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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารจัด

การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์ และสภาพความต้องการจำเป็นการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความ
เป็นเลิศ 3) เพื่อออกแบบ สร้าง และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.
ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 4) เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.
ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ การวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ได้แก่ ศึกษาองค์ประกอบและ
ตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน  กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ตรวจสอบความ
เหมาะสม ยืนยันองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการบริหารจัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศที่สังเคราะห์
ข้ึน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ระยะที่ 2 
ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และสภาพความต้องการจำเป็นการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
และหัวหน้า กศน.ตำบล จำนวน 328 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 
ระยะที่ 3 การออกแบบ สร้าง และประเมินรปูแบบการบรหิารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีเป็นเลิศ จำนวน 5 กศน.ตำบล โดยการเลือกแบบเจาะจง 
ยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบลเพื่อความเป็นเลิศ และตรวจสอบ
ยืนยัน ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 9 คน เลือกแบบเจาะจง โดยใช้เทคนิคการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ ระยะที่ 4 ศึกษาผลการใช้
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
ผู้อำนวยการสถานศึกษาและหัวหน้า กศน.ตำบล ในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดหนองบัวลำภู ที่สมัครใจเข้าร่วมพัฒนา จำนวน 1 สถานศึกษา โดยการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึก แบบสอบถาม 
แบบประเมิน แบบทดสอบ แบบนิเทศ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อ
ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 16 ตัวบ่งช้ี ผลการประเมินความเหมาะสม โดยรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด 

2. สภาพปัจจุบันโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ลำดับความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อ
ความเป็นเลิศ เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 ผลลัพธ์ ลำดับที่ 
2 การนำองค์กร และการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ลำดับที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ลำดับที่ 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ลำดับที่ 5 การจัดการกระบวนการ และลำดับ
ที่ 6 การมุ่งเน้นบุคลากร 

3. รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน  กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิด ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ ส่วนที่ 3 กระบวนการดำเนินงาน 
ประกอบด้วย 7 ด้าน 135 แนวทาง ส่วนที่ 4 การวัดและประเมินผล ส่วนที่ 5 เงื่อนไขการนำรูปแบบ
ไปใช้ ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ
มากที่สุด 

4. การประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ จากการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อ
ความเป็นเลิศ โดยภาพรวมก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง และหลังการพัฒนาอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารจัดการ โดยรวมก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับปาน
กลาง หลังการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยรวมก่อนการพัฒนาอยู่
ในระดับปานกลาง หลังการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สดุ ด้านการมีส่วนร่วม โดยรวมก่อนการพัฒนาอยู่
ในระดับปานกลาง หลังการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการติดตาม ประเมินผล และรายงานผล 
โดยรวมก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง หลังการพัฒนาอยู่ในระดับมากที่สุด 
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ABSTRACT 

  
This research aims to 1) study the components and indicators of 

standardized educational management Sub-district Non-Formal and Informal 
Education for Excellence. 2) Study the current condition, desirable condition, and 
conditions of need for educational management according to Sub-district Non-Formal 
Education Standards for Excellence. 3) Design, create, and evaluate the educational 
management model according to Sub-district Non-Formal Education Standards for 
Excellence. 4) Study the results of using the standardized educational management 
model Sub-district NFE for excellence. The research divided into 4 phases: Phase 1 is 
the study of the components and indicators of standardized educational 
management Sub-district Non-Formal and Informal Education for Excellence. Check 
suitability to affirm the elements and indicators of educational management for 
synthetic excellence. By a qualified nine-person by purposive sampling. Phase 2 
studies current conditions, desirable conditions, and conditions of need for the 
administration according to Sub-district NFE standards for excellence. The subjects 
used in the research were school administrators and heads of district educators 328 
participants were randomly selected by stratified random sampling. Phase 3 design, 
creation, and evaluation of educational management model according to Sub-district 
Non-Formal Education Standards for Excellence. The study of 5 sub-districts selected 
a specific model of education management according to Sub-district NFE standards 

 



 

 

  ซ 

for excellence and verification and assessment of suitability feasibility usefulness of 
the model by a qualified person 9 participants were selected purposive sampling 
using expert-based seminar techniques. Phase 4 studies the results of using the 
educational management model according to the Sub-district NFE standards for 
excellence. The target group includes educational institution directors and Sub-
district NFE heads under the Nongbualamphu Province Office of Non-Formal and 
Informal Education. That voluntarily participated in the development of 1 
educational institution through purposive selection. The tools used in the research 
were records, questionnaires, assessments, tests, and supervision forms. The statistics 
used in the study are percentage, mean, and standard deviation. 

The research results found that: 

1. Components and indicators of educational administration according to 
Sub-district Non-Formal and Informal Education standards for Excellence consist of 7 
elements, 16 indicators, and results of suitability evaluation. Overall, it was at the 
highest level. 

2. The overall current condition is at a high level. The overall desirable 
condition was at the highest level. Order of Needs Necessary for Standardized 
Educational Management Subdistrict NFE for excellence Needs are ranked in 
descending order as follows: No. 1 Outcome No. 2 Organizational leadership and 
strategic planning No. 3 Focus on learners and stakeholders No. 4 Measurement, 
analysis and knowledge management No. 5 Process management and No. 6 
Personnel focus. 

3. The Education management model according to Sub-district Non-
Formal Education Standards for Excellence consists of Section 1: Principles and 
Concepts, Section 2: Objectives, Section 3: The implementation process consists of 7 
aspects and 135 approaches, Section 4: Measurement and Evaluation, Section 5: 
Implementation, Conditions, Suitability assessment results Overall, suitability is at the 
highest level. The possibilities are at a high level, and the usefulness is at the highest 
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level. 

4. Assessment of outcomes according to the standard educational 
management model for excellence by experimenting with a standardized 
educational management model. Overall, pre-development is moderate. Post-
development is at the highest level. Considering each aspect, the overall 
management aspect before development was average. The latter is at the highest 
level. In terms of organizing learning activities, overall, before development is 
medium. The latter is at the highest level. In terms of participation, overall, before 
development was moderate. The latter is at the highest level. Monitoring, evaluation, 
and reporting of results overall before development were temperate. The latter is at 
the highest level. 

 
Keyword : Format, Educational Administration, Excellence 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 
ภูมิหลัง 
 
 การศึกษาเป็นเครือ่งมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลกั 
ในการพัฒนากำลงัคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสงัคมได้อย่างเป็นสุข 
ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามบีทบาทสำคัญ 
ในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ เพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลก ภายใต้ระบบเศรษฐกจิ
และสงัคมทีเ่ป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจงึให้ความสำคัญและทุม่เทกับการพฒันาการศึกษา 
เพื่อพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของตนใหส้ามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกจิและสังคม
ของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของ
ประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของ 
คนไทยให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดงาน
และการพัฒนาประเทศ ภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์ และแรงกดดัน
ภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมไทย 
เป็นสังคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มรีายได้ปานกลางไปสู่
ประเทศที่พฒันาแล้ว รองรบัการเปลี่ยนแปลงของโลกทัง้ในปัจจุบันและอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลง
ที่สำคัญและสง่ผลกระทบต่อระบบการศึกษาระบบเศรษฐกจิและสังคมของประเทศไทยและแผนการ
ศึกษาชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) ยังมีความเช่ือมโยงสอดคล้องกบัแผนแมบ่ทที่ 11 และ 12 
ในเรื่องของการพัฒนาศักยภาพคน และการพัฒนาการเรียนรู้ ซึ่งได้ให้ความสำคัญกับการมสี่วนร่วม
ของทุกภาคส่วน ในการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำแผนฯ เพื่อใหส้ามารถขับเคลื่อนแผน
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งในยุทธศาสตรก์ารพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และ 
การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้นั้นได้กำหนดเป้าหมายให้มีแหล่งเรียนรู้ สือ่ ตำราเรียน นวัตกรรม และ
สื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ 
โดยมีตัวช้ีวัดที่สำคัญ คือ แหล่งเรียนรูท้ี่ได้รับการพฒันาใหส้ามารถจัดการศึกษา/จัดกจิกรรม 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
 ประกอบกบัการปฏิรปูการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
ที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงหลายประการในระบบการศึกษาของไทย โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอน  
และจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษา ซึ่งถือเป็นกรอบแนวทางในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ 
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ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ได้กำหนดแนวทาง 
การจัดการศึกษาไว้ว่า การศึกษานอกระบบ เป็นกจิกรรมการศึกษาที่มีกลุ่มเป้าหมายผู้รบับริการและ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจน มรีูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือฝกึอบรม 
ที่ยืดหยุ่นและหลากหลาย ตามสภาพความต้องการและศักยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมาย 
ตลอดจนมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูท้ี่มีมาตรฐาน เพื่อรับคุณวุฒทิางการศึกษาหรือ 
เพื่อจัดระดบัผลการเรียนรู้ และการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจำวัน
ของบุคคล ซึง่สามารถเลือกที่จะเรียนรู้ได้อย่างต่อเนือ่งตลอดชีวิต ตามความสนใจ ความต้องการ 
โอกาส ความพรอ้ม และศักยภาพในการเรียนรู้ของแตล่ะบุคคล อีกทั้งยงัให้ความสำคัญแก่ผูท้ี่
เกี่ยวข้องตามบทบาทหน้าที่ ได้แก่ ผูจ้ัดการเรียนรูส้ำหรบัการศึกษานอกระบบและผู้จัดแหลง่การ
เรียนรูส้ำหรับการศึกษาตามอัธยาศัย ในมาตรา 10 ยังกำหนดให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ 
ที่เกี่ยวข้อง และภาคีเครือข่ายดำเนินการสง่เสรมิสนบัสนุนในเรื่องการสร้างและพฒันาแหล่งการ
เรียนรูท้ี่หลากหลาย ในมาตรา 11 กำหนดใหส้่วนราชการ หน่วยงานของรัฐทีเ่กี่ยวข้องและ 
ภาคีเครือข่าย ส่งเสรมิ สนับสนุนการจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเรียนรู้ เช่น แหลง่การเรียนรู้ 
ศูนย์การเรียนชุมชน สื่อ และเทคโนโลยทีี่หลากหลาย เพือ่ให้ผู้เรียนมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้และ 
ในมาตรา 18 กำหนดให้สถานศึกษาทำหน้าที่สง่เสรมิสนบัสนุน ประสานงาน และจัดการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยร่วมกบัภาคีเครือข่ายและการดำเนินงาน โดยใหม้ีศูนย์การเรียน
ชุมชนเป็นหน่วยจัดกิจกรรมและสร้างการเรียนรู้ของชุมชน ซึ่งกระจายครอบคลุมในทกุแขวงของ
กรุงเทพมหานครและในทกุตำบลสำหรบัจงัหวัดอื่น (ราชกจิจานุเบกษา, 2551) และเพื่อให้สามารถ
สนองต่อกลุม่เป้าหมายได้อย่างทั่วถึง และมีความพร้อมในการจัดบริการทางการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยมากยิ่งข้ึน สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
(สำนักงาน กศน.) จึงได้ปรับเปลี่ยนฐานะของศูนย์การเรียนชุมชน (ศรช.) เป็น กศน.ตำบล โดยใช้
ชุมชนเป็นฐานในการจัดการศึกษาและการเรียนรู้ใหก้ับประชาชนในพื้นที่ (สำนักงานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2551) 
 สำนักงาน กศน. ในฐานะทีเ่ป็นหน่วยงานหลักของกระทรวงศึกษาธิการ ในการจัดการศึกษา
และการเรียนรู้ให้กบัประชาชน จึงได้ร่วมขับเคลื่อนยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศภายใต้ 
ยุทธศาสตร์ชาติ ตามกรอบของแผนแม่บทที่ 11 และ 12 รวมทั้งแผนการศึกษาชาติ และแผนต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมีการกำหนดนโยบายเรง่ด่วน และจุดเน้น 
การดำเนินงานข้ึนมาเพื่อขับเคลื่อนภารกจิงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ผ่านแผนพฒันาการศึกษาของ สำนักงาน กศน. และแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยมียุทธศาสตร์
การดำเนินงานที่สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ชาติทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะในยุทธศาสตรท์ี่ 3 
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ทีมุ่ง่ส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
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ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 รวมทัง้ความต้องการจำเป็นของประชาชนและ
ชุมชนในรูปแบบที่หลากหลาย ใหป้ระชาชนคิดเป็น วิเคราะห์ได้และตัดสินใจภายใต้ข้อมูลที่ถูกต้อง
โดยมี กศน.ตำบล เป็นกลไกขับเคลื่อนในระดับพื้นที่ มีการดำเนินงานกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรงส่งเสริมและสนบัสนุนให้มรีูปแบบการพัฒนา กศน.ตำบล อย่างมีประสทิธิภาพ ด้วยการพัฒนา
ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกบัการจัดกจิกรรมการศึกษาและการเรียนรู้การจัดบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การสง่เสรมิการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ภายใน  
กศน.ตำบล การสง่เสรมิให้ภาคีเครือข่ายร่วมจัด และสนบัสนุนการจัดการเรียนรู้การเสริมสร้าง 
และให้นำเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาบรูณาการประยกุต์ใช้ให้เปน็ประโยชน์ ในการพัฒนาและ 
ขยายบทบาทการดำเนินงานของ กศน.ตำบล ใหส้ามารถทำหน้าที่เป็นกลไกในการพฒันาศักยภาพ
และเพิม่ขีดความสามารถของประชาชนกลุ่มเป้าหมายในระดับพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง ครอบคลมุ 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต (แนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงานสำนักงาน กศน. 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563) 
 ด้วยเหตุผลความจำเป็นดังกล่าว สำนักงาน กศน. จึงได้จัดต้ังศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ตำบล หรือ กศน.ตำบล (Sub-districtNon-formal and Informal 
Education Centre) โดยให้เป็นหน่วยจัดกิจกรรมการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ในพื้นที่ตำบล/แขวง ซึ่งเป็นศูนย์การเรียนรูร้ะดบัตำบลเป็นแหล่งเรียนรู้สำหรบัประชาชน 
ในพื้นที่ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ในการแสวงหาความรู้เพื่อใหเ้กิดสงัคมแหง่การเรียนรู้ 
เป็นไปตามการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552–2561) ที่ได้ให้ความสำคัญเรื่อง
การศึกษาและการเรียนรู้ โดยมุง่เน้นการพฒันาคุณภาพ จัดมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ 
ของคนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างทัว่ถึง มีคุณภาพ ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนของสงัคม ในการบรหิารจัดการให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอย่างมีคุณภาพ ให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ว่า 
“คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต อย่างมีคุณภาพ” (อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2553) โดยการจัดต้ัง กศน.ตำบล 
มีวัตถุประสงค์หลักคือ เพือ่เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ให้ประชาชนได้รับการส่งเสริมให้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สร้างเสริม
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน สร้างโอกาสการเรียนรูส้ำหรบัประชาชนในชุมชน และเพื่อให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการบรหิารจัดการ และจัดการศึกษาใหก้ับชุมชน ซึ่งหลักการทํางานของ กศน. ตําบล 
จะยึดชุมชนเป็นฐานในการดําเนินงานและการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ทรัพยากรของชุมชน เช่น อาคาร 
สถานที่ วิทยากร ภูมิปญัญาท้องถ่ิน วัฒนธรรม ประเพณี มกีารประสานเครอืข่ายในชุมชนร่วมจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ โดยส่งเสริม สนบัสนุนให้ทุกภาคส่วนในชุมชน/สังคม เข้ามามสี่วนร่วมเป็นภาคี
เครือข่ายในการดําเนินกจิกรรม กศน.ตําบล ทั้งในฐานะผู้ใหบ้ริการ ผู้รบับริการ มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ  
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ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมแก้ปญัหา บรูณาการกระบวนการเรียนรู ้และจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ให้สอดคล้องกบัวิถีชีวิตของชุมชน มีคณะกรรมการ กศน. ตําบล ที่เป็นคนในชุมชนให้การส่งเสริม 
สนับสนุน ติดตาม ดูแลและร่วมประเมินผลการดําเนินงาน กศน. ตําบล (สำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2553) 
 กศน.ตำบล จงึเป็นหน่วยจัดบรกิารการศึกษาที่มีความใกล้ชิดกับชุมชนมากทีสุ่ด 
การขับเคลื่อนภารกิจงานบนฐานของชุมชนจึงต้องอาศัยปจัจัยสำคัญหลายประการ เพื่อใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสมตามที่ควรจะเป็น อาทิ การสร้างความสมัพันธ์อันดีกับชุมชน การใช้
ทรัพยากรในชุมชน ทั้งทีเ่ป็นบุคคลและที่เป็นแหล่งเรียนรู้ การสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 
ในการจัดกจิกรรมต่าง ๆ ทั้งกจิกรรมของ กศน. และกิจกรรมของชุมชน แต่ในความเป็นจรงิของการ
ดำเนินงานดังกล่าว จากทีป่ระเมินผลการดำเนินงานของ กศน. ตำบล มาหลายครั้ง พบว่า กศน.ตำบล 
หลายแหง่ยังมีปญัหาในการดำเนินงานในหลาย ๆ เรื่อง และไม่สามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของ 
การจัดการศึกษานอกระบบที่ต้องมีความยืดหยุ่น สามารถพฒันาผู้เรียนใหเ้กิดการเรียนรู้ได้จริง 
ทั้งเรือ่งงานล่าช้า ซ้ำซ้อน ไม่มปีระสิทธิภาพ มีการกำหนดมาตรฐานการทำงานที่ไม่ชัดเจน 
สื่อการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ์ที่ขาดแคลน ชำรุดและไมไ่ด้คุณภาพ อีกทั้งเครือข่ายการศึกษา 
ต่าง ๆ ในพื้นที่ เช่น หน่วยราชการอื่นในพื้นที่ องค์การบรหิารส่วนตำบล องค์กรเอกชน รวมทั้ง 
ศาสนสถานต่าง ๆ ยังไม่มกีารเช่ือมโยงกันเท่าที่ควร ทำใหเ้กดิความไม่เข้าใจร่วมกัน ชุมชนไม่ได้
ประโยชนจ์าก กศน.ตำบล เท่าที่ควร ขาดการส่งเสริมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในท้องถ่ินให้
เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันา ชุมชนขาดความสนใจในกจิกรรมท้องถ่ิน ทำให้ขาดความต่อเนื่องใน
การพัฒนาอย่างที่ควรจะเป็น (สุนทร คำเวบุญ, 2545; เฉลียว วาปีกัง, 2549; นิรันดร์ ปาปะโข, 
2549; พงษ์สิทธ์ิ นันทญา, 2549; สจุินต์ กลัดประสิทธ์ิ, 2550) 
 จากเหตุผลความจำเป็นดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความตั้งใจทีจ่ะศึกษารูปแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ เพือ่เป็นการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของ กศน.ตำบล ให้เกิดคุณภาพอย่างต่อเนื่องและสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน เป็นองค์การ 
ที่มีการปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง และมีการยกระดบัความสามารถให้เทียบเท่าหรือสูงกว่า
องค์กรอื่น ๆ ทีม่ีมาตรฐานสงู สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ใหผู้้เรียนได้รบัการพัฒนาอย่างเหมาะสม 
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ มีประสทิธิภาพ ในการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ให้แก่
ผู้เรียนและประชาชนทุกช่วงวัยได้อย่างเต็มศักยภาพ ก่อให้เกิดความเช่ือมั่น ความมั่นใจกบัผูร้ับบรกิาร
ทั้งผู้เรียน ผูป้กครอง ชุมชน และสงัคมส่วนรวม สนองเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560 และกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ 
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คำถามการวิจัย 
 
 1. องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความ
เป็นเลิศ ควรเป็นอย่างไร  
 2. สภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ และสภาพความต้องการจำเป็นการบริหารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศอยู่ในระดับใด 
 3. รูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศควรเป็น
อย่างไร 
 4. รูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ หรอืไม่ อย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุันสภาพที่พึงประสงค์ และสภาพความต้องการจำเป็นการบรหิาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
 3. เพื่อออกแบบสร้าง และประเมินรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน  
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
 4. เพื่อศึกษาผลการใช้รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
 
ความสำคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบถึงองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ที่สอดคล้องกบับริบทในปจัจบุัน ซึ่งจะเปน็ประโยชน์ต่อสำนักงาน กศน. ในการ
กำหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการดำเนินงานของ กศน.ตำบล ใหส้ามารถตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิต
ที่ด ีเป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพของสังคมและประเทศชาติ เพื่อการพฒันาที่ยัง่ยืนต่อไป 
 2. สำนักงาน กศน. ได้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความ
เป็นเลิศไปใช้ประโยชน์เพือ่สง่เสรมิและพฒันาการบริหารจัดการศึกษา กศน.ตำบล ใหม้ีศักยภาพ 
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ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล ให้สามารถจัดกระบวนการเรียนรูใ้ห้ผู้เรียนได้รับการพฒันาอย่างเหมาะสม
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ มีประสทิธิภาพ ในการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ สามารถ
ให้บรกิารการศึกษาที่มีคุณภาพแกผู่้เรียนและประชาชนทุกช่วงวัยได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 3. ผู้บรหิารสำนักงาน กศน.จังหวัด และผูบ้รหิารสถานศึกษามีแนวทางในการประเมิน 
ผลลัพธ์การดำเนินการของ กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ในมิติด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการมสี่วนร่วม และด้านการติดตาม ประเมินผลและรายงานผล 
 4. สถานศึกษาหน่วยงานภาครัฐ องค์กรชุมชนและองค์กรภาคเอกชน สามารถนำรูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศที่ได้จากการวิจัยไปประยกุต์ใช้
ในการบริหารจัดการเพื่อการปรบัปรุง พฒันาทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง และมกีารยกระดับ
ความสามารถใหเ้ทียบเท่าหรอืสงูกว่าองค์กรอื่นทีม่ีมาตรฐานสูง  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศมีขอบเขตของ
การวิจัยดังนี้  
  1. ขอบเขตเนื้อหา  
   การวิจัยในครัง้นี้เป็นการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศจากแนวคิดของศุภลักษณ์ เศษฐะพานิช (2550) ; สำนักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบข้าราชการ (2551) ; สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหง่ชาติ (2551) ; 
เอกธิป สุขวารี (2554) ; เกษศิริ กมล (2556) ; ปรีชา ดวงเรอืง และคณะ (2561) ; สันวิช แก้วมี 
(2561) ; สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2562) ; มังโสต หมะเตะ และคณะ (2562) ; สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) ; Peter and Waterman (1982) ; Kanter and Page 
(2020) ; (รางวัลคุณภาพของระบบบลัดรจิ MBNQA) และ Evans and Lindsay (1993) ได้แนวคิด
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ แบง่ออกเป็น 2 มิติ คือ 
มิติกระบวนการ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) การนำองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
3) การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู ้
5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการและมิติผลลัพธ์ 1 ด้าน คือ ผลลัพธ์ 
  2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล/กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สอดคล้อง
กับความมุ่งหมายของการวิจัย จึงนำเสนอ เป็น 4 ระยะ ดังนี ้
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   ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบลเพื่อความเป็นเลิศ 
    กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
   ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และสภาพความต้องการจำเป็น
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
    การศึกษาสภาพปจัจุบันสภาพที่พึงประสงค์ และสภาพความต้องการจำเป็น 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
     ประชากร ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานสง่เสรมิการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยทั้งประเทศ จำนวน 931 คน และหัวหน้า กศน.ตำบล 
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยทั้งประเทศ จำนวน 
7,458 คน  
     กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยทั้งประเทศได้กลุม่ตัวอย่าง จำนวน 40 คน และหัวหน้า  
กศน.ตำบล สงักัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยทั้งประเทศ 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 328 คน ใช้วิธีสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) 
   ระยะที่ 3 การออกแบบสร้างและประเมินรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
    ข้ันตอนที่ 1 การออกแบบรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ผู้วิจัยได้ออกแบบรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ตามหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีของรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
แนวคิด องค์ประกอบของรปูแบบการพัฒนาและแนวคิดการบรหิารจัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 
    ข้ันตอนที่ 2 การสร้างรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
     ข้ันตอนที่ 2.1 ศึกษาการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
ที่เป็นเลิศจาก กศน.ตำบล ต้นแบบ 
      กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แกผู่้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้า กศน.ตำบล 
ในสถานศึกษาที่ กศน.ตำบล ในสงักัดมีแนวปฏิบัตทิี่ดี (Best Practices) 5 แห่ง แห่งละ 2 คน คือ 
ผู้บริหารและหัวหน้า กศน.ตำบล รวมทัง้สิ้น 10 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยกำหนดเกณฑ์ กศน.ตำบล ที่ได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ การประกวดแข่งขัน
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การพัฒนา กศน.ตำบล/แขวงภายใต้แนวคิด “กศน.ตำบล ต้นแบบ 5 ดีพรีเมี่ยมพลัส” ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
     ข้ันตอนที่ 2.2 สร้างรปูแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
      กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน โดยการเลอืกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
     ข้ันตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบลเพื่อความเป็นเลิศ 
      กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน โดยการเลอืกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
   ระยะที่ 4 ศึกษาผลการใช้รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
    ข้ันตอนที่ 1 การนำรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ไปทดลองใช้ 
    ข้ันตอนที่ 2 การประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
     กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้า กศน.ตำบล 
จากสถานศึกษาทีส่มัครใจเข้ารับการพฒันา จำนวน 1 สถานศึกษา 
  3. ขอบเขตระยะเวลา  
   ปีการศึกษา 2565 – 2566 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎี และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง นำมาสังเคราะห์เพือ่ใหเ้ป็นกรอบแนวคิด 
ในการวิจัย ดังนี ้
  1. แนวคิดการพัฒนารูปแบบผู้วิจัยได้ศึกษาการพฒันารปูแบบตามแนวคิดของ 
Willer (1967) ; Joyce and Weil (1996) ; ทิศนา แขมมณี (2551) ; บุญชม ศรีสะอาด (2559) และ 
Eisner (1976) ได้ข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 3 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาวิเคราะห์ข้อมลูพื้นฐาน 2) การสร้างและพฒันารปูแบบ 
3) การนํารปูแบบไปใช้ 
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  2. แนวคิดองค์ประกอบของรปูแบบการพัฒนาของ ทิศนา แขมมณี (2546) ;  
ธีระ รุญเจริญ (2544) และ Keeves (1988) ประกอบด้วย 5 ส่วนได้แก่ ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิด 
ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ ส่วนที่ 3 กระบวนการดำเนินงาน ส่วนที่ 4 การวัดและประเมินผล ส่วนที่ 5 
เงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ 
  3. แนวคิดการบริหารจัดการศึกษาเพือ่ความเป็นเลิศของ ศุภลักษณ์ เศษฐะพานิช 
(2550) ; สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (2551) ; เอกธิป สุขวารี (2554) ; เกษศิริ กมล 
(2556) ; สำนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2558) ; ปรีชา ดวงเรือง และคณะ (2561) ; 
สันวิช แก้วมี (2561) ; สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2562) ; มังโสต หมะเตะ และคณะ (2562) 
; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) ; Peter and Waterman (1982) ; Kanter 
and Page (2020) ; (รางวัลคุณภาพของระบบบัลดริจ MBNQA) และ Evans and Lindsay (1993) 
ประกอบด้วย มิติกระบวนการ คือ 1) การนำองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุง่เน้นผู้เรียน
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุง่เน้นบุคลากร 
6) การจัดการกระบวนการ และมิตผิลลัพธ์ 1 ด้าน คือ ผลลพัธ์ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การบริหารจดัการเพ่ือความเป็นเลิศ 
มิติกระบวนการ 
1. การนำองค์กร 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย 

4. การวัดการวิเคราะหแ์ละการจัดการ
ความรู้ 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 

6. การจัดการกระบวนการ 
มิติผลลัพธ ์
1. ผลลัพธ์ 

การศึกษาความต้องการจำเป็น 
 (PNI modified) การบรหิารจัด

การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล
เพื่อความเป็นเลิศ 

การศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) จาก 

กศน.ตำบลต้นแบบ 5 แห่ง 

องค์ประกอบของ
รูปแบบการพัฒนา 

1. หลักการแนวคิด 
2. วัตถุประสงค์  
3. กระบวนการ

ดำเนินงาน 
4. การวัดและ

ประเมินผล 
5. เงื่อนไขการนำ

รูปแบบไปใช้ 

ผลลัพธ์การดำเนินการตามมาตรฐาน กศน. ตำบล 
1. ด้านการบริหารจัดการ 
2. ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้
3. ด้านการมสี่วนร่วม 
4. ด้านการติดตามผล ประเมินผลและรายงานผล 

รูปแบบการบริหารจัดการศึกษา 
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 

แนวคิดการพัฒนา
รูปแบบ 

1. การศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐาน 

2. การสร้างและพฒันา
รูปแบบ  

3. การนำรปูแบบไปใช้ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. รูปแบบ หมายถึง แบบจำลองหรอืตัวแบบอย่างง่ายหรือยอ่ส่วนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
ที่ผ่านการศึกษาและพฒันาข้ึนมา เพื่อแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน เป็นสิ่งที่สร้าง
หรือพฒันาข้ึนจากหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดและความเช่ือที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการแสดง
โครงสร้างทางความคิดหรือองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทีส่ำคัญเป็นข้ันเป็นตอน
สำหรับถ่ายทอดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ โดยใช้สื่อ หรือเครื่องมอืเข้าช่วยเพื่อทำให้เกิดความรู้ 
เข้าใจได้ง่ายและกระชับถูกต้อง สามารถวัดตรวจสอบ และเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจได้ 
 2. รูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ หมายถึง 
กระบวนการในการบริหารจัดการศึกษาที่ประกอบด้วย ชุดขององค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล ซึ่งองค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 
3) กระบวนการดำเนินงาน 4) การวัดและประเมินผล 5) เงือ่นไขการนำรูปแบบไปใช้ 
 3. แนวคิดการพัฒนารูปแบบ หมายถึง การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัเรื่องที่
ต้องการนํามาพัฒนารวบรวมปัญหาต่าง ๆ นํามาพจิารณาวัตถุประสงค์เบื้องต้นของการสร้างกําหนด
องค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
เหล่าน้ัน แล้วนํามาทดสอบความมปีระสิทธิภาพของรูปแบบที่สร้างข้ึน เพื่อประเมินความเป็นไปได้
ก่อนนําไปใช้ ในการวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยสรปุข้ันตอนการพัฒนาได้ 3 ข้ันตอน คือ 
  3.1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน หมายถึง การศึกษาวิเคราะห์ข้อมลูพื้นฐาน
เกี่ยวกับหัวข้อเรื่องที่ต้องการนํามาพัฒนาเป็นรูปแบบรวบรวมปัญหา เพื่อให้รู้ว่าอะไรคือปัญหาที่
แท้จรงิ นําแนวคิดที่ได้จากการวิเคราะหม์ากําหนด หลักการ เป้าหมายและองค์ประกอบอื่น ๆ 
ที่เห็นว่าสําคัญและจําเป็น 
  3.2 การสร้างและพัฒนารูปแบบ หมายถึง การดําเนินการภายหลังจากที่ได้รวบรวม
ปัญหาต่าง ๆ การสร้างรูปแบบต้องพจิารณาวัตถุประสงค์เบือ้งต้นของการสร้าง กําหนดองค์ประกอบ
หรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทัง้ลกัษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่าน้ันต้องรู้ถึง
ลักษณะที่ต้องการของผลผลิต ต้องรู้ข้อมลูสารสนเทศทีจ่ําเปน็และควรคํานึงค่าใช้จ่ายในการสร้างและ
ความสนใจของผู้ใช้ และนํามาทดสอบความมีประสิทธิภาพของรปูแบบที่สร้างขึ้น โดยประเมิน 
ความเป็นไปได้และความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านรปูแบบ 
  3.3 การนํารูปแบบไปใช้ หมายถึง การกําหนดแนวทางการนาํรูปแบบไปใช้ เป็นการให้
รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการ เงื่อนไขต่าง ๆ ของรปูแบบ โดยมีการปรบัปรุงรูปแบบ เพื่อให้เกิด
ความสําเรจ็ในการพฒันารปูแบบ แต่ด้วยเพราะไม่มรีูปแบบใดที่เรียกว่าสําเร็จอย่างสมบรูณ์จนกว่า 
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จะได้รับการยอมรบั ได้รับความสนใจและมีการนําไปใช้ จึงตอ้งมีการพัฒนาปรบัปรุงรูปแบบให้
ทันสมัยอยูเ่สมอ  
 4. องค์ประกอบของรปูแบบการพฒันา หมายถึง แบบจำลอง แบบแผน แบบอย่างหรอื
ตัวอย่างของสิง่ใดสิ่งหนึ่งที่ผูเ้สนอรปูแบบได้ศึกษาและพัฒนาข้ึน เพื่อแสดงความสมัพันธ์ระหว่าง
องค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่กำหนดข้ึน หรือใช้เป็นแนวทางในการสร้างใช้เป็นแนวทาง 
ในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิด ส่วนที่ 2 
วัตถุประสงค์ ส่วนที่ 3 กระบวนการดำเนินงาน ส่วนที่ 4 การวัดและประเมินผล และส่วนที่ 5 เงื่อนไข
การนำรปูแบบไปใช้ 
 5. การบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ หมายถึง 
การบริหารที่มุง่เน้นคุณภาพทั่วทัง้องค์กรที่มกีารปรบัปรุงและพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง ในการทีจ่ะ
ยกระดับความสามารถของ กศน.ตำบล ในการแข่งขันกับองค์กรอื่น ๆ และสามารถดำรงอยู่ได้ตาม
สภาพแวดล้อมและ/หรือปัจจัยทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยครอบคลุมองค์ประกอบต่าง ๆ 
อันประกอบด้วย การนำองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผู้เรยีนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การมุง่เน้นบุคลากร การจัดการกระบวนการและผลลัพธ์ 
ประกอบด้วย 
  5.1 การนำองค์กร หมายถึง การกำหนดค่านิยม ทิศทาง วิธีการ ปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กร สถานการณ์ปจัจบุัน รวมถึงการนำความเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารองค์กรของ
ผู้บริหารในการนำพาองค์กรไปสูก่ารบรหิารให้เกิดประสิทธิภาพ ประสทิธิผล สู่ความเป็นเลิศและ
ยั่งยืน 
   5.1.1 การนำองค์กรของผู้นำระดบัสงู หมายถึง วิธีการบรหิารจัดการทีผู่้บริหาร
นำมาใช้ในการช้ีนำและสร้างให้เกิดความยั่งยืนกับองค์กร รวมถึงการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยมและ 
การคาดหวังในผลการดำเนินงานขององค์กร โดยจะให้ความสำคัญกับวิธีการทีผู่้นำระดบัสงูนำมาใช้ใน
การสือ่สารกับบุคลากร การเสริมสร้างทักษะความเป็นผู้นำของตนเอง การมสี่วนร่วมในการเรียนรู้
ระดับองค์กร การพัฒนาผู้นำในอนาคต และการวัดผลการดำเนินการในระดับองค์กร 
   5.1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม หมายถึง วิธีการที่ผูบ้รหิาร 
แสดงถึงความสามารถในการกำกบัดูแลและสง่เสรมิให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและ 
มีจริยธรรม รวมทั้งให้ความสำคัญต่อความรับผิดชอบและความปลอดภัยของชุมชม โดยมีกระบวนการ
ตัวช้ีวัดเป้าหมายให้บุคลากรปฏิบัติตามอย่างชัดเจน 
  5.2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการศึกษาอนาคต ในการจัดทำ
ยุทธศาสตร์นำไปสู่แผนการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ รวมถึงสามารถปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์ปจัจบุัน เพื่อวัดความก้าวหน้าของการดำเนินการ 



 

 

  13 

   5.2.1 การจัดทำกลยุทธ์ หมายถึง วิธีการกำหนดกระบวนการในการพฒันากลยุทธ์
ขององค์กรภายใต้การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไม่แน่นอน โดยมีวัตถุประสงค์ นวัตกรรม 
ระบบการทำงาน สมรรถนะหลัก รวมถึงการสำรวจความต้องการของผูร้ับบริการ 
   5.2.2 การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง วิธีการถ่ายทอดกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ไปสู ่
การปฏิบัติ การกำหนดแผนปฏิบัตกิาร ตัวบ่งช้ีการดำเนินการ การบริหารจัดการทรัพยากรและ 
การจัดการผลงาน การคาดการณ์ในผลการปฏิบัติในอนาคต รวมถึงการติดตามผลการดำเนินงาน 
  5.3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การให้ความสำคัญหรือ 
ความต้องการของผู้เรียนหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมถงึการสร้างความสัมพันธ์อันดี เพือ่ใหเ้กิด 
ความพึงพอใจต่อผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานของสถานศึกษา 
   5.3.1 ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง วิธีการที่กำหนดข้ึน
เพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้เรียนหรือผู้มสีว่นได้ส่วนเสียขององค์กร อันได้แก่  
การรบัฟังความคิดเห็น การตอบสนองความต้องการ ความคาดหวัง รวมถึงการประเมินความพึงพอใจ
ที่มีต่อองค์กร 
   5.3.2 ความผูกพันของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง วิธีการสร้าง
ความสัมพันธ์สนบัสนุน และให้ความสำคัญกับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย โดยระบุถึงวิธีการ 
การจัดการ โดยการวัดความพึงพอใจและความผูกพันให้กับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
  5.4 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมายถึง การวัด การวิเคราะห ์
การจัดการสารสนเทศ รวมถงึเทคโนโลยีในการดำเนินการหรือผลการปฏิบัติของสถานศึกษา 
เพื่อนำไปสู่การปรบัปรุง และพัฒนาการบรหิารงานจัดการขององค์กร 
   5.4.1 การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรงุผลการดำเนินการ หมายถึง วิธีการ
จัดการผลการปฏิบัติงาน ผลการดำเนินงานของ กศน.ตำบล อันได้แก่ การวัดผล การวิเคราะห ์
การพัฒนา การปรับปรงุ รวมถึงการสร้างนวัตกรรมของ กศน.ตำบล ในภาพรวม 
   5.4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ หมายถึง วิธีการรวบรวม 
องค์ความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การเข้าถึงข้อมูล ด้านข้อมลูและสารสนเทศของ กศน.ตำบล 
ให้เป็นระบบและสะดวก พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 
  5.5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมายถึง การจัดการและพฒันาทรพัยากรบุคคลของ
สถานศึกษา อันได้แก่ ครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงานของสถานศึกษา โดยการประเมินผล 
การทำงานอย่างต่อเนื่องและวางระบบการทำงานใหเ้หมาะสมกบับุคคล โดยคำนึงถึงความก้าวหน้า 
ในหน้าที่การงาน การสร้างแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันในองค์กร รวมถงึการสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการทำงานให้แก่บุคลากร 
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   5.5.1 ความผูกพันของบุคลากร หมายถึง วิธีการเกี่ยวกับการจัดการบุคลากร 
การสร้างแรงจงูใจ การพัฒนาบุคลากรใหเ้กิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การจัดสวัสดิการ 
และสิง่อำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินความผูกพันให้แก่
บุคลากรใน กศน.ตำบล 
   5.5.2 สภาพแวดล้อมของบุคลากร หมายถึง การปฏิบัติการต่าง ๆ ที่มุ่งไปสู่การสร้าง
และคงไว้ซึ่งขีดสมรรถนะของบุคลากร รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมของการทำงานทีส่่งผลให้ 
การดำเนินการที่โดดเด่น และมุง่ไปสู่การสร้างวัฒนธรรมและความผูกพันของบุคลากร 
  5.6 การจัดการกระบวนการ หมายถึง การบรหิารกระบวนการทำงานภายในองค์กรที่
องค์กรต้องค้นหากระบวนการทีส่ร้างคุณค่าแก่การบริการ มคีวามสำคัญและสนับสนุนให้ 
การบริหารงานของสถานศึกษาเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 
   5.6.1 กระบวนการทำงาน หมายถึง วิธีการจัดการการทำงาน การออกแบบระบบ
การบริหาร การปรบัปรุงการทำงาน เพื่อใหง้านสำเร็จตามเปา้หมายอย่างมีประสทิธิภาพ 
   5.6.2 ประสทิธิผลของการปฏิบัตกิาร หมายถึง วิธีการจัดการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเต็มที่ตามความรู้ความสามารถ ให้บรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ทีก่ำหนดไว้ โดยการใช้
ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างเหมาะสม และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสุด ซึ่งนำเทคนิคต่าง ๆ มาปรบัใช้เพื่อลด
ข้ันตอนเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดการความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  
  5.7 ผลลพัธ์ หมายถึง ผลที่เกิดจากการดำเนินงานและการบริหารจัดการศึกษา 
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล ที่มปีระสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยระดบัชุมชน ทั้งในด้านการพฒันาตนเอง การบรหิารจัดการสถานที่ สื่อวัสดุ
อุปกรณ์ งบประมาณ การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ การมสี่วนรว่มกับชุมชนภาคีเครือข่าย รวมทัง้ติดตาม
ประเมิน สรุปและรายงานผลการจัดกจิกรรม ประกอบด้วย 
   5.7.1 ด้านการบรหิารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการวางแผน การออกแบบ 
การดำเนินการ และการควบคุมทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์กร ซึ่งมุง่เน้นใหบ้รรลุเป้าหมายและผลลัพธ์ 
ที่เป็นไปตามแผนและมาตรฐานที่กำหนดไว้ ผู้บริหารใช้การบรหิารจัดการในการนำทีมงาน และ
อำนวยความสะดวกให้กับบุคลากร เพือ่ให้งานดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสำเรจ็
ในองค์กร 
   5.7.2 ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการของการออกแบบและ
ดำเนินกิจกรรมทีมุ่่งเน้นให้ผูเ้รียนได้รบัความรู้ ความเข้าใจ และทักษะที่ต้องการ โดยใช้วิธีการที่
เหมาะสมตามวัตถุประสงค์การเรยีนรู้ กิจกรรมเหล่าน้ีอาจมลีักษณะเป็นกิจกรรมทีเ่กิดข้ึนในหอ้งเรียน 
หรือสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน เช่น การฝกึอบรม การสอนแบบโต้ตอบ การทำโครงการ หรือ 
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กิจกรรมส่วนรวมอื่น ๆ ที่ส่งผลใหผู้้เรียนมีการพัฒนาทัง้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่ต้องการ 
ในหลากหลายด้านของชีวิต 
   5.7.3 ด้านการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการหรือการกระทำของบุคคลหรือ 
กลุ่มคนทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องหรือมสี่วนร่วมในกจิกรรม กระบวนการ หรอืก่อนการตัดสินใจในบริบท 
ต่าง ๆ ซึ่งอาจแสดงออกเป็นการเข้าร่วม สนับสนุน หรอืมีส่วนร่วมในด้านต่าง ๆ ของกิจกรรม 
การมสี่วนร่วมสามารถเกิดข้ึนในหลากหลายรปูแบบ เช่น การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การเข้าร่วม
กิจกรรมกลุม่ การสนับสนุนโครงการ การเสนอความคิด หรอืการให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้สามารถ 
มีส่วนร่วมและสง่เสรมิผลการดำเนินกจิกรรมให้มีความสำเรจ็และมีความหมาย 
   5.7.4 ด้านการติดตามผลประเมินผลและรายงานผล หมายถึง การติดตาม 
ประเมินผล และรายงานผลเป็นกระบวนการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามความก้าวหน้า 
ประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานผลในโครงการ กิจกรรม หรือกระบวนการต่าง ๆ ซึง่เป้าหมาย
เพื่อใหท้ราบถึงความสำเร็จและประสิทธิภาพของกจิกรรม โดยการติดตามความก้าวหน้าช่วยให้ทราบ
ถึงความคืบหน้าของโครงการหรือกจิกรรมเทียบกบัแผนงาน การประเมินผลช่วยให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลลัพธ์ ประสิทธิภาพ และประสบความสำเรจ็ ซึ่งมีส่วนในการพิจารณาแก้ไขแผนงาน ส่วนรายงาน
ผลใช้ในการสื่อสารและส่งเสริมความโปร่งใสในผลการดำเนนิงานให้กบัผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
 6. สถานศึกษา หมายถึง ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด/กรุงทพมหานคร 
ซึ่งทำหน้าที่จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 7. ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง ผูป้ฏิบัติหน้าที่ผูบ้รหิารศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ/เขต สงักัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัด/กรุงเทพมหานคร 
 8. หัวหน้า กศน.ตำบล หมายถึง ครู กศน.ตำบล/แขวง ที่ได้รับการแต่งตั้งจากผู้อำนวยการ
สำนักงาน กศน.จังหวัด/กรุงเทพมหานครต้นสังกัดใหป้ระจำการ กศน.ตำบล/แขวงนั้น ๆ 
 9. กศน.ตำบล/แขวง หมายถึง หน่วยจัดกิจกรรมการเรียนรูก้ารศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยที่ตั้งอยู่ในระดับตำบล/แขวง 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่องรูปแบบบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพือ่ความเป็นเลิศ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นำเสนอตามลำดับดังต่อไปนี้ 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษา  
   1.1 ความหมายของการบรหิารจัดการศึกษา 
   1.2 ความสำคัญการบริหารจัดการศึกษา 
   1.3 ขอบข่ายของการจัดการศึกษา 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเพื่อความเป็นเลิศ 
   2.1 ความหมายของการบรหิารเพื่อความเป็นเลิศ 
   2.2 ความสำคัญของการบรหิารเพื่อความเป็นเลิศ 
   2.3 องค์ประกอบของการบรหิารเพื่อความเป็นเลิศ 
  3. มาตรฐาน กศน.ตำบล 
  4. การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   4.1 การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในประเทศไทย 
   4.2 การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในต่างประเทศ 
  5. แนวคิดเกี่ยวกับ กศน.ตำบล 
  6. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
   6.1 ความหมายของรปูแบบ 
   6.2 ประเภทของรปูแบบ 
   6.3 องค์ประกอบของรปูแบบ 
   6.4 คุณลักษณะที่สำคัญของรูปแบบ 
   6.5 การพัฒนารูปแบบ 
   6.6 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหาร 
  7. การศึกษาความต้องการจำเป็น 
  8. การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ  
  9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   9.1 งานวิจัยในประเทศ 
   9.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษา 
  
 1. ความหมายการบรหิารการศึกษา 
  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการบรหิารการศึกษา ไว้ดังนี้  
   สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบรหิารการศึกษา 
หมายถึง การดำเนินงานของกลุม่บุคคล เพื่อพฒันาให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ
และความเป็นคนดีทีห่มายถึงการดำเนินงานของกลุม่บุคคล ซึ่งอาจเป็นการดำเนินงานของครูใหญ่
ร่วมกับครูน้อยในโรงเรียน อธิการบดีร่วมกับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการร่วมกับอธิบดีกรมต่าง ๆ และครูอาจารย์ในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ และ 
กลุ่มบุคคลเหล่าน้ีต่างร่วมมือกันพฒันาคนให้มีคุณภาพทัง้สิน้ การจะพฒันาคนให้มีคุณภาพได้น้ัน
จะต้องมีการดำเนินการในการเรียนการสอน การจัดกจิกรรม การวัดผล การจัดอาคารสถานที่และ
พัสดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาดำเนินการหรอืมาทำการสอนในสถาบันการศึกษา การปกครอง
นักเรียนเพื่อให้นกัเรียนเป็นคนดีมีวินัยและอื่น ๆ ซึ่งการดำเนินงานเหล่าน้ีรวมเรียกว่า ภารกจิทางการ
บรหิารการศึกษาหรืองานบรหิารการศึกษา 
   สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561) การบรหิารการศึกษา คือ กระบวนการดำเนินงาน
ต่าง ๆ ในการจัดกจิกรรมภายในสถานศึกษา โดยมีแบบแผน วิธีการและข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 
ไว้อย่างมีระบบและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อพฒันาเด็กและเยาวชนให้มี
ความสามารถ มีทักษะ มีคุณธรรมและนำไปปฏิบัติในการดำรงชีวิตประจำวันได้อย่างมีความสุข 
ผู้บริหารครูและผูท้ี่เกี่ยวข้องดำเนินการร่วมกัน โดยอาศัยทรพัยากรทีม่ีอยู่อย่างจำกัดนำมาใช้ใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาให้ได้มากทีสุ่ด ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง เหมาะสม มีประสทิธิภาพ
ตามมาตรฐานทีก่ำหนด 
   วีรชน บัวพันธ์ (2561) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนเป็นกระบวนการมสี่วนร่วม
ระหว่างโรงเรียนและชุมชน จัดการควบคุมดูแลและอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 
ให้ดำเนินไปตามนโยบาย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ ผู้เรียนมีคุณภาพและ 
มีประสิทธิภาพเกิดประสทิธิผลและโรงเรียนเป็นที่ยอมรบัของสังคม 
   พุทธิภา เหล็กคงสันเทียะ (2562) การบรหิาร หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป ์
ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมมือกันดำเนินกิจกรรมหรืองานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกัน 
โดยอาศัยกระบวนการและทรัพยากรทางการบริหารเป็นปจัจัยอย่างประหยัดและให้เกิดประโยชน์
สูงสุด ผู้บริหารจะบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลได้น้ันต้องมีความรู้ความเข้าใจ 
ในเรื่องของทฤษฎีและหลักการบรหิาร เพือ่จะได้นำความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการทำงาน
สถานการณ์และสิง่แวดล้อม จึงพูดได้ว่าผูบ้รหิารทีป่ระสบความสำเรจ็คือผูท้ี่สามารถประยุกตเ์อา
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ศาสตร์การบริหารไปใช้ได้อย่างมีศิลปะ การบรหิารสถานศึกษาซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู อาจารย์
และองค์คณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชนในทอ้งถ่ิน เพื่อร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษาภายใน 
เป็นระบบตามมาตรฐานและคุณภาพให้แกเ่ยาวชน ในอันที่จะทำใหเ้กิดการพฒันาในทุก ๆ ด้าน 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อความเป็นมนุษย์ทีส่มบรูณ์และสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสงัคม
ได้อย่างมีความสุข ใช้ระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวบง่ช้ีเป็นตัวสะทอ้นผลงานให้ออกมาเป็น
รูปธรรม เพือ่การพัฒนาปรับปรงุกระบวนการปฏิบัตงิานใหด้ีย่ิงข้ึนและแสดงผลงานต่อสาธารณะ 
   สุนิสา เทศเขียว (2565) การบรหิารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการดำเนินงาน
การวางแผนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพ โดยผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรในโรงเรียนเข้ามามสี่วนร่วมในการวางแผนและปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบตามมาตรฐาน 
เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาในสถานศึกษาทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพ 
   Gulick และ Urwick (1936) กล่าวว่า การบรหิาร คือ การใช้ผู้อื่นให้เกิดผลงาน 
ผู้บริหารมหีน้าที่ 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดการองค์การ (Organizing)  
การบริหารบุคคล (Staffing) การอํานวยการ (Directing) การติดต่อประสานงาน (Coordination) 
การรายงานผล (Reporting) และการดําเนินงานด้านการเงนิและงบประมาณ (Budgeting) 
หรือที่เรียกกันว่า “กระบวนการ POSECORB”  
   Mooney และ Reiley (1947) ได้ให้ความหมายของคำว่า การบรหิารการศึกษา 
หมายถึง การสรรหาหรือวิธีการดำเนินงานภายในองค์การกำหนด ซึ่งมหีลกัที่เป็นสากลอยู่ คือ 
1. หลักการประสานงานซึง่เป็นหลักทีส่ำคัญที่สุดในองค์การ 2. หลักสายการบังคับบัญชา 3. หลกัการ
แบ่งงานกันทำตามหน้าที่ 4. หลักการอำนวยการ 
   Greenwood (1967) ได้ให้ความหมายของคำว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง 
การนำเอาทรพัยากรทางการบรหิารมาดำเนนิงานภายในองค์การ ซึง่ประกอบไปด้วยปจัจยัต่าง ๆ 
7 ประการ คือ บุคลากร เงิน วัสดุสิง่ของ อำนาจ เวลา กำลงัใจในการทำงาน และความสะดวกต่าง ๆ
รวมถึงประสานงานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
   Flippo (1971) กล่าวว่า การบริหาร คือ การทําใหง้านต่าง ๆ ลุล่วงโดยอาศัยคนอื่น
เป็นผู้นําและเป็นกระบวนการทีป่ระกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การกระตุ้นและการควบคุม 
ซึ่งจะนําไปสูก่ารพจิารณาและจัดการกบับุคคลและทรัพยากรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ รวมทัง้ 
เป็นกระบวนการบรูณาการข้ันพื้นฐานในการจัดกิจกรรมขององค์กรที่ปฏิบัติเป็นประจํา และจะทําให้
วัตถุประสงค์ประสบผลสําเรจ็ โดยผ่านทางบุคคลและการใช้ทรัพยากรอื่น รวมถึงองค์ประกอบของ
การบริหาร ได้แก่ การกําหนดวัตถุประสงค์ การวางแผน การจัดองค์กร การกําหนดนโยบาย 
การบริการ และการควบคุม และยังหมายถึง การวางแผน การจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล 
การอํานวยการ การควบคุมนวัตกรรม และการเป็นตัวแทน 
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   Gibson และ Ivancevich (1971) ได้ให้ความหมายของคำว่า การบรหิารการศึกษา 
หมายถึง การแสดงออกถึงการกระทำหรือการปฏิบัติการบางอย่าง ซึ่งมีกระบวนการปฏิบัตงิานให้
สำเรจ็ตามเป้าหมาย โดยการร่วมมือกับผู้อื่น และมกีารประสานงานร่วมกันในกลุม่หรือในองค์การ 
เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของกลุม่หรือขององค์การนั้น ๆ 
   สรปุได้ว่า การบรหิารการศึกษา เป็นการดำเนินงานโดยอาศัยบุคคลอื่นในการร่วมมอื
กันดำเนินกิจกรรมหรืองานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ โดยอาศัยกระบวนการและทรพัยากรทางการบริหาร 
เป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาทีจ่ำเป็นต้องเข้าใจถึงความหมายของการบริหารอย่างชัดเจน 
เพื่อนำไปปรบัใช้ในการบริหารในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพประสทิธิผลและเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กร  
 2. ความสำคัญของการบรหิารการศึกษา 
  นักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงความสําคัญของการบรหิาร ดงันี้ 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ (2544) ให้ความสําคัญของการบรหิาร
สถานศึกษาว่า กระบวนการบรหิารสถานศึกษาเป็นระบบครบวงจร (PDCA) ที่ต้องรวมกันปฏิบัต ิ
ซึ่งประกอบไปด้วย วางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) ตรวจสอบ (Check) และปรบัปรุง (Action) 
โดยจะต้องมีการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบคุณภาพด้วย 
   สมยศ นาวีการ (2544) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการบรหิารไว้ ดังนี้ 
    1. ช่วยให้การทำงานขององค์การดำเนินไปอย่างมีทิศทาง 
    2. ช่วยให้เกิดการใช้ทรัพยากรในการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 
    3. ช่วยให้การทำงานประสบความสำเรจ็ตามเป้าหมายที่กำหนด 
   สำนักงานปฏิรูปการศึกษา (2545) ได้สรปุสาระสำคัญในการปฏิรปูการศึกษาที่เป็น
หัวใจสำคัญไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 
    1. ปฏิรูประบบการศึกษา ใหส้อดรบัซึง่กันและกันทัง้ในระบบ นอกระบบและ
ตามอัธยาศัย 
    2. ปฏิรูปการเรียนรู้ โดยให้ความสำคัญแก่หลักสูตรแกนกลางและหลักสูตร
ท้องถ่ิน เนื้อหาสาระ วิธีการเรียนการสอน แหลง่เรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ในชุมชน 
    3. ปฏิรูปการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งหน่วยงานรัฐองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินและเอกชน โดยเน้นการกระจายอำนาจ 
    4. ปฏิรูปครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา โดยถือว่าเป็นผูป้ระกอบ
วิชาชีพช้ันสูงเน้นมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ และการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
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    5. ปฏิรูปทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา เพื่อระดมทรัพยากรจาก 
แหล่งต่าง ๆ มาใช้เพื่อจัดการศึกษา จัดสรรทรัพยากรใหผู้้เรยีนอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 
มีแบบการบริหารทรัพยากรที่มีความคล่องตัวอย่างมีประสิทธิภาพตรวจสอบได้ 
   ธีระ รุญเจริญ (2548) ได้แสดงกรอบความคิดในการบริหารโรงเรียนจากการ
พิจารณาภารกจิหลักของโรงเรียน จะเห็นได้ว่าโรงเรียนมีภารกิจหลกั คือ การจัดการศึกษาและ 
การบริหาร ซึ่งต้องใช้ทั้งกระบวนการและปจัจัยจึงจะบรรลผุล สําหรับกระบวนการจะต้องอาศัยทั้ง
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยทีผู่้บริหารต้องมีศักยภาพหลายด้านจึงจะนําสถานศึกษาไปสู่
ความสําเรจ็ 
   รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2553) กล่าวว่า หัวใจสำคัญของการบรหิารงานวิชาการ 
เป็นเครื่องมือทีผู่้บริหารต้องใช้กลยุทธ์ในการบรหิารสถานศึกษา โดยเฉพาะการพฒันางานด้าน
วิชาการซึ่งนับว่าเป็นหัวใจสำคัญในการพฒันาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ทั้งนีจ้ะต้องคำนึงถงึรปูแบบของกจิกรรมที่จัดข้ึนจะต้องสอดคลอ้งกบั
บริบทและสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนได้อย่างทันท่วงที จึงจะเกิดประสทิธิภาพที่ดีได้ 
   จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) กล่าวว่า การบรหิารเป็นกระบวนการที่มลีักษณะสําคัญ 
คือ 
    1. เป็นกระบวนการที่มีข้ันตอนนับแต่การกําหนดเป้าหมาย จัดสรรทรัพยากร 
ต่าง ๆ ประสานงาน กํากบั ติดตาม และนิเทศ 
    2. เพื่อให้บุคลากรทํางานเต็มศักยภาพ มิใช้ผู้บริหารทําแตเ่พยีงลําพงั 
    3. เพื่อให้บรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ คือ ผลออกมาตามที่ต้องการ 
โดยใช้ทรัพยากรเท่าที่จําเป็น อย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
   ครรชิต มาลัยวงศ์ (2560) ได้เสนอความสำคัญของการบริหารการศึกษา ไว้ว่า 
การบริหารการศึกษามีความสำคัญมาก เนื่องจากการศึกษาจะสง่ผลให้คนในประเทศจะดีหรือเลว 
จะทำให้คนในประเทศแข่งขันกบัคนในประเทศอื่น ๆ ได้ดี หรือไม่ขึ้นอยู่กบัการบรหิารการศึกษา 
   สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561) กล่าวถึง ความสำคัญของการบริหารสถานศึกษา
ภาระหน้าที่ของสถานศึกษา คือ การมบีทบาทในการบรหิารจัดการศึกษาใหก้ับเยาวชนและประชาชน
ทั้งของรัฐและเอกชนอย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติและกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
โดยรับผิดชอบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ ในการมุง่เน้นใหเ้ยาวชน 
เป็นคนดีคนเกง่และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
   สรปุได้ว่า ความสำคัญของการบรหิารการศึกษา คือ การทำให้ระบบการศึกษา 
มีทิศทางการบริหารที่ชัดเจน โดยจำเป็นต้องอาศัยกระบวนการและปัจจัยทัง้ผูบ้รหิาร ครู  
และนักเรียน รวมถึงภาครัฐและเอกชน โดยมีขั้นตอนในการวางแผน กำหนดเป้าหมาย การจัดการ 
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ทรัพยากร การพฒันาระบบการศึกษา เพือ่ให้การบริหารทรพัยากรทางการศึกษานำไปสู่ความสำเร็จ
และบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 3. ขอบข่ายการบริหารการศึกษา 
  พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 
มาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสอง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ 
ดังต่อไปนี้ ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการหรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานพจิารณา
ดําเนินการกระจายอํานาจการบรหิารและการจัดการศึกษาในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือสถานศึกษาในอํานาจหน้าที่ของตน แล้วแต่กรณี ขอบข่าย 
การบริหารสถานศึกษามี 4 ฝ่าย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) ดังนี ้
   1. การบรหิารงานวิชาการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการเรยีนการสอน การพฒันา
หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ การวัดผล การวิจัย การส่งเสรมิแหลง่เรียนรู้ การนเิทศการศึกษา 
การแนะแนว ระบบประกันคุณภาพภายใน ชุมชนเข้มแข็งทางวิชาการ ประสานร่วมมือพฒันาวิชาการ
สถานศึกษา องค์กรอื่น บุคคล ครอบครัว จัดทำระเบียบและแนวทางปฏิบัติด้านวิชาการ การคัดเลือก
หนังสือการพัฒนาสื่อและเทคโนโลยี เป็นต้น 
   2. ด้านการบรหิารงานงบประมาณ ได้แก่ การจัดทำแผนงบประมาณ การบริหาร
งบประมาณ การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา การบริหารการเงินการคลงั เป็นต้น 
   3. ด้านการบรหิารงานบุคคล ได้แก่ การวางแผนและการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
การสง่เสรมิความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน การสง่เสรมิวินัย คุณธรรมจริยธรรม การดำเนินการทาง
วินัย เป็นต้น 
   4. ด้านการบรหิารงานทั่วไป ได้แก่ การพัฒนาระบบข้อมลูทางการศึกษา 
การจัดระบบบริหารและพัฒนาองค์กร งานธุรการ การสง่เสริมการศึกษาทั้งในและนอกระบบ 
งานควบคุมภายใน การบรหิารกิจกรรมนักเรียน งานดูแลอาคารสถานที่ เป็นต้น 
  สมเดช สีแสง (2549) กล่าวว่า การบริหารจัดการศึกษาในอดีตที่ผ่านมาสำนักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้กำหนดแนวทางการบริหารในโรงเรียนประถมศกึษา 
ไว้ 6 งาน คือ 1. งานวิชาการ 2. งานบุคคล 3. งานกิจการนกัเรียน 4. งานธุรการและการเงิน 
5. งานอาคารสถานที่ 6. งานสมัพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 
  Hoy และ Miskel (2001) ได้กล่าวถึงคุณภาพการบรหิารว่า ก่อให้เกิดความสามารถ
ทางวิชาการในการสร้างความรู้ มผีลผลิตดีเยี่ยม ทำใหเ้กิดประชาคมแห่งการเรียนรู้ และเป็นการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า นอกจากการแสวงหาใฝ่ความเป็นเลิศทางวิชาการ ยังเป็นการทำงานอย่างคุ้มค่า 
คุ้มเงิน หรือมปีระสิทธิภาพ รูจ้ักใช้ทรัพยากรอย่างฉลาด และเหตผุลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิด 
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ในการพัฒนาโรงเรียนทัง้ระบบ (Whole School Approach : W.S.A.) ซึ่งไดร้ับการสง่เสรมิให้
นำมาใช้ในโรงเรียนและผูม้ีบทบาทสำคัญในการผลักดันให้การพัฒนาโรงเรียนและผู้มบีทบาทสำคัญ 
ในการพัฒนาโรงเรียนทัง้ระบบดำเนินไปด้วยความราบรื่น คือ ผู้บรหิารโรงเรียนโดยมกีิจกรรมทีส่ำคัญ
ที่ต้องบริหารจัดการอยู่ 3 ประการ ได้แก่ กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ และ
กิจกรรมโรงเรียนหรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่โรงเรียนจัดข้ึนนอกเหนือจากกจิกรรมการเรียนการสอน 
และกิจกรรมชุมชนสมัพันธ์ ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนและชุมชนที่แวดล้อมโรงเรียนอยู่
ผู้บริหารและบุคลากรทกุฝ่ายทีเ่กี่ยวข้องจำเป็นต้องทำความเข้าใจเนือ้หาโดยภาพรวมของการพฒันา
ทั้งระบบ (W.S.A.) เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติอย่างจรงิจังดงันี้ ด้านที่ 1 การบรหิารจัดการเป็นบทบาท
หน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้องทำหน้าที่อำนวยการ ส่งเสริม สนับสนุน ประสานงาน 
นิเทศ ควบคุม กำกับ ติดตาม ประเมินผล แก้ไข ปรบัปรุงและพัฒนาการดำเนินงานและกจิกรรม 
ต่าง ๆ และงานอื่น ๆ ให้มปีระสทิธิภาพสอดคล้องกบันโยบายเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการจัด
การศึกษา ด้านที่ 2 การจัดการเรียนการสอน เป็นบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในโรงเรียนที่มหีน้าที่ 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผู้้เรียนเรียนรู้ตามหลักการและจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
โดยการศึกษากรอบ ด้านที่ 3 การจัดกิจกรรมสง่เสรมิการเรยีนรู้ เป็นบทบาทของบุคลากรทุกฝ่าย 
เข้ามามีส่วนร่วมจัดข้ึนเพื่อสง่เสรมิการเรียนรู้ของผู้เรียน ทัง้กิจกรรมประจำวัน ประจำสัปดาห์ ประจำ
ภาคเรียน ประจำปี และกจิกรรมวันสำคัญต่าง ๆ ด้านที่ 4 การจัดกจิกรรมชุมชนสัมพันธ์เป็นกจิกรรม
ที่บุคลากรในโรงเรียนจัดข้ึนเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ โดยให้ผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานอื่น ๆ 
เข้ามาร่วมในกระบวนการเป็นเครื่องมือสำคัญในการเช่ือมโยงการเรียนรูร้ะหว่างโรงเรียนกบัชุมชน 
และสง่เสรมิการเรียนรู้สู่ชุมชนใหม้ีส่วนร่วม 
  สรปุได้ว่า ขอบข่ายการบรหิารการศึกษาทีส่ำคัญ ประกอบดว้ย การบรหิารงานวิชาการ 
การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบรหิารงานทั่วไป ซึ่งเป็นไปตาม
พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 กำหนดไว้ให้สถานศึกษาต้องบริหารการศึกษาตาม
ขอบข่ายทั้ง 4 ประการ เพื่อให้การบริหารการศึกษาทั่วถึงและคลอบคลมุทุกภารกิจที่เกิดข้ึน 
ในสถานศึกษาน้ัน ๆ และนำพาไปสูก่ารบรหิารจัดการศึกษาที่เป็นเลิศต่อไป 
 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารเพ่ือความเปน็เลิศ 
 
 1. ความหมายการบรหิารสู่ความเป็นเลิศ 
  พันธศักดิ ์พลสารมัย์ (2540) กล่าวว่า การบริหารที่มุง่ความเป็นเลิศต้องมีการเปลี่ยน
กระบวนทัศนส์ู่ความเป็นเลิศ คือ ต้องเปลี่ยนจากกรอบแนวคิดเดิมไปสูก่รอบแนวคิดใหม่  
โดยต้องเริม่ทีผู่้บริหาร เพื่อกอ่ใหเ้กิดการบรหิารที่มุง่เน้นคุณภาพ 
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  สถาบันเพิม่ผลผลิตแห่งชาติ (2546) กล่าวว่า ระบบการบรหิารเพื่อความเป็นเลิศ 
เป็นกลยุทธ์ทีท่ำให้องค์กรสามารถรักษาลกูค้าไว้ได้ ได้มาซึ่งความภักดีของลูกค้าและได้มาซึ่งส่วนแบ่ง
ตลาดมากขึ้น ทำให้องค์กรเจรญิเติบโตไหว ทันต่อการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงและความต้องการ
ของลูกค้า และตลาดทีเ่ปลี่ยนไปหรือเกิดใหม่สามารถสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจใช้ทรัพยากรของ
องค์กร เพือ่ใหผ้ลิตภาพสูงข้ึนและมีประสิทธิผลมากขึ้นและเป็นการพฒันาที่ยัง่ยืน 
  ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) ได้กล่าวว่า ระบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง 
ชุดขององค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งต่างก็ทำหน้าที่เพื่อให้องค์กรมกีระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ 
และดำเนินการทั่วทัง้องค์กร 
  ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) ได้ให้นิยามว่า กลยุทธ์การบริหารสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง 
แนวทางเชิงรกุในการบรหิารเพื่อให้บรรลุผลสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  จรูญ วัฒนา (2556) ให้ความหมายการบรหิารสู่ความเป็นเลศิ คือ การบริหารที่มี
ผู้บริหารเพียงคนเดียวในองค์กร (Division of labor) มีการกําหนดมาตรฐานทํางานที่ชัดเจน 
(Standardization) มีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of command) มีการกระจายอํานาจและ
ความรับผิดชอบให้แกผู่้ร่วมงาน (Delegation of authority and responsibility) มีการแบง่ฝ่ายงาน
และบุคลากรผู้รบัผิดชอบให้แกผู่ร้่วมงาน (Division of labor) มกีารกําหนดมาตรฐานการทํางานที่
ชัดเจน (Span of control) มีการมอบหมายการควบคุมดูแลที่เหมาะสม (Stability) เปิดโอกาสให้มี
การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ในองค์กรได้ (Flexibility) สามารถทำให้คนในองค์กรเกิดความรู้สึกอบอุ่น
และปลอดภัย (Security) มีการยอมรับนโยบายส่วนบุคคลทีม่ีความสามารถ (Personnel policy) 
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทัง้ส่วนบุคคลและองค์กร (Evaluation) การบริหารสถานศึกษาสู่
ความเป็นเลิศหรือการบริหารที่มปีระสิทธิภาพข้ึนอยู่กบัผูบ้รหิารสถานศึกษา เพราะฉะนั้นผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องทบทวนบทบาทและพัฒนาสมรรถนะดังนี้ เป็นผู้กําหนดทิศทางการบรหิาร 
(Direction setter) มีความสามารถกระตุ้นคน (Leader catalyst) ต้องเป็นนักวางแผน (Planner) 
ต้องเป็นผู้มีความสามารถในการตัดสินใจ (Decision maker) ต้องมีความสามารถในการจัดองคก์ร 
(Organizer) ต้องเป็นผู้ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง (Change manager) ต้องเป็นผู้ให้ความร่วมมือ 
(Coordinator) ต้องเป็นผู้ติดต่อสือ่สารที่ดี (Communication) ต้องเป็นผู้แก้ปญัหาขัดแย้งในองค์กร
ได ้(Conflict manager) ต้องสามารถบริหารปญัหาต่าง ๆ ได้ (Problem manager) ต้องรูจ้ัก
วิเคราะห์และจัดระบบงาน (System manager) ต้องมีความสามารถในด้านวิชาการทั้งการเรียนและ
การสอน (Instructional manager) ต้องมีความสามารถบรหิารงานบุคคล (Personnel manager) 
ต้องมีความสามารถบริหารทรัพยากร (Resource manager) ต้องมีความสามารถในการประเมินผล
งาน (Appraiser) ต้องมีความสามารถในการประชาสัมพันธ์ (Public relater) ต้องสามารถเป็นผู้นำ
ในสังคมได้ (Ceremonial head) 
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  Gardner (1961) อธิบายความเป็นเลิศมีความหมายเดียวกบัคำว่าคุณภาพ ซึ่งหมายถึง 
คุณลักษณะที่มีมาตรฐานสงูและตัง้ใจจะให้เกิดผลสมัฤทธ์ิไม่ต่ำไปกว่ามาตรฐานนั้น 
  Jacobi, Astin และ Ayala (1987) อธิบายว่า ความเป็นเลิศและคุณภาพมักจะใช้ 
แทนกันได ้และเป็นคำที่นิยมใช้กันมากในด้านการศึกษาในปจัจบุัน แต่ส่วนมากจะนิยมใช้คำว่า 
ความเป็นเลิศมากกว่า 
  Bounds (1994) กล่าวว่า การบริหารที่มุง่สู่ความเป็นเลิศ คือ กระบวนทัศน์ใหม ่
กรอบแนวคิดแบบใหมซ่ึ่งเป็นวิธีคิดวิธีการของบุคคลในองค์การ เพื่อการบรหิารใหอ้งค์การมีการ
ปรับปรงุ 
  สรปุได้ว่า การบรหิารสู่ความเป็นเลิศ เป็นกลยุทธ์ของผู้บริหารที่ต้องมีความสามารถ 
ในการบริหาร ทั้งด้านวิชาการ ทรพัยากร บุคคล ความเป็นผูน้ำ การบังคับบัญชา การกระจายอำนาจ 
รวมถึงการจัดการความรู้ โดยมีกระบวนการต่าง ๆ ทีเ่ป็นองค์ประกอบสำคัญเพือ่การปรบัปรุง พฒันา
ทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่อง และมกีารยกระดบัความสามารถใหเ้ทียบเท่าหรือสูงกว่าองค์กรอื่น ๆ 
ที่มีมาตรฐานสงู 
 2. ความสำคัญของการบรหิารสู่ความเป็นเลิศ 
  ได้มีนักวิชาการกล่าวถึงความสำคัญของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ไว้ดังนี้ 
   พริ้มเพรา วราพันธ์พิพิธ (2556) กล่าวว่า ผู้บริหารจะตอ้งตระหนักและ 
ให้ความสำคัญต่อการแสวงหายุทธวิธีการบริหารเพื่อมุง่สู่ความเป็นเลิศ ซึง่หลักการ แนวคิด 
การบริหารองค์การเพื่อความเปน็เลิศจะมหีลากหลาย ซึ่งผู้บริหารสามารถศึกษาหายุทธวิธีตามที ่
เห็นว่ามีความเหมาะสมกบัองค์การ ในที่นี้จะเสนอประเด็นแนวทางในการบรหิารองค์การเพื่อความ
เป็นเลิศ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
    1. กรอบแนวคิดการบรหิารแบบมุง่ประสิทธิผลและประสทิธิภาพขององค์การ 
     งานองค์การ คือ การผลิตสินค้าหรือบรกิารใหก้ับลูกค้าเพือ่บรรลเุป้าหมาย 
มีองค์ประกอบทีส่ำคัญ 3 ระบบใหญ่ ๆ คือ 1) ทรัพยากรที่ใช้ (Resource input) ได้แก่ คน วัตถุดิบ 
เงิน เทคโนโลยี 2) กระบวนการแปรรูป (Transformation process) ได้แก่ งานของผูบ้รหิารองค์การ
ที่จะเปลี่ยนสภาพจากวัตถุดิบไปเป็นสินค้าหรือบรกิารลูกค้า เช่น ผู้บริโภค ผลผลิต ผลสะท้อนกลับ 
(Feedback) และ 3) ผลผลิต (Product output) ได้แก่ ผลการปฏิบัตงิานของผู้บริหาร 
(Management performance) การวัดผลการปฏิบัติงานของผูบ้รหิารนั้นให้ดูผลการผลิต 
(Productivity) ว่าสูงหรือต่ำ ซึง่ผลการผลิต หมายถึง การวัดผลรวมทางด้านปรมิาณ ลักษณะ 
คุณภาพของงานที่ทำ เมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใช้หมายความว่า จำนวนทรัพยากรระดับหนึ่ง 
ผู้บริหารก่อให้เกิดผลการผลิตด้วยปริมาณและคุณภาพเท่าไร หากพจิารณาในแงส่มการจะได้ดังนี ้
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Productivity = Quantify + Quality + Resources 
 
     กล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ผลการผลิตที่สงูสุด คือ ได้งานปรมิาณมากที่สุด 
ได้คุณภาพดีที่สุดและใช้ทรัพยากรประหยัดทีสุ่ด การวัดผลรวมผลการผลิตอาจทำได้หลาย ๆ รูปแบบ 
แล้วแต่ลักษณะงานทีท่ำ การวัดผลการผลิตในความหมายน้ีผู้บริหารสามารถผลิตสินค้าได้ภายในเวลา
ที่กำหนด และได้คุณภาพมาตรฐานที่ต้องการ โดยได้ผลผลิตจำนวนหนึ่งด้วยทรัพยากรที่ใช้ 
จำนวนหนึ่ง ดังนั้นการเพิม่ผลการผลิตอาจทำได้ 3 วิธี คือ 1) เพิ่มผลผลิตโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
2) ลดการใช้ทรัพยากรโดยได้ผลผลิตเท่าเดิม 3) การเพิ่มผลผลิตและลดการใช้ทรัพยากรลง 
     นอกจากนีก้ารวัดผลการผลิต (Productivity) ตามที่กล่าวแล้วอาจวัดได้จาก
ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสทิธิผล หมายถึง 
การทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ในแง่ของผู้บริโภคสนิค้าได้ปริมาณและคุณภาพตรงกับ 
ความต้องการของผูบ้ริโภค 
     ประสิทธิภาพ หมายถึง การทำงานโดยเสียค่าใช้จ่ายต่ำ ความมีประสทิธิผล
ขององค์การ (Organization effectiveness) เป็นหัวข้อสำคัญต่อการวิเคราะห์และขัดเกลา
พฤติกรรมองค์การทีเ่กิดจากการบรหิารงานว่ามีประสทิธิภาพเพียงใด ความมีประสิทธิผลขององค์การ
ข้ึนอยู่กับเงื่อนไขที่ว่า องค์การสามารถทำประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ 
แต่สิ่งทีส่ำคัญเบื้องหลังอยู่ควบคู่กบัประสิทธิผลก็คือ ความมปีระสิทธิภาพ (Efficiency) ซึง่หมายถึง 
การมสีมรรถนะสูง สามารถมรีะบบการทำงานสร้างสมทรัพยากรและความมั่งค่ังเก็บไว้ภายในไว้ 
เพื่อการขยายตัวต่อไป และเพื่อเอาไว้สำหรบัรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดวิกฤตการณ์จากภายนอก 
ด้วยในแง่ของการวัดผลการปฏิบัติงานของผูบ้รหิารจะต้องพจิารณา 2 ส่วน ที่สำคัญคือทรัพยากรของ
องค์การและลกูค้าองค์การ การบรหิารงานที่ดีจะต้องใช้ทรพัยากรอย่างถูกตอ้งเหมาะสมและตรงกบั
ความต้องการของลูกค้า แต่ในส่วนของการบริหารการศึกษาน้ันผู้บริหารการศึกษาและผูบ้รหิาร
สถานศึกษาต้องให้ความสำคัญกับประสทิธิผลและประสิทธิภาพ รวมถึงตระหนกัถึงปริมาณและ
คุณภาพที่เกิดข้ึนในตัวนักเรียน 
    2. กรอบแนวคิดของการบริหารงานแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
     การปฏิรปูระบบราชการ เป็นนโยบายหนึง่ที่รฐับาลไทยให้ความสำคัญ 
เนื่องจากการปฏิรปูราชการยังเป็นเรื่องที่รัฐบาลประเทศต่าง ๆ ให้ความสนใจ เพราะว่าการรับ
ข่าวสารของประชาชนได้รับการยกระดับให้สงูข้ึน แต่การบรกิารของรัฐยังไม่ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนอย่างทันเหตุการณ์ งานล่าช้า ซ้ำซ้อน ไม่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อเทียบกับ 
การใหบ้ริการภาคธุรกิจเอกชน การมีกฎระเบียบรงุรงั ไม่ยืดหยุ่น ระบบการทำงานไม่โปรง่ใสและ 
ไม่สามารถแกป้ัญหาทางเศรษฐกจิและสงัคม จึงจำเป็นต้องได้รับการเปลี่ยนแปลงรปูแบบหนึ่ง 
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ที่ได้นำมาใช้ในการปฏิรปูระบบราชการ คือ การบรหิารทีเ่นน้ผลลัพธ์ (Result-based 
management) หรือเรียกว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซึ่งเป็นรปูแบบการบรหิารที่เน้น 
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) ของรัฐบาลต่อประชาชน กล่าวคือ รัฐบาลจะต้อง
แสดงใหเ้ป็นที่ประจกัษ์ต่อประชาชนว่า รัฐได้ใช้งบประมาณแผ่นดินไปอย่างมีประสทิธิภาพและ 
ได้ผลอย่างไรโดยแสดงถึงผลงานว่ามีอะไรบ้าง 
   สุรศักดิ์ ศุภเมธีวรกลุ (2557) กล่าวว่า โลกยุคปจัจบุันได้พัฒนาเข้าสู่ยุคของสังคม 
เศรษฐกจิฐานความรู้ (Knowledge-based economy society) จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ทำให้ประเทศไทยจำเป็นต้องปรับยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นองค์การ
ทางธุรกจิหรือองค์การทางด้านการศึกษา เพื่อพัฒนาคนในองค์การใหเ้ป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้
ตลอดเวลา มีปญัญา มีความรู้และมีภาวะผู้นำในการบริหารความเปลี่ยนแปลง ซึ่งสภาพดังกล่าวทำให้
เป็นภาระต่อการบรหิารองค์การที่จะตอ้งพยายามแสวงหาแนวทางปรบัองค์การ เพื่อให้ก้าวไปสู่ 
“ความเป็นเลิศ” ผูบ้รหิารจะต้องตระหนักและให้ความสำคัญเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
   สรปุได้ว่า ความสำคัญของการบรหิารสู่ความเป็นเลิศ ถือเปน็สิ่งจำเป็นที่ผูบ้รหิาร
จะต้องปรบัเปลี่ยนการบรหิารงาน และตระหนักถึงการที่จะแสวงหาวิธีการทีจ่ะบรหิารงาน 
โดยมุ่งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและผลสัมฤทธ์ิขององค์กรเป็นหลัก โดยอาศัยรปูแบบการบรหิาร 
ต่าง ๆ ผ่านกระบวนการ วิธีการ ความร่วมมือของบุคคลและองค์กรที่จะทำใหบ้รรลเุป้าหมายไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
 3. องค์ประกอบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศ 
  ศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) กล่าวถึงการบรหิารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ 
ตามเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ซึง่เป็นเกณฑท์ี่มีต้นแบบ 
มาจากรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เรียกว่า The Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) โดยบทบาททีส่ำคัญของ The Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) มอียู่ 3 ประการด้วยกัน คือ 1) ช่วยปรับปรุงวิธีการดำเนินการและผลการ
ดำเนินการให้เป็นที่ยอมรับ โดยเฉพาะอย่างยิง่จะทำใหเ้กิดการพัฒนาอย่างเป็นรปูธรรมที่แทจ้รงิ 
2) กระตุ้นใหม้ีการสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมลูเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัตสิู่ความเป็นเลิศระหว่างองค์การ
ต่าง ๆ และ 3) เป็นเครื่องมือทีส่ามารถนำมาใช้ในการจัดการผลการดำเนินการขององค์การ รวมทั้ง 
ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและเพิม่โอกาสในการเรียนรู้โดยมีข้อกำหนดต่าง ๆ ของเกณฑ์ 
แบ่งออกเป็น 7 หมวดด้วยกัน คือ 1. การนำองค์กร 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3. การมุง่เน้นนักเรียน 
4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5. การมุ่งเนน้บุคลากร 6. การมุ่งเน้นการดำเนินการ  
7. ผลลพัธ์ 
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  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง การพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) เป็นกรอบ 
การบริหารจัดการองค์การทีส่ำนักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนใหส้่วนราชการนำไปใช้ในการ
ประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุมภาพรวมในทกุมิติ เพื่อยกระดบัคุณภาพการบรหิารจัดการให้
เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุง่เน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและ 
อย่างต่อเนื่องครอบคลมุทั้ง 7 ด้าน (หมวดกำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ) 
ประกอบด้วย 7 หมวด ดังนี้ 
   หมวดที่ 1 การนำองค์กรเป็นการประเมินการดำเนินการของผู้บรหิารในเรื่อง
วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม ความคาดหวังในผลการดำเนินการ การให้ความสำคัญกบัผูร้ับบรกิาร
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอำนาจ การตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ 
ในส่วนราชการ การกำกับดูแลตนเองที่ดี และดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน
ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร ได้แก่ การกำหนดทิศทางของส่วนราชการการกำกับดูแลตนเองที่ดี 
และการทบทวนผลการดำเนินการของส่วนราชการ 2) ความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมและการดำเนินการอย่างมจีริยธรรม 
   หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการประเมินวิธีการกำหนดและถ่ายทอด
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลกั และแผนปฏิบัติราชการ เพื่อนำไป
ปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้าของการดำเนินการ ประกอบด้วย 1) การจัดทำยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2) การถ่ายทอดกลยุทธ์ เพื่อนำไป
ปฏิบัติ ได้แก่ วิธีการถ่ายทอดกลยุทธ์เพือ่นำไปปฏิบัติ และการคาดการณ์ผลการดำเนินการ 
   หมวดที่ 3 การให้ความสำคัญกับผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย เป็นการประเมิน
การกำหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสร้างความสัมพันธ์ และ 
การกำหนดปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมีความพงึพอใจประกอบด้วย 
1) ความรู้เกี่ยวกับผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้แก่ การกำหนดวิธีการเกี่ยวกับผูร้ับบริการและ
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 2) ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้เสีย ได้แก่ 
การสร้างความสัมพันธ์กบัผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้เสีย และการวัดความพึงพอใจกบัผูร้ับบรกิารและ
ผู้มสี่วนได้เสีย 
   หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรูเ้ป็นการประเมินการเลือก 
รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรบัปรุงข้อมลูและสารสนเทศ และการจัดการความรู้ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ในการปรับปรงุผลการดำเนินการขององค์การ ประกอบด้วย 1) การวัดการวิเคราะหผ์ลการ
ดำเนินการของส่วนราชการ ได้แก่ การวัดผลการดำเนินการ และการวิเคราะหผ์ลการดำเนินการ 
2) การจัดการสารสนเทศและความรู้ ได้แก่ ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 
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   หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ 
การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใช้ศักยภาพอย่าง
เต็มที่ตามทิศทางองค์การ ประกอบด้วย 1) ระบบงาน ได้แก ่การจัดและการบรหิารงาน ระบบ 
การประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร และการจ้างงานและความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
2) การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร การสร้างแรงจงูใจและ
การพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 3) การสร้างความผาสกุและความพงึพอใจแกบุ่คลากร 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการทำงาน การสนับสนุนและการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากร 
   หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ 
การใหบ้ริการ และกระบวนการอื่นที่ช่วยสร้างคุณค่าแกผู่้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ
กระบวนการสนับสนุน เพื่อใหบ้รรลุพันธกิจขององค์การ ประกอบด้วย 1) วิธีการกระบวนการที่สร้าง
คุณค่า ได้แก่ วิธีการกระบวนการที่สร้างคุณค่า 2) กระบวนการสนบัสนุน ได้แก่ วิธีการกระบวนการ
สนับสนุน 
   หมวดที่ 7 ผลลัพธ์การดำเนินการเป็นการประเมินผลการดำเนินการและแนวโน้ม
ของส่วนราชการในมิติด้านประสทิธิผล มิติด้านคุณภาพการให้บรกิาร มิติด้านประสิทธิภาพ และ 
มิติด้านการพฒันาองค์การ ประกอบด้วย 1) มิติด้านประสิทธิผล 2) มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
3) มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ 4) มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
  สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหง่ชาติ (National Institute of Standard and 
Technology : NIST) กล่าวถึง แนวคิดความเป็นเลิศของ National Institute of Standard and 
Technology : NIST (2008 : 1–22) ในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(MBNQA) ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี ้
   1. ภาวะผู้นำประกอบด้วยหลักการในการทำงานทิศทางของโรงเรียนเป้าหมายที่
คาดหวังจากการดำเนินการ การให้ความสำคัญแก่นกัเรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอำนาจ
หน้าที่ความรบัผิดชอบในการแก้ไขปญัหาและการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ในโรงเรียน
การกำกบัดูแลโรงเรียนและความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและชุมชน ประกอบด้วยดังนี ้
    1.1 ภาวะผู้นำโรงเรียน ประกอบด้วย การช้ีนำโรงเรียน การกำกับดูแลโรงเรียน 
    1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วย การรับผิดชอบต่อส่วนรวมและ
ชุมชน โรงเรียนต้องบรหิารจัดการอย่างมจีริยธรรมและคุณธรรม โดยการกำหนดวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบัตกิารไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และมีวัดผลประเมินผลในการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
   2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ กล่าวถึงเรือ่งการวางแผนเชิงกลยทุธ์ไว้ว่า การจัดทำ
ยุทธศาสตร์โรงเรียนทำอย่างไรในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตรซ์ึ่งมหีลายเรื่อง ไม่ว่าจะเป็น 
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การเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน การทำใหผ้ลการดำเนินการโดยภาพรวมดีข้ึนและ 
ทำให้การศึกษาประสบความสำเร็จ เป็นต้น การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัตปิระกอบด้วยดังนี ้
    2.1 โรงเรียนดำเนินการอย่างไรในการแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไปสู่
แผนปฏิบัต ิ
    2.2 แผนการปฏิบัตกิารและตัวช้ีวัดหลัก ๆ โดยย่อ 
    2.3 ผลการดำเนินการที่คาดการณ์ไว้ตามตัวช้ีวัดหลัก ๆ ทีร่ะบุในแผนการตรวจ
ประเมินว่า สถาบันการศึกษาดำเนินการอย่างไรในการบริหารจัดการแสวงหาว่านักเรียนผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียและตลาดต้องการอะไร คาดหวังอะไรและชอบอะไร สร้างความสมัพันธ์กับนกัเรียนและ 
ผู้มสี่วนได้เสีย ค้นหาและกำหนดปัจจัยสำคัญที่ทำให้ได้มา ซึง่ประกอบด้วยดังนี ้
   3. การมุ่งเน้นนักเรียนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
    3.1 ความรู้เกี่ยวกับนักเรียนผู้มีส่วนได้เสียและตลาด ประกอบด้วยดังนี้ โรงเรียน
มีวิธีการอย่างไรทีท่ำให้รู้ว่านักเรียนผู้มสี่วนได้เสียและตลาดต้องการอะไร คาดหวังอะไรและชอบอะไร 
เพื่อใหม้ั่นใจว่าบริการยังคงเป็นที่ต้องการของนกัเรียน และหาช่องทางสาหรบับริการใหม ่
    3.2 ความสัมพันธ์กับนักเรียนผูม้ีส่วนได้เสียและความพงึพอใจ ประกอบด้วยดังนี ้
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กบันักเรียนเพื่อประกอบด้วย ดังนี ้
     3.2.1 ให้ได้มาซึ่งนักเรียน นักศึกษาใหม ่
     3.2.2 สร้างความพึงพอใจให้กบันักเรียน 
     3.2.3 รักษานักเรียนนักศึกษาไว้ได ้
     3.2.4 เพิ่มพูนความภักดีของนักเรียน 
     3.2.5 พัฒนาโอกาสใหม่ ๆ ในการให้บริการโรงเรียน เลือกรวบรวม วิเคราะห์ 
จัดการและปรับปรงุข้อมลูสารสนเทศและทุกส่วนของโรงเรียนน้ัน โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการวัด 
วิเคราะห์ ปรับให้สอดคล้องและมุง่ไปในแนวทางเดียวกันและปรบัปรุงให้ดีข้ึน 
   4. การวัดผลประเมินผล การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้
    4.1 การวัดและวิเคราะห์ผลการดำเนินการของโรงเรียนเป็นการอธิบายว่า 
เรื่องของข้อมลูและสารสนเทศของผลการดาเนินการในทกุระดับและทุกส่วนของโรงเรียนนั้น โรงเรียน
มีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ ปรับ ใหส้อดคล้องและมุ่งไปในแนวทางเดียวกันและปรบัปรุง 
ให้ดีข้ึน 
    4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู้ ประกอบด้วยดังนี้ เปน็การอธิบายว่า 
โรงเรียนดำเนินการอยางไรเพื่อมั่นใจว่าข้อมลูและสารสนเทศที่เป็นที่ตอ้งการของบุคลากรทาง
การศึกษา รวมทั้งนกัเรียนนั้นเป็นการอธิบายว่าโรงเรียนดำเนินการอย่างไร การมุ่งเน้นบุคลากรทาง 
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การศึกษา ระบบงาน การทำใหบุ้คลากรทางการศึกษาได้เรียนรู้และการสร้างแรงจงูใจแก่บุคลากร 
ทั้งสามเรื่องนี้มสี่วนอย่างไรในการทำให้ 
     4.2.1 บุคลากรทางการศึกษาได้พัฒนาตนเอง 
     4.2.2 บุคลากรทางการศึกษาได้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่
ในการทำงาน เพื่อใหส้อดคล้องกบัวัตถุประสงค์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน ความเอาใจใส่ในการ
สร้างและดำรงสภาพแวดล้อมที่ดีในสถานทีท่ำงาน รวมทัง้การสร้างบรรยากาศที่ทำใหบุ้คลากรทำงาน
อย่างมีความสุขนั้นมสี่วนอย่างไรในการช่วยทำให้ผลการดำเนินการเป็นเลิศ ทั้งบุคลากรและโรงเรียน
พัฒนาไปด้วยกัน 
   5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
    5.1 ระบบงานเป็นการอธิบายว่าเรื่องตอ่ไปนี้มสี่วนอย่างไรในการทำให้ 
ทั้งโรงเรียนและบุคลากรดำเนินการได้ผลดีย่ิง ประกอบด้วยดังนี้ 
     5.1.1 การจัดบุคลากรให้ทำงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
     5.1.2 การบรหิารค่าตอบแทน 
     5.1.3 นโยบายเกี่ยวกับความก้าวหน้าในการงานของบุคลากรทางการศึกษา 
     5.1.4 นโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวกบับุคลากร 
    5.2 การทำให้บุคลากรได้เรียนรู้และการสร้างแรงจงูใจแก่บุคลากร การให้
การศึกษา การฝึกอบรมและการใหบุ้คลากรมีความก้าวหน้าในการมสี่วนร่วมอย่างไรในการสนับสนุน
ให้ประกอบด้วยดังนี ้
     5.2.1 โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด 
     5.2.2 ช่วยส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติได้ดีเด่น 
     5.2.3 ช่วยสร้างความรู้ความสามารถและทักษะของบุคลากร 
    5.3 ความสุขและความพึงพอใจของบุคลากร โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการคงไว้
ซึ่งประกอบด้วยดังนี ้
     5.3.1 สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ด ี
     5.3.2 บรรยากาศการทำงานที่ดี อันจะมีส่วนทำให้บุคลากรทุกคนมีความสุข 
มีความพึงพอใจและมีแรงจูงใจในการทำงาน โรงเรียนตอ้งการจัดกระบวนการการเรียนรู้ ประเด็น
สำคัญ ๆ ของการจัดกระบวนการซึง่มีอยูส่องประเภทด้วยกนั ประกอบด้วยดังนี้ ประเภทแรก 
ว่าด้วยการจัดการกระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกับการใหบ้ริการ ตลอดจนกระบวนการสำคัญอื่น ๆ ทีส่่งผล
โดยตรงต่อการสร้างคุณค่าให้กบันักเรียนเอง ประเภทที่สอง ว่าด้วยการจัดการกระบวนการสำคัญ 
ต่าง ๆ ที่สำคัญต่าง ๆ ทีส่นับสนุนใหก้ระบวนการในประเภทแรกดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
หมวดน้ีจึงครอบคลุมกระบวนการทีส่ำคัญ ๆ และหน่วยงานทั้งหมดในโรงเรียน 
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   6. การจัดการด้านกระบวนการ กระบวนการทีส่ร้างคุณค่าโรงเรียนมีวิธีการอย่างไร
ในการกำหนดว่ากระบวนการใดเป็น “กระบวนการที่สร้างคุณค่า” แก่นักเรียน และทำให้การบรกิาร
ของโรงเรียนประสบความสำเรจ็และเติบโต โรงเรียนมีวิธีการในการจัดกระบวนการดังกล่าวอย่างไร
กระบวนการสนับสนุนโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการบริหารจัดการ “กระบวนการสนับสนุน”  
สำคัญ ๆ ที่จะตอ้งมเีพื่อสนับสนุน “กระบวนการทีส่ร้างคุณค่า” ผลการดำเนินการของโรงเรียนและ
ผลของการปรบัปรุงในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน ได้แก่ ความพึงพอใจของนักเรียน สมรรถนะของ 
การใหบ้ริการ ผลการดำเนินการด้านการเงินและตลาด ผลลพัธ์ด้านบุคลากรทางศึกษาและ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของปฏิบัตกิารต่าง ๆ การกำกบัดูแลกจิการที่ดีและความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
   7. ผลลพัธ์ 
    7.1 ผลลพัธ์ที่เกี่ยวกบัการดำเนินงานให้ความสำคัญแก่นกัเรยีน การสรปุผลลัพธ์
หลัก ๆ ทีเ่กี่ยวกบัการให้ความสำคัญแก่นกัเรียน ซึง่รวมถึงความพึงพอใจของนักเรียนและทัศนคติของ
นักเรียนทีม่ีต่อบริการ ให้แบ่งผลลัพธ์ตามกลุ่มนกัเรียนแตล่ะกลุ่มหากเห็นว่าเป็นประเด็น ทั้งนี ้
ให้นำเสนอข้อมลูเชิงเปรียบเทียบด้วยจากข้อมลูที่ได้จากตัวช้ีวัดสำคัญ ๆ ให้ตอบคำถามต่อไปนี ้
     7.1.1 ระดับความพึงพอใจและไม่พงึพอใจของนักเรียนเป็นอย่างไร ดังนี ้
      1) ในปัจจบุันและแนวโน้ม 
      2) เมื่อเปรียบเทียบกบัระดับความพึงพอใจของนักเรียนของคู่แข่ง 
     7.1.2 ผลทีเ่กิดข้ึนจากทัศนคติของนักเรียนที่มีต่อบรกิารเป็นอย่างไร 
ทั้งในปจัจบุันแนวโน้มในเรื่องต่อไปนี ้
      1) ความภักดีของนักเรียนและการรักษาไว้ได้ 
      2) การที่นักเรียนกล่าวถึงสถาบันการศึกษาในทางที่ด ี
      3) ผลด้านอื่น ๆ 
    7.2 ผลลพัธ์ที่เกี่ยวกบัสมรรถนะของนักเรียน การให้บริการทางการศึกษา 
การสรุปผลลัพธ์ทีเ่กี่ยวกบัสมรรถนะทีส่ำคัญ ๆ ของการให้บริการให้แบ่งผลลัพธ์ตามกลุม่นักเรียน 
หากเห็นว่าเป็นประเด็น ทั้งนี้ให้นำเสนอข้อมลูเชิงเปรียบเทียบด้วยจากข้อมลูที่ได้จากตัวช้ีวัดสำคัญ ๆ 
ให้ตอบคำถามต่อไปนี้ สมรรถนะของการใหบ้รกิารเป็นอย่างไร 
     7.2.1 ในปัจจบุันและแนวโน้ม 
     7.2.2 เมื่อเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
    7.3 ผลลพัธ์ด้านการเงินและตลาด การสรปุผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาดที ่
สำคัญ ๆ ให้แยกตามกลุ่มตลาดด้วยหากเห็นว่าเป็นประเด็น ทั้งนี้ให้นำเสนอข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้วย 
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     7.3.1 ข้อมูลที่ได้จากตัวช้ีวัดสำคัญ ๆ ผลการดำเนินการด้านการเงิน 
ในปัจจบุันและแนวโน้มเป็นอย่างไร 
     7.3.2 ข้อมูลที่ได้จากตัวช้ีวัดสำคัญ ๆ ผลการดำเนินการด้านตลาดในปัจจุบัน
และแนวโน้มเป็นอย่างไร ผลลัพธ์ด้านบุคลากรทางการศึกษาเป็นการสรุปผลลัพธ์สำคัญ ๆ ที่เกี่ยวกบั
บุคลากรทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 1) ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของระบบงาน 2) การเรียนรู้
ของบุคลากร 3) การพฒันาบุคลากร 4) ความผาสุกของบุคลากร 5) ความพึงพอใจของบุคลากร
จำแนกผลลพัธ์ดังกล่าวตามความหลากหลายของบุคลากร ตามประเภทและระดบัของบุคลากร 
หากเห็นว่าเป็นประเด็น ทั้งนี้ให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้วยองค์ประกอบ ดังนี ้
      1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบงานในปัจจุบนัและแนวโน้ม
เป็นอย่างไร 
      2) การเรียนรู้และการพฒันาของบุคลากรทางการศึกษาในปจัจบุันและ
แนวโน้มเป็นอย่างไร 
      3) ความผาสุกความพึงพอใจและไม่พงึพอใจของบุคลากรในปัจจุบันและ
แนวโน้มเป็นอย่างไร 
    7.4 ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของโรงเรียน การสรุปผลของปฏิบัติการทีส่ำคัญ ๆ 
ที่ทำให้โรงเรียนดำเนินการอย่างมีประสทิธิผล ให้แยกตามกลุ่มนักเรียนและกลุม่ตลาดด้วย หากเห็นว่า
เป็นประเด็นทั้งนี้ให้แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้วยประกอบด้วย ดังนี้ 
     7.4.1 ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สร้างคุณค่าที่สำคัญ ๆ
ในปัจจบุันเป็นอย่างไรและมีแนวโน้มเป็นอย่างไร 
     7.4.2 ประสทิธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ 
ในปัจจบุันและแนวโน้มเป็นอย่างไร 
     7.4.3 ผลของการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ 
เป็นอย่างไร 
     7.4.4 ผลลพัธ์ในด้านนวัตกรรมการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัย 
มาใช้ในการสร้างคุณค่าเป็นอย่างไร 
    7.5 ผลลพัธ์ด้านธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้วยดังนี ้
     7.5.1 ผลลพัธ์ด้านการกำกบัดูแลด้านการเงินทัง้ภายในและภายนอก 
ในปัจจบุันและแนวโน้มเป็นอย่างไร 
     7.5.2 ผลลพัธ์ด้านการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมทั่วโรงเรียนเป็นอย่างไรและ
ความไว้วางใจของผูม้ีส่วนได้เสียต่อการกำกับดูแลในเรือ่งดังกล่าวเป็นอย่างไร 
     7.5.3 ผลลพัธ์ด้านการปฏิบัติตามข้อบงัคับและกฎหมายเป็นอย่างไร 
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     7.5.4 ผลลพัธ์ด้านการเป็นพลเมอืงดี โดยการให้การสนบัสนนุชุมชนเป้าหมาย
เป็นอย่างไร จากแนวคิดความเป็นเลิศของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (National 
Institute of Standard and Technology : NIST)  
  เอกธิป สุขวารี (2554) กล่าวถึง เกณฑ์ในการประเมินความเป็นเลิศของรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ TQA 7 ด้าน/หมวด มีดังนี้ 
   หมวดที่ 1 การนำองค์กร กล่าวถึงวิธีการที่ผู้นำระดับช้ีนำและทำให้องค์กรมีความ
ยั่งยืน การกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และการคาดหวังผลการดำเนินการขององค์กร โดยให้ความสำคัญ
กับการที่ผู้นำระดบัสงู สื่อสารกบับุคลากร พฒันาผู้นำในอนาคต วัดผลการดำเนินการในระดับองค์กร
และสร้างบรรยากาศทีส่่งเสริมใหเ้กิดการประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรมและผลการดำเนินการที่ดี 
หมวดน้ียังรวมถงึระบบธรรมาภิบาลขององค์กร และวิธีการที่องค์กรทำใหม้ั่นใจได้ว่ามีการประพฤติ
ปฏิบัติตามจริยธรรมและมีวิธีปฏิบัติตามหน้าที่พลเมอืงดี 
   หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการวางแผน
ปฏิบัติการ การถ่ายทอดเพื่อนำแผนไปปฏิบัติ วิธีการทำใหม้ัน่ใจได้ว่ามีทรัพยากรเพียงพอทีจ่ะ
บรรลผุลสำเร็จตามแผนปฏิบัตกิาร วิธีการปรับเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์บังคับ และวิธีการวัด
ความสำเรจ็และรักษาความยั่งยืน หมวดน้ีเน้นว่า ความยั่งยนืขององค์กรในระยะยาวและ
สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันขององค์กรเป็นประเด็นเชิงกลยุทธ์ทีส่ำคัญที่ต้องเป็นองค์ประกอบที่
จำเป็นในการวางแผนโดยรวมขององค์กร 
   หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลกูค้าและตลาด กล่าวถึงวิธีการทีอ่งค์กรใช้ในการทำความ
เข้าใจเสียงของลกูค้าและตลาด โดยมีจุดมุง่เน้นในการตอบสนองให้ตรงกบัความต้องการความจำเป็น 
และความคาดหวังของลูกค้า การทำให้เกิดความประทับใจและการสร้างความภักดี หมวดน้ีมุง่เน้นให้
ความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งของกลยทุธ์โดยรวม ในด้านการรบัฟังการเรียนรู้ และ
ผลการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศ ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า ใหส้ารสนเทศสำคัญ
ยิ่งที่ทำใหเ้ข้าใจลูกค้าและตลาดในหลายกรณีผลลพัธ์และแนวโน้มดังกล่าวใหส้ารสนเทศที่มี
ความหมายมากทีสุ่ด ทั้งมุมมองของลูกค้าและพฤติกรรมของตลาด ตัวอย่างเช่น การกลับมาซื้อหรอื 
ใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการซ้ำ และการกล่าวถึงในทางที่ดี รวมทั้งวิธีการทีมุ่มมองและพฤติกรรมของ
ลูกค้าอาจส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กรในตลาด 
   หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นหมวดหลักของเกณฑ์ 
ในด้านสารสนเทศทีส่ำคัญ ทั้งหมดที่เกี่ยวกบัการวัด การวิเคราะห์และการปรับปรงุผลการดำเนินการ 
รวมทั้งการจัดการความรู้ขององค์กรอย่างมปีระสิทธิผล เพือ่ผลักดันให้เกิดการปรบัปรุงและ 
เพิ่มความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
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   หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร เน้นวิธีปฏิบัติที่สำคัญด้านบุคลากร ซึง่มุง่ที่จะสร้าง
และรักษาให้องค์กรมผีลการดำเนินการที่ดีอยู่เสมอ รวมทั้งการทำใหบุ้คลากรมีความผกูพันกบัองค์กร 
เพื่อใหบุ้คลากรและองค์กรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและประสบความสำเร็จ ในหมวดน้ี
ครอบคลมุวิธีการสร้างความผูกพัน การพัฒนาและการจัดการบุคลากรในลักษณะทีบู่รณาการกัน เช่น 
ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกบัวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัตกิารขององค์กร 
การมุ่งเน้นบุคลากรครอบคลุมความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร รวมถึง
บรรยากาศที่สนบัสนุนการทำงานของบุคลากร เพื่อสนบัสนนุให้การจัดการทรัพยากรบุคคลสอดคล้อง
ไปในแนวทางเดียวกันกับกลยทุธ์โดยรวม เกณฑ์นีจ้ึงไดร้วมการวางแผนด้านทรัพยากรไว้เป็นส่วนหนึง่
ในหมวดการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (หมวด 2) ด้วย 
   หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ เป็นหมวดหลักของเกณฑ์ในด้านระบบงานและ
กระบวนการทำงานที่สำคัญขององค์กร ข้อกำหนดสำคัญของหมวดน้ีคือ การระบุและจัดการเกี่ยวกบั
ความสามารถพเิศษขององค์กร เพื่อให้การจัดการกระบวนการทำงานมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผล 
เช่น การออกแบบทีม่ีประสทิธิผล การมุง่เน้นที่การป้องกันความเช่ือมโยงกับลูกค้าผูส้่งมอบ คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือและมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าแก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีส่ำคัญ รวมทัง้ผลการดำเนินการด้าน
การปฏิบัตกิารรอบเวลา การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน รวมถึงการประเมินผลการปรับปรงุอย่าง
ต่อเนื่องและการเรียนรู้ระดับองค์กร 
   หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ มุ่งเน้นถึงผลลพัธ์ของการประเมินวัตถุประสงค์และการประเมิน
ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร ภาพรวมผลการดำเนินการด้านการเงินและ 
ตลาดโดยรวม ผลลัพธ์ด้านบุคลากร ผลลพัธ์ด้านระบบการนำองค์กรและความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
และผลลพัธ์ของกระบวนการและกิจกรรม การปรบัปรุงกระบวนการทีส่ำคัญด้วยการมุ่งเน้นทีผ่ลลัพธ์
ดังกล่าวทำให้สามารถรักษาจุดประสงค์ของเกณฑ์นี้ ได้แก่ การนำเสนอคุณค่าที่ดีเยี่ยมในมมุมองของ
ลูกค้าและตลาด การมผีลการดำเนินการที่ดีเยี่ยม โดยเห็นไดจ้ากดัชนีช้ีวัดด้านการปฏิบัติการ 
บุคลากร กฎหมาย จริยธรรม และการเงิน รวมทัง้ดัชนีช้ีวัดการเรียนรูร้ะดับองค์กรและพนักงาน 
  ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) 
ประกอบด้วย 7 หมวดสำคัญ คือ  
   1. การนำองค์กร (Leadership) หมายถึง การตรวจสอบว่าผู้นำระดบัสงูใช้วิธีการ 
ในการกำหนดค่านิยม ทิศทางและความคาดหวังในการดำเนนิงาน รวมทั้งการแสดงความรบัผิดชอบ
ต่อสาธารณะ และการสนบัสนุนชุมชน โดยพิจารณาใน 2 ประเด็นหลกั คือ 1) การนำองค์กรโดยผู้นำ
ระดับสูง และ 2) ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ 
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   2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) หมายถึง การตรวจสอบถึง
กระบวนการในการพัฒนาและการเลือกจุดประสงค์เชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบัติการ รวมทั้ง 
วัดความก้าวหน้าด้วย โดยพิจารณาจาก 2 ประเด็นหลัก คือ 1) การจัดทำกลยุทธ์ และ 2) การนำ 
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ
   3. การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer Focus) หมายถึง การให้
ความสำคัญกับนกัเรียน/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและตลาด หมายถึง การตรวจสอบวิธีการที่องค์กรใช้ในการ
ระบุข้อกำหนด ความคาดหวังและความรับผิดชอบของนกัเรยีน/และชุมชน รวมทั้งวิธีการที่ใช้ในการ
ระบุข้อสัมพันธ์และการตอบสนองผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการจัดการบริหารที่เป็นเลิศ 
โดยพิจารณาใน 2 ประเด็นสำคัญ คือ 1) ความผูกพันของผู้เรียนผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ 2) เสียงของ
ผู้เรียน ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
   4. การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) หมายถึง การตรวจสอบการจดัการสารสนเทศและระบบในการจัด
สมรรถนะ (Competency) การดำเนินงานขององค์กร/สถานศึกษา รวมทั้งวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลและสารสนเทศ โดยพิจารณา 2 ประเด็นสำคัญ คือ 1) การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรงุ
ผลการดำเนินการขององค์การ และ 2) การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศและการจัดการ
ความรู้  
   5. การมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติงาน (Workforce Focus) หมายถึง การตรวจสอบวิธีการที่
องค์กรใช้ในการจูงใจ และทำใหบุ้คลากรพัฒนาและใช้ศักยภาพเต็มที่ในการทำงาน รวมทั้งวิธีการ 
สร้างเสริมซึ่งสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเตบิโตของบุคลากรและหน่วยงานย่อย โดยพจิารณาใน 
2 ประเด็นสำคัญ คือ 1) การผูกใจผู้ปฏิบัตงิาน และ 2) สภาพแวดล้อมในการทำงาน   
   6. การจัดการกระบวนการ (Process Management) หมายถึง การตรวจสอบ
ประเด็นสำคัญของการบริหารกระบวนการขององค์กร/สถานศึกษา ตั้งแต่การออกแบบและการจัด
การศึกษาที่เน้นการเรียนและการบรหิารนกัเรียน และกระบวนการสนบัสนุน โดยพจิารณาในทุก
กระบวนการและทุกหน่วยงานย่อย โดยพิจารณาใน 3 ประเด็นหลัก คือ 1) การออกแบบระบบงาน 
2) กระบวนการทำงาน และ 3) กระบวนการสนับสนุน 
   7. ผลลพัธ์ (Results) ผลการดำเนินงาน หมายถึง การตรวจสอบผลการดำเนินงาน
ขององค์กรและระดับการปฏิบัติงาน เมื่อเทียบกบัคู่แข่งขันหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่สามารถเทยีบเคียง
กันได้อย่างเหมาะสม โดยพิจารณาใน 6 ประเด็น คือ 1) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน 2) ผลลัพธ์
ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 3) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ 4) ผลลพัธ์ด้านการมุง่เน้น
ผู้ปฏิบัตงิาน 5) ผลลัพธ์ด้านประสทิธิผลกระบวนการ 6) ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร 
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  เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้านการศึกษา 
ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดริจ ได้มีการปรับลำดับองค์ประกอบใหญ่ 7 ด้าน และ
องค์ประกอบย่อย ดังนี ้
   1. การนำองค์การ (Leadership) หมายถึง การนำองค์การโดยผู้บริหารระดบัสงู 
โดยผู้บริหารจะเป็นแกนนำในการกำหนดทิศทางขององค์การ และโครงสร้างองค์การ เพื่อนำไปสู่
ความเป็นเลิศ รวมถึงการปกครองธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบต่อสังคม มีองค์ประกอบย่อย ดังนี ้
1) การนำองค์การโดยผูบ้รหิารระดบัสงู และการปกครองและความรับผิดชอบต่อสังคม 
   2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) หมายถึง การจัดทำกลยทุธ์และ
แผนปฏิบัติการ การถ่ายทอดกลยทุธ์และแผนปฏิบัติการไปสูก่ารปฏิบัติและสามารถปรบัเปลี่ยนแผน
หากสถานการณ์เปลี่ยนไป รวมถึงมีการวัดผลความก้าวหน้า มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การพฒันา
กลยุทธ์ 2) การนำกลยุทธ์สูก่ารปฏิบัต ิ
   3. การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง (Customer Focus) หมายถึง การให้
ความสำคัญกับความต้องการของลกูค้า ซึ่งก็คือนักเรียนและผู้ปกครอง และรวมถึงความผูกพันของ
นักเรียน และผู้ปกครอง มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) ความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครอง 
2) ความผูกพันของนักเรียนและผูป้กครอง 
   4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and 
Knowledge Management) หมายถึง การวัด การวิเคราะห์ การพฒันาผลการปฏิบัติงานของ
โรงเรียน และการจัดการความรู้ ข้อมลูข่าวสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีองค์ประกอบยอ่ย ดังนี้ 
1) การวัด การวิเคราะห์และการพฒันาผลการปฏิบัตงิาน 2) การจัดการความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   5. การมุ่งเน้นบุคลากรครู (Workforce Focus) หมายถึง การจัดการและการพฒันา
บุคลากร การประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลัง การสร้างสภาพแวดลอ้มในการทำงานที่ดีให้แก่
ผู้ปฏิบัตงิาน มีการให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดี ตลอดจนการผกูใจผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้
ผู้ปฏิบัตงิานมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) สภาพแวดล้อมของ
ครู 2) ความผูกพันของคร ู
   6. การมุ่งเน้นการดำเนินการ (Operations Focus) หมายถึง กระบวนการทำงาน
และการดำเนินการอย่างมปีระสทิธิผล มอีงค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) กระบวนการทำงาน 
2) การดำเนินการอย่างมีประสทิธิผล 
   7. ผลลพัธ์ หมายถึง ผลที่ได้จากการดำเนินงานในกระบวนการ 6 ด้าน 
ตามข้อกำหนดในเกณฑ์คุณภาพ เพื่อความเป็นเลิศด้านการศึกษา มีองค์ประกอบยอ่ย ดังนี้ 
1) ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียนและกระบวนการทำงาน 2) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและ 
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ผู้ปกครอง 3) ผลลัพธ์ด้านการมุง่เน้นบุคลากรครู 4) ผลลพัธ์ด้านการนำองค์การและการปกครอง 
5) ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด    
  ปรีชา ดาวเรือง และคณะ (2561) กล่าวถึง การจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของ
สถานศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ใช้เกณฑ์ความเป็นเลิศทางการศึกษา (Education 
Criteria for Performance Excellence, 2013-2014) โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 1) การนำองค์กร 
(Leadership) 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) 3) การมุ่งเน้นนกัเรียนและ
ผู้ปกครอง (Student and Parent Focus) 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 5) การมุ่งเน้นบุคลากรครู (Teacher 
Focus) 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัตกิาร (Operation Focus) 7) ผลลัพธ์ (Results) 
  สันวิช แก้วมี (2561) กล่าวถึง การศึกษาอนาคตภาพของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม เป็นองค์ประกอบทีเ่อื้ออำนวยให้สถานศึกษาสามารถบรหิาร
สถานศึกษาของตนสู่ความเป็นเลิศได้ โดยสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวแปรเพื่อการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศ 7 องค์ประกอบ ดังนี ้
   1. การนำองค์กร ได้แก่ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร และเป้าหมายขององค์กร  
   2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ได้แก่ การจัดทำแผนกลยทุธ์ การนำแผนกลยทุธ์ 
สู่การปฏิบัติ และการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
   3. การมุ่งเน้นลกูค้า ได้แก่ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ความผูกพันธ์ของ
ลูกค้า 
   4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ได้แก่ มาตรฐานและเกณฑ์ ความรู้
และการจัดการความรู้ และนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   5. การมุ่งเน้นบุคลากร ได้แก่ การพฒันาบุคลากร และความผูกพันธ์กับบุคคล 
   6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ได้แก่ ระบบปฏิบัติการ และประสทิธิภาพของ 
การปฏิบัตกิาร 
   7. ผลลพัธ์ ได้แก่ คุณภาพของสินค้า และความพึงพอใจของลูกค้า  
  มังโสด หมะเตะ และคณะ (2562) กล่าวถึง การสร้างรปูแบบการบรหิารคุณภาพ
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดเลก็ ในเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 
ได้จากการศึกษาองค์ประกอบการบรหิารคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ จำนวน 7 องค์ประกอบ 
ซึ่งประกอบด้วย องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำ องค์ประกอบดา้นการจัดการกระบวนการ องค์ประกอบ
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ องค์ประกอบด้านการสร้างทมีงาน องค์ประกอบด้านการประเมินตนเอง 
องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นนกัเรียน ผู้ปกครองและชุมชน และองค์ประกอบด้านสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี
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  สำนักงานรางวัลคุณภาพแหง่ชาติ (2562) กล่าวถึง รางวัลคุณภาพแห่งประเทศไทย 
(Thailand Quality Award : TQA) ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งทีม่องเห็นถึงประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
ในการนำแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งมีพื้นฐาน
ทางด้านเทคนิคและกระบวนการเช่นเดียวกบัรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
มากระตุ้นให้องค์กรทุกระดบัหันมาใส่ใจในการพฒันาคุณภาพผลิตภัณฑห์รือการบรหิารของตนเอง 
ตลอดจนมุ่งพฒันาสู่ความเป็นเลิศในทุกด้าน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติจึงได้บรรจรุางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่9 โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ 
เป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  
เพื่อเผยแพร่ สนับสนุน และผลกัดันให้องค์กรต่าง ๆ ทัง้ภาคการผลิตและการบรกิาร นำเกณฑร์างวัล
คุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความสามารถด้านบรหิารจัดการองค์กร รางวัลคุณภาพแหง่ชาติ TQA 
เป็นรางวัลและเครื่องหมายที่แสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการขององค์การที่ทัดเทียมระดับ
มาตรฐานโลก เนื่องจากมีเกณฑ์ในการประเมินและกระบวนการตัดสิน เช่นเดียวกบั MBNQA 
การจัดต้ัง TQA มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สนบัสนุนการนำแนวทางของ TQA ไปใช้ในการปรบัปรุง
ความสามารถในการแข่งขัน 2) ประกาศเกียรติคุณใหก้ับองค์การที่ประสบความสำเรจ็ในระดบั
มาตรฐานโลก 3) กระตุ้นให้มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 4) แสดงให้นานาชาติ 
เห็นถึงความมุง่มั่นในการยกระดับมาตรฐานความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ จากการท้าทายตนเอง
ด้วยการตอบคำถามของเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ เพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ องค์กรจะได้
สำรวจตนเองว่าได้สำเร็จในสิ่งที่สำคัญต่อองค์กรแล้วหรือไม่ คำถามของเกณฑ์ครอบคลมุ 7 ด้าน 
ที่สำคัญในการจัดการและการดำเนินการขององค์กร (แบง่ยอ่ยเป็นกระบวนการ 6 หมวดที่มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวเนือ่งกัน และผลลพัธ์ 1 หมวด) ได้แก่ หมวดที่ 1 การนำองค์กร (Leadership) 
หมวดที่ 2 กลยุทธ์ (Strategy) หมวดที่ 3 ลูกค้า (Customers) หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge Management) หมวดที่ 5 
บุคลากร (Workforce) หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ (Operations) หมวดที่ 7 ผลลพัธ์ (Results)  
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) ได้ดำเนินการจัดทำเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปี 2565 – 2568 จึงได้ขับเคลื่อนโรงเรียน
มาตรฐานสากล มาตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 มีเป้าหมาย เพือ่พัฒนาผู้เรียนใหม้ีคุณภาพเทียบเคียง
มาตรฐานระดับสากล โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลจึงเปน็นวัตกรรมการจัดการศึกษาทีส่ำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานนำมาใช้เป็นมาตรการในการยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยมี
องค์ประกอบสำคัญสองประการ ได้แก่ การบรหิารด้วยระบบคุณภาพ และการจัดการเรียนสอน 
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลกัษณะในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้การขับเคลื่อนดังกล่าวเป็นไปตาม 
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เป้าหมายสำคัญ “คุณภาพการบริหารจัดการทีเ่ป็นเลิศ” สำนักบรหิารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้ใช้แนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน OBECQA ปี 2559-2560 ซึ่งประยกุต์ให้มีความสอดคล้องตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) มาตั้งแต่ปี 2559 ทั้งนี้ เพื่อให้
เกณฑ์ดังกล่าวมีความถูกต้องและมีความทันสมัย จึงได้มีการปรับปรงุเกณฑ์ดังกล่าว ซึ่งได้จัดทำเป็น
เอกสารเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน OBECQA ปี 2565-
2568 ซึ่งพัฒนาเช่ือมต่อมาจากเกณฑ์ OBECQA ปี 2559-2560 และมีการอ้างอิงเกณฑ์ TQA  
ปี 2563-2564 และ ปี 2565-2566 ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติเป็นหลกั ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์
เพื่อให้โรงเรียนนำแนวทางของเกณฑ์ไปประยุกต์ใช้ โดยเทียบเคียงให้เหมาะสมกบับริบทการบรหิาร
จัดการของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความมุง่มั่นที่จะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ถือเป็นนโยบายสำคัญในการให้
โรงเรียนในสังกัดนำเกณฑร์างวัลคุณภาพแหง่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน OBECQA 
ของปี 2565 - 2568 ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลไปใช้ขับเคลื่อนการบรหิารจัดการศึกษา 
ให้โรงเรียนมีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานระดบัสากล และมสีมรรถนะในการแข่งขันสู่เวทีโลก 
โดยให้ใช้แนวทางเกณฑ์ฉบบันี้ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2565 เป็นต้นไป 
  เพื่อผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ โรงเรียนจะได้สำรวจตนเองว่าได้สำเร็จในสิ่งทีส่ำคัญต่อ
โรงเรียนแล้วหรือไม่ คำถามของเกณฑ์ครอบคลุม 7 ด้านที่สำคัญ ในการจัดการและการดำเนินการ 
ของโรงเรียน (แบง่ย่อยออกเป็นกระบวนการ 6 หมวด และผลลัพธ์ 1 หมวด) เกณฑ์ทัง้ 7 หมวด 
ประกอบด้วยหัวข้อและประเด็นพิจารณาดังนี ้
   หมวด 1 การนำองค์กร (Leadership)  
    1.1 การนำองค์กรของผู้นำระดบัสงู  
     ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม  
     ข. การสื่อสาร 
     ค. พันธกิจและผลการดำเนินการของโรงเรียน 
    1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม  
     ก. การกำกบัดูแลองค์กร  
     ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัตอิย่างมีจริยธรรม 
     ค. การตอบแทนสังคม  
   หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy)  
    2.1 การจัดทำกลยุทธ์  
     ก. กระบวนการจัดทำกลยุทธ์  
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     ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์  
    2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
     ก. การจัดทำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัต ิ
     ข. การปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบัตกิาร 
   หมวด 3 ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholders) 
    3.1 ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
     ก. การรบัฟังผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
     ข. การจำแนกผู้เรียนและผู้ส่วนได้ส่วนเสีย และหลกัสูตร   
    3.2 ความผูกพันของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
     ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
     ข. การประเมินความพงึพอใจและความผูกพันของผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
     ค. การใช้ข้อมูลเสียงของผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาด 
   หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis 
and Knowledge Management) 
    4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรบัปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน  
     ก. การวัดผลการดำเนินการ  
     ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ  
     ค. การปรบัปรุงผลการดำเนินการ 
    4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  
     ก. ข้อมูล และสารสนเทศ  
     ข. ความรู้ขององค์กร  
   หมวด 5 บุคลากร (Workforce)  
    5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
     ก. ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 
     ข. บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 
    5.2 ความผูกพันของบุคลากร  
     ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร  
     ข. วัฒนธรรมองค์กร  
     ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพฒันา 
   หมวด 6 การปฏิบัติการ (Operations) 
    6.1 กระบวนการทำงาน  
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     ก. การออกแบบหลกัสูตรและกระบวนการทำงาน  
     ข. การจัดการและการปรับปรงุกระบวนการ  
     ค. การจัดการเครอืข่ายอุปทาน  
     ง. การจัดการนวัตกรรม 
    6.2 ประสทิธิผลของการปฏิบัตกิาร  
     ก. ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการ  
     ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  
     ค. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 
   หมวด 7 ผลลพัธ์ (Results)  
    7.1 ผลลพัธ์ด้านหลกัสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการทำงานที่
สำคัญ  
     ก. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการทำงานที่
สำคัญ และการบริการที่มุง่เน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
     ข. ผลลพัธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน 
     ค. ผลลพัธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอปุทาน  
    7.2 ผลลพัธ์ด้านผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
     ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
    7.3 ผลลพัธ์ด้านบุคลากร  
     ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
    7.4 ผลลพัธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร  
     ก. ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกบัดูแลองค์กร และการตอบแทน
สังคม 
    7.5 ผลลพัธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์  
     ก. ผลลัพธ์ด้านการเงิน การตลาด  
     ข. ผลลพัธ์ด้านการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
  Peter และ Waterman (1982 : 13-19 อ้างถึงใน พริ้มเพรา วราพันธ์ุพิพิศ, 2556 : 
19-20) กล่าวว่า การบรหิารงานทีมุ่่งผลสัมฤทธ์ิจะข้ึนอยู่กับตัวแปรซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน
หมดอย่างนอ้ย 7 ประการ คือ 1) โครงสร้าง (Structure) 2) กลยุทธ์ (Strategic) 3) บุคลากร 
(Straff) 4) รปูแบบ (Style) 5) ระบบและวิธีการ (Systems) 6) คุณค่ารวม (Shared Values) และ 
7) ทักษะ (Skills) รายละเอียดแสดงดังภาพประกอบต่อไปนี ้
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ที่มา : Peter and Waterman (1982) 
 

ภาพประกอบ 2 ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบตามแนวคิดของแมคคินซี 
 
  Evans และ Lindsay (1993) กล่าวถึง รางวัลคุณภาพแห่งยโุรป (The European 
Quality Award: EQA) จัดต้ังข้ึนเมื่อ ปี ค.ศ. 1988 เพื่อสง่เสริมและช่วยเหลือพัฒนาองค์กรในการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน โดยดำเนินการรับรองมาตรฐานการปฏิบัตงิานของหน่วยงานต่าง ๆ 
การรบัรองมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้นกระทำโดยอาศัยเกณฑ์ที่พัฒนามาจากงานวิจัยที่อยู่ในตัวแบบ
โดยมองในภาพรวมที่เรียกว่า The EFQA. Excellence Model ตัวช้ีวัดในรูปแบบ EFQA ม ี9 เกณฑ ์
แบ่งออกเป็นสองกลุม่ คือ กลุ่มที่เป็นตัวกระทำ (Enablers) ในกลุ่มนี้ครอบคลุมสิง่ที่องค์กรได้กระทำ 
ประกอบด้วย 5 เกณฑ์ คือ ภาวะผู้นำนโยบายและกลยุทธ์พนักงานในองค์กร หุ้นส่วนและทรัพยากร 
และกระบวนการ สำหรับกลุ่มที่เป็นผลลัพธ์ (Results) ในกลุ่มนี้เป็นผลทีม่าจากการกระทำ
ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ คือ ผลทีเ่กิดข้ึนกบัลกูค้า ผลทีเ่กิดข้ึนกับพนักงานในองค์กร ผลที่เกิดข้ึนกับ
สังคม และผลการดำเนินงานหลักทางธุรกิจ โดยผลลัพธ์เป็นเหตุมาจากการกระทำและผลปอ้นกลบั
จากผลลัพธ์จะช่วยให้เกิดการปรบัปรุงการกระทำสำหรับนวัตกรรมและการเรียนรูเ้ป็นตัวช่วยให้เกิด
การปรับปรงุ/พัฒนาตัวกระทำเพื่อนำไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีข้ึน ความสัมพันธ์ของเกณฑ์ต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. ภาวะผู้นำ หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงวิธีการที่ผูบ้รหิารองค์กรนำเอาวิธีการ
ปรับปรงุคุณภาพมาใช้ในกระบวนการทำงาน เกณฑ์ย่อย ได้แก่ วิธีการที่ผู้บริหารพฒันา พันธกิจ 
วิสัยทัศน ์คุณค่า และจริยธรรม รวมทัง้การเป็นแบบอย่างทีด่ีของวัฒนธรรมที่เน้นความเป็นเลิศ 
วิธีการที่ผูบ้รหิารเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกบัการสนับสนุนระบบการบรหิารองค์กรที่เน้นการปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง วิธีการที่ผูบ้รหิารมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า หุ้นส่วน และความเป็นตัวแทนของสังคม  
วิธีการที่ผูบ้รหิารส่งเสริมใหพ้นักงานมุ่งเน้นวัฒนธรรมความเป็นเลิศ วิธีการที่ผู้บรหิารร่วมและ 
เป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง 
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   2. พนักงานในองค์กร หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงวิธีการทีอ่งค์กรใช้ศักยภาพของ
พนักงาน เพื่อปรบัปรุงกจิการอย่างต่อเนื่อง เกณฑ์ย่อย ได้แก่ ทรัพยากรบุคคลไดร้ับการวางแผน 
การจัดการและปรับปรงุ มีการกำหนดสมรรถนะและความรูข้องพนักงาน รวมทั้งการพฒันาพนักงาน 
มีส่วนเกี่ยวข้องและได้รบัมอบอำนาจ พนกังานมีการพูดคุยกนัทั้งในระดบัองค์กรและกลุ่ม มีการมอบ
รางวัลให้กับพนักงาน การระลึกถึงและการดูแลเอาใจใส่พนกังาน 
   3. นโยบายและกลยุทธ์ หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงวิธีการที่องค์กรใช้แนวคิดในการ
ปรับปรงุคุณภาพในการกำหนดแนวทาง การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ และปรบัปรุง
นโยบายและกลยทุธ์เกณฑ์ย่อย ได้แก่ นโยบายและกลยทุธ์มาจากการศึกษาถึงสภาพปจัจบุันและ
ความต้องการในอนาคต รวมทัง้ความคาดหวังของผู้มสี่วนเกีย่วข้อง นโยบายและกลยุทธ์มาจาก 
การวัดและวิเคราะหส์ารสนเทศในการปฏิบัติงาน การวิจัย การเรียนรู้และสมัพันธ์กับกจิกรรม
ภายนอกนโยบายและกลยทุธ์มีการพัฒนา ทบทวนและปรบัให้ทันสมัย นโยบายและกลยทุธ์ถูกสื่อสาร
และพัฒนามาจากกระบวนการหลกัของกรอบแนวคิด 
   4. หุ้นส่วนและทรัพยากร หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงวิธีการที่องค์กรวางแผนและ
จัดการกบัหุ้นส่วนภายนอก คู่ค้า และทรัพยากรภายใน เพื่อให้สนับสนุนนโยบายและกลยทุธ์และ
กระบวนการปฏิบัติงานที่มปีระสทิธิภาพ โดยคำนึงถึงความสมดุลระหว่างสภาพปัจจุบันและ 
ความต้องการในอนาคต รวมทัง้คำนึงถึงชุมชนและสภาพแวดล้อมด้วย เกณฑ์ย่อย ได้แก่ การจัดการ
เกี่ยวกับหุ้นส่วนภายนอก การบรหิารการเงิน การบรหิารอาคารสถานที่ อุปกรณ์และวัตถุการบริหาร
เทคโนโลยีการจัดการความรู้และสารสนเทศ 
   5. กระบวนการ หมายถึง การออกแบบ การจัดการและปรบัปรงุกระบวนการ
เพื่อทีจ่ะสร้างความพงึพอใจและก่อให้เกิดคุณค่าเพิม่ให้กบัลกูค้าและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เกณฑ์ยอ่ย 
ได้แก่ กระบวนการไดร้ับการออกแบบและบริหารอย่างมีระบบ กระบวนการที่ถูกปรับปรงุโดยการใช้
นวัตกรรมที่จำเป็น เพือ่ที่จะเพิม่ความพอใจและกอ่ใหเ้กิดคุณค่าเพิ่มสำหรบัลกูค้าและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียอื่น ๆ ผลิตภัณฑ์และบริการได้รับการออกแบบและพัฒนามาจากความต้องการและ 
ความคาดหวังของลูกค้า ผลิตภัณฑ์และบรกิารได้รบัการผลติ ส่งมอบและบรกิารที่ดกีารจัดการและ
การขยายความสัมพันธ์กบัลกูค้า 
   6. ผลลพัธ์ ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านบุคลากร หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความรูส้ึกของ
พนักงานในองค์กรเกณฑ์ย่อย ได้แก่ การวัดการรับรู้ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงการรับรู้ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กรเกณฑ์ย่อย ได้แก ่
การวัดการรับรู้ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน ผลลัพธ์ด้านสังคม หมายถึง ตัวช้ีวัดแสดงการรับรู้ของสังคม
โดยรวมเกี่ยวกบัการปฏิบัตงิานขององค์กร เกณฑ์ย่อย ได้แก่ การวัดการรบัรู้ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน
ผลการดำเนินงานหลักทางธุรกจิ หมายถึง ตัวช้ีวัดที่แสดงการบรรลุผลความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
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และเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้ เกณฑ์ยอ่ย ได้แก่ ผลผลิตของผลการดำเนินงานหลักตัวช้ีวัด 
การดำเนินงานหลัก 
  Kanter และ Gregory (2020) กล่าวถึง รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมรกิา ในปีค.ศ. 1987 ประเทศสหรัฐอเมรกิา ได้ริเริม่สร้างเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติข้ึน 
เพื่อสง่เสรมิใหเ้กิดการบริหารจัดการที่ดีและเป็นแนวทางในการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขัน
ขององค์กรอเมริกัน โดยให้ช่ือว่า Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) เกิดจาก
การระดมสมองจากผู้บริหารและนกัวิชาการระดบัแนวหน้าของประเทศว่า เกณฑร์างวัลคุณภาพ
แห่งชาติควรประกอบด้วยองค์ประกอบทีบู่รณาการกันอย่างไรบ้าง MBNQA ก่อให้เกิดการปรบัปรุง
และมุ่งเน้นคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบรกิารของประเทศสหรัฐอเมริกาอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน 
คุณประโยชน์อย่างใหญห่ลวงของการมี MBNQA คือ การทีม่ีกรอบการบริหารจัดการทีเ่ป็นกรอบ
เดียวกัน มีภาษาในการบรหิารจัดการที่สือ่สารกันได้ นอกจากนี้ยังเป็นการกระตุ้นให้องค์กรต่าง ๆ 
มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้และทกัษะ เพื่อช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ใหม้ีแนวทางการบริหารจัดการ
ที่ดีข้ึน ปัจจบุัน MBNQA ได้รับการยอมรบัว่าเป็นแนวทางในการบริหารองค์กรทีม่ีประสทิธิผลทีสุ่ด 
ความยอดเยี่ยมของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติสามารถประยุกต์ใช้ได้กับองค์กรทกุขนาด 
ทุกประเภท ทัง้องค์กรภาคธุรกิจ และภาครัฐ ทั้งองค์กรที่แสวงหาผลกำไรและองค์กรที่ไม่แสวงหา 
ผลกำไร และสามารถประยุกต์ให้ได้รับองค์กรทุกภาคส่วน ทัง้องค์กรธุรกจิ องค์กรการศึกษา และ
องค์กรด้านสาธารณสุข รวมถึงหน่วยงานราชการและหน่วยงานด้านทหาร ผลของการสง่เสรมิให้
องค์กรต่าง ๆ มีการประเมินตนเองและปรับปรงุตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติส่งผลให้ประเทศ
สหรัฐอเมรกิามีเศรษฐกิจที่มั่นคง กลายเป็นผู้นำที่ยิ่งใหญ่ในตลาดโลกในเวลาต่อมา และเป็นแนวทาง
ให้ประเทศต่าง ๆ ประยกุต์ไปพฒันาเป็นเกณฑร์างวัลคุณภาพของชาติตนมากกว่า 70 ประเทศ 
โดยอาจกล่าวได้ว่า MBNQA ได้นำมาเป็นแนวทางการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
  รางวัลมลัคอล์ม บอลดรจิ (Malcolm Baldrige Nation Quality Award: MBNQA)  
ได้กำหนดข้ึน สามารถจัดแบ่งออกเป็นเกณฑ์ในการพจิารณาได้ทั้งหมด 7 หมวดด้วยกัน คือ  
1) ภาวะผู้นำ 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุง่เน้นลูกคา้ 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการด้านกระบวนการ 7) ผลลพัธ์ 
  การตรวจประเมิน ได้แบ่งออกเป็น 2 มิติ คือ มิติกระบวนการและมิติผลลพัธ์ คือ 
   1. การตรวจประเมินมิตกิระบวนการ เป็นการตรวจประเมินองค์ประกอบหลัก 
ด้านกระบวนการ 6 ด้าน คือ 1) การนำองค์การ 2) การวางแผนยุทธศาสตร์ 3) การมุ่งเน้นลกูค้าและ
การตลาด 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
6) การจัดการกระบวนการ 
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   2. การตรวจประเมินมิตผิลลัพธ์ เป็นการตรวจประเมินองค์ประกอบด้านผลลัพธ์ คือ 
7 ผลลัพธ์ทางธุรกจิ 
 

ตาราง 1 คะแนนการประเมินเพื่อให้รางวัลคุณภาพของระบบบลัดรจิ MBNQA 
 

รายการ (categories and items) 
ค่าคะแนน 

(point values) 
1 ภาวะผู้นำของผูบ้รหิาร (leadership)   120 
 1.1 การนำองค์กร (organizational leadership)  70  
 1.2 ความรับผิดชอบทางสังคม (social responsibility)  50  
2 การวางแผนกลยุทธ์ (strategy planning)   85 
 2.1 การพัฒนากลยทุธ์ (strategy development) 40  
 2.2 การนำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ (strategy deployment) 45  
3 ลูกค้าและตลาด (customer and market focus)  85 
 3.1 ความรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด (customer and market knowledge) 40  
 3.2 ความสัมพันธ์และความพงึพอใจลูกค้า (customer relationships and 

satisfaction) 45  
4 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (measurement, analysis, and 

knowledge management)  90 
 4.1 การวัดและวิเคราะห์การดำเนินงาน (measurement and analysis of 

organization performance) 45  
 4.2 ข้อมูลข่าวสารและการจัดการความรู ้(information and knowledge 

management) 45  
5 การจัดการทรัพยากรมนุษย ์(human resource focus)  85 
 5.1 ระบบการทำงาน (work systems)  35  
 5.2 การเรียนรู้และแจงจงูใจพนกังาน (employee leaning and 

motivation) 25  
 5.3 การอยู่ดีและความพึงพอใจของพนกังาน (employee well-being 

and satisfaction) 25  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

รายการ (categories and items) 
ค่าคะแนน 

(point values) 
6 การจัดการกระบวนการ (process management)   85 
 6.1 กระบวนการสร้างคุณค่า (value creation process)  50  
 6.2 กระบวนการสนับสนุน (support process)  35  
7 ผลลัพธ์ทางธุรกิจ (business results)  450 
 7.1 ผลลัพธ์ความพึงพอใจลกูค้า (customer-focused results) 75  
 7.2 ผลลัพธ์ด้านผลผลิตและบริการ (product and service results) 75  
 7.3 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด (financial and market results)  75  
 7.4 ผลลัพธ์ด้านทรพัยากรมนุษย์ (human resource results) 75  
 7.5 ผลลัพธ์ด้านประสทิธิผลองค์กร (organization effectiveness results) 75  
 7.6 ผลลัพธ์ด้านธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบทางสังคม (governance 

and social responsibility results) 75  
รวมค่าคะแนน (total point) 1000 1000 

  
 สรปุได้ว่า องค์ประกอบของการบรหิารเพื่อความเป็นเลิศ เปน็การศึกษาความสัมพันธ์กัน
หลากหลายองค์ประกอบ อันได้แก่ การนำองค์กร/ภาวะผู้นำ/โครงสร้างองค์กรการวางแผนเชิงกลยทุธ์  
การให้ความสำคัญหรือการมุ่งเน้นลูกค้า/นักเรียนหรือผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ปกครอง การวัด วิเคราะห์
และการจัดการความรู้ ทรพัยากรบุคล การจัดการกระบวนการ/การปฏิบัติ ผลลพัธ์ องค์ประกอบ
เหล่าน้ีเป็นส่วนสำคัญของแต่ละองค์กรทีจ่ะนำไปเป็นแนวทางในการบรหิารจัดการองค์กรของตนเอง
ให้เกิดความเป็นเลิศ รวมถึงองค์กรภาครัฐต่าง ๆ รวมถึงสถานศึกษาของรัฐและเอกชน   
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและวิจัย ที่กล่าวถึงองค์ประกอบด้านการบรหิารจัดการ 
เพื่อความเป็นเลิศ ผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์องค์ประกอบที่เหน็ว่ามีความหมายเดียวกันหรือ 
คล้ายคลึงกัน หรือมีบริบทเดียวกัน แต่มีช่ือเรียกแตกต่างกัน นำมาสังเคราะหเ์พื่อให้ได้ช่ือ
องค์ประกอบที่ครอบคลมุความหมายของทุกแนวคิดข้างต้น เพื่อกำหนดเป็นองค์ประกอบของ 
การบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศของ กศน.ตำบล ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การสงัเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศ 

 

ศุภลักษณ์ 
เศษธะพานิช 
(2550) 

การนำองค์กร การวางแผน
เชิงกลยุทธ ์

การมุ่งเน้นนักเรียน การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการ
ความรู ้

สำนักงาน
คณะกรรมการ
พัฒนาระบบ
ข้าราชการ (2551) 

การนำองค์กร การวางแผน
เชิงกลยุทธ ์

การให้ความสำคญั
กับผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้สว่นเสีย 

การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการ
ความรู ้

สถาบันมาตรฐาน
และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (2551) 

ภาวะผู้นำ การวางแผน
เชิงกลยุทธ ์

การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้
มีส่วนได้สว่นเสีย 

การวัดผลประเมินผล 
การวิเคราะหแ์ละการ
จัดการความรู ้

เอกธิป สุขวารี 
(2554) 

การนำองค์กร การวางแผน
เชิงกลยุทธ ์

การมุ่งเน้นลูกค้า
และตลาด 

การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู ้

ราตรี ศรีไพรวรรณ 
(2555) 

การนำองค์กร การวางแผน
เชิงกลยุทธ ์

การมุ่งเน้นผู้เรียน/ผู้
มีส่วนได้สว่นเสีย 

การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการ
ความรู ้

เกษศิริ กมล (2556) การนำองค์กร การวางแผน
เชิงกลยุทธ ์

การมุ่งเน้นนักเรียน
และผูป้กครอง 

การวัด การวิเคราะห์
และการจัดการ
ความรู ้

ปรีชา ดวงเรือง 
และคณะ (2561) 

การนำองค์กร การวางแผน
เชิงกลยุทธ ์

การมุ่งเน้นนักเรียน
และผูป้กครอง 

การวัด การวิเคราะห์
และการจัดการ
ความรู ้

สันวิช แก้วม ี
(2561) 

การนำองค์กร การวางแผน
เชิงกลยุทธ ์

การมุ่งเน้นลูกค้า การวัด การวิเคราะห์
และการจัดการ
ความรู ้

ผลการสังเคราะห์ การนำองค์กร การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ 

การมุ่งเน้นผูเ้รียน
และผู้มีสว่นได้เสีย 

การวัด การวเิคราะห์
และการจัดการ
ความรู้ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ศุภลักษณ ์
เศษธะพานิช 
(2550) 

การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นการ
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์  

สำนักงาน
คณะกรรมการ
พัฒนาระบบ
ข้าราชการ (2551) 

การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล 

การจัดการ
กระบวนการ 

ผลลัพธ์การ
ดำเนินการ 

 

สถาบันมาตรฐาน
และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (2551) 

การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล 

การจัดการด้าน
กระบวนการ 

ผลลัพธ์  

เอกธิป สุขวารี 
(2554) 

การมุ่งเน้นบุคลากร การจัดการ
กระบวนการ 

ผลลัพธ์  

ราตรี ศรีไพรวรรณ 
(2555) 

การมุ่งเน้นผู้ปฏิบัต ิ การจัดการ
กระบวนการ 

ผลลัพธ์  

เกษศิริ กมล 
(2556) 

การมุ่งเน้นบุคลากร
ครู 

การมุ่งเน้นการ
ดำเนินการ 

ผลลัพธ์  

ปรีชา ดวงเรือง 
และคณะ (2561) 

การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัต ิ

ผลลัพธ์  

สันวิช แก้วมี 
(2561) 

การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นการ
ปฏิบัต ิ

ผลลัพธ์  

ผลการสังเคราะห์ การมุ่งเน้น
บุคลากร 

การจัดการ
กระบวนการ 

ผลลัพธ ์  
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

สำนักงานรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ 
(2562) 

การนำองค์กร กลยุทธ์ ลูกค้า การวัด  
การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู ้

มังโสต หมะเตะ 
และคณะ (2562) 

ภาวะผู้นำ 
 
 

การวางแผน
เชิงกลยทุธ์ 
 

การมุ่งเน้นนักเรียน 
ผู้ปกครองและ
ชุมชน 

การจัดการ
สารสนเทศและ
เทคโนโลย ี

สำนักงาน
คณะกรรมการ
การศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (2565) 

การนำองค์กร กลยุทธ์ ผู้เรียนและผู้มสี่วน
ได้เสีย 

การวัด 
การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู ้

Peter and 
Waterman 
(1982) 

โครงสร้าง
องค์กร 

กลยุทธ์ ทักษะ รูปแบบการบริหาร
จัดการ 

Kanter and Page  
(2020) (รางวัล
คุณภาพของระบบ
บัลดริจ MBNQA)  

ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 

การวางแผน     
กลยุทธ์ 

ลูกค้าและ
การตลาด 

การวัด 
การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู ้

Evans and 
Lindsay (1993) 

ภาวะผู้นำ นโยบายและ
กลยุทธ์ 

หุ้นส่วนและ
ทรัพยากร 

 

ผลการสังเคราะห์ การนำองค์กร การวางแผน
เชิงกลยุทธ ์

การมุ่งเน้นผูเ้รียน
และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

การวัด 
การวิเคราะห์และ
การจัดการความรู ้
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

สำนักงานรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ 

(2562) 

บุคลากร การปฏิบัต ิ ผลลัพธ์  

สำนักงานรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ 
(2562) 

การสร้าง
ทีมงาน 

การจัดการ
กระบวนการ 

 การประเมิน
ตนเอง 

มังโสต หมะเตะ และ
คณะ (2562) 

บุคลากร การปฏิบัตกิาร ผลลัพธ์  

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2565) 

บุคลากร ระบบและ
วิธีการ 

คุณค่ารวม  

Peter and 
Waterman (1982) 

การจัดการ
ทรัพยากร
มนุษย ์

การจัดการ
กระบวนการ 

ผลลัพธ์ทางธุรกิจ  

Kanter and Page  
(2020) (รางวัลคุณภาพ
ของระบบบลัดริจ 
MBNQA)  

พนักงานใน
องค์กร 

กระบวนการ ผลลัพธ์  

ผลการสังเคราะห์ การมุ่งเน้น   
บุคลากร 

การจัดการ
กระบวนการ 

ผลลัพธ ์ การประเมิน
ตนเอง 
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ตาราง 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศ 

 

 
                     องค์ประกอบ 
 
 
       แหล่งข้อมูล 
 กา

รน
ำอ

งค
์กร

 

กา
รว

าง
แผ

นเ
ชิง

กล
ยุท

ธ ์

กา
รม

ุ่งเน
้นผ

ูเ้รีย
นแ

ละ
ผู้ม

ี
ส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ยี 

กา
รวั

ดก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์แ

ละ
กา

รจ
ัดก

าร
คว

าม
รู ้

กา
รม

ุ่งเน
้นบ

คุล
าก

ร 

กา
รจ

ัดก
าร

กร
ะบ

วน
กา

ร 

ผล
ลัพ

ธ ์

กา
รป

ระ
เม

ินต
นเ

อง
 

1. ศุภลักษณ์ เศษฐะพานิช (2550)         
2. สำนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ข้าราชการ (2551)         
3. สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี
แห่งชาติ (2551)         
4. เอกธิป สุขวารี (2554)         
5. ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555)         
6. เกษศิริ กมล (2556)         
7. ปรีชา ดวงเรือง และคณะ (2561)         
8. สันวิช แก้วมี (2561)         
9. สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(2562)         
10. มังโสด หมะเตะ และคณะ (2562)         
11. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (2565)         
12. Peter and Waterman (1982)         
13. Kanter and Page (2020) (รางวัล
คุณภาพของระบบบลัดรจิ MBNQA)         
14. Evans and Lindsay (1993)         

ความถี ่ 14     13 13 1 
ร้อยละ 100 100 100 100 100 92 92 7 
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 จากตาราง 3 การวิเคราะหอ์งค์ประกอบของการบรหิารจัดการเพื่อความเป็นเลิศที่ได้จาก
นักวิชาการ และนักการศึกษาต่าง ๆ ผู้วิจัยใช้เกณฑก์ารพจิารณาความถ่ีสูง (รอ้ยละ 50 ข้ึนไป) 
เพื่อกำหนดเป็นองค์ประกอบของการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็น
เลิศที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การนำองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
3) การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์ โดยแยกองค์ประกอบของ 
การบริหารจัดการศึกษาตามเกณฑ์การตรวจประเมิน จำนวน 2 มิติ ได้แก่ มิติกระบวนการ จำนวน 
6 ด้าน ได้แก่ 1) การนำองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  5) การมุง่เน้นบุคลากร และ 6) การจัดการ
กระบวนการ และมิติผลลัพธ์ จำนวน 1 ด้าน คือด้านผลลัพธ์ โดยมีรายละเอียดแต่ละองค์ประกอบ  
ดังนี ้

 

 
 

ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบของการบริหารจัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 

การบริหาร
จัดการเพ่ือความ

เป็นเลิศ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

การนำองค์กร 

การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีสว่นได้
ส่วนเสีย 

การวัด การวเิคราะห ์และการ
จัดการความรู้ 

การมุ่งเน้นบุคลากร 

การจัดการกระบวนการ   

ผลลัพธ ์

มิติกระบวนการ 

มิติผลลัพธ ์
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 องค์ประกอบของการบริหารจัดการศึกษาเพือ่ความเป็นเลิศ มิติกระบวนการ ประกอบด้วย 
6 ด้าน คือ 
  1. ด้านการนำองค์กร 
   การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัองค์ประกอบดา้นการนำองค์กร 
ได้มีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดที่หลากหลายและสอดคล้องกับการนำองค์กร ดังต่อไปนี้ 
    สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง การพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 
กำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 1 การนำองค์กร เป็นการประเมิน 
การดำเนินการของผู้บริหารในเรือ่งวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม ความคาดหวังในผลการดำเนินการ 
การให้ความสำคัญกับผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การสร้าง
นวัตกรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ การกำกับดูแลตนเองที่ดี และดำเนินการเกี่ยวกับ 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมและชุมชน ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร ได้แก่ การกำหนดทิศทางของ
ส่วนราชการ การกำกับดูแลตนเองที่ดี และการทบทวนผลการดำเนินการของส่วนราชการ  
2) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ได้แก่ ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและการดำเนินการอย่างมีจริยธรรม 
    สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหง่ชาติ (2551) (National Institute of 
Standard and Technology : NIST) กล่าวถึงแนวคิดความเป็นเลิศของ National Institute of 
Standard and Technology : NIST (2008 : 1 – 22) ในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศแนวทางรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (MBNQA) ด้านภาวะผู้นำ ประกอบด้วย หลักการในการทำงาน ทิศทางของโรงเรียน 
เป้าหมายที่คาดหวังจากการดำเนินการ การให้ความสำคัญแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การกระจายอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการแก้ไขปญัหาและการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม 
การเรียนรู้ในโรงเรียน การกำกบัดูแลโรงเรียนและความรับผดิชอบต่อส่วนรวมและชุมชน 
ประกอบด้วย ดังนี้ 1) ภาวะผู้นำโรงเรียน ประกอบด้วย การช้ีนำโรงเรียน การกำกับดูแลโรงเรียน 
2) ความรับผิดชอบตอ่สงัคม ประกอบด้วย การรับผิดชอบตอ่ส่วนรวมและชุมชน โรงเรียนตอ้งบรหิาร
จัดการอย่างมจีริยธรรมและคุณธรรม โดยการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนการ
ปฏิบัติการไปปฏิบัติอย่างเป็นรปูธรรม และมกีารวัดผลประเมินผลในการดำเนินงานอย่างตอ่เนื่อง 
    เอกธิป สุขวารี (2554) กล่าวถึง เกณฑ์ในการประเมินความเป็นเลิศของรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ TQA การนำองค์กร คือ วิธีการที่ผู้นำระดบัช้ีนำ และทำให้องค์กรมีความยั่งยืน 
การกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม และการคาดหวังผลการดำเนนิการขององค์กร โดยให้ความสำคัญกบั
การทีผู่้นำระดบัสงู สื่อสารกับบุคลากร พัฒนาผู้นำในอนาคต วัดผลการดำเนินการในระดับองค์กร
และสร้างบรรยากาศทีส่่งเสริมใหเ้กิดการประพฤติปฏิบัติตามจริยธรรมและผลการดำเนินการที่ดี 
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หมวดน้ียังรวมถงึระบบธรรมาภิบาลขององค์กร และวิธีการที่องค์กรทำใหม้ั่นใจได้ว่ามีการประพฤติ
ปฏิบัติตามจริยธรรมและมีวิธีปฏิบัติตามหน้าที่พลเมอืงดี 
    ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) 
ด้านการนำองค์กร (Leadership) หมายถึง การตรวจสอบว่าผู้นำระดบัสงูใช้วิธีการในการกำหนด
ค่านิยม ทิศทางและความคาดหวังในการดำเนินงาน รวมทั้งการแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 
และการสนบัสนุนชุมชน โดยพิจารณาใน 2 ประเด็นหลกั คือ 1) การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง 
และ 2) ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบ 
    เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้าน
การศึกษา ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดรจิ ด้านการนำองค์การ (Leadership) หมายถึง 
การนำองค์การโดยผู้บริหารระดบัสงู โดยผูบ้รหิารจะเป็นแกนนำในการกำหนดทิศทางขององค์การ 
และโครงสร้างองค์การ เพื่อนำไปสู่ความเป็นเลิศ รวมถึงการปกครองธรรมาภิบาลและ 
ความรับผิดชอบต่อสงัคมมีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การนำองค์การโดยผู้บริหารระดับสูง และ 
2) การปกครองและความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
    สันวิช แก้วมี (2561) กล่าวถึง การศึกษาอนาคตภาพของการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม เป็นองค์ประกอบที่เอือ้อำนวยให้สถานศึกษา
สามารถบรหิารสถานศึกษาของตนสู่ความเป็นเลิศได้ โดยสังเคราะหอ์งค์ประกอบและตัวแปรเพื่อการ
บรหิารสู่ความเป็นเลิศ ด้านการนำองค์กร ประกอบด้วย ภาวะผู้นำของผูบ้รหิาร และเป้าหมายของ
องค์กรและวัฒนธรรมขององค์กร 
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) ได้ดำเนินการจัดทำเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปี 2565 – 2568 กล่าวถึง 
การจัดการและการดำเนินการของโรงเรียน เพื่อผลการดำเนนิงานที่เป็นเลิศด้านการนำองค์กรต้องมี
เกณฑ์ ดังนี้การนำองค์กร (Leadership) ได้แก่ การนำองค์กรของผู้นำระดับสูง และการกำกบัดูแล
องค์กรและการตอบแทนสังคม  
    Kanter และ Page (2020) กล่าวถึง รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมรกิา ในปี ค.ศ. 1987 หรือที่เรียกว่า Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) 1987 โดยมีคะแนนการประเมินเพื่อให้รางวัลคุณภาพของระบบบลัดรจิ MBNQA 
องค์ประกอบในด้านภาวะผู้นำของผูบ้รหิาร ได้แก่ 1) การนำองค์กร และ 2) ความรับผิดชอบทาง
สังคม 
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   สรปุได้ว่า การนำองค์กร คือ การกำหนดค่านิยม ทิศทาง วิธีการ ปัจจัยภายในและ
ภายนอกองค์กร สถานการณ์ปจัจบุัน รวมถึงการนำความเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารองค์กรของ
ผู้บริหารในการนำพาองค์กรไปสูก่ารบรหิารให้เกิดประสิทธิภาพ ประสทิธิผลสู่ความเป็นเลิศและยัง่ยืน 
   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเพื่อการสังเคราะหต์ัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้าน
การนำองค์กร จากทัศนะและผลการศึกษาของนกัวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดังกล่าวนั้น ผู้วิจัย
เห็นว่ามีตัวบ่งช้ีทีม่ีความหมายไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน จงึกำหนดช่ือตัวบ่งช้ีที่มี
ความหมายเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน แต่ครอบคลมุทุกแนวคิดที่กล่าวข้างต้นมาเป็นองค์ประกอบยอ่ย
ด้านการนำองค์กร ดังนี ้

 
ตาราง 4 การสงัเคราะห์องค์ประกอบด้านการนำองค์กร 

 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบข้าราชการ (2551) 

การนำองค์กร ความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

 

สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี
แห่งชาติ (2551) 

ภาวะผู้นำโรงเรียน ความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

 

เอกธิป สุขวารี (2554) ความสำคัญกับการเป็น
ผู้นำระดับสูง 

ธรรมาภิบาลขององค์กร  

ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) การนำองค์กรโดยผู้นำ
ระดับสูง  

ธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบ 

 

เกษศิริ กมล (2556) การนำองค์การ 
โดยผู้บริหารระดับสูง  

การปกครองและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

 

สันวิช แก้วมี (2561) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร   เป้าหมายและ
วัฒนธรรมของ
องค์กร 

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2565) 

การนำองค์กรของผู้นำ
ระดับสูง 

การกำกับดูแลองค์กร
และการตอบแทนสังคม 

 

Kanter and Page (2020) 
(รางวัลคุณภาพของระบบ 
บลัดรจิ MBNQA) 

การนำองค์กร  ความรับผดิชอบทาง
สังคม 

 

ผลการสังเคราะห ์ การนำองค์กรของผู้นำ
ระดับสูง 

การกำกับดูแลองค์กร
และการตอบแทนสังคม 

วัฒนธรรม
องค์กร 
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ตาราง 5 การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการนำองค์กร 
 

ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบ 
ด้านการนำองค์กร 

สำ
นัก

งา
นค
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1. การนำองค์กรของผู้นำระดบัสงู          8 100 
2. การกำกับดูแลองค์กรและ 
การตอบแทนสงัคม         7 87 
3. วัฒนธรรมองค์กร         2 25 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้านการนำองค์กร ที่นักวิชาการได้
นำเสนอข้างต้น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การพจิารณาความถ่ีสูง (ร้อยละ 50 ข้ึนไป) เพื่อกำหนดเป็นตัวบง่ช้ี
องค์ประกอบด้านการนำองค์กร ได้ 2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) การนำองค์กรของผู้นำระดับสูง และ 
2) การกำกบัดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม   
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ตัวบ่งช้ีด้านการนำองค์กร 

 

 

การนำองค์กร 

การนำองค์กรของผู้นำระดับสูง      

การกำกบัดูแลองค์กรและการตอบแทนสงัคม   
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  1. การนำองค์กรของผู้นำระดบัสงู 
   สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง การนำองค์กร 
ได้แก่ การกำหนดทิศทางของส่วนราชการ การกำกบัดูแลตนเองที่ดี และการทบทวนผลการ
ดำเนินการของส่วนราชการ  
   ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) 
การนำองค์กรโดยผู้นำระดบัสงู หมายถึง วิธีการทีผู่้นำระดับสูงใช้ในการกำหนดทิศทางและทบทวน 
ผลการปฏิบัติงานขององค์การ/สถานศึกษา 
   เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้าน
การศึกษา ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดรจิ ในเรื่ององค์ประกอบยอ่ย ดังนี้ การนำองค์กรของ
ผู้นำระดบัสงู หมายถึง ผู้อำนวยการเป็นผู้กำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ เป็นต้นแบบในการ
ประพฤติตามกฎหมายและหลักจริยธรรม การสร้างความยั่งยืนแก่โรงเรียน การสื่อสารและผลการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียน   
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) กล่าวถึง การนำองค์กรของ
ผู้นำระดบัสงู คือ วิสัยทัศน์ และค่านิยม การสื่อสาร พันธกิจและผลการดำเนินการของโรงเรียน 
   สรปุได้ว่า การนำองค์กรของผู้นำระดบัสงู หมายถึง วิธีการทีผู่้นำระดบัสงูนำมา
กำหนดทิศทางในการบรหิารองค์กร อันได้แก่ กำหนดวิสัยทศัน์ ค่านิยม พันธกิจ รวมถึง 
ผลการปฏิบัติงานขององค์กรหรือสถานศึกษา 
  2. การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม 
   สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมและการดำเนินการอย่างมจีรยิธรรม 
   ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) 
ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง วิธีการที่องค์การ/สถานศึกษา 
แสดงความรบัผิดชอบตอ่สาธารณะและการเป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม 
   เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้าน
การศึกษา ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดรจิ ในเรื่ององค์ประกอบยอ่ย ดังนี้ การปกครองและ
ความรับผิดชอบต่อสงัคม เป็นการกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทน หมายถึง ผู้อำนวยการปกครอง
โรงเรียนกำหนดกระบวนการ ตัวช้ีวัด เป้าหมายในการให้ครู ผู้ปกครอง ผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติตาม
กฎหมายและหลักจริยธรรม รวมทั้งเป็นผูม้ีความรบัผิดชอบต่อสังคมและใหก้ารสนับสนุนชุมชนหลัก 
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   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) กล่าวถึง การกำกบัดูแล
องค์กรและการตอบแทนสังคม คือ การกำกบัดูแลองค์กร การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ 
การประพฤติปฏิบัติอย่างมจีริยธรรม การตอบแทนสงัคม  
   สรปุได้ว่า การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม หมายถึง วิธีการที่ผู้บริหาร
แสดงถึงความสามารถในการกำกบัดูแลและสง่เสรมิให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและ 
มีจริยธรรม รวมทั้งให้ความสำคัญต่อความรับผิดชอบและความปลอดภัยของชุมชม โดยมีกระบวนการ
ตัวช้ีวัดเป้าหมายให้บุคลากรปฏิบัติตามอย่างชัดเจน 
 

ตาราง 6 การสงัเคราะหเ์นื้อหาตัวบง่ช้ีด้านการนำองค์กร 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
การนำองค์กร 1.การนำองค์กรของผู้นำระดับสูง วิธีการบรหิารจัดการที่ผูบ้รหิารนำมาใช้ใน

การช้ีนำและสร้างให้เกิดความยั่งยืนกบั
องค์กรรวมถึงการกำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม
และการคาดหวังในผลการดำเนินงานของ
องค์กรโดยจะให้ความสำคัญกบัวิธีการที่
ผู้นำระดบัสงูนำมาใช้ในการสื่อสารกบั
บุคลากร การเสริมสร้างทักษะความเป็น
ผู้นำของตนเอง การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้
ระดับองค์กร การพัฒนาผู้นำในอนาคต 
และการวัดผลการดำเนินการในระดับ
องค์กร 

2. การกำกับดูแลองค์กรและ 
การตอบแทนสงัคม 

วิธีการที่ผูบ้รหิารแสดงถึงความสามารถ 
ในการกำกบัดูแลและสง่เสรมิใหบุ้คลากร
เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม
รวมทั้งให้ความสำคัญต่อความรับผิดชอบ
และความปลอดภัยของชุมชมโดยมี
กระบวนการตัวช้ีวัดเป้าหมายให้บุคลากร
ปฏิบัติตามอย่างชัดเจน 

  



 

 

  59 

 2. ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์            
  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัองค์ประกอบดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ได้มีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดที่หลากหลายและสอดคล้องกับด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ดังต่อไปนี้ 
   สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง การพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 
กำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 2 ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
เป็นการประเมินวิธีการกำหนดและถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพื่อนำไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้าของการดำเนินการ 
ประกอบด้วย 1) การจัดทำยุทธศาสตร์ ได้แก่ กระบวนการจดัทำยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 2) การถ่ายทอดกลยุทธ์เพือ่นำไปปฏิบัติ ได้แก่ วิธีการถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อนำไปปฏิบัติ 
และการคาดการณ์ผลการดำเนินการสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (2551) (National 
Institute of Standard and Technology : NIST) กล่าวถึงแนวคิดความเป็นเลิศของ National 
Institute of Standard and Technology : NIST (2008 : 1–22) ในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (MBNQA) ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ เป็นการจัดทำ
ยุทธศาสตร์โรงเรียนทำอย่างไรในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ซึง่มหีลายเรื่อง ไม่ว่าจะเป็น
การเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขันการทำใหผ้ลการดำเนินการโดยภาพรวมดีข้ึนและทำให้
การศึกษาประสบความสำเร็จ เป็นต้น การนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติประกอบด้วย ดังนี้ 1) โรงเรียน
ดำเนินการอย่างไรในการแปลงวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบัติ 2) แผนการปฏิบัตกิารและ
ตัวช้ีวัดหลัก ๆ โดยย่อ 3) ผลการดำเนินการที่คาดการณ์ไว้ตามตัวช้ีวัดหลัก ๆ ที่ระบุในแผนการตรวจ
ประเมิน 
   เอกธิป สุขวารี (2554) กล่าวถึง เกณฑ์ในการประเมินความเป็นเลิศของรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ TQA หมวด 2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์และ 
การวางแผนปฏิบัติการ การถ่ายทอดเพื่อนำแผนไปปฏิบัติวิธีการทำใหม้ั่นใจได้ว่ามีทรัพยากร 
เพียงพอที่จะบรรลุผลสำเรจ็ตามแผนปฏิบัติการ วิธีการปรบัเปลี่ยนแผนเมื่อสถานการณ์บงัคับ และ
วิธีการวัดความสำเร็จและรกัษาความยั่งยืน หมวดน้ีเน้นว่าความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาวและ
สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันขององค์กรเป็นประเด็นเชิงกลยุทธ์ทีส่ำคัญที่ต้องเป็นองค์ประกอบที่
จำเป็นในการวางแผนโดยรวมขององค์กร  
   ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) หมายถึง การตรวจสอบถึงกระบวนการในการ 
 



 

 

  60 

พัฒนาและการเลือกจุดประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัตกิาร รวมทั้งวัดความก้าวหน้าด้วย 
โดยพิจารณาจาก 2 ประเด็นหลัก คือ 1) การจัดทำกลยทุธ์ และ2) การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัต ิ
   เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้าน
การศึกษา ปี 2556 -2557 ของมัลคอล์ม บอลดริจ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) หมายถึง การจัดทำกลยทุธ์และแผนปฏิบัติการ การถ่ายทอดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ไปสู่การปฏิบัติและสามารถปรับเปลี่ยนแผนหากสถานการณ์เปลี่ยนไป รวมถึงมกีารวัดผล
ความก้าวหน้า มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การพฒันากลยทุธ์ 2) การนำกลยุทธ์สู่การปฏิบัต ิ
   สันวิช แก้วมี (2561) กล่าวถึง การศึกษาอนาคตภาพของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เป็นองค์ประกอบที่เอื้ออำนวยให้สถานศึกษาสามารถบรหิาร
สถานศึกษาของตนสู่ความเป็นเลิศได้ โดยสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวแปรเพื่อการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ได้แก่ การจัดทำแผนกลยุทธ์ การนำแผนกลยทุธ์สู่การปฏิบัติ 
และการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) ได้ดำเนินการจัดทำเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปี 2565–2568 กล่าวถึงการจัดการ
และการดำเนินการของโรงเรียนเพื่อผลการดำเนินงานทีเ่ป็นเลิศหมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) 
ประกอบด้วยการจัดทำกลยุทธ์ และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ 
   Kanter และ Page (2020) กล่าวถึง รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมรกิา ในปี ค.ศ. 1987 หรือที่เรียกว่า Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) 1987 โดยมีคะแนนการประเมินเพื่อให้รางวัลคุณภาพของระบบบลัดรจิ MBNQA 
องค์ประกอบในด้านการวางแผนกลยทุธ์ (strategy planning) ได้แก่ การพัฒนากลยุทธ์ (strategy 
development) และการนำกลยทุธ์สู่การปฏิบัติ (strategy deployment) 
   สรปุได้ว่า การวางแผนเชิงกลยุทธ์ คือ กระบวนการศึกษาอนาคต ในการจัดทำ
ยุทธศาสตร์นำไปสู่แผนการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ รวมถึงสามารถปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์ปจัจบุัน เพื่อวัดความก้าวหน้าของการดำเนินการ 
   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเพื่อการสังเคราะหต์ัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้าน
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ จากทัศนะและผลการศึกษาของนกัวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดังกล่าวนั้น 
ผู้วิจัยเห็นว่ามีตัวบ่งช้ีทีม่ีความหมายไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลอ้งกัน จงึกำหนดช่ือตัวบ่งช้ีที่มี
ความหมายเดียวกันหรือคล้ายคลึงกัน แต่คลอบคลุมทุกแนวคิดที่กล่าวข้างต้นมาเป็นองค์ประกอบยอ่ย
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ดังนี้ 
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ตาราง 7 การสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบข้าราชการ (2551) 

การจัดทำยุทธศาสตร ์ การถ่ายทอดกลยุทธ์ 
เพื่อนำไปปฏิบัต ิ

 

สถาบันมาตรฐานและ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (2551) 

การทำยุทธศาสตร ์ การแปลงวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ไปสู่
แผนปฏิบัต ิ

 

เอกธิป สุขวารี (2554) การวางแผนกลยุทธ์
และการวางแผน
ปฏิบัต ิ

การถ่ายทอดเพื่อนำไป
ปฏิบัต ิ

 

ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) การจัดทำกลยทุธ์ การนำกลยุทธ์ไปสูก่าร
ปฏิบัต ิ

 

เกษศิริ กมล (2556) การพัฒนากลยทุธ์ การนำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  
สันวิช แก้วมี (2561) การจัดทำแผนกลยุทธ์  การนำแผนกลยุทธ์สู่การ

ปฏิบัต ิ
การประเมินผล
การดำเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ 

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565) 

การจัดทำกลยทุธ์ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ  

Kanter and Page (2020) 
(รางวัลคุณภาพของระบบ 
บัลดริจ MBNQA) 

การพัฒนากลยทุธ์ การนำกลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัต ิ

 

Evans and Lindsay 
(1993) 

ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ความต้องการ ความ
คาดหวังในอนาคต 

วัด วิเคราะห์ วิจัย 
เรียนรู้สัมพันธ์กับ
กิจกรรมภายนอก 

 

ผลการสังเคราะห์ การจัดทำกลยุทธ ์ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ การประเมินผล
การดำเนนิงาน
ตามแผน 
กลยุทธ ์
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ตาราง 8 การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 

ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบ 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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1. การจัดทำกลยุทธ์         8 100 

2. การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ         8 100 
3. การประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนกลยทุธ์         1 12 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ที่นักวิชาการได้
นำเสนอข้างต้น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การพจิารณาความถ่ีสูง (ร้อยละ 50 ข้ึนไป) เพื่อกำหนดเป็นตัวบง่ช้ี
องค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ได้ 2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) การจัดทำกลยทุธ์ 2) การนำกลยทุธ์ 
ไปปฏิบัติ      
 

 
 

ภาพประกอบ 5 ตัวบ่งช้ีด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 

การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

การจัดทำกลยทุธ์ 

การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ     
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 1. การจัดทำกลยุทธ์ 
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง การจัดทำยุทธศาสตร์ 
ได้แก่ กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  
  ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศตาม
แนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010)    
การจัดทำกลยทุธ์ หมายถึง วิธีการกำหนดกลยทุธ์ขององค์กร รวมทั้งระบุความต้องการของผู้ที่
เกี่ยวข้องและการเพิ่มสมรรถนะในการแข่งขันด้วย    
  เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้านการศึกษา 
ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดริจ ในเรื่ององค์ประกอบย่อย ดังนี้ การพัฒนากลยุทธ์ หมายถึง 
การจัดทำกลยทุธ์ การสร้างนวัตกรรม การทบทวนกลยุทธ์ ระบบการทำงาน สมรรถนะหลกัและ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) กล่าวถึง การจัดทำกลยทุธ์ คือ
กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
  สรปุได้ว่า การจัดทำกลยุทธ์ หมายถึง วิธีการกำหนดกระบวนการในการพัฒนากลยุทธ์
ขององค์กรภายใต้การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง ไม่แน่นอน โดยมีวัตถุประสงค์ 
นวัตกรรม ระบบการทำงาน สมรรถนะหลัก รวมถึงการสำรวจความต้องการของผูร้ับบรกิาร 
 2. การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัต ิ
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง การถ่ายทอดกลยทุธ์
เพื่อนำไปปฏิบัติ ได้แก่ วิธีการถ่ายทอดกลยุทธ์เพือ่นำไปปฏิบัติ และการคาดการณ์ผลการดำเนินการ 
  ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศตาม
แนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010)  การ
นำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง วิธีการที่องค์กรแปลงกลยุทธ์สู่แบบปฏิบัติการ รวมทัง้การสรุปตัว
บ่งช้ีการดำเนินงานในปจัจบุันและการคาดการณ์ในอนาคต 
  เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้านการศึกษา 
ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดริจ ในเรื่ององค์ประกอบย่อย ดังนี้ การนำกลยทุธ์สู่การปฏิบัติ 
หมายถึง การพัฒนาแผนปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผน การจัดสรรทรัพยากร การวางแผนกำลงัคน 
การจัดผลการปฏิบัติงาน การปรบัแต่งแผนปฏิบัติการ และการคาดการณ์ผลการปฏิบัติการ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) กล่าวถึง การนำกลยทุธ์ 
ไปปฏิบัติการจัดทำแผนปฏิบัตกิารและการถ่ายทอดสูก่ารปฏิบัติ และการปรบัเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 
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  สรปุได้ว่า การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมายถึง วิธีการถ่ายทอดกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ไปสู่
การปฏิบัติ การกำหนดแผนปฏิบัตกิาร ตัวบ่งช้ีการดำเนินการ การบริหารจัดการทรัพยากรและ 
การจัดการผลงาน การคาดการณ์ในผลการปฏิบัติในอนาคตรวมถึงการติดตามผลการดำเนินงาน 

 
ตาราง 9 การสงัเคราะหเ์นื้อหาองค์ประกอบด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
การวางแผน 
เชิงกลยทุธ์ 

1. การจัดทำกลยุทธ์ วิธีการกำหนดกระบวนการในการพัฒนากลยุทธ์
ขององค์กรภายใต้การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลง ไม่แน่นอน โดยมีวัตถุประสงค์ 
นวัตกรรม ระบบการทำงาน สมรรถนะหลัก 
รวมถึงการสำรวจความต้องการของผู้รบับริการ 

2. การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัต ิ วิธีการถ่ายทอดกลยทุธ์ที่ได้กำหนดไว้ไปสู่การ
ปฏิบัติ การกำหนดแผนปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีการ
ดำเนินการ การบรหิารจัดการทรัพยากรและ
การจัดการผลงาน การคาดการณ์ในผลการ
ปฏิบัติในอนาคตรวมถึงการติดตามผลการ
ดำเนินงาน  

 
 3. ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัองค์ประกอบดา้นการมุ่งเน้นผู้เรียนและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ได้มีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดที่หลากหลายและสอดคลอ้งกบัด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ดังต่อไปนี ้
   สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง การพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 
กำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 3 การให้ความสำคัญกับผูร้ับบริการและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เป็นการประเมินการกำหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ 
การสร้างความสัมพันธ์ และการกำหนดปจัจัยสำคัญที่ทำใหผู้้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมีความ
พึงพอใจ ประกอบด้วย 1) ความรู้เกี่ยวกับผู้รบับริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ การกำหนดวิธีการ
เกี่ยวกับผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 2) ความสมัพันธ์และความพึงพอใจของผูร้ับบริการและ 
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ผู้มสี่วนได้เสีย ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์กบัผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได้เสีย และการวัด 
ความพึงพอใจกับผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้เสีย 
   สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหง่ชาติ (2551) (National Institute of 
Standard and Technology : NIST) กล่าวถึงแนวคิดความเป็นเลิศของ National Institute of 
Standard and Technology : NIST (2008 : 1–22) ในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศแนวทางรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (MBNQA) ด้านการมุง่เน้นนกัเรียนผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ความรู้เกี่ยวกับ
นักเรียนผู้มสี่วนได้เสียและตลาดและความสัมพันธ์กับนักเรียนผู้มสี่วนได้เสียและความพึงพอใจ  
   เอกธิป สุขวารี (2554) กล่าวถึง เกณฑ์ในการประเมินความเป็นเลิศของรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ TQA หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลูกค้าและตลาดกล่าวถึงวิธีการที่องค์กรใช้ในการทำ
ความเข้าใจเสียงของลูกค้าและตลาด โดยมจีุดมุง่เน้นในการตอบสนองให้ตรงกบัความต้องการ 
ความจำเป็น และความคาดหวังของลูกค้า การทำให้เกิดความประทับใจและการสร้างความภักดี 
หมวดน้ีมุ่งเน้นให้ความสมัพันธ์กับลูกค้าเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งของกลยทุธ์โดยรวม ในด้านการรับฟงั
การเรียนรู้ และผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้า 
ให้สารสนเทศสำคัญ ยิ่งที่ทำใหเ้ข้าใจลูกค้าและตลาดในหลายกรณีผลลพัธ์และแนวโน้มดังกล่าวให้
สารสนเทศที่มีความหมายมากทีสุ่ด ทั้งมุมมองของลูกค้าและพฤติกรรมของตลาด ตัวอย่างเช่น 
การกลับมาซื้อหรือใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการซ้ำ และการกล่าวถึงในทางที่ดีรวมทั้งวิธีการทีมุ่มมองและ
พฤติกรรมของลูกค้าอาจส่งผลต่อความยั่งยืนขององค์กรในตลาด 
   ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศตาม
แนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) 
ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียน/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Customer Focus) หมายถึง การให้ความสำคัญกับ
นักเรียน/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและตลาด หมายถึง การตรวจสอบวิธีการที่องค์กรใช้ในการระบุข้อกำหนด
ความคาดหวังและความรับผิดชอบของนักเรียน/และชุมชน รวมทั้งวิธีการที่ใช้ในการระบุข้อสัมพันธ์
และการตอบสนองผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการจัดบริหารที่เป็นเลิศโดยพจิารณาใน 2 ประเด็น
สำคัญ คือ 1) ความผูกพันของผู้เรียนผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และ2) เสียงของผู้เรียน ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
   เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้าน
การศึกษา ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดรจิ ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผูป้กครอง (Customer 
Focus) หมายถึง การให้ความสำคัญกับความต้องการของลกูค้า ซึ่งก็คือนักเรียนและผู้ปกครอง และ
รวมถึงความผูกพันของนักเรียน และผู้ปกครอง มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) ความต้องการของ
นักเรียนและผูป้กครอง 2) ความผูกพันของนักเรียนและผู้ปกครอง 
   สันวิช แก้วมี (2561) กล่าวถึง การศึกษาอนาคตภาพของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เป็นองค์ประกอบที่เอื้ออำนวยให้สถานศึกษาสามารถบรหิาร
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สถานศึกษาของตนสู่ความเป็นเลิศได้ โดยสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวแปรเพื่อการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศด้านการมุ่งเน้นลกูค้า ได้แก่ การตอบสนองความต้องการของลูกค้า และความผูกพันธ์ของ
ลูกค้า 
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) ได้ดำเนินการจัดทำเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปี 2565–2568 กล่าวถึง การจัดการ
และการดำเนินการของโรงเรียน เพื่อผลการดำเนินงานที่เปน็เลิศด้านผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Student and Stakeholders) ประกอบด้วย ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและ
ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
   Kanter และ Page (2020) กล่าวถึง รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมรกิา ในปี ค.ศ. 1987 หรือที่เรียกว่า Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) 1987 โดยมีคะแนนการประเมินเพื่อให้รางวัลคุณภาพของระบบบลัดรจิ MBNQA 
องค์ประกอบในด้านลูกค้าและตลาด (customer and market focus) ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับลูกค้า
และตลาด (customer and market knowledge) และความสัมพันธ์และความพึงพอใจลูกค้า 
(customer relationships and satisfaction) 
  สรปุได้ว่า การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย คือ การให้ความสำคัญหรือ 
ความต้องการของผู้เรียนหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมถงึการสร้างความสัมพันธ์อันดีเพื่อใหเ้กิด 
ความพึงพอใจต่อผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานของสถานศึกษา 
  จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเพื่อการสังเคราะหต์ัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้าน
การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากทัศนะและผลการศึกษาของนักวิชาการและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยเห็นว่ามีตัวบง่ช้ีที่มีความหมายไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน 
จึงกำหนดช่ือองค์ประกอบย่อยที่มีความหมายเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันแต่คลอบคลุมทุกแนวคิดที่
กล่าวข้างต้นมาเป็นองค์ประกอบยอ่ยด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
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ตาราง 10 การสังเคราะห์องค์ประกอบด้านการมุง่เน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบขา้ราชการ 
(2551) 

ความรู้เกี่ยวกับผูร้ับบริการและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ความสัมพันธ์และความพงึพอใจ
ของผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้
เสีย 

สถาบันมาตรฐานและ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (2551) 

ความรู้เกี่ยวกับนกัเรียนผูม้ีส่วนได้
เสียและตลาด 

ความสัมพันธ์กับนกัเรียนผูม้ี
ส่วนได้เสียและความพึงพอใจ 

เอกธิป สุขวารี (2554) การตอบสนองให้ตรงกบั 
ความต้องการความจำเป็น และ
ความคาดหวังของลูกค้า 

ความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผลลัพธ์
ด้านความพึงพอใจ 

ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) เสียงของผูเ้รียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ความผูกพันของผู้เรียน 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

เกษศิริ กมล (2556) ความต้องการของนกัเรียนและ
ผู้ปกครอง 

ความผูกพันของนกัเรียนและ
ผู้ปกครอง 

สันวิช แก้วมี (2561) การตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า  

ความผูกพันธ์ของลูกค้า 

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(2565) 

ความคาดหวังของผูเ้รียนและผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ความผูกพันของผู้เรียนและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

Kanter and Page (2020) 
(รางวัลคุณภาพของระบบ
บัลดริจ MBNQA) 

ความรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด ความสัมพันธ์และ 
ความพึงพอใจลูกค้า 

ผลการสังเคราะห์ ความคาดหวังของผู้เรยีนและผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสยี 

ความผูกพันของผู้เรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตาราง 11 การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการมุง่เน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

สำ
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1. ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย         8 100 
2. ความผูกพันของผู้เรียนและผู้ม ี
ส่วนได้ส่วนเสีย         8 100 

 
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยด้านการมุง่เน้นผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ 
ส่วนเสีย  ที่นักวิชาการได้นำเสนอข้างต้น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การพิจารณาความถ่ีสงู (ร้อยละ 50 ข้ึนไป) 
เพื่อกำหนดเป็นตัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้านการมุง่เน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ 2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
1) ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 2) ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 ตัวบ่งช้ีด้านการมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 

 

การมุ่งเน้นผู้เรยีนและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย 

ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วน
เสีย 
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 1. ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง ความรู้เกี่ยวกับ
ผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ การกำหนดวิธีการเกี่ยวกับผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
  ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศตาม
แนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) เสียง
ของผู้เรียน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง วิธีการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย ความรู้ด้านความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และการนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์เพือ่การจัด
การศึกษา  
  เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้านการศึกษา 
ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดริจ ในเรื่ององค์ประกอบย่อย ดังนี้ ความต้องการของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง หมายถึง การรับฟงัลกูค้า ซึ่งคือนักเรียน ผูป้กครองในปัจจบุันและผู้ที่มีแนวโนม้จะเป็น
นักเรียนและผูป้กครองในอนาคต การประเมินความพึงพอใจความไม่พอใจทีม่ีต่อองค์การและ 
การใหบ้ริการ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) กล่าวถึง ความคาดหวังของ
ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย คือ การรับฟงัผูเ้รียนและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย และการจำแนกผู้เรียนและ
ผู้ส่วนได้ส่วนเสีย และหลกัสูตร   
  สรปุได้ว่า วิธีการที่กำหนดข้ึนเพื่อค้นหาข้อมลูเกี่ยวกบักลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้เรียนหรือ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์กร อันได้แก่ การรบัฟังความคิดเห็น การตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวัง รวมถึงการประเมินความพงึพอใจที่มีตอ่องค์กร 
 2. ความผูกพันของผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ ส่วนเสีย 
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง ความสัมพันธ์และ
ความพึงพอใจของผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้เสีย ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิารและ 
ผู้มสี่วนได้เสีย และการวัดความพึงพอใจกบัผูร้ับบรกิารและผู้มสี่วนได้เสีย 
  ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) 
ความผูกพันของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการสร้างความสมัพันธ์และความพงึพอใจ
แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งวิธีการระบุความพึงพอใจด้วย  
  เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้านการศึกษา 
ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดริจ ในเรื่ององค์ประกอบย่อย ดังนี้ ความผูกพันของนักเรียนและ
ผู้ปกครอง หมายถึง การให้ความสำคัญในการรกัษาลูกค้าไว้ การจัดการใหลู้กค้าพึงพอใจต่อสินค้าและ
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บริการซึง่ก็คือ หลักสูตร การให้บริการ และการให้บริการในด้านอื่น ๆ การให้ความช่วยเหลือลกูค้า
การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า การจัดการข้อร้องทุกข์อย่างรวดเร็ว 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) กล่าวถึง ความผูกพันของผู้เรียน
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย คือ ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย การประเมิน
ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และการใช้ข้อมลูเสียงของผู้เรียนและ
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาด 
  สรปุได้ว่า ความผูกพันของผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง วิธีการสร้าง
ความสัมพันธ์สนบัสนุน และให้ความสำคัญกับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย โดยระบุถึงวิธีการ 
การจัดการโดยการวัดความพึงพอใจและความผูกพันให้กบัผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 
ตาราง 12 การสังเคราะห์เนือ้หาองค์ประกอบด้านการมุ่งเนน้ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
การมุ่งเน้นผู้เรียน
และผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสีย   

1. ความคาดหวังของผู้เรียน
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการที่กำหนดข้ึนเพื่อค้นหาข้อมลูเกี่ยวกับ
กลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นผู้เรียนหรือผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสียขององค์กร อันได้แก่ การรับฟงั 
ความคิดเห็น การตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวัง รวมถึงการประเมิน 
ความพึงพอใจที่มีต่อองค์กร 

2. ความผูกพันของผู้เรียนและ
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

วิธีการสร้างความสัมพันธ์สนับสนุน  
และให้ความสำคัญกับผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยระบุถึงวิธีการ การจัดการ 
โดยการวัดความพึงพอใจและความผูกพัน
ให้กับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 
  4. ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
   การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัองค์ประกอบดา้นการวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ ได้มีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดที่หลากหลายและสอดคล้องกบัด้านการวัด 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ดังต่อไปนี ้
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    สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง การพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (Public Sector Management Quality Award : PMQA) 
กำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ เป็นการประเมินการเลอืก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรงุข้อมลูและสารสนเทศ และ
การจัดการความรู้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการปรับปรุงผลการดำเนินการขององค์การ ประกอบด้วย 
1) การวัด การวิเคราะห์ผลการดำเนินการของส่วนราชการ ได้แก่ การวัดผลการดำเนินการ และ 
การวิเคราะหผ์ลการดำเนินการ 2) การจัดการสารสนเทศและความรู้ ได้แก่ความพร้อมในการใช้งาน
ของข้อมูลและสารสนเทศ 
    สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหง่ชาติ (2551) (National Institute of 
Standard and Technology : NIST) กล่าวถึงแนวคิดความเป็นเลิศของ National Institute of 
Standard and Technology : NIST (2008 : 1–22) ในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศแนวทางรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (MBNQA) ด้านการวัดผลประเมินผลการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
ประกอบด้วย 1) การวัดและวิเคราะหผ์ลการดำเนินการของโรงเรียน 2) การจัดการสารสนเทศและ
ความรู้ 
    เอกธิป สุขวารี (2554) กล่าวถึง เกณฑ์ในการประเมินความเป็นเลิศของรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ TQA หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ เป็นหมวดหลักของ
เกณฑ์ในด้านสารสนเทศทีส่ำคัญทัง้หมดที่เกี่ยวกับการวัดการวิเคราะห์และการปรบัปรุงผลการ
ดำเนินการ รวมทั้งการจัดการความรู้ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล เพื่อผลักดันใหเ้กิดการปรับปรุง
และเพิม่ความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
    ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) 
ด้านการวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and Knowledge 
Management) หมายถึง การตรวจสอบการจัดการสารสนเทศและระบบในการจัดสมรรถนะ 
(Competency) การดำเนินงานขององค์กร/สถานศึกษา รวมทั้งวิธีการที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูและ
สารสนเทศ โดยพจิารณา 2 ประเด็นสำคัญ คือ 1) การวัด การวิเคราะห์และการปรบัปรุงผลการ
ดำเนินการขององค์การ และ 2) การจัดการสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้  
    เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้าน
การศึกษา ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดรจิด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) หมายถึง การวัด การวิเคราะห ์
การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน และการจัดการความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และเทคโนโลยี 
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สารสนเทศ มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 1) การวัด การวิเคราะห์และการพฒันาผลการปฏิบัตงิาน 
2) การจัดการความรู้ ข้อมลูข่าวสาร และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    สันวิช แก้วมี (2561) กล่าวถึง การศึกษาอนาคตภาพของการบริหารสู่ความเป็น
เลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เป็นองค์ประกอบที่เอือ้อำนวยใหส้ถานศึกษาสามารถ
บรหิารสถานศึกษาของตนสู่ความเป็นเลิศได้ โดยสังเคราะหอ์งค์ประกอบและตัวแปรเพือ่การบรหิารสู่
ความเป็นเลิศด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ได้แก่ มาตรฐานและเกณฑ์ความรู้และ
การจัดการความรู้และนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) ได้ดำเนินการจัดทำเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปี 2565 – 2568 กล่าวถึง 
การจัดการและการดำเนินการของโรงเรียน เพื่อผลการดำเนนิงานที่เป็นเลิศด้านการวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge Management) ประกอบด้วย 
1) การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรงุผลการดำเนินการของโรงเรียน 2) การจัดการสารสนเทศ 
และการจัดการความรู้  
    Kanter และ Page (2020) กล่าวถึง รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมรกิา ในปี ค.ศ. 1987 หรือที่เรียกว่า Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) 1987 โดยมีคะแนนการประเมินเพื่อให้รางวัลคุณภาพของระบบบลัดรจิ MBNQA 
องค์ประกอบในด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (measurement, analysis, and 
knowledge management) ประกอบด้วย การวัดและวิเคราะห์การดำเนินงาน (measurement 
and analysis of organization performance) และข้อมลูข่าวสารและการจัดการความรู้ 
(information and knowledge management) 
   สรปุได้ว่า การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้คือ การวัด การวิเคราะห์ 
การจัดการสารสนเทศ รวมถงึเทคโนโลยีในการดำเนินการหรือผลการปฏิบัติของสถานศึกษา 
เพื่อนำไปสู่การปรบัปรุง และพัฒนาการบรหิารงานจัดการขององค์กร 
   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเพื่อการสังเคราะหต์ัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้าน
การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้จากทัศนะและผลการศึกษาของนักวิชาการและหน่วยงาน
ต่าง ๆ ดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยเห็นว่ามีตัวบง่ช้ีที่มีความหมายไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกัน 
จึงกำหนดช่ือตัวบ่งช้ีที่มีความหมายเดียวกันหรอืคล้ายคลงึกนั แต่ครอบคลุมทุกแนวคิดที่กล่าวข้างต้น
มาเป็นองค์ประกอบย่อยด้านการวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ดังนี้ 
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ตาราง 13 การสังเคราะห์องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบขา้ราชการ (2551) 

การวัด การวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินการของส่วนราชการ 

การจัดการสารสนเทศและ
ความรู้ 

สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี
แห่งชาติ (2008) 

การวัดและวิเคราะหผ์ลการ
ดำเนินการของโรงเรียน 

การจัดการสารสนเทศ 

เอกธิป สุขวารี (2554) การวัดการวิเคราะห์และ 
การปรับปรงุผลการดำเนินการ 

การจัดการความรู้ขององค์กร 

ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) การวัด การวิเคราะห์และ 
การปรับปรงุผลการดำเนินการ
ขององค์การ 

การจัดการสารสนเทศ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การจัดการความรู้    

เกษศิริ กมล (2556) การวัด การวิเคราะห์และ 
การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

การจัดการความรู้ ข้อมลู
ข่าวสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สันวิช แก้วมี (2561) มาตรฐานและเกณฑ์ ความรู้   การจัดการความรู้ และ
นวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565) 

การวัด การวิเคราะห์ และ 
การปรับปรงุผลการดำเนินการ
ของโรงเรียน   

การจัดการสารสนเทศ 
และการจัดการความรู ้

Kanter and Page (2020) 
(รางวัลคุณภาพของระบบบัลดริจ 
MBNQA) 

การวัดและวิเคราะห ์
การดำเนินงาน 

ข้อมูลข่าวสารและการจัดการ
ความรู้ 

ผลการสังเคราะห์ 
การวัด การวิเคราะห์ และ 
การปรับปรุงผลการ
ดำเนินการของ กศน.ตำบล 

การจัดการสารสนเทศ และ
การจัดการความรู ้
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ตาราง 14 การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู ้
 

องค์ประกอบย่อยด้านการวดั 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
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1. การวัด การวิเคราะห์ และ 
การปรับปรุงผลการดำเนินการของ 
กศน.ตำบล           8 100 
2. การจัดการสารสนเทศ และ 
การจัดการความรู้         8 100 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ที่นักวิชาการได้นำเสนอข้างต้น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การพิจารณาความถ่ีสูง (ร้อยละ 50 ข้ึนไป) 
เพื่อกำหนดเป็นตัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ได้ 2 ตัวบ่งช้ี 
ดังนี้ 1) การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรงุผลการดำเนนิการของ กศน.ตำบล 2) การจัดการ
สารสนเทศ และการจัดการความรู้  

 

 
 

ภาพประกอบ 7 ตัวบ่งช้ีด้านการวัด การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 

 

การวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู ้

การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรงุ 
ผลการดำเนินการของ กศน.ตำบล 

การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู ้
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 1. การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของ กศน.ตำบล 
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง การวัด การวิเคราะห์
ผลการดำเนินการของส่วนราชการ ได้แก่ การวัดผลการดำเนินการ และการวิเคราะหผ์ลการ
ดำเนินการ      
  ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) 
การวัด การวิเคราะห์และการปรบัปรุงผลการดำเนินการขององค์กร หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการวัด 
วิเคราะหเ์ปรียบเทียบและปรบัปรุงการปฏิบัตงิาน  
  เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้านการศึกษา 
ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดริจ ในเรื่ององค์ประกอบย่อย ดังนี้ การวัด การวิเคราะห์และ 
การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดผลการปฏิบัติ ข้อมูลเปรียบเทียบ การวิเคราะห์ทบทวน
ผลการปฏิบัติงานประจำวัน ผลการปฏิบัตงิานขององค์กรในภาพรวม การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
โดยใช้แนวการปฏิบัติที่เป็นเลิศ การกำหนดผลการปฏิบัตงิานในอนาคต มีการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง
และการสร้างนวัตกรรม 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) กล่าวถึง การวัด การวิเคราะห์ 
และการปรบัปรุงผลการดำเนินการของโรงเรียน คือ การวัดผลการดำเนินการ การวิเคราะห์และ
ทบทวนผลการดำเนินการ และการปรับปรงุผลการดำเนินการ 
  สรปุได้ว่า การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรงุผลการดำเนินการของ กศน.ตำบล 
หมายถึง วิธีการจัดการผลการปฏิบัติงาน ผลการดำเนินงานของ กศน.ตำบล อันได้แก่ การวัดผล 
การวิเคราะห์ การพฒันา การปรบัปรุง รวมถงึการสร้างนวัตกรรมของ กศน.ตำบลในภาพรวม 
 2. การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง การจัดการ
สารสนเทศและความรู้ ได้แก่ ความพร้อมใช้งานของข้อมลูและสารสนเทศ 
  ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) 
การจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้ หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการจัดให้มี
ข้อมูลและสารสนเทศทีม่ีคุณภาพและสะดวกต่อการใช้งาน 
  เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้านการศึกษา 
ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดริจ ในเรื่ององค์ประกอบย่อย ดังนี้ การจัดการความรู้ ข้อมลู
ข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การรวบรวมความรู้ขององค์การอย่างเป็นหมวดหมู่ และ
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การวบรวมความรู้ภายในองค์การ มกีารถ่ายทอดความรู้ทั่วทั้งองค์การตลอดจนถึงคู่ค้า และคู่ความ
ร่วมมือ การเข้าถึงข้อมลูข่าวสาร เทคโนโลยีสารสนเทศได้สะดวกทั้งเวลาปกติและเมื่อมเีหตุฉุกเฉิน 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) กล่าวถึง การจัดการสารสนเทศ 
และการจัดการความรู้ คือข้อมูล และสารสนเทศ และความรู้ขององค์กร 
  สรปุได้ว่า การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ หมายถึง วิธีการรวบรวม 
องค์ความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การเข้าถึงข้อมูล ด้านข้อมลูข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนให้เป็นระบบและสะดวกพร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 

 
ตาราง 15 การสังเคราะห์เนือ้หาองค์ประกอบด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
การวัด การวิเคราะห์
และการจัดการ
ความรู้  

1. การวัด การวิเคราะห์และ 
การปรับปรงุผลการดำเนินการ
ของ กศน.ตำบล 

วิธีการจัดการผลการปฏิบัติงาน ผลการ
ดำเนินงานของ กศน.ตำบล อันได้แก ่
การวัดผล การวิเคราะห์ การพัฒนา 
การปรับปรงุ รวมถึงการสร้างนวัตกรรม
ของ กศน.ตำบล ในภาพรวม 

2. การจัดการสารสนเทศ และ
การจัดการความรู้  

วิธีการรวบรวมองค์ความรู้ การถ่ายทอด
ความรู้ การเข้าถึงข้อมลู ด้านข้อมูลและ
สารสนเทศของ กศน.ตำบล ให้เป็นระบบ
และสะดวกพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

 
  5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
   การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัองค์ประกอบดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร 
ได้มีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดที่หลากหลายและสอดคล้องกับด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ดังต่อไปนี้ 
    สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง การพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (Public Sector Management  Quality Award : PMQA) 
กำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เป็นการ
ประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจงูใจของบุคลากร เพื่อใหบุ้คลากร
พัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์การ ประกอบด้วย 1) ระบบงาน ได้แก่  
การจัดและการบริหารงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานของบุคลากร และการจ้างงานและ 
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ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 2) การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ได้แก่ การพฒันา
บุคลากร การสร้างแรงจงูใจและการพฒันาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3) การสร้างความผาสกุ
และความพึงพอใจแกบุ่คลากร ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการทำงาน การสนับสนุนและการสร้าง 
ความพึงพอใจให้แกบุ่คลากร 
    สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหง่ชาติ (2551) (National Institute of 
Standard and Technology : NIST) กล่าวถึงแนวคิดความเป็นเลิศของ National Institute of 
Standard and Technology : NIST (2008 : 1–22) ในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศแนวทางรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (MBNQA) ด้านการมุง่เน้นทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย 1) ระบบงาน 2) การทำให้
บุคลากรได้เรียนรู้และการสร้างแรงจงูใจแก่บุคลากร การใหก้ารศึกษาการฝึกอบรมและการให้
บุคลากรมีความก้าวหน้า 3) ความสุขและความพงึพอใจของบุคลากร 
    เอกธิป สุขวารี (2554) กล่าวถึง เกณฑ์ในการประเมินความเป็นเลิศของรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ TQA หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร เน้นวิธีปฏิบัติที่สำคัญด้านบุคลากร ซึง่มุง่ทีจ่ะ
สร้างและรักษาให้องค์กร มผีลการดำเนินการที่ดีอยู่เสมอ รวมทั้งการทำให้บุคลากรมีความผูกพันกับ
องค์กร เพือ่ใหบุ้คลากรและองค์กรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและประสบความสำเร็จ 
ในหมวดน้ีครอบคลุมวิธีการสร้างความผูกพัน การพฒันาและการจัดการบุคลากรในลกัษณะที่ 
บูรณาการกัน เช่น ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การขององค์กร การมุ่งเน้นบุคลากรครอบคลุมความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง
บุคลากร รวมถึงบรรยากาศที่สนบัสนุนการทำงานของบุคลากร เพื่อสนับสนุนใหก้ารจัดการทรัพยากร
บุคคลสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกบักลยุทธ์โดยรวม  
    ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) 
ด้านการมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติงาน (Workforce Focus) หมายถึง การตรวจสอบวิธีการที่องค์กรใช้ในการ 
จูงใจ และทำให้บุคลากรพฒันาและใช้ศักยภาพเต็มที่ในการทำงาน รวมทัง้วิธีการสร้างเสริม 
ซึ่งสภาพแวดล้อมที่เอื้อตอ่การเติบโตของบุคลากรและหน่วยงานย่อย โดยพิจารณาใน 2 ประเด็น
สำคัญ คือ 1) การผูกใจผู้ปฏิบัตงิาน และ2) สภาพแวดล้อมในการทำงาน    
    เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้าน
การศึกษา ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดรจิด้านการมุง่เน้นบุคลากรครู (Workforce Focus) 
หมายถึง การจัดการและการพฒันาบุคลากร การประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลัง การสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดีให้แกผู่ป้ฏิบัติงาน มีการให้ค่าตอบแทนและสวัสดกิารที่ดี ตลอดจน
การผกูใจผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผูป้ฏิบัติงานมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้สำเรจ็ มีองค์ประกอบย่อย 
ดังนี้ 1) สภาพแวดล้อมของครู 2) ความผูกพันของคร ู
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    สันวิช แก้วมี (2561) กล่าวถึง การศึกษาอนาคตภาพของการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม เป็นองค์ประกอบที่เอือ้อำนวยให้สถานศึกษา
สามารถบรหิารสถานศึกษาของตนสู่ความเป็นเลิศได้ โดยสังเคราะหอ์งค์ประกอบและตัวแปรเพื่อการ
บรหิารสู่ความเป็นเลิศด้านการมุง่เน้นบุคลากร ได้แก่ การพฒันาบุคลากร และความผูกพันธ์กบับุคคล 
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) ได้ดำเนินการจัดทำเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปี 2565–2568 กล่าวถึงการจัดการ
และการดำเนินการของโรงเรียนเพื่อผลการดำเนินงานทีเ่ป็นเลิศหมวด 5 บุคลากร (Workforce) 
ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อมของบุคลากร 2) ความผูกพนัของบุคลากร  
    Kanter และ Page (2020) กล่าวถึง รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมรกิา ในปี ค.ศ. 1987 หรือที่เรียกว่า Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) 1987 โดยมีคะแนนการประเมินเพื่อให้รางวัลคุณภาพของระบบบลัดรจิ MBNQA 
องค์ประกอบในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (human resource focus) ประกอบด้วย  
ระบบการทำงาน (work systems) การเรียนรู้และแรงจูงใจพนักงาน และการอยู่ดีและความพึงพอใจ
ของพนักงาน 
   สรปุได้ว่า การมุ่งเน้นบุคลากร คือ การจัดการและพฒันาทรพัยากรบุคคลของ
สถานศึกษา อันได้แก่ ครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงานของสถานศึกษา โดยการประเมินผลการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง และวางระบบการทำงานใหเ้หมาะสมกับบุคคล โดยคำนึงถึงความก้าวหน้า 
ในหน้าที่การงาน การสร้างแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันในองค์กร รวมถงึการสร้าง
บรรยากาศที่ดีในการทำงานให้แก่บุคลากร 
   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเพื่อการสังเคราะหต์ัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้าน
การมุ่งเน้นบุคลากร จากทัศนะและผลการศึกษาของนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดังกล่าวนั้น 
ผู้วิจัยเห็นว่ามีตัวบ่งช้ีทีม่ีความหมายไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกันจงึกำหนดช่ือตัวบ่งช้ีที่มี
ความหมายเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันแต่ครอบคลุม ทุกแนวคิดที่กล่าวข้างต้นมาเป็นองค์ประกอบยอ่ย
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรดงันี ้
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ตาราง 16 การสังเคราะห์องค์ประกอบด้านการมุง่เน้นบุคลากร 
 

สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบขา้ราชการ 
(2551) 

ระบบงาน การเรียนรู้ของบุคลากร
และการสร้างแรงจงูใจ 

การสร้างความผาสุก
และความพึงพอใจแก่
บุคลากร 

สถาบันมาตรฐานและ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (2008) 

ระบบงาน การทำใหบุ้คลากรได้
เรียนรู้การสร้างแรงจงูใจ 
การให้การศึกษาการ
ฝึกอบรมและการให้
ความก้าวหน้า 

ความสุขและความพึง
พอใจของบุคลากร 

เอกธิป สุขวารี (2554)  ความผูกพัน การพฒันา
และการจัดการบุคลากร 

บรรยากาศที่สนบัสนุน
การทำงานของบุคลากร 

ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555)  การผกูใจผู้ปฏิบัตงิาน สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน      

เกษศิริ กมล (2556)  ความผูกพันของคร ู สภาพแวดล้อมของคร ู
สันวิช แก้วมี (2561)  การพัฒนาบุคลากรและ

ความผูกพันธ์กับบุคคล 
 

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565) 

 ความผูกพันของ
บุคลากร 

สภาพแวดล้อมของ
บุคลากร 

Kanter and Page (2020) 
(รางวัลคุณภาพของระบบ
บัลดริจ MBNQA) 

ระบบการ
ทำงาน 

การเรียนรู้และแรงจงูใจ
พนักงาน 

การอยู่ดีและ 
ความพึงพอใจของ
พนักงาน 

ผลการสังเคราะห์ ระบบการ
ทำงาน 

ความผูกพันของ
บุคลากร 

สภาพแวดล้อมของ
บุคลากร 
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ตาราง 17 การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการมุง่เน้นบุคลากร 
 

องค์ประกอบย่อย             
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
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1. ระบบการทำงาน         3 38 

2. ความผูกพันของบุคลากร         8 100 

3. สภาพแวดล้อมของบุคลากร         7 88 

 
 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการมุง่เน้นการมุ่งเน้นบุคลากรที่
นักวิชาการได้นำเสนอข้างต้น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การพจิารณาความถ่ีสูง (ร้อยละ 50 ข้ึนไป) เพื่อกำหนด
เป็นตัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ได้ 2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) ความผูกพันของบุคลากร 
2) สภาพแวดล้อมของบุคลากร 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 ตัวบ่งช้ีด้านการมุง่เน้นบุคลากร 
 
 

การมุ่งเน้นบคุลากร 
ความผูกพันของบุคลากร 

สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
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 1. ความผูกพันของบุคลากร 
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง การเรียนรู้ของ
บุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร การสร้างแรงจูงใจและการพัฒนา
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
  ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) 
การผกูใจผู้ปฏิบัติ หมายถึง วิธีการเกี่ยวกับงาน ค่าตอบแทน ความก้าวหน้า การจูงใจ และการทำให้
เกิดความสำเร็จที่สงูข้ึน ของการปฏิบัติงาน ของบุคลากร มีวิธีการศึกษาอบรมทีส่นับสนุนใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค์รวมทัง้การสร้างความรู้ และความสามารถในการทำงาน 
  เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้านการศึกษา 
ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดริจ ในเรื่ององค์ประกอบย่อย ดังนี้ ความผูกพันของครู หมายถึง 
การให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ดีแกผู่้ปฏิบัติงาน การผูกใจ การประเมินความผูกพันของคร ู
การพัฒนาครูให้ผลิตผลงานที่มีคุณภาพสูงและสามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) กล่าวถึง ความผูกพันของ
บุคลากร คือ การประเมินความผูกพันของบุคลากร วัฒนธรรมองค์กร และการจัดการผลการ
ปฏิบัติงานและการพัฒนา 
  สรปุได้ว่า ความผูกพันของบุคลากร หมายถึง วิธีการเกี่ยวกบัการจัดการบุคลากร 
การสร้างแรงจงูใจ การพัฒนาบุคลากรใหเ้กิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การจัดสวัสดิการ 
และสิง่อำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการประเมินความผูกพันให้แก่
บุคลากรใน กศน.ตำบล 
 2. สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง การสร้างความผาสุก
และความพึงพอใจแกบุ่คลากร ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการทำงาน การสนับสนุนและการสร้าง 
ความพึงพอใจให้แกบุ่คลากร 
  ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน หมายถึง วิธีการที่ใช้ในการดูแลสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการทำงาน 
ความเป็นอยู่และความพึงพอใจของบุคลากร 
  เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้านการศึกษา 
ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดริจ  ในเรื่ององค์ประกอบย่อย ดังนี้สภาพแวดลอ้มครู หมายถึง 
ขีดความสามารถและศักยภาพของผูป้ฏิบัติ การจัดสรรบุคลากร การจัดการการเปลี่ยนแปลงบุคลากร 
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ทั้งด้านความสามารถ ศักยภาพ และด้านอัตราการเพิม่–ลด จำนวนผู้ปฏิบัตงิาน บรรยากาศ 
การทำงาน สุขอนามัย นโยบาย และสวัสดิการ 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) กล่าวถึง สภาพแวดล้อมของ
บุคลากร คือขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร และบรรยากาศการทำงานของบุคลากร 
  สรปุได้ว่า สภาพแวดล้อมของบุคลากร หมายถึง การปฏิบัติการต่าง ๆ ที่มุง่ไปสู ่
การสร้างและคงไว้ซึง่ขีดสมรรถนะของบุคลากร รวมทั้งการสร้างสภาพแวดลอ้มของการทำงานทีส่่งผล
ให้การดำเนินการที่โดดเด่น และมุ่งไปสู่การสร้างวัฒนธรรมและความผูกพันของบุคลากร 
 

ตาราง 18 การสังเคราะห์เนือ้หาองค์ประกอบด้านการมุ่งเนน้บุคลากร 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
การมุ่งเน้นบุคลากร  1. ความผูกพันของบุคลากร วิธีการเกี่ยวกับการจัดการบุคลากร 

การสร้างแรงจูงใจ การพัฒนาบุคลากรให้
เกิดความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานการจัด
สวัสดิการ และสิง่อำนวยความสะดวกด้าน
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานรวมถึงการ
ประเมินความผกูพันให้แกบุ่คลากรใน 
กศน.ตำบล 

2. สภาพแวดล้อมของบุคลากร การปฏิบัตกิารต่าง ๆ ทีมุ่่งไปสู่การสร้าง
และคงไว้ซึ่งขีดสมรรถนะของบุคลากร 
รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมของ 
การทำงานที่สง่ผลใหก้ารดำเนินการ 
ที่โดดเด่น และมุง่ไปสู่การสร้างวัฒนธรรม
และความผูกพันของบุคลากร 

 
  6. ด้านการจัดการกระบวนการ 
   การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัองค์ประกอบดา้นการจัดการ
กระบวนการ ได้มีนักวิชาการได้เสนอแนวคิดที่หลากหลายและสอดคล้องกับด้านการจัดการ
กระบวนการดังต่อไปนี ้



 

 

  83 

   สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง การพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั (Public Sector Management  Quality Award : PMQA) 
กำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ เป็นการประเมิน
การจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอื่นที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูร้ับบรกิารและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนบัสนุน เพือ่ให้บรรลพุันธกิจขององค์การ ประกอบด้วย 
1) วิธีการกระบวนการทีส่ร้างคุณค่า ได้แก่ วิธีการกระบวนการที่สร้างคุณค่า 2) กระบวนการ
สนับสนุน ได้แก่ วิธีการกระบวนการสนบัสนุน 
   สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแหง่ชาติ (2551) (National Institute of 
Standard and Technology : NIST) กล่าวถึงแนวคิดความเป็นเลิศของ National Institute of 
Standard and Technology : NIST (2008 : 1–22) ในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศแนวทางรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ (MBNQA) ด้านการจัดการด้านกระบวนการ กระบวนการทีส่ร้างคุณค่า โรงเรียนมี
วิธีการอย่างไร ในการกำหนดว่ากระบวนการใดเป็น “กระบวนการที่สร้างคุณค่า” แก่นักเรียนและ 
ทำให้การบรกิารของโรงเรียนประสบความสำเรจ็และเติบโต โรงเรียนมีวิธีการในการจัดกระบวนการ
ดังกล่าวอย่างไรกระบวนการสนับสนุนโรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการบริหารจัดการ “กระบวนการ
สนับสนุน” สำคัญ ๆ ทีจ่ะต้องมีเพื่อสนบัสนุน “กระบวนการที่สร้างคุณค่า” ผลการดำเนินการของ
โรงเรียนและผลของการปรับปรุงในด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน ได้แก่ ความพึงพอใจของนกัเรียน 
สมรรถนะของการให้บริการผลการดำเนินการด้านการเงินและตลาด ผลลัพธ์ด้านบุคลากรทางศึกษา
และประสทิธิภาพและประสิทธิผลของปฏิบัติการต่าง ๆ การกำกับดูแลกิจการที่ดีและความรบัผิดชอบ
ต่อสังคม 
   เอกธิป สุขวารี (2554) กล่าวถึง เกณฑ์ในการประเมินความเป็นเลิศของรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ TQA หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ เป็นหมวดหลักของเกณฑ์ในด้านระบบงาน
และกระบวนการทำงานที่สำคัญขององค์กร ข้อกำหนดสำคัญของหมวดน้ีคือ การระบุและจัดการ
เกี่ยวกับความสามารถพเิศษขององค์กร เพื่อให้การจัดการกระบวนการทำงานมีประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลเช่น การออกแบบทีม่ีประสิทธิผลการมุ่งเน้นทีเ่นน้การป้องกันความเช่ือมโยงกบัลกูค้า 
ผู้สง่มอบ คู่ค้าและคู่ความร่วมมือ และมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าแก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ รวมทั้ง 
ผลการดำเนินการด้านการปฏิบัตกิารรอบเวลา การเตรยีมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน รวมถงึ 
การประเมินผลการปรับปรงุอย่างต่อเนื่องและการเรียนรูร้ะดับองค์กร 
   ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010)  
การจัดการกระบวนการ (Process Management) หมายถึง การตรวจสอบประเด็นสำคัญของ 
การบริหารกระบวนการขององค์กร/สถานศึกษา ตั้งแต่การออกแบบและการจัดการศึกษาทีเ่น้น 
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การเรียนและการบริหารนักเรียน และกระบวนการสนับสนนุ โดยพิจารณาในทุกกระบวนการและ 
ทุกหน่วยงานย่อย โดยพจิารณาใน 3 ประเด็นหลัก คือ 1) การออกแบบระบบงาน 2) กระบวนการ
ทำงาน และ 3) กระบวนการสนับสนุน  
   เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้าน
การศึกษา ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดรจิ ด้านการมุ่งเน้นการดำเนินการ (Operations 
Focus) หมายถึง กระบวนการทำงานและการดำเนินการอยา่งมีประสทิธิผล มีองค์ประกอบย่อย ดังนี้ 
1) กระบวนการทำงาน 2) การดำเนินการอย่างมปีระสทิธิผล 
   สันวิช แก้วมี (2561) กล่าวถึง การศึกษาอนาคตภาพของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม เป็นองค์ประกอบที่เอื้ออำนวยให้สถานศึกษาสามารถบรหิาร
สถานศึกษาของตนสู่ความเป็นเลิศได้ โดยสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวแปรเพื่อการบริหารสู่ความ
เป็นเลิศด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ ได้แก่ ระบบปฏิบัติการ และประสิทธิภาพของการปฏิบัติการ 
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) ได้ดำเนินการจัดทำเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปี 2565–2568 กล่าวถึงการจัดการ
และการดำเนินการของโรงเรียนเพื่อผลการดำเนินงานทีเ่ป็นเลิศหมวด 6 การปฏิบัติการ 
(Operations) ประกอบด้วยกระบวนการทำงาน และประสทิธิผลของการปฏิบัติการ  
   Kanter และ Page (2020) กล่าวถึง รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ
สหรัฐอเมรกิา ในปี ค.ศ. 1987 หรือที่เรียกว่า Malcolm Baldrige National Quality Award 
(MBNQA) 1987 โดยมีคะแนนการประเมินเพื่อให้รางวัลคุณภาพของระบบบลัดรจิ MBNQA 
องค์ประกอบในด้านการจัดการกระบวนการ (process management) ประกอบด้วย กระบวนการ
สร้างคุณค่า (value creation process) และกระบวนการสนับสนุน (support process)  
   สรปุได้ว่า การจัดการกระบวนการ คือ การบรหิารกระบวนการทำงานภายในองค์กร
ที่องค์กรต้องค้นหากระบวนการที่สร้างคุณค่าแก่การบรกิาร มีความสำคัญและสนบัสนุนให้ 
การบริหารงานของสถานศึกษาเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 
   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเพื่อการสังเคราะหต์ัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้าน
การจัดการกระบวนการ จากทัศนะและผลการศึกษาของนกัวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดังกล่าวนั้น 
ผู้วิจัยเห็นว่ามีตัวบ่งช้ีทีม่ีความหมายไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลอ้งกัน จงึกำหนดช่ือตัวบ่งช้ีที่มี
ความหมายเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันแต่ครอบคลุม ทุกแนวคิดที่กล่าวข้างต้นมาเป็นตัวบ่งช้ี
องค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการดงันี ้
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ตาราง 19 การสังเคราะห์องค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการ 
 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบขา้ราชการ (2551) 

วิธีการกระบวนการ
ที่สร้างคุณค่า 

กระบวนการสนับสนุน  

สถาบันมาตรฐานและ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (2008) 

กระบวนการทีส่ร้าง
คุณค่า 

กระบวนการสนับสนุน  

เอกธิป สุขวารี (2554) มุ่งเน้นการสร้าง
คุณค่า 

การจัดการกระบวนการ
ทำงานอย่างประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล 

 

ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กระบวนการทำงาน กระบวนการสนับสนุน    การออกแบบ
ระบบงาน 

เกษศิริ กมล (2556) กระบวนการทำงาน การดำเนินการอย่างมี
ประสิทธิผล 

 

สันวิช แก้วมี (2561) ระบบปฏิบัตกิาร ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติการ 

 

สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2565) 

กระบวนการทำงาน ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ 

 

Kanter and Page (2020) 
(รางวัลคุณภาพของระบบ 
บัลดริจ MBNQA) 

กระบวนการสร้าง
คุณค่า 

กระบวนการสนับสนุน  

ผลการสังเคราะห์ กระบวนการทำงาน ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ 

การออกแบบ
ระบบงาน 
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ตาราง 20 การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการ 
 

องค์ประกอบด้านการจัดการ 
กระบวนการ 

สำ
นัก

งา
นค

ณะ
กร

รม
กา
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ัฒน
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ะบ

บข้
าร

าช
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ร 
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55
1) 

สถ
าบ

ันม
าต

รฐ
าน
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ทค
โน

โล
ยีแ

หง่
ชา

ติ 
(2

55
1)

 

เอ
กธิ

ป 
สุข

วา
รี (

25
54

) 

รา
ตร

ี ศ
รีไ

พร
วร

รณ
 (2
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5)

 

เก
ษศิ

ริ ก
มล

 (2
55

6)
 

สัน
วิช

 แ
ก้ว

มี 
(2

56
1)

 

สำ
นัก
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นค

ณะ
กร

รม
กา

รก
าร

ศึก
ษา

ขั้น
พื้น

ฐา
น 

(2
56

5) 

Ka
nt

er
 a

nd
 P

ag
e 

(2
02

0)
 (ร

าง
วัล

คุณ
ภา

พข
อง

ระ
บบ

บัล
ดร

ิจ 
M

BN
QA

) 
คว

าม
ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. ระบบการทำงาน         8 100 

2. ความผูกพันของบุคลากร         8 100 

3. สภาพแวดล้อมของบุคลากร         1 12 

 
 จากตาราง 20 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการที่นักวิชาการได้
นำเสนอข้างต้น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การพจิารณาความถ่ีสูง (ร้อยละ 50 ข้ึนไป) เพื่อกำหนดเป็นตัวบง่ช้ี
องค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการได้ 2 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) กระบวนการทำงาน 2) ประสทิธิผล
ของการปฏิบัติการ  

 

 
 

ภาพประกอบ 9 ตัวบ่งช้ีด้านการจัดการกระบวนการ 
 

การจัดการกระบวนการ 

กระบวนการทำงาน 

ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
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 1. กระบวนการทำงาน  
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง วิธีการกระบวนการที่
สร้างคุณค่า ได้แก่ วิธีการกระบวนการทีส่ร้างคุณค่า  
  ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) 
กระบวนการทำงาน หมายถึง วิธีการจัดการที่ใช้ในการบริหารนักเรียน/ลูกค้า การออกแบบระบบ
บรหิาร การนำกระบวนการที่ออกแบบไปสู่การปฏิบัติและกระบวนการการปรบัปรุงการทำงานที่
สนับสนุนการปฏิบัติงานประจำวันตามหน้าที่ของหน่วยงานทางการศึกษาและบุคลากรของหน่วยงาน 
  เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้านการศึกษา 
ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดริจในเรื่องขององค์ประกอบย่อย ดังนี้ กระบวนการทำงาน 
หมายถึง การออกแบบกระบวนการจัดการ และกระบวนการทำงานทีส่ำคัญ การจัดกระบวนการ
ทำงานโดยการวางแผน มีการนำระบบการทำงานเพือ่สร้างคุณค่าแก่ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) กล่าวถึง กระบวนการทำงาน คือ 
การออกแบบหลกัสูตรและกระบวนการทำงาน การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ การจัดการ
เครือข่ายอุปทาน และการจัดการนวัตกรรม 
  สรปุได้ว่า กระบวนการทำงาน หมายถึง วิธีการจัดการการทำงาน การออกแบบระบบ
การบริหาร การปรบัปรุงการทำงานเพื่อให้งานสำเรจ็ตามเปา้หมายอย่างมีประสทิธิภาพ 
 2. ประสทิธิผลของการปฏิบัตกิาร  
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2551) กลา่วถึง กระบวนการ
สนับสนุน ได้แก่ วิธีการกระบวนการสนบัสนุน 
  ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555) กล่าวถึงองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ตามแนวคิดของ Education Criteria for Performance Excellence Framework (2009-2010) 
กระบวนการสนับสนุน หมายถึง วิธีการจัดการกระบวนการหลักที่สนบัสนุนการปฏิบัติงานประจำวัน
ตามหน้าที่ของหน่วยงานทางการศึกษาและบุคลากรของหนว่ยงาน 
  เกษศิริ กมล (2556) กล่าวถึง เกณฑ์คุณภาพเพื่อการดำเนินการทีเ่ป็นเลิศด้านการศึกษา 
ปี 2556-2557 ของมัลคอลม์ บอลดริจในเรื่องขององค์ประกอบย่อย ดังนี้ การดำเนินการอย่างมี
ประสิทธิผล หมายถึง การควบคุมค่าใช้จ่าย การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การเตรียมพร้อมด้าน 
ความปลอดภัย และเหตุฉุกเฉิน การจัดการนวัตกรรม 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) กล่าวถึง ประสิทธิผลของ 
การปฏิบัตกิาร คือ ประสิทธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการ ความปลอดภัยและการรักษา 
ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ และการเตรียมความพร้อมดา้นความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 
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  สรปุได้ว่า ประสทิธิผลการปฏิบัติการ หมายถึง วิธีการจัดการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างเต็มที่ตามความรู้ความสามารถใหบ้รรลเุป้าหมาย วัตถุประสงค์ทีก่ำหนดไว้ โดยการใช้
ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างเหมาะสม และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสุด ซึ่งนำเทคนิคต่าง ๆ มาปรบัใช้เพื่อลด
ข้ันตอนเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดการความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  

 

ตาราง 21 การสังเคราะห์เนือ้หาองค์ประกอบด้านการจัดการกระบวนการ 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
การจัดการ
กระบวนการ 

1. กระบวนการทำงาน  วิธีการจัดการการทำงาน การออกแบบ
ระบบการบรหิาร การปรับปรงุ 
การทำงานเพื่อให้งานสำเร็จตาม
เป้าหมายอย่างมีประสทิธิภาพ 

2. ประสทิธิผลการปฏิบัติการ  วิธีการจัดการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่
อย่างเต็มที่ตามความรู้ความสามารถให้
บรรลเุป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
โดยการใช้ทรพัยากรที่มีอยู่อย่าง
เหมาะสม และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ซึ่งนำเทคนิคต่าง ๆ มาปรบัใช้เพื่อลด
ข้ันตอนเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการจัดการ 
ความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน  

 
 องค์ประกอบการบรหิารจัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ มิตผิลลัพธ์ประกอบด้วย 1 ด้าน 
คือ ด้านผลลพัธ์ 
  ด้านผลลัพธ์ (Execution Results) 
   งานวิจัยเรื่องรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความ
เป็นเลิศ ด้านผลลัพธ์ (Execution Results) เพื่อใหบ้รรลุตามมาตรฐาน กศน.ตำบล ตามทีส่ำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกำหนด ในส่วนของผลลัพธ์การดำเนินการ 
(Execution Results) ผู้วิจัยใช้องค์ประกอบตามมาตรฐาน กศน. ตำบล สังกัดสำนักงานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน คือ 
    1. มาตรฐานด้านการบรหิารจัดการ มี 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
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     1.1 อาคาร สภาพเหมาะสม มั่นคง แข็งแรง ปลอดภัย และมีสภาพแวดล้อม 
ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู ้
     1.2 สื่อ อุปกรณ์ครุภัณฑ์และสิ่งอำนวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ 
     1.3 การบรหิารงบประมาณ 
     1.4 บุคลากร ปฏิบัตงิานครอบคลุมตามภารกจิที่กำหนด 
    2. มาตรฐานด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มี 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
     2.1 เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารของชุมชน (Information Center)  
     2.2 เป็นศูนย์สร้างโอกาสการเรียนรู้ (Opportunity Center)  
     2.3 เป็นศูนย์การเรียนชุมชน (Learning Center)  
     2.4 เป็นศูนย์ชุมชน (Community Center)  
    3. มาตรฐานด้านการมสี่วนร่วม มี 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
     3.1 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม กศน. ตำบล 
     3.2 มีการเช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ในตำบล และต่างตำบล 
     3.3 ชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการดำเนินงาน กศน.ตำบล  
    4. มาตรฐานด้านการติดตาม ประเมินผลและรายงานผล มี 2 ตัวบ่งช้ี ได้แก่  
     4.1 การติดตามและประเมินผล  
     4.2 การสรปุผลและการรายงานผล 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 10 ตัวบ่งช้ีด้านผลลัพธ์การดำเนินการ 

ผลลัพธ ์

การจัดกจิกรรมการเรียนรู ้

การมสี่วนร่วม 

การบริหารจัดการ 

การติดตาม ประเมินผลและรายงานผล 
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 สรปุได้ว่า ผลลพัธ์การดำเนินการ คือ ผลที่เกิดจากการดำเนนิงานและการบริหารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล ทีม่ีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยระดับชุมชน ทั้งในด้านการพัฒนาตนเอง การบริหารจัดการ
สถานที่ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมกับชุมชน 
ภาคีเครือข่าย รวมทั้งติดตาม ประเมิน สรุปและรายงานผลการจัดกจิกรรม ประกอบด้วย 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการมสี่วนร่วม ด้านการติดตาม 
ประเมินผลและรายงานผล 
 

ตาราง 22 การสังเคราะห์เนือ้หาองค์ประกอบด้านผลลพัธ์ 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
ผลลัพธ์ 1. การบรหิารจัดการ กระบวนการของการวางแผน การออกแบบ 

การดำเนินการ และการควบคุมทรัพยากร 
ต่าง ๆ ในองค์กร ซึ่งมุ่งเน้นให้บรรลเุป้าหมายและ
ผลลัพธ์ที่เป็นไปตามแผนและมาตรฐานที่กำหนด
ไว้ ผู้บริหารใช้การบริหารจัดการ 
ในการนำทีมงาน และอำนวยความสะดวกให้กับ
บุคลากรเพือ่ให้งานดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบความสำเรจ็ในองค์กร 

2. การจัดกจิกรรมการ
เรียนรู ้

กระบวนการของการออกแบบและดำเนิน
กิจกรรมที่มุง่เน้นใหผู้เ้รียนได้รบัความรู้ 
ความเข้าใจ และทักษะที่ต้องการ โดยใช้วิธีการที่
เหมาะสมตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ กจิกรรม
เหล่าน้ีอาจมีลักษณะเป็นกจิกรรมทีเ่กิดข้ึนใน
ห้องเรียน หรือสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน เช่น 
การฝกึอบรม การสอนแบบโต้ตอบ การทำ
โครงการ หรอืกิจกรรมส่วนรวมอื่น ๆ ทีส่่งผลให้
ผู้เรียนมีการพัฒนาทั้งความรู้ ทกัษะ และ
คุณลักษณะที่ต้องการในหลากหลายด้านของชีวิต 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 3. การมีส่วนร่วม กระบวนการหรือการกระทำของบุคคลหรอื 

กลุ่มคนทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องหรือมสี่วนร่วมใน
กิจกรรม กระบวนการ หรือก่อนการตัดสินใจใน
บริบทต่าง ๆ ซึง่อาจแสดงออกเป็นการเข้าร่วม 
สนับสนุน หรอืมสี่วนร่วมในด้านต่าง ๆ 
ของกิจกรรม การมีส่วนร่วมสามารถเกิดข้ึน 
ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ การเข้าร่วมกจิกรรมกลุม่ การสนับสนุน
โครงการ การเสนอความคิด หรอืการให้
ข้อเสนอแนะเพื่อให้สามารถมสี่วนร่วมและ
ส่งเสริมผลการดำเนินกิจกรรมใหม้ีความสำเร็จ
และมีความหมาย 

4. การติดตาม ประเมินผล
และรายงานผล 
 

การติดตาม ประเมินผล และรายงานผลเป็น
กระบวนการที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ติดตามความก้าวหน้า ประเมินผลการดำเนินงาน 
และรายงานผลในโครงการ กจิกรรม หรือ
กระบวนการต่าง ๆ ซึง่เป้าหมายเพื่อให้ทราบถึง
ความสำเรจ็และประสทิธิภาพของกิจกรรม 
โดยการติดตามความก้าวหน้าช่วยให้ทราบถึง
ความคืบหน้าของโครงการหรือกจิกรรมเทียบกับ
แผนงาน การประเมินผลช่วยให้ได้ข้อมลูเกี่ยวกับ
ผลลัพธ์ ประสิทธิภาพ และประสบความสำเร็จ 
ซึ่งมสี่วนในการพจิารณาแก้ไขแผนงาน  
ส่วนรายงานผลใช้ในการสื่อสารและส่งเสริม 
ความโปร่งใสในผลการดำเนินงานให้กบัผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
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มาตรฐาน กศน. ตำบล 
 
 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้มีการจัดต้ัง กศน.ตำบล/แขวงข้ึนในปี พ.ศ. 2553  
และได้ออกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย กศน.ตำบล/แขวง : แหล่งเรียนรู้ราคาถูก พ.ศ. 2553 
ลงวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2553 เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนในชุมชน 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมการจัดการศึกษาของชุมชนและจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ให้ประชาชนได้รับการศึกษาตลอดชีวิตอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ ซึ่งในปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2554 สำนักงาน กศน. ได้จัดทำ “มาตรฐาน กศน.ตำบล ป ี2554” เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนา กศน.ตำบล/แขวง ตามสภาพบริบทระดับพื้นที ่
 ในปี พ.ศ. 2565 สำนักงาน กศน. ได้ปรับมาตรฐาน กศน.ตำบล/แขวงเพื่อใหส้อดรบักบั 
การพัฒนาตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561–2580) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ข้อที่ 2 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตที่มุ่งเน้นและ 
นำประเทศไทยเข้าสู่สงัคมที่มีความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน เพื่อให้ประชาชนทุกช่วงวัยมีโอกาสได้รบั
การศึกษาตลอดชีวิตให้มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์อยา่งเพียงพอต่อการดำรงชีวิต  
เป็นพลเมืองดี รูเ้ท่าทันและปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดลอ้มสังคมที่เปลี่ยนไปได้อย่างเหมาะสม รวมทัง้ 
การพัฒนาทักษะทีจ่ำเป็นในศตวรรษที่ 21 เพื่อเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 ทั้งนี ้สำนักงาน กศน. 
ได้ดำเนินการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาโดยใช้ กศน.ตำบล/แขวงเป็นกลไกการขับเคลือ่นการจัด
การศึกษาและการเรียนรู้ในระดับตำบลที่ทำหน้าที่ให้บริการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตภายในชุมชน ซึ่งมีความจำเป็นต้องไดร้ับการพฒันา 
ทั้งทางด้านบุคลากร (ครู กศน.ตำบล) ในการเป็นผูจ้ัดการศึกษาการเรียนรู้การพัฒนาการจัดกิจกรรม
ในรูปแบบทีห่ลากหลาย ตรงกบัความต้องการของชุมชน เพือ่ยกระดบัคุณภาพให้เป็นแหลง่เรยีนรู ้
เชิงสร้างสรรค์และมีชีวิตเอื้อต่อการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชน 
 ดังนั้น สำนักงาน กศน. จงึปรับมาตรฐานดังกล่าวประกอบดว้ย 4 ด้าน ได้แก่  
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการมสี่วนร่วมและด้านการติดตามผล
ประเมินผลและรายงานผล เพื่อให้ครู กศน.ตำบล และผู้เกี่ยวข้องมีแนวทางในการพฒันา กศน.ตำบล/
แขวงต่อไป 
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ภาพประกอบ 11 มาตรฐาน กศน.ตำบล 
 

  มาตรฐาน กศน. ตำบลประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
   1. มาตรฐานที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ 
   2. มาตรฐานที่ 2 ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้
   3. มาตรฐานที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วม 
   4. มาตรฐานที่ 4 ด้านการติดตามผลประเมินผลและรายงานผล 
   มีรายละเอียดตัวบง่ช้ีแต่ละมาตรฐาน ดังนี ้
    มาตรฐานที่ 1 ด้านการบริหารจัดการ ม ี5 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
     1.1 อาคารสภาพเหมาะสมมั่นคงแข็งแรงปลอดภัยและมีสภาพแวดล้อม 
ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู ้
     1.2 สื่ออุปกรณ์ครุภัณฑ์และสิ่งอำนวยความสะดวกในการจดัการเรียนรู้ 
     1.3 การบรหิารงบประมาณ 
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     1.4 บุคลากรปฏิบัติงานครอบคลมุตามภารกจิทีก่ำหนด 
     1.5 การสร้างและนำนวัตกรรมและหรอืเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ในการ
จัดการเรียนรู ้
    ตัวบ่งช้ีที่ 1 อาคารสภาพเหมาะสมมั่นคงแข็งแรงปลอดภัยและมสีภาพแวดล้อม 
ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู ้
     1. สภาพอาคารเหมาะสมมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัย 
     2. มีการจัดสภาพแวดล้อมทีส่ะอาดรม่รื่นสวยงามทั้งภายในและภายนอก 
โดยยึดหลกั 5 ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ สร้างนิสัย) และสะดุดตา ที่เน้นความเป็น
เอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของตำบลตามบริบทของพื้นที ่
     3. มีพื้นที่เพียงพอเหมาะสมและมีสิง่อำนวยความสะดวกทีเ่อื้อต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้
     4. สถานที่มีความเป็นสัดส่วน เอกเทศหรอืใช้ร่วมกับหน่วยงานอื่นแสดงพิกัด
ตำแหน่งที่ตั้งที่อำนวยความสะดวกใหก้ับประชาชนที่มารับบริการ 
     5. มีการเปิดบริการอย่างน้อย 5 วัน/สัปดาห์ (กิจกรรม/การบริการ) 
     6. มีการใช้ประโยชน์จากสถานที่สำหรบัถ่ายทอดองค์ความรูด้้านต่าง ๆ 
หรือจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตสำหรับชุมชน 
    ตัวบ่งช้ีที่ 2 สื่ออุปกรณ์ครุภัณฑ์และสิ่งอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ 
     1. มีสื่อการสอนและอปุกรณ์การเรียน เช่น แบบเรียน คู่มือ ชุดการเรียนรู้ 
ฯลฯ 
     2. มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่หลากหลายเอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ 
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 
     3. มีหนังสือวารสารสื่อเอกสารสิง่พิมพ ์
     4. มีช้ันวางหนังสือ/เอกสารอย่างเพียงพอ 
     5. มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต/สัญญาณ wifi 
     6. มีชุดรับสญัญาณดาวเทียม (ETV) หรือสื่อออนไลน์อื่น ๆ 
     7. มีอุปกรณ์สำนักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ โปรเจ็คเตอร์ เป็นต้น 
     8. อื่น ๆ 
    ตัวบ่งช้ีที่ 3 การบรหิารงบประมาณ 
     1. มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจัดของบประมาณจากต้นสงักัด 
     2. มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพื่อขอรบัการสนบัสนุนงบประมาณจาก 
ภาคีเครือข่าย 
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     3. มีแผนการใช้งบประมาณ 
     4. มีการควบคุมการใช้งบประมาณอย่างมปีระสิทธิภาพ 
     5. มีการรายงานผลการใช้งบประมาณ 
     6. อื่น ๆ 
    ตัวบ่งช้ีที่ 4 บุคลากรปฏิบัติงานครอบคลุมตามภารกจิทีก่ำหนด 
     1. มีครู กศน.ตำบลอยูป่ฏิบัติงานประจำ 
     2. มีความรับผิดชอบรูจ้ักบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
     3. มีข้อมูลบุคลากร กศน.ตำบล/แขวง 
     4. มีคณะกรรมการ กศน.ตำบลทีเ่ป็นปัจจุบัน 
     5. มีอาสาสมัคร กศน. หรืออาสาสมัครสง่เสรมิการอ่าน 
     6. มีครู กศน. ประเภทอื่น เช่น ครูประจำกลุ่ม วิทยากรวิชาชีพ ครูสอนเสรมิ 
ครู ศรช. ภูมิปัญญา ครผูู้สอนคนพกิาร ฯลฯ 
     7. มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
     8. มีภาคีเครือข่ายร่วมจัดกจิกรรม 
     9. ได้รับขวัญและกำลังใจจากหน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานอื่น 
     10. มีการรวบรวมศึกษาข้อมลูพื้นฐานของพื้นที่พร้อมทัง้วิเคราะห์ข้อมูล
บริบทสภาพปัญหาและความต้องการ เพื่อประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการใหเ้ป็นปัจจุบัน 
     11. จัดทำแผนปฏิบัตกิาร กศน.ตำบล/แขวงทีส่อดคล้องกบันโยบายและ
จุดเน้น โดยมีการนำแผนไปสู่การปฏิบัติและดำเนินการตามที่กำหนด โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม 
     12. ครู กศน.ตำบลมจีำนวนผู้เรียนเป็นไปตามเกณฑ์ทีส่ำนักงาน กศน. 
กำหนด 
     13. มีการวิเคราะห์ข้อมลูรายบุคคลของกลุม่เป้าหมายและสำรวจ 
ความต้องการของผู้เรียน เพื่อร่วมจัดวิธีการเรียนใหเ้หมาะสมกับผู้เรียน 
     14. มีการจัดทำปฏิทินการพบกลุม่ทั้งภาคเรียนและแจ้งให้ผู้เรียนรบัทราบ 
โดยทั่วกัน 
     15. มีการจัดทำแผนการจัดการเรียนรูร้ายสปัดาห์ บันทกึการเรียนรู้และจัดทำ
ข้อมูลการลงทะเบียนของผู้เรียนและแจง้ใหผู้้เรียนรับทราบโดยทั่วกัน 
     16. มีการช่วยเหลือผูเ้รียน เช่น บันทกึผลการติดตามการขาดเรียนของผู้เรียน
ที่ไม่มาพบกลุม่ 
     17. มีบัญชีลงเวลาของผูเ้รียนและบญัชีลงเวลาของครผูู้สอน 
     18. มีการดำเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนหรืองานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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    ตัวบ่งช้ีที่ 5 การสร้างและนำนวัตกรรมและหรอืเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการ
จัดการเรียนรู ้
     1. มีการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีทีม่ีอยู่มาประยกุต์ใช้ในการจัดกจิกรรม 
การเรียนรู ้
     2. มีการสร้างนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
     3. ผู้เรียน/ผู้รบับริการมีส่วนร่วมในการพฒันานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ทีเ่ป็นไปตามบริบทของแต่ละพื้นที่ 
     4. มีการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
     5. มีการประเมินผลการใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการจดักิจกรรม 
การเรียนรู ้
     6. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรงุ/พฒันานวัตกรรมหรอืเทคโนโลย ี
    มาตรฐานที่ 2 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มี 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
     2.1 เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารของชุมชน (Information Center) 
     2.2 เป็นศูนย์สร้างโอกาสการเรียนรู้ (Opportunity Center) 
     2.3 เป็นศูนย์การเรียนชุมชน (Learning Center) 
      2.3.1 ศูนย์ส่งเสริมประชาธิปไตย 
      2.3.2 ศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง 
      2.3.3 ศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
      2.3.4 ศูนย์ดิจิทัลชุมชน 
     2.4 เป็นศูนย์ชุมชน (Community Center) 
    ตัวบ่งช้ีที่ 1 เป็นศูนย์ข้อมูลข่าวสารของชุมชน (Information Center) 
     1. มีการสำรวจรวบรวมจัดเกบ็ข้อมลูชุมชนครอบคลุมครบถ้วนและ 
เป็นปจัจบุัน 
     2. มีการประมวลผลและจัดทำระบบฐานข้อมลูระดับตำบลและบันทึกข้อมลู 
ในระบบ DMIS ให้เป็นปจัจบุัน 
     3. มีการนำเสนอข้อมลูเผยแพร่สารสนเทศข่าวสารทั้งภายในและภายนอก
ชุมชนที่เป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิตและชุมชนผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น ทำเนียบภูมปิัญญาท้องถ่ิน 
แหล่งเรียนรู้ และภาคีเครือข่ายในระดับพื้นที่ที่เป็นปจัจบุัน แผนภูมิ เอกสาร นิทรรศการ 
ป้ายประกาศ สื่อเทคโนโลยี สื่อดจิิทลั (Facebook, Website, QR Code) เป็นต้น 
     4. มีแผนพัฒนา กศน.ตำบล 
     5. มีแผนปฏิบัติการประจำปีของ กศน.ตำบล 
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    ตัวบ่งช้ีที่ 2 เป็นศูนย์สร้างโอกาสการเรียนรู้ (Opportunity Center) 
     1. มีการประสานงานตามแผนการส่งเสริมการเรียนรูร้่วมกบัภาคีเครือข่าย 
ทั้งภายในและภายนอกพื้นที่ เช่น คณะกรรมการชุมชน อบต. สถานีอนามัย พัฒนากรตำบล 
อาสาสมัคร กศน.ตำบล และหน่วยงานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เช่น สคบ. สอศ. 
สสวท. กกต. กระทรวง DE เป็นต้น 
     2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับภาคีเครือข่ายทัง้ภายในและภายนอก
พื้นที่ เช่น คณะกรรมการชุมชน อบต. สถานีอนามัย พัฒนากรตำบล อาสาสมัคร กศน.ตำบล และ
หน่วยงานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เช่น สคบ. สอศ. สสวท. กกต. กระทรวง DE 
เป็นต้น 
     3. มีการจัดมุมร่วมกับหน่วยงานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เช่น 
สคบ.สอศ. สสวท. กกต. กระทรวง DE เป็นต้น 
     4. ร่วมกับภาคีเครือข่ายในชุมชนเพือ่เผยแพร่องค์ความรูสู้่ชุมชน 
     5. มีการจัดทำ website, facebook กศน. ตำบลเพื่อเผยแพร่ข้อมลูเพือ่การ
เรียนรู้ของชุมชน 
    ตัวบ่งช้ีที่ 3 เป็นศูนย์การเรียนชุมชน (Learning Center) 
     1. มีการจัดกิจกรรมสง่เสรมิการรูห้นังสือ 
     2. มีการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     3. มีการจัดกิจกรรมการศึกษาต่อเนื่องที่ครอบคลมุการศึกษา เพื่อพัฒนา
อาชีพทักษะชีวิตสังคมและชุมชน 
      3.1 การศึกษาเพื่อส่งเสริมประชาธิปไตย (ศส.ปชต.) 
      3.2 การศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทลั (ศูนย์ดจิิทัลชุมชน) 
      3.3 การศึกษาเพื่อการดำรงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(ศูนย์เรียนรูเ้ศรษฐกจิพอเพียง) 
     4. มีการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัยเช่นการส่งเสริมการอ่าน 
จัดบรกิารสื่อ (สื่อสิง่พิมพ์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส์ วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว ETV Channel) เป็นต้น 
     5. มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ทีส่อดคล้องกบัสภาพปญัหาของชุมชน
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น ผูสู้งอายุ เด็กเรร่่อน เด็กออกกลางคัน ทหารกองประจำการ 
กลุ่มผู้ต้องขงั กลุ่มคนพกิาร กลุ่มอสม. เป็นต้น โดยคำนึงถึงบริบทของแตล่ะพื้นที่ต้นน้ำ กลางน้ำ 
ปลายน้ำ 
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    ตัวบ่งช้ีที่ 4 เป็นศูนย์ชุมชน (Community Center) มีการสง่เสริมการจัด
กิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง เช่น เวทีชาวบ้าน เวทีประชาธิปไตย ตลาดนัดอาชีพ กิจกรรมวัน
สำคัญทางศาสนาหรือวันสำคัญอื่น ๆ เป็นต้น 
    มาตรฐานที่ 3 ด้านการมสี่วนร่วม มี 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
     3.1 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม กศน.ตำบล 
     3.2 มีการเช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ในตำบลและต่างตำบล 
     3.3 ชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการดำเนินงาน กศน.ตำบล 
     3.4 การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของภาคีเครือข่าย 
    ตัวบ่งช้ีที่ 1 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม กศน.ตำบล 
     1. ชุมชนมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ใหป้ระชาชนและทกุภาคส่วน 
เข้ามามีส่วนร่วมจัดกจิกรรม กศน. 
     2. ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนจัดกจิกรรม กศน. 
     3. ชุมชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานจัดกิจกรรม กศน. 
     4. ชุมชนมีส่วนร่วมในการนเิทศติดตามผลการดำเนินการจัดกิจกรรม กศน. 
     5. ชุมชนมีส่วนร่วมในการนำผลการประเมินมาปรบัปรุงและพัฒนา  
กศน.ตำบล 
    ตัวบ่งช้ีที่ 2 มีการเช่ือมโยงเครือข่ายการเรียนรู้ในตำบลและต่างตำบล 
     1. มีการสำรวจรวบรวมและจัดทำทำเนียบแหล่งเรียนรู้ภูมิปญัญาท้องถ่ินและ
ภาคีเครือข่ายในพื้นที่ที่เป็นปจัจบุัน 
     2. มีการประชาสมัพันธ์และเผยแพร่แหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญาอย่างต่อเนื่อง 
     3. มีการปฏิบัตงิานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ที่จัดทำร่วมกับ 
ภาคีเครือข่ายและผูเ้กี่ยวข้องในชุมชน 
     4. มีการใช้ประโยชน์จากแหลง่เรียนรู้หรือภูมปิัญญาอย่างต่อเนื่อง 
     5. มีการเช่ือมโยงเครือข่ายแหล่งเรียนรูห้รือภูมิปญัญา 
     6. มีการสร้างแรงจงูใจให้แก่ภาคีเครือข่าย เช่น ใบประกาศ เกียรติบัตร 
โล่รางวัล เป็นต้น 
    ตัวบ่งช้ีที่ 3 ชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการดำเนินงาน กศน.ตำบล 
     1. ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา กศน.ตำบล 
     2. ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาอาคารสถานที ่
     3. ชุมชนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนงบประมาณการจัดหาวัสดุครุภัณฑ์ 
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     4. ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดหาบุคลากรช่วยปฏิบัติงาน กศน.ตำบล เช่น 
อาสาสมัคร กศน. อาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน เป็นต้น 
     5. ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษา 
    ตัวบ่งช้ีที่ 4 การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาของ 
ภาคีเครือข่าย 
     1. ครู กศน. ร่วมเป็นคณะทำงาน/คณะกรรมการ 
     2. ครู กศน. ร่วมเป็นวิทยากรหรือจัดหาวิทยากร 
     3. ครู กศน. ร่วมจัดหาหรือสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ให้กบัภาคีเครือข่าย 
     4. ครู กศน. ร่วมเป็นคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินงาน 
     5. ครู กศน. เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ความร่วมมอืในการจัดกจิกรรมของ 
ภาคีเครือข่าย 
    มาตรฐานที่ 4 ด้านการติดตามผลประเมินผลและรายงานผล มี 2 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
     4.1 การติดตามและประเมินผล 
     4.2 การสรปุผลและรายงานผล 
    ตัวบ่งช้ีที่ 1 การติดตามและประเมินผล 
     1. มีแผนติดตามผลการจัดกจิกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานต่อเนื่องอัธยาศัยและ
กิจกรรมอื่น ๆ ตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย 
     2. มีเครื่องมือในการติดตามผลและประเมินผลใหส้อดคลอ้งกับกจิกรรม 
     3. มีการดำเนินการติดตามผลประเมินผลและรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ 
     4. มีเครือข่ายร่วมในการติดตามผล 
     5. มีการสอบถามความพึงพอใจของผู้รบับริการทุกกจิกรรมตามแผน 
ปฏิบัติการ กศน.ตำบล 
     6. มีกระบวนการในการเกบ็รวบรวมข้อมลูทีห่ลากหลาย 
     7. มีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูเพื่อใช้ในการปรับปรุงพฒันากิจกรรม 
    ตัวบ่งช้ีที่ 2 การสรปุผลและรายงานผล 
     1. มีการรายงานผลกจิกรรม/โครงการตามแผนการปฏิบัติงาน 
     2. มีการจัดทำสรุปผลการปฏิบัติงานประจำปี 
     3. มีรายงานผลการปฏิบัตทิี่ดี (Best Practice) เป็นเอกสารและเผยแพรสู่ ่
โลกออนไลน์ (online) 
     4. รายงานผลต่อคณะกรรมการ กศน.ตำบล 
     5. รายงานผลต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
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     6. รายงานผลต่อชุมชนและภาคีเครอืข่าย 
     7. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารผ่านระบบ DMIS 
 สำนักงาน กศน. ได้จัดทำมาตรฐาน กศน.ตำบล ปี 2565 ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านการมสี่วนร่วม และด้านการติดตามผล 
ประเมินผลและรายงานผล เพื่อให้ครู กศน.ตำบล และผู้เกี่ยวข้อง มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน สามารถ
ขับเคลื่อนกิจกรรมหลักของ กศน.ตำบล/แขวง ให้เป็นส่วนหนึ่งของการสง่เสรมิการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของประชาชนในชุมชนให้ไปสู่มาตรฐาน กศน.ตำบล และ กศน.ตำบล สามารถนำมาตรฐาน  
กศน.ตำบล ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาห้องเรียนของตนเองได้อย่างมีประสทิธิภาพ ทั้งในด้าน 
การพัฒนาตนเอง การบริหารจัดการสถานที่ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ งบประมาณ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
การมสี่วนร่วมกบัชุมชน ภาคีเครือข่าย รวมทั้งติดตามประเมนิ สรุปและรายงานผลการจัดกจิกรรม
ต่อไป 
 
การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
 
 1. การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในประเทศไทย 
  1.1 ความหมายของการศึกษานอกระบบ 
   นักการศึกษาในประเทศไทยและต่างประเทศได้ให้ความหมายของการศึกษา 
นอกระบบไว้มากมาย ดังนี ้
    โกวิท วรพิพัฒน์ (2526) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไว้ว่า 
หมายถึง ประสบการณ์และกจิกรรมทีจ่ัดนอกระบบการศึกษาในโรงเรียนภาคปกติ เพื่อสง่เสรมิความรู้
ความสามารถ ทั้งในด้านความรูท้ั่วไปและวิชาชีพ ให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีมีสัมมาชีพและ 
ทำหน้าที่พลเมืองให้ดีข้ึน 
    ปฐม นิคมานนท์ (2522) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า 
หมายถึง กิจกรรมทีส่ังคมจงูใจจัดข้ึนเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาโดยเฉพาะ นอกเหนือจากการเรียน
ตามปกติในโรงเรียน กจิกรรมดงักล่าวอาจเป็นกจิกรรมเฉพาะหรือเป็นส่วนหนึง่ของกจิกรรมอื่นใด 
ทั้งนี้ เพื่อมุ่งสนองความต้องการด้านการเรียนรู้ตามแต่ละบุคคลจะสนใจ 
    อุ่นตา นพคุณ (2523) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนว่า 
หมายถึง กิจกรรม หรือโครงการใด ๆ ที่สถาบันต่าง ๆ ในสังคมจัดข้ึน โดยมีเจตนาและวัตถุประสงค์ที่
จะให้การเรียนรู้แกป่ระชาชนทีส่ามารถกำหนดเป้าหมายได้ ผู้รบับริการการศึกษาเองกม็ีเจตนาหรือ
วัตถุประสงค์ในการทีจ่ะรับการเรียนรู้ กจิกรรมดงักล่าวจัดให้แก่ประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกชุมชน 
และทุกระดับการศึกษา เพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ดี กิจกรรมทางการศึกษา
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ที่เรียกว่า เป็นการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะตอ้งจัดข้ึนในระยะเวลาอันสั้น หลักสูตรยืดหยุ่น 
ประหยัดและตอบสนองความต้องการ ความสนใจของผู้เรียนและปญัหาของชุมชน 
    รัตนา พุ่มไพศาล (2528) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า 
เป็นการศึกษาสำหรบัผูท้ี่ขาดโอกาสทางการศึกษาทีจ่ะศึกษาเล่าเรียนในโรงเรียนภาคปกติ 
เป็นการศึกษาที่จัดให้กับประชาชนที่จะได้ศึกษาเล่าเรียนสิ่งต่าง ๆ ตามที่ต้องการเรียน 
    เกียรติวรรณ อมาตยกลุ (2533 อ้างถึงใน อาชัญญา รัตนอุบล, 2540) 
ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนไว้ว่า เป็นกิจกรรมการศึกษาทีจ่ัดข้ึนได้ทั้งในและ 
นอกระบบโรงเรียน โดยไม่มีรปูแบบที่แน่นอน จัดข้ึนตามความเหมาะสมและความต้องการของผูเ้รียน 
ยึดหลักปรัชญาที่ว่า การศึกษาคือชีวิต ชีวิตคือการศึกษา มีจดุมุ่งหมายเพื่อพัฒนาคนใหรู้้จกัความคิด
ตัดสินใจ รูจ้ักการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีอสิรภาพจากสิง่แวดลอ้มมากทีสุ่ด โดยมีวิธีการเป็นส่วนประกอบ
ที่จะทำให้คนสมบรูณ์ยิ่งขึ้น ดังนั้นยังเป็นกจิกรรมการศึกษาที่จัดข้ึนเพือ่ทุกคนในสงัคม 
    อาชัญญา รัตนอุบล (2540) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ไว้ว่า หมายถึง กิจกรรมทางการศึกษาและมวลประสบการณ์ความรู้ใดก็ตามที่จัดข้ึนโดยบุคคล 
หน่วยงานและสถาบันต่าง ๆ ในสงัคม โดยได้จัดข้ึนนอกเหนอืไปจากการศึกษาในระบบโรงเรียน 
ภาคปกติ เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติที่พึงประสงค์ของกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
โดยยึดหลกัการว่าเป็นการสนองความต้องการ ความสนใจและแก้ปญัหาให้แก่กลุ่มเป้าหมายน้ัน 
    พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ 2545 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) ได้ให้ความหมายของการศึกษา 
นอกระบบโรงเรียนว่า เป็นการศึกษาที่มีความยืดหยุ่นในการกำหนดจุดมุ่งหมายรปูแบบ วิธีการจัดการ
ศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผล ซึง่เงือ่นไขสำคัญของการสำเร็จการศึกษา 
โดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพปญัหาและความต้องการของ
บุคคลแต่ละคน 
    จรวยพร ธรณินทร์ (2550) ได้ให้ความหมายของคำว่า การศึกษานอกระบบ คือ 
กระบวนการจัดการพฒันาสมรรถนะของผู้เรียน ทั้งทีเ่ป็นทัศนคติ ทักษะ และความรู้ ซึ่งทำได้ยืดหยุ่น
กว่าการเรียนในระบบโรงเรียนทั่วไป สมรรถนะที่เกิดจากการศึกษานอกระบบมีตั้งแต่ทกัษะในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง การทำงานเป็นกลุ่ม การแก้ไขความขัดแย้ง การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม การเป็นผู้นำ
การแก้ปญัหาร่วมกัน การสร้างความเช่ือมั่น ความรบัผิดชอบและความมีวินัย 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบ หมายถึง 
การจัดกจิกรรมการศึกษาเพื่อให้บริการแกก่ลุม่เป้าหมายที่เป็นประชากรนอกโรงเรียน มีกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่นและสอดคล้องกับสภาพความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 
มีความยืดหยุ่นในเรื่องหลักสูตร เวลาเรียน สถานที่เรียน วิธีเรียน ผู้เรียนไม่มีข้อจำกัดในเรื่องอายุ 
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อาชีพ พื้นฐานการศึกษา เน้นการเรียนเรื่องที่เป็นสภาพปจัจบุัน เพื่อแกป้ัญหาในชีวิตประจำวัน 
หน่วยงานที่จัดมีหลากหลาย ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน องค์กร และ 
สถานประกอบการต่าง ๆ ซึ่งอาจจะจัดในรปูแบบอิสระหรือร่วมจัดในลักษณะภาคีเครือข่าย 
    สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2554)  
ได้ให้ความหมายของการศึกษานอกระบบ หมายถึง การศึกษาที่จัดให้กบัประชาชนทุกเพศทุกวัย 
ไม่จำกัดพื้นฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ หรอืความสนใจ โดยมีจุดมุ่งหมายทีจ่ะใหผู้้เรียนได้รับ
ความรู้ด้านพื้นฐาน ทักษะในการประกอบอาชีพ และทักษะที่จำเป็นสำหรบัความรู้ด้านอื่น ๆ เป็นฐาน
ในการดำรงชีวิต การจัดการศึกษานอกระบบมีความยืดหยุ่นในการกำหนดจุดมุง่หมาย รปูแบบ วิธีการ
จัดการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา การวัดผลและประเมนิผล ซึง่เป็นเงือ่นไขของการสำเร็จ
การศึกษา โดยเนื้อหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสม สอดคล้องกบัวิถีชีวิตและความต้องการ
ของผู้เรียน 
    Knowles (1984 อ้างถึงใน อาชัญญา รัตนอุบล, 2540) อธิบายว่า การศึกษา 
นอกระบบโรงเรียน เป็นกระบวนการซึ่งทัง้หญิงและชายจะเรียนรู้ต่อไปหลังจากทีส่ำเรจ็การศึกษา 
ภาคปกติ หรือหมายถึง กิจกรรมทีจ่ัดข้ึนสำหรบัผู้ใหญท่ั้งหญิงและชาย ซึง่จัดข้ึนตามสถาบันต่าง ๆ  
โดยมีจุดมุง่หมายเฉพาะทางการศึกษา 
    Coombs (1985 อ้างถึงใน อาชัญญา รัตนอบุล, 2540) ได้ให้คำนิยามการศึกษา
นอกระบบโรงเรียนว่า หมายถึง กิจกรรมการศึกษาที่จัดข้ึนนอกระบบการศึกษาภาคปกติ ไม่ว่า
กิจกรรมจะจัดข้ึนเป็นกิจกรรมต่างหาก หรือจัดเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึง่ของกจิกรรมใหญ่ ๆ อื่น ๆ 
เป็นกจิกรรมที่มุง่บริการกลุ่มผู้เรียนที่ได้กำหนดเป็นเป้าหมายและอย่างมีความมุ่งหมาย ตัวอย่างเช่น 
สถานเลี้ยงเดก็ก่อนวัยเรียน (ยกเว้นโรงเรียนอนุบาล) โรงเรียนมุ่งให้โอกาสแก่ผู้ไมม่ีโอกาสได้รับ
การศึกษาเมือ่อยู่ในวัยที่ควรได้รับการศึกษาหรือที่ต้องการออกจากโรงเรียนก่อนกำหนด โรงเรียน
ผู้ใหญ่ กจิการลูกเสือ อนุกาชาด ยุวกสิกร กลุ่มสนใจศึกษาดนตรี การฝกึฝนอาชีพ กลุ่มกสิกร เป็นต้น 
   จากความหมายของการศึกษานอกระบบโรงเรียนที่นกัการศึกษาได้ให้ความหมายไว้
ต่าง ๆ กัน ตามทัศนะของแต่ละบุคคลดังกล่าวสามารถสรปุได้ว่า การศึกษานอกระบบโรงเรียน 
หมายถึง กิจกรรมทีจ่ัดข้ึนโดยบุคคลหน่วยงาน หรือสถาบันต่าง ๆ ในสังคม โดยอาจจัดอย่างอิสระ
หรือเป็นภาคีเครอืข่ายที่จัดให้กับบุคคลทกุเพศ วัยและช่วงอายุ เป็นกิจกรรมที่ยืดหยุ่นในการเรียนรู้
และการประเมินผล โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมความรู้ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติของ
กลุ่มเป้าหมาย ในความรู้ด้านพื้นฐาน ทักษะในการประกอบอาชีพ และทักษะทีจ่ำเป็นสำหรบัความรู้
ด้านอื่น ๆ ที่สามารถแกป้ัญหาตามสภาพ ปัจจบุันและนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้ 
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  1.2 ความหมายของการศึกษาตามอัธยาศัย 
   วิจิตร ศรีสอ้าน (2533) ได้ให้ความหมายของการศึกษาตามอัธยาศัย หมายถึง 
เป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งแต่ละบุคคลแสวงหาความรู้ พัฒนาทักษะ ค่านิยม และ
เสริมสร้างจากประสบการณ์ในชีวิตประจำวัน เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเองจากสิ่งที่อยูร่อบตัว มีลักษณะ
เป็นไปตามธรรมชาติทีม่ีผลต่อการดำเนินชีวิตของบุคคล 
   พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหง่ชาติ, 2545) ได้ให้ความหมายของการศึกษาตาม
อัธยาศัยว่า เป็นการศึกษาที่ใหผู้้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสนใจศักยภาพ ความพรอ้ม 
และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล้อม สือ่หรือแหล่งความรู้อื่น ๆ 
สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรปูแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้งสามรปูแบบก็ได้ ให้มีการเทียบโอน 
ผลการเรียนรูท้ี่ผู้เรียนสะสมไว้ในระหว่างรูปแบบเดียวกัน หรือต่างรูปแบบได้ ไม่ว่าจะเป็นผลการเรียน
จากสถานศึกษาเดียวกันหรอืไม่ก็ตาม รวมทั้งการเรียนรู้นอกระบบ ตามอัธยาศัย การฝึกอาชีพ 
หรือจากประสบการณ์ทำงาน 
   สำนักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2549) ได้ให้ความหมายของการศึกษาตาม
อัธยาศัย ว่า การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการศึกษาที่เกิดข้ึนตามวิถีชีวิต ตามสถานการณ์ในชีวิต 
เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์การทำงาน หรือเรียนรูจ้ากบุคคล ครอบครัว สภาพแวดล้อม 
สื่อ แหลง่ความรู้ต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะความบันเทิง และการพฒันาคุณภาพชีวิต 
โดยมีลักษณะสำคัญคือ ไม่มีหลักสูตร ไม่มีเวลาที่แน่นอน ไมจ่ำกัดอายุ ไม่มีการลงทะเบียน  
และไม่มีการสอน ไม่มีประกาศนียบัตรหรือไมม่ี สถานที่แน่นอน เรียนที่ไหนก็ได้ 
   สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2551) 
ให้ความหมายของการศึกษาตามอัธยาศัยไว้ว่า การศึกษาตามอัธยาศัย หมายความว่า กิจกรรม 
การเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจำวันของบุคคล ซึ่งบุคคลสามารถเลือกทีจ่ะเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
ตามความสนใจ ความต้องการ โอกาส ความพร้อม และศักยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2553) ให้ความหมายของการศึกษาตามอัธยาศัยว่า 
เป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เกิดข้ึนจากการประสมประสานจากการจัดการศึกษาและ
กระบวนการเรียนรู้ในวิถีชีวิต ตามธรรมชาติจากแรงจูงใจภายในของบุคคล ทำใหเ้กิดการพัฒนาตนเอง
โดยรู้ตัวและไมรู่้ตัว เป็นการเรียนรู้ที่มีคุณค่าต่อชีวิตมนุษย์ เพราะทุกคนสามารถแสวงหาและสะสม 
ได้จากประสบการณ์ทำงาน สิ่งแวดล้อม เป็นกระบวนการปฏิบัติจรงิทำใหเ้กิดการพัฒนาเจตคติ 
ความรู้ และทักษะได้อย่างแท้จริง และมักเกิดข้ึนอย่างยั่งยืน โดยไม่มีการจัดทำอย่างเป็นระบบ 
ไม่มีรูปแบบกระบวนการที่แน่นอน วัดได้ยาก เป็นการศึกษาที่มีหลากหลายมิต ิ
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   Evan (1981 อ้างถึงใน อุดม เชยกีวงศ์, 2544) กล่าวว่า การศึกษาตามอัธยาศัย 
หมายถึง ผลของการเรียนรู้อันเกิดจากสถานการณ์ทีผู่้เรียน หรือแหลง่ความรู้อย่างใดอย่างหนึง่ 
มีเจตจำนงเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ แต่ไม่ใช่ทั้งสองปัจจัยเกิดตรงกัน 
   Coombs (1985 อ้างถึงใน อุดม เชยกีวงศ์, 2544) กล่าวว่า การศึกษาตามอัธยาศัย 
หมายถึง กระบวนการศึกษาตลอดชีวิตที่ทุกคนได้รบั และสะสมความรู้ ทกัษะ เจตคติ และการรู้แจ้ง
จากประสบการณ์ประจำวัน และการสัมผัสกบัสิง่แวดลอ้มทัง้ที่บ้านทีท่ำงานและทีเ่ล่น จากตัวอย่าง
และเจตคติของสมาชิกครอบครัวและเพือ่น จากการเดินทาง การอ่านหนังสือพมิพ์และหนงัสืออื่น 
หรือโดยการฟงัวิทยุ หรอืการดูภาพยนตร์ หรอืโทรทัศน์ ตามปกติแล้วการศึกษาตามอัธยาศัย 
ไม่มีการจัด ไม่มีระบบ และบางครั้งไม่ได้ตั้งใจ แต่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ไปตลอดชีวิตของ 
แต่ละคนอยู่อย่างมาก แม้แต่ผู้ทีม่ีการศึกษาในโรงเรียนมาแลว้ก็ตาม 
   Hideyoshi (1990 อ้างถึงใน อุดม เชยกีวงศ์, 2544) ให้ความหมายไว้ว่า การศึกษา
ตามอัธยาศัย คือ กระบวนการทีม่นุษย์ได้รับการถ่ายทอดและสั่งสมความรู้ ทกัษะ เจตคติ ความคิด
จากประสบการณ์ในชีวิตประจำวัน และสิ่งแวดล้อมตลอดชีวิต เป็นการศึกษาที่ไม่มอีงค์กร ไม่มีระบบ 
ไม่มีจุดมุง่หมาย ไม่ตั้งใจ และเรื่องที่ได้รบัการถ่ายทอดกเ็ป็นเรื่องที่เกี่ยวกบัวิถีชีวิตในสังคม 
ตัวอย่างเช่น การเรียนรู้ในครอบครัว ในที่ทำงาน สถานที่ท่องเที่ยว การเรียนรูจ้ากแบบอย่างและ
ทัศนคติในครอบครัวหรือเพื่อน การเรียนรู้จากการอ่านหนังสือพิมพ์หนงัสืออื่น ๆ และจากการ
ท่องเที่ยว ตลอดจนการเรียนรู้โดยฟังวิทยุ ดูภาพยนตร์และโทรทัศน์ เป็นต้น 
   สรปุได้ว่า การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจำวันของ
บุคคลที่เกิดจากความตัง้ใจหรอืบังเอญิ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคติในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของตนเอง ซึ่งบุคคลสามารถเลือกที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ตามความ
สนใจ ความถนัด ความต้องการ ความพร้อมและศักยภาพในการเรียนรู้ของแตล่ะบุคคล มีลักษณะที่
สำคัญคือ ไม่มีหลักสูตร ไม่มีเวลาเรียนที่แน่นอน ไม่มรีูปแบบ สามารถเรียนได้ตลอดเวลา สามารถ
ศึกษาจากสิง่รอบตัว ไม่ว่าจะเป็น ตัวบุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคมสภาพแวดล้อม สือ่ 
หรือแหลง่ความรู้อื่น ๆ และเกิดข้ึนในทุกช่วงวัยตลอดชีวิต 
  1.3 ความสำคัญของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   ประเทศที่พฒันาแล้วส่วนมากจะจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต ในลักษณะการศึกษาต่อเนื่อง และพัฒนาทักษะอาชีพใหท้ันกบั 
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ส่วนประเทศที่กำลังพัฒนาแถบทวีปเอเชียและแอฟริกา การจัดการ
ศึกษานอกระบบยังคงเน้นการศึกษาเพือ่สง่เสริมการรู้หนงัสอืและการศึกษาต่อเนื่อง เพื่อเป็นสื่อ 
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย รวมทั้งจัดการศึกษาด้านทักษะอาชีพ
ควบคู่ไปด้วย หลายประเทศจัดการศึกษานอกระบบเพื่อส่งเสริมการรู้หนงัสอืและวัฒนธรรมให้เป็น
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วาระแห่งชาติ มีการปรบัยุทธศาสตร์การดำเนินงานทีเ่น้นการสร้างภาคีเครือข่าย และไดส้รปุแนวคิด
ของการจัดการศึกษา นอกระบบและอัธยาศัยไว้ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
    1. แนวคิดและความหมายของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
จัดเป็นการศึกษาที่คู่ขนานเสรมิการศึกษาในระบบโรงเรียนปกติ ให้โอกาสทางการศึกษากับประชาชน
เป็นการสง่เสรมิให้ได้เรียนเพิ่มเติม สามารถปรับเปลี่ยนไปมาระหว่างการศึกษาในระบบและ 
นอกระบบได้ รวมทัง้การยกระดบัความก้าวหน้าของตนเองอย่างต่อเนื่อง จัดเป็นการศึกษาทางเลือก
ของบุคคลของชุมชน ได้เรียนรู้ทักษะที่เกี่ยวเนื่องกบัวิถีชีวิต เน้นการเรียนรู้ การเตรียมประชาชน 
เข้าสู่งานตามความต้องการของตลาดแรงงาน ในลักษณะการศึกษาที่ทันกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคม 
เศรษฐกจิ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมเีป้าหมายเพื่อลดความไม่เสมอภาค ส่งเสริมวัฒนธรรม
ประชาธิปไตย ความเสมอภาคทางเพศ การป้องกันและอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม การเตรียมคนและพฒันา
คนเข้าสู่งานตามวิกฤตความต้องการของตลาดแรงงาน และเพื่อเป็นกำลงัสำคัญของเขตภาคเศรษฐกจิ 
มุ่งเตรียมอาชีพ เพือ่พูนอาชีพ เพิ่มรายได้เพิม่ตำแหน่งงาน 
    2. รูปแบบและวิธีจัดการศึกษานอกระบบ จัดในรปูแบบที่หลากหลายสัมพันธ์กับ
ความต้องการของประชาชน ชุมชน อย่างแท้จริง เรียนรู้จากสภาพปัญหาของชุมชน เน้นการ 
ปฏิบัติจริง ใช้ชุมชนเป็นฐาน การเรียนรูโ้ดยองค์ความรูม้าจากชุมชน เปิดโอกาสให้ทกุภาคส่วนของ
สังคมเข้ามาร่วมจัด ในลักษณะภาคีเครือข่ายทัง้ภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคเอกชน กระจายอำนาจ
ความรับผิดชอบทำงาน แบบหุ้นส่วน ด้านการจัดการศึกษาเป็นการสร้างความรับผิดชอบร่วมกัน 
ทั้งระดบัท้องถ่ินและระดับประเทศ 
     วิธีการเรียนรู้ มกีารจัดแผนการเรียนรู้รายบุคคล หลากหลายวิธีการสอน 
ทั้งวิธีทางไกล วิธีช้ันเรียนเรียนด้วยตนเองทีบ่้าน มหาวิทยาลยัเปิดการศึกษาพัฒนาทกัษะวิชาชีพ 
กลุ่มสนใจการปฏิบัติจริง การฝกึอบรมการศึกษาระยะสั้น การศึกษาต่อเนื่อง ทัศนศึกษา ระบบ
มัลติมเีดีย ฝึกอบรมขณะทำงาน สอนทางไปรษณีย์ ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารกับผู้เรียนเรียน 
แบบอสิระ ฯลฯ 
    3. จุดเด่นของการจัดการศึกษานอกระบบ มีลกัษณะแตกต่างจากการจัด
การศึกษารปูแบบอื่น กล่าวคือ เป็นการศึกษาทางเลือกของชุมชนที่เข้าถึงกลุม่เป้าหมายโดยตรง 
เข้าถึงถ่ินทุรกันดาร ทั้งในชนบทและในเมือง สามารถเลอืกเรียนแบบอิสระหรือเรียนเตม็เวลา 
     หลักสูตร เป็นการจัดการศึกษาทีม่ีความหลากหลายยืดหยุ่น ทั้งหลกัสูตรและ
วิธีการจัด รวมทั้งหลักสูตรเฉพาะเรือ่ง สามารถสนองความตอ้งการทันท่วงทีตอ่ความต้องการของ
ผู้เรียน/ชุมชน เน้นการรูห้นังสือพร้อม ๆ กบัความเข้าใจ สนใจชุมชน เป็นหลักสูตรที่ต่อเนือ่งเช่ือมโยง
กับการทำงาน บริการความรู้ทีห่ลากหลาย เป็นการเพิม่โอกาสให้คนทำงานผูจ้ัดการศึกษา  
ทุกภาคส่วนของสงัคมมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษา ทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน 
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มูลนิธิ บริษัท บริษัทห้างร้าน ในลักษณะเครอืข่ายหรอืหุ้นส่วน ตั้งแต่การร่วม ศึกษา สำรวจ 
สภาพปัญหา กำหนดหลักสูตร จัดกิจกรรมการเรียนการสอน การจัดหาครู การดูแลช้ันเรียน 
รวมทั้งการนเิทศติดตามผล 
     การจัดหาครสูอน อาจใช้ภูมิปญัญาในท้องถ่ิน ซึ่งเป็นผูเ้ช่ียวชาญสาขาเฉพาะ
และมีประสบการณ์ตรงเป็นผูส้อน วิทยากรและครอูาสาสมคัร สถานที่เรียนการจัดการศึกษา 
นอกระบบไม่ได้จำกัดสถานที่เรียนเฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น ส่วนใหญ่จะจัดในลกัษณะศูนย์การเรียนรู้
เป็นสถานที่เรียน จะจัดทัง้ที่โบสถ์ ห้างสรรพสินค้า หอการค้า ศูนย์กีฬา สโมสรฟุตบอล สถานีรถไฟ
แหล่งพักผอ่นหย่อนใจ หอ้งสมุด โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย สถานประกอบการ ศูนย์ชุมชน 
สโมสรผู้สงูอายุ สถาบัน ศิลปศึกษา สถาบันอาชีวศึกษา โปลเีทคนิค และองค์กรการศึกษาอื่น ๆ 
     ค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษา การศึกษานอกระบบเป็นการจดัการศึกษา 
มีค่าใช้จ่ายน้อย ทุกภาคส่วนของสงัคมได้ร่วมลงทุนใช้ทรัพยากรที่มอียู่ร่วมกัน ทัง้บุคลากร ภูมปิัญญา 
ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมทัง้ สื่อการสอน (ปรียานุช จริยวิทยานนท์, 2551 อ้างถึงใน กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553) 
    สรปุได้ว่า การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นการศึกษาที่ 
เปิดโอกาสให้กับบุคคลได้ศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมจากการศึกษาในระบบโรงเรียน หรือการศึกษา
คู่ขนานกับในระบบโรงเรียน เป็นการศึกษาที่ตอบสนองต่อความต้องการโดยตรงของผู้เรียน 
เพื่อเพิ่มพูนความรูท้ักษะและทัศนคติในการพฒันาคุณภาพชีวิต ทำให้บุคคลนั้นเป็นบุคคลทีเ่กิด 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  1.4 การจัดการศึกษานอกระบบของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (สำนักงาน กศน.) 
   การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาทีม่ีการยืดหยุ่นและหลากหลายรูปแบบ 
ไม่มีข้อจำกัด เรือ่ง อายุ สถานที่ โดยมุง่หมายให้เป็นการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพมนุษย์ มีการกำหนด
จุดมุ่งหมาย ซึ่งอาจแบง่ได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ ประเภทความรู้พื้นฐานสายสามัญ ประเภท
ความรู้และอาชีพ และประเภทข้อมลูความรูท้ั่วไป ครอบคลมุกิจกรรมดังต่อไปนี้ (สำนักงาน กศน., 
2552 ; สำนักงาน กศน., 2554) 
    1. กิจกรรมส่งเสริมการรูห้นังสือ เป็นการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
ผู้ไม่รูห้นังสือใหก้ับกลุ่มเป้าหมายใหอ้่านออก เขียนได้ และคิดเลขพื้นฐานได้ตามความเหมาะสม 
โดยมีครูอาสาสมัครจัดกิจกรรมในพื้นทีร่ับผิดชอบ จัดกลุ่มผู้เรียนแบบตัวต่อตัว เป็นกลุ่ม หรือ 
เป็นช้ันเรียน 
    2. กิจกรรมการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นการจัดการศึกษานอกโรงเรียน 
ทั้งสายสามญั และสายอาชีพ สำหรับกลุ่มเป้าหมายการศึกษานอกโรงเรียนตามหลกัสูตรการศึกษา 
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ข้ันพื้นฐานให้มีพื้นฐานความรูเ้พียงพอทีจ่ะดำเนินชีวิต ศึกษาต่อหรือประกอบอาชีพ ซึ่งสามารถสอน
โดยครูศูนย์การเรียนชุมชน ครูอาสาสมัคร ครปูระจำกลุ่ม ตลอดจนวิทยากรสอนเสรมิทีเ่ป็นเครือข่าย 
มีการพฒันาหลักสูตรให้มสีาระสอดคลอ้งกบัท้องถ่ิน มีรปูแบบและวิธีการทีเ่หมาะสมสอดคล้องกับ
ความต้องการ เพือ่ให้กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ และทักษะพื้นฐานในการดำเนินชีวิต สามารถยกระดบั
ความรู้ให้สงูข้ึน และเปิดโอกาสใหม้ีความรู้พื้นฐานสามารถศึกษาต่อในระดับที่สงูข้ึน โดยการ
ดำเนินการดังนี ้
     2.1 การศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ จัดการศึกษาเพื่อขยายโอกาสทาง
การศึกษาและส่งเสริมให้ประชาชนที่พลาดโอกาสทางการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองอย่างกว้างขวาง
และต่อเนื่อง เพื่อนำความรู้ไปปรับปรงุคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ให้ดีข้ึน หรือเพื่อเป็นพืน้ฐาน 
ในการศึกษาต่อในระดบัสงูต่อไป โดยกำหนดหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
พุทธศักราช 2551 ได้แก่ หลักสูตรประถมศึกษา หลักสูตรมธัยมศึกษาตอนต้น หลักสูตรมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
     2.2 การศึกษานอกเรียนสายอาชีพ เป็นการศึกษาทีมุ่่งใหผู้้เรยีนมีอาชีพหรอื
เห็นช่องทางการทำมาหากิน คิดเป็น แกป้ัญหาเป็น มีความรูท้ักษะและเจตคติที่ดีในการทำงาน 
เพื่อการประกอบอาชีพอสิระ อาชีพในตลาดแรงงาน หรือเพือ่ปรบัปรุงชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง
และชุมชน รวมทั้งเพื่อเพิ่มวุฒทิางการศึกษาและการพฒันาตนเองเกี่ยวกับหน้าที่การงาน โดยมี
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพพุทธศักราช 2545 (ฉบับปรบัปรงุ 2546) สำหรับกลุ่มเป้าหมายที่อยู่
นอกโรงเรียน 
   3. กิจกรรมการศึกษาต่อเนือ่ง เป็นการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนโดยการ
ฝึกอบรมและพฒันาอาชีพให้กบัประชาชนตามความต้องการของชุมชนในรปูแบบที่หลากหลาย 
กิจกรรมที่ดำเนินการ มีดังนี ้
    3.1 การศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ จัดการศึกษาที่เน้นความรู้และทักษะอาชีพ 
ให้สอดคล้องกบัสภาพของแต่ละท้องถ่ิน ใหผู้้เรียนมีทักษะความชำนาญการเฉพาะเรื่อง สามารถเพิ่ม
ผลผลิตหรอืลดต้นทุนการผลิต มีความรู้และทักษะในการจัดการระบบบัญชี การตลาด และ 
การบริหารจัดการอย่างครบวงจร สามารถประกอบอาชีพสมัยใหม่ เป็นผูป้ระกอบการเองหรอื
รวมกลุม่การประกอบอาชีพได้ และรูจ้ักนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาอาชีพได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
ประกอบด้วย กิจกรรมฝกึทักษะพื้นฐาน จัดกลุ่มพฒันาอาชีพ และฝึกอาชีพโดยใช้เทคโนโลยี เช่น 
กลุ่มทำผ้าบาติก การตัดเยบ็เสื้อ ผ้าศิลปะประดิษฐ์ การปลูกผักปลอดสารพิษ 
    3.2 การศึกษาเพื่อพฒันาทักษะชีวิต เป็นการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีเ่กี่ยวกับ
ชีวิต เสริมสร้างความรู้ความสามารถของบุคคล กระตุ้นให้เกดิวิธีคิดมีความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเอง
ซึ่งมเีนื้อหาของกจิกรรมสามารถดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ไดแ้ก่ ครอบครัวศึกษา ดนตรี กีฬา  
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ยาเสพติด ประชาธิปไตย การอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณธรรม 
และจริยธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน โบราณคดีในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเข้าค่าย การแข่งขัน การศึกษา 
ดูงาน เป็นต้น 
    3.3 การศึกษาเพื่อพฒันาสงัคมและชุมชน จัดกิจกรรมเพือ่ตอบสนองนโยบาย
และความต้องการของประชาชนในการพฒันาสังคมและชุมชน บูรณาการเนื้อหาต่าง ๆ ให้ความรู้และ
ฝึกทักษะตามความต้องการของชุมชน โดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ การจัด
กิจกรรมเน้นการจัดเวทีชาวบ้าน การจัดกระบวนการเรียนรูข้องชุมชน การจัดการความรู้ในชุมชน 
การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ของประชาชนในชุมชน การพัฒนาทักษะการเรียนรู้พื้นฐานในวิชาการ
ใหม่ ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ และประกอบด้วย 2 กิจกรรมหลกั ได้แก่ 
     3.3.1 การศึกษาหลกัสูตรระยะสั้น เป็นการจัดการศึกษาที่เนน้การจัด
การศึกษาเพื่อส่งเสริมการแกป้ัญหาความยากจน และกระจายรายได้ให้กับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
ในพื้นที่ โดยใช้กระบวนการ กศน. ร่วมกับภาคีเครือข่าย สรา้งกระบวนการเรียนรู้ให้แก่คนในชุมชน 
ให้สามารถพัฒนาตนเองสู่ความเข้มแข็งได้อย่างยั่งยืน เช่น การจัดเวทีระดมความคิดเห็นระดับหมูบ่้าน 
ตำบล ภายใต้กระบวนการเรียนรูเ้พื่อแกป้ัญหาความยากจน โดยกระบวนการ กศน. 
     3.3.2 หลักสูตรการศึกษาเพือ่พัฒนาชุมชนในเขตภูเขา (ศศช.) เป็นการจัด
การศึกษาที่มรีูปแบบเฉพาะสำหรบักลุ่มคนชาวเขาที่ไม่รูห้นงัสือในศูนย์การเรียนชุมชนชาวไทยภูเขา 
“แม่ฟ้าหลวง” โดยเป็นการจัดการศึกษาที่ยึดชุมชนเป็นหลักมุ่งใหเ้กิดการพัฒนาแกบุ่คคลและชุมชน
ในเขตภูเขา ในการจัดการศึกษาภาคบงัคับ (ป.1 – ม. 3) โดยจัดเนื้อหาเป็น 6 สภาพ ได้แก่ สุขภาพ
อนามัย การทำมาหากิน สิง่แวดล้อม ศิลปวัฒนธรรม สังคมและชุมชน และเทคโนโลยกีับวิถีชีวิต 
โดยบูรณาการองค์ความรู้ 8 สาระเข้าไปด้วย 
  1.5 การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยของสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (สำนักงาน กศน.) 
   การศึกษาตามอัธยาศัยเป็นการเสนอโอกาสและทางเลือก เพื่อการศึกษาหาความรู้
ด้วยตนเองให้แกป่ระชาชนทั่วไปให้ไดร้ับการศึกษา และเพิ่มเติมความรู้ใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของโลก กอ่ให้เกิดโลกทัศน์ที่กว้างขวาง สามารถใช้เป็นข้อมลูในการปรบัปรุงชีวิตให้ก้าวหน้าและ 
ดำรงตนอยู่ในสงัคมได้อย่างเป็นสุข การศึกษาตามอัธยาศัยเกิดข้ึนตามวิถีชีวิตที่เป็นการเรียนรูจ้าก
ประสบการณ์จากการทำงาน จากบุคคล จากครอบครัว จากสื่อ จากชุมชนและจากแหล่งความรู ้
ซึ่งสามารถเรียนได้ตลอดเวลาและเกิดข้ึนในทกุช่วงวัยตลอดชีวิต กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย 
มีหลากหลายดังนี้ (สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2554) 
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    1. ห้องสมุดประชาชน เป็นแหล่งความรู้ของชุมชนที่ใหบ้รกิารการศึกษา 
ตามอัธยาศัยแก่ประชาชนในพื้นที่ระดับตำบล อำเภอ และจงัหวัด ในรูปของสิ่งพิมพ์ สือ่ทดลอง 
สื่อโสตทัศนศึกษา สื่ออเิล็กทรอนิกส์ สื่อทดลอง สื่อสาธิต และสือ่อื่น ๆ 
    2. ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี ทรงเลง็เห็นความสำคัญของห้องสมุดประชาชนในการทีจ่ะสนองความต้องการ
ด้านการอ่าน การศึกษาของประชาชน ซึ่งส่งผลตอ่การพัฒนาประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้า 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ จากทัศนะที่พระองค์ทรงมีต่อห้องสมุดในหนังสือเฉลิมพระเกียรติและ 
บทพระราชนิพนธ์ เรื่อง “ห้องสมุดในทัศนะของข้าพเจ้า” ตอนหนึ่งที่ขออัญเชิญมาว่ามีดังนี้ “ข้าพเจ้า
อยากให้เรามีหอ้งสมุดที่ดี มหีนังสือครบทุกประเภทสำหรับประชาชน” เพื่อสนองพระราชปณิธาน
และร่วมเฉลมิพระเกียรติในวโรกาสพระชนมพ์รรษาครบ 3 รอบในปี 2534 กระทรวงศึกษาธิการจึงได้
เสนอขออนุมัติจากคณะรัฐมนตรี ดำเนินการโครงการจัดต้ังห้องสมุดประชาชนตามแนวพระราชดำริ
สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่งไดร้ับพระราชทานนามว่าห้องสมุดประชาชน
“เฉลมิราชกุมารี” 
    3. เรือห้องสมุดศูนย์การเรียนเคลื่อนที่ เป็นแหล่งความรูอ้ีกมติิหนึ่งทีส่ามารถรุก
เข้าถึงตัวผู้ใช้บริการได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งสามารถให้บริการนักเรียน นักศึกษา เด็ก 
เยาวชน ผู้ด้อยโอกาสและประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยูร่ิมน้ำ ด้วยการนำสื่อต่าง ๆ ไว้บริการกับ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น หนังสือคอมพิวเตอร์ของเล่นเดก็นิทรรศการ 
    4. ศูนย์การเรียนชุมชน เป็นศูนย์กลางการจัดการศึกษาเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สำหรับประชาชนในชุมชน โดยมีองค์การบรหิารส่วนตำบล (อบต.) เป็นผูส้่งเสริมและกำกบัดูแล 
การดำเนินงานของศูนย์การเรียนชุมชน 
    5. การให้บริการเทคโนโลยทีางการศึกษา ดำเนินการผลิตและพฒันาสื่อ
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา ใหบ้ริการนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป เพื่อให้ได้รบัข่าวสารข้อมูล
ที่ทันสมัยต่อเหตุการณ์ รวมถงึให้ความรู้ต่าง ๆ ที่จะนำไปใช้พัฒนาคุณภาพชีวิต 
    6. ศูนย์รับบริจาคหนงัสอื เป็นหน่วยงานที่ทำหน้าทีบ่ริการรบับรจิาคหนงัสอื 
เอกสาร และสิ่งพิมพ์ทีม่ีคุณค่าจากประชาชนที่มจีิตศรัทธา เพื่อจัดสง่ไปให้แหล่งข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ 
ในชนบทที่ขาดแคลนหนงัสืออ่าน เช่น ที่อ่านหนังสือประจำหมู่บ้าน ศูนย์การเรียนชุมชน และโรงเรียน
ในชนบทที่ห่างไกล 
    7. ศูนย์วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษา วิทยาศาสตรเ์ป็นพื้นฐานที่สำคัญในการ
พัฒนาประเทศ การปลูกฝังให้ประชาชนเห็นความสำคัญและมีเจตคติที่ดีต่อวิชาศาสตร์และเทคโนโลยี
เพื่อกระตุ้นและสง่เสริมให้เยาวชนได้เรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึง่เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ที่สำคัญยิ่ง การพัฒนาคนให้มีความรู้ 
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ความเข้าใจในสิง่ที่เปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ดาราศาสตร์ อวกาศ ธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม โดยมีศูนย์วิทยาศาสตรเ์พื่อการศึกษาทั่วประเทศ จำนวน 15 แห่ง และมีแผนการ
จัดต้ังเพิม่เตมิอีก 4 แห่ง ในส่วนภูมิภาค โดยดำเนินการในรปูแบบที่หลากหลายดังนี้ 
     - จัดกิจกรรม เช่น ค่ายวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม ค่ายนัก
ประดิษฐ์ กจิกรรมฐานการเรียนรู ้
     - กิจกรรมวิทยาศาสตร์ในโอกาสและวาระสำคัญต่าง ๆ เช่น วันเด็กแห่งชาติ 
สัปดาห์วิทยาศาสตร ์
     - จัดนิทรรศการ เช่น นิทรรศการโลกล้านปี นิทรรศการเมอืงเด็ก 
แดนวิทยาศาสตร์ มหัศจรรย์นิทรรศการโลกดาวเคราะห์ นิทรรศการมหัศจรรย์ชีวิต นิทรรศการ 
เปิดโลกสิ่งแวดลอ้ม นิทรรศการเคลือ่นที่ เช่น นิทรรศการดาราศาสตรเ์คลื่อนที่ การเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ 8 สาระ 
     - การฝึกอบรม เช่น อบรมหลกัสูตรคอมพิวเตอร์ หลักสูตรการพัฒนาเว็บไซต์
สำเรจ็รปูแบบมืออาชีพ การพัฒนาหลกัสูตร และอบรมครูวิทยาศาสตร์ ซึง่เป็นการนำเสนอเนื้อหา
สาระที่สอดคล้อง และเหมาะสมกบัการดำรงชีวิตในชุมชนต่อไปอบรมเพื่อเสรมิสร้างสุขภาพกายและ
จิตผูสู้งอายุ 
     - การบรรยายสาธิต การสอนวิทยาศาสตร์ท้องฟ้าจำลอง การให้บริการ
สื่อผสม 
     - การประกวดการแสดงทางวิทยาศาสตร์ (Science Show) 
    8. การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เป็นการนำเทคโนโลยีการสื่อสาร
โทรคมนาคมที่ทันสมัยมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษา โดยใช้สื่อเป็นรายการโทรทัศน์เสรมิใหเ้กิด
การเรียนรูร้่วมกับสื่ออื่น ๆ เช่น สื่อพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายได้รบั
การศึกษาอย่างทั่วถึง มีคุณภาพและมาตรฐานเดียวกัน โดยการออกอากาศรายการโทรทัศน์ 
เพื่อการศึกษาสถานีวิทยุโทรทัศน์ เพือ่การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (ETV) สถานศึกษาและ
ประชาชนที่มีอปุกรณ์รับสัญญาณดาวเทียมย่านความถ่ี KU Band ในระบบดจิิตอลสามารถเปิดรบัชม
รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา ดังกล่าวได้ที่ช่อง 17 
    9. วิทยุเพื่อการศึกษา เป็นบริการทางการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่งทางรายการวิทยุ
ที่จัดให้แกป่ระชาชนทั่วไป เพื่อให้ได้รบัข่าวสารข้อมลูทีท่ันสมัยต่อเหตกุารณ์ รวมถึงให้ความรู้ต่าง ๆ 
ที่จะนำไปใช้พฒันาคุณภาพชีวิต โดยศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษาทำหน้าทีผ่ลิตรายการให้แก่
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ครอบคลมุเนื้อหาความรู้ทกุด้าน ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา สุขภาพอนามัย 
ครอบครัว อาชีพ กฎหมาย ดนตรี ไทย ดนตรีสากล และธรรมะ เป็นต้น 
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 2. การจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในต่างประเทศ การจัดการศึกษา
ตลอดชีวิตในต่างประเทศ 
  การจัดการศึกษาตลอดชีวิต/การสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจัดการศึกษา 
นอกระบบ หรือการจัดการศึกษาผู้ใหญ่ มีความแตกต่างตามบรบิทของแต่ละประเทศ ซึ่งขอนำเสนอ
เพียงบางประเทศในบางภูมิภาค โดยนำเสนอเพียงประเทศที่จัดการศึกษาตลอดชีวิต/การส่งเสริม 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตได้โดดเด่น จนหลาย ๆ ประเทศนำไปประยุกต์ใช้ให้เห็นเป็นตัวอย่าง ซึ่งประเทศ
ไทยก็สามารถนำบทเรียนเหล่าน้ันไปประยุกต์ใช้เช่นกัน 
   2.1 ประเทศในทวีปเอเชีย 
    สาธารณรัฐเกาหลีใต้ (Republic of Korea) 
     สาธารณรัฐเกาหลีใต้ได้ออกกฎหมายรองรับการศึกษาตลอดชีวิต โดยเห็นว่า
รัฐต้องมีพันธกิจโดยตรงในการสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต โดยการออกกฎหมายมา 2 ฉบับ คือ 
กฎหมายสง่เสรมิการศึกษาก่อนประถมในโรงเรียน (Pre-school Education Promotion Law)  
และกฎหมายการส่งเสริมการศึกษาเพือ่สงัคม (The Social Education Promotion Law) ทั้งนี ้
ได้วางกำหนดเกณฑเ์พื่อรับรองการจัดการศึกษานอกระบบแต่ละระดบั เพื่อเป็นหลกัประกันว่า 
ผู้ที่เรียนจบแล้วสามารถมีความรู้เทียบเท่าการเรียนรู้ในระบบโรงเรียนและอาจเข้าเรียนต่อการศึกษา
ในระบบได้ สำหรบันโยบายการศึกษาตลอดชีวิตของสาธารณรัฐเกาหลีใต้ แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ 
ระยะ ค.ศ. 1945-1950 เป็นช่วงที่ได้รับเอกราช และ ค.ศ. 1949 ได้มีกฎหมายการศึกษาเป็นครั้งแรก 
ซึ่งเน้นการศึกษาในระบบโรงเรียน นับตั้งแตเ่กาหลีใต้ได้รับอสิรภาพจากญีปุ่่น โดยทหารอเมรกิัน 
ในปี ค.ศ. 1945 นั้น ทำให้อเมรกิาเข้ามบีทบาทในการบรหิารประเทศ รวมทั้งการวางระบบการศึกษา 
จนถึงปลายปี ค.ศ. 1950 นโยบายการศึกษาได้มุ่งเน้นการศึกษาผู้ใหญ่ และการศึกษาในระบบ
โรงเรียน ลดอัตราการไมรู่้หนงัสือ การกำหนดการศึกษาภาคบังคับ 6 ปี สร้างโรงเรียนใหม่ ๆ  
ฝึกอบรมครู โดยเฉพาะครูที่ได้รบัอิทธิพลจากญี่ปุ่น ผู้ใหญเ่ข้ามาเรียนจำนวนมาก ทำให้สามารถลด
จำนวนผู้ไม่รูห้นังสือได้ถึง 5,400,000 คน กล่าวคือ ลดอัตราคนไม่รู้หนังสือจากรอ้ยละ 78  
เหลือรอ้ยละ 42 ได้มีการรณรงค์การส่งเสริมการรูห้นังสือแห่งชาติ สมาคมการศึกษาผู้ใหญ่มบีทบาท
สำคัญในการดำเนินงานให้ความรู้ อบรมผู้ใหญ่ ผลิตสื่อ คู่มอืครู รัฐสง่เสรมิสนบัสนุนให้มีนักการศึกษา
ผู้ใหญ่ ต่อมากิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตได้ดำเนินการในรปูแบบที่หลากหลายโดยองค์กรศาสนา 
YWCA ได้ก่อตั้งข้ึนในปี 1922 ซึ่งมีส่วนช่วยลดการไม่รูห้นังสือในหมู่สตรี หอสมุดแหง่ชาติได้เกิดข้ึน 
ในปี ค.ศ. 1947 กระทรวงศึกษาดำเนินแผน 5 ปี (ค.ศ. 1954-1958) ในการลดผู้ไม่รูห้นังสือ 
โดยร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงกจิการภายใน ทำให้ลดอัตราไมรู่้หนงัสอืได้เหลือ 
ร้อยละ 4.1 ในปี ค.ศ. 1958 ได้สร้างห้องสมุดหมูบ่้านเพื่อปอ้งกันการลมืหนงัสือ กจิกรรมการรวบรวม
หนังสือสง่ไปใหห้้องสมุดหมูบ่้าน รัฐเองกพ็ิมพห์นังสือเกี่ยวกบัการเกษตรให้แก่ชาวนา  
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     แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตของ UNESCO ในปี ค.ศ. 1970 ได้แพร่หลาย 
เข้าไปในนักการศึกษาของเกาหลีใตเ้ช่นกัน และรฐับาลได้กำหนดให้การศึกษาตลอดชีวิตเป็นนโยบาย
สำคัญในปี ค.ศ. 1980 เนื่องจากในรัฐธรรมนูญของเกาหลีใต้ได้กำหนดให้มีการสง่เสรมิการศึกษา
ตลอดชีวิต และออก พ.ร.บ. การศึกษาผู้ใหญ่และการศึกษานอกระบบ ในปี ค.ศ. 1982 ต่อมารัฐ 
ได้ออก พ.ร.บ. ห้องสมุด พ.ร.บ.การศึกษาผู้ใหญ่และการศึกษาต่อเนื่อง การปฏิรูปการศึกษาในปี 
ค.ศ. 1995 ได้เน้นย้ำความสำคัญของการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้ ทุกคนมี
โอกาสที่จะเรียนที่ไหน เมื่อใดก็ได้ ทำใหเ้กิดวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเปิด เพื่อให้เยาวชนวัยแรงงาน 
ประชาชน มีโอกาสเพิม่พูนทักษะอาชีพ ศึกษาต่อในระดับอดุมศึกษาได้ระหว่างทำงาน นำระบบ 
การเรียนรู้ด้วยตนเองมาใช้ วิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเปิดหลักสูตรการศึกษาต่อเนื่องมากขึ้น 
สำหรับกลุ่มเป้าหมายทีห่ลากหลาย นอกจากนี้ หน่วยงานอืน่ ๆ เช่น ห้องสมุด ศูนย์การเรียนชุมชน 
ศูนย์ศิลปะศูนย์วัฒนธรรม วัด โบสถ์ องค์กรภาคเอกชน สังคม ก็จัดกิจกรรมการเรียนรู้แกเ่ยาวชน 
สตรี ผูสู้งอายุ กรรมกร เป็นต้น (Prof. Dr. Eun-Soo Choi, Soongsil University, Koreab อ้างใน 
ศรีสว่าง เลี้ยววาริณ, 2550) ในปี ค.ศ. 1997 ออกกฎหมายการศึกษา และพระราชบญัญัติการศึกษา
ตลอดชีวิต ในปี ค.ศ. 2007 รัฐบาลได้กำหนดวิสัยทัศน์ใหเ้ปน็สังคมแห่งการเรียนรู้ การเรียนรู้ 
เพื่อความสนกุสนาน อนาคตและครอบคลุมทกุกลุม่เป้าหมาย ปี ค.ศ. 2008-2012 ซึ่งกำหนด
เป้าหมายและโครงสร้างการดำเนินงาน ดังนี้  
      2.1.1 เป้าหมายการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
       1) เพื่อสง่เสรมิใหแ้รงงานมีความรู้สร้างสรรค์ เพื่อความสามารถในการ
แข่งขันในสังคมโลก  
       2) เพื่อจัดกจิกรรมครอบคลมุทุกกลุ่มเป้าหมายให้มีโอกาสเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต 
       3) เพื่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานของสังคมแห่งการเรียนรู้ 
      2.1.2 โครงสร้างการบริหารและหน่วยงานทีร่ับผิดชอบโครงสร้าง 
การบริหารเพือ่ให้การดำเนินงานสามารถบรรลุเป้าหมาย แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ 
       ส่วนกลาง ให้มีสถาบันการศึกษาตลอดชีวิตแห่งชาติ  
       ระดับจังหวัด ประกอบด้วย สถาบันการศึกษาตลอดชีวิตแหง่จังหวัด  
       ระดับทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย สภาสถาบันการศึกษาตลอดชีวิตท้องถ่ิน  
        การดำเนินงานแต่ละระดับจะประกอบด้วย คณะกรรมการแต่ละ
ระดับ สำหรบัสถานศึกษา การศึกษาตลอดชีวิตแต่ละประเภทที่จัดหลกัสูตรหรือกจิกรรมการศึกษา 
ตลอดชีวิตจะดำเนินงานตามระเบียบและกฎกระทรวงที่กำหนดไว้ในพระราชบญัญัติการศึกษา 
ตลอดชีวิต สำหรบัระบบบรหิารนั้นรัฐกำหนดแผนการส่งเสรมิการศึกษาตลอดชีวิตแห่งชาติแบบรวม  
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โดยส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานและสถาบันนำแผนสง่เสรมิการศึกษาตลอดชีวิตไปใช้ มุ่งส่งเสรมิและ 
ขยายกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตแก่กลุ่มเป้าหมายด้อยโอกาสทุกประเภท อาทิ การสง่เสรมิการรู้ 
หนังสือ การยกระดบัความตระหนักทางการศึกษาของประชาชน และการเผยแพร่วัฒนธรรม ทั้งนี้ 
รัฐได้กำหนดพระราชบัญญัติคุณสมบัตผิูส้ำเรจ็การศึกษา กำหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของโครงการ
การศึกษาตลอดชีวิต การขยายโครงการการเทียบโอนหน่วยกิตการศึกษา (Academic Credit Bank) 
การสง่เสรมิการมีส่วนร่วม โดยส่งเสริมการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ตลอดชีวิตของสถาบันต่าง ๆ อาทิ 
การมอบรางวัลการเรียนรู้ตลอดชีวิตแห่งชาติ การฉลองเทศกาลกจิกรรมการเรียนรู้แห่งชาติ สนับสนุน
ให้สถาบันต่าง ๆ จัดกิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตที่หลากหลาย กิจกรรมการศึกษาตลอดชีวิตสุด
สัปดาห์ มกีารใช้สือ่ที่ทันสมัย โดยเช่ือมโยงกบัเครือข่ายการศึกษา และแหลง่เรียนรู้ต่าง ๆ 
      2.1.3 หลักสูตรและกจิกรรมการศึกษาตลอดชีวิตมีดังนี้ 
       1) การศึกษาตลอดชีวิตที่เน้นมหาวิทยาลัยเป็นศูนย์กลาง (Lifelong 
Education Centred University) จัดให้ประชาชนที่ต้องการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพือ่ความเช่ียวชาญ
เฉพาะสาขาในระดับมหาวิทยาลัย 
       2) เมืองแห่งการเรียนรู้ (Lifelong Learning City) เป็นโครงการระดบั
ภูมิภาคที่มุ่งประกันสิทธิของประชาชนในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อสามารถบูรณาการด้านสงัคมและ
การพัฒนาเศรษฐกจิ 
       3) ระบบธนาคารหน่วยกิตการศึกษา (Academic Credit Bank 
System) ยอมรบัประสบการณ์การเรียนรู้ของบุคคลในโรงเรยีนและนอกโรงเรียน โดยอนุญาตให้
ประชาชนที่มีพื้นฐานความรู้ที่แตกต่างเข้ารบัการศึกษาในระดับที่สงูกว่าจนถึงระดบัปริญญาตรี 
       4) การรูห้นังสือผู้ใหญ่ (Adult Literacy) จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานแก่ 
ผู้ไม่รูห้นังสือ ให้เงินสนบัสนุนหน่วยงานทีจ่ัดโครงการสง่เสรมิการรู้หนงัสือ และวิจัยงานส่งเสริมการรู้
หนังสือ 
       5) การฝึกอบรมผู้ใหญ่ (Adult Training) จัดโครงการฝึกอบรมแก ่
นักการศึกษา หรือบุคลากรที่รบัผิดชอบงานการศึกษาตลอดชีวิต ให้การสนับสนุนนักการศึกษาและ
บุคลากรการศึกษาตลอดชีวิตที่กำหนดไว้ในพระราชบญัญัตกิารศึกษาตลอดชีวิต 
      สำหรับศูนย์การเรียนชุมชนถือเป็นหน่วยดำเนินงานการศึกษาตลอดชีวิต
ในท้องถ่ินซึ่งนบัรวมห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ ศูนย์วัฒนธรรม ศูนย์สวัสดิการสงัคมท้องถ่ิน ศูนย์การศึกษา
สตรีทอ้งถ่ิน ฯลฯ ทั้งนี้ รฐัได้นำระบบบญัชีการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Account 
System) มาจัดการบันทึกการเรียนรู้ของปัจเจกบุคคล และชดเชยสำหรบัค่าใช้จ่ายในการเรียนรู้ 
ที่พึงมสีิทธ์ิได้ (Dr. Eun Soon Balk อ้างใน ศรีสว่าง เลี้ยววาริณ, 2553) 
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   2.2 ญี่ปุ่น (Japan) 
    นโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิตและกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
     นโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิตของญีปุ่่น เริ่มตัง้แต่ปี ค.ศ. 1945 โดยเริ่มพัฒนา
นโยบายด้านการศึกษาผู้ใหญ่และการศึกษาชุมชน และนโยบายการศึกษาตลอดชีวิตในปี ค.ศ. 1960 - 
1980 และนโยบายการศึกษาต่อเนื่องตัง้แต่ปี ค.ศ. 1980 เป็นต้นมา และในขณะนี้ได้มีการปรับปรงุ
กฎหมายการศึกษาข้ันพื้นฐาน กฎหมายอื่น ๆ (Prof. Dr. Kenji MIWA อ้างใน ศรีสว่าง เลี้ยววาริณ, 
2550) ทำให้หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมจัดการศึกษานอกระบบ เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในปี ค.ศ. 1984 ญี่ปุ่นจัดต้ังคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติเพื่อปฏิรูปการศึกษา 
โดยยึดโครงสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิง่กฎหมายการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต  
ที่บัญญัติข้ึนในปี ค.ศ. 1990 ทำให้มีการจัดต้ังสภาการเรียนรู้ตลอดชีวิตในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
หน่วยงานทุกหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน ตั้งแต่ระดับชาติจนถึงท้องถ่ิน เข้ามามีบทบาทในการจัด
กิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ประชาชนทุกระดบั โดยกำหนดบทบาทการดำเนินงาน ดังนี้  
      2.2.1 โครงสร้างการบริหารและหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 
       ส่วนกลาง 
        1. กระทรวงการศึกษา วัฒนธรรม กีฬา วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี (Ministry of Education, Culture, Sports, Science and Technology หรือเรียก 
ย่อ ๆ ว่า MEXT) เป็นองค์กรหลกัของหน่วยงานภาครัฐที่รบัผิดชอบงานการศึกษา มีอำนาจพัฒนา
และกำหนดนโยบาย ดำเนินงานร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจัดการศึกษาผู้ใหญ่และ
กิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านศูนย์การเรียนรู้ชุมชนตลอดชีวิต ศูนย์การเรียนชุมชน และ 
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด ฯลฯ  
        2. กระทรวงการศึกษา วัฒนธรรม กีฬา วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ดำเนินโครงการต่าง ๆ ตามที่นโยบายกำหนดไว้ โดยร่วมกับกระทรวงต่าง ๆ เช่น 
ด้านแรงงานร่วมกับกระทรวงเศรษฐกจิ การค้าและอุตสาหกรรม (Ministry of Economy, Trade 
and Industry) ดำเนินโครงการฝกึอบรมทักษะให้เจ้าของสถานประกอบการธุรกจิขนาดย่อย  
ระบบสนบัสนุนการศึกษาและการฝึกอบรม (subsidy system for education and training) 
อันเป็นส่วนหนึ่งของการประกันการจ้างงานแก่คนงาน ให้คนงานมีโอกาสพฒันาทักษะและศักยภาพ
การทำงานให้มปีระสิทธิภาพ ด้านสาธารณสุขกำหนดนโยบายส่งเสริมการรณรงค์การสร้างสุขภาพ
แห่งชาติสำหรับศตวรรษที่ 21 (The National Health Building Campaign for the 21st 
Century) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดำเนินการจัดระบบเครือข่ายข่าวสารทางการศึกษาและ 
การสือ่สาร (Educational Information and Communication Network System “el-Net”)  
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เพื่อขยายโอกาสการเรียนรู้ตลอดชีวิตและจัดวิธีการทีง่่ายแกป่ระชาชนใหส้ามารถเข้าถึงข้อมูลทาง
การศึกษาได้ทุกที่และทุกเวลา   
        3. รัฐบาลไดจ้ัดสรรงบประมาณเพื่อดำเนินโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุ
เป้าหมายตามนโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
        4. สภาการศึกษาส่วนกลาง (Central Council for Education) 
จะเป็นหน่วยงานกำหนดมาตรฐานการจัด สาขาการเรียนรู้ทีจ่ะจัด กลุ่มเป้าหมาย ต้นทุน แหลง่เงิน 
ทั้งนี้ ให้มีกลไกเพื่อมั่นใจในประสิทธิภาพการดำเนินงาน การประเมินสมัฤทธ์ิผลของผู้เรียนให้ได้
มาตรฐานแหง่ชาติ โดยมีการกำกับ ประเมิน และการประกนัคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานทัง้ภาครัฐ
และเอกชนจัด  
        5. สำนักนโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning 
Policy Bureau) มหีน้าที่ตรวจสอบทิศทางของการศึกษา โดยวางแผนและกำหนดนโยบาย และ
ทำงานร่วมกบัสถานศึกษา ครอบครัว ชุมชน ส่งเสรมิสนบัสนุนห้องสมุด พิพิธภัณฑ์ วิทยาลัยอบรม
เฉพาะทาง อำนวยความสะดวกด้านการศึกษา ฝึกอบรมเพือ่ความเท่าเทียมทางเพศ ตลอดจนการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามาใช้ สำนักนี้ประกอบดว้ยกองวางแผนนโยบายและประสานงาน 
(Policy planning and Coordination Division) กองวิเคราะห์การวางแผนวิจัย (Analytical 
Research Planning Division) กองสง่เสรมิการเรียนรู้ตลอดชีวิต Lifelong Learning Promotion 
Division)กองการศึกษาเพื่อสังคม (Social Education) กองการเรียนรู้ความเสมอภาคทางเพศ 
(Gender Equality Division) กองการสื่อสารทางการศึกษาและนโยบายข่าวสารสารสนเทศ 
(Educational Media and Information Policy Division) 
        6. สถาบันวิจัยทางการศึกษา (National Institute for 
Educational Research) เป็นหน่วยงานสนับสนุนใหจ้ัดทำวิจัย แสวงหานวัตกรรมใหม่ ๆ  
และผลงานดเีด่นด้านการศึกษาผู้ใหญ่และการศึกษาตลอดชีวิต โดยศึกษาแนวโน้มการจัดการเรียนรู้
ผู้ใหญเ่พื่อสามารถตัดสินใจด้านนโยบายทางการศึกษาสำหรบัอนาคตได้ถูกต้อง (Ministry of 
Education, Culture, Sports, Science and Technology, 2009) 
       ส่วนท้องถ่ิน 
        1. ศูนย์การเรียนชุมชน (โคมินกงั-Kominkan) จะทำหน้าทีจ่ัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่คนในชุมชนตามพื้นที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศและกำลังพัฒนาใหเ้ป็น 
ศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต กรณีตัวอย่างเมืองคิมิตสึ (Kimitsu City) ได้จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ชุมชน
ตลอดชีวิตเมืองคิมิตสึ (Kimitsu City Lifelong Learning Community Centre) ข้ึนตรงกับ
กระทรวงศึกษาธิการประเทศญีปุ่่น มีหน้าทีก่ำกับดูแล ตรวจสอบ ติดตาม ให้คำแนะนำด้านวิชาการแก่
ศูนย์การเรียนชุมชน (โคมินกงั) 7 แห่ง ห้องสมุดประชาชน 1 แห่ง และพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน 2 แห่ง 
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ที่อยู่ในเมืองคิมิตสึซึ่งเป็นหน่วยงานท้องถ่ิน ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนตลอดชีวิตแห่งนี้ต้ังอยูใ่จกลางเมือง 
เป็นอาคารทันสมัย มีห้องจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตประเภทต่าง ๆ เช่น กิจกรรมฝึกร้องเพลง
ของผูสู้งอายุ การฝึกเล่นไพโ่บราณของญีปุ่่น ห้องฝึกเล่นเกมส์สำหรบัเด็กเลก็ ห้องฝึกวาดภาพศิลปะ 
ฯลฯ ศูนย์การเรียนชุมชนขนาดต่าง ๆ จะจัดกจิกรรมการเรยีนรู้ตลอดชีวิต เช่น ศูนย์การเรียนชุมชน
เก่าแก่ Yaehara Kominkan มีอาคาร 8 เหลี่ยม มีหอ้งว่างสำหรับจัดกิจกรรมตามความต้องการของ
ผู้เรียน เช่น กีฬาป้องกันตัวของญีปุ่่น การฝึกต่อกลอนด้วยบตัร คล้ายไพ่นกกระจอกของจีน 
ศูนย์การเรียนชุมชนขนาดเล็ก Koito Kominkan ใกล้เขตภูเขาจัดกิจกรรมสำหรบักลุ่มเป้าหมาย
ประเภทต่าง ๆ เช่น เด็กประถมศึกษาฝึกทำอาหารขนมประเภทต่าง ๆ โดยศูนย์การเรียนชุมชนแห่งนี้
ทำข้อตกลงกับโรงเรียนในการจัดสง่เดก็มาฝกึทำ อาหารขนมเดือนละครัง้ ในวันอาทิตย์ เวลา 
9.00–12.00 บางครั้งผูป้กครอง ภูมิปัญญาท้องถ่ิน อาสาสมคัรเป็นวิทยากรด้วย เรียก Challenged 
School ทำใหเ้ด็กรู้จักผู้อาวุโสในชุมชน เด็ก ๆ ต่างโรงเรียนได้รู้จักกันเองมากขึ้น สำหรับผู้ใหญ่ฝกึ
ทำอาหารเพื่อเป็นอาชีพเสริม เดก็และผู้ใหญ่ในท้องถ่ินสามารถเล่นกีฬาในสนามใกล้ศูนย์การเรียน
ชุมชน  
        2. แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น สนามกีฬา พิพิธภัณฑ์ ห้องสมุด ฯลฯ 
จะเป็นหน่วยงานเครือข่ายของศูนย์การเรียนชุมชน ทำให้การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
เช่ือมโยงกัน และหลากหลาย สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ ซึ่งพบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่จะเข้าร่วมกจิกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและประชาชนเองก็สามารถรวมกลุ่ม 
เพื่อจัดกิจกรรมในศูนย์การเรียนชุมชนได้ด้วยตนเอง โดยไมต่้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ 
         รัฐบาลญีปุ่่นเข้ามามบีทบาทในการสร้างอาคารศูนย์การเรียน
ชุมชนและศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยสนับสนุนงบประมาณ กำหนดบทบาทชัดเจนใน
พระราชบัญญัตพิื้นฐานว่าด้วยการศึกษาและการศึกษาเพือ่สงัคม (Education and Social 
Education) กำหนดมาตรฐานการดำเนินงาน คุณสมบัติและคุณวุฒิของบุคลากร การจัดกจิกรรมของ
ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนตลอดชีวิตเพื่อช่วยใหส้ตรีชนบทมสีถานภาพที่ดีข้ึน ช่วยให้มีสุขอนามัยที่ดี และ
เพิ่มรายได้แก่ครอบครัว ขณะนี้ ญี่ปุ่นมีศูนย์การเรียนชุมชนจำนวน 17,143 แห่ง และกำลังปรบัเป็น
ศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต จัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพือ่สง่เสริมคุณภาพชีวิตแก่เด็ก เยาวชน และ
ผู้ใหญ่ โดยร่วมมือกับเครือข่ายการเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด พิพธิภัณฑ์ โรงเรียน ศูนย์สุขภาพประชาชน 
สมาคม องค์กรพฒันาเอกชน ชุมชน เป็นต้น ซึ่งห้องสมุด และพิพิธภัณฑ์ ต่างก็มีพระราชบัญญัติของ
ตนเองทีก่ำหนดบทบาทในการส่งเสริม สนบัสนุนศูนย์การเรยีนชุมชน ทำให้สถานศึกษาในชุมชนจัด
กิจกรรมหลังเรียนร่วมกับศูนย์การเรียนชุมชนและเครอืข่ายการเรียนรู้ต่าง ๆ ทัง้นี้ เพราะกฎหมายได้
นิยามการศึกษาเพื่อสงัคม (Social Education) ว่าหมายถึง กิจกรรมทางการศึกษา รวมทั้งกิจกรรม
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พลศึกษา และกจิกรรมนันทนาการ สำหรับเยาวชนและผู้ใหญ่นอกโรงเรียน และกิจกรรมทีจ่ัดข้ึนอัน
เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรในโรงเรียนตามพระราชบญัญัติโรงเรียน (ศรสีว่าง เลี้ยววาริณ, 2553) 
      2.2.2 หลักสูตรและกจิกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
       1. หลักสูตรมัธยมศึกษาตอนปลายและอุดมศึกษา เปิดสอนภาคสมทบ
หรือเรียนทางไปรษณีย์ เรียนทางไกล และมหาวิทยาลัยทางอากาศ (University of the Air) สำหรบั
กลุม่เป้าหมายผู้เรียนที่ขาดโอกาสทางการศึกษาประชาชนทีท่ำงานเต็มเวลา กลุ่มแมบ่้าน คนทำงาน
ครึ่งเวลา บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในปี ค.ศ. 1983 (University of the Air, 1989) 
ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2007 มหาวิทยาลัยแห่งนี้ ได้เปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยเปิด (Open University) 
สอนทางรายการวิทยุ โทรทัศน์ อินเตอร์เนต และออนไลน์ (Internet and Online) สาขาวิชาต่าง ๆ 
นอกจากนี้ ยังเปิดหลกัสูตรไม่นับเป็นระดับปรญิญาสำหรับผูเ้ช่ียวชาญ (non-degree expert 
course)  
       2. หลักสูตรวิชาชีพ จะจัดให้กับเยาวชนที่จบการศึกษาภาคบังคับแล้ว
ไปเรียนต่อ และประชาชนทั่วไป เข้าฝึกอบรมวิชาชีพด้านช่างและวิชาชีพอื่น ๆ เช่น ด้านธุรกิจ 
เทคโนโลยีสาขาต่าง ๆ เป็นต้น โดยใช้เวลาเรียน 3 เดือน ถึง 1 ป ีนอกจากนี้ ยังมีหลักสูตรฝึกอบรม
วิชาชีพที่บริษัทฝกึอบรมใหก้ับพนกังานของตน แต่บริษัทขนาดกลางและเล็กต้องการการช้ีแนะจาก
ภาครัฐ สถาบันฝึกอบรมวิชาชีพของรัฐ ทัง้ระดบัชาติ และระดับท้องถ่ินมีหน้าที่ต้องจัดฝึกอบรม
วิชาชีพแก่ประชาชน ซึ่งจัดโดยหน่วยงานของกระทรวงแรงงานและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามกฎหมาย
ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Yamamoto, 1986 และ Ministry of Education, Science 
and Culture, 1994) 
       3. โปรแกรมส่งเสริมการศึกษาเพื่อสังคม จัดในลักษณะของ 
การสง่เสรมิการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น กิจกรรมในศูนย์การเรียนชุมชน (Kominkan) พิพิธภัณฑ์ 
ศูนย์เยาวชน ศูนย์เด็ก ศูนย์การศึกษาสตรี ศูนย์โสตทัศนศึกษา ซึ่งจัดโดยเทศบาลนคร/เมือง 
องค์กรเอกชน 
       4. โปรแกรมกจิกรรมด้านศิลปะ วัฒนธรรม กีฬา และนันทนาการ  
จัดสอนรายวิชาต่าง ๆ เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม กีฬาและนนัทนาการแกผู่้สนใจทั่วไป ซึง่ส่วนใหญ่จัด
โดยองค์กรในชุมชน (ฉันทนา จันทรบ์รรจง, 2540) 
   2.3 สาธารณรัฐประชาชนจีน (The People’s Republic of China) 
    เป้าหมายและนโยบายการศึกษาตลอดชีวิต 
     ผู้ใหญจ่ะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของการรบับริการทางการศึกษานอกระบบ
โรงเรียนในสาธารณรฐัประชาชนจีน หน่วยงานทีจ่ัดการศึกษานอกระบบ ได้แก่ กระทรวงต่าง ๆ 
กรมการศึกษา หน่วยงานท้องถ่ิน โรงงาน สถานประกอบการ สมาคมด้านวิชาการ สหกรณ์บุคคล 
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ทุกมณฑล จังหวัด เทศบาลนคร เมอืงต่าง ๆ จะสร้างศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนประเภทศูนย์
วัฒนธรรม ศูนย์วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศูนย์กีฬา หรือศูนย์บันเทงิ อย่างน้อยเมืองละ 1 แห่ง  
เพื่อพฒันาเด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาเศรษฐกจิและการศึกษาของ
ประเทศ 
      2.3.1 หลักสูตรและกจิกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
       1. หลักสูตรการศึกษาเพือ่การรู้หนงัสอืจัดเพื่อประกันคุณภาพการรู้
หนังสือของผู้เรียน โดยกำหนดเนื้อหาที่ผูเ้รียนที่เป็นชาวนาต้องรูห้นังสือคำหลัก ๆ 1,500 คำ 
ประชาชนที่อยู่ในเมือง 2,000 คำ ผูเ้รียนจะต้องสามารถอ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสาร บทความ 
คำแนะนำ จดหมาย เขียนตัวเลขในเสร็จ คำนวณ บวก ลบ คูณ หาร ทำบัญชีกรอกแบบฟอร์มได้ 
       2. หลักสูตรประถมศึกษาสำหรับผู้ด้อยโอกาสจัดให้แกเ่ด็กผูห้ญิงใน
พื้นที่ท้องถ่ินกันดาร หลักสูตรจะยืดหยุ่นตามความแตกต่างของพื้นทีสู่่การปฏิบัติของชุมชน เพือ่ความ
มั่นคงปลอดภัยของชีวิตในสังคม 
       3. กิจกรรมส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียนสำหรบัเยาวชนเพือ่ฝกึ
เยาวชนแก้ปญัหา สงัเกตวิเคราะหป์ัญหา ใฝ่การเรียนรู้ เช่น กิจกรรมในมนุษย์ วิทยาศาสตร์ วังอนุชน 
ศูนย์กีฬา เป็นต้น 
       4. หลักสูตรอุดมศึกษาสำหรบัผู้ใหญ่วัยทำงานโดยจัดในรปูของ
หลักสูตรภาคค่ำ และการศึกษาทางไกล 
       5. หลักสูตรมัธยมศึกษาพิเศษเฉพาะสาขาสำหรับผู้ใหญ่ใช้วิธีเรียน
ทางวิทยุ โทรทัศน์ ซึ่งจะมีกลุ่มเป้าหมายพเิศษมาเรียน เช่น กรรมกร ชาวนา เป็นต้น 
       6. หลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพแก่ผู้เข้าทำงานใหม่และฝกึอบรมแก่ผู้ทำ
งานสาขาวิชาต่าง ๆ เช่น ผู้บรหิาร วิศวกร ครู แพทย์ เกษตรกร เป็นต้น (ศรสีว่าง เลี้ยววาริณ, 2541) 
    การพัฒนาการศึกษาต่อเนื่องและการศึกษาตลอดชีวิต 
     สาธารณรัฐประชาชนจีนได้วางเค้าโครงแผนการปฏิรูปและการพัฒนา
การศึกษาระยะกลางและระยะยาว (2010-2020) ในด้านการพัฒนาการศึกษาต่อเนือ่งและการศึกษา
ตลอดชีวิตหลายด้าน เช่น สร้างระบบการศึกษาตลอดชีวิตที่มีความคล่องตัว และสร้างสะพาน
เช่ือมโยงของการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อเช่ือมโยงกบัการศึกษาทุกประเภท เพื่อสนองความต้องการของ
ผู้ต้องการการศึกษาทุกระดับ ทุกประเภท เปิดโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน สร้างการยอมรับ 
ผลการศึกษาที่มรีูปแบบที่แตกต่าง จัดระบบการสะสมและการเทียบโอนหน่วยกิต กิจกรรมการศึกษา
ต่อเนื่องประกอบด้วยการศึกษาหลัก ๆ เช่น การจัดการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษาตลอดชีวิต ในแนวคิด
ใหม่ที่ต้องมีการลงทุนการศึกษาเพือ่เพิม่คุณภาพของทรัพยากรบุคคล ทัง้การศึกษาแบบที่มี 
วุฒิการศึกษา และการศึกษาที่ไม่มีวุฒิการศึกษา ต้องให้ความสำคัญกบัการศึกษาสำหรับคนชรา  



 

 

  119 

ส่งเสริมใหป้ระชาชนรักการอ่าน เพื่อสร้างสงัคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนั้น จำเป็นต้องสร้าง
ระบบกลไกการศึกษาต่อเนื่อง การศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษาตลอดชีวิตให้สมบูรณ์ โดยรฐับาลจะตอ้ง
จัดต้ังองค์กรข้ึนมาดูแล เนื่องจากเกี่ยวข้องกบัหลายหน่วยงานและหลายกระทรวง (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2549 : 18) 
   2.4 กลุ่มประเทศอาเซียน 
    สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East 
Asian Nations) หรืออาเซียนเป็นองค์กรทางภูมิรัฐศาสตร์และองค์การความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีประเทศสมาชิกทัง้หมด 10 ประเทศ ได้แก่ ไทย มาเลเซีย 
สาธารณรัฐฟลิิปปินส์ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐสิงคโปร์ บรูไน ดารุสซาลาม สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และสหภาพพม่า 
การจัดการศึกษานอกระบบในกลุ่มประเทศอาเซียนมลีักษณะคล้ายคลึงกันจัดหลกัสูตร/กิจกรรม
ส่งเสริมการรูห้นังสือ การศึกษาข้ันพื้นฐาน การศึกษาวิชาชีพ เพื่อเพิม่อัตราการรู้หนงัสือ พฒันา
แรงงานฝมีือและกำลงัคน ยกเว้นสาธารณรัฐสิงคโปร์ ซึง่ก้าวไปสู่สงัคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
   2.5 สาธารณรัฐสงิคโปร์ (Republic of Singapore) 
    กิจกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
     รัฐบาลประเทศสงิคโปร์ ให้ความสำคัญต่อการจัดการศึกษาภาคบังคับ 
ในระบบ โดยเด็กทกุคนจะต้องอยู่ในระบบการศึกษาอย่างนอ้ย 10 ปี ก่อนออกไปสู่การทำงาน 
ส่วนการศึกษาอื่น ๆ เช่น การศึกษาก่อนวัยเรียนหรือปฐมวัย จะมีภาคเอกชนเป็นผูจ้ัด โดยอยู่ในความ
ดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพัฒนาชุมชน ส่วนการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตในประเทศ
สิงคโปร์ จัดข้ึนโดยภาครัฐและเอกชน โดยมีกระทรวงกำลงัคน (Ministry of Manpower) 
ควบคุมดูแลและกำหนดแผนการช่วยเหลือด้านการเงิน และแผนการฝึกอบรม 
   2.6 ประเทศในทวีปยุโรป 
    สหภาพยุโรป 
     คณะกรรมาธิการยุโรป (The European Commission) ได้เห็นชอบกับ
บันทึกว่าด้วยการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Memorandum on Lifelong Learning) ในการประชุมที ่
กรุงลิสบอน เมื่อปี ค.ศ. 2000 เพื่อยืนยันว่า ยุโรปกำลงัก้าวเข้าสู่ศักราชใหม่แห่งความรู้ (new era of 
knowledge) และจะเผชิญผลกระทบจากความรู้ที่จะบงัเกดิต่อชีวิตในด้านวัฒนธรรม เศรษฐกจิ และ 
สังคม คณะกรรมาธิการยุโรปสรุปความเห็นว่า การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นสิ่งจำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง
การเข้าสู่สงัคมและเศรษฐกจิฐานความรู้ (Knowledge-based Society and Economy) การสร้าง
ความรู้เป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาประชาสังคม (Civil Society) การบรูณาการสังคมและการมี
งานทำ คณะกรรมาธิการเห็นว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะมีผลกระทบต่อการสร้างสังคมที่อำนวยโอกาส

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%89%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
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ให้ประชาชนได้รับการศึกษาโดยเท่าเทียมกันตลอดชีวิต การปรับปรงุวิธีการศึกษาอันจะช่วยให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการศึกษาตลอดชีวิต การยกระดับคุณวุฒิในทุกสาขาใหสู้งข้ึน การจัด
ให้มีการศึกษาและการฝกึอบรมระดับสูงที่มีคุณภาพ และตอบสนองอุปสงค์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
และการส่งเสริมให้ประชาชนมีบทบาทที่แข็งขันในด้านสาธารณะ โดยเฉพาะในกจิกรรมทางการเมือง
และสงัคม (European Commission, 1996) กฎหมายและนโยบายของประชาคมยุโรป (European 
Community) มีผลต่อพลเมืองของประชาคมยุโรปในด้านสถานภาพ การงาน การศึกษา มาตรา 48  
แห่งสญัญาประชาคมเศรษฐกจิยุโรป (European Economic Community) ใหเ้สรีภาพแก่บุคคลที่
จะได้รับการศึกษาตลอดชีวิตในยุโรป พลเมืองของสมาชิกประเทศหนึง่อาจไปตั้งถ่ินฐานพำนัก และ
ทำงานในประเทศอื่น ๆ ในประชาคมได้ มาตรา 57 ของสัญญาเดียวกันให้อำนาจแก่ประชาคมทีจ่ะ
ออกแนวปฏิบัติใหม้ีการรับรองวุฒิบัตรซึ่งกันและกันในประชาคม มาตรา 118 ประชาคมอาจสง่เสริม
สมาชิกประเทศในด้านการฝึกอาชีพและการศึกษาต่อเนื่อง ในทางปฏิบัตปิระชาคมได้มีโครงการ
ร่วมกัน เช่น การดำเนินการวิทยาลัย European College ที่กรงุบรัสเซลส์ ประเทศเบลเยี่ยม และ
มหาวิทยาลัยฟลอเรนซ์ ในประเทศอิตาลี เพื่อให้นกัศึกษาในประชาคมเข้าศึกษาได้ เป็นต้น 
และปจัจบุันสหภาพยุโรปได้กำหนดยุทธศาสตร์ 2020 โดยเน้นการฝกึอบรมด้านการศึกษาผู้ใหญ ่
แก่กลุ่มเป้าหมายผู้ใหญ่และเยาวชน เพื่อลดการออกกลางคันจากสถาบันการศึกษา และเพิ่มศักยภาพ
ของแรงงาน ให้ความสำคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต และคุณภาพการจัดการศึกษา ความเสมอภาค 
ความเท่าเทียมในการเข้าถึงการให้บริการทางการศึกษา การฝึกอบรมอาชีวศึกษาเพื่อลดการว่างงาน 
ตลอดจนการวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ต้นทุนและผลที่ได้รับ (cost-benefit analysis) 
   2.7 สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  
    นโยบาย และกฎหมายการศึกษาตลอดชีวิตที่เกี่ยวข้อง 
     เนื่องจากสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี แบ่งหน่วยปกครองออกตามเขตมลรัฐ 
(Länder) หรือ (Federal state) โดยจะมีรัฐบาลกลาง (Bund) หรือ (Federal Government) 
ควบคุมนโยบายบางอย่าง เช่น นโยบายการเงิน นโยบายการต่างประเทศ นโยบายสวัสดิการสังคม 
เป็นต้น ส่วนนโยบายด้านการศึกษาใหเ้ป็นหน้าที่ของรัฐบาลมลรฐัโดยจะมีกระทรวงศึกษาธิการ 
ในแต่ละมลรัฐ (Bildungsministerium) และสำหรบัการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งรวมถึงการศึกษาผู้ใหญ่ 
(Erwachsenenbildung) และการศึกษาต่อเนื่อง (Weiterbildung) ในประเทศสหพันธ์สาธารณรฐั
เยอรมนีถือเป็นนโยบายแห่งชาติภายใต้นโยบายสหภาพยุโรป (EU policy) ตามข้อตกลงยทุธศาสตร์
ลิสบอน (Lisbon Strategy) และรัฐบาลกลาง (Bund) ได้กำหนดไว้ใน Bildungsgesetz ซึ่งมลีักษณะ
คล้าย ๆ กฎหมายแม่บทของการศึกษา ส่วนในทางปฏิบัติรัฐบาลของแตล่ะรัฐ จะออกกฎหมายหรือ
พระราชบัญญัติ (Gesetz) ทีเ่กี่ยวข้องทีม่ีความหลากหลาย แต่โดยหลักแล้วรัฐบาลของแต่ละท้องถ่ิน
จะไม่ควบคุมการศึกษาประเภทนี้ ยกเว้นในเรื่องของมาตรฐาน ซึ่งในการจัดการศึกษาส่วนใหญ่ 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=bund%20des%20laend&source=web&cd=4&sqi=2&ved=0CHoQFjAD&url=http%3A%2F%2Fbund-laender.verdi.de%2F&ei=KL-wT-jFMc_prQeo6-yVBA&usg=AFQjCNFwc91aBK86XWnNQillz_JMzrVznw
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จะดำเนินการโดยสหภาพแรงงาน พรรคการเมือง องค์กรศาสนาและศูนย์การศึกษาผู้ใหญ่ชุมชน 
(Community Adult Education Centre) ที่ดำเนินงานโดยภาคเอกชน จัดการศึกษาตามความ
ต้องการหรอืความสนใจของชุมชน จึงมีเป้าหมายและนโยบายเพียงการให้ความรู้ ทักษะแก่ผู้ใหญ่ 
แต่ให้ประชาชนรูจ้ักแกป้ัญหาของชุมชน การอยูร่่วมกันในสงัคม การสร้างสมานฉันท์ และจิตสำนึกให้
เกิดข้ึนกับชนกลุ่มน้อย ผู้อพยพ และคนต่างวัฒนธรรม 
     2.7.1 หลักสูตรและกจิกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
      การจัดการศึกษาตลอดชีวิตจัดต้ังแต่แรกเกิดจนกระทัง่ตาย สำหรับ
กลุ่มเป้าหมายในระดับต่าง ๆ คือ เด็ก เยาวชน ผู้ใหญ่และผูสู้งอายุ (Children, Adolescents, 
Young Adults, Adults และ The Elderly) ซึ่งมหีลายหลกัสูตร อาท ิ
       1. หลักสูตรการศึกษาผู้ใหญส่ายสามัญ และการศึกษาต่อเนือ่ง
โดยเฉพาะในด้านอาชีพหลายสาขาวิชา  
       2. หลักสูตรการศึกษาผู้ใหญส่ายอาชีพสมาคมการศึกษาผู้ใหญ่ 
สายอาชีพเป็นผู้ดูแลรบัผิดชอบจัดการศึกษาผู้ใหญ่สายอาชีพ ซึ่งประกอบด้วยสมาชิกจาก 
สถานประกอบการ สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้า สหภาพแรงงาน องค์การค้าศูนย์การศึกษาผู้ใหญ่
เป็นสถาบันทีจ่ัดการศึกษาผู้ใหญ่สายอาชีพ กำหนดหลักสูตรตามความต้องการของตลาดแรงงานและ
ผู้เรียน สง่เสริมใหผู้้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม โดยเฉพาะด้านภาษา พลานามัย สิ่งแวดล้อม 
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี เพื่อประชาชนที่ว่างงานได้พัฒนาทักษะใหม่ ๆ จัดอบรมแนะแนวอาชีพ
ในปัจจบุันมหีลกัสูตรกว่า 10,000 หลักสูตร ให้ผูเ้รียนเลือก หากผู้เรียนมปีัญหาทางการเรียนก็
สามารถยืมเงินจากสำนักงานจัดหางานได้ ปัจจบุันรฐัได้ออกกฎหมายการศึกษาต่อเนื่อง ทำให้
ประชาชนวัยทำงานสามารถขอรบัค่าแรงสำหรับลาศึกษาต่อได้  
       3. กิจกรรมทักษะชีวิต เช่น ศูนย์การศึกษาประชาชนจัดกจิกรรม
การศึกษาด้านสุขภาพอนามัย ร้อยละ 31.9 ด้านภาษาศาสตร์ร้อยละ 28.6 ด้านวัฒนธรรมร้อยละ 15 
ด้านสังคม สิง่แวดล้อมร้อยละ 11.5 ด้านการฝกึทักษะอาชีพร้อยละ 11 และด้านการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ร้อยละ 2 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่น้อยเมื่อเปรียบเทียบกบักจิกรรมด้านอื่น ๆ แม้สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี
เป็นประเทศที่เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี แต่ยังต้องจัดการสง่เสริมการรู้หนงัสอื เนื่องจากมผีู้อพยพ
จากประเทศต่าง ๆ เข้ามาทำมาหากินในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีจำนวนมาก และพบว่ามีกรรมกร
จำนวนมากที่ไม่กล้าบอกว่าตนอ่านหนงัสือไมอ่อก จงึมีการรณรงค์ให้กรรมกรเหล่าน้ีมาเรียนการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน เมื่อกรรมกรเหล่าน้ีอ่านออกเขียนได้ ก็จะมีชีวิตความเป็นอยู่ดีข้ึน การดำเนินงานของ 
ศูนย์เหล่าน้ีตอ้งอาศัยบุคลากรระดบัต่าง ๆ อาทิ ระดบัผูอ้ำนวยการ จำนวน 955 คน ระดับเจ้าหน้าที่
บรหิารจัดการ 3,704 คน ครูผู้สอน 3,380 คน และผู้เช่ียวชาญอิสระ 191,462 คน นอกจากจัด 
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กิจกรรมที่กล่าวมายังจัดประชุมสมัมนา ประชุมปฏิบัตกิาร จัดทำตำรา เอกสารคำสอนต่าง ๆ  
เพื่อเผยแพร่อีกด้วย (Uwe Gartenschlaeger, อ้างใน ศรสีว่าง เลี้ยววาริณ, 2553) 
   2.8 สหราชอาณาจกัร 
    หลักการ วิสัยทัศน์ และเป้าหมาย การจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
     สหราชอาณาจักร ได้กำหนดหลักการ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ การจัดการ
ศึกษาตลอดชีวิตไว้อย่างชัดเจน โดยมุ่งจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
     หลักการของการศึกษาตลอดชีวิต บุคคลต้องได้รบัการศึกษาต่อเนื่อง 
ตลอดชีวิตอย่างเสมอภาค การเรียนรูเ้กิดได้ทุกแหง่ทีบ่้าน ทีท่ำงาน และในชุมชน รูปแบบของ 
การเรียนรู้มีความหลากหลาย มีคุณภาพ มีความยืดหยุ่นและมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 
     วิสัยทัศน์และเป้าหมายการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งขยายการศึกษาตลอดชีวิต
ให้กับประชาชนทุกคน สร้างวัฒนธรรมในการเรียนรู้ เพื่อใหชุ้มชนหรือสังคมให้เป็นสังคมแห่งการ
เรียนรู้ โดยมียทุธศาสตร์ทีเ่น้นการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกีย่วข้อง กระจายอำนาจให้ความสำคัญแก่
บ้าน สถานประกอบการและชุมชนในการเป็นแหลง่การเรียนรู้ มีการพฒันาแหล่งการเรียนรู้ในชุมชน
อย่างหลากหลาย และพฒันาไปเป็นชุมชนหรือเมืองแห่งการเรียนรู้ มีการสร้างความรู้ความเข้าใจ และ
ปรับทัศนคติของประชาชน ให้เห็นความสำคัญของการศึกษาตลอดชีวิตหามาตรการต่าง ๆ ทีจ่ะ
รณรงค์ใหป้ระชาชนกลับเข้าสู่การศึกษา โดยเฉพาะกลุ่มผู้ดอ้ยโอกาสจัดการศึกษาให้มีความ
หลากหลาย และยืดหยุ่นในเรื่องกฎระเบียบต่าง ๆ จัดการศึกษาให้ทุกรูปแบบเช่ือมโยงกันได้ 
เทียบโอนหน่วยกิตกันได้ และให้มีการเรียนแบบสะสมหน่วยกิต ให้ความสำคัญต่อการให้ข้อมลู
สารสนเทศและการแนะแนวเพื่อช่วยจงูใจให้ประชาชนกลบัเข้าสู่การศึกษา และเลือกแนวทาง
การศึกษาด้วยตนเอง มีการใช้ประโยชน์จากสื่อและเทคโนโลยีเพื่อช่วยใหก้ารศึกษากระจายได้
ครอบคลมุทั่วถึงกลุ่มเป้าหมายและจัดบริการได้อย่างต่อเนื่อง โดยสร้างเป็นเครอืข่ายแห่งชาติ 
เพื่อการศึกษา มีการจัดระบบงบประมาณให้เอื้อต่อการจัดการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อช่วยสนับสนุน
ประชาชนกลุม่เป้าหมายให้ได้รับการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการมสี่วนร่วมและประสาน 
ความร่วมมือในลกัษณะของการเป็นหุ้นส่วน ระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  
ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรฐั เอกชน องค์กรท้องถ่ิน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งความร่วมมือของชุมชน 
เพื่อสง่เสรมิใหม้ีแหล่งการเรียนรู้ทีห่ลากหลายในชุมชน จึงจดัให้มีคณะกรรมการการศึกษาตลอดชีวิต
ระดับชุมชน เรียกว่า “สมัชชาการศึกษาตลอดชีวิตท้องถ่ิน” 
     2.8.1 นโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิต และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
      สหราชอาณาจักรมีนโยบายการศึกษาต่อเนื่อง กฎหมายด้านอาชีวศึกษา
รองรับ และงบประมาณสนบัสนุนในรูปของเงินสนบัสนุนสถานประกอบการทีเ่ข้าร่วมและ 
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เงินสนบัสนุนผู้เรียนทีม่ีช่ือว่า Individual Learning Account การสร้างเครือข่ายข้อมลูเช่ือมโยง 
อุปสงค์ อุปทานการอาชีวศึกษา การฝึกอบรมและการให้วุฒวิิชาชีพ NVQ ช่วยส่งเสรมิการเรียนรู้และ
ฝึกอาชีพได้มาก โดยมียทุธศาสตรเ์น้นการพฒันากำลังคน เพื่อพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศ 
ทั้งระดบัประเทศกับระดบัท้องถ่ิน ซึ่งกำหนดระยะเวลา 5 ป ีโดยความร่วมมือกันของ 3 องค์กร คือ 
Confederation of British Industry, Trade Union Congress และ Common Wealth of 
Learning สร้างความเป็นเอกภาพเชิงนโยบาย ให้ความสำคัญแก่สถานประกอบการ ให้ความเป็น
อิสระแก่สถานศึกษาในการฝึกอบรม มีระบบการประเมินผลและให้คุณวุฒิวิชาชีพและการประกัน
คุณภาพ โดยมีการประกันคุณภาพภายในและการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกทุก 4 ปี โดยเน้น
กลุ่มเป้าหมาย คือ เด็กอายุ 14 ปีข้ึนไปที่อยู่ในสถานศึกษาซึง่เป็นผู้ที่ไมส่ามารถเข้าสูส่ายวิชาการไปสู่
มหาวิทยาลัยได้ ใหร้ับการฝกึอาชีพแทนกลุ่มบุคคลอายุ 16 ปีข้ึนไป เข้ารับการฝึกอาชีพ โดยความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐ เอกชน และทอ้งถ่ิน กลุม่พนักงานที่มีงานทำแล้วเข้ารบัการสนับสนุน
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทัง้ในด้านทักษะ การจัดการและการวิจัยเพือ่อุตสาหกรรมและธุรกิจและ 
อีกกลุม่หนึง่ที่ได้รบัการเอาใจใสฝ่ึกอาชีพ คือ กลุม่ด้อยโอกาส เช่น คนพิการ คนเข้าเมืองคนยากจน 
เป็นต้น 
     2.8.2 หลักสูตรและกจิกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิตและนวัตกรรม 
      สหราชอาณาจักร ใช้วิธีการหลากหลายรูปแบบในการพัฒนาทักษะ เช่น 
การฝกึงานแบบ Apprenticeship วิทยาลัยการศึกษาต่อเนือ่ง (Further Education College) 
มหาวิทยาลัยเปิด (Open University) ผูล้งทุนด้านคน (Investor in People) มหาวิทยาลัย 
เพื่ออุตสาหกรรม (University for Industry) การเรียนรู้ในที่ทำงาน (Workplace Learning) 
Training for Work, New Deal เป็นต้น การเรียนการสอนจัดทั้งในสถาบันและสถานประกอบการ 
มีการใช้ ICT เครือข่ายห้องสมุด และสือ่ต่าง ๆ อย่างหลากหลาย อาทิ การใช้ศิลปะและการละคร 
ช่วยการเรียนการสอนและรูปแบบอื่น ๆ เช่น ระบบการถ่ายโอนการเรียนรู้ ธนาคารหน่วยกิต 
เครือข่ายการแนะแนวและการให้คำปรึกษา บัญชีเงินฝากเพือ่การเรียนรูส้่วนบุคคล เครือข่ายแห่งชาติ
เพื่อการเรียนรู้การเรียนรู้ในสถานประกอบการมหาวิทยาลัยเพื่ออุตสาหกรรม เป็นต้น 
   2.9 เดนมาร์ก 
    2.9.1 นโยบาย และกฎหมายการศึกษาตลอดชีวิตที่เกี่ยวข้อง 
     เดนมาร์กได้ช่ือว่าเป็นต้นแบบของการจัดการศึกษามัธยมชุมชนหรือที่เรียกว่า  
Folk High School และมีกฎหมายการศึกษาภาคบังคับข้ึน คือ เด็กอายุ 7-16 ปี จะต้องได้รบั
การศึกษาด้วยวิธีใดก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาทีร่ัฐจัดข้ึน เอกชนจัด หรือเรียนเองทีบ่้าน และ 
หากผู้เรียนต้องการประกาศนียบัตรเพื่อเรียนต่อ ผูเ้รียนจะตอ้งสอบข้อสอบมาตรฐานของรัฐจัดโดย
กระทรวงศึกษาธิการ ในส่วนของการจัดการศึกษาในภาพรวม รัฐได้ออกพระราชบัญญัติโรงเรียน
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มัธยมชุมชน (Folk High School Act of 1942) ทำให้ขยายบทบาทของโรงเรียนมัธยมชุมชนเข้ามามี
ส่วนช่วยจัดการศึกษาแก่กลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ และจัดกจิกรรมฝึกอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งระยะสั้น
หนึ่งถึงสามสัปดาห์ หลกัสูตรอบรมสำหรับผู้สงูอายุและหลักสูตรอื่น ๆ ตามความต้องการของผู้เรียน 
นอกจากนี้ รฐัได้นำแนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตเข้ามาเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียน ทำให้
การศึกษาผู้ใหญ่เข้ามามีบทบาทในการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนให้ได้มาตรฐาน ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องของความเป็นอยู่ การบริโภค ทักษะอาชีพ และนันทนาการ โดยรัฐได้ออกพระราชบัญญัติการจัด
การศึกษาในยามว่าง (The Leisure-time Education Act of 1968) โดยกระทรวงศึกษาธิการและ
องค์กรท้องถ่ินเป็นผู้รบัผิดชอบในการกำหนดนโยบาย ส่วนในการดำเนินงานจะมีทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนร่วมกันจัด ในปัจจุบันรัฐบาลเดนมาร์ก มเีป้าหมายและนโยบายการจัดการศึกษา 
ตลอดชีวิตที่ครอบคลุมไปถึงการศึกษาผู้ใหญ่และการฝกึอบรมต่อเนื่อง เพื่อพฒันาใหป้ระชาชนทุกวัย
ของประเทศมีความรู้ เพิ่มศักยภาพของประชากรให้สามารถแข่งขันกับตลาดแรงงานระดับโลก 
    2.9.2 หลักสูตรและกจิกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
     ประเทศเดนมาร์กส่งเสริมการจัดการศึกษาตลอดชีวิตที่เน้นไปทางการศึกษา
ผู้ใหญ่และการศึกษาต่อเนื่อง โดยมีการจัดหลกัสูตรการเรียนอย่างหลากหลาย เช่น หลกัสูตร
การศึกษาผู้ใหญส่ายสามญั (General Adult Education) จัดสำหรบัผูท้ี่มีความรู้น้อย เป็นการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งมีถงึระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายเพือ่เตรียมความพร้อมใหผู้้ใหญเ่ข้าเรียนใน
ระดับอุดมศึกษาได้ ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายสามารถเรียนได้ใน 2 ปี เพื่อเตรียมตัวเข้าสอบ 
(Higher Preparatory Examination on HF-Program) แต่สำหรับผู้ใหญท่ี่มปีัญหาด้านการอ่าน 
ก็เรียนหลักสูตรเพื่อการรู้หนงัสือ การจัดการศึกษาสายสามญัมักจะจัดในโรงเรียนมัธยมชุมชนและ
โรงเรียนภาคค่ำ การศึกษาผู้ใหญส่ายสามัญมหีลักสูตรที่ให้ผู้เรียนสามารถเลือกวิชาเรียนตามความ
ต้องการของผู้เรียน วิชาแกน (Core Subjects) ได้แก่ ภาษาเดนนิช คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคม
ศึกษา และภาษาต่างประเทศ โดยผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามศูนย์การศึกษาผู้ใหญ่ (Adult 
Education Centre) ประมาณ 75 แห่ง ทั่วประเทศ ซึ่งทุกศูนย์จะมีสภาประกอบด้วยผู้แทนจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของทอ้งถ่ิน เทศบาล เขต ครูผูส้อน เปน็ต้นนอกจากนี้ ยังจัดหลักสูตรการศึกษา
สายสามญัระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 2 ปี แก่ผู้ใหญ่เพื่อเรยีนอย่างต่อเนื่องสำหรบัจะเข้าศึกษาต่อ 
ในระดับอุดมศึกษาการจัดการศึกษาสายสามัญสำหรับผู้ใหญท่ี่อพยพทีม่ีอายุ 18 ปีข้ึนไป โดยจัดสอน
ภาษาเดนนิชเพื่อสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสงัคมได้ ทั้งนี้ สถาบันภาษาประมาณ 70 แห่ง เป็นผูจ้ัด 
ซึ่งสถาบันเหล่าน้ีข้ึนกบัสมาคมการศึกษาผู้ใหญ่ การศึกษาผูใ้หญ่สายอาชีพ (Adult Vocational 
Education) ผู้ใหญท่ี่มีคุณสมบัติด้านอาชีพของตนที่ไม่ผ่านเกณฑ์ตลาดแรงงาน มีสิทธ์ิทีจ่ะเข้าเรียน 
ในหลักสูตรการศึกษาผู้ใหญส่ายอาชีพ ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาให้เปน็แรงงานมฝีีมือหลกัสูตรการฝึกอบรม
วิชาชีพเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานมรีะยะเวลาฝึกอบรมของแตล่ะหลกัสูตร เฉลี่ย 4-6 สปัดาห์ ในรปูแบบ
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การฝกึอบรมเต็มเวลา ครึ่งเวลา และหลักสูตรแบง่ช่วงหลักสตูรหลักสูตรต่าง ๆ จะจัดสอนในเวลา
กลางวัน ตอนเย็น หรือช่วงวันหยุดสุดสปัดาห์ หรือเรียนทางไกล หลกัสูตรวิชาอาชีพต่าง ๆ จะจัดโดย
ศูนย์ฝึกอบรมตลาดแรงงาน ซึ่งมีอยู่ 24 แห่งทั่วประเทศ และวิทยาลัยอาชีวศึกษา การจัดการศึกษา
วิชาอาชีพสำหรับผู้ใหญ่ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญัติการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม 
   2.10 สวีเดน 
    2.10.1 เป้าหมาย/หน่วยงานทีจ่ัดการศึกษาผู้ใหญ่/การศึกษาตลอดชีวิต 
     การศึกษาผู้ใหญ่ (Adult/Continuing Education) เป็นโครงสร้างพื้นฐาน
สำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประเทศสวีเดน ซึ่งรัฐและเทศบาลร่วมรบัผิดชอบในการจัด เพื่อให้
โอกาสแกผู่้ใหญ่ในการเพิ่มพูนความรู้ตามความต้องการของแต่ละบุคคล เป้าหมายคือการสร้าง 
ความมั่นคงทางสถานภาพของบุคคลในตลาดแรงงาน และพฒันาให้บุคคลเหล่าน้ันมสี่วนร่วมด้าน
วัฒนธรรมและการเมืองอย่างกระตือรอืร้น ประกอบด้วยการศึกษาผู้ใหญ่ของเทศบาล การศึกษา
พิเศษสำหรับผู้ใหญ่ การศึกษาสำหรับคนเข้าเมือง การศึกษาผู้ใหญ่แบบอสิระ (Liberal Education) 
ซึ่งจัดโดยโรงเรียนมัธยมเพื่อประชาชน (Folk High School) และสมาคมการศึกษาผู้ใหญ่ (Adult 
Education Association) การศึกษาสำหรบัผู้ใหญท่ี่บกพรอ่งทางการเรียนรู้ และการอาชีวศึกษาและ
ฝึกอบรมช้ันสูงหลงัมัธยมปลายซึง่จัดโดยเทศบาล บริษัทการศึกษา และวิทยาลัย โดยความร่วมมือกับ
สถานประกอบการ นอกจากนั้น ยังมกีารศึกษาซอ่มเสริมจัดโดยหน่วยงานอสิระ ทัง้สายสามัญและ
อาชีวศึกษา การฝึกอบรมผู้ว่างงานเพื่อการมีงานทำและเพื่อเพิ่มทกัษะและการศึกษาทีสู่งข้ึน จัดโดย
คณะกรรมการตลาดแรงงาน ทั้งนี้ สำนักการเรียนรู้ตลอดชีวิต (SAFL)จัดการศึกษาทางไกลผ่าน
เว็บไซต์ในรายวิชาต่าง ๆ ระดับมัธยมปลายให้แก่ผู้ใหญ่ และส่งเสริมการนำวิธีการศึกษาทางไกลมาใช้
ในการจัดการศึกษาผู้ใหญ่และการศึกษาผู้ใหญ่แบบอิสระ 
    2.10.2 หลักสูตร/กจิกรรมการศึกษาตลอดชีวิต 
     การศึกษาผู้ใหญ่ของเทศบาล ประกอบด้วย การศึกษาผู้ใหญข้ั่นพื้นฐาน 
การศึกษาผู้ใหญ่ ระดบัมัธยมปลายและโปรแกรมการฝกึอบรมหลังมัธยม การศึกษาผู้ใหญส่ำหรับ 
ผู้บกพร่องทางการเรียนรู้ และการสอนภาษาสวีเดนแก่คนเข้าเมือง สำหรับการอาชีวศึกษาและ
ฝึกอบรมช้ันสูงจัดโดยเทศบาล บริษัทเอกชนและมหาวิทยาลัย เทศบาลแต่ละแห่งมีหน้าที่ดูแลใหม้ี
บริการการศึกษาผู้ใหญ่ โดยเทศบาลและสภาเขตอาจมอบหมายให้หน่วยงานด้านการศึกษาอื่น ๆ 
เป็นผู้ดำเนินการก็ได้ การอาชีวศึกษาและการฝกึอบรมช้ันสงู เป็นรปูแบบหนึ่งของการศึกษา 
หลงัมัธยมปลาย โดยมีเป้าหมายเพือ่สง่เสรมิความก้าวหน้าทางเศรษฐกจิและการจ้างงาน สนองความ
ต้องการของตลาดแรงงานในด้านทกัษะฝมีือทางการผลิตหรอืงานบริการที่ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่    
     การศึกษาผู้ใหญ่แบบอสิระมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความแข็งแกร่ง และพัฒนา
ประชาธิปไตย สร้างความสะดวกแกป่ระชาชนในการจัดการชีวิตและเพิ่มการมสี่วนร่วมในการพัฒนา 
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สังคม ขจัดช่องว่างทางการศึกษาและเพิ่มระดับการศึกษา และขยายความสนใจและเพิ่ม 
การมสี่วนร่วมด้านวัฒนธรรมในวิถีชีวิต จัดโดยโรงเรียนมัธยมเพื่อประชาชนซึง่มี จำนวน 148 แห่ง 
และสมาคมการศึกษาผู้ใหญ่ จำนวน 9 แห่ง กิจกรรมพื้นฐานที่จัดเป็นประจำเรียกว่ากลุ่มสนใจพิเศษ 
(Study Circle) มกีารจัดอย่างหลากหลายวิชา ข้ึนอยู่กับความสนใจของผู้เรียน โดยสมาชิกในกลุ่มจะ
ร่วมกันวางแผนและจัดการเรียนรู้ของตน อาจมีครูหรือไม่มกีไ็ด้  
     การฝกึอบรมตลาดแรงงาน เป็นรปูแบบของการศึกษาผู้ใหญท่ี่ให้ความสำคัญ
ต่อนโยบายตลาดแรงงานและสนองตอบความต้องการของคนว่างงานอายุ 20 ปีข้ึนไป โดยตรง มุ่งให้
ความรู้และทกัษะที่ทันยุคสมัยหรือฝึกสิ่งที่เป็นอาชีพใหม่ เพิม่ความรู้เกี่ยวกบัการหางานทำสำหรบัผูท้ี่
มองหางาน ช่วยให้ได้ตำแหน่งงานทีม่ั่นคงกว่าและเพิ่มโอกาสในการได้งาน เป้าหมายคือร้อยละ 70 
ของผู้เข้ารับการอบรมมีงานทำภายใน 90 วันหลังจากสำเรจ็การศึกษา (สรุศักดิ์ หลาบมาลา และ 
รสสุคนธ์ มกรมณี, 2551) 
    2.11 สหรัฐอเมริกา 
     2.11.1 นโยบาย ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย การเรียนรู้ตลอดชีวิต และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
      ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ออกกฎหมายสำหรบัการศึกษาตลอดชีวิต 
เป็นการเฉพาะมานาน โดยดำเนินยุทธศาสตร์การศึกษาตลอดชีวิตในหลากหลายรปูแบบตามวัยและ
กลุ่มเป้าหมายของผู้เรียน ซึ่งถือว่าภายใต้สังคมข่าวสารและแนวโน้มสังคมแห่งการเรียนรู้ คนรุ่นใหม่
ต้องมีทักษะด้านสารสนเทศและการสื่อสารที่ดี รวมถงึรูจ้ักปรับตัวทั้งจากการเผชิญหน้ากับการไหลบ่า
ของข้อมูลข่าวสาร และแสวงหาประโยชน์จากเทคโนโลยียุคใหม่ ตลอดจนสามารถจัดการความรู้ และ
รู้จักใช้โอกาสจากความมั่นคงทางข้อมลูเหล่าน้ีอย่างมีความรูเ้ท่ากัน ซึ่งล้วนเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับ
สังคมอนาคต ทั้งนี้ ยึดหลักการกระจายอำนาจ โดยแต่ละมลรัฐมีอำนาจในการจัดการศึกษาวาง
นโยบายการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของตนเอง ทำให้การเรยีนรู้เป็นสิ่งที่เข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 
ถือเป็นปจัจัยสำคัญที่จะทำให้คนได้รบัการศึกษาตลอดชีวิตอย่างเท่าเทียมกัน โดยบุคคลสามารถเข้าถึง
กิจกรรมการศึกษาต่าง ๆ ได้ง่ายและสะดวก และสามารถเรยีนรู้ได้ตลอดเวลาที่ต้องการ ดังนั้น 
รัฐต่าง ๆ จงึพัฒนาแหลง่การเรียนรู้ในชุมชน สร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในระดับต่าง ๆ เพื่อให้
ประชาชนเข้าถึงการเรียนรู้ได้สง่เสรมิการศึกษาตลอดชีวิตที่บ้าน สหรัฐอเมรกิาให้ความสำคัญกับบ้าน 
เพราะถือว่าบ้านเป็นจุดเริม่ต้นให้พอ่แม่ได้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและการเรียนรู้แกเ่ด็กและ 
ในขณะเดียวกันทำการส่งเสริมการศึกษาแก่พ่อแม่ด้วย เพื่อให้พ่อแมเ่ป็นแบบอย่างที่ดี ด้วยความเช่ือ
ที่ว่า ถ้าพ่อแม่ ผู้ปกครอง หรอืบุคคลในครอบครัวได้เป็นผู้เรยีนรู้ตลอดชีวิตแล้ว เด็ก ๆ ที่เกิดมาหรือ
คนในครอบครัวจะถือเอาเป็นแบบอย่างปลกูฝงัทักษะในการแสวงหาความรู้ (learn how to learn) 
ในการศึกษาทุกประเภท ซึ่งจะไม่เน้นเฉพาะเนื้อหา การให้ข้อมูลความรู้เท่าที่จำเป็นเท่านั้น แต่จะต้อง
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ฝึกทักษะการเรียนรู้ เพราะถือว่าเป็นสิ่งจำเป็นที่ต้องให้ทุกคนช่วยตัวเองได้ ถึงแม้ไม่มีครูไม่มี
สถาบันการศึกษา ทุกคนสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ถ้ามีทักษะในการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังกำหนด
นโยบายการใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยเฉพาะในช่วงสมัยของประธานาธิบดีคลินตันได้มี
การรณรงค์และระดมทุนในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหป้ระชาชนได้เข้าถึง
และมีทกัษะในการใช้สือ่และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
     การสง่เสรมิการเรียนรู้ตลอดชีวิตในสหรัฐอเมริกา ประกอบด้วยเป้าหมาย 
7 ประการ คือ 
      1. ส่งเสรมิใหจ้ัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน 
      2. ส่งเสรมิใหผู้้ใหญม่ีความสามารถอ่านออกเขียนได้เป็นอย่างดี 
      3. ส่งเสรมิให้แต่ละบุคคลเป็นผู้มีความรู้ และสามารถเรียนรูเ้พื่ออนาคตได้ 
      4. พัฒนากิจกรรมการเรียนต่าง ๆ ให้น่าสนใจเพื่อใหผู้้ยากไรไ้ด้แสวงหา
ความรู้ 
      5. ส่งเสรมิให้องค์กรที่ไม่ใช่โรงเรียนจัดบริการทางการศึกษา เช่น 
พิพิธภัณฑ์ เป็นต้น 
      6. ส่งเสรมิให้องค์กรบรกิารอื่น ๆ เช่น หน่วยงานสังคมสงเคราะห ์
การคมนาคม จัดกจิกรรมการเรียนรู้ ฯลฯ 
      7. ดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างจริงจังได้มาตรฐาน 
(Peterson, 1980 : 5 อ้างใน พศิน แตงจวง, 2545 :79) 
     2.11.2 หลักสูตร และกิจกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
      การจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสหรัฐอเมริกามลีักษณะหลากหลาย เช่น 
การจัดค่ายสอนทักษะทางธุรกิจ (business-themed camps) ในภาคฤดูร้อนสำหรับนกัเรียนระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อปลูกฝงัทักษะการเป็นผูป้ระกอบการรุ่นใหม่และทักษะการจัดการการเงิน
ให้แก่เยาวชนรุ่นใหม่ (entrepreneurship and financial literacy) ใน 30 มลรัฐ เป็นต้น นอกจากนี้
ต้องให้ความสำคัญของสงัคมยุคดิจิตอล หรือยุคแหง่ข่าวสาร ที่มีแนวโน้มมุ่งสู่สงัคมแหง่การเรียนรู้ 
สหรัฐอเมรกิาจงึเน้นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ทางไกลที่ไม่จำกัดว่าจะเรียนจากไหน หรือการเรียน 
ในสถานประกอบการ (office-based learning) ในอนาคตการจัดการศึกษาจะเน้นบทบาท 
“ช้ีนำการพัฒนา” ซึ่งครอบคลุมแนวโน้มการจัดการศึกษาเพื่อสร้าง “สงัคมแหง่การเรียนรู้” 
(learning society) เพือ่ให้คนยุคใหมม่ีความรู้ทกัษะและสามารถแก้ปญัหาได้จัด “การศึกษา 
เพื่อกลุ่มเป้าหมายกว้าง (mass education) เพื่อคนทกุเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ การจัดการศึกษา 
เพื่อสง่เสรมิ “การเรียนรู้จากทุกทีทุ่กเมื่อ” (education on-demand) ในภาวะของความก้าวหน้า 
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ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึ่งจะทำใหก้ารศึกษาเข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้กว้างขึ้น เร็วข้ึน จนไปทกุที่ 
ทุกเมือ่ (anytime-anywhere learning) การศึกษาเพื่อสรา้งความเป็นนักจัดการมืออาชีพ 
(professionalism) ให้แก่คนรุ่นใหม่ นอกจากนี้ ยังรวมถึงมติิทางสงัคม เช่น “การศึกษาเพื่อเยียวยา
สังคม” (social illness) จากอาการเจบ็ป่วยทางสังคมและจติวิญญาณ “การศึกษาเพือ่ตัวตนทาง
วัฒนธรรมและการดูแลตนเองของชุมชน” (localization v.s. globalization) เพื่อการรู้เท่าทัน
ข่าวสารข้อมูลและการมีอำนาจปกครองตัวเอง ภาคภูมิใจในวิถีท้องถ่ินและยืนหยัดในกระแส 
โลกาภิวัตน์อย่างเท่าทัน (อมรวิชช์ นาครทรรพ, 2546) 
      หลักสูตรการศึกษานอกระบบ เน้นการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนที่จัดโดยหลายสถาบันและหลายหน่วยงาน มีดังนี ้
       1. หลักสูตรการศึกษาผู้ใหญป่ระเภทวิชาสามัญ (General Adult 
Education) โรงเรียนผู้ใหญ่จะเปิดสอนหลกัสูตรสายสามญัแก่ผู้ใหญ่อายุ 18-21 ปี ที่ต้องการสอบ 
เพื่อรบัประกาศนียบัตร ระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย สามารถสอบเทียบความรู้ ผู้เรียนสามารถผลัด
มาเรียนตามสะดวก ตั้งแต่เวลา 8.00-22.00 น. โดยไม่เก็บค่าเล่าเรียน รัฐจะออกค่าใช้จ่ายให ้
แต่อาจเสียค่าธรรมเนียมเลก็น้อย 
       2. หลักสูตรการศึกษาผู้ใหญป่ระเภทขั้นพื้นฐาน (Adult Basic 
Education) จัดบรกิารสอนใหผู้้ใหญ่ที่ไมรู่้หนงัสือให้อ่านออกเขียนได้ รัฐบาลกลางจัดสรรงบประมาณ
ร้อยละ 90 เพื่อใช้จ่ายในโครงการนี้และรัฐบาลส่วนท้องถ่ินสมทบร้อยละ 10 ให้บริการแก่ประชาชน
อายุ 18 ปีข้ึนไป ที่อ่านเขียนไม่ได้ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1964 เป็นการยกระดบัการศึกษาของผู้ดอ้ยโอกาส 
รวมทั้งผู้อพยพด้วย   
       3. หลักสูตรการศึกษาผู้ใหญ่อาชีวศึกษา (Vocational Adult 
Education) เปิดสอนวิชาชีพต่าง ๆ เพื่อใหผู้้เรียนได้เรียนรู้วิชาชีพใหม่ หรือเรียนรูเ้พื่อเพิ่ม 
ความชำนาญให้ทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ี
       4. การศึกษาผู้ใหญ่เพือ่พัฒนาความเจริญด้านวัฒนธรรมและบุคคล
เป็นหลักสูตรเสริม เช่น หลักสูตรวิชาดนตรี การแสดง การวาดภาพ เต้นรำ เป็นต้น 
       5. การศึกษาผู้ใหญ่ประเภทกิจกรรมสาธารณะจัดเพื่อใหผู้้เรยีนเข้าใจ
ปัญหาภายในประเทศ ระหว่างประเทศ เป็นการปลูกฝังใหป้ระชาชนสนใจและมสี่วนร่วมในกจิกรรม
สาธารณะ 
       6. การศึกษาผู้ใหญ่ประเภทวิชาการเรียนรู้และชีวิตครอบครวั 
จัดหลักสูตรแนะนำการเลี้ยงเด็ก การเรือน โภชนาการ หน้าที่และความสมัพันธ์ในครอบครัว ฯลฯ 
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       7. การศึกษาผู้ใหญ่สำหรบัผูสู้งอายุเป็นการจัดสำหรบัผูสู้งอายุ และ
ฝึกอบรมผู้ทีจ่ะทำงานเกี่ยวกบัผูส้งูอายุ มีหลักสูตรเกี่ยวกับการปรบัตัวด้านภาวะเสื่อมถอยทางร่างกาย 
ด้านรายได้ที่ลดลง ภาวะการตายและการรวมกลุม่สงัคมกบัคนวัยเดียวกัน 
       8. การศึกษาสำหรับเยาวชนนอกโรงเรียนเป็นหลักสูตรฝึกอบรม 
การเป็นผู้นำ การบริการชุมชน การแนะแนวสำหรับเยาวชน 
       9. การศึกษาผู้ใหญ่สำหรบัผูพ้ิการเป็นหลกัสูตรฝกึอบรมให้คนพิการ 
มีความรู้พื้นฐานและอาชีพ เพื่อให้คนพิการสามารถศึกษาต่อได้ ประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้ 
       10. การพัฒนาชุมชนเป็นโครงการพัฒนาทรัพยากรในชุมชน โครงการ
บริการสง่เสรมิความร่วมมอืทางการเกษตร  
    2.12 แคนาดา 
     2.12.1 นโยบาย เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ การศึกษาตลอดชีวิต 
      รัฐบาลแคนาดากำหนดนโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีเป้าหมายมุ่งให้
ทุกคนได้มีโอกาสเรียนรู้ในทุกช่วงชีวิตตามความต้องการของแต่ละบุคคลในรูปแบบทีห่ลากหลาย 
ปลูกฝังนสิัยรักการเรียนรู้ นำการเรียนรูเ้ข้าสู่วิถีชีวิตผลมกลมกลืนไปกับการดำเนินชีวิตเพื่อสร้าง 
“วัฒนธรรมการเรียนรู้” ให้แรงงานได้พัฒนาทกัษะและความรู้ ความสามารถ เพื่อใหท้ันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและวิชาการสมัยใหม่ โดยเนน้ให้ผู้ทีม่ีอายุ 16 ปีข้ึนไป ต้องมีทักษะ
จำเป็นข้ันต่ำในการทำงาน โดยมียทุธศาสตรก์ารกระจายอำนาจการบรหิารจัดการศึกษาจากรัฐบาล
กลางไปให้รฐัจัดองค์กร ออกกฎหมาย และจัดหลักสูตรได้เอง เน้นการฝึกอบรมเพือ่พัฒนาทักษะ
อาชีพแบบต่อเนือ่งตลอดชีวิตแก่ประชาชน เห็นความสำคัญในการสร้างความรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชนเพื่อให้ตระหนักว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นสิง่จำเป็น ดำเนินการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้
และฝกึอบรมอย่างจริงจังด้วยการสนบัสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีองค์กรอาสาสมัคร
การเรียนรู้ตลอดชีวิตต้ังแต่ระดับชาติไปจนถึงระดบัชุมชนเปน็หน่วยปฏิบัติการ 
     2.12.2 โครงสร้างการบริหารและหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 
      ประเทศแคนาดามีหน่วยงานระดับชาติทีร่ับผิดชอบการศึกษาต่อเนื่องคือ 
กระทรวงพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ทำหน้าทีก่ำกับดูแลหน่วยงานระดับรัฐ และท้องถ่ิน เนื่องจาก 
มีนโยบายกระจายอำนาจการจัดการศึกษา หน่วยงานทีจ่ัดการศึกษาที่เป็นหลักคือ สถาบันการศึกษา
อาชีพแคนาดา นอกจากนั้น วิทยาลัยชุมชน สถาบันเทคนิค วิทยาลัยอาชีพสถาบันเทคโนโลยี 
วิทยาลัย มหาวิทยาลัย สถานประกอบการ เป็นต้น โดยรัฐบาลควบคุมมาตรฐานคุณภาพ หน่วยงาน
เอกชนที่มบีทบาทสำหรบัการอบรมให้ความรู้ พัฒนาทักษะความชำนาญและประสบการณ์ด้านอาชีพ
แบบต่อเนือ่งตลอดชีวิตแก่ประชาชนคือ องค์กรอาสาสมัครการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งมีตั้งแต่ระดับชาติ
จนถึงระดบัชุมชน 
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     2.12.3 หลักสูตรและกิจกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิตและนวัตกรรม 
      ประเทศแคนาดามีนวัตกรรมคือ องค์กรอาสาสมัครการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
หลักสูตรทักษะการทำงาน การเรียนรู้ทีบ่้าน การแนะแนวการเรียนรู้ตลอดชีวิต สถาบันการศึกษา
อาชีพ การฝึกอบรมวิชาชีพแบบกระจายอำนาจ โครงการเรยีนรู้สู่การทำงาน การประสานงานแบบ
หุ้นส่วน โครงการร่วมเป็นหุ้นส่วน ระบบงานแบบเกื้อกลู บญัชีเงินฝากเพือ่การศึกษา และมาตรฐาน
อาชีพระดับชาติ   
      นอกจากนี้ มีคณะกรรมการพัฒนามาตรฐานของกระทรวงพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์แคนาดา จัดทำมาตรฐานอาชีพของแรงงานระดับชาติ การประเมินสถาบันการศึกษา
และการฝึกอบรมวิชาชีพทั้งของรัฐและเอกชน มีกฎหมายกำหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจน รวมทั้ง
การทดสอบ การประเมินผลตามมาตรฐานอาชีพนั้น ๆ แต่ละรัฐรบัผิดชอบการประเมินผลของตนเอง
ตามนโยบายกระจายอำนาจ 
     2.12.4 ปัจจัยเกื้อหนุน 
      ประเทศแคนาดา มีปัจจัยเกื้อหนุนที่สำคัญคือ การให้ความสำคัญแก่
การศึกษาทุกระดับเป็นอย่างมาก งบประมาณรายจ่ายประมาณร้อยละ 8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศนำไปใช้จ่ายเพื่อการศึกษา มีแนวคิดในการทำให้ผู้ใหญ่ทุกคนมีทักษะจำเป็นข้ันต่ำและ
ทักษะข้ันสูงในการทำงานหรืออยู่ในโลกยุคใหม่ได้อย่างมีความสุข ประชาชนแคนาดามีคุณภาพ 
เพราะไดร้ับการศึกษาถึงระดับอุดมศึกษาเป็นส่วนใหญ่ แรงงานประมาณ 1 ใน 4 จบอุดมศึกษา และ
ครึ่งหนึง่ของแรงงานจบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย มีระบบการฝึกอบรมวิชาชีพแบบกระจายอำนาจ 
และการสร้างระบบงานใหเ้กื้อกูลกันทุกระดับ รวมทั้งการใช้มาตรการทางกฎหมาย 
    2.13 ออสเตรเลีย 
     2.13.1 นโยบาย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
      รัฐบาลออสเตรเลียได้กำหนดนโยบายสง่เสรมิการศึกษาตลอดชีวิต และ
การกระจายอำนาจในการจัดการศึกษาให้แก่แต่ละมลรัฐ แตล่ะรัฐสามารถกำหนดนโยบายและบริหาร
จัดการการศึกษาภายในรัฐของตนเอง ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการจัด
การศึกษาตลอดชีวิต ทั้งรฐับาล เอกชน องค์กรท้องถ่ิน สมาคม สถานประกอบการ และประชาชน 
ส่งเสริมใหม้ีแหล่งการเรียนรู้ทีห่ลากหลายในชุมชน จัดการศึกษาทุกประเภทให้มรีูปแบบและวิธีการที่
หลากหลายเพื่อให้ประชาชนเลือกได้ตามความต้องการ ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อจัด
การศึกษาให้ครอบคลมุทั่วถึง เพื่อประชาชนสามารถศึกษาหาความรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ โดยรัฐ
กำหนดนโยบายในการใช้สื่อเทคโนโลยี มีการระดมทุนจัดการศึกษาตลอดชีวิตจากหลายแหลง่ทั้งจาก
รัฐบาลกลาง รัฐบาลท้องถ่ิน เอกชน การศึกษาในระดับพื้นฐาน 12 ปี รัฐจัดให้แก่ประชาชนโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย สำหรับการศึกษาในระดับสูงข้ึนน้ันมีการใหกู้้ยืมเงนิเรียนโดยไม่คิดดอกเบี้ย การจัดการ
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ศึกษาตลอดชีวิตเน้นการศึกษาทีส่ัมพันธ์กบัการทำงาน โดยรัฐบาลออสเตรเลียต้ังปณิธานที่จะเป็น 
“ชาติแห่งการทำงาน” กำหนดเป้าหมายของการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อมุ่งให้ประชาชนทุกคนมีความรู้
และทักษะที่จำเป็นในการประกอบอาชีพการงานและการดำเนินชีวิต ให้ประชาชนมีความตื่นตัวต่อ
การเรียนรู้ ใหส้ามารถพฒันาคุณภาพชีวิต และมีส่วนร่วมพฒันาสังคมได้อย่างมีคุณค่า มุ่งใหเ้ป็น
การศึกษาสำหรบัทุกคนทกุช่วงอายุ ทุกคนควรได้รับการส่งเสริม การจงูใจให้ได้รบัการศึกษารูปแบบ
ใดรูปแบบหนึง่ เน้นการเช่ือมโยงการศึกษากับการทำงาน จึงจัดการศึกษาต่อเนื่องด้านเทคนิคและ 
การอาชีพอย่างกว้างขวาง กำหนดยุทธศาสตร์ใหม่ขึ้นเป็นระยะทุก ๆ 5 ปี ช่วงที่ผ่านมาคือ สู่ทกัษะ
ออสเตรเลีย (Towards a Skilled Australia) โดยให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษาด้านอาชีพ 
จัดการศึกษาใหส้ัมพันธ์กับการทำงาน มกีารฝึกอบรมในระหว่างการปฏิบัตงิาน โดยมีศูนย์ฝึกอบรม
แห่งชาติ และจัดการศึกษาในสถานทีป่ระกอบการ ออสเตรเลียมีพระราชบัญญัตปิระกันการฝึกอบรม 
ทำให้ลกูจ้างไดร้ับการพฒันาอย่างต่อเนื่อง ยอมรับทักษะและความรู้ต่าง ๆ ที่มีมาก่อนจากการศึกษา 
การปฏิบัตงิาน และประสบการณ์ชีวิตมายกเว้นไม่ต้องศึกษาใหม่ได้ มีการกำหนดกรอบคุณวุฒิด้าน
การศึกษา (AQF) มกีารใช้วิธีการยืดหยุ่นเป็นแนวทางในงานอาชีวศึกษาและการฝกึอบรม กล่าวคือ 
มียุทธศาสตร์การเรียนรู้ให้เลือกในรูปแบบที่แตกต่างกันจำนวนมาก สามารถสนองความต้องการใน
การเรียนรู้ของบุคคลและภาคอุตสาหกรรมได้โดยทีทุ่กฝ่ายได้รับความพึงพอใจ 
     2.13.2 โครงสร้างการบริหารงาน และหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 
      ประเทศออสเตรเลียมหีน่วยงานหลักในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
ในระดับชาติ คือ สำนักงานการฝกึอบรมแห่งชาติออสเตรเลยี (ANTA) หน่วยงานในระดับปฏิบัติการ
คือ หน่วยงานต่าง ๆ ของระบบการศึกษาเทคนิคและการศึกษาต่อเนื่อง (Technical and Further 
Education: TAFE) ซึ่งประกอบด้วยสถาบัน วิทยาลัย และวิทยาเขตต่าง ๆ ซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศ 
โดยมีสภามาตรฐานและหลกัสูตรเป็นหน่วยงานดูแลในเรื่องมาตรฐานการเรียนรู้ ทั้งนี้ เป็นการจัด
การศึกษาตลอดชีวิตแก่ประชาชนทุกคนผูท้ี่อยู่ในสถานประกอบการ ผู้ที่ต้องการเปลี่ยนงานที่ต้องการ
เพิ่มคุณสมบัติ คนว่างงาน รวมทัง้ประชาชนที่มีภูมิหลังไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษ และผู้ที่อยู่ในชนบท
ห่างไกล 
     2.13.3 หลักสูตรและกิจกรรมการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  
      ประเทศออสเตรเลียมีการดำเนินงานการศึกษาตลอดชีวิตในลักษณะ 
ต่าง ๆ การศึกษาทางไกลและการฝึกอบรมระบบเปิด การเทยีบโอนหน่วยกิต การกำหนดกรอบ
คุณวุฒิ การฝึกอบรมแบบสมรรถนะฐาน ระบบการฝึกงานแบบใหม่ วิธีการยืดหยุ่นในการอาชีวศึกษา
และการฝึกอบรม 
       ออสเตรเลีย มสีภามาตรฐานและหลักสูตร (The Standard and 
Curriculum Council: SCC) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในโครงสร้างของ ANTA อยู่ภายใต้สภารัฐมนตรีของ 
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ANTA เริ่มทำหน้าทีป่ระเมินการฝึกอบรมมาต้ังแต่ปี 1995 การประเมินมีวิธีการต่าง ๆ ครอบคลุม
ทักษะส่วนบุคคลในด้านต่าง ๆ โดยไม่คำนึงถึงสถานที่ วิธีการฝึก มกีารประเมินผลในที่ทำงาน และ
การประเมินผลเมื่อผู้เรียนเช่ือว่าตนมีความพร้อมที่จะขอรบัการประเมินตามมาตรฐานสมรรถนะ 
 
แนวคิดเก่ียวกับ กศน.ตำบล 
 
 1. ความหมายของ กศน.ตำบล 
  ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยศูนย์การเรียนชุมชน พ.ศ. 2552 ข้อ 3 
ได้ความหมายของศูนย์การเรียนชุมชนประจำตำบล (กศน.ตำบล) ไว้ตามระเบียบ ดังนี ้
   “หมูบ่้าน” หมายความว่า บ้านหลายบ้านที่อยู่รวมกันในท้องถ่ินอันหนึ่งและอยู่ใน
ความปกครองเดียวกัน ถ้ามีจำนวนบ้านน้อยให้ถือเอาจำนวนคนประมาณสองร้อยคนเป็นหนึง่หมู่บ้าน 
ถ้ามีการตั้งบ้านเรือนห่างไกลกันถึงจำนวนจะนอ้ย ถ้าบ้านไม่ต่ำกว่าห้าบ้านจะจัดเป็นหนึง่หมู่บ้าน 
   “ตำบล” หมายความว่า ตำบลตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ทีอ่ยู่ 
นอกเขตหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน และในกรณีทีต่ำบลใดมีพื้นที่อยู่ทัง้ในและนอกเขต
หน่วยการบรหิารราชการส่วนทอ้งถ่ินใหห้มายความถึงเฉพาะพื้นที่ที่อยู่นอกเขตหน่วยการบรหิาร
ราชการส่วนท้องถ่ิน 
   “ชุมชน” หมายความว่า หมู่บ้าน หรือชุมชนในเขตเทศบาลหรือกรุงเทพมหานคร  
   “ศูนย์การเรียนชุมชน” หมายความว่า ศูนย์กลางการจัดกิจกรรมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชน เพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้ การถ่ายทอด และเป็นเวที
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ วิทยาการ ตลอดจนภูมปิัญญาของชุมชน 
   “ศูนย์การเรียนชุมชนประจำตำบล” หมายความว่า ศูนย์การเรียนชุมชนที่ได้รบัการ
คัดเลือกให้ทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางการประสานงานกับศูนย์การเรียนชุมชนและหน่วยงานหรอื 
องค์กรหรอืกลุม่ต่าง ๆ ในชุมชน ในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในตำบล 
  สรปุว่า กศน.ตำบล เป็นศูนย์กลางที่ได้รบัการคัดเลือกในการจัดกจิกรรมทางการศึกษา
นอก ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในตำบลนั้น ๆ 
  สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2553) ได้ให้
ความหมาย ของ กศน.ตำบล ไว้ดังนี้ กศน.ตำบล หมายความว่า เป็นหน่วยจัดกจิกรรมการเรียนรู้
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยที่ตั้งอยู่ในระดับตำบล/แขวง 
 2. ความเป็นมาของ กศน.ตำบล 
  กศน.ตำบล มปีระวัติและความเป็นมาดังนี้ (สำนักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัย, 2553) 
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  การปฏิรปูการศึกษาในทศวรรษทีส่อง (พ.ศ. 2552–2561) รัฐบาลได้ให้ความสำคัญเรือ่ง 
การศึกษาและการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยมุง่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาการเพิ่ม 
โอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ สง่เสรมิการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ 
ตลอดชีวิต ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย อย่างมีคุณภาพ 
ในทุกระดบัและทุกประเภทการศึกษา ใหบ้รรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ “คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต 
อย่างมีคุณภาพ” โดยเฉพาะได้ดำเนินการจัดให้มีศูนย์การเรยีนรู้ตลอดชีวิตเพื่อการเรียนรูท้ี่เหมาะสม
ในทุกพื้นที่ เติมเต็มระบบการศึกษาให้รองรบัการเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง 
  กระทรวงศึกษาธิการ โดยรฐัมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (นายจุรินทร์  
ลักษณวิศิษฏ์) ในขณะนั้นได้ให้ความสำคัญในเรื่องดังกล่าวจงึมีนโยบายให้มีการจัดต้ัง กศน.ตำบล 
ข้ึนเป็นศูนย์การเรียนรู้ระดบัตำบลยุคใหมท่ี่มีเครื่องมือทีท่ันสมัยในการดำเนินงาน โดยการผลักดัน
งบประมาณโครงการ ไทยเข้มแข็งให้แก่ศูนย์การเรียนชุมชน หรือ กศน.ตำบล และได้มอบหมายให้ 
สำนักงาน กศน.เร่งรัด พัฒนาและเดินหน้าไปสู่ความเป็นศูนย์การเรียนรู้การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของชุมชน เพื่อใหป้ระชาชนทั่วประเทศได้มีพลังแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ไม่มีที่สิ้นสุด ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการอย่างแทจ้ริง โดยตัง้เป้าหมายไว้ว่าใน 
เดือนกันยายน พ.ศ. 2553 จะมี กศน.ตำบล ครบทัง้ 7,409 ตำบลทั่วประเทศ และได้ทำพิธีเปิดตัว 
กศน.ตำบล เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ 2552 ณ อิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี 
  ต่อมาในสมัยนายชินวรณ์ บุณยเกยีรติ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการในขณะนั้น 
ได้สืบสานนโยบายเรื่อง กศน.ตำบล โดยกำหนดให้มี 8 นโยบายสำคัญของกระทรวงศึกษาธิการ 
ซึ่งนโยบายที่ 5 เรื่อง สร้างแหลง่เรียนรู้ราคาถูกให้จัดต้ัง กศน.ตำบล ใหเ้ป็นแหลง่เรียนรู้ราคาถูก
สำหรับประชาชน โดยร่วมมือกับองค์การบรหิารส่วนตำบล ในการสง่เสรมิให้มโีครงการอินเตอรเ์น็ต
ความเร็วสูงให้ กศน.ตำบล เป็นศูนย์การเรียนรู้ เช่นประชาชนในตำบลสามารถตรวจสอบราคา
ยางพารา การใช้ปุ๋ยเคมี ฯลฯ โดยให้ ครู กศน.ตำบล ดูแลส่งเสริมการอ่าน สร้างเครือข่ายและ 
การหารแก่บุตรหลานในชุมชน จัดทำหนงัสอืเพื่อส่งเสริมการอ่าน ทั้งทีบ่้าน ห้องสมุด โรงพยาบาล
หรือสถานที่ต่าง ๆ มีศูนย์ซอ่มสร้างเพื่อชุมชน (Fix It Center) รวมทัง้มีการประสานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการขยายผลโครงการโทรทัศน์การศึกษา ครู (Teacher TV) และโครงการโทรทัศน์สำหรบั
นักศึกษา (Student Channel) ให้เป็นแหล่งเรียนรูร้าคา ถูก เพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ครู และประชาชนทั่วไป มีมุมวิทยาศาสตร์เพือ่การเรียนรู้โดย ประสานกับ สสวท. ร่วมสนับสนุนทาง
สื่อด้านวิทยาศาสตรท์ี่ กศน.ตำบลร่วมกบักระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสารสนเทศ สนับสนุน
เครื่องคอมพิวเตอร์และอินเทอรเ์น็ตความเร็วสงูในโครงการเทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ในตำบล 
มาจัดต้ังที่ กศน.ตำบล เป็นต้น ซึ่งได้ทำพิธีเปิด กศน.ตำบล แหล่งเรียนรู้ราคาถูก ประเทศไทยร่วมใจ
ปฏิรูปการศึกษา เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 ณ อิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบรุ ี
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  นอกจากนั้น คณะรัฐมนตรีโดยการนำของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี
ขณะนั้นมีมติ เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2553 อนุมัติปรับสถานภาพครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 
ยกระดับเป็น พนักงานราชการ จำนวน 8,672 คน และในวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2553 นายอภิสิทธ์ิ 
เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีขณะนั้น และนายชินวรณ์ บุณยเกยีรติ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ
ในขณะนั้นได้ให้เกียรติมามอบนโยบายในงานสัมมนาสมัชชา กศน.ตำบล : ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน 
ตลอดชีวิต ให้กับ ครู กศน.ตำบลและผู้เกี่ยวข้องประมาณ 9,000 คน ณ ศูนย์นิทรรศการและ 
การประชุมไบเทคบางนา กรุงเทพมหานคร ดังนั้น สำนักงาน กศน.จึงได้กำหนดเป็นนโยบายสำคัญ
เร่งด่วนให้ กศน.ตำบลจัดและส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนในชุมชนและพัฒนา กศน.ตําบล 
เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน 
 3. บทบาทและภารกจิของ กศน.ตำบล 
  กศน.ตำบล เป็นหน่วยจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ในสังกัด กศน.อำเภอ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนและการสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ในชุมชน กศน. ตำบล มีภารกจิสำคัญดงันี ้(สำนักงานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย, 2552) 
   1. จัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้กับประชาชน 
กลุ่มเป้าหมายในชุมชน อย่างน้อยปลีะ 560 คน โดยจำแนกเป็นรายกิจกรรม ดังนี ้
    1.1 การศึกษานอกระบบ 260 คน ประกอบด้วย 
     1.1.1 การศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 60 คน 
     1.1.2 การศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ จำนวน 20 คน 
     1.1.3 การศึกษาเพื่อพฒันาทักษะชีวิต จำนวน 20 คน 
     1.1.4 การศึกษาเพื่อพฒันาสงัคมและชุมชน จำนวน 60 คน 
     1.1.5 กระบวนการเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
จำนวน 100 คน 
    1.2 การศึกษาตามอัธยาศัย จำนวน 300 คน 
   2. สร้างและขยายภาคีเครือข่ายเพือ่การมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการศึกษา 
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชน 
   3. ส่งเสรมิและสนับสนุนการจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยในชุมชนของภาคีเครือข่าย ทั้งในแง่ของความเข้มแข็งและความต่อเนื่องในการมีส่วนร่วม 
   4. จัดทำระเบียบข้อมลู สถิติ และสารสนเทศ เกี่ยวกบัประชากรกลุ่มเป้าหมายและ
ผลการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย เพื่อใช้ในการวางแผนพัฒนาและ 
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แผนการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ทั้งในระดับชุมชนหรือจุลภาค 
ระดับอำเภอ ระดับจังหวัด และภาพรวมระดับประเทศของสำนักงาน กศน. 
   5. จัดทำแผนงาน โครงการ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ประจำปงีบประมาณ เพื่อจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยให้กับ 
ประชาชน กลุ่มเป้าหมาย ชุมชนและพฒันาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
ตามกรอบจุดเน้นการดำเนินงานของสำนักงาน กศน.สำนักงาน กศน.จังหวัด และ กศน.อำเภอ 
ที่สังกัด เพื่อการสนบัสนุนงบประมาณจาก กศน.อำเภอ ที่สงักัด โดยในกรณีของการจัดกิจกรรม
การศึกษาข้ันพื้นฐานให้ยึดค่าใช้จ่ายรายหัวตามที่มติคณะรัฐมนตรีกำหนดคูณด้วยจำนวนนักศึกษา 
60 คน สำหรับกจิกรรมอื่น ๆ นั้น จัดทำแผนงาน โครงการเพื่อเสนอของบประมาณให้ดำเนินการ
ตามที่ได้รับมอบหมายจาก กศน.อำเภอ 
   6. ประสานและเช่ือมโยงการดำเนินงานการจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยของศูนย์การเรียนชุมชนและภาคีเครอืข่ายในตำบล โดยมีการประสานแผนการ
ดำเนินงานภายในตำบลทีร่ับผิดชอบกับ กศน.อำเภอ ที่สังกดั ตามกรอบจุดเน้นการปฏิบัติงาน 
บนพื้นฐานของความเป็นเอกภาพด้านนโยบายและความหลากหลายในการปฏิบัติ 
   7. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ในความรับผิดชอบตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ของ กศน.อำเภอที่สงักัด 
   8. รายงานผลการดำเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ
ที่สังกัดตามแผนหรอืข้อตกลงที่กำหนดกันไว้ 
   9. ปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายจาก กศน.อำเภอ สำนักงาน กศน.จังหวัด 
หรือสำนักงาน กศน. และตามที่กฎหมายกำหนดเห็นได้ว่าบทบาทและภารกจิของ กศน.ตำบล 
ครอบคลมุตั้งแต่ การวางแผน การปฏิบัติ การประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ตลอดจน 
การติดตามและประเมินผล 
 4. หลักการดำเนินงานของ กศน.ตำบล 
  หลักการดำเนินงานของ กศน.ตำบล ผู้วิจัยขอนำเสนอในหัวข้อการจัดต้ัง กศน.ตำบล 
การบริหารจัดการและการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ ดังนี้ (สำนกังานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย, 2552) 
   4.1 การจัดต้ัง กศน.ตำบล 
    ตามหนังสือสำนักงาน กศน. ที่ ศธ 0210.02/3267 ลงวันที่ 4 กันยายน 2552
เรื่อง การดำเนินงาน กศน.ตำบล สำนักงาน กศน. โดยเลขาธิการ กศน. (นายอภิชาติ จีระวุฒิ) 
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ได้สั่งการให้ผูอ้ำนวยการสำนักงาน กศน.จังหวัดทุกจงัหวัด และผู้อำนวยการสำนักงาน กศน. กทม. 
ดำเนินการปรบัปรุงศูนย์การเรียนชุมชนในทุกตำบลให้เป็น กศน.ตำบล 
    อย่างไรก็ตาม เนื่องจากบางตำบลยงัไม่มีศูนย์การเรียนชุมชน จึงทำให้  
กศน.อำเภอ เสนอประกาศจัดต้ังให้ครบทกุตำบล โดยให้บุคลากร กศน. ร่วมกับชุมชนและ 
ภาคีเครือข่ายดำเนินการสำรวจ และคัดเลือกอาคารสถานทีท่ี่เหมาะสมที่อยู่ในแหลง่ชุมชนหรอื 
ศูนย์รวมประชาคม เช่น วัด ศาสนสถาน โรงเรียน องค์การบริหารส่วนตำบล อาคารอเนกประสงค์ 
ศาลาประชาคม เป็นต้น พร้อมทั้งประสานงาน การใช้อาคารสถานที่โดยเจ้าของหรือผู้รบัผิดชอบดูแล
อาคารสถานที่ทีเ่ป็นที่ตั้งของศูนย์การเรียนชุมชน เป็นผู้ลงนามหนังสืออนญุาตให้ใช้อาคารสถานที่หรือ
กรณีใช้สถานที่ของชุมชนจะตั้งอาคารศูนย์การเรียน ชุมชน สำหรับชุมชนในกรงุเทพมหานคร  
ในเขตพื้นที่รอบในผูล้งนามในหนังสืออนญุาตใหจ้ัดต้ังหรือใช้ สถานที่คือประธานชุมชนในเขตพื้นที่ 
รอบนอกผูล้งนามในหนังสืออนญุาตคือผู้ใหญบ่้านหรือกำนันอนึ่งในการจัดต้ังศูนย์การเรียนชุมชนมี
ความเป็นไปได้ 3 กรณี ดังนี้ 
     1. เป็นพื้นที่ว่างเปล่าไม่มีอาคารให้ กศน.อำเภอ วางแผนการก่อสร้างอาคาร
ร่วมกับชุมชน โดยใช้งบประมาณของ กศน.และ/หรอืขอรบัการสนบัสนุนจากภาคีเครอืข่าย 
     2. กรณีเป็นพื้นที่ที่มอีาคารดำเนินการอยู่แล้ว ให้ กศน.อำเภอร่วมกับชุมชน
ดำเนินการพฒันาปรับปรงุให้พร้อมที่จะใช้งาน โดยใช้งบประมาณของ กศน. และ/หรือขอรบัการ
สนับสนุนจากภาคีเครือข่าย 
     3. กรณีที่มีอาคารของหน่วยงานอื่นที่ว่างเปล่า ให้ กศน.อำเภอ ประสานงาน
ขอใช้สถานที่ดังกล่าวกบัผูม้ีอำนาจ 
    การจัดต้ังศูนย์การเรียนชุมชนให้ กศน.อำเภอ จัดทำประกาศจัดต้ัง โดยให้
ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอ เป็นผู้ลงนาม ส่วนการจัดต้ัง กศน.ตำบล จัดทำเป็นประกาศของจังหวัด 
โดยผู้ว่าราชการจังหวัด เป็นผูล้งนามในประกาศจัดต้ัง สำหรบัตำบลใดที่มีศูนย์การเรียนชุมชนมากกว่า  
1 แห่ง ให้ กศน.อำเภอต้นสงักัดคัดเลือกเพื่อจัดต้ังเป็น กศน.ตำบล เพียงแหง่เดียว โดยเสนอผู้ว่า
ราชการจงัหวัดลงนามในประกาศจัดต้ัง 
    สำหรับหัวหน้า กศน.ตำบล และ ครู ศรช. ให้ผู้อำนวยการสำนักงาน 
กศน.จังหวัด ลงนามแต่งตัง้ เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ การจัดทำป้ายช่ือ กศน.ตำบล 
ให้เขียนช่ือ กศน.ตำบล อยู่แถวบน และศูนย์การเรียนชุมชนอยู่แถวล่าง ในขนาดป้ายที่เหมาะสมกบั
ขนาดของอาคาร โดยช่ือ กศน.ตำบล มีขนาดใหญก่ว่าข้อความศูนย์การเรียนชุมชน  
   4.2. การบริหารจัดการ 
    4.2.1 ครู ศรช. ที่รับผิดชอบ กศน.ตำบล เป็นหัวหน้า กศน.ตำบล ทั้งนี ้
ทั้งครู ศรช. ที่รบัผิดชอบ ศรช. ทั่วไปและหัวหน้า กศน.ตำบล ต้องปฏิบัตงิานประจำอยู่ที่ ศรช. หรอื 
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กศน.ตำบล อย่างนอ้ยสปัดาหล์ะ 4 วัน โดยจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานแสดงไว้ในอาคารทีส่ามารถ
มองเห็นได้ชัดเจน 
    4.2.2 กศน.ตำบล หรือ ศรช. จัดให้มีคณะกรรมการ กศน.ตำบล หรือ ศรช. 
ซึ่งเป็นองค์คณะบุคคลที่มบีทบาทในการสง่เสริม สนับสนุนและมสี่วนร่วมในการบริหารกิจการด้าน
ต่าง ๆ ของ กศน.ตำบล หรือ ศรช. ให้เป็นไปตามภารกิจที่กำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยกำหนด
องค์ประกอบและบทบาท หน้าที่ของคณะกรรมการ กศน.ตำบล และ ศรช. ไว้ดังนี ้
     1) องค์ประกอบของคณะกรรมการ กศน.ตำบล และ ศรช. คณะกรรมการ 
กศน.ตำบล และ ศรช. ประกอบด้วยองค์คณะบุคคล ดังนี ้
      1.1) ประธานกรรมการเลือกจากตัวแทนคณะกรรมการในข้อ (2) 
      1.2) กรรมการที่เป็นตัวแทนจากหมูบ่้านหรือชุมชน หมู่บ้านหรือชุมชนละ 
2 คน ซึ่งอาจมาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แทนองค์กรชุมชนผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินผู้นำศาสนา 
เป็นต้น 
      2.3) กรรมการที่เป็นผู้แทนองค์กรนักศึกษา (กรรมการนักศึกษา 2 คน) 
      2.4) กรรมการที่เป็นอาสาสมัคร (ตัวแทนจากตำบล 1 คน) 
      2.5) กรรมการและเลขานุการ (หัวหน้ากศน. ตำบล หรือหัวหน้า ศรช.) 
กรณีที่ กศน.ตำบล ใดมี ศรช. มากกว่า 1 แห่ง ให้แต่งตั้งคณะกรรมการ ศรช. ได้ตามความเหมาะสม 
ประกอบด้วย 
       2.5.1) ประธานกรรมการเลือกจากตัวแทนคณะกรรมการในข้อ (2) 
       2.5.2) กรรมการที่เป็นตัวแทนจากหมูบ่้านหรือชุมชน จำนวน 5 คน 
       2.5.3) กรรมการที่เป็นผู้แทนองค์กรนักศึกษา (กรรมการนักศึกษา  
2 คน) 
       2.5.4) กรรมการที่เป็นอาสาสมัคร (ตัวแทนจากตำบล 1 คน) 
       2.5.5) กรรมการและเลขานุการ (ครู ศรช.) 
     2) บทบาทหน้าที ่
      2.1) บทบาทหน้าที่คณะกรรมการ ศรช. 
       2.1.1) วางแผนการดำเนินงานศูนย์การเรียนชุมชน 
       2.1.2) จัดประชาสัมพันธ์งานศูนย์การเรียนชุมชน 
       2.1.3) จัดหาวัสดุ อุปกรณ์และครุภัณฑ์พื้นฐานใหก้ับครูศูนย์การเรียน
ชุมชน 
       2.1.4) บรหิารและจัดกจิกรรมในศูนย์การเรียนชุมชน 
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       2.1.5) กำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานศูนย์การเรียน
ชุมชน 
       2.1.6) ปฏิบัติหน้าทีอ่ื่นที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กำหนดให้
เป็นบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชน 
      2.2) บทบาทหน้าที่คณะกรรมการ กศน.ตำบล คณะกรรมการ กศน.ตำบล 
มีบทบาทหน้าที่เช่นเดียวกันกบัคณะกรรมการ ศรช. ตามข้อ (1.1) – (1.6) และยังมบีทบาทหน้าที่
เพิ่มเตมิ ดังนี ้
       2.2.1) ประสานงานและเช่ือมโยงข้อมลู เพื่อการจัดการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกับศูนย์การเรียนชุมชนต่าง ๆ ในตำบล 
       2.2.2) ประสานกับส่วนราชการในตำบลและเครือข่ายการเรยีนรู้ 
ในชุมชน 
       2.2.3) ประสานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นที่ เพื่อนำแผน
ชุมชนในส่วนที่เกี่ยวข้องกบัการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมาปฏิบัติ 
       2.2.4) ปฏิบัติหน้าทีอ่ื่นตามกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ 
กำหนดใหเ้ป็นบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ กศน.ตำบล 
       2.2.5) กำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานศูนย์การเรียน
ชุมชน 
       2.2.6) ปฏิบัติหน้าทีอ่ื่นที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ กำหนดให้
เป็นบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการศูนย์การเรียนชุมชน 
     ทั้งนี้ คณะกรรมการ ศรช. ผู้อำนวยการ กศน.อำเภอต้นสงักดั เป็นผู้แต่งตัง้ 
ส่วนคณะกรรมการ กศน.ตำบล ผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นผู้แตง่ตั้ง โดยอยู่ในตำแหน่งวาระละสีป่ี 
   4.3 การจัดกจิกรรมการเรียนรู ้
    4.3.1 ใช้ปัญหาหรือความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นฐาน (Problem or 
Need–based) ในการกำหนดกจิกรรมการเรียนรู ้
    4.3.2 การออกแบบกจิกรรมการเรียนรูทุ้กกจิกรรม มุง่ใหผู้้เรยีนหรือผู้ร่วม
กิจกรรมการเรียนรูเ้กิดทกัษะกระบวนการคิดตัดสินใจตามหลัก “คิดวิเคราะห์เป็น” โดยถือ
จุดมุ่งหมายการเรียนรู้ทีจ่ำเป็นประการหนึง่ด้วย 
    4.3.3 การจัดระบบหรือกระบวนการเรียนรู้ เน้นระบบหรือกระบวนการเรียนรู้ที่
เอื้ออำนวยใหผู้้เรียนหรอืผูร้่วมกจิกรรมการเรียนรูส้ามารถเรยีนรู้ด้วยตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความใฝ่รู้ รกัในการเรียนรู้ และแสวงหาความรู้จนเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิต 
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    4.3.4 จัดสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศใน กศน.ตำบล หรือ ศรช. ในช้ันเรียน
และชุมชนให้สง่เสรมิหรือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน ผูร้่วมกิจกรรมการเรียนรู้และชุมชน โดยใช้แผน
ชุมชนเป็นกลไกสำคัญในการประสานการมีส่วนร่วมสง่เสรมิ สนับสนุนการดำเนินงาน ทั้งในฐานะ
ผู้รบัผิดชอบหรือเจ้าภาพหลัก และผูม้ีส่วนร่วมกับองค์กรหรอืหน่วยอื่นในชุมชน 
    4.3.5 ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
หรือการวิจัยเชิงปฏิบัตกิารในช้ันเรียน และการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการสำคัญในการแก้ปัญหา
หรือพฒันาการจัดกระบวนการเรียนรู้และคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
    4.3.6 ใช้ทุนทางเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
และภาคส่วนต่าง ๆ ทางสังคมในชุมชนใหเ้กิดประโยชน์สงูสดุต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เห็นได้ว่า 
กศน.ตำบล มหีลกัการดำเนินงานตั้งแต่ การจัดต้ัง กศน.ตำบล การบรหิารจัดการ และการจัดกจิกรรม
การเรียนรู ้
 5. กิจกรรมหลกัของ กศน.ตำบล 
  โดยที่การจัดต้ัง กศน.ตำบล มีความมุ่งหมายทีจ่ะให้เป็นแหลง่เรียนรู้ตลอดชีวิต 
สำหรับประชาชนในชุมชน ดังนั้นจึงอาจแบ่งกิจกรรมหลักของ กศน.ตำบล ได้ (สำนักงานสง่เสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2552) 
   5.1 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของชุมชน (Information Center) เป็นแหลง่ทีร่วบรวม
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของชุมชน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกบัจำนวนประชากร ข้อมูลทางด้านภูมิศาสตร์ 
ประวัติศาสตร์ ของชุมชน ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง การศึกษา 
สาธารณสุข ซึ่งเป็นข้อมูลเดียวกันกับขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เป็นสถานที่ที่คนทั่วไปจะมา
ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของชุมชนได้ ในขณะเดียวกันก็จะให้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
อื่น ๆ ด้วย เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับภูมิปญัญาทอ้งถ่ิน ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบอาชีพการทำมาหากิน 
ในขณะเดียวกันก็จะเป็นแหล่งกระจายข่าวสารข้อมูลของภาครัฐ ผ่านเสียงตามสายหรืออาจเป็นสถานี
วิทยุชุมชน เพื่อกระจายข้อมลูข่าวสารของชุมชนด้วย 
   5.2 ศูนย์สร้างโอกาสการเรียนรู้ (Opportunity Center) เปน็สถานที่ทีจ่ัดให้บริการ
เพื่อสร้างเสริมโอกาสทางการเรียนรูท้ี่ตอบสนองความต้องการของคนในชุมชน เช่น กิจกรรมศูนย์ซอ่ม
สร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center) ของวิทยาลัยอาชีวศึกษา ที่ประชาชนสามารถมาใช้บรกิารซ่อม
อุปกรณ์ไฟฟ้า วิทยุ เครือ่งยนต์ขนาดเล็ก กิจกรรมส่งเสริมการคุ้มครองผูบ้ริโภค กิจกรรมใหบ้รกิาร
ของหน่วยแพทยเ์คลื่อนที่ ฯลฯ ดังนั้นกิจกรรมนีจ้ึงเป็นเสมอืนที่นัดพบระหว่างประชาชนกับ 
หน่วยให้บริการต่าง ๆ ของรัฐหรอืองค์กรอื่น ๆ เพือ่สร้างโอกาสการเรียนรู้ของประชาชน 
   5.3 ศูนย์การเรียนชุมชน (Learning Center) เป็นสถานทีจ่ดักิจกรรมการเรียนรู ้
ต่าง ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน เช่น การศึกษาเทียบเท่าการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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เพื่อยกระดับการศึกษาของประชากรวัยแรงงาน ซึง่จัดโดย กศน. การศึกษานอกระบบที่จัดหลักสูตร
การทำมาหากินในรปูแบบของหลกัสูตรระยะสั้นต่าง ๆ รวมทั้งเป็นทีจ่ัดการฝึกอบรมประชาชน 
ในหลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนต่าง ๆ และการถ่ายทอดความรูท้ี่จำเป็นสำหรับ
ประชาชน เช่น การรูเ้กี่ยวกับการอยู่ในประชาคมอาเซียน การรู้เกี่ยวกับการเป็นพลเมอืง (Civic 
Education) การเรียนรู้เกี่ยวกับเศรษฐกจิพอเพียง เป็นต้น นอกจากนี้ยังจัดพื้นที่เป็นห้องสมุดชุมชน
เพื่อสง่เสรมิการอ่านของประชาชนและจัดใหม้ีเครือ่งรบัโทรทัศน์ และรับสัญญาณดาวเทียมเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรูผ้่านเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาต่าง ๆ ด้วย 
   5.4 ศูนย์ชุมชน (Community Center) เป็นสถานทีท่ี่คนในชุมชนจะมาทำกจิกรรม
ร่วมกัน เช่น จัดเวทีชาวบ้าน เวทีประชาคม หรือใช้เป็นสถานที่พบปะเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กันในชุมชน กศน.ตำบล จึงทำหน้าที่คล้ายศาลาประชาคมไปพร้อมกันด้วยกิจกรรมของ กศน.ตำบล
เหล่าน้ี จะมี ครู กศน.ตำบล ซึ่งเป็นพนักงานราชการในสังกดั สำนักงาน กศน.เป็นผู้ดำเนินการจัดให้มี
กิจกรรมเหล่าน้ีข้ึน โดยเป็นการทำงานร่วมกับภาคีเครอืข่ายต่าง ๆ ทั้ง อบต. อบจ. เทศบาล ตลอดจน
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้งมีอาสาสมัครต่าง ๆ ในชุมชน เช่น อาสาสมัครสาธารณสุข 
(อสม.) อาสาสมัคร กศน. อาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถ่ิน ข้าราชการบำนาญ 
เยาวชนผู้นำท้องถ่ินต่าง ๆ เข้ามาร่วมกันทำงานเพื่อใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่องตลอดชีวิต
ในชุมชน 
 6. บทบาทหน้าที่ของ ครู กศน.ตำบล 
  ครู กศน.ตำบล เป็นผูม้ีบทบาทสำคัญในการจัดการใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ 
ของคนในชุมชนอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต ดังนั้นจึงมีบทบาทหน้าที่ทีส่ำคัญในการขับเคลื่อน 
กศน.ตำบล กล่าวคือ (สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย, 2552) 
   1. การวางแผนการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีกระบวนการทำงาน ดังนี้ 
    1.1 ศึกษาสำรวจชุมชนโดยละเอียด เพื่อจัดทำฐานข้อมูลชุมชน ซึ่งประกอบด้วย 
ข้อมูลประชากรจำแนกตามอายุ เพศ อาชีพ ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทางภูมิศาสตร์ ประวัติชุมชน 
ข้อมูลด้านอาชีพ รายได้ ข้อมูลทางสงัคม ประเพณีวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
    1.2 จัดทำเวทีประชาคมร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และหน่วยงานต่าง ๆ 
เพื่อร่วมกันจัดทำแผนชุมชนที่ระบุความต้องการในการพฒันาชุมชน ความต้องการการเรียนรู้ 
หรือการศึกษาต่อ ฯลฯ ของประชาชนในชุมชน 
    1.3 จัดทำโครงการด้านการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยที่มาจาก
แผนชุมชน เสนอต่อศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ เพื่อขอรบัการ
สนับสนุนและประสานความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย 
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    1.4 ประสานแสวงหาความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ตลอดจนอาสาสมัครต่าง ๆ เพื่อร่วมจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยของชุมชนที่รบัผิดชอบ 
   2. การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ของ กศน.ตำบล โดยจำแนกกจิกรรมการเรียนการสอน
ดังนี ้
    2.1 การส่งเสริมการรู้หนังสือ 
    2.2 การจัดการศึกษาในหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    2.3 การจัดการศึกษาต่อเนื่อง หลกัสูตรระยะสั้นเพื่อการพฒันาอาชีพ 
(วิชาทำมาหากิน) การพัฒนาทักษะชีวิตและการพัฒนาสังคมชุมชน 
    2.4 การจัดกจิกรรมส่งเสริมการอ่าน 
    2.5 การจัดการศึกษาเพื่อพฒันาชุมชน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตามแนวปรัชญา
เศรษฐกจิพอเพียงหรือการส่งเสริมวิสาหกจิชุมชน 
     ทั้งนี้ ครู กศน.ตำบล จะมบีทบาทหลักเป็นผู้อำนวยความสะดวก 
(Facilitator) ใหก้ลุ่มเป้าหมายผู้รบับริการได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ โดยมีกระบวนการทำงาน คือ 
      1. การวางแผนเรียนรูร้่วมกับผู้เรียน ในแต่ละกจิกรรม/หลกัสูตรเกี่ยวกับ
วิธีเรียน เวลาเรียน การใช้สื่อหรือแบบเรียน และการวัดผลประเมินผล 
      2. ประสานงานเพือ่จัดหาวิทยากร หรือผู้สอนในแต่ละรายวิชา 
หรือแต่ละหลักสูตร ร่วมกับ กศน.ตำบล และจัดสง่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตามแผนที่วางไว้ 
      3. ให้คำปรึกษาแนะนำ และเป็นพีเ่ลี้ยงช่วยเหลือใหผู้้เรียนได้เรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทัง้คอยช่วยแก้ไขปัญหาในการเรียนและการสอนตลอดหลักสูตร 
      4. ประสานงานกบั กศน.อำเภอ เพื่อจัดหาสื่อและวัสดุอปุกรณ์ 
เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนในแตล่ะหลักสูตร 
      5. ประสานงานกบั กศน.อำเภอ เกี่ยวกบัการวัดผลและประเมินผล 
ในแต่ละหลักสูตร เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลผุลตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรอืจุดมุง่หมายของหลักสูตร 
      6. สรุปผลและรายงานผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ต่อ กศน.อำเภอ 
   3. การให้บริการการเรียนรู้ใน กศน.ตำบล โดยเฉพาะกจิกรรมศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของชุมชน ศูนย์บริการชุมชน ซึ่งนอกเหนือจากการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ เช่น 
    3.1 กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและมุมห้องสมุดชุมชน 
    3.2 การให้บริการสื่อเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วีดีทัศน์ รายการวิทยุ 
เพื่อการศึกษา 
 



 

 

  142 

    3.3 การประสานงานสนับสนุนศูนย์ซอ่มสร้างเพื่อชุมชน (Fix it Center)  
หรือช่างชนบท 
   4. การสนบัสนุนกจิกรรมของชุมชน ทั้งด้านสังคม วัฒนธรรม ประเพณี รวมทัง้
สนับสนุนการใช้บริการของประชาชนในชุมชน เพื่อเป็นที่พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในชุมชน 
รวมทั้งสนับสนุนการจัดกจิกรรมขององค์กรหรอืหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ และส่งเสริมการจัดต้ังกลุม่
หรือชมรมในชุมชน เช่น กลุ่มแมบ่้าน กลุม่เยาวชน ชมรมผู้สงูอายุ ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค สภาเด็กและ
เยาวชน และองค์กร นักศึกษา กศน. เป็นต้น 
   5. การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชน โดยการประสานขอความร่วมมือจากภาคี
เครือข่าย องค์กรชุมชน ผู้รู้ ผูท้รงคุณวุฒิ ตลอดจนภูมปิัญญาท้องถ่ิน เพื่อร่วมเป็นอาสาสมัคร กศน. 
อาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน เป็นต้น 
  
แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ 
 
 1. ความหมายของรปูแบบ 
  รูปแบบเป็นสิง่ทีส่ร้างและพฒันาข้ึนไว้เป็นแนวทางในการทำงานอย่างใดอย่างหนึ่งมี
นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ ดังนี ้
   บุญชม ศรีสะอาด (2549) ได้ให้ความหมายของคำว่ารปูแบบ (Model) ว่าหมายถึง 
โครงสร้างที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรอืตัวแปรต่าง ๆ ผู้วิจัยสามารถใช้รูปแบบ
อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ หรือตัวแปรต่าง ๆ ที่มีในปรากฏการณ์ธรรมชาติหรือ
ในระบบต่าง ๆ อธิบายลำดับข้ันตอนขององค์ประกอบหรือกจิกรรมในระบบ 
   ทิศนา แขมมณี (2552) ได้ให้ความหมายว่ารูปแบบเป็นรูปธรรมของความคิดที่เป็น
นามธรรม ซึง่บุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง เช่น เป็นคำอธิบายเป็นแผนผังไดอะแกรม
หรือแผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนข้ึน 
   ณัฐศักดิ์ จันทรผ์ล (2552) รปูแบบ หมายถึง โครงสร้างโปรแกรม แบบจำลองหรือ 
ตัวแบบที่จำลองสภาพความเป็นจริงทีส่ร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาว่ามีสิ่งใดบ้างที่
จะต้องนำมาศึกษาเพื่อใช้ทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งโดยอธิบาย
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรปูแบบนั้น ๆ 
   มาลี สบืกระแส (2552) รูปแบบมีสองลกัษณะ คือ รูปแบบจำลองของสิง่ที่เป็น
รูปธรรม เช่น ระบบการปฏิบัตงิาน และรูปแบบทีเ่ป็นแบบจำลองของสิง่ที่เป็นนามธรรม เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น รปูแบบอาจแสดงความสัมพันธ์ด้วยเส้นโยงแสดงในรูปแผนภาพหรอื 



 

 

  143 

เขียนในรูปสมการคณิตศาสตร์ หรือสมการพยากรณ์ หรือเขียนเป็นข้อความจำนวนหรือภาพหรือ
แผนภูมิหรือรปูสามมิต ิ
   สำนักราชบัณฑิตยสภา (2558) ให้ความหมายของรูปแบบ (Model) หมายถึง 
ผลที่เกิดจากความคิดเพื่อแกป้ัญหาหรือเพื่อการพัฒนาที่ดำเนินการเป็นขนาดเลก็หรือในลกัษณะ
ย่อส่วน โดยการศึกษาวิเคราะหส์ภาพปัจจุบันจากกลุ่มตัวอยา่งที่เลือก โดยวิธีการทีเ่ป็นระบบหรือ
วิธีการทางวิทยาศาสตร์จนได้รปูแบบทีส่ามารถนำไปใช้ได้จรงิ โดยมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ เช่น 
รูปแบบการพัฒนาหลกัสูตรรปูแบบการเรียนการสอน รูปแบบการบรหิารวิชาการโครงการวิจัยและ
พัฒนาอื่น ๆ 
   G๐๐d (1973) ในพจนานุกรมการศึกษาได้รวบรวมความหมายของรูปแบบเอาไว้ 
4ความหมาย คือ 1) เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรอืทำซ้ำ 
2) เป็นตัวอย่างเพื่อเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพื่อให้ผู้เรียนได้
เลียนแบบ เป็นต้น 3) เป็นแผนภูมหิรอืรปูสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิง่ใดสิง่หนึง่หรือหลักการหรือ
แนวคิด 4) เป็นชุดของปัจจัยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึง่กันและกัน ซึ่งรวมตัวกันเป็นตัวประกอบและ
เป็นสัญลักษณ์ ทางระบบสังคมอาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตรห์รือบรรยายเป็นภาษา 
ก็ได ้
   Willer (1967) ให้ความหมายรปูแบบ หมายถึง การสร้างมโนทัศน์เกี่ยวกับชุดของ
ปรากฏการณ์ โดยอาศัยหลกัการของระบบรูปนัย ทัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อทำใหเ้กิดความกระจ่างชัด
ของนิยามความสัมพันธ์และประพจน์ทีเ่กี่ยวข้อง ซึ่งรูปแบบที่มีความเที่ยงตรงจะพฒันาเป็นทฤษฎี
ต่อไป 
   Procter (1978) ให้ความหมายคำน้ีไว้ในLongman Dictionary of 
Contemporary English โดยสรุปแล้วจะมี 3 ลักษณะใหญ ่คือ Model ที่หมายถึง สิง่ซึง่เปน็แบบ
ย่อส่วนของจริง ความหมายน้ีตรงกับภาษาไทยว่า แบบจำลอง เช่น แบบจำลองของเรือดำน้ำ เป็นต้น 
Model ที่หมายถึง สิง่ของหรือคนที่นำมาใช้เป็นแบบอย่างในการดำเนินการบางอย่าง เช่น 
ครู แบบอย่างนกัเดินแบบหรือแม่แบบในการวาดภาพศิลป์ เป็นต้น Model ที่หมายถึงแบบหรือ 
รุ่นของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น เครือ่งคอมพิวเตอรร์ุ่น 864X เป็นต้น 
   Tosi และ Carroll (1982) กล่าวไว้ว่า รูปแบบเป็นนามธรรมของจรงิหรือภาพจำลอง
ของภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึง่ ซึ่งอาจจะมีตั้งแต่รปูแบบอย่างง่าย ๆ ไปจนถึงรูปแบบทีม่ีความ
สลบัซบัซ้อนมาก ๆ และมทีั้งรูปแบบทัง้กายภาพ (Physical Model ที่เป็นแบบจำลองของวัตถุ เช่น 
แบบจำลองหอสมุดแห่งชาติ แบบจำลองเครือ่งบินขับไล่ เอฟ 16 เป็นต้น และรูปแบบเชิงลกัษณะ 
(Qualitative Model) ที่ใช้อธิบายปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรือสญัลกัษณ์ เช่น รูปแบบเชิงระบบและ
ตามสถานการณ์ (A System/Contingency Model) ของ Brown และ Moberg (1980) และ
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รูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ของบญุชม ศรีสะอาด (2547) เป็นต้น และรูปแบบการบริหารซึ่งกำลงั
ศึกษาและพัฒนา ในการวิจัยครั้งนีจ้ะอยู่ในกลุ่มของรปูแบบประเภทหลัง คือ รูปแบบเชิงคุณลักษณะ
ซึ่งเป็นรปูแบบในความหมายโดยทั่วไปเมื่อกล่าวถึงคำน้ีในวงวิชาการ 
   Mescon และ Khedouri (1985) ให้ความหมายรูปแบบว่า เป็นการจำลอง 
ความจริงของปรากฏการณ์ เพือ่อธิบายปรากฏการณ์ที่มีความสัมพันธ์องค์ประกอบทีเ่ป็นกระบวนการ
ของปรากฏการณ์นั้น ๆ ให้ง่ายข้ึน 
   Steiner (1988) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง สิ่งของสิง่หนึง่ที่คล้ายคลึง
กับสิง่ของอกีสิง่หนึง่และจำแนกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
    1. รูปแบบทางกายภาพ (Physical Models) แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
     1.1 รูปแบบของสิง่ใดสิง่หนึง่ (Model of) หมายถึง แบบจำลองที่ออกแบบมา
จากของจรงิ 
     1.2 รูปแบบเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for) หมายถึง แบบจำลองสร้างและ
ออกแบบไว้เพื่อใช้เป็นต้นแบบของสิง่ใดสิง่หนึง่ 
    2. รูปแบบเชิงแนวความคิด (Conceptual Models) แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 
คือ 
     2.1 โมเดลเชิงแนวความคิดของสิ่งใดสิ่งหนึง่ (Conceptual Model-of) คือ 
รูปแบบทีส่ร้างข้ึนโดยจำลองมาจากทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว 
     2.2 โมเดลเชิงแนวความคิดเพื่อสร้างสิ่งใดสิง่หนึง่ (Theoretical Model or 
Model-for) คือ รูปแบบที่สร้างขึ้นเพื่ออธิบายตัวสาระของทฤษฎี 
   Raj (1996) ได้ให้ความหมายของคำว่ารูปแบบ (Model) ในหนังสือ Encyclopedia 
of Psychology and Education ไว้ 2 ความหมาย ดังนี้ 1) รูปแบบ คือรูปย่อของความจรงิของ
ปรากฏการณ์ ซึ่งแสดงด้วยข้อความ จำนวน หรือภาพ โดยการลดทอนเวลา ความพอเหมาะและ
กาลเทศะทำใหเ้ข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ดียิ่งขึ้น 2) รูปแบบ คือ ตัวแทนของการใช้
แนวความคิดของโปรแกรมที่กำหนดเฉพาะโดยสรุปแล้วรูปแบบหมายถึงแบบจำลองอย่างง่ายหรอื
ย่อส่วน Simplified Form) ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่ผูเ้สนอรูปแบบดังกล่าว ได้ศึกษาและพัฒนา 
ข้ึนมาเพื่อแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ใหเ้ข้าใจได้ง่ายข้ึน หรือในบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการ
ทำนายปรากฏการณ์ทีจ่ะเกิดข้ึน ตลอดจนอาจใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ต่อไป 
   สรปุได้ว่า รูปแบบ หมายถึง แบบจำลองหรือตัวแบบอย่างง่ายหรือย่อส่วนของ
ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่ผ่านการศึกษาและพัฒนาข้ึนมาเพื่อแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ใหเ้ข้าใจได้
ง่ายข้ึน เป็นสิง่ทีส่ร้างหรือพฒันาข้ึนจากหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดและความเช่ือที่
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เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการแสดงโครงสร้างทางความคิดหรอืองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบทีส่ำคัญเป็นข้ันเป็นตอนสำหรบัถ่ายทอดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ โดยใช้สื่อหรือ
เครื่องมือเข้าช่วยเพื่อทำใหเ้กดิความรู้ เข้าใจได้ง่ายและกระชับ ถูกต้อง สามารถวัดตรวจสอบ และ
เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจได ้
 2. ประเภทของรปูแบบ 
  นักวิชาการต่าง ๆ ได้แบ่งประเภทของรปูแบบไว้หลายลักษณะซึ่งแตกต่างกันไป ดังนี ้
   บุญชม ศรีสะอาด (2547) กล่าวถึงประเภทของรปูแบบตามลักษณะการนำเสนอว่า 
รูปแบบสามารถนำเสนอได้หลายลักษณะ เช่น ในรูปของความเรียงทั่วไปในรูปของสมการ แผนภูมิ 
(Flow Chart) ในรูปของแผนภูมิธรรมดาและในรปูของแผนภูมิแสดงระบบของสาเหตุ 
   รัตนะ บัวสนธ์ (2550) ได้แบ่งประเภทของรปูแบบออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 
    1. รูปแบบเชิงบรรยาย ซึ่งเป็นรปูแบบที่นำเสนอโดยใช้คำบรรยายถึงมโนทัศน์
หลักการและตัวแปร รวมทั้งคำอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างหลักการ มโนทัศน์และตัวแปรดังกล่าว 
    2. รูปแบบเชิงรูปภาพ ซึ่งเป็นการนำเสนอโดยใช้ภาพแผนผังหรือสัญลักษณ์
บางอย่างเพื่อทดแทนหลักการ มโนทัศน์และตัวแปร ซึง่ช่วยประกอบการบรรยายและอธิบายถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างสามส่วนน้ี 
    3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ เป็นรปูแบบที่นำเสนอโดยใช้ฟังกช่ั์นทางคณิตศาสตร์ 
เพื่อบรรยายและอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างหลกัการมโนทศัน์และตัวแปร 
   ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) ได้แบ่งประเภทของรปูแบบโดยจำแนกได้จากวิธีการ
นำเสนอแนวคิดของรปูแบบนั้นได้ 3 ลักษณะ ได้แก่ 
    1. รูปแบบเชิงบรรยาย เป็นการนำเสนอโดยใช้คำบรรยายระบุถึงแนวคิด 
หลักการหรือตัวแปร และมีคำอธิบายถึงปรากฏการณ์ด้วยคำบรรยายความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด
หลักการหรือตัวแปรเหล่าน้ัน 
    2. รูปแบบเชิงรูปภาพ เป็นการนำเสนอโดยใช้รูปภาพหรือสญัลักษณ์จำลอง 
แสดงถึงแนวคิด หลักการหรือตัวแปร และลากเส้นโยงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดหลักการหรือ 
ตัวแปรเหล่าน้ัน 
    3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ เป็นการนำเสนอโดยใช้สญัลกัษณ์แทนแนวคิด 
หลักการหรือตัวแปร และใช้ฟังก์ช่ันคณิตศาสตร์เช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดหลักการหรือ 
ตัวแปรเหล่าน้ัน 
   สมิธ และคณะ (Smith and others, 1980) จำแนกรปูแบบออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ 
    1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จำแนกออกเป็น 
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     1.1 รูปแบบคล้ายจริง (Iconic Model) มลีักษณะคล้ายของจริง เช่น 
เครื่องบินจำลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตัดเสื้อผ้า 
     1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มลีักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง 
เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัติการ ก่อนจะทำการทดลองเครื่องบินจำลองทีบ่ินได้หรอื 
เครื่องฝึกหัดบิน เป็นต้น รูปแบบชนิดนี้มีความใกล้เคียงความจรงิมากกว่าแบบแรก 
    2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) จำแนกออกเป็น 
     2.1 รูปแบบข้อความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Model) เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น คำพรรณนา
ลักษณะงานคำอธิบายรายวิชา เป็นต้น Von Bertalanffy (1968) ผู้สร้างทฤษฎีระบบกล่าวว่า 
การมรีูปแบบข้อความนั้นแม้บางครั้งจะเข้าใจยาก แต่ก็ยังดกีว่าไม่มีรูปแบบเสียเลย เพราะอย่างน้อย 
ก็เป็นแนวทางในการสร้างรปูแบบประเภทอื่นต่อไป 
     2.2 รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรอืรูปแบบ 
เชิงปริมาณ (Quantitative Model) เช่น สมการและโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น 
   Joye และ Weil (1985) ได้ศึกษาและจัดแบ่งประเภทของรปูแบบตามแนวคิด
หลักการหรือทฤษฎี ซึ่งเป็นพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ และได้แบ่งกลุ่มรปูแบบเอาไว้ 
4 รูปแบบ คือ 
    1. รูปแบบการประมวลผลข้อมูล Information-Processing Model  
เป็นรปูแบบการสอนที่ยึดหลักความสามารถในกระบวนการประมวลข้อมลูนักเรียนและแนวทาง 
ในการปรับปรงุวิธีการจัดการกบัข้อมลูให้มปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
    2. รูปแบบส่วนบุคคล Personal Model รูปแบบการเสนอที่จัดไว้ในกลุม่นี ้
ให้ความสำคัญกบัปจัเจกบุคคลและการพัฒนาบุคคลเฉพาะราย โดยมุ่งเน้นกระบวนการที่แต่ละบุคคล
จัดระบบและปฏิบัติต่อสรรพสิ่ง (Reality) ทัง้หลาย 
    3. รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ทางสงัคม Social Interaction Model เป็นรูปแบบที่
ให้ความสำคัญกบัความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและบุคคลต่อสังคม 
    4. รูปแบบด้านพฤติกรรมศาสตร์ Behavior Model เป็นกลุม่ของรปูแบบ 
การสอนที่ใช้องค์ความรู้ด้านพฤติกรรมศาสตร์ เป็นหลักในการพัฒนารูปแบบ จุดเน้นที่สำคัญคือ 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สงัเกตได้ของผู้เรียนมากกว่าการพัฒนาโครงสร้างทางจิตวิทยาและ
พฤติกรรมที่ไมส่ามารถสังเกตได ้
   Keeves (1988) ได้แบ่งประเภทของรปูแบบทางการศึกษาและสงัคมศาสตร์เอา 
ไว้ 4 ประเภท คือ 
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    1. รูปแบบเชิงอปุมา (Analogue Model) เป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปมัย
เทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปธรรม เพื่อสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ทีเ่ป็นนามธรรม เช่น 
รูปแบบจำนวนนักเรียนทีจ่ะเข้าสู่ระบบโรงเรียน ซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน้ำเข้าและปล่อยน้ำ
ออกจากถุง นักเรียนที่จะเข้าสูร่ะบบเปรียบเทียบได้กับน้ำที่เปิดออกจากถัง ดังนั้นนักเรียนที่คงอยู่ใน
ระบบจงึเท่ากับนักเรียนทีเ่ข้าสูร่ะบบลบด้วยนักเรียนที่ลาออกจากระบบเป็นต้น 
    2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic Model) เป็นรปูแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อ 
การบรรยายหรอือธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษาแผนภูมิหรือแผนภาพหรือรปูภาพ เพื่อให้เห็น
โครงสร้างทางความคิดองค์ประกอบและความสมัพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ 
    3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นรปูแบบที่ใช้สมการ
ทางคณิตศาสตรเ์ป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใช้กัน 
ทั้งในสาขาจิตวิทยาและศึกษาศาสตร์ รวมทัง้การบรหิารการศึกษาด้วย 
    4. รูปแบบเชิงเหตผุล (Causal Model) เป็นรปูแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคที่
เรียกว่า Path Analysis และหลักการสร้าง Semantic Model โดยการนำเอาตัวแปรต่าง ๆ 
มาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลทีเ่กิดข้ึน เช่น The Standard Deprivation Model ซึ่งเป็นรปูแบบที่
แสดงความสมัพันธ์ระหว่างสภาพทางเศรษฐกิจของบิดามารดา สภาพแวดล้อมทางการศึกษาทีบ่้าน
และระดบัสตปิัญญาของเดก็ เป็นต้น 
   Steiner (1988) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
    1. รูปแบบเชิงปฏิบัติ (Ethical Model or Model-for) เป็นแบบจำลอง 
ที่สร้างข้ึนจากกรอบความคิดที่มีทฤษฎีเป็นพื้นฐาน ตัวทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจำลอง 
เป็นตัวช่วยที่เกิดรปูแบบที่มโีครงสร้างต่าง ๆ ทีส่ัมพันธ์กัน 
    2. รูปแบบเชิงทฤษฎี (Theoretical Model or Model-for) เป็นแบบจำลองที่
สร้างขึ้นจากกรอบความคิดที่มีทฤษฎี เป็นพื้นฐานตัวทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรือแบบจำลอง 
เป็นตัวช่วยให้เกิดรูปแบบที่มโีครงสร้างต่าง ๆ ทีส่ัมพันธ์กัน 
   จากที่กล่าวมาแสดงว่า รูปแบบมหีลายประเภทด้วยกัน เป็นสิ่งทีส่ร้างและพัฒนาข้ึน
ของแต่ละสาขาก็มีรปูแบบที่แตกต่างกันออกไป เช่น รูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ 
ได้แบ่งออกเป็น รปูแบบที่ใช้การอปุมาอปุไมยเทียบเคียงปรากฏการณ์ ซึ่งเป็นรปูธรรมเพื่อสร้าง 
ความเข้าใจในปรากฏการณ์ทีเ่ป็นนามธรรม รูปแบบที่ใช้ภาษาสื่อในการขยายหรืออภิปราย
ปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิ รูปภาพ รูปแบบที่ใช้สมการทางคณิตศาสตร์ เป็นสื่อในการ
แสดงความสมัพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ และรปูแบบที่นำเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสมัพันธ์กันเชิงเหตุและผล
ที่เกิดข้ึน เป็นต้น 
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 3. องค์ประกอบของรปูแบบ 
  มีนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบไว้อย่าง
หลากหลาย ดังนี ้
   เยาวด ีรางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2554) ได้กำหนดองค์ประกอบของรปูแบบว่า 
มีองค์ประกอบหลักในการดำเนินงาน 4 ประการ ที่ต้องพจิารณาและจัดเช่ือมโยงสมัพันธ์กัน ได้แก่ 
    1. บุคคล (Personal) หมายถึง ความมีสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งประกอบด้วย
คุณลักษณะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
    2. การปฏิบัติงาน (Performance) หมายถึง กระบวนการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    3. กระบวนการ (Process) หมายถึง การใช้วงจรการบริหารคุณภาพ
ประกอบด้วยการวางแผนการพัฒนา (Plan) การปฏิบัติการพัฒนา (Do) การตรวจสอบการพฒันา 
(Check) และการปฏิบัติการปรับแก้ (Act) อย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง 
    4. โปรแกรม (Program) หมายถึง หลักสูตรหรือวิธีการในการพัฒนาบุคลากร 
อาทิการฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน การสอนงาน การให้คำปรกึษาและการหมุนเวียนสบัเปลี่ยนงาน 
การทีจ่ะระบุว่ารู ปแบบใดรปูแบบหนึง่จะตอ้งประกอบด้วยรายละเอียดมากนอ้ยเพียงใดจึงจะ
เหมาะสม และรปูแบบนั้นควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีข้อกำหนดที่แน่นอน ทัง้นี้ข้ึนอยู่กบั
ปรากฏการณ์นั้น ๆ 
   ทิศนา แขมมณี (2546) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบว่ามีองค์ประกอบทีส่ำคัญ 
5 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์แนวคิด 2) บริบทและเงือ่นไข 3) ยุทธศาสตร์ 4) กระบวนการ
ดำเนินงาน 5) ผลที่ได้รับจากการนำรปูแบบไปใช้ 
   สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2549) ได้สรปุไว้ว่า องค์ประกอบทีส่ำคัญของ
รูปแบบมีอยูส่องส่วน คือ วัตถุประสงค์ของรปูแบบและกลไกของรปูแบบ ซึ่งเป็นตัวจักรในการทำ
หน้าที่ของรูปแบบใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ โดยมบีรบิทเป็นเงื่อนไขของการเกิดข้ึน การดำรงอยู่และ 
การลม่สลายของรูปแบบทีส่ร้างขึ้น วัตถุประสงค์ของรูปแบบอาจจะมีวัตถุประสงค์เดียวหรือ 
หลายวัตถุประสงค์ก็ได้ จะมีขอบเขตกว้างหรือจำกัดก็ได้ กลา่วคือ รูปแบบทีพ่ัฒนาข้ึนน้ันเป็นรปูแบบ
ที่ครอบคลุมงานทั้งหมดทีอ่งค์กรกำลงัดำเนินการอยู่ หรือเปน็เพียงส่วนหนึ่งของงานทัง้หมดก็ได้และ
ในการตั้งวัตถุประสงค์ของรปูแบบนั้นอาจจะกำหนดออกมาในรูปของเจตนารมณท์ี่จะดำเนินการ 
หรือผลผลิตที่ต้องการให้เกิดข้ึน วัตถุประสงค์ที่กำหนดข้ึนกจ็ะเป็นเป้าหมายในการออกแบบกลไก 
การทำงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดงักล่าว กลไกของรูปแบบเป็นองค์ประกอบของระบบงานทีม่ี
ความเป็นอสิระจากกันและกัน แต่ทำงานสัมพันธ์กันและพึง่พาอาศัยกันในการทำงานตาม
วัตถุประสงค์ของรปูแบบ ซึ่งเปรียบเสมอืนการทำงานของเครื่องยนต์ทีอ่อกแบบไว้เพือ่ใหส้่วนประกอบ 
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ต่าง ๆ ทำงานตามหน้าที่ เพื่อใหส้ามารถขับเคลื่อนไปได้ อยา่งไรก็ตามการกำหนดรูปแบบ  
ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบที่ครอบคลุมงานทั้งระบบ ขององค์การหรืองานบางส่วนขององค์การก็ตาม 
ผู้ออกแบบไมส่ามารถที่จะออกแบบองค์ประกอบยอ่ยของระบบนั้น ๆ ได้ทั้งหมด เพราะจะมี
รายละเอียดและความสลับซบัซ้อนมากเกินไป ดังนั้น การออกแบบรูปแบบจึงกำหนดเฉพาะ
องค์ประกอบสำคัญของระบบนั้น ๆ เท่านั้น โดยมีสมมติฐานว่าหากองค์ประกอบเหล่าน้ันทำหน้าที่
ตามที่ออกแบบไว้แล้ว การดำเนินงานขององค์การจะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ค่อนข้างจะ
แน่นอน 
   สมาน อัศวภูมิ (2550) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 
    1. วัตถุประสงค์ของรปูแบบ ในการพัฒนารูปแบบใด ๆ ก็ตามผู้ออกแบบรูปแบบ
ต้องรู้ว่าจะออกแบบรปูแบบการดำเนินงานนี้ข้ึนมาเพื่อวัตถุประสงค์ใด โดยทั่วไปจะพัฒนารูปแบบ 
เพื่อแก้ปญัหาอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือเพื่อใหก้ารดำเนินงานเกิดผลดอีย่างใดอย่างหนึ่ง 
    2. ทฤษฎีพื้นฐานและหลกัการของรปูแบบ เพื่อให้การดำเนนิงานของรปูแบบ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ผู้ออกแบบรูปแบบต้องกำหนดว่าจะออกแบบรปูแบบนั้น ๆ 
บนฐานคิดของทฤษฎีและหลักการใด 
    3. ระบบงานและกลไกลของรูปแบบ เพือ่ให้การดำเนินงานเป็นไปตามหลักการ
และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของรปูแบบ ผู้พฒันารปูแบบตอ้งออกแบบระบบงานของรูปแบบ 
เพื่อเป็นกลไกในการดำเนินงานของรูปแบบ 
    4. วิธีการดำเนินงานของรปูแบบ โดยการกำหนดภารกจิหลกักระบวนการวิธีการ
กิจกรรมและอื่น ๆ ที่ต้องดำเนินการเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของรปูแบบ 
    5. แนวการประเมินรูปแบบ การกำหนดแนวทางและเครื่องมือในการประเมินผล
รูปแบบตามวัตถุประสงค์ของรปูแบบ และการประเมินการดำเนินงานตามรูปแบบว่าเป็นไปตามที่
กำหนดไว้หรือไม่เพียงใด เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบว่ารปูแบบทำหน้าที่ตามที่ออกแบบไว้ 
มากน้อยเพียงใดและเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไมเ่พียงใด ตลอดจนการกำหนดแนวทางในการ
พัฒนารปูแบบอย่างต่อเนื่อง 
    6. คำอธิบายประกอบรปูแบบเป็นการอธิบายคำศัพท์เฉพาะที่นำมาใช้ออกแบบ
รูปแบบเพือ่สือ่ความให้ตรงกันในการนำรูปแบบไปใช้ 
    7. ระบุเงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ เนื่องจากรูปแบบทกุรปูแบบมีข้อจำกัดของ
ตนเอง ดังนั้นผู้ออกแบบรูปแบบควรได้ระบุเงื่อนไขที่จะทำให้การนำรูปแบบไปใช้ประสบผลสำเร็จและ
ข้อควรระมัดระวังเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน 
   อุทัย บุญประเสริฐ (2551) กล่าวว่ารูปแบบควรมีองค์ประกอบ ดังนี ้
    1. ความจำเป็นและความสำคัญในการสร้างรูปแบบ 
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    2. หลักการ 
    3. จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 
    4. กลไกในการดำเนินการ/การจัดการ 
    5. ข้ันตอนการดำเนินการ 
    6. วิธีดำเนินการประเมินผลและเครื่องมือ 
    7. เงื่อนไขความสำเรจ็ของรูปแบบ 
    8. ข้อเสนอแนะในการนำรปูแบบไปใช้ 
   เบญจวรรณ กี่สุขพันธ์ และคณะ (2551) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่าองค์ประกอบของ
รูปแบบ ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี ้
    1. หลักการ 
    2. เป้าหมาย 
    3. วัตถุประสงค์ 
    4. ลักษณะสำคัญของรปูแบบ 
    5. แนวทางการนำรปูแบบไปใช้ 
    6. ปัจจัยแห่งความสำเรจ็ในการใช้รปูแบบ 
    7. ผลงานสำคัญทีจ่ะเกิดข้ึนจากการใช้รปูแบบ 
   ธีระ รุญเจริญ (2553) ได้เสนอองค์ประกอบของรปูแบบไว้ 6 องค์ประกอบ คือ 
1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ระบบและกลไกของรปูแบบ 4) วิธีการ
ดำเนินงาน 5) แนวทางการประเมินผลรูปแบบ และ 6) เงื่อนไขของรูปแบบ 
   มีศิลป์ ชินภักด ี(2555) ได้กำหนดองค์ประกอบของรูปแบบในส่วนการบรหิารของ
องค์การไว้ว่า ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนสถาบันหรือองค์การซึง่ประกอบด้วย 1) เทคโนโลย ี
2) โครงสร้าง 3) บทบาท 4) เป้าหมายหรอืความคาดหวังส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 1) ภาวะผู้นำ 
2) บุคลิกภาพ 3) กระบวนการบรหิาร 4) การตัดสินใจสัง่การ 5) ความต้องการและ 
ส่วนสภาพแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย 1) ชุมชน 2) แหล่งเรียนรู้ 3) เศรษฐกจิ 4) การมสี่วนร่วม
ทางด้านการบรหิารสถานศึกษา 
   Brown และ Moberg (1980) ได้สังเคราะห์รปูแบบข้ึนมาจากแนวคิดเชิงระบบ 
(System Approach) กับหลักการบรหิารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) กล่าวว่า 
องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) สภาพแวดล้อม (Environment) 2) เทคโนโลยี 
(Technology) 3) โครงสร้าง (Structure) 4) กระบวนการจัดการ (Management Process) และ 
5) การตัดสินใจสัง่การ (Decision Making)  
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   Warren และ Dennis (1988) กล่าวว่า องค์ประกอบของรปูแบบ ประกอบด้วย 
1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ปจัจัยนำเข้าของรูปแบบ 4) กระบวนการของ
รูปแบบ 5) ผลผลิตของรูปแบบ 6) ปัจจัยสู่ความสำเรจ็ 
   Keeves (1988) กล่าวถึงองค์ประกอบของรปูแบบสรุปได้ว่าประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 
ดังนี ้
    1. ส่วนนำ ได้แก่ สภาพแวดล้อม หลักการ แนวคิด วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ 
ตลอดจนการรวบรวมปัญหา ซึ่งเป็นส่วนที่สำคัญในการพฒันาเป็นอันดบัแรกนำไปสู่การทำนาย 
(Prediction) และการทดสอบ 
    2. การจัดร่างโครงสร้างต้องมีความสมัพันธ์เชิงเหตผุล (Causal Relationship) 
ซึ่งสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ ได ้
    3. การนำไปทดลอง เพือ่เปรียบเทียบผลการนำไปใช้ทำให้มกีารปรับปรงุคุณภาพ
ในการปฏิบัตงิานซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ การทดลองย้อนหลงั โดยใช้ข้อมูลย้อนกลับและการทดลองใช้ใน
ปัจจุบัน 
    4. มีเงื่อนไขคือมองเห็นภาพแห่งความสำเรจ็ 
   Green (1988) ได้กำหนดองค์ประกอบของรูปแบบตามแนวคิดเชิงระบบองค์การว่า
ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ สภาพแวดล้อม เทคโนโลย ีโครงสร้าง กระบวน การบรหิาร
จัดการและการตัดสินใจสัง่การ 
   Cascio (1995) กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 
    1. การสร้างความชัดเจนเกี่ยวกบัความคาดหวังในงาน 
    2. กำหนดเป้าหมายของการปฏิบัติงาน 
    3. การแนะนำช่วยเหลอืขณะปฏิบัติงาน 
    4. จัดเก็บและทบทวนข้อมลูสารสนเทศทีเ่กี่ยวกบัการปฏิบัตงิาน 
    5. การตัดสินคุณค่าของผลการปฏิบัตงิาน 
    6. ให้ข้อมูลป้อนกลับไปยงัผูป้ฏิบัติงานเพื่อทำการปรบัปรุงการปฏิบัติงาน 
   จากทัศนะของนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ทีก่ล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบ
ผู้วิจัยได้นำมาวิเคราะห์องค์ประกอบของรปูแบบ ได้ดังตาราง 23 
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ตาราง 23 การสังเคราะห์องค์ประกอบของรปูแบบ 
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หลักการแนวคิด              9 
วัตถุประสงค์              9 
ยุทธศาสตร ์              1 
โครงสร้างและเนื้อหา
ของรูปแบบ              5 
กระบวนการ
ดำเนินงาน              12 
แนวทางการนำไปใช้              5 
การวัดและประเมินผล              7 
เงื่อนไขการนำรูปแบบ
ไปใช้              7 
ข้อเสนอแนะในการนำ
รูปแบบไปใช้              1 

 
 จากตาราง 23 การสังเคราะห์องค์ประกอบของรปูแบบ พบว่า คะแนนความถ่ีของ
กระบวนการเนินงานมีค่าสงูสุด รองลงมาคือ โครงสร้างและเนื้อหาของรปูแบบ หลักการ แนวคิด 
วัตถุประสงค์ แนวทางการวัดและประเมินรูปแบบ เงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้แนวทางการนำไปใช้ 
ผู้วิจัยใช้เกณฑ์พจิารณาคัดเลือกองค์ประกอบทีม่ีความถ่ีในระดับสงู (ความถ่ีตั้งแต่ 6 ข้ึนไป)  
และนำองค์ประกอบที่มีความคล้ายคลงึกันมารวมกัน ได้องคป์ระกอบของรปูแบบ โดยเรียงตามลำดับ 
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การดำเนินงานตามรปูแบบประกอบด้วย 1) หลักการแนวคิด 2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการ
ดำเนินงาน 4) การวัดและประเมินผล และ 5) เงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ตามลำดับ  
 4. คุณลักษณะที่สำคัญของรูปแบบ 
  ทิศนา แขมมณี (2552) กล่าวว่า รูปแบบโดยทั่วไปจะต้องมอีงค์ประกอบทีส่ำคัญ ดังนี ้
   1. รูปแบบจะต้องนำไปสู่การทำนาย (Prediction) ผลที่ตามมาซึ่งสามารถพสิจูน์
ทดสอบได้กล่าวคือ สามารถนำไปสร้างเครื่องมือเพื่อไปพสิจูน์ทดสอบได้ 
   2. โครงสร้างของรปูแบบจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal 
relationship) ซึ่งสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์/เรื่องนั้นได้ 
   3. รูปแบบจะต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination) ความคิดรวบยอด 
(Concept) และความสัมพันธ์ (Interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสบืเสาะความรู ้
   4. รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสมัพันธ์เชิงโครงสร้าง (Structural 
Relationships) มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเช่ือมโยง (Associative Relationships)  
  เยาวด ีรางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2551) มีลักษณะสำคัญ ๆ คือ 
   1. เป็นการถ่ายทอดในลักษณะของการเลียนแบบหรือถ่ายแบบจากความเข้าใจ
ตลอดจนจินตนาการของคนที่มีต่อปรากฏการณ์ใด ๆ ออกมาเป็นโครงสร้างที่มรีะบบระเบียบและ 
ง่ายต่อการรับรู้ของบุคคลอื่น 
   2. ลักษณะของรปูแบบไม่ใช่การบรรยายหรือการพรรณนาอย่างยืดยาว แต่เป็นการ
แสดงความสมัพันธ์ระหว่างสญัลกัษณ์และหลักการของระบบ 
   3. รูปแบบเน้นเฉพาะส่วนสำคัญ เพื่อนำไปสู่ความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างผู้นำเสนอ
รูปแบบกบัผูร้ับรู้รปูแบบนั้น ๆ 
   4. ภาพลักษณ์ของรูปแบบมุ่งการสือ่สารให้กระชับรับรู้ ภาพรวมของความหมาย
มองเห็นความสมัพันธ์ระหว่างส่วนย่อย ๆ ได้โดยการนำเสนอเพียงครั้งเดียว 
  รัตนะ บัวสนธ์ (2550) กล่าวว่ารูปแบบมลีักษณะหรือธรรมชาติที่สำคัญ ๆ ได้แก่ 
   1. รูปแบบไม่ใช่ของจริง รปูแบบเป็นตัวแทนของความคิดที่มลีักษณะเป็นนามธรรม 
(เช่น หลักการมโนทัศน์หรือตัวแปร) ที่ได้รบัการถ่ายทอดหรอืถอดออกมาให้มีลกัษณะเป็นรูปธรรม
เพื่อง่ายต่อการสร้างความเข้าใจ ดังนั้นรูปแบบจึงเป็นภาพร่างที่ยังไมส่มบูรณ์ของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
   2. รูปแบบและทฤษฎีมีความสัมพันธ์กัน ในลักษณะทีร่ปูแบบคือภาพย่อที่ถอด
ออกมาจากทฤษฎี หรือกล่าวได้ว่ารูปแบบคือการแปลงทฤษฎีที่มีลักษณะเป็นนามธรรมสูงมาสู่ 
การปฏิบัตซิึ่งมลีักษณะเป็นรูปธรรมมากกว่า 
   3. รูปแบบมีหลายลักษณะที่จะสามารถนำมาใช้เพื่อถ่ายทอดสร้างความเข้าใจใน
ทฤษฎีหรือความคิดที่เป็นนามธรรม เช่น อาจจะใช้รูปแบบทีเ่ป็นข้อความเชิงบรรยายหรือรูปแบบเชิง
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รูปภาพ สัญลักษณ์และรปูแบบเชิงคณิตศาสตรก์็ได้ การจะใช้รูปแบบลักษณะใดก็ขึ้นอยูก่ับความนิยม
ในวงการวิชาชีพนั้น ๆ 
  คีฟ (Keeves, 1988) ได้กล่าวถึงลักษณะทีส่ำคัญของรูปแบบไว้ 4 ประการ คือ 
   1. รูปแบบควรประกอบข้ึนด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสรา้งของตัวแปรมากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกม็ีประโยชน์ในช่วงต้นของ
การพัฒนารูปแบบ 
   2. รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลทีจ่ะเกิดข้ึนจากการใช้รูปแบบได้
สามารถตรวจสอบได้โดยการสงัเกตและหาข้อสนบัสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจกัษ์ได้ 
   3. รูปแบบควรจะต้องระบหุรือช้ีใหเ้ห็นถึงกลไกเชิงเหตผุลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมอืในการพยากรณ์แล้ว ยังใช้เป็นเครื่องมือในการอธิบายปรากฏการณ์
ได้ด้วย 
   4. รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างความคิดรวบยอด (Concept) ใหม ่
และการสร้างความสมัพันธ์ของตัวแปรใหม่ ซึง่จะเป็นการเพิม่องค์ความรู้ (Body of Knowledge) 
ในเรื่องทีก่ำลงัศึกษาด้วย 
  สรปุได้ว่า คุณลักษณะที่สำคัญของรูปแบบ คือ ลักษณะของรูปแบบที่มีความหลากหลาย
ซึ่งแบง่ตามลกัษณะของการใช้งาน ความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างและความเหมาะสมในวงวิชาชีพ 
นั้น ๆ 
 5. การพัฒนารูปแบบ 
  การพัฒนารูปแบบได้มผีู้กล่าวถึงข้ันตอนการพฒันารปูแบบดงันี้ 
   พจนานุกรมได้ให้ความหมายไว้ 5 ความหมาย แต่ที่สรุปได้ว่า รูปแบบมีสองลักษณะ
คือ รูปแบบที่เป็นรปูแบบจำลองของสิง่ที่เป็นรปูธรรมและรปูแบบที่เป็นแบบจำลองของนามธรรม 
   บุญชม ศรีสะอาด (2547) ได้กล่าวว่า การวิจัยโดยใช้รูปแบบจำแนกออกได้เป็น 
2 ข้ันตอน ข้ันตอนแรกเป็นการสร้างหรือพฒันารูปแบบ ข้ันที่สองเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) ของรูปแบบ คือ 
    1. การสร้างรปูแบบ การสร้างหรือพฒันารปูแบบผู้วิจัยจะสรา้งหรอืพัฒนา
รูปแบบข้ึนมาก่อน เป็นรปูแบบตามสมมุติฐาน โดยการศึกษาค้นคว้า ทฤษฎี แนวความคิด รูปแบบ 
(ที่มผีู้พัฒนาไว้แล้วในเรื่องเดียวกัน) การหาความเที่ยงตรงของรปูแบบหรือเรือ่งอื่นและผลการศึกษา
หรือวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยให้สามารถกำหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ 
รวมทั้งลักษณะความสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรอืตัวแปรเหล่าน้ัน หรือลำดับก่อนหลังของแต่ละ
องค์ประกอบในรูปแบบ ในการพัฒนารูปแบบนั้นจะต้องใช้หลักของเหตผุลเป็นรากฐานสำคัญและ
การศึกษาค้นคว้ามากจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันารปูแบบอย่างยิ่ง ผู้วิจัยอาจคิดโครงสร้างของ
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รูปแบบข้ึนมาก่อน แล้วปรบัปรุงโดยอาศัยข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวความคิด 
รูปแบบหรือผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง หรือทำการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรอืตัวแปรแตล่ะตัว 
แล้วคัดเลือกองค์ประกอบย่อยหรอืตัวแปรทีส่ำคัญประกอบกันข้ึนเป็นโครงสร้างของรปูแบบก็ได้ 
    2. การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ หลังจากที่ได้พฒันารูปแบบในข้ันแรก
จำเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรปูแบบดังกล่าว เพราะรปูแบบที่พฒันาข้ึนน้ันถึงแม้ว่า 
จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบของคนอื่นและผลการวิจัยทีผ่่านมา 
แต่เป็นเพียงรปูแบบตามสมมติฐานซึ่งจำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จรงิหรือ 
ทำการทดลองนำไปใช้ในสถานการณ์จริง เพื่อทดสอบดูว่ามคีวามเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบทีม่ี
ประสิทธิภาพตามทีมุ่่งหวังหรือไม่ (ในข้ันน้ีบางครั้งจึงใช้คำว่าการทดสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ) 
ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในสถานการณ์จริงหรอืทดลองใช้รปูแบบที่พัฒนาในสถานการณ์จรงิ 
จะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความสำคัญขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่าง ๆ ในรปูแบบและ
อิทธิพลหรือความสำคัญของกลุ่มองค์ประกอบหรือกลุ่มตัวแปรในรปูแบบ ผู้วิจัยอาจปรับปรงุแบบใหม่
โดยตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่ามอีิทธิพลหรอืมีความสำคัญน้อยออกจากรปูแบบของตน 
ซึ่งจะทำให้ได้รปูแบบทีเ่หมาะสม 
   สมาน อัศวภูมิ (2549) ได้เสนอแนวคิดและแนวทางในการพฒันารูปแบบไว้ ดังนี ้
    1. การศึกษารูปแบบ หมายถึง การศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักการและข้อมูล
พื้นฐานประกอบการสร้างรปูแบบ ซึ่งอาจจะดำเนินการได้โดยวิธีสำรวจความคิดเห็นหรือการศึกษา
ภาคสนาม 
    2. การนำเสนอรปูแบบ การออกแบบและนำเสนอรูปแบบใหม่เพื่อให้ได้รปูแบบ 
ที่ดีกว่าที่เป็นอยู่ ในข้ันน้ียังไม่ต้องทดลองใช้รูปแบบ เพียงแต่จัดโอกาสนำเสนอเพื่อพจิารณาของ
ผู้เกี่ยวข้อง เช่น การนำเสนอผูท้รงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาและประเมินในรปูของแบบสอบถามหรือ 
การประชุมสัมมนา การนำรูปแบบให้ผูป้ฏิบัติประเมินความเป็นไปได้ ตลอดจนการให้ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 
    3. การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การวิจัยทีผู่้วิจัยต้องการดำเนินการทั้งสามส่วน 
คือ การศึกษารูปแบบ การออกแบบรปูแบบใหม่ การนำรปูแบบใหม่ไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง 
ส่วนจะมกีารใช้กี่รอบข้ึนอยู่กบัโครงการวิจัยและทำการรายงานผลการทดลองใช้กล่าว โดยสรปุ
รูปแบบทีจ่ะนำไปใช้ให้ได้ประโยชน์สงูสุดน้ันรูปแบบต้องประกอบด้วยลกัษณะที่สำคัญคือ 
มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง สามารถทำนายผลได้สามารถขยายความผลทำนายได้กว้างขวางขึ้นและ
สามารถนำไปสู่แนวความคิดใหม่ ๆ สำหรับการพฒันารปูแบบนั้นผู้วิจัยจะต้องศึกษาแนวคิดทฤษฎี 
ในการสร้างรูปแบบนำเอาข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ เพื่อกำหนดความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบของรูปแบบ กำหนดโครงสร้างและข้อเสนอของรูปแบบอย่างชัดเจน เพื่อนำไปสูผ่ลสรปุ



 

 

  156 

เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ที่มุง่หวังของการวิจัย มีการทดสอบและปรับปรงุรปูแบบก่อนนำรปูแบบไปใช้
งานจรงิประเมินผลหลงัจากการนำรูปแบบไปใช้งานจริง 
   Tosi และ Carroll (1982) เป็นคำที่ใช้สื่อเพื่อความหมายหลายอย่าง โดยทั่วไป 
จะหมายถึงสิง่หรือวิธีดำเนินการที่เป็นต้นแบบอย่างใดอย่างหนึ่งตามพจนานุกรม Contemporary  
   English ของ Longman ได้ให้ความหมายไว้ซึง่สรุปได้ 3 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 
    1. รูปแบบ หมายถึง แบบจำลองซึ่งเป็นสิ่งย่อส่วนจากของจริง 
    2. รูปแบบ หมายถึง คนหรือสิง่ของที่สามารถใช้เป็นแบบอยา่งการดำเนินงานได้ 
    3. รูปแบบ หมายถึง แบบหรือรุ่นของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ 
รุ่น 486X  
   Styner ได้ให้ความหมายของรูปแบบว่าหมายถึง สิง่ของสิ่งหนึ่งที่คล้ายคลึงกบั
สิ่งของอีกสิ่งหนึง่และจำแนกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
    1. รูปแบบทางกายภาพ (Physical Models) แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
     1.1 รูปแบบสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of) หมายถึง แบบจำลองที่ออกแบบมาจาก
ของจรงิ 
     1.2 รูปแบบเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for) หมายถึง แบบจำลองสร้างและ
ออกแบบไว้เพื่อใช้เป็นต้นแบบของสิง่ใดสิง่หนึง่ 
    2. รูปแบบเชิงแนวความคิด (Conceptual models) แบง่ออกเป็น 2 ลักษณะ
คือ 
     2.1 โมเดลเชิงแนวความคิดของสิ่งใดสิ่งหนึง่ (Conceptual model-of) คือ 
รูปแบบทีส่ร้างข้ึนโดยจำลองมาจากทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว 
     2.2 โมเดลเชิงแนวความคิดเพื่อสร้างสิ่งใดสิง่หนึง่ (Conceptual model-for) 
คือ รูปแบบที่สร้างขึ้นเพื่ออธิบายตัวสาระของทฤษฎีความเข้าใจเกี่ยวกบัรปูแบบคำว่ารูปแบบหรือ 
Model เป็นคำที่ใช้สื่อความหมายหลายอย่างสิ่งหรือวิธีดำเนนิงานที่เป็นรปูแบบอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น 
รูปแบบจำลองสิง่ก่อสร้าง รูปแบบในการพัฒนาชนบท รูปแบบในการหาเสียงของผู้สมัครรบัเลือกตัง้
เป็นผู้แทนราษฎร เป็นต้น 
   จากการศึกษาแนวคิดและกระบวนการวิจัยเกี่ยวกบัการพัฒนารูปแบบ สามารถสรุป
ได้ว่า การพัฒนารูปแบบแบง่ออกเป็น 2 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การสร้างหรือพฒันารปูแบบ และ 
2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรปูแบบ ซึ่งแต่ละข้ันตอนมีรายละเอียดดงันี ้
    ข้ันตอนที่ 1 การสร้างหรือพฒันารปูแบบ ในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยจะสร้างหรอืพัฒนา
รูปแบบข้ึนมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง นอกจากนีผู้้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานที่ดำเนินการในเรือ่งนั้น ๆ ได้
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เป็นอย่างดี ซึง่ผลการศึกษาจะนำมาใช้กำหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทัง้
ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่าน้ัน หรือลำดับก่อนหลงัของแตล่ะ
องค์ประกอบในรูปแบบ ดังนั้นการพฒันารปูแบบในข้ันตอนนี้จะต้องอาศัยหลกัการของเหตุผล 
เป็นรากฐานสำคัญ ซึ่งโดยทั่วไปการศึกษาในข้ันตอนน้ีจะมีขัน้ตอนย่อย ๆ ดังนี ้
     1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำสารสนเทศที่ได้มา
วิเคราะห์และสงัเคราะหเ์ป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย 
     1.2 การศึกษาจากบริบทจริงในข้ันตอนน้ีอาจจะดำเนินการได้หลายวิธี ดังนี้ 
      1.2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน
โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์
การสอบถามการสำรวจการสนทนากลุ่ม เป็นต้น 
      1.2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหุกรณี หน่วยงานที่
ประสบผลสำเร็จหรอืมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ศึกษา เพื่อนำมาเป็นสารสนเทศที่สำคัญในการพฒันา
รูปแบบ 
      1.2.3 การศึกษาข้อมูลจากผูเ้ช่ียวชาญหรอืผูท้รงคุณวุฒิ วิธีศึกษาอาจจะใช้
วิธีการสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น 
     1.3 การจัดทำรูปแบบในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศที่ได้ในข้อ 1.1 และ
1.2 มาวิเคราะห์และสงัเคราะห์ เพือ่กำหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัย เพื่อนำมาจัดทำรูปแบบ 
อย่างไรก็ตามในงานวิจัยบางเรื่องนอกจากจะศึกษาตามข้ันตอนที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยยังอาจจะศึกษา
เพิ่มเตมิโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบเดลฟาย (Delphi Technique) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ในการพัฒนารูปแบบก็ได ้
    ข้ันตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรปูแบบ ภายหลงัที่ได้พัฒนารูปแบบ
ในข้ันตอนแรกแล้ว จำเป็นที่จะตอ้งทดสอบความเที่ยงตรงของรปูแบบดงักล่าว เพราะรูปแบบที่
พัฒนาข้ึนถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของบุคคลอื่นและผลการวิจัย 
ที่ผ่านมาแต่กเ็ป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจำเป็นที่จะต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงของรปูแบบ
ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบทีม่ีประสทิธิภาพตามที่มุ่งหวังหรือไม่ การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในสถานการณ์จริงหรอืทดลองใช้รปูแบบในสถานการณ์จรงิจะช่วยให้ทราบอิทธิพลหรือความสำคัญ
ขององค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรต่าง ๆ ในรปูแบบผู้วิจัยอาจจะปรบัปรุงรูปแบบใหม่โดยการตัด
องค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่า ไม่มีอทิธิพลหรือมีความสำคัญน้อยออกจากรปูแบบ ซึ่งจะทำให้ได้
รูปแบบที่มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน การทดสอบรปูแบบอาจกระทำได้ใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
     2.1 การทดสอบรปูแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานทีก่ำหนดการประเมิน
ที่พัฒนาโดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation ภายใต ้
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การดำเนินงานของ Stufflebeam และคณะได้นำเสนอหลักการประเมินเพือ่เป็นบรรทัดฐานของ
กิจกรรมการตรวจสอบรูปแบบประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน (สุวิมล ว่องวานิช, 2548) ดังนี ้
      2.1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เป็นการ
ประเมินความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติจริง 
      2.1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการ
ประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
      2.1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการ
ประเมินความเหมาะสมทั้งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
      2.1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards) 
เป็นการประเมินความน่าเช่ือถือ และได้สาระครอบคลมุครบถ้วนตามความต้องการอย่างแทจ้ริง 
     2.2 การทดสอบรปูแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิการทดสอบ 
รูปแบบในบางเรื่องไม่สามารถกระทำได้โดยข้อมลูเชิงประจกัษ์ด้วยการประเมินค่าพารามิเตอร์ของ
รูปแบบหรือการดำเนินการทดสอบรปูแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการ 
ความละเอียดออ่นมากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรปุ ซึ่งไอส์เนอร์ (Eisner, 1976) ได้เสนอแนวคิดของ
การทดสอบหรอืประเมินรปูแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีแนวคิดดังนี้ 
      2.2.1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒจิะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่าง
ลึกซึง้เฉพาะในประเด็นที่ถูกพจิารณา ซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานกบัปจัจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเข้าด้วยกัน 
ตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับข้อมูลคุณภาพประสทิธิภาพและ 
ความเหมาะสมของสิง่ที่จะทำการประเมิน 
      2.2.2 รูปแบบการประเมินที่เป็นความชำนาญเฉพาะทาง
(Specialization) ในเรื่องทีจ่ะประเมินโดยพฒันามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) 
ที่มีความละเอียดอ่อน ลกึซึง้ และต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินจิฉัย เนื่องจากเป็นการวัด
คุณค่าที่ไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความรูค้วามสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง 
แนวคิดน้ีได้นำมาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึน้ ทั้งนี้เพราะเป็นองค์ความรูเ้ฉพาะสาขา
ผู้ที่ศึกษาเรือ่งนั้นจรงิ ๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนั้นในวงการศึกษาจึงนิยมนำรปูแบบนี ้
มาใช้ในเรื่องที่ต้องการความลึกซึ้งและความเช่ียวชาญเฉพาะ 
      2.2.3 รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคลคือผูท้รงคุณวุฒิ เป็นเครื่องมือในการประเมิน
โดยให้ความเช่ือถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดลุยพนิิจที่ดี ทั้งนีม้าตรฐานและเกณฑพ์ิจารณา
ต่าง ๆ นั้นจะเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง 
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      2.2.4 รูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัยและความถนัดของแตล่ะคน นับตัง้แต่การกำหนดประเด็นสำคัญทีจ่ะนำมา
พิจารณาการบง่ช้ีข้อมูลที่ต้องการ การเก็บรวบรวมข้อมลู การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมลู ตลอดจน
วิธีการนำเสนอ 
     2.3 การทดสอบรปูแบบ โดยการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
มักจะใช้กบัการพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนารปูแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย
เสร็จสิ้นเรียบรอ้ยแล้วผู้วิจัยจะนำรูปแบบทีพ่ัฒนาข้ึนในรอบสุดท้ายมาจัดทำเป็นแบบสอบถามทีม่ี
ลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อนำไปสำรวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
     2.4 การทดสอบรปูแบบโดยการทดลอง ใช้รูปแบบการทดสอบรปูแบบ 
โดยการทดลองใช้ รปูแบบนีผู้้วิจัยจะนำรปูแบบที่พฒันาข้ึนไปทดลองใช้จริงกบักลุ่มเป้าหมาย 
มีการดำเนินการตามกิจกรรมอย่างครบถ้วน ผู้วิจัยจะนำข้อค้นพบที่ได้จากการประเมินไปปรบัปรุง
รูปแบบต่อไป กระบวนการพัฒนารูปแบบสามารถแสดงเป็นภาพได้ ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 12 ข้ันตอนการวิจัยการพัฒนารูปแบบกรณีที่ 1 ร่างรูปแบบจากการวิเคราะหเ์อกสาร
และการศึกษาจากสภาพจรงิ 

ขั้นตอน กิจกรรม ผลท่ีได้ 

1. ขั้นตอนการพัฒนา
รูปแบบ 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
กับเน้ือหาและรูปแบบของเรื่องที่ศึกษา 
 

(ร่าง) กรอบความคิด 
การวิจัย 

การศึกษาจากสภาพจริง ได้แก่ 
1) การศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงาน
ของหน่วยงานหรือ 
2) การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
โดยการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น  
หรือ 
3) การศึกษารายกรณี (Case Study) ของ
หน่วยงานท่ีดำเนินการได้ดีในเร่ืองราวท่ีศึกษา 

กรอบความคิดการวิจัย 
 

การพัฒนารูปแบบโครงการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและจากการศึกษา
สภาพจริง 

ทดสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบซ่ึงสามารถกระทำได้ ดังน้ี 
1) การศึกษาความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้อง
ซ่ึงอาจกระทำได้โดยการสัมภาษณ์ 
2) การสนทนากลุ่มการสอบถาม เป็นต้น 
3) การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
4) ซ่ึงอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสนทนา
กลุ่ม เป็นต้น 
5) การนำรูปแบบไปทดลองใช้ 

ปรับปรุงและนำเสนอรูปแบบ รูปแบบที่เหมาะสม 

ได้ข้อเสนอแนะ คำแนะนำ
ในการปรับปรุงแก้ไข 

(ร่าง) รูปแบบ (หรือเรียกว่า
รูปแบบตามสมมุติฐาน) 

2. ขั้นตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของรูปแบบ 
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ภาพประกอบ 13 ข้ันตอนการวิจัยการพัฒนารูปแบบกรณีที่ 2 ร่างรูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 

ขั้นตอน กิจกรรม ผลท่ีได้ 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง
กับเน้ือหาและรูปแบบของเรื่องที่ศึกษา 
 

(ร่าง) กรอบความคิดการวิจัย 
 

การศึกษาจากสภาพจริง ได้แก ่
1) การศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินงาน
ของหน่วยงานหรือ 
2) การศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดย
การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ หรือ 
3) การศึกษารายกรณี (Case Study) ของ
หน่วยงานที่ดำเนินการได้ดีในเร่ืองราวที่ศึกษา 

กรอบความคิดการวิจัย 
 

พัฒนารูปแบบ... (ตามประเด็นที่ศึกษา) 
โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (3 รอบ) 

(ร่าง) รูปแบบ (หรือเรียกว่า
รูปแบบตามสมมุติฐาน) 

1. ขั้นตอนการ
พัฒนารูปแบบ 

รอบท่ี 1 ส่งแบบสอบถามชนิดเลือกตอบเห็นด้วย - ไม่เห็นด้วย พร้อมคำถาม

ปลายเปิด 

วิเคราะห์ความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้อง (ซ่ึงเป็นบุคคลที่ได้รับผลกระทบจาก
การนำรูปแบบ/ ตัวบ่งชี้ไปใช้) โดยนำแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (ที่สร้าง
จากข้อความที่ผ่านการคัดเลือกในการทำเดลฟายรอบที่ 3) ไปให้ผู้เก่ียวข้องตอบแล้วนำเสนอ
รูปแบบ/ ตัวบ่งชี้ที่มีความเหมาะสม (เลือกข้อที่ Md > 3.50, IQR < 1.50 หรือค่าเฉลี่ย> 3.50) 

รอบท่ี 3ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ ซึ่งในรอบนี้จะแสดงค่า Md และ IQR 
เป็นรายข้อ ท้ังของกลุ่มและคำตอบของแต่ละคน เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาคำตอบ 

นำเสนอรูปแบบ/ ตัวบ่งชี้โดยนำคำตอบรอบท่ี 3 มาวิเคราะห์หาค่า Md และ IQR 
เป็นรายข้อโดยคัดเลือกข้อที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกันสูง (Md > 3.50,  
IQR < 1.50)  

2. ขั้นตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของรูปแบบ 

ปรับปรุงและนำเสนอรูปแบบ 
 

รูปแบบที่เหมาะสม 
 

รอบท่ี 2 สร้างแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตอบ จากนั้นนำมาวิเคราะห์หาค่า Mdและ IQR 
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  สรปุได้ว่า การพัฒนารปูแบบ คือ การศึกษาค้นคว้าและพัฒนาเพื่อออกแบบและ
นำเสนอรูปแบบใหม่เพือ่ให้ได้รปูแบบที่ดีกว่าทีเ่ป็นอยู่ จากการวิเคราะห์เอกสารและการศึกษาจาก
สภาพจรงิแล้วนำเสนอเป็นรูปแบบข้ันตอนวิธีการอย่างเป็นระบบ 
 
การศึกษาความต้องการจำเปน็ 
 
 1. ความหมายของความต้องการจำเป็น 
  มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของความต้องการจำเป็นไว้ดังนี้ 
   Kaufman และ English (1992 อ้างองิจาก สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) กล่าวไว้ว่า 
ความต้องการจำเป็น หมายถึง ความขัดแย้งระหว่างสิง่ทีเ่ปน็อยู่ในปัจจุบันและสิง่ทีป่รารถนาจะให้
เกิดข้ึนหรือต้องการใหเ้กิดข้ึน 
   Stufllebeam และคณะ (1985 อ้างอิงจาก ปานจันทร์ โหทอง, 2542) กล่าวไว้ว่า 
ความต้องการจำเป็น หมายถึง สิง่ทีจ่ำเป็นต้องได้รบัการตอบสนองหรือก่อให้เกิดประโยชน์เมือ่ได้รับ
การตอบสนอง โดยให้ความหมายความต้องการจำเป็นตามมมุมอง 4 ด้าน ดังนี ้
    1. มุมมองด้านความแตกต่าง (Discrepancy View) ความตอ้งการจำเป็น
หมายถึง ความแตกต่างระหว่างการกระทำหรือผลการปฏิบตัิงานที่ต้องการ (Desired Performance) 
กับการกระทำหรือผลการปฏิบัติงานทีส่ังเกตได้จากการปฏิบัติจรงิ (Observed Performance) 
    2. มุมมองด้านความเป็นประชาธิปไตย (Democratic View) ความต้องการ
จำเป็น หมายถึง ความปรารถนา ความต้องการของคนส่วนใหญ่ ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มอ้างอิงที่เช่ือถือได้ 
    3. มุมมองด้านการวิเคราะห์ (Analytic View) ความต้องการจำเป็น หมายถึง
สารสนเทศของสิง่หนึง่สิง่ใดในหน่วยงานทีบุ่คลากรผูม้ีความสามารถได้พจิารณาลงความเห็นว่า 
มีความสำคัญต่อหน่วยงานและทำให้เกิดการพัฒนาในหน่วยงาน 
    4. มุมมองด้านการวินิจฉัย (Diagnostic View) ความต้องการจำเป็น หมายถึง 
สิ่งทีบุ่คคลได้พิจารณาแล้วว่ามีความบกพร่อง หรือขาดหายไป (Deficiency of Absence) และพสิูจน์
ความแตกต่างหรือช่องว่าง (Gap) ระหว่างสิง่ทีเ่ป็นอยู่ หรือสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน (What is?)  
กับสิง่ที่ควรจะเป็นหรือสภาพที่คาดหวัง (What should be?) 
   Mckillip (1995 อ้างอิงจาก ถนอมจิตต์ ขุททะกะพันธ์, 2546) กล่าวว่า 
ความต้องการจำเป็น หมายถึง การตัดสินคุณค่าของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึง่เกี่ยวกับปญัหาที่พบและ
พยายามในการแกป้ัญหา 4 ประการ ดังนี ้
    1. ความต้องการจำเป็น เป็นเรือ่งเกี่ยวข้องกบัคุณค่า แตกต่างกันแต่ละบุคคล 
    2. ความต้องการจำเป็น เป็นเรือ่งเฉพาะของกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
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    3. ความต้องการจำเป็น อยู่ในรปูของปัญหาเมือ่ผลผลิตไมเ่พยีงพอ 
    4. ความต้องการจำเป็น เป็นเรือ่งทีเ่กี่ยวกับการตัดสินใจหรือการแก้ปญัหา 
  สรปุได้ว่า ความต้องการจำเป็น เป็นความแตกต่างระหว่างสิง่ที่คาดหวังกบัสิง่ที่ 
เป็นอยูจ่รงิในปจัจบุัน เป็นสภาพปัญหาที่ต้องการไดร้ับการแก้ไขปรับปรงุ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
บุคคล หน่วยงาน ซึ่งวัดได้จากการเปรียบเทียบสภาพทีเ่ป็นจริงกบัสภาพที่ควรจะเป็น 
 2. ประเภทของความต้องการจำเป็น 
  มีนักวิชาการได้จัดประเภทความต้องการจำเป็นไว้ดังนี ้
   Witkins (1994 อ้างอิงจาก สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ได้จำแนกความต้องการจำเป็น
ตามองค์กรผูร้ับและผู้ให้บริการออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความต้องการจำเป็นระดบัปฐมภูมิ 
(Primary Needs) เป็นความต้องการจำเป็นของผูร้ับบรกิาร (Service Receivers) หรือลูกค้าในทาง
การศึกษา ส่วนใหญเ่ป็นความต้องการจำเป็นของนักเรียน ความต้องการจำเป็นระดบัทุติยภูมิ 
(Secondary Needs) เป็นความต้องการจำเป็นของผู้ใหบ้รกิาร (Service Providers) เช่น 
ความต้องการจำเป็นของบุคลากรในหน่วยงาน ความต้องการจำเป็นของผู้บรหิาร และความต้องการ
จำเป็นระดบัตติยภูมิ (Tertiary Needs) เป็นความต้องการจำเป็นด้านทรัพยากรและการแกป้ัญหา
(Resources Solution) ซึง่ช่วยในการดำเนินงานของหน่วยงาน ในบรรดาความต้องการจำเป็น
ทั้งหมด Witkins เห็นว่า ความต้องการทีม่ีความสำคัญที่สุด คือ ความต้องการจำเป็นเป็นระดับปฐม
ภูมิ เนื่องจากเป็นกลุม่เป้าหมายที่องค์กรต้องรับใช้ 
   Witkins และ Alschuld (1995 อ้างอิงจาก ปานจันทร์ โหทอง, 2542) ได้จำแนก
ประเภทของความต้องการจำเป็น ออกเป็น 3 ระดับ ดังนี ้
    ระดับที่ 1 (Primary) ความต้องการจำเป็นของผูร้ับบรกิาร (Service Receivers) 
เช่น นักเรียน ลูกค้า คนไข้ ผู้ใช้ข้อมูล พนักงาน เป็นต้น 
    ระดับที่ 2 (Secondary) เป็นความต้องการจำเป็นของผู้ใหบ้ริการและกำหนด
นโยบาย (Service Providers and Policymakers) เช่น ครู ผู้ปกครอง บรรณารักษ์ ผูบ้รหิาร 
ผู้จัดการ 
    ระดับที่ 3 (Tertiary) ความต้องการจำเป็นเกี่ยวกบัทรพัยากรหรือวิธีแก้ปัญหา
(Resources or Solutions) เช่น อาคารสถานที่ การอำนวยความสะดวก วัสดุ เทคโนโลยกีารขนส่ง 
เงินเดือน และผลตอบแทน เงื่อนไขการทำงาน เป็นต้น 
   Kaufman (1993 อ้างอิงจาก สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) ได้จำแนกความจำเป็นใหม่
ตามแนวคิดเชิงระบบได้เป็น 4 ประเภท คือ ความต้องการจำเป็นด้านปจัจัย (Input Needs)  
ความต้องการจำเป็นด้านกระบวน (Process Needs) ความต้องการจำเป็นด้านผลลพัธ์ (Outcome 
Needs) ความต้องการจำเป็นด้านการแกป้ัญหา (Solution Needs) ตามความคิดของ Kaufman  
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และคณะ ความต้องการจำเป็นด้านผลลัพธ์ถือเป็นความต้องการจำเป็นที่แท้จริง (Needs)  
ส่วนความต้องการจำเป็นด้านปจัจัยและกระบวนการถือเป็นความต้องการจำเป็นเทียม 
(Quasi Needs) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
    1. ความต้องการจำเป็นที่แท้จริง (Needs) มีการจำแนกเป็น 
     1.1 ความต้องการจำเป็นระดับจุลภาค เน้นการวัดผลผลิต 
     1.2 ความต้องการจำเป็นระดับมหภาค เน้นการวัดผลิตผล 
     1.3 ความต้องการจำเป็นระดับเมกะเน้นการวัดผลลัพธ์ โดยการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของสภาพทีเ่ป็นจรงิ กับสภาพที่ควรจะเป็นด้านผลผลิต (Product Gap) ผลิตผล
(Output Gap) และผลลัพธ์ (Outcome Gap) ตามลำดับ 
    2. ความต้องการจำเป็นเทียม (Quasi Needs) ความต้องการจำเป็น จำแนกเป็น 
ต้องการจำเป็นด้านกระบวนการ และปจัจัยโดยการเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพทีเ่ป็นอยูจ่รงิ
กับสภาพที่ควรจะเป็นด้านกระบวนการ (Process Gap) และด้านปัจจัย (Input Gap) 
   ถนอมจิตต์ ขุททะกะพันธ์ (2546) ได้จำแนกประเภทของความต้องการจำเป็น 
โดยใช้หลักการจัดประเภทตามคุณลกัษณะ ดังนี้ 
    1. ระดับความต้องการจำเป็น ได้แก่ ความต้องการจำเป็นของสงัคม (Mega 
Needs, Social Needs) ความต้องการจำเป็นขององค์การ (Macro Needs, Organizational 
Needs) ความต้องการจำเป็นของกลุ่มบุคคล (Group Needs) ความต้องการจำเป็นของบุคคล 
(Micro Needs, Personal Needs) ความต้องการจำเป็นด้านปัจจัยและกระบวนการ (Quasi 
Needs) 
    2. สิ่งที่ถูกประเมิน ได้แก่ ความต้องการจำเป็นด้านผลลพัธ์ (Outcome Needs) 
ความต้องการจำเป็นด้านผลผลิต (Output Needs) ความต้องการจำเป็นด้านผลผลิตและ 
ความต้องการ (Product Needs, Input Needs) ความต้องการจำเป็นด้านการแก้ปญัหา (Solution 
Needs) 
    3. เจ้าของความต้องการจำเป็น แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ ความต้องการจำเป็น 
ปฐมภูมิ (Primary Needs) เป็นความต้องการจำเป็นของผูร้บับรกิาร ความต้องการจำเป็นทุติยภูมิ 
(Secondary Needs) เป็นความต้องการจำเป็นของผู้ใหบ้รกิาร ความต้องการจำเป็นตติยภูมิ 
(Tertiary Needs) เป็นความต้องการจำเป็นด้านทรพัยากร (Resources) และการแก้ไขปัญหา 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้จำแนกความต้องการจำเป็นตามช่วงเวลาที่ต้องการ
กำหนดความต้องการจำเป็น ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก ่
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    1. ความต้องการจำเป็นในปจัจุบัน (Present หรอื Current Needs) เช่น 
ความต้องการจำเป็นของครูในปัจจุบันเกี่ยวกับการจัดการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนาทกัษะการคิดของ
ผู้เรียน 
    2. ความต้องการจำเป็นในอนาคต (Future Needs) เป็นความต้องการจำเป็นที่
กำหนดล่วงหน้าว่าจะมีอะไรเกิดข้ึนบ้าง เพือ่เตรียมการรบัมอื หรือป้องกันปัญหาที่คาดว่าจะเกิด เช่น 
ความต้องการจำเป็นในการผลิตบัณฑิตศึกษาในอีก 10 ปีข้างหน้า จะมีลักษณะเช่นใด หากประเทศ
ไทยจะเปลี่ยนผ่านตนเองเข้าสู่สงัคมฐานความรู้ในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ ความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนากำลงัคนระดบัช่างฝมีือเพื่อสร้างขีดสมรรถนะในการแข่งขันของประเทศ นอกจากนี้ สุวิมล 
ว่องวาณิช ยังแบ่งประเภทความต้องการจำเป็นตามขอบเขตการวิจัยดังนี้ การวิจัยประเมิน 
ความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ (Complete Needs Assessment) มีกจิกรรมตอ้งดำเนินการ 
3 ข้ันตอน คือ การระบุความต้องการจำเป็นทีม่ีความสำคัญที่สุด (Needs Identification) 
การวิเคราะหส์าเหตทุี่ทำใหเ้กิดความต้องการจำเป็น (Needs Analysis) และการกำหนดทางเลือก
ของการแกป้ัญหา (Needs Solution) 
  สรปุได้ว่า ประเภทของการประเมินความต้องการจำเป็นมหีลายประเภทด้วยกัน 
ตามที่นักการศึกษาได้เสนอไว้ ดังนั้นในการเลือกประเภทของการประเมินความต้องการจำเป็น 
ให้เหมาะสมมาใช้ในการประเมินจะต้องอาศัยวัตถุประสงค์ของการประเมินความต้องการจำเป็นน้ัน
เป็นตัวกำหนดในการเลือก  
 3. ข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็น 
  การประเมินความต้องการจำเป็น เป็นการวางแผนการดำเนนิงานเพื่อขจัดปัญหาทีเ่กิด
จากความต้องการจำเป็น มีนักวิชาการไดจ้ำแนกข้ันตอนการประเมินไว้ดังนี้ 
   มยุรีย์ เขียวฉะอ้อน (2541) ได้จำแนกข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็นไว้
ดังนี ้
    1. กำหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 
ให้ชัดเจน โดยข้ันตอนต่าง ๆ จะต้องสอดคลอ้งสัมพันธ์กัน 
    2. ออกแบบประเมินความต้องการจำเป็น โดยทำการกำหนดรายการที่จะศึกษา 
ให้ชัดเจน ซึ่งรวมถงึจุดมุง่หมายเฉพาะในการศึกษาขอบเขตเนื้อหาของความต้องการจำเป็นที่จะ
ประเมินและชนิดของความต้องการจำเป็นที่ต้องการจำแนก จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนและตรงเป้าหมาย 
จะนำไปสูก่ารเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูลและกระบวนการรายงานผลที่ดี ข้ันตอนการรวบรวม
ข้อมูลอาจรวมถึงการจัดการเรื่อง การสำรวจ การสมัภาษณ์ และการจัดลำดับ 
    3. ประเมินความต้องการจำเป็นโดยการหาความแตกต่างระหว่างสถานะทีเ่ป็น
เป้าหมายกับสถานะทีเ่ป็นจรงิ จากนั้นจึงศึกษาสาเหตทุี่ทำให้เกิดความแตกต่างซึ่งเป็นปัญหา 
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    4. จัดลำดับความต้องการจำเป็นหรือการจัดลำดับความสำคัญของปญัหา 
ซึ่งควรทำในรูปแบบของความจำเป็นสูงสุดและต่ำสุด โดยการวางขั้นตอนการเชิงปริมาณเพื่อจัดลำดับ
ความสำคัญ รวมทั้งการจัดหมวดหมู่ของความต้องการจำเปน็มีความสมบูรณ์สามารถใช้ในการ
วางแผนปฏิบัติการได้ 
    5. การรายงานผลและการใช้ผล ผลที่ได้จากการประเมินความต้องการจำเป็น 
จะทำใหเ้ราทราบถงึปัญหาและอุปสรรคทีจ่ะต้องแก้ไข ทำให้เราสามารถกำหนดเป้าหมายของ
โครงการหรือการวางแผนโครงการต่าง ๆ ตลอดจนสามารถตัดสินใจเลอืกหนทางแก้ไขปญัหาได้อย่าง
เหมาะสม สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้องกบัองค์กร ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะประการหนึ่ง
ของการประเมินความต้องการจำเป็น คือ การใช้ผลเพื่อการวางแผน การแก้ปญัหา การกำหนดเกณฑ์
สำหรับการวัดผลสมัฤทธ์ิ หรือการยกระดับมาตรฐานและการตรวจสอบมาตรฐานการศึกษา ดังนั้น 
ในข้ันสุดท้ายของกระบวนการคือ การนำผลที่ค้นพบไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ การใช้ประโยชน์จาก
การศึกษา การประเมินความต้องการจำเป็นต้องใช้การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพในช่วงเวลาที่จำกัด คือ 
สามารถส่งข่าวสารไปยังผู้รบัสารได้เหมาะสมในช่วงเวลาที่มอียู่ 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้จำแนกข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็น
ออกเป็น 5 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
    1. การศึกษาที่ที่มุง่หวัง (What should be?) 
    2. การศึกษาสภาพที่เป็นอยูจ่รงิในปจัจบุัน (What is?) 
    3. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างข้อมลูที่ได้จากข้อ 1) และ ข้อ 2) และ
จัดลำดับความสำคัญของผลที่เกิดข้ึน เพื่อกำหนดความต้องการจำเป็น 
    4. การวิเคราะห์สาเหตุทีท่ำใหเ้กิดความแตกต่างในข้อ 3) และจัดลำดับ
ความสำคัญของสาเหตทุี่ทำใหเ้กิดความต้องการจำเป็น 
    5. การศึกษากำหนดแนวทางเพื่อแกป้ัญหาที่เกิดจากสาเหตทุี่ทำให้เกิด 
ความต้องการจำเป็นที่วิเคราะห์ได้จากข้อ 4) 
   นอกจากนี้ สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ยังได้สังเคราะห์ข้ันตอนการวิจัยประเมิน 
ความต้องการจำเป็นจากนักวิชาการด้านการประเมินไว้ โดยแบ่งข้ันตอนการดำเนินการออกเป็น 
3 ระยะ 
    ระยะแรก เป็นระยะก่อนการประเมินประกอบด้วยข้ันตอนการเตรียมการ 
มีการกำหนดจุดมุ่งหมายหรือวิสัยทัศน์ที่ต้องการจะใหเ้กิด กำหนดกลุม่ผู้ใช้ประโยชน์จากผลการ
ประเมินความต้องการจำเป็น กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผูเ้กี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจำเป็น
และข้ันการออกแบบการประเมินเกี่ยวข้องกับการกำหนดนยิามประเภท ขอบข่ายของการประเมิน
ความต้องการจำเป็น การวางแผนงานด้านทรพัยากรค่าใช้จา่ย และระยะในการดำเนินงาน 
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    ระยะทีส่อง เป็นระยะระหว่างการประเมินมกีารกำหนดวิธีการเกบ็ข้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อกำหนดความต้องการจำเป็น และการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็น 
    ระยะทีส่าม ระยะหลังการประเมิน มีการนำผลไปใช้ประโยชน์ การเสนอผลหรือ
รายงานใหผู้้เกี่ยวข้องทราบ กำหนดแนวทางการแก้ไขขจัดปญัหาทีเ่กิดจากความต้องการจำเป็น 
ในข้ันของการนำผลไปใช้ประโยชน์น้ี แนวคิดของ Witkins และ Altschuld จะแตกต่างจากแนวคิด
อื่นตรงทีม่ีการนำเสนอให้มกีารวางแผนการดำเนินงานเพื่อขจัดปัญหาทีเ่กิดจากความต้องการจำเป็น
มิได้หยุดแค่ข้ันการกำหนดทางเลือกในการแก้ไขปญัหาเท่านัน้แต่ต้องวางแผนว่าจะนำเอาแนวทางที่
กำหนดไปปฏิบัติให้เกิดผลอย่างไร เพื่อบรรลุเป้าหมายที่พงึประสงค์ 
   พชรวิทย์ จันทร์ศิริสริ (2560) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกบัข้ันตอนของการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นว่าข้ันตอนในการประเมินความต้องการจำเป็นแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ  
    ระยะที่ 1 ระยะก่อนการประเมิน ประกอบด้วย ข้ันเตรียมการกำหนด
จุดมุ่งหมายหรือวิสัยทัศน์ที่ต้องการจะให้เกิด และกำหนดกลุ่มผู้ที่ใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน 
กลุ่มเป้าหมายและกลุม่ผูเ้กี่ยวข้องกับการประเมิน ข้ันออกแบบการประเมินเกี่ยวข้องกับการกำหนด
นิยาม ประเภท ขอบข่ายการประเมิน การวางแผนการดำเนนิงานด้านทรัพยากร ค่าใช้จ่าย 
และเวลาในการดำเนินงาน  
    ระยะที่ 2 ระยะระหว่างการประเมิน มกีารกำหนดวิธีการเกบ็ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อกำหนดความต้องการและการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น  
    ระยะที่  3 ระยะหลังการประเมิน มีการนำผลไปใช้ประโยชน์ การเสนอผลหรือ
รายงานใหผู้้เกี่ยวข้องทราบ กำหนดแนวทางการแก้ไขเพื่อขจัดปัญหาทีเ่กิดจากความต้องการจำเป็น 
   สรปุได้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็นเป็นกระบวนการที่เป็นระบบ
ประกอบด้วย ประเมินก่อนการประเมิน ประเมินระหว่างการประเมิน และประเมินหลังการประเมิน 
เพื่อกำหนดความแตกต่างระหว่างสิ่งทีเ่ป็นอยูห่รือกำลังเกิดข้ึนในปัจจบุันกับสิ่งที่ควรจะเป็น 
หรือต้องการให้บรรลุ เพือ่จัดลำดับความสำคัญของความแตกต่างดังกล่าวแล้วเลือกความแตกต่างที่
สำคัญทีสุ่ดมาดำเนินการต่อไป  
 4. การจัดลำดับความต้องการจำเป็น 
  สุวิมล ว่องวาณิช (2548) กล่าวว่า การจัดลำดับความสำคัญ (Priority Setting) 
ของความต้องการจำเป็นเป็นข้ันตอนสุดท้ายของการระบุความต้องการจำเป็น การวิเคราะหห์าสาเหตุ
และการกำหนดแนวทางแก้ไขปญัหา ซึง่จะทำให้การประเมนิความต้องการจำเป็นมีความสมบรูณ์
สามารถนำผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขต่อไป การจัดลำดับความสำคัญของ
ความต้องการจำเป็น เป็นการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นแต่ละประเด็น จากนั้นนำความต้องการ 
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จำเป็นมาเรียงลำดับตั้งแต่ความสำคัญมากไปหาน้อย จะช่วยให้ผู้ประเมินความต้องการจำเป็น 
ทราบถึงความต้องการจำเป็น หรือปญัหาที่แท้จริงที่ควรได้รบัการแก้ไขอย่างเรง่ด่วนก่อนปัญหาอื่น 
ซึ่งวิธีที่ใช้จัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นนั้นมีหลายวิธีด้วยกัน ผู้ประเมินจะต้อง
เลือกใช้และดำเนินการด้วยความระมัดระวังภายในระยะเวลาและทรพัยากรที่จำกัด 
  วิธีการจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นมีหลายวิธีแต่ละวิธีจะแตกต่างกัน
ออกไปแต่วิธีการจัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นโดยใช้สูตร Modified Priority Needs 
Index(PNIModified) ซึง่สูตรในการคำนวณ คือ (PNIModified) = (I-D)/D 
  ค่า PNIModified  หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
   I    หมายถึง ค่าเฉลี่ยสภาพที่พงึประสงค์ 
   D    หมายถึง ค่าเฉลี่ยสภาพปจัจบุัน  
  โดยการหาค่าผลต่างของ I-D หารด้วยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจำเป็น
ให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่องกว้างมากเกินไปและให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่
เป็นอยูเ่ป็นฐานในการคำนวณอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพทีค่าดหวังของกลุ่ม 
 
การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
 
 การสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) เป็นรูปแบบหนึ่งของการประเมินทีม่ี
แนวคิดซึ่งยึดพื้นฐานการตัดสินคุณค่าโดยวิธีธรรมชาติ (Naturalistic Value-Oriented Evaluation: 
NV Model) เพื่อใหผู้้ประเมินทำการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ประเมินด้วยการใช้ศักยภาพของตนเอง 
เป็นหลักสำหรับการให้คุณค่า นอกจากนั้นแล้วยังมุ่งเน้นการให้คุณค่าเพิ่มเตมิ โดยการนำเสนอ 
ด้วยการวิพากษ์วิจารณ์สิง่ทีป่ระเมินจากทัศนะของตนเองอกีด้วย มีนักวิชาการให้ความหมายที่
สอดคล้องกันไว้ ดังนี ้
  Conrad และ Wilson (1985) ได้กล่าวถึงการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญว่าเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการประเมิน ซึง่ถือว่ารูปแบบนีเ้ป็นวิธีการประเมินทางการศึกษา คือ การวิพากษ์วิจารณ์ทาง
การศึกษาโดยอาศัยผูท้รงคุณวุฒิ เป็นวิธีที่นิยมใช้มากทางอุดมศึกษาและมีความเช่ือถือได้ เพราะถือว่า
การตัดสินโดยกลุม่ผูท้รงคุณวุฒทิี่มีความรู้ในศาสตรส์าขาน้ัน ๆ หรือในวิชาชีพนั้น ๆ เป็นอย่างด ี
เป็นสิ่งที่ยอมรบัได้  
  Borko (1993) ได้กล่าวถึงการสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญว่า เป็นการประเมินยึดแนวทาง 
การสอนทักษะการปฏิบัติจริง สิง่หนึง่ที่ยอมรับไดเ้ป็นการสงัเกตโดยไม่มรีูปแบบ การตัดสินผล
เกี่ยวกับการเรียนการสอน จากการพจิารณาผลของงานมีลักษณะพิเศษเป็นการประเมินโดยยึด 
การตัดสินร่วมกันของผูเ้ช่ียวชาญกับผูป้ฏิบัติอย่างช่ำชอง ผลสำเร็จของการดำเนินการประเมิน 
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ข้ึนอยู่กับความสามารถเฉพาะทางของผูเ้ช่ียวชาญที่มีต่อเรือ่งนั้น ๆ ผนวกกับความรอบรู้อย่าง
กว้างขวางในการปฏิบัติเรื่องนั้น ๆ ของผูป้ฏิบัติไม่เน้นแบบแผนซับซ้อน อาจเจาะจงเลือกจาก
เหตุการณ์สำคัญต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นพื้นฐานสำหรบัการสรุปผลการตัดสินใจร่วมกัน 
  Dormer (1994) ได้กล่าวถึงการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญว่าพัฒนามาจากการประเมินผล
งานทางด้านศิลปะทีผู่้เช่ียวชาญทางศิลปะจะยึดความรู้ ความสามารถที่สัง่สมอยู่ในตน เป็นพื้นฐาน
ของการประเมิน ตัดสินและให้คุณค่าแก่งานศิลปะที่เน้นความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างลงตัวระหว่าง
ความเป็นจริง และความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ เน้นการให้อสิระในการนำเสนอข้อสรปุจากการประเมิน
โดยผู้เช่ียวชาญที่หยัง่รู้ ก่อนการวิพากษ์วิจารณ์ผลงานศิลปะตามแง่คิดมุมมอง ตามศักยภาพของ
ตนเอง ยึดการให้ข้อคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนจะไดม้ีอทิธิพลทางความคิดต่อคนอื่น จงึทำให้ 
ผลของการประเมินจากการสรุปตามทัศนะทีห่ลากหลายของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนต่างเติมเต็มในการ
ประเมินผลงานทางศิลปะร่วมกัน  
  Robinson (1998) ได้กล่าวถึงการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญว่า เป็นการประเมินโดย 
คณะบุคคลที่ประเมินงานทางด้านศิลปะ โดยเน้นพื้นฐานจากการสรปุรวมกันของคณะบุคคลที่เป็น 
ผู้ประเมินเกี่ยวกบัความรูส้ึกต่อความงามของผลงานศิลปะ การตกแต่งร่วมกันเพื่อตัดสินคุณค่าทีเ่น้น
ความสำคัญด้วยความรู้สึกหยั่งรู้ทีเ่กิดข้ึนภายในจิตใจ เป็นการรับรู้โดยสัญชาติญาณที่ไม่ได้คำนึง 
ความมีรูปแบบทีเ่ฉพาะเจาะจง ผู้ประเมินจะต้องเข้าใจในงานที่ตนเองจะต้องประเมินอย่างถี่ถ้วน 
บนพื้นฐานของหลกัฐานเชิงประจักษ์ การเห็นคุณค่าในความประณีตทัง้ในเทคนิคและรปูแบบ 
การวิเคราะห์ วิธีการ และแนวทางปฏิบัติการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ เน้นภารกิจจากแหลง่ทีม่าของ
ผลงานอย่างสมเหตสุมผล เป็นการประเมินซึ่งมีหลักฐานประกอบชัดเจน ตามสภาพจรงิและประเมิน
เชิงเน้นคุณลกัษณะสำคัญ   
  Eisner (1975) ได้ประยุกตม์โนทัศน์ของศิลปะวิจารณ์ (Art Criticism) มาใช้เป็น
รูปแบบของการประเมิน โดยให้แนวคิดการวิพากษ์วิจารณ์เป็นการใช้วิจารณญาณในการบรรยาย
คุณภาพของสิ่งที่ศึกษา (Descriptive Aspect) ตีความหมายของคุณภาพของสิ่งที่ศึกษา 
(Interpretive Aspect) ออกมาในเชิงประจักษ์ ตามการรับรู้ของผู้เช่ียวชาญและตัดสินคุณค่าของ 
สิ่งนั้น (Evaluative Aspect) โดยเสนอว่า การประเมนิตามแนวทางของศิลป์วิจารณ์ประกอบด้วย
ศิลปะของการรับรู้อันประณีต ซึ่งเกิดจากการฝึกฝนและประสบการณ์กับศิลปะของการเปิดเผย
คุณภาพของการถ่ายทอดความรูส้ึกทีก่ลั่นกรองเกณฑม์าตรฐาน เพื่อสะท้อนคุณค่าของสิง่นั้นออกมา
ได้และได้เสนอแนวทางการประเมินอิงผู้เช่ียวชาญ โดยช้ีให้เห็นลักษณะพเิศษระหว่างการสัมมนา 
อิงผูเ้ช่ียวชาญและการวิพากษ์ (Educational Connoisseurship and Educational Criticism) 
ว่ารูปแบบจะต้องเกี่ยวข้องกับความซาบซึง้และการระบายหรือเปิดเผยความงามของสิง่ที่ประเมิน
ออกมาเป็นคำพูดจากการที่ Eisner ระบุความเกี่ยวข้องระหว่างวิพากษ์ (Educational 
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Connoisseurship and Educational Criticism) โดยระบรุายละเอียด 6ข้อ ที่สนับสนุน 
Educational Criticism ไว้ดังนี ้
   1. การวิพากษ์วิจารณ์และช่วยอธิบายวัตถุประสงค์และกระบวนการทีเ่ป็นจรงิ
คุณภาพ ซึ่งสัมพันธ์กันระหว่างสาระและรูปแบบของเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
   2. การวิพากษ์วิจารณ์จะช่วยอธิบายวัตถุประสงค์และกระบวนการที่เป็นจริง 
คุณภาพซึ่งสัมพันธ์กันระหว่างส่วนประกอบย่อยและองค์รวมของเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง 
   3. การวิพากษ์วิจารณ์เป็นเรือ่งการสะท้อนจากการหยัง่รูสู้่การกำหนดวัตถุประสงค์
หรือรูปแบบทีเ่ป็นการออกแบบอย่างมีความสมบูรณ์และมีความซับซ้อน 
   4. การวิพากษ์วิจารณ์จะเปิดเผยธรรมชาติของประสบการณ์ที่ลึกซึ้ง (เป็นแก่นแท)้ 
โดยไม่มีรปูแบบรับความรู้สกึได้ง่ายและการสะท้อนกลบัของการวิพากษ์ ทั้งส่วนที่เป็นกระบวนการ
และผลผลิตของการปฏิบัติงาน 
   5. การวิพากษ์วิจารณ์จะเปิดเผยโดยยึดหลักการพื้นฐานด้วยการแปลความและ
ตัดสินกระบวนการและวัตถุประสงค์ ซึ่งจะอาศัยผลลพัธ์จากการสรุปความเกี่ยวข้องจากประสบการณ์ 
โดยรวมของความมมีนุษยธรรม 
   6. การวิพากษ์วิจารณ์ใช้การสังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการทางวิจัย 
ที่แตกต่างกันของทฤษฎีการหยัง่รู ้
  โยธิน ศรีโสภา (2550) ได้กล่าวถึงการสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญว่า เป็นวิธีการประเมิน
รูปแบบหนึง่ของวิธีการประเมินเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Approach) ตามแนวคิดของ Eisner  
ซึ่งมีความเช่ือว่าการรู้ทันสิ่งต่าง ๆ เป็นคุณลักษณะพื้นฐานของผูท้รงคุณวุฒริูปแบบการประเมิน 
มีแนวคิดดังนี้ 
   1. เป็นรปูแบบการประเมินให้ความสำคัญกบัผูรู้ห้รือผู้ทรงคุณวุฒิในการใช้
วิจารณญาณ วิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้ง ในประเด็นหนึ่งทีน่ำข้ึนมาให้พิจารณา ซึ่งไม่จำเป็นต้อง
เกี่ยวข้องสมัพันธ์กับวัตถุประสงค์หรือผู้ทีเ่กี่ยวข้องใด ๆ ทั้งนีก้็เพื่อให้ข้อสรุปประสิทธิภาพ 
ความเหมาะสมของสิง่ที่ประเมิน 
   2. เป็นรปูแบบการประเมินผลที่เน้นผลที่เน้นความเฉพาะทาง (Specialization) 
เนื่องจากรปูแบบนี้พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Arts Criticism) ที่มีความ
ละเอียดอ่อนลกึซึง้และต้องอาศัยผูท้รงคุณวุฒิระดบัสงูมาวินจิฉัย เนื่องจากไมส่ามารถวัดคุณค่าได้จาก
เครื่องมือวัดใด ๆ นอกจากการใช้วิจารณญาณของผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น ต่อมามีการประยุกต์ใช้กบั
การศึกษาระดบัสงูในสาขาเฉพาะที่ต้องอาศัยผูรู้้ในเรื่องนั้น ๆ จริงรูปแบบนีจ้ึงเป็นที่นิยมนำมาใช้
ประเมินผลในวงการอุดมศึกษาที่ต้องการความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา 
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   3. เป็นรปูแบบการประเมินที่ใช้ตัดสิน (Judgment) ของบุคคล ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
เป็นเครื่องมือในการประเมินผล โดยให้ความเช่ือถือในภูมิหลงั ประสบการณ์ ความคิดวิจารณญาณที่ดี
และความเที่ยงธรรมของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
   4. เป็นรปูแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ตามอัธยาศัย และความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การกำหนดประเด็นสำคัญที่จะพิจารณาการบ่งช้ี
ข้อมูลที่ต้องการเกบ็รวบรวม ประมวล และวินิจฉัยข้อมลู ตลอดจนวิธีการนำเสนอ การเลือก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จะเน้นที่สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นที่เช่ือถือ (High Credibility) 
ของวิชาชีพนั้น ๆ เป็นสำคัญ  
  จากการค้นคว้าสรุปได้ว่า การสัมมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) เป็นรปูแบบ
การประเมินโดยผ่านผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาวิเคราะห์ในประเด็นที่นำข้ึนมาให้พจิารณาว่ามีความ
เหมาะสมความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด และสมควรทีจ่ะเพิ่มเติมประเด็นอะไรบ้าง เพือ่ให้ได้รปูแบบ
ที่มีความสมบูรณ์ถูกต้อง โดยผู้ทรงคุณวุฒเิป็นเครื่องมือในการประเมินผล โดยให้ความเช่ือถือใน 
ภูมิหลงั ประสบการณ์ ความคิดวิจารณญาณที่ดีและความเทีย่งธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิเป็นสำคัญ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  สุพิศ โสภา และคณะ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จังหวัดขอนแก่น: 
กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปรากฏการณ์และ
แนวทางในการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนขนาดกลาง สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จังหวัดขอนแก่น: กรณีศึกษา โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม วิจัยน้ีเป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมลูสำคัญ คือ ผูอ้ำนวยการสถานศึกษา 1 คน รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 
1 คน ครูผู้สอน 10 คน คณะกรรมการสถานศึกษา 5 คน ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน 5 คน และ
ตัวแทนนักเรียน 5 คน รวม 27 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง การศึกษาเอกสาร 
การลงภาคสนามการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและ 
ไม่มีส่วนร่วม แบบบันทกึเทป การจัดบันทึก (Field note) และการถ่ายภาพ วิเคราะห์ข้อมลู 
โดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) การตรวจสอบความเที่ยงของข้อมูลใช้วิธีการตรวจสอบ
แบบสามเส้า (triangulation) ผลการศึกษาพบว่า 1. ปรากฏการณ์การบรหิารสถานศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม สรุปได้ดังนี้ 1.1) การนำองค์กร โรงเรียนมีการกำหนด
นโยบายและส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และเกิดความ
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ยั่งยืน 1.2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีระบบการวางแผนทีเ่ปน็รูปธรรมโดยการวิเคราะห์ SWOT 
Analysis สู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 1.3) การมุง่เน้นผู้เรียน โรงเรียนรบัฟังความคิดเห็นของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย โดยเฉพาะจากผู้เรียนเป็นสำคัญ เน้นการมีส่วนร่วมสูง เพื่อการพฒันาคุณภาพและสนอง 
กลยุทธ์ของโรงเรียน 1.4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้โรงเรียนมีระบบการประเมินผล
การจัดการศึกษาโดยใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและมีการพฒันาการจัดการเรียนรู้ 
1.5) การมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนสง่เสรมิการพฒันาศักยภาพของครูและบุคคลากร โดยมีการ
ประเมินการปฏิบัตงิานของบุคลากรเพือ่ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัด 
  สมาพร ลี้ภัยรัตน์ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบรหิารคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะหอ์งค์ประกอบ 
การบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศกึษา 2) สร้างรปูแบบการบรหิารคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา และ 3) ประเมนิรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา มีขั้นตอนการวิจัย ได้แก่ ข้ันตอนที่ 1 วิเคราะห์องค์ประกอบ 
การบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดบัประถมศกึษา โดยศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์
ผู้เช่ียวชาญ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน 1 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน
ฝ่ายวิชาการหรือครูวิชาการ จำนวน 1 คน และครูผูส้อนวิชามาตรฐานสากล จำนวน 2 คน  
รวม 4 คน รวมทั้งสิ้น 532 คน ข้ันตอนที่ 2 สร้างรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดับประถมศึกษา โดยการตรวจสอบรปูแบบด้วยวิธีการสัมมนา อิงผูเ้ช่ียวชาญ และข้ันตอนที่ 3 
ประเมินรูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา โดยการประเมินจาก
ผู้อำนวยการโรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการศึกษาพบว่า การบริหารคุณภาพในด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร ประกอบด้วย 9 ตัวแปร คือ 1) การที่ผูบ้รหิารเป็นผู้รบัผิดชอบงานคุณภาพการศึกษา 
2) ผู้บรหิารสร้างความเข้าใจและสื่อสารในเรื่องการบรหิารคุณภาพ 3) ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีภาวะผู้นำ 4) ผู้บรหิารมีความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 5) ผู้บรหิารสถานศึกษามีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 6) ผู้บรหิารมีความเป็นผู้นำวิชาการ 7) ผู้บรหิารมีการสร้างสมัพันธภาพที่ดีต่อ
นักเรียนและผูป้กครอง 8) ผู้บริหารมกีารบรหิารจัดการด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ จากทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน และ 9) ผู้บริหารเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อสงัคมและเป็นแบบอย่างที่ดี 
  ทัศนีย์ รัตนสุวรรณ (2560) ได้ทำการวิจัยเรือ่ง การพฒันารปูแบบการบรหิารงานของ
สถานศึกษาเอกชนข้ันพื้นฐานทีม่ีประสทิธิผล การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพือ่พัฒนารูปแบบ 
การบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนข้ันพื้นฐานที่มปีระสิทธิผล แบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น 4 ตอน 
คือ 1) ศึกษาสภาพปัจจบุันเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) วิเคราะห์องค์ประกอบ
ของรูปแบบการบรหิารงานของสถานศึกษาเอกชนข้ันพื้นฐานที่มีประสทิธิผล 3) พัฒนารปูแบบ 
การบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนข้ันพื้นฐานที่มปีระสิทธิผล และ 4) ตรวจสอบ ยืนยันรูปแบบ 
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การบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนข้ันพื้นฐานที่มปีระสิทธิผล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน และการสงัเคราะหเ์นื้อหา ผลการวิจัย ดังนี้   
สภาพปัจจุบันของการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนข้ันพื้นฐานที่มีประสิทธิผลโดยภาพรวม พบว่า 
มีองค์ความรู้อย่างหลากหลาย ทั้งด้านการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาและด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
แต่เนื่องจากบริบทเฉพาะของแต่ละสถานศึกษา ทำให้มีการบูรณาการระบบเพื่อนำไปสู่การปฏิบัตจิรงิ
มีระดับการปฏิบัติค่อนข้างน้อย ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและผลการพฒันารปูแบบ 
การบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนข้ันพื้นฐานที่มปีระสิทธิผล พบว่า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
คือ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยนำเข้า องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการแปลงสภาพ และองค์ประกอบที่ 5 
ผลผลิตผลการตรวจสอบประสิทธิภาพยืนยันรปูแบบการบรหิารสถานศึกษาเอกชนข้ันพื้นฐานทีม่ี
ประสิทธิผล โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 
มีความสอดคล้อง และมีความเป็นประโยชน์ ทุกด้าน 
  สันวิช แก้วมี (2561) ไดท้ำการวิจัยเรื่อง การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอสิลาม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในทศวรรษหน้า การวิจัย
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปญัหาของการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 2) ศึกษา
องค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนและ 3) ศึกษาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอสิลาม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในทศวรรษหน้า วิธีการ
ดำเนินการวิจัยมี 4 ข้ันตอน ดังนี ้1) ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการบริหารสู่
ความเป็นเลิศในสถานศึกษา เครื่องมือได้แก่ แบบศึกษาเอกสาร มีค่าความตรงเชิงเนือ้หาเท่ากบั 1.00 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะหเ์นื้อหา 2) ศึกษาสภาพปจัจบุันและปัญหาของการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สงักดัสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม จำนวน 5 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกมีความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะหเ์นื้อหา 3) ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผูบ้รหิารโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม จำนวน 630 คน โดยการสุ่มแบบ
หลายข้ันตอน เครือ่งมอืได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากบั 1.00 และ 
ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 4) ศึกษา 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชนในทศวรรษหน้า โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยอนาคต กลุ่มตัวอย่างได้แก่  
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ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 20 คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
มีความตรงเชิงเนื้อหา เท่ากบั 1.00 วิเคราะห์ข้อมลูโดยวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์แนวโนม้ 
เข้าสู่ส่วนกลาง ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า  
1) สภาพปัจจุบันและปญัหาของการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม 
มีดังนี้ 1.1) สภาพปจัจบุันของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า 
ผู้บริหารมีภาวะผู้นำและบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ มีการจัดการเรียน
การสอนในวิชาสามัญควบคู่ศาสนา มีมาตรฐานและเกณฑก์ารวัดในด้านการเรียนการสอน และ 
การประเมินผล และมุ่งเน้นการจัดการความรู้ โดยปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
มีการคัดเลือกบุคลากรตามความรู้ความสามารถ ตรงตามสายงาน และมีการออกแบบระบบ 
การปฏิบัตงิานให้กบัครูและบุคลากร 1.2) สภาพปัญหาของการบริหารสู่ความเป็นเลิศโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอสิลาม พบว่า การบรหิารโรงเรียนมีลกัษณะเครอืญาติ ขาดความเด็ดขาดในการตัดสินใจ 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ยังขาดการกำกับ ติดตาม ประเมินผล ครูผูส้อนขาดความรู้ความเข้าใจในการ
วัดและการประเมินผล ไมส่ามารถนำข้อมลูสารสนเทศต่าง ๆ มาประยกุต์ใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน ในบางกลุ่มสาระการเรียนรู้ยงัขาดแคลนครผูู้สอนทีม่ีความรู้ ความชำนาญเฉพาะด้าน 
และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสามัญยงัไม่บรรลผุลตามเปา้หมายของโรงเรียน 2) องค์ประกอบ 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การนำองค์กร 2)การวางแผน 
เชิงกลยทุธ์ 3) การมุ่งเน้นลกูค้า 4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้น
บุคลากร 6) การมุง่เน้นการปฏิบัตกิาร และ 7) ผลลัพธ์ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า 
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ โดยมีค่า Chi-square = 52.47, ค่า p-value = 0.06,ค่า GFI 
= 0.99, AGFI = 0.96 และค่า RMSEA = 0.02 3) การบรหิารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน 
สอนศาสนาอสิลาม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในทศวรรษหน้า พบว่า 
ภาพรวมมี 7 ด้าน แนวโน้มโดยแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) การนำองค์กร มี 13 แนวโน้ม  
2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ มี 8 แนวโน้ม 3) การมุ่งเน้นลูกคา้ มี 5 แนวโน้ม 4) การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้มี 8 แนวโน้ม 5) การมุ่งเน้นบุคลากร มี 7 แนวโน้ม 6) การมุ่งเน้น 
การปฏิบัตกิาร มี 4 แนวโน้ม และ 7) ด้านผลลัพธ์ มี 6 แนวโน้ม 
  จรัญ น่วมมะโน (2562) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน 
เพื่อพฒันาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์
ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพื่อพฒันาสมรรถนะครูในการจัดการ
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เรียนรู้ภาษาอังกฤษสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 3) เพื่อประเมินผลการใช้
รูปแบบการนิเทศภายใน เพื่อพฒันาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสำหรบัโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยและพฒันา (Research and Development) 
โดยดำเนินการเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของสมรรถนะครู
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ สำหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒ ิ7 คน ผูบ้รหิารสถานศึกษาและครผูู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ 354 คน 
เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบประเมิน และแบบสอบถาม ระยะที ่2 พัฒนารปูแบบการนเิทศภายใน 
เพื่อพฒันาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสำหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษาใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒสิัมภาษณ์วิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
7 คน กลุ่มผู้เช่ียวชาญวิพากษ์และตรวจสอบร่างรปูแบบ 21 คน และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันรปูแบบ 
9 คน เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบประเมิน ระยะที่ 3 ประเมินผลการใช้รปูแบบการนเิทศภายใน 
เพื่อพฒันาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสำหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้รหิารและรองผูบ้รหิารโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูผูส้อนภาษาอังกฤษ 21 คน และนักเรียน 120 คน เครือ่งมอืที่ใช้
ได้แก่ แบบทดสอบ แบบประเมิน และแบบสอบถาม สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลูคือ ค่าเฉลี่ย  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย ดังนี้ 1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน พบว่า สภาพปัจจุบัน
ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจดัการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสำหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 2. ผลการพัฒนารปูแบบฯ พบว่า รูปแบบการนเิทศภายใน
เพื่อพฒันาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมี 7 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
3) กลไกการดำเนินงาน 4) เนื้อหาการนเิทศภายใน 5) กระบวนการนิเทศภายใน 6) การประเมิน
รูปแบบและ 7) เงื่อนไขความสำเร็จในการนำรปูแบบไปใช้ 3. ผลการประเมินรปูแบบฯ พบว่า 
1) ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูผูร้ับการนเิทศในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ของครูผูร้ับการนเิทศมีความรูสู้งกว่าก่อนได้รับการนเิทศภายใน 2) ผลการประเมินความเสามารถ 
ในการจัดการเรียนรู้ของครผูู้รบัการนิเทศหลงัได้รับการนเิทศภายในมีความสามารถในการจัดการ
เรียนรู้สงูกว่าก่อนได้รบัการนเิทศภายใน และครผูู้รบัการนเิทศมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 
อยู่ในระดับดมีาก 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของครผููร้ับการนิเทศที่มีต่อการนิเทศภายใน 
เพื่อพฒันาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 4) ผลการ
ประเมินความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด และ 
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5) ผลการประเมินการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพือ่พัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษสำหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  พรนภา พูนสวัสดิ์ (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ศึกษาองค์ประกอบการบริหาร 
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจงัหวัดขอนแก่น การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ เพือ่ศึกษา
องค์ประกอบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (qualitative research) มีวิธีดําเนินการวิจัยประกอบด้วย 1) การศึกษาเอกสาร 
(Documentary research) 2) การสมัภาษณ์เชิงลึก (in-Depth interview) กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มเีช่ียวชาญและมปีระสบการณ์ด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนในจงัหวัด
ขอนแก่น จํานวน 5 คน ได้แก่ นายกสมาคมผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจงัหวัดขอนแก่น ผู้อํานวยการ
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชนจังหวัดขอนแก่น ผู้บริหารโรงเรียเอกชนจังหวัดขอนแก่น และ
ศึกษานิเทศก์ สํานักงานศึกษาธิการจงัหวัดขอนแก่น เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ 
แบบกึ่งโครงสร้าง ตรวจสอบคุณภาพของประเด็นการสมัภาษณ์ด้วยวิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรง
โดยผู้ทรงคุณวุฒิวิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) ร่วมกบัการใช้หลกัการ
ตีความ (Interpretive analysis) และสร้างข้อสรปุแบบอุปนัย (Inductive) ประมวลผลข้อมูลโดยใช้
วิธีการตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (Triangulation) ตรวจสอบยืนยันข้อมูลด้วยวิธีการประเมินตาม
กระบวนการอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิและปรบัตามข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบรหิาร
สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจงัหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การนำ
องค์กรพบว่า ผู้บริหารกำหนดทิศทางนโยบายวิสัยทัศน์ค่านิยมโรงเรียนมุง่เน้นด้านวิชาการในการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้ทันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงยืดหยุ่นตามบริบทของสังคมไทย โดยเน้น
การมสี่วนร่วมของบุคลากร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์พบว่า ผู้บรหิารมีกระบวนการวางแผน 
เชิงกลยทุธ์โดยใช้หลกัการวิเคราะห์ SWOT ที่กำหนดทิศทางของโรงเรียนตามกลุม่เป้าหมายที่ได้รับ
ผลประโยชน์วางแผนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 3) การมุ่งเน้นผู้เรียน 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียพบว่า ผู้บริหารมีการจัดหลกัสูตรการเรียนที่มีความโดดเด่นและหลากหลาย
ตอบสนองความสนใจของผู้เรียนประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน ผู้ปกครองและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้พบว่า ผู้บรหิารจัดทรพัยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพเพียงพอ พร้อมต่อการใช้งาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบั
เครือข่ายโรงเรียนเอกชนและหน่วยงานภายนอก เพือ่ร่วมส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 5) การมุง่เน้นบุคลากรพบว่า ผูบ้รหิารส่งเสริมพฒันาศักยภาพ
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่องมุง่เน้นการทำงานเป็นทีม สร้างความมั่นคงในอาชีพ มีระบบประเมินผล 
การปฏิบัตงิานของบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัตพิบว่า โรงเรียนมรีะบบและ
กลไกในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ กำกบัติดตามประเมินผลการดำเนินงาน ปรับปรงุแก้ไข
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เพื่อมุง่สู่ความสำเรจ็อย่างมีคุณภาพ และ 7) ผลลัพธ์พบว่าผูบ้รหิารมรีะบบการบริหารจัดการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพมาตรฐานมุง่สู่ความเป็นเลิศ ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความ
พึงพอใจสง่ผลต่อความมั่นคงและช่ือเสียงของโรงเรียน 
  อารีย์ วีระเจริญ (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพฒันารปูแบบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศ
เพื่อพฒันาศักยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สงิหเสน)ี 2 สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 การวิจัยครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อศึกษา
องค์ประกอบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียน 
บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 2) เพื่อพฒันารปูแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพือ่พัฒนาศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์สงิหเสน)ี 2 3) เพื่อประเมินรูปแบบการบริหารสู่
ความเป็นเลิศเพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สงิห์ สิงหเสนี) 2 
ในด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ และ 
4) เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้รปูแบบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศ เพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สงิห์ สงิหเสน)ี 2 โดยกำหนดวิธีดำเนินการวิจัยเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 
ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพฒันาศักยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
โดยการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง (Document Analysis) 
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ระยะที่ 2 การพัฒนารปูแบบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศ 
เพื่อพฒันาศักยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงหส์ิงหเสนี) 2 โดยใช้เทคนิค 
เดลฟาย (Delphi Technique) จำนวน 3 รอบ จากการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 
17 คน ระยะที่ 3 การประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์
ของรูปแบบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพฒันาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) 2 โดยการสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 17 คน ระยะที่ 4 การศึกษา
ผลการใช้รปูแบบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพฒันาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนโรงเรียน 
บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 2 กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้ ประกอบด้วย ข้าราชการครู 
จำนวน 197 คน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 15 คน โดยการเลือกกลุม่ตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive sampling) สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน 
และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ
เพื่อพฒันาศักยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้นำของ
ผู้บริหาร 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) ด้านการบริหารจัดการ 4) ด้านการพฒันาบุคลากร 
5) ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 6) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง และผู้เกี่ยวข้อง และ 
7) ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ซึ่งในองค์ประกอบแต่ละด้านมีกระบวนการบริหารจัดการ
ตามหลกัวงจรคุณภาพ 4 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันตอนการวางแผน (Plan) 2) ข้ันตอนการนำแผนไปปฏิบัติ 
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(Do) 3) ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) และ 4) ข้ันตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) มัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 2. การพัฒนารูปแบบการบรหิารสูค่วามเป็นเลิศ เพื่อพฒันาศักยภาพ 
การเรียนรู้ของผู้เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สงิหเสน)ี 2 สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 238 ตัวช้ีวัด ได้แก่  
1) ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 3) ด้านการบรหิารจัดการ  
4) ด้านการพัฒนาบุคลากร 5) ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 6) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผู้ปกครอง 
และผูเ้กี่ยวข้อง และ 7) ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมอื ทุกตัวช้ีวัดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากถึงมากที่สุด และมีความสอดคล้องในระดับมาก 
  ปัญจภา สมันจิตร (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพฒันารปูแบบการบริหารจัดการ 
เพื่อความเป็นเลิศของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพฒันารปูแบบ
การบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐ โดยการใช้กระบวนการวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development) ดำเนินการ 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและ
ตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐ ระยะที่ 2 การพฒันา
รูปแบบการบริหารจัดการเพือ่ความเป็นเลิศของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐ ระยะที่ 3 การศึกษา 
ผลการใช้รปูแบบการบรหิารจัดการเพื่อความเป็นเลิศของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรฐัไปใช้ 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบประเมิน แบบสัมภาษณ์สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบและ
ตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐ มี 7 องค์ประกอบ 
จำนวน 75 ตัวบ่งช้ียืนยันโดยผู้ทรงคุณวุฒิมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก (x = 4.39) รูปแบบ 
การบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐ ที่พฒันาข้ึน ประกอบด้วย 
5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 หลักการ แนวคิด และวัตถุประสงค์ส่วนที่ 2 การบรหิารจัดการเพื่อความเลิศของ
สำนักงาน ประกอบด้วย 1) การนําองค์กร 2) กลยุทธ์3) ลูกค้า 4) การวัด การวิเคราะห์และ 
การจัดการความรู้ 5) บุคลากร 6) ระบบปฏิบัติการ และ 7) ผลลัพธ์ส่วนที่ 3 แนวทางการนําไปใช้ 
ส่วนที่ 4 การประเมินผล ส่วนที่ 5 เงื่อนไข และผลประเมินการพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการ 
เพื่อความเป็นเลิศของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐ ผลการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิมีความเหมาะสม
ระดับมากทีสุ่ด (x = 4.67) และการประเมินการพฒันารปูแบบการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศ
ของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐไปใช้ พบว่า ก่อนดำเนินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
เพื่อความเป็นเลิศของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x = 3.63) ส่วนหลังการ
ดำเนินการพฒันารปูแบบการบรหิารจัดการเพื่อความเป็นเลศิของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x = 4.61) เมือ่เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศ
ของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐ    
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  ยุทธชัย จริตน้อม (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อการเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 การวิจัย
ครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอรปูแบบการบรหิารสู่การเปน็ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียน
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 วิธีดำเนินการวิจัยแบง่ออกเป็น 3 ข้ันตอน คือ 
ข้ันที่ 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการบรหิาร
เพื่อการเป็นชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ ข้ันที่ 2 ศึกษาองค์ประกอบของรปูแบบและข้ันที่ 3 
การประเมินองค์ประกอบของรปูแบบ กลุ่มเป้าหมาย 13 คน ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน 3 คนและการประเมินรูปแบบ จำนวน 10 คน เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบกึง่มีโครงสร้าง และแบบประเมินรปูแบบ มี 2 ตัวเลือก ได้แก่ เห็นด้วยและไมเ่ห็นด้วย 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ความถ่ี ค่าร้อยละและการวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1. รูปแบบ
การบริหารเพือ่การเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนประถมศึกษามี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) ปัจจัยที่สง่ผลต่อการเป็นชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพมี 3 ปัจจัย ประกอบด้วยการบริหารจัดการ
องค์กร การบริหารแบบมีส่วนร่วม และผู้นำการเปลี่ยนแปลง 2) ขอบข่ายการบริหารเพือ่การเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมี 5 ด้าน ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ทีมและเครือข่ายการเรียนรู้ การจัดการ
ความรู้ การสง่เสรมิแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีทางการศึกษาและแรงจูงใจ 3) กระบวนการบรหิาร 
เพื่อการเป็นชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ มี 4 ข้ันตอน ประกอบด้วยการวางแผน การปฏิบัติตามแผน 
การตรวจสอบ และการปรับปรงุแก้ไข และ 4) ผลสัมฤทธ์ิทางการบรหิารเพื่อการเป็นชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพมี 2 ด้าน ประกอบด้วย ผลสัมฤทธ์ิทางด้านวิชาการและคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ของ
นักเรียน 2. รูปแบบการบริหารเพื่อการเป็นชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพของโรงเรียนประถมศึกษา 
พบว่า มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทกุด้าน 
  พระมหายุทธนา ตุ้มอ่อน (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
การบริหารงานวิชาการของผูบ้รหิารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันารูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
การบริหารงานวิชาการ 2) ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการบรหิารงาน
วิชาการที่พัฒนาข้ึน และ 3) จัดทำคู่มอืการใช้รปูแบบการพฒันาสมรรถนะการบรหิารงานวิชาการ 
ของผู้บรหิารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามญัศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัย 
แบบผสานวิธี ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 พัฒนารูปแบบโดยการสงัเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 รูป/คน และการใช้เทคนิค 
เดลฟาย จำนวน 3 รอบ กบัผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 21 รูป/คน สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
มัธยฐาน และพิสัยระหว่างควอไทล์ ระยะที่ 2 ตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบ โดยสำรวจ 
ความคิดเห็นจากผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม จำนวน 134 รูป เครื่องมือในการรวบรวมข้อมลู 
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เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 3 จัดทำคู่มือการใช้รูปแบบ ตรวจสอบคู่มือ 
โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมลูด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ผลการวิจัยพบว่า 
1. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามัญศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1.1 ปัจจัยทีเ่อื้อต่อ
ความสำเรจ็ในการพฒันาสมรรถนะบริหารงานวิชาการของผูบ้รหิารโรงเรียนพระปริยัติธรรม 
มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การมสี่วนร่วมของชุมชน 2) สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 
3) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4) การประกันคุณภาพภายใน 1.2 ขอบข่ายสมรรถนะการบรหิารงาน
วิชาการของผูบ้รหิารโรงเรียนพระปริยัติธรรม มี 4 ด้าน คือ 1) ด้านบริหารจัดการการเรียนรู ้
2) ด้านพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3) ด้านนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา และ  
4) ด้านส่งเสรมิให้มกีารวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการจัดการเรยีนรู้ 1.3 วิธีพัฒนาสมรรถนะ 
การบริหารงานวิชาการของผูบ้รหิารโรงเรียนพระปริยัติธรรมมี 8 วิธี คือ 1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
2) การฝึกปฏิบัติงานจรงิ 3) การศึกษาดูงาน 4) การศึกษาด้วยตนเอง 5) การศึกษากับผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญ 
6) การศึกษาต่อ 7) การหมุนเวียนงาน และ 8) การมอบหมายโครงการพิเศษ 1.4 ด้านผลลัพธ์ 
มี 4 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การบรหิารจัดการการเรียนรู้ 2) การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา 
3) การนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา และ 4) การสง่เสริมให้มีการวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพ 
การจัดการเรียนรู้ 2. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน 
พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
3. คู่มือการใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบรหิารงานวิชาการของผูบ้รหิารโรงเรียน 
พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาทีผู่้วิจัยพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
  สุนิสา เทศเขียว (2565) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชน การวิจัยผสานวิธีนี้มีวัตถุประสงค์เพือ่ 1) ศึกษาพฒันาและ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลความเป็นเลิศการบริหารสถานศึกษาเอกชน และ 2) เพื่อวิเคราะห์
แนวทางและจัดทาข้อเสนอเชิงนโยบายการบริหารสถานศึกษาสู่ ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ 
ของสถานศึกษาเอกชน วิธีดำเนินการวิจัยข้ันที่ 1 ศึกษาพัฒนาโมเดลความเป็นเลิศการบริหาร
สถานศึกษาเอกชนและตรวจสอบความตรงของโมเดลโดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ 
ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนประเภทสามัญศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 360 คน วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยโปรแกรมลสิเรล ข้ันที่ 2 เกบ็ข้อมลูเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลกึและการสนทนากลุ่มกบั
ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 ท่าน วิเคราะห์ข้อมลูโดยการวิเคราะห์เนือ้หาร่วมกับใช้หลักการตีความประมวลผล
ข้อมูลแบบสามเส้า ผลการวิจัยพบว่า 1) โมเดลความเป็นเลศิการบริหารสถานศึกษาเอกชน 
ประกอบด้วย การนำองค์กร การบริหารเชิงกลยุทธ์ ลกูค้า การวัดวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
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การพัฒนาบุคลากร การปฏิบัติการ และผลลัพธ์โมเดลความเป็นเลิศที่พฒันาข้ึนมีความสอดคล้องกับ 
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ค่า Chi-square = 100.19, p-value = 0.063, GFI = 0.97, AGFI = 0.94, 
RMSEA = 0.027 และ 2) แนวทางการบริหารสถานศึกษาสูค่วามเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของ
สถานศึกษาเอกชน ได้แก่ (1) การนำองค์กรวิถีฐานใหมผู่้บรหิารกำหนดทิศทางการดำเนินงานและ
สื่อสารการปฏิบัตงิาน สร้างสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการปฏิบัตงิาน (2) การบรหิาร 
เชิงกลยทุธ์วิถีฐานใหม่ ผู้บริหารวิเคราะห์โดยใช้ SWOT และข้อมูลที่ได้จากลกูค้าและผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสียมากำหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัตงิาน (3) ลูกคา้วิถีฐานใหม่ ผู้บรหิารรับฟังลูกค้า 
เพื่อการพัฒนาปรบัปรุงการจัดการศึกษาเพื่อสร้างความพงึพอใจและความผูกพัน (4) การวัดวิเคราะห์
และการจัดการความรู้วิถีฐานใหม่ ผูบ้รหิารพัฒนาข้อมลูสารสนเทศและระบบการวัดผลให้ไวต่อ 
ข้อบ่งช้ีตามการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอก (5) การพฒันาบุคลากรวิถีฐานใหม่ ผู้บริหารจัด
ฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพฒันาทักษะการใช้เทคโนโลยีของบุคลากร (6) การปฏิบัติการวิถีฐานใหม่ 
ผู้บริหารกำหนดรูปแบบการปฏิบัตงิานและจัดเตรียมความ พร้อมทั้งการเรียนที่สถานศึกษาและเรียน
ออนไลน์ (7) ผลลพัธ์วิถีฐานใหม่ ผู้บริหารประเมินผลการดำเนินงานทุกด้านและนำข้อมลูที่ได้มาปรบั
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ พร้อมจัดทำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 7 ด้าน 17 ตัวบ่งช้ี เพื่อพัฒนา 
การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศในวิถีฐานใหม่ของสถานศึกษาเอกชนต่อไป 
  ชนานัญ สุดโต (2566) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพฒันารปูแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพฒันารปูแบบ
การเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ประกอบด้วย 
ระยะที่ 1 การพฒันารปูแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของคร ู
โดยการศึกษาเอกสาร งานวิจัย การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน และประเมินรูปแบบ 
โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 9 คน และระยะที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบการเสรมิสร้างสมรรถนะ การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู โดยสอบถามความคิดเห็น
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จำนวน 419 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่า 
ความเที่ยงตรง 1.00 ค่าอำนาจจำแนก ระหว่าง 0.24-0.63 และค่าความเช่ือมั่น 0.82 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ 
การเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ปจัจัย
สนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 2) ขอบข่ายสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 3) กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
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ในศตวรรษที่ 21 ของครู และ 4) ผลทีเ่กิดจากการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ที่ 21 ของครู ซึ่งมี 2 ด้าน ประกอบด้วยความรู้และทกัษะของครู และคุณลกัษณะของครู 2. รปูแบบ
การเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูมีความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Griffiths (1956) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดโครงสร้างโรงเรียนขนาดเลก็ 
ที่จัดโครงสร้างทางการบริหารซ้อนอยู่ในโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ ว่า โรงเรียนขนาดเล็กนี ้
จะดำเนินการได้ดีถ้าดำเนินการตามขั้นตอน 8 ข้ันตอน คือ (1) สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชน (2) ให้โรงเรียนได้มโีอกาสในการสรรหาครูด้วยตนเอง (3) เน้นหลกัสูตรเกี่ยวกบัการเตรียมตัว
ครูและเตรียมการเรียนการสอน (4) เน้นการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเนื้อหาทีห่ลากหลาย 
(5) จัดตารางการเรียนการสอนแบบยืดหยุ่นตามกจิกรรมการเรียนการสอน (6) ครูจัดการเรียน 
การสอนโดยการคำนึงถึงเป้าหมายของโรงเรียน (7) ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของโรงเรียน 
(8) การวัดและการประเมินผลดำเนินการอย่างต่อเนือ่งและเน้นที่ผลลัพธ์ทีเ่กิดกบัตัวนักเรียน 
  Stephen (1993) ได้ศึกษา “The Applicability of the MBNQA Criteria to 
Assessing the Quality of Student Affairs in Colleges and Universities” การศึกษา 
เพื่อตรวจสอบว่าผู้นำด้านกจิการนกัเรียนรับรู้ว่าเกณฑ์ใดของ Malcolm Baldrige National Quality 
Award ที่ใช้ในการวัดคุณภาพของนักเรียน ผลการสำรวจการประยุกต์ใช้เกณฑ์ของ Malcolm 
Baldrige National Quality Award แสดงใหเ้ห็นถึงเกณฑเ์พิ่มเตมิและจุดที่ควรได้รบัการพัฒนา 
จุดแข็งของเกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality Award เป็นเกณฑ์ที่ได้รบัการยอมรับ 
ในการประเมินคุณภาพกิจการนักเรียนของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีเกณฑ์เพิ่มเตมิมี 2 เกณฑ์ คือ 
การประเมินผลลัพธ์ด้านงานวิชาการ และด้านการพัฒนาของนักเรียน และประสทิธิภาพการจัดการ
ด้านการเงนิ โดยผู้นำด้านกิจการนกัเรียนเสนอแนะให้มกีารเพิ่มทั้ง 2 เกณฑ์ ไว้ในหมวดหลักของ 
Malcolm Baldrige National Quality Award เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและ
ภาวะผู้นำนับว่าเป็นส่วนสำคัญมากทีสุ่ดสำหรบัด้านคุณภาพ ที่สำคัญทีสุ่ดคือ ความพึงพอใจของลูกค้า
และภาวะผู้นำ เกณฑ์ด้านผลลัพธ์เป็นเกณฑท์ี่สำคัญน้อยทีส่ดุ ผลการวิจัยพบว่า การประยุกต์ใช้เกณฑ์
ทั้ง 7 หมวด นั้นข้ึนอยู่กับขนาดของสถานศึกษา ทั้งนีส้ถานศึกษาขนาดใหญ่ที่สุดน้ันให้ความสำคัญ
ด้านสารสนเทศ การใช้ทรัพยากรบุคคล การประกันคุณภาพ และผลลัพธ์ตามเกณฑ์ของ Malcolm 
Baldrige National Quality Award อย่างมากข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครัง้ต่อไปคือ การตรวจสอบ
การนำเกณฑ์ของ Malcolm Baldrige National Quality Award ไปใช้ศึกษากับกลุม่ประชากรที่
แตกต่างเพื่อศึกษาผลกระทบต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึนว่ามีความแตกต่างกันอย่างไรหลงัจากทำการเปรียบเทียบ
ข้อเด่น ข้อด้อย ของรูปแบบทัง้สอง ผู้วิจัยจึงได้เสนอรูปแบบการจัดการด้านการศึกษา โดยอาศัย
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องค์ประกอบของเดมิมากที่สุด และเสนอจัดค่าคะแนนใหม้คีวามสำคัญเท่ากันทั้งด้านปัจจัย 
กระบวนการ และผลลัพธ์ และให้รปูแบบใหมเ่ป็นรูปแบบทีเ่ข้าใจได้ง่ายและสามารถปฏิบัติได้ 
  Pang (1998) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมโรงเรียนทีม่ีคุณภาพยอดเยี่ยม 
ในฮ่องกง พบว่า ผู้ปกครองชอบโรงเรียนเหล่าน้ีมากกว่าโรงเรียนอื่น ๆ คณะครูมีระดับในการยอมรับ
ค่านิยมโรงเรียนสงู มีวัฒนธรรมเข้มแข็งซึ่งเป็นวัฒนธรรมทางวิชาชีพ และวัฒนธรรมแบบวิชาชีพ 
นอกจากนี้ยังมีการเช่ือมโยงทางวัฒนธรรมกบักลยุทธ์ทางการบริหาร เพื่อสร้างแรงยึดเหนี่ยวระหว่าง
ผู้ปฏิบัตงิานในด้านของการรับรู้ค่านิยมในโรงเรียนพบว่า ครมูีความเช่ือร่วมกันอย่างกว้างขวาง 
รวมทั้งค่านิยมแบบราชการมีความสัมพันธ์กบัความมีเหตุผล และการมุง่ผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน  
  Seanor (2000) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ภาวะผู้นำของผูบ้รหิารมหาวิทยาลัย 
วิสคอนซิน-สเตาท์ (Wisconsin-Stout) ในการชนะเลิศรางวัลของระบบมลัคอม บลัดรจิ ทาง
การศึกษาเพื่อเป็นแนวทางการบรหิารที่เป็นเลิศ โดยใช้แบบสอบถาม การสมัภาษณ์ การวิเคราะห์ 
เอกสาร พบว่าภาวะผู้นำ 10 ประการทีส่ถานศึกษานำมาใช้ คือ 1. การพัฒนาพันธกิจและวิสัยทัศน์ 
ในแนวทางอย่างสจุริตใจโดยสร้างความเข้าใจ และความเช่ือมั่นให้กับบุคลากรทกุคนในมหาวิทยาลัย 
2. ในการพัฒนากระบวนการกระจายอำนาจในกระบวนการนำต่าง ๆ โดยให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการเข้ามาร่วมสร้างกลยุทธ์ในการบริหาร 3. ใช้ช่องทางของการสร้าง
แรงจูงใจและความกระตือรือร้นในการร่วมแรงร่วมใจโดยกระจายอำนาจการนำไปใช้กับหัวหน้า 
ส่วนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 4. ว่าจ้างหรือพฒันาผูเ้ช่ียวชาญส่วนต่าง ๆ มาร่วมพัฒนาความก้าวหน้า
ของมหาวิทยาลัย 5. ว่าจ้างหรือพฒันาผู้นำทมีมีช่ือเสียงและประสบความสำเรจ็มาร่วมพัฒนา 
ภาวะผู้นำในองค์การ ทั้งรูปแบบแลกเปลี่ยนและผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational and 
transactional) ใหเ้กิดข้ึนในองค์กร 6. พัฒนาประสทิธิผลและความคงที่ของการสื่อสารในการ
ดำเนินการต่าง ๆ ใหก้ับกลุ่มผู้มสี่วนร่วมอย่างคลอบคลมุทั้งมหาวิทยาลัย7. การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
โดยใช้ข้อมูลและพัฒนากระบวนการวัด การได้มาของข้อมูลโดยการไขว้พื้นที่ของวิทยาลัยในการเป็นผู้
ประเมินวิเคราะห์และตัดสินใจ 8. จัดระเบียบองค์การและสร้างทมี สร้างความสัมพันธ์ในการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ กับผู้นำทีมต่าง ๆ ในองค์การ 9. ตรวจดูและปรับปรงุในทุกส่วนเมือ่มีโอกาสทั้งด้าน
บุคคลและกลุม่ทั้งส่วนบุคคลและส่วนงานสมัพันธ์ 10. มีการพัฒนาตามพันธสญัญาโดยใช้เวลาพฒันา
กระบวนการตามระบบมลัคอม บลัดรจิอย่างเที่ยงตรงโดยมกีารปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง ซึง่ผู้นำได้
ปฏิบัติตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อดำเนินการที่เป็นเลิศตามแผนดำเนินการ  
  Glickman (2001) ได้ทำการศึกษาและสรปุลกัษณะของโรงเรียนที่มปีระสทิธิผลหรอื
ประสบความสำเรจ็ในการบรหิารงาน มี 12 ประการ คือ 1) ผู้บริหารมีความหลากหลายของ 
ภาวะผู้นำซึ่งรวมไปถึงภาวะผู้นำของครูด้วย 2) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของโรงเรียน  
3) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 4) การมีวิสัยทัศน์ร่วมกันและปรับเปลี่ยนอย่างตอ่เนื่อง 
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5) มีการสนับสนุนเรื่องเวลาเรียน การจัดกิจกรรมด้านวิชาการ และคุณธรรมจริยธรรมจากทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียน 6) เน้นการเรียนการสอน 7) มีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 8) มีแผนการสอนที่ดี 
9) ครูมีความร่วมมือกัน 10) มีการวิจัย เพือ่สร้างหลกัสูตรของโรงเรียน 11) มีความเป็นอันหนึง่ 
อันเดียวกันในการพฒันาโรงเรียน 12) ใช้วิธีการที่หลากหลายในการพัฒนาโรงเรียน 
  Hoy และ Miskel (2001) ได้สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของความเป็นโรงเรียน
ที่มีประสทิธิผลของเอ็ดมอนดส์มิธและเพอร์กสัเชียรเ์รนและบอสเกอร์ ดังนี้ เอ็ดมอนด์ได้ให้
ความสำคัญขององค์ประกอบที่จะทำใหเ้ป็นโรงเรียนที่มปีระสิทธิผลในเรือ่ง 1) ผู้บรหิารจะต้องม ี
ภาวะความเป็นผู้นำสงู โดยเฉพาะในด้านการเรียนการสอน 2) เน้นการพฒันาทักษะของนักเรียน 
3) ตั้งความคาดหวังในความสำเรจ็ของนักเรียนไว้ในระดบัสงู 4) มีการประเมินผลนักเรียนอย่างเป็น
ระบบและสม่ำเสมอ และ 5) มีสภาพแวดล้อมที่เป็นระเบียบเรียบร้อย สมิธและเพอร์กี้ให้ความสำคัญ
ในเรื่อง 1) ผูบ้รหิารมีภาวะความเป็นผู้นำทางด้านการเรียนการสอน 2) มหีลักสูตรที่มจีุดมุ่งหมายและ
ได้รับการวางแผนไว้อย่างดี 3) มีเป้าหมายของโรงเรียนที่ชัดเจนและมีความคาดหวังสงู 4) มีการ
ทำงานตรงตามเวลา 5) คำนึงถึงความสำคัญของการบรรลผุลสำเร็จด้านวิชาการ 6) มีบรรยากาศที่
เป็นระเบียบเรียบร้อย 7) มีสำนึกความเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 8) มีการพฒันาบุคลากร 9) สง่เสรมิ
สวัสดิการและความมั่นคงกับบุคลากร 10) มีระบบการวางแผนแบบมีส่วนร่วม 11) มีการบรหิารงาน
แบบกระจายอำนาจ 12) ผู้ปกครองเข้ามามสี่วนร่วม และ13) การได้รับการสนับสนุนโดยตรง 
ส่วนสเชียร์เรนและบอสเกอร์ ให้ความสำคัญในเรื่อง 1) การมุ่งเน้นความสำเรจ็ 2) ความมีภาวะผู้นำ
ทางการศึกษา 3) ความเป็นอันหนึง่อันเดียวกันของบุคลากร 4) หลักสูตรทีม่ีคุณภาพและเปิดโอกาส 
ในการเรียนรู้ 5) บรรยากาศโรงเรียนและบรรยากาศห้องเรียน 6) การมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
7) การประเมินผลที่ดี 8) เวลาเพื่อการเรียนรูท้ี่เหมาะสม 9) การเตรียมการสอน 10) ส่งเสรมิ 
การเรียนรู้แบบอสิระ 11) รปูแบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนใหม่และ12) ข้อมูลย้อนกลบัและ 
การกระตุ้นจงูใจ 
  Morrison (2002) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบการบริหารตามหลักการบาลานซ์
สกอร์การ์ดของแคปแลนและนอร์ตัน สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในสถาบันการศึกษาต่อเนือ่งได้อย่างมี
ประสิทธิผลหรือไม่ โดยวิธีการ Action Research ด้วยการเข้าศึกษาวิทยาลัยการอุตสาหกรรม
สอบถามด้วยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ ผลการวิจัยตอบว่า รูปแบบการบรหิารจัดการที่ได้พัฒนา 
บาลานซส์กอร์การ์ดประสบความสำเร็จในการส่งเสริมและสนับสนุนการทำงานเป็นทีมและการทำให้
วิสัยทัศน์และเป้าหมายกลยุทธ์ ประสบความสำเร็จ และจากหลกัฐานจากแบบสอบถามทีผู่้วิจัยได้
สอบถามไปยังผู้ปฏิบัติ และการจัดการสัมมนากลุม่ผูบ้รหิารอาวุโสนำไปสูบ่ทสรปุที่ช้ีใหเ้ห็นว่ารปูแบบ
การบริหารที่ได้พฒันาข้ึน สามารถทำให้เกิดประสทิธิผล ทีส่ามารถเช่ือมโยงแนวคิดของการบรหิาร
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จัดการสู่การวางแผนการดำเนินงาน สามารถดำเนินการและพัฒนาทบทวนการทำงานได้อย่างเกิด
ประสิทธิผล  
  Ka-ho Mok (2003) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การกระจายอำนาจและการตลาดของ
การศึกษาในสิงคโปร:์ กรณีศึกษาเกี่ยวกบัความเป็นเลิศของโรงเรียน โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อตรวจสอบและศึกษาปรัชญาและหลักการของรปูแบบความเป็นเลิศของสถานศึกษาในประเทศ
สิงคโปร์ เนื่องจากรัฐบาลสิงคโปรเ์ปิดโอกาสให้สถานศึกษาได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่
โดยการนำเสนอนโยบายการกระจายอำนาจ เพราะหวังว่าสถานศึกษาในแต่ละแห่งมีความสามารถ
และยืดหยุ่นเหมาะกับสภาพของแตล่ะสถานศึกษาเป็นอย่างดี มีการนำเสนอรปูแบบความเป็นเลิศ
สำหรับสถานศึกษา (School Excellence Model: SEM) เพื่อให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรงุและประเมินตนเอง SEM ประกอบด้วยสองกลุม่ใหญ่ด้วยกัน คือ กลุ่มสนบัสนุน และ 
กลุ่มผลลัพธ์ โดยที่กลุ่มสนับสนุนเป็นกลุ่มที่ให้ความสนใจว่าผลลัพธ์จะเกิดข้ึนได้อย่างไร ในขณะที่ 
กลุ่มผลลัพธ์เป็นผลทีส่ถานศึกษาได้รับ กลุ่มสนับสนุนมุ่งว่าผูน้ำของสถานศึกษาใช้ภาวะผู้นำอย่างไร 
ในการกำหนดคุณค่าและการมุง่เน้นการเรียนรู้ของนักเรียน และผลการปฏิบัตงิานที่เป็นเลิศ และ
ความรับผิดชอบต่อสงัคม รวมไปถงึการกำหนดแผนกลยทุธ์ของแต่ละสถานศึกษา โดยการตรวจสอบ
ทิศทางที่ชัดเจนทีมุ่่งเน้นผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง การพฒันาแผนปฏิบัติการเพื่อจะสนบัสนุนทิศทางนั้น 
การนำแผนไปปฏิบัติและการติดตามผลการดำเนินงานเป็นระยะ นอกจากนีเ้ป็นการทบทวนว่า
สถานศึกษามีวิธีการพัฒนาและใช้ประโยชน์เต็มที่ในการผลักดันให้บุคลากรทำงานอย่างเต็มศักยภาพ
เพื่อความเป็นเลิศของสถานศึกษาในการใช้ทรัพยากรทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการสนบัสนุนแผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามกระบวนการต่าง ๆ 
เพื่อทีจ่ะนำไปสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา 
  Dale (2003) ได้ศึกษาเรื่อง การรบัรู้ทีส่ำคัญและการปฏิบัตติามเกณฑ์คุณภาพของ
ระบบมลัคอม บลัดรจิ โดยทดสอบในโรงเรียนที่ใช้ในการพฒันาคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพของ
ระบบมลัคอม บลัดรจิ โดยมีจุดประสงค์ในการศึกษา เพื่อศึกษาการรบัรู้และการบริหารจัดการใน 
7 โรงเรียนทีม่ีคุณภาพ การดำเนินการต่าง ๆ และโรงเรียนตอ้งการใช้ระบบมลัคอม บลัดรจิ การศึกษา
เพื่อตีแผก่ารรับรู้ในการบรหิารจัดการดำเนินการของครผููส้อนและทีมงานในการใส่ใจ ให้ความสำคัญ
ในขอบเขตต่าง ๆ ของระบบมัลคอม บลัดรจิ หรือไม่ ผลการศึกษาพบว่าโรงเรียนรบัรูเ้กณฑ์ของ
ระบบมลัคอม บลัดรจิ ทั้งประกาศว่า เป็นสิ่งสำคัญทีจ่ะต้องทำให้โรงเรียน พบว่าจุดเริม่ต้นในการ
พัฒนาตามโปรแกรมของระบบมัลคอม บัลดริจอย่างเหมาะสม                   
  Erika และ Prosser (2004) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
โดยมุ่งเน้นกระบวนการเรียนการสอน โดยกล่าวถึงประสิทธิผลของการประกันคุณภาพ คือ  
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การประกันความพงึพอใจของนักเรียนและผูป้กครองด้านการสอนของครู ว่านักเรียนได้รบัความรู้และ
ประสบการณ์ทีม่ีความรู้ความเข้าใจ และมีครูดี มีคุณภาพ เพื่อปรบัปรุงการเรียนรู้ของนักเรียนให้มี
คุณภาพสืบไป ซึ่งครูคุณภาพจะมีการปรับปรงุการสอนอย่างต่อเนื่อง สอนนักเรียนใหรู้้จักวิธีการ
แสวงหาความรูป้รบัปรุงการสอนตามสภาพแวดล้อม ยืดหยุน่สัมพันธ์กบันักเรียน ทำหน้าที่ได้อย่าง
เหมาะสมและมีคุณภาพ 
  Islamic Society of North America (ISNA) (2007) ได้เขียนถึงประเด็นรอ้นที่มี
ผลกระทบต่อโรงเรียนอิสลาม ทีเ่ป็นประเด็นความท้าทายที่โรงเรียนอิสลามในประเทศสหรัฐอเมรกิา
ต้องประสบร่วมกัน โดยงานเขียนช้ินน้ีได้ระบุถึง 10 ประเดน็ร้อน ดังนี้ 1. การสร้างภาพลักษณ์ 
(Image Building) โดยการเสริมสร้างการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับโรงเรียนอิสลาม  
2. การดำเนินการตามภารกจิ (Keeping the Mission Alive) 3. ความมั่นคงทางการเงิน (Financial 
Stability) 4. ความเป็นผู้นำ (Leadership) 5. การดึงดูด การอบรม และการรักษาครูทีม่ีคุณภาพ 
(Attracting, Training and Retaining Qualified Teachers) 6. การสร้างคณะกรรมการทีม่ี
ประสิทธิภาพ (Building an Effective Board) 7. ความหลากหลายของภาคผู้ปกครอง (Diverse 
Parent Body) 8. หลักสูตร (Curriculum) 9. การขาด Road Map (Lack of Road Map)  
10. การสร้างความร่วมมอื หุ้นส่วน และเครือข่าย (Building Bridges, Partnership and 
Networking) 
  Kettunen (2009) ได้ทำการวิจัยพบว่า กระบวนการประกนัคุณภาพภายใน 
เป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนเชิงกลยทุธ์แบบบูรณาการ การบรรลุเป้าหมายที่มีคุณภาพสูงข้ึน
จําเป็นต้องมกีรอบภาระงาน เพราะช่วยการจัดการ การติดตอ่สื่อสาร การนํากลยทุธ์ไปใช้ 
การประเมินประสิทธิภาพ การทํางานและความสําเรจ็ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ องค์กรต้องจัดให้มี
โครงสร้างการประกันคุณภาพและระบบการบรหิารจัดการและการวัดคุณภาพ เพื่อเป็นการควบคุม
กระบวนการปรับปรงุคุณภาพของการศึกษา 
  Kruger (2012) ได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพสูค่วามเป็นเลิศโดยรวม 
เครื่องมือสำหรับการปรับปรงุโรงเรียน โดยใช้หลักการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพือ่เป็นแนวทาง
ในการศึกษา โดยผลพบว่า พฤติกรรมของผู้บริหารเป็นปจัจยัสำคัญทีจ่ะสง่เสรมิหลักการจัดการ
คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ ผู้นำด้านการสนับสนุนและการช่วยเหลือจะทำให้การปรับปรุงเป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านคุณลักษณะและพฤติกรรม
ของผู้บรหิารทีมุ่่งคุณภาพเป็นปัจจัยสำคัญทีส่นับสนุนการจดัการคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ 
โดยคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้บริหารที่มุง่คุณภาพ ควรจะประกอบด้วยคุณลกัษณะและ
พฤติกรรม 8 ประการ ได้แก่ วิสัยทัศน์ มีความสัมพันธ์กับบคุลากรทัง้ภายในและภายนอกองค์กรมี
ความมุ่งมั่นทำงาน สนับสนุน และช่วยเหลือลูกน้อง มีความสามารถในการใช้ข้อมูลสถิติในการ 
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ตัดสินใจ มีความสามารถในการสือ่สาร ใช้แรงจูงใจในการบรหิาร รวมทั้งเป็นผู้นำในด้าน 
การเปลี่ยนแปลง ซึ่งในการดำเนินงานวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยวัดตัวแปรคุณลักษณะและพฤติกรรมของ
ผู้บริหารที่มุง่คุณภาพสู่ความเป็นเลิศครอบคลุม คุณลักษณะ 8 ประการดังกล่าว 
  Eva Dhimitri และคณะ (2012) ได้ศึกษาการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิในรัฐบาล
ท้องถ่ินแอลเบเนีย : กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมอืงคอกา วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อประเมินภาพรวม 
ในสถานการณ์ของรัฐบาลท้องถ่ิน ด้านการดำเนินงานในอนาคตในการบรหิารแบบมุง่ผลสัมฤทธ์ิผล 
การศึกษาพบว่า การมีความความรู้ที่ดีในการวางแผนกลยุทธ์ ทำให้สามารถกำหนดวิสัยทัศน์ 
แผนกลยทุธ์เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจในการทำงานที่ตอบสนองระดบัความพรอ้มในการทำงาน 
ขณะที่การพฒันาวิสัยทัศน์เป็นสวนหนึ่งของแผนกลยุทธ์ทีม่คีวามเกี่ยวข้องกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
และเป็นการสนับสนุนการทำงานของพนักงานและสมาชิกสภา แผนกลยุทธ์ คือ เครื่องมือการบริหาร
จัดการ การพัฒนาและการนำแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และเปา้หมายมีความสำคัญต่อภาวะผู้นำองค์การ 
และการบรหิารที่น้อยลง คุณสมบัติของการบริหารคือ การทำสัญญาที่สำคัญกับลูกจ้าง แม้ไม่มผีลต่อ
แรงจูงใจในการทำงาน การประสานงานเป็นสิง่สำคัญในการพัฒนาไปสูเ่ป้าหมายของการบรหิารแบบ
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ การประเมินผลเป็นเครื่องมือแบบใหม่ทีส่ามารถเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการ
และการวิเคราะห์แผนการทำงานเป็น การพัฒนาระบบการทำงานให้มีคุณภาพมากข้ึน  
  Huang และคณะ (2019) ได้ศึกษารูปแบบโรงเรียนแห่งความเป็นเลิศของสงิคโปร์และ
การเรียนรู้ของนกัเรียน หลักฐานจาก PISA 2012 และ TALIS 2013 โดยมีวัตถุประสงค์ เพือ่ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของรปูแบบโรงเรียนแห่งความเป็นเลิศและผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน
ด้านการอ่าน ด้านคณิตศาสตร์ และด้านวิทยาศาสตร์ เก็บรวบรวมกลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียน 
ในสิงคโปร์ จำนวน 166 โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ของโรงเรียนทีมุ่่งเน้นการเสริมสร้างการมี
ส่วนร่วมของครู ความผูกพันของผูบ้รหิาร และความรับผิดชอบของโรงเรียน มีความสัมพันธ์ต่อผลการ
ปฏิบัติงานของนกัเรียนอย่างมีนัยสำคัญ การพฒันาทางด้านวิชาการของครูช่วยส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน ในขณะที่อัตราส่วนของครูในการสนับสนุนการสอน เป็นสิง่สำคัญต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน กจิกรรมนอกเหนือหลกัสูตรของโรงเรียนช่วย ส่งเสริมให้นักเรียน
เกิดการพัฒนาตนเอง อันช่วยเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ จากข้อค้นพบดงักล่าวจึงให้ความสำคัญ
กับการแสดงความรับผิดชอบของโรงเรียนทีเ่สริมสร้างพลงัให้กับครูในการสร้างศักยภาพของโรงเรียน
ในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน   
  Fulston Schools (2019) ได้เสนอรูปแบบสำหรับความเปน็เลิศสำหรับสถานศึกษา 
ประกอบด้วยระบบการบรหิาร 6 ระบบ ด้วยกัน คือ ภาวะผู้นำการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มสี่วนได้เสีย 
การวางแผนกลยุทธ์ การวางแผนกระบวน การสนบัสนุนและการศึกษา ทรัพยากรบุคคลและผลลพัธ์
การปฏิบัตงิาน ในแต่ละระบบยอ่ยมรีายการดงันี้ 1) ภาวะผู้นำประกอบด้วย ความท้าทายของผู้นำ
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การสือ่สารคุณค่า และความเช่ือของระบบ การกำหนดทิศทางและการประกาศถึงวัตถุประสงค์ที่
ชัดเจน รวมทั้งการกำหนดตัวช้ีวัดของผลการปฏิบัติงานที่สนบัสนุนผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนและ
ตอบสนองความคาดหวังของผู้มสี่วนได้เสีย การประชาสัมพนัธ์ด้านนวัตกรรมและการเรียนรูจ้าก
ประสบการณ์ทีผ่่านมา และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 2) การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มสี่วนได้เสีย
ประกอบด้วย การกำหนดความต้องการและความคาดหวังของนักเรียนและผู้มสี่วนได้เสียการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและการจัดหาการบริการลกูค้าที่ดีเยี่ยม การกำหนดระดับความพงึพอใจของนกัเรียน
และผูม้ีส่วนได้เสีย 3) การวางแผนกลยทุธ์ ประกอบด้วย การตรวจสอบความต้องการและ 
ความคาดหวังของนักเรียนและผู้มสี่วนได้เสีย ความสามารถและความต้องการของพนกังาน การใช้
ประโยชนจ์ากทรัพยากรที่มอียู่และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม การนิยามวัตถุประสงค์ การวัดผล
การปฏิบัตงิาน เป้าหมายและกลยุทธ์สำหรบัแต่เป้าหมาย การมุ่งไปยงัทิศทางเดียวกันของแผนกลยุทธ์
ของสถานศึกษาและแผนกต่าง ๆ และการจัดสรรทรพัยากรตามแผนกลยุทธ์ 4) การวางแผน
การศึกษาและกระบวนการสนับสนุน ประกอบด้วย การวางแผนการปรบัปรุงการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
การปรับปรงุกระบวนการสนบัสนุนอย่างต่อเนือ่งโดยการผ่านกระบวนการปรับปรงุ (see-plan-
docheck-cycle) การกำจัดโปรแกรมและกระบวนการที่ไรป้ระสิทธิภาพและไมจ่ำเป็น การตรวจสอบ
และการนำแบบอย่างของสถานศึกษาที่ดีมาเปรียบเทียบเพื่อปรับปรงุผลการปฏิบัตงิานของ
สถานศึกษา 5) ทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยการขยายความสามารถของพนักงานและการพฒันา
บุคคล การมอบอำนาจให้กบัพนักงานได้มีส่วนร่วมและรับผดิชอบในระบบการปรับปรุงสถานศึกษา
การมุ่งมั่นในหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมาย การพัฒนาบุคลากร สนับสนุน การให้รางวัลทีส่ามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา การสนับสนุนช่องทางการสื่อสาร ความร่วมมือและ 
การแบ่งปันความรูร้ะหว่างแผนกและสถานศึกษา และการกำหนดระดบัความพึงพอใจของพนักงาน 
6) ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ผลงานที่ตรงหรือเหนือกว่าเป้าหมายที่วางไว้และผลงานที่ตรง
หรือเหนือกว่าสถานศึกษาที่เป็นแบบอย่างและสามารถเป็นแบบอย่างให้กบัองค์กรอื่นได้ 
  Osman (2020) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ผู้นำสู่ความเป็นเลศิ พบว่า ผู้นำควรมีการ
พัฒนาวิสัยทัศน์และค่านิยมและกำหนดให้ชัดเจนครอบคลุมบริบทของโรงเรียนและให้ความสำคัญกับ
การสือ่สารกับทุกคน มีส่วนร่วมในการกำหนดและมีเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งเป็นกุญแจสำคัญในการ
สร้างความสำเรจ็ของนกัเรียนเป็นจุดสำคัญของผู้นำทุกคน  
  จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรปุได้ว่า การบรหิารสู่ความเป็นเลศิมีองค์ประกอบ 
หลายประการ อันได้แก่ ภาวะผู้นำ/ผู้นำองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ การมุ่งเน้นลูกค้า/นักเรียน/
ผู้ปกครอง การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้/เทคโนโลยสีารสนเทศ การมุ่งเน้นผูป้ฏิบัติ/
บุคลากร/ครู การจัดการกระบวนการ/วิธีการ ผลลัพธ์ การประเมินผล เป็นต้น องค์ประกอบเหล่าน้ี
เป็นส่วนสนับสนุนใหก้ารบรหิารจัดการศึกษาของ กศน.ตำบล นำไปใช้เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล มุ่งสู่การบริหารจัดการในทุกองค์ประกอบไปพรอ้มกัน ในแต่ละหน่วยงานสามารถเลือกใช้
องค์ประกอบได้ตามความเหมาะสมของภารกจิ สถานการณ์และสภาพแวดล้อมของแตล่ะ กศน.ตำบล 
นั้น ๆ ซึ่งผู้วิจัยได้หยบิยกองค์ประกอบหลัก ๆ 7 ด้าน ได้แก่ 1) การนำองค์กร 2) การวางแผนเชิง 
กลยุทธ์ 3) การมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการกระบวนการ และ7) ผลลัพธ์ มาทำการวิเคราะหเ์พื่อจัดทำ
เครื่องมือที่ใช้เป็นตัวบ่งช้ีในการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศในลำดับต่อไป 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
มีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี ้
   1. ข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย 
   2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
   4. วิธีการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
   5. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   6. การวิเคราะห์ข้อมลู 
   7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 การวิจัยครัง้นี้เป็นการวิจัยและการพฒันา (Research and Development) ผู้วิจัย
ดำเนินการโดยแบ่งเป็น 4 ระยะ สอดคล้องตามความมุ่งหมายของการวิจัยดังนี ้
  ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
  ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และสภาพความต้องการจำเป็น 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
  ระยะที่ 3 การออกแบบสร้าง และประเมินรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
  ระยะที่ 4 ศึกษาผลการใช้รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
 ระยะการวิจัย ข้ันตอนการดําเนินการ และผลที่คาดหวัง แสดงโดยภาพ  
ดังภาพประกอบ 14 
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    ระยะการวิจัย      ขั้นตอนการดำเนินการ      ผลท่ีคาดหวัง 

 
 

ภาพประกอบ 14 แสดงระยะการวิจัย ข้ันตอนการดำเนินการ และผลที่คาดหวัง 

ระยะท่ี 1 
ศึกษาองค์ประกอบและ
ตัวบ่งชี้การบริหารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล  
เพื่อความเป็นเลิศ 
 

1. ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  
2. ตรวจสอบความเหมาะสมยืนยัน
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้และประเมิน 
ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน 

 

องค์ประกอบตัวบ่งชี้การ
บริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ  
 
 
 

ระยะท่ี 2 
ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ี
พึงประสงค์ และสภาพความ
ต้องการจำเป็นการบริหารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 

 

ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ
ความต้องการจำเป็นของการบริหารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ  

ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพที่
พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นการบริหารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ

ระยะท่ี 3 
การออกแบบสร้างและ
ประเมินรูปแบบการ
บริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
 
 

 
 
 
 

1. ออกแบบรูปแบบฯตามหลักการแนวคิด 
ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2. สร้างรูปแบบฯ 

2.1 ศึกษาการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล ที่เป็นเลิศจาก กศน.ตำบล
ต้นแบบ จำนวน 5 แห่ง 

2.2 สร้างรูปแบบฯและตรวจสอบยืนยัน
รูปแบบฯโดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 คน ใช้เทคนิค
การจัดสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
3. ประเมินรูปแบบฯ (ประเมินความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 9 คน 

รูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ  
 
 
 
 
 
 

ระยะที่ 4 
ศึกษาผลการใช้รูปแบบ 
การบริหารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพ่ือความเป็นเลิศ

1. การนำรูปแบบฯ ไปทดลองใช้ 
2. การประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบฯ 

ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ 
ความเข้าใจและนำรูปแบบฯ
ไปใช้ได้อย่างถูกต้อง 
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ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพ่ือความเป็นเลิศ 
 
 1. ข้ันตอนในการดำเนินการวิจัย 
  ในระยะที่ 1 มีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี ้
   1.1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบลเพื่อความเป็นเลิศ 
   1.2 สังเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากข้อ 1.1 เพื่อให้ได้องคป์ระกอบและตัวบ่งช้ีการบริหาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศผูวิ้จัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวกับองค์ประกอบของการบริหารเพื่อความเป็นเลิศตามแนวคิดของ ศุภลักษณ์ เศษฐะพานิช 
(2550) ; สำนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบข้าราชการ (2551) ; สถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยี
แห่งชาติ (2551) ; เอกธิป สุขวารี (2554) ; เกษศิริ กมล (2556) ; ปรีชา ดวงเรือง และคณะ (2561) ; 
สันวิช แก้วมี (2561) ; สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2562) ; มังโสต หมะเตะ และคณะ (2562) 
; สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) ; Peter and Waterman (1982) ; Kanter 
and Page (2020) (รางวัลคุณภาพของระบบบลัดรจิ MBNQA) และ Evans and Lindsay (1993) 
แล้วสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของการบรหิารจัดการเพื่อความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 
7 องค์ประกอบหลัก 16 ตัวบ่งช้ี 
   1.3 ตรวจสอบความเหมาะสมยืนยันองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศทีส่ังเคราะห์ข้ึน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน  
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการตรวจสอบยืนยันและประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและ
ตัวบ่งช้ีได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี ้
   2.1 คุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิดังนี ้
    2.1.1 นักบริหารการศึกษาที่จบการศึกษาระดบัปริญญาเอกสาขาบรหิาร
การศึกษา จำนวน 3 คน 
    2.1.2 นักบริหารสถานศึกษาที่จบการศึกษาระดับปรญิญาโทข้ึนไป สาขาวิชา 
การบริหารการศึกษา/วิทยฐานะเช่ียวชาญ จำนวน 3 คน 
    2.1.3 คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนผูท้ี่จบการศึกษา 
ระดับปรญิญาเอกสอนในสาขาวิชาการบริหารการศึกษามีผลงานทางวิชาการหนงัสือตำราและ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา จำนวน 3 คน 
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   2.2 รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิดังนี ้
    2.2.1 ดร.จักรกริช บญุเดช อดีตผู้อำนวยการสำนักงานสง่เสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดมหาสารคาม 
    2.2.2 ดร.จรญูศักดิ์ พุดน้อย ผู้อำนวยการสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ 
    2.2.3 ดร.ชนกพร จุฑาสงฆ์ ผูอ้ำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดมหาสารคาม 
    2.2.4 ดร.มณฑาทิพย์ เสยยงคะ ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอโพนพิสัย จงัหวัดหนองคาย 
    2.2.5 ดร.หทัยกาญจน์ สร้อยงาม ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 
    2.2.6 ดร.ประภาภรณ์ คำโอภาส ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
    2.2.7 รศ.ดร.กชพร นำนาผล อาจารย์ประจำสาขาวิชาบรหิารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
    2.2.8 รศ.ดร.มารุฒ พฒัผล อาจารย์ประจำสาขาวิชาการวิจยัและพัฒนาหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
    2.2.9 ผศ.ดร.ธัชชัย จิตรนันท์ อาจารย์ประจำภาควิชาการบริหารและ 
พัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 
   แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบรหิารจัด 
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 
  3.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
   3.2.1 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
    3.2.1.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและ 
ตัวบ่งช้ี 
    3.2.1.2 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ เพื่อกำหนดกรอบประเด็นข้อคำถามในแบบ
ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี    
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    3.2.1.3 กำหนดขอบเขตด้านเนือ้หาเกี่ยวกับแบบประเมินความเหมาะสม 
ขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี     
    3.2.1.4 ร่างแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ 7 องค์ประกอบหลัก 
16 ตัวบ่งช้ี ซึ่งเกี่ยวข้องกับการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
    3.2.1.5 นำแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีฉบบัร่าง 
เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพือ่ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ความตรง 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) ด้านการใช้ภาษาและด้านอืน่ ๆ แล้วนำข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรบัปรุง
แก้ไขแบบประเมินใหส้มบรูณ์ยิ่งขึ้น 
    3.2.1.6 นำแบบประเมินเสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบหาคุณภาพเครื่องมือ 
โดยมีผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จำนวน 5 คน  
     3.2.1.6.1 คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญดังนี ้
      1) ผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านการบรหิารการศึกษา
ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาเอก จำนวน 2 คน 
      2) ผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านการวิจัยการศึกษา  
ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาเอก จำนวน 2 คน  
      3) ผู้เช่ียวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านการวัดและประเมินผล
ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาเอก จำนวน 1 คน  
     3.2.1.6.2 รายช่ือผู้เช่ียวชาญดังนี ้
      1) รองศาสตราจารย์ ดร.มารุฒ พฒัผล คุณวุฒิ (กศ.ด.) การวิจัยและ
พัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ ตำแหนง่ รองศาสตราจารย์ ประจำภาควิชาการวิจัย
และพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
      2) รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีออ่น คุณวุฒิ (กศ.ด.) วิจัยและ
ประเมินผลการศึกษามหาวิทยาลัยนเรศวร ตำแหน่งรอง ศาสตราจารยป์ระจำภาควิชาวิจัยและ 
พัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
      3) รองศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา อารีรัตน์ คุณวุฒิ (กศ.ด.) การบรหิาร
การศึกษา ตำแหน่ง อาจารย์ประจำภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
      4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดาวรุวรรณ ถวิลการ คุณวุฒิ (ปร.ด.)  
การบริหารการศึกษา ตำแหน่ง อาจารยป์ระจำภาควิชาการบรหิารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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      5) อาจารย์ ดร.สุรเชต น้อยฤทธ์ิ คุณวุฒิ (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนา
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตำแหน่ง อาจารย์ประจำภาควิชาบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    3.2.1.7 นำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ความสอดคล้องด้วยวิธีการหาค่า IOC 
รายข้อ ซึ่งค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ต้องมีค่า 0.60 ข้ึนไป (บุญชม ศรสีะอาด, 2554)  
    3.2.1.8 ปรับปรงุแบบประเมินตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ 
    3.2.1.9 จัดพิมพ์แบบประเมินฉบบัสมบรูณ์เพื่อดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดงันี ้
   4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ขอความอนุเคราะหผ์ู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบองค์ประกอบและตัวบง่ช้ี 
   4.2 ดำเนินการติดต่อนัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ 
ตรวจสอบองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
   4.3 นำแบบประเมินพร้อมหนงัสือขอความอนเุคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิไปให้ด้วย 
ตนเองและเกบ็คืนด้วยตนเอง 
 5. การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมลู 
  5.1 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบง่ช้ี 
   5.1.2 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบประเมนิ 
   5.1.2 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีมีลกัษณะ 
เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert Scale) มีเกณฑ์การประเมินดังนี ้
    ระดับ 5 หมายถึง  ความเหมาะสมระดบัมากที่สุด 
    ระดับ 4 หมายถึง  ความเหมาะสมระดบัมาก 
    ระดับ 3 หมายถึง  ความเหมาะสมระดบัปานกลาง 
    ระดับ 2 หมายถึง  ความเหมาะสมระดบัน้อย 
    ระดับ 1 หมายถึง  ความเหมาะสมระดบัน้อยทีสุ่ด 
  5.2 วิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean, X̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเรจ็รปู โดยแปลความหมายตามเกณฑ์ Midpoint ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ความเหมาะสมระดับมากทีสุ่ด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ความเหมาะสมระดับมาก 
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   ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ความเหมาะสมระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ความเหมาะสมระดับนอ้ย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ความเหมาะสมระดับนอ้ยที่สุด 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
  6.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
  6.2 ค่าเฉลี่ย (Mean, X̅)  
  6.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) 
 
ระยะท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และสภาพความต้องการจำเป็นการบริหาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลศิ 
 
 การศึกษาสภาพปจัจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการบรหิาร 
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ดงันี ้
  1. วิธีการดำเนินการวิจัย 
   1.1 ศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบั 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
   1.2 นำผลการศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
แล้วนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามสภาพปจัจบุัน และสภาพที่พึงประสงค์
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ แล้วนำไปตรวจสอบ 
ค่าดัชนีความเที่ยงตรงของข้อคำถาม 
   1.3 เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง 
   1.4 วิเคราะห์ข้อมลูสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และสภาพความต้องการ
จำเป็นในการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากร ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยทั้งประเทศ จำนวน 931 คน และหัวหน้า กศน.ตำบล สังกัดสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยทั้งประเทศ จำนวน 7,458 คน รวมทั้งสิ้น 
8,389 คน 
   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา และหัวหน้า กศน.ตำบล สงักัดสำนักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยทัง้ประเทศ กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
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ด้วยการเทียบจำนวนประชากรกับตารางสำเรจ็รปู Krejcie และMorgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 
ได้กลุ่มตัวอย่างรวม จำนวน 368 คน แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 40 คน และหัวหน้า 
กศน.ตำบล จำนวน 328 คน ใช้วิธีสุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random Sampling) 
ดำเนินการดังนี ้
    ข้ันที่ 1 แบ่งจังหวัดออกเป็น 5 ภูมิภาค ประกอบด้วย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
จำนวน 20 จังหวัด คือ หนองคาย นครพนม สกลนคร อุดรธานี หนองบัวลำภู เลย บงึกาฬ มุกดาหาร 
กาฬสินธ์ุ ขอนแก่น อำนาจเจริญ ยโสธร ร้อยเอ็ด มหาสารคาม ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรรีัมย์ สรุินทร์ 
ศรีสะเกษ และอบุลราชธานี ภาคเหนือ จำนวน 17 จังหวัด คือ เชียงราย น่าน พะเยา เชียงใหม่ 
แม่ฮ่องสอน แพร่ ลำปาง ลำพูน ตาก อุตรดิตถ์ พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบรูณ์ พิจิตร กำแพงเพชร 
นครสวรรค์ และ อุทัยธานี ภาคกลาง จำนวน 18 จังหวัด คือ สระบุรี ชัยนาท ลพบุรี อ่างทอง สงิหบ์ุรี
พระนครศรีอยุธยา สมุทรปราการ นนทบรุี กรุงเทพมหานคร ปทุมธานี นครปฐม กาญจนบรุี ราชบุรี
สุพรรณบรุี สมทุรสงคราม ประจวบคีรีขันธ์ สมุทรสาคร เพชรบรุี ภาคตะวันออก จำนวน 8 จังหวัด 
คือ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา นครนายก ปราจีนบุรี และสระแก้ว ภาคใต้ จำนวน 
14 จังหวัด คือ กระบี่ ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พังงา พัทลุง ภูเก็ต ยะลา 
ระนอง สงขลา สตูล และสุราษฎร์ธานี 
    ข้ันที่ 2 สุ่มจังหวัดในแต่ละภูมิภาคตามสัดส่วน โดยการสุม่อย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จำนวน 14 จังหวัด ภาคเหนือ จำนวน 
8 จังหวัด ภาคกลาง จำนวน 8 จังหวัด ภาคตะวันออก จำนวน 3 จังหวัด ภาคใต้ จำนวน 7 จังหวัด 
รวมทั้งสิ้น 40 จังหวัด 
    ข้ันที่ 3 สุ่มตามสัดส่วนของผูบ้รหิารสถานศึกษา และหัวหนา้ กศน.ตำบล 
ในแต่ละจังหวัดตามข้ันที่ 2 โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 

ตาราง 24 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ประชากร (N) กลุ่มตัวอย่าง (n) 
ผู้บริหารสถานศึกษา 931 40 
หัวหน้า กศน.ตำบล 7,458 328 

รวม 8,389 368 
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ตาราง 25 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พงึประสงค์การบรหิาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ แบ่งตามภูมิภาค 

 

ที่ ภูมิภาค 
จำนวน กศน.
จังหวัด/กทม. 

ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้า กศน.ตำบล 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1 ตะวันออกเฉียงเหนือ 20 322 14 2,673 118 
2 เหนือ 17 196 8 1,556 68 
3 กลาง 18 192 8 1,590 70 
4 ตะวันออก 8 67 3 521 23 
5 ใต้ 14 154 7 1,118 49 

รวม 77 931 40 7,458 328 

 
  3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
   3.1 เครื่องมอื 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพื่อศึกษาสภาพปจัจบุันและ 
สภาพที่พึงประสงค์การบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
เป็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ประเภท
ตำแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ในตำแหนง่ เป็นคำถามแบบเลือกตอบ (Checklist) 
     ตอนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพปจัจุบัน และสภาพที่พงึประสงค์ของ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และได้กำหนดน้ำหนกัคะแนนตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) คือ 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2545)  
      5 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 
      4 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
      3 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
      2 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์อยู่ในระดับนอ้ย 
      1 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์อยู่ในระดับนอ้ยที่สุด 
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   3.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
    ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนดงันี ้
     3.2.1 นำองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีมาสร้างเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน
และสภาพทีพ่ึงประสงค์การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
     3.2.2 สร้างแบบสอบถามโดยยึดความมุง่หมายและนิยามศัพท์เป็นหลกั 
     3.2.3 นำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ (ชุดเดิม) เพื่อตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยวิเคราะห์ดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Congruence) 
ระหว่างข้อคำถามกบัวัตถุประสงค์หรอืข้อมลูที่ต้องการ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  
     3.2.4 นำแบบสอบถามทีผู่้เช่ียวชาญตรวจพจิารณาความสอดคล้อง 
แล้วมาวิเคราะห์เพื่อสรุปผลการพจิารณา โดยพิจารณาและคัดเลือกแบบสอบถามที่มีค่าอำนาจจำแนก 
(วิธี Item Total Correlation) ตั้งแต่ 0.487 ถึง 0.96 มีคุณภาพผ่านเกณฑจ์ำนวน 143 ข้อ 
โดยมีค่าอำนาจจำแนก ตั้งแต่ 0.487 ถึง 0.96 และปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
     3.2.5 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กบัผูบ้รหิารสถานศึกษาและ
หัวหน้า กศน.ตำบล ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดอุดรธานีที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา  
จำนวน 15 คน หัวหน้า กศน.ตำบล จำนวน 15 คน แยกเป็นวิเคราะหห์าค่าอำนาจจำแนกเป็นรายข้อ 
(Discriminant Power) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม
ของแต่ละตอน (Item–total Correlation) คัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าอำนาจจำแนก 0.20 ข้ึนไป 
มาวิเคราะหห์าความเช่ือมั่น ด้วยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient)  
ของครอนบาค (Cronbach) พบว่า สภาพปจัจบุันมค่ีาอำนาจจำแนก (วิธี Item Total Correlation) 
ตั้งแต่ 0.487 ถึง 0.96 แบบสอบถามมีความเช่ือมั่นทั้งฉบบัเท่ากับ 0.997 และสภาพทีพ่ึงประสงค์ 
มีค่าอำนาจจำแนก (วิธี Item Total Correlation) ตั้งแต่ 0.355 ถึง 0.926 แบบสอบถาม 
มีความเช่ือมั่นทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.993 
     3.2.6 ปรับปรงุแก้ไขแบบสอบถาม 
     3.2.7 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้วนำไปเกบ็รวบรวมข้อมูลกบั 
กลุ่มตัวอย่างตอ่ไป 
  4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามลำดับดงันี้ 
    4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพือ่นำไป
ส่งถึงผู้อำนวยการสถานศึกษาในการขอความอนเุคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูลในสถานศึกษา 
ของกลุม่ตัวอย่าง 
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    4.2 ผู้วิจัยนำส่งหนังสือขอความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามพร้อมคิวอาร์
โค้ดแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้โปรแกรมประยุกต์เพือ่การศึกษา Google forms ให้สถานศึกษาที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 368 ฉบับ  
    4.3 กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามออนไลน์ จำนวน 368 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 100 
    4.4 นำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
สำเรจ็รปู (SPSS : Statistical Package for the Social Science) 
  5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
แบบสอบถามตามลำดับดงันี ้
   5.1 การจัดกระทำข้อมลู 
    5.1.1 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รบักลบัคืน
มาจากกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นนำมาวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำเร็จรูปดังนี้ 
     5.1.1.1 วิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ แล้วนำเสนอเป็น
ตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 
     5.1.1.2 วิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความ 
เป็นเลิศ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean, X̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, 
S.D.) โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ (บญุชม ศรีสะอาด, 2545)  
      คะแนนเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง สภาพปจัจุบนั/สภาพที่พงึประสงค์ 
อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
      คะแนนเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง สภาพปจัจุบนั/สภาพที่พงึประสงค์ 
อยู่ในระดบัมาก 
      คะแนนเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง สภาพปจัจุบนั/สภาพที่พงึประสงค์ 
อยู่ในระดบัปานกลาง 
      คะแนนเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง สภาพปจัจุบนั/สภาพที่พงึประสงค์ 
อยู่ในระดบัน้อย 
      คะแนนเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง สภาพปจัจุบนั/สภาพที่พงึประสงค์ 
อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
     5.1.1.3 วิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Need Assessment) โดยนำข้อมูล
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พงึประสงค์ในตอนที่ 2 มาหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
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(Modified Priority Needs Index :PNImodified) เพื่อจัดลำดับความต้องการจำเป็นโดยการคำนวณ
PNImodified 

   5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    ในการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี ้
    5.2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean)   
    5.2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)   
    5.2.3 ดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity index)   
    5.2.4 สัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson product moment 
correlation)   
    5.2.5 สัมประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) 
    5.2.6 ดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodifile) 
   5.3 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมอื 
    5.3.1 การหาค่าความเที่ยงตรงและค่าดัชนีความสอดคลอ้งของข้อคำถาม 
(IOC: Index of item Objective Congruence) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
    5.3.2 การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บญุชม ศรีสะอาด, 2545) การวิเคราะห ์
ความต้องการความจำเป็น (Need Assessment) ได้นำข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพทีพ่ึงประสงค์ในตอนที่ 2 มาหาดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) 
เพื่อจัดลำดับความต้องการความจำเป็น  
 

ระยะท่ี 3 การออกแบบ สรา้ง และประเมินรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
 
 ข้ันตอนที่ 1 การออกแบบรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ดำเนินการดังนี ้
  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบและการสร้างรปูแบบวิเคราะห์และสงัเคราะห์
แนวคิดและหลักการในการร่างรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความ
เป็นเลิศ ได้สังเคราะห์ประเด็นหลกัของแนวคิดหลกัการและนโยบายที่เกี่ยวข้องจากเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ข้ันตอนที่ 2 การสร้างรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ มีวิธีดำเนินการดังนี ้
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  ข้ันตอนที่ 2.1 ศึกษาการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล ทีเ่ป็นเลิศ 
จาก กศน.ตำบล ต้นแบบในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยระดบัตำบล 
ที่มีผลงานเชิงประจักษ์และได้รบัรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ การประเมินคัดเลือกการพฒันา 
กศน.ตำบล/แขวง ภายใต้แนวคิด “กศน. ตำบลต้นแบบ 5 ดีพรีเมี่ยมพลัส” ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2565 สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ได้มาจาก 
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 5 แห่ง 
   1. วิธีดำเนินการ 
    ติดต่อประสานงาน กศน.ตำบล ต้นแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล ทีม่ีความเป็นเลิศ จำนวน 5 แห่ง ดังนี ้
     1. กศน.ตำบลหนองน้ำใส กศน.อำเภอภาชี สำนักงาน กศน.จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
     2. กศน.ตำบลปงแสนทอง กศน.อำเภอเมอืงลำปาง สำนักงาน กศน.จังหวัด
ลำปาง 
     3. กศน.ตำบลเมืองเดช กศน.อำเภอเดชอุดม สำนักงาน กศน.จังหวัด
อุบลราชธานี 
     4. กศน.ตำบลทบัมา กศน.อำเภอเมืองระยองสำนักงาน กศน.จังหวัดระยอง 
     5. กศน.ตำบลปลายพระยา กศน.อำเภอปลายพระยา สำนักงาน 
กศน.จังหวัดกระบี ่
   2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
    กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู กศน.ตำบล ในสถานศึกษา
ต้นแบบในการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยระดับตำบลทีม่ีผลงานเชิงประจกัษ์
และได้รับรางวัลชนะเลิศระดับประเทศ จำนวน 5 แห่ง แห่งละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน ใช้วิธีเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
   3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
    3.1 ลักษณะของเครือ่งมอื 
     แบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi structured Interview) ซึ่งม ี
2 ตอน ประกอบไปด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหส้ัมภาษณ์ ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
    3.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
     3.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสมัภาษณ์จากเอกสารตำรา (บญุชม ศรีสะอาด, 
2545) 
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     3.2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
ความต้องการจำเป็นการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ (ระยะที่ 2) 
     3.2.3 นำเครื่องมอืเสนอต่อผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงด้าน
เนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม ซึ่งกำหนดค่าต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยผู้เช่ียวชาญ 
(ชุดเดิม) 
     3.2.4 ปรับปรงุแก้ไขตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ 
     3.2.5 จัดพิมพ์แบบสมัภาษณ์ฉบับสมบรูณ์ เพื่อดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
    4.1 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ในการทำหนงัสอืถึงสถานศึกษาต้นแบบ 
    4.2 ผู้วิจัยประสานเพื่อนัดหมายวันเวลาสถานที่ในการสมัภาษณ์ 
    4.3 ดำเนินการสมัภาษณ์ตามแบบสมัภาษณ์ที่กำหนด 
   5. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลู 
    5.1 การสังเคราะห์ข้อมลูตามประเด็นที่ศึกษา 
    5.2 สรุปผลการศึกษาสถานศึกษาต้นแบบในประเด็นการจัดการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยระดับตำบล มีองค์ประกอบในการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ อย่างไร สรปุและสังเคราะห์การบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ จำแนกตามองค์ประกอบทั้ง 5 แห่ง นำเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) 
  ข้ันตอนที่ 2.2 สร้างรปูแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ มีวิธีดำเนินการดังนี ้
   1. ข้ันการดำเนินการ  
    1.1 นำข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 และตอนที่ 2.1 มายกร่างรูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ (ฉบับที่ 1) ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบสาระของ
ร่างรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพือ่ความเป็นเลิศ เป็นแนวทางเชิง
โครงสร้างความคิดที่แสดงโครงสร้างและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของการบริหารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ได้แก่ 1. การนำองค์กร 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 4. การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู ้
5. การมุ่งเน้นบุคลากร 6. การจัดการกระบวนการและ 7. ผลลัพธ์ ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิด ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ ส่วนที่ 3 กระบวนการดำเนินงาน ส่วนที่ 4 การวัด
และประเมินผล และ ส่วนที่ 5 เงือ่นไขการนำรปูแบบไปใช้ 
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    1.2 นำร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์เพื่อพจิารณาความเหมาะสม 
    1.3 ผู้วิจัยนำข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ดำเนินการปรบัปรุง
แก้ไขและจัดทำร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
    1.4 นำร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความ
เป็นเลิศ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบยืนยันรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ โดยใช้เทคนิคการจัดสัมมนาองิผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
   2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
    ในการตรวจสอบยืนยันรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบลเพื่อความเป็นเลิศ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จำแนกเป็นนักวิชาการด้านการบรหิารการศึกษาผูบ้รหิารการศึกษาและ
ผู้บริหารสถานศึกษาดังนี ้
     2.1 นักวิชาการศึกษาด้านการบรหิารการศึกษามีคุณสมบัติ ดังนี ้
      2.1.1 สำเร็จการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิตสาขาการบริหารการศึกษา 
      2.1.2 ปฏิบัติหน้าที่เป็นอาจารยป์ระจำสาขาวิชาการบรหิารการศึกษาหรือ
เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
      2.1.3 มีผลงานทางวิชาการหนังสือตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบรหิาร
สถานศึกษา 
     2.2 ผู้บรหิารการศึกษามีคุณสมบัติดังนี ้
      2.2.1 สำเร็จการศึกษาในระดับมหาบัณฑิตข้ึนไปสาขาการบริหาร
การศึกษา 
      2.2.2 ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้บริหารการศึกษาระดับสำนักงาน กศน.จังหวัด 
ข้ึนไป 
      2.2.3 มีประสบการณ์เป็นผูบ้รหิารการศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ป ี
     2.3 ผู้บรหิารสถานศึกษามีคุณสมบัติดังนี ้
      2.3.1 สำเร็จการศึกษาในระดับมหาบัณฑิตข้ึนไปสาขาการบริหาร
การศึกษา 
      2.3.2 มีประสบการณ์เป็นผูบ้รหิารสถานศึกษาไม่น้อยกว่า 5 ป ี
     2.4 รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิดังนี ้
      2.4.1 รศ.ดร.กชพร นำนาผล อาจารย์ประจำสาขาวิชาบรหิารการศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
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      2.4.2 รศ.ดร.มารุฒ พฒัผล คุณวุฒิ (กศ.ด.) อาจารย์ประจำภาควิชา 
การวิจัยและพัฒนาหลกัสูตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
      2.4.3 ผศ.ดร.ธัชชัย จิตรนันท์ อาจารย์ประจำภาควิชาการบริหารและ
พัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
      2.4.4 ดร.จักรกริช บญุเดช อดีตผู้อำนวยการสำนักงานสง่เสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดมหาสารคาม 
      2.4.5 ดร.จรญูศักดิ์ พุดน้อย ผู้อำนวยการสำนักงานสง่เสรมิการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ 
      2.4.6 ดร.ชนกพร จุฑาสงฆ์ ผูอ้ำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดมหาสารคาม 
      2.4.7 ดร.หทัยกาญจน์ สร้อยงาม ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอภูเวียงจังหวัดขอนแก่น 
      2.4.8 ดร.มณฑาทิพย์ เสยยงคะ ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอโพนพสิัยจงัหวัดหนองคาย 
      2.4.9 ดร.ประภาภรณ์ คำโอภาส ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอเมอืงเชียงใหม่ จงัหวัดเชียงใหม่ 
   3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
    3.1 เครื่องมอื 
     3.1.1 ร่างรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
     3.1.2 แบบบันทกึจากการสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship)  
    3.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
     3.2.1 แบบบันทกึจากการสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
ตามลำดับดงันี ้
      1) ศึกษาวิธีการสร้างแบบบันทึกจากการสมัมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
(Connoisseurship) จากเอกสารตำรา (บญุชม ศรีสะอาด, 2545)  
      2) สร้างแบบบนัทกึจากการสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship)  
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
      3) นำแบบบนัทกึที่ได้ไปปรับปรงุแก้ไขแล้วนำเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 
(ชุดเดิม) ตรวจสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม
ซึ่งกำหนดค่าต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป 
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      4) ปรับปรงุแก้ไขตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ 
      5) จัดพมิพ์แบบบนัทึกฉบบัสมบูรณ์เพือ่ดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
    ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดงันี ้
     4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพื่อเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในการขอความอนุเคราะหเ์ข้าร่วมการสัมมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship)  
     4.2 ผู้วิจัยดำเนินการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน มีขั้นตอนในการสนทนากลุ่มดังนี้ 
      4.2.1 กำหนดวัตถุประสงค์ในการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
(Connoisseurship)  
      4.2.2 สร้างประเด็นคำถามใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
      4.2.3 กำหนดคุณสมบัตผิูท้รงคุณวุฒริายละเอียดตามข้ันตอนที่ 2 ข้อ 2.1 
      4.2.4 จัดเตรียมนัดหมายการสมัมนา 
      4.2.5 ดำเนินการสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship)  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผูร้่วมสัมมนา 
      4.2.6 จดข้อมูลที่ได้รับการวิพากษ์ โดยผู้วิจัยและมผีู้ใหบ้รกิารทั่วไป 
ทำหน้าทีบ่ริการในด้านต่าง ๆ เพื่อให้การสนทนาดำเนินไปอย่างราบรื่น 
      4.2.7 วิเคราะห์สรุปรายงานข้อมูลข้อเทจ็จริงจากการสนทนาได้แนวทาง
ฉบับปรับปรงุ 
     4.3 ผู้วิจัยนำข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
ดำเนินการปรบัปรงุแก้ไข 
   5. การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมลู 
    ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบบันทกึการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ 
(Connoisseurship) วิเคราะห์ข้อมลูโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 ข้ันตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
  ข้ันตอนการประเมินรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ประเมินความเหมาะสม (Propriety) 
ความเป็นไปได้ (Feasibility) และความเป็นประโยชน์ (Utility) ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
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   1. ข้ันการดำเนินการ 
    1.1 ผู้วิจัยนำร่างรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ (ฉบับร่างที่ 1) เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ (ชุดเดิม) เพื่อประเมินความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
    1.2 นำผลการตรวจสอบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ของรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ (ฉบับร่างที่ 1) มาปรบัปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ไดรู้ปแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
   2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
    กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ของรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล  
เพื่อความเป็นเลิศได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน (ชุดเดิม)     
   3. เครื่องมอืที่ใช้เกบ็รวบรวมข้อมลู 
    3.1 ลักษณะเครื่องมือ 
     แบบประเมินรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ดังนี ้
      คะแนน 5 มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน ์
มากที่สุด 
      คะแนน4 มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์มาก 
      คะแนน 3 มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน ์
ปานกลาง 
      คะแนน 2 มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์น้อย 
      คะแนน 1 มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน ์
น้อยที่สุด 
    3.2 การสร้างและการหาคุณภาพของเครือ่งมือ มรีายละเอียดดังนี้ 
     3.2.1 ศึกษาเอกสารตำราและวิธีการเกี่ยวกบัการสร้างแบบประเมิน 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  
     3.2.2 สร้างแบบประเมินรปูแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
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     3.2.3 นำแบบประเมินฯ เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา
ความถูกต้องของข้อคำถามและปรบัปรุงแก้ไขตามทีอ่าจารยท์ี่ปรกึษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ 
     3.2.4 นำแบบประเมินฯ เสนอผู้เช่ียวชาญ (ชุดเดิม) เพื่อตรวจสอบ 
และนำแบบประเมินฯ มาปรบัปรุงแก้ไข จัดทำแบบประเมินฯ ฉบับจรงิ 
   4. การเกบ็รวบรวมข้อมลูผู้วิจัยดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู ดังนี ้
    4.1 ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อเรียนเชิญ
ผู้ทรงคุณวุฒิเข้าร่วมการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ (Connoisseurship) โดยแนบร่างรปูแบบการบรหิาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปด้วย 
    4.2 ดำเนินการจัดสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน โดยใช้เทคนิคการจัด
สัมมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
    4.3 ผู้วิจัยนำรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ และแบบประเมินรปูแบบฯ มาดำเนินการจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมลูร่วม 
การสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) จำนวน 9 ฉบับ แล้วนำข้อมลูที่ได้วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   5. การวิเคราะห์ข้อมลู 
    5.1 วิเคราะห์ค่าสถิต ิ
     วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ของรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล  
เพื่อความเป็นเลิศ โดยการคำนวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เป็นรายส่วน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเรจ็รปูมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย 
ค่าคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) 
      คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดบัมากที่สุด 
      คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดบัมาก 
      คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดบัปานกลาง 
      คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดบัน้อย 
      คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
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     โดยมีเกณฑก์ารพจิารณาค่าคะแนนเฉลี่ยไม่ต่ำกว่า 3.51 ถือว่า 
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ มีความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้ 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
   6.1 ค่าเฉลี่ย (Mean, X̅) 
   6.2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   
ระยะท่ี 4 ศึกษาผลการใช้รปูแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพ่ือความเป็นเลิศ 
 
 1. ข้ันตอนการดำเนินงาน 
  ข้ันตอนที่ 1 การนำรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ไปทดลองใช้ในสถานศึกษา 
   จากการดำเนินงานในระยะที่ 3 ได้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ผู้วิจัยนำรปูแบบการบรหิารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ในสถานศึกษาสังกดัสำนักงาน กศน.จังหวัดหนองบัวลำภู 
ที่สมัครใจเข้าร่วม จำนวน 1 สถานศึกษา คือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
อำเภอนากลาง โดยผู้วิจัยดำเนินการตามรายละเอียดดงันี ้
    1. การอบรมเชิงปฏิบัติการตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
    2. การบูรณาการแบบสอดแทรกการปฏิบัติงาน  
  ข้ันตอนที่ 2 การประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
   ข้ันตอนที่ 2.1 การประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจดัการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ดำเนินการประเมนิก่อนและหลงัสิ้นสุดระยะเวลา 
การทดลองใช้รปูแบบฯ ภายใน 12 สัปดาห์ 
   ข้ันตอนที่ 2.2 การประเมินโดยการสัมภาษณ์ผู้ทีส่มัครใจเข้าร่วมการพฒันาและ 
นำรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ 
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 2. กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายได้แก่ผูอ้ำนวยการสถานศึกษาและหัวหน้า กศน.ตำบล ในสถานศึกษา
สังกัดสังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัดหนองบัวลำภู ทีส่มัครใจเข้าร่วมพัฒนา จำนวน 1 สถานศึกษา 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  
 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  3.1 เครื่องมอื 
   3.1.1 รูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
   3.1.2 แบบทดสอบวัดความรู้การบริหาร กศน.ตำบล สู่รปูแบบการบริหารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
   3.1.3 แบบประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
   3.1.4 แบบสัมภาษณ์ผลลพัธ์การดำเนินการตามรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษา 
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
  3.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
   3.2.1 แบบทดสอบวัดความรู้การบริหาร กศน.ตำบลสู่ รปูแบบการบริหาร 
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
    3.2.1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีหลักการสร้างแบบทดสอบปรนยั 4 ตัวเลือก 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2545)  
    3.2.1.2 ผู้วิจัยสร้างแบบทดสอบวัดความรูก้ารบรหิาร กศน.ตำบล สูรู่ปแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ จำนวน 30 ข้อ  
โดยแบบทดสอบก่อนพฒันาและหลังพฒันาเป็นชุดเดียวกันแต่สลับข้อ 
    3.2.1.3 เสนอแบบทดสอบวัดความรูก้ารบรหิาร กศน.ตำบล สู่รูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ให้อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
และให้ข้อเสนอแนะ แล้วนำมาปรบัปรุงแก้ไข 
    3.2.1.4 นำแบบทดสอบวัดความรู้การบริหาร กศน.ตำบล สูรู่ปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ที่ได้รับการแก้ไขเสนอใหผู้้เช่ียวชาญ 
(ชุดเดิม) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) หรือความเทีย่งตรงรายข้อของข้อสอบแตล่ะข้อ 
โดยจะพจิารณาคัดเลือกข้อสอบที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ข้ึนไป ดังนั้นจึงพบว่ามีข้อสอบที่เป็นไปตาม
เกณฑ์ หรอืมีความเที่ยงตรงและสามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ จำนวน 30 ข้อ จากทั้งหมด 30 ข้อ 
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    3.2.1.5 นำแบบทดสอบวัดความรู้การบริหาร กศน.ตำบล สูรู่ปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศไปทดลองใช้กับผู้บริหารและหัวหน้า 
กศน.ตำบล ในสงักัดสำนักงาน กศน.จังหวัดหนองบัวลำภู จำนวน 30 คน 
    3.2.1.6 นำผลที่ได้ จาก 3.2.1.5 ไปวิเคราะห์พจิารณาคัดเลอืกหาคุณภาพ
แบบทดสอบโดยหาค่าความยาก (p) อำนาจจำแนก (r) เป็นรายข้อ โดยใช้วิธีของ Pemberton A. 
Johnson พบว่า ค่าความยากข้อสอบทีผ่่านเกณฑ์ จำนวน 30 ข้อ ดัชนีค่าความยากง่ายตั้งแต่ 0.40 
ข้ึนไป ค่าความยากรายข้ออยู่ระหว่าง 0.50 - 0.77 แปลผลมีความเหมาะสมกับการนำไปใช้และ 
ค่าอำนาจจำแนกรายข้อตั้งแต่ 0.20 – 1.00 อำนาจจําแนกของข้อสอบ จำนวน 30 ข้อ  
ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.20 - 0.67 แปลผลสามารถจำแนกได้ จำนวน 30 ข้อ 
    3.2.1.7 นำแบบทดสอบมาวิเคราะหห์าค่าความเที่ยงตรง (Validity) 
ของแบบทดสอบความรู้การบริหาร กศน.ตำบล สู่รปูแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ซึง่แบบทดสอบวัดความรู้ มีคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบทดสอบทัง้ฉบับ ใช้วิธีของ Kuder and Richardson รวมเท่ากบั 0.94  
   3.2.2 แบบประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
    3.2.2.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีหลักการสร้างแบบประเมิน (บญุชม ศรีสะอาด, 
2545)  
    3.2.2.2 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินผลลัพธ์ตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษา 
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
    3.2.2.3 เสนอแบบประเมินผลลัพธ์ตามรปูแบบการบรหิารจดัการศึกษา 
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ให้อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและ 
ให้ข้อเสนอแนะแล้วนำมาปรบัปรุงแก้ไข 
    3.2.2.4 นำแบบประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ที่ได้รับการแก้ไข เสนอใหผู้้เช่ียวชาญ (ชุดเดิม) ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์หรือข้อมูลที่
ต้องการ โดยประยกุต์ใช้การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC : Index of Item Congruence) 
ของแบบสอบถามเป็นรายข้อแล้วพจิารณาเลือกข้อคำถามทีม่ีค่า IOC มากกว่า 0.50 ข้ึนไป ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 แปลผลความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกบัวัตถุประสงค์ 
จำนวน 93 ข้อ 
    3.2.2.5 ผู้วิจัยจัดทำแบบประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้ประเมินในข้ันตอนต่อไป 
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   3.2.3 แบบสัมภาษณ์ผลลพัธ์การดำเนินการตามรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
    3.2.3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสมัภาษณ์จากเอกสารตำรา (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545) 
    3.2.3.2 สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง โดยยึดประเด็นการประเมินตาม
ผลลัพธ์ตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
    3.2.3.3 เสนอแบบสมัภาษณ์ผลลัพธ์การดำเนินการตามรปูแบบการบริหารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ให้อาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
และให้ข้อเสนอแนะ แล้วนำมาปรบัปรุงแก้ไข 
    3.2.3.4 นำเครื่องมอืเสนอต่อผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงด้าน
เนื้อหา โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม ซึ่งกำหนดค่าต้ังแต่ 0.50 ข้ึนไป โดยผู้เช่ียวชาญ 
(ชุดเดิม) 
    3.2.3.5 ปรับปรงุแก้ไขตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ 
    3.2.3.6 จัดพิมพ์แบบสมัภาษณ์ฉบับสมบรูณ์  
    3.2.3.7 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  ดำเนินการเก็บข้อมูลดงันี ้
   4.1 ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงสถานศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อขอความร่วมมือทดลองใช้รูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
   4.2 แบบทดสอบวัดความรู้การบริหาร กศน.ตำบล สู่รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ผู้วิจัยดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูตามแบบวัดความรู้
ก่อนการพฒันาในวันปฐมนเิทศและหลังการพฒันาในวันสุดท้ายของการอบรมเชิงปฏิบัติการตาม
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
   4.3 การประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบประเมินผลลัพธ์ฯ 
ก่อนการใช้รปูแบบฯ ในวันปฐมนิเทศและประเมินผลลัพธ์หลังการทดลองใช้รปูแบบฯ กลับคืนภายใน 
1 สัปดาห์ ด้วยตนเอง ตามวัน เวลาที่นัดหมายกับกลุ่มตัวอยา่ง จากนั้นตรวจสอบและคัดแยก 
แบบประเมินทีส่มบูรณ์ เพื่อนำข้อมูลที่ได้รับจากแบบประเมนิผลลัพธ์ไปจัดกระทำการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล 
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   4.4 การสัมภาษณ์ผลลัพธ์การดำเนินการตามรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมลูโดยการสมัภาษณ์ผู้บรหิาร
สถานศึกษาและหัวหน้า กศน.ตำบล ในสถานศึกษาทีส่มัครใจเข้าร่วมการพฒันา หลงัครบกำหนด 
การทดลองใช้รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
 5. การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1.1 แบบทดสอบวัดความรู้การบริหาร กศน.ตำบลสู่ รปูแบบการบริหาร 
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ นำข้อมูลผลการทดสอบก่อนพฒันาและ 
หลงัพัฒนามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างโดยวิธีทางสถิติที (T-test) 
   5.1.2 แบบประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ นำข้อมลูจากผลการตอบแบบประเมินผลลพัธ์ตามรูปแบบการบรหิาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ โดยวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานตามเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ออกเป็นช่วงดังนี้ (บญุชม ศรีสะอาด, 2545)  
    ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง สภาพผลลพัธ์ของการดำเนินการอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51– 4.50 หมายถึง สภาพผลลัพธ์ของการดำเนินการอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง สภาพผลลพัธ์ของการดำเนินการอยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง สภาพผลลพัธ์ของการดำเนินการอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 –1.50 หมายถึง สภาพผลลัพธ์ของการดำเนินการอยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด 
   5.1.3 แบบสัมภาษณ์ผลลพัธ์การดำเนินการตามรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษา 
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ นำข้อมูลจากการสมัภาษณ์มาสรปุและสังเคราะห์
ผลลัพธ์การดำเนินการตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล  
เพื่อความเป็นเลิศ จำแนกตามประเด็นการประเมิน 4 ด้าน นำเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) 
  5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
   ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติดังต่อไปนี ้
    5.2.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
     5.2.1.1 ค่าความเที่ยงของเนื้อหา (Validity) ของแบบสอบถามกับ
จุดมุ่งหมายโดยใช้สูตรดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) (บญุชม ศรีสะอาด, 2545) 



 

 

  214 

      IOC = ∑ R

N
         

     
  เมื่อ IOC แทน ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดมุง่หมาย 
    R  แทน ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญ 
    ∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
    N  แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
 
     5.2.1.2 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถามที่มลีักษณะเป็น 
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) การคำนวณจะใช้สตูรสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน (rxy) 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 
 

rXY =  
N ∑ XY − ∑ X ∑ Y

√[N ∑ X2 − (∑ X2)][N ∑ Y2 − (∑ Y)2]
 

 
  เมื่อ rXY แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับคะแนนรวม 
    ∑ X แทน คะแนนรวมที่หาค่าอำนาจจำแนก 
    ∑ Y แทน ผลรวมของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 
    N  แทน จำนวนทั้งหมดของแบบสอบถาม 
    ∑ XY แทน ผลรวมของผลคูณคะแนนทีห่าค่าอำนาจจำแนก 
    ∑ X2 แทน ผลรวมของแบบสอบถามกำลงัสองของคะแนนแต่ละข้อ 
    ∑ Y2 แทน ผลรวมของแบบสอบถามกำลงัสองของคะแนนรวม 

 
     5.2.1.3 หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใช้วิธีหาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (บญุชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

∝ =  (
k

k − 1
) (1 −  

∑ st
2

st
2 ) 

 
  เมื่อ ∝  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่น 
    k  แทน จำนวนข้อคำถาม 
    ∑ st

2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของข้อคำถามแต่ละข้อ 
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    st
2  แทน ความแปรปรวนรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 
    5.2.2 สถิติพื้นฐาน 
     5.2.2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) (บุญชม ศรสีะอาด, 2545)  
 

P =  
f

N
 ×  100 

 
  เมื่อ P  แทน ค่าร้อยละกลุม่ตัวอย่าง 
    f  แทน ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 
    N  แทน จำนวนความถ่ีทั้งหมด 
 
     5.2.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean, X̅) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

 

X̅ = 
∑ X
N

 

 
  เมื่อ X̅  แทน คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 
    ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    N  แทน จำนวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 
 
     5.2.2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D) 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2545) 
 

S. D. =  √
N ∑ X2 − (∑ X)2

N(N − 1)
 

 
  เมื่อ S. D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
    ∑ X2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลงัสอง 
    N   แทน จำนวนประชากรในกลุ่มตัวอย่าง 

 



 

 

  216 

  5.3 สถิติที่ใช้ตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
   ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น เป็นการหาความต้องการจำเป็น 
ในการบริหารซึ่งเป็นวิธีการหาความแตกต่างของสภาพทีเ่ปน็อยู่และสภาพที่ควรจะเป็นแล้วหารด้วย
สภาพที่เป็นอยู่มสีูตรในการคำนวณดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2548) 

 

PNIModified  =
(I − D)

D
 

 
  เมื่อ PNI แทน ดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
    I  แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 
    D  แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นอยู ่
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยนำเสนอตามลำดับหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1. สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
  2. ลำดับข้ันตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยกำหนดสญัลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้  
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.   แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N    แทน จำนวนคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  
  D    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปจัจบุัน  
  I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พงึประสงค์  
  PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น  
 
ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเป็น 4 ระยะ ตามลำดับ ดังนี้  
  ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
  ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และสภาพความต้องการจำเป็น 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
  ระยะที่ 3 การออกแบบ สร้าง และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
 



 

 

  218 

  ระยะที่ 4 ศึกษาผลการใช้รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ แบง่เป็น 2 ตอน ดังนี ้
  1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ จากการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
ปรากฏดังตาราง 26 
 
ตาราง 26 แสดงองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 

เพื่อความเป็นเลิศ 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
1. การนำองค์กร 1. การนำองค์กรของผู้นำระดับสงู 

2. การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสงัคม 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 1. การจัดทำกลยทุธ์ 

2. การนำกลยทุธ์ไปปฏบิัต ิ
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ความคาดหวงัของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. ความผูกพันของผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

4. การวัดการวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ 

1. การวัดการวิเคราะหแ์ละการปรับปรุงผลการดำเนินการของ กศน.ตำบล 
2. การจัดการสารสนเทศและการจดัการความรู้ 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 1. ความผูกพันของบคุลากร 
2. สภาพแวดล้อมของบุคลากร 

6. การจัดการกระบวนการ 1. กระบวนการทำงาน 
2. ประสิทธิผลของการปฏิบตัิการ 

7. ผลลัพธ์ 1. การบริหารจดัการ 
2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
3. การมีส่วนร่วม 
4. การตดิตามประเมินผลและรายงานผล 
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 จากตาราง 26 พบว่า ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีการบริหารจัดการศึกษา 
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง มี 7องค์ประกอบ 16 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ ด้านการนำองค์กร มี 2 ตัวบ่งช้ี ด้านการวางแผน 
เชิงกลยทุธ์ มี 2 ตัวบ่งช้ี ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย มี 2 ตัวบ่งช้ี ด้านการวัด 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มี 2 ตัวบ่งช้ี ด้านการมุง่เน้นบุคลากร มี 2 ตัวบ่งช้ี 
ด้านการจัดการกระบวนการ มี 2 ตัวบ่งช้ีและด้านผลลพัธ์ มี 4 ตัวบ่งช้ี 
 ผู้วิจัยได้ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วนำไป
ตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 ท่าน ต่อไป 

 
  1.2 ผลจากการศึกษาองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีการบรหิารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน  
   การตรวจสอบยืนยัน ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตวับ่งช้ีการบรหิารจัดการ
ศึกษตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 9 ท่าน โดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและ 
ตัวบ่งช้ี สำหรบัการวิจัยเรือ่ง รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล  
เพื่อความเป็นเลิศมีข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะดังเสนอในตาราง 27 

 
ตาราง 27 แสดงบทสรปุความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบรหิารจัดการศึกษาตาม

มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ จากข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
แก้ไขเป็น 

1. การนำองค์กร เหมาะสม - 
  1.1 การนำองค์กรของผู้นำระดบัสงู เหมาะสม - 
  1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม เหมาะสม - 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ เหมาะสม - 
  2.1 การจัดทำกลยุทธ์ เหมาะสม - 
  2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เหมาะสม - 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
แก้ไขเป็น 

3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เหมาะสม - 
  3.1 ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เหมาะสม - 
  3.2 ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เหมาะสม - 
4. การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู ้ เหมาะสม - 
  4.1 การวัดการวิเคราะห์และการปรบัปรุง 
ผลการดำเนินการของ กศน.ตำบล 

เสนอให้ตัดข้อความ “…
ของ กศน.ตำบล” 

4.1 การวัด 
การวิเคราะห ์
และการปรบัปรุง
ผลการดำเนินการ 

  4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ เหมาะสม - 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร เหมาะสม - 
  5.1 ความผูกพันของบุคลากร เหมาะสม - 
  5.2 สภาพแวดล้อมของบุคลากร เหมาะสม - 
6. การจัดการกระบวนการ เหมาะสม - 
  6.1 กระบวนการทำงาน เหมาะสม - 
  6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ เหมาะสม - 
7. ผลลพัธ์ เหมาะสม - 
  7.1 การบริหารจัดการ เหมาะสม - 
  7.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ เหมาะสม - 
  7.3 การมีส่วนร่วม เหมาะสม - 
  7.4 การติดตามประเมินผลและรายงานผล เหมาะสม - 

 
 จากตาราง 27 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิสรปุได้ดังนี้ องค์ประกอบและ 
ตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการนำองค์กร 
จากเดิมมี 2 ตัวบ่งช้ี ให้คงไว้ทุกตัวบ่งช้ี ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จากเดิมมี 2 ตัวบ่งช้ี ให้คงไว้ 
ทุกตัวบ่งช้ี ด้านการมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย จากเดิมมี 2 ตัวบ่งช้ี ให้คงไว้ทุกตัวบง่ช้ี 
ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ จากเดิมมี 2 ตัวบ่งช้ี มีการปรบัแก้ข้อความบางข้อ  
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คงเหลือ 2 ตัวบ่งช้ี ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร จากเดิมมี 2 ตัวบ่งช้ี ให้คงไว้ทุกตัวบง่ช้ี คงเหลือ 
2 ตัวบ่งช้ี ด้านการจัดการกระบวนการ จากเดิมมี 2 ตัวบ่งช้ี ให้คงไว้ทุกตัวบ่งช้ี และด้านผลลัพธ์ 
จากเดมิมี 4 ตัวบ่งช้ีให้คงไว้ทุกตัวบง่ช้ี 
 
ตาราง 28 แสดงการศึกษาองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 

กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
1. การนำองค์กร 1. การนำองค์กรของผู้นำระดบัสงู 

2. การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 1. การจัดทำกลยุทธ์ 

2. การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัต ิ
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
2. ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

4. การวัดการวิเคราะห์และ
การจัดการความรู ้

1. การวัดการวิเคราะห์และการปรบัปรุงผลการดำเนินการ 
2. การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 1. ความผูกพันของบุคลากร 
2. สภาพแวดล้อมของบุคลากร 

6. การจัดการกระบวนการ 1. กระบวนการทำงาน 
2. ประสทิธิผลของการปฏิบัตกิาร 

7. ผลลพัธ์ 1. การบรหิารจัดการ 
2. การจัดกจิกรรมการเรียนรู ้
3. การมีส่วนร่วม 
4. การติดตามประเมินผลและรายงานผล 

 
 จากตาราง 28 สรุปได้ว่า องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการนำองค์กร มี 2 ตัวบ่งช้ี ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ม ี2 ตัวบ่งช้ี ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ม ี2 ตัวบ่งช้ี ด้านการวัดการวิเคราะห์และ
การจัดการความรู้ มี 2 ตัวบ่งช้ี ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มี 2 ตัวบ่งช้ี ด้านการจัดการกระบวนการ 
มี 2 ตัวบ่งช้ี และด้านผลลัพธ์ มี 4 ตัวบ่งช้ี รวมมี 7 ด้าน 16 ตัวบ่งช้ี 
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  1.3 การวิเคราะห์ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบง่ช้ีการบริหารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ปรากฏดังตาราง 29 
 
ตาราง 29 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสมขององค์ประกอบและ

ตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
 

องค์ประกอบและตัวบง่ช้ี X̅ S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. ด้านการนำองค์กร 
1.1 การนำองค์กรของผู้นำระดบัสงู 5.00 .00 มากที่สุด 
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม 5.00 .00 มากที่สุด 

รวม 5.00 .00 มากที่สุด 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 4.78 .44 มากที่สุด 
     2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ 4.56 .73 มากที่สุด 

รวม 4.67 .35 มากที่สุด 
3. การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 4.78 .44 มากที่สุด 
  3.2 ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 4.56 .53 มากที่สุด 

รวม 4.67 .43 มากที่สุด 
4. การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู ้
  4.1 การวัดการวิเคราะห์และการปรบัปรุงผลการดำเนินการ 4.44 .88 มาก 
  4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 4.33 1.12 มาก 

รวม 4.39 .86 มาก 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 ความผูกพันของบุคลากร 4.56 .73 มากที่สุด 

5.2 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 4.44 .73 มาก 

รวม 4.50 .61 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบและตัวบง่ช้ี X̅ S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

6. การจัดการกระบวนการ 
6.1 กระบวนการทำงาน 4.67 .71 มากที่สุด 

6.2 ประสทิธิผลของการปฏิบัตกิาร 4.78 .44 มากที่สุด 
รวม 4.72 .44 มากที่สุด 

7. ผลลพัธ์ 
7.1 การบรหิารจัดการ 4.89 .33 มากที่สุด 
7.2 การจัดกจิกรรมการเรียนรู ้ 4.33 1.00 มาก 
7.3 การมีส่วนร่วม 4.78 .44 มากที่สุด 
7.4 การติดตามประเมินผลและรายงานผล 4.44 .88 มาก 

รวม 4.61 .44 มากที่สุด 
โดยรวม 4.65 .37 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 29 พบว่า ผลการศึกษาระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบลเพือ่ความเป็นเลิศ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
(X̅ = 4.65) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่ามีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 5 ด้าน คือ 
ด้านการนำองค์กร (X̅ = 5.00) ด้านการจัดการกระบวนการ (X̅ = 4.72) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(X̅ = 4.67) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (X̅ = 4.67) ด้านผลลพัธ์ (X̅ = 4.61)  
และมรีะดับความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 2 ด้าน คือ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (X̅ = 4.50)  
ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (X̅ = 4.39)  
 
 ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และสภาพความต้องการจำเป็น
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบลเพ่ือความเป็นเลิศ 
  2.1 ผลการศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็น 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ แบง่เป็น 2 ตอน ดังนี้  
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปรากฏดังตาราง 30 

 



 

 

  224 

ตาราง 30 แสดงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) n = 368 ร้อยละ 
ประเภทตำแหน่ง   

1. ผู้บรหิารสถานศึกษา 
2. หัวหน้า กศน.ตำบล 

40 
328 

10.90 
89.10 

รวม 368 100 
วุฒิการศึกษา   

1. ปริญญาตร ี
2. ปริญญาโท 
3. ปริญญาเอก 

299 
67 
2 

81.30 
18.20 
0.50 

รวม 368 100 
ประสบการณ์ในตำแหน่ง   

1. น้อยกว่า 10 ป ี
2. 11 - 19 ปี 
3. 20 - 29 ปี 
4. 30 ปีข้ึนไป 

72 
141 
70 
85 

19.60 
38.30 
19.00 
23.10 

รวม 368 100 

 
 จากตาราง 30 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผูบ้รหิารสถานศึกษาและหัวหน้า กศน.ตำบล 
โดยแยกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 หัวหน้า กศน.ตำบล จำนวน 
328 คน คิดเป็นร้อยละ 89.10 จำแนกตามวุฒิการศึกษา ปริญญาตรี จำนวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 
81.30 ปริญญาโท จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 และปรญิญาเอก จำนวน 2 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.50 จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหนง่ น้อยกว่า 10 ป ีจำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.60 ประสบการณ์ในตำแหนง่ 11 -19 ปี จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 ประสบการณ์ 
ในตำแหน่ง 20 – 29 ปี จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และประสบการณ์ในตำแหน่ง 
30 ปีข้ึนไป จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 
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   ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และค่าความตอ้งการจำเป็นการบริหาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ  
 
ตาราง 31 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และ

ค่าความต้องการจำเป็น การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ โดยรวมรายด้าน 

 

การบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล 

เพื่อความเป็นเลิศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

1. ด้านการนำองค์กร 3.37 .28 มาก 4.49 .49 มาก 0.332 2 
2. ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 3.37 .35 มาก 4.49 .51 มาก 0.332 2 
3. ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.38 .37 มาก 4.49 .50 มาก 0.328 3 
4. ด้านการวัดการวิเคราะห์และ
การจัดการความรู ้ 3.39 .38 มาก 4.48 .52 มาก 0.322 4 
5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 3.37 .37 มาก 4.44 .52 มาก 0.318 6 
6. ด้านการจัดการกระบวนการ 3.40 .38 มาก 4.49 .52 มาก 0.320 5 
7. ด้านผลลพัธ์ 3.39 .29 มาก 4.60 .43 มากที่สุด 0.357 1 

โดยรวม 3.39 .28 มาก 4.56 .43 มากที่สุด 0.345  

 
 จากตาราง 31 พบว่า สภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และค่าความต้องการจำเป็น 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบลเพือ่ความเป็นเลิศโดยรวมรายด้าน ดังนี้  
 สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมมีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.39)  
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีระดบัการดำเนินงานอยู่ในระดับมากเรียงลำดับค่าเฉลีย่ 
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการกระบวนการ (X̅ = 3.40) ด้านการวัดการวิเคราะห์และ 
การจัดการความรู้ด้านผลลัพธ์ (X̅ = 3.39) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (X̅ = 3.38) 
และด้านการมุ่งเน้นบุคลากรด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการนำองค์กร (X̅ = 3.37) 
 สภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมมีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.56) 
มีสภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ ด้านผลลัพธ์ (X̅ = 4.60) มีสภาพที่ 
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พึงประสงค์อยู่ในระดบัมาก 6 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการ
กระบวนการ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ด้านการนำ
องค์กร (X̅ = 4.49) ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (X̅ = 4.48) และด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร (X̅ = 4.44) 
 ลำดับความต้องการจำเป็นในการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ โดยรวมรายด้าน เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
ลำดับที่ 1 ด้านผลลัพธ์ (PNImodified = 0.357) ลำดับที่ 2 ด้านการนำองค์กรด้านการวางแผน 
เชิงกลยทุธ์ (PNImodified = 0.332) ลำดับที่ 3 ด้านการมุ่งเนน้ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(PNImodified = 0.328) ลำดับที่ 4 ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
(PNImodified = 0.322) ลำดับที่ 5 ด้านการจัดการกระบวนการ (PNImodified = 0.320)  
และลำดับที่ 6 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (PNImodified = 0.318) 
 
ตาราง 32 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และ

ค่าความต้องการจำเป็น การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการนำองค์กร 

 

องค์ประกอบ 
ด้านการนำองค์กร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

การนำองค์กรของผู้นำระดับสูง 
1.1 มีการกำหนดวิสัยทัศน์
ค่านิยมที่ชัดเจน 3.46 .74 มาก 4.44 .63 มาก 0.283 9 
1.2 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมี
ส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ 3.37 .74 มาก 4.47 .67 มาก 0.326 6 
1.3 มีการสื่อสารวิสัยทัศน์ให้
บุคลากรรบัรู้และเข้าใจอย่าง
ชัดเจน 3.44 .59 มาก 4.45 .64 มาก 0.294 8 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านการนำองค์กร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

1.4 มกีารเสรมิสร้างทกัษะ
ความเป็นผู้นำของตนเอง 
อยู่เสมอ  3.31 .60 มาก 4.48 .62 มาก 0.353 3 
1.5 ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมใน
การเรียนรูร้ะดับองค์กร 3.44 .85 มาก 4.51 .60 มากที่สุด 0.311 7 
1.6 มีการจัดให้มีการวัดผล
ประเมินผลการดำเนินการใน
ระดับองค์กร 3.29 .79 มาก 4.47 .59 มาก 0.359 2 

รวม 3.38 .31 มาก 4.67 .52 มากที่สุด 0.382 1 
การกำกบัดูแลองค์กรและการตอบแทนสงัคม 
1.7 มีความสามารถในการ
กำกับดูแลและส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมาย
และมจีริยธรรม 3.41 .81 มาก 4.54 .57 มากที่สุด 0.331 5 
1.8 มีการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบด้านความปลอดภัย
ต่อชุมชน 3.27 .79 มาก 4.51 .58 มากที่สุด 0.379 1 
1.9 มีการกำหนดตัวช้ีวัด
คุณภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรที่ชัดเจน 3.37 .80 มาก 4.54 .58 มากที่สุด 0.347 4 

รวม 3.35 .45 มาก 4.53 .50 มากที่สุด 0.352 2 
โดยรวม 3.37 .28 มาก 4.49 .49 มาก 0.332  
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 จากตาราง 32 พบว่า สภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และค่าความต้องการจำเป็น 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการนำองค์กร 
ผลปรากฏดังนี ้
 สภาพปัจจุบัน โดยรวมมรีะดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.37) พิจารณาเป็น
รายตัวบ่งช้ีพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกตัวบ่งช้ี เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อยได้แก่ การนำองค์กรของผู้นำระดับสูง (X̅ = 3.38) การกำกบัดูแลองค์กรและการตอบแทน
สังคม (X̅ = 3.35) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทกุข้อ ข้อที่มี
ระดับการดำเนินงานมากทีสุ่ดได้แก่ มีการกำหนดวิสัยทัศน์ค่านิยมที่ชัดเจน (X̅ = 3.46) รองลงมา
ได้แก่ ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการเรียนรูร้ะดับองค์กรมีการสื่อสารวิสัยทัศน์ให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจ
อย่างชัดเจน (X̅ = 3.44) และข้อที่มรีะดบัการดำเนินงานน้อยที่สุดได้แก่มีการแสดงออกถึง 
ความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยต่อชุมชน (X̅ = 3.27)  
 สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมมรีะดับการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.49) พิจารณา
เป็นรายตัวบ่งช้ีพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากที่สุดทกุตัวบ่งช้ี เรียงลำดับค่าเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อยได้แก่ การนำองค์กรของผู้นำระดบัสงู (X̅ = 4.67) การกำกับดูแลองค์กรและ 
การตอบแทนสงัคม (X̅ = 4.53) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มรีะดับการดำเนินงานอยู่ในระดบั 
มากที่สุด 4 ข้อ มีระดบัการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ ข้อที่มีระดบัการดำเนินงานมากทีสุ่ด 
ได้แก่ มีการกำหนดตัวช้ีวัดคุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจนมีความสามารถในการกำกบั
ดูแลและส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม (X̅ = 4.54) รองลงมาได้แก่ สง่เสรมิ
การมสี่วนร่วมในการเรียนรู้ระดบัองค์กรมกีารแสดงออกถึงความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยต่อ
ชุมชน (X̅ = 4.51) และข้อที่มีระดบัการดำเนินงานน้อยที่สุดได้แก่ มีการกำหนดวิสัยทัศน์ค่านิยมที่
ชัดเจน (X̅ = 4.44)   
 ลำดับความต้องการจำเป็นในการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการนำองค์กร คือ 0.332 เมื่อพิจารณารายตัวบ่งช้ีพบว่าตัวบ่งช้ีที่ม ี
ความต้องการจำเป็นเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยคือ ลำดับที่ 1 การนำองค์กรของผู้นำระดับสูง 
(PNImodified = 0.382) ลำดับที่ 2 การกำกบัดูแลองค์กรและการตอบแทนสงัคม (PNImodified = 0.352) 
เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีลำดับความต้องการจำเปน็มากที่สุด ได้แก่ มีการแสดงออกถึง 
ความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยต่อชุมชน (PNImodified = 0.379) รองลงมา ได้แก่ มีการจัดให้มีการ
วัดผลประเมินผลการดำเนินการในระดับองค์กร (PNImodified = 0.359) และข้อที่มีลำดับความต้องการ
จำเป็นน้อยทีสุ่ดได้แก่ มีการกำหนดวิสัยทัศน์ค่านิยมที่ชัดเจน (PNImodified = 0.283)  
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ตาราง 33 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และ
ค่าความต้องการจำเป็น การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

 

องค์ประกอบ 
ด้านการวางแผน 

เชิงกลยทุธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

การจัดทำกลยทุธ์ 
2.1 มีการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและ
ภายนอกจุดแข็งจุดออ่นโอกาส
และภัยคุกคาม (SWOT 
Analysis) และนำข้อมลูมาใช้ใน
การจัดทำกลยทุธ์ 3.36 .83 มาก 4.51 .62 มากที่สุด 0.342 3 
2.2 มีกระบวนการพฒันา 
กลยุทธ์ทีเ่น้นสร้างแรงบันดาล
ใจด้วยเป้าหมายที่ชัดเจน 3.37 .83 มาก 4.47 .64 มาก 0.326 5 
2.3 มีการจัดทำแผนปฏิบัตกิาร 
(Action Plan) ทีส่อดคล้องกบั
แผนกลยทุธ์ในแต่ละระยะและ
เปิดโอกาสให้บุคลากร 
มีส่วนร่วมพจิารณาและ 
ให้ข้อเสนอแนะ 3.37 .80 มาก 4.51 .60 มากที่สุด 0.338 4 

รวม 3.37 .45 มาก 4.50 .56 มาก 0.335 1 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านการวางแผน 

เชิงกลยทุธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
2.4 จัดให้มีดัชนีชีว้ัดผลงานหรือ
ความสำเร็จของงาน (KPIs) 
โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
เป้าหมายหรือมาตรฐานที่ตกลง
กันไว้ในการพัฒนากลยุทธ ์ 3.34 .81 มาก 4.42 .64 มาก 0.323 6 
2.5 มีการสื่อสารกลยุทธใ์ห้
บุคลากรใน กศน.ตำบล ได้เขา้ใจ
เพื่อนำไปสู่การปฏบิัติใหบ้รรลุ
ตามเป้าหมายที่กำหนดไว ้ 3.42 .80 มาก 4.53 .57 มากที่สุด 0.326 5 

2.6 มีการติดตามผลการ
ดำเนินงานของแผนปฏิบัติการที่
สอดคล้องและครอบคลมุ
ตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้เรียน 3.35 .83 มาก 4.55 .56 มากที่สุด 0.358 2 
2.7 มีการนําผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานไปใช้ในการกาํหนด
ค่าตอบแทนและการปรับปรุง
พัฒนางาน 3.30 .84 มาก 4.49 .60 มาก 0.361 1 
2.8 มีการคาดการณ์ผลการ
ดำเนินงานตามกรอบเวลาของ
แผนในระยะสั้นและระยะยาว
โดยใช้ตัววัดหรือดัชนีวัดผลการ
ดำเนินการทีส่ำคัญ 3.48 .82 มาก 4.43 .61 มาก 0.273 7 

รวม 3.38 .35 มาก 4.48 .51 มาก 0.325 2 
โดยรวม 3.37 .35 มาก 4.49 .51 มาก 0.332  
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 จากตาราง 33 พบว่า สภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และค่าความต้องการจำเป็น 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
ผลปรากฏดังนี้  
 สภาพปัจจุบัน โดยรวมมรีะดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.37) พิจารณาเป็น
รายตัวบ่งช้ีพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกตัวบ่งช้ี เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อยได้แก่ การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (X̅ = 3.38) การจัดทำกลยุทธ์ (X̅ = 3.37) พิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่า มีระดบัการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทกุข้อ ข้อที่มีระดบัการดำเนินงานมากทีสุ่ด ได้แก่ 
มีการคาดการณ์ผลการดำเนินงานตามกรอบเวลาของแผนในระยะสั้นและระยะยาวโดยใช้ตัววัดหรือ
ดัชนีวัดผลการดำเนินการที่สำคัญ (X̅ = 3.48) รองลงมา ได้แก่ มีการสื่อสารกลยุทธ์ใหบุ้คลากรใน 
กศน.ตำบล ได้เข้าใจ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ (X̅ = 3.42)  
และข้อที่มรีะดบัการดำเนินงานน้อยที่สุด ได้แก่ มีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใช้ในการ
กําหนดค่าตอบแทนและการปรับปรงุพัฒนางาน (X̅ = 3.30) 
 สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมมรีะดับการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.49) พิจารณา
เป็นรายตัวบ่งช้ีพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกตัวบ่งช้ีเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อยได้แก่การจัดทำกลยุทธ์ (X̅ = 4.50) การนำกลยทุธ์ไปปฏิบัติ (X̅ = 4.48) พิจารณาเป็น 
รายข้อพบว่ามรีะดับการดำเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมาก 
4 ข้อ ข้อที่มีระดับการดำเนินงานมากทีสุ่ด ได้แก่ มีการติดตามผลการดำเนินงานของแผนปฏิบัตกิารที่
สอดคล้องและครอบคลุมตอบสนองความพึงพอใจของผู้เรียน (X̅ = 4.55) รองลงมา ได้แก่ 
มีการสื่อสารกลยุทธ์ใหบุ้คลากรใน กศน.ตำบล ได้เข้าใจ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ (X̅ = 4.53) และข้อที่มรีะดับการดำเนินงานน้อยทีสุ่ด ได้แก่ จัดให้มีดัชนีช้ีวัดผลงานหรอื
ความสำเรจ็ของงาน (KPIs) โดยเทียบผลการปฏิบัตงิานกับเป้าหมายหรอืมาตรฐานที่ตกลงกันไว้ในการ
พัฒนากลยุทธ์ (X̅ = 4.42) 
 ลำดับความต้องการจำเป็นในการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ คือ 0.332 เมื่อพิจารณารายตัวบ่งช้ีพบว่า 
ตัวบ่งช้ีที่มีความต้องการจำเป็นเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยคือ ลำดับที่ 1 การจัดทำกลยทุธ์ 
(PNImodified = 0.335) ลำดับที่ 2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (PNImodified = 0.325) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีลำดับความต้องการจำเป็นมากที่สุด ได้แก่ มีการนําผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใช้
ในการกําหนดค่าตอบแทนและการปรบัปรุงพฒันางาน (PNImodified = 0.361) รองลงมา ได้แก ่
มีการติดตามผลการดำเนินงานของแผนปฏิบัตกิารทีส่อดคลอ้งและครอบคลุมตอบสนอง 
ความพึงพอใจของผู้เรียน (PNImodified = 0.358) และข้อที่มลีำดับความต้องการจำเป็นน้อยทีสุ่ด ได้แก่  
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มีการคาดการณ์ผลการดำเนินงานตามกรอบเวลาของแผนในระยะสั้นและระยะยาวโดยใช้ตัววัดหรือ
ดัชนีวัดผลการดำเนินการที่สำคัญ (PNImodified= 0.273) 
 
ตาราง 34 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ และ

ค่าความต้องการจำเป็น การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

องค์ประกอบ 
ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

ความคาดหวังของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 มีการรบัฟังความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการและ 
ความคาดหวังของผูเ้รียน 
เพื่อนำข้อมลูที่ได้มาวางแผน 
การใหบ้ริการ 3.36 .82 มาก 4.46 .59 มาก 0.327 3 

3.2 มีการใหบ้ริการอย่างมี
คุณภาพตอบสนองความต้องการ
และความคาดหวังของผู้เรียน 3.40 .86 มาก 4.50 .57 มาก 0.324 5 
3.3 มีการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียต่อการใหบ้รกิารของ  
กศน.ตำบล แล้วนำข้อมลูมา
วิเคราะหท์บทวนปรับปรงุ 
การดำเนินงาน 3.37 .84 มาก 4.50 .59 มาก 0.335 2 

รวม 3.38 .45 มาก 4.49 .53 มาก 0.328 2 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

3.4 มีวิธีการสร้างความสัมพันธ์
กับผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 3.42 .82 มาก 4.52 .56 มากที่สุด 0.322 6 

3.5 มีวิธีให้การส่งเสริมสนับสนุน
ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ตามความต้องการในด้านต่าง ๆ 3.34 .86 มาก 4.49 .59 มาก 0.344 1 
3.6 กำหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจและความผูกพัน
ของผู้เรียน 3.41 .81 มาก 4.52 .59 มากที่สุด 0.325 4 
3.7 มีกระบวนการรบัฟังเสียง
ความไม่พึงพอใจของผูเ้รียนแล้ว
นำมาแก้ไขปรับปรงุทันท่วงทีทำ
ให้เกิดความพึงพอใจและ
หลีกเลี่ยงความไม่พึงพอใจ 
ในอนาคต 3.37 .79 มาก 4.45 .63 มาก 0.321 7 

รวม 3.37 .44 มาก 4.49 .52 มาก 0.332 1 
โดยรวม 3.38 .37 มาก 4.49 .50 มาก 0.328  

 
 จากตาราง 34 พบว่า สภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และค่าความต้องการจำเป็น 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบลเพือ่ความเป็นเลิศด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียผลปรากฏดังนี ้
 สภาพปัจจุบัน โดยรวมมรีะดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.38) พิจารณาเป็น
รายตัวบ่งช้ีพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกตัวบ่งช้ี เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อยได้แก่ ความคาดหวังของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (X̅ = 3.38) ความผูกพันของผูเ้รียน 
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และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (X̅ = 3.37) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมาก
ทุกข้อ ข้อที่มีระดับการดำเนินงานมากทีสุ่ด ได้แก่ มีวิธีการสร้างความสมัพันธ์กับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย (X̅ = 3.42) รองลงมา ได้แก่ กำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน (X̅ = 3.41) และข้อที่มีระดบัการดำเนินงานน้อยที่สุด ได้แก่ 
มีวิธีให้การสง่เสรมิสนบัสนุนผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียตามความต้องการในด้านต่าง ๆ (X̅ = 3.34)  
 สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมมรีะดับการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.49) พิจารณา
เป็นรายตัวบ่งช้ีพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกตัวบ่งช้ี เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียความผกูพันของผู้เรียนและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (X̅ = 4.49) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
2 ข้อ อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ ข้อที่มีระดับการดำเนินงานมากที่สุด ได้แก่ กำหนดแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสร้างความพงึพอใจและความผูกพันของผู้เรียนมีวิธีการสร้างความสมัพันธ์
กับผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (X̅ = 4.52) รองลงมาได้แก่ มีการสำรวจความพงึพอใจของผู้เรียน
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใหบ้รกิารของ กศน.ตำบล แลว้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ทบทวนปรับปรงุ
การดำเนินงานมีการให้บริการอย่างมีคุณภาพตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผูเ้รียน 
(X̅ = 4.50) และข้อที่มรีะดับการดำเนินงานน้อยทีสุ่ด ได้แก่ มีกระบวนการรบัฟงัเสียง 
ความไม่พึงพอใจของผู้เรียนแล้วนำมาแก้ไขปรบัปรุงทันท่วงทีทำให้เกิดความพึงพอใจและหลีกเลี่ยง
ความไม่พึงพอใจในอนาคต (X̅ = 4.45) 
 ลำดับความต้องการจำเป็นในการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย คือ 0.328 เมื่อพิจารณารายตัวบ่งช้ี
พบว่า ตัวบ่งช้ีที่มีความต้องการจำเป็นเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ลำดับที่ 1 ความผูกพันของ
ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (PNImodified = 0.332) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีลำดับ 
ความต้องการจำเป็นมากทีสุ่ด ได้แก่ มีวิธีให้การสง่เสรมิสนบัสนุนผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียตาม
ความต้องการในด้านต่าง ๆ (PNImodified = 0.344) รองลงมา ได้แก่ มีการสำรวจความพงึพอใจของ
ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ กศน.ตำบล แล้วนำข้อมลูมาวิเคราะห์ทบทวน
ปรับปรงุการดำเนินงาน (PNImodified = 0.335) และข้อที่มลีำดับความต้องการจำเป็นน้อยทีสุ่ด ได้แก่ 
มีกระบวนการรับฟงัเสียงความไม่พงึพอใจของผู้เรียนแล้วนำมาแก้ไขปรับปรงุทันท่วงที ทำใหเ้กิดความ
พึงพอใจและหลีกเลี่ยงความไม่พงึพอใจในอนาคต (PNImodified = 0.321)  
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ตาราง 35 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และ
ค่าความต้องการจำเป็น การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

 

องค์ประกอบ 
ด้านการวัดการวิเคราะห์และ

การจัดการความรู ้

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

การวัดการวิเคราะห์และการปรับปรงุผลการดำเนินการของ กศน.ตำบล 

4.1 มีแนวทางการบริหารจัดการ
ผลการปฏิบัติงานของ  
กศน.ตำบล ทีเ่ป็นรูปธรรม 3.41 .84 มาก 4.54 .60 มากที่สุด 0.331 3 

4.2 มีการกําหนดแนวทาง 
การวัดผลการวิเคราะหก์าร
พัฒนาและการปรบัปรุงผลการ
ดําเนินงานของ กศน.ตำบล 3.36 .89 มาก 4.51 .60 มากที่สุด 0.342 1 
4.3 มีการกําหนดวิธีการสร้าง
นวัตกรรมของ กศน.ตำบล 3.41 .84 มาก 4.42 .62 มาก 0.296 7 
4.4 มีการรวบรวมองค์ความรู้
อย่างเป็นระบบเป็นปัจจุบัน
ทันสมัยรวดเร็วต่อการนำไป 
ใช้งาน 3.40 .86 มาก 4.46 .60 มาก 0.312 6 
4.5 มีการจัดการความรู้ของ
องค์กรโดยการถ่ายทอดความรู้
สู่ครู/บุคลากรผูเ้รียนและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 3.41 .911 มาก 4.50 .58 มาก 0.320 5 

รวม 3.40 .44 มาก 4.49 .52 มาก 0.321 2 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านการวัดการวิเคราะห์และ

การจัดการความรู ้

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู ้
4.6 มีการสนบัสนุนให้บุคลากร
ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมลู
สารสนเทศที่ทันสมัยมรีะบบ
ข้อมูลและสารสนเทศทีม่ี
คุณภาพสูง 3.42 .82 มาก 4.55 .57 มากที่สุด 0.330 4 

4.7 มีการนำข้อมลูและ
สารสนเทศผลการดำเนินงาน
ของ กศน.ตำบล มาเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ตัวช้ีวัดและการดำเนินงานของ 
กศน.ตำบล ทัง้ระยะสั้นและ 
ระยะยาว 3.38 .84 มาก 4.46 .65 มาก 0.320 5 
4.8 มีระบบการรักษา 
ความปลอดภัยของข้อมลูและ
สารสนเทศ 3.32 .85 มาก 4.43 .64 มาก 0.334 2 

รวม 3.37 .44 มาก 4.49 .52 มาก 0.332 1 
โดยรวม 3.39 .38 มาก 4.48 .52 มาก 0.322  

 

 จากตาราง 35 พบว่า สภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และค่าความต้องการจำเป็น 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการวัดการวิเคราะห์และ
การจัดการความรูผ้ลปรากฏดังนี ้
 สภาพปัจจุบัน โดยรวมมรีะดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.39) พิจารณาเป็น
รายตัวบ่งช้ีพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกตัวบ่งช้ีเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อยได้แก่ การวัดการวิเคราะห์และการปรับปรงุผลการดำเนินการของ กศน.ตำบล (X̅ = 3.40)  
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การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (X̅ = 3.37) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อทีม่ีระดบัการดำเนินงานมากทีสุ่ด ได้แก่ 
มีการสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศที่ทันสมัยมีระบบข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีคุณภาพสูง (X̅ = 3.42) รองลงมาได้แก่ มีแนวทางการบรหิารจัดการผลการปฏิบัติงาน
ของ กศน.ตำบล ทีเ่ป็นรูปธรรมมีการกําหนดวิธีการสร้างนวัตกรรมของกศน.ตำบลมีการจัดการความรู้
ขององค์กรโดยการถ่ายทอดความรูสู้่ครู/บุคลากรผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (X̅ = 3.41) 
และข้อที่มรีะดบัการดำเนินงานน้อยที่สุด ได้แก่ มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมลูและ
สารสนเทศ (X̅ = 3.32)  
 สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.48) พิจารณาเป็นรายตัวบ่งช้ีพบว่า 
มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดับมากทุกตัวบง่ช้ีเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
การวัดการวิเคราะห์และการปรับปรงุผลการดำเนินการของ กศน.ตำบล การจัดการสารสนเทศ และ
การจัดการความรู้ (X̅ = 4.49) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
3 ข้อ มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ ข้อที่มีระดับการดำเนินงานมากที่สุด ได้แก ่
มีการสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศที่ทันสมัยมีระบบข้อมูลและ
สารสนเทศที่มีคุณภาพสูง (X̅ = 4.55) รองลงมาได้แก่ มีแนวทางการบรหิารจัดการผลการปฏิบัติงาน
ของ กศน.ตำบล ทีเ่ป็นรูปธรรม (X̅ = 4.54) และข้อที่มรีะดับการดำเนินงานน้อยทีสุ่ดได้แก่ 
มีการกําหนดวิธีการสร้างนวัตกรรมของกศน.ตำบล (X̅ = 4.42)  
 ลำดับความต้องการจำเป็นในการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้คือ 0.322 เมื่อพิจารณารายตัวบ่งช้ี
พบว่าตัวบ่งช้ีที่มีความต้องการจำเป็นเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือลำดับที่ 1 การจัดการ
สารสนเทศ และการจัดการความรู้ (PNImodified = 0.332) ลำดับที่ 2 การวัดการวิเคราะห์และ 
การปรับปรงุผลการดำเนินการของกศน.ตำบล (PNImodified = 0.321) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีลำดับความต้องการจำเป็นมากทีสุ่ด ได้แก่ มีการกําหนดแนวทางการวัดผลการวิเคราะห ์
การพัฒนาและการปรับปรงุผลการดําเนินงานของ กศน.ตำบล (PNImodified = 0.342) รองลงมาได้แก่ 
มีระบบการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ (PNImodified = 0.334) และข้อทีม่ีลำดับ
ความต้องการจำเป็นน้อยทีสุ่ดได้แก่มีการกําหนดวิธีการสร้างนวัตกรรมของ กศน.ตำบล 
(PNImodified = 0.296) 
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ตาราง 36 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และ
ค่าความต้องการจำเป็น การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

 

องค์ประกอบ 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

ความผูกพันของบุคลากร 

5.1 มีระบบการจัดการบุคลากร
ใน กศน.ตำบล 3.37 .85 มาก 4.54 .58 มากที่สุด 0.347 1 

5.2 มีการสง่เสรมิให้บุคลากร
สร้างและคงไว้ซึง่ขีดสมรรถนะ 
ในการทำงาน 3.42 .83 มาก 4.52 .60 มากที่สุด 0.322 2 
5.3 มีการสร้างแรงจงูใจขวัญ
กำลังใจและความพงึพอใจให้กบั
บุคลากรในการปฏิบัติงาน 3.39 .86 มาก 4.44 .73 มาก 0.310 6 
5.4 มีการสร้างความผกูพัน 
ความมั่นคงและความก้าวหน้า 
ในอาชีพที่ยั่งยืนในอนาคตให้กบั
บุคลากรใน กศน.ตำบล 3.33 .87 มาก 4.40 .73 มาก 0.321 3 
5.5 มีการจัดสวัสดิการและสิ่ง
อำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ 
ในการปฏิบัตงิานสภาพแวดล้อม
ของบุคลากร 3.37 .83 มาก 4.35 .73 มาก 0.291 7 

รวม 3.38 .40 มาก 4.45 .59 มาก 0.317 1 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

สภาพแวดล้อมของบุคลากร 

5.6 มีการจัดสภาพแวดล้อม 
เพื่อสุขภาพอนามัย 
ความปลอดภัยการป้องกันภัย
เพื่อปอ้งกันการเจ็บป่วยจากการ
ทำงานและการเตรียมพร้อม
สำหรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัต ิ 3.33 .82 มาก 4.38 .71 มาก 0.315 5 

5.7 มีการวัดความพึงพอใจด้าน
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 3.36 .82 มาก 4.43 .70 มาก 0.318 4 

รวม 3.41 .43 มาก 4.40 .66 มาก 0.290 2 
โดยรวม 3.37 .37 มาก 4.44 .59 มาก 0.318  

 
 จากตาราง 36 พบว่า สภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และค่าความต้องการจำเป็น 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ผลปรากฏดังนี ้
 สภาพปัจจุบัน โดยรวมมรีะดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.37) พิจารณาเป็น
รายตัวบ่งช้ีพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกตัวบ่งช้ี เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อยได้แก่ สภาพแวดล้อมของบุคลากร (X̅ = 3.41) ความผูกพันของบุคลากร (X̅ = 3.38) 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดบัการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทกุข้อ ข้อที่มีระดับการดำเนินงาน
มากที่สุดได้แก่ มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างและคงไว้ซึง่ขีดสมรรถนะในการทำงาน (X̅ = 3.42) 
รองลงมาได้แก่ มีการสร้างแรงจงูใจขวัญกำลงัใจและความพงึพอใจให้กบับุคลากรในการปฏิบัติงาน 
(X̅ = 3.39) และข้อที่มรีะดับการดำเนินงานน้อยทีสุ่ด ได้แก่ มีการสร้างความผูกพันความมั่นคงและ
ความก้าวหน้าในอาชีพที่ยั่งยืนในอนาคตให้กบับุคลากรใน กศน.ตำบล มีการจัดสภาพแวดล้อม 
เพื่อสุขภาพอนามัยความปลอดภัยการปอ้งกันภัยเพื่อปอ้งกนัการเจบ็ป่วยจากการทำงานและ 
การเตรียมพร้อมสำหรับภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ (X̅ = 3.33)  
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 สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมมรีะดับการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.44) พิจารณา
เป็นรายตัวบ่งช้ีพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกตัวบ่งช้ี เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อยได้แก่ ความผูกพันของบุคลากร (X̅ = 3.45) สภาพแวดล้อมของบุคลากร (X̅ = 3.40) 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดบัการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2 ข้อ มีระดับการดำเนินงาน
อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ ข้อที่มีระดับการดำเนินงานมากที่สุด ได้แก่ มีระบบการจัดการบุคลากรใน 
กศน.ตำบล (X̅ = 4.54) รองลงมาได้แก่ มีการสง่เสรมิใหบุ้คลากรสร้างและคงไว้ซึง่ขีดสมรรถนะในการ
ทำงาน (X̅ = 4.52) และข้อที่มีระดบัการดำเนินงานน้อยที่สุดได้แก่ มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวย
ความสะดวกด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัตงิาน (X̅ = 4.35) 
 ลำดับความต้องการจำเป็นในการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรคือ 0.318 เมื่อพจิารณารายตัวบง่ช้ีพบว่าตัวบ่งช้ี 
ที่มีความต้องการจำเป็นเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยคือ ลำดับที่ 1 ความผูกพันของบุคลากร 
(PNImodified = 0.317)ลำดับที่ 2 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร (PNImodified = 0.290) เมื่อพจิารณา 
รายข้อพบว่า ข้อที่มลีำดับความต้องการจำเป็นมากทีสุ่ดได้แก่ มีระบบการจัดการบุคลากรใน 
กศน.ตำบล (PNImodified = 0.347) รองลงมาได้แก่ มีการส่งเสริมให้บุคลากรสร้างและคงไว้ซึ่ง 
ขีดสมรรถนะในการทำงาน (PNImodified = 0.322) และข้อทีม่ีลำดับความต้องการจำเป็นน้อยทีสุ่ด
ได้แก่ มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
(PNImodified = 0.291)  
 
ตาราง 37 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และ

ค่าความต้องการจำเป็น การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการจัดการกระบวนการ 

 

องค์ประกอบ 
ด้านการจัดการกระบวนการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

กระบวนการทำงาน 

6.1 มีวิธีการจัดกระบวนการการ
ทํางานที่เป็นข้ันตอนตามลำดับ
ความสำคัญ 3.38 .83 มาก 4.49 .65 มาก 0.328 3 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านการจัดการกระบวนการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

6.2 มีการตรวจสอบวิธีการ
จัดการกระบวนการทำงาน 3.42 .83 มาก 4.48 .60 มาก 0.310 8 

6.3 มีการออกแบบระบบ 
การบริหารโดยยึดกฎและ
ระเบียบของทางราชการ 
รวมทั้งความต้องการของผูเ้รียน
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 3.40 .92 มาก 4.48 .60 มาก 0.318 5 
6.4 มีระบบการบรหิารจัดการที่
สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์
วิสัยทัศน์พันธกิจและตอบสนอง
ความต้องการของผูเ้รียนและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 3.39 .84 มาก 4.52 .60 มากที่สุด 0.333 1 
6.5 มีการพัฒนาและปรับปรงุ
การทำงานอยู่เสมอเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 3.41 .85 มาก 4.51 .60 มากที่สุด 0.323 4 

รวม 3.40 .44 มาก 4.50 .54 มาก 0.324 1 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 

6.6 มวิีธีการจัดการที่
หลากหลายเพื่อให้การปฏิบัติ
หน้าที่เกิดประสทิธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 3.45 .87 มาก 4.51 .59 มากที่สุด 0.307 9 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ด้านการจัดการกระบวนการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

6.7 มีการกำกบัติดตามการใช้
ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และ
ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสุด 3.43 .86 มาก 4.50 .60 มาก 0.312 6 

6.8 มีการนำเทคนิคต่าง ๆ 
มาปรบัใช้ในการลดข้ันตอนการ
ทำงานเพื่อให้เกิดความสะดวก
ในการปฏิบัตงิาน 3.39 .87 มาก 4.51 .60 มากที่สุด 0.330 2 
6.9 มีกระบวนการจัดการ 
ความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน
เพื่อเตรียมพร้อมและให้เกิด
ความต่อเนื่องของการดำเนินการ
และการทำให้คืนสู่สภาพเดมิ 3.38 .82 มาก 4.43 .62 มาก 0.311 7 

รวม 3.41 .43 มาก 4.49 .54 มาก 0.317 2 
โดยรวม 3.40 .38 มาก 4.49 .52 มาก 0.320  

 
 จากตาราง 37 พบว่า สภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และค่าความต้องการจำเป็น 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบลเพือ่ความเป็นเลิศด้านการจัดการกระบวนการผล
ปรากฏดังนี ้
 สภาพปัจจุบัน โดยรวมมรีะดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.40) พิจารณาเป็น
รายตัวบ่งช้ีพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกตัวบ่งช้ี เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อยได้แก่ ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (X̅ = 3.41) กระบวนการทำงาน (X̅ = 3.40) 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดบัการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทกุข้อ ข้อที่มีระดับการดำเนินงาน
มากที่สุดได้แก่ มีวิธีการจัดการที่หลากหลายเพื่อให้การปฏิบตัิหน้าที่เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด (X̅ = 3.45) รองลงมาได้แก่ มีการกำกบัติดตามการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม และก่อให้เกิด
ประโยชนส์ูงสุด (X̅ = 3.43) และข้อที่มีระดบัการดำเนินงานนอ้ยที่สุดได้แก่ มีวิธีการจัดกระบวนการ
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การทํางานที่เป็นข้ันตอนตามลำดับความสำคัญมีกระบวนการจัดการความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน
เพื่อเตรียมพร้อม และใหเ้กิดความต่อเนื่องของการดำเนินการและการทำให้คืนสูส่ภาพเดิม 
(X̅ = 3.38) สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมมีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.49) พิจารณา
เป็นรายตัวบ่งช้ีพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกตัวบ่งช้ี เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อยได้แก่ กระบวนการทำงาน (X̅ = 4.50) ประสทิธิผลของการปฏิบัติการ (X̅ = 4.49) 
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดบัการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 4 ข้อ มีระดับการดำเนินงาน
อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ ข้อที่มีระดับการดำเนินงานมากที่สุด ได้แก่ มีระบบการบรหิารจัดการที่
สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์วิสัยทัศนพ์ันธกิจและตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (X̅ = 4.52) รองลงมาได้แก่ มีการพฒันาและปรบัปรงุการทำงานอยู่เสมอเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย มีการนำเทคนิคต่าง ๆ มาปรับใช้ในการลดข้ันตอน
การทำงานเพื่อให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน มีวิธีการจัดการทีห่ลากหลายเพื่อให้การปฏิบัติ
หน้าที่เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสงูสุด (X̅ = 4.51) และข้อที่มีระดับการดำเนินงานน้อยทีสุ่ด
ได้แก่ มีกระบวนการจัดการความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินเพื่อเตรียมพร้อมและให้เกิดความต่อเนื่อง
ของการดำเนินการและการทำให้คืนสู่สภาพเดิม (X̅ = 4.43)   
 ลำดับความต้องการจำเป็นในการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการจัดการกระบวนการ คือ 0.320 เมื่อพิจารณารายตัวบ่งช้ีพบว่า ตัวบ่งช้ีที่มี
ความต้องการจำเป็นเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยคือ ลำดับที่ 1 กระบวนการทำงานและประสทิธิผล
ของการปฏิบัติการ (PNImodified = 0.324) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีลำดับความต้องการ
จำเป็นมากทีสุ่ด ได้แก่ มีระบบการบริหารจัดการทีส่อดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์วิสัยทัศน์พันธกจิและ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี (PNImodified = 0.333) รองลงมาได้แก ่
มีการนำเทคนิคต่าง ๆ มาปรับใช้ในการลดข้ันตอนการทำงานเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
(PNImodified = 0.330) และข้อที่มลีำดับความต้องการจำเปน็น้อยที่สุดได้แก่ มีวิธีการจัดการที่
หลากหลายเพื่อให้การปฏิบัตหิน้าที่เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (PNImodified = 0.307)  
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ตาราง 38 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และ
ค่าความต้องการจำเป็น การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ด้านผลลัพธ์ 

 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

ด้านการบริหารจัดการ 

7.1 สภาพอาคารเหมาะสมมั่นคง
แข็งแรงและปลอดภัย 3.39 .84 มาก 4.49 .64 มาก 0.324 49 

7.2 มีการจัดสภาพแวดล้อมที่
สะอาดรม่รื่นสวยงามทั้งภายใน
และภายนอก โดยยึดหลัก 5 ส 
(สะสางสะดวกสะอาด
สุขลักษณะ สร้างนสิัย) และ
สะดุดตาที่เน้นความเป็น
เอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของตำบล 
ตามบรบิทของพื้นที ่ 3.43 .86 มาก 4.57 .56 มากที่สุด 0.332 44 
7.3 มีพื้นทีเ่พียงพอเหมาะสม
และมสีิ่งอำนวยความสะดวกที่
เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 3.35 .86 มาก 4.54 .59 มากที่สุด 0.355  
7.4 สถานที่มีความเป็นสัดส่วน
เอกเทศหรือใช้ร่วมกบัหน่วยงาน
อื่นแสดงพกิัดตำแหน่งที่ตัง้ที่
อำนวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนที่มารับบริการ 3.37 .82 มาก 4.54 .60 มากที่สุด 0.347 36 
7.5 มีการเปิดบริการอย่างน้อย 
5 วัน/สัปดาห์ (กิจกรรม/ 
การบริการ) 3.48 .90 มาก 4.58 .59 มากที่สุด 0.316 51 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

7.6 มีการใช้ประโยชน์จาก
สถานที่สำหรบัถ่ายทอด 
องค์ความรู้ด้านต่าง ๆ หรือจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สำหรับชุมชน 3.45 .87 มาก 4.56 .55 มากที่สุด 0.322 50 
7.7 มีสือ่การสอนและอปุกรณ์
การเรียนเช่นแบบเรียนคู่มือ 
ชุดการเรียนรู้ฯลฯ 3.38 .87 มาก 4.55 .58 มากที่สุด 0.346 37 
7.8 มีสิง่อำนวยความสะดวกที่
หลากหลาย เอื้อต่อการเรียนรู้
เช่นโต๊ะเก้าอี้คอมพิวเตอร์ฯลฯ 3.31 .84 มาก 4.50 .63 มาก 0.360 29 
7.9 มีหนังสือวารสารสื่อเอกสาร
สิ่งพมิพ ์ 3.39 .84 มาก 4.43 .62 มาก 0.307 53 
7.10 มีช้ันวางหนังสือ/เอกสาร
อย่างเพียงพอ 3.40 .85 มาก 4.44 .72 มาก 0.306 54 
7.11 มีสญัญาณอินเทอร์เน็ต/
สัญญาณ wifi 3.35 .86 มาก 4.56 .75 มากที่สุด 0.361 28 
7.12 มีชุดรับสัญญาณดาวเทียม 
(ETV) หรือสื่อออนไลนอ์ื่น ๆ 3.38 .87 มาก 4.40 .82 มาก 0.302 57 
7.13 มีอุปกรณ์สำนักงานเช่น 
คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร ์
โปรเจ็คเตอร์ เป็นต้น 3.33 .87 มาก 4.27 .94 มาก 0.282 62 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

7.14 มีแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมจัดของบประมาณจาก
ต้นสังกัด 3.44 .83 มาก 4.54 .66 มากที่สุด 0.320 51 
7.15 มีแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมเพื่อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากภาคีเครือข่าย 3.40 .86 มาก 4.37 .78 มาก 0.285 61 
7.16 มีแผนการใช้งบประมาณ 3.39 .85 มาก 4.61 .61 มากที่สุด 0.360  29 
7.17 มีการควบคุมการใช้
งบประมาณอย่างมปีระสิทธิภาพ 3.46 .88 มาก 4.58 .59 มากที่สุด 0.327 47 
7.18 มีการรายงานผลการใช้
งบประมาณ 3.40 .85 มาก 4.64 .56 มากที่สุด 0.365 25 
7.19 มีครู กศน.ตำบล  
อยู่ปฏิบัติงานประจำ 3.38 .86 มาก 4.70 .54 มากที่สุด 0.391 10 
7.20 มีความรับผิดชอบรู้จกั
บทบาทหน้าที่ของตนเอง 3.35 .92 มาก 4.73 .48 มากที่สุด 0.412 3 
7.21 มีข้อมูลบุคลากร กศน.
ตำบล/แขวง 3.38 .90 มาก 4.78 .47 มากที่สุด 0.414 2 
7.22 มีคณะกรรมการ กศน.
ตำบลทีเ่ป็นปัจจุบัน 3.44 .85 มาก 4.75 .48 มากที่สุด 0.381 16 
7.23 มีอาสาสมัคร กศน. หรือ
อาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน 3.37 .83 มาก 4.71 .50 มากที่สุด 0.398 6 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

7.24 มีครู กศน. ประเภทอื่น 
เช่น ครูประจำกลุ่มวิทยากร
วิชาชีพ ครูสอนเสริม ครู ศรช. 
ภูมิปัญญาครูผูส้อนคนพิการฯลฯ 3.33 .87 มาก 4.43 .92 มาก 0.330 46 
7.25 มีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 3.43 .83 มาก 4.68 .53 มากที่สุด 0.364 26 
7.26 มีภาคีเครือข่ายร่วมจัด
กิจกรรม 3.41 .89 มาก 4.69 .52 มากที่สุด 0.375 19 
7.27 ได้รับขวัญและกำลงัใจจาก
หน่วยงานต้นสงักัดหรือ
หน่วยงานอื่น 3.36 .85 มาก 4.42 .78 มาก 0.315 52 
7.28 มีการรวบรวมศึกษาข้อมูล
พื้นฐานของพื้นที่พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ข้อมูลบรบิทสภาพ
ปัญหาและความต้องการ 
เพื่อประกอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการใหเ้ป็นปัจจุบัน 3.41 .88 มาก 4.61 .56 มากที่สุด 0.360 29 
7.29 จัดทำแผนปฏิบัติการ 
กศน.ตำบล/แขวงทีส่อดคลอ้งกบั
นโยบายและจุดเน้นโดยมีการนำ
แผนไปสูก่ารปฏิบัติและ
ดำเนินการตามที่กำหนด 
โดยใช้กระบวนการมสี่วนร่วม 3.34 .81 มาก 4.67 .52 มากที่สุด 0.398 6 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

7.30 ครู กศน.ตำบล 
มีจำนวนผูเ้รียนเป็นไปตามเกณฑ์
ที่สำนักงาน กศน. กำหนด 3.45 .91 มาก 4.69 .50 มากที่สุด 0.359 30 
7.31มีการวิเคราะห์ข้อมลู
รายบุคคลของกลุม่เป้าหมาย
และสำรวจความต้องการของ
ผู้เรียนเพื่อร่วมจัดวิธีการเรียน
ให้เหมาะสมกบัผูเ้รียน 3.41 .83 มาก 4.66 .50 มากที่สุด 0.367 24 
7.32 มีการจัดทำปฏิทินการพบ
กลุ่มทั้งภาคเรียนและแจง้ให้
ผู้เรียนรบัทราบโดยทั่วกัน 3.44 .82 มาก 4.71 .50 มากที่สุด 0.369 22 
7.33 มีการจัดทำแผนการ
จัดการเรียนรู้รายสัปดาห์บันทึก
การเรียนรู้และจัดทำข้อมลูการ
ลงทะเบียนของผู้เรียนและแจ้ง
ให้ผู้เรียนรับทราบโดยทั่วกัน 3.39 .89 มาก 4.71 .49 มากที่สุด 0.389 11 
7.34 มีการช่วยเหลอืผูเ้รียน เช่น 
บันทึกผลการติดตามการขาด
เรียนของผูเ้รียนที่ไมม่าพบกลุม่ 3.34 .86 มาก 4.67 .50 มากที่สุด 0.398 6 
7.35 มีบัญชีลงเวลาของผู้เรียน
และบญัชีลงเวลาของครูผูส้อน 3.40 .83 มาก 4.72 .48 มากที่สุด 0.388 12 
7.36 มีการดำเนินงานตาม
นโยบายเร่งด่วนหรืองานอื่น ๆ 
ที่ได้รับมอบหมาย 3.50 .90 มาก 4.72 .49 มากที่สุด 0.349 35 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

7.37 มีการนำนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีที่มอียู่มาประยุกต์ใช้
ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้ 3.36 .86 มาก 4.62 .564 มากที่สุด 0.375 19 
7.38 มีการสร้างนวัตกรรมหรอื
เทคโนโลยีในการจัดกจิกรรม 
การเรียนรู ้ 3.46 .86 มาก 4.50 .64 มาก 0.301 58 
7.39 ผู้เรียน/ผู้รบับริการ 
มีส่วนร่วมในการพฒันา
นวัตกรรมหรอืเทคโนโลยีในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่เป็นไป
ตามบรบิทของแตล่ะพื้นที ่ 3.50 .84 มาก 4.54 .58 มากที่สุด 0.297 59 
7.40 มีการนำนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีมาประชาสมัพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 3.31 .87 มาก 4.54 .63 มากที่สุด 0.372 21 
7.41 มีการประเมินผลการใช้
นวัตกรรมหรอืเทคโนโลยีในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 3.46 .85 มาก 4.51 .61 มากที่สุด 0.303 56 
7.42 มีการนำผลการประเมิน 
ไปปรบัปรุง/พฒันานวัตกรรม
หรือเทคโนโลย ี 3.47 .85 มาก 4.48 .64 มาก 0.291 60 

รวม 3.40 .32 มาก 4.58 .43 มากที่สุด 0.347 2 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

การจัดกจิกรรมการเรียนรู ้
7.43 มีการสำรวจรวบรวม
จัดเกบ็ข้อมลูชุมชนครอบคลุม
ครบถ้วนและเป็นปจัจบุัน 3.31 .84 มาก 4.53 .59 มากที่สุด 0.369 22 
7.44 มีการประมวลผลและ
จัดทำระบบฐานข้อมูลระดบั
ตำบลและบันทกึข้อมลูในระบบ 
DMIS ใหเ้ป็นปัจจุบัน 3.38 .87 มาก 4.73 .50 มากที่สุด 0.399 5 
7.45 มีการนำเสนอข้อมลู
เผยแพร่สารสนเทศข่าวสารทั้ง
ภายในและภายนอกชุมชนที่
เป็นประโยชน์ต่อการดำรงชีวิต
และชุมชนผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น ทำเนียบภูมิปญัญาท้องถ่ิน 
แหล่งเรียนรู้และภาคีเครือข่าย
ในระดับพื้นที่ที่เป็นปจัจบุัน 
แผนภูมิ เอกสารนิทรรศการ 
ป้ายประกาศสื่อเทคโนโลยี สื่อ
ดิจิทัล (Facebook, Website, 
QR Code) เป็นต้น 3.39 .79 มาก 4.65 .55 มากที่สุด 0.372 21 
7.46 มีแผนพัฒนา กศน. ตำบล 3.31 .85 มาก 4.67 .54 มากที่สุด 0.384 14 
7.47 มีแผนปฏิบัติการประจำปี
ของ กศน.ตำบล 3.44 .84 มาก 4.76 .45 มากที่สุด 0.384 14 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

7.48 มีการประสานงานตาม
แผนการส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกพื้นทีเ่ช่น
คณะกรรมการชุมชน อบต. 
สถานีอนามัยพฒันากรตำบล
อาสาสมัคร กศน.ตำบลและ
หน่วยงานตามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) เช่น สคบ. 
สอศ. สสวท.กกต. กระทรวง DE 
เป็นต้น 3.44 .89 มาก 4.66 .54 มากที่สุด 0.355 33 
7.49 มีการจัดกจิกรรมการ
เรียนรู้ร่วมกบัภาคีเครือข่ายทัง้
ภายในและภายนอกพื้นที่ เช่น 
คณะกรรมการชุมชน อบต. 
สถานีอนามัยพฒันากรตำบล 
อาสาสมัคร กศน.ตำบลและ
หน่วยงานตามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) เช่น สคบ. 
สอศ. สสวท. กกต. กระทรวง 
DE เป็นต้น 3.38 .86 มาก 4.62 .56 มากที่สุด 0.367 24 
         

 
 
 



 

 

  252 

ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

7.50 มีการจัดมมุร่วมกบั
หน่วยงานตามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) เช่น สคบ. 
สอศ. สสวท. กกต. กระทรวง 
DE เป็นต้น 3.47 .85 มาก 4.52 .61 มากที่สุด 0.305 55 
7.51 ร่วมกับภาคีเครือข่ายใน
ชุมชนเพื่อเผยแพร่องค์ความรูสู้่
ชุมชน 3.36 .87 มาก 4.58 .56 มากที่สุด 0.363 27 
7.52 มีการจัดทำ website, 
facebook กศน. ตำบล 
เพื่อเผยแพร่ข้อมลูเพื่อการเรียนรู้
ของชุมชน 3.34 .87 มาก 4.68 .54 มากที่สุด 0.401 4 
7.53 มีการจัดกจิกรรมส่งเสริม
การรูห้นังสือ 3.43 .79 มาก 4.63 .58 มากที่สุด 0.350 34 
7.54 มีการจัดกจิกรรมการศึกษา
นอกระบบระดับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 3.33 .90 มาก 4.73 .47 มากที่สุด 0.420 1 
7.55 มีการจัดกิจกรรมการศึกษา
ต่อเนื่องที่ครอบคลุมการศึกษา
เพื่อพฒันาอาชีพทักษะชีวิต
สังคมและชุมชน 3.38 .86 มาก 4.72 .50 มากที่สุด 0.396 7 
7.56 การศึกษาเพื่อสง่เสรมิ
ประชาธิปไตย (ศส.ปชต.) 3.40 .86 มาก 4.70 .51 มากที่สุด 0.382 15 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

7.57 การศึกษาเพื่อรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทลั 
(ศูนย์ดิจิทลัชุมชน) 3.40 .83 มาก 4.64 .56 มากที่สุด 0.365 25 
7.58 การศึกษาเพื่อการ
ดำรงชีวิตตามหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกจิพอเพียง (ศูนย์เรียนรู้
เศรษฐกจิพอเพียง) 3.38 .87 มาก 4.71 .51 มากที่สุด 0.393 9 
7.59 มีการจัดกจิกรรมการศึกษา
ตามอัธยาศัย เช่นการส่งเสริม
การอ่านจัดบรกิารสื่อ 
(สื่อสิ่งพมิพส์ื่ออิเล็กทรอนกิส์ 
วิทยุชุมชน หอกระจายข่าว 
ETV Channel) เป็นต้น 3.39 .84 มาก 4.60 .57 มากที่สุด 0.357 32 
7.60 มีการออกแบบกจิกรรม
การเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับ 
สภาพปัญหาของชุมชนและ
ความต้องการของกลุม่เป้าหมาย
เช่น ผู้สูงอายุ เด็กเร่รอ่น 
เด็กออกกลางคัน ทหารกอง
ประจำการ กลุ่มผู้ต้องขงักลุม่คน
พิการ กลุม่ อสม. เป็นต้น 
โดยคำนึงถึงบริบทของแต่ละ
พื้นที่ ต้นน้ำ กลางน้ำ ปลายน้ำ 3.41 .85 มาก 4.52 .64 มากที่สุด 0.326 48 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

7.61 มีการสง่เสริมการจัด
กิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
เช่น เวทีชาวบ้านเวที
ประชาธิปไตย ตลาดนัดอาชีพ 
กิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา
หรือวันสำคัญอื่น ๆ เป็นต้น 3.36 .82 มาก 4.57 .60 มากที่สุด 0.360 29 

รวม 3.39 .34 มาก 4.64 .43 มากที่สุด 0.321 3 
การมสี่วนร่วม 
7.62 ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ประชาสมัพันธ์ใหป้ระชาชนและ
ทุกภาคส่วนเข้ามามสี่วนร่วมจัด
กิจกรรม กศน. 3.36 .91 มาก 4.63 .53 มากที่สุด 0.378 18 
7.63 ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
วางแผนจัดกจิกรรม กศน. 3.43 .86 มาก 4.59 .57 มากที่สุด 0.338 42 
7.64 ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานจัดกจิกรรม 
กศน. 3.44 .86 มาก 4.60 .56 มากที่สุด 0.337 42 
7.65 ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการนิเทศติดตามผลการ
ดำเนินการจัดกิจกรรม กศน. 3.40 .82 มาก 4.57 .58 มากที่สุด 0.344 38 
7.66 ชุมชนมีส่วนร่วมในการนำ
ผลการประเมินมาปรบัปรุงและ
พัฒนา กศน. ตำบล 3.39 .82 มาก 4.58 .58 มากที่สุด 0.351 34 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

7.67 มีการสำรวจรวบรวมและ
จัดทำทำเนียบแหล่งเรียนรู ้
ภูมิปัญญาท้องถ่ินและภาคี
เครือข่ายในพื้นทีท่ี่เป็นปัจจุบัน 3.38 .83 มาก 4.64 .55 มากที่สุด 0.373 20 
7.68 มีการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่แหล่งเรียนรู้และ 
ภูมิปัญญาอย่างต่อเนือ่ง 3.35 .89 มาก 4.60 .57 มากที่สุด 0.373 20 
7.69 มีการปฏิบัติงานตามบันทกึ
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  
ที่จัดทำร่วมกับภาคีเครือข่าย
และผูเ้กี่ยวข้องในชุมชน 3.40 .84 มาก 4.58 .58 มากที่สุด 0.347 36 
7.70 มีการใช้ประโยชนจ์าก
แหล่งเรียนรูห้รือภูมปิัญญา 
อย่างต่อเนื่อง 3.40 .88 มาก 4.60 .54 มากที่สุด 0.353 33 
7.71 มีการเช่ือมโยงเครือข่าย
แหล่งเรียนรูห้รือภูมปิัญญา 3.37 .84 มาก 4.61 .57 มากที่สุด 0.368 23 
7.72 มีการสร้างแรงจงูใจให้แก่ 
ภาคีเครือข่าย เช่น ใบประกาศ
เกียรตบิัตร โล่รางวัล เป็นต้น 3.38 .86 มาก 4.53 .64 มากที่สุด 0.340 40 
7.73 ชุมชนมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการพฒันา กศน. ตำบล 3.33 .85 มาก 4.59 .57 มากที่สุด 0.378 18 
7.74 ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาอาคารสถานที ่ 3.39 .80 มาก 4.60 .60 มากที่สุด 0.357 32 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

7.75 ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
สนับสนุนงบประมาณการจัดหา
วัสดุครุภัณฑ์ 3.32 .86 มาก 4.42 .76 มาก 0.331 45 
7.76 ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จัดหาบุคลากรช่วยปฏิบัติงาน 
กศน. ตำบล เช่น อาสาสมัคร 
กศน. อาสาสมัครสง่เสรมิ 
การอ่าน เป็นต้น 3.38 .79 มาก 4.54 .63 มากที่สุด 0.343   39 
7.77 ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ดูแลรักษา 3.33 .80 มาก 4.54 .63 มากที่สุด 0.363 27 
7.78 ครู กศน. ร่วมเป็น
คณะทำงาน/คณะกรรมการ 3.43 .84 มาก 4.61 .58 มากที่สุด 0.344 38 
7.79 ครู กศน. ร่วมเป็นวิทยากร
หรือจัดหาวิทยากร 3.41 .84 มาก 4.63 .57 มากที่สุด 0.358 31 
7.80 ครู กศน. ร่วมจัดหาหรือ
สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ให้กบั
ภาคีเครือข่าย 3.43 .90 มาก 4.57 .60 มากที่สุด 0.332 44 
7.81 ครู กศน. ร่วมเป็น
คณะกรรมการติดตามผลการ
ดำเนินงาน 3.39 .85 มาก 4.54 .61 มากที่สุด 0.339 41 
7.82 ครู กศน. เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ความร่วมมือใน
การจัดกจิกรรมของภาคี
เครือข่าย 3.45 .82 มาก 4.61 .59 มากที่สุด 0.336 43 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

รวม 3.39 .32 มาก 4.58 .49 มากที่สุด 0.351 1 
การติดตาม ประเมินผลและรายงานผล 
7.83 มีแผนติดตามผลการจัด
กิจกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ต่อเนื่องอัธยาศัยและกิจกรรม 
อื่น ๆ ตามนโยบายที่ได้รบั
มอบหมาย 3.40 .82 มาก 4.63 .54 มากที่สุด 0.362 27 
7.84 มีเครื่องมือในการติดตาม
ผลและประเมินผลให้สอดคล้อง
กับกจิกรรม 3.29 .79 มาก 4.60 .56 มากที่สุด 0.398 6 
7.85 มีการดำเนินการติดตามผล
ประเมินผลและรวบรวมข้อมลูที่
เป็นระบบ 3.35 .82 มาก 4.58 .59 มากที่สุด 0.367 24 
7.86 มีเครือข่ายร่วมในการ
ติดตามผล 3.34 .83 มาก 4.55 .62 มากที่สุด 0.362 27 
7.87 มีการสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
ทุกกิจกรรมตามแผนปฏิบัตกิาร 
กศน.ตำบล 3.40 .83 มาก 4.62 .57 มากที่สุด 0.359 30 
7.88 มีกระบวนการในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย 3.33 .87 มาก 4.59 .59 มากที่สุด 0.378 18 
7.89 มีการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมลูเพื่อใช้ในการ
ปรับปรงุพฒันากิจกรรม 3.34 .83 มาก 4.57 .57 มากที่สุด 0.368 23 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านผลลัพธ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

X̅ S.D. 

ระ
ดับ

กา
ร 

ดำ
เนิ

นง
าน

 

7.90 มีการรายงานผลกิจกรรม/
โครงการตามแผนการปฏิบัติงาน 3.34 .81 มาก 4.66 .50 มากที่สุด 0.395 8 
7.91 มีการจัดทำสรปุผลการ
ปฏิบัติงานประจำป ี 3.37 .85 มาก 4.70 .51 มากที่สุด 0.395 8 
7.92 มีรายงานผลการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) เป็นเอกสาร
และเผยแพรสู่่โลกออนไลน์ 
(Online) 3.35 .84 มาก 4.64 .57 มากที่สุด 0.385 13 
7.93 รายงานผลตอ่หน่วยงาน 
ต้นสังกัด 3.31 .81 มาก 4.70 .49 มากที่สุด 0.420 1 
7.94 รายงานผลตอ่ชุมชนและ
ภาคีเครือข่าย 3.40 .78 มาก 4.55 .60 มากที่สุด 0.338 42 
7.95 รายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัตกิารผ่านระบบ 
DMIS 3.47 .76 มาก 4.76 .45 มากที่สุด 0.380 17 

รวม 3.36 .31 มาก 4.36 .47 มากที่สุด 0.298 4 
โดยรวม 3.39 .28 มาก 4.60 .43 มากที่สุด 0.357  

 
 จากตาราง 38 พบว่า สภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และค่าความต้องการจำเป็น 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบลเพือ่ความเป็นเลิศด้านผลลัพธ์ผลปรากฏดังนี ้
 สภาพปัจจุบัน โดยรวมมรีะดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.39) พิจารณาเป็น
รายตัวบ่งช้ีพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดบัมากทุกตัวบ่งช้ีเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยได้แก่ การบรหิารจัดการ (X̅ = 3.40) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การมสี่วนร่วม (X̅ = 3.39)  
การติดตาม ประเมินผลและรายงานผล (X̅ = 3.36) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดบัการดำเนินงาน
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อทีม่ีระดบัการดำเนินงานมากทีสุ่ด ได้แก่ มีการดำเนินงานตามนโยบาย
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เร่งด่วนหรืองานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายผู้เรียน/ผู้รบับริการมีส่วนร่วมในการพฒันานวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีในการจัดกจิกรรมการเรียนรูท้ี่เป็นไปตามบริบทของแต่ละพื้นที่ (X̅ = 3.50) รองลงมาได้แก่ 
มีการเปิดบริการอย่างน้อย 5 วัน/สัปดาห์ (กิจกรรม/การบรกิาร) (X̅ = 3.48) และข้อที่มีระดับ 
การดำเนินงานน้อยทีสุ่ดได้แก่ มีเครื่องมือในการติดตามผลและประเมินผลใหส้อดคล้องกบักจิกรรม 
(X̅ = 3.29) 
 สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมมรีะดับการดำเนินงานอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.60) 
พิจารณาเป็นรายตัวบง่ช้ีพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 3 ตัวบ่งช้ี มีระดับ 
การดำเนินงานอยู่ในระดบัมาก 1 ตัวบ่งช้ี เรียงลำดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อยได้แก่ การจัดกจิกรรม
การเรียนรู้ (X̅ = 4.64) การมีส่วนร่วม การบริหารจัดการ (X̅ = 4.58) การติดตาม ประเมินผลและ
รายงานผล (X̅ = 3.36) พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 84 ข้อ 
มีระดับการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก 11 ข้อ ข้อที่มีระดับการดำเนินงานมากทีสุ่ดได้แก่ มีข้อมูล
บุคลากร กศน.ตำบล/แขวง (X̅ = 4.78) รองลงมาได้แก่ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ผ่านระบบ DMIS มีแผนปฏิบัตกิารประจำปีของกศน. ตำบล (X̅ = 4.76) และข้อที่มีระดับการ
ดำเนินงานน้อยทีสุ่ดได้แก่ มีอุปกรณ์สำนักงานเช่นคอมพิวเตอร์ปริ้นเตอร์โปรเจ็คเตอร์ เป็นต้น 
(X̅ = 4.27)  
 ลำดับความต้องการจำเป็นในการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ด้านผลลัพธ์ คือ 0.357 เมื่อพิจารณารายตัวบ่งช้ีพบว่าตัวบ่งช้ีที่มีความต้องการ
จำเป็นเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยคือลำดับที่ 1 การมสี่วนร่วม (PNImodified = 0.351) ลำดับที่ 2 
การบริหารจัดการ (PNImodified = 0.347)ลำดับที่ 3 การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ (PNImodified = 0.321) 
และลำดับที่ 4 การติดตามประเมินผลและรายงานผล (PNImodified = 0.298) เมื่อพจิารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีลำดับความต้องการจำเป็นมากที่สุด ได้แก่ มีการจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานและรายงานผลตอ่หน่วยงานต้นสังกัด (PNImodified = 0.420) รองลงมาได้แก่มี
ข้อมูลบุคลากร กศน.ตำบล/แขวง (PNImodified = 0.414) และข้อที่มีลำดับความต้องการจำเป็นน้อย
ที่สุดได้แก่มีอปุกรณ์สำนักงานเช่นคอมพิวเตอร์ปริ้นเตอร์โปรเจ็คเตอรเ์ป็นต้น (PNImodified = 0.282) 
 
 ระยะท่ี 3 การออกแบบสรา้ง และประเมินรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลศิ 
  3.1 การศึกษาแนวทางการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความ
เป็นเลิศจาก กศน.ตำบล ทีเ่ป็นที่ยอมรับและมีแนวปฏิบัตทิีด่ี (Best Practices) จากการวิเคราะห์
ความต้องการจำเป็น แล้วจัดลำดับดัชนีความต้องการจำเป็นในการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศทั้งโดยรวมและรายด้าน เพื่อนำไปสร้างแบบสัมภาษณ์ ซึ่งจำแนกเป็น 
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7 ด้าน ดังนี้ คือ 1) ด้านการนำองค์กร 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) ด้านการมุง่เน้นผู้เรยีนและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) ด้านการมุง่เน้นบุคลากร 
6) ด้านการจัดการกระบวนการ และ 7) ด้านผลลัพธ์ โดยศึกษาแนวทางการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ จาก กศน.ตำบล ต้นแบบ ในการจัดการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยระดับตำบล ที่มผีลงานเชิงประจกัษ์และได้รับรางวัลชนะเลิศระดบัประเทศ
การประเมินคัดเลือกการพฒันา กศน.ตำบล/แขวงภายใต้แนวคิด “กศน. ตำบลต้นแบบ  
5 ดีพรีเมี่ยมพลสั” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สังกัดสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
   ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมลูการศึกษาพหุกรณี (mulit-casestudy) พบว่า กศน.ตำบล 
ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 5 แห่ง ในประเด็นเกี่ยวกับบรบิทของ กศน.ตำบล และเทคนิคที่
ทำให้กิจกรรมประสบความสำเรจ็ปรากฏผล ดังนี ้
   3.1.1บริบทของ กศน.ตำบล 
    กรณีศึกษาที่ 1 กศน.ตำบลทบัมา กศน.อำเภอเมอืงระยอง สำนักงาน 
กศน.จังหวัดระยอง ระหว่างวันที่ 10–11 พฤษภาคม 2566 
    ข้อมูลทั่วไป กศน.ตำบลทบัมา สังกัด ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอำเภอเมืองระยอง สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดระยอง สถานที่ตั้ง 111/1 (วัดเขาโบสถ์) หมู่ที่ 7 ตำบลทับมา อำเภอเมืองระยอง  
จังหวัดระยอง 21000 เบอร์โทรศัพท์ 084-3625627 ไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
Thapma.mueangrayong@gmail.com Facebook/ Fanpage กศน.ตำบลทับมา อำเภอเมือง
ระยอง ครู กศน.ตำบล นางสาวสุพิชฌาย์ บำรุงสุนทร ลักษณะอาคาร กศน.ตำบล ตั้งอยู่ในพื้นที่วัด
ศาลาหมูบ่้าน หรือพื้นที่ที่ชุมชนบรจิาค 
    เทคนิคที่ทำใหก้ิจกรรมประสบความสำเรจ็ 
     ด้านที่ 1 ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอน ที่มีคุณภาพในระดับ 
ต่าง ๆ (Good Teacher) 
      ครู กศน.ตำบล มีความมุง่มั่นทีจ่ะพฒันาตนเองและพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง ใสใ่จและทุ่มเทกบัการทำงานในหน้าที่ตามภาระงานอย่างเต็มความสามารถ และถ่ายทอด 
ไปยังผู้เรียนใหม้ีความรับผิดชอบ มจีิตอาสา ช่วยเหลืองานผูอ้ื่น ส่งผลใหผู้้เรียนมีความคิด มีส่วนร่วม
ในการพัฒนาและผลักดันให้ กศน.ตำบลทับมา เป็นที่ยอมรบัของชุมชน สามารถเข้ามาใช้บรกิารสืบค้น
ข้อมูลหรืออื่น ๆ ได้ และยังเปิดให้บริการ 5 วันทำการ มีความพร้อมสำหรบัใหบ้ริการผูเ้รียนและ
ประชาชนในตำบลทับมา โดย ครู กศน.ตำบล จะปลกูฝงัใหผู้้เรียนของ กศน.ตำบลทับมา มีจิตอาสา
พร้อมให้บริการและช่วยเหลือผู้ทีม่าติดต่อ รวมถึงทำกจิกรรมต่าง ๆ ใช้ระบบกลุม่ในการติดตามผู้เรียน

mailto:Thapma.mueangrayong@gmail.com


 

 

  261 

โดยใช้กลยุทธ์ เพื่อนช่วยเพื่อน พี่ดูแลน้อง สร้างความปรองดองและสามัคคีกันใน กศน.ตำบล ให้การ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลัง อีกทั้งยังได้รับความอนุเคราะห์วิทยากรสอนเสริม 
ในรายวิชาบังคับ เช่น คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และภาษาอังกฤษ ได้รับการสนับสนุนค่าวิทยากร 
จากพระครปูลัด ดร.อภิชัย อภิชโย เจ้าอาวาสวัดเขาโบสถ์ ในทุก ๆ ภาคเรียน เพื่อเป็นการพัฒนา
ผู้เรียนให้มผีลสัมฤทธ์ิที่ดีข้ึน 
     ด้านที่ 2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพของ กศน.ตำบล ให้ดึงดูดความสนใจ
และเอือ้ต่อการเรียนรู้ (Good Place Best-Check in) 
      มีการจัดสถานทีท่ี่สร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ที่ดีให้แก่ผูเ้รียนและ
ผู้รบับริการของ กศน.ตำบลทับมา ครู กศน.ตำบลทับมา ได้ร่วมคิดและร่วมดำเนินการในการค้นหา
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของ กศน.ตำบลทบัมา โดยใช้วิธีการสอบถามและระดมสมองร่วมกัน 
เพื่อสร้างการมสี่วนร่วม จนได้กำหนดเอกลกัษณ์และอัตลักษณ์ในการจัดการด้านสถานที่ของ 
กศน.ตำบลทับมา คือ “กศน.ตำบลทบัมา Flower land ดินแดนแห่งการเรียนรู้” เพราะได้สำรวจแล้ว
ว่าทั้ง ครู กศน.ตำบลทบัมา และผู้เรียนของ กศน.ตำบลทบัมา ต่างก็มีความช่ืนชอบในดอกไม้ 
อยู่เป็นพเิศษ และต้องการสร้างความโดดเด่นและแตกต่างจากสถานที่เรียนรู้ทีอ่ื่น เพื่อสร้าง 
ความประทบัใจอย่างไมรู่้ลมืให้กบัผูท้ี่มาเรียนและผู้ทีม่าใช้บริการ 
     ด้านที่ 3 กิจกรรมการเรียนรู้ การศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือการศึกษาต่อเนื่อง 
หรือการศึกษาตามอัธยาศัย มีความทันสมัย มีประสทิธิภาพในการใหบ้ริการ (Good Activities) 
      กศน.ตำบลทับมา ดำเนินการจัดการเรียนการสอนตามนโยบายและ 
พันธกิจของ สำนักงาน กศน. ในการส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา และนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้พัฒนาประสิทธิภาพในการจัดและให้บริการการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยให้กับประชาชนอย่างทั่วถึง โดยมเีป้าประสงค์ ให้มีการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และการจัด
กระบวนการเรียนรู้ เพือ่แก้ปญัหาและพฒันาคุณภาพชีวิตที่ตอบสนองกบัการเปลี่ยนแปลงบรบิทด้าน
เศรษฐกจิ สังคม การเมอืง วัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และสิง่แวดล้อม รวมทั้งตามความต้องการของ
ประชาชนและชุมชนในรปูแบบที่หลากหลาย เป็นไปตามจุดเน้นการดำเนินงาน ยุทธศาสตร์ด้าน 
การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรพัยากรมนุษย์ที่มุ่งสง่เสริมการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัยและ 
มีประสิทธิภาพเอื้อต่อการเรียนรูส้ำหรับทกุคน สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา มีกจิกรรมทีห่ลากลาย 
น่าสนใจ สนองตอบความต้องการของชุมชนโดย กศน.ตำบลทับมา นำเทคโนโลยมีาใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้
     ด้านที่ 4 ภาคีเครือข่าย ร่วมจัด ส่งเสรมิ สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ (Good Activities) 
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      ก่อนกำหนดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของ กศน.ตำบลทบัมา จะมีการ
ประสานกบัเครอืข่ายในระดับพื้นที่ เพื่อเชิญร่วมกิจกรรมและเป็นการนิเทศประเมินผลการจัดกจิกรรม
การเรียนรู้ไปด้วย โดยได้นำผลของการนิเทศรายงานต่อผู้บรหิารสถานศึกษา และนำเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดกจิกรรมตอ่ไป 
     ด้านที่ 5 มีนวัตกรรมทีเ่ป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้ไดจ้ริง (Good 
Innovation) 
      กศน.ตำบลทับมา ได้บรูณาการการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งนำแนวทางการจัดการเรียนรูแ้บบ Project Based Learning โดยใช้
ปัญหาของชุมชนเป็นฐานของการเรียนรู้ เพื่อนำมาสู่การแกป้ัญหาให้กบัชุมชน และจะส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีความภาคภูมิใจในการมสี่วนในการแก้ปัญหาใหก้ับชุมชนและสงัคมของตนเองอกีด้วย 
    กรณีศึกษาที่ 2 กศน.ตำบลหนองน้ำใส กศน.อำเภอภาชี สำนักงาน  
กศน.จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระหว่างวันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 
     ข้อมูลทั่วไป กศน.ตำบลหนองน้ำใส สถานที่ตั้ง หมู่ 6 ตำบลหนองน้ำใส 
อำเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13140 เบอร์โทรศัพท์ 086-373-1678 ไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์ Nongnamsainfe@gmail.com Facebook/Fanpage กศน.ตำบลหนองน้ำใส 
อำเภอภาชี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ครู กศน.ตำบล นางดาธิณี ตามเพิ่ม ลักษณะอาคาร 
กศน.ตำบลอาคารอยู่ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ/เอกชน 
     เทคนิคที่ทำใหก้ิจกรรมประสบผลสำเร็จ 
      ด้านที่ 1 ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนทีม่ีคุณภาพในระดับ
ต่าง ๆ (Good Teacher) 
       กศน.ตำบลหนองน้ำใส จัดใหผู้้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรยีน 
การสอน กิจกรรมต้องสะทอ้นความต้องการในการพฒันาผู้เรียนและเน้นการนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิต
จริงของผูเ้รียน 1. สร้างบรรยากาศของการมสี่วนร่วม และการเจรจาโต้ตอบทีส่่งเสริมใหผู้้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดกีับผู้สอนและเพื่อนในช้ันเรียน 2. จัดกจิกรรมการเรียนการสอนใหเ้ป็นพลวัต ส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในทุกกจิกรรม รวมทั้งกระตุ้นให้ผู้เรียนประสบความสำเรจ็ในการเรียนรู้ 3. จัดสภาพ
การเรียนรู้แบบร่วมมือ ส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือในกลุ่มผู้เรยีน 4. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให ้
ท้าทาย และให้โอกาสผู้เรียนได้รับวิธีการสอนที่หลากหลาย 5. วางแผนเกี่ยวกับเวลาในจัดการเรียน 
การสอนอย่างชัดเจน ทั้งในส่วนของเนือ้หาและกจิกรรม 6. ครูผูส้อนต้องใจกว้าง ยอมรับใน
ความสามารถในการแสดงออก และความคิดเห็นของผู้เรียน 
      ด้านที่ 2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพของ กศน.ตำบล ให้ดึงดูดความสนใจ
และเอือ้ต่อการเรียนรู้ (Good Place Best-Check in) 
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       กศน.ตำบลหนองนำ้ใส ใช้โรงเรยีนยบุเลกิ (โรงเรียนหนองเครอืบญุ)  
เปน็ กศน.ตำบล จงึมบีริเวณโดยรอบกว้างขวาง ด้วยการบรหิารของ ครู กศน.ตำบล และ
คณะกรรมการ กศน.ตำบล ขับเคลื่อนอย่างมีระบบ โดยพัฒนา กศน.ตำบล เป็นศูนย์เรียนรู้ของชุมชน 
จัดตั้งเป็นศูนย์ฝึกมีชีวิต กศน.อำเภอภาชี เชิญชวนให้หน่วยงานราชการอื่น ๆ เข้ามาร่วมจัด เช่น 
อบต.หนองน้ำใส รพ.สต.หนองน้ำใส พฒันาชุมชน และเกษตรอำเภอภาชี  
      ด้านที่ 3 กิจกรรมการเรียนรู้ การศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือการศึกษาต่อเนื่อง 
หรือการศึกษาตามอัธยาศัย มีความทันสมัย มีประสทิธิภาพในการใหบ้ริการ (Good Activities) 
       ภาคีเครือข่ายร่วมจัดกจิกรรมในการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยให้กบัประชาชน จึงต้องอาศัยความรว่มมือจากหลายฝ่ายร่วมเป็นภาคีเครือข่าย
ในการทำงาน กศน.ตำบลหนองน้ำใส ทั้งนี้ เพื่อตอ้งการใหเ้กิดการผลักดันกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ทางสงัคม ปัจจุบันหน่วยงานและสถานศึกษา กศน. จะต้องมีการประสานความร่วมมอืกันจัดการ
เรียนรู้กบัภาคีเครือข่ายมาอย่างต่อเนื่อง การสร้างภาคีเครือข่ายในทุกระดับของหน่วยงานและ
สถานศึกษา กศน.ตำบลหนองน้ำใส สะทอ้นถึงความสัมพันธ์และความร่วมมอืในกระบวนการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยร่วมกัน การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัต ิ
ร่วมประเมินผล ซึ่งในแต่ละหน่วยงานและสถานศึกษา กศน. มีเทคนิควิธีหลากหลายในการสร้างภาคี
เครือข่ายสร้างความสัมพันธ์กบัเครอืข่าย และเครอืข่ายให้ความร่วมมือในการสง่เสรมิการจัดการ
เรียนรู้ให้กับประชาชน รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพการทำงานร่วมกับภาคีเครือข่าย ซึ่งแต่ละวิธีหรือ
เทคนิคจะส่งผลให้เกิดผลสำเร็จในการสร้างภาคีเครือข่ายในระดับที่แตกต่างกันด้วย 
      ด้านที่ 4 ภาคีเครือข่าย ร่วมจัด ส่งเสรมิ สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ (Good Activities) 
       ภาคีเครือข่ายร่วมจัดกจิกรรมในการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยให้กบัประชาชน จึงต้องอาศัยความรว่มมือจากหลายฝ่ายร่วมเป็นภาคีเครือข่าย
ในการทำงาน กศน.ตำบลหนองน้ำใส ทั้งนี้ เพื่อตอ้งการใหเ้กิดการผลักดันกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน
ทางสงัคม ปัจจุบันหน่วยงานและสถานศึกษา กศน. จะต้องมีการประสานความร่วมมอืกันจัดการ
เรียนรู้กบัภาคีเครือข่ายมาอย่างต่อเนื่อง การสร้างภาคีเครือข่ายในทุกระดับของหน่วยงานและ
สถานศึกษา กศน.ตำบลหนองน้ำใส สะทอ้นถึงความสัมพันธ์และความร่วมมอืในกระบวนการจัด
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผล 
ซึ่งในแต่ละหน่วยงานและสถานศึกษา กศน. มีเทคนิควิธีหลากหลายในการสร้างภาคีเครือข่าย 
สร้างความสัมพันธ์กบัเครือข่าย และเครือข่ายให้ความร่วมมอื ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ให้กบั
ประชาชน รวมทั้งการพฒันาศักยภาพการทำงานร่วมกับภาคีเครือข่าย ซึ่งแต่ละวิธีหรือเทคนิค 
จะสง่ผลใหเ้กิดผลสำเรจ็ในการสร้างภาคีเครอืข่ายในระดับทีแ่ตกต่างกันด้วย 
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      ด้านที่ 5 มีนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้ได้จริง (Good 
Innovation) 
       กศน.ตำบลหนองน้ำใส พัฒนาแหลง่เรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถ่ินภายใน
ตำบลหนองน้ำใส ซึ่งเดมิทอผ้าขาวม้าโดยใช้กระบวนการปฏิบัติที่ดี เพื่อสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้/
นวัตกรรมอาชีพ หรือนวัตกรรมอื่นทีส่อดคล้องกบับริบทของชุมชนตำบลหนองน้ำใส จากผ้าขาวม้า 
ทอมือ พัฒนานวัตกรรมเป็น ผ้าทอมือผกัตบชวา นำเส้นใยผกัตบชวามาทอผ้า สามารถสร้างรายได้
ให้กับชุมชน อีกทัง้ประชาชนสามารถพัฒนาตนเองได้ พัฒนาชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
    กรณีศึกษาที่ 3 กศน.ตำบลปลายพระยา กศน.อำเภอปลายพระยา สำนักงาน 
กศน.จังหวัดกระบี่ ระหว่างวันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 
     ข้อมูลทั่วไปสถานที่ตั้ง 122/38 ถนนอ่าวลึก-พระแสง ตำบลปลายพระยา 
อำเภอปลายพระยา จังหวัดกระบี่ เบอร์โทรศัพท์ 081-9565934 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
peedol2520@gmail.com Facebook/Fanpagewww.facebook.com/กศนตำบลปลายพระยา  
ครู กศน.ตำบล นายธราดล ปากลาว ลักษณะอาคาร กศน.ตำบล มีอาคาร กศน.ตำบล/แขวง 
โดยใช้งบประมาณ กศน. 
     เทคนิคที่ทำใหก้ิจกรรมประสบความสำเรจ็ 
      ด้านที่ 1 ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนทีม่ีคุณภาพในระดับ
ต่าง ๆ (Good Teacher) 
       ครู กศน.ตำบลปลายพระยา มีทกัษะ เทคนิค การจัดการเรียนการสอน 
โดยจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้เรียนจะต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ทีห่ลากหลาย 
กระบวนการเรียนรู้ทีจ่ำเป็นสำหรับผู้เรียน อาทิ กระบวนการเรียนรู้แบบบรูณาการ เรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง กระบวนการปฏิบัติ ลงมอืทำจริงและครู กศน.ตำบล มีความคิดสร้างสรรค์ในการ
จัดการเรียนรู้ ใหก้ับผู้เรียน เพื่อใหผู้้เรียนมีความสุขและสนกุกับการเรียนรู้ โดยการใช้สือ่การเรียน 
การสอนที่มีความหลากหลาย อาทิเช่น การเรียนรู้แบบโครงงาน การเรียนรู้ด้วยระบบออนไลน์ 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น 
      ด้านที่ 2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ของ กศน.ตำบล ดึงดดูความสนใจ
และเอือ้ต่อการเรียนรู้ (Good Place Best-Check in) 
       ครู กศน.ตำบลปลายพระยา มีเทคนิควิธีการในการพฒันาและ
ปรับปรงุ กศน.ตำบล คือ การทำงานเป็นทีมของบุคลากรภายใน ถึงแม้ว่าจะมีปัญหาทางด้าน
อัตรากำลงัของบุคลากร ที่มเีพียง 9 คน แต่ทุกคนช่วยกันทำงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถและมีคุณภาพ และเน้นการมสี่วนร่วมของภาคีเครือข่าย และการให้นักศึกษาเห็นถึง
ความสำคัญในการพฒันา กศน.ตำบล โดยผ่านกระบวนการทำกิจกรรม กพช. ของนักศึกษา 
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นอกจากนั้น ครู กศน.ตำบลเป็นผู้ที่รกัการเรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา สามารถใช้ประสบการณ์
ส่วนตัวในการทำงาน ระยะเวลา 20 ปี และความสามารถพิเศษเฉพาะบุคคล มาปรับปรงุและพัฒนา
อาคารสถานที่ ใหเ้อื้ออำนวยต่อผู้รบับริการได้เป็นอย่างดี เปน็ที่ยอมรบัทัง้หน่วยงานภาคใน กศน. 
และภายนอก  
      ด้านที่ 3 กิจกรรมการเรียนรู้ การศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือการศึกษาต่อเนื่อง 
หรือการศึกษาตามอัธยาศัย มีความทันสมัย มีประสทิธิภาพในการใหบ้ริการ (Good Activities) 
       กศน.ตำบลปลายพระยา ได้มีเทคนิคที่ทำให้กจิกรรมประสบ
ความสำเรจ็ในการจัดกิจกรรมจะต้องคำนึงถึงต้นน้ำ กลางนำ้ และปลายน้ำเป็นหลกั โดยเน้นการมี
ส่วนร่วมของภาคีเครอืข่าย ร่วมคิด ร่วมประชุม ร่วมวางแผน ร่วมจัดกิจกรรม ร่วมนเิทศติดตามผล  
ตามหลกัแนวคิดวงจร PDCA เน้นการมสี่วนร่วมของภาคีเครอืข่ายในการจัดกิจกรรม ครู กศน.ตำบล 
ต้องมีการสำรวจความต้องการของกลุม่เป้าหมาย เพื่อการวางแผนงาน และกำหนดวิธีการของกิจกรรม
อย่างชัดเจน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้   
      ด้านที่ 4 ภาคีเครือข่าย ร่วมจัด ส่งเสรมิ สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ (Good Partnership) 
       ครู กศน.ตำบลปลายพระยา ใช้เทคนิคการให้ โดยให้ความสำคัญกับ
หน่วยงานภาคีเครือข่ายทุกระดับทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเริ่มจากการจัดทำบันทึกข้อตกลง (MOU) 
ในการร่วมกันจัดกจิกรรมการศึกษาตลอดชีวิต พร้อมทัง้ให้การส่งเสริมสนบัสนุนกจิกรรมต่าง ๆ 
ของภาคีเครือข่ายที่พอจะช่วยได้ เปรียบประดุจญาติมิตร และการสร้างขวัญกำลังใจโดยการมอบ
ประกาศนียบัตรให้กับหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่ให้การสนบัสนุนกิจกรรม กศน.ดีเด่น อย่างตอ่เนื่อง 
ทุกป ี
      ด้านที่ 5 มีนวัตกรรมทีเ่ป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้ไดจ้ริง (Good 
Innovation) 
       กศน.ตำบลปลายพระยา มีการนำเทคโนโลยหีรอืนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อนกจิกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน กจิกรรมการศึกษาต่อเนือ่ง และการศึกษา
ตลอดชีวิต คือ Plaipraya Model ผ่านระบบดจิิทัล appektion Line shoping เพื่อให้ทันกับยุคสมัย
และความต้องการของผู้รบับริการ และมีการประเมินผลการนำนวัตกรรมไปใช้ เพื่อนำผลการประเมิน
มาปรบัปรุงและพฒันาในการใช้งานใหเ้กิดประโยชน์แก่ผู้เรียนและผู้ใช้บริการสงูสุด อย่างต่อเนื่อง 
ผ่าน appektion Line shopping และเป็นต้นแบบใหห้น่วยงาน กศน. อื่น ๆ ได้นำนวัตกรรมไปใช้
สร้างขึ้นและสามารถนำไปใช้พฒันางานจนประสบความสำเร็จ เป็นต้นแบบจนได้เป็นตัวแทนเข้าร่วม
ประเมิน กศน.ตำบลต้นแบบ 5 ดี พรีเมี่ยม และพรเีมี่ยม พลสั พร้อมกันนั้นได้นำผลิตภัณฑ์พรเีมี่ยม 
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จาก กศน. อำเภออื่น ๆ ในจังหวัดกระบี่ มาวางจำหน่ายในรา้นค้า Plaipraya Model appektion 
Line shopping 
    กรณีศึกษาที่ 4 กศน.ตำบลปงแสนทอง กศน.อำเภอเมืองลำปาง สำนักงาน 
กศน.จังหวัดลำปาง ระหว่างวันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 
     ข้อมูลทั่วไปสถานที่ตั้ง 267 ม.6 ตำบลปงแสนทอง อำเภอเมอืง จังหวัด
ลำปาง 52100 เบอร์โทรศัพท์ 081-2881877 ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนกิส์ 252ed520007@dei.ac.th 
Facebook/ Fanpage กศน.ตำบลปงแสนทอง ครู กศน.ตำบล นางวันเพญ็ รักแจ่ม ลกัษณะอาคาร 
กศน.ตำบล ตั้งอยู่ในพื้นที่วัดศาลาหมู่บ้าน หรือพื้นทีท่ี่ชุมชนบรจิาค 
     เทคนิคที่ทำใหก้ิจกรรมประสบผลสำเร็จ 
      ด้านที่ 1 ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนทีม่ีคุณภาพในระดับ
ต่าง ๆ (Good Teacher) (1) ผู้บริหารใหก้ารสนับสนุนและให้คำปรกึษาในการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง (2) ครู กศน.ตำบล มีความตั้งใจและความรับผิดชอบสามารถจัดกจิกรรมตามนโยบาย 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ ครอบคลมุตามด้านการประเมิน อกีทั้งยังรู้จักการทำงานร่วมกับภาคีเครอืข่าย
ได้ดี (3) บุคลากรใน กศน.อำเภอ/ภาคีเครอืข่าย ให้การสนับสนุนช่วยเหลือเป็นอย่างดี (4) เป็นแหล่ง
เรียนรู้ในชุมชนที่มีภูมทิัศน์ทีส่วยงาม เหมาะแก่การเป็นศูนย์การเรียนรู้ทีทุ่กคนสามารถเข้าถึงและ 
ใช้ประโยชน์ได้ (5) มีผลงานการจัดการศึกษาและนวัตกรรมที่เป็นรูปธรรมสร้างงานสร้างรายได้แก่
กลุ่มอาชีพได ้
      ด้านที่ 2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพของ กศน.ตำบล ให้ดึงดูดความสนใจ
และเอือ้ต่อการเรียนรู้ (Good Place Best-Check in) 
       กศน.ตำบลปงแสนทอง มีกระบวนการการดำเนินงาน โดยนำ
กระบวนการ PDCA มาใช้ในการดำเนินงานด้านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ กศน.ตำบล ซึ่งได้มี
การวางแผนร่วมกบัผูบ้รหิาร กศน. ภาคีเครือข่ายในพื้นที่ในการดำเนินกจิกรรมของ กศน.ตำบล 
มีการประเมินระหว่างการดำเนินการทำกิจกรรม เมือ่พบปญัหากส็ามารถดำเนินการแก้ไขปัญหา 
ได้ทันต่อสถานการณ์ กศน.ตำบลปงแสนทอง ได้แบ่งปันข้อมูลและเผยแพรเ่ทคนิคในการจัดการด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพของ กศน.ตำบลให้ดึงดูดความสนใจและเอื้อต่อการเรียนรู้   
      ด้านที่ 3 กิจกรรมการเรียนรู้ การศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือการศึกษาต่อเนื่อง 
หรือการศึกษาตามอัธยาศัย มีความทันสมัย มีประสทิธิภาพในการใหบ้ริการ (Good Activities)  
       การศึกษาข้ันพื้นฐาน : การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้เรียน ไม่ว่าจะเป็นการเรียนแบบพบกลุม่สำหรบัผูเ้รียนผู้สงูอายุ 
ซึ่งครูได้จัดการเรียนการสอนด้วยความตั้งใจและเอาใจใส่แกผู่้เรียนอย่างทั่วถึง หรือจะเป็นการเรียน 
ในรูปแบบออนไลน์ สำหรับผู้เรียนที่ต้องทำงาน ไม่สะดวกในการพบกลุม่ โดยใช้บทเรียนออนไลน์ 
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เข้ามามีบทบาท ซึง่ในตัวของบทเรียนออนไลน์น้ันมสีีสันสดใส มีรปูภาพ ที่น่าดึงดูด ง่ายต่อการเข้าถึง 
สะดวกกับผู้เรียน อีกทัง้บทเรียนออนไลน์ยังมีครอบคลุมทั้งระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนต้น 
และมัธยมศึกษาตอนปลาย และยงัได้ใช้ google classroom ในการจัดการเรียนการสอนเพือ่ให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้อย่างเป็นระบบและทราบถงึกิจกรรมที่ไดร้ับมอบหมาย  
       การจัดการศึกษาต่อเนือ่ง : การจัดกิจกรรมทีส่อดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้เรียน และมีวิทยากรทีม่ีความรู้ ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ ในการถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่ผูเ้รียน 
       การศึกษาตามอัธยาศัย : มีแหลง่เรียนรู้ทีห่ลากหลายในชุมชน 
การลงพื้นที่ของครู กศน.ตำบล ในการจัดการส่งเสริมการอ่านให้แก่ผู้เรียนอย่างทั่วถึง 
       นอกจากนีก้ารดูแลเอาใจใส่ และการใช้เทคนิคการสอนของ 
ครู กศน.ตำบล ที่น่าสนใจ ช่วยให้ผูเ้รียนมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรียนที่ดีข้ึน 
      ด้านที่ 4 ภาคีเครือข่าย ร่วมจัด ส่งเสรมิ สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ (Good Activities) 
       กศน.ตำบลปงแสนทอง ดำเนินการจัดกจิกรรมในระดับพื้นที่ 
โดยยึดชุมชนเป็นฐานผสานความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติและ
ร่วมดำเนินการในหลากหลาย ซึ่งจะเน้นและให้ความสำคัญกับต้นทุนของชุมชน นั่นคือภูมิปญัญา
ท้องถ่ินและทรพัยากรในพื้นที่สง่ผลใหก้ิจกรรมต่าง ๆ ที่ กศน.ตำบลปงแสนทอง ได้ดำเนินงานร่วมกบั
ชุมชนและเครือข่ายประสบผลสำเร็จและสะท้อนถึงเอกลักษณ์ของชุมชน ทำให้ชุมชนตำบล 
ปงแสนทอง กลายเป็นจุดเรียนรู้ศึกษาดูงานในหลากหลายดา้น เช่น ตลาดนัดสีเขียว กลุ่มอาชีพ 
การตัดเยบ็ผ้าพื้นเมือง กลุม่จักสานกล่องข้าวใบตาล กลุ่มวิสาหกิจชุมชนการตัดเยบ็ผ้าพื้นเมืองและ
ศูนย์เรียนรูเ้กษตรธรรมชาติ MOA ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงซึ่งมกีรณีตัวอย่างที่แสดงผล
เชิงประจกัษ์ให้เห็นความสำเร็จในการดำเนินงาน  
      ด้านที่ 5 มีนวัตกรรมทีเ่ป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้ไดจ้ริง (Good 
Innovation) 
       ครู กศน.ตำบลปงแสนทอง มกีารพฒันาความรู้ความสามารถของ
ตนเองใหม้ีทักษะด้านนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นตอบสนองความต้องการ และบริบทของผูเ้รียน 
มีระบบการบริหารจัดการห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ มีการติดตาม ช่วยเหลือผู้เรียน  
ตลอดการจัดการเรียนการสอนผ่านช่องทางแชทไลน์กลุม่ โทรศัพท์ และ Application  
กศน.ตำบลปงแสนทอง รวมทั้งได้นำนวัตกรรมที่จัดทำข้ึน ทัง้งานการศึกษาข้ันพื้นฐานการศึกษา
ต่อเนื่อง และระบบช่วยเหลือผู้เรียน และกลุ่มอาชีพ เผยแพร่ทาง lineเพจ web sites การศึกษา
ออนไลน์ กศน.ตำบลปงแสนทอง และใน OOCC กศน.ตำบลปงแสนทอง 
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    กรณีศึกษาที่ 5 กศน.ตำบลเมืองเดช กศน.อำเภอเดชอุดม สำนักงาน  
กศน.จังหวัดอุบลราชธานี ระหว่างวันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 
     ข้อมูลทั่วไป กศน.ตำบลเมืองเดช สถานที่ตั้ง 566 หมู่ 19 ตำบลเมืองเดช 
อำเภอเดชอุดม จงัหวัดอุบลราชธานี เบอร์โทรศัพท์ 061-4647944 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
muengdet.nfe@gmail.comFacebook/Fanpage กศน.ตำบลเมืองเดช ช่ือ ครู กศน.ตำบล 
นายชนินทร์ ดิษยสิรินันท์ ลักษณะอาคาร กศน.ตำบล/แขวงมีอาคาร กศน.ตำบล/แขวง 
โดยใช้งบประมาณ กศน.  
     เทคนิคที่ทำใหก้ิจกรรมประสบผลสำเร็จ 
      ด้านที่ 1 ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอน ที่มีคุณภาพในระดับ
ต่าง ๆ (Good Teacher) 
       มีภาคีเครือข่ายที่เข้มแข็ง ร่วมแรง ร่วมใจในการพัฒนางาน กศน.ตำบล
และครู กศน.ตำบล เป็นผู้ที่ใฝ่รู้ ใฝเ่รียนอยูเ่สมอ และนำผลการนิเทศไปพัฒนาการทำงานของตนเอง 
      ด้านที่ 2 สภาพแวดล้อมทางกายภาพของ กศน.ตำบล ให้ดึงดูดความสนใจ
และเอือ้ต่อการเรียนรู้ (Good Place Best-Check in) 
       สภาพอาคารอยู่ในสถานที่มั่นคง มีความเป็นสัดส่วนและปลอดภัย 
จัดสภาพแวดลอ้มโดยยึดหลัก 5 ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ สร้างนสิัยและสะดุดตา) 
ผู้ใช้บริการเกิดความรู้สกึเป็นมิตร สะอาดตา ปลอดภัยมีชีวิตชีวาและมีความสุขในการเข้าใช้บริการ 
แสดงข้อมลูสารสนเทศตามบรบิทของ กศน.ตำบล ทีเ่ป็นปัจจุบัน มีเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของตำบล
ตามบรบิทของพื้นที่ มสีิ่งอำนวยความสะดวกที่หลากหลายที่เอื้อเฟื้อต่อการเรียนรู้ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ 
คอมพิวเตอร์ เป็นสถานที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการเรียนรู้ของผู้ใช้บริการ ได้แก่ internet 
WiFi สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ มจีุดเช็คอิน (Check in) ทีส่่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้เข้าใช้บรกิาร 
จัดทำคิวอาร์โค้ด QR Code เพือ่ใช้ในการศึกษาเรียนรู้ข้อมลูต่าง ๆ เป็นศูนย์รวมและถ่ายทอด 
องค์ความรู้ ศึกษาดูงาน ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเทคโนโลยี ด้านเศรษฐกจิพอเพียง ด้านสง่เสรมิ
ประชาธิปไตย ด้านการสง่เสรมิการเรียนรู้ตลอดชีวิต ฯลฯ มีภาคีเครือข่ายเข้ามาใช้บริการและศึกษา
แหล่งเรียนรู้ที่ กศน.ตำบลเมืองเดชอยู่เสมอ 
      ด้านที่ 3 กิจกรรมการเรียนรู้การศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือการศึกษาต่อเนื่อง 
หรือการศึกษาตามอัธยาศัย มีความทันสมัย มีประสทิธิภาพในการใหบ้ริการ (Good Activities) 
       กิจกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานนักศึกษา กศน.ตำบลเมืองเดช มีองค์กร
นักศึกษา ที่เป็นสื่อกลางในการประสานงานระหว่างนักศึกษา กศน.สถานศึกษา และชุมชน ตลอดจน
ช่วยเหลือเพื่อนนักศึกษา ให้มพีัฒนาการเรียนรู้และจบการศึกษาตามโครงสร้างหลักสูตรได้อย่างดี 

mailto:muengdet.nfe@gmail.com


 

 

  269 

ส่งผลให้ได้รับการประเมินในระดับจังหวัด ได้ระดับดี ซึ่งแสดงถึงความร่วมมือของคณะกรรมการและ
การบริหารงานอย่างมีคุณภาพ 
       กิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง นักศึกษา ศิษย์เก่า กศน.ตำบลเมืองเดช 
ศึกษาดูงานการเลี้ยงไส้เดือนจากศูนย์การเรียนรู้หลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงตำบลเมืองเดช 
ได้ให้ความรู้วิธีข้ันตอนการเลี้ยงไสเ้ดือน การทำปุ๋ยมลูไสเ้ดือน และน้ำหมักมูลไส้เดือน เพิ่มความรู้
ความเข้าใจให้กบัตนเองจนสามารถนำกลบัไปใช้และยงัสามารถเผยแพร่ความรู้ให้กับชุมชน จัดต้ัง 
ศูนย์เรียนรูเ้กษตรอินทรียเ์ผยแพร่ผ่าน FANPAGE ได้รับเกียรติให้เข้าสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารปราชญ์ 
เพื่อความมั่นคงของแผ่นได้รบัการสนบัสนุนงบประมาณ จากกองอำนวยการรกัษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ได้รบัเชิญเข้ารับการอบรม ผู้นำสือ่สู่ความพอเพียง กอ.รมน.สปป.5 
ระดับประเทศ ที่หาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา พร้อมรับเข็มกลัด ผู้นำสู่ความพอเพียง ระดับประเทศ 
       กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย กศน.ตำบลเมืองเดช มีนักศึกษาที่เป็น
แบบอย่างด้านการอ่าน ศิษย์เก่า กศน.ตำบลเมืองเดช เมื่อจบหลักสูตรระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
แล้ว ได้สมัครเป็นอาสาสมัครสง่เสรมิการอ่าน มีจิตอาสา ในการจัดกจิกรรมสง่เสรมิการอ่าน 
ทั้งในห้องสมุดประชาชนอำเภอเดชอุดม กศน.ตำบลเมืองเดช และออกหน่วยบริการประชาชนร่วมกับ
คณะครู กศน.อำเภอเดชอุดม สมัครใจทำงานเพื่อสังคมในด้านการสง่เสรมิการอ่าน โดยไม่รับ
ค่าตอบแทนสง่ผลให้ได้รบัรางวัลอาสาสมัครส่งเสริมการอ่านดีเด่น 
      ด้านที่ 4 ภาคีเครือข่าย ร่วมจัด ส่งเสรมิ สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ (Good Activities) 
       กศน.ตำบลเมืองเดช ได้จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือการจัด
การศึกษานอกระบบและการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย (MOU) กับหน่วยงานภาคีเครือข่ายทัง้ภาครัฐ
และเอกชน จำนวน 17 หน่วยงาน เพื่อร่วมกันจัดการเรียนรูต้ลอดชีวิตและสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ 
ในลักษณะช่วยเหลือเกือ้กลูอย่างเป็นรูปธรรมที่ตอ่เนื่อง มีการดำเนินการจัดกจิกรรมตามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในระดบัพื้นที่ของ กศน.ตำบล 
ในการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตภาคีเครือข่ายที่ร่วมจัด ส่งเสรมิ สนับสนุนกิจกรรม กศน.ตำบล ที่ได้รบั
การยอมรับและได้รบัรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติจากหน่วยงาน กศน.หรือองค์กรอื่น ไม่ต่ำกว่าระดับ
จังหวัด 
      ด้านที่ 5 มีนวัตกรรมทีเ่ป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้ไดจ้ริง 
(Good Innovation) 
       กศน.ตำบลเมืองเดช ได้นำรูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
เข้ามาใช้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 
เพื่ออำนวยความสะดวกแกผู่้เรียน โดยการนำรูปแบบการทดสอบในระบบ Google Form 
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ใช้กับหลกัสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน และทดลองใช้การทดสอบในระบบ Quizizz ใช้กับหลักสูตร ปวช. 
โดยผ่านการสแกนคิวอารโ์ค้ด ทั้งสองระบบ เป็นต้นแบบใหห้น่วยงาน/สถานศึกษาอื่น ได้นำนวัตกรรม
ที่สร้างข้ึนไปพฒันางานเพื่อเป็นการตอ่ยอดและพัฒนาการเรยีนการสอน จึงมกีารจัดอบรมให้ความรู้
แก่นักศึกษาของ กศน.ตำบลเมืองเดช เพื่อเป็นต้นแบบให้หน่วยงาน/สถานศึกษาอื่น ได้นำนวัตกรรมที่
สร้างขึ้นไปพัฒนางานต่อไป 
   3.1.2 ผลการศึกษาแนวทางการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศของ กศน.ตำบล ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ทั้ง 5 กรณีศึกษา 
    ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมลูจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้า 
กศน.ตำบล และสรุปแนวทางการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ
จากการสัมภาษณ์ได้ดังนี ้
     1) ด้านการนำองค์กร 
      การนำองค์การของผู้นำระดับสูง 
       กศน.ตำบลที่ 1  
        “…สร้างระบบการทำงานที่ดีและมปีระสิทธิภาพ ระบบที่ดีจะทำให้
คนที่ไม่ดีทำดีโดยไม่รู้ตัว…”   
        “…วิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและภายในองค์กร (SWOT 
Analysis) เพื่อนำไปกำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ พันธกิจ และเป้าหมายที่เหมาะสมขององค์กร…” 
        “…โดยเปิดโอกาสใหผู้้ที่เกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและร่วมกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10–11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ยึดหลกัองค์กรแหง่ศักดิ์ศรีและสจุริตธรรม…” 
        “…เปิดโอกาสใหผู้้ที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในการกำหนดวิสยัทัศน์
ค่านิยมขององค์กร…” 

(หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 10–11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 2  
        “…ยึดหลกัการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศและยัง่ยืน…” 
        “…พัฒนาโครงสร้างองค์กรให้ชัดเจน รวมทั้งมอบอำนาจให้
ผู้ปฏิบัตงิานตามความจำเป็น…” 
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        “…มีการสื่อสารวิสัยทัศน์ใหบุ้คลากร ผู้เรียน และผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสียรับรู้และเข้าใจอย่างชัดเจนโดยใช้วิธีการทีห่ลากหลาย…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์…” 
        “…วางแผนกลยุทธ์ทีเ่ป็นระบบ มีประสิทธิภาพ เน้นการมี 
ส่วนร่วม…” 
        “…การสร้างและรักษาให้องค์กรมีผลการดำเนินการที่ดี 
อย่างยั่งยืน…” 

(หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 12–13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 3  
        “…สร้างความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรผู้เรียน และผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย…” 
        “…จัดเวทีเพือ่ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง…” 
        “...เปิดโอกาสใหม้ีการนำเสนอความคิดเสนอวิธีการใหเ้หตผุล 
ในข้อโต้แย้ง จนนำมาซึ่งข้อสรุปของการดำเนินการต่าง ๆ …” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ผู้นำต้องมีการพัฒนาตนเองอยูเ่สมอ…” 
        “…มีปฏิสมัพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน…” 
        “…ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการเรียนรู้ภายในองค์กร…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 24–25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 4  
        “...เสริมสร้างทักษะความเป็นผู้นำของตนเองอยู่ตลอดเวลา...” 
        “...สื่อสารวิสัยทัศน์ให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจอย่างชัดเจน...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…การกระจายอำนาจในการตัดสินใจให้บุคลากร…” 
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        “…จัดใหม้ีการวัดผลและประเมินผลการดำเนินการในระดับ
องค์กร…” 

(หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 5  
        “…ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ของ
องค์กร…” 
        “…สร้างระบบทีมที่เข้มแข็งให้เกิดข้ึนกบับุคลากรและสะทอ้นผล
การปฏิบัตงิานกับบุคลากร…” 
        “…ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการเรียนรู้ภายในองค์กร…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7–8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…จัดประชุมสร้างการรับรู้ใหก้ับผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง…” 
        “…สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ทีมุ่่งเน้นการสร้างจิตสำนึกให้
บุคลากร…” 
        “…ผู้บรหิารส่งเสริมใหม้ีการวัดผลการดำเนินการในระดับ
องค์กร…” 

         (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 7–8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      การกำกบัดูแลองค์กรและการตอบแทนสงัคม 
       กศน.ตำบลที่ 1  
        “…ให้ความสำคัญกับชุมชน สังคม…” 
        “…การวิเคราะหห์่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อพิจารณา
ผลกระทบทีจ่ะเกิดข้ึนกับสังคม และหาปัจจัยความสำเร็จของการพฒันาที่ยัง่ยืนให้กบัองค์กร…” 
        “…จัดใหม้ีการประเมินผลการดำเนินการของผูบ้รหิาร…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…พัฒนาและปรับปรงุประสทิธิผลของระบบการนำองค์กรของ
ผู้บริหาร…” 
        “…กำหนดตัวช้ีวัดคุณภาพการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างชัดเจน…” 

(หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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       กศน.ตำบลที่ 2  
        “…สร้างความรู้ความเข้าใจใหก้ับบุคลากรปฏิบัตงิานตามตัวบ่งช้ีที่
กำหนดอย่างถูกต้อง…” 
        “…กำหนดวิธีการและดำเนินการวัดและประเมินผลการดำเนินงาน
ในระดับองค์กรอย่างเป็นระบบ…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…กำกับดูแลและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามกรอบและทศิทาง 
การดำเนินงานขององค์กร…” 
        “…สร้างจิตสำนึกและสง่เสรมิใหบุ้คลากรปฏิบัตงิานได้ถูกต้องตาม
ระเบียบกฎหมาย และมีจริยธรรมเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีต่อชุมชน…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 3  
        “…การดำเนินการเรื่องความเสี่ยงทีเ่กี่ยวข้องกบัการบรกิารและ 
การปฏิบัตงิาน…” 
        “…พัฒนากระบวนการทำงานเพือ่ให้เกิดความโปร่งใส  
ตรวจสอบได้…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการบริหารโดยผ่าน
กระบวนการหรือกจิกรรมต่าง ๆ…” 
        “…กำกับดูแลและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายและมี
จริยธรรม…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 24–25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 4  
        “…ปกป้องผลประโยชน์ขององค์กรและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย…” 
        “…จัดใหม้ีการประเมินผลการดำเนินการของผูบ้รหิารและบคุลากร
เพื่อนำผลการประเมินมาพฒันา ปรบัปรุงการทำงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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        “…สร้างธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนภายในองค์กร…” 
        “…คำนึงถึงการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้
คำนึงถึงการหมุนเวียน ทรัพยากรที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่…” 
        “…ให้ความสำคัญกับประเด็นที่ประชาชนหรือผูเ้รียนให้ความสนใจ
หรือวิตกกงัวล…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 5  
        “…แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในการแก้ไขป้องกันผลกระทบ
ทางลบทีเ่กิดจากการดำเนินงานและใหบ้ริการขององค์กร…” 
        “…นำผลการทบทวนมาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจดำเนนิการ
ต่อไปอย่างมีคุณภาพ…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7-8 มิถุนายน2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…เห็นโอกาสของการปรับปรงุเตบิโตอย่างต่อเนื่อง…” 
        “…กำกับ ดูแล และสง่เสรมิให้บุคลากรปฏิบัติตามกรอบและทิศ
ทางการดำเนินงานขององค์กร…” 
        “…ผู้บรหิารสามารถวิเคราะหจ์ุดแข็งจุดอ่อนปญัหาและอปุสรรค
ขององค์กรได้อย่างถูกต้อง…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 7-8 มิถุนายน2566 : การสัมภาษณ์) 
 
    ด้านการนำองค์กรจากการศึกษา กศน.ตำบล ที่มีวิธีปฏิบัติทีด่ี (Best Practices) 
ผู้วิจัยสรุปแนวปฏิบัติในการดำเนนิงาน ดังนี ้
     1.1 การนำองค์กรของผูบ้รหิารระดบัสงู 
      1.1.1 วิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและภายในองค์กร (SWOT 
Analysis) เพื่อนำไปกำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ พันธกิจ และเป้าหมายที่เหมาะสมขององค์กร 
โดยเปิดโอกาสให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมกำหนดวิสัยทัศน ์
อย่างชัดเจน 
      1.1.2 สื่อสารทิศทางขององค์กรไปยงับุคลากร ผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ 
ส่วนเสียอย่างครอบคลมุทั่วถึง โดยใช้วิธีการสื่อสารทีห่ลากหลายตามลกัษณะของแต่ละกลุม่ ทั้งแบบ
ทางการและไมเ่ป็นทางการ และอาจใช้สื่อเทคโนโลยี สารสนเทศในการสื่อสาร เช่น เว็บไซต์ 
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(Website) ทวีต (Tweets) บล็อก (Blogging) รวมทัง้การตดิตามเว็บไซต์ และบล็อกภายนอก และ
ตอบกลบัตามที่เห็นสมควร  
      1.1.3 มีปฏิสัมพันธ์กบัผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน มีการสร้าง 
แรงบันดาลใจและความภูมิใจให้กบัผู้ทีอ่ยู่ในองค์กร สร้างทมีงานที่เข้มแข็งเพื่อขับเคลือ่นงานส่งเสริม 
พัฒนาและปรบัปรุงผลการดำเนินงานของทีมงานอย่างต่อเนือ่ง 
      1.1.4 สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ รวมทั้งสร้างจิตสำนึก กำกบัดูแล และ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมจีริยธรรมและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด เพื่อใหบุ้คลากรสามารถทำงาน
บรรลุตามวิสัยทัศน์ขององค์กร  
      1.1.5 วางแผนกลยุทธ์ทีเ่ป็นระบบมปีระสิทธิผล และสร้างนวัตกรรม 
เพื่อการเปลี่ยนแปลงโดยเน้นการมสี่วนร่วมเพื่อให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของ
บุคลากรผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
      1.1.6 สื่อสารให้ทราบถึงประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากการดำเนินงาน
และผลประโยชน์ทีบุ่คลากรจะได้รับ 
      1.1.7 มีการพัฒนาองค์กรตามโครงสร้างและการมอบอำนาจตามความ
จำเป็นในการพฒันาองค์กร  
      1.1.8 มีการให้คำแนะนำเพื่อใหเ้กิดผลสำเรจ็ในการปรบัปรุงองค์กรอย่าง
ต่อเนื่องและการพัฒนา แบบก้าวกระโดด 
      1.1.9 บุคลากรในองค์กรมีเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 
และมีการรวบรวมความคิดต่าง ๆ นำมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจทีส่ำคัญ และ
นำไปสื่อสารเพื่อปรับปรงุผลการดำเนินงานที่ดีข้ึนร่วมกันจากบุคลากรเพื่อนำมาใช้ในการพฒันา
องค์กร 
     1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม 
      1.2.1 กำหนดโยบาย แนวทาง มาตรการในการกำกับดูแลองค์กรที่ดทีี่
สะท้อนถึงความรับผิดชอบ ต่อผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ความโปรง่ใสของการปฏิบัติงาน การปฏิบัติ
อย่างยุติธรรมต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุม่อย่างเท่าเทียมกนั 
      1.2.2 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการบริหารโดยผ่าน
กระบวนการหรือกจิกรรมต่าง ๆ  
      1.2.3 มีการพัฒนาองค์กรตามโครงสร้างและการมอบอำนาจตามความ
จำเป็นในการพฒันาองค์กร เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการทำงาน รวมทั้งการเรียนรู้และ
การพัฒนาองค์กร 
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      1.2.4 กำกับ ดูแล และสง่เสรมิใหบุ้คลากรปฏิบัติตามกรอบและ 
ทิศทางการดำเนินงานขององค์กร และจัดให้มกีารประเมินผลการดำเนินการของผูบ้รหิารและ
บุคลากรเพือ่นำผลการประเมินมาพัฒนา ปรับปรงุการทำงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง และสง่ผลต่อ
เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์อย่างชัดเจน 
      1.2.5 ดำเนินการเพื่อสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร โดยการประยุกต์ใช้
เครื่องมือ เช่น การสร้างภาวะผู้นำต้นแบบ การฝกึอบรม การจัดทำแนวทางปฏิบัติ การตรวจสอบด้าน
ธรรมาภิบาล กำหนดตัวช้ีวัดในการติดตามการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลขององค์กร เช่น ทัศนคติ
ของประชาชนต่อความโปร่งใสขององค์กร ร้อยละของข้อร้องเรียนหรือข้อร้องทุกข์ทัง้ภายในและ
ภายนอกขององค์กรทีล่ดลง จำนวนผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นหรือจำนวนข้อเสนอแนะหรอื
ข้อคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินการ 
      1.2.6 พัฒนากระบวนการทำงานเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
เช่น การจัดทำคู่มอืการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ เป็นต้น 
      1.2.7 ให้ความสำคัญกับประเด็นทีป่ระชาชนหรือผู้เรียนให้ความสนใจหรอื
วิตกกังวล เพื่อจะได้นำประเด็นดงักล่าวมาวางแผนปอ้งกันผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน  
      1.2.8 มีการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อพจิารณา
ผลกระทบทีจ่ะเกิดข้ึนกับสังคม และหาปัจจัยความสำเร็จของการพฒันาที่ยัง่ยืนให้กบัองค์กร 
รวมทั้งกำหนดเป็นกลยุทธ์เพือ่นำไปสู่ความสำเรจ็  
      1.2.9 คำนึงถึงการใช้เทคโนโลยีทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งคำนึงถึง 
การหมุนเวียนทรัพยากรที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ 
     2) ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
      การจัดทำกลยทุธ์ 
       กศน.ตำบลที่ 1  
        “…การวิเคราะห์และประเมินศักยภาพขององค์กร (SWOT 
Analysis)…” 
        “…ให้ความสำคัญกับการวางแผนยุทธศาสตร์ทีเ่ป็นระบบและ 
มีประสิทธิผล…” 

     (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…จัดต้ังคณะทำงานเพือ่ดำเนินการจัดทำกลยทุธ์ที่ชัดเจน…” 
        “…วางแผนการดำเนินงานโดยยึดฐานข้อมูลในทุกระดับ…” 

     (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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       กศน.ตำบลที่ 2  
        “…มีระบบการทำงานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูงสำหรบั
การทำงานในสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว…” 
        “…มีการกำหนดข้ันตอน/กจิกรรมและกรอบเวลาทีเ่หมาะสม
รวมถึงการระบุผูร้ับผิดชอบอย่างชัดเจน…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…มีเป้าหมายในการพฒันากลยุทธ์ที่ชัดเจน…” 
        “…เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ
ในการจัดทำแผนกลยุทธ์…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 12–13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 3  
        “…จัดทำแผนปฏิบัติการ (Action plan )ทีส่อดคล้องกบักลยุทธ์
และมาตรฐานของ กศน.ตำบล โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร ผู้เรียน และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย…” 
        “…จัดใหม้ีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกแล้วนำ
ข้อมูลมาใช้ในการจัดทำกลยุทธ์…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…มีการนำปัจจัยทัง้ภายในและภายนอกทีส่ำคัญและสอดคล้องกบั
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปมาใช้ประกอบการวิเคราะห์…” 
        “…กลยทุธ์คำนึง/วิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สังคม 
สาธารณสุข สิง่แวดล้อม ทัง้เชิงบวกและลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 4  
        “…กลยทุธ์ตอบสนองความท้าทายและสร้างนวัตกรรมเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง…” 
        “…ควรให้ความสำคัญกับความต้องการความคาดหวังของบคุลากร
ผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและควรนำมาใช้เป็นข้อมลูสำคัญในการวางแผนยุทธศาสตร์…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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        “…วางแผนยุทธศาสตร์ให้ความสำคัญกับขีดความสามารถของ
บุคลากรในการนำแผนไปสูก่ารปฏิบัติ…” 
        “…มีการบรูณาการกบัหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อวางแผนการใช้
ทรัพยากรและข้อมูลร่วมกัน…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 5  
        “…กลยทุธ์เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันสร้างโอกาสกลยุทธ์
ใหม่ ๆ และส่งเสริมการพัฒนาประเทศ…” 
        “…เป้าหมายกลยุทธ์ทัง้ระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องกับ
นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…กลยทุธ์ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในอนาคตมีการคาดการณ์
ล่วงหน้า…” 
        “…กลยทุธ์ส่งเสริมการปรับองค์กรสมัยใหมส่นับสนุนการนำ
เทคโนโลยีดิจิทลั นวัตกรรมมาใช้ในการทำงาน…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
       กศน.ตำบลที่ 1  
        “…จัดประชุมช้ีแจงใหบุ้คลากรรบัทราบและนำสูก่ารปฏิบัติ…” 
        “…มีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายระดับองค์กรลงสูร่ะดับ
หน่วยงาน…” 
        “…นำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ปรบัปรุงผลผลิตและการบริการอย่าง
ต่อเนื่องเช่นเพิ่มช่องทางให้บริการใหม่ ๆ ขยายเวลาใหบ้ริการในช่วงพักกลางวันจัดหาสิ่งอำนวยความ
สะดวกปรับปรงุข้ันตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารเป็นต้น…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…มีการวิเคราะห์และจัดทำแผนการบรหิารความเสี่ยงเพื่อรองรบั
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึน…” 
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        “…มีรปูแบบการสื่อสารที่บุคลากรเข้ามาร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกับการนำแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 10–11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 2  
        “…มีดัชนีช้ีวัดผลงานที่ชัดเจนโดยเปรียบเทียบผลการปฏิบัตงิานกับ
เป้าหมายหรือมาตรฐานที่ตกลงกันไว้ในการพฒันากลยุทธ์…” 
        “…มีกลไกในการสื่อสารและทำความเข้าใจกลยุทธ์ขององค์การ
เพื่อใหบุ้คลากรทกุระดบัรบัทราบเข้าใจยุทธศาสตร์และกลยทุธ์ขององค์การและบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองต่อการบรรลเุป้าหมายขององค์การ…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ใช้เทคโนโลยีติดตามผลการดำเนินงาน…” 
        “…มีกลไกในการถ่ายทอดตัวช้ีวัดขององค์การสู่ระดบัหน่วยงาน
และระดบับุคคล…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 3  
        “…สื่อสารกลยทุธ์ให้บุคลากรได้เข้าใจเพื่อนำไปสูก่ารปฏิบัติให้
บรรลุตามเป้าหมายทีก่ำหนดไว้…” 
        “…เตรียมความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก เพื่อให้เกิด
การแก้ปญัหาที่ซับซ้อนและเกิดผลกระทบในวงกว้าง…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…คาดการณ์ผลการดำเนินงานตามแผนและทบทวนแผน 
เพื่อใหท้ันกับการเปลี่ยนแปลง…” 
        “…การวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตเพื่อสามารถคาดการณ์ได้อย่าง
ถูกต้องแม่นยำภายใต้สารสนเทศที่องค์การมอียู่…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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       กศน.ตำบลที่ 4  
        “…สร้างการรบัรู้และความเข้าใจในแผนปฏิบัติการกบับุคลากร
ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย…” 
        “…สามารถคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคตได้…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…การนำแผนไปสูก่ารปฏิบัติ…” 
        “…ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารทีส่อดคล้องและ
ครอบคลมุตอบสนองความพึงพอใจของผู้เรียน…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 5  
        “…นําผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใช้ในการกําหนด
ค่าตอบแทนและการปรับปรงุพฒันางานอย่างตอ่เนื่อง…” 
        “…กำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผน…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…นำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรบัปรุง 
การดำเนินงาน…” 
        “…ยึดชุมชนและความต้องการของผู้เรียนเป็นฐาน…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์จากการศึกษา กศน.ตำบล ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices)
ผู้วิจัยสรุปแนวปฏิบัติในการดำเนนิงาน ดังนี ้
  2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 
   2.1.1 การวางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหาร บุคลากร และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีเ่กี่ยวข้อง 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในระดับต่าง ๆ เข้ามามสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ 
ให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนปฏิบัตริาชการ  
   2.1.2 วางแผนกลยุทธ์ทีเ่ป็นระบบและมีประสิทธิผล ทั้งการพัฒนาแผน การนำแผน
สู่การปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการทบทวนปรบัแผน 
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   2.1.3 วิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและภายในองค์กร (SWOT Analysis) 
เพื่อนำไปกำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ พันธกิจ และเป้าหมายทีเ่หมาะสมขององค์กร 
   2.1.4 กำหนดแผนปฏิบัตกิารโดยคำนึงถึงกรอบระยะเวลาและโอกาสในการบรรลุ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
   2.1.5 กำหนดดัชนีช้ีวัดผลงานหรือความสำเรจ็ของงาน (KPIs) โดยประเมินผล 
การปฏิบัตงิานตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวกับค่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 
   2.1.6 วางแผนกลยุทธ์โดยให้ความสำคัญกบัสมรรถนะหรือขีดความสามารถของ
บุคลากรในการนำแผนไปสูก่ารปฏิบัต ิ
   2.1.7 ให้ความสำคัญกับการรวบรวม วิเคราะข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญและส่งผลต่อ 
การวางแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 
   2.1.8 ให้ความสำคัญกับความต้องการ ความคาดหวังของบคุลากร ผู้เรียน 
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และนำมาใช้เป็นข้อมลูสำคัญในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
  2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
   2.2.1 มีกลไกในการสื่อสารและทำความเข้าใจกลยุทธ์ขององค์กร แผนงาน/โครงการ 
เพื่อใหบุ้คลากรทกุระดบัรบัทราบ เข้าใจ ยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ขององค์กร และบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองต่อการบรรลเุป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน  
   2.2.2 มีกลไกในการถ่ายทอดตัวช้ีวัดขององค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล  
   2.2.3 มีรูปแบบการสื่อสารที่บุคลากรเข้ามาร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบั 
การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ  
   2.2.4 การจัดทำแผนปฏิบัติการ หรือแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ 
โดยคำนึงถึงการจัดสรรทรัพยากรในด้านต่าง ๆ รวมทั้งมีการกำหนดตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการหรือ
แผนงาน/โครงการ ตลอดจนมีการคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคต  
   2.2.5 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและดำเนินการจัดทำแผนการบรหิารความเสี่ยง 
เพื่อปอ้งกันหรอืลดผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายองค์กร 
   2.2.6 กำหนดตัวช้ีวัดเพื่อใช้ในการคาดการณ์ ติดตามการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ  
   2.2.7 กำหนดดัชนีช้ีวัดผลงานหรือความสำเรจ็ของงาน (KPIs) โดยประเมินผล 
การปฏิบัตงิานตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวกับค่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 
   2.2.8 มีข้อมูลพื้นฐาน ข้อมลูแนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศหรือข้อมูลผลการดำเนินการของ
องค์กรอื่น เพื่อนำมาใช้ในการเปรียบเทียบเพื่อคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคต  
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   2.2.9 วิเคราะห์ข้อมลูในอดีตเพือ่สามารถคาดการณ์ได้อย่างถูกต้องแม่นยำภายใต้
สารสนเทศที่องค์กรมีอยู ่
   2.2.10 นำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ปรับปรุงผลผลิตและการบริการอย่างต่อเนื่อง 
 
     3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
      ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย     
       กศน.ตำบลที่ 1  
        “…ประชุมวางแผนร่วมกับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย…” 
        “…สอบถาม/สมัภาษณ์ความต้องการของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย…” 

     (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ให้ถือเสมือนผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเป็นเสมือน 
ญาติพี่น้อง…” 
        “…ให้บริการด้วยความรับผิดชอบโปร่งใส ตรวจสอบได้…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 2  
        “…รวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย…” 
        “…ออกแบบการจัดกระบวนการเรียนรู้และการจัดกจิกรรมสัมพันธ์
ให้เหมาะสมกบัผู้เรียนและกิจกรรมสัมพันธ์ตามแผน…” 
        “…รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกบัความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำข้อมลูมาวางแผนการใหบ้ริการ…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…จัดทำแผนการจัดกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมสัมพันธ์ให้
เหมาะสมกับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย…” 
        “…จัดกระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมสัมพันธ์ตามแผน…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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       กศน.ตำบลที่ 3  
        “…กำหนดกลไกในการเข้าถึงฐานข้อมลูและความต้องการของ
ผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย…” 
        “…นำข้อมูลที่ได้รับจากผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
มาวางแผนการปรับปรุงการทำงานการพัฒนาองค์การ…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24–25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…กำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน…” 
        “…มีการนำข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย 
มาวิเคราะห์และนำมากำหนดวิธีการปรบัปรุงในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (ทัง้วิธีการ เวลา และ
ผู้รบัผิดชอบ)…” 

(หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 4  
        “…สถานศึกษามีการจัดทำแบบสำรวจความต้องการของผู้เรยีน
และผูร้ับบรกิาร…” 
     “   …วางแนวทางการแก้ไขปญัหาทีเ่กิดข้ึนกบัผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย…” 
        “…ให้ความสำคัญกับการปรับปรงุผลผลิต บริการ กระบวนการ
ทำงานทีส่ามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียรวมทัง้ติดตาม 
ผลการดำเนินการปรบัปรุงอย่างตอ่เนื่อง…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ร่วมประชุมรับฟงัข้อเสนอแนะและความต้องการในเวทีของภาคี
เครือข่าย…” 
        “…ทำความเข้าใจความต้องการและความคาดหวังใหม่ ๆ 
ของผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย…” 
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        “…มีการประเมินความพึงพอใจทีท่ันต่อการตอบสนอง เช่น 
การประเมินความพึงพอใจ ณ จุดใหบ้ริการ และแก้ไขปญัหาทันทีเมือ่พบปัญหาทีส่่งผลต่อ 
ความพึงพอใจของผู้รบับริการ…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 5  
        “…มีการจัดทำแผนการปรบัปรุงการให้บริการแกผู่ร้ับบริการและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย…” 
        “…มีการวางแผนรองรับในกรณีที่ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
การใหบ้ริการ (Risk Management)…” 
        “…ใช้วิธีการประเมินความพึงพอใจที่เหมาะสมกับผู้รบับริการและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียแตล่ะกลุ่ม…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ควรมีการจัดระบบ รวมทัง้มอบหมายให้มผีู้รบัผิดชอบในการ
ติดตามการนำข้อมลูไปใช้ดำเนินการให้เหมาะสมกับผู้รบับรกิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย หรอื
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป…” 
        “…จัดทำแบบสอบถามความพงึพอใจในการดำเนินงาน…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
       กศน.ตำบลที่ 1  
        “…มีกลไกรปูแบบการสื่อสาร สร้าง และจัดการความสัมพันธ์กับ
ผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน…” 
        “…องค์การที่มุง่เน้นผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
จะแสดงออกในทกุการกระทำขององค์การโดยผูบ้รหิารต้องแสดงใหเ้ห็นทั้งการกระทำและคำพูดว่า
ผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมีความสำคัญ และความตอ้งการของผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนได้ 
ส่วนเสียต้องมากอ่นความต้องการภายในด้วย…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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        “…องค์การที่มุง่เน้นผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจะปรบั
ตนเองใหส้อดคล้องกบัผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอยูต่ลอดเวลา…” 
        “…จัดกจิกรรมเพื่อเสริมสร้างความผูกพันระหว่างผูร้ับบรกิารและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 2  
        “…ปรบัปรุงแก้ไขและพัฒนางานให้ดีย่ิงข้ึน…” 
        “…ประเมินความพงึพอใจของการจัดกิจกรรมของผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและนำมาปรบัปรุงพฒันางาน…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 12–13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…วางแผนและออกแบบการจัดกิจกรรมร่วมกับผู้เรียนและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย…” 
        “…สอบถามความต้องการของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย…” 

(หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 3  
        “…มีการกำหนดกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์เพือ่ให้มผีู้รบับรกิาร
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใหม่ ๆ เพิม่ขึ้นมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและทำให้เหนือกว่า
ความคาดหวัง และกลบัมาใช้บรกิารอกีในอนาคต…” 
        “…สร้างขวัญและกำลงัใจให้กบัผูร้ับบริการและผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสีย…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…นำข้อร้องเรียนฯ มาปรับปรงุระบบงานใหเ้หมาะสม…” 
        “…ดำเนินการตอบกลับข้อร้องเรียนในทุกกรณี โดยมีแบบฟอร์ม
มาตรฐานในการตอบกลับ…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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       กศน.ตำบลที่ 4  
        “…มีการเกบ็สถิติข้อร้องเรียนและการตอบกลับ เพื่อประโยชน์ใน
การประเมินผลการดำเนินการ…” 
        “…มีระบบการบรหิารผลการปฏิบัติงานและระบบการพฒันา
บุคลากรที่เอื้อต่อการสร้างวัฒนธรรม การมุง่เน้นผู้รบับริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…กำหนดช่องทางและวิธีการการรบัฟังข้อร้องเรียนทีเ่หมาะสมกบั
กลุ่มผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย…” 
        “…มีการติดตามคุณภาพการใหบ้ริการโดยมุง่เน้นโดยตรงที่กลุ่ม
ผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอาจจัดทำได้ในหลายรูปแบบ เช่น การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 
Focus Group การรวบรวมข้อมูลผ่านทางอินเทอรเ์น็ต โดยคำนึงถึงความเหมาะสมกับกลุ่ม
ผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเป็นหลกั…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 5  
        “…ส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียตามความ
ต้องการในด้านต่าง ๆ…” 
        “…กำหนดวิธีการและระยะเวลาแล้วเสร็จในการจัดการกบั 
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ รวมทั้งกำหนดผูร้ับผิดชอบ และมอบอำนาจในการจัดการกับข้อร้องเรียน…” 

   (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…กำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสร้าง 
ความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียน…” 
        “…กำหนดให้มีระบบการรายงานการจัดการข้อร้องเรียนกบั
ผู้บังคับบญัชาและผู้รบับริการเพื่อรับทราบ ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะในการจัดการข้อร้องเรียน
ฯ และปรบัปรุงการใหบ้รกิาร…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
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 ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจากการศึกษา กศน.ตำบล ทีม่ีวิธีปฏิบัติที่ดี 
(Best Practices) ผู้วิจัยสรปุแนวปฏิบัติในการดำเนินงาน ดงันี้ 
  3.1 ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
   3.1.1 ให้ความสำคัญกับช่องทางที่สามารถโต้ตอบซึ่งกันและกัน และตอบสนอง 
ได้อย่างทันท่วงที รวมทั้งการนำนวัตกรรม มาใช้ในเชิงรุกอยา่งต่อเนื่อง 
   3.1.2 นำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ปรับปรงุผลผลิตและการบรกิารอย่างต่อเนื่อง เช่น 
เพิ่มช่องทางใหบ้รกิารใหม่ ๆ ขยายเวลาใหบ้รกิารในช่วงพักกลางวัน จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก 
ปรับปรงุข้ันตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร เป็นต้น 
   3.1.3 ร่วมประชุม หรือมีกระบวนการรบัฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการ 
ความคาดหวังความไม่พึงพอใจ/ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย ของผู้เรียน 
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกบัหน่วยงานภาคีเครอืข่าย เพื่อนำข้อมูลมาวางแผนทบทวนปรับปรงุ 
การใหบ้ริการทันท่วงทีทำให้เกิดความพงึพอใจและหลีกเลี่ยงความไม่พึงพอใจในอนาคต 
   3.1.4 ใช้วิธีการประเมินความพงึพอใจทีเ่หมาะสมกับผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
   3.1.5 สร้างการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนให้มกีารติดตามตรวจสอบการทำงาน 
ทุกข้ันตอน และใหม้ีการรายงานผลการดำเนินงานในทุกระยะ โดยการดำเนินการใหเ้ป็นระบบ 
   3.1.6 กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของครผูู้สอน และติดตามประเมินผล 
การปฏิบัตงิาน เพื่อนำข้อมลูมาปรบัปรุงผลการปฏิบัติงาน การจัดกระบวนการเรียนรู้ การบรกิารและ
กระบวนการทำงานของครเูพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้เรียน และผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 
   3.1.7 มีการประเมินความพึงพอใจทีท่ันต่อการตอบสนอง เช่น การประเมิน 
ความพึงพอใจ ณ จุดใหบ้ริการ และแก้ไขปญัหาทันทีเมื่อพบปัญหาที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้เรียน 
   3.1.8 ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงผลผลิต บริการ กระบวนการทำงานทีส่ามารถ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี รวมทั้งติดตามผลการดำเนินการ
ปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง 
  3.2 ความผูกพันของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ ส่วนเสีย 
   3.2.1 มีการประเมินความไม่พึงพอใจที่ทันต่อการตอบสนอง เช่น การประเมิน 
ความไม่พึงพอใจ ณ จุดให้บรกิาร และแก้ไขปัญหาทันทเีมื่อพบปญัหาทีส่่งผลต่อความไม่พึงพอใจของ
ผู้เรียน 
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   3.2.2 ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงผลผลิต บริการ กระบวนการทำงาน ทีส่ามารถ
หลีกเลี่ยงการเกิดความไม่พงึพอใจของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งติดตามผลการดำเนินการ
ปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง 
   3.2.3 กศน.ตำบล ปรบัตนเองใหส้อดคล้องกบัผูเ้รียนและผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย 
อยู่ตลอดเวลา  
   3.2.4 กำหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ เพื่อให้มผีู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มใหม่ ๆ เพิม่ขึ้น มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและทำให้เหนือกว่าความคาดหวัง และ
กลับมาใช้บริการอีกในอนาคต  
   3.2.5 มีระบบการบรหิารผลการปฏิบัติงานและระบบการพฒันาบุคลากรทีเ่อื้อต่อ
การสร้างวัฒนธรรม การมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
   3.2.6 กำหนดช่องทางและวิธีการการรบัฟังข้อร้องเรียนที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
   3.2.7 กำหนดวิธีการและระยะเวลาแล้วเสร็จในการจัดการกบัข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
รวมทั้งกำหนดผู้รบัผิดชอบ และมอบอำนาจในการจัดการกบัข้อร้องเรียน  
   3.2.8 ดำเนินการตอบกลบัข้อร้องเรียนในทุกกรณี โดยมีแบบฟอรม์กลางในการ 
ตอบกลบั  
   3.2.9 เก็บสถิติข้อร้องเรียนและการตอบกลับ เพื่อประโยชนใ์นการประเมินผล 
การดำเนินการรวมทั้งนำข้อร้องเรียนฯ มาปรับปรงุระบบงานให้เหมาะสม  
   3.2.10 ติดตามคุณภาพการให้บริการโดยมุง่เน้นโดยตรงที่กลุ่มผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ในหลายรปูแบบ เช่น การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม Focus Group การรวบรวมข้อมูลผ่าน
ทางอินเทอรเ์น็ต  
     4) ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู ้
      การวัด การวิเคราะห์และการปรบัปรุงผลการดำเนินงานของ กศน.ตำบล 
       กศน.ตำบลที่ 1  
        “…ผู้บรหิารมสี่วนร่วมในการคัดเลือกตัววัดผลการดำเนินการ 
เนื่องจากผูบ้รหิารจะมีส่วนสำคัญในการระบุว่าข้อมลูใดที่มีความสำคัญและสามารถใช้ในการตัดสินใจ
ขององค์การ…” 
        “…ผลการดำเนินงานทีท่บทวนควรมีความเช่ือมโยงกับ 
เกณฑ์คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ และมีความสอดคลอ้งกับผลการดำเนินการตามเกณฑ์ ฯ…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10-11พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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        “…ประชุมวางแผนกำหนดหลักเกณฑ์และตัวช้ีวัด…” 
        “…บุคลากรมสี่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงานของ
องค์กร…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 2  
        “…ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการมีความเช่ือมโยงกับกระบวนการใน
หมวดต่าง ๆ ตามเกณฑ์ PMQA อย่างครบถ้วน เพื่อใช้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน…” 
        “…เกบ็ข้อมลูโดยใช้เครื่องมือวัดและประเมินผล…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลูและจำแนกประเภทเพื่อนำข้อมูล 
ไปใช้…” 
        “…จัดทำระบบสารสนเทศให้ทันสมัยและมีคุณภาพ…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 3  
        “…นำสารสนเทศไปใช้/ถ่ายทอดความรู้…” 
        “…มีการใช้ตัววัดผลการดำเนินการในเชิงเปรียบเทียบ 
เพื่อเทียบเคียงผลการปฏิบัตงิานและนำไปสู่การปรับปรงุผลการปฏิบัตงิานให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…นำผลการทบทวนมาเรียนรู้ร่วมกันโดยมีการเทียบเคียงภายใน
องค์การในแต่ละหน่วยงาน และแต่ละกระบวนการภายในองค์การ รวมทัง้นำผลการดำเนินการมา
คาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต โดยพจิารณาถึงการคาดการณ์ปัจจัยแหง่ความสำเร็จใน
อนาคต…” 
        “…ส่งเสริมการสร้างและพฒันานวัตกรรมการเรียนรู้ของ 
กศน.ตำบล…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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       กศน.ตำบลที่ 4  
        “…มีการจัดประเภทของตัวช้ีวัดออกเป็นระดบัต่าง ๆ เพือ่ใหไ้วต่อ
การติดตามเฝ้าระวังเพือ่แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน เช่น ตัวช้ีวัดที่ต้องติดตามเป็นพเิศษ (มีผลกระทบ
ต่อความสำเรจ็ขององค์การ มผีลกระทบต่อผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย) ตัวช้ีวัดที่ต้องติดตาม
มาก และตัวช้ีวัดที่ต้องติดตามเป็นปกติ…” 
        “…การจัดการความรู้ขององค์กรโดยการถ่ายทอดความรู้สู่ครู/
บุคลากรผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…การวัดผล วิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ มีการ
เปรียบเทียบกับเป้าหมาย ผลการดำเนินการที่ผ่านมา และการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต…” 
        “…รวบรวมองค์ความรูอ้ย่างเป็นระบบเป็นปัจจุบันทันสมัยรวดเร็ว
ต่อการนำไปใช้งาน…” 

(หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 5  
        “…รูปแบบการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล มลีักษณะทีง่า่ยต่อ
การนำมาใช้ตัดสินใจ…” 
        “…การวิเคราะหผ์ลการดำเนินการในเชิงเหตุและผล เช่น การนำ
แนวคิดแผนที่ยุทธศาสตร์มาใช้ หรอืการถ่ายทอดเป้าประสงค์และตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องสูร่ะดับหน่วยงาน
และระดบับุคคล…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการเน้นการมสี่วนร่วม
ของผู้บรหิาร เพือ่ใหส้ามารถตัดสินใจ ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ…” 
        “…กําหนดแนวทางการวัดผลการวิเคราะห์การพัฒนาและ 
การปรับปรงุผลการดําเนินงานที่ชัดเจน…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
       กศน.ตำบลที่ 1  
        “…ผู้บรหิารให้ความสำคัญทัง้ในเรื่องของการจัดสรรทรัพยากร 
การกระตุ้นผลักดัน การประสานงาน กำกับติดตาม และการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนือ่งเพื่อให้การจัดการ
ความรู้ได้รับการปฏิบัติอย่างจริงจัง…” 
        “…ประชุมวางแผนการดำเนินการจัดการสารสนเทศและ 
การจัดการความรู้…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…สำรวจรวบรวมสารสนเทศและพฒันาความรู้การบ่งช้ีความรู้ 
การสร้างและแสวงหาความรู้…” 
        “…จัดเก็บและสงัเคราะหก์ารจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 2  
        “…ผู้เกี่ยวข้องในระดบัต่าง ๆ ควรได้รับการถ่ายทอดความรูจ้าก
ผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ และนำความรู้ที่ได้รับไปศึกษาค้นคว้าต่อยอดความรู้…” 
        “…สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…สามารถใช้ระบบพี่เลี้ยงในการขับเคลื่อนผลักดันการจัดการ
ความรู้ เช่น การสัมภาษณ์ การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เปน็ต้น…” 
        “…มีข้อมลูกลุ่มเป้าหมายแยกรายหมูบ่้านอย่างครบถ้วน…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 3  
        “…มีการปลูกฝงัการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอและตอ่เนื่อง
จนเกิดเป็นวัฒนธรรมในองค์การ…” 
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        “…ถ่ายทอดความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ และ
การถอดบทเรียน…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…การนำความรูจ้ากแตล่ะบุคคลมาบรูณาการร่วมกันและจดัทำ
เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน…” 
        “…ให้บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย…” 

(หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

       กศน.ตำบลที่ 4  
        “…นำข้อมูลและสารสนเทศผลการดำเนินงานมาเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงค์และตัวช้ีวัด…” 
        “…ข้อมูลและสารสนเทศมีการปรบัปรุงให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งมีการตรวจสอบข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…มีข้อมลูและสารสนเทศที่ใช้งานได้แบบ Real Time…” 
        “…มีการทบทวนความเหมาะสมของอปุกรณ์ Hardware และ 
Software ติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ และนำมาปรับใช้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาข้ึนอยูเ่สมอ 
เพื่อใหบุ้คลากรปฏิบัติงานน้อยลง แต่ได้ปริมาณงานและประสิทธิภาพของงานมากขึ้น…” 

(หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 5  
        “…มีข้อมลูสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่ครอบคลุมและ 
เป็นปจัจบุัน…” 
        “…มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสำรอง
ข้อมูลและสารสนเทศ (Backup) ซึง่เมือ่เกิด ความเสียหายสามารถฟื้นฟรูะบบและกู้คืนข้อมูล 
ความเสียหายได้ (Recovery)…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
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        “…จัดทำแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและ 
ภัยพิบัติที่อาจเกิดกบัระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan)…” 
        “…มีมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมลูและสารสนเทศ…” 

         (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสมัภาษณ์) 
 ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้จากการศึกษา กศน.ตำบล ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี  
(Best Practices) ผู้วิจัยสรปุแนวปฏิบัติในการดำเนินงาน ดงันี้ 
  4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรบัปรุงผลการดำเนินการ 
   4.1 ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการมีความเช่ือมโยงกบักระบวนการดำเนินงานอย่าง
ครบถ้วน เพื่อใช้สนับสนุนการปฏิบัตงิาน 
   4.2 มีการใช้ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการในเชิงเปรียบเทียบ เพือ่เทียบเคียงผลการ
ปฏิบัติงานและนำไปสูก่ารปรบัปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
   4.3 รูปแบบการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล มลีักษณะทีง่่ายต่อการนำมาใช้
ตัดสินใจ 
   4.4 วิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการโดยเน้นการมสีว่นร่วมของผูบ้รหิาร 
เพื่อใหส้ามารถตัดสินใจได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
   4.5 การวัดผล วิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ มีการเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายผลการดำเนินการทีผ่่านมา และการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต 
   4.6 นำผลการทบทวนมาเรียนรู้ร่วมกันโดยมีการเทียบเคียงภายในองค์กรในแต่ละ
หน่วยงาน และแต่ละกระบวนการภายในองค์กร รวมทั้งนำผลการดำเนินการมาคาดการณ์ผลการ
ดำเนินการในอนาคต 
  4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
   4.2.1 ผู้บรหิารให้ความสำคัญในเรื่องของการจัดสรรทรัพยากร การกระตุ้นผลกัดัน  
การประสานงาน กำกับติดตาม และการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การจัดการความรู้ได้รบัการ
ปฏิบัติอย่างจรงิจงั  
   4.2.2 ผู้เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ ได้รบัการถ่ายทอดความรู้จากผู้เช่ียวชาญ 
ในเรื่องนั้น ๆ และนำความรู้ที่ได้รบัไปศึกษาค้นคว้าต่อยอดความรู้  
   4.2.3 ใช้ระบบพีเ่ลี้ยงในการขับเคลือ่นผลักดันการจัดการความรู้ เช่น การสัมภาษณ์ 
การแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ เป็นต้น  
   4.2.4 มีการปลูกฝังการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่องจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมในองค์กร  
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   4.2.5 การนำความรู้จากแตล่ะบุคคลมาบรูณาการร่วมกันและจัดทำเป็นคู่มือในการ
ปฏิบัติงาน 
   4.2.6 ข้อมูลและสารสนเทศมีการปรับปรงุให้ทันสมัยอย่างตอ่เนื่อง  
   4.2.7 มีข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้งานได้แบบ Real Time  
   4.2.8 มีการทบทวนความเหมาะสมของอปุกรณ์ Hardware และ Software ติดตาม
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และนำมาปรับใช้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงและพฒันาข้ึนอยู่เสมอ เพือ่ให้บุคลากร
ปฏิบัติงานน้อยลง แต่ได้ปรมิาณงานและประสิทธิภาพของงานมากขึ้น  
   4.2.9 มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสำรองข้อมลูและ
สารสนเทศ (Backup) ซึ่งเมื่อเกิดความเสียหายสามารถฟื้นฟูระบบและกู้คืนข้อมลูการความเสียหาย
ได้ (Recovery)  
   4.2.10 จัดทำแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัตทิี่อาจ
เกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
     5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
      ความผูกพันของบุคลากร 
       กศน.ตำบลที่ 1  
        “…ยอมรบัการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในงานที่ไดร้ับ
มอบหมาย…” 
        “…การประเมินความผูกพันดำเนินการในรูปแบบทีเ่ป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ โดยมีกระบวนการที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่มบุคลากร…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…แสดงความจริงใจและมีความตรงไปตรงมาต่อกัน…” 
        “…พัฒนาบุคลากรให้มสีมรรถนะที่หลากหลาย…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 2  
        “…ผลการวิเคราะห์ความผูกพันควรมีความเช่ือมโยงกับ 
การวางแผนการบรหิารทรัพยากรมีวิธีการในการเสรมิสร้างวัฒนธรรมในการสื่อสารทีเ่ปิดกว้าง …” 
        “…พัฒนาระบบงานเพื่อเสริมสร้างผลการทำงานที่ดีและบุคลากร 
มีความผูกพัน…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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        “…วางแผนกำหนดขอบข่ายการปฏิบัตงิานบทบาทหน้าที่ของ
บุคลากรให้ชัดเจนเหมาะสมกับบุคคล…” 
        “…กำหนดตัวช้ีวัดด้านความผูกพันทีห่ลากหลายและครอบคลุม 
ทุกระดบั…” 

(หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 12–13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 3  
        “…ออกแบบระบบประเมินความผูกพันที่มลีักษณะ Real Time 
บนเว็บไซต์ เพื่อใช้ประเมินระดบัความผูกพันและสำรวจปจัจยัที่มีผลต่อความผกูพันของบุคลากร 
ทั้งในภาพรวมระดับส่วนราชการ และระดบัหน่วยงาน เพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ ปรบัปรุง
พัฒนา แผนงาน/โครงการ/กจิกรรมต่าง ๆ และใช้เป็นช่องทางการสื่อสารกบัผูบ้รหิารเพื่อเสริมสร้าง
ความผูกพันใหเ้กิดข้ึน…” 
        “…ปรบัสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอื้อต่อการทำงาน มีอปุกรณ์
ที่เพียงพอและเหมาะสม…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ทำให้งานเป็นเรื่องท้าทาย ให้โอกาสบุคลากรได้คิดและ 
เสนอวิธีการใหม่ ๆ…” 
        “…ทำการกำหนดเป้าหมายความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
(Career Path) ให้บุคลากร เพือ่ใหบุ้คลากรทราบว่าเมือ่ทำงานสำเรจ็แล้ว จะมีโอกาสเตบิโตหรือ 
ขยับขยายไปทำอะไรบ้าง เพราะชีวิตต้องก้าวต่อไป ไม่ใช่หยุดอยู่กับที่ …” 

(หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 4  
        “…แสดงความยินดีเนือ่งในโอกาสต่าง ๆ หรือร่วมงานไว้อาลยัหรือ
แสดงความเสียใจกับญาติหรอืครอบครัวเพือ่นร่วมงานที่เสียชีวิต…” 
        “…ปรบัเวลาการทำงานให้บุคลากรเกิดสมดุลระหว่างชีวิต 
การทำงานและชีวิตส่วนตัว เช่น ใช้ Flexi-Time ในองค์การสมัยใหม่หรือองค์การทีม่ีลกัษณะงาน
หลากหลาย บุคลากรไม่จำเป็นต้องเข้า-เลิกงาน พร้อมกัน แต่วัดกันที่ผลงาน…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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        “…มอบหมายงานและกระจายงานในหน้าที่ความรบัผิดชอบและ
อำนาจการตัดสินใจภายในขอบเขตที่กำหนด…” 
        “…การแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้บริหารและพนักงานอยา่ง
ตรงไปตรงมา สง่ผลใหเ้ข้าใจในข่าวสารต่าง ๆ เป็นอย่างดี และเป็นการร่วมกันปรบัปรุงงานต่าง ๆ…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      กศน.ตำบลที่ 5  
        “…มอบหมายงาน ที่ตรงกับความสามารถและความถนัดของ 
เพื่อนร่วมงาน…” 
        “…สร้างภาพลกัษณ์องค์การ เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความภาคภูมิใจใน
องค์การตนเอง สามารถสื่อสารกบัเพื่อน ๆ ในองค์การอื่นได…้” 

        (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ช่วยเหลอืกันในการปฏิบัติงานใน กศน.ตำบล ช่วยเหลือแบ่งเบา
ภาระงานหากมีปริมาณงานที่นอกเหนือจากงานในหน้าที่…” 
        “…ผู้บรหิารต้องสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมใหเ้กิดวัฒนธรรมของการเรียนรู้ทัง้ในระดบับุคคลและองค์การ…” 

          (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
       กศน.ตำบลที่ 1  
        “…วางแผนกำลังคนและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวใหส้อดคลอ้งภารกจิและกระบวนการดำเนินงาน ทั้งกระบวนการทีส่ร้างคุณค่า
และกระบวนการสนบัสนุนขององค์การ…” 
        “…วางแผนกลยุทธ์ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลใหส้อดคล้อง
บรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบัตริาชการ 4 ปี และแผนปฏิบัตริาชการประจำปี…” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…วางแผนและการพัฒนาบุคลากรควรมีกรอบที่ชัดเจน…” 
        “…สร้างขวัญกำลังใจให้กบับุคลากรที่มีศักยภาพในการปฏิบตัิงานสูง…” 

             (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 10–11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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       กศน.ตำบลที่ 2  
        “…สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานด้านสวัสดกิารสภาพแวดล้อม 
สิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน…” 
        “…พัฒนาบุคลากรเพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้
เพิ่มข้ึน…” 

     (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ความสามารถขององค์การในการรบัมือกบัภาวะฉุกเฉินหรือ 
ภัยพิบัติ เพื่อปกป้องบุคลากรและสถานที่ทำงานให้ปลอดภัย…” 
        “…การสื่อสารภายในอย่างมปีระสทิธิภาพ…” 

     (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 3  
        “…ตั้งเป้าหมายในการสร้างวัฒนธรรมการทำงานขององค์การให้
บุคลากรร่วมมือกันและมีความเข้าใจในข้อมลูข่าวสารทิศทางองค์การ…” 
        “…การจัดทำ Focus Group เพื่อค้นหาประเด็นปญัหาที ่
กลุ่มบุคลากรต้องการ การออกแบบสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อส่งเสริมการปฏิบัตงิานที่มี
ประสิทธิภาพสงูข้ึน…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24–25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ให้ความสำคัญในเรื่องสภาพแวดลอ้มในการทำงาน บรรยากาศ
ที่สนับสนุนการทำงานของบุคลากร…” 
        “…มีวิธีการประเมินเพื่อปรับปรงุปจัจัยพงึพอใจของบุคลากร 
เพื่อสนบัสนุนความผาสกุ ความพึงพอใจ และการจงูใจบุคลากรทุกคนโดยคำนึงถึงความต้องการที่
หลากหลายของบุคลากร…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        กศน.ตำบลที่ 4  
         “...ออกแบบระบบทมีข้ามสายงาน โดยใช้รูปแบบคณะทำงานที่
ประกอบด้วยตัวแทนจากหลายกลุม่งานให้ครอบคลุมตามประเภทของกระบวนการดำเนินงานใน
องค์การเพื่อแก้ไขปญัหาจากการที่บุคลากรมุ่งสนใจเฉพาะงานที่ตนรับผิดชอบหลกั ทำให้ระบบ 
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ดำเนินงานเป็นไปอย่างไมเ่ต็มประสิทธิภาพ ซึ่งระบบการทำงานลักษณะข้ามสายงานจะช่วยให้ 
ทุกหน่วยงานหรือหลายหน่วยงานมโีอกาสสื่อสาร ตัดสินใจ และทำงานร่วมกันตามห่วงโซ่คุณค่าที่ 
สอดรบักัน…” 
        “…การสำรวจสภาพแวดล้อมในการทำงาน ซึ่งอาจเป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาความพึงพอใจหรือความผูกพันของบุคลากร…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ติดตามประเมินผล เพื่อปรบัปรุงวิธีการสื่อสารกำหนดไว้ 
ปีละครั้ง ทั้งจากข้อเสนอแนะในระหว่างกระบวนการสื่อสารของคณะทำงานต่าง ๆ และจากการ
ประเมินผลอย่างเป็นระบบจากบุคลากรภายใน และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เพือ่นำไปปรับปรงุอย่าง
ต่อเนื่องและมปีระสิทธิภาพ…” 
        “…จัดระบบฐานข้อมลูด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล…” 

             (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 5  
        “…ผู้บรหิารนำข้อมลูทีเ่ป็นประเด็นต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัสุขอนามัย 
ความปลอดภัย การปอ้งกันภัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานมาวิเคราะห์สาเหตุ ออกแบบ 
และจัดสภาพแวดล้อมของการทำงานให้เหมาะสม สำหรบัทกุกลุ่มของบุคลากร…” 
        “…สร้างใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการกำหนดตัวช้ีวัด และเปา้หมาย 
รวมถึงมสี่วนร่วมในการทบทวนประเด็นต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง สุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน…” 

        (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ผู้บรหิารของส่วนราชการควรคำนึงถึงการสร้างความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับงาน ได้แก่ 1) คุณภาพชีวิต สิ่งแวดล้อมและความสะดวก 2) สวัสดิการในการทำงาน
และนอกเหนือจากการทำงาน และ 3) การได้รบัการยอมรบัและให้คุณค่า…” 
        “…ปรบัปรุงระบบการยกย่องชมเชยโดยมุง่เน้นให้สอดคล้องกับ
ประสิทธิภาพการทำงานที่ต้องการใหเ้กิดข้ึน…” 

         (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสมัภาษณ์) 
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 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรจากการศึกษา กศน.ตำบล ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
ผู้วิจัยสรุปแนวปฏิบัติในการดำเนนิงาน ดังนี ้
  5.1 ความผูกพันของบุคลากร 
   5.1.1 ประเมินความผูกพันด้วยรูปแบบทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
โดยมีกระบวนการที่แตกต่างกันในแตล่ะกลุ่มบุคลากร 
   5.1.2 พัฒนาระบบงานเพื่อเสริมสร้างผลการทำงานที่ดีและบุคลากรมีความผกูพัน  
   5.1.3 กำหนดตัวช้ีวัดด้านความผูกพันทีห่ลากหลายและครอบคลุมทุกระดับ 
   5.1.4 มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากรอย่างตรงไปตรงมา
ส่งผลให้เข้าใจในข่าวสารต่าง ๆ เป็นอย่างดี และเป็นการร่วมกันปรับปรงุงานต่าง ๆ มีการสือ่สารแบบ
ไม่เป็นทางการกับบุคลากรและผูเ้กี่ยวข้อง ทำใหบุ้คลากรเกดิความกระตือรอืร้นทีจ่ะแสดงความ
คิดเห็นอย่างต่อเนื่อง ทำให้ได้รับข้อมูลแบบสองทางทีส่ง่ผลให้เกิดการเรียนรูร้ะหว่างกัน สามารถ
ตอบสนองได้ตรงความต้องการและนำไปสู่การดำเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
   5.1.5 สร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
   5.1.6 การกำหนดเป้าหมายความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ (Career Path) 
ให้บุคลากร เพือ่ให้บุคลากรทราบว่าเมื่อทำงานสำเรจ็แล้ว จะมีโอกาสเตบิโตหรือขยับขยายไป 
ทำอะไรบ้างเพราะชีวิตต้องก้าวต่อไป ไม่ใช่หยุดอยู่กับที่ 
  5.2 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
   5.2.1 วางแผนกำลังคนและพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกระบวนการดำเนินงาน ทั้งกระบวนการที่
สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนขององค์กร 
   5.2.2 วางแผนและพฒันาบุคลากรตามกรอบที่ชัดเจน คือ กำหนดความต้องการใน
การพัฒนา (Training Needs) ออกแบบหลกัสูตรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดำเนินการ 
ตามแผน ประเมินผลการพฒันาการเรียนรู้ โดยกำหนดเป้าหมายไว้ตามแผนปฏิบัติราชการ 
   5.2.3 สื่อสารภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และตั้งเป้าหมายในการสร้างวัฒนธรรม 
การทำงานของ องค์กรให้บุคลากรร่วมมือกันและมีความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารทิศทางองค์กร 
ข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการทำงาน ความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและข้อมูล
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัการบรรลุเป้าหมายของ องค์กร 
   5.2.4 ออกแบบระบบทีมข้ามสายงาน โดยใช้รูปแบบคณะทำงานที่ประกอบด้วย
ตัวแทนของบุคลากรในตำแหน่งต่าง ๆ ให้ครอบคลุมตามประเภทของกระบวนการดำเนินงานใน
องค์กร เพือ่แก้ไขปัญหาการที่บุคลากรมุ่งสนใจเฉพาะงานทีต่นรับผิดชอบหลัก ทำให้ระบบดำเนินไป 
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อย่างไม่เต็มประสทิธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้มีโอกาสสื่อสาร ตัดสินใจ และทำงานร่วมกันตามห่วงโซ่ 
คุณค่าที่สอดรับกัน 
   5.2.5 ผู้บรหิารนำข้อมูลทีเ่ป็นประเด็นต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัสุขอนามัย 
ความปลอดภัย การปอ้งกันภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานมาวิเคราะห์สาเหตุ ออกแบบ 
และจัดสภาพแวดล้อมของการทำงานใหเ้หมาะสม สำหรบัทกุกลุ่มของบุคลากร  
   5.2.6 สร้างบุคลากรให้มสี่วนร่วมในการกำหนดตัวช้ีวัด และเป้าหมาย รวมถึง 
มีส่วนร่วมในการทบทวนประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สุขอนามัย ความปลอดภัย การปอ้งกันภัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน  
   5.2.7 ผู้บรหิารคำนึงถึงการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน ได้แก่ 1) คุณภาพ
ชีวิต สิ่งแวดล้อมและความสะดวก 2) สวัสดิการในการทำงานและนอกเหนือจากการทำงาน และ 
3) การได้รับการยอมรบัและให้คุณค่า 
     6) ด้านการจัดการกระบวนการ 
      กระบวนการทำงาน 
       กศน.ตำบลที่ 1  
        “…การออกแบบกระบวนการในบางกระบวนการอาจมีความ
เกี่ยวข้องกบัหลายหน่วยงานภายในองค์การ ดังนั้นการมสี่วนร่วมของหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง 
จึงมีความสำคัญในการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการร่วมกัน…” 
        “…กำหนดหลกัเกณฑ์วิธีการตัวช้ีวัดการดำเนินงาน…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…วางแผนการทำงานร่วมกัน…” 
        “…พัฒนาและปรับปรงุการทำงานอยูเ่สมอ…” 

     (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 2  
        “…การวิเคราะห์ข้อกำหนดทีส่ำคัญเพื่อใช้ในการออกแบบ
กระบวนการพจิารณาทัง้กระบวนการภายใน และภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพือ่ใช้ในการจัดสรรทรัพยากร
ที่จำเป็นอย่างเหมาะสม…” 
        “…การบรหิารจัดการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์วิสัยทัศน์พนัธกิจ
และตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการ…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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        “…สร้างพื้นฐานของระบบการบรหิารจัดการประจำวันที่มี
ประสิทธิภาพ…” 
        “…การออกแบบกระบวนการควรเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ 
หรือการจัดการกระบวนการเพื่อใหก้ระบวนการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 3  
        “…เปิดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการปรับปรงุกระบวนการ
เพื่อนำไปสู่การพัฒนาที่ตอ่เนื่องในด้านต่าง ๆ ขององค์การ…” 
        “…จัดทำคู่มอืการปฏิบัติงาน และสื่อสารคู่มอืไปสูก่ารปฏิบัตทิี่
ชัดเจน รวมทั้งมรีะบบในการกำกับ ติดตามเพื่อใหก้ารดำเนนิการเป็นไปตามคู่มือที่กำหนด…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ติดตามทบทวนผลของกระบวนการอย่างเป็นระบบ เพือ่นำมา
ปรับปรงุกระบวนการให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยอาจจัดทำเปน็ข้อมูลและสารสนเทศ…” 
        “…การตรวจสอบวิธีการจัดการกระบวนการทำงาน…” 

(หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 4  
        “…ออกแบบกระบวนการทำงานจัดทำข้อตกลง PA ระหว่างครูและ
ผู้บริหาร เพื่อเป็นเป้าหมายในการพัฒนาและประชุมสัญจร ลงพื้นที่หาจุดอ่อนจุดแข็งของแต่ละพื้นที่ 
เพื่อหาแนวทางแก้ไข พัฒนา ปรบัปรุง…” 
        “…จัดการกระบวนการโดยการจัดสรรทรพัยากรที่เหมาะสม 
เพื่อใหม้ั่นใจว่ากระบวนการสามารถนำไปสู่การปฏิบัติ…” 

   (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…กำหนดปฏิทินดำเนินงาน…” 
        “…จัดทำแฟม้บันทกึการส่งงาน เพื่อตรวจสอบความก้าวหนา้ของ
การปฏิบัตงิาน…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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       กศน.ตำบลที่ 5  
        “…ทบทวนการจำแนกกระบวนการ การกำหนดข้อกำหนด และ
ตัวช้ีวัด รวมถึงค่าเป้าหมายของกระบวนการเป็นประจำทุกตน้ปีงบประมาณ เพื่อให้มีความสอดคล้อง
กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในบางกระบวนการ 
เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันข้อผิดพลาด…” 
        “…บรหิารงานประจำวัน โดยการกำหนดมาตรฐานการทำงาน 
มาตรฐานการบริการ ผู้รบับริการของกระบวนการระบบการติดตามประเมินผล การรายงานผลและ
ระบบการสื่อสาร ช้ีแจง ระบบการประชุมความเห็นในการแก้ไข ป้องกัน และการปรับปรงุอย่าง
ต่อเนื่อง…” 

        (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7–8 มิถุนายน 2566 : การสมัภาษณ์) 
 
        “…แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในการบรหิารจดัการ
กระบวนการ…” 
        “…จัดกระบวนการการทํางานทีเ่ป็นข้ันตอนตามลำดับ
ความสำคัญ…” 

         (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสมัภาษณ์) 
 
      ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
       กศน.ตำบลที่ 1  
        “…ปรบัปรุงกระบวนการเพื่อลดค่าใช้จ่าย ลดความสูญเสีย 
และทำใหผ้ลการดำเนินการดีข้ึน…” 
        “…พัฒนาทกัษะของบุคลากร และการสง่เสรมิการปฏิบัติงานใน
ลักษณะทีมข้ามสายงาน (Cross Functional Team) รวมทัง้การพฒันาความรู้ของบุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อใหม้ีคุณภาพและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง…” 

     (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…มีวิธีการปฏิบัตงิานทีห่ลากหลาย…” 
        “…นำเทคนิคต่าง ๆ มาปรับใช้ในการลดข้ันตอนการทำงาน…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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       กศน.ตำบลที่ 2  
        “…พัฒนาและปรับปรงุกระบวนการ องค์การอาจนำระบบทางด้าน
การบริหารจัดการต่าง ๆ ทีเ่ป็นเครื่องมือในการปรับปรงุกระบวนการมาใช้ และต้องมั่นใจว่าสามารถ
ตอบสนองความท้าทายขององค์การด้านปฏิบัติการในลกัษณะสำคัญขององค์การได้…” 
        “…สร้างบรรยากาศและสนับสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…จัดระบบการเตรียมความพร้อม โดยพิจารณาถึงการป้องกัน 
การจัดการความต่อเนือ่งในการปฏิบัติการ และการคืนสูส่ภาพเดิม…” 
        “…ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาและปรับปรงุการทำงานจนเกิด
นวัตกรรม…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 12–13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 3  
        “…สร้างบรรยากาศการเรียนรู้และมกีารแลกเปลี่ยนบทเรียน
ระหว่างหน่วยงานภายในองค์การ เพื่อนำไปสู่การเรียนรู้และสร้างนวัตกรรมในกระบวนการ…” 
        “…กำหนดแผนการเตรียมความพร้อมในหลายวิธีการใหส้อดคล้อง
กับระดบัความรุนแรง และผลกระทบทีอ่าจจะเกิดข้ึน…” 

     (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…สร้างความเข้าใจข้อมลูต่าง ๆ เช่น ความต้องการและ 
ความคาดหวังของผูร้ับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย โอกาสเชิงยุทธศาสตร์ และนำข้อมลูวิเคราะห์ 
ผลการดำเนินงานและพัฒนาทมีงานในการปรับปรงุการปฏิบัติงานอย่างมีประสทิธิภาพ…” 
        “…กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการปรับปรุงงานใหชั้ดเจน
ทั้งในระดบักจิกรรม โครงการ และระบบงาน…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 4  
        “…ผูร้ับผิดชอบกระบวนการ ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 
มีการเทียบเคียงกบัองค์การทีม่ีการปฏิบัติงาน ในลกัษณะเดยีวกัน หรือกบัหน่วยงานทีเ่ป็น  
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Best Practice เพื่อวิเคราะหห์าสาเหตุของปญัหาทีเ่กิดข้ึน และนำไปปรับปรงุกระบวนการปฏิบัตงิาน
ให้ตอบสนองความต้องการของผูร้ับบรกิารหรือพัฒนากระบวนการไปสูก่ารสร้างนวัตกรรม…” 
        “…นำระบบอเิลก็ทรอนิกส์เข้ามาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานและ 
การใหบ้ริการเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ผู้บรหิารมสี่วนร่วมในการพจิารณาวางแผนระบบการปรบัปรงุ
ในภาพรวม และขับเคลื่อนการปรับปรงุให้เกิดข้ึนทั่วทั้งองค์การโดยกระบวนการและกลวิธีต่าง ๆ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม…” 
        “…กำหนดแนวปฏิบัติให้ง่ายต่อผู้ปฏิบัติ…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 5  
        “…จัดสรรเวลาในการทำงาน เพื่อใช้ในการทบทวนความผิดพลาดที่
เกิดข้ึนเพื่อใช้ในการเรียนรู้และปรบัปรุงต่อไป…” 
        “…องค์การต้องมกีารสร้างระบบบรหิารความเสี่ยงและมีการ
ทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง…” 

        (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…เตรียมความพร้อมด้วยการวิเคราะห์และกำหนดแผนอย่าง 
ครบวงจร…” 
        “…ช้ีแจง ทำความเข้าใจ และซกัซ้อมบุคลากรที่เกี่ยวข้องอยา่ง
สม่ำเสมอ…” 

         (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสมัภาษณ์) 
 
 ด้านการจัดการกระบวนการจากการศึกษา กศน.ตำบล ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices)
ผู้วิจัยสรุปแนวปฏิบัติในการดำเนนิงาน ดังนี ้
  6.1 กระบวนการทำงาน 
   6.1.1 ออกแบบกระบวนการและวิเคราะห์กระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องกบั 
หลายหน่วยงานภายในองค์กร เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง  
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   6.1.2 วิเคราะห์ข้อกำหนดที่สำคัญเพื่อใช้ในการออกแบบกระบวนการ โดยพจิารณา
ทั้งกระบวนการภายใน และภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นอย่าง
เหมาะสม 
   6.1.3 ออกแบบกระบวนการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ หรือจัดการ
กระบวนการเพื่อให้กระบวนการมปีระสทิธิภาพ ประสทิธิผล  
   6.1.4 วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า ต้องเข้าใจหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ต้องวิเคราะห์
คุณสมบัติขององค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการออกแบบกระบวนการและสามารถสง่ต่องานไปสูผู่้เรียน
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลสงูสุด 
   6.1.5 มีการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ตัวช้ีวัด เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
การดำเนินงานที่ชัดเจน 
   6.1.6 มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัตงิาน และสร้างความรู้ ความเข้าใจ กำหนดปฏิทิน 
แนวทางปฏิบัติตามคู่มือเพื่อนำไปสู่การปฏิบัต ิ
   6.1.7 ออกแบบวิธีการจัดกระบวนการที่หลากหลาย เป็นข้ันตอนตามลำดับ
ความสำคัญ โดยลดข้ันตอนการทำงานเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการปฏิบัตงิาน โดยยึดกฎ ระเบียบ
ของทางราชการ รวมทัง้ความต้องการของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   6.1.8 ทบทวน จำแนก กำหนดข้อกำหนด ตัวช้ีวัด รวมถึงค่าเป้าหมายของ
กระบวนการเป็นประจำทุกต้นปีงบประมาณ เพื่อให้มีความสอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
และนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในบางกระบวนการ เพื่อลดความเสี่ยงและปอ้งกัน
ข้อผิดพลาด  
   6.1.9 บริหารงานประจำวัน โดยการกำหนดมาตรฐานการทำงาน มาตรฐาน 
การบริการของกระบวนการ ระบบการติดตามประเมินผล การรายงานผลและระบบการสื่อสาร ช้ีแจง 
ระบบการประชุมระดมความคิดเห็นในการแก้ไข ป้องกัน และการปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง  
   6.1.10 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศในการบริหารจัดการ
กระบวนการ 
  6.2 ประสทิธิผลของการปฏิบัตกิาร 
   6.2.1 ปรับปรงุกระบวนการเพื่อลดค่าใช้จ่าย เพื่อส่งผลให้การดำเนินการดีข้ึน  
   6.2.2 พัฒนาและปรับปรงุกระบวนการ โดยนำระบบทางด้านการบริหารจัดการ 
ต่าง ๆ ที่เป็นเครื่องมือในการปรับปรงุกระบวนการมาใช้ เพือ่ให้สามารถตอบสนองความท้าทายของ
องค์กรด้านปฏิบัติการในลักษณะสำคัญขององค์กรได้  
   6.2.3 ผู้รับผิดชอบกระบวนการ มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการเทียบเคียงกบั
องค์กรที่มีการปฏิบัตงิานในลักษณะเดียวกัน หรือกับหน่วยงานที่เป็น Best Practice เพื่อวิเคราะหห์า
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สาเหตุของปญัหาที่เกิดข้ึน และนำไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนหรอืพัฒนากระบวนการไปสู่การสร้างนวัตกรรม  
   6.2.4 มีการจัดสรรเวลาในการทำงาน เพือ่ใช้ในการทบทวนความผิดพลาดทีเ่กิดข้ึน 
เพื่อใช้ในการเรียนรู้และปรับปรงุต่อไป  
   6.2.5 นำระบบอเิล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในกระบวนการปฏิบตัิงานและการใหบ้ริการ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
   6.2.6 มีการสร้างระบบบริหารความเสี่ยงและมีการทบทวนเพื่อปรบัปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
   6.2.7 มีการกำหนดแผนการเตรียมความพรอ้มในหลายวิธีการให้สอดคล้องกับระดบั
ความรุนแรง และผลกระทบทีอ่าจจะเกิดข้ึน  
   6.2.8 ระบบการเตรียมความพร้อม พจิารณาถึงการปอ้งกัน การจัดการ 
ความต่อเนื่องในการปฏิบัติการ และการคืนสูส่ภาพเดิม 
   6.2.9 สร้างระบบบริหารจัดการความเสี่ยงและจัดกระบวนการจัดการความปลอดภัย
และภาวะฉุกเฉินเพือ่เตรียมพร้อมและใหเ้กิดความต่อเนื่อง 
   6.2.10 มีการกำหนดแนวปฏิบัติให้ง่ายต่อผู้ปฏิบัติ  
   6.2.11 สร้างบรรยากาศและสนับสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ออกแบบให้ 
ทุกกลุม่งานมีส่วนร่วมในการดำเนินงานและสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การสอน
งานแบบพี่นอ้ง และส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาและปรับปรงุการทำงานจนเกิดนวัตกรรม  
   6.2.12 พัฒนาทักษะของบุคลากร และการสง่เสรมิการปฏิบตัิงานในลักษณะทมีข้าม
สายงาน (Cross Functional Team) รวมทัง้การพัฒนาความรู้ของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มี
คุณภาพและพร้อมตอ่การเปลี่ยนแปลง  
     7) ด้านผลลัพธ์ 
      การบริหารจัดการ 
       กศน.ตำบลที่ 1  
        “…การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาช่วยในการบริหาร…” 
        “…ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่เตม็ศักยภาพ…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้และการทำงาน…” 
        “…เปิดให้บริการนกัศึกษาและประชาชนอย่างสม่ำเสมอ…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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       กศน.ตำบลที่ 2  
        “…มีแผนงาน/โครงการในการพฒันาที่ชัดเจนและได้รับการ
สนับสนุนจากต้นสังกัด…” 
        “…บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่…” 

     (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…มีสือ่การสอนและสิง่อำนวยความสะดวกทีเ่พียงพอ…” 
        “…ดำเนินการตามแผนโดยติดตามความก้าวหน้าและจัดทำเป็น
สรปุผลความก้าวหน้าของกิจกรรม…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 3  
        “…มีข้อมลูสารสนเทศครบทุกด้านและเป็นปจัจบุัน…” 
        “…มีภาคีเครือข่ายใหก้ารสนับสนุนการดำเนินงาน…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…มีแผนปฏิบัติการกศน. ตำบล/แขวงทีส่อดคล้องกบันโยบายและ
จุดเน้นโดยมกีารนำแผนไปสูก่ารปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม…” 
        “…จัดใหม้ีการวิเคราะห์ข้อมูลรายบุคคลของผู้รบับริการ 
เพื่อออกแบบวิธีการจัดการเรียนให้เหมาะสม…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 4  
        “…การสร้างวัฒนธรรมองค์กรทีเ่น้นการทำงานเชิงคุณภาพ…” 
        “…ประเมินผลการใช้นวัตกรรมหรอืเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เพื่อนำผลมาเพื่อปรบัปรุงและพัฒนา…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้และบันทกึการเรียนรู้ที่เป็น
ปัจจุบัน…”  
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        “…หน่วยงานต้นสังกัดสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัตงิาน
ให้กับบุคลากร…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 28-29 พฤษภาคม2566 : การสมัภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 5  
        “…นำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่มีอยูม่าประยุกต์ใช้ในการจดั
กิจกรรมการเรียนรู…้” 
        “…มีการนำผลการประเมินไปปรับปรงุ/พัฒนาอยูเ่สมอ…” 

        (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ส่งเสริมให้ผูเ้รียน/ผู้รบับริการมีส่วนร่วมในการพฒันานวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้…” 
        “…มีระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนที่มีคุณภาพ…” 

         (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสมัภาษณ์) 
 
      การจัดกจิกรรมการเรียนรู ้
       กศน.ตำบลที่ 1  
        “…ประมวลผลและจัดทำระบบฐานข้อมลูระดบัตำบลทุกตำบล…” 
        “…แผนปฏิบัติการและแผนพัฒนา กศน.ตำบลนำสูก่ารปฏิบตัิ 
อย่างเป็นรปูธรรม…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…สำรวจรวบรวมจัดเกบ็ข้อมลูชุมชนครอบคลุมครบถ้วนและ 
เป็นปจัจบุัน…” 
        “…จัดกจิกรรมการเรียนรูร้่วมกบัภาคีเครือข่ายทัง้ภายในและ
ภายนอกพื้นที่…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 2  
        “…บุคลากรจัดทำวิจัยเพื่อพฒันาการเรียนรู้…” 
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        “…มี website, facebook กศน. ตำบลเพื่อเผยแพร่ข้อมลูผลการ
ดำเนินงานเพือ่การเรียนรู้ของชุมชน…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…จัดลำดับข้ันตอนการปฏิบัติกจิกรรมเพื่อให้การเรียนรู้มีความ
ต่อเนื่องมีการสรปุและวัดผลการปฏิบัติ…” 
        “…ร่วมกบัภาคีเครือข่ายในชุมชนเพื่อเผยแพร่องค์ความรู้สู่
ชุมชน…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 3  
        “…จัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบด้วยรปูแบบที่หลากหลาย 
ให้คนในชุมชน…” 
        “…จัดนิทรรศการเพื่อแสดงผลงานทีร่่วมดำเนินการกบัหน่วยงาน
ต่าง ๆ…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ออกแบบกจิกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับสภาพปญัหาของ
ชุมชนและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและกิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง…” 
        “…จัดกจิกรรมตอ้งใช้เวลาอย่างพอเหมาะไม่เร็วหรอืนานจนเกินไป 
ผู้เรียนอาจจะทำไมเ่สร็จหรือเกิดความเบื่อหน่าย…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 4  
        “…กำหนดจุดมุ่งหมายในการจัดกิจกรรมเพือ่อะไรพยายามจดั
เพื่อใหบ้รรลจุุดมุง่หมายที่ตั้งไว้…” 
        “…จัดกจิกรรมที่เหมาะสมกบัวัยความสามารถ ความต้องการ 
เป็นทีส่นใจของผู้เรียนและสอดคล้องสมัพันธ์กับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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        “…จัดกจิกรรมให้สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคลและ
ระดับกลุ่มผู้เรียน…” 
        “…จัดกจิกรรมที่เปิดโอกาสใหผู้้เรียนได้มีส่วนร่วมอย่างทั่วถึงทุกคน
และทำใหเ้กิดผลอย่างเตม็ที่…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 5  
        “…กิจกรรมทีส่่งเสริมพฒันาการทางความคิดใหผู้้เรียนไดฝ้ึกคิด
แก้ปัญหาตามแนวทางการแก้ปญัหาของตนและต้องรูจ้ักประเมินความคิดของตนเองด้วย…” 
        “…ออกแบบกจิกรรมที่เน้นให้ผู้เรียนได้เรียนรู้หลาย ๆ ทาง 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สังเกต วิเคราะห์ และอภิปราย และมสีื่อมาประกอบกิจกรรม…” 

        (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…กิจกรรมควรมลีักษณะเปิดกว้างแกผู่้เรียนให้มลีักษณะที่
แตกต่างกันทั้งในด้านเนื้อหาและแนวความคิด…” 
        “…มีการประเมินผลการจัดกจิกรรมทุกครัง้เพือ่ค้นหาข้อดี
ข้อบกพรอ่งในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้นั้น ๆ และนำผลไปปรับปรงุแก้ไขในครั้งต่อไป…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 7-8 มิถุนายน : การสัมภาษณ์) 
 
      การมสี่วนร่วม 
       กศน.ตำบลที่ 1  
        “…เปิดโอกาสให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการคิดริเริม่ร่วมกำหนด
นโยบาย ร่วมวางแผนตัดสินใจและปฏิบัติตามแผน ร่วมตรวจสอบการใช้อำนาจทุกระดับ ร่วมติดตาม
ประเมินผลและรบัผิดชอบในเรือ่งต่าง ๆ อันมผีลกระทบถึงประชาชนชุมชนและเครือข่ายทุกรูปแบบ
ในพื้นที่…” 
        “…เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในทกุขั้นตอน…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิดศึกษาและค้นคว้าหาปญัหาและ
สาเหตุของปญัหาตลอดจนความต้องการของชุมชน…” 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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        “…ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางนโยบายหรือแผนงานโครงการหรือ
กิจกรรมเพื่อลดและแก้ไขปัญหา…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 2  
        “…ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดหรือปรบัปรุงระบบ
การบริหารทรัพยากรอย่างมปีระสทิธิภาพและปฏิบัตงิานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย…” 
        “…ดำเนินการให้ประชาชนร่วมตรวจสอบและแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับผลการดำเนินกิจกรรมของกศน.ตำบล…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาและประชาสัมพันธ์…” 
        “…ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงานการนิเทศ 
ติดตามผล นำผลการประเมินมาปรบัปรุงและพัฒนา…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 3  
        “…ชุมชนมีส่วนร่วมในการควบคุมติดตามและประเมินผล 
การทำงาน…” 
        “…ดำเนินการให้ประชาชนในชุมชนร่วมคิดและร่วมกำหนด 
ในกิจกรรมต่าง ๆ…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…สำรวจรวบรวมและจัดทำทำเนียบแหล่งเรียนรู้ภูมปิัญญา
ท้องถ่ินและภาคีเครือข่าย…” 
        “…ชุมชนมีส่วนร่วมในการทำงานในกิจกรรมต่าง ๆ ทีจ่ัดข้ึน 
ในชุมชน …” 

    (หัวหน้ากศน.ตำบล, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสมัภาษณ์) 
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       กศน.ตำบลที่ 4  
        “…จัดทำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ร่วมกับ 
ภาคีเครือข่ายและผูเ้กี่ยวข้องในชุมชน…” 
        “…ประชาชนให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อบกพร่องของการดำเนิน
โครงการ/กจิกรรม…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…สร้างแรงจูงใจให้แก่ภาคีเครือข่าย…” 
        “…ดำเนินการเพื่อให้ประชาชนในชุมชนเกิดความรู้สกึเป็น
เจ้าของกศน.ตำบลและให้ กศน.ตำบล เป็นส่วนหนึง่ของชุมชน…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 5  
        “…สร้างแรงจูงใจใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยการสนบัสนุน
การจัดงานหรือกจิกรรมส่งเสริมการมสี่วนร่วมอย่างต่อเนือ่ง…” 
        “…ประชาชนร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามผลการ
ดำเนินโครงการ/กจิกรรม…” 

        (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…กระตุ้นจิตสำนึกความเป็นเจ้าของและสร้างพฤติกรรม 
ความต้องการจากการตระหนักถึงปัญหาร่วมกัน…” 
        “…ตอบสนองความต้องการหรอืแก้ไขปัญหาของประชาชน 
ให้รวดเร็วและตรงจุดมีความจริงใจในการแก้ไขปัญหา…” 

         (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสมัภาษณ์) 
 
      การติดตามประเมินผลและรายงานผล 
       กศน.ตำบลที่ 1  
        “…กำหนดกรอบแนวทางและวิธีการในการติดตามและประเมินผล
ที่ชัดเจน…” 
        “…สร้างและพัฒนาเครื่องมือสำหรับการติดตามและประเมนิผล…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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        “…แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัตกิาร
และแผนพฒันา กศน.ตำบล เพื่อพจิารณาให้ความเห็นชอบกรอบแนวทางวิธีการและเครื่องมือสำหรบั
การติดตามและประเมินผล…” 
        “…ให้มีการติดตามและประเมินผลเป็นรายโครงการ/กจิกรรมและ
นำข้อมูลมาวางแผนการปรบัปรุงโครงการ/กจิกรรมตอ่ไป…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 10-11 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       กศน.ตำบลที่ 2  
        “…ประชุมช้ีแจงแนวทางวิธีการติดตามและประเมินผลร่วมกบั
ผู้บริหารและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่จัดเตรียมข้อมูลสำหรับรองรบัการประเมินก่อนลงพื้นที่จริง…” 
        “…ลงพื้นทีส่ำหรับติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการและ
แผนพัฒนา กศน.ตำบล ตามกรอบแนวทางและวิธีการที่กำหนด…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 12–13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “…ประชุมสำหรบัการติดตามและประเมินผลร่วมกบัผูบ้รหิารและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องตามกรอบแนวทางและวิธีการที่กำหนด…” 
        “…จัดทำรายงานความก้าวหน้าการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
เป็นรายไตรมาส เพื่อนําเสนอผู้บริหารใหท้ราบถึงผลการดำเนินโครงการ พรอมทั้งสรปุปญหาอุปสรรค
ข้อสังเกตข้อเสนอแนะ เพือ่เป็นแนวทางใหผู้บริหารพิจารณานําผลไปใชปรับปรงุโครงการตอ่ไป…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 12-13 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      กศน.ตำบลที่ 3  
       “…กำหนดห้วงเวลาในการติดตามและประเมินผลอย่างน้อย 
โครงการละ 1 ครั้ง และประเมินผลโครงการในภาพรวมอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง แล้วรายงานผลเสนอ
ความเห็นซึง่ได้จากการติดตามและประเมินผล…” 
       “…ประกาศผลการติดตามและประเมินผลให้ประชาชนในชุมชนทราบ
โดยทั่วกัน…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…ให้ภาคีเครือข่ายมสี่วนร่วมในการนิเทศ ติดตามผล…” 



 

 

  314 

       “…ติดตามและประเมินผลโดยกำหนดห้วงเวลาในการติดตาม
ประเมินผลโครงการโดยคำนึงถึงความเหมาะสมของแต่ละโครงการ…” 

    (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 24-25 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      กศน.ตำบลที่ 4  
       “…มีแผนติดตามผลการจัดกจิกรรมทุกกจิกรรมที่ดำเนินการ…” 
       “…มีเครื่องมือในการติดตามผลและประเมินผลที่สอดคล้องกับ
กิจกรรม…” 

    (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…ดำเนินการติดตามผลประเมินผลและรวบรวมข้อมลูทีเ่ปน็ระบบ…” 
       “…สอบถามความพึงพอใจของผูร้ับบรกิารทกุกิจกรรมที่ดำเนินการ
ตามแผนปฏิบัตกิาร กศน. ตำบล…” 

 (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 28-29 พฤษภาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      กศน.ตำบลที่ 5  
       “…มีกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมลูทีห่ลากหลายและนำข้อมูล
มาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลู เพือ่ใช้ในการปรับปรงุพฒันากิจกรรม…” 
       “…เผยแพรร่ายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการทางระบบ 
Internet ของ กศน.อำเภอ และ กศน.ตำบล…” 

        (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผลการดําเนินงานในแต่ละช่วง
โครงการ/กจิกรรมต่าง ๆ ใหส้อดคล้องกับเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดที่ไดก้ำหนดไว้ในแผนปฏิบัตกิาร
ประจําป…ี” 
       “…จัดใหม้ีการรายงานผลตอ่หน่วยงานต้นสังกัดชุมชน และ 
ภาคีเครือข่าย…” 

         (หัวหน้า กศน.ตำบล, วันที่ 7-8 มิถุนายน 2566 : การสมัภาษณ์) 
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 ด้านผลลัพธ์ จากการศึกษา กศน.ตำบล ทีม่ีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) ผู้วิจัยสรุป 
แนวปฏิบัติในการดำเนินงาน ดังนี ้
  7.1 ด้านการบรหิารจัดการ 
   7.1.1 แผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล สอดคล้องกับบรบิทชุมชน และตรงตาม 
ความต้องการของผู้เรียน สอดคลอ้งกบัภารกจิ นโยบายและจุดเน้นหน่วยงานต้นสังกัด 
   7.1.2 ระบบบรหิารจัดการงบประมาณและทรัพยากรโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที่มีประสทิธิภาพและใช้ทรพัยากรที่เหมาะสมคุ้มค่า 
   7.1.3 เกิดวัฒนธรรมองค์กรเน้นการทำงานเชิงคุณภาพ บุคลากรมีความรบัผิดชอบ
ต่อบทบาทหน้าที่และปฏิบัติหน้าที่เต็มศักยภาพตามโครงสรา้งองค์กร 
   7.1.4 สถานที่เป็นสัดส่วน สภาพแวดล้อมสะอาด ร่มรื่น สวยงาม ทั้งภายในและ
ภายนอก มีสิ่งอำนวยความสะดวกเอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การมาใช้บริการ และการทำงาน 
ที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของ กศน.ตำบล 
   7.1.5 ประมวลผลการบรหิารจัดการตามแผนงาน/โครงการและจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลระดับตำบลและบันทึกข้อมลูในระบบ DMIS เป็นปัจจุบัน ที่นำไปสู่ความสำเร็จและ
ความก้าวหน้าของ กศน.ตำบล 
   7.1.6 เป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษาชัดเจน โดยการมสี่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนและภาคีเครือข่ายต่าง ๆ  
  7.2 การจัดกจิกรรมการเรียนรู ้
   7.2.1 ข้อมูลผู้เรียน ถูกต้อง ชัดเจนเป็นปจัจบุัน และนำมาออกแบบวิธีการจัดการ
เรียนการสอนที่หลากหลาย เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียน 
   7.2.2 แผนการจัดการเรียนรูร้ายสปัดาห์ ปฏิทินการพบกลุ่ม บันทึกการเรียนรู้ 
เป็นปจัจบุันและจัดทำข้อมูลการลงทะเบียนของผู้เรียนและแจ้งใหผู้้เรียนทราบโดยทั่วกัน 
   7.2.3 กิจกรรมการเรียนรูห้ลากหลาย สอดคล้องกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เน้นการพฒันาทกัษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   7.2.4 ผู้เรียนได้เรียนรู้ และเกิดทักษะการคิดแก้ปญัหา การสังเกต การวิเคราะห์และ
อภิปรายตามแนวทางการแกป้ัญหาของตน 
   7.2.5 ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการจัดกจิกรรม 
การเรียนรูตามบรบิทแต่ละพื้นที ่
   7.2.6 ประเมินผลการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตรงตามสภาพจริง และนำข้อเสนอแนะ 
ไปพัฒนาปรับปรงุแก้ไขการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในครัง้ต่อไป 
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   7.2.7 ระบบการดูแลช่วยเหลอืผู้เรียน รวมทัง้สือ่เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียน
การสอนเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียน  
   7.2.8 สถานศึกษาเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชนหลากหลายช่องทาง 
   7.2.9 บูรณาการการทำงานกับภาคีเครอืข่ายที่มหีน้าทีส่นับสนุนการดำเนินงานของ
สถานศึกษา เพื่อใหผู้้เรียนได้วัดความรู้ และทักษะทีห่ลากหลายตามความสนใจของตนเอง 
   7.2.10 ผู้เรียนมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑท์ี่สถานศึกษากำหนด เช่น 
ความขยัน อดทน ความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
  7.3 การมีส่วนร่วม 
   7.3.1 ทำเนียบแหล่งเรียนรู้ภูมปิัญญาท้องถ่ินและทำเนียบภาคีเครือข่ายในพื้นที่ที่
เป็นปจัจบุันและมีการใช้ประโยชน์จากแหลง่เรียนรู้หรือภูมปิญัญาในชุมชนอย่างต่อเนือ่ง 
   7.3.2 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพือ่สร้างการมสีว่นร่วมในการจัด
กิจกรรมและสนับสนุนการดำเนินงาน 
   7.3.3 ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผนการจัดกจิกรรมการพฒันา ตรวจสอบ 
และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่น จุดด้อยการดำเนินงานเพื่อนำผลการประเมินมาพฒันาและ
ปรับปรงุต่อไป 
   7.3.4 ครู กศน. ตำบล ร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละร่วมเป็น
คณะทำงาน/คณะกรรมการในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 
   7.3.5 ประชาชนในชุมชนเกิดความรัก หวงแหนและแสดงความเป็นส่วนหนึ่งใน 
กศน.ตำบล 
   7.3.6 สถานศึกษาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานต่อชุมชนและ
สาธารณชน 
   7.3.7 การประสานงานกับภาคีเครอืข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชน ให้เข้ามา 
มีส่วนร่วมตามความถนัดหรือหน้าที่ของแตล่ะภาคส่วน 
  7.4 การติดตามประเมินผลและรายงานผล 
   7.4.1 ติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล อย่างน้อยโครงการละ 
1 ครั้ง และประเมินผลโครงการในภาพรวม อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง โดยภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผล 
   7.4.2 รายงานการติดตามผลและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการจัดกจิกรรมการศึกษา
ข้ันพื้นฐานการจัดการศึกษาต่อเนื่อง การจัดการศึกษาตามอธัยาศัยและกิจกรรมอื่น ๆ ตามนโยบายที่
ได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ 
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   7.4.3 สอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนทุกกจิกรรม โดยใช้เครื่องมือติดตามและ
ประเมินผลสอดคลอ้งกบัทุกกิจกรรม/โครงการ 
   7.4.4 รายงานผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เป็นเอกสารและเผยแพรสู่่
สาธารณชนหลากหลายช่องทาง และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการผ่านระบบ DMIS 
เป็นปจัจบุัน 
   7.4.5 สรุปผลการปฏิบัติงานประจำปีและรายงานผลใหก้ับหน่วยงานต้นสังกัด 
ชุมชนและภาคีเครือข่าย 
   7.4.6 ปรับปรงุและพฒันางานในทกุ ๆ ระยะหรอืนำผลการประเมินมาปรบัปรุง 
ให้ดีข้ึนตลอดเวลา 
   7.4.7 รายงานผลการดำเนินงานให้กับหน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง
เป็นประจำ 
 

ตาราง 39 แสดงผลการสังเคราะห์ข้อมลูแนวทางทีเ่หมือนกนัและแนวทางที่แตกต่างกัน จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
จาก กศน.ตำบล ต้นแบบ 5 แห่ง 
 

องค์ประกอบ/
แนวทางที่
เหมือนกัน 

แนวทางที่ต่างกัน 

กศน.ตำบลต้นแบบ/แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 

กศน. 
ตำบลหนองน้ำใส 

กศน. 
ตำบลปงแสนทอง 

กศน. 
ตำบลเมืองเดช 

กศน. 
ตำบลทับมา 

กศน.ตำบล 
ปลายพระยา 

ด้านการนำองค์กร 

แนวทางที่
เหมือนกัน 

วิเคราะห์
สถานการณ์
ภายนอกและ
ภายในองค์กร 
(SWOT  
Analysis)  
เพื่อนำไปกำหนด
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 
พันธกิจ และ
เป้าหมายที่
เหมาะสมของ
องค์กร 

เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการ
กำหนดวิสัยทัศน์ 

เปิดโอกาสให้มี
การนำเสนอ
ความคิดเสนอ
วิธีการให้เหตุผล
ในข้อโต้แย้ง 
จนนำมาซ่ึง
ข้อสรุปของ 
การดำเนินการ
ต่าง ๆ 

สื่อสารวิสัยทัศน์
ให้บุคลากรรับรู้
และเข้าใจอย่าง
ชัดเจน 

แสดงความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมในการ
แก้ไขป้องกัน
ผลกระทบทาง
ลบที่เกิดจาก 
การดำเนินงาน
และให้บริการ
ขององค์กร 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ/

แนวทางที่
เหมือนกัน 

แนวทางที่ต่างกัน 

กศน.ตำบลต้นแบบ/แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 

กศน. 
ตำบลหนองน้ำใส 

กศน. 
ตำบลปงแสนทอง 

กศน. 
ตำบลเมืองเดช 

กศน. 
ตำบลทับมา 

กศน.ตำบล 
ปลายพระยา 

ด้านการนำองค์กร 

แนวทางที่
แตกต่างกัน 

สร้างระบบ 
การทำงานที่ดี 
และ 
มีประสิทธิภาพ 
ระบบที่ดีจะทำให้
คนที่ไม่ดีทำดี 
โดยไม่รู้ตัว 

สร้างจิตสำนึก
และส่งเสริมให้
บุคลากร
ปฏิบัติงานได้
ถูกต้องตาม
ระเบียบ
กฎหมาย และ
มีจริยธรรม 
เพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อชุมชน 

จัดเวทีเพื่อให้
เกิดการ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน
อย่างต่อเน่ือง 

คำนึงถึงการใช้
เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
รวมทั้งคำนึงถึง 
การหมุนเวียน 
ทรัพยากรที่ใช้
แล้วกลับมา 
ใช้ใหม่ 

สร้างวัฒนธรรม
องค์กรใหม่ที่
มุ่งเน้นการสร้าง
จิตสำนึกให้
บุคลากร 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

แนวทางที่
เหมือนกัน 

ให้ความสำคัญ
กับการวางแผน
ยุทธศาสตร์ที่
เป็นระบบและ 
มีประสิทธิผล 

เปิดโอกาสให้
บุคลากร 
มีส่วนร่วม
พิจารณาและ
ให้ข้อเสนอแนะ 
ในการจัดทำ
แผนกลยุทธ์ 

จัดให้มีการ
วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม
ภายในและ
ภายนอก 
แล้วนำข้อมูลมา
ใช้ในการจัดทำ
กลยุทธ์ 

ควรให้
ความสำคัญกับ
ความต้องการ
ความคาดหวัง
ของบุคลากร
ผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียและ
ควรนำมาใช้
เป็นข้อมูล
สำคัญในการ
วางแผน
ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมาย 
กลยุทธ์ทั้งระยะ
สั้นและระยะ
ยาวสอดคล้อง
กับนโยบาย
หน่วยงาน 
ต้นสังกัด 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ/

แนวทางที่
เหมือนกัน 

แนวทางที่ต่างกัน 

กศน.ตำบลต้นแบบ/แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 

กศน. 
ตำบลหนองน้ำใส 

กศน. 
ตำบลปงแสนทอง 

กศน. 
ตำบลเมืองเดช 

กศน. 
ตำบลทับมา 

กศน.ตำบล
ปลายพระยา 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
แนวทางที่
แตกต่างกัน 

นำสารสนเทศท่ีได้
ไปใช้ปรับปรุง
ผลผลิตและ 
การบริการอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น 
เพิ่มช่องทาง
ให้บริการใหม่ ๆ 
ขยายเวลา
ให้บริการในช่วง 
พักกลางวันจัดหา
ส่ิงอำนวยความ
สะดวกปรับปรุง
ข้ันตอนและ
ระยะเวลาการ
ให้บริการ เป็นต้น 

มีกลไกในการ
ส่ือสารและทำ
ความเข้าใจ 
กลยุทธ์ของ
องค์การเพื่อให้
บุคลากรทุก 
ระดับรับทราบ
เข้าใจยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ของ
องค์การและ
บทบาทหน้าที่
ของตนเอง 
ต่อการบรรลุ
เป้าหมายของ
องค์การ 

การวิเคราะห์ 
ข้อมูลในอดีต 
เพื่อสามารถ
คาดการณ์ได้อย่าง
ถูกต้องแม่นยำ
ภายใต้สารสนเทศ
ที่องค์การมีอยู่ 

ติดตามผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการที่
สอดคล้องและ
ครอบคลุม
ตอบสนองความ
พึงพอใจของ
ผู้เรียน 

นําผลการประเมิน
การปฏิบัติงาน 
ไปใช้ในการ
กําหนด
ค่าตอบแทนและ
การปรับปรุง
พัฒนางาน 
อย่างต่อเนื่อง 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางที่
เหมือนกัน 

องค์การที่มุ่งเน้น
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จะปรับตนเองให้
สอดคล้องกับ
ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอยู่
ตลอดเวลา 

รับฟังความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ
ความต้องการ 
และความ
คาดหวังของ
ผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อนำข้อมูลมา
วางแผนการ
ให้บริการ 

มีการนำข้อ
ร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น/ 
คำชมเชย 
มาวิเคราะห์และ
นำมากำหนด
วิธีการปรับปรุงใน
ด้านต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม 
(ทั้งวิธีการ เวลา 
และผู้รับผิดชอบ) 

มีการประเมิน
ความพึงพอใจที่
ทันต่อการ
ตอบสนอง เช่น 
การประเมินความ
พึงพอใจ  
ณ จุดให้บริการ 
และแก้ไขปัญหา
ทันทีเม่ือพบ
ปัญหาที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ 

มีการจัดทำ
แผนการปรับปรุง
การให้บริการแก่
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ/

แนวทางที่
เหมือนกัน 

แนวทางที่ต่างกัน 

กศน.ตำบลต้นแบบ/แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 

กศน. 
ตำบลหนองน้ำใส 

กศน. 
ตำบลปงแสนทอง 

กศน. 
ตำบลเมืองเดช 

กศน. 
ตำบลทับมา 

กศน.ตำบล
ปลายพระยา 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางที่
แตกต่างกัน 

ให้ถือเสมือน
ผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเป็น
เสมือนญาติพี่น้อง 

วางแผนและ
ออกแบบ 
การจัดกิจกรรม
ร่วมกับผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ดำเนินการตอบ
กลับข้อร้องเรียน
ในทุกกรณี 
โดยมีแบบฟอร์ม
มาตรฐาน 
ในการตอบกลับ 

มีการเก็บสถิติ 
ข้อร้องเรียนและ
การตอบกลับ 
เพื่อประโยชน์ 
ในการ 
ประเมินผล 
การดำเนินการ 

กำหนดวิธีการ
และระยะเวลา
แล้วเสร็จในการ
จัดการกับข้อ
ร้องเรียนต่าง ๆ 
รวมทั้งกำหนด
ผู้รับผิดชอบ 
และมอบอำนาจ
ในการจัดการ
กับข้อร้องเรียน 

ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

แนวทางที่
เหมือนกัน 

ผู้บริหารให้
ความสำคัญทั้งใน
เรื่องของการ
จัดสรรทรัพยากร 
การกระตุ้น
ผลักดัน 
การประสานงาน 
กำกับติดตาม  
และการมี 
ส่วนร่วมอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้ 
การจัดการความรู้
ได้รับการปฏิบัติ 
อย่างจริงจัง 

จัดทำระบบ
สารสนเทศให้
ทันสมัยและ 
มีคุณภาพ 

ให้บุคลากร 
ทุกคนสามารถ
เข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศที่
ทันสมัย 

มีแนวทาง/
มาตรการ
ป้องกันความ
เสียหาย และ 
มีการสำรอง
ข้อมูลและ
สารสนเทศ 
(Backup) 
ซ่ึงเมื่อเกิด 
ความเสียหาย
สามารถฟื้นฟู
ระบบและกู้คืน
ข้อมูล 
ความเสียหาย
ได้ (Recovery) 

กําหนดแนวทาง
การวัดผลการ
วิเคราะห์การ
พัฒนาและการ
ปรับปรุง 
ผลการ
ดําเนินงานที่
ชัดเจน 

      

 



 

 

  321 

ตาราง 39 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ/

แนวทางที่
เหมือนกัน 

แนวทางที่ต่างกัน 

กศน.ตำบลต้นแบบ/แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 

กศน. 
ตำบลหนองน้ำใส 

กศน. 
ตำบลปงแสนทอง 

กศน. 
ตำบลเมืองเดช 

กศน. 
ตำบลทับมา 

กศน.ตำบล 
ปลายพระยา 

ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

แนวทางที่
แตกต่างกัน 

บุคลากรมี 
ส่วนร่วมในการ
กำหนดเป้าหมาย
การดำเนินงาน
ขององค์กร 

สามารถใช้ระบบ
พี่เลี้ยงในการ
ขับเคลื่อน
ผลักดันการ
จัดการความรู้ 
เช่น  
การสัมภาษณ์ 
การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ 
เป็นต้น 

มีการใช้ตัววัดผล
การดำเนินการใน
เชิงเปรียบเทียบ 
เพื่อเทียบเคียงผล
การปฏิบัติงาน
และนำไปสู่ 
การปรับปรุงผล
การปฏิบัติงาน 
ให้ดีขึ้น 
อย่างต่อเน่ือง 

การวัดผล 
วิเคราะห์ และ
ทบทวนผลการ
ดำเนินการมีการ
เปรียบเทียบกับ
เป้าหมายผลการ 
ดำเนินการ 
ที่ผ่านมา 
และ 
การคาดการณ์
แนวโน้ม 
ในอนาคต 

จัดทำแผนแก้ไข
ปัญหาจาก
สถานการณ์ 
ความไม่แน่นอน
และภัยพิบัติที่
อาจเกิดกับระบบ
สารสนเทศ 
(IT Contingency 
Plan) 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

แนวทางที่
เหมือนกัน 

วางแผนกำลังคน
และพัฒนาขีด
ความสามารถ 
ของบุคลากรทั้ง
ระยะสั้นและ 
ระยะยาวให้
สอดคล้องภารกิจ
และกระบวนการ
ดำเนินงาน 
ทั้งกระบวนการที่
สร้างคุณค่าและ
กระบวนการ
สนับสนุนของ
องค์การ 

พัฒนาบุคลากร
เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถ 
ในการ 
ปฏิบัติงาน 
ให้เพิ่มขึ้น 

ปรับ
สภาพแวดล้อม 
ในการทำงานที่ 
เอ้ือต่อการทำงาน 
มีอุปกรณ์ที่
เพียงพอและ
เหมาะสม 

การแลกเปลี่ยน
ข่าวสารระหว่าง
ผู้บริหารและ
พนักงานอย่าง
ตรงไปตรงมา 
ส่งผลให้เข้าใจใน
ข่าวสารต่าง ๆ 
เป็นอย่างดี และ
เป็นการร่วมกัน
ปรับปรุงงาน 
ต่าง ๆ 

ผู้บริหารต้องสร้าง
บรรยากาศให้เกิด
การเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง
อย่างต่อเน่ือง 
และส่งเสริมให้
เกิดวัฒนธรรม
ของการเรียนรู้ 
ทั้งในระดับบุคคล
และองค์การ 

      



 

 

  322 

ตาราง 39 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ/

แนวทางที่
เหมือนกัน 

แนวทางที่ต่างกัน 

กศน.ตำบลต้นแบบ/แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 

กศน. 
ตำบลหนองน้ำใส 

กศน. 
ตำบลปงแสนทอง 

กศน. 
ตำบลเมืองเดช 

กศน. 
ตำบลทับมา 

กศน.ตำบล 
ปลายพระยา 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

แนวทางที่
แตกต่างกัน 

การประเมิน
ความผูกพัน
ดำเนินการใน
รูปแบบที่เป็น
ทางการและ 
ไม่เป็นทางการ 
โดยมีกระบวนการ
ที่แตกต่างกัน 
ในแต่ละกลุ่ม
บุคลากร 

กำหนดตัวชี้วัด
ด้านความผูกพัน
ที่หลากหลาย
และครอบคลุม
ทุกระดับ 

การจัดทำ Focus 
Group เพื่อค้นหา
ประเด็นปัญหาที่
กลุ่มบุคลากร
ต้องการ  
การออกแบบ
สภาพแวดล้อมใน
การทำงานเพื่อ
ส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ
สูงขึ้น 

ติดตาม
ประเมินผล 
เพื่อปรับปรุง
วิธีการสื่อสาร
กำหนดไว้ปีละ
ครั้ง ทั้งจาก
ข้อเสนอแนะ 
ในระหว่าง
กระบวนการ
สื่อสารของ
คณะทำงาน 
ต่าง ๆ และ 
จากการ
ประเมินผล
อย่างเป็นระบบ
จากบุคลากร
ภายใน  
และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  
เพื่อนำไป
ปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองและ 
มีประสิทธิภาพ 

ผู้บริหารของ 
ส่วนราชการควร
คำนึงถึงการสร้าง
ความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับ
งาน ได้แก่ 
1) คุณภาพชีวิต 
สิ่งแวดล้อมและ
ความสะดวก 
2) สวัสดิการใน
การทำงานและ
นอกเหนือจาก
การทำงาน และ 
3) การได้รับการ
ยอมรับและให้
คุณค่า 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ/

แนวทางที่
เหมือนกัน 

แนวทางที่ต่างกัน 

กศน.ตำบลต้นแบบ/แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 

กศน. 
ตำบลหนองน้ำใส 

กศน. 
ตำบลปงแสนทอง 

กศน. 
ตำบลเมืองเดช 

กศน. 
ตำบลทับมา 

กศน.ตำบล 
ปลายพระยา 

ด้านการจัดการกระบวนการ 

แนวทางที่
เหมือนกัน 

การออกแบบ
กระบวนการในบาง
กระบวนการอาจมี
ความเกี่ยวข้องกับ
หลายหน่วยงาน
ภายในองค์การ 
ดังนั้นการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงาน
ภายในท่ีเกี่ยวข้อง
จึงมีความสำคัญใน
การมีส่วนร่วมใน
การวิเคราะห์และ
ออกแบบ
กระบวนการร่วมกัน 

การวิเคราะห์
ข้อกำหนด 
ท่ีสำคัญเพื่อใช้ 
ในการออกแบบ
กระบวนการ 
พิจารณาท้ัง
กระบวนการ
ภายใน และ
ภายนอกท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อใช้
ในการจัดสรร
ทรัพยากร 
ท่ีจำเป็น 
อย่างเหมาะสม 

สร้างบรรยากาศ
การเรียนรู้และมี
การแลกเปลี่ยน
บทเรียนระหว่าง
หน่วยงานภายใน
องค์การ เพื่อ 
นำไปสู่การเรียนรู้
และสร้างนวัตกรรม
ในกระบวนการ 

ออกแบบ
กระบวนการ
ทำงานจัดทำ
ข้อตกลง PA 
ระหว่างครูและ
ผู้บริหาร เพื่อเป็น
เป้าหมายในการ
พัฒนาและประชุม
สัญจร 
ลงพื้นท่ีหาจุดอ่อน
จุดแข็งของแต่ละ
พื้นท่ี เพื่อหา 
แนวทางแก้ไข 
พัฒนา ปรับปรุง 

จัดสรรเวลาในการ
ทำงาน 
เพื่อใช้ในการ
ทบทวนความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน
เพื่อใช้ในการเรียนรู้
และปรับปรุงต่อไป 

ด้านการจัดการกระบวนการ 

แนวทางที่
แตกต่างกัน 

พัฒนาทักษะของ
บุคลากร และ 
การส่งเสริม 
การปฏิบัติงานใน
ลักษณะทีมข้าม
สายงาน (Cross 
Functional 
Team) รวมท้ัง
การพัฒนาความรู้
ของบุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อให้
มีคุณภาพและ
พร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

จัดระบบ 
การเตรียม 
ความพร้อม 
โดยพิจารณาถึง
การป้องกัน 
การจัดการ 
ความต่อเนื่อง 
ในการปฏิบัติการ 
และการคืนสู่
สภาพเดิม 

กำหนดแผนการ
เตรียมความพร้อม
ในหลายวิธีการให้
สอดคล้องกับระดับ
ความรุนแรง และ
ผลกระทบท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน 

นำระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
เข้ามาใช้ใน
กระบวนการ
ปฏิบัติงานและ 
การให้บริการ
เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้
วิธีการปฏิบัติท่ีเป็น
เลิศในการบริหาร
จัดการ
กระบวนการ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ/

แนวทางที่
เหมือนกัน 

แนวทางที่ต่างกัน 

กศน.ตำบลต้นแบบ/แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 

กศน. 
ตำบลหนองน้ำใส 

กศน. 
ตำบลปงแสนทอง 

กศน. 
ตำบลเมืองเดช 

กศน. 
ตำบลทับมา 

กศน.ตำบล 
ปลายพระยา 

ด้านผลลัพธ์ 

แนวทางที่
เหมือนกัน 

- มีการจัด
สภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อ 
การเรียนรู้และ
การทำงาน 
- แผนปฏิบัติการ
และแผนพัฒนา 
กศน.ตำบล 
นำสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 

- มีแผนงาน/
โครงการในการ
พัฒนาที่ชัดเจน
และได้รับการ
สนับสนุนจาก 
ต้นสังกัด 
- มีwebsite, 
facebook 
กศน. ตำบล 
เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลผลการ
ดำเนินงาน 
เพื่อการเรียนรู้
ของชุมชน 

- มีแผนปฏิบัติ
การกศน. 
ตำบล/แขวงที่
สอดคล้องกับ
นโยบายและ
จุดเน้นโดยมีการ
นำแผนไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
- ออกแบบ
กิจกรรม 
การเรียนรู้ที่
สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาของ
ชุมชนและ 
ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
และกิจกรรมของ
ชุมชนอย่าง
ต่อเน่ือง 

- จัดทำแผนการ
จัดการเรียนรู้และ
บันทึกการเรียนรู้
ที่เป็นปัจจุบัน 
- จัดกิจกรรมที่
เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้มีส่วน
ร่วมอย่างทั่วถึง
ทุกคนและทำให้
เกิดผลอย่างเต็มที่ 

- มีการนำผล
การประเมินไป
ปรับปรุง/
พัฒนาอยู่เสมอ 
- จัดให้มีการ
รายงานผลต่อ
หน่วยงานต้น
สังกัดชุมชน และ
ภาคีเครือข่าย 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 
องค์ประกอบ/

แนวทางที่
เหมือนกัน 

แนวทางที่ต่างกัน 

กศน.ตำบลต้นแบบ/แนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 

กศน. 
ตำบลหนองน้ำใส 

กศน. 
ตำบลปงแสนทอง 

กศน. 
ตำบลเมืองเดช 

กศน. 
ตำบลทับมา 

กศน.ตำบล 
ปลายพระยา 

ด้านผลลัพธ์ 

แนวทางที่
แตกต่างกัน 

- สำรวจรวบรวม
จัดเก็บข้อมูล
ชุมชนครอบคลุม
ครบถ้วนและ 
เป็นปัจจุบัน 
- เปิดโอกาสให้
ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการคิดริเริ่ม
ร่วมกำหนด
นโยบาย 
ร่วมวางแผน
ตัดสินใจและ
ปฏิบัติตามแผน
ร่วมตรวจสอบ 
การใช้อำนาจ   
ทุกระดับร่วม
ติดตาม 
ประเมินผลและ
รับผิดชอบในเรื่อง
ต่าง ๆ อันมี
ผลกระทบถึง
ประชาชนชุมชน
และเครือข่ายทุก
รูปแบบในพื้นที่ 

- ร่วมกับภาคี
เครือข่ายใน
ชุมชน 
เพื่อเผยแพร่ 
องค์ความรู้ 
สู่ชุมชน 
- ดำเนินการให้
ประชาชนร่วม
ตรวจสอบและ
แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับ
ผลการดำเนิน
กิจกรรมของ 
กศน.ตำบล 

- จัดกิจกรรม
ต้องใช้เวลาอย่าง
พอเหมาะ 
ไม่เร็วหรือนาน
จนเกินไป 
ผู้เรียนอาจจะทำ
ไม่เสร็จหรือเกิด
ความเบื่อหน่าย 
- กำหนดห้วง
เวลาในการ
ติดตามและ
ประเมินผลอย่าง
น้อยโครงการละ 
1 ครั้ง และ
ประเมินผล
โครงการใน
ภาพรวม 
อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง แล้ว
รายงานผลเสนอ
ความเห็น 
ซ่ึงได้จากการ
ติดตามและ
ประเมินผล 

- จัดกิจกรรมที่
เหมาะสมกับวัย
ความสามารถ 
ความต้องการ 
เป็นที่สนใจของ
ผู้เรียนและ
สอดคล้อง
สัมพันธ์กับ
ประสบการณ์
เดิมของผู้เรียน 
- สอบถาม 
ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ
ทุกกิจกรรมที่
ดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ 
กศน. ตำบล 

- กิจกรรมที่
ส่งเสริม
พัฒนาการทาง
ความคิดให้
ผู้เรียนได้ฝึกคิด
แก้ปัญหาตาม
แนวทาง 
การแก้ปัญหา
ของตนและต้อง
รู้จักประเมิน
ความคิดของ
ตนเองด้วย 
- สร้างแรงจูงใจ
ให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วม 
โดยการสนับสนุน
การจัดงานหรือ
กิจกรรมส่งเสริม
การมีส่วนร่วม
อย่างต่อเน่ือง 

 
 
 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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 จากตาราง 39 พบว่าการศึกษา กศน.ตำบล ที่มีแนวปฏิบัติทีด่ี (Best Practices)  
จาก กศน.ตำบล ต้นแบบ 5 แห่ง มีแนวทางการบริหารจัดการ กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
ที่เหมือนกันและที่แตกต่างกัน 7 ด้าน ดังนี้  
  1. ด้านการนำองค์กร  

   แนวทางที่เหมือนกัน คือ วิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและภายในองค์กร 

(SWOT Analysis) เพื่อนำไปกำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ พันธกิจ และเป้าหมายทีเ่หมาะสมขององค์กร

เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ เปดิโอกาสให้มีการนำเสนอความคิด 

เสนอวิธีการให้เหตุผลในข้อโต้แย้ง จนนำมาซึ่งข้อสรุปของการดำเนินการต่าง ๆ สื่อสารวิสัยทัศน ์

ให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจอย่างชัดเจน และแสดงความรบัผดิชอบต่อสังคมในการแก้ไขปอ้งกัน

ผลกระทบทางลบทีเ่กิดจากการดำเนินงานและใหบ้ริการขององค์กร 

   แนวทางที่แตกต่างกัน คือ สร้างระบบการทำงานที่ดีและมปีระสทิธิภาพ ระบบที่ดี 

จะทำให้คนที่ไม่ดีทำดีโดยไมรู่้ตัว สร้างจิตสำนึกและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ถูกต้องตาม

ระเบียบกฎหมาย และมีจริยธรรมเพือ่สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีต่อชุมชน จัดเวทีเพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูร้่วมกันอย่างต่อเนื่อง คำนึงถึงการใช้เทคโนโลยีทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้คำนึงถึง 

การหมุนเวียนทรัพยากรที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ และสร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ที่มุง่เน้นการสร้าง

จิตสำนึกให้บุคลากร 

  2. ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

   แนวทางที่เหมือนกัน คือ ให้ความสำคัญกับการวางแผนยุทธศาสตร์ทีเ่ป็นระบบและ

มีประสิทธิผลเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนกลยุทธ์

จัดให้มีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก แลว้นำข้อมูลมาใช้ในการจัดทำกลยุทธ์ 

ควรให้ความสำคัญกบัความต้องการและความคาดหวังของบคุลากร ผูร้ับบรกิาร และผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสียและควรนำมาใช้เป็นข้อมลูสำคัญในการวางแผนยุทธศาสตร์ เป้าหมายกลยุทธ์ทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวสอดคล้องกับนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด 

   แนวทางที่แตกต่างกัน คือ ให้ความสำคัญกับการวางแผนยุทธศาสตร์ที่เป็นระบบ

และมีประสิทธิผล เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมพจิารณาและให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำ 

แผนกลยทุธ์ จัดให้มีการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอก แล้วนำข้อมูลมาใช้ในการจัดทำ

กลยุทธ์และควรให้ความสำคัญกับความต้องการความคาดหวังของบุคลากร ผูร้ับบรกิาร และ 

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและควรนำมาใช้เป็นข้อมลูสำคัญในการวางแผนยุทธศาสตร์ เป้าหมาย กลยทุธ์ 

ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องกับนโยบายหน่วยงานต้นสังกัด 
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  3. ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียน และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

   แนวทางที่เหมือนกัน คือ องค์การที่มุง่เน้นผู้รบับริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจะปรบั

ตนเองใหส้อดคล้องกบัผู้รบับริการ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอยู่ตลอดเวลา รับฟงัความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้สว่นเสีย เพื่อนำข้อมูลมาวางแผน 

การใหบ้ริการ มีการนำข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็/คำชมเชย มาวิเคราะห์และนำมากำหนด

วิธีการปรบัปรุงในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (ทั้งวิธีการ เวลา และผู้รบัผิดชอบ) มีการประเมิน 

ความพึงพอใจที่ทันต่อการตอบสนอง เช่น การประเมินความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการ และแก้ไข

ปัญหาทันทเีมื่อพบปญัหาทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการและมีการจัดทำแผนการปรับปรุง

การใหบ้ริการแกผู่้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

   แนวทางที่แตกต่างกัน คือ ให้ถือเสมือนผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเป็นเสมือน

ญาติพี่น้อง วางแผนและออกแบบการจัดกิจกรรมร่วมกับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ดำเนินการ

ตอบกลบัข้อร้องเรียนในทกุกรณี โดยมีแบบฟอร์มมาตรฐานในการตอบกลบั มีการเก็บสถิต ิ

ข้อร้องเรียนและการตอบกลบั เพื่อประโยชน์ในการประเมินผลการดำเนินการ และกำหนดวิธีการและ

ระยะเวลาแล้วเสรจ็ในการจัดการกบัข้อร้องเรียนต่าง ๆ รวมทั้งกำหนดผูร้ับผิดชอบ และมอบอำนาจ

ในการจัดการกบัข้อร้องเรียน 

  4. ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

   แนวทางที่เหมือนกัน คือ ผูบ้รหิารให้ความสำคัญทัง้ในเรื่องของการจัดสรรทรพัยากร 

การกระตุ้น ผลักดัน ประสานงาน กำกับ ติดตาม และมสี่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การจัดการ

ความรู้ได้รับการปฏิบัติอย่างจริงจัง จัดทำระบบสารสนเทศให้ทันสมัยและมีคุณภาพให้บุคลากรทุกคน

สามารถเข้าถึงข้อมลูสารสนเทศทีท่ันสมัย มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสำรอง

ข้อมูลและสารสนเทศ (Backup) ซึง่เมือ่เกิดความเสียหายสามารถฟื้นฟรูะบบและกู้คืนข้อมูล 

ความเสียหายได้ (Recovery) และกําหนดแนวทางการวัดผล การวิเคราะห์ การพัฒนา และ 

การปรับปรงุผลการดําเนินงานที่ชัดเจน 

   แนวทางที่แตกต่างกัน คือ บุคลากรมสี่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน

ขององค์กร สามารถใช้ระบบพี่เลี้ยงในการขับเคลื่อนผลักดันการจัดการความรู้ เช่น การสัมภาษณ์ 

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เป็นต้น มกีารใช้ตัววัดผลการดำเนินการในเชิงเปรียบเทียบ 

เพื่อเทียบเคียงผลการปฏิบัตงิานและนำไปสู่การปรับปรงุผลการปฏิบัตงิานให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

การวัดผล วิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ มกีารเปรียบเทียบกับเป้าหมายผลการดำเนินการ 
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ที่ผ่านมา และการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตและจัดทำแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ 

ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติที่อาจเกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

  5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

   แนวทางที่เหมือนกัน คือ วางแผนกำลังคนและพฒันาขีดความสามารถของบุคลากร

ทั้งระยะสั้นและระยะยาวใหส้อดคล้องภารกจิและกระบวนการดำเนินงาน ทัง้กระบวนการที่สร้าง

คุณค่าและกระบวนการสนับสนุนขององค์ การพฒันาบุคลากรเพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานใหเ้พิ่มข้ึน ปรับสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอื้อต่อการทำงาน มีอุปกรณ์ทีเ่พียงพอและ

เหมาะสมการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผู้บริหารและพนักงานอย่างตรงไปตรงมา สง่ผลใหเ้ข้าใจใน

ข่าวสารต่าง ๆ เป็นอย่างดี และเป็นการร่วมกันปรับปรงุงานต่าง ๆ ผู้บริหารต้องสร้างบรรยากาศ 

ให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง และสง่เสรมิให้เกิดวัฒนธรรมของการเรียนรู้ 

ทั้งในระดบับุคคลและองค์การ 

   แนวทางที่แตกต่างกัน คือ การประเมินความผูกพันดำเนินการในรูปแบบที่เป็น

ทางการและไมเ่ป็นทางการ โดยมีกระบวนการที่แตกต่างกันในแต่ละกลุม่บุคลากร กำหนดตัวช้ีวัดด้าน

ความผูกพันทีห่ลากหลายและครอบคลุมทกุระดบั การจัดทำ Focus Group เพื่อค้นหาประเด็น

ปัญหาที่กลุ่มบุคลากรต้องการ การออกแบบสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานที่

มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ติดตามประเมินผลเพือ่ปรับปรุงวิธีการสื่อสารกำหนดไว้ปีละครั้ง ทั้งจาก

ข้อเสนอแนะในระหว่างกระบวนการสื่อสารของคณะทำงานต่าง ๆ และจากการประเมินผลอย่างเป็น

ระบบจากบุคลากรภายใน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย เพือ่นำไปปรับปรงุอย่างตอ่เนื่องและมีประสิทธิภาพ 

และผูบ้รหิารของส่วนราชการควรคำนึงถึงการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน ได้แก่ 1) คุณภาพ

ชีวิต สิ่งแวดล้อมและความสะดวก 2) สวัสดิการในการทำงานและนอกเหนือจากการทำงาน และ 

3) การได้รับการยอมรบัและให้คุณค่า 

  6. ด้านการจัดการกระบวนการ 

   แนวทางที่เหมือนกัน คือ การออกแบบกระบวนการในบางกระบวนการอาจมีความ

เกี่ยวข้องกบัหลายหน่วยงานภายในองค์การ ดังนั้นการมสี่วนร่วมของหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง 

จึงมีความสำคัญในการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และออกแบบกระบวนการร่วมกัน การวิเคราะห์

ข้อกำหนดทีส่ำคัญเพือ่ใช้ในการออกแบบกระบวนการ พจิารณาทั้งกระบวนการภายใน และภายนอก

ที่เกี่ยวข้อง เพือ่ใช้ในการจัดสรรทรัพยากรทีจ่ำเป็นอย่างเหมาะสม สร้างบรรยากาศการเรียนรู้และ 

มีการแลกเปลี่ยนบทเรียนระหว่างหน่วยงานภายในองค์การ เพื่อนำไปสู่การเรียนรู้และสร้างนวัตกรรม 
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ในกระบวนการออกแบบกระบวนการทำงานจัดทำข้อตกลง PA ระหว่างครูและผู้บริหาร เพื่อเป็น

เป้าหมายในการพัฒนาและประชุมสัญจร ลงพื้นทีห่าจุดออ่นจุดแข็งของแต่ละพื้นที่ เพือ่หา 

แนวทางแก้ไข พัฒนา ปรับปรงุและจัดสรรเวลาในการทำงานเพื่อใช้ในการทบทวนความผิดพลาดที่

เกิดข้ึนเพื่อใช้ในการเรียนรู้และปรับปรงุต่อไป 

   แนวทางที่แตกต่างกัน คือ พัฒนาทกัษะของบุคลากร และการส่งเสริมการปฏิบัติงาน

ในลักษณะทีมข้ามสายงาน (Cross Functional Team) รวมทั้งการพฒันาความรู้ของบุคลากรอย่าง

สม่ำเสมอ เพื่อใหม้ีคุณภาพและพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง จดัระบบการเตรียมความพร้อม 

โดยพิจารณาถึงการป้องกัน การจัดการความต่อเนือ่งในการปฏิบัติการ และการคืนสู่สภาพเดิม 

กำหนดแผนการเตรียมความพร้อมในหลายวิธีการให้สอดคลอ้งกับระดบัความรุนแรง และผลกระทบที่

อาจจะเกิดข้ึนและนำระบบอเิลก็ทรอนิกส์เข้ามาใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานและการใหบ้ริการ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศในการบรหิารจัดการกระบวนการ 

  7. ด้านผลลพัธ์ 

   แนวทางที่เหมือนกัน คือ มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อตอ่การเรียนรู้และการทำงาน

แผนปฏิบัติการและแผนพฒันา กศน.ตำบล นำสู่การปฏิบัตอิย่างเป็นรปูธรรม มีแผนงาน/โครงการใน

การพัฒนาที่ชัดเจนและได้รบัการสนบัสนุนจากต้นสงักัดมี website, facebook กศน.ตำบล 

เพื่อเผยแพร่ข้อมลูผลการดำเนินงานเพื่อการเรียนรู้ของชุมชน มแีผนปฏิบัติการ กศน. ตำบล/แขวงที่

สอดคล้องกบันโยบายและจุดเน้นโดยมกีารนำแผนไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรปูธรรม ออกแบบกจิกรรม

การเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับสภาพปัญหาของชุมชนและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและกิจกรรม

ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้และบนัทึกการเรียนรู้ทีเ่ป็นปัจจุบันจัดกจิกรรมที่

เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้มสี่วนร่วมอย่างทั่วถึงทุกคน และทำให้เกิดผลอย่างเตม็ที่มกีารนำผลการ

ประเมินไปปรบัปรุง/พฒันาอยู่เสมอ และจัดให้มีการรายงานผลต่อหน่วยงานต้นสงักัด ชุมชน และ

ภาคีเครือข่าย 

   แนวทางที่แตกต่างกัน คือ สำรวจรวบรวมจัดเกบ็ข้อมลูชุมชนครอบคลมุครบถ้วน

และเป็นปจัจบุัน เปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิดริเริม่ ร่วมกำหนดนโยบาย ร่วมวางแผน

ตัดสินใจและปฏิบัติตามแผน ร่วมตรวจสอบการใช้อำนาจทกุระดับ ร่วมติดตามประเมินผลและ

รับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ อันมีผลกระทบถึงประชาชน ชุมชน และเครือข่ายทกุรปูแบบในพื้นที ่

ร่วมกับภาคีเครือข่ายในชุมชนเพื่อเผยแพร่องค์ความรูสู้่ชุมชน ดำเนินการใหป้ระชาชนร่วมตรวจสอบ

และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินกิจกรรมของ กศน.ตำบล จัดกจิกรรมต้องใช้เวลาอย่าง

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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พอเหมาะ ไม่เร็วหรอืนานจนเกินไป ผูเ้รียนอาจจะทำไม่เสรจ็หรือเกิดความเบื่อหน่าย กำหนดห้วงเวลา

ในการติดตามและประเมินผลอย่างน้อยโครงการละ 1 ครั้ง และประเมินผลโครงการในภาพรวม 

อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง แล้วรายงานผลเสนอความเห็น ซึ่งไดจ้ากการติดตามและประเมินผลจัด

กิจกรรมที่เหมาะสมกับวัยความสามารถ ความต้องการ เป็นที่สนใจของผูเ้รียนและสอดคล้องสมัพันธ์

กับประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน สอบถามความพงึพอใจของผู้รบับริการทุกกจิกรรมที่ดำเนินการตาม

แผนปฏิบัติการ กศน. ตำบล กจิกรรมที่สง่เสรมิพัฒนาการทางความคิดให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดแกป้ัญหา

ตามแนวทางการแกป้ัญหาของตนและต้องรู้จกัประเมินความคิดของตนเองด้วย และสร้างแรงจงูใจให้

ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม โดยการสนบัสนุนการจัดงานหรอืกิจกรรมสง่เสรมิการมีส่วนร่วม 

อย่างต่อเนื่อง 

 

  3.2 ยกร่างรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 

   ผู้วิจัยนำข้อมลูจากระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3.1 มายกร่างรูปแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ตามองค์ประกอบของรูปแบบ 
ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิด ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ ส่วนที่ 3 กระบวนการ
ดำเนินงาน ส่วนที่ 4 การวัดและประเมินผล และส่วนที่ 5 เงือ่นไขการนำรูปแบบไปใช้ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 

(ฉบับร่าง) 
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบลเพ่ือความเป็นเลิศ 

 
ส่วนท่ี 1 หลักการแนวคิด 
 การปฏิรปูการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่นำไปสู่ 
การเปลี่ยนแปลงหลายประการในระบบการศึกษาของไทย โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอน 
และจัดสภาพแวดล้อมทางการศึกษา ซึ่งถือเป็นกรอบแนวทางในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 มาตรา 4 ได้กำหนดแนวทาง 
การจัดการศึกษาไว้ว่า การศึกษานอกระบบ เป็นกจิกรรมการศึกษาที่มีกลุ่มเป้าหมายผู้รบับริการและ
วัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ที่ชัดเจนมรีูปแบบ หลักสูตร วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรอืฝึกอบรมที่
ยืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพความต้องการ และศักยภาพในการเรียนรู้ของกลุม่เป้าหมาย 
ตลอดจนมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูท้ี่มีมาตรฐานเพื่อรบัคุณวุฒิทางการศึกษาหรือ 
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เพื่อจัดระดบัผลการเรียนรู้ และการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในวิถีชีวิตประจำวัน
ของบุคคล ซึง่สามารถเลือกที่จะเรียนรู้ได้อย่างต่อเนือ่งตลอดชีวิต ตามความสนใจความต้องการโอกาส 
ความพร้อม และศักยภาพในการเรียนรู้ของแตล่ะบุคคล อีกทั้งยังให้ความสำคัญแกผู่้ทีเ่กี่ยวข้องตาม
บทบาทหน้าที่ ได้แก่ ผูจ้ัดการเรียนรูส้ำหรบัการศึกษานอกระบบและผูจ้ัดแหล่งการเรียนรูส้ำหรับ
การศึกษาตามอัธยาศัย ในมาตรา 10 ยังกำหนดใหส้่วนราชการ หน่วยงานของรัฐทีเ่กี่ยวข้อง และ 
ภาคีเครือข่ายดำเนินการส่งเสริมสนับสนุนในเรือ่งการสร้างและพฒันาแหล่งการเรียนรู้ทีห่ลากหลาย 
ในมาตรา 11 กำหนดให้ส่วนราชการ หน่วยงาน ของรฐัที่เกีย่วข้องและภาคีเครือข่าย สง่เสรมิ 
สนับสนุนการจัดใหม้ีโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเรียนรู้ เช่น แหลง่การเรียนรู้ ศูนย์การเรียนชุมชน สื่อ 
และเทคโนโลยทีี่หลากหลาย เพือ่ใหผู้้เรียนมีโอกาสเข้าถึงการเรียนรู้และในมาตรา 18 กำหนดให้
สถานศึกษาทำหน้าทีส่่งเสริมสนับสนุน ประสานงาน และจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยร่วมกับภาคีเครือข่ายและการดำเนินงาน โดยใหม้ีศนูย์การเรียนชุมชนเป็นหน่วยจัดกจิกรรม
และสร้างการเรียนรู้ของชุมชน ซึ่งกระจายครอบคลุมในทุกแขวงของกรงุเทพมหานครและในทุกตำบล
สำหรับจังหวัดอื่น (ราชกิจจานุเบกษา, 2551) และเพือ่ใหส้ามารถสนองต่อกลุ่มเป้าหมายได้อย่าง
ทั่วถึง และมีความพรอ้มในการจัดบริการทางการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
มากยิ่งข้ึน สำนักงานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สำนักงาน กศน.) 
จึงได้ปรับเปลี่ยนฐานะของศูนย์การเรียนชุมชน (ศรช.) เป็น กศน.ตำบล โดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการ
จัดการศึกษาและการเรียนรู้ให้กบัประชาชนในพื้นที่ (สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย, 2551) 
 สำนักงานกศน. ในฐานะที่เป็นหน่วยงานหลักของกระทรวงศึกษาธิการ ในการจัดการศึกษา
และการเรียนรู้ให้กบัประชาชนอีกหน่วยงานหนึ่ง จงึได้ร่วมขบัเคลือ่นยุทธศาสตรก์ารพฒันาประเทศ
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ตามกรอบของแผนแมบ่ทที่ 11 และ 12 รวมทั้งแผนการศึกษาชาติ และ 
แผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดยมกีารกำหนดนโยบายเร่งด่วน และจุดเน้น
การดำเนินงานข้ึนมา เพื่อขับเคลื่อนภารกิจงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ผ่านแผนพฒันาการศึกษาของ สำนักงาน กศน. และแผนปฏิบัติราชการประจำปี โดยมียุทธศาสตร์
การดำเนินงานที่สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ชาติทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ โดยเฉพาะในยุทธศาสตรท์ี่ 3 
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ทีมุ่ง่ส่งเสริมการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งความต้องการจำเป็นของประชาชนและชุมชน
ในรูปแบบทีห่ลากหลายให้ประชาชนคิดเป็นวิเคราะห์ได้และตัดสินใจภายใต้ข้อมลูที่ถูกต้อง 
โดยมี กศน.ตำบล เป็นกลไกขับเคลื่อนในระดับพื้นที่มีการดำเนินงานกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรงส่งเสริมและสนบัสนุนให้มรีูปแบบการพัฒนา กศน.ตำบล อย่างมีประสทิธิภาพ ด้วยการพัฒนา
ครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกบัการจัดกจิกรรมการศึกษาและการเรียนรู้การจัดบรรยากาศ และ 
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สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การสง่เสรมิการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ภายใน  
กศน.ตำบล การสง่เสรมิให้ภาคีเครือข่ายร่วมจัดและสนบัสนนุการจัดการเรียนรู้การเสริมสร้างและ 
ให้นำเทคโนโลยีดิจทิัลเข้ามาบรูณาการประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ ในการพัฒนาและขยายบทบาท
การดำเนินงานของ กศน.ตำบล ให้สามารถทำหน้าที่เป็นกลไกในการพฒันาศักยภาพและ 
เพิ่มขีดความสามารถของประชาชนกลุม่เป้าหมาย ในระดับพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง ครอบคลุม 
และมีประสิทธิภาพมากข้ึนในอนาคต (แนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงานสำนักงาน 
กศน. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) 
 ด้วยเหตุผลความจำเป็นดังกล่าว สำนักงาน กศน. จึงได้จัดต้ังศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยตำบล หรือ กศน.ตำบล (Sub-districtNon-formal and Informal 
Education Centre) โดยให้เป็นหน่วยจัดกิจกรรมการเรียนรู้การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย ในพื้นที่ตำบล/แขวง ซึ่งเป็นศูนย์การเรียนรูร้ะดบัตำบล เป็นแหล่งเรียนรูส้ำหรับประชาชน 
ในพื้นที่ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ในการแสวงหาความรู้เพื่อใหเ้กิดสงัคมแหง่การเรียนรู้ 
เป็นไปตามการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 – 2561) ที่ได้ให้ความสำคัญเรื่อง
การศึกษาและการเรียนรู้ โดยมุง่เน้นการพฒันาคุณภาพ จัดมาตรฐานการศึกษา และการเรียนรู้ของ
คนไทย เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างทั่วถึงมีคุณภาพ ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนของสงัคมในการบรหิารจัดการให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอย่างมีคุณภาพ ให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ว่า 
“คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิต อย่างมีคุณภาพ” (อัญชลี ธรรมะวิธีกุล https://panchalee. 
wordpress.com/2010/12/ 23/nfe-tumbon/) โดยการจัดต้ัง กศน.ตำบล มีวัตถุประสงค์หลักคือ 
เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และจัดกจิกรรมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ให้ประชาชนได้รับการส่งเสริมให้เรียนรู้อย่างตอ่เนื่องตลอดชีวิต สร้างเสรมิกระบวนการเรียนรู้ของ
ชุมชน สร้างโอกาสการเรียนรูส้ำหรับประชาชนในชุมชนและเพื่อให้ชุมชนมสี่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ และจัดการศึกษาให้กบัชุมชน ซึ่งหลักการทํางานของ กศน.ตําบล จะยึดชุมชนเป็นฐานในการ
ดําเนินงานและการจัดการเรียนรู้โดยใช้ทรัพยากรของชุมชน เช่น อาคาร สถานที่ วิทยากร ภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน วัฒนธรรม ประเพณีมกีารประสานเครือข่ายในชุมชนร่วมจัดกจิกรรมการเรียนรู้ โดยส่งเสริม 
สนับสนุนให้ทกุภาคส่วนในชุมชน/สังคม เข้ามามีส่วนร่วมเปน็ภาคีเครือข่ายในการดําเนินกจิกรรม 
กศน.ตําบล ทัง้ในฐานะผู้ให้บริการ ผู้รบับริการ มสี่วนร่วมเปน็เจ้าของ ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมแกป้ัญหา 
บูรณาการกระบวนการเรียนรู้ และจัดประสบการณ์ การเรียนรู้ใหส้อดคล้องกับวิถีชีวิตของชุมชน 
มีคณะกรรมการ กศน.ตําบล ทีเ่ป็นคนในชุมชน ให้การส่งเสริม สนบัสนุน ติดตามดูแลและ 
ร่วมประเมินผลการดําเนินงาน กศน.ตําบล (สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย, 2553) 
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 กศน.ตำบล จงึเป็นหน่วยจัดบรกิารการศึกษาที่มีความใกล้ชิดกับชุมชนมากทีสุ่ด 
การขับเคลื่อนภารกิจงานบนฐานของชุมชนจึงต้องอาศัยปจัจัยสำคัญหลายประการ เพื่อใหบ้รรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่างเหมาะสมตามที่ควรจะเป็น อาทิ การสร้างความสมัพันธ์อันดีกับชุมชน การใช้
ทรัพยากรในชุมชน ทั้งทีเ่ป็นบุคคลและที่เป็นแหล่งเรียนรู้ การสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 
ในการจัดกจิกรรมต่าง ๆ ทั้งกจิกรรมของ กศน. และกิจกรรมของชุมชน แต่ในความเป็นจรงิของ 
การดำเนินงานดังกล่าว จากที่ประเมินผลการดำเนินงานของ กศน. ตำบล มาหลายครัง้ พบว่า 
กศน.ตำบล หลายแหง่ ยังมปีัญหาในการดำเนินในหลาย ๆ เรื่อง และไม่สามารถสนองเจตนารมณ์ของ
การจัดการศึกษานอกระบบที่ต้องมีความยืดหยุ่นสามารถพฒันาผู้เรียนใหเ้กิดการเรียนรู้ได้จริง 
ทั้งเรือ่งสื่อการเรียนการสอน วัสดุอุปกรณ์ที่ขาดแคลนชำรุดและไม่ได้คุณภาพอีกทั้งเครือข่าย
การศึกษาที่ต่าง ๆ ในพื้นทีเ่ช่น หน่วยราชการอื่นในพื้นที่ องค์การบริหารส่วนตำบล องค์กรเอกชน 
รวมทั้งศาสนสถานต่าง ๆ ยังไมม่ีการเช่ือมโยงกันเท่าที่ควร ทำให้เกิดความไมเ่ข้าใจร่วมกัน ชุมชนไม่ได้
ประโยชนจ์ากกศน.ตำบลเท่าที่ควร ขาดการส่งเสริมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในท้องถ่ิน 
ให้เข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนา ชุมชนขาดความสนใจในกจิกรรมท้องถ่ิน ทำให้ขาดความต่อเนือ่ง 
ในการพัฒนาอย่างที่ควรจะเป็น (สุนทร คำเวบุญ, 2545; เฉลียว วาปีกัง, 2549; นิรันดร์ ปาปะโข. 
2549; พงษ์สิทธ์ิ นันทญา, 2549; จินต์ กลัดประสทิธ์ิ, 2550) 
 ดังนั้น จากเหตุผลความจำเป็นดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความตั้งใจที่จะพฒันารปูแบบ
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ โดยคาดหวังว่าจะเป็นแนวทาง
ให้ผู้บรหิารสถานศึกษา หัวหน้า กศน.ตำบล และผูเ้กี่ยวข้อง ใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานด้าน
วิชาการ ทรัพยากรบุคคล ความเป็นผู้นำ การบังคับบัญชา การกระจายอำนาจ รวมถึงการจัดการ
ความรู้ โดยมีกระบวนการต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบสำคัญเพื่อการปรบัปรุง พัฒนาทั้งองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง และมีการยกระดับความสามารถใหเ้ทียบเท่าหรอืสงูกว่าองค์กรอื่น ๆ ที่มีมาตรฐานสงูอันจะ
ส่งเสริมและพัฒนาการบรหิารจัดการศึกษา กศน.ตำบล ให้มศัีกยภาพตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
ให้สามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ ใหผู้้เรียนไดร้ับการพฒันาอย่างเหมาะสม เป็นแหล่งเรียนรูท้ี่มี
คุณภาพ มีประสทิธิภาพในการเพิม่โอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ สามารถใหบ้ริการการศึกษาที่
มีคุณภาพแก่นักศึกษาและประชาชนทุกช่วงวัยได้อย่างเต็มศักยภาพ ด้วยบุคลากร สถานที่ กจิกรรม 
ภาคีเครือข่าย และนวัตกรรมที่ทันสมัย สอดคล้องกับความตอ้งการจำเป็นของผู้ทีเ่กี่ยวข้องและ 
เป็นไปตามนโยบายของสำนักงาน กศน. กระทรวงศึกษาธิการ รัฐบาล แผนพฒันาการศึกษาชาติ และ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อย่างครอบคลมุทุกมิติ เพื่อสร้างการศึกษาและการเรียนรู้ของประชาชนอย่างมี
คุณภาพและยั่งยืน 
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ส่วนท่ี 2 วัตถุประสงค ์
 วัตถุประสงค์ของรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
  1. เพื่อเปน็แนวทางใหผู้้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้า กศน.ตำบล บริหารจัดการศึกษา 
กศน.ตำบล โดยใช้รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 

2. เพื่อสง่เสรมิและสนับสนุนใหผู้้เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา กศน.ตำบล สามารถ 
ใช้รูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ พัฒนา กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
 
ส่วนท่ี 3 กระบวนการดำเนินงาน 
 กระบวนการของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล  
เพื่อความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 ร่างรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
 

 องค์ประกอบที่ 1 ด้านการนำองค์กรเป็นการกำหนดค่านิยม ทิศทาง วิธีการ ปัจจัยภายใน
และภายนอกองค์กร สถานการณ์ปจัจบุัน รวมถึงการนำความเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารองค์กรของ
ผู้บริหารในการนำพาองค์กรไปสูก่ารบรหิารให้เกิดประสิทธิภาพ ประสทิธิผลสู่ความเป็นเลิศและยัง่ยืน 
มีแนวทาง ดังนี ้
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  1.1 การนำองค์กรของผูบ้ริหารระดับสูง 
   1. วิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและภายในองค์กร (SWOT Analysis) เพื่อนำไป
กำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ พันธกิจ และเป้าหมายทีเ่หมาะสมขององค์กร โดยเปิดโอกาสให้ผูท้ี่เกี่ยวข้อง
มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมกำหนดวิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 
   2. สื่อสารทิศทางขององค์กรไปยงับุคลากร ผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ครอบคลมุทั่วถึง โดยใช้วิธีการสื่อสารที่หลากหลายตามลักษณะของแต่ละกลุ่ม ทัง้แบบทางการและ 
ไม่เป็นทางการ และอาจใช้สื่อเทคโนโลยี สารสนเทศในการสือ่สาร เช่น เว็บไซต์ (Website) ทวีต 
(Tweets) บล็อก (Blogging) รวมทัง้การติดตามเว็บไซต์ และบล็อกภายนอก และตอบกลับตามที่
เห็นสมควร  
   3. มีปฏิสัมพันธ์กบัผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน มีการสร้างแรงบันดาลใจ
และความภูมิใจให้กับผู้ที่อยู่ในองค์กร สร้างทีมงานที่เข้มแข็งเพื่อขับเคลื่อนงานสง่เสรมิ พัฒนาและ
ปรับปรงุผลการดำเนินงานของทมีงานอย่างต่อเนื่อง 
   4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ รวมทั้งสร้างจิตสำนึก กำกบั ดูแล และสง่เสรมิให้
บุคลากรมจีริยธรรมและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด เพื่อใหบุ้คลากรสามารถทำงานบรรลุตาม
วิสัยทัศน์ขององค์กร  
   5. วางแผนกลยุทธ์ทีเ่ป็นระบบมปีระสทิธิผล และสร้างนวัตกรรมเพือ่การ
เปลี่ยนแปลงโดยเน้นการมีส่วนร่วมเพื่อให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร
ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
   6. สื่อสารให้ทราบถึงประโยชน์ที่องค์กรจะได้รบัจากการดำเนินงานและผลประโยชน์
ที่บุคลากรจะได้รับ 
   7. มีการพฒันาโครงสร้างองค์กรและมอบอำนาจตามความจำเป็น รวมทัง้การเรียนรู้
และการพัฒนาองค์กร 
   8. มีการให้คำแนะนำเพื่อใหเ้กิดผลสำเรจ็ในการปรบัปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่องและ
การพัฒนา แบบก้าวกระโดด 
   9. บุคลากรในองค์กรมีเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และมกีาร
รวบรวมความคิดต่าง ๆ นำมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจทีส่ำคัญ และนำไปสื่อสาร
เพื่อปรับปรงุผลการดำเนินงานที่ดีข้ึนร่วมกันจากบุคลากรเพือ่นำมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 
  1.2 การกำกบัดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม 
   1. กำหนดโยบาย แนวทาง มาตรการในการกำกับดูแลองค์กรที่ดีทีส่ะทอ้นถึง 
ความรับผิดชอบ ต่อผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ความโปร่งใสของการปฏิบัตงิาน การปฏิบัติอย่าง
ยุติธรรมต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 
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   2. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารโดยผ่านกระบวนการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ  
   3.พัฒนาโครงสร้างองค์กรและมอบอำนาจตามความจำเป็น เพื่อสร้างสภาพแวดล้อม 
ที่เหมาะสมในการทำงาน รวมทัง้การเรียนรู้และการพฒันาองค์กร 
   4. กำกับ ดูแล และส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบัติตามกรอบและทิศทางการดำเนินงาน
ขององค์กร และจัดให้มีการประเมินผลการดำเนินการของผูบ้รหิารและบุคลากรเพื่อนำผลการ
ประเมินมาพัฒนา ปรับปรุงการทำงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง และสง่ผลต่อเป้าประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตรอ์ย่างชัดเจน 
   5. ดำเนินการเพื่อสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร โดยการประยุกต์ใช้เครื่องมือ เช่น 
การสร้างภาวะผู้นำต้นแบบ การฝึกอบรม การจัดทำแนวทางปฏิบัติ การตรวจสอบด้านธรรมาภิบาล 
กำหนดตัวช้ีวัดในการติดตามการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลขององค์กร เช่น ทัศนคติของประชาชน
ต่อความโปรง่ใสขององค์กร ร้อยละของข้อร้องเรียนหรือข้อรอ้งทุกข์ทัง้ภายในและภายนอกของ
องค์กรที่ลดลง จำนวนผูเ้ข้าร่วมแสดงความคิดเห็นหรือจำนวนข้อเสนอแนะหรอืข้อคิดเห็นของ
ประชาชนในการดำเนินการ 
   6. พัฒนากระบวนการทำงานเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่น การจัดทำ
คู่มือการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบ้ริการ เป็นต้น 
   7. ให้ความสำคัญกับประเด็นทีป่ระชาชนหรือผู้เรียนให้ความสนใจหรอืวิตกกังวล 
เพื่อจะได้นำประเด็นดังกล่าวมาวางแผนป้องกันผลกระทบทีอ่าจจะเกิดข้ึน  
   8. มีการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อพจิารณาผลกระทบทีจ่ะเกิด
ข้ึนกับสงัคม และหาปัจจัยความสำเรจ็ของการพัฒนาที่ยั่งยนืให้กับองค์กร รวมทั้งกำหนดเป็นกลยุทธ์
เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ  
   9. คำนึงถึงการใช้เทคโนโลยีทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทัง้คำนึงถึงการหมุนเวียน 
ทรัพยากรที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม ่
 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการศึกษาอนาคต ในการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ นำไปสู่แผนการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ รวมถึงสามารถปรับเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์ปจัจบุันเพื่อวัดความก้าวหน้าของการดำเนินการ มีแนวทาง ดังนี้ 
  2.1 การจัดทำกลยุทธ ์
   1. การวางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหาร บุคลากร และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในระดับต่าง ๆ เข้ามามสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ 
ให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนปฏิบัตริาชการ  
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   2. วางแผนกลยุทธ์ทีเ่ป็นระบบและมปีระสิทธิผล ทั้งการพฒันาแผน การนำแผนสู่
การปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการทบทวนปรับแผน 
   3. วิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและภายในองค์กร (SWOT Analysis) เพื่อนำไป
กำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ พันธกิจ และเป้าหมายทีเ่หมาะสมขององค์กร 
   4. กำหนดแผนปฏิบัตกิารโดยคำนึงถึงกรอบระยะเวลาและโอกาสในการบรรลุ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
   5. กำหนดดัชนีช้ีวัดผลงานหรือความสำเรจ็ของงาน (KPIs) โดยประเมินผล 
การปฏิบัตงิานตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวกับค่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 
   6. วางแผนกลยุทธ์โดยให้ความสำคัญกบัสมรรถนะหรือขีดความสามารถของ
บุคลากรในการนำแผนไปสูก่ารปฏิบัต ิ
   7. ให้ความสำคัญกับการรวบรวม วิเคราะข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญและสง่ผลต่อ 
การวางแผน กลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 
   8. ให้ความสำคัญกับความต้องการ ความคาดหวังของบุคลากร ผู้เรียน และ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และนำมาใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
  2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
   1. มีกลไกในการสื่อสารและทำความเข้าใจกลยุทธ์ขององค์กร แผนงาน/โครงการ 
เพื่อใหบุ้คลากรทกุระดบัรบัทราบ เข้าใจ ยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ขององค์กร และบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองต่อการบรรลเุป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน  
   2. มีกลไกในการถ่ายทอดตัวช้ีวัดขององค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดบับุคคล  
   3. มีรูปแบบการสื่อสารที่บุคลากรเข้ามาร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการนำ
แผนไปสูก่ารปฏิบัติ  
   4. การจัดทำแผนปฏิบัติการ หรือแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ 
โดยคำนึงถึงการจัดสรรทรัพยากรในด้านต่าง ๆ รวมทั้งมีการกำหนดตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการหรือ
แผนงาน/โครงการ ตลอดจนมีการคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคต  
   5. มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและดำเนินการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อปอ้งกันหรอืลดผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายองค์กร 
   6. กำหนดตัวช้ีวัดเพื่อใช้ในการคาดการณ์ ติดตามการดำเนนิงานตามยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ  
   7. กำหนดดัชนีช้ีวัดผลงานหรือความสำเรจ็ของงาน (KPIs) โดยประเมินผล 
การปฏิบัตงิานตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวกับค่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 
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   8. มีข้อมูลพื้นฐาน ข้อมลูแนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศหรือข้อมูลผลการดำเนินการของ
องค์กรอื่น เพื่อนำมาใช้ในการเปรียบเทียบเพื่อคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคต  
   9. วิเคราะห์ข้อมลูในอดีตเพือ่สามารถคาดการณ์ได้อย่างถูกต้องแม่นยำภายใต้
สารสนเทศที่องค์กรมีอยู ่
   10. นำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ปรับปรุงผลผลิตและการบรกิารอย่างต่อเนื่อง 
 องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเป็นการให้ความสำคัญ
หรือความต้องการของผูเ้รียนหรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีเพื่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจต่อผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานของสถานศึกษา มีแนวทาง ดังนี้ 
  3.1 ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
   1. ให้ความสำคัญกับช่องทางที่สามารถโต้ตอบซึ่งกันและกัน และตอบสนองได้อย่าง
ทันท่วงที รวมทั้งการนำนวัตกรรม มาใช้ในเชิงรกุอย่างต่อเนือ่ง 
   2. นำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ปรับปรงุผลผลิตและการบรกิารอย่างต่อเนื่อง เช่น 
เพิ่มช่องทางใหบ้รกิารใหม่ ๆ ขยายเวลาใหบ้รกิารในช่วงพักกลางวัน จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก 
ปรับปรงุข้ันตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร เป็นต้น 
   3. ร่วมประชุม หรือมีกระบวนการรบัฟังความคิดเห็น  เกี่ยวกับความต้องการ 
ความคาดหวังความไม่พึงพอใจ/ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย ของผู้เรียน 
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกบัหน่วยงานภาคีเครอืข่าย เพื่อนำข้อมูลมาวางแผนทบทวนปรับปรงุ 
การใหบ้ริการทันท่วงทีทำให้เกิดความพงึพอใจและหลีกเลี่ยงความไม่พึงพอใจในอนาคต 
   4. ใช้วิธีการประเมินความพงึพอใจทีเ่หมาะสมกับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
   5. สร้างการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนใหม้ีการติดตามตรวจสอบการทำงาน 
ทุกข้ันตอน และใหม้ีการรายงานผลการดำเนินงานในทุกระยะ โดยการดำเนินการใหเ้ป็นระบบ 

   6. กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของครผูู้สอน และติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อนำข้อมลูมาปรับปรงุผลการปฏิบัตงิาน การจดักระบวนการเรียนรู้ การบริการและ
กระบวนการทำงานของครู เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้เรียน และผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 

   7. มีการประเมินความพึงพอใจทีท่ันต่อการตอบสนอง เช่น การประเมิน 
ความพึงพอใจ ณ จุดใหบ้ริการ และแก้ไขปญัหาทันทีเมื่อพบปัญหาที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้เรียน 
   8. ให้ความสำคัญกับการปรบัปรุงผลผลิต บริการ กระบวนการทำงาน ทีส่ามารถ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี รวมทั้งติดตามผลการดำเนินการ
ปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง 
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  3.2 ความผูกพันของผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
   1. มีการประเมินความไม่พึงพอใจที่ทันต่อการตอบสนอง เช่น การประเมิน 
ความไม่พึงพอใจ ณ จุดให้บรกิาร และแก้ไขปัญหาทันทเีมื่อพบปญัหาทีส่่งผลต่อความไม่พึงพอใจของ
ผู้เรียน 
   2. ให้ความสำคัญกับการปรบัปรุงผลผลิต บริการ กระบวนการทำงานทีส่ามารถ
หลีกเลี่ยงการเกิดความไม่พงึพอใจของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งติดตามผลการดำเนินการ
ปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง 
   3. กศน.ตำบลปรับตนเองให้สอดคล้องกับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอยู่
ตลอดเวลา  
   4. กำหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์เพื่อใหม้ีผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มใหม่ ๆ เพิม่ขึ้น มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและทำให้เหนือกว่าความคาดหวัง และ
กลับมาใช้บริการอีกในอนาคต  
   5. มีระบบการบรหิารผลการปฏิบัติงานและระบบการพัฒนาบุคลากรที่เอื้อต่อ 
การสร้างวัฒนธรรม การมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
   6. กำหนดช่องทางและวิธีการการรบัฟังข้อร้องเรียนที่เหมาะสมกบักลุ่มผู้เรียนและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
   7. กำหนดวิธีการและระยะเวลาแล้วเสร็จในการจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
รวมทั้งกำหนดผู้รบัผิดชอบ และมอบอำนาจในการจัดการกบัข้อร้องเรียน  
   8. ดำเนินการตอบกลบัข้อร้องเรียนในทุกกรณี โดยมีแบบฟอร์มกลาง 
ในการตอบกลบั  
   9. เก็บสถิติข้อร้องเรียนและการตอบกลับ เพื่อประโยชน์ในการประเมินผล 
การดำเนินการรวมทั้งนำข้อร้องเรียนฯ มาปรับปรงุระบบงานให้เหมาะสม  
   10. ติดตามคุณภาพการให้บริการโดยมุง่เน้นโดยตรงที่กลุ่มผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย ในหลายรปูแบบ เช่น การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม Focus Group การรวบรวมข้อมูลผ่าน
ทางอินเทอรเ์น็ต  
 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้เป็นการวัด 
การวิเคราะห์การจัดการสารสนเทศรวมถึงเทคโนโลยีในการดำเนินการหรือผลการปฏิบัติของ
สถานศึกษาเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานจัดการขององค์กร มีแนวทาง ดังนี้ 
  4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรบัปรุงผลการดำเนินการ 
   1. ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการมีความเช่ือมโยงกบักระบวนการดำเนินงานอย่าง
ครบถ้วน เพื่อใช้สนับสนุนการปฏิบัตงิาน 
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   2. มีการใช้ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการในเชิงเปรียบเทียบ เพื่อเทียบเคียงผลการ
ปฏิบัติงานและนำไปสูก่ารปรบัปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
   3. รูปแบบการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู มีลักษณะที่ง่ายต่อการนำมาใช้
ตัดสินใจ 
   4. วิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการโดยเน้นการมสี่วนร่วมของผู้บริหาร 
เพื่อใหส้ามารถตัดสินใจได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
   5. การวัดผล วิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ มีการเปรียบเทียบกบั
เป้าหมายผลการดำเนินการทีผ่่านมา และการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต 
   6. นำผลการทบทวนมาเรียนรู้ร่วมกันโดยมีการเทียบเคียงภายในองค์กรในแต่ละ
หน่วยงาน และแต่ละกระบวนการภายในองค์กร รวมทั้งนำผลการดำเนินการมาคาดการณ์ผลการ
ดำเนินการในอนาคต 
  4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
   1. ผู้บรหิารให้ความสำคัญในเรื่องของการจัดสรรทรัพยากร การกระตุ้นผลักดัน  
การประสานงาน กำกับติดตาม และการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การจัดการความรู้ได้รบัการ
ปฏิบัติอย่างจรงิจงั  
   2. ผู้เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ ได้รบัการถ่ายทอดความรูจ้ากผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้น ๆ 
และนำความรู้ที่ได้รบัไปศึกษาค้นคว้าต่อยอดความรู้  
   3. ใช้ระบบพีเ่ลี้ยงในการขับเคลือ่นผลักดันการจัดการความรู้ เช่น การสมัภาษณ์ 
การแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ เป็นต้น  
   4. มีการปลูกฝังการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่างสม่ำเสมอและตอ่เนื่องจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมในองค์กร  
   5. การนำความรู้จากแตล่ะบุคคลมาบรูณาการร่วมกันและจดัทำเป็นคู่มอืในการ
ปฏิบัติงาน 
   6. ข้อมูลและสารสนเทศมีการปรับปรงุให้ทันสมัยอย่างต่อเนือ่ง  
   7. มีข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้งานได้แบบ Real Time  
   8. มีการทบทวนความเหมาะสมของอปุกรณ์ Hardware และ Software ติดตาม
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และนำมาปรับใช้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงและพฒันาข้ึนอยู่เสมอ เพือ่ให้บุคลากร
ปฏิบัติงานน้อยลง แต่ได้ปรมิาณงานและประสิทธิภาพของงานมากขึ้น  
   9. มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสำรองข้อมลูและสารสนเทศ 
(Backup) ซึ่งเมื่อเกิดความเสียหายสามารถฟื้นฟูระบบและกู้คืนข้อมูลการความเสียหายได้ 
(Recovery)  
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   10. จัดทำแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติทีอ่าจเกิด
กับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 
 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรเป็นการจัดการและพฒันาทรพัยากรบุคคลของ
สถานศึกษา อันได้แก่ ครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงานของสถานศึกษา โดยการประเมินผลการ
ทำงานอย่างต่อเนื่องและวางระบบการทำงานให้เหมาะสมกบับุคคลโดยคำนึงถึงความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน การสร้างแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันในองค์กร รวมถงึการสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการทำงานให้แกบุ่คลากร มีแนวทาง ดังนี ้
  5.1 ความผูกพันของบุคลากร 
   1. ประเมินความผูกพันด้วยรูปแบบทีเ่ป็นทางการและไมเ่ปน็ทางการ โดยมี
กระบวนการที่แตกต่างกันในแต่ละกลุม่บุคลากร 
   2. พัฒนาระบบงานเพื่อเสริมสร้างผลการทำงานที่ดีและบุคลากรมีความผูกพัน  
   3. กำหนดตัวช้ีวัดด้านความผูกพันที่หลากหลายและครอบคลุมทกุระดบั 
   4. มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากรอย่างตรงไปตรงมาสง่ผล
ให้เข้าใจในข่าวสารต่าง ๆ เป็นอย่างดี และเป็นการร่วมกันปรับปรุงงานต่าง ๆ มีการสือ่สาร 
แบบไม่เป็นทางการกับบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง ทำให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นทีจ่ะแสดงความ
คิดเห็นอย่างต่อเนื่อง ทำให้ได้รับข้อมูลแบบสองทางทีส่ง่ผลให้เกิดการเรียนรูร้ะหว่างกัน สามารถ
ตอบสนองได้ตรงความต้องการและนำไปสู่การดำเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
   5. สร้างบรรยากาศใหเ้กิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
   6. การกำหนดเป้าหมายความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ (Career Path) ใหบุ้คลากร 
เพื่อใหบุ้คลากรทราบว่าเมื่อทำงานสำเร็จแล้ว จะมีโอกาส เติบโตหรือขยับขยายไปทำอะไรบ้าง 
เพราะชีวิตต้องก้าวต่อไป ไม่ใช่หยุดอยูก่ับที ่
  5.2 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
   1. วางแผนกำลังคนและพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรทั้งระยะสั้นและ 
ระยะยาวใหส้อดคล้องกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกระบวนการดำเนินงาน ทัง้กระบวนการที่
สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนขององค์กร 
   2. วางแผนและพฒันาบุคลากรตามกรอบที่ชัดเจน คือ  กำหนดความต้องการในการ
พัฒนา (Training Needs) ออกแบบหลักสูตรทัง้ที่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการดำเนินการตามแผน 
ประเมินผลการพฒันาการเรียนรู้ โดยกำหนดเป้าหมายไว้ตามแผนปฏิบัตกิาร 
   3. สื่อสารภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และตั้งเป้าหมายในการสร้างวัฒนธรรม 
การทำงานของ องค์กรให้บุคลากรร่วมมือกันและมีความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารทิศทางองค์กร ข้อมูล 
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สารสนเทศในกระบวนการ ทำงาน ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและข้อมลูสภาพแวดล้อ 
มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบรรลเุป้าหมายขององค์กร 
   4. ออกแบบระบบทมีข้ามสายงาน โดยใช้รูปแบบคณะทำงานที่ประกอบด้วยตัวแทน
ของบุคลากรในตำแหนง่ต่าง ๆ ให้ครอบคลมุตามประเภทของกระบวนการดำเนินงานในองค์กร 
เพื่อแก้ไขปัญหาการที่บุคลากรมุ่งสนใจเฉพาะงานที่ตนรบัผดิชอบหลกั ทำใหร้ะบบดำเนินไปอย่าง 
ไม่เต็มประสิทธิภาพ ซึ่งจะสง่ผลใหม้ีโอกาสสือ่สาร ตัดสินใจ และทำงานร่วมกันตามห่วงโซ่คุณค่าที่
สอดรบักัน 
   5. ผู้บรหิารนำข้อมูลที่เป็นประเด็นต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัสุขอนามัย ความปลอดภัย 
การป้องกันภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานมาวิเคราะห์สาเหตุ ออกแบบ และจัดสภาพแวดลอ้ม
ของการทำงานใหเ้หมาะสม สำหรับทุกกลุ่มของบุคลากร  
   6. สร้างบุคลากรใหม้ีส่วนร่วมในการกำหนดตัวช้ีวัด และเป้าหมาย รวมถึงมีส่วนร่วม
ในการทบทวนประเด็นต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง สุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน  
   7. ผู้บรหิารคำนึงถึงการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน ได้แก่ 1) คุณภาพชีวิต 
สิ่งแวดล้อมและความสะดวก 2) สวัสดิการในการทำงานและนอกเหนือจากการทำงาน และ 
3) การได้รับการยอมรบัและให้คุณค่า 
 องค์ประกอบที่ 6 ด้านการจัดการกระบวนการเป็นการบรหิารกระบวนการทำงานภายใน
องค์กรที่องค์กรต้องค้นหากระบวนการที่สร้างคุณค่าแก่การบริการ มีความสำคัญและสนบัสนุนให้ 
การบริหารงานของสถานศึกษาเกิดประสทิธิภาพสูงสุด มีแนวทาง ดังนี้ 
  6.1 กระบวนการทำงาน 
   1. ออกแบบกระบวนการและวิเคราะห์กระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องกบั 
หลายหน่วยงานภายในองค์กร เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง  
   2. วิเคราะห์ข้อกำหนดที่สำคัญเพือ่ใช้ในการออกแบบกระบวนการ โดยพิจารณาทัง้
กระบวนการภายใน และภายนอกทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการจัดสรรทรัพยากรทีจ่ำเป็นอย่างเหมาะสม 
   3. ออกแบบกระบวนการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ หรือจัดการกระบวนการ
เพื่อให้ กระบวนการมปีระสิทธิภาพ ประสทิธิผล  
   4. วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า ต้องเข้าใจหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ตอ้งวิเคราะห์คุณสมบัติ
ขององค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการออกแบบกระบวนการและสามารถส่งต่องานไปสูผู่้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 
   5. มีการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ตัวช้ีวัด เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
การดำเนินงานที่ชัดเจน 
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   6. มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัตงิาน และสร้างความรู้ ความเข้าใจ กำหนดปฏิทิน 
แนวทางปฏิบัติตามคู่มือเพื่อนำไปสู่การปฏิบัต ิ
   7. ออกแบบวิธีการจัดกระบวนการทีห่ลากหลาย เป็นข้ันตอนตามลำดับความสำคัญ 
โดยลดข้ันตอนการทำงานเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน โดยยึดกฎ ระเบียบของทาง
ราชการ รวมทัง้ความต้องการของผู้เรียน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
   8. ทบทวน จำแนก กำหนดข้อกำหนด ตัวช้ีวัด รวมถึงค่าเป้าหมายของกระบวนการ
เป็นประจำทุกต้นปีงบประมาณ เพื่อให้มีความสอดคล้องกับสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป และ 
นำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในบางกระบวนการ เพื่อลดความเสี่ยงและป้องกันข้อผิดพลาด  
   9. บริหารงานประจำวัน โดยการกำหนดมาตรฐานการทำงาน มาตรฐานการบริการ
ของกระบวนการ ระบบการติดตามประเมินผล การรายงานผลและระบบการสื่อสาร ช้ีแจง ระบบ 
การประชุมระดมความคิดเห็นในการแก้ไข ป้องกัน และการปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง  
   10. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศในการบรหิารจัดการกระบวนการ 
  6.2 ประสิทธผิลของการปฏิบัติการ 
   1. ปรับปรงุกระบวนการเพื่อลดค่าใช้จ่าย เพื่อส่งผลให้การดำเนินการดีข้ึน  
   2. พัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการ โดยนำระบบทางด้านการบรหิารจัดการต่าง ๆ 
ที่เป็นเครื่องมือในการปรับปรงุกระบวนการมาใช้ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความท้าทายขององค์กร
ด้านปฏิบัติการในลักษณะสำคัญขององค์กรได้  
   3. ผู้รับผิดชอบกระบวนการ มีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง มีการเทียบเคียงกับองค์กรที่
มีการปฏิบัติงานในลกัษณะเดียวกัน หรือกบัหน่วยงานทีเ่ป็น Best Practice เพื่อวิเคราะหห์าสาเหตุ
ของปัญหาทีเ่กิดข้ึน และนำไปปรบัปรุงกระบวนการปฏิบัตงิานให้ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน
หรือพฒันากระบวนการไปสู่การสร้างนวัตกรรม  
   4. มีการจัดสรรเวลาในการทำงาน เพือ่ใช้ในการทบทวนความผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
เพื่อใช้ในการเรียนรู้และปรับปรงุต่อไป  
   5. นำระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในกระบวนการปฏิบัตงิานและการให้บริการ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
   6. มีการสร้างระบบบริหารความเสี่ยงและมีการทบทวนเพือ่ปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง 
   7. มีการกำหนดแผนการเตรียมความพรอ้มในหลายวิธีการให้สอดคล้องกับระดับ
ความรุนแรง และผลกระทบทีอ่าจจะเกิดข้ึน  
   8. ระบบการเตรียมความพร้อม พจิารณาถึงการปอ้งกัน การจัดการความต่อเนื่อง 
ในการปฏิบัติการ และการคืนสูส่ภาพเดมิ 
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   9. สร้างระบบบริหารจัดการความเสี่ยงและจัดกระบวนการจัดการความปลอดภัย
และภาวะฉุกเฉินเพือ่เตรียมพร้อมและใหเ้กิดความต่อเนื่อง 
   10. มีการกำหนดแนวปฏิบัติให้ง่ายต่อผู้ปฏิบัติ  
   11. สร้างบรรยากาศและสนับสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ออกแบบให้ 
ทุกกลุม่งานมีส่วนร่วมในการดำเนินงานและสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การสอน
งานแบบพี่นอ้ง และส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาและปรับปรงุการทำงานจนเกิดนวัตกรรม  
   12. พัฒนาทักษะของบุคลากร และการส่งเสริมการปฏิบัตงิานในลักษณะทีมข้าม
สายงาน (Cross Functional Team) รวมทัง้การพัฒนาความรู้ของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มี
คุณภาพและพร้อมตอ่การเปลี่ยนแปลง 
 องค์ประกอบที่ 7 ด้านผลลัพธ ์
  7.1 ด้านการบริหารจัดการ 
   1. แผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล สอดคล้องกับบรบิทชุมชน และตรงตามความต้องการ
ของผู้เรียน สอดคลอ้งกบัภารกจิ นโยบายและจุดเน้นหน่วยงานต้นสังกัด 
   2. ระบบบรหิารจัดการงบประมาณและทรพัยากรโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมทีม่ี
ประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมคุม้ค่า 
   3. เกิดวัฒนธรรมองค์กรเน้นการทำงานเชิงคุณภาพ บุคลากรมีความรบัผิดชอบต่อ
บทบาทหน้าที่และปฏิบัติหน้าทีเ่ต็มศักยภาพตามโครงสร้างองค์กร 
   4. สถานที่เป็นสัดส่วน สภาพแวดล้อมสะอาด ร่มรื่น สวยงาม ทั้งภายในและ
ภายนอก มีสิ่งอำนวยความสะดวกเอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การมาใช้บริการ และการทำงาน 
ที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของ กศน.ตำบล 
   5. ประมวลผลการบรหิารจัดการตามแผนงาน/โครงการและจัดทำระบบฐานข้อมูล
ระดับตำบลและบันทึกข้อมลูในระบบ DMIS เป็นปจัจุบัน ทีน่ำไปสู่ความสำเร็จและความก้าวหน้าของ 
กศน.ตำบล 
   6. เป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษาชัดเจน โดยการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วนและภาคีเครือข่ายต่าง ๆ  
  7.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
   1. ข้อมูลผู้เรียน ถูกต้อง ชัดเจนเป็นปจัจบุัน และนำมาออกแบบวิธีการจัดการเรียน
การสอนที่หลากหลาย เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียน 
   2. แผนการจัดการเรียนรูร้ายสปัดาห์ ปฏิทินการพบกลุ่ม บันทึกการเรียนรู้ 
เป็นปจัจบุันและจัดทำข้อมูลการลงทะเบียนของผู้เรียนและแจ้งใหผู้้เรียนทราบโดยทั่วกัน 
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   3. กิจกรรมการเรียนรูห้ลากหลาย สอดคลอ้งกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เน้นการพฒันาทกัษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
   4. ผู้เรียนได้เรียนรู้ และเกิดทักษะการคิดแกป้ัญหา การสงัเกต การวิเคราะห์และ
อภิปรายตามแนวทางการแกป้ัญหาของตน 
   5. ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการจัดกจิกรรม 
การเรียนรู้ตามบรบิทแต่ละพื้นที ่
   6. ประเมินผลการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตรงตามสภาพจรงิ และนำข้อเสนอแนะ 
ไปพัฒนาปรับปรงุแก้ไขการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในครัง้ต่อไป 
   7. ระบบการดูแลช่วยเหลอืผู้เรียน รวมทัง้สือ่เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียน 
การสอนเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียน  
   8. สถานศึกษาเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชนหลากหลายช่องทาง 
   9. บูรณาการการทำงานกับภาคีเครือข่ายที่มหีน้าทีส่นับสนนุการดำเนินงานของ
สถานศึกษา เพื่อใหผู้้เรียนได้วัดความรู้ และทักษะทีห่ลากหลายตามความสนใจของตนเอง 
   10. ผู้เรียนมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑท์ี่สถานศึกษากำหนด เช่น 
ความขยัน อดทน ความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
  7.3 การมีส่วนร่วม 
   1. ทำเนียบแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ินและทำเนียบภาคีเครือข่ายในพื้นที่ทีเ่ป็น
ปัจจุบันและมีการใช้ประโยชน์จากแหลง่เรียนรู้หรือภูมปิัญญาในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
   2. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพือ่สร้างการมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
และสนบัสนุนการดำเนินงาน 
   3. ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผนการจัดกจิกรรมการพัฒนา ตรวจสอบ 
และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่น จุดด้อยการดำเนินงานเพื่อนำผลการประเมินมาพฒันาและ
ปรับปรงุต่อไป 
   4. ครู กศน. ตำบล ร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้และร่วมเป็นคณะทำงาน/
คณะกรรมการในกจิกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 
   5. ประชาชนในชุมชนเกิดความรัก หวงแหนและแสดงความเป็นส่วนหนึ่งใน 
กศน.ตำบล 
   6. สถานศึกษาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานต่อชุมชนและ
สาธารณชน 
   7. การประสานงานกับภาคีเครอืข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชนให้เข้ามา 
มีส่วนร่วมตามความถนัดหรือหน้าที่ของแตล่ะภาคส่วน 
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  7.4 การติดตามประเมินผลและรายงานผล 
   1. ติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล อย่างน้อยโครงการละ 
1 ครั้ง และประเมินผลโครงการในภาพรวม อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง โดยภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผล 
   2. รายงานการติดตามผลและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการจัดกิจกรรมการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานการจัดการศึกษาต่อเนื่องการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยและกิจกรรมอื่น ๆ ตามนโยบายที่
ได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ 
   3. สอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนทุกกจิกรรม โดยใช้เครือ่งมือติดตามและ
ประเมินผลสอดคลอ้งกบัทุกกิจกรรม/โครงการ 
   4. รายงานผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เป็นเอกสารและเผยแพรสู่ส่าธารณชน
หลากหลายช่องทาง และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการผ่านระบบ DMIS เป็นปัจจุบัน 
   5. สรุปผลการปฏิบัติงานประจำปีและรายงานผลใหก้ับหน่วยงานต้นสังกัดชุมชนและ
ภาคีเครือข่าย 
   6. ปรับปรงุและพฒันางานในทกุ ๆ ระยะหรอืนำผลการประเมินมาปรบัปรุงให้ดีข้ึน
ตลอดเวลา 
   7. รายงานผลการดำเนินงานให้กับหน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เป็นประจำ 
 
ส่วนท่ี 4 การวัดและประเมินผล 
 การประเมินผลให้ดำเนินการดงันี ้
  1. สรุปผลการใช้รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ โดยคณะกรรมการพัฒนา กศน.ตำบลเพื่อนำรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ 
  2. การประเมินผลลัพธ์การดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบริหารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ก่อนและหลังการพัฒนา 
 
ส่วนท่ี 5 เง่ือนไขการนำรูปแบบไปใช ้
 เงื่อนไขความสำเร็จของรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ให้เกิดผลสำเร็จในเป้าหมายทีสู่งข้ึน ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้า 
กศน.ตำบลควรทราบแนวทางการนำรูปแบบไปใช้ดังต่อไปนี้ 
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  1. สำนักงานกศน.จังหวัด ควรให้การสนับสนุนให้การดำเนินงานการบรหิารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ อย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง ควรมีการช่วยเหลอื
นิเทศกำกบัติดตามและประเมินผล เพื่อใหก้ารดำเนินงานประสบผลสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ 
  2. ผู้บรหิารต้องมีภาวะผู้นำแห่งการเรียนรูส้ร้างแรงจงูใจมุ่งมัน่จริงจังสนบัสนุนและ
อำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ให้กับการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ เพื่อประโยชนส์ูงสุดของผู้เรียน 
  3. ผู้บรหิารสถานศึกษาและหัวหน้ากศน.ตำบลควรศึกษารปูแบบการบริหารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ให้เข้าใจอย่างละเอียดกอ่นนำไปใช้ใน 
กศน.ตำบล 
  4. กำหนดให้การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
เป็นนโยบายหลักของสถานศึกษามีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน 
  5. ผู้บรหิารสถานศึกษาควรแจ้งนโยบายและรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ให้ครู กศน.ตำบล และชุมชนรับทราบและร่วมกันดำเนินการ
ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพือ่ความเป็นเลิศ 
  6. ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมีการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ทั้งในระยะสัน้และระยะยาว ในลักษณะกลัยาณมิตรและ
เสริมแรงเชิงบวก 
  7. เนื่องจากบริบทของพื้นทีห่รอื กศน.ตำบล มบีรบิทที่แตกต่างกันดังนั้นการนำรปูแบบ
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ จึงอาจจะตอ้งมกีาร
ปรับปรงุรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพือ่ความเป็นเลิศ ใหส้อดคลอ้ง
กับบริบทของพื้นที่หรือ กศน.ตำบล นั้น ๆ 
 แนวปฏิบัติของผูบ้รหิารสถานศึกษา ครู กศน.ตำบล ที่เกี่ยวข้อง 
  1. ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีแนวปฏิบัติดังนี้ 
   1.1 เป็นผู้นำในการนำรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศไปใช้ และมีการทบทวนการดำเนินงานเพือ่ปรบัปรุงและพฒันางานอย่างต่อเนื่อง 
   1.2 เป็นผู้นำในการนิเทศ กำกบั ติดตาม และประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหาร 
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
   1.3 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  2. ครู กศน.ตำบล ควรมีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
   2.1 ครูควรมีบทบาทสำคัญในการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
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   2.2 ครูพัฒนาตนเองด้านการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ อย่างต่อเนื่อง 
    การดำเนินการตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ให้ประสบความสำเร็จต้องอาศัยเงื่อนไขความสำเรจ็ดังกล่าวข้างต้นเป็นสำคัญ 
หากทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมสนับสนุนการดำเนินการ และผู้ปฏิบัติงานและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
เข้าใจบทบาทของตนย่อมส่งผลใหรู้ปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศบรรลุผลสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ 
  3.3 ตรวจสอบยืนยันรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
   ผู้วิจัยนำร่างรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล  
เพื่อความเป็นเลิศ จัดสง่ใหผู้้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน พิจารณาก่อนล่วงหน้าแล้วจัดสัมมนา 
อิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) วันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ผ่านระบบออนไลน์และออนไซต์ 
ผลการดำเนินการ ปรากฏดังตาราง 40 
 
ตาราง 40 บทสรุปรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบลเพื่อความเป็นเลิศ 

ด้วยการจัดสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

ส่วนที ่1 หลักการแนวคิด 
หลักการแนวคดิ เสนอให้ปรับแก้ใหแ้ตกต่าง

จากภูมิหลงังานวิจัยและ
เป็นหลักการแนวคดิ
เฉพาะของรูปแบบที่จะ
ก่อให้เกิดมิตแิหง่ความเป็น
เลิศในระบบการบริหาร
จัดการจัดการศึกษา 

ปรับแก้โดยยึดหลักการ
แนวคิด 6 ประการ คือ
แนวคิดภาวะผู้นำ แนวคดิ
การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ แนวคดิวฒันธรรม
องค์กร แนวคิดการจัดการ
ความรู้ แนวคิดการจัดการ
เทคโนโลยี และแนวคดิ
การมีส่วนร่วม  
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

ส่วนที ่2 วัตถุประสงค ์
วัตถุประสงค ์ เสนอให้ปรับวัตถุประสงค์

จาก 2 ข้อ ใหเ้หลือ 1 ข้อ 
เพื่อพัฒนามาตรฐานด้าน
การบริหารจัดการ การจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ การมี
ส่วนร่วม และการตดิตาม 
ประเมินผล และรายงาน
ผลของ กศน.ตำบล 
สู่ความเป็นเลิศ 

ส่วนที ่2 วัตถุประสงค ์
วัตถุประสงค ์ เสนอให้ปรับวัตถุประสงค์

จาก 2 ข้อ ใหเ้หลือ 1 ข้อ 
เพื่อพัฒนามาตรฐานด้าน
การบริหารจัดการ 
การจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ การมีส่วนร่วม 
และการติดตาม 
ประเมินผล และรายงาน
ผลของ กศน.ตำบล 
สู่ความเป็นเลิศ 

ส่วนที ่3 กระบวนการดำเนินงาน 
ด้านการนำองค์กร 
1. วิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและภายใน
องค์กร (SWOT Analysis) เพื่อนำไปกำหนด
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ พันธกิจ และเป้าหมายที่
เหมาะสมขององค์กร โดยเปิดโอกาสให้ผู้ที่
เก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นและ
ร่วมกำหนดวิสยัทัศน์อยา่งชดัเจน ลักษณะของ
แต่ละกลุ่ม ทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการ
และอาจใช้ส่ือเทคโนโลยี สารสนเทศในการสื่อสาร 

เสนอให้เพิ่มข้อความ“และ
ค่านิยมขององค์กร” 

1. วิเคราะห์สถานการณ์
ภายนอกและภายใน
องค์กร (SWOT Analysis)
เพื่อนำไปกำหนดวิสยัทัศน์ 
กลยุทธ์ พันธกิจ และ
เป้าหมายที่เหมาะสมของ
องค์กร โดยเปิดโอกาสให้ 
ผู้ที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วมใน 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

เช่น เว็บไซต์ (Website) ทวีต (Tweets) บล็อก 
(Blogging) รวมทัง้การตดิตามเว็บไซต์ และ
บล็อกภายนอก และตอบกลบัตามที่เห็นสมควร 

 การแสดงความคดิเห็น
และร่วมกำหนดวิสยัทัศน์ 
และค่านิยมขององค์กร
อย่างชัดเจน 

3. มีปฏสิัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่า
เทียมกัน มีการสร้างแรงบันดาลใจและความ
ภูมิใจให้กับผู้ที่อยู่ในองค์กร สร้างทีมงานที่
เข้มแข็งเพื่อขับเคลื่อนงานสง่เสริม พฒันาและ
ปรับปรุงผลการดำเนินงานของทีมงานอย่าง
ต่อเน่ือง 

เสนอให้เพิ่มข้อความ 
“และสม่ำเสมอ” 

3. มีปฏสิัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม
กัน มีการสร้างแรงบันดาล
ใจและความภูมิใจให้กับผู้ที่
อยู่ในองค์กร สร้างทีมงานที่
เข้มแข็ง เพื่อขับเคลื่อนงาน
ส่งเสริม พฒันาและ
ปรับปรุงผลการดำเนินงาน
ของทีมงานอย่างต่อเน่ือง
และสม่ำเสมอ 

4. สร้างวฒันธรรมองค์กรใหม่ รวมทั้งสร้าง
จิตสำนึก กำกับดูแล และส่งเสริมให้บคุลากรมี
จริยธรรมและปฏบิัตติามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานบรรลุตาม
วิสัยทัศน์ขององค์กร  

เหมาะสม – 

5. วางแผนกลยุทธ์ที่เป็นระบบมีประสิทธิผล 
และสร้างนวตักรรมเพื่อการเปลีย่นแปลงโดยเน้น
การมีส่วนร่วมเพื่อให้ตรงตามความต้องการและ
ความคาดหวงัของบคุลากรผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

เหมาะสม – 

6. สื่อสารให้ทราบถงึประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับ
จากการดำเนินงานและผลประโยชน์ที่บคุลากร
จะได้รับ 

เหมาะสม – 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

7. มีการพฒันาโครงสร้างองค์กรและมอบอำนาจ
ตามความจำเป็น รวมทั้งการเรียนรู้และการ
พัฒนาองค์กร 

เสนอให้เพิ่มข้อความ 
“เพื่อสร้างสภาพแวดล้อม 
ที่เหมาะสมในการทำงาน” 

7. มีการพฒันาโครงสร้าง
องค์กรและมอบอำนาจ
ตามความจำเป็น 
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่
เหมาะสมในการทำงาน 
รวมทั้งการเรียนรู้และ 
การพัฒนาองค์กร 

8. มีการให้คำแนะนำเพื่อให้เกิดผลสำเร็จในการ
ปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเน่ืองและการพัฒนา
แบบก้าวกระโดด 

เหมาะสม – 

9. บุคลากรในองค์กรมีเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง และมีการรวบรวมความคดิ
ต่าง ๆ นำมาจัดลำดบัความสำคญั เพื่อนำไปสู่
การตัดสินใจท่ีสำคญั และนำไปสื่อสาร 
เพื่อปรับปรุงผลการดำเนินงานทีด่ีขึ้นร่วมกันจาก
บุคลากรเพื่อนำมาใช้ในการพฒันาองค์กร 

เหมาะสม – 

10. กำหนดโยบาย แนวทาง มาตรการในการ
กำกับดูแลองค์กรทีด่ีที่สะท้อนถงึความรับผิดชอบ
ต่อผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ความโปร่งใสของ
การปฏิบตัิงาน การปฏบิัติอย่างยตุิธรรมต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 

เหมาะสม – 

11. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม 
ในการบริหารโดยผ่านกระบวนการหรือ 
กิจกรรมต่าง ๆ  

เหมาะสม – 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

12. พฒันาโครงสร้างองค์กรและมอบอำนาจตาม
ความจำเป็น เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม
ในการทำงาน รวมทัง้การเรียนรู้และการพัฒนา
องค์กร 

เหมาะสม – 

13. กำกับ ดแูล และสง่เสริมใหบุ้คลากรปฏิบตัิ
ตามกรอบและทศิทางการดำเนินงานขององค์กร 
และจัดให้มีการประเมินผลการดำเนินการของ
ผู้บริหารและบคุลากรเพื่อนำผลการประเมินมา
พัฒนา ปรับปรุงการทำงานขององค์กรอยา่ง
ต่อเน่ือง และสง่ผลต่อเป้าประสงคเ์ชิง
ยุทธศาสตร์อยา่งชัดเจน 

เหมาะสม – 

14. ดำเนินการเพื่อสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร 
โดยการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ เช่น การสร้าง 
ภาวะผู้นำต้นแบบ การฝึกอบรม การจดัทำ
แนวทางปฏิบตัิ การตรวจสอบด้านธรรมาภิบาล 
กำหนดตัวชี้วัดในการติดตามการดำเนินการด้าน
ธรรมาภิบาลขององค์กร เช่น ทศันคตขิอง
ประชาชนต่อความโปร่งใสขององค์กร ร้อยละ
ของข้อร้องเรียนหรือข้อร้องทุกข์ทัง้ภายในและ
ภายนอกขององค์กรทีล่ดลง จำนวนผู้เข้าร่วม
แสดงความคดิเห็นหรือจำนวนข้อเสนอแนะหรือ
ข้อคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินการ 

เสนอให้เพิ่มข้อความ 
“หรือวิธีการต่าง ๆ” 

14. ดำเนินการเพื่อสร้าง
ธรรมาภิบาลในองค์กร 
โดยการประยุกต์ใช้
เคร่ืองมือ หรือวิธีการ 
ต่าง  ๆเช่น การสร้าง 
ภาวะผู้นำต้นแบบ 
การฝึกอบรม การจัดทำ
แนวทางปฏิบตั ิ
การตรวจสอบดา้น 
ธรรมาภิบาล กำหนด
ตัวชี้วดัในการติดตาม 
การดำเนินการด้าน 
ธรรมาภิบาลขององค์กร 
เช่น ทัศนคตขิองประชาชน
ต่อความโปร่งใสขององค์กร 
ร้อยละของข้อร้องเรียน 

   



 

 

  353 

ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

  หรือข้อร้องทุกข์ทัง้ภายใน
และภายนอกขององค์กรที่
ลดลง จำนวนผู้เข้าร่วม
แสดงความคดิเห็นหรือ
จำนวนข้อเสนอแนะหรือ
ข้อคิดเห็นของประชาชน
ในการดำเนินการ 

15. พฒันากระบวนการทำงานเพื่อให้เกิด 
ความโปรง่ใส ตรวจสอบได ้เช่น การจัดทำคู่มือ 
การปฏิบตัิงาน การพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการให้บริการ เป็นต้น 

เหมาะสม – 

16. ใหค้วามสำคญักับประเด็นทีป่ระชาชนหรือ
ผู้เรียนให้ความสนใจหรือวิตกกังวล เพื่อจะได้นำ
ประเด็นดงักล่าวมาวางแผนป้องกันผลกระทบที่
อาจจะเกิดขึ้น  

เหมาะสม – 

17. มีการวเิคราะห์ห่วงโซคุ่ณคา่ (Value Chain) 
เพื่อพิจารณาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสงัคม 
และหาปัจจัยความสำเร็จของการพฒันาทีย่ั่งยืน
ให้กับองค์กร รวมทั้งกำหนดเป็นกลยุทธ์ 
เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ  

เหมาะสม – 

18. คำนึงถึงการใชเ้ทคโนโลยีทีเ่ป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม รวมทัง้คำนึงถึงการหมุนเวียน 
ทรัพยากรที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม ่

เหมาะสม – 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

ด้านการวางแผนเชงิกลยุทธ์ 
1. การวางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหาร บคุลากร 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่เก่ียวข้อง โดยเปดิโอกาส
ให้บุคลากรในระดับต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคดิเห็นและให้ข้อเสนอแนะใน
การจัดทำแผนปฏิบตัิราชการ  

เหมาะสม – 

2. วางแผนกลยุทธ์ที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล 
ทั้งการพฒันาแผน การนำแผนสู่การปฏิบตั ิ
การติดตามประเมินผล และการทบทวน 
ปรับแผน 

เสนอให้เพิ่มข้อความ 
“ให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลง” 

2. วางแผนกลยุทธ์ที่เป็น
ระบบและมีประสิทธิผล 
ทั้งการพฒันาแผน 
การนำแผนสู่การปฏบิัต ิ
การติดตามประเมินผล 
และการทบทวนปรับแผน
ให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลง 

3. วิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและภายใน
องค์กร (SWOT Analysis) เพื่อนำไปกำหนด
วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ พันธกิจ และเป้าหมายที่
เหมาะสมขององค์กร 

เหมาะสม – 

4. กำหนดแผนปฏิบัติการโดยคำนึงถงึกรอบ
ระยะเวลาและโอกาสในการบรรลุทัง้ในระยะสั้น
และระยะยาว  

เหมาะสม – 

5. กำหนดดัชนีชี้วดัผลงานหรือความสำเร็จของ
งาน (KPIs) โดยประเมินผลการปฏบิัตงิานตาม
แผนระยะสั้นและแผนระยะยาวกับค่าเป้าหมาย
ที่กำหนดไว ้

เหมาะสม – 

6. วางแผนกลยุทธ์โดยใหค้วามสำคญักับสมรรถนะ
หรือขีดความสามารถของบุคลากรในการนำแผน
ไปสู่การปฏิบตั ิ

เหมาะสม – 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

7. ให้ความสำคัญกับการรวบรวม วิเคราะข้อมูล
สารสนเทศที่สำคญัและสง่ผลต่อการวางแผน 
กลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 

เหมาะสม – 

8. ให้ความสำคัญกับความต้องการ  
ความคาดหวงัของบคุลากร ผูเ้รียน และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และนำมาใช้เป็นข้อมูลสำคญั
ในการวางแผนยุทธศาสตร์ 

เหมาะสม – 

9. มีกลไกในการสื่อสารและทำความเข้าใจ 
กลยุทธ์ขององค์กร แผนงาน/โครงการ เพื่อให้
บุคลากรทุกระดับรับทราบ เข้าใจ ยทุธศาสตร์ 
กลยุทธ์ขององค์กร และบทบาทหน้าที่ของตนเอง
ต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรอยา่งชัดเจน  

เสนอให้ตัดข้อความ 
“อย่างชดัเจน” 

9. มีกลไกในการสื่อสาร
และทำความเข้าใจกลยุทธ์
ขององค์กร แผนงาน/
โครงการ เพื่อให้บคุลากร
ทุกระดับรับทราบ เข้าใจ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ของ
องค์กร และบทบาทหน้าที่
ของตนเองต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร  

10. มีกลไกในการถ่ายทอดตัวชี้วดัขององค์กรสู่
ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล  

เหมาะสม – 

11. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม 
ในการบริหารโดยผ่านกระบวนการหรือ 
กิจกรรมต่าง ๆ  

เหมาะสม – 

12. การจดัทำแผนปฏบิัติการ หรือแผนงาน/
โครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ โดยคำนึงถงึ
การจัดสรรทรัพยากรในดา้นต่าง ๆ รวมทัง้ 
มีการกำหนดตัวชี้วัดของแผนปฏิบตัิการหรือ
แผนงาน/โครงการ ตลอดจนมีการคาดการณ์ 
ผลการดำเนินงานในอนาคต  

เหมาะสม – 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

13. มีการวเิคราะหค์วามเสีย่งและดำเนินการ
จัดทำแผนการบริหารความเสีย่งเพื่อป้องกันหรือ
ลดผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมาย
องค์กร 

เหมาะสม – 

14. กำหนดตวัชี้วัดเพื่อใช้ในการคาดการณ์ 
ติดตามการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ เชงิยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ  

เหมาะสม – 

15. กำหนดดชันีชี้วัดผลงานหรือความสำเร็จของ
งาน (KPIs) โดยประเมินผลการปฏบิัตงิานตาม
แผนระยะสั้นและแผนระยะยาวกับค่าเป้าหมาย
ที่กำหนดไว ้

เหมาะสม – 

16. มีข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศ
หรือข้อมูลผลการดำเนินการขององค์กรอ่ืน 
เพื่อนำมาใช้ในการเปรียบเทยีบเพื่อคาดการณ์ 
ผลการดำเนินงานในอนาคต  

เหมาะสม – 

17. วเิคราะห์ข้อมูลในอดีตเพื่อสามารถ
คาดการณ์ได้อย่างถูกต้องแม่นยำภายใต้
สารสนเทศที่องค์กรมีอยู ่

เหมาะสม – 

18. นำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ปรับปรุงผลผลิตและ
การบริการอย่างต่อเน่ือง 

เสนอให้ยกตัวอย่าง
เพิ่มเติมเพื่ออธิบายให้
เข้าใจง่ายขึ้น 

18. นำสารสนเทศที่ได้ไป
ใช้ปรับปรุงผลผลติและ
การบริการอย่างต่อเน่ือง
เช่น เพิ่มช่องทางให้บริการ
ใหม ่ๆ ขยายเวลา
ให้บริการในช่วงพัก
กลางวันจัดหาสิง่อำนวย
ความสะดวกปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลา 
การให้บริการ เป็นต้น 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 
1. ให้ความสำคัญกับช่องทางที่สามารถโต้ตอบซึ่ง
กันและกัน และตอบสนองได้อย่างทันท่วงที  
รวมทั้งการนำนวัตกรรม มาใช้ในเชิงรุกอย่าง
ต่อเน่ือง 

เหมาะสม – 

2. นำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ปรับปรุงผลผลติและ
การบริการอย่างต่อเน่ือง เช่น เพิ่มช่องทาง
ให้บริการใหม่ ๆ ขยายเวลาใหบ้ริการในช่วงพัก
กลางวัน จดัหาสิ่งอำนวยความสะดวก ปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการ เป็นต้น 

เหมาะสม – 

3. ร่วมประชุม หรือมีกระบวนการรับฟังความ
คิดเห็นเก่ียวกับความต้องการ ความคาดหวงั
ความไม่พึงพอใจ/ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น/คำชมเชย ของผูเ้รียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย เพื่อนำ
ข้อมูลมาวางแผนทบทวนปรับปรุงการให้บริการ
ทันท่วงทีทำใหเ้กิดความพงึพอใจและหลีกเลี่ยง
ความไม่พึงพอใจในอนาคต 

เหมาะสม – 

4. ใช้วิธีการประเมินความพึงพอใจท่ีเหมาะสม
กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

เสนอให้เพิ่มคำวา่ 
“แต่ละกลุ่ม” 

4. ใช้วิธีการประเมิน 
ความพึงพอใจท่ีเหมาะสม
กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

5. สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนให้มีการ
ติดตามตรวจสอบการทำงานทุกขั้นตอน 
และให้มีการรายงานผลการดำเนินงานในทุก
ระยะ โดยการดำเนินการให้เป็นระบบ 

เหมาะสม – 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

6. กำหนดแนวทางการปฏิบัตงิานของครูผู้สอน 
และติดตามประเมินผลการปฏบิัตงิานเพื่อนำ
ข้อมูลมาปรับปรุงผลการปฏิบตัิงาน การจัด
กระบวนการเรียนรู้ การบริการและกระบวนการ
ทำงานของครูเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ
พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

เหมาะสม – 

7. มีการประเมินความพึงพอใจท่ีทันต่อการ
ตอบสนอง เช่น การประเมินความพงึพอใจ ณ 
จุดให้บริการ และแก้ไขปัญหาทันทีเมื่อพบปญัหา
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เรียน 

เหมาะสม – 

8. ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงผลผลติ บริการ 
กระบวนการทำงาน ที่สามารถตอบสนองต่อ
ความพึงพอใจของผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
รวมทั้งตดิตามผลการดำเนินการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ือง 

เหมาะสม – 

9. มีการประเมินความไม่พงึพอใจท่ีทันต่อการ
ตอบสนอง เช่น การประเมินความไม่พึงพอใจ  
ณ จุดใหบ้ริการ และแก้ไขปญัหาทันทเีม่ือพบ
ปัญหาที่ส่งผลต่อความไม่พึงพอใจของผู้เรียน 

เหมาะสม – 

10. ใหค้วามสำคญักับการปรับปรุงผลผลิต 
บริการ กระบวนการทำงาน ที่สามารถหลีกเลี่ยง
การเกิดความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย รวมทัง้ตดิตามผลการดำเนินการ
ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

เหมาะสม – 

11. กศน.ตำบลปรับตนเองให้สอดคล้องกับ
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีอยูต่ลอดเวลา  

เสนอให้ปรับคำวา่ “กศน.
ตำบลเป็นองค์กร” 

องค์กรปรับตนเองให้
สอดคล้องกับผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
อยู่ตลอดเวลา 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

12. กำหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธเ์พื่อให้มี
ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีกลุ่มใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น 
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและทำให้
เหนือกว่าความคาดหวัง และกลับมาใช้บริการ 
อีกในอนาคต  

เหมาะสม – 

13. มีระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานและ
ระบบการพัฒนาบคุลากรที่เอ้ือต่อการสร้าง
วัฒนธรรม การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย 

เหมาะสม – 

14. กำหนดช่องทางและวิธีการการรับฟงั 
ข้อร้องเรียนที่เหมาะสมกับกลุ่มผูเ้รียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  

เหมาะสม – 

15. กำหนดวิธีการและระยะเวลาแล้วเสร็จใน
การจัดการกับข้อร้องเรียนตา่ง ๆ รวมทัง้กำหนด
ผู้รับผิดชอบ และมอบอำนาจในการจัดการกับ 
ข้อร้องเรียน  

เหมาะสม – 

16. ดำเนินการตอบกลับข้อร้องเรียนในทุกกรณี 
โดยมีแบบฟอร์มกลางในการตอบกลบั  

เสนอให้ปรับคำวา่ 
“แบบฟอร์มกลางเป็น
แบบฟอร์มมาตรฐาน” 

16. ดำเนินการตอบกลับ
ข้อร้องเรียนในทุกกรณี 
โดยมีแบบฟอร์มมาตรฐาน
ในการตอบกลับ 

17. เก็บสถติิข้อร้องเรียนและการตอบกลับ 
เพื่อประโยชน์ในการประเมินผลการดำเนินการ
รวมทั้งนำข้อร้องเรียนฯ มาปรับปรุงระบบงาน 
ให้เหมาะสม 

เหมาะสม – 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

18. ติดตามคุณภาพการให้บริการโดยมุ่งเน้น 
โดยตรงที่กลุ่มผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในหลายรูปแบบ เช่น การสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม Focus Group การรวบรวมข้อมูล
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต  

เหมาะสม – 

ด้านการวัดการวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู้ 
1. ตัวชี้วัดผลการดำเนินการมีความเชื่อมโยงกับ
กระบวนการดำเนินงานอย่างครบถ้วน เพื่อใช้
สนับสนุนการปฏิบัตงิาน 

เหมาะสม – 

2. มีการใช้ตวัชี้วัดผลการดำเนินการในเชิง
เปรียบเทียบ เพื่อเทียบเคยีงผลการปฏิบัตงิาน
และนำไปสู่การปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานใหด้ีขึ้น
อย่างต่อเน่ือง 

เหมาะสม – 

3. รูปแบบการนำเสนอผลการวเิคราะหข์้อมูล  
มีลักษณะที่ง่ายต่อการนำมาใช้ตดัสินใจ 

เหมาะสม – 

4. วิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการ 
โดยเน้นการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร เพื่อให้
สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เหมาะสม – 

5. การวัดผล วเิคราะห ์และทบทวนผลการ
ดำเนินการ มีการเปรียบเทียบกับเปา้หมายผล
การดำเนินการที่ผ่านมา และการคาดการณ์
แนวโน้มในอนาคต 

เหมาะสม – 

6. นำผลการทบทวนมาเรียนรู้ร่วมกันโดยมีการ
เทียบเคยีงภายในองค์กรในแตล่ะหน่วยงาน และ
แต่ละกระบวนการภายในองค์กร รวมทั้งนำผล
การดำเนินการมาคาดการณ์ผลการดำเนินการ 
ในอนาคต 

เหมาะสม – 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แก้ไขเป็น 

7. ผู้บริหารให้ความสำคัญในเร่ืองของการจัดสรร
ทรัพยากร การกระตุ้นผลักดัน การประสานงาน 
กำกับ ติดตาม และการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้การจัดการความรู้ได้รับการปฏิบัติ 
อย่างจริงจัง 

เหมาะสม – 

8. ผู้เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ ได้รับการถ่ายทอด
ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญในเร่ืองน้ัน ๆ และนำความรู้
ที่ได้รับไปศึกษาค้นคว้าต่อยอดความรู้ 

เหมาะสม – 

9. ใช้ระบบพี่เลี้ยงในการขับเคลื่อนผลักดัน 
การจัดการความรู้ เช่น การสัมภาษณ์ 
การแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ เป็นต้น 

เหมาะสม – 

10. มีการปลูกฝังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
สม่ำเสมอและต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวัฒนธรรม 
ในองค์กร 

เหมาะสม – 

11. การนำความรู้จากแต่ละบุคคลมาบูรณาการ
ร่วมกันและจัดทำเป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน 

เหมาะสม – 

12. ข้อมูลและสารสนเทศมีการปรับปรุงให้ทันสมัย
อย่างต่อเน่ือง  

เสนอให้เพิ่มคำว่า 
“รวมทั้งมีการตรวจสอบ
ข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ” 

12. ข้อมูลและสารสนเทศมี
การปรับปรุงให้ทันสมัย
อย่างต่อเน่ือง รวมทั้ง 
มีการตรวจสอบข้อมูล 
อย่างสม่ำเสมอ 

13. มีข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้งานได้แบบ 
Real Time  

เหมาะสม – 

14. มีการทบทวนความเหมาะสมของอุปกรณ์ 
Hardware และ Software ติดตามเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ และนำมาปรับใช้ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาขึ้นอยู่เสมอ เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงาน
น้อยลง แต่ได้ปริมาณงานและประสิทธิภาพของ
งานมากขึ้น  

เหมาะสม – 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

15. มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย 
และมีการสำรองข้อมูลและสารสนเทศ (Backup) 
ซ่ึงเม่ือเกิดความเสียหายสามารถฟื้นฟูระบบและ
กู้คืนข้อมูลความเสียหายได้ (Recovery)  

เหมาะสม – 

16. จดัทำแผนแก้ไขปญัหาจากสถานการณ์ 
ความไม่แน่นอนและภัยพบิัติที่อาจเกิดกับระบบ
สารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

เหมาะสม – 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
1. ประเมินความผูกพันด้วยรูปแบบที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีกระบวนการที่
แตกตา่งกันในแต่ละกลุ่มบุคลากร 

เหมาะสม – 

2. พฒันาระบบงานเพื่อเสริมสร้างผลการทำงาน
ที่ดีและบคุลากรมีความผูกพัน 

เหมาะสม – 

3. กำหนดตัวชี้วดัด้านความผูกพันที่หลากหลาย
และครอบคลุมทุกระดับ 

เหมาะสม – 

4. มีการแลกเปลีย่นข่าวสารระหว่างผูบ้ริหาร
และบุคลากรอย่างตรงไปตรงมาสง่ผลใหเ้ข้าใจใน
ข่าวสารต่าง ๆ เป็นอยา่งดี และเป็นการร่วมกัน
ปรับปรุงงานตา่ง ๆ มีการสื่อสารแบบไม่เป็น
ทางการกับบคุลากรและผู้เก่ียวข้อง ทำให้
บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นที่จะแสดงความ
คิดเห็นอย่างต่อเน่ือง ทำให้ได้รับข้อมูลแบบ 
สองทางที่สง่ผลให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างกัน 
สามารถตอบสนองไดต้รงความต้องการและ
นำไปสู่การดำเนินงานให้บรรลุตามเปา้หมายของ
องค์กรได้อยา่งต่อเน่ือง 

เหมาะสม – 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แก้ไขเป็น 

5. สร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง  

เสนอให้เพิ่มคำว่า “และ
ส่งเสริมให้เกิด วัฒนธรรม
ของการเรียนรู้ทั้งในระดับ
บุคคลและองค์กร” 

5. สร้างบรรยากาศให้เกิด
การเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง และ
ส่งเสริมให้เกิด วัฒนธรรม
ของการเรียนรู้ทั้งในระดับ
บุคคลและองค์กร 

6. การกำหนดเป้าหมายความก้าวหน้าในสายงาน
อาชีพ (Career Path) ให้บุคลากร เพื่อให้บุคลากร
ทราบว่าเมื่อทำงานสำเร็จแล้ว จะมีโอกาส เติบโต
หรือขยับขยายไปทำอะไรบ้าง เพราะชีวิตต้องก้าว
ต่อไป ไม่ใช่หยุดอยู่กับที่ 

เหมาะสม – 

7. วางแผนกำลังคนและพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคลากรทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้
สอดคล้องกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ
กระบวนการดำเนินงาน ทั้งกระบวนการที่สร้าง
คุณค่าและกระบวนการสนับสนุนขององค์กร 

เหมาะสม – 

8. วางแผนและพัฒนาบุคลากรตามกรอบที่ชัดเจน 
คือ กำหนดความต้องการในการพัฒนา (Training 
Needs) ออกแบบหลักสูตรทั้งที่เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ ดำเนินการตามแผน ประเมินผล
การพัฒนาการเรียนรู้ โดยกำหนดเป้าหมายไว้ตาม
แผนปฏิบัติราชการ 

เหมาะสม – 

9. สื่อสารภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ต้ังเป้าหมายในการสร้างวัฒนธรรมการทำงานของ 
องค์กรให้บุคลากรร่วมมือกันและมีความเข้าใจใน
ข้อมูลข่าวสารทิศทางองค์กร ข้อมูลสารสนเทศใน
กระบวนการทำงาน ความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและข้อมูลสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

เหมาะสม – 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แก้ไขเป็น 

10. ออกแบบระบบทีมข้ามสายงาน โดยใช้
รูปแบบคณะทำงานที่ประกอบด้วยตัวแทนของ
บุคลากรในตำแหน่งต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมตาม
ประเภทของกระบวนการดำเนินงานในองค์กร 
เพื่อแก้ไขปัญหาการที่บคุลากรมุ่งสนใจ
เฉพาะงานที่ตนรับผดิชอบหลัก ทำให้ระบบ
ดำเนินไปอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผล
ให้มีโอกาสสื่อสาร ตัดสินใจ และทำงานร่วมกัน
ตามห่วงโซ่คณุค่าทีส่อดรับกัน 

เหมาะสม – 

11. ผูบ้ริหารนำข้อมูลทีเ่ป็นประเด็นต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับสุขอนามยั ความปลอดภยั  
การป้องกันภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน
มาวิเคราะห์สาเหตุ ออกแบบและ 
จัดสภาพแวดล้อมของการทำงานให้เหมาะสม 
สำหรับทุกกลุ่มของบคุลากร 

เหมาะสม – 

12. สร้างบคุลากรให้มีส่วนร่วมในการกำหนด
ตัวชี้วดั และเป้าหมาย รวมถงึมีส่วนร่วมในการ
ทบทวนประเด็นตา่ง ๆ ทีเ่ก่ียวข้อง สุขอนามยั 
ความปลอดภยั การป้องกันภัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

เหมาะสม – 

13. ผูบ้ริหารคำนึงถงึการสร้างความสมดลุ
ระหว่างชีวติกับงาน ไดแ้ก่ 1) คุณภาพชีวิต 
สิ่งแวดล้อมและความสะดวก 2) สวัสดิการ 
ในการทำงานและนอกเหนือจากการทำงาน 
และ 3) การได้รับการยอมรับและใหคุ้ณคา่ 

เหมาะสม – 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แก้ไขเป็น 

ด้านการจัดการกระบวนการ 
1. ออกแบบกระบวนการและวิเคราะห์
กระบวนการที่มีความเก่ียวข้องกับหลาย
หน่วยงานภายในองค์กร เน้นกระบวนการมี 
ส่วนร่วมของหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อง 

เหมาะสม – 

2. วิเคราะห์ข้อกำหนดที่สำคัญเพื่อใช้ในการ
ออกแบบกระบวนการ โดยพิจารณาทั้ง
กระบวนการภายใน และภายนอกที่เก่ียวข้อง 
เพื่อใช้ในการจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นอยา่ง
เหมาะสม 

เหมาะสม – 

3. ออกแบบกระบวนการให้เป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพ หรือจัดการกระบวนการเพื่อให้
กระบวนการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

เหมาะสม – 

4. วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า ต้องเขา้ใจหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง ต้องวเิคราะหค์ุณสมบตัิขององค์กรที่
เก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการออกแบบกระบวนการ
และสามารถสง่ต่องานไปสูผู่้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสดุ 

เหมาะสม – 

5. มีการกำหนดหลักเกณฑ ์วิธีการ ตัวชี้วดั 
เป้าหมายและวัตถปุระสงค์การดำเนินงานที่
ชัดเจน 

เหมาะสม – 

6. มีการจัดทำคู่มือการปฏิบตัิงาน และ 
สร้างความรู้ ความเข้าใจ กำหนดปฏิทิน แนวทาง
ปฏิบตัิตามคู่มือเพื่อนำไปสู่การปฏิบตั ิ

เหมาะสม – 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แก้ไขเป็น 

7. ออกแบบวิธีการจดักระบวนการที่หลากหลาย 
เป็นขั้นตอนตามลำดบัความสำคญั โดยลด
ขั้นตอนการทำงานเพื่อให้เกิดความสะดวกในการ
ปฏิบตัิงาน โดยยึดกฎ ระเบยีบของทางราชการ 
รวมทั้งความต้องการของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

เหมาะสม – 

8. ทบทวน จำแนก กำหนดข้อกำหนด ตัวชี้วัด 
รวมถึงคา่เป้าหมายของกระบวนการเป็นประจำ
ทุกต้นปีงบประมาณ เพื่อให้มีความสอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในบางกระบวนการ 
เพื่อลดความเสีย่งและป้องกันข้อผดิพลาด  

เหมาะสม – 

9. บริหารงานประจำวัน โดยการกำหนด
มาตรฐานการทำงาน มาตรฐานการบริการของ
กระบวนการ ระบบการติดตามประเมินผล 
การรายงานผลและระบบการสื่อสาร ชีแ้จง 
ระบบการประชุมระดมความคิดเห็นในการแก้ไข 
ป้องกัน และการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  

เหมาะสม – 

10. มีการแลกเปลีย่นเรียนรู้วิธีการปฏิบตัิที่เป็น
เลิศในการบริหารจดัการกระบวนการ 

เหมาะสม – 

11. ปรับปรุงกระบวนการเพื่อลดค่าใช้จ่าย 
เพื่อส่งผลให้การดำเนินการดีขึ้น  

เสนอให้เพิ่มคำวา่ 
“ลดความสูญเสีย” 

11. ปรับปรุงกระบวนการ
เพื่อลดคา่ใช้จ่าย ลดความ
สูญเสยี เพื่อส่งผลให ้
การดำเนินการดขีึ้น 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แก้ไขเป็น 

12. พฒันาและปรับปรุงกระบวนการ  
โดยนำระบบทางด้านการบริหารจัดการต่าง ๆ 
ที่เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงกระบวนการมาใช ้
เพื่อให้สามารถตอบสนองความทา้ทายของ
องค์กรด้านปฏิบตัิการในลักษณะสำคัญของ
องค์กรได้  

เหมาะสม – 

13. ผู้รับผิดชอบกระบวนการ มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเน่ือง มีการเทียบเคยีงกับองค์กรที่มีการ
ปฏิบตัิงานในลักษณะเดยีวกัน หรือกับหน่วยงาน
ที่เป็น Best Practice เพื่อวิเคราะหห์าสาเหตุ
ของปญัหาทีเ่กิดขึ้น และนำไปปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัตงิานให้ตอบสนอง 
ความต้องการของผู้เรียนหรือพัฒนากระบวนการ
ไปสู่การสร้างนวตักรรม  

เหมาะสม – 

14. มีการจดัสรรเวลาในการทำงาน เพื่อใช้ใน
การทบทวนความผดิพลาดที่เกิดขึ้นเพื่อใช้ในการ
เรียนรู้และปรับปรุงต่อไป  

เหมาะสม – 

15. นำระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ใน
กระบวนการปฏิบัตงิานและการให้บริการ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

เหมาะสม – 

16. มีการสร้างระบบบรหิารความเสีย่งและ 
มีการทบทวนเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

เหมาะสม – 

17. มีการกำหนดแผนการเตรียมความพร้อม 
ในหลายวิธีการให้สอดคล้องกับระดับ 
ความรุนแรง และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น  

เหมาะสม – 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

18. ระบบการเตรียมความพร้อม พิจารณาถึง
การป้องกัน การจัดการความต่อเน่ืองในการ
ปฏิบตัิการ และการคืนสู่สภาพเดิม 

เสนอให้เพิ่มคำวา่ “มี” 18. มีระบบการเตรียม
ความพร้อม พิจารณาถงึ
การป้องกัน การจัดการ
ความต่อเน่ืองในการ
ปฏิบตัิการ และการคืนสู่
สภาพเดิม 

19. สร้างระบบบรหิารจัดการความเสี่ยงและ 
จัดกระบวนการจัดการความปลอดภัยและภาวะ
ฉุกเฉินเพื่อเตรียมพร้อมและให้เกิดความต่อเน่ือง 

เหมาะสม – 

20. มีการกำหนดแนวปฏิบตัิใหง้่ายต่อผู้ปฏิบัต ิ เหมาะสม – 
21. สร้างบรรยากาศและสนับสนุนให้เกิดการ
เรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ออกแบบให้ทุกกลุ่มงาน 
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานและสร้างสรรค์
นวัตกรรม ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การสอน
งานแบบพี่น้อง และสง่เสริมให้บคุลากรพฒันา
และปรับปรุงการทำงานจนเกิดนวัตกรรม  

เหมาะสม – 

22. พฒันาทักษะของบคุลากร และการสง่เสริม
การปฏิบตัิงานในลักษณะทีมข้ามสายงาน (Cross 
Functional Team) รวมทั้งการพฒันาความรู้
ของบคุลากรอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มีคุณภาพ
และพร้อมต่อการเปลีย่นแปลง  

เหมาะสม – 

ด้านผลลัพธ์ 
ด้านการบริหารจดัการ 
1. แผนปฏิบตัิการ กศน.ตำบล สอดคล้องกับ
บริบทชุมชน และตรงตามความต้องการของ
ผู้เรียน สอดคล้องกับภารกิจ นโยบายและจดุเน้น
หน่วยงานต้นสังกัด 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

1.1 มีแผนปฏิบตัิการ 
กศน.ตำบล สอดคล้องกับ
บริบทชุมชน 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

  1.2 แผนปฏิบตัิการ  
กศน.ตำบล มีโครงการ/
กิจกรรมที่สอดคล้อง 
ตรงตามความต้องการของ
ผู้เรียน 

1.3 แผนปฏิบตัิการ  
กศน.ตำบล มีความ
สอดคล้องกับภารกิจ 
นโยบายและจดุเน้น
หน่วยงานต้นสังกัด 

2. ระบบบริหารจัดการงบประมาณและ
ทรัพยากรโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มี
ประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรทีเ่หมาะสมคุ้มค่า 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

2.1 มีการจดัทำแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 
2.2 มีแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม เพื่อขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจาก
ต้นสังกัดและจากภาคี
เครือข่าย 
2.3 มีการใช้จา่ย
งบประมาณอยา่งมี
ประสิทธิภาพและใช้
ทรัพยากรที่เหมาะสมคุ้มคา่ 
2.4 มีการนำนวตักรรม 
เทคโนโลยีมาใช้ในระบบ
บริหารจัดการงบประมาณ
และทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพ 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

3. เกิดวัฒนธรรมองค์กรเน้นการทำงานเชงิ
คุณภาพ บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อบทบาท
หน้าที่และปฏบิัตหิน้าที่เต็มศักยภาพตาม
โครงสร้างองค์กร 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

3.1 บคุลากรอยูป่ฏิบตังิาน
เป็นประจำและเน้นการ
ทำงานเชิงคุณภาพ 
3.2 บคุลากรมีความ
รับผิดชอบ รู้จักบทบาท
หน้าที่ของตนเอง 
3.3 มีคณะกรรมการ 
ต่าง ๆ ตามโครงสร้างของ
องค์กร 

4. สถานที่เป็นสดัส่วน สภาพแวดล้อมสะอาด  
ร่มร่ืน สวยงาม ทัง้ภายในและภายนอก 
มีสิ่งอำนวยความสะดวกเอ้ือต่อการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ การมาใชบ้ริการ และการทำงาน 
ที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของ 
กศน.ตำบล 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

4.1 สถานที่มีความเป็น
สัดส่วนและเป็นเอกเทศ 
4.2 มีการจดั
สภาพแวดล้อมที่สะอาด 
ร่มร่ืน สวยงามท้ังภายใน
และภายนอกที่เน้นความ
เป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์
ตามบริบทของพื้นที ่
4.3 มีสิง่อำนวยความ
สะดวกที่หลากหลาย 
เอ้ือต่อการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้และการให้ 
บริการกับประชาชน 

5. ประมวลผลการบริหารจัดการตามแผนงาน/
โครงการและจัดทำระบบฐานข้อมูลระดับตำบล
และบันทึกข้อมูลในระบบ DMIS เป็นปัจจุบัน 
ที่นำไปสู่ความสำเร็จและความก้าวหน้าของ 
กศน.ตำบล 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

5.1 มีการจดัทำระบบ
ฐานข้อมูลระดับตำบลและ
บันทึกข้อมูลในระบบ 
DMIS ใหเ้ป็นปัจจุบัน 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
แก้ไขเป็น 

  5.2 มีการรายงานผลการจัด
กิจกรรม/โครงการและ
ประมวลผลกิจกรรม/
โครงการ ตามแผน 
การปฏิบัติงาน 
5.3 มีการนำเสนอข้อมูล 
เผยแพร่สารสนเทศ ข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์และนำไปสู่
ความสำเร็จและ
ความก้าวหน้าของ  
กศน.ตำบล 

6. เป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ชัดเจน โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและ 
ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ  

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อยใน
แต่ละแนวทางตามผลลัพธ์ 

6.1 สถานศึกษามีการสำรวจ 
รวบรวม จัดเก็บข้อมูลและ
นำมากำหนดเป้าหมาย 
การจัดการศึกษาที่ชัดเจน 
6.2 มีการปฏิบัติงานตาม
บันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU) ที่จัดทำ
ร่วมกับภาคีเครือข่ายและ
ผู้เก่ียวข้องในชุมชน 
6.3 มีการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ร่วมกับภาคี
เครือข่ายที่ภายในและ
ภายนอกพื้นที่และหน่วยงาน
ตามบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือ (MOU) 
6.4 มีภาคีเครือข่ายร่วมจัด
กิจกรรม 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
7. ข้อมูลผูเ้รียนถูกต้อง ชัดเจนเป็นปัจจุบัน และ
นำมาออกแบบวิธีการจดัการเรียนการสอนที่
หลากหลาย เหมาะสมตรงตามความต้องการของ
ผู้เรียน 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

7.1 มีการสำรวจ รวบรวม 
จัดเก็บข้อมูลผู้เรียน ข้อมูล
ชุมชน ครอบคลุม ถูกต้อง 
ครบถ้วน ชัดเจนและ 
เป็นปัจจุบัน 
7.2 มีการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้
หลากหลาย สอดคล้องกับ
สภาพปญัหาของชุมชน 
และตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
7.3 มีการสง่เสริมการจดั
กิจกรรมของชุมชน 
อย่างต่อเน่ือง 

8. แผนการจดัการเรียนรู้รายสัปดาห ์ปฏิทิน 
การพบกลุ่ม บันทึกการเรียนรู้เป็นปัจจุบันและ
จัดทำข้อมูลการลงทะเบียนของผู้เรียนและ 
แจ้งใหผู้้เรียนทราบโดยทั่วกัน 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

8.1 มีแผนการจัดการ
เรียนรู้รายสปัดาห์และ
บันทึกการเรียนรู้เป็น
ปัจจุบัน 
8.2 มีการจดัทำปฏิทิน 
การพบกลุ่มทั้งภาคเรียน
และแจ้งให้ผู้เรียนรับทราบ
โดยทัว่กัน 
8.3 มีข้อมูล 
การลงทะเบยีนของผู้เรียน
และแจ้งให้ผู้เรียนทราบ 
โดยทัว่กัน 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

9. กิจกรรมการเรียนรู้หลากหลาย สอดคล้องกับ
ความแตกต่างระหว่างบคุคล เน้นการพัฒนา
ทักษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

9.1 มีการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้หลากหลาย 
เช่น กิจกรรมส่งเสริมการรู้
หนังสือ, กิจกรรม 
การศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
กิจกรรมการศึกษาต่อเน่ือง
, กิจกรรมการศึกษาตาม
อัธยาศยั เป็นต้น 
9.2 มีการจดักิจกรรมที่
หลากหลายและเน้นการ
พัฒนาทักษะที่จำเป็น
สำหรับการเรียนรู้ 
ตลอดชีวติ 

10. ผูเ้รียนได้เรียนรู้ และเกิดทักษะการคิด
แก้ปัญหา การสงัเกต การวเิคราะหแ์ละอภิปราย
ตามแนวทางการแก้ปัญหาของตน 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

10.1 ผู้เรียนได้เรียนรู้
ทักษะตามแนวทาง 
การแก้ปัญหาของตน 
10.2 ผู้เรียนมีทักษะ 
การคิดแก้ปัญหา 
10.3 ผู้เรียนมีทักษะ 
การสังเกต 
10.4 ผู้เรียนมีทักษะ 
การคิด วิเคราะหแ์ละ
สามารถอภิปรายตาม 
แนวทางการแก้ปัญหา 
ของตน 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

11. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการพัฒนานวตักรรมหรือ
เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตาม
บริบทแต่ละพื้นที่ 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

11.1 มีการสร้างนวตักรรม
หรือเทคโนโลยีในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  
11.2 ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนานวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นไป
ตามบริบทแตล่ะพื้นที่ 
11.3 มีการนำนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีที่มีอยู่มา
ประยุกต์ใช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ 

12. ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตรง
ตามสภาพจริง และนำข้อเสนอแนะไปพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในคร้ัง
ต่อไป 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

12.1 มีการประเมินผล 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตามสภาพจริง 
12.2 มีการนำผลการ
ประเมินไปปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ในคร้ังต่อไป 

13. ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน รวมทัง้สื่อ
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนการสอน
เหมาะสมตรงตามความต้องการของผูเ้รียน 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

13.1 มีการช่วยเหลือ
ผู้เรียน เช่น บันทึก 
การเยี่ยมบ้าน, บันทึกผล
การติดตามการขาดเรียน
ของผู้เรียนที่ไม่มาพบกลุ่ม 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

  13.2 มีการนำนวัตกรรม
หรือเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ประชาสัมพันธ์และ 
การติดต่อประสานงานกับ
ผู้เรียน 
13.3 มีสื่อเทคโนโลยแีละ
นวัตกรรมการเรียน 
การสอนที่เหมาะสมตรง
ตามความต้องการ 
ของผู้เรียน 

14. สถานศึกษาเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อ
สาธารณชนหลากหลายช่องทาง 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

14.1 มีการจัดทำ 
Website, Facebook 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเพื่อการ
เรียนรู้ของชุมชน 
14.2 มีรายงานผลการ
ดำเนินงานที่เป็นเอกสาร
และเผยแพร่สู่โลก
ออนไลน์ (Online) 
14.3 มีรายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
คณะกรรมการ หน่วยงาน
ต้นสังกัด ชุมชน และ 
ภาคีเครือข่าย 

15. บูรณาการการทำงานกับภาคีเครือข่ายที่มี
หน้าที่สนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา 
เพื่อให้ผู้เรียนได้วดัความรู้ และทักษะที่
หลากหลายตามความสนใจของตนเอง 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

15.1 มีการบูรณาการการ
ทำงานกับภาคเีครือข่าย 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

  15.2 มีการประสานงาน
ตามแผนการสง่เสริม 
การเรียนรู้ร่วมกับภาคี
เครือข่ายที่มีหน้าที่
สนับสนุนการดำเนินงาน
ของสถานศึกษา 
15.3 มีการร่วมมือกับภาคี
เครือข่ายเพื่อเผยแพร่ 
องค์ความรู้สู่ชุมชน 

16. ผูเ้รียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์
ที่สถานศึกษากำหนด เช่น ความขยัน อดทน 
ความรับผดิชอบ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

16.1 ผู้เรียนมีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ตามเกณฑ ์
16.2 สถานศึกษากำหนด
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
เช่น ความขยัน อดทน 
ความรับผดิชอบ ความคิด
สร้างสรรค ์เป็นต้น 

ด้านการมีส่วนร่วม 
17. ทำเนียบแหลง่เรียนรู้ภูมิปญัญาท้องถิ่นและ
ทำเนียบภาคเีครือข่ายในพื้นที่ที่เป็นปัจจุบันและ 
มีการใช้ประโยชน์จากแหลง่เรียนรู้หรือภูมิปัญญา
ในชุมชนอย่างต่อเน่ือง 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

17.1 มีการสำรวจ 
รวบรวม และจดัทำ
ทำเนียบแหลง่เรียนรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
ภาคีเครือข่ายในพื้นที่ 
ที่เป็นปัจจุบัน 
17.2 มีการประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่าง
ต่อเน่ือง 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

  17.3 มีการใช้ประโยชน์
จากแหลง่เรียนรู้หรือ 
ภูมิปัญญาในชุมชน 
อย่างต่อเน่ือง 

18. บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
สนับสนุนการดำเนินงาน 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

18.1 มีบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU)  
กับภาคเีครือข่าย 
18.2 ภาคีเครือขา่ย 
มีส่วนร่วมในการจัด
กิจกรรมและสนับสนุน 
การดำเนินงาน 
18.3 เครือขา่ยมีส่วนร่วม
ในการติดตาม ประเมินผล 

19. ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน 
การจัดกิจกรรมการพัฒนา ตรวจสอบ และ 
แสดงความคดิเห็นเก่ียวกับจดุเด่น จุดด้อย 
การดำเนินงานเพื่อนำผลการประเมินมาพฒันา
และปรับปรุงต่อไป 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

19.1 ชุมชนมีส่วนร่วม 
ในการวางแผน 
การพัฒนาการดำเนินงาน 
กศน.ตำบล 
19.2 ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบ และแสดง
ความคดิเห็นเก่ียวกับจดุเด่น 
จุดด้อย การดำเนินงาน 
เพื่อนำผลการประเมินมา
พัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

20. ครู กศน. ตำบลร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอด
องค์ความรู้และร่วมเป็นคณะทำงาน/
คณะกรรมการในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

20.1 ครู กศน.ตำบล  
ร่วมเป็นวิทยากรถา่ยทอด
องค์ความรู้ในกิจกรรม 
ต่าง ๆ ในชุมชน 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

  20.2 ครู กศน.ตำบล 
ร่วมเป็นคณะทำงาน/
คณะกรรมการในกิจกรรม
ต่าง ๆ ในชุมชน 
20.3 ครู กศน.ตำบล 
ร่วมเป็นคณะกรรมการ
ติดตามผลการดำเนินงาน 

21. ประชาชนในชุมชนเกิดความรัก หวงแหน
และแสดงความเป็นสว่นหน่ึงใน กศน.ตำบล 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

21.1 ประชาชนในชุมชน 
เกิดความรัก หวงแหน 
กศน.ตำบล มีส่วนร่วม 
ในการพัฒนา สนับสนุน 
และช่วยปฏิบตัิงาน  
กศน.ตำบล เช่น 
อาสาสมัครสง่เสริม 
การอ่าน อาสาสมัคร กศน. 
เป็นต้น 
21.2 ประชาชนในชุมชน 
มีส่วนร่วมในการดูแล
รักษา กศน.ตำบล 
แสดงความเป็นส่วนหน่ึง
ใน กศน.ตำบล  

22. สถานศึกษาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผล
การดำเนินงานต่อชุมชนและสาธารณชน 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

22.1 มีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์  
ความร่วมมือในการจัด
กิจกรรมของภาคีเครือขา่ย 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

  22.2 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
คณะกรรมการ หน่วยงาน
ต้นสังกัด ชุมชนและภาคี
เครือข่าย 
22.3 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานเป็นเอกสาร
และเผยแพร่สู่โลก
ออนไลน์ (Online) 

23. การประสานงานกับภาคีเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมตามความ
ถนัดหรือหน้าทีข่องแต่ละภาคส่วน 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

23.1 มีการประสานงาน
ตามแผนการสง่เสริม 
การเรียนรู้ร่วมกับภาคี
เครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชน 
23.2 มีการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ร่วมกับภาคี
เครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกพื้นที่และ
หน่วยงานตามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU)  

ด้านการติดตามประเมินผลและรายงานผล 

24. ติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ 
กศน.ตำบล อย่างนอ้ยโครงการละ 1 ครั้ง และ
ประเมินผลโครงการในภาพรวม อย่างนอ้ย 
ปีละ 1 ครั้ง โดยภาคีเครือข่ายมสี่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผล 

เพิ่มเตมิรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

24.1 มีการนิเทศ 
ติดตามผลการ
ดำเนินงานจัดกจิกรรม 
กศน.ตำบล อย่างนอ้ย
โครงการละ 1 ครั้ง 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

  24.2 มีการประเมินผล
โครงการในภาพรวม อยา่ง
น้อยปีละ 1 คร้ัง 
24.3 ภาคีเครือขา่ยมีสว่น
ร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล 
24.4 มีการนำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนา กศน.ตำบล 

25. รายงานการตดิตามผลและรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศการจดักิจกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน
การจัดการศึกษาต่อเน่ืองการจัดการศึกษาตาม
อัธยาศยัและกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามนโยบายที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเป็นระบบ 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

25.1 รายงาน 
การติดตามผลและ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ
การจัดกิจกรรมอย่างเป็น
ระบบ 
25.2 มีข้อมูลสารสนเทศ
การจัดกิจกรรมการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
25.3 มีข้อมูลสารสนเทศ
การจัดการศึกษาต่อเน่ือง 
25.4 มีข้อมูลสารสนเทศ
การจัดการศึกษาตาม
อัธยาศยั 
25.5 มีข้อมูลสารสนเทศ
การจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ตาม
นโยบายที่ได้รับมอบหมาย 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

26. สอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนทุก
กิจกรรม โดยใช้เคร่ืองมือตดิตามและประเมินผล
สอดคล้องกับทุกกิจกรรม/โครงการ 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

26.1 มีการสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูเ้รียน
ทุกกิจกรรม 
26.2 มีการใช้เคร่ืองมือ
ติดตามและประเมินผล
สอดคล้องกับทุกกิจกรรม/
โครงการ 

27. รายงานผลการปฏิบัตทิี่ด ี(Best Practice) 
เป็นเอกสารและเผยแพร่สู่สาธารณชน
หลากหลายช่องทาง และรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการผ่านระบบ DMIS 
เป็นปัจจุบัน 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

27.1 มีการจัดทำรายงาน
ผลการปฏิบตัิทีด่ี (Best 
Practice) และเผยแพร่ผล
การปฏิบตัิที่ด ี(Best 
Practice) สู่สาธารณชน
หลากหลายช่องทาง 
27.2 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
การผ่านระบบ DMIS  
เป็นปัจจุบัน 

28. สรุปผลการปฏิบัตงิานประจำปแีละรายงาน
ผลให้กับหน่วยงานต้นสังกัดชุมชนและภาคี
เครือข่าย 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

28.1 มีการจัดทำสรุปผล
การปฏิบตัิงานประจำป ี
28.2 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานต่อ
คณะกรรมการ หน่วยงาน
ต้นสังกัด ชุมชนและภาคี
เครือข่าย 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ร่างรูปแบบ 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ

ของผู้ทรงคุณวฒุ ิ
แก้ไขเป็น 

29. ปรับปรุงและพัฒนางานในทุก ๆ ระยะหรือ
นำผลการประเมินนมาปรับปรุงให้ดขีึ้น
ตลอดเวลา 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

29.1 มีการวิเคราะหแ์ละ
ประมวลผลข้อมูล เพื่อใช้
ในการปรับปรุงพฒันา
กิจกรรม 
29.2 มีการปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงานตาม
ผลการประเมินอย่าง
ต่อเน่ือง 

30. รายงานผลการดำเนินงานให้กับหน่วยงาน
ต้นสังกัดและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเป็นประจำ 

เพิ่มเติมรายละเอียดย่อย
ในแต่ละแนวทางตาม
ผลลัพธ์ 

30.1 มีการจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำป ี
30.2 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานให้กับ
หน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ทราบ 

การวัดและประเมินผล เหมาะสม - 
ส่วนที ่5 เงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช ้

เงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช ้ เหมาะสม - 

 
  3.3 ปรับปรุงรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ การปรับปรงุรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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(ฉบับปรับปรุง) 
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 

เพ่ือความเป็นเลิศ 
 
ส่วนท่ี 1 หลักการแนวคิด 
 การสร้างและพฒันาคุณภาพขององค์กรเพือ่ก้าวสู่ความเป็นเลิศนั้น ถือได้ว่าเป็นบทบาท
ภารกิจของผู้บรหิารโดยตรง กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารคือผู้นำความเป็นเลิศมาสู่องค์กร โดยค่อย ๆ กำหนด
ระดับประสิทธิภาพและประสทิธิผลขององค์กรให้สงูข้ึนเรื่อย ๆ ทั้งมาตรฐานของตนเองและมาตรฐาน
ที่ใช้กับผู้อื่น การพฒันาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศจะต้องกำหนดนโยบายและสร้างบรรยากาศการ
บรหิารไปพร้อม ๆ กันองค์กรที่คุณภาพ จะมรีูปแบบกระบวนการบริหารจัดเพื่อมุง่สู่ความเป็นเลิศทีม่ี
ลักษณะการบรหิารจัดการที่มรีะบบข้ันตอน สามารถวิเคราะห์ ควบคุม กำกับ ติดตาม ตรวจสอบได้ 
และประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างชัดเจนเป็นระบบข้ันตอนสามารถนำผลงานมาเปรียบเทียบได้ 
มีรูปแบบการบริหารจัดการที่ชัดเจนสามารถนำสู่การปฏิบัติได้ 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ เป็นรปูแบบที่
พัฒนาข้ึน โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารจัดการเพื่อความเป็นเลิศนำเกณฑ์รางวัล
คุณภาพแห่งชาติมาประยกุต์ใช้ การศึกษาสภาพปจัจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ของ กศน.ตำบล 
การศึกษาการบรหิารที่มุ่งเน้นคุณภาพทั่วทั้งองค์กรที่มีการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
การศึกษาแนวการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ จาก
การศึกษากศน.ตำบลที่มีวิธีปฏิบัตทิี่ดี (Best Practices) โดยกำหนดแนวทางการดำเนนิการ/วิธีการ 
เพื่อช้ีให้เห็นแนวทางการบริหารจัดการของ กศน.ตำบลในด้านต่าง ๆ ที่ กศน.ตำบลจะต้องดำเนินการ
และสะท้อนใหเ้ห็นถึงการบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทีจ่ะยกระดับ
ความสามารถของ กศน.ตำบล ในการแข่งขันกับองค์กรอื่น ๆ และสามารถดำรงอยู่ได้ตาม
สภาพแวดล้อมและ/หรือปัจจัยทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอย่างตลอดเวลาโดยครอบคลุมองค์ประกอบต่าง ๆ 
 ดังนั้น การสร้างคุณภาพใน กศน.ตำบล จะก่อให้เกิดความเช่ือมั่น ความมั่นใจเกิดข้ึนกับ
ผู้รบับริการทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสงัคมส่วนรวม กศน.ตำบลที่มีคุณภาพเชิงการบริหาร
จัดการย่อมก่อให้เกิดมิติแห่งความเป็นเลิศในระบบการจัดการศึกษายุคใหม่จงึเป็นสิง่จำเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องมีปจัจัยและองค์ประกอบเสรมิทีห่ลากหลายเข้ามาช่วยดำเนินการ เพือ่สง่ผลต่อความสำเรจ็ของ 
กศน.ตำบลได้ โดยยึดหลักการแนวคิดสำคัญ ๆ ดังนี ้
  1. แนวคิดภาวะผู้นำ เป็นที่ยอมรับว่าผู้นำมีบทบาทสำคัญยิง่ต่อการบริหารจัดการ
องค์กรในปัจจุบันผู้นำยุคใหม่ควรมีภาวะผู้นำเพราะเปรียบเสมือนความสามารถทีส่ำคัญขององค์กร 
โดยผู้นำจะตอ้งเก่ง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีศลิปะในการเป็นผู้นำเพื่อจะได้
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เป็นศรทัธาเคารพนบัถือของผู้ร่วมงาน อันจะส่งผลให้ได้ทั้งงานและน้ำใจจากผู้ร่วมงานและร่วมกัน
ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและมุง่พัฒนา กศน.ตำบล  
สู่ความเป็นเลิศ 
  2. แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการบรหิารจัดการองค์กรที่มี
ความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรและเพิ่มประสิทธิภาพให้องค์กร โดยเริ่มตัง้แต่กระบวนการคัดเลือก 
สรรหา พฒันาบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพือ่ใหส้อดคล้องกบัการทำงานและการเปลี่ยนแปลงของ 
สภาพสังคม สภาพแวดล้อม ตลอดจนการธำรงรักษาบุคลากรให้อยู่กบัองค์กรด้วยความจงรักภักดี 
  3. แนวคิดวัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยทีส่ำคัญที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้นำองค์กร 
เกี่ยวข้องกบัวิธีการบริหารจัดการองค์กร เพือ่ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์กรตัง้ไว้  
วัฒนธรรมเปรียบเสมือนกญุแจที่มีความสำคัญกับความสำเรจ็ขององค์กร องค์กรแหง่ความเป็นเลิศ 
มีผลมาจากวัฒนธรรมองค์กร โดยเฉพาะวัฒนธรรมลกัษณะสร้างสรรค์ทีเ่น้นการทำงานอย่าง
สร้างสรรค์ สร้างค่านิยมในการทำงานที่มุ่งความสำเรจ็และความพึงพอใจในการทำงานของ
ผู้ปฏิบัตงิาน มีความกระตือรือร้นในการทำงาน เน้นการทำงานเป็นทมี สัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน 
และมีความรูส้ึกว่างานท้าทายความสามารถอยู่ตลอดเวลา  
  4. แนวคิดการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการและการจัดการที่มีการนำความรู้ภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กรเป็นความรูท้ี่มีการปรับปรงุ เปลีย่นแปลง มกีารสร้างใหม่ เป็นผลมาจาก
การทำงาน การเสรมิสร้างองค์กรภายใต้สถานการณ์กระแสโลกาภิวัตน์เป็นผลทำให้การจัดการความรู้
ภายในองค์กรเพือ่นำไปสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึง่การจัดการความรู้สามารถขับเคลื่อนให้ กศน.ตำบล 
มีการพฒันาและประสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  5. แนวคิดการจัดการเทคโนโลยี การนำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์กรสามารถ
ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ กศน.ตำบลมีการบริหารจัดการที่นำไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศได้ โดยต้อง
จัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีใหพ้ร้อมใช้งาน และมีความทันสมัย เพื่อเอื้ออำนวยต่อการนำ
ระบบสารสนเทศทางการศึกษาเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ กศน.ตำบล 
  6. แนวคิดการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทกุภาคส่วนร่วมมือกัน 
การตัดสินใจ การดำเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกันเป็นไปอย่างมี
อิสรภาพ เสมอภาคนำผลที่ได้มาปรบัปรุงแก้ไขพฒันางานเพือ่พัฒนาหรือใช้ความคิดสร้างสรรค์ และ
ความเช่ียวชาญของแต่ละคนในการแกป้ัญหาของชุมชนและพัฒนางานในกลุ่มให้มีความโปร่งใสและ
ให้มีประสิทธิภาพย่ิง ๆ ข้ึน 
 กล่าวโดยสรุป แนวคิดหลกัของการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ต้องการที่จะเห็นผู้ทีร่ับผิดชอบในการพฒันา กศน.ตำบล ให้ความสำคัญกับ 
การปฏิบัตทิี่มุ่งเน้นการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสงัคม 
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ให้ความสำคัญกบัประชาชน ผู้เรียน และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรงุระบบการบรหิารจัดการให้มี
ความสามารถในการปรับตัวให้ทันตอ่การเปลี่ยนแปลง สง่เสริมใหบุ้คลากรและภาคีเครือข่ายมีการ
พัฒนาตนเอง มีความคิดริเริม่และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม ตัดสินใจโดยอาศัย
ข้อมูลสารสนเทศอย่างแทจ้ริง และทำงานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นสำคัญ 
 
ส่วนท่ี 2 วัตถุประสงค ์
 วัตถุประสงค์ของรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
  เพื่อพฒันามาตรฐานด้านการบรหิารจัดการ การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม 
และการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลของ กศน.ตำบล สู่ความเป็นเลิศ 

 
ส่วนท่ี 3 กระบวนการดำเนินงาน 
 จากหลักการแนวคิด เพื่อนำไปสูผ่ลการปฏิบัติการที่เป็นเลิศของกศน.ตำบล ได้ถูกนำมา
ผนวกเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล  
เพื่อความเป็นเลิศ 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการนำองค์กร 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 6) ด้านการจัดการกระบวนการ และ7) ด้านผลลัพธ์ 
 สำหรับแนวทางการดำเนินการ/วิธีการดำเนินการที่นำเสนอต่อไปนี้เป็นเพียงแนวทาง 
กว้าง ๆ หรือเป็นตัวอย่างเท่านั้น ทั้งนี้ กศน.ตำบล สามารถกำหนดแนวทางการดำเนินการที่แตกต่าง
กันไปตามบริบท และศักยภาพของแตล่ะ กศน.ตำบลได้ 
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ภาพประกอบ 16 รูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
  
 กระบวนการของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล  
เพื่อความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 



 

 

  387 

  องค์ประกอบที่ 1 ด้านการนำองค์กรเป็นการกำหนดค่านิยม ทิศทาง วิธีการ ปัจจัย
ภายในและภายนอกองค์กร สถานการณ์ปจัจุบัน รวมถึงการนำความเปลี่ยนแปลงด้านการบรหิาร
องค์กรของผูบ้รหิารในการนำพาองค์กรไปสู่การบริหารใหเ้กดิประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
สู่ความเป็นเลิศและยั่งยืน มีแนวทาง ดังนี ้
   1.1 การนำองค์กรของผูบ้รหิารระดบัสงู 
    1. วิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและภายในองค์กร (SWOT Analysis) 
เพื่อนำไปกำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ พันธกิจ และเป้าหมายทีเ่หมาะสมขององค์กร โดยเปิดโอกาสให ้
ผู้ที่เกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมขององค์กร
อย่างชัดเจน 
    2. สื่อสารทิศทางขององค์กรไปยงับุคลากร ผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ครอบคลมุทั่วถึง โดยใช้วิธีการสื่อสารที่หลากหลายตามลักษณะของแต่ละกลุ่ม ทัง้แบบทางการและ 
ไม่เป็นทางการ และอาจใช้สื่อเทคโนโลยี สารสนเทศในการสือ่สาร เช่น เว็บไซต์ (Website) ทวีต 
(Tweets) บล็อก (Blogging) รวมทัง้การติดตามเว็บไซต์ และบล็อกภายนอก และตอบกลับตามที่
เห็นสมควร  
    3. มีปฏิสัมพันธ์กบัผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน มีการสร้างแรงบันดาลใจ
และความภูมิใจให้กับผู้ที่อยู่ในองค์กร สร้างทีมงานที่เข้มแข็งเพื่อขับเคลื่อนงานสง่เสรมิ พัฒนาและ
ปรับปรงุผลการดำเนินงานของทมีงานอย่างต่อเนื่องและสมำ่เสมอ 
    4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่ รวมทั้งสร้างจิตสำนึก กำกบัดแูล และสง่เสรมิให้
บุคลากรมจีริยธรรมและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด เพื่อใหบุ้คลากรสามารถทำงานบรรลุตาม
วิสัยทัศน์ขององค์กร  
    5. วางแผนกลยุทธ์ทีเ่ป็นระบบมปีระสทิธิผล และสร้างนวัตกรรมเพือ่การ
เปลี่ยนแปลงโดยเน้นการมีส่วนร่วมเพื่อให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร
ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
    6. สื่อสารให้ทราบถึงประโยชน์ที่องค์กรจะได้รบัจากการดำเนินงานและ
ผลประโยชน์ที่บุคลากรจะได้รบั 
    7. มีการพฒันาโครงสร้างองค์กรและมอบอำนาจตามความจำเป็น เพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการทำงาน รวมทั้งการเรียนรู้และการพัฒนาองค์กร  
    8. มีการให้คำแนะนำเพื่อใหเ้กิดผลสำเรจ็ในการปรบัปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง
และการพัฒนา แบบก้าวกระโดด 
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    9. บุคลากรในองค์กรมีเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และมกีาร
รวบรวมความคิดต่าง ๆ นำมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจทีส่ำคัญ และนำไปสื่อสาร
เพื่อปรับปรงุผลการดำเนินงานที่ดีข้ึนร่วมกันจากบุคลากรเพือ่นำมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 
   1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม 
    1. กำหนดโยบาย แนวทาง มาตรการในการกำกับดูแลองค์กรที่ดีทีส่ะทอ้นถึง
ความรับผิดชอบ ต่อผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ความโปร่งใสของการปฏิบัตงิาน การปฏิบัติอย่าง
ยุติธรรมต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 
    2. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารโดยผ่านกระบวนการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
    3.พัฒนาโครงสร้างองค์กรและมอบอำนาจตามความจำเป็น เพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการทำงาน รวมทั้งการเรียนรู้และการพัฒนาองค์กร 
    4. กำกับ ดูแล และส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบัติตามกรอบและทิศทาง 
การดำเนินงานขององค์กร และจัดใหม้ีการประเมินผลการดำเนินการของผูบ้รหิารและบุคลากร 
เพื่อนำผลการประเมินมาพฒันา ปรบัปรุงการทำงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง และสง่ผลต่อ
เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์อย่างชัดเจน 
    5. ดำเนินการเพื่อสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร โดยการประยุกต์ใช้เครื่องมือ 
หรือวิธีการต่าง ๆ เช่น การสร้างภาวะผู้นำต้นแบบ การฝกึอบรม การจัดทำแนวทางปฏิบัติ 
การตรวจสอบด้านธรรมาภิบาล กำหนดตัวช้ีวัดในการติดตามการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลของ
องค์กร เช่น ทัศนคติของประชาชนต่อความโปรง่ใสขององค์กร ร้อยละของข้อร้องเรียนหรือข้อร้อง
ทุกข์ทั้งภายในและภายนอกขององค์กรทีล่ดลง จำนวนผูเ้ข้าร่วมแสดงความคิดเห็นหรือจำนวน
ข้อเสนอแนะหรอืข้อคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินการ 
    6. พัฒนากระบวนการทำงานเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่น 
การจัดทำคู่มือการปฏิบัตงิาน การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ เป็นต้น 
    7. ให้ความสำคัญกับประเด็นทีป่ระชาชนหรือผู้เรียนให้ความสนใจหรอืวิตกกังวล 
เพื่อจะได้นำประเด็นดังกล่าวมาวางแผนป้องกันผลกระทบทีอ่าจจะเกิดข้ึน  
    8. มีการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อพจิารณาผลกระทบทีจ่ะเกิด
ข้ึนกับสงัคม และหาปัจจัยความสำเรจ็ของการพัฒนาที่ยั่งยนืให้กับองค์กร รวมทั้งกำหนดเป็นกลยุทธ์
เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ  
    9. คำนึงถึงการใช้เทคโนโลยีทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทัง้คำนึงถึง 
การหมุนเวียนทรัพยากรที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ 
 



 

 

  389 

  องค์ประกอบที่ 2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการศึกษาอนาคต ในการ
จัดทำยุทธศาสตร์ นำไปสู่แผนการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทีว่างไว้ รวมถึงสามารถปรบัเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์ปจัจบุันเพื่อวัดความก้าวหน้าของการดำเนินการ มีแนวทาง ดังนี้ 
   2.1 การจัดทำกลยุทธ์ 
    1. การวางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหาร บุคลากร และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในระดับต่าง ๆ เข้ามามสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ 
ให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนปฏิบัตริาชการ  
    2. วางแผนกลยุทธ์ทีเ่ป็นระบบและมปีระสิทธิผล ทั้งการพฒันาแผน การนำแผน
สู่การปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการทบทวนปรบัแผนใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง  
    3. วิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและภายในองค์กร (SWOT Analysis) 
เพื่อนำไปกำหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ พันธกิจ และเป้าหมายทีเ่หมาะสมขององค์กร 
    4. กำหนดแผนปฏิบัตกิารโดยคำนึงถึงกรอบระยะเวลาและโอกาสในการบรรลุ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
    5. กำหนดดัชนีช้ีวัดผลงานหรือความสำเรจ็ของงาน (KPIs)โดยประเมินผล 
การปฏิบัตงิานตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวกับค่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 
    6. วางแผนกลยุทธ์โดยให้ความสำคัญกบัสมรรถนะหรือขีดความสามารถของ
บุคลากรในการนำแผนไปสูก่ารปฏิบัต ิ
    7. ให้ความสำคัญกับการรวบรวม วิเคราะข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญและสง่ผลต่อ
การวางแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 
    8. ให้ความสำคัญกับความต้องการ ความคาดหวังของบุคลากร ผู้เรียน  
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และนำมาใช้เป็นข้อมลูสำคัญในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
   2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
    1. มีกลไกในการสื่อสารและทำความเข้าใจกลยุทธ์ขององค์กร แผนงาน/โครงการ 
เพื่อใหบุ้คลากรทกุระดบัรบัทราบ เข้าใจยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ขององค์กร และบทบาทหน้าที่ของตนเอง
ต่อการบรรลเุป้าหมายขององค์กร  
    2. มีกลไกในการถ่ายทอดตัวช้ีวัดขององค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดบับุคคล  
    3. มีรูปแบบการสื่อสารที่บุคลากรเข้ามาร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ  
    4. การจัดทำแผนปฏิบัติการ หรือแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ 
โดยคำนึงถึงการจัดสรรทรัพยากรในด้านต่าง ๆ รวมทั้งมีการกำหนดตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการหรือ
แผนงาน/โครงการ ตลอดจนมีการคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคต  
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    5. มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและดำเนินการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อปอ้งกันหรอืลดผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายองค์กร 
    6. กำหนดตัวช้ีวัดเพื่อใช้ในการคาดการณ์ ติดตามการดำเนนิงานตามยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์ เชิงยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ  
    7. กำหนดดัชนีช้ีวัดผลงานหรือความสำเรจ็ของงาน (KPIs) โดยประเมินผล 
การปฏิบัตงิานตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวกับค่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 
    8. มีข้อมูลพื้นฐาน ข้อมลูแนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศหรือข้อมูลผลการดำเนินการของ
องค์กรอื่น เพื่อนำมาใช้ในการเปรียบเทียบเพื่อคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคต  
    9. วิเคราะห์ข้อมลูในอดีตเพือ่สามารถคาดการณ์ได้อย่างถูกต้องแม่นยำภายใต้
สารสนเทศที่องค์กรมีอยู ่
    10. นำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ปรับปรุงผลผลิตและการบรกิารอย่างต่อเนื่อง เช่น 
เพิ่มช่องทางใหบ้รกิารใหม่ ๆ ขยายเวลาให้บริการในช่วงพกักลางวันจัดหาสิง่อำนวยความสะดวก
ปรับปรงุข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการเป็นต้น 
 
  องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเป็นการให้ความสำคัญ
หรือความต้องการของผูเ้รียนหรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีเพื่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจต่อผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานของสถานศึกษา มีแนวทาง ดังนี้ 
   3.1 ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
    1. ให้ความสำคัญกับช่องทางที่สามารถโต้ตอบซึ่งกันและกัน และตอบสนอง 
ได้อย่างทันท่วงที รวมทั้งการนำนวัตกรรม มาใช้ในเชิงรุกอยา่งต่อเนื่อง 
    2. นำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ปรับปรงุผลผลิตและการบรกิารอย่างต่อเนื่อง เช่น 
เพิ่มช่องทางใหบ้รกิารใหม่ ๆ ขยายเวลาใหบ้รกิารในช่วงพักกลางวัน จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก 
ปรับปรงุข้ันตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร เป็นต้น 
    3. ร่วมประชุม หรือมีกระบวนการรบัฟังความคิดเห็น  เกี่ยวกับความต้องการ 
ความคาดหวังความไม่พึงพอใจ/ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย ของผู้เรียน 
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกบัหน่วยงานภาคีเครอืข่าย เพื่อนำข้อมูลมาวางแผนทบทวนปรับปรงุ 
การใหบ้ริการทันท่วงที ทำใหเ้กิดความพึงพอใจและหลกีเลี่ยงความไม่พึงพอใจในอนาคต 
    4. ใช้วิธีการประเมินความพงึพอใจที่เหมาะสมกับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุม่ 
    5. สร้างการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนใหม้ีการติดตามตรวจสอบการทำงาน 
ทุกข้ันตอน และใหม้ีการรายงานผลการดำเนินงานในทุกระยะ โดยการดำเนินการใหเ้ป็นระบบ 
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    6. กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของครผูู้สอน และติดตามประเมินผล 
การปฏิบัตงิาน เพื่อนำข้อมลูมาปรบัปรุงผลการปฏิบัติงาน การจัดกระบวนการเรียนรู้ การบรกิารและ
กระบวนการทำงานของครู เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้เรียน และผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 
    7. มีการประเมินความพึงพอใจทีท่ันต่อการตอบสนอง เช่น การประเมิน 
ความพึงพอใจ ณ จุดใหบ้ริการ และแก้ไขปญัหาทันทีเมื่อพบปัญหาที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้เรียน 
    8. ให้ความสำคัญกับการปรบัปรุงผลผลิต บริการ กระบวนการทำงาน ทีส่ามารถ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี รวมทั้งติดตามผลการดำเนินการ
ปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง 
   3.2 ความผูกพันของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ ส่วนเสีย 
    1. มีการประเมินความไม่พึงพอใจที่ทันต่อการตอบสนอง เช่น การประเมิน 
ความไม่พึงพอใจ ณ จุดให้บรกิาร และแก้ไขปัญหาทันทเีมื่อพบปญัหาทีส่่งผลต่อความไม่พึงพอใจของ
ผู้เรียน 
    2. ให้ความสำคัญกับการปรบัปรุงผลผลิต บริการ กระบวนการทำงาน ทีส่ามารถ
หลีกเลี่ยงการเกิดความไม่พงึพอใจของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งติดตามผลการดำเนินการ
ปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง 
    3. องค์กรปรับตนเองให้สอดคล้องกับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้สว่นเสียอยู่ตลอดเวลา  
    4. กำหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์เพื่อใหม้ีผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุม่
ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการและทำให้เหนือกว่าความคาดหวัง และกลับมาใช้
บริการอีกในอนาคต  
    5. มีระบบการบรหิารผลการปฏิบัติงานและระบบการพัฒนาบุคลากรที่เอื้อต่อ
การสร้างวัฒนธรรม การมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
    6. กำหนดช่องทางและวิธีการการรบัฟังข้อร้องเรียนที่เหมาะสมกบักลุ่มผู้เรียน
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
    7. กำหนดวิธีการและระยะเวลาแล้วเสร็จในการจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
รวมทั้งกำหนดผู้รบัผิดชอบ และมอบอำนาจในการจัดการกบัข้อร้องเรียน  
    8. ดำเนินการตอบกลบัข้อร้องเรียนในทุกกรณี โดยมีแบบฟอร์มมาตรฐานในการ
ตอบกลบั  
    9. เก็บสถิติข้อร้องเรียนและการตอบกลับ เพื่อประโยชน์ในการประเมินผล 
การดำเนินการรวมทั้งนำข้อร้องเรียนฯ มาปรับปรงุระบบงานให้เหมาะสม  
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    10. ติดตามคุณภาพการให้บริการโดยมุง่เน้นโดยตรงที่กลุ่มผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย ในหลายรปูแบบ เช่น การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม Focus Group การรวบรวมข้อมูลผ่าน
ทางอินเทอรเ์น็ต  
 
  องค์ประกอบที่ 4 ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้เป็นการวัด 
การวิเคราะห์การจัดการสารสนเทศรวมถึงเทคโนโลยีในการดำเนินการหรือผลการปฏิบัติของ
สถานศึกษา เพื่อนำไปสูก่ารปรบัปรุงและพัฒนาการบรหิารงานจัดการขององค์กร มีแนวทาง ดังนี้ 
   4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรบัปรุงผลการดำเนินการ 
    1. ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการมีความเช่ือมโยงกบักระบวนการดำเนินงานอย่าง
ครบถ้วน เพื่อใช้สนับสนุนการปฏิบัตงิาน 
    2. มีการใช้ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการในเชิงเปรียบเทียบ เพื่อเทียบเคียงผลการ
ปฏิบัติงานและนำไปสูก่ารปรบัปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
    3. รูปแบบการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู มีลักษณะที่ง่ายต่อการนำมาใช้
ตัดสินใจ 
    4. วิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการโดยเน้นการมสี่วนร่วมของผู้บริหาร 
เพื่อใหส้ามารถตัดสินใจได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
    5. การวัดผล วิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ มีการเปรียบเทียบกบั
เป้าหมายผลการดำเนินการทีผ่่านมา และการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต 
    6. นำผลการทบทวนมาเรียนรู้ร่วมกันโดยมีการเทียบเคียงภายในองค์กรในแต่ละ
หน่วยงาน และแต่ละกระบวนการภายในองค์กร รวมทั้งนำผลการดำเนินการมาคาดการณ์ผลการ
ดำเนินการในอนาคต 
   4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
    1. ผู้บรหิารให้ความสำคัญในเรื่องของการจัดสรรทรัพยากร การกระตุ้นผลักดัน 
การประสานงาน กำกับติดตาม และการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การจัดการความรู้ได้รบัการ
ปฏิบัติอย่างจรงิจงั  
    2. ผู้เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ ได้รบัการถ่ายทอดความรูจ้ากผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้น 
ๆ และนำความรู้ที่ได้รบัไปศึกษาค้นคว้าต่อยอดความรู้  
    3. ใช้ระบบพีเ่ลี้ยงในการขับเคลือ่นผลักดันการจัดการความรู้ เช่น การสมัภาษณ์ 
การแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ เป็นต้น  
    4. มีการปลูกฝังการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่างสม่ำเสมอและตอ่เนื่องจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมในองค์กร  
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    5. การนำความรู้จากแตล่ะบุคคลมาบรูณาการร่วมกันและจดัทำเป็นคู่มอืในการ
ปฏิบัติงาน 
    6. ข้อมูลและสารสนเทศมีการปรับปรงุให้ทันสมัยอย่างต่อเนือ่ง รวมทั้ง 
มีการตรวจสอบข้อมลูอย่างสม่ำเสมอ  
    7. มีข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้งานได้แบบ Real Time  
    8. มีการทบทวนความเหมาะสมของอปุกรณ์ Hardware และ Software ติดตาม
เทคโนโลยีใหม่ ๆ และนำมาปรับใช้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงและพฒันาข้ึนอยู่เสมอ เพือ่ให้บุคลากร
ปฏิบัติงานน้อยลง แต่ได้ปรมิาณงานและประสิทธิภาพของงานมากขึ้น  
    9. มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสำรองข้อมลูและ
สารสนเทศ (Backup) ซึ่งเมื่อเกิดความเสียหายสามารถฟื้นฟูระบบและกู้คืนข้อมลูการความเสียหาย
ได้ (Recovery)  
    10. จัดทำแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติทีอ่าจ
เกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

 
  องค์ประกอบที่ 5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรเป็นการจัดการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของสถานศึกษา อันได้แก่ ครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงานของสถานศึกษา โดยการประเมินผล
การทำงานอย่างต่อเนื่องและวางระบบการทำงานใหเ้หมาะสมกบับุคคลโดยคำนึงถึงความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน การสร้างแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันในองค์กร รวมถงึการสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการทำงานให้แกบุ่คลากร มีแนวทาง ดังนี ้
   5.1 ความผูกพันของบุคลากร 
    1. ประเมินความผูกพันด้วยรูปแบบทีเ่ป็นทางการและไมเ่ปน็ทางการ โดยมี
กระบวนการที่แตกต่างกันในแต่ละกลุม่บุคลากร 
    2. พัฒนาระบบงานเพื่อเสริมสร้างผลการทำงานที่ดีและบุคลากรมีความผูกพัน  
    3. กำหนดตัวช้ีวัดด้านความผูกพันที่หลากหลายและครอบคลุมทกุระดบั 
    4. มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากรอย่างตรงไปตรงมา
ส่งผลให้เข้าใจในข่าวสารต่าง ๆ เป็นอย่างดี และเป็นการร่วมกันปรับปรงุงานต่าง ๆ มีการสือ่สารแบบ
ไม่เป็นทางการกับบุคลากรและผูเ้กี่ยวข้อง ทำใหบุ้คลากรเกดิความกระตือรอืร้นทีจ่ะแสดงความ
คิดเห็นอย่างต่อเนื่อง ทำให้ได้รับข้อมูลแบบสองทางทีส่ง่ผลให้เกิดการเรียนรูร้ะหว่างกัน สามารถ
ตอบสนองได้ตรงความต้องการและนำไปสู่การดำเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
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    5. สร้างบรรยากาศใหเ้กิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และสง่เสริม
ให้เกิด วัฒนธรรมของการเรียนรูท้ั้งในระดับบุคคลและองค์กร  
    6. การกำหนดเป้าหมายความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ (Career Path) 
ให้บุคลากร เพือ่ให้บุคลากรทราบว่าเมื่อทำงานสำเรจ็แล้ว จะมีโอกาส เติบโตหรอืขยับขยายไป 
ทำอะไรบ้าง เพราะชีวิตต้องก้าวต่อไป ไม่ใช่หยุดอยูก่ับที่ 
   5.2 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
    1. วางแผนกำลังคนและพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวใหส้อดคล้องกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกระบวนการดำเนินงาน ทัง้กระบวนการที่
สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนขององค์กร 
    2. วางแผนและพฒันาบุคลากรตามกรอบที่ชัดเจน คือ  กำหนดความต้องการใน
การพัฒนา (Training Needs) ออกแบบหลกัสูตรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ดำเนินการตาม
แผน ประเมินผลการพฒันาการเรียนรู้ โดยกำหนดเป้าหมายไว้ตามแผนปฏิบัติการ 
    3. สื่อสารภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และตั้งเป้าหมายในการสร้างวัฒนธรรม
การทำงานของ องค์กรให้บุคลากรร่วมมือกันและมีความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารทิศทางองค์กร ข้อมูล
สารสนเทศในกระบวนการ ทำงาน ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและข้อมลูสภาพแวดล้อม 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

    4. ออกแบบระบบทมีข้ามสายงาน โดยใช้รูปแบบคณะทำงานที่ประกอบด้วย
ตัวแทนของบุคลากรในตำแหน่งต่าง ๆ ให้ครอบคลุมตามประเภทของกระบวนการดำเนินงานใน
องค์กร เพือ่แก้ไขปัญหาการที่บุคลากรมุ่งสนใจเฉพาะงานทีต่นรับผิดชอบหลัก ทำให้ระบบดำเนินไป
อย่างไม่เต็มประสทิธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้มีโอกาสสื่อสาร ตัดสินใจ และทำงานร่วมกันตามห่วงโซ่ 

คุณค่าที่สอดรับกัน 
   5. ผู้บรหิารนำข้อมูลที่เป็นประเด็นต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัสุขอนามัย 
ความปลอดภัย การปอ้งกันภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานมาวิเคราะห์สาเหตุ ออกแบบ 
และจัดสภาพแวดล้อมของการทำงานใหเ้หมาะสม สำหรบัทกุกลุ่มของบุคลากร  
   6. สร้างบุคลากรใหม้ีส่วนร่วมในการกำหนดตัวช้ีวัด และเป้าหมาย รวมถึง 
มีส่วนร่วมในการทบทวนประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สุขอนามัย ความปลอดภัย การปอ้งกันภัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
    7. ผู้บรหิารคำนึงถึงการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน ได้แก่ 1) คุณภาพ
ชีวิต สิ่งแวดล้อมและความสะดวก 2) สวัสดิการในการทำงานและนอกเหนือจากการทำงาน และ 
3) การได้รับการยอมรบัและให้คุณค่า 
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  องค์ประกอบที่ 6 ด้านการจัดการกระบวนการเป็นการบรหิารกระบวนการทำงาน
ภายในองค์กรที่องค์กรต้องค้นหากระบวนการทีส่ร้างคุณค่าแก่การบริการ มีความสำคัญและสนบัสนุน
ให้การบรหิารงานของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มแีนวทาง ดังนี้ 
   6.1 กระบวนการทำงาน 
    1. ออกแบบกระบวนการและวิเคราะห์กระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องกบั 
หลายหน่วยงานภายในองค์กร เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง  
    2. วิเคราะห์ข้อกำหนดที่สำคัญเพือ่ใช้ในการออกแบบกระบวนการ โดยพิจารณา
ทั้งกระบวนการภายใน และภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นอย่าง
เหมาะสม 
    3. ออกแบบกระบวนการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ หรือจัดการ
กระบวนการเพื่อให้ กระบวนการมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
    4. วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า ต้องเข้าใจหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ตอ้งวิเคราะห์
คุณสมบัติขององค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการออกแบบกระบวนการและสามารถสง่ต่องานไปสูผู่้เรียน
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลสงูสุด 
    5. มีการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ตัวช้ีวัด เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
การดำเนินงานที่ชัดเจน 
    6. มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัตงิาน และสร้างความรู้ ความเข้าใจ กำหนดปฏิทิน 
แนวทางปฏิบัติตามคู่มือเพื่อนำไปสู่การปฏิบัต ิ
    7. ออกแบบวิธีการจัดกระบวนการทีห่ลากหลาย เป็นข้ันตอนตามลำดับ
ความสำคัญ โดยลดข้ันตอนการทำงานเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการปฏิบัตงิาน โดยยึดกฎ ระเบียบ
ของทางราชการ รวมทัง้ความต้องการของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
    8. ทบทวน จำแนก กำหนดข้อกำหนด ตัวช้ีวัด รวมถึงค่าเป้าหมายของ
กระบวนการเป็นประจำทุกต้นปีงบประมาณ เพื่อให้มีความสอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
และนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในบางกระบวนการ เพื่อลดความเสี่ยงและปอ้งกัน
ข้อผิดพลาด  
    9. บริหารงานประจำวัน โดยการกำหนดมาตรฐานการทำงาน มาตรฐาน 
การบริการของกระบวนการ ระบบการติดตามประเมินผล การรายงานผลและระบบการสื่อสาร ช้ีแจง 
ระบบการประชุมระดมความคิดเห็นในการแก้ไข ป้องกัน และการปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง  
    10. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศในการบรหิารจัดการ
กระบวนการ 
   6.2 ประสทิธิผลของการปฏิบัตกิาร 
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    1. ปรับปรงุกระบวนการเพื่อลดค่าใช้จ่าย ลดความสญูเสีย เพื่อส่งผลให้ 
การดำเนินการดีข้ึน  
    2. พัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการ โดยนำระบบทางด้านการบรหิารจัดการ 
ต่าง ๆ ที่เป็นเครื่องมือในการปรับปรงุกระบวนการมาใช้ เพือ่ให้สามารถตอบสนองความท้าทายของ
องค์กรด้านปฏิบัติการในลักษณะสำคัญขององค์กรได้  
    3. ผู้รับผิดชอบกระบวนการ มีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง มีการเทียบเคียงกับ
องค์กรที่มีการปฏิบัตงิานในลักษณะเดียวกัน หรือกับหน่วยงานที่เป็น Best Practice เพื่อวิเคราะหห์า
สาเหตุของปญัหาที่เกิดข้ึน และนำไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนหรอืพัฒนากระบวนการไปสู่การสร้างนวัตกรรม  
    4. มีการจัดสรรเวลาในการทำงาน เพือ่ใช้ในการทบทวนความผิดพลาดที่เกิดข้ึน
เพื่อใช้ในการเรียนรู้และปรับปรงุต่อไป  
    5. นำระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในกระบวนการปฏิบัตงิานและการให้บริการ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
    6. มีการสร้างระบบบริหารความเสี่ยงและมีการทบทวนเพือ่ปรับปรงุอย่าง
ต่อเนื่อง 
    7. มีการกำหนดแผนการเตรียมความพรอ้มในหลายวิธีการให้สอดคล้องกับ 
ระดับความรุนแรง และผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน  
    8. มีระบบการเตรียมความพร้อม พิจารณาถึงการป้องกัน การจัดการ 
ความต่อเนื่องในการปฏิบัติการ และการคืนสูส่ภาพเดิม 
    9. สร้างระบบบริหารจัดการความเสี่ยงและจัดกระบวนการจัดการความปลอดภัย
และภาวะฉุกเฉินเพือ่เตรียมพร้อมและใหเ้กิดความต่อเนื่อง 
    10. มีการกำหนดแนวปฏิบัติให้ง่ายต่อผู้ปฏิบัติ  
    11. สร้างบรรยากาศและสนับสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ออกแบบให้
ทุกกลุม่งานมีส่วนร่วมในการดำเนินงานและสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การสอน
งานแบบพี่นอ้ง และส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาและปรับปรงุการทำงานจนเกิดนวัตกรรม  
    12. พัฒนาทักษะของบุคลากร และการส่งเสริมการปฏิบัตงิานในลักษณะทีม 
ข้ามสายงาน (Cross Functional Team) รวมทั้งการพัฒนาความรู้ของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อใหม้ีคุณภาพและพรอ้มต่อการเปลี่ยนแปลง  
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  องค์ประกอบที่ 7 ด้านผลลัพธ์ 
   7.1 ด้านการบรหิารจัดการ 
    7.1.1 แผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล สอดคล้องกับบรบิทชุมชน และตรงตาม 
ความต้องการของผู้เรียน สอดคลอ้งกบัภารกจิ นโยบายและจุดเน้นหน่วยงานต้นสังกัด 
     7.1.1.1 มีแผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล สอดคลอ้งกบับริบทชุมชน 
     7.1.1.2 แผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล มีโครงการ/กจิกรรมที่สอดคล้องตรงตาม
ความต้องการของผู้เรียน 
     7.1.1.3 แผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล มีความสอดคล้องกบัภารกิจ นโยบาย
และจุดเน้นหน่วยงานต้นสังกัด 
    7.1.2 ระบบบรหิารจัดการงบประมาณและทรัพยากรโดยใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมคุม้ค่า 
     7.1.2.1 มีการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
     7.1.2.2 มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพือ่ขอรบัการสนับสนุนงบประมาณ
จากต้นสงักัดและจากภาคีเครือข่าย 
     7.1.2.3 มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรที่
เหมาะสมคุม้ค่า 
     7.1.2.4 มีการนำนวัตกรรม เทคโนโลยมีาใช้ในระบบบริหารจัดการ
งบประมาณและทรัพยากรที่มปีระสทิธิภาพ 
    7.1.3 เกิดวัฒนธรรมองค์กรเน้นการทำงานเชิงคุณภาพ บุคลากรมีความ
รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่และปฏิบัติหน้าทีเ่ต็มศักยภาพตามโครงสร้างองค์กร 
     7.1.3.1 บุคลากรอยู่ปฏิบัติงานเป็นประจำและเน้นการทำงานเชิงคุณภาพ 
     7.1.3.2 บุคลากรมีความรับผิดชอบ รูจ้ักบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
     7.1.3.3 มีคณะกรรมการต่าง ๆ ตามโครงสร้างขององค์กร 
    7.1.4 สถานที่เป็นสัดส่วน สภาพแวดล้อมสะอาด ร่มรื่น สวยงาม ทั้งภายในและ
ภายนอก มีสิ่งอำนวยความสะดวกเอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การมาใช้บริการ และการทำงาน 
ที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของ กศน.ตำบล 
     7.1.4.1 สถานที่มีความเป็นสัดส่วนและเป็นเอกเทศ 
     7.1.4.2 มีการจัดสภาพแวดล้อมทีส่ะอาด ร่มรื่น สวยงาม ทัง้ภายในและ
ภายนอกที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ ตามบรบิทของพื้นที่ 
     7.1.4.3 มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่หลากหลายเอื้อต่อการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้และการให้บริการกับประชาชน 
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    7.1.5 ประมวลผลการบรหิารจัดการตามแผนงาน/โครงการและจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลระดับตำบลและบันทึกข้อมลูในระบบ DMIS เป็นปัจจุบัน ที่นำไปสู่ความสำเร็จและ
ความก้าวหน้าของ กศน.ตำบล 
     7.1.5.1 มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลระดับตำบลและบันทึกข้อมูลในระบบ 
DMIS ใหเ้ป็นปัจจุบัน 
     7.1.5.2 มีการรายงานผลการจัดกจิกรรม/โครงการและประมวลผลกจิกรรม/
โครงการตามแผนการปฏิบัติงาน 
     7.1.5.3 มีการนำเสนอข้อมลู เผยแพรส่ารสนเทศ ข่าวสารที่เป็นประโยชน์
และนำไปสู่ความสำเรจ็และความก้าวหน้าของ กศน.ตำบล 
    7.1.6 เป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษาชัดเจน โดยการมสี่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนและภาคีเครือข่ายต่าง ๆ  
     7.1.6.1 สถานศึกษามีการสำรวจ รวบรวม จัดเก็บข้อมูลและนำมากำหนด
เป้าหมายการจัดการศึกษาที่ชัดเจน 
     7.1.6.2 มีการปฏิบัตงิานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 
ที่จัดทำร่วมกับภาคีเครือข่ายและผู้เกี่ยวข้องในชุมชน 
     7.1.6.3 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับภาคีเครือข่ายทีภ่ายในและ
ภายนอกพื้นที่และหน่วยงานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) 
     7.1.6.4 มีภาคีเครือข่ายร่วมจัดกจิกรรม 
   7.2 การจัดกจิกรรมการเรียนรู ้
    7.2.1 ข้อมูลผู้เรียน ถูกต้อง ชัดเจนเป็นปจัจบุัน และนำมาออกแบบวิธีการจัดการ
เรียนการสอนที่หลากหลาย เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียน 
     7.2.1.1 มีการสำรวจ รวบรวม จัดเก็บข้อมูลผู้เรียน ข้อมลูชุมชน ครอบคลุม 
ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจนและเป็นปจัจบุัน 
     7.2.1.2 มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลาย สอดคล้องกบั 
สภาพปัญหาของชุมชน และตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
     7.2.1.3 มีการสง่เสรมิการจัดกจิกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
    7.2.2 แผนการจัดการเรียนรูร้ายสปัดาห์ ปฏิทินการพบกลุ่ม บันทึกการเรียนรู้
เป็นปจัจบุันและจัดทำข้อมูลการลงทะเบียนของผู้เรียนและแจ้งใหผู้้เรียนทราบโดยทั่วกัน 
     7.2.2.1 มีแผนการจัดการเรียนรู้รายสัปดาห์และบันทึกการเรียนรูเ้ป็นปัจจุบัน 
     7.2.2.2 มีการจัดทำปฏิทินการพบกลุม่ทั้งภาคเรียนและแจ้งให้ผู้เรียนรบัทราบ
โดยทั่วกัน 
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     7.2.2.3 มีข้อมูลการลงทะเบียนของผู้เรียนและแจง้ใหผู้้เรียนทราบโดยทั่วกัน 
    7.2.3 กิจกรรมการเรียนรูห้ลากหลาย สอดคล้องกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เน้นการพฒันาทกัษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     7.2.3.1 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลาย เช่น กิจกรรมส่งเสริมการรู้
หนังสือ กิจกรรมการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน กิจกรรมการศึกษาต่อเนือ่ง กิจกรรม
การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นต้น 
     7.2.3.2 มีการจัดกิจกรรมทีห่ลากหลายและเน้นการพัฒนาทกัษะที่จำเป็น
สำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    7.2.4 ผู้เรียนได้เรียนรู้ และเกิดทักษะการคิดแก้ปญัหา การสังเกต การวิเคราะห์
และอภิปรายตามแนวทางการแก้ปญัหาของตน 
     7.2.4.1 ผู้เรียนได้เรียนรู้ทักษะตามแนวทางการแก้ปญัหาของตน 
     7.2.4.2 ผู้เรียนมทีักษะการคิดแก้ปัญหา 
     7.2.4.3 ผู้เรียนมทีักษะการสงัเกต 
     7.2.4.4 ผู้เรียนมทีักษะการคิด วิเคราะห์และสามารถอภิปราย 
ตามแนวทางการแกป้ัญหาของตน 
    7.2.5 ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการจัดกจิกรรม
การเรียนรู้ตามบรบิทแต่ละพื้นที ่
     7.2.5.1 มีการสร้างนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
     7.2.5.2 ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการพฒันานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูท้ี่เป็นไปตามบรบิทแต่ละพื้นที่ 
     7.2.5.3 มีการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีทีม่ีอยู่มาประยกุตใ์ช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้
    7.2.6 ประเมินผลการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตรงตามสภาพจริง และ 
นำข้อเสนอแนะไปพัฒนาปรบัปรุงแก้ไขการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในครัง้ต่อไป 
     7.2.6.1 มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามสภาพจรงิ 
     7.2.6.2 มีการนำผลการประเมินไปปรับปรงุและพัฒนาการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ในครัง้ต่อไป 
    7.2.7 ระบบการดูแลช่วยเหลอืผู้เรียน รวมทัง้สือ่เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
การเรียนการสอนเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียน  
     7.2.7.1 มีการช่วยเหลือผู้เรียน เช่น บันทกึการเยี่ยมบ้าน บนัทึกผลการ
ติดตามการขาดเรียนของผู้เรียนที่ไมม่าพบกลุ่ม 
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     7.2.7.2 มีการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช้ในการประชาสัมพันธ์และ 
การติดต่อประสานงานกบัผู้เรียน 
     7.2.7.3 มีสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมตรงตาม
ความต้องการของผู้เรียน 
    7.2.8 สถานศึกษาเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชนหลากหลายช่องทาง 
     7.2.8.1 มีการจัดทำ Website, Facebook เพือ่เผยแพร่ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้
ของชุมชน 
     7.2.8.2 มีรายงานผลการดำเนินงานที่เป็นเอกสารและเผยแพร่สูโ่ลกออนไลน์ 
(Online) 
     7.2.8.3 มีรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการ หน่วยงานต้นสังกัด 
ชุมชน และภาคีเครือข่าย 
    7.2.9 บูรณาการการทำงานกับภาคีเครอืข่ายที่มหีน้าทีส่นับสนุนการดำเนินงาน
ของสถานศึกษา เพื่อใหผู้้เรียนได้วัดความรู้ และทักษะที่หลากหลายตามความสนใจของตนเอง 
     7.2.9.1 มีการบรูณาการการทำงานกับภาคีเครือข่าย 
     7.2.9.2 มีการประสานงานตามแผนการส่งเสริมการเรียนรูร้ว่มกับ 
ภาคีเครือข่ายที่มีหน้าที่สนบัสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา 
     7.2.9.3 มีการร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายเพือ่เผยแพรอ่งค์ความรู้สู่ชุมชน 
    7.2.10 ผู้เรียนมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑท์ี่สถานศึกษากำหนด เช่น 
ความขยัน อดทน ความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
     7.2.10.1 ผู้เรียนมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ 
     7.2.10.2 สถานศึกษากำหนดคุณลักษณะที่พงึประสงค์ เช่น ความขยัน อดทน 
ความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
   7.3 การมีส่วนร่วม 
    7.3.1.ทำเนียบแหลง่เรียนรู้ภูมปิัญญาท้องถ่ินและทำเนียบภาคีเครือข่ายในพื้นที่ 
ที่เป็นปัจจุบันและมกีารใช้ประโยชน์จากแหลง่เรียนรูห้รือภูมปิัญญาในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
     7.3.1.1 มีการสำรวจ รวบรวม และจัดทำทำเนียบแหลง่เรียนรู้ ภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน และภาคีเครือข่ายในพื้นที่ที่เป็นปจัจบุัน 
     7.3.1.2 มีการประชาสมัพันธ์และเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ ภูมปิญัญาท้องถ่ิน
อย่างต่อเนื่อง 
     7.3.1.3 มีการใช้ประโยชน์จากแหลง่เรียนรู้หรือภูมปิัญญาในชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 
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    7.3.2 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพือ่สร้างการมสีว่นร่วมในการจัด
กิจกรรมและสนับสนุนการดำเนินงาน 
     7.3.2.1 มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กบัภาคีเครือข่าย 
     7.3.2.2 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดกจิกรรมและสนับสนุน 
การดำเนินงาน 
     7.3.2.3 เครือข่ายมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผล 
    7.3.3 ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผนการจัดกจิกรรมการพฒันา 
ตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัจุดเด่น จุดด้อยการดำเนินงานเพื่อนำผลการประเมิน 
มาพัฒนาและปรับปรงุต่อไป 
     7.3.3.1 ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการดำเนนิงาน 
กศน.ตำบล 
     7.3.3.2 ชุมชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
จุดเด่น จุดด้อยการดำเนินงาน เพื่อนำผลการประเมินมาพฒันาและปรับปรงุต่อไป 
    7.3.4 ครู กศน. ตำบลร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละร่วมเป็น
คณะทำงาน/คณะกรรมการในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 
     7.3.4.1 ครู กศน. ตำบล ร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้ในกจิกรรม 
ต่าง ๆ ในชุมชน 
     7.3.4.2 ครู กศน. ตำบล ร่วมเป็นคณะทำงาน/คณะกรรมการในกิจกรรม 
ต่าง ๆ ในชุมชน 
     7.3.4.3 ครู กศน.ตำบล ร่วมเป็นคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินงาน 
    7.3.5 ประชาชนในชุมชนเกิดความรัก หวงแหนและแสดงความเป็นส่วนหนึ่งใน 
กศน.ตำบล 
     7.3.5.1 ประชาชนในชุมชน เกิดความรัก หวงแหน กศน.ตำบล มสี่วนร่วมใน
การพัฒนา สนับสนุน และช่วยปฏิบัติงาน กศน.ตำบล เช่น อาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน อาสาสมัคร 
กศน. เป็นต้น 
     7.3.5.2 ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลรกัษา กศน.ตำบล 
แสดงความเป็นส่วนหนึง่ใน กศน.ตำบล  
    7.3.6 สถานศึกษาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานต่อชุมชนและ
สาธารณชน 
     7.3.6.1 มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ความร่วมมือในการจัดกจิกรรม
ของภาคีเครือข่าย 
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     7.3.6.2 มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการ หน่วยงาน 
ต้นสังกัด ชุมชนและภาคีเครอืข่าย 
     7.3.6.3 มีการรายงานผลการดำเนินงานเป็นเอกสารและเผยแพร่สู่ 
โลกออนไลน์ (Online) 
    7.3.7 การประสานงานกับภาคีเครอืข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชนให้เข้ามามี
ส่วนร่วมตามความถนัดหรือหน้าที่ของแต่ละภาคส่วน 
     7.3.7.1 มีการประสานงานตามแผนการส่งเสริมการเรียนรูร้ว่มกับ 
ภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
     7.3.7.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกพื้นที่ และหน่วยงานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  
   7.4 การติดตามประเมินผลและรายงานผล 
    7.4.1 ติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล อย่างน้อย 
โครงการละ 1 ครั้ง และประเมินผลโครงการในภาพรวม อยา่งน้อยปลีะ 1 ครั้ง โดยภาคีเครือข่าย 
มีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
     7.4.1.1 มีการนิเทศ ติดตามผลการดำเนินงานจัดกจิกรรม กศน.ตำบล 
อย่างน้อยโครงการละ 1 ครั้ง 
     7.4.1.2 มีการประเมินผลโครงการในภาพรวม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
     7.4.1.3 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
     7.4.1.4 มีการนำผลการประเมินมาปรับปรงุและพัฒนา กศน.ตำบล 
    7.4.2 รายงานการติดตามผลและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการจัดกจิกรรม
การศึกษาข้ันพื้นฐาน การจัดการศึกษาต่อเนื่อง การจัดการศึกษาตามอัธยาศัยและกิจกรรมอื่น ๆ 
ตามนโยบายที่ได้รบัมอบหมายอย่างเป็นระบบ 
     7.4.2.1 รายงานการติดตามผลและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการจัดกจิกรรม
อย่างเป็นระบบ 
     7.4.2.2 มีข้อมูลสารสนเทศการจัดกิจกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     7.4.2.3 มีข้อมูลสารสนเทศการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 
     7.4.2.4 มีข้อมูลสารสนเทศการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 

  7.4.2.5 มีข้อมูลสารสนเทศการจัดกิจกรรมอื่น ๆ ตามนโยบายที่ได้รับ
มอบหมาย 
    7.4.3 สอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนทุกกจิกรรม โดยใช้เครื่องมือติดตามและ
ประเมินผลสอดคลอ้งกบัทุกกิจกรรม/โครงการ 
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     7.4.3.1 มีการสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนทุกกจิกรรม 
     7.4.3.2 มีการใช้เครื่องมือติดตามและประเมินผลสอดคลอ้งกับทุกกิจกรรม/
โครงการ 
    7.4.4 รายงานผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เป็นเอกสารและเผยแพรสู่่
สาธารณชนหลากหลายช่องทาง และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการผ่านระบบ DMIS 
เป็นปจัจบุัน 
     7.4.4.1 มีการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และเผยแพร่
ผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) สูส่าธารณชนหลากหลายช่องทาง 
     7.4.4.2 มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการผ่านระบบ DMIS 
เป็นปจัจบุัน 
    7.4.5 สรุปผลการปฏิบัติงานประจำปีและรายงานผลใหก้ับหน่วยงานต้นสังกัด
ชุมชนและภาคีเครือข่าย 
     7.4.5.1 มีการจัดทำสรุปผลการปฏิบัติงานประจำปี 
     7.4.5.2 มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการ หน่วยงาน 
ต้นสังกัด ชุมชนและภาคีเครอืข่าย 
    7.4.6 ปรับปรงุและพฒันางานในทกุ ๆ ระยะหรอืนำผลการประเมินนมาปรบัปรุง
ให้ดีข้ึนตลอดเวลา 
     7.4.6.1 มีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลู เพื่อใช้ในการปรับปรงุพฒันา
กิจกรรม 
     7.4.6.2 มีการปรับปรงุและพัฒนาการดำเนินงานตามผลการประเมินอย่าง
ต่อเนื่อง 
    7.4.7 รายงานผลการดำเนินงานให้กับหน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นประจำ 
     7.4.7.1 มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
     7.4.7.2 มีการรายงานผลการดำเนินงานให้กับหน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
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ส่วนท่ี 4 การวัดและประเมินผล  
 การประเมินผลให้ดำเนินการดงันี ้
  1. สรุปผลการใช้รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล  
เพื่อความเป็นเลิศ โดยคณะกรรมการพัฒนา กศน.ตำบลเพื่อนำรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ 
  2. การประเมินผลลัพธ์การดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบริหารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ก่อนและหลังการพัฒนา 
 
ส่วนท่ี 5 เง่ือนไขการนำรูปแบบไปใช ้
 เงื่อนไขความสำเร็จของรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ให้เกิดผลสำเร็จในเป้าหมายทีสู่งข้ึน ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้า 
กศน.ตำบล ควรทราบแนวทางการนำรูปแบบไปใช้ดังต่อไปนี้ 
  1. สำนักงาน กศน.จงัหวัด ควรให้การสนบัสนุนให้การดำเนนิงานการบรหิารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศอย่างจรงิจงัและต่อเนื่องควรมีการช่วยเหลือ
นิเทศกำกบัติดตามและประเมินผล เพื่อใหก้ารดำเนินงานประสบผลสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ 
  2. ผู้บรหิารต้องมีภาวะผู้นำแห่งการเรียนรูส้ร้างแรงจงูใจมุ่งมัน่จริงจังสนบัสนุนและ
อำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ให้กับการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ เพื่อประโยชนส์ูงสุดของผู้เรียน 
  3. ผู้บรหิารสถานศึกษาและหัวหน้า กศน.ตำบล ควรศึกษารปูแบบการบรหิารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศให้เข้าใจอย่างละเอียดก่อนนำไปใช้ใน 
กศน.ตำบล 
  4. กำหนดให้การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
เป็นนโยบายหลักของสถานศึกษามีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน 
  5. ผู้บรหิารสถานศึกษาควรแจ้งนโยบายและรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ให้ครู กศน.ตำบล และชุมชนรับทราบ และร่วมกัน
ดำเนินการตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
  6. ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมีการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ทั้งในระยะสัน้และระยะยาวในลักษณะกลัยาณมิตรและ
เสริมแรงเชิงบวก 
  7. เนื่องจากบริบทของพื้นทีห่รอื กศน.ตำบลมีบริบทที่แตกต่างกันดังนั้นการนำรปูแบบ
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ จึงอาจจะตอ้งมกีาร
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ปรับปรงุรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพือ่ความเป็นเลิศ ใหส้อดคลอ้ง
กับบริบทของพื้นที่หรือ กศน.ตำบล นั้น ๆ 
 แนวปฏิบัติของผูบ้รหิารสถานศึกษา ครู กศน.ตำบล ที่เกี่ยวข้อง 
  1. ผู้บรหิารสถานศึกษา ควรมีแนวปฏิบัติดังนี ้
   1.1 เป็นผู้นำในการนำรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ และมีการทบทวนการดำเนินงานเพือ่ปรบัปรุงและพฒันางานอย่างต่อเนื่อง 
   1.2 เป็นผู้นำในการนิเทศ กำกบั ติดตาม และประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
   1.3 ประสานงานกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
  2. ครู กศน.ตำบล ควรมีแนวปฏิบัติ ดังนี ้
   2.1 ครูควรมีบทบาทสำคัญในการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
   2.2 ครูพัฒนาตนเองด้านการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ อย่างต่อเนื่อง 
 การดำเนินการตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล  
เพื่อความเป็นเลิศ ให้ประสบความสำเร็จต้องอาศัยเงื่อนไขความสำเรจ็ดังกล่าวข้างต้นเป็นสำคัญ 
หากทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมสนับสนุนการดำเนินการ และผู้ปฏิบัติงานและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ทุกฝ่ายเข้าใจบทบาทของตนย่อมสง่ผลใหรู้ปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ บรรลผุลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
  3.4 ผลประเมินรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล  
เพื่อความเป็นเลิศ ผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะจากการจัดสมัมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) 
ไปปรบัปรุงแก้ไขแล้วหลังจากนั้นดำเนินการให้ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ตรวจสอบและประเมิน
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ โดยมปีระเด็นสำคัญ
สำหรับใช้ในการประเมินรูปแบบ คือ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ โดยพิจารณาแต่ละส่วน
ของรูปแบบ ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิด ส่วนที ่2 วัตถุประสงค์ ส่วนที่ 3 กระบวนการ
ดำเนินงานส่วนที่ 4 การวัดและประเมินผล และส่วนที่ 5 เงือ่นไขการนำรูปแบบไปใช้ ปรากฏดัง 
ตาราง 41 
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ตาราง 41 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความเหมาะสม ความเป็นไปได้และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิด 
  1.1 ความเป็นมาและ
ความสำคัญของปญัหา 4.56 .53 มากที่สุด 4.33 .71 มาก 4.33 .70 มาก 
  1.2 ความจำเป็นในการ
บรหิารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 4.33 .71 มาก 4.44 .53 มาก 4.44 .53 มาก 

เฉลี่ย 4.44 .30 มาก 4.39 .42 มาก 4.39 .33 มาก 
ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ 
  2.1 มีความชัดเจน 4.67 .50 มากที่สุด 4.11 .78 มาก 4.56 .53 มากที่สุด 
  2.2 ครอบคลุมทุก
เนื้อหา 4.33 .50 มาก 4.56 .53 มากที่สุด 4.44 .53 มาก 
  2.3 สามารถบรรลผุลได ้ 4.67 .50 มากที่สุด 4.33 .50 มาก 4.56 .53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.56 .29 มากที่สุด 4.33 .37 มาก 4.52 .24 มากที่สุด 
ส่วนที่ 3 กระบวนการดำเนินงาน 
  3.1 การนำองค์กร 4.56 .53 มากที่สุด 4.56 .53 มากที่สุด 4.56 .53 มากที่สุด 
  3.2 การวางแผนเชิง 
กลยุทธ์ 4.44 .53 มาก 4.44 .53 มาก 4.67 .50 มากที่สุด 
  3.3 การมุ่งเน้นผูเ้รียน
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 4.44 .53 มาก 4.33 .50 มาก 4.44 .53 

มาก 
 

  3.4 การวัดการ
วิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ 4.56 .53 มากที่สุด 4.44 .53 มาก 4.67 .50 มากที่สุด 
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ตาราง 41 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
  3.5 การมุ่งเน้น
บุคลากร 4.44 .53 มาก 4.33 .50 มาก 4.56 .53 มากที่สุด 
  3.6 การจัดการ
กระบวนการ 4.56 .53 มากที่สุด 4.44 .73 มาก 4.67 .50 มากที่สุด 
3.7 ผลลพัธ์ 4.56 .53 มากที่สุด 4.56 .53 มากที่สุด 4.44 .53 มาก 

เฉลี่ย 4.51 .18 มากที่สุด 4.44 .25 มาก 4.57 .17 มากที่สุด 
ส่วนที่ 4 การวัดและประเมินผล 
  4.1 ตรงตาม
วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ 4.56 .53 มากที่สุด 4.56 .53 มากที่สุด 4.56 .53 มากที่สุด 
  4.2 ครอบคลุมใน
สิ่งที่ต้องการวัดและ
ประเมินผล 4.56 .53 มากที่สุด 4.56 .53 มากที่สุด 4.44 .53 มาก 

เฉลี่ย 4.56 .39 มากที่สุด 4.56 .39 มากที่สุด 4.50 .25 มากที่สุด 
ส่วนที่ 5 เงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ 
  5.1 สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 4.67 .50 มากที่สุด 4.44 .73 มาก 4.67 .50 มากที่สุด 
  5.2 ครอบคลุม
องค์ประกอบของ
รูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 4.67 .50 มากที่สุด 4.67 .50 มากที่สุด 4.56 .53 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.67 .25 มากที่สุด 4.56 .53 มากที่สุด 4.61 .42 มากที่สุด 
โดยรวม 4.53 .12 มากที่สุด 4.44 .18 มาก 4.53 .10 มากที่สุด 
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 จากตาราง 41 พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิเกี่ยวกับความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบลเพื่อความเป็นเลิศผลปรากฏดังนี้  
 ความเหมาะสมของรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.53) เมื่อพจิารณาเป็นรายส่วน พบว่า 
ส่วนที่อยู่ในระดบัมากที่สุด 4 ส่วน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ส่วนที่ 5 เงื่อนไขการนำ
รูปแบบไปใช้ (X̅ = 4.67) ส่วนที่ 4 การวัดและประเมินผล (X̅ = 4.56) ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ 
(X̅ = 4.56) ส่วนที่ 3 กระบวนการดำเนินงาน (X̅ = 4.51) ส่วนที่อยู่ในระดบัมาก 1 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิด (X̅ = 4.44) 
 ความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายส่วน พบว่า 
ส่วนที่อยู่ในระดบัมากที่สุด 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 5 เงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ และส่วนที่ 4 การวัด
และประเมินผล (X̅ = 4.56) ส่วนที่อยู่ในระดับมาก 3 ส่วน ได้แก่ส่วนที่ 3 กระบวนการดำเนินงาน 
(X̅ = 4.44) ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิด (X̅ = 4.39) และส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ (X̅ = 4.33)  
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.53) เมื่อพิจารณาเปน็รายส่วนพบว่า ส่วนที่อยู่ในระดบั 
มากที่สุด 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 5 เงื่อนไขการนำรปูแบบไปใช้ (X̅ = 4.61) ส่วนที่ 3 กระบวนการ
ดำเนินงาน (X̅ = 4.57) ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ (X̅ = 4.52) ส่วนที่ 4 การวัดและประเมินผล  
(X̅ = 4.50) ส่วนที่อยู่ในระดบัมาก 1 ส่วนได้แก่ส่วนที่ 1 หลกัการแนวคิด (X̅ = 4.39) 
 

 ระยะท่ี 4 ศึกษาผลการใช้รปูแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพ่ือความเป็นเลิศ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนที่ 1 การนำรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ไปทดลองใช้ การนำรปูแบบการบรหิารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ไปทดลองใช้ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ สถานศึกษาที่สมัครใจเข้าร่วมพฒันา จำนวน 
1 สถานศึกษา คือ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอนากลาง สังกัด
สำนักงาน กศน.จังหวัดหนองบัวลำภู โดยแบ่งการดำเนินการเป็น 4 ข้ันตอน ดังนี ้ข้ันที่ 1 การเตรียม
ความพร้อมข้ันที่ 2 ข้ันดำเนินการ ข้ันที่ 3 ข้ันตรวจสอบ ข้ันที่ 4 ข้ันปรับปรุงแก้ไข ดังนี ้
 
 
 



 

 

  409 

   1. การเตรียมความพร้อม 
    1.1 ประชุมผูบ้รหิารสถานศึกษาและหัวหน้า กศน.ตำบล เพือ่ช้ีแจงทำความเข้าใจ
ความสำคัญประโยชน์และความจำเป็นที่นำรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ มาใช้ 
    1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนา กศน.ตำบล เพื่อนำรูปแบบการบรหิาร 
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ให้สอดคล้องกบัรปูแบบ 
    1.3 คณะกรรมการพฒันา กศน.ตำบล เพื่อนำรปูแบบการบริหารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้จัดเตรียมการอบรมเชิงปฏิบัติการตามรปูแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
   2. ข้ันดำเนินการ 
    2.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
     2.1.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา 
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ในรูปแบบการบรรยาย การสาธิต การลงมือปฏิบัติ 
การนำเสนอผลงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการสรุปอภิปรายผล จำนวน 3 วัน ระหว่างวันที ่
3 – 5 สิงหาคม 2566 ณ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอนากลาง 
ปรากฏดังตาราง 42 
 
ตาราง 42 แสดงตารางการพฒันาด้วยวิธีการอบรมเชิงปฏิบตัิการตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษา

ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
 

วันที่ 09.00 -10.00 
10.00 - 
11.00 

11.00 - 
12.00 

12.00 - 
13.00 

13.00 -
14.00 

14.00-
15.00 

15.00 - 
16.00 

16.00-
17.00 

1 
ปฐมนิเทศ 
Pretest 

การนำองค์กร 

พัก
กล

าง
วัน

 

การวางแผนเชิง 
กลยุทธ์ 

การมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
 

2 
การมุ่งเน้นผู้เรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

การวัดการวิเคราะห์
และการจัดการความรู้ 

การมุ่งเน้นบุคลากร 
การจัดการ

กระบวนการ 
 

3 
การจัดการ

กระบวนการ 
ผลลัพธ์ ผลลัพธ์ 

Post test 
พิธีปิด 
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     2.1.2 การประเมินความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการพฒันาประกอบด้วย
แบบวัดความรู้ ความเข้าใจทีม่ีต่อรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล  
เพื่อความเป็นเลิศ ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ ปรากฏดังตาราง 43 
 
ตาราง 43 แสดงคะแนนค่าเฉลี่ย ร้อยละการประเมินความรูค้วามเข้าใจก่อนและหลังการอบรมเชิง

ปฏิบัติการตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 

 

คนที่ 
ก่อนการอบรม หลงัการอบรม 

คะแนน ร้อยละ คะแนน ร้อยละ 
1 15 50 27 90 
2 16 53.33 28 93.33 
3 15 50 28 93.33 
4 18 60 29 96.67 
5 14 46.67 29 96.67 
6 16 53.33 30 100 
7 15 50 28 93.33 
8 17 56.67 29 96.67 
9 19 63.33 29 96.67 
10 17 56.67 27 90 

X̅ 16.20 28.40 
S.D. 1.55 .97 
T 23.825 
P .000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05  
 
 จากตาราง 43 พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ มีคะแนนประเมินความรูก้่อนการอบรมเฉลี่ย 
16.20 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 54 และมีคะแนนประเมินความรู้ 
หลงัการอบรมเฉลี่ย 28.40 จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นรอ้ยละ 94.67 เมื่อทดสอบ 
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ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนน พบว่า คะแนนประเมินความรู้หลังการอบรมสูงกว่าคะแนน
ประเมินความรูก้่อนการอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 
    2.2 คณะกรรมการพฒันา กศน.ตำบลเพื่อนำรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ นำรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ บรูณาการแบบสอดแทรกกบัการปฏิบัตงิานของผู้บริหารสถานศึกษา
และหัวหน้า กศน.ตำบล ในสถานศึกษา และ กศน.ตำบล เปน็เวลา 12 สัปดาห์ 
    2.3 คณะกรรมการพฒันา กศน.ตำบลเพื่อนำรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ กำกับและติดตามการปฏิบัติตามวิธีการของ
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
   3. ข้ันตรวจสอบ  
    3.1 คณะกรรมการพฒันา กศน.ตำบล เพื่อนำรปูแบบการบริหารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน นิเทศ กำกบั และ
ติดตามการปฏิบัตงิาน 
    3.2 คณะกรรมการพฒันา กศน.ตำบล เพื่อนำรปูแบบการบริหารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามแบบประเมิน  
    3.3 คณะกรรมการพฒันา กศน.ตำบล เพื่อนำรปูแบบการบริหารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้รายงานความก้าวหน้าโดยการประชุมร่วมกบั
ผู้บริหารสถานศึกษา สัปดาห์ละ 3 วัน คือ วันพุธ วันพฤหัสบดี และวันศุกร์ วันละ 2 ช่ัวโมง 
ตั้งแต่ 15.30 น. - 17.30 น. เป็นเวลา 12 สัปดาห ์
   4. ข้ันปรับปรุงแก้ไข  
    4.1 คณะกรรมการพฒันา กศน.ตำบล เพื่อนำรปูแบบการบริหารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้นำผลจากการประเมินการปฏิบัตงิานไปปรับปรงุ
แก้ไขหรือเพิ่มเตมิการปฏิบัติงาน และจัดทำเอกสารประกอบการปฏิบัติงาน  
    4.2 คณะกรรมการพฒันา กศน.ตำบลเพื่อนำรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้สรปุผลการดำเนินการใหผู้้บริหารสถานศึกษา
รับทราบ  
  ข้ันตอนที่ 2 การประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
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   ข้ันตอนที่ 2.1 การประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจดัการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ดำเนินการประเมนิก่อนและหลงัสิ้นสุดระยะเวลา 
การทดลองใช้รปูแบบฯ ภายใน 12 สัปดาห์ ปรากฏดังตาราง 44 
 
ตาราง 44 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมนิผลลัพธ์การดำเนินการตามแนวทางตาม

รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ก่อนและหลัง
การพัฒนา โดยรวมรายด้าน 

 

ผลลัพธ์การดำเนินการ 
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลต่างก่อนและ 
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
ด้านการบริหารจัดการ 3.26 .30 ปานกลาง 4.64 .17 มากที่สุด 1.38 1 
ด้านการจัดกจิกรรม
การเรียนรู ้ 3.40 .46 ปานกลาง 4.66 .14 มากที่สุด 1.26 2 
ด้านการมสี่วนร่วม 3.44 .39 ปานกลาง 4.64 .19 มากที่สุด 1.20 3 
ด้านการติดตาม
ประเมินผลและ
รายงานผล 3.44 .42 ปานกลาง 4.63 .16 มากที่สุด 1.19 4 

โดยรวม 3.43 .38 ปานกลาง 4.64 .16 มากที่สุด 1.21  

 
 จากตาราง 44 พบว่า ผลลัพธ์ทีเ่กิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ โดยรวมรายด้าน ผลปรากฏดังนี้ 
 ก่อนการพฒันา โดยรวมมีผลลพัธ์ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 3.43) พิจารณาผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินการรายด้าน พบว่า มีสภาพผลลัพธ์การดำเนินการ
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการติดตามประเมินผล
และรายงานผล และด้านการมสี่วนร่วม (X̅ = 3.44) รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
(X̅ = 3.40) และด้านที่มสีภาพผลลพัธ์การดำเนินการน้อยที่สดุ ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ 
(X̅ = 3.26) 
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 หลงัการพฒันา โดยรวมมีผลลพัธ์ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅ = 4.64) พิจารณาผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินการรายด้าน พบว่า มีสภาพผลลัพธ์การดำเนินการ
อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดกจิกรรม 
การเรียนรู้ (X̅ = 4.66) รองลงมา ได้แก่ด้านการมสี่วนร่วม และด้านการบริหารจัดการ (X̅ = 4.64) 
และด้านที่มสีภาพผลลพัธ์การดำเนินการน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการติดตามประเมินผลและรายงานผล 
(X̅ = 4.63) 
 ผลต่างค่าเฉลี่ยของผลลพัธ์ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ก่อนการพัฒนาและหลงัการพัฒนา 
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ (X̅ = 1.38) ด้านการจัดกจิกรรม 
การเรียนรู้ (X̅ = 1.26) ด้านการมีส่วนร่วม (X̅ = 1.20) และด้านที่มีผลต่างค่าเฉลี่ยของผลลัพธ์ 
น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการติดตามประเมินผล และรายงานผล (X̅ = 1.19) 
 
ตาราง 45 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมนิผลลัพธ์การดำเนินการตามแนวทางตาม

รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ก่อนและหลัง
การพัฒนา ด้านการบริหารจัดการ 

 

ด้านการบริหารจัดการ 
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
1.1 แผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล สอดคล้องกับบรบิทชุมชน และตรงตามความต้องการของผู้เรียน 
สอดคล้องกบัภารกิจ นโยบายและจุดเน้นหน่วยงานต้นสงักดั 
1.1.1 มีแผนปฏิบัติการ กศน.
ตำบล สอดคล้องกับบรบิทชุมชน 3.50 .85 ปานกลาง 4.40 .70 มาก 0.90 3 
1.1.2 แผนปฏิบัติการ กศน.
ตำบลมีโครงการ/กจิกรรมที่
สอดคล้องตรงตามความต้องการ
ของผู้เรียน 3.50 .85 ปานกลาง 4.50 .71 มาก 1.00 2 
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ตาราง 45 (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารจัดการ 
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
1.1.3 แผนปฏิบัติการ  
กศน.ตำบลมีความสอดคลอ้งกบั
ภารกิจ นโยบายและจุดเน้น
หน่วยงานต้นสงักัด 3.40 .84 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.30 1 

รวม 3.47 .53 ปานกลาง 4.53 .39 มากที่สุด 1.06 4 
1.2 ระบบบรหิารจัดการงบประมาณและทรัพยากรโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มปีระสทิธิภาพ
และใช้ทรัพยากรทีเ่หมาะสมคุ้มค่า 
1.2.1 มีการจัดทำแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 3.50 .85 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 2 
1.2.2  มีแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม เพื่อขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากต้น
สังกัดและจากภาคีเครือข่าย 3.30 .82 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.30 1 
1.2.3  มีการใช้จ่าย
งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากร
ที่เหมาะสมคุ้มค่า 3.50 .71 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 2 
1.2.4 มีการนำนวัตกรรม 
เทคโนโลยีมาใช้ในระบบ
บรหิารจัดการงบประมาณและ
ทรัพยากรทีม่ีประสทิธิภาพ 3.50 .85 ปานกลาง 4.80 .42 มากที่สุด 1.30 1 

รวม 3.45 .37 ปานกลาง 4.70 .25 มากที่สุด 1.25 3 
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ตาราง 45 (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารจัดการ 
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
1.3 เกิดวฒันธรรมองค์กรเน้นการทำงานเชิงคุณภาพ บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าทีแ่ละ
ปฏิบัติหน้าที่เต็มศักยภาพตามโครงสรา้งองค์กร 
1.3.1 บคุลากรอยู่ปฏิบัติงาน 
เป็นประจำและเน้นการทำงาน
เชิงคุณภาพ 3.40 .84 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.30 2 
1.3.2 บคุลากรมคีวามรบัผิดชอบ 
รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง 3.50 .85 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 3 
1.3.3 มคีณะกรรมการต่าง ๆ 
ตามโครงสร้างขององค์กร 3.30 .82 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.40 1 

รวม 3.40 .52 ปานกลาง 4.70 .25 มากที่สุด 1.30 2 
1.4 สถานที่เป็นสัดสว่น สภาพแวดล้อมสะอาด ร่มรื่น สวยงาม ทั้งภายในและภายนอก มีสิ่งอำนวยความ
สะดวกเอื้อต่อการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ การมาใช้บริการ และการทำงาน ที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์/ 
อัตลักษณ์ของ กศน.ตำบล 
1.4.1 สถานที่มคีวามเป็น 
สัดส่วนและเป็นเอกเทศ 3.50 .85 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 2 
1.4.2 มีการจัดสภาพแวดล้อมที่
สะอาด ร่มรื่น สวยงาม 
ทั้งภายในและภายนอกที่เน้น
ความเป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ 
ตามบริบทของพื้นที ่ 3.30 .82 ปานกลาง 4.90 .32 มากที่สุด 1.60 1 
1.4.3 มีสิ่งอำนวยความสะดวก
ที่หลากหลายเอื้อต่อการจัด
กิจกรรมการเรียนรูแ้ละการ
ให้บริการกบัประชาชน 3.50 .85 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 2 
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ตาราง 45 (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารจัดการ 
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
1.5 ประมวลผลการบรหิารจัดการตามแผนงาน/โครงการและจัดทำระบบฐานข้อมลูระดบัตำบลและ
บันทึกข้อมลูในระบบ DMIS เป็นปัจจุบัน ที่นำไปสู่ความสำเร็จและความก้าวหน้าของ กศน.ตำบล 
1.5.1มีการจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลระดับตำบลและ
บันทึกข้อมลูในระบบ DMIS 
ให้เป็นปัจจุบัน 3.30 .82 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.40 1 
1.5.2มีการรายงานผลการจัด
กิจกรรม/โครงการและ
ประมวลผลกจิกรรม/โครงการ 
ตามแผนการปฏิบัติงาน 3.50 .85 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 3 
1.5.3 มีการนำเสนอข้อมลู 
เผยแพร่สารสนเทศ ข่าวสารที่
เป็นประโยชน์และนำไปสู่
ความสำเรจ็และความก้าวหน้า
ของ กศน.ตำบล 3.30 .67 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.30 2 

รวม 3.37 .43 ปานกลาง 4.67 .27 มากที่สุด 1.30 2 
1.6 เป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษาชัดเจน โดยการมีส่วนร่วมของทกุภาคส่วนและ 
ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ 
1.6.1 สถานศึกษามีการสำรวจ 
รวบรวม จัดเกบ็ข้อมูลและนำมา
กำหนดเป้าหมายการจัด
การศึกษาที่ชัดเจน 3.60 .70 มาก 4.30 .67 มาก 0.70 4 
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ตาราง 45 (ต่อ) 
 

ด้านการบริหารจัดการ 
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
1.6.2 มีการปฏิบัตงิานตาม
บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) ที่จัดทำร่วมกบัภาคี
เครือข่ายและผูเ้กี่ยวข้องใน
ชุมชน 3.50 .85 ปานกลาง 4.60 .70 มากที่สุด 1.10 2 
1.6.3 มีการจัดกจิกรรม 
การเรียนรูร้่วมกบัภาคีเครือข่าย
ที่ภายในและภายนอกพื้นที่และ
หน่วยงานตามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) 3.50 .85 ปานกลาง 4.50 .53 มาก 1.00 3 
1.6.4 มีภาคีเครือข่ายร่วมจัด
กิจกรรม 3.30 .67 ปานกลาง 4.50 .53 มาก 1.20 1 

รวม 3.48 .58 ปานกลาง 4.48 .46 มาก 1.00 5 
โดยรวม 3.26 .30 ปานกลาง 4.64 .17 มากที่สุด 1.38  

 
 จากตาราง 45 พบว่า ผลลัพธ์ทีเ่กิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ดา้นการบริหารจัดการ ผลปรากฏดังนี ้
 ก่อนการพฒันา โดยรวมมีผลลพัธ์ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 3.26) พิจารณาผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินการรายแนวทางพบว่า มสีภาพผลลัพธ์ 
การดำเนินการอยู่ในระดับปานกลาง ทุกแนวทางเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
เป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษาชัดเจน โดยการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนและภาคี
เครือข่ายต่าง ๆ (X̅ = 3.48) รองลงมาได้แก่ แผนปฏิบัตกิาร กศน.ตำบล สอดคล้องกับบรบิทชุมชน 
และตรงตามความต้องการของผู้เรียน สอดคล้องกบัภารกจิ นโยบายและจุดเน้นหน่วยงานต้นสงักัด 
(X̅ = 3.47) และแนวทางที่มสีภาพผลลัพธ์การดำเนินการนอ้ยที่สุด ได้แก่ ประมวลผลการบริหาร
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จัดการตามแผนงาน/โครงการและจัดทำระบบฐานข้อมลูระดับตำบลและบันทึกข้อมลูในระบบ DMIS
เป็นปจัจบุัน ที่นำไปสู่ความสำเร็จและความก้าวหน้าของ กศน.ตำบล (X̅ = 3.37) 
 หลงัการพฒันา โดยรวมมีผลลพัธ์ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅ = 4.64) พิจารณาผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินการรายแนวทางพบว่า มสีภาพผลลัพธ์ 
การดำเนินการอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกแนวทาง เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ 
สถานที่เป็นสัดส่วน สภาพแวดล้อมสะอาด รม่รื่น สวยงาม ทั้งภายในและภายนอก มสีิ่งอำนวยความ
สะดวกเอือ้ต่อการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ การมาใช้บริการ และการทำงาน ทีเ่น้นความเป็นเอกลักษณ์/
อัตลักษณ์ของ กศน.ตำบล (X̅ = 4.77) รองลงมา ได้แก่ ระบบบรหิารจัดการงบประมาณและ
ทรัพยากร โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มปีระสทิธิภาพ และใช้ทรัพยากรทีเ่หมาะสมคุ้มค่าและ
เกิดวัฒนธรรมองค์กร เน้นการทำงานเชิงคุณภาพ บุคลากรมคีวามรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่และ
ปฏิบัติหน้าทีเ่ต็มศักยภาพตามโครงสร้างองค์กร (X̅ = 4.70) และแนวทางทีม่ีสภาพผลลัพธ์ 
การดำเนินการน้อยทีสุ่ด ได้แก่ เป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษาชัดเจน โดยการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนและภาคีเครือข่ายต่าง ๆ (X̅ = 4.48) 
 ผลต่างค่าเฉลี่ยของผลลพัธ์ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการบริหารจัดการ ก่อนการพฒันาและ
หลงัการพฒันา เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สถานทีเ่ป็นสัดส่วน สภาพแวดล้อมสะอาด ร่มรื่น 
สวยงาม ทั้งภายในและภายนอก มีสิง่อำนวยความสะดวกเอือ้ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การมาใช้
บริการและการทำงาน ที่เน้นความเป็นเอกลกัษณ์/อัตลักษณ์ของ กศน.ตำบล (X̅ = 1.34) รองลงมา
ได้แก่ เกิดวัฒนธรรมองค์กรเน้นการทำงานเชิงคุณภาพ บุคลากรมีความรบัผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่
และปฏิบัตหิน้าทีเ่ต็มศักยภาพตามโครงสร้างองค์กร ประมวลผลการบริหารจัดการตามแผนงาน/
โครงการและจัดทำระบบฐานข้อมลูระดับตำบลและบันทกึขอ้มูลในระบบ DMIS เป็นปัจจุบันที่นำไปสู่
ความสำเรจ็และความก้าวหน้าของ กศน.ตำบล (X̅ = 1.30) และผลต่างค่าเฉลี่ยของผลลัพธ์น้อยที่สุด
ได้แก่ เป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษาชัดเจน โดยการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนและ 
ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ (X̅ = 1.00) 
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ตาราง 46 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมนิผลลัพธ์การดำเนินการตามแนวทางตาม
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ก่อนและหลัง
การพัฒนา ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้

 

ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
2.1 ข้อมูลผูเ้รียน ถูกต้อง ชัดเจนเป็นปจัจบุัน และนำมาออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน 
ที่หลากหลาย เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียน 
2.1.1 มีการสำรวจ รวบรวม 
จัดเกบ็ข้อมลูผูเ้รียน ข้อมลู 
ชุมชน ครอบคลุม ถูกต้อง 
ครบถ้วน ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 3.40 .70 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.30 1 
2.1.2 มีการออกแบบกจิกรรม
การเรียนรูห้ลากหลาย 
สอดคล้องกบัสภาพปญัหาของ
ชุมชน และตามความต้องการ
ของกลุม่เป้าหมาย 3.50 .71 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 2 
2.1.3 มีการสง่เสรมิการจัด
กิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 3.40 .70 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.30 1 

รวม 3.43 .57 ปานกลาง 4.70 .37 มากที่สุด 1.27 3 
2.2 แผนการจัดการเรียนรู้รายสัปดาห์ ปฏิทินการพบกลุ่ม บนัทึกการเรียนรู้เป็นปจัจบุันและจัดทำ
ข้อมูลการลงทะเบียนของผูเ้รียนและแจง้ใหผู้้เรียนทราบโดยทั่วกัน 
2.2.1 มีแผนการจัดการเรียนรู้
รายสปัดาห์และบันทกึ 
การเรียนรูเ้ป็นปัจจุบัน 3.50 .71 ปานกลาง 4.50 .53 มาก 1.00 3 
2.2.2 มีการจัดทำปฏิทินการพบ
กลุ่มทั้งภาคเรียนและแจง้ให้
ผู้เรียนรบัทราบโดยทั่วกัน 3.20 .63 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.50 1 
         



 

 

  420 

ตาราง 46 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
2.2.3 มีข้อมูลการลงทะเบียน
ของผู้เรียนและแจง้ใหผู้้เรียน
ทราบโดยทั่วกัน 3.40 .70 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.20 2 

รวม 3.37 .43 ปานกลาง 4.60 .21 มากที่สุด 1.23 5 
2.3 กิจกรรมการเรียนรูห้ลากหลาย สอดคล้องกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล เน้นการพฒันาทักษะที่
จำเป็นสำหรบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2.3.1 มีการจัดกจิกรรมการ
เรียนรู้หลากหลาย เช่น กิจกรรม
ส่งเสริมการรูห้นังสือ, กจิกรรม
การศึกษานอกระบบระดบั
การศึกษาข้ันพื้นฐาน, กิจกรรม
การศึกษาต่อเนื่อง, กิจกรรม
การศึกษาตามอัธยาศัย เป็นต้น 3.40 .70 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.20 2 
2.3.2 มีการจัดกจิกรรมที่
หลากหลายและเน้นการพัฒนา
ทักษะที่จำเป็นสำหรับ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 3.20 .63 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.50 1 

รวม 3.30 .54 ปานกลาง 4.65 .34 มากที่สุด 1.35 1 
2.4 ผู้เรียนได้เรียนรู้ และเกิดทักษะการคิดแก้ปัญหา การสังเกต การวิเคราะห์และอภิปราย 

ตามแนวทางการแกป้ัญหาของตน 
2.4.1 ผู้เรียนได้เรียนรูท้ักษะตาม
แนวทางการแกป้ัญหาของตน 3.40 .70 ปานกลาง 4.80 .42 มากที่สุด 1.40 1 
2.4.2 ผู้เรียนมีทักษะการคิด
แก้ปัญหา 3.40 .70 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.30 2 
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ตาราง 46 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
2.4.3 ผู้เรียนมีทักษะการสังเกต 3.50 .71 ปานกลาง 4.40 .70 มาก 0.90 4 
2.4.4 ผู้เรียนมีทักษะการคิด 
วิเคราะห์และสามารถอภิปราย
ตามแนวทางการแกป้ัญหา 
ของตน 3.40 .70 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.20 3 

รวม 3.42 .58 ปานกลาง 4.62 .21 มากที่สุด 1.20 6 
2.5 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพฒันานวัตกรรมหรือเทคโนโลยใีนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตามบรบิท 
แต่ละพื้นที ่
2.5.1 มีการสร้างนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีในการจัดกจิกรรม 
การเรียนรู้  3.50 .71 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 3 
2.5.2 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
พัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยี
ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ที่
เป็นไปตามบรบิทแต่ละพื้นที ่ 3.40 .70 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.30 2 
2.5.3 มีการนำนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีที่มอียู่มาประยุกต์ใช้
ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้ 3.20 .63 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.50 1 

รวม 3.45 .55 ปานกลาง 4.70 .37 มากที่สุด 1.25 4 
2.6 ประเมินผลการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตรงตามสภาพจรงิ และนำข้อเสนอแนะไปพฒันาปรบัปรุง
แก้ไขการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 
2.6.1 มีการประเมินผลการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้
ตามสภาพจริง 3.50 .71 ปานกลาง 4.40 .70 มาก 0.90 2 
         



 

 

  422 

ตาราง 46 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
2.6.2 มีการนำผลการประเมินไป
ปรับปรงุและพัฒนาการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งตอ่ไป 3.40 .70 ปานกลาง 4.50 .71 มาก 1.10 1 

รวม 3.45 .50 ปานกลาง 4.45 .37 มาก 1.00 7 
2.7 ระบบการดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียน รวมทั้งสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนการสอนเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผูเ้รียน 
2.7.1 มีการช่วยเหลือผูเ้รียน  
เช่น บันทึกการเยี่ยมบ้าน,  
บันทึกผลการติดตามการขาด
เรียนของผูเ้รียนที่ไมม่าพบกลุม่ 3.50 .71 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 3 
2.7.2 มีการนำนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ประชาสมัพันธ์และการติดต่อ
ประสานงานกบัผูเ้รียน 3.30 .67 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.40 1 
2.7.3 มีสื่อเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการเรียนการสอนที่
เหมาะสมตรงตามความ
ต้องการของผูเ้รียน 3.40 .70 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.30 2 

รวม 3.40 .47 ปานกลาง 4.70 .25 มากที่สุด 1.30 2 
2.8 สถานศึกษาเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชนหลากหลายช่องทาง 
2.8.1 มีการจัดทำ Website, 
Facebook เพื่อเผยแพร่ข้อมลู
เพื่อการเรียนรู้ของชุมชน 3.50 .71 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.10 3 
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ตาราง 46 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
2.8.2 มีรายงานผลการ
ดำเนินงานทีเ่ป็นเอกสารและ
เผยแพร่สู่โลกออนไลน์ (Online) 3.30 .67 ปานกลาง 4.80 .42 มากที่สุด 1.50 1 
2.8.3 มีรายงานผลการ
ดำเนินงานต่อคณะกรรมการ 
หน่วยงานต้นสงักัด ชุมชน และ
ภาคีเครือข่าย 3.50 .71 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 2 

รวม 3.43 .42 ปานกลาง 4.70 .19 มากที่สุด 1.27 3 
2.9 บูรณาการการทำงานกับภาคีเครอืข่ายที่มหีน้าที่สนบัสนนุการดำเนินงานของสถานศึกษา เพือ่ให้
ผู้เรียนได้วัดความรู้ และทักษะทีห่ลากหลายตามความสนใจของตนเอง 
2.9.1 มีการบรูณาการ 
การทำงานกับภาคีเครอืข่าย 3.50 .71 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 2 
2.9.2 มีการประสานงานตาม
แผนการส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่มหีน้าที่
สนับสนุนการดำเนินงานของ
สถานศึกษา 3.30 .67 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.40 1 
2.9.3 มีการร่วมมือกบัภาคี
เครือข่ายเพือ่เผยแพร ่
องค์ความรู้สู่ชุมชน 3.40 .70 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.20 2 

รวม 3.40 .54 ปานกลาง 4.67 .31 มากที่สุด 1.27 3 
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ตาราง 46 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
2.10 ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พงึประสงค์ตามเกณฑ์ทีส่ถานศึกษากำหนด เช่น ความขยัน อดทน ความ
รับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
2.10.1 ผู้เรียนมีคุณลักษณะที ่
พึงประสงค์ตามเกณฑ ์ 3.50 .71 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 2 
2.10.2 สถานศึกษากำหนด
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ เช่น 
ความขยัน อดทน ความ
รับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ 
เป็นต้น 3.40 .70 ปานกลาง 4.80 .42 มากที่สุด 1.40 1 

รวม 3.45 .55 ปานกลาง 4.75 .35 มากที่สุด 1.30 2 
โดยรวม 3.40 .46 ปานกลาง 4.66 .14 มากที่สุด 1.26  

 
 จากตาราง 46 พบว่า ผลลัพธ์ทีเ่กิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ดา้นการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ ผลปรากฏ
ดังนี ้
 ก่อนการพฒันา โดยรวมมีผลลพัธ์ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 3.40) พิจารณาผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินการรายแนวทางพบว่า มสีภาพผลลัพธ์ 
การดำเนินการอยู่ในระดับปานกลางทุกแนวทาง เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก ่
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพฒันานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตามบริบท 
แต่ละพื้นที่ ผูเ้รียนมีคุณลักษณะที่พงึประสงค์ตามเกณฑ์ทีส่ถานศึกษากำหนด เช่น ความขยัน อดทน 
ความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น และประเมินผลการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตรงตาม 
สภาพจรงิ และนำข้อเสนอแนะไปพัฒนาปรบัปรุงแก้ไขการจดักิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 
(X̅ = 3.45) รองลงมา ได้แก่ ข้อมูลผู้เรียนถูกต้อง ชัดเจน เป็นปัจจุบัน และนำมาออกแบบวิธีการ
จัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เหมาะสม ตรงตามความต้องการของผู้เรียน และสถานศึกษา
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เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่อสาธารณชนหลากหลายช่องทาง (X̅ = 3.43) และแนวทางทีม่ีสภาพผลลัพธ์
การดำเนินการน้อยทีสุ่ด ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรูห้ลากหลาย สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล เน้นการพัฒนาทักษะทีจ่ำเป็นสำหรบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X̅ = 3.30) 
 หลงัการพฒันา โดยรวมมีผลลพัธ์ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅ = 4.66) พิจารณาผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินการรายแนวทางพบว่า มสีภาพผลลัพธ์ 
การดำเนินการอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 9 แนวทาง ระดับมาก 1 แนวทางเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อยได้แก่ ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากำหนด เช่น ความขยัน 
อดทน ความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น (X̅ = 4.75) รองลงมาได้แก่ ข้อมูลผู้เรียนถูกต้อง
ชัดเจนเป็นปจัจบุัน และนำมาออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย เหมาะสมตรงตาม
ความต้องการของผู้เรียน ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการจัดกจิกรรม
การเรียนรู้ตามบรบิทแต่ละพื้นที่ ระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน รวมทั้งสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรม
การเรียนการสอนเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียน สถานศึกษาเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อ
สาธารณชนหลากหลายช่องทาง (X̅ = 4.70) และแนวทางที่มสีภาพผลลัพธ์การดำเนินการน้อยที่สุด
ได้แก่ ประเมินผลการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตรงตามสภาพจริง และนำข้อเสนอแนะไปพัฒนาปรบัปรุง
แก้ไขการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในครั้งต่อไป (X̅ = 4.45) 
 ผลต่างค่าเฉลี่ยของผลลพัธ์ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิาร 
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ดา้นการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ก่อนการ
พัฒนาและหลังการพัฒนา เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ กิจกรรมการเรียนรูห้ลากหลาย 
สอดคล้องกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล เน้นการพัฒนาทกัษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(X̅ = 1.35) รองลงมา ได้แก่ ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน รวมทั้งสือ่เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
การเรียนการสอนเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียน และผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ตามเกณฑ์ทีส่ถานศึกษากำหนด เช่น ความขยัน อดทน ความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
(X̅ = 1.30) และผลต่างค่าเฉลี่ยของผลลัพธ์น้อยทีสุ่ด ได้แก่ ประเมินผลการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
ตรงตามสภาพจริง และนำข้อเสนอแนะไปพฒันาปรบัปรุงแก้ไขการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 
(X̅ = 1.00) 
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ตาราง 47 แสดงค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมนิผลลัพธ์การดำเนินการตามแนวทางตาม
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ก่อนและหลัง
การพัฒนา ด้านการมสี่วนร่วม 

 

ด้านการมสี่วนร่วม 
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
3.1 ทำเนียบแหล่งเรียนรู้ภูมิปญัญาทอ้งถ่ินและทำเนียบภาคีเครือข่ายในพื้นทีท่ี่เป็นปัจจุบันและมีการ
ใช้ประโยชน์จากแหลง่เรียนรูห้รอืภูมิปญัญาในชุมชนอย่างตอ่เนื่อง 
3.1.1 มีการสำรวจ รวบรวม 
และจัดทำทำเนียบแหล่งเรียนรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และภาคี
เครือข่ายในพื้นทีท่ี่เป็นปัจจุบัน 3.60 .70 มาก 4.70 .48 มากที่สุด 1.10 1 
3.1.2 มีการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่แหล่งเรียนรู้ภูมิปญัญา
ท้องถ่ินอย่างต่อเนื่อง 3.40 .70 ปานกลาง 4.40 .70 มาก 1.00 2 
3.1.3 มีการใช้ประโยชน์จาก
แหล่งเรียนรูห้รือภูมปิัญญาใน
ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 3.70 .48 มาก 4.70 .48 มากที่สุด 1.00 2 

รวม 3.57 .45 มาก 4.60 .34 มากที่สุด 1.03 5 
3.2 บันทึกข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) เพื่อสร้างการมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและสนบัสนุน 
การดำเนินงาน 
3.2.1 มีบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือ (MOU)  
กับภาคีเครือข่าย 3.60 .70 มาก 4.70 .48 มากที่สุด 1.10 3 
3.2.2 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม
ในการจัดกจิกรรมและ
สนับสนุนการดำเนินงาน 3.30 .67 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.30 1 
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ตาราง 47 (ต่อ) 
 

ด้านการมสี่วนร่วม 
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
3.2.3 เครือข่ายมีส่วนร่วมใน
การติดตาม ประเมินผล 3.50 .71 ปานกลาง 4.70 .52 มากที่สุด 1.20 2 

รวม 3.47 .48 ปานกลาง 4.67 .22 มากที่สุด 1.20 4 
3.3 ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผนการจัดกจิกรรมการพัฒนา ตรวจสอบ และแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกับจุดเด่น จุดด้อยการดำเนินงานเพื่อนำผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรงุต่อไป 
3.3.1 ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
วางแผนการพฒันาการ
ดำเนินงาน กศน.ตำบล 3.30 .67 ปานกลาง 4.30 .67 มาก 1.00 2 
3.3.2 ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ และแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกับจุดเด่น จุดด้อย
การดำเนินงาน เพื่อนำผลการ
ประเมินมาพัฒนาและปรับปรงุ
ต่อไป 3.30 .67 ปานกลาง 4.50 .71 มาก 1.20 1 

รวม 3.40 .32 ปานกลาง 4.40 .57 มาก 1.00 6 
3.4 ครู กศน. ตำบล ร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้และร่วมเป็นคณะทำงาน/คณะกรรมการใน
กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 
3.4.1 ครู กศน.ตำบล ร่วมเป็น
วิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู ้
ในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 3.50 .53 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 1 
3.4.2 ครู กศน.ตำบล ร่วมเป็น
คณะทำงาน/คณะกรรมการใน
กิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 3.40 .70 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.20 1 
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ตาราง 47 (ต่อ) 
 

ด้านการมสี่วนร่วม 
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
3.4.3 ครู กศน.ตำบล ร่วมเป็น
คณะกรรมการติดตามผลการ
ดำเนินงาน 3.40 .70 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.20 1 

รวม 3.43 .35 ปานกลาง 4.63 .29 มากที่สุด 1.20 4 
3.5 ประชาชนในชุมชนเกิดความรัก หวงแหนและแสดงความเป็นส่วนหนึง่ใน กศน.ตำบล 
3.5.1 ประชาชนในชุมชนเกิด
ความรัก หวงแหน กศน.ตำบล 
มีส่วนร่วมในการพฒันา 
สนับสนุน และช่วยปฏิบัติงาน 
กศน.ตำบล เช่น อาสาสมัคร
ส่งเสริมการอ่าน อาสาสมัคร 
กศน. เป็นต้น 3.50 .71 ปานกลาง 4.80 .42 มากที่สุด 1.30 1 
3.5.2 ประชาชนในชุมชน 
มีส่วนร่วมในการดูแลรักษา 
กศน.ตำบล แสดงความเป็น
ส่วนหนึ่งใน กศน.ตำบล  3.30 .67 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.30 1 

รวม 3.40 .52 ปานกลาง 4.70 .26 มากที่สุด 1.30 3 
3.6 สถานศึกษาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานต่อชุมชนและสาธารณชน 
3.6.1 มีการเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ ความร่วมมือใน
การจัดกจิกรรมของภาคี
เครือข่าย 3.50 .71 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 2 
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ตาราง 47 (ต่อ) 
 

ด้านการมสี่วนร่วม 
ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 

ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
3.6.2 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานต่อคณะกรรมการ 
หน่วยงานต้นสงักัด ชุมชนและ
ภาคีเครือข่าย 3.30 .67 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.40 1 
3.6.3 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานเป็นเอกสารและ
เผยแพร่สู่โลกออนไลน์  
(Online) 3.30 .67 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.40 1 

รวม 3.37 .48 ปานกลาง 4.70 .33 มากที่สุด 1.33 2 
3.7 การประสานงานกับภาคีเครอืข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชนให้เข้ามามสี่วนร่วมตามความถนัด
หรือหน้าที่ของแต่ละภาคส่วน 
3.7.1 มีการประสานงานตาม
แผนการส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภายใน
และภายนอกชุมชน 3.50 .71 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 2 
3.7.2 มีการจัดกจิกรรม 
การเรียนรูร้่วมกบัภาคีเครือข่าย
ทั้งภายในและภายนอกพื้นที่ 
และหน่วยงานตามบันทกึ
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  3.30 .67 ปานกลาง 4.80 .42 มากที่สุด 1.50 1 

รวม 3.40 .57 ปานกลาง 4.75 .35 มากที่สุด 1.35 1 
โดยรวม 3.44 .39 ปานกลาง 4.64 .19 มากที่สุด 1.20  

 
 จากตาราง 47 พบว่า ผลลัพธ์ทีเ่กิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ดา้นการมสี่วนร่วม ผลปรากฏดังนี ้
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 ก่อนการพฒันา โดยรวมมีผลลพัธ์ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับปานกลาง 
(X̅ = 3.44) พิจารณาผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินการรายแนวทางพบว่า มสีภาพผลลัพธ์ 
การดำเนินการอยู่ในระดับมาก 1 แนวทาง ระดับปานกลาง 6 แนวทาง เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ ทำเนียบแหลง่เรียนรู้ภูมิปญัญาทอ้งถ่ินและทำเนียบภาคีเครอืข่ายในพื้นที่ทีเ่ป็น
ปัจจุบัน และมีการใช้ประโยชนจ์ากแหล่งเรียนรูห้รอืภูมิปญัญาในชุมชนอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 3.57) 
รองลงมาได้แก่ บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพื่อสรา้งการมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
สนับสนุนการดำเนินงาน (X̅ = 3.47) และแนวทางที่มสีภาพผลลัพธ์การดำเนินการน้อยทีสุ่ด ได้แก่ 
สถานศึกษาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตอ่ชุมชนและสาธารณชน (X̅ = 3.37) 
 หลงัการพฒันา โดยรวมมีผลลพัธ์ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅ = 4.64) พิจารณาผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินการรายแนวทาง พบว่า มีสภาพผลลัพธ์ 
การดำเนินการอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 6 แนวทาง ระดับมาก 1 แนวทางเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ การประสานงานกบัภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วม
ตามความถนัดหรือหน้าที่ของแตล่ะภาคส่วน (X̅ = 4.75) รองลงมาได้แก่ ประชาชนในชุมชน 
เกิดความรัก หวงแหนและแสดงความเป็นส่วนหนึ่งใน กศน.ตำบล และสถานศึกษาเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ผลการดำเนินงานต่อชุมชนและสาธารณชน (X̅ = 4.70) และแนวทางที่มสีภาพผลลพัธ์
การดำเนินการน้อยทีสุ่ดได้แก่ ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผนการจัดกจิกรรมการพัฒนา 
ตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัจุดเด่น จุดด้อยการดำเนินงานเพื่อนำผลการประเมินมา
พัฒนาและปรบัปรุงต่อไป (X̅ = 4.40) 
 ผลต่างค่าเฉลี่ยของผลลพัธ์ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิาร 
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ดา้นการมสี่วนร่วมก่อนการพฒันาและ 
หลงัการพฒันา เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การประสานงานกบัภาคีเครือข่ายทัง้ภายในและ
ภายนอกชุมชนให้เข้ามามสี่วนร่วมตามความถนัดหรือหน้าทีข่องแต่ละภาคส่วน (X̅ = 1.35) รองลงมา 
ได้แก่ สถานศึกษาเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ผลการดำเนินงานต่อชุมชนและสาธารณชน (X̅ = 1.33) 
และผลต่างค่าเฉลี่ยของผลลัพธ์น้อยที่สุด ได้แก่ ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผนการจัด
กิจกรรมการพฒันา ตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเด่น จุดด้อยการดำเนินงาน 
เพื่อนำผลการประเมินมาพฒันาและปรบัปรุงต่อไป (X̅ = 1.00) 
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ตาราง 48 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินผลลัพธ์การดำเนินการตามแนวทาง
ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพือ่ความเป็นเลิศ ก่อนและ
หลงัการพฒันา ด้านการติดตามประเมินผล และรายงานผล 

 

ด้านการติดตามประเมินผล
และรายงานผล 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
4.1 ติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล อย่างน้อยโครงการละ 1 ครั้ง และ
ประเมินผลโครงการในภาพรวม อย่างนอ้ยปลีะ 1 ครั้ง โดยภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผล 
4.1.1 มีการนิเทศ ติดตามผล
การดำเนินงานจัดกจิกรรม 
กศน.ตำบล อย่างนอ้ย 
โครงการละ 1 ครั้ง 3.40 .70 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.30 1 
4.1.2 มีการประเมินผล
โครงการในภาพรวม  
อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 3.40 .70 ปานกลาง 4.50 .71 มาก 1.10 3 
4.1.3 ภาคีเครือข่ายมีส่วน
ร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล 3.50 .52 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 2 
4.1.4 มีการนำผลการ
ประเมินมาปรบัปรุงและ
พัฒนา กศน.ตำบล 3.50 .53 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 2 

รวม 3.45 .45 ปานกลาง 4.65 .24 มากที่สุด 1.20 1 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ด้านการติดตามประเมินผล
และรายงานผล 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
4.2 รายงานการติดตามผลและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการจัดกจิกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
การจัดการศึกษาต่อเนือ่งการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยและกิจกรรมอื่น ๆ ตามนโยบายที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเป็นระบบ 
4.2.1 รายงานการติดตามผล
และรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ
การจัดกจิกรรมอย่างเป็น
ระบบ 3.50 .71 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 2 
4.2.2 มีข้อมูลสารสนเทศ 
การจัดกจิกรรมการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 3.40 .70 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.30 1 
4.2.3 มีข้อมูลสารสนเทศ 
การจัดการศึกษาต่อเนือ่ง 3.40 .70 ปานกลาง 4.30 .67 มาก 0.90 4 
4.2.4 มีข้อมูลสารสนเทศ 
การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 3.40 .70 ปานกลาง 4.60 .70 มากที่สุด 1.20 2 
4.2.5 มีข้อมูลสารสนเทศ 
การจัดกจิกรรมอื่น ๆ ตาม
นโยบายที่ได้รบัมอบหมาย 3.50 .71 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.10 3 

รวม 3.44 .45 ปานกลาง 4.58 .33 มากที่สุด 1.14 3 
4.3 สอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนทกุกจิกรรม โดยใช้เครื่องมอืติดตามและประเมินผลสอดคล้อง
กับทุกกิจกรรม/โครงการ 
4.3.1 มีการสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูเ้รียน 
ทุกกิจกรรม 3.50 .71 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.10 2 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ด้านการติดตามประเมินผล
และรายงานผล 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
4.3.2 มีการใช้เครื่องมือ
ติดตามและประเมินผล
สอดคล้องกบัทุกกจิกรรม/
โครงการ 3.30 .67 ปานกลาง 4.50 .53 มาก 1.20 1 

รวม 3.40 .57 ปานกลาง 4.55 .44 มากที่สุด 1.15 2 
4.4 รายงานผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เป็นเอกสารและเผยแพรสู่ส่าธารณชนหลากหลาย
ช่องทาง และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการผ่านระบบ DMIS เป็นปจัจบุัน 
4.4.1 มีการจัดทำรายงานผล
การปฏิบัตทิี่ดี (Best Practice) 
และเผยแพรผ่ลการปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) สู่สาธารณชน
หลากหลายช่องทาง 3.50 .71 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.10 2 
4.4.2 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การผ่านระบบ DMIS  
เป็นปจัจบุัน 3.40 .70 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.20 1 

รวม 3.45 .64 ปานกลาง 4.60 .32 มากที่สุด 1.15 2 
4.5 สรุปผลการปฏิบัติงานประจำปีและรายงานผลใหก้ับหนว่ยงานต้นสังกัดชุมชนและภาคีเครือข่าย 
4.5.1 มีการจัดทำสรุปผลการ
ปฏิบัติงานประจำป ี 3.50 .71 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.10 2 
4.5.2 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานต่อคณะกรรมการ 
หน่วยงานต้นสงักัด ชุมชน
และภาคีเครือข่าย 3.30 .67 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.30 1 
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ตาราง 48 (ต่อ) 
 

ด้านการติดตามประเมินผล
และรายงานผล 

ก่อนการพฒันา หลงัการพฒันา 
ผลต่างก่อนและ
หลงัการพฒันา 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ X̅ ลำดับ 
รวม 3.40 .61 ปานกลาง 4.60 .39 มากที่สุด 1.20 1 

4.6 ปรับปรุงและพฒันางานในทกุ ๆ ระยะหรือนำผลการประเมินมาปรบัปรุงให้ดีข้ึนตลอดเวลา 
4.6.1 มีการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมลู เพื่อใช้ใน
การปรับปรงุพัฒนากิจกรรม 3.60 .70 มาก 4.70 .48 มากที่สุด 1.10 2 
4.6.2 มีการปรับปรงุและ
พัฒนาการดำเนินงานตาม
ผลการประเมินอย่าง
ต่อเนื่อง 3.30 .67 ปานกลาง 4.60 .52 มากที่สุด 1.30 1 

รวม 3.45 .50 ปานกลาง 4.65 .41 มากที่สุด 1.20 1 
4.7 รายงานผลการดำเนินงานใหก้ับหน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นประจำ 
4.7.1 มีการจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำป ี 3.50 .71 ปานกลาง 4.40 .70 มาก 0.90 2 
4.7.2 มีการรายงานผลการ
ดำเนินงานให้กบัหน่วยงาน
ต้นสังกัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทราบ 3.50 .71 ปานกลาง 4.70 .48 มากที่สุด 1.20 1 

รวม 3.50 .53 ปานกลาง 4.55 .37 มากที่สุด 1.05 4 
โดยรวม 3.43 .38 ปานกลาง 4.63 .16 มากที่สุด 1.20  

 
 จากตาราง 48 พบว่า ผลลัพธ์ทีเ่กิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ดา้นการติดตามประเมินผลและรายงานผล 
ผลปรากฏดังนี ้
 ก่อนการพฒันา โดยรวมมีผลลพัธ์ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับปานกลาง 
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(X̅ = 3.48) พิจารณาผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินการรายแนวทางพบว่า มสีภาพผลลัพธ์ 
การดำเนินการอยู่ในระดับปานกลางทุกแนวทาง เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
รายงานผลการดำเนินงานให้กบัหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นประจำ (X̅ = 3.50) 
รองลงมา ได้แก่ รายงานผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เป็นเอกสารและเผยแพรสู่ส่าธารณชน
หลากหลายช่องทาง และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการผ่านระบบ DMIS เป็นปัจจุบัน 
ปรับปรงุและพัฒนางานในทุก ๆ ระยะหรือนำผลการประเมนิมาปรบัปรุงให้ดีข้ึนตลอดเวลา และ
ติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัตกิาร กศน.ตำบล อย่างน้อยโครงการละ 1 ครั้ง และประเมินผล
โครงการในภาพรวม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
(X̅ = 3.45) และแนวทางที่มสีภาพผลลัพธ์การดำเนินการนอ้ยที่สุด ได้แก่ สรปุผลการปฏิบัติงาน
ประจำปีและรายงานผลใหก้ับหน่วยงานต้นสงักัดชุมชนและภาคีเครือข่าย และสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้เรียนทุกกิจกรรม โดยใช้เครื่องมือติดตามและประเมินผลสอดคลอ้งกบัทุกกิจกรรม/โครงการ 
(X̅ = 3.40) 
 หลงัการพฒันา โดยรวมมีผลลพัธ์ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบลเพือ่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดบัมากที่สุด 
(X̅ = 4.63) พิจารณาผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินการรายแนวทางพบว่า มสีภาพผลลัพธ์ 
การดำเนินการอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกแนวทางเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ปรับปรุง
และพัฒนางานในทุก ๆ ระยะหรือนำผลการประเมินมาปรบัปรุงให้ดีข้ึนตลอดเวลา และติดตามและ
ประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล อย่างน้อยโครงการละ 1 ครั้ง และประเมินผลโครงการใน
ภาพรวม อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง โดยภาคีเครือข่ายมสี่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
(X̅ = 4.65) รองลงมาได้แก่ สรุปผลการปฏิบัติงานประจำปีและรายงานผลให้กับหน่วยงานต้นสงักัด
ชุมชนและภาคีเครือข่ายและรายงานผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เป็นเอกสารและเผยแพร่สู่
สาธารณชนหลากหลายช่องทาง และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการผ่านระบบ DMIS 
เป็นปจัจบุัน (X̅ = 4.60) และแนวทางที่มสีภาพผลลัพธ์การดำเนินการน้อยที่สุด ได้แก่ สอบถาม 
ความพึงพอใจของผู้เรียนทุกกจิกรรม โดยใช้เครือ่งมอืติดตามและประเมินผลสอดคลอ้งกบั 
ทุกกิจกรรม/โครงการ และรายงานผลการดำเนินงานให้กบัหน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นประจำ (X̅ = 4.55) 
 ผลต่างค่าเฉลี่ยของผลลพัธ์ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการมสี่วนร่วม ก่อนการพัฒนาและ 
หลงัการพฒันา เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ  
กศน.ตำบล อย่างนอ้ยโครงการละ 1 ครั้ง และประเมินผลโครงการในภาพรวม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
โดยภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล สรุปผลการปฏิบัติงานประจำปีและรายงาน
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ผลให้กับหน่วยงานต้นสงักัดชุมชนและภาคีเครือข่าย และปรับปรุงและพฒันางานในทกุ ๆ ระยะหรือ
นำผลการประเมินมาปรบัปรุงให้ดีข้ึนตลอดเวลา (X̅ = 1.20) รองลงมาได้แก่ สอบถามความพงึพอใจ
ของผู้เรียนทุกกิจกรรม โดยใช้เครื่องมือติดตามและประเมินผลสอดคลอ้งกบัทุกกิจกรรม/โครงการ 
และรายงานผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เป็นเอกสารและเผยแพรสู่ส่าธารณชนหลากหลาย
ช่องทาง และ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการผ่านระบบ DMIS เป็นปจัจบุัน 
(X̅ = 1.15) และผลต่างค่าเฉลี่ยของผลลัพธ์น้อยทีสุ่ดได้แก่ รายงานผลการดำเนินงานใหก้ับหน่วยงาน
ต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นประจำ (X̅ = 1.05) 
 
 ข้ันตอนที่ 2.2 การประเมินโดยการสัมภาษณ์ผู้ทีส่มัครใจเข้าร่วมการพฒันาและนำรปูแบบ
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบลเพือ่ความเป็นเลิศไปใช้ 
 
ตาราง 49 แสดงผลการประเมินโดยการสัมภาษณ์ผู้ทีส่มัครใจเข้าร่วมการพฒันาและนำรูปแบบ

การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบลเพือ่ความเป็นเลิศไปใช้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ผลลัพธ์การดำเนินการตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
ด้านการบริหารจัดการ สถานศึกษามีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ในการพัฒนางาน

อย่างชัดเจน ผูบ้รหิารและบุคลากรร่วมกันกำหนดนโยบาย
หรือสิ่งที่ต้องการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนามกีารกำหนด 
อัตลักษณ์ของสถานศึกษาร่วมกัน โดยมุง่เน้นทีก่ารพฒันา
คุณภาพผู้เรียน มีการกำหนดตัวช้ีวัดหรอืผลแหง่ความสำเร็จ
ด้านคุณภาพผู้เรียน ผูบ้รหิาร บุคลากรและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องมี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงาน มีแผนปฏิบตัิ
การประจำปี โดยกำหนดโครงการ/กจิกรรม/งบประมาณ/
ผู้รบัผิดชอบไว้อย่างชัดเจนและร่วมตัดสินใจร่วมกันทบทวน
การปฏิบัตงิานการตรวจสอบรายงานผลการแก้ไขปรับปรงุการ
ดำเนินงาน หาวิธีการใหม่ ๆ และพฒันารปูแบบวิธีการให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อยกระดบัการพัฒนาให้ดี
ยิ่งขึ้นและบรรลเุป้าหมายของสถานศึกษาอย่างต่อเนือ่ง 
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ตาราง 49 (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน 
ผลลัพธ์การดำเนินการตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู ้ ผู้บริหารสถานศึกษามีการประชุมช้ีแจง บุคลากรและผู้ที่

เกี่ยวข้องในการจัดการความรู้ตามแผนของสถานศึกษาครู
จัดทำข้อมลูผูเ้รียนรายบุคคลเพื่อศึกษาความพร้อมของผูเ้รียน
ก่อนเรียน มกีารเตรียมการจัดการเรียนการสอนโดยมีแผนการ
เรียนรู้ เตรียมสื่อการเรียนรู้ แหลง่เรียนรู้และการวัด
ประเมินผลจัดหาสื่อวัสดุอปุกรณ์ประกอบการจัดการเรียนรูท้ี่
หลากหลาย จัดกิจกรรมโดยผู้เรียนมสี่วนร่วมและลงมือปฏิบตัิ
โดยครูเป็นผู้คอยช่วยเหลือให้คำแนะนำ ปรึกษา จัดกจิกรรม
ให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
จัดกิจกรรมใหผู้้เรียนได้ฝกึคิด ฝึกแก้ปญัหาและตัดสินใจ 
เพื่อใหส้ามารถนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาและบุคลากรร่วมกันสร้างรปูแบบ/วิธีการวัดและ
ประเมินผลที่เหมาะสมในสถานศึกษาและร่วมกันการแก้ไข
ปรับปรงุรปูแบบกระบวนตรวจสอบและเครือ่งมือวัดและ
ประเมินผลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ด้านการมสี่วนร่วม ชุมชนมีส่วนร่วมในการรับฟังเสนอความคิดเห็น รวมถึงการ
ตัดสินใจในกจิกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ให้ข้อมลูและ
กำกับดูแลการดำเนินงานของสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการ
คัดเลือกคณะกรรมการสถานศึกษาและให้บริการแหล่งเรียนรู้ 
มีปราชญ์ชาวบ้าน เพือ่ใหผู้้เรียนเรียนรู้ทางวัฒนธรรมภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน สง่เสรมิภาคีเครือข่ายทางการศึกษาที่
หลากหลาย มกีารประชุมร่วมกันเพื่อช้ีแจงทำความเข้าใจการ
ปฏิบัติตามแผนการส่งเสริมแหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยทีางการ
คึกษาที่กำหนดไว้ตามที่ได้รับมอบหมายของสถานศึกษา 
พัฒนาระบบความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย (MOU) ทัง้ภาครฐั
และเอกชน ส่งเสริมการเรียนรู้ PLC เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถ 
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ตาราง 49 (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน 
ผลลัพธ์การดำเนินการตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 

 

พัฒนาการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านการวางแผน การมี
วิสัยทัศน์ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันใน
เครือข่ายชุมชน  มีการร่วมกันกำหนดรูปแบบ วิธีการและ 
การประสานงานในการส่งเสริมแหลง่เรียนรู้และเทคโนโลยี
ทางการคึกษาทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมทั้งจัด
เวทีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใหม่ ๆ ร่วมกบัภาคีเครือข่ายและ
จัดทำบันทึกผลการดำเนินงานเพื่อปรบัปรุงและพฒันาให้
บรรลเุป้าหมาย 

ด้านการติดตาม ประเมินผลและ
รายงานผล 

สถานศึกษามีบุคลากรทีส่ามารถออกแบบการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีการใช้
ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สงูสุด มเีครือข่ายร่วมในด้าน
การนิเทศ มีการวัดและประเมินผลด้วยวิธีการและเครื่องมือที่
เหมาะสมกับกจิกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการวัดและ
ประเมินผลตรงตามสภาพจริงที่สอดคล้องกับความสามารถ
ของผู้เรียน รวมทั้งมกีารวางแผนระบบการประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการดำเนินงานผู้บริหารสถานศึกษา
และบุคลากรร่วมคิด ร่วมตัดสินใจและร่วมกันตรวจสอบ
รายงานผลเพื่อทราบปัญหาและอปุสรรครวมทัง้ร่วมกันแก้ไข
ปรับปรงุรปูแบบกระบวนการตรวจสอบและเครื่องมือวัดและ
ประเมินผลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างรูปแบบ/วิธีการวัดและประเมินผลที่
เหมาะสมในสถานศึกษา ตลอดจนมีการสรุปผลการดำเนินการ
ให้ทุกคนรบัทราบเพื่อให้ข้อเสนอแนะให้การพฒันาต่อไป 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
ผู้วิจัยได้นำเสนอ สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้  
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย  
  2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผล  
  4. ข้อเสนอแนะ  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และสภาพความต้องการจำเป็นการบรหิาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
 3. เพื่อออกแบบ สร้าง และประเมินรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
 4. เพื่อศึกษาผลการใช้รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยเรื่อง รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี ้
  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 16 ตัวบ่งช้ี ผลการประเมิน 
ความเหมาะสม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
  2. ผลการศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และสภาพความต้องการจำเป็น 
ประกอบด้วย สภาพปจัจบุันโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สภาพที่พึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดบั 
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มากที่สุด ลำดับความต้องการจำเป็นในการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 ผลลัพธ์ 
ลำดับที่ 2 การนำองค์กรและการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ลำดับที่ 3 การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย ลำดับที่ 4 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ลำดับที่ 5 การจัดการกระบวนการ 
และลำดับที่ 6 การมุง่เน้นบุคลากร 
  3. ผลการศึกษารูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 หลกัการแนวคิด ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ ส่วนที่ 3 
กระบวนการดำเนินงาน ประกอบด้วย 7 ด้าน 135 แนวทาง ส่วนที่ 4 การวัดและประเมินผล 
ส่วนที่ 5 เงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ 
ความเป็นประโยชน์ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 9 คน โดยภาพรวมความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมาก และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
  4. ผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
   4.1 การประเมินความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการพฒันาโดยการวัดความรู ้
ความเข้าใจที่มีตอ่รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
ก่อนนำรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ มีคะแนน
ประเมินความรูก้่อนการอบรมเฉลี่ย 16.20 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 54 
และมีคะแนนประเมินความรูห้ลงัการอบรมเฉลี่ย 28.40 จากคะแนน เต็ม 30 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
94.67 เมื่อทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของคะแนน พบว่า คะแนนประเมินความรู้หลังการอบรม 
สูงกว่าคะแนนประเมินความรู้กอ่นการอบรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   4.2 การประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ โดยรวม ก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง และหลงัการพัฒนา 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ผลลัพธ์ทีเ่กิดจากการดำเนินการรายดา้น ดังนี ้
    4.2.1 ด้านการบรหิารจัดการ กอ่นการพัฒนา โดยรวมมีผลลพัธ์ที่เกิดจาก 
การดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับปานกลาง หลังการพฒันา โดยรวมมีผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินการ
ตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
    4.2.2 ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ ก่อนการพฒันา โดยรวมมีผลลัพธ์ทีเ่กิดจาก
การดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับปานกลาง หลังการพฒันา โดยรวมมีผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินการ 
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ตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
    4.2.3 ด้านการมีส่วนร่วม ก่อนการพฒันา โดยรวมมีผลลพัธ์ที่เกิดจากการ
ดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล  
เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับปานกลาง หลังการพฒันา โดยรวมมีผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินการ
ตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
    4.2.4 ด้านการติดตามประเมินผล และรายงานผล ก่อนการพัฒนา โดยรวมมี
ผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับปานกลาง หลังการพัฒนา โดยรวมมีผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
ดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
 
อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้  
  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ พบว่า องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การนำองค์กร มี 2 ตัวบ่งช้ี 
2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์มี 2 ตัวบ่งช้ี 3) การมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย มี 2 ตัวบ่งช้ี 
4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มี 2 ตัวบ่งช้ี 5) การมุ่งเน้นบุคลากร มี 2 ตัวบ่งช้ี 
6) การจัดการกระบวนการมี 2 ตัวบ่งช้ี และ 7) ผลลัพธ์ มี 4 ตัวบ่งช้ี ความเหมาะสมขององค์ประกอบ
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ โดยรวม มรีะดบัความเหมาะสม
มากที่สุด อาจเป็นเพราะว่าผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วสังเคราะห์องค์ประกอบ
และตัวบ่งช้ีและนำไปตรวจสอบความเหมาะสม เพื่อยืนยันองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของการบรหิาร 
จัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศที่สงัเคราะห์ข้ึนโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน สอดคล้องกบัแนวคิด
ของศุภลักษณ์ เศษธะพานิช (2550) ได้กล่าวถึงการบรหิารจดัการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ซึ่งเป็นเกณฑ์ทีม่ีต้นแบบมาจาก
รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เรียกว่า The Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) แบง่ออกเป็น 7 หมวด คือ 1. การนำองค์กร 2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
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3. การมุ่งเน้นนักเรียน 4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5. การมุง่เน้นบุคลากร 
6. การมุ่งเน้นการดำเนินการ 7. ผลลัพธ์ สอดคล้องกบัแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการพฒันา
ระบบข้าราชการ (2551) กล่าวถึงการพฒันาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การทีส่ำนักงาน ก.พ.ร. 
ได้ส่งเสรมิและสนับสนุนใหส้่วนราชการนำไปใช้ในการประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุม
ภาพรวมในทุกมิต ิเพือ่ยกระดับคุณภาพการบรหิารจัดการให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้นให้
หน่วยงานราชการปรบัปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่องครอบคลุมทัง้ 7 ด้าน  
(หมวดกำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ) ประกอบด้วย 7 หมวดดังนี้ หมวดที่ 1 
การนำองค์กร หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ หมวดที่ 3 การให้ความสำคัญกบัผูร้ับบรกิาร
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวดที่ 5 การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ หมวดที่ 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ สอดคล้องกับ
แนวคิดของเอกธิป สุขวารี (2554) กล่าวถึง เกณฑ์ในการประเมินความเป็นเลิศของรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ TQA 7 ด้าน/หมวด มีดังนี้ หมวดที่ 1 การนำองค์กร หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
หมวดที่ 3 การมุ่งเน้นลกูค้าและตลาด หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Kanter และ Page (2020) กล่าวถึง รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในปี ค.ศ. 1987 ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ริเริ่มสร้างเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติข้ึน เพื่อสง่เสรมิ 
ให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี และเป็นแนวทางในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร
อเมริกัน โดยให้ช่ือว่า Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) สามารถจัดแบง่
ออกเป็นเกณฑ์ในการพจิารณาได้ทั้งหมด 7 หมวดด้วยกัน คือ 1) ภาวะผู้นำ 2) การวางแผน 
เชิงกลยทุธ์ 3) การมุ่งเน้นลกูค้า 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการด้านกระบวนการ 7) ผลลัพธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของวินลุาส  
เจริญชัย (2562) ได้ศึกษาการศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการบรหิารจัดการองค์การสมรรถนะ
สูงเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวัด ประกอบด้วย 
7 องค์ประกอบ 77 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 1) ภาวะผู้นํา 16 ตัวช้ีวัด 2) การกำหนดวิสัยทัศน์และกลยทุธ์ 
10 ตัวช้ีวัด 3) การจัดการความรู้ 10 ตัวช้ีวัด 4) การจัดการกระบวนการ 17 ตัวช้ีวัด 5) การพัฒนา
บุคลากร 7 ตัวช้ีวัด 6) การให้ความสำคัญกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 9 ตัวช้ีวัด และ 7) การมุ่งเน้นผลการ
ปฏิบัติงาน 8 ตัวช้ีวัด ผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก การพฒันารูปแบบการบรหิารจัดการองค์การ
สมรรถนะสูงเพื่อพฒันาคุณภาพ การศึกษาในสถานศึกษาสังกัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวัด 
โดยรูปแบบ ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ส่วน ที่ 1 หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 
การบริหารจัดการองค์การสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 1) ภาวะผู้นํา 2) การกำหนดวิสัยทัศน์และ 
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กลยุทธ์ 3) การจัดการความรู้ 4) การจัดการกระบวนการ 5) การพัฒนาบุคลากร 6) การให้
ความสำคัญกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 7) การมุ่งเน้นผลการปฏิบตัิงาน ส่วนที่ 3 แนวทางการนําไปใช้ 
ส่วนที่ 4 ประเมินผล และส่วนที่ 5 เงื่อนไข และผลการประเมินรูปแบบ พบว่า มีความเหมาะสมและ 
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  2. ผลการศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และสภาพความต้องการจำเป็น 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
   2.1 สภาพปัจจุบันการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล  
เพื่อความเป็นเลิศ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะว่าผู้บรหิารส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ที่สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ในแต่ละระยะ โดยมกีาร
วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) 
เพื่อนำข้อมลูมาใช้ในการจัดทำกลยุทธ์และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมพิจารณาและ 
ให้ข้อเสนอแนะ ตลอดจนผูบ้รหิารมีการสื่อสารกลยุทธ์ให้บุคลากรใน กศน.ตำบล ได้เข้าใจ เพื่อนำไปสู่
การปฏิบัติให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ สอดคล้องกบังานวิจัยของสันวิช แก้วมี (2561)  
ได้ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในทศวรรษหน้า ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบัน 
และปญัหาของการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม มีดังนี้  
1.1) สภาพปัจจุบันของการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม พบว่า 
ผู้บริหารมีภาวะผู้นำและบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ มีการจัดการเรียน
การสอนในวิชาสามัญควบคู่ศาสนา มีมาตรฐานและเกณฑก์ารวัดในด้านการเรียนการสอน  
และการประเมินผล และมุง่เน้นการจัดการความรูโ้ดยปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพ มีการคัดเลือกบุคลากรตามความรู้ความสามารถ ตรงตามสายงาน และมีการออกแบบ
ระบบการปฏิบัติงานให้กับครูและบุคลากร 1.2) สภาพปัญหาของการบรหิารสู่ความเป็นเลิศโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอสิลาม พบว่า การบริหารโรงเรียนมลีักษณะเครือญาติ ขาดความเด็ดขาดในการ
ตัดสินใจ การวางแผนเชิงกลยทุธ์ยังขาดการกำกับ ติดตาม ประเมินผล ครูผูส้อนขาดความรู้ 
ความเข้าใจในการวัดและการประเมินผล ไม่สามารถนำข้อมลูสารสนเทศต่าง ๆ มาประยกุต์ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนในบางกลุ่มสาระการเรียนรู้ยังขาดแคลนครูผูส้อนที่มีความรู้ ความชำนาญ 
เฉพาะด้าน และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสามัญยงัไม่บรรลุผลตามเป้าหมายของโรงเรียน 
2) องค์ประกอบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การนำองค์กร 
2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 3) การมุ่งเน้นลกูค้า 4) การวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และ 7) ผลลพัธ์ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
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เชิงยืนยัน พบว่า มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ โดยมีค่า Chi-square = 52.47,  
ค่า p-value = 0.06, ค่า GFI = 0.99, AGFI = 0.96 และค่า RMSEA = 0.02 3) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุพิศ โสภา และคณะ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอสิลาม สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชนในทศวรรษหน้า 
พบว่า ภาพรวม มี 7 ด้าน 51 แนวโน้ม โดยแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) การนำองค์กร มี 13 แนวโน้ม 
2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ มี 8 แนวโน้ม 3) การมุ่งเน้นลูกคา้ มี 5 แนวโน้ม 4) การวัด การวิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้ มี 8 แนวโน้ม 5) การมุ่งเน้นบุคลากร มี 7 แนวโน้ม 6) การมุ่งเน้น 
การปฏิบัตกิาร มี 4 แนวโน้ม และ 7) ด้านผลลัพธ์ มี 6 แนวโน้ม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุพิศ โสภา และคณะ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน
ขนาดกลางสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 จังหวัดขอนแก่น: กรณีศึกษา 
โรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม ผลการศึกษาพบว่า 1. ปรากฏการณ์การบรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ของโรงเรียนแวงใหญ่วิทยาคม สรุปได้ดังนี้ 1.1) การนำองค์กร โรงเรียนมกีารกำหนดนโยบายและ 
ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเนื่องและเกิดความยั่งยืน 
1.2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์มีระบบการวางแผนทีเ่ป็นรูปธรรมโดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis 
สู่การปฏิบัติอย่างตอ่เนื่อง 1.3) การมุง่เน้นผู้เรียน โรงเรียนรบัฟังความคิดเห็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะจากผู้เรียนเป็นสำคัญเน้นการมสี่วนร่วมสูง เพื่อการพัฒนาคุณภาพและสนองกลยทุธ์ของ
โรงเรียน 1.4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้โรงเรียน มีระบบการประเมินผลการจัด
การศึกษาโดยใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและมีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้  
1.5) การมุ่งเน้นบุคลากร โรงเรียนสง่เสรมิการพฒันาศักยภาพของครูและบุคลากร โดยมกีารประเมิน
การปฏิบัตงิานของบุคลากรเพือ่ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของหน่วยงานต้นสังกัด 
   2.2 สภาพที่พึงประสงค์การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
    โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุดอาจเป็นเพราะว่า ผู้บรหิารเป็นแกนนำ 
ในการกำหนดทิศทางขององค์กร และโครงสร้างองค์กร เพื่อนำไปสู่ความเป็นเลิศ รวมถึงการปกครอง
ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม มกีระบวนการพฒันากลยทุธ์ และจัดให้มีดัชนีช้ีวัดผลงาน
หรือความสำเรจ็ของงาน (KPIs) โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ตกลงกัน 
ไว้ในการพัฒนากลยุทธ์ทีเ่น้นสร้างแรงบันดาลใจด้วยเป้าหมายที่ชัดเจน รวมทั้งมีการติดตามผลการ
ดำเนินงานของแผนปฏิบัติการทีส่อดคลอ้งและครอบคลุมตอบสนองความพึงพอใจของผู้เรียน 
สอดคล้องกบังานวิจัยของสมาพร ลี้ภัยรัตน์ (2560) ได้ทำการวิจัยเรือ่ง รปูแบบการบรหิารคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับประถมศึกษา พบว่า การบรหิารคุณภาพในด้านภาวะผู้นำของผูบ้รหิาร 
ประกอบด้วย 9 ตัวแปร คือ 1) การที่ผูบ้รหิารเป็นผู้รบัผิดชอบงานคุณภาพการศึกษา 2) ผู้บรหิาร 
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สร้างความเข้าใจและสือ่สารในเรือ่งการบริหารคุณภาพ 3) ผู้บรหิารสถานศึกษามีภาวะผู้นำ 
4) ผู้บรหิารมีความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 5) ผู้บริหารสถานศึกษามีจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 6) ผู้บริหารมีความเป็นผู้นำวิชาการ 7) ผู้บริหารมีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อนักเรียนและ
ผู้ปกครอง 8) ผูบ้รหิารมีการบรหิารจัดการด้วยความโปรง่ใสตรวจสอบได้ จากทัง้ภายในและภายนอก
โรงเรียน และ 9) ผู้บริหารเป็นผูม้ีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นแบบอย่างที่ดี และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปญัจภา สมันจิตร (2564) ได้ทำการวิจัยเรือ่ง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 
เพื่อความเป็นเลิศของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
การบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐ มี 7 องค์ประกอบ จำนวน 
75 ตัวบ่งช้ี ยืนยันโดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก รปูแบบการบรหิารจัดการ 
เพื่อความเป็นเลิศของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐที่พฒันาข้ึน ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 
หลักการ แนวคิด และวัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการเพือ่ความเลิศของสำนักงาน 
ประกอบด้วย 1) การนําองค์กร 2) กลยทุธ์ 3) ลูกค้า 4) การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
5) บุคลากร 6) ระบบปฏิบัติการ และ 7) ผลลพัธ์ ส่วนที่ 3 แนวทางการนําไปใช้ ส่วนที่ 4 
การประเมินผล ส่วนที่ 5 เงื่อนไข และผลประเมินการพฒันารูปแบบการบริหารจัดการ 
เพื่อความเป็นเลิศของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐ ผลการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิมีความเหมาะสม
ระดับมากทีสุ่ด และการประเมินการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพือ่ความเป็นเลิศของสำนักงาน
ในมหาวิทยาลัยรัฐไปใช้พบว่า ก่อนดำเนินการพฒันารปูแบบการบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศ 
ของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐ โดยรวมอยู่ในระดับมาก สว่นหลังการดำเนินการพฒันารปูแบบ 
การบริหารจัดการเพื่อความเป็นเลิศของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการบริหารจัดการเพื่อความเปน็เลศิของสำนักงานในมหาวิทยาลัยรัฐ    
   2.3 ระดับความต้องการจำเป็นในการพฒันารูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ เรียงลำดับความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้
ลำดับที่ 1 ผลลัพธ์ ลำดับที่ 2 การนำองค์กรและด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ลำดับที่ 3 การมุง่เน้น
ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ลำดับที่ 4 การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ลำดับที่ 5  
การจัดการกระบวนการ และลำดับที่ 6 การมุ่งเน้นบุคลากร สอดคล้องกบังานวิจัยของพรนภา 
พูนสวัสดิ ์(2563) ไดศึ้กษาองค์ประกอบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจงัหวัด
ขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
ขอนแก่น ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การนำองค์กรพบว่าผู้บริหารกำหนดทิศทาง 
นโยบาย วิสัยทัศน์ ค่านิยม โรงเรียนมุ่งเน้นด้านวิชาการในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนใหท้ันสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงยืดหยุ่นตามบรบิทของสงัคมไทย โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร 2) การวางแผน
เชิงกลยทุธ์พบว่า ผู้บริหารมกีระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์โดยใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT 



 

 

  446 

ที่กำหนดทิศทางของโรงเรียนตามกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัผลประโยชน์ วางแผนการดำเนินงานอย่างเป็น
ระบบให้ทกุฝ่ายมีส่วนร่วม 3) การมุ่งเน้นผูเ้รียนผู้มสี่วนได้สว่นเสียพบว่า ผูบ้รหิารมีการจัดหลักสูตร
การเรียนที่มีความโดดเด่นและหลากหลาย ตอบสนองความสนใจของผูเ้รียน ประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพันของผู้เรียน ผูป้กครองและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี 4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการ
ความรู้ พบว่า ผู้บรหิารจัดทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพ เพียงพอ พรอ้มต่อ 
การใช้งาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กบัเครอืข่ายโรงเรียนเอกชนและหน่วยงานภายนอก เพื่อร่วม
ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันาคุณภาพ การจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 5) การมุ่งเน้น
บุคลากรพบว่า ผูบ้รหิารส่งเสริมพฒันาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มุง่เน้นการทำงานเป็นทีม 
สร้างความมั่นคงในอาชีพ มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นรปูธรรม  
6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ พบว่า โรงเรียนมรีะบบและกลไกในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
กำกับติดตามประเมินผลการดำเนินงานปรับปรงุแก้ไข เพื่อมุง่สู่ความสำเรจ็อย่างมีคุณภาพ และ 
7) ผลลัพธ์ พบว่า ผู้บริหารมีระบบการบรหิารจัดการศึกษาอย่างมีประสทิธิภาพ ส่งผลให้นักเรยีน 
มีคุณภาพมาตรฐานมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความพึงพอใจสง่ผลต่อความมั่นคงและ
ช่ือเสียงของโรงเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนีย์ รตันสุวรรณ (2560) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการบรหิารงานของสถานศึกษาเอกชนข้ันพื้นฐานที่มีประสิทธิผล ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพปัจจุบันของการบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนข้ันพื้นฐานที่มีประสิทธิผลโดยภาพรวม พบว่า 
มีองค์ความรู้อย่างหลากหลาย ทั้งด้านการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาและด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
แต่เนื่องจากบริบทเฉพาะของแต่ละสถานศึกษา ทำให้มีการบูรณาการระบบเพื่อนำไปสู่การปฏิบัตจิรงิ
มีระดับการปฏิบัติค่อนข้างน้อย ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและผลการพฒันารปูแบบ 
การบริหารงานของสถานศึกษาเอกชนข้ันพื้นฐานที่มปีระสิทธิผล พบว่า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
คือ องค์ประกอบที่ 1 ปัจจัยนำเข้า องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการแปลงสภาพ และองค์ประกอบที่ 3 
ผลผลิตผล การตรวจสอบประสิทธิภาพ ยืนยันรูปแบบการบริหารสถานศึกษาเอกชนข้ันพื้นฐานที่มี
ประสิทธิผล โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 
มีความสอดคล้อง และมีความเป็นประโยชน์ ทุกด้าน 
  3. ผลการออกแบบสร้างและประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
   3.1 ผลการออกแบบรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิด ส่วนที่ 2 
วัตถุประสงค์ ส่วนที่ 3 กระบวนการดำเนินงานประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการนำองค์กร 
มี 18 แนวทาง 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ มี 18 แนวทาง 3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย มี 18 แนวทาง 4) ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มี 16 แนวทาง  
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5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มี 13 แนวทาง 6) ด้านการจัดการกระบวนการ มี 22 แนวทาง และ 
7) ด้านผลลัพธ์ มี 30 แนวทาง ส่วนที่ 4 การวัดและประเมินผล ส่วนที่ 5 เงือ่นไขการนำรปูแบบไปใช้ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ในการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมลูเชิงปริมาณและข้อมลูเชิงคุณภาพ 
เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมลูเชิงประจกัษ์ที่ถูกต้องชัดเจน สามารถนำมาเป็นรูปแบบฯ ได้อย่างถูกต้องตาม
หลักทฤษฎีและสามารถอธิบายเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา รวมทั้งการสร้างรูปแบบครัง้นี้ผู้วิจัยได้
ดำเนินการอย่างเป็นระบบตามขั้นตอน ผู้วิจัยได้ให้ความสำคัญในการตรวจสอบรูปแบบ 
โดยผู้เช่ียวชาญ และผูเ้ช่ียวชาญทุกคนมีความเห็นสอดคล้องกันว่า รูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นรปูแบบ
ที่มีความเหมาะสมทุกองค์ประกอบ สอดคล้องกับแนวคิดธีระ รุญเจริญ (2553) ได้เสนอองค์ประกอบ
ของรูปแบบไว้ 6 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรปูแบบ 3) ระบบและ
กลไกของรูปแบบ 4) วิธีการดำเนินงาน 5) แนวทางการประเมินผลรูปแบบ และ 6) เงือ่นไขของ
รูปแบบ และสอดคล้องกบัแนวคิดของเบญจวรรณ กี่สุขพันธ์ และคณะ (2551) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า
องค์ประกอบของรูปแบบประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการ 2) เป้าหมาย 3) วัตถุประสงค์ 
4) ลักษณะสำคัญของรปูแบบ 5) แนวทางการนำรปูแบบไปใช้ 6) ปัจจัยแห่งความสำเรจ็ในการใช้
รูปแบบ และ 7) ผลงานสำคัญทีจ่ะเกิดข้ึนจากการใช้รูปแบบ  
   3.2 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 9 คน 
ความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้สร้างรูปแบบการบริหาร
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ โดยใช้กระบวนวิจัยอย่างเป็นระบบ 
ตามขั้นตอนของการพัฒนารูปแบบตามระเบียบวิธีวิจัย มกีารวางแผนเชิงกลยทุธ์ที่ชัดเจนและ
ครอบคลมุทุกเนื้อหา มีกระบวนการดำเนินงานตามแผนเพือ่ให้บรรลุตามผลลัพธ์ที่ตั้งไว้  
ความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าผู้วิจัยได้สร้างรปูแบบโดยการมีส่วนร่วม
ของผู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีประสบการณ์ โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้ การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นการบรหิาร 
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ การยกร่างรปูแบบ การตรวจสอบรปูแบบ 
จากผูท้รงคุณวุฒิและการประเมินรปูแบบ ส่งผลให้รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบลมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และมีความเป็นประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ในระดบั 
มากที่สุด เนื่องจากองค์ประกอบ วัตถุประสงค์ของรปูแบบครอบคลุมในสิง่ที่ต้องการวัดและ
ประเมินผล มีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย มีกระบวนการ
ดำเนินงานชัดเจน ครอบคลุมทกุเนื้อหาสามารถดำเนินการได้บรรลุตามผลลัพธ์ที่ตัง้ไว้ 
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  4. ผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
   4.1 การประเมินความรู้ความเข้าใจก่อนและหลังการพฒันาโดยการวัดความรู ้
ความเข้าใจที่มีตอ่รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
มีคะแนนประเมินความรู้หลังการอบรมสูงกว่าคะแนนประเมนิความรู้ก่อนการอบรมอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั .05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บรหิารและครูทีป่ฏิบัติหน้าที่หัวหน้า กศน.ตำบล 
ได้ร่วมประชุมสร้างความเข้าใจ ช้ีแจงถึงความสำคัญ ประโยชน์และความจำเป็นในการนำรูปแบบมาใช้ 
ผู้บริหารแนะนำให้ความช่วยเหลือ นิเทศ ควบคุมการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ รวมทั้ง
ผู้บริหารเปิดโอกาสใหป้ระชาชน ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรอืกลุม่บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม ในลักษณะของการร่วมรบัรู้ ร่วมคิด ร่วมทำในสิ่งที่มี
ผลกระทบต่อตนเองหรือชุมชน และมีกระบวนการทบทวนปรับปรุงการรับฟงัและการเรียนรู้ 
โดยดำเนินการผ่านกระบวนการวางแผน ตรวจสอบ ทบทวน และปรบัปรุง (PDCA) ซึ่งต้องดำเนินการ
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
   4.2 การประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ซึง่แต่ละประเด็นสามารถอภิปรายได้ ดังนี ้
    4.2.1 ด้านการบรหิารจัดการ กอ่นการพัฒนา มผีลลัพธ์ที่เกดิจากการดำเนินการ
ตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
อยู่ในระดับปานกลาง หลังการพฒันา มีผลลัพธ์ทีเ่กิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรูปแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับมากที่สุด ทัง้นี ้
อาจเป็นเพราะผู้บริหารกำหนดทิศทาง นโยบาย วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ มีการวางแผนการบริหารอย่างมี
ระบบ มีแผนปฏิบัติงานทีส่อดคลอ้งกบัภารกจิ นโยบายและหน่วยงานต้นสงักัด มีนโยบายการบรหิาร
อย่างชัดเจน มีการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการงบประมาณและทรพัยากรที่มี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของอารีย์ วีระเจรญิ (2564) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ เพื่อพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) 2 สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า 
องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ เพื่อพฒันาศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้นำของผูบ้รหิาร 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3) ด้านการบรหิารจัดการ 4) ด้านการพัฒนาบุคลากร 5) ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 6) ด้านการ
มุ่งเน้นนักเรียน ผูป้กครอง และผู้เกี่ยวข้อง และ 7) ด้านการพัฒนาเครอืข่ายความร่วมมือ ซึง่ใน
องค์ประกอบแต่ละด้านมกีระบวนการบรหิารจัดการตามหลกัวงจรคุณภาพ 4 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันตอน
การวางแผน (Plan) 2) ข้ันตอนการนำแผนไปปฏิบัติ (Do) 3) ข้ันตอนการตรวจสอบ (Check) และ  
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4) ข้ันตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) และการพฒันารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศเพื่อพฒันา
ศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สงิหเสนี) 2 สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 238 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1) ด้านภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) ด้านการบริหารจัดการ 4) ด้านการพฒันา
บุคลากร 5) ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 6) ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน ผูป้กครอง และผู้เกี่ยวข้อง 
และ 7) ด้านการพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ ทุกตัวช้ีวัดมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากถึงมากทีสุ่ด 
และมีความสอดคล้องในระดบัมากและสอดคล้องกับงานวิจยัของพรนภา พูนสวัสดิ ์(2563) ศึกษา
องค์ประกอบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 
7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การนำองค์กร พบว่า ผู้บริหารกำหนดทิศทาง นโยบาย วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
โรงเรียนมุ่งเน้นด้านวิชาการในการพฒันาคุณภาพผู้เรียนให้ทนัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงยืดหยุ่น
ตามบรบิทของสังคมไทย โดยเน้นการมสี่วนร่วมของบุคลากร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ พบว่า 
ผู้บริหารมีกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT ที่กำหนดทิศทางของ
โรงเรียนตามกลุ่มเป้าหมายที่ได้รบัผลประโยชน์ วางแผนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ให้ทุกฝ่ายมี
ส่วนร่วม 3) การมุง่เน้นผู้เรียนผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ผู้บรหิารมกีารจัดหลักสูตรการเรียนที่มีความ
โดดเด่นและหลากหลาย ตอบสนองความสนใจของผู้เรียน ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของ
ผู้เรียนผู้ปกครองและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 4) การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ พบว่า 
ผู้บริหารจัดทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพเพียงพอ พร้อมต่อการใช้งาน 
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ายโรงเรียนเอกชนและหนว่ยงานภายนอก เพื่อร่วมส่งเสริมสนับสนุน
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน 5) การมุ่งเน้นบุคลากร พบว่า ผูบ้รหิาร
ส่งเสริมพฒันาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มุง่เน้นการทำงานเป็นทมี สร้างความมั่นคง 
ในอาชีพ มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม 6) การมุ่งเน้นการปฏิบัติ 
พบว่า โรงเรียนมีระบบและกลไกในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ กำกับติดตาม ประเมินผล 
การดำเนินงาน ปรบัปรุงแก้ไขเพือ่มุ่งสู่ความสำเร็จอย่างมีคณุภาพ และ 7) ผลลัพธ์ พบว่า ผูบ้รหิาร 
มีระบบการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้นักเรียนมีคุณภาพมาตรฐาน มุ่งสู ่
ความเป็นเลิศ ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ ส่งผลตอ่ความมั่นคงและช่ือเสียงของโรงเรียน 
    4.2.2 ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ ก่อนการพฒันา มีผลลพัธ์ที่เกิดจาก 
การดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับปานกลาง หลังการพฒันา มีผลลัพธ์ทีเ่กิดจากการดำเนินการตาม
แนวทางตามรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ  
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะ ครมูีการออกแบบกจิกรรมการเรียนรูห้ลากหลาย ผู้เรียน 
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มีส่วนร่วมในการพฒันานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ มีการนำนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีมาใช้ในการประชาสมัพันธ์และมีการนเิทศ กำกบั ติดตาม ประเมินผลการจัดกจิกรรม 
การเรียนรู้ตามสภาพจริง สอดคล้องกับงานวิจัยของจรญั น่วมมะโน (2562) ทำการวิจัยเรือ่ง 
การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน เพื่อพัฒนาสมรรถนะครใูนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ สำหรบั
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ สำหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดับปานกลาง และสภาพที่พึง
ประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวม 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ผลการพฒันารปูแบบการนเิทศภายในเพื่อพฒันาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ สำหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมี 7 องค์ประกอบ คือ 
1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กลไกการดำเนินงาน 4) เนื้อหาการนเิทศ
ภายใน 5) กระบวนการนิเทศภายใน 6) การประเมินรูปแบบและ 7) เงือ่นไขความสำเรจ็ในการนำ
รูปแบบไปใช้ และมผีลการประเมินรูปแบบ คือ 1) ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจของครผูู้รบัการ
นิเทศในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครผูู้รบัการนิเทศมีความรู้สงูกว่าก่อนได้รบัการนเิทศ
ภายใน 2) ผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรูข้องครูผูร้ับการนเิทศหลังได้รบัการนิเทศ
ภายในมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้สงูกว่าก่อนได้รบัการนิเทศภายใน และครูผูร้ับการนิเทศ 
มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับดีมาก 3) ผลการประเมินความพงึพอใจของครูผูร้ับ
การนิเทศที่มีต่อการนิเทศภายใน เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยรวม
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 4) ผลการประเมินความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 5) ผลการประเมินการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน เพื่อพฒันา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของชนานัญ สุดโต (2566) ได้ทำการวิจัยเรื่อง
การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของคร ู
มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ของครู 2) ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ของครู 3) กระบวนการเสริมสร้าง
สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู และ 4) ผลทีเ่กิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ซึ่งมี 2 ด้าน ประกอบด้วยความรู้และทักษะของครู และ
คุณลักษณะของคร ู
    4.2.3 ด้านการมีส่วนร่วม ก่อนการพฒันา โดยรวมมีผลลพัธ์ที่เกิดจาก 
การดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
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เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับปานกลาง หลังการพฒันา โดยรวมมีผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินการ
ตามแนวทางตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด เนื่องมาจากชุมชนมสี่วนร่วมในการรบัฟังและเสนอความคิดเห็น รวมถึง 
การตัดสินใจในกจิกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา ให้ข้อมลูและกำกับดูแลการดำเนินงานของ
สถานศึกษา มีส่วนร่วมในการให้บริการแหล่งเรียนรู้ มปีราชญ์ชาวบ้าน เพื่อใหผู้้เรียนเรียนรูท้าง
วัฒนธรรมภูมปิัญญาท้องถ่ิน สอดคล้องกับงานวิจัยของยทุธชัย จริตน้อม (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการบรหิารเพื่อการเป็นชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ผลการวิจัย พบว่า รปูแบบการบริหารเพือ่การเป็นชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนประถมศึกษามี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยที่สง่ผลต่อการเป็น
ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพมี 3 ปัจจัย ประกอบด้วย การบริหารจัดการองค์กร การบรหิารแบบ 
มีส่วนร่วม และผู้นำการเปลี่ยนแปลง 2) ขอบข่ายการบรหิารเพื่อการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
มี 5 ด้าน ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ ทีมและเครือข่ายการเรียนรู้ การจัดการความรู้ การสง่เสรมิ 
แหล่งเรียนรู้และเทคโนโลยีทางการศึกษาและแรงจูงใจ 3) กระบวนการบริหารเพือ่การเป็นชุมชน 
การเรียนรู้ทางวิชาชีพมี 4 ข้ันตอน ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ 
และการปรบัปรุงแก้ไข และ 4) ผลสัมฤทธ์ิทางการบรหิารเพือ่การเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
มี 2 ด้าน ประกอบด้วย ผลสัมฤทธ์ิทางด้านวิชาการและคุณลักษณะอันพงึประสงค์ของนักเรียนและ
รูปแบบการบริหารเพื่อการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า 
มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
    4.2.4 ด้านการติดตามประเมินผล และรายงานผล ก่อนการพัฒนา มีผลลพัธ์ 
ที่เกิดจากการดำเนินการตามแนวทางตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ อยู่ในระดับปานกลาง หลังการพฒันา มีผลลัพธ์ทีเ่กิดจากการดำเนินการตาม
แนวทางตามรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะ สถานศึกษามบีุคลากรที่สามารถออกแบบการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ มีการใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีเครือข่ายร่วม 
ในด้านการนิเทศ มีการวัดและประเมินผลด้วยวิธีการและเครื่องมอืที่เหมาะสมกับกจิกรรมการเรียนรู้
ของผู้เรียน มีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงทีส่อดคลอ้งกับความสามารถของผู้เรียน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของพระมหายุทธนา ตุ้มอ่อน (2564) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ 
การบริหารงานวิชาการของผูบ้รหิารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มี 4 องค์ประกอบ 
ดังนี้ 1. ปัจจัยที่เอื้อตอ่ความสำเร็จในการพัฒนาสมรรถนะบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน
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พระปริยัติธรรม มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของชุมชน 2) สภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน 3) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร และ 4) การประกันคุณภาพภายใน 2. ขอบข่ายสมรรถนะ 
การบริหารงานวิชาการของผูบ้รหิารโรงเรียนพระปริยัติธรรม มี 4 ด้าน คือ 1) ด้านบริหารจัดการ 
การเรียนรู้ 2) ด้านพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 3) ด้านนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา และ 
4) ด้านส่งเสรมิให้มกีารวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการจัดการเรยีนรู้ 3. วิธีพัฒนาสมรรถนะ 
การบริหารงานวิชาการของผูบ้รหิารโรงเรียนพระปริยัติธรรมมี 8 วิธี คือ 1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
2) การฝึกปฏิบัติงานจรงิ 3) การศึกษาดูงาน 4) การศึกษาด้วยตนเอง 5) การศึกษากับผูรู้้ผูเ้ช่ียวชาญ 
6) การศึกษาต่อ 7) การหมุนเวียนงาน และ 8) การมอบหมายโครงการพิเศษ 4. ด้านผลลัพธ์ 
มี 4 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การบรหิารจัดการการเรียนรู้ 2) การพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา 
3) การนิเทศการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา และ 4) การสง่เสริมให้มีการวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพ 
การจัดการเรียนรู้ 2. รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียน 
พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
3. คู่มือการใช้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการบรหิารงานวิชาการของผูบ้รหิารโรงเรียนพระปริยัติ
ธรรมแผนกสามัญศึกษาทีผู่้วิจัยพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมากและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของจรัญ น่วมมะโน (2562) ทำการวิจัยเรื่องการพฒันารูปแบบการนเิทศภายใน 
เพื่อพฒันาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครใูนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพทีพ่ึงประสงค์ของสมรรถนะครู
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
ผลการพฒันารปูแบบการนเิทศภายในเพื่อพฒันาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
สำหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มี 7 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการของ
รูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) กลไกการดำเนินงาน 4) เนื้อหาการนเิทศภายใน 
5) กระบวนการนิเทศภายใน 6) การประเมินรูปแบบและ 7) เงื่อนไขความสำเรจ็ในการนำรูปแบบ 
ไปใช้ และมีผลการประเมินรูปแบบ คือ 1) ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจของครผูู้รบัการนเิทศ 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผูร้ับการนิเทศมีความรู้สงูกว่าก่อนได้รบัการนิเทศภายใน 
2) ผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครผูู้รบัการนเิทศหลงัได้รับการนิเทศภายใน 
มีความสามารถในการจัดการเรียนรูสู้งกว่าก่อนได้รับการนเิทศภายในและครูผูร้ับการนิเทศ 
มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับดีมาก 3) ผลการประเมินความพงึพอใจของคร ู
ผู้รบัการนเิทศทีม่ีต่อการนิเทศภายใน เพื่อพฒันาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4) ผลการประเมินความคิดเหน็ของนักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด และ 5) ผลการประเมินการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน 



 

 

  453 

เพื่อพฒันาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษสำหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการศึกษาค่าความต้องการจำเป็นในการบริหารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบลเพื่อความเป็นเลิศ พบว่า ลำดับที่ 1 ด้านผลลัพธ์ ลำดับที่ 2 ด้านการนำองค์กร  
และด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ลำดับที่ 3 ด้านการมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น
ผู้อำนวยการสำนักงาน กศน.จังหวัด และผูบ้รหิารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญ หรอืควรแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน ดังนี ้
   1.1.1 ด้านผลลพัธ์ องค์กรควรตั้งเป้าหมายทีผ่ลลัพธ์เป็นตัวตั้ง แล้วบุคลากรทุกคน 
ในองค์กรหาวิธีการไปสูก่ารบรรลซุึ่งผลลัพธ์นั้นร่วมกัน 
   1.1.2 ด้านการนำองค์กร และด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ผู้นำองค์กรมีส่วนสำคัญ
ในการกำหนดทิศทางขององค์กร การกำกับดูแลและทบทวนผลการดำเนินงานขององค์กรอยู่เสมอ 
รวมทั้งผู้นำองค์กรต้องมีการวางแผนกลยุทธ์ที่แยบยล มีวิธีการถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อให้บุคลากรนำไปสู่
การปฏิบัติและสามารถปรบัเปลี่ยนแผนหากสถานการณ์เปลีย่นไป 
   1.1.3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย องค์กรควรให้ความสำคัญกบั
ความต้องการของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย มุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้เรียนและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมถงึการสร้างความผูกพันขององค์กรกบัผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
  1.2 ควรพัฒนาบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องกบัการพัฒนา กศน.ตำบล ทุกระดับ ให้ตระหนักถึง
บทบาทหน้าที่และเห็นถึงความสำคัญของการปฏิบัติหน้าทีอ่นัจะนำพาไปสู่ความเป็นเลิศของ 
กศน.ตำบล อย่างจรงิจงัต่อเนือ่ง 
  1.3 การนำรูปแบบไปใช้ผูบ้รหิารสถานศึกษาและครู กศน.ตำบล ควรศึกษารายละเอียด
ของรูปแบบก่อนนำรปูแบบไปใช้ และต้องดำเนินการประชุมช้ีแจงให้ครู กศน.ตำบล และ 
ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องได้รบัทราบตรงกัน และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการทำงาน 
  1.4 สำนักงาน กศน.จงัหวัด มีบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบ ในการวิเคราะห์ผลการ
บรหิารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ การกำหนดทิศทางการดาํเนินงานการบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
ให้มีความชัดเจน กำหนดนโยบายการบรหิารสู่ความเป็นเลิศเป็นจุดเน้นของสำนักงาน กศน.จังหวัด 
และสนบัสนุนส่งเสริม นิเทศ กำกับติดตาม ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
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  1.5 สำนักงาน กศน.จงัหวัด ควรสนับสนุนใหม้ีทรัพยากรด้านต่าง ๆ ที่เพียงพอ 
และเรง่ดำเนินการใหม้ีการวิจัยและพฒันารปูแบบการบริหารจัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของ 
กศน.ตำบล ในทุกมิต ิอย่างต่อเนือ่ง เพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นเลศิอย่างยั่งยืน 
  1.6 ผู้บรหิารสถานศึกษา มีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ การวางแผนและมอบหมาย
หน้าที่การดําเนินงาน การสร้างความตระหนัก การสร้างและประสานความร่วมมือเครือข่ายขยาย
เครือข่ายทางวิชาการทั้งในและนอกสถานศึกษา 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ศึกษาการพัฒนารปูแบบการบรหิารจัดการเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ครู กศน.ตำบล สู่ความเป็นเลิศ 
  2.2 ศึกษาปัจจัยทีส่่งผลตอ่ความสำเร็จในการบริหารจัดการ กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัด 
  2.3 ศึกษารูปแบบและแนวทางการพฒันาการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน กศน.จังหวัด 
  2.4 ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับกลยุทธ์การบรหิารจัดการศึกษา เพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศของ 
กศน.ตำบล ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน กศน.จงัหวัด 
  2.5 ศึกษาเกี่ยวกับรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน. 
เพื่อความเป็นเลิศใน กศน.ตำบล ตามบริบทของพื้นที่ต่าง ๆ เช่น กศน.ตำบล ในพื้นที่ชุมชนเมือง 
กศน.ตำบล ในพื้นทีสู่ง ซึง่จะมีลกัษณะและรายละเอียดของพื้นที่และกจิกรรมที่แตกต่างกันไป 
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รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  471 

รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย รปูแบบการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบลเพือ่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.มารุฒ พฒัผล  
 คุณวุฒิ (กศ.ด.) การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตำแหนง่ 
รองศาสตราจารย์ ประจำภาควิชาการวิจัยและพัฒนาหลกัสตูร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน 
 คุณวุฒิ (กศ.ด.) วิจัยและประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร ตำแหน่ง  
รองศาสตราจารย์ประจำภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.วัลลภา อารีรัตน์  
 คุณวุฒิ (กศ.ด.) การบริหารการศึกษา ตำแหน่งอาจารย์ประจำภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดาวรุวรรณ ถวิลการ  
 คุณวุฒิ (ปร.ด.) การบริหารการศึกษ าตำแหน่งอาจารย์ประจำภาควิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
5. อาจารย์ ดร.สุรเชต น้อยฤทธ์ิ 
 คุณวุฒิ (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ตำแหน่งอาจารย์ประจำภาควิชาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒ ิ
 
 ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบยืนยันและประเมินองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี และตรวจสอบยืนยัน
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ โดยใช้เทคนิคการจัด
สัมมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) รูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 
  1. ดร.จักรกริช บุญเดช อดีตผู้อำนวยการสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดมหาสารคาม 
  2. ดร.จรญูศักดิ์ พุดน้อย ผู้อำนวยการสำนักงานสง่เสรมิการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ 
  3. ดร.ชนกพร จุฑาสงฆ์ ผูอ้ำนวยการสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดมหาสารคาม 
  4. ดร.มณฑาทิพย์ เสยยงคะ ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยอำเภอโพนพสิัย จังหวัดหนองคาย 
  5. ดร.หทัยกาญจน์ สร้อยงาม ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยอำเภอภูเวียง จังหวัดขอนแก่น 
  6. ดร.ประภาภรณ์ คำโอภาส ผู้อำนวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัยอำเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวัดเชียงใหม ่
  7. รองศาสตราจารย์ดร.กชพร นำนาผล อาจารยป์ระจำสาขาวิชาบริหารการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
  8. รองศาสตราจารย์ดร.มารฒุ พัฒผล อาจารย์ประจำสาขาวิชาการวิจัยและพฒันา
หลักสูตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.ธัชชัย จิตรนันท์ อาจารย์ประจำภาควิชาการบริหารและ
พัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
สำหรับการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 

คำชี้แจง  
 1. แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบง่ช้ีการบรหิารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ เป็นข้ันตอนสำคัญของการวิจัยเรือ่งรูปแบบการบริหารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ของการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาดุษฎี
บัณฑิต (กศ.ด.) สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 2. องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความ
เป็นเลิศเป็นการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิว่ามีความเหมาะสมเพียงใด  
 3. แบบประเมินแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตวับ่งช้ีการบรหิารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
  ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีการบรหิารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
*********************************** 

 
นายสนิท อาษาธง 

นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) 
สาขาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
คำชี้แจง 
 โปรดพจิารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ แล้วทำเครื่องหมายลงในช่องระดับความเหมาะสม 
ของแต่ละข้อโดยกำหนดระดับเกณฑ์คะแนนดังนี ้
  5 หมายถึงมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
  4 หมายถึงมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
  3 หมายถึงมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึงมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อย 
  1 หมายถึงมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
 

ข้อท่ี 
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1. การนาํองค์กร 
1.1 การนําองค์การของผู้นําระดับสูง      
1.2 การกำกบัดูแลองค์กรและการตอบแทนสงัคม      

2. การวางแผนกลยุทธ ์
2.1 การจัดทํากลยทุธ์      
2.2 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ      

3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ความคาดหวังของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย      
3.2 ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย      

4. การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัดการวิเคราะห์และการปรับปรงุผลการดำเนินการ      
4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้      

5. การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 ความผูกพันของบุคลากร      
5.2 สภาพแวดล้อมของบุคลากร      
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ข้อท่ี 
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

6. การจัดการกระบวนการ 
6.1 กระบวนการทํางาน      
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ      

7. ผลลัพธ ์
7.1 การบริหารจัดการ      
7.2 การจัดกจิกรรมการเรียนรู ้      
7.3 การมสี่วนร่วม      
7.4 การติดตามผลประเมินผลและรายงานผล      

 
ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน  
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
ด้านการนําองค์กร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................... .........................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
 ..............................................................................................................................................................
..ด้านการมุง่เน้นบุคลากร 
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................... .........................
............................................................................................................................. ...................................
 ..............................................................................................................................................................
..ด้านการจัดการกระบวนการ 
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................... .........................
............................................................................................................................. ...................................
 ..............................................................................................................................................................
..ด้านผลลัพธ์ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
 ..............................................................................................................................................................
.. ............................................................................................................................. ...............................

....ลงช่ือ.......................................................................  
(......................................................................)  

                                                                ผู้ประเมิน 
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แบบประเมนิสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
สำหรับการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 

กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้ใช้สำหรับประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
และความเหมาะสมของแบบสอบถามสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ การบรหิารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
 2. โปรดพจิารณาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์ของการวิจัยว่า 
มีความสอดคล้องกันอย่างไร โดยพิจารณาจาก  
  +1 หมายถึงแน่ใจว่าคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
  0 หมายถึงไม่แน่ใจว่าคำถามมีความสอดคล้องกบันิยามศัพท์ 
  -1 หมายถึงแน่ใจว่าคำถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

นิยามศัพท์ คำสำคัญ ข้อคำถาม 
ความสอดคล้อง 
+1 0 -1 

มิติกระบวนการ 

การนำองค์กรของผู้นำระดับสูง
หมายถึงวิธีการบริหารจดัการที่
ผู้บริหารนำมาใช้ในการชี้นำและสร้าง
ให้เกิดความยัง่ยืนกับองค์กรรวมถงึ
การกำหนดวิสยัทัศน์ ค่านิยมและ 
การคาดหวังในผลการดำเนินงานของ
องค์กรโดยจะให้ความสำคัญกับ
วิธีการที่ผู้นำระดับสงูนำมาใช้ในการ
สื่อสารกับบุคลากร การเสริมสร้าง
ทักษะความเป็นผู้นำของตนเอง  
การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ระดับ
องค์กร การพฒันาผู้นำในอนาคต 
และการวัดผลการดำเนินการใน
ระดับองค์กร 

วิสัยทัศน์ 
 

1) มีการกำหนดวิสยัทัศน์
ค่านิยมที่ชดัเจน 

   

2) มีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
กำหนดวิสยัทัศน์ 

   

3) มีการสื่อสารวสิัยทศัน์ให้
บุคลากรรับรู้และเข้าใจอย่าง
ชัดเจน 

   

ทักษะความ
เป็นผู้นำ 

4) มีการเสริมสร้างทักษะ
ความเป็นผู้นำของตนเอง 
อยู่เสมอ  

   

การมีส่วนร่วม 5) มีการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ระดับองค์กร 

   

การวัดผลการ
ดำเนินการ 

6) มีการจัดให้มีการวัดผลการ
ดำเนินการในระดับองค์กร 
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นิยามศัพท์ คำสำคัญ ข้อคำถาม 
ความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

การกำกับดูแลองค์กรและการตอบ
แทนสังคมหมายถึงวิธีการที่ผู้บริหาร
แสดงถึงความสามารถในการกำกับดูแล
และส่งเสริมให้บุคลากรเกิดพฤติกรรมที่
ถูกกฎหมายและมีจริยธรรมรวมทั้งให้
ความสำคัญต่อความรับผิดชอบและ
ความปลอดภัยของชุมชมโดยมี
กระบวนการตัวชี้วัดเป้าหมายให้
บุคลากรปฏิบัติตามอย่างชัดเจน 

กฎหมายและ
จริยธรรม 

7) มีความสามารถในการกำกับ
ดูแลและส่งเสริมให้บุคลากรเกิด
พฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและ 
มีจริยธรรม 

   

ความ
รับผิดชอบ 

8) มีการแสดงออกถึง 
ความรับผิดชอบและ 
ความปลอดภัยที่มีต่อชุมชน 

   

กระบวนการ
ตัวชี้วัดและ
เป้าหมาย 

9) มีการกำหนดกระบวนการ
ตัวชี้วัดและเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่ชัดเจน 

   

การจัดทำกลยุทธ์ หมายถึง วิธีการ
กำหนดกระบวนการในการพัฒนากล
ยุทธ์ขององค์กรภายใต้การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไม่แน่นอน 
โดยมีวัตถุประสงค์ นวัตกรรม ระบบ
การทำงาน สมรรถนะหลัก รวมถึงการ
สำรวจความต้องการของผู้รับบริการ 

พัฒนากลยุทธ์ 10) มีกระบวนการพัฒนา 
กลยุทธ์ที่เน้นสร้างแรงบันดาลใจ
ด้วยเป้าหมายที่ชัดเจน 

   

11) จัดให้มีดัชนีชี้วัดผลงานหรือ
ความสำเร็จของงาน (KPIs)  
โดยเทียบผลการปฏิบัติงานกับ
เป้าหมายหรือมาตรฐานที่ตกลง
กันไว้ในการพัฒนากลยุทธ์ 

   

การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม 

12) มีการใช้ข้อมูลและวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภาย 
นอกจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและ 
ภัยคุกคาม (SWOT Analysis)  
มาใช้ในการจัดทำกลยุทธ์ 

   

การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติหมายถึง วิธีการ
ถ่ายทอดกลยุทธ์ที่ได้กำหนดไว้ไปสู่การ
ปฏิบัติ การกำหนดแผนปฏิบัติการ ตัว
บ่งชี้การดำเนินการการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและการจัดการผลงาน การ
คาดการณ์ในผลการปฏิบัติในอนาคต
รวมถึงการติดตามผลการดำเนินงาน 

การถ่ายทอด
กลยุทธ์ 

13) มีการถ่ายทอดกลยุทธ์ให้
บุคลากรใน กศน.ตำบล 
ทราบเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติให้
บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

   

แผนปฏิบัติการ 14) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ
(Action Plan) ที่สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ในแต่ละระยะและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม
พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ 
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นิยามศัพท์ คำสำคัญ ข้อคำถาม 
ความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

 ผลการ
ดำเนินงาน 

15) มีการติดตามผลการ
ดำเนินงานของแผนปฏิบัติการ
ที่สอดคล้องและครอบคลุม
ตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

   

16) มีการคาดการณ์ผลการ
ดำเนินงานตามกรอบเวลาของ
แผนในระยะสั้นและระยะยาว
โดยใช้ตัววัดหรือดัชนีวัดผลการ
ดำเนินการที่สำคัญ 

   

17) มีการนําผลการประเมินผล
การดำเนินงานไปใช้ในการ
กําหนดค่าตอบแทนและ 
การปรับปรุงพัฒนางาน 

   

ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียหมายถึง วิธีการที่กำหนด
ขึ้นเพื่อค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้เรียนหรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียขององค์กร อันได้แก่ การ
รับฟังความคิดเห็น การตอบสนอง
ความต้องการ ความคาดหวัง รวมถึง
การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
องค์กร 

การรับฟัง
ความคิดเห็น 

18) มีการรับฟังความคิดเห็น
เกี่ยวกับความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการ
เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวางแผน 
การให้บริการ 

   

ตอบสนอง
ความต้องการ
และความ
คาดหวัง 

19) มีการให้บริการอย่างมี
คุณภาพตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ 

   

ความพึงพอใจ 20) มีการสำรวจความพึงพอใจ
ต่อการได้รับการบริการจาก 
กศน.ตำบล แล้วนำข้อมูลมา
วิเคราะห์ทบทวนปรับปรุง 
การดำเนินงาน 
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นิยามศัพท์ คำสำคัญ ข้อคำถามผ 
ความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหมายถึง วิธีการสร้าง
ความสัมพันธ์สนับสนุน และให้
ความสำคัญกับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยระบุถึงวิธีการ การจัดการ
โดยการวัดความพึงพอใจและความ
ผูกพันให้กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

การสร้าง
ความสัมพันธ์ 

21) มีวิธีการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  22) มีวิธีให้การส่งเสริม
สนับสนุนผู้เรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียตามความต้องการ
ในด้านต่าง ๆ 

   

ความพึงพอใจและ
ความผูกพัน 

23) มีแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อ
สร้างความพึงพอใจและ
ความผูกพันของผู้รับบริการ 

   

24) มีกระบวนการรับฟัง
เสียงความไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบริการแล้วนำมาแก้ไข
ปรับปรุงทันท่วงทีทำให้เกิด
ความพึงพอใจและหลีกเลี่ยง
ความไม่พึงพอใจในอนาคต 

   

25) มีการนำผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
ประกอบการวางแผนพัฒนา 

   

การวัด การวิเคราะห์และการปรับปรุง
ผลการดำเนินการของกศน.ตำบล
หมายถึง วิธีการจัดการผลการ
ปฏิบัติงาน ผลการดำเนินงานของกศน.
ตำบลอันได้แก่ การวัดผล การวิเคราะห์ 
การพัฒนา การปรับปรุง รวมถึงการ
สร้างนวัตกรรมของกศน.ตำบลใน
ภาพรวม 

ผลการปฏิบัติงาน 26) มีวิธีจัดการผลการ
ปฏิบัติงานของ กศน.ตำบล 

   

การวัดผลการ
วิเคราะห์การ
พัฒนา 

27) มีการกําหนด 
แนวทางการวัดผลการ
วิเคราะห์การพัฒนาและการ
ปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ของ กศน.ตำบล 

   

นวัตกรรม 28) มีการกําหนดวิธีการ
สร้างนวัตกรรมของ 
กศน.ตำบล 
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การจัดการสารสนเทศ และ 
การจัดการความรู้ หมายถึงวิธีการ
รวบรวมองค์ความรู้ การถ่ายทอด
ความรู้ การเข้าถึงข้อมูล ด้านข้อมูลและ
สารสนเทศของกศน.ตำบลให้เป็นระบบ
และสะดวกพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

การรวบรวมองค์
ความรู้ 

29) มีการจัดระบบการ
รวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็น
ระบบเป็นปัจจุบันทันสมัย
รวดเร็วต่อการนำไปใช้งาน 

   

การถ่ายทอด
ความรู้ 

30) มีการจัดการความรู้ของ
องค์การโดยการถ่ายทอดความรู้
สู่ครู/บุคลากรผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

 31) มีการสนับสนุนให้บุคลากร
ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศที่ทันสมัยและ 
มีคุณภาพ 

   

32) มีการนำข้อมูลและ
สารสนเทศผลการดำเนินงาน
ของ กศน.ตำบล มา
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ตัวชี้วัดและการ
ดำเนินงานของ กศน.ตำบล 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

   

33) มีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลและ
สารสนเทศ 

   

ความผูกพันของบุคลากรหมายถึง 
วิธีการเก่ียวกับการจัดการบุคลากร การ
สร้างแรงจูงใจ การพัฒนาบุคลากรให้
เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงานการ
จัดสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวก
ด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานรวมถึงการ
ประเมินความผูกพันให้แก่บุคลากร
ในกศน.ตำบล 

บุคลากร 34) มีการออกแบบระบบการ
ทำงานของบุคลากรใน 
กศน.ตำบล 

   

การสร้าง
แรงจูงใจ 

35) มีการสร้างแรงจูงใจขวัญ
กำลังใจและความพึงพอใจ
ให้กับบุคลากร 

   

ความก้าวหน้า 36) มีการสร้างความผูกพัน
ความม่ันคงและความก้าวหน้า
ในอาชีพที่ยั่งยืนในอนาคต
ให้กับบุคลากร 
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 การจัดสวัสดิการ
และสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

37) มีการจัดสวัสดิการ 
และสิ่งอำนวยความสะดวก
ด้านต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 

   

ความผูกพัน 38) มีการกําหนดวิธีประเมิน
ความผูกพันให้แก่บุคลากร
ในกศน.ตำบล 

   

สภาพแวดล้อมของบุคลากรหมายถึง 
การปฏิบัติการต่าง ๆ ที่มุ่งไปสู่การสร้าง
และคงไว้ซ่ึงขีดสมรรถนะของบุคลากร 
รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมของการ
ทำงานที่ส่งผลให้การดำเนินการที่โดด
เด่น และมุ่งไปสู่การสร้างวัฒนธรรมและ
ความผูกพันของบุคลากร 

ขีดสมรรถนะ 39) มีการส่งเสริมให้บุคลากร
สร้างและคงไว้ซ่ึงขีดสมรรถนะ
ในการทำงาน 

   

สภาพแวดล้อม 40) มีการจัดสภาพแวดล้อม
เพื่อสุขภาพอนามัยความ
ปลอดภัยการป้องกันภัย 
เพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจาก
การทำงานและเตรียมพร้อม
สำหรับภาวะฉุกเฉินและภัย
พิบัติ 

   

41) มีการวัดความพึงพอใจ
ด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน 

   

กระบวนการทำงานหมายถึง วิธีการ
จัดการการทำงาน การออกแบบระบบ
การบริหาร การปรับปรุงการทำงาน
เพื่อให้งานสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

วิธีการจัดการ
การทำงาน 

42) มีวิธีการจัดการการทํางาน
ที่เป็นขั้นตอนตามลำดับ
ความสำคัญตั้งแต่ต้นจนจบ 

   

43) มีกระบวนการตรวจสอบ
วิธีการจัดการการทำงาน 

   

ระบบการบริหาร 44) มีการออกแบบระบบ 
การบริหารโดยยึดกฎและ
ระเบียบทางราชการรวมทั้ง
ความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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  45) ระบบการบริหารมีความ
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
บรรลุวิสัยทัศน์พันธกิจและ
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

   

การปรับปรุงการ
ทำงาน 

46) มีการพัฒนาและ 
การปรับปรุงการทำงาน 
อยู่เสมอเพื่อให้ทันกับ 
ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

   

ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
หมายถึง วิธีการจัดการเพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ตามความรู้
ความสามารถให้บรรลุเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม และ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงนำเทคนิค
ต่าง ๆ มาปรับใช้เพื่อลดขั้นตอนเพื่อให้
เกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการจัดการความปลอดภัยและ
ภาวะฉุกเฉิน  

วิธีการจัดการ 47) มีวิธีการจัดการที่
หลากหลายเพื่อให้การปฏิบัติ
หน้าที่เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

   

ทรัพยากร 48) มีการกำกับติดตามให้มี
การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
เหมาะสม และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

   

ลดขั้นตอน 49) มีการนำเทคนิคต่าง ๆ 
มาปรับใช้เพื่อลดขั้นตอน
เพื่อให้เกิดความสะดวกใน
การปฏิบัติงาน 

   

ความปลอดภัย
และภาวะฉุกเฉิน 

50) มีกระบวนการจัดการ
ความปลอดภัยและภาวะ
ฉุกเฉินเพื่อเตรียมพร้อมและ
ให้เกิดความต่อเน่ืองของการ
ดำเนินการและการทำให้คืน
สู่สภาพเดิม 
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มิติผลลัพธ์ 

ด้านการบริหารจัดการหมายถึง เป็น
การทำงานของบุคคลตั้งแต่ 
2 คนขึ้นไปที่ร่วมปฏิบัติการให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกันซ่ึงต้องอาศัยปัจจัย
บุคคลที่เป็นองค์ประกอบสำคัญใช้
ทรัพยากรบริหารเป็นองค์ประกอบ
พื้นฐานร่วมมือดำเนินการอย่างมีเหตุผล
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

สภาพเหมาะสม 
อาคารสภาพ
เหมาะสมม่ันคง
แข็งแรงปลอดภัย
และมี
สภาพแวดล้อมที่
เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนรู้ 

51) สภาพอาคารเหมาะสม
ม่ันคงแข็งแรงและปลอดภัย 

   

52) มีการจัดสภาพแวดล้อม
ที่สะอาดร่มรื่นสวยงาม 
ทั้งภายในและภายนอกโดย
ยึดหลัก 5 ส (สะสางสะดวก
สะอาดสุขลักษณะสร้างนิสัย) 
และสะดุดตาที่เน้นความเป็น
เอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของ
ตำบลตามบริบทของพื้นที่ 

   

53) มีพื้นที่เพียงพอเหมาะสม
และมีสิ่งอำนวยความสะดวก 
ที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ 

   

54) สถานที่มีความเป็น
สัดส่วนเอกเทศหรือใช้ร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนแสดงพิกัด
ตำแหน่งที่ตั้งที่อำนวยความ
สะดวกให้กับประชาชนที่มา
รับบริการ 

   

55) มีการเปิดบริการอย่าง
น้อย 5 วัน/สัปดาห์กิจกรรม/ 
การบริการ) 

   

56) มีการใช้ประโยชน์จาก
สถานที่สำหรับถ่ายทอด 
องค์ความรู้ด้านต่าง ๆ 
หรือจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสำหรับชุมชน 
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 สื่ออุปกรณ์
ครุภัณฑ์และสิ่ง
อำนวยความ
สะดวกในการ
จัดการเรียนรู้ 
 

57) มีสื่อการสอนและอุปกรณ์
การเรียนเช่นแบบเรียนคู่มือ
ชุดการเรียนรู้ฯลฯ 

   

58) มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่
หลากหลายเอ้ือต่อการเรียนรู้
เช่นโต๊ะเก้าอ้ีคอมพิวเตอร์ฯลฯ 

   

59) มีหนังสือวารสารสื่อ
เอกสารสิ่งพิมพ์ 

   

60) มีชั้นวางหนังสือ/
เอกสารอย่างเพียงพอ 

   

61) มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต/ 
สัญญาณ wifi 

   

62) มีชุดรับสัญญาณ
ดาวเทียม (ETV) หรือ 
สื่อออนไลน์อ่ืน ๆ 

   

63) มีอุปกรณ์สำนักงาน เช่น 
คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ 
โปรเจ็คเตอร์ เป็นต้น 

   

การบริหาร
งบประมาณ 

64) มีแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมจัดของบประมาณ
จากต้นสังกัด 

   

65) มีแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรมเพื่อขอรับการ
สนับสนุนงบประมาณจาก 
ภาคีเครือข่าย 

   

66) มีแผนการใช้งบประมาณ    

67) มีการควบคุมการใช้
งบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   

68) มีการรายงานผลการใช้
งบประมาณ 
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บุคลากร
ปฏิบัติงาน

ครอบคลุมตาม
ภารกิจที่
กำหนด 

69) มีครูกศน.ตำบล 
อยู่ปฏิบัติงานประจำ 

   

70) ครู กศน.ตำบล มีความ
รับผิดชอบรู้จักบทบาทหน้าที่
ของตนเอง 

   

71) มีข้อมูลบุคลากร 
กศน.ตำบล/แขวง 

   

72) มีคณะกรรมการ กศน.ตำบล 
ที่เป็นปัจจุบัน 

   

73) มีอาสาสมัคร กศน. หรือ
อาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน 

   

74) มีครู กศน. ประเภทอ่ืน เช่น 
ครูประจำกลุ่มวิทยากรวิชาชีพครู
สอนเสริมครูศรช. ภูมิปัญญา
ครูผู้สอนคนพิการ ฯลฯ 

   

75) มีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 

   

76) มีภาคีเครือข่ายร่วมจัด
กิจกรรม 

   

77) ได้รับขวัญและกำลังใจจาก
หน่วยงานต้นสังกัดหรือ 
หน่วยงานอ่ืน 

   

78) มีการรวบรวมศึกษาข้อมูล
พื้นฐานของพื้นที่พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ข้อมูลบริบท 
สภาพปัญหาและความต้องการ
เพื่อประกอบการจัดทำ
แผนปฏิบัติการให้เป็นปัจจุบัน 
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  79) จัดทำแผนปฏิบัติการ 
กศน. ตำบล/แขวงที่สอดคล้องกับ
นโยบายและจุดเน้นโดยมีการนำ
แผนไปสู่การปฏิบัติและดำเนินการ
ตามที่กำหนดโดยใช้กระบวนการมี
ส่วนร่วม 

   

80) ครู กศน.ตำบล มีจำนวน
ผู้เรียนเป็นไปตามเกณฑ์ที่
สำนักงาน กศน. กำหนด 

   

81) มีการวิเคราะห์ข้อมูล
รายบุคคลของกลุ่มเป้าหมายและ
สำรวจความต้องการของผู้เรียน
เพื่อร่วมจัดวิธีการเรียนให้
เหมาะสมกับผู้เรียน 

   

82) มีการจัดทำปฏิทินการพบ 
กลุ่มทั้งภาคเรียนและแจ้งให้
ผู้เรียนรับทราบโดยทั่วกัน 

   

83) มีการจัดทำแผนการจัดการ
เรียนรู้รายสัปดาห์บันทึก 
การเรียนรู้และจัดทำข้อมูล 
การลงทะเบียนของผู้เรียนและ 
แจ้งให้ผู้เรียนรับทราบโดยทั่วกัน 

   

84) มีการช่วยเหลือผู้เรียน เช่น 
บันทึกผลการติดตามการขาดเรียน
ของผู้เรียนที่ไม่มาพบกลุ่ม 

   

85) มีบัญชีลงเวลาของผู้เรียนและ
บัญชีลงเวลาของครูผู้สอน 

   

86) มีการดำเนินงานตามนโยบาย
เร่งด่วนหรืองานอ่ืน ๆ ที่ได้รับ
มอบหมาย 
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 การสร้างและนำ
นวัตกรรมและ
หรือเทคโนโลยี

มาประยุกต์ใช้ใน
การจัดการ

เรียนรู้ 

87) มีการนำนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

   

88) มีการสร้างนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ 

   

89) ผู้เรียน/ผู้รับบริการมีส่วน
ร่วมในการพัฒนานวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีในการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ที่เป็นไปตามบริบท
ของแต่ละพื้นที่ 

   

90) มีการนำนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีมาประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 

   

91) มีการประเมินผลการใช้
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

   

92) มีการนำผลการประเมินไป
ปรับปรุง/พัฒนานวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยี 

   

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้หมายถึง 
การกระทำสิ่งต่าง ๆ ที่จะทำให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ หรือผู้เรียนและผู้สอน
เป็นผู้ร่วมกันกระทำเพื่อให้ผู้เรียนเกิด
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปตาม
จุดมุ่งหมายของการศึกษาที่ได้กำหนด
ไว้ 

เป็นศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของ

ชุมชน 
(Information 

Center)  

93) มีการสำรวจรวบรวมจัดเก็บ
ข้อมูลชุมชนครอบคลุมครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน 

   

94) มีการประมวลผลและจัดทำ
ระบบฐานข้อมูลระดับตำบลและ
บันทึกข้อมูลในระบบ DMIS 
ให้เป็นปัจจุบัน 
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  95) มีการนำเสนอข้อมูล
เผยแพร่สารสนเทศข่าวสาร
ทั้งภายในและภายนอก
ชุมชนที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ดำรงชีวิตและชุมชนผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น ทำเนียบ
ภูมิปัญญาท้องถิ่นแหล่ง
เรียนรู้และภาคีเครือข่ายใน
ระดับพื้นที่ที่เป็นปัจจุบัน
แผนภูมิเอกสาร นิทรรศการ 
ป้ายประกาศสื่อเทคโนโลยี 
สื่อดิจิทัล (Facebook, 
Website, QR Code) 
เป็นต้น 

   

96) มีแผนพัฒนากศน. 
ตำบล 

   

97) มีแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของกศน. ตำบล 

   

เป็นศูนย์สร้าง
โอกาสการเรียนรู้ 
(OpportunityCe
nter)  

 

98) มีการประสานงานตาม
แผนการส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอกพื้นที่
เช่นคณะกรรมการชุมชน
อบต. สถานีอนามัยพัฒนากร
ตำบลอาสาสมัคร  
กศน.ตำบล และหน่วยงาน
ตามบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือ (MOU) เช่น
สคบ. สอศ. สสวท.กกต. 
กระทรวง DE เป็นต้น 
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  99) มีการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ร่วมกับภาคี
เครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกพื้นที่เช่น 
คณะกรรมการชุมชนอบต. 
สถานีอนามัย พัฒนากรตำบล 
อาสาสมัคร กศน. และ
หน่วยงานตามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) เช่น
สคบ. สอศ. สสวท. กกต. 
กระทรวง DE เป็นต้น 

   

100) มีการจัดมุมร่วมกับ
หน่วยงานตามบันทึกข้อตกลง
ความร่วมมือ (MOU) เช่น
สคบ. สอศ. สสวท. กกต. 
กระทรวง DE เป็นต้น 

   

101) ร่วมกับภาคีเครือข่าย
ในชุมชนเพื่อเผยแพร่องค์
ความรู้สู่ชุมชน 

   

102) มีการจัดทำwebsite, 
facebook กศน. ตำบล 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเพื่อการ
เรียนรู้ของชุมชน 

   

เป็นศูนย์การเรียน
ชุมชน (Learning 

Center) 

103) มีการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการรู้หนังสือ 

   

104) มีการจัดกิจกรรม
การศึกษานอกระบบระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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  105) มีการจัดกิจกรรม
การศึกษาต่อเน่ืองที่ครอบคลุม
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ
ทักษะชีวิตพัฒนาสังคมและ
ชุมชน 

   

106) การศึกษาเพื่อส่งเสริม
ประชาธิปไตย (ศส.ปชต.) 

   

107) การศึกษาเพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล 
(ศูนย์ดิจิทัลชุมชน) 

   

108) การศึกษาเพื่อการ
ดำรงชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง (ศูนย์
เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง) 

   

109) มีการจัดกิจกรรม
การศึกษาตามอัธยาศัย เช่น 
การส่งเสริมการอ่านจัดบริการ
สื่อ (สื่อสิ่งพิมพ์สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์วิทยุชุมชนหอ
กระจายข่าว ETV Channel) 
เป็นต้น 

   

110) มีการออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสภาพ
ปัญหาของชุมชนและความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมายเช่น
ผู้สูงอายุเด็กเร่ร่อนเด็กออก
กลางคันทหารกองประจำการ
กลุ่มผู้ต้องขังกลุ่มคนพิการ
กลุ่มอสม. เป็นต้นโดยคำนึงถึง
บริบทของแต่ละพื้นที่ต้นน้ำ
กลางน้ำ ปลายน้ำ 
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 เป็นศูนย์ชุมชน 
(Community 
Center) 

111) มีการส่งเสริมการจัด
กิจกรรมของชุมชนอย่าง
ต่อเน่ืองเช่นเวทีชาวบ้านเวที
ประชาธิปไตยตลาดนัดอาชีพ
กิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา
หรือวันสำคัญอ่ืน ๆ เป็นต้น 

   

การมีส่วนร่วมหมายถึง การให้
ประชาชนเข้ามาเก่ียวข้องใน
กระบวนการตัดสินใจกระบวนการ
ดําเนินโครงการและร่วมรับผลประโยชน์
จากโครงการพัฒนารวมถึงความ
พยายามที่จะประเมินผลโครงการน้ัน ๆ 
ด้วย 

ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการจัด
กิจกรรมกศน. 
ตำบล 

112) ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
และทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมจัดกิจกรรมกศน. 

   

113) ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
วางแผนจัดกิจกรรมกศน. 

   

114) ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานจัดกิจกรรมกศน. 

   

115) ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
นิเทศติดตามผลการ
ดำเนินการจัดกิจกรรมกศน. 

   

116) ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
นำผลการประเมินมา
ปรับปรุงและพัฒนา 
กศน. ตำบล 

   

มีการเชื่อมโยง
เครือข่ายการ
เรียนรู้ในตำบล
และต่างตำบล 

117) มีการสำรวจรวบรวม
และจัดทำทำเนียบแหล่ง
เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
ภาคีเครือข่ายในพื้นที่ที่เป็น
ปัจจุบัน 

   

118) มีการประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่แหล่งเรียนรู้
และภูมิปัญญาอย่างต่อเน่ือง 
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  119) มีการปฏบิัตงิานตาม
บันทึกข้อตกลงความ
ร่วมมือ (MOU) ที่จัดทำ
ร่วมกับภาคเีครือข่ายและ
ผู้เก่ียวข้องในชุมชน 

   

120) มีการใช้ประโยชน์จาก
แหลง่เรียนรู้หรือภูมิปัญญา
อย่างต่อเน่ือง 

   

121) มีการเชื่อมโยง
เครือข่ายแหล่งเรียนรู้หรือ
ภูมิปัญญา 

   

122) มีการสร้างแรงจูงใจ
ให้แก่ภาคีเครือขา่ยเช่นใบ
ประกาศเกียรติบัตรโล่
รางวัลเป็นต้น 

   

ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการส่งเสริม
การ
ดำเนินงานกศน.
ตำบล 

123) ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การวางแผนการพัฒนา 
กศน. ตำบล 

   

124) ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาอาคารสถานที ่

   

125) ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การสนับสนุนงบประมาณ
การจัดหาวัสดุครุภัณฑ ์

   

126) ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การจัดหาบคุลากรช่วย
ปฏิบตัิงาน กศน. ตำบล 
เช่น อาสาสมัคร กศน. 
อาสาสมัครสง่เสริม 
การอ่านเป็นต้น 
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  127) ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ดูแลรักษา 

   

การมีส่วนร่วมในการ
ส่งเสริมสนับสนุนการจัด

การศึกษาของภาคี
เครือข่าย 

128) ครู กศน. ร่วมเป็น
คณะทำงาน/คณะกรรมการ 

   

129) ครู กศน. ร่วมเป็น
วิทยากรหรือจัดหาวิทยากร 

   

 130) ครู กศน. ร่วมจัดหา
หรือสนับสนุนทรัพยากร 
ต่าง ๆ ให้กับภาคีเครือข่าย 

   

131) ครู กศน. ร่วมเป็น
คณะกรรมการติดตามผลการ
ดำเนินงาน 

   

132) ครู กศน. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ความร่วมมือ
ในการจัดกิจกรรมของภาคี
เครือข่าย 

   

การติดตาม ประเมินผลและ
รายงานผลหมายถึง กระบวนการ
เปรียบเทียบผลลัพธ์ของโครงการ 
(Project Resultsor Outcomes) 
ที่เกิดขึ้นจริงกับผลลัพธ์ของ
โครงการที่คาดว่าจะเกิดขึ้นหรือที่
กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของ
โครงการ (Project Objectives) 
เพื่อทราบว่าการดำเนินโครงการ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้
หรือไม่ 
 

การติดตามและ
ประเมินผล 

 

133) มีแผนติดตามผลการจัด
กิจกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ต่อเน่ืองอัธยาศัยและกิจกรรม
อ่ืน ๆ ตามนโยบายที่ได้รับ
มอบหมาย 

   

134) มีเครื่องมือในการ
ติดตามผลและประเมินผลให้
สอดคล้องกับกิจกรรม 

   

135) มีการดำเนินการ
ติดตามผลประเมินผลและ
รวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ 

   

136) มีเครือข่ายร่วมในการ
ติดตามผล 
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นิยามศัพท์ คำสำคัญ ข้อคำถาม 
ความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

  137) มีการสอบถาม 
ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการทุกกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติการ กศน. ตำบล 

   

138) มีกระบวนการในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลที่
หลากหลาย 

   

139) มีการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลเพื่อใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนากิจกรรม 

   

 การสรุปผลและการ
รายงานผล 

140) มีการรายงานผล
กิจกรรม/โครงการตาม
แผนการปฏิบัติงาน 

   

141) มีการจัดทำสรุปผล 
การปฏิบัติงานประจำปี 

   

142) มีรายงานผลการปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practice)  
เป็นเอกสารและเผยแพร่สู่
โลกออนไลน์ (online) 

   

143) รายงานผลต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด 

   

144) รายงานผลต่อชุมชน
และภาคีเครือข่าย 

   

145) รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การผ่านระบบ DMIS 
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แบบสอบถามสภาพปัจจบุันและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
สำหรับการวิจัย 

เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
 
คำชี้แจง 
 1. การวิจัยครั้งนีม้ีความมุ่งหมายของการวิจัยดังนี ้
  1.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
  1.2 เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุันสภาพทีพ่ึงประสงค์ และสภาพความต้องการจำเป็นการ
บรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเปน็เลิศ 
  1.3 เพื่อออกแบบสร้าง และประเมินรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
  1.4 เพื่อศึกษาผลการใช้รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
 2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพปจัจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของการบรหิารจัด 
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ  
 3. กรุณาตอบคำถามให้ครบทุกข้อ เพราะคำตอบของท่านเปน็ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย
ครั้งนี้ ในการบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว การตอบคำถามของท่านถือเป็นความลับ ซึง่จะไม่มี
ผลกระทบต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด  
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

นายสนิท อาษาธง 
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) 

สาขาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจงโปรดทำเครื่องหมาย ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกบัความเป็นจรงิของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 1. ประเภทตำแหน่ง    (  ) ผู้บรหิารสถานศึกษา (  ) ครู กศน.ตำบล 
 2. วุฒิการศึกษา     (  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท  (  ) ปริญญาเอก 
 3. ประสบการณ์ในตำแหน่ง (  ) น้อยกว่า 10 ปี  (  ) 11 -19 ปี  
          (  ) 20 - 29 ป ี  (  ) 30 ปีข้ึนไป 
  
ตอนท่ี 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของการบริหารจัดการศึกษาตาม 
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ  
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อคำถามแตล่ะข้อโดยละเอียดแล้วพิจารณาว่าสภาพปัจจุบันและสภาพ 
ที่พึงประสงค์ของการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพือ่ความเป็นเลิศ อยู่ในระดับใด
แล้วตัดสินใจทำเครือ่งหมาย ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจริงเพียงช่องเดียวโดยพจิารณาจากเกณฑ์
ต่อไปนี้  
  ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อที ่
การบริหารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน  

กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านการนําองค์กร 

1 มีการกำหนดวิสยัทัศน์คา่นิยมที่ชดัเจน           
2 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนด

วิสัยทัศน์ 
          

3 มีการสื่อสารวิสัยทศัน์ให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจอย่าง
ชัดเจน 

          

4 มีการเสริมสร้างทักษะความเป็นผู้นำของตนเองอยู่เสมอ           
5 มีการสง่เสริมการมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ระดบัองคก์ร           
6 มีการจัดให้มีการวัดผลประเมินผลการดำเนินการใน

ระดับองค์กร 
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ข้อที ่
การบริหารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน  

กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7 มีความสามารถในการกำกับดแูลและสง่เสริม 

ให้บุคลากรปฏิบตัิตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
          

8 มีการแสดงออกถึงความรับผดิชอบด้านความปลอดภยั
ต่อชุมชน 

          

9 มีการกำหนดตัวชี้วัดคุณภาพการปฏบิัตงิานของ
บุคลากรที่ชดัเจน 

          

ด้านการวางแผนกลยุทธ ์
10 มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

จุดแขง็จดุอ่อนโอกาสและภยัคุกคาม (SWOT 
Analysis) และนำข้อมูลมาใช้ในการจัดทำกลยทุธ์ 

          

11 มีกระบวนการพฒันากลยทุธ์ท่ีเน้นสร้างแรงบันดาลใจด้วย
เป้าหมายที่ชดัเจน 

          

12 มีการจัดทำแผนปฏิบตัิการ (Action Plan) 
ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ในแต่ละระยะและ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมพิจารณาและให้
ข้อเสนอแนะ 

          

13 จัดให้มีดชันีชี้วัดผลงานหรือความสำเร็จของงาน 
(KPIs)โดยเทยีบผลการปฏิบตัิงานกับเป้าหมายหรือ
มาตรฐานที่ตกลงกันไว้ในการพัฒนากลยุทธ์ 

          

14 มีการสื่อสารกลยุทธ์ใหบุ้คลากรใน กศน.ตำบล 
ได้เข้าใจเพื่อนำไปสู่การปฏบิัติใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่
กำหนดไว ้

          

15 มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่
สอดคล้องและครอบคลุมตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้เรียน 

          

16 มีการนําผลการประเมินการปฏิบตัิงานไปใช้ในการ
กําหนดค่าตอบแทนและการปรับปรุงพฒันางาน 

          

17 มีการคาดการณ์ผลการดำเนินงานตามกรอบเวลาของ
แผนในระยะสั้นและระยะยาวโดยใชต้ัววัดหรือดัชนี
วัดผลการดำเนินการที่สำคัญ 
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ข้อที ่
การบริหารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน  

กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 
18 มีการรับฟังความคดิเห็นเก่ียวกับความต้องการและ

ความคาดหวงัของผู้เรียนเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวาง
แผนการให้บริการ 

          

19 มีการให้บริการอย่างมีคุณภาพตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผูเ้รียน 

          

20 มีการสำรวจความพงึพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการให้บริการของ กศน.ตำบล แล้วนำ
ข้อมูลมาวิเคราะห์ทบทวนปรับปรุงการดำเนินงาน 

          

21 มีวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

          

22 มีวิธีให้การส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียนและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียตามความต้องการในด้านตา่ง ๆ 

          

23 มีการกำหนดแนวทางในการปฏิบตังิานของบุคลากร 
เพื่อสร้างความพงึพอใจและความผูกพันของผูเ้รียน 

          

24 มีกระบวนการรับฟังเสียงความไม่พึงพอใจของผู้เรียน
แล้วนำมาแก้ไขปรับปรุงทันท่วงททีำให้เกิดความ 
พึงพอใจและหลีกเลี่ยงความไม่พึงพอใจในอนาคต 

          

ด้านการวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
25 มีแนวทางการบริหารจดัการผลการปฏิบัตงิาน 

ของ กศน.ตำบล ที่เป็นรูปธรรม 
          

26 มีการกําหนดแนวทางการวดัผลการวิเคราะห์การพฒันา
และการปรับปรุงผลการดาํเนินงานของ กศน.ตำบล 

          

27 มีการกําหนดวิธีการสร้างนวัตกรรมของ กศน.ตำบล           
28 มีการรวบรวมองค์ความรู้อย่างเป็นระบบเป็นปัจจุบัน

ทันสมัยรวดเร็วต่อการนำไปใชง้าน 
          

29 มีการจัดการความรู้ขององค์กรโดยการถา่ยทอดความรู้
สู่ครู/บคุลากรผูเ้รียนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

          

30 มีการสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศที่ทันสมัยและมีคุณภาพ 
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ข้อที ่
การบริหารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน  

กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
31 มีการนำข้อมูลและสารสนเทศผลการดำเนินงานของ 

กศน.ตำบล มาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์
ตัวชี้วดัทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

          

32 มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ
สารสนเทศ 

          

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
33 มีการออกแบบระบบการทำงานของบุคลากรใน 

กศน.ตำบล 
          

34 มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างและคงไว้ซ่ึง 
ขีดสมรรถนะในการทำงาน 

          

35 มีการสร้างแรงจงูใจขวญักำลงัใจและความพึงพอใจ
ให้กับบุคลากร 

          

36 มีการสร้างความผูกพันความม่ันคงและความก้าวหน้า
ในอาชีพที่ยั่งยืนในอนาคตให้กับบุคลากรใน 
กศน.ตำบล 

          

37 มีการจัดสวัสดิการและสิง่อำนวยความสะดวก 
ด้านต่าง ๆ ในการปฏบิัตงิาน 

          

38 มีการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อสุขภาพอนามยัความ
ปลอดภยัการป้องกันภัยเพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจาก
การทำงานและการเตรียมพร้อมสำหรับภาวะฉุกเฉิน
และภัยพบิัต ิ

          

39 มีการวัดความพงึพอใจด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน 

          

ด้านการจดัการกระบวนการ 
40 มีวิธีการจัดกระบวนการการทํางานที่เป็นขั้นตอน

ตามลำดับความสำคัญ 
          

41 มีการตรวจสอบวิธีการจดัการกระบวนการทำงาน           
42 มีการออกแบบระบบการบริหารโดยยดึกฎและ

ระเบียบของทางราชการรวมทัง้ความต้องการ 
ของผู้เรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

          



 

 

  502 

ข้อที ่
การบริหารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน  

กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
43 มีระบบการบริหารจัดการทีส่อดคล้องกับแผน 

กลยุทธ์วิสยัทัศน์พันธกิจและตอบสนอง 
ความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

          

44 มีการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานอยู่เสมอ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

          

45 มีวิธีการจัดการที่หลากหลายเพื่อให้การปฏิบตัิหน้าที่
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

          

46 มีการกำกับติดตามการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสม 
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

          

47 มีการนำเทคนิคต่าง ๆ มาปรับใช้ในการลดขั้นตอน 
การทำงานเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการปฏิบตัิงาน 

          

48 มีกระบวนการจัดการความปลอดภยัและภาวะฉุกเฉิน
เพื่อเตรียมพร้อมและให้เกิดความต่อเน่ืองของ 
การดำเนินการและการทำให้คืนสู่สภาพเดิม 

          

ด้านผลลัพธ ์
49 มีสภาพอาคารเหมาะสมม่ันคงแขง็แรงและปลอดภยั           
50 มีการจัดสภาพแวดล้อมที่สะอาดร่มร่ืนสวยงามท้ัง

ภายในและภายนอกโดยยึดหลัก 5 ส (สะสางสะดวก
สะอาดสุขลักษณะสร้างนิสัย) และสะดดุตา ทีเ่น้น
ความเป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของตำบลตามบริบท
ของพื้นที ่

          

51 มีพื้นที่เพียงพอเหมาะสมและมีสิ่งอำนวยความสะดวก
ที่เอ้ือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

          

52 มีการแบ่งสถานที่เป็นสัดส่วนเอกเทศหรือใช้ร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนแสดงพิกัดตำแหน่งทีต่ัง้ที่อำนวยความ
สะดวกให้กับประชาชนที่มารับบริการ 

          

53 มีการเปิดบริการอย่างน้อย 5 วัน/สัปดาห์ (กิจกรรม/
การบริการ) 
 

          



 

 

  503 

ข้อที ่
การบริหารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน  

กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
54 มีการใช้ประโยชน์จากสถานที่สำหรบัถ่ายทอด 

องค์ความรู้ด้านต่าง ๆ หรือจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ตลอดชีวติสำหรับชุมชน 

          

55 มีสื่อการสอนและอุปกรณ์การเรียนเช่นแบบเรียนคู่มือ
ชุดการเรียนรู้ฯลฯ 

          

56 มีสิ่งอำนวยความสะดวกทีห่ลากหลายเอ้ือต่อการเรียนรู้
เช่นโต๊ะเก้าอ้ีคอมพิวเตอร์ฯลฯ 

          

57 มีหนังสือวารสารสื่อเอกสารสิ่งพิมพ์เพียงพอ           
58 มีชั้นวางหนังสือ/เอกสารอย่างเพียงพอ           
59 มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต/สญัญาณ wifi           
60 มีชุดรับสญัญาณดาวเทยีม (ETV) หรือสื่อออนไลน์อ่ืน ๆ           
61 มีอุปกรณ์สำนักงาน เช่น คอมพิวเตอร์ ปร้ินเตอร์ 

โปรเจ็คเตอร์ เป็นต้น   
          

62 มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมจดัของบประมาณจาก
ต้นสังกัด 

          

63 มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเพื่อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณจากภาคเีครือข่าย 

          

64 มีแผนการใช้งบประมาณ           
65 มีการควบคุมการใชง้บประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ           
66 มีการรายงานผลการใชง้บประมาณ           
67 มีครูกศน.ตำบลอยู่ปฏิบัตงิานประจำ            
68 บุคลากรมีความรับผดิชอบรู้จักบทบาทหน้าทีข่องตนเอง           
69 มีข้อมูลบุคลากร กศน.ตำบล/แขวง           
70 มีคณะกรรมการ กศน.ตำบลที่เป็นปัจจุบัน           
71 มีอาสาสมัคร กศน. หรืออาสาสมัครสง่เสริมการอ่าน           
72 มีครู กศน. ประเภทอ่ืนเช่นครูประจำกลุ่มวทิยากร

วิชาชีพครูสอนเสริมครู ศรช. ภูมิปัญญาครูผู้สอนคน
พิการฯลฯ 

          

73 บุคลากรมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง           
74 มีภาคีเครือข่ายร่วมจัดกิจกรรม           



 

 

  504 

ข้อที ่
การบริหารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน  

กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
75 ได้รับขวัญและกำลงัใจจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือ

หน่วยงานอ่ืน 
          

76 มีการรวบรวมศึกษาข้อมูลพื้นฐานของพื้นที่พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ข้อมูลบริบทสภาพปญัหาและความต้องการ
เพื่อประกอบการจัดทำแผนปฏิบตัิการให้เป็นปัจจุบัน 

          

77 มีการจัดทำแผนปฏิบตัิการ กศน. ตำบล/แขวง 
ที่สอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้นโดยมีการนำแผน
ไปสู่การปฏิบตัิและดำเนินการตามท่ีกำหนดโดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วม 

          

78 มีจำนวนผู้เรียนเป็นไปตามเกณฑ์ทีส่ำนักงาน 
กศน. กำหนด 

          

79 มีการวิเคราะห์ข้อมูลรายบคุคลของกลุ่มเป้าหมายและ
สำรวจความต้องการของผูเ้รียนเพื่อร่วมจดัวิธีการเรียน
ให้เหมาะสมกับผูเ้รียน 

          

80 มีการจัดทำปฏิทินการพบกลุ่มทัง้ภาคเรียนและแจง้ให้
ผู้เรียนรับทราบโดยทั่วกัน 

          

81 มีการจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้รายสปัดาห์บันทึก
การเรียนรู้และจัดทำข้อมูลการลงทะเบยีนของผู้เรียน
และแจ้งให้ผู้เรียนรับทราบโดยทัว่กัน 

          

82 มีการช่วยเหลือผู้เรียนเช่นบันทึกผลการติดตาม 
การขาดเรียนของผู้เรียนที่ไม่มาพบกลุ่ม 

          

83 มีบัญชีลงเวลาของผู้เรียนและบัญชีลงเวลาของ
ครูผู้สอน 

          

84 มีการดำเนินงานตามนโยบายเร่งด่วนหรืองานอ่ืน ๆ 
ที่ได้รับมอบหมาย 

          

85 มีการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

          

86 มีการสร้างนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 
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ข้อที ่
การบริหารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน  

กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
87 มีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพัฒนา

นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่เป็นไปตามบริบทของแต่ละพื้นที่ 

          

88 มีการนำนวตักรรมหรือเทคโนโลยีมาประชาสมัพันธ์ผ่าน
ช่องทางตา่ง ๆ 

          

89 มีการประเมินผลการใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใน
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

          

90 มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุง/พัฒนานวตักรรม
หรือเทคโนโลย ี

          

91 มีการสำรวจรวบรวมจัดเก็บข้อมูลชุมชนครอบคลุม
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

          

92 มีการประมวลผลและจัดทำระบบฐานข้อมูลระดับ
ตำบลและบันทึกข้อมูลในระบบ DMIS ให้เป็นปัจจุบัน 

          

93 มีการนำเสนอข้อมูลเผยแพร่สารสนเทศขา่วสารทัง้
ภายในและภายนอกชุมชนทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ 
การดำรงชีวิตและชุมชนผ่านช่องทางตา่ง ๆ เช่น 
ทำเนียบภูมิปญัญาท้องถิ่นแหลง่เรียนรู้และภาคี
เครือข่ายในระดับพื้นที่ที่เป็นปัจจุบันแผนภูมิเอกสาร
นิทรรศการป้ายประกาศสื่อเทคโนโลยสีื่อดิจิทัล 
(Facebook, Website, QR Code) เป็นต้น 

          

94 มีแผนพัฒนากศน. ตำบล           
95 มีแผนปฏิบตัิการประจำปขีอง กศน. ตำบล           
96 มีการประสานงานตามแผนการสง่เสริมการเรียนรู้

ร่วมกับภาคเีครือข่ายทัง้ภายในและภายนอกพื้นที่เช่น 
คณะกรรมการชุมชน อบต. สถานีอนามยัพัฒนากร
ตำบล อาสาสมคัร กศน.และหน่วยงานตามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เช่น สคบ. สอศ. สสวท.
กกต. กระทรวง DE เป็นต้น 
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ข้อที ่
การบริหารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน  

กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
97 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้ง

ภายในและภายนอกพื้นที่เช่นคณะกรรมการชุมชน
อบต. สถานีอนามัยพฒันากรตำบลอาสาสมัคร 
กศน. และหน่วยงานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) เช่น สคบ. สอศ. สสวท. กกต. กระทรวง DE 
เป็นต้น 

          

98 มีการจัดมุมนิทรรศการร่วมกับหน่วยงานตามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เช่น สคบ. สอศ. สสวท. 
กกต. กระทรวง DE เป็นต้น 

          

99 มีการร่วมกับภาคเีครือข่ายในชุมชนเพื่อเผยแพร่ 
องค์ความรู้สู่ชุมชน 

          

100 มีการจัดทำ website, facebook กศน. ตำบล 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ของชุมชน 

          

101 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้หนังสือ           
102 มีการจัดกิจกรรมการศึกษานอกระบบระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 
          

103 มีการจัดกิจกรรมการศึกษาต่อเน่ืองทีค่รอบคลุม
การศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพทักษะชีวติพฒันาสงัคมและ
ชุมชน 

          

104 มีการจัดการศึกษาเพื่อสง่เสริมประชาธิปไตย 
(ศส.ปชต.) 

          

105 มีการจัดการศึกษาเพื่อรองรับการเปลีย่นแปลง 
ยุคดิจิทัล (ศูนยด์ิจิทัลชุมชน) 

          

106 มีการจัดการศึกษาเพื่อการดำรงชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง (ศูนยเ์รียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง) 

          

107 มีการจัดกิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศยั เช่น 
การส่งเสริมการอ่านจดับริการสื่อ (สื่อสิ่งพิมพ ์
สื่ออิเล็กทรอนิกส์วิทยุชุมชนหอกระจายข่าว ETV 
Channel) เป็นต้น 
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ข้อที ่
การบริหารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน  

กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
108 มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

สภาพปญัหาของชุมชนและความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้สูงอาย ุเด็กเร่ร่อน เด็กออก
กลางคัน ทหารกองประจำการ กลุ่มผูต้้องขัง 
กลุ่มคนพิการ กลุ่ม อสม. เป็นต้นโดยคำนึงถงึ 
บริบทของแตล่ะพื้นที่ต้นน้ำกลางน้ำปลายน้ำ 

          

109 มีการส่งเสริมการจดักิจกรรมของชุมชนอย่างต่อเน่ือง
เช่นเวทีชาวบ้านเวทีประชาธิปไตยตลาดนัดอาชีพ
กิจกรรมวันสำคัญทางศาสนาหรือวันสำคญัอ่ืน ๆ 
เป็นต้น 

          

110 มีการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและทุกภาคส่วนเข้ามามี
ส่วนร่วมจัดกิจกรรม กศน. 

          

111 มีการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน 
จัดกิจกรรม กศน. 

          

112 มีการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
จัดกิจกรรมกศน. 

          

113 มีการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการนิเทศ
ติดตามผลการดำเนินการจดักิจกรรม กศน. 

          

114 มีการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการนำ 
ผลการประเมินมาปรับปรุงและพฒันา กศน. ตำบล 

          

115 มีการสำรวจรวบรวมและจดัทำทำเนียบแหลง่เรียนรู้
ภูมิปัญญาท้องถิ่นและภาคเีครือข่ายในพื้นที่ที่เป็น
ปัจจุบัน 

          

116 มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แหลง่เรียนรู้และ 
ภูมิปัญญาอยา่งต่อเน่ือง 

          

117 มีการปฏิบตัิงานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) ที่จัดทำร่วมกับภาคเีครือข่ายและผู้เก่ียวข้อง
ในชุมชน 
 

          



 

 

  508 

ข้อที ่
การบริหารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน  

กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
118 มีการใช้ประโยชน์จากแหลง่เรียนรู้หรือภูมิปัญญาอยา่ง

ต่อเน่ือง 
          

119 มีการเชื่อมโยงเครือข่ายแหลง่เรียนรู้หรือภูมิปญัญา           
120 มีการสร้างแรงจงูใจให้แก่ภาคเีครือข่าย เช่น 

ใบประกาศเกียรติบตัรโล่รางวัลเป็นต้น 
          

121 ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการพฒันา กศน.ตำบล           
122 ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาอาคารสถานที ่

กศน. ตำบล 
          

123 ชุมชนมีส่วนร่วมในการสนับสนุนงบประมาณการ
จัดหาวัสดุครุภัณฑ์ของกศน. ตำบล 

          

124 ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดหาบคุลากรช่วยปฏิบัตงิาน 
กศน. ตำบล เช่น อาสาสมัคร กศน. อาสาสมัคร
ส่งเสริมการอ่าน เป็นต้น 

          

125 ชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลรักษา กศน.ตำบล           
126 ครู กศน. ร่วมเป็นคณะทำงาน/คณะกรรมการในชุมชน           
127 ครู กศน. ร่วมเป็นวิทยากรหรือจัดหาวิทยากรเพื่อร่วม

พัฒนาชุมชน 
          

128 ครู กศน. ร่วมจดัหาหรือสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ
ให้กับภาคเีครือขา่ย 

          

129 ครู กศน. ร่วมเป็นคณะกรรมการตดิตามผลการ
ดำเนินงานของชุมชน 

          

130 ครู กศน. เผยแพร่ประชาสัมพันธค์วามร่วมมือในการ
จัดกิจกรรมของภาคีเครือข่าย 

          

131 มีแผนตดิตามผลการจัดกิจกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ต่อเน่ืองอัธยาศยัและกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามนโยบายที่
ได้รับมอบหมาย 

          

132 มีเคร่ืองมือในการตดิตามผลและประเมินผลให้
สอดคล้องกับกิจกรรม 

          

133 มีการดำเนินการตดิตามผลประเมินผลและรวบรวม
ข้อมูลที่เป็นระบบ 
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ข้อที ่
การบริหารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน  

กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
134 มีเครือข่ายร่วมในการติดตามผล           
135 มีการสอบถามความพงึพอใจของผูเ้รียนทุกกิจกรรมตาม

แผนปฏิบตัิการกศน. ตำบล 
          

136 มีกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลทีห่ลากหลาย           
137 มีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพื่อใช้ในการ

ปรับปรุงพฒันากิจกรรม 
          

138 มีการรายงานผลกิจกรรม/โครงการตามแผน 
การปฏิบตัิงาน 

          

139 มีการจัดทำสรุปผลการปฏบิัตงิานประจำป ี           
140 มีรายงานผลการปฏบิัติทีด่ี (Best Practice) 

เป็นเอกสารและเผยแพร่สู่โลกออนไลน์ (online) 
          

141 มีการรายงานผลต่อหน่วยงานต้นสงักัด           
142 มีการรายงานผลต่อชุมชนและภาคีเครือข่าย           
143 มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการ

ผ่านระบบ DMIS 
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แบบสัมภาษณส์ถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best practices) 
สำหรับการวิจัย 

เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ  
 
คำชี้แจง  
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนีม้ีความมุ่งหมายเพื่อต้องการทราบรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ  
 2. แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ใหส้ัมภาษณ์  
  ตอนที่ 2 สมัภาษณ์เกี่ยวกับรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการนำองค์กรด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย ด้านการวัดผลการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการจัดการ
กระบวนการและด้านผลลัพธ์ 
 3. แบบสัมภาษณ์ฉบับนีเ้ป็นการศึกษาเพื่อมุง่เน้นประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น ซึ่งไมม่ี
ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่ให้สัมภาษณ์แต่อย่างใด จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการสมัภาษณ์ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิง่ว่าจะได้รบัความ
อนุเคราะห์จากท่านในการสัมภาษณ์ครั้งนีเ้ป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสงูมา  
ณ โอกาสนี ้
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

นายสนิท อาษาธง 
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) 

สาขาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหส้ัมภาษณ์  
คำชี้แจงขอความกรุณาท่านให้สมัภาษณ์ตามหัวข้อต่อไปนี้  
 1. ช่ือ-นามสกลุ.....................................................................................................................  
 2. วุฒิการศึกษาสูงสุด.............................................................................................................  
  สาขาวิชา..........................................................................................................................  
 3. ตำแหน่งปัจจุบัน.................................................................................................................  
 4. สถานทีท่ำงาน...................................................................................................................  

 
เรื่องทีส่ัมภาษณ์ รูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบลเพื่อความเป็นเลิศ  
ผู้สมัภาษณ์ นายสนิท อาษาธง 
สถานที่............................................................................................................ ................ .......................  
วันที่..........เดือน.....................................พ.ศ. .......................เริ่มเวลา...................น. ถึง.... ...............น.  
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ตอนท่ี 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
 ในฐานะที่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญมีความรู้ ความสามารถ และมปีระสบการณ์ทางด้านการ
บรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเปน็เลิศ ท่านมีแนวทางการบรหิารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ตามประเด็นที่กำหนดให้อย่างไร  

1. ด้านการนําองค์กร 
1.1 การนําองค์การของผู้นําระดบัสงูมีแนวทางการพฒันาอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 
1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนมีแนวทางการพฒันาอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ................................... 

............................................................................................................................. ................................... 
2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

2.1 การจัดทํากลยุทธ์มีแนวทางการพฒันาอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

2.2 การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติมีแนวทางการพฒันาอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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3. ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมีแนวทางการพฒันาอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................
 .............................................................................................................................................................. 
 

3.2 ความผูกพันของผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมีแนวทางการพัฒนาอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
 .............................................................................................................................................................. 

4. ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
  4.1 การวัดการวิเคราะห์และการปรบัปรุงผลการดำเนินการของ กศน.ตำบลมีแนว
ทางการพัฒนาอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 

4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้มีแนวทางการพัฒนาอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................ .................................................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
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5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 ความผูกพันของบุคลากรมีแนวทางการพัฒนาอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................
 ..............................................................................................................................................................
................................................................................................................................. ............................... 

5.2 สภาพแวดล้อมของบุคลากรมีแนวทางการพฒันาอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
 .............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 

6. ด้านการจัดการกระบวนการ 
6.1 กระบวนการทํางานมีแนวทางการพัฒนาอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

.......................................................................................... ...................................................................... 

............................................................................................. ................................................................... 
6.2 ประสทิธิผลของการปฏิบัตกิารมีแนวทางการพัฒนาอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

......................................................................................... ....................................................................... 

.................................................................................................................. .............................................. 
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7. ด้านผลลัพธ์ 
7.1 การบรหิารจัดการมีแนวทางการพฒันาอย่างไร 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................
 .............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 

7.2 การจัดกจิกรรมการเรียนรู้มีแนวทางการพฒันาอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
 .............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 

7.3 การมีส่วนร่วมมีแนวทางการพฒันาอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

7.4 การติดตามผลประเมินผลและรายงานผลมีแนวทางการพัฒนาอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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แบบประเมนิความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชนข์องรูปแบบการบริหาร 
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลศิ (ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 

คำชี้แจง 
 แบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการบริหาร 
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ฉบับนี้ เป็นเครือ่งมือที่ใช้ในงาน
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ สาขาการบรหิารและพฒันาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมี 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จลุสุวรรณ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก แบ่งการประเมินเป็น 
3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  ตอนที่ 2 การประเมินรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ  
   วิธีการประเมินขอความกรุณาให้ท่านได้ศึกษาเนื้อหาสาระของรปูแบบการบรหิารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ แล้วพิจารณาตอบคำถามในแบบประเมิน 
โดยปฏิบัติดังนี ้
  ให้ทำเครือ่งหมายถูก (  ) ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
โดยให้ความหมายของระดบัคะแนน ดังนี ้
   5 หมายถึง ระดับความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์มากทีสุ่ด  
   4 หมายถึง ระดับความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์มาก  
   3 หมายถึง ระดับความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ ความเปน็ประโยชนป์านกลาง  
   2 หมายถึง ระดับความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์น้อย  
   1 หมายถึง ระดับความเป็นไปได้/ความเหมาะสม/ความเป็นประโยชน์น้อยที่สุด  
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพิม่เติมอื่น ๆ 
 อนึ่งท่านสามารถขีดเขียน เพ่ือปรบัปรุง แก้ไข เพิ่มเติมเนือ้หาสาระในเอกสารรปูแบบ
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ นี้ไดค้วามคิดเห็นของท่านจะมี
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการปรับปรงุแก้ไขรปูแบบการบรหิารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ให้มีคุณภาพมากข้ึน ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี ้

นายสนิท อาษาธง 
นิสิตปริญญาเอกหลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมลูท่ัวไปของผู้ทรงคณุวุฒ ิ
1. ช่ือ-สกลุผูท้รงคุณวุฒิ............................................................................................................ .............. 
2. ตำแหน่งทางบรหิาร........................................................................................................... ................. 
3. ตำแหน่งทางวิชาการ.......................................................................................................... ................ 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด……………………………………………………………………………………………….. 
5. วันเดือนปีที่ให้ข้อมูล วันที่.............เดือน..................................พ.ศ.................................... 
6. ประสบการณ์ในการจัดการศึกษาที่สำคัญ
............................................................................................................................. ................................... 
ตอนท่ี 2 การประเมินรปูแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลศิ 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. หลักการแนวคิด 
  1.1 ความเป็นมาและ
ความสำคัญของปญัหา 

               

  1.2 ความจำเป็นในการ
บรหิารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 

               

2. วัตถุประสงค์ 
  2.1 มีความชัดเจน                
  2.2 ครอบคลุมทุกเนื้อหา                
  2.3 สามารถบรรลผุลได ้                
3. กระบวนการดำเนินงาน 
  3.1 การนำองค์กร                
  3.2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์                
  3.3 การมุ่งเน้นผูเ้รียนและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

               

  3.4 การวัดการวิเคราะห์และ
การจัดการความรู ้

               

  3.5 การมุ่งเน้นบุคลากร                



 

 

  518 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
  3.6 การจัดการกระบวนการ                
  3.7 ผลลัพธ์                
4. การวัดและประเมินผล 
  4.1 ตรงตามวัตถุประสงค์
ของรูปแบบ 

               

  4.2 ครอบคลุมในสิ่งที่
ต้องการวัดและประเมินผล 

               

5. เงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ 
  5.1 สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ 

               

  5.2 ครอบคลุมองค์ประกอบ
ของรูปแบบการบรหิารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 

               

 
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................ .................................................................... 
.................................................................................................. .............................................................. 
 

ขอขอบพระคุณในการให้ความอนเุคราะห์อย่างสูงยิ่ง 
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แบบประเมนิผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา 
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 

 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินผลลพัธ์ตามรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ใช้สำหรบัการประเมินผลลัพธ์กอ่นและหลังการทดลองใช้รปูแบบการบรหิารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ เป็นข้ันตอนสำคัญของการวิจัยเรื่องรูปแบบ
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ของการศึกษาตามหลักสูตร
การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 2. การประเมินผลลัพธ์กอ่นและหลงัการทดลองใช้รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ เป็นการประเมินโดยผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้า 
กศน.ตำบล ของสถานศึกษาที่สมัครใจเข้าร่วมพัฒนาว่ามสีภาพผลลัพธ์การดำเนินการอยู่ในระดับใด 
   
  ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

นายสนิท อาษาธง 
นิสิตปริญญาเอกหลกัสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) 

สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ชี้แจง 
 โปรดพจิารณาประเด็นผลลัพธ์ตามรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน  
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ เพื่อประเมินระดับสภาพผลลพัธ์การดำเนินการ แล้วทำเครื่องหมาย 
ลงในช่องระดับสภาพผลลัพธ์การดำเนินการของแต่ละข้อ โดยกำหนดระดบัเกณฑ์คะแนน ดังนี้  
  5 หมายถึง สภาพผลลพัธ์การดำเนินการ อยู่ในระดบัมากที่สดุ  
  4 หมายถึง สภาพผลลพัธ์การดำเนินการ อยู่ในระดบัมาก  
  3 หมายถึง สภาพผลลพัธ์การดำเนินการ อยู่ในระดบัปานกลาง  
  2 หมายถึง สภาพผลลพัธ์การดำเนินการ อยู่ในระดบัน้อย  
  1 หมายถึง สภาพผลลพัธ์การดำเนินการ อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

ผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 

สภาพผลลัพธ์การดำเนินการ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านการบริหารจัดการ 
1.1 แผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล สอดคลอ้งกบับริบทชุมชน และตรงตามความต้องการของ

ผู้เรียน สอดคลอ้งกบัภารกจิ นโยบายและจุดเน้นหน่วยงานต้นสังกัด 
 1.1.1 มีแผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล สอดคลอ้งกบับริบท

ชุมชน 
     

 1.1.2 แผนปฏิบัติการ กศน.ตำบลมีโครงการ/กิจกรรมที่
สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้เรียน 

     

 1.1.3 แผนปฏิบัติการ กศน.ตำบลมีความสอดคลอ้งกบั
ภารกิจ นโยบายและจุดเน้นหน่วยงานต้นสังกัด 

     

1.2 ระบบบริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากรโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มี
ประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมคุม้ค่า 

 1.2.1 มีการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ      
 1.2.2 มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อขอรับการ

สนับสนุนงบประมาณจากต้นสงักัดและจากภาคีเครอืข่าย 
     

 1.2.3  มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมปีระสทิธิภาพและ
ใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมคุ้มค่า 

     

 1.2.4 มีการนำนวัตกรรม เทคโนโลยมีาใช้ในระบบ
บรหิารจัดการงบประมาณและทรัพยากรทีม่ี
ประสิทธิภาพ 
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ผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 

สภาพผลลัพธ์การดำเนินการ 
5 4 3 2 1 

1.3 เกิดวัฒนธรรมองค์กรเน้นการทำงานเชิงคุณภาพ บุคลากรมคีวามรับผิดชอบต่อบทบาท
หน้าที่และปฏิบัตหิน้าที่เตม็ศักยภาพตามโครงสร้างองค์กร 

 1.3.1 บุคลากรอยูป่ฏิบัติงานเป็นประจำและเน้น 
การทำงานเชิงคุณภาพ 

     

 1.3.2 บุคลากรมีความรับผิดชอบ รูจ้ักบทบาทหน้าที่ของ
ตนเอง 

     

 1.3.3 มีคณะกรรมการต่าง ๆ ตามโครงสร้างขององค์กร      
1.4 สถานที่เป็นสัดส่วน สภาพแวดล้อมสะอาด ร่มรื่น สวยงาม ทั้งภายในและภายนอก 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกเอื้อตอ่การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ การมาใช้บรกิาร 
และการทำงาน ที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์/อัตลกัษณ์ของ กศน.ตำบล 

 1.4.1 สถานที่มีความเป็นสัดส่วนและเป็นเอกเทศ      
 1.4.2 มีการจัดสภาพแวดล้อมที่สะอาด ร่มรื่น สวยงาม 

ทั้งภายในและภายนอกทีเ่น้นความเป็นเอกลักษณ์/ 
อัตลักษณ์ ตามบรบิทของพื้นที ่

     

 1.4.3 มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่หลากหลายเอื้อต่อการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้และการใหบ้ริการกบัประชาชน 

     

1.5 ประมวลผลการบริหารจัดการตามแผนงาน/โครงการและจัดทำระบบฐานข้อมลูระดับ
ตำบลและบันทกึข้อมลูในระบบ DMIS เป็นปจัจบุัน ที่นำไปสู่ความสำเร็จและ
ความก้าวหน้าของ กศน.ตำบล 

 1.5.1 มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลระดับตำบลและบันทึก
ข้อมูลในระบบ DMIS ให้เป็นปจัจบุัน 

     

 1.5.2 มีการรายงานผลการจัดกจิกรรม/โครงการและ
ประมวลผลกจิกรรม/โครงการ ตามแผนการปฏิบัติงาน 

     

 1.5.3 มีการนำเสนอข้อมลู เผยแพรส่ารสนเทศ ข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์และนำไปสู่ความสำเรจ็และ
ความก้าวหน้าของ กศน.ตำบล 

     

1.6 เป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษาชัดเจน โดยการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนและ
ภาคีเครือข่ายต่าง ๆ 
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ผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 

สภาพผลลัพธ์การดำเนินการ 
5 4 3 2 1 

 1.6.1 สถานศึกษามีการสำรวจ รวบรวม จัดเก็บข้อมูล
และนำมากำหนดเป้าหมายการจัดการศึกษาที่ชัดเจน 

     

 1.6.2 มีการปฏิบัตงิานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 
(MOU) ที่จัดทำร่วมกบัภาคีเครือข่ายและผูเ้กี่ยวข้อง 
ในชุมชน 

     

 1.6.3 มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูร้่วมกับภาคีเครอืข่ายที่
ภายในและภายนอกพื้นที่และหน่วยงานตามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) 

     

 1.6.4 มีภาคีเครือข่ายร่วมจัดกจิกรรม      
2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
2.1 ข้อมูลผู้เรียน ถูกต้อง ชัดเจนเป็นปจัจุบัน และนำมาออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน 

ที่หลากหลาย เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียน 
 2.1.1 มีการสำรวจ รวบรวม จัดเก็บข้อมลูผู้เรียน ข้อมูล

ชุมชน ครอบคลุม ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจนและเป็น
ปัจจุบัน 

     

 2.1.2 มีการออกแบบกจิกรรมการเรียนรูห้ลากหลาย 
สอดคล้องกบัสภาพปญัหาของชุมชน และตามความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

     

 2.1.3 มีการสง่เสรมิการจัดกจิกรรมของชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

2.2 แผนการจัดการเรียนรูร้ายสปัดาห์ ปฏิทินการพบกลุม่ บันทกึการเรียนรู้เป็นปจัจบุันและ
จัดทำข้อมลูการลงทะเบียนของผู้เรียนและแจ้งให้ผูเ้รียนทราบโดยทั่วกัน 

 2.2.1 มีแผนการจัดการเรียนรู้รายสปัดาห์และบันทกึการ
เรียนรู้เป็นปจัจบุัน 

     

 2.2.2 มีการจัดทำปฏิทินการพบกลุม่ทั้งภาคเรียนและ
แจ้งใหผู้้เรียนรบัทราบโดยทั่วกัน 

     

 2.2.3 มีข้อมูลการลงทะเบียนของผูเ้รียนและแจง้ให้
ผู้เรียนทราบโดยทั่วกัน 
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2.3 กิจกรรมการเรียนรู้หลากหลาย สอดคล้องกับความแตกต่างระหว่างบุคคล เน้นการพฒันา
ทักษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 2.3.1 มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูห้ลากหลาย เช่น 
กิจกรรมสง่เสริมการรู้หนงัสือ, กิจกรรมการศึกษานอก
ระบบระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน, กิจกรรมการศึกษา
ต่อเนื่อง, กจิกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นต้น 

     

 2.3.2 มีการจัดกจิกรรมทีห่ลากหลายและเน้นการพัฒนา
ทักษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

     

2.4 ผู้เรียนได้เรียนรู้ และเกิดทกัษะการคิดแกป้ัญหา การสังเกต การวิเคราะห์และอภิปราย
ตามแนวทางการแกป้ัญหาของตน 

 2.4.1 ผู้เรียนได้เรียนรูท้ักษะตามแนวทางการแกป้ัญหา
ของตน 

     

 2.4.2 ผู้เรียนมีทักษะการคิดแก้ปญัหา      
 2.4.3 ผู้เรียนมีทักษะการสังเกต      
 2.4.4 ผู้เรียนมีทักษะการคิด วิเคราะห์และสามารถ

อภิปรายตามแนวทางการแกป้ัญหาของตน 
     

2.5 ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมหรอืเทคโนโลยีในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตาม
บริบทแต่ละพื้นที ่

 2.5.1 มีการสร้างนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  

     

 2.5.2 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการพฒันานวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ที่เป็นไปตาม
บริบทแต่ละพื้นที ่

     

 2.5.3 มีการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีทีม่ีอยู่มา
ประยุกต์ใช้ในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 

     

2.6 ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตรงตามสภาพจริง และนำข้อเสนอแนะไปพัฒนา
ปรับปรงุแก้ไขการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในครั้งต่อไป 
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 2.6.1 มีการประเมินผลการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตาม
สภาพจรงิ 

     

 2.6.2 มีการนำผลการประเมินไปปรับปรงุและพัฒนา 
การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในครัง้ต่อไป 

     

2.7 ระบบการดูแลช่วยเหลือผู้เรียน รวมทัง้สื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนการสอน
เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียน 

 2.7.1 มีการช่วยเหลือผูเ้รียน เช่น บันทึกการเยี่ยมบ้าน, 
บันทึกผลการติดตามการขาดเรียนของผู้เรียนที่ 
ไม่มาพบกลุ่ม 

     

 2.7.2 มีการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ประชาสมัพันธ์และการติดต่อประสานงานกบัผู้เรียน 

     

 2.7.3 มีสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนการสอนที่
เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียน 

     

2.8 สถานศึกษาเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารต่อสาธารณชนหลากหลายช่องทาง 
 2.8.1 มีการจัดทำ Website, Facebook เพื่อเผยแพร่

ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ของชุมชน 
     

 2.8.2 มีรายงานผลการดำเนินงานที่เป็นเอกสารและ
เผยแพร่สู่โลกออนไลน์ (Online) 

     

 2.8.3 มีรายงานผลการดำเนินงานตอ่คณะกรรมการ 
หน่วยงานต้นสงักัด ชุมชน และภาคีเครือข่าย 

     

2.9 บูรณาการการทำงานกบัภาคีเครือข่ายที่มหีน้าทีส่นับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา 
เพื่อใหผู้้เรียนได้วัดความรู้ และทักษะที่หลากหลายตามความสนใจของตนเอง 

 2.9.1 มีการบรูณาการการทำงานกับภาคีเครือข่าย      
 2.9.2 มีการประสานงานตามแผนการส่งเสริมการเรียนรู้

ร่วมกับภาคีเครือข่ายที่มหีน้าทีส่นับสนุนการดำเนินงาน
ของสถานศึกษา 

     

 2.9.3 มีการร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายเพือ่เผยแพร่องค์
ความรู้สู่ชุมชน 
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2.10 ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑท์ี่สถานศึกษากำหนด เช่น ความขยัน อดทน 
ความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 

 2.10.1 ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พงึประสงค์ตามเกณฑ์      
 2.10.2 สถานศึกษากำหนดคุณลักษณะที่พงึประสงค์ 

เช่น ความขยัน อดทน ความรับผิดชอบ ความคิด
สร้างสรรค์ เป็นต้น 

     

3. ด้านการมีส่วนร่วม 
3.1 ทำเนียบแหลง่เรียนรู้ภูมปิัญญาท้องถ่ินและทำเนียบภาคีเครอืข่ายในพื้นที่ที่เป็นปจัจบุัน

และมีการใช้ประโยชน์จากแหลง่เรียนรูห้รือภูมปิัญญาในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
 3.1.1 มีการสำรวจ รวบรวม และจัดทำทำเนียบแหล่ง

เรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และภาคีเครือข่ายในพื้นที่ที่
เป็นปจัจบุัน 

     

 3.1.2 มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แหล่งเรียนรู้     
ภูมิปัญญาท้องถ่ินอย่างต่อเนื่อง 

     

 3.1.3 มีการใช้ประโยชน์จากแหลง่เรียนรูห้รือภูมปิัญญา
ในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

     

3.2 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพื่อสร้างการมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและ
สนับสนุนการดำเนินงาน 

 3.2.1 มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)กับภาคี
เครือข่าย 

     

 3.2.2 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดกจิกรรมและ
สนับสนุนการดำเนินงาน 

     

 3.2.3 เครือข่ายมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผล      
3.3 ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผนการจัดกิจกรรมการพัฒนา ตรวจสอบ และแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกบัจุดเด่น จุดด้อยการดำเนินงานเพื่อนำผลการประเมินมาพัฒนาและ
ปรับปรงุต่อไป 

 3.3.1 ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการ
ดำเนินงาน กศน.ตำบล 
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 3.3.2 ชุมชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และแสดงความ
คิดเห็นเกีย่วกับจุดเด่น จุดด้อยการดำเนินงาน เพื่อนำผล
การประเมินมาพฒันาและปรบัปรุงต่อไป 

     

3.4 ครู กศน. ตำบลร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้และร่วมเป็นคณะทำงาน/
คณะกรรมการในกจิกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 

 3.4.1 ครู กศน. ตำบล ร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์
ความรู้ในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 

     

 3.4.2 ครู กศน. ตำบล ร่วมเป็นคณะทำงาน/
คณะกรรมการในกจิกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 

     

 3.4.3 ครู กศน.ตำบล ร่วมเป็นคณะกรรมการติดตามผล
การดำเนินงาน 

     

3.5 ประชาชนในชุมชนเกิดความรัก หวงแหนและแสดงความเปน็ส่วนหนึ่งใน กศน.ตำบล 
 3.5.1 ประชาชนในชุมชน เกิดความรัก หวงแหนกศน.

ตำบลมสี่วนร่วมในการพัฒนา สนับสนุน และช่วย
ปฏิบัติงาน กศน.ตำบล เช่น อาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน 
อาสาสมัคร กศน. เป็นต้น 

     

 3.5.2 ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลรกัษา 
กศน.ตำบลแสดงความเป็นส่วนหนึ่งใน กศน.ตำบล  

     

3.6 สถานศึกษาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานตอ่ชุมชนและสาธารณชน 
 3.6.1 มีการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ ความร่วมมือใน

การจัดกจิกรรมของภาคีเครอืข่าย 
     

 3.6.2 มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการ 
หน่วยงานต้นสงักัด ชุมชนและภาคีเครือข่าย 

     

 3.6.3 มีการรายงานผลการดำเนินงานเป็นเอกสารและ
เผยแพร่สู่โลกออนไลน์ (Online) 

     

3.7 การประสานงานกบัภาคีเครือข่ายทัง้ภายในและภายนอกชุมชนให้เข้ามามสี่วนร่วมตาม
ความถนัดหรือหน้าที่ของแต่ละภาคส่วน 
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 3.7.1 มีการประสานงานตามแผนการส่งเสริมการเรียนรู้
ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชน 

     

 3.7.2 มีการจัดกจิกรรมการเรียนรูร้่วมกับภาคีเครอืข่าย
ทั้งภายในและภายนอกพื้นที่ และหน่วยงานตามบันทกึ
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  

     

4. การติดตามประเมินผลและรายงานผล 
4.1 ติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัตกิาร กศน.ตำบล อย่างน้อยโครงการละ 1 ครั้ง 

และประเมินผลโครงการในภาพรวม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม
ในการติดตามและประเมินผล 

 4.1.1 มีการนิเทศ ติดตามผลการดำเนินงานจัดกจิกรรม 
กศน.ตำบล อย่างนอ้ยโครงการละ 1 ครั้ง 

     

 4.1.2 มีการประเมินผลโครงการในภาพรวม อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

     

 4.1.3 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผล 

     

 4.1.4 มีการนำผลการประเมินมาปรับปรงุและพัฒนา 
กศน.ตำบล 

     

4.2 รายงานการติดตามผลและรวบรวมข้อมลูสารสนเทศการจัดกิจกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน
การจัดการศึกษาต่อเนือ่งการจัดการศึกษาตามอัธยาศัยและกิจกรรมอื่น ๆ ตามนโยบายที่
ได้รับมอบหมายอย่างเป็นระบบ 

 4.2.1 รายงานการติดตามผลและรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศการจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 

     

 4.2.2 มีข้อมูลสารสนเทศการจัดกิจกรรมการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 

     

 4.2.3 มีข้อมูลสารสนเทศการจัดการศึกษาต่อเนื่อง      
 4.2.4 มีข้อมูลสารสนเทศการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย      
 4.2.5 มีข้อมูลสารสนเทศการจัดกิจกรรมอื่น ๆ ตาม

นโยบายที่ได้รบัมอบหมาย 
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ผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 

สภาพผลลัพธ์การดำเนินการ 
5 4 3 2 1 

4.3 สอบถามความพงึพอใจของผู้เรียนทุกกจิกรรม โดยใช้เครื่องมือติดตามและประเมินผล
สอดคล้องกบัทุกกจิกรรม/โครงการ 

 4.3.1 มีการสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียนทุกกจิกรรม      
 4.3.2 มีการใช้เครื่องมือติดตามและประเมินผล

สอดคล้องกบัทุกกจิกรรม/โครงการ 
     

4.4 รายงานผลการปฏิบัตทิี่ดี (Best Practice) เป็นเอกสารและเผยแพรสู่่สาธารณชน
หลากหลายช่องทาง และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการผ่านระบบ DMIS 
เป็นปจัจบุัน 

 4.4.1 มีการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) และเผยแพรผ่ลการปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) สู่สาธารณชนหลากหลายช่องทาง 

     

 4.4.2 มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การผ่านระบบ DMIS เป็นปจัจบุัน 

     

4.5 สรปุผลการปฏิบัตงิานประจำปีและรายงานผลให้กับหน่วยงานต้นสังกัดชุมชนและภาคี
เครือข่าย 

 4.5.1 มีการจัดทำสรุปผลการปฏิบัติงานประจำปี      
 4.5.2 มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการ 

หน่วยงานต้นสงักัด ชุมชนและภาคีเครือข่าย 
     

4.6 ปรับปรงุและพัฒนางานในทุก ๆ ระยะหรือนำผลการประเมนิมาปรบัปรุงให้ดีข้ึน
ตลอดเวลา 

 4.6.1 มีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลู เพื่อใช้ใน
การปรับปรงุพัฒนากิจกรรม 

     

 4.6.2 มีการปรับปรงุและพฒันาการดำเนินงานตามผล
การประเมินอย่างต่อเนื่อง 

     

4.7 รายงานผลการดำเนินงานให้กบัหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นประจำ 
 4.7.1 มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำป ี      

 4.7.2 มีการรายงานผลการดำเนินงานให้กับหน่วยงาน   
ต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
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แบบสัมภาษณผ์ลลัพธ์การดำเนินการ 
ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 

 
คำชี้แจง  
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนีม้ีความมุ่งหมายเพื่อต้องการทราบผลลัพธ์การดำเนินการตาม
รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ด้านการบรหิารจัดการ
ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ด้าน การมสี่วนร่วม และด้านการติดตามผลประเมินผลและรายงานผล 
 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนีเ้ป็นการศึกษาเพื่อมุง่เน้นประโยชน์ในการวิจัยเท่านั้น ซึ่งไมม่ี
ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายต่อหน่วยงานหรือบุคคลที่ให้สัมภาษณ์แต่อย่างใด จึงใคร่ขอความ
อนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาให้ความร่วมมือในการสมัภาษณ์ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิง่ว่าจะได้รบัความ
อนุเคราะห์จากท่านในการสัมภาษณ์ครั้งนีเ้ป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสงูมา  
ณ โอกาสนี ้
 

 
นายสนิท อาษาธง 

นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) 
สาขาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา  

       คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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คำชี้แจง 
 ในฐานะที่ท่านเป็นผูท้ี่สมัครใจเข้าร่วมการพฒันาและนำรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศไปใช้ มีผลลพัธ์การดำเนินการตามรูปแบบการบริหาร 
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ตามประเด็นการประเมินอย่างไร 
1. ผลลพัธ์ด้านการบรหิารจัดการ 
 ............................................................................................................................. ..................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................................. ..................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................................ ........ 
2. ผลลพัธ์ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
 ............................................................................................................................. ..................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................................. ..................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................... ................. 
3. ผลลพัธ์ด้านการมสี่วนร่วม 
 ............................................................................................................................. ..................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................................. ..................
............................................................................................................................. ...................................
....................................................................................................................................................... ......... 
4. ผลลพัธ์ด้านการติดตามผลประเมินผลและรายงานผล 
 ............................................................................................................................. ..................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ค 
ค่า IOC สภาพปัจจบุันสภาพท่ีพึงประสงค์ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 

กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
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ตาราง 50 ค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน
สภาพที่พึงประสงค์ของรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 

 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ความ

สอดคล้อง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
1. การนําองค์กร (การนําองค์การของผู้นําระดับสูง การกำกบัดูแลองค์กรและการตอบแทน) 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2. การวางแผนกลยุทธ์ (การจัดทํากลยุทธ์ การนํากลยทุธ์ไปปฏิบัติ) 
10 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
11 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
13 0 +1 +1 +1 0 3 0.6 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
15 0 +1 0 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
         

 
 
 



 

 

  533 

ตาราง 50 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ความ

สอดคล้อง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
3. การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ความคาดหวังของผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความ
ผูกพันของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย) 

18 +1 0 +1 +1 0 3 0.6 ใช้ได้ 
19 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
22 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4. การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (การวัดการวิเคราะห์และการปรบัปรุงผลการ
ดำเนินการของ กศน.ตำบล การจัดการสารสนเทศและการจดัการความรู้) 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
26 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5. การมุ่งเน้นบุคลากร (ความผูกพันของบุคลากร สภาพแวดล้อมของบุคลากร) 
33 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 50 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ความ

สอดคล้อง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร (ความผูกพันของบุคลากร สภาพแวดล้อมของบุคลากร) 

37 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

6. การจัดการกระบวนการ (กระบวนการทํางาน ประสทิธิผลของการปฏิบัตกิาร) 
40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
42 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7. ผลลพัธ์ (ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการ
ติดตามผลประเมินผลและรายงานผล) 

49 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
50 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
52 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
53 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
54 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
55 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตาราง 50 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ความ

สอดคล้อง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
56 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
57 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
58 0 +1 +1 0 +1 3 06 ใช้ได้ 
59 +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
60 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
61 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
62 +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
63 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
64 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
65 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
66 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
67 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
68 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
69 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
70 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
71 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
72 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
73 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
74 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
75 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
76 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
77 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
78 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 50 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ความ

สอดคล้อง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
79 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
80 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
81 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
82 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
83 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
84 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
85 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
86 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
87 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
88 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
89 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
90 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
91 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
92 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
93 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
94 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
95 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
96 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
97 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
98 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
99 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
100 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
101 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 50 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ความ

สอดคล้อง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
102 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
103 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
104 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
105 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
106 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
107 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
108 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
109 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
110 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
111 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
112 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
113 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
114 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
115 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
116 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
117 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
118 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
119 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
120 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
121 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
122 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
123 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
124 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 50 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

ผลรวม ค่าเฉลี่ย 
ความ

สอดคล้อง 
คนที่ 

1 
คนที่ 

2 
คนที่ 

3 
คนที่ 

4 
คนที่ 

5 
125 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
126 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
127 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
128 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
129 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
130 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
131 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
132 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
133 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
134 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
135 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
136 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
137 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
138 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
139 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
140 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
141 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
142 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
143 0 +1 +1 0 +1 3 0.6 ใช้ได้ 

ค่าเฉลี่ยรวม 0.92  
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ตาราง 51 ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันสภาพที่
พึงประสงค์ ของรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 

 

ข้อที่ 
ค่าอำนาจจำแนก (rxy) ค่าความเช่ือมั่น (α) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ด้านการนําองค์กร (การนําองค์การของผู้นําระดบัสงู การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทน) 

1 .73 .33 

.934 1.000 

2 .53 .33 
3 .73 .33 
4 .33 .27 
5 .53 .20 
6 .53 .47 
7 .80 .40 
8 .80 .53 
9 .73 .40 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ (การจัดทํากลยทุธ์การนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ) 
10 .93 .60 

.959 1.000 

11 1.07 .67 
12 .80 .47 
13 1.00 .73 
14 .80 .33 
15 .87 .53 
16 .87 .40 
17 1.20 .60 

ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (ความคาดหวังของผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ความผูกพันของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย) 

18 .87 .67   
19 .93 .40 
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ตาราง 51 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ค่าอำนาจจำแนก (rxy) ค่าความเช่ือมั่น (α) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
20 1.07 .60 

.952 1.000 
21 .87 .53 
22 .87 .60 
23 1.00 .53 
24 .87 .67 

ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ (การวัดการวิเคราะห์และการปรับปรงุผลการ
ดำเนินการของ กศน.ตำบล การจัดการสารสนเทศและการจดัการความรู้) 

25 1.07 .33 

.975 .931 

26 1.00 .40 
27 1.00 .53 
28 1.00 .33 
29 1.13 .53 
30 1.00 .47 
31 1.20 .60 
32 1.00 .73 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (ความผูกพันของบุคลากรสภาพแวดล้อมของบุคลากร) 
33 .87 .40 

.956 .902 

34 .73 .27 
35 .73 .40 
36 .73 .40 
37 .80 .47 
38 .80 .40 
39 .80 .40 
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ตาราง 51 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ค่าอำนาจจำแนก (rxy) ค่าความเช่ือมั่น (α) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ด้านการจัดการกระบวนการ (กระบวนการทํางาน ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ) 

40 .87 .60 

.982 .948 
41 1.00 .33 
42 1.07 .60 
43 1.00 .73 
44 1.00 .60   
45 1.07 .60 
46 .93 .60 
47 .93 .40 
48 1.27 .53 

ด้านผลลัพธ์ (ด้านการบรหิารจัดการ ด้านการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการ
ติดตามผลประเมินผลและรายงานผล) 

49 .80 .40 

.996 .990 

50 .93 .40 
51 .73 .20 
52 .93 .27 
53 .73 .33 
54 .93 .47 
55 1.13 .53 
56 1.00 .53 
57 1.33 .67 
58 1.20 .60 
59 1.20 .47 
60 1.07 .53 
61 1.20 .73 
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ตาราง 51 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ค่าอำนาจจำแนก (rxy) ค่าความเช่ือมั่น (α) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
62 1.07 .60   
63 1.13 .73 
64 .80 .53 
65 .87 .53 
66 .87 .53 
67 .67 .27 
68 .73 .27 
69 .53 .27 
70 .20 .27   
71 .80 .33 
72 1.13 .67 
73 .80 .33 
74 .87 .40 
75 .87 .53 
76 .87 .40 
77 .93 .53 
78 .73 .27 
79 1.00 .27 
80 .60 .20 
81 .53 .20 
82 .80 .40 
83 .60 .20 
84 .73 .20 
85 1.07 .47 
86 1.07 .53 
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ตาราง 51 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ค่าอำนาจจำแนก (r𝑥y) ค่าความเช่ือมั่น (α) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
87 1.00 .60   
88 1.00 .53 
89 1.07 .73 
90 1.07 .73 
91 .87 .47 
92 .53 .20 
93 .67 .20 
94 .80 .40 
95 .80 .33 
96 .80 ..33 
97 .87 .40 
98 .93 .73   
99 .87 .40 
100 .73 .27 
101 .80 .33 
102 .33 .20 
103 .73 .20 
104 .67 .20 
105 .80 .27 
106 .80 .33 
107 .93 .40 
108 .87 .47 
109 .93 .33 
110 .87 .33 
111 .87 .60 
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ตาราง 51 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ค่าอำนาจจำแนก (rxy) ค่าความเช่ือมั่น (α) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
112 .80 .40   
113 .80 .40 
114 .87 .33 
115 .53 .20 
116 .60 .27 
117 .67 .40 
118 .73 .27 
119 .93 .27 
120 .80 .33 
121 1.07 .60 
122 .80 .40 
123 1.40 .87 
124 .87 .53 
125 .73 .33 
126 .73 .47   
127 .80 .40 
128 .93 .53 
129 .87 .53 
130 .87 .47 
131 .53 .27 
132 .80 .33 
133 .80 .47 
134 .80 .27 
135 .80 .27 
136 .80 .33 

     



 

 

  545 

ตาราง 51 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ค่าอำนาจจำแนก (rxy) ค่าความเช่ือมั่น (α) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
137 .87 .47   
138 .67 .27 
139 .60 .20 
140 .73 .47 
141 .67 .20 
142 .87 .33 
143 .47 .27 

 
 จากตาราง 51 พบว่า ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ เท่ากับ .993 
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ภาคผนวก ง 
คู่มือรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
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คำนำ 
 

 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ เล่มนี ้
ผู้วิจัยจัดทำข้ึนสำหรับผูบ้รหิารสถานศึกษาและหัวหน้า กศน.ตำบล ได้นำแนวทางไปใช้ตามขั้นตอนที่
กำหนดไว้ในรูปแบบ การบรหิารจดัการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพือ่ความเป็นเลศิ ใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสทิธิผลมากยิ่งข้ึน  
 รูปแบบฉบบันี้ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิด ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ 
ส่วนที่ 3 กระบวนการดำเนินงาน ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการนำองค์กร มี 18 แนวทาง 
2) ด้านการวางแผน เชิงกลยุทธ์ ม ี18 แนวทาง 3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
มี 18 แนวทาง 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มี 16 แนวทาง 5) ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร มี 13 แนวทาง 6) ด้านการจัดการกระบวนการ มี 22 แนวทาง 7) ด้านผลลัพธ์ 
มี 30 แนวทางส่วนที่ 4 การวัดและประเมินผล ส่วนที่ 5 เงื่อนไขการนำรูปแบบไปใช้ 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารปูแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ สามารถนำไปใช้ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและมปีระสทิธิผลในการ
บรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเปน็เลิศ ต่อไป  

 
 
  

สนิท  อาษาธง 
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บัญชีตาราง 
           หน้า 

 
ตาราง 1 การพัฒนาด้วยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา  

ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ .................................................................   23 
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บัญชีภาพประกอบ 
       

หน้า  
ภาพประกอบ 1 ข้ันตอนการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 

เพื่อความเป็นเลิศ .................................................................................................   3 
ภาพประกอบ 2 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ......   7 
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คำชี้แจง 
 

การใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
............................................................................................ 

 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ถือเป็น 
สิ่งสำคัญในการส่งเสริมและพฒันาการบรหิารจัดการศึกษา กศน.ตำบล ใหม้ีศักยภาพตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล ใหส้ามารถจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนไดร้ับการพัฒนาอย่างเหมาะสม เป็นแหล่ง
เรียนรู้ที่มีคุณภาพ มีประสทิธิภาพในการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ สามารถให้บริการ
การศึกษาที่มีคุณภาพแก่นักศึกษา และประชาชนทุกช่วงวัยได้อย่างเต็มศักยภาพ 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ถือเป็น 
สิ่งสำคัญทีผู่้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้า กศน.ตำบล จำเป็นจะต้องสร้างความรู้และความเข้าใจใน
องค์ประกอบขอบข่ายเนื้อหาและหลักการของการบริหารจดัการในสถานศึกษา ด้วยกระบวนการ
บรหิารจัดการศึกษา และตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ โดยมีวัตถุประสงค์เพือ่เป็น
แนวทางให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาหัวหน้า กศน.ตำบล และผู้ทีส่นใจหรือมีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำไป
เป็นแนวทางในการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ได้อย่างมี
ประสิทธิผลโดยมีรายละเอียดดงันี ้
 สาระสำคัญของรูปแบบฯ ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิด ส่วนที่ 2
วัตถุประสงค์ ส่วนที่ 3 กระบวนการดำเนินงาน ประกอบด้วย 7ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการนำองค์กร 
มี 18 แนวทาง 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ มี 18 แนวทาง 3) ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย มี 18 แนวทาง 4) ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มี 16 แนวทาง  
5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร มี 13 แนวทาง 6) ด้านการจัดการกระบวนการ มี 22 แนวทาง  
7) ด้านผลลัพธ์ มี 30 แนวทาง ส่วนที่ 4 การวัดและประเมินผล ส่วนที่ 5 เงือ่นไขการนำรปูแบบไปใช้  
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การใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ มีขั้นตอนดังนี ้
 1. ผู้บรหิารสถานศึกษาและหัวหน้ากศน.ตำบล ศึกษาทำความเข้าใจความหมาย
ความสำคัญและแนวทางการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
 2. ดำเนินการตามขอบข่ายแตล่ะด้านของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ตามรายละเอียดในรปูแบบ 
 3. ประเมินผลและสรุปการพฒันา 
 
วิธีการศึกษา 
 การศึกษารปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพือ่ความเป็นเลิศ  
ควรปฏิบัติ ตามขั้นตอนดังนี ้
  1. วางแผนและเตรียมการเพื่อการศึกษาด้วยตนเอง 
   ในการศึกษารูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศนี ้ผู้ศึกษาควรศึกษาเนื้อหาของรปูแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ใหเ้สร็จสิ้นกอ่นนำไปใช้ 
  2. การศึกษาสาระความรู้จากรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ผู้ศึกษาควรศึกษาตามลำดับเนื้อหา เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจอย่างเป็นข้ัน 
เป็นตอนต่อเนื่องไป 
  3. การทบทวนความรู้ ความเข้าใจ 
   เมื่อศึกษารายละเอียดแล้ว ผู้ศึกษาควรทบทวนความรู้ ความเข้าใจ เพื่อเป็นการ
ทดสอบตนเองว่ามีความรู้ความเข้าใจในแต่ละเรื่องนั้นอย่างไร 
  4. การศึกษาเพิ่มเติม 
   ผู้ศึกษาควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มความรู้ให้กบัตนเองศึกษาหาความรู้จาก
แหล่งเรียนรู้อื่น ๆ เพิ่มเติมอย่างหลากหลาย 
  5. เข้าใจ/ไม่เข้าใจ ถ้าเข้าใจ แล้วดำเนินการตามขั้นตอน ถ้าไม่เข้าใจ ให้ยอ้นกลบัไป
ศึกษาต้ังแต่เริ่มต้นหรือศึกษาในข้ันตอนที่ไมเ่ข้าใจ 
  6. ดำเนินการตามแนวทางในการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
 ข้ันตอนการศึกษารปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ตามแผนภาพ ดังนี ้
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รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพ่ือความเป็นเลิศ 
 
ส่วนท่ี 1 หลักการแนวคิด 
 การสร้างและพฒันาคุณภาพขององค์กรเพือ่ก้าวสู่ความเป็นเลิศนั้น ถือได้ว่าเป็นบทบาท
ภารกิจของผู้บรหิารโดยตรง กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารคือผู้นำความเป็นเลิศมาสู่องค์กร โดยค่อย ๆ กำหนด
ระดับประสิทธิภาพและประสทิธิผลขององค์กรให้สงูข้ึนเรื่อย ๆ ทั้งมาตรฐานของตนเองและมาตรฐาน
ที่ใช้กับผู้อื่น การพฒันาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศจะต้องกำหนดนโยบายและสร้างบรรยากาศ 
การบริหารไปพร้อม ๆ กันองค์กรที่คุณภาพ จะมีรปูแบบกระบวนการบรหิารจัดการเพื่อมุ่งสู่ความเป็น
เลิศทีม่ีลักษณะการบรหิารจัดการที่มีระบบข้ันตอน สามารถวิเคราะห์ ควบคุม กำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบได้ และประเมินผลการดำเนินงานได้อย่างชัดเจนเป็นระบบข้ันตอน สามารถนำผลงานมา
เปรียบเทียบได้ มีรปูแบบการบรหิารจัดการที่ชัดเจนสามารถนำสู่การปฏิบัติได้ 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ เป็นรปูแบบที่
พัฒนาข้ึน โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารจัดการเพื่อความเป็นเลิศ นำเกณฑร์างวัล
คุณภาพแห่งชาติมาประยกุต์ใช้ การศึกษาสภาพปจัจบุัน และสภาพที่พงึประสงค์ของ กศน.ตำบล 
การศึกษาการบรหิารที่มุ่งเน้นคุณภาพทั่วทั้งองค์กรที่มีการปรับปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
การศึกษาแนวการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ จากการศึกษา 
กศน.ตำบล ทีม่ีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practices) โดยกำหนดแนวทางการดำเนินการ/วิธีการ เพื่อช้ีให้เห็น
แนวทางการบรหิารจัดการของ กศน.ตำบล ในด้านต่าง ๆ  ที่ กศน.ตำบล จะต้องดำเนินการและสะท้อน
ให้เห็นถึงการบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล ในการทีจ่ะยกระดับความสามารถของ 
กศน.ตำบล ในการแข่งขันกับองค์กรอื่น ๆ และสามารถดำรงอยู่ได้ตามสภาพแวดลอ้มและ/หรือปจัจัย
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างตลอดเวลาโดยครอบคลุมองค์ประกอบต่าง ๆ 
 ดังนั้น การสร้างคุณภาพใน กศน.ตำบลจะกอ่ให้เกิดความเช่ือมั่น ความมั่นใจเกิดข้ึนกับ
ผู้รบับริการทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสงัคมส่วนรวม กศน.ตำบลที่มีคุณภาพเชิงการบริหาร
จัดการย่อมก่อให้เกิดมิติแห่งความเป็นเลิศในระบบการจัดการศึกษายุคใหม่ จึงเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิง่ที่
ต้องมีปจัจัยและองค์ประกอบเสรมิทีห่ลากหลายเข้ามาช่วยดำเนินการเพื่อส่งผลต่อความสำเรจ็ของ 
กศน.ตำบล ได้ โดยยึดหลกัการแนวคิดสำคัญ ๆ  ดังนี ้
  1. แนวคิดภาวะผู้นำ เป็นที่ยอมรับว่าผู้นำมีบทบาทสำคัญยิง่ต่อการบริหารจัดการ
องค์กรในปัจจุบัน ผู้นำยุคใหม่ควรมีภาวะผู้นำเพราะเปรียบเสมือนความสามารถทีส่ำคัญขององค์กร 
โดยผู้นำจะตอ้งเก่ง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีศลิปะในการเป็นผู้นำเพื่อจะได้
เป็นศรทัธาเคารพนบัถือของผู้ร่วมงาน อันจะส่งผลให้ได้ทั้งงานและน้ำใจจากผู้ร่วมงานและร่วมกัน 
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ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและมุง่พัฒนา กศน.ตำบล 
สู่ความเป็นเลิศ 
  2. แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการบรหิารจัดการองค์กรที่มี
ความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรและเพิ่มประสิทธิภาพให้องค์กร โดยเริ่มตัง้แต่กระบวนการคัดเลือก 
สรรหา พฒันาบุคลากรในด้านต่าง ๆ เพือ่ใหส้อดคล้องกบัการทำงานและการเปลี่ยนแปลงของ 
สภาพสังคม สภาพแวดล้อมตลอดจนการธำรงรักษาบุคลากรให้อยู่กบัองค์กรด้วยความจงรักภักดี 
  3. แนวคิดวัฒนธรรมองค์กร เป็นปัจจัยทีส่ำคัญที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้นำองค์กร 
เกี่ยวข้องกบัวิธีการบริหารจัดการองค์กร เพือ่ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์กรตัง้ไว้ 
วัฒนธรรมเปรียบเสมือนกญุแจที่มีความสำคัญกับความสำเรจ็ขององค์กร องค์กรแหง่ความเป็นเลิศมี
ผลมาจากวัฒนธรรมองค์กร โดยเฉพาะวัฒนธรรมลักษณะสร้างสรรค์ที่เน้นการทำงานอย่างสร้างสรรค์ 
สร้างค่านิยมในการทำงานที่มุง่ความสำเร็จและความพึงพอใจในการทำงานของผู้ปฏิบัตงิาน 
มีความกระตือรือร้นในการทำงาน เน้นการทำงานเป็นทมี สมัพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน 
และมีความรูส้ึกว่างานท้าทายความสามารถอยู่ตลอดเวลา  
  4. แนวคิดการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการและการจัดการที่มีการนำความรู้ภายใน
องค์กรและภายนอกองค์กรเป็นความรูท้ี่มีการปรับปรงุ เปลีย่นแปลง มกีารสร้างใหม่ เป็นผลมาจาก
การทำงาน การเสรมิสร้างองค์กรภายใต้สถานการณ์กระแสโลกาภิวัฒน์เป็นผลทำให้การจัดการความรู้
ภายในองค์กรเพือ่นำไปสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึง่การจัดการความรู้สามารถขับเคลื่อนให้ กศน.ตำบล 
มีการพฒันาและประสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
  5. แนวคิดการจัดการเทคโนโลยี  การนำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์กร
สามารถส่งเสริมและสนบัสนุนให้ กศน.ตำบล มีการบรหิารจดัการที่นำไปสู่การปฏิบัติงานที่เป็นเลิศได้  
โดยต้องจัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีให้พร้อมใช้งานและมีความทันสมัยเพื่อเอื้ออำนวยต่อ
การนำระบบสารสนเทศทางการศึกษาเข้ามาช่วยในการบรหิารจัดการ กศน.ตำบล 
  6. แนวคิดการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนทกุภาคส่วนร่วมมือกัน 
การตัดสินใจ การดำเนินกิจกรรม การติดตามตรวจสอบ และการประเมินผลร่วมกันเป็นไปอย่างมี
อิสรภาพ เสมอภาคนำผลที่ได้มาปรบัปรุงแก้ไขพฒันางานเพือ่พัฒนาหรือใช้ความคิดสร้างสรรค์ และ
ความเช่ียวชาญของแต่ละคนในการแกป้ัญหาของชุมชนและพัฒนางานในกลุ่มให้มีความโปร่งใสและ
ให้มีประสิทธิภาพย่ิง ๆ ข้ึน 
 กล่าวโดยสรุป แนวคิดหลกัของรปูแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ต้องการที่จะเห็นผู้ทีร่ับผิดชอบในการพฒันา กศน.ตำบล ให้ความสำคัญกับ 
การปฏิบัตทิี่มุ่งเน้นการบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ให้ความสำคัญกบัประชาชน ผู้เรียน และผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรงุระบบการบรหิารจัดการให้มี 
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ความสามารถในการปรับตัวให้ทันตอ่การเปลี่ยนแปลง สง่เสริมใหบุ้คลากรและภาคีเครือข่ายมีการ
พัฒนาตนเอง มีความคิดริเริม่และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม ตัดสินใจโดยอาศัย
ข้อมูลสารสนเทศอย่างแทจ้ริง และทำงานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นสำคัญ 
 
ส่วนท่ี 2 วัตถุประสงค์  
 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
  เพื่อพฒันามาตรฐานด้านการบรหิารจัดการ การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ การมีส่วนร่วม 
และการติดตามประเมินผลและรายงานผลของ กศน.ตำบล สู่ความเป็นเลิศ 
 
ส่วนท่ี 3 กระบวนการดำเนินงาน 
 จากหลักการแนวคิด เพื่อนำไปสูผ่ลการปฏิบัติการที่เป็นเลิศของ กศน.ตำบล ได้ถูกนำมา
ผนวกเป็นองค์ประกอบของรูปแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล  
เพื่อความเป็นเลิศ 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการนำองค์กร 2) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3) ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 4) ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
5) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 6) ด้านการจัดการกระบวนการ และ7) ด้านผลลัพธ์ สำหรบัแนวทาง 
การดำเนินการ/วิธีการดำเนินการที่นำเสนอต่อไปนี้เป็นเพียงแนวทางกว้าง ๆ หรือเป็นตัวอย่างเท่านั้น 
ทั้งนี้ กศน.ตำบล สามารถกำหนดแนวทางการดำเนินการที่แตกต่างกันไปตามบรบิทและศักยภาพของ
แต่ละ กศน.ตำบลได ้
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 กระบวนการดำเนินงานของรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี ้
  องค์ประกอบที่ 1 ด้านการนำองค์กรเป็นการกำหนดค่านิยม ทิศทาง วิธีการ ปัจจัย
ภายในและภายนอกองค์กร สถานการณ์ปจัจุบัน รวมถึงการนำความเปลี่ยนแปลงด้านการบรหิาร
องค์กรของผูบ้รหิารในการนำพาองค์กรไปสู่การบริหารใหเ้กดิประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสู่ความเป็น
เลิศและยั่งยืน มีแนวทาง ดังนี ้
   1.1 การนำองค์กรของผูบ้ริหารระดับสูง 
    1. วิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและภายในองค์กร (SWOT Analysis)  
เพื่อนำไปกำหนดวิสัยทัศน์กลยุทธ์พันธกจิ และเป้าหมายทีเ่หมาะสมขององค์กรโดยเปิดโอกาสให ้
ผู้ที่เกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร 
อย่างชัดเจน 
    2. สื่อสารทิศทางขององค์กรไปยงับุคลากร ผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
ครอบคลมุทั่วถึง โดยใช้วิธีการสื่อสารที่หลากหลายตามลักษณะของแต่ละกลุ่ม ทัง้แบบทางการและ 
ไม่เป็นทางการ และอาจใช้สื่อเทคโนโลยี สารสนเทศในการสือ่สาร เช่น เว็บไซต์ (Website) ทวีต 
(Tweets) บล็อก (Blogging) รวมทัง้การติดตามเว็บไซต์ และบล็อกภายนอก และตอบกลับตามที่
เห็นสมควร  
    3. มีปฏิสัมพันธ์กบัผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน มีการสร้างแรงบันดาลใจ
และความภูมิใจให้กับผู้ที่อยู่ในองค์กร สร้างทีมงานที่เข้มแข็งเพื่อขับเคลื่อนงานสง่เสรมิพัฒนาและ
ปรับปรงุผลการดำเนินงานของทมีงานอย่างต่อเนื่องและสมำ่เสมอ 
    4. สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหมร่วมทัง้สร้างจิตสำนึก กำกับดแูล และสง่เสรมิให้
บุคลากรมจีริยธรรมและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด เพื่อใหบุ้คลากรสามารถทำงานบรรลุตาม
วิสัยทัศน์ขององค์กร 
    5. วางแผนกลยุทธ์ทีเ่ป็นระบบมปีระสทิธิผลและสร้างนวัตกรรมเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงโดยเน้นการมีส่วนร่วม เพื่อให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร
ผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
    6. สื่อสารให้ทราบถึงประโยชน์ที่องค์กรจะได้รบัจากการดำเนินงานและ
ผลประโยชน์ที่บุคลากรจะได้รบั 
    7. มีการพฒันาโครงสร้างองค์กรและมอบอำนาจตามความจำเป็น เพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการทำงาน รวมทั้งการเรียนรู้และการพัฒนาองค์กร  
    8. มีการให้คำแนะนำเพื่อใหเ้กิดผลสำเรจ็ในการปรบัปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง
และการพัฒนาแบบก้าวกระโดด 
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    9. บุคลากรในองค์กรมีเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และมกีาร
รวบรวมความคิดต่าง ๆ นำมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจทีส่ำคัญ และนำไปสื่อสาร
เพื่อปรับปรงุผลการดำเนินงานที่ดีข้ึนร่วมกันจากบุคลากรเพือ่นำมาใช้ในการพัฒนาองค์กร 
   1.2 การกำกบัดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม 
    1. กำหนดโยบาย แนวทาง มาตรการในการกำกับดูแลองค์กรที่ดีทีส่ะทอ้นถึง
ความรับผิดชอบต่อผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ความโปรง่ใสของการปฏิบัติงาน การปฏิบัติอย่าง
ยุติธรรมต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน 
    2. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารโดยผ่านกระบวนการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
    3. พัฒนาโครงสร้างองค์กรและมอบอำนาจตามความจำเป็น เพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อม ทีเ่หมาะสมในการทำงาน รวมทัง้การเรียนรูแ้ละการพัฒนาองค์กร 
    4. กำกับ ดูแล และส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบัติตามกรอบและทิศทาง 
การดำเนินงานขององค์กร และจัดใหม้ีการประเมินผลการดำเนินการของผูบ้รหิารและบุคลากร 
เพื่อนำผลการประเมินมาพฒันา ปรบัปรุงการทำงานขององค์กรอย่างต่อเนื่อง และสง่ผลต่อ
เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์อย่างชัดเจน 
    5. ดำเนินการเพื่อสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร โดยการประยุกต์ใช้เครื่องมือ 
หรือวิธีการต่าง ๆ เช่น การสร้างภาวะผู้นำต้นแบบ การฝกึอบรม การจัดทำแนวทางปฏิบัติ 
การตรวจสอบด้านธรรมาภิบาล กำหนดตัวช้ีวัดในการติดตามการดำเนินการด้านธรรมาภิบาลของ
องค์กร เช่น ทัศนคติของประชาชนต่อความโปรง่ใสขององค์กร ร้อยละของข้อร้องเรียนหรือ 
ข้อร้องทกุข์ทั้งภายในและภายนอกขององค์กรที่ลดลง จำนวนผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นหรือ 
จำนวนข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นของประชาชนในการดำเนินการ 
    6. พัฒนากระบวนการทำงานเพื่อใหเ้กิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่น 
การจัดทำคู่มือการปฏิบัตงิาน การพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ เป็นต้น 
    7. ให้ความสำคัญกับประเด็นทีป่ระชาชนหรือผู้เรียนให้ความสนใจหรอืวิตกกังวล 
เพื่อจะได้นำประเด็นดังกล่าวมาวางแผนป้องกันผลกระทบทีอ่าจจะเกิดข้ึน  
    8. มีการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อพจิารณาผลกระทบทีจ่ะเกิด
ข้ึนกับสงัคม และหาปัจจัยความสำเรจ็ของการพัฒนาที่ยั่งยนืให้กับองค์กร รวมทั้งกำหนดเป็นกลยุทธ์
เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ  
    9. คำนึงถึงการใช้เทคโนโลยีทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทัง้คำนึงถึง 
การหมุนเวียนทรัพยากรที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ 
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  องค์ประกอบที่ 2 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการศึกษาอนาคต ในการ
จัดทำยุทธศาสตร์ นำไปสู่แผนการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ทีว่างไว้ รวมถึงสามารถปรบัเปลี่ยนไปตาม
สถานการณ์ปจัจบุันเพื่อวัดความก้าวหน้าของการดำเนินการ มีแนวทาง ดังนี้ 
   2.1 การจัดทำกลยุทธ ์
    1. การวางแผนกลยุทธ์ของผู้บริหาร บุคลากร และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในระดับต่าง ๆ เข้ามามสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ 
ให้ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนปฏิบัตริาชการ  
    2. วางแผนกลยุทธ์ทีเ่ป็นระบบและมปีระสิทธิผล ทั้งการพฒันาแผนการนำแผนสู่
การปฏิบัติ การติดตามประเมินผล และการทบทวนปรับแผนให้สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง  
    3. วิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกและภายในองค์กร (SWOT Analysis)  
เพื่อนำไปกำหนดวิสัยทัศน์กลยุทธ์พันธกจิ และเป้าหมายทีเ่หมาะสมขององค์กร 
    4. กำหนดแผนปฏิบัตกิารโดยคำนึงถึงกรอบระยะเวลาและโอกาสในการบรรลุ 
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
    5. กำหนดดัชนีช้ีวัดผลงานหรือความสำเรจ็ของงาน (KPIs) โดยประเมินผล 
การปฏิบัตงิานตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวกับค่าเปา้หมายที่กำหนดไว้ 
    6. วางแผนกลยุทธ์โดยให้ความสำคัญกบัสมรรถนะหรือขีดความสามารถของ
บุคลากรในการนำแผนไปสูก่ารปฏิบัต ิ
    7.ให้ความสำคัญกบัการรวบรวม วิเคราะข้อมลูสารสนเทศทีส่ำคัญและส่งผลต่อ
การวางแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ 
    8. ให้ความสำคัญกับความต้องการ ความคาดหวังของบุคลากร ผู้เรียน 
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย และนำมาใช้เป็นข้อมลูสำคัญในการวางแผนยุทธศาสตร์ 
   2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
    1. มีกลไกในการสื่อสารและทำความเข้าใจกลยุทธ์ขององค์กร แผนงาน/โครงการ
เพื่อใหบุ้คลากรทกุระดบัรบัทราบ เข้าใจ ยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ขององค์กร และบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองต่อการบรรลเุป้าหมายขององค์กร  
    2. มีกลไกในการถ่ายทอดตัวช้ีวัดขององค์กรสู่ระดับหน่วยงานและระดบับุคคล  
    3. มีรูปแบบการสื่อสารที่บุคลากรเข้ามาร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ  
    4. การจัดทำแผนปฏิบัติการ หรือแผนงาน/โครงการที่สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ 
โดยคำนึงถึงการจัดสรรทรัพยากรในด้านต่าง ๆ รวมทั้งมีการกำหนดตัวช้ีวัดของแผนปฏิบัติการหรือ
แผนงาน/โครงการ ตลอดจนมีการคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคต  
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    5. มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและดำเนินการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง 
เพื่อปอ้งกันหรอืลดผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายองค์กร 
    6. กำหนดตัวช้ีวัดเพื่อใช้ในการคาดการณ์ ติดตามการดำเนนิงานตามยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ  
    7. กำหนดดัชนีช้ีวัดผลงานหรือความสำเรจ็ของงาน (KPIs) โดยประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวกบัค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
    8. มีข้อมูลพื้นฐาน ข้อมลูแนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศหรือข้อมูลผลการดำเนินการของ
องค์กรอื่น เพื่อนำมาใช้ในการเปรียบเทียบเพื่อคาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคต  
    9. วิเคราะห์ข้อมลูในอดีตเพือ่สามารถคาดการณ์ได้อย่างถูกต้องแม่นยำภายใต้
สารสนเทศที่องค์กรมีอยู ่
    10. นำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ปรับปรุงผลผลิตและการบรกิารอย่างต่อเนื่อง เช่น 
เพิ่มช่องทางใหบ้รกิารใหม่ ๆ ขยายเวลาให้บริการในช่วงพกักลางวันจัดหาสิง่อำนวยความสะดวก
ปรับปรงุข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการเป็นต้น 
 
  องค์ประกอบที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้เรยีนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเป็นการให้ความสำคัญ
หรือความต้องการของผูเ้รียนหรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีเพื่อใหเ้กิด
ความพึงพอใจต่อผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานของสถานศึกษา มีแนวทาง ดังนี้ 
   3.1 ความคาดหวังของผู้เรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
    1. ให้ความสำคัญกับช่องทางที่สามารถโต้ตอบซึ่งกันและกัน และตอบสนอง 
ได้อย่างทันท่วงที รวมทั้งการนำนวัตกรรม มาใช้ในเชิงรุกอยา่งต่อเนื่อง 
    2. นำสารสนเทศที่ได้ไปใช้ปรับปรงุผลผลิตและการบรกิารอย่างต่อเนื่อง เช่น 
เพิ่มช่องทางใหบ้รกิารใหม่ ๆ ขยายเวลาใหบ้รกิารในช่วงพักกลางวัน จัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก 
ปรับปรงุข้ันตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร เป็นต้น 
    3. ร่วมประชุม หรือมีกระบวนการรบัฟังความคิดเห็นเกี่ยวกบัความต้องการ 
ความคาดหวังความไม่พึงพอใจ/ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย ของผู้เรียนและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายเพือ่นำข้อมลูมาวางแผนทบทวนปรบัปรุงการใหบ้รกิาร
ทันท่วงทีทำให้เกิดความพึงพอใจและหลีกเลี่ยงความไม่พึงพอใจในอนาคต 
    4. ใช้วิธีการประเมินความพงึพอใจที่เหมาะสมกับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุม่ 
    5. สร้างการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนใหม้ีการติดตามตรวจสอบการทำงาน 
ทุกข้ันตอน และใหม้ีการรายงานผลการดำเนินงานในทุกระยะ โดยการดำเนินการใหเ้ป็นระบบ 
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    6. กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานของครผูู้สอน และติดตามประเมินผล 
การปฏิบัตงิานเพือ่นำข้อมูลมาปรับปรงุผลการปฏิบัติงาน การจัดกระบวนการเรียนรู้ การบรกิารและ
กระบวนการทำงานของครเูพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้เรียน และผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสีย 
    7. มีการประเมินความพึงพอใจทีท่ันต่อการตอบสนอง เช่น การประเมิน 
ความพึงพอใจ ณ จุดใหบ้ริการ และแก้ไขปญัหาทันทีเมื่อพบปัญหาที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้เรียน 
    8. ให้ความสำคัญกับการปรบัปรุงผลผลิต บริการ กระบวนการทำงาน ทีส่ามารถ
ตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี รวมทั้งติดตามผลการดำเนินการ
ปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง 
   3.2 ความผูกพันของผู้เรยีนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
    1. มีการประเมินความไม่พึงพอใจที่ทันต่อการตอบสนอง เช่น การประเมิน 
ความไม่พึงพอใจ ณ จุดให้บรกิาร และแก้ไขปัญหาทันทเีมื่อพบปญัหาทีส่่งผลต่อความไม่พึงพอใจของ
ผู้เรียน 
    2. ให้ความสำคัญกับการปรบัปรุงผลผลิต บริการ กระบวนการทำงาน ทีส่ามารถ
หลีกเลี่ยงการเกิดความไม่พงึพอใจของผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งติดตามผลการดำเนินการ
ปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง 
    3. องค์กรปรับตนเองให้สอดคล้องกับผู้เรียนและผู้มสี่วนได้สว่นเสียอยู่ตลอดเวลา  
    4. กำหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์เพื่อใหม้ีผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มใหม่ ๆ เพิม่ขึ้น มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการและทำให้เหนือกว่าความคาดหวัง และ
กลับมาใช้บริการอีกในอนาคต  
    5. มีระบบการบรหิารผลการปฏิบัติงานและระบบการพัฒนาบุคลากรที่เอื้อต่อ
การสร้างวัฒนธรรม การมุง่เน้นผู้เรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 
    6. กำหนดช่องทางและวิธีการการรบัฟังข้อร้องเรียนที่เหมาะสมกบักลุ่มผู้เรียน
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
    7. กำหนดวิธีการและระยะเวลาแล้วเสร็จในการจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
รวมทั้งกำหนดผู้รบัผิดชอบ และมอบอำนาจในการจัดการกบัข้อร้องเรียน  
    8. ดำเนินการตอบกลบัข้อร้องเรียนในทุกกรณี โดยมีแบบฟอร์มมาตรฐานในการ
ตอบกลบั  
    9. เก็บสถิติข้อร้องเรียนและการตอบกลับ เพื่อประโยชน์ในการประเมินผล 
การดำเนินการ รวมทัง้นำข้อร้องเรียนฯ มาปรบัปรุงระบบงานให้เหมาะสม  



 

 

  564 

    10. ติดตามคุณภาพการให้บริการโดยมุง่เน้นโดยตรงที่กลุ่มผูเ้รียนและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย ในหลายรปูแบบ เช่น การสมัภาษณ์ แบบสอบถาม Focus Group การรวบรวมข้อมูลผ่าน
ทางอินเทอรเ์น็ต  
 
  องค์ประกอบที่ 4 ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้เป็นการวัด 
การวิเคราะห์การจัดการสารสนเทศรวมถึงเทคโนโลยีในการดำเนินการหรือผลการปฏิบัติของ
สถานศึกษาเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานจัดการขององค์กร มีแนวทาง ดังนี้ 
   4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรบัปรุงผลการดำเนินการ 
    1. ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการมีความเช่ือมโยงกบักระบวนการดำเนินงานอย่าง
ครบถ้วน เพื่อใช้สนับสนุนการปฏิบัตงิาน 
    2. มีการใช้ตัวช้ีวัดผลการดำเนินการในเชิงเปรียบเทียบ เพื่อเทียบเคียงผลการ
ปฏิบัติงานและนำไปสูก่ารปรบัปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
    3. รูปแบบการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู มีลักษณะที่ง่ายต่อการนำมาใช้
ตัดสินใจ 
    4. วิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินการโดยเน้นการมสี่วนร่วมของผู้บริหาร 
เพื่อใหส้ามารถตัดสินใจได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
    5. การวัดผล วิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการมีการเปรียบเทียบกับ
เป้าหมายผลการดำเนินการทีผ่่านมา และการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต 
    6. นำผลการทบทวนมาเรียนรู้ร่วมกันโดยมีการเทียบเคียงภายในองค์กรในแต่ละ
หน่วยงาน และแต่ละกระบวนการภายในองค์กร รวมทั้งนำผลการดำเนินการมาคาดการณ์ผลการ
ดำเนินการในอนาคต 
   4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
    1. ผู้บรหิารให้ความสำคัญในเรื่องของการจัดสรรทรัพยากร การกระตุ้นผลักดัน  
การประสานงาน กำกับติดตาม และการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การจัดการความรู้ได้รบัการ
ปฏิบัติอย่างจรงิจงั  
    2. ผู้เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ ได้รบัการถ่ายทอดความรูจ้ากผู้เช่ียวชาญ 
ในเรื่องนั้น ๆ และนำความรู้ที่ได้รบัไปศึกษาค้นคว้าต่อยอดความรู้  
    3. ใช้ระบบพีเ่ลี้ยงในการขับเคลือ่นผลักดันการจัดการความรู้ เช่น การสมัภาษณ์  
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เป็นต้น  
    4. มีการปลูกฝังการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่างสม่ำเสมอและตอ่เนื่องจนเกิดเป็น
วัฒนธรรมในองค์กร  
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    5. การนำความรู้จากแตล่ะบุคคลมาบรูณาการร่วมกันและจดัทำเป็นคู่มอืในการ
ปฏิบัติงาน 
    6. ข้อมูลและสารสนเทศมีการปรับปรงุให้ทันสมัยอย่างต่อเนือ่ง รวมทั้ง 
มีการตรวจสอบข้อมลูอย่างสม่ำเสมอ  
    7. มีข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้งานได้แบบ Real Time  
    8. มีการทบทวนความเหมาะสมของอปุกรณ์ Hardware และ Software 
ติดตามเทคโนโลยีใหม่ ๆ และนำมาปรับใช้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงและพฒันาข้ึนอยู่เสมอ เพื่อให้
บุคลากรปฏิบัตงิานน้อยลง แต่ได้ปริมาณงานและประสิทธิภาพของงานมากขึ้น  
    9. มีแนวทาง/มาตรการป้องกันความเสียหาย และมีการสำรองข้อมลูและ
สารสนเทศ (Backup) ซึ่งเมื่อเกิดความเสียหายสามารถฟื้นฟูระบบและกู้คืนข้อมลูการความเสียหาย
ได้ (Recovery)  
    10. จัดทำแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติทีอ่าจ
เกิดกับระบบสารสนเทศ (IT Contingency Plan) 

 
  องค์ประกอบที่ 5 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรเป็นการจัดการและพฒันาทรพัยากรบุคคล
ของสถานศึกษา อันได้แก่ ครู บุคลากรทางการศึกษา พนักงานของสถานศึกษา โดยการประเมินผล
การทำงานอย่างต่อเนื่องและวางระบบการทำงานใหเ้หมาะสมกบับุคคลโดยคำนึงถึงความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน การสร้างแรงจูงใจในการทำงานและความผูกพันในองค์กร รวมถงึการสร้างบรรยากาศ
ที่ดีในการทำงานให้แกบุ่คลากร มีแนวทาง ดังนี ้
   5.1 ความผูกพันของบุคลากร 
    1. ประเมินความผูกพันด้วยรูปแบบทีเ่ป็นทางการและไมเ่ปน็ทางการ โดยมี
กระบวนการที่แตกต่างกันในแต่ละกลุม่บุคลากร 
    2. พัฒนาระบบงานเพื่อเสริมสร้างผลการทำงานที่ดีและบุคลากรมีความผูกพัน  
    3. กำหนดตัวช้ีวัดด้านความผูกพันที่หลากหลายและครอบคลุมทกุระดบั 
    4. มีการแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากรอย่างตรงไปตรงมา
ส่งผลให้เข้าใจในข่าวสารต่าง ๆ เป็นอย่างดี และเป็นการร่วมกันปรับปรงุงานต่าง ๆ มีการสือ่สารแบบ
ไม่เป็นทางการกับบุคลากรและผูเ้กี่ยวข้อง ทำใหบุ้คลากรเกดิความกระตือรอืร้นทีจ่ะแสดงความ
คิดเห็นอย่างต่อเนื่อง ทำให้ได้รับข้อมูลแบบสองทางทีส่ง่ผลให้เกิดการเรียนรูร้ะหว่างกัน สามารถ
ตอบสนองได้ตรงความต้องการและนำไปสู่การดำเนินงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององค์กรได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
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    5. สร้างบรรยากาศใหเ้กิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และสง่เสริม
ให้เกิดวัฒนธรรมของการเรียนรู้ทัง้ในระดบับุคคลและองค์กร  
    6. การทำ Career Path ให้บุคลากร เพื่อให้บุคลากรทราบว่าเมื่อทำงานสำเร็จ
แล้ว จะมีโอกาสเติบโตหรือขยบัขยายไปทำอะไรบ้าง เพราะชีวิตต้องก้าวต่อไป ไม่ใช่หยุดอยู่กับที่ 
   5.2 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 
    1. วางแผนกำลังคนและพฒันาขีดความสามารถของบุคลากรทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาวใหส้อดคล้องกับเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกระบวนการดำเนินงาน ทัง้กระบวนการที่
สร้างคุณค่าและกระบวนการสนับสนุนขององค์กร 
    2. วางแผนและพฒันาบุคลากรตามกรอบที่ชัดเจน คือกำหนดความต้องการใน
การพัฒนา (Training Needs) ออกแบบหลกัสูตรทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการดำเนินการตาม
แผนประเมนิผลการพัฒนาการเรียนรู้ โดยกำหนดเป้าหมายไว้ตามแผนปฏิบัติการ 
    3. สื่อสารภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และตั้งเป้าหมายในการสร้างวัฒนธรรม
การทำงานของ องค์กรให้บุคลากรร่วมมือกันและมีความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารทิศทางองค์กร 
ข้อมูลสารสนเทศในกระบวนการ ทำงาน ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและข้อมลู
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัการบรรลุเป้าหมายของ องค์กร 
    4. ออกแบบระบบทมีข้ามสายงาน โดยใช้รูปแบบคณะทำงานที่ประกอบด้วย
ตัวแทนของบุคลากรในตำแหน่งต่าง ๆ ให้ครอบคลุมตามประเภทของกระบวนการดำเนินงานใน
องค์กร เพือ่แก้ไขปัญหาการที่บุคลากรมุ่งสนใจเฉพาะงานทีต่นรับผิดชอบหลัก ทำให้ระบบดำเนินไป
อย่างไม่เต็มประสทิธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้มีโอกาสสื่อสาร ตัดสินใจ และทำงานร่วมกันตามห่วงโซ ่
คุณค่าที่สอดรับกัน 
    5. ผู้บรหิารนำข้อมูลที่เป็นประเด็นต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัสุขอนามัย 
ความปลอดภัย การปอ้งกันภัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานมาวิเคราะห์สาเหตุ ออกแบบ 
และจัดสภาพแวดล้อมของการทำงานใหเ้หมาะสม สำหรบัทกุกลุ่มของบุคลากร  
    6. สร้างบุคลากรใหม้ีส่วนร่วมในการกำหนดตัวช้ีวัด และเป้าหมาย รวมถึง 
มีส่วนร่วมในการทบทวนประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สุขอนามัย ความปลอดภัย การปอ้งกันภัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน  
    7. ผู้บรหิารคำนึงถึงการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับงาน ได้แก่ 1) คุณภาพ
ชีวิต สิ่งแวดล้อมและความสะดวก 2) สวัสดิการในการทำงานและนอกเหนือจากการทำงาน และ 
3) การได้รับการยอมรบัและให้คุณค่า 
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  องค์ประกอบที่ 6 ด้านการจัดการกระบวนการเป็นการบรหิารกระบวนการทำงาน
ภายในองค์กรที่องค์กรต้องค้นหากระบวนการทีส่ร้างคุณค่าแก่การบริการ มีความสำคัญและสนบัสนุน
ให้การบรหิารงานของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มแีนวทาง ดังนี้ 
   6.1 กระบวนการทำงาน 
    1. ออกแบบกระบวนการและวิเคราะห์กระบวนการที่มีความเกี่ยวข้องกบั 
หลายหน่วยงานภายในองค์กร เน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง  
    2. วิเคราะห์ข้อกำหนดที่สำคัญเพือ่ใช้ในการออกแบบกระบวนการ โดยพิจารณา
ทั้งกระบวนการภายใน และภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการจัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นอย่าง
เหมาะสม 
    3. ออกแบบกระบวนการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ หรือจัดการ
กระบวนการเพื่อให้ กระบวนการมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
    4. วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า ต้องเข้าใจหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ตอ้งวิเคราะห์
คุณสมบัติขององค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการออกแบบกระบวนการและสามารถสง่ต่องานไปสูผู่้เรียน
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผลสงูสุด 
    5. มีการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ตัวช้ีวัด เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
การดำเนินงานที่ชัดเจน 
    6. มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัตงิาน และสร้างความรู้ ความเข้าใจ กำหนดปฏิทิน 
แนวทางปฏิบัติตามคู่มือเพื่อนำไปสู่การปฏิบัต ิ
    7. ออกแบบวิธีการจัดกระบวนการทีห่ลากหลาย เป็นข้ันตอนตามลำดับ
ความสำคัญ โดยลดข้ันตอนการทำงานเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการปฏิบัตงิาน โดยยึดกฎ ระเบียบ
ของทางราชการ รวมทัง้ความต้องการของผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    8. ทบทวนจำแนก กำหนดข้อกำหนด ตัวช้ีวัด รวมถึงค่าเป้าหมายของ
กระบวนการเป็นประจำทุกต้นปีงบประมาณ เพื่อให้มีความสอดคล้องกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
และนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในบางกระบวนการ เพื่อลดความเสี่ยงและปอ้งกัน
ข้อผิดพลาด  
    9. บริหารงานประจำวัน โดยการกำหนดมาตรฐานการทำงาน มาตรฐาน 
การบริการของกระบวนการ ระบบการติดตามประเมินผล การรายงานผลและระบบการสื่อสาร ช้ีแจง 
ระบบการประชุมระดมความคิดเห็นในการแก้ไข ป้องกัน และการปรับปรงุอย่างตอ่เนื่อง  
    10. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศในการบรหิารจัดการ
กระบวนการ 
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   6.2 ประสิทธผิลของการปฏิบัติการ 
    1. ปรับปรงุกระบวนการเพื่อลดค่าใช้จ่าย ลดความสญูเสีย เพื่อส่งผลให้ 
การดำเนินการดีข้ึน  
    2. พัฒนาและปรบัปรุงกระบวนการ โดยนำระบบทางด้านการบรหิารจัดการ 
ต่าง ๆ ที่เป็นเครื่องมือในการปรับปรงุกระบวนการมาใช้ เพือ่ให้สามารถตอบสนองความท้าทายของ
องค์กรด้านปฏิบัติการในลักษณะสำคัญขององค์กรได้  
    3. ผู้รับผิดชอบกระบวนการ มีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง มีการเทียบเคียงกับ
องค์กรที่มีการปฏิบัตงิานในลักษณะเดียวกัน หรือกับหน่วยงานที่เป็น Best Practice เพื่อวิเคราะหห์า
สาเหตุของปญัหาที่เกิดข้ึน และนำไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียนหรอืพัฒนากระบวนการไปสู่การสร้างนวัตกรรม  
    4. มีการจัดสรรเวลาในการทำงาน เพือ่ใช้ในการทบทวนความผิดพลาดที่เกิดข้ึน
เพื่อใช้ในการเรียนรู้และปรับปรงุต่อไป  
    5. นำระบบอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้ในกระบวนการปฏิบัตงิานและการให้บริการ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  
    6. มีการสร้างระบบบริหารความเสี่ยงและมีการทบทวนเพือ่ปรับปรงุอย่าง
ต่อเนื่อง 
    7. มีการกำหนดแผนการเตรียมความพรอ้มในหลายวิธีการให้สอดคล้องกับระดับ
ความรุนแรง และผลกระทบทีอ่าจจะเกิดข้ึน  
    8. มีระบบการเตรียมความพร้อมพจิารณาถึงการป้องกัน การจัดการความ
ต่อเนื่องในการปฏิบัตกิาร และการคืนสู่สภาพเดมิ 
    9. สร้างระบบบริหารจัดการความเสี่ยงและจัดกระบวนการจัดการความปลอดภัย
และภาวะฉุกเฉินเพือ่เตรียมพร้อมและใหเ้กิดความต่อเนื่อง 
    10. มีการกำหนดแนวปฏิบัติให้ง่ายต่อผู้ปฏิบัติ  
    11. สร้างบรรยากาศและสนับสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ออกแบบให้
ทุกกลุม่งานมีส่วนร่วมในการดำเนินงานและสร้างสรรค์นวัตกรรม ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม การสอน
งานแบบพี่นอ้ง และส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาและปรับปรงุการทำงานจนเกิดนวัตกรรม  
    12. พัฒนาทักษะของบุคลากร และการส่งเสริมการปฏิบัตงิานในลักษณะทีมข้าม
สายงาน (Cross Functional Team) รวมทัง้การพัฒนาความรู้ของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้มี
คุณภาพและพร้อมตอ่การเปลี่ยนแปลง  
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  องค์ประกอบที่ 7 ด้านผลลัพธ ์
   7.1 ด้านการบริหารจัดการ 
    7.1.1 แผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล สอดคล้องกับบรบิทชุมชน และตรงตาม 
ความต้องการของผู้เรียน สอดคลอ้งกบัภารกจิ นโยบายและจุดเน้นหน่วยงานต้นสังกัด 
     7.1.1.1 มีแผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล สอดคลอ้งกบับริบทชุมชน 
     7.1.1.2 แผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล มีโครงการ/กจิกรรมที่สอดคล้องตรงตาม
ความต้องการของผู้เรียน 
     7.1.1.3 แผนปฏิบัติการ กศน.ตำบลมีความสอดคล้องกบัภารกิจ นโยบายและ
จุดเน้นหน่วยงานต้นสังกัด 
    7.1.2 ระบบบรหิารจัดการงบประมาณและทรัพยากรโดยใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรที่เหมาะสมคุม้ค่า 
     7.1.2.1 มีการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
     7.1.2.2  มีแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
จากต้นสงักัดและจากภาคีเครือข่าย 
     7.1.2.3 มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและใช้ทรัพยากรที่
เหมาะสมคุม้ค่า 
     7.1.2.4 มีการนำนวัตกรรม เทคโนโลยมีาใช้ในระบบบริหารจัดการ
งบประมาณและทรัพยากรที่มปีระสทิธิภาพ 
    7.1.3 เกิดวัฒนธรรมองค์กรเน้นการทำงานเชิงคุณภาพ บุคลากรมีความ
รับผิดชอบต่อบทบาทหน้าที่และปฏิบัติหน้าทีเ่ต็มศักยภาพตามโครงสร้างองค์กร 
     7.1.3.1 บุคลากรอยู่ปฏิบัติงานเป็นประจำและเน้นการทำงานเชิงคุณภาพ 
     7.1.3.2 บุคลากรมีความรับผิดชอบ รูจ้ักบทบาทหน้าที่ของตนเอง 
     7.1.3.3 มีคณะกรรมการต่าง ๆ ตามโครงสร้างขององค์กร 
    7.1.4 สถานที่เป็นสัดส่วน สภาพแวดล้อมสะอาด ร่มรื่น สวยงาม ทั้งภายในและ
ภายนอก มีสิ่งอำนวยความสะดวกเอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การมาใช้บริการ และการทำงาน 
ที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ของ กศน.ตำบล 
     7.1.4.1 สถานที่มีความเป็นสัดส่วนและเป็นเอกเทศ 
     7.1.4.2 มีการจัดสภาพแวดล้อมทีส่ะอาด ร่มรื่น สวยงาม ทัง้ภายในและ
ภายนอกที่เน้นความเป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ ตามบรบิทของพื้นที่ 
     7.1.4.3 มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่หลากหลายเอื้อต่อการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้และการให้บริการกับประชาชน 
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    7.1.5 ประมวลผลการบรหิารจัดการตามแผนงาน/โครงการและจัดทำระบบ
ฐานข้อมูลระดับตำบลและบันทึกข้อมลูในระบบ DMIS เป็นปัจจุบัน ที่นำไปสู่ความสำเร็จและ
ความก้าวหน้าของ กศน.ตำบล 
     7.1.5.1 มีการจัดทำระบบฐานข้อมูลระดับตำบลและบันทึกข้อมูลในระบบ 
DMIS ใหเ้ป็นปัจจุบัน 
     7.1.5.2 มีการรายงานผลการจัดกจิกรรม/โครงการและประมวลผลกจิกรรม/
โครงการตามแผนการปฏิบัติงาน 
     7.1.5.3 มีการนำเสนอข้อมลู เผยแพรส่ารสนเทศ ข่าวสารที่เป็นประโยชน์
และนำไปสู่ความสำเรจ็และความก้าวหน้าของ กศน.ตำบล 
    7.1.6 เป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษาชัดเจน โดยการมสี่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนและภาคีเครือข่ายต่าง ๆ  
     7.1.6.1 สถานศึกษามีการสำรวจ รวบรวม จัดเก็บข้อมูลและนำมากำหนด
เป้าหมายการจัดการศึกษาที่ชัดเจน 
     7.1.6.2 มีการปฏิบัตงิานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ทีจ่ัดทำ
ร่วมกับภาคีเครือข่ายและผู้เกี่ยวข้องในชุมชน 
     7.1.6.3 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับภาคีเครือข่ายทีภ่ายในและ
ภายนอกพื้นที่และหน่วยงานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมอื (MOU) 
     7.1.6.4 มีภาคีเครือข่ายร่วมจัดกจิกรรม 

   7.2 ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
    7.2.1 ข้อมูลผู้เรียน ถูกต้อง ชัดเจนเป็นปจัจบุัน และนำมาออกแบบวิธีการจัดการ
เรียนการสอนที่หลากหลาย เหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียน 
     7.2.1.1 มีการสำรวจ รวบรวม จัดเก็บข้อมูลผู้เรียน ข้อมลูชุมชน ครอบคลุม 
ถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจนและเป็นปจัจบุัน 
     7.2.1.2 มีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลาย สอดคล้องกบั 
สภาพปัญหาของชุมชน และตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
     7.2.1.3 มีการสง่เสรมิการจัดกจิกรรมของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
    7.2.2 แผนการจัดการเรียนรูร้ายสปัดาห์ ปฏิทินการพบกลุ่ม บันทึกการเรียนรู้
เป็นปจัจบุันและจัดทำข้อมูลการลงทะเบียนของผู้เรียนและแจ้งใหผู้้เรียนทราบโดยทั่วกัน 
     7.2.2.1 มีแผนการจัดการเรียนรู้รายสัปดาห์และบันทึกการเรียนรูเ้ป็นปัจจุบัน 
     7.2.2.2 มีการจัดทำปฏิทินการพบกลุม่ทั้งภาคเรียนและแจ้งให้ผู้เรียนรบัทราบ
โดยทั่วกัน 
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     7.2.2.3 มีข้อมูลการลงทะเบียนของผู้เรียนและแจง้ใหผู้้เรียนทราบโดยทั่วกัน 
    7.2.3 กิจกรรมการเรียนรูห้ลากหลาย สอดคล้องกบัความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เน้นการพฒันาทกัษะที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     7.2.3.1 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลาย เช่น กิจกรรมส่งเสริมการรู้
หนังสือ, กิจกรรมการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐาน, กิจกรรมการศึกษาต่อเนื่อง, 
กิจกรรมการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นต้น 
     7.2.3.2 มีการจัดกิจกรรมทีห่ลากหลายและเน้นการพัฒนาทกัษะที่จำเป็น
สำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    7.2.4 ผู้เรียนได้เรียนรู้ และเกิดทักษะการคิดแก้ปญัหา การสังเกต การวิเคราะห์
และอภิปรายตามแนวทางการแก้ปญัหาของตน 
     7.2.4.1 ผู้เรียนได้เรียนรู้ทักษะตามแนวทางการแก้ปญัหาของตน 
     7.2.4.2 ผู้เรียนมทีักษะการคิดแก้ปัญหา 
     7.2.4.3 ผู้เรียนมทีักษะการสงัเกต 
     7.2.4.4 ผู้เรียนมทีักษะการคิด วิเคราะห์และสามารถอภิปราย 
ตามแนวทางการแกป้ัญหาของตน 
    7.2.5 ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการพัฒนานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการจัดกจิกรรม
การเรียนรู้ตามบรบิทแต่ละพื้นที ่
     7.2.5.1 มีการสร้างนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
     7.2.5.2 ผู้เรียนมสี่วนร่วมในการพฒันานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูท้ี่เป็นไปตามบรบิทแต่ละพื้นที่ 
     7.2.5.3 มีการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีทีม่ีอยู่มาประยกุตใ์ช้ในการจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้
    7.2.6 ประเมินผลการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตรงตามสภาพจริง 
และนำข้อเสนอแนะไปพฒันาปรับปรงุแก้ไขการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในครัง้ต่อไป 
     7.2.6.1 มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามสภาพจรงิ 
     7.2.6.2 มีการนำผลการประเมินไปปรับปรงุและพัฒนาการจดักิจกรรม 
การเรียนรู้ในครัง้ต่อไป 
    7.2.7 ระบบการดูแลช่วยเหลอืผู้เรียน รวมทัง้สือ่เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
การเรียนการสอนเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้เรียน  
     7.2.7.1 มีการช่วยเหลือผู้เรียน เช่น บันทกึการเยี่ยมบ้าน, บนัทึกผล 
การติดตามการขาดเรียนของผู้เรียนที่ไม่มาพบกลุ่ม 
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     7.2.7.2 มีการนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช้ในการประชาสัมพันธ์และ 
การติดต่อประสานงานกบัผู้เรียน 
     7.2.7.3 มีสื่อเทคโนโลยีและนวัตกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสมตรงตาม
ความต้องการของผู้เรียน 
    7.2.8 สถานศึกษาเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณชนหลากหลายช่องทาง 
     7.2.8.1 มีการจัดทำ Website, Facebook เพือ่เผยแพร่ข้อมูลเพื่อการเรียนรู้
ของชุมชน 
     7.2.8.2 มีรายงานผลการดำเนินงานที่เป็นเอกสารและเผยแพร่สูโ่ลกออนไลน์ 
(Online) 
     7.2.8.3 มีรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการ หน่วยงานต้นสังกัด 
ชุมชน และภาคีเครือข่าย 
    7.2.9 บูรณาการการทำงานกับภาคีเครอืข่ายที่มหีน้าทีส่นับสนุนการดำเนินงาน
ของสถานศึกษา เพื่อใหผู้้เรียนได้วัดความรู้ และทักษะที่หลากหลายตามความสนใจของตนเอง 
     7.2.9.1 มีการบรูณาการการทำงานกับภาคีเครือข่าย 
     7.2.9.2 มีการประสานงานตามแผนการส่งเสริมการเรียนรูร้ว่มกับภาคี
เครือข่ายที่มหีน้าทีส่นับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา 
     7.2.9.3 มีการร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายเพือ่เผยแพรอ่งค์ความรู้สู่ชุมชน 
    7.2.10 ผู้เรียนมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑท์ี่สถานศึกษากำหนด เช่น 
ความขยัน อดทน ความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
     7.2.10.1 ผู้เรียนมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ตามเกณฑ์ 
     7.2.10.2 สถานศึกษากำหนดคุณลักษณะที่พงึประสงค์ เช่น ความขยัน อดทน 
ความรับผิดชอบ ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น 
   7.3 ด้านการมีส่วนร่วม 
    7.3.1.ทำเนียบแหลง่เรียนรู้ ภูมิปญัญาท้องถ่ิน และทำเนียบภาคีเครือข่ายในพื้นที่
ที่เป็นปัจจุบัน และมีการใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้หรือภูมิปัญญาในชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
     7.3.1.1 มีการสำรวจ รวบรวม และจัดทำทำเนียบแหลง่เรียนรู้ ภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน และภาคีเครือข่ายในพื้นที่ที่เป็นปจัจบุัน 
     7.3.1.2 มีการประชาสมัพันธ์และเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ ภูมปิญัญาท้องถ่ิน
อย่างต่อเนื่อง 
     7.3.1.3 มีการใช้ประโยชน์จากแหลง่เรียนรู้หรือภูมปิัญญาในชุมชนอย่าง
ต่อเนื่อง 
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    7.3.2 บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) เพือ่สร้างการมสีว่นร่วมในการจัด
กิจกรรมและสนับสนุนการดำเนินงาน 
     7.3.2.1 มีบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กบัภาคีเครือข่าย 
     7.3.2.2 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดกจิกรรมและสนับสนุน 
การดำเนินงาน 
     7.3.2.3 เครือข่ายมีส่วนร่วมในการติดตาม ประเมินผล 
    7.3.3 ชุมชนมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน การจัดกิจกรรม การพฒันา 
ตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัจุดเด่น จุดด้อยการดำเนินงานเพื่อนำผลการประเมินมา
พัฒนาและปรบัปรุงต่อไป 
     7.3.3.1 ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนาการดำเนนิงาน 
กศน.ตำบล 
     7.3.3.2 ชุมชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
จุดเด่น จุดด้อยการดำเนินงาน เพื่อนำผลการประเมินมาพฒันาและปรับปรงุต่อไป 
    7.3.4 ครู กศน.ตำบล ร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละร่วมเป็น
คณะทำงาน/คณะกรรมการในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน 
     7.3.4.1 ครู กศน. ตำบล ร่วมเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้ในกจิกรรม 
ต่าง ๆ ในชุมชน 
     7.3.4.2 ครู กศน. ตำบล ร่วมเป็นคณะทำงาน/คณะกรรมการในกิจกรรม 
ต่าง ๆ ในชุมชน 
     7.3.4.3 ครู กศน.ตำบล ร่วมเป็นคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินงาน 
    7.3.5 ประชาชนในชุมชนเกิดความรัก หวงแหนและแสดงความเป็นส่วนหนึ่งใน 
กศน.ตำบล 
     7.3.5.1 ประชาชนในชุมชน เกิดความรัก หวงแหน กศน.ตำบลมสี่วนร่วมใน
การพัฒนา สนับสนุน และช่วยปฏิบัติงาน กศน.ตำบล เช่น อาสาสมัครส่งเสริมการอ่าน อาสาสมัคร 
กศน. เป็นต้น 
     7.3.5.2 ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการดูแลรกัษา กศน.ตำบล 
แสดงความเป็นส่วนหนึง่ใน กศน.ตำบล  
    7.3.6 สถานศึกษาเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลการดำเนินงานต่อชุมชนและ
สาธารณชน 
     7.3.6.1 มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ ความร่วมมือในการจัดกจิกรรม
ของภาคีเครือข่าย 
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     7.3.6.2 มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการ หน่วยงาน 
ต้นสังกัด ชุมชนและภาคีเครอืข่าย 
     7.3.6.3 มีการรายงานผลการดำเนินงานเป็นเอกสารและเผยแพร่สู่ 
โลกออนไลน์ (Online) 
    7.3.7 การประสานงานกับภาคีเครอืข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชนให้เข้ามามี
ส่วนร่วมตามความถนัดหรือหน้าที่ของแต่ละภาคส่วน 
     7.3.7.1 มีการประสานงานตามแผนการส่งเสริมการเรียนรูร้ว่มกับ 
ภาคีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
     7.3.7.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกพื้นที่ และหน่วยงานตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU)  
   7.4 ด้านการติดตามประเมินผลและรายงานผล 
    7.4.1 ติดตามและประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ กศน.ตำบล อย่างน้อยโครงการ
ละ 1 ครั้ง และประเมินผลโครงการในภาพรวม อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง โดยภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม 
ในการติดตามและประเมินผล 
     7.4.1.1 มีการนิเทศ ติดตามผลการดำเนินงานจัดกจิกรรม กศน.ตำบล 
อย่างน้อยโครงการละ 1 ครั้ง 
     7.4.1.2 มีการประเมินผลโครงการในภาพรวม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
     7.4.1.3 ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
     7.4.1.4 มีการนำผลการประเมินมาปรับปรงุและพัฒนา กศน.ตำบล 
    7.4.2 รายงานการติดตามผลและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการจัดกจิกรรม
การศึกษาข้ันพื้นฐาน การจัดการศึกษาต่อเนื่อง การจัดการศึกษาตามอัธยาศัย และกิจกรรมอื่น ๆ 
ตามนโยบายที่ได้รบัมอบหมายอย่างเป็นระบบ 
     7.4.2.1 รายงานการติดตามผลและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการจัดกจิกรรม
อย่างเป็นระบบ 
     7.4.2.2 มีข้อมูลสารสนเทศการจัดกิจกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     7.4.2.3 มีข้อมูลสารสนเทศการจัดการศึกษาต่อเนื่อง 
     7.4.2.4 มีข้อมูลสารสนเทศการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
     7.4.2.5 มีข้อมูลสารสนเทศการจัดกิจกรรมอื่น ๆ ตามนโยบายที่ได้รับ
มอบหมาย 
    7.4.3 สอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนทุกกจิกรรม โดยใช้เครื่องมือติดตามและ
ประเมินผลสอดคลอ้งกบัทุกกิจกรรม/โครงการ 
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     7.4.3.1 มีการสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียนทุกกจิกรรม 
     7.4.3.2 มีการใช้เครื่องมือติดตามและประเมินผลสอดคลอ้งกับทุกกิจกรรม/
โครงการ 
    7.4.4 รายงานผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) เป็นเอกสารและเผยแพรสู่่
สาธารณชนหลากหลายช่องทาง และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการผ่านระบบ DMIS 
เป็นปจัจบุัน 
     7.4.4.1 มีการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และเผยแพร่
ผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) สูส่าธารณชนหลากหลายช่องทาง 
     7.4.4.2 มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการผ่านระบบ DMIS 
เป็นปจัจบุัน 
    7.4.5 สรุปผลการปฏิบัติงานประจำปีและรายงานผลใหก้ับหน่วยงานต้นสังกัด
ชุมชนและภาคีเครือข่าย 
     7.4.5.1 มีการจัดทำสรุปผลการปฏิบัติงานประจำปี 
     7.4.5.2 มีการรายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการ หน่วยงาน 
ต้นสังกัด ชุมชนและภาคีเครอืข่าย 
    7.4.6 ปรับปรงุและพฒันางานในทกุ ๆ ระยะหรอืนำผลการประเมินนมาปรบัปรุง
ให้ดีข้ึนตลอดเวลา 
     7.4.6.1 มีการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลู เพื่อใช้ในการปรับปรงุพฒันา
กิจกรรม 
     7.4.6.2 มีการปรับปรงุและพัฒนาการดำเนินงานตามผลการประเมินอย่าง
ต่อเนื่อง 
    7.4.7 รายงานผลการดำเนินงานให้กับหน่วยงานต้นสงักัดและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นประจำ 
     7.4.7.1 มีการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
     7.4.7.2 มีการรายงานผลการดำเนินงานให้กับหน่วยงานต้นสังกัดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ 
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ส่วนท่ี 4 การวัดและประเมินผล 
 การประเมินผลให้ดำเนินการดงันี ้
  1. สรุปผลการใช้รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ โดยคณะกรรมการพัฒนา กศน.ตำบล เพือ่นำรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศไปใช้ 
  2. การประเมินผลลัพธ์การดำเนินการตามแนวทางตามรปูแบบการบริหารจัดการศึกษา
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ก่อนและหลังการพัฒนา 

 
ส่วนท่ี 5 เง่ือนไขการนำรูปแบบไปใช ้
 เงื่อนไขความสำเร็จของการนำรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ให้เกิดผลสำเร็จในเป้าหมายทีสู่งข้ึน ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้า 
กศน.ตำบล ควรทราบแนวทางการนำรูปแบบไปใช้ดังต่อไปนี้ 
  1. สำนักงาน กศน.จงัหวัด ควรให้การสนบัสนุนให้การดำเนนิงานการบรหิารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ อย่างจรงิจงัและต่อเนื่อง ควรมีการช่วยเหลอื
นิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล เพื่อใหก้ารดำเนินงานประสบผลสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ 
  2. ผู้บรหิารต้องมีภาวะผู้นำแห่งการเรียนรูส้ร้างแรงจงูใจมุ่งมัน่จริงจังสนบัสนุนและ
อำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ ให้กับการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ เพื่อประโยชนส์ูงสุดของผู้เรียน 
  3. ผู้บรหิารสถานศึกษาและหัวหน้า กศน.ตำบล ควรศึกษารปูแบบการบรหิารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ให้เข้าใจอย่างละเอียดกอ่นนำไปใช้ใน 
กศน.ตำบล 
  4. กำหนดให้การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
เป็นนโยบายหลักของสถานศึกษามีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน 
  5. ผู้บรหิารสถานศึกษาควรแจ้งนโยบายและรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ให้ครู กศน.ตำบล และชุมชนรับทราบ และร่วมกัน
ดำเนินการตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
  6. ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมีการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ทั้งในระยะสัน้และระยะยาว ในลักษณะกลัยาณมิตรและ
เสริมแรงเชิงบวก 
  7. เนื่องจากบริบทของพื้นทีห่รอื กศน.ตำบล มบีรบิทที่แตกต่างกัน ดังนั้นการนำรูปแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ จึงอาจจะตอ้งมกีาร 
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ปรับปรงุรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพือ่ความเป็นเลิศ ใหส้อดคลอ้ง
กับบริบทของพื้นที่หรือ กศน.ตำบล นั้น ๆ 
 แนวปฏิบัติของผูบ้รหิารสถานศึกษา และครู กศน.ตำบล  
  1. ผู้บรหิารสถานศึกษา ควรมีแนวปฏิบัติดังนี ้
   1.1 เป็นผู้นำในการนำรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ไปใช้ และมีการทบทวนการดำเนินงานเพือ่ปรบัปรุงและพฒันางานอย่างต่อเนื่อง 
   1.2 เป็นผู้นำในการนิเทศ กำกบั ติดตาม และประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหาร 
จัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
   1.3 ประสานงานกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
  2. ครู กศน.ตำบล ควรมีแนวปฏิบัติ ดังนี ้
   2.1 ครูควรมีบทบาทสำคัญในการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
   2.2 ครูพัฒนาตนเองด้านการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง 
 การดำเนินการตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ให้ประสบความสำเร็จต้องอาศัยเงื่อนไขความสำเรจ็ดังกล่าวข้างต้นเป็นสำคัญ 
หากทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมสนับสนุนการดำเนินการ และผู้ปฏิบัติงานและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย
เข้าใจบทบาทของตนย่อมส่งผลใหรู้ปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศบรรลุผลสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ 
 
กระบวนการพัฒนาและวิธีการเสริมสร้าง 
 รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ นำไปใช้ 
มีเป้าหมายเพื่อใหผู้้บริหารสถานศึกษา และครู กศน.ตำบล ที่สมัครใจเข้าร่วมพฒันามีความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกบัการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ตามกรอบ
การศึกษา 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการนำองค์กร ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ด้านการมุ่งเน้น
ผู้เรียน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ โดยแบ่งการดำเนินการเป็น 4 ข้ัน ดังนี้ 
ข้ันที่ 1 การเตรียมความพร้อม ข้ันที่ 2 การพฒันาโดยใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ จำนวน 3 วัน ข้ันที่ 3 การบูรณาการแบบสอดแทรกกับ 
การปฏิบัตงิาน ข้ันที่ 4 การวัดและประเมินผล ดังนี ้
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  ข้ันที่ 1 การเตรียมความพร้อม 
   เป็นการเตรียมความพรอ้มในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการศึกษา 
ตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ดำเนินการ ดังนี้ 
    1. การลงทะเบียนปฐมนิเทศ ผู้บริหารและครู กศน.ตำบล ทีส่มัครใจเข้าร่วม
ทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพือ่ความเป็นเลิศ ลงทะเบียน
และเข้ารบัการปฐมนิเทศ เพือ่ช้ีแจงวัตถุประสงค์ รายละเอียด ข้ันตอนการพัฒนา และความสำคัญ
จำเป็นในการพฒันา 
    2. การศึกษาด้วยตนเอง เพื่อให้ผูเ้ข้ารบัการพัฒนาได้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง 
จากเอกสารทีผู่้วิจัยพฒันาข้ึน โดยส่งมอบเอกสารรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ และศึกษาค้นคว้าจากแหลง่เรียนรู้อื่น ๆ ด้วยตนเอง ระยะเวลา 5 วัน 
โดยมอบภาระงานใหส้่งสรปุบทเรียนที่ได้ศึกษาเอกสารจำนวน 5 หน้า ส่งก่อนเข้ารบัการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
  ข้ันที่ 2 การพัฒนาโดยใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ 
   การพัฒนาโดยใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ จำนวน 3 วัน โดยวิทยากรให้ความรู้ในรปูแบบการบรรยาย การสาธิต การลงมือ
ปฏิบัต ิการนำเสนอผลงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการสรปุอภิปรายผล ตามกรอบการศึกษา 
7 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการนำองค์กร ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน 
และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
ด้านการจัดการกระบวนการ และด้านผลลัพธ์ รายละเอียดดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 การพัฒนาด้วยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัตกิารตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตาม
มาตรฐาน กศน.ตำบลเ พื่อความเป็นเลิศ 

 
วัน
ที่ 

09.00 -10.00 
10.0 - 
11.00 

11.00 - 
12.00 

12.00 - 
13.00 

13.00 -
14.00 

14.00 -
15.00 

15.00 - 16.00 
16.00 -
17.00 

1 
ปฐมนิเทศ 
Pretest 

การนำองค์กร 

พัก
กล

าง
วัน

 

การวางแผนเชิง 
กลยุทธ์ 

การมุ่งเน้น
ผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2 

การมุ่งเน้น
ผู้เรียนแล   

และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

การวัดการ
วิเคราะห์และการ

จัดการความรู้ 
การมุ่งเน้นบุคลากร 

การจัดการ
กระบวนการ 

 

3 
การจัดการ
กระบวนการ 

ผลลัพธ์ 
 
 

ผลลัพธ์ 
Post test 

พิธีปิด 
 

 
  ข้ันที่ 3 การบูรณาการแบบสอดแทรกการปฏิบัตงิาน 
   1. กิจกรรมการบรูณาการแบบสอดแทรกกบัการปฏิบัติงานในสถานศึกษา และ 
กศน.ตำบล โดยใช้รปูแบบการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
ควบคู่กับการปฏิบัติงานหลงัอบรมโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ทำงานที่สถานศึกษา และ กศน.ตำบล 
ตามปกติ พัฒนาผ่านการเรียนรู้โดยการใช้ปัญหาเป็นฐาน โดยผู้เข้ารบัการพัฒนาได้ร่วมกันกำหนด
สถานการณ์ทีเ่ป็นปัญหา และเป็นการพัฒนาให้ กศน.ตำบลมีความเป็นเลิศ หลังจากการเข้ารบัการ
อบรมเชิงปฏิบัติการผู้เข้ารับการพฒันาได้เรียนรู้ร่วมกันในกจิกรรมตามรูปแบบการบรหิารจัด
การศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ โดยการ 1) แบ่งกลุ่ม 2) กำหนดปัญหา 
3) ศึกษาความหมาย 4) หลากหลายวิธีการ 5) ระดมความคิด 6) นำเสนอสปัดาหล์ะ 3 วัน 
วันละ 2 ช่ัวโมง ตั้งแต่ 15.30 น. - 17.30 น. คือ วันพุธ พฤหัสบดี และศุกร์ เป็นเวลา 
12 สัปดาห ์
   2. กิจกรรมการนิเทศ นิเทศแบบมสี่วนร่วมจากผูบ้รหิารสถานศึกษา และนิเทศจาก
สำนักงาน กศน.จังหวัด มีเป้าหมายเพือ่กำกบัติดตามการบรหิารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
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  ข้ันที่ 4 การวัดและประเมินผล 
   ทำการวัดและประเมินผลใน 3 ระยะ คือ ก่อนการพฒันา การบูรณาการแบบ
สอดแทรกการปฏิบัติงานในสถานศึกษาและ กศน.ตำบลและหลงัการพัฒนา 
    1. ระยะก่อนการพฒันา 
     1.1 ประเมินเอกสารการศึกษาด้วยตนเอง ที่ได้จากการศึกษาเอกสารที่
ผู้วิจัยพฒันาข้ึน และศึกษาค้นคว้าจากแหลง่เรียนรู้อื่น ๆ ด้วยตนเองแล้วสรปุบทเรียนที่ได้ศึกษา
เอกสารจำนวน 5 หนา้ 
     1.2 การประเมินก่อนการพัฒนา (Pretest) ประกอบด้วย แบบวัดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกบัการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ 
     1.3 การประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ ก่อนการพฒันา 
    2. ระยะการบูรณาการแบบสอดแทรกการปฏิบัติงานในสถานศึกษา และ 
กศน.ตำบล ประเมินจากบันทกึการเรียนรู ้
    3. ระยะหลังการพฒันา 
     3.1 การประเมินหลงัการพัฒนา (Posttest) ประกอบด้วย แบบวัดความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกบัการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 
ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 30 ข้อ 
     3.2 การประเมินผลลัพธ์ตามรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ หลังการพฒันา 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ผู้เช่ียวชาญ 
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ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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หนังสือเกบ็ข้อมลูทั่วประเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

  598 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  599 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

  600 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

  601 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

  602 

 
 
 
 



 

 

  603 

 
 
 
 
 



 

 

  604 

 
 
 
 
 



 

 

  605 

 
 
 
 
 



 

 

  606 

หนังสือขอทดลองใช้รปูแบบ 
 

 
 



 

 

  607 

หนังสือทดลองใช้เครื่องมือ 
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หนังสือผูท้รงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างภาพประกอบการวิจัย 
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การศึกษา กศน.ตำบล ทีม่ีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) กศน.ตำบลที่ 1 
กศน.ตำบลทับมา อำเภอเมืองระยอง จงัหวัดระยอง 

 

 
 

การศึกษา กศน.ตำบล ทีม่ีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) กศน.ตำบลที่ 2 
กศน.ตำบลหนองน้ำใส อำเภอภาชี จังหวัดพระนครศรอียุธยา 
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การศึกษา กศน.ตำบลที่มีแนวปฏิบัตทิี่ดี (Best Practices) กศน.ตำบลที่ 3 
กศน.ตำบลปลายพระยา อำเภอปรายพระยา จงัหวัดกระบี ่

 

 
 

การศึกษา กศน.ตำบลที่มีแนวปฏิบัตทิี่ดี (Best Practices) กศน.ตำบลที่ 4 
กศน.ตำบลปงแสนทอง อำเภอเมอืงลำปาง จังหวัดลำปาง 
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การศึกษา กศน.ตำบล ทีม่ีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) กศน.ตำบลที่ 5 
กศน.ตำบลเมืองเดช อำเภอเดชอุดม จังหวัดอบุลราชธานี 

 

 
 

การสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบยืนยันและประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ 
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ วันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2566 ณ ห้องประชุมสำนักงานส่งเสริม 

การเรียนรูจ้ังหวัดมหาสารคาม อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
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การอบรมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน กศน.ตำบล 
เพื่อความเป็นเลิศ ณ ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอนากลาง 

อำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู 
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การนิเทศการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาตามมาตรฐาน 
กศน.ตำบล เพื่อความเป็นเลิศ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายสนิท อาษาธง 
วันเกิด วันที่ 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2519 
สถานท่ีเกิด อำเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 363 หมู่ที่ 4 ตำบลรอบเมือง อำเภอเมืองรอ้ยเอ็ด  

จังหวัดร้อยเอ็ด รหสัไปรษณีย์ 45000 
ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ผู้อำนวยการสำนักงาน กศน.จังหวัดหนองบัวลำภู 
สถานท่ีทำงานปัจจบุัน สำนักงาน กศน.จังหวัดหนองบัวลำภู  

ตำบลลำภู อำเภอเมืองหนองบัวลำภู จังหวัดหนองบัวลำภู  
รหสัไปรษณีย์ 39000 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2532     ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบ้านสิงห์โคกดงมัน  
    จังหวัดร้อยเอ็ด  
พ.ศ. 2535     ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนหนองผึ้งวิทยาคาร  
    จังหวัดร้อยเอ็ด  
พ.ศ. 2538     ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  
    สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคนิคร้อยเอ็ด  
พ.ศ. 2540     ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  
    สาขาวิชาเทคนิคไฟฟ้าสื่อสาร วิทยาลัยเทคนิคร้อยเอ็ด  
พ.ศ. 2542     ประกาศนียบัตรครเูทคนิคช้ันสูง (ปทส.)  
    สาขาวิชาไฟฟ้าสื่อสาร สถาบันเทคโนโลยีปทมุวัน  
พ.ศ. 2545     ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
    สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2546     ปริญญาครุศาสตรอ์ุตสาหกรรมบัณฑิต (คอ.บ.)  
    สาขาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนกิส์และโทรคมนาคม  
    สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  
พ.ศ. 2549     ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (รป.บ.)  
    สาขาวิชาบริหารรฐักิจ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
พ.ศ. 2554     ประกาศนียบัตรบัณฑิต (ป.บัณฑิต)  
    สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
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พ.ศ. 2567     ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.)   
    สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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