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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการให้บริการที่

เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการให้บริการที่
เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 4) เพื่อประเมินรูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศ
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
วิธีการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการให้บริการที่
เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  โดยศึกษา สังเคราะห์ข้อมูล และยืนยัน
องค์ประกอบและตัวช้ีวัด จากการประชุมสนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ระยะที่ 2 ศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 620 คน ระยะที่ 
3 พัฒนารูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยตรวจสอบ ยืนยันรูปแบบ จากการสัมมนาอิงผู้เช่ียว
ขาญ จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน และระยะที่ 4 ประเมินรูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
กลุ่มเป้าหมายในการทดลองใช้รูปแบบ  ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุทัยธานี เขต 1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึก แบบสอบถาม แบบประเมิน สถิติที่ใช้
ได้แก่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 



 

 

  จ 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 32 
ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 2) ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ 3) 
ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ  4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ 5) ด้านการสร้าง
วัฒนธรรมในการบริการ และ 6) ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
บริการ ผลการประเมินความเหมาะสม โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

2. สภาพปัจจุบัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 ด้าน
การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ ลำดับที่ 2 ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ ลำดับที่ 3 ด้าน
สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ  ลำดับที่ 4 ด้านการสร้าง
วัฒนธรรมในการบริการ ลำดับที่ 5 ด้านคุณภาพของการให้บริการ และลำดับที่ 6 ด้านการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ   

3. ผลการพัฒนารูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 
1 หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบ/วิธีการ ส่วนที่ 3 การนำ
รูปแบบไปใช้/การดำเนินงาน ส่วนที่ 4 การประเมินผล และส่วนที่ 5 เงื่อนไขความสำเร็จ และผลการ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้รูปแบบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

4. ผลการประเมินรูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ผลการทดลองใช้ มีระดับ
การปฏิบัติหลังการนำรูปแบบไปใช้สูงกว่าก่อนการนำรูปแบบไปใช้ ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ
รูปแบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการประเมินรูปแบบ มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ABSTRACT 

  
The research aimed 1) to study components and indicators of service 

excellence of Office of Primary Educational Service Area under the Office of the Basic 
Education Commission. 2) to study of current conditions, the desirable conditions 
and needs of the provision of services Excellence of Primary Educational Service Area 
Office under the Office of the Basic Education Commission. 3) to develop an 
excellent service model for Primary Educational Service Area Office under the Office 
of the Basic Education Commission. 4) to evaluate the service model of excellence 
of the Office of Primary Education Service Area Under the Office of the Basic 
Education Commission. The research method was divided into 4 phases as follows: 
Phase 1: Study components and indicators of service excellence of Primary 
Educational Service Area Office by synthesis and confirm the components and 
indicators from the focus group discussion of 9 experts. Phase 2: study current 
conditions the desirable conditions and needs of the service excellence of Primary 
Educational Service Area Office, by asking opinions from a sample of 620 people. 
Phase 3: Develop an excellent service model of Primary Educational Service Area 
Office under the Office of the Basic Education Commission by checking and 
confirming the model from a connoisseurship of 9 experts, and Phase 4: Evaluate the 
service excellence model of Primary Educational Service Area Office under the Office 
of the Basic Education Commission. The target groups were education administrators, 

 



 

 

  ช 

Educational institute administrators, teachers and personnel in the Uthai thani 
Primary Educational Service Area Office 1. The research instruments were record 
form, questionnaire, assessment form. Data were analyzed by percentage, mean and 
standard deviation. 

The research results found that: 

1. Components and Indicators of Service Excellence of Primary 
Educational Service Area Office under the Office of the Basic Education Commission, 
consisting of 6 components, 32 indicators, namely 1) service personnel development 
2) service process development 3) customer relationship management 4) service 
quality, 5) creation of service culture, and 6) environment, technology, and service 
facilities. Assessment results overall, it is appropriate at the highest level. 

2. The current condition, in general, is at a high level. desirable condition 
overall, it was at the highest level. The needs for development are as follows: 1) 
Personnel Development Service Provider, 2) Service Process Development, 3) 
Environment, Technology and Service Facilities, 4) Building Culture in Service, 5) 
Quality of service and 6) Relationship management with customers. 

3. The development of an excellent service model of Primary 
Educational Service Area Office under the Office of the Basic Education Commission 
consists of 5 parts: Part 1: Principles, concepts and objectives, Part 2: Components of 
the model/method, Part 3: Application/operation of the model, Part 4: Evaluation 
and Part 5 conditions for success. The results of the evaluation were found that the 
model was appropriate and possible at the highest level. 

4. The trial results of an excellent service model of Primary Educational 
Service Area Office under the Office of the Basic Education Commission. There is a 
level of action after the model was applied higher than before the model was 
applied. The overall satisfaction assessment results were at the highest level. The 
model evaluation results is appropriate possibility and usefulness at the highest 
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level. 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 

ภูมิหลัง 
 
 การศึกษาเป็นเครือ่งมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติเป็นกลไกหลัก 
ในการพัฒนากำลงัคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสงัคมได้อย่างเป็นสุข 
ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 ความสำคัญกับการจัดการศึกษา 
การพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของคนไทยให้มทีกัษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะ
ที่สอดคลอ้งกบัความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศภายใต้แรงกดดันภายนอกจาก
กระแสโลกาภิวัตน์และแรงกดดันภายในประเทศที่เป็นปญัหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อให้คนไทย
มีคุณภาพชีวิตที่ดีสังคมไทยเป็นสงัคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศสามารถก้าวข้ามกับดกัประเทศ
ที่มีรายได้ปานกลางไปสูป่ระเทศทีพ่ัฒนาแล้ว รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกจิ และสงัคม
ของประเทศไทย ดังนั้นประเทศไทยได้มีการจัดทำ ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2575) 
เพื่อใหก้ารพฒันาประเทศมีความต่อเนื่องและมีแนวทางที่ชัดเจน โดยกำหนดวิสัยทัศน์ของประเทศ 
ไว้ว่า “ประเทศ มีความมั่นคง มัง่ค่ัง ยั่งยืน” เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกจิพอเพียง สามารถปรบัตัวรองรับบรบิทการพฒันาในอนาคต มีทักษะในการวิเคราะห์
อย่างมีเหตุผล มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงภายใต้สงัคมแห่งการเรียนรู้ที่คนไทยสามารถเรียนรู้ได้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (สำนักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 : ง) 
 ในการจัดการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มีหลกัการจัดการศึกษาที่บญัญัติตามมาตรา 8 ว่า เป็นการศึกษาตลอดชีวิต 
สำหรับประชาชน ให้สงัคมมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษา พัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรู้ 
ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง มาตรา 37 ได้บัญญัติว่า การบรหิารและการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานให้ยึด 
เขตพื้นที่การศึกษา โดยคำนึงถึงปรมิาณสถานศึกษา จำนวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสม
ด้านอื่น ๆ ด้วย เว้นแต่การจัดการศึกษาข้ึนพื้นฐาน ตามกฎหมายว่าด้วยการอาชีวศึกษา และ 
มาตรา 39 ได้บัญญัติว่า ให้กระทรวงกระจายอำนาจการบรหิารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง ซึ่งส่งผลให้การบรหิารจัดการของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเป็นไปตามพระราชบญัญัตริะเบียบบรหิารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
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พ.ศ. 2546 ตามมาตรา 6 (2) ให้จัดระเบียบราชการกระทรวงศึกษาธิการ ในส่วนราชการเขตพื้นที่
การศึกษา มาตรา 34 ให้จัดระเบียบบริหารราชการของเขตพื้นที่การศึกษา โดยการแบ่งส่วน
ราชการภายในให้ระบุอำนาจหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการไว้ ซึ่งในมาตรา 37 กล่าวว่า 
ให้มีสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพื่อทำหน้าที่ในการดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่
ของคณะกรรมการเขตพื้นที่ และมีอำนาจหน้าที่ ได้แก่ การบริหารและการจัดการศึกษาและ
พัฒนาหลักสูตรการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พัฒนางานด้านวิชาการ ให้มีระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาร่วมกับสถานศึกษา รับผิดชอบในการพิจารณาแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษา
ของสถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และปฏิบตัิหน้าที่ตามทีก่ฎหมายกำหนด 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดำเนินการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเป็นไปด้วยความเหมาะสมกับภารกิจ ปริมาณ และคุณภาพการจัดการศึกษาในแต่ละเขต
พื้นที่การศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา พ.ศ. 2560 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ข้อ 6 ให้แบ่งส่วนราชการ
ภายในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ออกเป็น 9 กลุ่ม และ 1 หน่วย ประกอบด้วย 1) กลุม่อำนวยการ 
2) กลุ่มนโยบายและแผน 3) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
4) กลุ่มบรหิารงานการเงินและสินทรัพย์ 5) กลุ่มบรหิารงานบุคคล 6) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 7) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 8) กลุ่มส่งเสริมการจัด
การศึกษา 9) กลุ่มกฎหมายและคดี และ10) หน่วยตรวจสอบภายใน (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาขอนแก่น, 2565) ทั้งนี้เพื่อรองรับและส่งเสริมการกระจายอำนาจมากขึ้น เป็นไปตาม
หลักการของการปฏิรูปการศึกษา ทีส่อดคล้องกับแนวคิดปฏิรูประบบราชการ ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545) (สำนักงานการปฏิรูป
ที่ดินเพื่อเกษตรกรรม, 2559) มาตรา 3 กล่าวว่า การบรหิารราชการตามพระราชบัญญัติน้ีเป็นไปเพื่อ
ประโยชนส์ุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อรัฐ ความมปีระสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
แห่งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกจิหรือยบุเลิกหน่วยงาน การกระจายภารกจิ และ
ทรัพยากรใหท้้องถ่ิน การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชน โดยมีผู้รบัผิดชอบผลงาน และสอดคล้องตามแนวทางการปรับสมดลุและ
พัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ ภายใต้แผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (20) ประเด็นการ
บริการประชาชน และประสทิธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. 2561–2580) ที่มุ่งเน้นพฒันาระบบการบรหิาร
จัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย ภาครัฐมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ มสีมรรถนะสูง ตอบสนองปัญหา
ความต้องการของประชาชนและสนบัสนุนให้เป็นประเทศไทย 4.0 ที่สามารถก้าวทัน 
ความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างยัง่ยืน ด้วยหลักการ “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและ 
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ประโยชนส์่วนรวม” โดยกำหนดแผนย่อย 1) การพัฒนาบรกิารประชาชน เน้นการใหบ้รกิารภาครัฐที่
สามารถอำนวยความสะดวกให้กบัประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส ให้เป็นภาครัฐของประชาชน 
เพื่อประชาชน ซึ่งจะทำใหเ้กิดการนำเทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
ประชาชน (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหง่ชาติ, 2564) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นหน่วยงานของรัฐที่ต้องบรกิารประชาชน โดยรูปแบบ 
การทำงานหลัก คือ งานบรกิารด้านการศึกษา ทั้งการใหบ้รกิารแก่ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู หรือผูท้ี่มา
ติดต่อราชการ รปูแบบการใหบ้รกิารก็จะแตกต่างกันไปตามภาระกลุม่งานโดยตรงของบุคลากรนั้น ๆ 
บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นทีจ่ึงเป็นทั้งผู้ใหบ้ริการและเป็นผู้รบับริการ ความรูส้ึกทีเ่กิดข้ึนเมื่อเป็น
ผู้รบับริการ เป็นสิ่งที่ต้องคำนึงเมื่อตนเป็นผู้ให้บริการแก่ผูอ้ืน่ ซึ่งสามารถสร้างความประทบัใจ 
ความสะดวกใจที่จะติดต่อประสานงาน และนำไปขยายผลใช้ในการปฏิบัติงานต่อเนื่อง สร้างผลผลิต
ด้านคุณภาพการศึกษาที่มีคุณค่าให้แก่สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ดังนั้นการใหบ้รกิารที่ดีย่อมเป็น
สิ่งพงึประสงค์ของผู้รบับริการทุกคน าจากความเตม็ใจให้บรกิาร ความพร้อมในการใหบ้รกิาร 
ซึ่งมาจากผูท้ี่มจีิตบริการ ตระหนักถึงความสำคัญของความพึงพอใจผูร้ับบรกิารในการบริการของ
เจ้าหน้าที่ทกุคนทุกระดับที่ต้องมกีารปฏิสัมพันธ์ต่อกันภายในสำนักงานเขตพื้นที่ และกบั
บุคคลภายนอก ให้ตระหนักถึงความสำคัญและเรียนรู้เทคนิคเพื่อฝกึฝนพฒันาการบริการของตน 
เพื่อผลของการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นให้ผูร้ับบรกิารเกิดประทับใจในการบริการ และสนับสนุน 
การทำงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอย่างมปีระสิทธิภาพมากข้ึน สอดคล้องกับแนวคิดการ 
ปฏิรูประบบราชการ ซึ่งมกีารปรบัปรุงแก้ไขกฎหมายระเบียบบรหิารราชการแผ่นดินและกฎหมาย
ปรับปรงุกระทรวง ทบวง กรม โดยเฉพาะหลักการสำคัญที่กำหนดว่า การบรหิารราชการแผ่นดิน
จะต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนหรือการใหป้ระชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยหวังว่าแนวคิดน้ี
จะเกิดประโยชน์ต่อประชาชน และเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐจากการกําหนดให้ส่วนราชการ 
มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกบัผลสมัฤทธ์ิของภารกิจคุณภาพการให้บริการ  
ความพึงพอใจของประชาชนผูร้ับบริการ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจตามหลักเกณฑ์วิธีการและ
ระยะเวลา ตลอดจนการมีกรอบการทำงานที่ชัดเจน ซึ่งในทีน่ี้ผู้ที่ใหบ้รกิาร คือ บุคลากรในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา ดังนั้นในการบริหารงานในองค์กร ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องดูแลเอาใจใส่เสรมิสร้าง
ขวัญกำลังใจใหบุ้คลากรในสำนักงานเขตพื้นที่ อยู่ในสภาพทีส่ามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ นั้นก็คือ 
ต้องบริหารงานให้ได้คุณภาพและความพึงพอใจของผู้มารบับริการ ซึ่งการทีจ่ะได้มาในเรือ่งของ 

ความพึงพอใจของผู้มารบับริการนั้นจำเป็นต้องทำใหบุ้คคลนั้นมีความพึงพอใจพร้อมทีจ่ะปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ  
 จากการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาน้ัน สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (2549) ได้รายงานการจัดการศึกษาทีส่่งผลต่อการบรหิารจัดการเขตพื้นที่
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การศึกษาว่ามีปัญหาบางประการ โดยเฉพาะในด้านการให้บริการที่ไม่สามารถทำได้อย่างทั่วถึงและ
ต่อเนื่อง จงึได้เสนอแนวทางการพัฒนาในด้านการเพิ่มจำนวนเขตพื้นที่การศึกษา การจัดต้ังศูนย์
เครือข่ายใหบ้ริการระหว่างสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากับสถานศึกษา การจัดโครงสร้างการบรหิาร
ภายในสำนักงานการแยกกลุม่งานย่อยออกเพื่อใหส้ะดวกรวดเร็ว ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
การกำหนดมาตรฐานข้ันต่ำของการบรหิารจัดการของสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาที่พงึประสงค์ 
การจัดต้ังคณะบุคคลระดับเขตพื้นที่การศึกษาหลายคณะ เพือ่ทำหน้าทีส่่งเสริม สนบัสนุนการบรหิาร
จัดการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อลดภารกจิของบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และเป็นการ
ส่งเสริมสนับสนุนที่มปีระสิทธิภาพและประสทิธิผลมากขึ้น และจากรายงานการวิจัยประเมินผล 
การกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สำนกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2549) พบว่า ความไม่เพียงพอของทรพัยากรทางการศึกษาทำใหเ้ขตพื้นที่การศึกษา
ไม่มีความพร้อมทั้งด้านบุคลากรและอาคารสถานที่ของสำนักงานการปฏิรปูการเรียนรู้ขาดแนวทาง
และวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนไมส่ามารถนําไปใช้ได้ การได้รับการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนนอ้ยไม่สามารถ
ดําเนินงานได้เต็มที่ สอดคล้องกบัการศึกษาปัญหาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบว่า เขตพื้นที่
การศึกษายังไมส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จรงิ (สถาบันพฒันา
ผู้บริหารการศึกษา, 2548) นอกจากนี้ จากการรายงานผลการประเมินความพงึพอใจด้านการบริหาร
และการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาแตล่ะเขต
พื้นที่ยังอยู่ในระดับที่สามารถพัฒนาปรบัปรุงให้ดีข้ึน อยู่ในระดับที่เป็นเลิศได้ นั่นแสดงใหเ้ห็นว่า 
ควรมีการบรหิารจัดการในด้านการบริการที่ดีของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อสู่การบริการที่ 
เป็นเลิศ สอดคล้องกบั เสรี วรพงศ์ (2558) ที่กล่าวว่า การบริการของภาครัฐนับเป็นส่วนสำคัญ 
อย่างยิ่งในส่วนของการบรกิารสาธารณะให้แกป่ระชาชน ดังนั้นการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
จึงต้องเน้นงานด้านการบริการ เพื่อทำให้ผูร้ับบรกิารมีความพึงพอใจและประทับใจในงานบรกิารนั้น ๆ 
โดยถ้าการบริการนั้นเป็น “การบริการทีเ่ป็นเลิศ” กจ็ะสามารถทำใหผู้้ที่มารับบรกิารมีความประทับ
อย่างมาก งานบริการของภาครัฐจะต้องทำใหป้ระชาชนเกิดความประทบัใจ เพื่อทำให้บรรลุเป้าหมาย
ที่สำคัญของการพฒันาประเทศ สอดคล้องกบักญัญา ทรพัยพ์ล (2559) ที่กล่าวว่า องค์กรภาครฐั 
ซึ่งถือว่าเป็นองค์กรหนึง่ที่มบีทบาทหน้าที่สำคัญในการช่วยพฒันาประเทศต่างตระหนักถึง 
ความสำคัญของคุณภาพในการใหบ้รกิาร (Service Quality) และความพร้อมในการตอบสนอง 
(Responsiveness) ซึ่งก็คือ ความพร้อมที่จะให้บริการอยู่เสมอ รวมถึงความสามารถในการให้บริการ
ได้อย่างรวดเร็ว และความพรอ้มในการให้ข้อมลูแกผู่้รบับริการ ซึ่งมผีลตอ่ความสามารถในการแข่งขัน
และระดบัความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ซึง่เป็น
หน่วยงานของรัฐทีจ่ัดการศึกษาข้ันพื้นฐานได้ดำเนินการบริการด้านการศึกษาตามหลกัการจัด
การศึกษาว่า เป็นการศึกษาตลอดชีวิตสำหรับประชาชน และให้สอดคล้องกับหลกัการของแผนแมบ่ท
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ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (20) ประเด็น การบรกิารประชาชนและประสทิธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. 2561–
2580) ที่กล่าวว่า “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจงึต้องปรบัปรุง พัฒนาการบรหิารจดัการในด้านการบริการที่ดีของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพื่อสู่การบริการที่เป็นเลิศ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนผู้รบับริการ
อย่างแท้จริง 
 ผู้วิจัยจงึมีความสนใจที่จะพฒันารปูแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อใหส้ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาได้ดำเนินการบริการด้านการศึกษา โดยมีแนวทางในการให้บริการที่เป็นเลิศ  
เพื่อเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐทีจ่ะสามารถดำเนินภารกิจตามนโยบายของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และกระทรวงศึกษาธิการกำหนด ตลอดจนสร้างความพงึพอใจให้
เกิดกับผู้บรหิารสถานศึกษา ครู ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องที่เข้ารับบริการ ส่งผลดีทำให้การบริหารจัดการ
เขตพื้นที่การศึกษามีประสทิธิภาพ สามารถพฒันาคุณภาพการศึกษาได้ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูป
การศึกษา และยกระดับคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐานให้สงูข้ึนต่อไป 

 
คำถามการวิจัย 

 
 1. องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน มีอะไรบ้าง 
 2. สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
อยู่ในระดับใด 
 3. รูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ทีเ่หมาะสมมลีักษณะเป็นอย่างไร 
 4. ผลการประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการใหบ้รกิารทีเ่ปน็เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของการใหบ้รกิาร
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 
 3. เพื่อพัฒนารูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 4. เพื่อประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

 
ความสำคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบถึงองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. ได้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 3. ได้รูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 4. ได้ทราบผลการประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 5. เป็นข้อมลูสำหรบัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในการประยุกต์ใช้รปูแบบ
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ผู้วิจัยนำเสนอขอบเขตการวิจัย ดังนี ้
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   ในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาการพฒันารปูแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
โดยดำเนินการวิจัยใน 4 ระยะ ได้แก่ ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการให้บริการที่เป็นเลิศจาก
เอกสารทีเ่กี่ยวข้อง และการสนทนากลุ่ม ศึกษาความต้องการจำเป็นของการให้บริการที่เป็นเลิศ 
โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ศึกษาจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาต้นแบบ 
ด้านการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ เพื่อนำมาพัฒนารูปแบบและสรา้งคู่มือการใช้รูปแบบ และประเมิน
รูปแบบ โดยศึกษาผลการทดลองใช้ ประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบ และประเมินรูปแบบ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นไปได้ 
  2. ขอบเขตด้านประชากร 
   ในการวิจัยครัง้นี้ ได้กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการเกบ็รวบรวมข้อมลูใน 
4 ระยะ ดังนี ้
    ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     ศึกษาองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้ให้ข้อมูล จำนวน 
9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) และใช้การสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion : FGD) 
    ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา โดยนำผลการศึกษาวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง ได้องค์ประกอบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มากำหนดเป็น
กรอบในสร้างแบบสอบถาม แล้วนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 
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      กลุ่มผู้ให้ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม 
       1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน จำนวน 183 แห่ง  
       2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน กำหนดกลุม่ตัวอย่าง โดยใช้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเป็นหน่วยสุม่ ได้มาโดยเทียบสัดส่วนของขนาดกลุม่ตัวอย่าง 
Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) ได้กลุ่มตวัอย่าง 124 แห่ง  
      ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 2 คน ครู จำนวน 2 คน 
และบุคลากรในสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษา จำนวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมลูจากแต่
ละสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 5 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทัง้สิ้น 620 คน ได้มาโดย
การ  สุ่มแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) (บญุชม ศรีสะอาด, 2554)  
    ระยะที่ 3 พัฒนารูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   
     พัฒนารปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยนำข้อมลูจากระยะที่ 1 
ระยะที่ 2 และการศึกษาจากสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาต้นแบบด้านการใหบ้ริการ 
มาใช้ในการร่างรูปแบบ แล้วตรวจสอบ ยืนยันรูปแบบ โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
(Connoisseurship) จัดทำคู่มอืและประเมินความเหมาะสมของคู่มือ  
     ผู้ให้ข้อมลู แบ่งเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 
      1. ผู้ให้ข้อมลู ในการศึกษาการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาต้นแบบที่มีวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ จำนวน 3 แห่ง โดยผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ 
ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
ผู้อำนวยการกลุ่ม และเจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา แห่งละ 22 คน รวม 66 คน 
โดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive selection) 
      2. ผู้ให้ข้อมลู ในการสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์ด้านการบรหิารการศึกษา จำนวน 2 คน ด้านการบริหารสถานศึกษา จำนวน 2 คน 
นักวิชาการ จำนวน 1 คน อาจารย์ที่สอนในสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 2 คน ครูและบุคลากร 
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 2 คน รวมผู้ให้ข้อมลูทั้งสิ้น จำนวน 9 คน 
โดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive selection) 
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      3. ผู้ให้ข้อมลูในการประเมินคู่มอื ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีประสบการณ์ 
ด้านการบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษา นักวิชาการ หรืออาจารย์ที่สอนใน
สถาบันอุดมศึกษา ครู และบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา รวมผู้ให้ข้อมลูทั้งสิ้น 
จำนวน 9 คน (ชุดเดิม) 
    ระยะที่ 4 ประเมินรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     ผู้วิจัยดำเนินการนำรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้กับกลุม่เป้าหมาย 
และประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
      กลุ่มเป้าหมาย 
        ผู้บริหารการศึกษา ผูบ้รหิารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 1 แห่ง โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
selection) 
      ผู้ให้ข้อมลู แบ่งเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 
        1. ผู้ให้ข้อมลูในการตอบแบบประเมินผลการทดลองใช้รปูแบบ และ
แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบ ได้แก่ ผู้ใช้บริการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุทัยธานี เขต 1 จำนวน 65 คน 
       2. ผู้ให้ข้อมลูในการตอบแบบประเมินรปูแบบ ได้แก่ ผู้บรหิาร
การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ซึ่งผู้ให้ข้อมลูคือ ผู้บรหิารการศึกษา จำนวน 3 คน ผู้อำนวยการกลุ่ม จำนวน 10 คน ผู้บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 10 คน ครู จำนวน 10 คน และบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา จำนวน 10 คน รวมผู้ให้ข้อมลู ทั้งสิ้น จำนวน 43 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive selection)        
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยเพื่อพฒันารปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
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  1. การบรหิารจัดการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยผู้วิจัยศึกษาจาก 
พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 กฎกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการ
ภายในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา พ.ศ. 2560 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561  
และสำนักงานปฏิรูปการศึกษา (2546) ได้แก่ 
   1.1 การแบ่งส่วนราชการภายในสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษา  
   1.2 อำนาจหน้าที่บรหิารและการจัดการศึกษา 
   1.3 หลักการบริหารจัดการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  2. แนวคิดทฤษฎีการให้บริการ ของ 1) เอกภพ มณีนารถ (2556) 2) เสรี วรพงษ์ (2558)     
3) พิสิทธ์ิ พิพัฒน์โภคากลุ (2560) 4) สุภัสสรา วิภากูล (2561) 5) วิลาสินี จงกลพืช (2563)  
6) Johnston (2004) และ 7) Tanti Widia Nurdiani and Mahrus Alie (2022) ได้องค์ประกอบของ
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ 6 องค์ประกอบและ 6 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
   2.1 การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ  
    2.1.1 การพัฒนาด้านความรู้ในการใหบ้รกิาร 
    2.1.2 การสร้างจิตสำนึกของการให้บริการ 
    2.1.3 การเสริมสร้างทักษะการให้บริการ 
    2.1.4 การมีส่วนร่วมกับองค์กรในการให้บริการ 
    2.1.5 การประเมินผลการให้บริการ 
    2.1.6 การพัฒนาให้ความพร้อมในการให้บริการ 
   2.2 การพัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร  
    2.2.1 การจัดทำข้ันตอนการใหบ้รกิารที่ชัดเจน 
    2.2.2 การให้บริการตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว 
    2.2.3. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร 
    2.2.4 การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการให้บริการ 
    2.2.5 การลดข้ันตอนการปฏิบัตงิานให้น้อยลง 
    2.2.6 การนำเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการบรกิาร 
   2.3 การบรหิารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิาร  
    2.3.1 การจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศผูร้ับบริการ  
    2.3.2 การกำหนดโปรแกรม กจิกรรม ต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการที่หลากหลาย 
    2.3.3 การมีช่องทางการติดต่อสื่อสาร ทีท่ำใหผู้้รบับริการสามารถติดต่อได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว 
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    2.3.4 การติดตามผลของผู้รบับริการ หลงัจากการรับบริการ เพื่อทราบ 
ความพึงพอใจและความคาดหวังของผุ้รบับริการ 
    2.3.5 การใช้เทคโนโลยี และสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงผู้รบับริการ 
   2.4 คุณภาพของการให้บริการ  
    2.4.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
    2.4.2 ความไว้วางใจและความเช่ือถือได ้
    2.4.3 การตอบสนองต่อผู้รบับริการอย่างทันท่วงที 
    2.4.4 การให้ความมั่นใจแกผู่้ใช้บริการ 
    2.4.5 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ 
   2.5 การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ  
    2.5.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยมวัฒนธรรม 
    2.5.2 การระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ใหบ้รกิาร 
    2.5.3 การกำหนดกระบวนการมาตรฐานบริการ 
    2.5.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
    2.5.5 การอบรมและฝึกฝนบุคลากร 
    2.5.6 การนำค่านิยมสู่การปฏิบัตอิย่างต่อเนือ่ง 
   2.6 สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 
    2.6.1 การจัดสภาพ แวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม 
    2.6.2 การจัดสภาพ แวดล้อมทางจิตวิทยาของการบริการ 
    2.6.3 การมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคมที่ดีระหว่างผู้ใหบ้ริการและผู้รบับริการ 
    2.6.4 เครื่องมอื อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวย ความสะดวกในสถานบริการที่ครบถ้วน  
    2.6.5 การใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ทันสมัยในการบริการ 
  3. แนวคิดการพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบรปูแบบตามแนวคิดของ  
สมศรี สุม่มาตย์ (2557), วีระยา อรรควงษ์ (2558), สัมฤทธ์ิ ห้าวหาญ (2558), กำพล แสนบุญเรือง 
(2564), ศิริพงษ์ กลั่นไพฑรูย์ (2564) และ Keeve (1988) ได้องค์ประกอบรปูแบบ คือ 
   ส่วนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ   
   ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของการให้บริการที่เป็นเลิศ  
   ส่วนที่ 3 กระบวนการพัฒนา 
   ส่วนที่ 4 การประเมินรูปแบบ  
   ส่วนที่ 5 เงื่อนไขความสำเรจ็ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

แนวคิดการบริหารจัดการสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา 
      1. การแบ่งส่วนราชการภายใน             
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
      2. อำนาจหน้าที่บริหารและ 
การจัดการศึกษา 
      3. หลักการบริหารจัดการ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

แนวคิดการให้บริการ 
     1. การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ   
     2. การพัฒนากระบวนการ
ให้บริการ  
     3. การบริหารความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการ 
     4. คุณภาพของการให้บริการ 
     5. การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ 
     6. สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี  
และสิ่งอำนวยความสะดวกในการ 
บริการ 
 

แนวคิดการพัฒนารูปแบบ 
มี  5 องค์ประกอบ 
     1. หลักการ แนวคิด วัตถุประสงค์ 
     2.องค์ประกอบของรูปแบบ 
     3.การนำรูปแบบไปใช้ 
     4. การประเมินผล 
     5. เงื่อนไขความสำเร็จ 
    

รูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศ
ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษา               
ขั้นพื้นฐาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. องค์ประกอบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นองค์ประกอบของรูปแบบที่ได้มาจาก 
การวิเคราะห์เนื้อหามาเป็นองค์ประกอบ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การพัฒนา
บุคลากรผู้ให้บริการ 2) การพฒันากระบวนการใหบ้ริการ 3) การบริหารความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ 
4) คุณภาพของการให้บริการ 5) การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ และ 6) สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี 
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ ดังรายละเอียด ดังนี้ 
  1.1 การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ หมายถึง การสร้างสมรรถนะของผู้ใหบรกิารที่
ครอบคลมุทัง้คุณลักษณะ และพฤติกรรม เพื่อให้มีคุณภาพพร้อมสำหรับการใหบ้รกิารอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  1.2 การพัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร หมายถึง การกำหนดวิธีการปฏิบัติงาน 
การใหบ้ริการมกีำหนดระยะเวลาการใหบ้ริการ และมีข้ันตอนการปฏิบัตงิานเพือ่การให้บริการที่มี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ 
  1.3 การบรหิารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิาร หมายถึง ความสามารถของผู้ให้บริการ 
ในการบริหารความสัมพันธ์ โดยการสร้างสายสมัพันธ์ที่ดีกบัผู้รบับริการ ในการกระบวนการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความสนใจของผูร้ับบรกิาร จงึทำให้ตรงตามความต้องการและ 
ความคาดหวังของผูร้ับบริการ 
  1.4 คุณภาพของการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ของอีกฝ่ายหนึ่งให้ได้รับความสุข และความสะดวกสบาย หรือเกิดความพงึพอใจต่อสิ่งนั้น 
  1.5 การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ หมายถึง แนวทางในการสร้างวัฒนธรรม 
การบริการทำให้การทำงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันขององค์กร เพื่อให้เกิดการบรกิารทีม่ีคุณภาพ 
  1.6 สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ หมายถึง 
สภาพแวดล้อมทางกายและการออกแบบการบริการในสภาพแวดล้อมที่เหมาะแก่การรบัการบริการ 
เพื่ออำนวยความสะดวกในงานบรกิาร 
 2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หมายถึง หน่วยงานทางการศึกษาที่อยู่ภายใต้การกำกับ
ดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 3. ผลการประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน หมายถึง ผลที่เกิดจากการทดลอง
ใช้รูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้เกี่ยวข้อง และผลการประเมิน
รูปแบบในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์  
 4. ความถูกต้องของรูปแบบ หมายถึง รปูแบบการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา มีเนื้อหาเป็นไปตามทฤษฎีและหลักวิชาการ 
 5. ความเหมาะสมของรูปแบบ หมายถึง รูปแบบการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา มีความเหมาะสมสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาได้ 
 6. ความเป็นไปได้ของรปูแบบ หมายถึง ความสามารถในการนำรูปแบบการใหบ้รกิาร 
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาไปใช้ได้จริงในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน                  
 7. ความเป็นประโยชน์ของรปูแบบ หมายถึงรูปแบบการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากร ในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และผู้รบับริการ 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง รูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
จำแนกเป็นหัวข้อตามลำดับดังต่อไปนี ้
  1. การบรหิารจัดการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
   1.1 ที่มาของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
   1.2 อำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษา 
   1.3 หลักการบริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับด้านการให้บริการ 
   2.1 ความหมายของการให้บริการ 
   2.2 ความหมายของคุณภาพการใหบ้ริการ 
   2.3 ความสำคัญของการให้บริการ 
   2.4 องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการบริการทีเ่ป็นเลิศ 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ  
   3.1 ความหมายของรปูแบบ  
   3.2 ประเภทรูปแบบ 
   3.3 องค์ประกอบของรปูแบบ  
   3.4 การพฒันารูปแบบ  
  4. แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการจำเป็น 
   4.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 
   4.2 ความสำคัญของการประเมินความต้องการจำเป็น 
   4.3 ข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็น 
  5. แนวคิดเกี่ยวกับการสนทนากลุ่ม 
   5.1 ความหมายของการสนทนากลุ่ม 
   5.2 ข้ันตอนการสนทนากลุ่ม 
  6. แนวคิดเกี่ยวกับการสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ 
   6.1 ความหมายของการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
   6.2 กระบวนการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
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  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   7.1 งานวิจัยในประเทศ 
   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
การบริหารจัดการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
 
 ท่ีมาของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เกิดจากการที่พระราชบญัญัตกิารศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายทางการศึกษาทีเ่กิดข้ึนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนญูแหง่
ราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2542 และบทบญัญัติของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540 ประกอบกับพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารการกระทรวงศึกษาธิการ พทุธศักราช 
2546 กำหนดให้การบริหารและการจัดการข้ันพื้นฐานให้ยึดเขตพื้นที่การศึกษา โดยคำนึงถึงปรมิาณ 
สถานศึกษา จำนวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสมด้านอื่น และให้มสีำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษา เพื่อทำหน้าที่ในการดำเนินการใหเ้ปน็ไปตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 
ตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายน้ีหรอืกฎหมายอื่น โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
เป็นหน่วยงานที่อยู่ใต้การกำกบัดูแลของสำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานทีเ่กิดข้ึนตามที่ 
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดให้มีเขตพื้นที่การศึกษา เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2546 และ 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ปรบัปรุงแก้ไขการกำหนดเขตพื้นที่การศึกษาและกำหนดเขตพื้นที่ 
การศึกษาเพิม่เติม พ.ศ. 2550 เมื่อวันที่ 9 กมุภาพันธ์ 2550 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง 
ปรับปรงุแก้ไขการกำหนดเขตพื้นที่การศึกษาและกำหนดเขตพื้นที่การศึกษาเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 
เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2551 อาศัยอำนาจตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวง 
ศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ตลอดจนประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การกำหนดและแก้ไข
เปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษา เป็นเขตพื้นที่ประถมศึกษา เพื่อจัดระบบและกระจายอำนาจการจัด
การศึกษาในประเทศไทยให้ครอบคลมุมากข้ึน เดิมมีสำนักงานประจำแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา 
ใช้ช่ือว่า “สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (สพท.) และตอ่มาได้มีการแบง่เขตพื้นที่การศึกษาออกเป็น 
2 ระดบั คือ เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา โดยจัดแบ่งเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ตามภูมิภาคของประเทศ คือ 1) ภาคเหนือ 2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3) ภาคตะวันตก 4) ภาคตะวันออก 5) ภาคกลาง 6) ภาคใต้ จำนวน 183 เขต มีสถานศึกษา 
จำนวน 30,405 แห่ง (วิกิพีเดีย, 2564) 
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 อำนาจหนา้ท่ีของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้กระจายอำนาจการบรหิารและการจัด
การศึกษาในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบรหิารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป                
ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาในสงักัด โดยการดำเนินการในบางเรื่องต้องได้รบั
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา หรือคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
แล้วแต่กรณีทั้งนีเ้พื่อให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษามีความอิสระ ความคล่องตัว 
และสามารถรบัผิดชอบในการดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับการกระจายอำนาจ โดยให้ผู้อำนวยการสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามีอำนาจการบรหิารและการจัดการศึกษาตามที่กฎหมายกำหนดเป็นอำนาจหน้าที่ของ
ตน ในเรือ่งดังตอ่ไปนี ้
    1. ด้านวิชาการ เกี่ยวกับการพัฒนาหรือการดำเนินการเกี่ยวกับการให้
ความเห็นการพฒันา สาระหลักสูตรทอ้งถ่ิน การวางแผนงานด้านวิชาการ การพัฒนาหลักสูตรของ
สถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวิจัยเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ี แหลง่เรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนว การพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น การส่งเสริมและ
สนับสนุนงานวิชาการแกบุ่คคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัด
การศึกษา การจัดทำระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกบังานด้านวิชาการของสถานศึกษา การพฒันาและ
ใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
    2. ด้านงบประมาณ เกี่ยวกับการจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณ 
เพื่อเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน ตามที่ 
ได้รับจัดสรรงบประมาณจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยตรง การอนุมัติการใช้
จ่ายงบประมาณที่ได้รบัจัดสรร การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ การรายงานผล 
การเบิกจ่ายงบประมาณ การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ การตรวจสอบติดตาม 
และรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ การระดมทรพัยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  
การปฏิบัตงิานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา การบริหารจัดการ
ทรัพยากร เพื่อการศึกษา การวางแผนพัสดุ การกำหนดแบบรปูรายการ หรือคุณลกัษณะเฉพาะของ
ครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้งบประมาณเพื่อเสนอต่อเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
และการพัฒนาระบบข้อมลูและสารสนเทศเพือ่การจัดทำและจัดหาพสัดุ  
    3. ด้านการบรหิารงานบุคคล เกี่ยวกับการวางแผนอัตรากำลงั การจัดสรร
อัตรากำลงัข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การเปลี่ยนตำแหน่ง
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ให้สูงข้ึน การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดำเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนข้ัน
เงินเดือน การลาทุกประเภทที่ไม่อยู่ในอำนาจของผู้อำนวยสถานศึกษา การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ การสั่งพักราชการและการสัง่ให้ออกจากราชการไว้ก่อน  
การรายงานการดำเนินงานทางวินัยและการลงโทษ การอุทธรณ์และการรอ้งทกุข์ การออกจาก
ราชการ การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ การจัดทำบัญชีรายช่ือและให้ความเห็นเกี่ยวกับ
การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอสิริยาภรณ์ การสง่เสรมิการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ การสง่เสรมิมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับข้าราชการครูและบุคลากร 
การรเิริม่สง่เสรมิการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา และการพฒันา
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
    4. ด้านการบรหิารทั่วไป เกี่ยวกับการพฒันาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา การวางแผนการบริหารงานการศึกษา งานวิจัยเพื่อ
พัฒนานโยบายและแผน การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร การพัฒนามาตรฐาน 
การปฏิบัตงิาน งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา การดำเนินงานธุรการ การดูแลอาคารสถานที่และ 
สภาพแวดล้อม การจัดทำสำมะโนผูเ้รียน การกำหนดแนวทางการรับนักเรียนและจัดสรรโอกาส
ทางการศึกษา การเสนอความเห็นเกี่ยวกบัเรื่องการจัดต้ัง ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา การประสาน 
การจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
การสง่เสรมิงานกจิการนักเรียน การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา การส่งเสริม สนบัสนุนและประสาน 
การจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชนองค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นทีจ่ัดการศึกษา งานประสาน
ราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน การรายงานผลการปฏิบัติงาน การจัดระบบการควบคุม
ภายในหน่วยงาน การกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทำหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ 
ตามที่กำหนดไว้ในมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และใหเ้ป็นไปตามมาตรา 36 และมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บรหิารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งได้แก่ การกำกับดูแล จัดต้ัง ยุบ รวมหรือ 
เลิกสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นทีก่ารศึกษา ประสาน สง่เสริม และสนบัสนุนสถานศึกษาเอกชน
ในเขตพื้นที่การศึกษา ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใหส้ามารถจัดการศึกษา
สอดคล้องกบันโยบายและมาตรฐานการศึกษา สง่เสรมิและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล 
ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสงัคมอื่นที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษาในการบริหารและ 
การจัดการศึกษา และพฒันาสาระของหลักสูตรการศึกษาใหส้อดคล้องกบัหลักสูตรแกนกลาง 



 

 

  19 

การศึกษาข้ันพื้นฐานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน การพัฒนางานด้านวิชาการ
และจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาร่วมกับสถานศึกษารับผิดชอบในการพิจารณา
แบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา และอำนาจ
หน้าที่ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบง่ส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วันที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ข้อ 5 ให้สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามีอำนาจหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหนา้ที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาตาม
กฎหมายว่าด้วยระเบียบบรหิารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
    1. อำนาจหน้าที่ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง การแบ่งส่วนราชการ
ภายในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา พ.ศ. 2553 และฉบับที่ 2 พ.ศ. 2553 สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามีอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี ้
     1.1 จัดทำนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการศึกษาของเขตพื้นที่
การศึกษา ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน และความต้องการของท้องถ่ิน  
     1.2 วิเคราะห์การจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและ
หน่วยงานในเขตพื้นที่การศึกษา และแจง้การจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ 
รวมทั้งกำกับตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
     1.3 ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน และพัฒนาหลกัสูตรร่วมกบัสถานศึกษา 
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
     1.4 กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและ 
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
     1.5 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา 
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
     1.6 ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 
เพื่อสง่เสรมิ สนบัสนุนการจัดและพฒันาการศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 
     1.7 จัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษา 
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
     1.8 ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมทัง้บุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  
สถานประกอบการและสถาบันอื่นทีจ่ัดการศึกษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศึกษา 
     1.9 ดำเนินการและประสาน สง่เสรมิ สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษา
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
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     1.10 ประสาน สง่เสรมิ การดำเนินการของคณะอนุกรรมการ และ
คณะทำงานด้านการศึกษา 
     1.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะสำนักงานผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ 
ในเขตพื้นที่การศึกษา 
     1.12 ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกจิการภายในเขตพื้นที่การศึกษา ที่มิได้ระบุให้
เป็นหน้าที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมายการบริหารราชการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
เป็นผู้บังคับบญัชา และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสำนักงานให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง
และแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ในกรณีทีม่ีกฎหมายอืน่กำหนดอำนาจหน้าที่ของผู้อำนวยการไว้
เป็นการเฉพาะ การใช้อำนาจและการปฏิบัติหน้าที่ให้คำนึงถึงนโยบายที่คณะรัฐมนตรีกำหนดหรอื
อนุมัติแนวทางหรือแผนการปฏิบัติราชการกระทรวง สรปุไดว่้า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา มีอำนาจหน้าที่ในการบรหิารจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานภายในเขตพื้นที่การศึกษา 
โดยมีผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นผู้บงัคับบัญชา  
    2. อำนาจหน้าที่ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรือ่ง การแบ่งส่วนราชการ
ภายในสำนักงานเขตพื้นที่ พ.ศ. 2560 ข้อ 6 ให้แบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และข้อ 7 ส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง การแบง่ส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2561 ประกาศ 
ณ วันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ออกประกาศแก้ไขเพิ่มเตมิประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ข้อ 3 
ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็น (10) ของข้อ 7 แห่งประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบง่ส่วนราชการ
ภายในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา พ.ศ. 2560 มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้
     2.1 กลุ่มอำนวยการ 
     2.2 กลุ่มนโยบายและแผน 
     2.3 กลุ่มสง่เสรมิการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
     2.4 กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
     2.5 กลุ่มบริหารงานบุคคล 
     2.6 กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     2.7 กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
     2.8 กลุ่มสง่เสรมิการจัดการศึกษา 
     2.9 หน่วยตรวจสอบภายใน 
     2.10 กลุ่มกฎหมายและคด ี
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   ส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
    1) กลุ่มอำนวยการ มีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี ้
     (ก) ปฏิบัตงิานสารบรรณสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     (ข) ดำเนินการเกี่ยวกับงานช่วยอำนวยการ 
     (ค) ดำเนินการเกี่ยวกับอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และยานพาหนะ 
     (ง) จัดระบบบริหารงาน การควบคุมภายใน และพัฒนาองค์กร 
     (จ) ประชาสมัพันธ์ เผยแพร่กจิการ ผลงาน และบริการข้อมลูข่าวสาร 
     (ฉ) ประสานการดำเนินงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกเขตพื้นที่ 
การศึกษา 
     (ช) ดำเนินการเลือกตั้งและสรรหากรรมการและอนุกรรมการ 
     (ช) ประสาน ส่งเสริมการจัดสวัสดกิารและสวัสดิภาพ 
     (ฌ) ปฏิบัตหิน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องกับกจิการภายในของสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาที่มิใช่งานของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ 
     (ญ) ปฏิบัตงิานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหน่วยงานอื่น 
ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
    2) กลุ่มนโยบายและแผน มีอำนาจหน้าที่ดงัต่อไปนี ้
     (ก) จัดทำนโยบายและแผนพฒันาการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐานการศึกษาแผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน และความต้องการของทอ้งถ่ิน 
     (ข) วิเคราะหก์ารจัดต้ังงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและ 
แจ้งการจัดสรรงบประมาณ 
     (ค) ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน และรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณและ
ผลการปฏิบัติตามนโยบายและแผน 
     (ง) ดำเนินการวิเคราะห์ และจัดทำข้อมลูเกี่ยวกับการจัดต้ัง ยุบ รวม เลกิ 
และโอนสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     (จ) ปฏิบัตงิานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหน่วยงานอื่น 
ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
    3) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยสีาสนเทศและการสือ่สาร มีอำนาจ 
หน้าที่ดังต่อไปนี ้
     (ก) ศึกษา วิเคราะห์ ดำเนินการ และส่งเสริมการจัดการศึกษาทางไกล 
     (ข) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
และการจัดการศึกษา 
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     (ค) ดำเนินงานสารสนเทศเพื่อการบริหารและการจัดการศึกษา 
     (ง) ดำเนินการวิเคราะห์ และปฏิบัติงานระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
     (จ) สง่เสรมิ สนับสนุน และดำเนินงานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
     (ฉ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น 
ที่เกี่ยวข้อง  
    4) กลุ่มบรหิารงานการเงินและสินทรัพย์ มอีำนาจหน้าที่ดังตอ่ไปนี้ 
     (ก) ดำเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารการเงิน 
     (ข) ดำเนินงานเกี่ยวกับงานบรหิารงานบญัชี 
     (ค) ดำเนินงานเกี่ยวกับงานบรหิารงานพัสด ุ
     (ง) ดำเนินงานเกี่ยวกบังานบริหารสินทรพัย ์
     (จ) ใหค้ำปรึกษาสถานศึกษาเกี่ยวกบัการดำเนนิงานบรหิารการเงิน งานบัญชี 
งานพัสดุและงานบรหิารสินทรัพย ์
     (ฉ) ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รบัมอบหมาย 
    5) กลุ่มบรหิารงานบุคคล มีอำนาจหน้าที่ดงัต่อไปนี้ 
     (ก) วางแผนอัตรากำลงัและกำหนดตำแหน่ง 
     (ข) ส่งเสริม สนบัสนุนการมหีรอืเลื่อนวิทยฐานะ 
     (ค) วิเคราะห์และจัดทำข้อมลูเกี่ยวกบัการสรรหา บรรจุและแต่งตั้ง ย้าย โอน  
และการลาออกจากราชการของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     (ง) ศึกษา วิเคราะห์ และดำเนินการเกี่ยวกบัการประเมินผลการปฏิบัตงิาน
การเลื่อนเงินเดอืนการมอบหมายหน้าที่ใหป้ฏิบัติของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     (จ) จัดทำข้อมลูเกี่ยวกบับำเหนจ็ความชอบและทะเบียนประวัติ 
     (ฉ) จัดทำข้อมลูระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ 
     (ช) ปฏิบัติการบรกิารและอำนวยความสะดวกในเรือ่งการออกหนังสือรับรอง 
ต่าง ๆ การออกบัตรประจำตัว และการขออนุญาตต่าง ๆ 
     (ซ) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำข้อมูลเพื่อดำเนินงานวินัย อุทธรณ์ ร้องทกุข์ 
และการดำเนินคดีของรฐั 
     (ฌ) ปฏิบัตงิานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รบัมอบหมาย 
    6) กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีอำนาจหน้าทีด่ังต่อไปนี้ 
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     (ก) ดำเนินงานฝึกอบรมการพัฒนากอ่นแต่งตั้ง 
     (ข) ดำเนินงานฝกึอบรมพฒันาเพื่อเพิม่ศักยภาพการปฏิบัติงาน 
     (ค) ดำเนินงานพฒันาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไป  
ตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
     (ง) ปฏิบัตงิานสง่เสรมิ สนับสนุน และยกยอ่งเชิดชูเกียรติข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
     (จ) ดำเนินการเกี่ยวกับการลาศึกษาต่อ ฝึกอบรม หรือปฏิบตัิการวิจัย
ภายในประเทศหรอืต่างประเทศ 
     (ฉ) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเสรมิสร้างระบบเครือข่ายการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
     (ช) ปฏิบัติงานร่วมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รบัมอบหมาย 
    7) กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา มีอำนาจหน้าที่ดงัต่อไปนี้ 
     (ก) ประสาน ส่งเสริม สนบัสนุนและพฒันาหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
หลักสูตรการศึกษาระดับกอ่นประถมศึกษา และหลกัสูตรการศึกษาพิเศษ 
     (ข) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพฒันาหลักสูตรการสอนและกระบวนการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
     (ค) วิจัย พัฒนา ส่งเสริม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินเกีย่วกับการวัดและ
การประเมินผลการศึกษา 
     (ง) วิจัย พัฒนา สง่เสรมิ มาตรฐานการศึกษาและการประกนัคุณภาพ
การศึกษา รวมทั้งประเมิน ติดตาม และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     (จ) นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
     (ฉ) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพฒันาสื่อนวัตกรรมการนเิทศทางการศึกษา 
     (ช) ปฏิบัติงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและ 
นิเทศการศึกษาของเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
     (ซ) ปฏิบัตงิานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รบัมอบหมาย 
    8) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา มีอำนาจหน้าที่ดังตอ่ไปนี้ 
     (ก) ศึกษา วิเคราะห์ สง่เสรมิ สนับสนุน และดำเนินงานเกี่ยวกับศาสตร์ 
พระราชา 
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     (ข) ส่งเสริมการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานในรปูแบบการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
     (ค) ส่งเสริม สนบัสนุน และดำเนินการเกี่ยวกบัการจัดเตรียมข้อมูลการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐานของบุคคล ครอบครัว องค์กร ชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการและสถาบันสงัคมอื่น 
     (ง) ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใหส้ามารถจัดการศึกษา
สอดคล้องกบันโยบาย และมาตรฐานการศึกษา 
     (จ) สง่เสรมิการจัดการศึกษาสำหรบัผู้พกิาร ผู้ดอ้ยโอกาส และผูม้ี
ความสามารถพเิศษ 
     (ฉ) ส่งเสริมงานการแนะแนว สุขภาพ อนามัย กีฬา และนันทนาการ ลกูเสือ  
ยุวกาชาด เนตรนารีผูบ้ำเพญ็ประโยชน์ นักศึกษาวิชาทหาร ประชาธิปไตย วินัยนักเรียน การพทิักษ์
สิทธิเด็กและเยาวชน และงานกิจการนักเรียนอื่น 
     (ช) ส่งเสริม สนบัสนุนการระดมทรัพยากรเพือ่การศึกษา 
     (ช) ประสานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการใช้สารเสพติด และสง่เสรมิ
ป้องกันแก้ไขและคุ้มครองความประพฤตินักเรียนและนกัศึกษา รวมทั้งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
     (ฌ) ดำเนินงานวิเทศสมัพันธ์ 
     (ญ) ประสาน ส่งเสริมการศึกษากับการศาสนาและการวัฒนธรรม 
     (ฏ) ส่งเสริมแหล่งการเรียนรู้ สิง่แวดลอ้มทางการศึกษา และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
     (ฏ) ประสานและส่งเสริมสถานศึกษาให้มบีทบาทในการสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน 
     (ฐ) ปฏิบัติงานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รบัมอบหมาย 
    9) หน่วยตรวจสอบภายใน ให้ปฏิบัติงานข้ึนตรงกบัหัวหน้าสว่นราชการ 
และมีอำนาจหน้าที่ดงัต่อไปนี ้
     (ก) ดำเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจสอบการเงิน การบญัชี และตรวจสอบระบบ
การดูแลทรัพยส์ิน 
     (ข) ดำเนินงานเกี่ยวกับงานตรวจสอบการดำเนินงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานเปรียบเทียบกบัผลผลิตหรอืเป้าหมายที่กำหนด 
     (ค) ดำเนินงานเกี่ยวกับการประเมินการบรหิารความเสี่ยง 
     (ง) ดำเนินการอื่นเกี่ยวกับการตรวจสอบภายในตามที่กฎหมายกำหนด 
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     (จ) ปฏิบัตงิานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหน่วยงานอื่น 
ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 
    10) กลุ่มกฎหมายและคดี ใหป้ฏิบัติงานข้ึนตรงกับผู้อำนวยการสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาและมอีำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี ้
     (ก) สง่เสรมิ สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย  
     (ข) ดำเนินการสืบสวนเกี่ยวกบัเรือ่งร้องเรียน  
     (ค) ดำเนินการสอบสวนเกี่ยวกบัวินัยและการตรวจพิจารณาวินัย  
     (ง) ดำเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์และการพิจารณาอุทธรณ์  
     (จ) ดำเนินการเกี่ยวกับการรอ้งทกุข์และการพจิารณารอ้งทกุข์  
     (ฉ) ดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  
     (ช) ดำเนินการเกี่ยวกับงานคดีปกครอง คดีแพ่ง คดีอาญา และคดีอื่น ๆ   
ของรัฐ 
     (ซ) ดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
     (ฌ) ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย จัดทำข้อมูลและติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนางาน
กฎหมาย และงานคดีของรัฐ  
     (ญ) ปฏิบัตงิานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหน่วยงานอื่น 
ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย” 
 หลักการบริหารสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  หลักการบริหารจัดการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา การบริหาร  
จัดการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ยึดถือตามหลกัการในการจัดระบบโครงสร้าง 
และกระบวนการจัดการศึกษา มาตรา 9 แห่งพระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดังนี ้
(สำนักงานปฏิรปูการศึกษา, 2546) 
   1. มีเอกภาพด้านนโยบายและมีความหลากหลายในทางปฏิบัติน้ันคือ มีการ
ตรวจสอบการปฏิบัตงิานตามนโยบายที่มปีระสิทธิภาพ แต่ผูป้ฏิบัติมีอสิระที่จะเลือกปฏิบัติตาม 
แนวทางที่เหมาะสมของตนเอง ดังนั้นแตล่ะเขตพื้นที่การศึกษาจึงใช้กรอบนโยบายของคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นแนวทางการบริหารจัดการ และในขณะเดียวกันจะมกีารกำหนดนโยบายตาม 
ความต้องการและความจำเป็นของตนเอง เพื่อบริหารและการจัดการศึกษาในระดบัเขตพื้นที่
การศึกษาด้วย 
   2. มีการกระจายอำนาจไปสู่เขตพื้นทีก่ารศึกษา สถานศึกษาและองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถ่ิน นั่นคือ มีการกำหนดขอบเขตอำนาจการตัดสินใจขององค์กรหลกั ทั้งสามองค์กรดังกล่าว
อย่างชัดเจน ไม่ก้าวก่าย ซ้ำซ้อนกัน ดังนั้น การกระจายอำนาจจึงควรถึงมือผู้ปฏิบัติให้มากที่สุดเท่าที่
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จะทำได้ ภารกิจหลกัของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงึอยูท่ี่การกำกับดูแล สนับสนุนและส่งเสริมให้
สถานศึกษาได้บริหารการจัดการศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่กำหนด โดยสถานศึกษามีอสิระในการ
กำหนดความต้องการ ดำเนินการและตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ งานงบประมาณ 
งานบรหิารบุคคล และงานบริหารทั่วไป 
   3. มีการกำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ทุกระดบัและทุกประเภทการศึกษา นั่นคือ ทั้งเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีมาตรฐานและ
ดัชนีช้ีวัดคุณภาพการศึกษาและการบรหิารจัดการที่ชัดเจนสามารถประเมินและตรวจสอบได้ ดังนั้น 
ทั้งเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาจงึมีการดำเนินงานโดยอาศัยแนวทางและวิธีการต่อไปนี้ 
    3.1 มีเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพขององค์กร มาตรฐานการปฏิบัติงานขององค์กร
และมีดัชนีช้ีวัดคุณภาพขององค์กรทีส่ามารถประเมินและเปดิเผยต่อสาธารณชนได้ 
    3.2 มีการบริหารและจัดการตามเกณฑ์มาตรฐานและดัชนีช้ีวัดคุณภาพที่กำหนด 
    3.3 มีการประเมินคุณภาพขององค์กร โดยคณะกรรมการทั้งภายในและ 
จากภายนอกองค์กร 
    3.4 มีการรายงานผลการประเมินตอ่หน่วยงานทีร่ับผิดชอบและเปิดเผยผลการ
ประเมิน 
    3.5 มีการปรับปรงุแก้ไขข้อบกพร่องหรอืพัฒนาคุณภาพตามเงื่อนไขมาตรการ
และช่วงเวลาที่กำหนด  
   4. มีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศึกษา
และพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง นั่นคือทัง้เขตพื้นทีก่ารศึกษาและ
สถานศึกษาต้องมีแผนและโครงการพฒันาบุคลากรที่ต่อเนื่องชัดเจน 
   5. มีการระดมทรัพยากรจากแหลง่ต่าง ๆ มาใช้ในการจัดการศึกษา คือ ทั้งเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาจำเป็นต้องแนวคิดและมีวิธีการระดมทรัพยากรมาใช้ในการจัดการศึกษา 
การสร้างและการใช้ประโยชน์จากเครือข่ายความร่วมมอืเพือ่การบริหารจัดการการศึกษาจาก
หน่วยงานองค์กร บุคคล ทั้งภาครฐัและเอกชน ทั้งระดับหนว่ยงาน สถานศึกษาและเขตพื้นที่
การศึกษา 
   6. มีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น นั่นคือ 
ทั้งเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาจะไม่บริหารจัดการศึกษาโดยลำพัง สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาและสถานศึกษาจงึบริหารจัดการโดยอาศัยคณะกรรมการที่มาจากผูม้ีส่วนร่วม
ฝ่ายต่าง ๆ ให้เข้ามามีบทบาทในฐานะผูร้่วมรบัผิดชอบ ไม่ใช่เป็นเพียงคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ให้
ข้อเสนอแนะหรอืให้คำปรึกษาเพยีงอย่างเดียว 
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  สรปุได้ว่า หลักการบริหารจัดการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายึดหลัก
เอกภาพนโยบาย มีความหลากหลายในการปฏิบัติ กระจายอำนาจ กำหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษามีหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู มีการระดมทรัพยากร และมสี่วนร่วมจาก 
ทุกภาคส่วน 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับด้านการให้บริการ 
 
 ความหมายของการให้บริการ 
  มีนักวิชาการ นักการศึกษาได้เสนอความหมายของการใหบ้รกิาร ไว้ดังนี้ 
   ณภัทร จันทะกล (2561) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง กจิกรรม การกระทำ 
การปฏิบัตหิรอืกระบวนการที่จัดทำข้ึนในการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือสินค้าที่ไมส่ามารถสัมผัสจับตอ้งได้ 
โดยบุคคลหนึง่มอบไปยังอีกบุคคลหนึง่ เพื่อตอบสนองความต้องการแกผู่ร้ับบริการใหเ้กิด 
ความพึงพอใจ ลกัษณะของการบริการมีทั้งไม่มีรปูร่างตัวตนและยังเป็นสิ่งทีเ่สือ่มสูญสลายได้ง่าย 
แต่สามารถนำกลับมาซื้อขายกันได้ สุดท้ายแล้วผู้บริโภคจะเลือกใช้บริการนั้นก็คือ การบริการ 
หลงัการขายและความรูส้ึกประทบัใจที่ดีในการเข้าใช้บริการ 
   รุ่งทิพย์ นลิพัท (2561) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรมหรอืกระบวนการในการ
ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งของบุคคลหรือองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่นให้ได้รบั
ความสุข และความสะดวกสบาย หรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทำน้ัน โดยมี
ลักษณะเฉพาะของตัวเอง ไมส่ามารถจับต้องได้ ไม่สามารถครอบครองเป็นเจ้าของในรูปธรรม  
และไม่จำเป็นต้องรวมอยูก่ับสินค้าหรือผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ทั้งยงัเกิดจากความเอื้ออาทร มีน้ำใจ  
เปี่ยมด้วยความปรารถนาดี ช่วยเหลอืเกือ้กูลให้ความสะดวกรวดเร็ว ให้ความเป็นธรรมและ 
ความเสมอภาค ซึ่งการบริการที่ดีนั้นต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่แสดงความจำนงได้
ตรงกบัสิง่ทีผู่้รบับริการนั้นคาดหวังไว้ พร้อมกบัทำใหบุ้คคลดังกล่าวเกิดความรู้สกึที่ดีและประทบัใจต่อ
สิ่งที่ได้รับ นำไปสู่ความพงึพอใจในสินค้าและบรกิารนั้น 
   ฐิตินันท์ พงษ์คะเชนทร์ (2561) กล่าวว่า การบรกิาร เป็นกิจกรรมและการปฏิบัติที่
ผู้ให้บริการจัดทำข้ึนและส่งมอบสู่ผูร้ับบรกิารเพื่อสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้รบับริการอย่างทันทีทันใด ลักษณะของการบริการมทีั้งไมม่ีรูปร่างหรอืตัวตน จับสมัผสัแตะต้องได้
ยากและเป็นสิง่ทีเ่สื่อมสญูสลายได้ง่าย 
   น้ำลิน เทียมแก้ว (2561) กล่าวว่า การบริการ เป็นคุณสมบตัิหรือคุณลกัษณะที่ 
จับต้องได้และจบัต้องไม่ได้ของการบรกิารทีผู่้ใช้บริการไดร้ับจริง โดยผู้ใช้บรกิารสามารถวิเคราะห์และ 
รู้สึกถงึความต้องการ ความคาดหวัง และการบรกิารที่ได้รับจากการตัดสินใจในส่วนที่สามารถ 
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ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ใหบ้รกิารตรงต่อเวลา ให้บริการที่รวดเร็ว มีระบบ 
การใหบ้ริการครบถ้วนสมบูรณ์ และความทันสมัย มรีูปแบบตรงกบัความคาดหวังของผู้ใช้บรกิาร 
มากที่สุด ซึง่ผู้ใช้บริการจะเกิดความพงึพอใจประทับใจ และกลับมาใช้บริการอีก  
   สรปุได้ว่า การบรกิาร หมายถึง กิจกรรมการกระทำ การปฏิบัติหรอืกระบวนการที่
จัดทำข้ึนของบุคคลหรือองค์กร เพือ่ตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่น สิ่งทีก่ระทำตรงกับสิ่งที่
บุคคลนั้นคาดหวังไว้ พร้อมกับทำให้เกิดความรู้สกึที่ดีและประทบัใจต่อสิ่งที่ได้รับ นำไปสู่ 
ความพึงพอใจในผลของการกระทำนั้น 
 ความหมายของคุณภาพการให้บริการ 
  มีนักวิชาการ นักการศึกษาได้เสนอความหมายของคุณภาพการใหบ้ริการ ไว้ดังนี้ 
   รุ่งทิพย์ นิลพัท (2561) กล่าวว่า คุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) 
หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของการบริการ  
เป็นสิ่งสำคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งได้ การเสนอคุณภาพ 
การให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระทำ ผู้รับบริการจะพอใจ 
ถ้าได้รับสิ่งที่เขาต้องการ 
   วิลาสินี จงกลพืช (2563) กล่าวว่า คุณภาพการบรกิาร คือ การสง่มอบบริการที่มี
คุณภาพให้กับลูกค้า การบริการที่มีประสิทธิภาพนั้นจะช่วยส่งผลให้เกิดเป็นบริการที่มีคุณภาพ 
และคุณภาพการบริการถือเป็นเครื่องช้ีวัดการตัดสินใจเลอืกใช้บริการของลูกค้า 
   อัญชิตา เพ็ชรคำ (2564) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง การสง่มอบบริการ 
ที่มีคุณภาพจากผู้ให้บริการไปยังผู้รบับริการ โดยบรกิารเหลา่น้ันต้องตอบสนองได้ตรงตาม 
ความคาดหวังของผูร้ับบริการ และคุณภาพการบรกิารต้องสามารถวัดผลได้ 
   วรกมลวรรณ รักษา (2565) ได้ให้ความหมาย คุณภาพการบริการ คือ การกระทำ 
การดำเนินการอย่างใดอย่างหนึง่ที่ทำข้ึนเพื่อตอบสนองความต้องการของอกีฝ่ายหนึ่งให้ไห้รบัความสุข 
และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจต่อสิ่งนั้น ซึง่สามารถวัดคุณภาพการบรกิารได้จากปจัจัย
ดังนี้ สิ่งทีส่ัมผัสจับตอ้งได้ (Tangibles) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การตอบสนองความต้องการ 
(Responsiveness) การให้ความมั่นใจ (Assurance) และความเอาใจใส่ (Empathy) ซึง่สง่ผล
ทางบวกต่อความพงึพอใจในบรกิาร 
   สรปุได้ว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนอง 
ความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่งให้ได้รบัความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจต่อ 
สิ่งนั้น 
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 ความสำคัญของการให้บริการ 
  มีนักวิชาการ นักการศึกษาได้เสนอความสำคัญของการใหบ้ริการ ไว้ดังนี้ 
   ณภัทร จันทะกล (2561) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์การบรกิารเป็นตัวกำหนดให้เกิด
แนวทางในการปฏิบัติต่าง ๆ ต้องมีการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ในการบริการ เช่น การกำหนด
วิสัยทัศน์ นโยบายและเป้าหมายในการทำงาน ต้องเป็นวิธีการแนวทางปฏิบัตทิี่ก่อใหเ้กิดความสำเรจ็
หลักสำคัญ คือ สามารถนำนโยบาย เป้าหมายที่กำหนดมาประยุกตส์ู่การปฏิบัติ และให้ผู้ทีป่ฏิบัติน้ัน
สามารถทำให้สำเรจ็บรรลุวัตถุประสงค์ และจุดมุ่งหมายสงูสดุต่อไป กลยุทธ์การบริการที่เป็นเลิศ 
เป็นกระบวนการในการจัดการด้านบริการ การวางแผนพฒันาสร้างคุณค่าในการบรกิารอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อยกระดบัการบรกิารใหลู้กค้า เกิดความประทับใจและรู้สกึได้รับถึงสิ่งที่อยู่เหนือ
ความคาดหมาย เช่น การให้บริการที่แตกต่างจากคู่แข่งขัน และนำไปสู่ความสำเร็จทางการตลาด 
ในอนาคตได้ 
   เบญชภา แจ้งเวชฉาย (2561) ได้ให้ความสำคัญของการใหบ้ริการ ว่า การสง่มอบ
บริการที่มีคุณภาพเป็นหนทางหนึ่งทีท่ำให้ธุรกจิประสบความสำเร็จท่ามกลางการแข่งขัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อธุรกจิที่ให้บริการมีรปูแบบการให้บริการที่คล้ายคลึงกันและตั้งอยู่ในบรเิวณเดียวกัน ดังนั้น
การเน้นคุณภาพการบรกิารจึงเป็นวิธีที่จะสร้างความแตกต่างให้องค์กรได้และความแตกต่างนี้ 
จะนำมาซึง่การเพิม่พูนของผู้บริโภค 
   Parasuraman, Zietham และ Berry (1990) ได้ให้แนวความคิดว่า คุณภาพ 
การใหบ้ริการเป็นการประเมินของผู้บริโภคเกี่ยวกับความเปน็เลิศหรือความเหนือกว่าของบรกิาร 
นักวิชาการกลุม่นี้เป็นหนึ่งในคณะนักวิชาการที่สนใจทำการศึกษา เรื่อง คุณภาพในการใหบ้ริการและ
การจัดการคุณภาพในการใหบ้รกิารขององค์การอย่างจรงิจงั มาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1983 สิ่งที่ให้ความสนใจ
ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัคุณภาพในการใหบ้รกิารนั้น เป็นการมุ่งตอบคำถามสำคัญ 3 ข้อ 
ประกอบด้วย  
    1. คุณภาพในการใหบ้ริการคืออะไร (What is service quality?)  
    2. อะไรคือสาเหตุทีท่ำให้เกิดปัญหาคุณภาพในการใหบ้รกิาร (What causes  
service-quality Problems?)    
    3. องค์กรสามารถแกป้ัญหาคุณภาพในการให้บริการทีเ่กิดได้อย่างไร (What can 
organizations do to solve these problems?) ประสบการณ์ในอดีตที่เกี่ยวกับการรบับริการ 
ถือได้ว่าเป็นปัจจัยหนึง่ที่มอีิทธิพล หรือส่งผล หรือเป็นตัวกำหนดความคาดหวังต่อคุณภาพในการ
ให้บรกิารของผูร้ับบริการ อันมีอทิธิพลต่อความคาดหวังในปจัจบุันของผู้รบับริการ ในทางการตลาด
ประสบการณ์ของการเคยรับบรกิาร นับเป็นส่วนผสมทางการตลาด (marketing mix) ของธุรกจิ
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บริการหนึง่ใน 7 องค์ประกอบ (7 P's) ที่นักการตลาดคำนึงถึงในการจัดการทางด้านการตลาดของ
สินค้าหรอืบริการ 
   สุภัสสรา วิภากูล (2561) ได้กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการที่เป็นเลิศกบั 
ความประทบัใจของผู้ใช้บริการในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาปัจจุบันมีการแข่งขันสูง ปจัจัยที่
สำคัญและจำเป็นอย่างยิง่ คือ คุณภาพการบริการ (Service Quality) ที ่“ผู้ใช้บรกิาร” ได้แก่ 
นักศึกษา ผู้ปกครอง และผู้มสี่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ พึงได้รบัคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
จึงเป็นสิง่ที ่“ผู้ใหบ้ริการ” ได้แก่ บุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาควรที่จะหยิบยื่นและสง่มอบ 
ความประทบัใจให้แก่ผู้ใช้บริการ การสร้างคุณภาพการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศจำต้องอาศัยองค์ประกอบ
หลายด้านในการดำเนินงาน สถาบันอุดมศึกษาจึงตระหนักถึงการส่งมอบบริการทีม่ีคุณภาพ โดยมีการ
กำหนดเป็นคุณค่าร่วมขององค์กรให้เห็นเด่นชัด 
   ศิรวัฒน์ ครองบุญ และคณะ (2564) ได้กล่าวว่า การบริการสาธารณะของรัฐ คือ 
งานหรอืกิจกรรมทีบุ่คคลหรือกลุม่บุคคลหรอืหน่วยงานที่เกีย่วข้องกับการให้บริการสาธารณะ 
ทำหน้าทีส่่งต่อการบริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนโดยส่วนรวม ซึง่เป็นงานบริการหรือกจิกรรมทุกประเภทที่รัฐบาลจัดทำข้ึนในการสนอง
ความต้องการของประชาชน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการมาขอรบับริการโดยมิได้แสวงหาผลกำไร
เหมอืนกับการใหบ้รกิารของฝ่ายเอกชนที่มุง่เน้นแสวงหาผลกำไร 
   พระบญุโชติ ลุงตัน และพระมหาอรรถพล นรสิฺสโร (2564) ได้กล่าวว่า 
การใหบ้ริการประชาชนที่ดีควรเป็นการให้บริการแบบครบถ้วนสมบรูณ์เป็นการพฒันาระบบ 
การใหบ้ริการและทัศนคติ วิธีคิด วิธีทำงานของพนักงานส่วนตำบลทีม่ีเป้าหมายที่จะให้ประชาชน
ได้รับบริการที่ควรจะได้รับอย่างครบถ้วนสมบรูณ์ มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการมุ่งที่จะ
ให้บรกิารในเชิงสง่เสรมิ และสร้างทัศนคติและความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รบับริการ 
ตลอดจนเป็นการใหบ้รกิารทีม่ีความถูกต้องชอบธรรม สามารถตรวจสอบไดส้ร้างความเสมอภาค 
ทั้งในการให้บริการและในการทีจ่ะได้รบับริการจากพนกังานส่วนตำบลของรัฐทำให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด   
   แบรรี ่(Barry, 1986 อ้างถึงใน วิลาสินี จงกลพืช, 2563) ไดก้ล่าวว่า บริการที่ประสบ
ผลสำเร็จจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติต่าง ๆ ขององค์ประกอบคุณภาพบรกิาร ได้แก่ 
    1. ความเช่ือถือได้ (reliability) ได้แก่ ความสม่ำเสมอและความพึ่งพาได้  
    2. การตอบสนอง (responsiveness) ได้แก่ ความเต็มใจที่จะให้บริการความ
พร้อมที่จะให้บริการและอทุิศเวลา มีการติดต่ออย่างตอ่เนื่องและการปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี  
    3. ความสามารถ (competence) ได้แก่ ความสามารถในการให้บริการ
ความสามารถในการสื่อสารและความสามารถในความรูท้ี่จะให้บรกิาร  
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    4. การเข้าถึงบริการ (access) คือ ผู้ใช้บริการเขาใช้หรือรับบริการได้สะดวก 
ระเบียบขั้นตอนไมซ่ับซอ้น ผู้ใช้บรกิารใช้เวลารอคอยน้อย เวลาที่ให้บริการสะดวกสำหรับผูร้ับบริการ
และอยู่ในสถานทีท่ี่ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก  
    5. ความสุภาพอ่อนโยน (courtesy) ได้แก่ การแสดงความสุภาพต่อ
ผู้ใช้บริการให้การตอ้นรบัที่เหมาะสมและผู้ให้บริการมบีุคลกิภาพที่ดี  
    6. การสื่อสาร (communication) ได้แก่ มีการสื่อสารช้ีแจงขอบเขตงานบริการ
และการอธิบายข้ันตอนการใช้บริการ  
    7. ความซื่อสัตย์ (credibility) มีความเที่ยงตรงน่าเช่ือถือ  
    8. ความมั่นคง (security) ได้แก่ ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น เครื่องมอื 
อุปกรณ์  
    9. ความเข้าใจ (understanding) ได้แก่ การเรียนรูผู้้ใช้บริการ การให้คำแนะนำ 
และเอาใจใสผู่้รบับริการและการให้ความสนใจต่อผู้รบับริการ  
    10. การสร้างสิง่ทีจ่ับต้องได้ (tangibility) ได้แก่ การเตรียมวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อม
สำหรับใหบ้ริการ การเตรียมอปุกรณ์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการและการจัดสถานที่
ให้บรกิารสวยงาม สะอาด 
   สรปุได้ว่า การให้บริการ มีความสำคัญในการสร้างคุณภาพการให้บริการเพือ่สร้าง
ความประทบัใจให้แก่ผู้ใช้บริการนั้น อันจะนำไปสู่การสร้างความพึงพอใจ และความประทับใจของ
ผู้ใช้บริการในระยะยาว ตลอดจนยังเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรผู้ใหบ้รกิารด้วย 
 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการให้บริการท่ีเป็นเลศิ 
  นักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการให้บริการที่เป็นเลิศ ไว้ดังนี้ 
   เอกภพ มณีนารถ (2556) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการให้บริการที่เป็นเลิศ 
ประกอบด้วย 
    1. ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship 
Management) 
    2. ด้านการส่งมอบบรกิาร (Service Transition)  
    3. ด้านการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) 
    4. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) 
    5. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) 
   เสรี วรพงษ์ (2558) กล่าวว่า องค์ประกอบหลักของการใหบ้ริการที่เป็นเลิศ 
ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่  
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    1. การพัฒนาบุคลากร ด้านจิตสำนึก ความรู้ ทัศนคติ ทักษะ การมีส่วนร่วม และ
ความสามารถในการประเมินผลตนเองด้านการบรกิารอย่างมีประสิทธิภาพ  
    2. สภาพแวดล้อม 
    3. กระบวนการทำงานหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
   พิสิทธ์ิ พิพัฒนโ์ภคากุล (2560) กล่าวว่า องค์ประกอบของการสร้างบริการทีเ่ป็นเลิศ  
ประกอบด้วย 
    1. พนักงานผู้ให้บริการ (Staff) 
    2. เครือ่งมอืที่ใหพ้นักงานใช้ในการบรกิาร (Soft wear) 
    3. การจัดทำมาตรฐานการบริการ (Standard) 
    4. การสร้างวัฒนธรรมการบริการ (Service culture) 
   สุภัสสรา วิภากูล (2561) ได้วิเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการชาวไทย และ
ต่างประเทศพบว่า การสร้างคุณภาพการให้บริการที่เป็นเลิศ เพื่อสร้างความประทบัใจให้แก่
ผู้ใช้บริการนั้นมีองค์ประกอบของการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศ 3 ประการ คือ  
    1. การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ  
    2. การพัฒนาระบบข้ันตอนกระบวนการใหบ้ริการ 
    3. การพัฒนาสถานที่/การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ  
   รวมทั้งการจัดให้มกีารประเมินผลเพื่อนำไปปรบัปรุงระบบการให้บริการ 
อย่างต่อเนื่อง อันจะนำไปสู่การสร้างความพงึพอใจ และความประทับใจของผู้ใช้บรกิารในระยะยาว 
ตลอดจนยังเป็นการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสถาบันอุดมศึกษามากยิ่งขึ้นด้วย 
   วิลาสินี จงกลพืช (2563) ได้กำหนดองค์ประกอบของการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ ได้แก่ 
    1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 
    2. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability)  
    3. การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness)  
    4. การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (Assurance)  
    5. การรู้จกัและเข้าใจลูกค้า (Empathy) 
   Johnston (2004) ได้กำหนดองค์ประกอบของการให้บริการที่เป็นเลิศ ได้แก่ 
    1. การรักษาความสมัพันธ์ของลูกค้า 
    2. การสร้างความเช่ือมั่นและเข้าถึงลูกค้า 
    3. การพัฒนาการบริการที่ด ี
    4. การตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
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   Tanti Widia Nurdiani และ Mahrus Alie (2022) ได้กำหนดองค์ประกอบของ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ มีองค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี้   
    1. วัฒนธรรมมุง่เน้นลูกค้า   
    2. การจัดการพนักงาน 
    3. การรักษาลูกค้า 
   จากแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์
องค์ประกอบของการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 การสงัเคราะห์องค์ประกอบของการใหบ้ริการทีเ่ปน็เลิศ 
 

องค์ประกอบของ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ 
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1. การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ √ √ √ √  √ √ 6 
2. การพัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร √ √  √   √ 5 
3. การบรหิารความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการ √    √ √ √ 4 
4. คุณภาพของการให้บริการ √  √ √ √  √ 5 
5. การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ  √ √  √ √  4 
6. สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และ
สิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ √ √ √ √    4 

 
 จากตาราง 1 ผู้วิจัยไดส้ังเคราะห์องค์ประกอบของการให้บรกิารทีเ่ป็นเลิศ จำนวน 
6 องค์ประกอบ ได้แก่  
  1. การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ   
  2. การพัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร  
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  3. การบรหิารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิาร  
  4. คุณภาพของการให้บริการ  
  5. การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ  
  6. สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 
 ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบของการให้บริการที่เป็นเลิศ ในแต่ละองค์ประกอบมาศึกษาจาก
แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดความหมายและตัวบ่งช้ีดังนี้ 
  1. การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 
   1.1 ความหมาย 
    นักวิชาการ นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้รกิาร 
ไว้ดังนี ้
     จันทรจ์ิรา วงษ์ขมทอง และคณะ (2552) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา
บุคลากรผู้ให้บริการ ว่า การสร้างสมรรถนะของผู้ให้บริการที่ครอบคลุมทัง้คุณลักษณะ และพฤติกรรม 
     เสรี วรพงษ์ (2558) ได้ให้ความหมายของการพฒันาบุคลากรผู้ให้บริการ 
หมายถึง การปรบัปรุงพฒันาเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ เพื่อใหม้คุีณภาพและพร้อมสำหรับการให้บริการ
ตลอดเวลา โดยเสริมสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ มจีิตสำนึกในการบริการ การเพิ่มทกัษะ 
งานบรกิาร การมีส่วนร่วมและการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง  
     Temchenko และคณะ (2019) ได้ให้ความหมายของการพฒันาบุคลากร 

ผู้ให้บริการ ว่า หมายถึง การปรับปรงุการจัดการบุคลากรเพือ่การเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของ
บุคลากร โดยการฝึกอบรมบุคลากร และจัดใหม้ีการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  
     สรปุว่า การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ หมายถึง การสร้างสมรรถนะของ 
ผู้ใหบริการที่ครอบคลุมทัง้คุณลักษณะ และพฤติกรรมเพื่อให้มีคุณภาพ พร้อมสำหรับการใหบ้รกิาร
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.2 ตัวบ่งช้ีของการพฒันาบุคลากรผู้ใหบ้ริการ 
    นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอตัวบง่ช้ีของการพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้รกิาร 
ดังนี ้
     เสรี วรพงษ์ (2558) ได้เสนอตัวบง่ช้ีการพฒันาการบรกิารสูค่วามเป็นเลิศ 
ในประเด็นที่ 1 การพัฒนาบุคลากรใหม้ีคุณภาพและพร้อมสำหรับการให้บริการตลอดเวลา 
โดยเสริมสร้างองค์ประกอบให้บุคลากร ได้แก่ 
      1. การพัฒนาด้านองค์ความรู้ใหบุ้คลากร มีความรู้ในด้านต่าง ๆ  
เพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็นการสร้างประสิทธิภาพของผู้ใหบ้ริการได้บริการอย่างเต็มที่ สามารถตอบคำถาม
ให้ผู้บริการได้อย่างครบถ้วน  
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      2. การสร้างจิตสำนึกของการให้บริการ เป็นการทำใหบุ้คลากรมจีิตสำนึก
สำหรับงานบรกิารที่จะต้องคำนึงถึงเวลา ในเรือ่งการใหบ้ริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
เป็นธรรม  
      3. การเพิ่มทักษะงานบรกิารให้แก่บุคลากร ใหม้ีทั้งความรู้ ความสามารถ
และอื่น ๆ ให้ทำงานอย่างเป็นคนดี คนเก่ง คนที่มปีระสทิธิภาพในการทำงาน 
      4. การมีส่วนร่วม การส่งเสริมใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมกบัองค์กรหรือ
หน่วยงานใหร้ักองค์กร ไม่ทำใหอ้งค์กรเสื่อมเสียช่ือเสียงต่องานการใหบ้ริการนั้น ๆ  
      5. การส่งเสริมให้มีความสามารถในการประเมินผลด้วยตนเองได้ 
โดยในการใหบ้ริการนั้น ผู้ให้บริการสามารถรับรู้ได้จากการให้บริการว่าผู้มาติดต่อขอใช้บรกิาร 
มีความประทับใจในการบริการนั้น ๆ หรือไม่ จะต้องทำใหม้กีารปรับปรงุอยู่เสมอและตลอดเวลา  
     สุภัสสรา วิภากูล (2561) ได้เสนอตัวบง่ช้ีการพฒันาบุคลากรผู้ให้บริการ ว่า 
ในการสร้างสมรรถนะของผู้ให้บริการครอบคลุมทัง้คุณลักษณะและพฤติกรรม สมรรถนะของ 
ผู้ให้บริการ ประกอบด้วย ความกระตือรือร้น การยิม้แย้ม การมีกริิยาวาจามารยาท และการแต่งกาย
สุภาพ การให้คำแนะนำข้ันตอนการใหบ้ริการ การใส่ใจและให้ความช่วยเหลือ การมีความรบัผิดชอบ 
การรบัฟังปัญหา ความอดทนและอดกลั้น การตรงตอ่เวลา ความซื่อสัตย์ สจุริต การเป็นคนช่างสังเกต
และมีความคิดสร้างสรรค์ 
     อนันต์ แพงจันทร์ และคณะ (2564) ได้เสนอตัวบง่ช้ีการพฒันาบุคลากร 
ผู้ให้บริการ โดยให้แนวคิดว่าการให้บริการที่ด ีย่อมมาจากความเต็มใจให้บริการ ความพรอ้มในการ
ให้บรกิาร ซึง่มาจากผูท้ี่มีจิตบรกิารนั่นเอง จากนั้นจึงได้ตระหนักถึงความสำคัญของความพึงพอใจ
ผู้รบับริการในการบริการของเจ้าหน้าที่ทกุคนทุกระดับ ที่ต้องมีการปฏิสมัพันธ์ต่อกันภายในคณะและ
กับบุคคลภายนอกให้ตระหนักถึงความสำคัญและเรียนรูเ้ทคนิคเพื่อฝกึฝนพฒันาการบริการของตน 
เพื่อผลของการปฏิบัติงานร่วมกันกบัผูอ้ื่น ทั้งในและต่างสายงานให้ผูร้ับบรกิารประทับใจ 
     Tjiptono (2002) ได้เสนอตัวบ่งช้ีการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ คือ ทัศนคติ
หรือวิธีที่พนักงานใหบ้ริการลูกค้าในท่าทางน่าพอใจ บนพื้นฐานความเข้าใจในการบริการที่เป็นเลิศ 
ความสามารถในการจัดตำแหนง่ ทัศนคติ รูปร่างหน้าตา ความสนใจ การกระทำ และความรบัผิดชอบ
ในการดำเนินการ เพื่อให้บรรลุถึงระดับความเป็นเลิศ บุคลากรต้องมีทักษะบางอย่าง เช่น ความเข้าใจ
งาน การแสดงสปิริตในการทำงานพร้อมให้บริการเสมอ และความสามารถในการจัดการกบั 
ข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างมืออาชีพ 
     Temchenko, Shevchuk และ Morhun (2019) ไดเ้สนอตัวบ่งช้ีการพฒันา
บุคลากรผู้ให้บริการ ควรมกีารพฒันาบุคลากรในเรื่องความสามารถทีจ่ำเป็น ความรู้ ทักษะ 
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และแรงบันดาลใจสามารถบรรลุได้ผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยม โดยการศึกษาอบรมบุคลากรตอ้งต่อเนื่องและ
เพียงพอ การพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องและการได้มาซึง่ทกัษะใหม่ ๆ งานของบุคลากร 
 

ตาราง 2 การสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีด้านการพฒันาบุคลากรผู้ใหบ้ริการ 
 

ตัวบ่งช้ีด้านการพฒันาบุคลากร 
ผู้ให้บริการ 

นักวิชาการ/หน่วยงาน 
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1. การพัฒนาด้านความรู้ในการใหบ้รกิาร √ √  √ √ 4 
2. การสร้างจิตสำนึกของการให้บริการ √ √ √ √ √ 5 
3. การเสริมสร้างทักษะการให้บริการ √ √ √ √ √ 4 
4. การมีส่วนร่วมกับองค์กรในการให้บริการ √ √ √ √  4 
5. การประเมินผลการให้บริการ √ √ √ √ √ 5 
6. การพัฒนาให้มีความพรอ้มในการให้บริการ   √ √ √ 3 

  
 จากตาราง 2 สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านการพฒันาบุคลากรผู้ให้บริการ (Service 
provider development) มีตัวบง่ช้ี ดังนี้ 
  1. การพัฒนาด้านความรู้ในการใหบ้รกิาร 
  2. การสร้างจิตสำนึกของการใหบ้ริการ 
  3. การเสริมสร้างทักษะการให้บริการ 
  4. การมีส่วนร่วมกับองค์กรในการให้บริการ 
  5. การประเมินผลการให้บริการ 
  6. การพัฒนาให้ความพร้อมในการให้บริการ 
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  2. การพัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร 

   2.1 ความหมาย 

    นักวิชาการ นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการพัฒนากระบวนการให้บริการ 
ไว้ดังนี ้
     ฉัตรขวัญ พูลเพิม่ (2554) ได้ความหมายของการพัฒนากระบวนการ
ให้บรกิาร หมายถึง การให้บริการสามารถกระทำได้ทั้งกอ่นการติดต่อ ในระหว่างการติดต่อหรอื
ภายหลังการติดต่อโดยได้รบัการบริการจากบุคคลทุกระดับในองค์กร รวมทั้งผู้รบับริการขององค์กร
นั้น ๆ 
     เสรี วรพงษ์ (2558) ได้ความหมายของการพัฒนากระบวนการให้บริการ 
หมายถึง การพัฒนากระบวนการและลดข้ันตอนการปฏิบัติงานให้น้อยลง สามารถกำหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานการใหบ้ริการ มีกำหนดระยะเวลาการใหบ้รกิาร และมีข้ันตอนการปฏิบัตงิานที่โปรง่ใส
ตรวจสอบได ้
     ระเบียบ แสงจันทร์ (2558) ได้ความหมายของการพฒันากระบวนการ
ให้บรกิาร หมายถึง การพฒันากระบวนการ ช่วยสนับสนุนให้บุคลากร สามารถพฒันาและปรบัปรุง
คุณภาพงานในกระบวนงานประจำได้อย่างมปีระสทิธิภาพ เพื่อการให้บริการที่มีคุณภาพและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการ เกิดแนวปฏิบัติที่ดีในองค์กรอันจะนำไปสู่การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกัน ตลอดจนสร้างนวัตกรรมในการให้บริการที่ดีต่อไป 
     สรปุว่า การพัฒนากระบวนการให้บริการ หมายถึง การกำหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานการใหบ้ริการ มีกำหนดระยะเวลาการใหบ้รกิาร และมีข้ันตอนการปฏิบัตงิานเพื่อการ
ให้บรกิารที่มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการ 
   2.2 ตัวบ่งช้ีของการพฒันากระบวนการให้บริการ 
    นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอตัวบง่ช้ีของการพัฒนากระบวนการให้บริการ
ดังนี ้
     จันทรจ์ิรา วงษ์ขมทอง และคณะ (2552) การพฒันากระบวนการใหบ้ริการ 
หมายถึงการปฏิบัติตามขั้นตอนการให้บริการซึ่งผู้ใหบ้รกิารตอ้งกระทำการใหบ้ริการ  
ตลอดกระบวนการของแต่ละงานตามเงื่อนไขของเวลาทีก่ำหนดจนกระทั่งส่งมอบช้ินงานบรกิารหรือ
ผลผลิตของการบริการให้แก่ผูใ้ช้บรกิาร ซึง่ประกอบด้วย การจัดป้ายแสดงข้ันตอนการให้บริการ 
การจัดคิวในการใหบ้ริการ การใหบ้รกิารตามขั้นตอน การให้บริการอย่างรวดเร็ว การจัดอัตรากำลัง
พนักงานที่ให้เพียงพอ การจัดวัสดุอปุกรณ์สำนักงานให้เพียงพอ การจัดหาเครื่องมอือุปกรณ์ 
เทคโนโลยีดิจิทลั ฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ การจัดใบคำร้องขอใช้บริการ หรือใบรับแจ้ง 
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ การประชาสัมพันธ์และแนะนำขั้นตอนการบริการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
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ระหว่างการใหบ้รกิาร คุณภาพของช้ินงานบริการ ประโยชนส์ูงสุด จากช้ินงานบริการ ความพึงพอใจ
ในการใหบ้ริการและช้ินงานความประทับใจในภาพรวมของการใหบ้ริการ การเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการ
ได้มีการประเมินความพึงพอใจในการใช้บริการ 
     เสรี วรพงษ์ (2558) ได้เสนอตัวบง่ช้ีของการพัฒนากระบวนการใหบ้ริการ 
ในประเด็นที่สาม ด้านกระบวนการและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานให้น้อยลง สามารถกำหนดหรือ
ใช้หลักการทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพ เช่น การตัดข้ันตอนที่ไม่จำเป็นออกจากกระบวนการทำงาน 
การรวมงานบางอย่างใหเ้ป็นช้ินเดียวกัน การจัดการในระบบใหม่ และความสะดวกสบายในการ
ทำงาน ไม่ใช้เวลามากไปในการปฏิบัติงาน 
     อนันต์ แพงจันทร์ และคณะ (2565) ได้เสนอตัวบง่ช้ีของการพัฒนา
กระบวนการใหบ้รกิาร ได้แก่  
      1. การจัดระบบ และข้ันตอนการให้บริการมีความชัดเจน  
      2. วิธีการใหบ้ริการมีความคลอ่งตัว ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  
      3. มีการจัดระบบรกัษาความปลอดภัยในข้อมูลของผู้มารับบริการ 
      4. ผูป้ฏิบัติหน้าที่สามารถทำงานแทนกันได้  
      5. มีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ  
      6. การจัดสถานที่ทำงานเหมาะสมต่อการให้บริการ 
      7. มีการนำเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการบริการ  
      8. การให้บริการสามารถทำได้หลายช่องทาง 
     สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2558) ได้เสนอตัวบ่งช้ีของ
การพัฒนากระบวนการให้บริการ ได้แก่  
      1. การระบุลกูค้า ผู้รับบรกิาร หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน  
      2. กำหนดประเภทของการให้บริการ  
      3. การค้นหาความต้องการของผู้รบับริการ 
      4. การบรหิารทรพัยากรของหน่วยงาน 
      5. การปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร  
     สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ (2564) ได้เสนอตัวบง่ช้ี
ของการพฒันากระบวนการใหบ้ริการ ได้แก่  
      1. พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ประชาชน ผู้ประกอบการ และภาคธุรกิจ 
      2. พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ 
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      3. มีการพฒันาบรกิารเดิมและสร้างบริการใหม่ที่เป็นพลวัตสอดคล้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์และขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน 
     Parasuraman, Zeithaml และ Berry (1988) กล่าวว่า ตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
การใหบ้รกิารเป็นเครื่องมอืในการประเมนิคุณภาพการใหบ้ริการ หรือปรับปรุงคุณภาพการใหบ้รกิาร 
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  
      ตัวบ่งช้ีคุณภาพ ประกอบไปด้วย 3 ลักษณะ ดังนี้  
       1. ตัวบ่งช้ีด้านโครงสร้าง เป็นการจัดการระบบการทำงานทีด่ีมี
คุณภาพทั้งในด้านการใหบ้ริการและด้านบรหิารจัดการ เช่น การวางระบบโปรแกรมผลิตที่อำนวย
ความสะดวกในการทำงานของพนกังานฝ่ายผลิต  
       2. ตัวบ่งช้ีด้านกระบวนการ คือ กำหนดแผนงานตามระบบที่ได้วางไว้
สามารถประเมินได้จากขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  
       3. ตัวบ่งช้ีด้านผลลัพธ์ คือ ตัวบ่งช้ีในข้ันตอนน้ีจะเกิดจาก 
การปฏิบัตงิานที่ได้บง่บอกจากผลการปฏิบัติงานทีเ่กิดข้ึนในขณะที่ให้บริการ  
     Badri และ Selim (2006) ได้กล่าวถึงแนวคิดของกระบวนการบรหิาร
คุณภาพของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมลัคอมบอลดริจ ซึ่งมุง่เน้นการประเมินตนเอง และ 
วงจรการพฒันางาน (cycles of improvement) ต้องมีความเป็นหนึ่งเดียวเพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย
ขององค์กร กล่าวคือ องค์กรต้องจัดการให้แผนงาน (plan) กระบวนการ (process) การวัดผล 
(measurement) และการพัฒนา (action) สอดประสานกนั กระบวนการบริหารงานคุณภาพตาม
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มัลคอมบอลดรจิ มีกระบวนการ ดำเนินการ 4 ข้ันตอน ดังต่อไปนี ้ 
      ข้ันตอนที่ 1 เริม่ต้นจากการให้องค์กรเข้าใจตนเอง ผ่านการวิเคราะห์
องค์กร (organizational profile) ซึง่ในข้ันน้ีองค์กรตอ้งระบุให้ได้ว่าอะไรสำคัญและสัมพันธ์กบั 
พันธกิจขององค์กร (mission) และผลลพัธ์ขององค์กร (results)  
      ข้ันตอนที่ 2 การประเมินตนเองด้วยการตอบคำถามเกี่ยวกับเกณฑ์
คุณภาพ 7 รายการ ประกอบด้วย 1 ภาวะผู้นำ (leadership) 2. การวางแผนกลยุทธ์ (strategy)  
3. การให้ความสำคัญกับลูกค้า (customer) 4. สารสนเทศและการวิเคราะห์ หรือการวิเคราะหผ์ล
การทำงานและการจัดการความรู ้(measurement, analysis, and knowledge management) 
5. การให้ความสำคัญกับบุคลากร (workforce) 6. การบรหิารกระบวนการ (operations)  
7. ผลการดำเนินงาน (results)  
      ข้ันตอนที่ 3 นำผลการประเมินตนเองจากข้ันทีส่องไปเทียบกับรบูริค 
เพื่อมองหาจุดแข็ง และโอกาสที่ จะปรบัปรุงการดำเนินงานให้ดีข้ึน  
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      ข้ันตอนที่ 4 จัดลำดับความสำคัญของการปรบัปรุงงาน โดยนำจุดแข็งมา
กำหนดแนวทางปรับปรงุงานให้ดีข้ึน แล้วนำไปแลกเปลีย่นเรียนรู้ในองค์กรเพื่อเร่งการปรบัปรุงงานให้
เร็วข้ึน นอกจากนีอ้งค์กรต้องจัดลำดับความสำคัญของการพฒันา เพราะว่าองค์กรไมส่ามารถปรับปรุง
การทำงานงานหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกันได้ จากนั้นจงึพัฒนาแผนปฏิบัติงาน ดำเนินการ 
และวัดผลลัพธ์ของการทำงาน  
     ซึ่งการนำแนวคิดน้ีมาใช้ในการบรหิารจัดการด้านบรกิาร จะช่วยให้องค์กร
ต่าง ๆ เกิดการปรบัปรุงวิธีการดำเนินการ และผลการดำเนนิการใหเ้ป็นที่ยอมรับ กระตุ้นให้มกีาร
สื่อสาร และแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกบัวิธีการปฏิบัตสิู่ความเป็นเลิศระหว่างองค์กรต่าง ตลอดจน 
การสร้างบทบาทในรปูของเครื่องมือที่นำมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผน และเพิม่โอกาสในการ
เรียนรู ้
 

ตาราง 3 การสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีด้านการพฒันากระบวนการให้บรกิาร 
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1. การจัดทำขั้นตอนการให้บริการ
ที่ชัดเจน √ √ √ √ √ √ √ 7 

2. การให้บริการตามขั้นตอนอย่าง
รวดเร็ว √ √ √ √ √ √ √ 7 
3. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก
ในการให้บริการ √ √ √ √  √ √ 6 

4. การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ระหว่างการให้บริการ √ √  √  √ √ 5 

5. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ให้น้อยลง √ √ √ √ √  √ 6 
6. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาใช้ในการบริการ √  √  √  √ 4 
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 จากตาราง 3 สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านการพฒันากระบวนการใหบ้ริการ มีตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
  1. การจัดทำข้ันตอนการใหบ้รกิารที่ชัดเจน 
  2. การให้บริการตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว 
  3. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 
  4. การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการให้บริการ 
  5. การลดข้ันตอนการปฏิบัตงิานให้น้อยลง 
  6. การนำเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการบรกิาร 
  3. การบรหิารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิาร 
   3.1 ความหมาย 
    นักวิชาการ นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการบริหารความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการ ไว้ดังนี ้
     มัลลิกา สุบงกฎ (2558) ให้ความหมายการบริหารความสมัพันธ์กับ
ผู้รบับริการ หมายถึง การเน้นการบริหารจัดการ ความสัมพนัธ์ระหว่างผู้รบับริการและธุรกจิใหเ้กิดข้ึน
อย่างยาวนาน โดยการบริหารลูกค้าสัมพันธ์มอีงค์ประกอบหลักทีส่ำคัญ 3 ด้าน ได้แก่ บุคลากร 
ในธุรกิจ เทคโนโลยี และกระบวนการปฏิบัติงาน เพือ่รกัษาผู้รบับริการให้อยู่กบัธุรกจิตลอดไป 
และการสร้างผู้รบับริการใหม่ใหเ้กิดข้ึนกบัธุรกจิ 
     โสรจัจะ เถระพันธ์ (2561) ได้ความหมายของการบริหารความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการการมุง่เน้นผู้รบับริการ หมายถึง ความสามารถของผู้ให้บริการในการบรหิารความสมัพันธ์
โดยการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกบัผูร้ับบรกิาร อันเกิดจากกิจกรรมใด ๆ ทีส่ร้างความสนใจตามความ
ต้องการของผูร้ับบรกิารมกีารแนะนำผู้รบับริการที่มาใช้บริการให้เหมาะสม ตามทีผู่ร้ับบริการคาดหวัง
ไว้เป็นการสร้างความสัมพันธ์กบัผู้รบับริการในระยะยาว  
     Vella, Caruana และ Pitt (2012) ได้ความหมายของการสร้างความสมัพันธ์
กับผูร้ับบรกิาร หมายถึง การแสวงหาความเข้าใจระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รบับริการ โดยการจัดการ
ความสัมพันธ์กับผู้รบับริการเพือ่สร้างความสมัพันธ์ในระยะยาวจึงมีการกระทำใด ๆ เกี่ยวกบักิจกรรม
ที่ส่งเสริมให้ผูร้ับบรกิารได้มสี่วนร่วม มีการรบัรู้ข่าวสารได้อย่างสะดวกรวดเร็วจากช่องทางต่าง ๆ 
ที่ผู้ใหบ้รกิารได้จัดไว้ เพื่อให้ทราบในนโยบายของกจิกรรมทีผู่้ให้บริการได้จัดข้ึน 
     Singh และ Saini (2016) ได้ความหมายของการสร้างความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการ หมายถึง การบรหิารความสัมพันธ์อันดีต่อผู้รบับริการในการกระบวนการจัดกิจกรรม 
ต่าง ๆ ที่ก่อใหเ้กิดความสนใจของผู้รบับริการจึงทำให้ ผูร้ับบริการได้รบัรู้ถึงนโยบายที่สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีจากช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น การแจกเอกสาร การจัดอบรมในรปูแบบ
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ใหม่ ๆ มีการติดตามผลภายหลงั เป็นต้นซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นการสร้างความผูกพันที่ยาวนาน
ต่อไป 
     สรปุได้ว่า การบรหิารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบริการ หมายถึง ความสามารถ
ของผู้ใหบ้รกิารในการบริหารความสมัพันธ์ โดยการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกบัผูร้ับบรกิารในกระบวนการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่กอ่ใหเ้กิดความสนใจของผู้รบับริการ จงึทำให้ตรงตามความต้องการและ 
ความคาดหวังของผูร้ับบริการ 
   3.2 ตัวบ่งช้ีของการบริหารความสมัพันธ์กับผู้รบับริการ 
    นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอตัวบง่ช้ีของการบริหารความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการ ดังนี ้
     วิทยา ด่านธำรงกูล (2549) ได้เสนอตัวบง่ช้ีของการบรหิารความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการ โดยกระบวนการของการบรหิารลูกค้าสมัพันธ์ (DEAR Model) เป็นกระบวนการที่ทำให้
องค์กรสามารถนำไปเรียนรูเ้พื่อใช้การบรหิารลูกค้าสมัพันธ์โดยมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสร้าง
ฐานข้อมูลผู้รบับริการ (Database) 2) การใช้เทคโนโลยทีี่เหมาะสมเพื่อการวิเคราะห์แยกแยะ
ผู้รบับริการ (Electronic) 3) การกำหนดโปรแกรมเพื่อสร้างความสัมพันธ์ (Action) 4) การรักษา
ผู้รบับริการ (Retention) 
     โสรจัจะ เถระพันธ์ (2561) ได้เสนอตัวบ่งช้ีของการบริหารความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการ โดยการบริหารความสมัพันธ์กับผู้รบับริการ (CRM) เป็นการจัดกิจกรรมทางการตลาดที่
นำมาเลือกใช้ในแต่ละกจิกรรมให้มีความหลากหลายที่เหมาะสมกบัธุรกจิบริการ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผูร้ับบริการ โดยศึกษาระบบฐานข้อมลูที่ดแีละสามารถจัดทำเอกสารการตรวจรับ
บริการของผู้รบับริการได้อย่างรวดเร็ว เพื่อทราบถงึความต้องการของผูร้ับบริการได้เป็นอย่างดี 
จึงทำให้มีข้อมลูที่ถูกต้องแม่นยำ เพือ่ใช้ในการวางแผนและนโยบายเกี่ยวกบัการบริหารความสัมพันธ์ 
ที่ดีกับผู้รบับริการ โดยการสือ่สารไปยังบุคคลและสถานทีท่ั่วไปเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมความสมัพันธ์
กับผูร้ับบรกิาร ซึง่มีช่องทางทีห่ลากหลายที่ทำให้ผูร้ับบรกิารสามารถติดต่อได้ อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว เช่น การแจกเอกสารใบปลิว แผ่นพับ วารสารข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว ภายหลงัการรบั
บริการ และการจัดกิจกรรมตอบคำถามออนไลน์ เป็นต้น 
     Vella, Caruana และ Pitt (2012) ได้อธิบายว่า การบริหารความสัมพันธ์กับ
ผู้รบับริการ เป็นการจัดกจิกรรมและการใช้เทคโนโลยปีระชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกจิกรรม การแจก
เอกสาร การจัดอบรมหลากหลายรปูแบบ และเพิ่มช่องทางโดยใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงผู้รบับริการ 
สร้างสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึงการติดตามผลภายหลงัการรับบรกิาร เพือ่ให้มั่นใจถึง 
ความพึงพอใจของผูร้ับบริการทัง้ก่อน ระหว่าง และหลงัการให้บรกิาร ซึง่สง่ผลต่อความภักดีของ 
ผู้รบับริการในระยะยาว 
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     Sarmaniotis, Assimakopoulos และ Papaioannou (2013) ได้กล่าวไว้ว่า 
การบริหารความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ เป็นการสร้างกจิกรรมสมัพันธ์ที่ดีต่อผู้รบับริการ มกีารสื่อสาร 
ประชาสมัพันธ์ แจกเอกสาร จัดอบรมต่าง ๆ ที่มปีระโยชน์ให้กับผู้มารับบริการ เพื่อสร้างความสมัพันธ์ 
กับผูร้ับบรกิารอันยาวนานต่อไป 
     Ammari และ Soliman (2016) ได้กล่าวว่า การบริหารความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการ เป็นการจัดกจิกรรมทีส่ร้างความสัมพันธ์อันดีกบัผู้รบับริการในระยะยาว โดยมีการ
วางแผนตามนโยบายมีการจัดอบรมตามสถานที่ต่าง ๆ มีระบบฐานข้อมลูลูกค้า และช่องทางทีเ่ข้าถึง
ผู้รบับริการหลากหลายในการประชาสัมพันธ์กจิกรรมที่จัดข้ึน 
     Lawson-body และ Limayem (2004) ได้เสนอองค์ประกอบตัวบ่งช้ีของ
การบริหารความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ ประกอบด้วย 
      1. การติดตามลูกค้า (Customer Prospecting) เป็นการใหค้วามสำคัญ
ในการศึกษาความต้องการ ความจำเป็น และการคาดการณ์ให้ลูกค้า โดยการสำรวจรวบรวมข้อมลู
ต่าง ๆ เพื่อการเตรียมผลิตภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจ และดงึดดูสำหรับลูกค้ารายใหม่ ต้องการมีการ
จัดเกบ็รวบรวมข้อมลูสารสนเทศไว้สำหรบัการบรกิารลูกค้า ในกรณีที่มีการรอ้งขอจากลกูค้าเดิม 
      2. การสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้า (Relationship Customer) เป็นการ
เริ่มต้นพฒันาการรกัษา การสร้างความเช่ือมั่นและความไว้วางใจ โดยยึดหลักความซื่อสัตย์สจุริต 
การรกัษาจริยธรรม และการสร้างความเช่ือถือต่อกัน 
      3. การบรหิารการสื่อสารระหว่างกัน (Interactive Management) 
เป็นการปฏิสมัพันธ์ การติดต่อสื่อสาร การโต้ตอบ การเช่ือมโยง การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ 
ระหว่างลูกค้าและองค์กร และการสร้างช่องทางในการติดตอ่สื่อสารเพื่อรองรับลูกค้าใหรู้้สกึดียิ่งข้ึนไป 
      4. การเข้าใจความคาดหวังของลูกค้า (Understand Customer 
Expectation) เป็นการมุ่งเน้นให้ความสำคัญในการวิเคราะห์และสร้างมวลความรู้เกี่ยวกบั 
ความคาดหวังและความต้องการของลูกค้าเพือ่จัดเตรียมสินค้าและบรกิารที่ดีที่สุดให้ลกูค้า 
      5. การให้อำนาจ (Empowerment) หมายถึง กระบวนการนำเอา 
การสนบัสนุนส่งเสริมและการใหร้างวัลแก่พนักงานที่ได้ริเริ่มและมสี่วนในการสร้างสรรค์คุณค่าและ
ช่วยแก้ไขปัญหาให้ลกูค้าได้ 
      6. การเป็นหุ้นส่วน (Partnerships) เป็นการส่งเสริมสนับสนนุด้าน 
การดำเนินการต่าง ๆ แก่ผูจ้ัดหาสินค้าคู่ค้าที่ได้มีกิจกรรมการที่สร้างสรรค์กบัลูกค้า และ 
เพิ่มแรงปรารถนาการบริการ ไปสูผ่ลิตภัณฑ์และการนำเสนอการบริการที่ดีใหก้ับลูกค้า 
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      7. การทำใหเ้ฉพาะเจาะจงบุคคล (Personalization) คือ การมอบหมาย
ให้แต่ละสายงานธุรกิจนำเสนอลูกค้าและพัฒนาหรือเตรียมผลิตภัณฑ์เฉพาะให้พิเศษสำหรับลูกค้า
เป็นการเฉพาะเจาะจง 
 

ตาราง 4 การสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีด้านการบริหารความสมัพันธ์กับผูร้ับบริการ 
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1. การจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศ
ผู้รบับริการ  √ √ √  √ √ 5 
2. การกำหนดโปรแกรม กจิกรรม 
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการที่หลากหลาย √ √ √ √ √ √ 6 
3. การมีช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ที่ทำใหผู้้รบับริการสามารถติดต่อได้ 
อย่างสะดวก รวดเร็ว  √ √ √ √ √ 5 
4. การติดตามผลของผู้รบับริการ 
หลงัจากการรับบริการ เพื่อทราบ 
ความพึงพอใจ และความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ √ √  √ √ √ 5 
5. การใช้เทคโนโลยี และสร้าง 
สิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าถึง
ผู้รบับริการ √ √ √ √ √ √ 6 
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 จากตาราง 4 สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านการบรหิารความสมัพันธ์กับผู้รบับริการ (Service 
provider development) มีตัวบง่ช้ี ดังนี้ 
  1. การจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศผูร้ับบริการ  
  2. การกำหนดโปรแกรม กจิกรรม ต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผูร้ับบรกิารที่
หลากหลาย 
  3. การมีช่องทางการติดต่อสื่อสาร ทีท่ำใหผู้้รบับริการสามารถติดต่อได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว 
  4. การติดตามผลของผู้รบับริการ หลงัจากการรับบริการ เพือ่ทราบความพงึพอใจและ
ความคาดหวังของผูร้ับบริการ 
  5. การใช้เทคโนโลยี และสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงผูร้ับบริการ 
  4. คุณภาพของการให้บริการ 
   4.1 ความหมาย 
    นักวิชาการ นักการศึกษาได้ให้ความหมายของคุณภาพของการให้บริการ ไว้ดังนี ้
     ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ (2560) ได้ความหมายของ
คุณภาพการบริการ ว่าหมายถึง การสง่มอบบริการที่ดีเพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ใช้บริการทำใหผู้้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจสงูสูด มีความประทบัใจ และต้องการกลับมาใช้
บริการซ้ำอกีครั้ง รวมทั้งต้องการบอกตอ่ผู้อื่นในทางที่ดสี่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านการบริการที่ดีด้วย 
โดยผลต่อการบรกิารทีส่่งมอบโดยองค์กรเป็นผลจากการเปรยีบเทียบความคาดหวังกบับริการที่ได้รับ 
     รุ่งทิพย์ นลิพัท (2561) กล่าวว่า คุณภาพของการใหบ้รกิาร (Service 
Quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกจิให้บริการ คุณภาพของ 
การบริการเป็นสิ่งสำคัญที่สุดทีจ่ะสร้างความแตกต่างของธุรกิจใหเ้หนือกว่าคู่แข่งได้ การเสนอคุณภาพ
การใหบ้ริการที่ตรงกบัความคาดหวังของผู้รบับริการเป็นสิง่ที่ต้องกระทำ ผูร้ับบรกิารจะพอใจถ้าได้รับ
สิ่งทีเ่ขาต้องการ 
     วิลาสินี จงกลพืช (2563) กล่าวว่า คุณภาพการบรกิาร คือ การสง่มอบบริการ
ที่มีคุณภาพให้กับลูกค้า การบริการทีม่ีประสทิธิภาพน้ันจะช่วยส่งผลใหเ้กิดเป็นบริการที่มีคุณภาพและ
การบริการถือเป็นเครื่องช้ีวัดการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้า 
     สรปุได้ว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่งให้ได้รบัความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจต่อ 
สิ่งนั้น 
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   4.2 ตัวบ่งช้ีของคุณภาพของการใหบ้ริการ 
    นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอตัวบง่ช้ีของคุณภาพของการให้บริการ ดังนี้ 
     มณฑกานต์ ฉิมเกิด (2560) กล่าวว่า ตัวบ่งช้ีของคุณภาพของการให้บริการ
ประกอบด้วยความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 5 ด้าน ได้แก่  
      1. ด้านลักษณะภายนอกที่ปรากฏให้เห็นหรือสิ่งที่จบัต้องได้  
      2. ด้านความเช่ือถือได้ความสามารถที่จะแสดงผลงานและให้บริการอย่าง
มีคุณภาพและถูกต้องแม่นยำ 
      3. ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ความเต็มใจทีจ่ะช่วยเหลือและ
ให้บรกิารผู้ใช้หรอืลูกค้าอย่างทันท่วงที  
      4. ด้านความมั่นใจ ของผู้ใหบ้ริการที่ได้แสดงออกทำใหผู้้ใช้บริการมีความ
เช่ือมั่นในบริการที่ได้รับ  
      5. ด้านการเข้าถึงจิตใจ การดูแลเอาใจใส่และความสนใจทีผู่้ใหบ้รกิารมีต่อ 
ผู้รบับรกิาร 
     วิรัตน์ ชนะสิมมา (2564) กล่าวว่า ตัวบ่งช้ีของคุณภาพของการให้บริการ 
ประกอบด้วย 
      1. การกำหนดประเด็น หรือจุดเน้นเพื่อผู้ให้บริการได้ตระหนักและ
เข้าใจว่า การให้บริการที่มีคุณภาพจะต้องเป็นไปอย่างถูกตอ้งตามเทคนิควิธี มีความรวดเร็ว 
ตรงตามเวลา เป็นมิตรและเป็นกันเองกบัผูร้ับบรกิาร 
      2. การเสริมสร้างทักษะและความรู้ในการใหบ้รกิารเพื่อให้เกดิความมั่นใจ 
แก่ผู้รบับริการว่าตัวผู้ให้บริการเป็นผู้ทีม่ีทักษะและความเช่ียวชาญ  
      3. การพัฒนาปรบัปรุงสถานที่ใหเ้ป็นทีป่ระทับใจของผู้มารับบริการ  
      4. การพัฒนามาตรฐานและทักษะในการใหบ้รกิารแกเ่จ้าหนา้ที่ทุกคน 
      5. การให้ข้อมลูข่าวสารในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตนของ
ผู้รบับริการภายหลงัจากการรับบริการ 
     Gronroos (1982) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า คุณภาพเชิงเทคนิค (Technical 
Quality) และคุณภาพเชิงหน้าที่ (Functional Quality) เปน็ภาพแห่งมิติของคุณภาพทีส่่งผลกระทบ 
ไปถึงทั้งความคาดหวังและการรบัรู้ต่อคุณภาพการให้บริการ และคุณภาพการให้บริการจะมีมากน้อย
เพียงใด ข้ึนอยู่กับระดับของคุณภาพเชิงเทคนิคและคุณภาพเชิงหน้าที่นั่นเอง ทั้งนี้กรอนรูส  
ได้กล่าวถึงเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพการบริการว่าสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้ตาม หลัก 6 ประการ 
กล่าวคือ  
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      1. การเป็นมืออาชีพและการมีทักษะของผู้ให้บริการ (Professionalism 
and Skill) เป็นการพจิารณาว่าผูร้ับบริการสามารถรบัรู้ได้จากการเข้ารับบริการจากผู้ให้บริการที่มี
ความรู้และทกัษะในงานบริการ ซึ่งสามารถดำเนินการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีระบบและ 
แบบแผน  
      2. ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้ใหบ้รกิาร (Attitude and Behavior) 
ผู้รบับริการจะเกิดความรูส้ึกได้จากการทีผู่้ใหบ้รกิารสนใจที่จะดำเนินการแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน
ด้วยท่าทีที่เป็นมิตรและดำเนินการแก้ไขปญัหาอย่างเร่งด่วน  
      3. การเข้าพบได้อย่างง่ายและมีความยืดหยุ่นในการใหบ้ริการ 
(Accessibility and Flexibility) ผูร้ับบรกิารจะพจิารณาจากสถานที่ตั้งไว้ใหบ้ริการและเวลาที่ได้รับ
บริการจากผู้ให้บริการ รวมถงึระบบการบริการทีจ่ัดเตรียมไว้เพื่ออำนวยความสะดวกให้กบัผู้รบับริการ  
      4. ความไว้วางใจและความเช่ือถือได้ (Reliability and 
Trustworthiness) ผูร้บับรกิารจะทำการพจิารณาหลังจากที่ได้รับบรกิารเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ซึ่งการใหบ้รกิารของผู้ใหบ้ริการจะต้องปฏิบัติตามที่ได้รับการตกลงกัน  
      5. การแก้ไขสถานการณ์ใหก้ับสู่ภาวะปกติ (Recovery) พิจารณาจากการ
เกิดเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดการณ์ล่วงหน้าเกิดข้ึนหรือเกิดเหตกุารณ์ที่ผิดปกติ และผู้ใหบ้รกิารสามารถ
แก้ไขสถานการณ์นั้น ๆ ได้ทันท่วงที ด้วยวิธีการที่เหมาะสม ซึ่งทำใหส้ถานการณ์กลบัสู่ภาวะปกติ 
      6. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ (Reputation and Credibility) 
ผู้รบับริการจะเช่ือถือในช่ือเสียงของผู้ใหบ้ริการจากการที่ผู้ให้บริการดำเนินกิจการด้วยดีมาตลอด 
     Parasuraman และคณะ (1990) ได้กำหนดคุณภาพการใหบ้ริการทีส่่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ประกอบด้วย  
      1. ด้านลักษณะภายนอก (Tangibles) ลักษณะที่ปรากฏใหเ้ห็น 
หรือสิ่งที่จบัต้องได้ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ อาคาร สถานที่บุคคล  
      2. ด้านความเช่ือถือได้ (Reliability) ความสามารถทีจ่ะแสดงผลงาน และ
ให้บรกิารที่สญัญาไว้อย่างมีคุณภาพและถูกต้องแม่นยำ 
      3. ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Responsiveness) ความเต็มใจที่จะ
ช่วยเหลือ และให้บริการผู้ใช้หรือลูกค้าอย่างทันท่วงท ี 
      4. ด้านความมั่นใจได้ (Assurance) ความรู้และมนุษยส์ัมพนัธ์ของ 
ผู้ให้บริการที่แสดงออก ทำให้ผู้ใช้บริการมีความเช่ือมั่นในบรกิารที่ได้รบั (เป็นการรวมปจัจัยด้าน
ความสามารถ ความมีมารยาทที่ดี ความน่าศรัทธาและความปลอดภัยเข้าด้วยกัน  
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      5. ด้านการเข้าถึงจิตใจ (Empathy) การดูแลเอาใจใส่และความสนใจที่ 
ผู้ให้บริการมีต่อผู้ใช้บรกิาร เป็นการรวมปจัจัยด้านการเข้าถึงบรกิาร การสื่อสารและความเข้าใจ 
เข้าด้วยกัน 
     Tenner และ Detoro (1992) ได้นำเสนอเกณฑเ์กี่ยวกบัคุณภาพการบรกิาร 
ซึ่งสามารถใช้เป็นเครื่องมือวัดคุณภาพการบริการ ที่เรียกว่า “RATER” (Reliability, Assurance, 
Tangibles, Empathy & Responsiveness) โดยพิจารณาจากองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี ้ 
      1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงสิง่อํานวยความสะดวกต่าง ๆ ไดแ้ก่ เครื่องมืออุปกรณ์ บุคลากรและการใช้
สัญลักษณ์ หรือเอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารให้ใช้บริการได้สัมผสั และการบริการ 
      2. ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการ
ให้บรกิารนั้นตรงสัญญาที่ให้ไว้กับผู้ใช้บรกิาร บริการที่ใหทุ้กครั้งมีความถูกต้องเหมาะสมและ 
มีความสม่ำเสมอ ในทุกครั้งของการบริการทำใหผู้้ใช้บริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รบันั้นมีความเช่ือถือ 
สามารถให้ความไว้วางใจได้ 
      3. การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ (Responsiveness) หมายถึง 
ความพร้อมและความเต็มใจที่จะใหบ้ริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รกิารได้
ทันท่วงที ผู้ใช้บริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่ายและไดร้ับความสะดวกจากการมาใช้บริการ 
รวมทั้งจะต้องกระจายการใหบ้รกิารไปอย่างทั่วถึงรวดเร็ว 
      4. การให้ความมั่นใจแกผู่้ใช้บริการ (Assurance) หมายถึง ผู้ให้บริการมี
ทักษะ มีความรู้ ความสามารถในการใหบ้รกิาร และตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการด้วย
ความสุภาพ มีกิริยาท่าทางและมารยาทที่ดีในการบรกิาร สามารถที่จะทำใหผู้้ใช้บริการเกิดความ
ไว้วางใจ และเกิดความมั่นใจว่าจะได้บรกิารที่ดทีี่สุด 
      5. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ (Empathy) หมายถึง 
ความสามารถในการช่วยดูแล มีความเอื้ออาทร เอาใจใส่ ผู้ใช้บริการตามความต้องการที่แตกต่างของ
ผู้ใช้บริการในแต่ละคน 
     Steve และ Cook (1995) กล่าวว่า ตัวบ่งช้ีของคุณภาพของการให้บริการ 
ประกอบด้วย คุณภาพการให้บริการของหน่วยงานหรือองค์การที่ใหบ้ริการ ได้จากเกณฑ์ 9 ประการ
ดังต่อไปนี ้
      1. การเข้าถึงบริการได้ทันที ตามความต้องการของผู้ใหบ้รกิาร 
      2. ความสะดวกของทำเลที่ตัง้ในการเข้ารับบรกิาร 
      3. ความน่าเช่ือถือไว้วางใจของการใหบ้ริการ 
      4. การให้ความสำคัญต่อผูร้ับบริการแต่ละคน 
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      5. ราคาค่าบริการที่เหมาะสมกบัลักษณะของงานบรกิาร 
      6. คุณภาพการให้บรกิารทัง้ในระหว่างเข้ารับบริการและภายหลงั 
การเข้ารบับริการ 
      7. ช่ือเสียงของบรกิารที่ได้รับรวมถึงการยกย่องชมเชยในบรกิาร 
      8. ความปลอดภัยในการใหบ้รกิารจากผูเ้ช่ียวชาญโดยเฉพาะ 
      9. ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร 
 

ตาราง 5 การสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีด้านคุณภาพของการใหบ้ริการ 
 

ตัวบ่งช้ีของคุณภาพของการให้บริการ 

นักวิชาการ/ หน่วยงาน 
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1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ √ √ √ √ √  5 
2. ความไว้วางใจและความเช่ือถือได ้ √ √ √ √ √ √ 6 
3. การตอบสนองต่อผูร้ับบริการอย่าง
ทันท่วงท ี √ √ √ √ √ √ 6 
4.การให้ความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ √ √ √ √ √ √ 6 
5.ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจใน
ผู้รบับริการ √  √ √ √ √ 5 

 
 จากตาราง 5 สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านคุณภาพของการให้บริการ มีตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
  1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
  2. ความไว้วางใจและความเช่ือถือได ้
  3. การตอบสนองต่อผูร้ับบริการอย่างทันท่วงที 
  4. การให้ความมั่นใจแกผู่้ใช้บริการ 
  5. ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ 
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  5. การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ 
   5.1 ความหมาย 
    นักวิชาการ นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ
ไว้ดังนี ้
     พิสิทธ์ิ พิพัฒนโ์พคากุล (2558) ได้ให้ความหมายของการสรา้งวัฒนธรรม 
ในการบริการ ว่าหมายถึง การทีอ่งค์กรมีการแสดงวิสัยทัศนแ์ละค่านิยม ด้านการบริการลกูค้า ให้แก่
พนักงานได้รบัรู้ เข้าใจ และพร้อมทีจ่ะปฏิบัติงานว่า สิ่งทีเ่ขาจะสง่มอบบริการแก่ลกูค้า ในรูปแบบที่
เป็นวัฒนธรรมของเราน้ันมันคืออะไร และปฏิบัติอย่างไร เพราะวัฒนธรรมบริการ คือ ระบบสง่เสรมิ
สภาพแวดล้อมในองค์กรโดยรวม ในการมุง่เน้นที่ “ลูกค้าเปน็สำคัญ” 
     สถาบันอิมเพรสช่ัน (2558) ได้ให้ความหมายของการสร้างวัฒนธรรมในการ
บริการ (Service Culture) คือ การสร้างรูปแบบวัฒนธรรมขององค์กรต่อการให้บริการลกูค้าที่ยั่งยืน 
เพื่อให้องค์กรของเรามรีูปแบบพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการลกูค้าที่มีแนวทางใกล้เคียงกัน 
ทำให้ลกูค้าเกิดความรูส้ึกประทับใจ ทุกครัง้ที่มาใช้บริการ 
     นักรบ นาคสุวรรณ์ (2559) ได้ให้ความหมายของการสร้างวัฒนธรรมในการ
บริการ (Service Culture) คือ การสร้างรูปแบบของการบรกิารใหเ้ป็นแนวทางในการทำงานให้เป็น
แบบเดียวกันขององค์กร เพื่อให้เกิดการบริการทีม่ีคุณภาพและดีเยี่ยมสำหรบัลกูค้า ส่งผลทำให้ลกูค้า
เกิดความรูส้ึกประทบัใจและกลับมาใช้บริการในครั้งตอ่ไปมผีลต่อภาพลักษณ์และรายได้ขององค์กร
ด้วย 
     สรปุได้ว่า การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ หมายถึง แนวทางในการสร้าง
วัฒนธรรมการบริการทำใหก้ารทำงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันขององค์กร เพื่อใหเ้กิดการบริการที่มี
คุณภาพ 
   5.2 ตัวบ่งช้ีของการสร้างวัฒนธรรมในการบรกิาร 
    นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอตัวบง่ช้ีของการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ 
ดังนี ้
     พิสิทธ์ิ พิพัฒนโ์พคากุล (2558) กล่าวว่า ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
มีปัจจัยสำคัญที่ใช้ในการสร้าง 3 เรื่อง เป็นสามเหลี่ยมวัฒนธรรมบริการ (Service Culture Triangle, 
SCT) ได้แก่  
      1. ผูบ้รหิาร (Management) ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญในการใหบ้ริการ
แก่ลูกค้า มองว่าลูกค้าทุกคนมีความสำคัญ ปฏิบัติตนเองเปน็ต้นแบบในการที่มองลกูค้าเป็นศูนย์กลาง 
(Customer Centric) วางแผนการทำงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ต่อผู้รับบรกิาร นำปญัหาของลูกค้ามา
เป็นปญัหาของตัวเอง แล้วรีบแก้ไขใหลู้กค้าอย่างถูกตอ้งรวดเร็วทีสุ่ด 
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      2. มาตรฐาน คือ เอกสารหรือระบบทีบ่อกใหพ้นักงานทุกคนเข้าใจข้ันตอน
วิธีการทำงานอย่างละเอียด เพื่อทำให้รปูแบบการให้บริการของบริษัทมีความคงเส้นคงวา 
(Consistency) เมื่อลูกค้าเข้ามารับบรกิารกจ็ะได้รบับริการเหมือน ๆ กัน มิใช่การบริการ ข้ึนอยู่กับ
พนักงานแต่ละคนหรอืไปข้ึนอยู่กบัดวงหรือจงัหวะโชคของลกูค้า  
      3. การอบรม (Training) การอบรมนอกจากจะได้ความรู้จากเนื้อหา และ
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กันและกัน เนื้อหาหลักสตูรควรพิจารณาจากกระบวนการหลกัว่า
ต้องมีความรูเ้รื่องใดบ้าง แล้วนำเนื้อหามาปรับใหเ้หมาะกบัรปูแบบการทำงานขององค์กร เพื่อ
สามารถนำความรู้ ประสบการณ์ในการอบรมไปใช้ในงานจรงิอย่างมปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล 
     สถาบันอิมเพรสช่ัน (2558) ได้เสนอตัวบง่ช้ีของการสร้างวัฒนธรรมในการ
บริการ ว่าในการสร้างวัฒนธรรมบรกิาร เราสามารถดำเนินการตาม DISCS Model ดังนี ้
      1. กำหนดวัตถุประสงค์ค่านิยมวัฒนธรรม 
      2. ระบุพฤติกรรมที่คาดหวัง 
      3. สร้างสัญลักษณ์กระบวนการมาตรฐานบรกิาร 
      4. สื่อสาร ฝึกอบรม ติดตามผล เพื่อใหร้างวัล หรือลงโทษ 
      5. กำหนดตัวช้ีวัด และรักษามาตรฐาน 
     นักรบ นาคสุวรรณ์ (2559) ได้เสนอตัวบง่ช้ีของการสร้างวัฒนธรรมในการ
บริการ ว่า แนวทางในการสร้างวัฒนธรรมการบริการ ดังนี ้
      1. ต้องวางเป้าหมาย  
      2. มผีู้สนบัสนุน ทำความเข้าใจกับบุคลากร  
      3. อบรมและฝึกฝนบุคลากร  
      4. ทดลองใช้ในสถานการณ์จริง  
      5. ประเมินผลและประกาศเป็นแนวทางขององค์กร  
      6. ปรับปรงุให้การบริการสามารถดำเนินต่อไปอย่างราบรื่นและทันต่อ
เหตุการณ์ 
      7. สบืทอดต่อจนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
     ไข่มุกด์ วิกรัยศักดา (2559) ได้เสนอตัวบ่งช้ีของการสร้างวัฒนธรรมในการ
บริการ ดงันี ้ 
      1. ภาวะผู้นำขององค์กร ผู้นำมีหน้าที่ในการปูพื้นฐานระบบที่ดีในการ
ทำงาน การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ด ีและเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก่บุคลากร โดยการสอดแทรกแนวคิด
ของการใช้ความคิดสร้างสรรค์จะถูกสื่อออกมาพรอ้มกบัคำว่า “Empowerment” ซึง่หมายถึง 
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การเสรมิสร้างพลังภายในตัวของบุคคลให้ตระหนักถึงศักยภาพที่ตนเองมีใหเ้กิดการแปรรปูออกมาเป็น
พลังที่สร้างสรรค์ในการดูแลให้บริการแก่ผูร้ับบรกิาร 
      2. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารจะทำใหบุ้คลากรมีความเข้าใจ
และมองเป้าหมายขององค์กรได้ เป็นในแนวทางเดียวกันโดยใช้วิธีการสื่อสารภายในองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และต้องเป็นการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication)  
      3. ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการทำงาน คือ ทักษะหรือ
ความสามารถส่วนบุคคลที่ช่วยใหผู้้ปฏิบัตงิานมีความมั่นใจ มีสต ิสามารถรบัมือสิ่งต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึน
วิธีการนี้จะทำให้บุคลากรมกีารเตรียมความพร้อมสามารถรบัมือกบัปญัหาได้ง่ายข้ึน ลดความกลัวหรอื
ประหม่าในการทำงานไปได ้เพราะทกุปญัหาสามารถแก้ไขได้จากการมีสตมิีประสบการณ์และ 
มีความเช่ียวชำนาญในการทำงานเป็นอย่างมาก 
      4. การสร้างบรรยากาศในการทำงาน คือ การสร้างสภาพแวดล้อมที่ด ี
มีบรรยากาศในการทำงานทีเ่อื้ออำนวย สามารถช่วยส่งเสรมิให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ในการ
ทำงานมากขึ้น โดยเริ่มจากความสมัพันธ์ระหว่างหัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงานภายใต้บังคับบัญชาที่
สามารถสื่อสารพูดคุยได้ทุกเรื่อง สิง่สำคัญคือการเอาใจใส่ในเรื่องความเป็นอยู่สภาพแวดล้อม  
สถานที่พักผ่อน ความปลอดภัยของสถานที่ และอาหารการกินเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร 
นอกจากนี้องค์กรตอ้งเปิดช่องทางใหบุ้คลากรได้ร้องเรียนและดำเนินการปรบัปรุงตามความตาม 
ข้อเรียกร้องของพนักงาน เพราะการทำงานในโรงแรมเป็นงานเกี่ยวข้องกบัสภาวะอารมณ์ บุคลากร
จะต้องรับมือกบัลูกค้าที่มีความต้องการหลากหลายหรอืต้องการได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างเป็นพิเศษ 
      5. การมีความสุขในการทำงาน คือ องค์กรต้องมีแนวทางที่ไม่ทำให้
บุคลากรรูส้ึกมีความภาคภูมิใจและมีความพึงพอใจในการทำงานของตนเอง โดยเริ่มจากการให้
พนักงานเริ่มปรบัทัศนคติที่ดีในการทำงาน เริ่มต้นด้วยการมองโลกในแง่บวกและเสริมสร้างกำลงัใจ
ให้แก่ตนเอง จากการปลูกฝังใหบุ้คลากรมีความรู้สกึที่ดีต่อหน้าที่ของตน มีปัญหาสามารถเข้ามาพูดคุย
ปรึกษาได้ องค์กรต้องพยายามปลูกฝงัใหบุ้คลากรมเีหตผุลผูน้ำหรือหัวหน้างานต้องเข้าใจพนักงาน 
ของตน มีความเต็มใจช่วยเหลือเมื่อมีปญัหาเกิดข้ึนในทางกลบักันหากพนักงานขาดแรงสนบัสนุนจาก
การทำงานเป็น 

      6. การไดร้ับการยอมรับ คือ เป็นสิ่งสำคัญต่อความรูส้ึกของบุคลากรที่ 
ทำให้รูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า ซึ่งเป็นการบริหารงานอย่างให้เกยีรติ และน่ายกย่องหากมีการนำความคิด
ของบุคลากรไปใช้กจ็ะมสี่วนช่วยในการเป็นแรงกระตุ้น เพือ่ให้บุคลากรมีแรงผลกัดันในการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการทำงานได้อย่างตอ่เนื่อง การได้รบัคำกล่าวชมเชยการได้รบัการสนับสนุนเชิดชู 
ยกย่องหรือการกล่าวชมทักทายระหว่างการทำงานจากหัวหน้าหรือเพื่อนร่วมงานก็ถือเป็นการสร้าง
ขวัญและกำลงัใจในการทำงานได้อย่างดีเยี่ยม 
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     สิริพร ทิวะสงิห์ (2556) ได้เสนอตัวบ่งช้ีของการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ 
ดังนี ้ 
      1. ภาวะผู้นำ เพื่อกำหนดทิศทางและนโยบายการใหบ้ริการว่าจะไปใน
ทิศทางใด ให้การสนับสนุนและให้คำปรึกษา 
      2. ระบบและกระบวนการบริการต้องสั้น กระชับ รวดเร็ว ให้ผู้ใช้ได้รับใน
สิ่งที่ต้องการในเวลาที่ต้องการ 
      3. การประสานงานในองค์กรต้องมีประสทิธิภาพ 
      4. การพัฒนาศักยภาพของผู้ใหบ้รกิาร เพือ่ใหส้ามารถให้บรกิารได้ตาม
ภารกิจและเหนือกว่าผู้ใช้บริการคาดหมาย 
      5. การให้ผูป้ฏิบัติงานหรอืผูร้ับบรกิารมโีอกาสในการพฒันางาน 
(เช่นเดียวกับแนวคิดของ PMQA) 
      6. การบรหิารความเปลี่ยนแปลง ให้พร้อมรับกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
และวางแผนสำหรับเรื่องทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต 
     วิทยา ท่อแก้ว (2565) ได้เสนอตัวบง่ช้ีของการสร้างวัฒนธรรมองค์กร ดังนี ้
      1. สร้างการรบัรู้ถึงความสำเร็จของพนักงาน  
      2. รบัฟังเสียงทุกคนในองค์กรอย่างแทจ้รงิ 
      3. ผู้นำต้องทำเป็นตัวอย่างที่ด ี
      4. ดำเนินการตามค่านิยมขององค์กร 
      5. สร้างความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกต่างทมีอย่างทั่วถึง 
      6. เน้นการเรียนรู้และการพฒันาอย่างต่อเนื่อง  
      7. ให้ทกุคนในองค์กรแสดงออกวัฒนธรรมจนเป็นนิสัย 
      8. ปรับวัฒนธรรมแต่งใหเ้ข้ากับประสบการณ์แต่ละคน  
     Viktoriya Maya (2022) ได้เสนอตัวบ่งช้ีของการสร้างวัฒนธรรมในการ
บริการ ดงันี ้ 
      1. ลกูค้าเป็นศูนย์กลาง: มุง่เน้นที่ความต้องการและคำติชมของลูกค้า 
ไม่เพียงแต่เพื่อปรับปรงุบริการของคุณเท่านั้น แต่ยังเป็นโอกาสในการเรียนรู้จากลูกค้าอกีด้วย 
      2. การจัดระบบกระบวนการทำงาน: จัดทำเอกสารนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติสำหรบัการให้บริการทุกด้าน เพือ่ใหส้ามารถสื่อสารระหว่างพนักงานได้อย่างชัดเจน 
      3. การเพิ่มขีดความสามารถของทีม: ใหส้มาชิกในทมีรู้ว่าพวกเขาคาดหวัง
อะไรและให้พวกเขาควบคุมวิธีการทำงาน (ด้วยเหตผุล) 
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      4. การให้คำติชม: ให้คำติชมแก่พนักงานเพื่อให้พวกเขาเห็นว่างานของ
พวกเขาส่งผลต่อประสบการณ์ของลูกค้าอย่างไร 
      5. การยอมรับจากสาธารณชน: รบัรู้ถึงบรกิารที่ยอดเยี่ยมเมือ่คุณเห็น 
ทั้งต่อสาธารณะและเป็นการส่วนตัว 
สถาบันอิมเพรสชั่น (2558) 

ตาราง 6 การสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบรกิาร 
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บริการ 

นักวิชาการ/หน่วยงาน 

ความถ่ี 

สถ
าบ

ันอ
ิมเ

พร
สชั่

น 
(2

55
8)

 

นัก
รบ

 น
าค

สุว
รร

ณ์ 
(2

55
9)

 

ไข่
มุก

ด์ 
วิก

รัย
ศัก

ดา
 (2

55
9)

 

พิส
ิทธิ์

 พ
ิพัฒ

นโ์
พค

าก
ุล 

(2
56

5)
 

สิร
ิพร

 ท
ิวะ

สงิ
ห์ 

(2
55

6)
 

วิท
ยา

ธร
 ท

่อแ
ก้ว

 (2
56

5)
 

 V
ikt

or
iya

 M
ay

a 
(2

02
2) 

1. การกำหนดวัตถุประสงค์ 
ค่านิยมวัฒนธรรม √ √ √ √ √ √ √ 7 
2. การระบุพฤติกรรมที่คาดหวัง
ของผู้ใหบ้รกิาร √ √ √ √ √ √  6 
3. การกำหนดกระบวนการ
มาตรฐานบริการ √ √ √ √ √ √ √ 7 
4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ √ √ √  √ √ √ 6 
5. การอบรมและฝกึฝนบุคลากร √ √ √ √ √ √  6 
6. การนำค่านิยมสู่การปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง  √ √  √  √ 4 

     
 จากตาราง 6 สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ มีตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
  1. การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยมวัฒนธรรม 
  2. การระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ใหบ้รกิาร 
  3. การกำหนดกระบวนการมาตรฐานบริการ 
  4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
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  5. การอบรมและฝกึฝนบุคลากร 
  6. การนำค่านิยมสู่การปฏิบัตอิย่างต่อเนื่อง 
  6. สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 
   6.1 ความหมาย 
    นักวิชาการ นักการศึกษาได้ให้ความหมายของสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี 
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ ไว้ดังนี ้
     รวิวรรณ โปรยรุง่โรจน์ (2551) ได้ให้ความหมายของสิ่งอำนวยความสะดวก
ในการใหบ้ริการ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดล้อมของการบริการ หมายถึง สิ่งต่าง ๆ 
ที่ผู้รบับริการสามารถสมัผสัได้ด้วยประสาทสัมผสัทั้งห้า ไม่ว่าจะเป็นการมองเห็น การได้กลิ่น  
การได้ยิน การได้ลิ้มรสชาติ และการได้สมัผสั องค์ประกอบทางกายภาพจงึครอบคลุมถงึสิง่ต่าง ๆ 
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นตัวอาคาร ลานจอดรถ การตกแต่ง อุปกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใช้ บรรยากาศ  
และแม้กระทัง่เครือ่งแบบของพนกังาน 
     อริสรา ระพทิย์พันธ์ (2557) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี 
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ หรือภูมทิัศน์บรกิาร (Servicescape) หมายถึง 
สภาพแวดล้อมทางกาย มีการออกแบบในด้านสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศโดยรวมที่เหมาะสมแก่
การรบับริการ เช่น แสง เสียง กลิ่น อุณหภูมิ รูปแบบการตกแต่ง เฟอร์นเิจอร์ เป็นต้น รวมไปถึง 
ด้านการจัดส่วนพื้นที่ใหบ้รกิารและพื้นที่ ปฏิบัติงาน พื้นที่รับรอง เครื่องอำนวยความสะดวกต่าง ๆ และ
เครื่องหมายหรือสญัลักษณ์ต่าง ๆ ที่มีอยู ่ได้อย่างเหมาะสมเช่นเดียวกัน  
     เสรี วรพงษ์ (2558) ได้ให้ความหมายของสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ให้บรกิาร หมายถึง สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ ที่ใช้ในการใหบ้รกิารประชาชน เพื่ออำนวยความสะดวก 
ในงานบริการ 
     กฤชศิยา อุนะพำนัก (2559) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี 
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ หรือภูมทิัศน์บรกิาร (Services cape) หมายถึง  
สถานที่ในการให้บริการลูกค้า ซึง่ใช้การออกแบบทางกายภาพ รวมเข้ากับการออกแบบการบรกิาร 
ในสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะแก่การรบัการบรกิาร ซึง่เป็นสิง่สำคัญในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าเพื่อใหผู้้รบับริการ (Customer) ไดร้ับรู้ถึงคุณภาพการบริการที่ต้องการมอบให้แกลู่กค้า 
     สรปุได้ว่า สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
บริการ หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายและการออกแบบการบรกิารในสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะแก่
การรบัการบริการ เพื่ออำนวยความสะดวกในงานบริการ 
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   6.2 ตัวบ่งช้ีของสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ 
    นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอตัวบง่ช้ีของสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี 
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการดงันี ้   
     จันทรจ์ิรา วงษ์ขมทอง และคณะ (2552) เสนอแนวคิดการให้บริการที่เป็น
เลิศโดยมุง่ให้ความสำคัญกับผู้มาใช้บริการเป็นศูนย์กลางการพัฒนาสถานที่ให้บริการ หมายถึง 
การจัดพื้นที่ทัง้ภายนอกและภายในสถานที่ให้บริการ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ 
ควรประกอบด้วยการจัดใหม้ีช่องทางบริการที่หลากหลาย การจัดบริเวณโดยรอบสถานที่ใหบ้รกิาร
เป็นสัดส่วน และร่มรื่น การจัดให้มีพื้นที่จอดรถ การจัดจุดประชาสัมพนัธ์ และพนักงานต้อนรับ 
การจัดบรกิารน้ำดื่ม การจัดห้องสุขา การตกแต่งภายในสถานที่ให้บริการ การจัดให้มีที่วางหนังสือ
หรือข่าวสารประชาสมัพันธ์ การจัดทำป้าย แสดงอัตราค่าธรรมเนียมและเวลาในการใหบ้ริการ 
แต่ละงาน การจัดช่องทางหรือกล่องรบัฟังความคิดเห็น หรอืกล่องรับเรือ่งราวร้องทุกข์ การจัดเกบ็
เอกสารทางการเป็นหมวดหมู่ และการเคาน์เตอร์ให้บริการและเก้าอี้รองรบับริการ 
     อุไร ดวงระหว้า (2554) ได้เสนอตัวบง่ช้ีของสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี และ 
สิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ ตามองค์ประกอบหลักของแนวคิดการจัดสภาพแวดล้อม 
กล่าวว่า คุณภาพการให้บรกิารในด้านข้อมลูข่าวสาร การใหบ้ริการ รูปแบบการใหบ้รกิาร ระยะเวลา
การใหบ้ริการ ความสะดวกรวดเร็ว อย่างเป็นระบบ การใหบ้ริการ คุณภาพด้านการจัดสถานที่
ให้บรกิาร ตลอดจนการมีมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรผู้ใหบ้รกิาร 
     เสรี วรพงษ์ (2558) ได้เสนอตัวบง่ช้ีของสภาพแวดล้อม เทคโนโลย ี
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร ควรให้มีความ
เหมาะสมกับการทำงาน การใหบ้รกิาร ความสะดวกสบาย และปจัจัยที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ บรรยากาศ 
อุปกรณ์ และเครือ่งใช้ต่าง ๆ ในสถานที่ทำงานจะต้องมีความพร้อมต่อการให้การบริการตลอดเวลา 
     พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2558) ได้เสนอตัวบ่งช้ีของสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี 
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ ตามองค์ประกอบหลักของแนวคิดการจัดสภาพแวดล้อม 
ประกอบด้วย  
      1. บรรยากาศทางกายภาพ (Physical environment) เป็นลักษณะของ
บรรยากาศที่เกิดจากการจัดอาคารสถานที่ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอ ทันสมัย 
      2. บรรยากาศทางจิตวิทยาหรอืบรรยากาศทางจิตใจ (Psychology 
environment) ซึง่ประกอบด้วย 1) บรรยากาศที่อบอุ่น (Warmth) 2) บรรยากาศทีเ่ป็นอสิระ 
(Freedom) 3) บรรยากาศที่ท้าทาย (Challenge) 4) บรรยากาศแห่งการยอมรับนบัถือ (Respect) 
5) บรรยากาศแห่งการควบคุม (Control) และ 6) บรรยากาศแห่งความสำเร็จ (Success) 
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     ดาวสวรรค์ รื่นรมย์ (2560) ได้เสนอตัวบง่ช้ีของสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี 
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมของการบริการ ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การเข้าถึงการบรกิารได้สะดวก เมื่อลูกค้ามีความต้องการย่อมกอ่ใหเ้กิด
ความพึงพอใจต่อการบริการและสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา เป็นสิ่งแวดล้อมทีม่ีผลต่อความรูส้ึก 
จิตใจ และเจตคติต่อการบริการนั่นคือ บรรยากาศของการบริการ มีอทิธิพลต่อความพงึพอใจของ
ลูกค้า  
     วรษา ธัญญวรรณ (2562) ได้เสนอตัวบ่งช้ีของสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี 
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ ตามองค์ประกอบหลักของแนวคิดภูมิทัศน์บรกิาร 
ประกอบด้วย 
      1. ด้านการตกแต่งร้าน (decoration) เป็นการออกแบบห้อง การตกแต่ง
ภายใน และสถาปัตยกรรมภายนอกให้มีความน่าดึงดูด ซึ่งถือเป็นอกีหนึง่ปจัจัยสำคัญในการดงึดูดให้
ลูกค้าเข้ามาใช้บริการมากยิ่งข้ึน โดยเป็นปจัจัยที่สามารถรบัรู้ได้ด้วยประสาทสัมผสัใหผู้เ้ข้ามาใช้
บริการรบัรู้ถึงภาพลักษณ์ อัตลักษณ์ รปูแบบ และคุณภาพของสถานที่นั้น เช่น การเลอืกเฟอร์นเิจอร์ 
การวางตำแหน่ง รูปภาพหรือการตกแต่งอื่น ๆ  
      2. ด้านบรรยากาศในสถานที่บริการ (ambient condition) เป็นลักษณะ
พื้นฐานโดยทั่วไปของ สภาพแวดล้อมในสถานที่พกัทีจ่ะมีอทิธิพลต่อประสาทสมัผสัทัง้ 5 อาทิ 
อุณหภูมิ แสงสว่าง เสียง กลิ่น ดนตรี ทัง้นี้กลิ่นหรือคุณภาพของอากาศ  
      3. ด้านอุปกรณ์และสิง่อำนวยความสะดวก (facility) เป็นเครื่องมอื 
อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานบริการที่ครบถ้วน ทันสมัย เนื่องจากผู้เข้ามาใช้บริการ
ส่วนมากมีความคาดหวัง ต่ออปุกรณ์ที่ใช้เหล่าน้ัน อาทิ อินเทอรเ์น็ตไร้สาย (Wi-Fi) เป็นต้น  
      4. ด้านป้าย สญัลักษณ์ และสิ่งประดิษฐ์ (signs/symbols/artifacts) 
สัญลักษณ์เป็นสิ่งที่ใช้สื่อความหมายให้กบัผูท้ี่เข้ามาใช้บริการรบัรู้ถึงความแตกต่างให้กบัการบรกิาร 
โดยเป็นสิ่งแรกทีผู่้เข้ามาใช้บริการจะสังเกตเห็น โดยผูเ้ข้ามาใช้บริการจะประเมินคุณภาพบรกิารจาก
สิ่งทีเ่ห็นก่อนเป็นอันดับแรก โดยสญัลกัษณ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะที่เป็น
รูปธรรม และลักษณะที่ตอ้งใช้การตีความ ซึ่งแบบทีเ่ป็นรูปธรรม อาทิ ป้ายช่ือ ป้ายบอกทาง เป็นต้น 
ส่วนลักษณะที่ต้องใช้การตีความ เช่น งานศิลปะ สิ่งของระดบัต่าง ๆ การแต่งตัวของพนักงาน เป็นต้น 
     วีนัส ภักดิ์นรา (2564) ได้เสนอตัวบ่งช้ีของสภาพแวดล้อม เทคโนโลย ี
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ โดยพบว่า ประกอบไปด้วย 2 ปัจจัยหลัก ได้แก ่
1. สภาพแวดล้อมภายนอกทางด้านกายภาพ และ 2. สภาพแวดล้อมภายในทางด้านจิตวิทยา 
นอกจากนี้ยังมีอีกหลายปจัจัย เช่น สภาพแวดล้อมทางสังคม สภาพแวดล้อมทางวิชาการ 
สภาพแวดล้อมทางการบรหิารจัดการ เป็นต้น 
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     Bitner (1992) ได้เสนอตัวบง่ช้ีของสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการบริการ โดยศึกษาเกี่ยวกบัภูมิทัศน์บริการ พบว่า องค์ประกอบหลักของแนวคิด 
ภูมิทัศน์บริการ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
      1. บรรยากาศในสถานบรกิาร (Ambient Conditions) หมายถึง  
ลักษณะพื้นฐาน โดยทั่วไปของสภาพแวดล้อมในสถานที่พักที่จะมอีิทธิพลตอ่ประสาทสมัผสัทัง้ 5 
อาทิ อุณหภูมิ แสงสว่าง เสียง กลิ่น ดนตรี เสียง ทัง้นี้กลิ่นหรือคุณภาพของอากาศ เป็นหนึ่งในปัจจัยที่
สามารถกระตุ้นให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ ผูป้ระกอบการจึงควรสร้างบรรยากาศในสถานบรกิาร
โดยรอบให้เหมาะสมเพราะจะมี ผลกระทบต่อลูกค้าทีเ่ข้ามาใช้บริการ 
      2. การจัดพื้นทีก่ารให้บริการและการใช้งาน (Space/Function) หมายถึง 
วิธีการจัดวางตำแหน่งของอุปกรณ์ เครือ่งใช้ สิ่งที่ใช้ตกแต่ง และการมีทีจ่อดรถทีเ่พียงพอ รวมไปถงึ
การจัดระยะห่างของสิ่งต่าง ๆ ซึ่งการเข้าถึงสิ่งของหรือสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ถือเป็น 
สิ่งสำคัญมาก เพราะตำแหน่งของทางเข้าและทางออกอาจเป็นตัวช่วยสนับสนุนหรือไมส่นบัสนุนให้ 
ผู้เข้ามาใช้บริการนั้นเข้าถึงการบริการได้ อีกทัง้จัดสภาพของพื้นที่ให้เหมาะสมให้ผูเ้ข้ามาใช้บรกิาร
สามารถเข้าถึงพื้นทีส่่วนต่าง ๆ ได้ตามที่ต้องการ รวมทัง้ขนาดห้องพกัต้องมกีารจัดพื้นที่ให้เหมาะสม 
เพื่อสง่มอบความสะดวกสบายในการใช้บริการให้แก่ลกูค้า ดังนั้นผู้ประกอบการจงึควรคำนึงถึงการจัด
พื้นที่การให้บริการและการใช้งาน เนื่องจากจะส่งผลต่อการรับรู้ หากเป็นไปตามที่คาดหวังกจ็ะนำมา
ซึ่งความพึงพอใจในการใช้บริการ 
      3. ป้ายสัญลักษณ์และสิ่งของประดับต่าง ๆ (Signs, Symbols and 
Artifacts) สัญลักษณ์ เป็นสิ่งที่ใช้สื่อความหมายให้กับผู้ทีเ่ข้ามาใช้บริการรบัรู้ถึงความแตกต่างให้กบั
การบริการ โดยเป็นสิ่งแรกทีผู่้เข้ามาใช้บริการจะสังเกตเห็นโดยผู้เข้ามาใช้บริการจะประเมินคุณภาพ
ของการบริการจากสิง่ที่เห็นก่อนเป็นอันดับแรก โดยสญัลักษณ์สามารถแบง่ออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
ลักษณะที่เป็นรูปธรรม และลักษณะที่ตอ้งใช้การตีความ ซึ่งแบบทีเ่ป็นรูปธรรม อาทปิ้ายช่ือ 
ป้ายบอกทาง เป็นต้น ส่วนสัญลักษณ์ที่ต้องใช้การตีความ เช่น งานศิลปะ สิง่ของประดบัต่าง ๆ 
การแต่งตัวของพนักงาน เป็นต้น โดยทัง้ 3 ลกัษณะจะทำหน้าที่เป็นแรงกระตุ้นหรือสิ่งเร้า (Stimulus) 
ที่นำมาใช้ในการปรับปรงุการออกแบบภูมิทัศน์บริการ เพื่อช่วยในการสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง
และช่วยแสดง ตำแหน่งทางการตลาดเพื่อสือ่ให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายทราบได้อย่างชัดเจน 
     Fitzsimmons และ Fitzsimmons (2006) ได้เสนอตัวบง่ช้ีของ
สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ ซึง่สามารถพจิารณา
สภาพแวดล้อมทางกายภาพจาก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ บรรยากาศในสถานบริการ (ambient 
conditions) พื้นที่การใหบ้ริการ (space and function) และป้าย สญัลกัษณ์ และสิง่ของประดบั
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ต่าง ๆ (signs, symbols and artifacts) โดยทัง้ 3 องค์ประกอบ ทำหน้าที่เป็นสิง่กระตุ้นหรือสิง่เร้า 
(stimulus) ที่นำมาใช้ในการ พฒันาสิ่งแวดล้อมการบรกิารทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้ดังนี้ 
      1. บรรยากาศในสถานที่บริการ (ambient conditions) ลกัษณะที่
สามารถแสดงถึงสิ่งแวดล้อมโดยทั่วไปของสถานทีส่ำหรับการบริการ ได้แก่ คุณภาพของอากาศ แสง 
เสียงรบกวน เสียงดนตรี กลิ่น และอุณหภูมิ ของสถานที่บรกิารทีลู่กค้าสามารถรบัรู้ ได้ด้วยประสาท
สัมผัสทัง้ 5 ส่วน ได้แก่ การมองเห็น (sight) เสียง (sound) กลิ่น (scent) สัมผัส (touch  
และการสร้างบรรยากาศของการบริการที่มีอทิธิพล ทั้งยงัสง่ผลกระทบต่อภาพพจน์ขององค์กรเป็น
อย่างมาก ทั้งนีบุ้คคลทีเ่กี่ยวข้องกับบรรยากาศในสถานทีบ่รกิาร ประกอบไปด้วย ลูกค้า พนักงาน 
และบุคคลที่มาติดต่อ โดยแต่ละบุคคลจะทราบได้ว่าจะต้องปฏิบัติตนอย่างไรจึงจะเหมาะสมกับ
สถานที่ที่ใหบ้รกิาร 
      2. พื้นที่การใหบ้รกิาร (space and function) การจัดวางอปุกรณ์
เครื่องจักร และสิ่งที่ใช้ตกแต่งสถานที่ต่าง ๆ จะต้องให้ความสำคัญกับรปูแบบและขนาดที่เหมาะสม
ของเฟอร์นิเจอร์ โดยจะต้องสอดคล้องกับสถานที่บริการ การจัดวางอย่างเป็นระเบียบ เพื่อให้พนักงาน
และผูบ้ริโภคหรือลูกค้าสามารถใช้งานอปุกรณ์หรือพื้นที่ได้ตามที่ต้องการอย่างสะดวกสบาย  
      3. ป้าย สญัลกัษณ์ และสิ่งของประดบัต่าง ๆ (signs, symbols and 
artifacts) การจัดทำและติดตั้งป้าย สัญลักษณ์และสิ่งของประดับต่าง ๆ จะช่วยสร้างความรูส้ึก
ประทับใจให้กบัผูบ้ริโภค หรือลกูค้า และสามารถใช้ในการสือ่สารถึงรูปแบบการใหบ้รกิารได้อีกด้วย 
ทั้งนี้ยังเป็นสิ่งทีส่ามารถมองเห็นได้ และสิง่ที่ไมส่ามารถมองเห็นได้ เช่น ป้ายบอกทาง หรือสญัลักษณ์
ต่าง ๆ ในสถานที่บรกิาร รวมถงึการแตง่กายและเครื่องแบบของพนักงานยงัเป็นส่วนช่วยในการทำ
หน้าที่เป็นเครื่องมือสือ่สารทีส่่งสัญญาณทัง้ทางตรงและทางอ้อม เพื่อบอกแกผู่้บริโภคหรือลกูค้า 
ในเรื่องที่สำคัญต่าง ๆ เพื่อให้ทราบและปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 
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ตาราง 7 การสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีของสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกในการ
บริการ 

 

ตัวบง่ชี้ของสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยี และสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการบริการ 

นักวิชาการ/ หน่วยงาน 
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1. การจัดสภาพ แวดล้อม
ทางกายภาพที่เหมาะสม √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 
2. การจัดสภาพ แวดล้อม
ทางจติวิทยาของการบริการ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 
3. การมีปฏสิัมพันธ์ทาง
สังคมทีด่ีระหว่างผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 
4. เคร่ืองมือ อุปกรณ์  
หรือสิ่งอำนวยความสะดวก
ในการบริการที่ครบถ้วน √  √ √ √ √  √ √ √ 8 
5. การใช้เทคโนโลยีที่
ก้าวหน้า ทันสมัยในการ
บริการ √ √ √ √ √ √  √ √ √ 9 

 
 จากตาราง 7 สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการบรกิารมีตัวบง่ช้ี ดังนี ้
  1. การจัดสภาพ แวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม 
  2. การจัดสภาพ แวดล้อมทางจิตวิทยาของการบริการ 
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  3. การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ดีระหว่างผู้ใหบ้ริการและผูร้บับรกิาร 
  4. เครื่องมอื อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวย ความสะดวกในสถานบริการที่ครบถ้วน  
  5. การใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ทันสมัยในการบริการ 
 
แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ  
 
 ความหมายของรูปแบบ  
  รูปแบบเป็นสิง่ทีส่ร้างและพฒันาข้ึนเพือ่เป็นแนวทางในการทำงานอย่างใดอย่างหนึ่ง  
นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี ้
   ปิยณัฐ สิงห์ชู (2554) สงัเคราะห์ความหมายของรูปแบบ จำแนกได้ 4 ลักษณะ ดังนี้  
    1. รปูแบบ หมายถึง รปูแบบของจริง รูปแบบทีเ่ป็นแบบอยา่ง และแบบจำลองที่
เหมอืนของจริงทุกอย่าง แต่มีขนาดเล็กลงหรอืใหญ่ข้ึนกว่าปกติ 
    2. รปูแบบ หมายถึง สิง่ที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของ
ปัจจัย หรือตัวแปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบทีส่ำคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตผุลซึ่งกันและกัน 
เพื่อช่วยเข้าใจข้อเท็จจรงิหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ  
    3. รปูแบบ หมายถึง ลกัษณะที่พึงปรารถนาซึ่งมีลกัษณะเปน็อุดมคติ หรือ 
เกิดได้ยากในโลกของความเป็นจริง โดยเฉพาะสิง่ที่เราอยากได้กับความสามารถที่จะหาสิง่ที่ต้องการ
นั้น แตกต่างกันมาก เช่น เมืองในอุดมคติ  
     4. รปูแบบ หมายถึง ชุดของทฤษฎีที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และ ความเช่ือมั่น (Reliability) แล้วสามารถระบุและพยากรณ์ความสมัพันธ์ระหว่าง 
ตัวแปร โดยวิธีการทางคณิตศาสตรห์รอืทางสถิติได้ด้วย  
    ทิศนา แขมมณี (2559) ได้ให้ความหมายไว้ว่า รูปแบบเป็นรปูธรรมของความคิด
ที่เป็นนามธรรม ซึ่งบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง เช่น เป็นคำอธิบายเป็นแผนผงั
ไดอะแกรมหรือแผนภาพ เพื่อช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นสามารถเข้าใจได้ชัดเจนข้ึน รูปแบบ 
เป็นเครื่องมือทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหาคำตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์
ทั้งหลาย 
    พัฒนา พรหมณี, ศรีสรุางค์ เอี่ยมสะอาด และปณิธาน กระสงัข์ (2560) 
ได้ให้คำจำกัดความรูปแบบว่า หมายถึง แบบจำลองหรอืตัวแบบย่อส่วนของปรากฏการณ์ต่าง ๆ 
ที่ผ่านการศึกษาและพฒันาข้ึน เพื่อแสดงหรืออธิบาย ปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายข้ึน เป็นสิง่ทีส่ร้าง
หรือพฒันาข้ึนจากหลักปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิดและความเช่ือที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการแสดง
โครงสร้างทางความคิดหรือองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบทีส่ำคัญ เป็นข้ันเป็นตอน
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สำหรับถ่ายทอดความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ โดยใช้สื่อหรือเครื่องมอืเข้าช่วยเพื่อทำให้เกิดความรู้ 
เข้าใจได้ง่ายและกระชับ ถูกต้อง สามารถวัด ตรวจสอบ และเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจได ้
    รัชต ไตรมาลัย (2560) ได้สรุปความหมายของรูปแบบไว้อยา่งน่าสนใจว่า 
รูปแบบ หมายถึง ชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสมัพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็นตัวประกอบ
และเป็นสญัลกัษณ์ทางระบบในการบรหิารจัดการ 
    กษมา ชนะวงศ์ (2564) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง ทฤษฎีหรือกรอบความคิด 
ที่เป็นตัวแทนของความเป็นจรงิ ที่ทำใหก้ารอธิบายปรากฏการณ์เข้าใจ ได้ง่ายข้ึน โดยสะท้อนถึง
ความสัมพันธ์กันของชุดหรือตัวแปรที่อาจอยู่ในรปูของแผนภูมิ ทฤษฎีหรือเป็นการเช่ือมโยงทฤษฎี 
สู่การปฏิบัต ิ
    กำพล แสนบุญเรือง (2564) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง การจำลองแบบหรือ
ย่อส่วนสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทีผู่้เสนอรูปแบบได้พัฒนาข้ึนมา เพื่อแสดงให้เห็นที่มีต่อ
ปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใด ๆ ทำให้เข้าใจได้ง่ายข้ึนและใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการอย่างใด
อย่างหนึ่ง 
    ธนบัตร พูนโสภิณ (2564) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึงกรอบความคิดทางด้าน
หลักการ วิธีการดําเนินงานและเกณฑ์ต่าง ๆ ของระบบ ทีส่ามารถยึดถือเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานเพือ่ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 
    จากความหมายของรปูแบบดังกล่าวข้างต้น สรปุได้ว่า รูปแบบ หมายถึง 
โครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปจัจัยหรอืตัวแปรต่าง ๆ หรือองค์ประกอบทีส่ำคัญในเชิง
ความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึง่กันและกัน เพือ่ช่วยเข้าใจข้อเทจ็จริงหรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึง่
โดยเฉพาะชุดขององค์ประกอบและตัวบง่ช้ีที่มีความสมัพันธ์ซึ่งกันและกัน ที่กำหนดแนวทางในการ
ดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ 

 ประเภทรูปแบบ 
  นักวิชาการได้กล่าวถึงประเภทของรปูแบบ ไว้ดังนี้ 
   วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553) ได้สรุปประเภทของรปูแบบ ดังนี้  
    1. รปูแบบเชิงกายภาพ (Physical model) จำแนกออกเป็น  
     1.1 รปูแบบคล้ายจริง (Iconic model) มลีักษณะคล้ายของจริง เช่น 
เครื่องบิน จำลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามร้านตัดเสื้อผ้า  
     1.2 รปูแบบเสมือนจริง (Analog model) มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง 
เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัติการก่อนจะทำการทดลอง เครื่องบินจำลองที่บินได้หรือ 
เครื่องฝึกหัดบิน เป็นต้น รูปแบบชนิดนี้มีความใกล้เคียงความจรงิมากกว่าแบบแรก  
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    2. รปูแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic model) จำแนกออกเป็น   
     2.1 รปูแบบข้อความ (Verbal model) หรือรปูแบบเชิงคุณภาพ 
(Qualitative model) เป็นการใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น คำพรรณนา
ลักษณะงานคำอธิบาย รายวิชา เป็นต้น    
     2.2 รปูแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical model) หรอืรูปแบบ 
เชิงปริมาณ (Quantitative model) เช่น สมการและโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น  
   Keeves (1988 อ้างองิใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553) ไดจ้ำแนกรูปแบบเป็น 4 ประเภท   
    1. รปูแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue model) เป็นรูปแบบเชิงกายภาพ 
ส่วนใหญ่ใช้ ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น รูปแบบโครงสร้างอะตอมสร้างขึ้นโดยใช้หลักการเปรียบเทียบ 
โครงสร้างของรปูแบบใหส้อดคล้องกบัลักษณะที่คล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกบัข้อมูลและความรู้
ที่มีอยู่ในลกัษณะนั้นด้วย รูปแบบที่สร้างขึ้นต้องมีองค์ประกอบชัดเจน สามารถนำไปทดสอบด้วย
ข้อมูลเชิงประจกัษ์ได้ และสามารถนำไปใช้ในการหาข้อสรปุของปรากฏการณ์ได้อย่างกว้างขวาง  
    2. รปูแบบเชิงข้อความ (Semantic model) เป็นรปูแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อ 
ในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศกึษาด้วยภาษา แผนภูมิ หรือรูปภาพ เพือ่ใหเ้ห็นโครงสร้าง
ทางความคิดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้นและใช้ข้อความ 
ในการอธิบาย เพื่อให้เกิดความกระจ่างมากขึ้น แต่จุดอ่อนของรปูแบบประเภทนี้ คือ ขาดความชัดเจน 
ทำให้ยากแก่การทดสอบรูปแบบอย่างไรก็ตาม ได้มีการนำรปูแบบนีม้าใช้กับการศึกษามาก เช่น 
รูปแบบการเรียนรู้ในโรงเรียน    
    3. รปูแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical model) เป็นรปูแบบที่ใช้แสดง
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปร โดยใช้สญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ ปจัจบุันมีแนวโน้มว่า 
จะนำไปใช้ในด้านพฤติกรรมศาสตร์มากขึ้น โดยเฉพาะในการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 
รูปแบบลกัษณะนี้ส่วนมากพัฒนามาจากรูปแบบเชิงข้อความ  
    4. รปูแบบเชิงสาเหตุ (Causal model) เป็นรูปแบบทีน่ำเทคนิคการวิเคราะห์
เส้นทาง (Path analysis) ในการศึกษาเกี่ยวกับพันธุศาสตรร์ูปแบบเชิงสาเหตุน้ีทำให้สามารถศึกษา 
รูปแบบเชิงข้อความทีม่ีตัวแปรสลบัซบัซ้อนได้ แนวคิดสำคัญของรูปแบบนี้ คือ ต้องสร้างขึ้นจากทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องหรืองานวิจัยทีม่ีมาแล้ว รปูแบบจะเขียนในลักษณะสมการเส้นตรงแต่ละสมการแสดง
ความสัมพันธ์เชิงเหตเุชิงผลระหว่างตัวแปร 
 องค์ประกอบของรูปแบบ  
  จากการศึกษารูปแบบจากเอกสารทีเ่กี่ยวข้อง พบว่า ไม่ปรากฏหลักเกณฑท์ี่ตายตัวว่า
รูปแบบมีองค์ประกอบอย่างไร แต่จะข้ึนอยู่กับลักษณะของปรากฏการณ์ที่จะศึกษา 
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   สมศรี สุม่มาตย์ (2557) ได้นำเสนอองค์ประกอบของรูปแบบในการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน ประกอบด้วย 1) หลกัการ 2) จุดมุง่หมาย 3) การจัดกลไกในการดำเนินการ 
4) วิธีดำเนินการ 5) การประเมินผล และ 6) เงื่อนไขความสำเร็จ 
   วีระยา อรรควงษ์ (2558) รูปแบบควรมอีงค์ประกอบหลัก คือ 1) วัตถุประสงค์ของ
รูปแบบ 2) ทฤษฎีพื้นฐานและหลักการของรูปแบบ 3) ระบบงานและกลไกของรปูแบบ  
4) วิธีดำเนินงานของรูปแบบ และ 5) แนวการประเมินรูปแบบ  
   สัมฤทธ์ิ ห้าวหาญ (2558) กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบที่ใช้เป็นตัวแทนในการ
จัดกระบวนการจัดประสบการณ์ ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ ระบบงานและกลไก 
วิธีดำเนินงาน แนวทางการประเมินรปูแบบ และเงื่อนไขความสำเร็จ 
   กำพล แสนบุญเรือง (2564) กล่าวว่า องค์ประกอบของรปูแบบ ประกอบด้วย ดังนี้ 
1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) องค์ประกอบและตัวช้ีวัด 4) การนิเทศติดตาม และ  
5) การประเมินผลเพือ่ทีจ่ะสามารถดำเนินการได้อย่างเป็นรปูธรรม 
   ศิริพงษ์ กลั่นไพฑรูย์ (2564) ไดส้ังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบจากแนวคิดของ
นักวิชาการต่าง ๆ สามารถสรปุได้ว่า รูปแบบประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) หลกัการของรปูแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรปูแบบ 3) ระบบงานและกลไกของรปูแบบ 
4) การนำรปูแบบไปใช้ 5) การประเมิน รปูแบบ และ 6) เงื่อนไขความสำเร็จของการใช้รูปแบบ 
   Keeve (1988) กล่าวถึง องค์ประกอบของรูปแบบ สรุปได้ว่าประกอบด้วย 
    1. ส่วนนำ ได้แก่ สภาพแวดล้อม หลักการ แนวคิด วัตถุประสงค์ ผลลัพธ์ 
ตลอดจนการรวบรวมปัญหา ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาเป็นอันดบัแรก นำไปสู่การทำนาย และ
การทดสอบ 
    2. การจัดร่างโครงสร้าง ต้องมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล ซึ่งสามารถใช้อธิบาย
ปรากฏการณ์นั้นได้ 
    3. การนำไปทดลองเพื่อเปรียบเทียบผลการใช้ ทำให้มกีารปรับปรุงคุณภาพ 
ในการปฏิบัตงิานซึ่งมี 2 ลกัษณะ คือ การทดลองย้อนหลงั โดยใช้ข้อมูลย้อนกลับ และการทดลองใช้
ในปัจจบุัน 
    4. มีเงื่อนไข หรอืมองเห็นภาพความสำเร็จ 
   จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบผู้วิจัยได้รวบรวม และสังเคราะหอ์งค์ประกอบของ
รูปแบบ ดังตาราง 8 
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ตาราง 8 การสงัเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ 
 

องค์ประกอบของรูปแบบ สถาบัน/หน่วยงาน 
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1. หลักการ แนวคิด วัตถุประสงค์ √ √ √ √ √ √ 6 
2. องค์ประกอบของรูปแบบ/วิธีการ √ √ √ √ √ √ 6 
3. การนำรูปแบบไปใช้/การดำเนินงาน √ √ √ √ √ √ 6 
4. การประเมินผล √ √ √ √ √ √ 6 
5. เงื่อนไขความสำเร็จ √  √  √ √ 4 

  
 จากตาราง 8 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบ/วิธีการ ส่วนที่ 3 การนำรูปแบบ
ไปใช้/การดำเนินงาน ส่วนที่ 4 การประเมินผล และส่วนที่ 5 เงือ่นไขความสำเร็จ 
 การพัฒนารูปแบบ  
  มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงการพัฒนารูปแบบ ดังนี ้
   กษมา ชนะวงศ์ (2564) ได้สรุปแนวคิดการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ โดยเอลเลียต 
ไอส์เนอร์ ได้ดังนี้ 
    1. การประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒจิะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์ในประเด็นที่ถูกนำมา
พิจารณาอย่างลึกซึ้ง โดยอาจพิจารณาหลาย ๆ องค์ประกอบร่วมกัน เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่เหมาะสม  
    2. รปูแบบการประเมินเป็นความสามารถเฉพาะทาง (Specialization) ซึง่อาศัย
ความเช่ียวชาญ และองค์ความรู้เฉพาะสาขา และเป็นความสามารถของผูป้ระเมินอย่างแท้จริง  
    3. การใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) ในการประเมิน โดยเช่ือมั่นว่า
ผู้ทรงคุณวุฒินั้นมีดลุพินิจที่ดีและมีความเที่ยงธรรม โดยพิจารณาจากประสบการณ์และความชำนาญ  
    4. การใช้ผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นรูปแบบที่มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงาน 
ตั้งแต่การกำหนดประเด็น การบ่งช้ีข้อมลูที่ต้องการ การเกบ็รวบรวมข้อมลู การประมวลผล 
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การวินิจฉัย ข้อมูล ตลอดจนการนำเสนอ ทั้งนี้ การเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นที่สถานภาพทาง
วิชาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นที่เช่ือถือของวิชาชีพนั้นเป็นสำคัญ 
   กำพล แสนบุญเรือง (2564) กล่าวว่า การพัฒนารูปแบบ หมายถึง การนำรปูแบบที่
มีอยู ่แล้วมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับบรบิทของหน่วยงาน องค์กรที่จะนำไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด
ต่อหน่วยงานหรือองค์กรนั้น และไม่มีข้อจำกัดที่แน่นอนว่าเราต้องดำเนินการโดยแบ่งเป็น 2 ข้ันตอน 
ได้แก่ 1) การสร้างหรือพัฒนารูปแบบ และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรงของรปูแบบซึ่งแตล่ะ
ข้ันตอนมีรายละเอียด ดังนี ้
    ข้ันตอนที่ 1 การสร้างหรือพฒันารปูแบบในข้ันตอนน้ีผู้วิจัยจะสร้างหรือพฒันา
รูปแบบข้ึนมาก่อนเป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) โดยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง นอกจากนีผู้้วิจัยอาจจะศึกษารายกรณีหน่วยงานที่ดำเนินการในเรื่องนั้น ๆ 
ได้เป็นอย่างดี ซึง่ผลการศึกษาจะนำมาใช้กำหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ 
รวมทั้งลักษณะความสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรอืตัวแปรเหล่าน้ัน หรือลำดับก่อนหลังของแต่ละ
องค์ประกอบในรูปแบบ ดังนั้นการพฒันารปูแบบในข้ันตอนนี้จะต้องอาศัยหลกัการของเหตุผล 
เป็นรากฐานสำคัญ ซึ่งโดยทั่วไปการศึกษาในข้ันตอนน้ีจะมีขัน้ตอนย่อย ๆ ดังนี้ 
     1. การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องเพือ่นำสารสนเทศที่ได้มา
วิเคราะห์และสงัเคราะหเ์ป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย 
     2. การศึกษาจากบริบทจริงในข้ันตอนน้ีอาจจะดำเนินการได้หลายวิธี ดังนี้ 
      2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน
โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการ
สัมภาษณ์ การสอบถามการสำรวจ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 
      2.2 การศึกษารายกรณี (Case Study) หรือพหกุรณีหน่วยงานที่ประสบ
ผลสำเรจ็หรือมีแนวปฏิบัติที่ดีในเรื่องที่ศึกษา เพื่อนำมาเป็นสารสนเทศที่สำคัญในการพฒันารปูแบบ 
      2.3 การศึกษาข้อมูลจากผูเ้ช่ียวชาญหรอืผู้ทรงคุณวุฒิวิธีศึกษาอาจจะใช้ 
วิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) เป็นต้น 
     3. การจัดทำรูปแบบ ในข้ันตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศที่ใดใน ข้อ 1  
และ 2 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อกำหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัยเพื่อนำมาจัดทำรูปแบบ
อย่างไรก็ตามในงานวิจัยบางเรื่องนอกจากจะศึกษาตามข้ันตอนที่กล่าวมาแล้วผู้วิจัยยังอาจจะศึกษา
เพิ่มเตมิโดยใช้กระบวนการวิจัยแบบ Delphi Technique หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) ในการพัฒนา 
    ข้ันตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบภายหลังที่ได้พัฒนา
รูปแบบในข้ันตอนแรกแล้วจำเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว 
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เพราะรูปแบบที่พัฒนาข้ึนถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎีแนวความคิดรูปแบบของบุคคลอื่น
และผลการวิจัยที่ผ่านมาแต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมติฐาน ซึ่งจำเป็นที่จะต้องตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงของรูปแบบว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ เป็นรูปแบบที่มปีระสทิธิภาพตามที่มุ่งหวัง
หรือไม่ การเกบ็รวบรวมข้อมลูในสถานการณ์จริงหรอืทดลองใช้รูปแบบในสถานการณจริงจะช่วยให้
ทราบอทิธิพลหรอืความสำคัญขององค์ประกอบย่อยหรอืตัวแปรต่าง ๆ ในรปูแบบ ผู้วิจัยอาจจะ
ปรับปรงุรปูแบบใหมโ่ดยการตัดองค์ประกอบหรือตัวแปรที่พบว่าไม่มีอิทธิพลหรือมีความสำคัญ 
น้อยออกจากรปูแบบ ซึง่ทำให้ได้รูปแบบทีม่ีความเหมาะสมยิ่งขึ้นการทดสอบรปูแบบอาจกระทำใน 
4 ลักษณะ ดังนี้ 
     1. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินตามมาตรฐานที่กำหนด 
การประเมินที่พัฒนาโดย The Joint Committee on Standards of Educational Evaluation 
ภายใต้การดำเนินงานของ Stuffebeam และคณะได้นำเสนอหลกัการประเมินเพื่อเป็นบรรทัดฐาน
ของกิจกรรมการตรวจสอบรปูแบบประกอบด้วยมาตรฐาน 4 ด้าน (สุวิมล ว่องวาณิช, 2549) ดังนี ้
      1.1 มาตรฐานความเป็นไปได้ (Feasibility Standards) เปน็การประเมิน 
ความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติจริง 
      1.2 มาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) เป็นการ
ประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 
      1.3 มาตรฐานด้านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นการ
ประเมินความเหมาะสมทั้งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 
      1.4 มาตรฐานด้านความถูกต้องครอบคลุม (Accuracy Standards)  
เป็นการประเมินความน่าเช่ือถือและไดส้าระครอบคลุมครบถ้วนตามต้องการอย่างแท้จริง 
     2. การทดสอบรูปแบบด้วยการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ การทดสอบรูปแบบ
ในบางเรื่องไมส่ามารถกระทำได้โดยข้อมลูเชิงประจักษ์ ด้วยการประเมินค่าพารามเิตอร์ของรูปแบบ
หรือการดำเนินการทดสอบรปูแบบด้วยวิธีการทางสถิติ แต่งานวิจัยบางเรื่องนั้นต้องการ 
ความละเอียดออ่นมากกว่าการได้ตัวเลขแล้วสรปุซึ่ง Eisner (1976 : 192-193) ได้เสนอแนวคิดของ
การทดสอบหรอืประเมินรปูแบบโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิโดยมีแนวคิด ดังนี้ 
      2.1 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒจิะเน้นการวิเคราะห์และวิจารณ์อย่าง
ลึกซึง้เฉพาะในประเด็นที่ถูกพจิารณา ซึ่งไม่จำเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรือผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจเสมอไป แต่อาจจะผสมผสานกับปัจจัยต่าง ๆ ในการพิจารณาเขาด้วยกันตาม
วิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้ได้ข้อสรปุเกี่ยวกับข้อมลูคุณภาพ ประสทิธิภาพและ 
ความเหมาะสมของสิง่ที่จะทำการประเมิน 
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      2.2 รูปแบบการประเมินทีเ่ป็นความชำนาญเฉพาะทาง (Specialization) 
ในเรื่องที่จะประเมินโดยพัฒนามาจากแบบการวิจารณ์งานศิลปะ (Art Criticism) ทีม่ีความ
ละเอียดอ่อน ลึกซึ้งและต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญระดบัสงูมาเปน็ผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าที่ไม่
อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใด ๆ และต้องใช้ความรู้ความสามารถของผูป้ระเมินอย่างแทจ้รงิ แนวคิดน้ี
ได้นำประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดบัสงูมากขึ้น ทัง้นี้เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขาผูท้ี่ศึกษา
เรื่องนั้นจริง ๆ จงึจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ดังนั้นในวงการศึกษาจงึนิยมนำรปูแบบนี้มาใช้ใน
เรื่องที่ต้องการความลึกซึง้และความเช่ียวชาญเฉพาะ 
      2.3 รูปแบบที่ใช้ตัวบุคคล คือ ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน
โดยให้ความเช่ือถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดลุพนิิจที่ดี ทั้งนีม้าตรฐานและเกณฑพ์ิจารณา
ต่าง ๆ นั้นจะเกิดข้ึนจากประสบการณ์และความชำนาญของผู้ทรงคุณวุฒินั้นเอง 
      2.4 รูปแบบที่ยอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการทำงานของ
ผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัยและความถนัดของแตล่ะคน นับตัง้แต่การกำหนดประเด็นสำคัญทีจ่ะนำมา
พิจารณ การบ่งช้ีข้อมลูที่ต้องการการเก็บรวบรวมข้อมลู การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมลู ตลอดจน 
วิธีการนำเสนอ 
     3. การทดสอบรูปแบบ โดยการสำรวจความคิดเห็นของบุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง 
มักจะใช้กบัการพัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย เมื่อผู้วิจัยได้พัฒนารปูแบบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจะนำรูปแบบทีพ่ัฒนาข้ึนในรอบสุดท้ายมาจัดทำเป็นแบบสอบถามที่มี
ลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อนำไปสำรวจความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรปูแบบ 
     4. การทดสอบรูปแบบโดยการทดลองใช้รปูแบบการทดสอบรูปแบบโดยการ
ทดลองใช้รูปแบบนี้ผู้วิจัยจะนำรูปแบบที่พัฒนาข้ึนไปทดลองใช้จริงกบักลุ่มเป้าหมาย มีการดำเนินการ
ตามกิจกรรมอย่างครบถ้วน ผู้วิจัยนำข้อค้นพบที่ได้จากการประเมินไปปรบัปรุงรูปแบบต่อไป 
    สรปุได้ว่า การพัฒนารปูแบบ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ การศึกษาและ
วิเคราะห์องค์ความรู้ทีเ่กี่ยวข้อง การสร้างและพัฒนารูปแบบ การนำรูปแบบไปทดลองใช้ และ 
การประเมินรปูแบบ  
    จากการศึกษาการพฒันารปูแบบ แม้นักวิชาการหรือนักวิจัยจะมีแนวคิดข้ันตอน 
การสร้างรูปแบบที่แตกต่างกันไปในประเด็นย่อย ซึ่งผู้วิจัยไดน้ำแนวคิดการพัฒนารปูแบบ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยดำเนินการใน 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของ
การใหบ้ริการทีเ่ปน็เลิศของสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพืน้ฐาน ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และและความต้องการจำเป็น
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ของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระยะที่ 3 พัฒนารปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และระยะที่ 4 
ประเมินรูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา สงักัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และความเป็นประโยชน์  
 
แนวคิดเก่ียวกับความต้องการจำเป็น 
 
 ความหมายของความต้องการจำเปน็ 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้ให้ความหมายของความต้องการจำเป็น ดังนี ้
   ธัญชนก ศิริโสภิตกุล (2558) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 
หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพปจัจุบันกบัสภาพที่คาดหวัง 
ในการหาความต้องการจำเป็น เพื่อให้ได้ข้อมลูในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีการแก้ไขปัญหาได้ 
ตรงกบัสภาพทีเ่ป็นอยู่จริงหรือความต้องการที่แท้จริง 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 
หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบ ซึ่งใช้เพื่อกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกบัสภาพที่
เป็นอยูจ่รงิ ส่วนใหญจ่ะเน้นที่ความแตกต่างของผลลัพธ์ (outcome gaps) จากนั้นมีการจัด
เรียงลำดับความสำคัญของความแตกต่างนั้น แล้วเลือกความต้องการจำเป็นทีส่ำคัญมาแก้ไข 
   จันทิมา จันทรประสาท (2560) ได้ให้ความหมายของความต้องการจำเป็น หมายถึง 
สภาพของปญัหาหรือความขัดแย้งในสิ่งเกิดข้ึนอยู่ในปจัจบุันต้องได้รับการแก้ไขเพือ่ให้เกิดประโยชน์
ต่อบุคคล หรือหน่วยงาน องค์การ โดยวัดจากสภาพจริงทีเ่ปน็อยู่และสภาพที่ควรจะเป็น 
   มนตรี อินตา (2561) ได้ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น คือ 
กระบวนการที่ช่วยในการจัดลำดับความสำคัญในความแตกแต่งหรือช่องว่างระหว่างสิ่งทีเ่ป็นอยู่ 
หรือสภาพทีเ่กิดข้ึนในปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็น โดยข้อมูลที่ได้จากบุคคลสามารถนำมาสู ่
การตัดสินใจวางแผน การกำหนดแนวทางการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม และข้อมลูดังกล่าวนำไปสู่ 
การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางบวกหรือเชิงสร้างสรรค์ 
   McCaslin และ Tibezinda (2014 อ้างใน มนตรี อินตา, 2561) ได้ให้ความหมาย
ของการประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง เป็นกระบวนการทีเ่ป็นระบบในการจัดลำดับ
ความสำคัญ และการตัดสินใจทีส่ัมพันธ์กบัการวางแผนการพัฒนา และการปฏิบัติในโครงการ 
การประเมินความต้องการจำเป็นเป็นการกำหนดช่องว่างระหว่างสิง่ที่เป็นอยู่กบัสิง่ที่ควรจะเป็นของ 
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ผลลัพธ์ และจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นน้ัน โดยเน้นการตัดสินใจบนพื้นฐานของ
ข้อมูลจากบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากโครงการ 
   สรปุได้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์
ความแตกต่างระหว่างสภาพปจัจบุัน และสภาพอันพึงประสงค์ เพื่อหาความต้องการจำเป็น 
จัดเรียงลำดับความสำคัญ เพื่อให้ได้ข้อมลูในการตัดสินใจเลอืกหรือหาวิธีการแก้ไขปญัหา  
 ความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้กล่าวถึงความสำคัญของความต้องการจำเป็น ดังนี้ 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวว่า ความสำคัญในการประเมนิความต้องการจำเป็นที่
เป็นกระบวนการทีส่ำคัญและมีประโยชน์ ดังนี้  
    1. การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น เป็นเครือ่งบรหิารที่มีประสทิธิภาพ 
ทำให้สามารถกำหนดแผนงานที่สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน ป้องกันการสญูเสีย
ทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน ์
    2. ผลจากการประเมินความต้องการจำเป็น สามารถสะท้อนภาพบริบทที่เกิดข้ึน
ของหน่วยงาน นำไปสูก่ารวางแผน กำหนดแนวทางพฒันาองค์กร กำหนดวัตถุประสงค์การดำเนินงาน
ให้ชัดเจน สอดคล้องกับสภาพที่เกิดข้ึนจรงิ และสนองความต้องการขององค์กร 
    3. การประเมินความต้องการจำเป็นช่วยกำหนดเป้าหมายขององค์กรจากความ
ต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมาย ช่วยกระตุ้นให้เกิดผลกระทบต่อโครงการ ทำใหส้ามารถวัด 
การเปลี่ยนแปลงของการปฏิบัตงิานในช่วงเวลาน้ัน ๆ 
   Witkin และ Altschuld (1995) ได้เสนอความสำคัญของการประเมินความต้องการ
ความจำเป็นไว้ว่า เป็นกระบวนการที่เป็นระบบ เพื่อจัดเรียงความสำคัญก่อนหลงั และการตัดสินใจ 
   สรปุได้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็น มีความสำคัญเป็นกระบวนการประเมิน
เพื่อกำหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดข้ึนกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิง่ที่ต้องการให้เกิดว่า 
มีลักษณะเป็นเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดข้ึนจรงิว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นนำผลที่ได้มาวิเคราะห์
ประเมินสิ่งทีเ่กิดข้ึนจริงว่าควรนำไปปรบัเปลี่ยนพฒันาอะไรบ้าง เพื่อจัดเรียงลำดับความสำคัญ
ก่อนหลัง 
 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจำเป็น 
  นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอข้ันตอนของการประเมินความต้องการจำเป็น ดังนี้ 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2558) ได้สังเคราะห์ข้ันตอนการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 
โดยการแจง้นับจึงได้ข้ันตอนการดำเนินการแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่  
    ระยะแรก เปน็ระยะก่อนการประเมินประกอบด้วยข้ันตอนการเตรยีมการ 
มีการกำหนดจุดมุ่งหมายหรือวิสัยทัศน์ที่ต้องการให้เกิด กำหนดกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากผลการประเมิน 
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ความต้องการจำเป็น กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินความต้องการจำเป็น 
และข้ันการออกแบบการประเมินเกี่ยวข้องกับการกำหนดนิยาม ประเภทขอบข่ายของการประเมิน
ความต้องการจำเป็น การวางแผนการดำเนินงานด้านทรัพยากรค่าใช้จ่าย และเวลาในการดำเนินงาน 
    ระยะทีส่อง เป็นระยะระหว่างการประเมิน มีการกำหนดวิธีการเกบ็ข้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อกำหนดความต้องการจำเป็น และการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการ
จำเป็น   
    ระยะทีส่าม เป็นระยะหลังการประเมิน มีการนำผลไปใช้ประโยชน์ การเสนอผล
หรือรายงานให้ผูเ้กี่ยวข้องทราบ กำหนดแนวทางการแก้ไขเพื่อขจัดปญัหาทีเ่กิดจากความต้องการ
จำเป็นในข้ันตอนของการนำผลไปใช้ประโยชน์น้ี ต้องวางแผนว่าจะนำเอาแนวทางทีก่ำหนดไปปฏิบัติ
ให้เกิดผลอย่างไร 
   จันทิมา จันทรประสาท (2560) ได้เสนอกระบวนการประเมนิความต้องการจำเป็น 
มีขั้นตอนการดำเนินการ เหมือนข้ันตอนการวิจัยทั่วไป คือ การกำหนดจุดมุง่หมาย การกำหนดกรอบ
การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น การกำหนดเทคนิคหรอืวิธีการประเมิน การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
การกำหนดวิธีวิเคราะห์ข้อมูลการจัดทำรายงาน การใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น และ
การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นจะมีความสมบรูณ์ ถ้าในข้ันสุดท้าย คือ มีการจัดลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นที่เกิดข้ึน 
   สรปุได้ว่า กระบวนการประเมินความต้องการจำเป็น ตอ้งเริม่จากการกำหนด
วัตถุประสงค์ของการประเมิน กำหนดขอบเขตหรือประเด็นที่ใช้ในการประเมิน กำหนดวิธีการประเมนิ
ความต้องการจำเปน็ ดำเนินการเพื่อนำเอาข้อมลูมาจัดเรียงลำดับ รายงานผล และนำผลการประเมิน
ไปใช้ในประโยชน์ต่อไป ผู้วิจัยได้นำเอาแนวคิดการประเมินความต้องการจำเป็น มาเป็นการวิจัยใน
ระยะที่ 2 เพื่อให้ได้ข้อมูลในการประกอบการยกร่างรปูแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  
 แนวคิดเก่ียวกับการสนทนากลุ่ม 
 
 ความหมายของการสนทนากลุม่ 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายของการสนทนากลุ่ม ไว้ดังนี ้
   เก็จกนก เอื้อวงศ์ (2562) กล่าวว่า การสนทนากลุ่มเป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูที่
นักวิจัยนิยมนำมาใช้ในการวิจัยจำนวนมาก เนื่องจากเปน็วิธีการที่มปีระสทิธิภาพ สามารถประหยัด 
เวลาและงบประมาณ แต่ได้ข้อมูลทีม่ีความน่าเช่ือถือทีผ่่านการถกเถียง อภิปรายภายใต้บรรยากาศที่
เป็นกันเองตามแนวคำถามที่ผู้วิจัยกำหนดข้ึน 
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   สวัสดิ์ วันภูงา (2564) กล่าวว่า การสนทนากลุม่ หมายถึง การรวบรวมข้อมลูจากการ
สนทนาของผู้ให้ข้อมลูซึ่งเป็นบุคคลทีส่ามารถให้คำตอบในประเด็นที่ตอ้งการศึกษาได้ โดยจัดให้มี 
กลุ่มสนทนา ประมาณ 7-12 คน ซึ่งกลุ่มทีจ่ะมลีักษณะโต้ตอบโต้แย้งกันที่ดีทีสุ่ดคือ 7-8 คน และ
จะต้องมีผู้ดำเนินการสนทนา เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนา เพื่อชักจงูเพือ่ให้กลุ่มเกิดแนวคิด
และแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่างกว้างขวาง 
   Patton (2002, อ้างถึงใน Merriam, 2009) กล่าวว่า การสนทนากลุ่มเป็น 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลทีส่มาชิกในกลุ่มแต่ละคนจะได้ฟังคำตอบของคนอื่น ๆ ในกลุม่ และ 
ในขณะเดียวกันก็อาจให้ข้อมูลของตนเพิม่เติมในส่วนที่เป็นคำตอบที่ตนต้องการนำเสนอ ซึง่สมาชิก 
ในกลุ่มอาจไม่เห็นด้วยกับความเห็นของเพื่อนสมาชิกก็ได้ ทั้งนี้เพราะการสนทนากลุ่มไม่ต้องการ
ความเห็นหรือคำตอบที่เป็นเอกฉันท์ ดังนั้น ข้อมูลที่ได้จึงเปน็ข้อมูลทีม่ีคุณภาพสูง โดยผูท้ี่เข้าร่วมกลุม่ 
1 คน อาจเสนอความเห็นในมุมมองของตนภายในกลุ่มที่อาจมีความเห็นแตกต่าง ซึ่งเป็นข้อมูลที่อยู่ใน
บริบททางสงัคมอย่างแทจ้รงิ  
   จากความหมายสรปุได้ว่า การสนทนากลุม่เป็นวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยอาศัย
การมสี่วนร่วมของผู้ให้ข้อมูล ในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ที่กำหนดข้ึนและ 
มีผู้ดำเนินการสนทนาทีม่ีประสบการณ์และสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง เพื่อให้ได้ข้อมูลทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการวิจัยมากทีสุ่ด 
 ขั้นตอนของการสนทนากลุ่ม 
  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงข้ันตอนของการสนทนากลุ่ม ไว้ดังนี ้
   เพ็ญพกัตร์ อุทิศ (2560) สรปุข้ันตอนและการดำเนินการสนทนากลุ่มไว้ดังต่อไปนี ้
    1. การเตรียมตัวการจัดสนทนากลุม่ 
     1.1 คัดเลือกกลุ่มผู้ร่วมสนทนา  
     1.2 ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาแก่กลุ่ม  
     1.3 นัดหมายวัน เวลา สถานที่  
     1.4 แบ่งหน้าที่ความรบัผิดชอบของทีมวิจัย 
      1.4.1 กำหนดวัตถุประสงค์และแนวคำถามร่วมกัน 
      1.4.2 แบ่งหน้าที่ความรบัผิดชอบ และเตรียมตัวใหพ้ร้อม 
      1.4.3 เลือกและจัดเตรียมสถานทีส่ำหรับการสนทนากลุ่ม 
    2. การเริ่มดำเนินการสนทนา  
     2.1 ผู้ดำเนินการแนะนำตัว ช้ีแจงวัตถุประสงค์  
     2.2 ให้สมาชิกกลุ่มแนะนำตัว  
     2.3 อธิบายให้เห็นความสำคัญ กฎ กติกา มารยาท 
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   สร ปิ่นอกัษรสกลุ (2560) กล่าวถึง วิธีการดำเนินการสนทนากลุ่มดังนี ้
    1. มีผู้ดำเนินการหนึง่คน และผู้ช่วยดำเนินการ (ผู้คอยจดบนัทึก-สรปุผล)  
อีกหนึ่งคนรวมสองคน  
    2. มีผู้ร่วมสนทนากลุ่มละประมาณ 10-12 คน  
    3. ผู้ดำเนินการควรจดประเด็นการพูดคุยไว้เพื่อกันลืมระหว่างการสนทนา  
    4. ควรสร้างบรรยากาศก่อนการสนทนาใหเ้กิดความเป็นกันเองให้มากทีสุ่ด  
โดยอาจเริม่การสนทนาอย่างไมเ่ป็นทางการไปก่อน  
    5. ผู้ดำเนินการจะต้องจำช่ือผู้ร่วมสนทนาให้ได้ทกุคน  
    6. เริ่มการสนทนาโดยพูดเรื่องที่ใกล้ตัวของผู้ร่วมสนทนา เช่น คุยเรื่องงาน 
ในหน้าที่ ณ ปัจจบุัน  
    7. พยายามให้ผูร้่วมสนทนาทุกคนได้มสี่วนในการออกความคิดเห็นและไดร้่วมพูด 
มากที่สุด และอย่างทั่วถึง  
    8. ระยะเวลาการสนทนา ประมาณ 1 ช่ัวโมงเศษ  
    9. สถานที่สนทนาไม่ควรมีเสียงรบกวนมากนักอาจใช้ห้องนัง่เล่นหรือห้องรบัแขก   
    10. เวลาในการสนทนาควรเป็นเวลาผู้ร่วมสนทนาว่างจรงิ ๆ เพื่อทุกคนจะได้ร่วม 
สนทนาจนจบ  
    11. ผู้ช่วยสามารถช่วยซักถามหรือร่วมสนทนาด้วยได้โดยเฉพาะบางประเด็นที่ 
ผู้ดำเนินการอาจตกหล่นบ้าง 
    12. หลังการสนทนาเสรจ็ในแต่ละกลุม่แล้ว ผู้ดำเนินการและผู้ช่วยควรมาสรุปผล 
สั้น ๆ และวิเคราะหร์่วมกัน 
   สรปุได้ว่า ข้ันตอนและการดำเนินการจัดสนทนากลุม่นั้นจะต้องมีการเตรียมการและ
มีทีมงานที่ช่วยสนับสนุนให้การจัดสนทนากลุ่มบรรลุไปตามวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะผู้ดำเนินการ 
สนทนาจะต้องเป็นผู้ที่มปีระสบการณ์ เพื่อให้ได้ข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์และนำไปใช้พัฒนาปรบัปรุงงาน
ต่อไป ผู้วิจัยได้นำการสนทนากลุ่มมาใช้ในกระบวนการตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบ
และตัวบ่งช้ีของรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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แนวคิดเก่ียวกับการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
 
 ความหมายของการสมัมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
  มีนักวิชาการต่างประเทศให้ความหมายของการสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญที่สอดคล้องกันไว้ 
ดังนี ้ 
   Robinson (1998 ; อ้างถึงใน เมธี น้อมนลิ, 2556) กล่าวว่า การสัมมนาอิง
ผู้เช่ียวชาญว่าเป็นการประเมินโดยคณะบุคคลที่ประเมินงานทางด้านศิลปะ โดยเน้นพื้นฐานจากการ
สรปุรวมกันของคณะบุคคลที่เป็นผูป้ระเมินเกี่ยวกับความรู้สกึต่อความงามของผลงานศิลปะ 
การตกแต่งร่วมกัน เพื่อตัดสินคุณค่าที่เน้นความสำคัญด้วยความรู้สึกหยั่งรู้ทีเ่กิดข้ึนภายในจิตใจ 
เป็นการรบัรู้โดยสัญชาติญาณที่ไม่ได้คำนึงความมรีูปแบบที่เฉพาะเจาะจง ผู้ประเมินจะต้องเข้าใจใน
งานที่ตนเองจะตอ้งประเมินอย่างถ่ีถ้วน บนพื้นฐานของหลักฐานเชิงประจกัษ์ การเห็นคุณค่าในความ
ประณีตทัง้ในเทคนิคและรปูแบบการวิเคราะห ์วิธีการ และแนวทางปฏิบัติ ซึ่งในการสมัมนาองิ
ผู้เช่ียวชาญจะมุ่งเน้นภารกิจจากแหลง่ที่มาของผลงานอย่างสมเหตุสมผลเป็นการประเมินซึง่มี
หลักฐานประกอบชัดเจนตามสภาพจริงและประเมินเชิงเน้นคุณลักษณะสำคัญ  
   Conrad และ Wilson (1985) กล่าวว่า การสมัมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญว่าเป็นรูปแบบ
หนึ่งของการประเมิน ซึง่ถือว่ารูปแบบนี้เป็นวิธีการประเมินทางการศึกษา คือ การวิพากษ์วิจารณ์ทาง
การศึกษา โดยอาศัยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นวิธีที่นิยมใช้มากทางอดุมศึกษาและมีความเช่ือถือได้ เพราะถือว่า
การตัดสินโดยกลุม่ผูท้รงคุณวุฒทิี่มีความรู้ในศาสตรส์าขาน้ัน ๆ หรือในวิชาชีพเป็นอย่างดเีป็นสิ่งที่
ยอมรบัได ้ 
   Eisner (1976) ได้กล่าวถึง การประเมินโดยการสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญว่า 
ความสำคัญของการสมัมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญจะเกี่ยวข้องกับความมีประสบการณ์ทางด้านศิลปะทีม่ีอยู่ 
ในตัวของผู้เช่ียวชาญ ซึ่งเป็นศักยภาพทีฝ่ังอยู่ภายในตัวผู้เช่ียวชาญ ไม่ได้ระบุความเฉพาะเจาะจงใน
รูปแบบของการประเมินเฉพาะเน้น จิตสำนึกและการหยั่งรู้เป็นหลักในการประเมินประกอบด้วย
เหตผุลเชิงวิทยาศาสตรท์ี่เน้นส่วนประกอบของความรู้ความสามารถเฉพาะบุคคลเกี่ยวกับ “ความรู้
และทักษะในการทางานศิลป์ การประเมินค่าและความเข้าใจในความหมายของผลงานศิลป์” 
การสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญจึงพจิารณาคุณภาพของผลงาน โดยพิจารณาผ่านจากทักษะและแบบฝึก 
การทำงานศิลป์ให้สอดคล้องกับการตัดสินคุณค่าโดยสตปิัญญาของผูเ้ช่ียวชาญ  
   กิตติพงษ์ เกียรติวิภาค (2560) กล่าวว่า การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ เป็นการวิพากษ์
โดยผู้เช่ียวชาญนั้น บทบาทผู้วิจารณ์คล้ายคลึงกบันักวิจารณ์ภาพยนตร์ ศิลปะและหนงัสือ 
เป็นตัวอย่างในการใช้ความรู้ ความชำนาญ ผู้เช่ียวชาญที่เปน็ผู้วิพากษ์วิจารณ์มลีักษณะเช่นเดียวกัน
กับนักวิจารณ์ศิลปะ คือ การนำเอาความรู้ ความสามารถ และความชำนาญ ไปใช้ในการให้ข้อคิดเห็น
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และข้อเสนอแนะ การประเมินโดยเน้นคุณลกัษณะที่สำคัญทีม่ีความเกี่ยวข้องกบัมนุษย์ การประเมิน
ในวิธีนีต้้องอาศัยความเช่ียวชาญและการแสดงความคิดเห็นไม่จำเป็นต้องเห็นด้วย-ไม่เห็นด้วยของสิง่ที่
ประเมิน แต่จะต้องมหีลักการในการเสนอความคิดเห็นและคุณภาพของสิ่งทีป่ระเมิน ผูเ้ช่ียวชาญต้อง
มีประสบการณ์ ความเข้าใจในหลักการวิเคราะห์ วิจารณ์อยา่งมีเหตุมผีล ซึง่เป็นผลจากประสบการณ์
ที่ได้สั่งสมมา ดังนั้นคุณภาพของการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญนี้จึงข้ึนอยู่กบัคุณวุฒิและประสบการณ์
ของผู้ประเมินโดยตรง การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญนั้นตัวผู้ประเมินคือเครื่องมือ คือ ผู้วิเคราะห์ คือ 
ผู้ตัดสินใจ ทัง้หมดนี้เกิดข้ึนภายในจิตใจความคิดของผูป้ระเมิน เปรียบเสมอืนนักวิจารณ์ทางศิลปะ
หรือนกัชิมไวน์ ประสบการณ์และการฝกึฝนของผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางนั้น ๆ คือ หนังสือรบัรอง 
การประเมินเป็นสิง่ช้ีขาดคุณภาพของการประเมิน การวิจารณ์ หรือการวิพากษ์ ถึงแม้จะมีความ
แตกต่างกันในแนวคิดของแต่ละบุคคล แต่ก็มีความคล้ายกันพอที่จะนบัเป็นแนวการประเมินและ
ตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญที่น่าเช่ือถือได ้
   เก็จกนก เอื้อวงศ์ (2562) กล่าวว่า การสัมมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ เดิมเป็นวิธีการที่ใช้ใน
การวิพากษ์หรือช่ืนชมงานศิลปะ หรืออาหาร เครือ่งดื่ม โดยผู้รูห้รือผู้เช่ียวชาญในด้านน้ัน ๆ ต่อมา 
Eisner (1976) เป็นผู้นำมาประยกุต์ใช้ในการประเมินนำเสนอเป็น “Connoisseurship Model” 
โดยให้แนวคิดว่า ในการประเมินเรื่องใดเรื่องหนึง่ ผู้ทีจ่ะประเมินตัดสินหรอืช่ืนชมกับคุณลักษณะหรอื
คุณภาพของเรื่องนั้น ๆ จำเป็นต้องเป็นผู้รูห้รือเป็นผู้เช่ียวชาญในเรื่องนั้นอย่างแท้จริง ดังนั้น 
การสมัมนากลุ่มองิผูเ้ช่ียวชาญจึงเป็นการดำเนินการที่ต้องใช้ผู้เช่ียวชาญที่แทจ้ริงในสาขาน้ัน ๆ 
เพื่อทีจ่ะประเมินปรากฏการณ์ หรือนวัดกรรมที่พฒันาข้ึนว่ามีความเหมาะสมหรือมีคุณภาพมากน้อย
เพียงใด  
   จึงเห็นได้ว่า วิธีการสัมมนากลุ่มอิงผู้เช่ียวชาญ มีความแตกต่างจากการสนทนากลุ่ม 
ในประเด็น ดังนี้ 1) การเลือกผู้ให้ข้อมูล สำหรบัการสมัมนากลุ่มองิผูเ้ช่ียวชาญต้องเน้นที่เป็นผูรู้้ 
ผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกบัเรื่องนั้นโดยตรง ในขณะที่การสนทนากลุ่มเป็นกลุ่มทั่วไปที่มีความคิดเหน็หรือ
ประสบการณ์ต่อเรื่องใดเรือ่งหนึ่งทีจ่ะตอบคำถามการวิจัยได ้โดยเน้นให้กลุ่มผู้ให้ข้อมลูมีความคิดเห็น
หรือประสบการณ์ต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่จะตอบคำถามการวิจัยได้ โดยเน้นให้กลุ่มผู้ให้ข้อมลูทีม่ี
คุณสมบัตสิำคัญ ๆ ที่คล้ายคลงึกัน (homogenous group) และ 2) การสัมมนากลุ่มอิงผูเ้ช่ียวชาญ
เป็นการนั้นการพิจารณาตัดสินคุณค่า หรือการสรูปความเหน็เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ในขณะที่ 
การสนทนากลุ่มเป็นการให้ความเห็นและอภิปรายทั่วไป ไม่ต้องการการประเมินตัดสินหรือการสรุป 
ลงความเห็น 
   สรปุได้ว่า การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ เป็นการประเมินรปูแบบวิธีหนึ่ง โดยผ่านการ
ประเมิน และตัดสินคุณค่าโดยผู้เช่ียวชาญ ในการทีจ่ะพจิารณาวิเคราะห์ในประเด็นที่นำข้ึนมาให้
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พิจารณาว่ามีความเหมาะสมความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด และสมควรที่จะเพิ่มเติมประเด็น
อะไรบ้าง เพือ่ให้ได้รปูแบบที่มีความสมบรูณ์ถูกต้อง 
  กระบวนการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
  Eisner (1976) ได้เสนอกระบวนการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ ไว้ดังนี้ 
   1. การวิพากษ์วิจารณ์และช่วยอธิบายวัตถุประสงค์และกระบวนการทีเ่ป็นจรงิ 
คุณภาพซึ่งสัมพันธ์กันระหว่างสาระกบัรปูแบบของเรื่องใดเรือ่งหนึง่ 
   2. การวิพากษ์วิจารณ์จะช่วยอธิบายวัตถุประสงค์และกระบวนการที่เป็นจริง 
คุณภาพซึ่งสัมพันธ์กันระหว่างส่วนประกอบย่อยกับองค์รวมเรื่องใดเรือ่งหนึ่ง 
   3. การวิพากษ์วิจารณ์เป็นเรื่องการสะท้อนจาการหยัง่รูสู้่การกำหนดวัตถุประสงค์
หรือรูปแบบทีเ่ป็นการออกแบบอย่างมีความสมบูรณ์และความซับซ้อน 
   4. การวิพากษ์วิจารณ์จะเปิดเผยธรรมชาติของประสบการณ์ที่ลึกซึ้ง โดยไม่มรีูปแบบ
รับความรูส้ึกได้ง่ายและการสะท้อนกลับของการวิพากษ์ ทั้งส่วนที่เป็นกระบวนการและผลผลิตของ
การปฏิบัตงิาน 
   5. การวิพากษ์วิจารณ์จะเปิดเผยโดยยึดหลักการพื้นฐานด้วยการแปลความและ
ตัดสินกระบวนการและวัตถุประสงค์ ซึ่งจะอาศัยผลลพัธ์จากการสรุปความเกี่ยวข้องกบัประสบการณ์
โดยรวมของความมนุษยธรรม 
   6. การวิพากษ์วิจารณ์ใช้การสังเคราะห์ความรู้ที่ได้จากกระบวนการทางวิจัยที่
แตกต่างกันของทฤษฎีการเรียนรู ้
  สรปุได้ว่า การสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญมีกระบวนการ ได้แก่ การนำประเด็นข้ึนมาให้
พิจารณาเพื่อให้ข้อสรปุ ประสทิธิภาพ และความเหมาะสมของสิง่ที่ประเมิน และผู้ทรงคุณวุฒิ 
เป็นเครื่องมือในการประเมินผล โดยให้ความเช่ือถือในประสบการณ์ ความคิดวิจารณญาณ และ 
ความเที่ยงธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิในการเป็นผู้ให้ข้อมลู ซึ่งในการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ 
การสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  สุวิทย์ มุกดาภิรมย์ (2552) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องรปูแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่
การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มวัีตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหาร
จัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ผลจากการวิจัยพบว่า 
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การบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ มีองค์ประกอบ
ของรูปแบบ จำนวน 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของเขตพื้นที่การศึกษา 2) การจัดแบ่งงาน
และความเช่ียวชาญเฉพาะอย่าง 3) การบงัคับบญัชา 4) อำนาจหน้าที่และความรบัผิดชอบ  
5) การปฏิบัตงิานตามกฎหมาย ระเบียบ การรวมอำนาจและการกระจายอำนาจ 6) การมีส่วนร่วม
และแรงจูงใจ 7) ระบบทีม่ีการประสานสัมพันธ์ต่อกัน และ 8) ระบบที่มีการเปลี่ยนแปลง และพบว่า
รูปแบบการบริหารจัดการเขตพื้นที่การศึกษาตามแนวทางการบรหิารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
มีความเหมาะสม และเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติทกุองค์ประกอบ 
  ไพศาล จันทรงัษี (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะหอ์งค์ประกอบการบริการตาม
รูปแบบและศักยภาพการให้บริการที่เป็นเลิศของบุคลากรในอำเภอ กรมการปกครอง เพื่อศึกษา
องค์ประกอบ และเสนอแนวทางการปรบัปรุงรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของบุคลากรในสงักัด
อำเภอ กรมการปกครอง ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบของปจัจัยทีม่ีผลต่อความพงึพอใจในการ
ให้บรกิารของฝ่ายทะเบียนและบัตร และฝ่ายอำนวยความเปน็ธรรม ตามความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ พบว่า มีองค์ประกอบที่สำคัญ จำนวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้าน
กระบวนการ และสภาพแวดล้อมการใหบ้รกิาร องค์ประกอบด้านผู้ใหบ้รกิาร องค์ประกอบด้าน 
การประชาสมัพันธ์การให้บริการ องค์ประกอบด้านการดำเนินงานและการประเมินเจ้าหน้าที่บริการ 
และองค์ประกอบด้านสถานที่บริการ องค์ประกอบของปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใหบ้รกิาร
ของฝ่ายทะเบียนและบัตร และฝ่ายอำนวยความเป็นธรรม ตามความคิดเห็นของประชาชนผูม้าใช้
บริการ พบว่า มีองค์ประกอบทีส่ำคัญ จำนวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านกระบวนการ
และการประเมินการให้บริการ องค์ประกอบด้านผู้ใหบ้รกิาร องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมในการ
อำนวยความสะดวก องค์ประกอบด้านการประชาสมัพันธ์การให้บริการ และองค์ประกอบด้านสถานที่
บริการ 
  สมหมาย เทียนสมใจ (2558) ได้ศึกษาวิจัย เรื่องรปูแบบการบรหิารงานที่มปีระสิทธิผล
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา มีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบองค์ประกอบการบริหารงาน
ที่มีประสทิธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และรูปแบบการบริหารงานทีม่ี
ประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ 
การบริหารงานทีม่ีประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง การวางแผนกลยทุธ์ องค์การแห่งการเรียนรู้ วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยี
สารสนเทศ และสนบัสนุนการมสี่วนร่วม ส่วนรูปแบบการบรหิารงานที่มปีระสิทธิผลของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา มีความเหมาะสม ถูกต้อง เป็นไปได้ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  
และสอดคล้องกับกรอบแนวคิด ทฤษฎีของการวิจัย 
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  เสรี วรพงษ์ (2558) ได้วิจัยเรื่อง การพฒันาแนวทางบริการสู่ความเป็นเลิศขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจังหวัดนครปฐม เป็นการศึกษาเพือ่ค้นหาแนวทางที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
ด้านการบริการให้กบัประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 1) เพือ่ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนที่ใช้บรกิารในการปฏิบัตงิานขององค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินในจังหวัดนครปฐม 
ด้านข้ันตอนการให้บริการด้านเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยสะดวกในการให้บริการ 
2) เพือ่ศึกษาแนวทางการบรกิารสู่ความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวัดนครปฐม 
และ 3) เพื่อศึกษาปญัหาและอุปสรรคของผู้ใช้บริการด้านการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในจงัหวัดนครปฐม แนวทางในการบรกิารสู่ความเปน็เลิศ พบว่า การพฒันาแนวทางสู่ 
การบริการที่เป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า การทีท่ำให้ไปสู่การบริการทีเ่ป็นเลิศจะมีองค์ประกอบหลักอยู่
สามประการ ได้แก่ 1) บุคลากร ซึง่จะตอ้งมกีารพฒันาด้านจิตสำนึก ความรู้ ทัศนคติ ทักษะการมี 
ส่วนร่วม และความสามารถในการประเมินผลตนเองด้านการบริการอย่างมปีระสิทธิภาพ  
2) สภาพแวดลอ้ม และ 3) กระบวนการทำงานหรือข้ันตอนการปฏิบัตงิาน ซึ่งจะมปีระเด็นแยกย่อย
ออกแต่ละประเด็น ประเด็นสุดท้ายจะพบว่า อุปสรรคและข้อเสนอแนะนั้นจะเป็นไปในส่วนของ 
การจัดการในด้านการบรหิารภายในองค์กร ซึง่จะไดร้ับความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ หรือ 
การนำนโยบายไปสู่การปฏิบัตอิย่างมปีระสิทธิภาพ และประชาชนต้องการใหห้น่วยงานการให้บริการ
ประชาชนปฏิบัติงานอย่างมีใจบริการกับประชาชนทุกคน 
  พจนีย์ สุวรรณโพธ์ิ (2560) ได้วิจัยเรื่อง องค์ประกอบที่สง่ผลต่อการให้บริการที่มี
คุณภาพของสำนักงานบญัชีในเขตกรงุเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาองค์ประกอบ
ที่ส่งผลต่อการให้บริการที่มีคุณภาพของสำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของสำนักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า องค์ประกอบที่สง่ผลต่อการใหบ้รกิารทีม่ีคุณภาพของสำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากตัวแปรทั้งสิ้น 30 ตัวแปร สามารถจัดองค์ประกอบออกมาได้ทั้งสิ้น 5 องค์ประกอบ  
ด้านการจัดการสญัญาและการใหบ้ริการลกูค้าที่น่าเช่ือถือ องค์ประกอบด้านกระบวนการให้บริการที่
สะดวกรวดเร็ว และได้มาตรฐาน องค์ประกอบด้านบุคลากร มีความน่าเช่ือถือ องค์ประกอบด้าน
มาตรฐานการให้บริการของสำนักงานบัญชี และองค์ประกอบด้านประสทิธิภาพในการติดต่อสื่อสาร
กับลกูค้า 
  มนฑกานต์ ฉิมเกิด (2560) ได้การศึกษาเรื่องแนวทางการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ
ของฝ่ายวิชาการ คณะศึกษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของนิสิตทีม่ีต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายวิชาการและแนวทางพฒันาคุณภาพ 
การใหบ้ริการของฝ่ายวิชาการ คณะศึกษาศาสตร ์ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ นิสิตหลักสูตร
การศึกษาบัณฑิต (หลักสูตร 5 ปี) ปกีารศึกษา 2557 คณะศึกษาศาสตร์ เลือกตัวอย่าง จำนวน 
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255 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมลู สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และ One-Way ANOVA ผลจากการศึกษา
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิงและกำลังศึกษาสาขาวิชาการประถมศกึษา 
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของฝ่ายวิชาการ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบั ปานกลาง 
โดยเรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความเช่ือถือได ้ด้านความไว้วางใจ ด้านความเอาใจใส่ 
ด้านการตอบสนองทันที และด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ สาขาวิชา 
ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารของฝ่ายวิชาการ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 
  รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2561) ได้วิจัยเรือ่ง รปูแบบการบริการที่เป็นเลิศของโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาวิเคราะห์ และค้นหารูปแบบการบริการที่เป็นเลิศของ
โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2560 โดยใช้เทคนิค Ethnographic Delphi Future 
Research ผลการวิจัยพบว่า เรื่อง รปูแบบการบริการทีเ่ป็นเลิศของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศ
ไทยปี พ.ศ. 2560 ประกอบ ด้วย 4 หมวด ดังนี้ 1. การบริการของแพทย์และนางพยาบาล 
ประกอบด้วย 4 ด้านย่อย ได้แก่ 1) การจัดการทั่วไป 2) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 3) การจัดการ
ความรู้ และ 4) การจัดการงบประมาณ 2. การบริกรวินิจฉัยโรค ประกอบด้วย 2 ด้านย่อย ได้แก ่
1 รูปแบบการบริการวินิจฉัยโรค และ 2) คุณภาพการบรกิารและการพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร 
3. การบรกิารของพนักงานตอ้นรบั ประกอบด้วย 2 ด้านย่อย ได้แก่ 1) สมรรถนะทั่วไป และ 
2) สมรรถนะเฉพาะตำแหน่งผู้นำพนักงานต้อนรบัและผูป้ฏิบัติงานต้อนรบั 4. การบริการของพนกังาน
รับชำระเงิน ประกอบด้วย 2 ด้านย่อย ได้แก่ 1) สมรรถนะทัว่ไป และ 2) สมรรถนะเฉพาะตำแหน่ง
ผู้นำพนักงานรับชำระเงินและผู้ปฏิบัติงานชำระเงิน 
  ณภัทร จันทะกล (2561) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริการที่เป็นเลิศ
กับความสำเรจ็ทางการตลาดของธุรกจิสปาในประเทศไทย การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
1) ศึกษากลยุทธ์การบรกิารทีเ่ป็นเลิศของธุรกจิสปาในประเทศไทย 2) ศึกษาความสำเร็จทางการ
ตลาดของธุรกจิสปาในประเทศไทย และ 3) ทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างกลยทุธ์การบริการทีเ่ป็นเลิศ
กับความสำเรจ็ทางการตลาดของธุรกจิสปาในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายการตลาดของธุรกจิสปาในประเทศไทย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) ธุรกิจสปามีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีกลยุทธ์การบรกิารที่เป็นเลิศ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับ มากที่สุด ทุกด้าน 2) ธุรกจิสปา 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีความสำเรจ็ทางการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบั มาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากทกุด้าน 3) กลยุทธ์การบริการทีเ่ป็นเลิศ ด้านการสร้างความสัมพันธ์กบั 
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ลูกค้า ด้านการสง่มอบบริการ ด้านการพฒันา ผลิตภัณฑ์ และด้านการพัฒนาเทคโนโลย ี
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกบัความสำเร็จทางการตลาดโดยรวม โดยสรุปกลยทุธ์การบริการทีเ่ป็นเลิศ 
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกบัความสำเร็จทางการตลาด ด้านการสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า ด้านการ 
ส่งมอบบริการ ด้านการพฒันาผลิตภัณฑ์ และด้านการพัฒนาเทคโนโลยี ส่วนด้านการสื่อสาร 
การตลาดไมม่ีความสัมพันธ์กบัความสำเรจ็ทางการตลาดโดยรวม ดังนั้น ธุรกิจสปาควรมกีารส่งเสริม
กลยุทธ์การบริการที่เป็นเลิศในด้านของการสื่อสารการตลาด เพื่อจะช่วยในเรือ่งของการดำเนินงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และช่วยให้ธุรกิจ ประสบความสำเร็จทางการตลาดต่อไป 
  สุลลิัก วิละบุด (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องกลยุทธ์การพฒันาประสิทธิภาพการให้บริการ
ด้านงานทะเบียนวิสาหกิจของแผนกอุตสาหกรรม และการค้าในแคว้นจำปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า การวิจัยในระยะที่ 1 ปจัจัยทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ 
การใหบ้ริการด้านงานทะเบียนวิสาหกิจมีปจัจัย ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ ความรู้ และ 
ความพึงพอใจ การวิจัยในระยะที่ 2 การสร้างกลยุทธ์การพฒันาประสทิธิภาพการใหบ้รกิารด้าน 
งานทะเบียนวิสาหกิจของแผนกอุตสาหกรรมและการค้าในแคว้นจำปาสัก มาเป็นรูปแบบการฝกึอบรม
ลักษณะการพัฒนา 9 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) การประเมนิการใหบ้ริการ 2) การวัดการให้บริการ 
3) การวิเคราะห์งาน 4) การทำงานร่วมกัน 5) การสบืเสาะหาความรู้เป็นกลุ่ม 6) การแสดงบทบาท
สมมติ 7) ซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์และระบบเครอืข่ายเบือ้งตน้ 8) ความคาดหวังที่ผู้รับบรกิารต้องการ
จากเรา และ 9) การเรียนรู้การพัฒนาบุคลากร การวิจัยระยะที่ 3 ผลการทดลองใช้และประเมิน 
กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบ้ริการด้านงานทะเบยีนวิสาหกจิของแผนกอุตสาหกรรมและ
การค้าในแคว้นจำปาสัก โดยประเมินในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร ความรู้ การสร้าง
แรงจงูใจและความพึงพอใจ พบว่า ค่าเฉลี่ยของประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ก่อนและหลังใช้กลยุทธ์
การพัฒนา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั .05 โดยค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพ 
การปฏิบัตงิานในกลุม่ทดลอง หลังการทดลองดีกว่าก่อนการทดลอง  
  ชยาภร สารีรัตน์ (2562) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบรหิารสู่ความเป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา มีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบ 1) องค์ประกอบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศ
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 2) ผลการยนืยันองค์ประกอบการบรหิารสู่ 
ความเป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบ 
การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา ประถมศึกษา จำนวน 7 องค์ประกอบ 
72 ตัวแปรค่าน้ำหนักปัจจัย อยู่ระหว่าง 0.500-0.739 ค่าความแปรปรวนของตัวแปร มากกว่า 1.00 
สามารถอธิบายค่าแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมดได้เท่ากับร้อยละได้ทั้งหมด 77.172 น้ำหนกัของ
องค์ประกอบที่ได้จากการเรียงลำดับมากไปหาน้อย คือ 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 2) พัฒนาการ
บรหิารทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 3) วัฒนธรรมองค์กร 4) การบริหารอย่างมีคุณภาพ 5) มุ่งเน้น
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ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 6) การบริหารแบบมีส่วนร่วม และ 7) การจัดโครงสร้างองค์กร 2) ผลยืนยัน
องค์ประกอบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า 
องค์ประกอบการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน  
7 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 2) พฒันาการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่าง
ต่อเนื่อง 3) วัฒนธรรมองค์กร 4) การบรหิารอย่างมีคุณภาพ 5) มุ่งเน้นต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  
6) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 7) การจัดโครงสร้างองค์กร จำนวน 72 ตัวแปร มีความถูกต้อง 
เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 
  นัฐทีธร จักรแก้ว (2564) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริการเป็นเลิศสำนักงาน
ทนายความ จังหวัดสมุทรปราการ การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มวัีตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความคิดเห็น
ของประชาชนในการบริการ สำนกังานทนายความจังหวัดสมุทรปราการ 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัย
ส่วนบุคคลกบัการบรกิารสำนักงานทนายความจังหวัดสมทุรปราการ และ 3) เพื่อศึกษารูปแบบ 
การบริการสำนักงานทนายความจงัหวัด สมทุรปราการ ผลการวิจัยพบว่า 1) การพฒันารปูแบบ 
การบริการเป็นเลิศสำนักงานทนายความจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิเคราะห์ความเห็น 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพการบรกิารมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านบริการเป็นเลิศ และด้านการสร้างความสมัพันธ์ 2) เปรียบเทียบปจัจัยส่วนบุคคล
กับการบรกิารสำนักงานทนายความจังหวัดสมทุรปราการ พบว่า ด้าน เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ  
ถ่ินที่อยู่อาศัย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยรวมไม่แตกต่างกัน สว่นการบรกิารของ สำนักงานทนายความ
ทั้ง 6 อำเภอ และไม่ระบุอำเภอ มีความต่างกัน 3) รูปแบบการบรกิารสำนักงานทนายความจังหวัด
สมุทรปราการ พบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อการบริการที่เป็นเลิศในทางบวก (β = .614,  
Sig < .01) ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณเชิงบวก (R = .641) 523 ได้ค่า (R2 = .377) ร้อยละ 
37.7 คุณภาพการบริการส่งผลต่อการสร้างความสมัพันธ์ในทางบวก (β = .370, Sig < .01)  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณเชิงบวก (R = .307) ได้ค่า (R2 = .137) ร้อยละ 13.7 การสร้าง
ความสัมพันธ์สง่ผลต่อการบริการที่เป็นเลิศในทางบวก (β = .553, Sig < .01) ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์พหุคูณเชิงบวก (R = .553) ได้ค่า (R2 = .306) รอ้ยละ 30.6 
  สุนิสา ยาไทย (2565) ได้วิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเจ้าหน้าที่บริการ
การศึกษาหลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดการให้บริการที่เป็นเลิศ 
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
เจ้าหน้าที่บริการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยใช้กรอบแนวคิด 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา 
หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พงึประสงค์ของ 
การปฏิบัตงิานเจ้าหน้าทีบ่รกิารการศึกษา ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากทีสุ่ด และความต้องการจำเป็น 



 

 

  82 

ของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ในภาพรวม พบว่า ประเด็นที่มลีำดับความต้องการจำเป็นสูงที่สุด คือ การปฏิบัตงิานทีบ่รรลเุป้าหมาย
และความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง (PNI Modified = 0.30) รองลงมา คือ การแสวงหาความท้าทาย
ใหม่ ๆ (PNI Modified = 0.27) ความมุง่มั่นสร้างความเป็นเลิศในระดับมหาวิทยาลัย  
(PNI Modified = 0.23) และการมุ่งมั่นพัฒนาผลการปฏิบัตงิาน (PNI Modified = 0.22)  
มีค่าความต้องการจำเป็นน้อยทีสุ่ด ตามลำดับ 
  ศวพร ชุมทอง (2565) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของ
งานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียนอำเภอบ้านนาสาร จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาบรบิทการให้บริการงานทะเบียนราษฎรและ
งานบัตรประจำตัวประชาชน 2) เพื่อเปรียบเทียบบริบทการให้บรกิารที่สง่ผลต่อแนวทาง 
การพัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประชาชน 
จำแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล 3) เพือ่เสนอแนวทางการพฒันา การบรกิารสู่ความเป็นเลิศของ 
งานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประชาชนกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มาติดต่อขอรับ
บริการงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประชาชน สำนักทะเบียนอำเภอบ้านนาสาร  
จำนวน 385 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง สถิติที่ใช้ ได้แก่ 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test ความแปรปรวนทางเดียว และการวิจัยเชิง
คุณภาพ เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมลูหลัก 7 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) บริบทการให้บริการของงาน
ทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัวประชาชน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า ด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านสถานที่และสิง่อำนวยความ
สะดวก และด้านการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบบริบทการให้บริการที่สง่ผลต่อ
แนวทางการพฒันาการบรกิารสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบยีนราษฎรและงานบัตรประจำตัว
ประชาชน จำแนกตามปจัจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
จำแนกตามความถ่ีในการใช้บริการ ภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 
และ 3) แนวทางการพฒันาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจำตัว
ประชาชน ได้แก่ จัดหาเทคโนโลยี วัสดุ อุปกรณ์ และครุภัณฑ์ ให้มีความทันสมัย องค์กรควรมีการ
วิเคราะห์ความต้องการกำลังคนของหน่วยงานที่เหมาะสมกบัปรมิาณงานเสนอความต้องการกำลังคน
ให้ผู้บรหิารทีม่ีอำนาจพิจารณา และมีการเพิม่ศักยภาพทักษะในการปฏิบัตงิานทีจ่ำเป็นและทนัสมัย 
ให้กับบุคลากร 
  อนันต์ แพงจันทร์ และคณะ (2564) ได้วิจัยเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพ
การบริการของกลุ่มงานนโยบายแผนและคลัง คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาจดัเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ 
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จำเป็นของผูม้าใช้บรกิารต่อคุณภาพการบรกิารของกลุม่งานนโยบายแผนและคลงั คณะสาธารณสุข
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุม่ตัวอย่าง คือ นิสิตคณะสาธารณสุขศาสตร์ ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 317 คน ที่ได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบง่ช้ันและดำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามที่สอบถามเกี่ยวกับการสำรวจความต้องการจำเป็นของ
คุณภาพการบริการของกลุม่งานนโยบาย แผนและคลังคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม สถิติที่ใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การประเมินความต้องการจำเป็นด้วยการเรียงลำดับคะแนนด้วยวิธี Modified Priority Needs 
Index (PNIModified) ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดบัความคาดหวังคุณภาพการบริการ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X = 4.23, S.D. = 0.03) 2) ระดบัการรบัรู้คุณภาพการบรกิาร โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก (X = 4.07, S.D. = 0.03) และ 3) เมื่อนำค่าเฉลี่ยความคาดหวัง และค่าเฉลี่ยการรบัรู้
คุณภาพ การบริการมาจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น ได้ดังนี้ ด้านระบบ 
การดำเนินการเป็นลำดับที่ 1 โดยมีค่าต้องการจำเป็น (PNIModified = 0.050) รองลงมา คือ 
ความต้องการคุณภาพการบริการด้านประสิทธิภาพการดำเนินงานมีค่าต้องการจำเป็น  
(PNIModified = 0.048) ด้านผู้ปฏิบัตหิน้าที่ที่ให้บริการ (PNIModified = 0.036) ด้านผลงานของ 
การดำเนินงาน (PNIModified = 0.032) และลำดับสุดท้าย คือ ด้านผลงานของการดำเนินงาน 
(PNIModified = 0.029) 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Khan และ Matlay (2009) ได้วิจัยเรื่อง การนำบริการทีเ่ปน็เลิศมาใช้ในการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อให้การวิเคราะห์เชิงวิพากษ์เกี่ยวกับความสำคัญของ
การบริการที่เป็นเลิศในการศึกษาระดับอุดมศึกษา งานวิจัยที่ใช้บทความนี้ใช้วิธีการทางปรากฏการณ์
วิทยา วิธีนี้ได้รับเลือกให้มุ่งเน้นที่การรบัรู้และประสบการณ์ของผู้ตอบแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 
ทั้งแบบมีโครงสร้างและกึง่โครงสร้าง ได้ดำเนินการเพื่อรวบรวมข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบัความเป็นเลิศ 
ในการบริการจุดเน้นของการศึกษาวิจัย คือ การบรรลุและนำความเป็นเลิศด้านบรกิารไปใช้ใน
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา ผลการวิจัยได้รับการวิเคราะห์และผลลัพธ์มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องและหลักการของการบริการที่เป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า ผลลัพธ์เบื้องต้นช้ีใหเ้ห็นว่าการใช้
ความเป็นเลิศด้านบรกิารสร้างความเช่ือมโยงโดยตรงระหว่างพนักงานและกลยุทธ์การแข่งขันที่
ประสบความสำเร็จ เพือ่ใหส้ามารถแข่งขันในตลาดเฉพาะกลุ่มได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องนำความเป็นเลิศด้านการบรกิารมาใช้เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้ับลูกค้า
ทั้งภายในและภายนอก วัฒนธรรมสถาบันที่แข็งแกร่งซึ่งให้คุณค่ากับลูกค้าภายในสามารถช่วยให้
พนักงานมีแรงจูงใจ ความภักดี ประสิทธิภาพการทำงานสูง นวัตกรรมและความได้เปรียบทางการ
แข่งขันที่โดดเด่นของสถาบัน 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Hina%20Khan
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  Markovic (2010) ได้วิจัยเรือ่ง การวัดคุณภาพการให้บริการที่รบัรูโ้ดยใช้กรณีศึกษาของ
อุตสาหกรรมโรงแรมในโครเอเชีย มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การรบัรู้คุณภาพการให้บริการของ 
โรงแรมต่าง ๆ ในโครเอเชีย 2) การประเมินคุณภาพการให้บริการ โดยประเมินคุณภาพการให้บริการ 
การรบัรูจ้ากมมุมองของนักท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ กลุม่ตัวอย่างที่ทำการศึกษาคือ 
โรงแรมในโครเอเชีย 15 โรงแรม ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้ามีความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ
ค่อนข้างสูง ในด้านความน่าเช่ือถือความเห็นอกเห็นใจและความสามารถของพนักงาน โดยการเข้าถึง
และลกัษณะทางกายภาพ เป็นปจัจัยที่สำคัญที่สุดในการอธิบายความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ
ของลูกค้า สามารถนำไปใช้เป็นคู่มือสำหรบัผูจ้ัดการโรงแรมในการปรับปรงุคุณลักษณะทีส่ำคัญ 
เพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบ้รกิารต่อไป 
  Evo Sampetua Hariandja (2016) ได้วิจัยเรื่อง การบริการที่เป็นเลิศผ่านการตลาด
แบบไดนามิก การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างกรอบอธิบายการตลาดแบบไดนามิก สามารถมี
อิทธิพลต่อความเป็นเลิศในการบรกิารได้อย่างไร วิธีในการศึกษาน้ีใช้วิธีเชิงคุณภาพเป็นรายกรณีศึกษา
ในโรงแรม 5 แห่ง และสำรวจผ่านการสัมภาษณ์กับระดบัผูจ้ดัการทั่วไปและผู้อำนวยการในการศึกษา
นี้ การตรวจจับตลาด การเรียนรู้ตลาด การกำหนดเป้าหมายตลาดหรอืการวางตำแหน่งถูกจัดประเภท
เป็นความสามารถทางการตลาดแบบไดนามิก (DMC) ผลการวิจัยในโรงแรมห้าแหง่ตั้งแต่ระดับ 4 ดาว
ถึง 5 ดาว และเปิดดำเนินการในเมืองใหญ่ เช่น บันดุง จาการ์ตา ลอมบอก ยอกยาการ์ตา และบัลลิ 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ว่า ความสามารถทางการตลาดแบบไดนามิกมบีทบาทในบรรลุความเป็น
เลิศด้านการบริการ 
  Thaichon, Lobo และ Mitsis (2014) ได้วิจัยเรื่อง บรรลุความภักดีของลูกค้า 
ด้วยบริการที่เป็นเลิศในอุตสาหกรรมอินเทอรเ์น็ต มีวัตถุประสงค์เพือ่ตรวจสอบข้อมลูก่อนหน้า
เกี่ยวกับความภักดีทางทัศนคติและพฤติกรรมของลูกค้าของผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) นอกจากนี้ 
การศึกษาน้ีพยายามทีจ่ะระบุความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการโดยรวมและการประเมิน 
การรบัรู้และอารมณ์ของลูกค้า การประเมินมิติคุณภาพบริการยังรวมอยู่ด้วย เพื่อเติมเต็มช่องว่างของ
การวิจัยเกี่ยวกับการสร้างแบบจำลองคุณภาพบรกิารในบริการไฮเทค ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้าง
ภายนอกของโมเดลแนวคิดประกอบด้วยปัจจัยที่มอีิทธิพล เช่น คุณภาพของเครือข่าย การบรกิาร
ลูกค้า การสนับสนุนข้อมลู และความปลอดภัย ซึ่งประกอบกันเป็นการรับรู้ถึงคุณภาพบริการโดยรวม 
โครงสร้างภายในประกอบด้วยตัวกำหนดการรบัรู้และอารมณ์ เช่น ความไว้วางใจของลูกค้า 
ความพึงพอใจ ความมุ่งมั่น คุณค่า และผลลัพธ์–ความภักดีทางทัศนคติและความภักดีทางพฤติกรรม 
การศึกษาเสนอว่า การปรับปรงุคุณภาพการบริการทำใหบ้รษัิทสามารถมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ความไว้วางใจ ความมุ่งมั่นและคุณค่าของลูกค้า และความภักดีในท้ายที่สุด ซึง่มีความสำคัญตอ่
ความสำเรจ็ของ ISP และความยั่งยืนในระยะยาวยิ่งไปกว่าน้ัน การนำผลการศึกษาน้ีไปใช้ ISP 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Paramaporn%20Thaichon
https://www.emerald.com/insight/search?q=Antonio%20Lobo
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ann%20Mitsis
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สามารถวางกลยุทธ์ในการทำใหลู้กค้าเป็นศูนย์กลางมากขึ้นในการดำเนินงานในแต่ละวัน ซึ่งจะสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กบับริษัทต่าง ๆ 
  Abdul Jabbar Jawwadurrohman (2016) ได้วิจัยเรือ่ง การบรกิารที่เป็นเลิศของ
ผู้ช่วยในการขายให้กับลูกค้าเพื่อเพิ่มยอดขายใน PT ASTRA INTERNATIONAL TOYOTA AUTO 
2000 สาขาสุกลุ-มาลงั พบว่า ความเป็นเลิศด้านการบรกิารเป็นคำหนึง่ที่พฒันาข้ึนในศาสตร์ 
การจัดการตลาด ในปัจจบุันบริการที่เป็นเลิศสามารถสร้างความภักดีของลูกค้าได้ ดังนั้นคาดว่า
ยอดขายของบริษัทจะเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความประทับใจของลกูค้า ผู้แทนจำหน่าย 
โตโยต้าพึ่งพาบุคลากรแถวหน้า หนึ่งในน้ันคือ Sales Assistant (SAS) ซึ่งมีหน้าที่ให้บริการที่เป็นเลิศ
แก่ลูกค้า มีบริการอัตราผันแปร 6 รายการ (ความเป็นเลิศด้านการบริการ) แก่ลูกค้าที่ดำเนินการ
พร้อมกันโดย SAS เช่นกัน ตัวแปรของความเป็นเลิศในการบริการ ได้แก่ (1) ความสามารถ 
(2) ทัศนคติ (3) รปูลกัษณ์ภายนอก (4) ความเอาใจใส่ (5) การกระทำและ (6) ความรบัผิดชอบ 
ตัวแปรความเป็นเลิศด้านการบริการเป็นที่เข้าใจ เช่ือใจ และดำเนินการโดย SAS เพื่อเพิ่มยอดขายใน 
AUTO 2000 สาขาสุกลุ-มาลัง ตัวแปรความเป็นเลิศด้านการบริการยงัเป็นข้อกังวลอย่างเต็มที่และ
เป็นเรื่องของการประเมินสำหรบัผูจ้ัดการสาขาหรือหัวหน้างาน ดังนั้นจึงกลายเป็นหนึง่ในเอกสาร
สำคัญในการฝึกอบรมที่ดำเนินการโดยบริษัทจาก 6 ตัวแปร ที่เป็นเลิศของบริการ SAS ที่มอบใหก้ับ
ลูกค้านั้นมลีำดับความสำคัญที่แตกต่างกันสำหรับ SAS ของ AUTO 2000 สาขาสุกลุ-มาลงั 
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ของ SAS ทัศนคติเป็นตัวแปรหลักทีจ่ัดลำดับความสำคัญเพื่อแสดงต่อ
ลูกค้า และสิ่งนี้ได้รบัการยอมรบัจากหัวหน้างานและหัวหน้าสาขาใน AUTO 2000 สาขาสุกลุ-มาลงั 
  Browing (2018) ได้ศึกษาเรื่อง การสร้างความเป็นเลิศด้านการบริการด้วยแนวปฏิบัติ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่า ความเป็นเลิศด้านการบรกิารได้กลายเป็นแหล่งทีม่าทีส่ำคัญ
ของความได้เปรียบในการแข่งขันสำหรับองค์กร บทความนีมุ้่งเน้นไปที่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนกังาน
แนวหน้ากับลกูค้า และบทบาทของการบรหิารทรัพยากรมนษุย์ (HRM) ในการรักษาพฤติกรรมที่เน้น
การบริการ นอกจากนี้ยังมีการสำรวจธรรมชาติของความสัมพันธ์ระหว่าง HRM และพฤติกรรม 
การบริการ โดยเน้นที่ตัวแปรแทรกแซงสามตัว ได้แก่ ความมุ่งมั่นในการบริการลูกค้า ความสามารถ 
ในงาน และการระบอุงค์กร นัยของความสัมพันธ์นี้สำหรับผูจ้ัดการธุรกิจได้รบัการเน้นย้ำและ 
แนะนำว่าเพื่อให้บรรลุความเป็นเลิศด้านการบรกิาร ผูจ้ัดการจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับ
ความสัมพันธ์ภายในกับพนักงานมากพอ ๆ กับความสมัพันธ์ภายนอกกับลกูค้า-เช่ือมโยง มกีาร
กล่าวถึงแนวทางสำหรับการวิจัยเพิ่มเตมิในการกำหนดแนวปฏิบัติ HRM ใหม่ และการกำหนด
ลักษณะของความเช่ือมโยงระหว่าง HRM และพฤติกรรมเชิงบรกิาร 
  Tanti Widia Nurdiani และ Mahrus Alie (2022) ได้วิจัยเรื่อง สร้างวัฒนธรรม 
การบริการที่เป็นเลิศเพือ่ความพึงพอใจของลูกค้า การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบแง่มุมที่ 
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จำเป็นต้องสร้างขึ้นในการบริการทางวัฒนธรรมที่เหนือกว่าลูกค้า ทฤษฎีที่ใช้เป็นแบบเน้นลูกค้า 
เป็นหลักสำคัญ การจัดการพนักงาน และการรักษาลูกค้า ในการวิจัยน้ีเป็นการใช้วิธีวิเคราะห์ 
เชิงพรรณนาในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และตีความผล ผลการวิจัยพบว่า มิติด้านคุณภาพบริการ 
มีความสำคัญในสร้างวิสัยทัศน์แห่งคุณภาพการบริการโดยรวม ความไว้วางใจของลูกค้าส่งผลตอ่ 
การซื้อซ้ำ และการสง่เสรมิปากต่อปาก ในการแนะนำให้ผูอ้ืน่ ยิ่งทำให้เกิดความไว้วางใจของลูกค้าทีม่ี
ต่อบริษัท 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการที่เป็นเลิศ ผู้วิจัยได้นำมา
เป็นแนวคิดในการศึกษา และพฒันารปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
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บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เป็นการวิจัยและพฒันา 
(Research and Development) โดยแบง่วิธีการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ระยะที่ 3 พัฒนารูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน   
  ระยะที่ 4 ประเมินรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน   
 ระยะการวิจัย ข้ันตอนการดำเนินการและผลลัพธ์ที่ต้องการ แสดงดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการ
ดำเนินการ 

ระยะการวิจัย ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

ระยะที่ 3  พัฒนารูปแบบการการ
ให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

1. ศึกษาการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา ที่มีวิธิปฏิบัตทิี่
เป็นเลิศ จำนวน 3 แห่ง 
2. ร่างรปูแบบการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา  
สังกัดสำนักงานณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   
3. ตรวจสอบ ยืนยัน รูปแบบการใหบ้ริการที่เป็น
เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการสัมมนาอิง
ผู้เช่ียวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน 
4. สร้างและประเมินคู่มือการให้บรกิารที ่
เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน 

1. รูปแบบการให้บริการที่เป็น
เลิศของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา 
2. ความเหมาะสมและความ            
เป็นไปได้ของรูปแบบ 
3. คู่มือการใช้รูปแบบ 
การให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
ณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน   
 

ระยะที่ 4  ประเมินผลรูปแบบ
การให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน  

ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน
สภาพที่พึงประสงค์ และความ
ต้องการจำเป็นของการให้บริการ
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา 

 

1. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง 
2. สอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ
ต้องการจำเป็นของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ข้อมูลสภาพปัจจุบัน/ สภาพ 
ที่พึงประสงค์ และความ
ต้องการจำเป็นของการ
ให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา 

ระยะที่ 1  ศึกษาองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ของการให้บริการที่
เป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา 

1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2. สังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
3. ตรวจสอบ ยืนยัน องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
โดยการจัดสนทนากลุ่ม ผูท้รงคุณวฒุิ 9 คน 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ของ
การให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

1.นำรูปแบบไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 
2.ศึกษาการใช้รูปแบบ และประเมินความพึง
พอใจตอ่รูปแบบ 
3.ประเมินรูปแบบเพ่ือตรวจสอบความ
เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความมี
ประโยชน์ โดยกลุ่มเป้าหมาย 
 

1.  ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริการที่
เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาไปใช้  
2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบ  
3. ผลการประเมินรูปแบบด้านความ
ถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
และความมีประโยชน ์ 
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ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 
 1. ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย แบ่งเป็น 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการให้บรกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยดำเนินการ
ศึกษาเอกสาร สรุป วิเคราะห์และสงัเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้
องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  ข้ันตอนที่ 2 ตรวจสอบ ยืนยัน และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยนำเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  
Selection)  
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบและตัวบง่ช้ี ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ  
จำนวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ซึง่ผู้วิจัยกำหนดคุณสมบัติของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี ้
   2.1 คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หรือเอกชน สำเรจ็การศึกษาระดับ 
ดุษฎีบัณฑิต และสอนในสาขาการบริหารการศึกษาหรือสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง มีผลงานทางวิชาการ
หรืองานวิจัยเกี่ยวข้องกับการบรหิารการศึกษา จำนวน 3 คน  
   2.2 ผู้บรหิารการศึกษา ที่สำเร็จการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตด้านการบริหาร
การศึกษาหรือสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง หรอืมีวิทยฐานะชำนาญการพเิศษข้ึนไป และมีประสบการณ์ 
ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน 
   2.3 ผู้บรหิารสถานศึกษา ที่สำเรจ็การศึกษาระดบัมหาบัณฑติด้านการบริหาร
การศึกษาหรือสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง หรอืมีชำนาญการพิเศษข้ึนไป และมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 
10 ปี จำนวน 3 คน 
  ผู้วิจัยได้เลือกผู้ทรงคุณวุฒิตามคุณสมบัติแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่ระบุไว้
ในเบื้องต้น ดังนี ้
   1. รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสริ คณบดี คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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   2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทินกร ชอัมพงษ์ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและ 
บุคลากรทางการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
   3. ดร.ไกรวิชญ์ ดีเอม ผู้ช่วยคณบดีศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
   4. ดร.ณัชญานุช สุดชาดี ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นครนายก 
   5. ดร.ศุภวิชญ์ ดิษฐเจริญ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 1 
   6. ดร.ไพโรจน์ อักษรเสือ รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอทุัยธานี เขต 1 
   7. ดร.ธัญญลกัษณ์ เวชกามา ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดท่าเรียบ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบรุีรมัย์ เขต 4 
   8. ดร.พีระภา บุญเพลิง ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสันตะยาราม สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
    9. ดร.ณัฐมนต์ พงษ์พิชญปญัญา ผูอ้ำนวยการโรงเรียนวัดยางงาม (ประชาพฒันา) 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 1 
 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
  3.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ  
   3.1.1 แบบบันทกึการสนทนากลุ่ม 
   3.1.2 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการให้บริการ 
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 
  3.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
   3.2.1 แบบบันทกึการสนทนากลุ่ม 
    3.2.1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิดการสนทนากลุ่มและวิธีการสร้างแบบบันทึก 
การสนทนากลุ่ม  
    3.2.1.2 สร้างแบบบันทึกสนทนากลุ่ม การศึกษาองค์ประกอบและตัวบง่ช้ี 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    3.2.1.3 นำเครื่องมอืนำเสนออาจารย์ทีป่รกึษา เพื่อพจิารณาตรวจสอบ 
ความถูกต้อง ความครอบคลุม ให้ข้อเสนอแนะ แล้วนำมาปรบัปรงุแก้ไข 
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    3.2.1.4 ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน 
เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การใช้ภาษา ความเหมาะสม  
และความสอดคล้องของข้อคำถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งกำหนดค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป  
     ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ประกอบด้วย 
      1. รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ รองคณบดี ภาควิชาบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
      2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุพฒันา หอมบปุผา รองคณบดฝีา่ยบริหาร 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
      3. ดร.วิทยา นนท์มา รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 
      4. ดร.พันธวิทย์ เลี้ยงชีพชอบ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาลพบรุี เขต 1 
      5. ดร.บุญรักษา ราส ีศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาอทุัยธานี เขต 1 
    3.2.1.5 ปรับปรงุแก้ไขตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ แล้วจัดพิมพ์แบบบันทกึ 
การสนทนากลุ่มฉบบัสมบรูณ์ 
   3.2.2 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการให้บริการ 
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 
    3.2.2.1 ศึกษาหลักการวิธีการสร้างแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ
และตัวบ่งช้ี 
    3.2.1.2 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการใหบ้รกิาร
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 
    3.2.1.3 นำเครื่องมอืนำเสนออาจารย์ทีป่รกึษา เพื่อพจิารณาตรวจสอบ 
ความถูกต้อง ความครอบคลุม ให้ข้อเสนอแนะ แล้วนำมาปรบัปรงุแก้ไข 
    3.2.1.4 ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน (ชุดเดิม) 
เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การใช้ภาษา ความเหมาะสม และ 
ความสอดคล้องของข้อคำถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซึง่กำหนดค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป  
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    3.2.1.5 ปรับปรงุแก้ไขตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ แล้วจัดพิมพ์แบบประเมิน
ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีฉบบัสมบรูณ์ 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  4.1 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอเชิญ และประสาน วัน เวลา  
ในการดำเนินการ 
  4.2 ผู้วิจัยขอหนังสือจากทางคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เพื่อเชิญ 
ผู้ทรงคุณวุฒิในการขอความอนเุคราะห์เข้าร่วมสนทนากลุม่  
  4.3 ผู้วิจัยดำเนินการสนทนากลุม่ ตามวัน และเวลาที่กำหนด 
  4.4 ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการสนทนากลุ่มมาปรบัปรุงแก้ไขต่อไป 
 5. การจัดกระทำกบัข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 การสนทนากลุ่ม 
   ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสนทนากลุม่ โดยใช้การพรรณนาวิเคราะห์ 
(Descriptive Analysis) 
  5.2 การประเมินความเหมาะสมของความเหมาะสมองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   5.2.1 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ของแบบประเมิน  
   5.2.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูของแบบประเมิน ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเทียบเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 
    ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมายความว่า มีความเหมาะสม ระดบัมากทีสุ่ด 
    ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม ระดบัมาก 
    ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม ระดบัปานกลาง  
    ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม ระดบัน้อย 
    ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม ระดบัน้อยทีสุ่ด 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
  6.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index  
of item Objective congruence)  
  6.2 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ระยะท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการให้บริการท่ี
เป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
 

 1. ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

  1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการที่เป็นเลิศ
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  1.2 นำผลการศึกษาองค์ประกอบ และตัวบง่ช้ีการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มากำหนดเป็น
กรอบในการสร้างแบบสอบถาม นำไปตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  1.3 เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง 
  1.4 วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความตอ้งการจำเป็นของ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
  2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 183 แห่ง   
  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กำหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเป็นหน่วยสุ่ม ได้มาโดยเทียบสัดส่วนของขนาดกลุ่มตัวอย่าง Krejcie และ 
Morgan (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) ได้กลุ่มตัวอย่าง 124 แห่ง  
   ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 2 คน ครู จำนวน 2 คน และบุคลากร
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 1 คน รวมผู้ให้ข้อมูลจากแตล่ะสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 5 คน รวมผู้ให้ข้อมูลทัง้สิ้น 620 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบ
หลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) 
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ตาราง 9 จำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง และผู้ให้ข้อมลู จากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน จำแนกตามภูมิภาค 

   

ลำดับ
ที่ 

ภูมิภาค 

จำนวนสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา 

จำนวนผู้ให้ข้อมูล 

ประชากร 
กลุ่ม 

ตัวอย่าง 
ผู้บริหาร ครู 

บุคลากร 
สพป. 

รวม 

1 ภาคเหนือ 25 17 34 34 17 85 

2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 61 42 84 84 42 210 

3 ภาคตะวันตก 12 8 24 24 12 60 

4 ภาคตะวันออก 14 9 18 18 9 45 

5 ภาคกลาง 41 28 56 56 28 140 

6 ภาคใต้ 30 20 40 40 20 200 

 รวม 183 124 248 248 124 620 

 
 จากตาราง 9 แสดงจำนวนผู้ให้ข้อมลูแยกตามภูมิภาค และผูใ้ห้ข้อมูลเป็นผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา รวมทัง้สิ้น 620 คน 
 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ  
   การวิจัยในระยะนี้ ใช้เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลู จำนวน 1 ฉบับ ได้แก่ 
แบบสอบถามสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศ
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List)  
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการ
จำเป็น โดยใช้องค์ประกอบการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ และได้กำหนดน้ำหนักคะแนนตามวิธีของลิเคิรท์ (Likert) คือ 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2535) 
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     5 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ฯ อยู่ในระดบัมากที่สุด 
     4 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ฯ อยู่ในระดบัมาก  
     3 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ฯ อยู่ในระดบัปานกลาง  
     2 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ฯ อยู่ในระดบัน้อย  
     1 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ฯ อยู่ในระดบัน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ มลีักษณะเป็นคำถามแบบ
ปลายเปิด (open ended form)  
  3.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
   แบบสอบถามสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความตอ้งการจำเป็นของ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ดำเนินการสร้างดังนี ้
    3.2.1 นำองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีมาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    3.2.2 สร้างแบบสอบถามโดยยึดความมุง่หมายและนิยามศัพท์เป็นไปตาม
องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    3.2.3 นำเครื่องมอืนำเสนออาจารย์ทีป่รกึษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 
ความถูกต้อง ความครอบคลุม ให้ข้อเสนอแนะ แล้วนำมาปรบัปรงุแก้ไข 
    3.2.4 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน (ชุดเดิม)
เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การใช้ภาษา ความเหมาะสม และ 
ความสอดคล้องของข้อคำถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซึง่กำหนดค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป  
    3.2.5 ปรับปรงุแก้ไขตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ แล้วจัดพิมพ์แบบสอบถาม
ฉบับสมบรูณ์ 
    3.2.6 ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนำเครื่องมือที่
ได้ไปทดลองใช้กบัผูบ้รหิารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากบักลุ่มทีม่ี
ลักษณะใกลเ้คียงกบักบักลุม่ตัวอย่าง และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเกบ็ข้อมลู ได้แก่ สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครสวรรค์ เขต 3 จำนวน 30 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
จำนวน 12 คน ครู จำนวน 12 คน และบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
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จำนวน 6 คน แล้วนำผลการเกบ็ข้อมลูเพื่อทำการวิเคราะหค์วามเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีการ

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach 
    3.2.7 ปรับปรงุแก้ไขแบบสอบถาม และจัดพมิพ์ฉบบัสมบรูณ์ เพื่อใช้ในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล  
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพือ่ขอความ
อนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูบ้รหิารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ที่เป็นกลุม่ตัวอย่าง  
  4.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนเุคราะห์พรอ้มแบบสอบถามไปให้สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยนำส่งดว้ยตนเอง และทางไปรษณีย์ ซึ่งการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืน มี 4 วิธี ได้แก่ การรับคืนด้วยตัวเอง การส่งคืนทางไปรษณีย์ การส่งคืน
ทางโทรสารหรือส่งทาง e-mail และการตอบโดยกรอกข้อมลูทาง QR code 
  4.3 ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม แล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูล 
 5. การจัดกระทำกบัข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมูล   
  5.1 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
  5.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 1 ของแบบสอบถาม โดยการใช้การแจกแจงความถ่ี 
และหาค่ารอ้ยละ 
  5.3 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 2 ของแบบสอบถาม โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเทียบเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 
2553)  
   ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมายความว่า มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  
ระดับมากทีสุ่ด 
   ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายความว่า มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  
ระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50 หมายความว่า มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ   
ระดับปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50 หมายความว่า มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  
ระดับน้อย  
   ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50 หมายความว่า มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ฯ  
ระดับน้อยที่สุด 
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  5.4 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตอนที่ 3 ของแบบสอบถามโดยใช้การพรรณนา
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
  5.5 ผู้วิจัยวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น โดยนำข้อมลูจากการศึกษาสภาพปจัจบุัน และ
สภาพที่พึงประสงค์ ในตอนที่ 1 มาหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index)  
เพื่อจัดลำดับความต้องการจำเป็น โดยการคำนวณ PNI modified แล้วนำมาจัดลำดับความสำคัญ
ของข้อมูลจากการประเมินความต้องการจำเป็นโดยอาศัยแบบการเรียงลำดับความสำคัญของข้อมลู 
(Modified priority needs index : PINmodified) (Vongvanich, 2007) 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
  6.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index  
of item Objective congruence) การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (α-Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach 
  6.2 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่า
ดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) 
  
ระยะท่ี 3 การพัฒนารูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
  
 1. ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

  ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยในระยะนี้ 4 ข้ันตอน ได้แก่  
    1.1 การศึกษาการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา     
ที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
   1.2 การร่างรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
   1.3 การตรวจสอบ ยืนยันรปูแบบ โดยการสัมมาอิงผู้เช่ียวชาญ  
   1.4 การสร้างและประเมินคู่มือการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
  2.1 ผู้ให้ข้อมลูในการศึกษาการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน คือสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ต้นแบบที่มีวิธีปฏิบัตทิี่เป็นเลิศด้านการให้บริการ จำนวน 3 แห่ง โดยผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และ
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เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา แห่งละ 22 คน รวม 66 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive selection) โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ ในการคัดเลือกสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาต้นแบบ
ที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการให้บริการ คือสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาทีม่ีผลการ
ประเมินมาตรฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ในมาตรฐานที่ 3 ตัวบ่งช้ีที่ 6 ผู้รับบริการและ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการ 
อยู่ในระดับดเียี่ยม ซึ่งได้แก่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ดังนี้ 
   2.1.1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสุพรรณบรุี เขต 1 
   2.1.2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาลพบุรี เขต 1 
   2.1.3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสิงห์บรุี เขต 1 
  2.2 ผู้ให้ข้อมลูในการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีประสบการณ์ 
ด้านการบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษา นักวิชาการ หรืออาจารย์ที่สอนใน
สถาบันอุดมศึกษา ครู และบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่ รวม จำนวน 9 คน โดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive selection) โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ ดังนี้  
   กลุ่มที่ 1 คณาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หรือเอกชน ที่สำเรจ็การศึกษาระดับ
ดุษฎีบัณฑิตและสอนในสาขาการบรหิารการศึกษาหรือสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้อง มีผลงานทางวิชาการ
หรืองานวิจัยเกี่ยวข้องกับการบรหิารการศึกษา จำนวน 2 คน  
   กลุ่มที่ 2 ผู้บรหิารการศึกษา ที่สำเรจ็การศึกษาระดับดุษฎีบณัฑิตด้านการบริหาร
การศึกษาหรือสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องหรือมีวิทยฐานะชำนาญการพเิศษข้ึนไป และมปีระสบการณ์ 
ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน 
   กลุ่มที่ 3 ผู้บรหิารสถานศึกษา ที่สำเร็จการศึกษาระดบัดุษฎีบัณฑิต ด้านการบริหาร
การศึกษาหรือสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องหรือมีวิทยฐานะเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์การทำงาน 
ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน 
   กลุ่มที่ 4 ครู ที่สำเรจ็การศึกษาระดับมหาบัณฑิตข้ึนไป หรอืมีวิทยฐานะชำนาญการ
พิเศษข้ึนไป และมีประสบการณ์การสอนไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน 
   กลุ่มที่ 5 บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่ ทีส่ำเรจ็การศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตข้ึนไป 
หรือมีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษข้ึนไป และมีประสบการณ์การทำงานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จำนวน 
1 คน    
   ผู้วิจัยได้เลือกผู้ทรงคุณวุฒิตามคุณสมบัติแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
ที่ระบุไว้ในเบื้องต้น ดังนี ้
    1. ศาสตราจารย์ ดร.กนกอร สมปราชญ์ อาจารยป์ระจำหลกัสูตรพุทธบริหาร 
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแก่น 
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    2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาธร ทรัพยร์วงทอง คณบดี คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
    3. ดร.สุชาติ กลัดสุข ข้าราชการบำนาญ ตำแหนง่ ผู้อำนวยการสำนักงานเขต 
พื้นที่การศึกษา 
    4. ดร.เอกวัฒน์ ล้อสุนิรันดร์ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
    5. ดร.อำนาท เหลือน้อย ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุพรรณบรุี เขต 3 
    6. ดร.เชน หมั่นเขตรกจิ ข้าราชการบำนาญ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน 
    7. ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว ข้าราชการบำนาญ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน 
    8. ดร.สิรริัฏฐ์ กาญจนโพธ์ิ ครู โรงเรียนบ้านวังเกษตร สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 
    9. ดร.อรอมุา บวรศักดิ์ ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 
  2.3 ผู้ให้ข้อมลูในการประเมินคู่มอื ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ทีม่ีประสบการณ์ด้านการบรหิาร
การศึกษา การบริหารสถานศึกษา นักวิชาการ หรืออาจารยท์ี่สอนในสถาบันอุดมศึกษา ครู บุคลากร
ในสำนักงานเขตพื้นที่ จำนวน 9 คน (ชุดเดิม) 
 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ  
   3.1.1 ร่างรปูแบบการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   3.1.2 แบบบันทกึการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 
   3.1.3 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรปูแบบการใหบ้รกิาร 
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบประเมิน แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สอบถามเกี่ยวกบั 
สถานภาพของผู้กลุ่มเป้าหมาย 
    ตอนที่ 2 แบบประเมินแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ประเมินเกี่ยวกับ 
ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยจําแนกข้อคําถามเป็น
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แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลเิคอร์ท (Likert Scale) กําหนดค่าคะแนน เป็น 5 ระดับ 
ดังนี ้ 
     ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ระดบัมากที่สุด 
     ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ระดบัมาก 
     ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ระดบัปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ระดบันอ้ย 
     ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ระดบันอ้ยที่สุ 
   3.1.4 คู่มือการใช้รูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
   3.1.5 แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศ
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบประเมิน แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สอบถามเกี่ยวกบั 
สถานภาพของผู้กลุ่มเป้าหมาย 
    ตอนที่ 2 แบบประเมินแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ประเมินเกี่ยวกับระดับ
ความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลศิของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน โดยจําแนกข้อคําถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลเิคอรท์ (Likert Scale) กําหนดค่าคะแนน เป็น 5 ระดับ ดังนี้  
     ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับมากทีสุ่ด 
     ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับมาก 
     ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับน้อย 
     ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับน้อยที่สุด 
  3.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
   3.2.1 ร่างรปูแบบการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ดำเนินการสร้างดงันี้ 
    3.2.1.1 นำผลที่ได้ในการวิจัยระยะที่ 2 มาเป็นกรอบในการร่างรปูแบบ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

    3.2.1.2 ร่างรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
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    3.2.1.3 นำเสนอร่างรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ต่ออาจารย์ทีป่รกึษา
วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ เสนอแนะ และปรับปรงุ แก้ไข  
    3.2.1.4 ปรับปรงุ แก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์ 
    3.2.1.5 ได้ร่างรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 

   3.2.2 แบบบันทกึการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 

    3.2.2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิดการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญและวิธีการสร้าง 
แบบบันทึกสัมมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ 
    3.2.2.2 สร้างแบบบันทึกสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ เรื่องรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็น
เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 
    3.2.2.3 นำเครื่องมอืนำเสนออาจารย์ทีป่รกึษา เพื่อพจิารณาตรวจสอบ 
ความถูกต้อง ความครอบคลุม ให้ข้อเสนอแนะ แล้วนำมาปรบัปรงุแก้ไข 
    3.2.2.4 ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือ โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน (ชุดเดิม) 
เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การใช้ภาษา ความเหมาะสม และ 
ความสอดคล้องของข้อคำถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งกำหนดค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป  
    3.2.2.5 ปรับปรงุแก้ไขตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ แล้วจัดพิมพ์แบบบันทกึ
สัมมนาองิผูเ้ช่ียวชาญฉบับสมบรูณ์ 
   3.2.3 แบบประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ของรปูแบบการให้บริการที่ 
เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สงักดัสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ดำเนินการสร้างดงันี ้
    1) นำรูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน มาเป็นกรอบในการสร้าง
แบบสอบถามให้ครอบคลุมองค์ประกอบและกระบวนการดำเนินงานของการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศ 
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

    2) สร้างแบบประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ของรูปแบบการให้บริการที่
เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สงักดัสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 
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    3) นำเครื่องมือนำเสนออาจารย์ทีป่รกึษา เพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง 
ความครอบคลมุ ให้ข้อเสนอแนะ แล้วนำมาปรับปรงุแก้ไข 
    4) ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน (ชุดเดิม) 
เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การใช้ภาษา ความเหมาะสม และ 
ความสอดคล้องของข้อคำถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruenc : IOC) ซึง่กำหนดค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป  
    5) ปรับปรงุแก้ไขตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ แล้วจัดพิมพแ์บบสอบถาม 
ฉบับสมบรูณ์เพื่อใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   3.2.4 คู่มือการใช้รูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ดำเนินการสร้างดงันี ้
    1) ศึกษาวิธีการสร้างคู่มอืการใช้รปูแบบ 
    2) สร้างคู่มอืการใช้รปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    3) นำเครื่องมือนำเสนออาจารย์ทีป่รกึษา เพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง 
ความครอบคลมุ ให้ข้อเสนอแนะ แล้วนำมาปรับปรงุแก้ไข 
   3.2.5 แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศ
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ดำเนินการสร้างดังนี ้
    1) นำคู่มือการใช้รูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน มาเป็นกรอบในการสร้าง 
แบบประเมินให้ครอบคลุม 
    2) สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบการใหบ้ริการ 
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 
    3) นำเครื่องมือนำเสนออาจารย์ทีป่รกึษา เพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง 
ความครอบคลมุ ให้ข้อเสนอแนะ แล้วนำมาปรับปรงุแก้ไข 
    4) ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน (ชุดเดิม) 
เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การใช้ภาษา ความเหมาะสม 
และความสอดคล้องของข้อคำถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซึ่งกำหนดค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป  
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    5) ปรับปรงุแก้ไขตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ แล้วจัดพิมพแ์บบสอบถาม 
ฉบับสมบรูณ์เพื่อใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  4.1 การตรวจสอบ ยืนยัน และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
   4.1.1 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อขอเชิญและประสาน วัน เวลา 
ในการดำเนินการสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ 
   4.1.2 ผู้วิจัยขอหนังสือจากทางคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพื่อเชิญผู้ทรงคุณวุฒิในการขอความอนุเคราะหเ์ข้าร่วมการสัมมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ 
   4.1.3 ผู้วิจัยดำเนินการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญตามวัน และเวลาที่กำหนด โดยใช้ 
ร่างรปูแบบ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องรูปแบบ และแบบบันทึกการสัมมนา 
อิงผูเ้ช่ียวชาญ 
   4.1.4 ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ และการประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของรปูแบบทั้ง 9 ฉบับ มาวิเคราะห์ข้อมลู 
  4.2 การเกบ็ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบ 
   4.1.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ขอความ
อนุเคราะห์ประเมินความเหมาะสมของคู่มอื ให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ (ชุดเดิม)    
   4.1.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนเุคราะห์พรอ้มแบบประเมนิความเหมาะสม และ
คู่มือการใช้รปูแบบ ไปยงัผูท้รงคุณวุฒิ  
   4.1.3 ผู้วิจัยเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 
   4.1.4 ผู้วิจัยนำผลจากประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รูปแบบมาวิเคราะห์
ข้อมูล 
 5. การจัดกระทำกบัข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมูล  
  5.1 ข้อมูลจากการตรวจสอบ ยืนยัน และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของรูปแบบ 
   5.1.1 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ของแบบบันทึกการสมัมนา 
อิงผูเ้ช่ียวชาญ และแบบประเมิน 
   5.1.2 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมลูจากการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ โดยใช้ 
การพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
   5.1.3 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
รูปแบบ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเทียบเกณฑก์ารแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 



 

 

  104 

    ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมายความว่า มีความเหมาะสม /ความเป็นไปได ้
มากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายความว่า มีมีความเหมาะสม /ความเป็นไปได ้
ระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม /ความเป็นไปได ้
ระดับปานกลาง  
    ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม /ความเป็นไปได ้
ระดับน้อย  
    ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม /ความเป็นไปได ้
ระดับน้อยที่สุด 
   5.1.4 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้รปูแบบ   
โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเทียบเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
ดังนี ้(บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 
    ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมายความว่า มีความเหมาะสม ระดบัมากทีสุ่ด                     
    ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม ระดบัมาก 
    ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม ระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม ระดบัน้อย 
    ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม ระดบัน้อยทีสุ่ด 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
  6.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index  
of item Objective congruence)   
  6.2 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ระยะท่ี 4 ประเมินรูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 1. ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

  1.1 นำรูปแบบการใหบ้รกิารที่เปน็เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้กบักลุ่มเป้าหมาย  
  1.2 ประเมินรปูแบบการบรหิารจัดการด้านการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
  2.1 กลุ่มเป้าหมายในการทดลองใช้รูปแบบ ได้แก่ ผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 1 แห่ง ได้แก่ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
selection)  
   ผู้ให้ข้อมลูในการตอบแบบประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบ และแบบประเมิน 
ความพึงพอใจต่อรปูแบบ ได้แก่ บุคลากรในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอทุัยธานี เขต 1  
จำนวน 65 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection)  
  2.2 ผู้ให้ข้อมลูในการตอบแบบประเมินรปูแบบ ได้แก่ ผูบ้รหิารการศึกษา ผูบ้รหิาร
สถานศึกษา ครู และบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ซึง่ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหาร
การศึกษา จำนวน 3 คน ผู้อำนวยการกลุ่ม จำนวน 10 คน ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 10 คน  
ครู จำนวน 10 คน และบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จำนวน 10 คน 
รวมผู้ให้ข้อมลู ทั้งสิ้น จำนวน 43 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive selection) 
โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ ดังนี้  
   กลุ่มที่ 1 ผู้บรหิารการศึกษา ที่สำเรจ็การศึกษาระดับมหาบณัฑิตด้านการบริหาร
การศึกษาหรือสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องหรือมีวิทยฐานะชำนาญการพเิศษ จำนวน 3 คน 
   กลุ่มที่ 2 ผู้อำนวยการกลุ่ม ทีส่ำเรจ็การศึกษาระดับมหาบัณฑิต ด้านการบรหิาร
การศึกษาหรือสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องหรือ มีวิทยฐานะชำนาญการพเิศษ จำนวน 10 คน 
   กลุ่มที่ 3 ผู้บรหิารสถานศึกษา ที่สำเร็จการศึกษาระดบัมหาบัณฑิต ด้านการบริหาร
การศึกษาหรือสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวข้องหรือมีวิทยฐานะชำนาญการพเิศษ และมปีระสบการณ์ 
ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 10 คน 
   กลุ่มที่ 4 ครู ที่สำเรจ็การศึกษาระดับมหาบัณฑิต หรอืมีวิทยฐานะชำนาญการพเิศษ 
จำนวน 10 คน     
   กลุ่มที่ 5 บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ที่ปฏิบัติงาน 
ในกลุ่มงาน มีวิทยฐานะในระดบัชำนาญการข้ึนไป  จำนวน 10 คน  
 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ  
   3.1.1 รูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และคู่มอืการใช้ 
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   3.1.2 แบบประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบตามองค์ประกอบและตัวบง่ช้ี 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบประเมนิ แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สอบถามเกี่ยวกบั 
สถานภาพของผู้กลุ่มเป้าหมาย 
    ตอนที่ 2 แบบประเมินแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ประเมินเกี่ยวกับ 
ระดับของการปฏิบัติตามองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีการให้บรกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา โดยจําแนกข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลเิคอร์ท 
(Likert Scale) กําหนดค่าคะแนน เป็น 5 ระดับ ดังนี้  
     ระดับ 5 หมายถึง มีการปฏิบัติ ระดับมากทีสุ่ด 
     ระดับ 4 หมายถึง มีการปฏิบัติ ระดับมาก 
     ระดับ 3 หมายถึง มีการปฏิบัติ ระดับปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึง มีการปฏิบัติ ระดับน้อย 
     ระดับ 1 หมายถึง มีการปฏิบัติ ระดับน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
   3.1.3 แบบประเมินความพงึพอใจต่อรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบประเมิน แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
    ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สอบถามเกี่ยวกบั 
สถานภาพของผู้กลุ่มเป้าหมาย 
    ตอนที่ 2 แบบประเมินแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ประเมินความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา โดยจําแนก 
ข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคอร์ท (Likert Scale) กําหนดค่าคะแนน 
เป็น 5 ระดับ ดังนี้  
     ระดับ 5 หมายถึง มีความพงึพอใจ ระดับมากทีสุ่ด 
     ระดับ 4 หมายถึง มีความพงึพอใจ ระดับมาก 
     ระดับ 3 หมายถึง มีความพงึพอใจ ระดับปานกลาง 
     ระดับ 2 หมายถึง มีความพงึพอใจ ระดับนอ้ย 
     ระดับ 1 หมายถึง มีความพงึพอใจ ระดับนอ้ยทีสุ่ด 
   3.1.4 แบบประเมินรูปแบบการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ลักษณะของเครื่องมือเป็น 
แบบประเมิน แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
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    ตอนที่ 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สอบถามเกี่ยวกบั 
สถานภาพของผู้กลุ่มเป้าหมาย 
    ตอนที่ 2 แบบประเมินแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ประเมินเกี่ยวกับ 
ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการใหบ้ริการที่
เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยจําแนกข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับของลเิคอรท์ (Likert Scale) กําหนดค่าคะแนน เป็น 5 ระดับ ดังนี้  
     ระดับ 5 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ 
ความเป็นประโยชน์ ระดบัมากทีสุ่ด  
     ระดับ 4 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ 
ความเป็นประโยชน์ ระดบัมาก 
     ระดับ 3 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ 
ความเป็นประโยชน์ ระดบัปานกลาง  
     ระดับ 2 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ 
ความเป็นประโยชน์ ระดบัน้อย  
     ระดับ 1 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ 
ความเป็นประโยชน์ ระดบัน้อยทีสุ่ด 
  3.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   3.2.1 แบบประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดำเนินการสร้าง
ดังนี ้
    1) ศึกษาแนวคิด วิธีการสร้างแบบประเมิน 
    2) สร้างแบบประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบโดยใช้กรอบองค์ประกอบและ 
ตัวบ่งช้ีของรปูแบบเป็นเนื้อหาให้ครอบคลมุ และเหมาะสม 

    3) นำเครื่องมือนำเสนออาจารย์ทีป่รกึษา เพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง 
ความครอบคลมุ ให้ข้อเสนอแนะ แล้วนำมาปรับปรงุแก้ไข 
    4) ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อหาค่า
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การใช้ภาษา ความเหมาะสม และความสอดคลอ้งของ
ข้อคำถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ซึ่งกำหนดค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 
    5) ปรับปรงุแก้ไขตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ แล้วจัดพิมพแ์บบสอบถาม 
ฉบับสมบรูณ์ 
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   3.2.2 แบบประเมินรูปแบบการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ดำเนินการสร้างดงันี้ 
    1) ศึกษาแนวคิด วิธีการสร้างแบบประเมิน  
    2) สร้างแบบประเมินรูปแบบโดยใช้กรอบประเมินเกี่ยวกับความถูกต้อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบ ให้ครอบคลุม และเหมาะสม 

    3) นำเครื่องมือนำเสนออาจารย์ทีป่รกึษา เพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง 
ความครอบคลมุ ให้ข้อเสนอแนะ แล้วนำมาปรับปรงุแก้ไข 
    4) ตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อหา 
ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) การใช้ภาษา ความเหมาะสม และความสอดคล้อง
ของข้อคำถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ซึ่งกำหนดค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป  
    5) ปรับปรงุแก้ไขตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ แล้วจัดพิมพแ์บบสอบถาม 
ฉบับสมบรูณ์ 
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  4.1 ประเมินผลการทดลองใช้รปูแบบการให้บริการที่เป็นเลศิของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   4.1.1 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่ ที่สมัครใจและ
ยินดีเข้าร่วมการพัฒนา เพือ่กำหนดการจัดประชุมช้ีแจงรายละเอียดการประเมินให้กับผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
ในการเข้าร่วมการทดลองใช้รูปแบบ 
   4.1.2 ผู้วิจัยขอหนังสือจากทางคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพื่อเชิญขอความอนเุคราะห์การทดลองใช้รปูแบบ 
   4.1.3 ติดต่อประสานงานกับกลุม่ผู้ให้ข้อมลูเพือ่ขอความอนุเคราะห์ วัน เวลา  
ในการทดลองใช้ และการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินผลการทดลองใช้ 
   4.1.4 ผู้วิจัยดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยเกบ็ข้อมลูก่อนและหลังการนำ 
รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาไปใช้ และเก็บข้อมูล 
การประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน   
  4.2 ประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
   4.2.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากทางคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพื่อเชิญขอความอนเุคราะห์การทดลองใช้รปูแบบ 
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   4.1.2 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับกลุม่ผู้ให้ข้อมูลเพื่อขอความอนุเคราะห์ วัน เวลา 
ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   4.1.3 ผู้วิจัยดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง 
   4.1.4 ผู้วิจัยนำผลจากประเมินรูปแบบมาวิเคราะห์ข้อมลู 
 5. การจัดกระทำกบัข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 ประเมินผลการทดลองใช้รปูแบบการให้บริการที่เป็นเลศิของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
   5.1.1 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ของแบบประเมิน 
   5.1.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูแบบประเมินผลการทดลองใช้ของรปูแบบ โดยใช้ 
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเทียบเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 
    ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมายความว่า มีการปฏิบัติ ระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายความว่า มีการปฏิบัติ ระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50 หมายความว่า มีการปฏิบัติ ระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50 หมายความว่า มีการปฏิบัติ ระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50 หมายความว่า มีการปฏิบัติ ระดับน้อยที่สุด 
  5.2 ประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลศิของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
   5.2.1 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ของแบบประเมิน 
   5.2.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูแบบประเมินความพงึพอใจต่อรปูแบบ โดยใช้การ
วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเทียบเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 
    ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมายความว่า มีความพึงพอใจ ระดบัมากทีสุ่ด 
    ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายความว่า มีความพึงพอใจ ระดบัมาก 
    ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50 หมายความว่า มีความพึงพอใจ ระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50 หมายความว่า มีความพึงพอใจ ระดบัน้อย 
    ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50 หมายความว่า มีความพึงพอใจ ระดบัน้อยทีสุ่ด 
  5.3 ประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน   
   5.3.1 ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ของแบบประเมิน 
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   5.3.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมลูแบบประเมินรูปแบบ โดยใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเทียบเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 
    ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00 หมายความว่า มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ 
ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ ระดับมากทีสุ่ด 
    ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50 หมายความว่า มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ 
ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ ระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50 หมายความว่า มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ 
ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ ระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50 หมายความว่า มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ 
ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ ระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50 หมายความว่า มีความถูกต้อง/ความเหมาะสม/ 
ความเป็นไปได้/ความเป็นประโยชน์ ระดับน้อยที่สุด 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
  6.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index  
of item Objective congruence)   
  6.2 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศ
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ผู้วิจัยลำดับการนำเสนอ ดังนี ้
  1. สญัลกัษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  2. ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ 
ผู้วิจัยกำหนดสญัลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี ้
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N    แทน จำนวนคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  D     แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
  I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพทีพ่ึงประสงค์ 
  PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
 
ลำดับขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยออกเป็น 4 ระยะ ตามลำดับ ดังนี ้
  ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   1.2 ผลการตรวจสอบ ยืนยันองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของการให้บริการที่เป็นเลิศ
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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   1.3 ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของ
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   2.1 ผลการศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นของ
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน จากการเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถาม 
  ระยะที่ 3 พัฒนารูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน   
   3.1 ผลการศึกษาสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาต้นแบบที่มีวิธีการปฏิบัติ 
ที่เป็นเลิศด้านการใหบ้ริการ  
   3.2 ผลการยกร่างรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน   
   3.3 ผลการตรวจสอบ ยืนยันรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   3.4 ผลการประเมินคู่มือการใช้รูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ระยะที่ 4 ประเมินรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
   4.1 ผลการทดลองใช้รปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   
   4.2 ผลประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   4.3 ผลประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ตาราง 10 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากการ
สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

1. ด้านการพัฒนาบุคลากร            
ผู้ให้บริการ 

1.1 การพัฒนาด้านความรู้ในการให้บริการ 
1.2 การสร้างจิตสำนึกของการให้บริการ 

1.3 การเสริมสร้างทักษะการให้บริการ 

1.4 การมีส่วนร่วมกับองค์กรในการให้บริการ 

1.5 การประเมินผลการให้บริการ 
1.6 การพัฒนาให้มีความพร้อมในการให้บริการ 

2. ด้านการพัฒนากระบวนการ
ให้บริการ 

2.1 การจัดทำขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน 

2.2 การให้บริการตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว 
2.3 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 

2.4 การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการให้บริการ 

2.5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้น้อยลง 

2.6 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการบริการ 
3. ด้านการบริหารความสัมพันธ์
กับผู้รับบริการ 

3.1 การจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศผู้รับบริการ  

3.2 การกำหนดโปรแกรม กิจกรรม ต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการที่หลากหลาย 
3.3 การมีช่องทางการติดต่อสื่อสาร ที่ทำให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อได้ อย่าง
สะดวก รวดเร็ว 

3.4 การติดตามผลของผู้รับบริการ หลังจากการรับบริการ เพื่อทราบความพึง
พอใจ และความคาดหวังของผุ้รับบริการ 

3.5 การใช้เทคโนโลยี และสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงผู้รับบริการ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 
4. ด้านคุณภาพของการ
ให้บรกิาร 

4.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
4.2 ความไว้วางใจและความเช่ือถือได ้
4.3 การตอบสนองต่อผู้รบับริการอย่างทันท่วงที 
4.4 การให้ความมั่นใจแกผู่้ใช้บรกิาร 
4.5 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ 

5. ด้านการสร้างวัฒนธรรม
ในการบริการ 

5.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยมวัฒนธรรม 
5.2 การระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ใหบ้ริการ 
5.3 การกำหนดกระบวนการมาตรฐานบริการ 
5.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
5.5 การอบรมและฝึกฝนบุคลากร 
5.6 การนำค่านิยมสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนือ่ง 

6. ด้านสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยี และสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการบริการ 

 

6.1 การจัดสภาพ แวดล้อมทางกายภาพทีเ่หมาะสม 
6.2 การจัดสภาพ แวดล้อมทางจิตวิทยาของการบริการ 
6.3 การมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคมที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและผูร้ับบริการ 
6.4 เครื่องมอื อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการที่
ครบถ้วน 
6.5 การใช้เทคโนโลยีทีก่้าวหน้า ทันสมัยในการบริการ 

 
 จากตาราง 10  แสดงใหเ้ห็นว่าผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการให้บริการ 
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ประกอบด้วย  
1) ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 2) ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ 3) ด้านการบรหิาร
ความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ 4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ 5) ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการ
บริการ และ 6) ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ  
 
  1.2 ผลการตรวจสอบ ยืนยันองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของการให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ตาราง 11 ผลการตรวจสอบ ยืนยันองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
จากการสนทนากลุม่ 

 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี ข้อคิดเห็น /ข้อเสนอแนะ แก้ไขเป็น 
1.ด้านการพัฒนาบุคลากร   
   ผู้ให้บริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

1.1  การพัฒนาด้านความรู้ใน 
     การให้บริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอใหเ้ป็น 
ข้อ 1.2  

1.1 การสร้างจิตบรกิาร 

1.2  การสร้างจิตสำนึกของการ 
ให้บรกิาร 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอใหเ้ป็น 
ข้อ 1.1 และเปลี่ยนจากคำว่า
จิตสำนึกเป็นคำว่า จิตบริการ 

1.2  การพัฒนาด้านความรู้ใน 
     ด้านการให้บริการ 

1.3  การเสริมสร้างทักษะการ 
ให้บรกิาร 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

1.4  การมีส่วนร่วมกับองค์กร 
ในการใหบ้ริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ตัดออก  
ไปรวมกับวัฒนธรรมการบริการ
ในองค์ประกอบที่ 5 

ตัดออก 

1.5  การประเมินผลการ 
ให้บรกิาร 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอใหเ้ป็น 
ข้อ 1.5 

1.3  การพัฒนาใหม้ีความพร้อม 
     ในการให้บริการ 

1.6  การพัฒนาใหม้ีความพร้อม 
ในการใหบ้ริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอใหเ้ป็น 
ข้อ 1.4 

1.5 การประเมินผลการ        
     ให้บริการ 

2. ด้านการพัฒนากระบวนการ 
   ให้บริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

2.1 การจัดทำข้ันตอน 
    การให้บริการที่ชัดเจน 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอใหป้รบัคำว่า 
จัดทำ ให้เป็น กำหนด  

2.1 การกำหนดข้ันตอน 
    การให้บริการที่ชัดเจน 

2.2 การให้บริการตามขั้นตอน 
     อย่างรวดเร็ว 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอใหเ้พิ่มคำว่า 
One stop service 

2.2 การให้บริการตามขั้นตอน 
     อย่างรวดเร็ว หรือจัดให้ม ี
     One stop service 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แก้ไขเป็น 
2.3 การจัดสิง่อำนวยความ 
     สะดวกในการให้บริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

2.4 การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
     ระหว่างการใหบ้รกิาร 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

2.5 การลดข้ันตอน 
     การปฏิบัติงานให้น้อยลง 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

2.6 การนำเทคโนโลย ี
      สารสนเทศทีท่ันสมัยมาใช้ 
      ในการบรกิาร 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอใหป้รบัคำว่า
สารสนเทศออก และเพิ่มคำว่า 
อุปกรณ์ เพื่อใหเ้ป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน และไม่ซ้ำกับ
องค์ประกอบที่ 3 

2.6 การนำเทคโนโลยีและ 
     อุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ใน 
     การบริการ 

3. ด้านการบรหิารความสัมพันธ์ 
    กับผู้รบับริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

3.1 การจัดทำฐานข้อมลู 
     สารสนเทศผู้รบับริการ  

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอใหป้รบั 
โดยเติมคำว่า ของผู้รบับริการ 
และระบุให้ชัดเจนว่าจำนวน
ฐานข้อมูลเพียงพอต่อ 
การตัดสินใจและการให้บริการ 

3.1 การจัดทำฐานข้อมลู 
     สารสนเทศของผูร้ับบรกิาร 
     อย่างเพียงพอต่อการ 
     ให้บริการ 

3.2 การกำหนดโปรแกรม  
     กิจกรรม ต่าง ๆ เพื่อสร้าง 
     ความสัมพันธ์กับ 
     ผู้รับบริการที่หลากหลาย 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ 
โดยปรบัคำให้สั้นกระชับ 
ชัดเจน 

3.2 การกำหนดกจิกรรมสร้าง 
    ความสัมพันธ์ที่หลากหลาย 

3.3 การมีช่องทางการติดต่อ 
    สื่อสาร ทีท่ำใหผู้้รบับริการ 
    สามารถติดต่อได้ อย่าง 
    สะดวก รวดเร็ว 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอใหป้รบัให้
เป็นคำทีส่ั้น กระชับ ชัดเจน 
และเป็นภาษาวิชาการ 

3.3 การมีช่องทางให้ติดต่อ  
     สื่อสารสะดวก รวดเร็ว 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ แก้ไขเป็น 
3.4 การติดตามผลของ 
     ผู้รับบริการ หลงัจากการรับ 
     บริการ เพื่อทราบความ 
     พึงพอใจ และความคาดหวัง 
     ของผู้รับบริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอใหป้รบัให้
เป็นคำทีส่ั้น กระชับ ชัดเจน 
และเป็นภาษาวิชาการ 

3.4 การติดตามผลของ 
     ผู้รับบริการ หลงัจากการ 
     รับบริการ  

3.5 การใช้เทคโนโลยี และสร้าง 
     สิ่งอำนวยความสะดวก 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้ตัดคำว่า 
สร้างสิ่งอำนวยความสะดวก  

3.5 การใช้เทคโนโลยีในการ 
     เข้าถึงผู้รับบริการ 

4. ด้านคุณภาพของ 
    การให้บริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

4.1 ความเป็นรูปธรรมของ 
     การบริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

4.2 ความไว้วางใจและ 
     ความเช่ือถือได ้

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

4.3 การตอบสนองต่อ 
     ผู้รับบริการอย่างทันท่วงท ี

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

4.4 การให้ความมั่นใจแก ่
     ผู้ใช้บริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอใหป้รบัคำว่า 
ผู้ใช้บริการ เป็นผูร้ับบริการ 

คงไว้ 

4.5 ความเข้าใจและเห็นอก 
     เห็นใจในผูร้ับบรกิาร 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

5. ด้านการสร้างวัฒนธรรมใน 
    การบริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

5.1 การกำหนดวัตถุประสงค์  
     ค่านิยมวัฒนธรรม 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

5.2 การระบุพฤติกรรมที ่
     คาดหวังของผู้ให้บริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี ข้อคิดเห็น /ข้อเสนอแนะ แก้ไขเป็น 
5.3 การกำหนดกระบวนการ 
     มาตรฐานบริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

5.4 การสื่อสารที่ม ี
    ประสทิธิภาพ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

5.5 การอบรมและฝึกฝน 
    บุคลากร 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

5.6 การนำค่านิยมสู่การปฏิบัต ิ
    อย่างต่อเนื่อง 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

6. สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี  
   และสิ่งอำนวยความสะดวก 
   ในการบริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

6.1 การจัดสภาพแวดล้อมทาง 
     กายภาพที่เหมาะสม 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ แต่
ให้จัดเรียงไว้ในข้อ 6.2 

6.1 การจัดสภาพแวดล้อมทาง
จิตวิทยาของการบริการ 

6.2 การจัดสภาพแวดล้อมทาง 
    จิตวิทยาของการบริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ แต่
ให้จัดเรียงไว้ในข้อ 6.1 

6.2 การจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่เหมาะสม 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี ข้อคิดเห็น /ข้อเสนอแนะ แก้ไขเป็น 
6.3 การมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคม 
     ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและ 
     ผู้รับบริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

6.4 เครื่องมอื อุปกรณ์ หรือ    
     สิ่งอำนวยความสะดวกใน 
     การบริการที่ครบถ้วน 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 

6.5 การใช้เทคโนโลยทีี่ก้าวหน้า 
     ทันสมัยในการบริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอให้คงไว้ คงไว้ 
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 จากตาราง 11 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จากการสนทนากลุ่ม สรุปได้ดังนี้  
  1. ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ เดมิมี 6 ตัวบ่งช้ี ให้ตัดออก 1 ตัวบ่งช้ีเพื่อไม่ใหซ้้ำ
กับองค์ประกอบอื่น เหลือ 5 ตัวบ่งช้ี มีการปรับแก้ข้อความ และเรียงลำดับของตัวบง่ช้ีใหม่ในบางข้อ   
  2. ด้านการพัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร เดิมมี 6 ตัวบ่งช้ี ให้คงไว้ทุกตัวบง่ช้ี  
และมีการปรับแก้ข้อความในบางข้อ   
  3. ด้านการบรหิารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิาร เดิมมี 5 ตัวบ่งช้ี ให้คงไว้ทุกตัวบง่ช้ี และ
มีการปรบัแก้ข้อความ 4 ตัวบ่งช้ี 
  4. ด้านคุณภาพของการให้บริการ เดมิมี 5 ตัวบ่งช้ี ให้คงไว้ทกุตัวบ่งช้ี และมีการปรับแก้
ข้อความ 1 ตัวบ่งช้ี 
  5. ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ เดิมมี 5 ตัวบ่งช้ี ให้คงไว้ทุกตัวบง่ช้ี 
  6. ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 
เดิมมี 5 ตัวบ่งช้ี ให้คงไว้ทุกตัวบ่งช้ี และเรียงลำดับของตัวบ่งช้ีใหม่ในบางข้อ   
 ซึ่งผลจากการสนทนากลุม่ ผู้วิจัยได้ปรับปรงุ แก้ไข และลำดับใหม่ ในตาราง 12 
 
ตาราง 12 แสดงการศึกษาองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของการให้บรกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
1. ด้านการพฒันาบคุลากร            
ผู้ใหบ้ริการ 

1.1 การสรา้งจิตบริการ 
1.2 การพฒันาด้านความรูใ้นด้านการใหบ้ริการ 
1.3 การเสริมสรา้งทักษะการใหบ้ริการ 
1.4 การพฒันาให้มคีวามพร้อมในการใหบ้ริการ 
1.5 การประเมินผลการให้บริการ 

2. ด้านการพฒันากระบวนการ
ให้บริการ 

2.1 การกำหนดขั้นตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน 
2.2 การให้บริการตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว หรือจัดให้มี One stop 
service 
2.3 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 
2.4 การแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นระหวา่งการให้บริการ 
2.5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้น้อยลง 
2.6 การนำเทคโนโลยีและอปุกรณ์ที่ทันสมัยมาใชใ้นการบริการ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้

3. ด้านการบรหิารความสัมพันธ์
กับผูร้ับบรกิาร 

3.1 การจัดทำฐานข้อมลูสารสนเทศของผูร้ับบรกิารอย่างเพยีงพอ
ต่อการใหบ้รกิาร 
3.2 การกำหนดกจิกรรมสร้างความสมัพันธ์ที่หลากหลาย 
3.3 การมีช่องทางให้ติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว 
3.4 การติดตามผลของผู้รบับริการ หลงัจากการรับบริการ  
3.5 การใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงผูร้ับบริการ 

4. ด้านคุณภาพของการ
ให้บรกิาร 

4.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
4.2 ความไว้วางใจและความเช่ือถือได้ 
4.3 การตอบสนองต่อผู้รบับริการอย่างทันท่วงที 
4.4 การให้ความมั่นใจแก่ผูร้ับบรกิาร 
4.5 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รบับริการ 

5. ด้านการสร้างวัฒนธรรมใน
การบริการ 

5.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยมวัฒนธรรม 
5.2 การระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ใหบ้ริการ 
5.3 การกำหนดกระบวนการมาตรฐานบริการ 
5.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
5.5 การอบรมและฝึกฝนบุคลากร 

6. ด้านสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการบรกิาร 

6.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาของการบรกิาร 
6.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทีเ่หมาะสม 
6.3 การมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคมที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและ 
     ผู้รับบริการ 
6.4 เครื่องมอื อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 
     ที่ครบถ้วน 
6.5 การใช้เทคโนโลยทีี่ก้าวหน้า ทันสมัยในการบริการ 

 
 จากตาราง 12 สรุปว่า องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการพฒันา
บุคลากรผู้ให้บริการมี 5 ตัวบ่งช้ี ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ มี 6 ตัวบ่งช้ี ด้านการบรหิาร
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ความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ มี 5 ตัวบ่งช้ี ด้านคุณภาพของการให้บริการ มี 5 ตัวบ่งช้ี ด้านการสร้าง
วัฒนธรรมในการบริการ มี 6 ตัวบ่งช้ี และด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวก
ในการบริการ มี 5 ตัวบ่งช้ี รวมทั้ง 6 ด้าน มี 32 ตัวบ่งช้ี 
  1.3 ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของ
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความเหมาะสมขององค์ประกอบและ

ตัวบ่งช้ีของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  

 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี ้ X̅ S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. ดา้นการพัฒนาบคุลากรผู้ใหบ้ริการ 
   1.1 การสร้างจิตบริการ 4.78 0.44 มากที่สุด 
   1.2 การพัฒนาด้านความรู้ในด้านการให้บริการ 4.67 0.50 มากที่สุด 
   1.3 การเสริมสร้างทักษะการให้บริการ 4.33 0.50 มาก 
   1.4 การพัฒนาให้มีความพร้อมในการให้บริการ 4.78 0.44 มากที่สุด 
   1.5 การประเมินผลการให้บริการ 4.89 0.33 มากที่สุด 

รวม 4.69 0.20 มากที่สุด 
2. ดา้นการพัฒนากระบวนการให้บริการ 
   2.1 การกำหนดขั้นตอนการให้บริการที่ชดัเจน 4.78 0.44 มากที่สุด 
   2.2 การให้บริการตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว หรือจัดให้ม ี
One stop service 4.67 0.50 มากที่สุด 
   2.3 การจัดสิง่อำนวยความสะดวกในการให้บริการ 4.56 0.88 มากที่สุด 
   2.4 การแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นระหว่างการให้บริการ 4.67 0.50 มากที่สุด 
   2.5 การลดขั้นตอนการปฏบิัตงิานให้น้อยลง 4.67 0.50 มากที่สุด 
   2.6 การนำเทคโนโลยแีละอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ในการ
บริการ 4.67 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.17 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี X̅ S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

3. ด้านการบรหิารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิาร 
   3.1 การจัดทำฐานข้อมลูสารสนเทศของผูร้ับบริการ
อย่างเพียงพอต่อการใหบ้รกิาร 4.67 0.50 มากที่สุด 
   3.2 การกำหนดกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่
หลากหลาย 4.67 0.50 มากที่สุด 
   3.3 การมีช่องทางให้ติดต่อสือ่สารสะดวก รวดเร็ว 4.67 0.50 มากที่สุด 
   3.4 การติดตามผลของผูร้ับบรกิาร หลังจากการรบั
บริการ  4.78 0.44 มากที่สุด 
  3.5 การใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงผูร้ับบรกิาร 4.67 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.19 มากที่สุด 
4. ด้านคุณภาพของการให้บริการ    
   4.1 ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร 4.33 0.50 มาก 
   4.2 ความไว้วางใจและความเช่ือถือได้ 4.67 0.50 มากที่สุด 
   4.3 การตอบสนองต่อผู้รบับริการอย่างทันท่วงที 4.78 0.44 มากที่สุด 
   4.4 การให้ความมั่นใจแกผู่้รบับริการ 4.78 0.44 มากที่สุด 
   4.5 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รบับริการ 4.67 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.50 มากที่สุด 
5. ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ 
   5.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยมวัฒนธรรม 4.67 0.50 มากที่สุด 
   5.2 การระบพุฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ให้บริการ 4.78 0.44 มากที่สุด 
   5.3 การกำหนดกระบวนการมาตรฐานบริการ 4.78 0.44 มากที่สุด 
   5.4 การสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพ 4.44 0.88 มาก 
   5.5 การอบรมและฝึกฝนบุคลากร 4.78 0.67 มากที่สุด 
   5.6 การนำค่านิยมสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 4.78 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.27 มากที่สุด 
    



 

 

  123 

ตาราง 13 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ี X̅ S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

6. ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 
  6.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาของการบรกิาร 4.78 0.44 มากที่สุด 
  6.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทีเ่หมาะสม 4.78 0.44 มากที่สุด 
  6.3 การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ดีระหว่างผู้ใหบ้ริการ 
และผูร้ับบรกิาร 4.67 0.71 มากที่สุด 
  6.4 เครื่องมือ อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกใน
การบริการที่ครบถ้วน 4.67 0.50 มากที่สุด 
  6.5 การใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ทันสมัยในการบริการ 4.78 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.22 มากที่สุด 
โดยรวม 4.68 0.16 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 13 สรุปได้ว่า ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.68) เมื่อพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ทุกองค์ประกอบ 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี 
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ (X̅ = 4.73) ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ 
(X̅ = 4.70) ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ (X̅ = 4.69) ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ 
(X̅ = 4.67) ด้านการบริหารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิาร (X̅ = 4.64) และด้านคุณภาพของ 
การใหบ้ริการ (X̅ = 4.64)   
 
 ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2.1 ผลการศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน จากการเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถาม 
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ตาราง 14 แสดงความถ่ีและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทตำแหน่ง   
1. ผู้บริหารสถานศึกษา 248 40.00 
2. ครู 248 40.00 
3. บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 124 20.00 

รวม 620 100.00 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผูบ้รหิารสถานศึกษา ครู และบุคลากร 
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา โดยแยกออกเป็นผูบ้รหิารสถานศึกษา จำนวน 248 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40 ครู จำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
  
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ

จำเป็นของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ภาพรวม 

 

องค์ประกอบการให้บริการที่
เป็นเลิศของสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNI ลำดับ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

1. ดา้นการพัฒนาบคุลากร 
ผู้ให้บริการ 3.82 .66 มาก 4.85 0.42 มากที่สุด 0.27 1 
2. ดา้นการพัฒนา
กระบวนการให้บริการ 3.85 .61 มาก 4.84 0.37 มากที่สุด 0.26 2 
3. ดา้นการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 3.92 .62 มาก 4.71 0.41 มากที่สุด 0.20 6 
4. ดา้นคุณภาพของ 
การให้บริการ 3.93 .58 มาก 4.76 0.39 มากที่สุด 0.21 5 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการให้บริการที่
เป็นเลิศของสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNI ลำดับ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

5. ดา้นการสร้างวฒันธรรม
ในการบริการ 3.97 .57 มาก 4.86 0.38 มากที่สุด 0.22 4 
6. ดา้นสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยี และสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการบริการ 3.90 .55 มาก 4.80 0.34 มากที่สุด 0.23 3 

โดยรวม 3.90 .54 มาก 4.80 0.33 มากที่สุด 0.23  

 
 จากตาราง 15 พบว่า สภาพปจัจบุันของการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X̅ = 3.90) เมื่อพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ทุกองค์ประกอบ อยู่ในระดบัมาก 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ (X̅ = 3.97)     
ด้านคุณภาพของการให้บริการ (X̅ = 3.93) ด้านการบริหารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบริการ (X̅ = 3.92) 
ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ (X̅ = 3.90) ด้านการพัฒนา
กระบวนการใหบ้รกิาร (X̅ = 3.85) และด้านการพฒันาบุคลากรผู้ให้บริการ (X̅ = 3.82)   
 สภาพที่พึงประสงค์ของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
(X̅ = 4.80) เมื่อพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า ทุกองค์ประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ (X̅ = 4.86)  
ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ (X̅ = 4.85) ด้านการพฒันากระบวนการใหบ้รกิาร (X̅ = 4.84) 
ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ (X̅ = 4.80) ด้านคุณภาพ
ของการให้บริการ (X̅ = 4.76) และด้านการบรหิารความสัมพนัธ์กับผูร้ับบริการ (X̅ = 4.71) 
 ลำดับความต้องการของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เมือ่เรียงลำดับความต้องการจำเป็น
จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 ด้านการพฒันาบุคลากรผู้ให้บริการ(PNImodified = 0.27) 
ลำดับที่ 2 ด้านการพฒันากระบวนการให้บริการ (PNImodified = 0.26)  ลำดับที่ 3 ด้านสภาพแวดลอ้ม  
เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ (PNImodified = 0.23)  ลำดับที่ 4 ด้านการสร้าง 
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วัฒนธรรมในการบริการ (PNImodified = 0.22) ลำดับที่ 5 ด้านคุณภาพของการให้บริการ 
(PNImodified = 0.21)  และ ในลำดับที่ 6 ด้านการบริหารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิาร 
(PNImodified = 0.20)   
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ

จำเป็นของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 

 

ด้านการพัฒนาบุคลากร 
ผู้ให้บริการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNI ลำดับ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

1. การกำหนดนโยบาย 
การให้บริการร่วมกัน 3.80 .67 มาก 4.80 0.49 มากที่สุด 0.26 5 
2. การกำหนดหลักสตูร 
ในการพัฒนาบุคลากรร่วมกัน 3.77 .82 มาก 4.89 0.52 มากที่สุด 0.30 2 
3. การจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตบริการ 3.70 .86 มาก 4.95 0.50 มากที่สุด 0.34 1 
4. การพฒันาด้านความรู้ 
ในด้านการให้บริการ  3.96 .68 มาก 4.82 0.51 มากที่สุด 0.22 8 
5. การเสริมสร้างทักษะ 
การให้บริการ  3.75 .82 มาก 4.86 0.65 มากที่สุด 0.30 2 
6.การพัฒนาให้มีความพร้อม
ในการให้บริการ 3.94 .86 มาก 4.89 0.56 มากที่สุด 0.24 6 
7. การประเมินผลการ
ให้บริการ  3.74 .68 มาก 4.85 0.45 มากที่สุด 0.30 2 
8. การนำผลการประเมิน 
ไปใช้ในการปรับปรุงพฒันา 3.89 .69 มาก 4.77 0.52 มากที่สุด 0.23 7 

โดยรวม 3.82 .66 มาก 4.85 0.42 มากที่สุด 0.27  

 
 จากตาราง 16  พบว่า สภาพปัจจุบันของการให้บริการทีเ่ปน็เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการพัฒนาบุคลากร 
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ผู้ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.82) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก เมื่อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การพัฒนาด้านความรู้ในด้าน
การใหบ้ริการ (X̅ = 3.96) การพฒันาใหม้ีความพร้อมในการให้บริการ (X̅ = 3.94) การนำผลการ
ประเมินไปใช้ในการปรบัปรุงพฒันา (X̅ = 3.89) การกำหนดนโยบายการให้บริการร่วมกัน 
(X̅ = 3.80) การร่วมกำหนดหลักสูตรในการพฒันาบุคลากร (X̅ = 3.77) การเสรมิสร้างทกัษะ 
การใหบ้ริการ (X̅ = 3.75) การประเมินการใหบ้รกิาร (X̅ = 3.74) และการจัดกจิกรรมเสริมสร้าง 
จิตบรกิาร (X̅ = 3.70)   
 สภาพที่พึงประสงค์ของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.85) เมือ่พิจารณาเปน็รายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ 
มากที่สุด เมื่อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การจัดกจิกรรมเสริมสร้างจิตบรกิาร 
(X̅ = 4.95) การกำหนดหลกัสูตร ในการพฒันาบุคลากรร่วมกนั (X̅ = 4.89) การพฒันาใหม้ีความ
พร้อมในการใหบ้รกิาร (X̅ = 4.89) การเสริมสร้างทักษะการให้บริการ (X̅ = 4.86) การประเมินผล
การใหบ้ริการ (X̅ = 4.85) การพฒันาด้านความรู้ในด้านการให้บริการ (X̅ = 4.82) การกำหนด
นโยบายการให้บริการร่วมกัน (X̅ = 4.80) และการนำผลการประเมินไปใช้ในการปรบัปรุงพฒันา 
(X̅ = 4.77)   
 ลำดับความต้องการของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 
เมื่อเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 การจัดกจิกรรมเสรมิสร้างจิต
บริการ (PNImodified = 0.34) ลำดับที่ 2 ประกอบด้วย 3 รายการ ได้แก่ การกำหนดหลกัสูตรในการ
พัฒนาบุคลากรร่วมกัน การเสริมสร้างทกัษะการให้บริการ และการประเมินผลการให้บริการ 
(PNImodified = 0.30) ลำดับที่ 5 การกำหนดนโยบายการใหบ้ริการร่วมกัน (PNImodified = 0.26) 
ลำดับที่ 6 การพฒันาใหม้ีความพร้อมในการให้บริการ (PNImodified = 0.24) ลำดับที่ 7 การนำผลการ
ประเมินไปใช้ในการปรบัปรุงพฒันา (PNImodified = 0.23)  และลำดับที่ 8 การพฒันาด้านความรู ้
ในด้านการให้บริการ (PNImodified = 0.22)   
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ 

 

ด้านการพัฒนากระบวนการ
ให้บริการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNI ลำดับ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

1. การวิเคราะห์และ 
ร่วมวางแผนการให้บริการ 3.90 .58 มาก 4.71 0.52 มากที่สุด 0.21 7 
2. การกำหนดขั้นตอน 
การให้บริการที่ชัดเจน 3.77 .79 มาก 4.72 0.49 มากที่สุด 0.25 6 
3. การลดขั้นตอน 
การปฏิบตัิงานให้น้อยลง 3.81 .78 มาก 4.98 0.49 มากที่สุด 0.31 1 
4. การจัดให้มีบริการ 
One stop service 3.75 .65 มาก 4.88 0.49 มากที่สุด 0.30 2 
5. การให้บริการตามขั้นตอน
อย่างรวดเร็ว 3.78 .75 มาก 4.80 0.48 มากที่สุด 0.27 3 
6. การจัดสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการให้บริการ 3.85 .61 มาก 4.86 0.32 มากที่สุด 0.26 4 
7. การแก้ปญัหาที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการให้บริการ 3.84 .72 มาก 4.85 0.49 มากที่สุด 0.26 4 
8. การนำเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ใน
การบริการ 4.10 .73 มาก 4.92 0.50 มากที่สุด 0.20 8 

โดยรวม 3.85 .61 มาก 4.84 0.37 มากที่สุด 0.26  

 
 จากตาราง 17  พบว่า สภาพปัจจุบันของการให้บริการทีเ่ปน็เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการพัฒนากระบวน 
การใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.85) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก เมื่อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การนำเทคโนโลยีและอปุกรณ์
ที่ทันสมัยมาใช้ในการบริการ (X̅ = 4.10) การวิเคราะห์และร่วมวางแผนการให้บริการ (X̅ = 3.90)  
การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ (X̅ = 3.85) การแก้ปญัหาทีเ่กิดข้ึนในระหว่าง 
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การใหบ้ริการ (X̅ = 3.84) การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานให้นอ้ยลง (X̅ = 3.81) การให้บริการตาม
ข้ันตอนอย่างรวดเร็ว (X̅ = 3.78) การกำหนดข้ันตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน (X̅ = 3.77)  
และการจัดใหม้ีบริการ One stop service (X̅ = 3.75)   
 สภาพที่พึงประสงค์ของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ด้านการพัฒนากระบวนการ
ให้บรกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อ 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อเรียง ลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ให้น้อยลง (X̅ = 4.98) การนำเทคโนโลยีและอปุกรณ์ที่ทันสมยัมาใช้ในการบรกิาร (X̅ = 4.92) 
การจัดให้มีบริการ One stop service (X̅ = 4.88) การจัดสิง่อำนวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร 
(X̅ = 4.86) การแก้ปญัหาทีเ่กิดข้ึนในระหว่างการใหบ้รกิาร (X̅ = 4.85) การใหบ้ริการตามขั้นตอน
อย่างรวดเร็ว (X̅ = 4.80) การกำหนดข้ันตอนการใหบ้รกิารทีชั่ดเจน (X̅ = 4.72) และการวิเคราะห์
และร่วมวางแผนการให้บริการ (X̅ = 4.71)   
 ลำดับความต้องการของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ  
เมื่อเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน
ให้น้อยลง (PNImodified = 0.31)  ลำดับที่ 2 การจัดให้มีบริการ One stop service  
(PNImodified = 0.30) ลำดับที่ 3 การใหบ้รกิารตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว (PNImodified = 0.27) 
ลำดับที่ 4 ประกอบด้วย 2 รายการ ได้แก่ การจัดสิง่อำนวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร และ 
การแก้ปญัหาที่เกิดข้ึนในระหว่างการใหบ้รกิาร (PNImodified = 0.26)  ลำดับที่ 6 การกำหนดข้ันตอน
การใหบ้ริการที่ชัดเจน (PNImodified = 0.25) ลำดับที่ 7 การวิเคราะห์และร่วมวางแผนการใหบ้ริการ 
(PNImodified = 0.21) และลำดับที่ 8 การนำเทคโนโลยีและอปุกรณ์ทีท่ันสมัยมาใช้ในการบริการ 
(PNImodified = 0.20)   
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการบริหารความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการ 

 

ด้านการบริหารความสัมพันธ์
กับผู้รับบริการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNI ลำดับ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

1. การศึกษาความคาดหวงั
และความต้องการของ
ผู้รับบริการ 3.82 0.62 มาก 4.70 0.54 มากที่สุด 0.23 2 
2. การจัดทำฐานข้อมูล
สารสนเทศของผู้รับบริการ
อย่างเพียงพอต่อการ
ให้บริการ 3.89 0.69 มาก 4.65 0.53 มากที่สุด 0.20 3 
3. การกำหนดกิจกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย 4.10 0.76 มาก 4.75 0.51 มากที่สุด 0.16 7 
4. การมีช่องทางให้
ติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว 3.90 0.78 มาก 4.6 0.52 มากที่สุด 0.18 5 
5. การตดิตามผลของ
ผู้รับบริการ หลงัจากการรับ
บริการ  3.95 0.75 มาก 4.68 0.52 มากที่สุด 0.18 5 
6. การใช้เทคโนโลยีในการ
เข้าถงึผู้รับบริการ 3.80 0.61 มาก 4.77 0.32 มากที่สุด 0.26 1 
7. การประเมินผลการ
บริหารความสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและนำผลมา
ปรับปรุงพฒันา 4.01 0.72 มาก 4.79 0.49 มากที่สุด 0.19 4 

โดยรวม 3.92 .62 มาก 4.71 .41 มากที่สุด 0.20  

 
 จากตาราง 18  พบว่า สภาพปัจจุบันของการให้บริการทีเ่ปน็เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการบรหิาร
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ความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.92) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ทุกข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมือ่เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การกำหนด
กิจกรรมสร้างความสมัพันธ์ที่หลากหลาย (X̅ = 4.10) การประเมินผลการบรหิารความสมัพันธ์กับ
ผู้รบับริการและนำผลมาปรบัปรุงพัฒนา (X̅ = 4.01) การติดตามผลของผู้รบับริการ หลังจากการรบั
บริการ (X̅ = 3.95) การมีช่องทางให้ติดต่อสือ่สารสะดวก รวดเร็ว (X̅ = 3.90) การจัดทำฐานข้อมลู
สารสนเทศของผูร้ับบรกิารอย่างเพียงพอต่อการใหบ้รกิาร (X̅ = 3.89)  การศึกษาความคาดหวังและ
ความต้องการของผูร้ับบริการและจัดทำข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้วางแผนในการใหบ้รกิาร (X̅ = 3.82) 
และการใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงผูร้ับบรกิาร (X̅ = 3.80) 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ด้านการบรหิารความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.71) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อ 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อเรียง ลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การประเมินผลการบรหิาร
ความสัมพันธ์กับผู้รบับริการและนำผลมาปรับปรงุพัฒนา (X̅ = 4.79) การใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึง
ผู้รบับริการ (X̅ = 4.77) การกำหนดกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ที่หลากหลาย (X̅ = 4.75) การศึกษา
ความคาดหวังและความต้องการของผู้รบับริการ (X̅ = 4.70) การติดตามผลของผูร้ับบริการ  
หลงัจากการรับบริการ (X̅ = 4.68) การจัดทำฐานข้อมลูสารสนเทศของผู้รบับริการอย่างเพียงพอตอ่ 
การใหบ้ริการ (X̅ = 4.65) และการมีช่องทางให้ติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว (X̅ = 4.60)  
 ลำดับความต้องการของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับ
ผู้รบับริการเมื่อเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 การใช้เทคโนโลยี
ในการเข้าถึงผู้รบับริการ (PNImodified = 0.26) ลำดับที่ 2 การศึกษาความคาดหวังและความต้องการ
ของผูร้ับบริการ (PNImodified = 0.23) ลำดับที่ 3 การจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศของผูร้ับบริการอย่าง
เพียงพอตอ่การให้บริการ (PNImodified = 0.20) ลำดับที่ 4 การประเมินผลการบรหิารความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการและนำผลมาปรบัปรุงพัฒนา (PNImodified = 0.19) ลำดับที่ 5 ประกอบด้วย 2 รายการ
ได้แก่ การมีช่องทางให้ติดต่อสือ่สารสะดวก รวดเร็ว  และการติดตามผลของผู้รบับริการหลังการรบั
บริการ (PNImodified = 0.18) และลำดับที่ 7 การกำหนดกิจกรรมสร้างความสมัพันธ์ที่หลากหลาย 
(PNImodified = 0.16)   
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านคุณภาพของการใหบ้รกิาร 

 

ด้านคุณภาพของ 
การให้บริการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNI ลำดับ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

1. การกำหนดคุณภาพ 
การให้บริการของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา 3.90 0.62 มาก 4.81 0.54 มากที่สุด 0.23 3 
2. ความเป็นรูปธรรมของ 
การบริการ 3.81 0.79 มาก 4.79 0.52 มากที่สุด 0.26 1 
3. ความไว้วางใจและ 
ความเชื่อถือได ้ 4.09 0.69 มาก 4.70 0.51 มากที่สุด 0.15 7 
4. การตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการอย่างทันท่วงท ี 3.89 0.63 มาก 4.78 0.48 มากที่สุด 0.23 3 
5. การให้ความม่ันใจแก่
ผู้รับบริการ 3.84 0.60 มาก 4.79 0.48 มากที่สุด 0.25 2 
6. ความเข้าใจและเห็นอก
เห็นใจในผู้รับบริการ 4.00 0.64 มาก 4.75 0.48 มากที่สุด 0.19 6 
7. การประเมินผลคณุภาพ
การให้บริการและนำผลมา
ปรับปรุงพฒันา 3.95 0.72 มาก 4.73 0.49 มากที่สุด 0.20 5 

โดยรวม 3.93 0.58 มาก 4.76 0.39 มากที่สุด 0.21  

 
 จากตาราง 19  พบว่า สภาพปัจจุบันของการให้บริการทีเ่ปน็เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านคุณภาพของ 
การใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.93) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อ 
มีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก เมื่อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความไว้วางใจและ 
ความเช่ือถือได้ (X̅ = 4.09) ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ (X̅ = 4.00) การประเมินผล
คุณภาพการให้บริการและนำผลมาปรบัปรุงพัฒนา (X̅ = 3.95) การกำหนดคุณภาพการให้บริการของ
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สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (X̅ = 3.90) การตอบสนองต่อผูร้ับบริการอย่างทันท่วงที (X̅ = 3.89) 
การให้ความมั่นใจแก่ผูร้ับบรกิาร (X̅ = 3.84) และความเป็นรปูธรรมของการบริการ (X̅ = 3.81)   
 สภาพที่พึงประสงค์ของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ด้านคุณภาพของการให้บริการ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.76) เมือ่พิจารณาเปน็รายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับ 
มากที่สุด เมื่อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การกำหนดคุณภาพการให้บริการของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา (X̅ = 4.81) ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร และ การให้ความมั่นใจ
แก่ผู้รบับริการ (X̅ = 4.79) การตอบสนองต่อผูร้ับบรกิารอย่างทันท่วงที (X̅ = 4.78) และความเข้าใจ
และเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ (X̅ = 4.75) การประเมินผลคุณภาพการให้บริการและนำผลมา
ปรับปรงุพฒันา (X̅ = 4.73) และความไว้วางใจและความเช่ือถือได้ (X̅ = 4.70)   
 ลำดับความต้องการของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านคุณภาพของการให้บริการ 
เมื่อเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 ความเป็นรปูธรรมของ 
การบริการ (PNImodified = 0.26) ลำดับที่ 2 การให้ความมั่นใจแก่ผูร้ับบริการ (PNImodified = 0.25)  
ลำดับที่ 3 ประกอบด้วย 2 รายการ ได้แก่ การกำหนดคุณภาพการใหบ้รกิารของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา และการตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการอย่างทันท่วงที (PNImodified = 0.23) ลำดับที่ 5 
การประเมินผลคุณภาพการให้บริการและนำผลมาปรบัปรุงพัฒนา (PNImodified = 0.20)  ลำดับที่ 6 
ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบรกิาร (PNImodified = 0.19)  และลำดับที่ 7 ความไว้วางใจและ
ความเช่ือถือได้ (PNImodified = 0.15)   
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ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ 

 

ด้านการสร้างวัฒนธรรม 
ในการบริการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNI ลำดับ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

1. การกำหนดวัตถุประสงค์ 
ค่านิยมวฒันธรรม 4.00 0.68 มาก 4.93 0.48 มากที่สุด 0.23 4 
2. การระบุพฤติกรรมที่
คาดหวังของผู้ใหบ้ริการ 4.02 0.57 มาก 4.75 0.45 มากที่สุด 0.18 7 
3. การกำหนดกระบวนการ
มาตรฐานบริการที่ชัดเจน 3.91 0.59 มาก 4.91 0.47 มากที่สุด 0.26 1 
4. การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ 3.95 0.69 มาก 4.94 0.49 มากที่สุด 0.25 2 
5. การฝึกอบรม พฒันาให้
บุคลากรปฏิบัตติามหน้าที ่
ที่ได้กำหนดไว ้ 4.03 0.86 มาก 4.78 0.47 มากที่สุด 0.19 6 
6. การนำค่านิยมสู่การ
ปฏิบตัิอย่างต่อเน่ือง 3.87 0.69 มาก 4.78 0.51 มากที่สุด 0.24 3 
7. การประเมินผลการใช้
วัฒนธรรมในการบริการ และ
นำมามาพัฒนาปรับปรุง 3.97 0.69 มาก 4.85 0.65 มากที่สุด 0.22 5 

โดยรวม 3.96 .57 มาก 4.85 .38 มากที่สุด 0.22  

 
 จากตาราง 20 พบว่า สภาพปจัจบุันของการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการสร้างวัฒนธรรม
ในการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.96) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก เมื่อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การฝึกอบรมและพฒันาให้
บุคลากรปฏิบัติตามหน้าทีท่ี่ได้กำหนดไว้ (X̅ = 4.03) การระบพุฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ให้บริการ 
(X̅ = 4.02) การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยมวัฒนธรรม (X̅ = 4.00) การประเมินผลการใช้วัฒนธรรม 
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ในการบริการ และนำมามาพฒันาปรับปรงุ (X̅ = 3.97) การสือ่สารที่มีประสิทธิภาพ (X̅ = 3.95) 
การกำหนดกระบวนการมาตรฐานบริการที่ชัดเจน (X̅ = 3.91) และการนำค่านิยมสู่การปฏิบัตอิย่าง
ต่อเนื่อง (X̅ = 3.87)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการ
บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.85) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด เมื่อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
(X̅ = 4.94) การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยมวัฒนธรรม (X̅ = 4.93) การกำหนดกระบวนการ
มาตรฐานบริการ (X̅ = 4.91) การประเมินผลการใช้วัฒนธรรมในการบริการ และนำมามาพัฒนา
ปรับปรงุ (X̅ = 4.85) การฝึกอบรมและพฒันาใหบุ้คลากรปฏิบัติตามหน้าทีท่ี่ได้กำหนดไว้ (X̅ = 4.78) 
การนำค่านิยมสูก่ารปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 4.78) และการระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ให้บริการ  
(X̅ = 4.75)  
 ลำดับความต้องการของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ 
เมื่อเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 การกำหนดกระบวนการ
มาตรฐานบริการที่ชัดเจน (PNImodified = 0.26) ลำดับที่ 2 การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ 
(PNImodified = 0.25) ลำดับที่ 3 การนำค่านิยมสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง (PNImodified = 0.24) 
ลำดับที่ 4 การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยมวัฒนธรรม (PNImodified = 0.23) ลำดับที่ 5 
การประเมินผลการใช้วัฒนธรรมในการบริการ และนำมามาพัฒนาปรับปรงุ (PNImodified = 0.22)  
ลำดับที่ 6 การฝึกอบรม พัฒนาใหบุ้คลากรปฏิบัติตามหน้าทีท่ี่ได้กำหนดไว้ (PNImodified = 0.19) และ
ลำดับที่ 6 การระบพุฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ให้บริการ (PNImodified = 0.18)   
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลย ี
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ 

 

ด้านสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยี และสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการบริการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
PNI ลำดับ 

X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับ 
ความคดิเห็น 

1. การวิเคราะห์สภาพ  
แวดล้อมในสำนักงานเขต
พื้นที่เพื่อวางแผนการจัด
สภาพแวดล้อม 3.89 0.68 มาก 4.86 0.48 มากที่สุด 0.25 3 
2. การจัดสภาพแวดล้อมทาง
จิตวิทยาของการบริการ 3.91 0.61 มาก 4.91 0.46 มากที่สุด 0.26 2 
3. การจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่เหมาะสม 4.01 0.61 มาก 4.77 0.49 มากที่สุด 0.19 6 
4. การมีปฏสิัมพันธ์ทาง
สังคมทีด่ีระหว่างผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ 3.97 0.58 มาก 4.83 0.51 มากที่สุด 0.22 5 
5. การจัดหาเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการบริการที่
ครบถ้วน 4.07 0.74 มาก 4.85 0.50 มากที่สุด 0.19 6 
6. การใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า 
ทันสมัยในการบริการ 3.56 0.65 มาก 4.62 0.50 มากที่สุด 0.30 1 
7. การประเมิน
สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี 
และสิ่งอำนวยความสะดวก
ในการบริการ และนำผลการ
ประเมิน เพื่อพัฒนาปรับปรุง 3.89 0.69 มาก 4.79 0.56 มากที่สุด 0.23 4 

โดยรวม 3.90 .55 มาก 4.80 .34 มากที่สุด 0.23  
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 จากตาราง 21 พบว่า สภาพปจัจบุันของการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.90)   
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมกีารปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก เมือ่เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ การจัดหาเครือ่งมอื อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการที่ครบถ้วน 
(X̅ = 4.07) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม (X̅ = 4.01) การมปีฏิสัมพันธ์ทางสงัคมที่ดี
ระหว่างผู้ใหบ้รกิารและผูร้ับบรกิาร (X̅ = 3.97) การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาของการบรกิาร 
(X̅ = 3.91) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในสำนักงานเขตพื้นทีเ่พื่อวางแผนการจัดสภาพแวดลอ้มและ
การประเมินสภาพแวดล้อมเทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ และนำผลการ
ประเมิน เพือ่พัฒนาปรบัปรุง (X̅ = 3.89) และการใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ทันสมัยในการบริการ 
(X̅ = 3.56)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี 
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.80) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การจัด
สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาของการบริการ (X̅ = 4.91) การวิเคราะหส์ภาพ แวดล้อมในสำนักงานเขต
พื้นที่เพื่อวางแผนการจัดสภาพแวดล้อม (X̅ = 4.86) การจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ หรอืสิง่อำนวยความ
สะดวกในการบรกิารที่ครบถ้วน (X̅ = 4.85) การมีปฏิสัมพันธ์ทางสงัคมที่ดรีะหว่างผู้ใหบ้รกิารและ
ผู้รบับริการ (X̅ = 4.83) การประเมินสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
บริการ และนำผลการประเมิน เพื่อพัฒนาปรบัปรุง (X̅ = 4.79) การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่
เหมาะสม (X̅ = 4.77) และการใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ทันสมยัในการบริการ (X̅ = 4.62)   
 ลำดับความต้องการของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 
ศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลย ี
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ เมื่อเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ ลำดับที่ 1 การใช้เทคโนโลยทีี่ก้าวหน้า ทันสมัยในการบริการ (PNImodified = 0.30) ลำดับที่ 2 
การจัดสภาพ แวดล้อมทางจิตวิทยาของการบรกิาร (PNImodified = 0.26)  ลำดับที่ 3 การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม ในสำนักงานเขตพื้นที่เพือ่วางแผนการจัดสภาพแวดล้อม (PNImodified = 0.25) 
ลำดับที่ 4 การประเมินสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ และ 
นำผลการประเมิน เพื่อพัฒนาปรบัปรุง (PNImodified = 0.23) ลำดับที่ 5 การมปีฏิสัมพันธ์ทางสงัคมที่ดี
ระหว่างผู้ใหบ้รกิารและผูร้ับบรกิาร (PNImodified = 0.22) ลำดับที่ 6 ประกอบด้วย 2 รายการ ได้แก่ 
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การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสมและการจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ หรอืสิง่อำนวยความ
สะดวกในการบรกิารที่ครบถ้วน (PNImodified = 0.19)   
 โดยสรปุจากการผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามสามารถจัดลำดับความสำคัญ
ของความต้องการจำเป็น ซึ่งเรียงจากด้านที่มีความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
1) ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 2) ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ 
3) ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 4) ด้านการสร้าง
วัฒนธรรมในการบริการ 5) ด้านคุณภาพของการให้บริการ และ 6) ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับ
ผู้รบับริการ ผู้วิจัยจงึนำข้อมลูไปใช้ในการพฒันาการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในข้ันตอนที่ 3 ต่อไป 

 
 ระยะท่ี 3 พัฒนารปูแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน   
  3.1 ผลการศึกษาการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา
ที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice)  
   ผู้ให้ข้อมลูในการศึกษาการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน คือสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาต้นแบบทีม่ีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ จำนวน 3 แห่ง โดยผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อำนวยการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และ
เจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งสรุปผลตามข้อคำถามในแบบสัมภาษณ์ ดังต่อไปนี ้
    1. แนวคิดหรือหลกัการที่ใช้ในการใหบ้รกิารกลุ่มงาน หรอืในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาที่ทำให้ประสบความสำเร็จ 

     จากการศึกษาหลกัการแนวคิดที่ใช้ในการให้บริการกลุม่งาน หรือในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จากแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ พบว่า ทั้ง 3 แห่ง มีหลกัการ
หรือแนวคิดการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาคล้าย ๆ กัน คือ 
ให้ความสำคัญกบัผูร้ับบรกิาร โดยยึดหลักความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความเข้าใจ ผ่านกระบวนการ
ของ PDCA คือ มีการวางแผน การลงมือทำ การตรวจสอบ และการสะท้อนผล ซึ่งเป็นกลไกสำคัญ 
ในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัตอิย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล เป็นที่ยอมรบัของสังคม
และขับเคลื่อนการปฏิบัตงิานในหน้าที่ให้ครอบคลมุในทุกภารกิจที่ได้รับมอบหมาย  



 

 

  139 

      “...ต้องมีการวางแผนการดำเนินงานก่อนว่าจะไปในทิศทางไหน เพื่อให้
องค์กรเข้าใจตรงกัน จากนั้นก็แบง่หน้าที่กันไปปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย ตั้งกรรมการตรวจสอบ
ของแต่ละกลุ่มงานว่าสำเรจ็ตามเป้าหมายหรือไม่ แล้วนำผลที่ได้มาร่วมกันปรบัต่อไป...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 1, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...กำหนดแนวปฏิบัติโดยประชุมบุคลากรทั้งหมดเพื่อร่วมกนัวางแผน 
กำหนดปฏิทินในการดำเนินงาน เมื่อได้รบังานตามตำแหน่งหน้าที่ก็นำสู่การปฏิบัติ โดยต้องมีการ
กำกับติดตามอย่างต่อเนื่องเพือ่ใหง้านออกมาสมบูรณ์มากทีสุ่ด เมื่อสำเรจ็ตามเป้าหมายก็ต้องร่วมกัน
สะท้อนกลบัว่าผลที่ออกมาน้ันตรงตามเป้าหมายที่องค์กรกำหนดหรือไม่...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 2, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ร่วมกันวางแผนการดำเนินงาน เพื่อให้บุคลากรทุกคนเกดิความชัดเจน
ในการปฏิบัตงิาน และมจีุดมุ่งหมายเดียวกัน การลงมือปฏิบตัิจะต้องทำหน้าที่ตามที่ได้รบัมอบหมาย 
หากเกิดความไมเ่ข้าใจต้องปรึกษาเพือ่นร่วมงานหรือผูบ้ังคับบัญชา ไม่ปล่อยผ่าน ผูบ้รหิารกำกับ
ติดตามการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสะท้อนให้เห็นว่าสิง่ที่ดำเนินการนั้นเป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่
วางไว้มากน้อยเพียงใด...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 3, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
    2. การให้บริการด้านรูปแบบ กจิกรรม หรือโครงการที่ใช้ในการใหบ้ริการที่ 
เป็นเลิศในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     จากการศึกษาหลกัการแนวคิดที่ใช้ในการให้บริการด้านรูปแบบ กิจกรรม 
หรือโครงการสอบถามและการสมัภาษณ์ พบว่า ทั้ง 3 แห่ง มีหลกัการหรือแนวคิดการใหบ้รกิารของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพ
การศึกษา โดยยึดหลกัการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ มีความเสมอภาค ความเท่าเทียม ต่อเนื่องและ
ตรงต่อเวลา ด้วยองค์ความรู้ที่ถูกตอ้ง แม่นยำ รวดเร็ว ดำเนนิงานบรกิารด้วยความเต็มใจ มีความ
พร้อมที่จะให้บริการทันทีด้วยความกระตือรือร้น ดำเนินการในรูปแบบการทำงานใหง้่ายข้ึน 
โดยสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้วยระบบคอมพิวเตอรเ์พื่อให้บริการได้สะดวก รวดเร็วและ 
ช่วยลดข้อผิดพลาดในการทำงาน โดยใช้ฐานข้อมลูผู้ใช้บริการผ่านระบบอินเตอรเ์น็ตที่บันทึกไว้มา
สนับสนุนการให้บริการ  
      “...การขับเคลื่อนภารกจิ นโยบาย เพื่อสร้างคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน  
โดยใช้ระบบสนับสนุนการบริการมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อสนองนโยบายในยุค 4.0 ที่เน้นการนำ 
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เทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้งานสำเรจ็ลุล่วงไปได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ ลดการใช้กระดาษ 
ลดระยะเวลา สามารถทำงานได้ทุกที่ ทุกเวลา มีข้อมลูพรอ้มใช้สำหรบัทุกคน รปูแบบกิจกรรมทีเ่ป็น
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ คือการปลกูจิตสำนึกในการเป็นข้าราชการ ที่ต้องทำงานรบัใช้และบริการ
ประชาชนตลอดเวลา...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 1, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิารจัดการได้อย่างมีประสทิธิภาพ
และประสทิธิผล ภายใต้หลักการจัดการสื่อสาร (ICT) และเช่ือมต่อกับสถานศึกษาด้วยระบบสนับสนุน
การบริหารจัดการสถานศึกษา (SASS) ที่ใช้บริหารจัดการงานของสถานศึกษา รวมทั้งใช้ในการกำกบั 
ติดตาม และรายงานผลการดำเนนิงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในสังกัด 
ทำให้มีข้อมลูเพียงพอตอ่การวางแผน บรหิารจัดการ การสรา้งจิตบริการใหผู้้เกี่ยวข้องทุกระดับให้
ทำงานด้วยความทุ่มเท และสะท้อนผลผ่านทางเทคโนโลยีอย่างทันท่วงท.ี..” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 2, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ใช้กระบวนการทำงานทีอ่าศัยข้อมูลขนาดใหญ่ BIG DATA ที่จะทำให้
บุคลากรทราบถึงงานและผลงานในความรับผิดชอบของตนเอง ซึ่งมกีารจัดทำอย่างเป็นระบบ 
ครบถ้วน ทันสมัย บนฐานของเทคโนโลยีดิจิทลั มีรายละเอียดข้อมูลรายบุคคล รายโรงเรียน รายกลุ่ม
โรงเรียน ทีส่ะท้อนผลการดำเนินกจิกรรมต่าง ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์และมีความสำคัญเป็นอย่างมากตอ่
การพัฒนาในอนาคต วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ คือการใช้หลักการบริหารเชิงระบบ...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 3, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
    3. แนวทางในการพัฒนาการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ในด้านต่าง ๆ 

     จากการศึกษาหลกัการแนวคิดที่ใช้ในการพฒันาการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษา พบว่า ทัง้ 3 แห่ง มีแนวทางในการพัฒนาดงันี ้
      3.1 ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้ริการ 

       ด้วยบุคลากรผู้ใหบ้รกิารเป็นบุคคลสำคัญของการให้บริการ จึงมุง่เน้น
พัฒนาความรู้ ความสามารถพื้นฐานทีจ่ะใช้ในการใหบ้รกิาร พัฒนาด้านการสื่อสาร การแสดงออกต่อ
ผู้รบับริการด้วยคำพูดหรือกริิยาท่าทางทีเ่ป็นมิตร ให้การช่วยเหลือ อำนวยความสะดวกทุกคนด้วย
ความเสมอภาค ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดได้เข้ารับการพฒันาความรู้วิชาการในงานเฉพาะด้านของ
ตนเอง ทั้งรูปแบบ onsite และ online 
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        “...ทกัษะการให้บริการที่สำคัญคือความสามารถในการสื่อสาร 
การฟัง การพูด การแสดงออกต่อผูร้ับบรกิารด้วยกริิยาท่าทาง คำพูดที่เป็นมิตร รวมไปถึงทักษะในการ
แก้ปัญหา ความสามารถในการใหบ้ริการ และความสามารถในความรู้ทางวิชาการที่ให้บริการของ
บุคลากร เน้นการเข้าใจ และการเข้าถึง ผูบ้รหิารจะเป็นผู้นำในการใหบ้ริการ เป็นแบบอย่างที่ดี และ
ร่วมกันทำงานในเป้าหมายเดียวกัน โดยมุง่เน้นการปลูกจิตสำนึกให้มีความเป็นจิตอาสา ช่วยเหลอืผู้อื่น 
หรือให้บริการที่ดีต่อผูบ้รหิาร ครทูี่มารับบริการ...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 1, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

        “...บุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรเต็มใจในการ
ให้บรกิาร พร้อมใหบ้รกิาร และปฏิบัติต่อผู้รบับริการอย่างดี มีมาตรฐาน ให้การช่วยเหลือ อำนวย
ความสะดวก ให้ความเป็นธรรมและความเสมอภาค โดยจัดกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นการสร้าง
วัฒนธรรมให้กับองค์กร เพื่อส่งเสริมในด้านของบุคลากรสำหรบัการให้บริการ เน้นการกำกับดูแล 

เป็นระบบ มีระบบการติดตามนเิทศการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ทุกคนสามารถเข้าถึงการให้ข้อมูลและ
การใหบ้ริการได้...” 

 (ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่ 2, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

        “...สง่เสรมิให้บุคลากรได้เข้ารบัการพฒันาความรู้วิชาการในงาน
เฉพาะด้านของตนเองจากหน่วยงานต่าง ๆ และจัดกิจกรรมภายในองค์กร เพื่อให้เกิดความรัก 

ความสามัคคีในองค์กร มีใจรักในองค์กร และพร้อมให้บริกรด้วยใจ หรือมีจิตใจในการให้บริการที่ดี 
ให้บรกิาร เน้นการฝึกบุคลากรให้เป็นผุ้นำ และถ่ายทอดใหบ้คุลากรคนอื่นสามารถปฏิบัติงานได้...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 3, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      3.2 ด้านการพัฒนากระบวนการใหบ้ริการ 
       การสร้างความประทับใจและจัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้กบั
ผู้รบับริการในด้าน ดังนี้ ด้านอาคารสถานที่ต้องสะอาด เป็นระเบียบ การจัดโต๊ะทำงานต้องสอดคล้อง
กับข้ันตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรต้องแต่งกายสุภาพเหมาะสม และมีความรู้ตามมาตรฐาน
ตำแหน่ง ด้านเทคโนโลยีต้องมีการปรบัปรุงพัฒนาอยูเ่สมอ เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
โดยกระบวนการใหบ้รกิารทั้งหมดต้องคำนึงถงึความสะดวก รวดเร็ว และต้องรับฟังเสียงสะท้อนจาก
ผู้รบับริการ 
        “...จัดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรบัการให้บริการ โดยบรหิาร
จัดการแตล่ะด้านคือ ด้านการบริการ มีบุคลากรที่คอยอำนวยความสะดวก ให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้รบับริการ ด้านทรัพยากร สื่อ อุปกรณ์ต่าง ๆ จัดให้เพียงพอต่อการใช้งาน ด้านสภาพแวดลอ้ม 
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มีการปรบัปรุงทัศนียภาพใหส้วยงามอยู่เสมอ และด้านเทคโนโลยี มีการปรับปรุงและพฒันาใหเ้ข้าถึง
ได้ตรงตามความต้องการของงานทุกฝ่าย ตอบโจทย์ความต้องการทางการศึกษาของผู้ใช้ในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและภายในสถานศึกษา...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 1, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “...พฒันากระบวนการให้บริการ โดยให้ทุกคนในองค์กร 
เขียนข้ันตอนการใหบ้รกิารในงานของตนเอง เพื่อนำไปทดลองปฏิบัติ แล้วสะท้อนผลการปฏิบัติ
ออกมา นำข้อเสนอแนะหรือข้อผิดพลาดกลบัไปปรับปรงุแลว้จึงนำมาปฏิบัติใหม่ โดยหลังจากการ
ให้บรกิาร จะต้องใหผู้ร้ับบริการแสดงความคิดเห็นหรือสะทอ้นผลการรับบริการทกุครั้ง...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 2, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “...คำนึงถึงความสะดวก รวดเร็ว และรับฟงัเสียงสะทอ้นจาก
ผู้รบับริการ จัดลำดับงานที่มีความจำเป็นเรง่ด่วน กระจายอำนาจการตัดสินใจ รวมถึงนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาเป็นเครือ่งสำคัญในการสื่อสาร อำนวยความสะดวกในการปฏิบัตงิานทางการศึกษา
ร่วมกัน โดยมีการปรับปรงุพัฒนาระบบใหร้องรับการทำงานทั้ง 4 ฝ่าย งาน คือ งานบริหารทั่วไป 
งานบรหิารบุคลากร งานบริหารงบประมาณ และงานบริหารวิชาการ...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 3, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      3.3 ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
บริการ 
       มุ่งเน้นการจัดสภาพแวดล้อมภายในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาให้ 
ร่มรื่น เป็นสัดส่วน มีป้ายประชาสัมพันธ์อาคารต่าง ๆ อย่างชัดเจน สามารถเข้าถึงฝ่ายงาน กลุ่มงานได้
อย่างสะดวก ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเป็นหลัก เพื่อความรวดเร็ว และติดต่อประสานงานได้อลาก
หลายช่องทาง เพือ่ใหผู้้รบับริการเกิดความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
        “...ด้านสภาพแวดล้อม จะมีการปรับปรงุทัศนียภาพให้งดงาม 
อยู่เสมอ เพื่อให้ผูท้ี่เข้ามาพบเห็นเกิดความประทับใจ ด้านเทคโนโลยีในการให้บริการของกลุ่มงาน 
จะเน้นการติดต่อสื่อสารทีม่ีความสะดวก รวดเร็ว ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ได้โดยตรง และเจ้าหน้าที่
ต้องสามารถให้คำปรึกษาแกผู่้รบับริการในหน้าที่ของตนเองได้ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกจะเน้นให้
แต่ละกลุม่งานประชาสัมพันธ์เอกสารงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ แบบฟอร์มต่าง ๆ ไว้ทีห่น้าเว็บไซต์ 
เพื่อใหผู้้รบับริการสามารถดาวน์โหลดได้...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 1, 2566 : การสัมภาษณ์) 
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        “...มีความพรอ้มในด้านบุคลากร อปุกรณ์ และเทคโนโลยี 
จัดสิ่งอำนวยความสะดวกต่อผูร้ับบริการให้สามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยด้านสภาพแวดล้อม 
อาคารสถานทีเ่พียงพอต่อการให้บริการ ร่มรื่น เป็นระเบียบเรียบร้อย ด้านสื่อเทคโนโลยีมีความ
ทันสมัย ลดการใช้กระดาษหรอืเอกสาร เน้นใหร้ับส่งแบบรวดเร็ว ลดระยะเวลา เพิ่มประสิทธิภาพ 
มีช่องทางติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 2, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “...มกีารจัดสภาพแวดลอ้ม ให้รม่รื่น น่าอยู่ สะอาด เป็นที่นา่
ประทับใจแกผู่้รบับริการ เครื่องมือในการอำนวยความสะดวกมีหลากหลาย เพียงต่อต่อผู้เข้ามาใช้งาน
หรือติดต่อภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยความเต็มใจ มีจิตสาธารณะ 
พร้อมให้ข้อมลู และใหก้ารช่วยเหลทอผูร้ับบริการในทุกด้าน...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 3, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      3.5 ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ 
       มุ่งเน้นการสื่อสารที่ตรงประเด็น ชัดเจนไม่ว่าจะเป็นหนงัสือราชการ
หรือคำพูด พร้อมซึง่มีใจรกัในการบรกิาร เพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการ โดยจัดอบรม
และพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับพฤติกรรมการให้บริการและพฤติกรรมทาง
อารมณ์ ให้มีใจรกัในองค์กรและงานบริการ 
        “...สร้างวัฒนธรรมการให้บริการแก่บุคลากร ดำเนินการผ่าน 
แนวทางการพฒันาองค์กรต้นแบบคุณภาพ ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดทั้งปีงบประมาณ สร้างความ
ตระหนัก จิตสำนึกให้บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทุกคน และสร้างขวัญกำลังใจใหก้ับ
บุคลากรที่ประสบความสำเรจ็ ได้รับรางวัล เพือ่เสรมิแรงในด้านการปฏิบัตงิาน...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 1, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “...การสื่อสารที่ดี เป็นเสมือนจุดเริม่ต้นของการมีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมร่วมกันระหว่างบุคคล ที่จะทำใหผู้้รบับริการเกิดความพึงพอใจได้ ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา จึงส่งเสริมโครงการ กิจกรรมทีเ่สริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ความรัก ความสามัคคีในองค์กร 
เพื่อใหบุ้คลากรมีใจรักในองค์กร และพร้อมทำงานด้วยใจ...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 2, 2566 : การสัมภาษณ์) 
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        “...ใช้กระบวนการทำงานทีส่่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรกัในภาระ
งานและหน้าที่ของตนเอง โดยผ่านโครงการ กจิกรรมที่สร้างความสัมพันธ์ทั้งภายในองค์กร และ
ระหว่างองค์กรกับสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดความสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน พูดคุย ติดต่อสื่อสารกันได้ง่ายมาก
ยิ่งขึ้น รับฟังความคิดเห็นจากฝ่ายตรงข้ามได้มากยิง่ข้ึน ส่งผลให้เกิดการให้บริการที่มีคุณภาพและ
ปฏิบัติงานด้วยใจ...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 3, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      3.5 ด้านคุณภาพของการให้บรกิาร 
        มุ่งเน้นให้บุคลากรตัง้ใจและเตม็ใจที่จะช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ บริการ
รวดเร็ว สื่อสารได้อย่างถูกต้อง เข้าถึงข้อมลูได้ทุกที่ ทกุเวลา และนำนโยบายสูก่ารปฏิบัติได้อย่าง
ครอบคลมุทุกขั้นตอน สามารถติดต่อสื่อสารกบัผูร้ับบรกิารได้หลากหลายช่องทาง พร้อมทั้งติดตาม
การทำงานของแต่ละฝ่ายอย่างตอ่เนื่อง เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้รบับริการ ว่าจะได้รับการบริการที่
มีคุณภาพ 
        “...ทกุสิ้นปีงบประมาณ มีการกำหนดให้ทุกกลุ่มงานประเมนิผล
การดำเนินงานที่ผ่านมา มีการถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อทบทวนคุณภาพ 
การใหบ้ริการ และนำผลไปพัฒนาหรอืปรับปรุงให้เกิดการให้บริการที่มีคุณภาพย่ิงข้ึน...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 1, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “...ประชาสมัพันธ์ข้ันตอนและวิธีการรับบรกิารในแต่ละเรื่องไว้ให้
ชัดเจน โดยจะจัดทำข้ันตอนการใหบ้รกิารไว้เป็นรปูเล่ม และเป็นเอกสารประชาสมัพันธ์ เพื่อให้
ผู้รบับริการได้ทราบถงึวิธีการที่จะเข้ามารับบริการในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และเน้นใหบุ้คลากร
บริการด้วยความเต็มใจ สื่อสารกันไดห้ลากหลายช่องทาง เพือ่ความสะดวก รวดเร็ว...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 2, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “...มุง่เน้นวัฒนธรรมการทำงานบนฐานของข้อมลูที่ถูกต้อง 
เป็นปจัจบุัน เข้าถึงได้รวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา บุคลากรมีความรู้ความสามารถตรงตามภาระงาน 
และได้รับการส่งเสริม สนบัสนุน ใหเ้ข้ารบัการอบรมพฒันางานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของบุคลากรทีจ่ะให้บริการ...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 3, 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      3.6 ด้านการบรหิารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบริการ  
       ติดตามผลของผูร้ับบรกิาร โดยรวบรวมข้อมลูตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
และทำความเข้าใจ เพื่อนำข้อร้องเรียนหรือคำชมเชยมาวิเคราะห์และวางแผนนโยบายขององค์กร 
มีการจัดทำโครงการสง่เสริมความสัมพันธ์ เสรมิสร้างวัฒนธรรม เพื่อใหเ้กิดความรกั ความผูกพันต่อ
องค์กร และมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่หลากหลายต่อผูร้ับบริการ 
        “...เน้นช่องทางการติดต่อสื่อสารทีห่ลากหลาย สะดวก รวดเร็ว 
โดยจะประชาสมัพันธ์ผูร้ับผิดชอบการใหบ้ริการแต่ละฝ่ายไว้บนเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา เพื่อใหผู้ร้ับบริการสามารถติดต่อได้ตรงตามเป้าประสงค์ของสถานศึกษา พร้อมมีช่องทาง
สำหรับการแสดงความคิดเห็นในการรบับริการแต่ละครัง้...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 1, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “...มีโครงการ กิจกรรมทีส่่งเสริมคววามสมัพันธ์ เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ให้เกิดความรกั ความผูกพันต่อองค์กร รวมทั้งใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(PLC) ในกลุม่งาน เพื่อพูดคุย วางแผน แก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน และยังใช้ช่องทางการติดต่อระหว่าง 
ผู้ให้บริการกบัผูร้ับบริการทีห่ลากหลาย สะดวก รวดเร็ว เครอืข่ายออนไลน์ จดหมายอิเล็กทรอนกิส์ 
หรือการติดต่อผ่านทางเว็บไซตส์ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 2, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “...มกีารสอบถามปัญหาการใช้บริการจากทางผู้ทีเ่ข้ามารบับริการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยเปิดช่องทางการติดต่อสือ่สารทีห่ลากหลายทัง้ที่เป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ มีการประชุมประจำเดือนสำหรับผูบ้รหิารสถานศึกษาในแต่ละอำเภอ เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและสอบถามถึงปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการปฏิบัติงานของสถานศึกษา...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 3, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
    4. ผู้มีส่วนร่วมในการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  
     จากการศึกษาหลกัการแนวคิดที่ใช้ในการให้บริการที่เป็นเลศิต่อผู้มีส่วนร่วม
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา พบว่า ทั้ง 3 แห่ง มีแนวคิดและหลักการทีเ่น้นให้บุคลากรทุกคน 
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ซึ่งถือได้ว่าเป็นกลไกทีส่ำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
นอกเหนอืจากระบบเทคโนโลยีที่นำมาใช้ในระบบการบรหิารจัดการด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล ใหเ้ป็น
เครื่องมือในการพลกิโฉมประสิทธิภาพการบรหิารจัดการทุกมิติ ทั้งด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 

ด้านงานบรหิารบุคคล และด้านงานบรหิารทั่วไป ส่งเสริมกระจายอำนาจและการมสี่วนร่วมในการจัด 



 

 

  146 

การศึกษา พัฒนาใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียมีความพงึพอใจ 
สร้างระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศให้เป็นเชิงระบบ 
      “...ศึกษาวิเคราะหส์ภาพปัญหา สังเคราะห์ วางแผน กำหนดนโยบาย 
แนวทางการขับเคลื่อน ด้วยกระบวนการทำงานแบบมสี่วนรว่ม มีการแลกเปลี่ยน การจัดทำข้อมลู 
โดยการนำเทคโนโลยสีารสนเทศรปูแบบต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานตามปฏิทิน และเตมิเต็มการ
ดำเนินงาน ให้สามารถดำเนินงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วน สมบูรณ์ ตามระยะเวลาทีก่ำหนด 
ในปฏิทิน...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 1, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “...ผู้บริหารองค์กรกำหนดพื้นฐานทิศทาง นโยบายที่ใช้ในการ
ดำเนินงาน พร้อมกำกบัติดตามผูป้ฏิบัติ ซึ่งเน้นใหบุ้คลากรทกุคนในองค์กรได้ปฏิบัติ ช่วยกันขับเคลื่อน
งานให้เป็นไปตามแนวทางของผูบ้รหิาร นำเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาเป็นตัวช่วยให้การดำเนินงานใหเ้กิด
ความสะดวกรวดเร็วต่อผู้รบับริการมากยิ่งข้ึน...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 2, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
        “...ทกุคนในสำนักงานล้วนมีบทบาทในการให้บริการ ข้ึนอยูก่ับ
บริบทความรบัผิดชอบตามตำแหน่งงาน กลุม่งาน ของแต่ละบุคคล มีการกระจายอำนาจการบรหิาร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการดำเนินงาน รวมไปถึงนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการบรหิารจัดการ 
ทำให้เกิดความสะดวกต่อผู้รบับริการ...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 3, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
    5. ปัจจัยสู่ความสำเร็จการใหบ้รกิารของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     จากการศึกษาหลกัการแนวคิดทีเ่ป็นปัจจัยสู่ความสำเรจ็การให้บรกิารของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา พบว่า ทั้ง 3 แห่ง มีปจัจัยทีท่ำให้เกิดความสำเรจ็ในการให้บริการของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา คือ 1) ฝ่ายบรหิารมทีิศทางและนโยบายที่ชัดเจน มุ่งเน้นการบริการที่มี
คุณภาพ สร้างความเช่ือมั่นให้แกผู่ร้ับบริการ 2) องค์กรมีกระบวนการพฒันาจิตสำนึกของบุคลากรใน
การใหบ้ริการ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 3) สร้างแรงจงูใจให้แก่บุคลากรใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อใหเ้ห็นถึงผลของการปฏิบตัิ และเชิดชูเกียรตบิุคลากรทีป่ฏิบัติงานได้
สำเรจ็ตามเป้าหมาย 4) ถอดบทเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพือ่นำผลที่ได้มาพัฒนาคุณภาพ 
การใหบ้ริการที่ดียิง่ข้ึน  
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      “...บุคลากรทุกคนในสำนักงานเป็นปจัจัยที่สำคัญทีสุ่ดในการขับเคลื่อนให้
สำเรจ็ตามเป้าหมาย โดยเริ่มจากผู้บริหารต้องมีแนวทางในการดำเนินงานที่ชัดเจน เน้นการสร้าง
จิตสำนึกและแรงจูงใจให้เกิดแกผู่้ใต้บงัตับบัญชา ส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เต็มที่ 
และมีประสิทธิภาพ...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 1, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...มมีาตรฐานของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาสถานศึกษาใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีการประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรูส้ร้างแรงจูงใจภายใน
องค์กร มีการนิเทศ ติดตามอย่างต่อเนือ่งและสม่ำเสมอ รวมไปถึงมีการนำเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในการ
บรหิารจัดการ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใหบ้รกิารมากยิ่งขึ้น...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 2, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...มีนโยบายที่ชัดเจน ครอบคลมุ เน้นการให้บริการอย่างเทา่เทียม 
รวดเร็ว เพียงพอ ทันต่อเวลาในการให้บริการ โดยสร้างความตระหนักใหก้ับบุคลากรในสังกัด 
ให้ช่วยเหลอื บริการด้วยความเต็มใจ ให้ความกระจ่างด้านข้อมูลทางการศึกษาแก่ผูร้ับบริการ 
โดยเน้นให้แต่ละกลุ่มงานมีการพูดคุย แลกเปลี่ยนเพื่อรับฟงัถึงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนระหว่าง 
การใหบ้ริการ...” 

(ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาที่ 3, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
  จากผลการศึกษาจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
หรือยอดเยี่ยม (Best Practice) สรปุดังตาราง 22 
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ตาราง 22 สรุปประเด็นข้อค้นพบจากการศึกษาการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัตทิี่เป็นเลิศหรือยอดเยี่ยม (Best Practice) 

 

ประเด็นการศึกษา สรปุข้อค้นพบ 
1. แนวคิดหรือหลกัการที่ใช้ในการ
ให้บรกิารกลุ่มงาน หรอืใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ทำ
ให้ประสบความสำเรจ็ 

ให้ความสำคัญกบัผูร้ับบรกิาร โดยยึดหลักความถูกต้อง 
ความรวดเร็ว ความเข้าใจ ผ่านกระบวนการของ PDCA ซึ่งเป็น
กลไกสำคัญในการนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผล เป็นที่ยอมรับของสังคมและ
ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ครอบคลุม 
ในทุกภารกิจที่ได้รับมอบหมาย มุง่เน้น 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ 

2. การให้บริการด้านรูปแบบ 
กิจกรรม หรือโครงการ ที่ใช้ในการ
ให้บรกิารที่เป็นเลิศ ในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา 

- มุ่งเน้นการยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยยึดหลักการ
ให้บรกิาร อย่างสม่ำเสมอ มีความเสมอภาค 

ความเท่าเทียม ต่อเนื่อง และตรงต่อเวลา  
- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
เพื่อใหบ้รกิารได้สะดวก รวดเร็วและช่วยลดข้อผิดพลาด 

ในการทำงาน  
- ใช้ฐานข้อมูลผู้ใช้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที่บันทกึไว้มา
สนับสนุนการให้บริการ 

- มีรปูแบบในการให้บริการที่เป็นเลิศ ที่เป็นรูปธรรม 

จับต้องได้ ผ่านการทดลองใช้จนเป็นรปูแบบที่สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาใช่ในการดำเนินการให้บริการกับผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
ดังนี้ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ใช้
รูปแบบ SPB1 24 ช่ัวโมง 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 
ใช้ระบบบรหิารจัดการด้วย AMSS++ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงิหบ์ุรี 
ใช้รูปแบบ 4 มี 5 ต้อง 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ประเด็นการศึกษา สรุปข้อค้นพบ 
3. แนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการที่เป็นเลศิของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาในดา้นต่าง ๆ 
 

1) ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ มุ่งเน้นพฒันาความสามารถ
ด้านการสื่อสาร การแสดงออกต่อผู้รับบริการ 
ด้วยคำพดูหรือกิริยาทา่ทางที่เป็นมิตร สง่เสริมใหบุ้คลากรในสงักัด
ได้เข้ารับการพัฒนาความรู้วิชาการในงานเฉพาะด้านของตนเอง 
ฝึกด้านจิตบริการ และฝึกทักษะการให้บริการ ให้มีความพร้อม 
ในการให้บริการอยู่เสมอ 

2) ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ สร้างความประทับใจและ
จัดสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการในแต่ละด้าน ดงัน้ี 
ด้านอาคารสถานที่ต้องสะอาด เป็นระเบียบ สอดคล้องกับขั้นตอน               
การให้บริการ ดา้นบุคลากรแตง่กายสุภาพเหมาะสม และมีความรู้
ตามมาตรฐานตำแหน่ง ด้านเทคโนโลยีต้องมีการปรับปรุงพฒันาอยู่
เสมอ และต้องรับฟงัเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการ 

3) ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกใน
การบริการ เน้นการจัดสภาพแวดล้อมภายในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาใหเ้ป็นสัดส่วน มีปา้ยประชาสัมพันธ์อาคารต่าง ๆ  
อย่างชัดเจน สามารถเขา้ถงึฝ่ายงาน กลุ่มงานได้อย่างสะดวก                 
ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร   

4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ เน้นให้บุคลากรตัง้ใจและเต็มใจท่ี
จะช่วยเหลือ สื่อสารได้อย่างถูกต้อง เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที ่ทุกเวลา 
และนำนโยบายสู่การปฏิบตัิได้อยา่งครอบคลุมทุกขั้นตอน 

5) ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ เน้นการสื่อสารที่ตรง
ประเด็น ชดัเจน มีใจรักในการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการ จัดอบรมและพฒันาบุคลากรภายในองค์กรเสมอ      

6) ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ติดตามผลของ
ผู้รับบริการ เพื่อนำข้อร้องเรียนหรือคำชมเชยมาวิเคราะห์และ
วางแผนนโยบายขององค์กร เป็นหลัก ติดต่อประสานงานได้
หลากหลายช่องทาง เพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความสะดวกสบาย 
มากยิ่งขึ้น 
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ตาราง 22  (ต่อ) 
 

ประเด็นการศึกษา สรปุข้อค้นพบ 
4. ผู้มีส่วนร่วมในการใหบ้รกิารที่
เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 

เน้นให้บุคลากรทุกคนในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขับเคลื่อน
นโยบายสู่การปฏิบัติ ใช้ระบบเทคโนโลยีในระบบการบรหิาร
จัดการทุกมิติ ทั้งด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านงานบรหิาร
บุคคล และด้านงานบรหิารทั่วไป ส่งเสริมกระจายอำนาจและ
การมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษา พัฒนาใหเ้ป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ผู้รบับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ  

5. ปัจจัยสู่ความสำเรจ็การ
ให้บรกิารของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 

ปัจจัยที่ทำให้เกิดความสำเร็จในการใหบ้ริการของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา คือ  
1) ฝ่ายบรหิารมีทิศทางและนโยบายที่ชัดเจน สร้างความเช่ือมั่น
ให้แก่ผูร้ับบริการ  
2) องค์กรมกีระบวนการพฒันาจิตสำนึกของบุคลากรในการ
ให้บรกิาร  
3) สร้างแรงจูงใจให้แก่บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
เพื่อใหเ้ห็นถึงผลของการปฏิบัต ิ

4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อนำผลที่ได้มาพัฒนาคุณภาพ 

การใหบ้ริการที่ดียิง่ข้ึน 

 
 จากตาราง 22 สามารถสรุปการศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่มีวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศหรือยอดเยี่ยม (Best Practice) ว่าสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ซึ่งมหีลกัการแนวคิดในการให้บริการที่เป็นเลิศ โดยมีรปูแบบในการให้บริการที่เป็นเลิศ ที่เป็นรูปธรรม 
จับต้องได้ ผ่านการทดลองใช้จนเป็นรปูแบบที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใช้ในการดำเนินการ
ให้บรกิารกบัผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยนำเอาสภาพความต้องการ บริบท และจุดเด่นของการบริหารงานมาใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยผู้มสี่วนร่วมใน
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา เนน้ให้บุคลากรทกุคนในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติจนปฏิบัติเป็นวัฒนธรรมองค์กร และปจัจัยที่นำสู่ความสำเรจ็
คือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างผู้รบับริการ ผู้ใหบ้ริการ เพื่อนำมาปรับปรงุพัฒนา คุณภาพ 

การใหบ้ริการที่ดียิง่ข้ึน        
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  3.2 ผลการยกร่างรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน   
   ผู้วิจัยนำผลการวิจัยในระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และผลการศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาที่มีวิธีปฏิบัตทิี่เป็นเลิศหรือยอดเยี่ยม (Best Practice) มายกร่างรูปแบบ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 
องค์ประกอบของรูปแบบ/วิธีการ ส่วนที่ 3 การนำรปูแบบไปใช้/การดำเนินงาน ส่วนที่ 4  
การประเมินผล และส่วนที่ 5 เงื่อนไขความสำเร็จ ดังนี ้
 

(ร่าง) 
รูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ส่วนท่ี 1 หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค์   
 1. หลักการแนวคิด 
  หลักการแนวคิดของรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน หมายถึง ความรู้ ความคิด 
ความเช่ือพื้นฐานเกี่ยวกบัการให้บริการที่เป็นเลิศที่นำไปสู่การกำหนดองค์ประกอบและแนวทางการ
พัฒนา ประกอบด้วย  
   1.1 หลักการของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (20) ประเด็น การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครฐั (พ.ศ.2561 – 2580)  
    แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น การบรกิารประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ มุ่งเน้นพัฒนาการใหบ้รกิารของรัฐให้มปีระสิทธิภาพ มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ
ของผู้ใช้บริการ และเป็นการพฒันาแบบครอบคลมุทั่วถึง สามารถอำนวยความสะดวกใหก้ับประชาชน 
ได้อย่างรวดเร็ว โปร่งใส ใหเ้ป็นภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน และนำเทคโนโลยีดิจทิัล และ
นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน 
   1.2 หลักการบริหารจัดการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
    หลักการบรหิารจัดการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษายึดหลัก
เอกภาพนโยบาย มีความหลากหลายในการปฏิบัติ กระจายอำนาจ กำหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู ระดมทรัพยากร และมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วน 
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   1.3 หลักการให้บริการท่ีด ี
    การใหบ้ริการ มีความสำคัญต่อการสร้างคุณภาพการใหบ้รกิารเพื่อให้ผูร้ับบรกิาร
เกิดความประทับใจ นำไปสู่ความพึงพอใจ และการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ผู้ใหบ้รกิาร
ต้องมีจิตบรกิาร มุ่งเน้นการบริการที่ดีแก่ผูร้ับบรกิารไว้เป็นหลัก เพื่อผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ 
มีความสุข และได้รับผลประโยชน์จากการรับบรกิารอย่างเตม็ที่ 
 
 2. วัตถุประสงค ์
  เพื่อเป็นการพัฒนารูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ซึ่งจะส่งผลให้สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสามารถดำเนินการพฒันาจนบรรลเุป้าหมายของการให้บริการที่เป็นเลิศอย่าง 
มีประสิทธิภาพ   
 
ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบของรูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  
 รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนา
บุคลากรผู้ให้บริการ 2) ด้านการพัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร 3) ด้านสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี และ
สิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 4) ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ 5) ด้านคุณภาพของ
การใหบ้ริการ และ 6) ด้านการบรหิารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบริการ ในการบริการ มีรายละเอียดดังนี ้
  1. ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ  
   การพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้ริการ หมายถึง การสร้างสมรรถนะของผู้ใหบรกิารที่
ครอบคลมุ ทั้งคุณลกัษณะ และพฤติกรรม เพื่อใหม้ีคุณภาพพร้อมสำหรับการให้บริการอย่าง 
มีประสิทธิภาพ  ประกอบด้วย  
    1.1 การสร้างจิตบรกิาร 
    1.2 การพฒันาด้านความรู้ในด้านการใหบ้ริการ 
    1.3 การเสริมสร้างทักษะการใหบ้ริการ 
    1.4 การพฒันาใหม้ีความพร้อมในการให้บริการ 
    1.5 การประเมินผลการให้บริการ 
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   2. ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ  
     การพัฒนากระบวนการให้บริการ หมายถึง การกำหนดวิธีการปฏิบัติงาน 

การใหบ้ริการ มีกำหนดระยะเวลาการให้บริการ และมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อการให้บริการที่มี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ ประกอบด้วย 
     2.1 การกำหนดข้ันตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน 
     2.2 การให้บริการตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว หรือจัดให้มี One stop service 
     2.3 การจัดสิง่อำนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 
     2.4. การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการให้บริการ 
     2.5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานให้น้อยลง 
     2.6 การนำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทีท่ันสมัยมาใช้ในการบริการ 
   3. ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 
    สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ หมายถึง 
ลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวก เหมาะแก่การให ้
การบริการ เพื่ออำนวยความสะดวก และสร้างความพึงพอใจของผู้รบับริการ ประกอบด้วย 
     3.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาของการบริการ 
     3.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม 
     3.3 การมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคมที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและผูร้ับบริการ 
     3.4 เครื่องมอื อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการที่ครบถ้วน 
     3.5 การใช้เทคโนโลยทีี่ก้าวหน้า ทันสมัยในการบริการ 
   4. ด้านการสรา้งวัฒนธรรมในการบริการ  
    การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ หมายถึง แนวทางในการสร้างวัฒนธรรม 
การบริการทำให้การทำงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันขององค์กร เพื่อให้เกิดการบรกิารทีม่ีคุณภาพ  
ประกอบด้วย 
     4.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยมวัฒนธรรม 
     4.2 การระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ใหบ้ริการ 
      4.3 การกำหนดกระบวนการมาตรฐานบริการ 
     4.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
     4.5 การอบรมและฝึกฝนบุคลากร 
     4.6 การนำค่านิยมสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนือ่ง 
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   5. ด้านคณุภาพของการให้บริการ  
    คุณภาพของการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนอง 

ความต้องการผู้รบับริการเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้งด้านความเป็นรปูธรรมของการบริการ 
ความไว้วางใจและความเช่ือถือได้ การตอบสนองต่อผู้รบับรกิารอย่างทันท่วงที การให้ความมั่นใจแก่
ผู้รบับริการและความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ ประกอบด้วย 
     5.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
     5.2 ความไว้วางใจและความเช่ือถือได ้
     5.3. การตอบสนองต่อผูร้ับบริการอย่างทันท่วงที 
     5.4 การให้ความมั่นใจแกผู่้รบับริการ 
     5.5 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ  

   6. ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ  
    การบริหารความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ หมายถึง ความสามารถของผู้ให้บริการ
ในการบริหารความสัมพันธ์ โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัผูร้ับบริการ ก่อใหเ้กิดความสนใจของ
ผู้รบับริการ และตรงความต้องการ ความคาดหวังของผูร้ับบริการ ประกอบด้วย 
     6.1. การจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศของผู้รบับริการอย่างเพยีงพอต่อ 
การใหบ้ริการ 
     6.2 การกำหนดกจิกรรมสร้างความสมัพันธ์ที่หลากหลาย 
     6.3 การมีช่องทางให้ติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว 
     6.4 การติดตามผลของผู้รบับริการ หลงัจากการรับบริการ 
     6.5 การใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงผูร้ับบริการ 
 
ส่วนท่ี 3 การนำรปูแบบไปใช้  
 การนำรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้ มีขัน้ตอนดังนี้   
  ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ 
   ข้ันการเตรยีมการเป็นข้ันตอนที่สำคัญ ในการเตรียมการก่อนที่จะปฏิบัติตามรปูแบบ
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานโดยเริ่มจากการสร้างความรู้ความเข้าใจกับผูเ้กี่ยวข้อง เพือ่ร่วมวางแผน 
และสร้างข้อตกลงในการปฏิบัติงานร่วมกัน ทำให้การดำเนินงานการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ ดำเนินการดงันี ้
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    1.1 ประชุมช้ีแจงผู้อำนวยการกลุ่ม เพื่อสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และ
ความสำคัญในการนำรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการ 
    1.2 สร้างจิตสำนึกการใหบ้รกิารร่วมกันเพื่อบรรลเุป้าหมายการพัฒนาการบริการ      
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
    1.3 ศึกษาทำความเข้าใจในการดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ 
    1.4 ร่วมวางแผนการดำเนินงานตามรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ขั้นตอนท่ี 2 การดำเนินการ 
   ข้ันตอนการดำเนินงานเป็นข้ันตอนในการนำองค์ประกอบและแนวทางการพฒันา
ของรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสู่การปฏิบัติ เพื่อพฒันาการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ ดำเนินการดังนี้ 
    2.1 องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ  
     แนวทางการพัฒนา 
      การวางแผน (P)        

       1. การกำหนดนโยบายเกี่ยวกบัการใหบ้ริการร่วมกัน 
       2. การมอบนโยบายแกบุ่คลากร เพื่อให้มีแนวทางในการใหบ้ริการของ
สำนักงานเขตพื้นที ่
       3. การร่วมกำหนดหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจ และการสรา้ง 
จิตบรกิารเพื่อใช้ในการพฒันาบุคลากร 
      การดำเนนิการ (D) 
       4. การสร้างจิตบรกิาร โดยจัดกิจกรรมเสรมิสร้างจิตบริการ 
       5. การพัฒนาด้านความรู้ในด้านการใหบ้ริการ โดยใช้วิธีพัฒนาที่
หลากหลาย เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
       6. การเสริมสร้างทักษะการให้บริการ ด้วยการส่งเสริมการพฒันา 
ในระดับบุคคล ระดับกลุม่ และในระดับสำนักงาน 
       7. การสร้างขวัญและกำลงัใจใหบุ้คลากรผู้ใหบ้ริการ 
      การประเมินผล (C) 
       8. การประเมินผลการให้บริการทั้งการประเมินตนเอง การประเมิน
โดยเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และผูบ้ังคับบัญชา  
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      การปรับปรุงพัฒนา (A) 
         9. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นำผลการประเมินไปใช้
ในการปรับปรงุพัฒนาการใหบ้รกิาร 
    2.2 องค์ประกอบด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ  
     แนวทางการพัฒนา 
      การวางแผน (P)     
       1. การวิเคราะห์และร่วมวางแผนการใหก้ารบริการของทุกกลุ่มงาน  
       2. การกำหนดข้ันตอนของการให้บริการในแตล่ะงานให้ชัดเจน 
โดยจัดทำเป็นคู่มือมาตรฐานการใหบ้ริการ 
      การดำเนนิการ (D) 
       3. การลดข้ันตอนกระบวนการใหบ้รกิารให้นอ้ยลง โดยบูรณาการ 
การใหบ้ริการของกลุม่งาน 
       4. การจัด One stop service ในการให้บริการเพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว 
       5. การสร้างความเข้าใจและช้ีแจงกระบวนการใหบ้รกิารของ 
ทุกกลุม่งาน ให้กบัผู้รบับริการทราบ โดยผ่านการประชุม การสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสารทีห่ลากหลาย 
       6. การพัฒนาบุคลากรเพือ่ให้แกป้ัญหาที่เกิดข้ึนในระหว่าง 
การใหบ้ริการได้ทันที หรือบุคลากรในกลุ่มงานสามารถดำเนนิการแทนกันได้ 
       7. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การนำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่
ทันสมัยมาใช้ในการใหบ้ริการ 
      การประเมินผล (C) 
       8. การนิเทศ กำกบั ติดตาม และประเมินผลกระบวนการใหบ้ริการ
ของทุกกลุ่มงาน 
      การปรับปรุงพัฒนา (A) 
       9. การนำข้อมูลผลการประเมินมาพัฒนาปรบัปรุงกระบวนการ
ให้บรกิาร 
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    2.3 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวก
ในการบริการ 
     แนวทางการพัฒนา 
      การวางแผน (P)     
       1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในสำนักงานเขตพื้นทีเ่พื่อวางแผน 
การจัดสภาพแวดล้อมเทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 
       2. การสร้างความตระหนักและความเข้าใจแกบุ่คลากรเพื่อรว่มมือ 
ในการจัดสภาพแวดล้อม 
      การดำเนนิการ (D) 
       3. การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ด้วยการบริการทีเ่ป็นมิตรต่อ
ผู้รบับริการการสร้างบรรยากาศการทำงานร่วมกัน และการให้บรกิารที่ดี 
       4. การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การจัดพื้นที่การใหบ้ริการให้มี
ความเหมาะสม 
       5. การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างผู้ใหบ้รกิารและผูร้ับบริการ 
       6. การจัดหาเครื่องอำนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 
       7. การเปิดช่องทางการสื่อสารทีส่ะดวก รวดเร็ว มีจุดบริการอำนวย
ความสะดวกที่เพียงพอ  
       8. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และอำนวยความสะดวกในการ
บริการ 
      การประเมินผล (C) 
        9. การประเมินสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวก
ในการบริการ โดยสำรวจความพงึพอใจของผู้รบับริการ  
      การปรับปรุงพัฒนา (A) 
       10. การนำผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี 
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ เพื่อพฒันาปรบัปรงุให้มีความเหมาะสมและพร้อมในการ
ให้บรกิาร 
    2.4 องค์ประกอบด้านการสรา้งวัฒนธรรมในการบริการ 
     แนวทางการพัฒนา 
      การวางแผน (P)     
       1. การกำหนดเป้าหมายของการใหบ้รกิารร่วมกันโดยกำหนด
วัตถุประสงค์ ค่านิยม วัฒนธรรมการใหบ้ริการที่ชัดเจน 
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       2. การกำหนด ระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ให้บริการที่มีแนวทาง
เดียวกันของทุกกลุม่ 
       3. การกำหนดกระบวนการใหบ้รกิาร และสร้างมาตรฐาน 
การใหบ้ริการของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาที่มีข้ันตอนรายละเอียดที่ชัดเจน 
      การดำเนนิการ (D) 
       4. การพัฒนาการสือ่สารที่มปีระสทิธิภาพ เพื่อให้บุคลากรมคีวาม
เข้าใจในวัฒนธรรมการให้บริการในองค์กรอย่างชัดเจน 
       5. การฝึกอบรม พัฒนา สง่เสรมิใหบุ้คลากรปฏิบัติตามหน้าที่ตาม
วัฒนธรรมการบริการที่ได้กำหนดไว้ 
      การประเมินผล (C) 
       6. การกำกับ ติดตาม และประเมินผลบุคลากรในการปฏิบัตติาม
ค่านิยมและวัฒนธรรมการใหบ้ริการ 
       7. การประเมินผลการใช้วัฒนธรรมในการบริการ 
      การปรับปรุงพัฒนา (A) 
       8. การนำผลการประเมินมาปรับปรงุและพฒันา    
    2.5 องค์ประกอบด้านคณุภาพของการให้บริการ 
     แนวทางการพัฒนา 
      การวางแผน (P)     
       1. การกำหนดคุณภาพของการใหบ้ริการของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
       2. การสร้างความตระหนักและเข้าใจให้กบับุคลากรเกี่ยวกับ 
การใหบ้ริการทีม่ีคุณภาพ ต้องถูกต้อง รวดเร็ว ตรงเวลา และเป็นกลัยาณมิตร 
      การดำเนนิการ (D) 
       3. การเสริมสร้างทักษะและความรู้ในการใหบ้รกิารแกบุ่คลากร 
เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจแก่ผูร้ับบรกิาร 
       4. การสร้างความไว้วางใจและความเช่ือถือได้ใหก้ับผู้รบับริการ 
โดยการใหบ้รกิารที่ตามที่กำหนดไว้อย่างมีคุณภาพและถูกตอ้งแม่นยำ 
       5. การตอบสนองต่อผูร้ับบริการอย่างทันท่วงที ด้วยความเตม็ใจทีจ่ะ
ช่วยเหลือ และให้บริการอย่างทันท่วงท ี 
       6. การให้บริการด้วยความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รบับริการ 
โดยคำนึงถึงความแตกต่างของผู้ใช้บริการแต่ละคน 
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      การประเมินผล (C) 
       7. การประเมินผลคุณภาพการใหบ้รกิารตามสภาพจริงโดยการ
สอบถามความพงึพอใจของผู้รบับริการ  
      การปรับปรุงพัฒนา (A) 
       8. การนำผลการประเมินความพงึพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการ 
ไปใช้ในการปรบัปรุงพฒันาด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร 
    2.6 องค์ประกอบด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบรกิาร 
     แนวทางการพัฒนา 
      การวางแผน (P)     
       1. การศึกษาความคาดหวังและความต้องการ ของผู้รบับริการและ
จัดทำข้อมลูสารสนเทศ เพื่อใช้วางแผนในการให้บริการ 
       2. การกำหนดกจิกรรมสร้างความสมัพันธ์ทีห่ลากหลาย ที่ตรงกบั 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รบับริการ 
      การดำเนนิการ (D) 
       3. การจัดกจิกรรมสร้างความสมัพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ให้บริการ
อย่างสม่ำเสมอ เช่น การปฏิสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสาร การโต้ตอบ การเช่ือมโยง การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศ การให้ข้อมลูข่าวสาร การจัดอบรมทีม่ีประโยชน์ให้กับผู้มารับบริการ 
       4. การมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว  
       5. การใช้เทคโนโลยีในเข้ามามสี่วนช่วยในการเข้าถึงของผูร้บับรกิาร 
       6. การจัดใหม้ีกล่องแสดงความคิดเห็น หรือช่องทางการร้องเรียนที่
เข้าถึงง่าย และการได้รับการแก้ไขปญัหาอย่างรวดเร็ว ทันตอ่ความต้องการ 
          7. การสร้างขวัญกำลังใจแก่บุคลากรที่รเิริ่ม สร้างสรรค์ และช่วยแก้ไข
ปัญหาให้ผูร้ับบรกิารได ้
      การประเมินผล (C) 
       8. การติดตามผลของการใหบ้รกิารทกุครั้ง เพื่อให้ความมั่นใจถึง 
ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
        9. การประเมินผลการบรหิารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิาร  
      การปรับปรุงพัฒนา (A) 
       10. การนำผลการประเมินมาปรบัปรุงพัฒนาการบริหารความสัมพันธ์
กับผูร้ับบรกิาร  
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  ขั้นตอนท่ี 3 การประเมิน 
   ข้ันตอนการประเมิน เป็นข้ันตอนของการนเิทศ กำกบั ติดตาม และประเมินผล 
การนำรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้ ดำเนินการดงันี ้
    1. แต่งตั้งคณะกรรมการนเิทศ กำกบั ติดตาม และประเมินผลการนำรปูแบบ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    2. กำหนดวิธีการ เครื่องมือ และปฏิทินในการนเิทศ กำกบั ติดตาม และ
ประเมินผล 
    3. คณะกรรมการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล ดำเนินการตามปฏิทินที่
กำหนด เกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่ใช้ในข้ันตอนต่อไป 
  ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุง 
   ข้ันตอนการปรับปรงุ เป็นข้ันตอนหลงัจากการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนา
ของแต่ละองค์ประกอบแล้ว เพื่อศึกษาผลการดำเนินงาน ความก้าวหน้า และประเมินผล 
การดำเนินงาน ว่าผลการดำเนินงานเป็นอย่างไร ซึ่งเป็นข้อมลูสำคัญในการนำมาพฒันาปรับปรงุ 
การใหบ้ริการ ให้เกิดประสทิธิภาพย่ิงข้ึน ดำเนินการดงันี้ 
    1. คณะกรรมการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล รายงานผล
ความก้าวหน้าของการดำเนินการตามรปูแบบ โดยประชุมร่วมกับฝ่ายผูบ้รหิาร เดือนละ 2 ครั้ง 
    2. คณะกรรมการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล นำผลจากการประเมิน 
นำมาปรบัปรุงพฒันา และสรปุผลรายงานใหฝ้่ายบริหารทราบ 
 
ส่วนท่ี 4 การประเมนิผล  
 ในการกำกบัติดตามประเมินผลการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศเพื่อให้ทราบผลการดำเนินงาน 
และทราบปญัหาอุปสรรค เพื่อนำผลการประเมินดังกล่าว มาพัฒนาแนวทาง หรือกระบวนการตาม
รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใหม้ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน  โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานในการ
ประเมินผลการดำเนินงานตามคู่มือ ดังนี ้
  1. ประชุมคณะกรรมการนเิทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลเพื่อทำความเข้าใจใน
วิธีการ และเครื่องมือในการประเมินระดับการปฏิบัติตามรปูแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2. ดำเนินการประเมินผลตามปฏิทินที่กำหนด และเครื่องมือที่กำหนดไว้ 
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  3. เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มอำนวยการ โดยใช้แบบประเมนิความพึงพอใจต่อรปูแบบ 
  4. วิเคราะห์ผลการการให้บริการทีเ่ป็นเลิศ เพื่อตรวจสอบผลสมัฤทธ์ิของการดำเนินงาน
ตามรูปแบบว่าอยู่ในระดบัใด 
 
ส่วนท่ี 5 เง่ือนไขความสำเร็จ 
 ในการนำรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไปใช้ใหบ้รรลเุป้าหมาย จึงควรทำความเข้าใจ  
และศึกษาแนวทางการนำไปใช้ดังนี ้
  1. ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม มีความมุ่งมั่นทีจ่ะ
พัฒนาการให้บริการที่เป็นเลิศอย่างชัดเจน มีภาวะผู้นำ และโน้มน้าวให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศ 
  2. การมุ่งเน้นใหบุ้คลากร มีความตระหนัก และเห็นความสำคัญในการใหบ้รกิารทีเ่ป็น
เลิศ เพื่อบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ 
  3. ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องต้องศึกษารูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในภาพรวม และข้ันตอน
ต่าง ๆ อย่างละเอียด โดยเฉพาะข้ันวิธีดำเนินการในแต่ละองค์ประกอบ เพื่อให้มีแนวทางในการปฏิบัติ
ในแนวทางเดียวกัน 
  4. ทุกฝ่ายต้องให้ความสำคัญกับการพฒันาการบริการทีเ่ป็นเลิศ และมทีิศทางในการ
พัฒนาเดียวกัน พัฒนาตนเอง พฒันาระดบักลุ่มงาน และระดับสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาใหม้ีความ
พร้อมในด้านการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ 
 ผู้วิจัยได้นำรูปแบบการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไปให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ ยืนยัน และประเมิน
ความเหมาะสมความเป็นไปได้ โดยการจัดสมัมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีผลการประเมิน 
ดังตาราง 23 – 24 
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรปูแบบ
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จากการสัมมนาองิผูเ้ช่ียวชาญ 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
X̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ส่วนท่ี 1 หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค ์
1.หลักการแนวคิด 4.42 0.79 มาก 4.66 0.52 มากที่สุด 
2.วัตถุประสงค์ 4.20 0.69 มาก 4.59 0.51 มากที่สุด 
ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบของรูปแบบ 
1.ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 4.84 0.77 มากที่สุด 4.68 0.48 มากที่สุด 
2. ด้านการพัฒนากระบวนการ
ให้บรกิาร 4.68 0.38 มากที่สุด 4.66 0.48 มากที่สุด 
3. ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และ
สิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 4.56 0.63 มากที่สุด 4.65 0.39 มากที่สุด 
4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ 4.66 0.55 มากที่สุด 4.82 0.52 มากที่สุด 
5. ด้านคุณภาพของการให้บริการ 4.70 0.56 มากที่สุด 4.82 0.48 มากที่สุด 
6. ด้านการบรหิารความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการ 4.78 0.29 มากที่สุด 4.73 0.49 มากที่สุด 
ส่วนท่ี 3 การนำไปใช ้
1.การวางแผน 4.55 0.67 มากที่สุด 4.09 0.53 มาก 
2.การดำเนินการ 4.59 0.62 มากที่สุด 4.52 0.50 มากที่สุด 
3.การประเมิน 4.68 0.62 มากที่สุด 4.18 0.39 มาก 
4.การปรับปรงุ 4.85 0.45 มากที่สุด 4.83 0.53 มากที่สุด 
ส่วนท่ี 4 การประเมนิผล 
การประเมินผล 4.69 0.55 มากที่สุด 4.59 0.75 มากที่สุด 
ส่วนท่ี 5 เง่ือนไขความสำเร็จ 
เงื่อนไขความสำเร็จ 4.61 0.42 มากที่สุด 4.79 0.45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.63 0.58 มากที่สุด 4.62 0.41 มากที่สุด 
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 ตาราง 23 พบว่า ความเหมาะสมของรูปแบบการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
(X̅ = 4.63) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญม่ีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูทีสุ่ด อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ได้แก่ ส่วนที่ 3 ข้อ 4. การปรับปรงุ (X̅ = 4.85) รองลงมา 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด คือ ส่วนที่ 2 ด้านการพฒันาบุคลากรผูใ้ห้บรกิาร (X̅ = 4.84) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำที่สุดคือ ส่วนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ ข้อ 2 วัตถุประสงค์ (X̅ = 4.20)   
 ความเป็นไปได้ของรูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด 
(X̅ = 4.62) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ส่วนใหญม่ีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูทีสุ่ด อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ได้แก่ ส่วนที่ 3 ข้อ 4. การปรับปรงุ (X̅ = 4.83) รองลงมา 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด คือ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรปูแบบ ข้อ 4 ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการ
บริการ และด้านคุณภาพของการให้บริการ (X̅ = 4.82) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ส่วนที่ 3 
การนำไปใช้ ข้อ 1 การวางแผน (X̅ = 4.09)   
 
ตาราง 24 แสดงผลการตรวจสอบยืนยัน รูปแบบการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
จากการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ 

 

รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

ส่วนท่ี1 หลักการแนวคิด และวัตถุประสงค ์ ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอว่าใหผู้้วิจัยได้ศึกษาหลกัการ
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบเพิ่มเติม และควรเขียน
ให้กระชับ ชัดเจนย่ิงข้ีน 

        1. หลักการแนวคิด ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอใหป้รบัปรุงเป็นหลกัการ 3 ข้อ
ได้แก่ 
1. การยกระดบัการให้บริการทีเ่ป็นเลิศ 
2. การบรหิารแบบมีส่วนร่วม 
3. หลักการพฒันาสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์ 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

         2. วัตถุประสงค์ ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะว่ากว้างเกินไปให้
ปรับปรงุเป็นวัตถุประสงค์ของรปูแบบใน 3 ประเด็น 
ได้แก่ 
1. เพื่อเปน็การเตรียมพัฒนาการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศ 
2. เพื่อพัฒนาการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศ 
3. เพื่อพัฒนาตามองค์ประกอบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ 

ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรปูแบบการ
ให้บรกิารที่เป็นเลิศของสำนกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะ ในการปรับคำให้ตรงกบั
นิยามศัพท์ และกรอบแนวคิดวิจัย ให้ใช้คำว่า 
“องค์ประกอบของการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน” 

      1) ด้านการพฒันาบุคลากรผู้ใหบ้รกิาร  
      2) ด้านการพฒันากระบวนการใหบ้ริการ  
      3) ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และ
สิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ  
      4) ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบรกิาร 
      5) ด้านคุณภาพของการใหบ้รกิาร  
      6) ด้านการบรหิารความสมัพันธ์กับ
ผู้รบับริการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะโดยการให้จัดทำ 
ความเช่ือมโยงข้อมลูจากระยะที่ 1 และ 2 เพื่อนำมา
สู่การร่างรูปแบบ และเขียนในส่วนดังกล่าวให้เป็น
รูปธรรมโดยรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการจัดเกบ็ข้อมลู 
เขียนรายละเอียดให้เห็นอย่างชัดเจน และมีการ
อ้างอิงหลกัพื้นฐานของการใหบ้รกิาร 

ส่วนท่ี 3 การนำรปูแบบไปใช้  
การนำรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐานไปใช้ มี 4 ข้ันตอน 

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอว่ามีความเหมาะสม แต่ควรเขียนให้
กระชับ ชัดเจน อ้างอิงหลักการแนวคิดที่เกี่ยวข้อง
เพิ่มเตมิ 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

รูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

       ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอวา่มีความเหมาะสม เป็นขั้น 
การเตรียมการก่อนที่จะปฏิบัติตามรูปแบบ 

       ขั้นตอนที่ 2 การดำเนินการ ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอวา่การเขียนแบบ PDCA ก็เป็น
แนวทางที่ดี แต่อาจจะใช้ แนวคิดแบบ ADLI มาแทน
วงจร PDCA เพื่อให้สูค่วามเป็นเลศิและมคีวาม
เหมาะสมย่ิงขึ้น ปรบัข้อความให้กระชับ ชัดเจนย่ิงขึ้น 

       ขั้นตอนท่ี 3 การประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอวา่ในการประเมินควรกำหนดปฏิทิน
อย่างชัดเจน มีเครื่องมือ และเกณฑท์ีใชใ้นการวัด 
โดยจัดทำตารางการประเมินผลการใช้รปูแบบที่กำหนด
เป็นรายเดือน รายไตรมาส หรือตามความเหมาะสม 

        ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุง ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอวา่มีความเหมาะสม เป็นไปได้ 

ส่วนท่ี 4 การประเมินผล 
ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอใหร้ะบุสิ่งที่แสดงถึงความสำเรจ็ของ
การให้บริการ ความพึงพอใจของผู้รบับริการ โดยใช้
เกณฑ์การประเมินที่มคีวามเหมาะสม 

ส่วนท่ี 5 เงือ่นไขความสำเร็จ 

ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นวา่มีความเหมาะสมให้เพิ่มเติมในส่วน
ของการจัดทำเป็นข้อตกลงพฒันางานระหวา่ง
ผู้บังคบับญัชา กับบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่ที่
ปฏิบัติหน้าทีใ่ห้บริการใหช้ัดเจน เพิ่มเติมเป็น 
รายการที่ 5 

โดยภาพรวม ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นวา่มีความเหมาะสม โดยให้เพิ่มเติม
ตามที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังน้ี 
1. ควรเพิม่แผนผังรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
2. ควรเพิม่เติมการนำรูปแบบไปปฏบิัติจริงใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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 จากคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญ จึงได้มีการปรับปรงุร่างรูปแบบ เป็นรูปแบบการให้บริการที่
เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สงักดัสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้          
     

(ฉบับปรับปรุง) 
รูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
ส่วนท่ี 1 หลักการแนวคิดและวัตถุประสงคข์องรูปแบบ   
 1. หลักการของรูปแบบ 
  หลักการแนวคิดของรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน โดยใช้หลักการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมหลกัเอกภาพเป็นนโยบายและหลักการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตามแนวทางการพฒันา
ดังต่อไปนี ้
   1.1 หลักการบริหารแบบมสี่วนร่วม  
    การบริหารแบบมสี่วนร่วม เป็นการใช้การจูงใจใหผู้้ใหบ้รกิารหรือบุคคล 
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีโอกาสมสี่วนร่วมในการคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมรับผิดชอบ เพื่อการ
พัฒนางานทีป่ฏิบัติ ในที่นี้คือการให้บริการเป็นไปอย่างมีคุณภาพสูงสุด ซึง่เป็นการเปิดโอกาสให้บุคคล
หรือกลุ่มบุคคลได้มสี่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานในลกัษณะของการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทำ 
ร่วมตัดสินใจ ตลอดจน การประเมินผลให้ ทุกคนที่เกี่ยวข้องสำนึกในหน้าที่และความรบัผิดชอบ
ร่วมกัน อันจะนำไปสูเ่ป้าหมายการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา  
   1.2 การยกระดบัการให้บริการท่ีเปน็เลิศ 
    หลักการบรหิารจัดการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษายึดหลัก
เอกภาพนโยบาย มีความหลากหลายในการปฏิบัติ กระจายอำนาจ กำหนดมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษา ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู ระดมทรัพยากร และมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วน เพื่อเป็นการ
ยกระดับการให้บริการที่เป็นเลิศ ควรสร้างคุณภาพการใหบ้รกิารเพือ่ใหผู้้รบับริการเกิดความประทบัใจ 
ความพึงพอใจ และการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร  
   1.3 หลักการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
    การนำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริการสำนักงาน
เขตพื้นที่ เพื่อให้พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ต้องมีความถูกต้องใน 8 ประการ ได้แก่ ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ความคิดที่ถูกต้อง การทุ่มเทที่ถูกต้อง การกระทำที่ถูกต้อง การควบคุมที่ถูกต้อง การประเมินที่ถูกต้อง 
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การปรับปรงุที่ถูกต้อง และการพัฒนาที่ถูกต้อง เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มีบทบาทในการสร้าง
เสริมความสามารถ ได้แก่ ช่วยปรับปรุงกระบวนการ ขีดความสามารถ และผลลัพธ์ ช่วยกระตุ้น 
การสือ่สารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศระหว่างองค์กรต่าง ๆ และเป็นเครื่องมือที่
นำมาใช้ในการทำความเข้าใจและใช้ในการบริหารจัดการผลการดำเนินการขององค์กร ช้ีนำความคิด
ในเชิงกลยทุธ์และสร้างโอกาสในการเรียนรู้ 
 
 2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
  2.1 เพื่อเตรียมพัฒนาการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน   
  2.2 เพื่อพัฒนาการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
  2.3 เพื่อพัฒนาตามองค์ประกอบการ ให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน   
 
ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  
  รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 2) ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ  
3) ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 4 ) ด้านการสร้าง
วัฒนธรรมในการบริการ 5) ด้านคุณภาพของการให้บริการ 6) ด้านการบรหิารความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการ มรีายละเอียด ตัวบ่งช้ีของแตล่ะองค์ประกอบดังนี้ 
   1. ดา้นการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ  
    การพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้ริการ หมายถึง การสร้างสมรรถนะของผู้ใหบรกิารที่
ครอบคลมุ ทั้งคุณลกัษณะ และพฤติกรรม เพื่อใหม้ีคุณภาพพร้อมสำหรับการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  
     1.1 การเสริมสร้างทักษะการใหบ้ริการ 
     1.2 การพฒันาด้านความรู้ในด้านการใหบ้ริการ 
     1.3 การสร้างจิตบรกิาร 
     1.4 การประเมินผลการให้บริการ 
     1.5 การพฒันาใหม้ีความพร้อมในการให้บริการ 
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   2. ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ  
     การพัฒนากระบวนการให้บริการ หมายถึง การกำหนดวิธีการปฏิบัติงาน 

การใหบ้ริการมกีำหนดระยะเวลาการใหบ้ริการ และมีข้ันตอนการปฏิบัตงิานเพือ่การให้บริการที่มี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ ประกอบด้วย 
     2.1 การจัดสิง่อำนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 
     2.2 การแก้ไขปญัหาที่เกิดข้ึนระหว่างการให้บริการ 
     2.3 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานให้น้อยลง 
     2.4 การให้บริการตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว หรอืจัดใหม้ี One stop service 
     2.5 การกำหนดข้ันตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน 
     2.6 การนำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทีท่ันสมัยมาใช้ในการบริการ 
   3. ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 
    สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ หมายถึง
ลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวก เหมาะแก่การให้การ
บริการ เพื่ออำนวยความสะดวก และสร้างความพงึพอใจของผูร้ับบริการ ประกอบด้วย 
     3.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาของการบริการ 
     3.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม 
     3.3 การมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคมที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและผูร้ับบริการ 
     3.4 เครื่องมอื อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการที่ครบถ้วน 
     3.5 การใช้เทคโนโลยทีี่ก้าวหน้า ทันสมัยในการบริการ 
   4. ด้านการสรา้งวัฒนธรรมในการบริการ  
    การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ หมายถึง แนวทางในการสร้างวัฒนธรรม 

การบริการทำให้การทำงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันขององค์กร เพื่อให้เกิดการบรกิารทีม่ีคุณภาพ 
ประกอบด้วย 
     5.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยมวัฒนธรรม 
     5.2 การระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ใหบ้ริการ 
      5.3 การกำหนดกระบวนการมาตรฐานบริการ 
     5.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
     5.5 การอบรมและฝึกฝนบุคลากร 
     5.6 การนำค่านิยมสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนือ่ง 
 
 



 

 

  169 

   5. ด้านคณุภาพของการให้บริการ  
    คุณภาพของการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนอง 
ความต้องการผู้รบับริการเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้งด้านความเป็นรปูธรรมของการบริการ 
ความไว้วางใจและความเช่ือถือได้  การตอบสนองต่อผู้รบับรกิารอย่างทันท่วงที การให้ความมั่นใจแก่
ผู้รบับริการและความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ ประกอบด้วย 
     5.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
     5.2 ความไว้วางใจและความเช่ือถือได ้
     5.3 การตอบสนองต่อผู้รบับริการอย่างทันท่วงที 
     5.4 การให้ความมั่นใจแกผู่้รบับริการ 
     5.5 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ  
   6. ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ  
     การบริหารความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ หมายถึง ความสามารถของผู้ให้บริการ
ในการบริหารความสัมพันธ์ โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัผูร้ับบริการ ก่อใหเ้กิดความสนใจของ
ผู้รบับริการ และตรงความต้องการ ความคาดหวังของผูร้ับบริการ ประกอบด้วย 
     6.1 การจัดทำฐานข้อมลูสารสนเทศของผูร้ับบรกิารอย่างเพยีงพอต่อ 
การใหบ้ริการ 
     6.2 การกำหนดกจิกรรมสร้างความสมัพันธ์ที่หลากหลาย 
     6.3 การมีช่องทางให้ติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว 
     6.4. การติดตามผลของผู้รบับริการ หลงัจากการรับบรกิาร 
     6.5 การใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงผูร้ับบริการ 
 
ส่วนท่ี 3 กระบวนการพัฒนา 
 การนำรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้ มี 4 ข้ันตอน รายละเอียดดังนี ้  
  ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ 
   ข้ันการเตรยีมการเป็นข้ันตอนที่สำคัญ ในการเตรียมการก่อนที่จะปฏิบัติตามรปูแบบ
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานโดยเริม่จากการสร้างความรู้ความเข้าใจกับผูเ้กี่ยวข้อง เพือ่ร่วมวางแผน และสร้าง
ข้อตกลงในการปฏิบัตงิานร่วมกัน ทำให้การดำเนินงานการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ดำเนินการดังนี ้
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    1.1 ประชุมช้ีแจงผู้อำนวยการกลุ่ม เพื่อสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และ
ความสำคัญในการนำรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการ 
    1.2 สร้างจิตสำนึกการใหบ้รกิารร่วมกันเพื่อบรรลเุป้าหมายการพัฒนาการบริการ      
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
    1.3 ศึกษาทำความเข้าใจในการดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ 
    1.4 ร่วมวางแผนการดำเนินงานตามรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ขั้นตอนท่ี 2 การดำเนินการ 
   ข้ันตอนการดำเนินงานเป็นข้ันตอนในการนำองค์ประกอบและแนวทางการพฒันา
ของรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสู่การปฏิบัติ เพื่อพฒันาการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ ดำเนินการดังนี้ 
    2.1 องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ  
     การพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้ริการ หมายถึง การสร้างสมรรถนะของผู้ใหบรกิารที่
ครอบคลมุ ทั้งคุณลกัษณะ และพฤติกรรม เพื่อใหม้ีคุณภาพพร้อมสำหรับการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ    
      วัตถุประสงค ์
       เพื่อใหบุ้คลากรผู้ให้บริการมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และพรอ้มสำหรับการใหบ้ริการ 
      แนวทางการพัฒนา 
      การวางแผน(P)        
       1. ร่วมกันกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการใหบ้ริการโดยทกุคน 
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีส่วนร่วม 
       2. มอบนโยบายแกบุ่คลากร เพือ่ให้มีแนวทางในการให้บริการของ
สำนักงานเขตพื้นที ่
       3. ร่วมกำหนดหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและการสร้างจิต
บริการเพือ่ใช้ในการพฒันาบุคลากรให้มีความเหมาะสม 
      การดำเนนิการ (D) 
       4. สร้างจิตบริการ โดยจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตบริการ เช่น กิจกรรม
สำนักงาน 5 ส. กิจกรรมบำเพญ็ประโยชน์ กิจกรรมจิตอาสา 
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       5. พัฒนาด้านความรู้ในด้านการใหบ้รกิาร โดยใช้วิธีพัฒนาที่
หลากหลาย เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเชิญผู้มีความรู้
ความสามารถมาเป็นวิทยากรพฒันาบุคลากร 
       6. เสรมิสร้างทกัษะการให้บริการ ด้วยการสง่เสรมิการพัฒนาในระดับ
บุคคล ระดับกลุม่ และในระดับสำนักงาน 
        7. สร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรผู้ใหบ้รกิาร โดยการช่ืนชม ยกย่อง 
มอบรางวัลในโอกาสต่าง ๆ 
      การประเมินผล (C) 
       8. ประเมินผลการใหบ้ริการในรปูแบบที่หลากหลาย 
         8.1 ประเมินตนเอง  
        8.2 ประเมินโดยเพือ่นร่วมงาน หัวหน้างาน และผู้บงัคับบัญชา  
      การปรับปรุงพัฒนา (A) 
        9. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นำผลการประเมินไปใช้
ในการปรับปรงุพัฒนาการใหบ้รกิาร ดังนี้  
        9.1 การพฒันาด้านความรู้ในการใหบ้ริการ 
        9.2 การสร้างจิตสำนึกของการให้บริการ 
        9.3 การเสริมสร้างทักษะการใหบ้ริการ 
        9.4. การมีส่วนร่วมกับองค์กรในการให้บริการ 
        9.5 การประเมินผลการให้บริการ 
        9.6 การพฒันาให้ความพร้อมในการใหบ้รกิาร 
    2.2 องค์ประกอบด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ  
     การพัฒนากระบวนการให้บริการ หมายถึง การกำหนดวิธีการปฏิบัติงาน 

การใหบ้ริการ มีกำหนดระยะเวลาการใหบ้รกิาร และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อการให้บริการที่มี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ 
      วัตถุประสงค ์
       เพื่อใหส้ำนักงานงานเขตพื้นที่การศึกษามกีระบวนการให้บรกิารที่มี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ 
      แนวทางการพัฒนา 
       การวางแผน (P)     
        1. วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และร่วมวางแผนการให้บริการของ 
ทุกกลุม่งาน  
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        2. สำรวจสิ่งอำนวยความสะดวก การนำเทคโนโลยีและอปุกรณ์ที่
ทันสมัยที่แต่ละกลุ่มงานต้องการ      
       การดำเนนิการ (D) 
        3. จัดสิ่งอำนวยความสะดวก การนำเทคโนโลยีและอปุกรณ์ที่
ทันสมัยมาใช้ในการใหบ้ริการตามความเหมาะสม 
        4. พัฒนาบุคลากรเพื่อให้แกป้ัญหาทีเ่กิดข้ึนในระหว่าง 
การใหบ้ริการได้ทันที หรือบุคลากรในกลุ่มงานสามารถดำเนนิการแทนกันได้ โดยการจัดประชุม 
แบ่งงานให้ชัดเจน 
         5. กำหนดข้ันตอนของการให้บริการในแต่ละงานให้ชัดเจน 
โดยจัดทำเป็นคู่มือมาตรฐานการใหบ้ริการ และแผนผงัการปฏิบัติงาน โดยลดข้ันตอนกระบวนการ
ให้บรกิารให้น้อยลง ซึ่งดำเนินการได้โดยการบรูณาการการให้บริการของกลุ่มงาน 
        6. การจัด One stop service ในการให้บริการ เพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว โดยนำเอาเทคโนโลยมีาอำนวยความสะดวก 
        7. สร้างความเข้าใจและช้ีแจงกระบวนการให้บริการของ 
ทุกกลุม่งาน ให้กบัผู้รบับริการทราบ โดยผ่านการประชุม การสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสารทีห่ลากหลาย 
        8. ดำเนินการตามกระบวนการพฒันาการให้บริการ และ
ประเมินผล 
       การประเมินผล (C) 
        9. การนิเทศ กำกบั ติดตาม และประเมินผลกระบวนการใหบ้ริการ
ของทุกกลุ่มงาน โดยพิจารณาจากการตอบแบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจ การสัมภาษณ์ 
และผลของการแกป้ัญหาที่เกิดระหว่างการให้บริการ 
       การปรับปรุงพัฒนา (A) 
        10. การนำข้อมูลผลการประเมินมาพัฒนาปรบัปรุงกระบวนการ
ให้บรกิาร 
         10.1 การจัดทำข้ันตอนการให้บริการที่ชัดเจน 
         10.2. การให้บริการตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว 
         10.3. การจัดสิง่อำนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 
          10.4 การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการใหบ้รกิาร 
         10.5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานให้น้อยลง 
          10.6 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศทีท่ันสมัยมาใช้ในการบริการ 
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    2.3 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวก
ในการบริการ 
     สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ หมายถึง 
ลักษณะทางกายภาพ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวก เหมาะแก่การให ้
การบริการ เพื่ออำนวยความสะดวก และสร้างความพึงพอใจของผู้รบับริการ 
      วัตถุประสงค ์
       เพื่อใหส้ำนักงานงานเขตพื้นที่การศึกษาพฒันาด้านสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ ให้มีความพร้อมและเหมาะสม 
      แนวทางการพัฒนา 
       การวางแผน (P)     
        1. วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในสำนักงานเขตพื้นที่เพือ่วางแผน 
การจัดสภาพแวดล้อมเทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 
        2. สร้างความตระหนักและความเข้าใจแก่บุคลากรเพื่อร่วมมอืใน
การจัดสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ และจิตภาพ โดยการจัดประชุมในระดบัผูอ้ำนวยการกลุ่ม และ
บุคลากร 
       การดำเนนิการ (D) 
        3. สง่เสรมิการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และอำนวยความ
สะดวกในการบรกิารโดยการจัดหาเครื่องอำนวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร เพิม่ช่องทางการสื่อสาร
ที่สะดวก รวดเร็ว มีจุดบริการอำนวยความสะดวกทีเ่พียงพอ 
        4. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การจัดพื้นทีก่ารใหบ้รกิารให้มี
ความเหมาะสม กำหนดมาตรฐานสภาพแวดล้อมของหอ้งปฏิบัติงานของแต่กลุ่มงาน  
        5. จัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา โดยมอบนโยบายใหบุ้คลากร
จัดทำค่านิยมการให้บริการของกลุ่มตนเอง ที่ครอบคลุมการบริการทีเ่ป็นมิตรต่อผู้รบับริการ  
การสร้างบรรยากาศการทำงานร่วมกัน และการใหบ้รกิารทีด่ี จัดทำค่านิยมให้เห็นได้ชัดเจน และ 
ปฏิบัติตามสิง่ที่กำหนด 
        6. สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างผู้ให้บริการและผู้รบับริการ 
โดยการเป็นแบบอย่างที่ดี ใช้การสร้างผู้นำในแตล่ะกลุ่มงาน 
       การประเมินผล (C) 
         7. การประเมินสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการบรกิาร โดยสำรวจความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร  
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       การปรับปรุงพัฒนา (A) 
        8. การนำผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลย ี
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ เพื่อพฒันาปรบัปรงุให้มีความเหมาะสมและพร้อมในการ
ให้บรกิาร 
         8.1 การจัดทำฐานข้อมลูสารสนเทศผูร้ับบริการ  
         8.2 การกำหนดโปรแกรม กจิกรรม ต่าง ๆ เพือ่สร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้รบับริการทีห่ลากหลาย 
          8.3 การมีช่องทางการติดต่อสื่อสาร ทีท่ำให้ผูร้ับบรกิารสามารถ
ติดต่อได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
         8.4 การติดตามผลของผู้รบับริการ หลงัจากการรับบริการ 
เพื่อทราบความพงึพอใจและความคาดหวังของผุร้ับบริการ 
         8.5 การใช้เทคโนโลย ีและสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
เข้าถึงผูร้ับบริการ 
    2.4 องค์ประกอบด้านการสรา้งวัฒนธรรมในการบริการ 
     การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ หมายถึง แนวทางในการสร้างวัฒนธรรม
การบริการทำให้การทำงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันขององค์กร เพื่อให้เกิดการบรกิารทีม่ีคุณภาพ 

      วัตถุประสงค ์

       เพื่อใหส้ำนักงานงานเขตพื้นที่การศึกษามรีูปแบบของการบรกิารให้
เป็นแนวทางในการทำงานให้เป็นแบบเดียวกันขององค์กร และนำมาใช้อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็น
วัฒนธรรมในการใหบ้รกิาร 
      แนวทางการพัฒนา 
       การวางแผน (P)     
        1. กำหนดเป้าหมายของการให้บริการร่วมกันโดยกำหนด
วัตถุประสงค์ ค่านิยม วัฒนธรรมการใหบ้ริการที่ชัดเจน 
        2. กำหนด ระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ให้บริการที่มีแนวทาง
เดียวกันของทุกกลุม่งาน 
       การดำเนนิการ (D) 
        3. กำหนดกระบวนการให้บริการ และสร้างมาตรฐานการใหบ้ริการ
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาทีม่ีขั้นตอนรายละเอียดที่ชัดเจน 
        4. พัฒนาการสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพ เพื่อใหบุ้คลากรมีความเข้าใจ
ในวัฒนธรรมการใหบ้รกิารในองค์กรอย่างชัดเจน 
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        5. ฝึกอบรม พัฒนา ส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบัติตามหน้าที่ตาม
วัฒนธรรมการบริการที่ได้กำหนดไว้ 
       การประเมินผล (C) 
        6. กำกบั ติดตาม และประเมินผลบุคลากรในการปฏิบัติตาม
ค่านิยมและวัฒนธรรมการใหบ้ริการ 
        7. การประเมินผลการใช้วัฒนธรรมในการบริการ 
       การปรับปรุงพัฒนา (A) 
         8. การนำผลการประเมินมาปรับปรงุและพฒันา  
         8.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
         8.2 ความไว้วางใจและความเช่ือถือได ้
         8.3 การตอบสนองต่อผู้รบับริการอย่างทันท่วงที 
         8.4 การให้ความมั่นใจแกผู่้ใช้บรกิาร 
         8.5 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ 
    2.5 องค์ประกอบด้านคณุภาพของการให้บริการ 
      คุณภาพของการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนอง 

ความต้องการผู้รบับริการเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้งด้านความเป็นรปูธรรมของการบริการ 
ความไว้วางใจและความเช่ือถือได้ การตอบสนองต่อผู้รบับรกิารอย่างทันท่วงที การให้ความมั่นใจแก่
ผู้รบับริการและความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ 
      วัตถุประสงค ์
       เพื่อใหบุ้คลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการผูร้ับบรกิารเกิดความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
      แนวทางการพัฒนา 
       การวางแผน (P)     
        1. กำหนดคุณภาพของการใหบ้รกิารของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
        2. สร้างความตระหนักและเข้าใจให้กบับุคลากรเกี่ยวกบัการ
ให้บรกิารที่มีคุณภาพ ต้องถูกต้อง รวดเร็ว ตรงเวลา และเปน็กัลยาณมิตร 
       การดำเนนิการ (D) 
         3. เสรมิสร้างทกัษะและความรู้ในการให้บริการแก่บุคลากร เพื่อให้
เกิดความมั่นใจแกผู่้รบับริการ โดยการจัดอบรม สมัมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทัง้ใน และนอกสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา 
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        4. สร้างความไว้วางใจและความเช่ือถือได้ให้กับผู้รบับริการ 
โดยการใหบ้รกิารทีเ่ป็นไปตามที่กำหนดไว้อย่างมีคุณภาพและถูกต้องแม่นยำ 
        5. ตอบสนองต่อผูร้ับบรกิารอย่างทันท่วงที ด้วยความเต็มใจที่จะ
ช่วยเหลือ และให้บริการอย่างทันท่วงท ี 
        6. ใหบ้ริการด้วยความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รบับริการ 
โดยคำนึงถึงความแตกต่างของผู้ใช้บริการแต่ละคน 
       การประเมินผล (C) 
        7. ประเมินผลคุณภาพการใหบ้รกิารตามสภาพจริงโดยการ
สอบถามความพงึพอใจของผู้รบับริการ  
       การปรับปรุงพัฒนา (A) 
        8. นำผลการประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้รกิารไปใช้
ในการปรับปรงุพัฒนาด้านคุณภาพการให้บริการ 
         8.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยมวัฒนธรรม 
         8.2 การระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ใหบ้ริการ 
         8.3 การกำหนดกระบวนการมาตรฐานบริการ 
         8.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
         8.5 การอบรมและฝึกฝนบุคลากร 
         8.6 การนำค่านิยมสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนือ่ง 
    2.6 องค์ประกอบด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบรกิาร 
       การบริหารความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ หมายถึง ความสามารถของ 
ผู้ให้บริการในการบรหิารความสัมพันธ์ โดยการสร้างความสมัพันธ์ที่ดีกับผู้รบับริการ ก่อใหเ้กิด 
ความสนใจของผู้รบับริการ และตรงความต้องการ ความคาดหวังของผู้รบับริการ   
      วัตถุประสงค ์
       เพื่อใหส้ำนักงานงานเขตพื้นที่การศึกษาสร้างความสัมพนัธ์ทีด่ีกับ
ผู้รบับริการ ก่อให้เกิดความสนใจของผู้รบับริการ ตรงความต้องการ และความคาดหวังของ
ผู้รบับริการ   
      แนวทางการพัฒนา 
       การวางแผน (P)     
        1. ศึกษาความคาดหวังและความต้องการ ของผู้รบับริการและ
จัดทำข้อมลูสารสนเทศ เพื่อใช้วางแผนในการให้บริการ 
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        2. กำหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ทีห่ลากหลายที่ตรงกบั 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รบับริการ 
       การดำเนนิการ (D) 
         3. การจัดกจิกรรมสร้างความสมัพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับ 
ผู้ให้บริการอย่างสม่ำเสมอ เช่น การปฏิสัมพันธ์ การติดต่อสือ่สาร การโต้ตอบ การเช่ือมโยง การ
แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ การให้ข้อมูลข่าวสาร การจัดอบรมที่มีประโยชน์ให้กับผู้มารับบริการ 
        4. การมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว  
        5. การใช้เทคโนโลยีในเข้ามามสี่วนช่วยในการเข้าถึงของ
ผู้รบับริการ 
        6. การจัดใหม้ีกล่องแสดงความคิดเห็น หรือช่องทางการร้องเรียนที่
เข้าถึงง่าย และการได้รับการแก้ไขปญัหาอย่างรวดเร็ว ทันตอ่ความต้องการ 
        7. การสร้างขวัญกำลังใจแก่บุคลากรที่รเิริ่ม สร้างสรรค์ และช่วย
แก้ไขปัญหาใหผู้ร้ับบริการได้ 
       การประเมินผล (C) 
        8. การติดตามผลของการใหบ้รกิารทกุครั้ง เพื่อให้ความมั่นใจถึง
ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
         9. การประเมินผลการบรหิารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิาร  
       การปรับปรุงพัฒนา (A) 
        10. การนำผลการประเมินมาปรบัปรุงพัฒนาการบริหาร
ความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ  
         10.1 การจัดสภาพ แวดล้อมทางกายภาพทีเ่หมาะสม 
         10.2 การจัดสภาพ แวดล้อมทางจิตวิทยาของการบริการ 
         10.3 การมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคมที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รบับริการ 
         10.4 เครื่องมือ อปุกรณ์ หรือสิ่งอำนวย ความสะดวก 
ในสถานบรกิารที่ครบถ้วน  
         10.5. การใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ทันสมัยในการบริการ 
  ขั้นตอนท่ี 3 การประเมิน 
   ข้ันตอนการประเมิน เป็นข้ันตอนของการนเิทศ กำกบั ติดตาม และประเมินผล 
การนำรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้ ดำเนินการ โดยใช้หลักการประเมินตามสภาพจริง 
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และใช้การประเมินทีห่ลากหลาย โดยกำหนดวิธีการ เครื่องมือ และปฏิทินในการนิเทศ กำกับ ติดตาม  
และประเมินผล  ดำเนินการตามปฏิทินทีก่ำหนด เกบ็รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรงุพฒันา 
แนวทางการใหบ้รกิารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่อไป 
  ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุง 
   ข้ันตอนการปรับปรงุ เป็นข้ันตอนหลงัจากการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนา
ของแต่ละองค์ประกอบแล้ว เพื่อศึกษาผลการดำเนินงาน ความก้าวหน้า และประเมินผล 
การดำเนินงาน ว่าผลการดำเนินงานเป็นอย่างไร ซึ่งเป็นข้อมลูสำคัญในการนำมาพฒันาปรับปรงุ 
การใหบ้ริการ ให้เกิดประสทิธิภาพย่ิงข้ึน  ดำเนินการดังนี้ 
    1. ประชุมร่วมกับฝ่ายผูบ้รหิารของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา อย่างสม่ำเสมอ 
อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง 
    2. นำผลจากการประเมิน นำมาปรบัปรุงพฒันา และสรปุผลรายงานใหฝ้่าย
บรหิารทราบ 
 
ส่วนท่ี 4 การประเมนิผล  
 ในการกำกบัติดตามประเมินผลการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศเพื่อให้ทราบผลการดำเนินงาน และ
ทราบปัญหาอุปสรรค เพื่อนำผลการประเมินดงักล่าว มาพฒันาแนวทาง หรือกระบวนการตาม
รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใหม้ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานในการ
ประเมินผลการดำเนินงานตามคู่มือ ดังนี ้
  1. ประชุมเพื่อทำความเข้าใจในวิธีการ และเครื่องมือในการประเมินระดับการปฏิบัติ
ตามรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2. ดำเนินการประเมินผลตามปฏิทินที่กำหนด และเครื่องมือที่กำหนด 
   2.1 ประเมินก่อนนำรูปแบบไปใช้ โดยการประเมินกอ่นการนำไปใช้ เพื่อทราบ 
ผลการประเมินก่อนการใช้รปูแบบ 
   2.2 ประเมินระยะการนำรูปแบบไปใช้ เป็นการประเมินการดำเนินงานตาม
องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี โดยการสงัเกต สัมภาษณ์ และนิเทศ 
   2.3 ประเมินระยะหลังการนำรปูแบบไปใช้ เป็นการประเมินหลงัการนำไปใช้ในเรื่อง
ระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบ และความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
  3. วิเคราะห์ผลการใช้รูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศ เพื่อตรวจสอบการดำเนินงานตาม
รูปแบบว่าอยู่ในระดบัใด 
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ส่วนท่ี 5 เง่ือนไขความสำเร็จ 
 ในการนำรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไปใช้ใหบ้รรลเุป้าหมาย จึงควรทำความเข้าใจ  
และศึกษาแนวทางการนำไปใช้ดังนี ้
  1. ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม มีความมุ่งมั่นทีจ่ะ
พัฒนาการให้บริการที่เป็นเลิศอย่างชัดเจน มีภาวะผู้นำ โน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมสี่วน
ร่วมในการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลผุลตามเป้าหมายของการให้บรกิารที่เป็นเลิศ 
  2. การมุ่งเน้นใหบุ้คลกร มีความตระหนัก และเห็นความสำคัญในการใหบ้รกิารทีเ่ป็น
เลิศ เพื่อบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ 
  3. ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องต้องศึกษารูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในภาพรวม และข้ันตอน
ต่าง ๆ อย่างละเอียด โดยเฉพาะข้ันวิธีดำเนินการในแต่ละองค์ประกอบ  เพื่อใหม้ีแนวทางในการ
ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
  4. ทุกฝ่ายต้องให้ความสำคัญกับการพฒันาการบริการทีเ่ป็นเลิศ และมทีิศทางในการ
พัฒนาเดียวกัน พัฒนาตนเอง พฒันาระดบักลุ่มงาน และระดับสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาใหม้ีความ
พร้อมในด้านการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ 
  5. ใช้ระบบ PLC   แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อนำผลที่ได้มาพัฒนาคุณภาพการให้บริการที่ดี
ยิ่งขึ้น 
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ภาพประกอบ 3 รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
   ผู้วิจัยได้มาปรับปรงุรปูแบบ เพื่อใหเ้กิดความสมบรูณ์และนำไปใช้ในการเขียนคู่มือ
รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และจัดสง่ใหผู้้ทรงคุณวุฒิ (ชุดเดิม) ได้พิจารณาประเมิน 
ความเหมาะสมของคู่มือ ซึ่งผลการประเมินเป็นไปตามตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความเหมาะสมของคู่มือการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศ
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  

 

ข้อ รายการประเมิน (X̅) S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1 ที่มาและความสำคัญมีความเหมาะสม 4.52 0.07 มากที่สุด 
2 วัตถุประสงค์ของคู่มือ มีความเหมาะสม 4.40 0.55 มาก 
3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับมีความเหมาะสม และชัดเจน 4.40 0.55 มาก 
4 การอธิบายความหมายของรูปแบบมีความเหมาะสม 

และชัดเจน 4.60 0.89 มากที่สุด 
5 เนื้อหาในคู่มือมีความเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 
6 เนื้อหาในคู่มือครอบคลุมส่วนประกอบของรูปแบบ 

การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา 4.20 0.84 มาก 

7 การอธิบายข้ันตอนการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ เข้าใจง่าย
และชัดเจน 4.40 0.55 มาก 

8 บทบาทของผู้เกี่ยวข้องกับการดำเนินการตามรูปแบบ 
มีความเหมาะสม 4.40 0.55 มาก 

9 ลำดับเนือ้หาในคู่มือ มีความเหมาะสมกับรูปแบบ 4.40 0.55 มาก 
10 ภาษาที่ใช้ในคู่มือ มีความเหมาะสม ชัดเจน 4.60 0.55 มากที่สุด 
11 การนำเสนอคู่มือและรูปแบบ มีความเหมาะสม และ

สื่อสารเข้าใจง่าย 4.40 0.55 มาก 
12 คู่มือมีความสมบูรณ์ น่าสนใจ และสะดวกต่อการนำไปใช้ 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.61 มาก 

 
  จากตาราง 25 ผลการพิจารณาในภาพรวมพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นว่า  
คู่มือการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.48) เมือ่พิจารณาตาม
รายการประเมินทุกรายการ มผีลการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ย
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สูงสุด อยู่ในระดับมากทีสุ่ด คือ คู่มือมีความสมบูรณ์ น่าสนใจ และสะดวกต่อการนำไปใช้ (X̅ = 4.80)  
รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เนื้อหาในคู่มือครอบคลุมส่วนประกอบของรปูแบบ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา (X̅ = 4.20) 
 ผู้วิจัยได้จัดนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ มาปรบัปรุงพฒันาคู่มือ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาข้ันพื้นฐานให้มีความเหมาะสมมากข้ึน เพื่อนำไปใช้ในระยะต่อไป 
 
 ระยะท่ี 4 ประเมินรูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
  ผู้วิจัยได้นำรูปแบบการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐานไปใช้กับกลุม่เป้าหมาย ได้แก่
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 โดยมีกระบวนในการประเมิน ได้แก ่
1) ประเมินผลการทดลองใช้ โดยการประเมินระดับปฏิบัติกอ่นและหลังใช้รูปแบบ และติดตาม
ประเมินระยะการนำรปูแบบไปใช้ โดยการสงัเกต สัมภาษณ์ และนิเทศ 2) ประเมินความพงึพอใจต่อ
รูปแบบ และ 3) ประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ซึ่งผลการดำเนินการ เป็นไปดงันี ้
   4.1 ผลการทดลองใช้รูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน   
    4.1.1 ผลการประเมินระดบัปฏิบัตกิ่อนใช้ และหลังใช้รปูแบบการให้บริการที่เป็น
เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน แสดงได้ดังตาราง 26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  183 

ตาราง 26 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับการปฏิบัติของการให้บริการที่เป็นเลิศ
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ภาพรวม ก่อนและหลงันำรปูแบบไปใช้ 

 

องค์ประกอบ ก่อนการนำไปใช้ หลงัการนำไปใช้ 

X̅ S.D. 
ระดับ
ปฏิบัต ิ

X̅ S.D. ระดับปฏิบัต ิ

1. ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 4.02 0.79 มาก 4.66 0.52 มากที่สุด 
2. ด้านการพัฒนากระบวนการ
ให้บรกิาร 4.20 0.69 มาก 4.59 0.51 มากที่สุด 
3. ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการ
บริการ 4.17 0.60 มาก 4.68 0.48 มากที่สุด 
4. ด้านการบรหิารความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการ 4.22 0.64 มาก 4.66 0.48 มากที่สุด 
5. ด้านคุณภาพของการให้บริการ 4.15 0.58 มาก 4.65 0.39 มากที่สุด 
6. ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี 
และสิง่อำนวยความสะดวกในการ
บริการ 4.19 0.75 มาก 4.52 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.16 0.68 มาก 4.63 0.48 มากที่สุด 

 
  จากตาราง 26 พบว่า ระดับการปฏิบัติของการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวม ทุกองค์ประกอบมี
ระดับการปฏิบัติหลังการนำรปูแบบไปใช้ สูงกว่าก่อนการนำรูปแบบไปใช้ 
 ก่อนการนำรูปแบบไปใช้ ภาพรวมมรีะดับปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.16) องค์ประกอบ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการบรหิารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบริการ (X̅ = 4.20) 
องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้ริการ 
(X̅ = 4. 02)  
 หลงัการนำรูปแบบไปใช้ ภาพรวมมรีะดับปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.63) 
องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด อยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก ่ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ 
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(X̅ = 4.68) องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม 
เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ (X̅ = 4.52)  
 
    4.1.2 ผลการติดตามประเมินระยะการนำรูปแบบไปใช้ โดยการสงัเกต สัมภาษณ์ 
และนิเทศ ผลปรากฏดังนี ้
     1) โดยภาพรวม ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจในการใช้รูปแบบการให้บริการที่
เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผู้ใหบ้ริการในสำนักงานเขตพื้นที่ มีแนวทางใน
การปฏิบัตทิี่ชัดเจนในการบริการ และมเีป้าหมายเดียวกัน ผูร้ับบริการมีความพึงพอใจ และมีการ
สะท้อนผล ยอมรบัฟังซึ่งกันและกัน เพื่อใหก้ารดำเนินการในการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศนั้น เป็นไปด้วย
อย่างมีประสิทธิภาพ  
     2) ในด้านการพัฒนาบุคลากรการให้บริการ จากการติดตาม มีการกำหนด
นโยบายเกี่ยวกบัการให้บริการร่วมกัน การมอบนโยบายแกบุ่คลากร มุ่งเน้นในการพฒันาด้าน 
จิตบรกิาร การพัฒนาด้านความรู้ความเข้าใจในการให้บริการ โดยใช้จัดอบรม ทั้งใน และนอก
สำนักงานเขตพื้นที่ ติดตามการปฏิบัติงาน ยกย่อง ชมเชย เพื่อสร้างขวัญและกำลงัใจใหบุ้คลากร 
ทำให้เกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัตงิานมากขึ้น 
     3) ในด้านการพัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร ทำใหม้ีการวิเคราะห์และ 
ร่วมวางแผนการให้การบริการของทกุกลุ่มงาน มีการคู่มือมาตรฐานการให้บริการของแต่ละกลุม่งาน 
และในรายบุคคล เน้นบรูณาการการใหบ้รกิารของกลุม่งานมากขึ้น มีการร่วมใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล
ที่สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาได้จัดทำ และกำลงัอยู่ในระหว่างการดำเนินการปรับปรงุพัฒนาระบบ
ให้สิทธ์ิในการเข้าถึงการใช้บรกิารของผู้ทีม่ีความสนใจ บุคลากรมีความมั่นใจ ที่จะช้ีแจงการให้บริการ
ของทุกกลุ่มงาน ให้กับผู้รบับริการทราบ แก้ปญัหาทีเ่กิดข้ึนในระหว่างการใหบ้รกิาร ตลอดจนร่วมกัน
สะท้อนปัญหาร่วมกันในการให้บริการ เพื่อนำเป็นข้อมลูในการปรบัปรุงการพฒันาการบริการให้ดี
ยิ่งขึ้น 
     4) ในด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
บริการ มีการวางแผนการจัดสภาพแวดล้อมร่วมกัน ทำให้บคุลากรมีความรู้สกึเป็นเจ้าของ  
และให้ความร่วมมือในการจัดสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพ และจิตภาพ การสร้างความตระหนัก 
ปรับแนวคิดจากการเป็นผู้สัง่การ รวบรวมรายงาน เป็นการสร้างปฏิสมัพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ใหบ้ริการ
และผูร้ับบรกิาร ปรับช่องทางสื่อสารทีส่ะดวก กำลงัดำเนินการในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี 
เพื่อการสื่อสาร และอำนวยความสะดวกในการบริการ 
     5) ในด้านการสร้างวัฒนธรรมการใหบ้รกิาร มีการกำหนดเปา้หมายของ 
การใหบ้ริการร่วมกันโดยกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยม วัฒนธรรมการใหบ้รกิารที่ชัดเจน ทุกกลุม่งาน  
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กระบวนการใหบ้รกิาร และสร้างมาตรฐานการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาทีม่ีขั้นตอน
รายละเอียดที่ชัดเจน กำกบั ติดตาม และประเมินผล 
     6) ในด้านคุณภาพการให้บริการ มีการร่วมกันกำหนดคุณภาพของ 
การใหบ้ริการของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา มุ่งเน้นในการสร้างความไว้วางใจ ความเช่ือถือได้ให้กบั
ผู้รบับริการ เข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบรกิาร ได้รับคำชมเชยจากผู้รบับริการ 
     7) ในด้านการบรหิารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิาร มีการจัดกจิกรรม 
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใหบ้รกิารกบัผู้ให้บริการอย่างสม่ำเสมอ เช่น การปฏิสัมพันธ์ 
การติดต่อสือ่สาร การโต้ตอบ การเช่ือมโยง การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ การให้ข้อมลูข่าวสาร 
การจัดอบรมที่มปีระโยชน์ให้กบัผูบ้รหิารและครู มกีล่องแสดงความคิดเห็น และนำสู่การแก้ไขปัญหา
อย่างรวดเร็ว ทันต่อความต้องการ 
 
  4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการดำเนินการตามรปูแบบการให้บริการท่ี 
เป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
 
ตาราง 27 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจต่อรปูแบบการให้บริการที่

เป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกดัสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน   

 

ข้อ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านการนำไปใช ้    
1 หลักการแนวคิดของรปูแบบมีความเหมาะสม ครอบคลมุ 4.82 0.39 มากที่สุด 
2 วัตถุประสงค์ของรปูแบบมีความชัดเจน และสามารถ

ดำเนินการจนบรรลุผลได ้ 4.35 0.69 มาก 
3 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้านการพฒันาบุคลากรผู้

ให้บรกิาร 4.48 0.50 มาก 
4 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้านการพฒันา

กระบวนการใหบ้รกิาร 4.60 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

5 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้านการสร้างวัฒนธรรม
ในการบริการ 4.62 0.49 มากที่สุด 

6 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้านการบรหิาร
ความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ 4.62 0.49 มากที่สุด 

7 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้านคุณภาพของ 
การใหบ้ริการ 4.63 0.48 มากที่สุด 

8 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้านสภาพแวดลอ้ม 
เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 4.65 0.48 มากที่สุด 

9 การนำรปูแบบไปการปฏิบัติในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาได้จรงิตามขั้นตอนที่กำหนด 4.65 0.48 มากที่สุด 

10 การประเมินผลมีความครอบคลมุกบัวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 4.69 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.41 มากที่สุด 
ด้านผลการให้บริการท่ีเป็นเลิศ    
11 บุคลากรได้พัฒนาและพรอ้มในการให้บริการ 4.72 0.45 มากที่สุด 
12 กระบวนการใหบ้รกิารมีขั้นตอนชัดเจน สะดวกและ

รวดเร็ว 4.77 0.43 มากที่สุด 
13 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีจุดการใหบ้รกิาร One 

Stop Service 4.88 0.33 มากที่สุด 
14 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีวัฒนธรรมในการบริการที่ดี

มีมาตรฐาน 4.88 0.33 มากที่สุด 
15 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีกจิกรรมในการบริหาร

ความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ 4.58 0.71 มากที่สุด 
16 บุคลากรมุ่งเน้นคุณภาพของการให้บริการ และสร้างความ

ประทับใจ 4.66 0.47 มากที่สุด 
     



 

 

  187 

ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

17 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดสภาพแวดล้อม ที่
เหมาะสมกับการใหบ้รกิาร 4.68 0.47 มากที่สุด 

18 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใช้เทคโนโลยีประยุกต์ใช้ใน
การใหบ้ริการ  4.68 0.47 มากที่สุด 

19 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดสิ่งอำนวยความสะดวกใน
การบริการ 4.57 0.49 มากที่สุด 

20 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการประเมินการให้บริการ 
และนำผลมาปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเนื่อง 4.60 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.34 มากที่สุด 
รวมเฉลี่ย 4.66 0.34 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 27 พบว่า ระดับความพงึพอใจต่อรปูแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวม มรีะดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพิจารณาในด้านการนำไปใช้ ความพึงพอใจอยู่ในระดบั 
มากที่สุด (X̅ = 4.61) รายการทีม่ีค่าเฉลี่ยสงูที่สุด อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ หลักการแนวคิดของ
รูปแบบมีความเหมาะสม ครอบคลมุ (X̅ = 4.82) องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด อยู่ในระดับมาก 
ได้แก่ วัตถุประสงค์ของรูปแบบมีความชัดเจน และสามารถดำเนินการจนบรรลุผลได้ (X̅ = 4.35)  
 เมื่อพจิารณาด้านผลการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ ภาพรวมมรีะดบัปฏิบัติอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
(X̅ = 4.70) รายการทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ได้แก่ สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
มีจุดการให้บริการ One Stop Service และสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีวัฒนธรรมในการบริการที่
ดีมีมาตรฐาน (X̅ = 4.88) รายการทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ได้แก่ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ (X̅ = 4.57)  
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  4.3 ผลประเมินรปูแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
    ผู้วิจัยได้ประเมินรปูแบบการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยประเมินในด้านความถูกต้อง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ดังแสดงในตาราง 28–32 

 
ตาราง 28 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผลการประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศ 

ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ด้านความถูกต้อง 

 

ข้อ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1 รูปแบบมีความถูกต้อง สอดคล้องกบัหลักการทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกบัการให้บริการ 4.78 0.41 มากที่สุด 
2 องค์ประกอบ และแนวทางในการพัฒนาสอดคล้อง และ

ครอบคลมุการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 4.79 0.43 มากที่สุด 
3 การกำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ทีเ่กี่ยวข้องในการ

ดำเนินงานตามรปูแบบมีความถูกต้อง  4.62 0.57 มากที่สุด 
4 ข้ันตอนและกระบวนการชัดเจน มีความถูกต้องครอบคลมุ  4.80 0.40 มากที่สุด 
5 การตรวจสอบความถูกต้องและดำเนินการอย่างตอ่เนื่อง  4.43 0.50 มาก 

รวม 4.69 0.23 มากที่สุด 

 
  จากตาราง 28 ผลการประเมินในภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านความถูกต้องอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
(X̅ = 4.69) เมื่อพจิารณาตามรายการประเมินทุกรายการมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 
รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ข้ันตอนและกระบวนการชัดเจน 
มีความถูกต้องครอบคลุม (X̅ = 4.80) รายการประเมิน ทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด อยู่ในระดบัมาก คือ 
การตรวจสอบความถูกต้องและดำเนินการอย่างตอ่เนื่อง (X̅ = 4.43) 
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ตาราง 29 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผลการประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศ 
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน  ด้านความเหมาะสม          

 

ข้อ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1 รูปแบบมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายของ

หน่วยงานต้นสงักัด 4.48 0.53 มาก 
2 รูปแบบมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทและ 

ความต้องการของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 4.66 0.50 มากที่สุด 
3 รูปแบบมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความต้องการของ

ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 4.73 0.45 มากที่สุด 
4 รูปแบบเน้นการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม 4.66 0.48 มากที่สุด 
5 การนำเสนอรูปแบบมีความเหมาะสม 4.68 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.23 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 29 ผลการประเมินในภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านความเหมาะสม อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.64) 
เมื่อพจิารณาตามรายการประเมิน มผีลการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากที่สุด รายการประเมินทีม่ี
ค่าเฉลี่ยสงูสุด อยู่ในระดับมากทีสุ่ด คือ รูปแบบมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความต้องการของผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง (X̅ = 4.73) รายการประเมินทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด อยู่ในระดับมาก คือ รปูแบบมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกบันโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด (X̅ = 4.48)  
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ตาราง 30 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผลการประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศ 
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ด้านความเป็นไปได้          

 

   ข้อ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1 รูปแบบมีความเหมาะสมนำไปใช้ในสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาได้จรงิ 4.76 0.43 มากที่สุด 
2 รูปแบบมีกระบวนการชัดเจน ง่ายต่อการนำไปปฏิบัต ิ 4.71 0.54 มากที่สุด 
3 รูปแบบทำให้การพฒันาการบริการที่เป็นเลิศเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ 4.74 0.46 มากที่สุด 
4 รูปแบบทำให้ผูเ้กี่ยวข้องตระหนักในการใหบ้รกิารของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 4.72 0.49 มากที่สุด 
5 รูปแบบทำให้ผูเ้กี่ยวข้องร่วมมือในการใหบ้ริการของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามากข้ึน 4.40 0.53 มาก 
รวม 4.67 0.22 มากที่สุด 

   
 จากตาราง 30 ผลการประเมินในภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านความเปน็ไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.67) 
เมื่อพจิารณาตามรายการประเมิน มผีลการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากที่สุด รายการประเมินทีม่ี
ค่าเฉลี่ยสงูสุด อยู่ในระดับมากทีสุ่ด คือ รูปแบบมีความเหมาะสมนำไปใช้ในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาได้จรงิ (X̅ = 4.76) รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด อยู่ในระดับมาก คือ รูปแบบทำให้
ผู้เกี่ยวข้องร่วมมอืในการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามากข้ึน (X̅ = 4.40)  
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ตาราง 31 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผลการประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศ 
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ด้านความเป็นประโยชน์  

 

ข้อ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1 รูปแบบทำให้เกิดผลการปฏิบัติงานทีส่อดคล้องกบั 

สภาพปัจจุบันปัญหาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 4.66 0.52 มากที่สุด 
2 รูปแบบสร้างวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรในการ

ทำงานด้านการให้บริการร่วมกัน 4.46 0.50 มาก 
3 รูปแบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา 4.45 0.54 มากที่สุด 
4 รูปแบบมปีระโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 4.66 0.50 มากที่สุด 
5 รูปแบบเป็นแบบอย่างที่ดีในการใหบ้รกิารที่ เป็นเลิศ 4.59 0.60 มาก 

รวม 4.56 0.22 มากที่สุด 

 
  จากตาราง 31 ผลการประเมินในภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ด้านความเป็นประโยชน์อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
(X̅ = 4.56) เมื่อพจิารณาตามรายการประเมิน มผีลการประเมินส่วนใหญอ่ยู่ในระดบัมากที่สุด 
รายการประเมินที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด อยู่ในระดับมากที่สุด คือ รูปแบบทำให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่
สอดคล้องกบัสภาพปจัจบุันปญัหาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ รูปแบบมปีระโยชน์ต่อ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา (X̅ = 4.66) รายการประเมินที่มค่ีาเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด อยู่ในระดับมาก คือ 
รูปแบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา (X̅ = 4.45)  
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ตาราง 32 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผลการประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศ 
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ภาพรวม 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

(X̅) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1 ด้านความถูกต้อง 4.69 0.22 มากที่สุด 
2 ด้านความเหมาะสม 4.64 0.23 มากที่สุด 
3 ด้านความเป็นไปได้ 4.67 0.21 มากที่สุด 
4 ด้านความเป็นประโยชน ์ 4.56 0.22 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.15 มากที่สุด 

 
  จากตาราง 32 ผลการประเมินในภาพรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ภาพรวม อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.64) 
เมื่อพจิารณาตามรายการประเมิน มผีลการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากที่สุด รายการประเมินทีม่ี
ค่าเฉลี่ยสงูสุด อยู่ในระดับมากทีสุ่ด คือ ด้านความเป็นไปได้ (X̅ = 4.69) รายการประเมินทีม่ีค่าเฉลี่ย
ต่ำที่สุด อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คือ ด้านความเป็นประโยชน์ (X̅ = 4.56)  
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บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง รปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สรปุผลการวิจัยตามหัวข้อดังนี ้
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปราย 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการใหบ้รกิารทีเ่ปน็เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของการใหบ้รกิาร
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 
 3. เพื่อพัฒนารูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 4. เพื่อประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 
  1. ผลศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการให้บริการที่เปน็เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   พบว่า องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 
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6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ มี 5 ตัวบ่งช้ี 2) ด้านการพัฒนา 
กระบวนการใหบ้รกิาร มี 6 ตัวบ่งช้ี 3) ด้านการบรหิารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบริการ มี 5 ตัวบ่งช้ี 
4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ มี 5 ตัวบ่งช้ี 5) ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ มี 6 ตัวบ่งช้ี 
และ 6) ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกในการบรกิาร มี 5 ตัวบ่งช้ี  
รวมทั้ง 6 ด้าน มี 32 ตัวบ่งช้ี ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  2. ผลการศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า  
   สภาพปัจจุบันของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
สภาพที่พึงประสงค์ของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และลำดับ
ความต้องการจำเป็น ในการพัฒนารูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ลำดับความต้องการจำเป็นจากมาก
ไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่ 1 ด้านการพฒันาบุคลากรผู้ใหบ้ริการ ลำดับที่ 2 ด้านการพฒันา
กระบวนการใหบ้รกิาร ลำดับที่ 3 ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการ 
ลำดับที่ 4 ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบรกิาร ลำดับที่ 5 ด้านคุณภาพของการให้บริการ และลำดับ
ที่ 6 ด้านการบรหิารความสมัพันธ์กับผูร้ับบริการ   
  3. ผลการพัฒนารูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  พบว่า 
   รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลักการ
แนวคิดและวัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรปูแบบ/วิธีการ ส่วนที่ 3 การนำรูปแบบไปใช้/
การดำเนินงาน ส่วนที่ 4 การประเมินผล และส่วนที่ 5 เงื่อนไขความสำเร็จ และผลการประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้รูปแบบ โดยรวม มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได ้
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4. ผลการประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
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   ผลการประเมินระดับการปฏิบัติตามรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ทกุองค์ประกอบ
มีระดับการปฏิบัติหลังการนำรูปแบบไปใช้ สูงกว่ากอ่นการนำรูปแบบไปใช้ ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจต่อรูปแบบรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน อยู่ในระดับมากที่สุด และ 
ผลการประเมินรูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ภาพรวม ด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากทีส่ดุ   
 
อภิปราย 
 
 ผลการวิจัยรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีข้อค้นพบที่น่าสนใจ และควรนำมาอภิปรายดังนี ้
  1. การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของการใหบ้ริการทีเ่ปน็เลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า องค์ประกอบ
และตัวบ่งช้ีการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาบุคลากร 
ผู้ให้บริการ 2) ด้านการพฒันากระบวนการให้บริการ 3) ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ 
4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ 5) ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ และ  
6) ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ อาจเป็นเพราะว่า 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศนั้น ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการนั้นคาดหวังไว้ 
หรือเหนือความคาดหวัง ซึ่งทำให้เกิดความรู้สึกที่ดีและประทับใจต่อสิ่งที่ได้รับบรกิาร นำไปสู่ 
ความพึงพอใจต่อการรับบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาทีเ่ป็นการใหบ้ริการเพื่อพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา ซึ่งองค์ประกอบ
ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สังเคราะห์แล้วนำไปตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบ
และตัวบ่งช้ีด้วยการประชุมสนทนากลุม่ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ
และตัวบ่งช้ีของการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา สงักัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
ดังนั้นในการบริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ต้องมอีงค์ประกอบหลาย
องค์ประกอบ เพื่อร่วมกับขับเคลือ่นให้การใหบ้รกิารเป็นไปตามความคาดหวังและความต้องการของ
ผู้รบับริการ สอดคล้องกับสุภัสสรา วิภากูล (2561) ได้กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการที่เป็นเลิศสง่ผล 



 

 

  196 

ต่อความประทบัใจของผู้ใช้บริการ คุณภาพการบรกิารที่ “ผูใ้ช้บริการ” พงึได้รบัคุณภาพของ 
การบริการ จึงเป็นสิ่งที ่“ผู้ใหบ้รกิาร” ควรส่งมอบความประทับใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งในการสร้าง
คุณภาพการให้บริการที่เป็นเลิศจำต้องอาศัยองค์ประกอบหลายด้าน สอดคล้องกบังานวิจัยของ 
เสรี วรพงษ์ (2558) ได้วิจัยเรื่อง การพฒันาแนวทางบริการสู่ความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ในจังหวัดนครปฐม พบว่า องค์ประกอบหลักของการบริการ ได้แก่ 1) บุคลากร ซึ่งจะต้องมี
การพัฒนาด้านจิตสำนึก ความรู้ ทัศนคติ ทักษะ การมสี่วนรว่ม และความสามารถในการประเมินผล
ตนเองด้านการบริการอย่างมปีระสิทธิภาพ 2) สภาพแวดล้อม และ 3) กระบวนการทำงานหรือ
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน สอดคลอ้งกบัพจนีย์ สุวรรณโพธ์ิ (2560) ได้วิจัยเรื่อง องค์ประกอบที่สง่ผลต่อ
การใหบ้ริการทีม่ีคุณภาพของสำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบ
ที่ส่งผลต่อการให้บริการที่มีคุณภาพของสำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการจัดการสญัญาและการใหบ้ริการลกูค้าที่น่าเช่ือถือ  
2) ด้านกระบวนการให้บริการทีส่ะดวกรวดเร็ว และได้มาตรฐาน 3) องค์ประกอบด้านบุคลากร 
มีความน่าเช่ือถือ 4) ด้านมาตรฐานการให้บริการของสำนักงานบัญชี และ 5) ด้านประสิทธิภาพในการ
ติดต่อสื่อสารกบัลกูค้า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับนัฐทีธร จกัรแก้ว (2564) ได้วิจัยเรื่อง การพฒันา
รูปแบบการบริการเป็นเลิศสำนักงานทนายความ จังหวัดสมทุรปราการ พบว่า องค์ประกอบของ 
การบริการเป็นเลิศของพนักงานทนายความจงัหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย คุณภาพการบริการ 
การสร้างความสัมพันธ์และการบรกิารทีเ่ป็นเลิศ 
  2. การศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นของการใหบ้ริการ 
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน  
   2.1 สภาพปจัจุบันของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
อาจเป็นเพราะว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เป็นหน่วยงานของรัฐที่ตอ้งบริการ
ประชาชน โดยรูปแบบการทำงานหลัก คือ งานบรกิารด้านการศึกษา ทั้งการให้บริการแก่ผูบ้รหิาร
โรงเรียน ครู หรือผู้ที่มาติดต่อราชการผู้ที่ใหบ้รกิาร คือ บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ซึ่งรปูแบบ หรอืวิธีการในการให้บริการของแต่ละกลุม่งาน แต่ละสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาย่อมมี
ความแตกต่างกัน ยังไม่มีรปูแบบหรือแนวทางในการดำเนินการในแนวทางเดียวกัน ประกอบกบั 
ภาระงานที่ได้รบัมอบหมาย ทั้งในการทำงานในหน้าที่และการได้รับมอบหมายเชิงนโยบาย
ค่อนข้างมาก จึงทำให้ในด้านการให้บริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามสีภาพ
ปัจจุบันในด้านการให้บริการที่เป็นเลิศอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกบัสำนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (2549) ได้รายงานการจัดการศึกษาทีส่งผลตอการบรหิารการจัดการเขตพื้นที่
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การศึกษาว่ามีปัญหาบางประการ โดยเฉพะในด้านการใหบ้รกิารที่ไมส่ามารถทำได้อย่างทั่วถึงและ
ต่อเนื่อง ซึง่สอดคล้องกับสุนิสา ยาไทย (2565) ได้วิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นในการพฒันา
เจ้าหน้าที่บริการการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามแนวคิดการให้บริการที่
เป็นเลิศ พบว่า สภาพปจัจบุันของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา หลักสูตรนานาชาติ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
   2.2 สภาพทีพ่ึงประสงค์ของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
อาจเป็นเพราะว่าการให้บริการที่ดีย่อมเป็นสิ่งพงึประสงค์ของผูร้ับบริการทุกคน ดังนั้นการใหบ้รกิารที่
เป็นเลิศย่อมเป็นที่ต้องการของผูร้ับบริการ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจงึต้องมีการพัฒนา 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ ซึ่งตอ้งมาจากความเตม็ใจใหบ้รกิาร ความพร้อมในการให้บริการ ตระหนกั 
ถึงความสำคัญของความพึงพอใจผู้รบับริการ การพฒันากระบวนการการใหบ้ริการ การพฒันาใหม้ี
สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม มสีิ่งอำนวยความสะดวก การใหบ้รกิารที่ดีจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการทำงาน 
สร้างการคุณภาพของการใหบ้รกิาร การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดตี่อกันภายในสำนักงานเขตพื้นที่ และ
บุคคลภายนอก ซึ่งสอดคลอ้งสุนิสา ยาไทย (2565) ได้วิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นในการพฒันา
เจ้าหน้าที่บริการการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามแนวคิดการให้บริการ 
ที่เป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่บริการการศึกษา 
ในภาพรวมอยู่ ในระดับมากทีสุ่ด 
   2.3 ลำดับความต้องการจำเป็น ในการพฒันารปูแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ลำดับความต้องการจำเป็น ลำดับที่ 1 คือ ด้านการพัฒนาบคุลากรผู้ใหบ้ริการ อาจเป็นเพราะว่า
บุคลากรผู้ให้บริการ ถือเป็นกลไกสำคัญที่จะทำใหเ้กิดการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ ทั้งทางด้านแนวคิด 
ความมุ่งมั่น ความเช่ือ การบริหารจัดการ ดังนั้นการพฒันาด้านองค์ความรู้ใหบุ้คลากร มีความรู้ 
ในด้านต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้นเพื่อเป็นการสร้างประสิทธิภาพของผู้ใหบ้รกิารสามารถบรกิารอย่างเต็มที่ 
สอดคล้องกบั Tanti Widia Nurdiani และ Mahrus Alie (2022) ไดก้ำหนดองค์ประกอบของ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ ประการหนึง่คือ การจัดการพนกังาน กล่าวคือต้องพัฒนาบุคลากรใหม้ีความ
พร้อมในการบริการ สอดคลอ้งกบัสุภัสสรา วิภากูล (2561) ที่กล่าวว่า การพฒันาบุคลากรผู้ใหบ้ริการ
ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่องานบริการ โดยการสร้างสมรรถนะของผู้ให้บริการที่ครอบคลมุทัง้
คุณลักษณะ และพฤติกรรมของผู้ให้บริการ สอดคล้องกบัสุนสิา ยาไทย (2565) ได้วิจัยเรื่อง 
ความต้องการจำเป็นในการพฒันาเจ้าหน้าที่บริการการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยตามแนวคิดการให้บริการทีเ่ป็นเลิศ พบว่า ประเด็นที่มลีำดับความต้องการจำเป็นสงูทีสุ่ด 
คือ การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายและความคาดหวังอย่างต่อเนื่อง รองลงมา คือ การแสวงหา 
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ความท้าทายใหม่ ๆ ความมุ่งมั่นสร้างความเป็นเลิศในระดบัมหาวิทยาลัย และการมุ่งมั่นพัฒนาผลการ 
ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ Browing (2018) ที่ศึกษาเรื่อง การสร้างความเป็นเลิศด้านการบริการด้วย
แนวปฏิบัติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่า ความเป็นเลิศด้านการบริการมุ่งเน้นไปที่
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนกังานแนวหน้ากบัลกูค้า และบทบาทของการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) 
ในการรักษาพฤติกรรมทีเ่น้นการบรกิาร ดังนั้นเพื่อบรรลุความเป็นเลิศด้านการบริการ ต้องให้
ความสำคัญกับความสัมพันธ์ภายในกับพนกังาน และสอดคล้องกบัเสรี วรพงษ์ (2558) ได้กล่าวว่า 
ในด้านการพัฒนาบุคลากรควรคำนึงถึงการสร้างความรู้ให้ บคุลากร ความตระหนัก ทักษะ 
การปฏิบัตงิาน มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร เพิม่สร้างเข็มแข็ง ใหก้ับองค์กร สง่เสรมิให้บุคลากรมสี่วนร่วม
ในการทำงานขององค์กร เพื่อสร้างความเป็นมิตรและบรรยากาศที่ดีให้กับองค์กร และสามารถ
ประเมินตนเองได้ว่ามีจิตบริการใหอ้งค์กรหรือไม่ จึงจะสามารถนำองค์กรไปสูก่ารพฒันาการบริการสู่
ความเป็นเลิศได้  
  3. การพัฒนารูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พบว่า 
   รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลกัการ
แนวคิดและวัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรปูแบบ/วิธีการ ส่วนที่ 3 การนำรูปแบบไปใช้/
การดำเนินงาน ส่วนที่ 4 การประเมินผล และส่วนที่ 5 เงื่อนไขความสำเร็จ และผลการประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้รปูแบบ โดยรวม มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะว่าในการสร้างรปูแบบนั้น ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิดของสมศรี สุ่มมาตย์ 
(2557), วีระยา อรรควงษ์ (2558), สัมฤทธ์ิ ห้าวหาญ (2558), กำพล แสนบุญเรือง (2564), ศิริพงษ์ 
กลั่นไพฑรูย์ (2564) และ Keeve (1988) สรปุได้ว่า ในการกำหนดว่ารูปแบบนั้น จะมีองค์ประกอบ
อย่างไร แต่จะข้ึนอยู่กบัลกัษณะของปรากฏการณ์ที่จะศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบ สำหรบัใน
งานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำผลจากการสังเคราะห์เอกสาร และงายวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง ประกอบด้วย 5 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลกัการแนวคิดและวัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบ/วิธีการ ส่วนที่ 3 
การนำรปูแบบไปใช้/การดำเนินงาน ส่วนที่ 4 การประเมินผล และส่วนที่ 5 เงือ่นไขความสำเร็จ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการพัฒนารูปแบบจากกษมา ชนะวงศ์ (2564), กำพล แสนบญุเรือง (2564),  
สุวิมล ว่องวาณิช (2549) และ Eisner (1976 : 192-193) สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบ ประกอบด้วย 
4 ข้ันตอน ได้แก่ การศึกษาและวิเคราะห์องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง การสร้างและพฒันารปูแบบ การนำ
รูปแบบไปทดลองใช้ และการประเมินรูปแบบ ส่วนในข้ันตอนของการสร้างและพัฒนารูปแบบนั้น 
ประกอบด้วย 2 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การสร้างหรือพฒันารปูแบบ และ 2) การตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของรูปแบบ ดังนั้นผู้วิจัยจึงนำผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดการให้บรกิารทีเ่ป็นของสำนักงาน 
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และลำดับ 
ความต้องการจำเป็นนำสู่การศึกษาการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาที่มีวิธิปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ มาสร้างรปูแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 5 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลกัการแนวคิดและวัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรูปแบบ/วิธีการ ส่วนที่ 3 
การนำรปูแบบไปใช้/การดำเนินงาน ส่วนที่ 4 การประเมินผล และส่วนที่ 5 เงือ่นไขความสำเร็จ และ
ได้ใช้วิธีการสัมมนาอ้างองิผูเ้ช่ียวชาญ (Connoisseurship) ในการตรวจสอบและประเมินรูปแบบ 
และปรับปรงุรปูแบบตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญ ส่งผลใหก้ารพัฒนารูปแบบการใหบ้รกิารที่เป็น
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สมหมาย เทียนสมใจ (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รปูแบบการบรหิารงานที่มปีระสิทธิผลของ สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การวางแผน 
กลยุทธ์ องค์การแห่งการเรียนรู้ วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ และสนบัสนุนการมสี่วนร่วม 
ผลจากการพัฒนารูปแบบการบรหิารงานที่มีประสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา พบว่ามีความเหมาะสม ถูกต้อง เป็นไปได้ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ และ 
สอดคล้องกบักรอบแนวคิด ทฤษฎีของการวิจัย 
  4. ผลการประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พบว่า 
   ผลการประเมินระดับการปฏิบัติตามรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ทกุองค์ประกอบ 
มีระดับการปฏิบัติหลังการนำรูปแบบไปใช้สงูกว่าก่อนการนำรูปแบบไปใช้ ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจต่อรูปแบบ อยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่าผู้บรหิารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม 
และบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการทดลองใช้รูปแบบ ได้ศึกษา
คู่มือ มีการประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจ สร้างความตระหนกัให้เห็นถึงความสำคัญของการให้บริการที่
เป็นเลิศ สามารถดำเนินการตามแนวทางการนำไปใช้เป็นไปตามกระบวนการข้ันตอนของคู่มือ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ส่งผลใหก้ระบวนการ
เตรียมการ การดำเนินการตามองค์ประกอบการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศทุกองค์ประกอบ การประเมิน 
และการปรบัปรุงโดยนำผลการให้บริการที่เป็นเลิศนั้นมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการ ซึง่ต้อง
ดำเนินการอย่างจริงจัง และมีการนเิทศ กำกบั ติดตามจากผูใ้ห้บรกิาร ผูอ้ำนวยการกลุ่ม ผูบ้รหิาร
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง จงึใหทุ้กองค์ประกอบมีระดับการปฏิบัติหลงัการนำรูปแบบไปใช้ 
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สูงกว่าก่อนการนำรูปแบบไปใช้ ผลการประเมินความพงึพอใจต่อรปูแบบ ทั้งในด้านการนำไปใช้ 
และด้านผลการให้บริการที่เป็นเลิศ อยู่ในระดบัมากที่สุด สอดคล้องกบัสลุลิัก วิละบุด (2562) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบ้รกิารด้านงานทะเบียนวิสาหกจิของ 
แผนกอุตสาหกรรม และการค้าในแคว้นจำปาสัก สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า 
ผลการทดลองใช้และประเมินกลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบ้รกิารด้านงานทะเบียนวิสาหกิจ
ของแผนกอุตสาหกรรมและการค้าในแคว้นจำปาสัก โดยประเมินในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
บุคลากร ความรู้ การสร้างแรงจูงใจและความพงึพอใจ พบว่า ค่าเฉลี่ยของประสทิธิภาพ 
การปฏิบัตงิาน ก่อนและหลังใช้กลยทุธ์การพฒันา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
โดยค่าเฉลี่ยของประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในกลุม่ทดลอง หลงัการทดลองดีกว่าก่อนการทดลอง 
และสอดคล้องกับเสรี วรพงษ์ (2558) ได้วิจัยเรื่อง การพฒันาแนวทางบริการสู่ความเป็นเลิศของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดนครปฐม พบว่า ผลการประเมินความพงึพอใจในการบรกิาร
ด้านเจ้าหน้าที่บริการ มีความพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในระดบัมากที่สุด
และด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั Khan และ Matlay (2009) ได้วิจัยเรื่อง 
การนำบริการที่เป็นเลิศมาใช้ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การใช้ความเป็นเลิศด้าน
บริการสร้างความเช่ือมโยงโดยตรงระหว่างพนักงานและกลยุทธ์การแข่งขันที่ประสบความสำเร็จ 
สถาบันอุดมศึกษาจำเป็นต้องนำความเป็นเลิศด้านการบรกิารมาใช้ เพื่อสร้างความพงึพอใจให้กบั
ลูกค้าทั้งภายในและภายนอก วัฒนธรรมสถาบันสามารถช่วยให้พนักงานมีแรงจูงใจ ความภักดี 
ประสิทธิภาพการทำงานสูง นวัตกรรมและความได้เปรยีบทางการแข่งขันทีโ่ดดเด่นของสถาบัน 
ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ารปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสามารถนำไปใช้ได้ในสถานการณ์จรงิ 
    ส่วนผลการประเมินรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ภาพรวม ด้านความถูกต้อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะผู้วิจัยได้
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสงัเคราะห์องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี และตรวจสอบยืนยัน
องค์ประกอบ รวมทั้งตรวจสอบข้อมูลทุกข้ันตอน จากความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เช่ียวชาญ ประกอบกบัได้ศึกษาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาทีม่ี
การใหบ้ริการทีเ่ป็นวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ จนเกิดผลการประเมนิมาตรฐานด้านความพึงพอใจของ
ผู้รบับริการอยู่ในระดบัยอดเยี่ยม มาเป็นแนวทางในการพฒันารูปแบบดังกล่าว นอกจากนีผู้้วิจัยยังได้
นำเอาการให้บริการที่เป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้จริง เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ควบคู่กับ 
การวิจัยครัง้นี้ จนเห็นเป็นรปูธรรมจงึเป็นการยืนยันได้ว่า การให้บริการทีเ่ป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพื้นที่ 
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การศึกษาประถมศึกษาสงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีประโยชน์  
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการบรหิารจัดการศึกษา 
เพื่อพฒันาการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สอดคล้องกับสมหมาย เทียนสมใจ 
(2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิผลของ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา มีพบว่า รูปแบบการบริหารงานทีม่ีประสทิธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา มีความเหมาะสม ถูกต้อง เป็นไปได้ สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 จากการศึกษาองค์ประกอบการให้บริการที่เป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พบว่า ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้ริการ 2) ด้านการพฒันากระบวนการให้บริการ 3) ด้านการ
บรหิารความสมัพันธ์กับผู้รบับริการ 4) ด้านคุณภาพของการให้บรกิาร 5) ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการ
บริการ และ 6) ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ ดังนั้น
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดที่เกี่ยวข้องควรกำหนดนโยบายพัฒนา 
ส่งเสริม สนบัสนุนให้กับสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาดำเนินการตาม 6 องค์ประกอบ
ดังกล่าว 
  1.2 จากการศึกษาความต้องการจำเป็นของการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า ลำดับความต้องการ
จำเป็น ลำดับที่ 1 คือ ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดที่เกี่ยวข้องควรกำหนดนโยบายพัฒนา สง่เสรมิ สนับสนุนในการ
พัฒนา อบรม ให้ความรู้ และฝึกการปฏิบัติในด้านการให้บรกิาร เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเสริม
สมรรถนะการใหบ้ริการ และส่งผลตอ่การดำเนินงานในองค์ประกอบอื่น ๆ ใหม้ีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
  1.3 จากผลการพัฒนารูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ที่มีความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์น้ัน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยประยกุต์ใช้ 

โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องควรนำรูปแบบไปศึกษา ตามคู่มือเพื่อใหเ้กิด
ความเข้าใจ และสามารถนำไปใช้ในสถานการณ์จริง และปรบัใช้ให้สอดคล้องกบับริบทของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา  
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการทำวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการให้บริการทีเ่ปน็เลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อเปรียบเทียบการใหบ้ริการที่
เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา และ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เพื่อนำผลมาวิเคราะห์ สู่การพัฒนารูปแบบการใหบ้รกิารที่
เป็นเลิศทีส่อดคลอ้งกบับริบท สภาพปัญหา และความต้องการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มากขึ้น 
  2.2 ควรมีการทำวิจัยเชิงสถิติ เกี่ยวกบัปจัจัยที่สง่ผลต่อการให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อให้มีการพัฒนา
แนวทางการใหบ้รกิาร และกระบวนการให้บริการที่สง่ผลต่อประสิทธิผล และบรรลเุป้าหมายของ 
การใหบ้ริการมากขึ้น 
  2.3 ควรทำวิจัยเชิงคุณภาพในการประเมินการให้บริการที่เปน็เลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยเน้นไปที่การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา การให้บริการ โครงสร้างการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และการพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษา 

 
 
 
 



 

 

 

บรรณาน ุก รม 
 

บรรณานุกรม 
 

 

 

 



 

 

 

บรรณานุกรม 
 

กฤชศิยา อุนะพำนัก. (2559). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ และความพึงพอใจ 
โดยรวมของลูกค้าที่มาใช้บริการภัตตาคารลอยน้ำเรือริเวอร์ไซด์. วิทยานิพนธ์ปริญญา
บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ. 

กษมา ชนะวงศ์. (2564). รูปแบบการบรหิารจัดการหลกัสูตรสถานศึกษาเพือ่สง่เสรมิคุณลักษณะ 
ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนโรงเรียนเอกชน. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยันเรศวร. 

กัญญา ทรพัย์พล. (2559). คุณภาพการให้บริการของงานบริหารการคลังมหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี. การค้นคว้าอิสระบรหิารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบรุี.  

กำพล แสนบุญเรือง. (2564). การพฒันารูปแบบการบรหิารจัดการสถานศึกษาพอเพียง สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27. วิทยานิพนธ์ปริญญาครศุาสตรดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบรหิารจัดการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

กิตติพงษ์ เกียรติวิภาค. (2560). พัฒนาด้านการออกแบบผลติภัณฑ์โดยใช้กรอบแนวคิดการออกแบบ
หัตถอุตสาหกรรม. วารสารศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 9(2), 333-366. 

เก็จกนก เอื้อวงศ์. (2562). เทคนิคการเก็บข้อมูลเชิงคณภาพที่มีประสทิธิภาพ. วารสารศึกษาศาสตร์ 
มสธ., 12(1), 17-30. 

ไข่มุกด์ วิกรัยศักดา.(2559). แนวปฏิบัติที่ดีสูก่ารบริการเชิงสร้างสรรค์ของ โรงแรมระดบั 5 ดาว 
เขตกรุงเทพมหานคร. Veridian E- Journal. Silpakorn University, 9(1), 131-150, 
กันยายน–ธันวาคม.  

จันทรจ์ิรา วงษ์ขมทอง และคณะ. (2552). รายงานการวิจัย โครงการวิจัยปฏิบัติการเพื่อพฒันา
รูปแบบและศักยภาพในการบริการทีเ่ป็นเลิศของอำเภอ ในสังกัดกรมการปกครอง. 
นครปฐม : มหาวิทยาลัยครสิเตียน. 

จันทิมา จันทรประสาท. (2560). การประเมินความต้องการจำเป็นในการพฒันาสมรรถนะด้านการวัด
และประเมินผลการศึกษาของครูโรงเรียนในสงักัดมลูนิธิแห่งสภาคริสตจักรในประเทศไทย. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิธีวิทยาการวิจัยทางการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

 
 



 

 

  205 

ฉัตรขวัญ พูลเพิม่ (2554). ศึกษาความคาดหวังและการรบัรูคุ้ณภาพบริการที่สง่ผลต่อความภักดีใน
การใหบ้ริการของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) สาขาหนองแขม. วิทยานิพนธ์ 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการธนาคาร บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสยาม. 

ชยาภร สารีรัตน์. (2562). การบริหารสู่ความเป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา. 
วิทยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

ชลลดา มงคลวนิช และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์ (2560). รายงานการวิจัยความคาดหวังและการรับรู้
คุณภาพการบริการของฝ่ายต้อนรับ ส่วนหน้าในโรงแรม 5 ดาว. กรุงเทพฯ :  
มหาวิทยาลัยสยาม. 

ฐิตินันท์ พงษ์คะเชนทร.์ (2561). กลยุทธ์การใหบ้รกิารทีพ่ักแบบสมัผสัวัฒนธรรม (Homestay)  
เพื่อเข้าสู่มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย : กรณีศึกษาโฮมสเตย์นาขุนแสน อำเภอสวนผึง้ จังหวัด
ราชบุรี. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

ณภัทร จันทะกล. (2561). ความสัมพันธ์ระหว่างกลยทุธ์การบริการทีเ่ป็นเลิศกบัความสำเร็จทางการ
ตลาด ของธุรกิจสปาในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการการตลาด บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

ดาวสวรรค์ รื่นรมย์. (2560). ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ สาขาภาคเหนือ เขต 1. การค้นคว้าอิสระปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบรหิารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. 

ทิศนา แขมมณี. (2559) ศาสตร์การสอน: องค์ความรูเ้พื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ทีม่ีประสิทธิภาพ. 
กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ธนบัตร พูนโสภิณ. (2564). การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการสู่ความเป็นเลิศทางการกีฬาของ
โรงเรียนกีฬาในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร. 

ธัญชนก ศิริโสภิตกุล. 2558. การประเมินความต้องการจำเป็นด้านจริยธรรมในการใช้เฟซบุ๊คของ
วัยรุ่นไทยในเขตกรงุเทพมหานคร การค้นคว้าอิสระนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ิ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

นักรบ นาคสุวรรณ์. (2559). วัฒนธรรมการบริการ. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 10(1), 238-235, 
มกราคม-มิถุนายน. 



 

 

  206 

นัฐทีธร จักรแก้ว. (2564). การพฒันารปูแบบการบริการเปน็เลิศสํานักงานทนายความ จงัหวัด
สมุทรปราการ. วารสารวิชาการ สถาบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ, 7(2), 522-534, 
กรกฎาคม–ธันวาคม. 

น้ำลิน เทียมแก้ว. (2561) .รายงานการวิจัย เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิาร
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจำปกีารศึกษา 2560. มหาสารคาม : 
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2535). การวิจัยเบือ้งต้น. กรุงเทพฯ : ชมรมเด็ก.  
บุญชม ศรีสะอาด. (2553). การวิจัยเบือ้งต้น. พิมพ์ครั้งที่ 8. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาส์น.  
บุญชม ศรีสะอาด. (2554). การวิจัยเบือ้งต้น ฉบับปรบัปรุงใหม่. พิมพ์ครั้งที่ 9. กรุงเทพฯ :  

สุวีริยาสาส์น. 
เบญชภา แจ้งเวชฉาย. (2561). คุณภาพการให้บริการที่สง่ผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟฟ้า 

BTS ใน กรุงเทพมหานคร. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บรหิารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรงุเทพ. 

ปิยณัฐ สิงห์ชู. (2554). โมเดลคืออะไร. วารสารวิชาการ, 22-25, มีนาคม. 
พจนีย์ สุวรรณโพธ์ิ. (2560). องค์ประกอบทีส่่งผลตอ่การใหบ้ริการที่มีคุณภาพของสำนักงานบัญชีใน

เขตกรุงเทพมหานคร. การศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต วิทยาลัยบริหารธุรกจินวัตกรรม
และการบัญชี บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑิต. 

พระบญุโชติ ลุงตัน และพระมหาอรรถพล นรสิฺสโร. (2564). การพัฒนากลไกการใหบ้ริการประชาชน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสมัยใหม่ Public Service Development of Modern 
Government มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาลัยสงฆ์ลำพูน.  
วารสารธรรมวัตร, 2(1), 31-37, มกราคม-มิถุนายน. 

พัฒนา พรหมณีฅ, ศรีสรุางค์ เอี่ยมสะอาด และปณิธาน กระสังข์. (2560). แนวคิดการสร้างและ
พัฒนารปูแบบเพื่อใช้ในการดำเนินงานด้านการสาธารณสุขสำหรับนกัสาธารณสุข.  
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหง่ประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเดจ็พระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุาร, 6(2), 128-135. 

พิมพันธ์ เดชะคุปต์. (2558). การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

พิสิทธ์ิ พิพัฒนโ์ภคากุล. (2560). การบรกิารอย่างมีคุณภาพ (Service Quality). [ออนไลน์]. ได้จาก : 
http://www.impressionconsult.com/web/index.php/articles/161-
servicequality.html. [สืบค้นเมื่อ วันที่ 12 พฤศจิกายน 2565]. 

http://www.impressionconsult.com/web/index.php/articles/161-
http://www.impressionconsult.com/web/index.php/articles/161-


 

 

  207 

เพ็ญพกัตร์ อุทิศ. (2560).การสนทนากลุ่ม. [ออนไลน]์. ได้จาก : http://www.krirk.ac.th/faculty. 
[สืบค้นเมื่อ วันที่ 18 พฤศจิกายน 2565]. 

ไพศาล จันทรงัษี (2564). การวิเคราะห์องค์ประกอบการบรกิารตามรปูแบบและศักยภาพ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของบุคลากรในอำเภอ กรมการปกครอง. วารสารมหาวิทยาลัย 
คริสเตียน, 19(1), 161-174, มกราคม-เมษายน. 

มณฑกานต์ ฉิมเกิด. (2560). แนวทางการพฒันาคุณภาพการให้บริการของฝ่ายวิชาการ  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. วารสารเกษมบัณฑิต, 18(1), 36-57, 
มกราคม–มิถุนายน. 

มนตรี อินตา. (2561). รายงานวิจัยการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนางานบริการแนะแนว
ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานจังหวัดเชียงใหม.่ เชียงใหม่ : 
ภาควิชาจิตวิทยา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่. 

มัลลิกา สุบงกฎ. (2558) ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลลพัธ์ของการบริหารลกูค้าสัมพันธ์ : หลักฐาน
เชิงประจกัษ์ของธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปรญิญาปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

เมธี น้อมนิล. (2556). รูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัด
กำแพงเพชร. วิทยานิพนธ์ปรญิญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการศึกษา
และการเรียนรู้ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์.  

รวิวรรณ โปรยรุง่โรจน.์ (2551). จิตวิทยาการบรกิาร. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์. 
ระเบียบ แสงจันทร์. (2558). การพัฒนาและจัดบรกิารสารสนเทศโดยผูเ้ช่ียวชาญสารสนเทศเฉพาะ

สาขา. PULINET Journal, 4(1), 133-139, มกราคม-เมษายน. 
รัชต ไตรมาลัย. (2560). การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21  

ของสถาบันการอาชีวศึกษาเพื่อรองรับการเป็นประเทศไทย 4.0. วิทยานิพนธ์ปริญญา 
ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาอุดมศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

รุ่งทิพย์ นลิพัท. (2561). คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจทีม่ีความสมัพันธ์กับการกลับมาใช้
บริการซ้ำของผูร้ับบริการโรงพยาบาลเปาโลรังสิต. การค้นคว้าอิสระปรญิญาบริหารธุรกจิ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุร.ี 

รุ่งโรจน์ สงสระบญุ (2561) รูปแบบการบริการที่เป็นเลิศของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย. 
วารสารวิทยาลัยพาณิชยศาสตรบ์ูรพาปรทิัศน์, 9(2), 54-67, กรกฎาคม-ธันวาคม. 

http://www.krirk.ac.th/faculty


 

 

  208 

วรกมลวรรณ รักษา. (2565). คุณภาพการให้บริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการรับคุณค่า
ของผู้บริโภคในการเลือกใช้บริการสระว่ายน้ำสุนัข ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. 
กรุงเทพฯ : วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล. 

วรษา ธัญญวรรณ์. (2562). ภูมิทัศน์บริการและคุณภาพการบริการที่มอีิทธิพลตอ่ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่พกัแบบครบวงจรในเขตกรงุเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ปริญญาการจัดการ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

วาโร เพ็งสวัสดิ์. (2553). การวิจัยพฒันารปูแบบ. วารสารวิจยัและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร, 2(4), 2-14. 

วิกิพีเดีย. (2564). สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. [ออนไลน์]. ได้จาก : 
https://th.wikipedia.org/wiki/. [สบืค้นเมื่อ วันที่ 9 มกราคม 2564]. 

วิทยา ด่านธำรงกุล (2549). กระบวนการบรหิารสัมพันธ์ลูกค้า. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยสวนสุนันทา. 
วิทยา ท่อแก้ว (2565). การสร้างวัฒนธรรมองค์กร. [ออนไลน]์. ได้จาก : 

https://commarts.stou.ac.th/wp-content/uploads/2022. [สืบค้นเมื่อ วันที่ 22 
กันยายน 2565]. 

วิรัตน์ ชนะสิมมา (2564). คุณภาพการให้บริการจัดเก็บภาษีท้องถ่ินและความพงึพอใจของประชาชน
ที่มารบับริการชำระภาษีท้องถ่ินกบัเทศบาลตำบลหนองนาคำ อำเภอหนองนาคำ จังหวัด
ขอนแก่น. วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื, 11(2), 15-28, 
พฤษภาคม-สิงหาคม. 

วิลาสินี จงกลพืช. (2563). คุณภาพการใหบ้รกิารในมมุมองของผู้บริโภคที่มีตอ่ธุรกจิเครือ่งแก้ว
วิทยาศาสตร์ กรณีศึกษา บริษัท เอ็น เค แลบอราทอรี (ประเทศไทย) จำกัด. วิทยานิพนธ์
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

วีนัส ภักดิ์นรา. (2564). การจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้. วารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลย, 15(1), 8-16, มกราคม-มิถุนายน.  

วีระยา อรรควงษ์. (2558). การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวัดอุดรธานี. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต  
สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ศวพร ชุมทอง. (2565). แนวทางการพัฒนาการบริการสู่ความเป็นเลิศของงานทะเบียนราษฎรและ
งานบัตรประจำตัวประชาชน. การค้นคว้าอิสระรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเมือง
การปกครอง บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี. 

https://th.wikipedia.org/wiki/
https://commarts.stou.ac.th/wp-content/uploads/2022


 

 

  209 

ศิรวัฒน์  ครองบุญ  และคณะ .(2564). การให้บริการประชาชนของภาครัฐตามหลักธรรม.  
วารสารศรีล้านช้างปริทรรศน์, 7(2), 135-153, ธันวาคม. 

ศิริพงษ์ กลั่นไพฑรูย์ (2564) รูปแบบการพฒันาภาวะผู้นำทางวิชาการในยุคดิจิทัลของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิาร
การศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร 

สถาบันพฒันาผูบ้รหิารการศึกษา. (2548). การบรหิารจัดการศึกษาตามยุทธศาสตร์ใหม่ของ 
การพัฒนาระบบราชการ. นครปฐม : สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา. 

สถาบันอิมเพรสช่ัน (2558). วัฒนธรรมบริการ. [ออนไลน์]. ได้จาก : 
https://www.impressionconsult.com. [สืบค้นเมื่อ วันที่ 12 พฤศจิกายน 2565]. 

สมศรี สุม่มาตย์. (2557). รปูแบบการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียนในโรงเรียนขนาดเลก็ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 3. วิทยานิพนธ์ปริญญา
นิพนธ์การศึกษาดุษฎีบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม. 

สมหมาย เทียนสมใจ. (2558). รปูแบบการบรหิารงานที่มปีระสิทธิผลของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา. วิทยานิพนธ์ปรญิญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

สร ปิ่นอกัษรสกลุ. (2560). การสนทนากลุ่ม. [ออนไลน์]. ได้จาก : http://www.tpa.or.th/writer. 
[สืบค้นเมื่อ วันที่ 18 ตุลาคม 2565]. 

สวัสดิ์ วันภูงา. (2564). การพัฒนารูปแบบการใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสำหรับสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารและพฒันา
การศึกษาคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สัมฤทธ์ิ ห้าวหาญ. (2558). รูปแบบการจัดการศึกษาปฐมวัยในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

สำนักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม. (2559). พระราชบัญญัตริะเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2534 (ฉบับแก้ไขเพิ่มเตมิ 2550). [ออนไลน์]. ได้จาก : 
https://alro.go.th/th/central_admin/news-activity/article-category-13-379. 
[สืบค้นเมื่อ วันที่ 18 พฤศจิกายน 2565]. 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น. (2565). การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา. [ออนไลน]์. ได้จาก : http://www.kksec.go.th/new/index14.php. 
[สืบค้นเมื่อ วันที่ 18 ตุลาคม 2565]. 

https://www.impressionconsult.com/
http://www.tpa.or.th/writer
http://www.kksec.go.th/new/index14.php


 

 

  210 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. (2549). รายงานผลการปฏิบัติราชการปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549. กรุงเทพฯ : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน.  

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2558). เกณฑ์คุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ  
พ.ศ. 2558. กรุงเทพฯ : วิซั่น พริ๊นแอนมีเดีย จำกัด. 

สำนักงานปฏิรูปการศึกษา. (2546). 3 ปีแห่งการปฏิรูปการศึกษาของ สปศ. กรงุเทพฯ : สำนักงาน
ปฏิรูปการศึกษา. 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2549). 60 ปี พระบารมีเพื่อการศึกษาไทย. กรงุเทพฯ :  
โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). รายงานการวิจยัประเมินผลการกระจายอำนาจการ
บรหิารและการจัดการศึกษาฉบับสรปุ. กรุงเทพฯ : วี.ที.ซ.ีคอมมิวนิเคช่ัน. 

สำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ. (2564). การพัฒนากระบวนการให้บริการภาครัฐ. 
[ออนไลน]์. ได้จาก : https://www.nesdc.go.th/main.php. [สืบค้นเมื่อ วันที่ 18 
พฤศจิกายน 2565]. 

สิริพร ทิวะสงิห์. (2556). การสร้างวัฒนธรรมการบรกิาร. [ออนไลน]์. ได้จาก : 
https://www.gotoknow.org/posts/206686. [สืบค้นเมือ่ วันที่ 12 พฤศจิกายน 2565]. 

สุนิสา ยาไทย. (2565). ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาเจา้หน้าที่บริการการศึกษาหลักสูตร
นานาชาติ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามแนวคิดการให้บริการที่เป็นเลิศ. วารสารครุศาสตร์
ปริทรรศน์ฯ, 9(2), 346-355, พฤษภาคม-สิงหาคม. 

สุภัสสรา วิภากูล. (2561). คุณภาพการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศกบัความประทับใจผู้ใช้บริการใน
สถาบันอุดมศึกษา. วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 16(2), 20-33,  
กรกฎาคม-ธันวาคม. 

สุลลีัก วิลาบุด (2562). กลยุทธ์การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บรกิารด้านงานทะเบียนวิสาหกิจของ
แผนกอุตสาหกรรม และการค้าในแคว้นจำปาสัก สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว. 
วารสาร มรม., 13(3), 159-168, กันยายน-ธันวาคม.  

สุวิทย์ มุกดาภิรมย์. (2552). รูปแบบการบริหารจัดการเขตพืน้ที่การศึกษาตามแนวทางการบรหิาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอสีเทิรน์เอเซีย, 5(1), 80-93. 

สุวิมล ว่องวาณิช. (2549). การประเมินอภิมาน. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สุวิมล ว่องวาณิช. (2558). การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น. พิมพ์ครั้งที่ 3 ฉบับปรบัปรุง. 

กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
เสรี วรพงษ์ (2558). การพฒันาแนวทางบริการสู่ความเป็นเลิศขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน

จังหวัดนครปฐม. วารสารสังคมสงเคราะห์ศาสตร์, 23(1), 55-78, มกราคม–มิถุนายน. 

https://www.nesdc.go.th/main.php.%20สืบค้น
https://www.gotoknow.org/posts/206686.%20สืบค้น


 

 

  211 

โสรจัจะ เถระพันธ์. (2561). คุณภาพการบริการและการบรหิารความสมัพันธ์กับผู้รบับริการทีส่่งผล
ต่อความไว้วางใจ ความพึงพอใจ และความภักดีของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
ในจังหวัดปทุมธานี. วิทยานิพนธ์ปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

อนันต์ แพงจันทร์ และคณะ. (2564). ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของกลุ่มงาน
นโยบายแผนและคลัง คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. วารสารวิชาการ 
ปขมท., 11(3), 156–166, กันยายน-ธันวาคม.  

อริสรา ระพิทย์พันธ์. (2557). ผลกระทบของการรับรู้ลักษณะภูมิทัศน์บริการของร้านอาหารทะเลใน
พื้นที่แหลมโพธ์ิที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทย การจัดการการท่องเที่ยว.   
สงขลา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

อัญชิตา เพ็ชรคำ. (2564). กลยุทธ์เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันสู่การบรกิารทีเ่ป็นเลิศของสนาม
ฟุตบอลหญ้าเทียม ไคเซน ฟุตบอล คลับ. วิทยานิพนธ์ปริญญาบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบรูพา. 

อุไร ดวงระหว้า. (2554). ปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพการใหบ้ริการศูนย์บริการ One Stop 
Service : กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญญบุร.ี วิทยานิพนธ์ปริญญา
บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญญบรุี. 

เอกภพ มณีนารถ. (2556). เอกสารประกอบการสอนการตลาดบริการ. กรงุเทพฯ :  
มหาวิทยาลัยสยาม. 

Abdul Jabbar Jawwadurrohman (2016). Service Excellence of Sales Assistant to 
Customers in order to increase sales in PT. Astra international I TOYOTA 
AUTO 2000 BRANCH SUKUN – MALANG. International Management, Faculty 
of Economics and Business, Brawijaya University. 

Ammari, B. and Soliman, K.S. (2016). The effect of CRM implementation on 
pharmaceutical industry’s profitability: The case of Tunisia. Management 
Research Review, 39(8), 854-878. 

Badri, M.A. and Selim, H. (2006). The Baldrige Education Criteria for Performance 
Excellence Framework: Empirical Test and Validation. International Journal 
of Quality & Reliability Management, 23(9), 1118-1157. 

Bitner, M.J. (1992). Servicescapes: The Impact of Physical Surroundings on Customers 
and Employees. Journal of Marketing, 56, 57-71. 



 

 

  212 

Browing, V. (2018). Creating service excellence through Human Resource Management 
practices. South African Journal of Business Management, 29(4), 778. 

Conrad, C.F. and Wilson, R.F. (1985). Academic Program Reviews : Institutional 
Approaches, Expectations, and Controversies. Washington D.C. : ASHE. 

Eisner, E.W. (1976). Educational connoisseurship and criticism model and criticism: 
Their form and functions in educational evaluation. Journal of Aesthetic 
Education, 10(3/4), 135-150. 

Evo Sampetua Hariandja (2016). Advances in Economics. Business and Management 
Research, 15, 437-443  

Fitzsimmons, J.A. and Fitzsimmons, M.J. (2006). Service management: Operations, 
strategy, information technology. 5th ed. Singapore : McGraw-Hill. 

Gronroos, C. (1982). An Applied Service Marketing Theory. European Journal of 
Marketing, 16, 30-41. 

Johnston, R. (2004): Towards a Better Understanding of Service Excellence, in: 
Managing Service Quality, 14(2/3), 129–133. 

Keeve, J.P. (1988). Model and model building. London : Pergamon Press. 
Khan, H. and Matlay, H. (2009). Implementing service excellence in higher education. 

Education Training, 51(8/9), 769-780 
Lawson-Body, A. and Limayem, M. (2004). The Impact of Customer Relationship 

Management on Customer Loyalty : The Moderating Role of Web Site 
Characteristics. Journal of Computer Mediated Communication, 9(4). 

Markovic, S. (2010). Measuring Perceived Service Quality Using SERVQUAL: A Case 
Study of the Croatian Hotel Industry. Management, 5(3), 195-209. 

McCaslin, N.L. and Tibezinnda, J.P. (2014). Assessing target group needs. [online]. 
Available from : http://www.fao.org/docrep/w5830E/w5830e07.htm. 
[accessed 16 June 2021]. 

Merriam, S.B. (2009). Qualitative research: A guide to design and implementation. 
San Francisco : Jossey-Bass. 

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A. and Berry, L.L. (1988). SERVQUAL: A multipleitem 
scale for measuring consumer perceptions of service quality. Journal of 
marketing, 64, 12-40. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Hina%20Khan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Harry%20Matlay
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0040-0912
http://www.fao.org/docrep/w5830E/w5830e07.htm


 

 

  213 

Parasuraman, Z., Valerie, A.A. and Berry, L.L. (1990). Delivering Quality Service.  
New York : The Free Press. 

Sarmaniotis, C., Assimakopoulos, C. and Papaioannou, E. (2013). Successful 
implementation of CRM in luxury hotels: Determinants and measurements. 
Euromed. Journal of Business, 8(2), 134-153. 

Singh, J. and Saini, S. (2016). Importance of CEM in CRM-CL framework. Journal of 
Modelling in Management, 11(1), 91-115. 

Steve, M. and Cook, S. (1995). Practical teamwork for customer service. Team 
Performance Management, 1(3), 35-41 

Tanti Widia Nurdiani and Mahrus Alie, R.M. (2022). Build a Service Excellence Culture 
of Pleasure to Customers Universitas Islam Raden Rahmat Malang JOONG-KI. 
Jurnal Pengabdian Masyarakat, 1(3), 424-429, September. 

Temchenko, O., Shevchuk, N. and Morhun, T. (2019). KEY PROBLEMS OF STAFF 
MANAGEMENT AT ENTERPRISES AND THEIR SOLUTIONS WAYS. Scientific 
Journal of Polonia University, 32(1). 

Tenner, A.R. and Detoro, L.J. (1992). Total quality management: Three steps to 
continuous improvement Reading. MA : Addison-Wesley. 

Thaichon, P., Lobo, A. and Mitsis, A. (2014). Achieving customer loyalty through 
service excellence in internet industry. International Journal of Quality and 
Service Sciences, 6(4), 274-289.  

Tjiptono, F, (2002). Total Quality Service. Yogyakarta : Penerbit Andi.  
Vella, J., Caruana, A. and Pitt, L.F. (2012). The effect of behavioral activation and 

inhibition on CRM adoption. International Journal of Bank Marketing, 30(1), 
43-59. 

Viktoriya Maya (2022). 7 Steps To Cultivating A Customer Service Culture. [online]. 
Available from : https://customersfirstacademy.com/customer-service-
culture. [accessed 18 November 2022]. 

Vongvanich, S. (2007). Needs assessment research. Bangkok : Chulalongkorn 
University Printing House.  

Witkin, B.R. and Alschuld, W.J. (1995). Planning and Conducting Needs Assessment: A 
Practical Guide. Thousand Oaks : SAGE. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Paramaporn%20Thaichon
https://www.emerald.com/insight/search?q=Antonio%20Lobo
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ann%20Mitsis
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1756-669X
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1756-669X


 

 

  214 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  215 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
  

 
ภาคผนวก ก 

รายนามผู้ทรงคณุวุฒ ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

  216 

รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ ตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

1. รศ.ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ รองคณบดี ภาควิชาบริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์  
   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. ผศ.ดร.สุพัฒนา หอมบปุผา รองคณบดฝี่ายบริหาร คณะครุศาสตร์  
       มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
3. ดร.วิทยา นนท์มา  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 

มหาสารคาม เขต 2 
สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

4. ดร.พันธวิทย์ เลี้ยงชีพชอบ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
     ลพบรุี เขต 1 
5. ดร.บุญรักษา ราส ี  ศึกษานิเทศก์  

    สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

  217 

รายนามผู้ทรงคณุวุฒิในการสนทนากลุ่ม 
การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การให้บริการท่ีเปน็เลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
 

1. รศ.ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสริ คณบดี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
2. ผศ.ดร.ทินกร ชอัมพงษ์   ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและบุคลากร 
    ทางการศึกษาคณะครุศาสตรม์หาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
3. ดร.ไกรวิชญ์ ดีเอม  ผู้ช่วยคณบดีศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู             
    คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
4. ดร.ณัชญานุช สุดชาดี  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
5. ดร.ศุภวิชญ์ ดิษฐเจริญ  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกประถมศึกษา 

นครสวรรค์ เขต 1 
6. ดร.ไพโรจน์ อักษรเสือ  รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศาประถมศึกษา 

อุทัยธานี เขต 1 
7. ดร.ธัญญลกัษณ์ เวชกามา ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดท่าเรียบ วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบรุีรมัย์ เขต 4 
8. ดร.พีระภา บุญเพลิง  ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดสันตะยาราม  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 
9. ดร.ณัฐมนต์ พงษ์พิชญปัญญา ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดยางงาม (ประชาพัฒนา)  
      วิทยฐานะผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 
      สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1 
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
 
1. ดร. สุชาติ กลัดสุข    ข้าราชการบำนาญ  
       ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
       วิทยฐานะ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเช่ียวชาญ 
2. ดร.เอกวัฒน์ ล้อสุนิรันดร ์ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
       ฉะเชิงเทรา เขต 1  
       วิทยฐานะ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเช่ียวชาญ 
3. ดร.อำนาท เหลือน้อย  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
       สุพรรณบรุี เขต 3  
       วิทยฐานะ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเช่ียวชาญ 
4. ศ.ดร.กนกอร สมปราชญ ์ อาจารยป์ระจำหลักสูตรพุทธบริหารการศึกษา 
       มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน่ 
5. ผศ.ดร.สาธร ทรัพยร์วงทอง คณบดี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
6. ดร.เชน หมั่นเขตรกจิ   ข้าราชการบำนาญ ตำแหนง่ ผู้อำนวยการโรงเรียน 
       วิทยฐานะ ผู้อำนวยการเช่ียวชาญ 
7. ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว  ข้าราชการบำนาญ ตำแหนง่ ผู้อำนวยการโรงเรียน 
       วิทยฐานะ ผู้อำนวยการเช่ียวชาญ 
8. ดร.สิรริัฏฐ์ กาญจนโพธ์ิ  ครู โรงเรียนบ้านวังเกษตร  
       สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 
9. ดร.อรอมุา บวรศักดิ ์   ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ชำนาญพเิศษ 
       สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิประเมินความเหมาะสมของคู่มือ 
 
1. ดร.สุชาติ กลัดสุข     ข้าราชการบำนาญ  
        ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
        วิทยฐานะ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเช่ียวชาญ 
2. ดร.เอกวัฒน์ ล้อสุนิรันดร ์  ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
        ฉะเชิงเทรา เขต 1 
        วิทยฐานะ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเช่ียวชาญ 
3. ดร.อำนาท เหลือน้อย    ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
        สุพรรณบรุีเขต 3  
        วิทยฐานะ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเช่ียวชาญ 
4. ศ.ดร.กนกอร สมปราชญ ์  อาจารยป์ระจำหลักสูตรพุทธบริหารการศึกษา 
        มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาเขตขอนแกน่ 
5. ผศ.ดร.สาธร ทรัพยร์วงทอง  คณบดี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
6. ดร.เชน หมั่นเขตรกจิ    ข้าราชการบำนาญ ตำแหนง่ ผู้อำนวยการโรงเรียน 
        วิทยฐานะ ผู้อำนวยการเช่ียวชาญ 
7. ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว   ข้าราชการบำนาญ ตำแหนง่ ผู้อำนวยการโรงเรียน 
        วิทยฐานะ ผู้อำนวยการเช่ียวชาญ 
8. ดร.สิรริัฏฐ์ กาญจนโพธ์ิ   ครู โรงเรียนบ้านวังเกษตร  
        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 
9. ดร.อรอมุา บวรศักดิ ์    ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ชำนาญพเิศษ 
        สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ต่าง ๆ 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

บันทึกขอ้ความ 
ส่วนราชการ    งานวิชาการและบณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม โทร 62165                                               

ท่ี         อว 0605.5(2) / ว 257                      วันท่ี        25  มกราคม 2566                                                      
เรื่อง  ขอความอนุเคราะหเ์ป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย5                                                                                              
เรียน   รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ 

ด้วย นางธัญญลักษณ์ เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารและ
พัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กาลังศึกษาและทาวิทยานิพนธ์ เรื่อง 
รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร กศ.ด. การบริหาร
และพัฒนาการศึกษาโดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร นามวรรณ เป็นอาจารย์ที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์
หลักในครั้งนี้ 

เพื่อให้การจัดทาวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้  
ความสามารถ และมีประสบการณ์ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อนิสิตจะนาข้อมูลที่ได้ไปดาเนินการในข้ันตอนต่อไป 
 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรกพจิารณา 

 

 
 

 
       
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัตริาชการแทน 

คณบดคีณะศึกษาศาสตร์ 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว 257           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

             25  มกราคม 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

                            
เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สุพัฒนา  หอมบุปผา 

    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็นอาจารย์
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ในเรื่องน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                     
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-31 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว 257           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              25  มกราคม 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

                            
เรียน ดร.วิทยา นนท์มา 

    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ในเรื่องน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                  
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-31 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว 257           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              25  มกราคม 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

                            
เรียน ดร. พันธวิทย์ เลี้ยงชีพชอบ 

    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ในเรื่องน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                              
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-317 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว 257           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              25  มกราคม 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

                            
เรียน ดร.บุญรักษา ราสี 
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ในเรื่องน้ีเป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

                          ขอแสดงความนับถือ 

 

 
       
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒใินการสนทนากลุม่ 
เรื่องการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว 281           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              28 มกราคม 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) 
                            
เรียน ดร.ณัชญานุช  สุดชาดี 
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนา
กลุ่ม ในเรื่องดังกล่าว เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป ทั้งน้ี นิสิตจักได้ประสานรายละเอียด
ไปยังท่านอีกครั้ง 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                      
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว 281           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              28 มกราคม 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) 
                            
เรียน ดร.ศุภวิชญ์  ดิษฐเจริญ 

    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนา
กลุ่ม ในเรื่องดังกล่าว เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป ทั้งน้ี นิสิตจักได้ประสานรายละเอียด
ไปยังท่านอีกครั้ง 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 

เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว 281           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              28 มกราคม 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) 
                            
เรียน ดร.ไพโรจน์  อักษรเสือ 

    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนา
กลุ่ม ในเรื่องดังกล่าว เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป ทั้งน้ี นิสิตจักได้ประสานรายละเอียด
ไปยังท่านอีกครั้ง 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

                                     
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 

เบอร์โทรนิสิต 083875256 

 



 

 

  230 

 
 
 
 

ที่ อว 0605.5(2)/ ว 281           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              28 มกราคม 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) 
                            
เรียน ดร.ธัญญลักษณ์  เวชกามา 

    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนา
กลุ่ม ในเรื่องดังกล่าว เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป ทั้งน้ี นิสิตจักได้ประสานรายละเอียด
ไปยังท่านอีกครั้ง 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                     
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว 281           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              28 มกราคม 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) 
                            
เรียน ดร.พีระภา  บุญเพลิง 

    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนา
กลุ่ม ในเรื่องดังกล่าว เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป ทั้งน้ี นิสิตจักได้ประสานรายละเอียด
ไปยังท่านอีกครั้ง 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                     
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว 281           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              28 มกราคม 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) 
                            
เรียน ดร.ณัฐมนต์  พงษ์พิชญปัญญา 

    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนา
กลุ่ม ในเรื่องดังกล่าว เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป ทั้งน้ี นิสิตจักได้ประสานรายละเอียด
ไปยังท่านอีกครั้ง 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

                                     
 
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว 281           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

             28 มกราคม 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) 
                            
เรียน รองศาสตราจารย์ ดร. พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร 

    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนา
กลุ่ม ในเรื่องดังกล่าว เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป ทั้งน้ี นิสิตจักได้ประสานรายละเอียด
ไปยังท่านอีกครั้ง 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

                                
      
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 

เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว 281           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              28 มกราคม 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) 
                            
เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทินกร   ชอัมพงษ์ 

    
ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนา
กลุ่ม ในเรื่องดังกล่าว เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป ทั้งน้ี นิสิตจักได้ประสานรายละเอียด
ไปยังท่านอีกครั้ง 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 

                                   
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว 281           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

             28 มกราคม 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) 
                            
เรียน ดร.ไกรวิชญ์   ดีเอม 

    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการประชุมสนทนา
กลุ่ม ในเรื่องดังกล่าว เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป ทั้งน้ี นิสิตจักได้ประสานรายละเอียด
ไปยังท่านอีกครั้ง 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                     
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 

เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือวิจัย 
 
 
 
 
 

ที่ อว 0605.5(2)/ ว 409           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

             8 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือเพื่อการวิจัย 

                            
เรียน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 

    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สัง กัดสำนักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร กศ.ด. การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี  รองศาสตราจารย์ ดร.ธริ
นทร นามวรรณ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดอนุญาตให้  นางธัญญ
ลักษณ์  เกียรติกุลไทย ทำการทดลองใช้เครื่องมือ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 

เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว434           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              8 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดทำวิทยานิพนธ์ 

                            
เรียน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สัง กัดสำนักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี  รองศาสตราจารย์ ดร.ธริ
นทร นามวรรณ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้อนุญาตให้  นางธัญญ
ลักษณ์  เกียรติกุลไทย เก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการทำวิทยานิพนธ์ในครั้งน้ี เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการ
ในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                    
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว572            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              16 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง การจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ                            
เรียน ดร. สุชาติ กลัดสุข   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึ งใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการสัมมนาอิง
ผู้ เชี่ยวชาญ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                     
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 

เบอร์โทรนิสิต 083875256 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว572            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              16 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง การจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ                            
เรียน ดร.เอกวัฒน์ ล้อสุนิรันดร์   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึ งใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการสัมมนาอิง
ผู้ เชี่ยวชาญ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                     
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 

เบอร์โทรนิสิต 083875256 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว572            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              16 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง การจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ                            
เรียน ดร.อำนาท เหลือน้อย   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึ งใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการสัมมนาอิง
ผู้ เชี่ยวชาญ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                    
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 

เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว572            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              16 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง การจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ                            
เรียน ศาสตราจารย์ ดร.กนกอร สมปราชญ์   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึ งใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการสัมมนาอิง
ผู้ เชี่ยวชาญ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

                                     
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 

เบอร์โทรนิสิต 08387525 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว572            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

             16 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง การจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ                            
เรียน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สาธร ทรัพย์รวงทอง   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึ งใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการสัมมนาอิง
ผู้ เชี่ยวชาญ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                     
 
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว572            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              16 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง การจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ                            
เรียน ดร.เชน หม่ันเขตรกิจ   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึ งใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการสัมมนาอิง
ผู้ เชี่ยวชาญ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                     
 
 
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว572            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              16 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง การจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ                            
เรียน ดร.จิณณาวัฒน์ โคมบัว   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึ งใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการสัมมนาอิง
ผู้ เชี่ยวชาญ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

      
 

 งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
ที่ อว 0605.5(2)/ ว572                              อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

             16 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง การจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ                            
เรียน ดร.สิริรัฏฐ์  กาญจนโพธ์ิ   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึ งใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการสัมมนาอิง
ผู้ เชี่ยวชาญ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

                      
 
          
 

 งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 

เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว572            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              16 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง การจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ                            
เรียน ดร.อรอุมา   บวรศักดิ์   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึ งใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเข้าร่วมการสัมมนาอิง
ผู้ เชี่ยวชาญ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                     
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 

เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒปิระมนิความเหมาะสมของคู่มือ 
การใช้รูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของงสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว671           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              22 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประเมินความเหมาะสมของคู่มือฯ                            

เรียน ดร. สุชาติ กลัดสุข   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านประเมินความเหมาะสม
ของคู่ มือฯ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 เบอร์โทรนิสิต 083875256 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว671           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

             22 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประเมินความเหมาะสมของคู่มือฯ                            

เรียน ดร.อรอุมา   บวรศักดิ์   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านประเมินความเหมาะสม
ของคู่ มือฯ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 

เบอร์โทรนิสิต 083875256 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว671           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              22 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประเมินความเหมาะสมของคู่มือฯ                            

เรียน ดร.อรอุมา   บวรศักดิ์   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านประเมินความเหมาะสม
ของคู่ มือฯ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                     
 
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว671           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              22 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประเมินความเหมาะสมของคู่มือฯ                            

เรียน ดร.อรอุมา   บวรศักดิ์   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านประเมินความเหมาะสม
ของคู่ มือฯ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 

เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว671           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              22 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประเมินความเหมาะสมของคู่มือฯ                            

เรียน ดร.อรอุมา   บวรศักดิ์   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านประเมินความเหมาะสม
ของคู่ มือฯ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174เบอร์โทรนิสิต 0838752563 

 
 



 

 

  255 

 
 
 
 

ที่ อว 0605.5(2)/ ว671           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

             22 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประเมินความเหมาะสมของคู่มือฯ                            

เรียน ดร.อรอุมา   บวรศักดิ์   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านประเมินความเหมาะสม
ของคู่ มือฯ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 

 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                     
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว671           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              22 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประเมินความเหมาะสมของคู่มือฯ                            

เรียน ดร.อรอุมา   บวรศักดิ์   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านประเมินความเหมาะสม
ของคู่ มือฯ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 

 งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
 โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 เบอร์โทรนิสิต 083875256 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว671           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              22 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประเมินความเหมาะสมของคู่มือฯ                            

เรียน ดร.อรอุมา   บวรศักดิ์   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านประเมินความเหมาะสม
ของคู่ มือฯ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
                                     
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 

เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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ที่ อว 0605.5(2)/ ว671           คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              22 กุมภาพันธ์ 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประเมินความเหมาะสมของคู่มือฯ                            

เรียน ดร.อรอุมา   บวรศักดิ์   
    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินทร นามวรรณ เป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้ มีความรอบรู้  ความสามารถ
และมีประสบการณ์ ในเรื่องนี้ เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านประเมินความเหมาะสม
ของคู่ มือฯ เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  

คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 

เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดทำวิทยานิพนธ์ 
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ที่ อว 0605.5(2)/ 1021            คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
                                                                             อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

              11 เมษายน 2566 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดทำวิทยานิพนธ์ 

                            
เรียน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1 

    

ด้วย นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย นิสิตปริญญาเอก สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กำลังศึกษาและทำวิทยานิพนธ์ เรื่อง รูปแบบการให้บริการที่ เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สัง กัดสำนักงานคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร (กศ.ด.) การบริหารและพัฒนาการศึกษา โดยมี  รองศาสตราจารย์ ดร.ธริ
นทร นามวรรณ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งน้ี 

 

เพื่อให้การจัดทำวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านได้อนุญาตให้  นางธัญญ
ลักษณ์  เกียรติกุลไทย เก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการทำวิทยานิพนธ์ในครั้งน้ี เพื่อนิสิตจะนำข้อมูลที่ได้ไปดำเนินการ
ในขั้นตอนต่อไป 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  
คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 

 
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์  ภูสีอ่อน) 
รองคณบดี ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
 

งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
โทรศัพท์, โทรสาร 0-4371-3174 

เบอร์โทรนิสิต 0838752563 
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ภาคผนวก ค 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบบันทึกการประชุมสนทนากลุ่ม  
 

การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

จัดประชุมสัมมนา ณ ห้องประชุมสะแกกรัง 1  
วันท่ี 3 กุมภาพันธ์  2566   เวลา 14.00 น. – 16.00 น. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นางธัญญลักษณ์  เกียรติกุลไทย 
นักศึกษาปรญิญาเอก สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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รายนามผู้ทรงคณุวุฒิในการสนทนากลุ่ม 
การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
 
1. ดร.ณัชญานุช สุดชาดี ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก   
2. ดร.ศุภวิชญ์ ดิษฐเจริญ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1                                      
3. ดร.ไพโรจน์ อักษรเสือ                         รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาอทุัยธานี เขต 1                                      
4. ดร.ธัญญลกัษณ์ เวชกามา ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดท่าเรียบ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ประถมศึกษาบุรรีัมย์ เขต 4                                      

5. ดร.พีระภา บุญเพลิง  ผู้อำนวยการโรงเรียนสันตะยาราม 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
นครนายก                                      

6. ดร.ณัฐมนต์ พงษ์พิชญปญัญา ผู้อำนวยการโรงเรียนวัดยางงาม (ประชาพฒันา) 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
ประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 1                                      

7. รศ.ดร. พชรวิทย์ จันทร์ศิรสิิร คณบดี คณะศึกษาศาสตร์   
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                                        

8. ผศ.ดร.ทินกร ชอัมพงษ์                  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาและบุคลากร
ทางการศึกษา คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

9. ดร.ไกรวิชญ์ ดีเอม ผู้ช่วยคณบดีศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 
คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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 คณะกรรมการดำเนินงานการสนทนากลุ่ม 
1. นางฟองจันทร์ กลิ่นสุคนธ์     ผู้ดำเนินรายการ 
2. นางสาวสุภาวดี  เรียงครฑุ       ผู้จดบันทึก 
3. นางสาวอโณชา  สวรรคโลก     ผู้จดบันทึก 
4. นางสาวนิษฐา    กีตา             ฝ่ายบริการทั่วไป 
5. นางนิลุบล        กลั่นเขตรกิจ   ฝ่ายบริการทั่วไป 
6. นายประสาน     อรุณศรีสุขสันต์  จัดเตรียมการด้านเทคโนโลย ี
7. นายพงศกร      เณรจ่าพี           จัดเตรียมการนำเสนอพาวเวอรพ์อยด ์

วัตถุประสงค์ในการสนทนากลุ่ม 
 1. เพื่อตรวจสอบ ยืนยันองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 2. เพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 3. เพื่อนำข้อเสนอแนะมาแก้ไข ปรบัปรุงองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการให้บริการทีเ่ป็นเลิศ
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

คำชี้แจง  
 แบบบันทึกการสนทนากลุม่ฉบบันี้เป็นส่วนทีส่ำคัญอย่างยิง่ต่อการวิจัย ผู้วิจัยจะศึกษา
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา  
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึง่เป็นข้ันตอนการตรวจสอบ ยืนยัน
องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ซึ่งจะได้นำข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญไปปรับปรงุ แก้ไขเพื่อใหเ้กิดความ
สมบรูณ์ก่อนนำไปพัฒนารูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานต่อไป  หลังจากทีท่่านผูท้รงคุณวุฒิ
ได้ศึกษาในรายละเอียดประกอบการพจิารณาแล้ว ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอัน
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการนำเป็นข้อมลูสารสนเทศเพื่อพฒันาการวิจัยต่อไป  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสงู มา ณ โอกาสนี้เป็นอย่างสูง ทีท่่านได้กรุณาให้ความ
อนุเคราะห์ในการสนทนากลุ่ม ในครัง้นี ้
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวฒุ ิ

คงไว ้
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรบัปรุง 
องค์ประกอบท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ   
ตัวบ่งชี ้
1.1 การพฒันาด้านความรูใ้นการให้บริการ 

  
 

1.2 การสรา้งจิตสำนึกของการใหบ้ริการ   
 

1.3 การเสริมสรา้งทักษะการใหบ้ริการ   
 

1.4 การมีสว่นร่วมกบัองค์กรในการให้บริการ   
 

1.5 การประเมินผลการให้บริการ   
 

1.6 การพฒันาให้ความพร้อมในการให้บริการ   
 

องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนากระบวนการให้บริการ   
ตัวบ่งชี ้
2.1 การจัดทำขั้นตอนการใหบ้ริการทีช่ัดเจน 

  
 
 

2.2 การให้บริการตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว   
 

2.3 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ   
 

2.4 การแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นระหวา่งการให้บริการ   
 

2.5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้น้อยลง   
 

2.6 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ใน                
การบรกิาร 
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้การให้บริการทีเ่ป็นเลศิของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวฒุ ิ

คงไว ้
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 
องค์ประกอบที่ 3 การบรหิารความสัมพันธ์กบัผู้รับบรกิาร   
ตัวบ่งชี ้
3.1 การจดัทำฐานข้อมูลสารสนเทศผู้รบับริการ  

  
 
 

3.2 การกำหนดโปรแกรม กิจกรรม ต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้รับบริการที่หลากหลาย 

  
 

 
3.3 การมีช่องทางการตดิต่อสื่อสารที่ทำใหผู้้รับบริการสามารถ
ติดต่อได้ อย่างสะดวก รวดเร็ว 

  
 
 

3.4 การติดตามผลของผู้รับบริการหลงัจากการรับบริการ เพื่อ
ทราบความพงึพอใจ และความคาดหวงัของผู้รับบริการ 

  
 
 

3.5 การใช้เทคโนโลยีและสร้างสิง่อำนวยความสะดวก               
ในการเข้าถึงผู้รับบริการ 

  
 
 

องค์ประกอบที่ 4  คุณภาพของการให้บริการ   
ตัวบ่งชี ้
4.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

  
 
 

4.2 ความไว้วางใจและความเชื่อถือได ้   
 

4.3 การตอบสนองต่อผู้รับบริการอยา่งทันท่วงท ี   
 

4.4 การใหค้วามม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ   
 

4.5 ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ   
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องค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้การให้บริการทีเ่ป็นเลศิของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การพิจารณาของผู้ทรงคุณวฒุ ิ

คงไว ้
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการปรับปรุง 
องค์ประกอบที่ 5 การสร้างวัฒนธรรมในการบรกิาร   
ตัวบ่งชี ้
5.1 การกำหนดวตัถุประสงค ์ค่านิยมวัฒนธรรม 

  
 

 
5.2 การระบุพฤติกรรมที่คาดหวงัของผู้ให้บริการ   

 
5.3 การกำหนดกระบวนการมาตรฐานบริการ   

 
5.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ   

 
5.5 การอบรมและฝึกฝนบุคลากร   

 
5.6 การนำค่านิยมสู่การปฏิบตัิอยา่งต่อเน่ือง 
 

  

องค์ประกอบที่ 6 สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี                
และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบรกิาร 

  
 

ตัวบ่งชี ้
6.1 การจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีเหมาะสม 
 

  
 

6.2 การจดัสภาพแวดล้อมทางจติวิทยาของการบริการ   
 

6.3 การมีปฏิสัมพันธ์ทางสงัคมทีด่ีระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการ 

  
 

6.4 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือสิง่อำนวยความสะดวกในการ
บริการที่ครบถ้วน 

  
 

6.5 การใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ทันสมัยในการบริการ 
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แบบประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้การให้บริการท่ีเป็นเลศิ 
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน 
 

คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินนี้ใช้สำหรับประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการ
ให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. แบบสอบถามนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการให้บริการ 
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน 
 3. ขอความกรุณาท่านได้ให้ข้อมูลตามความเป็นจรงิ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยอย่างยิง่ 
 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือ มา ณ โอกาสนี้ 
 

นางธัญญลกัษณ์  เกียรติกลุไทย 
นักศึกษาปรญิญาเอก สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 

 
 https://bit.ly/3R0xihw 
แบบประเมินความเหมาะสม 

https://bit.ly/3R0xihw
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระเมิน 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย / ลงใน    หน้าข้อความที่ตรงกบัสถานภาพทั่วไปของท่าน 
1.ข้อมูลผู้ประเมิน 
    นาย   นาง    นางสาว ……………………………………………………………………………..……….. 
2.ตำแหน่ง  (ถ้ามี) .......................................................................................................... ..................... 
3. ตำแหน่งทางวิชาการ/วิทยฐานะ  ศาสตราจารย์     
          รองศาสตราจารย์     
          ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
          วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 
          วิทยาฐานะ เช่ียวชาญ 
          อื่นๆ (ระบุ)............................................. 
 
4. การศึกษาสูงสุด    ปริญญาเอก     ปริญญาโท    ปรญิญาตรี    อื่นๆ (ระบ)ุ........... 
 
ตอนท่ี 2  การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย /  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านตามเกณฑ์ต่อไปนี ้
  ระดับ    5    หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับมากที่สุด    
  ระดับ    4    หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับมาก 
  ระดับ    3    หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับปานกลาง 
  ระดับ    2    หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับน้อย 
  ระดับ    1    หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับน้อยที่สุด 
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องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การให้บริการทีเ่ป็นเลศิของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

1 การพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้รกิาร      
1.1 การพฒันาด้านความรู้ในการให้บริการ      
1.2 การสร้างจติสำนึกของการให้บริการ      
1.3 การเสริมสร้างทักษะการให้บริการ      
1.4 การมีส่วนร่วมกับองค์กรในการให้บริการ      
1.5 การประเมินผลการให้บริการ      
1.6 การพฒันาใหค้วามพร้อมในการให้บริการ      

2 การพัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร        
2.1. การจดัทำขั้นตอนการให้บริการที่ชดัเจน      
2.2. การให้บริการตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว      
2.3 การจดัสิง่อำนวยความสะดวกในการให้บริการ      
2.4 การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการให้บริการ      
2.5 การลดขั้นตอนการปฏิบตัิงานให้น้อยลง      
2.6 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการบริการ      

3 การบริหารความสัมพันธก์ับผูร้ับบรกิาร      
3.1 การจดัทำฐานข้อมูลสารสนเทศผู้รบับริการ      
3.2 การกำหนดโปรแกรมกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธกั์บ
ผู้รับบริการที่หลากหลาย 

     

3.3 การมีช่องทางการตดิต่อสื่อสาร ที่ทำให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อ
ได้ อย่างสะดวก รวดเร็ว 

     

3.4 การติดตามผลของผู้รับบริการ หลังจากการรับบริการ เพื่อทราบ
ความพึงพอใจ และความคาดหวังของผู้รับบริการ 

     

3.5 การใช้เทคโนโลยี และสร้างสิง่อำนวยความสะดวกในการเขา้ถึง
ผู้รับบริการ 

     

4 คุณภาพของการให้บรกิาร      
4.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ      
4.2. ความไว้วางใจและความเชื่อถือได ้      
4.3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการอยา่งทันท่วงท ี      
4.4 การใหค้วามม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ      
4.5 ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ      
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องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน 

ระดับความเหมาะสม 
5 4 3 2 1 

5 คุณภาพของการให้บริการ      
5.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยมวัฒนธรรม      
5.2 การระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ใหบ้ริการ      
5.3 การกำหนดกระบวนการมาตรฐานบริการ      
5.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ      
5.5 การอบรมและฝึกฝนบุคลากร      
5.6 การนำค่านิยมสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนือ่ง      

6 สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
บริการ 

     

6.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทีเ่หมาะสม      
6.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาของการบรกิาร      
6.3 การมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคมที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้รบับริการ 

     

6.4 เครื่องมอื อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ   
ที่ครบถ้วน 

     

6.5. การใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ทันสมัยในการบริการ      
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แบบสอบถามสภาพปัจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจำเปน็ 
ของการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบบันี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์และ
ความต้องการจำเป็นของการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. แบบสอบถาม ฉบับนี้ สำหรบัผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในสงักัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
 3. แบบสอบถามนี้ มีทัง้หมด 3 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ของการให้บริการที่เป็น
เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ในด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านการพัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร ด้านการบรหิาร
ความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ ด้านคุณภาพของการใหบ้ริการ ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ  
และสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 4. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ เพราะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัยครั้งนี้ 
การตอบคำถามของท่านจะถือเป็นความลับ และไม่มผีลกระทบต่อท่านและหน่วยงานของท่าน 
แต่อย่างใด 
 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสนี ้
 
        

นางธัญญลกัษณ์  เกียรติกลุไทย 
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง  โปรดทำเครือ่งหมาย / ลงใน     หน้าข้อความที่ตรงกบัสถานภาพทั่วไปของท่าน 
 
    ตำแหน่ง   ผู้บรหิารสถานศึกษา       ครู    บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 
ตอนท่ี  2    แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจัจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ของการให้บริการที่เป็นเลิศของ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ใน
ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ  ด้านการพัฒนากระบวนการใหบ้ริการ ด้านการบรหิาร
ความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ ด้านคุณภาพของการใหบ้ริการ ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ  
และสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ  โดยกำหนดเกณฑ์ตอ่ไปนี ้
 
  ระดับ  5  หมายถึง สภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด                                          
  ระดับ  4  หมายถึง สภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก                                          
  ระดับ  3  หมายถึง สภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง                                         
  ระดับ  2  หมายถึง สภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ  1  หมายถึง มีสภาพปจัจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด       
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การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน 

สภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 1 การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ           
 1.1 การกำหนดนโยบายการให้บริการร่วมกัน           
 1.2 การร่วมกำหนดหลักสูตร ในการพฒันาบุคลากร           
 1.3 การสร้างจิตบรกิาร โดยจัดกิจกรรมเสรมิสร้าง

จิตบรกิาร 
          

 1.4 การพัฒนาด้านความรู้ในด้านการใหบ้ริการ            
 1.5 การเสริมสร้างทักษะการใหบ้ริการ            
 1.6 การพัฒนาใหม้ีความพร้อมในการให้บริการ           
 1.7 การประเมินผลการให้บริการ            
 1.8 การนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง

พัฒนา 
          

2 การพัฒนากระบวนการให้บริการ             
 2.1 การวิเคราะห์และร่วมวางแผนการใหก้าร

บริการของ 
          

 2.2 การกำหนดข้ันตอนของการให้บริการที่ชัดเจน           
 2.3 การลดข้ันตอนกระบวนการใหบ้ริการให้

น้อยลง  
          

 2.4 การจัด One stop service ในการให้บริการ           
 2.5 การให้บริการตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว            
 2.6 การจัดสิง่อำนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ           
 2.7 การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการให้บริการ           
 2.8 การนำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทีท่ันสมัยมาใช้ 

     ในการบริการ 
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การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน 

สภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3 การบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ           
 3.1 การศึกษาความคาดหวังและความต้องการ 

   ของผู้รับบริการ  
          

 3.2 การจัดทำฐานข้อมลูสารสนเทศของ 
      ผู้รับบรกิารอย่างเพียงพอต่อการใหบ้รกิาร 

          

 3.3 การกำหนดกจิกรรมสร้างความสมัพันธ์ที่ 
     หลากหลาย 

          

 3.4 การมีช่องทางให้ติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว           
 3.5 การติดตามผลของผู้รบับริการ หลงัจากการ 

     รับบริการ 
          

 3.6 การใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงผูร้ับบรกิาร           
 3.7 การประเมินผลการบริหารความสัมพันธ์กับ

ผู้รบับริการและนำผลมาปรบัปรุงพัฒนา 
          

4 คุณภาพของการให้บริการ           
 4.1 การกำหนดคุณภาพของการให้บริการของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
          

 4.2. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ           
 4.3. ความไว้วางใจและความเช่ือถือได้           
 4.4 การตอบสนองต่อผู้รบับริการอย่างทันท่วงที            
 4.5 การให้ความมั่นใจแก่ผูร้ับบรกิาร           
 4.6 การให้บริการด้วยความเข้าใจและเห็นอกเห็น

ใจในผูร้ับบรกิาร 
          

 4.7 การประเมินผลคุณภาพการใหบ้ริการและนำ
ผลมาปรบัปรุงพัฒนา 
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การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพื้นฐาน 

สภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5 การสรา้งวัฒนธรรมในการบริการ           
 5.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยมวัฒนธรรม           
 5.2 การระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ใหบ้ริการ           
 5.3 การกำหนดกระบวนการมาตรฐานบริการ และ

สร้างมาตรฐานการใหบ้รกิารที่ชัดเจน 
          

 5.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ           
 5.5 การฝึกอบรม พัฒนา สง่เสรมิให้บุคลากร

ปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้กำหนดไว้ 
          

 5.6 การนำค่านิยมสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนือ่ง           
 5.7 การประเมินผลการใช้วัฒนธรรมในการบริการ 

และนำมามาพฒันาปรับปรงุ 
          

6 สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการบริการ 

          

 6.1 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมในสำนักงานเขต 
    พื้นที่เพื่อวางแผนการจัดสภาพแวดลอ้ม 

          

 6.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาของ 
     การบริการ 

          

 6.3 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทีเ่หมาะสม           
 6.4 การมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคมที่ดีระหว่าง 

     ผู้ให้บริการและผูร้ับบริการ 
          

 6.5 การจัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวย 
     ความสะดวก ในการบริการที่ครบถ้วน 

          

 6.6 การใช้เทคโนโลยทีี่ก้าวหน้า ทันสมัยในการ 
     บริการ 

          

 6.7 การประเมินสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และ 
     สิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ และนำ 
     ผลการประเมิน เพื่อพัฒนาปรบัปรุง 
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แบบตรวจสอบ 
(ร่าง) รูปแบบการให้บริการท่ีเปน็เลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยวิธีการสมัมนาผู้เชีย่วชาญ (connoisseurship) 

 

คำชี้แจง  แบบตรวจสอบรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ฉบับนี ้
 ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒ ิ  
  ตอนท่ี 2 การประเมินด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการใหบ้รกิาร
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสังกดัสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
  แบบตรวจสอบรปูแบบฉบับนีเ้ป็นส่วนทีส่ำคัญอย่างยิง่ต่อการวิจัย  ก่อนที่ผู้วิจัยจะสรปุ
ผลการวิจัย ซึง่เป็นข้ันตอนการของการตรวจสอบรูปแบบ  หลงัจากที่ท่านผู้ทรงคุณวุฒิได้ศึกษาใน
รายละเอียดประกอบการการพิจารณาแล้ว ขอให้ท่านแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอันเป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวิจัยต่อไป  
 ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสงู มา ณ โอกาสนี้เป็นอย่างสงู ที่ท่านได้กรุณาให้ความ
อนุเคราะห์ ตรวจสอบรูปแบบในครัง้นี ้
 
 
 

นางธัญญลกัษณ์ เกียรติกลุไทย 
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 

 
 
 



 

 

  278 

แบบตรวจสอบ 
(ร่าง) รูปแบบการให้บริการท่ีเปน็เลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยวิธีการสมัมนาผู้เชีย่วชาญ (connoisseurship) 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
1 .ช่ือ    นาย   นาง    นางสาว ............................................................................................ 
2. ตำแหน่ง...................................................................................................................... ....................... 
3. ตำแหน่งทางวิชาการ/ วิทยฐานะ   ศาสตราจารย์     
          รองศาสตราจารย์     
          ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
          ผู้อำนวยการโรงเรียน วิทยฐานะ............................ 
          ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ........................................ 
          ครู วิทยฐานะ....................................... 
4. การศึกษาสูงสุด    ปริญญาเอก     ปริญญาโท    ปรญิญาตรี    อื่นๆ (ระบ)ุ.............. 
ตอนท่ี 2 การประเมินด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรปูแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 ในฐานะที่ท่านมีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ขอความอนุเคราะห์ท่าน พจิารณาและตรวจสอบรูปแบบ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความคิดเห็นของท่านตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
  ระดับ  5  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดร้ะดับมากทีสุ่ด 
  ระดับ  4  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ระดับมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ระดับปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ระดับน้อย 
  ระดับ  1  หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ระดับน้อยทีสุ่ด 
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รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ส่วนท่ี 1 หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค ์
1.หลักการแนวคิด           
2.วัตถุประสงค์           
ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบของรูปแบบ 
1.ด้านการพัฒนาบุคลากร ผู้ให้บริการ           
2. ด้านการพัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร           
3. ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ           
4. ด้านการบรหิารความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการ 

          

5. ด้านคุณภาพของการให้บริการ           
6. ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่ง
อำนวยความสะดวกในการบริการ 

          

ส่วนท่ี 3 การนำไปใช ้
1.การวางแผน           
2.การดำเนินการ           
3.การประเมิน           
4.การปรับปรงุ           
ส่วนท่ี 4 การประเมนิผล 
การประเมินผล           
ส่วนท่ี 5 เง่ือนไขความสำเร็จ 
เงื่อนไขความสำเร็จ           
 
 

 
 

      QR Code ตอบแบบสอบถาม 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อของรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ส่วนท่ี 1 หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค์   
 1. หลักการแนวคิด 
  หลักการแนวคิดของรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน หมายถึง ความรู้ ความคิด 
ความเช่ือพื้นฐานเกี่ยวกบัการให้บริการที่เป็นเลิศที่นำไปสู่การกำหนดองค์ประกอบและแนวทางการ
พัฒนา ประกอบด้วย  
  1.1 หลักการของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (20) ประเด็น การบริการ
ประชาชนและประสิทธิภาพภาครฐั (พ.ศ.2561 – 2580)  
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น การบรกิารประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ  มุ่งเน้นพัฒนาการใหบ้รกิารของรัฐให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
และเป็นการพัฒนาแบบครอบคลมุทั่วถึง สามารถอำนวยความสะดวกใหก้ับประชาชน ได้อย่างรวดเร็ว 
โปรง่ใส ใหเ้ป็นภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน และนำเทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรมมา
ประยุกต์ใช้ในการให้บริการประชาชน 
  1.2 หลักการบริหารจัดการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
  หลักการบรหิารจัดการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษายึดหลักเอกภาพ
นโยบาย มีความหลากหลายในการปฏิบัติ กระจายอำนาจ กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู ระดมทรัพยากร และมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 
  1.3 หลักการให้บริการท่ีด ี
  การใหบ้ริการ มีความสำคัญต่อการสร้างคุณภาพการใหบ้รกิารเพื่อให้ผูร้ับบรกิารเกิด
ความประทบัใจ นำไปสู่ความพึงพอใจ และการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ผู้ใหบ้รกิารต้องมี
จิตบรกิาร มุง่เน้นการบริการที่ดีแกผู่้รบับริการไว้เป็นหลัก เพื่อผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ มีความสุข 
และได้รับผลประโยชน์จากการรับบริการอย่างเต็มที่ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2.วัตถุประสงค ์
  เพื่อเป็นการพัฒนารูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ซึ่งจะสง่ผลใหส้ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสามารถดำเนินการพฒันาจนบรรลเุป้าหมายของการให้บริการที่เป็นเลิศอย่าง 
มีประสิทธิภาพ   
 
ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบของรูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  
  
 1. ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ  
  การพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้ริการ หมายถึง การสร้างสมรรถนะของผู้ใหบรกิารที่ครอบคลุม 
ทั้งคุณลักษณะ และพฤติกรรม เพื่อให้มีคุณภาพพรอ้มสำหรบัการให้บริการอย่างมปีระสิทธิภาพ   
ประกอบด้วย  
   1.1 การสร้างจิตบรกิาร 
   1.2 การพฒันาด้านความรู้ในด้านการใหบ้ริการ 
   1.3 การเสริมสร้างทักษะการใหบ้ริการ 
   1.4 การพฒันาใหม้ีความพร้อมในการให้บริการ 
   1.5 การประเมินผลการให้บริการ 
 
ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 2. ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ  
   การพัฒนากระบวนการให้บริการ หมายถึง การกำหนดวิธีการปฏิบัติงานการให้บริการ 

มีกำหนดระยะเวลาการใหบ้ริการ และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อการให้บริการที่มีคุณภาพและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการ ประกอบด้วย 
   2.1 การกำหนดข้ันตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน 
   2.2 การให้บริการตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว หรือจัดให้มี One stop service 
   2.3 การจัดสิง่อำนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 
   2.4 การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการให้บริการ 
   2.5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานให้น้อยลง 
   2.6 การนำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทีท่ันสมัยมาใช้ในการบริการ 
 
ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 3. ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 
  สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ หมายถึงลักษณะ
ทางกายภาพ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวก เหมาะแก่การให้การบริการ 
เพื่ออำนวยความสะดวก และสร้างความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ประกอบด้วย 
   3.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาของการบริการ 
   3.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม 
   3.3 การมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคมที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและผูร้ับบริการ 
   3.4 เครื่องมอื อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการที่ครบถ้วน 
   3.5 การใช้เทคโนโลยทีี่ก้าวหน้า ทันสมัยในการบริการ 
ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 4. ด้านการสรา้งวัฒนธรรมในการบริการ  
  การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ หมายถึง แนวทางในการสร้างวัฒนธรรมการบริการ
ทำให้การทำงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันขององค์กร เพื่อให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ  
ประกอบด้วย 
   4.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยมวัฒนธรรม 
   4.2 การระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ให้บริการ 
    4.3 การกำหนดกระบวนการมาตรฐานบริการ 
   4.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
   4.5 การอบรมและฝึกฝนบุคลากร 
   4.6 การนำค่านิยมสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนือ่ง 
ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 5. ด้านคณุภาพของการให้บริการ  
   คุณภาพของการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ผู้รบับริการเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทัง้ด้านความเป็นรปูธรรมของการบริการ 
ความไว้วางใจและความเช่ือถือได้  การตอบสนองต่อผู้รบับรกิารอย่างทันท่วงที การให้ความมั่นใจแก่
ผู้รบับริการและความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ ประกอบด้วย 
   5.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
   5.2 ความไว้วางใจและความเช่ือถือได ้
   5.3 การตอบสนองต่อผู้รบับริการอย่างทันท่วงที 
   5.4 การให้ความมั่นใจแกผู่้รบับริการ 
   5.5 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รบับริการ 
ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 6. ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ  
   การบริหารความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ หมายถึง ความสามารถของผู้ให้บริการในการ
บรหิารความสมัพันธ์ โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผู้รบับริการ ก่อใหเ้กิดความสนใจของ
ผู้รบับริการ และตรงความต้องการ ความคาดหวังของผูร้ับบริการ  ประกอบด้วย 
   6.1. การจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศของผู้รบับริการอย่างเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 
   6.2 การกำหนดกจิกรรมสร้างความสมัพันธ์ที่หลากหลาย 
   6.3 การมีช่องทางให้ติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว 
   6.4. การติดตามผลของผู้รบับริการ หลงัจากการรับบรกิาร 
   6.5 การใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงผูร้ับบริการ 
 
ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนท่ี 3 การนำรปูแบบไปใช้  
 การนำรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สงักัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้ มีขั้นตอนดังนี้   
  ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ 
   ข้ันการเตรยีมการเป็นข้ันตอนที่สำคัญ ในการเตรียมการก่อนที่จะปฏิบัติตามรูปแบบ

การให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานโดยเริ่มจากการสร้างความรู้ความเข้าใจกบัผูเ้กี่ยวข้อง เพื่อร่วมวางแผน และสร้างข้อตกลงใน
การปฏิบัตงิานร่วมกัน ทำให้การดำเนินงานการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสทิธิภาพ  ดำเนินการดังนี ้
    1.1 ประชุมช้ีแจงผู้อำนวยการกลุ่ม เพื่อสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และ
ความสำคัญในการนำรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการ 
    1.2 สร้างจิตสำนึกการใหบ้รกิารร่วมกันเพื่อบรรลเุป้าหมายการพัฒนาการบริการ
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
    1.3 ศึกษาทำความเข้าใจในการดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ 
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    1.4 ร่วมวางแผนการดำเนินงานตามรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  ขั้นตอนท่ี 2 การดำเนินการ 
   ข้ันตอนการดำเนินงานเป็นข้ันตอนในการนำองค์ประกอบและแนวทางการพฒันา
ของรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ  ดำเนินการดงันี้ 
    2.1 องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ  

แนวทางการพัฒนา 
 การวางแผน(P)        

     1. การกำหนดนโยบายเกี่ยวกบัการใหบ้ริการร่วมกัน 
     2. การมอบนโยบายแกบุ่คลากร เพื่อให้มีแนวทางในการใหบ้ริการของ
สำนักงานเขตพื้นที ่
     3.การร่วมกำหนดหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจ และการสร้างจิตบริการ 
เพื่อใช้ในการพฒันาบุคลากร 
    การดำเนนิการ (D) 
     4. การสร้างจิตบรกิาร โดยจัดกิจกรรมเสรมิสร้างจิตบริการ 
     5. การพัฒนาด้านความรู้ในด้านการใหบ้ริการ โดยใช้วิธีพัฒนาที่หลากหลาย 
เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
     6. การเสริมสร้างทักษะการให้บริการ ด้วยการส่งเสริมการพฒันาในระดบั
บุคคล ระดับกลุม่ และในระดับสำนักงาน 
      7. การสร้างขวัญและกำลงัใจใหบุ้คลากรผู้ใหบ้ริการ 
    การประเมินผล (C) 
     8. การประเมินผลการให้บริการทั้งการประเมินตนเอง การประเมินโดย 
เพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และผูบ้ังคับบัญชา  
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    การปรับปรุงพัฒนา (A) 
     9. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นำผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรงุพฒันาการให้บริการ 
 
ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
   2.2 องค์ประกอบด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ  
    แนวทางการพัฒนา 
     การวางแผน (P)     
      1. การวิเคราะห์และร่วมวางแผนการใหก้ารบริการของทุกกลุ่มงาน  
      2. การกำหนดข้ันตอนของการให้บริการในแตล่ะงานให้ชัดเจนโดยจัดทำ
เป็นคู่มือมาตรฐานการใหบ้รกิาร 
     การดำเนนิการ (D) 
      3. การลดข้ันตอนกระบวนการใหบ้รกิารให้นอ้ยลง โดยบูรณาการการ
ให้บรกิารของกลุม่งาน 
      4. การจัด One stop service ในการให้บริการเพื่อความสะดวก รวดเร็ว 
      5. การสร้างความเข้าใจและช้ีแจงกระบวนการใหบ้รกิารของทุกกลุม่งาน 
ให้กับผู้รบับริการทราบ โดยผ่านการประชุม การสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสารทีห่ลากหลาย 
      6. การพัฒนาบุคลากรเพือ่ให้แกป้ัญหาที่เกิดข้ึนในระหว่างการให้บริการ
ได้ทันที หรือบุคลากรในกลุ่มงานสามารถดำเนินการแทนกันได้ 
      7. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การนำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัย
มาใช้ในการให้บริการ 
     การประเมินผล (C) 
      8. การนิเทศ กำกบั ติดตาม และประเมินผลกระบวนการใหบ้ริการของ 
ทุกกลุม่งาน 
     การปรับปรุงพัฒนา (A) 
      9. การนำข้อมูลผลการประเมินมาพัฒนาปรบัปรุงกระบวนการให้บริการ 
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ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
   2.3 องค์ประกอบด้านการสรา้งวัฒนธรรมในการบริการ 
    แนวทางการพัฒนา 
     การวางแผน (P)     
      1. การกำหนดเป้าหมายของการใหบ้รกิารร่วมกันโดยกำหนดวัตถุประสงค์ 
ค่านิยม วัฒนธรรมการใหบ้ริการที่ชัดเจน 
      2. การกำหนด ระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ให้บริการที่มีแนวทาง
เดียวกันของทุกกลุม่ 
      3. การกำหนดกระบวนการใหบ้รกิาร และสร้างมาตรฐานการให้บริการ
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาทีม่ีขั้นตอนรายละเอียดที่ชัดเจน 
     การดำเนนิการ (D) 
      4. การพัฒนาการสือ่สารที่มปีระสทิธิภาพ เพื่อให้บุคลากรมคีวามเข้าใจใน
วัฒนธรรมการใหบ้รกิารในองค์กรอย่างชัดเจน 
      5. การฝึกอบรม พัฒนา สง่เสรมิใหบุ้คลากรปฏิบัติตามหน้าที่ตาม
วัฒนธรรมการบริการที่ได้กำหนดไว้ 
     การประเมินผล (C) 
      6. การกำกับ ติดตาม และประเมินผลบุคลากรในการปฏิบัตติามค่านิยม
และวัฒนธรรมการใหบ้ริการ 
      7. การประเมินผลการใช้วัฒนธรรมในการบริการ 
     การปรับปรุงพัฒนา (A) 
      8. การนำผลการประเมินมาปรับปรงุและพฒันา  
ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   2.4 องค์ประกอบด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบรกิาร 
    แนวทางการพัฒนา 
     การวางแผน (P)     
      1. การศึกษาความคาดหวังและความต้องการ ของผู้รบับริการและจัดทำ
ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้วางแผนในการให้บริการ 
      2. การกำหนดกจิกรรมสร้างความสมัพันธ์ทีห่ลากหลาย ที่ตรงกบั 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รบับริการ 
     การดำเนนิการ (D) 
       3. การจัดกจิกรรมสร้างความสมัพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ให้บริการ
อย่างสม่ำเสมอ เช่น การปฏิสัมพันธ์ การติดต่อสื่อสาร การโต้ตอบ การเช่ือมโยง การแลกเปลี่ยน
ข้อมูลสารสนเทศ การให้ข้อมลูข่าวสาร การจัดอบรมทีม่ีประโยชน์ให้กับผู้มารับบริการ 
      4. การมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว  
      5.การใช้เทคโนโลยีในเข้ามามีส่วนช่วยในการเข้าถึงของผูร้ับบริการ 
      6. การจัดใหม้ีกล่องแสดงความคิดเห็น หรือช่องทางการร้องเรียนที่ 
เข้าถึงง่าย และการได้รับการแก้ไขปญัหาอย่างรวดเร็ว ทันตอ่ความต้องการ 
      7. การสร้างขวัญกำลังใจแก่บุคลากรที่รเิริ่ม สร้างสรรค์ และช่วยแก้ไข
ปัญหาให้ผูร้ับบรกิารได ้
     การประเมินผล (C) 
      8. การติดตามผลของการใหบ้รกิารทกุครั้ง เพื่อให้ความมั่นใจถึงความพึง
พอใจของผู้รบับริการ 
       9. การประเมินผลการบรหิารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิาร  
     การปรับปรุงพัฒนา (A) 
      10. การนำผลการประเมินมาปรบัปรุงพัฒนาการบริหารความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการ  
 
ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   2.5 องค์ประกอบด้านคณุภาพของการให้บริการ 
    แนวทางการพัฒนา 
     การวางแผน (P)     
      1. การกำหนดคุณภาพของการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
      2. การสร้างความตระหนักและเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับ  
การให้บริการที่มีคุณภาพ ต้องถูกต้อง รวดเร็ว ตรงเวลา และเป็นกลัยาณมิตร 
     การดำเนนิการ (D) 
       3. การเสริมสร้างทักษะและความรู้ในการใหบ้รกิารแกบุ่คลากร 
เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจแก่ผูร้ับบรกิาร 
      4. การสร้างความไว้วางใจและความเช่ือถือได้ใหก้ับผู้รบับริการ 
โดยการใหบ้รกิารที่ตามที่กำหนดไว้อย่างมีคุณภาพและถูกตอ้งแม่นยำ 
      5. การตอบสนองต่อผูร้ับบริการอย่างทันท่วงที ด้วยความเตม็ใจทีจ่ะ
ช่วยเหลือ และให้บริการอย่างทันท่วงท ี 
      6. การให้บริการด้วยความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รบับริการ 
โดยคำนึงถึงความแตกต่างของผู้ใช้บริการแต่ละคน 
    การประเมินผล (C) 
     7. การประเมินผลคุณภาพการใหบ้รกิารตามสภาพจริงโดยการสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ  
    การปรับปรุงพัฒนา (A) 
     8.การนำผลการประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการไปใช้ในการ
ปรับปรงุพฒันาด้านคุณภาพการใหบ้ริการ 
 
ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………........................... 
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   2.6 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกใน
การบริการ 
    แนวทางการพัฒนา 
     การวางแผน (P)     
      1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในสำนักงานเขตพื้นทีเ่พื่อวางแผนการจัด
สภาพแวดล้อมเทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 
      2. การสร้างความตระหนักและความเข้าใจแกบุ่คลากรเพื่อรว่มมือในการ
จัดสภาพแวดล้อม 
     การดำเนนิการ (D) 
      3. การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา ด้วยการบริการทีเ่ป็นมิตรต่อ
ผู้รบับริการการสร้างบรรยากาศการทำงานร่วมกัน และการให้บรกิารที่ดี 
      4. การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การจัดพื้นที่การให้บรกิารให้มีความ
เหมาะสม 
      5. การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างผู้ใหบ้รกิารและผูร้ับบริการ 
      6. การจัดหาเครื่องอำนวยความสะดวกในการใหบ้ริการ 
      7. การเปิดช่องทางการสื่อสารทีส่ะดวก รวดเร็ว มีจุดบริการอำนวยความ
สะดวกที่เพียงพอ  
      8. การใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และอำนวยความสะดวกในการบริการ 
     การประเมินผล (C) 
       9. การประเมินสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกใน
การบริการ โดยสำรวจความพึงพอใจของผู้รบับริการ  
     การปรับปรุงพัฒนา (A) 
      10. การนำผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวย
ความสะดวกในการบริการ เพื่อพัฒนาปรับปรงุใหม้ีความเหมาะสมและพร้อมในการใหบ้รกิาร 
 
ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  ขั้นตอนท่ี 3 การประเมิน 
   ข้ันตอนการประเมิน เป็นข้ันตอนของการนเิทศ กำกบั ติดตาม และประเมินผลการ
นำรูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้ ดำเนินการดงันี ้
    1. แต่งตั้งคณะกรรมการนเิทศ กำกบั ติดตาม และประเมินผลการนำรปูแบบ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
    2. กำหนดวิธีการ เครื่องมือ และปฏิทินในการนเิทศ กำกบั ติดตาม และ
ประเมินผล 
    3. คณะกรรมการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล ดำเนินการตามปฏิทินที่
กำหนด เกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่ใช้ในข้ันตอนต่อไป 
 
ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุง 
   ข้ันตอนการปรับปรงุ เป็นข้ันตอนหลงัจากการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนา
ของแต่ละองค์ประกอบแล้ว เพื่อศึกษาผลการดำเนินงาน ความก้าวหน้า และประเมินผล 
การดำเนินงาน ว่าผลการดำเนินงานเป็นอย่างไร ซึ่งเป็นข้อมลูสำคัญในการนำมาพฒันาปรับปรงุ 
การใหบ้ริการ ให้เกิดประสทิธิภาพย่ิงข้ึน ดำเนินการดงันี้ 
    1. คณะกรรมการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล รายงานผล
ความก้าวหน้าของการดำเนินการตามรปูแบบ โดยประชุมร่วมกับฝ่ายผูบ้รหิาร เดือนละ 2 ครั้ง 
    2. คณะกรรมการนิเทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล นำผลจากการประเมิน 
นำมาปรบัปรุงพฒันา และสรปุผลรายงานใหฝ้่ายบริหารทราบ 
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ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนท่ี 4 การประเมนิผล  
 
 ในการกำกบัติดตามประเมินผลการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศเพื่อให้ทราบผลการดำเนินงาน และ
ทราบปัญหาอุปสรรค เพื่อนำผลการประเมินดงักล่าว มาพฒันาแนวทาง หรือกระบวนการตาม
รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใหม้ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน  โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานในการ
ประเมินผลการดำเนินงานตามคู่มือ ดังนี ้
  1. ประชุมคณะกรรมการนเิทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลเพื่อทำความเข้าใจใน
วิธีการ และเครื่องมือในการประเมินระดับการปฏิบัติตามรปูแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2. ดำเนินการประเมินผลตามปฏิทินที่กำหนด และเครื่องมือที่กำหนด 
  3. เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มอำนวยการ ในเรื่องการประเมนิความพึงพอใจต่อ 
การใหบ้ริการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
  4. วิเคราะห์ผลการการให้บริการทีเ่ป็นเลิศ เพื่อตรวจสอบผลสมัฤทธ์ิของการดำเนินงาน
ตามรูปแบบว่าอยู่ในระดบัใด 
 
ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนท่ี 5 เง่ือนไขความสำเร็จ 
 
 ในการนำรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไปใช้ใหบ้รรลเุป้าหมาย จึงควรทำความเข้าใจ  
และศึกษาแนวทางการนำไปใช้ดังนี ้
  1. ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม มีความมุ่งมั่นทีจ่ะ
พัฒนาการให้บริการที่เป็นเลิศอย่างชัดเจน มีภาวะผู้นำ และโน้มน้าวให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศ 
  2. การมุ่งเน้นใหบุ้คลกร มีความตระหนัก และเห็นความสำคัญในการใหบ้รกิารทีเ่ป็น
เลิศ เพื่อบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ 
  3. ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องต้องศึกษารูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในภาพรวม และข้ันตอน
ต่าง ๆ อย่างละเอียด โดยเฉพาะข้ันวิธีดำเนินการในแต่ละองค์ประกอบ  เพื่อใหม้ีแนวทางในการ
ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
  4. ทุกฝ่ายต้องให้ความสำคัญกับการพฒันาการบริการทีเ่ป็นเลิศ และมทีิศทางในการ
พัฒนาเดียวกัน พัฒนาตนเอง พฒันาระดบักลุ่มงาน และระดับสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาใหม้ีความ
พร้อมในด้านการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ 
ความคิดเห็นเพิม่เติม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมของรูปแบบโดยรวม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงช่ือ............................................................... 
(....................................................................) 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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แบบประเมนิความเหมาะสมของคู่มือการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินฉบับนีจ้ัดทำข้ึนเพื่อประเมินคู่มือการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. แบบประเมินฉบับนี้ สำหรับใช้เป็นข้อมูลในการพฒันาคู่มอื โปรดพจิารณาคู่มือ แล้วอ่าน
ข้อความในการประเมินแต่ละด้าน เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรงุคู่มือ ให้มีความ
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 3. แบบประเมินนี้ มีทั้งหมด 3 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ประเมิน 
  ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาคู่มือการให้บรกิารทีเ่ป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผูป้ระเมิน เป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือ มา ณ โอกาสนี ้
 
                                                                          

นางธัญญลกัษณ์  เกียรติกลุไทย 
นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระเมิน 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  /   ลงใน     หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพทั่วไปของท่าน 
1. ข้อมูลผูป้ระเมิน 
   นาย   นาง    นางสาว ………………………………………………………………….. 
2. ตำแหน่ง  (ถ้ามี) ......................................................................................................... ...................... 
3. ตำแหน่งทางวิชาการ/วิทยฐานะ   ศาสตราจารย์     
          รองศาสตราจารย์     
          ผู้ช่วยศาสตราจารย์  
          วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 
          วิทยาฐานะ เช่ียวชาญ 
          อื่นๆ (ระบุ)............................................. 
 
4. การศึกษาสูงสุด    ปริญญาเอก     ปริญญาโท    ปรญิญาตรี    อื่นๆ (ระบ)ุ........... 
5. สถานที่ทำงาน ............................................................................................................. .................... 
 
ตอนท่ี 2  การประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย /  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
  ระดับ    5    หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ารายการนั้นมีความเหมาะสม ระดบัมากทีสุ่ด    
  ระดับ    4    หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ารายการนั้นมีความเหมาะสม ระดบัมาก 
  ระดับ    3    หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ารายการนั้นมีความเหมาะสม ระดบัปานกลาง 
  ระดับ    2    หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ารายการนั้นมีความเหมาะสม ระดบัน้อย 
  ระดับ    1    หมายถึง  มีความคิดเห็นว่ารายการนั้นมีความเหมาะสม ระดบัน้อยทีสุ่ด 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1 ที่มาและความสำคัญมีความเหมาะสม      
2 วัตถุประสงค์ของคู่มือ มีความเหมาะสม      
3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับมีความเหมาะสม และชัดเจน      
4 การอธิบายความหมายของรูปแบบมีความเหมาะสม และชัดเจน      
5 เนื้อหาในคู่มือมีความเหมาะสม      
6 เนื้อหาในคู่มือครอบคลุมส่วนประกอบของรูปแบบการให้บรกิารที่

เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     

7 การอธิบายข้ันตอนการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ เข้าใจง่ายและชัดเจน      
8 บทบาทของผู้เกี่ยวข้องกับการดำเนินการตามรูปแบบ มีความ

เหมาะสม 
     

9 ลำดับเนือ้หาในคู่มือ มีความเหมาะสมกับรูปแบบ      
10 ภาษาที่ใช้ในคู่มือ มีความเหมาะสม ชัดเจน      
11 การนำเสนอคู่มือและรูปแบบ มีความเหมาะสม และสื่อสาร 

เข้าใจง่าย 
     

12 คู่มือมีความสมบูรณ์ น่าสนใจ และสะดวกต่อการนำไปใช้      
 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุพฒันาคู่มือการใหบ้ริการทีเ่ปน็เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….…………………………………………………… 
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แบบประเมนิผลการทดลองใช้รปูแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินฉบับนีจ้ัดทำข้ึนเพื่อประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบการให้บริการที่เป็น
เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
 2. แบบประเมินฉบับนี้ สำหรับใช้เป็นข้อมูลประเมินผลการทดลองใช้ เพือ่นำผลการ
วิเคราะห์ไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบ ใหม้ีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 3. แบบประเมินนี้ มีทั้งหมด 2 ตอน ได้แก่ 
    ตอนที่  1  ข้อมูลของผู้ประเมิน 
  ตอนที่  2  การประเมินผลการทดลองใช้รปูแบบการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ตอนที่  3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
 
  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ประเมิน เป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือ มา ณ โอกาสนี้ 
 

 
นางธัญญลกัษณ์  เกียรติกลุไทย 

นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระเมิน 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  /   ลงใน     หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพทั่วไปของท่าน 
1.ตำแหน่ง 
   ผู้บรหิารการศึกษา 
   ผู้บรหิารสถานศึกษา   
   ครู 
   บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
2. สถานที่ทำงาน ............................................................................................................. .................... 
 
ตอนท่ี 2  การประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย /  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
  ระดับ   5   หมายถึง มีความคิดเห็นว่ารายการนั้นมีระดับปฏิบัติ ระดับมากที่สุด    
  ระดับ   4   หมายถึง มีความคิดเห็นว่ารายการนั้นมีระดับปฏิบัติ ระดับมาก 
  ระดับ   3   หมายถึง มีความคิดเห็นว่ารายการนั้นมีระดับปฏิบัติ ระดับปานกลาง 
  ระดับ   2   หมายถึง มีความคิดเห็นว่ารายการนั้นมีระดับปฏิบัติ ระดับน้อย 
  ระดับ   1   หมายถึง มีความคิดเห็นว่ารายการนั้นมีระดับปฏิบัติ ระดับน้อยที่สุด 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
1 การพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้ริการ 

   1.1 การสร้างจิตบริการ      
   1.2 การพัฒนาด้านความรู้ในด้านการให้บริการ      
   1.3 การเสริมสร้างทักษะการใหบ้รกิาร      
   1.4 การพัฒนาใหม้ีความพร้อมในการให้บริการ      
   1.5 การประเมินผลการใหบ้รกิาร      

2 การพัฒนากระบวนการให้บริการ 
   2.1 การกำหนดข้ันตอนการให้บริการที่ชัดเจน      
   2.2 การให้บริการตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว หรือจัดใหม้ี 
One stop service 

     

   2.3 การจัดสิง่อำนวยความสะดวกในการให้บริการ      
   2.4 การแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึนระหว่างการใหบ้รกิาร      
   2.5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานให้น้อยลง      
   2.6 การนำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ในการ
บริการ 

     

3 การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ 
   3.1 การจัดทำฐานข้อมลูสารสนเทศของผูร้ับบริการอย่าง
เพียงพอตอ่การให้บริการ 

     

   3.2 การกำหนดกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่หลากหลาย      
   3.3 การมีช่องทางให้ติดต่อสือ่สารสะดวก รวดเร็ว      
  3.4 การติดตามผลของผู้รบับริการ หลงัจากการรับบรกิาร       
  3.5 การใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงผูร้ับบรกิาร      
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 
4 ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ 

   4.1 ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร      
   4.2 ความไว้วางใจและความเช่ือถือได ้      
   4.3 การตอบสนองต่อผู้รบับริการอย่างทันท่วงที      
   4.4 การให้ความมั่นใจแกผู่ร้ับบริการ      
   4.5 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบรกิาร      

5 ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ 
   5.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยมวัฒนธรรม      
   5.2 การระบพุฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ให้บริการ      
   5.3 การกำหนดกระบวนการมาตรฐานบริการ      
   5.4 การสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพ      
   5.5 การอบรมและฝึกฝนบุคลากร      
   5.6 การนำค่านิยมสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง      

6 ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ 
  6.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาของการบริการ      
  6.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทีเ่หมาะสม      
  6.3 การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ดีระหว่างผู้ใหบ้ริการและ
ผู้รบับริการ 

     

  6.4 เครื่องมือ อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
บริการที่ครบถ้วน 

     

  6.5 การใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ทันสมัยในการบริการ      
 
ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมนิความพึงพอใจต่อรูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินฉบับนีจ้ัดทำข้ึนเพื่อประเมินความพึงพอใจตอ่รูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็น
เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
 2. แบบประเมินฉบับนี้ สำหรับใช้เป็นข้อมูลประเมินรูปแบบ เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ใน
การปรับปรงุรปูแบบ ใหม้ีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 3. แบบประเมินนี้ มีทั้งหมด 2 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ประเมิน 
  ตอนที่ 2 การประเมินความพงึพอใจต่อรูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ประเมิน เป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือ มา ณ โอกาสนี้ 
 

 
นางธัญญลกัษณ์  เกียรติกลุไทย 

นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระเมิน 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย  /   ลงใน     หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพทั่วไปของท่าน 
1. ตำแหน่ง 
   ผู้บรหิารการศึกษา 
   ผู้บรหิารสถานศึกษา   
   ครู 
   บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
2. สถานที่ทำงาน ............................................................................................................................. .... 
 
ตอนท่ี 2  การประเมินความพงึพอใจต่อรูปแบบการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
คำชี้แจง  โปรดทำเครือ่งหมาย /  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านตามเกณฑ์ต่อไปนี้       
  
 ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด                                           
 ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับมาก                            
 ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับปานกลาง         
 ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับน้อย           
 ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจ ระดับน้อยที่สุด 

               

ที่ รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านการนำไปใช ้      
1 หลักการแนวคิดของรปูแบบมีความเหมาะสม ครอบคลมุ      
2 วัตถุประสงค์ของรปูแบบมีความชัดเจน และสามารถดำเนินการจน

บรรลผุลได ้
     

3 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้านการพฒันาบุคลากรผู้ให้บริการ      
4 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้านการพฒันากระบวนการ

ให้บรกิาร 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 
5 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้านการสร้างวัฒนธรรมในการ

บริการ 
     

6 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้านการบรหิารความสัมพันธ์กับ
ผู้รบับริการ 

     

7 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้านคุณภาพของการให้บรกิาร      
8 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้านสภาพแวดลอ้ม เทคโนโลยี 

และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ 
     

9 การนำรปูแบบไปการปฏิบัติในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้จริง
ตามขั้นตอนที่กำหนด 

     

10 การประเมินผลมีความครอบคลมุกบัวัตถุประสงค์ของโครงการ      
ด้านผลการให้บริการท่ีเป็นเลิศ      
11 บุคลากรได้พัฒนาและพรอ้มในการให้บริการ      
12 กระบวนการใหบ้รกิารมีขั้นตอนชัดเจน สะดวกและรวดเร็ว      
13 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีจุดการใหบ้รกิาร One Stop 

Service 
     

14 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีวัฒนธรรมในการบริการที่ดีมี
มาตรฐาน 

     

15 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีกจิกรรมในการบริหารความสมัพันธ์
กับผูร้ับบรกิาร 

     

16 บุคลากรมุ่งเน้นคุณภาพของการให้บริการ และสร้างความประทบัใจ      
17 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดสภาพแวดล้อม              ที่

เหมาะสมกับการใหบ้รกิาร 
     

18 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใช้เทคโนโลยีประยุกต์ใช้ในการ
ให้บรกิาร  

     

19 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
บริการ 

     

20 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการประเมินการให้บริการ และนำผล
มาปรบัปรุงพฒันาอย่างตอ่เนื่อง 
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แบบประเมนิรูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 
คำชี้แจง 
 1. แบบประเมินฉบับนีจ้ัดทำข้ึนเพื่อประเมินรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. แบบประเมินฉบับนี้ สำหรับใช้เป็นข้อมูลประเมินรูปแบบ เพื่อนำผลการวิเคราะห์ไปใช้ใน
การปรับปรงุรปูแบบ ใหม้ีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 3. แบบประเมินนี้ มีทั้งหมด 2 ตอน ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ประเมิน 
  ตอนที่ 2 การประเมินรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ และความเป็นไปได้ 
 
  
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ผู้ประเมิน เป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความร่วมมือ มา ณ โอกาสนี้ 
 

 
นางธัญญลกัษณ์  เกียรติกลุไทย 

นิสิตปริญญาเอก หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูป้ระเมิน 
 
คำชี้แจง  โปรดทำเครือ่งหมาย  /   ลงใน     หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพทั่วไปของท่าน 
1. ตำแหน่ง 
   ผู้บรหิารการศึกษา 
   ผู้บรหิารสถานศึกษา   
   ครู 
   บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
2. สถานที่ทำงาน ............................................................................................................. .................... 
 
ตอนท่ี 2  การประเมินรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
คำชี้แจง  โปรดทำเครือ่งหมาย /  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านตามเกณฑ์ต่อไปนี้        
  ระดับ 5 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
        และความเป็นประโยชน์ระดบัมากที่สุด                                       
  ระดับ 4 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
        และความเป็นประโยชน์ระดบัมาก                     
  ระดับ 3 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
        และความเป็นประโยชน์ระดบัปานกลาง  
  ระดับ 2 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
        และความเป็นประโยชน์ระดบัน้อย  
  ระดับ 1 หมายถึง มีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
        และความเป็นประโยชน์ระดบัน้อยทีสุ่ด 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความถูกต้อง      
1 รูปแบบมีความถูกต้อง สอดคล้องกบัหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

การใหบ้ริการ 
     

2 องค์ประกอบ และแนวทางในการพัฒนาสอดคล้อง และครอบคลุม
การใหบ้ริการของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

     

3 การกำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ทีเ่กี่ยวข้องในการดำเนินงานตาม
รูปแบบมีความถูกต้อง  

     

4 ข้ันตอนและกระบวนการชัดเจน มีความถูกต้องครอบคลมุ       
5 การตรวจสอบความถูกต้องและดำเนินการอย่างตอ่เนื่อง       
ความเหมาะสม      
6 รูปแบบมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด      
7 รูปแบบมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทและความต้องการของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
     

8 รูปแบบมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความต้องการของผู้ทีม่ีส่วน
เกี่ยวข้อง 

     

9 รูปแบบเน้นการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม      
10 การนำเสนอรูปแบบมีความเหมาะสม      
ความเป็นไปได ้      
11 รูปแบบมีความเหมาะสมนำไปใช้ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้

จริง 
     

12 รูปแบบมีกระบวนการชัดเจน ง่ายต่อการนำไปปฏิบัต ิ      
13 รูปแบบทำให้การพฒันาการบริการที่เป็นเลิศเป็นไปอย่าง มี

ประสิทธิภาพ 
     

14 รูปแบบทำให้ผูเ้กี่ยวข้องตระหนักในการใหบ้รกิารของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา 

     

15 รูปแบบทำให้ผูเ้กี่ยวข้องร่วมมือในการใหบ้ริการของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามากขึ้น 
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ที่ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ความเป็นไปได ้      
16 รูปแบบทำให้เกิดผลการปฏิบัติงานทีส่อดคล้องกบัสภาพปัจจุบัน

ปัญหาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา      
17 รูปแบบสร้างวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรในการทำงานด้านการ

ให้บรกิารร่วมกัน      
18 รูปแบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา      
19 รูปแบบมปีระโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา      
20 รูปแบบเป็นแบบอย่างที่ดีในการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศ      
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห์หาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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การประเมินคา่ดัชนีความสอดคล้องของ 
แบบประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้การให้บริการท่ีเป็นเลศิ 

ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนกังานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 5 

1 การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
1.1 การพัฒนาด้านความรู้ในการ
ให้บริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
1.2 การสร้างจิตสำนึกของการให้บริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

1.3 การเสริมสร้างทักษะการให้บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
1.4 การมีส่วนร่วมกับองค์กรในการ
ให้บริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
1.5 การประเมินผลการให้บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

1.6 การพัฒนาให้ความพร้อมในการ
ให้บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 การพัฒนากระบวนการให้บริการ           

 2.1. การจัดทำขั้นตอนการให้บริการที่
ชัดเจน +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

 2.2. การให้บริการตามขั้นตอนอย่าง
รวดเร็ว +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

 2.3 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

 2.4 การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ให้บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 2.5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้
น้อยลง +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

 2.6 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาใช้ในการบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ที ่ รายการ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 5 
3 การบริหารความสัมพันธก์ับ

ผู้รับบรกิาร +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
3.1 การจดัทำฐานข้อมูลสารสนเทศ
ผู้รับบริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
3.2 การกำหนดโปรแกรมกิจกรรมต่าง 
ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ
ที่หลากหลาย +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
3.3 การมีช่องทางการตดิต่อสื่อสาร 
ที่ทำให้ผู้รับบริการสามารถติดต่อได้ 
อย่างสะดวก รวดเร็ว +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
3.4 การติดตามผลของผู้รับบริการ 
หลังจากการรับบริการ เพื่อทราบความ
พึงพอใจ และความคาดหวงัของ
ผู้รับบริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
3.5 การใช้เทคโนโลยี และสร้างสิง่
อำนวยความสะดวกในการเข้าถงึ
ผู้รับบริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

4 คุณภาพของการให้บรกิาร         
4.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
4.2. ความไว้วางใจและความเชื่อถือได ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
4.3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการอยา่ง
ทันท่วงท ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
4.4 การใหค้วามม่ันใจแก่ผู้ใช้บริการ 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
4.5 ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจใน
ผู้รับบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 คุณภาพของการให้บรกิาร         
5.1 การกำหนดวตัถุประสงค ์ค่านิยม
วัฒนธรรม +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ที ่ รายการ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 5 
 5.2 การระบุพฤติกรรมที่คาดหวงัของผู้

ให้บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
5.3 การกำหนดกระบวนการมาตรฐาน
บริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

 5.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
5.5 การอบรมและฝึกฝนบุคลากร +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
5.6 การนำค่านิยมสู่การปฏิบตัิอยา่ง
ต่อเน่ือง +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

6 สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่ง
อำนวยความสะดวกในการบริการ         
6.1 การจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ที่เหมาะสม 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
6.2 การจดัสภาพแวดล้อมทางจติวิทยา
ของการบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
6.3 การมีปฏิสัมพันธ์ทางสงัคมทีด่ี
ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
6.4 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือสิง่อำนวย
ความสะดวกในการบริการทีค่รบถ้วน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
6.5. การใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า 
ทันสมัยในการบริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
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การประเมินคา่ดัชนีความสอดคล้องของ 
แบบสอบถามสภาพปัจจบุัน และสภาพท่ีพึงประสงคข์องการให้บริการท่ีเป็นเลิศ 
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ที ่ รายการ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 5 
1 การพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้รกิาร         

1.1 การกำหนดนโยบายการให้บริการร่วมกัน 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
1.2 การร่วมกำหนดหลักสตูร ในการพฒันา
บุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
1.3 การสร้างจติบริการ โดยจัดกิจกรรม
เสริมสร้างจติบริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
1.4 การพฒันาด้านความรู้ในดา้นการ
ให้บริการ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
1.5 การเสริมสร้างทักษะการให้บริการ  +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
1.6 การพฒันาให้มีความพร้อมในการ
ให้บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
1.7 การประเมินผลการให้บริการ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
1.8 การนำผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรุงพฒันา +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

 การพัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร           
2.1 การวเิคราะหแ์ละร่วมวางแผนการให้การ
บริการของ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
2.2 การกำหนดขั้นตอนของการให้บริการที่
ชัดเจน +1 0 0 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
2.3 การลดขั้นตอนกระบวนการให้บริการให้
น้อยลง  +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
2.4 การจดั One stop service ในการ
ให้บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
2.5 การใหบ้ริการตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว  +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ที ่ รายการ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 5 
 2.6 การจดัสิง่อำนวยความสะดวกในการ

ให้บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
2.7 การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการ
ให้บริการ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
2.8 การนำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัย
มาใช้ในการบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 การบริหารความสัมพันธก์ับผูร้ับบรกิาร         
3.1 การศึกษาความคาดหวังและความ
ต้องการของผู้รับบริการ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
3.2 การจดัทำฐานข้อมูลสารสนเทศของ
ผู้รับบริการอย่างเพยีงพอต่อการให้บริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
3.3 การกำหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ท่ี
หลากหลาย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
3.4 การมีช่องทางใหต้ิดต่อสื่อสารสะดวก 
รวดเร็ว +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
3.5 การติดตามผลของผู้รับบริการ หลังจาก
การรับบริการ 0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
3.6 การใช้เทคโนโลยีในการเข้าถงึผู้รับบริการ 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
3.7 การประเมินผลการบริหารความสัมพันธ์
กับผู้รับบริการและนำผลมาปรับปรุงพฒันา +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

4 คุณภาพของการให้บรกิาร         
4.1 การกำหนดคุณภาพของการให้บริการ
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
4.2. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
4.3. ความไว้วางใจและความเชื่อถือได ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
4.4 การตอบสนองต่อผู้รับบริการอยา่ง
ทันท่วงที  +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
4.5 การใหค้วามม่ันใจแก่ผู้รับบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ที ่ รายการ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 5 
 4.6 การใหบ้ริการด้วยความเข้าใจและเห็นอก

เห็นใจในผู้รับบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
4.7 การประเมินผลคุณภาพการให้บริการและ
นำผลมาปรับปรุงพฒันา +1 0 0 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 

5 การสร้างวฒันธรรมในการบริการ         
5.1 การกำหนดวตัถุประสงค ์ค่านิยม
วัฒนธรรม +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
5.2 การระบุพฤติกรรมที่คาดหวงัของผู้
ให้บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
5.3 การกำหนดกระบวนการมาตรฐานบริการ 
และสร้างมาตรฐานการให้บริการที่ชดัเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
5.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 0 0 +1 +1 +1 3 0.6 ใช้ได้ 
5.5 การฝึกอบรม พัฒนา สง่เสริมใหบุ้คลากร
ปฏิบตัิตามหน้าที่ที่ได้กำหนดไว ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
5.6 การนำค่านิยมสู่การปฏิบตัิอยา่งต่อเน่ือง +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
5.7 การประเมินผลการใช้วัฒนธรรมในการ
บริการ และนำมามาพัฒนาปรับปรุง +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

6 สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวย
ความสะดวกในการบรกิาร         
6.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในสำนักงาน
เขตพื้นที่เพื่อวางแผนการจัดสภาพแวดล้อม +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
6.2 การจดัสภาพแวดล้อมทางจติวิทยาของ
การบริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
6.3 การจดัสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ี
เหมาะสม +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
6.4 การมีปฏิสัมพันธ์ทางสงัคมทีด่ีระหว่าง 
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
6.5 การจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือสิง่
อำนวยความสะดวก ในการบริการที่ครบถ้วน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ที ่ รายการ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 5 
 6.6 การใช้เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ทันสมัยใน

การบริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
6.7 การประเมินสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี 
และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ และ
นำผลการประเมิน เพื่อพฒันาปรับปรุง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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การหาคา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจบุันและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
ของการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
Reliability 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.982 30 
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การประเมินคา่ดัชนีความสอดคล้องของ 
แบบประเมนิความเหมาะสมของคู่มือการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

ที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 5 
1 ที่มาและความสำคัญมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
2 วัตถุประสงค์ของคู่มือ มีความ

เหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับมีความ

เหมาะสม และชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
4 การอธิบายความหมายของรูปแบบมี

ความเหมาะสม และชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
5 เนื้อหาในคู่มือมีความเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
6 เนื้อหาในคู่มือครอบคลุม

ส่วนประกอบของรปูแบบการ
ให้บรกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7 การอธิบายข้ันตอนการใหบ้ริการที่
เป็นเลิศ เข้าใจง่ายและชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8 บทบาทของผู้เกี่ยวข้องกับการ
ดำเนินการตามรูปแบบ มีความ
เหมาะสม +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

9 ลำดับเนือ้หาในคู่มือ มีความเหมาะสม
กับรปูแบบ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

10 ภาษาที่ใช้ในคู่มือ มีความเหมาะสม 
ชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

11 การนำเสนอคู่มือและรูปแบบ มีความ
เหมาะสม และสือ่สารเข้าใจง่าย +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12 คู่มือมีความสมบูรณ์ น่าสนใจ และ
สะดวกต่อการนำไปใช้ +1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
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การประเมินคา่ดัชนีความสอดคล้องของ 
แบบประเมนิความพึงพอใจต่อรูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 

ที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 5 
1. ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 
 1.1 การสร้างจิตบรกิาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

1.2 การพัฒนาด้านความรู้ในด้านการ
ให้บรกิาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
1.3 การเสริมสร้างทักษะการให้ บริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
1.4 การพัฒนาใหม้ีความพร้อมในการ
ให้บรกิาร +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
1.5 การประเมินผลการให้บริการ +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

2. ด้านการพัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร 
 2.1 การกำหนดข้ันตอนการใหบ้ริการที่

ชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
2.2 การให้บริการตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว 
หรือจัดใหม้ี One stop service +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
2.3 การจัดสิง่อำนวยความสะดวกในการ
ให้บรกิาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
2.4 การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการ
ให้บรกิาร +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
2.5 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานให้น้อยลง +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
2.6 การนำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทีท่ันสมัย
มาใช้ในการบรกิาร +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

3. ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 
 3.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาของ

การบริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 5 
 3.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่

เหมาะสม +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
3.3 การมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคมที่ดีระหว่างผู้
ให้บรกิารและผูร้ับบรกิาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
3.4 เครื่องมอื อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการบรกิารที่ครบถ้วน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
3.5 การใช้เทคโนโลยทีี่ก้าวหน้า ทันสมัยใน
การบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ 
 4.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4.2 ความไว้วางใจและความเช่ือถือได้ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
4.3 การตอบสนองต่อผู้รบับริการอย่าง
ทันท่วงท ี +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
4.4 การให้ความมั่นใจแก่ผูร้ับบรกิาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
4.5 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจใน
ผู้รบับริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5. ด้านคุณภาพของการให้บริการ 
 5.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
 5.2 ความไว้วางใจและความเช่ือถือได้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
 5.3 การตอบสนองต่อผู้รบับริการอย่าง

ทันท่วงท ี +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
 5.4 การให้ความมั่นใจแก่ผูร้ับบรกิาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
 5.5 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจใน

ผู้รบับริการ +1 0 +1 +1 0 3 0.6 ใช้ได้ 
6. ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ 
 6.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยม

วัฒนธรรม +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 5 
 6.2 การระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้

ให้บรกิาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
6.3 การกำหนดกระบวนการมาตรฐาน
บริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
6.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
6.5 การอบรมและฝึกฝนบุคลากร +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
6.6 การนำค่านิยมสู่การปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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การประเมินคา่ดัชนีความสอดคล้องของ 
แบบประเมนิความพึงพอใจต่อรูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน 
 

ที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 5 
ด้านการนำไปใช ้         
1 หลักการแนวคิดของรปูแบบมีความ

เหมาะสม ครอบคลมุ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
2 วัตถุประสงค์ของรปูแบบมีความ

ชัดเจน และสามารถดำเนินการจน
บรรลผุลได ้ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้าน
การพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้ริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

4 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้าน
การพัฒนากระบวนการให้บริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้าน
การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

6 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้าน
การบริหารความสัมพันธ์กับ
ผู้รบับริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้าน
คุณภาพของการให้บริการ +1 0 +1 +1 0 3 0.6 ใช้ได้ 

8 การดำเนินการตามองค์ประกอบด้าน
สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่
อำนวยความสะดวกในการบริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

9 การนำรปูแบบไปการปฏิบัติใน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้จรงิ
ตามขั้นตอนที่กำหนด +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 5 
10 การประเมินผลมีความครอบคลมุกบั

วัตถุประสงค์ของโครงการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
ด้านผลการให้บริการท่ีเป็นเลิศ         
11 บุคลากรได้พัฒนาและพรอ้มในการ

ให้บรกิาร +1 0 +1 +1 0 3 0.6 ใช้ได้ 
12 กระบวนการใหบ้รกิารมีขั้นตอน

ชัดเจน สะดวกและรวดเร็ว +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
13 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีจุดการ

ให้บรกิาร One Stop Service +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
14 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามี

วัฒนธรรมในการบริการที่ดีมี
มาตรฐาน +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

15 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามี
กิจกรรมในการบรหิารความสมัพันธ์
กับผูร้ับบรกิาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

16 บุคลากรมุ่งเน้นคุณภาพของการ
ให้บรกิาร และสร้างความประทบัใจ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

17 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัด
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกบัการ
ให้บรกิาร +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

18 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาใช้
เทคโนโลยีประยุกต์ใช้ในการให้บริการ  +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

19 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดสิ่ง
อำนวยความสะดวกในการบริการ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

20 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามีการ
ประเมินการใหบ้ริการ และนำผลมา
ปรับปรงุพฒันาอย่างต่อเนื่อง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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การประเมินคา่ดัชนีความสอดคล้องของ 
แบบประเมนิรูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 5 
ความถูกต้อง 

1 รูปแบบมีความถูกต้อง สอดคล้องกบั
หลักการทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัการให้บริการ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

2 องค์ประกอบ และแนวทางในการพัฒนา
สอดคล้อง และครอบคลมุการให้บริการ
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

3 การกำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ที่
เกี่ยวข้องในการดำเนินงานตามรูปแบบมี
ความถูกต้อง  0 +1 +1 +1 0 4 0.6 ใช้ได้ 

4 ข้ันตอนและกระบวนการชัดเจน 
มีความถูกต้องครอบคลุม  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 การตรวจสอบความถูกต้องและ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง  +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ความเหมาะสม 
6 รูปแบบมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั

นโยบายของหน่วยงานต้นสงักัด +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
7 รูปแบบมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั

บริบทและความต้องการของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

8 รูปแบบมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ความต้องการของผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้อง +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9 รูปแบบเน้นการมสี่วนร่วมของทุกฝ่าย
อย่างเหมาะสม         

10 การนำเสนอรูปแบบมีความเหมาะสม +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ที่ รายการ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา 1 2 3 4 5 
ความเป็นไปได ้
11 รูปแบบมีความเหมาะสมนำไปใช้ใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาได้จรงิ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
12 รูปแบบมีกระบวนการชัดเจน ง่ายต่อการ

นำไปปฏิบัต ิ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
13 รูปแบบทำให้การพฒันาการบริการที่เป็น

เลิศเป็นไปอย่าง มีประสทิธิภาพ +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
14 รูปแบบทำให้ผูเ้กี่ยวข้องตระหนักในการ

ให้บรกิารของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

15 รูปแบบทำให้ผูเ้กี่ยวข้องร่วมมือในการ
ให้บรกิารของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามากข้ึน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ความเป็นประโยชน ์
16 รูปแบบทำให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่

สอดคล้องกบัสภาพปจัจบุันปญัหาของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

17 รูปแบบสร้างวัฒนธรรมการทำงานของ
บุคลากรในการทำงานด้านการให้บริการ
ร่วมกัน +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

18 รูปแบบช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19 รูปแบบมปีระโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา         

20 รูปแบบเป็นแบบอย่างที่ดีในการใหบ้รกิาร
ที่เป็นเลิศ +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 

คู่มือการใช้รปูแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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คู่มือการใช้รูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 

โดย 
นางธัญญลักษณ์ เกียรติกุลไทย 

 
 
 
 
 
 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร นามวรรณ 

 
 
 
 
 
 

หลักสูตรการศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคา 
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คำนำ 
 

 คู่มือการใช้รปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เล่มนี้ ผูวิ้จัยจัดทำข้ึนสำหรบัสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ได้นำแนวทางไปใช้ตามขั้นตอนที่กำหนดไว้ในรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ
ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานให้
เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 รูปแบบฉบบันี้ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค์ 
ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส่วนที่ 3          
แนวทางการนำไปใช้ ส่วนที่ 4 การประเมินผล  และส่วนที่ 5 เงื่อนไขความสำเรจ็ 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการใช้รปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สามารถนำไปใช้ให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อรูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานต่อไป 
 

ธัญญลักษณ์ เกียรติกลุไทย 
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สารบัญ 
 
หัวข้อ               หน้า 
               
บทที่ 1 บทนำ 1  
บทที่ 2  รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
4  

บทที่ 3 การนำไปใช้ในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 16  
บทที่ 4 การติดตาม และประเมินผล 21  
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บทที่ 1  
บทนำ 

 
ความสำคัญ 
 ในภาวะปัจจุบันประเทศไทยต้องเผชิญกบักระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษ 
ที่ 21 ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว ซับซ้อน และคาดการณ์ได้ยาก ทั้งด้านความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี สภาวการณ์ด้านการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากร สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง ซึง่ล้วนสง่ผลกระทบอย่างยิง่ต่อการจัดการศึกษา ในขณะทีก่ารศึกษาข้ันพื้นฐานเป็น
ก้าวแรกของความพยายามทีจ่ะสร้างรากฐาน สร้างความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกจิ สังคม
เทคโนโลยี และการสื่อสาร ขจัดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเท่าเทียมและโอกาสในการได้รบัการศึกษา
ของประชาชนในชาติให้มากขึ้นตามดัชนีความเจริญเตบิโตของประเทศ การบริหารจัดการศึกษาข้ัน
พื้นฐานที่สนองตอบความต้องการของประเทศและประชาชนที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพเป็นไป
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม จึงมีความจำเป็นที่แต่ละประเทศต่างคำนึงถึงและมุ่งมั่นเพื่อ
ความสำเร็จสานต่อการจัดการศึกษา ในระดับการศึกษาที่สูงข้ึน และตอบสนองต่อนโยบายการจัด
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา เป็นหน่วยงานของรัฐที่บริการประชาชนด้านการศึกษา ทั้งการใหบ้ริการแกผู่้บริหาร 
ครู หรือผู้ทีม่าติดต่อราชการ รปูแบบการให้บริการก็จะแตกต่างกันไปตามภาระกลุม่งาน บุคลากรใน
สำนักงานเขตพื้นที่จงึเป็นทัง้ผู้ให้บริการและเป็นผู้รบับริการ ความรู้สึกที่เกิดข้ึนเมื่อเป็นผู้รบับริการ 
สิ่งที่ต้องคำนึงคือการสร้างความประทับใจ ดังนั้นการให้บริการที่ดีย่อมเป็นสิ่งพงึประสงค์ของ
ผู้รบับริการทุกคน มาจากความเต็มใจใหบ้ริการ ความพร้อมในการใหบ้ริการ ซึ่งมาจากผู้ที่มจีิตบริการ 
ตระหนักถึงความสำคัญของความพึงพอใจผู้รบับริการ เรียนรู้เทคนิคเพื่อพฒันาการบรกิาร สง่ผลให้
ผู้รบับริการเกิดประทับใจ และสนับสนุนการทำงานของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวคิดการปฏิรปูระบบราชการ ซึ่งมีการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายระเบียบ
บรหิารราชการแผ่นดินและกฎหมายปรับปรงุกระทรวง ทบวง กรม โดยเฉพาะหลกัการสําคัญที่
กําหนดว่าจะต้องเป็นไปเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชนหรือการใหป้ระชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยหวัง
ว่าแนวคิดน้ีจะเกิดประโยชน์ต่อประชาชน และเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐจากการกําหนดใหส้่วน
ราชการมกีารประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกบัผลสมัฤทธ์ิของภารกิจคุณภาพการให้บริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูร้ับบริการ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจตามหลักเกณฑ์วิธีการและ
ระยะเวลา ตลอดจนการมีกรอบการทำงานที่ชัดเจน  
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 จากการรายงานผลการประเมินความพงึพอใจด้านการบรหิารและการจัดการศึกษารวมทั้ง
การใหบ้ริการของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา แต่ละเขตพื้นที่ ยังอยู่ในระดับที่สามารถ
พัฒนาปรับปรงุให้ดีข้ึนอยู่ในระดับทีเ่ป็นเลิศได้ นั่นแสดงให้เห็นว่าควรมีการบรหิารจัดการในด้านการ
บริการที่ดีของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา เพื่อสู่การบริการที่เป็นเลิศ ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐทีจ่ัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ดำเนินการบริการด้าน
การศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจงึต้องปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการใน
ด้านการบริการที่ดี เพื่อสู่การบริการที่ เป็นเลิศ ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
ผู้รบับริการอย่างแทจ้รงิ 
 ผู้วิจัยจงึมีความสนใจที่จะพฒันารปูแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อใหส้ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาได้ดำเนินการบริการด้านการศึกษา โดยมีแนวทางในการให้บริการที่เป็นเลิศ 
เพื่อเกิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกจิของรัฐทีจ่ะสามารถดําเนินภารกิจตามนโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานและกระทรวงศึกษาธิการกําหนด ตลอดจนสร้างความพึงพอใจให้
เกิดกับครู ผู้บรหิาร ตลอดจนผูเ้กี่ยวข้องที่เข้ารบับริการ ส่งผลดีทำให้การบรหิารจัดการเขตพื้นที่
การศึกษามีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ได้ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรปู
การศึกษา และยกระดับคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐานให้สงูข้ึนต่อไป 
  ผลจากการวิเคราะห์เอกสาร การสนทนากลุ่มเพื่อศึกษาองค์ประกอบและ พบว่า 
ประกอบด้วย 6  องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้รกิาร 2) ด้านการพฒันา
กระบวนการใหบ้รกิาร 3) ด้านการบรหิารความสมัพันธ์กับผูร้ับบริการ 4) ด้านคุณภาพของการ
ให้บรกิาร 5) ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ และ 6) ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และ 
สิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ การศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค์ และลำดับความ
ต้องการจำเป็นในการพัฒนา การศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาต้นแบบที่มีวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยนำมาร่างเปน็รปูแบบได้ 5 ส่วนได้แก่ ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิดและ
วัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรปูแบบ/วิธีการ ส่วนที่ 3 การนำรูปแบบไปใช้/การดำเนินงาน 
ส่วนที่ 4 การประเมินผล และส่วนที่ 5 เงื่อนไขความสำเรจ็ รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้ผ่าน
การตรวจสอบความเหมาะสม และได้รบัข้อเสนอแนะ โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ ว่ามีความ
เหมาะสม ดังนั้น จึงได้จัดทำคู่มอืรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐานเล่มนี้ข้ึน เพื่อใหผู้้เกี่ยวข้องมีความ
เข้าใจตรงกัน และนำสู่การปฏิบัติอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อเปน็แนวทางในการนำรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน สู่การปฏิบัติในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 2. เพื่อให้ทกุฝ่ายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ และ
สามารถนำรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได ้
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
 ผู้เกี่ยวข้องและผู้ทีส่นใจสามารถใช้คู่มือเป็นรูปแบบการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ส่งผลให้
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สามารถดำเนินงานแนวทางในคู่มือจนบรรลเุป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพ   
 
ความหมายของรูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา    
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจในการนำไปสู่การใช้ในการพฒันาคุณภาพการศึกษา สามารถอธิบาย
ความหมายของรูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ดงันี ้
 รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง โครงสร้างและองค์ประกอบการใหบ้รกิารที่
เป็นเลิศ ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบด้วย 6 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลักการ แนวคิด และวัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรปูแบบ ส่วนที่ 3 
การนำรปูแบบไปใช้ ส่วนที่ 4 การประเมินผลและส่วนที่ 5 เงื่อนไขความสำเรจ็ 
  ส่วนที่ 1 หลักการแนวคิด และวัตถุประสงค์ หมายถึง ส่วนแรกของรูปแบบทีก่ล่าวถึง 
รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย หลักการแนวคิด และวัตถุประสงค์  
   1.1 หลักการ แนวคิดของรูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง ความรู้ 
ความคิด ความเช่ือพื้นฐานเกี่ยวกับการให้บริการที่เป็นเลิศทีน่ำไปสู่การกำหนดองค์ประกอบและ 
แนวทางการพฒันาในแต่ละองค์ประกอบนั้น ๆ 
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   1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หมายถึง ความมุ่งหมาย 
และประโยชน์ของการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรปูแบบ หมายถึง องค์ประกอบการให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
หมายถึง องค์ประกอบในรูปแบบ ประกอบด้วย ได้แก่ ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้รกิาร 
2) ด้านการพัฒนากระบวนการใหบ้รกิาร 3) ด้านการบรหิารความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ  
4) ด้านคุณภาพของการให้บริการ 5) ด้านการสร้างวัฒนธรรมในการบริการ และ 6) ด้าน
สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ 
   ส่วนที่ 3 การนำรูปแบบไปใช้ หมายถึง ส่วนที่อธิบายถึงวิธีการข้ันตอนนำเอารูปแบบสู่
การปฏิบัติ ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการ ข้ันตอนที่ 2 การดำเนินการ 
ข้ันตอนที่ 3 การประเมิน ข้ันตอนที่ 4 การปรับปรงุ 
   ส่วนที่ 4 การประเมินผล หมายถึง ส่วนที่อธิบายการกำกบัติดตามประเมินผลการ
ให้บรกิารที่เป็นเลิศเพื่อให้ทราบผลการดำเนินงาน และทราบปัญหาอปุสรรค เพื่อนำผลการประเมิน
ดังกล่าว มาพัฒนาแนวทาง หรือกระบวนการตามรปูแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานให้มปีระสทิธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
  ส่วนที่ 5 เงื่อนไขความสำเรจ็ หมายถึงส่วนที่อธิบายถึง สิ่งทีต่้องคำนึงถึง และ                
สิ่งที่ควรปฏิบัติ เพื่อให้การนำรูปแบบการใหบ้รกิารที่เป็นเลศิของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐานไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  333 

บทที่ 2 
รูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

 รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้มาจากการวิเคราะหเ์อกสาร การสนทนากลุม่เพือ่
ศึกษาองค์ประกอบและตัวบง่ช้ี การศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ และลำดับความต้องการ
จำเป็นในการพฒันา การศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาต้นแบบทีม่ีวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสม โดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ ว่ามีความเหมาะสม 
ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 หลักการ แนวคิด และวัตถุประสงค์ ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของ
รูปแบบ ส่วนที่ 3 การนำรปูแบบไปใช้ ส่วนที่ 4 การประเมินผลและส่วนที่ 5 เงื่อนไขความสำเรจ็ 
   ส่วนที่ 1 หลกัการ แนวคิด และวัตถุประสงค์  

1. หลกัการ แนวคิด 
2. วัตถุประสงค์ 

  ส่วนที่ 2 องค์ประกอบของรปูแบบ  
1. การพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้ริการ  
2. การพัฒนากระบวนการให้บริการ  
3. สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกในการให้บริการ 
4. การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ  
5. คุณภาพของการให้บริการ  
6. การบริหารความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ   

  ส่วนที่ 3 การนำรูปแบบไปใช้  
    ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการ  
    ข้ันตอนที่  2 การดำเนินการ  
    ข้ันตอนที่ 3 การประเมิน  
    ข้ันตอนที่ 4 การปรบัปรุง 
  ส่วนที่ 4 การประเมินผล 

1. ประเมินกอ่นนำรูปแบบไปใช้  
2. ประเมินระยะการนำรปูแบบไปใช้   
3. ประเมินระยะหลงัการนำรูปแบบไปใช้   
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   ส่วนที่ 5 เงื่อนไขความสำเรจ็ 
1. ความมุ่งมั่นในการพัฒนาและสร้างแรงจงูใจของบุคลากร 
2. บุคลากรมีความตระหนักในการใหก้ารบริการทีเ่ป็นเลิศ 
3. บุคลากรมีความเข้าใจและปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
4. ความมุ่งมั่นในการพัฒนาความพร้อมในการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศในทุกระดับ 
5. ใช้ระบบ PLC เพือ่พัฒนาการใหบ้รกิาร 

 

 
 
แผนภาพ  รูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
              สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 
ส่วนท่ี 1 หลักการแนวคิดและวัตถุประสงค์   
 1. หลักการแนวคิด 
   หลักการแนวคิดของรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน หมายถึง ความรู้ ความคิด 
ความเช่ือพื้นฐานเกี่ยวกบัการให้บริการที่เป็นเลิศที่นำไปสู่การกำหนดองค์ประกอบและแนวทางการ
พัฒนา ประกอบด้วย  
  1.1 หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม  
    การบริหารแบบมสี่วนร่วม เป็นการใช้การจูงใจใหผู้้ใหบ้รกิารหรือบุคคล ผูท้ี่เกี่ยวข้อง
ได้มีโอกาสมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมรับผิดชอบ เพือ่การพฒันางานที่
ปฏิบัติในที่นี้ คือการให้บริการ เป็นไปอย่างมีคุณภาพสูงสุด ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลหรือ 
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กลุ่มบุคคลได้มสี่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัตงิานในลักษณะของการรับรู้ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ 
ตลอดจน การประเมินผลให้ ทุกคนที่เกี่ยวข้องสำนึกในหน้าที่และความรบัผิดชอบร่วมกัน อันจะ
นำไปสู่เป้าหมายการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  
   1.2 การยกระดบัการให้บริการท่ีเปน็เลิศ 
    หลักการบรหิารจัดการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษายึดหลักเอกภาพ
นโยบาย มีความหลากหลายในการปฏิบัติ กระจายอำนาจ กำหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
ส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู ระดมทรัพยากร และมสี่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพือ่เป็นการยกระดบั
การใหบ้รารที่เป็นเลิศ ควรสร้างคุณภาพการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความประทับใจ 
ความพึงพอใจ และการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร  
  1.3 หลักการพัฒนาสู่ความเปน็เลิศตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
    การนำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริการสำนักงานเขต
พื้นที่ เพื่อใหพ้ัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ต้องมีความถูกต้องใน 8 ประการ ได้แก่ ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
ความคิดที่ถูกต้อง การทุ่มเทที่ถูกต้อง การกระทำที่ถูกต้อง การควบคุมที่ถูกต้อง การประเมินที่ถูกต้อง 
การปรับปรงุที่ถูกต้อง และการพัฒนาที่ถูกต้อง เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มีบทบาทในการสร้าง
เสริมความสามารถ ได้แก่ ช่วยปรับปรุงกระบวนการ ขีดความสามารถ และผลลัพธ์ ช่วยกระตุ้น 
การสือ่สารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศระหว่างองค์กรต่าง ๆ และเป็นเครื่องมือที่
นำมาใช้ในการทำความเข้าใจและใช้ในการบริหารจัดการผลการดำเนินการขององค์กร ช้ีนำความคิด
ในเชิงกลยทุธ์และสร้างโอกาสในการเรียนรู้ 
 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อเตรียมพฒันาการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน   
 2.2 เพื่อพัฒนาการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
 2.3 เพื่อพัฒนาตามองค์ประกอบการ ให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน   
 
ส่วนท่ี 2 องค์ประกอบของรูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
 ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  
  รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ประกอบด้วย 6  องค์ประกอบ ได้แก ่
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1) ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ 2) ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ 3) ด้าน
สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ 4 ) ด้านการสร้างวัฒนธรรมใน
การบริการ 5) ด้านคุณภาพของการให้บริการ 6)  ด้านการบริหารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิาร 
มีรายละเอียด ตัวบ่งช้ีของแตล่ะองค์ประกอบดังนี ้
 1. ด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ  
  การพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้ริการ หมายถึง การสร้างสมรรถนะของผู้ใหบ้รกิารที่ครอบคลุม 
ทั้งคุณลักษณะ และพฤติกรรม เพื่อให้มีคุณภาพพรอ้มสำหรบัการให้บริการอย่างมปีระสิทธิภาพ   
ประกอบด้วย  
   1.1 การเสริมสร้างทักษะการใหบ้ริการ 
   1.2 การพฒันาด้านความรู้ในด้านการใหบ้ริการ 
   1.3 การสร้างจิตบรกิาร 
   1.4 การประเมินผลการให้บริการ 
   1.5 การพฒันาใหม้ีความพร้อมในการให้บริการ 
 2. ด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ  
   การพัฒนากระบวนการให้บริการ หมายถึง การกำหนดวิธีการปฏิบัติงาน 
การใหบ้ริการ มีกำหนดระยะเวลาการให้บริการ และมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อการให้บริการที่มี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ ประกอบด้วย 
   2.1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร 
   2.2. การแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่างการให้บริการ 
   2.3 การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานให้น้อยลง 
   2.4. การให้บริการตามขั้นตอนอย่างรวดเร็ว หรือจัดให้มี One stop service 
   2.5 การกำหนดข้ันตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน 
   2.6 การนำเทคโนโลยีและอุปกรณ์ทีท่ันสมัยมาใช้ในการบริการ 
 3. ด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 
  สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ หมายถึง ลักษณะ
ทางกายภาพ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวก เหมาะแก่การให้การบริการ 
เพื่ออำนวยความสะดวก และสร้างความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ประกอบด้วย 
   3.1 การจัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยาของการบริการ 
   3.2 การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสม 
   3.3 การมีปฏิสมัพันธ์ทางสังคมที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและผูร้ับบริการ 
   3.4 เครื่องมอื อุปกรณ์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการที่ครบถ้วน 
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   3.5 การใช้เทคโนโลยทีี่ก้าวหน้า ทันสมัยในการบริการ 
 4. ด้านการสรา้งวัฒนธรรมในการบริการ  
   การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ หมายถึง การสร้างรูปแบบของการบริการให้เป็น
แนวทางในการทำงานให้เป็นแบบเดียวกันขององค์กร เพื่อทำให้ผู้รบับริการเกิดความรู้สกึพึงพอใจใน
การบริการ ประกอบด้วย 
   5.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ ค่านิยมวัฒนธรรม 
   5.2 การระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ให้บริการ 
    5.3 การกำหนดกระบวนการมาตรฐานบริการ 
   5.4 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
   5.5 การอบรมและฝึกฝนบุคลากร 
   5.6 การนำค่านิยมสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนือ่ง 
 5. ด้านคณุภาพของการให้บริการ  
   คุณภาพของการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ผู้รบับริการเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทัง้ด้านความเป็นรปูธรรมของการบริการ 
ความไว้วางใจและความเช่ือถือได้  การตอบสนองต่อผู้รบับรกิารอย่างทันท่วงที การให้ความมั่นใจแก่
ผู้รบับริการและความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ ประกอบด้วย 
   5.1 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
   5.2 ความไว้วางใจและความเช่ือถือได ้
   5.3. การตอบสนองต่อผูร้ับบริการอย่างทันท่วงที 
   5.4. การให้ความมั่นใจแก่ผูร้ับบริการ 
   5.5 ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ  
  6. ด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ  
   การบริหารความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ หมายถึง ความสามารถของผู้ให้บริการในการ
บรหิารความสมัพันธ์ โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผู้รบับริการ ก่อใหเ้กิดความสนใจของ
ผู้รบับริการ และตรงความต้องการ ความคาดหวังของผูร้ับบริการ ประกอบด้วย 
   6.1. การจัดทำฐานข้อมูลสารสนเทศของผู้รบับริการอย่างเพยีงพอต่อการใหบ้ริการ 
   6.2 การกำหนดกจิกรรมสร้างความสมัพันธ์ที่หลากหลาย 
   6.3 การมีช่องทางให้ติดต่อสื่อสารสะดวก รวดเร็ว 
   6.4. การติดตามผลของผู้รบับริการ หลงัจากการรับบรกิาร 
   6.5 การใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงผูร้ับบริการ 
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ส่วนท่ี 3 การนำรูปแบบไปใช้  
 การนำรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้ มี 4 ข้ันตอน รายละเอียดดังนี ้  
 ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ 
  ข้ันการเตรยีมการเป็นข้ันตอนที่สำคัญ ในการเตรียมการก่อนที่จะปฏิบัติตามรปูแบบ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานโดยเริ่มจากการสร้างความรู้ความเข้าใจกับผูเ้กี่ยวข้อง เพือ่ร่วมวางแผน 
และสร้างข้อตกลงในการปฏิบัติงานร่วมกัน ทำให้การดำเนินงานการใหบ้ริการที่เป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ  ดำเนินการดังนี ้
   1.1 ประชุมช้ีแจงผู้อำนวยการกลุ่ม เพื่อสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และ
ความสำคัญในการนำรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการ 
   1.2 สร้างจิตสำนึกการใหบ้รกิารร่วมกันเพื่อบรรลเุป้าหมายการพัฒนาการบริการ      
ที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
   1.3 ศึกษาทำความเข้าใจในการดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ 
   1.4 ร่วมวางแผนการดำเนินงานตามรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
 ขั้นตอนท่ี 2 การดำเนินการ 
  ข้ันตอนการดำเนินงานเป็นข้ันตอนในการนำองค์ประกอบและแนวทางการพฒันาของ
รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสู่การปฏิบัติ เพื่อพฒันาการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ ดำเนินการดังนี้ 
  2.1 องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ  
   การพัฒนาบุคลากรผู้ใหบ้ริการ หมายถึง การสร้างสมรรถนะของผู้ใหบรกิารที่
ครอบคลมุ ทั้งคุณลกัษณะ และพฤติกรรม เพื่อใหม้ีคุณภาพพร้อมสำหรับการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ    
   วัตถุประสงค ์
    เพื่อใหบุ้คลากรผู้ให้บริการมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และพร้อมสำหรับ 
การใหบ้ริการ 
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   แนวทางการพัฒนา 
    การวางแผน (P)        
     1. ร่วมกันกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการใหบ้ริการโดยทกุคนในสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามสี่วนร่วม 
     2. มอบนโยบายแกบุ่คลากร เพือ่ให้มีแนวทางในการให้บริการของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา 
     3. ร่วมกำหนดหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและการสร้างจิตบริการ
เพื่อใช้ในการพฒันาบุคลากรให้มีความเหมาะสม 
    การดำเนนิการ (D) 
     4. สร้างจิตบริการ โดยจัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตบริการ เช่น กิจกรรม
สำนักงาน 5 ส. กิจกรรมบำเพญ็ประโยชน์ กิจกรรมจิตอาสา 
     5. พัฒนาด้านความรู้ในด้านการใหบ้รกิาร โดยใช้วิธีพัฒนาทีห่ลากหลาย เช่น 
การฝกึอบรม การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเชิญผู้มีความรู้ความสามารถมาเป็นวิทยากร
พัฒนาบุคลากร 
     6. เสรมิสร้างทกัษะการให้บริการ ด้วยการสง่เสรมิการพัฒนาในระดับบุคคล 
ระดับกลุ่ม และในระดบัสำนักงาน 
      7. สร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรผู้ใหบ้รกิาร โดยการช่ืนชม ยกย่อง มอบ
รางวัลในโอกาสต่าง ๆ 
    การประเมินผล (C) 
     8. ประเมินผลการใหบ้ริการในรปูแบบที่หลากหลาย 
        8.1 ประเมินตนเอง  
       8.2 ประเมินโดยเพื่อนร่วมงาน หัวหน้างาน และผู้บังคับบญัชา  
    การปรับปรุงพัฒนา (A) 
     9. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นำผลการประเมินไปใช้ในการ
ปรับปรงุพฒันาการให้บริการ 
  2.2 องค์ประกอบด้านการพัฒนากระบวนการให้บริการ  
   การพัฒนากระบวนการให้บริการ หมายถึง การกำหนดวิธีการปฏิบัติงาน 
การใหบ้ริการ มีกำหนดระยะเวลาการใหบ้รกิาร และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อการให้บริการที่มี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ 
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   วัตถุประสงค์ 
    เพื่อใหส้ำนักงานงานเขตพื้นที่การศึกษามกีระบวนการให้บรกิาร ที่มีคุณภาพและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการ 
   แนวทางการพัฒนา 
    การวางแผน (P)     
     1. วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และร่วมวางแผนการให้บริการของทุกกลุ่มงาน  
     2. สำรวจสิ่งอำนวยความสะดวก การนำเทคโนโลยีและอปุกรณ์ที่ทันสมัยที่แต่
ละกลุ่มงานตอ้งการ      
    การดำเนนิการ (D) 
     3. จัดสิ่งอำนวยความสะดวก การนำเทคโนโลยีและอปุกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ใน
การใหบ้ริการ ตามความเหมาะสม 
     4. พัฒนาบุคลากรเพื่อให้แกป้ัญหาทีเ่กิดข้ึนในระหว่างการให้บริการได้ทันที 
หรือบุคลากรในกลุ่มงานสามารถดำเนินการแทนกันได้ โดยการจัดประชุมแบ่งงานให้ชัดเจน 
      5. กำหนดข้ันตอนของการให้บริการในแต่ละงานให้ชัดเจน โดยจัดทำเป็น
คู่มือมาตรฐานการใหบ้รกิาร และแผนผงัการปฏิบัตงิาน โดยลดข้ันตอนกระบวนการให้บริการให้
น้อยลง ซึง่ดำเนินการได้โดยการบูรณาการการให้บริการของกลุ่มงาน 
     6. การจัด One stop service ในการให้บริการ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว 
โดยนำเอาเทคโนโลยมีาอำนวยความสะดวก 
     7. สร้างความเข้าใจและช้ีแจงกระบวนการให้บริการของทุกกลุ่มงานให้กบั
ผู้รบับริการทราบ โดยผ่านการประชุม การสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสารที่หลากหลาย 
     8. ดำเนินการตามกระบวนการพฒันาการให้บริการ และประเมินผล 
    การประเมินผล (C) 
     9. การนิเทศ กำกบั ติดตาม และประเมินผลกระบวนการใหบ้ริการของ 
ทุกกลุม่งาน โดยพจิารณาจากการตอบแบบสอบถามสำรวจความพึงพอใจ การสัมภาษณ์ และผลของ
การแก้ปญัหาที่เกิดระหว่างการให้บริการ 
    การปรับปรุงพัฒนา (A) 
     10. การนำข้อมูลผลการประเมินมาพัฒนาปรบัปรุงกระบวนการใหบ้ริการ 
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  2.3 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
บริการ 
  สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ หมายถึงลักษณะ
ทางกายภาพ สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิง่อำนวยความสะดวก เหมาะแก่การให้การบริการ 
เพื่ออำนวยความสะดวก และสร้างความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
   วัตถุประสงค ์
    เพื่อใหส้ำนักงานงานเขตพื้นที่การศึกษาพฒันาด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี 
และสิง่อำนวยความสะดวกในการบริการ ใหม้ีความพร้อมและเหมาะสม 
   แนวทางการพัฒนา 
    การวางแผน (P)     
       1. วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในสำนักงานเขตพื้นที่เพือ่วางแผนการจัด
สภาพแวดล้อมเทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการ 
     2. สร้างความตระหนักและความเข้าใจแก่บุคลากรเพื่อร่วมมอืในการจัด
สภาพแวดล้อมทัง้ทางกายภาพ และจิตภาพ โดยการจัดประชุมในระดับผู้อำนวยการกลุ่ม และ
บุคลากร 
    การดำเนนิการ (D) 
     3. สง่เสรมิการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และอำนวยความสะดวกในการ
บริการโดยการจัดหาเครือ่งอำนวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร เพิ่มช่องทางการสื่อสารทีส่ะดวก 
รวดเร็ว มีจุดบรกิารอำนวยความสะดวกที่เพียงพอ 
     4. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การจัดพื้นทีก่ารให้บริการให้มีความ
เหมาะสม กำหนดมาตรฐานสภาพแวดล้อมของห้องปฏิบัติงานของแต่กลุ่มงาน  
     5. จัดสภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา โดยมอบนโยบายใหบุ้คลากรจัดทำค่านิยม 
การใหบ้ริการของกลุม่ตนเอง ที่ครอบคลุมการบริการทีเ่ป็นมิตรต่อผู้รบับริการ การสร้างบรรยากาศ
การทำงานร่วมกัน และการให้บริการที่ดี  จัดทำค่านิยมใหเ้ห็นได้ชัดเจน และปฏิบัติตามสิง่ทีก่ำหนด 
     6. สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างผู้ให้บริการและผู้รบับริการ โดยการเป็น
แบบอย่างที่ดี ใช้การสร้างผู้นำในแต่ละกลุ่มงาน 
    การประเมินผล (C) 
     7. การประเมินสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
บริการ โดยสำรวจความพึงพอใจของผูร้ับบริการ  
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    การปรับปรุงพัฒนา (A) 
     8. การนำผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการบรกิาร เพือ่พัฒนาปรบัปรุงให้มีความเหมาะสมและพร้อมในการใหบ้รกิาร 
  2.4 องค์ประกอบด้านการสรา้งวัฒนธรรมในการบริการ 
   การสร้างวัฒนธรรมในการบริการ หมายถึง แนวทางในการสร้างวัฒนธรรม 

การบริการทำให้การทำงานเป็นไปในแนวทางเดียวกันขององค์กร เพื่อให้เกิดการบรกิารทีม่ีคุณภาพ 

    วัตถุประสงค ์
     เพื่อใหส้ำนักงานงานเขตพื้นที่การศึกษามรีูปแบบของการบรกิารใหเ้ป็น
แนวทางในการทำงานให้เป็นแบบเดียวกันขององค์กร และนำมาใช้อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็น
วัฒนธรรมในการใหบ้รกิาร 
    แนวทางการพัฒนา 
     การวางแผน (P)     
      1. กำหนดเป้าหมายของการให้บริการร่วมกันโดยกำหนดวัตถุประสงค์ 
ค่านิยม วัฒนธรรมการใหบ้ริการที่ชัดเจน 
      2. กำหนด ระบุพฤติกรรมที่คาดหวังของผู้ให้บริการที่มีแนวทางเดียวกัน
ของทุกกลุ่มงาน 
    การดำเนนิการ (D) 
     3. กำหนดกระบวนการให้บริการ และสร้างมาตรฐานการใหบ้ริการของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่มีข้ันตอนรายละเอียดที่ชัดเจน 
     4. พัฒนาการสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพ เพื่อใหบุ้คลากรมีความเข้าใจใน
วัฒนธรรมการใหบ้รกิารในองค์กรอย่างชัดเจน 
     5. ฝึกอบรม พัฒนา ส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบัติตามหน้าที่ตามวัฒนธรรม 
การบริการที่ได้กำหนดไว้ 
    การประเมินผล (C) 
     6. กำกบั ติดตาม และประเมินผลบุคลากรในการปฏิบัติตามค่านิยมและ
วัฒนธรรมการใหบ้รกิาร 
     7. การประเมินผลการใช้วัฒนธรรมในการบริการ 
    การปรับปรุงพัฒนา (A) 
     8. การนำผลการประเมินมาปรับปรงุและพฒันา  
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  2.5 องค์ประกอบด้านคณุภาพของการให้บริการ 
   คุณภาพของการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการ
ผู้รบับริการเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทัง้ด้านความเป็นรปูธรรมของการบริการ 
ความไว้วางใจและความเช่ือถือได้  การตอบสนองต่อผู้รบับรกิารอย่างทันท่วงที การให้ความมั่นใจแก่
ผู้รบับริการและความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ 
   วัตถุประสงค ์
    เพื่อใหบุ้คลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการผู้รบับริการเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
    แนวทางการพัฒนา 
     การวางแผน (P)     
      1. กำหนดคุณภาพของการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
      2. สร้างความตระหนักและเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับการให้บริการ
ที่มีคุณภาพ ต้องถูกต้อง รวดเร็ว ตรงเวลา และเป็นกลัยาณมิตร 
     การดำเนนิการ (D) 
       3. เสรมิสร้างทกัษะและความรู้ในการให้บริการแก่บุคลากร เพื่อใหเ้กิด
ความมั่นใจแก่ผูร้ับบรกิาร โดยการจัดอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทัง้ใน และนอกสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา 
      4. สร้างความไว้วางใจและความเช่ือถือได้ให้กับผู้รบับริการ โดยการ
ให้บรกิารที่เป็นไปตามที่กำหนดไว้อย่างมีคุณภาพและถูกตอ้งแม่นยำ 
      5. ตอบสนองต่อผูร้ับบรกิารอย่างทันท่วงที ด้วยความเต็มใจที่จะช่วยเหลือ 
และใหบ้ริการอย่างทันท่วงท ี 
      6. ใหบ้ริการด้วยความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รบับริการโดยคำนึงถึง
ความแตกต่างของผู้ใช้บริการแตล่ะคน 
    การประเมินผล (C) 
     7. ประเมินผลคุณภาพการใหบ้รกิารตามสภาพจริงโดยการสอบถาม 
ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ  
    การปรับปรุงพัฒนา (A) 
     8. นำผลการประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้รกิารไปใช้ในการ
ปรับปรงุพฒันาด้านคุณภาพการใหบ้ริการ 
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  2.6 องค์ประกอบด้านการบริหารความสัมพันธ์กับผู้รับบรกิาร 
  การบริหารความสัมพันธ์กับผู้รบับริการ หมายถึง ความสามารถของผู้ให้บริการในการ
บรหิารความสมัพันธ์ โดยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผู้รบับริการ ก่อใหเ้กิดความสนใจของ
ผู้รบับริการ และตรงความต้องการ ความคาดหวังของผูร้ับบริการ   
   วัตถุประสงค ์
    เพื่อใหส้ำนักงานงานเขตพื้นที่การศึกษาสร้างความสัมพนัธ์ทีด่ีกับผูร้ับบรกิาร 
ก่อให้เกิดความสนใจของผู้รบับริการ ตรงความต้องการ และความคาดหวังของผูร้ับบริการ   
   แนวทางการพัฒนา 
    การวางแผน (P)     
     1. ศึกษาความคาดหวังและความต้องการ ของผู้รบับริการและจัดทำข้อมลู
สารสนเทศ เพื่อใช้วางแผนในการให้บริการ 
     2. กำหนดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ทีห่ลากหลาย ที่ตรงกบัความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รบับริการ 
    การดำเนนิการ (D) 
     3. การจัดกจิกรรมสร้างความสมัพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ให้บริการอย่าง
สม่ำเสมอ เช่น การปฏิสมัพันธ์ การติดต่อสื่อสาร การโต้ตอบ การเช่ือมโยง การแลกเปลี่ยนข้อมลู
สารสนเทศ การให้ข้อมลูข่าวสาร การจัดอบรมทีม่ีประโยชนใ์ห้กับผู้มารับบริการ 
    4. การมีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว  
    5. การใช้เทคโนโลยีในเข้ามามสี่วนช่วยในการเข้าถึงของผูร้บับรกิาร 
    6. การจัดใหม้ีกล่องแสดงความคิดเห็น หรือช่องทางการร้องเรียนทีเ่ข้าถึงง่าย 
และการไดร้ับการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว ทันต่อความต้องการ 
    7. การสร้างขวัญกำลังใจแก่บุคลากรที่รเิริ่ม สร้างสรรค์ และช่วยแก้ไขปัญหาให้
ผู้รบับริการได ้
    การประเมินผล (C) 
    8. การติดตามผลของการใหบ้รกิารทกุครั้ง เพื่อให้ความมั่นใจถึงความพึงพอใจ
ของผูร้ับบริการ 
     9. การประเมินผลการบรหิารความสัมพันธ์กบัผูร้ับบรกิาร  
   การปรับปรุงพัฒนา (A) 
    10.การนำผลการประเมินมาปรับปรงุพฒันาการบรหิารความสัมพันธ์กบั
ผู้รบับริการ  
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  ขั้นตอนท่ี 3 การประเมิน 
   ข้ันตอนการประเมิน เป็นข้ันตอนของการนเิทศ กำกบั ติดตาม และประเมินผลการ
นำรูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใช้ ดำเนินการ โดยใช้หลักการประเมินตามสภาพจริง และใช้
การประเมินทีห่ลากหลาย โดยกำหนดวิธีการ เครือ่งมอื และปฏิทินในการนเิทศ กำกับ ติดตาม และ 
ประเมินผล ดำเนินการตามปฏิทินที่กำหนด เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการปรับปรงุพฒันาแนว
ทางการให้บริการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาต่อไป 
  ขั้นตอนท่ี 4 การปรับปรุง 
   ข้ันตอนการปรับปรงุ เป็นข้ันตอนหลงัจากการดำเนินงานตามแนวทางการพัฒนา
ของ   แต่ละองค์ประกอบแล้ว เพื่อศึกษาผลการดำเนินงาน ความก้าวหน้า และประเมินผลการ
ดำเนินงาน ว่าผลการดำเนินงานเป็นอย่างไร ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญในการนำมาพฒันาปรับปรงุการ
ให้บรกิาร ใหเ้กิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  ดำเนินการดังนี้ 
    1. ประชุมร่วมกับฝ่ายผูบ้รหิารของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา อย่างสม่ำเสมอ 
อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง 
    2. นำผลจากการประเมิน นำมาปรบัปรุงพฒันา และสรปุผลรายงานใหฝ้่าย
บรหิารทราบ 
ส่วนท่ี 4 การประเมนิผล  
 ในการกำกบัติดตามประเมินผลการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศเพื่อให้ทราบผลการดำเนินงาน และ
ทราบปัญหาอุปสรรค เพื่อนำผลการประเมินดงักล่าว มาพฒันาแนวทาง หรือกระบวนการตาม
รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใหม้ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานในการ
ประเมินผลการดำเนินงานตามคู่มือ ดังนี ้
  1. ประชุมเพื่อทำความเข้าใจในวิธีการ และเครื่องมือในการประเมินระดับการปฏิบัติ
ตามรูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2. ดำเนินการประเมินผลตามปฏิทินที่กำหนด และเครื่องมือที่กำหนด 
   2.1 ประเมินก่อนนำรูปแบบไปใช้ โดยการประเมินกอ่นการนำไปใช้ เพื่อทราบผล
การประเมินก่อนการใช้รปูแบบ 
   2.2 ประเมินระยะการนำรูปแบบไปใช้ เป็นการประเมินการดำเนินงานตาม
องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี โดยการสงัเกต สัมภาษณ์ และนิเทศ 
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   2.3 ประเมินระยะหลังการนำรปูแบบไปใช้  เป็นการประเมนิหลงัการนำไปใช้ในเรื่อง
ระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบ และความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
  3. วิเคราะห์ผลการใช้รูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศ เพื่อตรวจสอบการดำเนินงานตาม
รูปแบบว่าอยู่ในระดบัใด 
 
ส่วนท่ี 5 เง่ือนไขความสำเร็จ 
 ในการนำรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไปใช้ใหบ้รรลเุป้าหมาย จึงควรทำความเข้าใจ  
และศึกษาแนวทางการนำไปใช้ดังนี ้
  1. ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม มีความมุ่งมั่นทีจ่ะ
พัฒนาการให้บริการที่เป็นเลิศอย่างชัดเจน มีภาวะผู้นำ โน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรมสี่วน
ร่วมในการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลผุลตามเป้าหมายของการให้บรกิารที่เป็นเลิศ 
  2. การมุ่งเน้นใหบุ้คลกร มีความตระหนัก และเห็นความสำคัญในการใหบ้รกิารทีเ่ป็น
เลิศ เพื่อบรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ 
  3. ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องต้องศึกษารูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ในภาพรวม และข้ันตอน
ต่าง ๆ อย่างละเอียด โดยเฉพาะข้ันวิธีดำเนินการในแต่ละองค์ประกอบ  เพื่อใหม้ีแนวทางในการ
ปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
  4. ทุกฝ่ายต้องให้ความสำคัญกับการพฒันาการบริการทีเ่ป็นเลิศ และมทีิศทางในการ
พัฒนาเดียวกัน พัฒนาตนเอง พฒันาระดบักลุ่มงาน และระดับสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาใหม้ีความ
พร้อมในด้านการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ 
  5. ใช้ระบบ PLC แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อนำผลที่ได้มาพฒันาคุณภาพการให้บริการที่ดี
ยิ่งขึน้ 
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บทที่ 3 
การนำรูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสู่การปฏิบัติ สู่การปฏิบัติ 
  
 การนำรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสู่การปฏิบัติน้ัน ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องตอ้งศึกษาและ
ทำความเข้าใจ ซึ่งแสดงการนำสูก่ารปฏิบัติในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดังภาพประกอบด้งนี้ 
 

 
 
แผนภาพ   ข้ันตอนการนำรูปแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
               ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานสู่การปฏิบัติ  
 

 
 
 

ศึกษาทำความเข้าใจคู่มือการใช้รูปแบบการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 

ขั้นตอนที่  1   การเตรียมการ 

ขั้นตอนที่  2   การดำเนินการ 

ขั้นตอนที่  3   การประเมิน 

ขั้นตอนที่  4   การปรับปรุง 

ประชุมวางแผนพัฒนาตาม 
คู่มือการใช้รปูแบบ ฯ 

ปฏิบัติการพัฒนาตามองค์ประกอบ  และ
ข้ันตอนการพัฒนาตามคู่มือ 

นิเทศ กำกับ ติดตาม  
ประเมินผลการดำเนินงานตามขั้นตอน 

สรปุวิเคราะห์ผลการพัฒนา และรายงานผลพรอ้ม
ข้อเสนอแนะในการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
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ปฏิทินการดำเนนิงาน 
รูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
บุคลากรทุกคนศึกษาทำความเข้าใจคู่มือ
การใช้รูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 

( 2 วัน) ผู้บริหารการศึกษา 
ผู้อำนวยการกลุ่ม 
บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 

ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ร่วมประชุมกบัรองผู้อำนวยการสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา และผู้อำนวยการกลุ่ม
เพื่อวางแผนพัฒนาตามคู่มอืการใช้รปูแบบ 

(1 วัน) ผู้บริหารการศึกษา 
ผู้อำนวยการกลุ่ม 

ประชุมเชิงปฏิบัตกิารสร้างความรู้ความ
เข้าใจการดำเนินงานตามรปูแบบ เพื่อ
เตรียมความพร้อมให้บุคลากรในสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา 

(2 วัน) ผู้บริหารการศึกษา 
ผู้อำนวยการกลุ่ม 
บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 

ปฏิบัติการพัฒนาตามองค์ประกอบ และ
ข้ันตอนการพัฒนาตามคู่มือการใช้รูปแบบ
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

(3 สัปดาห)์ ผู้บริหารการศึกษา 
ผู้อำนวยการกลุ่ม 
บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 

นิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผลการ
ดำเนินงานตามขั้นตอน 

(1 วัน) ผู้บริหารการศึกษา 
ผู้อำนวยการกลุ่ม 

สรปุวิเคราะห์ผลการพัฒนา และรายงาน
ผลพร้อมข้อเสนอแนะในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

(1 วัน) ผู้บริหารการศึกษา 
ผู้อำนวยการกลุ่ม 
บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
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 ในการดำเนินงานรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐานไปใช้ จะประสบความสำเรจ็ต้อง
ได้รับความร่วมมอืจากผู้บริหารการศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม และบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ตลอดจนผูร้ับบริการทัง้ในระดบับุคคล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแต่ละภาคส่วนมี
บทบาทสำคัญที่ช่วยสนับสนุนให้การดำเนินงานการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพดังนี้ 
 
บทบาทของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 ผู้บริหารการศึกษา 
  ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา และรองผู้อำนวยการสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา มีบทบาทดังนี ้
   1. สร้างความตระหนักในหน้าที่ และความรับผิดชอบในหนา้ที่ต่อตนเอง ศึกษาทำ
ความเข้าใจรปูแบบการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใหเ้ข้าใจอย่างชัดเจน 
   2. สร้างความรู้ความเข้าใจกบัผูอ้ำนวยการกลุ่ม และบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา เพื่อใหม้ีความมุ่งมั่นทีจ่ะพัฒนาการให้บริการที่เปน็เลิศอย่างชัดเจน มีภาวะผู้นำ โนม้น้าว
และสร้างแรงจงูใจให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลผุลตามเป้าหมายของ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ 
   3. เป็นผู้นำในการวางแผนและร่วมกันสร้างข้อตกลงในการดำเนินงานร่วมกัน ในการ
ดำเนินงานการบรหิารตามคู่มือการใช้รูปแบบการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐานตลอดจนร่วมอภิปรายถึง
รายละเอียดการดำเนินงาน และวางแผนเตรียมการ ระยะเวลา และสถานที่ในการดำเนินการ 
   4. มอบหมายหน้าทีร่ับผิดชอบให้บุคลากร โดยมอบหมายใหผู้้อำนวยการกลุ่ม และ
บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา โดยกำหนดบทบาท หน้าที่ ตลอดจนการ
ติดตามการดำเนินงานในด้านการใหบ้รกิารที่เป็นเลิศ 
   5. เป็นผูป้ระสานงานกับหน่วยงานอื่น เพื่อร่วมอำนวยความสะดวก และสนับสนุน
ด้านต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินงานด้านการให้บริการที่เป็นเลศิเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
   6. จัดสภาพแวดล้อมการทำงาน ให้มีความเหมาะสม บรหิารงานด้านการให้บริการ
ด้วยความเสมอภาค และยุติธรรม สร้างวัฒนธรรมการใหบ้รกิาร มุ่งเน้นคุณภาพการใหบ้ริการ และ
แลกเปลี่ยนเรียนกันระหว่างบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
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    7. ติดตาม นิเทศ การดำเนินงานตามรูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยการประชุม
ร่วมกับบุคลากร และผู้เกี่ยวข้องเพือ่ทราบผลการประเมิน และวิเคราะหผ์ลการดำเนินงาน  ให้
ข้อเสนอแนะในการพฒันาปรับปรงุการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา 
 
 ผู้อำนวยการกลุ่ม 
  มีบทบาทดังนี ้
    1. ศึกษาคู่มือการใช้รูปแบบการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ในภาพรวม ส่วนประกอบ และ
ข้ันตอนต่าง ๆ อย่างละเอียด โดยเฉพาะข้ันวิธีดำเนินการ เพือ่ให้มีความเข้าใจในแนวทางในการปฏิบัติ
ในแนวทางเดียวกัน 
    2. เอาใจใส่ รับผิดชอบในงานที่ตนได้รับมอบหมายไว้และทำงานอย่างเตม็
ความสามารถ 
    3. มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบัตงิาน ในแต่ละองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของ
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ที่ชัดเจน สามารถนำไปสู่การปฏิบัติได ้
    4. มีส่วนร่วมในการพัฒนา และดำเนินการตามองค์ประกอบของรูปแบบ 
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   5. มีส่วนร่วมในการนเิทศ กำกบั ติดตามการดำเนินการตามองค์ประกอบของ
รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 
 บุคลากรในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา  
  มีบทบาทดังนี ้
   1. ศึกษาเพื่อให้เข้าใจถึงความสำคัญของการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และวิธีการ
ดำเนินงานตามรปูแบบ 
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   2. เสนอแนะความต้องการความคาดหวังของบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ที่มีต่อการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ และแนวทางการให้บริการที่เป็นเลิศ ของกลุม่งาน 
และงานที่ตนเองไดร้ับมอบหมาย 
   3. ให้ความเห็นชอบในแนวทางการดำเนินงานตามองค์ประกอบการใหบ้ริการทีเ่ป็น
เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน 
   4. มีส่วนร่วมในการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน    
   5. ให้การสนบัสนุน และเข้าร่วมกิจกรรมทีเ่กี่ยวข้องกบัการให้บริการที่เป็นเลิศของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
   6. ร่วมการวิเคราะห์ และรับฟังผลการดำเนินงานตามรปูแบบการให้บริการที่เป็น
เลิศของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน เพื่อร่วมเสนอแนะข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อการนำสู่การพฒันาสู่การใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศ
ต่อไป 
 
 ผู้รับบริการ ประกอบด้วย ผู้บรหิารสถานศึกษา ครู และผูเ้ข้ารับบริการของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 
  มีบทบาทดังนี ้
   1. รับฟัง เพื่อทำเข้าใจถึงความสำคัญของการใหบ้รกิาร และวิธีการดำเนินงานตาม
รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   2. ร่วมเสนอความต้องการให้บริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ผ่านการประชุมผูบ้รหิารสถานศึกษา หรือผ่านการพบปะการลงนิเทศตรวจเยี่ยมโรงเรียน หรือการฝาก
ข้อคิดเห็นโดยตรง ณ จุดบรกิาร หรือข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์ 
   3. รับทราบแผนการพฒันาการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
   4. มีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็นเพือ่นำสู่การปรับปรงุพัฒนาการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศ
ได้ดียิ่งขึ้น 
   5. ติดตาม และผลการดำเนินงานการให้บริการที่เป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน อย่างต่อเนื่อง 
   6. ให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงพฒันาการให้บริการอย่างสม่ำเสมอ  
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บทที่ 4 
การกำกับ ติดตาม และประเมินผล 

 
 ในการกำกบัติดตามประเมินผลการใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศเพื่อให้ทราบผลการดำเนินงาน และ
ทราบปัญหาอุปสรรค เพื่อนำผลการประเมินดงักล่าว มาพฒันาแนวทาง หรือกระบวนการตาม
รูปแบบการให้บริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สงักัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานใหม้ีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน  โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานในการ
ประเมินผลการดำเนินงานตามคู่มือ ดังนี ้
  1. ประชุมเพื่อทำความเข้าใจในวิธีการ และเครื่องมือในการประเมินผลการนำรปูแบบ
การใหบ้ริการทีเ่ป็นเลิศของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ไปใช้ในการปฏิบัต ิ
  2. ดำเนินการประเมินผลตามปฏิทิน และเครื่องมือทีก่ำหนด ดังตาราง  
 

ระยะในการประเมิน เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน วิธีการ 
ประเมินกอ่นนำรูปแบบไปใช้ แบบประเมินผลการทดลองใช้

รูปแบบ 
การใช้แบบประเมิน 

ประเมินระยะการนำรปูแบบไป
ใช้   

แบบบันทึกการสงัเกต การสงัเกต สัมภาษณ์ และนิเทศ 
ติดตาม 

ประเมินระยะหลงัการนำ
รูปแบบไปใช้ 

แบบประเมินผลการทดลองใช้
รูปแบบ 
แบบประเมินความพึงพอใจต่อ
รูปแบบ 

การใช้แบบประเมิน 

 
  3. วิเคราะห์ผลการใช้รูปแบบการใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลิศ ของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน เพื่อตรวจสอบการดำเนินงานตาม
รูปแบบว่าอยู่ในระดบัใด 
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ภาคผนวก ฉ 
ภาพประกอบการวิจัย 
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รูปภาพกิจกรรม 

 

 
 

การประชุมสนทนากลุม่ เรื่อง การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การให้บริการท่ีเป็นเลิศ 
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
วันท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2566 
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รูปภาพกิจกรรม 

 

 
 

การศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาต้นแบบที่มีวิธีปฏิบตัิเป็นเลิศ (Best Practice) 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 
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รูปภาพกิจกรรม 

 

 
 

การศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาต้นแบบที่มีวิธีปฏิบตัิเป็นเลิศ (Best Practice) 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 1 
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รูปภาพกิจกรรม 

 

 
 

การศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาต้นแบบที่มีวิธีปฏิบตัิเป็นเลิศ (Best Practice) 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุร ี
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รูปภาพกิจกรรม 

 

 
 

การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญการตรวจสอบยืนยนัรูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศ 
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
วันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2566 
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รูปภาพกิจกรรม 

 

 
 

การประชุมเพ่ือเตรียมการทดลองใช้ รูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเลิศ 
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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รูปภาพกิจกรรม 

 

 
 

การประชุมเพ่ือติดตามผลการทดลองใช้ รูปแบบการให้บรกิารท่ีเป็นเลิศ 
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สังกัดสำนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

 
 



 

 

 

ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางธัญญลกัษณ์ เกียรติกลุไทย 
วันเกิด วันที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2514 
สถานท่ีเกิด อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 11/13 ถนนศรีสวัสดิ์รัตนโกสินทร์ ตำบลตลาด  

อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม รหสัไปรษณีย์ 46120 
ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สถานท่ีทำงานปัจจบุัน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 1  

ถนนพหลโยธิน ตำบลสะแกกรงั อำเภอเมืองอทุัยธานี  
จังหวัดอทุัยธานี รหสัไปรษณีย์ 61000 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2535     อนุปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (อ.ศ.บ.)  
    สาขาวิชาบริหารธุรกจิ วิทยาลัยครมูหาสารคาม  
พ.ศ. 2537     ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  
    สาขาวิชาธุรกิจศึกษา วิทยาลัยรำไพพรรณี   
พ.ศ. 2555     ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)   
    สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
    มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
พ.ศ. 2566     ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.)  
    สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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