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ชื่อเรื่อง โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

ผู้วิจัย นงนุช วิชาผา 
อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กาญจน์ เรืองมนตรี  
ปริญญา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่พิมพ์ 2567 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

และความต้องการจำเป็นทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 2. เพื่อสร้างโปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 17 คน และครู จำนวน 300 คน รวมทั้งสิ้น 317 คน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ได้มาจากการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามตารางสำเร็จรูปของ  Krejcie และ Morgan ซึ่ งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน  (Stratified 
Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) แบบเติมคำและแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบบสัมภาษณ์ที่สร้างข้ึนไป
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำนวน 3 คน ประกอบการร่างโปรแกรมการพัฒนา และแบบประเมิน
โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผล
การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ใน
ภาพรวม พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง โดย
องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล รองลงมา คือ ทักษะทาง
มนุษยสัมพันธ์ ตามลำดับ สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 ใน
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ภาพรวม พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 
รองลงมาคือ ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล ตามลำดับ และผลการศึกษาความต้องการ
จำเป็นทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม พบว่า เมื่อเรียงลำดับตามดัชนี ความ
ต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะทางมนุษย
สัมพันธ์ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน และทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ตามลำดับ 

2. โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผลการวิจัย โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  ประกอบด้วย 1) 
หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล เนื้อหา ประกอบด้วย 
5 Module ได้แก่ Module 1 ทักษะการสื่อสาร Module 2 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ Module 3 
ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ Module 4 ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน และ Module 5 ทักษะทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ซึ่งผลการประเมินโปรแกรมโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
คำสำคัญ : ทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21, โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษา 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this research are: 1. To study the current condition. 

Desired condition and necessary methods for developing the skills of school 
administrators in the 21st century under the Maha Sarakham Secondary Educational 
Service Area Office. 2. To create a program to develop the skills of school 
administrators in the 21st century under the Maha Sarakham Secondary Educational 
Service Area Office. The sample group used in the research consisted of 17 school 
administrators and 300 teachers, totaling 317 people under the Maha Sarakham 
Secondary Educational Service Area Office. Derived from determining the sample size 
according to Krejcie and Morgan's ready-made table, which was obtained by stratified 
random sampling (Stratified Random Sampling). The research instrument is a 
questionnaire with the form of a check list (Check List) form. Words and rating scales 
An interview form was created to interview a group of 3 informants to help draft the 
development program. and an evaluation form for the program to develop the skills 
of school administrators in the 21st century under the Maha Sarakham Secondary 
Educational Service Area Office. 
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The research findings can be summarized as follows: 

1. Study of the current condition Desired condition and necessary 
methods for developing the skills of educational administrators in the 21st century 
under the Maha Sarakham Secondary Educational Service Area Office. The results of 
the study of the current conditions and desired conditions of educational institution 
administrators' skills in the 21st century as a whole found that the current condition 
of educational institution administrators' skills in the 21st century was overall at a 
moderate level. And when considering each component, it was found that every 
component was at a moderate level. The component with the highest average value 
was technological skills. and digital use, followed by interpersonal skills, respectively. 
The overall desired conditions of educational institution administrator skills in the 
21st century were found to be at the highest level. And when considering each 
component, it was found that every component was at the highest level. The 
component with the highest mean value was human relations skills, followed by 
technological skills. and digital use, respectively and the results of the overall study 
of the essential skills of school administrators in the 21st century found that when 
sorted according to the index The essential needs from highest to lowest are creative 
skills, communication skills, interpersonal skills, complex problem solving skills, and 
technological skills and digital use, respectively. 

2. Program for developing the skills of school administrators in the 21st 
century under the Maha Sarakham Secondary Educational Service Area Office. 
Research results: The program for developing the skills of school administrators in 
the 21st century under the Maha Sarakham Secondary Educational Service Area 
Office consists of 1) Principle 2) Objectives 3) Content 4) Development methods 5) 
Measurement and evaluation Content consists of 5 Modules: Module 1 
Communication Skills, Module 2 Creativity Skills, Module 3 Interpersonal Skills, 
Module 4 Complex Problem Solving Skills and Module 5 Skills. technology and digital 
use the results of the overall program evaluation were at the most appropriate level 
and at the highest level of possibility. 
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ก ิต ตกิ รรมประก าศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก               
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์ เรืองมนตรี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร 
นามวรรณ  ประธานกรรมการสอบ  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  ดร .ธัชชัย จิตรนันท์  กรรมการสอบ                        
และรองศาสตราจารย์ ดร.กฤษกนก ดวงชาทม กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่ได้กรุณาถ่ายทอด
ความรู้ แนวคิด วิธีการ คำแนะนำและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย์ ดร .สุ วัฒน์ จุลสุวรรณ์  นายสงกรานต์  อุดทารุณ                        
นายนิยันตร์ ถาแสง นายศิริเขต เดชหามาตย์ และนางสาวกรรณิการ์ แสนพลมาตร์ ที่ให้ความอนุเคราะห์
ในการตรวจสอบเครื่องมือในการทำวิทยานิพนธ์ในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาให้ข้อช้ีแนะในการดำเนินการทำวิทยานิพนธ์               
ทุกข้ันตอน ด้วยความเป็นกัลยาณมิตรและเป็นประโยชน์ต่อผู้จัดทำเป็นอย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณ คณะผู้บริหารคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม                   
การให้สัมภาษณ์และให้คำช้ีแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการทำวิทยานิพนธ์เป็นอย่างดีเยี่ยม 

ขอขอบพระคุณ บิดามารดา ครอบครัว เพื่อร่วมงานและผู้มีอุปการะคุณทุกท่าน ที่กรุณาให้
ความอนุเคราะห์และให้กำลังใจต่อการทำวิทยานิพนธ์เล่มนี้จนสำเร็จได้ด้วยดี 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธ์เล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการศึกษาค้นคว้า เพื่อนำไป
พัฒนาตนเองและสร้างองค์ความรู้ใหม่ใหม่อยู่เสมอ 

  
  

นงนุช  วิชาผา 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 
ภูมิหลัง 
 
 โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว กระแสการปรับเปลีย่นทางสงัคมเกิดข้ึนนานัปการ 
ส่งผลต่อการดำรงชีวิตของบุคคลในสังคม เช่นเดียวกับการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงจากอดีตไปอย่างมาก 
บุคคลที่มีความรู้และมีทักษะในการรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงในสงัคมทีเ่กิดข้ึนอย่างตอ่เนื่อง  
และสามารถปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ใหม่ในสังคมได้จึงจะเป็นผูป้ระสบความสำเร็จในชีวิต ดังนั้น
อาจกล่าวได้ว่า การศึกษาเป็นส่วนทีส่ำคัญในการสรรสร้างให้บุคคลมีความรู้และทักษะดังกล่าว 
ด้วยเหตุที่การศึกษาเป็นการสร้างองค์ความรู้ให้กับบุคคล เสริมสร้างความคิด ความมีศักยภาพ 
ในตนเอง เพื่อให้บุคคลสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) 
 การศึกษาเป็นเครือ่งมือสำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกที่สำคัญ
ในการพัฒนากำลงัคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสงัคมได้อย่างเป็นสุข 
ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในช่วงศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศึกษามบีทบาท
สำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกบัการจัด
การศึกษา การพฒันาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยให้มีทักษะความรู้ ความสามารถ 
และสมรรถนะทีส่อดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศภายใต้ 
แรงกดดันภายนอก จากกระแสโลกาภิวัตน์และแรงกดดันภายในประเทศทีเ่ป็นปญัหาวิกฤตทีป่ระเทศ
ต้องเผชิญ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมไทยเป็นสงัคมคุณธรรม จริยธรรม และประเทศ
สามารถก้าวข้ามกบัดักประเทศทีม่ีรายได้ปานกลางไปสูป่ระเทศที่พัฒนาแล้ว รองรับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงทีส่ำคัญและสง่ผลกระทบต่อระบบการศึกษา 
ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
 การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาจะต้องพัฒนาผู้เรียนทั้งในด้านความรู้ 
ความสามารถในด้านต่าง ๆ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
ทักษะชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ซึ่งผูบ้รหิารจะต้องรู้เท่าทัน 
ความเปลี่ยนแปลงพัฒนาตนเอง คิดหายทุธศาสตร์ในการบรหิารจัดการใหม่ ๆ ปรับเปลี่ยนรปูแบบ 
การทํางาน ให้ความสําคัญกบัความสัมพันธ์ของผูป้ฏิบัติงานในองค์กรและนอกองค์กร ให้ความสนใจ
ต่อวัฒนธรรมองค์การที่มุง่ผลลพัธ์ ใส่ใจในเรื่องของศาสตร์ทางการสอนทีเ่หมาะสม และต้องเข้ามารับ 
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บทบาทในการเรง่ปรับเปลี่ยนรปูแบบการจัดการเรียนการสอนของครู ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตาม
หลักสูตรควบคู่ไปกับการพฒันาทักษะใหม่ ๆ ให้กบัครผูู้สอน สง่เสรมิให้มกีารนําเทคโนโลยีมาใช้ 
เพื่อพฒันาคุณภาพทางการศึกษาให้สงูข้ึน รวมทั้งปรบับทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนใหม้ีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะทัดเทียม
เป็นที่ยอมรบัของชาติอื่น และสามารถดํารงชีวิตได้อย่างมีความสุข (สมหมาย อําดอนกลอย, 2556) 
 ทักษะยุคใหม่เป็นคุณลักษณะที่สําคัญของการเป็นผู้นําที่มีประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษา
ซึ่งเป็นผู้นําจึงจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่จําเป็นและสําคัญต่อการบริหารจัดการ
สถานศึกษา และการบริหารตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อนําไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ  
ทักษะสําหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะ ดังนี้ การคิดวิเคราะห์และ
การคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร การทํางานเป็นทีม เทคโนโลยีและดิจิตอล การตัดสินมุ่ 
งผลสมัฤทธ์ิ และคุณธรรมจริยธรรม (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559) การบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21 เป็นการบรหิารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและการบริหารเทคโนโลยสีำหรับสถานศึกษา 
ไปพร้อมกัน ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่ไมส่ามารถหยุดยั้งได้ รวมทั้งมีการนิเทศ ติดตาม สง่เสรมิ
การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายที่ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา 
ประเด็นสำคัญในการบรหิารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ได้แก่ การสร้างวัฒนธรรมสถานศึกษา 
ที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง การจัดการความรู้ในสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และการทำงานอย่างเป็น
เครือข่าย ส่วนการบรหิารเทคโนโลยสีำหรับสถานศึกษา ได้แก่ การยอมรับเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
การเปลี่ยนแปลง รวมทัง้การเข้าถึงเทคโนโลยี โดยผู้บริหารสถานศึกษาที่มีสมรรถนะในการเช่ือมโยง
ความคิดและความรู้ให้กบัผูเ้รียนที่เป็นกลุม่คนที่เกิดในยุคดิจทิัลใหบ้รรลุเป้าหมายสำคัญของ
การศึกษา คือ คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดำรงชีวิต 
อย่างเป็นสุข ประสบความสำเรจ็ในการทำงาน ส่งผลต่อการพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
สามารถแข่งขันกบันานาประเทศ โดยรักษาเอกลกัษณ์ ศิลปะ วัฒนธรรม รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม
ตามหลกัศาสนา อย่างยั่งยืน สอดคล้องกบัหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงท่ามกลาง 
การเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและมอีิทธิพลสูงตอ่คุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ
การศึกษาคุณภาพและประสทิธิภาพทางการศึกษามักขึ้นอยูก่ับผูบ้รหิารสถานศึกษา การทีผู่้บริหาร
สถานศึกษาจะบริหารให้ไดผ้ลดีน้ันจำเป็นจะต้องมีการเสริมพลังให้ผูบ้รหิารได้มีโอกาสฝึกและ 
ใช้ทักษะความสามารถได้อย่างเต็มศักยภาพ ผูบ้รหิารสถานศึกษาจึงเป็นกลไกสำคัญและเป็นตัวแปร
สำคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมอีิทธิพลสงูสุดต่อคุณภาพของผลลพัธ์ที่เกิดจาก 
การบริหาร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่น
เหมาะสมมีความรูเ้ชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบรหิาร
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การศึกษายุคใหม่ เพือ่นำพาสถานศึกษาใหป้ระสบผลสำเรจ็ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขันและ
ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559) 
 ทักษะสําคัญสําหรับผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จําเป็นต้องอาศัยการบรหิาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพใหส้อดคล้องกับบรบิทของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม จัดต้ังตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553  
และพระราชบญัญัตริะเบียบบรหิารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 กําหนดให้มี
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง การแบง่ส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วันที่ 22 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 แบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ออกเป็น 8 กลุ่ม 
1 หน่วย ดังนี้ 1. กลุ่มอํานวยการ 2. กลุ่มนโยบายและแผน 3. กลุ่มสง่เสริมการศึกษาทางไกล 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4. กลุม่บริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 5. กลุ่มบรหิารงาน
บุคคล 6. กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 7. กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา 8. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 9. หน่วยตรวจสอบภายใน ต่อมาเมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 
พ.ศ. 2561 ได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบง่ส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 เพิ่มเติม โดยกําหนดให้มีกลุ่มกฎหมายและคดเีพิ่มข้ึน ทําให้ 
การแบ่งส่วนราชการภายในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ออกเป็น 9 กลุม่ 1 หน่วย สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มทีี่ตั้งอยู่ภายในพื้นที่โรงเรียนมหาวิชานุกูล ถนนเลี่ยงเมือง
มหาสารคาม-ร้อยเอ็ด ตําบลแวงน่าง อําเภอเมือง จงัหวัดมหาสารคาม มีพื้นทีร่ับผิดชอบใหบ้รกิาร
ครอบคลมุ 13 อําเภอ ได้แก่ 1. อําเภอเมืองมหาสารคาม 2. อําเภอแกดํา 3. อําเภอโกสุมพสิัย 
4. อําเภอกันทรวิชัย 5. อําเภอเชียงยืน 6. อําเภอบรบือ 7. อําเภอนาเชือก 8. อําเภอพยัคฆภูมิพิสัย 
9. อําเภอวาปปีทุม 10. อําเภอนาดูน 11. อําเภอยางสสีรุาช 12. อําเภอกุดรงั และ 13. อําเภอช่ืนชม  
โดยกําหนดวิสัยทัศน์ เป็นองค์กรคุณภาพ สืบสานศาสตร์พระราชา จัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 
พันธกิจ 1. ส่งเสริม สนบัสนุน การพัฒนาศักยภาพผู้เรียนใหม้ีทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
มีความเป็นเลิศทางวิชาการ มีความรู้ มีทักษะวิชาการ มทีักษะชีวิต มีทักษะวิชาชีพและการมีงานทำ
และมีความสามารถในการแข่งขัน 2. สง่เสรมิ สนับสนุนการ จัดการศึกษาเพือ่เสริมสร้างความมั่นคง
ของสถาบันหลกัของชาติ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข ด้วยคุณธรรม จริยธรรม บนพื้นฐานความเป็นไทย 3. สง่เสรมิ สนับสนุน สร้างโอกาส 
ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ใหผู้้เรียนได้รบับริการทางการศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
รวมทั้งพฒันาแพตฟอร์มดจิิตอลเพื่อการเรียนรู้ 4. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาผู้บริหารการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา ใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้สูม่ืออาชีพ 5. ส่งเสริม 
สนับสนุน การจัดการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้ม ด้วยศาสตร์พระราชา
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ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง เพือ่การพัฒนาที่ยัง่ยืน (SDGs) 6. พฒันาระบบบริหารจัดการ
แบบบรูณาการ การจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอลและสง่เสรมิใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วม 
มีความสุจริต โปร่งใส เป้าประสงค์ 1. ผู้เรียนมีทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 รู้จริง มีทกัษะ
วิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ มีทักษะการทำงาน และมีความสามารถในการแข่งขัน 2. ผู้เรียนมี
คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพงึประสงค์ และยึดมั่นในสถาบัน ชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
3. ผูเ้รียน ได้รบับริการทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง ใช้ไอซีที และแพตฟอร์มดิจิตอล 
เพื่อการเรียนรู้ 4. ผูบ้รหิารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา เป็นบุคคลแหง่
การเรียนรูสู้่มืออาชีพ 5. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
โดยใช้ศาสตร์พระราชา ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพือ่การพัฒนาทีย่ั่งยืน (SDGs) 6. สำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษามรีะบบบริหารจัดการแบบบรูณาการ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตอล 
ส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วน มีส่วนร่วม มีความสุจริต โปร่งใส 
 จากเหตุผลและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความต้องการสร้างโปรแกรมการพฒันา
ทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาให้ผูบ้รหิารในสถานศึกษาได้นำไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อผู้เรียน ผู้ปฏิบัติงาน สถานศึกษา หน่วยงานและเขตพื้นที่การศึกษา ผูบ้รหิาร
จำเป็นต้องมทีักษะทีส่ำคัญในการพัฒนาการศึกษาเพื่อบริหารงานตามโครงสร้างของสถานศึกษา 
ให้เกิดผลดีต่อผลการดำเนินงานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีความรอบรู้ด้านด้านการบริหาร 
ในศตวรรษที่ 21 หลักสูตรปรัชญาการศึกษา หลกัจิตวิทยา ตลอดจนวิทยาการในความต้องการพฒันา
สถานศึกษาอย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้ต้องพัฒนาผลงานของตนเอง เรียนรู้สิง่ใหม่และพฒันาสิง่ใหม่ 
ตลอดจนเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้มีทกัษะมีความสามารถในการใช้ชีวิต ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงได้
อย่างมีความสุข เพราะผู้บริหารที่มทีักษะในศตวรรษที่ 21 เป็นหัวใจสำคัญของการจัดการศึกษา 
ในยุคสมัยนี้   
 
คำถามของการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม อยู่ในระดบัใด 
 2. โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มลีักษณะอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพือ่ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นทักษะผู้บรหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 2. เพือ่สร้างและประเมินโปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
ความสำคัญของการวิจัย 
 
 ผลการวิจัย โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จะมปีระโยชน์ดังต่อไปนี้ 
  1. ได้ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสามารถนำผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแก้ไขและ
พัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ให้สามารถบรหิารสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  2. ได้โปรแกรมการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม นำไปใช้ในการพัฒนาพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 อันจะส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  
 การวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้   
  1. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัคำถามและความมุง่หมายการวิจัย ผู้วิจยัจึงแบง่เป็น 2 ระยะ 
ดังนี ้
    ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น
ทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
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     1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จำนวน 35 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 
1,816 คน 
     2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
จำนวน 17 คน และครู จำนวน 300 คน รวมทั้งสิ้น 317 คน สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ปีการศึกษา 2565 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
    ระยะที่ 2 โปรแกรมการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
     2.1 ศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) เกี่ยวกับทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จากผู้ทรงคุณวุฒิโดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จำนวน 3 คน 
     2.2 โปรแกรมการพัฒนาทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบประเมิน
โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 5 คน 
  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การวิจัยครัง้นี้มีความมุง่เน้นเพื่อสร้างโปรแกรมการพัฒนาทกัษะผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาและ
กำหนดของเขตของเนื้อหาในการวิจัยไว้ดังนี้   
    2.1 องค์ประกอบของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ซึ่งประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี้ 1. ทักษะ 
การสือ่สาร 2. ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ 3. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 4. ทกัษะการแก้ปัญหาที่
ซับซ้อน และ 5. ทกัษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล    
    2.2 วิธีการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1. การสำรวจและ
การกำหนดความต้องการในการพฒันา 2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร 3. การคัดเลอืก ออกแบบ 
และดำเนินกจิกรรมการพฒันา และ 4. การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร 
    2.3 องค์ประกอบของโปรแกรม มีจำนวน 5 องค์ประกอบ ดงันี้ คือ 1. หลักการ 
2. วัตถุประสงค์ 3. เนื้อหา 4. วิธีการพัฒนา และ 4. การวัดและประเมินผล 
    2.4 วิธีการพัฒนาโปรแกรม 5 ข้ันตอน คือ 1. ศึกษา เอกสาร ตำรา แนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 3. ศึกษาวิธีการพฒันาผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 4. ร่างโปรแกรมและเอกสารประกอบ และ 5. การประเมินโปรแกรม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 1. แนวคิดและทฤษฎีว่าด้วยองค์ประกอบของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการทางการบรหิารทีเ่กี่ยวข้อง
กับเรื่องทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยการสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) จากข้อมลูทีเ่ก็บรวบรวมได้ แล้วนำมาสร้างข้อสรุปเป็นองค์ประกอบของทกัษะ
ผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ซึ่งประกอบด้วย 5 ทกัษะ ดังนี้ 1. ทักษะการสือ่สาร 2. ทกัษะ
ความคิดสร้างสรรค์ 3. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 4. ทักษะการแก้ปัญหาทีซ่ับซ้อน 5. ทกัษะทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลั    
 2. แนวคิดว่าด้วยการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจยัได้นำแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานที่
สำคัญมาเป็นแนวทางในการสร้างโปรแกรมการพฒันาทกัษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย Bishop (1979), 
Heneman, Schwab, Fossum and Dyer (1983), Castetter and Young (2000), ธีรยุทธ์  
หล่อเลิศรัตน์ (2535), ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน์ (2539) และชูชัย สมิทธิไกร (2548) ซึ่งผู้วิจัยสรุปเป็น
กระบวนการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1. การสำรวจและการกำหนด 
ความต้องการในการพัฒนา 2. การวางแผนพฒันาบุคลากร 3. การคัดเลือก ออกแบบ และดำเนิน
กิจกรรมการพฒันา และ 4. การประเมินผลโครงการพฒันาบุคลากร 
 3. องค์ประกอบของโปรแกรมที่ได้จากการศึกษาเอกสารและนักวิชาการ ประกอบด้วย 
Niedermeyer (1992), ดวงเดือน อ่อนน่วม (2529), สุมิตรา พงศธร (2550), ธำรง บัวศรี (2542), 
ไท คำล้าน (2551), ยอดอนงค์ จอมหงษ์พิพัฒน์ (2553) และสุวัฒน์ จลุสุวรรณ์ (2554) นำมา
สังเคราะหโ์ดยใช้วิธีการพิจารณาองค์ประกอบที่มทีั้งในและต่างประเทศ พบว่า มีองค์ประกอบทาง
ทฤษฎี จำนวน 9 องค์ประกอบ แต่ผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่มีความถ่ีตั้งแต่ 5 ข้ึนไป ซึ่งมีจำนวน 
5 องค์ประกอบ และนำมาสรุปจัดเรียงตามรูปแบบการจัดทำโปรแกรมได้ดังนี้ คือ 1. หลักการ 
2. วัตถุประสงค์ 3. เนื้อหา 4. วิธีการพฒันา และ 5. การวัดและประเมินผล 
 4. แนวคิดว่าด้วยการพัฒนาโปรแกรม ประกอบด้วย Knowles (1980), Bar and Keating 
(1990), Houle (1996), Spark and Loucks–Horsley (1989), Carolyn (2013), Styles (1990) ,
สุดาเรศ แจม่เดชะศักดิ์ (2543), วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) และรัชนี กลัยาวินัย และอัจฉรา  
ธารอุไรกุล (2545) ซึง่ผู้วิจัยไดส้รปุวิธีการพฒันาโปรแกรม 5 ข้ันตอน คือ 1. ศึกษา เอกสาร ตำรา 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2. ศึกษาสภาพปจัจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ 3. ศึกษาวิธีการพฒันา
ผู้บริหารสถานศึกษา 4. ร่างโปรแกรมและเอกสารประกอบ 5. การประเมินโปรแกรม 
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  กรอบแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นนำมาใช้สำหรับโปรแกรมการพัฒนาทักษะผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แสดงด้วยแผนภาพ ดังภาพประกอบ 1 
 

 
 
ภาพประกอบ 1 โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

   วิธีการพัฒนาทักษะผู้บริหาสถานศึกษา     
1. การสำรวจและการกำหนดความต้องการ 
    ในการพฒันา 
2. การวางแผนพฒันาบุคลากร  
3. การคัดเลือก ออกแบบ และดำเนิน 
   กจิกรรมการพฒันา   
4. การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร 

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
1. ทักษะการสื่อสาร  
2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์   
3. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์   
4. ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  
5. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล    

องค์ประกอบของโปรแกรม 
1. หลักการ 
2. วัตถุประสงค์ 
3. เนื้อหา 
4. วิธีการพัฒนา 
5. การวัดและประเมินผล  

วิธีการพัฒนาโปรแกรม              
1. ศึกษา เอกสาร ตำรา แนวคิดทฤษฎี              
   ที่เก่ียวข้อง                                                   
2. ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
   พึงประสงค ์                                                  
3. ศึกษาวิธีการพัฒนาผู้บริหาร 
   สถานศึกษา                                      
4. ร่างโปรแกรมและเอกสารประกอบ                                            
5. การประเมินโปรแกรม 

หลักในการพัฒนา 
1. ศึกษาด้วยตนเอง 
2. ฝึกอบรม 
3. ศึกษาดูงาน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ทักษะของผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร 
ในการใช้กลยุทธ์และกระบวนการในการบรหิารจัดการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผลต่อสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ทักษะ ดังนี้  
  1.1 ทักษะการสื่อสาร (Communication skill) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด
ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรู้สึก ความคิดเหน็ ซึ่งอาจจะใช้วิธีการที่แตกต่างกันไปตาม 
ความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยมีวัตถุประสงค์ใหเ้กิดการรบัรูร้่วมกันและมีปฏิกริิยาตอบสนอง 
ต่อกัน ทําให้เกิดความร่วมมือ มีความชัดเจนในคําสั่งมอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว 
และสร้างความมุง่มั่นในการปฏิบัตงิาน รวมไปถึงการให้คําแนะนําหรือช้ีแนะให้บุคลากรปฏิบัติตาม 
ได้อย่างโดดเด่น เพื่อนําไปสู่ความสําเรจ็บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
  1.2 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Creative skills) หมายถึง กระบวนการทางสมอง 
ในการแปลความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเช่ือถือ สามารถเช่ือมโยงข้อมูลหรอืสิง่เร้าได้อย่างเป็น
ระบบ จากส่วนย่อย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม คิดแก้ปัญหา ด้วยวิธีการใหม่ 
เป็นแบบอย่างและกระตุ้นใหบุ้คลากรได้รเิริม่ความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติบัติงานอย่าง
สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดผลดีในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 
  1.3 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ (Human relations skill) หมายถึง ความสามารถในการ
ทํางานร่วมกบัผู้อื่น มีความยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและความต้องการของแตบุ่คคล มีวิธีการ 
ต่าง ๆ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทํางานอย่างเต็มความสามารถ มีความเข้าใจธรรมชาติ พฤติกรรมของ
มนุษย์ สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคคล และเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกันและกัน 
ภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานงานและการให้คําแนะนําแก่ผู้ร่วมงาน 
  1.4 ทักษะการแกป้ัญหาที่ซบัซ้อน (Complex problem-solving skills) หมายถึง 
ความสามารถในการคิดอย่างมเีหตผุล พจิารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ เพือ่ประกอบการตัดสินใจ 
เลือกใช้ข้อมูลทีม่ีอยู่เป็นแนวทางในการสร้างทางเลือกสำหรบัการแก้ไขปญัหา รวมถงึการตัดสินใจ 
ในข้อสรุปนั้น ๆ ซึ่งการแก้ไขปัญหา ประกอบด้วย การทำความเข้าใจกบัปญัหาประเด็นสำคัญ 
คิดวางแผนจัดระบบการเรียนให้สอดคล้องในสถานการณ์ทีพ่บ สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และ
เช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ ให้เกิดในกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ พิจารณาข้อมูลเพื่อตัดสินใจ 
หาทางเลือกหรือคำตอบที่ถูกต้องอย่างรอบคอบ และสามารถสรุปประเมินผลจากกระบวนการคิดและ
การแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
  1.5 ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล (Technological and Digital Skills) 
หมายถึง การใช้เครื่องมือ สื่อ อปุกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถนําเทคโนโลยี
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ดิจิตอลที่มีอยู่ในปจัจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสือ่สาร การเผยแพร่ข้อมลู 
ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กจิกรรมสู่ชุมชน มีการบรหิารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการใช้ 
เทคโนโลยีดิจิตอล ในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
เพื่อการพัฒนาองค์การให้มีความทันสมัยและมปีระสิทธิภาพ 
 2. โปรแกรม หมายถึง แผนหรือกจิกรรมที่มรีูปแบบหรือแนวทางที่เป็นระบบ ระเบียบ 
มีขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจนและตอ่เนื่อง มีการประยุกต์และพัฒนามาจากหลกัการแนวคิด 
ทฤษฎีพื้นฐานของการพฒันาโปรแกรม แล้วนำมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานใหบ้รรลุตาม
วัตถุประสงค์บรบิทของการพัฒนางานในแต่ละองค์การ  
 3. โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง แผนหรือ
กิจกรรมที่มีกระบวนการในการจัดกจิกรรม เพื่อเสริมสร้างพฤติกรรม คุณลกัษณะที่จำเป็นต่อ 
การพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมีการจัดหลักสูตร กิจกรรมและ
กระบวนการทีส่อดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์ของการพัฒนา เพือ่ให้สามารถพฒันาบุคคลให้มีทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่จะนำพาองค์การบรรลผุลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 
 4. การพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษา หมายถึง ข้ันตอนกจิกรรมที่นำมาใช้เป็นแนวทาง
ในการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1. การสำรวจและ 
การกำหนดความต้องการในการพฒันา 2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร 3. การคัดเลอืก ออกแบบ 
และดำเนินกจิกรรมการพฒันา และ 4. การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร 
 5. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 6. ครู หมายถึง ข้าราชการครทูี่ปฏิบัตหิน้าที่ในการสอนในสถานศึกษา ปีการศึกษา 2565 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม   
 7. ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ดำรงตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการ รองผู้อำนวยการและ
ผู้ที่รกัษาการในตำแหนง่ผูอ้ำนวยการ รองผูอ้ำนวยการ ที่ปฏิบัติหน้าที่ในปกีารศึกษา 2565  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 8. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม หมายถึง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาที่รบัผิดชอบในการจัดการศึกษาในพื้นที่ 13 อําเภอ ในจังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ 1. อําเภอ
เมืองมหาสารคาม 2. อําเภอแกดํา 3. อําเภอโกสุมพิสัย 4. อาํเภอกันทรวิชัย 5. อําเภอเชียงยืน 
6. อําเภอบรบือ 7. อําเภอนาเชือก 8. อําเภอพยัคฆภูมิพสิัย 9. อําเภอวาปปีทุม 10. อําเภอนาดูน   
11. อําเภอยางสสีุราช 12. อําเภอกุดรงั และ 13. อําเภอช่ืนชม   
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง โปรแกรมการพฒันาทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้องกบัการสร้างโปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการศึกษาตามลำดับดังนี ้
  1. ผู้บรหิารสถานศึกษา   
  2. ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
  3. การพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษา   
  4. โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม  
  5. บริบทสถานศึกษาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
ผู้บริหารสถานศึกษา   
 
 1. ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 
  ปราณี ริ้วทอง (2550) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่ใช้ศิลปะและ 
วิธีการตา่ง ๆ ในการปฏิบัตงิานด้วยความสามารถ โดยเป็นผูน้ําทางวิชาการและประสานงานกับ
ผู้ร่วมงานในการจัดการศึกษาให้องค์การประสบความสําเรจ็ บรรลุวัตถุประสงค์อยา่งมปีระสิทธิภาพ
และประสทิธิผล เป็นที่ยอมรับทัง้ในองค์การภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  สมพร แพรม้วน (2551) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพ 
ที่รับผิดชอบการบริการสถานศึกษาโดยการนําสถานศึกษาให้บรรลุผลสําเรจ็ตามภารกิจองค์กร 
ซึ่งจะต้องเป็นผู้ความรู้ความสามารถ มีจรรยาบรรณ มีคุณธรรมและคุณลกัษณะเฉพาะ  
ใช้กระบวนการบรกิารที่เน้นการมสี่วนร่วมของบุคลากรและองค์กรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
  สุนทร โคตรบรรเทา (2554) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ติดตามให้บุคคล
ทางการศึกษาต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมกันทํางานให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 
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  ศศิทิพ ทิพโม (2552) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่
รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาต้ังแต่การศึกษาปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษาที่ต่ำกว่าปริญญา 
เป็นผู้ที่ใช้ศิลปะและวิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบัตงิานด้วยความสามารถ เป็นผู้นําพาโรงเรียนใหบ้รรลุ
ความสําเรจ็ตามเป้าหมายอยา่งมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
  อนันท์ งามสะอาด (2552) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ทีส่ามารถจัดการ
กระบวนการของการทํางานและการใช้ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการที่ตัง้ไว้ 
ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยมีการวางแผนการจัดองค์การ การสั่งการและการควบคุม เพื่อเป็น
เครื่องมือในการบริหารความสามารถของผู้บริหาร สามารถวัดได้จากประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของงานทีเ่กิดข้ึน 
  เพ็ญพิชญา ภาโอ่โถง (2552) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง ผูท้ี่ดําเนินการ 
ต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คคลกลุ่มหนึ่ง (นักเรียน) ได้เจรญิงอกงามไปสู่จุดประสงค์ที่ตอ้งการ โดยกําหนดให ้
คนกลุ่มหนึ่ง (คร)ู เป็นตัวแทนในการดําเนินการ 
  ณัฐธยาน ์โพธ์ิชาธาร (2553) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูท้ี่ดํารงตําแหน่ง
สูงสุดในสถานศึกษามีหน้าที่บริหารสถานศึกษาใหส้ามารถบรรลุจุดมุง่หมายของการจัดการศึกษา 
ที่กําหนดไว้ในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยอาศัยกระบวนการการบริหารที่เน้นการมสี่วนร่วม 
ของบุคลากรทกุฝ่าย ทุกสถาบันและทกุองค์การที่เกี่ยวข้องทั้งภายนอกสถานศึกษา 
  จิรวัฒน์ พึง่สุข (2553) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ทําหน้าที่
ปฏิบัติงานในตําแหน่งผูบ้รหิารสถานศึกษาอยู่ในสถานศึกษาของรัฐและเอกชนที่มีความรู้ 
ความสามารถ และมีคุณลักษณะในการบรหิารจัดการศึกษา เพื่อนําพาบุคลากรในสถานศึกษา 
ให้พร้อมทีจ่ะดําเนินการจัดการศึกษาใหบ้รรลเุป้าหมาย 
  จรลั เลิศจามีกร (2554) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่มหีน้าที่ในการ
กําหนดทิศทางในการทํางาน วางแผน กํากับ ติดตาม และประเมินความสําเร็จของงานในสถานศึกษา
ให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
  กณิษฐา ทองสมทุร (2561) ผูบ้รหิารสถานศึกษา หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
และมีอํานาจสงูสุดในการทําหน้าที่กําหนดทิศทางในการทํางาน วางแผน กํากับ ติดตาม และประเมิน
ความสําเรจ็ของงานในสถานศึกษาน้ัน ๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
  Bradford และ Cohen (1984) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลที่ได้รบั
การเคารพยําเกรงจากคนที่อยู่แวดล้อม เปรียบเสมือนเป็นแบบอย่างที่ดีเลิศสําหรบัการดํารงชีวิต 
ซึ่งสามารถให้ความช่วยเหลือและคําแนะนําต่าง ๆ แก่บุคคลเหล่าน้ันได้ 
  Greene (1992) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง ผู้มบีทบาทที่แตกต่างกัน
ออกไป ไม่ว่าจะอยู่ในสํานัก หน่วยงานหรือในโรงเรียน จะเปลี่ยนบทบาทไปตามสถานการณ์ 
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สําหรับผู้บริหารโรงเรียนต้องทําหน้าที่เป็นทั้งผู้ต้องคอยควบคุม ดูแลและบริหารงานภายในโรงเรียน 
ให้ครอบคลุมทุกด้าน โดยใช้ความสามารถส่วนบุคคลบริหารงานที่จะสร้างบรรยากาศในการทํางาน 
ให้ทุกคนยอมรับ ศรทัธาและส่งผลให้ผูร้่วมงานมีความมุง่มั่นทํางานอย่างเต็มศักยภาพและ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  Yukl (2001) กล่าวว่า ผู้บริหาร หมายถึง บุคคลที่มากด้วยพลังอํานาจ เป็นบุคคลทีม่ี
พลังขับเคลือ่นเพื่อชัยชนะและเป็นบุคคลที่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการดํารงชีวิตอยู่เสมอ 
  กล่าวโดยสรุป ผูบ้รหิารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทำหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบในการบรหิารจัดการเกี่ยวกบัการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวม รวมทั้ง
พัฒนายุทธศาสตร์และการระดมทรัพยากรเพือ่พัฒนาปรบัปรุงสถานศึกษาใช้กลไกในการขับเคลือ่น
และพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ มีประสทิธิภาพและสอดคล้องกบัภารกจิและนโยบาย 
 2. ความสาํคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
  เพ็ญพิชญา ภาโอ่โถง (2552) กล่าวว่า การบรหิารจัดการสถานศึกษาน้ันผู้บรหิาร 
มีความสําคัญยิ่ง เพราะสถานศึกษาเป็นจุดเริ่มต้นและจุดสุดท้ายของประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ 
ผลของการบรหิารโรงเรียนจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการพัฒนาคนและประเทศชาติ ในการบริหาร
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาถือว่าผู้บริหารเป็นผูท้ี่มีบทบาทสําคัญต่อกระบวนการบรหิาร ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาต้องเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถและปฏิบัติงานตามหน้าที่ในการบริหารมุ่งที่จะดําเนินงาน
โดยใช้ทรัพยากรและเวลาน้อยทีสุ่ด แต่งานบรรลุเป้าหมายมคุีณภาพสูงสุด 
  ณัฐธยาน์ โพธ์ิชาธาร (2553) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นําสูงสุดของ
สถานศึกษา มีหน้าที่จัดการศึกษาโดยใช้ทรัพยากรทั้งหมดทีม่ีอยู่ในสถานศึกษา โดยอาศัย
กระบวนการการบริหารจัดการ คือ การวางแผน การจัดองค์การ การนําองค์การ และการควบคุม
ทรัพยากรขององค์การ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายตามที่สถานศึกษากําหนดอย่างมีประสทิธิภาพ โดยการ
ได้รับความร่วมมอืร่วมใจจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
  พิชญาภา ขันทอง (2554) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีความสําคัญทีจ่ะ
นําสถานศึกษาไปสู่ความสําเรจ็ เพราะเป็นผูท้ี่ได้รับการมอบหมายจากผูบ้ังคับบัญชาใหเ้ป็นผู้ใช้อํานาจ
หน้าที่และทําหน้าที่บริหารทรพัยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่อย่างจํากดัให้เกิดประโยชนส์ูงสุดต่อการเรียน 
การสอน เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่วางและการเป็นผูบ้รหิารสถานศึกษาที่ดีน้ันจะต้องเข้าใจ 
สภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการของสถานศึกษาและชุมชน เพื่อสามารถกําหนดนโยบายและ
วางแผนการดําเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของสถานศึกษาและชุมชน บังเกิดผลดีและ 
มีประสิทธิภาพ รวมทัง้ต้องรู้จกัศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์หลักของสถานศึกษา 
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  จําลอง นักฟ่อน (2555) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความหมายลึกซึง้และสมบูรณ์
ในตัวเอง สามารถแสดงพฤติกรรมในการบรหิารงานใหบ้รรลเุป้าหมายและไดผ้ลลัพธ์ของงานที่ 
ยอดเยี่ยม ได้ผลลัพธ์ทีป่็นผลผลิตทีม่ีคุณภาพ การที่จะระบุว่าผู้บริหารสถานศึกษามปีระสิทธิภาพ
อย่างแท้จริงควรจะมีศักยภาพเช่นไรนั้นอาจจะทําไม่ได้ เนื่องจากมอีงค์ประกอบในหลายมมุมอง 
ที่นักวิชาการที่มีช่ือเสียงด้านการบรหิารต่างก็มีความเช่ือและมุ่งเน้นในศักยภาพของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาตามแนวความคิดของตนเองในด้านใดด้านหนึ่ง 
  สุภัททา ปัณฑะแพทย์ (2555) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมีสิ่งสําคัญในอันทีจ่ะ
บรหิารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายมี 2 ประเภท ดังนี้ 1) มีคุณสมบัติทั่วไป ได้แก่  
มีความรับผิดชอบสูง มีความขยันหมั่นเพียร มีความอดทน อตุสาหะ มีความซือ่สัตย์สุจริต มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ มีแรงจงูใจใฝส่ัมฤทธ์ิ กระตือรอืร้นในการทํางานมีทักษะในการวินิจฉัยสั่งการ 
มีการรักษาระเบียบวินัยที่ดี มีความตรงต่อเวลา การบริหารเวลามีบุคลกิภาพที่ดี และ 2) มีคุณสมบัติ
ด้านมาตรฐานความรู้ และประสบการณ์วิชาชีพพระราชบัญญัติสภาครู และบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2546 มาตรา 43 กําหนดให้ “ห้ามมิใหผู้้ใดประกอบวิชาชีพควบคุมโดยไม่ได้รับอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติน้ี” ด้วยเหตุผลดังกล่าวผูบ้รหิารสถานศึกษาบุคคลจงึต้องมีใบประกอบวิชาชีพ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและตอ้งมมีาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพตามข้อบังคับคุรสุภา 
ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ พ.ศ. 2548 
  ธงชัย สันติวงศ์ (2555) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นผูท้ี่ปฏิบัติหน้าที่โดยมี
หลักเกณฑ์ มหีลกัวิชาการมาประยุกตก์ับความสามารถ และมีการใช้ยุทธ์ศิลป์คู่กันไปกบัยุทธศาสตร ์
ทั้งนี้ภายใต้สภาพโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงฉับไว ผูบ้รหิารจงึต้องเก่งกว่ายุคก่อนก่อนคือ แผนทีจ่ะทํา
แต่การจัดการองค์กรภายในเป็นส่วนใหญ่ให้มรีะบบและดําเนินการไปได้ราบรื่นแล้วจะต้องสามารถ
เผชิญและเอาชนะวิกฤตต่าง ๆ ได้ด้วย 
  Haimann, Sccott และ Connor (1985) กล่าวว่า ผู้บรหิารต้องมีความสามารถในการ
ทํางานและคุณสมบัตหิลายอย่างรวมกันตามทีห่น่วยงานต้องการจึงจะบริหารงานให้เกิดผลดี  
จะเห็นได้ว่าผู้บริหารที่ขาดความสามารถย่อมจะขาดความเช่ือถือจากผู้ใต้บังคับบัญชา ความสามารถ
ในการทํางานของผูบ้รหิารเป็นองค์ประกอบทีส่ําคัญยิ่งในการนําองค์กรไปสู่เป้าหมายตาม
วัตถุประสงค์ 
  Conger และ Kanungo (1989) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องทําหน้าที่ของผู้นํา
ทางการศึกษา ในการวางนโยบายในเรื่องโปรแกรมทางการศึกษาและกระบวนการสอนบุคลากร 
นักเรียน ครู อาจารย ์การเงินและงานธุรการต่าง ๆ 
  Hoy และ Miskel (2001) กล่าวว่า ผู้บรหิารเป็นผู้ที่มีความสามารถ มีความรบัผิดชอบ 
มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกบัสงัคมด้วยดี 
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  กล่าวโดยสรุป ผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นกุญแจไปสูก่ารบรหิารงานด้านต่าง ๆ ในองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
 3. บทบาทหนา้ท่ีของผู้บริหารสถานศึกษา 
  ยงยุทธ เกษสาคร (2552) กล่าวว่า โดยธรรมชาติบทบาทหน้าที่ของผูบ้รหิารจะให้
ความสําคัญกับความมั่นคงและความมปีระสิทธิภาพขององค์การ ผู้บรหิารจึงต้องแสดงพฤติกรรมผู้นํา
ทั้งการวางแผนและการจัดสรรทรพัยากรทางการบริหารต่าง ๆ 
  ทิพวรรณ ชมพูพันธ์ุ (2552) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาจะต้องแสดงบทบาทในด้าน
การเป็นผู้ให้การสนบัสนุนส่งเสริมในด้านการพัฒนาครู การมีส่วนร่วม การจัดสรรทรัพยากรและ 
สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนการส่งเสริมด้านการวิจัยแนะนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ 
มีการนเิทศติดตามผลการแก้ปญัหาและตัดสินในการเสริมสร้างขวัญกําลังใจ การประชาสัมพันธ์ 
เพื่อใหห้น่วยงานหรือองค์การบรรลเุป้าหมายตามที่ได้กําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  จารุณี ดวงแก้ว (2553) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทในการเสริมสร้าง 
สิ่งต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษา เป็นการเสริมสร้างความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา 
การเสรมิสร้างการเป็นผู้นําแห่งการเปลี่ยนแปลง การเสริมสร้างกระบวนการบริหารหลักสูตรและ 
การสอนที่มปีระสิทธิภาพและการเสริมสร้างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใหเ้ต็มศักยภาพและ 
เกิดประโยชน์สงูสุด 
  ณัฐธยาน์ โพธ์ิชาธาร (2553) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มบีทบาทในการ
กําหนดนโยบายของสถานศึกษา จัดโครงสร้างสถานศึกษา และเป็นผู้นําทางวิชาการ มีทกัษะ 
ความคล่องตัวในการบรหิารงานด้านวิชาการ การบริหารงานด้านบุคลากร การบริหารงานงบประมาณ 
การบริหารงานทั่วไป สร้างขวัญและกําลังใจแก่บุคลากรและส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาบุคลากรในการ
จัดทําวิจัย จัดการทรัพยากรในชุมชนเพื่อกอ่ประโยชน์ให้กบัสถานศึกษาสร้างความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษากับชุมชน เพื่อพฒันาการศึกษาให้มีคุณภาพ 
  จรลั เลิศจามีกร (2554) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นผูน้ําการพัฒนาสถานศึกษา
ในทุก ๆ ด้าน วางแผนการปฏิบัตงิาน กําหนดกจิกรรมเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพของผู้เรียนและ
บุคลากรในสถานศึกษา อํานวยความสะดวกให้กบัครูในการทํางานสร้างความสมัพันธ์กับชุมชนและ
สังคมบรเิวณสถานศึกษา 
  พลสัณห์ โพธ์ิศรีทอง (2554) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมีบทบาทอย่างนอ้ย 
3 ประการ ทีจ่ะสามารถนําองค์กรสู่ความสําเรจ็ได้มี 1) มีความรู้อย่างแท้จริงในเรื่องที่ทํา รูห้ลกัวิชา 
รู้เหตุรูผ้ล ที่ไปที่มาของเรือ่งทีท่ําอย่างรอบด้านและสามารถคาดคะเนเพื่อหาแนวทางแก้ไขได้ในกรณี
ที่มีเหตุผิดปกติ 2) มีความสามารถในการประยกุต์ความรู้ไปใช้ได้อย่างเหมาะสม ความสามารถนี้ 
จะเกิดข้ึนได้จากประสบการณ์ ไหวพริบ ปฏิภาณ จนกลายเป็นความเช่ียวชาญพิเศษที่คนทั่วไปไม่ม ี
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และ 3) มีความสามารถในการประสานสมัพันธ์ที่ดีกบัผูร้ับบริการ สือ่สารความเข้าใจได้ มีการสนทนา
ที่สร้างสรรค์ รูจ้ักอดทนอดกลั้น เพื่อจะได้ทําผลงานที่ตอบสนองความต้องการให้ถูกต้อง 
  สุภัททา ปัณฑะแพทย์ (2555) กล่าวว่า ในการบรหิารจัดการองค์การ โดยเฉพาะ
หน่วยงานทางการศึกษาสถานศึกษาน้ัน ปจัจัยหนึ่งทีจ่ะทําให้ประสบความสําเรจ็ในการดําเนินงาน
ภายในองค์การ คือ การมผีู้บริหารสถานศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ และทักษะในการบรหิาร
โดยเฉพาะอย่างยิง่การมีภาวะผู้นําของผู้บริหารทีจ่ะสามารถนําพาองค์การให้มีความเป็นน้ำหนึง่ 
ใจเดียวกัน สามารถปฏิบัติงานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันได้ ภาวะผู้นําเปรียบเสมือนอาวุธ
ประจํากายของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้นําที่จะเป็นนักบรหิารการศึกษามืออาชีพทีจ่ะสามารถสร้าง 
อํานาจชักนําและมีอิทธิพลเหนือกว่าผู้อื่น ตัวช้ีวัดการนําของผู้บริหารสถานศึกษาที่ได้ช่ือว่ามืออาชีพ 
คือ ผลสมัฤทธ์ิ และประสิทธิภาพของงานนั่นเอง 
  กณิษฐา ทองสมทุร์ (2561) บทบาทหน้าที่ของผูบ้รหิารสถานศึกษาคือ การอํานวยการ
กิจกรรมและทรัพยากรต่าง ๆ ในหนว่ยงานน้ัน ๆ ใหส้ําเร็จลลุ่วงไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ 
  Coats (1986) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษามีบทบาทในการบริหารการศึกษา 
3 ประการ คือ 1) บทบาทในฐานะผู้บริหาร ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องแสดงความเป็นผู้นํา 
โดยมีพฤติกรรมทีเ่หมาะสมทัง้พฤติกรรมมุ่งงานและพฤติกรรมมุง่คน 2) บทบาทในฐานะผู้นําทาง
วิชาการต้องพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มีทกัษะ ความรูแ้ละความสามารถในการปฏิบัติงาน  
และ 3) บทบาทในฐานะผู้นํากลุม่ เป็นผู้นําในการทํางานใหป้ระสบความสําเร็จและมบีทบาทในการ
สร้างกลุม่และทําให้กลุ่มคงอยู่ต่อไป สร้างความกลมเกลียวสมานฉันท์ในกลุม่ ซึ่งเป็นภาระหน้าที่ของ
ผู้บริหารการศึกษา 
  Gibson และ Donnelly (1988) กล่าวว่า บทบาทของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 1) เป็นผู้กําหนดนโยบายของสถานศึกษา 2) เป็นผู้กําหนดหน้าที่และมอบหมายงาน 
ให้ผู้ปฏิบัติงาน 3) บทบาทในการตัดสินใจ ได้แก่ บทบาทในการเป็นผูม้ีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
กิจกรรมใหม่ ๆ เป็นผูจ้ัดการกับปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เป็นผูข้จัดความขัดแย้งระหว่างกลุม่ต่าง ๆ 
ภายในองค์การ 
  Hersey และ Blanchard (1993) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติหน้าที่ตาม
บทบาทของกลุ่มและกจิกรรม โดยแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ใหญ ่ได้แก่ 1) บทบาทด้านบุคคล ได้แก่ 
บทบาทการเป็นหัวหน้าองค์การและเป็นผู้นําของหมู่คณะ 2) บทบาทในด้านข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ 
บทบาทในการเป็นศูนย์กลางของระบบประสานขององค์การ อันประกอบด้วย การรบัข้อมลูข่าวสาร 
ที่เป็นปัจจุบันและเป็นรปูมาทํามากทีสุ่ด และ 3) บทบาทในการตัดสินใจ ได้แก่ บทบาทในการเป็นผูท้ี่
มีความคิดริเริม่สร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ เป็นผูจ้ัดการกับปญัหาอปุสรรคต่าง ๆ เป็นผู้ขจัดความ
ขัดแย้งระหว่างกลุม่ต่าง ๆ ภายในองค์การ 
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  Robbins (1998) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นบุคคลทีม่ีบทบาทมากที่สุดในการ
บรหิารสถานศึกษา เนื่องจากเป็นบุคคลที่ต้องรู้และรับทราบทุกเรื่องที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัตงิาน
ภายในสถานศึกษา และต้องสามารถให้คําแนะนําแก้ปญัหาและประสานงานภายในสถานศึกษาได้ 
  Speck (1999) กล่าวว่า ผู้บรหิารสถานศึกษามีบทบาทในการสร้างสถานศึกษาให้เป็น
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) สร้างสรรค์กระบวนการทํางานแบบมีส่วนร่วม 
การอํานวยความสะดวกต่อการพฒันาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล 
การพัฒนาวิชาชีพ การบริหารงบประมาณ การนําเทคโนโลยีมาใช้และการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 
เป็นต้น 
  Calwell (2000) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นนักบรหิารทีม่ีภาวะผู้นําทาง
การศึกษาข้ันสูง ซึง่เป็นองค์ประกอบที่สําคัญของการเป็นนักบรหิารมอือาชีพทีส่ามารถขับเคลื่อนให้
งานด้านการศึกษามุง่สูจุ่ดมุ่งหมายของการจัดการศึกษา เพือ่สร้างและจุดประกายให้การดําเนินการ
เป็นไปอย่างราบรื่นและมปีระสิทธิภาพสงูสุด ตามศักยภาพขององค์กรหล่อเลี้ยงใหเ้กิดชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ทั้งในระดับโลกและทอ้งถ่ิน 
  กล่าวโดยสรุป บทบาทหน้าที่ของผูบ้รหิารสถานศึกษา ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นบุคคล
สำคัญที่พฒันาองค์กรงานบุคคลเพื่อใหเ้กิดการดําเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุเป้าหมายวัตถุประสงค์ เป็นตัวจักรสำคัญในการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน อันมผีลต่อ
คุณภาพของเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นอนาคตของชาติ  
 4. หลักการบริหารสถานศึกษา 
  ชาญชัย อาจินสมาจาร (2550) ไดก้ล่าวถึง หลกัการบรหิารสถานศึกษาไว้ว่าสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ไว้ดังนี้ 
   1. การตัง้วัตถุประสงค์จะใหท้ิศทางการทํางานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
   2. การวางแผนเป็นการเลือกแนวทางในการปฏิบัติงานจากแนวทาง 
หลาย ๆ แนวทาง การวางแผนมปีระโยชน์เพราะเป็นการกําหนดสิ่งที่ต้องการทําให้สําเรจ็ 
การวางแผนจะช่วยประหยัดเวลาในการทํางานเพื่อประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
   3. การจัดองค์กร ประกอบด้วย โครงสร้างของหนว่ยงานและกระบวนการของ
องค์กรในฐานะเป็นโครงสร้าง เป็นรูปของความสัมพันธ์ การจัดองคก์ารเป็นการกําหนดตําแหนง่ของ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน เช่น การมอบหมายงานและหน้าที่รับผิดชอบ การประสานงานและ 
การผสมผสานกิจกรรมของทุกคน 
  สัมมา รธนิธย์ (2553) ไดก้ล่าวถึง การบริหารการศึกษาจะให้เกิดประสิทธิภาพและ
บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้นั้น ให้ผูบ้รหิารจะต้องมหีลกัการการบริหาร ดังนี ้
   1. การวางเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ชัดเจน 
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   2. การวางแผน และนําเทคนิคในการบรหิารงาน 
   3. การจัดโครงสร้าง และวางระบบงาน 
   4. การใช้ทรัพยากร และค่าใช้จ่ายที่คุม้คา่ 
   5. การใช้อํานาจในการสั่งการและควบคุม 
   6. การประเมินผลเพือ่ปรับปรุงงาน 
  ประภาพรรณ รักเลี้ยง (2556) ไดก้ล่าวถึง หลกัการบรหิารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
8 ประการ ดังนี ้
   1. ประสทิธิภาพ 
   2. ประสทิธิผล 
   3. การประหยัด 
   4. ความเป็นธรรม 
   5. ความครอบคลุม 
   6. ความซื่อสัตย์และมีเกียรต ิ
   7. ความรับผิดชอบ 
   8. การมีส่วนร่วม 
  กล่าวโดยสรุป การบริหารสถานศึกษาจะให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลได้นั้น 
จะตอ้งเริม่ต้นการวางเป้าหมาย การวางแผน การจัดโครงสรา้งการบรหิารงานต่าง ๆ การใช้ทรัพยากร
การสัง่การ การควบคุม และการประเมินอย่างตอ่เนื่อง 
 5. ขอบขา่ยการบริหารงานสถานศึกษา 
  นักวิชาการได้กําหนดขอบข่ายการบริหารงานของผู้บรหิารสถานศึกษา ไว้ดังนี้ 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2550) ไดก้ําหนดขอบข่ายงานที่
สถานศึกษาต้องปฏิบัติไว้ 6 งาน คือ 1. งานวิชาการ 2. งานบรหิารบุคคล 3. งานบรหิารกิจการ
นักเรียน 4. งานธุรการการเงิน 5. งานอาคารและสถานที่ และ 6. งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชน หลงัจากมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพิ่มเตมิ (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กําหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารสถานศึกษาออกเป็น 4 ดา้น 
คือ การบรหิารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และการบรหิารทั่วไป 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ไดก้ําหนดการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
4 กลุ่มงาน คือ การบรหิารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และ 
การบริหารงานทั่วไป ผู้วิจัยขอเสนอเนื้อหาตามลําดับตอ่ไปนี้ ความหมายของการบรหิารงานวิชาการ
การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคล และการบรหิารงานทั่วไป การศึกษาเป็น
กระบวนการพฒันามนุษย์ให้มีความเจริญงอกงามทั้งทางด้านสติปัญญา ความรู้ คุณธรรม ความดีงาม
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ในจิตใจ มีความสามารถที่จะทํางานและคิดวิเคราะห์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง สามารถเรียนรู้ แสวงหาความรู้ 
ตลอดจนใช้ความรู้อยา่งสร้างสรรค์ มีสุขภาพร่างกายและจิตใจสมบูรณ์แข็งแรง ประกอบอาชีพได ้
มีวิถีชีวิตกลมกลืนธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและสามารถปรับตนได้ในสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้งกบัอุดมการณ์สําคัญของการจัดการศึกษา คือ การจัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิต
และทําสังคมไทยให้เป็นสงัคมแหง่การเรียนรู้ การศึกษาทีส่รา้งคุณภาพชีวิตและสังคม บูรณาการอย่าง
สมดุลระหว่างปญัญาธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม เป็นการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อคนไทยทัง้ปวง 
มุ่งสร้างพื้นฐานที่ดีในวัยเด็ก ปลูกฝังความเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมตั้งแต่วัยการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
และพัฒนาความรู้ ความสามารถ เพือ่การทํางานทีม่ีคุณภาพ โดยให้สังคมทุกภาคมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาไดต้รงตามความต้องการของผูเ้รียน และสามารถตรวจสอบได้อยา่งมั่นใจว่า การศึกษา 
เป็นกระบวนการของการพฒันาชีวิตและสงัคมเป็นปจัจัยสําคัญในการพฒันาประเทศอย่างยั่งยืน
สามารถพึง่ตนเองได้และสามารถแข่งขันไดใ้นระดบันานาชาติ  
   นพพงษ์ บุญจิตตราดุลย์ (2553) การบริหารเกี่ยวข้องกับหลกัการกว้าง ๆ 6 ประการ 
คือ มีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป กลุม่บุคคลดงักล่าวร่วมมือกนัทํากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึง่หรือ 
หลายอย่างดว้ยความสัมพันธ์ และมรีะเบียบกฎเกณฑ ์
    1. รูจ้ักใช้ทรพัยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 
    2. ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์อยา่งหนึ่งหรือหลายอย่างทีก่ําหนดให้ล่วงหนา้ 
อยา่งชัดเจน 
    3. วัตถุประสงค์ดังกล่าวไดช่้วยกันกําหนดข้ึน โดยทุกคนรบัรูแ้ละเห็นด้วยตรงกัน 
  กล่าวโดยสรุป การบริหารสถานศึกษาเป็นงานทีผู่้บรหิารต้องรับผิดชอบ ซึง่มีทัง้งานหลกั
และงานสนับสนุน งานหลัก คือ งานการบรหิารวิชาการ ส่วนงานอื่นเปน็งานสนบัสนุน ซึ่งเมื่อ
พิจารณาแล้วพอจะสรปุงานบรหิารสถานศึกษาได้เป็น 4 ด้าน คือ การบรหิารวิชาการ การบรหิาร 
งบประมาณการบริหารงานบุคคล และการบรหิารทั่วไป 
 
ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
 
 1. ความหมายของทักษะ 
  พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546 อธิบายว่า ทักษะ หมายถึง 
ความชํานาญมาจากคําภาษาอังกฤษว่า Skill นอกจากนี้ คณะกรรมการจัดทําพจนานุกรมศัพท์
ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัยยงัได้ขยายความของคําว่า ทักษะ (Skill) มากขึ้นว่าหมายถึง ความชํานาญหรือ
ความสามารถในการกระทําหรือการปฏิบัตอิย่างใดอยา่งหนึง่ ซึ่งอาจเป็นทักษะดา้นร่างกาย สตปิัญญา 
หรือสังคมที่เกิดข้ึนจากการฝกึฝน หรือการกระทําบ่อย ๆ เช่น ครูมีทักษะการใช้คําถาม การนําเข้าสู่
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บทเรียน การใช้สือ่การสอน นักเรียนมทีักษะ การฟงั พูด อ่าน เขียน การคิดคํานวณ หรือทักษะทาง
สังคม ทักษะที่จะทําใหบุ้คคลประสบความสําเรจ็ในการดําเนินชีวิตและการทํางาน 
  ศศิตา เพลินจิต (2558) ให้ความหมายสอดคลอ้งกบั ภูมิ ทุง่โชคชัย (2557) 
และอุไรวรรณ รักยิ้ม (2558) ว่าทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่มีต่อการปฏิบัติงานได้
อยา่งคล่องแคล่ว แม่นยํา ดว้ยความชํานาญ ซึ่งส่งผลใหก้ารดําเนินงานในองค์การเกิดประสทิธิภาพ
และประสบผลสําเร็จ 
  มัทนียา พยัฆวรรณ (2561) ทกัษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในเรื่องใด 
เรื่องหนึง่ ซึ่งอาจเป็นทักษะทางดา้นร่างกาย สติปญัญาและสังคม เกิดข้ึนได้จากการเรียนรู้ การฝึกฝน 
หรือกระทําบ่อย ๆ จนเกิดความชํานาญ ซึ่งส่งผลให้การดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสบ
ผลสําเร็จ 
  พยอม วงศ์สารศรี (2552) ให้ความหมายของทักษะ หมายถึง ความสามารถในการทำ
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง หรือเปน็ความชำนาญในการทำกิจกรรมได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้องนั่นเอง 
  สุณา อิสสาหาก (2550) ให้ความหมายของทักษะ หมายถึง ความสามารถในการทำงาน
ให้คล่องแคล่ว ว่องไว รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ และความชำนาญในการปฏิบัติจนเป็นทีเ่ช่ือถือและ
ยอมรบัของบุคคลทั่วไป 
  ปณิดา ใจดี (2562) ทักษะ หมายถึง ความสามารถในการทำงานให้คล่องแคล่ว ว่องไว 
รวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำ และความชำนาญในการปฏิบัติ จนเป็นที่เช่ือถือและยอมรับของบุคคลทั่วไป 
ทักษะที่เกิดได้น้ันมาจากพื้นฐานทางความรู้และสามารถ ทำให้บรรลุเป้าหมายปลายทางขององค์กร
อย่างรวดเร็ว 
  Katz (1955) ได้ให้ความหมายของทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถในการเปลี่ยน
ความรู้ความเข้าใจออกมาเป็นรปูแบบของการกระทำ 
  McClelland (1973) ให้ความหมายของทักษะ (Skill) หมายถึง สิ่งที่ต้องการให้ทำได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะทีเ่กิดได้น้ันมาจากพื้นฐานทางความรู้และสามารถปฏิบัติได้อย่าง
คล่องแคล่วว่องไว 
  Newman (1963) ให้ความหมายของทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถในการ
ทำงานหรือกระทำให้บรรลุเป้าหมายปลายทางขององค์กรอย่างรวดเร็ว  
  กล่าวโดยสรุป ทักษะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลทีจ่ะดำเนินการเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง
ได้อย่างชำนาญ ซึ่งความสามารถนั้นเกิดข้ึนได้จากการเรียนรู้ การฝึกฝน หรือกระทําบ่อย ๆ เช่น 
ทักษะทางอาชีพ ทักษะทางการกีฬา ทักษะในการทำงานร่วมกับคนอื่น ทักษะการอ่าน ทักษะในการ
จัดการ ทักษะทางคณิตศาสตร์ หรือทักษะทางภาษา ฯลฯ เป็นต้น 
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 2. ความหมายของทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  นักวิชาการได้กล่าวถึง แนวคิดเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไว้
ดังนี ้
   Doe (2009) โดยสถาบัน North Dakota Lead Center ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ได้สํารวจทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผลการศึกษาพบว่า ทักษะที่มีค่าเฉลี่ย 
เรียงจากมากไปน้อย คือ  
    1. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills)  
    2. ทักษะการพฒันาตนเองและผู้อื่น (Developing Self and Others)                     
    3. ทักษะการแกป้ัญหาที่ซบัซ้อน (Resolving Complex Problems)  
    4. ทักษะภาวะผู้นําทางการศึกษา (Educational Leadership Skills) 
   Baird (2006) โดย Harvard Business School กล่าวว่า ผูน้ําจําเป็นต้องมทีักษะ
การบริหารในศตวรรษที่ 21 ต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
    1. ทักษะในการสื่อสาร ที่จะทําใหส้ามารถพูดและเขียนได้อย่างน่าเช่ือถือ 
    2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทีส่ามารถรับรู้และรับฟังสิ่งทีผู่อ้ื่นต้องการสื่อ 
ออกมาจริง ๆ 
    3. ทักษะในการคลี่คลายความขัดแย้ง เพื่อรบัมือกับช่วงเวลาแห่งการตอ่ต้าน 
และความตึงเครียดที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
    4. ทักษะในการเจรจาต่อรองที่จะทําให้กลุ่มต่าง ๆ ทํางานรว่มกันได้ 
    5. ทักษะในการสร้างแรงจูงใจที่จะทําใหผู้้คนเช่ือถือและพยายามที่จะบรรลุ 
เป้าหมายร่วมกัน 
   Katz (1955) ได้วิเคราะห์ความรู้ความสามารถของผูบ้รหิาร โดยใช้วิธีการที่เรียกว่า 
Three Skill Approach หรอืแนวคิดสามทักษะ พบว่า ผู้บรหิารจะประสบความสําเรจ็มากนอ้ย 
กว่ากันหรือไม่ขึ้นอยู่กับทักษะสามประการ คือ  
    1. ทักษะด้านเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคนิค
วิธีการที่เหมาะสมในการบรหิารงานใหบ้รรลผุล ในปัจจุบันถือว่าการบริหารงานด้านเทคนิคที่สําคัญ
ประกอบด้วย  
     1.1 ทักษะด้านการวางแผน (Planning Skill) 
     1.2 ทักษะทางด้านกระบวนการกลุ่มและการติดต่อสื่อสาร (Group Process 
and Communication Skill)  
     1.3 ทักษะด้านการจัดการและการจัดองค์การ (Management and 
Organization Skill)  
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    2. ทักษะด้านมนุษย์ (HumanSkill) หมายถึง ความสามารถในการเสรมิสร้าง
พลังความร่วมมือระหว่างสมาชิกของหน่วยงาน  
    3. ทักษะด้านมโนภาพ (Conceptual Skill) หมายถึง ความสามารถของ
ผู้บริหารในการเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะ เห็นความสัมพันธ์ระหว่างงานและกจิกรรมต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน รวมทัง้ความสมัพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ทักษะนี้เป็นทักษะทีพ่ัฒนา
ในตัวผู้บรหิารได้ยากทีสุ่ด และเป็นทกัษะทีผู่้บริหารระดบัหวัหน้าหน่วยงานจะขาดเสียมิได้ 
กับการบรหิารงาน ซึ่งผู้บริหารจะต้องใช้ทักษะนี้ในกจิกรรมสองอย่าง คือ การตัดสินใจและการขจัด
ความขัดแย้ง 
   ซึ่ง Katz (1995) ได้เสนอแนะว่า การใช้ทักษะการบรหิารทั้งสามด้านน้ีมากนอ้ย
แตกต่างกัน โดยผู้บรหิารระดับสูงนั้นเป็นตําแหนง่ที่ต้องกําหนดวัตถุประสงค์ ตัดสินใจและอนาคตของ
องค์การ ซึง่ต้องมีและใช้ทักษะด้านมโนภาพมากกว่าผู้บริหารระดบักลางและระดบัล่าง ส่วนผูบ้รหิาร
ระดับกลางที่ต้องเป็นผู้ประสานนโยบายของหน่วยเหนือไปสงูการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จงึต้อง
อาศัยความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้บริหารระดับกลางจงึต้องใช้ทักษะมนุษย์มากกว่า
ทักษะอื่น ส่วนผูบ้รหิารระดับล่างและผู้ปฏิบัตงิานในฐานะเป็นผูล้งมอืปฏิบัตงิานโดยตรง เพื่อใหง้าน
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การหรือหน่วยเหนือ จึงตอ้งใช้ทกัษะด้านเทคนิคมากกว่าทกัษะอื่นและ
มากกว่าผูบ้รหิารระดับสูงข้ึนไป 
   English และ Steffy (2005) ได้เขียนหนังสือเรื่อง ทักษะทีท่ําให้ประสบความสําเรจ็
ของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (Skills for Successful 21 Century School Leaders) 
ประกอบด้วย 10 ทักษะ ดังนี้ 
    1. ทักษะความเป็นผู้นําที่มีวิสัยทัศน์ (Skills in Visionary Leadership)  
    2. ทักษะด้านในการกําหนดนโยบายและการปกครอง (Skills in Policy and 
Governance) 
    3. ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน (Skills in 
Communication and Community Relations) 
    4. ทักษะการบรหิารจัดการองค์กร (Skills in Organizational Management) 
    5. ทักษะการวางแผนและการพฒันาหลักสูตร (Skills in Curriculum Planning 
and Development) 
    6. ทักษะการจัดการเรียนรู้ (Skills in Instructional Management) 
    7. ทักษะการประเมินผลงานและการบรหิารบุคลากร (Skills in Staff 
Evaluation and Personnel Management) 
    8. ทักษะในการบริหารจัดการบุคลากร (Skills in Staff Management) 
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    9. ทักษะการวิจัยทางการศึกษา การประเมินผลและการวางแผน (Skills in 
Educational Research, Evaluation and Planning) 
    10. ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผู้นํา (Values and Ethics of 
Leadership) 
   Weigel (2012) ได้เขียนบทความเรื่อง Management Skills for the 21st 
Century: Avis Gaze (2016) เขียนงานเรือ่ง Preparing School Leaders: 21 Century Skills 
และ NationalAssociation of Secondary School Principals (NASSP) (2013) เขียนหนังสือเรื่อง 
10 Skills for Successful School Leaders สามารถสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกบัทักษะยุคใหม่ 
ของผู้บรหิารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกันได้ ดังนี้ 
    1. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (Critical andcreative 
thinking skill)  
    2. ทักษะการแกป้ัญหา (Problem solving skills)  
    3. ทักษะการสื่อสาร (communication skill)  
    4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล (Technological anddigital 
literacy skills)  
    5. ทักษะด้านการบริหารองค์การ (Organizational management skills)  
    6. ทักษะการบรหิารงานบุคคล (Personal management skills)  
    7. ทักษะทางานเป็นทมี (Teamwork skills)  
    8. ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ (Learning innovation skill)  
    9. ทักษะการกาหนดทิศทางองค์กร (Setting instructional direction skill)  
    10. ทักษะการรบัรู้ไว (Sensitivity skill) 
    11. ทักษะการตัดสิน (Adjustment skill)  
    12. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ (Results orientation skill)  
    13. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skill) 
    14. ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (ethical-moral skills) 
   Williams (2014) ได้กล่าวถึงทกัษะผูบ้รหิารในศตวรรษที่ 21 ไว้ในบทความที่ช่ือว่า 
Leadership Skills in the 21st Century ประกอบด้วยทกัษะดังต่อไปนี ้ 
    1. วิสัยทัศน์ (Vision) 
    2. การมุ่งเน้น (Focus) 
    3. ทักษะการสื่อสาร (Communication) 
    4. การหยั่งรู้ (Intuitiveness) 
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   Ejimofor (2007) พบว่า การพัฒนาทกัษะภาวะผู้นําของผู้บริหารสถานศึกษาทําให้
เกิดการเรียนรู้ความเป็นผู้นําที่ประสบความสําเรจ็ เกิดความเข้าใจและมีพฤติกรรมการบรหิารงานที่
สร้างความประทับใจให้กบัทีมงาน โดยมีกระบวนการพฒันา คือ การอบรมสัมมนาและการประชุม 
เชิงปฏิบัติการแบบมสี่วนร่วม และงานวิจัยของ National Association of Secondary ผู้นําของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สําคัญและส่งผลดีต่อการบริหารโรงเรียนให้เกิดผลสําเรจ็ตาม
เป้าหมาย ได้แก่ 
    1. ทักษะการทํางานเป็นทีม (Teamwork Skill)  
    2. ทักษะการแกป้ัญหา (Problem Solving Skills)  
    3. ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ (Critical Thinking and 
Creativity Skill)  
    4. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication Skill)  
    5. ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ (Learning Innovation Skill)  
    6. ทักษะด้านการใช้ดิจิตอล (Digital Literacy Skills)  
    7. ทักษะการกําหนดทิศทางองค์กร (Setting Instructional Direction Skill)  
    8. ทักษะการเรียนรู้ได้เร็ว (Sensitivity Skill)  
    9. ทักษะการพจิารณาตัดสิน (Adjustment Skill)  
    10. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Orientation Skill) 
   Podolny (2015) รองประธานสมาคม Wanet USA. ซึ่งเปน็สมาคมโรงเรียนมัธยม 
(ภาคเอกชน) ตั้งอยู่ทีเ่มืองชิคาโก สหรัฐอเมรกิา ได้กล่าวถึงความถนัดเชิงกลยุทธ์ว่าเป็นกุญแจแห่ง
ความสำเรจ็ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ไว้ในบทความที่ช่ือว่า 21st Century Skills Success in 
Life : 625 C’s plus Leadership ซึง่นอกจากผู้นำจะมีบุคลิกทีเ่ข้มแข็งและความเช่ียวชาญแล้ว
จำเป็นต้องมี 7 ทักษะ ดังนี ้ 
    1. ทักษะการสื่อสาร (Communicationskills) 
    2. การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 
    3. ความคิดสร้างสรรค์/นวัตกรรม (Creativity/Innovation) 
    4. ความร่วมมอื (Collaboration) 
    5. มีความตระหนักรู้และปรบัตัวทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness & 
Adaptability) 
    6. ความคล่องตัวเรื่องคอมพิวเตอร์ (Computer literacy) 
    7. ภาวะผู้นำ (Leadership) 
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   National Association of Secondary School Principals : NASSP (2018) 
พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญและสง่ผลดีต่อการบริหารโรงเรียน 
ให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมาย ประกอบด้วยทักษะดงัต่อไปนี้  
    1. การทำงานเป็นทมี (Teamwork Skill) 
    2. ทักษะการแกป้ัญหา (Problem Solving Skills) 
    3. ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) 
    4. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Skill) 
    5. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication Skill) 
    6. ทักษะด้านการเรียนรู้นวัตกรรม (Learning Innovation Skill) 
    7. ทักษะด้านการใช้ดิจิตอล (Digital Literacy Skills) 
    8. ทักษะวิสัยทัศน์ (Vision Skill) 
    9. ทักษะการเรียนรู้เร็ว (Sensitivity Skill) 
    10. ทักษะการพจิารณาตัดสิน (Adjustment Skill) 
    11. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Orientation Skill) 
 

ตาราง 1 องค์ประกอบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 

นักวิชาการ องค์ประกอบทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
Doe (2009) 1. ทักษะการสื่อสาร  

2. ทักษะการพฒันาตนเองและผู้อื่น  
3. ทักษะการแกป้ัญหาที่ซบัซ้อน  
4. ทักษะภาวะผู้นําทางการศึกษา  

Baird (2006) 1. ทักษะในการสื่อสาร 
2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
3. ทักษะในการคลี่คลายความขัดแย้ง  
4. ทักษะในการเจรจาต่อรอง 
5. ทักษะในการสร้างแรงจูงใจ 

Katz (1955) 1. ทักษะด้านเทคนิค  
2. ทักษะด้านมนุษย ์
3. ทักษะด้านมโนภาพ  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

นักวิชาการ องค์ประกอบทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
English and Steffy 
(2005) 

1. ทักษะความเป็นผู้นําที่มีวิสัยทัศน์  
2. ทักษะด้านในการกำหนดนโยบายและการปกครอง  
3. ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 
4. ทักษะการบรหิารจัดการองค์กร  
5. ทักษะการวางแผนและการพฒันาหลักสูตร 
6. ทักษะการจัดการเรียนรู ้
7. ทักษะการประเมินผลงานและการบรหิารบุคลากร 
8. ทักษะในการบริหารจัดการบุคลากร 
9. ทักษะการวิจัยทางการศึกษา การประเมินผลและการวางแผน 
10. ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผู้นํา 

Weigel (2012) 1. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
2. ทักษะการแก้ปัญหา  
3. ทักษะการสื่อสาร  
4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิตอล  
5. ทักษะด้านการบริหารองค์การ  
6. ทักษะการบริหารงานบุคคล  
7. ทักษะทำงานเป็นทีม  
8. ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้   
9. ทักษะการกำหนดทิศทางองค์กร  
10. ทักษะการรับรู้ไว 
11. ทักษะการตัดสิน  
12. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  
13. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
14. ทักษะคุณธรรมจริยธรรม 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

นักวิชาการ องค์ประกอบทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
Williams (2014) 1. วิสัยทัศน์ (Vision) 

2. การมุ่งเน้น (Focus) 
3. ทักษะการสื่อสาร (Communication) 
4. การหยั่งรู้ (Intuitiveness) 

Ejimofor (2007) 1. ทักษะการทํางานเป็นทีม  
2. ทักษะการแกป้ัญหา  
3. ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ 
4. ทักษะด้านการสื่อสาร  
5.ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู ้
6. ทักษะด้านการใช้ดิจิตอล 
7. ทักษะการกําหนดทิศทางองค์กร  
8. ทักษะการเรียนรไูดเร็ว 
9. ทักษะการพจิารณาตัดสิน  
10. ทักษะมงุผลสัมฤทธ์ิ 

Podolny (2015) 1. ทักษะการสื่อสาร  
2. การคิดเชิงวิพากษ์  
3. ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม   
4. ความร่วมมอื  
5. มีความตระหนักรู้และปรบัตัวทางวัฒนธรรม  
6. ความคล่องตัวเรื่องคอมพิวเตอร์  
7. ภาวะผู้นำ  

National Association 
of Secondary 
School Principals : 
NASSP (2018) 

1. การทำงานเป็นทมี (Teamwork Skill) 
2. ทักษะการแกป้ัญหา (Problem Solving Skills) 
3. ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) 
4. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Skill) 
5. ทักษะด้านการสื่อสาร (Communication Skill) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

นักวิชาการ องค์ประกอบทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
National Association 
of Secondary 
School Principals : 
NASSP (2018) 

6. ทักษะด้านการเรียนรู้นวัตกรรม (Learning Innovation Skill) 
7. ทักษะด้านการใช้ดิจิตอล (Digital Literacy Skills) 
8. ทักษะวิสัยทัศน์ (Vision Skill) 
9. ทักษะการเรียนรู้เร็ว (Sensitivity Skill) 
10. ทักษะการพจิารณาตัดสิน (Adjustment Skill) 
11. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results Orientation Skill) 

 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ทกัษะผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามตาราง 2 ดังต่อไปนี ้
 

ตาราง 2 วิเคราะห์ทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 
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1. ทักษะการสื่อสาร √ √  √ √ √ √ √ √ 8 
2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์     √  √ √ √ 4 
3. ทักษะทางมนุษยส์ัมพันธ์  √ √  √     3 
4. ทักษะด้านเทคนิค   √       1 
5. ด้านคุณธรรม จริยธรรม    √ √     2 
6. ทักษะด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม     √  √  √ 3 
7. ทักษะด้านความยืดหยุ่นและการปรับตัว        √  1 
8. ภาวะผู้นําและความรับผิดชอบ        √  1 
9. ทักษะด้านการบริหาร    √ √     2 
10. ทักษะด้านการวางแผน    √      1 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 
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11. ทักษะด้านการประเมิน    √      1 
12. ทักษะด้านการสร้างทีมงาน     √  √ √ √ 4 
13. ทักษะการคิดวิเคราะห ์       √  √ 2 
14. การคิดเชิงวิพากษ์        √  1 
15. ทักษะการพฒันาตนเองและผอูื่น √         1 
16. ทักษะการแกปญหาที่ซบัซ้อน √ √   √  √  √ 5 
17. ทักษะภาวะผนูําทางการศึกษา √         1 
18. ทักษะในการเจรจาต่อรอง  √        1 
19. ทักษะในการสร้างแรงจูงใจ  √        1 
20. ทักษะดานมโนภาพ   √       1 
21. ทักษะความเป็นผู้นําที่มีวิสัยทัศน์     √     √ 2 
22. ทักษะด้านในการกําหนดนโยบายและ
การปกครอง    √      1 
23. ทักษะการจัดการเรียนรู ้    √     √ 2 
24. ทักษะการวิจัยทางการศึกษา    √      1 
25. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลั     √  √ √ √ 4 
26. ทักษะการบริหารงานบุคคล    √ √     2 
27. ทักษะการกำหนดทิศทางองค์กร     √  √   2 
28. ทักษะการรบัรู้ไว     √  √   2 
29. ทักษะการตัดสิน     √  √  √ 3 
30. ทักษะมุ่งผลสัมฤทธ์ิ     √  √  √ 3 
31. การมุ่งเน้น      √    1 
32. การหยั่งรู ้      √    1 
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 จากการวิเคราะห์ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ตามตาราง 2 ได้ศึกษา
แนวคิดของนักวิชาการทางด้านการศึกษา ซึง่มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ที่ตรงกันประกอบนักวิชาการทางด้านการศึกษาดังนี้ Doe (2009), Baird (2006), Katz (1955), 
English and Steffy (2005), Weigel (2012), Williams (2014), Ejimofor (2007), Podolny 
(2015) and NASSP (2018) โดยผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบที่มีความเหมาะสม ซึง่ทักษะผู้บรหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 5 ทักษะ ดังนี ้
  1. ทักษะการสื่อสาร (communication skill) 
  2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (Critical andcreative thinking skill) 
  3. ทักษะทางมนุษยส์ัมพันธ์ (Human relations skill) 
  4. ทักษะการแกป้ญัหาที่ซบัซ้อน (complex problem-solving skills) 
  5. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลั (Technological and Digital Skills)  
ดังแสดงภาพ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
 
 3. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้องแต่ละทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
  3.1 องค์ประกอบทกัษะการสื่อสาร 
   นักวิชาการหลายท่านได้ให้องค์ประกอบด้านทักษะการสื่อสารที่หลากหลายและ 
มีความแตกต่างกันดังนี ้

ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 

ทักษะทางมนุษย์สัมพันธ์ 

ทักษะการแกปญหาทีซ่ับซอน 

ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล 
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    P21 (2009) เครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพือ่ทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษ 
ที่ 21 (Partnership For 21st Century Skills) ที่มีช่ือย่อว่าเครือข่าย P21 ได้กำหนดกรอบแนวคิด
ทักษะการสื่อสารเป็นทักษะทีจ่ําเป็นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีความเจรญิกาวหน้าทางเทคโนโลยีมาก 
ทักษะการสื่อสารจึงเน้นการสื่อสารโดยใช้สื่อรปูแบบต่าง ๆ ที่มีประสทิธิภาพ ชัดเจน ประกอบด้วย 
ทักษะดังนี ้1) ด้านสารสนเทศ (Information) 2) รูเ้ท่าทันสือ่ (Media Literacy) 3) ทกัษะด้าน
เทคโนโลยี (Technology Skills)  
    Tarlling และ Fadel (2009) ได้กล่าวถึงทักษะการสื่อสารสาํหรับการดํารงชีวิต
ในศตวรรษที่ 21 ที่ทุกคนต้องเรียนรู้ตลอดชีวิตไว้ในหนังสือที่ช่ือว่า 21st Century Skills: Learning 
for Life in Our Times ประกอบด้วยดังนี้ 1) ด้านการสือ่สาร (Communications skill)  
2) ด้านสารสนเทศ (Information) 3) การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) 4) ด้านคอมพิวเตอร์ 
(Computing Skills) 5) ด้านเทคโนโลย ี(Technology)  
    Lehmann (2011) ได้อธิบายถึงผู้นําโรงเรียนต้องรู้เกี่ยวกับทักษะการใช้
เครื่องมือทีเ่ป็นประโยชน์มากทีสุ่ดสําหรบัการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไว้ในหนังสือที่ช่ือว่า 
What School Leaders Need to Know About Digital Technologies and Social Media 
ประกอบด้วยทักษะการใช้ ดงันี้ 1) ด้านระบบดิจิตอล (Digital) 2) ด้านเทคโนโลยี (Technologies) 
3) ด้านสงัคมออนไลน์ (Social Media) 
    Becca (2013) ได้กล่าวถึงทักษะการสื่อสารเป็นทักษะที่จําเป็นสําหรบั 
การประกอบอาชีพในศตวรรษที่ 21 ไว้ในบทความที่ช่ือว่า Top 4 Skills needed for career 
success in the 21st Century ประกอบด้วยทักษะดังนี้ 1) ฟงัอย่างมปีระสทิธิผล (Listen and 
Decipher Meaning) 2) มีทักษะการพูดในทีส่าธารณะ (Public Speaking Skills) 3) เขียนอย่าง
ชัดเจน (Write Clearly) 4) การนําเสนอ (Presentation) 5) สื่อมลัติมีเดีย (Multi Media) 
6)เทคโนโลยี (Technologies)  
    Carnes (2013) ได้กล่าวถึงสื่อสังคมออนไลนเ์ป็นเครื่องมือทีม่ีประสิทธิภาพ
สําหรับการสือ่สารที่มีความหมายระหว่างผู้นําโรงเรียนและเจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง ชุมชน ทั้งยัง
สนับสนุนการเรียนการสอนและการเรียนรู้ไว้ในหนังสือ Why Social Media Matters: School 
Communication in the Digital Age ประกอบด้วยดังนี้ 1) เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Twitter) 
2) เว็บไซด์เครอืข่ายสังคม (Facebook) 3) รูเ้ท่าทันสื่อ (Media literacy) 4) การเขียนไดอารี่
ออนไลน์ (Blogs) 
    NCDPI (2013) ได้กล่าวถึงทักษะการสื่อสารสําหรบัภาวะผู้นาํและการเรียนรู้
ศตวรรษที่ 21 ไว้ใน Power Point Presentation ที่ช่ือว่า 21st Century Skills Leadership and 
Learning in the 21st Century ประกอบด้วยทักษะดงันี้ 1) การวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyzing  
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the Situation) 2) ทักษะการพูด (Speaking Skills) 3) การนําเสนอ (Presentation) 4) ทักษะ 
การอ่าน (Reading skills) 5) การเขียน (Writing skills) 6) การฟัง (Listening skills)  
7) การเลือกสื่อ (Choosing a Medium) 8) การใช้เทคโนโลยี (Using Technnology)  
    Five Degrees Consulting (2013) ได้กล่าวถึงทกัษะการสือ่สารและวิธีการ
จัดการที่จะประสบความสําเร็จของผู้นําในศตวรรษที่ 21 ไว้ในบทความที่ช่ือวา 21st Century 
Leadership ประกอบด้วยทักษะดงันี้ 1) การนําเสนอเชิงพลวัต (Dynamic Presentations)  
2) สร้างแรงบันดาลใจ (Inspiring) 3) มสี่วนร่วม (Engaging) 4) การสื่อสารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Communication) 5) มีอํานาจโน้มน้าว (Influence)  
    Denise (2014) ไดส้รปุองค์ประกอบที่สําคัญของทักษะการสื่อสารสําหรับผู้นํา 
ในศตวรรษที่ 21 ไว้ในบทความที่ช่ือว่า Leadership communication in the 21st century 
ประกอบด้วยทักษะดงันี้ 1) การนําเสนอ (Presentation) 2) ชัดเจน (Clear) 3) ความซื่อสัตย์ 
(Honest) 4) ความรับผิดชอบ (Accountable) 5) การสื่อสารสองทาง (Two-way 
Communication) 
    Winfrey (2014) ได้กล่าวถึงทักษะการสือ่สารทีส่ําคัญสําหรบัการทํางานในปี 
2020 ไว้ในบทความที่ช่ือว่า The 10 Most Important Work Skills in 2020 ประกอบด้วยทักษะ 
ดังนี้ 1) รูเ้ท่าทันสื่อยุคใหม่ (New Media literacy) 2) สื่อสารด้วยภาพ (Visual Communication 
Media)  
    Partnership (2014) ได้กล่าวถึงทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ไว้ใน
บทความที่ช่ือว่า 21ST CENTURY SKILLS ประกอบด้วยทกัษะดังนี้ 1) สื่อสารด้วยวาจา (Oral 
communication) 2) การเขียน (Written) 3) ทักษะการพดูที่สาธารณะ (Public Speaking) 
4) ทักษะการนําเสนอ (Presenting skill) 5) ทักษะการฟัง (Listening) 6) ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information and Communication Technology) (ITC) 7) การรู้เท่าทันสือ่
อินเตอรเ์น็ต (Media and Internet Literacy) 8) การวิเคราะห์และตีความหมายข้อมลู (Data 
Interpretation and Analysis) 9) การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Programming)  
    Sheninger (2015) ได้กล่าวถึงการใช้โซเซียลมเีดียและเครือ่งมือดิจิตอล 
เพื่อสนบัสนุนทักษะการสื่อสาร ความเป็นผู้นํายุคดิจิตอลของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ไว้ในบทความที่ช่ือว่า Transforming Your School with Digital Communication Skills for 
Leaders ประกอบด้วยทกัษะดังนี้ 1) การเขียนไดอารี่ออนไลน์ (Blogs) 2) แชร์รปูภาพดิจิตอล 
(Digital photo Sharing) 3) ระบบปฏิบัติการวีดีโอ (Video Platforms) 4) ด้านเทคโนโลยี 
(Technologies) 5) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Twitter) 6) เว็บไซด์เครือข่ายสังคม (Facebook)  
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    Carrera (2015) ได้กล่าวถึงทักษะการติดต่อสือ่สารในศตวรรษที่ 21 
ซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานสําหรบัมนุษย์ ไว้ในหนังสอืที่ช่ือว่า Communicate 2.0: The Art of 
Communicating in the 21st Century ประกอบด้วยทักษะดังนี้ 1) การนําเสนอแบบเผชิญหน้า 
(Face-to-Face Presentations) 2) การสือ่สารด้วยสื่อประสม (Amultimedia Communication) 
3) การสื่อสารด้วยวาจา (Oral Communication) 4) การสือ่สารด้วยภาษาเขียน (Written 
Communication)   
    AMA (2016) American Management Association สหรัฐอเมริกาได้กล่าวถึง 
องค์ประกอบทีส่ําคัญของทกัษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสําหรับศตวรรษที่ 21 ไว้ในบทความที่ 
ช่ือว่า 21st Century Skills : Communication ประกอบด้วยทักษะดังนี้ 1) เข้าใจตนเอง (Self 
Awareness) 2) เทคนิคการฟัง (Listening Techniques) 3) ทักษะการนําเสนอ (Presentation 
Skills) 4) แทรกแซงสถานการณ์ความขัดแย้ง (Intervention and Conflict Management) 
5) การสื่อสารแบบกล้าแสดงออก (Assertive Communication) 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ตัวบ่งช้ี
องค์ประกอบของทกัษะการสื่อสาร ตามตาราง 3 ดังต่อไปนี ้
 

ตาราง 3 วิเคราะห์ตัวบ่งช้ีแตล่ะองค์ประกอบของทักษะการสื่อสาร 
 

ตัวบ่งช้ี 

P2
1 

(2
00

9)
 

Fa
de

l (
20

09
) 

Le
hm

an
n 

(2
01

1)
 

Be
cc

a 
(2

01
3)

 
Ca

rn
es

 (2
01

3) 
NC

DP
I (

20
13

) 
Fiv

e 
De

gre
es

 
Co

ns
ul

tin
g (

20
13

) 
De

nis
e 

(2
01

4) 
 W

inf
re

y 
(2

01
4) 

Pa
rtn

er
sh

ip
 (2

01
4) 

Sh
en

ing
er

 (2
01

5) 
Ca

rre
ra

 (2
01

5) 
AM

A 
(2

01
6) 

คว
าม

ถี่ 

1. การรู้เท่าทันสื่อ √ √  √ √ √   √ √    7 
2. ทักษะด้าน เทคโนโลย ี √ √ √ √  √    √ √   7 
3. การนําเสนอ    √  √ √ √  √  √ √ 7 
4. การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ    √  √    √   √ 4 
5. ทักษะการพูด    √  √      √  4 
6. ทักษะการเขียนอย่างชัดเจน    √  √    √  √  4 
7. สงัคมออนไลน์ (Twitter)   √  √      √   3 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
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8. ด้านสารสนเทศ √ √            2 
9. เว็บไซด์ เครือข่ายสงัคม 
(Facebook)     √      √   2 
10. การเขียน ไดอารี่ออนไลน ์
(Blogs)     √      √   2 
11. ด้านการสื่อสาร  √     √       2 
12. คอมพิวเตอร ์  √        √    2 
13. การสื่อสาร สองทาง        √  √    2 
14. ระบบดจิิตอล   √        √   2 
15. การวิเคราะห ์สถานการณ์      √        1 
16. ทักษะการอ่าน      √        1 
17. สร้างแรง บันดาลใจ       √       1 
18. มีส่วนร่วม       √       1 
19. มีอํานาจโน้มน้าว       √       1 
20. ความซื่อสัตย์        √      1 
21. ความรับผิดชอบ        √      1 
22. สื่อสารด้วย ภาพ         √     1 
23. วิเคราะห์ตีความข้อมูล          √    1 
24. ระบบปฏิบัติการวีดีโอ           √   1 
25. การสื่อสารด้วยสือ่ประสม            √  1 
26. เข้าใจตนเอง             √ 1 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี 

P2
1 

(2
00

9)
 

Fa
de

l (
20

09
) 

Le
hm

an
n 

(2
01

1)
 

Be
cc

a 
(2

01
3)

 
Ca

rn
es

 (2
01

3) 
NC

DP
I (

20
13

) 
Fiv

e 
De

gre
es

 
Co

ns
ul

tin
g (

20
13

) 
De

nis
e 

(2
01

4) 
 W

inf
re

y 
(2

01
4) 

Pa
rtn

er
sh

ip
 (2

01
4) 

Sh
en

ing
er

 (2
01

5) 
Ca

rre
ra

 (2
01

5) 
AM

A 
(2

01
6) 

คว
าม

ถี่ 

27. การสื่อสารแบบ 
กล้าแสดงออก             √ 1 
28. แทรกแซง สถานการณ์ 
ความขัดแย้ง             √ 1 

 
 จากตาราง 3 ผลการสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีแต่ละองค์ประกอบของทักษะการสื่อสารสำหรบั
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า มีตัวบ่งช้ีแต่ละองค์ประกอบที่เป็นกรอบเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Framework) จํานวน 28 องค์ประกอบ ซึง่ในการศึกษาวิจัยครงันี้ผู้วิจัยได้พจิารณา 
ตัวบ่งช้ีแต่ละองค์ประกอบที่มีค่าความถ่ีสูงตัง้แต่ 4 ข้ึนไป เพื่อคัดสรรเป็นองค์ประกอบทีเ่ป็นกรอบ
แนวคิด (Conceptual Framework) เพือ่การวิจัย ได้จํานวน 6 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) การรู้เท่าทันสื่อ 
2) ทักษะด้านเทคโนโลยี 3) การนําเสนอ 4) การฟังอย่างมีประสทิธิภาพ 5) ทักษะการพูด 6) ทักษะ
การเขียนอย่างชัดเจน 
  3.2 องค์ประกอบทกัษะความคิดสร้างสรรค์ 
   นักวิชาการหลายท่านได้ให้องค์ประกอบทักษะความคิดสร้างสรรค์ทีห่ลากหลายและ
มีความแตกต่างกันดังนี ้
    Ubben, Hughes และ Norris (2010) ได้สรปุองค์ประกอบผู้นําความคิด
สร้างสรรค์ไว้ในหนังสือThe Principal: Creative Leadership for Excellence in School ไว้ว่า
องค์ประกอบผู้นําความคิดสร้างสรรค์ประกอบไปด้วย 1) จินตนาการ (Imagining) 2) วิสัยทัศน์ 
(Vision) 3) วัฒนธรรมเชิงบวก (Positive Culture) 4) การบรหิารจัดการ (Managing) 5) ปฏิสมัพันธ์ 
(Interacting) 
    Puccio, Mance และ Murdock (2010) ได้กล่าวถึงความเป็นผู้นําทีป่ระสบ
ความสําเรจ็ต้องอาศัยทักษะของแตล่ะบุคคล และความสามารถในการตอบสนองทีจ่ะผลักดัน 
การเปลี่ยนแปลงการมีความคิดสร้างสรรค์ในระยะสั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพไว้ในหนังสือหัวข้อ  
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“Creative Leadership: Skills That Drive Change” ประกอบด้วยทักษะดงัต่อไปนี้ 1) ผู้นํา 
การเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) 2) การแก้ปญัหาเชิงสร้างสรรค์ (Creative Problem 
Solving) 3) ทักษะพื้นฐาน (Foundational Skills) 4) องค์ความรู้ (Cognitive) 5) ความคิดริเริ่ม
(Initiative) 6) การประเมินสถานการณ์ (Assessing the Situation) 7) มีวิสัยทัศน์ (Vision) 
8) ความท้าทาย (Challenges) 9) มจีินตนาการ (Imagination) 10) การกาหนดวิธีแก้ไขปัญหา 
(Formulating Solutions) 11) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 12) การสร้างบรรยากาศ (Building a 
Climate)  
    Piirto (2011) เป็นศาสตราจารย์ที ่Professor at Ashland University in 
Ohio และเป็นผูเ้ช่ียวชาญสาขาจิตวิทยา Psychology ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกบทกัษะความคิด
สร้างสรรค์ไว้ในบทความช่ือว่า Creativity for 21 st Century Skills ประกอบด้วยทักษะดงัต่อไปนี้ 
1) ความคิดริเริ่ม (Initiative) 2) สร้างแนวความคิดใหม่และคุ้มค่า (Create New and Worthwhile) 
3) วิเคราะห์และประเมินความคิดของตนเอง (Analyze and Evaluate) 4) การสื่อสารความคิดใหม่ 
(Communicate new Ideas) 5) เปิดรับข้อเสนอแนะใหม่ (Feedback) 6) ความเฉลียวฉลาด 
(Inventiveness) 7) จินตนาการ (Imagining) 8) ความท้าทา้ย (Challenges) 9) ความยืดหยุ่น 
(Flexibility)   
    Galagan (2011) ได้กล่าวถึงทักษะความคิดสร้างสรรค์ทีส่ําคัญสําหรับผู้นําในช่วง 
ทศวรรษทีผ่่านมา และจากการสํารวจโดยสถาบัน Institute for Corporate ่ Productivity (i4cp) 
and the American Management Association พบว่า ความสามารถทางสงัคม เช่น ทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ยังมีความสําคัญเพิม่มากข้ึนสําหรับผู้นํา ซึ่งประกอบด้วยทักษะดงัต่อไปนี้ 1) ผู้นํา
การเปลี่ยนแปลง (Change leadership) 2) ความคล่องตัว (Agility) 3) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 
4) ความคิดริเริ่ม (Initiative) 5)การสร้างทีมงาน (Team Building) 6) การให้ความร่วมมือ 
(Collaborative) 7) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 8) ความเห็นอกเห็นใจ 
(Empathy)   
    Batey (2012) เป็นผู้เช่ียวชาญด้านความเป็นผู้นําและความคิดสร้างสรรค์ 
Creativity and Leadership Specialist at Manchester Business School United Kingdom 
ได้กล่าวถึงหัวใจของความสามารถเฉพาะตัวในการทํางานทีจ่ําเป็นสําหรบัอนาคตคือ ความคิด
สร้างสรรค์ ซึ่งได้กล่าวไว้ในบทความที่ช่ือว่า “Creativity is the Key Skill for the 21st Century” 
ประกอบด้วยทักษะดงัต่อไปนี้ 1) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) 2) คิดสร้างสรรค์งาน 
(Creativity Jobs) 3) จินตนาการ (Imagining) 4) ความท้าทาย (Challenge) 5) ความคิดสร้างสรรค์
ผลกาไรขององค์กร (Organizational Profitability) 6) ทีมสร้างสรรค์ทํางานมีประสิทธิภาพ 
(Creative Teams more Efficient)  
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    Puccio, Switalski และ Bernèche (2012) ได้กล่าวถึงทักษะความเป็นผู้นํา
ความคิดสร้างสรรค์สําหรบัศตวรรษที่ 21 ไว้ใน Slide Share ในหัวข้อช่ือวา Creative Leadership 
Skills for the 21st Century ประกอบด้วยทกัษะดังต่อไปนี้ 1) จินตนาการ (Imagining)  
2) ความเช่ือมั่น (Certainty) 3) ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) 4) มีแรงจงูใจในตนเอง 
(Self-Motivation) 5) มีอารมณ์ขัน (Playful) 6) ฉลาดรู้ทางอารมณ์ (Emotionally Intelligent) 
7) ความคิดริเริ่ม (Initiative) 8) เป็นต้นแบบความคิดสร้างสรรค์ (Models Creativity) 
9) ความท้าทาย (Challenges) 10) ความยืดหยุ่น (Flexible) 11) อํานวยความสะดวก(Facilitates) 
    NCDPI (2013) ได้กล่าวถึงทักษะความคิดสร้างสรรค์สําหรบัผู้นําศตวรรษที่ 21 
ในการทํางานร่วมกบัผู้อื่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ประกอบด้วยทักษดังนี้ 1) ความสามารถ 
ในการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking Abilities) 2) ความคิดริเริ่ม(Initiative) 3) การออกแบบ 
(Designing) 4) ความบันเทงิ (Entertaining) 5) จินตนาการ (Imagining) 6) นวัตกรรม 
(Innovating) 7) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 8) การแก้ปญัหา (Problem Solving)  
    Vengrove (2013) ผู้ก่อตังและซีอีโอ Founder and CEO Miles Finch 
Innovation at New York City ได้สรุปความคิดสร้างสรรค์ของผู้นําไว้ในบทความที่ช่ือว่า 
The Seven C’s of Creative Leadership ประกอบด้วยทักษะดังนี้ 1) การสื่อสาร 
(Communication) 2) ความกระตือรอืร้น (Enthusiasm) 3) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
4) การประสานงาน (Connecting) 5) วัฒนธรรมเชิงบวก (Positive Culture) 6) การเปลี่ยนแปลง 
(Change) 7) ความยืดหยุ่น (Flexibility) 8) ความท้าทาย (Challenges)   
    Brown (2014) เป็นผู้บริหารของ Brain zooming Group : Education 
Southern Illinois University ไดส้รปุ 7 ทักษะ ที่เฉียบแหลมของผู้นําความคิดสร้างสรรค์ที่เข้มแข็ง
ไว้ในบทความที่ช่ือว่า “7 Subtle Skills Creative Leaders Can't Ignore” ประกอบด้วยทักษะดงันี้ 
1) สนบัสนนุความคิดของคนอื่น (Supports Ideas) 2) ความคิดริเริ่ม (Initiative) 3) ความยืดหยุ่น 
(Flexibility) 4) ความท้าทาย (Challenges) 5) ความอดทน (Patience) 6) การมุง่ความสําเรจ็ 
(Success) 7) คิดค้นทักษะความคิดสร้างสรรค์ใหม่ (Finding New Creative Skills)  
    Write to Know (2015) ซีอโีอทั่วโลกกว่า 1500 คน จาก 60 ประเทศ  
ได้เข้าร่วมในการศึกษาและแสดงความเห็นว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นทักษะทีส่ําคัญทีสุ่ดของ 
ภาวะผู้นําที่มีคุณภาพและประสบความสําเรจ็ทางธุรกจิ ซึ่งได้กล่าวไว้ในบทความช่ือว่า Creativity is 
the Most Important Leadership Skill, say 1500 Global ประกอบด้วยทักษะดังต่อไปนี ้
1) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative Initiative) 2) วิธีการสื่อสารหลากหลายในการฟัง 
(Communication Channels to Listen) 3) จินตนาการ (Imagination) 4) ร่วมสร้าง (Co-create) 
5) การตัดสินใจ (Decisions) 6) ความท้าทาย (Challenge) 7) วิสัยทัศน์ชัดเจน (Clear vision) 
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8) ความกระตือรือร้น (Enthusiastically) 9) มุง่เน้นความคิดใหม่อย่างต่อเนื่อง (Focuses New 
Ideas Continually) 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ตัวบ่งช้ี
องค์ประกอบของทกัษะความคิดสร้างสรรค์ ตามตาราง 4 ดังต่อไปนี ้
 

ตาราง 4 วิเคราะห์ตัวบ่งช้ีแตล่ะองค์ประกอบของทักษะความความคิดสร้างสรรค์ 
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1. ความคิดริเริ่ม  √ √ √ √ √ √  √ √ 8 

2. ความท้าทาย  √ √  √ √  √ √ √ 7 
3. ความยืดหยุ่น  √ √ √  √ √ √ √  7 
4. จินตนาการ √ √ √  √ √ √   √ 7 
5. มีวิสัยทัศน √ √        √ 3 
6. คิดสร้างสรรค์นวัตกรรม/งาน       √ √ √  3 
7. ผู้นําการเปลี่ยนแปลง  √  √    √   3 
8. การสื่อสารความคิดใหม ่   √     √  √ 3 
9. สร้างแนวคิดใหม่และคุ้มค่า  √ √       √ 3 
10. ความกระตือรือร้น      √  √  √ 3 
11. การแกปัญหาเชิงสร้างสรรค์  √     √    2 
12. ความมุ่งมั่น/ความอดทน/ 
แรงจงูใจ      √   √  2 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
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13. ความบันเทิง/อารมณ์ขัน      √ √    2 
14. วัฒนธรรมเชิงบวก √       √   2 
15. การสร้างทีมงานเข้าใจ    √ √      2 
16. ให้ความร่วมมือ/ร่วมสร้าง    √      √ 2 
17. เปิดรับข้อเสนอแนะใหม ่   √      √  2 
18. การบรหิารจัดการ √   √       2 
19. ความฉลาดรูท้างอารมณ ์    √  √     2 
20. องค์ความรู้/ทักษะพืนฐาน  √         1 
21. กำหนดวิธีการแก้ไขปัญหา  √         1 
22. วิเคราะห์/ประเมิน
สถานการณ์   √        1 
23. ความเห็นอกเห็นใจ    √       1 
24. การประสานงาน        √   1 
25. ความคล่องตัว    √       1 
26. ปฏิสมัพันธ์ √          1 

 
 จากตาราง 4 ผลการสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีแต่ละองค์ประกอบของทักษะความคิดสร้างสรรค์
สําหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า มีตัวบ่งช้ีแต่ละมีองค์ประกอบที่เป็นกรอบ 
เชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จํานวน 26 องค์ประกอบ ซึง่ในการศึกษาวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้ 
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พิจารณาตัวบ่งช้ีแตล่ะองค์ประกอบที่มีค่าความถ่ีสูงตัง้แต่ 7 ข้ึนไป เพื่อคัดสรรเป็นองค์ประกอบที่เป็น
กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) เพื่อการวิจัยไดจ้ํานวน 4 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) ความคิดริเริ่ม 
2) ความท้าทาย 3) ความยืดหยุ่น 4) จินตนาการ  
  3.3 องค์ประกอบทักษะทางมนุษยสัมพันธ์  
   นักวิชาการหลายท่านได้ให้องค์ประกอบทักษะทางมนุษยสมัพันธ์ที่หลากหลายและ 
มีความแตกต่างกันดังนี ้
    Magnuson (1971) ได้จําแนกคุณลกัษณะที่ดีของผู้จัดการโรงเรียน ออกเป็น  
2 ลักษณะ คือ คุณลักษณะด้านวิชาชีพ และคุณลักษณะส่วนตัว ดังนี้ 
     1. คุณลักษณะด้านวิชาชีพ ประกอบด้วย ความสามารถในการติดต่อ และ
เข้าใจผู้อื่นได้ดี มีความรู้ในวิชาชีพเป็นอย่างดี รู้จกัมอบหมายงานให้ผูอ้ื่นทํา ทํางานร่วมกับผู้อื่นได้ดี 
ให้ผูร้่วมงานมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ให้ความสนใจในบุคคลอื่น ๆ และรู้จักใช้ช่องทางแหง่อํานาจ
หน้าที ่
     2. คุณลักษณะส่วนตัว ประกอบด้วย การมีวิจารณญาณและมีความยุติธรรม 
มีความซื่อสัตย์และจงรกัภักดี มีความรู้กว้างขวาง เป็นผู้ไม่ใช้อารมณ์ มีความจรงิใจ มีความเป็นมิตร 
มีอารมณ์ขัน มีใจกว้าง และเปิดเผย มีความเสมอต้นเสมอปลาย มีความเมตตาปราณี และเอื้ออาทร
ต่อผู้อื่น 
    สมพร สุทัศนีย์ (2554) ไดส้รปุว่า การสร้างมนุษยสัมพันธ์ทีท่ําให้ตนเอง 
มีความสุข ผู้อื่นมีความสุข และสงัคมมปีระสิทธิภาพ นอกจากจะประกอบไปด้วย การศึกษา และ
ปรับปรงุตนเอง เข้าใจผู้อื่นและสิง่แวดล้อม ปรับตัวเข้ากบัสิง่แวดล้อม ยังรวมถึงการให้และการรับ
อย่างเหมาะสมหรือจะพูดให้เหมาะกบัสงัคมปจัจบุันทีเ่ต็มไปด้วยการแลกเปลี่ยน แต่ไม่ได้หมายถึง
แลกเปลี่ยนวัตถุสิง่ของเพียงอย่างเดียว รวมถึงการให้ความช่วยเหลือ ความเอื้ออาทร การใหเ้กียรติ 
การให้โอกาส การให้อภัย ฯลฯ 
    ลักขณา สริวัฒน์ (2556) ได้สรุปว่า การสร้างสัมพันธภาพของบุคลให้เกิดข้ึน 
ในสังคมไม่ว่าจะเป็นสังคมใด ๆ ก็ตามจําต้องคํานึงถึงองค์ประกอบของมนุษยสมัพันธ์ ซึ่งถือว่า 
เป็นปจัจัยสนบัสนุนหรืออุปสรรคต่อความสัมพันธ์ของสงัคม แล้วดําเนินการสร้างเสรมิ พัฒนา และ
ปรับปรงุปจัจัยต่าง ๆ ให้เป็นปจัจัยที่เอื้อตอ่การมีมนุษยสมัพนัธ์ที่ดีให้ได้ ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ประการ 
คือ การรู้จกัตน การเข้าใจผู้อื่น และการมีสภาพแวดลอ้มที่ดี 
    ขณิดา สุดตาชาติ (2559) องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ 
ด้านคุณลักษณะส่วนตัว ด้านเข้าใจผู้อื่น ด้านเข้าใจตนเอง ดา้นเข้าใจธรรมชาติ เพราะองค์ประกอบ
ของมนุษยสมัพันธ์ด้านคุณลักษณะส่วนตัวเป็นลักษณะทีม่ีอยู่เฉพาะในตัวบุคคล ซึ่งแตล่ะคนมีแตกต่าง
กันไป ด้านเข้าใจผู้อื่นก็เป็นองค์ประกอบสําคัญทีท่ําให้มนุษยสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล และผูอ้ื่น 
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สามารถสื่อสารกันโดยปราศจากความขัดแย้ง มีความรูส้ึกทีด่ีต่อกัน รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
ด้านการทํางานร่วมกบัผู้อื่น เป็นการนําหลักมนุษยสัมพันธ์มาประยุกต์ใช้ในองค์กร เพื่อความสําเร็จ 
ในการทํางานและความสามัคคีกันในหมู่คณะ รวมทัง้เป็นการเสริมสร้างความสมัพันธ์กันให้แน่นแฟ้น 
และยืนยาวมากยิ่งข้ึน 
    พรรณกร นนทะการ (2558) กล่าวว่า องค์ประกอบของมนษุยสัมพันธ์ของ
ผู้บริหาร ประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะส่วนตัว ด้านความเข้าใจผู้อื่น การทํางานร่วมกับผู้อื่น 
การจงูใจผู้อื่น และการสร้างสังคมและสิ่งแวดลอ้มที่ดี 
   สรปุได้ว่า องค์ประกอบของมนุษยสมัพันธ์ ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
1) การเข้าใจตนเอง 2) การเข้าใจผู้อื่น 3) การเข้าใจสิง่แวดล้อม ซึง่องค์ประกอบของมนุษยสมัพันธ์
เป็นเรื่องของพฤติกรรมการจูงใจ ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม เจตคติ นิสัย สิ่งเหล่าน้ีมีการ
ผสมผสานอย่างเหมาะสม ซึ่งเป็นการนําหลักมนุษยสัมพันธ์มาใช้ในการทํางานร่วมกับผู้อื่น 
เพื่อความสําเรจ็ในการทํางานและความสามัคคีกันในหมู่คณะ รวมทั้งเป็นการเสรมิสร้างความสัมพันธ์
กันให้แน่นแฟ้นและยืนยาวมากยิง่ข้ึน 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ตัวบ่งช้ี
องค์ประกอบของทกัษะทางมนุษยสัมพันธ์ ตามตาราง 5 ดังต่อไปนี ้
 

ตาราง 5 วิเคราะห์ตัวบ่งช้ีแตล่ะองค์ประกอบของทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 
 

ตัวบ่งช้ี 
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ถี่ 

1. ความสามารถในการติดต่อ √     1 
2. มีความรู้ในวิชาชีพ √     1 
3. คุณลักษณะส่วนตัว √   √ √ 3 

4. รูจ้ักมอบหมายงานให้ผู้อื่น √     1 

5. มีการศึกษา √ √    2 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี 
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6. ใหผู้้ร่วมงานมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ √     1 

7. ให้ความสนใจในบุคคลอื่น √     1 
8. รูจ้ักใช้ช่องทางแห่งอํานาจหน้าที ่ √     1 
9. การมีวิจารณญาณ √     1 
10. มีความยุติธรรม √     1 
11. มีความซื่อสัตย์ √     1 
12. เป็นผู้ไม่ใช้อารมณ ์ √     1 
13. มีความจริงใจ √     1 
14. มีความเป็นมิตร √     1 
15. มีอารมณ์ขัน √     1 
16. ใจกว้างและเปิดเผย √     1 
17. มีความเสมอต้นเสมอปลาย √     1 
18. มีความเมตตาปราณี √     1 
19. เอื้ออาทรตอ่ผู้อื่น √ √    2 
20. เข้าใจผู้อื่น √ √ √ √ √ 5 
21. ทํางานร่วมกับผู้อื่น √   √ √ 3 
22. ปรับปรุงตนเอง  √    1 
23. สิง่แวดล้อม  √ √ √ √ 4 
24.การให้และการรบั  √    1 
25. การให้เกียรต ิ  √    1 
26. การให้โอกาส  √    1 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี 
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27. การให้อภัย  √    1 

28. การให้ความช่วยเหลอื  √    1 

29. สิ่งแวดล้อม   √ √  2 

30. มีความรูส้ึกที่ดีต่อกัน    √  1 

31. รูจ้ักเอาใจเขามาใส่ใจเรา    √  1 

32. นําหลักมนุษยสัมพันธ์มาประยกุต์ใช้ในองค์กร    √  1 

33. ความสามัคคีกันในหมู่คณะ    √  1 

34. การจูงใจผู้อื่น     √ 1 

35. การสร้างสงัคม     √ 1 

 
 จากตาราง 5 ผลการสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีแต่ละองค์ประกอบของทักษะทางมนุษยสัมพันธ์
สําหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่ามีตัวบ่งช้ีแต่ละมีองค์ประกอบที่เป็นกรอบ 
เชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จํานวน 35 องค์ประกอบ ซึง่ในการศึกษาวิจัยครั้งนี ้
ผู้วิจัยได้พิจารณาตัวบ่งช้ีแต่ละองค์ประกอบที่มีค่าความถ่ีสงูตั้งแต่ 3 ข้ึนไป เพื่อคัดสรรเป็น
องค์ประกอบที่เป็นกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) เพื่อการวิจัยได้จํานวน 4 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
1) คุณลักษณะส่วนตัว 2) เข้าใจผู้อื่น 3) ทํางานร่วมกับผู้อื่น และ 4) สิง่แวดลอ้ม 
  3.4 องค์ประกอบทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน  
   นักวิชาการหลายท่านได้ให้องค์ประกอบทักษะการแก้ปญัหาที่ซับซ้อนทีห่ลากหลาย
และมีความแตกต่างกันดังนี ้
    สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ (2555) ได้เสนอทักษะการแกป้ัญหาที่ซบัซ้อน 
ไว้ว่า เป็นกระบวนการคิดที่ใช้เหตผุล โดยมกีารศึกษาข้อเท็จจริง หลักฐาน และข้อมลูต่าง ๆ 
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เพื่อประกอบการตัดสินใจ แล้วนำมาพิจารณาวิเคราะห์อย่างสมเหตสุมผลก่อนการตัดสินใจ 
ซึ่งมีกระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพื่อแก้ไขปญัหาไว้ดงันี้ 
     1. การทำความเข้าใจกบัปญัหา/ประเด็นสำคัญ/สถานการณ์ที่พบ 
     2. การรวบรวมข้อมลู ซึ่งเป็นข้อมลูมาเกี่ยวข้องกบัการนำมาเป็นแนวทาง 
การแก้ปญัหา 
     3. การวิเคราะห์ข้อมลู พิจารณาข้อมลูเพื่อหาทางเลือกหรือคำตอบที่ถูกต้อง
อย่างรอบคอบ ประเมินทางเลือกหลาย ๆ ทาง 
     4. การสรุปเพื่อนำไปสู่การตัดสินใจ 
    สุนันท์ สงัข์อ่อง (2555) ได้เสนอทักษะการแก้ปญัหาที่ซบัซอ้น ประกอบด้วย 
     1. การให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ มีวิธีการใช้วิธีหาเหตุผลจากหลาย ๆ 
วิธีการ เช่น การอุปมาอปุมัย 
     2. คิดอย่างเป็นระบบ คิดวิเคราะหส์่วนย่อย ๆ แล้วจึงมองเป็นภาพรวม 
     3. การลงข้อสรุปและการตัดสินใจ วิเคราะห์และประเมินข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ วิเคราะห์และประเมินแนวคิด สังเคราะห์และเห็นความเช่ือมโยงระหว่างสารสนเทศ
และข้อถกเถียง ตีความข้อมลูและลงข้อสรุปจากการสังเคราะห์มาอย่างดี สะท้อนสิ่งที่เรียนรูอ้ย่างมี
วิจารณญาณ 
     4. แก้ปญัหาในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้วิธีปกติและวิธีใหม่ ๆ วิเคราะห์และ 
ถามคำถามสำคัญ เพื่อให้ความคิดชัดเจนข้ึนและนำไปสู่การลงข้อสรปุ 
    Partnership for 21st Century Skills ได้เสนอทกัษะการแก้ปัญหาที่ซบัซ้อน 
ประกอบด้วย (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556) 
     1. ความมีเหตุผล มีการใช้รูปแบบการมเีหตผุลที่หลากหลาย เช่น 
ทั้งเชิงอปุมาน เชิงอนุมานและอื่น ๆ ให้เหมาะกับสถานการณ์ 
     2. ใช้การคิดอย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ต่าง ๆ เพื่อใหม้องเห็นภาพโดยรวมที่ซบัซ้อน 
     3. มีการประเมินและตัดสินใจ วิเคราะห์และประเมินอย่างมปีระสิทธิผล
เกี่ยวกับสถานการณ์ ข้อถกเถียง ข้อเรียกร้อง และความเช่ือ วิเคราะห์และประเมินแนวคิดของ
ทางเลือกหลกั ๆ สังเคราะห์และสร้างความเช่ือมโยงระหว่างสารสนเทศกับข้อถกเถียง แปลความ
สารสนเทศและสรปุผลจากการใช้วิธีวิเคราะหท์ี่ดีทีสุ่ด และสะท้อนผลเชิงวิพากษ์ต่อประสบการณ์และ
กระบวนการเรียนรู ้
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     4. แก้ปญัหา คือการแก้ปญัหาต่าง ๆ ที่ไม่คุ้นเคยด้วยวิธีการทั้งแบบดั้งเดมิ
และแบบนวัตกรรมใหม่ ๆ ระบุและตั้งคำถามสำคัญทีจ่ะทำให้เกิดความกระจ่างในทัศนะทีห่ลากหลาย
และนำไปสูท่างเลือกที่ดีกว่า 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (2557) ได้เสนอทักษะ 
การแก้ปญัหาที่ซับซ้อน ประกอบด้วย 
     1. การมีเหตุผล สามารถใช้รูปแบบของการใช้เหตุผลทีห่ลากหลายได้อย่าง
เหมาะสมกับสถานการณ์ การคิดอย่างเป็นระบบสามารถวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของแต่ละส่วนย่อย 
และผลต่อภาพรวมทั้งระบบ 
     2. การตัดสินใจ วิเคราะห์และประเมินหลักฐาน ข้อโต้แย้ง ข้อร้องเรียนและ
ความเช่ือได้อย่างมีประสทิธิภาพ วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ สังเคราะห์และเช่ือมโยงข้อมูล
สารสนเทศต่าง ๆ ได ้ตีความข้อมูลสารสนเทศและลงข้อสรปุบนฐานการวิเคราะห์ที่น่าเช่ือถือ และ
สามารถสะทอ้นผลได้อย่างมีวิจารณญาณจากประสบการณ์และการเรียนรู้ 
    วิภาวี ศิริลักษณ์ (2557) ได้เสนอทักษะของการคิดอย่างมีวิจารณญาณและ 
การแก้ปญัหา (Critical thinking and problem solving) ไว้ว่า เป็นความสามารถในการคิดอย่างมี
เหตผุล ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกบัสถานการณ์ทีเ่ป็นปัญหา คลุมเครือ 
หรือมีความขัดแย้ง วิเคราะห์ ประเมิน สรุป และเลอืกใช้ข้อมูลทีม่ีอยู่ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้าง
ทางเลือกสำหรับแก้ไขปญัหา รวมถึงการตัดสินใจลงข้อสรุปในการแก้ปญัหา โดยคำนึงถึงผลกระทบที่
จะตามมาอย่างรอบด้านและสมเหตุสมผล 
   จากแนวคิดทักษะทักษะการแกป้ัญหาที่ซบัซ้อนของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น 
สรปุได้ว่า ทักษะการแก้ปญัหาที่ซบัซ้อน หมายถึง ความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล พิจารณา
ไตร่ตรองอย่างรอบคอบเพื่อประกอบการตัดสินใจ เลือกใช้ข้อมูลทีม่ีอยูเ่ป็นแนวทางในการสร้าง
ทางเลือกสำหรับการแก้ไขปญัหา รวมถึงการตัดสินใจในข้อสรุปนั้น ๆ ซึ่งการแก้ไขปญัหา 
ประกอบด้วย การทำความเข้าใจกบัปัญหาประเด็นสำคัญ คิดวางแผนจัดระบบการเรียนให้สอดคล้อง
ในสถานการณ์ที่พบ สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และเช่ือมโยงข้อมลูต่าง ๆ ใหเ้กิดในกระบวนการ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ พิจารณาข้อมูลเพื่อตัดสินใจหาทางเลอืกหรือคำตอบที่ถกูต้องอย่างรอบคอบ 
และสามารถสรุปประเมินผลจากกระบวนการคิดและการแกไ้ขปัญหา ได้อย่างเหมาะสมกบั
สถานการณ์ 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ตัวบ่งช้ี
องค์ประกอบของทกัษะการแกป้ัญหาทีซ่ับซอ้น ตามตาราง 6 ดังต่อไปนี ้
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ตาราง 6 วิเคราะห์ตัวบ่งช้ีแตล่ะองค์ประกอบของทักษะการแก้ปัญหาที่ซบัซ้อน 
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คว
าม

ถี่ 

1. การทำความเข้าใจกบัปญัหา/ประเด็นสำคัญ/
สถานการณ์ที่พบ √    √ 2 

2. การรวบรวมข้อมลู √     1 

3. การวิเคราะห์ข้อมลู √    √ 2 

4. การสรุปเพื่อนำไปสู่การตัดสินใจ √ √ √ √ √ 5 

5. การให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ  √ √ √ √ 4 

6. คิดอย่างเป็นระบบ  √ √   2 
7. แก้ปญัหา ในรปูแบบต่าง ๆ โดยใช้วิธีปกติและ 
วิธีใหม่ ๆ  √ √  √ 3 

 
 จากตาราง 6 ผลการสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีแต่ละองค์ประกอบของทักษะการแกป้ัญหาที่ซบัซ้อน
สําหรับผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า มีตัวบ่งช้ีแต่ละมีองค์ประกอบที่เป็นกรอบ 
เชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จํานวน 7 องค์ประกอบ ซึ่งในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้
พิจารณาตัวบ่งช้ีแตล่ะองค์ประกอบที่มีค่าความถ่ีสูงตัง้แต่ 3 ข้ึนไป เพื่อคัดสรรเป็นองค์ประกอบที่เป็น
กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) เพื่อการวิจัยไดจ้ํานวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี ้1) การสรุป 
เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจ 2) การให้เหตุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 3) แก้ปญัหา ในรปูแบบต่าง ๆ 
โดยใช้วิธีปกติและวิธีใหม่ ๆ 
  3.5 องค์ประกอบทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
   นักวิชาการหลายท่านได้ให้องค์ประกอบทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล 
ที่หลากหลายและมีความแตกต่างกันดังนี ้
 



 

 

  47 

    Partnership for 21st Century Skills (อ้างองิจาก วิโรจน ์สารรัตนะ, 2556) 
ได้เสนอทกัษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล ได้ว่า ความสามารถในการใช้เทคโนโลยเีพื่อการวิจัย 
การจัดการการประเมิน และการสือ่สาร สารสนเทศ ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครือ่งมอืการสื่อสาร 
เครือข่ายและสื่อสังคมออนไลน์ ในการเข้าถึง จัดการบรูณาการ ประเมินและสร้างสารสนเทศ 
ในเศรษฐกิจความรู้ได้อย่างเหมาะสมและประสบผลสำเรจ็ ใช้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับประเด็น 
เชิงจริยธรรมหรือเชิงกฎหมายในการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    อนุชา โสมาบุตร (2556) ได้เสนอทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
ประกอบด้วย 
     1. ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือเพือ่การวิจัย การจัดการองค์กร การประเมิน
และการสื่อสารทางสารสนเทศ 
     2. ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (คอมพิวเตอร์, PDAs, Media Players etc.) 
ในการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย รวมทั้งการเข้าถึงสื่อทางสังคม (Social Media) ได้อย่าง
เหมาะสม 
     3. มีความรูพ้ื้นฐานในการประยกุต์ใช้ ICT ได้ตามกรอบแห่งคุณธรรม
จริยธรรมที่มีข้อมลูหลากหลายรอบด้าน 
    ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์ (2557) ได้เสนอทกัษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลั ได้ว่า 
ความรู้พื้นฐานไอซีที คือ ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีเพือ่พัฒนาความรู้และทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 ในบริบทของการเรียนรู้วิชาแกน
นักเรียนต้องใช้เทคโนโลยีใหเ้ป็นเพื่อเรียนรู้เนื้อหาและทักษะ และจะได้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ การคิด 
เชิงวิพากษ์ การแก้ไขปัญหา การใช้ข้อมลูข่าวสาร การสื่อสาร การผลิตนวัตกรรม และการร่วมมือ
ทำงาน 
    สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย สพฐ. (2558) ได้เสนอทักษะทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลั ได้ว่า ในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสือ่และเทคโนโลยี
มากมาย ผูเ้รียนจึงต้องมีความสามารถในการแสดงทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและปฏิบัติงาน 
ได้หลากหลาย โดยอาศัยความรู้ในหลายด้าน ความรู้ด้านสารสนเทศ ความรู้เกี่ยวกบัสือ่ และความรู้
ด้านเทคโนโลยี การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนำไปใช้จัดกระบวนการเรียนรู้และช่วยการเรียนรู้ของ
นักเรียน เป็นการดำเนินการให้มรีะบบ สือ่ สารสนเทศ และเทคโนโลยีเข้าไปช่วยจัดการประสทิธิภาพ
ทุกกระบวนการเรียนรู้ ครูควรมทีักษะดังต่อไปนี ้
     1. เลือกใช้เทคโนโลยีในการประยกุต์ใช้ในการจัดทำหลกัสูตรและ 
หน่วยการเรียนรู ้
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     2. ใช้สื่อและเทคโนโลยีช่วยในการออกแบบกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
จัดทำใบความรู้ เอกสารมอบหมายการทำงาน การสง่งานในรูปแบบกลุ่มเมล์ หรือรูปแบบอื่น 
     3. ใช้เทคโนโลยีในการประชุมเครือข่ายทางไกล ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แก้ปัญหา และพฒันางานของคณะคร ู
     4. ใช้เทคโนโลยีในการจัดทำเครื่องมือการวัดและประเมินผล จัดทำ 
คลังข้อสอบ จัดชุด ข้อสอบ จัดการสอบ และจัดเกบ็ข้อมลูและประมวลผล แสดงผลตามระเบียบ 
การวัดประเมินผล 
     5. ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าและพฤติกรรม
ผู้เรียน 
    จากแนวคิด ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลัของนกัวิชาการดังกล่าว
ข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลั หมายถึง ความสามารถในการใช้ระบบ
เครือข่ายสมัยใหมเ่ป็นตัวถ่ายทอดข้อมูล ตลอดจนความรู้ ประสบการณ์ ในกระบวนการค้นคว้า 
สร้างสรรค์ สง่เสรมิและพฒันานวัตกรรม สร้างกิจกรรมการเรียนถ่ายทอดต่อผู้เรียนได้เป็นระบบ 
อย่างต่อเนื่อง สามารถใช้เทคโนโลยีเพือ่การวิจัย การจัดการ การประเมิน และการสื่อสารสารสนเทศ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือการสือ่สาร เครือข่าย และสื่อสังคมออนไลน์ ในการเข้าถึง จัดการ 
บูรณาการประเมินและสร้างสารสนเทศในเศรษฐกิจความรู้ได้อย่างเหมาะสมและประสบผลสำเร็จ 
รวมถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนำไปใช้จัดกระบวนการเรียนรู้และช่วยการเรียนรู้ของนกัเรียน
สามารถให้ผูเ้รียนสามารถผลิตผลงาน คัดเลอืกแหล่งข้อมูล ปรับปรงุและพัฒนากระบวนการสืบค้น
ข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการจดัการเรียนรู้ 
    จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ตัวบ่งช้ี
องค์ประกอบของทกัษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล ตามตาราง 7 ดงัต่อไปนี ้
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ตาราง 7 วิเคราะห์ตัวบ่งช้ีแตล่ะองค์ประกอบของทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลั 
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คว
าม

ถี่ 

1. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยเีพื่อการวิจัย √ √   2 
2. การจัดการการประเมิน และการสื่อสาร สารสนเทศ √    1 
3. ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครือ่งมอืการสื่อสาร เครือข่ายและ
สื่อสงัคมออนไลน ์ √ √   2 
4. การเข้าถึง จัดการบรูณาการ ประเมินและ 
สร้างสารสนเทศ √    1 
5. ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับประเด็นเชิงจริยธรรมหรือ
เชิงกฎหมายในการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ √ √   2 

6. ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   √  1 
7. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยเีพื่อพฒันาความรู้และ
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21   √  1 
8. เลือกใช้เทคโนโลยีในการประยกุต์ใช้ในการจัดทำ
หลักสูตรและหน่วยการเรียนรู ้    √ 1 
9. ใช้สื่อและเทคโนโลยีช่วยในการออกแบบกระบวนการ
จัดการเรียนรู ้    √ 1 
10. ใช้เทคโนโลยีในการประชุมเครอืข่ายทางไกล ประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แก้ปญัหา และพัฒนา งานของคณะครู    √ 1 
11. ใช้เทคโนโลยีในการจัดทำเครื่องมือการวัดและ
ประเมินผล    √ 1 
12. ใช้เทคโนโลยีเป็นเครือ่งมอืในการติดตามความก้าวหน้า
และพฤติกรรมผู้เรียน    √ 1 
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 จากตาราง 7 ผลการสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีแต่ละองค์ประกอบของทักษะทักษะทางเทคโนโลยี
และการใช้ดิจทิัลสําหรับผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า มีตัวบ่งช้ีแต่ละมีองค์ประกอบที่
เป็นกรอบเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จํานวน 12 องค์ประกอบ ซึ่งในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ 
ผู้วิจัยได้พิจารณาตัวบ่งช้ีแต่ละองค์ประกอบที่มีค่าความถ่ีสงูตั้งแต่ 2 ข้ึนไป เพื่อคัดสรรเป็น
องค์ประกอบที่เป็นกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) เพื่อการวิจัยได้จํานวน 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี ้
1) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการวิจัย 2) ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครือ่งมอืการสื่อสาร 
เครือข่ายและสื่อสังคมออนไลน ์3) ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับประเด็นเชิงจริยธรรมหรือเชิงกฎหมาย
ในการเข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ 
 
การพัฒนาทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
 1. หลักการพัฒนา 
  มีนักวิชาการได้ให้หลักการพฒันาไว้ดังนี้ 
   Lombardo และ Eichinger (1996) กล่าวว่า หลักการพฒันาบุคลากรตามกรอบ 
70 : 20 : 10 เป็นการพัฒนาบุคลากรในการพฒันาศักยภาพของตนเองนั้น มสีัดส่วนขององค์ประกอบ
สำคัญทีจ่ะช่วยให้เกิดการพฒันาได้ดีตามอัตราส่วน 70 : 20 : 10 สามารถพฒันาศักยภาพของตนเอง
ได้จากหลักการ ดังนี ้
    1. การเรียนรู้และพัฒนาจากประสบการณ์ (Lean and Development 
through Experience) รอ้ยละ 70 คือ อัตราส่วนของกิจกรรมทีจ่ะช่วยให้เกิดการพฒันาตนเองจาก
ประสบการณ์ (Experience) ของการเรียนรู้และพฒันาผ่านภารกิจในงานแตล่ะวัน การได้ทำงานหรือ
ได้รับมอบหมายงานทีท่้าทายและการลงมือปฏิบัต ิ
    2. การเรียนรู้และพัฒนาจากผู้อื่น (Lean and Development through 
Others) ร้อยละ 20 คือ อัตราส่วนของกจิกรรมที่จะช่วยใหเ้กิดการพฒันาตนเองจากการค้นคว้า 
(Exposure) ของการเรียนรู้และพัฒนาผ่านการสอนงาน การเป็นพี่เลี้ยง การทำงานร่วมกับเครือข่าย 
และการเรียนรูจ้ากการทำงานร่วมกับผู้อื่น 
    3. การเรียนรู้และพัฒนาจากโปรแกรม (Lean and Development through 
Program) ร้อยละ 10 คือ อัตราส่วนของกจิกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพฒันาตนเองจากการเรียน 
(Education) ของการศึกษเรียนรู้และพัฒนาผ่านการเรยีนในสถานศึกษาอย่างเป็นทางการ 
หรือผ่านหลักสูตรการฝึกอบรม และโปรแกรมต่าง ๆ 
   Charles (2013) กล่าวว่า หลักการพัฒนาบุคลากรตามกรอบ 70 : 20 : 10 
เป็นการเรียนรูท้ี่ประสบความสำเรจ็และมีประสิทธิภาพจากกรอบการพฒันา สามารถแบ่งได้ดังนี ้
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    1. ประสบการณ์การเรียนรู้จากที่ทำงาน (Challenge Assignment) 70% คือ 
การเรียนรู้ และการพัฒนาผ่านงานแบบวันต่อวันกับความทา้ทายและการปฏิบัติ 
    2. การเรียนรู้ทางสงัคม (Developmental Relationship) 20% คือ การเรียนรู้
และการพัฒนาผ่านบุคคลอื่นโดยการสอนงาน หรือให้คำแนะนำ 
    3. การเรียนรูผ้่านการอบรม (Coursework and Training) 10% คือ การเรียนรู้
และพัฒนาผ่านหลักสูตรการฝึกอบรม 
   กวี วงศ์พุฒ (2550) ได้กล่าวถึง การพฒันาตนเองใหเ้ป็นผู้นำที่มีความรู้
ความสามารถจะทำใหผู้้นำเกิดความมั่นใจในตนเอง ซึ่งสามารถกระทำได้ 3 วิธี ดังนี้ คือ 
    1. การศึกษา อบรม สัมมนา (Seminar) ซึง่จะได้รบัความรู้ วิทยาการใหม่ ๆ 
ให้กับตนเอง การพิจารณาเลือกเข้าฝึกอบรมหรือสัมมนา ควรยึดหลักเกณฑ์ดังนี้ 
     1.1 หัวข้อเรื่องฝึกอบรมและสัมมนา ควรเลอืกหัวข้อทีเ่ป็นประโยชน์ต่อหน้าที่
การงาน และสามารถนำกลบัมาใช้ในการบังคับบัญชาได้อย่างแท้จริง 
     1.2 ผูบ้รรยายหรือผู้สัมมนาควรเป็นบุคคลที่มีช่ือเสียง มีความรู้ดีเป็นที่
ยอมรบัสามารถ ถ่ายทอดความรู้ความสามารถได้อย่างไม่น่าเบื่อ เพราะจะทำให้เราไม่เสียเวลาที่ 
ไปร่วมอบรมหรอืสมัมนาในครั้งนั้น 
     1.3 ผูฝ้ึกอบรมหรือสมัมนา ควรมีอาชีพหรือพื้นฐานในระดบัเดียวกัน 
เพื่อจะได้ประโยชน์ในการประสานงาน รวมทั้งได้เพือ่นใหม่ในวงอาชีพเดียวกัน 
    2. การศึกษา (Study) ซึ่งหมายถึงการเล่าเรียนเพิ่มเติมเพื่อให้มีวุฒเิพิ่มข้ึน 
ทั้งนี้เพราะผู้ใต้บังคับบญัชาบางคนมีวุฒิความรู้สงูกว่า หากสามารถไปเรียนในช้ันเรียนได้ย่อมเป็น
ประโยชน์ต่อตนเอง แต่ทั้งนี้ไม่ควรจะเสียงาน หรอืมองหาหลักสูตรที่ใช้เวลานอกเวลางานและ 
ควรพิจารณาเลือกศึกษาเพื่อพฒันาตนเอง ดังนี้  
     2.1 วิชาที่เรียน ควรเลือกเรียนวิชาที่เกิดประโยชน์ต่อตนเองเกิด
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สามารถนำความรู้มาใช้ในการปรบัปรุงงาน ปรบัปรุงองค์กร 
ตลอดจนพฒันางานอื่น ๆ ได้มากข้ึน 
     2.2 สถานทีเ่รียนหรอืสถาบันทางการศึกษาควรเป็นสถาบันที่มีช่ือเสียงเป็นที่
ยอมรบัของสังคม มีการพฒันาระบบการศึกษาเป็นอย่างดี เป็นสถาบันที่เช่ือถือได้และระยะเวลา 
การเดินทางไม่มาก หรือห่างไกลจากสถานทีท่ำงานมากนกั  
     2.3 ค่าใช้จ่ายในการศึกษาเล่าเรียน ควรอยู่ในระดบัทีส่ามารถเรียนได้โดยไม่
ทำความเดือดร้อนให้แก่ตนเองและครอบครัว 
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    3. การศึกษาด้วยการหาประสบการณ์ (Learned Experience) เป็นการฝกึฝน
ตนเองใหเ้ป็นคนช่างสังเกต ช่างถาม เอาใจใส่ต่องาน ทำงานไม่กลัวความเหนือ่ยยาก ผู้นำที่ชอบศึกษา
ด้วยตนเองจะก่อใหเ้กิดความชำนาญเฉพาะด้าน รวมทั้งสามารถสอนคนอื่นได้อีกด้วย 
   อภิวุฒิ พิมลแสงสรุิยา (2557) กล่าวว่า หลักการ 70 : 20 : 10 เป็นการพฒันา
บุคลากรที่มปีระสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาได้จริง ซึง่อธิบายได้ดังนี้ 
    1. 70% ของเวลา ทรัพยากรและงบประมาณที่ควรถูกใช้ไปกับการเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่านการลงมือทำ (On-the-job Learning) โดยเช่ือว่างานทุกอย่างที่พนักงานทำมสี่วนช่วยให้
เกิดการเรียนรู้ได้เสมอ และที่สำคัญเป็นการเรียนรู้ที่ดีและไดผ้ลยัง่ยืนมากที่สุด 
    2. 20% ของเวลา ทรัพยากรและงบประมาณที่ควรถูกใช้ไปกับการเรียนรูจ้าก
ผู้อื่น ซึ่งอาจเป็นการเรียนรูผ้่านพี่เลี้ยง (Mentoring) ผ่านการสอนงาน (Coaching) และหรอืการมี
โอกาสได้ติดสอยห้อยตามผู้ใหญ่ไปดงูาน (Job Shadowing) รวมไปถงึการที่มีโอกาสทำงานโครงการ
พิเศษร่วมกบัคนอื่น ๆ ด้วย 
    3. 10% ของเวลา ทรัพยากรและงบประมาณที่ควรถูกใช้ไปกับการเรียนรู้ 
อย่างเป็นทางการ เพื่อเข้าใจทฤษฎีและหลกัการ โดยอาจผ่านการเรียนรู้ในหลากหลายรปูแบบ เช่น 
การอบรมสัมมนา การฟังเสวนาหรือการบรรยาย การเรียนผา่นสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เป็นต้น 
   ประคัลภ์ ปัณฑพลงักูร (2558) กล่าวว่า การเรียนรู้ในสัดส่วนแบบ 70 : 20 : 10 
เป็นรปูแบบในการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรทีห่ลาย ๆ และนำมาใช้งานจรงิ ๆ ซึ่งมลีักษณะแบง่การ
เรียนรู้ออกเป็น 3 แบบ และมีจุดมุ่งหมายคือ ให้บุคลากรไดเ้รียนรู้ได้อย่างเต็มที่และมปีระสทิธิภาพ 
สูงทีสุ่ด โดยกำหนดเป็นแนวทางไว้ดังนี ้
    1. 70 % ของการเรียนรู้และพฒันามาจากการลงมือทำ ได้ทดลองทำ 
(Experiential Learning) ก็คือเรียนรู้ผ่านจากประสบการณ์จริงจากการปฏิบัติ ซึ่งถ้าจะกำหนด
แนวทางในการเรียนรู้ด้วยวิธีนี้ก็ต้องมีการออกแบบให้การทำงานทุกวันของบุคลากรมีโอกาสได้เรียนรู้
จากหน้างานจริง ๆ ตลอดเวลา หรืออาจจะมาจากการได้รบัมอบหมายงานใหม่ ๆ จากนาย ซึง่ต้อง 
ลงมอืทำหรือเป็นการได้รับโอกาสในการทำงานใหม่ ๆ จากหัวหน้า เป็นต้น รวมทั้งต้องมีการจัดทำ
คู่มือในการทำงาน เอกสารต่าง ๆ ที่ทำให้พนกังานสามารถที่จะค้นหาและเรียนรู้ด้วยตนเองได้ 
    2. 20 % ของการเรียนรูม้าจากการพฒันาจากบุคคลอื่น ๆ ซึ่งก็คือเรื่องของ 
การ Coaching การได้รบั Feedback จากหัวหน้าของตนเอง หรือจากบุคคลทีเ่กี่ยวข้องในการทำงาน
ในบางครั้งก็สามารถใช้การประชุมทีม เพือ่ที่จะได้เรียนรู้ซึง่กนัและกันในทมีงาน ซึ่งวิธีการเหล่าน้ี 
ก็ถือเป็นการเรียนรู้จากบุคคลอื่น ๆ รอบข้าง 
    3. 10 % ของการเรียนรูม้าจากการเข้าอบรมอย่างเป็นทางการ รูปแบบ 
การเรียนรู้นีจ้ะเน้นการอบรมอย่างเป็นทางการน้อยมาก ก็คอืแค่เพียง 10% เท่านั้น เพราะเขาเช่ือว่า 
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การที่คนเราจะได้เรียนรู้ และเข้าใจเรื่องนั้น ๆ ได้จริง ๆ นั้นไม่ใช่มาจากการฝึกอบรม แต่จะมาจาก
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และจากผู้อื่นที่มปีระสบการณ์ตรงมากกว่าจากการเข้าหอ้งเรียน 
   อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2559) ได้กล่าวถึงรูปแบบการเรียนรู้แบบ 70 : 20 : 10   
Learning Model ซึง่เป็นการพัฒนาบุคลากรใหป้ระสบความสำเร็จ มรีูปแบบการเรียนรู้ดงันี้  
    1. รปูแบบการเรียนรู้แบบ 70% เป็นแนวคิดการเรียนรู้ทีเ่กดิข้ึนจาก
ประสบการณ์การทำงาน (Learn by Job Experience) ทีเ่น้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ (Adult 
Learning) เป็นรปูแบบการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ (Informal Learning) ไม่มีโครงสร้างและ
รูปแบบการเรียนรู้ที่แน่นอน มุ่งเน้นการเรียนรู้จากการมสีัมพันธภาพที่ดีกับผูอ้ื่น ด้วยการติดตาม 
การเฝ้าดูผูอ้ื่นในการปฏิบัติงานจรงิ เกิดสงัคมแหง่การเรียนรู ้(Social Learning) รวมถึงการเรียนรู้
จากการทดลองปฏิบัติ (Experimental Learning) เปน็การลองผิดลองถูกจากการทำจริงในพื้นที่ 
หรือสถานที่ทำงานจริง (Workplace Learning) ดงันั้น 70% Learning Model จงึเป็นรปูแบบ 
การเรียนรูท้ี่เกิดข้ึนจากประสบการณ์การทำงาน โดยผ่านการเห็นหรือการสมัผสัของจรงิในพื้นที่
ทำงานจริงหรือการปฏิบัติงานทีอ่ยู่ในภาคสนามจริง ทำให้เกดิการรบัรู้ได้อย่างรวดเร็ว การรบัรูท้ี่มี
ประสิทธิภาพจงึนำไปสูก่ารเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพด้วยเช่นกนั 
    2. รปูแบบการเรียนรู้แบบ 20% เป็นแนวคิดการเรียนรู้ทีเ่กดิข้ึนจากการมี
ปฏิสัมพันธ์กบับุคคลต่าง ๆ ที่ทำงานอยู่รอบตัว (Learn by others) ผ่านกระบวนการพูดคุย 
การแลกเปลี่ยนมมุมอง ความรู้ ประสบการณ์ ทัศนคติ โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ 
(AdultLearning) เป็นอีกรูปแบบหนึง่ของการเรียนรู้แบบไมเ่ป็นทางการ (Informal Learning) 
ที่เกิดข้ึนได้ตลอดเวลาและทุกสถานที่ ข้ึนอยู่กับความสะดวกของผู้ให้การเรียนรู้และผูท้ี่ต้องการพฒันา 
เป็นการเรียนรูท้ี่ต้องอาศัยการมสีัมพันธภาพที่ดรีะหว่างผู้ใหก้ารเรียนรู้และผู้ต้องการพฒันาตนเอง 
โดยให้การเรียนรู้ต้องเรียนรู้ทัง้ศาสตร์และศิลปะในการพูดคุย การสร้างบรรยากาศเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด
ความรู้สึกร่วมและมีความพร้อมทีจ่ะรบัฟัง รับรู้ เรียนรู้ในเนือ้หาที่ได้แลกเปลี่ยนมมุมองความคิดเห็น
ระหว่างกัน (Collaborative Learning and Social Learning) ดังนั้น Learning Model จงึเป็น
รูปแบบการเรียนรู้ทีเ่กิดข้ึนจากผูอ้ื่น (Learn by Others) ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ังคับบัญชาโดยตรง 
ผู้บังคับบญัชาโดยอ้อม เพือ่นร่วมงานภายในหน่วยงาน เพื่อนร่วมงานต่างหน่วยงาน ผู้ใต้บงัคับบญัชา 
ลูกค้า และคู่ค้า เป็นการเรียนรูท้ี่เกิดข้ึนจากการสนทนา การปรึกษาหารือ การแลกเปลี่ยนข้อมลู
ระหว่างกัน ซึ่งต้องอาศัยพื้นฐานของการมสีายสมัพันธ์ที่ดีระหว่างคู่สนทนาตัง้แต่สองคนข้ึนไปโดยนัด
หมายพูดคุย และแลกเปลี่ยนมุมมองกันและกันตามช่วงเวลาที่สะดวกของทั้งสองฝ่าย 
    3. รปูแบบการเรียนรู้แบบ 10% เป็นแนวคิดการเรียนรู้ทีมุ่่งเน้นการเรียนรู้แบบ
ผู้ใหญ่ (Adult Learning) เป็นรูปแบบการเรียนรู้แบบเป็นทางการ (Formal Learning) ที่มกีาร
กำหนดรปูแบบการเรียนรู้ไว้อย่างเฉพาะเจาะจง ไม่ว่าจะเปน็การเรียนรูผ้่านสือ่การเรียนรู้ทีจ่ัดเตรียม
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ไว้แล้ว หรือการเรียนรู้ผ่านการอบรมด้วยโปรแกรมอบรมทีก่ำหนดข้ึน มีการกำหนดเนื้อหาหลักสูตร
และระยะเวลาไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการอบรมภายในองค์การ (In-House Training)
และการอบรมภายนอกองค์การ (Public Training) รวมถึงการนำแนวคิดการเรียนรู้แบบผสมผสาน
หรือ Blended Learning มาใช้ ซึ่งแนวคิด Blended Learning  เป็นการเรียนรูท้ี่ผสมผสานระหว่าง
รูปแบบการเรียนที่ต้องมาพบปะกันแบบ เผชิญหน้ากับการเรียนแบบออนไลน์โดยนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วย เช่น การเรียนผ่าน Webinar, Facebook, Line, e-mail, e-Learning, 
eBook เป็นต้น การเรียนแบบออนไลนเ์ป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ไม่จำเป็นต้องพบปะแบบเผชิญหน้ากัน
ได้ สามารถเรียนรู้ได้ทุกสถานที่และทุกเวลา ดังนั้น 20% Learning Model จงึเป็นรูปแบบการเรียนรู้
ที่องค์การส่วนใหญ่มักใช้เป็นแนวทางการเรียนรู้ใน ลกัษณะนี้ โดยเน้นไปที่การฝึกอบรมในหอ้งเรียน 
(Classroom Training) ผสมผสานกับการเรียนรู้ที่เน้น เครือ่งมือที่ไม่ใช่การฝกึอบรมในห้องเรียน 
(Non Classroom Training) ไม่ว่าจะเป็นการเรียนผ่านสื่อ e-Learning และเอกสารต่าง ๆ ทัง้นี้
รูปแบบการเรียนรู้ 10% ทีเ่น้นการเรียนรู้อย่างเป็นทางการ เป็นการเรียนผ่านโปรแกรมหรือ Courses 
ที่จัดเตรียมไว้แล้ว ซึ่งเป็นอีกรูปแบบของการพัฒนาทีม่ีความสำคัญและมีความจำเป็นที่องค์การ 
ไม่สามารถยกเลิกการเรียนรู้ในรูปแบบนี้ไปได้ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แบบบรูณาการและส่งผลให้เกิด
การเรียนรู้ไดจ้ริง 
   กล่าวโดยสรุป จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาจากนักวิชาการต่าง ๆ ผู้วิจัยสามารถ
สรปุได้ว่า รูปแบบที่ใช้ในการพฒันาทักษะการบริหารสถานศึกษา มี 3 รูปแบบ ดังนี้ 1. การเรียนรูจ้าก
ประสบการณ์ 70% มีวิธีการพฒันา ได้แก่ การศึกษาดูงาน การมอบหมายโครงการ และการติดตาม/
สังเกตผูบ้รหิาร 2. การเรียนรู้จากผู้อื่น 20% มีวิธีการพฒันา ได้แก่ การเยี่ยมชมภายใน-ภายนอก
องค์กร สภากาแฟ และการประชุมกลุม่ย่อยเพื่อการมสี่วนรว่มในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
และ 3. การเรียนรูจ้ากโปรแกรม 10% มีวิธีการพัฒนา ได้แก่ การฝึกอบรม และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 2. กระบวนการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา   
  การพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ ควรจะต้องมีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ
เป็นกระบวนการ ซึ่งประกอบด้วยกจิกรรมต่าง ๆ ที่มีความสมัพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยจะต้องดำเนินไป
ตามลำดับข้ันตอนและต่อเนือ่ง เพือ่ให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลต่อบุคคล งาน และหน่วยงาน
มากที่สุด ดังที่นักวิชาการต่าง ๆ ได้เสนอแนวคิดกระบวนการพัฒนาบุคลากร (Personnel 
Development Process) ดังนี ้
   Bishop (1979) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพฒันาบคุลากรไว้ 6 ข้ันตอน ดังนี้   
    1. การศึกษาความต้องการว่าบุคลากรมีความต้องการอะไร แต่ถ้าบุคลากรไมม่ี
ความต้องการ ผูบ้รหิารต้องหาวิธีการที่จะกระตุ้นให้บุคลากรมีความสนใจทีจ่ะพัฒนาตนเอง  
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    2. การวิเคราะห์ความต้องการของบุคลากรโดยรวมว่าสนใจอะไร เพื่อที่จะได้
ดำเนินการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
    3. การพัฒนาโดยวิธีการที่เหมาะสมกบัสภาพความเป็นจริง เช่น ประชุม 
เชิงปฏิบัติการ การอภิปราย การศึกษาดูงาน การสอนงานเปน็ต้น   
    4. ความเป็นไปได้ของโครงการ ซึง่อาจจะศึกษาโดยการทำวิจัยเชิงทดลอง 
การปรับปรงุแก้ไขเพื่อให้โครงการดำเนินไปได้   
    5. การปฏิบัติตามโครงการ จำเป็นต้องหาวิทยากรที่มีความเช่ียวชาญและ 
มีประสบการณ์ เพือ่ช้ีแนะแนวทางและให้การฝึกอบรม   
    6. การประเมินผลว่าบรรลเุป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 
โดยดำเนินการเป็นระยะและพจิารณาอย่างมีหลักเกณฑ์   
   Heneman, Schwab, Fossum และ Dyer (1983) ได้เสนอกระบวนการพฒันา
บุคลากรในเชิงระบบไว้ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
    1. การกำหนดความจำเป็นในการพฒันาบุคลากร หมายถึง การระบุปญัหา
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานซึง่เกิดจากช่องว่างระหว่างผลการปฏิบัติที่เกิดข้ึนจรงิกับผลการปฏิบัติงานที่
องค์กรต้องการ และปญัหาน้ันมีความสำคัญต่อองค์กร ซึง่สามารถแก้ไขได้โดยการพฒันาการฝึกอบรม   
    2. การวางแผนพฒันาบุคลากร จากความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมมีาก
เกินกว่าทีจ่ะสามารถตอบสนองได้ในช่วงเวลาหนึง่ เริม่จากการลำดับความสำคัญและความเรง่ด่วน
ของความจำเป็นในการพฒันาบุคลากร ซึ่งจะต้องมีการกำหนดบุคลากรที่จะเป็นผู้ได้รบัการพัฒนา  
การกำหนดผูร้ับผิดชอบโครงการ การกำหนดหลักสูตรในการพัฒนา การกำหนดขอบเขตในการพัฒนา 
การกำหนดระยะเวลาทีจ่ะพฒันาและการกำหนดทรัพยากร อุปกรณ์ หรือเครื่องมือทีจ่ำเป็นต้องใช้ 
ข้ันต่อมาก็จะจัดสรรทรัพยากรให้แต่ละโครงการ ข้ันสุดท้ายเป็นการบูรณาการโครงการต่าง ๆ 
ให้เป็นแผนดำเนินการในการพัฒนาบุคลากร   
    3. การคัดเลือก ออกแบบ และดำเนินกิจกรรมพฒันาบุคลากร เป็นการพจิารณา
ว่า โครงการพฒันาบุคลากรที่จะจัดข้ึนน้ันควรจะมีลกัษณะอย่างไร โดยเริม่จากกำหนดวัตถุประสงค์ 
ซึ่งมักจำแนกวัตถุประสงค์ออกเป็น วัตถุประสงค์ด้านความรู ้ด้านทัศนคติ และด้านทักษะ ข้ันต่อมา 
จะเป็นการพิจารณาเนื้อหาของโครงการพัฒนาบุคลากร ซึ่งเป็นการกำหนดหลักสูตรที่จะให้ผูเ้ข้ารบั
การพัฒนาไดเ้รียนรู้ หรอืมีส่วนร่วมในโครงการหลงัจากนั้นกจ็ะกำหนดวิธีการและเทคนิคที่จะใช้ 
และข้ันสุดท้ายก็จะเป็นการนำเอาวิธีการและเทคนิคนั้นมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร   
    4. ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรเป็นข้ันสุดท้ายของกระบวนการพัฒนาบุคลากร 
ซึ่งสามารถกระทำได้ 2 ระดับ ระดับแรกคือ การพจิารณาว่าการดำเนินการตามโครงการพัฒนา 
บุคลากร แต่ละโครงการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการหรือไม่ ระดับทีส่องเป็นการพิจารณาถึง 
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผลว่าสนองต่อความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรขององค์กรหรือไม่ 
ทั้งนี้เพือ่ทีจ่ะได้ทราบถึง สิ่งที่บรรลผุล ปญัหา อุปสรรค และสิ่งที่ควรแก้ไขในการดำเนินการต่อไป  
   Castetter และ Young (2000) ได้กล่าวถึงกระบวนการพฒันาบุคลากร 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้  
    1. การวิเคราะห์ความต้องการในการพฒันาในส่วนที่ขาด  
    2. การออกแบบวางแผนการพฒันาโดยจะใหร้ายละเอียด เนื้อหา วิธีการพัฒนา
และลกัษณะโปรแกรมเหมาะกบัผูเ้ข้ารบัการพัฒนาแบบใด  
    3. การดำเนินการพัฒนาตามโปรแกรม โดยการพจิารณาปัจจัยที่ใช้ในการพฒันา 
แต่จะออกแบบการพฒันาในแต่ละกจิกรรมที่นำไปใช้ให้มปีระสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
    4. การประเมินผลการพัฒนาตามโปรแกรม เพื่อนำผลที่ได้จากการนำโปรแกรม
ไปใช้นำมาปรับปรงุแก้ไขเป็นข้อมูลในการตัดสินใจทีจ่ะนำโปรแกรมการพฒันามาใช้ในครั้งต่อไป 
   ธีรยุทธ์ หล่อเลิศรัตน์ (2535) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนหนึง่ของ 
การบริหารงานทีม่ีความเช่ือมโยงและสัมพันธ์กัน ในการดำเนินการพัฒนาบุคลากรควรมีขั้นตอน
ดำเนินการ ดังนี้   
    1. การหาความจำเป็นของการพฒันาบุคลากร (Personnel Development 
Needs) เป็นการหาข้อมูลและวิเคราะหป์ัญหาของหน่วยงานเพื่อหาทางแก้ไขด้วยการพฒันาบุคลากร 
ในหน่วยงาน   
    2. การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objectives) เป็นการกำหนดวัตถุประสงค์ว่า 
จะพัฒนาบุคลากรเพื่อแก้ไขปัญหา หรือเพื่อใหเ้กิดความเปลีย่นแปลงอย่างไรในการปฏิบัตงิานของ
บุคลากร   
    3. เลือกวิธีการ (Method) ที่เหมาะสมว่าควรจะดำเนินการพัฒนาบุคลากรด้วย
วิธีใด โดยพิจารณาว่าวิธีใดจะได้ผลรวดเร็ว และคุ้มค่าที่สุด ซึ่งจะต้องคำนึงถึงลักษณะของปัญหาและ 
วิธีการแก้ไข จำนวนบุคคลที่จะต้องพฒันา ระยะเวลา งบประมาณ และข้อเทจ็จริงที่เกี่ยวข้อง   
    4. การกำหนดโครงการ เป็นการจัดทำรายละเอียดของการพัฒนาบุคลากร 
ในแต่ละเรือ่งว่าจะดำเนินการอย่างไร   
    5. การดำเนินการพัฒนาบุคลากรตามโครงการที่กำหนดหรอืจัดทำข้ึน   
    6. การประเมินผลและติดตามผล เป็นการพจิารณาว่าการพฒันาบุคลากรที่ได้
ดำเนินการไปแล้วนั้นได้ผลตามวัตถุประสงค์ทีก่ำหนดไว้มากน้อยเพียงใด มปีัญหา อปุสรรค หรือ
ข้อขัดข้องประการใด รวมทัง้การติดตามดูว่าหน่วยงานและบุคลากรนั้นได้รับประโยชน์จากโครงการที่ 
ดำเนินการไปแล้วเพียงใด คุ้มค่าหรือไม่ 
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   ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน์ (2539) ได้กล่าวถึงกระบวนการพฒันาบุคลากร สามารถแบ่ง
การดำเนินการเป็นข้ันตอนได้ 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
    1. การหาความจำเป็นในการพัฒนา เป็นการหาปัญหาที่จะตอ้งพัฒนาบุคลากร
เพื่อทราบระดับความต้องการว่าสูงพอนำไปทำโปรแกรมขึ้นหรือไม่ 
    2. การวางแผนในการพัฒนา เป็นการวางแผนในด้านการจัดสรรทรัพยากร 
เพื่อการบริหาร การพฒันาบุคลากร การกำหนดตัวบุคลากรที่จะรับผิดชอบ การวางแผนในการพัฒนา
บุคคลนั้นโดยทั่วไปจะดำเนินการ ดังนี ้
     2.1 การกำหนดขอบข่ายของการพัฒนากำลังคน โดยกำหนดว่าจะพัฒนา
กำลังคนโดยวิธีการใดบ้างเพื่อทีจ่ะแก้ปญัหาของหน่วยงาน โดยกำหนดเป็นงานหรือโครงการ เช่น   
การฝกึอบรม การสง่บุคคลไปศึกษา ฝกึอบรม ดูงาน การพฒันาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 
การพัฒนาด้วยตนเอง การพัฒนาทมีงานหรือพัฒนาองค์การ 
     2.2 การวางแผนดำเนินการพฒันาบุคคลในแตล่ะวิธีหรือในแต่ละเรื่องกำหนด
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ข้ันตอนในการดำเนินงาน และแผนการดำเนินงานในแต่ละข้ันตอนว่า 
จะดำเนินการเมื่อไร 
     2.3 กำหนดผู้รบัผิดชอบว่ามีผู้ใดรับผิดชอบงานใด อย่างไร 
     2.4 กำหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายว่าในการพัฒนาบุคลากรในแต่ละเรื่องหรอื
แต่ละโครงการจะใช้งบประมาณจากหมวดไหน จำนวนเท่าไร 
     2.5 กำหนดระบบ วิธีการติดตาม และประเมินผลในการพฒันาบุคคลว่า 
จะติดตามผลและประเมินผลอย่างไร 
     2.6 จัดทำโครงการและเสนอผลมอีำนาจเพื่อพจิารณาอนุมัติโครงการ  
    3. การดำเนินการในการพฒันา เป็นการดำเนินการพฒันาบคุคลตามที่ได้วางแผน
ไว้ตามระยะเวลา หรือปฏิทินการปฏิบัติงานที่กำหนด 
    4. การติดตามและประเมินผลการพฒันา เป็นการติดตามและประเมินผล 
การพัฒนากำลงัคนวิธีต่าง ๆ ตามแผนที่กำหนดไว้ว่า ได้ดำเนินการไปตามแผนงาน วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่กำหนดไว้แค่ไหน การติดตามและประเมินผลงานน้ัน อาจดำเนินการไดเ้ป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
     4.1 การติดตามและประเมินผลในระหว่างการดำเนินการพฒันาบุคลากร 
     4.2 ประเมินผลหลังจากการเสรจ็สิ้นการพัฒนาบุคลากร หรอืหลงัจากสิ้นสุด
โครงการ 
     4.3 การติดตาม และประเมินผลภายหลังจากทีบุ่คคลนั้นเสรจ็สิ้นจากการ
กลับไปปฏิบัตงิานในระยะหนึ่ง เพื่อจะได้ทราบว่าผู้นั้นได้นำผลการพฒันาบุคลากรไปใช้ประโยชน์แก่
เขาอย่างไรบ้าง 
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   ชูชัย สมิทธิไกร (2548) ได้อธิบายถึงกระบวนการพฒันาบุคลากร ซึง่ประกอบด้วย
การดำเนินงาน 4 ข้ันตอน สรุปได้ดังนี ้
    1. การสำรวจและการกำหนดความต้องการในการพัฒนาบุคลากร คือ 
สิ่งทีอ่งค์การต้องการได้รับจากการพฒันาบุคลากร ซึง่มักจะเกิดข้ึนเมื่อมปีัญหาเกี่ยวกบัการปฏิบัตงิาน
ของบุคลากร  
    2. การวางแผนพฒันาบุคลากร เมื่อองค์การทราบถึงความตอ้งการพัฒนา
บุคลากร แล้วข้ันตอนต่อไปเป็นการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะต้องมีการกำหนดวัตถุประสงค์ 
วิธีการและระยะเวลาของโครงการพัฒนาแตล่ะโครงการไว้อย่างชัดเจน ความต้องการเกี่ยวกบั 
การพัฒนาบุคลากรอาจจะมากเกินกว่าความสามารถที่จะตอบสนองได้ในช่วงเวลาหนึง่ ๆ ดังนั้น 
การวางแผนจะต้องมีการจัดลำดับความสำคัญและความเร่งด่วนของแต่ละโครงการ เพื่อใหส้ามารถ
จัดสรรและบริหารทรัพยากรขององค์การอันมีอยู่อย่างจำกัดได้อย่างมีประสทิธิภาพมากทีสุ่ด  
    3. การคัดเลือก ออกแบบ และดำเนินกิจกรรมการพัฒนา ซึง่ข้ันตอนต่อไปนี้คือ
การพิจารณาว่าโครงการพฒันาบุคลากรซึ่งจะจัดข้ึนน้ันควรจะมลีักษณะอย่างไร เช่น ในแง่ของ
หลักสูตร วิธีการ กจิกรรม และรายละเอียดอื่น ๆ เป็นต้น ทัง้นี้การพจิารณาจะต้องคำนึงถึง
วัตถุประสงค์ของโครงการเป็นหลักสำคัญ เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์การได้
เป็นอย่างดทีี่สุด 
    4. การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร ข้ันตอนสุดท้ายของการพัฒนา
บุคลากร การประเมินผลโครงการพฒันาบุคลากรเพื่อให้ทราบถึงสิง่บรรลุผล ปญัหา อุปสรรค 
และสิง่ที่แก้ไขในการดำเนินงานต่อไป 
   จากการศึกษากระบวนการพฒันาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาจากนักวิชาการต่าง ๆ 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพฒันาทักษะผู้บรหิารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1. การสำรวจ
และการกำหนดความต้องการในการพฒันา 2. การวางแผนพัฒนาบุคลากร 3. การคัดเลือก ออกแบบ 
และดำเนินกจิกรรมการพฒันา 4. การประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร 
   กล่าวโดยสรุป โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง แผนหรือ
กิจกรรมนำมาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ 
1. การสำรวจและการกำหนดความต้องการในการพัฒนา 2. การวางแผนพฒันาบุคลากร 
3. การคัดเลือก ออกแบบ และดำเนินกิจกรรมการพัฒนา 4. การประเมินผลโครงการพฒันาบุคลากร 
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โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 
 
 1. ความหมายของโปรแกรม 
  การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษา นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของโปรแกรมดังนี ้
   Boyle (1981) ได้กล่าวว่า โปรแกรมหรือการวางแผนโปรแกรมจะให้ความสำคัญกบั
ความร่วมมือระหว่างผู้เรียนกับครูในโรงเรียน ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของการจัดการศึกษา 
ในโรงเรียนเรื่องการเรียนรู้แบบร่วมมอื (Collaborative) หรอืการใช้ผู้เรียนและประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม 
   Barr และ Keating (1990) ได้กล่าวว่า โปรแกรมมีความหมายได้หลายแบบ 
ข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคล โดยทั่วไปคำว่าโปรแกรมใช้ใน 3 ความหมาย คือ 1. โปรแกรม หมายถึง 
หน่วย (Units) ทีจ่ัดข้ึนเพื่อทำกิจกรรมพเิศษหรอืใหบ้ริการความต้องการของสถาบันหรือบุคคล 
2. โปรแกรม หมายถึง ลำดับการปฏิบัติตามที่วางแผนไว้ (Series of Planned Intervention) 
เพื่อวัตถุประสงค์โดยเฉพาะสำหรับกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะ 3. โปรแกรม หมายถึง กจิกรรมที่
วางแผนไว้ (Planed Activity) เพื่อเป้าหมายโดยเฉพาะ 
   Rothwell และ Cookson (1997) ได้กล่าวว่า โปรแกรม หมายถึง เป็นรายละเอียด
ของแนวการจัดประสบการณ์เพื่อพฒันาผูร้ับการเสริมสร้างให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้มากทีสุ่ด 
โดยผู้ทีส่ร้างโปรแกรมจะเรียกช่ือแตกต่างกันไป โปรแกรมเปน็เสมอืนสื่อนำที่ก่อให้เกิดลำดับข้ันตอน
ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ทีจ่ำเป็น โดยการมีภาระทีส่ำคัญในการสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่าง
สมบรูณ์และมีประสิทธิภาพให้กบัผูเ้สริมสร้างจากความสามารถหรอืพฤติกรรมในระดับกว้าง ๆ 
ในตอนต้นไปสู่ความสามารถหรือพฤติกรรมที่มีความเฉพาะจงในตอนท้าย 
   Rogers และ Svenning (1969) ได้ให้ความหมายของทฤษฎีโปรแกรมเป็นการสร้าง
โมเดลที่เป็นไปได้เกี่ยวกบัโปรแกรมถูกคาดหมายว่าจะทำงานอย่างไร เพื่อทีจ่ะทำให้เกิดผลลัพธ์ที่
ต้องการ ซึง่นักประเมินจะใช้ทฤษฎีนี้เป็นแนวทางในการประเมินและใช้เป็นมาตรฐาน (Benchmark) 
ในการตัดสินประสิทธิผลของโครงการ 
   Chen และคณะ (2011) ได้ให้ความหมายของทฤษฎีโปรแกรมว่า เป็นการกำหนดถึง
สิ่งทีจ่ะต้องกระทำเพื่อใหบ้รรลุถึงเป้าหมายที่พึงประสงค์ ผลกระทบสำคัญที่คาดว่าจะเกิดข้ึนและ
เงื่อนไขที่จะทำใหเ้ป้าหมายหรือผลกระทบเหล่าน้ีเกิดข้ึนได้ ทฤษฎีโปรแกรมประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 เป็นส่วนทีร่ะบุถึงโครงสร้างของโปรแกรมที่ควรจะเป็น ประกอบด้วย การจัดกระทำ 
(Treatments) ผลลัพธ์ (Outcomes) และกระบวนการนำไปสู่การปฏิบัติ (Implementation 
Processes) ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกบัคุณค่าของโปรแกรม ส่วนน้ีจะถูกต้องเรียกว่า “Normative 
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Theory” ส่วนที่ 2 เป็นส่วนที่ระบุถึงกลไกเชิงสาเหตุทีเ่ช่ือมต่อความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ
กระทำของโปรแกรม กระบวนการนำไปสู่การปฏิบัติและผลลัพธ์ ส่วนน้ีจะถูกเรียกว่า “Causative 
Theory” โดยที่ Normative Theory จะให้การช้ีแนะเกี่ยวกับเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่จะตอ้ง
ตรวจสอบหรือติดตาม และการออกแบบ และดำเนินการเกีย่วกับการจัดกระทำส่วน Causative 
Theory จะระบุถึงประเด็นทีเ่กี่ยวกับการทำงานของโปรแกรมภายใต้สภาพการณ์ที่กำหนด 
และผลทีจ่ะเกิดข้ึนจากโปรแกรม 
   นิศา ชูโต (2538) ได้ให้คำจำกัดความโปรแกรมว่า หมายถึง “ความคิด” “แนวทาง” 
“กิจกรรม” หรือผลรวมทีเ่กิดจากกิจกรรมที่ไดจ้ัดวางไว้ในโปรแกรมนั้น ๆ วางแนวคิดการจัดกจิกรรม
หรือกลุ่มกิจกรรมที่ไดจ้ัดวางไว้ในโปรแกรมนั้น ๆ วางแนวคิดการจัดกจิกรรมหรือกลุ่มของกิจกรรมที่
ดำเนินอย่างมรีะเบียบ มงีบประมาณ และระยะเวลาดำเนินการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดหรือ
กลุ่มของกิจกรรมที่ดำเนินอย่างมีระเบียบ มีงบประมาณ และระยะเวลาดำเนินการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่กำหนด 
   หรรษา สุขกาล (2543) ได้กล่าวว่า โปรแกรม คือ แผนที่วางไว้ เพื่อนำไปสู ่
การปฏิบัติตามเป้าหมายภายใต้บริบทของสถาบัน 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2544) ได้กล่าวว่า โปรแกรมการพฒันาทางวิชาชีพครู หมายถึง 
ระบบโครงสร้างทีก่ำหนดกจิกรรมต่าง ๆ ออกแบบมาเพื่อจดุมุ่งหมายเดียวกัน เพื่อการปรบัปรุงแก้ไข
เพิ่มเตมิความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของครู 
   เพชรรัตดา เทพพิทกัษ์ (2545) ได้กล่าวว่า โปรแกรมเป็นชุดการเรียนหรือ 
ชุดการสอนน่ันเอง ซึง่หมายถึง สื่อการสอนที่ครเูป็นผู้สร้าง ประกอบด้วย วัสดุอุปกรณ์หลายชนิดและ
องค์ประกอบอื่น เพื่อให้นักเรียนศึกษาและปฏิบัติกิจกรรมดว้ยตนเอง เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยครูเป็นผู้แนะนำช่วยเหลือและมกีารนำหลักการทางจิตวิทยามาใช้ในการประกอบการเรียน 
เพื่อสง่เสรมิใหผู้้เรียนได้รับความสำเรจ็ 
   อุ่นตา นพคุณ (2546) ได้กล่าวว่า ความแตกต่างระหว่างโปรแกรมกบัโครงการไว้ว่า 
โปรแกรม คือ งานประจำที่มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ส่วนโครงการจะมีลักษณะเป็นงานเฉพาะกิจ
ตามความจำเป็นในสังคมเพื่อแกป้ัญหาต่าง ๆ ได้ ถ้าหากโครงการมีการปฏิบัตอิย่างต่อเนือ่ง 
ในระยะเวลาที่ยาวนาน ในกรณีเช่นน้ีโครงการจะกลายเป็นโปรแกรม ดังนั้นระยะเวลาจงึจำเป็นในการ
ปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง และมกีารพฒันา ประเมินผล เพื่อการคงอยู่ของกิจกรรมเป็นปจัจัยทีส่ำคัญ
ของโปรแกรม 
   สุธินันท์ ภักดีวุฒิ (2546) ได้กล่าวว่า โปรแกรมพฒันาเป็นแผนการจัดกจิกรรมที่มี
การปฏิบัตอิย่างต่อเนือ่ง มีขั้นตอนกระบวนการวิธีการพฒันาอย่างชัดเจน เช่ือมโยงสัมพันธ์กันของ
หลักการแนวคิดทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานของการพฒันาโปรแกรมเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ โดยให ้
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ความสำคัญกับผู้ทีจ่ะพฒันาตนเองอย่างเต็มศักยภาพเพือ่สนองตอบวัตถุประสงค์ของการพฒันา 
ที่ตั้งไว้ 
   วิเชียร วิทยอุดม (2550) ได้กล่าวว่า โปรแกรม หมายถึง วิธีการพัฒนาทักษะ 
ความเป็นผู้นำมีโปรแกรมการฝึกอบรมและกิจกรรม เพือ่พัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมส่วนใหญ่ 
เกิดข้ึนมาจากการกำหนดเวลา เช่น การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการที่ศูนยฝ์ึกอบรมหลักสูตร 
การจัดการทีม่หาวิทยาลัย ส่วนกิจกรรมเพื่อการพัฒนาส่วนใหญ่จะถูกจัดให้อยู่ในกระบวนการ 
การทำงานที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ยังมีวิธีพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำอกีประเภท คือ 
กิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเองซึง่จะถูกจัดข้ึนเฉพาะบุคคล จะเหน็ได้ว่าโปรแกรม หมายถึง การจัด
กิจกรรมที่มีการกำหนดระยะเวลาหลักสูตร เนื้อหาที่แน่นอน รวมทั้งการกำหนดสถานที่ในการใช้
โปรแกรมด้วย 
   ปริญญา มีสุข (2552) ได้กล่าวว่า โปรแกรมการพฒันาทางวิชาชีพของครู หมายถึง 
ระบบแผน โครงสร้างที่กำหนดกจิกรรมต่าง ๆ ออกแบบมาเพื่อช่วยเหลอืครูใหท้ำกิจกรรมกบั 
เพื่อนร่วมงาน โดยทุกกจิกรรมล้วนมีแนวทางเพื่อจุดมุง่หมายเดียวกันเพื่อการปรับปรงุแก้ไขเพิม่เติม
ความรู้และทกัษะในการปฏิบัติงานของคร ู
   ยอดอนงค์ จอมหงส์พิพฒัน์ (2553) ได้กล่าวว่า โปรแกรม คือ แผนหรอืกิจกรรม 
เป็นอันเป็นมวลประสบการณ์ที่วางไว้อย่างเป็นระบบระเบียบ มีขั้นตอนและในการพัฒนาที่สร้างขึ้น  
โดยการประยุกตจ์ากองค์ประกอบที่เช่ือมโยงสัมพันธ์กันของหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เป็นพื้นฐาน
ของการพฒันาโปรแกรม เพือ่นำไปสูก่ารปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายภายใต้บรบิทของ
การพัฒนาในแตล่ะองค์กร 
   จักรี ต้นเช้ือ (2555) ได้กล่าวว่า โปรแกรม หมายถึง ชุดของกิจกรรมที่แสดง
รายละเอียดของแนวทางการพฒันาหรือเสริมสร้าง เพื่อมุ่งพฒันาหรือเสรมิสร้างกลุ่มเป้าหมาย 
ให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
   เสกสรร สมศรี (2563) ระบบแผน โครงสร้างที่กำหนดกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็น
ระบบระเบียบ มีขั้นตอน เพื่อมุ่งพฒันาหรือเสริมสร้างกลุม่เป้าหมายให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 
  กล่าวโดยสรุป โปรแกรม หมายถึง แผนหรือกจิกรรมที่มรีูปแบบหรือแนวทางที่เป็น
ระบบระเบียบ มีขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจนและต่อเนือ่ง มีการประยกุต์และพฒันามาจาก
หลักการ แนวคิด ทฤษฎีพื้นฐานของการพัฒนาโปรแกรม แล้วนำมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัตงิาน
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ บริบทของการพฒันางานในแต่ละองค์การ และสรุปได้ว่า โปรแกรม 
การพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการในการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง
พฤติกรรม คุณลักษณะที่จำเป็นต่อการพฒันาทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมีการ
จัดหลักสูตร กิจกรรมและกระบวนการทีส่อดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการพัฒนา เพื่อใหส้ามารถ
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พัฒนาบุคคลให้มีทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่จะนำพาองค์การบรรลผุลสำเร็จตาม
เป้าหมายขององค์การ 
 2. ประเภทของโปรแกรม 
  Boyle (1981) ได้จำแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ  
   1. โปรแกรมเชิงพัฒนา (Development Programs) เน้นระบุปญัหาของกลุม่คน 
ชุมชนที่ปรบัตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม จุดเริม่ต้นของโปรแกรมเกิดในสถานการณ์ที่คลมุเครือ 
มักไม่ทราบสาเหตุปัญหาที่แทจ้รงิ แต่ทุกคนเห็นพรอ้งว่าควรมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน ใช้ความรู้ 
เป็นเครื่องมือนำไปสู่การแก้ปัญหา เป้าหมายของโปรแกรมเน้นเรื่ององค์ความรู้ เจตคติ ทักษะ 
ความชำนาญในการประเมินถือว่ากลุ่มคน หรือชุมชน พัฒนาข้ึนในทางใดทางหนึง่ถือเป็นผลคุ้มค่าของ
การพัฒนาเชิงโปรแกรมในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงพัฒนา เน้นวัตถุประสงค์ตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก  
   2. โปรแกรมเชิงสถาบัน (Institutional Program) เน้นการพัฒนาปรับปรงุตัวบุคคล
ให้ก้าวหน้า เน้นการสอนเนื้อหาพื้นฐานทางด้านวิทยาการ (Discipline) การกำหนดวัตถุประสงค์ 
เน้นวัตถุประสงค์จากความรู้ในวิทยาการ เป็นโปรแกรมที่มีโครงสร้างและรปูแบบที่ชัดเจน มีการลำดับ
จัดวางเนื้อหาเป็นไปตามหลักวิชา การประเมินผลมุ่งวัดที่ความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หา มีวัตถุประสงค์
เพื่อวัดการพฒันาส่วนบุคคล กิจกรรมในการถ่ายทอดความรู้ด้วยวิธีการเรียนการสอน  
   3. โปรแกรมเชิงสารสนเทศ Informational Program) เน้นการแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ความรู้ระหว่างผูจ้ัดโปรแกรมกบัผู้เรียนผ่านระบบสารสนเทศ เน้นข้อมูลความรู้ทีม่าจากการวิจัย
กฎหมาย มาตรการใหม่ ๆ วิธีการใช้ความรู้เน้นการถ่ายโอนเนื้อหาสาระทีผู่้เรียนสามารถนำไปใช้ได้
ทันที การประเมินเน้นที่จำนวนผู้เรียน และปริมาณของสารสนเทศที่เผยแพร่ออกไป 
 3. องค์ประกอบของโปรแกรม 
  โปรแกรมการพฒันาภาวะผู้นำนั้นจะตอ้งสร้างขึ้นจากพื้นฐานขององค์ประกอบของ
โปรแกรมที่มีมาตรฐานจงึจะสามารถพัฒนาได้อย่างรวดเร็ว และการจะสร้างโปรแกรมทีเ่หมาะสมควร
จะต้องศึกษาองค์ประกอบของโปรแกรมจากนักวิชาการที่หลากหลายที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ
โปรแกรม ดังต่อไปนี ้
   Niedermeyer (1992) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของโปรแกรมมี 9 องค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี ้
    1. จุดประสงค์การเรียนรู้มีความชัดเจน ครอบคลมุด้านความรู้ ความตระหนกั
และพฤติกรรมการรับผิดชอบ 
    2. จุดประสงค์การเรียนรู้ทีอ่ยู่ในแผนการสอนของโปรแกรม ครอบคลมุประเด็น
ปัญหาที่กำหนดในโปรแกรม 
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    3. แผนการจัดการเรียนรู้ตรงตามจุดประสงค์ของโปรแกรม 
    4. จัดวัสดุ/อุปกรณ์ สื่อการสอนต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกบัจุดประสงค์ 
การเรียนรู้และมีความน่าสนใจ 
    5. รายละเอียดของเนือ้หา 
    6. มีแบบประเมินผลหรือเครื่องมือที่ใช้วัดกระบวนการพัฒนาด้านต่าง ๆ 
หรือการปฏิบัติของนักเรียนตามวัตถุประสงค์ 
    7. วัตถุประสงค์ สือ่การสอน กิจกรรมการเรียนรู้ และการประเมินผลของ
โปรแกรมมีความสอดคลอ้งกบัเนือ้หา 
    8. นำโปรแกรมไปใช้ เพื่อดูว่าสื่อการสอนและกิจกรรมนั้นเหมาะสมหรอืไม่มี 
    9. มีการรวบรวมข้อมลูจากผลการเรียนรู้ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ของโปรแกรม
หรือไม ่
   ดวงเดือน อ่อนน่วม (2529) ได้กล่าวว่า โปรแกรมการสอน คือ รายละเอียดของ 
แนวทางการจัดประสบการณ์เรียนรู้ เพื่อมุง่เน้นพฒันาการเรยีนรู้โดยทั่วไป หรือผูเ้รียนทีม่ีคุณลักษณะ
พิเศษ เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญร่ายละเอียดของโปรแกรมจะประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย ลกัษณะของ
โปรแกรม การคัดเลอืกนักเรียนเข้าร่วมโปรแกรม วิธีการสกดัในการสอนและการประมวลผลโปรแกรม   
   สุมิตรา พงศธร (2550) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบทีส่ำคัญของโปรแกรม 
ประกอบด้วย จุดมุง่หมาย เป้าหมาย วัตถุประสงค์ เนื้อหาวิชา และกิจกรรมการเรียนการสอน 
หัวใจของหลักสูตรอยู่ทีก่ิจกรรมการเรียนการสอน เพราะเปน็เรื่องของการหล่อหลอม กำหนด
ประสบการณ์การเรียนรู้และการศึกษาของผู้เรียน 
   ธำรง บัวศรี (2542) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบหลักของโปรแกรมมี 9 องค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี ้
    1. เป้าหมายและนโยบายทางการศึกษา 
    2. จุดมุ่งหมายโปรแกรม 
    3. รูปแบบและโครงสร้างหลักสูตร 
    4. จุดประสงค์รายวิชา 
    5. เนื้อหา 
    6. วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 
    7. กลยุทธ์การเรียนการสอน 
    8. การประเมินผล 
    9. วัสดุหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน 
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   ธำรง บัวศรี (2542) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบโปรแกรมการพัฒนามี 3 ส่วนประกอบ 
1. บริบท 2. เป้าหมาย 3. แผนหรอืวิธีปฏิบัติ ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 จะต้องมีความพอเหมาะและ 
มีความพอดี เพื่อจะใหส้ามารถกบัความสำเร็จในการพฒันาได้ 
   ไท คำล้าน (2551) ได้พัฒนาโปรแกรมฝึกอบรม เพื่อศึกษาความผู้นำทางสิ่งแวดล้อม 
ผลการพฒันาโปรแกรมโครงการฝึกอบรม พบว่า โปรแกรมฝึกอบรมมีคุณภาพตามเกณฑท์ี่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้เป็นผลต่อเนื่องจากส่วนประกอบของโปรแกรม ได้แก่ จดุมุ่งหมายกิจกรรม วิธีการอบรม เนือ้หา
สาระ รวมทั้งวิธีการประเมินผล ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดที่จะเกิดสภาพปญัหาและความต้องการปรับปรงุ
เนื้อหากจิกรรมใหส้อดคล้องกบัสภาพการณ์และนโยบายเร่งด่วนของหน่วยงานต้นสงักัด และ
สอดคล้องกบัแนวทางในการประเมิน 
   ยอดอนงค์ จอมหงษ์พิพฒัน์ (2553) ได้พัฒนาโปรแกรมการพัฒนาครู การจัดการ
เรียนตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีองค์ประกอบสำคัญ 7 ประการ ประกอบด้วย 
1. วิสัยทัศน์ หลักการ 2. วัตถุประสงค์ 3. เนื้อหา 4. กระบวนการ 5. โครงสร้าง 6. การวัด  
และ 7. ประเมินผลโปรแกรม 
   สุวัฒน์ จลุสุวรรณ์ (2554) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของโปรแกรมทีม่ีความสำคัญ
และมีความจำเป็นสำหรับการจัดการศึกษา และมีจุดมุง่หมายเพื่อใหก้ารจัดการศึกษามปีระสทิธิภาพ 
ประกอบด้วย จุดมุง่หมายของโปรแกรม เนื้อหาสาระ กระบวนการจัดการเรียนรู้ และการประเมินผล 
จากการศึกษาองค์ประกอบของโปรแกรม สรปุได้ว่า องค์ประกอบของโปรแกรมประกอบไปด้วย 
1. หลักการ 2. วัตถุประสงค์ 3. เนื้อหา 4. วิธีการพัฒนา และ 5. การวัดและประเมินผล 
 

ตาราง 8 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบของโปรแกรม 
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1. หลัการ √     √ √ 3 
2. วัตถุประสงค์ √ √ √ √  √ √ 6 
3. เนื้อหา √  √ √ √ √ √ 6 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
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4. วิธีการพัฒนา    √ √  √ √ √  5 
5. สื่อการเรียนรู ้ √       1 
6. กิจกรรมลักษณะของโปรแกรม √ √ √    √ 4 
7. โครงสร้างเวลา    √  √  2 
8. คุณสมบัติผูเ้ข้าร่วมโปรแกรม  √      1 
9. การวัดและประเมินผล √ √  √ √ √ √ 6 

 
 จากตาราง 8 ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบของโปรแกรมที่ได้จากการศึกษาเอกสารและนักวิชาการ
นำมาสังเคราะห์โดยใช้วิธีการพิจารณาองค์ประกอบทีม่ีทั้งในและต่างประเทศพ บว่า มีองค์ประกอบ
ทางทฤษฎี จำนวน 9 องค์ประกอบ แต่ผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบทีม่ีความเหมาะสม ซึ่งมีจำนวน 
5 องค์ประกอบ และนำมาสรุปจัดเรียงตามรูปแบบการจัดทำโปรแกรมได้ดังนี้ คือ 1. หลักการ 
2.วัตถุประสงค์ 3. เนื้อหา 4. วิธีการพัฒนา และ 5. การวัดและประเมินผล 
 4. การพัฒนาโปรแกรม 
  มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง การพัฒนาโปรแกรม ดังนี้  
   Knowles (1980) ได้กล่าวว่า การวางโปรแกรมการพฒันาการศึกษา ประกอบด้วย 
7 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
    1. ข้ันที่ 1 การจัดบรรยากาศสำหรบัการเรียนรู ้
    2. ข้ันที่ 2 การจัดต้ังโครงสร้างองค์การสำหรับการวางแผน 
    3. ข้ันที่ 3 การวินิจฉัยความต้องการสำหรบัการเรียนรู้ 
    4. ข้ันที่ 4 การจัดสร้างทิศทางเป้าหมายสำหรับการเรียนรู้ 
    5. ข้ันที่ 5 การปฏิบัติตามโปรแกรม (การสรรหาและการฝึกอบรมการจัดการ
เกี่ยวกับผู้สนบัสนุนการเรียนรู้และกระบวนการ การปรกึษาทางด้านการศึกษาการงบประมาณ) 
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    6. ข้ันที่ 6 การออกแบบด้านประสบการณ์ในการเรียนรู้ 
    7. ข้ันที่ 7 การประเมินผลและการวินจิฉัยซ้ำอีกครั้งหนึง่ 
   Bar และ Keating (1990) ได้กล่าวว่า รูปแบบการพัฒนาโปรแกรมมี 5 ข้ัน 
ดังต่อไปนี ้
    1. ข้ันที่ 1 การประเมิน (Assessment) 
     1.1 ประเมินความต้องการ 
     1.2 ประเมินสิง่แวดล้อมสถานศึกษา 
     1.3 ประเมินทรพัยากร เช่น บุคลากร เงิน ทรพัยากรทางกายภาพ 
    2. ข้ันที่ 2 การวางแผน (Planning) 
     2.1 การพัฒนาทมีวางแผน 
     2.2 การกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์และการประเมินผล 
     2.3 เลือกวิธีปฏิบัต ิ
     2.4 ฝึกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
     2.5 กำหนดงบประมาณที่ต้องใช้ 
     2.6 กำหนดเวลาที่จะใช้จนสิ้นสุดโปรแกรม 
    3. ข้ันที่ 3 การปฏิบัติ (Implementation) 
     3.1 กำหนดความรับผิดชอบ เช่น ทักษะความสามารถและงานที่ต้องทำ 
     3.2 ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
     3.3 ประเมินผลกระบวนการ (Process) และประเมินผลผลติ (Product) 
    4. ข้ันที่ 4 ประเมินหลังจบโปรแกรม (Post-Assessment) ใช้ข้อมูลที่ได้จาก 
การประเมินกระบวนการและผลผลิตเพือ่การตัดสินใจอนาคตของโปรแกรม 
    5. การตัดสินใจเชิงบรหิาร (Administrative Decision) การตัดสินใจว่า 
จะดำเนินโปรแกรมต่อไปหรือยุติโปรแกรมหรือดัดแปลงปรับปรุง 
   Houle (1996) ได้กล่าวว่า ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม โดยนำเสนอการวาง
โปรแกรมการพฒันาบุคลากรไว้ในหนงัสอืการออกแบบการศึกษา (The Design of Education) 
ซึ่งประกอบไปด้วย 7 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
    1. ข้ันที่ 1 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและระบบกิจกรรมทีเ่ป็นไปได้ 
    2. ข้ันที่ 2 การตัดสินใจทางด้านกระบวนการที่จะนำมาใช้ 
    3. ข้ันที่ 3 การระบุวัตถุประสงค์และการปรับปรงุให้เหมาะสม 
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    4. ข้ันที่ 4 การออกแบบรูปแบบทีเ่หมาะสมทางด้านทรัพยากร ผู้นำ วิธีการ 
ตารางกำหนดการ ลำดับเรือ่ง การเสริมแรงทางสังคม การทำให้อยู่ในรูปปัจเจกบุคคล บทบาทและ
ความสัมพันธ์ เกณฑ์ทางด้านและเมินผล และความชัดเจนของการออกแบบ 
    5. ข้ันที่ 5 รูปแบบที่ใช้มีความเหมาะสม แบบแผนชีวิตที่ใหญ่กว่าทั้งด้าน 
การแนะนำผูเ้รียน รปูแบบการดำเนินชีวิตของผู้เรียน งบประมาณ การเงินที่สนบัสนุน และ 
การตีความหมาย 
    6. ข้ันที่ 6 การนำแผนไปสู่การกระทบเชิงบวกที่จะเกิดข้ึนในองค์การทัง้ในระดับ
บุคคลและระดบัองค์การ 
    7. ข้ันที่ 7 การวัดผลและการประเมินประสิทธิผลทีเ่กิดข้ึนจากการพฒันาตาม
กระบวนการของโปรแกรม 
   Spark และ Loucks–Horsley (1989) ได้กล่าวว่า ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม 
โดยเสนอรูปแบบการพฒันาโปรแกรม (Program Development Model) ประกอบด้วย 
    1. การประเมินความต้องการ (Needs Assessment) 
    2. ตั้งวัตถุประสงค์ (Goal Setting) 
    3. การวางแผนต้ังทีมงาน (Planning Team) 
    4. การพัฒนาบุคลากร (Staff Development) 
    5. การประเมินผล (Evaluation) 
    6. วิธีลงมือปฏิบัติ (Modes of Implementation) 
    7. การจัดการทรัพยากร (Resource Management) 
    8. การประเมินสิ่งแวดล้อม (Environment Assessment) 
   Carolyn (2013) ได้กล่าวว่า ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรมมี 5 ข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
    1. ข้ันที่ 1 การวิเคราะห์ความจำเป็นในการฝึกอบรม 
    2. ข้ันที่ 2 การออกแบบโปรแกรมการอบรม 
    3. ข้ันที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม 
    4. ข้ันที่ 4 การใช้โปรแกรมการฝึกอบรม 
    5. ข้ันที่ 5 การประเมินผลโปรแกรมการฝกึอบรม 
   Styles (1990) เสนอรปูแบบการพัฒนาโปรแกรม (Program Development 
Model) ประกอบด้วย 
    1. การประเมินความต้องการ (Needs Assessment) 
    2. ตั้งวัตถุประสงค์ (Goal Setting) 
    3. การวางแผนทมี (Planning Team) 
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    4. การพัฒนาบุคลากร (Staff Development) 
    5. การประเมินผล (Evaluation) 
    6. วิธีปฏิบัติ (Modes of Implementation) 
    7. การจัดการทรัพยากร (Resource Management) 
    8. การประเมินสิ่งแวดล้อม (Environment Assessment) 
   สุดาเรศ แจม่เดชะศักดิ์ (2543) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกบัลำดับข้ันตอนการพฒันา
โปรแกรมการสอนไว้ 5 ข้ันตอน ดังนี ้
    1. การประเมินผู้เรียน 
    2. การตั้งเป้าหมายและจุดประสงค์การสอน 
    3. การวิเคราะห์งาน 
    4. การเลอืกและใช้กลยุทธ์การสอน รวมทัง้วัสดุอุปกรณ์ 
    5. การประเมินผลโปรแกรม 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการวิจัยและพฒันาโปรแกรมพัฒนา
วิชาชีพบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้  
    ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรม 
การตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรมที่พฒันา  
    ข้ันตอนที่ 2 ปรับปรุงแก้ไขและจัดทำเอกสารประกอบ  
    ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบและการปรับปรงุโปรแกรม  
    ข้ันตอนที่ 4 สร้างเครื่องมือประเมินโปรแกรมในภาคสนาม  
    ข้ันตอนที่ 5 ทดสอบโปรแกรมในภาคสนาม การทดลองใช้โปรแกรม 
ในภาคสนามจรงิ 
   รัชนี กัลยาวินัย และอัจฉรา ธารอุไรกุล (2545) ได้กล่าวว่า การพัฒนาโปรแกรมคือ
การตรวจดเูอกสารต่าง ๆ ที่ใช้เขียนโปรแกรม การออกแบบโปรแกรม การเขียนรหสัโปรแกรม 
การทดสอบโปรแกรม และการจัดทำเอกสาร 
  สรปุได้ว่า การพัฒนาโปรแกรม ผู้วิจัยสรุปการพฒันาโปรแกรมทีห่น่วยงานองค์กรต่าง ๆ 
และวิธีการพฒันาที่ผู้วิจัยเห็นว่ามีความสำคัญที่ควรเพิ่มเติมและนิยมใช้มากในปจัจุบัน จงึสรุปวิธีการ
พัฒนาโปรแกรมดังนี้ 1. ศึกษา เอกสาร ตำรา แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 2. ศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ 3. ศึกษาวิธีการพัฒนาครู 4. ร่างโปรแกรมและเอกสารประกอบ และ  
5. การประเมินโปรแกรม 
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บริบทสถานศึกษาสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
 1. ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีที่ตัง้อยู่ภายในพื้นที่โรงเรียน
มหาวิชานุกูล ถนนเลี่ยงเมืองมหาสารคาม-รอ้ยเอ็ด ตำบลแวงน่าง อำเภอเมือง จงัหวัดมหาสารคาม 
มีพื้นที่รบัผิดชอบใหบ้ริการครอบคลมุ 13 อำเภอ ดังนี้ 1. เมืองมหาสารคาม 2. แกดำ 3. โกสุมพิสัย  
4. กันทรวิชัย 5. เชียงยืน 6. บรบือ 7. นาเชือก 8. พยัคฆภูมิพิสัย 9. วาปีปทุม 10. นาดูน 
11. ยางสีสรุาช 12. กุดรัง และ 13. ช่ืนชม มีอาณาเขตติดต่อกับจงัหวัดใกล้เคียง ดังนี้     
   ทิศเหนือ ติดต่อกบัจงัหวัดขอนแก่นและจงัหวัดกาฬสินธ์ุ     
   ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดกาฬสินธ์ุและจังหวัดร้อยเอ็ด     
   ทิศใต้ ติดต่อกับจังหวัดสรุินทร์และจังหวัดบุรรีัมย์     
   ทิศตะวันตก ติดต่อกับจังหวัดบรุีรมัย์และจังหวัดขอนแก่น   
 2. ข้อมูลท่ัวไป              
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่บริหาร
และจัดการศึกษาช่วงช้ัน 3 และ 4 ซึ่งอาศัยอำนาจในมาตรา 5 และ 37 วรรคสอง  
แห่งพระราชบญัญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสอง แหง่พระราชบัญญัติระเบียบ
บรหิารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพิม่เติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการ กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยคำแนะนำของสภาการศึกษาเมื่อคราวประชุมครั้งที่ 2/2553 วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 
จึงกำหนดเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาและที่ตั้งของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เพื่อบริหารและจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานระดบัมัธยมศึกษา จำนวน 42 เขต 
   2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
    เป็นองค์กรที่บริหารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน สู่ความเป็นสากล 
บนพื้นฐานของความเป็นไทย 
   2.2 พันธกิจ (Mission) 
    2.2.1 ส่งเสรมิและสนับสนุนใหป้ระชากรวัยเรียนทุกคนได้รบัการศึกษาอย่าง
ทั่วถึง และมีคุณภาพ 
    2.2.2 ส่งเสรมิใหผู้้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
ตามหลกัสูตรและค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 
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    2.2.3 พัฒนาระบบบรหิารจัดการที่เน้นการมสี่วนร่วม การบรูณาการ 
การจัดการศึกษา และเสริมสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษา 
   2.3 เป้าประสงค์ (Goal) 
    2.3.1 ผู้เรียนระดับกอ่นประถมศึกษา และระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานทุกคน 
มีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย มีคุณภาพและทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
    2.3.2 ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รบัโอกาสในการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างทั่วถึง 
มีคุณภาพและเสมอภาค 
    2.3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงานและ 
มีวัฒนธรรมการทำงานทีมุ่่งเน้นผลสมัฤทธ์ิ 
    2.3.4 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา มีประสิทธิภาพและ 
เป็นกลไกขับเคลื่อนการศึกษาข้ันพื้นฐานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่คุณภาพระดับ
มาตรฐานสากล 
    2.3.5 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เน้นการทำงานแบบ
บูรณาการ มเีครือข่ายการบริหารจัดการบรหิารแบบมสี่วนรว่มจากทุกภาคส่วนในการจัดการศึกษา 
กระจายอำนาจและความรบัผิดชอบสูส่ถานศึกษา 
    2.3.6 มีการพัฒนาสื่อ เทคโนโลยี และระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัด
การศึกษาอย่างมปีระสทิธิภาพ 
    2.3.7 มีงานวิจัยที่สามารถนำผลไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
   2.4 กลยุทธ์ 
    จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม จงึกำหนดกลยุทธ์ ปงีบประมาณ 2559 จำนวน 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 
     กลยุทธ์ที่ 1 การพฒันาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
     กลยุทธ์ที่ 2 การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงบรกิารการศึกษาข้ันพืน้ฐานให้ทั่วถึง
ครอบคลมุผูเ้รียนให้ไดร้ับโอกาสในการพฒันาเต็มตามศักยภาพ และมีคุณภาพ 
     กลยุทธ์ที่ 3 การพฒันาคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
     กลยุทธ์ที่ 4 การพฒันาระบบการบรหิารจัดการ 
     กลยุทธ์ที่ 5 เร่งรัดวินัยเข้มแข็ง วิชาการเข้มข้น บนความพอเพียง 
   2.5 จุดเน้น 
    สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม กำหนดจุดเน้น 
การดำเนินการในปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
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     1. ส่วนที่ 1 จุดเน้นด้านผู้เรียน 
      1.1 นักเรียนมีสมรรถนะสำคัญ สู่มาตรฐานสากล ดังต่อไปนี ้
       1.1.1 นักเรียนระดบัมัธยมศึกษา มีพฒันาการด้านร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ และสตปิัญญาที่สมดุล เหมาะสมกบัวัยและเรียนรูอ้ย่างมีความสุข 
       1.1.2 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 และช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 6 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการทดสอบระดบัชาติ (O-NET) กลุ่มสาระหลกั เพิ่มข้ึนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 3 
       1.1.3 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา มีความสามารถด้านภาษา อ่านออก
เขียนได้ ด้านคำนวณ และด้านการใช้เหตผุลที่เหมาะสม 
       1.1.4 นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ได้รับการ
ส่งเสริมใหม้ีแรงจูงใจสูอ่าชีพ ด้วยการแนะแนวทั้งโดยครูและผู้ประกอบอาชีพต่าง ๆ (ผู้ปกครอง 
ศิษย์เก่า สถานประกอบการ) และได้รับการพฒันาความรู้ ทกัษะที่เหมาะสมกบัการประกอบอาชีพ
สุจริตในอนาคต 
       1.1.5 นักเรียนมีทกัษะชีวิต ทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์และ
ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์อย่างนอ้ย 2 ภาษา ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่เป็น
เครื่องมือในการเรียนรู้เหมาะสมตามช่วงวัย 
      1.2 นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม รกัสามัคคี ปรองดอง สมานฉันท์ 
รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ ภูมิใจในความเป็นไทย ห่างไกลยาเสพติด มีคุณลักษณะและทกัษะทางสังคม 
ที่เหมาะสม 
       1.2.1 นักเรียนมัธยมศึกษาใฝ่เรียนรู้ ใฝ่ดี และอยู่ร่วมกับผู้อืน่ได้ 
       1.2.2 นักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนต้น มีทกัษะการแกป้ัญหา  
ละอยู่อย่างพอเพียง 
       1.2.3 นักเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลาย มีความมุ่งมั่นในการศึกษา
และการทำงาน และสามารถปรบัตัวเข้ากบัพหุวัฒนธรรม บนพื้นฐานวัฒนธรรมที่ดีงามของไทย 
      1.3 นักเรียนที่มีความต้องการพเิศษได้รับการส่งเสริม สนบัสนุนและ
พัฒนาเต็มศักยภาพเป็นรายบุคคล ด้วยรปูแบบที่หลากหลาย 
       1.3.1 เด็กพิการได้รบัการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคล ด้วยรูปแบบที่
หลากหลายตามหลักวิชา 
       1.3.2 เด็กด้อยโอกาส ได้รับโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ของหลกัสูตรและอัตลักษณ์แหง่ตน 
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       1.3.3 นักเรียนที่มีความสามารถพเิศษ ได้รับการส่งเสริมให้มี 
ความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยพีื้นฐานทางวิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษา กีฬา 
ดนตรี และศิลปะ 
       1.3.4 นักเรียนที่เรียนภายใต้การจัดการศึกษาโดยครอบครัว 
สถานประกอบการ บุคคล องค์กรวิชาชีพ องค์กรเอกชน องค์กรชุมชน และองค์กร สังคมอื่นและ
การศึกษาทางเลอืกได้รับการพฒันาอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
       1.3.5 เด็กกลุม่ที่ต้องการการคุ้มครองและช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ
ได้รับการคุ้มครอง และช่วยเหลือเยียวยา ด้วยรูปแบบทีห่ลากหลาย 
       1.3.6 เด็กวัยเรียนในถ่ินทุรกันดาร ได้รับการศึกษาและพัฒนาทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     2. ส่วนที่ 2 จุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 
      2.1 ครูได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ และทกัษะในการสื่อสารมีสมรรถนะ 
ในการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพ 
       2.1.1 ครูได้รับการพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน การสอนคิด 
แบบต่าง ๆ และการวัดประเมินผลใหส้ามารถพัฒนาและประเมินผลนกัเรียนให้มีคุณภาพตาม
ศักยภาพเป็นรายบุคคล 
       2.1.2 ครูสามารถยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยประยกุต์ใช้ระบบ
สารสนเทศ และการสื่อสารอย่างเหมาะสม 
       2.1.3 ครูได้รับการนเิทศแบบกลัยาณมิตร โดยสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทั้งในโรงเรียน ระหว่างโรงเรียนหรือภาคส่วนอื่น ๆ ตามความ
พร้อมของโรงเรียน 
       2.1.4 ครูสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมจากผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 
และทุกภาคส่วนใหเ้กิดชุมชนแหง่การเรียนรู้ 
       2.1.5 ครูจัดการเรียนการสอนให้สอดรบักับการเป็นประชาคมอาเซียน 
       2.1.6 ครูและบุคลากรทางการศึกษามีจิตวิญญาณของความเป็นครู 
การเป็นครูมอือาชีพ และยึดมั่นในจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
      2.2 ผู้บรหิารสถานศึกษา มีความสามารถในการบริหารงานทุกด้านให้มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผล 
      2.3 ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญกำลังใจในการทำงาน 
      2.4 องค์กร คณะบุคคลและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีเ่กี่ยวข้อง วางแผนและ
สรรหาครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหส้อดคล้องกบัความต้องการของโรงเรียน และสังคม 
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     3. ส่วนที่ 3 จุดเน้นด้านการบริหารจัดการ 
      3.1 สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาบริหารจัดการ โดยมุ่งเน้น
การกระจายอำนาจ การมีส่วนร่วมและมีความรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงาน 
       3.1.1 โรงเรียนที่ไม่ผ่านการรบัรองคุณภาพภายนอก และทีผ่ลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ ได้รับการแก้ไข ช่วยเหลือ นิเทศ ติดตามและ
ประเมินผล โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทำหน้าที่สง่เสริมสนบัสนุน และเป็นผูป้ระสานงานหลัก 
ให้โรงเรียนทำแผนพัฒนาเป็นรายโรงเรียน ร่วมกับผู้ปกครองชุมชนและองค์กรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
       3.1.2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาบรหิารจัดการอย่างมีคุณภาพ 
โดยใช้มาตรฐานสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
       3.1.3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพฒันาระบบช่วยเหลอื กำกับ
ติดตามตรวจสอบการบริหารจัดการงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ อย่างจริงจัง และต่อเนื่อง 
       3.1.4 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชิดชูเกียรติโรงเรียนที่นักเรียน 
มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน อัตราการออกกลางคันลดลง มีพฤติกรรมเสี่ยงลดลงอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง 
      3.2 หน่วยงานในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ทุกระดบั ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
       3.2.1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา ส่งเสรมิให้ 
ทุกภาคส่วนเข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
       3.2.2 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา ส่งเสรมิ 
การระดมทรัพยากรในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
   2.6 ค่านิยม (Value) 
    SESAO26 (Secondary Educational Service Area Office 26) 
     S = Service mind จิตบริการ 
     E = Effectiveness ทำงานมุ่งประสิทธิผล 
     S = Smart ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี
     A = Accountability มีความรับผิดชอบ 
     O = Okay ข้อตกลงในการยกระดับคุณภาพการศึกษาระหว่างเขตพื้นที่กบั
สถานศึกษา 
     2 = Two Ways Communication สื่อสารสองทาง (ระหว่างเขตพื้นที่กบั
สถานศึกษา) 
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     6 = Six Networks การบริหารจัดการแบบกระจายอำนาจและร่วมมือกัน
เป็น 6 สหวิทยาเขต 
   2.7 นโยบายผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
    2.7.1 น้อมนำหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง เพื่อมาพฒันาศักยภาพของครู 
บุคลากรและนกัเรียน 
    2.7.2 ยกระดับคุณภาพผูบ้รหิาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพและเตม็ศักยภาพ 
    2.7.3 ยกระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาสู่ประชาคมอาเซียน
(ASEAN Community) วางรากฐานองค์ความรู้ ทักษะต่าง ๆ ที่สำคัญในการเป็นพลเมืองของ
ประชาคมอาเซียน 
    2.7.4 ยกระดับคุณภาพของผูเ้รียนทุกคน ให้มีคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ 
ครบทุกประการและมสีมรรถนะสำคัญครบทกุด้าน 
    2.7.5 ยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทกุกลุ่มสาระ มผีลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
สูงข้ึนรอ้ยละ 3 
    2.7.6 พัฒนากลไกในการบริหารจัดการใหม่ บรหิารโดยใช้หลักการมสี่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนใช้หลักธรรมาภิบาลและการประกันคุณภาพภายใน 
    2.7.7 พัฒนาสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็งในการบรหิารจัดการศึกษา 
โดยใช้ SBM 
    2.7.8 ยกระดับมาตรฐาน สนบัสนุน สง่เสรมิให้โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรและ
จัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล รวมทัง้มีการบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพ 
    2.7.9 พัฒนาการอ่านของนักเรียนที่อ่านไม่ได้ เขียนไม่ได้ และอ่านไม่คล่อง 
เขียนไม่ได้ 
    2.7.1. ปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
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ตาราง 9 ข้อมูลจำนวนโรงเรียน จำนวนบุคลากร และจำนวนนักเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ปีการศึกษา 2565 จำแนกตามเกณฑก์ารกำหนด
ขนาดโรงเรียน 

 

ลำดับ ขนาด จำนวนโรงเรียน จำนวนบุคลากร จำนวนนักเรียน 
1 เล็ก 22 528 4,616 
2 กลาง 4 229 3,770 
3 ใหญ ่ 5 511 9,942 
4 ใหญ่พิเศษ 4 799 13,578 

รวม 35 2,067 31,906 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  งานวิจัยภายในประเทศทีเ่กี่ยวข้องกบัทักษะผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
   ปราณิศา ฉิมมาแก้ว (2554) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรือ่ง ทักษะการบริหารที่ 
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานยุคปฏิรปูการศึกษาในทศวรรษที่ 2 ตามทัศนะของ
ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1. ทักษะการบริหาร 
ที่พึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามทัศนะของครูผูส้อน สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2. ทักษะการบริหารที ่
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตามทัศนะของครผูู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสระแก้ว เขต 2 จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิ3. ทักษะการบริหารที่พงึประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ตามทัศนะของครผููส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาสระแก้ว เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์
ในการทำงานด้านมนุษย์และด้านความคิดรวบยอดแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
ส่วนด้านเทคนิคและวิธีแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิต 
   เอนก บุญเฮี๊ยะ (2555) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่องทักษะการบรหิารงานของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษากาญจนบรุี เขต 1 
พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครผูู้สอนที่มีต่อทักษะการบริหารงานของผูบ้รหิารสถานศึกษา
ในระดับประถมศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 จำแนกตาม 
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ระดับการศึกษา ในภาพรวม พบว่า ครูผูส้อนที่มรีะดบัการศึกษาปริญญาตรมีีความคิดเห็นว่า 
ทักษะการบรหิารงานของผู้บริหารสถานศึกษามกีารปฏิบัติมากกว่าครูผูส้อนทีม่ีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตร ี
   อำนวย พลรักษา (2556) เรื่องทักษะการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ทักษะของ
ผู้บริหารมีพฤติกรรมอยู่ในระดบัมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน โดยด้านที่มีทักษะสงูสุดคือ 
ด้านมนุษย ์รองลงมาคือ ด้านเทคนิค ส่วนด้านที่มพีฤติกรรมต่ำสุด คือ ด้านความคิดรวบยอด 
ด้วยเหตุเพราะว่าผูบ้รหิารสถานศึกษาให้ความสำคัญต่อการจัดการศึกษาหรือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เพราะการจัดการศึกษาของผูบ้รหิารสถานศึกษาจะประสบผลสำเร็จได้น้ันต้องอาศัยความรู้
ความสามารถ ความเข้าใจ ในหลักการบริหารหรือการจัดการ ตลอดจนมีทักษะในการบริหารหรือ 
การจัดการผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะทางด้านการวางแผนงาน ทักษะการใช้กระบวนการกลุ่ม 
ทักษะทางด้านการจัดการ การจัดทำข้อมูลสารสนเทศ การให้คำแนะนำ การจัดกจิกรรมการเรียน 
การสอน การวัดผลประเมินผล ความรอบรู้ในงานที่ปฏิบัติ ความเป็นผู้นำ และการศึกษาค้นคว้า 
มีความสามารถในการประสานงานกบัผูบ้ังคับบัญชา ผู้ใต้บงัคับบัญชา หน่วยงาน ความเป็นกนัเองกับ
ผู้ร่วมงาน ปฏิบัติกับผูร้่วมงานโดยเท่าเทียมกัน ตลอดจนต้องให้ความสำคัญกับใช้เกณฑท์ี่เหมาะสม 
ในการปฏิบัตงิาน จึงทำให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาทักษะในการบรหิารสถานศึกษาในระดับมาก 
ทั้งในภาพรวมและรายด้าน 
   บุณยวรีย์ เศวตวงศ์สกุล (2557) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่องทกัษะการบรหิารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 นั้น โดยภาพรวมมีทักษะการบรหิารอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า  
มีทักษะการบริหารอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ทักษะด้านการศึกษาและ 
การสอน รองลงมาตามลำดับคือ ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านเทคนิค 
และทักษะด้านความรู้ความคิด ซึ่งทักษะด้านความรู้ความคิดมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด โดยมีข้อเสนอแนะ
นั้นระบุชัดเจนว่า ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองและใช้ความรู้ความคิด ความชำนาญ ในการวางแผนและ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 
   ประวีณา มีวงษ์ (2557) ไดท้ําการวิจัยเรื่องทักษะการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาทักษะการบรหิาร
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผู้บรหิารสถานศึกษาที่มีต่อทกัษะการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร 
สว่นจังหวัดศรีสะเกษ จําแนกตามประสบการณ์ทางการบริหาร การฝกึอบรมทางการบริหาร และ
ขนาดของสถานศึกษา และ 3. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้ทักษะในการบริหารของ
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ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวัดศรสีะเกษ จํานวน 136 คน ผลการวิจัยพบว่า  
1. ความคิดเห็นของผูบ้รหิารสถานศึกษาต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 
องค์การบรหิารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สามารถเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย
ดังนี้ด้านมนุษย ์ด้านความคิดรวบยอด และด้านเทคนิค 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาต่อทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ 
จําแนกตามประสบการณ์ทางการบรหิารโดยภาพรวมไม่แตกตา่งกัน 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาต่อทกัษะการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ศรีสะเกษ จําแนกตามการฝกึอบรมทางการบริหารโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 4. เปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาต่อทักษะการบรหิารของผูบ้รหิาร สถานศึกษาสังกัดองค์การ
บรหิารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ จําแนกตามขนาดโรงเรียนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
   ฉัตรณภรณ์ นาคสังข์ (2558) ไดศึ้กษาวิจัยเรื่องการศึกษาทกัษะการบรหิารงาน 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่ประถมศกึษาชุมพร เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาชุมพร 
เขต 1 จําแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของครู ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และขนาดของ
สถานศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลจากครผูู้สอน จํานวน 297 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบ 
แบ่งช้ันตามขนาดสถานศึกษา แล้วสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีจบัฉลาก ใช้แบบสอบถามค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.96 วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One WayANOVA) ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบรหิารของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก เรียงลําดับจากมากไปน้อย คือ ดา้นเทคนิควิธี 
ทักษะดา้นความรวบยอด และทักษะด้านมนุษย ์ผลการเปรยีบเทียบทักษะการบรหิารของผู้บรหิาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และขนาดสถานศึกษา 
พบว่าไม่แตกต่างกัน 
   ทวีภรณ์ วรชิน (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการพฒันาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 โดยมีวัตถุประสงค์
การวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) เพื่อสร้าง
และพัฒนารูปแบบการพฒันาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 3) เพื่อประเมินผล 
การใช้รูปแบบการพฒันาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก
ครูหัวหน้างาน ครหูัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้ากจิกรรมพฒันาผูเ้รียน และผูบ้รหิาร
สถานศึกษา กลุ่มเป้าหมายในการอบรม จำนวน 35 แห่ง เกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามการนำ 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ไปใช้ แบบสอบถามผลที่เกิดข้ึนจากการใช้ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ และ 
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แบบสอบถามความพงึพอใจ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติพื้นฐาน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที (T-test Independent Samples) ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะ
ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา ประกอบด้วย 6 คุณลักษณะ คือ ผู้นำที่สร้าง
ความคิดสร้างสรรค์ ผู้นำการเรียนรู้แบบทีม ผู้นำของผู้นำ ผูน้ำมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน ผู้นำที่ให้
ความสำคัญต่อผูร้ับบรกิาร และผู้นำทีเ่ป็นแบบอย่างที่ดี 2) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บรหิารสถานศึกษา ได้แก่ กระบวนการพฒันาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ด้วยคู่มือการพฒันา 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ โดยผู้บริหารทีเ่ข้ารับการอบรมพฒันาตามคู่มือการพฒันา มีค่าเฉลี่ยคะแนน 
หลงัการพฒันาสูงกว่าก่อนการพฒันาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และคู่มือการพฒันา 
มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการพฒันาภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อการใช้ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ในการปฏิบัตงิานในสถานศึกษา ระดับความคิดเห็นต่อผลที่เกิดข้ึนจากการใช้ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บรหิารสถานศึกษาหลงัการรบัการพฒันา และระดับความพึงพอใจของครหูัวหน้างาน ครหูัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ และหัวหน้ากจิกรรมพฒันาผู้เรียน ที่มตี่อการใช้ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
   อภิศญารัศมิ์ ประราศร์ (2561) การวิจัยการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ
การเรียนรู้ของผูบ้รหิารโรงเรียนสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ความเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงของโรงเรียนสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
ทักษะการบรหิารของผูบ้รหิารที่สง่ผลต่อความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตัวอย่างของการวิจัย คือ โรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 2 ที่มีการดําเนินการเพื่อมุ่งสู่
ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง จํานวน 86 โรง ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้ปฏิบัติ
ราชการแทนและครผูู้สอน รวมผู้ให้ข้อมลูทั้งสิ้น 172 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับทกัษะการบริหารของผู้บริหารตามแนวคิดของ Dubrin และความเป็นองค์กรสมรรถนะสูง
ของโรงเรียนตามแนวคิดของ Blanchard สถิติที่ใช้คือ ความถี่ ร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการวิจัยพบว่า ทักษะ 
การบริหารของผู้บริหารโรงเรียน สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา 
เขต 2 โดยภาพรวม และรายด้านอยูใ่นระดบัมากที่สุดเรียง ลําดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมาก 
ไปหาน้อย คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านนโยบาย ทักษะด้าน 
การวินิจฉัย และทกัษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความเป็นองค์กรสมรรถนะสงูของโรงเรียน 
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 3 ด้าน และระดับมาก 3 ด้าน เรียงลําดับ 
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ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย คือ ด้านระบบ โครงสร้างและกระบวนการการทํางานสนบัสนุน
วิสัยทัศน ์ด้านมีวิสัยทัศน์ที่ทกุคนในองค์กรมองเห็นภาพ ด้านแบ่งปันอํานาจ และการมสี่วนร่วม 
ด้านสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างบุคลากรในองค์กร ดา้นใหค้วามสําคัญต่อผูร้ับบรกิารเป็นสําคัญ 
และดา้นเรียนรู้อยา่งตอ่เนื่อง ทักษะการบริหารของผู้บริหารด้านทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล ทักษะด้านการวินิจฉัยและทักษะด้านเทคนิค ส่งผลตอ่ความเป็นองค์กรสมรรถนะสูงของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 2 
   ชาญวิทย์ จันทะวงษ์ (2563) ไดท้ําการวิจัยเรื่องการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้าง 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 25 การศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 
เพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 25 2. พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 โดยการดำเนินการวิจัยแบง่เป็น 2 ระยะ ดังนี ้
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็น เพือ่เสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครผูู้สอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 354 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระยะที่ 2 
พัฒนาโปรแกรมการเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒปิระเมินโปรแกรม 5 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมลู คือ แบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1. สภาพปจัจบุันของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม 5 ด้านอยู่ในระดบัน้อย (X̅ = 2.48, S.D. = 0.93) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด
คือ ด้านการมีวิสัยทัศนส์่วนสภาพที่พงึประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26, S.D. = 0.78) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการคำนึงถึง 
ความเป็นปจัเจกบุคคล 2. โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มีองค์ประกอบของโปรแกรมประกอบด้วย 
1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค์ 3) เป้าหมาย 4) รูปแบบวิธีการพฒันา 5) โครงสร้างของ
โปรแกรม 6) เนื้อหา 7) การจัดกิจกรรม 8) สื่อ/เครื่องมือ 9) การวัดและประเมินผล มีความเหมาะสม
และมีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้เพื่อพฒันาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 และ 4.17 ตามลำดับ 
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   จิตกมล โคตรทองหลาง (2564) ไดท้ําการวิจัยเรือ่ง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม การวิจัยครั้งนีม้ีความมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ
ความต้องการจำเป็นของภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 2) เพื่อพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยใช้วิธีดำเนินการ
วิจัยและพฒันา แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และ
ความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผูบ้รหิารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จากสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม จำนวน 317 คน ได้มาโดยกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
การเรียนรู้ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
และประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสรมิสร้างภาวะผู้นำ 
การเรียนรู้ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจำเปน็ ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปจัจบุันของ 
ภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและสภาพที่พงึประสงค์
ของภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ความต้องการจำเป็น
ของภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้การเรียนรู้เป็นทีม การเรียนรู้ด้วยการนำ
ตนเอง การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานของผูบ้รหิารการบรูณาการความหลากหลาย 
2. โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 
4) วิธีการพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล มี 6 Module ประกอบด้วย Module 1 การเรียนรู้
เป็นทมี Module 2 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานของผู้บรหิาร Module 3 สภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ Module 4 ความคิดสร้างสรรค์ Module 5 การบรูณาการความหลากหลาย  
และ Module 6 การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง ซึ่งผลการประเมินโปรแกรมโดยรวมมีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมากและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
   ณัฐวัฒน์ เทศบุตร (2565) ไดท้ําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้าง 
ภาวะผู้นำเชิงกลยทุธ์ของผูบ้รหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
มหาสารคาม การวิจัยน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และ 
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ความต้องการจำเป็นในการพฒันาภาวะผู้นำเชิงกลยทุธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม และ 2) พัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างภาวะผู้นำ
เชิงกลยทุธ์ของผูบ้รหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม การวิจัยเป็นแบบผสานวิธี ประกอบด้วย 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปจัจบุัน 
สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นในการพฒันาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยเก็บข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง ซึง่เป็นผูบ้รหิาร และครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จำนวน 314 คน โดยการสุ่มแบบแบง่ช้ัน 
(Stratified Random Sampling) และระยะที่ 2 การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์
ของผู้บรหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา และประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เครื่องมือ 
ที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปจัจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ 
แบบสมัภาษณ์และแบบประเมินโปรแกรม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นแบบปรบัปรุง 
ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวม อยู่ในระดับน้อย เมือ่พิจารณาเป็น 
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ ความคิดความเข้าใจระดบัสงู ความสามารถนำ 
ปัจจัยต่าง ๆ มากำหนดกลยทุธ์การคิดเชิงปฏิบัติและอยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน ได้แก่ ความคาดหวัง 
และการสร้างโอกาสแห่งอนาคต และการกำหนดวิสัยทัศน์ ส่วนสภาพที่พงึประสงค์โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทกุด้าน และลำดับความสำคัญ 
ของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์จากมากไปหาน้อยดังนี้คือ การกำหนด
วิสัยทัศน ์ความคาดหวังและสร้างโอกาสแห่งอนาคต ความสามารถนำปจัจัยต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์
การคิดเชิงปฏิวัติและความคิดความเข้าใจระดับสูง ตามลำดับ 2. โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผูน้ำ 
เชิงกลยทุธ์ของผูบ้รหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์:เพือ่พัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาใหม้ี
ภาวะผู้นำเชิงกลยทุธ์สูงข้ึน 3) เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 5 โมดูล (Module) ได้แก่ Module 1: 
ความคิดความเข้าใจระดับสูง Module 2: ความสามารถนำปัจจัยต่าง ๆ มากำหนดกลยทุธ์  
Module 3: ความคาดหวังและการสร้างโอกาสแห่งอนาคต Module4: การคิดเชิงปฏิวัติและ 
Module 5: การกำหนดวิสัยทัศน์ 4) กิจกรรมและวิธีการพฒันา ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ 
ข้ันที่ 1 การสร้างความตระหนกั โดยเชิญผู้บริหารมาเล่าประสบการณ์ความสำเร็จในการนำ 
เชิงกลยทุธ์และการศึกษาดูงานในสถานศึกษาทีผู่้บริหารมีความโดดเด่นในด้านการนำเชิงกลยุทธ์ 
ข้ันที่ 2 การพัฒนาความรู้ความเข้าใจ โดยการศึกษาด้วยตนเอง (Self-learning) และการฝกึอบรม  
(Training) ข้ันที่ 3 การพฒันาโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (On the JobLearning) โดยการ 
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แลกเปลี่ยนประสบการณ์ (Sharing Experiences) การสร้างชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ 
(Professional Learning Community: PLC) และการเปน็พี่เลี้ยง (Mentoring) และ 
5) การประเมินผล โดยการทดสอบ การแลกเปลี่ยนและการสะท้อนผลของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  งานวิจัยที่เกี่ยวกับทกัษะของผู้บริหาร มีงานวิจัยต่างประเทศที่พอสรุปได้จากการศึกษา
ค้นคว้า ซึ่งเป็นงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องดงันี ้
   Adegbemile และคณะ (2011) ไดศึ้กษาเกี่ยวกบัทักษะการบริหารงานทีจ่ําเป็นต่อ
การบริหารงานในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาทางตะวันตกเฉียงเหนอืของเมืองจีโอ้ ประเทศไนจเีรีย 
ผู้วิจัยมจีุดประสงค์เพือ่ศึกษาเกี่ยวกบัทักษะการบริหารงานที่จําเป็นต่อผู้บริหารระดบัสงู กลุม่ตัวอย่าง 
ไดแ้ก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา จํานวน 100 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอยา่งง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ทักษะด้านมนุษยเ์ป็นทักษะที่
สําคัญทีสุ่ด หากผู้บริหารสถานศึกษามีทกัษะด้านมนุษยก์็ย่อมส่งเสริมการทํางานร่วมกบัครผููส้อน 
และก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามไปด้วย 
   Adegbemile (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสามารถของผูบ้รหิารทีจ่ำเป็นสำหรบั
การบริหารโรงเรียนในประเทศไนจีเรียใหม้ีประสทิธิภาพ โดยการศึกษาครั้งนีเ้ป็นการตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทีจ่ำเป็นสาหรบัผูบ้รหิาร ได้แก่ ทักษะด้านการเรียนการสอน ทกัษะด้าน
การจัดการบุคลากร และทักษะด้านการจัดการงบประมาณ ผลการศึกษาพบว่า ทักษะทั้ง 3 ด้าน 
มีความจำเป็นสำหรบัผูบ้รหิารในการใช้พัฒนาโรงเรียนให้มปีระสทิธิภาพ โดยในทักษะด้านการเรียน
การสอนน้ัน ประกอบด้วย การทำงานร่วมกันระหว่างครูและผู้บริหารในการกำหนดวัตถุประสงค์ของ
การเรียนการสอน เพื่อจะได้มจีุดประสงค์ในการทางานร่วมกัน มีวิสัยทัศน์ในการสร้างแผนการสอน 
มีกิจกรรมสำหรบัการเรียนการสอน มีการประเมินแผนการเรียนการสอน และประเมินครู เพื่อนำไป
พัฒนาใหเ้กิดสิง่ใหม่ ๆ สำหรับทักษะการพัฒนาบุคลากรทีจ่ำเป็นสำหรบัการพัฒนาโรงเรียนใหม้ี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ลักษณะความเป็นผู้นำที่กระตุ้นความสนใจของบุคลากร มีความสนใจใน
การให้ความช่วยเหลือและสร้างแรงจงูใจให้แก่บุคลากร รวมไปถึงเห็นความสำคัญในการตัดสินใจของ
บุคลากรด้วย มีการสื่อสารที่มปีระสทิธิภาพ มีการมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถและ 
ความถนัดของแต่ละบุคคล สำหรบัทกัษะด้านการจัดการงบประมาณให้โรงเรียนมีประสทิธิภาพ 
ต้องประกอบด้วย มีการใช้งบประมาณเพือ่ตอบสนองตอ่เป้าหมายและวัตถุประสงค์ มีการจัดวิธีการ
ดูแลงบประมาณโดยบุคลากรที่มีความสามารถ มีการเกบ็ข้อมูลทางการเงินของโรงเรียนอย่างสจุริต 
และสามารถตรวจสอบสถานะทางการเงินของโรงเรียนได้ 
   Rasol และ Behzad (2012) ไดศึ้กษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ 
การบริหารงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคณะผู้บริหารสถานศึกษามหาวิทยาลัย 
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อิสลามิกเอซาด ในเมืองเตห์รานาน ทัง้ 3 รูปแบบ ได้แก่ ทักษะทางด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษย์  
และทักษะด้านความคิดรวบยอด เขต 8 ประเทศอหิร่าน โดยวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงทักษะ 
การบริหารงาน กลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสถานศึกษา 26 คน ในปีการศึกษา 2009-2010 
เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คือ แบบสํารวจ 2 ชุด ชุดแรกสํารวจด้านทกัษะ 
การบริหารงาน และชุดทีส่องใช้สํารวจด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
ทักษะดา้นความคิดและทักษะด้านมนุษยอ์ยูใ่นเกณฑ์ต่ำ เมือ่มีการทํากิจกรรมร่วมกับผู้อื่น  
และไม่พบความสัมพันธ์กันทางสถิติระหว่างทักษะการบรหิารงานและทักษะด้านเทคนิควิธีในกรณีที่มี
การทํากจิกรรมร่วมกบับุคคลอื่น 
   Christina (2012) ไดศึ้กษาเกี่ยวกับทักษะการบรหิารงานของผู้บรหิารสถาบัน 
สอนวิชาช่างในประเทศกาน่า โดยผู้วิจัยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ 
การบริหารงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพือ่วิเคราะห์ขีดความสามารถและความต้องการ 
ในการพัฒนาตนเองในด้านทกัษะการบรหิารงาน กลุม่ตัวอย่าง ไดแ้ก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา 284 คน 
ซึ่งไดม้าโดยการใช้วิธีแบ่งช้ันภูมิ เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม  
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้ทกัษะการบรหิารงานร่วมกบัการปฏิบัติงาน 
และยังพบอีกว่า พวกเขามักจะใช้ทักษะด้านการปฏิบัติงานมากกว่าการใช้ทักษะทางด้านเทคนิควิธี 
   Mostafa, Habib, Farzad และ Nahid (2012) ได้ศึกษาวิจยัการจัดลำดับ
ความสำคัญของทกัษะการบรหิารจากทฤษฎีของแคทซ์ (Katz) สำหรบัผูบ้รหิารด้านพลศึกษาของ
มหาวิทยาลัยในประเทศอหิร่าน ผลการศึกษาพบว่า ทักษะดา้นมนุษย์มีความสำคัญมากที่สุด 
รองลงมาคือ ทกัษะด้านความคิดรวบยอดและทักษะด้านเทคนิคตามลำดับ โดยการศึกษาครัง้นี้ยังได้
ศึกษาความสำคัญของหัวข้อย่อยแตล่ะด้าน ผลพบว่า ทักษะด้านความคิดรวบยอดของผูบ้รหิาร 
ในแต่ละหัวข้อมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ โดยเรียงลำดับความสำคัญดงันี้ ความมีวินัย 
การมีความคิดสร้างสรรค์ การวางแผน ทกัษะด้านมนุษย์ของผู้บรหิารในแต่ละหัวข้อ มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญ เรียงลำดับความสำคัญดังนี้ การมีอารมณ์ดี การมีทักษะการสือ่สาร และ 
การมีความเป็นผู้นำในที่ประชุม ทักษะด้านเทคนิคของผูบ้รหิารในแต่ละหัวข้อมีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญ โดยเรียงลำดับความสำคัญดังนี้ การมีความรู้และประสบการณ์ในการบริหาร 
การประเมินการทำงานและการจัดการกบัความแตกแยก 
   Akinola (2013) ศึกษางานวิจัยเรื่องทักษะการบริหารงานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานสถานศึกษาของผู้อํานวยการสถานศึกษาของกลุ่มตัวอยา่งชาวไนจีเรียแถบตะวันตกเฉียงใต้ 
เพื่อศึกษาถึงความสมัพันธ์ของทกัษะการบรหิารงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสถานศึกษา
ของผู้อํานวยการสถานศึกษา ว่ามีความเกี่ยวข้องสมัพันธ์กันในด้านใดมากที่สุด กลุม่ตัวอย่าง ไดแ้ก่ 
ผู้อํานวยการสถานศึกษา 154 คน และเป็นครู 770 คน ของโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษา  
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ซึ่งถูกเลือกมาแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม จํานวน 2 ชุด ชุดแรกสําหรบั 
กลุ่มตัวอย่าง ซึง่เป็นผูอ้ํานวยการสถานศึกษา ชุดที่สองสําหรับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นครูถูกนําไปใช้ 
โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยซึ่งไดร้ับการอบรมแล้วอีก 3 คน ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประมาณ 
2-3 วัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า จากแบบสอบถามด้านภาวะความเป็นผู้นําซึง่แบ่งออกเป็น 
4 หมวด ทั้งทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านมนุษย ์และทักษะด้าน 
การจัดการ หมวดทกัษะด้านมนุษยสมัพันธ์มีความสมัพันธ์กบัประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิาน
สถานศึกษามากทีสุ่ดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการดำเนนิงานวิจัย 
 
 โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น 
ทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม   
  ระยะที่ 2 โปรแกรมการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม   
 ระยะการวิจัย วิธีตอนการดำเนิน และผลที่จะได้รับ แสดงโดยแผนภาพดังภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  86 

         ระยะการวิจัย           ขั้นตอนการดำเนนิการ       ผลท่ีจะได ้
 

 
 

ภาพประกอบ 3 ระยะการวิจัย ข้ันตอนการดำเนินการ และผลที่ได้ 
 
 

1. เก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม จำนวน  
317 คน                                                   
2. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน และ
สภาพที่พึงประสงค์ทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที ่21 สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 
3.วิเคราะหห์าค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็น (PNI) 

ระยะที่ 2 
โปรแกรมการพฒันา
ทักษะผูบ้รหิาร
สถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 

1. ศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบตัิที่ด ี
โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 
จำนวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน 
รวมเป็นจำนวน 3 คน 
2. ยกร่างโปรแกรมการพัฒนาทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
และร่างคู่มือการใช้โปรแกรมการ
พัฒนาทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 และประเมินโดย
ผู้ทรงคุณวฒุ ิจำนวน 5 คน 

ระยะท่ี 1 
การศึกษาสภาพปจัจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ 
และความต้องการ
จำเป็นทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 

- ทราบสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ และ
วิธีการพัฒนาทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
- ทราบค่าความต้องการ 
จำเป็น (PNI) ของทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม                      

ได้โปรแกรมการพฒันา
ทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที ่
21 สงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม   
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ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจำเป็นทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
 1. ขั้นตอนการดำเนินการ 
  เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยดำเนินการตามลำดับดังนี้ 
   1.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 
   1.2 สังเคราะห์ข้อมลูจากข้อ 1.1 เพื่อให้ได้องคป์ระกอบของทักษะผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
   1.3 ตรวจสอบ ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 โดยอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ 
   1.4 นำองค์ประกอบของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มาใช้ในการ
สร้างแบบสอบถามเพือ่ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นของทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม
   1.5 นำแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และความต้องการจำเป็น 
ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง 
   1.6 วิเคราะห์ข้อมลูสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และความต้องการจำเป็น 
ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม   
   1.7 นำข้อมูลสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นของทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
มาวิเคราะหห์าค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) โดยการคำนวณ PNImodified  
เพื่อจัดลำดับความต้องการจำเป็น 
 2. แหล่งข้อมูล 
  2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศึกษาและครู จำนวน 1,816 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา จำนวน 17 คน  
และคร ูจำนวน 300 คน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ปีการศึกษา 
2565 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาโดยผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
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   2.2.1 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตาราง Krejcie และ Morgan 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 72 คน  
   2.2.2 การสุ่มตัวอย่างโดยใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบง่ช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling Technique) จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 
   2.2.3 คำนวณหากลุม่ตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละช้ันภูมิ 
และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) มีรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 10 
 
ตาราง 10 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษามหาสารคาม จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

ขนาดสถานศึกษา 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร ครู รวม 
1. ขนาดเล็ก 32 374 406 6 64 70 
2. ขนาดกลาง 13 199 212 3 33 36 
3. ขนาดใหญ่ 24 490 514 4 84 88 
4. ขนาดใหญ่พเิศษ  20 664 684 4 119 123 

รวม 89 1,727 1,816 17 300 317 

 
 3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  3.1 ลักษณะเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูระยะที่ 1 เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่ 
    ตอนที่ 1 ข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ 
รายการ (Check List) 
    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อสภาพปจัจบุันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ของทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ เพื่อสอบถามสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์
ของของทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
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     5 หมายถึง มสีภาพปจัจบุัน และสภาพที่พงึประสงค์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
     4 หมายถึง สภาพปจัจบุัน และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัมาก 
     3 หมายถึง สภาพปจัจบุัน และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัปานกลาง 
     2 หมายถึง สภาพปจัจบุัน และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัน้อย 
     1 หมายถึง สภาพปจัจบุัน และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 
  3.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
   3.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามแบบของลเิคิร์ท (Likert Type) 
   3.2.2 ร่างแบบสอบถามโดยใช้ประเด็นขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดที่ได้จาก
การศึกษาในระยะที่ 1 ตอนที่ 1 (องค์ประกอบของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21) 
มาเป็นกรอบการสร้างแบบสอบถาม 
   3.2.3 นำแบบสอบถามทีส่ร้างข้ึนเสนออาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 
ความถูกต้อง ความเหมาะสมของข้อคำถามและให้คำแนะนำ แล้วปรับปรงุแก้ไข แบบสอบถามตามที่
อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ 
   3.2.4 นำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญดำเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
จำนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบและให้คำแนะนำปรับปรงุแก้ไข 
    1) ผูเ้ช่ียวชาญมีคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญดังต่อไปนี ้
     1.1) ผูเ้ช่ียวชาญด้านทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาทีม่ีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปรญิญาเอกทางด้านการบรหิาร
การศึกษา และมีตำแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 1 ท่าน 
     1.2) ผูเ้ช่ียวชาญด้านบรหิารการศึกษา เป็นผู้บริหารสถานศึกษาหรือ 
รองผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปรญิญาโททางด้านการบริหารการศึกษา  
จำนวน 4 ท่าน 
    2) ผูเ้ช่ียวชาญได้มาโดยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง จำนวน 5 ทา่น ได้แก่ 
     2.1) รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จลุสุวรรณ์ อาจารย์ประจำคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วุฒิการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.) สาขาวิชาการบรหิารและ
พัฒนาการศึกษา ผูเ้ช่ียวชาญด้านทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
     2.2) นายสงกรานต์ อุดทารุณ ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนเขวาไร่ศึกษา 
วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (การบรหิารการศึกษา) ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
     2.3) นายนิยันตร์ ถาแสง วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการโรงเรีย 
นเขวาไร่ศึกษา วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (การบรหิารการศึกษา) ผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา 
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     2.4) นายศิรเิขต เดชหามาตย์ ตำแหน่ง รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน 
เขวาไร่ศึกษา วุฒิการศึกษา กศ.ม. (การบรหิารการศึกษา) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการบรหิารการศึกษา  
     2.5) นางสาวกรรณิการ์ แสนพลมาตร์ ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการโรงเรียน 
เขวาไร่ศึกษา วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (การบรหิารการศึกษา) ผูเ้ช่ียวชาญด้านการบรหิารการศึกษา 
   3.2.5 นำแบบสอบถามทีผู่้เช่ียวชาญตรวจสอบพิจารณาหาความสอดคล้อง 
เชิงเนื้อหา (IOC) แล้วนำมาวิเคราะห์เพื่อสรุปผล โดยพิจารณาและคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนี 
ความสอดคล้องเชิงเนื้อหาต้ังแต่ 0.60–1.00 ข้ึนไป สรุปผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Objectives Congruent : IOC) ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าตั้งแต่ 
0.80–1.00  
   3.2.6 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบัผูบ้รหิารและครูที่ไม่ใช่ 
กลุ่มตัวอย่าง 
   3.2.7 นำแบบสอบถามมาวิเคราะหห์าค่าความเช่ือมั่น โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ของแบบสอบถามที่ค่าระดบัความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.5 ข้ึนไป ได้ค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.93 
   3.2.8 จัดทำแบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์ นำไปเก็บรวบรวมข้อมูลกบักลุ่มตัวอย่าง 
ต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4.1 บันทกึเสนอคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามออกหนังสือขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
เพื่อขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้ 
  4.2 นำหนังสือเสนอผู้อำนวยการกลุ่มส่งเสริมการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เพื่อพจิารณาให้ความเหน็ชอบแล้วนำหนังสือที่ผ่านการพจิารณา
แล้วเสนอต่อผู้อำนวยการโรงเรียนในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ที่ได้กำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพือ่อำนวยความสะดวกในการเกบ็ข้อมลู 
  4.3 การส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยดำเนินการสง่แบบสอบถาม
ออนไลน ์โดยใหส้ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ดำเนินการส่งแบบสอบถาม
ตามสถานศึกษา ตามจำนวนกลุม่ตัวอย่าง จำนวน 317 คน  
 5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 การจัดกระทำข้อมลู ผู้วิจัยดำเนินการดังต่อไปนี ้
   5.1.1 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
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   5.1.2 กำหนดรหสั ให้คะแนน และบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์การตรวจให้คะแนน 
แบบสอบถามตามเกณฑ์โดยใช้เกณฑ์ (บญุชม ศรีสะอาด, 2556) ต่อไปนี ้
    มีสภาพปจัจบุัน/มสีภาพที่พึงประสงค์   คะแนน 
    ระดับมากทีสุ่ด              5 
    ระดับมาก               4 
    ระดับปานกลาง             3 
    ระดับน้อย               2 
    ระดับน้อยที่สุด             1 
  5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปใช้การวิเคราะห์ค่าความถ่ีและร้อยละ 
   5.2.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ระดบัพฤติกรรมทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 นำข้อมูลไปวิเคราะห์เพือ่หาค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีการ 
แปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ (บญุชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี ้
    ค่าเฉลี่ย     ความหมาย 
    4.51–5.00   มีสภาพปจัจบุัน/มสีภาพที่พึงประสงค์มากทีสุ่ด 
    3.51–4.50   มีสภาพปจัจบุัน/มสีภาพที่พึงประสงค์มาก 
    2.51–3.50    มีสภาพปจัจบุัน/มสีภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 
    1.51–2.50   มีสภาพปจัจบุัน/มสีภาพที่พึงประสงค์น้อย 
    1.00–1.50    มีสภาพปจัจบุัน/มสีภาพที่พึงประสงค์น้อยทีสุ่ด 
  5.3 ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ในการจัดทำโปรแกรมการพฒันาทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 โดยพิจารณาจากผลการประเมินในด้านสภาพปัจจุบันสภาพที่พงึประสงค์ ที่มีผลการ
ประเมินเป็นไปตามเกณฑ์ดงันี้ สภาพปจัจบุันมีระดับคุณภาพน้อยค่าเฉลี่ยต่ำกว่า 2.50 และ 
สภาพที่พึงประสงค์มีระดบัคุณภาพมากค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.51 ข้ึนไป 
  5.4 วิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) โดยนำข้อมูลผลการศึกษา
สภาพปัจจุบัน และสภาพทีพ่ึงประสงค์ มาหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) 
โดยคำนวณจากสูตร PNImodified เพื่อจัดลำดับความต้องการจำเป็น 
 6. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  6.1 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
   6.1.1 ค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหา (IOC : Index of Item–Objective 
Congruence) คำนวณค่าได้จาก 
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IOC =
∑R

n
 

    

   เมื่อ IOC เป็นดัชนีความสอดคลอ้ง 
     R  เป็นคะแนนระดับความสอดคล้องที่ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน   
       ประเมินในแต่ละข้อ 
     n  เป็นจำนวนผู้เช่ียวชาญที่ประเมินความสอดคล้องในแตล่ะข้อนั้น 
 

   6.1.2 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) 
(สมบัติ ท้ายเรือคำ, 2551) ดังนี ้

    โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient; α)
ได้มีการพจิารณาจากเกณฑก์ารประเมินความเที่ยงสัมประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบัค ดังนี้ 
(สมบัติ ท้ายเรือคำ, 2551) 
 

α =
𝐾

𝐾 − 1
(1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡

) 

 

   เมื่อ α   คือ  สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
     K   คือ  จำนวนข้อคำถาม 
     ∑ 𝑠𝑖 

2  คือ  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

     𝑠𝑡   คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

    โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach;s alpha coefficient; α) 
ได้มีการพจิารณาจากเกณฑก์ารประเมินความเที่ยงสัมประสทิธ์ิแอลฟ่าของครอนบัคดังนี้ 
(ศิริชัย กาญจนวาส,ี 2544) 

     ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (𝛼)  การแปลความหมายระดับความเที่ยง 
     มากกว่า .9      ดีมาก 
     มากกว่า .8      ดี 
     มากกว่า .7      พอใช้ 
     มากกว่า .6      ค่อนข้างพอใช้ 
     มากกว่า .5      ต่ำ 
     น้อยกว่า หรือเท่ากับ .5   ไม่สามารถรับได ้



 

 

  93 

   6.1.3 ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index)  
 

PNImodified =
I−D

D
 

 
 
   เมื่อ I  =  สภาพที่พึงประสงค์ , 
     D  =  สภาพปัจจุบัน 
 
  6.2 สถิติพื้นฐาน ได้แก ่
   6.2.1 ค่าเฉลี่ย  
 

   ค่าเฉลี่ย    x=
∑ x

N
 

 
   เมื่อ X  คือ  ค่าเฉลี่ย 
     ∑ x คือ  ผลรวม 
     X  คือ  จำนวน 
     N  คือ  จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
 
    6.2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

S. D. =  √
N ∑ X2 − (∑ X)2

N(N − 1)
 

    
   เมื่อ  S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     X   แทน  คะแนนแต่ละคน 
     ∑ X2  แทน  ผลรวมคะแนนแต่ละคนยกกำลังสอง 
     (∑ X)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลงัสอง 
     N   แทน  จำนวนนักเรียนในกลุม่เป้าหมาย 
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ระยะท่ี 2 โปรแกรมการพัฒนาทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
 ตอนท่ี 1 ศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีดีเยี่ยม (Best Practices) เกี่ยวกับทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21   
  1. การดำเนินการศึกษา 
   1.1 ศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) โดยดำเนินการดังนี ้
    1.1.1 คัดเลอืกผู้อำนวยการที่ได้รับรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. (Obec Awards)  
หรือมีผลงานดเีด่นเป็นที่ประจักษ์ด้านบริหารจัดการหรือด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการเรียน
การสอน 
    1.1.2 จัดทำและสร้างแบบสัมภาษณ์ 
    1.1.3 จัดกจิกรรมการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้นำกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
องค์ประกอบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม จากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามและ 
ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) มาเป็นกรอบในการสัมภาษณ์โดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 3 คน โดยใช้เกณฑ์ในการเลือกผูบ้รหิาร
สถานศึกษาตามขนาดของสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่พเิศษ 
  2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
   กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิธีการปฏิบัติทีเ่ลิศ (Best Practices) เกี่ยวกับทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา 3 คน ซึ่งได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้มีคุณสมบัติดังนี ้
    1. สำเร็จการศึกษาในระดับมหาบัณฑิตข้ึนไป 
    2. มีประสบการณ์อย่างนอ้ย 5 ปี ในการบรหิารสถานศึกษา 
   การศึกษาวิธีการปฏิบัตทิี่เลิศ (Best Practices) เกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ผู้ทรงคุณวุฒิมีดงันี ้
    1. นายพีรนนท์ เหล่าสมบัติ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนโกสมุวิทยาสรรค์ 
    2. นายวนัส พรมสว่าง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนกันทรวิชัย  
    3. นายธงชัย หมื่นสา ผู้อำนวยการโรงเรียนเข่ือนพิทยาสรรค์ 
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  3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
   3.1 ลักษณะเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิธีการปฏิบัติที่เลิศ (Best 
Practices) เกี่ยวกับทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
   3.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
    3.2.1 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกบัวิธีการปฏิบัติที่เลิศ 
(Best Practices) ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 แล้วนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา ความถูกต้องของภาษาและข้อคำถามในการสมัภาษณ์ 
    3.2.2 นำแบบสัมภาษณ์วิธีการปฏิบัตทิี่เลิศ (Best Practices) เกี่ยวกับทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ 
   3.3 แบบประเมิน 
    แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มหาสารคาม ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (Likert’ Rating Scale) โดยประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยกำหนดเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ 
     5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของทักษะผู้บรหิารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด 
     4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของทักษะผู้บรหิารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก 
     3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของทักษะผู้บรหิารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง 
     2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของทักษะผู้บรหิารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย 
     1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของทักษะผู้บรหิารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.1 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือขอความอนเุคราะห์สมัภาษณ์จากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงสถานศึกษาที่มีวิธีการปฏิบัติทีด่ีเยี่ยม (Best Practices) เพื่อขอความ
อนุเคราะห์สมัภาษณ์ผู้บรหิารสถานศึกษาเกี่ยวกบัทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21   
   4.2 ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
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  5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยนำแบบสมัภาษณ์วิธีการปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) เกี่ยวกับทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ ให้ได้ถึงวิธีการพฒันาและเสรมิสร้าง
ทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อนำไปสร้างโปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
  6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมลูโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Approach) 
 ตอนท่ี 2 โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
  1. การดำเนินการศึกษา 
   1.1 ศึกษาเนื้อหาในรายละเอียดขององค์ประกอบด้านต่าง ๆ ตามลำดับ 
ความต้องการจำเป็นและนำข้อมลูที่ได้จากการสัมภาษณ์มาเป็นแนวทางในการร่างโปรแกรม 
การพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
   1.2 ร่างโปรแกรมการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ในรูปแบบคู่มือการใช้โปรแกรม 
โดยพิจารณาเนื้อหาตามลำดับความต้องการจำเป็น แล้วนำเสนออาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อพจิารณาความถูกต้อง 
   1.3 การประเมินโปรแกรมการพฒันาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม   
  2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
   2.1 ผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินโปรแกรมการพฒันาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จำนวน 5 คน ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 
    2.1.1 ผู้อำนวยการสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาหรอืรองผู้อำนวยการ
สถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาระดบัปรญิญาโทขึ้นไป ได้แก่ 
     1) นายทรงศักดิ์ ชาวไพร ผู้อำนวยการโรงเรียนนาเชือกพิทยาสรรค์ 
     2) นางปราณี รัตนธรรม ข้าราชการบำนาญ อดีตผูอ้ำนวยการโรงเรียน 
     3) นางสาวสุนิษา บัวดง ผู้อำนวยการโรงเรียนเขวาไร่ศึกษา  
     4) นางสาวรุจริา นาคะพงษ์ รองผู้อำนวยการโรงเรียนเขวาไร่ศึกษา 
     5) นางสาวจันทร์เพญ็ ทองดวง รองผู้อำนวยการโรงเรยีนนาเชือกพิทยาสรรค์ 
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  3. เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
   3.1 ลักษณะเครื่องมือ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม
การพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ซึ่งแบบประเมินมีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการและแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้
    ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ประเมิน 
    ตอนที่ 2 พิจารณาระดบัความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องโปรแกรม 
การพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม โดยมีแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 
โดยให้ผู้ตอบแบบประเมินพิจารณาระดบัความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพฒันา
ทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม โดยกำหนดเกณฑเ์ป็น ระดับคะแนน ดังนี ้
     ระดับคะแนน  ด้านความเหมาะสม/ด้านความเป็นไปได ้
     5     ระดับมากทีสุ่ด 
     4     ระดับมาก 
     3     ระดับปานกลาง 
     2     ระดับน้อย 
     1     ระดับน้อยที่สุด 
   3.2 การสร้างเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือและ 
หาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย ซึง่ได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
    3.2.1 ศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบของโปรแกรม 
    3.2.2 กำหนดประเด็นสำคัญทีจ่ะประเมิน คือ องค์ประกอบโปรแกรม 
ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 1. หลักการ 2. วัตถุประสงค์ 3. เนื้อหา 4. วิธีการพฒันา 5. การวัดและ
ประเมินผล นำมาเขียนคำถามให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
    3.2.3 นำแบบประเมินโปรแกรมการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ที่สร้างขึ้นไปใหอ้าจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้องของสำนวนภาษา และปรับปรงุตามคำแนะนำ 
    3.2.4 จัดพิมพ์แบบประเมินโปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บรหิารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
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  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนเุคราะห์จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อขอความอนเุคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผูท้รงคุณวุฒิ 
   4.2 ผู้วิจัยจัดสง่ยกร่างโปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม และแบบประเมินให้กบั
ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเองและติดต่อรับแบบประเมินด้วยตนเอง 
  5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1 การจัดกระทำข้อมลูผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี ้
    5.1.1 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบประเมินที่ได้รบัคืน 
    5.1.2 วิเคราะห์ผลการให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ 
    5.1.3 บันทึกข้อมลูเพือ่นำไปวิเคราะห์วิธีการทางสถิติ ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
สำเร็จรูป 
   5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ดำเนินการดังนี ้
    5.2.1 วิเคราะห์ข้อมลูจากแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษมหาสารคาม โดยวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วนำไปเทียบกับเกณฑก์ารแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 
     ค่าเฉลี่ย    ด้านความเหมาะสม/ด้านความเป็นไปได ้
     4.51-5.00   ระดับ มากที่สุด 
     3.51-4.50   ระดับ มาก 
     2.51-3.50   ระดับ ปานกลาง 
     1.51-2.50   ระดับ น้อย 
     1.00-1.50  ระดับ น้อยทีสุ่ด 
  6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   6.1 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
    6.1.1 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ของคะแนน 
 

    ค่าเฉลี่ย     x̅ =  
∑x  

𝑁
 

 
 



 

 

  99 

    เมื่อ X̅  แทน  ค่าเฉลี่ย 
      ∑x แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
      N  แทน  จำนวนคนในกลุ่ม 
 
    6.1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

S.D. =√
(x−x̅)2

n
 หรอื S.D. =√

n ∑ x2−(∑ x)2

n(n−1)
 

 
   เมื่อ S.D. คือ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     X  คือ  ข้อมูล (1, 2, 3, ….n) 
     n  คือ  จำนวนข้อมูลทัง้หมด 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยเรื่อง โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
การวิจัย ตามลำดับดังนี้  
  1. สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
  2. ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจในการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกัน
ของการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงกำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  X    แทน ค่าเฉลี่ย  
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 

 
ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลู ดำเนินการเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม   
  ระยะที่ 2 โปรแกรมการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามลำดับข้ันตอน ซึง่มีรายละเอียดการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยจำแนกออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
และความต้องการจำเป็นทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม และระยะที่ 2 โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ดังนี้ 
  ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น
ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการแจกแบบสอบถามเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม และผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยแต่ละตอน ดังนี้ 
   ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามจากการแจก
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูของทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ในสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
    ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามจากขนาดกลุม่ตัวอย่าง 317 คน 
ระหว่างวันที่ 1–8 เมษายน 2565 จำนวน 317 คน ได้แบบสอบถามคืนมา จำนวน 317 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อายุ และขนาดของสถานศึกษา 
 

ท่ี ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 
1 เพศ 

ชาย 
หญิง 

รวม 

 
113 
204 
317 

 
35.64 
64.36 
100 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ท่ี ข้อมูลท่ัวไป จำนวน ร้อยละ 
2 สถานภาพ 

ผู้บริหาร 
ครู 

รวม 

 
17 
300 
317 

 
5.36 
94.64 
100 

3 ระดับการศึกษา 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 

 
210 
100 
7 

317 

 
66.25 
31.55 
2.20 
100 

4 อาย ุ
22 – 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 ปีข้ึนไป 

รวม 

 
111 
106 
100 
317 

 
35.02 
33.44 
31.54 
100 

5 ขนาดของสถานศึกษา  
โรงเรียนขนาดเล็ก (มจีำนวนนักเรียนตั้งแต่ 359 คนลงมา)  
โรงเรียนขนาดกลาง (มจีำนวนนักเรียนตั้งแต่ 360 – 1,079 คน) 
โรงเรียนขนาดใหญ่ (มีจำนวนนักเรียนตัง้แต่ 1,080 – 1,679 คน) 
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (มจีำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1,680 คนข้ึน
ไป) 

รวม 

 
43 
61 
103 
110 
317 

 
13.56 
19.24 
32.49 
34.71 
100 

 
 จากตาราง 11 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญงิ จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 
64.36 มีอายุระหว่าง 22-25 ปี จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 35.02 ดำรงตำแหน่ง มสีถานภาพ
เป็นครผูู้สอน จำนวน 300 คิดเป็นร้อยละ 94.64 มีระดับการศึกษาในระดับปรญิญาตรี จำนวน 
210 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 และปฏิบัตหิน้าที่ในสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.71 
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   ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
มหาสารคาม 
    จากการศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็นทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
โดยภาพรวมและรายข้อ ดังตาราง 12 
 
ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 

และความต้องการจำเป็นทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวม 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

1. ทักษะการสื่อสาร   3.04 0.71 ปานกลาง 4.85 0.11 มากที่สุด 0.59 2 
2. ทักษะความคิด
สร้างสรรค์ 2.96 0.69 ปานกลาง 4.81 0.11 มากที่สุด 0.63 1 
3. ทักษะทาง 
มนุษยสัมพันธ์ 3.37 0.67 ปานกลาง 4.96 0.07 มากที่สุด 0.48 3 
4. ทักษะการแกป้ัญหาที่
ซับซ้อน   3.34 0.64 ปานกลาง 4.91 0.09 มากที่สุด 0.47 4 
5. ทักษะทางเทคโนโลยี 
และการใช้ดิจทิัล 3.41 0.71 ปานกลาง 4.95 0.06 มากที่สุด 0.45 5 

โดยรวม 3.22 0.11 ปานกลาง 4.89 0.13 มากที่สุด   

 
 จากตาราง 12 พบว่า สภาพปจัจบุันของทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.22, S.D. = 0.11) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ 
พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะทาง
เทคโนโลยี และการใช้ดิจิทลั (X = 3.96, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์  
(X = 3.37, S.D. = 0.67) ตามลำดับ 
 สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า โดยรวม 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X = 4.89, S.D. = 0.13) และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า 
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อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 
(X = 4.94, S.D. = 0.07) รองลงมาคือ ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจทิัล (X = 4.95,  
S.D. = 0.06) ตามลำดับ  
 ความต้องการจำเป็นทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า เมื่อเรียงลำดับตาม
ดัชนีความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (PNImodified = 0.63) 
ทักษะการสื่อสาร (PNImodified = 0.59) ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ (PNImodified = 0.48) ทักษะ 
การแก้ปญัหาที่ซับซ้อน (PNImodified = 0.47) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล 
(PNImodified = 0.45) ตามลำดับ 
 
ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์และค่าดัชนี

ความต้องการจำเป็นทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการสื่อสาร 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

1. มีความรู้เท่าทันสื่อ  
ห้ความสนใจในข่าวสาร 
ข้อมูล ความรู้  
ความคิดเห็น 
ในสถานการณ์ปจัจบุัน 2.42 0.71 น้อย 4.87 0.37 มากที่สุด 1.00 1 
2. นำทักษะด้าน
เทคโนโลยี มาใช้ในการ
บรหิารสถานศึกษา 2.94 0.58 ปานกลาง 4.73 0.50 มากที่สุด 0.60 3 
3. ส่งเสรมิใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานนำทักษะด้าน
เทคโนโลยีมาใช้ใน
สถานศึกษา 3.30 0.52 ปานกลาง 4.89 0.30 มากที่สุด 0.48 5 

4. มีทักษะการนําเสนอที่
เหมาะสมในการบรหิาร
สถานศึกษา 3.06 0.44 ปานกลาง 4.96 0.19 มากที่สุด 0.62 2 

         



 

 

  105 

ตาราง 13 (ต่อ) 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

5. มีวิจารณญาณในการรับ
ข่าวสาร ข้อมูล ความรู ้ 3.55 0.49 มาก 4.89 0.30 มากที่สุด 0.37 6 
6. มีความชัดเจนในคําสั่ง
มอบหมายงาน 3.05 0.99 ปานกลาง 4.86 0.34 มากที่สุด 0.59 4 

7. ทักษะการพูด สามารถ
เจรจาต่อรองโน้มน้าว และ
สร้างความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติงาน 2.94 0.57 ปานกลาง 4.73 0.50 มากที่สุด 0.60 3 

โดยรวม 3.04 0.71 ปานกลาง 4.85 0.11 มากที่สุด 0.59  

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผลการวิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ และ 
ความต้องการจำเป็นทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการสื่อสาร ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการสื่อสาร 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.04, S.D. = 0.71) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ มีวิจารณญาณในการรบัข่าวสาร ข้อมลู ความรู้ (X = 3.55, S.D. = 0.49) รองลงมาคือ 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานนำทักษะด้านเทคโนโลยี มาใช้ในสถานศึกษา (X = 3.30,  
S.D. = 0.52) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ มีความรูเ้ท่าทันสือ่ ให้ความสนใจในข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ 
ความคิดเห็น ในสถานการณ์ปจัจบุัน (X = 2.42, S.D. = 0.71)    
  2. สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ 
การสือ่สาร โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X = 4.85, S.D. = 0.11) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีทักษะการนําเสนอที่เหมาะสมในการบรหิารสถานศึกษา (X = 4.96,  
S.D. = 0.19) รองลงมาคือ มีวิจารณญาณในการรับข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ (X = 4.89, S.D. = 0.30) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ นำทักษะด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ทักษะการพูด 
สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว และสร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน (X = 4.73, S.D. = 0.50)    
  3. ความตองการจำเป็นในทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ 
การสือ่สาร พบว่า โดยรวมมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified = 0.59) เมื่อพจิารณารายข้อ 
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พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) สูงสดุคือ มีความรู้เท่าทันสื่อ ให้ความสนใจใน
ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ความคิดเห็น ในสถานการณ์ปัจจุบัน ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
(PNImodified = 1.00 ) รองลงมาคือ มีทักษะการนําเสนอที่เหมาะสมในการบรหิารสถานศึกษา 
ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified = 0.62) และข้อทีม่ีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
(PNImodified) ต่ำสุดคือ มีวิจารณญาณในการรบัข่าวสาร ข้อมลู ความรู้ มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น
(PNImodified = 0.37) 
 
ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์และ

ค่าดัชนคีวามต้องการจำเป็นทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ด้านทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

1. มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และ 
สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
มาใช้ในการบรหิาร
สถานศึกษา 2.90 0.59 ปานกลาง 4.79 0.40 มากที่สุด 0.65 2 
2. กระตุ้นใหบุ้คลากรใน
หน่วยงานมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และสร้าง
นวัตกรรมใหม่ ๆ เพือ่ใช้
ปรับปรงุและพัฒนางาน 2.93 0.58 ปานกลาง 4.79 0.48 มากที่สุด 0.63 4 
3. กล้าแสดงความคิดเห็น
อย่างอิสระและสร้างสรรค์ 2.83 0.78 ปานกลาง 4.96 0.18 มากที่สุด 0.75 1 
4. มีอิสระในการคิด ชอบ
ท้าทาย กล้าเสี่ยงและ
กระทำในสิ่งที่ใหม่ ๆ 
อย่างรอบคอบ 3.30 0.73 ปานกลาง 4.76 0.42 มากที่สุด 0.44 5 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

5. มีความสามารถในการ
ปรับตัวและยืดหยุ่นต่อ
วิธีการการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 2.90 0.60 ปานกลาง 4.79 0.48 มากที่สุด 0.65 2 
6. มีการปรับระบบงาน 
ให้มีความยืดหยุ่น 
ลดข้อจำกัดของตนและ
องค์การให้น้อยลง 2.93 0.50 ปานกลาง 4.79 0.48 มากที่สุด 0.63 4 

7. ปรับปรงุเปลี่ยนแปลง
และแก้ไขกฎระเบียบ 
การทำงานยทุธวิธีการ
ทำงานให้เหมาะสมกับ
บริบทขององค์กร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัตงิานให้กบั
สถานศึกษา 2.92 0.82 ปานกลาง 4.79 0.48 มากที่สุด 0.64 3 

โดยรวม 2.96 0.69 ปานกลาง 4.81 0.11 มากที่สุด 0.63 - 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผลการวิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ และ 
ความต้องการจำเป็นทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะความคิดสร้างสรรค์ ดังนี ้
  1. สภาพปัจจุบันของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะความคิด
สร้างสรรค์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 2.96, S.D. = 0.69) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีอสิระในการคิด ชอบท้าทาย กล้าเสี่ยงและกระทำในสิง่ที่ใหม่ ๆ 
อย่างรอบคอบ (X = 3.30, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ กระตุน้ให้บุคลากรในหน่วยงานมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพือ่ใช้ปรบัปรุงและพฒันางาน มีการปรับระบบงานใหม้ีความ
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ยืดหยุ่น ลดข้อจำกัดของตนและองค์การให้น้อยลง (X = 2.93, S.D. = 0.50) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดคือ กล้าแสดงออกความคิดเห็นอย่างอิสระและสร้างสรรค์ (X = 2.83, S.D. = 0.78)    
  2. สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.8, S.D. = 0.11) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กล้าแสดงออกความคิดเห็นอย่างอสิระและสร้างสรรค์ (X = 4.96,  
S.D.= 0.18) รองลงมาคือ มีความคิดริเริม่สร้างสรรค์และสรา้งนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบรหิาร
สถานศึกษา กระตุ้นใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีความคิดริเริม่สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 
เพื่อใช้ปรบัปรุงและพฒันางาน มีความสามารถในการปรับตวัและยืดหยุ่นต่อวิธีการการบริหารจัดการ
สถานศึกษา มีการปรับระบบงานให้มีความยืดหยุ่น ลดข้อจำกัดของตนและองค์การให้น้อยลง 
ปรับปรงุเปลี่ยนแปลงและแก้ไขกฎระเบียบการทำงานยุทธวิธีการทำงานใหเ้หมาะสมกบับริบทของ
องค์กร เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหก้ับสถานศึกษา (X = 4.79, S.D. = 0.48) 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ มีอิสระในการคิด ชอบท้าทาย กล้าเสี่ยงและกระทำในสิ่งที่ใหม่ ๆ 
อย่างรอบคอบ (X = 4.76, S.D. = 0.42)    
  3. ความต้องการจำเป็นในทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ พบว่า โดยรวมมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified = 0.63) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) สูงสุดคือ กล้าแสดงออกความคิดเห็น
อย่างอิสระและสร้างสรรค์ ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified = 0.75) รองลงมาคือ 
มีความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่นต่อวิธีการการบรหิารจัดการสถานศึกษา ค่าดัชนีความ
ต้องการจำเป็น (PNImodified = 0.65) และข้อทีม่ีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) ต่ำสุดคือ 
มีอิสระในการคิด ชอบท้าทาย กล้าเสี่ยงและกระทำในสิง่ที่ใหม่ ๆ อย่างรอบคอบ มีค่าดัชน ี
ความต้องการจำเป็น (PNImodified = 0.44) 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์และ
ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ด้านทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 

 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

PNImodified ลำดับ 
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

1. มีทักษะและไหวพริบ 
ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้อย่างชดัเจน 3.30 0.73 ปานกลาง 4.96 0.18 มากที่สุด 0.50 3 
2. เขา้ใจถงึความแตกต่าง
และความต้องการของ 
แต่ละบคุคล 3.30 0.73 ปานกลาง 4.96 0.18 มากที่สุด 0.50 3 
3. เปดิใจกว้างและรับฟงั
ความคดิเห็นแตกต่างและ
ยอมรับสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น
ได้ด ี 3.30 0.73 ปานกลาง 4.96 0.18 มากที่สุด 0.50 3 
4. มีความสามารถในการ
ทํางานร่วมกับผู้อ่ืน 3.29 0.64 ปานกลาง 4.93 0.25 มากที่สุด 0.51 2 
5. ให้การสนับสนุน 
การทำงานร่วมกันทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 3.28 0.64 ปานกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 0.52 1 
6. มีการสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงาน 3.48 0.62 ปานกลาง 4.96 0.18 มากที่สุด 0.43 4 
7. มีการสร้างสิง่แวดล้อม 
บรรยากาศที่เอ้ือต่อ 
การบริหารจัดการ
สถานศึกษา 3.48 0.73 ปานกลาง 4.96 0.18 มากที่สุด 0.42 5 
8. มีความสามารถปรับตวั
ตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา 3.30 0.60 ปานกลาง 4.98 0.18 มากที่สุด 0.51 2 

โดยรวม 3.37 0.67 ปานกลาง 4.96 0.07 มากที่สุด 0.48 - 
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 จากตาราง 15 พบว่า ผลการวิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ และ 
ความต้องการจำเป็นทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะทางมนุษยสมัพันธ์ ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะทาง 
มนุษยสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.37, S.D. = 0.67) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการสร้างแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน มีการสร้างสิ่งแวดล้อม บรรยากาศที่ 
เอื้อต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา (X = 3.48, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ มทีักษะและไหวพรบิ 
ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างชัดเจน เข้าใจถึงความแตกต่างและความต้องการของแตล่ะ
บุคคล เปิดใจกว้างและรบัฟังความคิดเห็นแตกต่างและยอมรับสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนได้ดี มีความสามารถ
ปรับตัวตามสถานการณ์ต่าง ๆ ทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (X = 3.30, S.D.= 0.60) และข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ให้การสนบัสนุนการทำงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกองค์กร (X = 3.28, 
S.D. = 0.64)    
  2. สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะทาง
มนุษยสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.96, S.D. = 0.07) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ให้การสนบัสนุนการทำงานร่วมกันทัง้ภายในและภายนอกองค์กร (X = 5.00,  
S.D. = 0.00) รองลงมาคือ มีความสามารถปรบัตัวตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา (X = 4.98, S.D. = 0.18) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสดุคือ มีความสามารถในการทํางาน
ร่วมกับผู้อื่น (X = 4.93, S.D. = 0.25)    
  3. ความตองการจำเป็นในทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะทาง
มนุษยสัมพันธ์ พบว่า โดยรวมมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified = 0.47) เมือ่พิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) สูงสดุคือ ให้การสนบัสนุนการทำงานร่วมกัน
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified = 0.52) รองลงมาคือ 
มีความสามารถในการทํางานร่วมกบัผูอ้ื่น มีความสามารถปรับตัวตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified = 0.51) และข้อทีม่ีค่าดัชนี 
ความต้องการจำเป็น (PNImodified) ต่ำสุดคือ มีการสร้างสิ่งแวดล้อม บรรยากาศทีเ่อื้อต่อการบรหิาร
จัดการสถานศึกษา มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified = 0.42) 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์และ
ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ด้านทักษะการแกป้ัญหาที่ซบัซอ้น   

 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

1. มีการสรุปประเด็น
สำคัญ เพื่อนำไปสู ่
การตัดสินใจ 3.26 0.73 ปานกลาง 4.93 0.24 มากที่สุด 0.51 3 
2. มีการทำความเข้าใจ
กับปญัหา ประเด็นสำคัญ                      
ในสถานการณ์ที่พบ 3.13 0.50 ปานกลาง 4.79 0.40 มากที่สุด 0.53 2 

3. คิดวิเคราะห์และ
ไตร่ตรองข้อมูลอย่าง
ละเอียดรอบครอบ 
ก่อนตัดสินใจสั่งการ 3.13 0.50 ปานกลาง 4.79 0.40 มากที่สุด 0.53 2 

4. มีความคิดอย่างเป็น
ระบบในการบรหิาร
จัดการสถานศึกษา 3.01 0.60 ปานกลาง 5.00 0.00 มากที่สุด 0.66 1 

5. คิดวิเคราะห์และ
ประเมินเนือ้หาหรือ
สถานการณ์อย่างละเอียด
เพื่อเป็นการตรวจสอบ
ความถูกต้องของงาน 3.48 0.62 ปานกลาง 4.96 0.18 มากที่สุด 0.42 4 

6. มีความพยายามในการ
ค้นหาแนวทาง 
การแก้ปญัหาที่เหมาะสม
ที่จะทำให้สามารถ
บรรลผุลได้ตามเป้าหมาย 3.50 0.40 ปานกลาง 4.96 0.18 มากที่สุด 0.41 5 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

7. มีการใช้ทักษะ
กระบวนการคิดแก้ไข
ปัญหาได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว 3.48 0.62 ปานกลาง 4.96 0.18 มากที่สุด 0.42 4 
8. มีการสนทนาและ
อภิปรายแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น ประเมินผล
ปัญหาต่าง ๆ เพื่อเสนอ
ข้อสรปุของปัญหาที่
สามารถนำไปปฏิบัติได ้ 3.48 0.62 ปานกลาง 4.96 0.18 มากที่สุด 0.42 4 

โดยรวม 3.34 0.64 ปานกลาง 4.91 0.09 มากที่สุด 0.47 - 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผลการวิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ และ 
ความต้องการจำเป็นทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการแก้ปญัหาทีซ่ับซ้อน  
ดังนี ้
  1. สภาพปัจจุบันของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการ
แก้ปัญหาที่ซบัซ้อน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X = 3.34, S.D. = 0.64) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความพยายามในการค้นหาแนวทางการแกป้ัญหาที่เหมาะสมที่จะทำ
ให้สามารถบรรลุผลได้ตามเป้าหมาย (X = 3.50, S.D. = 0.40) รองลงมาคือคิดวิเคราะห์และประเมิน
เนื้อหาหรือสถานการณ์อย่างละเอียด เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของงาน มีการใช้ทักษะ
กระบวนการคิดแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว มีการสนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น ประเมินผลปัญหาต่าง ๆ เพื่อเสนอข้อสรุปของปัญหาที่สามารถนำไปปฏิบัติได้ 
(X = 3.48, S.D. = 0.62) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ มีความคิดอย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา (X = 3.01, S.D. = 0.60)    
  2. สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ 
การแก้ปญัหาที่ซับซ้อน โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X = 4.91, S.D. = 0.09) เมื่อพิจารณารายข้อ  
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พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีความคิดอย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการสถานศึกษา (X = 5.00,  
S.D. = 0.00) รองลงมาคือ คิดวิเคราะห์และประเมินเนื้อหาหรือสถานการณ์อย่างละเอียดเพื่อเป็นการ
ตรวจสอบความถูกต้องของงาน มีความพยายามในการค้นหาแนวทางการแกป้ัญหาที่เหมาะสมที่จะ
ทำให้สามารถบรรลผุลได้ตามเป้าหมาย มีการใช้ทกัษะกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว มีการสนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประเมินผลปัญหาต่าง ๆ เพื่อเสนอ
ข้อสรปุของปัญหาที่สามารถนำไปปฏิบัติได้ (X = 4.96, S.D. = 0.18) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ 
มีการทำความเข้าใจกบัปญัหา ประเด็นสำคัญในสถานการณ์ที่พบ คิดวิเคราะห์และไตร่ตรองข้อมูล
อย่างละเอียดรอบครอบกอ่นตัดสินใจสั่งการ (X = 4.79, S.D.= 0.40)    
  3. ความต้องการจำเป็นในทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ 
การแก้ปญัหาที่ซับซ้อน พบว่า โดยรวมมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified = 0.47) 
เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) สูงสุดคือ มีความคิด 
อย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการสถานศึกษา ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified = 0.66) 
รองลงมาคือมีการทำความเข้าใจกับปัญหา ประเด็นสำคัญในสถานการณ์ที่พบ,คิดวิเคราะห์และ
ไตร่ตรองข้อมูลอย่างละเอียดรอบครอบก่อนตัดสินใจสั่งการค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
(PNImodified = 0.53) และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) ต่ำสุดคือ มีความพยายาม 
ในการค้นหาแนวทางการแก้ปญัหาที่เหมาะสมทีจ่ะทำใหส้ามารถบรรลุผลได้ตามเป้าหมาย 
มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified = 0.41) 
 
ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์และ

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ด้านทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทลั 

 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

1. ใช้เครื่องมือ สือ่ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยี
ได้อย่างด ี 3.48 0.62 น้อย 4.96 0.18 มากที่สุด 0.43 5 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

รายการ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 

2. กระตุ้นใหบุ้คลากรใช้
เทคโนโลยีในการและ 
การใช้ดิจิทลัในการ
ปฏิบัติงาน 3.48 0.62 ปานกลาง 4.96 0.18 มากที่สุด 0.43 5 
3. ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล 
เครื่องมือการสือ่สาร 
เครือข่ายและสื่อสังคม
ออนไลน ์ในการบรหิาร
จัดการสถานศึกษา 

 
3.01 

 
0.58 ปานกลาง 

 
5.00 

 
0.00 มากที่สุด 0.66 1 

4. ส่งเสรมิใหบุ้คลากรใช้
เครื่องมือการสือ่สาร 
เครือข่ายและสื่อสังคม
ออนไลน์ในการปฏิบัติงาน 3.26 

 
0.73 ปานกลาง 

 
4.97 

 
0.19 มากที่สุด 0.52 4 

5. มีวิสัยทัศน์ด้านการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 
3.20 0.72 มาก 

 
4.98 

 
0.18 มากที่สุด 0.55 3 

6. มีแผนงานหรือ
โครงการใหบุ้คลากรใช้
เทคโนโลยีในการเรียนรู้ที่
ตรงตามต้องการของ
ผู้เรียนแต่ละบุคคล 

 
3.05 0.99 ปานกลาง 4.86 0.34 มากที่สุด 0.59 2 

โดยรวม 3.41 0.71 ปานกลาง 4.95 0.06 มากที่สุด 0.45 - 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ผลการวิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ และ 
ความต้องการจำเป็นทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะทางเทคโนโลยี 
และการใช้ดิจทิัลดงันี ้
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  1. สภาพปัจจุบันของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะทาง
เทคโนโลยี และการใช้ดิจิทลั โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.41, S.D. = 0.71) เมื่อพจิารณา
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ใช้เครื่องมือ สื่อ อปุกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างดี กระตุ้นให้
บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการและการใช้ดิจิทลัในการปฏิบัติงาน (X = 3.48, S.D. = 0.62)  
รองลงมาคือ ส่งเสริมใหบุ้คลากรใช้เครือ่งมอืการสื่อสาร เครอืข่ายและสื่อสังคมออนไลน์ในการ
ปฏิบัติงาน (X = 3.26, S.D. = 0.73) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสดุคือ ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครือ่งมอื 
การสือ่สาร เครือข่ายและสื่อสังคมออนไลน์ ในการบริหารจดัการสถานศึกษา (X = 3.01, 
S.D. = 0.58)    
  2. สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะทาง
เทคโนโลยี และการใช้ดิจิทลั โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X = 4.95, S.D. = 0.06) เมือ่พิจารณา 
รายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือการสือ่สาร เครือข่ายและ 
สื่อสงัคมออนไลน์ ในการบริหารจัดการสถานศึกษา (X = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมาคือ 
มีวิสัยทัศน์ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน (X = 4.98, S.D. = 0.18) และข้อทีม่ีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดคือ มีแผนงานหรือโครงการให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ที่ตรงตามตอ้งการของผู้เรียน
แต่ละบุคคล (X = 4.86, S.D. = 0.34)    
  3. ความต้องการจำเป็นในทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะทาง
เทคโนโลยี และการใช้ดิจิทลั พบว่า โดยรวมมีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified = 0.45) 
เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) สูงสุดคือ ใช้เทคโนโลยี
ดิจิตอล เครื่องมือการสื่อสาร เครือข่ายและสื่อสังคมออนไลน์ ในการบรหิารจัดการสถานศึกษา 
ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified = 0.66) รองลงมาคือ มีแผนงานหรือโครงการใหบุ้คลากรใช้
เทคโนโลยีในการเรียนรูท้ี่ตรงตามต้องการของผู้เรียนแต่ละบคุคล ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
(PNImodified = 0.59) และข้อที่มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) ต่ำสุดคือ ใช้เครือ่งมือ สื่อ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างดี กระตุ้นใหบุ้คลากรใช้เทคโนโลยีในการและการใช้ดิจิทลัในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified = 0.43) 
  ระยะท่ี 2 โปรแกรมการพัฒนาทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
   ตอนที่ 1 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21   
    ผลการศึกษาการพัฒนาแนวทางการพฒันาทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูทีเ่ป็นโรงเรียนต้นแบบ (Best Practice) จำนวน 3 โรง รวมจำนวน 3 คน โดยนำผลจาก
การศึกษาสภาพปจัจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
และผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) มาเป็นกรอบในการสมัภาษณ์ 
ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการสังเคราะห์จากการสัมภาษณ์และแนวทางการพฒันาทักษะผู้บรหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นดังนี ้
     ทักษะการสื่อสาร   
      สรปุได้ว่า  ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านควรรบัรู้ข้อมลูข่าวสาร 
โดยใช้วิจารณญาณไตร่ตรองถึงความถูกต้อง น่าเช่ือถือและให้ข่าวสารที่ถูกตอ้ง มีความสามารถในด้าน
ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี มีความสามารถในด้านการเจรจาต่อรอง โน้มน้าวเพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน สามารถนำการประชุม นำเสนอในที่สาธารณะไดอ้ย่างมืออาชีพ สามารถเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์กิจกรรม ผลงานของสถานศึกษาไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน องค์กรภายนอกได้ทันเวลา
ต่อเนื่องและโดยวิธีการทีห่ลากหลายและผูบ้รหิารสถานศึกษานำเทคโนโลยมีาใช้เพื่อเพิ่มช่องทางใน
การสือ่สารเช่น Website, Line , Facebook เป็นต้น 
     ทักษะความคิดสร้างสรรค ์
      สรปุได้ว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์นโยบายจดุมุ่งหมาย
ขอบข่าย และระบบงานภายในสถานศึกษาและนำไปสู่การปฏิบัติ ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ มีความสามารถคิดที่สร้างสรรค์โดยไม่ยึดติดกบัหลกัการหรือข้อจำกัดเดมิ มีความคิดที่
สร้างสรรค์สามารถประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ มคีวามสามารถในการนำความคิดที่
สร้างสรรค์ไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งกอ่ใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาสถานศึกษาและผูบ้รหิาร
สถานศึกษาของท่านความสามารถนำความคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ไปแกป้ัญหาที่เกิดข้ึนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
     ทักษะทางมนุษยสัมพันธ ์
      สรปุได้ว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาควรปรบัตัวให้เข้ากบัคนอื่น ๆ 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม ควรจะใหผู้้ใต้บังคับบัญชาได้เข้ามามสี่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานตามความถนัด และความสามารถในทุก ๆ ด้าน ควรเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคับบัญชาซักถาม
ข้อสงสัยเมือ่เกิดปัญหาข้อขัดแย้ง เข้าใจปัญหาของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความรู้สกึเห็นอกเห็นใจ 
ควรเอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของผู้ใต้บงัคับบัญชาอย่างทั่วถึงเมื่อมีครูเข้าใหม่ และผู้บริหารสถานศึกษา
ห่วงใยให้ความอบอุ่นใจ โดยการแนะนําใหท้ราบถงึระเบียบ กฎเกณฑ์ เพื่อนร่วมงาน สภาพสังคมและ
แนวปฏิบัติงาน 
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     ทักษะการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน 
      สรปุได้ว่า ผู้บรหิารสถานศึกษามีความรู้ความสามารถในการกําหนด 
ทิศทาง วิสัยทัศน์ เป้าหมาย หลักสูตรของสถานศึกษาและนโยบายเกี่ยวกบัการจัดการศึกษาของชาติ
ทุกระดบั ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถนํานโยบายของชาติไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ศึกษา 
ความต้องการของชุมชนและนํามาเป็นแนวทางในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา รูจ้ักวางแผน 
การใช้จ่ายเงินงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏิบัติการประจำปี ผู้บริหารสถานศึกษารู้จัก 
วางแผนการใช้อาคารสถานที่ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน รูจ้ักจัดลำดับความสําคัญในการ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในสถานศึกษา และผูบ้รหิารสถานศึกษารูจ้ักใช้เกณฑ์ในการพจิารณาความดี
ความชอบของผู้ใต้บงัคับบัญชา เพื่อใหเ้กิดความบริสทุธ์ิยุติธรรมแก่ผู้ใต้บงัคับบัญชาทุกคน 
     ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
      สรปุได้ว่า ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นำเทคโนโลยีมาใช้ในการเก็บรักษาข้อมลูสารสนเทศของสถานศึกษาในระบบออนไลน์
ผ่านเครอืข่ายอินเตอร์เน็ตมกีารใช้เทคโนโลยีในการสั่งการทีร่วดเร็วและมีประสทิธิภาพ ส่งเสรมิ 
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอนและผูบ้รหิารสถานศึกษาของท่านมีการจัดทำสือ่ นำเสนอข้อมูลข่าวสาร
เพื่อประชาสมัพันธ์สถานศึกษา  
    ผู้วิจัยนำผลจากการสัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษาที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) เกี่ยวกับการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มาทำการสงัเคราะห ์
เพื่อนำไปเป็นแนวทางการพฒันาประกอบการยกร่างโปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ปรากฏดังตาราง….. 
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ตาราง 18 การสังเคราะห์แนวทางการพฒันาประกอบการยกร่างโปรแกรมการพฒันาทักษะผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ด้านทักษะการสื่อสาร 

 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

ผู้บริหารสามารถฟัง พูด 
อ่าน เขียนและสรุปได้อย่าง
ชัดเจน ตรงประเด็นเข้าใจง่าย 
สื่อสาร ภาษาอังกฤษและภาษา
ประเทศในอาเซียน ได้เป็นอย่าง
ดี สามารถเจรจา ต่อรอง โน้ม
น้าวและเกลี้ยกล่อม เพือ่ให้
เกิดผลดีในการปฏิบัติงาน 
สามารถนําการประชุม นําเสนอ
ในที่สาธารณะได้อย่างมอือาชีพ 
รวมทั้งสามารถเผยแพร่ 
ประชาสมัพันธ์กิจกรรม ผลงาน 
ไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน องค์กร
ภายนอกได้ทันเวลา ต่อเนื่อง
และโดยวิธีการทีห่ลากหลาย 
และนําเทคโนโลยมีาใช้เพื่อเพิ่ม
ช่องทางในการสื่อสาร เช่น 
Website, Line, Facebook 
เป็นต้น 

ผู้บริหารสถานศึกษาของ
ท่านรับรู้ข้อมลูข่าวสารโดยใช้
วิจารณญาณ ไตร่ตรองถึง 

ความถูกต้องน่าเช่ือถือและ
ให้ข่าวสารที่ถูกต้อง 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรมี
ความสามารถในด้าน
ภาษาอังกฤษเป็นอย่างด ี

ผู้บริหารควรมีความสามารถ
ในด้านการเจรจาต่อรองโน้ม
น้าวเพื่อประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงาน สามารถนำการ
ประชุม นำเสนอในทีส่าธารณะ
ได้อย่างมืออาชีพ สามารถ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรม 
ผลงานของสถานศึกษาไปสู่
ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กร
ภายนอกได้ทันเวลาต่อเนือ่ง
และโดยวิธีการทีห่ลากหลาย 

ผู้บริหารสถานศึกษานำ
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มช่องทาง
ในการสื่อสารเช่น Website, 
Line, Facebook เป็นต้น 

1. ผูบ้รหิารสามารถสร้างความ
เข้าใจระหว่างผู้ร่วมงานเกี่ยวกบั
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
2. ผู้บรหิารสามารถวิเคราะห์ 
ตีความหมาย แยกแยะเนื้อหา
สาระข้อมูล ข้อเท็จจรงิ 
เพื่อถ่ายทอดเป็นคำสัง่ลาย
ลักษณ์อักษรได้อย่างถูกต้อง  
3. ผู้บรหิารสามารถสื่อ
ความหมายด้วยการพูด เขียน 
สั่งการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 
ผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติได้
อย่างถูกต้องและมปีระสิทธิภาพ  
4. ผู้บรหิารสามารถตัดสินใจ
เลือกรบัหรือไม่รบัข้อมลู
ข่าวสารอย่างมเีหตผุล  
5. ผูบ้รหิารสามารถสื่อสารใน
รูปแบบของมัลติมเีดีย โดยใช้
เทคนิควิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยี
และอุปกรณ์ต่าง ๆ  
อย่างหลากหลาย 
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 จากตาราง 18 ผลการสังเคราะห์เพื่อนำไปเป็นแนวทางการพัฒนาประกอบการยกร่าง 
โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะการสื่อสาร พบว่า 1. ผูบ้รหิารสามารถสร้างความเข้าใจระหว่าง
ผู้ร่วมงานเกี่ยวกบัข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 2. ผู้บรหิารสามารถวิเคราะห์ 
ตีความหมาย แยกแยะเนื้อหาสาระข้อมลู ข้อเทจ็จริง เพือ่ถ่ายทอดเป็นคำสั่งลายลกัษณ์อักษรได้อย่าง
ถูกต้อง 3. ผู้บริหารสามารถสื่อความหมายด้วยการพูด เขียน สั่งการที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ผูร้่วมงาน
สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและมีประสทิธิภาพ 4. ผู้บรหิารสามารถตัดสินใจเลือกรับหรอืไม่รบั
ข้อมูลข่าวสารอย่างมเีหตผุล และ 5. ผู้บริหารสามารถสือ่สารในรูปแบบของมลัติมีเดีย โดยใช้เทคนิค
วิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างหลากหลาย 
 
ตาราง 19 การสังเคราะห์แนวทางการพฒันาประกอบการยกร่างโปรแกรมการพฒันาทักษะผูบ้รหิาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ด้านทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

ลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษา กระบวนการของ
การปรับเปลี่ยน โอกาสไปสู่
แนวคิดใหม่ ๆ ทีส่ามารถจะ
นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
บุคคลทั่วไปได้ เป็นการนําเอา
ข้อผิดพลาดมาปรับปรุง แก้ไข
และพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง
แล้วนําเอานวัตกรรมมาสู ่
การปฏิบัต ิ
 

1. ส่งเสรมิให้ครูและบุคลากร 
ในองค์กรได้คิดสร้างสรรค์ 
งานใหม่ ๆ  
2. การคิดแก้ไขปัญหาที ่
แตกต่างออกไปจากกรอบเดิม  
3. ใฝ่เรียนรู้ หาความรู้  
ประสบการณ์ และเพิ่มเติม 
ทักษะใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 
4. ปรับตัวใหเ้ข้าสู่ยุคแหง่การ 
เปลี่ยนแปลง 
5. ต่อยอดองค์ความรู้ใหมท่ี ่
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

1. ผูบ้รหิารสถานศึกษาของท่าน
มีการวิเคราะห์นโยบาย
จุดมุ่งหมายขอบข่าย และ
ระบบงานภายในสถานศึกษา
และนำไปสูก่ารปฏิบัต ิ
2. ผูบ้รหิารสถานศึกษาของท่าน
ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ 
3. ผูบ้รหิารสถานศึกษาของท่าน
มีความสามารถคิดทีส่ร้างสรรค์
โดยไม่ยึดติดกับหลักการ หรือ
ข้อจำกัดเดิม 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

ผู้ที่มีความคิดรเิริม่ 
สร้างสรรค์และเป็นผู้นําในทกุ
ด้าน มุ่งความเช่ียวชาญด้าน
ทักษะและความรู้ทางปัญญา
เพื่อการพัฒนา และเป็นผูร้ิเริ่ม
สร้างสรรค์ด้านการสื่อสาร 
เปิดรบัแงมุ่มใหม่ ๆ 
ที่หลากหลายเพือ่ความก้าวหน้า
ในอนาคต 

6. ผู้บรหิารวางแผนกลยุทธ์  
มอบนโยบายให้ความอสิระใน 
การบริหาร และเช่ือมั่นในตัว 
บุคลากร 

4. ผูบ้รหิารสถานศึกษาของท่าน
มีความคิดที่สร้างสรรค์สามารถ
ประยุกต์ใช้ใหเ้หมาะสมกบั
สถานการณ์ 
5. ผูบ้รหิารสถานศึกษาของท่าน
มีความสามารถในการนำ
ความคิดที่สร้างสรรค์ไปสู ่
การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ซึ่งก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนา
สถานศึกษา 
6. ผูบ้รหิารสถานศึกษาของท่าน
ความสามารถนำความคิด
วิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 
ไปแก้ปัญหาทีเ่กิดข้ึนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 จากตาราง 19 ผลการสังเคราะห์เพื่อนำไปเป็นแนวทางการพัฒนาประกอบการยกร่าง
โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะความคิดสร้างสรรค์ พบว่า 1. ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีการ
วิเคราะห์นโยบายจุดมุ่งหมายขอบข่าย และระบบงานภายในสถานศึกษาและนำไปสู่การปฏิบัติ 
2. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 3. ผูบ้รหิารสถานศึกษาของ
ท่านมีความสามารถคิดที่สร้างสรรค์โดยไม่ยึดติดกับหลกัการ หรือข้อจำกัดเดิม 4. ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาของท่านมีความคิดทีส่ร้างสรรค์สามารถประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
5. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถในการนำความคิดที่สร้างสรรค์ไปสู่การสร้างสรรค์
นวัตกรรม ซึง่ก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนาสถานศึกษา และ 6. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่าน
ความสามารถนำความคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ไปแกป้ัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตาราง 20 การสังเคราะห์แนวทางการพฒันาประกอบการยกร่างโปรแกรมการพฒันาทักษะผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ด้านทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 

 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

ผู้บริหารมีความยืดหยุ่น 
เข้าใจในความแตกต่างระหว่าง
พฤติกรรมและวัฒนธรรม 
มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัยที่ดีกับ
ผู้ร่วมงานทุกระดับ ยอมรับนบั
ถือ ให้เกียรตซิึ่งกันและกัน 
เป็นแบบอย่างที่ดี และ 
สร้างความศรัทธาแก่บุคคล 
รอบข้าง สามารถทํางานร่วมกับ
คนได้ทุกประเภท มีความเป็น
กันเองทํางานแบบครอบครัว
และเพือ่นร่วมงาน นอกจากนี้ 
จะต้องสร้างบรรยากาศ 
การทํางานแบบร่วมมือและ 
เป็นประชาธิปไตย เปิดใจกว้าง 
มุมมองโลกทัศน์ใหม่ ๆ รับฟงั
ความคิดเห็นที่แตกต่างและ
นํามาบูรณาการอย่าง
สร้างสรรค์ รวมทัง้สร้าง 
กิจกรรมเพื่อเช่ือมความสมัพันธ์
ที่ดีกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง            
ให้ความร่วมมือและบริการ
ชุมชนในทุก ๆ เรื่อง เช่น  

1. ผู้บรหิารสถานศึกษาปรบัตัว
ให้เข้ากับคนอื่น ๆ 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 
2. ผู้บรหิารสถานศึกษาควรจะ
ให้ผู้ใต้บงัคับบญัชาได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตาม
ความถนัด และความสามารถ 
ในทุก ๆ ด้าน 
3. ผู้บรหิารสถานศึกษายกย่อง
ให้ความสําคัญผู้ใต้บังคับบัญชา
ในทุกสถานการณ์ 
4. ผู้บรหิารสถานศึกษาควรให้
ความสําคัญและให้ความเป็น
กันเองกับผู้ใต้บังคับบญัชาในทุก
สถานการณ์ 
5. ผู้บรหิารสถานศึกษาควร 
เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคับบัญชา
ซักถามข้อสงสัย เมื่อเกิดปญัหา
ข้อขัดแย้ง 
6. ผู้บรหิารสถานศึกษาควรเปิด
โอกาสให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชา
ตัดสินใจปญัหาต่าง ๆ ร่วมกัน 

1. ผูบ้รหิารสถานศึกษาของ
ท่านสามารถสร้างความสมัพันธ์
ที่ดีกับบุคคลากรภายใน
โรงเรียนและให้ความเป็นกันเอง
กับบุคคลากรทุกระดับ 
2. ผูบ้รหิารสถานศึกษาของ
ท่านสามารถปรบัตัวเข้ากับผู้อื่น
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 
3. ผูบ้รหิารสถานศึกษาของ
ท่านมีความจรงิใจในการให้
คำปรึกษา รับฟังและพยายาม
ช่วยเหลือในการแก้ปญัหาของ
ทุกคน 
4. ผูบ้รหิารสถานศึกษาของ
ท่านสามารถพูดจงูใจหรือโนม้
น้าวให้ผู้อื่นเห็นคล้อยตาม 
5. ผูบ้รหิารสถานศึกษาของ
ท่านส่งเสริมให้มีการจัด
กิจกรรมพบปะสงัสรรค์เพื่อให้
บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

ความรู้ที่มีประโยชน์ วัสดุ 
ครุภัณฑ์ และการให้บริการ
อาคารสถานที่ สามารถสร้าง
ความ ร่วมมือกับสังคมโดยรอบ
และสามารถสร้างเครือข่าย
ภายนอกองค์กรได ้

7. ผู้บรหิารสถานศึกษาเข้าใจ
ปัญหาของผู้ใตบ้ังคับบัญชาด้วย
ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ 
8. ผู้บรหิารสถานศึกษาควรเอา
ใจใส่ดูแลทุกข์สุขของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึง 
เมื่อมีครูเข้าใหม ่
9. ผู้บรหิารสถานศึกษาห่วงใย
ให้ความอบอุ่นใจ โดยการ
แนะนําให้ทราบถึงระเบียบ 
กฎเกณฑ์ เพื่อนร่วมงาน 
สภาพสังคมและแนวปฏิบัตงิาน 

6. ผูบ้รหิารสถานศึกษาของ
ท่านสามารถสร้างความร่วมมือ
กับสงัคมโดยรอบ และสามารถ
สร้างเครือข่ายภายนอกองค์กร 

 
 จากตาราง 20 ผลการสังเคราะห์เพื่อนำไปเป็นแนวทางการพัฒนาประกอบการยกร่าง 
โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ พบว่า 1. ผู้บริหารสถานศึกษาของท่าน
สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลากรภายในโรงเรียนและให้ความเป็นกันเองกบับุคคลากร 
ทุกระดบั 2. ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านสามารถปรับตัวเข้ากับผู้อื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 3. ผูบ้รหิารสถานศึกษาของท่านมีความจรงิใจในการให้คำปรึกษา รับฟงัและพยายาม
ช่วยเหลือในการแก้ปญัหาของทุกคน 4. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านสามารถพูดจงูใจหรือโน้มน้าวให้
ผู้อื่นเห็นคล้อยตาม 5. ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้มีการจัดกจิกรรมพบปะสงัสรรค์ 
เพื่อใหบุ้คลากรมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และ 6. ผูบ้รหิารสถานศึกษาของท่านสามารถสร้าง 
ความร่วมมือกบัสงัคมโดยรอบ และสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กร 
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ตาราง 21 การสังเคราะห์แนวทางการพฒันาประกอบการยกร่างโปรแกรมการพฒันาทักษะผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ด้านทักษะการแกป้ัญหาที่ซบัซอ้น 

 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเก่ียวข้อง 

การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

ผู้บริหารสามารถมอง 
ภาพรวม ความสัมพันธ์ 
ผลกระทบส่วนต่าง ๆ ของ
องค์กรจากสว่นย่อยไปหา
ส่วนรวมได้อย่างชัดเจน มคีวาม
รอบรู้ในรอบด้านทั้งแนวนโยบาย
การจัดการศกึษาปัจจัยต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกที่จะ 
ส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา 
สามารถกําหนดทิศทาง วสิัยทัศน์ 
เป้าหมาย กลยุทธ์ ได้กวา้งไกล
ชัดเจน สอดคล้องกับนโยบาย
ทางการศึกษาและสถานการณ์
เพื่อรองรับการเขา้สูป่ระชาคม
อาเซียน รวมทั้ง สามารถจัด
องค์กร โครงสรา้งหนา้ที่ ภารกจิ
ได้อย่างเหมาะสมกับ
ความสามารถของแต่ละคน 
และสามารถมองเห็นการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคตที่จะ
เกิดขึ้นบนพื้นฐานของความมี
เหตุผลได้อย่างน่าเชื่อถือ 

1. ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถ
วิเคราะห์ สังเคราะหส์ิ่งที่ศกึษา
มาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและ
ทักษะในการแก้ปญัหาอย่างมี
เหตุผลและอย่างชาญฉลาด 
2. ผู้บรหิารสถานศึกษามี
แผนงาน/โครงการส่งเสริม 
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้
นักเรียนมีทักษะด้านการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณและทักษะ 
การแก้ปัญหา 
3. ผู้บรหิารสถานศึกษามี
แผนงาน/โครงการส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีทักษะสำคัญเพื่อการ
เรียนรู้ 3R 7C โดยเน้นการอ่าน
ออกการเขียนได้ การคิดเลขได้ 
รวมทั้งทักษะอื่น ๆ  
อย่างรอบด้าน 
4. ผู้บรหิารสถานศึกษาส่งเสริม
สนับสนุนครูผู้สอนให้จัดกจิกรรม
การเรียนการสอนที่ส่งเสริม
ทักษะด้านการคิดอย่างมี
วิจารณญาณและมีทักษะ 
การแก้ปัญหาในชวีิตประจำวัน
แก่ผู้เรียน 

1. ผู้บรหิารมีการสรุปประเด็น
สำคัญ เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจ 
มีการทำความเขา้ใจกบัปญัหา 
ประเด็นสำคัญในสถานการณ์ที่
พบคิดวิเคราะหแ์ละไตร่ตรอง
ข้อมูลอย่างละเอียดรอบครอบ
ก่อนตัดสินใจสั่งการ 
2. ผู้บรหิารมีความคิดอย่างเป็น
ระบบในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาคิดวิเคราะหแ์ละ
ประเมินเน้ือหาหรือสถานการณ์
อย่างละเอียดเพื่อเป็นการ
ตรวจสอบความถูกต้องของงาน 
3. ผู้บรหิารมีความพยายามใน
การค้นหาแนวทางการแก้ปญัหา
ที่เหมาะสมที่จะทำให้สามารถ
บรรลผุลได้ตามเป้าหมาย 
4. ผู้บรหิารมีการใชท้ักษะ
กระบวนการคิดแก้ไขปญัหา 
ได้อย่างถูกต้องและรวดเรว็ 
5. ผู้บรหิารมีการสนทนาและ
อภิปรายแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น ประเมินผลปัญหา
ต่าง ๆ เพื่อเสนอข้อสรุปของ
ปัญหาทีส่ามารถนำไปปฏิบัติได้ 
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 จากตาราง 21 ผลการสังเคราะห์เพื่อนำไปเป็นแนวทางการพัฒนาประกอบการยกร่าง 
โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะการแกป้ัญหาที่ซบัซ้อน พบว่า 1. ผู้บริหารมีการสรุปประเด็น
สำคัญ เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจมกีารทำความเข้าใจกบัปญัหา ประเด็นสำคัญในสถานการณ์ที่พบคิด
วิเคราะห์และไตร่ตรองข้อมลูอย่างละเอียดรอบครอบก่อนตัดสินใจสั่งการ 2. ผู้บริหารมีความคิดอย่าง
เป็นระบบในการบรหิารจัดการสถานศึกษาคิดวิเคราะห์และประเมินเนือ้หาหรือสถานการณ์ 
อย่างละเอียดเพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของงาน 3. ผู้บรหิารมีความพยายามในการค้นหา
แนวทางการแกป้ัญหาที่เหมาะสมที่จะทำใหส้ามารถบรรลผุลได้ตามเป้าหมาย 4. ผูบ้รหิารมกีารใช้
ทักษะกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเรว็ และ 5. ผู้บริหารมีการสนทนาและ
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประเมินผลปัญหาต่าง ๆ เพื่อเสนอข้อสรุปของปญัหาทีส่ามารถ
นำไปปฏิบัติได้ 
 
ตาราง 22 การสังเคราะห์แนวทางการพฒันาประกอบการยกร่างโปรแกรมการพฒันาทักษะผูบ้รหิาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล 

 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

ผู้บริหารสามารถใช้ 
เทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์
และมีประสิทธิภาพ ใช้ข้อมูล
สารสนเทศที่ทันสมัยจาก
หลากหลาย แหล่งข้อมูลที่
น่าเช่ือถือเพื่อการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสาร เผยแพร่ข้อมูล 
ประชาสมัพันธ์กิจกรรม ผลงาน
ของสถานศึกษาไปสูอ่งค์กร
ภายนอกได้อย่างต่อเนื่อง  

1. พัฒนาระบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศให้มปีระสิทธิภาพ 
และประสทิธิผลสงูสุด  
2. สง่เสรมิความรู้และทักษะ 
พื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์  
3. สนบัสนุนให้มีการ 
พัฒนาคุณภาพและใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
สื่อสารทีท่ันสมัย 
 

1. ใช้เครื่องมือ สือ่ อุปกรณ์ 
และเทคโนโลยีได้อย่างดี 
2. กระตุ้นใหบุ้คลากรใช้
เทคโนโลยีในการและการใช้
ดิจิทัล ในการปฏิบัตงิาน 
3. ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล 
เครื่องมือการสือ่สาร เครือข่าย
และสื่อสังคมออนไลน์ในการ
บรหิารจัดการสถานศึกษา 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 

จัดให้มเีทคโนโลยีสําหรบั
ผู้ปกครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการจัดการเรียนการสอน
เพื่อใหส้ามารถ ตรวจสอบ
พฤติกรรมการเรียนรู้ของ 
บุตรหลานได้ รวมทัง้ 
ใช้เครือข่ายเทคโนโลยีในการ
บรหิารจัดการ จัดเกบ็ข้อมูล
อย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ 
สามารถเรียกใช้งานได้ง่าย
สะดวกรวดเร็วทุกทีทุ่กเวลา 
และใช้ เทคโนโลยีในการสร้าง
เครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้
ออนไลน์เพือ่แลกเปลี่ยนข้อมลู
และประสบการณ์ 

4. สง่เสรมิการพัฒนาตนเอง 
ของบุคลากรในด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศ เพื่อการศึกษาและ 
การปฏิบัตงิานอย่างม ี
ประสิทธิภาพ นำไปสู่การสร้าง 
นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้กบัองค์กร 
5. โรงเรียนมีแผนโครงการที ่
ส่งเสริมบุคลากรด้านการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
6. จัดกจิกรรมอบรมให้ความรู้  
เพื่อใหเ้หมาะสมทันต่อการ 
เปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ 
7. มีการสนบัสนุนอุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศของ 
โรงเรียน 

4. ส่งเสรมิใหบุ้คลากรใช้
เครื่องมือการสือ่สาร เครือข่าย
และสื่อสังคมออนไลน์ในการ
ปฏิบัติงาน 
5. มีวิสัยทัศน์ด้านการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
6. มีแผนงานหรือโครงการให้
บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนรู้ที่ตรงตามต้องการของ
ผู้เรียนแต่ละบุคคล 

 
 จากตาราง 22 ผลการสังเคราะห์เพื่อนำไปเป็นแนวทางการพัฒนาประกอบการยกร่าง 
โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล พบว่า 1. ใช้เครื่องมือ สื่อ 
อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างดี 2. กระตุ้นให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการและการใช้ดิจทิัล 
ในการปฏิบัตงิาน 3. ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือการสื่อสาร เครือข่ายและสื่อสังคมออนไลน์ 
ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 4. ส่งเสริมให้บุคลากรใช้เครื่องมอืการสื่อสาร เครือข่ายและสื่อสังคม
ออนไลน์ในการปฏิบัติงาน 5. มีวิสัยทัศน์ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน และ 
6. มีแผนงานหรือโครงการใหบุ้คลากรใช้เทคโนโลยีในการเรยีนรู้ที่ตรงตามต้องการของผู้เรียน 
แต่ละบุคคล 
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  ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
   ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการสงัเคราะหผ์ลการศึกษาสภาพปจัจบุันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ของทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม โดยการสอบถามผู้บริหารและครูโดยใช้แบบสอบถามและพัฒนาโปรแกรม
การพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม โดยการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจำเป็นและจัดลำดับความต้องการ  
จากนั้นศึกษาดูงานจากโรงเรียนทีม่ีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ในด้านการบรหิารจัดการ 
แล้วทำการออกแบบร่างโปรแกรมการพัฒนาทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ 
    1. หลักการ  
     โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 จัดทำข้ึน
เพื่อนำไปใช้พัฒนาผู้บริหารในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ใหส้ามารถ
บรหิารสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหผู้้บรหิารสามารถนำความรู้ ความเข้าใจ ที่ได้จาก
การพัฒนาไปดำเนินการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อพฒันาศักยภาพของสถานศึกษา 
    2. วัตถุประสงค์ 
     เพื่อพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ทัง้ 5 ด้าน คือ ทักษะการสือ่สาร ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการแกป้ัญหาที่ซบัซอ้น และทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล 
    3. เนื้อหา 
     เนื้อหาโปรแกรมการพฒันาทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แบ่งออกเป็น 5 Module ได้แก่ 
      Module 1 ทักษะการสื่อสาร   
       1.1 ผู้บรหิารสามารถสร้างความเข้าใจระหว่างผูร้่วมงานเกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
       1.2 ผู้บรหิารสามารถวิเคราะห์ ตีความหมาย แยกแยะเนื้อหาสาระ
ข้อมูล ข้อเทจ็จริง เพื่อถ่ายทอดเป็นคำสัง่ลายลักษณ์อักษรได้อย่างถูกต้อง  
       1.3 ผู้บรหิารสามารถสื่อความหมายด้วยการพูด เขียน สัง่การที่ชัดเจน
เข้าใจง่าย ผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ  
       1.4 ผู้บรหิารสามารถตัดสินใจเลือกรับหรือไมร่ับข้อมูลข่าวสารอย่างมี
เหตผุล  
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       1.5 ผู้บรหิารสามารถสื่อสารในรูปแบบของมัลตมิีเดีย โดยใช้เทคนิค
วิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่าง ๆอย่างหลากหลาย    
      Module 2 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
       2.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมกีารวิเคราะห์นโยบายจุดมุ่งหมาย
ขอบข่าย และระบบงานภายในสถานศึกษาและนำไปสู่การปฏิบัติ 
       2.2 ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ 
อยู่เสมอ 
       2.3 ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถคิดทีส่ร้างสรรค์ 
โดยไม่ยึดติดกับหลักการ หรือข้อจำกัดเดิม 
       2.4 ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมีความคิดทีส่ร้างสรรค์สามารถ
ประยุกต์ใช้ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
       2.5 ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถในการนำความคิดที่
สร้างสรรค์ไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งกอ่ใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาสถานศึกษา 
       2.6 ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านสามารถนำการคิดวิเคราะห์และ 
คิดสร้างสรรค์ไปแกป้ัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
      Module 3 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 
       3.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
บุคคลากรภายในโรงเรียนและให้ความเป็นกันเองกับบุคคลากรทุกระดบั 
       3.2 ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านสามารถปรบัตัวเข้ากับผู้อืน่ 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
       3.3 ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมีความจรงิใจในการให้คำปรึกษา 
รับฟงัและพยายามช่วยเหลือในการแก้ปญัหาของทุกคน 
       3.4 ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านสามารถพูดจูงใจหรือโน้มน้าวให้ผู้อื่น
เห็นคลอ้ยตาม 
       3.5 ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมใหม้ีการจัดกจิกรรมพบปะ
สังสรรค์ เพื่อใหบุ้คลากรมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
       3.6 ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านสามารถสร้างความร่วมมอืกับสงัคม
โดยรอบ และสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กร 
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      Module 4 ทักษะการแก้ปัญหาทีซ่ับซ้อน 
       4.1 ผู้บรหิารมีการสรปุประเด็นสำคัญ เพื่อนำไปสูก่ารตัดสินใจ 
มีการทำความเข้าใจกบัปญัหา ประเด็นสำคัญในสถานการณ์ที่พบคิดวิเคราะห์และไตร่ตรองข้อมลู
อย่างละเอียดรอบครอบกอ่นตัดสินใจสั่งการ 
       4.2 ผู้บรหิารมีความคิดอย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาคิดวิเคราะห์และประเมินเนื้อหาหรือสถานการณ์อย่างละเอียด เพื่อเป็นการตรวจสอบ
ความถูกต้องของงาน 
       4.3 ผู้บรหิารมีความพยายามในการค้นหาแนวทางการแก้ปญัหาที่
เหมาะสมที่จะทำใหส้ามารถบรรลุผลได้ตามเป้าหมาย 
       4.4 ผู้บรหิารมีการใช้ทักษะกระบวนการคิดแก้ไขปญัหาได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว 
       4.5 ผู้บรหิารมีการสนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ประเมินผลปัญหาต่าง ๆ เพื่อเสนอข้อสรุปของปญัหาทีส่ามารถนำไปปฏิบัติได้ 
      Module 5 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล    
       5.1 ใช้เครื่องมือ สื่อ อปุกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างดี 
       5.2 กระตุ้นให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการและการใช้ดิจิทลัในการ
ปฏิบัติงาน 
       5.3 ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครือ่งมอืการสื่อสาร เครือข่ายและสื่อสังคม
ออนไลน์ในการบรหิารจัดการสถานศึกษา 
       5.4 ส่งเสรมิให้บุคลากรใช้เครื่องมือการสือ่สาร เครือข่ายและสื่อสังคม
ออนไลน์ในการปฏิบัติงาน 
       5.5 มีวิสัยทัศน์ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
       5.6 มีแผนงานหรือโครงการใหบุ้คลากรใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ที่
ตรงตามต้องการของผูเ้รียนแต่ละบุคคล 
    4. วิธีการพัฒนา 
     วิธีการพัฒนา ใช้วิธีการพัฒนาทีห่ลากหลายเพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจ และ
ความสามารถในการเรียนรู้ทีล่ึกซึง้และยัง่ยืน เพื่อให้ผูเ้ข้ารบัการพัฒนาสามารถนำไปเป็นหลักการ 
ในการพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Self Development) วิธีการทีจ่ะนำมาใช้ในการ
ดำเนินการพฒันาตามโปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  ได้แก่ 1) การฝึกอบรมและสัมมนา 
2) การนิเทศ 3) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 5) การเรียนรู้เป็นกลุ่ม 
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    5. การวัดและประเมินผล 
     5.1 การประเมินความรู้ความเข้าใจ ก่อน-หลงั การพฒันา 
     5.2 การประเมินความสามารถทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
     5.3 การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
  ตอนที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องโปรแกรมการพัฒนา
ทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม โดยผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ปรากฏดังตาราง 23 
 
ตาราง 23 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 
1. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
    1.1 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ 4.48 0.03 มากที่สุด 4.48 0.08 มากที่สุด 
    1.2 ความสำคัญของวัตถุประสงค์ 4.60 0.04 มากที่สุด 4.60 0.00 มากที่สุด 
    1.3 การนำไปใช้ตามวัตถุประสงค์ 4.56 0.02 มากที่สุด 4.53 0.12 มากที่สุด 
2. เนื้อหาของโปรแกรม 
    2.1 เพื่อเสรมิสร้างทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21   4.54 0.01 มากที่สุด 4.53 0.06 มากที่สุด 
    2.2 ความครอบคลุมองค์ประกอบทกัษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21   4.62 0.13 มากที่สุด 4.66 0.15 มากที่สุด 
3. วิธีดำเนินการของโปรแกรม 
    3.1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 4.73 0.30 มากที่สุด 4.73 0.28 มากที่สุด 
    3.2 การจัดเรียงเนื้อหาสอดคล้องกับ
องค์ประกอบ 4.53 0.30 มากที่สุด 4.60 0.45 มากที่สุด 
   3.3 เนื้อหากับระยะเวลา 4.60 0.07 มากที่สุด 4.66 0.05 มากที่สุด 
   3.4 Module 1 ทักษะการสือ่สาร 4.58 0.08 มากที่สุด 4.59 0.06 มากที่สุด 
   3.5 Module 2 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 4.73 0.30 มากที่สุด 4.73 0.28 มากที่สุด 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล 
   3.6 Module 3 ทักษะด้านมนุษยส์ัมพันธ์ 4.53 0.30 มากที่สุด 4.60 0.45 มากที่สุด 
   3.7 Module 4 ทักษะการแก้ปญัหาที่ซับซอ้น 4.60 0.07 มากที่สุด 4.66 0.05 มากที่สุด 
   3.8 Module 5 ทักษะทางเทคโนโลยีและ 
การใช้ดิจิทลั 4.58 0.08 มากที่สุด 4.59 0.06 มากที่สุด 
4. กิจกรรมลักษณะของโปรแกรม 
   4.1 การฝึกอบรม 4.58 0.08 มากที่สุด 4.59 0.06 มากที่สุด 
   4.2 การศึกษาดูงาน 4.73 0.30 มากที่สุด 4.73 0.28 มากที่สุด 
   4.3 การศึกษาด้วยตนเอง 4.53 0.30 มากที่สุด 4.60 0.45 มากที่สุด 
5. การประเมินผลโปรแกรม 
   5.1 การประเมินผลก่อน ระหว่าง  
และหลังการพฒันา 4.58 0.08 มากที่สุด 4.59 0.06 มากที่สุด 
   5.2 การประเมินความพึงพอใจของ 
ผู้เข้าร่วมการพฒันา 4.60 0.07 มากที่สุด 4.66 0.05 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.11 มากที่สุด 4.64 0.16 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 23 พบว่า โปรแกรมการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โปรแกรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (X = 4.61) และโปรแกรมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X = 4.64) 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม สรปุผลการศึกษาตามลำดับ ดังนี้  
  1. ความมุ่งหมายของการศึกษา  
  2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผล  
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 
 1. เพือ่ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นทักษะผู้บรหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 2. เพือ่สร้างโปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยเรื่องโปรแกรมการพัฒนาทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม สามารถสรปุผลจำแนกตาม 
ความมุ่งหมายของการวิจัยได้ดังนี ้
  1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเปน็ทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม   
   1.1 ผลการศึกษาสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของทักษะผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม พบว่า สภาพปัจจบุันของทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า 
ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง โดยองค์ประกอบที่มค่ีาเฉลี่ยสงูสุด คือ ทักษะทางเทคโนโลยี 
และการใช้ดิจทิัล รองลงมา คือ ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ ตามลำดับ 
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    สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในภาพรวม 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และเมือ่พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับ 
มากที่สุดทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสดุ คือ ทักษะทางมนุษยสมัพันธ์ 
รองลงมาคือ ทกัษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทลั ตามลำดับ  
   1.2 ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นทักษะผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ในภาพรวม พบว่า เมื่อเรียงลำดับตามดัชนี ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ (PNImodified = 0.63) ทักษะการสื่อสาร (PNImodified = 0.59) ทักษะทาง 
มนุษยสัมพันธ์ (PNImodified = 0.48) ทักษะการแก้ปญัหาที่ซบัซ้อน (PNImodified = 0.47) ทักษะทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลั (PNImodified = 0.45) ตามลำดับ  
  2. โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผลการวิจัย โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
ประกอบด้วย 1) หลกัการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีการพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล 
เนื้อหา ประกอบด้วย 5 Module ได้แก่ Module 1 ทักษะการสือ่สาร Module 2 ทักษะความคิด
สร้างสรรค์ Module 3 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ Module 4 ทักษะการแก้ปญัหาที่ซบัซ้อน และ 
Module 5 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล ซึง่ผลการประเมินโปรแกรมโดยรวมมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X = 4.61) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.64) 
 
อภิปรายผล 
 
 การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้  
  1. ผลการศึกษาสภาพปจัจบุันของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกดา้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทักษะการบริหาร 
มีความเป็นสากล เพราะไม่ว่าจะเป็นผูบ้รหิารระดบัใดจะมทีกัษะการบรหิารทีม่ีความเหมือนกัน 
แม้ว่าจะต่างเหตุผลหรือต่างวัตถุประสงค์ ผูบ้รหิารที่มีความสามารถจะต้อง “เกง่งาน-เกง่คน-เก่งคิด” 
ซึ่งเป็นทักษะการบรหิารสามทกัษะ คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด หรือ “เกง่คิด” เป็นทักษะที่
สำคัญทีสุ่ดของผู้บริหาร เพราะผูบ้รหิารเป็นผู้คิด ตัดสินใจและกำหนดนโยบายให้ผู้อื่นปฏิบัติ 
ทักษะด้านเทคนิคหรือ “เก่งงาน” เป็นความสามารถในการทำงานต่าง ๆ และทักษะในด้าน 
มนุษยสัมพันธ์จัดเป็นผู้บรหิารที่ “เก่งคน” เป็นความสามารถในการติดต่อสมาคมกับผู้อื่น 
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เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในการทำงาน ผู้บรหิารสถานศึกษาจะต้องปรับปรงุ เปลี่ยนแปลง และพัฒนา
ตนเองใหม้ีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์มีคุณภาพ มีศักยภาพ โดยต้องเป็นบุคคลทีม่ีความใฝรู่้ ใฝ่เรียน 
อยู่เสมอ มีความสามารถ มีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะการบริหารเป็นอย่างดี กล้าตัดสินใจ 
เป็นผู้ประสานงานที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีความยุติธรรม มีความเป็นประชาธิปไตย มีบุคลิกภาพ 
มนุษย์สัมพันธ์ที่ดมีีความเป็นผู้นำ โดยเฉพาะผู้นำทางด้านวิชาการ เป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ว่องไว และรูเ้ท่าทันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ โดยสามารถเป็นผู้นำ
การปฏิบัติและการบริหารจัดการองค์การ มีความคิดและการกระทำทีท่ันสมัย ทันเหตกุารณ์ และ
ยืดหยุ่น รู้จักระดมทรพัยากรมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการบรหิารงานอย่างสูงสุด 
อันจะเป็นแบบอย่างที่เอื้อให้บุคลากรในสถานศึกษามีการพฒันาตนเองตามไปด้วยในที่สุด 
ซึ่งสอดคล้องกับณัฐวัฒน์ เทศบุตร (2565) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้าง 
ภาวะผู้นำเชิงกลยทุธ์ของผูบ้รหิารโรงเรียนมัธยมศึกษา สงักดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปจัจบุันภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวม อยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ ความคิดความเข้าใจระดับสูง 
ความสามารถนำปจัจัยต่าง ๆ มากำหนดกลยุทธ์การคิดเชิงปฏิบัติและอยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน ได้แก่ 
ความคาดหวังและการสร้างโอกาสแห่งอนาคต และการกำหนดวิสัยทัศน์ส่วนสภาพทีพ่ึงประสงค์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน และลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพฒันาภาวะผู้นำเชิงกลยทุธ์จากมากไปหาน้อยดังนี้คือ 
การกำหนดวิสัยทัศน์ ความคาดหวังและสร้างโอกาสแหง่อนาคต ความสามารถนำปัจจัยต่าง ๆ 
มากำหนดกลยุทธ์การคิดเชิงปฏิวัติและความคิดความเข้าใจระดับสูง ตามลำดับ 2. โปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์:เพื่อพฒันาผูบ้รหิารโรงเรียน
มัธยมศึกษาให้มีภาวะผู้นำเชิงกลยทุธ์สูงข้ึน 3) เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 5 โมดูล (Module) ได้แก่ 
Module 1: ความคิดความเข้าใจระดบัสงู Module 2: ความสามารถนำปัจจัยต่าง ๆ มากำหนด 
กลยุทธ์ Module 3: ความคาดหวังและการสร้างโอกาสแหง่อนาคต Module4: การคิดเชิงปฏิวัติและ 
Module 5: การกำหนดวิสัยทัศน์ 4) กิจกรรมและวิธีการพฒันาประกอบด้วย 3 ข้ันตอน คือ 
ข้ันที่ 1 การสร้างความตระหนกั โดยเชิญผู้บริหารมาเล่าประสบการณ์ความสำเร็จในการนำเชิงกลยุทธ์
และการศึกษาดูงานในสถานศึกษาทีผู่้บริหารมีความโดดเด่นในด้านการนำเชิงกลยุทธ์ ข้ันที่ 2 
การพัฒนาความรู้ความเข้าใจ โดยการศึกษาด้วยตนเอง (Self-learning) และการฝึกอบรม (Training) 
ข้ันที่ 3 การพัฒนาโดยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (On the Job Learning) โดยการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ (Sharing Experiences) การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional  
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Learning Community: PLC) และการเป็นพีเ่ลี้ยง (Mentoring) และ 5) การประเมินผล 
โดยการทดสอบ การแลกเปลี่ยนและการสะท้อนผลของผูเ้ข้าร่วมพัฒนา 
   สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด และเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทกุด้าน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเห็นถึงความสำคัญของ
ทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และความต้องการอยากใหผู้้บริหารสถานศึกษามีทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มากขึ้น และการพัฒนาภาวะผู้นำเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผูบ้รหิาร
ที่จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง แนวความคิดของการเปน็ผู้นำที่ใช้พฤติกรรมผู้นำในทฤษฎีเส้นทาง
เป้าหมายถูกนำไปเช่ือมโยงกบักรอบพื้นฐานความเป็นผู้นำทีใ่ช้ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21 ในการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานทีเ่อื้อต่อการคิดเชิงนวัตกรรม ซึ่งเป็นกระบวนการทาง
ปัญญาในการสร้างสรรค์สิง่ที่แปลกใหม่และความคิดที่มีประโยชน์ รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อม 
การทำงานที่เอือ้ต่อการคิดเชิงนวัตกรรมนีจ้ะเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้นำแบบเปิดที่มลีักษณะคล้ายกับ
พฤติกรรมของผู้นำตามทฤษฎีเสน้ทางเป้าหมาย ในการกระตุ้นให้ทีมงานสร้างสรรค์ความคิดใหม่ 
ให้มากทีสุ่ดเท่าที่เป็นไปได้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัรสสุคนธ์ มกรมณี (2555) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องมีทักษะทางการบริหาร กระบวนการและเทคนิคการบรหิารมาเป็นส่วนประกอบในการบรหิาร 
นั่นคือ จะต้องมทีักษะและสมรรถนะใหม่ ๆ เพื่อเพิม่ศักยภาพความพร้อมที่จะแข่งขันในโลกยุคไร้ 
พรมแดน และบรรจง ลาวะลี (2560) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและมอีิทธิพล
สูงสุดต่อคุณภาพของผลลพัธ์ที่ได้จากระบบการศึกษาประสทิธิภาพและประสทิธิผลของสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ความสามารถทักษะและประสบการณ์
ทางการบรหิารการศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของโลก 
และสอดคล้องกับไกรศร เจียมทอง (2561) กล่าวว่า ผู้บรหิารมีการพัฒนาความเป็นผู้นำด้านความคิด
สร้างสรรค์ เป็นแบบอย่างที่ดีทัง้กาย วาจา ใจ ทำงานร่วมกบัผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ให้ความสัมพันธ์กบัทุกคนอย่างเสมอภาคกัน และมีวิธีการสือ่สารสร้างความร่วมมอืกับกลุม่ในฐานะ
ผู้นำอย่างชัดเจน รวมทั้งนำเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและ 
ให้คำปรึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการเจรจาต่อรอง โนม้น้าวและเตรียมพร้อมเพื่อใหเ้กิดผลด ี
ในการปฏิบัตงิาน ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างคล่องแคลว่และประชาสัมพันธ์ผลงานของ
สถานศึกษาไปสู่ชุมชนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
  2. โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 
4) วิธีการพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล เนือ้หา ประกอบด้วย 5 Module ได้แก่ Module 1  
ทักษะการสื่อสาร Module 2 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ Module 3 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์  
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Module 4 ทักษะการแก้ปัญหาทีซ่ับซ้อน และ Module 5 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล 
ซึ่งผลการประเมินโปรแกรมโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด และมีความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.61 และ 4.62 ตามลำดับ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ 
จากการศึกษาแนวคิดหลักการเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า โปรแกรม คือ 
ชุดกิจกรรมต่าง ๆ ทีอ่อกแบบพฒันาข้ึนจากแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เพือ่ใช้เป็นแนวทางการพฒันา
ปรับปรงุ แก้ไข เพิ่มเตมิความรู้และทักษะในการปฏิบัตงิานตา่ง ๆ ของผู้เข้าร่วมโปรแกรม  
สอดคล้องกบัแนวคิดของปรญิญา มสีุข (2552) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพ
ของครู หมายถึง ระบบแผนโครงสร้างที่กำหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ออกแบบมาเพือ่ช่วยเหลือครู 
ให้ทำกิจกรรมกบัเพื่อนร่วมงาน โดยทุกกจิกรรมล้วนมทีางแนวทางเพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกัน 
เพื่อการปรับปรงุแก้ไขเพิ่มเติมความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิงานของครู และสอดคลอ้งกบัผลการวิจัย
ของศุภิญญากิจ เกตุวิเศษกูล (2562) ที่ได้ทำการศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงนวัตกรรมของครูสถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน จังหวัดกาฬสินธ์ุ ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของครู
สถานศึกษาเอกชน ประเภทสามัญศึกษา สงักัดสำนักงานศึกษาธิการ จังหวัดกาฬสินธ์ุ ที่พฒันาข้ึน
ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 5 ส่วน ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) วิธีดำเนินการ 
และ 5) การประเมินผลโปรแกรมและผลการประเมินความเหมาะสมความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
พบว่า มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สงักัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน เป็นกลุ่มบุคคลทีม่ีบทบาทสำคัญต่อการเช่ือมโยงการทำงานในหน่วยงาน 
ให้สำเร็จลุล่วงตามนโยบายของผูบ้รหิารระดับสูงหรือนโยบายของหน่วยงาน ดังนั้น จึงควรไดร้ับการ
สนับสนุนการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21จากผู้บริหารต้นสงักัดและผูบ้รหิาร
ระดับสูงของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างจรงิจงั 
  1.2 ผู้บรหิารระดับสูงในสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานควรให้
ความสำคัญต่อการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้รหิารสถานศึกษา
โรงเรียนระดบัมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างจริงจัง โดยมีการ
กำหนดแนวทางการพัฒนาไว้อย่างเป็นรปูธรรมและชัดเจนในแผนงาน โครงการพฒันาบุคลากรของ
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 
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  1.3 สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาต้องมีนโยบายที่ชัดเจนในการกำหนดให้
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ทุกคนจะต้องเข้ารบัการพัฒนาตามโปรแกรมนี้ และกำหนดเกณฑ์การผ่านการพัฒนา รวมถึง 
การกำหนดเป็นนโยบายใหโ้ปรแกรมนี้เป็นเกณฑห์นึ่งในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลเข้าสู่ตำแหน่งหรือ
วิทยฐานะที่สงูข้ึน และใช้เป็นเกณฑห์นึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อใช้เลื่อนเงินเดอืน 
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรให้มีการวิจัยเพื่อตรวจสอบทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
อีกอย่างเป็นระยะ ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางการพฒันาตามหลักการพัฒนาแบบต่อเนื่องเพื่อหาจุดเด่น 
จุดด้อยทั้งที่เป็นทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 และปัจจัยทีม่ีอิทธิพลเพื่อให้การพัฒนา
เป็นไปอย่างสอดคล้องกับปัญหาและไมห่ลงทาง 
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บรหิารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
คำชี้แจง 
 ในการตอบคำถามแบบสอบถามนีม้ีจุดมุง่หมายที่จะศึกษาสภาพปัจจบุันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้วิจัยจงึขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน  
เพื่อประกอบการทำวิทยานิพนธ์และเป็นข้อมูลสำคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย แบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 สภาพปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จำนวน 36 ข้อ แบ่งเป็น 5 ระดบั ได้แก่ 
   5 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ของทักษะ  
       ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ มากทีสุ่ด 
   4 หมายถึง ความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของทกัษะ  
       ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ มาก 
   3 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ของทักษะ  
       ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ของทักษะ  
       ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ น้อย 
   1 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ของทักษะ  
       ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 ผู้วิจัยขอรบัรองว่าข้อมลูที่ได้รบัจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ จะถือว่าเป็นความลับ
และไม่มีการนำข้อมลูไปทำให้ท่านได้รบัความเสียหายโดยเด็ดขาด จึงขอความกรุณาได้ตอบ
แบบสอบถามทุกข้อให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
(นางสาวนงนุช วิชาผา) 

นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 สภาพปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครือ่งหมาย / ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่กำหนดให ้
 1. ตำแหน่ง  ผูบ้รหิารสถานศึกษา   รักษาการในตำแหน่งผู้บรหิารสถานศึกษา   
      รองผูบ้รหิารสถานศึกษา  รักษาการในตำแหน่งรองผูบ้รหิารสถานศึกษา  
      คร ู
 2. เพศ   ชาย    หญงิ 
 3. อาย ุ
   ต่ำกว่า 30 ปี 
   30 – 40 ป ี
   41 – 50 ป ี
   มากกว่า 50 ข้ึนไป 
 4. ระดับการศึกษา 
   ระดบัปริญญาตร ี
   ระดบัปริญญาโท 
   ระดบัปริญญาเอก 
   อื่น ๆ 
 5. ประสบการณ์การทำงาน 
    0 – 5 ปี       
   6 – 10 ปี 
    11 – 15 ปี  
  16 ปีข้ึนไป 
 6. ขนาดสถานศึกษา 
   โรงเรียนขนาดเลก็   (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1 – 499 คน) 
   โรงเรียนขนาดกลาง  (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 500 – 1,499 คน) 
   โรงเรียนขนาดใหญ ่  (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1,500 – 2,499 คน) 
   โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 2,500 คนข้ึนไป) 
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ตอนท่ี 2 ความต้องการจำเป็นโปรแกรมการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
คำชี้แจง โปรดพจิารณาว่าสถานศึกษาของท่านได้ดำเนินการตามรายการต่าง ๆ ทีร่ะบุในระดับใด 
 และโปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่องระดบัการปฏิบัติงานตามสภาพจริง 
 
ข้อ ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

ทักษะการสื่อสาร 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1 มีความรู้เท่าทันสือ่ ให้ความสนใจในข่าวสาร ข้อมูล 

ความรู้ ความคิดเห็น ในสถานการณ์ปจัจบุัน 
          

2 นำทักษะด้านเทคโนโลยี มาใช้ในการบรหิาร
สถานศึกษา 

          

3 ส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานนำทักษะด้าน
เทคโนโลยี มาใช้ในสถานศึกษา 

          

4 มีทักษะการนําเสนอทีเ่หมาะสมในการบรหิาร
สถานศึกษา 

          

5 มีวิจารณญาณในการรบัข่าวสาร ข้อมลู ความรู้           
6 มีความชัดเจนในคําสั่งมอบหมายงาน           
7 ทักษะการพูด สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว และ

สร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 
          

ทักษะความคิดสร้างสรรค ์           
8 มีความคิดริเริม่สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมใหม่ 

ๆ มาใช้ในการบรหิารสถานศึกษา 
          

9 กระตุ้นใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพือ่ใช้
ปรับปรงุและพัฒนางาน 

          

10 กล้าแสดงออกความคิดเห็นอย่างอิสระและ
สร้างสรรค์ 
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ข้อ ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
ทักษะความคิดสร้างสรรค ์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11 มีอิสระในการคิด ชอบท้าทาย กล้าเสี่ยงและกระทำ
ในสิ่งที่ใหม่ ๆ อย่างรอบคอบ 

          

12 มีความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่นต่อวิธีการ
การบริหารจัดการสถานศึกษา 

          

13 มีการปรบัระบบงานให้มีความยืดหยุ่น ลดข้อจำกัด
ของตนและองค์การให้น้อยลง 

          

14 ปรับปรงุเปลี่ยนแปลงและแก้ไขกฎระเบียบการ
ทำงานยุทธวิธีการทำงานให้เหมาะสมกบับริบทของ
องค์กร เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ให้กับสถานศึกษา 

          

ทักษะทางมนุษยสัมพันธ ์           
15 มีทักษะและไหวพรบิในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

ได้อย่างชัดเจน 
          

16 เข้าใจถึงความแตกต่างและความต้องการของแต่ละ
บุคคล 

          

17 เปิดใจกว้างและรับฟงัความคิดเห็นแตกต่างและ
ยอมรบัสิง่ใหม่ ๆ ทีเ่กิดข้ึนได้ดี 

          

18 มีความสามารถในการทํางานร่วมกบัผูอ้ื่น           
19 ให้การสนับสนุนการทำงานร่วมกันทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร 

          

20 มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน           
21 มีการสร้างสิง่แวดล้อม บรรยากาศที่เอือ้ต่อ 

การบริหารจัดการสถานศึกษา 

          

22 มีความสามารถปรบัตัวตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

          

23 มีการสรปุประเด็นสำคัญ เพือ่นำไปสูก่ารตัดสินใจ           
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ข้อ ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
ทักษะทางมนุษยสัมพันธ ์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

24 มีการทำความเข้าใจกับปัญหา ประเด็นสำคัญ                      
ในสถานการณ์ที่พบ 

          

25 คิดวิเคราะห์และไตร่ตรองข้อมลูอย่างละเอียดรอบ
ครอบก่อนตัดสินใจสั่งการ 

          

26 มีความคิดอย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 

          

27 คิดวิเคราะห์และประเมินเนื้อหาหรือสถานการณ์
อย่างละเอียดเพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้อง
ของงาน 

          

28 มีความพยายามในการค้นหาแนวทางการแก้ปัญหา
ที่เหมาะสมทีจ่ะทำให้สามารถบรรลุผลได้ตาม
เป้าหมาย 

          

29 มีการใช้ทักษะกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 

          

ทักษะการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน   5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
30 มีการสนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ประเมินผลปัญหาต่าง ๆ เพื่อเสนอข้อสรุปของ
ปัญหาที่สามารถนำไปปฏิบัติได้ 

          

ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
31 ใช้เครื่องมอื สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างดี           
32 กระตุ้นใหบุ้คลากรใช้เทคโนโลยีในการและการใช้

ดิจิทัล ในการปฏิบัตงิาน 

          

33 ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือการสือ่สาร 
เครือข่ายและสื่อสังคมออนไลน ์ในการบรหิาร
จัดการสถานศึกษา 

          

34 ส่งเสริมใหบุ้คลากรใช้เครือ่งมือการสื่อสาร 
เครือข่ายและสื่อสังคมออนไลน์ในการปฏิบัตงิาน 
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ข้อ ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล           

35 มีวิสัยทัศน์ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

          

36 มีแผนงานหรือโครงการให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนรูท้ี่ตรงตามต้องการของผูเ้รียนแต่ละบุคคล 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 3.1 ท่านคิดว่าวิธีการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรเป็นรปูแบบใด 
(ท่านสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 รายการ โดยการทำเครื่องหมาย / หน้ารายการทีท่่านเลือก) 
  ( ) การศึกษาด้วยตนเอง 
  ( ) การศึกษาดูงานผูบ้รหิารต้นแบบทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
  ( ) การฝกึอบรม 
  ( ) การศึกษาดูงานผูบ้รหิารต้นแบบทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ที่มีบริบทใกลเ้คียงและอยู่ในสงักัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อให้ได้แนวทาง
และวิธีการพฒันาที่ทำได้จริง 
  ( ) การพัฒนาและทดสอบเป็นระยะ ๆ ต่อเนื่อง 
  ( ) การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันระหว่างการปฏิบัติงาน 
  ( ) การพัฒนาโดยใช้ชุดฝึกประเมินตนเอง 
  ( ) การพัฒนาแบบมสี่วนร่วมโดยการนเิทศ ติดตามร่วมกบัผูบ้รหิารการศึกษา 
และผูร้ับผิดชอบในการพฒันาบุคลากรของเขตพื้นที่ 
 3.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21  
  3.2.1 ทักษะการสื่อสาร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
  3.2.2 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
  3.2.3 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
  3.2.4 ทักษะการแกป้ัญหาที่ซบัซ้อน   
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
  3.2.5 ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทลั 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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 3.3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
…………….ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสูงท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม………………. 
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แบบประเมนิความสอดคล้องของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
คำชี้แจง  
 1. แบบประเมินฉบับนีม้ีจุดมุง่หมายเพือ่ให้ได้เครือ่งมอืใช้ในการวิจัยเรื่อง โปรแกรม 
การพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
 2. ขอความกรุณาให้ท่านพิจารณาข้อคำถาม ซึ่งมเีกณฑ์ในการพิจารณาให้คะแนน ดังนี้ ให้ 
  1  เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศัพท์ 
  0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศัพท์ 
  -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามไม่มีความสอดคลอ้งกบันิยามศัพท์ 
 3. กรณีที่ท่านเห็นว่าควรมีการปรับแก้ไขเพิม่เตมิ กรุณาระบใุนช่องว่างขวามือสุดท้าย 
รายการนั้น ๆ หรือหากท่านมีข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิอื่น ๆ กรณุาระบุท้ายแบบประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคุณท่านที่ให้ความกรุณาในการตอบแบบประเมนิ 
 

นางสาวนงนุช วิชาผา 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โทรศัพท์ 088-5312727 
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แบบประเมนิความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาขององค์ประกอบ 
ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยผู้เชี่ยวชาญ 

คำชี้แจงโปรดพจิารณาความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากบัวัตถุประสงค์ (Index of Congruence : 
IOC) โดยมเีกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี ้
  +1 หมายถึง แน่ใจว่าคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคำถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศัพท์ 
  -1 หมายถึง แน่ใจว่าคำถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
 

ข้อ 
องค์ประกอบทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษท่ี 21 

ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติม +1 0 -1 

ทักษะการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความรูส้ึก 
ความคิดเห็น ซึ่งอาจจะใช้วิธีการที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยมี
วัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกริิยาตอบสนองต่อกัน ทําให้เกิดความร่วมมือ มีความ
ชัดเจนในคําสั่งมอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว และสร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 
รวมไปถึงการให้คําแนะนําหรือช้ีแนะใหบุ้คลากรปฏิบัติตามได้อย่าง โดดเด่น เพื่อนําไปสู่ความสําเรจ็
บรรลเุป้าหมายของสถานศึกษา 

1 มีความรู้เท่าทันสือ่ ให้ความสนใจในข่าวสาร ข้อมูล 
ความรู้ ความคิดเห็น ในสถานการณ์ปจัจบุัน 

    

2 นำทักษะด้านเทคโนโลยี มาใช้ในการบรหิารสถานศึกษา     

3 ส่งเสริมใหบุ้คลากรในหน่วยงานนำทักษะด้านเทคโนโลยี 
มาใช้ในสถานศึกษา 

    

4 มีทักษะการนําเสนอทีเ่หมาะสมในการบรหิารสถานศึกษา     

5 มีทักษะฟงัอย่างมปีระสทิธิภาพ     

6 มีวิจารณญาณในการรบัข่าวสาร ข้อมลู ความรู้     

7 มีความชัดเจนในคําสั่งมอบหมายงาน     

8 ทักษะการพูด สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าว  
และสร้างความมุง่มั่นในการปฏิบัตงิาน 

    

9 มีทักษะการเขียนอย่างชัดเจน ผู้อ่านสามารถปฏิบัติตาม
ได้อย่างดี  

    

 



 

 

  164 

ข้อ 
องค์ประกอบทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษท่ี 21 

ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติม +1 0 -1 

ทักษะความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการทางสมองในการแปลความหมายของข้อมูลได้อย่าง
น่าเช่ือถือ สามารถเช่ือมโยงข้อมูลหรอืสิง่เร้าได้อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ได้อย่าง
เป็นองค์รวม คิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ เป็นแบบอย่างและกระตุ้นให้บุคลากรได้รเิริม่ความคิดใหม่ ๆ 
มาใช้ในการปฏิบัติบัตงิานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อใหเ้กิดผลดีในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 

10 มีความคิดริเริม่สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  
มาใช้ในการบรหิารสถานศึกษา 

    

11 กระตุ้นใหบุ้คลากรในหน่วยงานมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพือ่ใช้ปรบัปรุง
และพัฒนางาน 

    

12 กล้าแสดงออกความคิดเห็นอย่างอิสระและสร้างสรรค์     

13 มีอิสระในการคิด ชอบท้าทาย กล้าเสี่ยงและกระทำใน              
สิ่งที่ใหม่ ๆ อย่างรอบคอบ 

    

14 มีความเป็นอสิระไม่ตกอยู่ภายใต้กฎเกณฑห์รอื
ความคุ้นเคยที่ปฏิบัติมา 

    

15 มีความสามารถในการปรับตัวและยืดหยุ่นต่อวิธีการ 
การบริหารจัดการสถานศึกษา 

    

16 มีการปรบัระบบงานให้มีความยืดหยุ่น ลดข้อจำกัดของ
ตนและองค์การให้น้อยลง 

    

17 ปรับปรงุเปลี่ยนแปลงและแก้ไขกฎระเบียบการทำงาน
ยุทธวิธีการทำงานใหเ้หมาะสมกับบรบิทขององค์กร 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหก้ับสถานศึกษา 

    

18 นำจินตนาการมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา     

ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการทํางานร่วมกบัผู้อื่น มีความยืดหยุ่น 
เข้าใจความแตกต่างและความต้องการของแต่บุคคล มีวิธีการต่างๆ สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรทํางาน
อย่างเต็มความสามารถ มีความเข้าใจธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษย์  สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคคล และเสริมสร้างความร่วมมอืซึ่งกันและกันภายในสถานศึกษา ตลอดจนประสานงานและ
การให้คําแนะนําแกผู่้ร่วมงาน 
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ข้อ 
องค์ประกอบทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษท่ี 21 

ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติม +1 0 -1 

ทักษะความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการทางสมองในการแปลความหมายของข้อมูลได้อย่าง
น่าเช่ือถือ สามารถเช่ือมโยงข้อมูลหรอืสิง่เร้าได้อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ได้อย่าง
เป็นองค์รวม คิดแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ เป็นแบบอย่างและกระตุ้นให้บุคลากรได้รเิริม่ความคิดใหม่ ๆ 
มาใช้ในการปฏิบัติบัตงิานอย่างสร้างสรรค์ เพื่อใหเ้กิดผลดีในการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 

19 มีคุณลักษณะสว่นตัวในการบรหิารจัดการสถานศึกษา     

20 มีทักษะและไหวพรบิในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้
อย่างชัดเจน 

    

21 เข้าใจถึงความแตกต่างและความต้องการของแต่ละบุคคล     

22 เปิดใจกว้างและรับฟงัความคิดเห็นแตกต่างและยอมรบั
สิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนได้ดี 

    

23 มีความสามารถในการทํางานร่วมกบัผูอ้ื่น     

24 ให้การสนับสนุนการทำงานร่วมกันทัง้ภายในและ
ภายนอกองค์กร 

    

25 มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน     

26 มีการสร้างสิง่แวดลอ้ม บรรยากาศที่เอือ้ต่อการบรหิาร
จัดการสถานศึกษา 

    

27 มีความสามารถปรบัตัวตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

    

ทักษะการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน  หมายถึง ความสามารถในการคิดอย่างมเีหตผุล พจิารณาไตร่ตรอง
อย่างรอบคอบ เพื่อประกอบการตัดสินใจ เลือกใช้ข้อมูลที่มอียู่เป็นแนวทางในการสร้างทางเลือก
สำหรับการแก้ไขปัญหา  รวมถึงการตัดสินใจในข้อสรปุนั้นๆ ซึ่งการแก้ไขปญัหา ประกอบด้วย การทำ
ความเข้าใจกับปัญหาประเด็นสำคัญ คิดวางแผนจัดระบบการเรียนใหส้อดคล้องในสถานการณ์ที่พบ 
สามารถคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์และเช่ือมโยงข้อมลูต่างๆใหเ้กิดในกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
พิจารณาข้อมลูเพื่อตัดสินใจหาทางเลือกหรอืคำตอบที่ถูกตอ้งอย่างรอบคอบ และสามารถสรปุ
ประเมินผลจากกระบวนการคิดและการแก้ไขปญัหา ได้อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

28 มีการสรปุประเด็นสำคัญ เพือ่นำไปสูก่ารตัดสินใจ     
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ข้อ 
องค์ประกอบทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษท่ี 21 

ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติม +1 0 -1 

29 มีการทำความเข้าใจกับปัญหา ประเด็นสำคัญ                      
ในสถานการณ์ที่พบ 

    

30 คิดวิเคราะห์และไตร่ตรองข้อมลูอย่างละเอียดรอบครอบ
ก่อนตัดสินใจสั่งการ 

    

31 การใหเ้หตผุลอย่างมปีระสิทธิภาพ เหมาะสม     

32 มีความคิดอย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 

    

33 คิดวิเคราะห์และประเมินเนื้อหาหรือสถานการณ์อย่าง
ละเอียดเพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของงาน 

    

34 มีความพยายามในการค้นหาแนวทางการแก้ปัญหาที่
เหมาะสมที่จะทำใหส้ามารถบรรลุผลได้ตามเป้าหมาย 

    

35 มีการใช้ทักษะกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 

    

36 มีการสนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ประเมินผลปัญหาต่าง ๆ เพื่อเสนอข้อสรุปของปญัหาที่
สามารถนำไปปฏิบัติได ้

    

ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล หมายถึง การใช้เครื่องมอื สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่าง
คล่องแคล่ว สารถนําเทคโนโลยีดิจิตอล ทีม่ีอยู่ในปจัจบุันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ในการสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กจิกรรมสู่ชุมชน มีการบรหิารจัดการข้อมูล
อย่างเป็นระบบ และการใช้เทคโนโลยีดิจิตอล ในการสร้างชุมชนการเรียนรูอ้อนไลน์ในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ เพื่อการ พัฒนาองค์การให้มีความทันสมัยและมีประสทิธิภาพ 

37 ใช้เครื่องมอื สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างดี     

38 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยเีพื่อการวิจัย     

39 กระตุ้นใหบุ้คลากรใช้เทคโนโลยีในการและการใช้ดิจทิัล 
ในการปฏิบัตงิาน 
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ข้อ 
องค์ประกอบทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษท่ี 21 

ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น
เพ่ิมเติม +1 0 -1 

40 ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือการสือ่สาร เครือข่าย
และสื่อสังคมออนไลน ์ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

    

41 ส่งเสริมใหบุ้คลากรใช้เครือ่งมือการสื่อสาร เครือข่าย
และสื่อสังคมออนไลน ์ในในการปฏิบัติงาน 

    

42 มีวิสัยทัศน์ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน     

43 ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกบัประเด็นเชิงจริยธรรมในการ
เข้าถึงและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

    

44 ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกบัประเด็นเชิงกฎหมายในการ
เข้าถึงและการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ 

    

45 มีแผนงานหรือโครงการให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการ
เรียนรู้ที่ตรงตามต้องการของผูเ้รียนแตล่ะบุคคล 

    

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

(ลงช่ือ)..................................................... ผูป้ระเมิน 
( ............................................... ) 

ตำแหน่ง ..................................................... 
วันที่ ............ เดือน ...................... พ.ศ. .............. 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงู ในความกรุณาของท่านในครัง้นี ้
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ภาคผนวก ข 
คุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ตาราง 24 ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามสภาพปจัจบุันสภาพพงึประสงค์ 
 

แบบสอบถามขอ้ท่ี 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
ผลการ

พิจารณา คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
ทักษะการสื่อสาร 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
2 0 +1 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
3 0 0 +1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
4 +1 +1 +1 0 0 0.6 สอดคล้อง 
5 0 +1 0 0 +1 0.4 ไม่สอดคล้อง 
6 0 0 +1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
7 0 0 +1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
9 0 0 0 0 0 0 ไม่สอดคล้อง 

ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
10 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 

11 +1 +1 +1 +1 0 0.8 สอดคล้อง 
12 0 0 +1 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
13 0 +1 0 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
14 0 0 +1 0 -1 0 ไม่สอดคล้อง 
15 0 +1 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
16 0 +1 0 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
17 0 +1 0 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
18 0 0 +1 +1 -1 0.2 ไม่สอดคล้อง 

ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 
19 0 0 -1 +1 -1 -0.2 ไม่สอดคล้อง 
20 0 +1 0 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
21 +1 +1 +1 0 +1 0.8 สอดคล้อง 
22 0 +1 +1 +1 0 0.6 สอดคล้อง 
23 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

แบบสอบถามข้อท่ี 
ผลการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

IOC 
ผลการ

พิจารณา คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 
ทักษะทางมนุษยสัมพันธ ์

24 +1 0 +1 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
26 0 +1 +1 0 +1 0.6 สอดคล้อง 
27 0 +1 +1 +1 0 0.6 สอดคล้อง 

ทักษะการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน   
28 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
30 +1 0 +1 0 +1 0.6 สอดคล้อง 
31 0 0 0 0 0 0 ไม่สอดคล้อง 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
33 +1 +1 +1 +1 0 0.8 สอดคล้อง 
34 0 +1 0 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
35 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
36 0 +1 +1 +1 0 0.6 สอดคล้อง 

ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช้ดิจิทัล 
37 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
38 0 0 0 0 0 0 ไม่สอดคล้อง 
39 +1 +1 +1 +1 +1 1 สอดคล้อง 
40 +1 +1 0 +1 0 0.6 สอดคล้อง 
41 +1 +1 0 +1 +1 0.8 สอดคล้อง 
42 0 +1 0 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
43 0 0 0 0 0 0 ไม่สอดคล้อง 
44 0 +1 0 0 -1 0 ไม่สอดคล้อง 
45 0 +1 0 +1 +1 0.6 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ง 

โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21   
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 
 
 

 
 
 

 
จัดทำโดย 

นางสาวนงนุช วิชาผา 
นิสิตระดับปริญญาโท  

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 



 

 

  180 

คำนำ 
 
 โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 โปรแกรมนี้พฒันาข้ึนเพือ่เป็นคู่มือสำหรับการพัฒนาทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ คือ ส่วนที่ 1 บทนำ ประกอบด้วย หลักการ  
วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ วิธีการพฒันา การวัดและประเมนิผล ส่วนที่ 2 คือ โปรแกรมการพฒันา
ทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคามและได้อธิบายรายละเอียดของโปรแกรมในแต่ละข้ันตอนไว้อย่างชัดเจน ผู้จัดทำหวังเป็น
อย่างยิ่งว่า โปรแกรมนีจ้ะเป็นน้ีจะเป็นคู่มือสำหรับการพฒันาทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามและสถานศึกษาในบรบิทใกล้เคียง
ได้เป็นอย่างด ี
 ผู้จัดทำขอขอบพระคุณผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาโปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ทุกท่าน 
ขอบพระคุณเจ้าของผลงานทางวิชาการทีผู่้จัดทำได้ใช้เป็นแหลง่ข้อมูลสำหรบัการพัฒนาโปรแกรม 
คณาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทุกท่านที่คอยถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ให้แกผู่จ้ัดทำ ผู้เช่ียวชาญในการให้ข้อช้ีแนะในการพัฒนาโปรแกรม ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
ข้อเสนอแนะ และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม ตลอดทัง้ผูม้ีพระคุณ 
ทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนาม ซึ่งทุกท่านเป็นผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องใหก้ารพัฒนาโปรแกรมนี้สำเร็จลลุ่วงไปด้วยดี 
 
 
 
 
 

นงนุช วิชาผา 
นิสิตระดบัปริญญาโท  

สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ส่วนท่ี 1 
บทนำ 

หลักการ  
 กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านวิทยาการ 
สังคม เศรษฐกิจ ฐานความรู้ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้แต่ละประเทศ 
ไม่สามารถอยูโ่ดยลำพงัจะตอ้งร่วมมือและพึ่งพาอาศัยกัน การดำรงชีวิตของคนในแต่ละประเทศมกีาร
ติดต่อสื่อสารซึง่กันและกันมากข้ึน มีความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจและแกป้ัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน
มากขึ้น ในขณะเดียวกันสังคมโลกยุคปัจจุบันกเ็ต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร ทำให้คนต้องคิดวิเคราะห์ 
แยกแยะและมกีารตัดสินใจที่รวดเร็ว เพือ่ให้ทันกับเหตุการณ์ในสังคมทีม่ีความสลบัซบัซ้อนมากขึ้น 
สิ่งเหล่าน้ีนำไปสูส่ภาวการณ์ของการแข่งขันทางเศรษฐกิจการค้าและอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และเป็นแรงผลักดันสำคัญที่ทำใหห้ลายประเทศต้องปฏิรปูการศึกษา คุณภาพของ
การจัดการศึกษาจงึเป็นตัวบ่งช้ีทีส่ำคัญประการหนึง่สำหรบัความพร้อมในศตวรรษที่ 21 และ
ศักยภาพในการแข่งขันในเวทีโลกของแต่ละประเทศ ดังนั้นประเทศที่จะอยู่รอดได้ก็คือประเทศทีม่ี
อำนาจทางความรู้และเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
2555)  
 จากการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้มกีารนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการศึกษา รวมถึง 
มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพฒันานวัตกรรม ซึ่งนวัตกรรมจัดเป็นเครื่องมือสำคัญในการบรหิาร
การศึกษา เนื่องจากนวัตกรรมการบรหิารการศึกษาสามารถช่วยพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในศตวรรษ 
ที่ 21 และสนองต่อความต้องการกำลงัคนยุค 4.0 ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารการศึกษา 
ทั้งประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการสถานศึกษา และการใช้จ่ายงบประมาณ 
ช่วยในการยกระดับคุณภาพการศึกษา ช่วยในการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและช่วยแก้ปัญหาทาง
การศึกษาเกี่ยวกบัเด็กที่จะเข้าสูร่ะบบการศึกษาลดลง (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 
กระทรวงศึกษาธิการได้เห็นถึงความสำคัญและความจำเป็นของการเปลี่ยนแปลงโดยใช้เทคโนโลยีใน 
การสร้างนวัตกรรมเพื่อการบรหิารการศึกษา จึงได้มกีารส่งเสริมการนำนวัตกรรมมาใช้ในการจัด
การศึกษาโดยได้จัดต้ังโครงการพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาข้ึน ซึ่งเป็นรปูแบบการบรหิารจัดการศึกษา
รูปแบบใหม่ ที่มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มผลสมัฤทธ์ิในการเรียนรู้ของนักเรียนรวมทัง้ขยายผลสูร่ะดบัประเทศ 
พัฒนานวัตกรรมการบริหารการศึกษาระดับจังหวัด ขยายผลนวัตกรรมการศึกษาสูร่ะดับชาติและพื้นที่
อื่น ลดความเหลื่อมล้ำด้านคุณภาพการศึกษา โดยยกระดบัผลการเรียนรู้ของนักเรียนกลุม่อ่อนและ 
ยากจนและร่วมมอืกับภาคีเครอืข่ายในการจัดการศึกษา การพัฒนาและการขยายผลนวัตกรรม
การศึกษา (สำนักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษา, 2561)  
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 ทั้งนี้ผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นบุคคลหนึ่งทีม่ีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นผู้ขับเคลือ่น 
การบริหารและการจัดการศึกษาในสถานศึกษา รวมถึงความก้าวหน้าและเป็นเสาหลกัในการพัฒนา
ความสามารถของครู โดยผู้บรหิารที่ดีต้องมีภาวะผู้นำที่เหมาะสมกบัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบัน ผูบ้รหิารสถานศึกษาต้องสามารถใช้พลงัและความสามารถของตนในการโน้มน้าวจงูใจและ
กระตุ้นบุคลากร ด้วยวิธีการที่หลากหลาย มุ่งใหบุ้คลากรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและ 
คิดสร้างสรรค์แนวทางการดำเนินงานใหมห่รือนวัตกรรมใหม ่ๆ ที่ทันสมัย เป็นประโยชน์ต่อ 
การปฏิบัตงิานและสถานศึกษาสูงสุด รวมทั้งใช้กระบวนการของการสร้างสรรค์บรบิททางนวัตกรรม
เพื่อการขับเคลื่อนใหบุ้คลากรสามารถสร้างนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลผลิตและ 
การใหบ้ริการอย่างสร้างสรรค์ (กุลชลี จงเจริญ, 2562) ดงันัน้จึงเห็นว่าทักษะผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21  เป็นทักษะผู้นำที่สำคัญและจำเป็นมากในปัจจุบัน เนื่องจากสามารถช่วยขับเคลื่อน
สถานศึกษาให้ก้าวหน้าไปยงั จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้จนสำเรจ็ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงได้ ทักษะยุคใหม่
เป็นคุณลักษณะที่สําคัญของการเป็นผู้นําทีม่ีประสทิธิผล ผู้บริหารสถานศึกษาซึง่เป็นผู้นําจึงจําเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องได้รบัการพฒันาทกัษะที่จําเป็นและสําคัญต่อการบรหิารจัดการสถานศึกษา และ 
การบริหารตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อนําไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ทักษะสําหรบัผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะ ดังนี้ การคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
การแก้ปญัหา การสื่อสาร การทํางานเป็นทีม เทคโนโลยีและดิจิตอล การตัดสินมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ 
คุณธรรมจริยธรรม (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559) 
 จากความสำคัญของทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 ผู้วิจัยเห็นว่าทักษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสำคัญกบัการพัฒนาด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งถือได้ว่าเป็นปจัจัยที่ สำคัญของความสำเรจ็และความลม้เหลวขององค์การ จงึได้
ทำการศึกษาองค์ประกอบของทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นข้อมูลสารสนเทศ 
ในการนำไปกำหนดเป็นโปรแกรมการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อเป็น
ประโยชนส์ำหรับการพฒันาด้านการศึกษาทีส่อดคล้องกบับริบทของพื้นที่ สามารถปรบัตัวก้าวทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมทีร่วดเร็วและเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของการศึกษาไทยในระดบั
สากล เพื่อพฒันาผู้เรียนทีเ่ป็นกำลังสำคัญใน การขับเคลื่อนโมเดลไทยแลนด์ 4.0 ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ทั้ง 5 ด้าน คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะทาง
มนุษยสัมพันธ์ ทักษะการแกป้ัญหาที่ซบัซ้อน และทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลั 
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เนื้อหา 
 เนื้อหาโปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แบ่งออกเป็น 5 Module ได้แก่ 
  1. Module 1 ทักษะการสื่อสาร (16 ช่ัวโมง) 
   1.1.ผู้บริหารสามารถสร้างความเข้าใจระหว่างผู้ร่วมงานเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   1.2 ผู้บรหิารสามารถวิเคราะห์ ตีความหมาย แยกแยะเนื้อหาสาระข้อมูล ข้อเท็จจรงิ 
เพื่อถ่ายทอดเป็นคำสัง่ลายลักษณ์อักษรได้อย่างถูกต้อง  
   1.3 ผู้บรหิารสามารถสื่อความหมายด้วยการพูด เขียน สัง่การที่ชัดเจนเข้าใจง่าย 
ผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัติได้อย่างถกูต้องและมปีระสิทธิภาพ  
   1.4 ผู้บรหิารสามารถตัดสินใจเลือกรับหรือไมร่ับข้อมูลข่าวสารอย่างมเีหตผุล  
   1.5 ผู้บรหิารสามารถสื่อสารในรูปแบบของมัลตมิีเดีย โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อ
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่าง ๆอย่างหลากหลาย    
  2. Module 2 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ (19 ช่ัวโมง) 
   2.1. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมีการวิเคราะห์นโยบายจดุมุ่งหมายขอบข่าย และ
ระบบงานภายในสถานศึกษาและนำไปสู่การปฏิบัต ิ
   2.2. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
   2.3. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถคิดที่สร้างสรรค์โดยไม่ยึดติดกับ
หลักการ หรือข้อจำกัดเดิม 
   2.4. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมีความคิดที่สร้างสรรค์สามารถประยุกต์ใช้ 
ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
   2.5. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถในการนำความคิดที่สร้างสรรค์
ไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งก่อใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาสถานศึกษา 
   2.6. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านความสามารถนำความคิดวิเคราะห์และ 
คิดสร้างสรรค์ไปแกป้ัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
  3. Module 3 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ (17 ช่ัวโมง) 
   3.1. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านสามารถสร้างความสมัพันธ์ที่ดีกับบุคคลากร
ภายในโรงเรียนและให้ความเป็นกันเองกบับุคคลากรทุกระดบั 
   3.2. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านสามารถปรบัตัวเข้ากับผู้อืน่ในสถานการณ์ต่าง ๆ
ได้อย่างเหมาะสม 



 

 

  185 

   3.3. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมีความจรงิใจในการให้คำปรึกษา รบัฟังและ
พยายามช่วยเหลอืในการแกป้ัญหาของทกุคน 
   3.4. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านสามารถพูดจูงใจหรอืโน้มน้าวให้ผู้อื่น 
เห็นคลอ้ยตาม 
   3.5. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้มีการจัดกจิกรรมพบปะสงัสรรค์ 
เพื่อใหบุ้คลากรมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
   3.6. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านสามารถสร้างความร่วมมอืกับสังคมโดยรอบ 
และสามารถสร้างเครือข่ายภายนอกองค์กร 
  4. Module 4 ทักษะการแกป้ัญหาที่ซบัซ้อน (18 ช่ัวโมง) 
   4.1. ผู้บรหิารมีการสรุปประเด็นสำคัญ เพื่อนำไปสู่การตัดสนิใจ 
มีการทำความเข้าใจกบัปญัหา ประเด็นสำคัญในสถานการณ์ที่พบคิดวิเคราะห์และไตร่ตรองข้อมลู
อย่างละเอียดรอบครอบกอ่นตัดสินใจสั่งการ 
   4.2. ผู้บรหิารมีความคิดอย่างเป็นระบบในการบรหิารจัดการสถานศึกษาคิดวิเคราะห์
และประเมินเนื้อหาหรือสถานการณ์อย่างละเอียด เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของงาน 
   4.3. ผู้บรหิารมีความพยายามในการค้นหาแนวทางการแก้ปญัหาทีเ่หมาะสมทีจ่ะทำ
ให้สามารถบรรลุผลได้ตามเป้าหมาย 
   4.4. ผู้บรหิารมีการใช้ทกัษะกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
   4.5. ผู้บรหิารมีการสนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประเมินผลปญัหา
ต่าง ๆ เพื่อเสนอข้อสรปุของปัญหาที่สามารถนำไปปฏิบัติได้ 
  5. Module 5 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลั (20 ช่ัวโมง)   
   5.1 ใช้เครื่องมือ สื่อ อปุกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างดี 
   5.2 กระตุ้นให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการและการใช้ดิจิทลั ในการปฏิบัตงิาน 
   5.3 ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครือ่งมอืการสื่อสาร เครือข่ายและสื่อสังคมออนไลน์ 
ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
   5.4 ส่งเสรมิให้บุคลากรใช้เครื่องมือการสือ่สาร เครือข่ายและสื่อสังคมออนไลน์ 
ในการปฏิบัตงิาน 
   5.5 มีวิสัยทัศน์ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
   5.6 มีแผนงานหรือโครงการใหบุ้คลากรใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ที่ตรงตามต้องการ
ของผู้เรียนแต่ละบุคคล 
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 รายละเอียดเนือ้หาและเวลาที่ใช้ในการพฒันาของโปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามมี
รายละเอียด ดังนี ้
 

เนื้อหา 

เวลาท่ีใช้ใน
การ เรียนรูผ้่าน

หลักสูตร 
(ชั่วโมง) 

เวลาท่ีใช้ใน 
การเรียนรูผ้่าน 

บุคคลอ่ืน 
(ชั่วโมง) 

เวลาท่ีใช้ใน
การ เรียนรูผ้่าน
การ ปฏิบัติจริง 

(ชั่วโมง) 
Module 1 ทกัษะการสื่อสาร 2 3 7 
Module 2 ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ 2 3 8 
Module 3 ทกัษะด้านมนุษย์สมัพันธ์ 2 3 7 
Module 4 ทกัษะการแก้ปัญหาทีซ่ับซอ้น 1 2 7 
Module 5 ทกัษะทางเทคโนโลยีและ 
การใช้ดิจิทลั 

1 2 7 

รวมระยะเวลาในแต่ละวิธีการพัฒนา 8 13 36 
การประเมินผลก่อน – หลัง การอบรม 2 
สรปุอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 1 
รวมระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนา 60 

 
วิธีการพัฒนา  
 การพัฒนาบุคลากรสามารถทำได้หลายวิธีข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของประเด็นที่ต้องการ
พัฒนาและบรบิทของการทำงานในแต่ละหน่วยงาน สำหรบัการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาทกัษะ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
มีวิธีการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยอาศัยแนวคิดการเรียนรู้แบบ 
70:20:10 ซึ่งเป็นโมเดลที่ได้รบัการพัฒนาโดย Morgan McCall, Robert W. Eichinger and 
Michael M. Lombardo จาก Canter for Creative Leadership (พัชรา วาณิชวศิน, 2560) 
มีรายละเอียด ดังนี้  
  1. 70 % การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Learn by Experience) ประกอบด้วย 
1) การติดตามสงัเกตแม่แบบ 2) การรบัผิดชอบโครงการพเิศษ 3) การมอบหมายงานทีท่้าทาย 
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4) การทำงานกบัทีป่รกึษาหรอืผูเ้ช่ียวชาญ 5) การหมุนเวียนเปลี่ยนงาน และ 6) การเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริง  
  2. 20 % การเรียนรู้จากผู้อื่น (Learn by Others) ประกอบด้วย 1) การโค้ช 
โดยผู้จัดการหรือผู้อื่น 2) การเป็นพีเ่ลี้ยง 3) การให้คำปรึกษา 4) การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
แบบ 360 องศา 5) การเข้าร่วมเครือข่ายภายนอก 6) การประชุมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
7) การประชุมสมัมนา และ 8) การศึกษาดูงาน  
  3. 10% การเรียนรูผ้่านหลักสูตร (Learn by Courses) ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 
2) การเรียนรู้จากบทความ 3) การเรียนรูจ้ากหนังสือ และ 4) การศึกษาด้วยตนเอง 
 
 โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม รายละเอียดดงันี ้
 

วิธีการการพัฒนา กิจกรรมการพัฒนา 
1. การฝึกอบรม (Training) 1. กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผูเ้ข้าร่วมอบรม การสร้าง

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  
2. กิจกรรมการบรรยาย ความรู้และอธิบายถึงความเป็นมาของ
การพัฒนา  
3. กิจกรรมการสาธิต เพื่อใหผู้้เข้าร่วมรับการพฒันาได้เห็นถึง 
วิธีการในการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ซึง่ใหผู้้เข้ารับการพฒันาได้ 
มีส่วนร่วมในการดำเนินกจิกรรม หรอืรวมกลุ่มเพื่อระดมความคิด 
และการฝึกปฏิบัต ิ

2. การศึกษาดูงาน (Site Visit) 1. การศึกษากรณีตัวอย่าง การศึกษาโรงเรียนที่มีการบริหาร 
จัดการเป็นเลิศ (Best practice) หรือโรงเรียนต้นแบบ  
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาเอกสาร หรือรูปแบบของงาน 
ที่เกี่ยวข้อง  
3. การสอนงาน หรือการรับคำแนะนำจากบุคลากรที่มี 
ประสบการณ์และผลงานทีเ่ป็นที่ประจกัษ์ 

3. การศึกษาด้วยตนเอง 
(Self Study) 

1. การแสวงหาแหลง่วิทยาการ  
2. การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-Learning)  
3. การเรียนรูจ้ากสือ่ (Media) 
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การวัดและประเมินผล  
 การวัดและประเมินผลตามโปรแกรมการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
  1. การประเมินผูเ้ข้ารับการพฒันา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่  
   1.1 การประเมินก่อนการพัฒนา ได้แก่ การประเมินตนเอง  
   1.2 การประเมินระหว่างการพัฒนา ได้ แก่ การสังเกตพฤตกิรรม การทดสอบ 
การประเมินใบงานและใบกิจกรรม  
   1.3 การประเมินหลงัการพัฒนา ได้แก่ ประเมินการรายงานผลการเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติงาน และการประเมินจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
  2. ประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการพฒันาโปรแกรมการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 ผู้เข้าร่วมการพฒันาตามโปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ต้องผ่านเกณฑ์ การวัดและประเมินผล คือ 1) มีเวลาเข้ารับการพัฒนาและร่วมทำกิจกรรม ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ของระยะเวลาทัง้หมด 2) ผ่านการวัดและประเมนิผลกอ่นระหว่างและหลังการพฒันา 
และ 3) มีคะแนนจากการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาตามโปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 คะแนนจากการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาตามโปรแกรม 
การพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งสิ้น 100 คะแนน มีเกณฑ์การผ่านการ
ประเมินร้อยละ 80 (80 คะแนน) แบ่งเป็น  
  1. ช้ินงานเดี่ยว 50 คะแนน  
  2. ช้ินงานกลุ่ม 30 คะแนน  
  3. การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 20 คะแนน  
 จากการอธิบายรายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบของโปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
มีองค์ประกอบทีส่ำคัญคือ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ วิธีการพัฒนา การวัดและประเมินผล 
สามารถสรปุดังภาพประกอบ 
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โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม (90 ชั่วโมง) 

Module 1 (12 ชั่วโมง)
ทักษะการสื่อสาร 

Module 2 (13 ชั่วโมง) 
ทักษะความคิดสร้างสรรค ์

Module 3 (12 ชั่วโมง) 
ทักษะด้านมนษุย์สมัพันธ ์

Module 4 (10 ชั่วโมง) 
ทักษะการแก้ปญหาท่ีซับซอ้น 

Module 5 (10 ชั่วโมง) 
ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 

หลักการ 

วัตถุประสงค ์

เนื้อหา 

วิธีการพัฒนา 
พัฒนาบุคลากรตามกรอบ 70 : 20 : 10 

1. การฝึกอบรม (Training)  
2. การศึกษาดูงาน (Site Visit) 
3. การศึกษาด้วยตนเอง (Self Study) 

การวัดและประเมินผล 
1. การประเมินก่อน ระหว่าง และหลังการพัฒนา  
2. การประเมินความพึงพอใจของผู้เขา้ร่วมการพัฒนา 
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ส่วนท่ี 2 
โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม (60 ชั่วโมง) 
 

Module 1 ทักษะการสื่อสาร 
(12 ชั่วโมง) 

1. หลักการ 
 ทักษะการสื่อสาร หมายถึง เครือ่งมือสำคัญที่จะช่วยให้การบรหิารองค์กรประสบ
ความสำเรจ็ โดยเฉพาะอย่างยิง่องค์กรสถานศึกษา ซึ่งถือเปน็รากฐานสำคัญของการพัฒนาสังคม 
การดำเนินการใด ๆ ของสถานศึกษาย่อมส่งผลต่อสงัคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ กระบวนการบริหาร
สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิผลโดยปราศจากความขัดแย้งจงึเป็นภารกิจที่ท้าทายสำหรับผู้บรหิาร 
ซึ่งองค์ประกอบที่สำคัญยิง่ในกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ ตลอดจนสาเหตุของปัญหาความขัดแย้ง
ภายในสถานศึกษาล้วนเกี่ยวข้องกบัการติดต่อสื่อสารทัง้สิ้น ผู้บริหารทุกคนจึงควรเป็นนักสื่อสารที่ดี
โดยจะต้องมีความสามารถในการใช้ศิลปะในการสื่อความหมายเพื่อสร้างความเข้าใจกบั
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งทำใหเ้กิดความรูส้ึกทีพ่ึงพอใจและเตม็ใจที่จะทำงานใหส้ำเรจ็ตามที่ไดร้ับ
มอบหมายไว้ 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อให้ผูบ้รหิารสานศึกษามีความรู้และเข้าใจในด้านทักษะการสือ่สาร 
 2.2 เพื่อให้ผูบ้รหิารสานศึกษาได้พัฒนาพฤติกรรมและทักษะการสื่อสาร  
 2.3 เพื่อให้ผูบ้รหิารสานศึกษาได้นำความรู้และทักษะการสือ่สาร ไปประยุกต์ใช้ใน
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
3. เนื้อหา 
 3.1 ผู้บรหิารสามารถสร้างความเข้าใจระหว่างผูร้่วมงานเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ  
 3.2 ผู้บรหิารสามารถวิเคราะห์ ตีความหมาย แยกแยะเนื้อหาสาระข้อมูล ข้อเท็จจรงิ 
เพื่อถ่ายทอดเป็นคำสัง่ลายลักษณ์อักษรได้อย่างถูกต้อง  
 3.3 ผู้บรหิารสามารถสื่อความหมายด้วยการพูด เขียน สัง่การที่ชัดเจนเข้าใจง่าย ผูร้่วมงาน
สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและมีประสทิธิภาพ  
 3.4 ผู้บรหิารสามารถตัดสินใจเลือกรับหรือไมร่ับข้อมูลข่าวสารอย่างมเีหตผุล  
 3.5 ผู้บรหิารสามารถสื่อสารในรูปแบบของมัลตมิีเดีย โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อ
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างหลากหลาย 
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4. วิธีการพัฒนา  
 4.1 การฝึกอบรม (2 ชั่วโมง)  
  - การบรรยาย ให้ความรู้ สรปุความหมายและความสำคัญของของทกัษะการสื่อสาร 
ในหัวข้อ 1) การตัดสินใจเลือกใช้สื่อที่เหมาะสม 2) การสื่อความหมาย/การสื่อสารข้อมูล 3) การรบัรู้
ข้อมูลข่าวสาร และ 4) การวิเคราะหเ์นื้อหาสาระของข้อมลู  
  - แลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัผูเ้ข้ารบัการพัฒนา เกี่ยวกบัความหมายและความสำคัญ 
ของทักษะการสือ่สารที่ดี การสื่อสารข้อมูล กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ข้อมลู ความรู้ 
ประสบการณ์ ความคิดเห็น หรือความต้องการโดยผ่านสื่อตา่ง ๆ ที่อาจเป็นการพูด การเขียน 
การใช้สัญลักษณ์การแสดงท่าทาง หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไปยังผูร้ับสาร การติดต่อสื่อสาร 
เป็นข้ันตอนทีส่ำคัญใน กระบวนการบรหิารทุกข้ันตอน รวมถึงประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานที่พบเจอ  
  - แบ่งผู้เข้ารบัการพัฒนาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 6-7 คน และให้ผูเ้ข้ารับการพฒันาวาดผัง
มโนความคิด (Mind Map) เกี่ยวกบัการสื่อสารที่ดีในอุดมคติ  
  - ให้ผูเ้ข้ารับการพฒันา ทำใบงานที่ทางวิทยากรกำหนดให้  
 4.2 การศึกษาดูงาน (3 ชั่วโมง)  
  - ศึกษาดูงานการศึกษาโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการเป็นเลศิ (Best Practice) หรือ 
โรงเรียนต้นแบบ  
 4.3 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (7 ชั่วโมง) 
  - กิจกรรมมอบหมายงาน โดยนำสิง่ที่ได้รบัจากการพฒันาไปใช้เป็นแนวทางในการ
บรหิารสถานศึกษาให้เป็นองค์กรนวัตกรรม 
5. การวัดและประเมินผล  
 5.1 การสังเกตจากการตอบหรือซักถาม  
 5.2 ประเมินผลงานจากใบงาน  
 5.3 การนำเสนอผลงาน 
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ใบงานท่ี 1  
Module 1 ทักษะการสื่อสาร 

 
คำชี้แจง ตอบคำถามทีก่ำหนดให้ตามความคิดของท่าน  
1. การสื่อสารหมายถึงอะไรและท่านมีแนวทางวิธีการในการสื่อสารอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
2. ท่านมีแนวทางในการการสือ่ความหมาย/การสื่อสารข้อมลู ให้ครู บุคลากร ผูร้ับบรกิาร ทราบได้
อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
3. ท่านมีวิธีการปฏิบัติการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
4. การวิเคราะห์เนื้อหาสาระของข้อมูล มีความสำคัญอย่างไร และท่านมีแนวปฏิบัติ ในองค์กรของท่าน
อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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Module 2 ทักษะความคิดสรา้งสรรค ์
(13 ชั่วโมง) 

1. หลักการ 
 ทักษะความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บรหิารสถานศึกษาที่แสดงออกถึง 
การเป็นผู้นำซึ่งรู้จักคัดสรรหรือแบง่ปันพลงัอำนาจของตนใหก้ับสมาชิกในองค์กรหรือชุมชน 
อย่างเต็มใจและเป็นธรรมชาติใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาพรอ้มทัง้รูจ้ักกระตุ้น 
ความคิดสร้างสรรค์ของผูอ้ื่น โดยเช่ือมั่นในศักยภาพของตนเองและผู้อื่นทีจ่ะสามารถคิดสร้างสรรค์ 
สิ่งใหม่โดยอาศัยการเรียนรู้เนื้อหาความคิดใหม่ๆ  อยู่เสมอ 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อให้ผูบ้รหิารสานศึกษามีความรู้และเข้าใจในด้านทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
 2.2 เพื่อให้ผูบ้รหิารสานศึกษาได้พัฒนาพฤติกรรมและทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
 2.3 เพื่อให้ผูบ้รหิารสานศึกษาได้นำความรู้และทักษะความคิดสร้างสรรค์ไปประยกุต์ใช้ใน
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
3. เนื้อหา 
 3.1. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมีการวิเคราะห์นโยบายจดุมุ่งหมายขอบข่าย และ
ระบบงานภายในสถานศึกษาและนำไปสู่การปฏิบัต ิ
 3.2. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
 3.3. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถคิดที่สร้างสรรค์ โดยไม่ยึดติดกับหลักการ 
หรือข้อจำกัดเดมิ 
 3.4. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมีความคิดที่สร้างสรรค์สามารถประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ 
 3.5. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมีความสามารถในการนำความคิดที่สร้างสรรค์ไปสู่ 
การสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งก่อใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาสถานศึกษา 
 3.6. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านความสามารถนำความคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ไป
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4. วิธีการพัฒนา  
 4.1 การฝึกอบรม (2 ชั่วโมง)  
  - การบรรยาย ให้ความรู้ สรปุความหมายและความสำคัญของทักษะความคิดสร้างสรรค์ 
ในหัวข้อ 1) การคิดสร้างสรรค์ 2) การคิดเชิงระบบ 3) การคิดเชิงวิเคราะห์ และ 4) การคิดเชิง
นวัตกรรม  
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  - แลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัผูเ้ข้ารบัการพัฒนา เกี่ยวกบัความหมายและความสำคัญ
ของทักษะความคิดสร้างสรรค์ที่ดี การคิดเชิงระบบ การคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดเชิงนวัตกรรม รวมถงึ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่พบเจอ  
  - แบ่งผู้เข้ารบัการพัฒนาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 6-7 คน และให้ผูเ้ข้ารับการพฒันาวาดผัง
มโนความคิด (Mind Map) เกี่ยวกบัความคิดสร้างสรรค์ที่ดีในอุดมคติ  
  - ให้ผูเ้ข้ารับการพฒันา ทำใบงานที่ทางวิทยากรกำหนดให้  
 4.2 การศึกษาดูงาน (3 ชั่วโมง)  
  - ศึกษาดูงานการศึกษาโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการเป็นเลศิ (Best Practice) หรือ 
โรงเรียนต้นแบบ  
 4.3 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (8 ชั่วโมง) 
  - กิจกรรมมอบหมายงาน โดยนำสิง่ที่ได้รบัจากการพฒันาไปใช้เป็นแนวทางในการ
บรหิารสถานศึกษาให้เป็นองค์กรนวัตกรรม 
5. การวัดและประเมินผล  
 5.1 การสังเกตจากการตอบหรือซักถาม  
 5.2 ประเมินผลงานจากใบงาน  
 5.3 การนำเสนอผลงาน 
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ใบงานท่ี 2  
Module 2 ทักษะความคิดสรา้งสรรค ์

 
คำชี้แจง ตอบคำถามที่กำหนดให้ตามความคิดของท่าน  
1. ความคิดสร้างสรรค์หมายถึงอะไรและท่านมีแนวทางในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
2. ท่านมีแนวทางในการส่งเสริมการคิดเชิงวิเคราะห์และการคิดเชิงระบบ ให้ครู บุคลากร ผู้รบับริการ
อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
3. ท่านมีวิธีการส่งเสริมกาคิดสร้างสรรค์ในองค์กรอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
4. ความคิดสร้างสรรค์ มีความสำคัญอย่างไร และท่านมีแนวปฏิบัติ ในองค์กรของท่าอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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Module 3 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ ์
(12 ชั่วโมง) 

 
1. หลักการ 
 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การมีบุคลกิภาพทั้งภายนอกและภายในที่ดีการมีทกัษะ
ในการติดต่อสื่อสารกับผู้คนทั้งทางภาษาคำพูดและภาษาท่าทางการมีความเข้าใจธรรมชาติ 
ความต้องการของคนเรา การควบคุมตัวเอง มีจิตวิทยาในการบริหารรวมถึงบทบาทหน้าที่ และ
ลักษณะงานที่ตนมีหน้าทีร่ับผิดชอบอยู่ และอีกอย่างหนึง่การสร้างมนุษยสัมพันธ์ในทักษะด้านต่าง ๆ  
มีความจำเป็นอย่างยิ่งและต้องมีการสนบัสนุนหรือปลูกฝังใหก้ับบุคลากรในองค์กร เพื่อทีจ่ะส่งผลให้
การทำงานในหน้าที่ของหน่วยงานองค์กรและการดำเนินชีวิตในสังคม อย่างเป็นสุขและเจริญก้าวหน้า 
และมนุษยสมัพันธ์มีความสำคัญตอ่การดำรงชีวิตทั้งในส่วนตัวและงานสงัคมมีความจำเป็นต่อ 
การบริหารจัดการ การพัฒนางานเป็นทีม 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อให้ผูบ้รหิารสานศึกษามีความรู้และเข้าใจในด้านทักษะทางมนุษยสมัพันธ์ 
 2.2 เพื่อให้ผูบ้รหิารสานศึกษาได้พัฒนาพฤติกรรมและทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 
 2.3 เพื่อให้ผูบ้รหิารสานศึกษาได้นำความรู้และทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ ไปประยุกต์ใช้ใน
สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
3. เนื้อหา 
 3.1. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านสามารถสร้างความสมัพันธ์ที่ดีกับบุคคลากรภายใน
โรงเรียนและให้ความเป็นกันเองกับบุคคลากรทุกระดบั 
 3.2. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านสามารถปรบัตัวเข้ากับผู้อืน่ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างเหมาะสม 
 3.3. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมีความจรงิใจในการให้คำปรึกษา รบัฟังและพยายาม
ช่วยเหลือในการแก้ปญัหาของทุกคน 
 3.4. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านสามารถพูดจูงใจหรอืโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นคล้อยตาม 
 3.5. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านส่งเสริมให้มีการจัดกจิกรรมพบปะสงัสรรค์ 
เพื่อใหบุ้คลากรมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
 3.6. ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านสามารถสร้างความร่วมมอืกับสังคมโดยรอบ และสามารถ
สร้างเครือข่ายภายนอกองค์กร  
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4. วิธีการพัฒนา  
 4.1 การฝึกอบรม (2 ชั่วโมง)  
  - การบรรยาย ให้ความรู้ สรปุความหมายและความสำคัญของทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ 
ในหัวข้อ 1) การเข้าใจตนเอง 2) การเข้าใจผู้อื่น 3) การเข้าใจสิง่แวดล้อม 
  - แลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัผูเ้ข้ารบัการพัฒนา เกี่ยวกบัความหมายและความสำคัญ
ของทักษะทางมนุษยสมัพันธ์ที่ดี การเข้าใจตนเอง การเข้าใจผู้อื่น การเข้าใจสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่พบเจอ  
  - แบ่งผู้เข้ารบัการพัฒนาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 6-7 คน และให้ผูเ้ข้ารับการพฒันาวาดผัง
มโนความคิด (Mind Map) เกี่ยวกบัมนุษยสมัพันธ์ที่ดีในอุดมคติ  
  - ให้ผูเ้ข้ารับการพฒันา ทำใบงานที่ทางวิทยากรกำหนดให้  
 4.2 การศึกษาดูงาน (3 ชั่วโมง)  
  - ศึกษาดูงานการศึกษาโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการเป็นเลศิ (Best Practice) หรือ 
โรงเรียนต้นแบบ  
 4.3 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (7 ชั่วโมง) 
  - กิจกรรมมอบหมายงาน โดยนำสิง่ที่ได้รบัจากการพฒันาไปใช้เป็นแนวทางในการ
บรหิารสถานศึกษาให้เป็นองค์กรนวัตกรรม  
5. การวัดและประเมินผล  
 5.1 การสังเกตจากการตอบหรือซักถาม  
 5.2 ประเมินผลงานจากใบงาน  
 5.3 การนำเสนอผลงาน 
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ใบงานท่ี 3  
Module 3 ทักษะทางมนุษยสัมพันธ ์

 
คำชี้แจง ตอบคำถามทีก่ำหนดให้ตามความคิดของท่าน  
1. ท่านมีวิธีในการโน้มน้าวสร้างความเช่ือความศรัทธา ในการปฏิบัติงานอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
2. ท่านมีแนวทางในการรับฟงัความ คิดเห็นจากผูร้่วมงานอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
3. ท่านมีความเข้าใจ บุคลากรและเพื่อนร่วมงาน 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
4. ท่านมีแนวทางในการสร้าง ทีมงานปฏิบัติงานเพื่อใหเ้กิดผลสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่วางไว้ 
ร่วมกันอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. .................................. 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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Module 4 ทักษะการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน 
(10 ชั่วโมง) 

 
1. หลักการ 
 ทักษะการแก้ปัญหาทีซ่ับซอ้น หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการกำหนดนโยบาย 
ในการพัฒนาตนเองและบุคลากรในสถานศึกษาเกี่ยวกบักระบวนการคิดนอกกรอบและกระบวนการ
แก้ไขปัญหาการทำงานที่มีความซบัซ้อนเป็นการพฒันาวิธีการคิด การแก้ปญัหาและเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการทำงานเพื่อให้สถานศึกษาสำเร็จตามเป้าประสงค์ได้อย่างรอบด้าน  
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อให้ผูบ้รหิารสานศึกษามีความรู้และเข้าใจในด้านทักษะการแก้ปญัหาที่ซับซ้อน 
 2.2 เพื่อให้ผูบ้รหิารสานศึกษาได้พัฒนาพฤติกรรมและทักษะการแกป้ัญหาที่ซบัซ้อน  
 2.3 เพื่อให้ผูบ้รหิารสานศึกษาได้นำความรู้และทักษะการแกป้ัญหาที่ซบัซ้อนไปประยุกต์ใช้
ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
3. เนื้อหา 
 3.1. ผู้บรหิารมีการสรุปประเด็นสำคัญ เพื่อนำไปสู่การตัดสนิใจ มีการทำความเข้าใจกับ
ปัญหา ประเด็นสำคัญในสถานการณ์ทีพ่บคิดวิเคราะห์และไตร่ตรองข้อมลูอย่างละเอียดรอบครอบ
ก่อนตัดสินใจสัง่การ 
 3.2. ผู้บรหิารมีความคิดอย่างเป็นระบบในการบรหิารจัดการสถานศึกษาคิดวิเคราะห์และ
ประเมินเนือ้หาหรือสถานการณ์อย่างละเอียดเพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องของงาน 
 3.3. ผู้บรหิารมีความพยายามในการค้นหาแนวทางการแก้ปญัหาทีเ่หมาะสมทีจ่ะทำให้
สามารถบรรลผุลได้ตามเป้าหมาย 
 3.4. ผู้บรหิารมีการใช้ทกัษะกระบวนการคิดแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
 3.5. ผู้บรหิารมีการสนทนาและอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประเมินผลปญัหาต่าง ๆ 
เพื่อเสนอข้อสรปุของปัญหาที่สามารถนำไปปฏิบัติได้ 
4. วิธีการพัฒนา  
 4.1 การฝึกอบรม (1 ชั่วโมง)  
  - การบรรยาย ให้ความรู้ สรปุความหมายและความสำคัญของทักษะการแกป้ัญหาที่
ซับซ้อนในหัวข้อ 1) การทำความเข้าใจปญัหาหรือวิเคราะหป์ัญหา 2) การวางแผนการแก้ปญัหา 
3) การดำเนินการแก้ปญัหา และ 4) การตรวจสอบหรือมองย้อนกลบั  
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  - แลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัผูเ้ข้ารบัการพัฒนา เกี่ยวกบัความหมายและความสำคัญ
ของทักษะการแก้ปญัหาที่ซับซ้อนที่ดี การทำความเข้าใจปญัหาหรือวิเคราะห์ปญัหา การวางแผน 
การแก้ปญัหา รวมถงึประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทีพ่บเจอ  
  - แบ่งผู้เข้ารบัการพัฒนาออกเป็นกลุ่มๆ ละ 6-7 คน และใหผู้้เข้ารบัการพัฒนาวาดผงั
มโนความคิด (Mind Map) เกี่ยวกบัการแก้ปัญหาทีซ่ับซ้อนในอุดมคติ  
  - ให้ผูเ้ข้ารับการพฒันา ทำใบงานที่ทางวิทยากรกำหนดให้  
 4.2 การศึกษาดูงาน (2 ชั่วโมง)  
  - ศึกษาดูงานการศึกษาโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการเป็นเลศิ (Best Practice) หรือ 
โรงเรียนต้นแบบ  
 4.3 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง (7 ชั่วโมง) 
  - กิจกรรมมอบหมายงาน โดยนำสิง่ที่ได้รบัจากการพฒันาไปใช้เป็นแนวทางในการ
บรหิารสถานศึกษาให้เป็นองค์กรนวัตกรรม  
5. การวัดและประเมินผล  
 5.1 การสังเกตจากการตอบหรือซักถาม  
 5.2 ประเมินผลงานจากใบงาน  
 5.3 การนำเสนอผลงาน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  201 

ใบงานท่ี 4 
Module 4 ทักษะการแก้ปัญหาท่ีซับซ้อน 

 
คำชี้แจง ตอบคำถามทีก่ำหนดให้ตามความคิดของท่าน  
1. การแก้ปัญหาหมายถึงอะไรและท่านมีแนวทางในการวางแผนการแกป้ัญหาอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
2. ท่านมีแนวทางในการแกป้ัญหาที่เกิดข้ึนกับองค์กรอย่างไรบ้าง 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
3. ท่านมีวิธีการปฏิบัติอย่างไร เมื่อองค์กรเกิดปญัหา 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
4. การแก้ปัญหา มีความสำคัญอย่างไร และท่านมีแนวปฏิบตัิในองค์กรของท่านอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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Module 5 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
( 10 ชั่วโมง ) 

1. หลักการ 
 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล หมายถึง เครือ่งมอืทีช่่วยในการบรหิารจัดการองค์กร
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ สามารถประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างละเอียดลกึซึ้งสามารถวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ บูรณาการ และสร้างนวัตกรรมเมือ่ผูบ้รหิารมีทักษะดิจิทัลแล้วจะส่งผลให้ครเูกิดความ
เช่ือมั่นศรัทธาในความรู้ความสามารถของผูบ้รหิารส่งผลให้ครูมีความกล้าคิดกล้าแสดงออกอย่างมั่นใจ 
และมแีรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อให้ผูบ้รหิารสานศึกษามีความรู้และเข้าใจในด้านทักษะทางเทคโนโลยีและ 
การใช้ดิจิทลั  
 2.2 เพื่อให้ผูบ้รหิารสานศึกษาได้พัฒนาพฤติกรรมและทักษะทางเทคโนโลยีและ 
การใช้ดิจิทลั 
 2.3 เพื่อให้ผูบ้รหิารสานศึกษาได้นำความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล 
ไปประยกุต์ใช้ในสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
3. เนื้อหา 
 3.1 ใช้เครื่องมือ สื่อ อปุกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างด ี
 3.2 กระตุ้นให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีในการและการใช้ดิจิทลั ในการปฏิบัตงิาน 
 3.3 ใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครือ่งมอืการสื่อสาร เครือข่ายและสื่อสังคมออนไลน์ 
ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
 3.4 ส่งเสรมิให้บุคลากรใช้เครื่องมือการสือ่สาร เครือข่ายและสื่อสังคมออนไลน์ 
ในการปฏิบัตงิาน 
 3.5 มีวิสัยทัศน์ด้านการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 3.6 มีแผนงานหรือโครงการใหบุ้คลากรใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ที่ตรงตามต้องการของ
ผู้เรียนแตล่ะบุคคล 
4. วิธีการพัฒนา  
 4.1 การฝึกอบรม (1 ชั่วโมง)  
  - การบรรยาย ให้ความรู้ สรปุความหมายและความสำคัญของทักษะทางเทคโนโลยีและ
การใช้ดิจิทลัในหัวข้อ 1) เครื่องมือและเทคโนโลยี 2) การสรา้งสรรค์นวัตกรรม 3) การให้ความรู้และ
การเรียนรู้ 4) การค้นหาและการใช้งาน 
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  - แลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัผูเ้ข้ารบัการพัฒนา เกี่ยวกบัความหมายและความสำคัญ
ของทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลัที่ดี รวมถึงประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานที่พบเจอ  
  - แบ่งผู้เข้ารบัการพัฒนาออกเป็นกลุ่ม ๆ ละ 6-7 คน และให้ผูเ้ข้ารับการพฒันาวาดผัง
มโนความคิด (Mind Map) เกี่ยวกบัเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัลที่ดีในอุดมคติ  
  - ให้ผูเ้ข้ารับการพฒันา ทำใบงานที่ทางวิทยากรกำหนดให้  
 4.2 การศึกษาดูงาน ( 2 ชั่วโมง)  
  - ศึกษาดูงานการศึกษาโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการเป็นเลศิ (Best Practice) หรือ 
โรงเรียนต้นแบบ  
 4.3 การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง ( 7 ชั่วโมง) 
  - กิจกรรมมอบหมายงาน โดยนำสิง่ที่ได้รบัจากการพฒันาไปใช้เป็นแนวทางในการ
บรหิารสถานศึกษาให้เป็นองค์กรนวัตกรรม  
5. การวัดและประเมินผล  
 5.1 การสังเกตจากการตอบหรือซักถาม  
 5.2 ประเมินผลงานจากใบงาน  
 5.3 การนำเสนอผลงาน 
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ใบงานท่ี 5  
Module 5 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 

 
คำชี้แจง ตอบคำถามทีก่ำหนดให้ตามความคิดของท่าน  
1. ท่านมีแนวทางในการใช้เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลัในการบริหารสถานศึกษาอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
2. ท่านมีแนวทางในการสื่อสารข้อมลู ให้ครู บุคลากร ผู้รบับริการ ทราบได้อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
3. ท่านมีวิธีการปฏิบัติในการใช้เทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัลขององค์กรอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
4. การเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีและการใช้ดิจทิลั มีความสำคัญอย่างไร และ 
ท่านมีแนวปฏิบัติ ในองค์กรของท่านอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
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คู่มือการใช้โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการใช้โปรแกรมนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) 
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คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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คำนำ 
 
 คู่มือการใช้โปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง โปรแกรมการพฒันา
ทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
 โปรแกรมนี้พฒันาข้ึนเพือ่เป็นคู่มือสำหรับการพัฒนาทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วนหลัก ๆ คือ ส่วนที่ 1 บทนำ ประกอบด้วย หลักการ  
วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ วิธีการพฒันา การวัดและประเมนิผล ส่วนที่ 2 คือ โปรแกรมการพฒันา
ทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคามและได้อธิบายรายละเอียดของโปรแกรมในแต่ละข้ันตอนไว้อย่างชัดเจน ผู้จัดทำหวังเป็น
อย่างยิ่งว่า โปรแกรมนีจ้ะเป็นน้ีจะเป็นคู่มือสำหรับการพฒันาทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามและสถานศึกษาในบรบิทใกล้เคียง
ได้เป็นอย่างด ี
 ผู้จัดทำขอขอบพระคุณผู้ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาโปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ทุกท่าน 
ขอบพระคุณเจ้าของผลงานทางวิชาการทีผู่้จัดทำได้ใช้เป็นแหลง่ข้อมูลสำหรบัการพัฒนาโปรแกรม 
คณาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ทุกท่านที่คอยถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์ให้แกผู่จ้ัดทำ ผู้เช่ียวชาญในการให้ข้อช้ีแนะในการพัฒนาโปรแกรม ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้
ข้อเสนอแนะ และประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม ตลอดทัง้ผูม้ีพระคุณ 
ทุกท่านที่ไม่ได้เอ่ยนาม ซึ่งทุกท่านเป็นผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องใหก้ารพัฒนาโปรแกรมนี้สำเร็จลลุ่วงไปด้วยดี 
 
 
 
 
 
 

นงนุช วิชาผา 
นิสิตระดบัปริญญาโท  

สาขาวิชาการบรหิารและพฒันาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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การดำเนนิการตามโปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

คำแนะนำการใช้โปรแกรม 
 การดำเนินการตามโปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีขั้นตอนการดำเนินการดังนี ้
  1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกบัโปรแกรมการพัฒนาทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร 
ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะการแก้ปัญหาทีซ่ับซ้อน และทกัษะทาง
เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทลั  
  2. ศึกษาเอกสารประกอบการพัฒนาอย่างละเอียด 
  3. ประสานวิทยากร เพือ่ร่วมวางแผนการพัฒนาและกำหนดวัน เวลา สถานที่ 
สำหรับการพฒันา 
  4. จัดเตรียมเอกสารประกอบการพัฒนาใหร้อบคอบ 
  5. ดำเนินการตามขั้นตอน และวิธีการที่กำหนดไว้ 
  6. ประเมินผลการพัฒนา และสรุปองค์ความรู้ที่ได้รบั 
การดำเนนิการพัฒนา 
 การดำเนินการตามโปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีขั้นตอนการดำเนินการพฒันา ดังนี ้
  ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการก่อนการพัฒนา 
   เมื่อศึกษารายละเอียดเกี่ยวกบัโปรแกรมการพฒันาทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เรียบร้อยแล้ว 
ให้ดำเนินการ ดังนี ้
    1. เรียนเชิญผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความประสงค์จะเข้าร่วมโครงการ 
ซึ่งควรเป็นผูบ้รหิารสถานศึกษาทีส่ามารถเข้าร่วมโครงการได้จนจบโปรแกรม 
    2. ส่งหนงัสือราชการถึงโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคามเพื่อเรียนเชิญผู้บริหารทีม่ีความประสงค์จะเข้าร่วมโครงการ 
    3. ประสานวิทยากร เพือ่ร่วมวางแผนการพัฒนาและกำหนดวัน เวลา สถานที่ 
สำหรับการพฒันา 
    4. จัดเตรียมเอกสารประกอบการพัฒนาใหเ้รียบร้อย 
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  ขั้นตอนท่ี 2 การดำเนินการพัฒนา 
   การดำเนินการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี ้
    1. ลงทะเบียน ประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจเกี่ยวกับทกัษะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 หลักการและความสำคัญ วัตถุประสงค์ของการพฒันา บทบาทหน้าที่ของวิทยากร
และผูเ้ข้ารบัการพฒันา (30 นาที) 
    2. ประเมินผลก่อนการพฒันา โดยใช้แบบทดสอบวัดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกบั
ทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จำนวน 30 ข้อ (30 นาที) 
    3. ดำเนินการพฒันาตามโปรแกรมโดยใช้เนื้อหาจาก Module 1-5 (60 ช่ัวโมง) 
  ขั้นตอนท่ี 3 การดำเนินการหลังการพัฒนา 
   การดำเนินการหลังการพฒันาทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี ้
    1. สรุปบทเรียน อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และถาม-ตอบ ข้อสงสัย
เกี่ยวกับการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 (1 ช่ัวโมง) 
    2. ประเมินผลหลังการพฒันา โดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั
ทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จำนวน 30 ข้อ (30 นาที) 
    3. ประเมินความพึงพอใจหลงัจบกจิกรรมการพฒันา พิธีปิด และมอบเกียรติบัตร
แก่วิทยากรและผูเ้ข้ารับการพฒันา (30 นาที) 
กิจกรรมท่ีใช้ในการพัฒนา 
 โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
โดยอาศัยแนวคิดการเรียนรู้แบบ 70:20:10 
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 โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
 

วิธีการการพฒันา กิจกรรมการพฒันา 
ระยะที่ 1 การฝึกอบรม 
(Training) 
 

1. กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผูเ้ข้าร่วมอบรมการสรา้งชุมชน 
การเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 
2. กิจกรรมการบรรยาย ความรู้และอธิบายถึงความเป็นมาของการพัฒนา 
3. กิจกรรมการสาธิต เพื่อใหผู้้เข้าร่วมรับการพฒันาได้เห็นถึงวิธีการในการ
พัฒนาในรปูแบบต่าง ๆ ซึ่งใหผู้เ้ข้ารับการพฒันาได้มีส่วนร่วมในการดำเนิน
กิจกรรม หรือรวมกลุ่มเพื่อระดมความคิดและการฝึกปฏิบัติ 

ระยะที่ 2 การศึกษา 
ดูงาน (Site Visit) 
 

1. การศึกษากรณีตัวอย่าง การศึกษาโรงเรียนที่มีการบริหารจัดการเป็นเลิศ 
(Best practice) หรือโรงเรียนต้นแบบด้านทักษะผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 ตามแต่ละ Module 1-5 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาเอกสาร หรือรูปแบบของงานที่
เกี่ยวข้อง 
3. การสอนงาน หรือการรับคำแนะนำจากบุคลากรที่มปีระสบการณ์และ
ผลงานที่เป็นทีป่ระจักษ์ 

ระยะที่ 3. การศึกษา
ด้วยตนเอง 
(Self Study) 

1. การแสวงหาแหลง่วิทยาการ  
2. การเรียนรู้แบบออนไลน์ (E-Learning)  
3. การเรียนรูจ้ากสือ่ (Media) 

 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการพัฒนา 
 โปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ใช้เวลาในการพัฒนา จำนวน 60 ช่ัวโมง 
สื่อและแหล่งการเรียนรู ้
 1. เอกสารประกอบ Module 1, Module 2, Module 3, Module 4 และ Module 5  
 2. ใบงาน แบบทดสอบ และแบบประเมิน 
 3. เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง 
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การวัดและประเมินผล 
 การวัดและประเมินผลตามโปรแกรมการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 
  1. การประเมินผูเ้ข้ารับการพฒันา แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ 
   1.1 การประเมินก่อนการพัฒนา ได้แก่ การประเมินตนเอง  
   1.2 การประเมินระหว่างการพัฒนา ได้ แก่ การสังเกตพฤตกิรรม การทดสอบ 
การประเมินใบงานและใบกิจกรรม 
   1.3 การประเมินหลงัการพัฒนา ได้แก่ ประเมินการรายงานผลการเรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติงาน และการประเมินจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  2. ประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการพฒันาโปรแกรมการพัฒนาทกัษะผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
   ผู้เข้าร่วมการพฒันาตามโปรแกรมการพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21 ต้องผ่านเกณฑ์การวัดและประเมินผล คือ 1) มีเวลาเข้ารับการพัฒนาและร่วมทำกจิกรรม 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของระยะเวลาทัง้หมด 2) ผ่านการวัดและประเมินผลก่อน ระหว่าง 
และหลังการพฒันา และ 3) มีคะแนนจากการเข้าร่วมกจิกรรมพฒันาทักษะผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 คะแนนจากการเข้าร่วมกิจกรรมพฒันาตามโปรแกรม 
การพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งสิ้น 100 คะแนน มีเกณฑ์การผ่านการ
ประเมินร้อยละ 80 (80คะแนน) แบ่งเป็น 
    1. ช้ินงานเดี่ยว 50 คะแนน 
    2. ช้ินงานกลุ่ม 30 คะแนน 
    3. การมีส่วนร่วมในกิจกรรม 20 คะแนน 
   รายละเอียดการพัฒนาตามโปรแกรมการพัฒนาทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แสดงดงัตาราง 
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ตารางการพัฒนาตามโปรแกรมการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 
กิจกรรม/เนื้อหา รูปแบบกิจกรรม ระยะเวลา 

ลงทะเบียน ประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจเกี่ยวกบั หลกัการ
และความสำคัญ วัตถุประสงค์ของการพัฒนา บทบาท
หน้าที่ของวิทยากรและผูเ้ข้ารับการพฒันา 

 30 นาที 

ประเมินผลก่อนการพัฒนา - ทดสอบ 30 นาที 
Module 1 ทกัษะการสื่อสาร 
      1) การตัดสินใจเลือกใช้สื่อทีเ่หมาะสม  
      2) การสื่อความหมาย/การสื่อสารข้อมูล  
      3) การรับรู้ข้อมลูข่าวสาร  
      4) การวิเคราะหเ์นื้อหาสาระของข้อมูล 

- การฝึกอบรม 2 ช่ัวโมง  
- การศึกษาดูงาน 3 ช่ัวโมง  
- การเรียนรู้จากการ 
ปฏิบัติจริง 7 ช่ัวโมง 

16 ช่ัวโมง 

Module 2 ทกัษะความคิดสร้างสรรค์ 
     1) การคิดสร้างสรรค์  
     2) การคิดเชิงระบบ  
     3) การคิดเชิงวิเคราะห์  
    4) การคิดเชิงนวัตกรรม  

- การฝึกอบรม 2 ช่ัวโมง  
- การศึกษาดูงาน 3 ช่ัวโมง  
- การเรียนรู้จากการ 
ปฏิบัติจริง 8 ช่ัวโมง 

13 ช่ัวโมง 

Module 3 ทกัษะด้านมนุษย์สมัพันธ์ 
    1) การเข้าใจตนเอง 
    2) การเข้าใจผู้อื่น 
    3) การเข้าใจสิง่แวดล้อม 

- การฝึกอบรม 2 ช่ัวโมง  
- การศึกษาดูงาน 3 ช่ัวโมง  
- การเรียนรู้จากการ 
ปฏิบัติจริง 7 ช่ัวโมง 

12 ช่ัวโมง 

Module 4 ทกัษะการแก้ปัญหาทีซ่ับซอ้น 
    1) การทำความเข้าใจปัญหาหรือวิเคราะหป์ัญหา  
    2) การวางแผนการแกป้ัญหา 
    3) การดำเนินการแกป้ัญหา  
    4) การตรวจสอบหรือมองย้อนกลบั 

- การฝึกอบรม 1 ช่ัวโมง  
- การศึกษาดูงาน 2 ช่ัวโมง  
- การเรียนรู้จากการ 
ปฏิบัติจริง 7 ช่ัวโมง 

10 ช่ัวโมง 
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กิจกรรม/เนื้อหา รูปแบบกิจกรรม ระยะเวลา 
Module 5 ทกัษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล 
    1) เครื่องมือและเทคโนโลย ี
    2) การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
    3) การให้ความรู้และการเรียนรู ้
    4) การค้นหาและการใช้งาน 

- การฝึกอบรม 1 ช่ัวโมง  
- การศึกษาดูงาน 2 ช่ัวโมง  
- การเรียนรู้จากการ 
ปฏิบัติจริง 7 ช่ัวโมง 

10 ช่ัวโมง 

สรปุบทเรียน อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  1 ช่ัวโมง 
ประเมินผลหลงัการพัฒนา  30 นาที 
ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อกจิกรรมการพฒันา  30 นาที 

พิธีปิด  30 นาที 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างภาพประกอบการวิจัย 
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การสัมภาษณ์ Best Practices ผูบ้ริหาร 
 

สัมภาษณ์ Best Practices คนท่ี 1 

 
 

สัมภาษณ์ Best Practices คนท่ี 2 

 
 
 



 

 

 

ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวนงนุช วิชาผา 
วันเกิด วันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2538 
สถานท่ีเกิด อำเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 40 หมู่ที่ 10 ตำบลหนองกงุใหญ่  

อำเภอกระนวน จังหวัดขอนแก่น รหัสไปรษณีย์ 40170 
ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ครู 
สถานท่ีทำงานปัจจบุัน โรงเรียนเขวาไร่ศึกษา  

เลขที่ 96 หมู่ที่ 12 บ้านหนองเข่ือน ตำบลเขวาไร่  
อำเภอโกสุมพสิัย จังหวัดมหาสารคาม รหสัไปรษณีย์ 44140 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2555     มัธยมศึกษาตอนปลาย  
    โรงเรียนศรีกระนวนวิทยาคม จงัหวัดขอนแกน่  
พ.ศ. 2561     ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)   
    สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2567     ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)   
    สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา   
    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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