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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และ

ความต้องการจำเป็นของคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 2) เพื่อออกแบบสร้างและประเมินโปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิธีการวิจัย
แบบผสมผสาน ดำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์ และความต้องการจำเป็นของคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 จำนวน 335 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
จำนวน 45 คน และครูผู้สอน จำนวน 290 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็น ระยะที่ 2 โปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามแบบตึงโครงสร้าง แล้วแบบประเมินความเป็นไปได้ของโปรแกรม สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า สภาพปัจจุบันของ
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวม
อยู่ในระดับมาก องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ รองลงมา คือ 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และด้านทักษะการสื่อสารที่ดี  ตามลำดับ ส่วนสภาพพึงประสงค์ของ
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คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านทักษะการสื่อสารที่ดี รองลงมา คือ ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และด้านการมีวิสัยทศัน์และอุดมการณ์ ตามลำดับ และความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาโปรแกรมพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 เรียงลำดับความสำคัญตามความจำเป็นจากมากไปหาน้อย  ได้แก่ ด้านความคิด
สร้างสรรค์ ด้านการมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ และด้านทักษะการสื่อสารที่ดี ตามลำดับ 

2. โปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักการเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ที่พัฒนาข้ึนประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) 
วัตถุประสงค์ 3) การวางแผนและเนื้อหาสาระ 4) วิธีการปฏิบัติ และ 5) การประเมินผล และขอบข่าย
เนื้อหา แบ่งออก 3 Module ได้แก่ 1) Module 1 การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ 2) Module 2 
ความคิดสร้างสรรค์ และ 3) Module 3 ทักษะการสื่อสารที่ดี และผลการประเมินความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก และความเป็นไปได้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด 

 
คำสำคัญ : โปรแกรม, คุณลักษณะ, ผู้บริหารสถานศึกษา 
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ABSTRACT 

  
The aims of the present study were 1) to investigate the current state, 

desirable conditions, and necessary requirements of the school administrators' 
characteristics under the Roi-Et Primary Educational Service Area Office 2; 2) to design 
and construct the program in evaluating the development of the school 
administrators' characteristics under the Roi Et Primary Educational Service Area 
Office 2. This study employed a mixed-methods research approach, which 
conducted in two phases. Phase 1 involved studying the current state, desirable 
conditions, and necessary requirements of the school administrators' characteristics 
under the Roi Et Primary Educational Service Area Office 2. The study included 335 
samples comprising of 45 school administrators and 290 teachers affiliated with the 
Roi-Et Primary Educational Service Area Office 2. The research instruments employed 
for this study were the questionnaires. The statistics used to analyze the data were 
specifically percentages, means, standard deviations, and PNI modified. Phase 2 was 
the designing and the construction of the program to evaluate the development of 
the school administrators' characteristics under the Roi Et Primary Educational Service 
Area Office 2. The information was gathered from a group of 5 qualified experts. The 
data collection utilized a structured questionnaire and an evaluation form for the 
program's feasibility. Statistical analysis was performed using mean and standard 

 



 

 

  ช 

deviation. 

The research results were as follows: 

1. The results that related to the current state and necessary 
requirements of the school Administrators' Characteristics under the Roi-Et Primary 
Educational Service Area Office 2 revealed that the current state of the school 
administrators' characteristics is generally at a high level. The components with the 
lowest average scores were vision, and ideology, followed by creativity, and 
communication skills. In terms of desirable characteristics of the school 
administrators shown that overall was rated at the highest level. The communication 
skills were the highest average scores, followed by creativity, vision, and ideology. As 
for the necessary requirements for developing the program to evaluate the 
characteristics of the school administrators, which ordered from the highest to the 
lowest importance were creativity, vision and ideology, and effective communication 
skills. 

2. The development of the program for enhancing the characteristics of 
the school administrators under the Roi-Et Primary Educational Service Area Office 2 
consisted of five components, which are 1) Principles, 2) Objectives, 3) Planning and 
Contents, 4) Methods, and 5) Evaluation, along with content boundaries. The 
program is structured into three modules as follows; 1) Vision and Ideology, 2) 
Creativity, and 3) Effective Communication Skills. The assessment of appropriateness 
and feasibility of the program for developing the characteristics of school 
administrators in the Roi-Et Primary Educational Service Area Offices 2, revealed that 
it was highly suitable and the highest feasible. 

 
Keyword : Program, Characteristics, School Administrators 
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก                    
รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธิพงศ์ หกสุวรรณ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก อาจารย์ ดร.สุรเชต                  
น้อยฤทธ์ิ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยากานต์ เรืองสุวรรณ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่กรุณา          
ให้คำปรึกษา ช้ีแนะ และตรวจสอบแก้ไข ในการจัดทำวิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ          
เป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชัย จิตรนันท์ ว่าที่ร้อยโท ดร.สุเขตร์ ศรีบุญเรือง                   
นายตันติกร ขุนาพรม ดร.ไพฑูรย์ มนตรี และนายสมบูรณ์ สีสัน ที่ให้ความกรุณาเป็นผู้ เช่ียวชาญ            
ที่ช่วยตรวจเครื่องมือการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ นางจารุณี เสนารัตน์ ผู้อำนวยการโรงเรียนจตุรพักตรพิมาน สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 นายมานิตย์ ซาชิโย ผู้อำนวยการโรงเรียนเมืองอาจสามารถ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต 2 และนายธีรวิทย์ เสมอโภค ผู้อำนวยการ
โรงเรียนบ้านโป่งประชาพัฒน์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ที่ได้ให้ความ
อนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์วิธีการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร นามวรรณ นายสุพิทธ์ิ พรอยู่ศรี นายอาวุธ                    
ทองบุ นายณรงค์ เย็นเพชร และนายสุพล สิงห์สถิตย์ ที่ให้ความกรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน             
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ดเขต 2 ที่กรุณาให้ข้อมูลและตอบแบบสอบถามของผู้วิจัย ประโยชน์และคุณค่าอันพึงที่ได้จาก
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 
ภูมิหลัง 
 
 ในแวดวงการศึกษาของไทยได้มีการกล่าวถึงการก้าวสูยุ่ค Thailand 4.0 กันอย่าง
กว้างขวาง และมีความตื่นตัวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการเรง่ดำเนินการปฏิรปูการศึกษาเพื่อการ 
ก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 ได้อย่างเป็นรปูธรรมในหลาย ๆ ด้าน นายแพทย์ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์  
อธิบายว่า การศึกษาในยุค Thailand 4.0 ไม่ใช่เป็นเพียงการให้ความรูก้ับคนหรือผู้เรียนเท่านั้น 
แต่เป็นการเตรียมมนุษย์ใหเ้ป็นมนุษย์ นั่นหมายความว่า ในการเรียนรู้ใด ๆ ก็ตาม นอกจากความรู้ที่
ผู้เรียนจะได้รบัแล้ว ผู้เรียนจะตอ้งได้รบัการพัฒนาทกัษะทีส่ำคัญในการดำเนินชีวิตไปด้วย (สำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) การปฏิรูปการศึกษาจงึเป็นโจทย์สำคัญสำหรบัทุกภาคส่วน และ
มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมกีารดำเนินการปฏิรูปอย่างมีประสิทธิภาพ และจะสำเรจ็ได้ก็ต้องด้วย
การบริหารจัดการทีม่ีประสทิธิภาพ พร้อมรับกบัความท้าทายความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ซึ่งทกัษะ
สำคัญสำหรบัคนยุคศตวรรษที่ 21 และการเป็นไทยแลนด์ 4.0 ดังกล่าว จำเป็นต้องอาศัยการบริหาร
จัดการทุนมนุษย์ (Human Capital) ที่มปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกบัแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติ  
ซึ่งเป็นแผนระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) โดยสังคมไทยกำลังก้าว
เข้าสู่โลกยุคดิจิตอลอย่างเต็มตัว ทำให้กจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคมล้วนดำเนินไปอย่างรวดเร็ว 
มีการแข่งขันสูง การเข้าถึงแหล่งข้อมูลปริมาณมหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากข้ึน สง่ผลให้คุณลกัษณะ
เยาวชนเปลี่ยนไป ประกอบกับรัฐบาลได้ประกาศนโยบายไทยแลนด์ 4.0 มีเป้าหมายให้ประเทศไทย
ก้าวออกจากกับดักรายได้ปานกลาง และก้าวไปสู่ประเทศรายได้สูง โดยใช้นวัตกรรมทางเศรษฐกจิ
สังคม และการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ทีม่ีคุณภาพสูง เพื่อการขับเคลื่อนประเทศ การศึกษาจงึเป็น
เครื่องมือสำคัญในการยกระดบัคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ เพื่อเตรียมกําลงัคนให้พร้อม 
ในการเป็นกลไกสำคัญในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมไทยสู่เวทีเศรษฐกจิในระดับภูมิภาคและระดับ
นานาชาติ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีบทบาทที่แสดงออกถึงภาวะผู้นำในสถานศึกษา รูเ้ท่าทัน
การเปลี่ยนแปลง เป็นนักคิด นักพฒันา มีวิสัยทัศน์ ในการบริหารงานที่พร้อมรบักับเปลี่ยนแปลง 
บรหิารงานแบบประชาธิปไตย รับความคิดเห็นของผู้อื่น ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมแก้ปญัหากบับุคลากร 
ในองค์กร พัฒนาโดยใช้นวัตกรรมใหม่ โดยคำนึงถึงการบรรลุผลในวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของ
โรงเรียนเป็นหลัก 
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 สังคมไทยอยากเห็นผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นผู้ทีม่ีความรู้และประสบการณ์สมกบัเป็น
ผู้บริหารมืออาชีพ แล้วผู้บริหารยุคใหม่ต้องเป็นผู้นำทางวิชาการ เป็นผู้นำการปฏิรปูการเรียนรู ้
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ โดยเฉพาะผูบ้รหิารสถานศึกษาต้องมีความสามารถใน 
“การบรหิารโดยการใช้โรงเรียนเป็นฐาน” (School-Based Management) ซึง่หมายถึง 
ความสามารถทีจ่ะประสานการมีส่วนร่วมของครู ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา ชุมชนและ
ผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ ความสามารถในการใช้ทรัพยากรเพื่อการบริหารอย่างมปีระสทิธิภาพและ
ประสิทธิผล ตลอดจนจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพ เพื่อให้การจัดการศึกษาเป็นไปตามมาตรฐาน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) การจัดการศึกษาที่ดีจงึต้องรู้จกัการมองการณ์ไกลและเตรียมประชาชน
ให้พร้อมทีจ่ะรบัสถานการณ์ทีจ่ะเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ในอนาคต ประเทศไทยควรวางแผน 
การจัดการศึกษาและการพฒันาคนแบบยืดหยุ่น สนองความจำเป็นทีจ่ะต้องพัฒนาเศรษฐกจิ และ
สังคมเพื่อความอยูร่อด (วิทยากร เชียงกูล, 2553) ทิศทางการพัฒนาด้านการศึกษาจงึต้องแสวงหา
กระบวนทัศนท์ี่ชัดเจน ซึ่งในปจัจบุันได้มุ่งเน้นไปทีก่ารพฒันาคนไทยให้มีสมรรถนะอยู่ในระดบัที่
สามารถแข่งขันได้ ดำรงชีวิตได้อย่างสมดุลและยั่งยืน 
 ผู้นำในการบรหิารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและมีอิทธิพลสูงต่อคุณภาพของผลลัพธ์ 
ที่ได้จากระบบการศึกษา ทั้งด้านประสิทธิภาพของการบรหิารการศึกษา และประสทิธิผลขององค์การ
ทางการศึกษา นักวิชาการหลายท่านมีความเห็นตรงกันว่า ความสำคัญและความล้มเหลวทาง
การศึกษาน้ัน ผู้บริหารนับว่าเป็นตัวแปรสำคัญ โดยเฉพาะสงัคมไทย คุณภาพและประสิทธิภาพ
ทางการศึกษามักแปรปรวนไปตามผู้นำเสนอ (รุง่ แก้วแดง, 2546) ซึ่งบทบาทหน้าที่ของผู้นำทีส่ำคัญ
จะต้องจัดการภายในองค์การเพื่ออำนวยการให้ทรัพยากรทีเ่ป็นตัวคนและวัตถุประสานเข้าด้วยกัน 
สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อนำองค์กรใหส้ามารถดำเนินไปได้ ผู้นำที่มี
ความสามารถจะทำใหผู้้ใต้บงัคับบญัชามีความขยันขันแข็ง สามัคคี มุ่งมั่น เตม็ใจ และมีขวัญกำลงัใจ
ในการปฏิบัตงิาน โดยจะส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2550) ในช่วงสองทศวรรษ
ที่ผ่านมาได้มีการศึกษาภาวะผู้นำที่มีความเหมาะสมกับยุคปจัจบุัน ซึ่งเป็นยุคของการเปลี่ยนแปลง
แนวคิดทฤษฎีใหม่ที่มีช่ือเสียง และเป็นที่ยอมรบักันมากในปจัจบุัน คือ แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลงเป็นทฤษฎีภาวะผู้นำแนวใหม่หรือเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ การเปลี่ยนแปลง 
กระบวนทัศน์ไปสู่ภาวะผู้นำทีม่ีวิสัยทัศน์ความต้องการของผูต้ามให้สงูข้ึนต่อเนื่อง จากการทีผู่้นำใช้
ภาวะผู้นำการแลกเปลี่ยน ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนที่ต้องการระหว่างกันเพื่อใหผู้้ตามปฏิบัติตามอันเป็น
ความต้องการข้ันพื้นฐาน ตามทฤษฎีมาสโลว์ ภาวะผู้นำทั้ง 2 ประเภทนี้ ผู้นำคนเดียวกันอาจใช้ใน
สถานการณ์ที่แตกต่างกันหรือในเวลาที่แตกต่างกัน เป็นผู้ทีม่คีวามสามารถในการเปลี่ยนแปลง
สถานการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้นำการเปลี่ยนแปลงไม่จำเป็นต้องมปีฏิกิริยาต่อสภาพแวดล้อม 
โดยพยายามที่จะเป็นผู้นำในสถานการณ์ (Avolio and Bass, 1994) พื้นฐานสำคัญ 3 ประการ 



 

 

  3 

ของภาวะผู้นำที่มีต่อประสิทธิผลขององค์กร คือ 1) ความสำเรจ็ขององค์การ โดยส่วนรวมขึ้นอยู่กับ 
ความรับผิดชอบ และความรอบรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ของผู้นำที่มีคุณภาพ 2) ภาวการณ์
เปลี่ยนแปลงองค์การใหส้อดคล้องกับภาวะความเปลี่ยนแปลงของสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ถือได้ว่า
หลักการทีส่ำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้นำจะต้องช้ีแนะแนวทางใหผู้้ร่วมงานได้เข้าใจในจุดมุ่งหมาย
ของการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน 3) ผู้นำจะต้องมีความเข้าใจบทบาท หน้าที่ และโครงสร้างขององค์กร 
และสร้างบทบาทในการนำองค์กรใหส้ังคมยอมรบั ต้องเรียนรู้ทฤษฎีใหม่ ๆ และมีความกล้าหาญทีจ่ะ
นำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัต ิ(Bennis, 1986) รปูแบบการบริหารจัดการสถานศึกษา 
จึงจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนสถานศึกษาให้เป็นองค์การที่มีความคล่องตัว มีความพรอ้มทีจ่ะพฒันา
ศักยภาพในการเรียนรู้ มีการคิดอย่างสร้างสรรค์ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการในการรับบรกิารทาง
การศึกษาของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งควรมีลักษณะเป็นองค์การรูปแบบใหม่ที่มี 
ขนาดเล็กลง ใช้กำลังคนน้อย บุคลากรมีความชำนาญ มีความเป็นมืออาชีพ บรหิารงานโดยใช้ทีมงาน
เป็นฐาน มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน ให้อำนาจในการตัดสินใจแกผู่้ปฏิบัตงิานมากขึ้น มีการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเพื่อช่วยให้การทำงานร่วมกันประสบผลสำเร็จ ใช้การเรียนรูเ้ป็นฐาน มีการสง่เสรมิใหบุ้คลากร 
มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำศักยภาพภายในของตนออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภาวะผู้นำ
จึงเป็นปจัจัยสำคัญต่อการบรหิารและมผีลต่อผูบ้รหิาร เพราะภาวะผู้นำเป็นเครื่องช้ีความสำเร็จของ
หน่วยงาน งานจะดำเนินไปด้วยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ย่อมขึ้นอยู่กับทกัษะและศิลปะในการ
บรหิารงานของผู้นำ ซึง่ทักษะและศิลปะที่ใช้ในการบริหาร คือ ภาวะผู้นำ ซึ่งเป็นอีกหน้าทีห่นึ่ง 
ที่ผู้บริหารต้องมีเป็นคุณลักษณะทีส่ำคัญอย่างยิ่งของผู้ทีจ่ะเป็นผู้นำ รวมทั้งผู้บริหารสถานศึกษาทีเ่ป็น
กลไกสำคัญและมีอิทธิพลสงูสุดต่อคุณภาพระบบการศึกษา ความสำเรจ็หรือความลม้เหลวทาง
การศึกษาข้ึนอยู่กับผู้นำในการบรหิารส่วนหนึง่ ดังนั้น บทบาทและคุณลักษณะของผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลงการบรหิารสถานศึกษาจงึต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์
ทางการบรหิารการศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัย เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  
 คุณลักษณะของผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มากที่สุด (ภารดี อนันต์นาวี, 2549) ดังนั้น การพัฒนาคุณลกัษณะของผูบ้รหิารจึงมีความสำคัญมาก 
เพราะเป็นสิ่งสำคัญต่อคุณภาพของสถานศึกษา จากแนวปฏิบัติที่ผ่านมาหลักสูตรการพฒันา
คุณลักษณะของผูบ้รหิารค่อนข้างล้าสมัย ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก อีกทัง้ยังมีตัวแปรของ
สถานการณ์ทีส่่งผลโดยตรงตอ่การพัฒนาตนเองของผูบ้รหิารสถานศึกษาอีกด้วย กิจกรรมการพัฒนา
ผู้บริหารทีส่่วนมากให้น้ำหนักของการสังสรรค์เชิงสังคมมากกว่าการพัฒนาศักยภาพบุคคลใหม้ีขีด
ความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ และขาดเครื่องมือในการประเมินคุณลักษณะที่
บ่งช้ีถึงระดบัประสิทธิภาพของการบริหาร เพื่อวินิจฉัยว่าควรมีทิศทางในการพัฒนาอย่างไร 
สถานศึกษาจะประสบผลสำเร็จและมีความก้าวหน้าไปได้ด้วยดี ต้องอาศัยคุณลักษณะที่ดีของผู้บริหาร 
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สถานศึกษาน่ันเอง คุณลักษณะของผูบ้รหิารจึงต้องเป็นบุคลกิภาพที่ดีที่ควรปลูกฝังใหม้ีอยู่ในตัว 
เป็นคุณลักษณะของผู้นำที่เป็นที่พึงประสงค์ของสมาชิก เป็นที่ต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนี้ 
มีความรู้ ความคิดริเริ่ม ความกล้าหาญ ความเด็ดขาด ความแนบเนียน ความมีคุณธรรม ท่าทาง 
ความอดทน ความกระตือรือร้น ความไม่เห็นแก่ตัว ความตื่นตัว ดุลยพินิจ ความสงบเสงี่ยม  
ความเห็นอกเห็นใจ ความจงรักภักดี และบทบาทและความสำคัญผูบ้รหิารการศึกษา ผูบ้รหิาร
การศึกษาเป็นผู้ทีม่ีบทบาทและเป็นผู้ที่มีความสำคัญยิ่งต่อการดำเนินงานในฐานะที่เป็นผู้ควบคุม
บังคับบัญชาและริเริ่มกจิกรรมต่าง ๆ ขององค์กรใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย เป็นผู้นํานโยบายและ
โครงการต่าง ๆ ไปสูก่ารปฏิบัติและเป็นผู้บง่ช้ีความสำเรจ็ขององค์กร ถ้าผู้บริหารมีคุณลักษณะและ
ความสามารถทีเ่หมาะสมก็จะได้รับความร่วมมือร่วมใจจากผูร้่วมงานคุณลักษณะและคุณสมบัติ 
ในฐานะผู้นําองค์กรจงึมีความสำคัญเป็นอย่างยิง่ในการทำงานให้บรรลุสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
และโลกมีแนวโน้มเกิดความรุนแรงมากขึ้น และผลกระทบอืน่ ๆ อีกมากมายทีท่ำให้องค์การทัง้ภาครัฐ
และเอกชนต่างได้รับผลกระทบ จงึต้องมีการปรบัเปลี่ยนใหอ้ยู่รอด และมีความเหมาะสมกับ
สถานการณ์ ฉะนั้น ผู้บริหารในฐานะผู้นำองค์กรจำเป็นต้องปฏิรูปตนเอง และการเปลี่ยนแปลง
องค์การครั้งใหญ่ เพื่อนำพาไปสู่ความสำเรจ็ตามเป้าหมายทีต่้องการ โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูบ้รหิาร
สถานศึกษามีบทบาทสำคัญทีจ่ะต้องบรหิารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ และ
ความสมดุล เพื่อใหบ้รหิารจัดการศึกษาบรรลผุลสำเร็จ ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญ และ 
มีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษา ประสทิธิภาพของการบรหิารและ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา นักวิชาการหลายท่านมีความเหน็ตรงกันว่า ความสำเรจ็หรือ 
ความล้มเหลวทางการศึกษาน้ันข้ึนอยูก่ับผู้บริหารส่วนหนึง่ ดังนั้น ผู้บริหารจงึเป็นตัวแปรสำคัญ 
ในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ทางการบรหิาร การศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัย
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559) ดังที่กล่าวมา คุณลักษณะมีความ
จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับผูบ้รหิารสถานศึกษาที่จะต้องนำไปประพฤติปฏิบัติ สภาพจริงในปัจจุบันมี
ผู้บริหารจำนวนไม่น้อยทีป่ฏิบัติงานและปฏิบัติตนตามคุณลกัษณะ คุณธรรม จริยธรรมย่อหย่อนไป 
ไม่ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี จึงส่วนหนึง่ที่ทำให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 นอกจากนีส้ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอด็ เขต 2 ได้สร้างวัฒนธรรมของ
องค์กรด้วยการพูดนำปฏิบัตินำและจัดระบบงานให้สอดคล้องกับวัฒนธรรม โดยการใหร้างวัลแก่ผูท้ี่ได้
ทำงานได้สำเร็จแล้ว จนนำไปสู่การพฒันาตนเองคิดได้เองตดัสินใจได้เอง พัฒนาได้เองของผูร้่วมงาน
ทุกคน ผู้บริหารจงึต้องแสดงออกอย่างชัดเจน และสม่ำเสมอเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององค์กร เพือ่ให้
ผู้ร่วมงานมีความมั่นใจในการปฏิบัติจนสามารถเลือกการกระทำที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมแสดงออก
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และช่ืนชมได้ด้วยตนเอง ผู้บริหารจงึต้องสร้างความรูส้ึกประสพความสำเร็จให้แก่บุคลากรแตล่ะคน 
และทุกคน จนเกิดภาพความเป็นผู้นำในทุกระดบันำไปสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรูอ้ย่างแทจ้รงิ ผู้บริหาร
สถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 จึงต้องมีแนวทางการพัฒนา
ตนเองใหม้ีคุณลักษณะที่ดี เพื่อเป็นผู้นำในองค์กรสถานศึกษาที่พร้อมต่อการพัฒนาและสามารถ
บรหิารโรงเรียนให้ประสบแตผ่ลสำเรจ็ 
 จากความสำคัญและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาโปรแกรมการพฒันา
คุณลักษณะผู้บริหาร สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เนื่องจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและเป็นตัวแปรสำคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
และมีอทิธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลพัธ์ที่เกิดจากการบรหิาร ดังนั้น ผูบ้รหิารสถานศึกษาจึงต้องมี
คุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรูเ้ชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรมและประสบการณ์
ทางการบรหิารการศึกษายุคใหม่ เพื่อนำพาสถานศึกษาให้ประสบผลสำเรจ็สามารถสนองตอบต่อ 
การแข่งขันและทันสมัยเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของโลก     
     
คำถามการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้มีคำถามการวิจัยเพือ่นำสู่การดำเนินการวิจยั ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เป็นอย่างไร 
  2. โปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ควรเป็นอย่างไร  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 2. เพื่อออกแบบ สร้าง และประเมินโปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 
 
 
 



 

 

  6 

ความสำคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องหารจำเป็นของ
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 2 
 2. ได้โปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
  1. ขอบเขตเนื้อหา 
   การวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่เกีย่วข้อง เพื่อนำมาเป็น
แนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ได้ผลการสงัเคราะหอ์งค์ประกอบ
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา ชัยยนต์ เพาพาน (2559), ชัยศักดิ์ ศุกระกาญจน์ (2559),  
ถวิล อรัญเวศ (2560), บวร เทศสรินทร์ (2560), สราวุธ นาแรมงาม (2560), พสุ เดชะรินทร ์(2560), 
Stogdill (1974) และ Holgate (2023) 
  2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัคำถามการวิจัยและความมุง่หมายของการวิจัย  
ผู้วิจัยขอนำเสนอเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
    ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น
ของคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
     1. ประชากร 
      ประชากรของการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 จำนวน 2,540 คน จากสถานศึกษา 
จำนวน 334 โรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 339 คน ครูผู้สอน 
จำนวน 2,201 คน 
     2. กลุ่มตัวอย่าง  
      กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา และครูผูส้อน 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 จำนวน 335 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา จำนวน 45 คน และครูผูส้อน จำนวน 290 คน โดยใช้วิธีกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
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โดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบง่ช้ันภูมิ (Stratified Random 
Sampling) จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา และนำมาคำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน
ของประชากรในแต่ละช้ันภูมิ แล้วทำการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการ 
จับสลาก เพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง  
    ระยะที่ 2 โปรแกรมการพัฒนาคุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2   
     กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่  
      1. ผู้บรหิารสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) 
จำนวนทั้งหมด 3 คน โดยได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง  
      2. ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการประเมินความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของ 
โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาคุณลกัษณะผู้บรหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา  
1) การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ 
 1.1) การสร้างวิสัยทัศน ์
 1.2) การเผยแพร่วิสัยทัศน ์
2) ความคิดสร้างสรรค์ 
 2.1) การคิดริเริ่มสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
 2.2) มุ่งเน้นความคิดใหม ่
3) ทักษะการสื่อสารที่ด ี
 3.1) การใช้ท่าทางภาษาแสดงออกอย่างเหมาะสม 
 3.2) การรบัฟังและเข้าใจผูอ้ื่น 

โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

บริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

องค์ประกอบของโปรแกรมพฒันา 
1) หลักการ  
2) วัตถุประสงค์  
3) การวางแผนและเนื้อหาสาระ 
4) วิธีการปฏิบัติ  
5) การประเมินผล 

วิธีการปฏิบัต ิ
1) การสัมมนา 
2) การศึกษาด้วยตนเอง 
3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. คุณลักษณะผู้บริหาร หมายถึง ลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกมาและ 
แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการกำหนดเป้าหมายในการทำงาน กำหนดนโยบายและวิธีการทำงาน
ที่ชัดเจน สามารถบรหิารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ 1) การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ 2) ความคิดสร้างสรรค์ และ 3) ทักษะการสื่อสารที่ด ี
  1.1 การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ หมายถึง การสร้างวิสัยทศัน์ของตนเอง และต้องเป็น
วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน โดยวิสัยทัศน์จะต้องสามารถกระตุ้น โน้มน้าวใจ สนับสนุน บุคลากรหรือทมีงาน 
ในการทำงาน ผูบ้รหิารจะต้องเป็นผูท้ี่มองเห็นอนาคต มีเป้าหมายทีจ่ะพฒันาในอนาคตต่อยอดจาก
วิสัยทัศน์ที่ตนเองได้กำหนดทิศทางตั้งไว้อย่างชัดเจน แก้ปัญหาได้อย่างมเีหตผุล และสิ่งสำคัญของ
วิสัยทัศน์ โดยการสื่อสารผูท้ี่มีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์กว้างไกลจะต้องสามารถสื่อสาร ถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ของตนสูบุ่คลากรและทีมงานได้ ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ และ 
2) การเผยแพร่วิสัยทัศน ์
  1.2 ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ทักษะทีท่ำให้ผู้คนมีความคิดที่เปิดกว้าง ตลอดจน
สามารถสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหมจ่ากการระดมความคิดสร้างสรรค์ ความคิดที่ยืดหยุ่น ปรับเข้ากับ
สถานการณ์ได้ ถือว่าเป็นสิง่ที่เริ่มต้นจากจินตนาการ ประสบการณ์ กระบวนการเรียนรู้ และ 
การปฏิบัตจิรงิ หากสามารถสร้างจินตนาการ สร้างทกัษะความคิดสร้างสรรค์ สร้างเทคนิคและแนวคิด
ใหม่ขึ้นมา ก็จะทำใหเ้กิดการพัฒนาในเชิงสร้างสรรค์สง่ผลตอ่การเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม่ 
รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในการสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อเช่ือมโยงความรูจ้นนำไปประยุกต์ใช้ในการ
บรหิารจัดการจนเกิดการสร้างแรงจูงใจใหก้ับบุคลากร ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 1) การคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และนวัตกรรม และ 2) มุ่งเน้นความคิดใหม ่
  1.3 ทักษะการสื่อสารที่ดี หมายถึง ผู้จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดจากนักวิชาการ 
สรปุทักษะการสื่อสารที่ดีได้ว่า ผู้ทีส่ื่อสารที่ดีต้องสามารถสือ่สารผ่านวัจนภาษาและอวัจนภาษา 
โดยการใช้การแสดงท่าทางการเคลื่อนไหว สีหน้า แววตา ระดับของเสียงได้อย่างเหมาะสม ตลอดจน 
มีการพฒันาตนเองใหเ้ข้าใจความคิด ความรู้สึกของตนเองและผูอ้ื่น ให้ความสำคัญกบัผูพู้ดให้มกีาร
เช่ือมโยงความสัมพันธ์ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เปิดใจให้กว้างเพื่อรับฟังอย่างไม่มีอคต ิ
ทำความเข้าใจเรื่องที่รบัฟังให้ตรงกับผู้พูด และประมวลความคิดในขณะฟังด้วยการเลือกสรรข้อมลู 
รู้จักปฏิเสธข้อมูลที่คลาดเคลื่อน สามารถใช้วิจารณญาณตัดสินคุณค่า สามารถเป็นทั้งผูส้่งสารที่ด ี
และผูร้ับสารที่ดีในเวลาเดียวกัน ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 1) การใช้ท่าทางภาษาแสดงออกอย่าง
เหมาะสม และ 2) การรบัฟังและเข้าใจผู้อื่น 
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 2. สภาพปัจจุบัน หมายถึง คุณลักษณะผูบ้รหิารที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน แล้วนำมาศึกษา 
เพื่อสำรวจ ตรวจสอบ หาปญัหาหรือสาเหตุของปัญหาทีเ่กิดข้ึน เพื่อหาแนวทางในการแก้ปญัหาของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ได้ถูกต้อง 
 3. สภาพทีพ่ึงประสงค์ หมายถึง ความต้องการพัฒนาคุณลกัษณะผู้บรหิารของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา เพื่อให้การทำงานของสงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2
ประสบผลสำเรจ็ตามเกณฑ์ที่วางไว้  
 4. ความต้องการจำเป็น หมายถึง สภาพปญัหาที่ตอ้งการได้รับการปรับปรงุแก้ไข เพื่อให้
เกิดประโยชน์ต่อผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ซึ่งวัดได้
จากการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
 5. โปรแกรมพฒันา หมายถึง กจิกรรมที่มีการวางแผนไว้อย่างเป็นระบบ ครอบคลุม
หลักการ วัตถุประสงค์ โครงสร้างและเนือ้หา วิธีการดำเนินการ กิจกรรมและเครือ่งมือการพฒันา 
และมีการประเมินผลอย่างมีระบบ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติใหไ้ด้ตามวัตถุประสงค์หรอื เป้าหมาย และ
เปลี่ยนแปลงการพัฒนางานครูใหม้ีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก ่
1) การประเมินความต้องการ 2) การตั้งวัตถุประสงค์ 3) การวางแผน 4) การลงมือปฏิบัต ิ
และ 5) การประเมินผล 
 6. ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลผู้ดำรงตำแหนง่ ผู้อำนวยการสถานศึกษา 
หรือผู้รกัษาราชการในตำแหนง่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่ปฏิบตัิหน้าที่ในปีการศึกษา 2565 สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 7. ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครูผูป้ฏิบัติหน้าที่การสอนในสถานศึกษา ที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ในปีการศึกษา 2565 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 8. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 หมายถึง หน่วยงานทางการ
ศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เมื่อวันที่ 6 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2546 ที่มีหน้าทีก่ำกับ ดแูล และติดตามการจัดการศึกษา
ครอบคลมุพื้นที่ 8 อำเภอ คือ อำเภอสุวรรณภูมิ อำเภอเกษตรวิสยั อำเภอปทุมรัตต์ อำเภอพนมไพร 
อำเภออาจสามารถ อำเภอเมืองสรวง อำเภอโพนทราย และอำเภอหนองฮี มีโรงเรียนในเขตพื้นที่ 
จำนวน 334 โรงเรียน 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการวิจัย และแบง่การนำเสนอผลการศึกษาเอกสาร 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
  1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบรหิารการศึกษา 
   1.1 ความหมายของการบรหิารการศึกษา 
   1.2 ความสำคัญของการบรหิารการศึกษา 
  2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหาร 
   2.1 ความหมายของคุณลักษณะผูบ้รหิาร 
   2.2 องค์ประกอบของคุณลักษณะผูบ้รหิาร 
  3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนา 
   3.1 ความหมายของโปรแกรม 
   3.2 ความหมายของโปรแกรมการพัฒนา 
   3.3 องค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนา 
   3.4 หลักการพัฒนาแบบ 70-20-10 
  4. ความต้องการจำเป็น 
   4.1 ความหมายความต้องการจำเป็น 
   4.2 ข้ันตอนการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 
   4.3 ประเภทของวิธีการที่ใช้ในการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 
  5. บริบทสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
  7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 
 ความหมายของการบริหารการศึกษา 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายของการบรหิารการศึกษา ดังนี้  
   ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542) ได้ให้ความหมายการบริหารการศึกษาไว้ว่า 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมกันดำเนินการเพื่อพฒันาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ด้าน 
นับแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรม เพื่อให้มีค่านิยมตรงกันกบั 
ความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยควบคุมสิง่แวดล้อมให้มผีลต่อบุคคล 
และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมาย
ของสังคมที่ตนดำเนินชีวิตอยู่  
   หวน พินธุพันธ์ (2550) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้ว่า กิจกรรม 
ต่าง ๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันดำเนินการเพื่อพฒันาเดก็ เยาวชน ประชาชน หรือสมาชิกของ
สังคมในทกุ ๆ ด้าน เช่น ความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ค่านิยม หรือคุณธรรม ทั้งในด้าน 
การสงัคม การเมือง และเศรษฐกจิ เพื่อใหบุ้คคลดังกล่าวเปน็สมาชิกที่ดีและมปีระสิทธิภาพทางสังคม 
โดยกระบวนการต่าง ๆ ทัง้ที่เป็นระเบียบแบบแผนและไมเ่ปน็ระเบียบแบบแผน  
   ธีระ รุญเจริญ (2550) ได้ให้ความหมายของการบรหิารการศึกษาไว้ว่า 
การดำเนินการของกลุ่มบุคคลในการบริหารจัดการในด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ 
การบริหารทั่วไป โดยยึดหลักการกระจายอำนาจ หลักการมสี่วนร่วม หลักการคืนอำนาจ 
การจัดการศึกษาใหป้ระชาชน หลกัการบรหิารตนเอง หลกัการตรวจสอบถ่วงดลุ เพื่อพัฒนา
สถานศึกษา ให้สามารถพัฒนาคนใหม้ีคุณภาพและอยู่ในสงัคมได้อย่างมีความสุข  
   สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้ให้ความหมายการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า 
การดำเนินงานของกลุ่มบุคคลเพือ่พัฒนาคนให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ และ
ความเป็นคนดีที่หมายถึง การดำเนินงานของกลุ่มบุคคลร่วมมือกันพฒันาคนให้มีคุณภาพ ซึ่งการจะ
พัฒนาคนให้มีคุณภาพได้น้ันจะต้องมีการดำเนินการในการเรียนการสอน การจัดกจิกรรม การวัดผล 
การจัดอาคารสถานที่และพสัดุครุภัณฑ์ การสรรหาบุคคลมาดำเนินการหรือมาทำการสอน 
ในสถาบันการศึกษาการปกครองนักเรียนเพือ่ให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย  
   สรปุได้ว่า การบรหิารการศึกษา หมายถึง กระบวนการทีเ่กี่ยวกับการวางแผน 
การจัดองค์กร และการควบคุมการใช้ทรัพยากรในการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่อใหบุ้คคลและสงัคม 
มีความเจริญงอกงาม โดยการถ่ายทอดความรูผ้่านการฝึก การอบรม การสร้างสรรค์ความก้าวหน้าทาง
วิชาการ การสร้างองค์ความรู้ อันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอ้มทางสังคมการเรียนรู้ และปจัจัย



 

 

  13 

เกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้นักเรียนเป็นคนดีมีวินัย และเพื่อให้เกิดการพฒันาอย่าง
เต็มศักยภาพตามนโยบาย และเป้าหมายขององค์กร  
 ความสำคัญของการบริหารการศึกษา 
  นักวิชาการหลายคนได้ให้ความสำคัญของการบริหารการศึกษาไว้ ดังนี้  
   จันทรานี สงวนนาม (2545) ได้ให้ความสำคัญของการบรหิารการศึกษาไว้ว่า 
การบริหารมีความสำคัญ คือ เพื่อความอยู่รอดขององค์กร การเรียนรู้เรือ่งการบริหารองค์กรจะช่วยให้
องค์กรสามารถกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายของงาน บุคลากร ตลอดจนการดำเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม  
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547) ได้ใหค้วามสำคัญของ 
การบริหารการศึกษาไว้ว่า ความสำคัญบทบาทของสถานศึกษาในการจัดการศึกษาให้กบัผู้เรียน 
โดยสถานศึกษาต้องจัดกิจกรรมทีเ่กี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียน รวมถึงงานด้านวิชาการ งานด้าน
การเงิน งานด้านบุคคล และงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน  
   สมศักดิ์ คงเที่ยง และอญัชลี โพธ์ิทอง (2542) ได้ให้ความสำคัญของการบรหิาร
การศึกษาไว้ว่า การบรหิารการจัดการศึกษาที่ให้ได้คุณภาพต้องอาศัยทรพัยากรทางการศึกษา 
โดยผู้บริหารและผู้ทีเ่กี่ยวข้องจะต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบรหิารจัดการทรัพยากรทางการ
ศึกษา และสามารถบรหิารจัดการให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุผลสำเรจ็ตาม 
ความมุ่งหมายได้  
   ชาญชัย อาจินสมาจาร (2550) กล่าวถึงความสำคัญของการบรหิารการศึกษาไว้ว่า 
เป็นการประกันว่าโรงเรียนได้ดำเนินไปในทิศทางที่ถูกต้อง โดยผู้บริหารจะต้องสามารถใช้ทรพัยากร
หรือปัจจัยทางการบรหิาร (Administrative Resources) ทีส่ำคัญมีอยู่ 4 ประการ คือ คน (Man) 
เงิน (Money) วัสดุ (Materials) และวิธีปฏิบัติงาน (Management) ไม่ว่าองค์กรใด ๆ ย่อมมีความ
จำเป็นต้องใช้ทรพัยากรหรอืปจัจัยน้ีเป็นเครื่องมือในการบรหิารหรือจัดการ ซึ่งนิยมเรียกว่า 
หลัก 4 M’s โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางภาคธุรกิจ ทรัพยากรทางการบรหิาร หรือปัจจัยทางการบรหิารที่
นิยมกันมี 7 ประการ ได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Materials) และวิธีปฏิบัตงิาน 
(Management of Method) ตลาด (Market) เครื่องจกัร (Materials) และขวัญและกำลังใจ 
(Morale) ซึ่งเรียกว่า 7 M’s ซึง่ถือเป็นเครือ่งอำนวยความสะดวก และเป็นแผนที่ให้การดำเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีผูบ้รหิารเป็นองค์ประกอบทีส่ำคัญที่สุด  
   ธีระ รุญเจริญ (2550) กล่าวถึงความสำคัญของการบรหิารการศึกษาว่า การบรหิาร
การศึกษาในแง่ของกระบวนการทำงาน จำเป็นต้องอาศัยการบริหารจัดการทีส่อดคล้องกันระหว่าง
หน่วยงาน ทั้งระดับกระทรวง ระดบัเขตพื้นที่การศึกษา และระดับสถานศึกษา เพราะในแตล่ะระดับ
ต่างก็มีบทบาท อำนาจหน้าที่ต่างกัน ระดบักระทรวงจะกำหนดนโยบาย มาตรฐาน การประเมินผล 
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การจัดการศึกษา และการสนบัสนุนทรพัยากรให้แก่หน่วยปฏิบัติ ระดับเขตพื้นที่การศึกษามอีำนาจ
หน้าที่ในการประสานงานทุกระดับ ส่งเสริมสนบัสนุนด้านต่าง ๆ แก่สถานศึกษา และระดบั
สถานศึกษาเป็นหน่วยจัดการศึกษาอย่างแทจ้รงิ เพราะคุณภาพการศึกษาจะเป็นอย่างไรอยู่ที ่
การบริหารจัดการในระดับนี้  
   ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557) กล่าวถึงการบริหารการศึกษาว่ามคีวามสำคัญมาก 
เนื่องจากการศึกษาจะส่งผลให้คนในประเทศดีหรือเลว จะทำให้คนในประเทศแข่งขันกับคนใน
ประเทศอื่น ๆ ได้ดีหรอืไม่นั้นข้ึนอยู่กับการบรหิารการศึกษา หรืออีกนัยหนึ่งขึ้นอยูก่ับผู้บริหาร
การศึกษาของบ้านเมืองนั่นเอง หากประเทศใดได้นักบริหารการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถอย่าง
แท้จรงิ มีวิสัยทัศน์ทีก่ว้างไกล มีความเข้าใจงานด้านการศึกษา และผลกระทบของการศึกษาต่อ
ความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศชาติแล้ว ประเทศนั้นก็จะเจริญรุ่งเรืองในทุก ๆ ทาง 
ในทางตรงกันข้าม หากประเทศใดไม่มีนักการบรหิารการศึกษาที่เก่ง และทำงานโดยกำหนดเอา
ความก้าวหน้าและความรุ่งเรืองของประเทศเป็นธงชัยแล้ว กย็ากที่ประเทศน้ันจะรุ่งเรืองได้  
   สรปุความสำคัญของการบรหิารการศึกษา คือ การจัดการภายในสถานศึกษาให้มี
การดำเนินกจิกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกบัการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการเรียน การส่งเสริมทกัษะต่าง ๆ 
และการประสานสัมพันธ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัใหผู้้เรียนให้ไดร้ับความรู้ความเข้าใจในกจิกรรมนั้น ๆ เพื่อให้
บรรลเุป้าหมายทีส่ถานศึกษาได้กำหนดไว้ และสอดคล้องกบัหลักสูตรแกนกลางที่กระทรวงศึกษาธิการ
กำหนด และสิ่งสำคัญ คือ นักบรหิารจะต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการปจัจัยหรอืทรัพยากร
ขององค์การ อันได้แก่ คน (Man) เงิน (Money) วัสด ุ(Materials) และวิธีปฏิบัติงาน 
(Management) ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรให้ได้ ในขณะเดียวกันก็ต้องมีความ
สอดคล้องกบัความต้องการของสังคม นโยบาย ทิศทางการพัฒนาของกระทรวงในขณะนั้นด้วย  
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผูบ้ริหาร 
 
 ความหมายของคุณลักษณะของผู้บริหาร 
  นักวิชาการและหน่วยงานได้ให้ความหมายคุณลกัษณะผูบ้รหิารไว้ ดังนี้  
   สุพัตรา สุภาพ (2536) ได้ให้ความหมาย คุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว้ 
ดังนี ้
    1. มีภูมิหลงัและประสบการณ์สามารถตัดสินใจสั่งการ วางแผน มีทักษะในการ
ทำงานด้านต่าง ๆ  
    2. สติปัญญาและสุขภาพจิต ไม่ว่าจะด้านภาษาหรือการมเีหตุผล 
    3. มีเหตผุล สามารถแยกผิดถูกได้  
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    4. มีความสามารถในการวินิจฉัย เป็นการรูจ้ักคิดอย่างลึกซึ้งและตัดสินใจได้
ถูกต้อง  
    5. จดจำได้ โดยเฉพาะช่ือลูกนอ้งหรือจำเรื่องราวต่าง ๆ ที่เคยให้สัญญาไว้  
    6. มีความรอบรู้ เป็นการใฝห่าความรู้อย่างกว้างขวาง รู้จกัแยกแยะปัญหา 
นำมาวิเคราะห์ วินิจฉัยตัดสินใจ เพื่อหูตาจะกว้างขวางเป็นการศึกษาหาความรู้ 
    7. การยืดหยุ่นต่อเหตุการณ์ ไม่ถือตัวเป็นหลัก 
    8. มีมนุษยสัมพันธ์ สามารถเข้ากบัผูอ้ื่นได้ดี 
    9. มีแรงจูงใจในการทำอะไรที่ดีและเป็นประโยชน์ หรือมีประสิทธิภาพ  
    10. เช่ือมันในตัวเอง ไม่โลเล แต่ก็ไม่ใช่ไม่ฟังความคิดของใคร  
    11. มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแก้ปัญหาตามภาวะ และโอกาสต่าง ๆ  
อย่างได้ผล 
    12. มีความซื่อสัตย์ ไม่คดโกง 
    13. มีความยุติธรรม ไม่ลำเอียง ให้ความเป็นธรรมแก่ทกุคน ไม่เลือกทีร่ักมักที่ชัง  
    14. สอนงานคนอื่นได้ เป็นการถ่ายทอดความชำนาญของตนไปยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง  
    15. เป็นนักฟังที่ดี เพื่อรับข้อมลูจากผูอ้ื่น และทำให้ผู้พูดเกิดกำลังที่เรารับฟงัสิง่ที่
เขาพูด 
    16. ความคิดสร้างสรรค์ พยายามหาสิง่ที่ทำให้ดีข้ึนไป  
    17. น่าเช่ือถือ เลื่อมใส เป็นการเลื่อมใสศรทัธาตนเองและใหค้นอื่น 
ศรัทธาเราด้วย  
    18. เคารพกฎเกณฑ์และปฏิบัติตาม 
    19. ทะเยอทะยาน ซึง่จะเป็นแรงบันดาลใหเ้กิดความคิดริเริม่ 
   วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2537) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะพงึประสงค์ของการเป็น
ผู้นำที่ด ี
    1. แสดงความเป็นของแท้ (Authenticity) หมายถึง ผู้นำต้องแสดงความเช่ือมั่น
ศรัทธาในสิ่งที่ตนยึดถือต่อคตินิยมเชิงสร้างสรรค์อย่างแท้จรงิ กระตุ้นและก่อให้เกิด 
ความทะเยอทะยาน สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีต่อองค์กรได้ สนับสนุน ศรัทธาคำพูดของตนด้วยการ
กระทำ 
    2. การมีวิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ผู้นำมีความสามารถพนิิจพิเคราะห์ 
สภาพแวดล้อม ทัง้ในและนอกองค์การ ในแง่มุมอดีตและปัจจุบัน คาดคะเนพยากรณ์และสร้างภาพ 
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(Image) ฉายไปในอนาคตได้ว่าจะมีความเปลี่ยนแปลงอะไร แล้วทำการสื่อสาร (Communication) 
ภาพดังกล่าวใหผู้้เกี่ยวข้องทราบ  
    3. ต้องมีความกล้าตัดสินใจ (Decisiveness) คือ ต้องทำการตัดสินใจที่เหมาะสม
ทันกาล และตอ้งตัดสินใจภายใต้ข้อมลูและทรัพยากรทีม่ีอยูจ่ำกัด นอกจากนี้ผู้นำที่ดีต้องกล้า
รับผิดชอบต่อผลการตัดสินใจใด ๆ ที่เกิดข้ึน  
    4. แสดงความใส่ใจ (Focus) ผู้นำต้องเลือกที่จะใส่ใจและสนใจในบางเรื่อง 
ไม่ควรใส่ใจ เสียเวลาในทุกเรื่อง หรอืให้ความสำคัญในบางเรือ่งเท่ากันหมด การจัดลำดับความสำคัญ
ความเร่งด่วนของงานที่ทำจงึมีความหมายมาก  
    5. สร้างความรูส้ึกประทับใจเป็นส่วนตัว (Personal touch) ผู้นำที่ดีต้องสามารถ
สร้างศรัทธาและความสัมพันธ์ที่ดกีับผู้ใต้บังคับบัญชา รูจ้ักการใช้ช่องทางการสือ่สารอย่างไมเ่ป็น
ทางการ ได้อย่างถูกกาลเทศะ สอบถามทกุข์ สุขของผู้ใตบ้ังคับบัญชา รู้จกัสร้างขวัญและกำลังใจ  
    6. มีความสนใจในการสือ่สารและเก่งคน (Communication and people 
skill) ทักษะการพูด ฟงั เขียน อ่าน ของผู้นำจะสะท้อนใหเ้หน็ความสามารถของสมอง ผู้นำไมส่ามารถ
ทำงานทุกอย่างได้ด้วยตนเองภายในเวลาจำกัด ความสามารถสื่อสารและอาศัยการเก่งคน การมี
เครือข่ายมนุษยสัมพันธ์ที่ดจีะทำใหผู้้นำสามารถร้องขอความช่วยเหลอื กระตุ้นแรงจูงใจและ 
ใช้คนทำงาน ได้สำเร็จตามที่ผู้นำต้องการ  
   เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538) ได้ให้กล่าวถึงคุณลักษณะที่สำคัญของนักบริหารไว้ 
7 ประการ (Seven characteristics of managers: 7 C’s) ดังนี ้
    1. มีความคิดรวบยอด (Conceptual) คือ ความสามารถในการมองงานได้อย่าง
ครอบคลมุ เป็นคุณลักษณะด้านความคิดรวบยอดเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ  
    2. มีความคิดสร้างสรรค์ (Creative) คือ ความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ที่ 
ไม่ติดอยู่กับความเคยชินหรือวิธีการทำงานแบบเก่า ๆ  
    3. มีศิลปะในการสือ่สาร (Communicative) คือ ความสามารถในการสื่อสาร 
หรือติดต่อสื่อสารกบัผู้อื่นอย่างไดผ้ล  
    4. มีความกล้าหาญ (Courage) คือ ความกล้าในการทำงานรวมถึงการตัดสินใจ 
การนำเสนอความคิดหรือวิธีการต่าง ๆ  
    5. มีความอยากรู้อยากเห็น (Curiosity) คือ ความกระตือรือร้นในการเรียนรู ้
สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ อันจะมผีลในการพฒันาตนเอง   
    6. มีจิตใจมั่นคง (Consistency) คือ ความคงเส้นคงวาในการทำงานไมเ่ปลี่ยนไป 
เปลี่ยนมาอย่างขาดเหตผุลที่เหมาะสม  
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    7. มุ่งมั่นในภารกจิ (Commitment) คือ ข้อตกลงผูกมัดที่ผูบ้รหิารจะต้องยึด
ปฏิบัติตามที่กำหนดไว้หรือสญัญาไว้   
   ดนัย เทียมพุฒ (2539) ได้เสนอคุณลักษณะผู้นำในองค์การสมัยใหม่ ดังนี ้ 
    1. มีความรู้ ความสามารถ ทั้งจากการได้รับการสั่งสอนมาจากการเรียนรู้ 
หรือประสบการณ์ และกลั่นกรองใหส้อดคล้องเหมาะสมกับองค์การ  
    2. มองการณ์ไกล สามารถคาดการณ์ปญัหา หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง เป็นระบบ และหาทางปอ้งกันมิให้เกิดเหตุการณ์ที่เป็นปัญหา มีความรบัผิดชอบ มีความ
กระตือรือร้น ผู้นำจะต้องมุง่มั่น จริงจังในการทำงาน แสวงหา และใฝ่หาวิธีการทำงานทีท่ำให้รูส้ึกสนุก  
    3. กล้าตัดสินใจ เป็นหลกัการที่มีความสำคัญมากสำหรับผู้นำ การกล้าทีจ่ะ
ตัดสินใจก็แสดงถึงการเป็นคนทีม่ีความกล้าเสี่ยงอยู่ในตนเอง 
    4. มีมนุษยสัมพันธ์สูง มีข้อสังเกตว่า คนที่ตำแหน่งยิ่งสูงจะยิง่อ่อนน้อม สุภาพ 
พูดจาดี เข้ากับใครก็ได้ และที่มีความสามารถในการรวมคนให้ทำงานร่วมกันได้ ในลักษณะที่กอ่ใหเ้กิด
ความร่วมมือร่วมใจประสานงานกัน 
    5. มีคุณธรรมผู้นำจะต้องรู้ว่า สิ่งใดควรหรือไม่ควรในการดำเนินงาน รวมทั้ง 
การดำเนินชีวิต เพราะสิงที่ผู้นำปฏิบัติหรือแสดงออก คือ ภาพลักษณ์ขององค์การด้วย   
   นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2540) ได้ให้ความหมาย คุณลักษณะและคุณสมบัติที ่
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ว่า 
    1. คุณลักษณะทางด้านวิชาการ 
     1.1 ด้านการศึกษาทางวิชาชีพของผู้บริหาร  
     1.2 ด้านความรู้ ความสามารถทั่วไปของผูบ้รหิาร  
     1.3 ด้านประสบการณ์ของผูบ้รหิาร  
    2. คุณลักษณะทางด้านบุคลกิภาพของผู้บริหาร  
     2.1 บุคลิกภาพด้านร่างกาย ประกอบด้วย รูปร่าง หน้าตา ความมีชีวิตชีวา 
การแต่งกาย วาจา ท่าทาง การวางตนสุภาพ  
     2.2 บุคลิกภาพด้านจิตใจและอารมณ์ ประกอบด้วย อุดมการณ์ ความเช่ือมั่น
ของตนเอง เสียสละ ศรัทธา ว่องไว ความเห็นอกเห็นใจ ความมีพลงั อดทน ขยัน กล้าหาญ กล้าพูด 
กล้าทำต่ืนตัวเสมอ ความมีเมตตา จิตยุติธรรม อารมณ์มั่นคง อารมณ์ขัน มีวินัย  
     2.3 บุคลิกภาพด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ความใจกว้างบรหิาร 
ช่วยเหลือกว้างขวาง ฐานะทางเศรษฐกิจดพีอสมควร เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ 
ส่วนตน  
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    3. คุณลักษณะทางด้านความรู้ ความสามารถ องค์ประกอบด้วย ความมี
สติปัญญา ฉลาดและมีไหวพรบิ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงาน การมีส่วนร่วม ความสามารถ 
ในการจงูใจคน ความสามารถในการตัดสินใจ ความสามารถในการประสานทั้งงานและคน และ 
เคยประสบความสำเร็จในหน้าที่การงานมากอ่น  
   สำนักทดสอบทางการศึกษา (2554) ได้ให้ความหมายว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพทั้งหลายเป็นผู้ทีม่ีเป้าหมายความสำเรจ็ที่ชัดเจน และมีความมุ่งมั่นที่จะไปสูเ่ป้าหมายน้ัน
ให้จงได้ ทุ่มเทพลังกาย และความคิดอย่างเตม็กำลงั มีความเป็นผู้นำทางวิชาการสูง มีความคิดริเริ่ม 
มีวิสัยทัศน์ รอบรู้ เป็นที่พึง่ทางวิชาการให้แก่ผู้ใตบ้ังคับบัญชาได้ มีความสามารถในการจัดการองค์กร 
บรหิารจัดการให้มีครสูอนอย่างพอเพียง มอบหมายงานใหบ้คุลากรได้เหมาะกับศักยภาพ สอดรับกับ
ภาระและปริมาณงาน ใช้หลักการกระจายอำนาจและการมสี่วนร่วมในการบรหิาร ส่งเสริมใหม้ีการจัด
หลักสูตรสถานศึกษาที่เหมาะสมกับผู้เรียนและทอ้งถ่ิน สง่เสริมการพัฒนานวัตกรรม การพฒันา
บุคลากร การพฒันาผู้เรียนเป็นผูม้ีความสมบรูณ์รอบด้าน ทั้งด้านร่างกายอารมณ์ สงัคมและสตปิัญญา 
 องค์ประกอบของคุณลักษณะผู้บริหาร 
  นักวิชาการและหน่วยงานได้ให้องค์ประกอบคุณลกัษณะผูบ้ริหารไว้ ดังนี้ 
   ชัยยนต์ เพาพาน (2559) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้  
    1. นักสร้างสรรค์ (Creative) ผู้บรหิารทีม่ีประสทิธิภาพมีกระบวนการผลกัดันให้
บุคลากรในโรงเรียนทีม่ีความสามารถสร้างสรรค์งานใหม้ีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น ต้องผลักดัน
เพื่อประโยชน์ของนกัเรียนและจะต้องหาวิธีจัดการอย่างต่อเนื่องเหมือน “ทฤษฎีน้ำไหล (flow 
theory)” 
    2. นักการสือ่สาร (Communicator) ผู้บรหิารทีม่ีประสทิธิภาพไม่เพียงแต ่
การสือ่สารโดยการแบ่งปันข้อมลูผ่านหลายสื่อเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้ฟังทีม่ีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นสิง่จำเป็น
ที่กลุม่ผูบ้รหิารต้องเป็นผูส้ื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
    3. นักคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) ผู้บริหารจงึต้องให้ความสนใจในความคิด
ที่ครูหรือบุคลากรแสดงออกเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง โดยเฉพาะด้านผลกระทบทีม่ีต่อโรงเรียนและนักเรียน 
ในระยะยาวและจะได้รบัประโยชน์เหล่าน้ันมากทีสุ่ดได้อย่างไร ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญสำหรบัผู้บริหารที่
จะต้องนำเอาข้อมลูและความคิดต่าง ๆ มาใช้ในการตัดสินใจทั้งหมด  
    4. สร้างชุมชน (Builds Community) ในที่นี้หมายถึง การประสานเช่ือมโยงต่อ
กลุ่มคนทีเ่หมาะสม ตัวอย่างเช่น วิธีที่จะสร้างโอกาสให้กบับคุลากร เพือ่เช่ือมโยงต่อกบัคนอื่น ๆ 
ที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรูม้ากขึ้น มันเป็นสิง่สำคัญที่ไม่เพียงแต่พัฒนาผู้นำในโรงเรียนเท่านั้น 
แต่เป็นการเปิดโอกาสให้คนอื่นเห็นความเป็นผู้นำด้วย  
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    5. การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) ผูบ้รหิารโรงเรียนทีม่ีประสทิธิผลต้องมีวิสัยทัศน์ 
ในการที่จะทำให้โรงเรียนเตรียมพร้อมที่ดีทีสุ่ดสำหรบันักเรียนไปสู่อนาคตที่ต้องการ และสามารถ
แบ่งปันวิสยัทัศน์ไปพฒันาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกันได้ด้วย  
    6. การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ (Collaboration and Connection) 
ผู้บริหารต้องแสวงหาแบ่งปันข้อมูล และความรู้อย่างเปิดเผย ชัดเจน มีการค้นหาความเข้าใจและ
ปฏิบัติอย่างเข้าใจกบัคนอื่น มีการติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคม  
และต้องสร้างการร่วมมอืกับผู้อื่น 
    7. สร้างพลังเชิงบวก (Positive Energy) ผูบ้รหิารต้องสร้างหลักการทัง้เชิงบวก 
เชิงรุกและวิธีการดูแลเอาใจใส่ ต้องให้เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครูและผู้ปกครองรับรู้และ
คุณค่าของพวกเขา โดยการพัฒนาความสัมพันธ์ที่แทจ้รงิใหเ้กิดข้ึน นอกจากนี้ผูบ้รหิารตอ้งสร้าง
สุขภาพตนเอง สวัสดิการและระดับพลังงานให้พร้อมเสมอ 
    8. ความเช่ือมั่น (Confidence) ผูบ้รหิารต้องมลีักษณะความมั่นใจ 
(confidence) เข้าถึงได้ง่าย (approachable) มีความโดดเด่น (bevisible) ในฐานะทีเ่ป็นผู้นำต้องมี
ความกล้าที่จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากลำบาก ซึ่งสถานการณ์เหล่าน้ีมกัจะอยู่ในความสงบ
เสมอ และมีความมั่นใจในการรักษาขวัญกำลังใจและความเช่ือมั่นในชมุชนโรงเรียน  
    9. ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence) 
ผู้บริหารต้องแสดงความมุ่งมั่นและความทุ่มเท (dedication) อย่างจริงจัง เพื่อผลักดันให้กบัครูและ
นักเรียนเกิดความมุ่งมั่น ทุม่เทในงานและอย่ายอมแพ้ (Never give up) เพื่อใหบ้รรลุผลสำเรจ็ตาม
เป้าหมายการพัฒนาทีก่ำหนดไว้  
    10. ความเต็มใจทีจ่ะเรียนรู้ (Willingness to Learn) ผูบ้รหิารต้องเรียนรู้อย่าง
สม่ำเสมอ เพราะการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป็นที่น่าตื่นเต้นและนำมาใช้เสรมิสร้างศักยภาพ
ผู้บริหารและสังคมโรงเรียน ผูบ้รหิารเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Be a Lifelong Learner)  
    11. ต้องเป็นนักประกอบการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Entrepreneurial, 
Creative and Innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลังที่มีอำนาจของผู้บริหาร 
การคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมเป็นวิธีที่ดีทีสุ่ดในการบรหิารจัดการกับความซับซอ้นทางสังคม 
ในศตวรรษที่ 21 และต้องพัฒนาโรงเรียนเป็นองค์การประกอบการ (entrepreneurial 
organization) ได้ด้วย  
    12. นักริเริ่มงาน (Intuitive) ผู้บรหิารต้องเรียนรู้ถึงความเช่ือมั่นในสัญชาติญาณ 
(instincts) ของตนเอง ความสามารถ การเป็นนักคิด นักริเริม่สร้างสรรค์ ผู้บริหารสามารถแก้ปญัหา
ให้สำเร็จอย่างไม่คาดฝันหรือจากการสงัหรณ์ใจ (intuitively) ซึ่งเป็นการเกิดข้ึนจากความชาญฉลาด 
ที่ด ี
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    13. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) ผู้บริหารควร
สร้างความกระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกต่อบุคลากร ในการร่วมกันกำหนดทิศทางในอนาคต 
ทั้งหมดนี้ต้องเน้นให้เกิดข้ึนในขณะที่ยังดำรงตำแหน่งผูบ้รหิาร  
    14. การเจียมเนือ้เจียมตัว (Be Humble) ผูบ้รหิารมีความสำคัญต่อการทำหน้าที่
ในโรงเรียน ซึง่งานผู้บริหารไม่ใช่เป็นรูปปั้น แต่เป็นงานที่เอื้อต่อทุกคนในโรงเรียน นั่นคือ ต้องมี 
สัมมาคารวะ การรูจ้ักบุคคลในชุมชน การเปิดโอกาสกบัครูและชุมชนเข้ามามสี่วนร่วม  
    15. ตัวแบบที่ดี (Good Model) หากคุณกำลังส่งเสริมทกัษะในศตวรรษที่ 21 
ต้องรู้และฝกึพวกเขาใหม้ีความคิดสร้างสรรค์ การทำงานร่วมกัน ฝึกการสือ่สารที่ดีและคิดวิเคราะห์
เป็นการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ และการปลกูฝงัสร้างสรรค์นวัตกรรม จัดสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัย สำหรบัการเรียนรู้และความเสี่ยง  
   ชัยศักดิ์ ศุกระกาญจน์ (2559) ได้นำเสนอทฤษฎีว่าด้วยองค์ประกอบของ 
คุณลักษณะเฉพาะของผู้นำ (Trait Theory) ในการนำไปสู่การพัฒนาตามโมเดล Thailand 4.0 ดังนี้ 
    1. คุณลักษณะทางความคิดและสตปิัญญา (Conceptual Characteristics)  
ซึ่งหมายความว่า ผู้นำต้องมีความฉลาดหลกัแหลม คิดวิเคราะห์และคาดการณ์ได้อย่างเป็นระบบ 
เล็งเห็นถึงสิง่ทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต รวมทั้งกำหนดแนวทางตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในแบบ 
โมเดลการพัฒนาประเทศแบบ Thailand 4.0 
    2. คุณลักษณะทางความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (Interpersonal Characteristics) 
หมายถึง ผู้นำต้องมีทกัษะในการสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลอื่น มีทัศนคติเชิงบวก 
เป็นตัวอย่างที่ดกีับสังคม เนือ่งจากในยุค Thailand 4.0 นั้น เป็นยุคแห่งการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
สร้างนวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการวิจัยและพฒันาต่าง ๆ ซึ่งต้องอาศัยการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างบุคคลและระหว่างองค์การเป็นอย่างมาก 
    3. คุณลักษณะทางด้านการทำงาน (Technical Characteristics) หมายถึง 
ผู้นำต้องมีความรู้ เข้าใจ ความสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถแก้ปญัหาทีเ่กิดข้ึน มีวิธีการถ่ายทอด
และสอนงานให้แกผู่้ใต้บงัคับบญัชา 
    4. คุณลักษณะส่วนตัว (Personal Characteristics) ทีส่่งเสริมต่อการขับเคลื่อน
ในยุค Thailand 4.0 เช่น ความมั่นใจในตนเอง มีความรบัผดิชอบสูง มุง่มั่นตั้งใจ มีความรอบคอบ 
กระตือรือร้น เป็นต้น 
    5. คุณลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) ซึง่ตามหลักการแล้ว 
หมายถึง อายุ ส่วนสงู พละกำลัง น้ำหนัก โหงวเฮ้ง อย่างไรก็ตาม คุณลักษณะดังกล่าวนี้ ผู้เขียนมองว่า 
เป็นส่วนสนับสนุนในการสร้างความน่าเช่ือถือของผู้นำแต่ละคนในการใช้ภาวะผู้นำต่อผู้ใต้บังคับบญัชา 
เสมอืนคำกล่าวที่ว่า “บุคลิกภาพที่ดี สง่ผลต่อความน่าเช่ือถือ” 
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    6. คุณลักษณะทางพื้นฐานสังคม (Social Background Characteristics) เช่น 
ประวัติการศึกษาของผู้นำที่มสี่วนในการสร้างเครือข่ายการพัฒนาองค์การได้ เนื่องจากการพัฒนา 
Thailand 4.0 ท้ายที่สุดแล้ว Start ups ต่าง ๆ ที่อยู่ปลายน้ำ โดยใช้พลัง “ประชารัฐ” ในการ
ขับเคลื่อน ซึง่การขับเคลื่อนด้วยพลงัประชารัฐ หมายถึง ผู้นำไม่สามารถขับเคลือ่นได้โดยลำพงั 
แต่ต้องมีเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการขับเคลื่อนด้วย 
   ถวิล อรัญเวศ (2560) เสนอองค์ประกอบคุณลักษณะของนกับรหิารยุคไทยแลนด์ 
4.0 ไว้ ดังนี้  
    1. มีวิสัยทัศน์ นักบรหิารจะต้องเป็นผูม้ีวิสัยทัศน์อันกว้างไกล สามารถมองเห็น
ภาพในอนาคตและแนวทางที่จะแก้ไขปัญหาทั้งปัจจุบันและอนาคตได้เป็นอย่างดี 
    2. กล้าตัดสินใจ การตัดสินใจเป็นคุณลกัษณะที่สำคัญประการหนึ่งของนักบรหิาร
จะต้องมีข้อมลูที่เพียงพอในการตัดสินใจหรอืวินิจฉัยสัง่การ เป็นคนที่สุขุม รอบคอบ มีเหตุผลในการ
ตัดสินใจ  
    3. ไวต่อข้อมูล นักบรหิารจำต้องเป็นคนที่ทันสมัย ไวต่อข้อมลู หรือ 
การเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ฉะนั้น จำเป็นต้องเป็นผูท้ี่ติดตามข่าวสารต่าง ๆ อยู่เสมอ  
    4. เทิดทูนความซื่อสัตย์ นักบริหารหรือคนทีจ่ะเป็นใหญ่ เปน็ผู้นำได้ดีนั้น 
ต้องเป็นคนใจซือ่ มือสะอาด บรหิารงานด้วยความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได้  
    5. คัดสรรเทคนิควิธีการทำงาน นักบรหิารจะต้องเป็นบุคคลที่มีความคิด
สร้างสรรค์ผลงานให้ปรากฏต่อสายตาเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ มีวิธีปฏิบัติงานที่ดีหรือเป็นเลิศ 
(Best Practice)  
    6. ประสานสบิทิศ นักบริหารมืออาชีพจำต้องเป็นบุคคลทีส่ามารถประสานงาน
กับหน่วยงานหรอืบุคคลต่าง ๆ ได้้เป็นอย่างดี สามารถไกล่เกลี่ยข้อกรณีพพิาทได้ และสามารถขจัด 
ปัดเป่าปัญหาต่าง ๆ ในหน่วยยงานได ้
    7. มีจิตยึดมั่นในความสามัคคีปรองดองสมานฉันท์ นักบรหิารยุคนี้ต้องสร้าง 
ความสามัคคีปรองดองสมานฉันท์ ให้เกิดข้ึนในหน่วยงานองค์กร สังคม ชุมชน และประเทศชาติ  
    8. ผลักดัน จงูใจเพื่อนร่วมงาน จำเป็นต้องมบีุคคลทีส่ามารถโน้มน้าวผลกัดันหรือ
จูงใจเพือ่นร่วมงานให้เกิดความกระตือรือร้นในการทำงาน และมีความรบัผิดชอบต่องานสูง 
ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความโปรง่ใส ยุติธรรม รูจ้ักให้การชมเชย ให้รางวัลหรือบำเหนจ็
ความชอบ  
    9. ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค นักบริหารจะต้องมีความอดทนอดกลั้นต่อ
ปัญหา อปุสรรค ที่กำลังเผชิญ และพรอ้มทีจ่ะต่อสู้เพือ่การแก้ไขปัญหาให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
อย่างสันติสุข ไม่หนีปญัหาและไม่พอกพูนปญัหาไว้  
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    10. รู้จักยืดหยุ่นตามเหตุการณ์ นักบรหิารมอือาชีพจะต้องรูจ้ักยืดหยุ่นและ 
อ่อนตัวตามเหตุการณ์นั้น ๆ ไม่ตึงเกินไปหรือไมห่ย่อนเกินไป บางครัง้ก็ต้องดำเนินการในสายกลาง 
แต่ในบางครั้งต้องมีความเด็ดขาด มีทัง้ไม้เด็ดไม้นวมนั่นเอง  
    11. บริหารงานแบบมสี่วนร่วม จะต้องบริหารงานแบบใหท้มีงานมสี่วนร่วมคิด 
ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจและร่วมรบัผิดชอบ   
   บวร เทศารินทร์ (2560) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบคุณลกัษณะตามที่ได้พัฒนามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษาใหม้ีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ดังนั้นคุณลักษณะ
ทักษะและกระบวนการบรหิารที่ผู้อำนวยการสถานศึกษาควรมีและใช้ในการบริหารงานควรมี 
ดังต่อไปนี้  
    1. ความมีอุดมการณ์ อุดมการณ์อยากเป็นผูบ้รหิารที่ดี ใช้โอกาสบทบาทหน้าที่
สร้างคุณประโยชน์ต่อการศึกษาพฒันาชาติ มุ่งมั่นพฒันางานที่ส่งผลต่อผู้เรียนต่อโรงเรียน ต่อสังคม 
ความมีอุดมการณ์ จะเป็นแรงจงูใจ แรงผลักดันใหก้ารทำงานบรรลผุลสำเร็จได้ง่ายข้ึน 
    2. ความมุ่งมั่นเอาใจใส่คุณภาพ มีความตั้งใจ จรงิใจ เสียสละ มุ่งจัดการใหง้าน
ดำเนินการอย่างเรียบรอ้ย สะดวก รวดเร็ว คล่องตัว เป็นระบบ มีแบบแผน มีความรบัผิดชอบ มุ่งมั่น 
ไม่ย่อท้อต่ออปุสรรค เพือ่ให้การปฏิบัตงิานตามภาระหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบบรรลผุลสำเร็จตาม
เป้าหมายที่คาดหวัง  
    3. ความมีคุณธรรมและเมตตาธรรม เป็นผู้ใหอ้ภัย ไม่ตัดสินความถูกผิดของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพียงเขาเล่าให้ฟัง ไม่อาฆาตในเรือ่งทีเ่กิดข้ึนแล้ว มีความลำเอียงนอ้ยทีสุ่ด มีความ
ซื่อสัตย์ ยุติธรรม เสมอภาค มีความจรงิใจกับเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการมีจิตอาสาที่ดงีาม  
    4. ความเป็นผู้ทีม่ีอารมณ์จิตใจดี เป็นผู้มีความมั่นคงทางอารมณ์และจิตใจมีความ
สุภาพ ทั้งการแต่งกาย การพูด ทีม่ีความเข้มแข็ง ชัดเจน มั่นคง รู้จักกาลเทศะ ไม่เห็นแก่ตัว ไม่ทำให้
ผู้อื่นเดือดร้อนและเสียผลประโยชน์ ยกย่องผู้ใตบ้ังคับบัญชาและให้ความช่วยเหลือตามสมควร  
    5. ความอ่อนน้อมถ่อมตน ไม่ยกตนข่มท่าน ให้เกียรติต่อผู้ใตบ้ังคับบัญชา 
ทั้งต่อหน้าและลับหลงั เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมถึงผู้ปกครอง 
ชุมชน ฉันญาติมิตรและพี่น้องทีเ่สมอเหมือนครอบครัวเดียวกัน  
    6. รักความก้าวหน้า ใฝ่ใจเรียนรู้ และให้ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการสร้างองค์ความรูท้ี่สามารถนำไปใช้และปฏิบัติไดจ้รงิ รวมถึงการรอบรู้ใน
หลักการบรหิารระเบียบแบบแผนปฏิบัตริู้ที่ถูกต้องชัดเจน  
   สราวุธ นาแรมงาม (2560) ได้กล่าวว่า ประเทศไทย 4.0 เปน็นโยบายที่นำมาซึ่ง 
การเปลี่ยนแปลงทีส่ำคัญในการดำเนินงานทัง้ของภาครัฐและเอกชน และเป็นที่แน่นอนว่า 
การเปลี่ยนแปลงในภาพใหญร่ะดับประเทศครัง้นี้ไม่ใช่เรื่องงา่ย ดังนั้น จึงต้องมกีารพฒันาและ 
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สร้างผู้นำการเปลี่ยนแปลง หรอื “ผู้นำยุค 4.0” ข้ึนมาเพื่อเป็นกลไกสำคัญทีจ่ะเป็นตัวกำหนด
ความสำเรจ็ในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู่ประเทศไทย 4.0 โดยคุณสมบัติหรอืคุณลักษณะของ
ผู้นำยุค 4.0 นั้น ประกอบด้วย  
    1. Mind Set มทีัศนคติ มุมมอง หรือแนวความคิดที่ดี ยอมรับสิ่งใหม่และเปิดใจ
พิจารณาถึงเหตผุล ความจำเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน เช่น มองว่า 
การเปลี่ยนแปลง คือ การแก้ปญัหา เป็นความท้าทายและโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา แทนทีจ่ะ
มองว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นต้นเหตุของปัญหา เป็นต้น  
    2. Vision มีวิสัยทัศน์ เป็นผู้มีความสามารถในการมองเห็นทศิทาง วิกฤต และ
โอกาสที่จะเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ชัดเจน บนพื้นฐานความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ ไม่ใช่ความเพ้อฝัน พร้อมทั้งสามารถนำผลของการเปลี่ยนแปลงนั้นมากำหนดเป้าหมาย 
วางแผนและพฒันา เพื่อให้องค์กรสามารถแก้ไขวิกฤต หรือใช้โอกาสทีเ่กิดข้ึนเพือ่สร้างประโยชน์และ
นำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ดีข้ึนในอนาคตได้  
    3. Ethics มจีริยธรรม/คุณธรรม คือ มีความประพฤติถูกต้อง เหมาะสมและ 
อยู่ภายใต้กฎหมาย ศีลธรรม วัฒนธรรม หรือจารีต ประเพณีที่ดีงาม ตลอดจนมีความรบัผิดชอบ 
สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างความเช่ือมั่น/ศรัทธาแกผู่้ตามได้  
    4. Influence มีความสามารถในการโน้มน้าวใจผู้อื่น สามารถชักจูงหรือโนม้น้าว
บุคคลอื่นใหเ้ปลี่ยนความคิด ความเช่ือ พฤติกรรม การปฏิบตัิฯ ไปในทิศทางที่ดี ที่ถูกต้องและ
เหมาะสม เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่ได้วางเอาไว้ร่วมกันได้  
    5. Communication มีทักษะการสือ่สารที่ดี สามารถสือ่ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการ
ไปสู่บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายได้แบบง่าย กระชับ และชัดเจน (Simple, Concise and Clear) 
เพื่อใหก้ลุม่เป้าหมายรับทราบถงึสิง่ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งเหตุผลและเป้าหมายของ 
การเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดข้ึน  
    6. Collaboration สร้างการมสี่วนร่วมของบุคลากรและทีมงานที่มสี่วนได้ 
ส่วนเสียหรอืมสี่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงทั้งหมด ทั้งภายใน/ภายนอกหน่วยงานและองค์กร  
    7. Commitment ความมุ่งมั่น ทุ่มเทและอุทิศพลังกาย ใจและความเช่ือ 
เพื่อสนบัสนุนและสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนจรงิ  
    8. Critical & Creative Thinking มีความคิดสร้างสรรค์ คิดนอกกรอบ 
กล้าทดลอง นำไปสู่การสร้างนวัตกรรมสำหรับการแกป้ัญหา การคิดค้นสินค้าและบริการใหม่ ๆ 
อย่างต่อเนื่อง  
    9. Coaching and Mentoring คือ มีความสามารถในการฟงั เข้าใจและ 
ตั้งคำถามที่ดี เพื่อใหส้ามารถดึงความรู้ความสามารถของทีมงานออกมาใช้ในการค้นหาเป้าหมาย 
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การพัฒนา/ตัดสินใจและการทำงานใหบ้รรลเุป้าหมายทีก่ำหนดไว้ได้ (Coaching) รวมทัง้
ความสามารถในการสอนงานหรือแนะนำผู้ใต้บังคับบัญชาหรือลกูทีมให้สามารถแก้ไขและปฏิบัติงาน
ให้สำเร็จตามเป้าหมายที่วางเอาไว้ (Mentoring)  
    10. Emotional Intelligence มีความฉลาดทางอารมณ์ หรอืความสามารถ 
ในการจัดการกบัความคิด ความรู้สึกและอารมณ์ที่เกิดข้ึนทั้งกับตนเองและผู้อื่น เพื่อควบคุมความคิด
และการกระทำได้อย่างสมเหตุสมผล สอดคล้องกับการทางานและเป้าหมายของทัง้ตนเอง ทีมงาน
และองค์กร  
    11. Digital technology เป็นผูท้ี่รูเ้ท่าทันเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  
รู้ว่าส่วนใดเป็นประโยชน์และส่วนใดอาจเป็นโทษ รวมทัง้สามารถนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เกิดข้ึน
หรือมีอยู่มาใช้ในการสร้างประโยชน์หรือเพิ่มมลูค่าให้แก่ตนเอง ทีมงานและองค์กรได้อย่างสร้างสรรค์ 
แตกต่างและมลีักษณะเฉพาะเป็นของตนเอง  
    12. Change Agent การเป็นตัวแทนหรือผู้นำการความเปลีย่นแปลงที่สามารถ
จัดกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร เพื่อให้สามารถขับเคลือ่นและพฒันาไปสู่เป้าหมายที่ได้วาง
เอาไว้ รวมทั้งสามารถสื่อสารให้บุคลากรทราบถึงสถานการณ์ต่าง ๆ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรคในการดำเนินงานขององค์กรได้  
   พสุ เดชะรินทร์ (2560) กล่าวว่า ส่วนใหญ่แล้วคุณลักษณะของผู้นำทีป่ระสบ
ความสำเรจ็ในยุค 4.0 ไม่ได้ต่างจากผู้นำในอดีต แต่ก็มีคุณลกัษณะสี่ประการที่โดดเด่นออกมาสำหรบั
ยุคปัจจบุัน ประกอบด้วย 
    1. ความถ่อมตัวหรือ Humble ซึ่งคือการทีผู่้นำพร้อมที่จะยอมรบัว่าบุคคลอื่น 
มีความรู้หรือความเช่ียวชาญมากกว่าตนเอง และพร้อมที่จะขอความรู้และรับฟงัผู้อื่นทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ซึง่ในเรื่องของความถ่อมตัวนี้บางตำรากเ็รียกให้จำเพาะไปเลยว่า Intellectual 
Humility หรือความถ่อมตัวทางปัญญา ทัง้นี้เนื่องจากในปัจจุบัน ความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ มีการ
แพร่กระจายไปอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว ทุกคนมีโอกาสในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เท่ากันหมด 
อีกทั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ย่อมเป็นไปไม่ได้ที่คนที่เป็นผู้นำสามารถที่จะรู้
หรือเรียนรู้ในทุกสิ่งได้อย่างรวดเร็วและมากกว่าคนอื่น 
    2. การปรบัตัว หรือ Adaptable นั้นหมายถึง การยอมรบัว่าการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วทำให้การตัดสินใจที่ผ่านมาอาจจะผิดพลาด และผู้นำจะตอ้งพร้อมที่จะเปลี่ยน 
การตัดสินใจจากข้อมลูใหม่ ๆ ที่ได้รับในอดีต การที่ผู้นำเปลีย่นการตัดสินใจไปมาอาจจะดูแล้วเป็น
จุดอ่อนและผิดหลกัของความเป็นผู้นำที่ดี แต่ในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดอย่างรวดเร็ว ผู้นำจะได้รับ
ข้อมูลใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น ความสามารถในการปรบัตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงและยอมที่จะ
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เปลี่ยนการตัดสินใจ จากข้อมลูใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึน โดยไม่มองว่าเป็นจุดอ่อนหรือเรื่องน่าอายจึงกลายเป็น
คุณสมบัติทีส่ำคัญของผู้นำยุค 4.0 
    3. มีวิสัยทัศน์ หรือ Visionary คือ ความสามารถในการมองเห็นถึงทิศทาง 
ในระยะไกล แมจ้ะเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงหรือความไม่แน่นอนในระยะสั้น 
    4. การมีส่วนร่วม หรือ Engaged คือ การทีผู่้นำพร้อมทีจ่ะสือ่สาร รบัฟงั พูดคุย 
กับผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทัง้นี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึน
อย่างรวดเร็วทำให้การสื่อสารและการมสี่วนร่วมกลายเป็นกลไกหนึง่ทีผู่้นำจะทั้งได้รบัข้อมลู 
ความรู้ใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา และในทางกลบักันกเ็ป็นช่องทางให้ผู้นำไดส้ื่อสารถึงทิศทางและ 
การตัดสินใจทีเ่กิดข้ึน 
   นอกเหนอืจากคุณลักษณะทีส่ำคัญทัง้ 4 ประการข้างต้นแล้ว ผู้นำในยุค 4.0 
ยังจะต้องมีพฤติกรรมทีส่ำคัญอีกสามประการทีส่่งเสริมให้สามารถบริหารงานในสภาพแวดล้อมที่ 
Disrupt อยู่ตลอดเวลา ได้แก ่
    1. Hyperawareness หรือการที่ไมห่ยุดทีจ่ะติดตามการเปลีย่นแปลงทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรตลอดเวลา เพื่อแสวงหาโอกาสและปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน 
    2. Making Informed Decisions หรือการใช้ข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ ในการ
ตัดสินใจ ทำให้การตัดสินใจต่างๆ มาจากข้อเท็จจรงิ 
    3. Executing at Speed หรือการเคลื่อนไหวและตัดสินใจที่รวดเร็ว โดยให้
ความสำคัญกับความเร็วมากกว่าความสมบูรณ์ 
   Stogdill (1974) ได้จำแนกคุณลักษณะของผูบ้รหิารที่ดี ดังนี้ 
    1. คุณลักษณะทางกาย เป็นผู้แข็งแรง มีร่างกายเป็นสง่า 
    2. พื้นฐานทางสงัคม เป็นผู้มกีารศึกษา และมสีถานะทางสงัคมดี 
    3. สติปัญญาและความสามารถ เป็นผูม้ีสตปิัญญา เฉลียวฉลาด มีการตัดสินใจที่ดี 
    4. บุคลิกภาพเป็นผูม้ีความกระตือรือร้นต่ืนตัวอยู่เสมอ ควบคุมอารมณ์ได้ 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และมีความเช่ือมั่นในตนเอง 
    5. คุณลักษณะที่สัมพันธ์กบังาน เป็นผูม้ีความตั้งใจทำงานมคีวามรับผิดชอบและ
มุ่งมั่นทีจ่ะทำงานใหส้ำเรจ็  
    6. คุณลักษณะทางสงัคม เป็นผู้ทีส่ามารถร่วมมอืกับคนอื่นได้เป็นที่ยอมรบัของ
ผู้ร่วมงาน และคนอื่น ๆ   
    7. การพัฒนาตนเองอยูเ่สมอ (Ever forward) ผู้นำจะต้องพฒันาลักษณะ 
การทำงานให้ดีอยู่เสมอเพื่อนำมาปรับปรงุการทำงานให้ดีย่ิงข้ึน  
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   Holgate (2023) กล่าวถึง 9 คุณลักษณะที่สำคัญของผู้บริหารที่ดี ดังนี้ 
    1. ความเคารพ (Respect) ใครก็ตามที่พยายามเรียกร้องความเคารพ จะรู้ว่า 
การบงัคับนั้นเป็นเรื่องยาก อยากได้ความเคารพก็ต้องให้ความเคารพผู้อื่นกอ่น พนักงานทีรู่้สกึว่าได้รับ
การเคารพจะทำงานหนักข้ึน และแม้ว่าจะเป็นเรื่องง่ายทีจ่ะรู้ว่าคุณลักษณะนี้เป็นอย่างไร แต่ใน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วอาจเป็นเรื่องยากที่จะรู้ว่าควรให้อย่างไร คุณลักษณะนี้ 
จะช่วยให้คุณพิสูจน์ว่าคุณเคารพผู้อื่นและเรียนรูท้ี่จะเคารพผู้อื่น 
    2. การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) หากต้องการเป็นผู้นำที่ยอดเยี่ยม ต้องรูจ้ักแบง่ปัน
วิสัยทัศน์และพันธกจิของคุณ สิ่งสำคัญคือไมเ่พียงแต่แบง่ปนัเท่านั้น แต่ยังต้องเตรียมพร้อมทีจ่ะใหท้ีม
ของคุณเขียนมันใหม่ เพื่อช่วยให้พวกเขารู้สึกว่าพวกเขามีสทิธ์ิมีส่วนร่วมในภารกจินี้ สิ่งนีจ้ะสร้าง 
ความเช่ือมโยงทางอารมณ์ที่ลกึซึง้ยิ่งขึ้นกบัผลงานของพวกเขา นอกจากนี้ บางครัง้บุคคลอื่นสามารถ
เห็นวิธีการกำหนดวิสัยทัศน์ของคุณใหม่ ซึ่งสื่อสารกับทกุคนได้ชัดเจนย่ิงข้ึน ทั้งจากพนักงาน ลูกค้า 
คู่แข่ง และชุมชน  
    3. การสื่อสาร (Communication) การสือ่สารและความเปน็ผู้นำองค์กร 
หลายแหง่มีแนวโน้มที่จะสร้างนโยบายการสื่อสาร กำหนดวิธีการสื่อสารอย่างชัดเจน และรับรองว่า
ใครก็ตามทีป่ระสงค์จะสือ่สารจะไดร้ับอนญุาตในลักษณะที่ไม่มีการตัดสินและเคารพ หากคุณมีคนที่
คุณทำงานด้วย ซึ่งขาดความมั่นใจหรือกลัวงานของพวกเขาก็เป็นเรื่องยากสำหรบัพวกเขาทีพู่ดถึง
ความพึงพอใจในงานมีความสำคัญมากขึ้น นโยบายการสื่อสารยังช่วยให้ผู้นำประสบความสำเรจ็ได้
มากขึ้น เพราะพวกเขาไม่จำเป็นต้องจัดการทกุการตัดสินใจแบบละเอียด และผู้คนกร็ู้สกึมั่นใจและ
สบายใจทีร่ิเริม่ 
    4. ความโปร่งใส (Transparency) ผู้นำที่ยิง่ใหญ่แม้ว่าพวกเขาอาจกลัวทีจ่ะ
ซื่อสัตย์และโปร่งใส แต่ก็หาวิธีเอาชนะสิ่งนี้ได้ สิ่งที่น่าสนใจคือเมื่อฉันเห็นผู้นำที่ยอมรบัว่าพวกเขาไม่รู้
คำตอบหรอืกำลงัดิ้นรนกับภาระงาน แทนที่จะทำใหท้ีมของพวกเขาหวาดกลัวและว่ิงหนกีลบั 
กลับมีแนวโน้มทีจ่ะนำไปสู่ความซื่อสัตย์มากขึ้นจากทุกคน และถ้าเห็นว่ามีอะไรผิดปกติก็แก้ไขได้ 
ง่ายกว่า หากคุณรู้ว่าคนอื่นกำลงัดิ้นรนกบัสิง่ที่คุณเกลียดการทำ คุณมีแนวโน้มที่จะติดต่อและ 
ขอความช่วยเหลือมากข้ึน ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ และนโยบายการสื่อสารที่ยอดเยี่ยมทำใหเ้กิด
สิ่งนี ้
    5. ความหลงใหล (Passion) ผู้นำควรรูส้ึกตื่นเต้นและหลงใหลในผลลัพธ์ที่ 
พวกเขากำลงัค้นหาร่วมกับทมี ผู้นำสามารถซื่อสัตย์และแบง่ปันความอ่อนแอของตนได้เมื่อเช่ือมโยง
กับความหลงใหลอันแรงกล้า ผู้นำทีเ่ป็นนักสื่อสารที่ยอดเยี่ยมถึงสิง่ที่พวกเขาเช่ือและแสดงศรทัธาใน
ตัวเอง และองค์กรของพวกเขาเป็นแรงบันดาลใจและกระตุ้นให้ทีมเช่ือเช่นกัน หากผู้นำมองไปข้างหลงั
และพบว่ามีคนกลุ่มหนึ่งติดตาม พวกเขาอาจสนใจในสิ่งที่คุณหลงใหลและต้องการเรียนรู้ ดังนั้น 
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ลองปล่อยให้ความหลงใหลของคุณส่องประกายผ่านทุกสิ่งทีท่ำ มีศรัทธาในผลลัพธ์ และไว้วางใจ 
สามารถบรรลเุป้าหมายได ้
    6. ความสามารถในการล้มเหลว (Ability to Fail) ความลม้เหลวมีความสำคัญ
ต่อการเป็นผู้นำมาก เป็นเรื่องดีที่ได้เห็นผู้นำที่สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้น และพูดคุยถึงเกมที่ 
ยอดเยี่ยม แต่คุณสามารถมองเห็นผู้นำที่ยิ่งใหญ่ได้เมื่อความล้มเหลวกำลังจะเกิดข้ึน พวกเขาไม่กลัว
ความล้มเหลว พวกเขามองหาที่จะเรียนรู้จากมันการเปิดรับความล้มเหลวยังนำไปสู่การค้นพบและ
โอกาสใหม่ ๆ อีกด้วย องค์กรที่ต้องดิ้นรนเพื่อสร้างความผูกพันกันเป็นทีม และด้วยการเขียนจุดยืน
ของบริษัทขึ้นมาใหม่ พวกเขาสามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งที่น่าขันก็คือสิ่งนี้ถูก
สร้างขึ้นโดยพิจารณาจากพันธกจิขององค์กร 
    7. การให้กำลังใจ (Encouraging) การสนับสนุนของผู้นำเปรียบเสมอืนโค้ชที่ช่วย
ให้ผู้คนกล้าพูด ซื่อสัตย์ เป็นเจ้าของ รับผิดชอบ และรูส้ึกเปน็เกียรติและเคารพ ผู้คนมักคิดว่าแค่ฟังก็
ให้กำลงัใจ แต่ก็ไมเ่ป็นเช่นน้ัน การสนบัสนุนในรูปแบบของโค้ชเป็นรูปแบบหนึ่งของการสื่อสาร 
ที่ช่วยให้เกิดการสนทนาในระดับลึกที่ขจัดความกลัว ความไม่มั่นคง ปัญหาความมั่นใจ และอปุสรรค
ในการเปลี่ยนแปลง หากคุณต้องการเป็นผู้นำที่ยิ่งใหญ่ จงเปน็โค้ชที่ยอดเยี่ยมก่อน มันเป็นรูปแบบ
การสือ่สารที่ฉันสมัผสัได้ โดยบอกว่าส่งผลกระทบต่อทกุการสื่อสารและความสัมพันธ์ที่ฉันมี ทั้งหมดนี้
ล้วนเป็นไปในทางบวก ให้ความเคารพต่อกระบวนการฝึกสอนและเรียนรู้ทกัษะ รวมถึงคำถามสำคัญ
และกลยุทธ์เพื่อให้งานนีส้ำเรจ็ ทุกคนสามารถฝึกสอนได้ในระดับหนึง่โดยอาศัยการศึกษา การฝึกฝน 
และคำติชมเลก็น้อย 
    8. การมุ่งเป้าหมาย (Goal-Oriented) เมื่อคุณรับฟงัและสนบัสนุนทมีของคุณ
แล้ว ความสามารถในการแบ่งปันเป้าหมายที่ชัดเจนถือเป็นสิง่จำเป็น เมื่อทีมของคุณรู้สกึว่าพวกเขามี
คุณค่าในความคิดเห็น การมีส่วนร่วมของพวกเขากจ็ะเพิ่มข้ึน การมีส่วนร่วมนำไปสูก่ารได้รบัการ
ยอมรบั และสิง่นี้นำไปสู่ความสำเร็จทีร่วดเร็ว เห็นคุณค่าของทีมของคุณ แล้วพวกเขาจะให้
ความสำคัญกับสิ่งที่คุณยืนหยัดและตัง้เป้าที่จะบรรลุผลสำเรจ็และช่วยให้คุณบรรลุเป้าหมาย 
โดยมักจะไม่มีแรงจูงใจทางการเงินเพิ่มเติม 
    9. การปรบัตัว (Adaptable) เราทุกคนเผชิญกับความยากลำบากและช่วงเวลาที่
ยากลำบาก และผู้นำที่สามารถฟื้นตัวและปรบัตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม ความท้าทาย และอุปสรรคที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาคือผู้นำทีผู่้คนอยากอยู่ด้วย  
   จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้บริหารของ 
ชัยยนต์ เพาพาน (2559), ชัยศักดิ์ ศุกระกาญจน์ (2559), ถวิล อรัญเวศ (2560), บวร เทศสรินทร์ 
(2560), สราวุธ นาแรมงาม (2560), พสุ เดชะรินทร์ (2560), Stogdill (1974) และ Holgate (2023) 
สามารถวิเคราะหอ์งค์ประกอบของคุณลักษณะบริหารสถานศึกษา ได้ดังปรากฏในตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
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1. การมีวิสัยทัศน์และอุดการณ์ √  √ √ √ √  √ 6 
2. ความมีเหตุผล √ √       2 
3. ความทันสมัย ไวต่อข้อมูลข่าวสาร  √ √   √   3 
4. ความซื่อสัตย์   √     √ 2 
5. สร้างความร่วมมือ √  √    √  3 
6. ความสามัคคี   √      1 
7. การปรบัตัว      √  √ 2 
8. โปร่งใส ยุติธรรม   √     √ 2 
9. ความอดทน อดกลั้น   √      1 
10. ความคิดสร้างสรรค์ √ √ √  √   √ 5 
11. การบรหิารแบบมสี่วนร่วม   √   √  √ 3 
12. ความรับผิดชอบ  √     √  2 
13. ความสามารถในการโนม้น้าวใจผู้อื่น     √    1 
14. อ่อนน้อม ถ่อมตน    √  √   2 
15. การเปลี่ยนแปลงและพฒันา √     √  √ 3 
16. มีคุณธรรม จริยธรรม    √ √    2 
17. ทักษะการสื่อสารที่ด ี √ √   √ √  √ 5 
18. สามารถฟังแล้วเข้าใจ  √   √    2 
19. รู้เท่าทันเทคโนโลย ี  √   √    2 
20. สร้างการมสี่วนร่วมของบุคลาการ    √ √    2 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

หน่วยงาน/บุคคล 
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21. ความเช่ือมั่น √        1 
22. ความมุ่งมั่น  √  √ √    3 
23. ต้นแบบที่ด ี √        1 
24. มองเห็นอนาคต  √   √    2 
25. ความรู้ความเข้าใจในการทำงาน  √   √   √ 3 
26. บุคลิกภาพที่ด ี  √     √  2 
27. สร้างเครือข่ายชุมชน √        1 
28. กล้าตัดสินใจ   √      2 
29. ทัศนคติเชิงบวก มีพลงัเชิงบวก √        1 

 
หมายเหตุ : เกณฑ์ในการคัดเลือกองค์ประกอบ คือ ความถ่ีตั้งแต่ร้อยละ 50 (4) ข้ึนไป 
จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา  
 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาของนักวิชาการและ
หน่วยงานนักวิชาการ จำนวน 8 ท่าน ดังตาราง 1 แสดงออกมาในรูปความถ่ี (Theoretical 
Framework) พบว่า องค์ประกอบของคุณลกัษณะผูบ้รหิารส่วนใหญ่มีนกัวิชาการที่กล่าวถึงในความถ่ี
ใกล้เคียงกัน เมื่อพิจารณาองค์ประกอบพจิารณาความถ่ี ผู้วิจัยสามารถรวบรวมองค์ประกอบของ
คุณลักษณะผู้บริหารทีม่ีความสอดคล้องสัมพันธ์กันทั้งทีม่ีความหมายใกล้เคียงกันในทิศทางเดียวกัน 
ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกองค์ประกอบโดยใช้ความถ่ีตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไป สรุปได้
องค์ประกอบของคุณลักษณะผู้บริหาร ประกอบด้วย 1) การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ 2) ความคิด
สร้างสรรค์ และ 3) ทักษะการสื่อสารที่ดี ดังปรากฏภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของคุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษา 

 
 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิดของแต่ละองค์ประกอบของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เพื่อกำหนดเป็นตัวช้ีวัดของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี ้
  1. การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ 
   ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิดจากนักวิชาการ ดังนี้  
    วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2537) ให้ความหมายว่า เป็นการมองภาพในอนาคตที่
ชัดเจนน่าเช่ือถือและได้กำหนดลักษณะของบุคคลที่มีวิสัยทศัน์ไว้ ดังนี้ 
     1. มีความสามารถในการจินตนาการ (Imagineering) มีความคิดสร้างสรรค์ 
มุ่งอนาคตมากกว่าอนุรักษ์นิยม  
     2. มองภาพกว้าง (Big Picture) เข้าใจเป้าหมาย มีความยืดหยุ่นในการ
จำแนกแนวทางทีจ่ะมุง่สูเ่ป้าหมาย  
     3. มีความท้าทายกระบวนการ (Challenge) ไม่พอใจกบัสภาพที่เป็นอยู่  
    สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553) ให้ความหมายว่า คุณลักษณะของ
ผู้บริหารในการมองภาพอนาคต ซึ่งประกอบไปด้วย  
     1. การตระหนักรู้ตัวเอง (Awareness) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจในการ
ไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ  
     2. การมองการณ์ไกล (Foresight) หมายถึง ความสามารถในการมองอนาคต
การณ์ล่วงหน้า  
     3. การสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) หมายถึง ความสามารถในการ
มองสิ่งทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคตการมองเห็นสถานการณ์ทกุมิตอิย่างลึกซึ้ง  
    วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) ให้ความหมายว่า เป็นภาพที่พงึปรารถนาหรอื 
ที่เป็นไปได้ในอนาคต เป็นส่วนที่แสดงถึงพลังผลักดันแหง่อำนาจที่น่าประทบัใจ เป็นพลังทีเ่กิดจาก
ความรู้สึกนึกคิดในหัวใจของผู้คนเป็นส่วนทีส่ะท้อนภาพให้เห็นถึงสิง่ทีส่มาชิกต้องการความสร้างสรรค์
เป็นส่วนที่แสดงถึงแรงบันดาลใจของสมาชิกที่ต้องการใหเ้กดิข้ึน 
 

คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา

การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสารทีด่ี
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    Dubrin (2007) ให้ความหมายว่า วิสัยทัศน์จะต้องประกอบไปด้วยตัวบ่งช้ี ดังนี ้
     1. การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating)  
     2. การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating)  
    ในการสร้างวิสัยทัศน์ ผู้บริหารจะตอ้งเตรียมและใช้แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้มี
ข้อมูลข่าวสารให้มากที่สุดเท่าทีจ่ะทำได้ โดยได้เสนอข้ันตอนการสร้างวิสัยทัศน์ ได้แก่ การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม วิเคราะห์องค์การ กำหนดทักษะทีจ่ำเป็นในการดำเนินงานให้สำเรจ็ประเมินปญัหา
แล้วสร้างประเมินและการตัดสินใจเลือก  
    Yakl (2002) ให้ความหมายว่า การสร้างวิสัยทัศน์ผู้นำจะต้องสร้างเครือข่าย 
ให้กับสมาชิกทัง้แบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยผูน้ำจะต้องสนใจในความคิดเห็นของคนอื่น 
โดยเฉพาะความคิดใหม่ ๆ หรือแตกต่างกันออกไปจากความคิดเห็นของตนและของคนอื่น เพือ่ให้ได้
ความคิดดี ๆ มาใช้ในการประกอบการตัดสินใจ  
    Zaccaro และ Banks (2004) ให้ความหมายว่า วิสัยทัศน์ ประกอบด้วย  
     1. การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulating)  
     2. การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) 
     3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์ทีส่ัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ (Implementing)  
    Toastmaster (2013) ได้กล่าวถึงผู้บริหารทีม่ีวิสัยทัศน์ควรเป็นบุคคล ดังต่อไปนี้  
     1. การสร้างวิสัยทัศน์ (Creating Vision)  
     2. ความสามารถสื่อสารวิสัยทัศน์ (Communicate Vision)  
     3. ความสามารถแสดงวิสัยทัศน์ (Articulate Vision)  
     4. ความสามารถการรวมพลัง (Energize Vision)  
    Remer (2010) ได้เสนอแนวคิดคุณลักษณะการมีวิสัยทัศนท์ี่สำคัญของผูบ้รหิาร
ในการบริหารองค์กรใหม้ีประสทิธิภาพ ไว้ในบทความที่ช่ือว่า Leadership Skills for the 
21”Center มีดังต่อไปนี้  
     1. สร้างภาพจินตนาการ (Imagination) 
     2. สร้างวิสัยทัศน์ (Formulating)  
     3. มีความมั่นใจ (Confidence)  
     4. สร้างแรงจงูใจ (Motivate)  
     5. การมีส่วนร่วม (Engage)  
     6. สร้างความเข้าใจร่วมกัน (Understanding)  
    จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดจากนักวิชาการ สรุปการมีวิสยัทัศน์และอุพดมการ์
ได้ว่า การสร้างวิสัยทัศน์ของตนเอง และต้องเป็นวิสัยทัศนท์ีชั่ดเจน โดยวิสัยทัศน์จะต้องสามารถ
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กระตุ้น โน้มน้าวใจ สนับสนุน บุคลากรหรือทีมงานในการทำงาน ผู้บริหารจะต้องเป็นผูท้ี่มองเห็น
อนาคตมีเป้าหมายทีจ่ะพฒันาในอนาคตต่อยอดจากวิสัยทัศน์ที่ตนเองได้กำหนดทิศทางตั้งไว้อย่าง
ชัดเจน แก้ปัญหาได้อย่างมีเหตุผล และสิ่งสำคัญของวิสยัทัศน์ โดยการสื่อสารผู้ทีม่ีวิสัยทัศน์และ
อุดมการณ์กว้างไกลจะต้องสามารถสื่อสาร ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของตนสู่บุคลากรและทีมงานได้  
 

ตาราง 2 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดของการมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ 
 

หน่วยงาน/บุคคล 
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ค่า
คว

าม
ถี ่

1. ความสามารถในการจินตนาการ √       √ 2 
2. ความสามารถมองภาพกว้างเข้าใจ
เป้าหมาย √        1 
3. ความท้าทายกระบวนการไม่พอใจกบั
สภาพที่เป็นอยู ่ √        1 
4. ความตระหนักรู้ตัว  √       1 
5. ความสามารถมองการณ์ไกล  √       1 
6. สามารถสร้างแรงบันดาลใจในการ
ทำงานเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย   √      1 
7. สร้างเครือข่ายใหก้ับสมาชิก     √    1 
8. การสร้างวิสัยทัศน์  √  √  √ √ √ 5 
9. การเผยแพร่วิสัยทัศน์    √  √ √ √ 4 
10. การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์       √   1 

หมายเหตุ : เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวช้ีวัด คือ ความถ่ีตั้งแต่ร้อยละ 50 (4) ข้ึนไป จากการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดของการมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ 
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 จากการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดของการมีความวิสัยทัศน์และอุดมการณ์จากนักวิชาการ 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังตารางแสดงออกมาในรปูแบบของจำนวนผู้ให้ข้อมูลจะเห็นได้ว่า 
ตัวช้ีวัดของการมีความวิสัยทัศน์และการมอีุดมการณ์ที่เป็นกรอบแนวคิดที่ได้จากการวิเคราะห์ 
มีจำนวนทั้งหมด 10 ตัวช้ีวัด แต่สำาหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจยัได้ใช้เกณฑ์พิจารณาจากตัวช้ีวัดที่มี
จำนวนผู้ให้ข้อมูลมากทีสุ่ด ซึ่งได้ตัวช้ีวัดเพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 
ได้จำนวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ และ 2) การเผยแพร่วิสยัทัศน์ ปรากฏดังตาราง 2 
  2. ความคิดสร้างสรรค์  
   ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิดจากนักวิชาการ ดังนี ้
    Write to Know (2015) กล่าวว่า ซีอีโอทั่วโลกกว่า 1,500 คน จาก 60 ประเทศ 
ได้เข้าร่วมในการศึกษาและแสดงความเห็นว่าความคิดสร้างสรรค์/นวัตกรรม เป็นทักษะทีส่ำคัญทีสุ่ด
ของภาวะผู้นำที่มีคุณภาพและประสบความสำเรจ็ทางธุรกจิ ดังต่อไปนี้  
     1. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์/นวัตกรรม (Creative Initiative)  
     2. วิธีการสื่อสารหลากหลายในการฟัง (Communication Channels to 
Listen)  
     3. จินตนาการ (Imagination)  
     4. ร่วมสร้าง (Co-create)  
     5. การตัดสินใจ (Decisions)  
     6. ความท้าท้าย (Challenge)  
     7. วิสัยทัศน์ชัดเจน (Clear vision)  
     8. ความกระตือรือร้น (Enthusiastically)  
     9. มุ่งเน้นความคิดใหม่อย่างต่อเนือ่ง (Focuses New Ideas Continuously) 
    Brown (2014) เป็นผู้บริหารของ Brain zooming Group: Education 
Southern Illinois University ไดส้รปุ 7 ทักษะที่เฉียบแหลมของผู้นำความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมที่
เข้มแข็งไว้ในบทความที่ช่ือว่า “7 Subtle Skills Creative Leaders Can’t Ignore” ประกอบด้วย
ทักษะ ดังนี ้
     1. สนบัสนุนความคิดของคนอื่น (Supports Ideas) 
     2. ความคิดริเริ่ม (Initiative)  
     3. ความยืดหยุ่น (Flexibility)  
     4. ความท้าทาย (Challenges)  
     5. ความอดทน (Patience)  
     6. การมุ่งความสำเรจ็ (Success)  
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     7. คิดค้นทักษะความคิดสร้างสรรค์/นวัตกรรม (Finding New Creative 
Innovation Skills)  
    อนุชา โสมาบุตร (2556) กล่าวว่า ทักษะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
(Creatively and Innovation) ประกอบด้วย 
     1. การคิดสร้างสรรค์ (Think Creativity) เป็นทักษะที่ใช้ความคิดที่เปิดกว้าง 
เช่น การแสดงออกทางความคิดที่แปลกใหม่ การระดมสมองที่สามารถสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ และ
เสริมสร้างคุณค่าทางความคิดและสตปิัญญา ละเอียดรอบคอบในการคิดวิเคราะห์และประเมิน
แนวความคิด เพื่อนําไปสู่การปรบัปรุงและพัฒนางานในเชิงสร้างสรรค์ 
     2. การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างสร้างสรรค์ (Work Creativity with 
Others) มีความสามารถในการสื่อสารแนวคิดใหม่ ๆ ไปสู่ผูอ้ื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งสำคัญคือ 
การเปิดใจกว้างและยอมรบัในมุมมองที่ต่างออกไป ยอมรับโลกทัศน์ใหม่ ๆ ที่สง่ผลต่อระบบ 
การทำงานที่เปลี่ยนไป รวมถึงมีความเป็นผู้นําในการสร้างสรรค์งาน รวมทั้งมีความรู้และเข้าใจในการ
ทำงานร่วมกบัผู้อื่น พร้อมที่จะยอมรับความคิดหรือสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนได้ เข้าใจถึงหลักการสร้างสรรค์
นวัตกรรมที่ต้องใช้เวลา สามารถสื่อสารกับบุคคลที่ทำงานร่วมกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ จนสามารถ
นำเอาข้อผิดพลาดมาปรบัปรุงแก้ไขและพัฒนาร่วมกันได้  
    Garrison (1954) ได้อธิบายถึงลักษณะของผูท้ี่มีความคิดสรา้งสรรค์ไว้ ดังนี ้
     1. เป็นคนที่สนใจในปญัหา ยอมรบัความเปลี่ยนแปลง ไม่ถอยหนีปัญหาทีจ่ะ
เกิดข้ึน แต่กล้าทีจ่ะเผชิญปญัหา กระตือรือร้นที่จะแก้ไขปัญหา ตลอดจนหาทางปรบัปรุงเปลี่ยนแปลง
พัฒนาตนและงานอยู่เสมอ 
     2. เป็นคนมีความสนใจกว้างขวาง ทันต่อเหตุการณ์รอบด้าน ต้องการ 
การเอาใจใส่ในการศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพิ่มเตมิอยู่เสมอ พร้อมทั้งยอมรับข้อคิดเห็นจาก
ข้อเขียนที่มสีาระประโยชน์ และนำข้อมลูเหล่าน้ันมาประกอบใช้พิจารณาปรับปรงุพฒันางานของตน 
     3. เป็นคนที่ชอบคิดหาทางแกป้ัญหาได้หลาย ๆ ทาง เตรียมทางเลือกสำหรับ
แก้ไขปัญหาไว้มากกว่า 1 วิธีเสมอ ทั้งนี้เพื่อจะช่วยให้มีความคล่องตัวและประสบผลสำเรจ็มากขึ้น 
เพราะการเตรียมทางแก้ไว้หลาย ๆ ทางยอ่มสะดวกในการเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ และ
ยังเป็นการประหยัดเวลาและเพิ่มกำลงัใจในการแก้ไขปญัหาด้วย 
     4. เป็นคนที่มสีุขภาพร่างกายสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ หรือสุขภาพกายดี
สุขภาพจิตก็ดีนั่นเอง ทั้งนีเ้พราะมีการพักผ่อนหย่อนใจอย่างเพียงพอ และมีความสนใจต่อสิ่งใหม่ทีพ่บ 
และยังเป็นช่างซกัถามและจดจำได้ดี ทำใหส้ามารถนำข้อมูลที่จดจำมาใช้ประโยชน์ได้ดี จึงทำให้งาน
ดำเนินไปได้ด้วยดี 
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     5. เป็นคนที่ยอมรับและเช่ือในบรรยากาศและสภาพแวดล้อมว่า มีผลกระทบ
ต่อความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้น การจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมว่า มีผลกระทบต่อความคิด
สร้างสรรค์ ดังนั้น การจัดบรรยากาศ สถานที่ สิ่งแวดล้อมทีเ่หมาะสม จะสามารถขจัดสิง่รบกวนและ
อุปสรรค ทำใหก้ารพฒันาการคิดสร้างสรรค์เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 
    Mackinnon (1978) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ พบว่า 
ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์จะเป็นผู้ที่ตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา มีความสามารถในการใช้สมาธิ มีความสามารถ
ในการพินิจวิเคราะห์ความคิดถ่ีถ้วน เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาและมีความสามารถในการสอบสวน 
ค้นหารายละเอียดเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึง่อย่างละเอียดกว้างขวาง คุณลักษณะอีกประการหนึ่งก็คือ 
เป็นผู้ที่เปิดรบัประสบการณ์ต่าง ๆ อย่างไมห่ลกีเลี่ยง (Openness to Experience) ชอบแสดง
ออกมามากกว่าที่จะเกบ็กดไว้ 
    Fromm (1963) กล่าวถึงลักษณะของคนที่มีความคิดสร้างสรรค์ไว้ค่อนข้าง
ละเอียด ดังนี ้
     1. มีความรู้สึกทึ่ง ประหลาดใจที่พบเห็นของใหม่ที่น่าทึง่ (Capacity of be 
puzzled) หรือประหลาดใจ สนใจสิง่ที่เกิดข้ึนใหม่ หรือของใหม่ ๆ 
     2. มีสมาธิสงู (Ability to Concentrate) การที่จะสร้างสิง่ใดก็ได้ 
คิดอะไรออกก็ต้องไตร่ตรองในเรือ่งนั้นเป็นเวลานาน ผูท้ี่สร้างสรรค์จำเป็นจะต้องมีความสามารถ 
ทำจิตใจให้เป็นสมาธิ 
     3. สามารถทีจ่ะยอมรับสิ่งที่ไม่แน่นอนและเป็นสิง่ที่เป็นข้อขัดแย้งและ 
ความตึงเครียดได้ (Ability to accept conflict and tension) 
     4. มีความเต็มใจที่จะทำสิง่ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนใหม่ทกุวัน (Willingness to be 
born everyday) คือ มีความกล้าหาญและศรัทธาที่จะผจญต่อสิ่งแปลงใหมทุ่กวัน 
    จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดจากนักวิชาการ สรุปความคิดสร้างสรรค์ได้ว่า 
ทักษะที่ทำให้ผู้คนมีความคิดทีเ่ปิดกว้าง ตลอดจนสามารถสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหมจ่ากการระดม
ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดที่ยืดหยุ่น ปรับเข้ากับสถานการณ์ได้ ถือว่าเป็นสิ่งที่เริม่ต้นจาก
จินตนาการ ประสบการณ์ กระบวนการเรียนรู้ และการปฏิบัติจรงิ หากสามารถสร้างจินตนาการ 
สร้างทักษะความคิดสร้างสรรค์ สร้างเทคนิคและแนวคิดใหมข้ึ่นมาก็จะทำให้เกิดการพฒันาในเชิง
สร้างสรรค์ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกสมัยใหม่ รวมทัง้มีความรู้ความเข้าใจในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม เพื่อเช่ือมโยงความรูจ้นนำไปประยกุต์ใช้ในการบรหิารจัดการจนเกิดการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับบุคลากร 
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ตาราง 3 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดความคิดสร้างสรรค์ 
 

หน่วยงาน/บุคคล 
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ค่า
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าม
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1. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์/นวัตกรรม √ √ √  √  4 
2. มีความท้าทาย √ √     2 
3. มีจินตนาการ √      1 
4. กล้าตัดสินใจ √      1 
5. ทำงานร่วมกบัผู้อื่นได ้   √    1 
6. เป็นที่ยอมรบั   √ √   2 
7. มีความกระตือรอืร้น √   √   2 
8. มีร่างกายสมบูรณ์    √   1 
9. มุ่งเน้นความคิดใหม ่ √ √  √ √ √ 5 
10. วิสัยทัศน์ชัดเจน √      1 

หมายเหตุ : เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวช้ีวัด คือ ความถ่ีตั้งแต่ร้อยละ 50 (3) ข้ึนไป จากการวิเคราะห์
ตัวช้ีวัดของความคิดสร้างสรรค์ 
 
 จากการสงัเคราะห์ตัวช้ีวัดของการมีความคิดสร้างสรรค์จากนักวิชาการ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ดังตารางแสดงออกมาในรูปแบบของจำนวนผู้ให้ข้อมูลจะเห็นได้ว่า ตัวช้ีวัดของการมี
ความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นกรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์ มีจำนวนทั้งหมด 10 ตัวช้ีวัด 
แต่สำหรบัการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พจิารณาจากตัวช้ีวัดที่มีจำนวนผู้ให้ข้อมูลมากทีสุ่ด 
ซึ่งได้ตัวช้ีวัดเพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดเพือ่การวิจัยในครัง้นี้ ได้จำนวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 
1) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์/นวัตกรรม และ 2) มุ่งเน้นความคิดใหม่ ปรากฏดังตาราง 3 
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  3. ทักษะการสื่อสารที่ด ี
   ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสาร แนวคิดจากนักวิชาการ ดังนี้ 
    Birdwhistell (2010) กล่าวว่า แม้ว่าทุกสังคมจะมีภาษาเปน็ของตนเอง แต่เรา 
ไม่สามารถจะสรปุได้ว่า การสื่อสารหลกั คือ การสื่อสารทางวัจนภาษาเท่านั้น เพราะกระบวนการ
สื่อสารเป็นกระแสหรอืการไหลของพฤติกรรม ในกระแสแหง่พฤติกรรมนี้คำพูดจะถูกนำมาใช้ 
เป็นครัง้คราว มิใช่คำพูดเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่อาจมกีิริยาท่าทางหรืออวัจนภาษาอื่น ๆ 
แทรกบ้างเป็นบางครั้ง ในบางสงัคมมีการสือ่สารด้วยภาษาท่าทางอันเป็นกระบวนการถ่ายทอดของ
พฤติกรรม โดยไม่มีวัจนภาษาหรอืการสื่อสารด้วยคำพูด  
    คณาจารย์มหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (2551) ได้สรุปทฤษฎี
เกี่ยวกับการสื่อสารว่า ภาษามีความสำคัญและมีความจำเปน็อย่างมากต่อทุกคน ทั้งฝ่ายผูส้่งสารและ
ผู้รบัสาร รวมทัง้ผูเ้กี่ยวข้องต้องใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวันอยู่ตลอดเวลา ทัง้ในด้าน 
การถ่ายทอดความรูส้ึกนึกคิดของกันและกัน การทำงาน การประชาสัมพันธ์ การเชิญชวน การขอรอ้ง 
การสรุป เรื่องราวต่าง ๆ ล้วนแต่ต้องใช้ภาษากันทั้งสิ้น ส่วนวิธีการสื่อสารจะเป็นอย่างไรก็ขึ้นอยูก่ับ
ความเหมาะสมของตัวกลางนั้น ๆ ทีจ่ะส่งเสริมและสนบัสนนุให้ทุกคนประสบความสำเรจ็ตาม
วัตถุประสงค์ ทั้งเรือ่งการรบัทราบข้อมลูข่าวสาร การเรียนรู้ ความบันเทิง การจงูใจ รวมทั้ง 
การตัดสินใจ แต่การสื่อสารอาจจะมีอุปสรรคบ้างในบางครั้งก็เป็นเรื่องธรรมดา ซึ่งอาจจะเกิดข้ึนจาก 
ผู้สง่สารและผูร้ับสาร หรือจากหลาย ๆ สาเหตุร่วมกัน ด้วยเหตุน้ีภาษากับการสื่อสารจึงมีความ
เกี่ยวข้องกบัชีวิตของมนุษย์ ตั้งแต่เกิดจนกระทั่งตาย ดังนั้น บุคคลผู้ใช้ภาษาและผูท้ำการสื่อสารอย่าง
ถูกวิธี ทั้งนี้เพื่อใหเ้ข้าใจตนเองและบุคคลอื่น สิ่งเหล่าน้ีล้วนมอีิทธิพลต่อความสำเรจ็หรือล้มเหลวของ
เราทั้งสิ้น  
    อนุชา โสมาบุตร (2556) ได้เสนอแนวคิดว่า การสื่อสารได้ชัดเจนมีประสทิธิภาพ 
(Communication Clearly) โดยสามารถสร้างความถูกต้องชัดเจนในการสื่อความหมาย ไม่ว่าจะเป็น
การพูด การเขียน หรือการใช้ ทักษะอื่น ๆ ในทางอวัจนภาษา (Non-verbal) ในรูปแบบต่าง ๆ และ
ต้องมีประสิทธิภาพทางการรบัฟงัทีส่ามารถสร้างทักษะสำหรับการถอดรหัสความหมาย การสรปุเป็น
ความรู้ สร้างคุณค่า ทัศนคติ และมีความสนใจใฝรู่้ สามารถใช้การสื่อสารในการกำหนดจุดมุง่หมาย
เฉพาะ ทั้งการรายงาน การสอน การสร้างแรงจูงใจได้ มีความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยีที่
หลากหลายและใช้สื่อเหล่าน้ีได้อย่างมีประสทิธิภาพ และที่สำคัญนั้นต้องสามารถสือ่สารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพท่ามกลาง สภาพแวดล้อมหรือบริบทที่ต่างกัน  
    Landry (2019) กล่าวว่า 8 ทักษะการสือ่สารทีผู่้นำควรมี ดังนี้ 
     1. ความสามารถในการปรบัสไตล์การสื่อสาร (Ability to Adapt Your 
Communication Style) ตามรายงานของ Economist Intelligence Unit การสือ่สารที่ไมม่ ี

https://online.hbs.edu/blog/?author=Lauren+Landry
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ประสิทธิภาพอาจนำไปสูป่ัญหาอื่น ๆ ตามมา อย่างการที่คนในทีมไม่สามารถลำดับความสำคัญได้ 
จะเป็นการเพิ่มความตงึเครียดในอนาคต ผู้นำควรรู้ว่าตนเองสื่อสารอยู่กบัใคร เนื่องจากแรงจงูใจของ
พนักงานแต่ละคนน้ันแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้นำต้องทำการรู้และปรับการสื่อสารของตนเอง ซึง่จะเป็น 
สิ่งสำคัญในการสร้างอิทธิพล และสามารถบรรลเุป้าหมายขององค์กรได้ 
     2. การฟังอย่างตั้งใจ (Active Listening) ผู้นำที่ดจีะรู้ว่าเมื่อไรที่พวกเขา 
ควรพูด และที่สำคัญกว่าน้ันคือเมื่อไรที่พวกเขาควรฟงั ซึ่งนีจ่ะเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้นำคนน้ัน 
มีความใส่ใจในความคิดเห็นแนวคิดและข้อเสนอของพนักงาน อีกทั้งเมื่อผู้นำผลักดันให้พนกังาน 
มีส่วนร่วมในการสนทนา การแสดงความคิดเห็น ไปจนถึงการตั้งคำถามเชิญชวนให้พวกเขาอธิบาย
รายละเอียด 
     3. ความโปร่งใส (Transparency) การทีผู่้นำสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา
เกี่ยวกับเป้าหมาย โอกาส และความท้าทายของบริษัท ให้คนในทีมเข้าใจ เขาสามารถสร้างความ
ไว้วางใจระหว่างทีมงานและสร้างสภาพแวดล้อมที่พนักงานรูส้ึกว่ามีอำนาจ ในการแบ่งปันความคิด
และทำงานร่วมกันได้ การที่คนในทีมได้รบัทราบข้อผิดพลาดจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดการทดลอง 
อะไรใหม่ ๆ และสร้างพื้นทีป่ลอดภัยสำหรับการแกป้ัญหา โดยไม่กลัวผิดพลาด 
     4. ความชัดเจน (Clarity) ผู้นำควรสื่อสารอย่างเฉพาะเจาะจง และ
ตรงไปตรงมา กำหนดผลลพัธ์ที่ต้องการของโครงการให้ชัดเจน หรือการมีความคิดริเริ่มเชิงกลยทุธ์ 
รวมไปถึงส่งที่คุณคาดหวังเมื่อสิ้นสุดโปรเจคนั้น หากไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายผู้นำอาจจะลองทำใหส้ิ่งที่
คุณสื่อสารเข้าใจง่ายข้ึน หรืออาจจะถามว่าต้องการความชัดเจนมากข้ึนหรือไม่ หรือคุณจะสามารถ
แสดงความช่วยเหลือเพิม่เติมได้อย่างไร ยิ่งคุณชัดเจนมากเทา่ไหร่ความสบัสนกจ็ะยิง่น้อยลง 
พนักงานจะรู้ว่าพวกเขากำลังทำอะไรอยู่ และรูส้ึกมสี่วนร่วมในกระบวนการการทำงานมากขึ้น 
     5. ความสามารถในการถามคำถามแบบเปิด (Ability to Ask Open-Ended 
Questions) หากผู้นำต้องการเข้าใจแรงจูงใจ ความคิด เป้าหมายของพนกังาน ลองฝกึการถามคำถาม
แบบเปิด ตัวอย่างเช่น “ช่วยเล่าเรื่องนั้นให้ฟังเพิ่มเติมได้ไหม” “ช่วยอธิบายเกี่ยวกับสิ่งที่คุณกำลังสื่อ
ให้ฉันฟังเพิ่มเตมิได้ไหม” การถามคำถามข้างต้น จะทำให้ได้รับคำตอบที่ละเอียดและครอบคลมุ 
มากขึ้น อีกทั้งจะช่วยทำให้ชัดเจนมากข้ึนว่าคนในทีมต้องการให้คุณช่วยส่งเสริมพวกเขาได้อย่างไร 
     6. การมีความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การทีผู่้นำมีความเห็นอกเห็นใจ 
หรือเอาใจใส่พนกังานนั้นได้รบัการจัดอันดับให้เป็นทักษะสำคัญอันดับต้น ๆ ที่ผู้นำควรมี ยิ่งผู้นำ
สามารถรับรู้และเข้าใจความรู้สึกและประสบการณ์ของพนักงานได้ดีเท่าไหร่ พนักงานกจ็ะรูส้ึกว่า 
พวกเขามีคุณค่าต่อองค์กรมากขึ้นเท่านั้น หากผู้นำตอ้งการปรับปรุงการสื่อสาร และสร้างวัฒนธรรมที่
เข้มแข็งข้ึน และมปีระสิทธิผลมากขึ้น ให้ลองฝกึการแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
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     7. ภาษากายที่เป็นบวก (Open Body Language) การสื่อสารไม่ได้เป็นเพียง
แค่สิ่งที่คุณพูดเท่านั้น แต่ภาษากายก็สำคัญเช่นกัน เพื่อเป็นการทำให้แน่ใจว่าข้อความที่คุณสื่อสาร
ออกไปทางคำพูดนั้นสามารถเข้าถึงผู้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากกำลงัพยายามสร้างแรงบันดาลใจ 
ไม่ควรพูดด้วยสีหน้าเคร่งเครียดหรือขมวดค้ิว แต่ให้สบตาเพือ่สร้างความสนใจและสร้างความสมัพันธ์ 
อีกทั้งยิม้อย่างจรงิใจเพื่อแสดงถึงถึงความอบอุ่นและความไว้วางใจ 
     8. การรับและให้ฟีดแบค (Receiving and Implementing Feedback) 
การขอความคิดเห็นจากทมีไม่เพียงจะช่วยคุณให้คุณเติบโตในฐานะผู้นำเท่านั้น แต่ยังสร้าง 
ความไว้วางใจให้กับเพื่อนร่วมงานของคุณอีกด้วย แต่สิ่งสำคัญคือฟังอย่างเดียวไม่พอ ผู้นำต้อง
ดำเนินการกบัฟีดแบคที่ได้รับด้วย หากผู้นำได้รับข้อเสนอแนะจากคนในทีม แต่ไม่ดำเนินการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ คนในทีมก็จะสญูเสียศรัทธา หากมีเรือ่งใดที่ไม่สามารถทำได้ให้สือ่สารออกไปอย่าง
โปรง่ใส การแจง้ให้พนักงานทราบว่าพวกเขารับรู้ และแจ้งให้พวกเขาทราบถึงความคืบหน้าที่คุณ
พยายามทำ พนักงานกจ็ะรู้สกึราวกับว่าผู้นำให้ความสำคัญกบัความคิดเห็นของพวกเขาและจริงจงักบั
การนำไปปรับปรงุจริง ๆ 
    แกมมณี พุทธนิยม (2563) กล่าวถึง สรุปหลักสำคัญในการสือ่สาร ได้แก่  
     1. พิจารณาวิธีการสือ่สารโดยคำนึงถึงธรรมชาติของมนุษย์  
     2. สารทีส่่งต้องเหมาะสมกบับุคคลเป้าหมาย  
     3. ใช้ภาษาที่เหมาะสมกับบุคคลเป้าหมาย  
     4. เหมาะสมกบัเวลา สถานที่ บุคคล ตรงเวลา  
     5. แสดงออกเหมาะสม สุขุม ละเอียด ประณีต ดึงดูด  
     6. ใช้ two-way communication  
     7. เน้นย้ำบางจุด บางตอนทีเ่ป็นประโยชน์  
     8. เตรียมพร้อมทั้งผู้สง่สารและรับสาร 
    การพัฒนาทักษะการสือ่สารของตัวเราเองไม่ยาก เพราะเรามีโอกาสที่จะสื่อสาร
กับบุคคลทั่ว ๆ ไป อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น หากฝึกฝนและปรบัปรงุให้ดีข้ึนไปเรื่อย ๆ ย่อมทำให้เรา
กลายเป็นนักสื่อสารที่ดีในอนาคตแน่นอน อุปสรรคทีส่ำคัญในการสือ่สารด้านกายภาพ อุปสรรคที่เกิด
จากสิง่แวดล้อมต่าง ๆ ทั่วไป ได้แก่ วิธีการส่งข่าวสาร เครื่องส่งข่าวสาร เครื่องรบัข่าวสาร 
วิธีการรับระยะทาง สิ่งรบกวนต่าง ๆ ด้านตัวบุคคลและสังคม ความแตกต่างทางด้านสงัคม ภูมิหลัง 
วัฒนธรรม อารมณ์ ค่านิยม วัฒนธรรม การศึกษา ด้านภาษา ภาษาที่แตกต่าง อาจก่อให้เกิด 
ความไม่เข้าใจ หรอืเข้าใจผิด ดังนั้นหากต้องการให้ การสื่อสารสมบูรณ์และเกิดประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย 
    นักสื่อสารควรระวังแนวความคิดที่แตกต่างกันตรงนี้ไว้ด้วย ถ้าคุณอยากมีทักษะ
การสือ่สารที่ดี ก่อนอื่นคุณต้องมั่นใจและอย่าพูดตะกุกตะกักต่อหน้าคนอื่น ลองเข้าสงัคมกบัผู้คนให้
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มากขึ้น เพราะคุณจะได้รู้ว่าการคุยกบัแต่ละคนน้ันแตกต่างกนัอย่างไร การฝกึฝนจะทำให้การสื่อสาร
ของคุณดีข้ึนเรื่อย ๆ เกิดความเคารพและยอมรบัผูอ้ื่น อ่อนไหวไปกับความรูส้ึกและเช่ือมั่นใน
ความสามารถของผู้อื่น 
    ปฏิภาณ อนุพันธ์ (2563) กล่าวว่า การสื่อสาร (communication) คือ 
กระบวนการในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสงัคมหรือในกลุม่ เป็นกระบวนการที่เกิดข้ึน
ตลอดเวลาระหว่างผู้เกี่ยวข้องโดยตั้งใจ (รู้ตัว) และไม่ตัง้ใจ (ไม่รู้ตัว) และโดยที่แต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้อง
จะเป็นทั้งผูส้่งสารและรบัสารไปด้วยกัน และในเวลาเดียวกัน ในลักษณะการสื่อสารแบบสองทาง 
(two-way communication) เช่น ครูในฐานะผู้สง่สารพูดกับนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือกบัทัง้ห้อง 
เป็นการสือ่สารความคิดของครูแก่นักเรียน ขณะเดียวกันครกู็เป็นผู้รบัสารที่นกัเรียนส่งกลบัมา 
ในรูปของสีหน้า แววตา ท่าทาง หรือคำพูด ที่สะท้อนถึงความคิดและความรูส้ึกของนกัเรียนที่มีต่อครู  
    ผู้สื่อสารที่ดีจงึต้องเป็นทั้งผู้สง่สารที่ดีและผูร้ับสารที่ดีในเวลาเดียวกัน  
ทักษะต่าง ๆ ที่สำคัญที่เกี่ยวกับการสือ่สาร เช่น การนำเสนอ พูดคุย สนทนา (Presentation Skill) 
การใช้คำถามที่ทรงพลัง (Powerful Questioning) การรบัฟังเชิงรุก เข้าใจผู้อื่น (Active Listening) 
การให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อผลสัมฤทธ์ิ (Effective Feedback) การสื่อสารและสังเกตท่าทาง 
(Body Language) 
    จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดจากนักวิชาการ สรุปทักษะการสื่อสารที่ดีได้ว่า 
ผู้ทีส่ื่อสารที่ดีต้องสามารถสือ่สารผ่านวัจนภาษาและอวัจนภาษา โดยการใช้การแสดงท่าทาง 
การเคลื่อนไหว สหีน้า แววตา ระดับของเสียงได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนมีการพฒันาตนเองให้เข้าใจ
ความคิด ความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น ให้ความสำคัญกับผูพู้ดให้มีการเช่ือมโยงความสมัพันธ์ 
เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เปิดใจใหก้ว้างเพือ่รบัฟังอยา่งไม่มีอคติ ทำความเข้าใจเรื่องที่รบัฟงั 
ให้ตรงกับผู้พูด และประมวลความคิดในขณะฟังด้วยการเลือกสรรข้อมลู รูจ้ักปฏิเสธข้อมลูที่
คลาดเคลื่อน สามารถใช้วิจารณญาณตัดสินคุณค่าสามารถเป็นทั้งผู้สง่สารที่ดี และผูร้ับสารที่ดีในเวลา
เดียวกัน  
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ตาราง 4 การสงัเคราะห์ตัวช้ีวัดของทักษะการสือ่สารที่ดี 
 

หน่วยงาน/บุคคล 
 
 
 
 
 
ทักษะการสื่อสารท่ีด ี
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1. การใช้ท่าทางภาษาแสดงออกอย่างเหมาะสม √ √ √  √ √ 5 
2. สามารถถ่ายทอดความรูส้ึก นึกคิด    √  √ 2 
3. สร้างความถูกต้องชัดเจนในการสื่อความหมาย √    √  2 
4. สามารถใช้ระดบัภาษาที่เหมาะสมกับบุคคล
เป้าหมาย  √     1 
5. สามารถใช้การสื่อสารในการกำหนดจุดมุง่หมาย √      1 
6. สามารถสือ่สารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ
ท่ามกลาง สภาพแวดล้อมหรือบรบิทที่ต่างกัน  √ √     2 
7. ความสามารถในการถามคำถามแบบเปิด     √  1 
8. สื่อสารโดยคำนึงถึงธรรมชาติของมนุษย ์  √     1 
9. การรับฟังและเข้าใจผู้อื่น    √ √ √ 3 
10. การให้ข้อมลูป้อนกลบัเพือ่ผลสมัฤทธ์ิ      √ 1 

หมายเหตุ : เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวช้ีวัด คือ ความถ่ีตั้งแต่ร้อยละ 50 (3) ข้ึนไป จากการสังเคราะห์
ตัวช้ีวัดของทักษะการสื่อสารที่ด ี
 
 จากการสงัเคราะห์ตัวช้ีวัดของการมทีักษะการสือ่สารที่ดี นกัวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ดังตารางแสดงออกมาในรูปแบบของจำนวนผู้ให้ข้อมูลจะเห็นได้ว่า ตัวช้ีวัดของการมี
ทักษะการสื่อสารที่ดีที่เป็นกรอบแนวคิดที่ได้จากการสังเคราะห์ มีจำนวนทัง้หมด 10 ตัวช้ีวัด 
แต่สำหรบัการวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์พจิารณาจากตัวช้ีวัดที่มีจำนวนผู้ให้ข้อมูลมากทีสุ่ด 
ซึ่งได้ตัวช้ีวัดเพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดเพือ่การวิจัยในครัง้นี้ ได้จำนวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 1) การใช้
ท่าทางภาษาแสดงออกอย่างเหมาะสมและ 2) การรบัฟังและเข้าใจผู้อื่น ปรากฏดังตาราง 4 

https://online.hbs.edu/blog/?author=Lauren+Landry
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับโปรแกรมพัฒนา 
 
 ความหมายของโปรแกรม 
  มีนักการศึกษาและนักวิชาการให้ความหมายของโปรแกรม ดังนี้  
   Guff (1975) ได้เสนอกระบวนการพัฒนาโปรแกรม (Program Development 
Model) ประกอบด้วย 
    1. การประเมินความต้องการ (Needs Assessment)  
    2. ตั้งวัตถุประสงค์ (Goal Setting) 
    3. การวางแผนต้ังทีมงาน (Planning Team) 
    4. การพัฒนาบุคลากร (Staff Development) 
    5. การประเมินผล (Evaluation) 
    6. วิธีลงมือปฏิบัติ (Modes of Implementation) 
    7. การจัดการทรัพยากร (Resource Management) 
    8. การประเมินสิ่งแวดล้อม (Environment Assessment)  
   ยอดอนงค์ จอมหงษ์พิพฒัน์ (2553) ให้ความหมายโปรแกรมว่า เป็นแผนหรือ
กิจกรรมอันเป็นมวลประสบการณ์ที่วางไว้อย่างเป็นระบบระเบียบ มีขั้นตอนในการพฒันาทีส่ร้างขึ้น
โดยการประยุกตจ์ากองค์ประกอบที่เช่ือมโยงสัมพันธ์กันของหลักการ แนวคิด ทฤษีีที่เป็นพื้นฐาน  
   สมหมาย แจ่มกระจ่าง และดสุิต ขาวเหลอืง (2554) ให้ความหมายโปรแกรมว่า 
แผนหรือกจิกรรมอันเป็นมวลประสบการณ์ที่วางไว้อย่างเป็นระบบระเบียบ โดยมีขั้นตอนในการ
พัฒนาทีส่ร้างข้ึน โดยการประยุกตจ์ากองค์ประกอบที่เช่ือมโยงสัมพันธ์กันของหลักการแนวคิด   
   อุ่นตา นพคุณ (2546) ให้ความหมายโปรแกรมว่า เป็นงานประจำที่มีการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง และได้กล่าวถึงความแตกต่างกันของคำว่าโปรแกรม ในส่วนโครงการไว้ว่า โปรแกรม 
คือ งานประจำที่มกีารปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ส่วนโครงการจะมีลักษณะทีเ่ป็นงานเฉพาะกิจตามความ
จำเป็นในสังคม เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ แต่ถ้าหากโครงการมกีารปฏิบัตอิย่างต่อเนือ่งในระยะเวลาที่
ยาวนาน ในกรณีเช่นน้ีโครงการก็จะกลายเป็นโปรแกรม ดังนั้น ระยะเวลาจึงจาเป็นในการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง จากมกีารพฒันาประเมินผล  
   Barr และ Keating (1990) ให้ความหมายโปรแกรมว่า โปรแกรมมีความหมายได้
หลายแบบ ข้ึนอยู่กับแตล่ะบุคคลโดยทั่วไป คำว่าโปรแกรมใช้ใน 3 ความหมาย คือ  
    1. หน่วย (Units) ที่จัดข้ึนเพื่อทำกิจกรรมพิเศษหรือให้บริการตามความต้องการ 
ของสถาบันหรอืบุคคล  
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    2. ลำดับการปฏิบัติตามที่วางแผนไว้ (Series of Planned Intervention)  
เพื่อวัตถุประสงค์ โดยเฉพาะสำหรบักลุ่มเป้าหมาย  
    3. กิจกรรมที่วางแผนไว้ (Planed Activity) เพื่อเป้าหมายโดยเฉพาะ  
Rothwell และ Cookson (1997) ให้ความหมายว่า เป็นรายละเอียดของแนวการจัดประสบการณ์
เพื่อพฒันาผูร้ับการเสริมสร้างให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้มากที่สุด โดยผู้ทีส่ร้างโปรแกรม 
จะเรียกช่ือที่แตกต่างกันไป โปรแกรมเป็นเหมือนสื่อนำที่ก่อให้เกิดลำดับข้ันตอนของกระบวนการ 
การจัดการเรียนการสอนที่จำเป็นและมปีระสิทธิภาพใหก้ับผูเ้สริมสร้าง จากความสามารถหรือ
พฤติกรรมในระดบักว้าง ๆ ในตอนต้นไปสู่ความสามารถหรอืพฤติกรรมทีม่ีความจำเพาะเจาะจง 
ในตอนท้าย  
   สรปุได้ว่า โปรแกรม หมายถึง แบบแผนหรอืกิจกรรมทีม่ีการวางแผนไว้อย่างเป็น
ระบบ มีขั้นตอนในการพฒันาใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ของแต่ละองค์กร  
 ความหมายของโปรแกรมการพัฒนา 
  ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของโปรแกรมการพัฒนา ดังนี้ 
   Knowles (1980) ได้นำเสนอการวางโปรแกรมการพัฒนาการศึกษา  
ซึ่งประกอบไปด้วย 7 ข้ันตอน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ คือ 
    1. ข้ันที่ 1 การจัดบรรยากาศสำหรบัการเรียนรู้  
    2. ข้ันที่ 2 การจัดต้ังโครงสร้างองค์การสำหรับการวางแผน 
    3. ข้ันที่ 3 การวินิจฉัยความต้องการสำหรบัการเรียนรู้ 
    4. ข้ันที่ 4 การจัดสร้างทิศทางเป้าหมายสำหรับเรียนรู้ 
    5. ข้ันที่ 5 การปฏิบัติตามโปรแกรม (การสรรหาและการฝึกอบรมการจัดการ
เกี่ยวกับผู้สนบัสนุนการเรียนรู้และกระบวนการ การปรกึษาทางด้านการศึกษาการงบประมาณ)  
    6. ข้ันที่ 6 การออกแบบด้านประสบการณ์ในการเรียนรู้  
    7. ข้ันที่ 7 การประเมินผล และการวินิจฉัยซ้ำอีกครัง้หนึง่  
   Barr และ Keating (1990) กล่าวถึง รูปแบบการพฒันาโปรแกรม (Program 
Development Model) โดยเสนอรูปแบบ 5 ข้ัน เพื่อการพัฒนาโปรแกรม (Five-Step Model for 
Program Development) คือ  
    1. ข้ันที่ 1 การประเมิน (Assessment) 
     1.1 ประเมินความต้องการ 
     1.2 ประเมินสิง่แวดล้อมสถานศึกษา 
     1.3 ประเมินทรพัยากร เช่น บุคลากร เงิน ทรพัยากรทางกายภาพ  
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    2. ข้ันที่ 2 การวางแผน (Planning) 
     2.1 การพัฒนาทมีวางแผน 
     2.2 การกำหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์และการประเมินผล  
     2.3 เลือกวิธีปฏิบัต ิ
     2.4 ฝึกอบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
     2.5 กำหนดงบประมาณที่ต้องใช้ 
     2.6 กำหนดเวลาที่ใช้จนสิ้นสุดโปรแกรม  
    3. ข้ันที่ 3 การปฏิบัติ (Implementation) 
     3.1 กำหนดความรับผิดชอบ เช่น ทักษะความสามารถและงานที่ต้องทำ  
     3.2 ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
     3.3 ประเมินผลกระบวนการ (Process) และประเมินผลผลติ (Product)  
    4. ข้ันที่ 4 ประเมินหลังจบโปรแกรม (Post-Assessment) ใช้ข้อมูลที่ได้จาก 
การประเมินกระบวนการและผลผลิต เพื่อการตัดสินใจอนาคตของโปรแกรม  
    5. ข้ันที่ 5 การตัดสินใจเชิงบรหิาร (Administrative Decision) การตัดสินใจว่า 
จะดำเนินโปรแกรมต่อไปหรือยุติโปรแกรมหรือดัดแปลงปรับปรุง  
   Houle (1996) ได้นำเสนอการวางโปรแกรมการพฒันาบุคลากร ซึ่งประกอบไปด้วย 
7 ข้ันตอน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ คือ  
    1. ข้ันที่ 1 การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและระบุกจิกรรมที่เป็นไปได้ 
    2. ข้ันที่ 2 การตัดสินใจทางด้านกระบวนการที่จะนำมาใช้ 
    3. ข้ันที่ 3 การระบุวัตถุประสงค์และการปรับให้เหมาะสม 
    4. ข้ันที่ 4 การออกแบบรูปแบบทีเ่หมาะสมทางด้านทรัพยากร ผู้นำ วิธีการ 
ตาราง กำหนดการ ลำดับเรื่อง การเสริมแรงทางสังคม การทำให้อยู่ในรปูปจัเจกบุคคล บทบาทและ
เกณฑ์ทางด้านประเมินผล และความชัดเจนของการออกแบบ  
    5. ข้ันที่ 5 รูปแบบที่ใช้มีความเหมาะสมกบัแบบแผนของชีวิตใหญ่กว่า 
ทั้งด้านการแนะนำผู้เรียน รูปแบบของการดำเนินชีวิตของผู้เรียน งบประมาณ การเงินที่สนบัสนุน 
และการตีความหมาย  
    6. ข้ันที่ 6 นำแผนไปสู่ผลกระทบเชิงบวกทีจ่ะเกิดข้ึนในองค์การ ทั้งในระดับ
บุคคล ระดับกลุม่บุคคล และระดบัองค์การ  
    7. ข้ันที่ 7 การวัดผลลัพธ์และการประเมินประสทิธิผลที่เกิดข้ึนจากการพัฒนา
ตามกระบวนการของโปรแกรม  
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   Caffarella (2002) ได้นำเสนอการวางแผนโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ไว้ในหนังสือ ซึง่ประกอบไปด้วย 9 ข้ันตอน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ คือ  
    1. ข้ันที่ 1 การสร้างข้อมลูพื้นฐานสำหรับกระบวนการวางแผน  
    2. ข้ันที่ 2 การระบุแนวความคิดของโปรแกรม  
    3. ข้ันที่ 3 การจัดลำดับแนวความคิดของโปรแกรม 
    4. ข้ันที่ 4 การพัฒนาวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
    5. ข้ันที่ 5 การเตรียมการสำหรบัถ่ายโอนการเรียนรู้ 
    6. ข้ันที่ 6 การสร้างแผนการประเมินผล การกำหนดรปูแบบ ตารางเวลาและ
ความต้องการทางด้านเจ้าหน้าที ่
    7. ข้ันที่ 7 การออกแบบแผนการสอน  
    8. ข้ันที่ 8 การประสานงานผูเ้กี่ยวข้อง  
    9. ข้ันที่ 9 การศึกษาคุณค่าของโปรแกรม 
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2548) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการวินจิฉัยและพัฒนาโปรแกรมพฒันา
วิชาชีพบุคลากรทางการศึกษา ดังนี ้
    1. ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของ
โปรแกรม การตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรมที่พฒันา 
    2. ข้ันตอนที่ 2 ปรับปรุงแก้ไขและจัดทำเอกสารประกอบ  
    3. ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบและการปรบัปรุงโปรแกรม 
    4. ข้ันตอนที่ 4 สร้างเครือ่งมือประเมินโปรแกรมในภาคสนาม 
    5. ข้ันตอนที่ 5 ทดลองโปรแกรมในภาคสนาม การทดลองใช้โปรแกรม 
ในภาคสนามจรงิ  
 องค์ประกอบของโปรแกรมพัฒนา 
  จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้นามาสงัเคราะหเ์พื่อจัดทำเป็นกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ 
การเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรมพัฒนา ปรากฏดังตาราง 5 
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ตาราง 5 การวิเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรมพฒันา 
 

หน่วยงาน/บุคคล 
 
 
 

การสังเคราะห์องค์ประกอบของ 
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1. หลักการ √ √    √ 3 

2. วัตถุประสงค์ √   √ √  3 

3. การวางแผนตั้งทีมงาน √      1 

4. การพัฒนาบุคลากร √      1 

5. การประเมินผล √  √ √ √ √ 5 

6. วิธีการปฏิบัติ √ √ √    3 

7. การจัดการทรัพยากร √      1 

8. การประเมินสิ่งแวดล้อม √      1 

9. การวางแผนและเน้ือหาสาระ  √ √  √  3 

10. การประเมินหลังจบโปรแกรม  √ √    2 

11. การตัดสินใจเชิงบริหาร   √    1 

12. การจัดบรรยากาศสำหรับการเรียนรู้  √     1 

13. การจัดสร้างทิศทางเป้าหมายสำหรับเรียนรู้  √    √ 2 

14. การออกแบบด้านประสบการณ์การเรียนรู้  √     1 

15. การออกแบบและการนำไปใช้    √ √  2 

16. การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมและระบุกิจกรรมที่เป็นไปได้    √   1 

17. การตัดสินใจทางด้านกระบวนการที่จะนำมาใช้    √   1 

18. รูปแบบที่ใช้มีความเหมาะสมกับแบบแผนของชีวิต    √   1 

19. นำแผนไปสู่ผลกระทบเชิงบวกที่จะเกิดขึ้นในองค์กร    √   1 

20. การจัดลำดับแนวความคิดของโปรแกรม     √  1 

21. การพัฒนาวัตถุประสงค์ของโปรแกรม     √  1 

22. การเตรียมการสำหรับถ่ายโอนการเรียนรู้     √  1 

23. การออกแบบแผนการสอน     √  1 

24. การประสานงานผู้เก่ียวข้อง     √  1 

25. การศึกษาคุณค่าของโปรแกรม     √  1 
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หมายเหตุ : เกณฑ์ในการคัดเลือกองค์ประกอบ คือ ความถ่ีตั้งแต่ร้อยละ 50 (3) ข้ึนไป 
จากการสงัเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรมพฒันา 
 
 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรมพฒันาของนักวิชาการ จำนวน 6 ท่าน 
ดังตาราง 1 แสดงออกมาในรปูความถ่ี (Theoretical Framework) ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ในการคัดเลอืก
องค์ประกอบโดยใช้ความถ่ีตั้งแต่ร้อยละ 50 ข้ึนไป ซึ่งเท่ากบัความถ่ีตั้งแต่ 3 ข้ึนไป สรุปได้
องค์ประกอบของการพัฒนาโปรแกรม ประกอบด้วย 1) หลกัการ 2) วัตถุประสงค์ 3) การวางแผน
และเนื้อหาสาระ 4) วิธีการปฏิบัติ และ 5) การประเมินผล  
 หลักการพัฒนาแบบ 70-20-10 
  สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2563) ได้พัฒนาการเรียนรู้แบบ 70-20-10 เป็นโมเดลที่ได้รบั
การพัฒนาโดย Morgan McCall, Robert W. Eichinger, and Michael M, Lombardo จาก 
Center for Creative Leadership เพื่อพัฒนาผู้นำอย่างมปีระสิทธิภาพ และช่วยให้ผู้นำเรียนรู้จาก
บริบทการทำงานจรงิมากกว่าบรบิทในหอ้งเรียน โดยลกัษณะการเรียนรู้สำคัญของรปูแบบนี้คือ 
การผสมผสานกิจกรรมต่าง ๆ ในสัดส่วน 70-20-10 อย่างเหมาะสมและชัดเจนเพือ่สง่แสริม
กระบวนการเรียนรู้ในแตล่ะช่องทาง 
  หลักการจัดการเรียนรู้แบบ 70-20-10 ประกอบไปด้วยการจัดการเรียนรู้ 3 ส่วนสำคัญ
โดยมีรายละเอียดในแตล่ะส่วนดังตอ่ไปนี ้
   70 เปอร์เซ็นต์ มาจากการเรียนรู้และพัฒนาผ่านประสบการณ์การทำงานจรงิ  
    การเรียนรู้ในส่วนน้ีมาจาก “การเรียนรู้จากการทำงาน” โดยอาจเป็นการทำงาน
ประจำ (Routine) หรืองานโครงการ (Project) ภายในหน่วยงานหรอืร่วมกบัหน่วยงานอื่น ๆ 
งานมอบหมายท้าทาย หรอืงานที่ต้องลงมือปฏิบัติจริง ซึง่การเรียนรูส้่วนใหญม่าจากประสบการณ์ 
การทำงานที่ต้องรับบทบาททีเ่ปลี่ยนไปพร้อมงานที่เปลี่ยนแปลง ซึง่ Galely, Horton และ Wrona 
(2015) ได้ระบุว่า 70 เปอร์เซ็นต์ ของความรู้และทักษะไดร้บัการเรียนรู้จากงาน ในขณะที่ Jennings 
และ Wargnier (2014) ; Rabin (2013) ได้เสนอให้ใช้แนวทางการพฒันา 70 เปอรเ์ซ็นต์นีเ้ป็นการ
เรียนรู้และพฒันาด้วยตนเอง เช่น การบริหารโครงการ การบรหิารการเปลี่ยนแปลง การประยกุต์ 
การเรียนรู้ใหม่ ๆ กับสถานการณ์จรงิ เป็นต้น 
    ในภาพรวมแล้วการเรียนรู้แบบนีเ้น้นไปที่การพฒันาภาวะผูน้ำจากการทำงานให้
ได้ประสบการณ์ตรง ประสบการณ์จริง และประสบการณ์แบบเรียลไทม์ที่ต้องการสร้างสมรรถนะผู้นำ
ให้เกิดข้ึนจริง ซึง่ DuBrin (2007) ได้ระบุไว้ว่า ประสบการณ์ในการทำงานเป็นองค์ประกอบที่เห็นได้
ชัดถึงความมีประสิทธิภาพของผู้นำ เพราะถ้าปราศจากประสบการณ์แล้ว ความรู้ที่มกี็ไม่สามารถ
เปลี่ยนกลบัไปเป็นทกัษะได้ในทันที โดยประสบการณ์ที่สามารถช่วยพัฒนาภาวะผู้นำได้ก็คือ 



 

 

  48 

ประสบการณ์ท้าทาย (Challenging Experiences) ประสบการณ์เกี่ยวกบังาน (Source of 
Experiences) ประสบการณ์กว้างขึ้นตามสถานการณ์ทีเ่กิดข้ึน (Broad Experiences) และ
ประสบการณ์ทีเ่ป็นจุดพลกิผันชีวิตทีส่ำคัญ (Pivotal Experiences) 
   20 เปอร์เซ็นต์ มาจากการเรียนรู้และการพฒันาผ่านผู้อื่น   
    การเรียนรู้ในส่วนน้ีมาจาก “การเรียนรู้จากผู้อื่น” ด้วยการสร้างและ 
สานสายสัมพันธ์ไม่เป็นทางการอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการมีโอกาสได้ทำงานร่วมกบัแบบอย่างที่ดีและ
แบบอย่างที่ดี ซึ่งเป็นการเรียนรูผ้่านการซ้ำสังคม การเป็นพี่เลี้ยง การสอนงานการเรียนรู้จากผู้อื่น 
การเรียนรูจ้ากผู้ที่อยูร่อบข้างหรือจากเครอืข่าย ซึ่ง Galely, Horton และ Wrona (2015) ระบุไว้ว่า 
20 เปอร์เซ็นต์ได้รบัการเรียนรู้จากการสอนงานของพีเ่ลี้ยงหรือผู้นำ ในขณะที่ Jennings และ 
Wargnier (2014) ; Rabin (2013) ได้เสนอให้ใช้แนวทางการพัฒนา 20 เปอร์เซ็นต์นี้เป็นการเรียนรู้
และพัฒนาด้วยบุคคลอื่น เช่น การสอนงานโดยหัวหน้างาน การได้รับคำแนะนำจากบุคคลอื่น  
การเป็นพี่เลี้ยง เป็นต้น อาจกล่าวได้ว่าในภาพรวมของการจดัการเรียนรู้แบบนีจ้ะเน้นการพฒันาจาก
เพื่อนร่วมงาน คนทำงาน และเรียนรู้จากสังคมที่ผู้นำอยู่นั่นเอง 
   10 เปอร์เซ็นต์ มาจากการเรียนรู้และการพฒันาผ่านหลักสูตรอย่างเป็นทางการ 
    การเรียนรู้ในส่วนน้ีมาจาก “การเรียนรู้จากห้องเรียน” ไม่ว่าจะในห้องเรียนหรือ
ห้องฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ เช่น การศึกษา การฝกึอบรม หรือการสัมมนา ซึง่ Galely, Horton 
และ Wrona (2015) ระบุไว้ว่า 10 เปอร์เซ็นต์ ได้รับการเรียนรู้จากการเรียนในหอ้งเรียนหรือ 
การจัดฝึกอบรม ในขณะที่ Jennings และ Wargnier (2014) ; Rabin (2013) ได้เสนอให้ใช้ 
แนวทางการพฒันา 10 เปอรเ์ซ็นต์นีเ้ป็นการเรียนรูโ้ดยกระบวนการทีก่ำหนด เช่น การเข้าฝึกอบรม 
การเรียนรูผ้่านระบบออนไลน์ E-earing) หรือการศึกษาต่อในระดับทีส่งูข้ึน เป็นต้น         
  แต่ละสัดส่วนล้วนช่วยเติมเตม็กันและกันเพือ่ใหผู้้นำได้เรียนรู้ พัฒนาและเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการเป็นผู้นำทีม่ีประสทิธิภาพอย่างเต็มตัว เช่น ถ้ามีการเรียนรู้ในสัดส่วน 70 เปอร์เซ็นต์ 
ที่เรียนรู้จากการทำงานไปแล้ว แต่ปรากฏว่ายังทำงานได้ไม่ดอีาจเกิดจากการไม่มสีัดส่วนการเรียนรู้ 
20 เปอร์เซ็นต์ มาให้ข้อมลูป้อนกลับถึงสิ่งที่ทำได้ดีและสิ่งทีต่้องแก้ไขเพื่อพฒันาการทำงาน ผู้นำก็อาจ
ทำงานผิดพลาดซ้ำแบบเดมิ ๆ เพราะไม่รู้ว่าต้องแก้ไขการทำงานอย่างไร หรือการทำงานให้ดีก็ควร
ต้องมีการเรียนรู้พื้นฐานทฤษฎีในสัดส่วน 10 เปอรเ์ซ็นต์ เพือ่ช่วยให้ผู้นำมีองค์ความรู้พื้นฐานจำเป็น 
ในบทบาทผู้นำ แต่การเรียนแค่ภาคทฤษฎีอย่างเดียวโดยปราศจากการปฏิบัติก็ยากจะทำให้ผู้นำเก่ง
ข้ึนได้ ซึ่งการเรียนรู้ในสัดส่วน 70 และ 20 เปอรเ์ซ็นต์จะเข้ามา เตมิเต็มการพฒันาให้ได้ทัง้ภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ ส่งผลให้การเรียนแบบสัดส่วน 10 เปอร์เซ็นต์ ก็ยังเป็นเรื่องจำเป็นที่ขาดไม่ได้อยู่ดี
หรืออาจสรปุได้ว่า ทุกสัดส่วนล้วนมีความสำคัญทัง้สิ้น 
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  ความสำคัญและคุณค่าของอัตราส่วน 70-20-10 ได้ทลายกรอบการเรียนรู้แบบเดมิที ่
ไม่จำกัดการเรียนรู้ไว้แค่ในห้องเรียนและตามโครงสร้างเนื้อหาหลักของหลกัสูตรเท่านั้น หากแต่ได้
ขยายผลไปสู่การใช้ประโยชนจ์ากสถานที่ปฏิบัตงิาน (on the job training-OJT) และการเรียนรูผ้่าน
สังคมรอบข้าง เพื่อปรับปรงุและขยายผลการฝึกอบรมและการเรียนรู้แบบเดมิให้ไปสู่สถานทีท่ำงาน  
  กล่าวโดยสรุปว่า การจัดการเรียนรู้แบบ 70-20-10 คือ การใช้ประสบการณ์ 
(Experience) ด้วยการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่ง ทั้งในห้องเรียนห้องเรียน เสมือนและ 
นอกห้องเรียน ให้ผู้นำได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์นอกเหนือจากเนื้อหาในหลักสูตรที่กำหนดไว้และ 
การปฏิสมัพันธ์ร่วมกับผู้อื่น โดยเริ่มตั้งแต่การเตรียมความพร้อมเชิงทฤษฎีอย่างเป็นทางการ เพือ่ให้
นำไปประยกุต์ใช้ในเชิงปฏิบัตผิ่านการทำงานจริงและการทำงานร่วมกบัผู้อื่นอย่างไมเ่ป็นทางการ 
เพื่อพฒันาความมีประสทิธิภาพในการนำของผู้นำโดยไมส่่งผลกระทบตอ่งานทีท่ำ ซึ่งถือเป็น 
การพัฒนาในบรบิทการทำงานจริงที่ใช้ความเป็นผู้นำจรงินั่นเอง 
 
ความต้องการจำเป็น 
 
 ความหมายความต้องการจำเปน็ 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายของความต้องการจำเป็นไว้ ดังนี ้
   Guba และ Lincoln (1982) กล่าวว่า ความต้องการจำเป็นเป็นผลต่างระหว่าง
สภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นอยูจ่รงิ และจะเป็นความต้องการจำเป็นต่อ เมื่อสิ่งที่ได้รับนั้น
ก่อให้เกิดประโยชน์ และหากไม่ได้รับการตอบสนองจะอยู่ในสภาพที่เป็นทุกข์อันตรายหรือสภาพที่ 
ไม่น่าพอใจ 
   Witkin (1984) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็นว่า หมายถึง 
กระบวนการทีเ่ป็นระบบที่นำมาใช้เพื่อกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพทีเ่ป็นอยู่กบัสภาพที่มุ่งหวัง 
โดยเน้นความแตกต่างของผลลัพธ์ (Outcome Gaps) และนำมาจัดเรียงลำดับ และเลือกความ
ต้องการจำเป็นมาแก้ไข 
   Reviere และคณะ (1996) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น ว่า 
หมายถึง กระบวนการที่ทำอย่างเป็นระบบ เพื่อค้นหาสารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย
และการดำเนินโครงการทุกข้ันตอน ผลการประเมินใช้ได้เฉพากลุ่มประชากร แต่มีความเป็นระบบ 
บนฐานของข้อมลูเชิงประจักษ์และเน้นที่ผลลัพธ์ 
   ปิยมาภรณ์ โชคอวยชัย (2540) ได้ให้ความหมายของความตอ้งการจำเป็นว่า 
หมายถึง สภาพปัญหาวิกฤตทีพ่บอยู่ในปัจจุบันและต้องการได้รับการแก้ไขตามการรับรู้ของกลุม่ผู้ให้
ข้อมูลส่วนใหญ่ ซึ่งถือเป็นความต้องการจำเป็นตามความรูส้กึหรอืการเรียนรู้ 
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   สุวิมล ว่องวาณิช (2542) ได้ให้ความหมายของความต้องการจำเป็นว่า หมายถึง 
ความแตกต่างระหว่างสภาพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงปรารถนา หรือที่ควรจะเป็น 
ความแตกต่างดังกล่าวหากไม่ได้รับการตอบสนองจะทำใหเ้กดิสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ข้ึน 
   สรปุได้ว่า ความต้องการจาเป็น หมายถึง ความความแตกต่างระหว่างสภาพทีเ่ป็นอยู่
ในปัจจบุันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ที่ต้องได้รบัการพฒันาและปรบัปรุง แก้ไขตามการรับรู้ของกลุม่ผู้ให้
ข้อมูลระบบบนฐานของข้อมลูเชิงประจักษ์ เพื่อให้เกิดการพฒันาเปลี่ยนแปลงให้ดีข้ึน 
 ขั้นตอนการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 
  นักการศึกษาได้เสนอข้ันตอนในการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ ดังนี ้
   Stufflebeam และคณะ (1985) คือ กระบวนการประเมินความต้องการจำเป็นว่า
ประกอบด้วยชุดกิจกรรมทีม่ีความเกี่ยวพันซึง่กันและกัน 5 ชุด ดังนี้ 
    1. การเตรียมการที่จะทำการประเมินความต้องการจำเป็น 
    2. เก็บรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น 
    3. วิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น 
    4. รายงานข้อมูลเกี่ยวกบัการประเมินความต้องการจำเป็น 
    5. การนำข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็นมาประยุกต์ใช้ 
ข้ันตอนเหล่าน้ีไม่จำเป็นจะต้องเรียงลำดับตามลำดับตายตัว เนื่องจากแต่ละข้ันตอนสามารถเกิดข้ึน
พร้อม ๆ กัน และเนื่องจากไมส่ามารถหลีกเลี่ยงลักษณะของการเกิดเวียนเป็นวัฏจักรได้ 
   McKillip (1987) คือ การประเมินความต้องการจำเป็นมกีารดำเนินงาน 
แบ่งเป็น 5 ข้ันตอน คือ  
    1. ข้ันการระบกุลุม่ผู้ใช้และลักษณะการใช้ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น  
    2. การระบุกลุ่มเป้าหมายและสภาพแวดล้อมของการให้บริการ  
    3. การระบุรายละเอียดของความต้องการจำเป็น  
    4. การประเมินความต้องการจำเป็นทีส่ำคัญ  
    5. การเผยแพรผ่ลการประเมินความต้องการจำเป็น 
   Witkin และ Altschuld (1995) ได้เสนอโมเดลการประเมินความต้องการจำเป็น 
ที่เรียกว่า “Three-phase Model” โดยแบ่งข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็น ออกเป็น 
3 ระยะ 
    ระยะที่ 1 ก่อนการประเมิน (การสำรวจ) เป็นระยะการเตรียมการกอ่นการ
ประเมินความต้องการจำเป็น ได้แก่ การกำหนดแผนการดำเนินการ การกำหนดจุดหมายหลกั 
การกำหนดขอบเขต หรือประเด็นของความต้องการจำเป็น การระบุข้อมลูทีม่ีอยู่ทีเ่กี่ยวข้องกบั 
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ขอบเขตของความต้องการจำเป็น รวมถึงการกำหนดข้อมูลที่จะรวบรวม แหล่งที่มาของข้อมูล 
วิธีการระดับความสามารถในการใช้ข้อมูล 
    ระยะที่ 2 การประเมิน (การเก็บรวบรวมข้อมูล) เป็นระยะการเกบ็ข้อมลูและ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความต้องการจำเป็น การจัดลำดับความต้องการจำเป็นกอ่นหลังข้ันแรก 
การวิเคราะหส์าเหตุ ระดับที่ 1, 2 และ 3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
    ระยะที่ 3 หลังการประเมิน (การนำไปใช้ประโยชน์) เป็นระยะของการใช้ผลการ
ประเมินความต้องการจำเป็น ได้แก่ การจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็นก่อนหลงัในทุกระดับ 
ที่สามารถนำไปกระยุกต์ใช้ การพจิารณาแนวทางแก้ไขปญัหา การพัฒนาแผนปฏิบัติงานในการแก้ไข
ปัญหา การประเมินความต้องการจำเป็น การเผยแพรผ่ลที่ได้รับ 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2550) ได้จำแนกกระบวนการการวิจัยประเมินความต้องการ
จำเป็นออกเป็น 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
    1. การศึกษาสิ่งที่มุ่งหวัง (What should be) 
    2. การศึกษาสภาพที่เป็นอยูจ่รงิในปจัจบุัน (What is) 
    3. การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุ่งหวังกบัสภาพที่เป็นอยู่จริงและ
จัดลำดับความสำคัญของผลที่เกิดข้ึน เพื่อระบุความต้องการจำเป็น (Needs identification) 
    4. การวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจำเป็น (Needs analysis) และ
จัดลำดับความสำคัญของสาเหตุทีท่ำให้เกิดความต้องการจำเป็น 
    5. การศึกษาและกำหนดแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาทีเ่กิดจากสาเหตุที่ทำให้เกิด
ความต้องการจำเป็น (Needs solution) 
   จากการศึกษาสรปุได้ว่า ข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็นประกอบด้วย
องค์ประกอบทีส่ำคัญ 6 ข้ันตอน คือ การกำหนดจุดประสงค์ของการประเมินความต้องการจำเป็น 
การกำหนดขอบเขตของการประเมินความต้องการจำเป็น การกำหนดวิธีการของการประเมิน 
ความต้องการจำเป็น การจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็น การรายงานผลการประเมิน 
ความต้องการจำเป็น และการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น 
 ประเภทของวิธีการท่ีใช้ในการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 
  นักการศึกษาได้แบ่งประเภทของการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ ดังนี้  
   Witkin และ Altschuld (1995) ได้จัดแยกประเภทของการประเมินความต้องการ
จำเป็นตามระดบัความต้องการ 3 ระดับ ซึ่งแตล่ะระดับเป็นตัวแทนของกลุ่มเป้าหมายสำหรับ 
การประเมินความต้องการจำเป็น ดังนี้  
    ระดับที่ 1 (ปฐมภูมิ) เป็นการประเมินความต้องการจำเป็นของกลุม่ผูร้ับบรกิาร 
เช่นนักเรียน ลกูค้า คนไข้ผู้ใช้ข้อมูล ผู้แลกเปลี่ยน ผู้ทีม่ีศักยภาพเป็นลกูค้า  
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    ระดับที่ 2 (ทุติยภูม)ิ เป็นการประเมินความต้องการจำเป็นของผู้ให้บริการ 
และผู้วางนโยบาย เช่น ครู ผู้ปกครอง พนักงานที่อยู่ในสังคม ผู้ให้การดูแลรกัษา ผู้เช่ียวชาญในด้าน
การดูแล สุขภาพ พนักงานในโรงงาน พนักงานไปรษณีย์ เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ ผู้บริหาร 
ผู้บังคับบญัชา ผู้จัดการ 
    ระดับที่ 3 (ตติยภูมิ) เป็นการประเมินความต้องการจำเป็นทีเ่กี่ยวกับทรัพยากร 
หรือการแก้ไขปญัหา เช่น อาคาร อุปกรณ์อำนวยความสะดวก เครื่องไมเ้ครื่องมือ พัสดุ เทคโนโลยี 
โปรแกรม ขนาดห้องเรียน กระบวนการผ่าตัด ระบบการนำข้อมูลมาใช้ การขนส่ง เงินเดือนและ 
ผลประโยชน์ ระบบการจัดสง่โปรแกรม การจัดแบง่เวลา สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2550) กล่าวว่า ความต้องการจำเป็นแบ่งได้หลายประเภท 
ข้ึนอยู่กับลกัษณะที่ใช้ในการจัดประเภท ดังนี้  
    1. ระดับความต้องการจำเป็น เช่น ความจำเป็นขององค์กร (Organizational 
needs) ความต้องการจำเป็นของบุคลากร (Personal Needs) ความจำเป็นของกลุ่ม (Group 
Needs)  
    2. สาระเนือ้หาของความต้องการจำเป็น เช่น ความต้องการจำเป็นในการพฒันา
บุคลากร (Staff Development Needs) ความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม (Development 
needs) ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาหลกัสูตร (Curriculum Development Needs)  
    3. ระดับความลึกซึ้งของความต้องการจำเป็น เช่น ความต้องการจำเป็น 
ตามการรบัรู้ (Felt needs) ความต้องการจำเป็นเชิงวิเคราะห์ (Analytical Needs)  
    4. สิ่งที่ถูกประเมิน เช่น ความต้องการจำเป็นด้านปจัจัย (Input Needs)  
ความต้องการจำเป็นด้านกระบวนการ (Process Needs) ความต้องการจำเป็นด้านผลลพัธ์ 
(Outcome Needs) ความต้องการจำเป็นด้านแก้ปญัหา (Solution Needs) ตามความคิดของ 
Kaufman ความต้องการจำเป็นด้านปัจจัยและด้านกระบวนการ ถือเป็น “ความต้องการจำเป็นเทียม 
หรือกึ่งความต้องการจำเป็น” (Quais Needs) ส่วนความตอ้งการจำเป็นด้านผลลพัธ์ ถือเป็น 
“ความต้องการที่แท้จริง” (Needs)  
    5. ช่วงเวลาที่ต้องการกำหนดความต้องการจำเป็น เช่น ความต้องการจำเป็น  
ในปัจจบุัน (Present หรอื Current Needs) ความต้องการจำเป็นในอนาคต (Future Needs)  
    6. ธรรมชาติของข้อมลูที่แสดงความต้องการจำเป็น เช่น ความต้องการจำเป็น 
เชิงคุณลักษณะ (Qualitative Needs) ความต้องการจำเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Needs)  
    7. เจ้าของความต้องการจำเป็น ซึ่งแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ความต้องการจำเป็น
ด้านปฐมภูมิ (Primary Needs) ซึ่งเป็นความต้องการจำเป็นของผูร้ับบริการ (Service Receivers) 
ในทางการศึกษาส่วนใหญเ่ป็นความต้องการจำเป็นของนักเรยีน และความต้องการจำเป็นทุติยภูมิ 
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ซึ่งแบง่ความต้องการจำเป็นของผู้ใหบ้รกิาร (Service Providers) เช่น ความต้องการจำเป็นของ 
ผู้บริหาร อย่างไรก็ตาม Witkin ได้เพิ่มเตมิระดบัความต้องการจำเป็นระดับทีส่าม (Tertiary Needs) 
ซึ่งถือว่าเป็นความต้องการจำเป็นด้านทรัพยากร และการแกไ้ขปัญหา (Resources / Solution) 
   จากการศึกษาสรปุได้ว่า ประเภทของการประเมินความต้องการจำเป็นมีหลาย
ประเภท ซึ่งการเลือกประเภทของการประเมินความต้องการจำเป็นทีเ่หมาะสมนั้นมาจะต้องอาศัย
วัตถุประสงค์ของการประเมินความต้องการจำเป็นเป็นตัวกำหนดในการเลือก 
 
บริบทสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 
 ท่ีตั้งและอาณาเขต 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ตั้งอยู่เลขที่ 123 หมู่ที่ 2  
ตำบลดอกไม้ อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด รับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานครอบคลมุ 
4 อำเภอ คือ อำเภอสุวรรณภูมิ อำเภอเกษตรวิสัย อำเภอปทุมรัตต์ อำเภอพนมไพร อำเภอ 
อาจสามารถ อำเภอเมืองสรวง อำเภอโพนทราย และอำเภอหนองฮี 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 อยู่ห่างจากตัวเมืองร้อยเอ็ด   
เป็นระยะทาง 52 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อกบัเขตพื้นทีก่ารศึกษาใกลเ้คียง ดังนี้ 
   ทิศเหนือ มอีาณาเขตติดต่อกับเขตพื้นที่การศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 และ เขต 3 
   ทิศใต้ มีอาณาเขตติดต่อกับเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร์ เขต 2 
   ทิศตะวันออก มีอาณาเขตติดต่อกับเขตพื้นที่การศึกษายโสธร เขต 1  
และศรสีะเกษ เขต 2 
   ทิศตะวันตก มีอาณาเขตติดต่อกับเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2  
และบรุีรมัย์ เขต 4 
 เขตการปกครอง 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 รับผิดชอบการจัดการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน มีโรงเรียนในขตพื้นที่ จำนวน 334 โรงเรียน แบ่งเป็นกลุ่มโรงเรียนในสังกัด จำนวน 
19 กลุ่ม 
 โครงสร้างการบริหารงาน 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีกลุ่มงานในสำนักงาน 
จำนวน 10 กลุ่ม ดังนี้  
   1. กลุ่มอำนวยการ 
   2. กลุ่มนโยบายและแผน 
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   3. กลุ่มสง่เสริมการศึกษาทางไกลเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
   4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย ์
   5. กลุ่มบริหารงานบุคคล 
   6. กลุ่มพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   7. กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 
   8. กลุ่มสง่เสริมการจัดการศึกษา 
   9. หน่วยมีรอสอบกายใน 
   10. กลุ่มกฎหมายและคด ี
 วิสัยทัศน์ 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เป็นองค์กรช้ันนำ ส่งเสริม
สนับสนุนบริหารจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ตามมาตรฐานการศึกษาชาติบนพื้นฐานของ 
ความเป็นไทย 
 พันธกิจ 
  1. จัดการศึกษาเพือ่เสรมิสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครอง 
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  2. พัฒนาศักยภาพผู้เรียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยพัฒนาคุณภาพ
ความรู้ในด้านวิชาการ วิชาชีพ วิชาทักษะชีวิต และมีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 
  3. ส่งเสรกิารพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมอือาชีพ 
  4. สร้างโอกาส ความเสมอภาคลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผูเ้รียนทุกคนได้รับบริการทาง
การศึกษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
  5. ส่งเสรมิการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ยึดหลัก
เศรษฐกจิพอเพียง และเป้าหมายโลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGS) 
  6. พัฒนาระบบริหารจัดการแบบูรณาการ และส่งเสริมใหท้กุภาคส่วนมีส่วนร่วมในการ
จัดการศึกษา 
 บริบทเกี่ยวกับผูบ้ริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีผู้บริหารสถานศึกษา 
จำนวน 339 คน  
   ลักษณะทั่วไป คือ สายงานบรหิารสถานศึกษามีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับ 
การบริหารวิชาการและความเป็นผู้นำทางวิชาการ บรหิารจดัการสถานศึกษา บรหิารการเปลี่ยนแปลง 
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เชิงกลยทุธ์และนวัตกรรม บรหิารชุมชนและเครือข่าย รวมทัง้พัฒนาตนเองวิชาชีพและการปฏิบัตงิาน
อื่นที่ได้รับมอบหมาย 
   ลักษณะงานทีป่ฏิบัติ การปฏิบัติงานของผูบ้รหิารสถานศึกษา ต้องมีการบูรณาการ
งานทั้ง 5 ด้าน ให้เช่ือมโยงและสอดคล้องกัน ดังนี ้
    1. ด้านการบรหิารวิชาการและความเป็นผู้นำทางวิชาการ 
    2. ด้านการบรหิารจัดการสถานศึกษา 
    3. การบรหิารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม 
    4. ด้านการบรหิารงานชุมชนและเครือข่าย 
    5. ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องที่ได้นำเสนองานวิจัยที่มีการดำเนินการเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผู้บริหารในลกัษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
   ศราวุฒิ สิทธิราช (2554) ได้ทำการวิจัย เรือ่ง คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของกรรมการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศกึษา 
อำเภอนิคมน้ำอูน จังหวัดสกลนคร พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของกรรมการ
สถานศึกษา โดยแยกเป็นครผููส้อนและตัวแทนชุมชน เห็นว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาโดยรวม อยู่ในระดับมาก 1) ด้านวุฒิภาวะ 2) ด้านบุคลิกภาพ 3) ด้านความรู้
ความสามารถในการบริหาร 4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม ครูผูส้อนมีความคิดเห็นว่า คุณลักษณะที ่
พึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านเหมาะสมมากกว่าตัวแทนชุมชนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  
   แพมาลา วัฒนเสถียรสินธ์ุ (2559) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อปญัหา 
การสือ่สารในองค์กร กรณีศึกษา บริษัท ยูไนเต็ด แสตนดารด์ เทอร์มินลั จำกัด (มหาชน) พบว่า 
ปัญหาการสื่อสารในองค์กรส่วนมากพบเรื่องของความไมเ่ข้าใจกัน การไมส่ื่อสารระหว่างกัน 
ช่องทางการสือ่สารที่ไม่เพียงพอและการบิดเบือนของข้อมลูข่าวสารที่เกิดข้ึนในการสื่อสารภายใน
องค์กร นอกจากนี้ยังพบว่า ปัจจัยทีส่่งผลตอ่ปัญหาการสือ่สารภายในองค์กรนั้นเกิดจากปจัจัยที่ 
เกิดข้ึนมาเป็นระยะเวลานาน เป็นปัญหาเรื้อรัง สะสมที่เกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นปจัจัยด้านความเหลื่อมล้ำ
ระหว่างกัน การแบง่พรรคแบ่งพวก ระบบอปุถัมภ์ที่เกิดข้ึนภายในองค์กร และยงัพบว่าทัศนคติของ
บุคลากรในองค์กรและการถูกปิดกั้นการสื่อสารของบุคลากรเป็นปจัจัยสำคัญที่ก่อใหเ้กิดปัญหา 
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การสือ่สารภายในองค์กรอีกด้วย และการสื่อสารเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารงานและจัดการ 
องค์กร เป็นปจัจัยกระบวนการที่ก่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น
ต่าง ๆ ระหว่างกันสร้างความเข้าใจในกฎระเบียบต่าง ๆ นโยบายและเป้าหมายร่วมกันในองค์กร 
   ณัฐ มะลิซ้อน (2557) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ทกัษะการบรหิารของผู้บรหิารสถานศึกษา
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านการ
บรหิารงานบุคคล ด้านการประเมินผล ด้านการสือ่สาร 2) แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย คือ ด้านความสำเร็จ ด้านอำนาจ ด้านความผูกพัน 3) ทักษะการบริหารของ
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสมัพันธ์กับแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครูทางบวกอยู่ในระดับมาก 
และทักษะการบรหิารด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการสื่อสาร และด้านการประเมินผลส่งผลตอ่
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
   จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลยพ์านิช (2558) ได้ทำวิจัย เรื่อง ความสมัพันธ์ระหว่างทักษะ
การติดต่อสือ่สารของผู้บริหารกับประสทิธิภาพการทำงานเปน็ทีมของครูในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบรุี เขต 3 พบว่า ผู้บรหิารส่วนใหญม่ีวาทศิลป์ 
ในการพูดมีการอภิปรายอย่างมีเหตุผล มีความสามารถในการชักจูงใจผู้ร่วมงาน พูดด้วยความเช่ือมั่น  
มีความรู้ทีจ่ะพูด ทำใหผู้้บงัคับบญัชาเกิดความเคารพเช่ือถือในตัวผู้บังคับบัญชา สามารถวิเคราะห์
ทบทวนการทำงานเสมอ ผู้บรหิารต้องพัฒนาตัวเองให้น่าเช่ือถือต้องไว้วางใจผู้ร่วมงานเพือ่สร้าง
สัมพันธภาพระหว่างทมีงาน ขณะเดียวกันตัวผู้บริหารต้องมภีาวะผู้นำที่เหมาะสมสนบัสนุน
กระบวนการทำงาน โดยอาศัยช่องทางการสื่อสารหลายหลายรูปแบบ ทั้งแบบทีเ่ป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการรวมทัง้อาศัยเทคโนโลยสีมัยใหม่เป็นเครื่องมือในการสื่อสารอีกด้วย 
   จุลศักดิ์ ก๊อกพิมพ์ (2561) ภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผู้บรหิารสถานศึกษา และ
พฤติกรรมการสอนของครูทีส่่งผลต่อประสทิธิผลการพัฒนาวิชาชีพครูในโรงเรียนสงักัดสำนกังาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบว่า 1) ภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย คือ ความคิด
สร้างสรรค์ การเรียนรู้เป็นทีม ความยืดหยุ่น สภาพแวดล้อมที่ทรงพลงัเอื้อต่อการเรียนรู้ การนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานของครูและผู้บรหิาร การเรยีนรู้ด้วยการนำตนเอง และการบรูณาการ 
2) พฤติกรรมการสอนของครูโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย คือ การจัดทำแผนการสอนและการเตรียมการสอน การบรหิารจัดการช้ันเรียน  
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การจัดการเรียนสอนทีเ่น้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ การใช้สือ่และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง และการวิจัยในช้ันเรียน  
   สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2561) ได้วิจัยเรื่อง การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้าง 
ภาวะผู้นำแห่งการเรียนรู้ของผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบ 
และตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำแหง่การเรียนรู้ของผู้บรหิารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย  
6 องค์ประกอบหลัก 32 ตัวบง่ช้ี ประกอบด้วย 1) ความคิดสร้างสรรค์ จำนวน 6 ตัวบ่งช้ี 
2) สภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้ จำนวน 5 ตัวบ่งช้ี 3) การบรูณาการ จำนวน 5 ตัวบง่ช้ี 
4) การนำเทคโนโลยีข้ันสูงมาใช้ในการปฏิบัติงาน จำนวน 6 ตัวบ่งช้ี 5) การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง 
จำนวน 5 ตัวบ่งช้ี และ 6) การเรียนรูเ้ป็นทีม จำนวน 5 ตัวบ่งช้ีผลการประเมินพบว่า มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  
   อิทธิศักดิ์ ศิริจันทร์ (2562) ได้วิจัย เรือ่ง ทักษะการสื่อสารของผูบ้รหิารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 พบว่า รูปแบบและระดับของการสื่อสารทีม่ีประสิทธิภาพของผู้บรหิารสถานศึกษา
ทักษะการสื่อสารเป็นทักษะทีส่ำคัญอย่างยิง่ของผู้นำและผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  
โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องเลือกใช้รปูแบบและระดับของการสื่อสารให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ 
มิเช่นน้ันอาจเกิดปญัหาความขัดแย้งระหว่างบุคลากร หรือระหว่างบุคลากรกับองค์กร จนนำมาสู่
ความล้มเหลวของการบรหิารสถานศึกษาได้ ดังนั้น ผู้บรหิารจึงจำเป็นต้องเรียนรู้และฝึกฝนใหส้ามารถ
ใช้ทักษะการสื่อสารอย่างเช่ียวชาญเพื่อลดปัญหาดังกล่าว ตลอดจนเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ และ 
ความเช่ือมั่นให้กบัผูบุ้คลากรในสถานศึกษา เกิดความร่วมมอือย่างแข็งขันในการดำเนินการต่าง ๆ 
ให้เป็นไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ประสบผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่วางไว้ สามารถยืนหยัดได้อย่าง
มั่นคงต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องที่ได้นำเสนองานวิจัยที่มกีารดำเนินการเกี่ยวกับ
คุณลักษณะผู้บริหารในลกัษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
   George และ Jones (2005) ได้วิจัยเกี่ยวกบัการแสดงออกและการบรหิารจัดการ 
ในองค์กร กล่าวว่า การสื่อสารมีความสำคัญต่อผู้บริหารและองค์กร เพราะการสื่อสารทำหน้าทีส่ำคัญ 
คือ 1) ควบคุมพฤติกรรมบุคคลกรในสายบังคับบัญชาทุกองค์กร 2) จูงใจบุคลากร 3) เป็นสิง่ที่
บุคลากรใช้สำหรับพูดคุยแสดงความรูส้ึกต่าง ๆ รวมไปถึงปรบัใช้ทุกข์สุขกัน 4) แลกเปลี่ยนข่าวสารที่
เกี่ยวกับหน่วยงาน เพื่อนร่วมงาน สทิธิประโยชน์และข้อมลูข่าวสารอื่น และ 5) ให้ความรู้แกส่มาชิก
การทบทวนวรรณกรรม พบว่า เมื่อองค์กรอยู่ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ผู้นำตอ้งให้ความสำคัญกบั
องค์ประกอบของการสือ่สารอย่างมีประสทิธิภาพและมีความเหมาะสมหลายช่องทาง เลอืกใช้ภาษาที่
ง่ายและการตั้งใจรบัฟัง 
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   Magnuson (2007) ได้ทำการวิจัยเรือ่ง คุณลักษณะของโรงเรียนที่ประสบ
ความสำเรจ็ในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของผู้บรหิารโรงเรียนด้านอาชีพและ 
ด้านส่วนตัวพบว่า คุณลักษณะด้านวิชาชีพ มีดังนี้ มีความสามารถติดต่อและเข้ากับผู้อื่นได้ดี มีความรู้
ในสาขาอาชีพเป็นอย่างดี รู้จกัมอบหมายงานใหผู้้อื่นทำ ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี ให้ผูร้่วมงาน 
มีส่วนร่วมในการวินิจฉัยสัง่การ เป็นผู้ทีเ่ข้าใกล้และมีเวลาสำหรบัผูร้่วมงาน มีความสนใจในบุคคล 
อื่น ๆ มีความสามารถในการวางแผน และจัดระเบียบงาน รบัฟังความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ๆ 
รู้จักขอบเขตอำนาจและหน้าทีส่่วนคุณลักษณะส่วนตัว มีดังนี้ มีวิจารณญาณ และมีความยุติธรรม 
มีความซื่อสัตย์ สจุริต มีความรู้ทันต่อเหตุการณ์ และมองการณ์ไกล เปน็ผู้มสีติและมีเหตผุล 
ไม่ใช้อารมณ์ในการแกป้ัญหา มีความจรงิใจตอ่ผูร้่วมงาน มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีวาจาเป็นมิตร มอีารมณ์
ร่าเรงิแจม่ใส มจีิตใจโอบออ้มอารี ใจกว้างเปิดเผย กล้าได้กลา้เสีย มีความเมตตาเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
จริงใจต่อคนทั่วไป   
   Joshi (2013) ได้วิจัยเกี่ยวกับ เรื่อง ภาวะผู้นำ จากผลการวิจัยพบว่า 
กระบวนการพฒันาภาวะผู้นำตนเองเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยหน่วยงานที่
รับผิดชอบโดยตรงจะต้องมีกระบวนการ โดยควรเริ่มจากการวิเคราะห์กระบวนการพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ มีการออกแบบหลักสูตรการพฒันาในลกัษณะของการกระตุ้นและสร้างนวัตกรรมและ 
การพัฒนาโรงเรียน มีกจิกรรมการพฒันาทีเ่น้นสถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริงในโรงเรียน 
มีกระบวนการพฒันาในการกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้สถานการณ์ให้เกิดการเรียนรู้และ
นำไปสู่การปฏิบัตจิรงิ และให้ความสำคัญกับการติดตามพฤติกรรมที่เกิดข้ึนเพื่อการปรบัปรุงและ
พัฒนา และการพัฒนาตนเองของผูบ้รหิารสถานศึกษาทีจ่ะตอ้งมีความปรารถนาอันแรงกล้า 
(passion) ซึง่เป็นความปรารถนาของผู้บริหารสถานศึกษาทีจ่ะเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและวาดฝัน 
จนเกิดวิสยัทัศน์ที่เป็นแรงบันดาลใจในการทำงาน เพื่อมุง่สู่ความสำเรจ็จนเกิดการคาดการณ์ทีส่ามารถ
มองเห็นผลตามที่ตนต้องการใหเ้ป็นอย่างสร้างสรรค์และขับเคลื่อนความคิดสร้างสรรค์นั้นไปสู่
เป้าหมาย 
   Tyler (2016) ได้วิจัยเกี่ยวกับเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารของผู้อำนวยการโรงเรียน
ประถมศึกษาในเวอรจ์ิเนีย ด้านความเป็นผู้นำการสือ่สารและความพยายามในการเปลี่ยนแปลง
องค์กร พบว่า พฤติกรรมด้านการสื่อสารของผู้อำนวยการกบัครูผูส้อนมีส่วนช่วยให้ครผูู้สอนพัฒนา
สมรรถนะที่ดีข้ึน การสื่อสารที่มสี่วนช่วยในการพัฒนาสมรรถนะครู คือ การสื่อสารแบบเผชิญหน้า 
การสือ่สารในตอนประชุม และการสื่อสารตอนนิเทศการสอนในระดับช้ันในแต่ละสัปดาห์ 
ยิ่งไปกว่าน้ัน งานวิจัยน้ีสรุปไว้ว่า ทักษะการสื่อสารเป็นสิ่งทีจ่ำเป็นในการสร้างความเช่ือใจระหว่าง
ผู้อำนวยการและครผูู้สอนด้วย ความสัมพันธ์ในความเช่ือใจสามารถทำให้ครผูู้สอนทำการสอนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ การอบรมความเป็นผู้นำองค์กรให้สามารถสือ่สารได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความสำคัญ
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อย่างยิ่งในหน่วยงานที่ต้องใช้การสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติซึง่จะสามารถนำโรงเรียนไปสู่โรงเรียนที่มี
คุณภาพ 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยของนักการศึกษาทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผูท้ี่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารจัดการโรงเรียน เพื่อให้โรงเรียน
เจริญก้าวหน้า และประสบความสำเรจ็ตามเป้าหมาย และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูบ้รหิาร 
ที่ทำให้การบริหารประสบความสำเรจ็ คือ การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา การเป็นผู้นำ
ของผู้บรหิารสถานศึกษามีความสัมพันธ์และสามารถทำนายประสิทธิผลของสถานศึกษา คุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญต่อการบรหิารงานและบรหิารองค์กร ดังนั้น 
ผู้วิจัยจงึมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกบัโปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหาร สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ได้แก่ องค์ประกอบของคุณลกัษณะผู้บรหิาร  
1) การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ 2) ความคิดสร้างสรรค์ 3) ทักษะการสื่อสารที่ดี ซึ่งอาจเป็นแนวทาง
ให้เกิดประโยชน์ต่อโปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหาร และสง่ผลต่อพฤติกรรมการบริหาร 
การประพฤติปฏิบัติของผูบ้รหิารโรงเรียน อันจะนำไปสูก่ารสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างครผููส้อน 
ชุมชน และหน่วยงานอื่น ๆ กับผู้บริหารโรงเรียนยุคใหม่การร่วมมือร่วมใจในการพฒันาคุณภาพการจัด
การศึกษาต่อไปในอนาคต  
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บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาคุณลกัษณะผู้บรหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
เพื่อศึกสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 และเพื่อออกแบบสร้างและ
ประเมินโปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีวิธีดำเนินการวิจัยแบบออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ 
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต2  
  ระยะที่ 2 โปรแกรมการพัฒนาคุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
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   ระยะการวิจัย                 ขั้นตอนการดำเนินงาน            ผลการดำเนินการ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงระยะการวิจัย ข้ันตอนการดำเนินการ และผลการดำเนินการ 
 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพทีพ่ึง
ประสงค์ และความ
ต้องการจำเป็นของ
คุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษา

1. ศึกษาเอกสาร ตำรา แนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2. สังเคราะห์องค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดของคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา  
3. ตรวจสอบความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตังบ่งชี้  
4. นำองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ท่ี
ได้มาสร้างเป็นแบบสอบถามสภาพ
ปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์  
ของคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา 
5. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
6. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน 
และสภาพท่ีพึงประสงค์  
7. นำผลท่ีได้มาวิเคราะห์ หาค่า
ดัชนีความต้องการจำเป็นและ
จัดลำดับ ความต้องการ (PNI) 

ได้ทราบสภาพ
ปัจจุบัน  
สภาพที่พึงประสงค์ 
และ 

ความต้องการจำเป็น
ของคุณลักษณะ
ผู้บริหารของ
สถานศึกษา สำนักงาน

ระยะที่ 2 โปรแกรมการ
พัฒนาคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา

1. ศึกษา Best Practices ท่ีมีวิธี
ปฏิบัติ ที่ดีเย่ียมเกี่ยวกับการ
บริหารงาน 
2. ร่างแนวทางโปรแกรมการพัฒนา
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
3. ประเมินความเหมาะสมและ
ความเป็นไปได้โปรแกรมการพัฒนา
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน 

ได้โปรแกรมการ
พัฒนาคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา
ประถมศึกษา
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ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของคุณลักษณะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ศึกษา สภาพปัจจุบัน สภาพท่ี
พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของคุณลักษณะผู้บรหิารสถานศึกษา สำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2                    
 
 ขั้นตอนการดำเนินการ 
  1. ศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของคุณลักษณะผู้บรหิารสถานศึกษา 
   1.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณลกัษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษา   
   1.2 สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
    1.2.1 ได้องค์ประกอบของคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา 3 องค์ประกอบ ดังนี้  
     1) การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
      1.1) การสร้างวิสัยทัศน์ 
      1.2) การเผยแพร่วิสัยทัศน ์
     2) ความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
      2.1) การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์/นวัตกรรม 
      2.2) การมุ่งเน้นความคิดใหม่  
     3) ทักษะการสื่อสารที่ดี ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
      3.1) การใช้ท่าทางภาษาแสดงออกอย่างเหมาะสม 
      3.2) การรบัฟังและเข้าใจ 
    1.2.2 ได้องค์ประกอบของโปรแกรมพัฒนา 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
     1) หลักการ  
     2) วัตถุประสงค์  
     3) การวางแผนและเนื้อหาสาระ 
     4) วิธีการปฏิบัติ  
     5) การประเมินผล 
   1.3 ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบบของคุณลักษณะผู้บรหิาร
สถานศึกษา โดยอาจารย์ทีป่รกึษา 
  2. ศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 
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   2.1 นำผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของคุณลกัษณะผู้บริหาร
สถานศึกษามาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของ
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 2  
   2.2 เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง 
   2.3 วิเคราะห์ข้อมลูสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พงึประสงค์ของคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
  1. ประชากรของการวิจัย ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษาและครผูู้สอน สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 จำนวน 2,540 คน จากสถานศึกษาจำนวน 334 โรงเรียน 
ประกอบด้วย ผู้บรหิารสถานศึกษา จำนวน 339 คน ครูผู้สอน จำนวน 2,201 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศึกษา และครูผูส้อน สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 จำนวน 335 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร จำนวน 45 คน 
และครผูู้สอน จำนวน 290 คน โดยวิธีกำหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie และ 
Morgan และใช้เทคนิคการสุม่แบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) จำแนกตามขนาด
ของสถานศึกษา และนำมาคำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละช้ันภูมิ 
แล้วทำการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบัสลากเพื่อให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
โดยมีขั้นตอนดังนี ้
   2.1 กำหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างโดยการเปิดตารางของ Krejcie และ Morgan 
   2.2 จำแนกขนาดโรงเรียน จำนวน 334 โรงเรียน ออกเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ ตามข้อกำหนดกระทรวงศึกษาธิการ แล้วกำหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ตามช้ันขนาดโรงเรียน ได้จำนวน 45 โรงเรียน ดังนี้  
    2.2.1 ขนาดใหญ่ จำนวน 1 โรงเรียน  
    2.2.2 ขนาดกลาง จำนวน 13 โรงเรียน 
    2.3.3 ขนาดเล็ก จำนวน 31 โรงเรียน 
   2.3 จากโรงเรียนทีสุ่่มได้ 45 โรงเรียน มปีระชากรทั้งหมด 2,540 คน แล้วทำการสุม่
กลุ่มตัวอย่างให้ได้ จำนวน 335 คน ตามจำนวนที่เปิดตาราง โดยใช้วิธีการสุ่ม ดังนี้  
    2.31 ผู้บรหิารสถานศึกษา จำนวน 45 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purpose 
Sampling)  
    2.3.2 ครูผู้สอน จำนวน 290 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) 
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ตาราง 6 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
กลุ่มประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ครูผูส้อน 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ครูผูส้อน 

ขนาดใหญ่ 10 184 1 24 
ขนาดกลาง 95 1,226 13 163 
ขนาดเล็ก 234 791 31 103 

รวม 
339 2,201 45 290 

2,540 335 

 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ลักษณะของเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในระยะที่ 1 นี้เป็นแบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ในประเด็นตอ่ไปนี้ ตำแหน่งในสถานศึกษา ขนาดของโรงเรียน และ
ประสบการณ์ในการทำงานด้านการบริหาร 
    ตอนที่ 2 ข้อคำถามสภาพปัจจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ของคุณลักษณะผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิรท์ (Likert Type) 5 ระดับ เพื่อสอบถาม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
  2. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
   2.1 ศึกษาหลักเกณฑ์ และวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
   2.2 ร่างแบบสอบถามโดยใช้ประเด็นขององค์ประกอบที่ได้จากผลการศึกษา 
ในระยะที่ 1 มาเป็นกรอบการสร้าง 
   2.3 นำแบบสอบถามทีส่ร้างขึ้นเสนออาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 
และให้คำแนะนำ 
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   2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ 
แล้วนำเสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรง 
เชิงเนื้อหา (Content Validity) และหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม IOC (Index of Item- 
Objective Congruence) เพื่อพจิารณาความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามศัพท์ โดยมีเกณฑ์ 
คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ ดังนี ้
    2.4.1 ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยทางการศึกษา ทีเ่ป็นครผููส้อนหรือบุคลากรทาง
การศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปรญิญาโท ด้านการวิจยัหรือการวัดและประเมินผลการศึกษา 
จำนวน 2 คน 
    2.4.2 ผู้เช่ียวชาญด้านบริหารการศึกษา ที่เป็นอาจารย์ระดบัมหาวิทยาลัย 
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาโท ทางด้านการบริหารการศึกษา ด้านการบรหิาร
หลักสูตรและการเรียนรู้ และมีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 3 คน 
     ซึ่งผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยในครัง้นี้ ประกอบด้วย 
      1. ว่าที่ร้อยโท ดร.สุเขตร์ ศรีบุญเรอืง ตำแหนง่ ศึกษานิเทศก์ สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม วุฒกิารศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต วิจัยและประเมินผล
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
      2. นายตันติกร ขุนาพรม ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
      3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชัย จิตรนันท์ ตำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ภาควิชา การบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วุฒิการศึกษา ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
อุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
      4. ดร.ไพฑูรย์ มนตรี ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนเสลภูมพิิทยาคม 
วุฒิการศึกษา การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบรหิารและพฒันาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
      5. นายสมบรูณ์ สีสัน ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนน้ำคำใหญ่วิทยา 
วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ-ธนบุร ี         
     เกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างข้อคำถามกบัวัตถุประสงค์ 
IOC (Index of Item-Objective Congruence) ใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
      +1  หมายถึง   แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
       0   หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
      -1   หมายถึง  แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
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     คัดเลือกข้อคำถามทีม่ีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.06–1.00 พบว่า 
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ มีค่าระหว่าง 0.80–1.00 สามารถนำไปใช้ได ้
   2.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่ผูเ้ช่ียวชาญแนะนำ แล้วนำไปทดลองใช้ 
(Try Out) กับครูผูส้อนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โรงเรียนจตรุพักตรพิมาน สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 1 จากนั้นนำผลการทดลองใช้แบบสอบถามมาหาคุณภาพ 
   2.6 หาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 
(Discriminant Power) โดยการหาค่าสมัประสทิธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน โดยดูจาก 
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม (Item-Total Correlation) เพื่อหา 
ค่าอำนาจจำแนกรายข้อของสภาพปัจจุบัน และสภาพทีพ่ึงประสงค์ โดยคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า 
0.20 ข้ึนไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) อย่างมีนัยสัมพันธ์ทีส่ถิติที่ระดบั .05 พบว่า ค่าอำนาจจำแนก
รายข้อของสภาพปัจจุบัน อยูร่ะหว่าง 0.73-0.91 และค่าอำนาจจำแนกรายข้อของสภาพที่พึงประสงค์ 
อยู่ระหว่าง 0.663-0.934 
   2.7 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกไว้มาหาค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบับ (Reliability) 
ด้วยสัมประสทิธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach's Alpha 
Coefficient) โดยกำหนดความเช่ือมั่นของแบบสอบถามที่นำไปใช้ได้ต้ังแต่ 0.8 ข้ึนไป ค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามสภาพปจัจุบัน เท่ากับ 0.988 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพที ่
พึงประสงค์ เท่ากบั 0.987 
   2.8 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนำไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ผู้วิจัยดำเนินการขอหนงัสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อดำเนินการเกบ็ข้อมลู 
  2. ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนเุคราะห์ พร้อมแบบสอบถามจัดส่งทาง
https://smart.ret2.info ให้แก่โรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยผูวิ้จัยจัดเตรียมเอกสารแบบสอบถามผ่าน
ทาง Google forms พร้อมนัดหมายวันที่รบัแบบสอบถามคืน 
 การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม 
   1. การจัดกระทำข้อมูล 
    1.1 ตรวจความสมบรูณ์ของการตอบแบบประเมินความเหมาะสมแต่ละฉบบั 
    1.2 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนต่อไปนี้  
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     องค์ประกอบและตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา มีความเหมาะสม 
มากที่สุด ให้ 5 คะแนน 
     องค์ประกอบและตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา มีความเหมาะสม 
มาก ให้ 4 คะแนน 
     องค์ประกอบและตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา มีความเหมาะสม 
ปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
     องค์ประกอบและตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา มีความเหมาะสม 
น้อย ให้ 2 คะแนน 
     องค์ประกอบและตัวช้ีวัดคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา มีความเหมาะสม 
น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 
   2. การวิเคราะห์ข้อมลู 
    2.1 วิเคราะห์ข้อมลูความเหมาะสมขององค์ประกอบของคุณลักษณะผูบ้รหิาร
สถานศึกษา ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำเรจ็รปู เพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลความค่าเฉลี่ยโดยมีเกณฑ์ต่อไปนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 
2553) 
      ค่าเฉลี่ย  ระดับความเหมาะสม 
     4.51-5.00 องค์ประกอบและตัวช้ีวัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
     3.51-4.50 องค์ประกอบและตัวช้ีวัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
     2.51-3.50 องค์ประกอบและตัวช้ีวัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับระดับปานกลาง 
     1.51-2.50 องค์ประกอบและตัวช้ีวัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับระดับนอ้ย 
     1.00-1.50 องค์ประกอบและตัวช้ีวัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    2.2 องค์ประกอบของการบรหิารงานวิชาการทีส่ามารถนำมาใช้ในงานวิจัยได้ต้อง 
มีค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 3.51-5.00  
 การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม 
  1. การจัดกระทำข้อมูล 
   1.1 ตรวจสอบความครบถ้วนสมบรูณ์ของแบบสอบถามที่ไดร้ับกลับคืนมา 
   1.2 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนต่อไปนี้  
    คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สภาพปัจจุบัน/ทีพ่ึงประสงค์อยู่ในระดับ 
มากที่สุด ให้ 5 คะแนน 
    คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สภาพปัจจุบัน/ทีพ่ึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
ให้ 4 คะแนน 
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    คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สภาพปัจจุบัน/ทีพ่ึงประสงค์อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
    คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สภาพปัจจุบัน/ทีพ่ึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
ให้ 2 คะแนน 
    คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สภาพปัจจุบัน/ทีพ่ึงประสงค์อยู่ในระดับ 
น้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 
  2. การวิเคราะห์ข้อมลู 
   2.1 ป้อนคะแนนเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำเรจ็รปู เพื่อวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ของคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 และ
แปลความค่าเฉลี่ยโดยมีเกณฑ์ต่อไปนี ้
    ค่าเฉลี่ย  มีสภาพปจัจบุัน/สภาพที่พึงประสงค์ 
    4.51-5.00 มีสภาพปจัจบุัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
    3.51-4.50 มีสภาพปจัจบุัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
    2.51-3.50 มีสภาพปจัจบุัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับป่านกลาง 
    1.51-2.50 มีสภาพปจัจบุัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับนอ้ย 
    1.00-1.50 มีสภาพปจัจบุัน/สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับนอ้ยทีสุ่ด 
   2.2 การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) โดยการนำข้อมลู 
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ มาหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority 
Needs Index) เพื่อจัดลำดับความต้องการจำเป็น โดยคำนวณจากสูตรต่อไปนี้ 
 

PNI modified  =  (I-D)/D 
  
   PNImodified แทน ค่าดัชนีการจัดเรียงลาดับความสำคัญของความต้องการจำเปน็ 
   I    แทน คะแนนเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังหรือสภาพที่พงึประสงค์ 
   D    แทน คะแนนเฉลี่ยตามสภาพปัจจุบัน 
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ระยะท่ี 2 โปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะผูบ้ริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 
 ขั้นดำเนินการดำเนินการ 
  1. นำผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นมาใช้เป็นแนวทางในการสร้าง 
แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพือ่ใช้สัมภาษณ์สถานศึกษาที่มผีู้บริหารวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best 
Practices) เกี่ยวกับคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยการเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑจ์าก
ผู้บริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาทีเ่ป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี จำนวน 3 คน  
   โดยผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี้   
    1.1 ผู้บรหิารที่มีผลงานดเีด่นเป็นทีป่ระจักษ์เป็นที่ยอมรบัโดยทั่วกัน โดยได้รับ
รางวัลทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับเขตพื้นที่การศึกษา ได้แก่  
     1.1.1 นางจารุณี เสนารัตน์ ผู้อำนวยการโรงเรียนจตุรพกัตรพิมาน สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 
     1.1.2 นายมานิตย์ ซาชิโย ผู้อำนวยการโรงเรียนเมืองอาจสามารถ สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
     1.1.3 นายธีรวิทย์ เสมอโภค ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโป่งประชาพัฒน์ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
      โดยผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก ดังนี ้
       1) เป็นผูบ้รหิารสถานศึกษา ที่มีผลงานเชิงประจักษ์ในด้านการบรหิาร
สถานศึกษา โดยสถานศึกษาน้ันได้รับการรบัรองจากหน่วยงานต้นสังกัด หรือหน่วยงานภายนอก 
ต่าง ๆ ให้เป็น หรือทีเ่ป็นต้นแบบวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practice)  
       2) เป็นผูบ้รหิารสถานศึกษา มีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา 
ซึ่งผูบ้รหิารสถานศึกษา ที่ได้รับรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. (Obec Awards) ด้านการบริหารจัดการ 
  2. ร่างแนวทางคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
  3. นำโปรแกรมที่พฒันาข้ึนเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของแนวทาง และปรบัปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
  4. ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน  
โดยเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์พิจารณา  
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 กลุ่มผู้ให้ข้อมลู  
  1. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา  
  2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู ที่ประเมินเพือ่ยืนยันข้อมลู ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน  
โดยมีเกณฑ์คุณสมบัติของผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้ 
   2.1 เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัย ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปรญิญาเอก 
ด้านการบริหารการศึกษาหรือเทียบเท่า เป็นผู้บริหารในหน่วยงานการศึกษาต้ังแตร่ะดับเขตพื้นที่ 
ข้ึนไป  
   2.2 เป็นผูบ้รหิารการศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดบัปริญญาโท 
ด้านการบริหารการศึกษาหรือเทียบเท่า เป็นผู้บริหารในหน่วยงานการศึกษาต้ังแตร่ะดับเขตพื้นที่ 
ข้ึนไป และมีตำแหน่งทางการบริหาร ตั้งแต่ระดบัรองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาข้ึนไป 
   2.3 เป็นผูบ้รหิารสถานศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางด้านการบริหาร
การศึกษาข้ึนไป มีประสบการณ์ในการบรหิารสถานศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี 
    ซึ่งผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบยืนยัน ประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของโปรแกรมพฒันาคุณลักษณะผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ประกอบด้วย 
     1. รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร นามวรรณ ตำแหน่ง รองศาสตราจารย์ 
ภาควิชา การบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม           
     2. นายสุพิทธ์ิ พรอยู่ศรี ตำแหนง่ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
     3. นายอาวุธ ทองบุ ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 2  
     4. นายณรงค์ เย็นเพชร ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนตาแหลวโนนหมาก
แงว สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
     5. นายสุพล สงิหส์ถิตย์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนอนบุาลเมอืงใหม่
สุวรรณภูมิ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ประเภทเครื่องมือ 
   1.1 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี คือ 
แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure Interview) โดยใช้คำถามที่ประกอบด้วยข้อมลูทั่วไป 
และความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ซึ่งมสี่วนประกอบดังนี้ 
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    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัช่ือ ตำแหน่งทางการบรหิาร สถานที่ทำงาน 
และวันให้สมัภาษณ์ 
    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
   1.2 เครื่องมอืที่ใช้ในประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
การพัฒนา คุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด 
เขต 2  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
และน้อยทีสุ่ด แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 การสรา้งและการหาคณุภาพเครื่องมือ 
  1. แบบสัมภาษณ์แบบโครงสร้าง มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
   1.1 ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารทีเ่กีย่วข้องเกี่ยวกับโปรแกรม
การพัฒนาคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
   1.2 นำผลที่ได้จากการศึกษามาสร้างเป็นข้อคำถามสำหรบัการสัมภาษณ์ 
   1.3 นำแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์เพื่อพจิารณา 
ความเหมาะสมและให้ความเห็นชอบ  
   1.4 ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามคำแนะนำของต่ออาจารย์ทีป่รึกษาและจัดพมิพ์ 
แบบสมัภาษณ์ฉบับสมบรูณ์ 
   1.5 นำแบบสัมภาษณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมลูในการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 
จากผูบ้รหิารสถานศึกษาที่มผีลงานเชิงประจักษ์ในด้านการบริหารสถานศึกษา โดยสถานศึกษาน้ัน
ได้รับการรับรองจากหน่วยงานต้นสงักัด หรือหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ ให้เป็นต้นแบบวิธีปฏิบัติ 
ที่ดีเยี่ยม (Best Practice)  
  2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 ดังนี้ 
   2.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา แนวคิด และทฤษฎี ข้ันตอนการสรา้งโปรแกรมการพัฒนา
คุณลักษณะผู้บริหารสถาศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
   2.2 ดำเนินการสร้างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม
การพัฒนาคุณลักษณะผูบ้รหิาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
   2.3 นำแบบประเมินเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของแบบประเมินก่อนนำไปใช้เกบ็รวบรวมขอ้มูล อาจารย์ทีป่รกึษาพิจารณาเห็นชอบ 
ให้นำแบบประเมินไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
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   2.4 จัดพิมพ์แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
เพื่อนำไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมลูกบัผูท้รงคุณวุฒิต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. การเกบ็รวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับโปรแกรมการพฒันาคุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
จากโรงเรียนที่มผีู้บริหารสถานศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) ผู้วิจัยได้ดำเนินการตาม
ข้ันตอนและวิธีการดังนี ้
   1.1 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือราชการ ขอความอนุเคราะหใ์นการสมัภาษณ์จาก
ทางคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงผูท้รงคุณวุฒิ 
   1.2 ติดต่อประสานงานกับโรงเรียนทีม่ีผูบ้รหิารสถานศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 
(Best Practices) เพื่อขอความอนเุคราะห์ในการสัมภาษณ์ และนัดหมายวันและเวลา 
   1.3 ผู้วิจัยดำเนินการเกบ็ข้อมลูโดยการสัมภาษณ์เกี่ยวกบัโปรแกรมการพัฒนา
คุณลักษณะผู้บริหาร  
  2. การประเมินโปรแกรมการพัฒนาคุณลกัษณะผู้บรหิารสถานศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนและวิธีการดังนี ้
   2.1 ผู้วิจัยดำเนินการขอหนังสือราชการ ขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ข้อมลู 
จากทางคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงผูท้รงคุณวุฒิ 
   2.2 ติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อขอความอนุเคราะห์ในการประเมิน 
ความเหมาะสมของโปรแกรมการพัฒนาคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ประเมินความเหมาะสม 
 การจัดกระทำกบัข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การจัดกระทำกบัข้อมลู  
   1.1 การสัมภาษณ์โรงเรียนทีม่ีผูบ้รหิารสถานศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best 
Practices) ผู้วิจัยนำข้อมลูที่ได้จากแบบบันทึกการสัมภาษณ์มาเรียบเรียง จัดเรียบเรียงข้อมลู 
และจัดกลุ่มเนื้อหาตามองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบยอ่ย  
   1.2 การประเมินโปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบประเมิน ปอ้นคะแนนเข้า
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป เพื่อวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
  2. การวิเคราะห์ข้อมลู  
   2.1 วิเคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์โรงเรียนที่มผีูบ้รหิารสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติ 
ที่ดีเยี่ยม (Best Practices) โดยการสรุปประเด็นการสมัภาษณ์ จัดกลุ่มเนือ้หา สรุปวิเคราะห์และ 
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สังเคราะหเ์นื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรปุใจความสำคัญและนำเสนอเป็นความเรียง เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการเสนอแนะโปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
   2.2 วิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการประเมินโปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน หาระดับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ โดยหากมีค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.51 ข้ึนไป แสดงว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นชอบในคุณภาพของโปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
โดยใช้เกณฑ์ในการให้คะแนนและแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังต่อไปนี้ (บญุชม ศรีสะอาด, 2554) 
    5 หมายถึง ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้มากที่สดุ 
    4 หมายถึง ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้มาก 
    3 หมายถึง ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ปานกลาง 
    2 หมายถึง ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้น้อย 
    1 หมายถึง ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้น้อยทีส่ดุ 
   เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี ้
    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ระดบัความเหมาะสม ความเปน็ไปได้มากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ระดบัความเหมาะสม ความเปน็ไปได้มาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ระดบัความเหมาะสม ความเปน็ไปได้ปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ระดบัความเหมาะสม ความเปน็ไปได้น้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ระดบัความเหมาะสม ความเปน็ไปได้น้อยที่สุด 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพื้นฐาน 
  1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean)  
  1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  1.3 ร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index :  
PNImodified) โดยใช้สูตรดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) 
 

PNImodified = (I – D)/D 
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   เมื่อ PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
     I    แทน สภาพที่พึงประสงค์ 
     D    แทน สภาพปัจจุบัน 
 
 3. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  3.1 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ใช้ค่าดัชนีความสอดคลอ้งของข้อคำถาม
กับจุดมุ่งหมายของการวิจัย เพือ่หาความเที่ยงตรงของข้อคำถาม IOC (Index of Item Objective 
Congruence) โดยใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) 
   

𝐼𝑂𝐶 =  
∑ 𝑅

𝑁
 

 
  เมื่อ 𝐼𝑂𝐶 แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์ 
    ∑ 𝑅 แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
    𝑁  แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
 
  3.2 หาค่าอำนาจจำแนก (Item–Discriminates) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ใช้สูตรดงันี้ (สมบัติ ท้ายเรือคำ, 2555) 
 

𝑟𝑥𝑦 =  
𝑁 ∑ 𝑋𝑌 − ∑ 𝑋 ∑ 𝑌

√{𝑁 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2}{𝑁 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)2}
 

 
  เมื่อ r  แทน ค่าอำนาจจำแนก 
    X  แทน คะแนนของข้อที่หาค่าอำนาจจำแนก 
    Y  แทน คะแนนรวมของทุกข้อคำถาม 
    N  แทน จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
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  3.3 วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2554) 
 

𝑎 =  
𝐾

𝐾 − 1
 {1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆2
} 

 
  เมื่อ 𝑎  แทน ความเช่ือมั่นของเครื่องมือวัด 
    𝐾  แทน จำนวนข้อคำถามของเครื่องมือวัด 

   𝑆𝑖
2  แทน ความแปรปรวนเป็นรายข้อ 

    𝑆2  แทน ความแปรปรวนของเครื่องมอืวัด   
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะผู้บรหิารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ลำดับการนำเสนอ ดังนี ้
  1. สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  2. ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้  
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n    แทน จำนวนคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  D    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
  I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพทีพ่ึงประสงค์ 
  PNImodified แทน ดัชนีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
 
ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยมุง่ศึกษาโปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผูวิ้จัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 
2 ระยะ คือ  
  ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็น
ของคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
  ระยะที่ 2 โปรแกรมการพัฒนาคุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้เสนอการวิเคราะห์ข้อมลูตามลำดับข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมลู ซึ่งมีรายละเอียด
การวิเคราะห์ข้อมลูดังนี ้
  ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็น
ของคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
   1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยกลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถามเป็นครผูู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 จำนวน 335 คน ผู้วิจัยนำเสนอข้อมลูผลการวิเคราะห์และจัดกระทำข้อมลูตามลำดับ
ปรากฏ ดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ครู (n = 335) 

จำนวน ร้อยละ 
ตำแหน่งในสถานศึกษา   
  ครูผู้สอน 290 86.60 
  ผู้บริหารสถานศึกษา 45 13.40 

รวม 335 100.00 
ขนาดสถานศึกษา   
  ขนาดใหญ่ 25 7.50 
  ขนาดกลาง 176 52.50 
  ขนาดเล็ก 134 40.00 

รวม 335 100.00 
ประสบการณ์ทำงานด้านการบรหิารและการสอน   
  0-5 ป ี 126 37.60 
  6-10 ปี 51 15.20 
  11-15 ปี 60 17.90 
  16 ปีข้ึนไป 98 29.30 

รวม 335 100.00 
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 จากตาราง 7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นครผูู้สอนจำนวน 290 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.60 ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาขนาดกลางจำนวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 
และมีประสบการณ์ทำงานด้านการบรหิารและการสอน 0-5 ปีจำนวน 126 คนคิดเป็นร้อยละ 37.60 
 
   1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพพงึประสงค์ ผูเ้ก็บวิจัยรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง 335 คน แล้วนำมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับ 
สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ของคุณลักษณะผูบ้ริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 และผลวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาโปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ตามวิธี Modified Priority Needs 
Index (PNImodified) ผู้วิจัยได้ทำการประเมินความต้องการจำเป็นเพื่อจัดลำดับความสำคัญเป็นข้อมลู
เพื่อวางแผนในการกำหนดโปรแกรมพฒันาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา ปรากฏดังตาราง 8 -   
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจบุัน สภาพพึงประสงค์ และค่าเฉลี่ย

ดัชนีการเรียงลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็น (PNImodified) โดยรวมของ
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด 
เขต 2 

 

คุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 
PNImodified ลำดับ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ด้านการมีวิสัยทัศน์และ
อุดมการณ์ 4.27 0.05 มาก 4.57 0.07 มากที่สุด 0.066 2 
2. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 4.31 0.10 มาก 4.65 0.06 มากที่สุด 0.073 1 
3. ด้านทักษะการสือ่สารที่ด ี 4.40 0.05 มาก 4.69 0.07 มากที่สุด 0.062 3 

รวม 4.33 0.06 มาก 4.64 0.07 มากที่สุด 0.067  

 
 จากตาราง 8 พบว่า สภาพปจัจบุันของคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.33) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ส่วนสภาพพึงประสงค์ของคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.64)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกด้าน และลำดับความสำคัญของความต้องการ 
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จำเป็นในการพฒันาโปรแกรมพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เรียงลำดับความสำคัญตามความจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
ด้านความคิดสร้างสรรค์ (PNImodified = 0.073) ด้านการมีวิสยัทัศน์และอุดมการณ์ 
(PNImodified = 0.066) และด้านทักษะการสือ่สารที่ดี (PNImodified = 0.062) ตามลำดับ 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจบุัน สภาพพึงประสงค์ และค่าเฉลี่ย

ดัชนีการเรียงลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็น (PNImodified) โดยรวมของ
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด 
เขต 2 ด้านการมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ 

 

ด้านการมีวิสัยทัศน์และ
อุดมการณ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 
PNImodified ลำดับ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บรหิารสร้างวิสัยทัศน ์
โดยการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล แนวโน้มของ
โลกในอนาคต 4.15 0.63 มาก 4.41 0.70 มาก 0.059 9 
2. ผู้บรหิารสามารถสร้าง 
ความเช่ือมั่นและศรทัธา 
กระตุ้นใหทุ้กคน อยากเห็น
ความเปลี่ยนแปลง 4.29 0.72 มาก 4.50 0.70 มาก 0.047 12 
3. ผู้บรหิารสามารถสร้าง
บุคลากรใหเ้ป็นผู้นำและ
กระจายอำนาจหรือมอบหมาย
งานที่เหมาะสม 4.27 0.79 มาก 4.58 0.59 มากที่สุด 0.068 4 
4. ผู้บรหิารสร้างวิสัยทัศนท์ี่
คำนึงถึงศีลธรรม จริยธรรม 
เพื่อใหท้ิศทางทีจ่ะมุ่งไปมีความ
ถูกต้อง 4.31 0.75 มาก 4.57 0.67 มากที่สุด 0.057 10 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ด้านการมีวิสัยทัศน์และ
อุดมการณ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 
PNImodified ลำดับ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
5. ผู้บรหิารมีความสามารถ
สื่อสารจากความคิด คำพูด 
การกระทำใหบุ้คลากรรับรู้
ภาพลักษณ์ขององค์กร 
ในอนาคตได้ 4.25 0.89 มาก 4.69 0.59 มากที่สุด 0.094 1 
6. ผู้บรหิารมีการศึกษาข้อมูล
ขององค์กรอย่างลึกซึง้ในทุก ๆ 
ด้านเพื่อสร้างภาพอนาคตให้
เป็นไปตามเป้าหมายที ่
กำหนดไว้ 4.29 0.79 มาก 4.58 0.71 มากที่สุด 0.063 6 
7. ผู้บรหิารดำเนินการสร้าง
ภาพอนาคตขององค์กรที่ 
สอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้ม 
ในปัจจบุันและอนาคต 4.32 0.69 มาก 4.57 0.67 มากที่สุด 0.055 11 
8. ผู้บรหิารสามารถอธิบาย
วิธีการต่าง ๆ เพื่อจงูใจหรือโน้ม
น้าวให้บุคลากรในองค์กรเรียนรู้ 
เข้าใจ และเห็นคล้อยตามได ้ 4.19 0.83 มาก 4.54 0.67 มากที่สุด 0.077 2 
9. ผู้บรหิารมีวิธีการโน้มน้าว 
เพื่อให้ได้รบัการสนบัสนุน และ
เกิดความศรัทธาจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง 4.27 0.68 มาก 4.61 0.61 มากที่สุด 0.074 3 
10. ผู้บรหิารสร้างกลยุทธ์
ทางการเปลี่ยนแปลง
สถานศึกษาออกมาได้อย่าง
ชัดเจน 4.29 0.74 มาก 4.57 0.67 มากที่สุด 0.061 8 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ด้านการมีวิสัยทัศน์และ
อุดมการณ์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 
PNImodified ลำดับ 

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
11. ผู้บรหิารกำหนดทิศ
ทางการเปลี่ยนแปลงของ
องค์กร ว่าจะมีทิศทางไป
อย่างไร เป็นเส้นทางเดียวหรือ
หลายเส้นทาง  4.27 0.77 มาก 4.57 0.67 มากที่สุด 0.066 5 
12. ผู้บรหิารสามารถมุ่งมั่น 
ผลักดันทุกวิถีทางที่จะให้ภาพ
อนาคตตามวิสัยทัศน์น้ันเป็น
จริง เพื่อใหเ้กิดทัง้ประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลในการบรหิาร
การศึกษา  4.35 0.71 มาก 4.64 0.60 มากที่สุด 0.063 6 

รวม 4.27 0.05 มาก 4.57 0.07 มากที่สุด 0.066  

  
 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปจัจบุันของคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ จำนวน 12 ตัวช้ีวัด 
อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวช้ีวัดพบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวช้ีวัด 
ส่วนสภาพพึงประสงค์ของคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านการมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ จำนวน 12 ตัวช้ีวัด อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
(X̅ = 4.57) เมื่อพจิารณาเป็นรายตัวช้ีวัดพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 10 ตัวช้ีวัด และอยู่ในระดบัมาก 
2 ตัวช้ีวัด และลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 เรียงลำดับความสำคัญ
ตามความจำเป็นจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 5 ผู้บรหิารมีความสามารถสื่อสารจาก
ความคิด คำพูด การกระทำให้บุคลากรรบัรู้ภาพลักษณ์ขององค์กรในอนาคตได้ (PNImodified = 0.094) 
ตัวช้ีวัดที่ 8 ผู้บริหารสามารถอธิบายวิธีการต่าง ๆ เพื่อจูงใจหรือโนม้น้าวให้บุคลากรในองค์กรเรียนรู้ 
เข้าใจ และเห็นคล้อยตามได้ (PNImodified = 0.077)  และ ตัวช้ีวัดที่ 9 ผู้บรหิารมีวิธีการโน้มน้าว 
เพื่อให้ได้รบัการสนบัสนุน และเกิดความศรทัธาจากผู้ทีเ่กี่ยวข้อง (PNImodified = 0.074) ตามลำดับ 



 

 

  82 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์ และค่าเฉลี่ย
ดัชนีการเรียงลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็น (PNImodified) โดยรวมของ
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด 
เขต 2 ด้านความคิดสร้างสรรค์ 

 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บรหิารคิดริเริม่
สร้างสรรค์และแปลกใหม ่
ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 4.43 0.79 มาก 4.66 0.60 มากที่สุด 0.050 12 
2. ผู้บรหิารกล้าแสดงออก
อย่างอิสระและสร้างสรรค์ 4.48 0.77 มาก 4.76 0.56 มากที่สุด 0.059 11 
3. ผู้บรหิารนำความรู้และ
ประสบการณ์มาคิดสิง่ใหม่
เพื่อแก้ไขปัญหาในหน่วยงาน
อย่างเหมาะสม 4.42 0.66 มาก 4.70 0.59 มากที่สุด 0.060 9 
4. ผู้บรหิารมีความสามารถ
ในการนำความคิด วิธีการ
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาสู ่
การเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางที่พงึประสงค์ 4.42 0.78 มาก 4.70 0.52 มากที่สุด 0.060 9 
5. ผู้บรหิารมีการนำ
นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาใช้เปลี่ยนแปลง
การบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้เหมาะสม  4.27 0.79 มาก 4.64 0.60 มากที่สุด 0.080 3 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

6. ผู้บรหิารมีความสามารถ
ในการออกแบบงานใหม่ให้
เหมาะสมกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงกบัองค์กรและ
บริบทต่าง ๆ 4.18 0.78 มาก 4.60 0.66 มากที่สุด 0.091 2 
7. ผู้บรหิารมีการระดมความ
คิดเห็นทีห่ลากหลาย และ
แสวงหาแนวความคิดใหม่ ๆ 
เพื่อบรูณาการแนวความคิด
และนำไปปฏิบัติไดจ้รงิ  4.30 0.74 มาก 4.67 0.65 มากที่สุด 0.080 3 
8. ผู้บรหิารมีความคิดยืดหยุ่น 
สามารถปรบัความคิดให้เข้า
กับสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้
อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว 4.23 0.81 มาก 4.66 0.65 มากที่สุด 0.092 1 
9. ผู้บรหิารมีการนำเอา
เทคนิคใหม่ ๆ มาสังเคราะห์
ทบทวน เพื่อเช่ือมโยง 
องค์ความรู้ใหเ้กิดเป็น
แนวความคิดใหม่ ๆ และ
นำมาประยกุต์ใช้ใน
สถานศึกษา 4.24 0.85 มาก 4.54 0.62 มากที่สุด 0.066 8 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

10. ผู้บรหิารมีการประยกุต์
แนวความคิดใหม่ ๆ  
สร้างกระบวนการเรียนรู้ 
จากประสบการณ์จริงให้
เหมาะสมกับบรบิทของ
สถานศึกษา 4.25 0.74 มาก 4.60 0.67 มากที่สุด 0.076 7 
11. ผู้บรหิารมีการสร้าง 
องค์ความรู้ด้วยตนเองจาก
ความคิด ประสบการณ์ 
กระบวนการเรียนรู้ และ 
การปฏิบัตจิรงิ เพื่อพฒันา
กระบวนการเรียนรู้ให้เกิดข้ึน
ในสถานศึกษา 4.29 0.64 มาก 4.66 0.60 มากที่สุด 0.080 3 
12. ผู้บรหิารมีการสร้าง
แรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ใหเ้กิด
ข้ึนกับบุคลากร และส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และมีความกระตือรอืร้นใน
การนำความรู้ใหม่ ๆ มาปรับ
ใช้ในสถานศึกษา  4.22 0.76 มาก 4.57 0.62 มากที่สุด 0.077 6 

รวม 4.31 0.10 มาก 4.65 0.06 มากที่สุด 0.073  

 
 จากตาราง 10 พบว่า สภาพปจัจบุันของคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านความคิดสร้างสรรค์ จำนวน 12 ตัวช้ีวัด อยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 4.31) เมื่อพจิารณาเป็นรายตัวช้ีวัดพบว่า อยู่ในระดับมากทกุตัวช้ีวัด ส่วนสภาพพึงประสงค์
ของคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
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ด้านความคิดสร้างสรรค์ จำนวน 12 ตัวช้ีวัด อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.65) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายตัวช้ีวัดพบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทกุตัวช้ีวัด และลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
ในการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เรียงลำดับความสำคัญตามความจำเป็นจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ 
ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 8 ผู้บริหารมีความคิดยืดหยุ่น สามารถปรบัความคิดให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ  
ได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว (PNImodified = 0.092) ตัวช้ีวัดที่ 6 ผู้บรหิารมีความสามารถในการ
ออกแบบงานใหม่ให้เหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงกับองค์กรและบริบทต่าง ๆ  
(PNImodified = 0.091) และตัวช้ีวัดที่ 11 ผู้บริหารมีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจากความคิด 
ประสบการณ์ กระบวนการเรียนรู้ และการปฏิบัตจิรงิ เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนใน
สถานศึกษา (PNImodified = 0.080) ตามลำดับ 
 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์ และค่าเฉลี่ย

ดัชนีการเรียงลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็น (PNImodified) โดยรวมของ
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด 
เขต 2 ด้านทักษะการสื่อสารที่ดี 

 

ด้านทักษะการสื่อสารที่ด ี
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. ผู้บรหิารสามารถสื่อสาร
ภาษาโดยใช้ท่าทาง
ประกอบ การเคลือ่นไหว
ร่างกาย การแตง่กายได้
อย่างเหมาะสม 4.36 0.74 มาก 4.66 0.54 มากที่สุด 0.064 9 
2. ผู้บรหิารสามารถสื่อสาร
ภาษาโดยใช้สีหน้าแววตาที่
ประกอบคำพูด และภาษา
นั้น ๆ ในการสื่อสารได้
อย่างเหมาะสม 4.45 0.72 มาก 4.66 0.54 มากที่สุด 0.045 11 
         

 



 

 

  86 

ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ด้านทักษะการสื่อสารที่ด ี
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

3. ผู้บรหิารสามารถสื่อสาร
ภาษาโดยการใช้น้ำเสียง 
และระดบัของเสียงได้
อย่างเหมาะสม 4.34 0.82 มาก 4.62 0.55 มากที่สุด 0.061 10 
4.ผู้บริหารสามารถใช้
ภาษาท่าทางโดยการ
ควบคุมหรือแสดงออกทาง
ภาษาอย่างเหมาะสม 
เพื่อไม่ใหเ้กิดความ
ผิดพลาดในการสือ่สาร 4.27 0.86 มาก 4.70 0.52 มากที่สุด 0.091 1 
5. ผู้บรหิารมีการ
พัฒนาการสื่อสารภายใน
ตนเอง เข้าใจความคิด 
ความรู้สึกของตนเอง และ
ผู้อื่นได้อย่างละเอียด 
มากยิ่งข้ึน 4.36 0.76 มาก 4.76 0.43 มากที่สุด 0.084 4 
6. ผู้บรหิารสามารถ
เช่ือมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างคำตอบ และ
คำถามได้อย่าง
สมเหตุสมผล 4.35 0.66 มาก 4.73 0.45 มากที่สุด 0.080 5 
7. ผู้บรหิารมีการเปิด
โอกาสให้บุคลากรมีการ
สื่อสารแลกเปลี่ยนระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากร 4.39 0.77 มาก 4.83 0.38 มากที่สุด 0.091 1 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ด้านทักษะการสื่อสารที่ด ี
สภาพปัจจุบัน สภาพพึงประสงค์ 

PNImodified ลำดับ 
X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

8. ผู้บรหิารมีการสื่อสาร
อย่างชัดเจนถึงความ
เช่ือมโยง ระหว่างผลการ
ปฏิบัติงานกบัผลตอบแทน
ของบุคลากร  4.31 0.80 มาก 4.63 0.71 มากที่สุด 0.069 7 
9. ผู้บรหิารทำความเข้าใจ
เรื่องที่รบัฟังให้ตรงกับผู้พูด 
และประมวลความคิด
ในขณะฟังด้วยการ
เลือกสรรข้อมูลให้ตรงกับ
ข้อเท็จจรงิ รูจ้ักปฏิเสธ
ข้อมูลที่คลาดเคลือ่น 
สามารถใช้วิจารณญาณ
ตัดสินคุณค่า 4.29 0.74 มาก 4.70 0.59 มากที่สุด 0.087 3 
10. ผู้บรหิารสามารถเปิด
ใจให้กว้างเพื่อรับฟังอย่าง
ไม่มีอคติ เพื่อจะได้คิดตาม
อย่างมีเหตุมผีล 4.33 0.79 มาก 4.70 0.53 มากที่สุด 0.079 6 
11. ผู้บรหิารสามารถเป็น
ทั้งผูส้่งสารที่ดี และผู้รบั
สารที่ดีในเวลาเดียวกัน 4.30 0.86 มาก 4.60 0.61 มากที่สุด 0.065 8 

รวม 4.40 0.05 มาก 4.69 0.07 มากที่สุด 0.062  

 
 จากตาราง 11 พบว่า สภาพปจัจบุันของคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านทักษะการสื่อสารที่ดี จำนวน 11 ตัวช้ีวัด อยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 4.40) เมื่อพจิารณาเป็นรายตัวช้ีวัดพบว่า อยู่ในระดับมากทกุตัวช้ีวัด ส่วนสภาพพึงประสงค์ 
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ของคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
ด้านทักษะการสื่อสารที่ดี จำนวน 11 ตัวช้ีวัด อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.69) เมื่อพิจารณาเป็น 
รายตัวช้ีวัดพบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทกุตัวช้ีวัด และลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
ในการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เรียงลำดับความสำคัญตามความจำเป็นจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ 
ได้แก่ ตัวช้ีวัดที่ 4 ผู้บริหารสามารถใช้ภาษาท่าทางโดยการควบคุมหรอืแสดงออกทางภาษาอย่าง
เหมาะสม เพื่อไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดในการสื่อสาร (PNImodified = 0.091) ตัวช้ีวัดที่ 7 ผู้บริหารมีการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรมกีารสื่อสารแลกเปลี่ยนระหว่างผูบ้รหิารและบุคลากร (PNImodified = 0.091) 
และตัวช้ีวัดที่ 9 ผู้บริหารทำความเข้าใจเรื่องทีร่ับฟงัให้ตรงกบัผู้พูด และประมวลความคิดในขณะฟัง
ด้วยการเลอืกสรรข้อมลูให้ตรงกบัข้อเทจ็จริง รู้จักปฏิเสธข้อมูลที่คลาดเคลือ่น สามารถใช้วิจารณญาณ
ตัดสินคุณค่า (PNImodified = 0.087) ตามลำดับ 
 
  ระยะที่ 2 ผลพัฒนาโปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 
   2.1 ผลการศึกษาผู้บริหารวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best Practices) เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษา  
    ผู้วิจัยได้เกบ็ข้อมลูโดยการสัมภาษณ์เกี่ยวกบัคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
จากผูบ้รหิารสถานศึกษา กลุ่มเป้าหมายในการใช้สัมภาษณ์ครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 3 คน 
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จากผูบ้รหิารสถานศึกษาในสถานศึกษาที่เป็นที่ยอมรับและเป็นต้นแบบวิธี
ปฏิบัติที่ดี ผลการสัมภาษณ์ มีดังนี ้
     1. ด้านการมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ 
      ผู้บริหารสถานศึกษาคนที่ 1 
       “...ผู้บริหารจะต้องเป็นผูร้อบรู้ทัง้ 4 งาน เสียสละ อ่อนนอ้ม ใช้โมเดล 
3 ศรัทธา 5 ส. ศรัทธาในตนเอง ศรัทธาในเพื่อร่วมงาน ศรัทธาในสิ่งที่ทำ เมื่อเกิดความศรทัธาใน
องค์กร มีความรกัในสิง่ที่ทำกจ็ะเกิด 5 ส. คือ สอนความรู้ควบคู่คุณธรรม สร้างกจิกรรมให้กับนกัเรียน
เพื่อการพัฒนา สานศรัทธาสู่ชุมชน เสรมิประสทิธิผลสูผู่้เรียนและสำเร็จสูส่ถานศึกษา บุคลากรทุกคน
มีความรักความสามัคคีและการพัฒนาสถานศึกษาก็เป็นไปในทางที่ดี นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดี 
เรียนอย่างมีความสุข…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 : การสัมภาษณ์) 
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     ผู้บริหารสถานศึกษาคนที่ 2 
      “...ผู้บริหารต้องทำตนให้มีความพร้อม ทั้งความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ เรากจ็ะสามารถกำหนดแนวทางขององค์กร สร้างวิสัยทัศน์ให้องค์กรได้พัฒนา 
ทั้ง 3 ด้าน  ได้แก่ 1) ด้านกายภาพสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่ เช่น การจัดห้องเรียนให้เหมาะแกก่าร
เรียนรู้ มีพื้นที่ส่วนตัวสำหรบัครูในการทำงาน 2) ด้านคุณภาพผู้เรียนและครู เช่น ความสามารถ
วิชาการและกีฬา 3) สร้างสัมพันธภาพ ให้ครูรักในองค์กร เช่น เมื่อครูมีความสุขในการทำงาน 
นักเรียนประสบผลสำเร็จ เกิดคุณภาพทางการศึกษา สง่ผลให้ครูมีความรักและความสามัคคีใน
โรงเรียน มกีารนเิทศ 4 ระดับ ตนเอง หัวหน้าสายช้ัน หัวหนา้วิชาการ และฝ่ายบริหาร มีการ PLC 
ประจำทุกเดือน แนวคิดไม่ทิ้งนโยบายหลกัสพฐ. เช่น ความปลอดภัย โอกาสทางการศึกษา...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
     ผู้บริหารสถานศึกษาคนที่ 3 
      “...ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการบริหาร 
โดยนำนโยบายของกระทรวงเป็นหลักในการบรหิารโรงเรียน แล้วนำมาSWOTกับบรบิทโรงเรียน 
แล้วจึงนำมาพัฒนาในเรื่องต่างๆและกำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาต่อไป โดยจะสร้างความสมัพันธ์กับ
ครู มีการพูดคุยกบัครูว่า ในปีนี้ตั้งเป้าไว้อย่างไร กำหนดเป้าหมายไว้เลยว่ามีคุณสมบัติอย่างไร และ
เสนอแนะคณะกรรมการสถานศึกษาต่อไป…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
     สรปุ จากการสมัภาษณ์ด้านการมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ ได้ข้อเสนอแนะว่า 
      1. ผู้บรหิารจะต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการ
บรหิารงานทั้ง 4 งานในโรงเรียน ได้แก่ งานบรหิารวิชาการ งานบรหิารงบประมาณ งานบรหิารทั่วไป 
และงานบรหิารบุคคล 
      2. ผู้บรหิารจะต้องเป็นผู้กำหนดวิสัยทัศน์ในการพฒันา กำหนดแนวทาง
ของโรงเรียน 
      3. ผู้บรหิารต้องสร้างสัมพันธภาพใหก้ับบุคลากร จนเกิดความรักและ
ความสามัคคี เกิดการพฒันาโรงเรียนไปในทางที่ดี 
    2. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
     ผู้บริหารสถานศึกษาคนที่ 1 
      “...ความคิดสร้างสรรค์เป็นลักษณะของผูบ้รหิารการศึกษาในศตวรรษ 
ที่ 21 คือ การพร้อมรบัการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน มีแนวคิดใหม่ ให้ความสำคัญกับการปฏิรูป 
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การศึกษาและสร้างสรรค์นวัตกรรมสิง่ใหม่ให้กับโรงเรียน ตลอดจนผูบ้รหิารจะต้องเป็นผู้นำเชิงกลยุทธ์
และผู้นำทางอเิล็กทรอนิกส์ แล้วกจ็ะสามารถสร้างศรัทธาต่อชุมชนและองค์กรท้องถ่ินได้ในที่สุด และ
การคิดหาวิธีการใหม่ ๆ เข้ามาช่วยคิดแก้ปัญหาในการดำเนนิงาน หาสาเหตุปญัหา ตั้งจุดมุ่งหมาย
ปัญหา คิดหาวิธีแก้ปญัหาได้อย่างละเอียดรอบคอบ ก่อนตัดสินใจลงมือปฏิบัติตามวิธีการแก้ปญัหา 
สถานการณ์ปจัจบุันต้องมีการจัดระบบสือ่สารระหว่างโรงเรยีนผู้ปกครอง คอยกำกบั ติดตาม ดูแล 
ช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษา และต้องสง่เสริมครใูห้รู้จกัปรับตัวกบัสิง่แปลกใหม่ให้เกิด
ประโยชน์ตามยุคสมัย...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 : การสัมภาษณ์) 
     ผู้บริหารสถานศึกษาคนที่ 2 
      “...ผู้บริหารต้องคิดบวก ไม่จบัผิดบุคลากร มีการสร้างสัมพันธภาพและ
ความใกล้ชิดกับครู ปรับตนเองและนโยบายของโรงเรียนให้เข้ากับบรบิทพื้นที่ เน้นสร้างความสัมพันธ์
กับองค์กรหรือหน่วยงานในท้องถ่ิน เช่น การเรียนว่ายน้ำก็มกีารทำ MOU กับสวนน้ำในพื้นที่ มีการ
สร้างทีมฟุตบอล นโยบายเน้นส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถด้านกีฬา สุขภาพแข็งแรง ผู้บริหารจงึ
ต้องเป็นผู้ทีรู่จ้ักออกแบบสร้างแนวคิดใหม่ ทันสมัย เพราะครูทุกวันน้ีมีแต่ครูยุคใหม่ เกง่เทคโนโลยี 
ผู้บริหารจำเป็นต้องมี Best Practicesในการบรหิารเป็นของตัวเองเพือ่เป็นแนวทางในการบรหิารและ
พัฒนาต่อไป ทั้งนีท้ั้งนั้นผู้บริหารจะต้องยอมรบัความเปลี่ยนแปลงและเตรียมความพร้อมอยู่
ตลอดเวลา โดยต้องศึกษารายละเอียดของบรบิทรอบด้าน มกีารวางแผน คิดแก้ไขปัญหา ตรวจสอบ 
ติดตาม...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2566 : การสัมภาษณ์) 
     ผู้บริหารสถานศึกษาคนที่ 3 
      “...1) ใช้แนวคิดทฤษฎีของบลูม (Bloom’s Taxonomy) โดยผู้บริหาร 
จะตั้งคำถามจากครู ทำความเข้าใจ จากนั้นก็นำไปประยุกต์ใช้กับบรบิทต่าง ๆ ในโรงเรียน จนเกิด 
การวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัครูแตล่ะคนมีการประเมินโดยผูบ้รหิารและให้ครูแสดงความคิดเห็น 
จนเกิดการคิดสร้างสรรค์ เกิดคำถามที่ทำให้คิดสิง่ใหม่ และส่งผลให้ผูบ้รหิารนำผลการประเมินนี้ 
ไปปรบัปรุงตนเองในการบริหารได้ 2) ใช้แนวคิดจากผู้ที่ประสบความสำเรจ็ ผ่านทางตำราหรือ 
สื่อสงัคมออนไลน์ มาประมวลความคิดแล้วปรบัใช้ ทันต่อยุคสมัย ใช้เทคโนโลยีใหเ้ป็น ตลอดจน 
เน้นการเช่ือมั่นศรทัธา ศรัทธาต่อโรงเรียน ศรัทธาต่อชุมชน ศรัทธาต่อผูป้กครอง ศรัทธาต่อองค์กร
รอบข้าง นำความรู้และประสบการณ์มาคิดสิง่ใหมเ่พื่อแก้ไขปัญหาในโรงเรียน...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
 



 

 

  91 

     สรปุ จากการสมัภาษณ์ด้านความคิดสร้างสรรค์ ได้ข้อเสนอแนะว่า 
      1. ผู้บรหิารจะต้องเป็นผู้มีความคิดสิ่งใหม่ในการบรหิารโรงเรียน โดยการ
นำความรู้และประสบการณ์มาใช้ 
      2. ผู้บรหิารเป็นผู้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง มีความรู้ด้านเทคโนโลยี 
ส่งเสริมครูให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน 
      3. สร้างความเช่ือมั่นศรัทธาติอผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถ่ิน และองค์กร 
รอบข้าง 
    3. ด้านทักษะการสื่อสารที่ด ี
     ผู้บริหารสถานศึกษาคนที่ 1 
     “...การสื่อสารมีปฏิสัมพันธ์สำคัญทีสุ่ด ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการ
ปรับสไตลก์ารสื่อสารผู้บริหารจะตอ้งรู้ว่าตนเองกำลังสื่อสารกับใคร เนื่องจากแรงจงูใจของครู 
จะแตกต่างกันผู้บรหิารจึงต้องรู้และปรับการสื่อสารของตน ซึ่งเป็นสิง่สำคัญในการสร้างอิทธิพลและ
สามารถบรรลเุป้าหมายขององค์กรได้ มีภาษากายที่เป็นบวก ยิ้มแย้มแจ่มใส ผู้บริหารต้องมีการสื่อสาร
ที่ชัดเจน  ตรงไปตรงมา มีความคิดเชิงกลยุทธ์ กำหนดการดำเนินงานให้ชัดเจน สามารถเช่ือมโยงกบั
ผลการปฏิบัติงานของครู โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูและผู้บริหาร…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 : การสัมภาษณ์) 
     ผู้บริหารสถานศึกษาคนที่ 2 
     “...ผู้บริหารให้ความสำคัญกับภาษากายมากกว่าภาษาพูดและภาษาเขียน 
ในการบริหารสถานศึกษา บุคลากรต้องหน้าตายิ้มแย้มแจม่ใส สร้างวัฒนธรรมในองค์กรใหเ้ป็น 
Empowerment คือ การให้อำนาจความรับผิดชอบการตัดสินใจและการปฏิบัติแก่ครู การสื่อสาร
รูปแบบนี้จะช่วยให้ครูสร้างความพงึพอใจกับผู้บรหิารและสามารถสง่เสรมิกระบวนการทำงานของครู 
ให้ครูมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างการเรียนรู้ผ่านกระบวนการสือ่สารอย่างชัดเจนและเหมาะสม
กับบริบทของโรงเรียน มีวิธีการติดตอ่สื่อสารที่เหมาะสมทั้งในและนอกหน่วยงาน เพื่อเกิดการเรียนรู้
ร่วมกันและสร้างการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในการทำงานเป็นทมีผา่นการติดต่อสือ่สาร…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2566 : การสัมภาษณ์) 
     ผู้บริหารสถานศึกษาคนที่ 3 
      “...การสื่อสารคือการสั่งการ เน้นการสื่อสารโดยการพูดคุยกนั ให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน ประชุมกัน แลกเปลี่ยนเรียนรูก้ัน เน้นมติทีป่ระชุมเป็นหลกั มากกว่าการใช้หนงัสอื 
สั่งการ ผู้บรหิารต้องเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีการสือ่สารแลกเปลี่ยน เพื่อมนุษยสัมพันธ์กบัเพือ่น
ร่วมงาน...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2566 : การสัมภาษณ์) 
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     สรปุ จากการสมัภาษณ์ด้านทักษะการสื่อสารที่ดี ได้ข้อเสนอแนะว่า 
      1. ผู้บรหิารจะต้องมีภาษากายที่เป็นบวก ลกัษณะการแสดงสีหน้า ท่าทาง
และภาษาน้ัน ๆ ในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
      2. ผู้บรหิารจะต้องให้ครูได้มโีอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน 
การเช่ือมโยงองค์ความรู้จากการระดมความคิดเห็นและประสบการณ์เดิม นำมาสร้างกระบวนการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกบับริบท 
 
ตาราง 12 สังเคราะห์แนวทางการพฒันาโปรแกรมประกอบการยกร่างโปรแกรมพฒันาคุณลักษณะ

ผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 

ตัวชี้วัด การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 
การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ ์
1. ผู้บรหิารสร้างวิสัยทัศน ์
โดยการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูล แนวโน้มของ
โลกในอนาคต 
2. ผู้บรหิารสามารถสร้าง 
ความเช่ือมั่นและศรทัธา 
กระตุ้นใหทุ้กคน อยากเห็น
ความเปลี่ยนแปลง 
3. ผู้บรหิารสามารถสร้าง 
บุคลากรใหเ้ป็นผู้นำและ
กระจายอำนาจหรือมอบหมาย
งานที่เหมาะสม 
4. ผู้บรหิารสร้างวิสัยทัศนท์ี่
คำนึงถึงศีลธรรม จริยธรรม 
เพื่อใหท้ิศทางทีจ่ะมุ่งไปมีความ
ถูกต้อง 

 
1. ผู้บรหิารจะต้องเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการ
บรหิารงานทั้ง 4 งาน 
ในโรงเรียน ได้แก่ งานบริหาร
วิชาการ งานบรหิาร
งบประมาณ งานบรหิารทั่วไป 
และงานบรหิารบุคคล 

 2. ผู้บรหิารจะต้องเป็นผู้
กำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา 
กำหนดแนวทางของโรงเรียน 

 

 
1. ผู้บรหิารจะต้องเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการ
บรหิารงานทั้ง 4 งาน 
ในสถานศึกษา ได้แก่  
งานบรหิารวิชาการ งานบรหิาร
งบประมาณ งานบรหิารทั่วไป 
และงานบรหิารบุคคล 
มีการศึกษาข้อมลูขององค์กร
อย่างลึกซึ้งในทกุ ๆ ด้าน 
เพื่อสร้างภาพอนาคตใหเ้ป็นไป
ตามเป้าหมายขององค์กรที่
สอดคล้องกบัสภาพแวดลอ้ม 
ในปัจจบุันและอนาคต 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วดั การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห ์
5. ผู้บริหารมีความสามารถสื่อสาร
จากความคดิ คำพดู การกระทำให้
บุคลากรรับรู้ภาพลักษณ์ของ
องค์กรในอนาคตได ้
6. ผู้บริหารมีการศึกษาข้อมูลของ
องค์กรอย่างลึกซ้ึงในทุก ๆ ด้าน
เพื่อสร้างภาพอนาคตให ้
เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว ้
7. ผู้บริหารดำเนินการสร้างภาพ
อนาคตขององค์กรที่ สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันและ
อนาคต 
8. ผู้บริหารสามารถอธบิาย
วิธีการต่าง ๆ เพื่อจงูใจหรือ 
โน้มน้าวให้บุคลากรในองค์กร
เรียนรู้ เข้าใจ และเห็นคล้อยตาม
ได้ 
9. ผู้บริหารมีวิธีการโน้มน้าว 
เพื่อให้ได้รับการสนับสนุน และ
เกิดความศรัทธาจากผู้ที่เก่ียวข้อง 
10. ผูบ้ริหารสร้างกลยุทธ์
ทางการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษา
ออกมาได้อย่างชัดเจน 
11.ผู้บริหารกำหนดทศิทางการ
เปลี่ยนแปลงขององค์กรว่าจะมี
ทิศทางไปอย่างไรเป็นเส้นทาง
เดียวหรือหลายเส้นทาง 
 

3. ผู้บริหารต้องสร้างสัมพันธภาพ
ให้กับบุคลากร จนเกิดความรัก
และความสามัคค ีเกิดการพฒันา
โรงเรียนไปในทางทีด่ ี

2. ผู้บริหารสร้างวิสัยทศัน์ 
โดยการวเิคราะหแ์ละสังเคราะห์
ข้อมูล แนวโน้มของโลกใน
อนาคต กำหนดวิสยัทศัน์ในการ
พัฒนา กำหนดแนวทางของ
สถานศึกษา สร้างวิสยัทศัน์ที่
คำนึงถงึศีลธรรม จริยธรรม 
เพื่อให้ทิศทางที่จะมุ่งไปมีความ
ถูกต้อง สร้างความเชื่อม่ันและ
ศรัทธา กระตุ้นให้ทุกคน 
อยากเห็นความเปลีย่นแปลง 
3. ผู้บริหารต้องสร้างสัมพันธภาพ
ให้กับบุคลากร จนเกิดความรักและ
ความสามคัค ีเกิดการพฒันา
สถานศึกษาไปในทางที่ด ีสามารถ
สร้างบคุลากรให้เป็นผู้นำและ
กระจายอำนาจหรือมอบหมายงาน
ที่เหมาะสม สร้างกลยุทธ์ทางการ
เปลี่ยนแปลงสถานศึกษาออกมา 
ได้อย่างชัดเจน 
4. ผู้บริหารมีความสามารถ
สื่อสารจากความคิด คำพูด 
การกระทำให้บุคลากรรับรู้
ภาพลักษณ์ขององค์กรในอนาคต
ได้ และอธิบายวิธีการต่าง ๆ  
เพื่อจูงใจหรือโน้มน้าวใหบุ้คลากร
เรียนรู้ เข้าใจ และเห็นคล้อยตาม 
และให้ได้รับการสนับสนุน และ
เกิดความศรัทธาจากผู้ที่เก่ียวข้อง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วดั การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห ์
12. ผูบ้ริหารสามารถมุง่ม่ัน 
ผลักดันทุกวิถีทางที่จะใหภ้าพ 
อนาคตตามวิสัยทัศน์น้ันเป็นจริง 
เพื่อให้เกิดทัง้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหาร
การศึกษา 

 5. ผู้บริหารต้องมีแนวทางในการ
ปฏิบตัิตามวสิัยทศัน์ที่ได้สร้างไว้
แก่สถานศึกษา 
  

ความคิดสร้างสรรค์ 
1. ผู้บริหารคดิริเร่ิมสร้างสรรค์
และแปลกใหม่ในการบริหาร
จัดการสถานศึกษา 
2. ผู้บริหารกล้าแสดงออกอย่าง
อิสระและสร้างสรรค ์
3. ผู้บริหารนำความรู้และ
ประสบการณ์มาคดิสิ่งใหม่เพื่อ
แก้ไขปัญหาในหน่วยงานอย่าง
เหมาะสม 
4. ผู้บริหารมีความสามารถใน
การนำความคดิ วิธีการนวัตกรรม
ใหม่ ๆ มาสู่การเปลีย่นแปลงไป
ในทิศทางที่พึงประสงค ์
5. ผู้บริหารมีการนำนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีใหม ่ๆ มาใช้
เปลี่ยนแปลงการบริหารจดัการ
สถานศึกษาให้เหมาะสม 
6. ผู้บริหารมีความสามารถใน
การออกแบบงานใหม่ให้
เหมาะสมกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงกับองค์กรและ
บริบทต่าง ๆ 

 
1. ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มี
ความคดิสิง่ใหม่ในการบริหาร
โรงเรียน โดยการนำความรู้และ
ประสบการณ์มาใช ้
2. ผู้บริหารเป็นผู้พร้อมรับต่อ 
การเปลี่ยนแปลง มีความรู้ดา้น
เทคโนโลยี สง่เสริมครูให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงเช่นกัน 
3. สร้างความเชื่อม่ันศรัทธาติอ
ผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่น และ
องค์กรรอบข้าง 
 

 
1. ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มี
ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค ์
คิดสิง่ใหม่ในการบริหาร
สถานศึกษา โดยการนำความรู้
และประสบการณ์มาใช้ นำเอา
เทคนิคใหม ่ๆ มาสังเคราะห์
ทบทวน เพื่อเชื่อมโยงองค์ความรู้
ให้เกิดเป็นนวัตกรรม และนำมา
ประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา 
เหมาะสมกับสภาพการ
เปลี่ยนแปลงกับองค์กรและ
บริบทต่าง ๆ 
2. ผู้บริหารเป็นผู้พร้อมรับต่อ 
การเปลี่ยนแปลง มีความรู้ดา้น
เทคโนโลยี สง่เสริมบุคลากรให้
ทันต่อการเปลีย่นแปลง 
สร้างแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ให้เกิด
ขึ้นกับบุคลากร และสง่เสริมให้
เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และมีความกระตือรือร้นในการ
นำความรู้ใหม่มาปรับใช้ใน
สถานศึกษา 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 
7. ผู้บรหิารมีการระดม 
ความคิดเห็นที่หลากหลาย และ
แสวงหาแนวความคิดใหม ่ๆ 
เพื่อบูรณาการแนวความคิดและ
นำไปปฏิบัติได้จริง 
8. ผู้บรหิารมีความคิดยืดหยุ่น 
สามารถปรับความคิดให้เข้ากับ
สถานการณ์ใหม่ ๆ ได้อย่าง
เหมาะสมและรวดเร็ว 
9. ผู้บรหิารมีการนำเอาเทคนิค
ใหม่ ๆ มาสังเคราะห์ทบทวน 
เพื่อเชื่อมโยงองค์ความรู้ให้เกิด
เป็นแนวความคิดใหม่ ๆ และ
นำมาประยุกต์ใชใ้นสถานศกึษา 
10.ผูบ้ริหารมีการประยุกต์
แนวความคิดใหม่ ๆ 
สร้างกระบวนการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงให้เหมาะสม
กับบริบทของสถานศึกษา 
11.ผูบ้ริหารมีการสร้าง 
องค์ความรู้ด้วยตนเองจาก
ความคิด ประสบการณ์ 
กระบวนการเรียนรู้ และ 
การปฏิบัติจริง เพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนรูใ้ห้เกิดขึ้นใน
สถานศึกษา 

 3. สร้างความเชื่อมั่นศรทัธาติอ
ผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่น และ
องค์กรรอบขา้ง 
4. ผู้บรหิารมีการระดม 
ความคิดเห็นที่หลากหลาย และ
แสวงหาแนวความคิดใหม ่ๆ 
เพื่อบูรณาการแนวความคิดและ
นำไปปฏิบัติได้จริง 
5. การสร้างองคค์วามรู้ด้วย
ตนเองจากความคิด 
ประสบการณ์ กระบวนการ
เรียนรู้ และการปฏบิัติจริง 
เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู้
ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
 

   

 



 

 

  96 
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ตัวชี้วัด การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 
12. ผูบ้รหิารมีการสร้าง
แรงจงูใจใฝ่เรียนรู้ให้เกิดข้ึนกบั
บุคลากร และส่งเสริมใหเ้กิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และมี
ความกระตือรอืร้นในการนำ
ความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ใน
สถานศึกษา 

  

ทักษะการสื่อสารท่ีด ี
1. ผู้บรหิารสามารถสื่อสาร
ภาษาโดยใช้ท่าทางประกอบ 
การเคลื่อนไหวร่างกาย  
การแต่งกายได้อย่างเหมาะสม 
2. ผู้บรหิารสามารถสื่อสาร
ภาษาโดยใช้สีหน้าแววตาที่
ประกอบคำพูด และภาษา 
นั้น ๆ ในการสื่อสารได้อย่าง
เหมาะสม 
3. ผู้บรหิารสามารถสื่อสาร
ภาษาโดยการใช้น้ำเสียง และ
ระดับของเสียงได้อย่าง
เหมาะสม 
4. ผู้บรหิารสามารถใช้ภาษา
ท่าทางโดยการควบคุมหรือ
แสดงออกทางภาษาอย่าง
เหมาะสม เพื่อไม่ใหเ้กิด 
ความผิดพลาดในการสื่อสาร 

 
1. ผู้บรหิารจะต้องมีภาษากาย
ที่เป็นบวก ลักษณะการแสดงสี
หน้า ท่าทางและภาษาน้ัน ๆ 
ในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 

 2. ผู้บรหิารจะต้องให้ครูได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ปฏิบัติงาน การเช่ือมโยงองค์
ความรู้จากการระดมความ
คิดเห็นและประสบการณ์เดิม 
นำมาสร้างกระบวนการเรียนรู้
ให้เหมาะสมกบับริบท 
 

 
1. ผู้บรหิารจะต้องมีภาษากาย
ที่เป็นบวก สามารถสื่อสาร
ภาษาโดยใช้ท่าทางประกอบ 
การเคลื่อนไหวร่างกาย การ
แต่งกาย หน้าแววตาที่
ประกอบคำพูด การใช้น้ำเสียง 
และระดบัของเสียงในการ
สื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
2. ผู้บรหิารจะต้องให้ครูได้มี
โอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ปฏิบัติงาน การเช่ือมโยง 
องค์ความรู้จากการระดม 
ความคิดเห็นนำมาสร้าง
กระบวนการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับบรบิท และ
สามารถเปิดใจให้กว้างเพื่อรับ
ฟังอย่างไมม่ีอคติ เพื่อจะได้คิด
ตามอย่างมเีหตุมผีล 

   



 

 

  97 

ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ตัวชี้วัด การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 
5. ผู้บรหิารมีการพัฒนาการ
สื่อสารภายในตนเอง เข้าใจ
ความคิด ความรู้สึกของตนเอง 
และผู้อื่นได้อย่างละเอียดมาก
ยิ่งขึ้น 
6. ผู้บรหิารสามารถเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างคำตอบ 
และคำถามได้อย่าง
สมเหตุสมผล 
7. ผู้บรหิารมีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีการสือ่สาร
แลกเปลี่ยนระหว่างผูบ้รหิาร
และบุคลากร 
8. ผู้บรหิารมีการสื่อสารอย่าง
ชัดเจนถึงความเช่ือมโยง 
ระหว่างผลการปฏิบัติงานกบั
ผลตอบแทนของบุคลากร 
9. ผู้บรหิารทำความเข้าใจเรื่อง
ที่รับฟังให้ตรงกับผู้พูด และ
ประมวลความคิดในขณะฟัง
ด้วยการเลอืกสรรข้อมลูให้ตรง
กับข้อเท็จจรงิ รู้จกัปฏิเสธ
ข้อมูลที่คลาดเคลือ่น สามารถ
ใช้วิจารณญาณตัดสินคุณค่า 

 3. ผู้บรหิารสามารถเช่ือมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างคำตอบ 
และคำถามอย่างสมเหตสุมผล 
สื่อสารอย่างชัดเจนถึง 
ความเช่ือมโยง ระหว่างผลการ
ปฏิบัติงานกบัผลตอบแทนของ
บุคลากร 
4. ผู้บรหิารทำความเข้าใจเรื่อง
ที่รับฟังให้ตรงกับผู้พูด และ
ประมวลความคิดในขณะฟัง
ด้วยการเลอืกสรรข้อมลูให้ตรง
กับข้อเท็จจรงิ รู้จกัปฏิเสธ
ข้อมูลที่คลาดเคลือ่น สามารถ
ใช้วิจารณญาณตัดสินคุณค่า 
5. ผู้บรหิารมีการพัฒนาการ
สื่อสารภายในตนเอง เข้าใจ
ความคิด ความรู้สึกของตนเอง 
และผู้อื่นได้อย่างละเอียด 
มากยิ่งข้ึน 
6. ผูบ้รหิารสามารถเป็นทั้งผู้สง่
สารที่ดี และผูร้ับสารที่ดีใน
เวลาเดียวกัน 
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ตัวชี้วัด การศึกษา Best Practices ผลการสังเคราะห์ 
10. ผู้บรหิารสามารถเปิดใจให้
กว้างเพื่อรับฟงัอย่างไมม่ีอคติ 
เพื่อจะได้คิดตามอย่างมเีหต ุ
มีผล 
11. ผู้บรหิารสามารถเป็นทั้ง 
ผู้สง่สารที่ดี และผู้รบัสารที่ด ี
ในเวลาเดียวกัน 

  

 
 จากตาราง 12 สังเคราะห์แนวทางการพฒันาโปรแกรมประกอบการยกร่างโปรแกรมพฒันา
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 2 พบว่า 
  1. ด้านการมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ ประกอบด้วย 
   1.1 ผู้บรหิารจะต้องเป็นผูส้่งเสริมและพัฒนางานในการบรหิารงานทัง้ 4 งาน 
ในสถานศึกษา ได้แก่ งานบริหารวิชาการ งานบรหิารงบประมาณ งานบรหิารทั่วไป และงานบริหาร
บุคคล มีการศึกษาข้อมูลขององค์กรอย่างลึกซึ้งในทุก ๆ ด้าน เพื่อสร้างภาพอนาคตใหเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายขององค์กรที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบนัและอนาคต 
   1.2 ผู้บรหิารสร้างวิสัยทัศน์โดยการวิเคราะห์และสงัเคราะหข้์อมูล แนวโน้มของโลก
ในอนาคต กำหนดวิสัยทัศน์ในการพฒันา กำหนดแนวทางของสถานศึกษา สร้างวิสัยทัศนท์ี่คำนึงถึง
ศีลธรรม จริยธรรม เพื่อให้ทิศทางทีจ่ะมุง่ไปมีความถูกต้อง สร้างความเช่ือมั่นและศรัทธา กระตุ้นให้
ทุกคน อยากเห็นความเปลี่ยนแปลง 
   1.3 ผู้บรหิารต้องสร้างสัมพันธภาพใหก้ับบุคลากร จนเกิดความรักและความสามัคคี 
เกิดการพัฒนาสถานศึกษาไปในทางที่ดี สามารถสร้างบุคลากรใหเ้ป็นผู้นำและกระจายอำนาจหรือ
มอบหมายงานที่เหมาะสม สร้างกลยุทธ์ทางการเปลี่ยนแปลงสถานศึกษาออกมาได้อย่างชัดเจน 
   1.4 ผู้บรหิารมีความสามารถสื่อสารจากความคิด คำพูด การกระทำให้บุคลากรรับรู้
ภาพลักษณ์ขององค์กรในอนาคตได้ และอธิบายวิธีการต่าง ๆ เพื่อจงูใจหรือโน้มน้าวใหบุ้คลากรเรียนรู้ 
เข้าใจ และเห็นคล้อยตาม และให้ได้รับการสนับสนุน และเกดิความศรัทธาจากผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
   1.5 ผู้บรหิารต้องมีแนวทางในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ที่ไดส้ร้างไว้แก่สถานศึกษา 
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  2. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
   2.1 ผู้บรหิารจะต้องเป็นผู้มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ คิดสิ่งใหม่ในการบริหาร
สถานศึกษา โดยการนำความรู้และประสบการณ์มาใช้ นำเอาเทคนิคใหม่ ๆ มาสังเคราะหท์บทวน 
เพื่อเช่ือมโยงองค์ความรู้ใหเ้กิดเป็นนวัตกรรม และนำมาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษา เหมาะสมกบั 
สภาพการเปลี่ยนแปลงกบัองค์กรและบริบทต่าง ๆ 
   2.2 ผู้บรหิารเป็นผู้พรอ้มรับต่อการเปลี่ยนแปลง มีความรู้ด้านเทคโนโลยี ส่งเสริม
บุคลากรให้ทันตอ่การเปลี่ยนแปลง สร้างแรงจงูใจใฝ่เรียนรู้ให้เกิดข้ึนกบับุคลากร และสง่เสรมิใหเ้กิด
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีความกระตือรือร้นในการนำความรู้ใหม่มาปรับใช้ในสถานศึกษา 
   2.3 สร้างความเช่ือมั่นศรัทธาติอผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถ่ิน และองค์กรรอบข้าง 
   2.4 ผู้บรหิารมีการระดมความคิดเห็นทีห่ลากหลาย และแสวงหาแนวความคิดใหม่ ๆ 
เพื่อบรูณาการแนวความคิดและนำไปปฏิบัติได้จริง 
   2.5 การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจากความคิด ประสบการณ์ กระบวนการเรียนรู้ 
และการปฏิบัตจิริง เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษา 
  3. ด้านทักษะการสื่อสารที่ด ี
   3.1 ผู้บรหิารจะต้องมีภาษากายที่เป็นบวก สามารถสือ่สารภาษาโดยใช้ท่าทาง
ประกอบการเคลื่อนไหวร่างกาย การแตง่กาย หน้าแววตาทีป่ระกอบคำพูด การใช้น้ำเสียง  
และระดบัของเสียงในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
   3.2 ผู้บรหิารจะต้องให้ครูได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน 
การเช่ือมโยงองค์ความรู้จากการระดมความคิดเห็นนำมาสรา้งกระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
บริบท และสามารถเปิดใจใหก้ว้างเพื่อรับฟังอย่างไม่มีอคติ เพื่อจะได้คิดตามอย่างมีเหตุมผีล 
   3.3 ผู้บรหิารสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคำตอบ และคำถามอย่าง
สมเหตุสมผล สื่อสารอย่างชัดเจนถึงความเช่ือมโยง ระหว่างผลการปฏิบัติงานกบัผลตอบแทนของ
บุคลากร 
   3.4 ผูบ้รหิารทำความเข้าใจเรื่องที่รบัฟังให้ตรงกับผู้พูด และประมวลความคิด
ในขณะฟังด้วยการเลือกสรรข้อมลูให้ตรงกบัข้อเท็จจรงิ รู้จกัปฏิเสธข้อมลูที่คลาดเคลือ่น สามารถใช้
วิจารณญาณตัดสินคุณค่า 
   3.5 ผูบ้รหิารมีการพฒันาการสื่อสารภายในตนเอง เข้าใจความคิด ความรู้สึกของ
ตนเอง และผู้อื่นได้อย่างละเอียดมากยิง่ข้ึน 
  3.6 ผู้บรหิารสามารถเป็นทั้งผู้สง่สารที่ดี และผู้รบัสารที่ดีในเวลาเดียวกัน 
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  2.2 ผลการพัฒนาโปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 
   2.2.1 ยกร่างโปรแกรมพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ ทฤษฎีและเอกสารที่เกีย่วข้องกับ
องค์ประกอบของโปรแกรม ประกอบด้วย Knowles (1980) ; Bar and Keating (1990) ; Houle 
(1996) ; Caffarella (2002) และวิโรจน์ สารรัตนะ (2555) ได้องค์ประกอบของการพัฒนาโปรแกรม 
ประกอบด้วย 1) หลกัการ 2) วัตถุประสงค์ 3) การวางแผนและเนื้อหาสาระ 4) วิธีการปฏิบัติ และ 
5) การประเมินผล และผู้วิจัยนำผลการวิจัยในระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ 
และความต้องการจำเป็นของคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 การวิเคราะห์ความจำเปน็ของคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 และการศึกษาผู้บรหิารวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 
(Best Practices) เกี่ยวกับคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา มาเป็นข้อมูลประกอบการยกร่าง
โปรแกรมพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้
    1) หลักการ  
     คุณลักษณะของผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญทีส่่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนมากที่สุด (ภารดี อนันต์นาวี, 2549) ดังนั้น การพัฒนาคุณลักษณะของผู้บรหิารจึงมี
ความสำคัญมาก เพราะเป็นสิ่งสำคัญต่อคุณภาพของสถานศึกษา จากแนวปฏิบัติที่ผ่านมาหลักสูตร
การพัฒนาคุณลักษณะของผู้บริหารค่อนข้างล้าสมัย ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก อีกทั้งยงัมี 
ตัวแปรของสถานการณ์ทีส่่งผลโดยตรงตอ่การพฒันาตนเองของผู้บรหิารสถานศึกษาอีกด้วย กิจกรรม
การพัฒนาผูบ้รหิารทีส่่วนมากให้น้ำหนักของการสงัสรรค์เชิงสังคมมากกว่าการพัฒนาศักยภาพบุคคล
ให้มีขีดความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ และขาดเครื่องมือในการประเมิน
คุณลักษณะที่บง่ช้ีถึงระดบัประสทิธิภาพของการบรหิาร เพื่อวินิจฉัยว่าควรมีทิศทางในการพัฒนา
อย่างไร สถานศึกษาจะประสบผลสำเร็จและมีความก้าวหน้าไปได้ด้วยดีต้องอาศัยคุณลักษณะที่ดีของ
ผู้บริหารสถานศึกษาน่ันเอง คุณลักษณะของผู้บริหาร จึงตอ้งเป็นบุคลกิภาพที่ดีที่ควรปลูกฝังให้มีอยู่ 
ในตัว เป็นคุณลักษณะของผู้นำที่เป็นที่พงึประสงค์ของสมาชิก เป็นที่ต้องการของผู้ใตบ้ังคับบัญชา 
ดังนี ้มีความรู้ ความคิดริเริ่ม ความกล้าหาญ ความเด็ดขาด ความแนบเนียน ความมีคุณธรรม ท่าทาง 
ความอดทน ความกระตือรือร้น ความไม่เห็นแก่ตัว ความตื่นตัว ดุลยพินิจ ความสงบเสงี่ยม  
ความเห็นอกเห็นใจ ความจงรักภักดี และบทบาทและความสำคัญผูบ้รหิารการศึกษา ผูบ้รหิาร
การศึกษาเป็นผู้ทีม่ีบทบาทและเป็นผู้ที่มีความสำคัญยิ่งต่อการดำเนินงานในฐานะที่เป็นผู้ควบคุม
บังคับบัญชาและริเริ่มกจิกรรมต่าง ๆ ขององค์กรใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย เป็นผู้นํานโยบายและ
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โครงการต่าง ๆ ไปสูก่ารปฏิบัติและเป็นผู้บง่ช้ีความสำเรจ็ขององค์กร ถ้าผู้บริหารมีคุณลักษณะและ
ความสามารถทีเ่หมาะสมก็จะได้รับความร่วมมือ ร่วมใจจากผู้ร่วมงานคุณลักษณะและคุณสมบัต ิ
ในฐานะผู้นําองค์กรจงึมีความสำคัญเป็นอย่างยิง่ในการทำงานให้บรรลุสำเร็จตามวัตถุประสงค์ และ
โลกมีแนวโนม้เกิดความรุนแรงมากขึ้น และผลกระทบอื่น ๆ อีกมากมายที่ทำใหอ้งค์การทั้งภาครัฐและ
เอกชนต่างได้รบัผลกระทบ จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนให้อยูร่อด และมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ฉะนั้น ผู้บรหิารในฐานะผู้นำองค์กรจำเป็นต้องปฏิรูปตนเอง และการเปลี่ยนแปลงองค์การครั้งใหญ่ 
เพื่อนำพาไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษามบีทบาท
สำคัญทีจ่ะต้องบรหิารจัดการทรพัยากรทางการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ และความสมดุล 
เพื่อใหบ้รหิารจัดการศึกษาบรรลุผลสำเร็จ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญ และมีอิทธิพลสูงสุด
ต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษา ประสิทธิภาพของการบรหิารและประสิทธิผลของ
สถานศึกษา นักวิชาการหลายท่านมีความเห็นตรงกันว่า ความสำเรจ็หรือความล้มเหลวทางการศึกษา
นั้นข้ึนอยู่กับผูบ้รหิารส่วนหนึง่ ดังนั้น ผู้บริหารจงึเป็นตัวแปรสำคัญในด้านการจัดการศึกษาใหม้ี
คุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ทางการบรหิาร การศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกบั 
การเปลี่ยนแปลงของโลก (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559) 
     สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ได้สร้างวัฒนธรรม
ขององค์กรด้วยการพูดนำปฏิบัตินำและจัดระบบงานใหส้อดคล้องกบัวัฒนธรรมโดยการใหร้างวัลแก่ 
ผู้ที่ได้ทำงานไดส้ำเรจ็แล้ว จนนำไปสู่การพัฒนาตนเองคิดไดเ้องตัดสินใจได้เอง พัฒนาได้เองของ
ผู้ร่วมงานทุกคน ผูบ้รหิารจึงต้องแสดงออกอย่างชัดเจน และสม่ำเสมอเกี่ยวกบัวัฒนธรรมขององค์กร
เพื่อใหผู้้ร่วมงานมีความมั่นใจในการปฏิบัติ จนสามารถเลือกการกระทำทีส่อดคล้องกบัวัฒนธรรม
แสดงออกและช่ืนชมได้ด้วยตนเอง ผูบ้รหิารจึงต้องสร้างความรู้สกึประสพความสำเร็จให้แก่บุคลากร
แต่ละคน และทุกคนจนเกิดภาพความเป็นผู้นำในทุกระดับนำไปสู่องค์กรแหง่การเรียนรู้อย่างแท้จริง 
ผู้บริหารสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 จึงต้องม ี
แนวทางการพฒันาตนเองให้มีคุณลักษณะที่ดี เพื่อเป็นผู้นำในองค์กรสถานศึกษาที่พรอ้มต่อการพฒันา
และสามารถบริหารโรงเรียนให้ประสบแต่ผลสำเรจ็ 
     จากความสำคัญและเหตุผลดังกล่าว จึงมีความจำเป็นที่ต้องสร้างโปรแกรม
การพัฒนาคุณลักษณะผูบ้รหิาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เนื่องจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและเป็นตัวแปรสำคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และ
มีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบรหิาร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจงึต้องมี
คุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรูเ้ชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรมและประสบการณ์ 
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ทางการบรหิารการศึกษายุคใหม่ เพื่อนำพาสถานศึกษาให้ประสบผลสำเรจ็สามารถสนองตอบต่อ 
การแข่งขันและทันสมัยเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของโลก  
    2) วัตถุประสงค์  
     โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อพฒันาผูบ้รหิารสถานศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
และมีความสามารถในการพัฒนาคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สร้างแนวทางพฒันาในรปูแบบใหม่
ที่มีประสทิธิภาพ ที่ได้จากการพัฒนาไปดำเนินการเพื่อพัฒนาศักยภาพการบริหารการศึกษาต่อไป 
    3) การวางแผนและเนื้อหาสาระ 
     การวางแผนของโปรแกรมพฒันาคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 แบ่งออกเปน็ 3 Module ประกอบด้วยโครงสร้างและ
ขอบข่ายเนื้อหา ดังนี ้
      1. Module 1 การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ (20 ช่ัวโมง) 
      2. Module 2 ความคิดสร้างสรรค์ (20 ช่ัวโมง) 
      3. Module 3 ทักษะการสื่อสารที่ดี (20 ช่ัวโมง)  
    4) วิธีการปฏิบัติ 
     การดำเนินการจะใช้วิธีการพัฒนาและกิจกรรมทีห่ลากหลายเพื่อการพัฒนา
และช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทกัษะใหผู้้บริหารสถานศึกษาสามารถนำหลกัการไปใช้ใน
การพัฒนาคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษาที่มปีระสิทธิภาพได้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิดจากงาน
วิชาการและวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัคุณลักษณะผู้บริหาร โดยใช้ข้ันตอนการดำเนินการการเรียนรู้แบบ 
70:20:10 : Learning Model เป็นเครื่องมือสำคัญของการพัฒนาความ สามารถคุณลกัษณะผูบ้รหิาร
ให้เกิดข้ึน การเรียนรูท้ี่ก่อให้เกิดประสทิธิภาพต้องอาศัยเครือ่งมือทีป่ระสานกัน ดังนี้ การเรียนรูจ้าก
การปฏิบัติ 70% การเรียนรูจ้ากผู้อื่น 20% และการเรียนรูจ้ากหลกัสูตร 10% 
     วิธีการที่จะนำมาใช้ในการลงมือปฏิบัติดำเนินการพัฒนาผูบ้รหิารการศึกษา
การโปรแกรมพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 ได้แก่ 1) การฝึกอบรม 2) การศึกษาด้วยตนเอง และ 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ
    5) การประเมินผล 
     5.1 การประเมินความรู้ความเข้าใจ ก่อน-หลงัการพฒันา 
      การประเมินก่อนการพฒันาใช้วิธีการประเมินโดยการทำแบบทดสอบ
ประเมินตนเองกอ่น จำนวน 20 ข้อ 
      การประเมินหลังการพฒันาใช้วิธีการนำเสนอรายงานผลการพัฒนา และ
ทำผลแบบทดสอบและการพฒันา 20 ข้อ 
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     5.2 การประเมินระหว่างการพัฒนาคุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
      การประเมินระหว่างการพฒันาใช้วิธีการประเมินโดยการใหผู้้เข้ารบัพฒันา
บันทึกกจิกรรม 
     5.3 การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
      การประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้ารบัการพฒันาต่อโปรแกรมการพัฒนา
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 2 
 
   2.2.2 นำร่างโปรแกรมการพัฒนาคุณลกัษณะผู้บรหิารสถานศึกษา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 มาปรับปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
จนได้โปรแกรมพัฒนาคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 (ฉบับสมบูรณ์) โดยมีรายละเอียดโปรแกรม ดังนี้ 
 
ตาราง 13 รายละเอียดโปรแกรมการพัฒนาคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 

โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

1) หลักการ  โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญ
และเป็นตัวแปรสำคัญ ในด้านการจัดการศึกษาใหม้ีคุณภาพ และมีอิทธิพล
สูงสุดต่อคุณภาพของผลลพัธ์ที่เกิดจากการบริหาร ดังนั้น ผูบ้รหิารสถานศึกษา
จึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรูเ้ชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาท
หน้าที่ คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบรหิารการศึกษายุคใหม่ เพื่อนำพา
สถานศึกษาให้ประสบผลสำเรจ็สามารถสนองตอบต่อการแข่งขันและทันสมัย
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

2) วัตถุประสงค์ โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อพฒันาผูบ้รหิารสถานศึกษาให้
มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถในการพฒันาคุณลกัษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา สร้างแนวทางพัฒนาในรูปแบบใหม่ที่มปีระสิทธิภาพ ที่ได้จาก 
การพัฒนาไปดำเนินการเพือ่พัฒนาศักยภาพการบริหารการศึกษาต่อไป 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

3) การวางแผน
และเนื้อหา
สาระ 

การวางแผนของโปรแกรมพฒันาคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  แบ่งออกเปน็ 3 Module 
ประกอบด้วยโครงสร้างและขอบข่ายเนื้อหา ดังนี ้
1. Module 1 การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ (20 ช่ัวโมง) เนื้อหาโมดลู ดังนี ้

1) ความหมายของวิสัยทัศน ์
2) การสร้างวิสัยทัศน์ในการบรหิารสถานศึกษา  
3) แนวทางในการสง่เสรมิและพฒันางานในการบริหารงานทั้ง 4 งาน 

ในสถานศึกษา ได้แก่ งานบริหารวิชาการ งานบรหิารงบประมาณ 
งานบรหิารทั่วไป และงานบรหิารบุคคล 

4) แนวทางการปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์  
2. Module 2 ความคิดสร้างสรรค์ (20 ช่ัวโมง) เนื้อหาโมดลู ดังนี ้

1) ความหมายของความคิดริเริม่สร้างสรรค์ 
2) การสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
3) การพรอ้มรบัต่อการเปลี่ยนแปลง  
4) การใช้เทคโนโลยีด้านการศึกษา 

3. Module 3 ทักษะการสื่อสารที่ดี (20 ช่ัวโมง) เนื้อหาโมดลู ดังนี ้
1) ความสามารถสือ่สารภาษาโดยใช้ท่าทางประกอบ 
2) การใช้น้ำเสียงและระดับของเสียงในการสือ่สารได้อย่างเหมาะสม  
3) บุคลิกภาพการแต่งกาย 
4) การระดมความคิดและการเช่ือมโยงแนวคิดเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

4) วิธีการปฏิบัติ 4.1 การสัมมนา 
4.2 การศึกษาด้วยตนเอง 
4.3 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
โดยยึดกรอบการพัฒนาบุคลากรตามกรอบ 70 : 20 : 10 โดย 70% เป็นการ
เรียนรูจ้ากการปฏิบัติ ส่วน 20% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านบุคคลอื่น ๆ 
และอีก 10% เป็นการเรียนรู้และพัฒนาผ่านหลักสูตรและโปรแกรม 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

5) การ
ประเมินผล 

5.1 การประเมินความรู้ความเข้าใจ ก่อน – หลัง การพัฒนา 
5.2 การประเมินความสามารถในการพฒันาคุณลักษณะผูบ้ริหารสถานศึกษา 
5.3 การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 

 
 จากตาราง 13 ผู้วิจัยสรปุโปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 

โปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

1. หลักการ 
 โปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหาร สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เนื่องจาก
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและเป็นตัวแปรสำคัญ ในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และมีอิทธิพลสูงสุดต่อ
คุณภาพของผลลัพธ์ท่ีเกิดจากการบริหาร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชิง
ทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าท่ี คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อนำพาสถานศึกษาให้ประสบ
ผลสำเร็จสามารถสนองตอบต่อการแข่งขันและทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

2. วัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีความสามารถในการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
สร้างแนวทางพัฒนาในรูปแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีได้จากการพัฒนาไปดำเนินการเพื่อพัฒนาศักยภาพการบริหาร
การศึกษาต่อไป 

3. การวางแผนและเนื้อหาสาระ 

Module 1 
การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ 

(20 ชั่วโมง) 

Module 2 
ความคิดสร้างสรรค์ 

(20 ชั่วโมง) 

Module 3 
ทักษะการสื่อสารที่ดี 

(20 ชั่วโมง) 

4. วิธีการปฏิบัต ิ
ยึดกรอบการพัฒนาบุคลากรตามกรอบ 70 : 20 : 10 

1). การสัมมนา 
2). การศึกษาด้วยตนเอง 
3). การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

5. การประเมินผล 
1). การประเมินความรู้ความเข้าใจ ก่อน – หลัง การพัฒนา 
2). การประเมินความสามารถในการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
3). การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
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 ผลการตรวจสอบความเป็นไปได้และความเหมาะสมของโปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
ดังตาราง 14 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของ

โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. หลักการ  4.22 0.67 มาก 4.56 0.53 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค ์ 4.33 0.50 มาก 4.56 0.53 มากที่สุด 
3. การวางแผนและเนื้อหาสาระ       
   3.1 Module 1 การมีวิสัยทัศน์และ
อุดมการณ์ 4.33 0.50 มาก 4.56 0.53 มากที่สุด 
   3.2 Module 2 ความคิดสร้างสรรค์ 4.22 0.44 มาก 4.44 0.53 มาก 
   3.3 Module 3 ทักษะการสื่อสารที่ดี 4.33 0.50 มาก 4.56 0.53 มากที่สุด 
4. วิธีการปฏิบัติ       
   4.1 การฝึกอบรม 4.44 0.53 มาก 4.56 0.53 มากที่สุด 
   4.2 การศึกษาด้วยตนเอง 4.33 0.50 มาก 4.56 0.53 มากที่สุด 
   4.3 การประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 4.22 0.44 มาก 4.44 0.53 มาก 
5. การประเมินผล       
   5.1 การประเมินความรู้ความเข้าใจ 
ก่อน–หลัง การพัฒนา 4.22 0.44 มาก 4.44 0.53 มาก 
    5.2 การประเมินความสามารถในการ
พัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 4.22 0.44 มาก 4.44 0.53 มาก 
     5.3 การประเมินความพงึพอใจของ
ผู้เข้าร่วมพัฒนา 4.44 0.53 มาก 4.67 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.49 มาก 4.52 0.53 มากที่สุด 
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 จากตาราง 14 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนา
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.30) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.52) 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาคุณลกัษณะผู้บรหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสรุปผล อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะ
ตามลำดับ ดังนี ้
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพือ่ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของคุณลกัษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 2. เพือ่ออกแบบสร้างและประเมินโปรแกรมการพฒันาคุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 
สรุปผล 
 
 สรปุผลการวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บรหิารสถานศึกษา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 ปรากฏผลดังนี ้
  ระยะที่ 1 ผลการวิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็น
ของคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
   ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นของคุณลักษณะผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า สภาพปัจจุบันของ
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 2 โดยรวม
อยู่ในระดับมาก องค์ประกอบทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านทักษะการสือ่สารที่ดี รองลงมา คือ  
ด้านความคิดสร้างสรรค์และด้านการมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ ตามลำดับ ส่วนสภาพพึงประสงค์ของ 
คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 2 โดยรวม 
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อยู่ในระดับมากทีสุ่ด องค์ประกอบทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านทักษะการสื่อสารที่ดี รองลงมา คือ 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และด้านการมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ ตามลำดับ และความต้องการจำเป็น
ในการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เรียงลำดับความสำคัญตามความจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ และด้านทักษะการสื่อสารที่ดี ตามลำดับ 
  ระยะที่ 2 ผลพัฒนาโปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 
   ผลการพฒันาโปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักการเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 ที่พัฒนาข้ึนประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) การวางแผนและเนื้อหาสาระ 4) วิธีการปฏิบัติ และ  
5) การประเมินผล และขอบข่ายเนื้อหา แบ่งออก 3 Module ได้แก่ 1) Module 1 การมีวิสัยทัศน์
และอุดมการณ์ 2) Module 2 ความคิดสร้างสรรค์ และ 3) Module 3 ทักษะการสื่อสารที่ดี และ 
ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า มีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีข้อค้นพบที่น่าสนใจเห็นควรนำมาอภิปราย ดังนี้ 
  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า สภาพปัจจุบันของคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก องค์ประกอบที่มี
ค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ด้านทักษะการสือ่สารที่ดี รองลงมา คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์และด้านการมี
วิสัยทัศน์และอุดมการณ์ ตามลำดับ ซึ่งแสดงทีป่รากฏเช่นน้ีแสดงใหเ้ห็นว่า คุณลักษณะผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีทักษะการสือ่สารที่ดีในการ
บรหิารงานในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา ที่เป็นเช่นน้ี
เนื่องมาจากทกัษะการสื่อสารของผูบ้รหิารมีส่วนสำคัญและความจำเป็น เนื่องจากทักษะการสื่อสาร
เป็นเครื่องมือสำคัญทีจ่ะช่วยให้การบรหิารสถานศึกษาน้ันประสบความสำเร็จ และเป็นรากฐานสำคัญ
ของการพฒันาระบบการบรหิาร การสัง่การ การดำเนินการต่าง ๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่งทกัษะ 
การสือ่สารของผู้บริหารสถานศึกษาดีและมีคุณภาพสูงเพียงใดก็ย่อมทีจ่ะสง่ผลต่อการดำเนินงาน 



 

 

  111 

เช่นน้ัน นั่นก็เพราะการใช้ทักษะการสื่อสารทีม่ีความชัดเจน ความถูกต้อง เหมาะสม ความสมบรูณ์ 
และมีคุณภาพ ย่อมสง่ผลใหผู้้ปฏิบัตงิานเกิดความรู้ ความเข้าใจเกิดความเข้าใจที่ตรงกันเป็นแนวทาง
เดียวกัน ไม่เกิดข้อผิดพลาด ทำใหผู้้ปฏิบัตงิานสามารถปฏิบตัิงานได้ถูกต้องและส่งผลตอ่สถานศึกษา 
ดังที่ สาธิต วิมลคุณารักษ์ และประยงค์ เนาวบุตร (2554) ได้กล่าวว่า กิจกรรมต่าง ๆ ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาล้วนเกี่ยวข้องกับการติดต่อสือ่สารทั้งสิ้น การติดต่อสื่อสารจึงมีความสำคัญต่อผู้บริหาร
สถานศึกษา สอดคล้องกับแพมาลา วัฒนเสถียรสินธ์ุ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสารเป็นเครื่องมือ
สำคัญในการบรหิารงานและจัดการองค์กร เป็นปัจจัยกระบวนการที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นต่าง ๆ ระหว่างกันสร้างความเข้าใจในกฎระเบียบต่าง ๆ นโยบาย
และเป้าหมายร่วมกันในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของจฑุามาศ ศิลป์ไพบลูย์พานิช (2558) 
ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับความสมัพันธ์ระหว่างทกัษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกบัประสทิธิภาพ 
การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษากาญจนบุรี 
เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการติดต่อสือ่สารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบรุี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่ 
มีวาทศิลป์ในการพูด มีการอภิปรายอย่างมเีหตผุล มีความสามารถในการชักจูงใจผูร้่วมงาน พูดด้วย
ความเช่ือมั่น มีความรู้ทีจ่ะพูด ทำใหผู้้บงัคับบญัชาเกิดความเคารพเช่ือถือในตัวผูบ้ังคับบัญชา สามารถ
วิเคราะหท์บทวนการทำงานเสมอ ผูบ้รหิารต้องพัฒนาตัวเองให้น่าเช่ือถือต้องไว้วางใจผู้ร่วมงาน 
เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างทีมงาน ขณะเดียวกันตัวผูบ้รหิารต้องมีภาวะผู้นำที่เหมาะสมสนับสนุน
กระบวนการทำงาน โดยอาศัยช่องทางการสื่อสารหลายหลายรูปแบบ ทั้งแบบทีเ่ป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ รวมทั้งอาศัยเทคโนโลยสีมัยใหม่เป็นเครือ่งมอืในการสือ่สารอีกด้วย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจัยของณัฐ มะลซิ้อน (2557) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทกัษะการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกบั Tyler (2016) ได้วิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมการสื่อสารของผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษาในเวอร์จิเนีย ด้านความเป็นผู้นำ 
การสือ่สารและความพยายามในการเปลี่ยนแปลงองค์กร พบว่า พฤติกรรมด้านการสื่อสารของ
ผู้อำนวยการกบัครผูู้สอน มีส่วนช่วยให้ครผูู้สอนพัฒนาสมรรถนะที่ดีข้ึน และทักษะการสือ่สารเป็นสิง่ที่
จำเป็นในการสร้างความเช่ือใจระหว่างผู้อำนวยการและครูผูส้อนด้วย ความสัมพันธ์ในความเช่ือใจ
สามารถทำให้ครผูู้สอนทำการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การอบรมความเป็นผู้นำองค์กรใหส้ามารถ
สื่อสารได้อย่างมปีระสทิธิภาพมีความสำคัญอย่างยิง่ในหน่วยงานที่ต้องใช้การสื่อสารที่ดีในการปฏิบัติ
ซึ่งจะสามารถนำโรงเรียนไปสู่โรงเรียนที่มีคุณภาพ 
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  ผลการศึกษาสภาพพงึประสงค์ของคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า สภาพพึงประสงค์ของคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด องค์ประกอบ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านทักษะการสื่อสารที่ดี รองลงมา คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์และด้านการมี
วิสัยทัศน์และอุดมการณ์ ตามลำดับ ซึ่งแสดงทีป่รากฏเช่นน้ีแสดงใหเ้ห็นว่า คุณลักษณะผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 มีทักษะการสือ่สารที่ดีในการ
บรหิารงานประสบความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษา ในสถานศึกษาผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้
ความตระหนักในเรื่องของการสื่อสาร ทัง้นี้ เนื่องจากการสื่อสารระหว่างบุคคลค่อนข้างจะเป็นปญัหา
มากจึงตอ้งมกีารฝึกฝนจนเกิดความเช่ียวชาญ และมผีลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าผู้บริหารที่ดีทีสุ่ด คือ 
ผู้ทีส่ามารถสื่อสารได้ดี การสื่อสารที่ดีมีความสัมพันธ์กบัสิง่ตา่ง ๆ เช่น สามารถแก้ปญัหาต่าง ๆ ได้ 
ทำให้การร้องทุกข์มีนอ้ยลง ทำให้มีความคิดหลากหลายในการปรบัปรุงวิธีการทำงาน ตลอดจน
สามารถเสริมสร้างสมัพันธภาพในการทำงานให้ดีข้ึนได้ และนอกจากนี้ยังสามารถช่วยให้เกิด 
ความพึงพอใจในตนเองได้ด้วย ดังที่ Magnuson (2007) ได้ทำการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของโรงเรียน
ที่ประสบความสำเร็จในประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารโรงเรียนด้านอาชีพ
และด้านส่วนตัว พบว่า คุณลักษณะด้านวิชาชีพ มีดังนี้ มีความสามารถติดต่อและเข้ากับผู้อื่นได้ดี 
มีความรู้ในสาขาอาชีพเป็นอย่างดี รูจ้ักมอบหมายงานให้ผูอ้ืน่ทำ ทำงานร่วมกบัผูอ้ื่นได้ดี ให้ผู้ร่วมงาน
มีส่วนร่วมในการวินิจฉัยสัง่การ เป็นผู้ทีเ่ข้าใกล้และมีเวลาสำหรบัผูร้่วมงาน มีความสนใจในบุคคล 
อื่น ๆ มีความสามารถในการวางแผน และจัดระเบียบงาน รบัฟังความคิดเห็นจากบุคคลอื่น ๆ 
รู้จักขอบเขตอำนาจและหน้าทีส่่วนคุณลักษณะส่วนตัว ดังนี้ มีวิจารณญาณ และมีความยุติธรรม 
มีความซื่อสัตย์ สจุริต มีความรู้ทันต่อเหตุการณ์ และมองการณ์ไกล เปน็ผู้มสีติและมีเหตผุล 
ไม่ใช้อารมณ์ในการแกป้ัญหา มีความจรงิใจตอ่ผูร้่วมงาน มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีวาจาเป็นมิตร มอีารมณ์
ร่าเรงิแจม่ใส มจีิตใจโอบออ้มอารี ใจกว้างเปิดเผย กล้าได้กลา้เสีย มีความเมตตาเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 
จริงใจต่อคนทั่วไป ซึ่งสอดคล้องกับ ศราวุฒิ สิทธิราช (2554) ได้ทำการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะทีพ่ึง
ประสงค์ของผูบ้รหิารโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของกรรมการสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
การประถมศึกษา อำเภอนิคมน้ำอูน จงัหวัดสกลนคร พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยทักษะการสื่อสารของผูบ้รหิาร ประกอบด้วย  
ท่าทาง การใช้ภาษา น้ำเสียง สง่ผลถึงองค์ประกอบด้านบุคลกิภาพ ซึ่งมีส่วนทำให้ครูมีความเช่ือมั่น 
ในการบริหารงานใหป้ระสบผลสำเรจ็ ซึ่ง George และ Jones (2005) กล่าวว่า การสื่อสารทำหน้าที่
สำคัญ คือ 1) ควบคุมพฤติกรรมบุคคลกรในสายบังคับบัญชาทุกองค์กร 2) จูงใจบุคลากร 3) เป็นสิง่ที่
บุคลากรใช้สำหรับพูดคุยแสดงความรูส้ึกต่าง ๆ รวมไปถึงปรบัใช้ทุกข์สุขกัน 4) แลกเปลี่ยนข่าวสารที่
เกี่ยวกับหน่วยงาน เพื่อนร่วมงาน สทิธิประโยชน์และข้อมลูข่าวสารอื่น และ 5) ให้ความรู้แกส่มาชิก 



 

 

  113 

การทบทวนวรรณกรรม พบว่า เมื่อองค์กรอยู่ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ผู้นำตอ้งให้ความสำคัญกบั
องค์ประกอบของการสือ่สารอย่างมีประสทิธิภาพและมีความเหมาะสม หลายช่องทางเลอืกใช้ภาษาที่
ง่าย ๆ และการตัง้ใจรับฟัง และสอดคล้องกบั อิทธิศักดิ์ ศิริจนัทร์ (2562) ผลการวิจัย เรื่อง  
ทักษะการสื่อสารของผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 พบว่า รูปแบบและระดบัของการสือ่สาร 
ที่มีประสทิธิภาพของผูบ้รหิารสถานศึกษา ทักษะการสื่อสารเป็นทกัษะทีส่ำคัญอย่างยิง่ของผู้นำและ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยผู้บรหิารสถานศึกษาต้องเลอืกใช้รูปแบบและระดับของ 
การสือ่สารใหเ้หมาะสมตอ่สถานการณ์ ดังนั้น ผู้บริหารจงึจำเป็นต้องเรียนรู้และฝึกฝนใหส้ามารถใช้
ทักษะการสื่อสารอย่างเช่ียวชาญ เพื่อลดปญัหาดังกล่าว ตลอดจนเพือ่สร้างแรงบันดาลใจ และ 
ความเช่ือมั่นให้กบัผูบุ้คลากรในสถานศึกษา เกิดความร่วมมอือย่างแข็งขันในการดำเนินการต่าง ๆ 
ให้เป็นไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ประสบผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่วางไว้ สามารถยืนหยัดได้อย่าง
มั่นคงต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 
  ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นของคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า ความต้องการจำเป็นของคุณลักษณะผู้บริหาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ รองลงมา คือ ด้านการมวิีสัยทัศน์และอุดมการณ์ และด้านทักษะ
การสือ่สารที่ดี ตามลำดับ ทั้งนี้เนือ่งจากคุณลักษณะด้านความคิดสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 
มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิง่ในปจัจบุัน เพราะเป็นทักษะสำคัญของการเป็นผู้นาที่จะต้องมีความ
กล้าคิด กล้าทำ กล้าตัดสินใจทำสิ่งใหม่ ๆ เพื่อให้องค์กรพฒันาไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ดวงกมล  
กลิ่นเจริญ (2545) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ คือ ความสามารถในการคิดรวบรวมเหตุการณ์ 
หรือแกป้ัญหาได้มาก กว้างไกล หลายทิศทาง แปลกใหม่ และมีคุณค่า โดยสามารถดัดแปลง ปรุงแต่ง 
ยืดหยุ่น ผสมผสาน แนวคิดเดิมให้เกิดเป็นสิ่งแปลกใหม่และเป็นประโยชน์ รวมทั้งการมีความคิดอิสระ
ในการตัดสินหรือพิจารณาสิ่งต่าง ๆ จากทีก่ล่าวมาจะเห็นว่า การพัฒนาภาวะผู้นำการเรียนรู้ด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ มีความจำเป็นอย่างยิง่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จลุศักดิ์ ก๊อกพมิพ์ (2561) 
ภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผู้บรหิารสถานศึกษาและพฤติกรรมการสอนของครทูี่สง่ผลต่อประสิทธิผล 
การพัฒนาวิชาชีพครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบว่า 
1) ภาวะผู้นำการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ความคิดสร้างสรรค์ การเรียนรูเ้ป็นทมี ความยืดหยุ่น 
สภาพแวดล้อมที่ทรงพลังเอื้อต่อการเรียนรู้ การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานของครูและ
ผู้บริหาร การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง และการบูรณาการ จะเห็นว่าภาวะผู้นำการเรียนรู้ด้านความคิด
สร้างส่งผลต่อประสิทธิผลการพัฒนาวิชาชีพครูในโรงเรียน สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 22 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกบัสุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2561) 
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ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำแหง่การเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำแห่งการเรียนรู้ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลกั 32 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) ความคิด
สร้างสรรค์ จำนวน 6 ตัวบ่งช้ี 2) สภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้จำนวน 5 ตัวบ่งช้ี  
3) การบรูณาการ จำนวน 5 ตัวบ่งช้ี 4) การนำเทคโนโลยีข้ันสูงมาใช้ในการปฏิบัติงาน จำนวน 
6 ตัวบ่งช้ี 5) การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง จำนวน 5 ตัวบ่งช้ี และ 6) การเรียนรู้เป็นทีม จำนวน 
5 ตัวบ่งช้ี ผลการประเมินพบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั 
Joshi (2013) จากผลการวิจัยพบว่า กระบวนการพัฒนาภาวะผู้นำตนเองเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิาร
สถานศึกษา โดยหน่วยงานที่รบัผิดชอบโดยตรงจะตอ้งมกีระบวนการ โดยควรเริม่จากการวิเคราะห์ 
กระบวนการพฒันาอย่างเป็นระบบ มีการออกแบบหลักสูตรการพัฒนาในลักษณะของการกระตุ้นและ
สร้างนวัตกรรมและการพฒันาโรงเรียน มกีิจกรรมการพัฒนาที่เน้นสถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริงในโรงเรียน 
มีกระบวนการพฒันาในการกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ โดยใช้สถานการณ์ให้เกิดการเรียนรู้และ
นำไปสู่การปฏิบัตจิรงิ เช่นเดียวกับผลการศึกษาลำดบัความต้องการจำเป็น เพื่อพฒันาคุณลักษณะของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 ด้านที่มีความต้องการ
จำเป็นมากทีสุ่ด คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1 ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นของคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า ความต้องการจำเป็นของคุณลักษณะผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 โดยองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์ รองลงมา คือ ด้านการมวิีสัยทัศน์และอุดมการณ์ และด้านทักษะ
การสือ่สารที่ดี ผู้วิจัยเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรตระหนกัหรอืให้ความสำคัญกับด้านการมี
วิสัยทัศน์และอุดมการณ์ให้มากขึ้น โดยสง่เสรมิปจัจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการพฒันาและจัดสรร 
ความพร้อมในสถานศึกษา 
  1.2 ระยะเวลาในการพฒันาโปรแกรม สามารถปรับได้ตามความเหมาะสมตามบริบท 
โดยอาจเพิม่ระยะเวลา หรอืเพิม่เนื้อหาของการอบรม แต่ละโมดูลย่อมสามารถทำได้ 
  1.3 สามารถสอดแทรกกิจกรรมทีเ่ป็นจุดเด่น จุดเน้นของสถานศึกษาไปบูรณาการได้ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกบัโปรแกรมการพัฒนาคุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับอื่น เช่น ระดบัมัธยมศึกษา ระดบัอาชีวศึกษา หรือระดบัอุดมศึกษา เป็นต้น 
  2.2 ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารในประเด็นองค์ประกอบ
อื่น ๆ เพิ่มเตมิทีส่ำคัญ และมสี่วนในการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหาร และออกแบบโปรแกรมพัฒนา
คุณลักษณะผู้บริหารในรปูแบบทีห่ลากหลายยิง่ข้ึน 
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รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยในครั้งนี ้
1. ว่าที่ร้อยโท ดร.สุเขตร์ ศรีบุญเรอืง  
 ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต วิจัยและประเมินผลการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2. นายตันติกร ขุนาพรม  
 ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
 วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการวิจัยและประเมินผลการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัชชัย จิตรนันท์  
 ตำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชา การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 วุฒิการศึกษา ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต อุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
4. ดร.ไพฑูรย์ มนตรี  
 ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนเสลภูมพิิทยาคม  
 วุฒิการศึกษา การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบรหิารและพฒันาการศึกษา 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    
5. นายสมบรูณ์ สีสัน  
 ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนน้ำคำใหญ่วิทยา  
 วุฒิการศึกษา ศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ-ธนบุรี  
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิในการตรวจสอบยืนยัน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้  
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร นามวรรณ  
 ตำแหน่ง รองศาสตราจารย์ ภาควิชา การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม           
2. นายสุพิทธ์ิ พรอยู่ศรี  
 ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
3. นายอาวุธ ทองบุ  
 ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2  
4. นายณรงค์ เย็นเพชร  
 ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนตาแหลวโนนหมากแงว  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
5. นายสุพล สงิหส์ถิตย์  
 ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนอนบุาลเมืองใหมสุ่วรรณภูมิ  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาคณุลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
 

คำชี้แจง แบบสอบถามนีผู้้วิจัยมจีุดมุง่หมายที่จะได้ข้อมลูเพื่อศึกษาสภาพปัจจบุันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ของคุณลกัษณะผู้บรหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 ผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน เพื่อประกอบการทำวิทยานิพนธ์
และเป็นข้อมลูสำคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
คุณลักษณะของผูบ้รหิารสถานศึกษา จำนวน 35 ข้อ แบ่งเปน็ 5 ระดับ ได้แก่  

   5 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน / สภาพทีพ่ึงประสงค์ของคุณลักษณะ 
       ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบั มากทีสุ่ด 

   4 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน / สภาพทีพ่ึงประสงค์ของคุณลักษณะ
       ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบั มาก  
   3 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน / สภาพทีพ่ึงประสงค์ของคุณลักษณะ
       ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบั ปานกลาง 
   2 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน / สภาพทีพ่ึงประสงค์ของคุณลักษณะ
       ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบั น้อย  
   1 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน / สภาพทีพ่ึงประสงค์ของคุณลักษณะ
       ผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบั น้อยที่สุด  
 ผู้วิจัยขอรบัรองว่าข้อมลูที่ได้รบัจากท่านในการตอบแบบสอบถามนี้ จะถือว่าเป็นความลับ
และไม่มีการนำข้อมลูไปทาให้ท่านได้รบัความเสียหายโดยเด็ดขาด จึงขอความกรุณาได้ตอบ
แบบสอบถามทุกข้อให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริง  
 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 

(นางสาวพิมพ์พร มงคลชู) 
นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดใสเ่ครื่องหมาย   ลงใน �  ลงในช่องทีเ่ป็นข้อมูลจรงิของท่าน 
1. ตำแหน่งในสถานศึกษา 
 � ครูผู้สอน 
 � ผู้บรหิารสถานศึกษา 
2. ขนาดสถานศึกษา  
 � โรงเรียนขนาดเล็ก  
 � โรงเรียนขนาดกลาง   
 � โรงเรียนขนาดใหญ่   
3. ประสบการณ์การทำงานด้านการบริหารและการสอน 
 � 0–5ป ี 
 � 6–10ป ี 
 � 11–15ป ี 
 � 16 ปีข้ึนไป  
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ตอนท่ี 2 ความต้องการจำเป็นโปรแกรมการพัฒนาคุณลกัษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
คำชี้แจง โปรดพิจารณาว่าสถานศึกษาของท่านได้ดำเนินการตามรายการต่าง ๆ ทีร่ะบุในระดับใดและ 
 โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับการปฏิบัตงิานตามสภาพจริง  
 

ข้อ คำถาม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ ์
   1.1 การสร้างวสิัยทัศน์ 
1 ผู้บริหารสร้างวิสยัทัศน์โดยการวเิคราะหแ์ละ

สังเคราะห์ข้อมูล แนวโน้มของโลกในอนาคต  
          

2 ผู้บริหารสามารถสร้างความเชื่อม่ันและศรัทธา 
กระตุ้นให้ทุกคน อยากเห็นความเปลีย่นแปลง 

          

3 ผู้บริหารสามารถสร้างบุคลากรให้เป็นผู้นำและ
กระจายอำนาจหรือมอบหมายงานที่เหมาะสม  

          

4 ผู้บริหารสร้างวิสยัทัศน์ที่คำนึงถงึศีลธรรม จริยธรรม 
เพื่อให้ทิศทางที่จะมุ่งไปมีความถูกต้อง 

          

5 ผู้บริหารมีความสามารถสื่อสารจากความคดิ คำพดู 
การกระทำให้บุคลากรรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์กร 
ในอนาคตได ้

          

6 ผู้บริหารมีการศึกษาข้อมูลขององค์กรอย่างลึกซ้ึง 
ในทุก ๆ ดา้น เพื่อสร้างภาพอนาคตให้เป็นไปตาม 
เป้าหมายที่กำหนดไว้  

          

7 ผู้บริหารดำเนินการสร้างภาพอนาคตขององค์กรที่ 
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันและอนาคต  

          

   1.2 การเผยแพร่วสิัยทัศน์ 
8 ผู้บริหารสามารถอธิบายวิธีการตา่ง ๆ เพื่อจูงใจหรือ

โน้มน้าวให้บุคลากรในองค์กรเรียนรู้ เข้าใจ 
และเห็นคล้อยตามได้  

          

9 ผู้บริหารมีวิธีการโน้มน้าว เพื่อให้ได้รับการสนับสนุน 
และเกิดความศรัทธาจากผู้ที่เก่ียวข้อง 
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ข้อ คำถาม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
10 ผู้บริหารสร้างกลยุทธ์ทางการเปลีย่นแปลง

สถานศึกษาออกมาได้อยา่งชดัเจน 
          

11 ผู้บริหารกำหนดทิศทางการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
ว่าจะมีทิศทางไปอย่างไร เป็นเส้นทางเดียวหรือ
หลายเส้นทาง  

          

12 ผู้บริหารสามารถมุ่งม่ัน ผลักดันทุกวถิีทางที่จะให้ภาพ
อนาคตตามวิสัยทัศน์น้ันเป็นจริง เพื่อให้เกิดทัง้
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารการศึกษา  

          

2. ความคิดสร้างสรรค์ 
   2.1 การมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์/นวตักรรม 
13 ผู้บริหารคดิริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ในการ

บริหารจัดการสถานศึกษา 
          

14 ผู้บริหารกล้าแสดงออกอย่างอิสระและสร้างสรรค ์           
15 ผู้บริหารนำความรู้และประสบการณ์มาคิดสิ่งใหม่

เพื่อแก้ไขปัญหาในหน่วยงานอยา่งเหมาะสม 
          

16 ผู้บริหารมีความสามารถในการนำความคดิ วธิีการ
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาสู่การเปลี่ยนแปลงไปในทศิทาง
ที่พึงประสงค ์

          

17 ผู้บริหารมีการนำนวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาใช้เปลีย่นแปลงการบริหารจัดการสถานศึกษาให้
เหมาะสม  

          

18 ผู้บริหารมีความสามารถในการออกแบบงานใหม่ให้
เหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงกับองค์กรและ
บริบทต่าง ๆ 

          

    2.2 การมุ่งเน้นความคิดใหม่ 
19 ผู้บริหารมีการระดมความคดิเห็นทีห่ลากหลาย และ

แสวงหาแนวความคดิใหม ่ๆ เพื่อบูรณาการ
แนวความคดิและนำไปปฏิบตัิได้จริง  
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ข้อ คำถาม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
20 ผู้บริหารมีความคดิยดืหยุ่น สามารถปรับความคดิให้

เข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้อย่างเหมาะสมและ
รวดเร็ว 

          

21 ผู้บริหารมีการนำเอาเทคนิคใหม ่ๆ มาสงัเคราะห์
ทบทวน เพื่อเชื่อมโยงองค์ความรู้ให้เกิดเป็น
แนวความคดิใหม ่ๆ และนำมาประยุกต์ใช้ใน
สถานศึกษา 

          

22 ผู้บริหารมีการประยุกต์แนวความคดิใหม่ ๆ 
สร้างกระบวนการเรียนรู้ จากประสบการณ์จริงให้
เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

          

23 ผู้บริหารมีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจาก
ความคดิ ประสบการณ์ กระบวนการเรียนรู้ และ
การปฏิบตัิจริง เพื่อพฒันากระบวนการเรียนรู้ให้
เกิดขึ้นในสถานศึกษา 

          

24 ผู้บริหารมีการสร้างแรงจงูใจใฝเ่รียนรู้ให้เกิดขึ้นกับ
บุคลากร และสง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และมีความกระตือรือร้นในการนำความรู้ใหม่ ๆ 
มาปรับใช้ในสถานศึกษา  

          

3. ทกัษะการสื่อสารทีด่ ี
   3.1 การใช้ท่าทางภาษาแสดงออกอย่างเหมาะสม 
25 ผู้บริหารสามารถสื่อสารภาษาโดยใช้ท่าทางประกอบ 

การเคลื่อนไหวร่างกาย การแต่งกายได้อย่าง
เหมาะสม 

          

26 ผู้บริหารสามารถสื่อสารภาษาโดยใช้สหีน้าแววตาที่
ประกอบคำพูด และภาษาน้ัน ๆ ในการสื่อสารได้
อย่างเหมาะสม 

          

27 ผู้บริหารสามารถสื่อสารภาษาโดยการใช้น้ำเสียง 
และระดับของเสยีงได้อย่างเหมาะสม 
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ข้อ คำถาม 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
28 ผู้บริหารสามารถใช้ภาษาท่าทางโดยการควบคุมหรือ

แสดงออกทางภาษาอยา่งเหมาะสม เพื่อไม่ให้เกิด
ความผดิพลาดในการสื่อสาร 

          

29 ผู้บริหารมีการพฒันาการสื่อสารภายในตนเอง เข้าใจ
ความคดิ ความรู้สึกของตนเอง และผู้อ่ืนได้อย่าง
ละเอียดมากยิ่งขึ้น 

          

   3.2 การรับฟังและเข้าใจ 
30 ผู้บริหารสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง

คำตอบ และคำถามได้อย่างสมเหตสุมผล 
          

31 ผู้บริหารมีการเปดิโอกาสใหบุ้คลากรมีการสื่อสาร
แลกเปลีย่นระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 

          

32 ผู้บริหารมีการสื่อสารอย่างชัดเจนถึงความเชื่อมโยง 
ระหว่างผลการปฏิบตัิงานกับผลตอบแทนของ
บุคลากร  

          

33 ผู้บริหารทำความเข้าใจเร่ืองที่รับฟังให้ตรงกับผู้พดู 
และประมวลความคิดในขณะฟงัด้วยการเลือกสรร
ข้อมูลให้ตรงกับข้อเทจ็จริง รู้จักปฏิเสธข้อมูลที่
คลาดเคลื่อน สามารถใช้วิจารณญาณตดัสินคุณค่า 

          

34 ผู้บริหารสามารถเปดิใจให้กว้างเพื่อรับฟงัอยา่งไม่มี
อคติ เพื่อจะได้คดิตามอย่างมีเหตุมีผล  

          

35 ผู้บริหารสามารถเป็นทัง้ผู้สง่สารทีด่ี และผู้รับสารท่ีดี
ในเวลาเดยีวกัน 

          

 
ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

................ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม................... 
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แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
โปรแกรมการพัฒนาคณุลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
คำชี้แจง แบบสมัภาษณ์ฉบับนี้สร้างขึ้นเพื่อใหผู้้วิจัยใช้สมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกบั
โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2   
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. ช่ือผู้ให้ข้อมลู ............................................................................................................ ............  
2. ตำแหน่งทางบรหิาร ............................................................................................................ .. 
3. สถานที่ทำงาน ................................................................................................................ ......  
4. ให้สัมภาษณ์ในวันที่ .......... เดือน............................ พ.ศ. .............  
ตอนท่ี 2 รายการสัมภาษณ์ 
1. ท่านมีแนวทางในการพฒันาคุณลักษณะของท่านในฐานะที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาด้านการมี
วิสัยทัศน์และอุดมการณ์กว้างไกลอย่างไร จึงทำให้ประสบผลสำเร็จเป็นที่ประจกัษ์ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของท่านในฐานะที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาด้านการคิด
สร้างสรรค์อย่างไร จึงทำให้ประสบผลสำเร็จเป็นที่ประจักษ์ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
3. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของท่านในฐานะที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาด้านทักษะ 
การสื่อสารที่ดีอย่างไร จึงทำให้ประสบผลสำเร็จเป็นที่ประจักษ์ 
................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 

ขอบพระคุณทกุท่านที่ให้ความร่วมมอืในการสัมภาษณ์ 
นางสาวพิมพพ์ร มงคลชู 

วันที่ ....... เดือน .......................พ.ศ.............. 
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ภาคผนวก ค 
คุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ตาราง 15 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย โปรแกรม
การพัฒนาคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 1 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 2 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 3 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 4 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
10 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
11 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
16 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
17 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
21 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
22 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC แปลผล ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 1 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 2 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 3 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 4 

ผู้เช่ียวชาญ
คนที่ 5 

23 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
24 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใช้ได้ 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
26 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
27 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
30 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
31 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
33 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
34 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 
35 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใช้ได้ 

 
 สรปุ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ มีค่าระหว่าง 0.80–1.00 
สามารถนำไปใช้ได ้
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก จ 
โปรแกรมการพัฒนาคณุลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 
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โปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

 
 
 
 
 
 
 

จัดทำโดย 
นางสาวพิมพ์พร มงคลชู 

 
 
 
 
 
 
 
 

นิสิตระดับการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารและการพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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คำชี้แจง 
 
 การใช้โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 เล่มนี้ จัดทำข้ึนโดยมีความมุ่งหมายเพื่อให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาหน่วยงาน
ต้นสังกัดหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องสามารถนำโปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ไปใช้ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
ให้มีความรู้ความสามารถในการสร้างแนวทางพฒันาในรปูแบบใหม่ที่มปีระสทิธิภาพซึ่งจะสง่ผลใหเ้กิด
การสร้างนวัตกรรมช่วยสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มแกส่ถานศึกษาทั้งด้านการจัดการเรียนการสอนและ
ด้านการบริหารสถานศึกษาใหม้ีประสทิธิภาพต่อไป 
 โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์  
3) การวางแผนและเนื้อหาสาระ 4) วิธีการปฏิบัติ 5) การประเมินผล โดยแบง่เนื้อหาออกเป็น 3 โมดลู 
ได้แก่ โมดูล 1 การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ โมดูล 2 ความคิดสร้างสรรค์ และโมดูล 3 ทักษะ 
การสือ่สารที่ดี ซึ่งใช้วิธีการพฒันา 1) การฝกึอบรม 2) การศึกษาด้วยตนเอง 3) การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ และใช้เวลาในการพฒันาจำนวนทั้งสิ้น 60 ช่ัวโมง 
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โปรแกรมการพัฒนาคณุลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 

 
1. หลักการ 
 คุณลักษณะของผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มากที่สุด (ภารดี อนันต์นาวี, 2549) ดังนั้น การพัฒนาคุณลกัษณะของผูบ้รหิารจึงมีความสำคัญมาก 
เพราะเป็นสิ่งสำคัญต่อคุณภาพของสถานศึกษา จากแนวปฏิบัติที่ผ่านมาหลักสูตรการพฒันา
คุณลักษณะของผูบ้รหิารค่อนข้างล้าสมัย ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก อีกทัง้ยังมีตัวแปรของ
สถานการณ์ทีส่่งผลโดยตรงตอ่การพัฒนาตนเองของผูบ้รหิารสถานศึกษาอีกด้วย กิจกรรมการพัฒนา
ผู้บริหารทีส่่วนมากให้น้ำหนักของการสังสรรค์เชิงสังคมมากกว่าการพัฒนาศักยภาพบุคคลใหม้ีขีด
ความสามารถในการจัดการกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ และขาดเครื่องมือในการประเมินคุณลักษณะที่
บ่งช้ีถึงระดบัประสิทธิภาพของการบริหารเพือ่วินิจฉัยว่าควรมีทิศทางในการพฒันาอย่างไร 
สถานศึกษาจะประสบผลสำเร็จและมีความก้าวหน้าไปได้ด้วยดีต้องอาศัยคุณลักษณะที่ดีของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาน่ันเอง คุณลักษณะของผูบ้รหิาร จงึต้องเป็นบุคลิกภาพที่ดี ที่ควรปลูกฝังให้มีอยู่ในตัว 
เป็นคุณลักษณะของผู้นำที่เป็นที่พึงประสงค์ของสมาชิก เป็นที่ต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนี้ มี
ความรู้ ความคิดริเริ่ม ความกล้าหาญ ความเด็ดขาด ความแนบเนียน ความมีคุณธรรม ท่าทาง ความ
อดทน ความกระตือรือร้น ความไม่เห็นแก่ตัว ความตื่นตัว ดุลยพินิจ ความสงบเสงี่ยม ความเห็นอก
เห็นใจ ความจงรักภักดี และบทบาทและความสำคัญผูบ้รหิารการศึกษา ผูบ้รหิารการศึกษาเป็นผูท้ี่มี
บทบาทและเป็นผู้ที่มีความสำคัญยิ่งตอ่การดำเนินงานในฐานะที่เป็นผู้ควบคุมบังคับบัญชาและริเริ่ม
กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย เป็นผู้นํานโยบายและโครงการต่าง ๆ ไปสู่การ
ปฏิบัติและเป็นผู้บง่ช้ีความสำเรจ็ขององค์กร ถ้าผูบ้รหิารมีคณุลักษณะและความสามารถทีเ่หมาะสมก็
จะได้รับความร่วมมือ ร่วมใจจากผู้ร่วมงานคุณลักษณะและคุณสมบัติในฐานะผู้นําองค์กรจึงมี
ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการทำงานใหบ้รรลสุำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ และโลกมีแนวโน้มเกิดความ
รุนแรงมากขึ้น และผลกระทบอื่น ๆ อีกมากมายที่ทำให้องค์การทั้งภาครฐัและเอกชนต่างได้รบั
ผลกระทบ จงึต้องมกีารปรบัเปลี่ยนให้อยู่รอด และมีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ ฉะนั้น ผู้บริหาร
ในฐานะผู้นำองค์กรจำเป็นต้องปฏิรูปตนเอง และการเปลี่ยนแปลงองค์การครั้งใหญ่ เพือ่นำพาไปสู่
ความสำเรจ็ตามเป้าหมายที่ต้องการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้รหิารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญทีจ่ะต้อง
บรหิารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสทิธิภาพ และความสมดลุเพื่อใหบ้รหิารจัด
การศึกษาบรรลุผลสำเรจ็ ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญ และมีอทิธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของ
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษา ประสิทธิภาพของการบรหิารและประสิทธิผลของสถานศึกษา 
นักวิชาการหลายท่าน มีความเห็นตรงกันว่าความสำเรจ็หรือความล้มเหลวทางการศึกษาน้ัน ข้ึนอยู่กบั
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ผู้บริหารส่วนหนึง่ ดังนั้น ผู้บรหิารจึงเป็นตัวแปรสำคัญในด้านการจัดการศึกษาใหม้ีคุณภาพ ผู้บรหิาร
สถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์
ทางการบรหิาร การศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของโลก 
(ชัยยนต์ เพาพาน, 2559 ) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ได้สร้างวัฒนธรรมขององค์กร
ด้วยการพูดนำปฏิบัตินำและจัดระบบงานให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมโดยการให้รางวัลแกผู่้ที่ได้ทำงาน
ได้สำเร็จแล้ว จนนำไปสูก่ารพฒันาตนเองคิดได้เองตัดสินใจได้เอง พัฒนาได้เองของผูร้่วมงานทกุคน 
ผู้บริหารจงึต้องแสดงออกอย่างชัดเจน และสม่ำเสมอเกี่ยวกบัวัฒนธรรมขององค์กรเพื่อให้ผูร้่วมงานมี
ความมั่นใจในการปฏิบัติ จนสามารถเลอืกการกระทำทีส่อดคล้องกบัวัฒนธรรมแสดงออกและช่ืนชม
ได้ด้วยตนเอง ผู้บริหารจึงตอ้งสร้างความรู้สกึประสพความสำเร็จให้แก่บุคลากรแตล่ะคน และทกุคน
จนเกิดภาพความเป็นผู้นำในทกุระดับนำไปสู่องค์กรแหง่การเรียนรู้อย่างแทจ้ริง ผู้บริหารสถานศึกษา
ในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 จึงต้องมีแนวทางการพัฒนาตนเองให้มี
คุณลักษณะที่ดี เพื่อเป็นผู้นำในองค์กรสถานศึกษาที่พร้อมตอ่การพฒันาและสามารถบรหิารโรงเรียน
ให้ประสบแต่ผลสำเร็จ 
 จากความสำคัญและเหตุผลดังกล่าว จึงมีความจำเป็นที่ต้องสร้างโปรแกรมการพัฒนา
คุณลักษณะผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 เนื่องจากผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นกลไกสำคัญและเป็นตัวแปรสำคัญ ในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ และมี
อิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลพัธ์ที่เกิดจากการบริหาร ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจงึต้องมี
คุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรูเ้ชิงทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าที่ คุณธรรมและประสบการณ์
ทางการบรหิารการศึกษายุคใหม่ เพื่อนำพาสถานศึกษาให้ประสบผลสำเรจ็สามารถสนองตอบต่อ 
การแข่งขันและทันสมัยเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของโลก  
 
2. วัตถุประสงค ์
 โปรแกรมการพฒันาคุณลักษณะผู้บริหาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อพฒันาผูบ้รหิารสถานศึกษาให้มีความรู้ ความเข้าใจ และ 
มีความสามารถในการพฒันาคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สร้างแนวทางพฒันาในรปูแบบใหมท่ี่มี
ประสิทธิภาพ ที่ได้จากการพัฒนาไปดำเนินการเพือ่พัฒนาศักยภาพการบริหารการศึกษาต่อไป 
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3. การวางแผนและเนื้อหาสาระ 
 การวางแผนของโปรแกรมพฒันาคุณลักษณะผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2  แบ่งออกเป็น 3 Module ประกอบด้วยโครงสร้างและ
ขอบข่ายเนื้อหา ดังนี ้
  Module 1 การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ (20 ช่ัวโมง) 
   1. ความหมายของวิสัยทัศน ์
   2. การสร้างวิสัยทัศน์ในการบริหารสถานศึกษา  
   3. แนวทางในการสง่เสริมและพฒันางานในการบริหารงานทั้ง 4 งานในสถานศึกษ 
   4. แนวทางการปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์  
  Module 2 ความคิดสร้างสรรค์ (20 ช่ัวโมง) 
   1. ความหมายของความคิดริเริม่สร้างสรรค์ 
   2. การสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  
   3. การพร้อมรบัต่อการเปลี่ยนแปลง  
   4. การใช้เทคโนโลย ีสารสนเทศด้านการศึกษา 
  Module 3 ทักษะการสื่อสารที่ดี (20 ช่ัวโมง)  
   1. ความสามารถสื่อสารภาษาโดยใช้ท่าทางประกอบ 
   2. การใช้น้ำเสียงและระดับของเสียงในการสือ่สารได้อย่างเหมาะสม  
   3. บุคลิกภาพการแตง่กาย 
   4. การระดมความคิดและการเช่ือมโยงแนวคิดเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
 
4. วิธีการปฏิบัต ิ
 การดำเนินการจะใช้วิธีการพัฒนาและกิจกรรมทีห่ลากหลายเพื่อการพัฒนาและ 
ช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะใหผู้บ้รหิารสถานศึกษาสามารถนำหลักการไปใช้ในการ
พัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษาที่มปีระสทิธิภาพได้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารแนวคิดจากงาน
วิชาการและวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัคุณลักษณะผู้บริหาร โดยใช้ข้ันตอนการดำเนินการการเรียนรู้แบบ 
70:20:10 : Learning Model เป็นเครื่องมือสำคัญของการพัฒนาความ สามารถคุณลกัษณะผูบ้รหิาร
ให้เกิดข้ึน การเรียนรูท้ี่ก่อให้เกิดประสทิธิภาพต้องอาศัยเครือ่งมือทีป่ระสานกัน ดังนี้ การเรียนรูจ้าก
การปฏิบัติ 70% การเรียนรูจ้ากผู้อื่น 20% และการเรียนรูจ้ากหลกัสูตร 10% จำนวนทั้งสิ้น 
60 ช่ัวโมง ดังตาราง 
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ขั้นตอนการดำเนินการพัฒนา วิธีการพัฒนา 
สื่อ วัสดุ 

อุปกรณ์ท่ีใช ้
การประเมินผล 

1. ข้ันเตรียมการก่อนการพัฒนา 
1.1 ปฐมนิเทศการใช้โปรแกรมการ
พัฒนา 

   

1.2 ทำแบบทดสอบกอ่นการพัฒนา  แบบทดสอบกอ่นการ
พัฒนา 

- แบบทดสอบ 
- ประเมินตนเอง 

2. การดำเนินการพัฒนา 
2.1 การจัดสมัมนาและการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ ในเนื้อหา 3 โมดูล ดังนี ้
  Module 1 การมีวิสัยทัศน์และ
อุดมการณ์ 
  Module 2 ความคิดสร้างสรรค์ 
  Module 3 ทักษะการสื่อสารที่ด ี

การสมัมนา 
 
 
 
 
 

1.เอกสาร
ประกอบการสัมมนา 
2.แบบบันทกึกิจกรรม 
3.แบบประเมินการ
ฝึกปฏิบัต ิ
 

- การประเมิน
จากแบบบันทกึ
กิจกรรม 
- แบบประเมิน
การฝกึปฏิบัต ิ
 

2.2 ศึกษาดูงานจากผู้บรหิารสถานศึกษา
ที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Ptatice) 
ด้านกรบริหารจัดการ 

การศึกษาดูงาน 
 

แบบบันทึกกจิกรรม 
 

 

2.3 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการบริหาร
สถานศึกษา จากแหล่งความรูท้างข้อมลู
ระหว่างบุคคลและหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 

การเรียนรูผ้่าน
เครือข่าย 
 

แบบบันทึกกจิกรรม - การประเมิน
จากแบบบันทกึ
กิจกรรม 
 

2.4 บูรณาการจากการปฏิบัติงานจริง
และหน่วยงานของผูเ้ข้ารับการพฒันา 

การฝกึงาน แบบบันทึกกจิกรรม - แบบประเมิน
การฝกึปฏิบัต ิ

3. ข้ันสรุปและรายงานผลหลังการพฒันา 
3.1จัดทำรายงานผลการพัฒนาและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

   

3.2 ทำแบบทดสอบหลงัการพัฒนาและ
แบบทดสอบถามความพงึพอใจผู้เข้ารบั
การพัฒนา 

 แบบทดสอบหลงัการ
พัฒนา 

- แบบทดสอบ 
- ประเมิน
ตนเอง 
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โดยสามารถสรุปช่ัวโมงการพัฒนาแต่ละโมดูล ดังนี้ 

เนื้อหา วิธีการพัฒนา รายละเอียดกิจกรรม 
จำนวน 
ชั่วโมง 

ชั่วโมง 
แต่ละโมดูล 

Module 1 
การมีวิสัยทัศน์
และอุดมการณ์ 

เรียนรู้จากหลักสูตร 
10% 

การสัมมนา 2 

20 

เรียนรู้จากผู้อื่น 20% - การศึกษาดูงานจากผู้บรหิาร
สถานศึกษาผู้วธิีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best Practice) 
- แลกเปลี่ยนเรียนรูผ้่านเครือขา่ย 

4 

เรียนรู้จากการปฏบิัติ 
70% 

บูรณาการจากการปฏิบัติงาน
จริง (การฝึกงาน) 

14 

Module 2 
ความคิด
สร้างสรรค์ 

เรียนรู้จากหลักสูตร 
10% 

การสัมมนา 2 

20 

เรียนรู้จากผู้อื่น 20% - การศึกษาดูงานจากผู้บรหิาร
สถานศึกษาผู้วธิีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best Practice) 
- แลกเปลี่ยนเรียนรูผ้่าน
เครือขา่ย 

4 

เรียนรู้จากการปฏบิัติ 
70% 

บูรณาการจากการปฏิบัติงาน
จริง (การฝึกงาน) 

14 

Module 3 
ทักษะการสื่อสาร
ท่ีดี 

เรียนรู้จากหลักสูตร 
10% 

การประชุมเชิงปฏบิัติการ 2 

20 

เรียนรู้จากผู้อื่น 20% - การศึกษาดูงานจากผู้บรหิาร
สถานศึกษาผู้วธิีปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best Practice) 
- แลกเปลี่ยนเรียนรูผ้่าน
เครือขา่ย 

4 

เรียนรู้จากการปฏบิัติ 
70% 

บูรณาการจากการปฏิบัติงาน
จริง (การฝึกงาน) 

14 

รวมชัว่โมงการพฒันาทั้งสิ้น 60 ชั่วโมง 
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 จากตารางสามารถสรุปช่ัวโมงการพัฒนาทัง้สิ้นจำนวน 60 ช่ัวโมง ประกอบไปด้วยการ
เรียนรูจ้ากการปฏิบัตริ้อยละ 70 ใช้เวลาพัฒนาทั้งหมด 42 ช่ัวโมงการเรียนรู้และพฒันาผ่านบุคคลอื่น
ร้อยละ 20 ใช้เวลาพัฒนาทั้งหมก 12 ช่ัวโมงการเรียนรู้ผ่านหลักสูตรร้อยละ 10 ใช้เวลาทั้งหมด 
6 ช่ัวโมง 
 
5. การประเมินผล 
 5.1 การประเมินความรู้ความเข้าใจ ก่อน-หลงัการพฒันา 
  การประเมินก่อนการพฒันาใช้วิธีการประเมินโดยการทำแบบทดสอบประเมินตนเอง
ก่อน จำนวน 20 ข้อ 
  การประเมินหลังการพฒันาใช้วิธีการนำเสนอรายงานผลการพัฒนา และทำผล
แบบทดสอบและการพฒันา 20 ข้อ 
 5.2 การประเมินระหว่างการพัฒนาคุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษา 
  การประเมินระหว่างการพฒันาใช้วิธีการประเมินโดยการใหผู้้เข้ารบัพฒันาบันทกึ
กิจกรรม 
 5.3 การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมพัฒนา 
  การประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้ารบัการพฒันาต่อโปรแกรมการพัฒนาคุณลักษณะ
ผู้บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2 
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Module 1 การมีวิสัยทัศน์และอุดมการณ ์
1. หลักการ 
 ในกระแสโลกาภิวัตน์ ผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์ จะมีบทบาทสำคัญ
อย่างมาก เนื่องจากวิสัยทัศน์และอุดมการณ์เป็นการกำหนดแนวทางพัฒนาที่ในประเด็นต้องการจะ
มุ่งเน้นในอนาคตทีจ่ะสะท้อนความมุ่งมั่นเกี่ยวกับทิศทางและจุดยืนที่ต้องผลักดันใหเ้กิดข้ึน 
เป็นจุดหมายปลายทางของสถานศึกษาที่มีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์นี้ จึงมีความสำคัญต่อการ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาให้ประสบความสำเรจ็ภายใต้แรงผลักดันของกระแสโลกาภิวัตน์ ผู้นำยุคใหม่
จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงปรบัตัวไปในทิศทางที่เหมาะสมกบัสถานการณ์ปจัจบุันและอนาคต โดยผู้นำ
ที่มีวิสัยทัศน์และอุดมการณ์จะมีบทบาทสำคัญในการนำการเปลี่ยนแปลงทีจ่ะเกิดข้ึน โดยมองเห็น
ปัญหาของสถานศึกษาและพรอ้มทีจ่ะปรับตัว สามารถประสบความสำเรจ็ได้ด้วยการสร้าง 
ความร่วมมือในสถานศึกษา โดยพื้นฐานแล้ววิสัยทัศน์และอดุมการณ์จะเกิดจากการเป็นผูม้ีวิสัยทัศน์ 
จึงจะเป็นผูท้ี่มีความสามารถในการจินตนาการถึงสิง่ทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต และมีความสามารถทีจ่ะ
วางแผนให้ความฝันน้ันเป็นจรงิข้ึนมา กระบวนการกำหนดวิสัยทัศน์และการมีวิสัยทัศน์ที่ดจีะช่วยทำ
ให้องค์กรประสบความสำเร็จ ดังนั้น จึงจะสะท้อนใหเ้ห็นว่าการบรรลุวิสัยทัศน์ได้หรือไม่นั้น จะต้องมี
แผนที่เหมาะสมด้วย ดังนั้น ผู้บรหิารจึงจำเป็นจะต้องมีความรู้ทักษะและความสำคัญของวิสัยทัศน์
ความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์ มองเห็นอนาคตกว้างไกล สามารถถึงนำวิสัยทัศน์ไปสู่เป้าหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค ์
 เพื่อใหเ้กิดความรูท้ักษะและการกระตุ้นให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาเห็นความสำคัญของ
วิสัยทัศน์และพฒันาผูบ้รหิารสถานศึกษาให้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์และ
อุดมการณ์ สามารถนำวิสัยทัศน์ไปสู่เป้าหมายตามอุดมการณ์ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
 
3. การวางแผนและเนื้อหาสาระ 
 1. ความหมายของวิสัยทัศน ์
  เกรียงศักดิ์ เจรญิวงศ์ศักดิ์ (2541) ให้ความหมายคำว่า วิสัยทัศน์ คือ ภาพแห่งความ
ใฝ่ฝัน ความต้องการในอนาคต ที่เห็นได้อย่างชัดเจนในปจัจบุัน ซึ่งเป็นภาพที่ยิ่งใหญ่ตระการตา 
สะท้อนความคิดเชิงรุก และเช่ือมั่นว่าภาพน้ันสามารถเป็นไปได้ จนส่งผลเป็นการลงแรงกระทำอย่าง
มุ่งมั่น จนกว่าจะสำเรจ็ ผสมผสานองค์ประกอบของจินตนาการ การกำหนดเป้าหมาย การมอง
อนาคต การวางแผน การดำเนินตามเป้าหมายน้ัน ด้วยใจทีย่ึดมั่นจนถึงทีสุ่ด องค์ประกอบเหล่าน้ี 
เป็นคุณสมบัตสิ่วนบุคคลที่เรียกว่า “วิสัยทัศน์” 
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  ประชุม โพธิกลุ (2542) ให้ความหมายคำว่า วิสัยทัศน์ คือ ภาพอนาคตขององค์กรที่
ต้องการจะใหเ้ป็นโดยสะท้อนออกมาในรปูของค่านิยม เป้าหมาย และความมุง่มั่นขององค์กร 
  ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2553) ให้ความหมายคำว่า วิสัยทัศน์ คือ ความสามารถของผู้นำใน
การรูจ้ักและเข้าใจสภาพกาลขององค์กรเป็นอย่างดี สามารถกำหนดบทบาทและทิศทางขององค์กรได้
อย่างชัดเจน รวมถึงการขยายความคิดให้คนยอมรบัปฏิบัติตาม มีการใหก้ำลงัใจกับทกุคนและสามารถ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง 
  สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553) ให้ความหมายคำว่า วิสัยทัศน์ คือ 
ความสามารถของผู้นำในการสร้างและสื่อสารภารกิจหลักขององค์กรทีม่าจากแรงบันดาลใจ วิสัยทัศน์ 
ระบบค่านิยมได้ ดังนั้น พฤติกรรมทีส่ำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาที่จะต้องแสดงพฤติกรรม คือ 
สามารถอธิบายวิสัยทัศน์และภารกจิหลักขององค์กรต่อคนอืน่ ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้ 
ทำให้แน่ใจว่าแผนกลยทุธ์ขององค์กรและการปฏิบัติงานสอดคล้องกันกับวิสัยทัศน์และภารกจิหลัก 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2555) ให้ความหมายคำว่า วิสัยทัศน์ คือ ภาพที่พึงปรารถนาหรือที่
เป็นไปได้ในอนาคต เป็นส่วนที่แสดงถึงพลังผลักดันแห่งอำนาจที่น่าประทบัใจ เป็นพลังทีเ่กิดจาก
ความรู้สึกนึกคิดในหัวใจของผู้คนเป็นส่วนทีส่ะท้อนภาพให้เห็นถึงสิง่ทีส่มาชิกต้องการความสร้างสรรค์
เป็นส่วนที่แสดงถึงแรงบันดาลใจของสมาชิกที่ต้องการใหเ้กดิข้ึน 
  จากความหมายของนักวิชาการดังกล่าว สรุปได้ว่า วิสัยทัศน์ คือ คุณลักษณะของผู้นำที่
มี ความเข้าใจสภาพการณ์ขององค์กรอย่างถ่องแท้ สามารถกำหนดบทบาทและทิศทางขององค์กรได้
อย่างชัดเจน และสามารถวิเคราะห์คาดการณ์กำหนดเป้าหมายในอนาคตที่จะทำใหอ้งค์กรสามารถ
ดำเนินไปสูเ่ป้าหมายทัง้ตั้งไว้อย่างมีประสทิธิภาพ 
 2. การสรา้งวิสัยทัศน์ในการบริหารสถานศึกษา  
  Sashkin (1988) ให้ความหมายคำว่า การสร้างวิสัยทัศน์ คือ การที่ผูบ้รหิารสถานศึกษา
สามารถสร้างภาพในอนาคตของสถานศึกษาได้อย่างชัดเจนว่าประสิทธิภาพที่ดีทีสุ่ดของสถานศึกษาที่
ต้องการอย่างแทจ้รงิคืออะไร ทั้งนี้โดยอาศัยทักษะการเกบ็รวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมลู และ
การสงัเคราะห์ข้อมูลของสถานศึกษา 
  Ellis and Joslin (1990) ให้ความหมายคำว่า การสร้างวิสัยทัศน์ คือ การกำหนดภาพ
ในอนาคตขององค์กรจำเป็นต้องศึกษาสภาพองค์กรในปจัจบุนัว่ามีจุดเด่นจุดด้อยด้านใด โดยการ
รวบรวมข้อมูลจากสมาชิกทุกคนในองค์กร และนำข้อมูลสังเคราะห์เป็นภาพรวมขององค์กร 
เพื่อตัดสินใจว่าจะวางทิศทางการพฒันาไปทางใด 
  Braun (1991) ให้ความหมายคำว่า การสร้างวิสัยทัศน์ คือ การสร้างฝันทีเ่ป็นจรงิ
เสมอืนการสร้างพิมพ์เขียวขององค์กรที่มีความเป็นเลิศในอนาคต การสร้างวิสัยทัศน์จงึต้องศกึษา
องค์กรณ์อย่างลึกซึ้ง โดยเฉพาะองค์กรทางด้านการศึกษา จำเป็นถึงจะต้องรู้จุดเด่น จุดด้อย 
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ของบุคลากร สถานที่ ทรัพยากร และเวลา เพราะวิสัยทัศน์ที่สร้างจำเป็นต้องสอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมปัจจุบัน 
  Fisher (1993) ให้ความหมายคำว่า การสร้างวิสัยทัศน์ คือ การบอกถึงสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่ตอ้งการจำเป็นในอนาคตจากวิสัยทัศน์ทีส่ร้างขึน้ ทุกสิ่งในสถานศึกษาจะต้องสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ ตั้งเป้าหมายกลยุทธ์เพือ่ประสบความสำเร็จตามมุ่งหวัง 
  จากความหมายของนักวิชาการดังกล่าว สรุปได้ว่า การสร้างวิสัยทัศน์ในการบรหิาร
สถานศึกษา คือ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ีความสามารถในการแซงกันใจและกำหนด
ทิศทางในอนาคตขององค์กรแซงดิบทขององค์กรทั้งในปจัจบุันและอนาคต เพือ่นำองค์กรไปสู่
เป้าหมายที่วางไว้สำเรจ็ โดยมีขั้นตอนกระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ ดังนี้ 
   กระบวนการสร้างวิสัยทัศน ์
   1. ขั้นเตรียมการ  
    ข้ันตอนการสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกบัความหมายของวิสัยทัศน์ใหเ้ห็น
ความสำคัญของวิสัยทัศน์ และความจำเป็นในการสร้างวิสัยทัศน์ในองค์กร รวมถงึเจตคติที่ดีของ
สมาชิกที่มีตอ่องค์กร 
   2. ขั้นตอนการดำเนินการสรา้งวิสัยทัศน์ มีขั้นตอน ดังนี้ 
    2.1 รวบรวมข้อมลูพื้นฐานทีเ่กี่ยวกบัหน่วยงาน ได้แก่ วัตถุประสงค์ ภารกิจของ
หน่วยงาน ความคาดหวังและความต้องการของสมาชิก ผูร้ับบริการและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เป็นต้น 
    2.2 วิเคราะห์สถานภาพปจัจบุันของหน่วยงาน เพื่อเข้าใจการบริหารและ
ตระหนักในสถานภาพปจัจบุันและศักยภาพของหน่วยงาน 
    2.3 กลุ่มผูบ้รหิารเสนอมุมมองแห่งอนาคต เป็นลักษณะของการสร้างฝันของ
ผู้บริหารแต่ละคน จะได้มมุมองทีห่ลากหลายและครอบคลุม 
    2.4 นำมุมมองของผูบ้รหิารแตล่ะคนมารวมเช่ือมโยงกัน เพือ่ให้มุมมองแตล่ะคน
มาเช่ือมโยงกัน แล้วเรียงลำดับ 
    2.5 คัดเลือกและตัดสินใจอนาคตของหน่วยงานที่เป็นความฝันของทกุคน 
    2.6 ขัดเกลาสำนวนใหส้ื่อความหมายชัดเจน ปลุกเร้า ท้าทาย สร้างพลังดลใจ 
มีสาระครอบคลุมองค์ประกอบวิสัยทัศน์ 
   3. ขั้นนำวิสัยทัศน์ไปปฏิบัติ ผูบ้รหิารตอ้งกำหนดวิสัยทัศน์ในแผนการปฏิบัติงาน
และโครงการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และนำแผนการปฏิบัติงานหรือโครงการไปปฏิบัติ 
   4. ขั้นประเมินวิสัยทัศน์ เพื่อให้ทราบว่าวิสัยทัศน์มพีลงัและมีประสิทธิภาพเพียงใด 
โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานและโครงการว่ามีความก้าวหน้าที่มุง่ไปสู่
วิสัยทัศน์เพียงใด ควรปรับปรงุแก้ไขการดำเนินงานเพื่อใหเ้ปน็ไปตามวิสัยทัศน์อย่างไร 
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 3. แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนางานในการบริหารงานท้ัง 4 งานในสถานศึกษา 
  การบริหารสถานศึกษาในปจัจบุัน คือ การนำสือ่ เทคโนโลยสีารสนเทศ และนวัตกรรม
ต่าง ๆ มาประยกุต์ใช้ในการดำเนินกจิกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาและอำนวยความสะดวกในการ
บรหิารสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สงูสุด และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ งานบริหารงานวิชาการ งานบรหิารงานงบประมาณ งานบรหิารงานทั่วไป 
และงานบรหิารงานบุคคล 
   งานบริหารวิชาการ แนวทางในการส่งเสริมและพฒันางานวิชาการ 
    สมหมาย อ่าดอนกลอย (2556) กล่าวว่า ผู้บรหิารที่จะตอ้งรบัผิดชอบจัด
การศึกษาให้ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารจะตอ้งรูเ้ท่าทันความเปลี่ยนแปลง พฒันาตนเอง คิดหา
ยุทธศาสตร์ในการบรหิารจัดการใหม่ ๆ ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการทำงานให้ความสำคัญกับความสมัพันธ์
ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กร และนอกองค์กรให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมองค์กรที่มุง่ผลลพัธ์ใส่ใจในเรื่อง
ของศาสตรท์างการสอนที่เหมาะสม และต้องเข้ามารบับทบาทในการเร่งปรับเปลี่ยน รปูแบบ 
การจัดการเรียนการสอนของครูปรับเปลี่ยนเนือ้หาตามหลักสูตรควบคู่ไปกบัการ พัฒนาทักษะใหม่ ๆ 
ให้กับครผููส้อน สง่เสริมให้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพฒันาคุณภาพทางการศึกษาใหสู้งข้ึน รวมทัง้
ปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพฒันาผู้เรียนใหม้ี
ความรู้ความสามารถและมทีักษะทัดเทียมเป็นที่ยอมรับของชาติอื่น และสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมี
ความสุข ซึ่งผูบ้รหิารต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และนวัตกรรมในงานวิชาการรวมไปถึงส่งเสริมให้บุคคลกรมคีวามรู้ความสามารถเพื่อนำไปพฒันา 
การจัดการเรียนรูเ้พื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนและสถานศึกษา 
    เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2562) กล่าวว่า ผู้บรหิารตอ้งสร้างวัฒนธรรมการทำงานและ
บรรยากาศสถานศึกษาให้มกีารใช้ ICT อย่างแพร่หลายไม่ว่าจะเป็นการจัดการเรียนการสอนของครู 
การบริหารงานสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ  ตลอดจนการให้นกัเรียนสามารถใช้และเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ความรู้ต่าง ๆ ผ่านอินเทอรเ์น็ตได้ตลอดเวลา กระทัง่การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของ
สถานศึกษาให้มีความรู้ความสามารถด้าน ICT อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ อีกทัง้ผูบ้รหิารสถานศึกษาต้อง
ทำตนให้เป็นตัวอย่างที่ดสีามารถใช้ ICT ในการปฏิบัติงานอย่างได้เหมาะสม พร้อมทั้งส่งเสริม
สนับสนุนสร้างแรงจงูใจครูอาจารย์บุคลากรทุคนของสถานศึกษาให้นำความรู้ความสามารถด้าน ICT 
และเทคโนโลยีต่างๆทีส่ถานศึกษาจัดใหม้าสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการจัดการเรียนการสอนหรือ 
การปฏิบัตงิานและจัดใหม้ีระบบการกำกบัติดตามและการให้คำปรกึษาเกี่ยวกับการใช้ ICT 
ของสถานศึกษาทั้งครู บุคลากรและนักเรียนว่าสามารถใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามนโยบาย
อย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม ่
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   งานบริหารงบประมาณ แนวทางในการส่งเสริมและพฒันางานบริหารงบประมาณ 
    เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2562) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนี้ ผูบ้รหิาร
จำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการ สื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพือ่ให้
สามารถทีจ่ะเลอืกใช้กับการบริหารสถานศึกษาให้ ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและเพียงพอต่อการใช้งาน 
โดยเฉพาะผูบ้รหิารสถานศึกษาในโครงการประชารัฐของกระทรวงศึกษาธิการที่ร่วมมือกบัภาคเอกชน
ในการพัฒนาการศึกษาของชาติ ผูบ้รหิารสถานศึกษาจะต้องแสดงศักยภาพทางด้านการบรหิารและ
จัดสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้มีความทันสมัยเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีต่างๆที่เกิดข้ึน ซึง่นอกจากจะมีผลต่อภาพลักษณ์ของสถานศึกษาในชุมชนแล้ว ยังทำให้
สถานศึกษาเป็นทีไ่ว้วางใจของชุมชนในการจัดการศึกษาที่มคุีณภาพได้อย่างยั่งยืน  
    ภคพร เลิกนอก (2563) กล่าวว่า ควรมีฐานข้อมูลสารนเทศที่เป็นปัจจุบัน 
สามารถตรวจสอบได้ นอกจากนี้การสนับสนุนงบประมาณในการจัดซื้อสือ่ อุปกรณ์ เพื่อพฒันาผู้เรียน
และบุคคลกรกเ็ป็นสิ่งสำคัญ ซึง่จำเป็นต้องจัดซือ้จัดหาให้เพยีงพอต่อความต้องการของผู้เรียน 
เพื่อทีผู่้เรียนจะได้พฒันาอย่างต่อเนื่อง 
   งานการบริหารงานท่ัวไป แนวทางในการส่งเสริมและพฒันางานบรหิารงานทั่วไป  
    ภคพร เลิกนอก (2563) กล่าว่า ควรมีการสร้างฐานข้อมลูระบบสารสนเทศ 
ในการงานธุรการเพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็ว และชุมชนเครือข่ายออนไลน์ระหว่างผูบ้รหิาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และองค์กรเครอืข่ายเพื่อให้ทุกภาคส่วนเข้าถึงข้อมูล
โรงเรียน กจิกรรม กระบวนการจัดการศึกษาและกระบวนการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างรวดเร็ว 
สามารถเข้าถึงข้อมลูได้ทุกที่ตลอดเวลา 
    อนุเดช บ้านสระ (2564) กล่าวว่า ผู้บรหิารควรศึกษาขอบข่ายภารกิจของงาน
ธุรการใหเ้กิดความเข้าใจ มีการแตง่ตั้งเจ้าหน้าทีร่ับผิดชอบงานด้านธุรการโดยตรง จัดเก็บข้อมลูเป็น
สารสนเทศสำหรับงานธุรการ ในสถานศึกษา ข้อมูลเป็นปจัจบุัน มีการนเิทศติดตามงาน และ
ประเมินผล โดยการดำเนินงานธุรการ ต้องยึดหลักการ ถูกต้อง รวดเร็ว งานธุรการเป็นการติดต่อ
ประสานงาน เพือ่ให้เกิดความรวดเร็วจงึมีการนํา เทคโนโลยมีาใช้ในการดำเนินงานทีจ่ะสามารถ
ประหยัดเวลาในการทำงาน ทั้งนีอ้าจเนือ่งมาจาก มี การนําระบบเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
และมีการกำหนดข้ันตอนการดำเนินงานธุรการทีส่อดคลอ้งกับสภาพบรบิทของสถานศึกษา 
   งานบริหารงานบุคคล แนวทางในการส่งเสริมและพฒันางานบรหิารงานบุคคล  
    ธงชัย สันติวงษ์ (2550) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล (Personnel 
Management) หมายถึง ภารกจิของผู้บริหารทุกคนและผู้ชํานาญการด้านบุคคลโดยเฉพาะ 
ที่มุ่งปฏิบัติใน กิจกรรมทั้งปวงทีเ่กี่ยวกับบุคคลเพื่อใหป้ัจจัยด้านบุคคลขององค์กรเป็นทรัพยากรมนุษย์
ที่มีประสทิธิภาพสูงสุดตลอดเวลา ซึ่งจะสง่ผลสำเรจ็ต่อเป้าหมายขององค์กร  
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    ภคพร เลิกนอก (2563) กล่าวว่า ควรมีการสร้างฐานข้อมูลสารสนเทศในการ 
สรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคคลากรทางการศึกษา เพื่อใหบุ้คลากรสามารถสืบค้นและเข้าถึงข้อมลูได้อย่าง
รวดเร็วนอกจากนี้ต้องส่งเสริมพฒันา ครูใหม้ีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
นวัตกรรมโดยเอื้อให้บุคคลกรสามมารถเข้าถึงการพฒันาได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่ ทกุเวลา เช่น มีการ
จัดการอบรมออนไลน์ จัดสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของสถานศึกษาให้มีความทันสมัยเหมาะสมกับ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึน ซึ่งนอกจากจะมผีลต่อภาพลักษณ์ของสถานศึกษา 
ในชุมชนแล้วยัง จะทำใหส้ถานศึกษาเป็นที่ไว้วางใจของชุมชนในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพได้อย่าง
ยั่งยืน 
  จากความหมายของนักวิชาการดังกล่าว สรุปได้ว่า  
   แนวทางในการสง่เสรมิและพัฒนางานวิชาการ คือ นำสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบICT และนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ ในการจัดทำหลักสูตรสถานศึกษา การพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษา พัฒนากระบวนการ จัดการเรียนรู้ การเรียนการสอนให้ทันสมัยเพื่อใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุด
แก่ผู้เรียนและสถานศึกษา เพื่อให้ ครู บุคลากร และผู้เรียน เข้าถึงการศึกษาแหล่งความรู้ได้ตลอดทุกที่ 
ทุกเวลา 
   แนวทางในการสง่เสรมิและพัฒนางานบริหารงบประมาณ คือ จัดทำระบบข้อมูล
สารสนเทศออนไลน์ทัง้ทางด้าน บญัชี การเงินและพัสดุให้เปน็ปัจจุบัน เพือ่ใหส้ามารถตรวจสอบ 
ติดตาม และประเมินผลได้ นามา ซึ่งความโป่รงใสในการปฏิบัติราชการ สนับสนุนงบประมาณในการ
จัดการให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มมากยิ่งข้ึนและสนบัสนุนงบประมาณให้เพียงพอต่อความต้องการในการ
พัฒนา สถานศึกษาและผู้เรียน  
   แนวทางในการสง่เสรมิและพัฒนางานบริหารงานทั่วไป คือ นำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการดำเนินงานธุรการในทกุ ๆ ด้าน และมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการประชาสัมพันธ์
งานเกี่ยวกบัการศึกษาเพื่อให้ครู นักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน เข้าถึงได้ง่ายและมีความหลากหลาย
น่าสนใจ  
   แนวทางในการสง่เสรมิและพัฒนางานบริหารงานบุคคล คือ สร้างฐานข้อมลูสาสร
สนเทศออนไลน์เพื่อใช้ในการบรรจุ แต่งตั้ง และสรรหา บุคคลลากรอย่างมีประสิทธิภาพและ 
เป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้ รวมไปถงึพัฒนาการพฒันาและสง่บุคคลกรมีความรู้ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีสาสนเทศ เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสทิธิภาพสูงสุด  
 4. แนวทางการปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์
  การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์เป็นกระบวนการที่มีความสำคัญอยา่งยิ่ง ในการก้าวสู่
ความสำเรจ็ของสถานศึกษา ผู้บรหิารจะต้องหลอมรวมวิสัยทัศน์เป็นนโยบายกําหนดการวางแผนใน
การปฏิบัติ และชักจูงบุคลากรในสถานศึกษา ให้ปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ เพื่อให้เกิดความสามัคคี
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และในการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ ผู้นำจำเป็นทีจ่ะต้องเรียนรู้ และเข้าใจกรอบการปฏิบัตงิานทีจ่ะนําไปสู่
การปฏิบัติ  
  Sheive and Schoenheit (1987) กล่าว่า การนำวิสัยทัศนไ์ปปฏิบัติจริงหรอืการปฏิบัติ
ตามวิสัยทัศน์น้ันจะบรรลุผลเพียงใดน้ัน ต้องขึ้นอยู่กบัความสามารถทางการบริหารของผู้บริหาร
โรงเรียน โดยเฉพาะการมีทกัษะด้านมนุษย์สมัพันธ์ การเป็นผู้สื่อสารที่ดี และความสามารถในการ
ทำงานร่วมกบับุคคลที่มลีักษณะต่าง ๆ ได้ ทุกสถานการณ์ 
  Braun (1991) กล่าวว่า การทำให้วิสัยทัศน์บรรลผุลสำเร็จเป็นการรวมพลัง เพื่อให้
บรรลุภาพในอนาคตทีป่รารถนา ซึ่งเป็นการปรบัปรุงองค์กรให้มีความเป็นเลิศ  
  Locke and others (1991) กล่าวว่า แนวทางในการปฏิบัตติามมวิสัยทัศน์ใหบ้รรลุได้
อย่างชัดเจน ดังนี้  
   1) ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ออกมาเป็นบัญชีรายการทีจ่ะต้องปฏิบตัิจริง เพื่อให้ช่องว่าง
ระหว่างภาพขององค์กรในปจัจบุันกับภาพในอนาคตขององค์กร ที่ต้องการใหเ้ป็น มีความใกล้ชิดกัน
เข้าไปทกุที จนกระทั่งสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ทีก่ำหนดให้ไดใ้นที่สุด 
   2) จัดโครงสร้างขององค์กรให้พร้อมทีจ่ะรับการนําวิสัยทัศนไ์ปปฏิบัติ 
   3) คัดเลือกบุคคลใหท้ำงานเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของบุคคลให้มีความ
เต็มใจที่จะปฏิบัตงิาน เพื่อใหบ้รรลุวิสัยทัศน์ทีก่ำหนดให้ได ้
   4) สร้างความกระตือรือร้นในการทำงานใหเ้กิดแก่โดยการใช้อำนาจตามระเบียบ
กฎเกณฑ์ เป็นแบบอย่าง สร้างความเช่ือมั่นในตนเองและการกระจายอำนาจ  
   5) การเกบ็รวบรวมและศึกษา ข้อมูลอย่างดีเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจ 
   6) สร้างทีมงานที่ดีร่วมมอืและช่วยเหลอืกัน อันจะทำให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิผล
ยิ่งขึ้น 
   7) ริเริ่มให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและสนบัสนุนการใช้นวัตกรรม เพื่อพฒันาองค์กรสู่
วิสัยทัศน์ที่กำหนด 
  Sashkin (1988) กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนสามารถปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ได้ 2 แนวทาง 
คือ  
   1) โดยการหลอมวิสัยทัศน์น้ันลงในปรัชญาของโรงเรียน และกำหนดนโยบาย
โครงการ เพื่อนําปรัชญาของโรงเรียนไปปฏิบัติจริง  
   2) การสร้างความสมัพันธ์อันดีกบับุคลากรหรือสมาชิกแต่ละคน ซึ่งผู้บริหารโรงเรียน
ควรมีคุณลักษณะ 5 ประการ คือ มีทักษะการสื่อสารที่ดี แสดงออกถึงวิสัยทัศน์ของตนเองอย่าง
เด่นชัด วางตนให้้เป็นที่ไว้วางใจได้ มีความมั่นใจในตนเองและเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น  
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  สรปุแนวทางการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ คือ ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการ
นําวิสัยทัศน์ที่สร้างไว้มาลงสู่การปฏิบัตจิรงิ โดยการหลอมรวมเป็นวิสัยทัศน์เช่ือมโยงไปสู่เป้าหมาย 
นโยบาย แผนการปฏิบัติงานที่เป็นรปูธรรม โดยอาศัยการร่วมมือจากการมีส่วนร่วมของทกุฝ่ายที่
เกี่ยวข้องกบัสถานศึกษา 
 
4. วิธีการปฏิบัต ิ
 ในการดำเนินการจะใช้เ;ลาในการพฒันา 20 ช่ัวโมง ด้วยวิธีการพัฒนา ดังตอ่ไปนี ้
  1. การดำเนินการพัฒนาโดยใช้กจิกรรมในการพฒันาในรปูแบบการพัฒนา ดังนี้  
   1.1 วิทยากรบรรยายให้ความรูเ้กี่ยวกบัความหมายของวิสัยทัศน์และการสร้าง
วิสัยทัศน์ในการบรหิารสถานศึกษาของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยประกอบด้วยเนื้อหา ทั้ง 4 ประเด็น 
   1.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยให้ผูเ้ข้ารับการพฒันาได้ซักถามข้อสงสัยเรื่องเสนอแนะ 
แนวทางที่พัฒนาให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นผู้บรหิารทีม่ีวิสยัทัศน์และอุดมการณ์ นําไปสู่การเป็น
ภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน ์
   1.3 ผู้เข้ารับการพฒันาทำแบบบันทึกกจิกรรมการพฒันาคุณลักษณะผูบ้รหิารด้าน
การมีวิสัยทัศน์และอมุการณ์ 
   1.4 สรุป/อภิปรายผลการพฒันา โดยผู้เข้ารับการพฒันา นําเสนอรายงานผลการ
พัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารด้านการมีวิสัยทัศน์และอุมการณ์ 
  2. การศึกษาดูงานโดยใช้กิจกรรมในการพัฒนา ดังนี ้
   2.1 ศึกษาดูงานจากผู้บรหิารสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) 
ด้านการพัฒนาการศึกษาและได้รับรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. (Obec Awards) ด้านการบริหารจัดการ 
   2.2 ผู้เข้ารับการพฒันาทำแบบบันทึกข้อสังเกตและแนวคิดที่ได้รับจากกาศึกษาดูงาน 
  3. ข้ันสรุปและรายงานผลหลังการพฒันา โดยใช้กิจกรรมพฒันา ดังนี้  
   3.1 ผู้เข้ารับการพฒันาทำแบบบันทึกกจิกรรมการพฒันาคุณลักษณะผูบ้รหิารด้าน
การมีวิสัยทัศน์และอมุการณ์ 
   3.2 ผู้เข้ารับการพฒันาสรุปแนวคิดและนําเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
 
5. การประเมินผล 
 5.1 การประเมินความรู้ความเข้าใจ ก่อน-หลงัการพฒันาใช้วิธีการประเมินโดยการทำ
แบบทดสอบประเมินตนเอง  
 5.2 การประเมินระหว่างการพัฒนาคุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการประเมิน 
โดยการใหผู้้เข้ารับพฒันาบันทึกกจิกรรม 
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Module 2 ความคิดสรา้งสรรค ์
1. หลักการ 
 ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้รหิารที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และ 
แปลกใหม่มีความคิดคล่องแคล่วในการคิดหาคาตอบของปัญหา มีความคิดยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยน 
ความคิดตามสถานการณ์และความคิดอย่างละเอียดก่อนที่จะตัดสินใจสั่งการต่าง ๆ 
 
2. วัตถุประสงค ์
 เพื่อใหผู้้บริหารสถานศึกษามีความรู้และเข้าใจในด้านความคิดสร้างสรรค์ สามารถพัฒนา
พฤติกรรมและทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ นำความรู้และทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม  
 
3. การวางแผนและเนื้อหาสาระ 
 1. ความหมายของความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์
  Torrance (1962) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถของบุคคลในการคิด
สร้างสรรค์ผลิตผล หรือสิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ ที่ไม่รูจ้ักมาก่อน ซึ่งสิง่ต่าง ๆ เหล่าน้ีอาจจะเกิดจากการ
รวมความรู้ต่างๆ ที่ได้รับจากประสบการณ์แล้วเช่ือมโยงกบัสถานการณ์ใหม่ ๆ สิง่ที่เกิดข้ึนแต่ไม่จำเป็น
สิ่งสมบรูณ์อย่างแท้จริง ซึ่งอาจออกมาในรปูของผลผลิตทางศิลปะ วรรณคดี วิทยาศาสตร์ 
  Wallach and Kogan (1965) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ คือ ความคิดโยงสัมพันธ์ 
(Association) คนทีม่ีความคิดสร้างสรรค์ คือ คนที่สามารถจะคิดอะไรได้อย่างสัมพันธ์เป็นลกูโซ่ 
  อารี พันธ์มณี (2537) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นกระบวนการทางสมองที่คิดใน
ลักษณะอเนกนัย อันนำไปสู่การคิดพบสิ่งแปลกใหม่ด้วยการคิดดัดแปลง ปรุงแต่งจากความคิดเดิม
ผสมผสานกันใหเ้กิดสิ่งใหม่ ซึ่งรวมทัง้การประดิษฐ์คิดค้นพบสิ่งต่าง ๆ ตลอดจนวิธีการคิด ทฤษฎี
หลักการได้สำเรจ็ ความคิดสร้างสรรค์จะเกิดข้ึนได้มิใช่เพียงแต่คิดในสิ่งที่เป็นไปได้ หรือสิ่งที่เป็น
เหตผุล เพียงอย่างเดียวเท่านั้น หากแต่คิดจินตนาการก็เป็นสิ่งสำคัญยิ่งที่จะก่อใหเ้กิดความแปลกใหม่ 
แต่ต้องควบคู่กันไปกับ ความพยายามทีจ่ะสร้างความคิดฝันหรือจินตนาการให้เป็นไปได้หรือเรียกว่า
เป็นจินตนาการประยกุต์นั้นเอง จึงจะทำให้เกิดผลงาน 
  สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธณ์ (2537) ได้ให้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ไว้ 2 ลักษณะ 
   1. ความคิดสร้างสรรค์เป็นเรื่องที่สลับซับซ้อน ยากแก่การใหค้ำจำกัดความที่แน่นอน
ตายตัว 
   2. ถ้าพิจารณาความคิดสร้างสรรค์ในเชิงผลงาน ผลงานนั้นตอ้งแปลกใหม่และ 
มีคุณค่า 
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 จากความหมายของนักวิชาการดังกล่าว สรุปได้ว่า ความริเริม่คิดสร้างสรรค์ คือ 
ความสามารถทางสมองของบุคคลที่จะคิดได้หลายทิศหลายทาง หรอืคิดได้หลายคำตอบ และ
ความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆโดยมสีิ่งเร้าเป็นตัวกระตุ้นทำให้เกิดความคิด
ใหม่ต่อเนือ่งกันไป และความคิดสร้างสรรค์นี้อาจเป็นความคิดใหม่ผสมผสานกัประสบการณ์ก็ได้ 
 2. การสรา้งความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์  
  Simpson (1922) กล่าวว่า การสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของบุคคลจะเป็น
ความสามารถของสมองที่พยายามคิดให้แตกต่างไปจากกระแสเดิมเพื่อนำไปสู่ความคิดใหม่  
  Torrance (1962) กล่าวว่า การสร้างความคิดริเริม่สร้างสรรค์เป็นกระบวนการทาง
สมองที่สามารถคิดให้แตกต่างไปจากสิง่ธรรมดาหรือสิง่ทีเ่กิดข้ึนแล้ว ความคิดริเริ่มเป็นลักษณะ
ความคิดที่ไม่ยอมคล้อยตามความคิดของผู้อื่นอย่างง่ายดาย แต่จนกว่าจะมเีหตผุลสมควรเลบ็พร้อมกัน
อย่างนั้นก็ยังสามารถขยายความคิดผู้อื่นให้เด่นชัดและมีน้ำหนักข้ึน 
  เกรียงศักดิ์ เจรญิวงศ์ศักดิ์ (2553) กล่าวว่า แนวทางในการพัฒนาและสร้างเสรมิทักษะ
ความคิดสร้างสรรค์ ดังนี้  
   1) ปลูกฝังทัศนคติแห่งการคิดสร้างสรรค์ โดยการเปิดกว้างทางความคิดและปลูกฝงั
ทัศนคติเชิงบวกต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึนรอบตัว พร้อมกับคอยสร้างแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธ์ิในการ
หาคำตอบของปัญหา 
   2) กระตุ้นใหเ้ด็กได้คิดสร้างสรรค์ มี 3 ข้ันตอน ได้แก่ กําหนดเป้าหมายของการคิด 
แสวงหาแนวคิดใหม่ ประเมิน และคัดเลือกแนวทาง แล้วฝึกฝนทุกขั้นตอนให้เกิดความเคยชินจนเป็น
นิสัยผ่านเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน  
   3) สนับสนนุวัตถุดิบแห่งการคิดสร้างสรรค์ที่แตกต่างไปจากเดิมเพื่อให้เด็กได้เรียนรู้ 
ได้สัมผสัด้วยตัวเอง และได้ สะสมประสบการณ์ความรู้เพื่อนาํสิ่งเหล่าน้ันไปต่อยอดสร้างสรรค์เกิดเป็น
สิ่งใหม่ต่อไป  
 3. การพร้อมรับต่อการเปลีย่นแปลง  
  Fabio & Gori (2016) กล่าวว่า การยอมรับการเปลี่ยนแปลงสามารถแบ่งออกเป็น 
หลายมิติ ไดแ้ก่   
   1) แนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลง (Predisposition to Change) 
   2) การสนบัสนุนการ เปลี่ยนแปลง (Support for Change) 
   3) การมองหาการเปลี่ยนแปลง (Change Seeking) 
   4) การตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก (Positive Reaction to Change) 
   5) ความยืดหยุ่น (Cognitive Flexibility) 
 



 

 

  172 

  จะทำการศึกษาการยอมรบัการเปลี่ยนแปลง ในมิติของการตอบสนองต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก (Positive Reaction to Change)  
  ณัฏฐพงศ์ ทองภักดี (2550) กล่าวว่า การเตรียมพร้อม รับตอ่การเปลี่ยนแปลงทีจ่ะ
เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ คือ การกระทำที่เรียกได้ว่าพอเพียงไม่คำนึงถึงเหตกุารณ์และ
ผลในปัจจุบัน แต่จำเป็นต้องคำนึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
ภายใต้ข้อจำกัดของข้อมูลที่มีอยู่ และสามารถสร้างภูมิคุ้มกันพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและการมี
ภูมิคุ้มกันจะทำให้มีความพอเพียง แมเ้มื่อจะมกีารเปลี่ยนแปลงถึงจะมเีหตกุารณ์ที่แย่ทีสุ่ดกร็ับได้ 
  จิรายุ อิศรางกูร ณ อยุธยา (2552) กล่าวว่า การพร้อมรับตอ่ผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม เพื่อให้สามารถ
ปรับตัวและรบัมือได้อย่างทันท่วงที กล่าวโดยย่อ คือ การเหน็ทุกอย่างไม่แน่นอน มีความเป็นไปได้ที่
จะแปรปรวน ผันผวนเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ฉะนั้น จะทำอะไรก็ตามต้องไมเ่สี่ยง ไม่ประมาท  
คิดถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน เตรียมตนเองและผูท้ี่เกี่ยวข้องให้มีภูมิ
ต้านทานที่จะคุ้มกันตัวเองได้และเตรียมวิธีการทำงานรปูแบบต่าง ๆ ให้พร้อมทีจ่ะรับมอืต่อการ
เปลี่ยนแปลง สามารถดำเนินภารกจิต่อไปได้โดยไม่ขลุกขลกัต้องหยุดชะงกักลางคัน ซึ่งนำมาถึง 
ความต่อเนื่องและการพัฒนาในระยะยาว 
 4. การใช้เทคโนโลย ีสารสนเทศด้านการศึกษา 
  ยืน ภู่วรวรรณ (2551) กล่าวว่า การประยุกต์ใช้ไอซีทเีพื่อการศึกษา เช่น ข้อจำกัดด้าน
ระยะทางทีจ่ะช่วยให้เข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้ทกุที่ทกุเวลา ข้อจำกัด ด้านค่าใช้จ่าย หากมีการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีที่ดจีะเป็นการประหยัดเวลาในการสร้างการใช้งานช่วยลดข้อจำกัด และการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีที่พฒันาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายในการสร้างเนื้อหาดิจิตอลลดลง 
ทำให้ปริมาณของเนื้อหาดิจิตอลเพิม่ขึ้น ถือว่าเป็นส่วนหนึง่ของการลดข้อจำกัดของการศึกษา 
สถาบันการศึกษาสมัยใหม่ จงึได้พยายามจะพัฒนาไอซทีี เข้ามาใช้เป็นเครื่องมอืในการถ่ายทอดและ
การเรียนรูร้ะหว่างผู้สอนกับผู้เรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดยกระดับการศึกษาให้แก่ผู้เรียนเกิดผล
สัมฤทธ์ิทางการศึกษาทีสู่งข้ึน  
  สุธาศินี สีนวนแก้ว และกานดา ศรอินทร์ (2552) กล่าวว่า เทคโนโลยีไอซีทีได้เข้ามามี
บทบาทสำคัญในสถาบันการศึกษาด้านการพฒันารปูแบบการเรียนการสอนเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพ 
มากขึ้น เปลี่ยนจาก Teaching base ไปสู่ Learning base ในระยะแรกความสำเร็จหรอืลม้เหลว 
จึงข้ึนอยู่กบับุคคลากรในระดับผู้บริหารทีเ่ป็นผู้กำหนดนโยบายและอาจารย์ผูส้อนว่าจะสามารถ
ปรับตัวและประยุกต์ไอซีทีกบัการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนได้อย่างไร รูปแบบสำหรับ
การเรียนการสอนภายหลังการประยกุต์ใช้ไอซีที เพื่อการศึกษาจึงจาเป็นต้องเปลี่ยน จากการเรียนรู้
แบบทางเดียว คือ จากผูส้อนไปสู่ผูเ้รียนเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียนและระหว่าง 



 

 

  173 

ผู้เรียนด้วยกันเอง การเรียนรูจ้ะไมจ่ำกัดเพียงแต่ในห้องเรียน โดยมีตารางเรียนเป็นตัวกำหนดเวลา 
อีกต่อไป แต่จะเป็นการเรียนรู้แบบทกุที่ทกุเวลา ผูเ้รียนจะเพิ่มบทบาทในการศึกษามากข้ึน 
และยังเป็นแรงผลักดันให้ผูส้อนต้องพัฒนาตนเองเพิ่มข้ึนตลอดเวลา อันจะส่งผลให้การศึกษา
พัฒนาข้ึนอย่างมปีระสทิธิภาพ  
  พิพัฒนพงศ์ พลเยีย่ม (2556) กล่าวว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
การศึกษา การนำเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาประยกุต์ใช้ในด้านศึกษา เป็นการเรียนการสอนสมัยใหม่
ที่เป็นที่นิยมในปจัจบุันเพื่อพัฒนาและกระตุ้นใหผู้้เรียนนั้น เกิดความสนใจในการเรียนและศึกษาสิ่ง
ใหม่ที่อยู่นอกกรอบห้องเรียน ดังนั้น เทคโนโลยสีารสนเทศจงึมีบทบาทความสำคัญต่อด้านการศึกษา
เป็นอย่างมาก โดยได้ยกตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการศึกษา ดังต่อไปนี้ วิดีทัศน์เป็นระบบที่
นำภาพวิดีโอมาบันทึกเป็นไฟล์ในระบบคอมพิวเตอร์และเผยแพร่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อใหผู้้เรียน
ศึกษาใน–นอกเวลาเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นการนำเอาเทคโนโลยีรวมกับการออกแบบ
โปรแกรมการสอนมาใช้ช่วยสอน ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปว่าบทเรียน CAI (Computer–Assisted 
Instruction) ปัจจุบันมกัอยู่ในรปูของสื่อประสม (Multimedia) ซึง่หมายถึงนำเสนอได้ทั้งภาพ 
ข้อความ เสียง และภาพเคลื่อนไหว  อินเทอร์เน็ต เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจำวันมากมายและ 
เป็นสิ่งทีส่ำคัญ สำหรบัหลายองค์กรและหลาย ๆ หน่วยงาน เพราะอินเทอร์เน็ตนั้น มปีระโยชน์ 
ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการศึกษา ด้านการค้า ด้านการสื่อสาร เป็นต้น 
 
4. วิธีการปฏิบัต ิ
 ในการดำเนินการจะใช้เวลาในการพัฒนา 20 ช่ัวโมง ด้วยวิธีการพัฒนา ดังตอ่ไปนี ้
  1. การดำเนินการพัฒนาโดยใช้กจิกรรมในการพฒันาในรปูแบบการพัฒนา ดังนี้  
   1.1 วิทยากรบรรยายให้ความรูเ้กี่ยวกบัความหมายของความคิดริเริม่สร้างสรรค์และ
การสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการบริหารสถานศึกษาของผู้บรหิารสถานศึกษา โดยประกอบด้วย
เนื้อหา ทั้ง 4 ประเด็น 
   1.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยให้ผูเ้ข้ารับการพฒันาได้ซักถามข้อสงสัยเรื่องเสนอแนะ 
แนวทางที่พัฒนาให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นผู้บรหิารทีม่ีวิสยัทัศน์และอุดมการณ์ นําไปสู่การเป็น
ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ 
   1.3 ผู้เข้ารับการพฒันาทำแบบบันทึกกจิกรรมการพฒันาคุณลักษณะผูบ้รหิารด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ 
   1.4 สรุป/อภิปรายผลการพฒันา โดยผู้เข้ารับการพฒันา นําเสนอรายงานผลการ
พัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารด้านความคิดสร้างสรรค์ 
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  2. การศึกษาดูงานโดยใช้กิจกรรมในการพัฒนา ดังนี ้
   2.1 ศึกษาดูงานจากผู้บรหิารสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) 
ด้านความคิดสร้างสรรค์และได้รบัรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. (Obec Awards) ด้านการบริหารจัดการ 
   2.2 ผู้เข้ารับการพฒันาทำแบบบันทึกข้อสังเกตและแนวคิดที่ได้รับจากกาศึกษาดูงาน 
  3. ข้ันสรุปและรายงานผลหลังการพฒันา โดยใช้กิจกรรมพฒันา ดังนี้  
   3.1 ผู้เข้ารับการพฒันาทำแบบบันทึกกจิกรรมการพฒันาคุณลักษณะผูบ้รหิารด้าน
ความคิดสร้างสรรค์ 
   3.2 ผู้เข้ารับการพฒันาสรุปแนวคิดและนําเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
 
5. การประเมินผล 
 5.1 การประเมินความรู้ความเข้าใจ ก่อน-หลงัการพฒันาใช้วิธีการประเมินโดยการทำ
แบบทดสอบประเมินตนเอง  
 5.2 การประเมินระหว่างการพัฒนาคุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการประเมินโดย
การใหผู้้เข้ารับพฒันาบันทกึกจิกรรม 
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Module 3 ทักษะการสื่อสารท่ีด ี
1. หลักการ 
 ผู้บริหารในยุคปัจจุบันทักษะการสือ่สารที่ดีเป็นสิง่ทีส่ำคัญอย่างมาก โดยผูบ้รหิารต้องเป็น 
ผู้ทีส่ื่อสารต้องให้ความสำคัญกับผู้ฟังให้มากกว่า ตัวเราเองเพราะจุดประสงค์ของการสื่อสาร คือ ทำให้
ผู้ฟังเข้าใจและคล้อยตามแนวความคิด ดังนั้น หากเราสื่อสารได้ตรงกบัความต้องการของผู้ฟงัแล้วย่อม
ทำให้การสื่อสารสมบูรณ์ การให้ความสำคัญในการพฒันาตวัเองใหเ้ป็นนักสื่อสารที่ดีควรพัฒนาทักษะ 
ดังนี้ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี การพูดให้จงูใจผู้ฟงั การรับฟังความต้องการของผู้ฟัง การเรียนรู้และ
เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ การมองผู้ฟงัด้วยทัศนคติเชิงบวก การพัฒนาด้านการสื่อสารกับผู้อื่นต้อง
คอยจับสัญญาณการเช่ือมต่อระหว่างเรากับผู้ฟงัให้ได้ก่อน เพราะหากการเช่ือมต่อไมส่มบูรณ์ 
การสือ่สารก็ย่อมติดขัด ตัวอย่างของการเช่ือมต่อ เช่น ผู้ฟังให้ความสนใจ ผู้ฟังเห็นด้วยและ 
มีส่วนร่วม ผูฟ้ังเปิดเผยแนวความคิด ทักษะการสื่อสารที่ดีควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 
สุดท้ายกจ็ะกลายเป็นธรรมชาติในตัวเอง ซึ่งปัจจุบันองค์กรตา่ง ๆ เตรียมความพร้อมในการรบัมือกับ
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ การเมือง ฯลฯ ความสำคัญทีจ่ะทำ
ให้สมาชิกแต่ละคนเกิดการตระหนกั และเห็นความสำคัญในการพัฒนาทักษะการสือ่สารและ 
การประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ และการทำงานร่วมกนัเป็นแบบพลังแหง่การทำงานเป็นทมี 
 
2. วัตถุประสงค ์
 เพื่อใหผู้้บริหารสถานศึกษามีความรู้และเข้าใจในการใช้ทักษะการสื่อสาร สามารถพัฒนา
พฤติกรรมและทักษะด้านการสื่อสาร นำความรู้และทกัษะดา้นการสื่อสารไปประยุกต์ใช้ในการ
บรหิารงานของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 
 
3. การวางแผนและเนื้อหาสาระ 
 1. ความสามารถสื่อสารภาษาโดยใช้ท่าทางประกอบ 
  การสือ่สารไม่จำเป็นต้องอยู่ในรปูแบบของการพูดเพียงอย่างเดียว สามารถใช้วิธีการอื่น
ร่วมด้วย นอกจากสื่อสารด้วยคำพูด ยังสามารถใช้ภาษาท่าทางเป็นตัวช่วยในการสือ่สาร เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจที่ดีข้ึน บางครั้งเราจะรู้สกึว่าการพูดเพียงอย่างเดยีวยังไม่ชัดเจนมากพอ อาจมีการส่ง
สัญญาณอย่างอื่นร่วมด้วย เช่น การโบกมอื การยิ้ม หรือการมองไปยงัสิง่ที่พูดถึง จะทำให้เราเข้าใจได้
ง่ายข้ึน 
  ภาษาท่าทาง (Body Language) เป็นรูปแบบของการสื่อสารที่ใช้การแสดงออกทางสี
หน้า การใช้ท่าทางในการสื่อสารแทนการใช้คำพูด เพื่อเพิม่ความชัดเจนในการการสื่อสารให้มีมากข้ึน 
เมื่อนำมาใช้กบัการสื่อสารในองค์กร จะช่วยให้เราเข้าใจเนือ้หาของผูพู้ดได้ง่ายข้ึน เช่น ในการประชุม 
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หรือการนำเสนอผลงาน หากเราใช้ภาษาท่าทางเป็นส่วนหนึง่ในการสื่อสารด้วย เราจะเห็นว่าผู้ฟังจะ
เข้าใจในสิง่ที่เราพูดได้ง่ายข้ึนกว่าการพูดโดยไม่มีท่าทางประกอบ การใช้ภาษาท่าทางสำคัญต่อ 
การบริหารอย่างมาก คนทำงานทีป่ระสบความสำเรจ็ในการทำงาน ส่วนหนึ่งใช้ภาษาท่าทางในการ
แสดงออก เมื่อต้องการสร้างความน่าสนใจใหก้ับบทสนทนา วิธีการต่อไปนี้เป็นตัวอย่างของการใช้
ภาษาท่าทางในการทำงานให้มปีระสิทธิภาพ มีดังต่อไปนี ้
   สื่อสารโดยการใช้ Eye Contact สบตากบัคู่สนทนาเป็นระยะ เพื่อแสดงออกถึง
ความสนใจในเนือ้หาทีผู่้พูดกำลังพูดถึง หรอืแม้แต่การพยักหน้า เพื่อนแสดงความหมายว่าเราเห็นด้วย
กับสิง่ทีเ่ขาพูด เป็นการสง่สญัญาณในทางบวก ทำใหผู้้พูดมคีวามมั่นใจทีจ่ะพูดต่อไป และเป็นการ
สื่อสารใหผู้้พูดรับรู้โดยที่ไม่ต้องพูดออกมา 
   วางมือในตำแหน่งทีเ่หมาะสม ในขณะที่พูดหรือแสดงความคิดเห็น หากเราวางมือใน
ตำแหน่งทีเ่หมาะสม กจ็ะเป็นการสือ่สารได้อีกวิธีหนึ่ง เป็นการบอกผู้ฟงัได้รับรู้ถึงการควบคุมความ
เคลื่อนไหว และทำใหผู้้ฟังจดจ้องอยู่กบัเรา หากเราเคลื่อนไหวมือบ่อย ๆ กจ็ะดึงดูดความสนใจจาก
ผู้ฟัง หรือทำให้ขาดสมาธิในการฟังได้ การวางมืออยู่ในตำแหน่งเดมิแสดงออกถึงความมั่นคง ผู้ฟงัก็จะ
ไม่วอกแวกด้วยในเวลาเดียวกัน 
   ยิ้มสร้างความเป็นมิตร รอยยิ้มเป็นตัวช่วยสำคัญเมือ่เราประสบกบัปญัหาในการ
สื่อสาร บางคนบอกกบัตัวเองไว้ว่า “คิดอะไรไม่ออกก็ยิ้มไว้กอ่น” นั่นอาจะเป็นการแก้ปญัหาเฉพาะ
หน้าที่ดีอีกวิธีหนึง่ แต่การยิ้มมอีิทธิพลมากกว่าน้ัน การยิม้จะช่วยให้เราสื่อสารกับผู้ฟังได้ง่ายข้ึน 
เพราะเป็นการแสดงถึงความเป็นมิตร เมื่อต้องสนทนากับใคร ให้เพิม่รอยยิม้เข้าไปด้วย จะช่วยให้ผูฟ้ัง
รู้สึกผ่อนคลาย และยินดีทีจ่ะรบัข้อมลูจากเราได้ง่ายข้ึน 
   เคลื่อนไหวให้นอ้ยทีสุ่ด การเคลื่อนไหวหรือเดินมากเกินไป ไม่เพียงแตจ่ะทำให้เรา
เสียสมาธิ จนไม่สามารถสื่อสารได้ดี แต่ผู้ฟังเองกจ็ะขาดสมาธิในการฟังด้วย เมื่อถึงเวลาที่เราต้องพูด
สื่อสารกบัคนอื่น ให้เรายืนให้มั่นคง เคลื่อนไหวเพียงสีหน้า ท่าทางเท่านั้น แต่ไม่ควรเคลื่อนไหวให้ไกล
จากจุดที่ยืน เพราะจะทำใหผู้้ฟังไมม่ีสามธิจดจ่อกับสิ่งทีเ่ราพดู แล้วจะทำให้การพูดของเรามี
ประสิทธิภาพ 
  สรปุ การสื่อสารจะมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดน้ัน ข้ึนอยู่กับการฝึกฝน ผู้พูดเองก็
ต้องมีวัตถุประสงค์ในการพูดที่ชัดเจน จึงจะดึงดูดความสนใจของผู้ฟงัได้ นอกจากนี้ การฟังกเ็ป็นสิ่ง
สำคัญ เราจะพูดได้มีประสิทธิภาพไม่ได้เลย หากเราไมห่ยุดฟังเสียงของคนอื่น การเอาแต่พูดเพียง
อย่างเดียว ทำใหผู้้ฟังไมม่ีโอกาสได้สื่อสารกับเรา จึงทำให้การสื่อสารนั้นไม่ประสบความสำเร็จในที่สุด 
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 2. การใช้นำ้เสียงและระดบัของเสยีงในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
  เสียง เป็นการสือ่สารทีส่ำคัญ ในยุคที่เราต้องสื่อสารผ่าน online ไม่ว่าจะแบบเห็นหน้า 
หรือ ไม่เห็นหน้า ยิ่งต้องใสใ่จในเรื่องการใช้เสียงให้มาก เพราะ สียงสามารถสะท้อนทั้งอารมณ์และ
ความรู้สึกที่สำคัญคือยงัสามารถสร้างความสำเรจ็ได้อีกด้วยการใช้น้ำเสียงให้เป็น จะช่วยเสริมสร้าง
บุคลิกการสื่อสารใหม้ีพลงั ชวนฟัง สร้างความประทับใจ น่าจดจำ จะช่วยดึงดูดความสนใจและ 
ความน่าเช่ือถือจากผูฟ้ังได้ เรียกว่าเป็นอีกเรื่องที่สำคัญในการมีภาพลกัษณ์ที่ดี 
   คริมา จิวะชาติ (2564) กล่าวว่า 5 เทคนิคง่ายๆ ที่จะทำใหเ้สียงของเราเป็นสื่อใน
การสร้างความประทับใจ น่าเช่ือถือ มีพลงัและน่าจดจำ มาให้ทุกคนลองฝึกการใช้เสียงกันล 
    1. การหมั่นฝึกออกเสียง  ให้ชัดถ้อยชัดคำ โดยการฝึกอ่านออกเสียงประโยค
ต่างๆ รวมถึงฝึกพูดคำควบกล้ำให้ชัดเจน นอกจากจะทำให้การพูดของเราน่าฟังมากขึ้นแล้ว 
ถ้าเราออกเสียงผิด ความหมายอาจผิด ส่งผลทำให้การสือ่สารผิดพลาดได้ 
    2. รู้จังหวะในการพูด ไม่ช้า หรอืเร็วจนเกินไป รวมถงึจงัหวะการหยุด เว้นวรรค
ตอน และประโยคให้ถูกต้อง ถูกความหมายที่ต้องการจะสื่อสาร ซึ่งการหยุด ควรหยุดก่อนที่จะพูดถึง
บริบทที่อยากให้คนจดจำ เช่น คำพูดที่อยากสร้างอารมณร์่วม และประเด็นสำคัญ เช่น ตัวเลข 
    3. รู้จักใช้โทนเสียง สูง กลาง ต่ำ เพื่อใหเ้รื่องราวที่พูดมีมิติ และน่าติดตามตั้งแต่
ต้นจนจบ เลือกการใช้โทนเสียงใหเ้หมาะสมกบัเรื่องราวและสอดคล้องกบัความหมายของคำที่ต้องการ
สื่อ จะช่วยเพิม่อรรถรสในการฟังได้มากกว่าการพูดแบบโมโนโทน  
     เสียงสูง (Head Tone) เสียงใช้เพื่อดงึดูดความสนใจ ทกัทาย ตั้งคำถาม 
แต่ข้อควรระวังคือ อย่าใช้เสียงสูงพูดตลอดเวลา เพราะจะทำให้เกิดความน่ารำคาญได้ 
     เสียงกลาง (Mouth Tone) เสียงทีเ่ราใช้พูดคุยตามปกติ ใช้เพื่อ บรรยาย 
เล่าเรื่อง พูดถึงเนื้อหาทั่วๆไป 
     เสียงต่ำ (Chest Tone) เสียงทีม่ีพลงั ใช้เน้นย้ำเรื่องสำคัญ ประโยคที่ต้องการ
ให้ผู้ฟงัจดจำ หรือสร้างอารมณ์ร่วม 
    4. สำหรบัคนที่เสียงใหญ่ เมื่อจบประโยค ควรทอดหางเสียงเล็กนอ้ย จะดูเป็น
มิตรยิ่งขึ้น ส่วนคนทีเ่สียงเล็ก พยายามออกเสียงให้ฉะฉาน หลีกเลี่ยงการพูดอ้อมแอ้มทีท่ำให้ดูไม่
น่าเช่ือถือ 
    5. ลดใช้คำฟุ่มเฟือย (Non - Words) เช่น เอ่อ อ่า แบบ แบบว่า ไม่ อะไร
ประมาณนี้ นะคะ…นะ ครับผม…ครบั เรามักใช้คำฟุ่มเฟือยเหล่าน้ีมาแทรกในเวลาที่เรากำลังคิดถึง
เรื่องที่จะพูดต่อ  ซึ่งคำเหล่าน้ีไม่มีความหมายต่อการสือ่สารเลย แก้ไข โดยการพูดให้ช้าลง  
หรือหยุดพูดเพื่อคิดสิง่ที่จะพูดต่อไปโดยไม่ต้องกลัว Dead air เพราะฉะนั้นสิ่งสำคัญทีจ่ะช่วยลดการ
ใช้คำฟุ่มเฟือย คือ การฝกึฝน และเตรียมตัวมาอย่างดีในเรื่องที่เราต้องพูด และต้องการสื่อสาร 
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 3. บุคลิกภาพการแต่งกาย 
  การแต่งกาย เป็นสิง่ทีส่ามารถบ่งบอก รสนิยม ตัวตนของบุคคลคนน้ัน เมื่อผูอ้ื่นได้พบ
เห็น การแตง่กาย เป็นการส่งเสริมใหบุ้คลกิภาพของผูส้วมใสด่ีข้ึน หรือแย่ลงได้ เป็นสิง่ที่ทำให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ได้สัมผัสเป็นอันดับแรก 
   การแต่งกายสาหรับสุภาพสตรี โดยธรรมชาติแล้วสุภาพสตรี การแต่งกายจะเน้น 
สวยตามรปูลักษณ์และทันสมัย ดังนี ้
    1) ทรงผม ไม่ควรปล่อยใหรุ้งรัง สะอาด ไม่มีกลิ่นที่พงึประสงค์ 
    2) การแต่งหน้า ควรใหม้ีสสีันไปในทิศทางเดียวกบัเสื้อผ้า และไม่ควรใหม้ี 
ฝีปากซีด  
    3) เสื้อผ้า เหมาะสมกับกาลเทศะ สวยงาม ทันสมัย  
    4) รองเท้าควรเป็นรองเท้ารัดส้น หรอืรองเท้าคัทชูที่สะอาด 
    5) เครื่องประดบั ไม่ควรใส่มากจนเกินไป 
   การแต่งกายสาหรับสุภาพบุรุษ โดยปกติแล้วสุภาพบุรุษควรแต่งกายใหร้ัดกุม 
ทะมัดทะแมง ดูสุภาพ ตามรปูลกัษณะของแต่ละคน ดังนี้ 
    1) ทรงผม ไม่ควรปล่อยยาวรงุรัง ผมต้องสะอาด ไม่มีกลิ่นทีพ่ึงประสงค์  
    2) การแต่งหน้า ไม่ควรใหห้น้ามัน ปากแห้งแตก 
    3) เนคไท ควรใส่ให้เหมาะสมกบัเสื้อเช้ิตและสสีันต้องไปด้วยกัน 
    4) เสื้อผ้า สีของเสือ้ผ้าต้องเหมาะกบักาลเทศะ ไม่ควรหลวมหรือคับจนเกินไป  
    5) รองเท้า ควรสวมรองเท้าใส้ตามกาลเทศะ และเพื่อสุภาพ สะอาด ขัดมัน 
 4. การระดมความคิดและการเชื่อมโยงแนวคิดเพ่ือสรา้งองค์ความรู้ใหม่ ๆ 
  ศศิมา สุขสว่าง (2562) กล่าวว่า การระดมความคิด (Brainstorm) โดยสรปุหมายถึง 
การระดมความคิดจากทกุๆมมุมอง โดยไม่มีการตัดสินถูกผิด ของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อหาทางเลือกใน
การตัดสินใจ ความคิดใหม่ๆและใช้ในการการวางแผน จำนวนคนที่ร่วมระดมสมองถ้าจะให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดควรอยูร่ะหว่าง  4 ถึง  9  คน ถ้าน้อยไปจะได้ความคิดและมุมมองนอ้ย 
แต่ถ้ามากไปความคิดจะแตกออกนอกทะเลไป หรือมีคนที่นัง่เงียบไม่ออกความคิดเห็น สิง่สำคัญ 
ในการระดมสมองหรือระดมความคิด คือ ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างอสิระ 
ดำเนินการระดมความคิดให้ได้ปริมาณมากที่สุด ไม่มีการตั้งกรอบ หรือประเมินถูกผิดขณะระดม
ความคิดอในหลายองค์กร สามารถนำเทคนิคการระดมความคิดน้ีไปในการแกป้ัญหาในกระบวนการ
ผลิต หรือระดมความคิดเพื่อพัฒนาเป้าหมายไปข้างหน้า หรอืสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ โดยในการ
จัดกิจกรรมแต่ละครั้ง ควรมีคนภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้ได้มุมมองหลากหลายในองค์กร
โดยใช้กระบวนการระดมความคิด (Brainstorm)  เพื่อหากระบวนการแก้ไขปญัหา ประเด็นหนึ่งที่
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สำคัญ  คือ การสร้างพื้นทีป่ลอดภัย ให้กับผู้ที่เข้าร่วมการระดมสมอง เนื่องจากบางปัญหาที่เกิดข้ึนใน
องค์กร บางประเด็นละเอียดอ่อน คนมักไม่ค่อยอยากพูดกัน พูดไปเดี๋ยวเข้าตัว เงียบไว้ดีกว่า 
แต่ปัญหาน้ันกลายมาเป็นปัญหาใหญจ่นต้องมีทีป่รึกษาเข้าไปแก้ไข ดังนั้นการสร้างพื้นที่ปลอดภัย 
จึงเป็นเรื่องสำคัญถ้าอยากใหก้ารระดมความคิดให้ได้ความคิดเห็นทีห่ลากหลายและได้ความจริง
ออกมา 
  ปรีดี นุกุลสมปรารถนา (2564) ได้แบ่งเทคนิคการระดมสมองเป็น 15 ประเภท ดังนี ้
   1. เทคนิค Brain Writing หรือ คิด เขียน แปะ คือ การให้สมาชิกในกลุ่มเขียน 
รายละเอียดลงบนกระดาษ Post-it หรือ Index Card โดยมวัีตถุประสงค์หลัก 2 อย่าง คือ ประการ
แรก จะปอ้งกันไม่ให้เกิดความลำเอียงจากใครคนใดคนหนึ่ง และประการทีส่องเป็นการเปิดช่องทางให้
เพื่อนร่วม ทมีทีเ่ก็บตัวมากไม่ค่อยชอบพูดจาหรือนําเสนออะไรให้หันมามสี่วนร่วมในการคิดเพิ่มข้ึน 
ผลที่ได้คือแนวความคิดที่กว้างขึ้นจากนั้นจะมีการแบ่งปนัแนวคิดแบบสุ่มกบัคนอื่น ๆ ในกลุม่ ซึ่งจะ
เสนอความคิดเห็นและใช้เวลาวิจารณ์แตล่ะแนวคิด โดยผู้นํากิจกรรมตอ้งเป็นผู้รวบรวมและจัดเรียง 
แนวคิดเพื่อให้ได้ความคิดดี  เทคนิคการระดมสมอง ถูกนํามาใช้ในโอกาสต่าง ๆ ในการพฒันางาน 
ตั้งแต่ระดับการ วางแผน การค้นหาปญัหา การหาทางออกของปัญหา คุณค่าของการระดมสมอง คือ 
การใช้ความคิด และการ ตอ่ยอดความคิด งานวิจัยจาก Northwestern University เปิดเผยว่า 
การระดมสมองผ่านการเขียนนี้ช่วย กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ได้มากกว่าการระดมสมองแบบทั่วไป
ถึง 42% อกีด้วย!  
   2. เทคนิค Slip Writing เป็นเทคนิคทีม่ีความคล้ายคลงึกับ Brain Writing แต่จะไม่
เข้มข้นในกระบวนการเพื่อให้ไดม้าซึ่งความคิดเห็นเท่า คือ เหมาะกบัผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมที่ไม่ถนัดการ
พูดหรือนําเสนอ การระดมความคิดน้ีให้ความคิดเห็นของสมาชิกทุกคนในที่มีน้ำหนกัเท่ากัน ด้วยการ
เขียนแนวความคิดในแบบฟอร์มที่กําหนดและรวบรวมมาสง่ให้กับผู้นํากลุ่มและนําความคิดแต่ละอย่าง
มาวิเคราะหท์ั้งเชิงลกึและกว้าง เทคนิคนี้จะให้อสิระและเปิดกว้างในการแสดง ความเห็น หลาย
องค์กรใช้เทคนิคนี้ในการระดมสมองกันเป็นส่วนใหญ่  
   3. เทคนิค 5 Whys Analysis คิดค้นโดย Taiichi Ohno ซึ่งเป็นสถาปนิกทีอ่อกแบบ  
Toyota Production System (TPS) โดยวิธีนีท้ำใหเ้ข้าใจว่าอะไรที่เป็นปญัหาและเกิดจากจุดไหน 
5 Whys เริ่มต้นจากการตัง้คําถามว่า “ทําไม” เป็นการหาต้นเหตุแหง่ปญัหาด้วยกัน 5 ครัง้ จนเข้าใจ
ว่าปัญหาในแต่ ละส่วนที่เกิดข้ึนน้ัน เริ่มต้นมาได้อย่างไรเพื่อนําไปแก้ไขปัญหาจากต้นเหตุได้อย่าง
ถูกต้องและ เหมาะสม โดยต้องมีการประชุมทมีงานทีเ่กี่ยวข้องและตัง้คําถามเกี่ยวกบัปัญหาทีอ่งค์กร
กําลังเผชิญไม่ว่าจะ เป็นกระบวนการผลิตสินค้า การพฒันาสินค้า ข้อผิดพลาดต่างๆ หรือความล่าช้า
ในการmeงาน เพราะทกุอย่าง ล้วนเช่ือมโยงกันได้ทั้งสิ้น การdeหนดประเด็นโดยตั้งคําถาม “ทําไม”  
5 ครั้ง  
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   4. เทคนิค Starbursting คือ เทคนิคการระดมสมองเพื่อหาไอเดียหรือความคิดใหม่ 
ๆ โดย ใช้ 5 Whys หรือ Who, What, Where, When, Why และ How เป็นตัวตั้งของชุดคําถาม
และวางไอเดียหรือแนวคิดหลักไว้ตรงจุดศูนย์กลาง โดยคําถามแต่ละคําถามจะตอ่ยอดใหเ้กิดคําถาม
ต่าง ๆ ตามมา ซึ่ง เทคนิค Starbursting นั้นก็ถือเป็นเทคนิคหนึ่งทีเ่ป็นที่นิยมมากในการ 
Brainstorming  
   5. เทคนิค Mind Mapping ถือว่าเป็นเทคนิคทีท่้าทายมากอกีวิธีหนึ่งซึ่งจำเป็นต้อง 
นําเสนอความคิดต่าง ๆ อย่างมากมาย นับเป็นวิธีที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์สงูที่ต้องเช่ือมโยงและ 
ต่อยอดข้อมูล อย่างอิสระแต่ต้องไมซ่้ำกัน โดยเริ่มจากหัวข้อหรือคําถามเป็นตัวตั้งบนศูนย์กลางของ 
Mind Map และแตก กิ่งก้านสาขาออกมาจากความคิดเห็นของแต่ละคน  
   6. เทคนิค Gap Filling เป็นเทคนิคที่ระบุถึงสถานการณ์ปัจจุบันรวมถึงเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ และหาช่องหว่างระหว่างสองสิ่งนี้ให้เจอเพือ่เติมเต็มมันให้ได้ โดยลักษณะการตั้งคําถามนั้น 
จะช้ีนําไปถึงวิถีทาง จากจุดหนึง่ไปอีกจุดหนึง่ได้อย่างไร ส่วนใหญ่ Gap Filling นั้น จะเน้นไปเรื่องของ
การหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปญัหาทีเ่กิดข้ึน  
   7. เทคนิค Role Storming เน้นเรื่องของการแสดงบทบาทสมมติในการทำกจิกรรม 
ซึ่งทุกคนจะได้แสดงละคร สมมติว่าเป็นบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีส่วนได้เสียในสถานการณ์นั้น ๆ  
เทคนิคนี้จะทำให้ ได้คำตอบและแลกเปลี่ยนกันในหลายเรื่อง โดยอาจจะได้แนวคิดใหม่ ๆ มากขึ้นด้วย  
   8. เทคนิค Brain-netting ใช้เทคโนโลยเีพื่อปรับปรงุความคิดของทีม ซึ่งรวมถึง 
การใช้ เครื่องมือออนไลน์ เช่น Google Drive และแพลตฟอร์มบน cloud เช่น Stormboard เพือ่
สร้างแนวคิดที่ม ีคุณภาพและไมซ่้ำใคร  
   9. เทคนิค Round Robin Brainstorming เทคนิคที่ทุกคนต้องผลัดกันแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น โดยเวียนเป็นรอบ ๆ ซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้คนใดคนหนึ่งของผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
บทบาท เหนือกว่าคนอื่น และพยายามส่งเสริมให้ได้คิดแนวคิดใหม่เพื่อไม่ให้ซ้ำกบัแนวคิดแรก เทคนิค 
Round Robin Brainstorming จะเหมาะกับกลุ่มผู้เข้าร่วมกิจกรรมขนาดกลางไปถึงขนาดใหญท่ี่
มุ่งหวังให้ความสำคัญของ ทุกคนแบบเท่าเทียมกัน คือให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ  
ไปพร้อมกัน เทคนิคนี้จะช่วยตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้เข้าร่วมกิจการจะนําเสนอความคิดที่ดีได้โดยไม่ได้
รับอทิธิพลจากคนอื่นในกลุ่ม การทำงานเป็นกลุ่มทกุชนิดจะต้องเริ่มต้นจากการรู้สกึสบายใจที่ได้
ทำงานร่วมกัน มกีารเคารพความคิดซึ่งกันและกัน รวมทัง้จะต้องมีการคิดแบบเชิงสร้างสรรค์ในทางที่
บวกช่วยกันต่อยอดความคิดของสมาชิกในกลุ่ม อย่าดูถูกความคิดที่แปลกแยกจากตนหรอืติเตียน
ความคิดของคนอื่นโดยที่ยังไม่เข้าใจ กระบวนการคิดที่แทจ้ริง  
   10. เทคนิค Rapid Ideation เป็นการระดมสมองอย่างรวดเร็วไม่ต้องพูดอะไร
มากมาย โดยผู้นําในการระดมสมองนั้นต้องระบุถึงหัวข้อการระดมสมองแบบชัดเจนในระยะเวลาอัน 
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จำกัดไม่ยืดยาวจนเกินไป ซึ่งไม่ต้องเสียเวลามากเหมอืนเทคนิคอื่น ๆ ที่ต้องค่อย ๆ ขยายภาพไป 
เรื่อย ๆ และใช้เวลานาน เทคนิคนี้จงึเหมาะกบัการอบรมหรอืประชุมที่มเีวลาจำกัด  
   11. เทคนิค Reverse Brainstorming หรือ พลกิมุมมองด้วยโจทย์มมุกลับ เน้นที่
การแก้ไขปัญหาแต่การระดมสมองแบบย้อนกลับ “เราจะสรา้งให้เกิดปัญหาน้ีอย่างไรได้บ้าง” เพื่อหา
วิธี ในการรบัมือกบัปญัหาที่อาจเกิดข้ึน ซึ่งหากนํามาใช้ให้ถึงประโยชนจ์ะเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ 
มากวิธีหนึ่งในการหาทางแก้ปญัหาทีอ่าจเกิดข้ึนซ้ำ ๆ ซึ่งนบัเป็นเทคนิคที่มีความท้าทายวิธีหนึง่ 
เทคนิคนีเ้ป็นประโยชน์ สำหรับการปรับปรงุผลิตภัณฑ์หรือบริการ การระดมสมองแบบย้อนหลงัมี
หลักการพื้นฐานสำคัญ คือ การคิดตรงข้าม ซึ่งทำได้ด้วยการกลับมุมมองเปลี่ยนโจทย์หรือคําถาม 
ตั้งต้นให้ตรงข้ามกับที่ต้องการ แล้วค่อยระดมสมองหาคำตอบด้วยโจทย์นั้น เพือ่ใหเ้ห็นความเป็นไปได้
ใหม่ ในการแกป้ัญหา เช่น    เดิม : เราจะพฒันาความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างไร  
    Reverse : เราจะ ‘ลด’ ความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่างไร  
   12. เทคนิค Stepladder Brainstorming การระดมสมองแบบข้ันบันไดได้ถูกพัฒนา
มา ตั้งแต่ป ี1992 และยังเป็นที่นิยมใช้มาจนถึงปัจจุบัน เทคนิคนี้เป็นการแบ่งปันความคิดเห็นจากคน 
ๆ หนึ่ง ก่อนทีจ่ะมาแบ่งปันกันในกลุ่ม โดยกระบวนการทั้งหมดจะเริ่มต้นโดยผู้นําการระดมสมองจะ
โยนคําถามหรือ ปญัหาไปยงัคนในกลุม่ และใหท้ั้งหมดออกไปรอข้างนอกหอ้งจนเหลือแค่ 2 คน
เท่านั้นเพือ่ให้ทัง้ 2 คนน้ี แบ่งปันความคิดเห็นหรือไอเดียต่าง ๆ ด้วยกัน หลังจากนั้นผู้นําการระดม
สมองก็จะเรียกให้คนทีร่ออยู่ข้างนอกห้องเข้ามารวมกลุ่มกับ 2 คน ที่อยู่ในหอ้ง และให้คนที่ 3 
ที่เข้ามาน้ันนําเสนอไอเดียครั้งแรกโดยทำอย่างนี้ไปเรื่อย ๆ จนครบทั้งกลุ่ม เทคนิคนี้มีข้อดีก็คือ 
การช่วยให้คนที่ค่อนข้างอายทีจ่ะนําเสนอหรอืพูดในห้องที่มคีนเยอะๆ และมีสทิธิมีเสียงในการ 
นําเสนอโดยไม่ได้รับผลกระทบจากความคิดเห็นก่อนหน้านี้  
   13. เทคนิค “What If” Brainstorming เป็นการตั้งคําถาม “What if” หรือ  
“จะเกิด อะไรข้ึนหาก” เพื่อให้ได้มุมมองใหม่ ๆ ที่แตกต่างเป็นจากเดิมในการทำโครงการต่าง ๆ 
เทคนิคนี้จะช่วยให้คุณ รับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึนระหว่างทางและเตรียมพร้อม  
   14. เทคนิค Trigger Storming เป็นเทคนิคที่จะช่วยให้คุณคิดออกนอกกรอบเดิม ๆ 
อยู่โดยผู้นําการระดมสมองนั้นจะคอยจุดประเด็น หัวข้อต่าง ๆ หรือเล่าเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนให้
คุณฟัง และมีการตั้งคําถามปลายเปิดกลับมายงัผูเ้ข้าร่วมทัง้หมด เทคนิคนี้จะช่วยให้คุณเข้าใจเรื่องราว
และสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ดียิ่งขึ้นจนกลายเป็นแนวทางใหม่ๆ ในการทำโครงการต่าง ๆ  
   15. เทคนิค Change of Setting ฉากหรือสถานที่มผีลอย่างมากในการคิดอะไร 
ใหม่ ๆ นั่นจึงเป็นสาเหตุทีเ่ทคนิคนี้จะโดดเด่นในเรื่องของการหาสถานที่ใหม่ ๆ ในการระดมสมอง 
เพราะมันสง่ผลโดยตรงต่อความคิดสร้างสรรค์ กระบวนการทำงาน  
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 4. วิธีการปฏิบัต ิ
ในการดำเนินการจะใช้เ;ลาในการพฒันา 20 ช่ัวโมง ด้วยวิธีการพัฒนา ดังตอ่ไปนี ้
  1. การดำเนินการพัฒนาโดยใช้กจิกรรมในการพฒันาในรปูแบบการพัฒนา ดังนี้  
   1.1 วิทยากรบรรยายให้ความรูเ้กี่ยวกบัความหมายของทักษะการสื่อสารที่ดีในการ
บรหิารสถานศึกษาของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยประกอบดว้ยเนื้อหา ทั้ง 4 ประเด็น 
   1.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยให้ผูเ้ข้ารับการพฒันาได้ซักถามข้อสงสัยเรื่องเสนอแนะ 
แนวทางที่พัฒนาให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นผู้บรหิารทีม่ีวิสยัทัศน์และอุดมการณ์ นําไปสู่การเป็น
ผู้บริหารที่มทีักษะการสื่อสารที่ด ี
   1.3 ผู้เข้ารับการพฒันาทำแบบบันทึกกจิกรรมการพฒันาคุณลักษณะผูบ้รหิารด้าน
การมีทกัษะการสื่อสารที่ด ี
   1.4 สรุป/อภิปรายผลการพฒันา โดยผู้เข้ารับการพฒันา นําเสนอรายงานผลการ
พัฒนาคุณลักษณะผู้บริหารด้านทักษะการสอ่สารที่ดี 
  2. การศึกษาดูงานโดยใช้กิจกรรมในการพัฒนา ดังนี ้
   2.1 ศึกษาดูงานจากผู้บรหิารสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice) 
ด้านการพัฒนาการศึกษาและได้รับรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. (Obec Awards) ด้านการบริหารจัดการ 
   2.2 ผู้เข้ารับการพฒันาทำแบบบันทึกข้อสังเกตและแนวคิดที่ได้รับจากกาศึกษาดูงาน 
  3. ข้ันสรุปและรายงานผลหลังการพฒันา โดยใช้กิจกรรมพฒันา ดังนี้  
   3.1 ผู้เข้ารับการพฒันาทำแบบบันทึกกจิกรรมการพฒันาคุณลักษณะผูบ้รหิารด้านก
ทักษะการสื่อสารที่ด ี
   3.2 ผู้เข้ารับการพฒันาสรุปแนวคิดและนําเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
 
5. การประเมินผล 
 5.1 การประเมินความรู้ความเข้าใจ ก่อน-หลงัการพฒันาใช้วิธีการประเมินโดยการทำ
แบบทดสอบประเมินตนเอง  
 5.2 การประเมินระหว่างการพัฒนาคุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีการประเมินโดย
การใหผู้้เข้ารับพฒันาบันทกึกจิกรรม 
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