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                                    บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียน
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
แรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 3) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจใน
การเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตัวอย่างคือ นักศึกษาชั้นปี
ที ่1 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 2560 จ านวน 1,540 คน แบ่งเป็น 2 
กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
จ านวน 560 คน และกลุ่มท่ี 2 ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis : CFA) และศึกษาแรงจูงใจ จ านวน 980 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เรื่อง แรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับ
ปริญญา  ตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ค่าความตรงของ
แบบสอบถาม เท่ากับ 0.670 ถึง 1.000 ค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 0.208 ถึง 0.889 ค่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.973 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ และ
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัย พบว่า  

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมและการ
บริการ 2) องค์ประกอบด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม 3) องค์ประกอบด้านหลักสูตร 4) 
องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย 5) องค์ประกอบด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน และ 6) 
องค์ประกอบด้านอาจารย์ผู้สอน  

2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามทั้ง 6 ด้าน มีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.837 ถึง 0.929 มีนัยส าคัญ

 



 

 

  จ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทุกค่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ ด้านภาพลักษณ์
ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร ด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการ
ประชาสัมพันธ์และค่านิยม และด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.929, 
0.928, 0.909, 0.900, 0.845 และ 0.837 ตามล าดับ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้ค่าไคก าลังสอง เท่ากับ 1040.886 ค่าพี (P-value) เท่ากับ 0.080 ที่องศา
เสรี (df) เท่ากับ 978 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.956 ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.952 ค่ารากเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนน
มาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.031 ค่ารากเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อน
โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.008  

3. แรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในภาพ
รวมอยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.714) 

 
ค าส าคัญ : การวิเคราะห์องค์ประกอบ, แรงจูงใจ, การเลือกเรียนระดับปริญญาตรี 
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                                     ABSTRACT 

The purposes of this research were : 1) to study the motivational 
elements in choosing a bachelor’s degree of Rajabhat Maha Sarakham University 2) 
to analyze the determinant components of motivation in choosing a bachelor’s 
degree of Rajabhat Maha Sarakham University. 3) to study the motivation in choosing 
a bachelor’s degree of Rajabhat Maha Sarakham University. The sample was the first 
year students in Rajabhat Maha Sarakam University of 1540 persons were divided into 
2 groups : The first group used to analyze the Exploratory Factor Analysis (EFA) of 560 
persons, and the second group used to analyze the Confirmatory Factor Analysis 
(CFA) and study the motivation of 980 persons. The smple was used by a stratified 
random sampling technique. The research instrument was a questionnaire about the 
motivation in choosing a bachelor’s degree of Rajabhat Maha Sarakham University. 
The content validity was 0.67 to 1.00 ; the discriminative power was 0.208 to 0.889, 
the reliability of the questionnaire was 0.973 The data were analyzed by Exploratory 
Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis. The research results were as 
follow : 

1. The Analysis of motivational elements in choosing a bachelor’s degree 
of Rajabhat Maha Sarakham University consisted of 6 components: Environment and 
Service, Public relations and Values, Image of the university, Curriculum, Media and 
Learning materials, Teacher. 
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2. Confirmatory Factor Analysis revealed that the model was consistent 
with empirical data. The weight of the variables of motivation in choosing a 
bachelor's degree of Rajabhat Maha Sarakham University in all 6 aspects was positive, 
ranging from 0.837 to 0.929, which was statistically significant at 0.05 level. The image 
of the university on the environment and service courses. Instructor Public Relations 
and Values and the Media and Learning equipment. The coefficient of fit between 
the models and the empirical data was 0.929, 0.928, 0.909, 0.900, 0.845 and 0.837 
respectively. Chi-square was 1040.886. The index of probability (P-value) was 0.080, 
degrees of freedom (df) was 978, Goodness of Fit Index (GFI) was 0.956, Adjusted 
Goodness of Fit Index (AGFI) was 0.952, Standardized Root Mean Squared 
Residual (SRMR) was 0.031, Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) was 
0.008.  

3. The motivation in choosing a bachelor’s degree of Rajabhat Maha 
Sarakham University was high (Mean was 3.714). 

 
Keyword : Factor Analysis, Motivation, choosing a bachelor’s degree 
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กิตติกรรมประกาศ 
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ประเสริฐ เรือนนะการ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ อาจารย์ ดร.ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ กรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ ร.ต. ดร.อรัญ ซุยกระเดื่อง กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก ซึ่งได้กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน า ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องทุกขั้นตอนของการวิจัย ผู้วิจัยขอ
กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทร์เพ็ญ ภูโสภา อาจารย์ ดร.อพันตรี พูลพุทธา 
และอาจารย์ชัยพร พงศ์พิสันต์รัตน์ ที่กรุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย
และให้ค าแนะน าอย่างดียิ่ง ซึ่งเป็นส่วนส าคัญท าให้งานวิจัยเรื่องนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย
มหาสารคามทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ตลอดจนให้ค าแนะน าด้วยดีเสมอมา 

ขอขอบคุณผู้บริหารและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ให้ความร่วมมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจนงานวิจัยส าเร็จลงไปด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณครูวัชระ ประวิรัตน์ คุณครูรองรัตน์ ประวิรัตน์ และขอบคุณญาติ
เพ่ือน พ่ี น้อง ผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานทุกคนที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ เป็นก าลังใจในการท า
วิทยานิพนธ์ครั้งนี้ด้วยดีตลอดมา 

คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาคุณบุพการีและบูรพาจารย์ที่
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และอบรมสั่งสอนผู้วิจัยจนผู้วิจัยประสบความส าเร็จในชีวิตและหน้าที่     
การงาน 

  
  

รตวรรณ  ประวิรัตน์ 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 การศึกษาระดับอุดมศึกษามีเป้าหมายในการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นการสร้างบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพ มีความรู้มีความคิดสอดคล้องกับความต้องการของสังคมและมีความทันสมัยต่อกระแส   
ความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน รวมถึงมีคุณธรรมและจิตส านึกต่อสังคม (สภาอาจารย์ 
มหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปอมท), 2546) การศึกษามีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากในสังคม    
แต่การที่เยาวชนไทยขาดโอกาสทางการศึกษา ท าให้เกิดปัญหาการขาดแคลนเยาวชนที่มีศักยภาพ    
ที่จะน าไปสู่การส่งเสริมและพัฒนาประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรืองขึ้นเทียบเท่ากับระดับนานาชาติ 
รัฐบาลชุดต่าง ๆ ให้ความส าคัญกับปัญหานี้จึงเข้ามาช่วยแก้ปัญหาทางด้านการศึกษา เช่น นโยบาย
การสนับสนุนทางการศึกษาให้มีการขยายโอกาสทางการศึกษาของนักเรียนให้มากข้ึนและครอบคลุม
ทั่วถึงทุกเขตพ้ืนที่ (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542) ตลอดจนการเปิดโอกาสให้มีการกู้ยืม
เงินทุนเพ่ือการศึกษา ท าให้เยาวชนมีโอกาสที่จะเข้ารับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไปกว่าเดิมที่เป็นอยู่ 
และในปัจจุบันการที่ประเทศไทยมีจ านวนประชากรเพ่ิมมากข้ึน อันเนื่องมาจากอัตราการเกิดสูงและ
การเสียชีวิตต่ า ท าให้สถาบันทางการศึกษาในระดับต่าง ๆ เกิดข้ึนมากมาย เพ่ือให้เพียงพอต่อความ
ต้องการทางการศึกษา ในขณะที่นักเรียนจ านวนมากที่ต้องการศึกษาต่อต่างพยายามค้นหาและศึกษา
ข้อมูลของสถาบันการศึกษาที่ตนเองต้องการเข้าเรียนเพ่ืออนาคตที่ดีและความมั่นคงของตนโดยเฉพาะ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาลหลายแห่งที่มีชื่อเสียง นักเรียนต่างก็แข่งขันกันเพ่ือที่จะเข้ารับการศึกษา
ให้ได้ นักเรียนส่วนมากยังมุ่งเน้นไปที่การศึกษาในระดับที่สูงเพ่ือที่จะสร้างรากฐานที่มั่นคงให้กับชีวิต
ของตนเองและครอบครัวหรือแม้กระทั่งเพ่ือการตอบสนองต่อความต้องการของบิดาและมารดา เป็น
ต้น (ศศิวิมล แสนเมือง, 2554) 
 ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะช่วยให้นักเรียนประสบความส าเร็จทางด้านการเรียนใน
ระดับสูงได้ก็คือนักเรียนจะต้องมีแรงจูงใจในการเรียนต่อในระดับสูงขึ้นไปและแรงจูงใจในการเรียน 
จะเป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้บุคคลก้าวหน้าในด้านการเรียนในระดับที่สูงขึ้นต่อไป  
แรงจูงใจเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างยิ่งและเป็นองค์ประกอบอย่างหนึ่งที่กระตุ้นให้ผู้เรียนมี
พฤติกรรมต่าง ๆ กันและยังท าให้เกิดความพร้อมที่จะท าให้บุคคลเต็มอกเต็มใจที่จะเรียนและเป็น
แรงผลักดันให้บุคคลมีสถานะที่สูงขึ้นมีความรับผิดชอบ มีความต้องการความส าเร็จสูง โดยเฉพาะ
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ความต้องการสัมฤทธิ์ผล (Need of achievement) เป็นแรงขับเพ่ือที่จะท าให้งานที่จะท าประสบ
ผลส าเร็จที่สุด เป็นแรงขับเพ่ือให้ได้มาซึ่งความส าเร็จหรือเป็นแรงจูงใจกระท าสิ่งใดให้มีคุณค่ามี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (จ ารูญ เทียมธรรม, 2546) ซึ่งนักวิชาการหลาย
ท่านได้วิเคราะห์เหตุจูงใจในการศึกษาต่อและแสดงข้อคิดเห็นว่าแรงจูงใจในการศึกษาของแต่ละบุคคล
ในแต่ละระดับจะแตกต่างกันตามวัย ฐานะ โอกาสและปัจจัยอื่น ๆ อีกหลายด้าน (ทิพย์วรรณ นพวงศ์ 
ณ อยุธยา, 2526) ส่วนหนึ่งมาจากความต้องการของผู้เรียน ส่วนหนึ่งมาจากค่านิยมในปริญญา   
(พจน์ สะเพียรชัย, 2542) รวมทั้งด้านอาชีพและความรู้เพ่ือจะได้หางานง่ายขึ้น ประกอบอาชีพได้ดีขึ้น 
(ปฐม นิคมานนท์, 2534)   
  มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการจัดการศึกษาเพ่ือตอบสนองผู้เรียนและดึงดูดให้มีผู้ต้องการเข้า
มาศึกษาในสถาบันให้ได้มากที่สุด ด้วยเหตุนี้จึงท าให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ เกิดการแข่งขันแย่งชิงส่วน
แบ่งทางการตลาดในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยทุกแห่งต้องการเป็นมหาวิทยาลัยในฝันของ
นักเรียน  โดยได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของสถาบันอย่างเข้มข้น เช่น การจัดอันดับวิชาการ 
ความเป็นเลิศทางการเรียนการสอนด้านผลงานวิจัยด้านความทันสมัยของเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อ
น าเสนอภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และเพ่ือสร้างการรับรู้แก่นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ผู้ปกครอง  
และครูแนะแนวอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังมหาวิทยาลัยยังได้จัดให้มีหน่วยงานที่มีหน้าที่ส ารวจความ
ต้องการและท าการวิจัย การรับรู้ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยด้านต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา เพ่ือเป็นการ
สร้างแนวทางการวางแผนการตลาดในอนาคต มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามก็เช่นเดียวกัน มีการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดนักศึกษาให้เกิดความเชื่อมั่นและสนใจที่จะเข้ามาเรียนในสถาบัน ทั้งนี้การที่มี
นักเรียนที่สนใจจะศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจ านวนมาก จะท าให้มหาวิทยาลัยมี
โอกาสที่จะได้นักศึกษาที่มีศักยภาพ มีความมุ่งมัน่ มีแรงบันดาลใจในการเรียนสูงและคนกลุ่มนี้จะเป็น
เสมือนวัตถุดิบที่มีคุณภาพและจะกลายเป็นผลผลิตที่มีคุณภาพสูงซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัยในอนาคตได้ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (มรม.) เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งจัดการศึกษาให้
ตอบสนองความต้องการของชุมชนและท้องถิ่นตามปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่ว่า พัฒนาบัณฑิตให้มี
ความรู้คู่คุณธรรม น าชุมพัฒนาให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน มีเป้าหมายเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการ
เรียนรู้ที่มีคุณภาพตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและสังคม โดยมีวิสัยทัศน์ 
มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและ
สังคม มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจัย ให้บริการ
วิชาการแก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและ
ส่งเสริมวิทยฐานะครูมาเป็นเวลามากกว่า 90 ปี ปัจจุบันจัดการศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี หลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิต หลักสูตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต จ านวน 9 คณะ และ 1 
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บัณฑิตวิทยาลัย เป็นสถาบันการศึกษาที่ด ารงมาอย่างยาวนาน และเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา
การศึกษาของประเทศ โดยส่งเสริมการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและพัฒนาการศึกษาเพ่ือให้
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ในประเทศ 
 จากการศึกษาข้อมูลนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามพบว่า
จ านวนนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อมีจ านวนเข้าศึกษาลดลงทุกปี ปีการศึกษา 2558 มีนักศึกษาเข้าใหม่  
จ านวน 5,140 คน ปีการศึกษา 2559 จ านวนนักศึกษาที่เข้าใหม่ 4,425 คน ปีการศึกษา 2560 
จ านวน 3,667 คน จะเห็นได้ว่ามีจ านวนลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 
2560e) และจากการจัดอันดับมหาวิทยาลัย โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อปี พ.ศ. 
2549 จึงท าให้การศึกษาระดับอุดมศึกษามีการแข่งขันกันมากข้ึน เพ่ือเป็นการดึงดูดใจให้โรงเรียนและ
นักเรียนที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษาได้มีโอกาสและมีทางเลือกในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษามากข้ึน 
ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกลยุทธ์ในการหาวิธีการที่
จะให้โรงเรียนและนักเรียนกลุ่มเป้าหมายตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคามโดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ และรูปแบบการประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง เช่น   
ส่งแผ่นพับข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ไปยังสถานศึกษา แนะน าเว็บไซด์ จัดกิจกรรมการแนะแนว 
เข้าร่วมโครงการตลาดนัดหลักสูตร ทั้งนีเ้พ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์สภาวะแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลัย คณะ หลักสูตรและสาขาวิชาต่าง ๆ ที่ทางมหาวิทยาลัยได้ท าการจัดการเรียนการสอน
ขึ้นเพ่ือให้นักเรียนมีความเข้าใจและรู้สึกสนใจในการที่จะตัดสินใจเลือกเข้าเรียนในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคามมากขึ้น 
 จากความส าคัญและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการวิเคราะห์
องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามขึ้น เพ่ือให้สามารถทราบถึงความคิดเห็นและแรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกเรียนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ทั้งนี้ผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงการประชาสัมพันธ์การให้ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย และเป็นแนวทางในการแนะ
แนวเพ่ือให้นักเรียนเกิดความสนใจและตัดสินใจเลือกเรียนต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามเป้าหมายต่อไป 
 
 
 
 
 



 

 

  4 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
 2. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 ท าให้ทราบองค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สามารถน าไปใช้วัดแรงจูงใจของนักศึกษา
อันจะเป็นประโยชน์ส าหรับมหาวิทยาลัย ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอน และผู้ที่เก่ียวข้องในการ
ประชาสัมพันธ์ชักจูงให้นักศึกษาเลือกเข้าศึกษา และเป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา  
การบริการด้านการจัดการศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน
มากยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ประชากรและตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา  
2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 3,667 คน จาก 9 ทั้งหมดคณะ 
  1.2 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 2560 จ านวน 1,540 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
   1.2.1 ตัวอย่างกลุ่มที่ 1 ใช้ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) เพ่ือ
หาจ านวนองค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ก าหนดขนาดตัวอย่างเท่ากับ 10 เท่าของข้อค าถามในแบบสอบถาม จ านวน 560 คน 
   1.2.2 ตัวอย่างกลุ่มที่ 2 ใช้ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพ่ือใช้
ส าหรับทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และใช้ส าหรับการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี 



 

 

  5 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยก าหนดขนาดตัวอย่างเท่ากับ 10 เท่าของพารามิเตอร์ จ านวน 
980 คน 
 2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ แรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม แบ่งเป็น 8 ด้าน คือ 
  2.1 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
  2.2 ด้านหลักสูตร 
  2.3 ด้านอาจารย์ผู้สอน 
  2.4 ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 
  2.5 ด้านสภาพแวดล้อม 
  2.6 ด้านสวัสดิการและบริการ 
  2.7 ด้านการประชาสัมพันธ์ 
  2.8 ด้านความเชื่อและค่านิยม 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง การรวมกลุ่มของตัวแปรที่สังเกตได้ของแรงจูงใจใน
การเลือกเรียนหลาย ๆ ตัวเข้าด้วยกันเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ซึ่งในองค์ประกอบเดียวกันจะมี
ความสัมพันธ์กันมาก อาจจะมีความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือทางลบกันก็ได้ ตัวแปรที่อยู่คนละ
องค์ประกอบกันจะไม่มีความสัมพันธ์กันหรือถ้ามีความสัมพันธ์กันก็จะมีสัมพันธ์กันน้อย วิธีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ มี 2 วิธี ได้แก่ 
  1.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ หมายถึง การส ารวจและระบุองค์ประกอบ
แรงจูงใจในการเลือกเรียนที่มีความพันธ์กันระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
  1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน หมายถึง การตรวจสอบและยืนยันในทฤษฎีที่
ได้ท าการวิจัยว่ามีน้ าหนักโมเดลโครงสร้างน่าเชื่อถือขนาดไหน ใช้ทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับแบบแผน
และโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ 
 2. แรงจูงใจในการเลือกเรียน หมายถึง สิ่งที่อยู่ภายในหรือแรงกระตุ้นที่เป็นสิ่งเร้าและเป็น
เหตุชักน าหรือโน้มน้าวให้นักศึกษาเกิดความต้องการและตัดสินใจเลือกเรียนระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ได้แก่ 
  2.1 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย หมายถึง ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ที่เป็นเหตุผลให้
นักศึกษาใช้ตัดสินใจเลือกเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เช่น การยอมรับและศรัทธา
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ที่บุคคลมีต่อมหาวิทยาลัยในด้านชื่อเสียงต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย สถานที่ตั้ง และผลลัพธ์ในการผลิต
บัณฑิต 
  2.2 ด้านหลักสูตร หมายถึง ปัจจัยด้านหลักสูตรที่เป็นเหตุผลให้นักศึกษาใช้ตัดสินใจ
เลือกเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เช่น หลักสูตรสาขาวิชาที่เปิดสอนในระดับ
ปริญญาตรีในปีการศึกษา 2560 ซึ่งครอบคลุมในด้านเนื้อหาของหลักสูตร ชื่อเสียงของหลักสูตร 
คุณภาพของหลักสูตร ความหลากหลายของหลักสูตร จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร และค่าใช้จ่าย
ตลอดหลักสูตร   
  2.3 ด้านอาจารย์ผู้สอน หมายถึง ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอนที่เป็นเหตุผลให้นักศึกษาใช้
ตัดสินใจเลือกเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คือ ผู้ที่ท าการสอนซึ่งเป็นบุคคลที่มี
ความรอบรู้ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพของตน และมชีื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในสังคม ได้แก่ มีต าแหน่ง
ทางวิชาการ มีคุณวุฒิทางวิชาการ มีความรู้ความเชี่ยวชาญตรงกับวิชาที่สอน เนื้อหาวิชาที่สอน มี
เทคนิคการสอนและมีการพัฒนาการสอนตลอดเวลา มีบุคลภาพดี มีความเป็นกันเองและเป็น
แบบอย่างที่ดี 
  2.4 ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน หมายถึง ปัจจัยด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียนที่เป็น
เหตุผลให้นักศึกษาใช้ตัดสินใจเลือกเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เช่น สิ่งสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ ได้แก่ สื่อและอุปกรณ์การเรียน ต ารา หนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศ 
ห้องเรียนพร้อมใช้ ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการทางภาษา ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
และศูนย์การเรียนรู้ซึ่งครอบคลุมในด้านความพร้อมของสื่อ ความทันสมัยและความเพียงพอของสื่อ
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้นั้น ๆ 
  2.5 ด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่เป็นเหตุผลให้นักศึกษาใช้
ตัดสินใจเลือกเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เช่น สภาพห้องเรียน ตึกเรียน อาคาร 
และบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศในมหาวิทยาลัย ได้แก่ ความสวยงาม 
ความทันสมัย ความสะอาด ความร่มรื่น ถูกสุขลักษณะและสะดวกสบายในการด ารงชีวิต 
  2.6 ด้านสวัสดิการและบริการ หมายถึง ปัจจัยด้านสวัสดิการและบริการที่เป็นเหตุผล 
ให้นักศึกษาใช้ตัดสินใจเลือกเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เช่น การจัดสวัสดิการ  
สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการต่าง ๆ ทีเ่อ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ได้แก่ ห้องสมุด 
อินเตอร์เน็ต สื่อทางการศึกษา เครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งครอบคลุมในเรื่องแหล่งเงินทุนสนับสนุน
การศึกษา เงินทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาและการให้บริการหอพัก สถานพยาบาล สนามกีฬา สระว่ายน้ า 
โรงอาหาร ที่จอดรถ และการรักษาความปลอดภัย 
  2.7 ด้านการประชาสัมพันธ์ หมายถึง ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ที่เป็นเหตุผลให้
นักศึกษาใช้ตัดสินใจเลือกเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เช่น การเผยแพร่ข้อมูล
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ข่าวสารที่เกี่ยวกับการรับสมัครเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัยโดยกลุ่มบุคคลหรือ
ใช้สื่อที่สามารถควบคุมได้ และสื่อออนไลน์ ได้แก่ แผ่นพับ วารสาร จดหมาย ทีมอาจารย์และ
เจ้าหน้าทีข่องมหาวิทยาลัยไปประชาสัมพันธ์ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
Facebook ของมหาวิทยาลัย 
  2.8 ด้านความเชื่อและค่านิยม หมายถึง ปัจจัยด้านความเชื่อและค่านิยมที่เป็นเหตุผลให้
นักศึกษาใช้ตัดสินใจเลือกเข้าเรียนต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เช่น ความรู้สึกนึกคิด  
ความปรารถนา ความเชื่อของนักศึกษา ความคาดหวังของนักศึกษา ค าแนะน าของผู้ปกครอง ญาติ          
พ่ีน้อง อาจารย์ รุ่นพี่และเพ่ือนเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ได้แก่ ค าแนะน าจากผู้ปกครอง ค าแนะน าจากรุ่นพ่ี ค าแนะน าจากอาจารย์ ค าชักชวนจากเพ่ือน  
ความเชื่อหรือความคาดหวังของตนเอง 
  



 

 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นพ้ืนฐานส าหรับการวิจัย  
โดยน าเสนอตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
  1.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
  1.2 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
  1.3 ประเภทของแรงจูงใจ 
  1.4 องค์ประกอบของแรงจูงใจ  
  1.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
  1.6 แรงจูงใจในการเลือกเรียน 
  1.7 องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนด้านต่าง ๆ 
 2. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  2.1 ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  2.2 การด าเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  3.1 งานวิจัยในประเทศ  
  3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 4. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 

 ความหมายของแรงจูงใจ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ดังนี้ 
  สุวัฒน์ วัฒนวงศ์ (2533) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motivation) มาจากค ากริยาในภาษา
ลาตินว่า Mover ตรงกับค าภาษาอังกฤษว่า To Move ความหมายว่า เป็นสิ่งโน้มน้าวหรือมักจะชักน า
ให้บุคคลเกิดการกระท าหรือปฏิบัติการ แรงจูงใจใช้กันมากในวงการการศึกษาผู้ใหญ่ในทุก ๆ โครงการ
เพราะว่าจะท าให้การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ได้ผลดี 
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  ประดิษฐ์ เอกทัศน์ (2539) ให้ความหมายว่า การจูงใจ หมายถึง การน าปัจจัยต่าง ๆ ที่
เป็นปัจจัยจูงใจมาผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างมีทิศทางเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายหรือเงื่อนไข
ที่ต้องการปัจจัยต่าง ๆ ที่น ามาผลักดันอาจจะเป็นเครื่องล่อรางวัล การลงโทษ การท าให้เกิดการตืน่ตัว
รวมทั้งท าให้เกิดความหวัง เป็นต้น 
  มาลี จุฑา (2542) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง การกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตาม
ความต้องการหรือตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ เช่น คุณแม่ได้พูดกับลูกว่าคุณแม่จะให้รางวัลแก่ลูก ถ้า
สอบได้ A จะได้เงินรางวัลวิชาละ 1,000 บาท แสดงว่าค าพูดของคุณแม่เป็นการจูงใจให้ลูกตั้งใจเรียน 
มีความขยันหมั่นเพียรจนสอบได้ A หลายวิชาตามความต้องการของคุณแม่ เป็นต้น 
  ชนิดา เพชรทองค า (2542) ให้ความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า เป็นองค์ประกอบที่ไป
กระตุ้นบุคคลให้เกิดพลังและน าไปสู่การกระท า 
  ไกรวุธ พนมพงษ์ (2544) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือ ความจ าเป็น ความต้องการ แรงกระตุ้น
ความปรารถนาหรือแรงผลักดันในแต่ละบุคคลและน าไปสู่เป้าหมาย ซึ่งอาจเป็นไปโดยจิตใต้ส านึกก็ได้ 
  กุญชรี ค้าขาย (2540) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลังภายในตัวบุคคล
ซึ่งมีผลต่อความคิด ความรู้สึกและการกระท าโดยสมัครใจของเขาทั้งในแง่ของทิศทาง ความเข้มแข็ง
และความสม่ าเสมอภายใต้สถานการณ์เฉพาะสถานการณ์หนึ่ง 
  สุรางค์ โคว้ตระกูล (2544) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง องค์ประกอบที่กระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมที่มีจุดมุ่งหมายแต่เนื่องจากเราไม่สามารถสังเกตแรงจูงใจได้โดยตรงจึงต้องอาศัยพฤติกรรม
ที่สังเกตได้เป็นสิ่งที่อ้างอิง 
  สุปราณี สนธิรัตน์ และคณะ (2545) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งใด ๆ ที่ท าให้เกิด
พฤติกรรมหรือการกระท าขึ้น (Whatever cause activity) 
  อารี พันธ์มณี (2546) กล่าวว่า แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง ภาวะใด ๆ ก็ตามที่กระตุ้น
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 
  ประสาท อิสรปรีดา (2547) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง พลังทางจิตซึ่งเป็นภาวะภายใน
ที่กระตุ้น (Arouses) ก าหนดทิศทาง (Directs) และคงสภาพ (Maintain) พฤติกรรมเพ่ือให้บรรลุ
จุดประสงค์หรือเป้าหมาย 
  รังสรรค์ โฉมยา (2553) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง สาเหตุหรือสิ่งที่ท าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมซึ่งมาจากค าถามต่าง ๆ ทีท่ าให้เกิดการศึกษาในทางจิตวิทยา โดยทั่วไปแรงจูงใจเป็นสภาวะ
ที่บุคคลถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมใด ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตนเองก าหนดไว้หรือพฤติกรรมที่
สนองต่อความต้องการที่น าไปสู่เป้าหมายหรือพฤติกรรมที่ถูกกระตุ้นด้วยแรงขับ 
  Brown (1980) กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นความคิดซึ่งเป็นแรงขับอยู่ภายใน ซ่ึงประกอบไป
ด้วยอารมณ์ความปรารถนา ซึ่งเป็นเหตุให้คนแสดงออกมาเป็นปริมาณมากหรือน้อยไม่เท่ากัน 



 

 

  10 

  จากความหมายที่มีผู้นิยามความหมายของแรงจูงใจไว้แล้วนั้น สามารถสรุปได้ว่า 
แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งที่อยู่ภายใต้ตัวบุคคล หรือความต้องการของบุคคลที่กระตุ้นหรือชักน าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ เพ่ือสนองตอบความต้องการให้บรรลุ
เป้าหมายหรือเพ่ือให้ได้มาในสิ่งที่ต้องการ 

 ความส าคัญของแรงจูงใจ 
  ชัยนาถ นาคบุปผา (2529) ได้กล่าวถึง ความส าคัญของแรงจูงใจว่า เป็นสิ่งที่มีอิทธิพล
ต่อการเรียนและการท างานของบุคคลเป็นอย่างมาก หากผู้เรียนหรือผู้ท างานได้รับแรงจูงใจระดับสูง
ย่อมท าให้พวกเขาตั้งใจเรียนหรือตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถโดยไม่ย่อท้อ 
  สุโท เจริญสุข (2531) กล่าวถึงความส าคัญของแรงจูงใจ ไว้ดังนี้ 
   1. เป็นตัวการที่ก่อให้เกิดพลังงานในการแสดงพฤติกรรม 
   2. เป็นสิ่งเร้า สิ่งกระตุ้นให้ไม่อยู่นิ่ง 
   3. เป็นสิ่งซึ่งต้องได้รับการเสริมแรง เช่น เมื่อคนเกิดแรงจูงใจ คนต้องได้รับการ
ตอบสนอง อาจเป็นรางวัลหรือสิ่งของเป็นการเสริมแรงเสมอ 
  อุบลรัตน์ เพ็งสถิต (2544) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจมีลักษณะส าคัญ 2 ประการคือ 
   1. ธรรมชาติของบุคคล มีผลต่อการเรียนรู้นั้นย่อมมีความแตกต่างกันของแต่ละ
บุคคลตามอายุ แรงขับ อารมณ์ ความตั้งใจ และความสนใจ 
   2. สิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ต่าง ๆ จะมีผลท าให้แรงจูงใจในการเรียนรู้ของแต่ละ
บุคคลแตกต่างกัน ซึ่งรวมทั้งการตั้งเป้าหมายระดับความทะเยอทะยานในการเรียนรู้ การแข่งขันและ
การเสริมแรง 
  จากความส าคัญของแรงจูงใจที่กล่าวมา พอสรุปได้ว่า แรงจูงใจเป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลเกิด
พลังที่จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการเรียนและการท างานเป็นอย่างมาก เพราะการที่
บุคคลจะท ากิจกรรมได้เต็มความสามารถหรือไม่นั้น มักจะขึ้นอยู่กับว่าบุคคลนั้นเต็มใจจะท าแค่ไหน  
ถ้ามีสิ่งจูงใจที่ตรงกับความพอใจของบุคคลนั้นก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลเอาใจใส่ต่อการเรียนและ
งานที่ท ามากข้ึน และถ้าบุคคลมีความพอใจก็จะน าไปสู่ความทุ่มเทพลังความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้แก่
งานและการเรียน 

 ประเภทของแรงจูงใจ 
  ชูชีพ อ่อนโคกสูง (2522) แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
   1. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) โดยใช้สิ่งเร้าภายนอก เช่น สิ่งของ
หรือเกียรติยศเป็นเครื่องล่อ (Incentive) ให้เขาเกิดแรงจูงใจในการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ได้
เครื่องล่อนี้ 
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   2. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง แรงจูงใจในการใช้พฤติกรรม
หรือสิ่งที่กระท าเป็นเครื่องล่อให้เกิดการอยากท า แรงจูงใจภายในนี้จะมีผลยิ่งขึ้น ไม่หมดหรือหายไป
ง่าย ๆ 
  ขนิษฐา วิเศษสาธร และมุกดา ศรียงค์ (2535) กล่าวว่า การจูงใจ แบ่งออกเป็น 2 
ลักษณะด้วยกัน คือ 
   1. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นสภาวะที่บุคคลต้องการที่จะกระท า
หรือเรียนรู้บางสิ่งบางอย่างด้วยตนเอง ไม่ต้องอาศัยการชักจูงจากสิ่งเร้าภายนอก ได้แก่ ความต้องการ 
ความสนใจพิเศษ ความรู้สึกนึกคิด และเจตคติของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นตัวผลักดันให้บุคคลแสดง
พฤติกรรม 
   2. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นสภาวะที่บุคคลได้รับการกระตุ้น
จากสิ่งเร้าภายนอกท าให้มองเห็นเป้าหมาย เร้าให้บุคคลเกิดความต้องการและแสดงพฤติกรรมไปสู่
เป้าหมายนั้น ได้แก่ เงินเดือน โบนัส ความก้าวหน้าในงาน ฯลฯ แรงจูงใจสามารถแบ่งตามที่มาของ
แรงจูงใจ 
  อเนกกุล กรีแสง (2526) แบ่งแรงจูงใจ เป็น 3 ประเภท คือ 
   1. แรงจูงใจทางร่างกาย (Physiological Motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากความ
ต้องการทางด้านร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย การพักผ่อน การขับถ่าย และความต้องการ
ทางเพศ เป็นต้น 
   2. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) เป็นแรงจูงใจที่เกิดขึ้นภายหลังเป็นสิ่งที่
เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ นักจิตวิทยาบางคนแบ่งความต้องการทางสังคมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
ความต้องการเข้าร่วมพวก เช่น  ต้องการความรักความเอาใจใส่จากพ่อแม่ ต้องการการยกย่องนับถือ
จากคนในสังคม ต้องการให้ผู้รับสมัครเป็นพรรคพวก เป็นต้น ความต้องการทางสังคมอีกประการหนึ่ง 
คือ ความต้องการเก่ียวกับฐานะ ได้แก่ ความต้องการมีอ านาจ ความเด่น ความมีชื่อเสียงเกียรติยศ 
เป็นต้น 
   3. แรงจูงใจส่วนบุคคล (Personal Motives) แรงจูงใจประเภทนี้ หมายถึง แรงจูงใจ
ที่พัฒนาขึ้นในตัวคน ซึ่งแตกต่างกันไปไม่เหมือนกัน แรงจูงใจส่วนบุคคลมีรากฐานมาจากความ
ต้องการทางด้านร่างกาย และความต้องการทางสังคมประกอบกัน แต่ความรุนแรงจะมากน้อยต่างกัน 
เช่น ในเรื่องความต้องการสะสมสิ่งของต่าง ๆ เป็นต้น 
  อารี พันธ์มณี (2546) ได้แบ่งแรงจูงใจตามที่มาของแรงจูงใจได้ 3 ประเภทคือ 
   1. แรงจูงใจทางสรีระวิทยา (Physiological Motives) การจูงใจเกิดขึ้นเพ่ือสนอง
ความต้องการทางร่างกายทั้งหมด เพื่อให้บุคคลมีชีวิต เป็นความต้องการที่จ าเป็นตามธรรมชาติของ
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มนุษย์ เช่น ความต้องการ น้ า พักผ่อน ปราศจากโรค โดยสามารถวัดระดับความต้องการทางสรีระได้
จากการสังเกตพฤติกรรม 
   2. แรงจูงใจทางจิตวิทยา (Psychological Motives) มีความส าคัญน้อยกว่า
แรงจูงใจทางสรีระวิทยา เพราะจ าเป็นในการด ารงชีวิตน้อยกว่า แต่จะช่วยทางด้านจิตใจ ท าให้มี
สุขภาพจิตดีขึ้นและสดชื่น เช่น ความอยากรู้อยากเห็น การตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม ความต้องการ
ความรักและการเอาใจใส่ดูแล 
   3. แรงจูงใจทางสังคม (Social Motives) แรงจูงใจนี้มีจุดเริ่มต้นจากประสบการณ์
ทางสังคมในอดีตของบุคคล และเป้าหมายของแรงจูงใจนี้มีความสัมพันธ์กับการแสดงปฏิกิริยาของ
บุคคลอื่นที่มีต่อเรา เช่น แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motives) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ 
(Afflictive Motives) และแรงจูงใจต่อความนับถือตนเอง (Self-Esteem) 
  Morgan Clifford (1966) แบ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ 
   1. ความต้องการผูกพันกับคนอ่ืน (Affiliation Need) เพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคมจึง
จ าเป็นต้องอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นนอกเหนือจากพ่อแม่พ่ีน้อง ความผูกพันกันนั้นท าให้เกิดความพึงพอใจ
และสบายใจในการที่จะอยู่ร่วมกัน หรือท างานเกี่ยวข้องกันเพ่ือตอบสนองความต้องการในด้านต่าง ๆ 
   2. ความต้องการทางฐานะ (Status Need) ในกลุ่มชนที่อาศัยอยู่ร่วมกันเป็นจ านวน
มาก การแบ่งแยกระดับชั้นจะเกิดข้ึนเสมอ คนส่วนมากจะพยายามสร้างฐานะของตนเองให้ทัดเทียม
กับคนอ่ืน ๆ ในสังคมเดียวกัน ซึ่งมีได้หลายรูปแบบ เช่น อยากได้ต าแหน่ง อยากได้เกียรติยศและ
อ านาจตามที่นักจิตวิทยา ได้แบ่งแรงจูงใจออกเป็นประเภทต่าง ๆ แล้วนั้น สามารถสรุปประเภท
แรงจูงใจ ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
    2.1 แรงจูงใจทางด้านร่างกาย คือ ความต้องการทางด้านชีววิทยาของร่างกาย
ต่าง ๆ อันได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ เป็นต้น 
    2.2 แรงจูงใจทางด้านสังคม คือ ความต้องการทางด้านจิตใจนั่นเอง เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจเป็นการเสริมแรงจูงใจทางด้านรางกายให้สมบูรณ์ 
    2.3 แรงจูงใจทางด้านจิตวิทยา คือ ความต้องการความรัก ความเอาใจใส่จาก
ผู้อื่น ความอยากรู้อยากเห็นและการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม 
  โดยสรุป จากแนวคิดเกี่ยวกับประเภทของแรงจูงใจที่กล่าวมาแล้ว สามารถจ าแนก
ประเภทแรงจูงใจออกเป็น 3 ประเภท  คือ 
   1. แรงจูงใจในทางด้านร่างกาย คือ ความร้องการทางด้านชีววิทยาของร่างกายด้าน
ต่าง ๆ อันได้แก่ ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ เป็นต้น 
   2. แรงจูงใจทางด้านสังคม คือ ความต้องการด้านจิตใจ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ 
เป็นการเสริมแรงจูงใจทางด้านร่างกายให้สมบูรณ์ข้ึน 
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   3. แรงจูงใจทางด้านจิตวิทยา คือ ความต้องการความรัก ความเอาใจใส่จากผู้อ่ืน 
ความอยากรู้อยากเห็น และการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม 

 องคป์ระกอบที่มีผลต่อแรงจูงใจ 
  อารี พันธ์มณี (2546) กล่าวถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อแรงจูงใจว่า แรงจูงใจจัดว่ามีผลต่อ
การเรียนรู้พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลเป็นอันมาก เพราะการที่บุคคลเกิดแรงจูงใจในการที่จะกระท า
พฤติกรรม ย่อมจะท าให้พฤติกรรมหรือการเรียนรู้ในสิ่งนั้นมีประสิทธิภาพและการเรียนรู้ได้อย่าง
รวดเร็วมากกว่าบุคคลที่ไม่เกิดแรงจูงใจ ลักษณะของแรงจูงใจของบุคคลจึงขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี้ 
   1. ธรรมชาติของแต่ละบุคคล ทุกคนจะมีธรรมชาติของตนแตกต่างกันกับคนอ่ืนหรือ
มีลักษณะเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง ซึ่งประกอบด้วย 
    1.1 แรงขับ แรงขับของบุคคลจัดว่าเป็นพื้นฐานเบื้องต้นของการเกิดพฤติกรรม 
แรงขับเป็นสภาวะที่เกิดจากความไม่สมดุลภายในร่างกายของมนุษย์ เช่น สภาวะความต้องการอาหาร  
น้ า สภาวะความตึงเครียด ความรู้สึกเจ็บปวด เป็นต้น เมื่อบุคคลเกิดภาวการณ์ขาดความสมดุลใน
ร่างกายข้ึน จะท าให้บุคคลพยายามที่จะท าให้ร่างกายเกิดความสมดุลจึงเกิดแรงขับข้ึน ซึ่งเป็น
จุดเริ่มต้นของบุคคลที่เป็นแรงจูงใจของบุคคลเพ่ือท าให้สภาวะร่างกายอยู่ในสภาวะสมดุล แรงขับ
เกิดข้ึนได้จากลักษณะ 2 ประการ คือ 
     1.1.1 แรงขับท่ีเกิดข้ึนจากภายในร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความ
ง่วงนอน เป็นต้น 
     1.1.2 แรงขับที่เกิดข้ึนจากภายนอกร่างกาย เช่น การได้รับความเจ็บปวดจาก
สิ่งเร้าภายนอก สภาวะความกดดันจนท าให้บุคคลเกิดความตึงเครียด เป็นต้น 
    1.2 ความวิตกกังวล จากการศึกษาพบว่า ความวิตกกังวลจะมีผลต่อการเรียนรู้
หรือการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่มีความวิตกกังวลใจสูงมาก มักจะมีการ
กระท าหรือพฤติกรรมด้อยกว่ากลุ่มท่ีไม่มีความวิตกกังวลใจ และเมื่อศึกษาต่อไปพบว่า กลุ่มที่ม ี   
ความวิตกกังวลใจน้อยควรจะได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า ส่วนกลุ่มที่มีความวิตกกังวลใจสูงแม้จะได้รับ
การกระตุ้นจากสิ่งเร้าก็ไม่ท าให้เกิดการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ได้ ความวิตกกังวลใจจะมีความแตกต่างไป  
ในแต่ละบุคคลซึ่งขึ้นอยู่กับประสบการณ์และการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล เมื่อบุคคลมีอายุเพ่ิมมากข้ึน  
มีประสบการณ์เพ่ิมข้ึนย่อมจะเกิดความวิตกกังวลเพิ่มมากขึ้น ดังจะเห็นได้จากเด็กเล็ก ๆ จะไม่ม ี 
ความกังวลใจแต่จะมีความกลัว เมื่ออายุเพ่ิมมากขึ้นความกลัวจะลดน้อยลงไปกลายเป็นความวิตก
กังวลเพิ่มขึ้นทันที 
   2. สถานการณ์ต่าง ๆ ในสิ่งแวดล้อม สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อมย่อมจะ
ส่งผลท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจแตกต่างกัน เป็นต้นว่า ส่งผลให้บุคคลเกิดความสับสนวุ่นวายหรืออ่ืน ๆ  
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และวัฒนธรรมแต่ละสังคมย่อมจะส่งผลให้พัฒนาการของผู้เรียนมีความแตกต่างกันไปด้วยลักษณะ
สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ ได้แก่ 
    2.1 การแข่งขัน หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่มีความปรารถนาจะเอาชนะ
ผู้อื่นหรือความปรารถนาจะท าให้ตนเองมีสภาพการณ์ที่ดีขึ้น อาจกล่าวได้ว่าเป็นความรู้สึกท่ีมีความ
ต้องการแข่งขันหรือเอาชนะผู้หนึ่งผู้ใด หรือท าตัวให้ดีขึ้น จัดเป็นเรื่องของการแข่งขัน นั่นแสดงว่าเกิด
แรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรม ลักษณะการแข่งขันจะมีลักษณะที่ส าคัญ 2 ลักษณะ คือ 
     2.1.1 การแข่งขันกับตนเอง เป็นการแข่งขันท าให้ตนเองดีขึ้นด้วยความเต็มใจ
และความต้องการของตนเอง ไม่มีผู้ใดมาบังคับให้เกิดพฤติกรรมและเป็นความปรารถนาของบุคคลนั้น
เป็นส าคัญ 
     2.1.2 การแข่งขันกับบุคคลอื่น เป็นความรู้สึกที่ต้องการเอาชนะบุคคลอ่ืน
ต้องการให้ตนอยู่เหนือกว่าบุคคลอ่ืนและมักจะพยายามทุกวิถีทางเพ่ือให้ตนชนะผู้อ่ืนเสมอ 
    2.2 ความร่วมมือ หมายถึง แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับแรงผลักดัน
ทางสังคมเป็นลักษณะของการมีพฤติกรรมแบบประนีประนอมให้ความร่วมมือช่วยเหลือเป็นน้ าหนึ่งใจ
เดียวกัน เพ่ือให้งานหรือพฤติกรรมที่มุ่งปรารถนานั้นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ฉะนั้นความร่วมมือของ
บุคคลจึงจัดว่าเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้บุคลเกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ขึ้น 
    2.3 การตั้งเป้าหมาย หมายถึง การที่บุคคลได้มีการตั้งเป้าหมายในชีวิตไว้อย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมีผลท าให้บุคคลมีความพยายามที่จะกระท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตนได้ตั้ง
ความคาดหวังไว้ แต่ในบางครั้งแม้ว่าบุคคลจะมีการตั้งเป้าหมายไว้ก็ตามแต่บุคคลนั้นก็ไม่สามารถ
กระท าเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตนได้ตั้งไว้ก็ได้ด้วยเหตุนี้ การตั้งเป้าหมายในชีวิตจึงเป็นแรงจูงใจในการ
ที่จะแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ลักษณะของการตั้งเป้าหมายมี 2 ลักษณะ คือ 
     2.3.1 เป้าหมายรวม เป็นเป้าหมายที่มักจะมีเป้าหมายย่อย ๆ อ่ืน ๆ มา
เกี่ยวข้องเสมอ เช่น มีเป้าหมายในชีวิตว่าจะต้องเป็นนักวาดรูปที่มีชื่อเสียงของโลก แต่ในขณะนี้ยังอายุ
น้อยและเรียนหนังสืออยู่จึงมีเป้าหมายย่อย ๆ หลาย ๆ เป้าหมายรวมนั่นคือ 
      2.3.1.1 จะวาดรูปให้ชนะการแข่งขันจนได้รับรางวัล 
      2.3.1.2 จะวาดรูปเพื่อให้ได้รับค าชมเชยจากครู 
      2.3.1.3 จะแสดงความสามารถในการวาดรูปเพ่ือให้เพ่ือนยอมรับ 
     2.3.2 เป้าหมายระยะไกล เป็นเป้าหมายที่ได้ตั้งขึ้นเพ่ือจุดมุ่งหมายใด
จุดมุ่งหมายหนึ่งโดยเฉพาะการตั้งเป้าหมายระยะไกลนี้จะเกิดขึ้นกับบุคคลที่มีวุฒิภาวะทางด้านสมอง
พอสมควร จะไม่เกิดในเด็กเล็ก ๆ ดังนั้น เป้าหมายระยะไกลอาจจะเป็นประโยชน์ส าหรับเด็กในวัน
หนึ่งข้างหน้าอาจจะเป็นวัน สัปดาห์ เดือน ปี หรือหลายๆ ปีก็ได้ 
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    2.4 การตั้งความทะเยอทะยาน เป็นการตั้งความหวังสูงไว้ เช่น เด็กบางคนมี
ความคาดหวังว่าต้องหารที่จะศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงเก่าแก่ของ
ประเทศไทย คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลก็คือท าให้เด็กคนนั้นเกิดความมุมานะ มีความพยายาม
อย่างมากเพ่ือที่จะให้ได้ศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาแห่งนั้น นั่นแสดงว่า การตั้งความหวังหรือความ
ทะเยอทะยานจึงเป็นแรงจูงใจที่ผลักดันให้เกิดพฤติกรรมขึ้น แต่ถ้าบุคคลตั้งความทะเยอทะยานสูงเกิน
ความสามารถของตนเองแล้ว จะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกล้มเหลวได้ง่าย ท าให้ไม่มีแรงจูงใจหรือเกิด
ความท้อถอยในการท างานนั้น ๆ ง่ายเกินไป อย่างไรก็ตาม การตั้งระดับความทะเยอทะยานและการ
ตั้งเป้าหมายยังขึ้นอยู่กับสิ่งต่อไปนี้ 
     2.4.1 ความยาก งานนั้นมีความยากมาก จนกระทั่งบุคคลไม่สามารถมองเห็น
หนทางที่จะท างาน 
     2.4.2 ความง่าย งานนั้นมีความง่ายจนเกินไปท าให้ไม่มีความรู้สึกอยากจะ
ท างาน 
     2.4.3 ความมั่นใจ บุคคลขาดความมั่นใจที่จะตั้งเป้าหมายในชีวิตหรือขาด
ความมั่นใจที่จะตั้งความหวังหรือความทะเยอทะยาน 
     2.4.4 ความมุ่งหมายต่ า ผู้เรียนตั้งจุดมุ่งหมายในชีวิตหรือตั้งระดับความ
ทะเยอทะยานไว้ต่ าเกินความเป็นจริง หรือต่ ากว่าความสามารถ 
     2.4.5 ค าแนะน า บุคคลมักจะขาดค าชี้แนะอย่างถูกต้องเกี่ยวกับการตั้ง
ความหวังหรือการตั้งเป้าหมายในชีวิต 
   3. ความเข้มของแรงจูงใจ โดยปกติแล้ว ลักษณะของความเข้มของแรงจูงใจในแต่ละ
บุคคลย่อมจะมีความแตกต่างกัน และข้ึนอยู่กับลักษณะต่อไปนี้ 
    3.1 การเสริมแรง หมายถึง การส่งเสริมให้บุคคลแสดงพฤติกรรมการเรียนรู้ที่
เกิดข้ึนแล้วให้มีความคงทนถาวร หรือเกิดซ้ า ๆ การเสริมแรงมี 2 ลักษณะ คือ 
     3.1.1 การเสริมแรงทางบวก หมายถึง การที่อินทรีย์ได้รับสิ่งเร้าแล้วเกิด   
ความพอใจ เช่น การให้รางวัล การยกย่องชมเชย เป็นต้น การเสริมแรงทางบวกนั้นอาจจะมีผลดีและ
ผลเสียในการเรียนการสอนได้เป็นอย่างมาก เช่น บุคลที่ได้รับรางวัลจะมีความรู้สึกว่าตนได้ประสบ
ความส าเร็จ แต่เด็กคนอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้รับรางวัลอาจจะเกิดความรู้สึกคับข้องใจ ฉะนั้นในเรื่องของรางวัล
จึงมีข้อควรระวัง ดังนี้ 
      3.1.1.1 การให้รางวัลจะมีผลท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ต้องการรางวัลหรือยึดติดกับรางวัล 
      3.1.1.2 ถ้าปราศจากรางวัลแล้วจะมีผลท าให้ประสิทธิภาพในการเรียน
ลดลงอย่างรวดเร็ว 
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     3.1.2 การเสริมแรงทางลบ หมายถึง การที่อินทรีย์ถูกน าสิ่งที่ไม่พอใจออกไป
แล้วท าให้อนิทรีย์พอใจ เช่น การลงโทษ ซ่ึงจะท าให้เกิดความรู้สึกเจ็บปวด อับอาย เกิดความรู้สึกไม่
พึงพอใจ ข้อสังเกตในการใช้การเสริมแรงทางลบ คือ 
      3.1.2.1 การลงโทษจะเป็นการป้องกันมิให้พฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นอีกต่อไป 
      3.1.2.2 การลงโทษอาจจะมีผลท าให้พฤติกรรมอ่ืนเข้ามาแทนที ่
    3.2 ความสนใจ หมายถึง ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด การที่บุคคลจะกระท า
พฤติกรรมใด ๆ ได้ดีเพียงใดนั้น ขึ้นอยู่กับระดับความสนใจของบุคคลนั้นประการหนึ่ง ถ้าบุคคลไม่มี
ความสนใจย่อมจะท าให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ได้ค่อนข้างยาก สาเหตุที่ท าให้เกดิความสนใจ ไดแ้ก่ 
     3.2.1 ความถนัดหรือพรสวรรค์ เป็นความสามารถท่ีอยู่ในตัวของบุคคลมา
ตั้งแต่ก าเนิด ความสนใจในลักษณะนี้ ถ้าได้รับการสนับสนุนหรือได้รับความช่วยเหลืออย่างถูกต้อง  
จะท าให้บุคคลสามารถท างานหรือมีพฤติกรรมที่ดีมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
     3.2.2 ความส าเร็จ เป็นความสนใจที่เกิดขึ้นเมื่อได้รับความส าเร็จในสิ่งใด    
สิ่งหนึ่ง ท าให้บุคคลได้หันมาให้ความสนใจสิ่งที่ตนได้รับความส าเร็จ เช่น สอบวิชาจิตวิทยาทั่วไปได้
เกรดเอ จากความส าเร็จดังกล่าวเป็นแรงจูงใจท าให้สนใจวิชาจิตวิทยา และอาจเลือกเรียนวิชาเอก
จิตวิทยา เป็นต้น 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
  1. ทฤษฎีการเลือกอาชีพ (Honland’s Theory of Vocational Choice) 
   รัศมี ทองเกิด (2554) อ้างอิงมาจาก Hoolland (1973) กล่าวว่า คนเรามักจะเลือก
ประกอบอาชีพให้สอดคล้องกับลักษณะบุคลิกภาพของตนเอง ตามแนวคิดท่ีว่ามนุษย์ใช้อาชีพเป็น
เครื่องมอืแสดงออกซ่ึงบุคลิกภาพของตนเอง ซึ่งบุคคลต่างมีความคิดเกี่ยวกับอาชีพและความคิด
เหล่านั้นล้วนมีผลต่อการเลือกอาชีพบุคคลนั้นถ้าบุคคลแต่ละบุคคลนั้นมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมส าหรับ
อาชีพหนึ่งอาชีพใดและได้รับความช่วยเหลือจากการได้รับข้อมูลด้านอาชีพและการให้ค าปรึกษาด้าน
อาชีพแล้วจะท าให้เลือกอาชีพได้สะดวกและเหมาะสม ถ้าบุคคลใดมีบุคลิกภาพที่ไม่คงที่ในทางใดทาง
หนึ่งแล้ว หรือไม่มีความชอบหรือความสนใจในด้านใดเสียเลยจะประสบปัญหาในการเลือกอาชีพ    
ถ้าบุคคลใดไม่สามารถเลือกอาชีพตามความต้องการอันดับแรกของตนได้ ก็จะเลือกอันดับรองลงมา 
ซ่ึงเหมาะสมกับบุคลิกภาพของเขาต่อไป แต่ถ้ามีความชอบที่ก้ ากึ่งกันจะท าให้เลือกอาชีพได้ยากและ
ยังกล่าวถึงความคาดหวังเกี่ยวกับระดับอาชีพของบุคคลขึ้นอยู่กับการที่บุคคลประเมินตนเอง โดยเขา
เน้นว่าการท่ีบุคคลรู้จักบุคลิกภาพของตนเองและมีความรู้เกี่ยวกับอาชีพมีความส าคัญมากใน
กระบวนการเลือกอาชีพ 
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  2. ทฤษฎีการจัดช่วงชั้นทางสังคม (Social Stratification Theory) 
   การจัดช่วงชั้นทางสังคม เป็นการเน้นถึงระบบและกระบวนการประเมินคุณค่าของ
สถานภาพและบทบาท ต าแหน่งและการกระท าต่าง ๆ ซึ่งมีอยู่ในสังคม ผู้ที่มสีถานภาพและต าแหน่ง
ระดับเดียวกัน เรียกว่าอยู่ในช่วงชั้น (Stratum) เดียวกัน หรือมักจะเรียกว่าเป็นคนชั้นเดียวกัน และ
การจัดช่วงชั้นทางสังคมถือเป็นวัฒนธรรมสากลหนึ่งและจะมีปรากฏอยู่ในทุกสังคมไม่ว่าจะเป็นสังคม
เกษตรกรรมหรือสังคมอุตสาหกรรมหรือไม่ว่าจะเป็นอดีตหรือปัจจุบันจะต้องมีการจัดแบ่งชนชั้นของ
คนในสังคมหรือมีการวัดความแตกต่างของคนในสังคมว่าใครคือพวกของตน ใครดีกว่าใครต่ ากว่าและ
ด้อยกว่าตน (บรรพต วีระลัย, 2520)  
   Horton P.B. and Hunt (1984) กล่าวถึงเกณฑ์การแบ่งการจัดช่วงชั้นทางสังคม
ออกเป็น 3 ลักษณะ คือ 
    1. ความมั่นคงและรายได้ เป็นเกณฑ์การแบ่งชนชั้นที่เด่นมากเพราะการที่บิดา
มารดาเป็นเจ้าของทรัพย์สินต่าง ๆ และมีรายได้ที่สูงจะถูกจัดให้อยู่ในสถานภาพทางสังคมระดับสูง     
ถ้าบิดามารดามีสิ่งเหล่านี้จะน ามาสนับสนุนและส่งเสริมให้บุตรมีโอกาสที่จะประสบความส าเร็จในชีวิต
ได้มากกว่าที่บิดามารดามีอยู่ ซึ่งจัดอยู่ในสถานภาพขั้นทางสังคมท่ีต่ าเพราะการที่มีโอกาสได้ศึกษา  
เล่าเรียนและมีอาชีพที่ดีนั้นย่อมข้ึนอยู่กับทรัพย์สินของบิดามารดาของบุคคลนั้น ๆ 
    2. อาชีพ เป็นเกณฑ์ตัวชี้การจัดช่วงชั้นทางสังคมอีกตัวหนึ่งที่เห็นได้ชัด คือ 
บุคคลที่มีอาชีพทางสังคมยกย่องก็มีโอกาสจะได้ด ารงต าแหน่งสูง ๆ ซึ่งเป็นการแบ่งแยกความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มอาชีพในสหรัฐอเมริกาได้มีการจัดช่วงชั้นทางสังคมกันเป็นอย่างมาก และพบว่าอาชีพที่ดี
นั้นย่อมข้ึนอยู่กับทรัพย์สินของบิดามารดาของบุคคลนั้น 
    3. การศึกษา ผู้ที่ได้รับการศึกษาสูงย่อมมีฐานะทางสังคมที่แตกต่างกันออกไป
จากผู้ที่ได้รับการศึกษาน้อย เนื่องจากผู้ที่มีการศึกษาสูงมีโอกาสจะด ารงต าแหน่งสูงในการปฏิบัติงาน
ต่าง ๆ ส่วนผู้ที่มีโอกาสทางการศึกษาน้อยจะท าให้เขาประกอบอาชีพที่มีรายได้น้อยเป็นอาชีพที่อยู่ใน
ระดับต่ า การจัดช่วงชั้นทางสังคมเป็นระบบที่บุคคลในสังคมถูกประเมินให้อยู่ในล าดับขั้นที่แตกต่างกัน         
โดยพิจารณาจากความไม่เท่าเทียมกันในเรื่องสิทธิ หน้าที่ ความรับผิดชอบ แบบแผนของชีวิตในสังคม  
ความสะดวกสบายและอ านาจที่สมาชิกในสังคมได้รับ ซึ่งความแตกต่างในเรื่องดังกล่าวเป็นสิ่งที่เรา
ต้องเผชิญอยู่เป็นประจ าในชีวิตประจ าวัน ซึ่งการศึกษาเรื่องการจัดช่วงชั้นทางสังคมจะต้องอาศัย
ตัวชี้วัดต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการวัดและตัวชี้วัดที่นิยมน ามาใช้เสมอ ได้แก่ อาชีพ การศึกษา และ
รายได้ ซึ่งบุคคลที่มีสิ่งดังกล่าวที่แตกต่างกันจะท าให้อยู่ในชนชั้นที่แตกต่างกัน 
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  3. ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ (Theory of Motivation) 
   3.1 ทฤษฎีแรงจูงใจตามล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
    Maslow (1970) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของมนุษย์จ านวนมากสามารถอธิบาย
โดยใช้แนวโน้มของบุคคลในการค้นหาเป้าหมายที่ท าให้ชีวิตของเขาได้รับตามปรารถนาและความ
ปรารถนาเหล่านี้จะเป็นการเรียงล าดับขั้นของความปรารถนาเริ่มแรกและต่อมาสูงขึ้นเป็นล าดับ  โดย
เริ่มจากความต้องการข้ันมูลฐานที่สุดเรียงไปจนถึงความต้องการขั้นสูงสุดรวม 5 ขั้นดว้ยกัน ดังนี้ 
     1) ความต้องการด้านร่างกาย (Physical Needs) เป็นความต้องการขั้น
พ้ืนฐาน หรือเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการอยู่รอดของมนุษย์ เช่น ความต้องการอาหาร น้ า อากาศ ที่อยู่อาศัย 
เป็นต้น ดังนั้นเพื่อที่จะได้รับการตอบสนองดังกล่าว มนุษย์จึงต้องท างานเพ่ือให้ได้มาซึ่งปัจจัยที่จะ
น ามาบ าบัดความต้องการของตน 
     2) ความต้องการความมั่นคงปลิดภัย (Safety Needs) เปน็ความต้องการให้
ตนเองมีความปลอดภัยในชีวิต ตลอดจนความมั่นคงในการประกอบอาชีพหรือหน้าที่การงานซึ่งเป็นสิ่ง
ที่มนุษย์ปรารถนา 
     3) ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belonging and Love)   
เป็นความต้องการที่จะให้ผู้อ่ืนรัก ต้องการความอบอุ่น มีส่วนร่วมในความรับผิดชอบร่วมเป็นเจ้าของ
กิจการต่าง ๆ เข้าร่วมเป็นสมาชิกในหมู่คณะ เป็นต้น 
     4) ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem Needs) เป็นความ
ต้องการด้านชื่อเสียง ความร่ ารวย ฐานะทางสังคม การยอมรับจากสังคม มีความนับถือตัวเอง เป็น
ลักษณะที่เรียกว่า Ego Needs บุคคลมีความต้องการหรือมีแรงจูงใจประเภทนี้มักจะพยายามท าสิ่ง   
ต่าง ๆ ให้ประสบความส าเร็จ ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสายตาผู้อ่ืน 
     5) ความต้องการสัจจะการแห่งตน (Needs for Self Actualization) เป็น
ความต้องการที่จะเข้าใจสังคม ได้แก่ ความต้องการเข้าใจตนเองอย่างถ่องแท้ เข้าใจความเป็นจริงของ
ชีวิต ความต้องการขั้นนี้เป็นความต้องการที่บุคคลตระหนักถึงศักยภาพแห่งตน ซึ่งเป็นความต้องการ
ด้านอุดมคติ จากทฤษฎีความต้องการของ Maslow ท าให้เราทราบว่าความต้องการมนุษย์ทุกคนมี
ความต้องการที่แตกต่างกันไป และไม่จ าเป็นว่าทุกคนจะมีความต้องการครบทั้ง 5 ขั้น แต่ความ
ต้องการทั้งหมดเหล่านี้จะมีอยู่ตลอดชีวิตของบุคคล ดังนั้น ความต้องการของมนุษย์ดังกล่าวข้างต้น 
จะเป็นแรงผลักดันให้แสดงพฤติกรรมโน้มไปในทางที่จะบ าบัดความต้องการเหล่านี้เสมอ 
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   3.2 ทฤษฎี ERG 
    แอลเฟรต แอดเลอร์ (ชนิดา เพชรทองค า, 2542) กล่าวว่า ทฤษฎี  ERG เป็น
ทฤษฎีการจูงใจอีกทฤษฎีหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับความต้องการ แอลเฟรด แอดเลอร์ เป็นผู้ตั้งทฤษฎีนี้
ขึ้นโดย E มาจาก Existence R มาจาก Relatedness และ G มาจาก Growth ได้แบ่งความต้องการ
ของมนุษย์เป็น 3 ประเภท คือ 
     1) ความต้องการเกี่ยวกับการด ารงชีวิต (Existence Needs) เป็นความ
ต้องการทางวัตถุและสามารถตอบสนองให้พึงพอใจได้ โดยปัจจัยจากสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เช่น อาหาร  
น้ า เงินเดือน รายได้อ่ืน ๆ นอกเหนือจากค่าจ้างและสภาพการท างาน 
     2) ความต้องการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (Relatedness Needs) เป็น
ความต้องการมีความสัมพันธ์ภาพกับบุคคลอ่ืน ๆ ที่ส าคัญต่อตัวเขา ได้แก่ เพ่ือนร่วมงาน
ผู้บังคับบัญชา ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา ครอบครัว และเพ่ือนฝูง 
     3) ความต้องการพัฒนา (Growth Needs) ความต้องการนี้เกี่ยวข้องกับความ
ปรารถนาที่จะพัฒนาความเป็นตัวของตัวเอง ความต้องการดังกล่าวจะเกิดขึ้นจากการพัฒนา
ความสามารถ ความเฉลียวฉลาด ความมีอ านาจที่จะกระท าอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมีความส าคัญต่อ
บุคคล 
  4. ทฤษฎีการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม (The Multiple Factors Theory of 
Decision Making and Social Action) 
   Reader (วรัญญา เปรมฤทัย, 2545) นักสังคมวิทยาได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีผลต่อการกระท าหรือพฤติกรรมของบุคคลและตั้งเป็นทฤษฎีการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม 
Reader ได้อธิบายว่า เหตุผลในการตัดสินใจกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดของบคุคลนั้นประกอบด้วยปัจจัย
หลาย ๆ ประการ ในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อนั้นผู้เรียนจะต้องพิจารณาด้วยเหตุผลต่าง ๆ ประกอบ
กันช่วยสนับสนุนการตัดสินใจและการตัดสินใจแต่ละครั้ง อาจแปรเปลี่ยนไปตามแต่ละบุคคลในแต่ละ
สถานการณ์ขึ้นอยู่กับเหตุผลในการตัดสินใจที่อาจจะมาจากปัจจัยต่อไปนี้ คือ 
    1. ปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) แนวคิดท่ีสัมพันธ์กับการศึกษาต่อครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 
     1.1 จุดประสงค์ หรือจุดมุ่งหมาย (Goal) หมายถึง สิ่งที่ผู้กระท าต้องการให้
เกิดข้ึนจากการกระท าในการศึกษาต่อนั้นจุดประสงค์ของผู้เรียนในการศึกษาต่อนั้นเพ่ือให้มีความรู้
เพ่ิมข้ึน มีความสามารถในการประกอบอาชีพได้ดี ซึ่งสอดคล้องกับจุดประสงค์ของรัฐบาลในการจัด
การศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้จ าเป็นในการเข้าสู่อาชีพ 
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     1.2 ความเชื่อ (Believe Orientation) หมายถึง ความคิด ความรู้ ที่ผู้กระท า
เข้าใจในเรื่องหนึ่ง ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกระท า ซึ่งผู้กระท าจะเลือกแบบของการกระท าไป
ตามค่านิยมที่เชื่อถือได้ 
     1.3 มาตรฐานค่านิยม (Value Standards) เป็นสิ่งที่ผู้กระท าได้รับมาจาก
ความเชื่อ ทัศนคติ ซึ่งเป็นเกณฑ์การตัดสินใจว่าดีหรือไม่ดี ค่านิยมท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจผู้กระท า
จะกระท าไปตามค่านิยมท่ีเชื่อถือได้ 
     1.4 นิสัยและขนบธรรมเนียมประเพณี (Habits and Customs) คือรูปแบบ
การแสดงออกท่ีผู้กระท าได้รับการกระตุ้นให้แสดงออกและเป็นรูปแบบที่แน่นอนและมีการยอมรับ 
    2. ปัจจัยผลักดัน (Push Factors) แนวคิดท่ีสัมพันธ์กับการศึกษาต่อครั้งนี้
ประกอบด้วย 
     2.1 ความคาดหวัง (Expectations) ในการศึกษาต่อนั้นผู้เรียนมีความ
คาดหวังว่าหลังจบการศึกษาแล้วเขามีความคาดหวังในการประกอบอาชีพที่ตนถนัดหรือเป็นพื้นฐาน
เพ่ือการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้นตามที่มุ่งหวังที่ตั้งไว้  
     2.2 ข้อผูกมัด (Commitment) คือ สิ่งที่ผู้กระท ามีความเชื่อว่า เขาถูกผูกพัน
ที่จะต้องกระท าให้สอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆ 
     2.3 แรงเสริม (Forces) หมายถึง สิ่งที่เป็นตัวกระตุ้นและน าไปสู่การตัดสินใจ
และการกระท าทางสังคม เช่น ในการศึกษาต่อ แรงเสริม หมายถึง ก าลังใจจากคนในครอบครัวหรือ
เพ่ือน ๆ ตลอดจนการสนับสนุนจากบุคคลใกล้ชิด ซึ่งจะมีส่วนช่วยให้น าไปสู่การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ 
    3. ปัจจัยสนับสนุน (Able Factors) แนวคดิที่สัมพันธ์กับการศึกษาครั้งนี้
ประกอบด้วย 
     3.1 โอกาส (Opportunity) หมายถึง สถานการณ์ที่เปิดโอกาสให้ผู้น ามี
ทางเลือกในการกระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใด เช่น ในสถานการณ์ท่ีผู้เรียนได้เลือกเข้าศึกษาต่อในสถานศึกษา
เอกชน ผู้เรียนพิจารณาจากความสะดวกในการเดินทางไปเรียน เพราะการคมนาคมที่ไม่สะดวกมีผล
ท าให้โอกาสที่จะเรียนต่อมีน้อยลง 
     3.2 ความสามารถ (Ability) หมายถึง ความรู้สึกท่ีผู้กระท ารู้ถึงความสามารถ
ของตนเองที่ก่อให้เกิดความส าเร็จในการกระท านั้น ๆ ได้ 
     3.3 การสนับสนุน (Support) หมายถึง สิ่งที่ผู้กระท าคาดหวังว่าจะได้รับจาก
ผู้อื่นในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น การสนับสนุนด้านการศึกษาจากคนในครอบครัวและการ
สนับสนุนทุนการศึกษา ได้แก่ กองทุนการศึกษา กองทุนกู้ยืม ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้การตัดสินใจศึกษา
ต่อมีความม่ันคงยิ่งขึ้น 
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  5. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 
   ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของแมคแคลแลนด์ (Mcclelland’ Achhievement 
Motivation Theory) 
   Mcclelland (1966) ได้เน้นถึงแรงจูงใจทางสังคม 3 ประเภท คือ 
    1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ (Achievement Motive) ซึ่งก็คือ ความปรารถนาที่จะ
กระท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี โดยพยายามแข่งขันกับมาตรฐานอันดีเลิศ มีความสบายใจ
เมื่อประสบความส าเร็จ และมีความวิตกกังวลเมื่อพบกับความล้มเหลว 
    2. แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affinitive Motive) หมายถึง ความปรารถนาที่จะเป็นที่
ยอมรับของคนอ่ืน ต้องการเป็นที่นิยมชมเชย หรือรักใคร่ชอบพอของคนอ่ืน สิ่งเหล่านี้เป็นแรงจูงใจที่
จะท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เพ่ือให้ได้มาซึ่งการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
    3. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) หมายถึง ความปรารถนาที่จะได้มาซึ่ง
อิทธิพลเหนือกว่าคนอ่ืน ๆ ในสังคมท าให้บุคคลแสวงหาอ านาจเพราะจะเกิดความรู้สึกว่าหากท าอะไร
ได้เหมือนคนอ่ืนเป็นความภาคภูมิใจ ผู้มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจจะเป็นผู้ที่พยายามควบคุมสิ่งต่าง ๆ  
เพ่ือให้ตนเองบรรลุความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือกว่าบุคคลอื่น 
   Hermans (1970) ได้สรุปลักษณะของผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงไว้ดังนี้ 
    1. มีความทะเยอทะยานสูง 
    2. มีความหวังว่าจะประสบความส าเร็จถึงแม้การกระท านั้นจะข้ึนอยู่กับโอกาส 
    3. มีความพยายามไต่เต้าไปสู่สถานภาพทางสังคมที่สูงขึ้น 
    4. มีความอดทนในการท างานที่ยากได้เป็นเวลานาน 
    5. เมื่อสิ่งทีก าลังท าอยู่มีอุปสรรค ผู้ที่มีเหตุจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะพยายามท าต่อไป
จนส าเร็จ 
   สรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เป็นแรงจูงใจโดยตรงต่อการศึกษา แรงจูงใจเป็นสิ่งที่
อยู่ในมนุษย์ทุกคน เป็นความต้องการทางจิตใจที่จะเอาชนะอุปสรรคและบรรลุเป้าหมายอันดีเลิศ  
ต้องการเป็นคนเก่ง มีความสามารถในการแข่งขันและเอาชนะคนอ่ืน ๆ ต้องการเพ่ิมการยอมรับตนเอง
โดยการบรรลุความส าเร็จในกิจกรรมนั้น ๆ ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะบรรลุผลส าเร็จในการศึกษา
และมีมานะพยายามที่จะศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น 
 

 แรงจูงใจในการเลือกเรียน 
  แรงจูงใจมีผลต่อการเรียนรู้พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล เพราะการที่บุคคลเกิดแรงจูงใจ
ในการที่จะกระท าพฤติกรรมย่อมท าให้พฤติกรรมหรือการเรียนรู้ในสิ่งนั้น ๆ มีประสิทธิภาพและเรียนรู้
ได้อย่างรวดเร็วมากกว่าบุคคลที่ไม่เกิดแรงจูงใจ ลักษณะของแรงจูงใจของบุคคลขึ้นอยู่กับธรรมชาติ
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ของแต่ละบุคคล ทุกคนจะมีธรรมชาติของตนแตกต่างกันไป สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อม  
ย่อมส่งผลท าให้บุคคลเกิดแรงจูงใจได้ต่างกันและส่งผลให้พัฒนาการของผู้เรียนมีความแตกต่างกันไป
ด้วย พฤติกรรมของบุคคลที่มีความปรารถนาจะท าให้ตนเองมีสภาพที่ดีขึ้น ความร่วมมือเพ่ือให้งาน
หรือพฤติกรรมที่มุง่ปรารถนานั้นส าเร็จลุล่วงด้วยดี และการที่บุคคลได้มีเป้าหมายในชีวิตไว้อย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมีผลท าให้บุคคลมีความพยายามที่จะท าสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตนตั้งไว้  
ดังนั้นการศึกษาของแต่ละคนจึงขึ้นอยู่กับแรงจูงใจ ซึ่งมีผู้ที่ได้กล่าวเกี่ยวกับแรงจูงในที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษาไว้ดังนี้ 
  เจือจันทร์ สถิตอยู่ (2525) ได้กล่าวไว้ว่า สาเหตุที่เกิดแรงจูงใจในการศึกษาต่อขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
   1. สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่แตกต่างกัน 
   2. ทุนทรัพย์ที่ใช้ในการศึกษามากหรือน้อยต่างกัน 
   3. คุณภาพของการจัดการศึกษาที่แตกต่างกันไป 
   4. ภูมิล าเนาของสถานศึกษาที่อยู่ในส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาค 
   5. ความมีชื่อเสียงของสถานศึกษาที่แตกต่างกัน 
  ทิพย์วรรณ นพวงศ์ ณ อยุธยา (2526) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจในการศึกษาว่า แรงจูงใจใน
การศึกษาของบุคคลในแต่ละระดับจะแตกต่างออกไปตามวัย ฐานะและโอกาส ความคิดเกี่ยวกับการ
เรียนอาจจะเริ่มมีแนวหันเหเข้าสู่ผลได้ทางเศรษฐกิจ เช่น จะเรียนในสาขาที่หางานท าได้ง่ายมีรายได้ดี 
และที่ส าคัญก็คือต้องเป็นประเภทที่ตนมีใจรักและชอบที่จะท า 
  สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2542) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจในการศึกษาต่อว่า ขึ้นอยู่กับปัจจัย
ต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. แรงจูงใจเกิดจากความต้องการความสุขส่วนตัว มนุษย์มีความต้องการหาความสุข
ให้กับตนเอง หลีกหนีความไม่พอใจ ดังนั้นแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมเพ่ือ
แสวงหาความสมดุล ไม่ว่าจะเป็นด้านความสุขหรือความเจ็บปวด ซึ่งข้ึนอยู่กับความพอใจแห่งตน 
   2. แรงจูงใจเกิดจากการตอบสนองสัญชาตญาณโดยไม่ต้องมีการเรียนรู้ เช่น การ
ตอบสนองต่ออาหาร ตอบสนองต่อสิ่งเร้าทางเพศและความเจ็บปวดต่าง ๆ  
   3. แรงจูงใจเกิดข้ึนตามเหตุและผล คนเรามีอิสระที่จะกระท าหรือตัดสินสิ่งต่าง ๆ 
โดยมีเหตุผลและรู้ว่าตนต้องการอะไร ท าให้การตัดสินใจเลือกเป็นแรงจูงใจตามหลักเหตุและผล 
   4. แรงจูงใจเกิดจากแรงขับ การกระท าที่มนุษย์เลือกกระท าขึ้นอยู่กับความมากน้อย
ของแรงขับท่ีจะตัดสินให้เกิดแรงกระท านั้น ๆ 
   5. แรงจูงใจเกิดจากการกระตุ้นทางอารมณ์ ในบางครั้งบุคคลก็แสดงพฤติกรรมตาม
พลังของอารมณ์ 
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    พจน์ สะเพียรชัย (2542) กล่าวว่า แรงจูงใจในการศึกษาระดับอุดมศึกษานับวันมี
แนวโน้มสูงขึ้นอันเนื่องมาจากค่านิยมในปริญญา ความต้องการของผู้เรียนและการที่มีหรือไม่มีงานท า 
จากการพิจารณาการศึกษาที่ผ่าน ๆ มา สิ่งที่เห็นชัดเจนอย่างยิ่งคือการศึกษาได้รับการยอมรับให้เป็น
ปัจจัยพื้นฐานอย่างหนึ่งที่จะท าให้ชีวิตเป็นชีวิตที่สมบูรณ์เช่นเดียวกับปัจจัยอาหาร ยารักษาโรค 
เครื่องนุ่งห่มและที่อยู่อาศัย 
  สุนทร โคตรบรรเทา (2531) ได้ท าการศึกษาผู้เรียนโดยการสัมภาษณ์นักศึกษาที่เรียนอยู่
อย่างสม่ าเสมอ จ านวน 23 คน อย่างละเอียด พบว่า ผู้เรียนประเภทผู้ใหญ่ แบ่งออกตามแรงจูงใจใน
การเข้าศึกษาได้ 3 ประเภท ดังนี้ 
   1. ผู้เรียนโดยเน้นเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ที่ใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน คือ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะด้านวิชาชีพ โดยหวังที่จะน าความรู้ไปใช้กับ
หน้าที่การงานหรือในชีวิตประจ าวัน 
   2. ผู้เรียนโดยเน้นกิจกรรม ได้แก่ ผู้ที่มีส่วนร่วมเพราะเห็นความหมายของสภาพการ
เรียนซึ่งไมจ่ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับเนื้อหา หรือเป้าประสงค์ของกิจกรรม กล่าวคือ เข้าร่วมกิจกรร
เพราะชอบบรรยากาศของการศึกษา ชอบเข้าสังคม มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน ขจัดความเหงาและต้องการ
มีเพ่ือน 
   3. ผู้เรียนโดยเน้นการเรียน ได้แก่ ผู้ที่มาหาความรู้ กล่าวคือ ต้องการหาความรู้ใหม่ๆ 
เรียนเพราะใจรัก ต้องการใช้ความสามารถในการเรียนที่มีอยู่ให้มากที่สุด โดยมิได้หวังที่จะน าความรู้ที่
ได้ไปใช้ในเป้าหมายใดเป้าหมายหนึ่งโดยเฉพาะ 
  วันวิสาข์ แก้วสมบูรณ์ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจที่ท าให้นิสิตเข้าศึกษาต่อนั้นขึ้นอยู่
กับปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 
   1. ด้านความครบถ้วนของสถานศึกษา เช่น มีหลักสูตรตรงตามความต้องการของ
นักศึกษา มีอุปกรณ์การสอนที่ทันสมัย เป็นสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง อาจารย์ที่สอนมีคุณภาพ มี
การทดลองการปฏิบัติงาน หรือมีการฝึกปฏิบัติงานจริง มีอาคารสถานที่ที่สะดวกสบาย มีสวัสดิการ
ต่าง ๆ 
   2. ด้านค่าจัดการศึกษา เช่น ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสม ระบบการจ่ายค่าเล่าเรียน
มีความสะดวก รวมทั้งมีทางเลือกในการช าระเงินค่าเล่าเรียนหลายวิธี 
   3. ด้านอาคารสถานที่ เช่น มีที่จอดรถกว้างขวาง สะดวกสบาย มีสภาพแวดล้อมที่ดี  
สถานที่ตั้งของสถาบันการศึกษามีความสะดวกสบายในการเดินทาง มีรถประจ าทางผ่าน 
   4. ด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น มีการประชาสัมพันธ์ในสื่อต่าง ๆ มีระบบผ่อนผัน
ค่าเล่าเรียน หรือทุนการศึกษา หรือสวัสดิการด้านการศึกษาอ่ืน ๆ 
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   5. ด้านหน้าที่การงาน เช่น มีระบบการปรับวุฒิการศึกษาในกรณีท่ีจบการศึกษาที่
สูงขึ้น เพื่อให้ได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้น หรือได้รับเงินเดือนเพ่ิมขึ้น 
   6. ด้านเหตุผลส่วนตัว เช่น อยากมีชื่อเสียงเกียรติยศ อยากเพ่ิมพูนความรู้เพ่ือ
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
   7. ด้านได้รับอิทธิพลจากการชักจูงจากบุคคลอ่ืนและสื่อ เช่น ได้รับค าชี้แนะจาก
เพ่ือน ๆ หรืออาจารย์ที่เคยสอนมา ญาติพ่ีน้องหรือคู่สมรสให้การสนับสนุน ตลอดจนได้รับข่าวสาร
จากสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น 
   8. ด้านการเป็นสาขาท่ีตรงกับความต้องการของสังคม เนื่องจากนิสิตส่วนใหญ่ก่อนที่
จะตัดสินใจเข้าศึกษาต่อนั้นต้องมีการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
  สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการเลือกเรียน หมายถึง สิ่งที่อยู่ภายในหรือแรงกระตุ้นที่เป็นสิ่ง
เร้าและเป็นเหตุชักน าหรือโน้มน้าวให้นักศึกษาเกิดความต้องการและตัดสินใจเลือกเรียน 
 

 องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนด้านต่าง ๆ 
  1. องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
   1.1 ความหมายของภาพลักษณ์ 
    ค าว่า “ภาพลักษณ์” มีความหมายหลายแง่มุมในทัศนะของแต่ละบุคคลซึ่งมี
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้  ดังนี้ 
    พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2537) “ภาพลักษณ์” เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในจิตใจของคนที่
เห็นหน่วยงานเป็นภาพในลักษณะที่ได้รับอิทธิพลจากสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือหลายสิ่งของหน่วยงานนั้น ทัง้ที่
ประจักษ์และไม่ประจักษ์ 
    วิรัช อภิรัตนกุล (2540) “ภาพลักษณ์” ในด้านการประชาสัมพันธ์หมายถึง ภาพ
ที่เกิดขึ้นในใจ (Mental Picture) ของคนเราอาจจะเป็นภาพที่มีต่อสิ่งมีชีวิตหรือสิ่งไม่มีชีวิตก็ได้ เช่น 
ภาพที่มีต่อบุคคล (Person) องค์การ (Organization) สถาบัน (Institution) ฯลฯ และภาพดังกล่าวนี้
อาจจะเป็นภาพที่สิ่งเหล่านั้นกล่าวคือบุคคลองค์การสถาบัน ฯลฯ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งสร้างให้เกิดข้ึนแก่
จิตใจเราหรืออาจเป็นภาพที่เรานึกสร้างเองได้  
    เจฟคินส์ อ้างถึงใน วจีภรณ์ อาทรมิตร (2541) ภาพลักษณ์นั้นเกิดจากความ
ประทับใจอันได้มาจากความรู้และความเข้าใจในข้อเท็จจริงนั้น ๆ  
    แอนเดอร์สัน และรูบิน อ้างถึงใน วจีภรณ์ อาทรมิตร (2541) กล่าวว่า 
ภาพลักษณ์เป็นการรับรู้ของผู้บริโภคเก่ียวกับองค์การทั้งหมดโดยองค์การก็เปรียบเสมือนคนที่ย่อมมี
บุคลิกภาพและภาพลักษณ์ต่างกัน 



 

 

  25 

    บูร์สติน อ้างถึงใน วจีภรณ์ อาทรมิตร (2541) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นภาพที่
มนุษย์รับรู้ด้วยการสร้างเหตุการณ์เทียม (Pseudo-events) ซึ่งเป็นสิ่งที่จ าลองเหตุการณ์ที่ไม่ได้เกิด
ตามธรรมชาติเป็นการสร้างให้เข้าใจง่ายและสามารถเข้าใจได้ในหลายความหมายและต้องมีความ
น่าเชื่อถือด้วยในสายตาของผู้รับสาร ซึ่งบูร์สตินกล่าวไว้ถึงภาพลักษณ์ในแง่ต่าง ๆ ดังนี้ 
     1. ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ถูกจ าลองขึ้นมา (An Image is Synthetic) หรือ
สังเคราะห์ข้ึนมามิได้เกิดเองตามธรรมชาติเพื่อการสนองวัตถุประสงค์บางอย่างภายใต้การวางแผนที่
ก าหนดไว้เป็นแบบแผน เช่น แผนงานประชาสัมพันธ์ 
     2. ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เชื่อถือได้ (An Image is Believable) เพราะความ
เชื่อถือได้คือหัวใจของการสร้างภาพลักษณ์ 
     3. ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่อยู่นิ่งและรับรู้ได้ (An Image is Passive) และต้องไม่
ขัดแย้งกับความจริงแม้ในบางครั้งจะเป็นภาพที่สร้างขึ้นก็ตามแต่ต้องถูกน าเสนอให้สอดคล้องกับ
ข้อเท็จจริงจึงจะได้รับความเชื่อถือ  
     4. ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดเจน (An Image is Vivid and Concrete) 
คือการพยายามสร้างการรับรู้จากนามธรรมให้เป็นรูปธรรม เพ่ือผลทางด้านอารมณ์ความสนใจความ
น่านับถือ 
     5. ภาพลักษณ์ต้องเป็นสิ่งที่ง่ายแก่การเข้าใจ (An Image is Simplified) คือ 
ต้องชัดเจนง่ายแก่การท าความเข้าใจและจดจ ารวมทั้งต้องมีความแตกต่างที่โดดเด่นและสื่อ
ความหมายได้ครบถ้วนตามต้องการ 
     6. ภาพลักษณ์ในบางครั้งก็มีความหมายที่สามารถตีความได้หลายแง่                     
(An Image is Ambiguous) เพราะเป็นสิ่งที่มีลักษณะก้ ากึ่งระหว่างความคาดว่าในใจหรือความอยาก
ให้เป็นกับความเป็นจริง ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต้องสามารถหาจุดร่วมระหว่างความจริงและ
ความคาดหวังให้ได้สมดุลกัน 
    โรบินสัน และบารโลว์ อ้างถึงใน วิรัช อภิรัตนกุล (2540) กล่าวไว้ว่าภาพลักษณ์
หมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในใจซึ่งบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์การต่อบุคคลหนึ่ง ๆ ซึ่งได้มาจาก
ประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์ทางอ้อมของตนเอง เช่น ได้พบประสบมาด้วยตนเองหรือได้
ยินได้ฟังจากค าบอกเล่าของผู้อ่ืน เพ่ือนฝูงญาติมิตร  หรือจากกิตติศัพท์เล่าลือต่าง ๆ  เป็นต้น 
    โบล์ดิง อ้างถึงใน วจีภรณ์ อาทรมิตร (2541) กล่าวว่า การสร้างภาพลักษณ์เป็น
เรื่องของความรู้สึกและอารมณ์ท่ีเรามีต่อสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ในเชิงอัตวิสัย (Subjective 
Knowledge) เนื่องมาจากประสบการณ์ของตัวเราแต่ข้อจ ากัดคือเราไม่สามารถรับรู้และท าความ
เข้าใจกับทุกสิ่งได้เสมอไปดังนั้นเราจะได้เพียง “ภาพ” ซึ่งเราจะต้องมาตีความโดยตัวเราเอง ซึ่งต้องใช้
ค่านิยมความเชื่อทัศนคติเดิมของเราในการตีความนั้น ๆ ดังนั้นภาพลักษณ์จึงเป็นเรื่องของการตีความ
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โดยผ่านทางประสบการณ์ตรงและประสบการณ์โดยอ้อมแทนความหมายเชิงอัตวิสัยของสิ่งต่าง ๆ ที่
เรารับรู้มาเป็นการตีความหมายหรือสิ่งประทับใจภาพที่ปรากฏ (Appearance) จะเป็นตัวแทนของ
การรับรู้ (Perception) ในเชิงความหมาย (Interpreted Sensation) ที่ผ่านกระบวนการของการรับรู้
อย่างเลือกสรรและก่อให้เกิดการใช้ความหมายต่อสิ่งต่าง ๆ ซึ่งกระบวนการนี้คือกระบวนการเกิด
ภาพลักษณ์ (Process of Imagery)  
    โบล์ดิง กล่าวว่า ภาพลักษณ์ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ส่วนซึ่งต่างก็มี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันไม่สามารถจะแยกจากกันได้อย่างเด็ดขาดคือ  
     1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) ซึ่งบุคคลจะได้จาก
การสังเกตโดยตรงอันจะน าไปสู่การรับรู้ (Cues) หรือมีสิ่งที่ถูกรับรู้นั่นเองโดยจะเป็นบุคคลสถานที่
เหตุการณ์ หรือความคิดต่าง ๆ ก็ได้  
     2. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ภาพลักษณ์ที่
เกี่ยวกับ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ อันเป็นความรู้สึกท่ีมีได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ  
     3. องค์ประกอบเชิงการเรียนรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ภาพลักษณ์
ที่เป็นความรู้เกี่ยวกับประเภทคุณสมบัติ (Attribute) ความแตกต่างของสิ่งต่าง ๆ ที่ได้จากการเรียนร 
     4. องค์ประกอบเชิงการกระท า (Cognitive Component) เป็นองค์ประกอบ
ของภาพลักษณ์ท่ีเกี่ยวกับเจตนาหรือความมุ่งหมาย ซึ่งเป็นแนวทางของการปฏิบัติตอบโต้ต่อสิ่งเร้า
เป็นผลพวงจากปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบเชิงความรู้สึกและเชิงการเรียนรู้  
    วิจิตร อาวะกุล (2541) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง ภาพของสถาบัน 
หน่วยงาน บริษัทห้างร้าน หรือบุคคลที่เกิดความรู้สึกในจิตใจของคนเราว่าดี ไม่ด ีชอบ ไม่ชอบ  
เชื่อถือ ไม่เชื่อถือ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย เป็นต้น หรือเฉย ๆ อยู่ตรงกลางไม่ด ีไม่เลว ถ้าความเห็นของ
คนส่วนมากเป็นเช่นไร ภาพลักษณ์ของหน่วยงานก็จะเป็นเช่นนั้น ถ้าผลออกมาไม่ดีหรือปานกลางก็
จะต้องรีบเร่งสร้างภาพลักษณ์ให้ดีขึ้น มิฉะนั้นหากภาพลักษณ์ตกต่ าลงจะท าให้การด าเนินงานของ
สถาบันนั้นล้มเหลวได้ 
    เกรียงศักดิ์ โลหะชาละ (2537) ได้เสนอแนวคิดของภาพลักษณ์ว่า หมายถึง 
ความรู้สึกท่ีแน่นหนาในจิตใจในความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติของคนท่ัวไปเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากความ
ประทับใจที่แท้จริง ภาพที่ดีต่อความรู้สึกนึกคิดจะเกิดขึ้นได้จากความเชื่อถือศรัทธาของประชาชน 
เป็นสิ่งที่สร้างขึ้นและเปลี่ยนแปลงได้เสมอ แต่จะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยเวลานานประกอบกับความเพียร
พยายามสะสมเพิ่มพูนขึ้นทีละน้อยจนฝังรากฐานมั่นคง  
    สรุปได้ว่า ภาพลักษณ์เป็นเสมือนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกของแต่ละบุคคลต่อสิ่ง
ต่าง ๆ ทั้งมีชีวิตและไม่มีชีวิตและมักจะเป็นความรู้สึกท่ีสร้างขึ้นเองโดยมีข้อเท็จจริงเป็นหลักอ้างอิงอยู่
ด้วยอาศัยประสบการณ์ การค้นคว้าหาความรู้คิดวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ จนท าให้เกิดความเชื่อ การรับรู้
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การเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ประกอบกันขึ้นเป็นภาพลักษณ์ของตนเองและแสดงออกในรูปของพฤติกรรม 
โดยผ่านการคิดและกลั่นกรองของแต่ละคนมาแล้วจึงท าให้ภาพลักษณ์นั้นมีลักษณะที่เก่ียวข้องกับ
จิตใจโดยตรง 
  1.2 ความส าคัญของภาพลักษณ์  
   เบอเนยส์ (Bernays, 1961) ได้กล่าวว่า หน่วยงานหรือองค์การใดก็ตามหากมี
ภาพลักษณ์ที่เป็นที่เป็นไปในทางที่เสื่อมเสียแล้ว หน่วยงานองค์การนั้นย่อมไม่ได้รับความเชื่อถือหรือ
ไว้วางใจจากประชาชนประชาชน อาจมีความระแวงสงสัยหรือเกลียดชังรวมทั้งไม่ให้ความร่วมมือ
สนับสนุนในทางตรงกันข้ามหากหน่วยงานหรือองค์การใดมีภาพลักษณ์ที่ดีภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจของ
ประชาชนที่มีต่อหน่วยงานองค์การย่อมสวยสดงดงาม เกิดความเชื่อถือศรัทธาไว้วางใจ ภาพลักษณ์จึง
มีความส าคัญอย่างมากต่อองค์การหรือสถาบันในสังคม ทั้งที่เป็นหน่วยงานของสถาบันรัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจเอกชนและสาธารณสุขทางด้านช่วยเสริมสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้นแก่กิจการต่าง ๆ ได้เป็น
อย่างดีหรืออาจจะดีกว่าที่เป็นอยู่เดิม เนื่องจากได้รับความเชื่อถือไว้วางใจปราศจากความเคลือบแคลง
สงสัย รวมทั้งมีความประทับใจเกิดข้ึนในจิตใจของกลุ่มชนที่เกี่ยวข้อง  
   ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ส าคัญมากท้ังต่อองค์การและต่อบุคคล ดังที่นักวิชาการศึกษาได้ 
เสนอแนวคิดเก่ียวกับความส าคัญของภาพลักษณ์ไว้ต่าง ๆ ดังที ่ดวงพร ค านูญวัฒน์ และวาสนา 
จันทร์สว่าง (2536) ได้กล่าวถึงแนวคิดของภาพลักษณ์ว่า ภาพลักษณ์ท่ีส าคัญนั้นอาจมีสาเหตุมาจาก 
    1. ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
สื่อสารมวลชน ท าให้คนในสังคมต่าง ๆ รับทราบข่าวสารอย่างรวดเร็ว ซึ่งมีผลต่อการเกิดภาพลักษณ์ 
ตัวอย่างเช่น ภาพลักษณ์ของประเทศไทยเสียหายย่อยยับในเหตุการณ์พฤษภาโหด เมื่อเดือน
พฤษภาคม 2535 เพราะรายงานข่าวจากส านักข่าวต่าง ๆ ผ่านการสื่อสารทุกรูปแบบเผยแพร่ข่าวและ
ภาพการปราบปรามประชาชนที่ไร้อาวุธโดยก าลังทหาร เหตุการณ์นี้ท าให้เกิดภาพลักษณ์ในเชิงลบว่า
ประเทศไทยป่าเถื่อน ละเมิดสิทธิมนุษยชน ไม่มีความมั่นคงปลอดภัยทั้งในด้านชีวิต ทรัพย์สินและการ
ลงทุนซึ่งมีผลเสียต่อชื่อเสียงและเศรษฐกิจของไทย 
    2. องค์กรต่าง ๆ ได้รับความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนมากขึ้น ทุกคน
ต้องการรับรู้และมีส่วนเกี่ยวข้องในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ ถ้าองค์กร
ใดมีภาพลักษณ์ที่ดีก็จะได้รับความเชื่อถือไว้วางใจและการสนับสนุนร่วมมือในองค์การนั้นประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน แต่ถ้าองค์การมีภาพลักษณ์ไม่ดีย่อมได้รับการต่อต้านและการดูหมิ่น 
เกลียดชัง 
    3. ภาพลักษณ์เป็นรากฐานแห่งความมั่นคงขององค์กร ถ้าองค์กรมีภาพลักษณ์ดี
ถือว่าเป็นการเตรียมความพร้อมขององค์กรแม้มีวิกฤตการณ์เกิดขึ้นก็สามารถจะแก้ไขได้อย่าง
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ทันท่วงท ีเสมือนร่างกายของคนที่แข็งแรงมีภูมิคุ้มกันโรคถึงได้รับเชื้อโรคหรือมีเหตุต้องเจ็บป่วย 
อาการก็ไม่ร้ายแรงและสามารถหายได้เร็วกว่าปกติ 
   วิจิตร อาวะกุล (2541) ได้กล่าวถึงแนวคิดของภาพลักษณ์ท่ีดีจะสร้างความนิยม 
เชื่อถือ เลื่อมใส ศรัทธา ดึงดูด โน้มน้าวความสนใจท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถาบันและ
ประชาชน ภาพลักษณ์เปรียบเสมือนบุคลิกภาพหรือการวางตัวของบุคคลที่มีท่าทางดีเป็นที่นิยม
ชมชอบของคนท่ัวไป 
   วิรัช อภิรัตนกุล (2540) ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับความส าคัญของภาพลักษณ์ใน
ด้านการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า หน่วยงานหรือองค์การสถาบันใดก็ตามหากมีภาพลักษณ์ในทางไม่ดี 
หน่วยงานนั้นย่อมไม่ได้รับความเชื่อถือหรือไว้วางใจจากประชาชนในทางตรงกันข้ามถ้ามีภาพลักษณ์ท่ี
ดี ภาพทีเ่กิดขึ้นในใจของประชาชนที่มีต่อหน่วยงานสถาบันนั้นย่อมเป็นภาพที่บรรเจิดงดงาม นั่นคือ
เป็นภาพของหน่วยงานสถาบันที่เป็นไปในทางท่ีดีมีความน่าเชื่อถือ ศรัทธาสมควรแก่การไว้วางใจ 
  1.3 ประเภทของภาพลักษณ์ 
   วิรัช อภิรัตนกุล (2540) ได้จ าแนกประเภทของภาพลักษณ์ออกเป็น 4 ประเภท คือ 
    1. ภาพลักษณ์ของบริษัท (Corporate Image) คือ ภาพที่เกิดข้ึนในจิตใจของ
ประชาชนที่มีต่อบริษัทหรือหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหนึ่ง ภาพลักษณ์ดังกล่าวนี้จะหมายรวมไปถึง
ด้านการบริหารหรือการจัดการ (Management) ของบริษัทแห่งนั้นด้วย และหมายรวมไปถึงสินค้า 
ผลิตภัณฑ์ (Product) และบริการ (Service) ที่บริษัทนั้นจ าหน่าย ฉะนั้นจึงมีความหมายค่อนข้าง
กว้างและยังรวมถึงตัวหน่วยงานธุรกิจ ฝ่ายจัดการสินค้า หรือบริการของบริษัทด้วย 
    2. ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การ (Institutional Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้น
ในใจของประชาชนที่มีต่อสถาบันหรือองค์การ ซึ่งโดยมากมักจะเป็นไปทางด้านตัวสถาบันหรือ
องค์การเพียงอย่างเดียว ไม่รวมถึงสินค้าหรือบริการที่จ าหน่ายจึงมีความหมายค่อนข้างแคบลงมาจาก
ภาพลักษณ์ของบริษัท เพราะหมายถึงสถาบันหรือองค์การเพียงอย่างเดียวเท่านั้น  
    3. ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการ (Service Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ
ของประชาชนที่มีต่อสินค้าหรือบริการของบริษัทเพียงอย่างเดียวไม่รวมถึงตัวองค์การหรือบริษัท 
    4. ภาพลักษณ์ที่มีต่อสินค้าตราใดตราหนึ่ง (Brand Image) คือ ภาพที่เกิดขึ้นใน
ใจของประชาชนที่มีต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง ส่วนมากมักจะใช้ในด้านโฆษณาและการส่งเสริม            
การจ าหน่าย 
  1.4 ส่วนประกอบของภาพลักษณ์  
   ภาพลักษณ์ที่ดีและไม่ดีนั้นมีส่วนประกอบของภาพลักษณ์หลายประการ ดังที ่วิจิตร 
อาวะกุล (2541) ได้เสนอแนวคิดส่วนประกอบของภาพลักษณ์ ไว้ดังนี้  
    1. พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่หรือพนักงาน 
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    2. บทบาทในสังคมขององค์การหรือพนักงาน 
    3. อาคารสถานที่โอ่อ่า สกปรก สะอาด 
    4. สินค้า ตรา เครื่องหมาย 
    5. การบริการสะดวก เร็ว ช้า 
    6. การมุ่งมั่นท าความดีอย่างต่อเนื่องไม่ท้อถอย 
   ภาพลักษณ์องค์การที่สังคมต้องการ อ านวย วีรวรรณ (2537) สรุปไว้ดังนี้ 
    1. เป็นองค์การที่เจริญก้าวหน้าทันโลก เพราะกิจกรรมที่แต่ละองค์การกระท า
ย่อมมีผลต่อสังคมอย่างแน่นอน ถ้าองค์การใดมีความเจริญก้าวหน้าทันโลก ย่อมมีการคล่องตัวในการ
ปรับกิจกรรมให้ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ผลผลิตที่ออกมาย่อมมีประสิทธิภาพเกื้อหนุนสังคมให้มี
ความอยู่ดีกินดีไปด้วย 
    2. มีบริการและสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า องค์การในฐานะผู้ผลิตสินค้าหรือบริการ
ย่อมต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งเป็นผู้ใช้ผลผลิตอย่างแน่นอน ในสายตาของลูกค้าซึ่งเป็น
สมาชิกใน สังคมย่อมต้องการบริการที่มีประสิทธิภาพ คือต้องการความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง       
มีอัธยาศัยไมตรี และบางครั้งต้องรักษาความลับในเรื่องที่ลูกค้าไม่ต้องการเปิดเผยได้ นอกจากนี้ลูกค้า 
ยัง ต้องการองค์การที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับเขา เพ่ือจะได้ทราบความต้องการของเขาและสามารถจัด 
สินค้าหรือบริการตอบสนองความต้องการของเขาได้อย่างถูกต้อง 
    3. มีระบบบริหารและฝ่ายจัดการที่สูงด้วยประสิทธิภาพ องค์การที่มีระบบบริหาร
และฝ่ายจัดการที่สูงด้วยประสิทธิภาพ ย่อมสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด ผลิตสินค้าหรือ
บริการที่มีประสิทธิภาพให้แก่สังคมด้วย นอกจากนี้องค์การในลักษณะดังกล่าวย่อมมีแนวโน้มที่จะ 
เจริญก้าวหน้าเป็นองค์การที่มั่นคงในที่สุด ซึ่งการมีองค์การที่มั่นคงมาก ๆ ย่อมเป็นผลท าให้เศรษฐกิจ
ของประเทศมีความม่ันคงด้วย  
    4. ท าคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่ส่วนรวม เศรษฐกิจของประเทศชาติจะ
มั่นคง ประชาชนจะพอกินตามสมควรแก่อัตภาพย่อมเกิดจากองค์การที่ประกอบกิจการโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่ส่วนรวมเป็นส าคัญ 
    5. ปฏิบัติงานภายในกรอบกฎหมายของบ้านเมือง กฎหมายของบ้านเมืองบัญญัติ
ขึ้นมา เพ่ือรักษาประโยชน์ของคนโดยส่วนรวมเป็นส าคัญ ถ้าหากองค์การใดปฏิบัติตามกรอบกฎหมาย
ของบ้านเมืองย่อมแสดงถึงความรับผิดชอบที่มีต่อส่วนรวมด้วย องค์การในลักษณะนี้จึงเป็นองค์การที่
สังคมต้องการ  
    6. มีความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับสูง องค์การใดที่ประกอบกิจกรรมโดย
ค านึงถึงความก้าวหน้า ความมั่นคงและสวัสดิการของประชาชนส่วนรวมและพยายามเกื้อหนุนสังคม
ให้อยู่ในระดับมาตรฐานที่ควรเป็นทั้งในด้านการศึกษาศีลธรรมและวัฒนธรรมย่อมถือได้ว่าเป็น
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องค์การที่มีความรับผิดชอบอย่างสูงต่อสังคม และแน่นอนย่อมเป็นองค์การที่ได้รับความสนับสนุน
ร่วมมือเป็นอย่างสูงจากสังคมเป็นการตอบแทนด้วย 
   จากแนวคิดต่าง ๆ ข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ หมายถึง การ
ยอมรับและศรัทธาที่บุคคลมีต่อมหาวิทยาลัยในด้านชื่อเสียงต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย สถานที่ตั้ง 
ค่าใช้จ่ายในการศึกษาและผลลัพธ์ในการผลิตบัณฑิต 
 2. องค์ประกอบด้านหลักสูตร 
  2.1 ความหมายของหลักสูตร 
   กู๊ด อ้างถึงใน สุพร สินธพรัตนะ (2548) ได้ให้ความหมายของหลักสูตรไว้ดังนี้ 
    1. หลักสูตร คือ เนื้อหาวิชาที่จัดไว้เป็นระบบให้ผู้เรียนได้ศึกษา 
    2. หลักสูตร คือ เค้าโครงทั่วไปของเนื้อหา หรือสิ่งเฉพาะที่จะต้องสอน ซึ่ง
โรงเรียนจัดให้แก่เด็ก เพ่ือให้มีความรู้จนจบชั้นหรือให้ได้รับประกาศนียบัตร เพ่ือให้สามารถเข้าเรียน
ต่อในทางอาชีพต่อไป 
    3. หลักสูตร คือ กลุ่มวิชาและการจัดประสบการณ์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งนักเรียนได้เล่า
เรียนภายใต้ค าแนะน าของโรงเรียนและสถาบัน 
   ธ ารง บัวศรี (2542) ได้ให้ความหมายของหลักสูตร คือ รายวิชาหรือเนื้อหาสาระที่
ก าหนดไว้ให้ผู้เรียนได้เรียนนั้นเป็นความหมายตามทัศนะเดิมเนื่องจากความคิดเกี่ยวกับการศึกษา คือ 
การเรียนหนังสือ ความรู้ที่ผู้เรียนได้รับคือความรู้ที่ได้จากหนังสือต่าง ๆ ที่ครูผู้สอนก าหนดให้เรียน 
   ส าลี รักสุทธี (2544) ได้ให้ความหายของหลักสูตร คือ มวลประสบการณ์หรือ
กิจกรรมที่จัดให้แก่ผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียนอันจะส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เปลี่ยนแปลง
ด้านความรู้ ความคิด เจตคติ และปฏิบัติในทิศทางที่พึงประสงค์ 
   ชูระวี สุริยจันทร์ และคณะ (2550) ได้ให้ความหมายของหลักสูตร คือ ประสบการณ์
ทั้งหลายทั้งมวลที่ได้รวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่เพ่ือถ่ายทอดให้ผู้เรียนได้เกิดมีประสบการณ์จนครบถ้วน 
โดยมุ่งหวังว่าผู้เรียนจะมีคุณสมบัติ มีความรู้และความสามารถเป็นไปตามที่ผู้สอนหรือผู้ถ่ายทอด
ต้องการ 
  2.2 ความส าคัญของหลักสูตร 
   วาสนา คุณาอภิสิทธิ์ ได้กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตรไว้ดังนี้   
    1. หลักสูตรเป็นทั้งมวลประสบการณ์ โครงการ กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมเสริม
หลักสูตรแนวทางและยังเป็นกลุ่มวิชาทั้งหลายทั้งปวงที่มุ่งให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมได้รับประโยชน์ 
    2. หลักสูตรช่วยถ่ายทอดวัฒนธรรม ปลูกฝังทัศนคติค่านิยมที่ดี เช่น ภาษาไทย
เป็นวิชาบังคับส าหรับผู้เรียนทุกระดับชั้น ด้วยเหตุที่ว่าภาษาไทยเป็นวัฒนธรรมของประเทศไทย การ
สอนวิชาพลศึกษาจะช่วยปลูกฝังศีลธรรม จริยธรรมและความมีน้ าใจนักกีฬา เป็นต้น 
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    3. หลักสูตรช่วยเสริมสร้างความเจริญเติบโตและความแข็งแรงทางร่างกายและ
จิตใจให้แก่ผู้เรียนสอดคล้องกับปณิธานการจัดการศึกษาของประเทศ เช่น วิชาสุขศึกษาและวิชา    
พลศึกษาช่วยพัฒนาร่างกายและพัฒนาจิตใจพร้อม ๆ กัน 
   อุดม เชยกีวงศ์ (2545) ได้ให้ความส าคัญของหลักสูตรว่า หลักสูตรต้องสอดคล้องกับ
ความต้องการความสนใจของท้องถิ่นให้มากท่ีสุด รวมทัง้เป็นหลักสูตรที่เปิดโอกาสให้คนในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาแก้ไขและปรับปรุง 
   จากแนวคิดต่าง ๆ ข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านหลักสูตร คือ หลักสูตร
สาขาวิชาที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรีในปีการศึกษา 2560 ซึ่งครอบคลุมในด้านเนื้อหาของหลักสูตร  
คุณภาพของหลักสูตร ความหลากหลายของหลักสูตร ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร   
 3. องค์ประกอบด้านอาจารย์ผู้สอน 
  3.1 ความหมายของอาจารย์ผู้สอน 
   ชูเกียรติ โพธิ์มั่น (2548) กล่าวว่า “ผู้สอน หมายถึง ผู้ท าหน้าที่สอนต้องมีบุคลิกภาพ
ดีมีการแสดงออกทางกายและความคิดท่ีดี เช่น มีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพ มีร่างกายท่ีแข็งแรง การแต่งกาย 
สุภาพเรียบร้อย เป็นคนมีเหตุมีผลและมีกิริยาท่าทางที่เหมาะสมและผู้สอนยังต้องมีสมรรถภาพในด้าน
วิชาชีพ ได้แก่ความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนการสอนได้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 
มีความรู้ในเนื้อหาวิชาชีพที่สอนและเข้าใจหลักสูตรเป็นอย่างดี” 
   ทิศนา แขมมณ ี(2545) กล่าวว่า “ผู้สอน หมายถึง บุคคลผู้มีอิทธิพลต่อการเรียนการ
สอนหลายประการ คือ มีความรู้ความเข้าใจในสาระที่สอน ความสามารถแรงจูงใจในการสอน สุขภาพ
ของผู้สอน ความพร้อมของผู้สอนบุคลิกลักษณะของผู้สอน สิ่งเหล่านี้มีผลต่อการจัดการเรียนการสอน 
และต่อพฤติกรรมการสอนของผู้สอนส่งผลถึงกระบวนการเรียนรู้และผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน” 
   อาภรณ์ ใจเที่ยง (2540) กล่าวว่า “ผู้สอนหรือครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพผู้ท า
หน้าที่สอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบส าคัญของการจัดการ
เรียนการสอนที่ขาดไม่ได้บุคลิกภาพและความสามารถของผู้สอน มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ผู้สอนควรมีบุคลิกภาพที่ดีและรู้จักเลือกใช้วิธีสอนที่เหมาะสมเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จใน
การเรียนรู้” 
   ดังนั้นจึงอาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้สอน หมายถึง บุคลากรซึ่งท าหน้าที่สอนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 
  3.2 ลักษณะของอาจารย์ผู้สอนที่ดี 
   สุมน อมรวิวัฒน์ (2543) ได้กล่าวถึงลักษณะของอาจารย์ในสังคมยุคใหม่ว่า อาจารย์
เป็นผู้สร้างบรรยากาศทางวิชาการ เป็นผู้จัดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถคิดค้น
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แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ตลอดจนเป็นตัวอย่างของคนที่มีคุณธรรมและมีปัญญาได้ นอกจากนั้น
คุณลักษณะของความเป็นครู คือ ต้องมีความเป็นกัลยาณมิตร มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงานและ
ศิษย์  
   สุรชาติ สังข์รุ่ง (2537) ไดว้ิเคราะห์คุณลักษณะอาจารย์ที่ดี โดยแบ่งเป็น 4 ลักษณะ 
ดังนี้ 
    1. คุณลักษณะด้านส่วนตัว คือ มีบุคลิกภาพดี กิริยาวาจาสุภาพ แต่งกายสะอาด 
มีความม่ันคง มองโลกในแง่ดี มีความกระตือรือร้น มีความเป็นมิตรกับผู้เรียน ผู้บริหาร เพ่ือนครูและ
ผู้ปกครอง มีความสามารถปรับตัวเข้ากับผู้เรียน อดทนอดกลั้นต่องานที่มีความยากล าบาก เป็นคน
กล้ามีความเป็นตัวของตัวเอง มีลักษณะเป็นผู้น า มีเหตุผล ให้ความร่วมมือ มีสุขภาพดี รู้จักกาลเทศะ  
น่ารัก น่าเคารพ 
    2. คุณลักษณะด้านวิชาการ คือ มีสติปัญญาดี มีความรู้ในวิชาชีพที่สอน มีความรู้
ในวิชาสามัญ มีความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ รู้จักแสวงหาความรู้ และหมั่นแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ  
ชอบอ่านหนังสือและมีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ 
    3. คุณลักษณะทางด้านวิชาชีพ คือ มีความรัก ความศรัทธาและความผูกพันต่อ
วิชาชีพ มีความรักความเมตตาต่อผู้เรียน รับรู้ปัญหา ให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือ มีความ
รับผิดชอบตั้งใจและมีความสุขกับการสอน มีความสามารถในเรื่องการสื่อสารสามารถอธิบายและตอบ
ค าถามได้อย่างชัดเจน มีวัฒนธรรมและเป็นผู้น าด้านวัฒนธรรมชุมชน ขยัน ซื่อสัตย์ ประหยัดและ
อดทน รู้จักส ารวจและปรับปรุงตนเองอยู่เสมอ มีระเบียบวินัย เคารพกติกา สามารถท างานอย่างเป็น
อิสระ มีความยุติธรรมและปราศจากความล าเอียง 
    4. คุณลักษณะด้านสมรรถนะและประสิทธิภาพในการสอน คือ สอนดีท าให้
ผู้เรียนเข้าใจได้  ใช้วิธีสอนและเทคนิคการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาและผู้เรียน รู้จัก
ปรับปรุงเทคนิคการสอน แสวงหาแนวทางใหม่ๆในการเรียนการสอน มีบันทึกการสอน ใช้สื่อการเรียน
การสอนและรู้จักดัดแปลงวัสดุอุปกรณ์สื่อการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม ประเมินผลการเรียน
ตามวัตถุประสงค์และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงการเรียนการสอน มีความสามารถในการจัด
ห้องเรยีนและสร้างบรรยากาศของห้องเรียน จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความรู้และความคิดอยู่เสมอ  
และมีแผนการสอนตลอดเวลา 
   วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธนา (2544) ได้กล่าวถึงลักษณะที่ดีของอาจารย์ใน
ระดับอุดมศึกษา โดยเสนอเป็นทฤษฎี 9A ดังนี้ 
    1. Attitude คือ ความศรัทธาในวิชาชีพ โดยอาจารย์จะต้องมีความคิดที่ดี เห็นว่า
อาชีพนี้มีความส าคัญที่สุดในการสร้างคนของประเทศชาติ ดังนั้น คนเป็นอาจารย์ต้องให้ความรักความ
เมตตาซึ่งเป็นรากฐานส าคัญอย่างยิ่งของความเป็นครแูละต้องตระหนักว่าอาชีพอาจารย์จะต้อง
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รับผิดชอบชีวิตแต่ละคน ต้องพยายามสร้างคนให้เป็นคนดี มีศรัทธา มีเกียรติ ต้องเป็นแม่พิมพ์ให้แก่
คนรุ่นหลังเพ่ือให้เด็กท าตามแบบอย่างท่ีดี 
    2. Academic คือ รักวิชาการ อาจารย์ต้องรู้ศาสตร์วิชาครูในการถ่ายทอด  
อาจารย์ที่เก่งวิชาการแต่ไม่ประสบความส าเร็จเพราะขาดทักษะการถ่ายทอด อาจารย์ต้องมีความรู้
ตรงกับสาขาวิชา รู้ศาสตร์วิชาการและรู้ศาสตร์ในการถ่ายทอดในการพัฒนาคน ดังนั้นค าว่าวิชาการ
ของครู คือ มีศาสตร์ที่จะสอน มีศาสตร์การสอนและมีศาสตร์ในการพัฒนาคน 
    3. Advise คือ การแนะน าให้ค าปรึกษา นักศึกษาทุกคนจะมีอาจารย์ที่ปรึกษา  
ฉะนั้นอาจารย์ที่ดีในมหาวิทยาลัยต้องให้ค าปรึกษา อาจารย์ส่วนใหญ่ท าหน้าที่นี้ได้แต่ไม่ครบถ้วน
เพราะว่าจะต้องแนะน าเรื่องอ่ืนด้วย เช่น แนะน าหลักสูตรการลงทะเบียน การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย
ทีไ่ม่ใช่เข้าห้องเรียนอย่างเดียว แต่เป็นการใช้ชีวิตในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ด้วย แนะน าอาชีพใน
อนาคต เช่น เตรียมตัวอย่างไรในการประกอบอาชีพในอนาคต โดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปีที่ 3-4 ควร
ได้รับการแนะน าว่าจะหางานอย่างไร ท าตัวอย่างไร ฝึกทักษะทางสังคม มีกิจกรรมร่วมกันของ
นักศึกษาในความดูแล  ถ้าเห็นข้อบกพร่องจะได้ช่วยให้ผู้เรียนแก้ไขและปรับตัวได้ดีขึ้น 
    4. Assist คือ การให้ความช่วยเหลือ เช่น เมื่อนักศึกษาเกิดปัญหาก็สามารถให้
การช่วยเหลือได้ เช่น การจัดหาทุน การช่วยหาที่พัก ช่วยนิสิตนักศึกษาให้ประสบความส าเร็จทุกคน 
    5. Advance คือ การใฝ่หาความก้าวหน้า สร้างผลงานใหม่ ๆ สู่ชุมชน ติดตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์ของตนเองและติดตามข่าวสารด้านวิชาการตลอด 
    6. Achieve คือ การใฝ่สัมฤทธิ์ โดยเวลาจะท างาน อาจารย์จะต้องสร้าง
เป้าหมายเพื่อน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพได้ 
    7. Assocoate คือ ทักษะในการติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืน มีส่วนร่วมในการท างาน
ของส่วนรวมและมีความเป็นผู้น า 
    8. Appreciation คือ การชื่นชม ต้องรู้จักชื่นชมคนอ่ืน มองสิ่งที่ดีของผู้อ่ืน 
    9. Activity คือ การร่วมกิจกรรม อาจารย์ต้องรู้จักบริหารเวลา แบ่งเวลาบางส่วน
ให้แก่กิจกรรมของนิสิตนักศึกษาและหน่วยงานด้วย 
   ชาญชัย อาจิณสมาจาร (2545) กล่าวว่า ผู้สอนที่ดีควรมีลักษณะ ดังนี้ 
    1.  พอใจในการสอน ชอบสมาคมและชอบท างานร่วมกับผู้เรียน 
    2.  มีความรู้เพียงพอเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปและธรรมชาติของผู้เรียน 
    3. เข้าใจวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซ่ึงคนมีส่วนร่วมและพยายามปฏิบัติงานเพ่ือ
ผลส าเร็จด้วยวัตถุประสงค์นั้น ๆ  
    4. รู้วิธีแนะแนวในการเรียน มีความรู้ความสามารถท่ีจะใช้วิธีสอนต่าง ๆ ให้
ได้ผลดี 
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    5. มีความรู้ดีเป็นพิเศษในวิชาที่ตนรับผิดชอบสอน 
    6. สามารถสร้างบรรยากาศท่ีดีในห้องเรียน ผู้สอนและผู้เรียนยกย่องนับถือกัน 
    7. เป็นผู้แสวงหาความเจริญในด้านอาชีพใส่ตน แสวงหาวิธีที่จะปรับปรุงตน
เพ่ือให้เกิดความช านาญและมีประสิทธิภาพในงานของตนอย่างรอบคอบ และให้ความร่วมมือกับเพ่ือน
ผู้สอนด้วยกัน    
   จากแนวคิดต่าง ๆ ข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านอาจารย์ผู้สอน หมายถึง ผู้ที่
ท าการสอนซึ่งเป็นบุคคลที่มีความรอบรู้ในวิชาชีพของตน มีชื่อเสียงและเป็นแบบอย่าง ได้แก่ มี
ต าแหน่งทางวิชาการ มีคุณวุฒิทางวิชาการ มีความรู้ความเชี่ยวชาญตรงกับวิชาที่สอน เนื้อหาวิชาที่
สอน มีจิตวิทยาในการสอน มีเทคนิคการสอนและมีการพัฒนาการสอนตลอดเวลา เป็นแบบอย่างท่ีดี 
 4. องค์ประกอบด้านสื่อการเรียนการสอน 
  4.1 ความหมายของสื่อการเรียนการสอน 
   พิมพ์วรรณ เทพสุมาธานนท์ (2531) ได้กล่าวว่า สื่อการเรียนการสอน หมายถึง 
ตัวกลางที่ช่วยน าความรู้จากผู้สอนหรือแหล่งความรู้ไปยังผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์เชิง
พฤติกรรมที่ต้องการ 
   ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533) สรุปว่า สื่อการเรียนการสอน หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่
ผู้สอนและผู้เรียนน ามาใช้ในระบบการเรียนการสอน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมาย
ของการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
   ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2539) สรุปว่า สื่อการสอน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการที่
ใช้เป็นสื่อกลางให้ผู้สอนสามารถส่ง หรือถ่ายทอดความรู้ เจตคติและทักษะไปยังผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   เกอร์ลัช และอีไล อ้างถึงใน กิดานันท์ มลิทอง (2531) ให้ความหมายของค าว่า สื่อ
การเรียนการสอนว่า สื่อการสอนมีบทบาทเป็นกุญแจส าคัญในการวางแผนและการใช้การสอนเชิง
ระบบ สื่อมีความหมายมากไม่ว่าจะเป็นบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ วิธีการหรือเหตุการณ์ที่สร้างเงื่อนไข ซ่ึง
สามารถท าให้ผู้เรียนเกิดความรู้ทักษะและทัศนคติต่าง ๆ ตามความหมายนี้ อาจารย์ต ารา และ
สิ่งแวดล้อมในโรงเรียนเป็นสื่อทั้งสิ้น 
   สรุปได้ว่า สื่อการเรียนการสอนหรือสื่อและอุปกรณ์การเรียน หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์ 
วิธีการและตัวกลางที่สามารถถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนหรือแหล่งความรู้ต่าง ๆ ไปยังผู้เรียนเพ่ือให้
ผู้เรียนได้รับรู้เรื่องราวหรือความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดประสงค์ที่วางไว้ 
  4.2 ประเภทของสื่อการเรียนการสอน 
   กิดานันท์ มลิทอง (2531) ได้จ าแนกสื่อการเรียนการสอนตามทรัพยากรการเรียนรู้
เป็น 5 รูปแบบ คือ 
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    1. คน หมายถึง บุคลากรที่อยู่ในระบบของโรงเรียน เช่น ครู ผู้บริหาร ผู้ช่วยสอน  
ผู้แนะแนวการศึกษาหรือผู้ที่อ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
    2. วัสดุ หมายถึง วัสดุที่บรรจุเนื้อหาในบทเรียน เช่น หนังสือ สไลด์ แผนที่  หรือ
สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นทรัพยากรในโรงเรียนและได้รับการออกแบบมาเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวก 
    3. อาคารสถานที่ หมายถึง อาคารที่ใช้ในการเรียนการสอน เช่น อาคารเรียน  
อาคารอเนกประสงค์ อาคารเฉพาะ สนามกีฬา แปลงเกษตร 
    4. เครื่องมือและอุปกรณ์ เป็นทรัพยากรทางการเรียนรู้เพ่ือช่วยในการผลิตหรือใช้
ร่วมกันกับทรัพยากรอ่ืน 
    5. กิจกรรม เป็นการด าเนินงานที่จัดขึ้นเพ่ือกระท าร่วมกับทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือ
เป็นเทคนิควิธีการพิเศษเพ่ือการเรียนการสอน เช่น การออกแบบโปรแกรม เกม และการจ าลองการ
จัดทัศนศึกษา 
   ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2539) ได้แบ่งสื่อการสอนเป็น 3 ประเภทดังนี้   
    1. วัสดุ หมายถึง สิ่งของช่วยสอนที่มีการผุพังสิ้นเปลือง เช่น ชอล์ค ฟิล์ม  
ภาพถ่าย  สไลด์ภาพยนตร์ 
    2. อุปกรณ์ หมายถึง สิ่งช่วยสอนที่เป็นเครื่องมือ เช่น กระดานด า กล้องถ่ายรูป 
เครื่องฉายภาพยนตร์ เครื่องรับโทรทัศน์ ฯลฯ 
    3. กระบวนการและวิธีการ ได้แก่ การจัดระบบ การสาธิต การทดลองและ
กิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมที่ครูจัดท าข้ึนและมุ่งให้นักเรียนปฏิบัติ 
  4.3 หลักการใช้สื่อการเรียนการสอน 
   ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2533) ได้เสนอข้อคิดในการน ากรวยประสบการณ์ของเอดการ์
เดล (Edgar Dale) ไปใช้ 5 ประการดังนี้ 
    1. สื่อประสบการณ์ต่าง ๆ ในกรวยประสบการณ์นั้น ได้จัดแบ่งตามล าดับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ ดังนั้นเราจะเริ่มใช้สื่อประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ และในบางกรณี
อาจใช้สื่อประสบการณ์หลายๆ อย่างพร้อม ๆ กันก็ได้ 
    2. สื่อประสบการณ์ต่าง ๆ ในกรวยประสบการณ์ไม่อาจน าเสนอโดยแบ่งแยกจาก
กันได้อย่างเด็ดขาด ดังนั้นประสบการณ์ทุกขั้นจึงมีคุณค่าต่อการเรียนการสอนไม่แตกต่างกัน ส่วน
ประสบการณ์ขั้นใดจะเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้มากท่ีสุดย่อมขึ้นอยู่กับตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ 
    3. ในการเรียนรู้มโนทัศน์ใหม่ที่ไม่มีพ้ืนฐานมาก่อน ประสบการณ์ตรงจะช่วยได้
มากในเรื่องความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องสมบูรณ์ 
    4. ในประเด็นที่ต้องพิจารณาตัวผู้เรียนและเนื้อหาเรื่องราวที่จะศึกษาไม่จริงเสมอ
ไปที่ประสบการณ์ขั้นสูงเหมาะกับผู้ใหญ่ และขั้นล่างเหมาะกับเด็ก ๆ 
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    5. การใช้กรวยประสบการณ์เพ่ือการสอนนั้น เพ่ือให้มีทางเลือกแก่ผู้สอนในการ
พิจารณาเลือกประสบการณ์ท่ีเหมาะสมกับตัวผู้เรียน จุดมุ่งหมายและเนื้อหา 
   จากแนวคิดต่าง ๆ ข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน  
หมายถึง วัสดุอุปกรณ์ วิธีการและตัวกลางที่สามารถถ่ายทอดความรู้จากผู้สอนหรือแหล่งความรู้ต่าง ๆ 
ไปยังผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับรู้เรื่องราวหรือความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดประสงค์ที่
วางไว้ หรือเป็นสิ่งสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ ได้แก ่สื่อและอุปกรณ์การเรียน ต ารา  
หนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องเรียนพร้อมใช้ ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการทาง
ภาษา ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และศูนย์การเรียนรู้ซึ่งครอบคลุมในด้านความพร้อมของสื่อ ความ
ทันสมัยและความเพียงพอของสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้นั้น ๆ 
 5. องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม 
  5.1 ความหมายของสภาพแวดล้อม 
   พิทยา บวรวัฒนา (2544) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อม หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่
นอกองค์การ อันได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ สภาพการเมือง ลักษณะของสังคม โครงสร้างของ
กฎหมาย นิเวศวิทยาและวัฒนธรรม  
   ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2547) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมขององค์การ  
หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่ล้อมรอบองค์การและสามารถส่งผลกระทบต่อการท างานและการเข้าถึง
ทรัพยากรที่หายาก ได้แก่ วัตถุดิบ คนงานที่มีความเชี่ยวชาญ ข้อมูลข่าวสารที่ใช้ในการปรับปรุง
เทคโนโลยีการสนับสนุนจากลูกค้าและผู้มีส่วนร่วม สถาบันการเงิน และคู่แข่ง เป็นต้น  
   สาคร สุขศรีวงศ์ (2550) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมภายใน คือ ปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่ใน
องค์การและสามารถควบคุมได้ คือระบบงาน ผู้มีส่วนได้เสียในองค์การ สิ่งอ านวยความสะดวก และ
วัฒนธรรมองค์การ  
   สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อม หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวเราในขณะที่ปฏิบัติงานทั้ง
สิ่งมีชีวิตและสิ่งที่ไม่มีชีวิต หรือท่ีสามารถสัมผัสจับต้องได้และไม่สามารถสัมผัสจับต้องได้ซึ่งมีผลต่อ
ผู้ปฏิบัติงานและผู้เรียน  
  5.2 ความส าคัญของสภาพแวดล้อม 
   มาริสา ธรรมะ (2545) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรม (Abstract 
Environment) ได้แก่ ระบบบุคคลที่มีคุณค่าท่ีควรยึดถือ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของวัฒนธรรมของกลุ่ม
สังคม ข่าวสารความรู้ความคิด ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดและทัศนคติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของตนเอง
หรือคนอ่ืนกต็าม สภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรมนี้อาจกล่าวโดยสรุปว่า สภาพแวดล้อมที่เป็น
นามธรรมก็คือ สภาพทางเศรษฐกิจสังคมการเมืองและวัฒนธรรมนั่นเอง สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้เป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีมีผลต่อการเรียนการสอนอย่างยิ่งโดยเฉพาะทางด้านสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของมนุษย์
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โดยสาเหตุที่การเรียนการสอนในชั้นจะเป็นรูปแบบกลุ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนและผู้เรียน
กับผู้เรียนด้วยกัน นอกจากนี้สภาพแวดล้อมทางกายภาพก็เป็นสิ่งส าคัญอีกส่วนหนึ่งที่ช่วยเอื้อความ 
สะดวกนานาประการให้ผู้เรียนและผู้สอนได้บรรลุสัมฤทธิ์ผลได้เร็วยิ่งขึ้น   
   สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2542) ได้เรียบเรียงเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของมนุษย์ไว้ 3 ประการ คือ 
    1. สภาพแวดล้อมภายในครอบครัว ครอบครัวเป็นสถาบันแรกที่มีอิทธิพลต่อ
บุคคลในการสร้างและพัฒนาอารมณ์บุคลิกภาพ ความเชื่อ เจตคติ 
    2. สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษา สถานศึกษาเป็นสถาบันที่มีความส าคัญ 
เพราะเป็นสถาบันที่อบรมสั่งสอนและให้ความรู้เพ่ือการด ารงชีวิต 
    3. สภาพแวดล้อมในสังคมและชุมชน ได้แก่ กลุ่มเพ่ือน สื่อมวลชน ศาสนาและ
ลัทธิความเชื่อ ซึ่งท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมความเชื่อถือ 
  5.3 ประเภทของสภาพแวดล้อม 
   แอสติน อ้างถึงใน ผกาทิพย์ เกษรากุล (2542) ได้จัดแบ่งสภาพแวดล้อมใน
สถาบันการศึกษาที่เป็นสิ่งเร้าให้นักเรียนแสดงพฤติกรรม กิจกรรมหรือลักษณะที่พึงประสงค์ต่าง ๆ 
ออกมาเป็น 4 ประเภท คือ 
    1. สภาพแวดล้อมด้านอาคารสถานที่ 
    2. สภาพแวดล้อมด้านการเรียนการสอน 
    3. สภาพแวดล้อมด้านกลุ่มเพ่ือน  
    4. สภาพแวดล้อมด้านการบริหาร 
   อรพันธ์ ประสิทธิรัตน์ (2545) จ าแนกสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนออกเป็น 2 
ประเภท คือ สภาพแวดล้อมที่เป็นรูปธรรมและสภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรม สภาพต่าง ๆ เหล่านี้
สามารถสัมผัสได้ตลอดเวลา เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี อุปกรณ์ต่าง ๆ สภาพอุณหภูมิภายในห้องเรียน เพ่ือนร่วม
ชั้น คร ูกฎระเบียบของชั้นของโรงเรียน ค่านิยม ความรู้สึก ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดพฤติกรรมของผู้เรียน เป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้  
   วิมลสิทธิ์ หรยางกูร (2535) ได้จ าแนกสภาพแวดล้อมในโรงเรียนออกเป็น 2 ด้าน คือ 
ด้านมนุษย์และด้านสภาพแวดล้อมกายภาพ โดยสภาพแวดล้อมในแต่ละด้านมีขอบเขตโดยสังเขป 
ดังนี้  
    1. ด้านมนุษย์จะมีอิทธิพลต่อผู้เรียนทางด้านสรีรวิทยา เช่น ความต้องการ
พ้ืนฐานทาง ชีวภาพของมนุษย์การรู้สึกรับรู้เกิดการเรียนรู้การจ าและการคิดเก่ียวกับสิ่งต่าง ๆ และ
พฤติกรรมภายนอก เป็นต้น นอกจากนี้จะมีอิทธิพลทางด้านบุคลิกภาพ ทางด้านสังคม ทางวัฒนธรรม
อีกด้วย  
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    2. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ จะก่อให้เกิดโอกาสซึ่งเป็นสิ่งเร้าที่ท าให้
มนุษย์เกิดพฤติกรรมที่เข้มแข็งจะก่อให้เกิดคุณสมบัติต่าง ๆ เช่น ความซับซ้อนความง่าย ลักษณะ
ก ากวมซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะมีผลต่อการเรียนรู้การจ าการคิด เป็นต้น นอกจากนี้ก็จะก่อให้เกิด
ต าแหน่งของสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมที่แตกต่างกัน เช่น นักเรียน นั่ง
แถวหน้า นักเรียนนั่งแถวกลางและนักเรียนที่นั่งแถวหลัง มีต าแหน่งแห่งสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกัน 
ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนด้วย  
   อนันต์ เลาหทวีกูล (2544) ได้กล่าวถึง สถานที่ในสถาบันอุดมศึกษาไว้ว่า อาคาร
สถานที่สะอาด มีระเบียบถูกหลักและสอดคล้องกับประโยชน์ใช้สอยย่อมแสดงถึงความสามารถ
ทางการบริหารสถาบันทางการศึกษาในการหาทรัพยากรในด้านการอ านวยความสะดวกให้แก่การ
เรียนการสอน การค้นคว้าและสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อยอ่ืน ๆ ด้วย ดังนั้นการที่สถาบัน 
อุดมศึกษามีห้องเรียน ห้องท างานเพียงพอ ย่อมส่งเสริมสมรรถภาพการท างานของคนในสถาบันนั้น  
   อุดมศักดิ์ มุนิกานนท์ (2540) ได้ให้หลักในการเลือกท าเลที่ตั้งสถานศึกษาว่าควรจะ
ได้พิจารณาในประเด็นดังต่อไปนี้  
    1. มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันระหว่างที่ดินของสถานศึกษากับชุมชนในย่านนั้น  
    2. มีความสัมพันธ์กับจ านวนประชากร สามารถบริการทางด้านการศึกษาได้อย่าง
ทั่วถึง  
    3. ระยะทางระหว่างบ้านกับสถานศึกษาไม่ห่างจนเกินไป  
    4. ต้องค านึงบริเวณ (Zoning) ในด้านผังเมืองและสิ่งแวดล้อม  
    5. ต้องค านึงถึงขนาดสถานศึกษาเมื่อถึงจุดอิ่มตัวสูงสุด  
    6. ค านึงสวนสาธารณะและบริเวณอ่ืน ๆ  
    7. คงสภาพต้นไม้และสิ่งที่มีอยู่แล้วให้คงสภาพตามธรรมชาติ  
    8. ลักษณะดินอยู่ในสภาพดีควรปลูกต้นไม้  
    9. มีการบริการด้านสาธารณูปโภคอย่างเพียงพอ  
   สิรินดา วรรธนะวิภาค (2541) ได้ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะสภาพแวดล้อมทางการเรียน
ที่เก่ียวข้องกับอาคารสถานที่ซ่ึงมีลักษณะเด่น ๆ อยู่ 8 ประการ คือ  
    1. ที่นั่งของนักเรียนห่างพอเหมาะสมที่จะอ่านอักษรบนกระดานได้  
    2. ห้องเรียนมีแสงสว่างและการระบายอากาศ  
    3. มีห้องสมุดและห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ให้นักเรียนใช้ค้นคว้า  
    4. ขนาดโต๊ะ เก้าอ้ีพอเหมาะกับตัวนักเรียน  
    5. ที่นั่งในห้องเรียนมีครบจ านวนนักเรียน  
    6. สภาพอากาศในห้องเรียนไม่ร้อนอบอ้าว  
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    7. สภาพห้องเรียนส่วนใหญ่ไม่ร้อนอบอ้าว  
    8. มีบริการถ่ายเอกสารและการพิมพ์  
  จากแนวคิดต่าง ๆ ข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพ
ห้องเรียน ตึกเรียน อาคารสถานที่ และบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศใน
มหาวิทยาลัย ซ่ึงครอบคลุมในด้านความร่มรื่น ความสะอาด ความเป็นระเบียบ ความสวยงามและถูก
สุขลักษณะ 
 6. องค์ประกอบด้านสวัสดิการและบริการ 
  6.1 ความหมายของสวัสดิการ 
   ทัศนีย์ ลักขณาภิชนชัช (2545) สวัสดิการ หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคมเพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้งการส่งเสริมความมั่นคงทางสังคมเพ่ือให้
ประชาชนสามารถด ารงชีวิตได้ในระดับมาตรฐาน โดยบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความต้องการ
พ้ืนฐานของประชาชนให้ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมทั้งในด้านการศึกษาท่ีดี 
การมีสุขภาพอนามัย การมีที่อยู่อาศัย การมีรายได้ การมีสวัสดิการแรงงาน การมีความม่ันคงทาง
สังคม นันทนาการและการบริการสังคมทั่วไป 
   ศรีทับทิม พาณิชพันธ์ (2541) สวัสดิการ หมายถึง การมีวิถีชีวิตหรือการด าเนินชีวิต
หรือสภาพความเป็นอยู่อย่างราบรื่นมั่นคง ตลอดจนการกินดีอยู่ดี และมีมาตรฐานในการครองชีพ
สูงขึ้น โดยเฉพาะการมีสุขภาพอนามัย มีความสุขหรืออยู่เย็นเป็นสุข 
   ดังนั้น  สวัสดิการ  จึงหมายถึง  กิจกรรมการบริการ  และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่
หน่วยงานหรือองค์การได้จัดให้นอกเหนือจากเงินเดือน  ค่าจ้าง เพื่อจัดให้กับคนทุกคนในสังคมนั้น ๆ 
โดยเน้นสิทธิความเท่าเทียมกันที่จะได้รับบริการอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตให้ยังชีพได้อย่างมีความสุขและพึงพอใจในระดับหนึ่ง 
  6.2  แนวคิดงานบริการสวัสดิการนักศึกษา 
   มิลลเลอร์ และวินสตัน จูเนีย อ้างถึงใน ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2542) ได้ให้ค าจ ากัด
ความของงานบริการสวัสดิการนักศึกษา คือ หน่วยงานหรือองค์กรด้านบริหารในสถาบันอุดมศึกษา 
ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบนอกชั้นเรียนและบางกรณีก็รับผิดชอบนักศึกษาในชั้นเรียนด้วย 
   ส าเนาว์ ขจรศิลป์ (2542) ให้ความหมายของบริการสวัสดิการนักศึกษาว่างานที่
บริการนักศึกษาและช่วยพัฒนานักศึกษาด้านวิชาชีพ สติปัญญา ร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ 
   ดังนั้น งานบริการสวัสดิการนักศึกษาจึงเป็นการด าเนินงานหรือการให้บริการด้าน
การศึกษาท่ีทางสถาบันอุดมศึกษาจัดให้แก่นักศึกษาเพ่ือที่จะช่วยเหลือสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาทาง
การศึกษาแก่นักศึกษาทั้งทางด้านวิชาการ วิชาชีพ สวัสดิการและความเป็นอยู่เพ่ือให้นักศึกษาประสบ
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ความส าเร็จตามความมุ่งหมายของตนและสังคม โดยอาจจัดอยู่ในรูปแบบของการบริการทาง
การศึกษา กิจกรรมและการควบคุมดูแล 
  6.3 การจัดสวัสดิการและบริการนักศึกษา 
   วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธนา (2544) ได้กล่าวว่า ในการจัดสวัสดิการและบริการ
ให้กับนักศึกษามีหลักควรพิจารณา ดังนี้ 
    1. หลักการพัฒนานิสิตนักศึกษา การจัดงานบริการและสวัสดิการเพื่อส่งเสริมให้
นิสิตนักศึกษาได้พัฒนาความเป็นระเบียบเรียบร้อย การรักษาความสะอาด การมีความรับผิดชอบ มี
วินัยในตนเองและมีความคิดในทางสร้างสรรค์สังคม 
    2. หลักความสะดวกสบาย บุคลากรควรค านึงถึงความสะดวกสบายของนิสิต
นักศึกษามากกว่าความสะดวกสบายของตนเอง เช่น เรื่อการให้บริการอาหารเครื่องดื่มแก่นิสิต
นักศึกษาซึ่งเป็นงานที่อาจจะยุ่งยากส าหรับผู้บริหาร เพราะเป็นงานไม่มีเกียรติ แต่เป็นงานสนับสนุน
ความเจริญงอกงามทางสมองและร่างกายของนิสิตนักศึกษา ผู้บริหารจึงควรค านึงเป็นพิเศษที่จะ
จัดบริการนี้ให้สิ่งแวดล้อมที่จะอ านวยความสะดวกแก่ชีวิตของนิสิตนักศึกษาควรจะจัดให้เป็นงานที่
ส าคัญล าดับแรกๆ 
    3. หลักการประหยัด งานบางอย่างสถาบันไม่สามารถจะจัดให้ได้เนื่องจากเป็น
ของฟุ่มเฟือยไม่จ าเป็นก็ไม่ต้องจัดให้ 
    4. หลักการส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ บริการสวัสดิการที่จัดให้ความเป็นสิ่งที่
เอต่อการเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ของนิสิตนักศึกษา ท าให้จิตใจสบายขึ้น อยากเรียนรู้มากขึ้น หรือ
มีก าลังใจที่จะเรียนยิ่งขึ้น 
    5. หลักการให้ก่อนขอ ผู้บริหารจะต้องสัมผัสสภาพต่าง ๆ ด้วยตนเอง ใช้
วิจารณญาณและเมื่อเห็นความจ าเป็นในจ้อใดที่จะสมารถท าให้ ก็จะให้ก่อนที่มีการเรียกร้องขอขึ้น  
เช่น  เห็นว่าควรมีโทรศัพท์สาธารณะที่จัดใดบ้างควรด าเนินการติดตั้งก่อนที่จะมีการร้องเรียน 
    6.  หลักความสามัคคี สวัสดิการที่จัดขึ้นควรยึดหลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์หรือ
สัมพันธภาพระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา นักศึกษากับอาจารย์ และอาจารย์กับอาจารย์ เพ่ือให้อยู่
ร่วมกันอย่างมีความสุข 
   จากแนวคิดต่าง ๆ ข้างตน้สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านสวัสดิการและบริการ  
หมายถึง การจัดสวัสดิการสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการต่าง ๆ ทีเ่อ้ือต่อการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ซึ่งครอบคลุมในเรื่องแหล่งเงินทุนสนับสนุนการศึกษา เงินทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา หอพัก  
สถานพยาบาล สนามกีฬา สระว่ายน้ า โรงอาหาร เป็นต้น 
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 7 องค์ประกอบด้านการประชาสัมพันธ์ 
  7.1 ความหมายของการประชาสัมพันธ์ 
   ปินิดา พุ่มแย้ม (2544) ได้กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ขององค์กรสถาบันนั้น ๆ ด้วยสื่อหรือวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือให้กลุ่ม
ประชาชนเป้าหมายเกิดทัศนคติภาพพจน์ที่ดีต่อองค์กร สถาบัน ยอมรับสนับสนุนให้ความร่วมมือเป็น
ผลให้การด าเนินงานขององค์การ สถาบัน บรรลุวัตถุประสงค์ 
   นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์ (2545) การประชาสัมพันธ์เป็นการด าเนินงานอย่างมี
ระบบแบบแผนและมีการกระท าอย่างต่อเนื่องกันไป เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างสาธารณชน 
กับหน่วยงานขององค์การด้วยวิธีที่ประชาชนยอมรับและมีการติดต่อไปมาทั้งสองฝ่าย                             
การประชา สัมพันธ์จะเป็นการกระท า ค าพูด หรือสถานการณ์ใด ๆ ที่มีอิทธิพลในการชักจูงให้
ประชาชนช่วยเหลือสนับสนุน ยิ่งไปกว่านั้นการประชาสัมพันธ์ยังเป็นการส ารวจประชามติว่า
ประชาชนมีทัศนคติต่อสถาบันองค์การอย่างไร ถ้าเห็นด้วยก็จะท าให้ดียิ่ง ๆ ขึ้น แต่ถ้าไม่เห็นด้วย     
ก็จะต้องแก้ไขปรับปรุงต่อไป 
   ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ได้ให้ความหมายว่า ประชาสัมพันธ์ คือ การติดต่อสื่อสาร
เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน 
   สรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่องค์กรหรือหน่วยงาน
ใดหน่วยงานหนึ่งได้กระท าการสร้างความเข้าใจ ทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับ
ประชาชน โดยมีการวางแผนและมีการกระท าอย่างต่อเนื่อง เป็นการส่งเสริมผลงานหรือบริการของ
องค์กร เพื่อให้เกิดการยอมรับ เสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กร สถาบันกับกลุ่มประชาชนที่
เกีย่วข้องและความร่วมมือจากประชาชน อันจะส่งเสริมให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
  7.2 วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ 
   วิจิตร อาวะกุล (2541) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ทั่วไปของการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า 
เพ่ือสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับองค์การ สร้างความนิยมชมชอบ สร้างความเลื่อมใสศรัทธาจากประชาชน
พนักงาน ป้องกันการคลาดเคลื่อน โดยด าเนินงานการรักษาความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับกลุ่มต่าง ๆ 
กระตุ้นเพ่ือเพ่ิมพูนความสัมพันธ์ เพิ่มขวัญก าลังใจในหมู่ประชาชน พนักงาน หุ้นส่วนผู้เกี่ยวข้องทุก
กลุ่มตลอดเวลาและให้บริการด้านสาธารณประโยชน์ ผลประโยชน์ที่เป็นธรรมแก่สังคม โดยการ
เชื่อมั่นไว้วางใจเชื่อถือได้จากประชาชนยืนยันความม่ันคงแก่พนักงานและประชาชน 
   วิรัช อภิรัตนกุล (2540) ไดก้ล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์หน่วยงาน
สถาบันต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
    1. เพ่ืออธิบายถึงนโยบาย วัตถุประสงค์การด าเนินงานและประเภทของการ
ด าเนินงานธุรกิจของหน่วยงานนั้น ๆ ให้กลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้องได้ทราบ 
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    2. เพ่ืออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการได้ทราบทัศนคติ ประชามติหรือ
ความรู้สึกนึกคิดของประชาชนที่มีต่อหน่วยงาน 
    3. เพ่ือคาดการณ์ล่วงหน้าและค้นหาจุดบกพร่องต่าง ๆ เพื่อป้องกันปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นภายในหน่วยงาน 
    4. เพ่ือให้ประชาชนยอมรับ ซึ่งถ้าเป็นหน่วยงานธุรกิจภาพเอกชน เช่น บริษัท  
ห้างร้าน เพ่ือให้ยอมรับในบริษัทตน รวมทั้งยอมรับในผลิตภัณฑ์และบริการที่บริษัทจ าหน่ายอยู่รวมทั้ง
มีส่วนเพิ่มพูนปริมาณการขายทางอ้อมด้วย 
    5. เพ่ือท าหน้าที่ขจัดปัญหายุ่งยากต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน 
    6. เพ่ือแนะน าฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการให้สามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง
เพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้าและชื่อเสียงที่ดีของหน่วยงาน 
  7.3 สื่อประชาสัมพันธ์ 
   สื่อประชาสัมพันธ์ คือ หนทางหรือวิถีทางในการน าข่าวสารที่ต้องการประชาสัมพันธ์
จากผู้ส่งไปสู่ผู้รับ พิจารณาตามลักษณะของสื่อได้เป็น 5 ประเภท คือ 
     1. สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์ที่หน่วยงานเป็นผู้ผลิตและเผยแพร่
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายด้วยวัตถุประสงค์ในการผลิตและรูปแบบของสิ่งพิมพ์ที่แตกต่างกันออกไป ไม่ว่าจะ
เป็นสิ่งพิมพ์ที่ไม่ได้เย็บเล่ม เช่น แผ่นปลิว แผ่นพับ โปสเตอร์ จดหมายข่าว เป็นต้น หรือที่เย็บเป็นเล่ม 
เช่น วารสาร  เอกสารเผยแพร่ หนังสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจ าปี เป็นต้น ปัจจุบันความนิยมใน
การใช้สื่อประเภทสิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์นี้มีอยู่มากและมีรูปแบบที่หลากหลายออกไปอีกมา
มาย เช่น ในรูปปฏิทิน รูปลอก สมุดบันทึก ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นสื่อที่เข้าถึงประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีอายุการใช้งานนาน แต่มีข้อจ ากัดในเรื่องการน าเสนอเนื้อหาซึ่งต้องให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น แผ่นพับที่เขียนด้วยภาษาวิชาการ ถ้าส่งไปให้ประชาชนในชนบท อาจจะไม่
สามารถเข้าใจเนื้อหาที่ต้องการประชาสัมพันธ์ได้เลย 
     สื่อสิ่งพิมพ์มีลักษณะต่าง ๆ คือ 
      1) หนังสือพิมพ์ เป็นเครื่องมือส าคัญในการเผยแพร่และการประชาสัมพันธ์ 
เพราะหนังสือพิมพ์เป็นสื่อมวลชนที่สามารถเข้าถึงประชาชนจ าวนมาก และมีระยะเวลาก าหนดออกที่
แน่นอนเป็นประจ าสม่ าเสมอ 
      2) วารสาร จัดท าเพ่ือผู้อ่านเฉพาะกลุ่ม อาจเป็นภายในหรือภายนอก
องค์การก็ได้ จัดท าเป็นรูปเล่ม มีระยะเวลาออกท่ีแน่นอน และมีความต่อเนื่อง 
      3) นิตยสาร เป็นเครื่องมือหรือสื่อในการประชาสัมพันธ์ประเภทสิ่งพิมพ์ที่
ส าคัญอย่างหนึ่ง นิตยสารมีรูปเล่มที่กะทัดรัด สวยงาม และมีระบบการพิมพ์ที่ประณีต มีสีสวยงาม  
ช่วยดึงดูดความสนใจของผู้อ่านได้เป็นอย่างดี 
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      4) หนังสือรายงานประจ าปี มักจัดท าเป็นรูปเล่มและมีขนาดต่าง ๆ ตาม
ความเหมาะสม มีเรื่องราวส าคัญและน่าสนใจขององค์กร เรียกว่า Annual Report 
      5) หนังสือรายงานประจ างวด ท าเป็นรูปเล่มคล้ายกับรายงานประจ าปี  
โดยออกเป็นงวด ๆ เช่น 3 เดือน หรือ 6 เดือนต่อครั้ง เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานขององค์กร
ประจ างวด หรือรายงานผลโครงการที่ด าเนินการไปแล้ว 
      6) จดหมาย มีลักษณะเป็นแผ่นปลิวชนิดหนึ่ง เพ่ือส่งให้กับกลุ่มลูกค้าที่
เป็นเป้าหมาย หรือคาดคะเนว่าจะเป็นลูกค้าได้ในอนาคต มีหัวจดหมายที่สวยงามเป็นเอกลักษณ์
เฉพาะตนหรือองค์กร 
      7) ป้ายประกาศและโปสเตอร์ เป็นสื่อที่ใช้เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ประชาชนที่มีความเด่นและสะดุดตา จัดท าด้วยสีสันสวยงาน มีภาพและตัวอักษรชัดเจน อ่านง่ายแม้
อยู่ไกล 
      8) แผ่นพับ เป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่จัดท าข้ึน เพ่ือเผยแพร่ข่าวเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการขององค์กร 
      9) เอกสารแจกมัดท าเป็นเอกสารที่รวมเป็นเล่มเพ่ือเผยแพร่หรือแจกให้อ่าน 
      10) จลุสาร เป็นเอกสารเชิงความรู้ทางวิชาการ มีลักษณะคล้ายแผ่นพับ
แต่เย็บเป็นเล่ม 
      11) ใบปลิว มีลักษณะเป็นกระดาษแผ่นเดียวบรรจุข่าวสารเรื่องราว          
ต่าง ๆ ที่ต้องการจะประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึงในกลุ่มเป้าหมายอย่างกว้างขวาง 
     2. สื่อมวลชน 
     3. สื่อโสตทัศน์ 
     4. สื่อสมัยใหม ่เป็นสื่อที่นิยมใช้กันในยุคสังคมข่าวสารหรือยุคสารสนเทศท่ี
กระแสโลกาภิวัตน์ ประเภทของสื่อสมัยใหม่ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 
      1) ดาวเทียม หรือสถานีทวนสัญญาณไมโครเวฟที่ลอยอยู่เหนือพ้ืนโลกใช้
ในการสื่อสารระหว่างประเทศ 
      2) อินเตอร์เน็ต ปัจจุบันอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจ าวันของ
คนเราเป็นอย่างมาก ตลอดจนในสังคมและในหน้าที่การท างานอาชีพต่าง ๆ แม้แต่การประชาสัมพันธ์
ก็น าอินเตอร์เน็ตมาใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ที่จัดท าข้ึนบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งถือว่า
เป็นสื่อสมัยใหม่ที่น ามาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดเช่นเดียวกับสื่ออ่ืน ๆ อินเตอร์เน็ตที่ใช้ท า
ประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ผ่านทาง E-mail หรือระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และระบบข้อมูลจาก 
World Wide Web (WWW) โดยการจัดท าเป็น Website มองแต่แห่งให้ผู้เปิดเข้าไปดูและติดตาม
ข้อมูลต่าง ๆ ได้ 
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     5. สื่อบุคคล เป็นวิธีการสื่อสารที่เก่าแก่ท่ีสุด ใช้กันมาตั้งแต่เริ่มมีมนุษย์ขึ้นใน
โลก เป็นสื่อที่ใช้กันมากในกลุ่มประชาชนทั่วไป เครื่องมือของสื่อบุคคลมีทั้งท่ีเป็นค าพูด กริยาท่าทาง 
การแสดงออกทางอากัปกิริยา หมายถึง ตัวบุคคลที่ท าหน้าที่ถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ สู่บุคคลอื่น  สื่อ
บุคคลจัดได้ว่าเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโน้มน้าวจิตใจ  
เนื่องจากติดต่อกับผู้รับสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศัยการพูดในลักษณะต่าง ๆ เช่น การสนทนาพบปะ
พูดคุย การประชุม การสอน การให้สัมภาษณ์ การโต้วาที การอภิปราย การปาฐกถา และการพูดใน
โอกาสพิเศษต่าง ๆ แต่สื่อบุคคลก็มีข้อจ ากัดคือ ในกรณีท่ีเนื้อหาเป็นเรื่องซับซ้อน การใช้ค าพูดอย่าง
เดียวอาจไม่สามารถสร้างความเข้าใจได้ทันทีและไม่สื่อไม่ถาวร ยากแก่การตรวจสอบและอ้างอิง 
นอกจากจะมีผู้บันทึกค าพูดนั้น ๆ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรหรือบันทึกเสียงเอาไว้ 
   จากแนวคิดต่าง ๆ ข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านการประชาสัมพันธ์ หมายถึง  
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการรับสมัครเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย
โดยใช้สื่อที่สามารถควบคุมได้ เช่น แผ่นพับ วารสาร จดหมายทีมอาจารย์และเจ้าหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัยไปประชาสัมพันธ์ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์และอินเตอร์เน็ต 
 8. องค์ประกอบด้านความเชื่อและค่านิยม 
  8.1 ความหมายของความเชื่อ 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีผู้ให้ความหมายของความเชื่อไว้ดังนี้ 
   อุดม เชยกีวงศ์ (2545) กล่าวว่า ความเชื่อเป็นความรู้สึกเชื่อมั่น ศรัทธาของมนุษย์ที่
มีต่อสิ่งต่าง ๆ ว่าจะบันดาลให้เกิดทุกข์หรือสุขได้ หากการกระท าหรือการปฏิบัติต่อความเชื่อในทางที่
ถูกที่ควรความสุขก็จะตามมา ในทางตรงกันข้ามหากกระท าสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือละเลย ความทุกข์ร้อน
อาจจะเกิดข้ึนได้ 
   ขนิษฐา จิตชินกุล (2545) กล่าวว่า ความเชื่อ คือ การยอมรับนับถือหรือการเกิดการ
ยึดมั่นในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจให้เกิดความรู้สึกอบอุ่น ปลอดภัยและมั่นคงใน
ชีวิต นั่นอาจมีเหตุผลเพียงพอต่อการยอมรับหรือไม่ก็ได้ และเมื่อมนุษย์เกิดการยอมรับในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งแล้วก็มักจะมีการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นทางกายหรือทางใจ 
   ชัยยุทธ สมประดี (2546) กล่าวว่า ความเชื่อเป็นวัฒนธรรมประเภทหนึ่งซึ่ง
แสดงออกให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ และมนุษย์กับสิ่งเหนือธรรมชาติมาแต่
ดั้งเดิม และพฤติกรรมดังกล่าวของมนุษย์ได้สืบต่อกันมาจนกลายเป็นวัฒนธรรม ความเชื่อของกลุ่มชน
แต่ละกลุ่มชน 
  สรุปได้ว่า ความเชื่อ หมายถึง ความคิด ความเข้าใจและการยอมรับนับถือ เชื่อมั่นในสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งโดยไม่ต้องมีเหตุผลใดมาสนับสนุนหรือพิสูจน์ให้เห็นจริง 
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  8.2 ความหมายของค่านิยม 
   ค่านิยม หมายถึง สิ่งที่สังคมถือว่ามีค่าพึงปรารถนาต้องการให้เป็นเป้าหมายของ
สังคมและปลูกฝังให้สมาชิกของสังคมยึดถือเป็นเป้าหมายในการด าเนินชีวิตควรหลีกเลี่ยง เช่น ความ
ยากจน สิ่งมีคุณค่าน่าปรารถนา หรือน าความสุขมาให้มีทั้งเป็นวัตถุและไม่เป็นวัตถุค่านิยม 
     ค่านิยม หมายถึง ทัศนะของคนหรือสังคมที่มีต่อสิ่งของความคิด และเหตุการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับความปรารถนา คุณค่าและความถูกต้องของสังคมนั้น ๆ เช่น ชาวอเมริกันถือว่า  
“ประชาธิปไตย” มีค่าสูงสุดควรแก่การนิยมควรรักษาไว้ด้วยชีวิตอเมริกันรักอิสระ เสรีภาพและ
ความก้าวหน้าในการงาน เป็นต้น ส่วนค่านิยมของคนไทยหรือคนตะวันออกโดยทั่วไปนั้นแตกต่างจาก
ค่านิยมในอเมริกันหรือคนตะวันตก เช่น คนไทยถือว่าความสงบสุขทางจิตใจและการท าบุญให้ทาน
เป็นสิ่งที่พึงปรารถนา การเคารพเชื่อฟังบิดามารดาและการกตัญญูรู้คุณเป็นสิ่งที่ควรยกย่อง 
   ค่านิยม หมายถึง สิ่งที่บุคคลพอใจหรือเห็นว่าเป็นสิ่งที่มีคุณค่า แล้วยอมรับไว้เป็น
ความเชื่อหรือความรู้สึกนึกคิดของตนเอง ค่านิยมจะสิงอยู่ในตัวบุคคลในรูปของความเชื่อตลอดไป
จนกว่าจะพบกับค่านิยมใหม่ซึ่งตนพอใจกว่าก็จะยอมรับไว้ เมื่อบุคคลประสบกับการเลือกหรือเผชิญ
กับเหตุการณ์ จะต้องตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งเข้าจะน าค่านิยมมาประกอบการตัดสินใจทุกครั้งไป  
ค่านิยมจึงเป็นเสมือนพ้ืนฐานแห่งการประพฤติปฏิบัติของบุคคลโดยตรง 
   ค่านิยม คือ ความคิด (Idea) ในสิ่งที่ควรจะเป็นหรือสิ่งที่ถูกต้องพึงปฏิบัติมี
ความส าคัญและคนสนใจเป็นสิ่งที่คนปรารถนาจะได้ หรือจะเป็นและมีความสุขท่ีจะได้เป็นเจ้าของ 
   ค่านิยม หมายถึง ความเชื่อว่าอะไรดี ไม่ดี อะไรควร ไม่ควร เช่น เราเชื่อว่าการขโมย
ทรัพย์ของผู้อื่น การฆ่าสัตว์ตัดชีวิตเป็นสิ่งที่ไม่ดี ความกล้าหาญ ความซื่อสัตย์ เป็นสิ่งที่ดี 
   ค่านิยม หมายถึง ระบบความชอบพิเศษ เพราะสิ่งที่เราชอบมาก เราจะให้คุณค่า
มากกว่าสิ่งที่เราไม่ชอบ ค่านิยมอาจแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
     1. ค่านิยมเฉพาะตัว (Individual Value) 
    2. ค่านิยมสังคม (Social Value) 
    ค่านิยมทางสังคม เป็นระบบความชอบพิเศษที่คนในแต่ละสังคมมีอยู่ ค่านิยม
ประเภทนี้เกิดจากการเรียนรู้จากสังคมในระดับต่าง ๆ ซึ่งจะมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม เช่น นาย ก 
ชอบสิ่งใดมากก็จะท าสิ่งนั้นมากเป็นต้น ดังนั้นการสังเกตค่านิยมของสังคมอาจพิจารณาได้จาก
พฤติกรรมเด่นของสมาชิกในสังคมแล้วอนุมานมานว่า สังคมนั้นมีค่านิยมอย่างไร เช่น ค่านิยม
สังคมไทยที่เป็นค่านิยมดั้งเดิม คือ ยึดถือตัวบุคคล ความรักสนุก และยึดทางสายกลาง เป็นต้น  
  8.3 ลักษณะของคา่นิยม 
    ราตรี พัฒนรังสรรค์ (2544) ได้กล่าวถึง ลักษณะค่านิยมไว้ดังต่อไปนี้ 
    1. ค่านิยมเป็นสิ่งที่เรียนรู้ 
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    2. ค่านิยมเป็นแรงจูงใจที่ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
    3. ค่านิยมมักจะเป็นค่านิยมที่กลุ่มคนในสังคมยึดถือว่าส าคัญ ดังนั้นจึงมีผู้แบ่ง
ค่านิยมเป็นประเภทได้ 6 ประเภท คือ 
     3.1 ค่านิยมทางทฤษฎี หมายถึง หลักการและความจริงซึ่งมักจะยึดถือโดย
นักวิทยาศาสตร์ 
     3.2 ค่านิยมทางเศรษฐกิจหรือความมั่งค่ัง มักจะยึดถือโดยผู้เสี่ยงโชคท่ีหวังจะ
ร่ ารวย 
     3.3 ค่านิยมทางสุนทรียภาพ เป็นค่านิยมของผู้ที่แสวงหาความงามตาม
ธรรมชาติ เช่น พวกศิลปิน นักแต่งเพลง 
     3.4 ค่านิยมทางการเมืองหรืออ านาจนิยม ซึ่งเป็นค่านิยมของบุคคลที่ต้องการ
อ านาจควบคุมผู้อื่น 
     3.5 ค่านิยมทางสังคมหรือสวัสดิการเพื่อคนอ่ืนซึ่งเป็นค่านิยมของนัก
มนุษยธรรมและนักสังคมสงเคราะห์ 
     3.6 ค่านยิมทางศาสนา เป็นค่านิยมของบุคคลที่เสาะแสวงหาหลักการที่จะท า
ให้มนุษย์อยู่ด้วยกันอย่างมีความสุขทั้งในโลกนี้และโลกหน้า 
    4. ค่านิยมประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 อย่าง คือ องค์ประกอบเชิงอารมณ์
ความรู้สึก องค์ประกอบเชิงพุทธิปัญญาหรือการรู้คิด และองค์ประกอบเชิงพฤติกรรม 
    5. ค่านิยมเปลี่ยนแปลงได้แต่ยากกว่าการเปลี่ยนทัศนคติเพราะค่านิยมค่อนข้าง
รุนแรงซับซ้อน และมักจะมีการให้ค ามั่นผูกมัดตนเองและพยายามที่จะแสดงให้ผู้อ่ืนทราบ 
    6. ค่านิยมเปลี่ยนแปลงตามชุนชน สังคมและวัฒนธรรมที่บุคคลนั้นเป็นสมาชิก 
เช่น ค่านิยมการเกรงใจ เป็นค่านิยมที่เป็นเอกลักษณ์ของคนไทย แต่ค่านิยมอ่ืน ๆ เช่นการเคารพผู้ที่มี
อาวุโสเป็นค่านิยมที่ร่วมกับบุคคลที่อยู่ในประเทศที่มีวัฒนธรรมทางตะวันออก เช่น ประเทศญี่ปุ่น 
   สาโรช บัวศรี (2525) ไดจ้ าแนกค่านิยมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ 
    ค่านิยมพ้ืนฐาน เป็นค่านิยมที่สังคมนั้น ๆ ทุกคนมีการยึดถือปฏิบัติร่วมกันเพ่ือ
ก่อให้เกิดความผาสุก เกิดความเจริญมั่นคงเพ่ือให้สังคมมีการพัฒนาให้ได้รับความก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว เช่น ทุกคนที่อยู่ร่วมกันในสังคมมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบเคารพกฎหมายมีมารยาทดีต่อกัน  
ไม่เบียดเบียนกันด้วยค าพูดหรือการกระท าก็จะท าให้สังคมสงบสุข บ้านเมืองก็จะพัฒนาอย่างรวดเร็ว 
ค่านิยมประเภทนี้ประกอบด้วยศีลธรรม คุณธรรม ธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม และกฎหมายต่าง ๆ  
ส าหรับปกครองบ้านเมือง 
    ค่านิยมวิชาชีพ คือ ค่านิยมท่ีบุคคลในอาชีพหรือวิชาชีพนั้นจะต้องยึดถือปฏิบัติ
เพ่ือก่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการปฏิบัติงาน ท าให้งานวิชาชีพมีความเจริญก้าวหน้า  
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สังคมให้ความศรัทธาเลื่อมใส ขณะเดียวกันผู้ปฏิบัติงานนั้น ๆ ก็ได้รับการพัฒนาให้เกิดความเจริญ 
ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ค่านิยมประเภทนี้ประกอบด้วยอุดมการณ์วิชาชีพ วินัยวิชาชีพ มารยาททาง
วิชาชีพและพระราชบัญญัติวิชาชีพ 
  8.4 ค่านิยมทางการศึกษา 
   จิราภรณ์ ภู่เทศ และดร.บารนี บุญทรง ได้ศึกษาค่านิยมเกี่ยวกับการศึกษาของไทย : 
กรณีศึกษาจากส านวนไทยและข่าวหนังสือพิมพ์ สรุปดังนี้ 
   การศึกษาค่านิยมเก่ียวกับการศึกษาของคนไทยที่สะท้อนจากข่าวหนังสือพิมพ์ 
ปรากฏค่านิยมดังนี้  
    1. สนับสนุนการศึกษา 
     1.1 ปฏิรูปการศึกษา        
     1.2 ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     1.3 ส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน 
     1.4 ส่งเสริมการอ่าน 
     1.5 สนับสนุนทุนการศึกษา      
    2. ต้องประสบความส าเร็จด้านการเรียน 
     2.1 แข่งขันด้านการเรียน  
     2.2 นิยมการเรียนกวดวิชา 
     2.3 เน้นความส าคัญของการมีวุฒิการศึกษาสูง 
     2.4 นิยมเรียนสาขาที่ส าเร็จการศึกษาง่าย 
     2.5 นิยมเรียนภาษาต่างประเทศ 
     2.6 นิยมส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนนานาชาติ 
   ค่านิยมเก่ียวกับการศึกษาของสังคมไทยในปัจจุบันได้แสดงให้เห็นว่า สังคมไทยให้
การสนับสนุนการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน ทั้งภาครัฐที่ก าหนดนโยบายส่งเสริมการศึกษา พ่อแม่ผู้ปกครองที่
ส่งเสริมให้บุตรหลานเรียนเพ่ิมมากขึ้น และตัวเยาวชนเองที่ถูกปลูกฝังว่าคนที่ประสบความส าเร็จใน
ชีวิตและมีอนาคตท่ีดี คือ คนที่เรียน หนังสือเก่งแต่ในความเป็นจริงการเรียนเก่งเพียงอย่างเดียวคงไม่
สามารถจะสร้างความส าเร็จในชีวิตให้เกิดข้ึนได้แต่ต้องอาศัยการประพฤติตนเป็นคนดีและค านึงถึง
ส่วนรวม 
  จากแนวคิดต่าง ๆ ข้างต้นสรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านความเชื่อและค่านิยม หมายถึง  
ความคิดหรือความเชื่อที่บุคคลพิจารณาแล้วว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและมีคุณค่า จึงน ามาใช้ในการ
ประกอบการตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาในสถานการณ์ต่าง ๆ กัน ซ่ึงค่านิยมที่ผ่านการเลือก
มาอย่างดีและเมื่อเลือกแล้วก็ถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอด้วยความมั่นใจและภาคภูมิใจ ซึ่งหมายรวมถึง 
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ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ ความชื่นชอบ ความปรารถนา ค าแนะน าและความคาดหวังของนักศึกษา 
ผู้ปกครอง ญาติพ่ีน้อง อาจารย์ รุ่นพี่และเพ่ือนเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตั้งอยู่เลขท่ี 80 ถนนนครสวรรค์ ต าบลตลาด อ าเภอ
เมอืง จังหวัดมหาสารคาม มีพ้ืนที่ 454 ไร่ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ศูนย์หนองโน ตั้งอยู่ที่
บ้านหนองโน หมู่ 1 หมู่ 5 และบ้านกุดแคน หมู่ 6 ต าบลหนองโน (โคกก่อ) อ าเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม มีพ้ืนที่ 1,050 ไร่ 3 งาน 32 ตารางวา เป็นที่ตั้งของคณะเทคโนโลยีการเกษตรและ
โครงการเกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชด าริ (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2560e) 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้มีการพัฒนาเป็นล าดับ ดังนี้                          
  พ.ศ. 2468   ตั้งเป็น “โรงเรียนประถมกสิกรรม” ขึ้นที่บริเวณวิทยาลัยเทคนิค
มหาสารคามในปัจจุบัน 
  พ.ศ. 2470    ได้ย้ายไปตั้งที่โคกอีด่อย อยู่ห่างจากตัวเมืองมหาสารคามไปทางทิศ
ตะวันตก ประมาณ 4 กิโลเมตร ซ่ึงเป็นที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในปัจจุบัน  
  พ.ศ. 2473  เปลี่ยนฐานะเป็น โรงเรียนประถมวิสามัญและฝึกหัดครูกสิกรรมขั้นต่ า   
  พ.ศ. 2474    ได้ยุบเลิกแผนกฝึกหัดครูกสิกรรมขั้นต่ าเหลืออยู่เฉพาะโรงเรียนประถม
วิสามัญ 
  พ.ศ. 2481   ยกฐานะเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัดมหาสารคาม 
  พ.ศ. 2498    เปลี่ยนฐานะเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูมหาสารคาม 
  พ.ศ. 2505    (1 พฤษภาคม) ได้ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูมหาสารคาม 
  พ.ศ. 2519    จัดระบบงานใหม่ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู และพ.ศ. 2518 มีผลให้
วิทยาลัยครูมหาสารคามเป็นสถาบันอุดมศึกษา 
  พ.ศ. 2535    (14 กุมภาพันธ์) วิทยาลัยครูทุกแห่งได้รับพระราชทานนามว่า “สถาบัน
ราชภัฏ”  ใช้ชื่อภาษาอังกฤษว่า “Rajabhat Institute” และต่อท้ายด้วยชื่อเดิมหรือชื่อจังหวัด  
แปลว่า  “คนของพระราชา” 
  พ.ศ. 2538    (25 มกราคม) ยกฐานะเป็นสถาบันราชภัฏมหาสารคาม และด าเนินงาน
ตามพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 และวันที่ 6 มีนาคม 2538 พระบาทสมเด็จพระ
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เจ้าอยู่หัวฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าพระราชทานพระราชลัญจกรประจ าพระองค์ ให้เป็นตรา
สัญลักษณ์ประจ าสถาบันราชภัฏ   
  พ.ศ. 2547    พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ทรงโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ซึ่งส่งผลให้สถาบันราชภัฏมหาสารคาม เปลี่ยนสถานะเป็น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2547 จนถึงปัจจุบัน 
 ปณิธาน 
  วิชาการเป็นเลิศ ประเสริฐคุณธรรม น าชุมชนพัฒนา  
 ปรัชญา 
  พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ คู่คุณธรรม น าชุมชนพัฒนาให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
 เอกลักษณ์ (Uniqueness) มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
       เป็นแหล่งเสริมสร้างภูมิปัญญาเพ่ือแผ่นดิน 
 อัตลักษณ์ (Identity) นักศึกษา 
   พร้อมท างาน จิตบริการ สมานสามัคคี มีความรับผิดชอบ 
 ค่านิยม  
        สร้างสังคมการเรียนรู้ เชิดชูคุณธรรม น าอย่างมีวิสัยทัศน์ เน้นผลลัพธ์ที่มีคุณค่า 
 วิสัยทัศน์ 
  1. วิสัยทัศน์ (Vision) “มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพตามแนวปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นและสังคม” 
 พันธกิจ 
  มาตรา 7 ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลัง
ปัญญาของแผ่นดิน ฟ้ืนฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชูภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความ
เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษา การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้
การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอนวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง
ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู 
  มาตรา 8 ในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 ให้ก าหนด
ภาระหน้าที่ของมหาวิทยาลัยดังต่อไปนี้ 
   1. แสวงหาความจริงเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพ้ืนฐานของภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล 
   2. ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม ส านึกในความเป็นไทย มีความรักและผูกพันต่อ
ท้องถิ่น อีกทั้งส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน เพ่ือช่วยให้คนในท้องถิ่นรู้เท่าทันการ
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เปลี่ยนแปลงการผลิตบัณฑิตดังกล่าว จะต้องให้มีจ านวนและคุณภาพสอดคล้องกับแผนการผลิต
บัณฑิตของประเทศ 
   3. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในคุณค่า ความส านึก และความภูมิใจในวัฒนธรรม
ของท้องถิ่นและของชาติ 
   4. เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้น าชุมชน ผู้น าศาสนาและนักการเมือง
ท้องถิ่นให้มีจิตส านึกประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรมและความสามารถในการบริหารงานพัฒนา
ชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 
   5. เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง 
   6. ประสานความร่วมมือและช่วยเหลือเกื้อกูลกันระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรอ่ืนทั้งในและต่างประเทศเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
   7. ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบ้านและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้
เหมาะสมกับการด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดการจัดการ การบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 
   8. ศึกษา วิจัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนวพระราชด าริในการ
ปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
 วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ มีความรู้ความสามารถและ
ทักษะในระดับมาตรฐานสากล รเูทาทนัการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  
  2. เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกผู้พิการ ผู้มีความสามารถ
พิเศษ บุคลากรประจ าการ และประชาชนทั่วไป  
  3. เพ่ือผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานของ
วิชาชีพชั้นสูง 
  4. เพื่อผลิตผลงานวิจัยที่สร้างองคความรูและนวัตกรรม พัฒนาเทคโนโลยีพ้ืนบ้านและ 
เทคโนโลยีสมัยใหมท่ี่สามารถน าไปใชประโยชนไดจ้ริงในการพัฒนาการเรียนการสอน พัฒนาทองถิ่น 
และภูมิภาคท้ังภาครัฐและเอกชน น าไปสู่การสนับสนุนการแขงขันของประเทศได้อย่างเขมแข็ง 
  5. เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทย บ ารุงรักษาและใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมอย่างสมดุลและยั่งยืน  
  6. เพื่อใหบริการวิชาการแกสังคมและทองถิ่น เพ่ือน าไปสู่การจัดการตนเองของชุมชน
อย่างยั่งยืน 
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  7. เพ่ือใหมีความร่วมมือทัง้ในและต่างประเทศกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ
ภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตร ภาคบริการ องคกรปกครองสวนทองถิ่น สถานประกอบการ และศิษย์
เก่าในการพัฒนามหาวิทยาลัยและทองถิ่นอย่างยั่งยืน 
  8. เพื่อใหมีระบบการด าเนินงานภายในที่มีคุณภาพด้านการบริหารจัดการภายในองคกร
การควบคุมคุณภาพภายใน การจัดการดานทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูและการจัดการด้าน
สวัสดิการและสวัสดิภาพของบุคลากรที่เสมอภาคและเป็นธรรม เอ้ือต่อการพัฒนามหาวิทยาลัยและ
สังคมอย่างมีคุณภาพ 
 โครงสร้างการบริหารงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพประกอบ 1 โครงสร้างการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ด้านการจัดการศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีการจัดการเรียนการสอน ทั้งหมด 10 คณะ 
ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะนิติศาสตร์ คณะ
รัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ และบัณฑิตวิทยาลัย มีหลักสูตรที่เปิดสอน
ทั้งสิ้น 26 หลักสูตร 111 สาขาวิชา ดังนี้ 
  

ตาราง 1 จ านวนหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปิดสอน 
 

ระดับการศึกษา จ านวนหลักสูตร จ านวนสาขาวิชา 
1. ระดับปริญญาตรี 14 78 

2. ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 1 1 

3. ระดับปริญญาโท 7 18 
4. ระดับปริญญาเอก 5 14 

รวม 26 111 

   
 ด้านนักศึกษา 
  ปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีนักศึกษาที่เข้าใหม่จ านวน 4,084 
คน เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 3,667 คน นักศึกษาระดับประกาศนียบัตร จ านวน 91 คน 
นักศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 282 คน และนักศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 44 คน 
 

ตาราง 2 จ านวนนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เข้าใหม่ ปีการศึกษา 2560 
 

คณะ 
2560 

ภาคปกติ ภาคสมทบ รวม 
คณะครุศาสตร์ 774 - 774 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 359 34 393 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 711 70 781 
คณะวิทยาการจัดการ 435 126 561 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

คณะ 
2560 

ภาคปกติ ภาคสมทบ รวม 

คณะเทคโนโลยีการเกษตร 164 - 164 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 108 - 108 

คณะนิติศาสตร์ 231 59 290 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 218 89 307 
คณะวิศวกรรมศาสตร์* 289 - 289 

รวมทั้งสิ้น 3,289 378 3,667 

  
 ด้านบุคลากร 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีบุคลากรจ านวนทั้งสิ้น  1,120 คน จ าแนกได้
ดังนี้  
 

ตาราง 3 จ านวนบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ประเภทบุคลากร สายสอน สายสนับสนุน จ านวน ร้อยละ 
1. ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา 122 13 135 12.05 

2. ผู้มีความรู้ความสามารถพิเศษ 20 - 20 2.24 
3. พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบแผ่นดิน) 174 82 256 22.86 

4. พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา (งบรายได้) 337 306 643 57.40 

5. พนักงานราชการ 4 40 44 3.93 
6. ลูกจ้างชาวต่างประเทศ 6 1 7 0.63 

7. ลูกจ้างประจ า - 15 15 1.34 

รวม 663 457 1,120 100 

 
 มีบุคลากรที่มีต าแหน่งทางวิชาการ จ านวนทั้งสิ้น 654 คน โดยมีต าแหน่งอาจารย์ จ านวน 
538 คน ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 96 คน และต าแหน่งรองศาสตราจารย์ จ านวน 20 คน 
จ าแนกได้ดังนี้  
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ตาราง 4 จ านวนบุคลากรสายการสอน จ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ และหน่วยงานที่สังกัด 
 

หน่วยงาน 
ต าแหน่งทางวิชากร 

รวม 
รศ. ผศ. อ. 

คณะครุศาสตร์ 6 30 79 115 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 2 23 87 112 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3 25 101 129 

คณะวิทยาการจัดการ 2 17 53 72 
คณะเทคโนโลยีการเกษตร 2 7 35 44 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ - 2 29 31 
คณะนิติศาสตร์ - 1 12 13 

คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 4 7 18 29 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 1 8 44 53 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม - - 61 61 

รวม 20 120 519 659 

  
 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
  ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือใหบริการและสนับสนุนการเรียนการสอน การท าวิจัยส าหรับ
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และบุคคลทั่วไป ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ สื่อ
โสตทัศนวัสดุ สรุปรายละเอียด ดังนี้  
 

ตาราง 5 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ 
 

ประเภท รายการ จ านวน (หน่วย) 

หนังสือ หนังสือภาษาไทย      240,908 เล่ม 
หนังสือภาษาอังกฤษ   36,694 เล่ม 

สื่อสิ่งพมิพ์ต่อเนื่อง หนังสือพิมพ์                25 ชื่อเรื่อง 

 วารสารภาษาไทย        700 ชื่อเรื่อง 
 วารสารภาษาอังกฤษ       30 ชื่อเรื่อง 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ประเภท รายการ จ านวน (หน่วย) 

 โสตทัศนวัสดุ           18,826 ชื่อเรื่อง 

ฐานข้อมูล  ฐานขอมูลออนไลน์ (Online Database) 17 ฐาน 

ฐานข้อมูล  e-Thesis 5 ฐาน 

ฐานข้อมูล CD-ROM 5 ฐาน 

ฐานข้อมูล E-book 7 ฐาน 

ฐานข้อมูล e-Journal 9 ฐาน 

ฐานข้อมูล Open Access Database 14 ฐาน 

  
มีระบบเครือข่าย เพ่ือใหบริการแก่นกัศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไปใช้บริการ โดยการเช่า

สัญญาณจากผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตจ านวน 2 ราย คือ 
  1. ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา : UniNet 
   1.1 ความเร็วช่องสัญญาณ (ในประเทศ) 1,000 Mbps 
   1.2 ความเร็วช่องสัญญาณ (ต่างประเทศ) 1,000 Mbps 
  2. บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากัด (AIS) 
   2.1 ความเร็วช่องสัญญาณ (ในประเทศ) 100 Mbps 
   2.2 ความเร็วช่องสัญญาณ  (ต่างประเทศ) 30 Mbps 
 มีจุดบริการอินเทอร์เน็ต (Access Point) เพ่ือบริการนักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป  
บริเวณอาคารเรียน บ้านพักและหอพัก จ านวน 170 จุด และมีคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการส าหรับ
นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ จ านวน  270 เครื่อง 
  

การด าเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษา 
  จากวาระการประชุมกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ครั้งที่ 3/60 ได้
กล่าวถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ในการรับนักศึกษา ดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม, 2560b) 

1. เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย 
2. มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
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3. สนับสนุนงบประมาณห้องเรียนพร้อมใช้ สื่อและอุปกรณ์การเรียนการสอน       
ที่ทันสมัย 

4. ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณโครงการแนะแนวการศึกษาต่อ 
5. ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยและตอบสนองความต้องการ                   

ของตลาดแรงงาน 
6. ลดขั้นตอนและกระบวนการในการสมัครเรียน 
 

  แนวทางการด าเนินการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยโดยวิธีการรณรงค์รับสมัครนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2560c)  
   วิธีการรณรงค์ส าหรับผู้ที่คาดว่าจะเข้ามาเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ในปี พ.ศ. 2560 ได้มีแนวความคิดของมหาวิทยาลัยที่เก่ียวข้องกับการวางแผนและ          
กลยุทธ์การรณรงค์รับสมัครนักศึกษา โดยศึกษาได้จากแนวทางด าเนินการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย
โดยวิธีการรณรงค์ส าหรับผู้ที่คาดว่าจะเข้าเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังนี้คือ 

 1. ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพ่ือชี้ชวนและสร้างความเข้าใจอันดีเกี่ยวกับประโยชน์ของ
การเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม รวมทั้งใหข้้อมูลส าหรับการเตรียมความพร้อม
ในการศึกษาด้วยการประชาสัมพันธ์และการจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา  

    2. การประชาสัมพันธ์ต้องด าเนินอย่างต่อเนื่องตลอดปี โดยมุ่งประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อต่าง ๆ เช่น ป้ายโฆษณา ป้ายประชาสัมพันธ์หน้ามหาวิทยาลัย หรือตามชุมชนและสถานที่ต่าง ๆ 
รวมทั้งสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
    3. การจัดกิจกรมการแนะแนวการศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมาย โดยจัดกิจกรรม
ตามสถานศึกษา สถานประกอบการ และแหล่งชุมชนผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ที่มุ่งเป้าหมาย 2 กลุ่ม 
คือ  

  3.1 ผู้ที่ส าเร็จการศึกษาหรือผู้ที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญา 
และยังไม่มีงานท า เช่น ม.6 ปวช. ปวส. และอนุปริญญา  

  3.2 ผู้ที่มีงานท าแล้ว  
 

  แผนการประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาใหม่เชิงรุก  
   แผนการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาใหม่เชิงรุกผ่านสื่อมวลชน และมีการ
ประชาสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า เพื่อให้สามารถแข่งขันกับสถาบันอื่น มีการรณรงค์แบบเคลื่อนที่ ณ 
ห้างสรรพสินค้า แหล่งชุมชนส าคัญ และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย โดยมหาวิทยาลัย
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ได้จัดสรรงบประมาณให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และทุกคณะ ในโครงการแนะแนว
การศึกษาต่อ ตามแผนปฏิบัติการรายจ่ายประจ าปีของมหาวิทยาลัย  
    1. การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือการรณรงค์ก่อนไปรับสมัคร  
     1.1 การจัดส่งหนังสือประชาสัมพันธ์ / แผ่นพับ / ปิดประกาศ / ใบปลิวถึง
หน่วยงานกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
     1.2 การประชาสัมพันธ์ผ่านสถานีวิทยุกระจายเสียง / โทรทัศน์ท้องถิ่นหรือ
เคเบิ้ลทวีี 
     1.3 การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ / อินเตอร์เน็ต  
     1.4 จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ตามสถานที่ชุมชน  
    2. กิจกรรมในการให้บริการในการรณรงค์รับสมัครนักศึกษา  
     2.1 การจ าหน่ายใบสมัคร 
     2.2 การรับสมัคร 
     2.3 การแนะแนวและให้ค าปรึกษา 
     2.4 การบริการ CD แนะแนวการศึกษา  
     2.5 การแจกเอกสาร/แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
     2.6 การจัดนิทรรศการทางวิชาการข้อมูลของมหาวิทยาลัย คณะ และ
สาขาวิชา 
 
  การแนะแนวการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
   แนวทางด าเนินการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยโดยวิธีการรณรงค์ส าหรับผู้ที่ว่าจะ
เข้าเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและรูปแบบวิธีการแนะแนว
การศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คือ 

 1. กลุ่มเป้าหมาย  
     1.1 นักเรียน นักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษาในกลุ่มต่าง ๆ 
       1.1.1 นักเรียน นักศึกษา ที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษาในระบบที่มีชั้นเรียน 
ได้แก่ มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
(ปวส.) และระดับอุดมศึกษา 
      1.1.2 นักเรียน นักศึกษา ที่ก าลังศึกษานอกระบบโรงเรียน ได้แก่ กลุ่ม
ผู้เรียนการศึกษานอกโรงเรียน 
      1.1.3 ผู้สนใจที่ท างานในหน่วยงานของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน
ต่าง ๆ       
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      1.1.4 ผู้ที่มีโอกาสศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในกรณี
พิเศษ ได้แก่ ผู้เรียนจากโครงการความร่วมมือของมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ เช่น 
พนักงาน เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เป็นต้น 
     1.2 ผู้สนใจทั่วไปที่ติดต่อขอรับบริการโดยตรงที่มหาวิทยาลัย 
    2. รูปแบบวิธีแนะแนวการศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
     2.1 ประชาสัมพันธ์การรับสมัครรับนักศึกษาใหม่ทางสื่อต่าง ๆ ได้แก่ 
      2.1.1 สื่อสิ่งพิมพ์การส่งสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยไปถึง
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง ทางไปรษณีย์ก่อนการเปิดรับสมัครนักศึกษาใหม่ ได้แก่ โปสเตอร์
ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาใหม่ เอกสารแนะแนวการศึกษา แผ่นพับ เป็นต้น 
      2.1.2 รายการวิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน์ การด าเนินการ
ผลิตรายการ วิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 
รวมทั้งร่วมมือกับงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย หน่วยงานคณะ และหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ 
จัดท ารายการเกี่ยวกับการรับสมัครนักศึกษาใหม่ในรายการต่าง ๆ ที่ “กลุ่มงานประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”  
     2.2 การแนะแนวการศึกษาโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
โดยตรง ณ สถานศึกษาหรือสถานที่ต่าง ๆ  
      2.2.1 การแนะแนวการศึกษาโดยการติดต่อขอความร่วมมือจาก
สถานศึกษา ห้างร้าน บริษัท และหน่วยงานภาครัฐ เอกชน เป็นต้น  
      2.2.2 การแนะแนวการศึกษาโดยชมรมนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  
      2.2.3 การแนะแนวการศึกษาโดยการส ารวจของฝ่ายแนะแนวการศึกษา
ตามกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น  
      2.2.4 การแนะแนวการศึกษาโครงการร่วมมือกับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เช่น นิทรรศการเคลื่อนที่ ณ ห้างสรรพสินค้าต่าง ๆ เป็นต้น  
     2.3 การจัดนิทรรศการพร้อมบรรยายในโอกาสต่าง ๆ ได้แก่ งานสัปดาห์แนะ
แนวการศึกษา งานแนะแนวการศึกษาต่อและประกอบอาชีพประจ าปี งานตลาดหลักสูตรสัญจร การ
ออกร้านงานกาชาดประจ าปี เป็นต้น  
     2.4 การให้บริการทางจดหมาย  
     2.5 การให้บริการทางโทรศัพท์  
     2.6 การให้บริการที่ฝ่ายแนะแนวการศึกษา  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยในประเทศ    
  ชนิดา เพชรทองค า (2542) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการศึกษาต่อ
ระดับปริญญาโทของนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 
แรงจูงใจในการศึกษาต่อปริญญาโทของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร ไม่ว่า
จะพิจารณาโดยรวมหรือจ าแนกตามเพศ มีองค์ประกอบแรงจูงใจในการศึกษาต่อปริญญาโท 7 
องค์ประกอบ คือ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านสังคม ด้านอาชีพ ด้านสถาบัน ด้านความต้องการของ
บุคคลที่เกี่ยวข้อง ด้านการปรับตัวเข้ากับสังคม และด้านคุณภาพของอาจารย์ 
  จิราลักษณ์ ฤทธิเดชโยธิน (2544) ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการตัดสินใจเรียนต่อชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านชีวสังคม พบว่า ตัวแปรเพศและล าดับที่ของการเป็นบุตรมีความ 
สัมพันธ์กับการตัดสินใจเรียนต่อชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนผลการ
เรียนมีความสัมพันธ์กับการเรียนต่อชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05)      
2) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า ตัวแปรการรับรู้ข่าวสารทางการศึกษาของนักเรียนและผู้ปกครองมี
ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเรียนต่อชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) 
ส่วนตัวแปรในด้านการแนะแนวของครูและความสะดวกในการเดินทางของนักเรียนจากบ้านมา
โรงเรียนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเรียนต่อชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
3) ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคม พบว่า ตัวแปรรายได้ของผู้ปกครอง อาชีพของผู้ปกครองสถานภาพ
สมรสของผู้ปกครองและระดับการศึกษาของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเรียนต่อชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 4) ปัจจัยด้านจิตวิทยา พบว่า ตัวแปรเจตคติต่อ
การเรียนและค่านิยมทางการศึกษาของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเรียนต่อชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<.05) ส่วนตัวแปรในด้านแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์และ
การคล้อยตามกลุ่มเพ่ือนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเรียนต่อชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 
  ธนาชัยวัฒน์ เดชาสินธ์เจริญ (2549) ได้ศึกษาความต้องการที่จะศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโท มหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านสถาบันการศึกษาเป็น
แรงจูงใจในการศึกษาต่อในระดับปริญญามหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้าน
ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ มีความน่าเชื่อถือในการเปิดสอนระดับปริญญาโท มีคณาจารย์ที่มีคุณภาพ
น่าเชื่อถือเพียงพอ มีความพร้อมในด้านอาคาร สถานที่และอุปกรณ์การเรียนการสอน เป็นสถาบันที่
เคยจบการศึกษา  
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  พวงรัตน์ บ ารุงพันธ์ (2550) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการเลือก
ศึกษาต่อวิชาเอกแนะแนวของนิสิตระดับปริญญาตรีวิชาเอกการแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า องค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการเลือก
ศึกษาต่อวิชาเอกการแนะแนวของนิสิตระดับปริญญาตรีวิชาเอกการแนะแนว อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ พลังความสามารถแห่งตน ลักษณะมุ่งอนาคต ชื่อเสียง
ของมหาวิทยาลัย  และความต้องการของตลาดแรงงาน และองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์ทางบวก
กับแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อวิชาเอกการแนะแนวของนิสิตระดับปริญญาตรีวิชาเอกการแนะแนว 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ชั้นปี ความคาดหวังของผู้ปกครอง 
การสนับสนุนด้านการเรียนของผู้ปกครอง ลักษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลัย และค่านิยมทาง
สังคม 
  อัมพา แก้วจงประสิทธิ์ (2551) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูงของนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคชัยนาท ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
ชัยนาท  มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย ดังนี้ ด้านการประกอบอาชีพ ด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านสถาบันการศึกษา 2) นักศึกษาที่มีเพศ
ต่างกันมีแรงจูงใจในการศึกษาต่อไม่แตกต่างกัน 3) นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาแตกต่างกัน มีแรงจูงใจ
ในการศึกษาต่อด้านการสนับสนุนของผู้อื่น แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 4) นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน และอาชีพของผู้ปกครอง
แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 5) นักศึกษาที่ผู้ปกครองหรือบิดา
มารดามีรายได้แตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อด้านสถาบันการศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนั้นไม่แตกต่างกัน 
  ขวัญชัย สอนศิริ (2551) ได้ศึกษาแรงจูงใจของนักศึกษาในการเข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับแรงจูงใจในการ
เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา จังหวัดนครสวรรค์ นักศึกษาส่วนใหญ่มี
แรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการ
พัฒนาตนเอง มีแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับมากท่ีสุดด้านการน าความรู้
ไปช่วยเหลือสังคม ด้านหลักสูตร ด้านชื่อเสียงสถาบัน และด้านสวัสดิการ มีแรงจูงใจในการเข้าศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านอิทธิพลของบุคคลและสื่อ และด้านค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา มีแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับปานกลาง 2) ผลการ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา จังหวัด
นครสวรรค์ จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า นักศึกษาท่ีมีเพศ ภูมิล าเนา อาชีพ
ผู้ปกครอง และรายได้ผู้ปกครองต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
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ไม่แตกต่างกัน ส่วนนักศึกษาที่มีอายุ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษาและระดับชั้นปีที่
ศึกษามีแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญที่ระดับ .05 
  อรุณศรี สมบูรณ์ (2552) ได้ศึกษาทัศนคติในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของ
นักเรียนโรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยทางสถาบันการศึกษา
ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักเรียนอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ ดังนี้ ปัจจัย
ด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ปัจจัยด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนและเทคโนโลยี และปัจจัยด้านการ
เรียนการสอน ส าหรับปัจจัยด้านค่าธรรมเนียมการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
  พิมพ์พร ธรรมวิหารคุณ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสาขาวิชาการ
บัญชี หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบว่า ปัจจัยทาง
สังคมด้านทัศนคติต่อสถาบัน ค่านิยมในสาขาวิชา และค่าตอบแทนที่จะได้รับจากการประกอบวิชาชีพ
และความมั่นคงในอาชีพ เป็นปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสาขาวิชาบัญชี และค่าเฉลี่ยรวมของ
ความคิดเห็นด้านปัจจัยทางสังคมที่มีผลในการตัดสินใจเลือกเรียนสาขาวิชาบัญชีอยู่ในระดับมาก การ
ที่นักศึกษาตัดสินใจเลือกสมัครเข้าเรียนสาขาวิชาการบัญชีที่มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม
เนื่องมาจากนักศึกษาเชื่อว่า ครูอาจารย์ท าหน้าที่สอนมีความรู้ความสามารถทางวิชาการสูง มี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้อย่างดี ครูอาจารย์ที่ปฏิบัติงานสอนและงานวิชาการด้านต่าง ๆ มี
ความรู้ความสามารถ มีน้ าใจ ใส่ใจดูแลนักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ ท าเลที่ตั้งของมหาวิทยาลัยสะดวกต่อ
การเดินทาง 
  สรรชัย ชชูีพ (2553) ได้ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติต่อปัจจัยในการเลือก
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ปีการศึกษา 2553 พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาภาค
ปกติต่อปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ปีการศึกษา 2553 ในภาพรวม
และเป็นรายด้านทุกด้าน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ดังนี้ ด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสาขาวิชา ด้านค่าธรรมเนียมการศึกษา ด้านความต้องการของ
ผู้ปกครอง และด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 
  สุเมธ ใจเย็น (2553) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบที่ดีต่อการเลือกศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า องค์ประกอบที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อที่ 11 องค์ประกอบ 58 ตัวแปร คือด้านเจต
คตขิองผู้เรียนที่มีต่อวิชาชีพ ด้านความคาดหวังหลังการส าเร็จการศึกษา ด้านการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสื่อการเรียนและวัสดุอุปกรณ์ ด้านบุคลากร
แวดล้อม ด้านชื่อเสียงของสถาบัน ด้านสภาพแวดล้อมภายในสถาบัน ด้านการคมนาคม ด้าน
ทุนการศึกษา ด้านความนิยมชมชอบในบุคลที่เกี่ยวข้องกับสถาบัน สามารถอธิบายโดยมีค่าน้ าหนัก
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องค์ประกอบที่เกี่ยวกับการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษา มีค่าเท่ากับ 0.533 – 0.827 ซึ่งมีตัวแปรที่
แตกต่างกันระหว่างกลุ่มสถาบันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 จ านวน 14 ตัวแปร 
  ศศิวิมล แสนเมือง (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจเลือกมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารีของนักเรียนที่มีผลการเรียนดีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผลการศึกษา 
พบว่า ภาพลักษณ์ด้านบุคลิกของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีแบ่งออกเป็น 5 ปัจจัย คือ ด้านบุคลิก
ภายนอก ได้แก่ รักสงบ สะอาด สงบเสงี่ยมและมีการปรับปรุงตลอดเวลา ด้านความสามารถ ได้แก่ 
ฉลาด มั่นคง กระตือรือร้น รวดเร็ว ด้านการเรียน ได้แก่ จริงจัง เคร่งเครียด มีสาระ ยาก ด้านรสนิยม 
ได้แก่ ติดดิน บ้านนอก ด้านมูลค่า ได้แก่ แพง ทันสมัย และผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตั้งใจ
เลือกมหาวิทยาลัยของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ ด้านหลักสูตร
และเหตุผลส่วนตัว พบว่า ทั้งปัจจัยด้านภาพลักษณ์ ด้านหลักสูตร และเหตุผลส่วนตัวมีความสัมพันธ์
กับการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
  ภานุวัฒน์ สว่างแสง (2554) ศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจเข้าศึกษาในระดับปริญญาตรี
ระบบรับตรงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2554 พบว่า นิสิตที่ตัดสินใจเข้าศึกษามี
แรงจูงใจในการเข้าศึกษารายด้าน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านหลักสูตร ด้านค่าใช้จ่ายด้านชื่อเสียงสถาบัน และด้าน
อิทธิพลบุคคลและสื่อ และนิสิตที่เข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีระบบรับตรงในคณะต่างกันมีแรงจูงใจ
การเข้าศึกษาโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
  น้ าฝน ลูกค า (2555) ได้ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของนักเรียนมัธยมศึกษา
ตอนปลายต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัยพบว่า  โดยภาพรวม
ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการ
สอน ด้านสถานที่ส าหรับจัดการเรียนการสอน (สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียน) ด้าน
การให้บริการด้านวิชาการ (ห้องสมุดและห้องปฏิบัติการ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ การให้
ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา) และด้านการให้บริการทั่วไป  (ทุน ข้อมูลข่าวสาร สุขภาพ กิจกรรม
นักศึกษา) นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมีความต้องการและความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  นเรนทร์ แก้วใหญ่ (2555) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยจูงใจในการเลือกศึกษาต่อของ
นักศึกษาในระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก พบว่า ปัจจัยจูงใจในการเลือกศึกษาต่อของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย เป็นปัจจัยที่เป็น
แรงจูงใจภายใน 1 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการเห็นคุณค่าของการศึกษา และปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจ
ภายนอก 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ ปัจจัยด้านความพร้อมของมหาวิทยาลัย และ
ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากครอบครัว 
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  ทรงธรรม ธีระกุล และคณะ (2553) ได้ศึกษา ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ โดยภาพรวมและด้านหลักสูตร 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนด้านอาจารย์และบุคลากร และด้าน
กายภาพอยู่ในระดับมาก ยกเว้น ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาและด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริม
การตลาด อยู่ในระดับปานกลาง 2) ล าดับความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ของมหาวิทยาลัย จากปัจจัยทั้ง 7 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้าน
หลักสูตร ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านอาจารย์และบุคลากร ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้าน
ช่องทางการให้บริการ ด้านกายภาพ และด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาด 3) นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มีสถานภาพการท างานต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณโดนภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกันยกเว้น ด้านค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา และด้านกายภาพ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4) 
นิสิตระดบับัณฑิตท่ีศึกษาในระดับการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้า
ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น 
ด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.001 5) นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในหลักสูตรการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยในการตัดสินใจเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณโดยภาพรวมและรายด้าน
ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านหลักสูตร มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ 
0.01 6) นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในแผนการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกันยกเว้นด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 7) นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาในคณะต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 
  ศิริจรรยา แก้วสารภูมิ (2556) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษาในการเลือกศึกษา
ต่อคณะเภสัชศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ระดับปริญญาตรี) พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษาในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ด้านผลิตภัณฑ์บริการมากท่ีสุด คือ ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ด้านราคา คือความคุ้มค่าของค่าเทอม 
ด้านสถานที่ คือ ความสะดวกในการเข้าถึงคณะเภสัชศาสตร์ ด้านส่งเสริมการตลาด คือ การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ให้ทราบผ่านทางเว็บไซต์ เฟสบุ๊ค และการปิดประกาศ ด้าน
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กระบวนการ คือ เรื่องกระบวนการรับสมัครเข้าถึงได้ง่าย โดยการสมัครออนไลน์ ด้านบุคลากร คือ   
ในเรื่องของอาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถ ด้านลักษณะทางกายภาพ คือ ขนาด พื้นที่                
ความใหญ่โตและความทันสมัยของอาคารเรียน 
  ธัญยากร ช่วยทุกข์เพ่ือน (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนใน
ระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัยพบว่า                  
1) นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ จากมากไปน้อย 3 ล าดับ คือ ปัจจัยด้านหลักสูตร ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน และปัจจัย
ด้านสวัสดิการและบริการ 2) เมื่อพิจารณาในภาพรวม ทั้งจ าแนกตามเพศ คณะที่สังกัด ก่อนและหลัง
เข้าเรียน พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์คือ
ปัจจัยด้านหลักสูตรและปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน 
  ชาริกา ศิลปวิชัย และกุลธิดา ธรรมวิภัชน์ (2558) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบใน
การเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีและแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 7 องค์ประกอบ
ดังกล่าวมคีวามสัมพันธ์ในการเลือกเข้าศึกษาต่อภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี เท่ากับ 0.510-0.710 ซึ่งมีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง โดยทั้ง 7 
องค์ประกอบ มีอ านาจการพยากรณ์ร่วมกันได้ร้อยละ 42.850 และมีความคลาดเคลื่อนของการ
พยากรณ์ (Error) เท่ากับ 14.280 สามารถเรียงน้ าหนักองค์ประกอบที่มีอิทธิพลในการเลือกเข้าศึกษา
ต่อภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ได้ดังนี้ 1) สถานศึกษา 2) 
การจัดการเรียนการสอน 3) สิ่งแวดล้อม 4) หลักสูตร 5) ครอบครัว 6) ความต้องการของผู้เรียน และ 
7) บุคคลอ่ืน ๆ ในส่วนของแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์จากการสัมภาษณ์ พบว่า นักเรียนมี
ความต้องการให้ภาควิชาฯ มีสื่อออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน เช่น Facebook, Twitter, Instagram และ 
You tube เป็นต้น นักเรียนต้องการรับชมการแนะน าภาควิชาฯ ผ่านโปรแกรม You tube เนื่องจาก
ค้นหาได้ง่าย ต้องการข่าวสารต่าง ๆ หรือภาพกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านทาง Facebook, Twitter และ 
Instagram รวมทั้งนักเรียนต้องการการโต้ตอบผ่านทางระบบออนไลน์ เมื่อมีค าถามหรือข้อซักถาม 
 

งานวิจัยต่างประเทศ 
  Cubillo, J. M., Sanchez, J., and Cervino (2006) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการในการ
ตัดสินใจของนักศึกษาในต่างประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการสร้างโมเดลของกระบวนการตัดสินใจ
ของนักศึกษาที่เลือกศึกษาในต่างประเทศท่ีมาจากหลากหลายปัจจัยแตกต่างกัน เพื่อวิเคราะหแ์ละ
อธิบายปัจจัยต่าง ๆ ต่อการตัดสินใจเลือกของนักเรียน ซึ่งในโมเดลนั้นได้สรุปและน าเสนอขั้นตอนใน
การตัดสินใจว่าขึ้นกับปัจจัย 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) เหตุผลและความส่วนบุคคล 2) ผลกระทบด้าน
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ภาพลักษณ์ของประเทศ 3) ภาพลักษณ์ของเมือง 4) ภาพลักษณ์ของสถาบัน และ 5) โปรแกรม
การศึกษา 
  Chen, C. H. and Zimitai (2006) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ของนักเรียนในประเทศไต้หวันต่อการเลือกศึกษาต่อในประเทศออสเตรเลีย โดยการศึกษาในครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงตัวกระตุ้นที่มีต่อการเลือกศึกษาต่อยังประเทศออสเตรเลียของนักเรียน
ไต้หวัน โดยการศึกษาครั้งนี้ได้อ้างอิงทฤษฎี The Theory of Planned Behavior (TPB) โดย
ท าการศึกษากับนักเรียนที่ตั้งใจที่จะศึกษาต่อยังประเทศออสเตรเลียจ านวนทั้งหมด 518 คน ผล
การศึกษาพบว่า  ทัศนคติและการรับรู้เกี่ยวกับประเทศออสเตรเลีย (Destination Country) มีผล
มากที่สุดต่อความตั้งใจเลือกศึกษาต่อยังต่างประเทศของนักเรียนในประเทศไต้หวัน และนอกจากนี้ยัง
พบว่า อิทธิพลของครอบครัว และเพ่ือนเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญรองลงมาท่ีท าให้ความตั้งใจเลือก
เรียนต่อยังออสเตรเลียมีมากกว่าอเมริกา 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเลือกเรียน จากงานวิจัยของนักวิชาการ
และนักวิจัยหลาย ๆ ท่านในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวกับการเลือกเรียนขึ้นอยู่
กับองค์ประกอบหลายประการ  รายละเอียดดังแสดงในตาราง 6  
  

ตาราง 6 สังเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเรียนตามแนวคิดของนักวิชาการและนักวิจัย 
 

ที ่ ปี นักวิชาการ/นักวิจัย ปัจจัยที่เก่ียวกับการเลือกเรียน 

1. 2559 พิศมัย  สมบรรณ์ 1.  ด้านสถาบันการศึกษา 
2.  ด้านสังคม 
3.  ด้านการประกอบอาชีพ 
4.  ด้านการพัฒนาตนเอง 
5.  ด้านเจตคติในการศึกษาต่อ 
6.  ด้านการท าตามความต้องการของบุคคลที่
เกี่ยวข้อง 
7.  ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาต่อ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ที ่ ปี นักวิชาการ/นักวิจัย ปัจจัยที่เก่ียวกับการเลือกเรียน 

2. 2558 ธันยากร  ช่วยทุกข์เพ่ือน 
 

1.  ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
2.  ด้านหลักสูตร 
3.  ด้านอาจารย์ผู้สอน 
4.  ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 
5.  ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 
6.  ด้านสวัสดิการและการบริการ 
7.  ด้านการประชาสัมพันธ์ 
8.  ด้านค่านิยม 

3. 2556 นิตยา กวีนัฏธยานนท์ 1. ด้านหลักสูตร/สาขาวิชา 
2. ด้านสถาบัน 
3. ด้านเหตุผลส่วนตัว 
4. ด้านบุคคลที่เก่ียวข้อง 
5. ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

4. 2555 ประดิษฐ์พงศ์ โตธรรมเจริญ  
 

1. ด้านสภาพแวดล้อม 
2. ด้านหลักสูตรการศึกษา 
3. ด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตร 
4. ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน 

5. 2554 ศศิวิมล แสนเมือง 1. ด้านภาพลักษณ์สถาบัน 
2. ด้านหลักสูตร 
3. ด้านเหตุผลส่วนบุคคล 

6. 2554 สมทรง ลาวัณย์ศิริ  
 

1. ด้านภูมิหลัง 
2. ด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม 
3. ด้านความสามารถส่วนบุคคล 
4. ด้านความคาดหวังของนิสิตและผู้ปกครองที่มี
ต่อมหาวิทยาลัย 
5. ด้านอิทธิพลภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ที ่ ปี นักวิชาการ/นักวิจัย ปัจจัยที่เก่ียวกับการเลือกเรียน 

   6. ด้านหลักสูตรและคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
7. ด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 
8. ด้านค่าธรรมเนียมและแหล่งเงินทุนของ
มหาวิทยาลัย 

7. 2553 ทรงธรรม ธีระกุล 
และคณะ 
 

1. ด้านหลักสูตร 
2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
3. ด้านอาจารย์และบุคลากร 
3. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
4. ด้านช่องทางการให้บริการ 
6. ด้านกายภาพ 
7. ด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาด 

8. 2553 ธีรนิติ์ เทพสุเมธานนท์  
และ สลิล สิรพิทร 

1. ด้านชื่อเสียงของสถาบัน  
2. ด้านหลักสูตร  
3. ด้านอาจารย์ผู้สอน  
4. ด้านค่านิยมทางสังคม  
5. ด้านเหตุผลส่วนตัว  
6. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

9. 2552 ปาริชาติ คุณปลื้ม 
 

1. ด้านอุปกรณ์การเรียน 
2. ด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 
3. ด้านคุณภาพในการให้บริการ 
4. ด้านการบริหารจัดการของสถาบัน 
5. ด้านสถานที่ ท าเล/ที่ตั้ง 
6. ด้านอาจารย์ผู้สอน 
7.  ด้านภาพลักษณ์ของสถาบัน 
8.  ด้านการเพิ่มโอกาสในการหางานท าในอนาคต 
9.  ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายในการเรียน 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ที ่ ปี นักวิชาการ/นักวิจัย ปัจจัยที่เก่ียวกับการเลือกเรียน 

   10.  ปัจจัยด้านหลักสูตร/จ านวนสาขาวิชา 

10. 2547 สิทธิพันธ์  ยศยอดยิ่ง 1.  ด้านภูมิหลัง 
2.  ด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม 
3.  ด้านความสามารถส่วนบุคคล 
4.  ด้านความคาดหวังของนิสิตและผู้ปกครองที่มีต่อ
มหาวิทยาลัย 
5.  ด้านอิทธิพลภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 
6.  ด้านหลักสูตรและคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
7.  ด้านสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 
8.  ด้านค่าธรรมเนียมและแหล่งเงินทุนของ
มหาวิทยาลัย 

 
 จากการสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเรียน แรงจูงใจในการเลือกเรียน และความต้องการในการเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษา
ต่าง ๆ พบว่า มีหลายปัจจัยที่เป็นแรงจูงใจและความต้องการในการตัดสินใจเลือกเข้าศกึษาใน
สถาบันการศึกษานั้น ๆ ผู้วิจัยได้เลือกตัวบ่งชี้ของแต่ละปัจจัยและพิจารณาตามความเหมาะสมในการ
น าไปใช้ ซึ่งบางตัวบ่งชี้มีความแตกต่างกับบริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังนั้นจากการ
สังเคราะห์ปัจจัยทั้งหมดพบว่า แรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มีจ านวนทั้งสิ้น 8 ด้าน ได้แก่ 
 1. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 2. ด้านหลักสูตร 
 3. ด้านอาจารย์ผู้สอน 
 4. ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 
 5. ด้านสภาพแวดล้อม 
 6. ด้านสวัสดิการและการบริการ 
 7. ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 8. ด้านความเชื่อและค่านิยม 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจและการสังเคราะห์งานวิจัยของนักวิชาการ/นักวิจัย 
จ านวน 10 ท่าน ทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียน แรงจูงใจในการเลือกเรียน 
และความต้องการในการเข้าศึกษาในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องซึ่งสนับสนุนตัวแปรองค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม โดยพิจารณาตามความเหมาะสมในการน าไปใช้ และตรงกับบริบทของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า แรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย 8 
ด้าน ไดแ้ก่ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านสื่อและอุปกรณ์
การเรียน ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสวัสดิการและบริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้านความเชื่อ
และค่านิยม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

แรงจูงใจในการเลือกเรียน 
ระดับปริญญาตรี

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

ด้านอาจารย์ผู้สอน 
 

ด้านหลักสูตร 
 

ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 
 

ด้านภาพสภาพแวดล้อม 
 

ด้านความเชื่อและค่านิยม 
 

ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

ด้านสวัสดิการและบริการ 
 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 



 

 

 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามล าดับหัวข้อดังนี้ 
  1. ประชากรและตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
ประชากรและตัวอย่าง 
 
 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2560 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ทั้งหมด 9 คณะ จ านวน 3,667 คน 
 

ตาราง 7 จ านวนประชากร 
 

คณะ จ านวนนักศึกษา (คน) 

1.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 393 
2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 164 

3.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 108 
4.  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 289 

5.  คณะครุศาสตร์ 774 

6.  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 781 

7.  คณะวิทยาการจัดการ 561 

8.  คณะนิติศาสตร์ 290 

9.  คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 307 

รวม 3,667 
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 2.  ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏมหาสารคาม ปีการศึกษา 2560 จ านวน 1,540 คน โดยเป็นตัวอย่างกลุ่มที่ 1 จ านวน 560 คน 
และตัวอย่างกลุ่มท่ี 2 จ านวน 980 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) ตามคณะ แล้วจึงท าการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยมี
ขั้นตอนการก าหนดขนาดตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 การก าหนดขนาดตัวอย่าง   
  ในการก าหนดขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ส าหรับการวิจัยโดยโมเดล      
ลิสเรลนั้นจ าเป็นต้องใช้ตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่พอสมควร ซึ่งในเรื่องการก าหนดขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสม ได้มีผู้เสนอแนะไว้ดังนี้ Schumacker และ Lomax อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542)  
ได้สรุปผลการศึกษาจากงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า งานวิจัยที่ใช้โมเดลลิสเรลส่วนใหญ่ใช้ขนาดตัวอย่าง 
100–500 และให้ผลการวิจัยเป็นที่พอใจ นอกจากนี้ Schumacker และ Lomax (1996) และ Hair 
และคณะ อ้างถึงใน นงลักษณ์ วิรัชชัย (2542) เสนอให้ก าหนดขนาดตัวอย่าง 10–20 คน ต่อตัวแปร
ในการวิจัยหนึ่งตัวแปร 
  ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรในโมเดลลิสเรลทั้งหมด 56 ตัวแปร ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดตัวอย่าง
กลุ่มท่ี 1 ไว้ 560 คน โดยค านวณจากขนาดตัวอย่าง 10 คนต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร และใน
การวิจัยครั้งนี้มีพารามิเตอร์ทั้งหมด 98 ตัว ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดตัวอย่างกลุ่มที่ 2 ไว้  980 คน โดย
ค านวณจากขนาดตัวอย่าง 10 คนต่อพารามิเตอร์หนึ่งตัว โดยตัวอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
   2.1 ตัวอย่างกลุ่มที่ 1 ใช้ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) เพ่ือหา
จ านวนองค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ก าหนดขนาดตวัอย่างเท่ากับ 10 เท่าของข้อค าถามในแบบสอบถาม ซึ่งมีจ านวน 56 ข้อ ดังนั้นจึงได้
จ านวนตัวอย่างของกลุ่มที่ 1 เท่ากับ 560 คน 
   2.2 ตัวอย่างกลุ่มที่ 2 ใช้ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพ่ือใช้
ส าหรับทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเพ่ือใช้ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียน โดยก าหนดขนาดตัวอย่าง
เท่ากับ 10 เท่าของค่าพารามิเตอร์ ซึ่งมีจ านวนพารามิเตอร์ทั้งหมด 98 ค่า ดังนั้นจึงได้จ านวนตัวอย่าง
ของกลุ่มท่ี 2 เท่ากับ 980 คน 
 การสุ่มตัวอย่าง 
  จากการประมาณขนาดตัวอย่างที่ได้ 1,540 คน  โดยเป็นกลุ่มที่ 1 จ านวน 560 คน  
และกลุ่มที่ 2 จ านวน 980 คน ผู้วิจัยจึงได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) โดยให้คณะเป็นชั้น ซึ่งแบง่เป็น 9 ชั้นตามคณะ แล้วสุ่มตัวอย่างจากแต่ละชั้นโดยการสุ่ม
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อย่างง่าย (Simple Random Sampling) ตามสัดส่วนที่เท่ากันในแต่ละชั้น ทั้งนี้เพ่ือกระจายความ
เป็นตัวแทนของประชากร ได้จ านวนตัวอย่างในแต่ละคณะ ดังตาราง 8 
 

ตาราง 8 จ านวนตัวอย่าง 
 

คณะ 
จ านวน

ประชากร (คน) 
จ านวนตัวอย่าง (คน) 

รวม 
กลุ่มท่ี 1  กลุ่มที่ 2  

1.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 393 60 120 180 

2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตร 164 25 45 70 
3.  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 108 16 30 46 

4.  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 289 44 80 124 

5.  คณะครุศาสตร์ 774 118 200 318 
6.  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 781 119 200 319 

7.  คณะวิทยาการจัดการ 561 86 150 236 

8.  คณะนิติศาสตร์ 290 44 80 124 
9.  คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 307 47 85 132 

รวม 3,667 560 980 1,540 

     
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เรื่อง แรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซ่ึงมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 
ระดับ ตามแบบลิเคิร์ท   
 
การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน  
ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้สังเคราะห์องค์ประกอบ 
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  2. เขียนนิยามศัพท์เฉพาะจากนิยามศัพท์เฉพาะน ามาสร้างข้อค าถามเพ่ือใช้ในการวัด
พฤติกรรมต่าง ๆ โดยศึกษาลักษณะการสร้างข้อค าถามจากเอกสารที่เกี่ยวข้องและแบบสอบถามที่ได้
วิจัยในเรื่องที่คล้ายกัน โดยปรับปรุงภาษาให้เหมาะสมกับตัวอย่างและสอดคล้องกับค านิยามศัพท์
เฉพาะ สร้างเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท ให้ผู้ตอบเลือกตอบเพียง
ระดับเดียว ซ่ึงข้อค าถามครอบคลุมแรงจูงใจทั้ง 8 ด้าน ๆ ละ 10 ข้อ จ านวน 80 ข้อ 
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่อประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์เพ่ือ
ตรวจสอบแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  4. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอของประธานควบคุมวิทยานิพนธ์ จากนั้นน า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ดังนี้ 
   4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จนัทร์เพ็ญ ภูโสภา อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม คณะครุศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 
   4.2 อาจารย์ ดร.อพันตรี พูลพุทธา อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
คณะครุศาสตร์  ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยและประเมินผล 
   4.3 อาจารย์ชัยพร พงศ์พิสันต์รัตน์ อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยมหาสารคาม     
คณะศึกษาศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 
   เพ่ือพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความชัดเจนของ
ข้อความและความถูกต้องเหมาะสมของภาษาที่ใช้ตามที่นิยามไว้ 
   5. น าผลการพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของผู้เชี่ยวชาญมา
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พิจารณาคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ตั้งแต่ 0.670 ถึง 1.000 พบว่า ข้อค าถามที่ใช้ได้ตามเกณฑ์
การพิจารณา 80 ข้อ 
  6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน า
แบบสอบถามทีป่รับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้เครื่องมือ (Tryout) กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 85 คน ที่ไม่ใช่ตัวอย่าง เพ่ือหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
  7. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของแต่ละข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) โดยวธิีหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดย
ใช้เกณฑ์พิจารณาข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.183 ถึง 1.000 (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2552)  พบว่า
ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ โดยมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.208 ถึง 0.889 
  8. น าข้อค าถามที่คัดเลือกไว้ในข้อ 7 มาหาความเที่ยง (Reliability) ด้วยสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แอลฟา ( –Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ตามด้านขององค์ประกอบ 
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ได้ค่าความเทีย่งของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.973 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมที่จะ
น าไปใช้เก็บข้อมูล 
  9. จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการท าวิจัยกับ
ตัวอย่างกลุ่มที่ 1 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน  ดังนี้ 
  1. ติดต่อท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยจากคณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่เป็นตัวอย่าง 
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. ผู้วิจัยยื่นหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยด้วยตนเอง    
โดยเสนอต่ออธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พร้อมทั้งแจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ
ขอความร่วมมือจากทางมหาวิทยาลัยและนัดวันเวลาที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษาที่เป็นตัวอย่าง 
  3. จัดเตรียมแบบสอบถามให้มีจ านวนมากกว่านักศึกษาที่เป็นตัวอย่างเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ส ารองในกรณีเกิดการสูญหายหรือการตอบไม่สมบูรณ์ของตัวอย่าง 
  4. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยแจกแบบสอบถามให้ตัวอย่างด้วย
ตนเองและขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
  5. น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมข้อมูลแล้วมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แล้วคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ลงรหัสเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  2. วิเคราะห์องค์ประกอบ โดยใช้สถิติดังนี้ 
   2.1 วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล
องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้วยการ
ค านวณหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคะแนนระหว่างข้อค าถามทั้งหมด โดยใช้สูตรของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพ่ือให้ทราบลักษณะความสัมพันธ์ของ
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ตัวแปร ส าหรับใช้พิจารณาความเหมาะสมของเมตริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร โดยพิจารณาค่า KMO 
and Bartlett’s Test ดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2555) 
    2.1.1 ค่า Kaiser–Meyer–Olkin Measure of Sampling Adequacy โดยค่า 
KMO เป็นการทดสอบว่าข้อมูลมีความเหมาะสมในการใช้วิเคราะห์องค์ประกอบหรือไม่ ดัชนีตัวนี้มีค่า
ระหว่าง 0 ถึง 1 ค่าจะเท่ากับ 1 เมื่อตัวแปรแต่ละตัวสามารถท านายได้ด้วยตัวแปรอื่น ๆ โดย
ปราศจากความคลาดเคลื่อน ส่วนค่าในช่วงอ่ืน ๆ สามารถท านายได้ดังนี้ 
     0.800 ขึ้นไป เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก 
     0.700-0.790 เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบดี 
     0.600-0.690 เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบปานกลาง 
     0.500-0.590 เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบน้อย 
     น้อยกว่า 0.500 ไม่เหมาะสมที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบ 
    ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า มีค่า KMO เท่ากับ 0.973 แสดงว่าข้อมูลชุดนี้
เหมาะสมที่จะน าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบดีมาก 
    2.1.2 ค่า Bartlett’s Test ใชท้ดสอบว่าข้อมูลมีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์
องค์ประกอบด้วยสถิติ KMO มีค่ามากกว่า 0.500 แสดงว่าเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบ
ต่อไปและใช้สถิติ Bartlett’s test ตรวจสอบค่า Sig น้อยกว่านัยส าคัญท่ีตั้งไว้แสดงว่าตัวแปรมี
ความสัมพันธ์ว่าเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไป ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่าค่า 
Bartlett’s Test มีนัยส าคัญ แสดงว่าข้อมูลชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
   2.2 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) เพ่ือ
หาองค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งมี 4 ขั้นตอน คือ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2552) 
    2.2.1 การเตรียมเมตริกซ์สหสัมพันธ์ 
    2.2.2 การสกัดองค์ประกอบขั้นต้น (Extraction) 
    2.2.3 วิธีการหมุนแกน (Rotation) 
    2.2.4 การสร้างตัวแปรประกอบหรือสเกลองค์ประกอบ 
   2.3 พิจารณาองค์ประกอบที่มีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1 มีน้ าหนัก
องค์ประกอบมากกว่า 0.300 และมีจ านวนตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป 
   2.4 วิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการเลือกเรียน โดยแปลความหมายดังนี้ 
    4.510-5.000 มีแรงจูงใจอยู่ในระดับสูงที่สุด 
    3.510-4.500 มีแรงจูงใจอยู่ในระดับสูง 
    2.510-3.500 มีแรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง 
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    1.510-2.500 มีแรงจูงใจอยู่ในระดับต่ า 
    1.000-1.500 มีแรงจูงใจอยู่ในระดับต่ าที่สุด 
   2.5 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA)       
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือทดสอบความสอดคล้องของโมเดลการวัดแรงจูงใจในการเลือกเรียน
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
    ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 
ในกลุ่มตัวอย่างที่ 1 พบว่า มีจ านวน 7 องค์ประกอบ แต่เนื่องจากเม่ือพิจารณาองค์ประกอบที่มี
ค่าไอเกน (Eigen Value) มากกว่า 1 มีน้ าหนักองค์ประกอบมากกว่า 0.300 และมีจ านวนตัวแปร
ตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป มีข้อค าถามที่ใช้ได้ตามเกณฑ์การพิจารณาจ านวน 6 องค์ประกอบ 46 ข้อค าถาม 
ซึ่งผู้วิจัยน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ข้อมูลจาก
ตัวอย่างกลุ่มที่ 2 
    วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ค่าสถิติที่ส าคัญ   
ที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประกอบด้วย                              
(สมบัติ ท้ายเรือค า, 2552) 
     1. ค่าสถิติไคก าลังสอง (Chi–Square Statistic) ควรมีค่าต่ ามากยิ่งเข้าใกล้
ศูนย์แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
     2. ค่าไคก าลังสองสัมพัทธ์ (Relative Chi-Square) เป็นค่าสถิติที่ใช้ในการ
เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่มีค่าองศาเสรีเท่ากัน โดยมีค่าไคก าลังสองสัมพัทธ์  
ไม่เกิน 3.000 
     3. ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) มีค่า   
อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่าดัชนี GFI ควรมีค่ามากกว่า 0.900 ขึ้นไป แสดงว่าโมเดลตามสมมุติฐาน    
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
     4. ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of 
Fit Index : AGFI) มีค่าที่ได้จากการปรับแก้ดัชนี GFI เมื่อค านึงถึงขนาดตัวอย่าง ดังนั้นเพ่ือปรับแก้ให้
ใกล้เคียงกับค่าประชากรจึงท าการปรับแก้ ซึ่งการปรับแก้ต้องค านึงถึงจ านวนตัวแปร ตัวอย่างและ
องศาเสรี ค่าที่ได้จะต้องต่ ากว่า GFI เสมอ   
     5. ค่าดัชนีรากของก าลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root Mean Squared Residual 
: RMR) วิธีการนี้ค่าดัชนี RMR ยิ่งเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืน หรือข้อมูลเชิงประจักษ์
มีความกลมกลืนกับโมเดลตามสมมุติฐาน ซึ่งถ้าดัชนี RMR มีค่าน้อยกว่า 0.200 ก็ถือว่าโมเดลมีความ
กลมกลืนแล้ว   
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     6. ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root 
Mean Squared Error of Approximation : RMSEA) เป็นค่าที่บ่งบอกความไม่กลมกลืนของโมเดล
ตามสมมุติฐานกับเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ซึ่งถ้าดัชนี RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.080 
แสดงว่าโมเดลมีความกลมกลืนแล้ว   
     7. ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index : 
CFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0-1 ควรมีค่ามากกว่า 0.950 แสดงว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
 1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ประกอบด้วย 
  1.1 วิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าดัชนี          
ความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร ดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2552) 
 

IOC =  
ΣR

N
 

 

   เมื่อ ΣR แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
     N      แทน จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
 
  1.2 หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างคะแนนของแบบสอบถามแต่ละข้อกับคะแนนรวม (Item–Total Correlation) โดยใช้สูตร
ดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2555)  
 

rXY =  
nΣXY − (ΣX)(ΣY)

√[nΣX2 − (ΣX)2][nΣY2 − (ΣY)2]
 

 

   เมื่อ ΣX  แทน ผลรวมของคะแนนชุด X 

     ΣY  แทน ผลรวมของคะแนน Y 

     ΣX2  แทน ผลรวมของคะแนน X แต่ละตัวยกก าลังสอง 

     ΣY2  แทน ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตัวยกก าลังสอง 
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     ΣXY  แทน ผลรวมของผลคูณระหว่าง X กับ Y 
      n  แทน จ านวนตัวอย่าง 
 
  1.3 หาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา                    
( - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้สูตรดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2555) 
 

α =  
k

k − 1
[1 −

ΣSi
2

St
2 ] 

 
   เมื่อ  k        แทน จ านวนข้อสอบของแบบวัด 

     ΣSi
2  แทน ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละข้อ 

     ΣSt
2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ 

 
 2. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
  2.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตรดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2555) 
         

X̅ =
ΣX

n
 

 

    เมื่อ ΣX  แทน ผลรวมของคะแนนในตัวอย่าง 
      n   แทน จ านวนข้อมูลในตัวอย่าง 
 
  2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้สูตรดังนี้                                
(สมบัติ ท้ายเรือค า, 2555) 
 

S =  √
nΣX2 − (ΣX)2

n(n − 1)
 

    เมื่อ  X  แทน ค่าของข้อมูลแต่ละตัวหรือจุดก่ึงกลางชั้นแต่ละชั้น 
      n  แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมดของตัวอย่าง 
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 3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย 
  3.1 สถิติที่ใช้การประมาณค่าพารามิเตอร์โดยใช้วิธีการความเป็นไปได้สูงสุด 
(Maximum Likelihood : ML) มีฟังก์ชันเป็นดังนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
 

F = log|∑|+tr(s∑−1) − log⌋s| + k 
 
    เมื่อ S แทน เมตริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมจากตัวอย่าง 

      Σ แทน เมตริกซ์ความแปรปรวน – ความแปรปรวนร่วมที่ได้จาก
ค่าประมาณพารามิเตอร์ 

      K แทน จ านวนตัวแปรที่สังเกตได้ทั้งหมดในโมเดลสมการโครงสร้าง  
(NX + NY) 

      tr แทน ผลรวมสมาชิกในแนวทแยงของเมตริกซ์ 
 
  3.2 สถิติทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้วยสถิติไคก าลังสอง (Chi–Square Statistics) โดยใช้สูตรดังนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
 

2 = (n − 1)F|S, ∑θ|; d = |(k(k + 1)/2/2|−t 
 
    เมื่อ  n    แทน ขนาดของตัวอย่าง 

      F ||S, ∑θ| แทน ค่าต่ าสุดของฟังก์ชันความกลมกลืนของโมเดลจาก

พารามิเตอร์ θ 
      k    แทน จ านวนตัวแปรที่สังเกตได้ 
      d    แทน องศาเสรี (Degrees of Freedom) 
      t     แทน จ านวนพารามิเตอร์อิสระ 
 
  3.3 ทดสอบความสอดคล้องหรือความตรงของรูปแบบตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์
ด้วยดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index : GFI) มีสูตรดังนี้                                     
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
 

GFI = 1 −
F|S, ∑(∅)|

F|S, ∑(0)|
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    เมื่อ F|S, ∑(∅)|  แทน ค่าต่ าสุดของฟังก์ชันความกลมกลืนของโมเดลจาก

พารามิเตอร์ θ 
      F|S, ∑(0)|  แทน ค่า F ของโมเดลที่ไม่มีพารามิเตอร์ในโมเดล 
 
  3.4 สถิติทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์ตามสมมุติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้วยดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index : 
AGFI) โดยใช้สูตรดังนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
 

AGFI =  1 −  {(
1

2d
) k(k + 1)}(1 − GFI) 

 
    เมื่อ k แทน จ านวนตัวแปรที่สังเกตได้ 
      d แทน องศาเสรี (Degrees of Freedom) 
 
  3.5 ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Error of 
Approximation : RMSEA) เป็นดัชนีในกลุ่มเศษเหลือ ซึ่งบ่งบอกความไม่เหมาะสมพอดีของเมตริกซ์
ความแปรปรวนร่วมของโมเดลตามทฤษฎีกับเมตริกซ์ความแปรปรวนร่วมจากประชากร ซึ่งควรมีค่าต่ า
กว่า 0.050 โดยใช้สูตรดังนี้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
 

RMSEA = √
F0

df
 

 
    เมื่อ RMSEA แทน ดัชนีรากก าลังที่สองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อน

โดยประมาณ 

      √
F0

df
  แทน Max [F − (

df

n
, 0)] 

      F    แทน ค่าต่ าสุดของฟังก์ชั่นความเหมาะสมของโมเดล
พารามิเตอร์ 

      n   แทน ขนาดของตัวอย่าง  
      df   แทน ค่าองศาเสรี 



 

 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิจัย 
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   2.1 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
   2.2 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
   2.3 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียน 

 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิจัย 
  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือ
ความสะดวกในการแสดงผลการวิเคราะห์และความเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายการวิเคราะห์
ข้อมูล ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ทางสถิติและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ใช้แทนความหมาย ดังนี้ 
  X    แทน ค่าเฉลี่ย   
  S   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
  n   แทน จ านวนตัวอย่าง   
  p   แทน ค่าพี   

  
2  แทน ค่าไคก าลังสอง   

  GFI  แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน   
  AGFI แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว   
  CFI  แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ   
  SRMR แทน รากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน   
  RMSEA แทน รากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ   
  df   แทน องศาเสรี   
  R2   แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์  
  MOT แทน แรงจูงใจ 
  SER แทน สภาพแวดล้อมและการบริการ 
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  VAL แทน การประชาสัมพันธ์และค่านิยม 
  CUR แทน หลักสูตร 
  MEA แทน สื่อและอุปกรณ์การเรียน 
  IMA แทน ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
  TEA แทน อาจารย์ผู้สอน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
  1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)   
   ในขั้นตอนการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : 
EFA) ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับตัวอย่าง จ านวน 560 คน โดยใช้แบบสอบถาม
แรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย 8 ด้าน  
56 ตัวแปร ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
    1.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis  :  
EFA) ใช้ข้อมูลการตอบแบบสอบถาม จ านวน 56 ข้อ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม
เรื่องแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม น าแบบสอบถามไป
เก็บรวบรวมข้อมูลกับตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 จ านวน 560 คน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ  
(Exploratory  Factor Analysis : EFA) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยวิธีการสกัด
แบบตัวประกอบส าคัญ (Principal Component Analysis : PC) โดยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) เพ่ือ
ใช้ในการสังเคราะห์ตัวแปรแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
    1.2 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation coefficient) ดังตาราง 9 
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  จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ภายในข้อความมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จ านวน 1081 ค่า 
 
ตาราง 10  ค่ามาตรความเพียงพอของการสุ่มของไกเซอร์–เมเยอร์–อัลคิน และการทดสอบบาร์ท

เลทท์ 
 

KMO 
Barrett’s Test 

2  df Sig 

0.973 22129.231 1540 0.000 

 
 จากตาราง 10 พบว่า ค่า Barrett’s Test ซึ่งเป็นการทดสอบค่าไคก าลังสองของเมตริกซ์
สหสัมพันธ์จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ Barrett’s Test มีค่าเท่ากับ 22129.231 (p<0.05) แสดงว่า
เมตริกซ์สหสัมพันธ์ของข้อค าถามแรงจูงใจแตกต่างจากเมตริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ข้อมูลนี้มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับผล
การวิเคราะห์ค่าดัชนีไกเซอร์-เมเยอร์-อัลคิน (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy) เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวอย่างควรมีค่ามากกว่า 0.500 ผลจากการ
วิเคราะห์มีค่าเท่ากับ 0.973 แสดงว่าตัวอย่างมีความเหมาะสมมาก 
  1.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)  โดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยวิธีการสกัดแบบตัวประกอบส าคัญ (Principal Component Analysis 
: PC) และหมุนแกนแบบออโธนอล (Orthogonal) โดยวิธแีวริแมกซ์ (Varimax) เพ่ือเป็นการ
สังเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม การวิเคราะห์ประมาณค่าซึ่งเป็น
ความแปรปรวนที่มีความสัมพันธ์แต่ละด้านร่วมกันในองค์ประกอบ (Factor) ซึ่งเป็นผลการวิเคราะห์
ขั้นแรก ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
  1.3.1  ผลการสกัดองค์ประกอบ ดังตาราง 11 
 
 
 
 
 



 

 

  90 

ตาราง 11 ค่า Communality (h2) ของข้อค าถาม 
 

ข้อ Communality ข้อ Communality 

1 0.673 29 0.619 

2 0.671 30 0.587 
3 0.615 31 0.591 

4 0.634 32 0.655 

5 0.562 33 0.642 
6 0.566 34 0.606 

7 0.513 35 0.541 
8 0.564 36 0.564 

9 0.595 37 0.579 

10 0.582 38 0.694 
11 0.590 39 0.670 

12 0.560 40 0.695 

13 0.566 41 0.589 
14 0.610 42 0.594 

15 0.549 43 0.581 

16 0.611 44 0.590 
17 0.571 45 0.663 

18 0.593 46 0.650 
19 0.609 47 0.690 

20 0.646 48 0.709 

21 0.645 49 0.627 
22 0.645 50 0.609 

23 0.619 51 0.649 

24 0.674 52 0.676 
25 0.666 53 0.716 

26 0.657 54 0.710 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ข้อ Communality ข้อ Communality 

27 0.631 55 0.694 

28 0.661 56 0.652 

    
 จากตาราง 11 พบว่า Communality (h2) มีค่าตั้งแต ่0.513 ถึง 0.716 จะเห็นได้ว่า 
Communality (h2) มีค่าสูง จึงถือไดว้่าข้อความแต่ละข้อสามารถวัดองค์ประกอบร่วมกันได้ 
 
 1.3.2 ค่าไอเกน (Eigen values) เป็นผลรวมก าลังสองของสัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปร        
ที่สังเกตได้ บอกถึงสัดส่วนข้อความที่สกัดได้ในองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ ดังตาราง 12 
 

ตาราง 12 ผลรวมก าลังสองของสัมประสิทธิ์ระหว่างตัวแปรที่สังเกตได้ 
 

องค์ประกอบ 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Eigen 
value 

% ความ
แปรปรวน 

% ความ
แปรปรวน

สะสม 

Eigen 
value 

% ความ
แปรปรวน 

% ความ
แปรปรวน

สะสม 

1 24.834 44.346 44.346 24.834 44.346 44.346 

2 3.154 5.633 49.978 3.154 5.633 49.978 
3 2.041 3.644 53.622 2.041 3.644 53.622 

4 1.382 2.468 56.091 1.382 2.468 56.091 

5 1.248 2.229 58.319 1.248 2.229 58.319 
6 1.192 2.128 60.447 1.192 2.128 60.447 

7 1.068 1.907 62.354 1.068 1.907 62.354 
8 0.983 1.755 64.109    

9 0.927 1.656 65.765    

10 0.831 1.484 67.249    
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Eigen 
value 

% ความ
แปรปรวน 

% ความ
แปรปรวน

สะสม 

Eigen 
value 

% ความ
แปรปรวน 

% ความ
แปรปรวน

สะสม 

11 0.813 1.452 68.701    

12 0.790 1.411 70.112    
13 0.719 1.283 71.396    

14 0.695 1.240 72.636    

15 0.674 1.203 73.839    
16 0.654 1.168 75.006    

17 0.619 1.105 76.112    

18 0.591 1.055 77.166    
19 0.562 1.004 78.171    

20 0.540 0.965 79.135    
21 0.529 0.944 80.079    

22 0.501 0.894 80.973    

23 0.488 0.872 81.845    
24 0.481 0.859 82.704    

25 0.468 0.836 83.540    

26 0.449 0.801 84.341    
27 0.436 0.779 85.120    

28 0.421 0.751 85.871    
29 0.410 0.732 86.603    

30 0.405 0.723 87.327    

31 0.391 0.699 88.025    
32 0.384 0.686 88.711    
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Eigen 
value 

% ความ
แปรปรวน 

% ความ
แปรปรวน

สะสม 

Eigen 
value 

% ความ
แปรปรวน 

% ความ
แปรปรวน

สะสม 

33 0.375 0.670 89.381    

34 0.361 0.644 90.025    
35 0.353 0.630 90.655    

36 0.344 0.614 91.269    

37 0.332 0.593 91.862    
38 0.319 0.570 92.432    

39 0.312 0.558 92.990    

40 0.308 0.550 93.540    
41 0.296 0.528 94.068    

42 0.285 0.509 94.577    
43 0.274 0.490 95.067    

44 0.268 0.479 95.546    

45 0.255 0.456 96.001    
46 0.246 0.440 96.441    

47 0.241 0.431 96.872    

48 0.236 0.422 97.294    
49 0.219 0.392 97.686    

50 0.210 0.375 98.061    
51 0.204 0.364 98.425    

52 0.202 0.361 98.786    

53 0.191 0.341 99.127    
54 0.181 0.322 99.449    
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Eigen 
value 

% ความ
แปรปรวน 

% ความ
แปรปรวน

สะสม 

Eigen 
value 

% ความ
แปรปรวน 

% ความ
แปรปรวน

สะสม 

55 0.173 0.308 99.758    

56 0.136 0.242 100.000    

       
 จากตาราง 12 พบว่า ค่าไอเกน (Eigen value) ซึ่งเป็นผลรวมก าลังสองของสัมประสิทธิ์
ขององค์ประกอบในแต่ละองค์ประกอบที่มีค่ามากกว่า 1 มี 7 องค์ประกอบ จากการหมุนแกนองค์ 
ประกอบ (Rotation) ว่าตัวแปรแต่ละตัวแปรอยู่ในองค์ประกอบใด ผู้วิจัยเลือกตัวแปรที่มีน้ าหนัก
มากกว่า 0.500 เนื่องจากตัวแปรสังเกตได้ (ข้อค าถาม) มีจ านวนมาก แล้วพิจารณาเป็นองค์ประกอบ  
แต่เนื่องจากบางองค์ประกอบมีข้อค าถามไม่ถึง 3 ข้อ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ไม่ชัดเจน ปรากฏว่าได้
องค์ประกอบใหม่ 6 องค์ประกอบ สามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 60.477 ของความ
แปรปรวนของแรงจูงใจในการเลือกเรียน ดังตาราง 13 
 

ตาราง 13 การหมุนแกนองค์ประกอบ (Rotation) 
 

ข้อ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 

1    0.702   
2    0.701   

3    0.580   
4    0.669   

5    0.545   

6    0.572   
7    0.476   
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ 
องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 6 

9   0.575    

11   0.703    
12   0.582    

13   0.528    

14   0.655    
15      0.318 

18      0.525 

19      0.539 
20      0.634 

21      0.710 
22     0.540  

23     0.527  

24     0.637  
25     0.638  

26     0.557  

27     0.527  
28     0.557  

30 0.505      

31 0.532      
32 0.544      

33 0.572      
34 0.603      

35 0.574      

36 0.574      
37 0.652      
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 6 

38 0.702      

39 0.723      
40 0.726      

41 0.618      

42 0.525      
45  0.499     

49  0.493     

50  0.637     
51  0.715     

52  0.754     
53  0.741     

54  0.757     

55  0.750     
56  0.712     

  
 จากตาราง 13 พบว่า การพิจารณาน้ าหนักองค์ประกอบในการวิจัยครั้งนี้เป็นผลจากการ
หมุนแกนองค์ประกอบ (Rotation) ว่าตัวแปรแต่ละตัวอยู่ในองค์ประกอบใดมากกว่า 0.300 แล้ว
พิจารณาเป็นองค์ประกอบผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปรากฏว่าได้องค์ประกอบใหม่ 6 องค์ประกอบ 46 ตัวแปร พร้อม
ต้ังชื่อองค์ประกอบและน าเสนอในตาราง 14–19  
  1.3.3 ต้ังชื่อองค์ประกอบ 
   เมื่อคัดเลือกตัวแปรเข้าองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งแล้วต่อมาคือการตั้งชื่อให้แต่
ละองค์ประกอบ ผู้วิจัยตั้งชื่อตามความคล้ายคลึงกันของตัวแปรที่อยู่ในองค์ประกอบ โดยตั้งชื่อใหม่ท่ี
สอดคล้องกับแนวความคิดของผู้วิจัยเองและสื่อความหมายของตัวแปรทุกตัวที่อยู่ในองค์ประกอบนั้น
ได้ ดังนั้นจ านวนองค์ประกอบที่ชัดเจนจึงมี 6 องค์ประกอบ แต่ละองค์ประกอบมีค าถามดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 14 องค์ประกอบที่ 1 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

30 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย  
มีความสะอาด 

0.505 

31 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากห้องเรียนมีสภาพโดยภาพรวม
สะอาด  

0.532 

32 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีโรงอาหารที่ถูกสุขลักษณะ 0.544 

33 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะที่นี่มีโรงอาหารสาธารณูปโภคท่ี
เพียงพอกับความต้องการ 

0.572 

34 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากห้องน้ า ห้องส้วมได้รับการดูแล
ความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 

0.603 

35 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีสนามกีฬาในร่มและสนาม
กีฬากลางแจ้งสะดวกสบายในการออกก าลังกาย 

0.574 

36 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีห้องสมุดที่ทันสมัย  0.574 

37 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะมีบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย (WIFI) 
อย่างทั่วถึงในมหาวิทยาลัย 

0.652 

38 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีบริการเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อ
การสืบค้นข้อมูลเพียงพอ 

0.702 

39 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีท่ีจอดรถกว้างขวางและ
เพียงพอ 

0.723 

40 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีการจัดการด้านความ
ปลอดภัยที่ดี 

0.726 

41 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนไว้
บริการอย่างครบถ้วน เช่น สถานพยาบาล สนามกีฬา สระว่ายน้ า 
โรงอาหาร 

0.618 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

42 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากมีทุนสนับสนุนการศึกษา
ของสถาบัน 

0.525 

ผลรวมความแปรปรวน 24.834 

ร้อยละของความแปรปรวน 44.346 
ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 44.346 

  
 จากตาราง 14 พบว่า องค์ประกอบที่ 1 ประกอบด้วย 13 ข้อค าถาม คือ ข้อค าถามข้อที่ 
30-42 ข้อค าถามมีน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.505 ถึง 0.726 มีค่าผลรวมความแปรปรวน 
24.834 คิดเป็นร้อยละ 44.346 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 
44.346 พิจารณาข้อค าถามทั้ง 13 ตัวแปร เป็นค าถามเก่ียวกับสภาพแวดล้อม สวัสดิการและการ
บริการ ดังนั้นเมื่อพิจารณาข้อค าถามทั้งหมดจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “องค์ประกอบด้าน
สภาพแวดล้อมและการบริการ” 
 

ตาราง 15 องค์ประกอบที่ 2 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 
45 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากได้รับข้อมูลประชาสัมพันธ์      

ของมหาวิทยาลัยจากวารสาร/แผ่นพับ/จดหมายแนะน าที่ส่งไปยัง
โรงเรียนที่ตรงกับความต้องการ 

0.499 

49 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากได้รับข้อมูลข่าวสาร              
จากการลงพ้ืนที่แนะแนวการศึกษาของรุ่นพ่ีที่โรงเรียน 

0.493 

50 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากมีเพ่ือนเลือกเรียนจ านวน
มาก 

0.637 

51 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากผู้ปกครองส าเร็จการศึกษา
จากมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 

0.715 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

52 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะพ่ีน้องและญาติสนิทก็ส าเร็จ
การศึกษาจากที่นี่ 

0.754 

53 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากได้รับค าแนะน าจากครูแนะแนว
ให้เลือกมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 

0.741 

54 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะครูที่โรงเรียนก็จบการศึกษาจากที่นี่ 0.757 

55 ข้าพเจ้ามุ่งมาเรียน มรม.เพราะต้องการเป็นเหมือนรุ่นพ่ีที่ได้เรียน
ต่อ ณ มหาวิทยาลัยแห่งนี้ 

0.750 

56 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากได้รับค าแนะน าจากรุ่นพ่ี    
มาแนะแนวให้เลือกมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 

0.712 

ผลรวมความแปรปรวน 3.154 

ร้อยละของความแปรปรวน 5.633 
ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 49.978 

  
จากตาราง 15 พบว่า องค์ประกอบที่ 2 ประกอบด้วย 9 ข้อค าถาม คือ ข้อค าถามข้อที่ 45, 

49-56 ข้อค าถามมีน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.493 ถึง 0.757 มีค่าผลรวมความแปรปรวน 
3.154 คิดเป็นร้อยละ 5.633 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 49.978 
พิจารณาข้อค าถามทั้ง 9 ตัวแปร เป็นค าถามเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ ความเชื่อและค่านิยม ดังนั้น
เมื่อพิจารณาข้อค าถามทั้งหมดจึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า “องค์ประกอบด้านการประชาสัมพันธ์และ
ค่านิยม” 
 

ตาราง 16 องค์ประกอบที่ 3 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

9 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากหลักสูตรที่เปิดสอนมีคุณภาพ 0.575 

11 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากหลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่นิยม
และทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน 

0.582 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

12 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีหลักสูตรที่ตรงกับความ
ต้องการบัณฑิตในตลาดแรงงานเปิดสอนอยู่ 

0.703 

13 ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เพราะค่าเทอมไม่แพง 0.528 

14 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากค่าใช้จ่ายทั่วไป (นอกเหนือจาก
ค่าเทอม) ไม่สูงเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น 

0.655 

ผลรวมความแปรปรวน 2.041 

ร้อยละของความแปรปรวน 3.644 
ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 53.622 

  
 จากตาราง 16 พบว่า องค์ประกอบที่ 3 ประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม คือ ข้อค าถามข้อที่ 9, 
11-14 ข้อค าถามมีน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.528 ถึง 0.703 มีค่าผลรวมความแปรปรวน 
2.041 คิดเปน็ร้อยละ 3.644 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 53.622 
พิจารณาข้อค าถามทั้ง 5 ตัวแปร เป็นค าถามเกี่ยวกับหลักสูตร จึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า 
“องค์ประกอบด้านหลักสูตร” 

 
ตาราง 17 องค์ประกอบที่ 4 

 

ข้อที่ ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 
22 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีอุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยี

ที่ทันสมัย 
0.702 

23 ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เพราะมีห้องเรียนพร้อมใช้                  
ที่ทันสมัย 

0.701 

24 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีห้องปฏิบัติการทางภาษา               
ที่ทันสมัย 

0.580 

25 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะมีอุปกรณ์การเรียนการสอน               
ที่ให้นักศึกษาได้ใช้จริง 

0.669 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

26 ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีอุปกรณ์                
การปฏิบัติการวิทยาศาสตร์อย่างเพียงพอ 

0.545 

27 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีเอกสาร ต ารา หนังสือ  
ทรัพยากรสารสนเทศและระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่
ทันสมัยเพียงพอส าหรับนักศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง 

0.572 

28 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีศูนย์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 0.476 
ผลรวมความแปรปรวน 1.382 

ร้อยละของความแปรปรวน 2.468 

ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 56.091 

 
 จากตาราง 17 พบว่า องค์ประกอบที่ 4 ประกอบด้วย 7 ข้อค าถาม คือข้อค าถามข้อที่               
22-28 ข้อค าถามมีน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.476 ถึง 0.702 มีค่าผลรวมความแปรปรวน 
1.382 คิดเป็นร้อยละ 2.468 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 56.091 
พิจารณาข้อค าถามทั้ง 7 ตัวแปร เป็นค าถามเกี่ยวกับสื่อและอุปกรณ์การเรียน จึงตั้งชื่อองค์ประกอบ  
นี้ว่า “องค์ประกอบด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน” 
 

ตาราง 18 องค์ประกอบที่ 5 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

1 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง 0.540 

2 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะเป็นมหาวิทยาลัยที่เก่าแก่            
เปิดสอนมานาน 

0.527 

3 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยที่มีศิษย์เก่า   
ที่ประสบความส าเร็จ 

0.637 

4 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะเป็นมหาวิทยาลัยที่ได้รับ     
การยอมรับและศรัทธาจากสังคม 

0.638 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

5 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะเป็นมหาวิทยาลัยที่มีบทบาท      
ต่อการพัฒนาชุมชน 

0.557 

6 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีงานประเพณีมหาวิทยาลัย     
ที่ยิ่งใหญ่ 

0.527 

7 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากที่ตั้งของมหาวิทยาลัย                 
อยู่ในตัวเมือง 

0.557 

ผลรวมความแปรปรวน 1.248 

ร้อยละของความแปรปรวน 2.229 

ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 58.319 

 
 จากตาราง 18 พบว่า องค์ประกอบที่ 5 ประกอบด้วย 7 ข้อค าถาม คือ ข้อค าถามข้อที่ 1-7 
ข้อค าถามมีน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.527 ถึง 0.638 มีค่าผลรวมความแปรปรวน  1.248  
คิดเป็นร้อยละ 2.229 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีค่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 58.319 
พิจารณาข้อค าถามทั้ง 7 ตัวแปร เป็นค าถามเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จึงตั้งชื่อ
องค์ประกอบนี้ว่า “องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย” 
 

ตาราง 19 องค์ประกอบที่ 6 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

15 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้มีความรู้     
ความเชี่ยวชาญ 

0.318 

18 ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เพราะอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่   
มีต าแหน่งทางวิชาการ 

0.525 

19 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิ        
ด้านวิชาการสูง 

0.539 

20 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนมีบุคลิกภาพดี 0.634 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ข้อที่ ข้อค าถาม น้ าหนักองค์ประกอบ 

21 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากมีอาจารย์ผู้สอนมีความเป็น
กันเอง 

0.710 

ผลรวมความแปรปรวน 1.192 

ร้อยละของความแปรปรวน 2.128 
ร้อยละของความแปรปรวนสะสม 60.447 

 
 จากตาราง 19 พบว่า องค์ประกอบที่ 6 ประกอบด้วย 5 ข้อค าถาม คือ ข้อ 15, 18-21   
ข้อค าถามมีน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.318 ถึง 0.710 มีค่าผลรวมความแปรปรวน 1.192   
คิดเป็นร้อยละ 2.128 ของความแปรปรวนทั้งหมด มคี่าความแปรปรวนสะสมร้อยละ 60.447 
พิจารณาข้อค าถามทั้ง 5 ตัวแปร เป็นค าถามเกี่ยวกับอาจารย์ผู้สอน จึงตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า 
“องค์ประกอบด้านอาจารย์ผู้สอน” 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือก
เรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ได้องค์ประกอบทั้งสิ้น 6 องค์ประกอบ 
แต่เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต่ 0.300 ขึ้นไป และมี   
ตัวแปรอย่างน้อย 3 ตัวแปรขึ้นไป สามารถจัดองค์ประกอบและไดต้ั้งชื่อองค์ประกอบแต่ละด้าน    
โดยพิจารณาจากลักษณะตัวบ่งชี้เหล่านั้นมุ่งชี้รวมกัน ดังปรากฏในตาราง 20 
 

ตาราง 20 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ 
 

องค์ประกอบ ชื่อองค์ประกอบ จ านวนตัวแปร 

1 ด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ 13 

2 ด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม 9 
3 ด้านหลักสูตร 5 

4 ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 7 

5 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 7 
6 ด้านอาจารย์ผู้สอน 5 

 รวม 46 
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 จากตาราง 20 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis : EFA) ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ จ านวน 46 ตัวแปร เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ตั้งแต่ 0.300 ขึน้ไป และมีตัวแปรอย่างน้อย 3 ตัวแปรขึ้นไป 
จึงมีตัวแปรที่ไม่ผ่านตามเกณฑ์การพิจารณา ดังนั้นจึงสามารถเขียนเป็นโมเดลแรงจูงใจในการเลือก
เรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จากองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ จ านวน 
46 ตัวแปร ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 
ของตัวแปรแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยลัยราชภัฏมหาสารคามในขั้นตอน
ต่อไป 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
  จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 46 ตัวแปร 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ ด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม ด้านหลักสูตร ด้านสื่อ
และอุปกรณ์การเรียน ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และด้านอาจารย์ผู้สอน น ามาวิเคราะห์ระดับ
แรงจูงใจและวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) ได้ดังนี้ 
  จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 46 ตัวแปร  
น าผลการวิเคราะห์ทั้ง 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์และค่านิยม ด้านหลักสูตร ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน ด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย และด้านอาจารย์ผู้สอน ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis : CFA) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูป ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบ่งออกเป็น 6 โมเดล ดังนี้ 
    1. องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ ประกอบด้วย 13 ตัวแปร      
ดังตาราง 21 และภาพประกอบ 3 
 

ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 
X1 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากบริเวณ

โดยรอบมหาวิทยาลัยมีความสะอาด 
0.608 0.494 0.071 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 

X2 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากห้องเรียนมี
สภาพโดยภาพรวมสะอาด  

0.578 0.500 0.064 

X3 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีโรงอาหาร 
ที่ถูกสุขลักษณะ 

0.634 0.547 0.053 

X4 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะที่นี่มี                 
โรงอาหารสาธารณูปโภคท่ีเพียงพอกับ             
ความต้องการ 

0.710 0.626 0.164 

X5 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากห้องน้ า                    
ห้องส้วมได้รับการดูแลความสะอาดอย่าง
สม่ าเสมอ 

0.694 0.596 0.233 

X6 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีสนามกีฬา
ในร่มและสนามกีฬากลางแจ้งสะดวกสบาย        
ในการออกก าลังกาย 

0.594 0.447 0.049 

X7 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีห้องสมุด          
ที่ทันสมัย  

0.572 0.455 0.056 

X8 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะมีบริการอินเตอร์ 
เน็ตไร้สาย (WIFI) อย่างทั่วถึงในมหาวิทยาลัย 

0.706 0.444 0.111 

X9 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีบริการ  
เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นข้อมูลเพียงพอ 

0.728 0.615 0.138 

X10 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีท่ีจอดรถ
กว้างขวางและเพียงพอ 

0.708 0.579 0.118 

X11 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีการจัดการ  
ด้านความปลอดภัยที่ดี 

0.683 0.591 0.062 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 

X12 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกอ่ืนไว้บริการอย่างครบถ้วน                
เช่น สถานพยาบาล สนามกีฬา สระว่ายน้ า  
โรงอาหาร 

0.665 0.561 0.164 

X13 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากมีทุน
สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน 

0.640 0.528 0.095 

  
 จากตาราง 21 พบว่า องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ มีจ านวนทั้งสิ้น 13 
ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวกทุกตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 0.572 ถึง 0.728 มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ R2 ตั้งแต่ 0.444 ถึง 0.626 และมีค่าสัมประสิทธิ์คะแนน
องค์ประกอบตั้งแต่ 0.049 ถึง 0.233 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลแรงจูงใจใน              
การเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมลูเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ซึ่งพิจารณาจากค่าไคก าลังสอง ( 2 ) มีค่าเท่ากบั 84.690                            
ค่าพี (P-value) เท่ากับ 0.051 ทีอ่งศาเสรี (df)  เท่ากับ 65 ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ 

 
 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการประชาสัมพันธ์และค่านิยม ประกอบด้วย 
9 ตัวแปร ดังตาราง 22 และภาพประกอบ 4 
 

ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 

X14 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากได้รับข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยจากวารสาร/
แผ่นพับ/จดหมายแนะน าที่ส่งไปยังโรงเรียน       
ที่ตรงกับความต้องการ 

0.642 0.450 0.037 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 

15 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากได้รับ
ข้อมูลข่าวสารจากการลงพ้ืนที่แนะแนว
การศึกษาของรุ่นพ่ีที่โรงเรียน 

0.637 0.426 0.022 

X16 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากมีเพ่ือน
เลือกเรียนจ านวนมาก 

0.759 0.534 0.127 

X17 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากผู้ปกครอง
ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 

0.871 0.563 0.096 

X18 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะพ่ีน้องและญาติ
สนิทก็ส าเร็จการศึกษาจากท่ีนี่ 

0.795 0.574 0.109 

X19 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากได้รับ
ค าแนะน าจากครูแนะแนวให้เลือกมหาวิทยาลัย
แห่งนี้ 

0.851 0.683 0.224 

X20 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะครูที่โรงเรียน          
ก็จบการศึกษาจากท่ีนี่ 

0.833 0.605 0.028 

X21 ข้าพเจ้ามุ่งมาเรียน มรม.เพราะต้องการเป็น
เหมือนรุ่นพ่ีที่ได้เรียนต่อ ณ มหาวิทยาลัยแห่งนี้ 

0.846 0.638 0.137 

X22 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากได้รับ
ค าแนะน าจากรุ่นพ่ีมาแนะแนวให้เลือก
มหาวิทยาลัยแห่งนี้ 

0.914 0.772 0.356 

     
 จากตาราง 22 พบว่า องค์ประกอบด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม มีจ านวนทั้งสิ้น 9 
ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวกทุกตัวแปร มีค่าตั้งแต่  0.637 ถึง 0.914 มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ R2 ต้ังแต่ 0.426 ถึง 0.772 และมีค่าสัมประสิทธิ์
คะแนนองค์ประกอบตั้งแต่ 0.022 ถึง 0.356 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลแรงจูงใจ
ในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง
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กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดี  ซึ่งพิจารณาจากค่าไคก าลังสอง ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 34.070 ค่าพี 
(P-value) เท่ากับ 0.083 ที่องศาเสรี (df) เท่ากับ 24 ดังภาพประกอบ 4 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม 

 
 3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของหลักสูตร ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ดังตาราง 
23 และภาพประกอบ 5 
 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของด้านหลักสูตร 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 

X23 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากหลักสูตร             
ที่เปิดสอนมีคุณภาพ 

0.684 0.468 0.306 
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ตาราง 23 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 

X24 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากหลักสูตร       
ที่เปิดสอนเป็นที่นิยมและทันต่อเหตุการณ์ใน
ปัจจุบัน 

0.764 0.584 0.510 

X25 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีหลักสูตร  
ที่ตรงกับความต้องการบัณฑิตในตลาดแรงงาน
เปิดสอนอยู่ 

0.724 0.525 0.367 

X26 ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เพราะค่าเทอม
ไม่แพง 

0.567 0.321 0.209 

X27 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากค่าใช้จ่าย
ทั่วไป (นอกเหนือจากค่าเทอม) ไม่สูงเมื่อเทียบ
กับมหาวิทยาลัยอ่ืน 

0.587 0.344 0.108 

 
 จากตาราง 23 พบว่า องค์ประกอบด้านหลักสูตร มีจ านวนทั้งสิ้น 9 ตัวแปร มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเป็นบวก ทุกตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 0.567 ถึง 0.764 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ R2 ตั้งแต ่0.321 ถึง 0.584 และมีค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบตั้งแต่ 
0.108 ถึง 0.510 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่
ในเกณฑ์ที่ด ีซ่ึงพิจารณาจากค่าไคก าลังสอง ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 5.950 ค่าพี (P-value) เท่ากับ 0.114 
ทีอ่งศาเสรี (df) เท่ากับ 3 ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านหลักสูตร 

 
 4. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการประชาสัมพันธ์และค่านิยม ประกอบด้วย 
7 ตัวแปร ดังตาราง 24 และภาพประกอบ 6 
 

ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 
X28 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีอุปกรณ์ 

เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
0.661 0.437 0.078 

X29 ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เพราะมี
ห้องเรียนพร้อมใช้ที่ทันสมัย 

0.710 0.504 0.146 

X30 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมี
ห้องปฏิบัติการทางภาษาที่ทันสมัย 

0.819 0.671 0.490 

X31 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะมีอุปกรณ์    
การเรียนการสอนที่ให้นักศึกษาได้ใช้จริง 

0.760 0.578 0.197 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ตัว
แป
ร 

ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 

X3
2 

ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เนื่องจาก        
มีอุปกรณ์การปฏิบัติการวิทยาศาสตร์              
อย่างเพียงพอ 

0.744 0.554 0.293 

X3
3 

ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีเอกสาร ต ารา 
หนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศและระบบสืบค้น
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยเพียงพอส าหรับ
นักศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง 

0.669 0.448 0.210 

X3
4 

ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีศูนย์
คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 

0.590 0.349 0.117 

     
 จากตาราง 24 พบว่า องค์ประกอบด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน มีจ านวนทั้งสิ้น 7 ตัวแปร 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวกทุกตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 0.590 ถึง 0.819 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ R2 ตั้งแต่ 0.349 ถึง 0.671 และมีค่าสัมประสิทธิ์คะแนน
องคป์ระกอบตั้งแต่ 0.078 ถึง 0.490 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลแรงจูงใจในการ
เลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ซึ่งพิจารณาจากค่าไคก าลังสอง ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 23.320 ค่าพี                 
(P-value) เท่ากับ 0.055 ที่องศาเสรี (df) เท่ากับ 14 ดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 

 
 5. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
7 ตัวแปร ดังตาราง 25 และภาพประกอบ 7 
 

ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 
X35 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากเป็น

มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง 
0.744 0.553 0.197 

X36 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะเป็น
มหาวิทยาลัยที่เก่าแก่เปิดสอนมานาน 

0.695 0.483 0.050 

X37 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากเป็น
มหาวิทยาลัยที่มีศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จ 

0.782 0.611 0.236 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 

X38 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะเป็น
มหาวิทยาลัยที่ได้รับการยอมรับและศรัทธาจาก
สังคม 

0.801 0.641 0.283 

X39 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะเป็น
มหาวิทยาลัยที่มีบทบาทต่อการพัฒนาชุมชน 

0.777 0.604 0.236 

X40 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีงาน
ประเพณีมหาวิทยาลัยที่ยิ่งใหญ่ 

0.718 0.516 0.104 

X41 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากที่ตั้งของ
มหาวิทยาลัยอยู่ในตัวเมือง 

0.779 0.607 0.223 

 
 จากตาราง 25 พบว่า องค์ประกอบภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีจ านวนทั้งสิ้น 7 ตัวแปร 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวกทุกตัวแปรมีค่าตั้งแต่ 0.695 ถึง 0.801 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ R2 ตั้งแต่ 0.483 ถึง 0.641 และมีค่าสัมประสิทธิ์คะแนน
องค์ประกอบตั้งแต่ 0.104 ถึง 0.283 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลแรงจูงใจในการ
เลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ซึ่งพิจารณาจากค่าไคก าลังสอง ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 21.690 ค่าพี                       
(P-value) เท่ากับ 0.060 ที่องศาเสรี (df) เท่ากับ 13 ดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

 
 6. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของอาจารย์ผู้สอน ประกอบด้วย 5 ตัวแปร           
ดังตาราง 26 และภาพประกอบ 8 
 

ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของด้านอาจารย์ผู้สอน 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 
X42 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะอาจารย์ผู้สอน

เป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
0.640 0.410 0.212 

X43 ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เพราะอาจารย์
ผู้สอนส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการ 

0.767 0.588 0.373 

X44 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากอาจารย์
ผู้สอน มีคุณวุฒิด้านวิชาการสูง 

0.824 0.680 0.514 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 

X45 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากอาจารย์
ผู้สอน มีบุคลิกภาพดี 

0.722 0.521 0.240 

X46 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากมีอาจารย์
ผู้สอนมีความเป็นกันเอง 

0.593 0.352 0.104 

 
 จากตาราง 26 พบว่า องค์ประกอบด้านอาจารย์ผู้สอน มีจ านวนทั้งสิ้น 5 ตัวแปร มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวกทุกตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 0.593 ถึง 0.824 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ R2 ตั้งแต่ 0.352 ถึง 0.680 และมีค่าสัมประสิทธิ์คะแนน
องค์ประกอบตั้งแต่ 0.104 ถึง 0.514 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลแรงจูงใจ                 
ในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดี ซึ่งพิจารณาจากค่าไคก าลังสอง ( 2 ) มีค่าเท่ากับ 6.760      
ค่าพี (P-value) เท่ากับ 0.149 ทีอ่งศาเสรี (df) เท่ากับ 4 ดังภาพประกอบ 8 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับ
ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านอาจารย์ผู้สอน 
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  1.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจ
ในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
  จากการพิจารณาค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูล   
เชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าไคก าลังสอง ( 2 ) 
ซึ่งมีค่าเท่ากับ 5344.900 ทีอ่งศาเสรี (df) เท่ากับ 983 ไมใ่กล้เคียง ค่าพี (P-value) เท่ากับ 0.000 
ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน GFI เทา่กับ 0.808 และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว 
AGFI เท่ากับ 0.789 ค่า SRMR เท่ากับ 0.052 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.067 แสดงว่า โมเดลไม่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการปรับแก้โมเดลเพ่ือให้โมเดลมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยปรับแก้ค่าดัชนีการปรับปรุงโมเดล (Modification  
Index : MI) โดยท าการปรับค่าที่มีค่ามากที่สุด จนกระทั่งค่าพี (P-value) มีค่ามากกว่า 0.050 นั่นคือ
โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงโมเดลที่ปรับแก้ ดังภาพประกอบ 9  
 

ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ 
Y1 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากบริเวณ

โดยรอบมหาวิทยาลัยมีความสะอาด 
0.619 0.559 0.112 

Y2 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากห้องเรียน           
มีสภาพโดยภาพรวมสะอาด  

0.588 0.515 0.021 

Y3 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีโรงอาหาร 
ที่ถูกสุขลักษณะ 

0.648 0.575 0.129 

Y4 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียนมรม.เพราะท่ีนี่มีโรงอาหาร
สาธารณูปโภคท่ีเพียงพอกับความต้องการ 

0.697 0.606 0.109 

Y5 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากห้องน้ า   
ห้องส้วมได้รับการดูแลความสะอาด               
อย่างสม่ าเสมอ 

0.639 0.518 0.093 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 

Y6 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีสนาม
กีฬาในร่มและสนามกีฬากลางแจ้ง
สะดวกสบายในการออกก าลังกาย 

0.599 0.452 0.037 

Y7 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีห้องสมุด
ที่ทันสมัย  

0.596 0.497 0.135 

Y8 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะมีบริการ
อินเตอร์เน็ตไร้สาย (WIFI) อย่างทั่วถึง              
ในมหาวิทยาลัย 

0.654 0.387 0.014 

Y9 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีบริการ
เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นข้อมูล
เพียงพอ 

0.619 0.510 0.083 

Y10 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีท่ีจอดรถ
กว้างขวางและเพียงพอ 

0.681 0.550 0.059 

Y11 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีการ
จัดการด้านความปลอดภัยที่ดี 

0.677 0.591 0.110 

Y12 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกอ่ืนไว้บริการอย่างครบถ้วน เช่น
สถานพยาบาล สนามกีฬา สระว่ายน้ า               
โรงอาหาร 

0.658 0.551 0.097 

Y13 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากมีทุน
สนับสนุนการศึกษาของสถาบัน 

0.714 0.600 0.123 

     
 

 

 

 



 

 

  119 

ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม 

Y14 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากได้รับข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยจากวารสาร/
แผ่นพับ/จดหมายแนะน าที่ส่งไปยังโรงเรียน 
ที่ตรงกับความต้องการ 

0.755 0.629 0.253 

Y15 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากได้รับ
ข้อมูลข่าวสารจากการลงพ้ืนที่แนะแนว
การศึกษาของรุ่นพ่ีที่โรงเรียน 

0.734 0.572 0.204 

Y16 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากมีเพ่ือน
เลือกเรียนจ านวนมาก 

0.776 0.572 0.156 

Y17 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจาก
ผู้ปกครองส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัย
แห่งนี้ 

0.816 0.505 0.009 

Y18 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะพ่ีน้องและ
ญาติสนิทก็ส าเร็จการศึกษาจากท่ีนี่ 

0.764 0.539 0.173 

Y19 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากได้รับ
ค าแนะน าจากครูแนะแนวให้เลือก
มหาวิทยาลัยแห่งนี้ 

0.762 0.557 0.054 

Y20 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะครูที่โรงเรียน 
ก็จบการศึกษาจากท่ีนี่ 

0.743 0.493 0.030 

Y21 ข้าพเจ้ามุ่งมาเรียน มรม.เพราะต้องการ         
เป็นเหมือนรุ่นพ่ีที่ได้เรียนต่อ ณ มหาวิทยาลัย 
แห่งนี้ 

0.764 0.539 0.047 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 

Y22 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากได้รับ
ค าแนะน าจากรุ่นพ่ีมาแนะแนวให้เลือก
มหาวิทยาลัยแห่งนี้ 

0.789 0.554 0.136 

Y23 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากหลักสูตร
ที่เปิดสอนมีคุณภาพ 

0.531 0.491 0.278 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านหลักสูตร 
Y24 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากหลักสูตร 

ที่เปิดสอนเป็นที่นิยมและทันต่อเหตุการณ์ 
ในปัจจุบัน 

0.409 0.298 0.035 

Y25 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมี
หลักสูตรที่ตรงกับความต้องการบัณฑิต    
ในตลาดแรงงานเปิดสอนอยู่ 

0.509 0.460 0.211 

Y26 ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เพราะค่า
เทอมไม่แพง 

0.493 0.319 0.091 

Y27 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากค่าใช้จ่าย
ทั่วไป (นอกเหนือจากค่าเทอม) ไม่สูงเมื่อ
เทยีบกับมหาวิทยาลัยอ่ืน 

0.488 0.351 0.128 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 

Y28 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีอุปกรณ์ 
เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

0.583 0.493 0.164 

Y29 ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เพราะมี
ห้องเรียนพร้อมใช้ที่ทันสมัย 

0.569 0.510 0.162 

Y30 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมี
ห้องปฏิบัติการทางภาษาที่ทันสมัย 

0.614 0.594 0.382 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 

Y31 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะมีอุปกรณ์
การเรียนการสอนที่ให้นักศึกษาได้ใช้จริง 

0.558 0.532 0.149 

Y32 ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เนื่องจาก 
มีอุปกรณ์การปฏิบัติการวิทยาศาสตร์          
อย่างเพียงพอ 

0.515 0.442 0.099 

Y33 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีเอกสาร 
ต ารา หนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศและ
ระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย
เพียงพอส าหรับนักศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
ได้ด้วยตนเอง 

0.598 0.458 0.196 

Y34 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมี           
ศูนย์คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย 

0.516 0.369 0.161 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

Y35 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากเป็น
มหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง 

0.681 0.566 0.184 

Y36 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะเป็น
มหาวิทยาลัยที่เก่าแก่เปิดสอนมานาน 

0.676 0.503 0.047 

Y37 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากเป็น
มหาวิทยาลัยที่มีศิษย์เก่าที่ประสบ
ความส าเร็จ 

0.677 0.532 0.122 

Y38 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะเป็น
มหาวิทยาลัยที่ได้รับการยอมรับและศรัทธา   
จากสังคม 

0.672 0.594 0.201 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ 
R2 

สัมประสิทธิ์
คะแนน

องค์ประกอบ 

Y39 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะเป็น
มหาวิทยาลัยที่มีบทบาทต่อการพัฒนา
ชุมชน 

0.668 0.617 0.167 

Y40 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีงาน
ประเพณีมหาวิทยาลัยที่ยิ่งใหญ่ 

0.646 0.620 0.230 

Y41 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากที่ตั้ง              
ของมหาวิทยาลัยอยู่ในตัวเมือง 

0.608 0.620 0.140 

องค์ประกอบที่ 6 ด้านอาจารย์ผู้สอน 
Y42 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะอาจารย์

ผู้สอนเป็นผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 
0.516 0.438 0.219 

Y43 ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เพราะ
อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่มีต าแหน่ง             
ทางวิชาการ 

0.573 0.564 0.272 

Y44 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากอาจารย์
ผู้สอน มีคุณวุฒิด้านวิชาการสูง 

0.564 0.551 0.235 

Y45 ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากอาจารย์
ผู้สอน มีบุคลิกภาพดี 

0.598 0.522 0.171 

Y46 ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจาก             
มีอาจารย์ผู้สอนมีความเป็นกันเอง 

0.481 0.375 0.108 

 
 จากตาราง 27 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับสอง พบว่า ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมีค่าตั้งแต่ 0.409 ถึง 0.816 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์               
การพยากรณ ์(R2) ตั้งแต่ 0.298 ถึง 0.620 และมีค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบตั้งแต่ 0.021  
ถึง 0.382  
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  เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า   
   1. องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมและบริการ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด
คือ ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากมีทุนสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน ซึ่งมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.714  
   2. องค์ประกอบด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ    
มากที่สุดคือ ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากผู้ปกครองส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 
ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.816 
   3. องค์ประกอบด้านหลักสูตร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดคือ ข้าพเจ้าเลือก
เรียน มรม.เนื่องจากหลักสูตรที่เปิดสอนมีคุณภาพ ซ่ึงมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.531 
   4. องค์ประกอบด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดคือ 
ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีห้องปฏิบัติการทางภาษาที่ทันสมัย ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
เท่ากับ 0.614 
   5. องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบ                
มากที่สุดคือ ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียง ซึ่งมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ เทา่กับ 0.681 
   6. องค์ประกอบด้านอาจารย์ผู้สอน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดคือ ข้าพเจ้า
เลือกเรียน มรม.เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนมีบุคลิกภาพดี ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.598 
 

ตาราง 28 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
 

องค์ประกอบ น้ าหนักองค์ประกอบ R2 
1. ด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ 0.909 0.826 

2. ด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม 0.845 0.714 

3. ด้านหลักสูตร 0.928 0.816 
4. ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 0.837 0.700 

5. ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 0.929 0.862 

6. ด้านอาจารย์ผู้สอน 0.900 0.810 
2 =1040.886  df=978  P-value=0.080 

GFI=0.956  AGFI=0.952  SRMR=0.031  RMSEA=0.008 
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 จากตาราง 28 พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวแปรแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ทั้ง 6 ด้าน มีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.837 ถึง 0.929 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกค่า โดยค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร 
ด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม และด้าน
สื่อและอุปกรณ์การเรียน น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.929, 0.928, 0.909, 0.900, 0.845 และ 
0.837 ตามล าดับ มีดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ค่าไคก าลังสอง  
( 2 ) เท่ากับ 1040.886 มีค่าพี (P-value) เท่ากับ 0.080 ที่องศาเสรี (df) เท่ากับ 978 ค่า GFI 
เท่ากับ 0.956 ค่า AGFI เท่ากับ 0.952 ค่า SRMR เท่ากับ 0.031 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.008 แสดงว่า 
โมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้าง ดังภาพประกอบ 9 
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 Chi-Square=1040.886, df=978, P-value=0.080, RMSEA=0.008 
 
  

Y34 

0.516 
0.573 
0.564 
0.598 
0.481 

 

0.583 
0.569 
0.614 
0.558 
0.515 
0.598 
0.516 

 

0.619 
0.588 
0.648 
0.697 
0.639 
0.599 
0.596 
0.654 
0.714 
0.681 
0.677 
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Y35 
Y36 
Y37 
Y38 
Y39 
Y40 
Y41 
Y42 
Y43 

Y44 
Y45 
Y46 

Y34 

0.909 

0.845 

0.928 

0.837 

0.929 

0.900 

0.755 
0.734 
0.776 
0.816 
0.764 
0.762 
0.743 
0.764 
0.789 

 

0.646 
0.608 
0.677 
0.672 
0.676 
0.668 
0.681 

 

0.531 
0.409 
0.509 
0.493 
0.488 

 

ภาพประกอบ 9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของแรงจูงใจในการเลือก
เรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ปรับแก้ 
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ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียน 
  การศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ได้ผลดังตาราง 29 
 
ตาราง 29 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของข้อค าถามและแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับ

ปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ตัวแปร . X  S ความหมาย 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ 3.639 0.684 สูง 

1. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลัยมีความสะอาด 

3.705 0.869 สูง 

2. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากห้องเรียนมีสภาพโดย
ภาพรวมสะอาด  

3.719 0.821 สูง 

3. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีโรงอาหารที่ถูก
สุขลักษณะ 

3.634 0.864 สูง 

4. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะท่ีนี่มีโรงอาหาร
สาธารณูปโภคท่ีเพียงพอกับความต้องการ 

3.560 0.896 สูง 

5. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากห้องน้ าห้องส้วมได้รับการ
ดูแลความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 

3.597 0.898 สูง 

6. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีสนามกีฬา ในร่มและ
สนามกีฬากลางแจ้งสะดวกสบายในการออกก าลังกาย 

3.700 0.887 สูง 

7. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีห้องสมุดที่ทันสมัย  3.776 0.848 สูง 
8. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะมีบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย 
(WIFI) อย่างทั่วถึงในมหาวิทยาลัย 

3.535 1.062 สูง 

9. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีบริการเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นข้อมูลเพียงพอ 

3.562 0.926 สูง 

10. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีที่จอดรถกว้างขวาง
และเพียงพอ 

3.566 0.933 สูง 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

ตัวแปร . X  S ความหมาย 

11. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีการจัดการด้านความ
ปลอดภัยที่ดี 

3.624 0.895 สูง 

12. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีสิ่งอ านวยความสะดวก
อ่ืนไว้บริการอย่างครบถ้วน เช่น สถานพยาบาล สนามกีฬา 
สระว่ายน้ า โรงอาหาร 

3.701 0.887 สูง 

13. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากมีทุนสนับสนุน
การศึกษาของสถาบัน 

3.636 0.882 สูง 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม 3.546 0.828 สูง 
1. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากได้รับข้อมูลประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัยจากวารสาร/แผ่นพับ/จดหมายแนะน าที่ส่งไป
ยังโรงเรียนที่ตรงกับความต้องการ 

3.614 0.958 สูง 

2. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากการลงพ้ืนที่แนะแนวการศึกษาของรุ่นพ่ีที่โรงเรียน 

3.582 0.982 สูง 

3. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากมีเพ่ือนเลือกเรียน
จ านวนมาก 

3.481 1.043 ปานกลาง 

4. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากผู้ปกครองส าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 

3.549 1.055 สูง 

5. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะพ่ีน้องและญาติสนิทก็ส าเร็จ
การศึกษาจากที่นี่ 

3.402 1.160 ปานกลาง 

6. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากได้รับค าแนะน าจากครู
แนะแนวให้เลือกมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 

3.515 1.067 สูง 

7. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะครูที่โรงเรียนก็จบการศึกษา
จากที่นี่ 

3.499 1.028 ปานกลาง 

8. ข้าพเจ้ามุ่งมาเรียน มรม.เพราะต้องการเป็นเหมือนรุ่นพ่ี           
ที่ได้เรียนต่อ ณ มหาวิทยาลัยแห่งนี้ 

3.583 1.042 สูง 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

ตัวแปร . X  S ความหมาย 

9. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากได้รับค าแนะน าจากรุ่น
พ่ีมาแนะแนวให้เลือกมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 

3.693 1.064 สูง 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านหลักสูตร 3.897 0.601 สูง 

1. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากหลักสูตรที่เปิดสอน       
มีคุณภาพ 

3.926 0.767 สูง 

2. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากหลักสูตรที่เปิดสอน     
เป็นที่นิยมและทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน 

3.938 0.757 สูง 

3. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีหลักสูตรที่ตรงกับ   
ความต้องการบัณฑิตในตลาดแรงงานเปิดสอนอยู่ 

3.955 0.758 สูง 

4. ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เพราะค่าเทอมไม่แพง 3.836 0.884 สูง 

5. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากค่าใช้จ่ายทั่วไป 
(นอกเหนือจากค่าเทอม) ไม่สูงเมื่อเทียบกับมหาวิทยาลัยอื่น 

3.833 0.834 สูง 

องค์ประกอบที่ 4 ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 3.841 0.617 สูง 
1. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

3.778 0.833 สูง 

2. ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เพราะมีห้องเรียนพร้อมใช้
ที่ทันสมัย 

3.838 0.798 สูง 

3. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีห้องปฏิบัติการ       
ทางภาษาที่ทันสมัย 

3.915 0.803 สูง 

4. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะมีอุปกรณ์การเรียนการสอน  
ที่ให้นักศึกษาได้ใช้จริง 

3.897 0.773 สูง 

5. ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีอุปกรณ์     
การปฏิบัติการวิทยาศาสตร์อย่างเพียงพอ 

3.899 0.781 สูง 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

ตัวแปร . X  S ความหมาย 

6. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีเอกสาร ต ารา หนังสือ 
ทรัพยากรสารสนเทศและระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์    
ที่ทันสมัยเพียงพอส าหรับนักศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมได้     
ด้วยตนเอง 

3.704 0.892 สูง 

7. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีศูนย์คอมพิวเตอร์       
ที่ทันสมัย 

3.855 0.863 สูง 

องค์ประกอบที่ 5 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 3.686 0.700 สูง 

1. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยที่มี
ชื่อเสียง 

3.688 0.865 สูง 

2. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะเป็นมหาวิทยาลัยที่เก่าแก่
เปิดสอนมานาน 

3.674 0.856 สูง 

3. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยที่มี   
ศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จ 

3.667 0.888 สูง 

4. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะเป็นมหาวิทยาลัยที่ได้รับ
การยอมรับและศรัทธาจากสังคม 

3.737 0.867 สูง 

5. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะเป็นมหาวิทยาลัยที่มีบทบาท
ต่อการพัฒนาชุมชน 

3.596 0.865 สูง 

6. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีงานประเพณี
มหาวิทยาลัยที่ยิ่งใหญ่ 

3.766 0.852 สูง 

7. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากที่ตั้งของมหาวิทยาลัย
อยู่ในตัวเมือง 

3.677 0.866 สูง 

องค์ประกอบที่ 6 ด้านอาจารย์ผู้สอน 3.884 0.621 สูง 
1. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้มีความรู้
ความเชี่ยวชาญ 

3.926 0.793 สูง 

2. ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เพราะอาจารย์ผู้สอน    
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการ 

3.818 0.768 สูง 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

ตัวแปร . X  S ความหมาย 

3. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิ
ด้านวิชาการสูง 

3.913 0.772 สูง 

4. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากอาจารย์ผู้สอน                          
มีบุคลิกภาพดี 

3.850 0.825 สูง 

5. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากมีอาจารย์ผู้สอน                 
มีความเป็นกันเอง 

3.912 0.788 สูง 

รวม 3.714 0.587 สูง 

    
 จากตาราง 20 พบว่า แรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามในภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.714  โดยมีค่าตั้งแต่ 3.402 ถึง 3.955 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าตั้งแต่ 0.757 ถึง 1.067 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับสูง
ทุกด้าน โดยด้านหลักสูตรอยู่ในระดับสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.897 รองลงมาได้แก่ด้านอาจารย์
ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.884 ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.841 ด้าน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.686 ด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.639 ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.549 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้าพเจ้าเลือกเรียน 
มรม.เนื่องจากหลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่นิยมและทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน มีค่าเท่ากับ 3.955 และ
ตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะพ่ีน้องและญาติสนิทก็ส าเร็จการศึกษา 
จากที่นี ่เท่ากับ 3.402 ขณะที่ตัวแปรที่มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงสุดคือ ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.
เพราะครูที่โรงเรียนก็จบการศึกษาจากท่ีนี่ เท่ากับ 1.067 และตัวแปรที่มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ าสุด
คือ ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการบัณฑิตในตลาดแรงงานเปิด
สอนอยู่ เท่ากับ 0.757  
 
 



 

 

 

บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย             
ราชภัฏมหาสารคาม สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผลการวิจัย 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
 2. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย               
ราชภัฏมหาสารคาม สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจ 
   1. การวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis : EFA) ปรากฏว่าตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่า KMO 
(Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ซึ่งเป็นดัชนีบอกความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรมีค่าเท่ากับ 0.973 แสดงว่าข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์มีความเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์
องค์ประกอบ ส่วนการทดสอบด้วย Barrett’s Test of Shericity การทดสอบเมทริกซ์สหสัมพันธ์
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ข้อมูลแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ค่าไคก าลัง
สองของเมตริกซ์สหสัมพันธ์จากผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ Barrett’s Test มีค่าเท่ากับ 22129.231 
และมีค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.050 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 56 ตัวแปร มีความสัมพันธ์
กัน และมีความเหมาะสมส าหรับน ามาใช้วิเคราะห์องค์ประกอบ 
   1.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 46 ตัวแปร มีน้ าหนัก
องค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.318 ถึง 0.757 ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมและการ
บริการ องค์ประกอบด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม องค์ประกอบด้านหลักสูตร องค์ประกอบ
ด้านภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย องค์ประกอบด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน และองค์ประกอบด้าน
อาจารย์ผู้สอน องค์ประกอบทั้งหมดสามารถอธิบายแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้ร้อยละ 60.447 
   1.2 องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มี 6 องค์ประกอบ มีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 
    1.2.1 องค์ประกอบที่ 1 เรียกชื่อว่าองค์ประกอบ ด้านสภาพแวดล้อมและการ
บริการ ประกอบด้วยตัวแปรจ านวน 13 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.505 ถึง 0.726 
อธิบายความแปรปรวนได้มากที่สุดคือร้อยละ 44.346   
    1.2.2 องคป์ระกอบที่ 2 เรียกชื่อว่าองค์ประกอบ ด้านการประชาสัมพันธ์และ
ค่านิยม ประกอบด้วยตัวแปรจ านวน 9 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.493 ถึง 0.757 
อธิบายความแปรปรวนได้มากที่สุดคือร้อยละ 5.633   
    1.2.3 องค์ประกอบที่ 3 เรียกชื่อว่าองค์ประกอบ ด้านหลักสูตร ประกอบด้วย    
ตัวแปรจ านวน 5 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.528 ถึง 0.703 อธิบายความแปรปรวน
ได้มากท่ีสุดคือร้อยละ 3.644   
    1.2.4 องค์ประกอบที่ 4 เรียกชื่อว่าองค์ประกอบ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วยตัวแปรจ านวน 7 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.476 ถึง 0.702 อธิบาย  
ความแปรปรวนได้มากที่สุดคือร้อยละ 2.468   
    1.2.5 องค์ประกอบที่ 5 เรียกชื่อว่าองค์ประกอบ ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 
ประกอบด้วยตัวแปรจ านวน 7 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.527 ถึง 0.638 อธิบาย 
ความแปรปรวนได้มากที่สุดคือร้อยละ 2.229  
    1.2.6 องค์ประกอบที่ 6 เรียกชื่อว่าองค์ประกอบ ด้านอาจารย์ผู้สอน ประกอบด้วย
ตัวแปรจ านวน 5 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.318 ถึง 0.710 อธิบายความแปรปรวน
ได้มากท่ีสุดคือร้อยละ 2.128  
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 ตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
  2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
   2.1.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกของการวิเคราะห์
องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 46 ตัวแปร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแรงจูงใจในการเลือก
เรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามทั้ง 6 ด้าน เป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.349 ถึง 
0.914 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกค่า แสดงว่า โมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้างทุก
องค์ประกอบ   
   2.1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองด้วยโปรแกรมลิสเรล พบว่า
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแรงจูงใจ
ในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ทั้ง 6 ด้าน มีค่าเป็นบวก มีค่า
ตั้งแต่ 0.837 ถึง 0.929 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกค่า โดยคา่น้ าหนักองค์ประกอบ
เรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร ด้านสภาพแวดล้อม
และการบริการ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม และด้านสื่อและอุปกรณ์   
การเรียน น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.929, 0.928, 0.909, 0.900, 0.845 และ 0.837 ตามล าดับ 
มีดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ค่าไคก าลังสอง  2  เท่ากับ 
1040.886 มีค่าพี (P-value) เท่ากับ 0.080 ทีอ่งศาเสรี (df) เท่ากับ 978 ค่า GFI เท่ากับ 0.956 ค่า 
AGFI เท่ากับ 0.952 ค่า SRMR เท่ากับ 0.031 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.008 แสดงว่า โมเดลมีความตรง
เชิงโครงสร้าง   
 ตอนที่ 3 สรุปผลการศึกษาแรงจูงใจ 
  3.1 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้นปีที่ 1 มีระดับแรงจูงใจในการเลือก
เรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
3.714 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยด้านหลักสูตรอยู่ในระดับสูงสุด    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.897 รองลงมาได้แก่ด้านอาจารย์ผู้สอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.884 ด้านสื่อและ
อุปกรณ์การเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.841 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.686 
ด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.639 ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
คือ ด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.549 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าตัวแปร
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากหลักสูตรที่เปิดสอนเป็นที่นิยมและทันต่อ
เหตุการณ์ในปัจจุบัน มีค่าเท่ากับ 3.955 และตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.
เพราะพ่ีน้องและญาติสนิทก็ส าเร็จการศึกษาจากท่ีนี่ เท่ากับ 3.402    
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อภิปรายผล  
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย              
ราชภัฏมหาสารคาม อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (Exploratory  Factor Analysis : EFA) พบว่าเมื่อท าการสกัด
องค์ประกอบเบื้องต้นมีองค์ประกอบที่มีค่าไอเกนมากกว่า 1 จ านวน 7 องค์ประกอบ เมื่อท าการหมุน
แกนองค์ประกอบแบบวาริแมกซ์ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาว่าตัวแปรใดจะอยู่ในองค์ประกอบใด 
เมื่อค่าน้ าหนักขององค์ประกอบของตัวแปรนั้นที่มีค่าตั้งแต่ 0.300 ขึ้นไปและมีเกณฑ์ข้ันต่ า คือ ในแต่
ละองค์ประกอบจะต้องมีตัวแปรตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป ท าให้ได้องค์ประกอบที่ชัด 6 องค์ประกอบ 
และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ท้ังหมดคิดเป็นร้อยละ 60.447 ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมและ
การบริการ ด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม ด้านหลักสูตร ด้านภาพลักษณ์มหาวิทยาลัย ด้านสื่อ
และอุปกรณ์การเรียน และด้านอาจารย์ผู้สอน ทั้งนี้จากการศึกษาเอกสารและผลการวิจัยที่เก่ียวข้อง
เพ่ือสร้างกรอบแนวคิด และสังเคราะห์ตัวแปรจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ด้านหลักสูตร ด้านอาจารย์
ผู้สอน ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน ด้านสภาพแวดล้อม ด้านสวัสดิการและบริการ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และด้านความเชื่อและค่านิยม ดังนั้นจึงพบว่า มี 2 องค์ประกอบที่ได้ผลแตกต่างจาก
การสังเคราะห์งานวิจัยก่อนหน้า อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาเนื้อหาขององค์ประกอบแล้วก็พบว่าต่างก็
เป็นส่วนหนึ่งของกันและกัน และเป็นเรื่องเดียวกัน ข้อค าถามเป็นไปในทางเดียวกันจึงท าให้ไม่
สามารถแยกด้านออกจากกันได้ ซึ่งผลที่ได้จากการวิเคราะห์นี้สอดคล้องกับ ชาริกา ศิลปวิชัย และ
กุลธิดา ธรรมวิภัชน์ (2558) ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี
และแนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 7 องค์ประกอบมีความสัมพันธ์ในการเลือกเข้าศึกษาต่อภาควิชา
วิศวกรรมไฟฟ้ามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรีในระดับค่อนข้างสูง เรียงน้ าหนัก
องค์ประกอบดังนี้ 1) สถานศึกษา 2) การจัดการเรียนการสอน 3) สิ่งแวดล้อม 4) หลักสูตร 5) 
ครอบครัว 6) ความต้องการของผู้เรียน 7) บุคคลอ่ืน ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ น้ าฝน ลูกค า 
(2555) ได้ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายต่อการเลือก
ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า โดยภาพรวมทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักสูตรการ
เรียนการสอน ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านสื่อ/อุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านสถานที่ส าหรับจัดการเรียน
การสอน (สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกห้องเรียน) ด้านการให้บริการด้านวิชาการ (ห้องสมุด
และห้องปฏิบัติการ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ การให้ค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา) และด้านการ
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ให้บริการทั่วไป (ทนุ ข้อมูลข่าวสาร สุขภาพ กิจกรรมนักศึกษา) นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายมี
ความต้องการและความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ธัญยากร ช่วยทุกข์เพ่ือน  
(2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาท่ีมหาวิทยาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนในระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยา
วิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี เรียงจากมากไปน้อยคือ 1) ปัจจัยด้านสวัสดิการ
และการบริการ 2) ปัจจัยด้านอาจารย์ผู้สอน 3) ปัจจัยด้านหลักสูตร 4) ปัจจัยด้านบรรยากาศและ
สิ่งแวดล้อม 5) ปัจจัยด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 6) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 7) 
ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์ และ 8) ปัจจัยด้านค่านิยม 
  2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  Factor Analysis : CFA) 
พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไคก าลังสอง  2  เท่ากับ 
1040.886 มีดัชนีวัดระดับความน่าจะเป็น (P-value) เท่ากับ 0.080 ทีอ่งศาเสรี (df) เท่ากับ 978 ค่า
ดัชนีวัดระดับวามกลมกลืน เท่ากับ 0.956 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ เท่ากับ 0.952 ค่า
รากเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูปของคะแนนมาตรฐาน SRMR เท่ากับ 0.031 และค่ารากเฉลี่ย
ก าลังสองของความคลาดเคลื่อน RMSEA เท่ากับ 0.008 ซึ่งค่าสถิติมีความเหมาะสม ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามทั้ง 6 ด้าน มีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.837 ถึง 0.929 มีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.050 ทุกค่า โดยค่าน้ าหนักองคป์ระกอบเรียงล าดับจากมากไปน้อยคือ 
องค์ประกอบด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.929 
องค์ประกอบด้านหลักสูตร มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.928 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อม
และการให้บริการ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 0.909 องค์ประกอบด้านอาจารย์ผู้สอน 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.900 องค์ประกอบด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.845 และองค์ประกอบด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ เท่ากับ 0.837 ตามล าดับ ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมีข้อค าถามที่
เที่ยงตรงกับองค์ประกอบที่วัดและมีค่าสถิติผ่านเกณฑ์สอดคล้องกับการตรวจสอบความเที่ยงตรง   
เชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณาความสอดคล้องของโมเดลตามสมการโครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูล

เชิงประจักษ์มีค่าสถิติดังนี้ 1) ค่าไคก าลังสอง (
2 ) ต้องมีค่ามากกว่า 0.050 หรือไม่มีระดับนัยส าคัญ 

2) ค่าสถิติไคก าลังสองสัมพันธ์ (
2 /df) ควรมีค่าน้อยกว่า 5.000 3) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI) ควรมีค่ามากกว่า 0.900 4) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) ควรมีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.900 5) ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ ควรมีค่ามากกว่าหรือ
เท่ากับ 0.900 ขึ้นไป 6) ค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของเศษเหลือ ควรมีค่าน้อยกว่า 0.050 ถือว่า
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โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 7) ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคาดเคลื่อน 
โดยประมาณที่ดีควรมีค่าน้อยกว่า 0.050 ดังนั้นโมเดลที่ปรับแก้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์เป็นอย่างดี ค าถามท่ีใช้ในการวิจัยสามารถน าไปใช้ส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ
แรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้ 
   2.1 ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแรงจูงใจ
ในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมากท่ีสุด ทั้งนี้เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็นมหาวิทยาลัยเก่าแก่มีชื่อเสียงและเปิดสอนมานานกว่า 90 ปี    
มีความเป็นเลิศทางวิชาการซึ่งเป็นภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยอันจะช่วยให้เกิดการจดจ า การบอกถึง
ลักษณะเด่นของมหาวิทยาลัย รวมทั้งก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในเม่ือได้เข้ามาและส าเร็จการศึกษา
ออกไป อีกท้ังยังเป็นมหาวิทยาลัยที่มีความเก่าแก่มีชื่อเสียง เป็นมหาวิทยาลัยที่สามารถผลิตบัณฑิตให้
เป็นที่ยอมรับของตลาดแรงงานหรือได้รับการยอมรับจากสถานประกอบการ โดยมหาวิทยาลัยมีการ
จัดการเรียนการสอนที่หลากหลายสาขาวิชาเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน มีความโดดเด่นด้านการ
ปฏิบัติเนื่องจากมหาวิทยาลัยได้มีการน าเทคโนโลยีเครื่องมืออุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัยมาใช้
ในห้องเรียนในภาคบรรยาย มีชั่วโมงของการปฏิบัติการในห้องปฏิบัติการส าหรับภาคการปฏิบัติ 
นักศึกษาสามารถเรียนรู้การใช้งานอุปกรณ์และเครื่องมือซึ่งเอ้ือต่อการเรียนการสอนให้ลุล่วงไปด้วยดี  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Cubillo, Sanchez and Cervino ทีพ่บว่า ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร  
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อมหาวิทยาลัยนั้น ๆ (Cubillo, J. M., Sanchez, J., and 
Cervino, 2006) และคุณภาพของสถาบัน ชื่อเสียงของสถาบันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันแห่ง
นั้น (Chen, C. H. and Zimitai, 2006) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พวงรัตน์ บ ารุงพันธ์ (2550) 
พบว่า นิสิตรับรู้ว่ามหาวิทยาลัยมีชื่อเสียง เป็นแรงจูงใจให้นิสิตมีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ ทั้งนี้
เพราะนิสิตรับรู้ถึงชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ด้านชื่อเสียงในความเข้มข้นทางวิชาการ ความประพฤติ 
ที่เหมาะสมของอาจารย์ การมีสวัสดิการที่ดีและการหางานท าได้อย่างรวดเร็วเมื่อส าเร็จการศึกษาจาก
สถาบันแห่งนี้ ซึ่งเป็นสิ่งสะท้อนถึงความส าเร็จในการผลิตบัณฑิตออกสู่สังคม ท าให้นิสิตมีแรงจูงใจใน
การเลือกศึกษาต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรชัย ชูชีพ (2553) พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษา
ภาคปกติต่อปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ปีการศึกษา 2553 มีความ
คิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าค่านิยมของคนไทยในเรื่องสถาบันการศึกษา
นั้น ถ้าหากว่าสถาบันการศึกษาใดมีชื่อเสียงมาก ผู้ปกครองและตัวแทนนักศึกษาก็อยากจะเข้าศึกษา
ต่อที่สถาบันนั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริจรรยา แก้วสารภูมิ (2556) พบว่า ปัจจัยส าคัญหลัก ๆ 
ที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษาในการเลือกศึกษาต่อคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สูงสุดคือ 
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่าน Social Network  
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   2.2 ด้านหลักสูตร เป็นด้านที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแรงจูงใจในการ
เลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามรองลงมาจากด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย แต่เป็นด้านที่มีระดับแรงจูงใจในระดับสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีหลักสูตรที่เมื่อ
เรียนจบแล้วสามารถสามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นและประกอบอาชีพได้ ซึ่งสอดคล้องกับ      
ทรงธรรม ธีระกุล และคณะ (2553) ที่ศึกษาล าดับความส าคัญเปรียบเทียบความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณจากนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีการศึกษา 2553 พบว่า ล าดับความส าคัญเกี่ยวกับ
ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยทักษิณจากปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัย 
ด้านหลักสูตรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cubillo, J. M., Sanchez, J., and 
Cervino (2006) ที่ชี้ว่าหลักสูตรเป็นปัจจัยที่ส าคัญต่อระดับการยอมรับสถาบันการศึกษาของนักเรียน 
นักเรียนจะท าการเปรียบเทียบหลักสูตรหลาย ๆ หลักสูตร จากหลากหลายสถาบัน และจะเลือก
หลักสูตรที่ตัวเองสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ ภานุวัฒน์ สว่างแสง (2554)  ศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจ
เข้าศึกษาในระดับปริญญาตรีระบบรับตรงมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2554 พบว่า 
นิสิตที่ตัดสินใจเข้าศึกษามีแรงจูงใจในการเข้าศึกษารายด้าน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ด้านเหตุผลส่วนตัว ด้านหลักสูตร ด้านค่าใช้จ่าย 
ด้านชื่อเสียงสถาบัน และด้านอิทธิพลบุคคลและสื่อ 
   2.3 ด้านสภาพแวดล้อมและการบริการ เป็นด้านที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัว
แปรแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามอยู่ในอันดับสามมี
ระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับสูง โดยเห็นว่า มีการจัดสภาพแวดล้อมโดยรอบมหาวิทยาลัยให้มีบรรยากาศ
ที่ร่มรื่นเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน มีแหล่งเงินทุนสนับสนุนการศึกษาของสถาบัน เช่น  
กองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.)/ทุนเฉพาะกิจอื่น ๆ เป็นความส าคัญอันดับแรก ทั้งนี้เนื่องมาจาก  
ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้มีทุนสนับสนุนทางการศึกษาหลากหลายช่องทาง ซึ่งเหมาะสม
ส าหรับนักศึกษาท่ีต้องการเรียนแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ เป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาให้กับผู้ที่
ต้องการศึกษามากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาชัยวัฒน์ เดชาสินธ์เจริญ (2549) พบว่า ปัจจัย
ด้านเงินทุนการศึกษาเป็นแรงจูงใจในการศึกษาต่อในระดับปริญญามหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร เช่นมีทุนสนับสนุนจากครอบครัว ทุนสนับสนุนจากหน่วยงาน จากการกู้ยืม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พวงรัตน์ บ ารุงพันธ์ (2550) พบว่า นิสิตที่ได้รับรู้ลักษณะทางกายภาพของ
มหาวิทยาลัยดี มีแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ ทั้งนี้เพราะลักษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลัยดี
เป็นลักษณะที่เหมาะสมในการศึกษาและท ากิจกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรชัย ชูชีพ (2553) 
พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติต่อปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพ
สตรี ปีการศึกษา 2553 มีความคิดเห็นด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมาก ซึ่งอาจเป็น
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เพราะว่านักศึกษาต้องการที่จะศึกษาในสถาบันที่มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดี เอื้ออ านวย    
ต่อการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะท าให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
   2.4 ด้านอาจารย์ผู้สอน เป็นด้านที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแรงจูงใจ   
ในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเป็นอันดับสี่ รองลงมาจากด้าน
สภาพแวดล้อมและการบริการ มีระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน โดยเห็นว่า อาจารย์ผู้สอน
มีความรู้ความสามารถเป็นแรงจูงใจที่ส าคัญที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจาก คณาจารย์ที่สอนเป็นผู้มีความรู้
ความช านาญตรงกับสาขาท่ีสอน อีกทั้งยังมีชื่อเสียงและประสบการณ์ และมีคุณวุฒิด้านวิชาการ  
สอดคล้องกับ พิมพ์พร ธรรมวิหารคุณ (2552) ที่ได้ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจเลือกเรียนสาขาวิชา
การบญัชี หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันเกษม พบว่า ปัจจัย  
ในการตัดสินใจเลือกเรียนสาขาวิชาบัญชี คือ ครูอาจารย์ที่ท าหน้าที่สอนมีความรู้ความสามารถทาง
วิชาการสูง มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้อย่างดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณศรี 
สมบูรณ์ (2552) พบว่า ปัจจัยทางด้านการเรียนการสอนที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับปริญญา
ตรีของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ ความสามารถ เชี่ยวชาญในวิชาที่สอนเป็นอย่างดี 
และอาจารย์ผู้สอนมีประสบการณ์ในการสอนมาเป็นระยะเวลานาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเมธ 
ใจเย็น (2553) พบว่า นักศึกษาจะเลือกสถาบันการศึกษาท่ีมีคณาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน และมีวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย โดยมีคณาจารย์ดูแลเอาใจใส่ผู้เรียนตลอด  
การเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรชัย ชูชีพ (2553) พบว่า ความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติ
ต่อปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ปีการศึกษา 2553 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ อาจารย์ผู้สอนมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียน 
การสอน ทั้งนี้เป็นเพราะโดยปกติแล้วนักศึกษามักจะคาดหวังที่จะได้รับการสอนจากอาจารย์ที่มี
ความรู้ความสามารถ มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เรียนเพื่อที่ผู้เรียนจะได้รับความรู้
อย่างเต็มที่ 
   2.5 ด้านการประชาสัมพันธ์และค่านิยม เป็นด้านที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัว
แปรแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมากกว่าด้านสื่อและ
อุปกรณ์การเรียน โดยรวมมีระดับแรงจูงใจในการเลือกเรียนอยู่ในระดับสูง ในด้านการประชาสัมพันธ์
นั้นจะเห็นว่า นักศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ จากการลงพ้ืนที่แนะแนวการศึกษาของ
รุ่นพี่ที่โรงเรียน จากวารสาร/แผ่นพับ/จดหมายแนะน าที่ส่งไปยังโรงเรียนที่ตรงกับความต้องการ                
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นเรนทร์ แก้วใหญ่ (2555) พบว่า ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์                
เป็นแรงจูงใจภายนอกท่ีเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อของนักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเมธ ใจเย็น (2553) พบว่า 
องค์ประกอบด้านการโฆษณาการประชาสัมพันธ์ เป็นองค์ประกอบหนึ่งในการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ 
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ส่วนในด้านความเชื่อและค่านิยมนั้น ความเชื่อหรือค่านิยมในตัวของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา  
อันได้แก่ ผู้ปกครอง เพ่ือน รุ่นพ่ี ญาติสนิทหรือคนรู้จักในสถานศึกษาเดิมแนะน าให้เข้าศึกษา                   
รวมไปถึงอาจารย์ในสถานศึกษาเดิมแนะแนวให้เข้าศึกษา เช่น อาจารย์ประจ าชั้น อาจารย์แนะแนว 
เป็นอีกแรงจูงใจหนึ่งที่มีผลต่อการเลือกเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราลักษณ์ ฤทธิเดชโยธิน 
(2544) พบว่าการรับรู้ข่าวสารทางการศึกษาของนักเรียนและผู้ปกครอง การแนะแนวของครู เจตคติ
ต่อการเรียน ค่านิยมทางการศึกษาของผู้ปกครองมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเรียนต่อชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลาย   
   2.6 ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน เป็นด้านที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปร
แรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามต่ าที่สุด โดยรวมมีระดับ
แรงจูงใจในการเลือกเรียนของนักศึกษาอยู่ในระดับสูง โดยเห็นว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมี
อุปกรณ์ เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีห้องเรียนพร้อมใช้ ห้องปฏิบัติการทางภาษาที่ทันสมัย อีกท้ัง
มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ให้นักศึกษาได้ใช้จริงและใช้อย่างเพียงพอ รวมถึงการมีศูนย์คอมพิวเตอร์
ที่ทันสมัย มีห้องสมุดที่มีเอกสาร ต ารา หนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศและระบบสืบค้นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยเพียงพอส าหรับนักศึกษาไว้สืบค้นหาความรู้เพิ่มเติมได้ด้วยตนเอง ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณศรี สมบูรณ์ (2552) พบว่า ปัจจัยทางด้านอุปกรณ์การเรียนการสอน
และเทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  
จ านวนห้องเรียนเพียงพอต่อจ านวนนักศึกษา การติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย สื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย ห้องปฏิบัติการทางการศึกษาที่เพียงพอ  
  3. การศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้นปีที่ 1 มีแรงจูงใจในการเลือกเรียน
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจาก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นสถาบันการศึกษาเก่าแก่ ที่มีชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของ
บุคคลทั่วไป ซึ่งคณาจารย์ผู้สอนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถ และเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ
ด้านการสอนของแต่ละหลักสูตร/ สาขาวิชา และหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนได้สอนได้มาตรฐาน
ตามเกณฑ์ของ สกอ. ประกอบกับนโยบายของผู้บริหารในด้านการพัฒนาการเรียนการสอน จะเน้น
นักศึกษาหรือผู้เรียนเป็นส าคัญ และด้านงบประมาณ มีการส่งเสริมและสนับงบประมาณในโครงการ
แนะแนวการศึกษา ตามแผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ในงบเงินอุดหนุน โครงการแนะแนวศึกษาต่อ (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 
2560a) ซึ่งได้จัดสรรงบประมาณให้แก่คณะและหน่วยงานที่เก่ียวข้องซึ่งได้แก่ งานประชาสัมพันธ์ของ
มหาวิทยาลัย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้ด าเนินการประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่เปิดสอน 
การแนะแนวการศึกษาต่อ การจัดท าห้องเรียนพร้อมใช้ การปรับปรุงภูมิทัศน์ การจัดท าสื่อการเรียน
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การสอนที่ทันสมัย รวมถึงมีการพัฒนาอาจารย์ให้เพิ่มพูนศักยภาพอยู่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ
รายงานผลการประเมินการเรียนการสอน (มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2560d) พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนในด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านสื่อและอุปกรณ์การ
เรียน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกบั วันวิสาข์ แก้ว
สมบูรณ์ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจที่ท าให้นิสิตเข้าศึกษาต่อนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน
ความครบถ้วนของสถานศึกษา เช่น มีหลักสูตรตรงตามความต้องการของนักศึกษา มีอุปกรณ์การสอน
ที่ทันสมัย เป็นสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง อาจารย์ที่สอนมีคุณภาพมีการทดลองการปฏิบัติงานหรือ
มีการฝึกปฏิบัติงานจริง มีอาคารสถานที่ท่ีสะดวกสบายมีสวัสดิการต่าง ๆ ด้านค่าจัดการศึกษา เช่น 
ค่าเล่าเรียนมคีวามเหมาะสม ระบบการจ่ายค่าเล่าเรียนมีความสะดวกรวมทั้งมีทางเลือกในการช าระ
เงินค่าเล่าเรียนหลายวิธี ด้านอาคารสถานที่ เช่น มีที่จอดรถกว้างขวางสะดวกสบาย มีสภาพแวดล้อม
ที่ดี สถานที่ตัง้ของสถาบันการศึกษามีความสะดวกสบายในการเดินทาง มีรถประจ าทางผ่าน ด้าน
ได้รับอิทธิพลจากการชักจูงจากบุคคลอ่ืนและสื่อ เช่น ได้รับค าชี้แนะจากเพ่ือน ๆ หรืออาจารย์ที่เคย
สอนมา ญาติพ่ีน้องหรือคู่สมรสให้การสนับสนุน ตลอดจนได้รับข่าวสารจากสื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ 
เป็นต้น และด้านการเป็นสาขาที่ตรงกับความต้องการของสังคม เนื่องจากนิสิตส่วนใหญ่ก่อนที่จะ
ตัดสินใจเข้าศึกษาต่อนั้นต้องมีการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับความต้องการของตลาดแรงงาน ดังที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีนโยบายส่งเสริมและสนับงบประมาณในโครงการแนะแนว
การศึกษา ตามแผนปฏิบัติการงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ใน
งบเงินอุดหนุน โครงการแนะแนวศึกษาต่อ ซึ่งได้จัดสรรงบประมาณให้แก่คณะและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องซึ่งได้แก่ งานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ให้
ด าเนินการประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่เปิดสอน สิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และ
การบริการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับ ขวัญชัย สอนศิริ (2551) ได้ศึกษาแรงจูงใจของ
นักศึกษาในการเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า 
ระดับแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเจ้าพระยา จังหวัดนครสวรรค์ 
นักศึกษาส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในการเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัย  มหาวิทยาลัยควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการ
เลือกเรียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในแต่ละองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ ดังนี้  
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ตาราง 30 กิจกรรมเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการเลือกเรียนมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

องค์ประกอบ กิจกรรม 

1. ด้านสภาพแวดล้อมและการ
บริการ 

- การจัดภูมทิัศน์ ความเป็นระเบียบ เรียบร้อย สะอาด 
สวยงามของห้องเรียน ห้องน้ า โรงอาหาร  

- ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

2. ด้านการประชาสัมพันธ์และ
ค่านิยม 

- จัดกิจกรรมเปิดรั้ว มรม. และกิจกรรมชี้แจงหลักสูตร 
- ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาผ่านสื่อวิทยุ โทรทัศน์ 

และนิทรรศการต่าง ๆ  
- ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ทุกรูปแบบ อาทิ โปสเตอร์ วารสาร 

แผ่นพับ เว็บไซต์ ฯลฯ เพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลาย  

- ประชาสัมพันธ์การรับสมัครโดยน ารุ่นพี่ที่ประสบความส าเร็จ
มาช่วยแนะน าหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  

3. ด้านหลักสูตร - ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรใหม่ที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงานและสังคม  

4. ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน - สนับสนุน ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการที่ทันสมัย 
5. ด้านภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

- ส่งเสริม สนับสนุนให้มีเครือข่ายศิษย์เก่าที่ประสบ
ความส าเร็จด้านการงาน เป็นเจ้าของสถานประกอบการ 
เช่น รับนักศึกษารุ่นน้องเข้าไปฝึกงาน และรับเข้าท างาน  

- ส่งเสริมให้สถานประกอบการที่มีความต้องการแรงงานได้เข้า
มามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน  

- จัดท าเว็บไซต์ศิษย์เก่าเพ่ือสร้างเครือข่ายศิษย์เก่าออนไลน์  
6. ด้านอาจารย์ผู้สอน - ส่งเสริม สนับสนุนให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนที่ทันสมัยโดย 

ประยุกต์ใช้ Social Media  
- ส่งเสริม สนับสนุนให้อาจารย์สอนผ่านสื่อที่ผลิตขึ้นโดย

องค์กรอ่ืนที่ได้รับการรับรอง เช่น มหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย  
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีโดย
จ าแนกตามองค์ประกอบอ่ืน 
  2.2 จากการวิจัยในครั้งนี้ศึกษาเฉพาะระดับปริญญาตรี ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษา
องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก ซึ่งจะท าให้
เกิดประโยชน์ในการน าผลการวิจัยไปใช้ในการหาแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้เหมาะสมกับ
นักศึกษาในแต่ละระดับการศึกษา 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 
 2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับและจะน าไปใช้ประโยชน์เพ่ือ
เป็นการท าวิทยานิพนธ์เท่านั้น 
 3. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังนี้ 
  3.1 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  3.2 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  3.3 เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
 4. แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 
 
      ขอขอบคุณที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
      นางสาวรตวรรณ ประวิรัตน์ 
         นิสิตปริญญาโท สาขาวิจยัและประเมินผลการศึกษา 
        มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ค าชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 
 

1.  เพศ (   )  ชาย (   )  หญิง 
2.  คณะ 

 (   )  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  (   )  คณะครุศาสตร์ 
 (   )  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (   )  คณะวิทยาการจัดการ 
 (   )  คณะเทคโนโลยีการเกษตร  (   )  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (   )  คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ (   )  คณะนิติศาสตร์ 
 (   )  คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 
ตอนที่ 2  แรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความในแบบสอบถามแล้วพิจารณาว่าแต่ละข้อเป็นแรงจูงใจที่ท าให้ท่านเลือก

เรียนระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมากน้อยเพียงใด โดยขอให้ท่าน
ท าเครื่องหมาย / ในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งมี 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 

รายการ 
ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
1. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยที่มี
ชื่อเสียง 

     

2. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะเป็นมหาวิทยาลัยที่
เก่าแกเ่ปิดสอนมานาน 

     

3. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากเป็นมหาวิทยาลัยที่มี
ศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จ 

     

4. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะเป็นมหาวิทยาลัยที่ได้รับ
การยอมรับและศรัทธาจากสังคม 
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รายการ 
ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

5. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะเป็นมหาวิทยาลัยที่มี
บทบาทต่อการพัฒนาชุมชน 

     

6. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีงานประเพณี
มหาวิทยาลัยที่ยิ่งใหญ่ 

     

7. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากที่ตั้งของมหาวิทยาลัย
อยู่ในตัวเมือง 

     

ด้านหลักสูตร 
8. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากหลักสูตรที่เปิดสอนมี
ชื่อเสียง 

     

9. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากหลักสูตรที่เปิดสอนมี
คุณภาพ 

     

10. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีหลักสูตรและแผน 
การศึกษาท่ีได้ตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. 

     

11. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากหลักสูตรที่เปิดสอน 
เป็นที่นิยมและทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน 

     

12. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีหลักสูตรทีต่รงกับ
ความต้องการบัณฑิตในตลาดแรงงานเปิดสอนอยู่ 

     

13. ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เพราะค่าเทอมไม่แพง      

14. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากค่าใช้จ่ายทั่วไป 
(นอกเหนือจากค่าเทอม) ไม่สูงเมื่อเทียบกับ                 
มหาวิทยาลัยอื่น 

     

ด้านอาจารย์ผู้สอน 
15. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญ 

     

16. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนมี
ประสบการณ์การสอนที่ยาวนานเป็นที่น่าเชื่อถือ 
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รายการ 
ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

17. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะได้ยินจากรุ่นพ่ีว่าอาจารย์
ผู้สอนมีวิธีการสอนดี 

     

18. ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เพราะอาจารย์ผู้สอน
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งทางวิชาการ 

     

19. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิ
ด้านวิชาการสูง 

     

20. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนมี
บุคลิกภาพดี 

     

21. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากมีอาจารย์ผู้สอนมี
ความเป็นกันเอง 

     

ด้านสื่อและอุปกรณ์การเรียน 
22. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีอุปกรณ์ เครื่องมือ 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

     

23. ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เพราะมีห้องเรียนพร้อม
ใช้ที่ทันสมัย 

     

24. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีห้องปฏิบัติการ    
ทางภาษาที่ทันสมัย 

     

25. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะมีอุปกรณ์การเรียน     
การสอนที่ให้นักศึกษาได้ใช้จริง 

     

26. ข้าพเจ้าตัดสินใจเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีอุปกรณ์   
การปฏิบัติการวิทยาศาสตร์อย่างเพียงพอ 

     

27. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีเอกสาร ต ารา 
หนังสือ ทรัพยากรสารสนเทศและระบบสืบค้นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัยเพียงพอส าหรับนักศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง 
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รายการ 
ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

28. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีศูนย์คอมพิวเตอร์ที่
ทันสมัย 

     

ด้านสภาพแวดล้อม   
29. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากตึกเรียน อาคารสถานที่
มีความใหญ่โตโอ่อ่า 

     

30. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากบริเวณโดยรอบ
มหาวิทยาลัยมีความสะอาด 

     

31. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากห้องเรียนมีสภาพ   
โดยภาพรวมสะอาด  

     

32. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีโรงอาหารที่ถูก
สุขลักษณะ 

     

33. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะที่นี่มีโรงอาหาร
สาธารณูปโภคท่ีเพียงพอกับความต้องการ 

     

34. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากห้องน้ า ห้องส้วมได้รับ
การดูแลความสะอาดอย่างสม่ าเสมอ 

     

35. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีสนามกีฬาในร่มและ
สนามกีฬากลางแจ้งสะดวกสบายในการออกก าลังกาย 

     

ด้านสวัสดิการและการบริการ   
36. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีห้องสมุดที่ทันสมัย  

     

37. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีบริการเครื่อง
คอมพิวเตอร์เพ่ือการสืบค้นข้อมูลเพียงพอ 

     

38. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะมีบริการอินเตอร์เน็ต     
ไร้สาย (WIFI) อย่างทั่วถึงในมหาวิทยาลัย 

     

39. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีที่จอดรถกว้างขวาง
และเพียงพอ 
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รายการ 
ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

40. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เพราะมีการจัดการ               
ด้านความปลอดภัยที่ดี 

     

41. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากมีสิ่งอ านวย              
ความสะดวกอ่ืนไว้บริการอย่างครบถ้วน เช่น สถานพยาบาล 
สนามกีฬา สระว่ายน้ า โรงอาหาร 

     

42. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากมีทุนสนับสนุน
การศึกษาของสถาบัน 

     

ด้านการประชาสัมพันธ์ 
43. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากได้รับข้อมูล
ประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษาจาก  Facebook    
ของมหาวิทยาลัยที่รวดเร็ว 

     

44. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะได้รับข้อมูลข่าวสาร    
จากป้ายโฆษณาตามสถานที่ต่าง ๆ 

     

45. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากได้รับข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยจากวารสาร/แผ่นพับ/
จดหมายแนะน าที่ส่งไปยังโรงเรียนที่ตรงกับความต้องการ 

     

46. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากได้รับข้อมูล       
จากการออกพ้ืนที่ของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ตามโรงเรียน 

     

47. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากได้รับข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยจากโทรทัศน์ วิทยุ 

     

48. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากได้รับข้อมูล
ประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยจากหนังสือพิมพ์ 

     

49. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากได้รับข้อมูลข่าวสาร
จากการลงพ้ืนที่แนะแนวการศึกษาของรุ่นพ่ีที่โรงเรียน 
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รายการ 
ระดับแรงจูงใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านความเชื่อและค่านิยม 
50. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากมีเพ่ือนเลือกเรียน
จ านวนมาก 

     

51. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากผู้ปกครองส าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยแห่งนี้  

    

52. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะพ่ีน้องและญาติสนิท            
ก็ส าเร็จการศึกษาจากท่ีนี่  

    

53. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เนื่องจากได้รับค าแนะน าจากครู
แนะแนวให้เลือกมหาวิทยาลัยแห่งนี้  

    

54. ข้าพเจ้าเลือกเรียน มรม.เพราะครูที่โรงเรียนก็จบ
การศึกษาจากที่นี่  

    

55. ข้าพเจ้ามุ่งมาเรียน มรม.เพราะต้องการเป็นเหมือนรุ่นพ่ี 
ที่ได้เรียนต่อ ณ มหาวิทยาลัยแห่งนี้  

    

56. ข้าพเจ้าตัดสินใจเรียน มรม.เนื่องจากได้รับค าแนะน า 
จากรุ่นพี่มาแนะแนวให้เลือกมหาวิทยาลัยแห่งนี้ 
  

    

 
  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ข คุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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ตาราง 31  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (IOC) ค่าอ านาจจ าแนก          
และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแรงจูงใจในการเลือกเรียนระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 

แรงจูงใจด้าน 
ข้อค าถาม

ที ่
IOC สรุปผล 

ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ความเที่ยง 

ด้านที่ 1 ด้าน
ภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

1 1.000 สอดคล้อง 0.747 0.885 

2 1.000 สอดคล้อง 0.650 

3* 1.000 สอดคล้อง 0.488 
4 1.000 สอดคล้อง 0.571 

5 0.670 สอดคล้อง 0.768 

6 1.000 สอดคล้อง 0.726 
7 0.670 สอดคล้อง 0.588 

8* 1.000 สอดคล้อง 0.532 

9 1.000 สอดคล้อง 0.598 
10* 1.000 สอดคล้อง 0.562 

ด้านที่ 2  
ด้านหลักสูตร 

11 1.000 สอดคล้อง 0.659 0.886 
12 1.000 สอดคล้อง 0.759 

13 1.000 สอดคล้อง 0.662 

14 1.000 สอดคล้อง 0.620 
15 0.670 สอดคล้อง 0.617 

16* 1.000 สอดคล้อง 0.595 

17* 0.670 สอดคล้อง 0.604 
18* 0.670 สอดคล้อง 0.364 

19 1.000 สอดคล้อง 0.653 
20 1.000 สอดคล้อง 0.682 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

แรงจูงใจด้าน ข้อค าถามที่ IOC สรุปผล 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ความ
เที่ยง 

ด้านที่ 3  
ด้านอาจารย์ผู้สอน 

21* 1.000 สอดคล้อง 0.672 0.917 
22 1.000 สอดคล้อง 0.699 

23 1.000 สอดคล้อง 0.727 
24* 1.000 สอดคล้อง 0.630 

25 1.000 สอดคล้อง 0.690 

26* 1.000 สอดคล้อง 0.670 
 27 1.000 สอดคล้อง 0.676  

28 1.000 สอดคล้อง 0.774 

29 1.000 สอดคล้อง 0.693 
30 1.000 สอดคล้อง 0.683 

ด้านที่ 4  
ด้านสื่อและอุปกรณ์ 
การเรียน 

31 1.000 สอดคล้อง 0.721 0.920 
32 1.000 สอดคล้อง 0.714 

33* 1.000 สอดคล้อง 0.607 

34* 1.000 สอดคล้อง 0.654 
35 1.000 สอดคล้อง 0.779 

36 1.000 สอดคล้อง 0.817 

37* 1.000 สอดคล้อง 0.605 
38 1.000 สอดคล้อง 0.675 

39 1.000 สอดคล้อง 0.695 

40 0.670 สอดคล้อง 0.735 
ด้านที่ 5  
ด้านสภาพแวดล้อม 

41* 0.670 สอดคล้อง 0.606 0.927 

42 0.670 สอดคล้อง 0.759 
43 1.000 สอดคล้อง 0.875 

44* 1.000 สอดคล้อง 0.684 

45 1.000 สอดคล้อง 0.776 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

แรงจูงใจด้าน ข้อค าถามที่ IOC สรุปผล 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ความ
เที่ยง 

 46 1.000 สอดคล้อง 0.889  
 47 1.000 สอดคล้อง 0.762  

 48 1.000 สอดคล้อง 0.702  
 49 1.000 สอดคล้อง 0.797  

 50* 1.000 สอดคล้อง 0.359  

ด้านที่ 6  
ด้านสวัสดิการ 
และบริการ 

51 1.000 สอดคล้อง 0.703 0.896 
52 1.000 สอดคล้อง 0.733 

53* 1.000 สอดคล้อง 0.557 

54 1.000 สอดคล้อง 0.669 
55 1.000 สอดคล้อง 0.651 

56 1.000 สอดคล้อง 0.781 
57 1.000 สอดคล้อง 0.648 

58 1.000 สอดคล้อง 0.786 

59* 1.000 สอดคล้อง 0.631 
60* 1.000 สอดคล้อง 0.340 

61* 1.000 สอดคล้อง 0.571 

ด้านที่ 7  62 1.000 สอดคล้อง 0.643 0.917 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 63* 1.000 สอดคล้อง 0.587  

64 1.000 สอดคล้อง 0.784 

65 1.000 สอดคล้อง 0.755 
66 1.000 สอดคล้อง 0.751 

67 1.000 สอดคล้อง 0.736 
68 1.000 สอดคล้อง 0.797 

69* 1.000 สอดคล้อง 0.624 

70 1.000 สอดคล้อง 0.699 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

แรงจูงใจด้าน ข้อค าถามที่ IOC สรุปผล 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ความ
เที่ยง 

ด้านที่ 8  71 1.000 สอดคล้อง 0.582 0.880 
ด้านความเชื่อ 
และค่านิยม 

72* 1.000 สอดคล้อง 0.572  

73* 1.000 สอดคล้อง 0.208 
74* 1.000 สอดคล้อง 0.341 

75 1.000 สอดคล้อง 0.678 

76 1.000 สอดคล้อง 0.760 
77 1.000 สอดคล้อง 0.710 

78 1.000 สอดคล้อง 0.678 

79 1.000 สอดคล้อง 0.767 
80 1.000 สอดคล้อง 0.731 

ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.973 
*ข้อค าถามที่ตัดทิ้ง 

   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
  



 

 

  166 

รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทร์เพ็ญ ภูโสภา อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม คณะครุศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 
 2. อาจารย์ ดร.อพันตรี พูลพุทธา อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
คณะครุศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัยและประเมิน 
 3. อาจารย์ชัยพร พงศ์พิสันต์รัตน์ อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
คณะศึกษาศาสตร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 
  



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง ตัวอย่างค าสั่งที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
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PATH ANALYSIS FOR INSTRUCTIONAL MODEL 
DA NI=46  NO=980  MA=CM 
LA 
Y1  Y2  Y3  Y4   Y5  Y6  Y7  Y8  Y9  Y10   
Y11  Y12  Y13  Y14  Y15  Y16  Y17  Y18  Y19  Y20 
Y21  Y22  Y23  Y24  Y25  Y26  Y27  Y28  Y29  Y30   
Y31  Y32  Y33  Y34  Y35  Y36  Y37  Y38   
Y39  Y40  Y41  Y42  Y43  Y44  Y45  Y46 
 

KM 

1.00                                                                                             
0.69  1.00                                                                                           
0.64  0.67  1.00                                                                                         
0.60  0.62  0.72  1.00                                                                                       
0.56  0.55  0.59  0.63  1.00                                                                                     
0.46  0.47  0.51  0.53  0.56  1.00                                                                                   
0.46  0.48  0.47  0.54  0.50  0.61  1.00                                                                                 
0.43  0.45  0.46  0.47  0.44  0.45  0.55  1.00                                                                               
0.52  0.54  0.55  0.62  0.55  0.54  0.57  0.58  1.00                                                                             
0.52  0.52  0.54  0.59  0.53  0.48  0.51  0.55  0.67  1.00                                                                           
0.51  0.52  0.53  0.55  0.58  0.51  0.50  0.54  0.68  0.75  1.00                                                                         
0.52  0.52  0.56  0.56  0.49  0.55  0.52  0.45  0.58  0.59  0.67  1.00                                                                       
0.54  0.54  0.56  0.55  0.55  0.48  0.50  0.47  0.57  0.55  0.59  0.64  1.00                                                                     
0.49  0.47  0.53  0.55  0.49  0.47  0.49  0.45  0.53  0.53  0.55  0.55  0.61  
1.00                                                                   
0.53  0.48  0.55  0.53  0.46  0.44  0.42  0.39  0.48  0.49  0.48  0.50  0.53  
0.61  1.00                                                                 
0.44  0.42  0.45  0.46  0.42  0.36  0.36  0.32  0.43  0.40  0.42  0.43  0.49  
0.54  0.58  1.00                                                               
0.44  0.43  0.46  0.48  0.40  0.33  0.31  0.33  0.45  0.41  0.47  0.44  0.47  
0.54  0.53  0.64  1.00                                                             
0.37  0.36  0.41  0.43  0.37  0.31  0.32  0.35  0.36  0.36  0.43  0.41  0.44  
0.50  0.47  0.56  0.65  1.00                                                           
0.39  0.41  0.48  0.48  0.38  0.39  0.36  0.40  0.45  0.45  0.47  0.47  0.51  
0.58  0.54  0.56  0.61  0.64  1.00                                                         
0.36  0.35  0.45  0.45  0.35  0.34  0.36  0.37  0.39  0.40  0.42  0.41  0.45  
0.53  0.45  0.54  0.57  0.60  0.73  1.00                                                       
0.43  0.42  0.47  0.48  0.41  0.35  0.37  0.38  0.42  0.40  0.45  0.40  0.47  
0.56  0.55  0.54  0.56  0.59  0.66  0.70  1.00                                                      
0.43  0.41  0.48  0.47  0.40  0.31  0.31  0.36  0.38  0.40  0.44  0.41  0.47  
0.52  0.53  0.59  0.59  0.59  0.57  0.62  0.71  1.00                                                   
0.44  0.45  0.41  0.41  0.37  0.43  0.45  0.33  0.41  0.42  0.40  0.45  0.49  
0.45  0.39  0.29  0.30  0.27  0.37  0.32  0.31  0.29  1.00                                                 
0.33  0.37  0.27  0.28  0.33  0.32  0.37  0.27  0.31  0.27  0.30  0.32  0.32  
0.36  0.33  0.25  0.25  0.25  0.24  0.26  0.28  0.25  0.54  1.00                                               
0.41  0.46  0.41  0.38  0.36  0.39  0.42  0.34  0.41  0.41  0.39  0.42  0.39  
0.39  0.40  0.37  0.31  0.33  0.32  0.29  0.36  0.32  0.48  0.55  1.00                                             
0.34  0.33  0.32  0.32  0.29  0.32  0.37  0.34  0.40  0.36  0.37  0.37  0.33  
0.31  0.27  0.26  0.21  0.24  0.30  0.25  0.29  0.30  0.37  0.31  0.43  1.00                                           
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0.41  0.41  0.29  0.33  0.39  0.36  0.43  0.35  0.37  0.34  0.36  0.37  0.39  
0.32  0.35  0.30  0.26  0.28  0.30  0.23  0.28  0.29  0.41  0.43  0.44  0.60  
1.00                                         
0.39  0.40  0.44  0.38  0.27  0.33  0.37  0.32  0.41  0.34  0.35  0.42  0.43  
0.44  0.40  0.39  0.34  0.34  0.42  0.39  0.37  0.37  0.40  0.27  0.46  0.33  
0.33  1.00                                       
0.38  0.39  0.41  0.35  0.27  0.31  0.36  0.30  0.36  0.33  0.37  0.39  0.41  
0.42  0.40  0.34  0.35  0.38  0.41  0.35  0.31  0.41  0.43  0.31  0.43  0.36  
0.38  0.63  1.00                                     
0.39  0.43  0.37  0.38  0.30  0.36  0.35  0.35  0.38  0.37  0.36  0.37  0.40  
0.46  0.39  0.34  0.36  0.39  0.42  0.38  0.33  0.35  0.51  0.38  0.50  0.34  
0.42  0.55  0.58  1.00                                   
0.35  0.39  0.39  0.38  0.31  0.33  0.38  0.32  0.40  0.39  0.38  0.37  0.38  
0.43  0.36  0.33  0.31  0.34  0.35  0.32  0.29  0.36  0.48  0.40  0.44  0.35  
0.35  0.53  0.54  0.63  1.00                                 
0.34  0.36  0.39  0.37  0.35  0.35  0.40  0.30  0.36  0.39  0.39  0.37  0.40  
0.39  0.32  0.31  0.28  0.29  0.40  0.39  0.33  0.34  0.44  0.39  0.37  0.29  
0.37  0.46  0.48  0.51  0.58  1.00                               
0.34  0.35  0.43  0.39  0.35  0.30  0.37  0.32  0.40  0.35  0.37  0.35  0.39  
0.43  0.37  0.39  0.34  0.35  0.42  0.40  0.39  0.46  0.34  0.29  0.35  0.31  
0.29  0.43  0.49  0.39  0.48  0.52  1.00                             
0.33  0.35  0.37  0.33  0.32  0.31  0.35  0.34  0.31  0.32  0.26  0.32  0.40  
0.39  0.32  0.30  0.24  0.26  0.31  0.28  0.29  0.34  0.43  0.36  0.39  0.29  
0.34  0.43  0.43  0.38  0.42  0.44  0.53  1.00                            
0.45  0.42  0.47  0.52  0.38  0.48  0.50  0.39  0.49  0.48  0.45  0.48  0.48  
0.47  0.45  0.38  0.37  0.37  0.39  0.38  0.39  0.40  0.48  0.34  0.43  0.38  
0.43  0.37  0.37  0.45  0.46  0.44  0.40  0.35  1.00                         
0.45  0.43  0.48  0.47  0.39  0.40  0.48  0.39  0.46  0.43  0.42  0.43  0.48  
0.52  0.41  0.38  0.36  0.34  0.38  0.40  0.38  0.41  0.44  0.32  0.39  0.35  
0.38  0.40  0.39  0.40  0.43  0.40  0.36  0.42  0.66  1.00                       
0.51  0.48  0.53  0.52  0.46  0.45  0.43  0.37  0.49  0.46  0.45  0.50  0.52  
0.54  0.48  0.43  0.42  0.43  0.41  0.38  0.42  0.44  0.46  0.37  0.40  0.33  
0.37  0.39  0.40  0.44  0.41  0.37  0.32  0.34  0.58  0.66  1.00                     
0.50  0.52  0.52  0.54  0.42  0.49  0.45  0.35  0.52  0.47  0.49  0.46  0.48  
0.47  0.43  0.40  0.39  0.34  0.37  0.35  0.38  0.43  0.48  0.36  0.42  0.39  
0.36  0.39  0.39  0.42  0.42  0.37  0.34  0.36  0.60  0.58  0.63  1.00                   
0.52  0.49  0.55  0.54  0.46  0.45  0.41  0.37  0.50  0.47  0.50  0.51  0.56  
0.53  0.52  0.48  0.49  0.46  0.48  0.46  0.51  0.51  0.46  0.33  0.43  0.35  
0.36  0.41  0.42  0.44  0.40  0.39  0.40  0.37  0.57  0.51  0.61  0.62  1.00                 
0.55  0.47  0.50  0.51  0.44  0.52  0.51  0.43  0.54  0.48  0.48  0.51  0.52  
0.53  0.50  0.47  0.40  0.41  0.45  0.43  0.46  0.45  0.50  0.36  0.40  0.37  
0.36  0.43  0.42  0.45  0.44  0.40  0.36  0.38  0.52  0.57  0.59  0.56  0.62  
1.00               
0.51  0.51  0.53  0.54  0.42  0.50  0.49  0.47  0.57  0.51  0.51  0.54  0.54  
0.54  0.55  0.47  0.43  0.41  0.42  0.41  0.44  0.43  0.51  0.37  0.44  0.41  
0.39  0.45  0.45  0.44  0.47  0.40  0.42  0.40  0.59  0.54  0.59  0.62  0.62  
0.67  1.00             
0.40  0.36  0.36  0.36  0.33  0.40  0.40  0.33  0.40  0.34  0.39  0.40  0.38  
0.36  0.35  0.33  0.28  0.28  0.34  0.32  0.29  0.32  0.50  0.43  0.42  0.48  
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0.50  0.38  0.40  0.45  0.42  0.42  0.32  0.32  0.46  0.45  0.38  0.42  0.35  
0.45  0.43  1.00           
0.40  0.40  0.42  0.45  0.38  0.44  0.47  0.37  0.41  0.39  0.43  0.41  0.42  
0.41  0.33  0.41  0.35  0.38  0.38  0.39  0.38  0.38  0.48  0.38  0.52  0.38  
0.37  0.45  0.43  0.47  0.42  0.47  0.44  0.44  0.50  0.47  0.46  0.47  0.49  
0.49  0.49  0.47  1.00         
0.40  0.42  0.36  0.39  0.37  0.40  0.44  0.36  0.39  0.41  0.41  0.39  0.42  
0.42  0.39  0.35  0.29  0.35  0.39  0.39  0.37  0.34  0.50  0.41  0.51  0.40  
0.42  0.39  0.42  0.49  0.45  0.45  0.38  0.44  0.50  0.50  0.42  0.41  0.45  
0.47  0.48  0.53  0.64  1.00       
0.44  0.40  0.41  0.45  0.45  0.45  0.43  0.36  0.45  0.42  0.42  0.39  0.45  
0.40  0.35  0.39  0.32  0.36  0.40  0.38  0.36  0.35  0.43  0.32  0.40  0.33  
0.37  0.39  0.35  0.40  0.37  0.40  0.38  0.37  0.53  0.46  0.46  0.45  0.46  
0.49  0.48  0.48  0.55  0.59  1.00     
0.34  0.32  0.39  0.36  0.39  0.35  0.39  0.28  0.33  0.33  0.35  0.35  0.35  
0.34  0.26  0.34  0.28  0.31  0.30  0.31  0.33  0.32  0.35  0.23  0.35  0.29  
0.33  0.27  0.30  0.35  0.33  0.36  0.36  0.34  0.51  0.49  0.42  0.41  0.39  
0.38  0.37  0.40  0.47  0.47  0.62  1.00                                                                                                                                                                          
SD   

.87  .82  .86  .90  .90  .89  .85  1.06  .93  .93  .89  .89  .88  .96  .98  1.04  
1.16  1.05  1.03  1.07  1.04  1.06  .77  .76  .76  .88  .83  .83  .80  .80  .77  
.78  .89  .86  .86  .86  .89  .87  .86  .85  .87  .79  .77  .77  .83  .79                                                     
MO NY=46  NE=6 NK=1 c 
LX=FU,FI  TE=SY GA=FR,FI  
FR LY(1,1) LY(2,1)  LY(3,1)  LY(4,1)  LY(5,1) 
FR LY(6,1)  LY(7,1)  LY(8,1)  LY(9,1)  LY(10,1) 
FR LY(11,1)  LY(12,1)  LY(13,1)   
FR LY(14,2)  LY(15,2) 
FR LY(16,2)  LY(17,2)  LY(18,2)  LY(19,2) 
FR LY(20,2) LY(21,2) LY(22,2)  
FR LY(23,3) LY(24,3) LY(25,3) 
FR LY(26,3) LY(27,3)  
FR LY(28,4) LY(29,4)  LY(30,4) 
FR LY(31,4) LY(32,4)  LY(33,4)  LY(34,4)   
FR LY(35,5) LY(36,5)   
FR LY(37,5)  LY(38,5)  LY(39,5)  LY(40,5)  LY(41,5)   
FR LY(42,6) LY(43,6)  LY(44,6)  LY(45,6)  LY(46,6)   
FR GA(1,1)  
FR GA(2,1)   
FR GA(3,1)  
FR GA(4,1)  
FR GA(5,1)  
FR GA(6,1)   
LK 
MOT 
LE 
SCR VAL CUR MEA IMA TEA 

PD 

OU SE TV  EF SS MI RS FS ND=3 AD=OFF 



 

 

 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
 

ชื่อ นางสาวรตวรรณ ประวิรัตน์ 
วันเกิด 16 มกราคม พ.ศ. 2525 
สถานที่เกิด จังหวัดมหาสารคาม 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน 284 ถนนมหาชัยด าริห์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 

สถานที่ท างานปัจจุบัน กองนโยบายและแผน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

80 ถนนนครสวรรค์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2542 มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนสารคามพิทยาคม อ าเภอเมือง  

จังหวัดมหาสารคาม  

พ.ศ. 2544 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสารคามพิทยาคม อ าเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม  

พ.ศ. 2548 ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต  (วท.บ.)  สาขาวิชาสถิติ  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

พ.ศ. 2549 ประกาศนียบัตรวิชาชีพคร ู(ป.วค.) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด  

พ.ศ. 2561 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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