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ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ัน
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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็น

ฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 
5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 2) เพื่อศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 3) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยกิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานของนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 5   4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้สถานการณ์เป็นฐาน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5/2 
โรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กยศวดี ท่ีก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2566 ภาคเรียนท่ี 2 จ านวน 16 คน ได้มา
โดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ แผนการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานส าหรับช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 12 แผนแบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  และ
แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ร้อยละ การทดสอบค่าที (t-test for dependent samples) 

จากผลการวิจัยพบว่า 

1. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน  เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 80.05/77.81 ซึ่งสูง
กว่าเกณฑ์ 75/75 

2. ค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อ

 



 

 

  จ 

ส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ได้
เท่ากับ 0.5359 หมายความว่านักเรียนท่ีเรียนโดยกิจกรรมการเรียนรู้นี้สามารถส่ือสารได้มากขึ้น ร้อย
ละ 53.59 

3. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .05 

4. นักเรียน ช้ันประถมศึกษาปี ท่ี  5 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้
สถานการณ์เป็นฐาน (X= 4.51 , S.D. = 0.86) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ : สถานการณ์เป็นฐาน, บทบาทสมติ, การส่ือสารภาษาอังกฤษ 
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ABSTRACT 

  
The aims of this research were 1) to develop English speaking 

competency by using Situation-based learning for grade 5 students of 75/75 
standard, 2) to study the Effectiveness Index (E.I.) by using situation-based learning, 3) 
to compare English speaking competency during the pretest and posttest by using 
Situation-based learning and 4) to study the satisfaction survey of grade 5 students 
by using Situation-based learning. The sample group which used in this research were 
of 16 students studying in grade 5/2 of Anuban Bandek Yossavadee School, Yasothon 
in the second semester of the 2023 academic year. They were selected by Cluster 
random sampling technique. The research tools were 1) Situation-based learning 
lesson plans for 12 lessons, 2) Communicative English speaking competency test and 
3) the satisfaction survey towards learning activities by using Situation based learning. 
The statistical analysis of the research data included mean, standard deviation, 
percentage, and dependent t-test. 

The result of the research as follows: 

1. Situation-based learning activities improved the communicative 
English speaking competency of grade 5 students was 80.05/77.81, which was higher 
than the criteria of 75/75. 
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2. The Effectiveness Index (E.I.) of the set of situation-based learning 
activities to enhance the communicative English-speaking competency of grade 5 
students was 0.5359, indicating that students who studied using this approach could 
communicate more effectively 53.59 percent. 

3. The students of the communicative English-speaking competency, with 
the posttest results being statistically significantly higher than the pretest results 
overall at a significance level of .05. 

4. Grade 5 students who learn by using the Situation-based learning had a 
high satisfaction level. The Mean was 4.51, and the standard deviation was 0.86. 

 
Keyword : Situation-Based Learning, Role Play, English Communication 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนดล ภูสีฤทธิ์ อาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าแนวทางท่ีถูกต้อง ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เอา
ใจใส่ด้วยดีเสมอมา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งเป็นอย่างยิ่ง จึงกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันยารัตน์ สอนสุภาพ ประธานกรรมการสอบ รอง
ศาสตราจารย์ ดร.กัญญารัตน์ โคจร กรรมการสอบ และรองศาสตราจารย์ ดร.วนิดา ผาระนัด กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ท่ีได้ให้ค าแนะน าเพิ่มเติม เพื่อให้ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาหลักสูตรและการสอน  คณะศึกษาศาสตร์ ตลอดจน
คณาจารย์ท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์อันมีค่า ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ขอขอบคุณ ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กยศวดี คณะครู และขอบใจนักเรียน
โรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กยศวดี ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการทดลองใช้เครื่องมือ  และให้ความ
ร่วมมือในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ตลอดจน รองศาสตราจารย์ ดร.มนตรี วงษ์สะพาน อาจารย์ หทัย
กาญจน์ หลาบค า อาจารย์เชาว์ประภา จันทุมา อาจารย์ชุติมา ฝนกระโทก และอาจารย์รุ่งทิวา เบ้าเงิน 
ท่ีให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจเครื่องมือการศึกษาค้นคว้าอย่างดียิ่ง ท าให้เครื่องมือท่ีใช้ใน
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีคุณภาพ 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัว ท่ีให้การสนับสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือ และให้ก าลังใจ 
เป็นผลให้การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จลงด้วยดี 

คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณ บุพการีบูรพาจารย์ 
และผู้มีพระคุณทุกท่าน ท่ีได้อบรมส่ังสอนประสิทธิ์ประสาทความรู้ท าให้ข้าพเจ้าเป็นผู้ท่ีมีการศึกษา และ
ประสบความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวันนี้ 
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บทที่ 1  

 

บทน า 

 

ภูมิหลัง 

ในสังคมโลกปัจจุบัน ภาษาอังกฤษ คือ เครื่องมืออันทรงพลังอย่างยิ่งโดยเฉพาะในยุคศตวรรษ

ท่ี 21 การเรียนรู้ภาษาจะท าให้เราเข้าใจ ทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศต่าง ๆ ใน

โลก นอกจากนี้ภาษาอังกฤษยังถือเป็นภาษาทางราชการและเป็นภาษากลางท่ีใช้ติดต่อส่ือสารระหว่าง

ประชากรในประเทศต่าง ๆ ท้ังในส่วนของการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ท าให้ส่ือต่าง ๆ ท่ี

เผยแพร่ในระดับนานาชาติ จะใช้ภาษาอังกฤษท้ังส้ิน ภาษาอังกฤษจึงถือเป็นภาษาท่ีสองท่ีมีบทบาท 

และความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการเรียนรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการส่ือสารระดับท่ีกว้างขึ้นในระดับ

นานาชาติอย่างมีประสิทธิภาพ (กรมวิชาการ, 2560) เมื่อประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

เมื่อปี พ.ศ. 2558 เรื่อง “การใช้ภาษาอังกฤษและภาษาอื่นในภูมิภาคกับอนาคตของไทยในอาเซียน” 

ความว่า  กฎบัตรอาเซี ยนข้อ  34 บัญ ญั ติ ว่ า  “The working language of ASEAN shall be 

English” ภาษาท่ีใช้ในการท างานของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ ประชาชนพลเมืองใน 10 ประเทศ

อาเซียนจะต้องใช้ภาษาอังกฤษกันมากขึ้น นอกเหนือจากภาษาประจ าถิ่นของแต่ละชาติแต่ละชุมชน

เอง เพื่อความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  ส่ิงส าคัญประการหนึ่งท่ีสามารถท า

ให้ชาวอาเซียนอยู่ร่วมกันได้ อย่างมีความสุขและเข้าใจซึ่งกันและกัน คือ ภาษาอังกฤษ  ทุกคน

จ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก ทุกคนต้องเรียนรู้การใช้ภาษาอังกฤษให้ได้ท้ังส้ิน ต้ังแต่

เจ้าหน้าท่ีรัฐ ข้าราชการ กลุ่มเด็กเยาวชน นักเรียน นักศึกษา รวมถึงประชาชนท่ัวไปท่ีสนใจมีความรู้

และทักษะท่ีตรงกับความต้องการในการใช้งานและสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมประชาคมอาเซียนได้

ในอนาคต จะต้องมีความสามารถใช้ภาษาอังกฤษได้และใช้ได้ดีด้วย(สมเกียรติ อ่อนวิมล, 2554) 

ส าหรับในประเทศไทยซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่มีโอกาสฝึกใช้ภาษาต่างประเทศนอกห้องเรียน

น้อยมากกิจกรรมการใช้ภาษาในช้ันเรียน จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งซึ่งจะท าให้นักเรียนมีประสบการณ์

ในการใช้ภาษาอันจะเป็นประโยชน์ การท่ีจะใช้ภาษาเพื่อการส่ือสารนอกช้ันเรียนต่อไป (สุมิตรา 

อังวัฒนกุล, 2539)ภาษาต่างประเทศเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐานซึ่งก าหนดให้เรียนตลอดหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 คือ ภาษาอังกฤษ การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมี
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ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในชีวิตประจ าวัน เนื่องจากเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อส่ือสาร 

การศึกษา การแสวงหาความรู้ การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและ

วิสัยทัศน์ของชุมชนโลก และตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก 

ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่นดีขึ้น เรียนรู้และเข้าใจความแตกต่างของภาษาและ

วัฒนธรรม และใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารได้ รวมท้ังเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่าย และ

กว้างขึ้นในการด าเนินชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) ซึ่งการจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระ

ภาษาต่างประเทศตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการก าหนดให้ผู้เรียนช่วงช้ันท่ี 2 สามารถใช้

ภาษาต่างประเทศส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ  มีมาตรฐานเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะอันพึ่งประสงค์

ของผู้เรียนตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพทางการศึกษา 

ภาษาเพื่อการส่ือสาร  การใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง-พูด ใช้ภาษาส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี

เกิดขึ้นในห้องเรียนและสถานศึกษา ภายในวงค าศัพท์ประมาณ 1,050-1,200 ค า (ค าศัพท์ท่ีเป็น

รูปธรรมและนามธรรม) ใช้ประโยคส่ือความหมายตามบริบทต่าง ๆ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

ความสามารถในการส่ือสารเป็นเป้าหมายหลักในการสอนภาษาเพื่อการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

การพูดเป็นทักษะท่ีส าคัญและจ าเป็นในการส่ือสารผู้พูดจะต้องมีความรู้และทักษะในการส่งสารให้

ผู้รับสารเข้าใจความหมายท่ีตรงกัน ซึ่งทักษะการพูดส่งผลไปยังทักษะต่าง ๆ (Valette, 1977) ได้

กล่าวถึงการพูดไว้ว่า การพูดเป็นทักษะทางสังคมส าหรับผู้พูดท่ีพูดภาษาท่ีสองนั้นจะต้องมีการเรียนรู้

และฝึกฝนจนกว่าจะสามารถพูดได้อย่างถูกต้อง การพูดไม่ใช่เพียงการออกเสียงท่ีชัดเจน จังหวะ 

ท านองสูงต่ าเท่านั้น แต่รวมไปถึงการท าให้ผู้อื่นมีความเข้าใจในส่ิงท่ีผู้พูดก าลังส่ือสาร  

ดังนั้นปัญหาด้านการพูดภาษาอังกฤษของเด็กไทยส่วนใหญ่คือไม่สามารถน าภาษาอังกฤษไป

ใช้ได้ในสถานการณ์จริง และไม่สามารถส่ือสารกับเจ้าของภาษาได้ ซึ่งเกิดจากการไม่ได้รับการฝึกฝน

ในการพูดส่ือสาร นักเรียนรู้ค าศัพท์ไม่เพียงพอ รู้ค าศัพท์น้อย เรียงค าหรือประโยคได้ไม่ถูกต้อง ผู้วิจัย

จึงได้ไปศึกษาค้นคว้าวิธีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ ปรากฏ

ว่ามีกิจกรรมท่ีน่าสนใจ คือ กิจกรรมการใช้สถานการณ์เป็นฐาน  ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ีสามารถพัฒนา

ความสามารถในการพูดส่ือสารภาษาอังกฤษมาช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กยศวดี สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดยโสธร จึงได้ไปตรวจสอบคะแนนผลการทดสอบ 

O-NET ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กยศวดี โดยผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ในปีการศึกษา 2564 มีคะแนนเฉล่ียของ
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โรงเรียนต่ ากว่าคะแนนเฉล่ียระดับประเทศ และพบว่าสาระท่ีโรงเรียนควรเร่งพัฒนา ได้แก่ ภาษาเพื่อ

การส่ือสาร จากการรายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET)  ซึ่งมีคะแนน

เฉล่ียของโรงเรียนอยู่ท่ี 35.45 (สถาบันทดสอบการศึกษาแห่งชาติ (องค์กรมหาชน), 2564)  คะแนน

ผลการสอบเฉล่ียของนักเรียนต่ ากว่าคะแนนเต็ม ซึ่งพบว่านักเรียนมีปัญหาด้านสาระท่ี 1 ภาษาเพื่อ

การส่ือสาร ความคิดรวบยอดในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ นักเรียนมีปัญหาการเลือกใช้ค าศัพท์ 

การใช้วลีท่ีเหมาะสมกับการส่ือความหมาย ส่ือความหมายไม่ตรงประเด็น อีกท้ังนักเรียนไม่กล้า

แสดงออก และไม่สามารถน าเรื่องท่ีเรียนไปประยุกต์ใช้ในการพูดเพื่อการส่ือสารได้ ไม่สามารถใช้

ภาษาอังกฤษในการพูดได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ผู้วิจัยได้มีการสังเกตว่านักเรียนในช่ัวโมงเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ พบว่ามีทักษะท่ีเกิดปัญหาในการเรียนรู้มากท่ีสุด ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ

นักเรียน คือ ปัญหาด้านทักษะการพูด โดยมีสาเหตุมาจากผู้เรียนไม่มีความมั่นใจในการออกเสียง 

ผู้วิจัยจึงสนใจในการน าวิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานมาช่วยส่งเสริมการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ

การส่ือสารของนักเรียน 

 นอกจากนี้ (ทิศนา แขมณี, 2562) การเรียนโดยใช้สถานการณ์เป็นการสอน โดยการจ าลอง

สถานการณ์ขึ้นให้เหมือนจริงหรือใกล้เคียงความเป็นจริงมากท่ีสุดและให้ผู้เรียนเข้า ไปสู่สถานการณ์

นั้น ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ในสถานการณ์นั้น และให้ข้อมูลท่ีคล้ายกับข้อมูลจริงใน

สถานการณ์นั้นในการตัดสิน และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยการตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้เรียนใน

ลักษณะเดียวกันกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์จริง วิธีการสอนท่ีให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีมี

ความใกล้เคียงความจริงมากท่ีสุด ซึ่งเป็นการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น ให้ผู้เรียนกล้าคิดกล้าตัดสินใจ และฝึก

การแก้ปัญหาซึ่งการเรียนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ซึ่งไม่มีค าตอบท่ีตายตัวซึ่งท าให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้

ภาษาในการส่ือสารอย่างเต็มท่ีและน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง  

จากสภาพปัญหาและความส าคัญดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะน าวิธีการสอนโดยใช้

สถานการณ์เป็นฐานมาใช้พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการส่ือสาร ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กยศวดี อ าเภอเลิงนกทา 

จังหวัดยโสธร สังกัดส านักงานคณะกรรมการการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดยโสธรต่อไป  
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการ

พูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

75/75 

 2. เพื่อศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

3. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ระหว่างก่อนเรียน

และหลังเรียนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดย

ใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานมี

ความสามารถในพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  

  

ขอบเขตของการวิจัย 

               

ประชากร 

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กยศวดี อ าเภอเลิงนกทา จังหวัด

ยโสธร ปีการศึกษา 2566 2 ห้องเรียน จ านวนนักเรียน 34 คน ซึ่งห้องเรียนมีบริบทใกล้เคียงกัน 

จัดการเรียนการสอนคละความสามารถ ตลอดจนใช้หลักสูตรเดียวกัน           

         กลุ่มตัวอย่าง 

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5/2 โรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กยศวดี ท่ีก าลังศึกษาในปีการศึกษา 

2566 ภาคเรียนท่ี 2 จ านวน 16 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดย

การจับฉลากเลือกห้องใดห้องหนึ่ง  
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 ตัวแปรที่ศึกษา 

     ตัวแปรต้น ได้แก่ การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

     ตัวแปรตาม ได้แก ่  

                        1. ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  

                         2. ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ต่อกิจกรรมการเรียนรู้โดย

ใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

     เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย 

 เนื้อหาท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 5 คือ รายวิชาภาษาอังกฤษจากหนังสือเรียนภาษาอังกฤษ Super kids ซึ่งได้

วิเคราะห์เนื้อหาตรงตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เรื่องการพูดใน

สถานการณ์ต่าง ๆ จ านวน 12 แผน แผนละ 1 ช่ัวโมง รวมเวลา 12 ช่ัวโมง ดังนี้ 

หน่วยการเรียนรู้  
Unit 1 Greeting  
Unit 2 Other people  
Unit 3 Feeling  
Unit 4 You are what you eat  
Unit 5 Invitation to Party  
Unit 6 Favorite Food  
Unit 7 Setting the Table  
Unit 8 Time  
Unit 9 Shopping  
Unit 10 Getting up  
Unit 11 Getting around  
Unit 12 Holiday  

ระยะเวลา 

    ระยะเวลาในการวิจัย ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566  
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน หมายถึง สรุปได้ว่า ความหมายของ

สถานการณ์เป็นฐาน หมายถึง วิธีการสอนท่ีให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีมีความใกล้เคียงความ

จริงมากท่ีสุด ซึ่งเป็นการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น ให้ผู้เรียนกล้าคิดกล้าตัดสินใจ และฝึกการแก้ปัญหาซึ่งการ

เรียนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ไม่มีค าตอบท่ีตายตัวซึ่งท าให้ผู้เรียน ได้ฝึกใช้ภาษาในการส่ือสารอย่าง

เต็มท่ี เรียนรู้จากผลป้อนกลับและน ามาปรับปรุงพัฒนาตนเองได้จริง โดยผู้วิจัยได้น าแนวคิดของทิศนา 

แขมณี (2562) มาเป็นแนวทางในการอออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้โดยมี 5 ขั้นตอน  

1.1 การเตรียมการ เป็นขั้นท่ีผู้สอนเตรียมสถานการณ์จะใช้สอน โดยสร้างขึ้นเองเพื่อให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โดยตรงต่อจากนั้นจึงจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อม รวมทั้งการจัดสถานท่ี

เล่นให้เอื้ออ านวย  

1.2 การน าเสนอสถานการณ์ เป็นขั้นท่ีมีการน าเสนอสถานการณ์ บทบาท และ กติกา มีการ

น าเสนออย่างเป็นไปตามล าดับขั้นตอน ไม่สับสน และจัดข้อมูลทุกอย่างไว้ให้พร้อมในการน าเสนอ 

ผู้สอนเริ่มด้วยการบอกวัตถุประสงค์กว้าง ๆ แก่ผู้เรียนว่า การเล่นในสถานการณ์จะให้อะไรและเหตุใด

จึงมาเล่นกัน ให้รายละเอียดท่ีจ าเป็น เช่น กติกา บทบาท เมื่อทุกคนเข้าใจพอสมควรแล้วจึงให้เล่นได้  

1.3 การเลือกบทบาท เป็นขั้นท่ีเมื่อผู้เรียนเข้าใจภาพรวม และกติกาแล้ว ผู้เรียนทุกคนได้รับ

บทบาทในการเล่น ครูอาจช่วยก าหนดบทบาทให้ ผู้เรียนบางคนรับบทบาทบางบทบาทซึ่งจะช่วยให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีตรงกับความต้องการหรือ ความจ าเป็นของผู้เรียนคนนั้น  

1.4 การเล่นในสถานการณ์ เป็นขั้นท่ีผู้เรียนก าลังเล่นในสถานการณ์นั้น  ผู้สอนควรติดตาม

อย่างใกล้ชิด เพื่อสังเกตพฤติกรรมการเล่นของผู้เรียน และจดบันทึกข้อมูลท่ีจะเป็น ประโยชน์ต่อการ

เรียนรู้ของผู้เรียนไว้ นอกจากนั้นต้องคอยดูแลให้การเล่นด าเนินไปอย่างไม่ติดขัด ให้ค าปรึกษาตาม

ความจ าเป็น  

1.5 การอภิปราย เป็นขั้นท่ีมุ่งประเด็นไปท่ีการเรียนรู้ความเป็นจริงว่า ในความเป็นจริง

สถานการณ์เป็นอย่างไร ซึ่งผู้เรียนมักได้เรียนรู้จากการเล่นของตนในสถานการณ์นั้น จึงท าให้เกิดความ

เข้าใจอย่างลึกซึ้ง เมื่อได้เรียนรู้ความเป็นจริงแล้ว  

2. ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู้โดยการใช้สถานการณ์เป็นฐาน หมายถึง แผนการ

จัดการเรียนรู้โดยการใช้สถานการณ์เป็นฐานในการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
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การส่ือสาร ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นแล้วน าไปทดลองและหาประสิทธิภาพ 

และมีผลไปตามเกณฑ์ 75/75 ท่ีได้ก าหนดไว้ดังนี้ 

 เกณฑ์ 75/75  

75 ตัวแรก คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการได้จากคะแนนเฉล่ียท่ีได้จากการประเมิน

ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารในระหว่างเรียนคะแนนเฉล่ียไม่น้อยกว่าร้อยละ 

75 

 75 ตัวหลัง หมายถึง ประสิทธิภาพผลลัพธ์ ทีค านวณจากร้อยละของคะแนนเฉล่ียของ

นักเรียนทุกคนคนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร

หลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ได้คะแนนเฉล่ียไม่น้อยกว่าร้อยละ 75  

3.  ค่าดัชนีประสิทธิผล หมายถึง ค่าคะแนนท่ีแสดงถึงความก้าวหน้าของผลการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน ท่ีเรียนด้วยแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณ์ เป็นฐาน เพื่ อส่งเสริม

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร โดยเทียบคะแนนท่ีเพิ่มขึ้นจากคะแนนการท า

แบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารก่อนเรียนกับคะแนนท่ีได้จากการท า

ทดสอบหลังเรียน  

4. ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร หมายถึง นักเรียนช้ันประถมศึกษาปี

ท่ี 5 สามารถพูดภาษาอังกฤษแลกเปล่ียนข้อมูล นักเรียนสามารถสร้างสถานการณ์เองได้ วัดจาก

คะแนนแบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร มี 6 สถานการณ์ผู้เรียน

จับฉลากเลือก 1 สถานการณ์ 20 คะแนน โดยมีเกณฑ์ดังนี้ การออกเสียง ความคล่องแคล่ว ปริมาณ

การส่ือสาร คุณภาพการส่ือสาร และส่ือสารได้ตรงสถานการณ์ โดยใช้เกณฑ์การประเมิน (rubric) 5 

ด้าน การให้คะแนน 4 ระดับ คือ 1, 2, 3, 4 ของ ส านักงานทดสอบทางการศึกษา สพฐ. (2553) 

5. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกชอบในการเรียนรู้โดยการใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

หลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้แล้ว ซึ่งได้มาจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน  โดยใช้

มาตรประเมินแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

จ านวน 20 ข้อ 
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บทที่ 2  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

ในการวิจัยเรื่องการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นพื้นฐานในการท าวิจัย ประกอบด้วยหัวข้อดังนี้  

1. หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศพุทธศักราช 2551  
2. การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน  
3. ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้  
4. ดัชนีประสิทธิผล 
5. ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  
6. ความพึงพอใจ 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

7.1 งานวิจัยในประเทศ 

7.2 งานวิจัยในต่างประเทศ  

8. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

1. หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ พุทธศักราช 2551 

ท าไมต้องเรียนภาษาต่างประเทศในสังคมโลกปัจจุบัน การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศมี

ความส าคัญ และจ าเป็นอย่างยิ่ ง ใน ชีวิตประจ าวัน  เนื่ องจากเป็น เครื่ องมื อส า คัญ ในการ

ติดต่อส่ือสาร  การศึกษา  การแสวงหาความรู้  การประกอบอาชีพ  การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลก และตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมอง

ของสังคมโลก น ามาซึ่งมิตรไมตรีและความร่วมมือกับประเทศต่าง  ๆ  ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความ

เข้าใจตนเองและผู้อื่นดีขึ้น เรียนรู้และเข้าใจความแตกต่างของภาษาและวัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียม

ประเพณี  การคิด  สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง  มีเจตคติท่ีดีต่อการใช้ภาษาต่างประเทศ 
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และใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อการส่ือสารได้  รวมท้ังเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่ายและกว้างขึ้น  และ

มีวิสัยทัศน์ในการด าเนินชีวิต ภาษาต่างประเทศท่ีเป็นสาระการเรียนรู้พื้นฐาน ซึ่งก าหนดให้เรียน

ตลอดหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ภาษาอังกฤษ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

1. จุดมุ่งหมาย 

    ก ลุ่ มสาระการ เรี ยน รู้ ภ าษ า ต่ างป ระ เทศ    มุ่ งห วั ง ให้ ผู้ เรียน มี เจตค ติ ท่ี ดี ต่ อ

ภาษาต่างประเทศ  สามารถใช้ภาษาต่างประเทศ  ส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ  แสวงหาความรู้ 

ประกอบอาชีพ และศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น รวมท้ังมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องราวและวัฒนธรรม

อันหลากหลายของประชาคมโลก และสามารถถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมไทยไปยังสังคมโลกได้

อย่างสร้างสรรค์   

2. สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ  

              หลักสูตรแกนกลางสาระขั้นฐาน พุทธศักราช 2551 ใช้มาตรฐานเป็น ตัวก าหนด

คุณลักษณะอันพึ่งประสงค์ของผู้เรียนตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน

คุณภาพทางการศึกษาประกอบด้วย 4 สาระส าคัญ ดังนี้ 

    สาระที่  1 ภาษาเพื่ อการสื่อสาร   การใช้ภาษาต่างประเทศในการฟัง -พูด-อ่าน -

เขียน   แลกเปล่ียนข้อมูล   ข่าวสาร  แสดงความรู้ สึกและความคิดเห็น   ตีความ   น าเสนอ

ข้อมูล  ความคิดรวบยอดและความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ  และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่าง

เหมาะสม   

     สาระที่ 2 ภาษาและวัฒนธรรม  การใช้ภาษาต่างประเทศตามวัฒนธรรมของเจ้าของ

ภาษาความสัมพันธ์  ความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของ

ภาษา  ภาษาและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษากับวัฒนธรรมไทย  และน าไปใช้อย่างเหมาะสม 

       สาระที่ 3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น การใช้ภาษาต่างประเทศ

ในการเช่ือมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น เป็นพื้นฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู้ และเปิด

โลกทัศน์ของตน 
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             สาระที่  4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก  การใช้ภาษาต่างประเทศใน

สถานการณ์ต่าง ๆ  ท้ังในห้องเรียนและนอกห้องเรียน ชุมชน และสังคมโลก  เป็นเครื่องมือพื้นฐานใน

การศึกษาต่อการประกอบอาชีพ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กับสังคมโลก 

3. ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

สาระที่ 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร  

มาตรฐาน ต 1.1 เข้าใจและตีความเรื่องท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่าง ๆ และแสดงความ

คิดเห็นอย่างมีเหตุผล 

ตาราง 1 ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้ ต.1.1 
 

 ช้ัน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ป.5 1. ปฏิบัติตามค าสั่ง ค าขอร้องและค าแนะน า 

(instructions) ง่าย ๆ  

ที่ฟังหรืออ่าน 

• ค าสั่งและค าขอร้องที่ในห้องเรียน ภาษาท่าทาง และค าแนะน า

ในการเล่นเกม การวาดภาพ หรือการท าอาหารและเคร่ืองด่ืม 

   - ค าสั่ง เช่น Look at the…/ here/ over there. /Say it 

again. / Read and draw. / Put a/ an … in/on/under a/ an 

…/ Don’t go over there. etc.  

 

   - ค าขอร้อง เช่น Please take a queue. / Take a queue, 

please. / Can you help me, please? etc. 

   - ค าแนะน า เช่น You should read every day. /Think 

before you speak. 

   - ค าศัพท์ที่ใช้ในการเล่นเกม Start. / My turn. / Your turn. / 

Roll the dice. /Count the number. /Finish. 

   - ค าบอกล าดับข้ันตอน First, … Second, … Then, … 

Finally, etc. 

2. อ่านออกเสียงประโยค ข้อความง่าย ๆ และ

บทกลอนสั้น ๆ ถูกต้องตามหลักการอ่าน 

• ประโยค ข้อความ และบทกลอน 
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• การใช้พจนานุกรม  

• หลักการอ่านออกเสียง เช่น  

    - การออกเสียงพยัญชนะต้นค าและพยัญชนะท้ายค า  

    - การออกเสียงเน้นหนัก-เบาในค าและกลุ่มค า  

    - การออกเสียงตามระดับเสียงสูง-ต่ าในประโยค 

    - การออกเสียงเช่ือมโยง (Linking sound) ในข้อความ 

    - การออกเสียงบทกลอนตามจังหวะ 

ป.5 3. ระบุ/วาดภาพ สัญลักษณ์ หรือเคร่ืองหมาย 

ความหมายของประโยค 

และข้อความสั้น ๆ ที่ฟังหรืออ่าน 

• กลุ่มค า ประโยคผสมข้อความ สัญลักษณ์ เคร่ืองหมาย และ

ความหมายเกี่ยวกับตนเอง ครอบครัว โรงเรียน สิ่งแวดล้อม อาหาร 

เคร่ืองด่ืม เวลาว่างและนันทนาการ สุขภาพและสวัสดิการ การซื้อ-

ขาย และลมฟ้าอากาศ  

และเป็นวงค าศัพท์สะสมประมาณ 750-950 ค า  

(ค าศัพท์ที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม) 

4. บอกใจความส าคัญและตอบค าถาม 

จากการฟังและอ่านบทสนทนา  

และนิทานง่าย ๆ หรือเร่ืองสั้น ๆ  

• ประโยค บทสนทนา นิทาน หรือเรืองสั้น ๆ ค าถามเกี่ยวกับใจความ

ส าคัญของเร่ือง เช่น ใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร  

  - Yes/ No Question เช่น  

    Is/ Are/ Can…? Yes…is/ are/ can. / No…isn’t/   aren’t/   

    can’t. Do/ Does/ Can/ Is/ Are…? Yes/ No… etc.  

  - Wh-Question เช่น Who is/ are…? He /She is…/ They  

     are…  What…? / Where…? It is…/ They are… 

    What…doing? …is/am/are… etc. - Alternative    

    Question เช่น Is this/it a /an…or a/an…?  

    It is a/an… etc.     

 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
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สาระท่ี 1 ภาษาเพื่อการส่ือสาร 

มาตรฐาน ต 1.2 มีทักษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร แสดง
ความรู้สึก และความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตาราง 2 มาตรฐาน ต 1.2 
 

   ช้ัน ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ป.5 1. พูด/เขียนโต้ตอบในการสื่อสารระหว่าง

บุคคล 

• บทสนทนาที่ใช้ในการทักทาย กล่าวลา ขอบคุณ ขอโทษ ชมเชย การ

พูดแทรกอย่างสุภาพ ประโยค/ข้อความที่ใช้แนะน าตนเอง เพ่ือนและ

บุคคลใกล้ตัว และส านวนการตอบรับ เช่น Hi/ Hello/ Good 

morning/ 

Good afternoon/ Good evening/I am sorry. / How are you? 

I’m fine. / Very well. / Thank you. And you? /Hello. I 

am…/Hello, …I am…  

This is my sister. Her name is… Hello, …/ Nice to see 

you. / Nice to see you too. / Goodbye. / Bye. / See  

you soon/later. / Great! / Good/Very good. / Thanks. / 

Thank you. / Thank you very much. / You’re welcome./ It’s 

O.K./That’s O.K. etc. 

 

2. ใช้ค าสั่ง ค าขอร้องและค าขออนุญาต และ

ให้ค าแนะน าง่าย ๆ 

• ค าสั่ง ค าขอร้อง ค าอนุญาต และค าแนะน าที่มี 1-2 ข้ันตอน 

3. พูด/เขียนแสดงความต้องการ 

 ขอความช่วยเหลือ ตอบรับ และปฏิเสธการให้

ความช่วยเหลือในสถานการณ์ 

ง่าย ๆ 

• ค าศัพท์ ส านวนภาษา และประโยคที่ใช้แสดงความต้องการและขอ

ความช่วยเหลือในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น 

 Please …/ May …? /I need your help. / Help me! / Can/ 

Could …? / Yes, …/ No, … etc. 
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4. พูด/เขียน เพ่ือขอและให้ข้อมูล 

เกี่ยวกับตนเอง เพ่ือน ครอบครัว  

และเร่ืองใกล้ตัว 

• ค าศัพท์ ส านวนภาษา และประโยคที่ใช้ขอและให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ตนเอง เพ่ือน ครอบครัว และเร่ืองใกล้ตัว เช่น  

What do you do? I’m a/ an … 

How old/ tall …? I am … 

Is/ Are/ Can … or …? … is/are/ can … 

Is/ Are … going to … or …? … is/are going to … etc. 

ป.5 5. พูด/เขียนแสดงความรู้สึกของตนเอง

เกี่ยวกับเร่ืองต่าง ๆ ใกล้ตัว และกิจกรรมต่าง 

ๆ พร้อมทั้งให้เหตุผลสั้น ๆ ประกอบ 

• ค าและประโยคที่ใช้แสดงความรู้สึก และการให้เหตุผล เช่น ดีใจ 

เสียใจ ชอบ ไม่ชอบ มีความสุข เศร้า หิว เช่น 

I’m …/ He/ She/ It is … / You/ We/ They are… 

I/ You/We/ They like …/ He/ She likes … because … 

I/ You/We/ They love …/ He/ She love … because … 

I/ You/We/ They don’t’ like/love/feel … because … 

He/ She doesn’t like/love/feel … because … 

I/ You/We/They feel … because … etc. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
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สาระท่ี 1 ภาษาเพื่อการส่ือสาร 

มาตรฐาน ต 1.3 น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ โดยการ

พูดและการเขียน 

ตาราง 3 มาตรฐาน ต 1.3 
 

   ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ป.5 1. พูดให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเองและ 

เรื่องใกล้ตัว 

• ค าและประโยคท่ีใช้ในการพูดให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง 

บุคคลใกล้ตัว และเรื่องใกล้ตัว เช่น บอกช่ือ อายุ รูปร่าง 

ส่วนสูง ส่ิงต่าง ๆ จ านวน1-30 สี ขนาด ต าแหน่ง 

ของส่ิงของ 

2. เขียนภาพ แผนผัง และแผนภูมิ 

แสดงข้อมูลต่าง ๆ ตามท่ีฟังหรืออ่าน 

• ค า กลุ่มค า ท่ีประโยคท่ีแสดงข้อมูล และความหมาย 

ของเรื่องต่าง ๆ ภาพ แผนผัง แผนภูมิ ตาราง 

3. พูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่อง

ต่าง ๆ ใกล้ตัว 

• ประโยคท่ีใช้ในการพูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

กิจกรรมหรือเรื่องต่าง ๆ ใกล้ตัว 
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สาระท่ี 2 ภาษาและวัฒนธรรม 

มาตรฐาน ต 2.1 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา และน าไปใช้

ได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ 

ตาราง 4 มาตรฐาน ต 2.1 
 

   ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ป.5 1. ใช้ถ้อยค า น้ าเสียง และกิริยาท่าทาง

อย่างสุภาพตามมารยาทสังคมและ

วัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 

• การใช้ถ้อยค า น้ าเสียง และกิริยาท่าทาง ตามมารยาท

สังคมและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา เช่น การขอบคุณ  

ขอโทษ การใช้สีหน้าท่าทางประกอบขณะการพูดแนะน า

ตนเอง การสัมผัสมือ การโบกมือ การแสดงความรู้สึกชอบ/

ไม่ชอบ การกล่าวอวยพร การแสดงอาการตอบรับหรือ

ปฏิเสธ 

2. ตอบค าถาม/บอกความส าคัญของ

เทศกาล/วันส าคัญ/งานฉลอง และชีวิต

ความเป็นอยู่ง่าย ๆ ของเจ้าของภาษา 

• ข้อมูลและความส าคัญของเทศกาล/วันส าคัญ/งานฉลอง 

และชีวิตความเป็นอยู่ของเจ้าของภาษา เช่น วันคริสต์มาส 

วันขึ้นปีใหม่ วันวาเลนไทน์ เครื่องแต่งกาย ฤดูกาล อาหาร 

เครื่องด่ืม 

3. เข้าร่วมกิจกรรมทางภาษาและ

วัฒนธรรมตามความสนใจ 

• กิจกรรมทางภาษาและวัฒนธรรม เช่น การเล่นเกม  

การร้องเพลง  

การเล่านิทานประกอบท่าทาง บทบาทสมมุติ วันขอบคุณ

พระเจ้า วันคริสต์มาส วันขึ้นปีใหม่ วันวาเลนไทน์ 
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สาระท่ี 2 ภาษาและวัฒนธรรม 

มาตรฐาน ต 2.2 เข้าใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างภาษาและวัฒนธรรมของ

เจ้าของภาษากับภาษา และวัฒนธรรมไทย และน ามาใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

ตาราง 5 มาตรฐาน ต 2.2 
 

   ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ป.5 1. บอกความเหมือน/ความแตกต่าง

ระหว่างการออกเสียงประโยคชนิด 

ต่าง ๆ การใช้เครื่องหมายวรรคตอน

และการล าดับค า (order)  

ตามโครงสร้าง ประโยคของ

ภาษาต่างประเทศและภาษาไทย 

• ความเหมือน/ความแตกต่างระหว่างการออกเสียง

ประโยคชนิดต่าง ๆ ของเจ้าของภาษากับของไทย 

• การใช้เครื่องหมายวรรคตอนและการล าดับค าตาม

โครงสร้างประโยคของภาษาต่างประเทศและภาษาไทย 

 

สาระท่ี 3 ภาษากับความสัมพันธ์กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น 

มาตรฐาน ต 3.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นและ

เป็นพื้นฐานในการพัฒนาแสวงหาความรู้ และเปิดโลกทัศน์ของตน 

ตาราง 6 มาตรฐาน ต 3.1 
 

   ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ป.5 1. ค้นคว้า รวบรวมค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง

กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น และน าเสนอ

ด้วยการพูด/การเขียน 

• การค้นคว้า การรวบรวม และการน าเสนอค าศัพท์ท่ี

เกี่ยวข้องกับสาระการเรียนรู้อื่น 
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สาระท่ี 4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก 

มาตรฐาน ต 4.1 ใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ ท้ังในสถานศึกษา ชุมชนและ

สังคม 

ตาราง 7 มาตรฐาน ต 4.1 
 

   ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ป.5 1. ฟัง พูด และอ่าน/เขียนใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นใน

ห้องเรียนและสถานศึกษา 

• การใช้ภาษาในการฟัง พูด และอ่าน/เขียน ใน

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียน และสถานศึกษา 

 

สาระท่ี 4 ภาษากับความสัมพันธ์กับชุมชนและโลก 

มาตรฐาน ต 4.2 ใช้ภาษาต่างประเทศเป็นเครื่องมือพื้นฐานในการศึกษาต่อการประกอบ

อาชีพและการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับสังคมโลก 

 

ตาราง 8 มาตรฐาน ต 4.2 
 

   ชั้น ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้แกนกลาง 

ป.5 1. ใช้ภาษาต่างประเทศเพื่อรวบรวม

ค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องใกล้ตัว 

• การใช้ภาษาต่างประเทศในการรวบรวมค าศัพท์ท่ี

เกี่ยวข้องใกล้ตัวจากส่ือต่าง ๆ 

 

4. คุณภาพผู้เรียน 
จบช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6  

 1. ปฏิบัติตามค าส่ัง ค าขอร้อง และค าแนะน าท่ีฟังและอ่าน อ่านออกเสียงประโยค 

ข้อความนิทาน และบทกลอนสั้น ๆ ถูกต้องตามหลักการอ่าน เลือก/ระบุประโยคและข้อความ 
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ตรงตามความหมายของสัญลักษณ์หรือเครื่องหมายท่ีอ่าน บอกใจความส าคัญ และตอบค าถามจาก

การฟังและอ่าน บทสนทนา นิทานง่าย ๆ และเรื่องเล่า  

 2. พูด/เขียนโต้ตอบในการส่ือสารระหว่างบุคคล ใช้ค าส่ัง ค าขอร้อง และให้

ค าแนะน า พูด/เขียนแสดงความต้องการ ขอความช่วยเหลือ ตอบรับและปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือ

ในสถานการณ์ง่าย ๆ พูดและเขียนเพื่อขอและให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง เพื่อน ครอบครัว และเรื่องใกล้

ตัว พูด/เขียนแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ใกล้ตัว กิจกรรมต่าง ๆ พร้อมท้ังให้เหตุผลส้ันๆ 

ประกอบ 

 3. พูด/เขียนให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง เพื่อน และส่ิงแวดล้อมใกล้ตัว เขียนภาพ 

แผนผัง แผนภูมิ และตารางแสดงข้อมูลต่าง ๆ ท่ีฟังและอ่าน พูด/เขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เรื่องต่าง ๆ ใกล้ตัว   

 4. ใช้ถ้อยค า น้ าเสียง และกิริยาท่าทางอย่างสุภาพ เหมาะสม ตามมารยาทสังคม

และวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเทศกาล/วันส าคัญ/งานฉลอง/ชีวิตความเป็นอยู่ของ

เจ้าของภาษา เข้าร่วมกิจกรรมทางภาษาและวัฒนธรรมตามความสนใจ 

 5. บอกความเหมือน  / ความแตกต่างระหว่างการออกเสียงประโยคชนิดต่าง ๆ การ

ใช้เครื่องหมายวรรคตอน และการล าดับค า ตามโครงสร้างประโยคของภาษาต่างประเทศและภาษาไทย 

เปรียบเทียบความเหมือน/ความแตกต่างระหว่างเทศกาล งานฉลองและประเพณีของเจ้าของภาษากับ

ของไทย   

 6. ค้นคว้า รวบรวมค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่นจากแหล่งการเรียนรู้ 

และน าเสนอด้วยการพูด/การเขียน 

 7. ใช้ภาษาส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียนและสถานศึกษา 

 8. ใช้ภาษาต่างประเทศในการสืบค้นและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  

 9. มีทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ (เน้นการฟัง-พูด-อ่าน-เขียน) ส่ือสารตามหัว

เรื่อง 
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เกี่ยวกับตนเอง ครอบครัว โรงเรียน ส่ิงแวดล้อม อาหาร เครื่องด่ืม เวลาว่างและนันทนาการ สุขภาพและ

สวัสดิการ การซื้อ-ขาย และลมฟ้าอากาศ ภายในวงค าศัพท์ประมาณ 1,050-1,200 ค า (ค าศัพท์ท่ีเป็น

รูปธรรมและนามธรรม) 

  10. ใช้ประโยคเด่ียวและประโยคผสม (Compound Sentences) ส่ือความหมาย

ตามบริบท 

จากตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้สาระท่ี 1 ภาษาเพื่อการส่ือสาร ระดับช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

ผู้วิจัยได้น ามาตรฐาน ต 1.2 มีทักษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร แสดง

ความรู้สึก และความคิดเห็นอย่างมีประสิทธิภาพ พูดโต้ตอบในการส่ือสารระหว่างบุคคลใช้ค าส่ัง ค า

ขอร้อง ค าขออนุญาต และให้ค าแนะน าง่าย ๆ พูดแสดงความต้องการ ขอความช่วยเหลือ ตอบรับและ

ปฏิเสธการให้ความช่วยเหลือในสถานการณ์ง่าย ๆ แสดงความรู้สึกของตนเองเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ใกล้

ตัว และกิจกรรมต่าง ๆ พร้อมท้ังให้เหตุผลส้ัน ๆ ประกอบ 

5. โครงสร้างหลักสูตร 
กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ก าหนดกรอบโครงสร้างเวลาเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้  

ภาษาต่างประเทศ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 เรียนปีละ 80 ช่ัวโมง 

6. ค าอธิบายรายวิชาพื้นฐานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ สาระการเรียนรู้พื้นฐาน 
ภาษาอังกฤษ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5   

ศึกษาค าส่ัง ค าขอร้อง ภาษาท่าทาง ค าแนะน า ท่ีใช้ในห้องเรียนและในสถานศึกษา การอ่าน 

ออกเสียงค า กลุ่มค า ประโยคง่าย ๆ ข้อความ บทกลอน ตามหลักการอ่านออกเสียง ศึกษาวงค าศัพท์

สะสมท้ังท่ีเป็นรูปธรรม และนามธรรมประมาณ 550-700 ค า การใช้พจนานุกรม การระบุ /วาดภาพ 

เกี่ยวกับตนเอง ครอบครัว โรงเรียน ส่ิงแวดล้อม อาหาร เครื่องด่ืม เวลาว่าง นันทนาการ สุขภาพ 

สวัสดิการ การซื้อ-ขาย ลม ฟ้าอากาศ ให้ตรงกับความหมายของกลุ่มค า ประโยคผสม ข้อความ 

สัญลักษณ์ และเครื่องหมายต่าง ๆ การหาใจความส าคัญในประโยค บทสนทนา นิทาน เรื่องส้ัน จาก

การฟังและการอ่าน  การพูด และเขียนบทสนทนาท่ีใช้ในการส่ือสารระหว่างตนเอง เพื่อน และบุคคล

ใกล้ตัว ส านวนการตอบรับ การใช้ค าส่ัง ค าขอร้องค าขออนุญาต ค าแนะน าท่ีมี  1-2 ขั้นตอน การใช้

ค าศัพท์ ส านวนภาษา ประโยคท่ีแสดงความต้องการ และขอความช่วยเหลือ การตอบรับและปฏิเสธ

การให้ความช่วยเหลือในสถานการณ์ต่าง ๆ การขอและให้ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง เพื่อน ครอบครัวและ

เรื่องใกล้ตัว การแสดงความรู้สึก พร้อมท้ังการให้เหตุผลประกอบ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล สัตว์ 
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สถานท่ีและกิจกรรมต่าง ๆ และการใช้เครื่องหมายวรรคตอน การน าเสนอความคิดรวบยอดใน

รูปแบบของภาพ แผนผัง แผนภูมิ ตาราง จากเรื่องท่ีฟังและอ่าน การพูดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เรื่องต่าง ๆ ใกล้ตัว การใช้ถ้อยค า น้ าเสียง และกิริยาท่าทาง ในการติดต่อปฏิสัมพันธ์ตามวัฒนธรรม

ของเจ้าของภาษา การเข้าร่วมกิจกรรมทางภาษาและวัฒนธรรม การเปรียบเทียบความเหมือนและ

ความแตกต่างระหว่างการออกเสียงประโยคต่าง ๆ และการใช้เครื่องหมายวรรคตอน การล าดับตาม

โครงสร้างประโยคของภาษาต่างประเทศและภาษาไทยการค้นคว้า รวบรวม และการน าเสนอค าศัพท์

ท่ีเกี่ยวข้องกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น การใช้ภาษาส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในห้องเรียน 

สถานศึกษาและในท้องถิ่น การใช้ภาษาต่างประเทศในการสืบค้นและการรวบรวมค าศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง

ใกล้ตัวจากส่ือและแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยใช้ทักษะ กระบวนการเรียนรู้ทางภาษาท่ีหลากหลาย 

เน้นการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน การฝึกปฏิบัติตามสถานการณ์ต่าง ๆ กระบวนการคิดวิเคราะห์ 

กระบวนการศึกษาค้นคว้า และสืบค้นข้อมูล เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถอ่านออก เขียนได้ 

และมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารได้อย่างเหมาะสมกับวัย และสถานการณ์ต่าง ๆ ตาม

มารยาทสังคมและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาเห็นประโยชน์ของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เป็นผู้ใฝ่

เรียนรู้ แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง รักความเป็นไทยสามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น และด าเนินชีวิต

อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

ตัวชี้วัด สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ต 1.1 ป.5/1, ป.5/2, ป.5/3, ป.5/4   1. ความสามารถในการสื่อสาร     1. รักชาติ ศาสน์ 

กษัตริย์ 

ต 1.2 ป.5/1, ป.5/2, ป.5/3, ป.5/4, ป.5/5   2. ความสามารถในการคิด     2. ซื่อสัตย์ สุจริต 

ต 1.3 ป.5/1, ป.5/2, ป.5/3            3. ความสามารถในการแก้ปัญหา     3. มีวินัย 

ต 2.1 ป.5/1, ป.5/2, ป.5/3 4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต     4. ใฝ่เรียนรู้ 

ต 2.2 ป.5/1, ป.5/2         5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี     5. อยู่อย่างพอเพียง 

ต 3.1 ป.5/1       6. มุ่งมั่นในการท างาน 

ต 4.1 ป.5/1      7. รักความเป็นไทย 

ต 4.2 ป.5/1, ป.5/2      8. มีจิตสาธารณะ 

รวม 21 ตัวช้ีวัด 
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2. การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน  

 

1. ความหมาย 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของวิธีสอนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานไว้ ดังนี้ 

Isrok’atun & Tiurlina (2016) ให้ความหมายว่า การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

หมายถึง เป็นแนวทางท่ีแข็งแกร่งและยืดหยุ่นในการพัฒนาการเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์ นักเรียนจะได้

เรียนรู้มากมายเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ จากนั้นจะกระตุ้นให้นักเรียนแสวงหาและคิดวิธีแก้ปัญหา 

และสร้างความรู้ด้วยตนเอง สถานการณ์เป็นฐาน มีเป้าหมายเพื่อฝึกฝนและพัฒนาความสามารถใน

การวางปัญหา ความเข้าใจปัญหา และความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน การต้ังปัญหาคือ

ความสามารถของนักเรียนในการถามค าถามจากสถานการณ์ท่ีครูน าเสนอ 

สุมิตรา อังวัฒนากุล (2537) อธิบายว่าการเรียนโดยใช้สถานการณ์เป็นการสอน โดย การ

จ าลองสถานการณ์ขึ้นให้เหมือนจริงหรือใกล้เคียงความเป็นจริงมากท่ีสุดและให้ผู้เรียนเข้า ไปสู่

สถานการณ์นั้น ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่ในสถานการณ์นั้น และให้ข้อมูลท่ีคล้ายกับข้อมูล

จริงใน สถานการณ์นั้นในการตัดสิน และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยการตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้

แสดงในลักษณะ เดียวกันกับส่ิงท่ี เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง  

 ไสว ฟักขาว (2544) กล่าวว่า วิธีสอนโดยใช้สถานการณ์เป็นการจัดการเรียนการสอนท่ี

พยายามให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีมีความใกล้เคียงความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยการสร้าง

สถานการณ์ขึ้นในห้องเรียนแล้วให้ผู้เรียนแสดงบทบาทของตนเองตามสถานการณ์นั้น ๆ  

ทิศนา  แขมมณี (2562) กล่าวว่าวิธีสอนโดยใช้สถานการณ์ คือ กระบวนการท่ีผู้สอนใช้ใน 

การช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด โดยให้ผู้เรียนลงไปเล่นในสถานการณ์ท่ีมี

บทบาท ข้อมูล และกติกาการเล่น ท่ีสะท้อนความเป็นจริง และมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงต่าง  ๆ ท่ีอยู่ใน

สถานการณ์นั้น โดยใช้ข้อมูลท่ีมีสภาพคล้ายกับข้อมูลในความเป็นจริง ในการตัดสินใจและแก้ปัญหา

ต่าง ๆ ซึ่งการตัดสินใจนั้นจะส่งผลถึงผู้เล่นในลักษณะเดียวกันกับท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์จริง  

          สุดคนึง นฤพนธ์จิรกุล (2562) เป็นการจัดการเรียนรู้ ท่ีมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริง การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

เป็นฐานอยู่ท่ีการออกแบบสถานการณ์ให้ใกล้เคียงกับสภาพจริงมากท่ีสุด เพื่อให้ผู้เรียนฝึกการท างาน
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ร่วมกันในการแสวงหาแนวทางแก้ปัญหา ฝึกทักษะการคิด การเลือกสรรข้อมูล การแก้ปัญหา และการ

ตัดสินใจ การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานมีความ ยืดหยุ่นสูง ไม่มีค าตอบท่ีตายตัวเพียงค าตอบ

เดียว แต่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถของตนเองในการแก้ไขสถานการณ์ รวมท้ังเรียนรู้

จากผลป้อนกลับเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 

จากข้างต้นจะเห็นได้ว่า ความหมายของสถานการณ์เป็นฐาน หมายถึง วิธีการสอนท่ีให้ผู้เรียน

ได้เรียนรู้จากสถานการณ์ท่ีมีความใกล้เคียงความจริงมากท่ีสุด ซึ่งเป็นการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น ให้ผู้เรียน

กล้าคิดกล้าตัดสินใจ และฝึกการแก้ปัญหาซึ่งการเรียนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ไม่มีค าตอบท่ี

ตายตัวซึ่งท าให้ผู้เรียน ได้ฝึกใช้ภาษาในการส่ือสารอย่างเต็มท่ี เรียนรู้จากผลป้อนกลับและน ามา

ปรับปรุงพัฒนาตนเองได้ 

2. ลักษณะของการสอนตามแนวการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

Leo Jones (1983) ได้สรุปไว้ดังนี้  

 1) สถานการณ์เป็นกิจกรรมการเรียน การสอน ในห้องเรียน ซึ่งเป็นการจ าลอง

เหตุการณ์จากชีวิตจริง ดังนั้น ห้องเรียนจึงกลายเป็นสถานท่ีจ าลองของสถานท่ีท่ีเกิดเหตุการณ์จริง

และผู้ร่วมแสดงในสถานการณ์จึงเป็นตัวแทนของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับสถานการณ์จริงนั้นข้อมูลท่ี

จ าเป็นส าหรับสถานการณ์จะเป็นข้อมูลท่ีอยู่ในรูปของเอกสารการบันทึกและต ารา 

 2) การแสดงบทบาทในสถานการณ์ ผู้แสดงมิใช่เพียงแสดงบทบาทเท่านั้นแต่จะต้อง

มีการใช้ประสบการณ์ของตนเอง มีการตัดสินใจและการแก้ปัญหาและมีการท างานร่วมกับผู้อื่น 

 3) สถานการณ์มีลักษณะเหมือนชีวิตจริงคือไม่มีค าตอบท่ีถูกต้องส าหรับปัญหาท่ีผู้

แสดงบทบาทต้องแก้ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในสถานการณ์นั้น เป็นส่ิงท่ีไม่อาจท านายได้เพราะขึ้นอยู่กับการ

ตัดสินใจของผู้แสดงแต่ละคนซึ่งไม่อาจท านายได้  

     Kindley (2002) ได้อธิบายว่า ลักษณะการสอนตามแนวการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

เป็นฐานมีความแตกต่างจากการสอนแบบด้ังเดิม (Traditional approach) โดยเน้นให้ผู้เรียนได้

เรียนรู้ในสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริง ส่งเสริมให้ผู้เรียนท างานและเรียนรู้ร่วมกันคิด

แก้ปัญหาท่ีไม่มีค าตอบตายตัวล่วงหน้า ผู้สอนเปล่ียนบทบาทจากการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้มาเป็น

ผู้อ านวยความสะดวก ในขณะท่ีผู้เรียนต้องเรียนรู้ผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับสมาชิกในกลุ่ม การเรียนรู้จึง
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เป็นไปอย่างมีพลวัตร และเกิดการเรียนรู้เชิงลึก การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานมีความท้าทาย

ผู้เรียนและสอดคล้องกับความสนใจและความต้องการท้ังของผู้เรียนและตลาดแรงงานในปัจจุบัน  

     Errington (2010) ลักษณะส าคัญของการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ได้แก่ การ

เลือกฉากให้เหมาะกับผู้เรียนมีตัวละครและมีพลอตเรื่องท่ียังไม่สมบูรณ์ ก าหนดจุดหักเหหรือจุดวิกฤติ

สูงสุดไว้ในสถานการณ์เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเผชิญสถานการณ์ กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ทักษะการคิดการ

ตัดสินใจประยุกต์ความรู้ท่ีได้เรียนมาเพื่อใช้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้เรียนจะเรียนรู้อย่างต่ืนตัวเรียนรู้

ร่วมกันเป็นทีมในขณะท่ีผู้สอนท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ให้ค าแนะน าและข้อมูล

ป้อนกลับแก่ผู้เรียนกระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็น

ฐานจึงไม่มีการก าหนดค าตอบไว้ล่วงหน้าค าตอบท่ีผู้เรียนค้นพบจะมีความหลากหลายการเรียนรู้ เช่น 

นี้จึงช่วยสร้างความผูกพัน (Engagement) ให้เกิดกับผู้เรียน พร้อมท้ังช่วยเสริมสร้างทักษะเพื่อการ

ท างานให้ผู้เรียนมีความพร้อม เมื่อต้องการไปประกอบอาชีพจริง 

 จากข้างต้นจะเห็นได้ว่า ลักษณะส าคัญของการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน หมายถึง 

สถานการณ์ท่ีเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนในห้องเรียน ซึ่งเป็นการจ าลองเหตุการณ์จากชีวิตจริง มี

โอกาสได้เผชิญสถานการณ์ ซึ่งเป็นกิจกรรมทีกระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนได้เกิดการเรียนรู้ และมีส่วนร่วม

มากท่ีสุด สถานการณ์ มีความคล้ายคลึงกับชีวิตจริงมากท่ีสุด จึงไม่มีค าตอบท่ีถูกต้องตายตัว เพราะว่า

ส่ิงท่ีผู้เรียนพบเจอเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถท านายได้อนาคตได้ จึงเป็นกิจกรรมการฝึกการใช้ภาษาท่ีมี

ประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย สร้างความผูกพันให้ผู้เรียน และช่วยเสริมให้เขามี

ความพร้อมท่ีจะส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ ในชีวิตจริงได้ 

3. รูปแบบของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

     รูปแบบของการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการเป็นฐานเกิดขึ้นจากการผสมผสาน

แนวคิดการจัดการเรียนรู้ 3 แนวคิดเข้าด้วยกันดังนี้ 

 1) Hammond & Gibbons (2001) แนวคิดการเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding) 

มาจากแนวคิดของ Wood, Bruner และ Ross ในปี ค.ศ. 1976 ซึ่งค าว่า Scaffold หมายถึง นั่งร้าน

ท่ีช่างก่อสร้างใช้เมื่อสร้างหรือซ่อมแซม อาคาร นั่งร้านจะค่อย ๆ สร้างจากฐานขึ้นสู่ด้านบน และเมื่อ

ก่อสร้างหรือซ่อมแซมอาคารเสร็จเรียบร้อยแล้วก็จะรื้อนั่งร้านออกไป การเสริมต่อการเรียนรู้จึงเปรียบ

เหมือนการสร้างนั่งร้านเพื่อให้ครู หรือเพื่อนท่ีเก่งกว่าช่วยเหลือหรือเสริมอย่างเป็นระบบให้กับผู้เรียน
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ท่ีอ่อนกว่าเพื่อสามารถแก้ปัญหา ใดปัญหาหนึ่งหรือทาภาระงานท่ียากให้ส าเร็จท้ังนี้ การช่วยเหลือจะ

เกิดขึ้นช่ัวคราวและจะค่อย ๆ ลดลงเมื่อผู้เรียนมีความสามารถมากขึ้น  

 2) Brush & Saye (2002) แนวคิดการเสริมต่อการเรียนรู้เหมาะสมต่อการช่วย

จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับคนไทย เนื่องจากผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่มั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ อีก

ท้ังระดับความสามารถภาษาอังกฤษก็ไม่สูงนัก การท่ีผู้สอนหรือเพื่อนช่วยเหลือด้วยการเสริมต่อการ

เรียนรู้จะช่วยส่งเสริมความใส่ใจ ในการเรียนและช่วยให้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพิ่มมาก

ขึ้น การเสริมต่อการเรียนรู้สามารถท าได้ 2 แบบ คือ การเสริมต่อการเรียนรู้ท่ีผนวกหรือวางแผนไว้

แล้วในแผนการสอนเพื่อให้เกิดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง อีกรูปแบบหนึ่งคือการเสริมต่อการเรียนรู้ตาม

ความจ าเป็นซึ่งเกิดขึ้นในระหว่างการท ากิจกรรม เมื่อผู้สอนสังเกตเห็นอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นระหว่างการ

ท ากิจกรรมจะเข้าช่วยเหลือผู้เรียนทันที ด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถท ากิจกรรมและ

เรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง  

 3) Fisher & Frey (2014) แนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละน้อย (Gradual 

release of responsibility) เป็นแนวคิดท่ีพัฒนาขึ้น โดย Douglas Fisher และ Nancy Frey มี

วัตถุประสงค์เพื่อสร้างให้ผู้เรียน เป็นผู้เรียนรู้อย่างอิสระ (Independent learner) โดยถ่ายโอนความ

รับผิดชอบในการเรียนรู้จากผู้สอนสู่ผู้เรียนอย่างค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งการจะเสริมสร้างให้ผู้เรียนเรียนรู้

ได้อย่างอิสระนั้นจะมีขั้นตอน ส าคัญในการจัดการเรียนรู้อยู่ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสอนอย่างมี

จุดมุ่งหมาย (Focused instruction) 2) การสอนแบบช้ันน า (Guided instruction) 3) การเรียนรู้

ร่วมกัน (Collaborative learning) และ 4) การเรียนรู้อย่างอิสระ (Independent learning) จะเห็น

ได้ว่าขั้นตอนท้ัง 4 ขั้นตอนนี้จะค่อย ๆ ถ่ายโอนความรับผิดชอบในการเรียนรู้จากตัวผู้สอนไปสู่ผู้เรียน 

เพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมและมีความมั่นใจในการรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง ในการจัดการ

เรียนรู้โดยผู้เรียนเป็นศูนย์กลางผู้สอนจ านวนมากมักปล่อยให้ผู้เรียนเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ด้วยตนเองใน

ทันทีทันใด ซึ่งปรากฏว่าการจัดการเรียนรู้หลายครั้งเกิดความล้มเหลว ผู้สอนไม่เห็นว่าผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ ในขณะเดียวกันผู้เรียนก็เข้าใจว่าผู้สอนไม่ยอมสอน ปล่อยความรับผิดชอบทุกอย่างไว้

กับผู้เรียนฝ่ายเดียว แนวคิดการปล่อยความรับผิดชอบทีละน้อยจึงเป็นแนวคิดท่ีช่วยให้การจัดการ

เรียนรู้ท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Frey & Fisher, 2014) จุดเด่นของแนวคิดนี้คือ

การสร้างศักยภาพและความมั่นใจให้เกิดกับผู้เรียน การถ่ายโอนศูนย์กลางการ เรียนรู้จากผู้สอนสู่

ผู้เรียนเป็นไปอย่างเป็นล าดับขั้นตอน ผู้สอนไม่ปล่อยความรับผิดชอบในการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนเร็ว
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เกินไปจนอาจเกิดความล้มเหลวในการเรียนรู้ กระบวนการถ่ายโอนความรับผิดชอบตาม แนวคิดนี้

สามารถหมุนเวียนหรือท าซ้ าได้จนกว่าจะแน่ใจว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ส่ิงนั้นแล้ว 

 สรุปได้ว่า  จากแนวคิดท่ีใช้ในการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานดังกล่าวสามารถ

น ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันและพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีองค์ประกอบส าคัญ คือ วัตถุประสงค์การ

เรียนรู้ การสร้างฉากสถานการณ์ ขั้นตอน การจัดการเรียนรู้ บทบาทผู้สอน บทบาทผู้เรียน และ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

4. ประเภทของสถานการณ์เป็นฐาน  

    Errington (2010) ได้แบ่งประเภทของสถานการณ์เป็นฐานเป็น 4 ประเภท ดังต่อไปนี้ คือ

  1) สถานการณ์ท่ีใช้ทักษะเป็นฐาน  

 เป็นฉากสถานการณ์แบบง่ายท่ีสุดท่ีเปิดโอกาสให้ ผู้เรียนได้ใช้ทักษะพื้นฐาน 

ความสามารถทัศนคติและความเข้าใจเบื้องต้นท่ีได้เรียนรู้มาในการจัดการกับสถานการณ์หนึ่ง จะใช้ได้

ดีกับชุดความรู้ท่ีมีความแน่นอนตายตัว มีจุดประสงค์เพื่อเน้นให้ผู้เรียนแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม ซึ่ง

ช่วยให้ผู้เรียน ได้ฝึกทักษะการส่ือสาร ทักษะการน าเสนอ และการใช้สารสนเทศ 

 2) สถานการณ์ท่ีใช้ปัญหาเป็นฐาน  

 เป็นฉากสถานการณ์แบบปลายเปิดท่ีช่วยให้ผู้เรียนบูรณาการความรู้ทางทฤษฎีเข้า

กับการปฏิบัติจริง เน้นการวิเคราะห์ว่าผู้เรียนมีความรู้เรื่องได้มาแล้วและต้องการแสวงหาความรู้ใด

เพิ่มเติมเพื่อสร้างเป็นความรู้ใหม่และน าความรู้ไปตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมกระบวนการ

เรียนรู้ต้องใช้ การเรียนรู้เชิงลึกผู้เรียนจะไม่ได้พบกับค าตอบท่ีถูกต้องเพียงค าตอบเดียวแต่ต้องอาศัย

ทักษะการคิดวิเคราะห์การรวบรวมและคัดข้อมูล การพิจารณาวิธีแก้ปัญหาแบบต่าง ๆ และการ

ตัดสินใจ ฉากสถานการณ์ท่ีใช้ปัญหาเป็นฐานท าให้ผู้เรียนเรียนรู้ว่าในความเป็นจริงเราต้องเผชิญกับ

ปัญหาท่ีคลุมเครือไม่แน่นอนและเปล่ียนแปลงตลอดเวลานอกเหนือจากการท างานเป็นทีมแล้วผู้เรียน

ยังได้พัฒนาทักษะการตัดสินใจ การใส่ใจรายละเอียดฝึกฝนการใช้ทักษะคิดขั้นสูงการคิดวิเคราะห์ การ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ การรับรู้ และประเมินข้อมูลท่ีมีความซับซ้อน  
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 3) สถานการณ์ท่ีใช้ประเด็นเป็นฐาน 

 เป็นฉากสถานการณ์ท่ีผู้เรียนต้องค้นคว้าเกี่ยวกับหัวข้อ หรือประเด็นท่ีส่งผลต่อการ

ท างานของตน รู้จักบูรณาการทักษะหลายอย่างเพื่อให้สอดคล้องกับประเด็นท่ีพบผู้เรียนจะได้เรียนรู้

การมองประเด็นนั้น ๆ จากมุมมองของบทบาทท่ีแตกต่างกันผู้เรียนฝึกทักษะการคิดขั้นสูง เพื่อ

รวบรวมข้อมูล คัดเลือกข้อมูลและตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลท่ีมีอยู่ซึ่งผู้สอนต้องเสริมศักยภาพให้

ผู้เรียนด้วยการผลักดันให้ผู้เรียนรู้จักยืนหยัดกับมุมมองของตนท่ีมีต่อประเด็นนั้น ๆ พร้อมแสดงความ

คิดเห็นและหลักฐาน ท่ีมีความชัดเจนมาประกอบในขณะเดียวกันกับ จะเกิดการเรียนรู้ท่ีจะเข้าใจ

มุมมองของผู้อื่นท่ีมีบทบาทต่างจากตนเองซึ่งเป็นทักษะส าคัญท่ีผู้เรียนควรมีเพื่อการท างานแบบมือ

อาชีพ 

 4) สถานการณ์ท่ีใช้การคาดการณ์เป็นฐาน 

 เป็นสถานการณ์ท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนค านึงถึงปัจจัยท้ังในอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 

และยังบูรณาการสถานการณ์ท่ีใช้ทักษะเป็นฐาน สถานการณ์ท่ีใช้ปัญหาเป็นฐาน และ สถานการณ์ท่ี

ใช้ประเด็นเป็นฐานเข้าไว้ด้วยกัน ฉากสถานการณ์ท่ีใช้การคาดการณ์เป็นฐานส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักการ

สร้างสมมติฐานรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อสนับสนุนความคิดของตนทดสอบสมมติฐานและน าเสนอ

ความคิดของตนเพื่อให้บุคคลอื่นประเมินผลการเรียนรู้เช่นนี้ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

สร้างความสามารถในการท างานร่วมกันเป็นทีมเห็นปัญหาจากหลายมุมมองจนสามารถสร้างชุมชน

แห่งการเรียนรู้ขึ้นได้ 

   Mery & Blakiston (2010) ได้แบ่งประเภทของสถานการณ์เป็นฐานเป็น  2 ประเภท 

ดังต่อไปนี้ คือ  

การสร้างสถานการณ์ (Scenario creation) เป็นการวางแผนเลือกสถานการณ์เพื่อให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ สถานการณ์ท่ีดีต้องมีความเหมือนจริง จูงใจให้ผู้เรียน อยากรับรู้

ประสบการณ์นั้นและพยายามแสวงหาวิธีการแก้ปัญหาสถานการณ์ในการเรียน ภาษาอังกฤษควรเป็น

สถานการณ์เตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนเมื่อต้องเข้าสู่การท างานจริง เช่น การสมัครงาน การติดต่อ

ลูกค้า การแก้ไขข้อร้องเรียน การน าเสนอผลงาน เป็นต้น แต่สถานการณ์ นั้นต้องมีจุดหักเห (Trigger 

point) เพื่อให้ผู้เรียนใช้ทักษะภาษาอังกฤษและทักษะอื่น ๆ เพื่อแก้ปัญหาประเภทของสถานการณ์ท่ี

สามารถน ามาใช้กับวิชาภาษาอังกฤษได้ คือ สถานการณ์ท่ีใช้ทักษะเป็นฐาน และสถานการณ์ท่ีใช้

ปัญหาเป็นฐาน 
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  1) สถานการณ์ท่ีใช้ทักษะเป็นฐาน (Skills-based scenario) คือ สถานการณ์ท่ี

ก าหนดให้ ผู้เรียนใช้ทักษะพื้นฐานและความเข้าใจเบื้องต้นเรื่องกฎเกณฑ์ในการแก้ไขสถานการณ์ชุด

ความรู้ท่ีได้รับจากสถานการณ์ประเภทนี้เป็นความรู้แบบตายตัว สามารถระบุพฤติกรรมท่ีต้องการได้

ชัดเจน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และจดจ าได้ง่าย 

 2) สถานการณ์ท่ีใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based scenario) คือ สถานการณ์

แบบปลายเปิดท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนบูรณาการความรู้ทางทฤษฎีกับการปฏิบัติจริง เน้นการคิดวิเคราะห์

ว่าผู้เรียนมีความรู้เรื่องใดมาแล้วและต้องแสวงหาความรู้ใดเพิ่มเติมเพื่อสร้างเป็นความรู้ใหม่ และน า

ความรู้นั้นไปตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมค าตอบท่ีได้จากฉากสถานการณ์ท่ีใช้ปัญหาเป็นฐาน

ไม่ตายตัวและมีความหลากหลาย 

สรุปได้ว่าประเภทของสถานการณ์เป็นฐาน ท่ีใช้สถานการณ์ท่ีใช้ทักษะเป็นฐาน และ

สถานการณ์ท่ีใช้ปัญหาเป็นฐานจะมีความซับซ้อนน้อยกว่า สถานการณ์ท่ีใช้ประเด็นเป็นฐานและ

สถานการณ์ท่ีใช้การคาดคะเนเป็นฐาน ผู้สอนสามารถเลือกใช้เพียงสถานการณ์ประเภทเดียวหรือ

ผสมผสานได้ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์ในการสอนหรือลักษณะของผู้เรียน ผู้วิจัยเลือกสถานการณ์ท่ี

น ามาใช้กับวิชาภาษาอังกฤษในครั้งนี้ คือ สถานการณ์ท่ีใช้ทักษะเป็นฐาน 

5. ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน  

 Lave & Wenger (1991) ไ ด้ อ ธิ บ ายขั้ น ขอ งก ารสอน โดย ใช้สถาน การณ์ เป็ น ฐาน 

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

 1) สร้างความรู้ความเข้าใจ ก่อนจัดการเรียนการสอนด้วยการใช้สถานการณ์เป็นฐาน

นั้นผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดของการเรียนการสอนแบบนี้อย่างแจ่มชัดและค านึงถึงผลการเรียนรู้ท่ี

คาดหวังจึงจะสามารถเลือกหัวข้อหรือประเด็น ท่ีจะน าไปสู่ผลการเรียนรู้นั้นท้ังนี้หัวข้อท่ีเลือกควรเป็น

ประเด็นท่ีมีความส าคัญ เล่นเน้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียน 

 2) ออกแบบฉากสถานการณ์ ในการออกแบบสถานการณ์ผู้สอนต้องค านึงถึงความ

สมจริงและแทรกจุดวิกฤติสูงสุดไว้เพื่อเร้าความสนใจของผู้เรียน ก าหนดบทบาท ให้ผู้เรียนและ

ก าหนดกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนแสวงหาค าตอบหรือวิธีแก้ปัญหาตามบทบาทท่ีได้รับ 

 3) จัดสรรทรัพยากรการเรียนรู้ ทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีจะช่วยให้การจัดการเรียนการ

สอนบรรลุวัตถุประสงค์แบ่งได้เป็น 3 ชนิดใหญ่  ๆ ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์และเอกสารอ้างอิงต่าง  ๆ 
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เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการเรียนรู้อันเป็นอุปกรณ์หรือเครื่องมือท่ีใช้ประกอบการท ากิจกรรม 

เช่น กระดาษ ดินสอ ปากกาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ และบุคลากรสนับสนุน

การเรียนรู้ได้แก่บุคคลใด ๆ ท่ีผู้เรียนสามารถขอค าแนะน าความช่วยเหลือและขอข้อมูลป้อนกลับได้

เมื่อมีความจ าเป็น 

 4) จัดการเรียนการสอน ในการจัดกิจกรรมผู้สอนต้องค านึงถึงการสร้างทักษะเพื่อ

การท างานและการส่งเสริมให้ผู้เรียนแสดงผลงานโดยผู้สอนต้องประเมินตามสภาพจริงไม่ใช่การ

ประเมินจากการทดสอบเพียงอย่างเดียว ในระหว่างจัดการเรียนการสอนผู้สอนสามารถเลือกบทบาท

ในการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานได้สามลักษณะคือ ผู้มีส่วนร่วมหมายถึงผู้สอนเป็นส่วนหนึ่ง มี

บทบาทเป็นของตนเองและแสดงตามบทบาทท่ีได้รับ สองคือผู้สังเกตการณ์พี่เล้ียงหมายถึงการท่ีผู้สอน

อยู่วงนอกของสถานการณ์ท าหน้าท่ีเพียงสังเกตการณ์และให้ค าแนะน า และลักษณะท่ีสามผู้สอนเป็นผู้

มีส่วนร่วม ผู้สังเกตการณ์เป็นการแสดงตามบทบาทเพียงเล็กน้อยและในขณะเดียวกันก็ท าหน้าท่ี

สังเกตการณ์ด้วย 

Errington (2010) แนวคิดนี้มีพื้นฐานจากทฤษฎีการเรียนรู้ตามบริบทท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียน

เรียนรู้ผ่านการตัดสินใจและความผิดพลาดจากการตัดสินใจในสถานการณ์ท่ีครูก าหนดขึ้น โดยครูมี

บทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นรับประสบการณ์ 

ขั้นแสดงบทบาทสมมติ ขั้นเผชิญภาวะวิกฤตและขั้นสะท้อนผล   

Isrokatun และคณะ (2019) ได้อธิบายว่าการสอนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานนี้ประกอบด้วย 

4 ขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ 1) การสร้างสถานการณ์ 2) การวางตัวปัญหา 3) การ

แก้ปัญหา 4) การน าแนวคิดไปใช้ 

 ขั้นที่ 1 การสร้างสถานการณ์เป็นข้อก าหนดในการด าเนินการ ครูสร้างสถานการณ์ท่ี

น านักเรียนไปสู่กระบวนการสังเกตและส ารวจอย่างอิสระ จากนั้น นักเรียนสามารถสร้างค าถามจาก

สถานการณ์นั้น 

 ขั้นท่ี 2 การวางปัญหาถือเป็นขั้นตอนหลักของสถานการณ์เป็นฐาน นี้ให้นักเรียน

สร้างค าถามจากสถานการณ์ท่ีครูน าเสนอ ปัญหาจะถูกจัดประเภทเป็นปัญหาท่ีง่าย ซับซ้อน และ

ซับซ้อน ปัญหาง่าย ๆ มีแนวโน้มท่ีจะสามารถแก้ไขได้โดยง่าย และยังมีองค์ประกอบบางอย่างท่ีมีการ

เช่ือมโยงค่อนข้างน้อย ปัญหาท่ีซับซ้อนคล้ายกับปัญหาง่าย ๆ แต่มีข้อเปรียบเทียบของแต่ละ

องค์ประกอบท่ีสัมพันธ์กัน นอกจากนี้ในปัญหาอย่างง่ายสามารถแก้ปัญหาได้โดยใช้วิธีการหรือวิธีการ
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มาตรฐานเท่านั้น แต่ในปัญหาท่ีซับซ้อนจะต้องแก้ปัญหาด้วยวิธีที่ซับซ้อนกว่านั้น เนื่องจากปัญหาท่ี

ซับซ้อนมีองค์ประกอบหลายอย่างท่ีต้องอาศัยหลายขั้นตอน แม้ว่าจะมีความแตกต่างระหว่างปัญหา

อย่างง่ายกับปัญหาท่ีซับซ้อน แต่ท้ัง 2 อย่างสามารถแก้ไขได้ด้วยวิธีการหรือวิธีการท่ีเกิดจาก

กระบวนการคิดของงานประจ า การแก้ปัญหา ในขณะเดียวกัน ปัญหาท่ีซับซ้อนจะน าเสนอปัญหาใน

ระดับท่ียากขึ้น ซึ่งในกระบวนการแก้ปัญหานั้น ไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยกระบวนการแก้ปัญหาท่ีท า

เป็นประจ า ปัญหาท่ีซับซ้อนมีลักษณะการแก้ปัญหาท่ีไม่รู้จักและไม่ชัดเจน ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมี

ความรู้/ความสามารถพื้นฐานท่ีสามารถสนับสนุนและวิธีการท่ีสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาได้  

 ขั้นท่ี 3 คือการแก้ปัญหาซึ่งถือเป็นเป้าหมายของสถานการณ์เป็นฐานในขั้นนี้ 

นักเรียนแก้ปัญหาจากค าถามท่ีนักเรียนถามในขั้นที่แล้ว 

 ขั้นท่ี 4 ขั้นสุดท้ายคือการใช้แนวคิดซึ่งเป็นการประยุกต์ใช้กระบวนการเรียนรู้กับ

สถานการณ์ใหม่ ในขั้นสุดท้ายนี้ นักเรียนควรน าผลลัพธ์ของกระบวนการสถานการณ์เป็นฐานไปใช้ใน

รูปแบบของความรู้หรือความเข้าใจในสถานการณ์ใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน ในกระบวนการนี้ 

แบบจ าลองสถานการณ์เป็นฐานนอกจากนี้ แบบจ าลองนี้ยังสามารถท าให้นักเรียนมีตัวละครท่ีสามารถ

เผชิญกับสถานการณ์ท่ีแตกต่างหรือแปลกใหม่ได้หลากหลาย กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ แรงจูงใจในการ

เรียนรู้เกิดขึ้นกับนักเรียน  

Starfish Labz (2022) การเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ 
  1) ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ แจ้งวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้และตรวจสอบ
ความรู้เดิมของผู้เรียน และเมื่อเรียนจบแล้ว ผู้เรียนจะได้รับประโยชน์อะไรบ้างจากการเรียนในครั้งนี้
  2) จัดกลุ่มผู้เรียน ในการจัดกลุ่มครูผู้สอนต้องคละความสามารถของผู้เรียน ผู้เรียน
ทุกคนต้องมีบทบาทและแสดงความคิดเห็น ช่วยกันแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
  3) ออกแบบฉากสถานการณ์ ผู้สอนต้องค านึงถึงความสมจริง แทรกจุดวิกฤตสูงสุด 
เพื่อให้ผู้เรียนหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ท้ังนี้ส่งผลให้มีการมีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น 
  4) เรียนรู้ด้วยตนเอง เมื่อผู้สอนมีความมั่นใจแล้วว่าผู้เรียนมีความเข้าใจเนื้อหาอย่าง
เพียงพอ ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติและเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยครูผู้สอนท าหน้าท่ีเป็นผู้อ านวยความสะดวก 
สังเกตการณ์และให้ค าแนะน า ช่วยเหลือด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น การตั้งค าถาม เป็นต้น 

ทิศนา แขมมณี (2562) ได้กล่าวถึงเทคนิคและข้อเสนอแนะในการจัดการ เรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์จ าลองไว้ดังนี้  
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1. การเตรียมการ เป็นขั้นที่ผู้สอนเตรียมสถานการณ์จ าลองท่ีจะใช้สอน โดยอาจสร้าง ขึ้นเอง

เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โดยตรง หรือผู้สอนอาจเลือกสถานการณ์จ าลองท่ีมีผู้สร้างไว้  แล้ว 

โดยสามารถศึกษาได้จากรายการและค าอธิบายซึ่งจะบอกวัตถุประสงค์และลักษณะของ  สถานการณ์

จ าลองไว้ สถานการณ์จ าลองโดยท่ัวไปมีอยู่  2 ลักษณะ คือ เป็นสถานการณ์จ าลองแท้ กับ 

สถานการณ์จ าลองแบบเกม หรือท่ีเรียกว่า เกมจ าลองสถานการณ์ สถานการณ์จ าลองแท้ จะเป็น  

สถานการณ์การเล่นท่ีให้ผู้เรียนได้เล่น เพื่อเรียนรู้ความจริง ในขณะท่ีเกมธรรมดาท่ัว  ๆ ไป อาจจะ

ไม่ได้ สะท้อนความเป็นจริงอะไรเกมจ าลองสถานการณ์นี้ มีอยู่  2 ประเภทคือ เป็นเกมจ าลอง

สถานการณ์ แบบไม่มีการแข่งขัน และเกมจ าลองสถานการณ์แบบมีการแข่งขัน เมื่อมีสถานการณ์

จ าลองแล้ว ผู้สอนจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจในสถานการณ์จ าลองนั้น และควรลงเล่นด้วยตนเอง 

เพื่อจะได้ ทราบถึงอุปสรรคข้อขัดข้องต่าง ๆ ในการเล่น จะได้จัดเตรียมการป้องกันหรือแก้ไขไว้ให้

พร้อม เพื่อช่วยให้การเล่นเป็นไปอย่างสะดวกและราบรื่น ต่อจากนั้นจึงจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ในการ

เล่นไว้ให้พร้อม รวมทั้งการจัดสถานท่ีเล่นให้เอื้ออ านวยต่อการเล่น  

2. การน าเสนอสถานการณ์จ าลอง เป็นขั้นท่ีมีการน าเสนอสถานการณ์ บทบาท และ กติกา 

ควรมีการน าเสนออย่างเป็นไปตามล าดับขั้นตอน ไม่สับสน และควรจัดข้อมูลทุกอย่างไว้ให้พร้อมใน

การน าเสนอ ผู้สอนควรเริ่มด้วยการบอกเหตุผลและวัตถุประสงค์กว้าง ๆ แก่ผู้เรียนว่า การ  เล่นใน

สถานการณ์จ าลองนี้จะให้อะไรและเหตุใดจึงมาเล่นกัน ต่อไปจึงให้ภาพรวมของสถานการณ์ จ าลอง

ท้ังหมด แล้วจึงให้รายละเอียดท่ีจ าเป็น เช่น กติกา บทบาท เมื่อทุกคนเข้าใจพอสมควรแล้วจึงให้เล่น

ได้  

3. การเลือกบทบาท เป็นขั้นท่ีเมื่อผู้เรียนเข้าใจภาพรวม และกติกาแล้ว ผู้เรียนทุกคน  ควร

ได้รับบทบาทในการเล่น ซึ่งผู้เรียนอาจเป็นผู้เลือกเอง หรือในบางกรณี  ครูอาจก าหนดบทบาทให้ 

ผู้เรียนบางคนรับบทบาทบางบทบาทซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีตรงกับความต้องการหรือ  

ความจ าเป็นของผู้เรียนคนนั้น  

4. การเล่นในสถานการณ์จ าลอง เป็นขั้นท่ีผู้เรียนก าลังเล่นในสถานการณ์จ าลองนั้น ผู้สอน

ควรติดตามอย่างใกล้ชิด เพื่อสังเกตพฤติกรรมการเล่นของผู้เรียน และจดบันทึกข้อมูลท่ีจะเป็น 

ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนไว้ นอกจากนั้นต้องคอยดูแลให้การเล่นด าเนินไปอย่างไม่ติดขัด ให้ 

ค าปรึกษาตามความจ าเป็น รวมทั้งช่วยแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น  
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5. การอภิปราย เป็นขั้นท่ีมุ่งประเด็นไปท่ีการเรียนรู้ความเป็นจริงว่า ในความเป็นจริง 

สถานการณ์เป็นอย่างไร และอะไรเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อสถานการณ์นั้น ๆ ซึ่งผู้เรียนมักได้เรียนรู้

จาก การเล่นของตนในสถานการณ์นั้น จึงท าให้เกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เมื่อได้เรียนรู้ความเป็นจริง

แล้ว การอภิปรายอาจขยายต่อไปว่า เราควรจะให้สถานการณ์นั้นคงอยู่ หรือเปล่ียนแปลงเป็นอย่างไร 

และ จะท าอย่างไรจึงจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงขึ้นได้ 

สุดคนึง นฤพนธ์จิรกุล (2562) ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานมี 3 

ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ 

1. ขั้นเตรียม เป็นขั้นเตรียมความพร้อมผู้เรียนจะได้ทราบถึงเป้าหมายประสงค์ของ
กิจกรรม 

ลักษณะของสถานการณ์ และประโยคท่ีจะใช้ส่ือสารสถานการณ์นั้นการช่วยกันเตรียมบท และท่ี

ส าคัญการฝึกออกเสียงค าศัพท์ หรือประโยคเพื่อการส่ือสารได้ถูกต้อง 

2. ขั้นการปฏิบัติ ผู้เรียนแสดงบทบาทในสถานการณ์ท่ีได้รับมอบหมายในขั้นตอนนี้
ผู้สอนจะ  

สังเกตพฤติกรรมในการออกเสียงของผู้เรียน  

3. ขั้นสรุปเป็นการอภิปรายเพื่อประเมินและปรับปรุงการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร 

ของผู้เรียนในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยเน้นประเด็นการแก้ไขการออกเสียงของผู้เรียนให้มีความถูกต้อง

มากยิ่งขึ้น 

 สรุปได้ว่า จากแนวคิดของนักการศึกษาหลายท่านจะเห็นได้ว่าขั้นตอนในการสอน

โดยใช้สถานการณ์นั้นครูผู้สอนต้องเตรียมการสอนเป็นอย่างดีต้องมีการ วางแผนกิจกรรมและเลือก

สถานการณ์ท่ีมีความสอดคล้องกับเนื้อหาในแต่ละระดับช้ัน ผู้วิจัยได้เลือกรูปแบบการจัดการเรียนรู้

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ท่ีได้สังเคราะห์จากขั้นตอนของ ทิศนา แขมมณี (2562) 5 ขั้นตอนการ

สอน คือ 1) การเตรียมการ 2) การน าเสนอสถานการณ์ 3) การเลือกบทบาท   4) การเล่นใน

สถานการณ์ และ5) การอภิปราย ไปใช้ในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เหตุการณ์

ท่ีใกล้เคียงกับความเป็นจริง ซึ่งผู้เรียนมีโอกาสท่ีจะสามารถฝึกฝนภาษาอังกฤษจากสถานการณ์ โดย

มุ่งหวังให้ผู้เรียนจะได้ใช้ภาษาอังกฤษอย่างเต็มท่ี อีกท้ังยังมีพัฒนาการทางสังคมท่ีได้จากการแสดง

หลากหลายบทบาท และมีส่วนร่วมในการท างานในกลุ่มด้วย 
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           6. ประโยชน์ของการสอนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

               นลีนี (2562) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการสอนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ดังต่อไปนี้ 

    1.  สร้างการเรียนรู้ท่ีใกล้เคียงกับสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด เป็นสะพานปิดช่องว่าง

ระหว่างความรู้ทางทฤษฎีกับการปฏิบัติเนื่องจากการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานไม่ใช่การ

ถ่ายทอดความรู้จากครูผู้สอนหรือเรียนจากทฤษฎีแต่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนค้นคว้าข้อมูล

มากกว่าการรับรู้จากครูผู้สอน เนื้อหาสาระท่ีได้จะผนวกอยู่ในขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนและ

การท ากิจกรรมซึ่งช่วงสร้างทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง เหมือนกับในชีวิตจริงท่ีมีแนวทาง

แก้ปัญหาได้หลายแนวทางไม่มีสูตรส าเร็จตายตัว 

     2. พัฒนาทักษะทางสังคม ในระหว่างการเรียนโดยใช้สถานการณ์เป็นทางนั้นผู้เรียนมี

โอกาสได้แสดงบทบาทท่ีแตกต่างกันออกไป ในการสวมบทบาทท่ีแตกต่างหลากหลายท าให้ผู้เรียน

มองเห็นภาพการ ท างานในอนาคตหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง ต้องพบปะกับบุคคลหลากหลาย

ประเภท ผู้เรียนจะได้ส่ือสารระหว่างบุคคลและยืดหยุ่นการปรับตัวรู้จักการรับฟังความคิดเห็นท่ี

แตกต่าง 

     สุดคนึง นฤพนธ์จิรกุล (2562) เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยใช้

สถานการณ์เป็นฐานประสบผลส าเร็จ ผู้สอนควรให้ผู้เรียนทุกคนสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้โดยจด บันทึก

ค าศัพท์ วลี หรือรูปประโยค ใหม่ท่ีได้เรียนรู้ในแต่ละครั้งเขียนแผนภูมิมโนทัศน์เพื่อสะท้อน ความคิด

รวบยอดและแสดงความเช่ือมโยงของส่ิงท่ีเรียนรู้ใหม่ ผู้เรียนสามารถบันทึกส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบจาก

การท ากิจกรรมเพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้สอนทราบว่ายังมีส่วนใดท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข นอกจากนี้ ผู้สอนยัง

สามารถประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ได้หลากหลายวิธี  เช่น หากต้องการประเมินเพื่อพัฒนา 

(Formative assessment) ให้ใช้การสังเกตพฤติกรรมการท างานกลุ่ม ประเมินการน าเสนองาน หรือ 

ประเมินช้ินงาน เพื่อตรวจสอบพัฒนาการของผู้เรียนและสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีเป็นประโยชน์ 

เพื่อให้ผู้เรียนน ากลับไปพัฒนาตนเองส าหรับการประเมิน เพื่อตัดสิน  (Summative assessment) 

ผู้สอนสามารถใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ภาษาอังกฤษ (Achievement test) ท่ีไม่ใช่แบบปรนัย 

เลือกตอบ แต่ควรก าหนดเป็นแบบจ าลองสถานการณ์ ซึ่งสามารถประเมินความสามารถด้าน

ภาษาอังกฤษได้อย่างแท้จริง 
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ตัวอย่างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ภาษาอังกฤษท่ีสอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

เป็นฐาน 

 You and your partner have five minutes to prepare the conversation. 

 You are asked to role-play the conversation about three minutes. Setting: 

At Jaymart Shop 

Participants: Student A is a customer. 

Student B is a salesperson. 

Situation: 

Student A is interested in buying a new smartphone. He/She asks for 

information from Student B and negotiates for a 1 5 %  discount and a two-year 

warranty. However, Student B is able to provide only a 5%  discount and a one-year 

warranty. They start haggling and come to a conclusion. 

Starfish Labz (2022) ได้กล่าวถึง ตัวอย่างการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ดังนี้  

ตัวอย่างท่ี 1 สร้างบทสนทนา เพื่อสร้างความสนใจให้ผู้เรียน 

เช่น ครูสอนวิชาภาษาอังกฤษ เรื่อง ค าศัพท์เกี่ยวกับการบอกทิศทาง แล้วให้นักเรียนจ าลอง

เป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติ มาถามทางหรือถามให้แนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวกับนักเรียน 

ตัวอย่างท่ี 2 การฝึกซ้อมท่ีเกี่ยวกับสถานการณ์จริง 

แต่ละโรงเรียนมีการฝึกซ้อมเกี่ยวกับเหตุการณ์จริง ๆ เช่น การจ าลองเรื่องความปลอดภัยต่าง 

ๆ สถานการณ์แผ่นดินไหวท่ีโรงเรียน/ไฟไหม้ท่ีโรงเรียน/การสัมภาษณ์งาน/การเจอลูกค้า /การเจอ

คนไข้ เป็นต้น 
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ตัวอย่างท่ี 3 ใช้สถานการณ์จริงช่วยกระตุ้นความร่วมมือของผู้เรียน 

เช่น ครูต้ังค าถาม : ถ้านักเรียนเจอคนแปลกหน้าท่ีประตูโรงเรียนแล้วเข้ามาถามทาง และ

ชวนนักเรียนไปด้วย นักเรียนจะท าอย่างไร 

ตัวอย่างท่ี 4 ระบุทักษะท่ีต้องการจะพัฒนานักเรียน แล้วสร้างสถานการณ์เพื่อให้เกิดทักษะ

นั้น เช่น ครูอยากให้นักเรียนมีทักษะด้านการส่ือสาร ครูจึงให้นักเรียนสวมบทบาทเป็นนักข่าว แล้วให้

นักเรียนแต่ละกลุ่มเป็นส านักข่าวแต่ละส านัก ท่ีจะต้องน าเสนอข่าว/เนื้อหาอย่างน่าสนใจ 

ตัวอย่างท่ี 5 ใช้สถานการณ์เป็นฐานเพื่อให้ความรู้เฉพาะทางได้ 

เช่น ครูจ าลองห้องเรียนเป็นโรงแรม แล้วให้นักเรียนแสดงเป็นพนักงานของโรงแรม และ

แสดงเป็นลูกค้า เพื่อฝึกค าศัพท์หรือเทคนิคเกี่ยวกับการโรงแรม ก็จะท าให้นักเรียนได้ค าศัพท์ท่ีใช้ได้

เหมาะสมกับผู้คนและสถานท่ีนั้น ๆ ครูจ าลองห้องเรียนเป็นโรงพยาบาล แล้วให้นักเรียนแสดงเป็นคุณ

หมอ พยาบาล และคนไข้ เพื่อฝึกค าศัพท์ด้านการแพทย์ ก็จะท าให้นักเรียนรู้ค าศัพท์ด้านการแพทย์

เช่นเดียวกัน 

ทิศนา แขมมณี (2562) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เป็น

การสอนท่ีผู้เรียนจะมีโอกาสได้ฝึกทักษะและกระบวนการต่าง ๆ มากมาย เช่น การปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น 

การคิด การตัดสินใจ การแก้ปัญหา เป็นต้น 

 สรุปได้ว่า ประโยชน์ของการใช้สถานการณ์เป็นฐานในการเรียนรู้คือผู้เรียนมีโอกาสได้แสดง

บทบาทแตกต่างกันออกไปท าให้ผู้เรียนได้ส่ือสาร รู้จักการปรับตัว การยืดหยุ่น อีกท้ังยังได้เรียนรู้

ค าศัพท์ใหม่ ๆ ซึ่งช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจมีความสนุกท่ีได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม

และได้ฝึกซ้อมเกี่ยวกับสถานการณ์จริง ท่ีสามารถน าค าศัพท์และประโยคไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน 
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3. การหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ 

 

1. ความหมายของประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ 
    ศิริชัย กาญจนวาสี (2552) ส่วนประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถของการใช้

ทรัพยากรและกระบวนการปฏิบัติงานในการสร้างผลผลิตซึ่งมีลักษณะท่ีส าคัญ คือ การประหยัดหรือ

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ก่อให้เกิดผลสูงสุดและความสามารถในการลดค่าใช้จ่ายในการผลิต 

    พิสิษฐ์ ทองงาม (2555) การทดสอบประสิทธิภาพส่ือการทดสอบประสิทธิภาพ  

(Developmental Testing) เป็นกระบวนการทดสอบคุณภาพของส่ือประสมต้นแบบ (Prototype) 

ท้ังท่ีเป็นส่ือเด่ียวท่ีใช้อย่างเอกเทศและส่ือประสมท่ีใช้ร่วมกันในรูปของชุดการสอนในส่วนท่ีเกี่ยวกับ

คุณภาพเชิงเทคนิค และคุณภาพในการท าให้ผู้เรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้เพิ่มขึ้น 

ตามข้ันตอนและเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556) ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง สภาวะหรือคุณภาพของ 
สมรรถนะ ในการด าเนินงานเพื่อให้งานมีความส าเร็จโดยใช้เวลาความพยายาม และค่าใช้จ่ายท่ีคุ้มค้า

ท่ีสุดตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ ค าว่าประสิทธิภาพ มักสับสนกับค าว่า ประสิทธิผล 

(Effectiveness) ซึ่งเป็นค าท่ีคลุมเครือ ไม่เน้นปริมาณ และมุ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเน้นการท า

ส่ิงท่ีถูกท่ีควร ดังนั้นสองค านี้จึงมักใช้คู่กัน คือประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการในการทดสอบคุณภาพ

ของส่ือ ท้ังท่ีเป็นส่ือเดียวและส่ือประสม เพื่อเป็นการวัดคุณภาพ ในการท าให้ ผู้เรียนเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้เพิ่มขึ้น อีกท้ังยังเป็นการประหยัดและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

2. ขั้นตอนหลักและเกณฑ์ในการทดสอบประสิทธิภาพ 
  พิสิษฐ์ ทองงาม (2555) ขั้นตอนหลักในการทดสอบประสิทธิภาพการทดสอบ

ประสิทธิภาพมีข้ันตอนหลัก 2 ขั้น ได้แก่ การทดลองใช้เบ้ืองต้น และทดลองใช้จริง 

  1) การทดลองใช้เบื้องต้น (Try Out) เป็นการน าส่ือท่ีผลิตขึ้นไปทดลองใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเป็นตัวแทนของผู้เรียนท่ีคละกันระหว่างผู้เรียนเก่ง ปานกลาง และอ่อน 

  2) การทดลองใช้จริง (Trial Run) เป็นการน าส่ือท่ีได้ปรับปรุงถึงเกณฑ์แล้ว ไป 
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ทดลองใช้จริงในสถานการณ์จริง คือในห้องเรียนจริง และผู้เรียนจริงในช่วงเวลา 1 ภาคการศึกษา 

หรือ 1 ปีการศึกษา เพื่อให้แน่ใจว่า ส่ือท่ีผลิตขึ้นจะยังคงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนดใน

สถานการณ์จริงท่ีอาจมีตัวแปรท่ีควบคุมได้ยากข้อมูลท่ีได้จากการทดสอบประสิทธิภาพในขั้นทดลอง

ใช้จริง จะช่วยให้ผู้ผลิตสามารถปรับปรุงส่ือให้ดีขึ้นก่อนท่ีจะผลิตเป็นจ านวนมาก   

       ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556) ขั้นตอนการแสดงผลการหาประสิทธิภาพนวัตกรรม

จ าเป็นต้องแสดงให้เห็นค่าทดสอบประสิทธิภาพ 3 ขั้นตอน คือ 

1) การทดสอบการใช้กับผู้เรียนแบบ เด่ียว (1:1) ทดลองกับนักเรียน 1-3 คน โดย 
ใช้เด็กอ่อน ปานกลาง และเด็กเก่ง ระหว่างทดสอบประสิทธิภาพ ให้จับเวลาในการประกอบกิจกรรม 

สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนประเมินการเรียนจากกระบวนการ คือ กิจกรรมหรือภารกิจและงานท่ี

มอบให้และทดสอบหลังเรียนน า คะแนน มาค านวณหาประสิทธิภาพ หากไม่ถึงเกณฑ์ต้องปรับปรุง 

เนื้อหาสาระ กิจกรรมระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลัง เรียนให้ได้ค่า E1/E2 ท่ีค านวณได้จะมีค่า 

ประมาณ 60/60  

2) การทดสอบการใช้กับผู้เรียนแบบ กลุ่มเล็ก (1:10) ทดสอบกับผู้เรียน 6-10 คน  
(คละผู้เรียน ท่ีเก่งกับอ่อน) โดยมีกิจกรรมและขั้นตอนการทดสอบ ประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับการ

ทดสอบผู้เรียนแบบเด่ียว ค านวณหาประสิทธิภาพแล้วปรับปรุงในคราวนี้คะแนน ของผู้เรียนจะเพิ่มขึ้น

อีกเกือบเท่าเกณฑ์โดยเฉล่ีย จะห่างจากเกณฑ์ประมาณ 10 % นั้นคือ E1/E2 ท่ีได้จะมีค่า ประมาณ 

70/70  

3) การทดสอบการใช้ ผู้เรียนในสภาพจริงหรือการทดลองภาคสนาม (1:100) ทด  
รองกับผู้เรียนท้ังช้ันโดยมีกิจกรรมการทดสอบประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับการทดสอบผู้เรียนแบบกลุ่ม

เล็ก ค านวณประสิทธิภาพแล้วท าการปรับปรุง ผลลัพธ์ท่ีได้ควรใกล้เคียงกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ หากไม่ถึง

เกณฑ์ต้องปรับปรุงเนื้อหาสาระ กิจกรรมระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนให้ดีขึ้นแล้วน าไป

ทดสอบประสิทธิภาพภาคสนามซ้ ากับนักเรียน ต่างกลุ่มจนกว่าจะได้ค่าประสิทธิภาพขั้นต่ าหาก  ค่า

ประสิทธิภาพต่ ากว่าเกณฑ์ไม่เกิน 2.5% ก็ให้ยอมรับ ว่า นวัตกรรมนั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีต้ัง

ไว้และหาก ค่าท่ีได้ต่ ากว่าเกณฑ์มากกว่า 2.5 ให้ปรับปรุงและทดสอบ ประสิทธิภาพซ้ าจนกว่าจะถึง

เกณฑ์ 

 สรุปด้วยได้ว่า ขั้นตอนและหลักเกณฑ์ในการทดสอบประสิทธิภาพ มีหลายขั้นตอน และมีการ

ทดสอบกับกลุ่มผู้เรียนท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มเล็ก กลุ่มเด่ียว มีการทดสอบการใช้ผู้เรียนไหน 
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สภาพจริง ท าการค านวณประสิทธิภาพและปรับปรุงผลลัพธ์ให้ใกล้เคียงกับเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ เพื่ อให้

แบบทดสอบมีประสิทธิภาพและน าไปใช้จริง 

3. วิธีการค านวณหาประสิทธิภาพ  
       พิสิษฐ์ ทองงาม (2555) เกณฑ์การทดสอบประสิทธิภาพส่ือ ครอบคลุม 3 ขอบข่าย คือ 

 1) เกณฑ์ด้านความก้าวหน้าทางการเรียน เป็นการทดสอบว่า ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น 

หาได้จากการน าผลการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน โดยต้องท าให้ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นอย่างมี

นัยส าคัญท่ีระดับความเช่ือมั่น .01 หรือ .05 แล้วแต่จะก าหนด 

 2) เกณฑ์ประสิทธิภาพของกระบวนการและผลลัพธ์ เป็นการทดสอบว่า ส่ือมีสมดุล

ของประสิทธิภาพในด้านกระบวนการ (Efficiency of Process-E1) คือ ประเมินการท างาน กิจกรรม

การท ารายงาน แบบฝึกปฏิบัติระหว่างการเรียน และประสิทธิภาพด้านผลลัพธ์ (Efficiency of 

Product-E2) คือเมื่อการเรียนผ่านพ้นไปแล้ว โดยต้ังเกณฑ์กระบวนการ/ผลลัพธ์ หรือ E1/E2 ท่ี

คาดหวังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หรือท าได้ตามท่ีผู้สอนพอใจ เกณฑ์ท่ีนิยมต้ังไว้ส าหรับด้านความรู้ 

(พุทธิพิสัย) คือ E1/E2 =90/90 85/85 หรือ 80/80 ขึ้นอยู่กับระดับพุทธิพิสัยหากเน้นระดับความจ า 

และความเข้าใจก็อาจต้ัง 90/90 หากเน้นการน าไปใช้และการวิเคราะห์ก็อาจต้ัง 85/85 หรือหากเน้น

การวิเคราะห์ การสังเคราะห์และการประเมินก็อาจต้ัง 80/80 เป็นต้น ส่วนเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ส าหรับด้าน

จิตพิสัยและทักษะพิสัย อาจต้ังไว้ดังนี้ 85/85 เมื่อเป็นการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือความช านาญท่ีไม่

ต้องใช้เวลามากนัก 80/80 เมื่อต้องการเวลาในการเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือฝึกฝน 75/75 เมื่อต้องใช้

เวลาในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านจิตพิสัยหรือทักษะพิสัยเป็นเวลานาน และผู้เรียนต้องการเวลา

ในการฝึกฝนมากขึ้น ไม่ว่า จะเน้นเนื้อหาสาระด้านใด ก็ไม่ควรต้ังเกณฑ์ E1/E2 ไว้ต่ ากว่า 75/75 

เกณฑ์ประสิทธิภาพของส่ือเด่ียวและส่ือประสมในโครงการการศึกษาไร้พรมแดน ก าหนดให้ E1/E2 = 

85/85 ขึ้นไป 

  3) เกณฑ์คุณภาพ เป็นการประเมินผลท่ีเกิดทางนามธรรม เช่น ความพึงพอใจของ

ผู้เรียน คุณลักษณะท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ส่ือ เช่น การท างานเป็นทีม การพัฒนาวินัย การรับฟังความ

คิดเห็นของคนอื่น เป็นต้น ท้ังนี้ ต้องมีแบบประเมิน แบบสังเกต หรือแบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ 

ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556) อธิบาย ถึงเกณฑ์และการก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ 
ของชุดการสอนไว้ดังนี้ 
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            1) เกณฑ์ประสิทธิภาพหมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุดการสอนท่ีจะช่วยให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เป็นระดับท่ีผู้ผลิตชุดการสอนพึงพอใจ หากชุดการสอนมีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ แสดงว่าชุดการสอนนั้นมีคุณค่าท่ีจะน าไปสอน และคุ้มค่ากับการลงทุนผลิตออกมา

เป็นจ านวนมาก  

            2) การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ ท าโดยการประเมินผลพฤติกรรมของผู้เรียน 

ซึ่งประเมินออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ประเมินพฤติกรรมต่อเนื่อง (กระบวนการ) และประเมิน

พฤติกรรมข้ันสุดท้าย (ผลลัพธ์) การประเมินพฤติกรรมต่อเนื่องจะเป็นการก าหนดค่าของประสิทธิภาพ 

E1 ซึ่งเป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ และประเมินพฤติกรรมขั้นสุดท้ายจะก าหนดค่าเป็น E2 คือ

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ ประเมินพฤติกรรมต่อเนื่องเป็นการประเมินผลพฤติกรรมย่อย หลาย

พฤติกรรมอย่างต่อเนื่อง เรียกว่า กระบวนการ(Process) ของผู้เรียนโดยสังเกตจากรายงานกลุ่ม การ

รายงานบุคคลหรือจากการปฏิบัติงามตามท่ีได้รับมอบหมาย ตลอดจนท ากิจกรรมอื่น ๆ ท่ีครูผู้สอนได้

ก าหนดไว้ ประเมินพฤติกรรมขั้นสุดท้ายเป็นการประเมินผลลัพธ์ (Product) ของผู้เรียนโดยพิจารณา

จากผลการสอบหลังเรียน และสอบปลายปีและปลายภาค 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของชุดการสอนจะก าหนดเป็นเกณฑ์ท่ีครูผู้สอนคาดว่าผู้เรียนจะ

เปล่ียนพฤติกรรมเป็นท่ีพึงพอใจ โดยก าหนดเป็นเปอร์เซ็นต์ของผลเฉล่ียคะแนนการท างานและการ

ปฏิบัติกิจกรรมของผู้เรียนท้ังหมดต่อเปอร์เซ็นต์ผลการทดสอบหลังเรียนของผู้เรียนท้ังหมด สรุปแล้ว

หมายถึง E1 และ E2 คือประสิทธิภาพของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ์  

4. วิธีค านวณหาประสิทธิภาพ 
     กรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ  (2545) อธิบายหลักการและเหตุผลไว้ว่า ส่ือในการ

จัดการเรียนการสอนจะต้องมีขั้นตอนประเมินและจ าเป็นในการตรวจสอบคุณภาพของส่ือ  การ
ประ เมิน คุณ ภาพของส่ือนั้ น บัญ ญั ติ ไว้ตามมาตรา   64  แห่ งพ ระราชบัญ ญั ติการ ศึกษา
แห่งชาติ  2542  ดังนี้ “วิธีจะต้องส่งเสริมสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน   ต ารา
เรียน  หนังสือทางวิชาการ  ส่ือส่ิงพิมพ์อื่น ๆ  วัสดุ  อุปกรณ์  และเทคโนโลยีการศึกษา  ประกอบกับ
ตามความในมาตรา  65  กล่าวว่า  “ให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านผลิต  และผู้ใช้เทคโนโลยี
การศึกษา  การศึกษาเพื่อให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิต   รวมท้ังเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ในการหาประสิทธิภาพของชุดการสอนโดยใช้เกณฑ์ E1/E2 
เป็นวิธีการท่ีสามารถช้ีวัดประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอน ได้ท้ังภาพรวมในลักษณะกว้าง และ
วัดส่วนย่อยเป็นรายจุดประสงค์ท าให้ได้ผลการวัดท่ีชัดเจน น าข้อมูลท่ีได้มาเป็นเครื่องตัดสินใจได้โดย
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ไม่ต้องใช้วิธีการอื่นมาประกอบให้เกิดการซ้ าซ้อนอีก เกณฑ์ท่ีใช้คือ E1/E2 อาจเท่ากับ 75/75 80/80 
90/90 แต่ถ้าก าหนดเกณฑ์ไว้ต่ าเกินไปอาจท าให้ผู้ใช้บทเรียนไม่เช่ือถือคุณภาพของบทเรียน การหา
ค่า E1 และ E2 มีวิธีการค านวณหาค่าร้อยละ โดยใช้สูตรต่อไปนี้ 

 
        ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2556) ศูนย์ในการทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์ก าหนด E1/E2 ดังนี้ 

              E1   = (∑X/N) X 100 

                               A  

        โดย E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีจัดไว้ในชุดการสอนคิดเป็นร้อยละจากการท า 

แบบฝึกหัดและหรือประกอบด้วยกิจกรรมการเรียนระหว่างเรียน 

          ∑X คือ คะแนนจากการท าแบบฝึกหัดและหรือการประกอบกิจกรรมการเรียน 

ระหว่างเรียน 

              A คือ คะแนนเต็มของแบบฝึกหัดและหรือกิจกรรมการเรียน 

              N คือ จ านวนผู้เรียน 

            E2   = (∑F/N) X 100 

                              B   

  โดยท่ี   E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (พฤติกรรมท่ีเปล่ียนในตัวผู้เรียนหลังการ

เรียนด้วยชุดการเรียนการสอน) คิดเป็นอัตราส่วนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนและหรือประกอบ

กิจกรรมหลังเรียน 

∑F คือ คะแนนรวมของผู้เรียนจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนและหรือการ

ประกอบกิจกรรมหลังเรียน 

              B คือ คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียนและหรือกิจกรรมหลังเรียน 

              N คือ จ านวนผู้เรียน 
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  เปรื่อง กุมุท (2519) การทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์ มาตรฐาน (The 90/90 

Standard) ตาม เกณ ฑ์  มาตรฐาน  90/90 (The 90/90 Standard ห ลักการเรียนแบบรอบรู้ 

(Mastery Learn- Ing) ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้หากจัดเวลาเพียงพอ จัดวิธีการท่ีเหมาะสม การหา

ประสิทธิภาพจึงหาจาก เหมาะส าหรับหา ประสิทธิภาพนวัตกรรมท่ี อิงเกณฑ์การประเมินเพื่อสะท้อน 

คุณภาพของผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น และบ่งบอกถึง  ศักยภาพของนวัตกรรมว่าสามารถพัฒนา

ผู้เรียนให้บรรลุเป้า หมายตามจุดประสงค์ท่ีวางไว้มากน้อยเท่าใด  

เปรื่อง กุมุท (2519) สูตรในการทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน  

 

90 ตัวหลัง หมายถึง ร้อยละ 90 ของนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน หลังเรียน  

            Y หมายถึง จ านวนผู้เรียนท่ีผ่านเกณฑ์ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน  

            N หมายถึง จ านวนผู้เรียนท้ังหมดท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการค านวณประสิทธิภาพ  

แนวคิดการทดสอบประสิทธิภาพนวัตกรรมตามเกณฑ์  ประสิทธิภาพท่ีก าหนด เพื่อหา

ประสิทธิภาพของชุดการ สอน และส่ือการสอนประเภทต่าง ๆ ยกเว้นบทเรียน โปรแกรม ซึ่งมีความ

เช่ือว่า “การเรียนรู้เป็นระบบและกระบวนการต่อเนื่อง” การก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพจึง ต้อง

ก าหนดจากผลการประเมินพฤติกรรมต่อเนื่อง (Tran- sitional Behavior) ซึ่งถือว่าเป็นกระบวนการ 

(Process) และพฤติกรรมขั้นสุดท้าย  (Products) ซึ่งถือเป็นผลลัพธ์ (Output) ท่ีเกิดขึ้นจากการ

เรียน  
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สรุปได้ว่าวิธีการค านวณหาประสิทธิภาพ มีไว้เพื่อตรวจสอบคุณภาพของส่ือ การประเมิน

คุณภาพของส่ือให้มีประสิทธิภาพ เป็นวิธีการท่ีสามารถช้ีวัดประสิทธิภาพของชุดการเรียนการสอน น า

ข้อมูลท่ีได้มาเป็นเครื่องตัดสินใจได้ และได้มีสูตรการทดสอบประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 

4. ดัชนีประสิทธิผล 

 

1. ความหมาย  
เผชิญ กิจระการ (2546) ได้เสนอแนวทางในการหาประสิทธิผลของแผนการเรียนรู้หรือส่ือท่ี

สร้างขึ้น โดยให้พิจารณาจากพัฒนาการของนักเรียนจากก่อนเรียนและหลังเรียนว่ามีความรู้

ความสามารถเพิ่มขึ้นอย่างเช่ือถือได้หรือไม่หรือเพิ่มขึ้นเท่าใดซึ่งอาจพิจารณาได้จากการค านวณค่า t-

test แบบ Dependent Samples หรือหาค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index : E.I) มี

รายละเอียด ดังนี้ 

          1) การหาค่าพัฒนาการท่ีเพิ่มขึ้นของผู้เรียนโดยอาศัยการหาค่า t-test (แบบ 

Dependent Samples) เป็นการพิจารณาดูว่านักเรียนมีพัฒนาการเพิ่มขึ้นอย่างเช่ือถือได้หรือไม่ โดย

ท าการทดสอบนักเรียนทุกคนก่อน (Pretest) และหลังเรียน (Posttest) แล้วน ามาหาค่า t-test แบบ 

Dependent Samples หากมีนัยส าคัญทางสถิติ ก็ถือได้ว่า นักเรียนกลุ่มนั้นมีพัฒนาการเพิ่มขึ้นอย่าง

เช่ือถือได้ 

          2) การหาพัฒนาการท่ีเพิ่มขึ้นของนักเรียนโดยอาศัยการหาค่าดัชนีประสิทธิผล 

(Effectiveness Index: E.I) มีสูตรดังนี้ 

ดัชนีประสิทธิผล =    ผลรวมของคะแนนหลังเรียนทุกคน – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน 

                             (จ านวนนักเรียน x คะแนนเต็ม) – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน 

การหาค่า E.I เป็นการพิจารณาพัฒนาการในลักษณะท่ีว่าเพิ่มขึ้นเท่าไร ไม่ได้ทดสอบว่า

เพิ่มขึ้นอย่างเช่ือถือได้หรือไม่ วิธีการอาจแปลงคะแนนให้อยู่ในรูปของร้อยละก็ได้ ดังนี้ 

 

ดัชนีประสิทธิผล = ร้อยละของผลรวมของคะแนนหลังเรียน–ร้อยละของผลรวมของคะแนนกอ่นเรียน 

                                       100 – ร้อยละของผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน 



 

 

  42 

ข้อสังเกตบางประการท่ีเกี่ยวกับค่า E.I. 

          1. E.I. เป็นเรื่องของอัตราส่วนของผลต่าง จะมีค่าสูงสุดเป็น 1.00 ส่วนค่าต่ าสุดไม่

สามารถก าหนดได้เพราะค่าต่ ากว่า -1.00 และถ้าเป็นค่าลบแสดงว่า ผลคะแนนสอบก่อนเรียนมากกว่า

หลังเรียน ซึ่งหมายความว่าระบบการเรียนการสอนหรือส่ือท่ีสร้างขึ้นไม่มีคุณภาพ 

          2. การแปลผล E.I. ในตาราง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทท่ี 4 ของงานวิจัย มักจะใช้

ข้อความไม่เหมาะสม ท าให้ผู้อ่านเข้าใจความหมายของ E.I. ผิดจากความเป็นจริง เช่น ค่า E.I เท่ากับ 

0.6240 ก็มักจะกล่าวว่า “ค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.6340 ซึ่งแสดงว่านักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้นร้อย

ละ 62.40  ซึ่งในความเป็นจริงค่า E.I. เท่ากับ 0.6240 เพราะคิดเทียบจาก E.I. สูงสุดเป็น 1.00 ดังนั้น 

ถ้าคิดเทียบเป็นร้อยละ ก็คือ คิดเทียบจากค่าสูงสุดเป็น 100 E.I. จะมีค่าเป็น 62.40 จึงควรใช้ข้อความ

ว่า “ ค่าดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.6240 แสดงว่านักเรียนมีความรู้เพิ่มขึ้น 0.6240 หรือคิดเป็นร้อย

ละ 62.40 ” 

          3. ถ้าค่าของ E1/ E2 ของแผนการเรียนสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด และเมื่อหา E.I. ด้วย

พบว่า มีพัฒนาการเพิ่มขึ้นถึงระดับหนึ่งท่ีผู้วิจัยพอใจ หากค านวณค่าความคงทนด้วยโดยใช้สูตร t-

test แบบDependent Samples ก็ไม่ได้แปลว่าจะไม่มีนัยส าคัญ (เพราะผู้วิจัยคาดหวังว่าหากส่ือ 

หรือแผนการเรียนรู้มีคุณภาพ ผลการเรียนหลังสอนเมื่อผ่านไประยะหนึ่ง เช่น ผ่านไป 2 สัปดาห์ กับ

ผลการเรียนจบจะต้องไม่แตกต่างกัน) ลักษณะเช่นนี้ มักพบในงานวิจัยของนิสิตบ่อย ๆ คือ แผนการ

เรียนรู้ หรือส่ือมีค่า E1/ E2 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ค่า E.I ก็สูง แต่ผลการทดสอบความคงทนมี

นัยส าคัญทางสถิติ ปัญหานี้น่าจะมาจากนักเรียนไม่ได้ต้ังใจหรือเบื่อหน่ายในการท าข้อสอบอย่าง

จริงจัง แม้ว่าผู้วิจัยจะมีความรู้สึกว่าส่ือหรือแผนท่ีใช้จะมีคุณภาพ ท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจใน

เนื้อหาสาระท่ีเรียนมาก หรือมีความตรึงตราตรึงใจต่อบทเรียนมากเท่าไรก็ตาม 
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5. ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  

 

1) ความหมายของการพูดภาษาอังกฤษ 

 Valette (1977) ได้กล่าวถึงการพูดไว้ว่า การพูดเป็นทักษะทางสังคมส าหรับผู้พูดท่ีพูดภาษา 

ท่ีสองนั้นจะต้องมีการเรียนรู้และฝึกฝนจนกว่าจะสามารถพูดได้ถูกต้อง กล่าวคือ การพูดไม่ใช่เพียงแต่

การออกเสียงท่ีชัดเจน จังหวะ ท านองสูงต่ าเท่านั้น แต่รวมไปถึงการท าให้ผู้อื่นมีความเข้าใจในส่ิงท่ีผู้

พูดก าลังส่ือสาร การใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเป็นการยอมรับของเจ้าของภาษาอีกด้วย  

       By gate (2001) ได้ให้ความหมายของการพูดไว้ว่า การพูดสัมพันธ์กับการตัดสินใจใน

การคัดเลือกค าพูด เพื่อให้ตรงหรือสอดคล้องกับความต้องการของผู้ฟัง 

Benny Lewis (2018) ได้ให้ความหมายการพูดภาษาอังกฤษว่า ภาษานั้นเป็นเครื่องมือ

ส าหรับการส่ือสาร พวกเราส่ือสารกับผู้อื่น เพื่อแสดงความคิดและเรียนรู้ความคิดของผู้อื่น

เช่นเดียวกัน วิธีการพูดและการท่องจ าภาษาอังกฤษในโรงเรียนประถมหลัก ๆ แล้วจะเน้นอยู่ท่ีเสียง 

เสียงสัมผัสและวรรณยุกต์ ทักษะนี้สามารถพัฒนาได้โดยการท าความเข้าใจลักษณะของปริภาษา 

(para-linguistic attribute) เช่น คุณภาพของเสียง ระดับความดังของเสียง น้ าเสียง การปรับเสียง 

การออกส าเนียง การออกเสียง เป็นต้น ทักษะนี้สามารถพัฒนามากขึ้นได้จากตัวช่วยของการอภิปราย

และการสนทนา   

กระทรวงศึกษาธิการ (2551) ได้ให้ความหมายการพูดเป็นการส่ือสารความคิด ประสบการณ์ 
และความต้องการของผู้พูดไปสู่ผู้ฟัง เพื่อส่ือความหมายให้ผู้ฟังเกิดความเข้าใจ โดยอาศัยน้ าเสียง 
ภาษา และกิริยาท่าทาง อย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้อง ตามจรรยามารยาทและประเพณีนิยมของ
สังคม ให้ ผู้ฟังรับรู้และเกิดการตอบสนอง เป็นทักษะท่ีส าคัญส าหรับบุคคลในการส่ือสารใน
ชีวิตประจ าวัน ในการประกอบอาชีพธุรกิจต่างๆ ในการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ การพูดเป็น
การส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Face To Face Communication) ระหว่างบุคคล  
       สุมิตรา อังวัฒนกุล (2561) การพูด เป็นทักษะท่ีส าคัญในการส่ือสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ผู้ท่ีประสบความส าเร็จในอาชีพมักจะเป็นผู้ท่ีมีประสิทธิภาพในการพูด การพูดเป็นเครื่องมือในการส่ือ

ความหมายท่ีดีกว่าวิธีอื่น ๆ และนับว่าเป็นแกนกลางอันยิ่งใหญ่ในการท่ีจะสร้างความเข้าใจระหว่าง

มนุษย์กับมนุษย์ด้วยกัน การพูดเป็นเครื่องมือในการส่ือสารท่ีส าคัญและเป็นทักษะพื้นฐานของการ

เรียนรู้ทักษะอื่น เช่นเดียวกับการฟังเป็นการกล่าวออกเสียงเป็นถ้อยค า วลี หรือประโยค รวมถึงการใช้
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กริยาท่าทาง เพื่อถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ความรู้สึกและความต้องการของผู้พูดให้ผู้ฟังได้รับรู้

และเกิดการตอบสนอง 

 สรุปได้ว่า การพูดภาษาอังกฤษ หมายถึง เครื่องมือในการส่ือความหมายท่ีท าให้มนุษย์เข้าใจ

กัน เป็นเครื่องมือส่ือสารท่ีส าคัญ และยังเป็นทักษะพื้นฐานในการเรียนรู้ทักษะอื่น เพื่อถ่ายทอด

ความคิด ความเข้าใจ ความรู้สึก ของส่ิงท่ีผู้พูดก าลังส่ือสาร ให้มีความถูกต้อง เหมาะสม และเป็นท่ี

ยอมรับของเจ้าของภาษา 

  2) องค์ประกอบของการพูดภาษาอังกฤษ 

  Canale & Michael (1980) องค์ประกอบของการพูดภาษาอังกฤษท่ีจะประสบ

ความส าเร็จได้ต้องประกอบไปด้วยองค์ประกอบท่ีส าคัญ 4 องค์ประกอบ ดังนี้  

1) ต้ อ งมี ค ว าม รู้ ด้ าน ไ วย าก ร ณ์ ห รื อ โค ร ง ส ร้ า ง  ( grammatical 
competence)  

หมายถึง ความรู้ด้านภาษา ความรู้เกี่ยวกับค าศัพท์ โครงสร้างของค า ประโยค ตลอดจนการสะกดและ

การออกเสียง 

2) ต้องมีความรู้ด้านสังคม (sociolinguistic competence) หมายถึงการ
ใช้ค า  

และโครงสร้างประโยคได้เหมาะสมตามบริบทของสังคม เช่น การขอโทษ การขอบคุณ การถาม

ทิศทางและข้อมูล ต่าง ๆ และการใช้ประโยคค าส่ัง เป็นต้น  

3)  ต้องมีความรู้ในการใช้โครงสร้างภาษาเพื่อส่ือความหมายด้านการพูด 
และเขียน  

(discourse competence) หมายถึง  ความสามารถในการเช่ือมระหว่ าง โครงสร้างภาษา 

(grammatical form) กับ ความหมาย (meaning) ในการพูดและเขียนตามรูปแบบ และสถานการณ์

ท่ีแตกต่างกัน  

4) ต้องมี ความรู้ ใน การใช้กลวิ ธี ในการส่ือความหมาย (strategic 
competence)  

หมายถึง การใช้เทคนิคเพื่อให้การติดต่อส่ือสารประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะการส่ือสารด้านการพูด 

เช่น การ ใช้ภาษาท่าทาง (body language) การขยายความโดยใช้ค าศัพท์อื่นแทนค าท่ีผู้พูดนึกไม่

ออก เป็นต้น 
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        Weir (1990) ในการพูดภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพจะต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 

และจ าเป็นอยู่หลายองค์ประกอบด้วยกัน ซึ่งแต่ละองค์ประกอบจะส่งผลต่อความสามารถในการพูดท่ี

มีประสิทธิภาพ ดังในส่วนนี้จะได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีส าคัญไว้ดังต่อไปนี้  

1) ความคล่องแคล่ว คือ สามารถพูด และการใช้ภาษาได้อย่างราบรื่น ส่ือ 
ความหมายได้ในขณะท่ีเผชิญกับอุปสรรคและปัญหา 

2) ความเหมาะสม การใช้ถ้อยค าท่ีสุภาพในการโต้ตอบสนทนาในเวลาท่ี
เหมาะสม 

หรือพูดขอร้องหรือแสดงความคิดเห็นท่ีไม่เห็นด้วยโดยใช้ภาษาท่ีเหมาะสม 

3) ความถูกต้อง สามารถพูดโดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายและถูกต้องตามหลัก
ไวยากรณ์ 

4) ความหลากหลาย การใช้ภาษาท่ีถูกต้องและหลากหลายสามารถพูด
โดยใช้ 

ค าศัพท์และไวยากรณ์ท่ีพอเพียงและมีความหลากหลาย 

5) ความสามารถท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจ 
        Harris (1990) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบส าคัญในการพูดภาษาอังกฤษไว้ดังนี้ 

1) การออกเสียง  
2) ไวยากรณ์ 
3) ค าศัพท์ 
4) ความคล่องแคล่วของการใช้ภาษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2551) องค์ประกอบส าคัญในการพูด มี 2 ประการ ดังนี้ 

  1) ความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง ความสามารถในการใช้ศัพท์ โครงสร้าง เพื่อ

ส่ือความหมายได้อย่างถูกต้อง 

  2) ความคล่องแคล่ว (Fluency) หมาย ถึงความสามารถในการพูดได้รื่นไหล และมี

ความมั่นใจในการพูดส่ิงท่ีครูต้องค านึงถึง คือ ผู้เรียนท่ีเรียนภาษานั้น การพูดถูกต้องกับการพูดคล่อง

จะไม่ เกิดขึ้นพร้อมกันเมื่อผู้เรียนพยายามท่ีจะพูดให้ถูกต้อง การพูดจะตะกุกตะกักไม่คล่อง 

ขณะเดียวกัน ถ้าพู ด เร็ วกัน  จะท าให้ พู ด ไม่ ถู ก ต้อง การเรียนการสอนภาษาอั งกฤษ เป็ น
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ภาษาต่างประเทศในปัจจุบันส่งเสริมท้ังการพูดถูกต้องและคล่องแคล่ว แต่ถ้าครูฝึกให้นักเรียนพูด

คล่องก่อนค่อยแก้ไขข้อผิดพลาดของตัวเองขณะพูดไปเรื่อย ๆ ก็จะท าให้ผู้พูด พูดได้ถูกต้องมากขึ้น  

สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการพูดภาษาอังกฤษ มีความหมายท่ีกว้างขวางกว่าการพูดไหลรื่น

ตามค าจ ากัด พูดได้โดยไม่ติดขัด ถูกต้องตามโครงสร้างของภาษาโดยอัตโนมัติ เป็นธรรมชาติ อย่างไรก็

ตามการพูดคล่องเน้นการส่ือความหมายมากกว่าโครงสร้างภาษา พูดได้หลายเรื่องเป็นเวลานานไม่

ตะกุกตะกักบ่อย ๆ ใช้ภาษาได้อย่างสละสลวยและท่ีส าคัญท่ีสุด คือ ส่ือความได้ การพูดท่ีเป็น

ธรรมชาติมีการหยุดเป็นจังหวะ มีเสียงหนักเบาได้เหมือนเจ้าของภาษามากท่ีสุด ระดับความพูดคล่อง

เป็นตัวบ่ง ช้ีถึงความสามารถในการใช้ภาษาท่ีสอง หรือภาษาต่างประเทศของผู้พูดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพซึ่งไม่จ าเป็นต้องพูดได้ถูกต้องตามโครงสร้าง แต่เน้นหนักในค าหรือพยางค์  

3) การจัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษ 

การเรียนการสอนควรมุ่งเน้นเกี่ยวกับความถูกต้องของการใช้ภาษา ท้ังในเรื่องของเสียง  

ค าศัพท์ ไวยากรณ์ และกระบวนการ โดยสามารถแบ่งระดับการฝึกทักษะการพูดออกเป็น 2 ระดับ 

      วิไลพร ธนสุวรรณ (2530) ได้ให้หลักการท่ัวไปเกี่ยวกับการสอนพูดไว้ดังนี้ 

 1) การพูดควรเริ่มจากการฝึกบทสนทนาส้ัน ๆ และประโยคแบบต่าง ๆ 

  2) หลังจากการสอนบทสนทนา ผู้สอนควรโยงเรื่องในบทสนทนาให้สัมพันธ์กับ

สถานการณ์จริง เช่น บทสนทนาเกี่ยวกับเรื่องอาชีพผู้ปกครอง 

  3) กระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกพูดและใช้ภาษาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ สร้างความรู้สึกท่ี

ดีแก่ผู้เรียนโดยการใช้ก าลังใจ ไม่ให้ผู้เรียนรู้สึกกลัวว่าจะพูดผิด หรืออายท่ีจะพูด 

  4) แก้ข้อผิดพลาดในการออกเสียง หรือผิดหลักไวยากรณ์เฉพาะในระหว่างการฝึก

เท่านั้น เมื่อถึงขั้นพูดโดยเสรีแล้ว ควรให้สามารถส่ือสารได้เข้าใจเท่านั้น 

  5) เลือกใช้เอกสารหรือวัสดุอุปกรณ์ประกอบการสอนให้ เหมาะสมกั บระดับ

ความสามารถของผู้เรียนท้ังนี้ การสอนพูดควรเริ่มจากง่ายไปหายาก เช่น เริ่มจากการฝึกให้ต้ังค าถาม 

และตอบค าถามเป็นหัวข้อ ง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน เช่น การขอร้องเรื่องส่วนตัว ค าถามเพื่อซักซ้อมความ

เข้าใจ หรือค าถามเกี่ยวกับไวยากรณ์ต่อไป จากนั้นเป็นการฝึกให้เล่าเรื่องโดยก าหนดหรือจัดให้มี

สถานการณ์ขึ้น แล้วให้ผู้เรียน เล่าเรื่องอาจเป็นการเล่าคนเดียว หรือผลัดกันเล่าคนละประโยคก็ได้ 
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โดยจุดมุ่งหมายปลายทางของการสอนพูดคือให้ผู้เรียนสามารถพูดได้อย่างถูกต้อง และคล่องแคล่ว

เช่นเดียวกับเจ้าของภาษา    

  อารีวรรณ เอี่ยมสะอาด (2546) กิจกรรมการฝึกทักษะการพูด มี  3  รูปแบบ   คือ 

 1.1   การฝึกพูดระดับกลไก (Mechanical  Drills)  เป็นการฝึกตามตัวแบบท่ีก าหนดให้ใน 

หลายลักษณะ เช่น  

พูดเปล่ียนค าศัพท์ในประโยค (Multiple Substitution Drill)  

พูดต้ังค าถามจากสถานการณ์ในประโยคบอกเล่า (Transformation  Drill) 

พูดถามตอบตามรูปแบบของประโยคท่ีก าหนดให้ (Yes/No  Question-Answer Drill) 

พูดสร้างประโยคต่อเติมจากประโยคท่ีก าหนดให้  (Sentence  Building) 

พูดค าศัพท์  ส านวนในประโยคท่ีถูกลบไปทีละส่วน  (Rub out and Remember) 

พูดเรียงประโยคจากบทสนทนา (Ordering  dialogues) 

พูดทายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในบทสนทนา (Predicting  dialogue) 

พูดต่อเติมส่วนท่ีหายไปจากประโยค  ( Completing Sentences ) 

พูดให้เพื่อนเขียนตามค าบอก  (Split  Dictation) ฯลฯ 

 1.2   การฝึกพูดอย่างมีความหมาย (Meaningful Drills) เป็นการฝึกตามตัวแบบท่ีเน้น

ความหมายมากขึ้น มีหลายลักษณะ เช่น   

                     พูดสร้างประโยคเปรียบเทียบโดยใช้รูปภาพ 

                     พูดสร้างประโยคจากภาพท่ีก าหนดให้ 

                     พูดเกี่ยวกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในห้องเรียน 

                     ฯลฯ 

 1.3   การฝึกพูดเพื่อการส่ือสาร (Communicative Drills) เป็นการฝึกเพื่อมุ่งเน้นการ

ส่ือสาร เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสร้างค าตอบตามจินตนาการ เช่น 

  พูดประโยคตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง (Situation) 

  พูดตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ (Imaginary Situation) 

  พูดบรรยายภาพหรือสถานการณ์แล้วให้เพื่อนวาดภาพตามท่ีพูด (Describe and 

Draw) ฯลฯ 
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           ส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สพฐ. (2553) ได้กล่าวถึง การสอนการพูดการ
ภาษาอังกฤษไว้ ดังนี้ 

 1) ผู้พูด (Speaker) เป็นผู้ส่ือสารไปยังผู้ฟัง จึงต้องแสดงความสามารถในการพูด
ถ่ายทอดความรู้สึก ข้อคิดเห็น ข้อเท็จจริง ตลอดจนทัศนคติของตนไปสู้ผู้ฟังให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีท าได้ โดย
การรู้จักใช้ภาษา เสียง อากัปกริยา และรู้จักสะสมความคิดอ่านท่ีมีคุณค่า มีประโยชน์ และรวบรวม
การเตรียมความคิดต่าง ๆ เหล่านั้น ให้เป็นระเบียบ เพื่อถ่ายทอดให้ผู้ฟังทราบ ผู้ฟังก็จะเข้าใจได้ง่าย 
แจ่มแจ้ง และรวดเร็ว  

 2) สาระหรือเนื้อเรื่องท่ีพูด (Speech) ผู้พูดควรจะพูดเรื่องท่ีตนถนัดและมีความรู้ใน
ด้านนั้น มีการเตรียมล าดับและการด าเนินเรื่องท่ีดี และถูกต้อง  

 1) ผู้ฟัง (Audience) การส่ือความหมายเป็นขบวนการติดต่อทางสังคมท่ีมีผู้พูดเป็น
ผู้ให้ ผู้ฟังเป็นผู้รับ ผู้พูดจะส่ือความหมายได้ตรงเป้าหมายยิ่งขึ้นหากรู้จักวิเคราะห์ผู้ฟัง  

  2) เครื่องมือในการส่ือความหมาย (Communication Channel) ส่ิงท่ีช่วยถ่ายทอด 

ความรู้สึกนึกคิดของผู้พูดไปให้คนฟัง เช่น เสียง สีหน้า อากัปกริยา ท่าทาง และอาจรวมไปถึง

โสตทัศนูปกรณ์อื่น ๆ  

  3) ความมุ่งหมายหรือผลท่ีเกิดจากการพูด การพูดทุกชนิดจะต้องมีจุดมุ่งหมายหรือ 

ผลท่ีเกิดขึ้น 

 สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษ เช่น การฝึกพูดจากบทสนทนาส้ัน ๆ 
ใกล้เคียงกับสถานการณ์ความเป็นจริง ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษา ให้ผู้เรียนไม่รู้สึกกลัวท่ีจะ
พูดผิด หรือเขินอายในการพูด มีอิสระในการพูด ซึ่งเป็นการฝึกให้สามารถส่ือสารได้เข้าใจ และถูกต้อง
เช่นเดียวกับเจ้าของภาษา ในการจัดการเรียนการสอน การพูดภาษาอังกฤษควรจัดให้เหมาะสมโดย
ออกแบบกิจกรรมเพื่อเสริมการพูดภาษาอังกฤษ จากง่ายไปหายากเพื่อลดความวิตกกัง วลของ
นักเรียน กิจกรรมควรเป็น ที ่ยอมรับของเจ้าของภาษาด้วย น ักเร ียนควรได้ร ับการส่งเสร ิม
พัฒนาการทางการพูดที่เหมาะสมและได้ฝึกบ่อย ๆ เพื่อการสื่อสามารถถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด
และความต้องการของตนเองให้ผู้อื่นเข้าใจ โดยใช้น้ าเสียง อากัปกิริยา ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ไม่ ใช่
ค าพูดด้วย และพูดให้ถูกต้อง ชัดเจนขึ้น 
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 4. ขั้นตอนการสอนการพูดภาษาอังกฤษ (Scott, 1981) ได้น าเสนอขั้นตอนการ
สอนพูดไว้ดังนี้  

 1. ขั้นบอกวัตถุประสงค์ผู้สอนควรจะบอกให้ผู้เรียนรู้ถึงส่ิงท่ีจะเรียน  

 2. ขั้นเสนอเนื้อหา การเสนอเนื้อหาควรจะอยู่ในรูปบริบท ผู้สอนจะต้องให้ผู้เรียน
สังเกตลักษณะ ของภาษา ความหมายของข้อความท่ีจะพูดซึ่งจะต้องขึ้นอยู่กับบริบท  

 3. ขั้นการฝึกและการถ่ายโอน การฝึกจะท าทันทีหลังจากเสนอเนื้อหา อาจจะฝึก
พูดพร้อม ๆ กัน หรือฝึกเป็นคู่ ผู้สอนควรให้ผู้ฟังได้ยินได้ฟังส านวนภาษาหลาย ๆ แบบและเป็น
ส านวนภาษาท่ีเจ้าของภาษา ใช้จริงและควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาอย่างอิสระใกล้เคียงกับ
สถานการณ์ท่ีเป็นจริง 

Goh & Burns (2012) ผู้เรียนต้องมีความสามารถในการผลิตภาษา ซึ่งในแต่ละขั้นตอนใน
การสอนต้องมีความส าคัญในการพัฒนาด้านการพูดของผู้เรียน ขั้นตอนการสอนพูดส าหรับผู้เรียน
ภาษาท่ี 2 มีดังนี้  

ตาราง 9 ขั้นตอนการสอนพูดส าหรับผู้เรียนภาษาท่ี 2 
ขั้นตอน ลักษณะกิจกรรม 

ขั้นตอนท่ี 1 
ขั้นสร้างความสนใจใน
การพูดของผู้เรียน 

     เป็นขั้นตอนท่ีผู้สอนต้องสร้างความตระหนักให้กับผู้เรียนด้านอภิ
ปัญญาในการพูดภาษาท่ีสอง การตรวจสอบความสามารถตนเองและ
ภาพรวมโดยผู้สอนอาจจะถามค าถามส้ัน ๆ กับผู้เรียน 

ขั้นตอนท่ี 2  
ขั้นเตรียมความรู้ท่ีจะ
ป้อนให้กับผู้เรียนและ
การวางแผน 

    ในขั้นนี้จะเป็นการเตรียมค าศัพท์และรูปแบบทางภาษาท่ีสัมพันธ์กับ
ส่ิงท่ีก าลังจะพูดโดยจุดประสงค์เพื่อการแนะน าหรอืการสอนเนื้อหาใหม่
ทางภาษาและการกระตุ้นความรู้เดิมของผู้เรียน 

ขั้นตอนท่ี 3  
ขั้นปฏิบัติการพูด  

    ผู้เรียนใช้ทักษะหลักด้านการพูด พัฒนาความคล่องแคล่วในการแสดง
ความหมาย 

ขั้นตอนท่ี 4  
ขั้นเน้นความสัมพันธ์ 
ทักษะและกลยุทธ์ 

    การใช้ค าศัพท์ท่ีเหมาะสม รูปแบบทางภาษาท่ีถูกต้อง และสัมพันธ์
กับส่ิงท่ีพูด การใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับบริบททางสังคม การใช้กลยุทธ์ที่
เหมาะสมในขั้นตอนนี้ ผู้สอนจะมีหน้าท่ีในการดึงความสนใจของผู้เรียน
ในการเลือกกิจกรรมในการพูดภาษาอังกฤษ ในส่วนนี้จะรวมไปถึง 
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ขั้นตอน ลักษณะกิจกรรม 
 ลักษณะทางภาษา เช่น การออกเสียง ไวยากรณ์ โครงสร้างเรื่อง และ

ค าศัพท์เป็นต้น 
ขั้นที่ 5 
ขั้นปฏิบัติกิจกรรมการ
พูดซ้ า 

     การเรียนรู้ ความหลากหลายด้านทักษะด้านการพูด การออกเสียง 
การส่ือความหมายท่ีตรงประเด็น และการใช้กลยุทธ์ด้านการส่ือสารท่ี
เหมาะสม 

ขั้นที ่6  
ขั้นสะท้อนผลการเรียน 

     เป็นการควบคุมตรวจสอบการพูดของตนเองและพัฒนาด้านการพูด
โดยภาพรวม ในขั้นนี้ผู้สอนจะสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความคุมตรวจสอบ
และประเมินในการเรียนของตนเองจากกิจกรรมท่ีได้เรียนผ่านมาแล้ว 

ขั้นที ่7 
ขั้นอ านวยความสะดวก
ในการสะท้อนผลการ
เรียน 

    เป็นขั้นตอนท่ีผู้สอนสนับสนุนผู้เรียนในการฝึกใช้กลยุทธ์ และพัฒนา
กระบวนการด้านอภิปัญญาซึ่งขั้นตอนนี้จะเป็นการสรุปร่วมกันระหว่าง
ผู้สอนและผู้เรียน 

 

นันลินี ปานเทศ (2021) ขั้นตอนขั้นตอนการสอนพูดภาษาอังกฤษมีกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

หนึ ่งขั ้นเล่าเรื ่องหรือใช้สื ่อต่าง ๆ ช่วงหลังจากน าเสนอเนื ้อหาซึ่งอยู่ในรูปบริบทครูจะต้องให้

เกี ่ยวกับอะไร สถานที่พูด และจุดประสงค์ในการพูด สองขั้นการฝึก  การฝึกจากกระท าทันที

หลังจากเสนอเนื้อหาอาจจะต้องฝึกพูดพร้อม ๆ กันหรือเป็นคู่ การฝึกเริ่มจากการฝึกโดยมีกรอบ

หรือการควบคุมต่อมาก็ลดการควบคุมลงจนนักเรียนสามารถใช้ภาษาได้ สามขั้นถ่ายโอนเป็น

ขั้นตอนที่น าความรู้ที่ได้มาใช้ในรูปแบบการใช้ภาษาอย่างอิสระใกล้เคียงกับสถานการณ์ที่เป็นจริง

เช่น การท าบทบาทสมมติ การน าเสนอ การสาธิต เป็นต้น 

สรุปได้ว่า ขั้นตอนการสอนการพูดภาษาอังกฤษ จะช่วยสร้างเสริมคุณภาพทักษะการพูด

ของผู้เรียนให้พัฒนาขึ้น เพื่อให้นักเรียนน าค าหรือประโยคที่ฝึกมาแล้วมาใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ในรูปแบบกิจกรรมหลากหลาย เพื่อให้เกิดความคล่องแคล่ว (Fluency) และเกิดความสนุกสนาน 

เป็นขั ้นที ่เน ้นผู้เร ียนเป็นผู้ท ากิจกรรม ครูคอยให้ความช่วยเหลือ ถ้าน ักเรียนผิดพลาด อย่า

ขัดจังหวะ ให้ปล่อยไปก่อน เพื่อให้นักเรียนรู้สึกสบายใจ กิจกรรมที่ก าหนดไว้มีหลากหลาย เช่น 

การ เล ่น เกม  การท า ชิ ้น งาน  การท าแบบฝ ึก  ก ารน า เสนอผลงาน  จากความถ ูกต ้อ ง  ( 

ตารางท่ี 9 (ต่อ) 
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Accuracy)  ไปสู่ความคล่องแคล่ว ( Fluency)   ได้ตามระดับการเรียนรู ้ และศักยภาพของ

ผู้เรียน  ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความถี่ในการฝึกฝนเอย่างสม่ าเสมอ และต่อเนื่อง  

1. เกณฑ์การวัดและประเมินผลความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 
            นักวัดผลและประเมินผลทางภาษา ได้ก าหนดเกณฑ์ในการทดสอบความสามารถ

ด้านการพูดไว้หลายแบบดังนี้ 

           Clark (1972) เป็นผู้พัฒนาระบบการให้คะแนนวัดความรู้ความสามารถด้านการพูด 

โดยแบ่งเป็น 4 ระดับ จากระดับ 1 ซึ่งเป็นระดับเริ่มเรียนจนถึงระดับ 4 ซึ่งเป็นระดับส่ือสาร 

ดังต่อไปนี้ 

           การออกเสียง (Pronunciation) 

                1. ยังพูดไม่ได้และโต้ตอบไม่ได้ 

                2. ออกเสียงผิด ๆ และพูดแล้วเข้าใจยาก 

                3. ออกเสียงผิดเป็นครั้งคราว 

                4. ออกเสียงผิดถูกต้อง พูดได้ 

                       ค าศัพท์ (Vocabulary) 

       1. ใช้ค าศัพท์ผิดและโต้ตอบไม่ได้ 

                  2. ใช้ค าศัพท์ผิดบ่อย ๆ แต่ใช้ศัพท์ในสถานการณ์ได้ 

                  3. ส่ือความหมายได้เป็นส่วนใหญ่ ใช้ค าศัพท์ได้เหมาะสม 

                  4. ใช้ค าศัพท์ได้เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 

            ไวยากรณ์ (Grammar) 

                 1. ใช้โครงสร้างไวยากรณ์ผิด ไม่สามารถส่ือสารได้ 

                 2. ใช้ไวยากรณ์เบ้ืองต้นผิด 

                 3. ใช้โครงสร้างทางไวยากรณ์ได้อย่างถูกต้อง แต่มีข้อผิดพลาด 
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                 4. ไม่มีข้อผิด ท้ังในการใช้ค าศัพท์หรือโครงสร้าง 

             ความคล่องแคล่ว(Fluency) 

                 1. พูดแล้วหยุดนาน พูดไม่จบประโยคหรือโต้ตอบไม่ได้ 

                 2. พูด ๆ แล้วพูดต่อไม่ได้ พยายามพูดต่อไปโดยเริ่มต้นใหม่ 

                 3. บทสนทนาเป็นธรรมชาติและต่อเนื่อง บางครั้งยังติดตะกุกตะกัก 

                 4. บทสนทนาเป็นธรรมชาติ หยุดบ้างเช่นเดียวกับเจ้าของภาษา 

          Harris (1990) เกณฑ์การประเมินผลความสามารถในการพูดโดยแบ่งออกเป็น  5 

องค์ประกอบ และในแต่ละองค์ประกอบใช้มาตราส่วนในการประเมินค่า 5 ระดับ ดังนี้  

ตาราง 10 เกณฑ์การประเมินผลความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสาร 
 

 
 
 
1.การออกเสียง 
(Pronunciation) 

1 คะแนน  เมื่อการออกเสียงมีปัญหาเป็นอย่างมาก จนท าให้ไม่
สามารถเข้าใจค าพูดได้เลย 

2 คะแนน เมื่อการออกเสียงมีปัญหามากจนยากแก่การท่ีจะท า
ความเข้าใจค าพูดได้ ผู้ฟังต้องคอยถามซ้ าอยู่เรื่อยว่าผู้
พูดพูดอะไร 

3 คะแนน เมื่อการออกเสียงยังมีปัญหาผู้ฟังจะต้องต้ังใจฟังจึงจะ
สามารถท าความเข้าใจได้และมักจะออกเสียงผิดท าให้
ผู้ฟังเกิดความเข้าใจสับสน ในบางครั้ง 

4 คะแนน เมื่อผู้พูดสามารถออกเสียงได้ดี แม้จะยังมีปัญหาใน
การออกเสียงบางเสียงอยู่บ้าง แต่ผู้ฟังก็สามารถเข้าใจ
ส่ิงท่ีผู้พูดพูดได้เป็นอย่างดี 

5 คะแนน เมื่อผู้พูดสามารถออกเสียงได้เทียบเท่าชาว
ต่างประเทศท่ีเป็นเจ้าของภาษา 

 
 
 
2.ไวยากรณ์ 

1 คะแนน  เมื่อผู้พูดไม่สามารถส่ือความหมายให้ผู้ฟังเข้าใจได้
เนื่องจากใช้ไวยากรณ์ผิด และเรียงล าดับค าไม่ถูกต้อง
เลย 

2 คะแนน เมื่อผู้พูดสามารถใช้ไวยากรณ์ง่าย ๆ ได้แต่มักจะใช้

ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
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(Grammar) 
 

ไวยากรณ์และการเรียงล าดับค า ผิดบ่อย ๆ จนท าให้
ผู้ฟังเข้าใจล าบาก 

3 คะแนน เมื่อผู้พูดยังคงมีการใช้ไวยากรณ์ผิดอยู่บ่อยครั้ง จน
บางครั้งท าให้เข้าใจความหมายของประโยคท่ีพูดผิด
ไป 

4 คะแนน เมื่อผู้พูดยังมีข้อบกพร่องในการใช้ไวยากรณ์อยู่บ้าง 
แต่ก็มิได้ท าให้การส่ือความหมายผิด 

5 คะแนน เมือผู้พูดยังมีข้อบกพร่องในการใช้ไวยากรณ์เพียงเล็ก 
ๆ น้อย ๆ เช่น เรียงล าดับค า ผิด แต่ก็สามารถแก้ไข
ใหม่ให้ถูกต้องได้ 

 
 
  3.ค าศัพท์ 
     (Vocabulary) 
 
 

1 คะแนน  เมื่อผู้พูดไม่สามารถสนทนาส่ือสารความหมายได้ 
เพราะไม่มีความรู้ทางด้านค าศัพท์เลย 

2 คะแนน เมื่อผู้พูดใช้ค าศัพท์ผิดและมีความรู้ทางด้านค าศัพท์
จ ากัดมาก จนท าให้ยากแก่การท าความเข้าใจ
ความหมายของประโยคท่ีพูด 

3 คะแนน เมื่อผู้พูดใช้ค าศัพท์ผิดบ่อย ประโยคค าพูดท่ีใช้ในการ
สนทนาอยู่ในวงค่อนข้างจ ากัด เพราะผู้พูดมีปัญหาใน
การคิดหาค าศัพท์มาใช้ 

4 คะแนน เมื่อผู้พูดใช้ค าศัพท์ท่ีไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในบางครั้ง 
 

5 คะแนน เมื่อผู้พูดมีความสามารถในการใช้ศัพท์ส านวนได้
คล่องแคล่วเทียบกับเจ้าของภาษา 

 
 
4. ความคล่องแคล่ว 
         ของการใช้ภาษา  
(Fluency) 

1 คะแนน  เมื่อผู้พูดมีการหยุดเว้นช่วงค าพูดเป็นเวลานานมากจน
ท าให้ไม่สามารถสนทนากันได้ 

2 คะแนน เมื่อผู้พูดมีการหยุดเว้นช่วงในการพูดอยู่เสมอ และ
หยุดคิดเป็นเวลานานเพราะมีความรู้จ ากัดในการใช้
ภาษา 

3 คะแนน เมื่อความเร็วและความคล่องแคล่วในการพูดยังมีไม่
ค่อยมากนักเพราะยังมีปัญหาเรื่องการใช้ภาษาอยู่ 
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4 คะแนน เมื่อผู้พูดมีความคล่องแคล่วในการพูด แต่ก็มีการพูด
สะดุด เพราะยังมีปัญหาการใช้ภาษาอยู่บ้าง 

5 คะแนน เมื่อผู้พูดมีความสามารถในการพูดได้อย่างคล่องแคล่ว 
เช่นเดียวกับเจ้าของภาษา 

 
 
 
      5. ความเข้าใจ 
    (Comprehension) 

1 คะแนน  เมื่อผู้พูดไม่สามารถพูดโดยใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือ
ความหมายให้เข้าใจได้เลย 

2 คะแนน เมื่อผู้พูดมีความยากล าบากในการคิดหาค าพูด โดยจะ
พูดช้าติดอ่างพูดค าซ้ าแล้วซ้ าอีก 

3 คะแนน เมื่อผู้พูดสามารถเข้าใจส่ิงท่ีพูดและพูดได้เป็นส่วนมาก 
แต่พูดได้ค่อนข้างช้าและมีการพูดซ้ า ๆ 

4 คะแนน เมื่อผู้พูดสามารถพูดให้ผู้ฟังเข้าใจได้ครบถ้วนแต่ก็มี
การพูดซ้ าความบ้างเป็นบางครั้ง 

5 คะแนน เมื่อผู้พูดสามารถพูดให้ผู้ฟังเข้าใจได้ท้ังหมดโดยไม่มี
ปัญหาเลย 
 

 

 ชูขวัญ รัตนพิทักษ์ธาดา (2543) เกณฑ์การประเมินผลความสามารถการพูดภาษาอังกฤษนั้น 

ท่ีนิยมใช้กันโดยท่ัวไปแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ ดังนี้  

  1) องค์ประกอบด้านความถูกต้องเหมาะสมในการใช้ภาษาซึ่งหมายถึงมีการออกเสียง  

ค าศัพท์ และการใช้โครงสร้างไวยากรณ์ภาษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมเพียงใด  

  2) องค์ประกอบด้านความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา ซึ่งหมายถึงการพูดได้อย่าง

คล่องแคล่ว รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ในการพูด ท าให้ผู้อื่นเข้าใจได้ง่ายเพียงใด ส่วนการประเมิน

อีกลักษณะหนึ่งได้แก่การประเมินการพูด เพื่อการส่ือสาร โดยภาพรวมที่ประเมินความสารถในการพูด

เพื่อการส่ือสารของผู้เรียนอยู่ในระดับเกณฑ์ ขั้นต่ า ผ่านเกณฑ์ขั้นต่ า ปานกลาง ดี ดีมาก 

 

ตาราง 11 เกณฑ์การประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 

ตารางท่ี 10 (ต่อ) 
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ส านักงานทดสอบทางการศึกษา สพฐ.(2553) โดยใช้เกณฑ์ประเมินความารถในการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการส่ือสาร ใช้เกณฑ์การประเมิน (rubric) 5 ด้าน การให้คะแนน 4 ระดับ คือ 1, 2, 3, 4  

ระดับคะแนน 
 
 
 

ประเด็นประเมิน 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
 

รวม 

 
 

เนื้อหา 
 

ผู้พูดใช้โครงสร้าง
ภาษาและค าศัพท์ท่ี
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการ
ส่ือสารอย่าง
สม่ าเสมอ 

ผู้พูดใช้โครงสร้าง
ภาษาและค าศัพท์
ท่ีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ใน
การส่ือสารเกือบ
ทุกครั้ง 

ผู้พูดใช้โครงสร้าง
ภาษาและค าศัพท์
ท่ีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ใน
การส่ือสารเป็น
บางครั้ง 

ผู้พูดใช้โครงสร้าง
ภาษาและ
ค าศัพท์ท่ี
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ใน
การส่ือสารน้อย
มาก 

 
 
4 

ความเข้าใจ
ค าพูดของคู่

สนทนา 

ผู้พูดเข้าใจค าพูด
ของคู่สนทนา
ท้ังหมด 

ผู้พูดเข้าใจค าพูด
ของคู่สนทนาเกือบ
ท้ังหมด 

ผู้พูดเข้าใจค าพูด
บางส่วนของคู่
สนทนา 

ผู้พูดเข้าใจค าพูด
ของคู่สนทนาได้
น้อยมาก 

 
4 

ความถูกต้อง 
ของภาษาท่ีใช้ 

 

ผู้พูดใช้ค าศัพท์และ
โครงสร้างภาษา
ถูกต้องท้ังหมด 

ผู้พูดใช้ค าศัพท์
และโครงสร้าง
ภาษาถูกต้องเกือบ
ท้ังหมด 

ผู้พูดมีปัญหา
บางครั้งในการใช้
ค าศัพท์และ
โครงสร้างภาษา 

ผู้พูดใช้ค าศัพท์
และโครงสร้าง
ภาษาผิดพลาด
หลายครั้ง 

 
4 

 
 

ความ
คล่องแคล่ว 

 

ผู้พูดพูดชัดเจน ไม่
ลังเลในการออก
เสียงและ/หรือการ
ใช้เสียงสูง -ต่ า 
เป็นไปตามธรรมชาติ  

ผู้พูดลังเลอยู่บ้าง
และมีปัญหาใน
การออกเสียงและ/
หรือการใช้เสียงสูง 
-ต่ าเล็กน้อย 

ผู้พูดลังเลและมี
ปัญหาในการออก
เสียงและ/หรือ
การใช้เสียงสูง -ต่ า 
บางครั้ง  

ผู้พูดลังเลบ่อย
มากและมีปัญหา
ในการออกเสียง
และ/หรือการใช้
เสียงเสียงสูง -ต่ า  

 
 
4 

การแสดง
ท่าทาง/ น้ าเสียง 

ผู้พูดแสดงความ
มั่นใจในตนเอง
ตลอดเวลาใช้ภาษา
ท่าทาง สบตากับ

ผู้พูดแสดงความ
มั่นใจในตนเอง ใช้
ภาษาท่าทาง 
สบตากับผู้ฟังและ

ผู้พูดแสดงความ
มั่นใจในตนเอง ใช้
ภาษาท่าทาง 
สบตากับผู้ฟังและ

ผู้พูดไม่ค่อยมี
ความมั่นใจใน
ตนเองไม่ใช้
ภาษาท่าทาง ไม่

 
 
 
4 
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ผู้ฟังและใช้เสียง
แสดงความรู้สึก
เหมาะสมกับ
กาลเทศะ 

ใช้เสียงแสดง
ความรู้สึกเกือบ
ตลอดเวลา 

ใช้เสียงแสดง
ความรู้สึกเป็น
บางครั้ง 

สบตากับผู้ฟัง
และไม่ใช้เสียง
แสดงความรู้สึก 

รวม 20 
  

สรุปได้ว่าแบบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร มีหลักการใหญ่ ๆ ใน

การวัดอยู่ 5 ข้อ คือการออกเสียง การใช้ค าศัพท์ ความคล่องแคล่ว ความเข้าใจ ซึ่งสามารถปรับให้

สอดคล้องกับบริบทของจุดประสงค์ของผู้วัดได้ ซึ่งในการประเมินครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้เกณฑ์ประเมิน

การพูดภาษาอังกฤษเกณฑ์เพื่อการส่ือสาร ซึ่งการประเมิน (rubric) รูบริค ของส านักงานทดสอบทาง

การศึกษา สพฐ.(2553) เป็นเครื่องมือให้คะแนนท่ีใช้ในการประเมินการสนทนาของนักเรียน เกณฑ์จะ

บอกผู้สอนหรือผู้ประเมินว่าการปฏิบัติงานหรือผลงานนั้น ๆ จะต้องพิจารณา ส่ิงใดบ้าง ระดับคุณภาพ

หรือระดับคะแนนจะบอกว่าการปฏิบัติหรือผลงานท่ีสมควรจะได้ระดับคุณภาพ หรือระดับคะแนนนั้น 

ๆ ของเกณฑ์แต่ละตัวมีลักษณะอย่างไร เป็นการก าหนดลักษณะเฉพาะ (Specification ท้ังนี้ ขึ้นอยู่

กับเป้าหมายของการประเมิน เพราะในการให้คะแนนแบบรูบริคในการประเมิน คือ 1. เป็นเครื่องมือ

ในการสนับสนุนการประเมินว่าบรรลุเกณฑ์ท่ีระบุไว้หรือไม่ 2. เป็นเครื่องมือในการสะท้อนผลกลับไป

ยังครูเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียน และเป็นเครื่องมือในการ

สะท้อนผลกลับไปยังนักเรียนเพื่อพัฒนาความสามารถของตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
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6. ความพึงพอใจ 

 

1. ความหมายของความพึงพอใจ 
               ผู้วิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ ดังนี้  

      อานนท์ กระบอกโท (2543) ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจไว้ว่าความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรู้สึกหรือเจตคติท่ีมีต่อการทางานนั้น เช่น ความรู้สึกรัก ความรู้สึกชอบ ภูมิใจสุขใจ เต็ม

ใจและยินดีจะมีผลให้เกิดความพึงพอใจในการทางานมีการเสียสละอุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญา

ให้แก่งานอย่างแท้จริง  

                ปนัดดา ยอดระบา (2544) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีดีท่ีชอบท่ีพอใจ

หรือท่ีประทับใจของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีได้รับโดยส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความต้องการท้ัง

ทางด้านร่างกายและจิตใจบุคคลทุกคนท่ีมีความต้องการหลายส่ิงหลายอย่างและมีความต้องการหลาย

ระดับ ซึ่งหากได้รับการตอบสนองก็จะเกิดความพึงพอใจ  

                วราภรณ์ ช่วยนุกิจ (2544) ได้กล่าวความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกบวกของบุคคลท่ีมี

ต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใดอันเนื่องมาจากความส าเร็จ  ความประสงค์ท่ีตนคาดหมายไว้เป็นความรู้ สึกท่ี

ปรับเปล่ียนได้เสมอขึ้นอยู่กับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม ช่วงเวลาในขณะนั้น ๆ ความพึงพอใจเป็น

พลังแห่ง การสร้างสรรค์สามารถกระตุ้นให้เกิดความภูมิใจ มั่นใจ  

        จากความหมายของความพึงพอใจท่ีมีผู้ให้ความหมายไว้ข้างต้นสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรู้สึกชอบ รัก สนใจ ภูมิใจ ต่อการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งมีผลอย่างยิ่งต่อ การ

ปฏิบัติงานนั้น ๆ ให้ส าเร็จลงได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์หรือตามเป้าหมาย  

2. ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

    Kotler and Armstrong (2002) รายงานว่า พฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ้นต้องมีส่ิงจูงใจ 

(motive) หรือแรงขับดัน (drive) เป็นความต้องการท่ีกดดันจนมากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลเกิด

พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง  ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  ความ

ต้องการบางอย่างเป็นความต้องการทางชีววิทยา(biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความ

หิวกระหายหรือความล าบากบางอย่าง เป็นความต้องการทางจิตวิทยา (psychological) เกิดจาก

ความต้องการการยอมรับ (recognition) การยกย่อง (esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน 
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(belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอท่ีจะจูงใจให้บุคคลกระท าในช่วงเวลานั้น ความ

ต้องการกลายเป็นส่ิงจูงใจ เมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎีท่ีได้รับ

ความนิยมมากท่ีสุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของอับราฮัม มาสโลว์ และทฤษฎีของซิกมันด์ ฟรอยด์  

  2.1 ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) อับราฮัม มาส

โลว์ (A.H.Maslow) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความต้องการบางอย่าง ณ เวลา

หนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยของตนเองแต่อีก

คนหนึ่งกลับท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น ค าตอบของมาสโลว์ คือ ความ

ต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากส่ิงท่ีกดดันมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้

จัดล าดับความต้องการตามความส าคัญ คือ 

  1) ความต้องการทางกาย (physiological needs) เป็นความต้องการพื้นฐาน คือ  

อาหาร ท่ีพัก อากาศ ยารักษาโรค 
  2) ความต้องการความปลอดภัย (safety needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่า 
ความต้องการเพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 
  3) ความต้องการทางสังคม (social needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพื่อน
  4) ความต้องการการยกย่อง (esteem needs) เป็นความต้องการการยกย่อง
ส่วนตัว ความนับถือและสถานะทางสังคม 
  5) ความต้องการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เป็น
ความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ 
  2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ ซิกมันด์ ฟรอยด์ (S. M. Freud) ต้ังสมมุติฐานว่า
บุคคลมักไม่รู้ตัวมากนักว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด์พบว่าบุคคลเพิ่ม
และควบคุมส่ิงเร้าหลายอย่าง ส่ิงเร้าเหล่านี้อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างส้ินเชิง บุคคลจึงมีความฝัน 
พูดค าท่ีไม่ต้ังใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริต
อย่างมาก  

สรุปได้ว่า บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการท่ีส าคัญท่ีสุดเป็นอันดับ
แรกก่อนเมื่อความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตัวกระตุ้นให้
บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการท่ีส าคัญท่ีสุดล าดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนท่ีอด
อยาก (ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่
ต้องการยกย่องจากผู้อื่น หรือไม่ต้องการแม้แต่อากาศท่ีบริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความต้องการ
แต่ละขั้นได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในขั้นล าดับต่อไป บุคคลมักไม่รู้ว่า มีส่ิงแล้ว
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หลายอย่างท่ีเหนือการควบคุม จึงท าให้เรามีความฝัน พูดค าท่ีไม่ต้ังใจ มีอารมณ์ท่ีอยู่เหนือเหตุผล 
หรือเกิดอาการวิตกกังวล  

 
3. ลักษณะของความพึงพอใจ  
 

บังอร ผงผ่าน (2538) ลักษณะของการประเมินความพึงพอใจ มีดังนี้  
 1) การประเมินความพึงพอใจ ด้านความรู้สึก เป็นลักษณะการประเมินทาง

ความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลตามองค์ประกอบทางความรู้สึก ได้แก่ ความรู้สึกทางบวก เป็น
ความชอบพอใจ และความรู้สึกทางลบ เป็นความไม่ชอบ ไม่พอใจ กลัวรังเกียจ 
  2) การประเมินความพึงพอใจ ด้านความคิด เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคคลและ
วินิจฉัยข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้รับท่ีเกิดเป็นความรู้ ความคิด เกี่ยวข้องกับการพิจารณาท่ีมาของทัศนคติ
ออกมากว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี ท่ีเกิดจากการประมวลผลของสมอง 
                     3. การวัดความพึงพอใจในด้านพฤติกรรม เป็นการวัดความพร้อมท่ีจะกระท าหรือ
พร้อมท่ีจะตอบสนองท่ีมาของพฤติกรรม 

  วิภาวรรณ วรมหาทรัพย์ (2553) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ ซึ่งมี 3 ลักษณะ ดังนี้  
 1) การรับรู้คุณค่า (Valence: V) คือ ความเข้าใจหรือการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับ

คุณค่าของ ผลตอบแทนตามภาวะท่ีเป็นจริง ถ้าบุคคลมีความต้องการผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนก็จะมีความ
พึงพอใจ 

 2) ความสัมพันธ์ระหว่างการกระท ากับผลลัพธ์ (Instrumentality: I) คือ ความเช่ือ
ของ บุคคลเกี่ยวกับความเป็นไปได้ท่ีจะได้รับผลตอบแทนท่ีน่าพอใจเมื่อเกิดผลส าเร็จของงาน  

 3) ความคาดหวัง (Expectation: E) คือ ความคาดหวังท่ีจะได้รับผลตอบแทนจึงมี
ความ พยายามท่ีจะท างานให้ส าเร็จ ซึ่งแสดงในรูปสมการความคาดหวังได้ดังนี้ M (Motivation) = V 
x I x E 

 สรุปได้ว่า ลักษณะของความพึงพอใจ เป็นส่ิงท่ีเป็นพลังภายในผลักดันให้เกิด
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี ไม่ยินดี เกิดการตอบสนองตามต้องการ ตาม
เป้าหมายซึ่งเป็นค่าความรู้สึก มีท้ังหมด 3 ลักษณะ คือการประเมินความพึงพอใจด้านความรู้สึก การ
ประเมินความพอใจด้านความคิด และสุดท้ายการวัดความพึงพอใจในด้านพฤติกรรม  ซึ่งเป็นการ
ประเมินความพึงพอใจเป็นค่าความรู้สึก ในเชิงปริมาณในรูปของรางวัลหรือผลตอบแทน  ท้ังท่ีเป็น
ผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) หรือผลตอบแทนภายนอก (Extrinsic Rewards) การสร้าง
ความพึงพอใจให้เกิดข้ึนในบุคคล  
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         4. การสร้างความพึงพอใจ  
สุนันทา เลาหนันท์ (2551) การสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนในบุคคล กล่าวได้ดังนี้  
    1. จัดหาหรือให้บริการเพื่อตอบสนอง ความต้องการทางด้านร่างกายด้วยส่ิงท่ีมีคุณภาพ 

ตามความต้องการของบุคคล  
    2. อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงส่ิงท่ีบุคคลต้องการอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน ตาม

ความสามารถ และมีการอ านวยความสะดวก ตามความเหมาะสม  
    3. ในการส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ควรจัดแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสม

และ ท้าทายตามความสามารถของแต่ละบุคคล  
     4. เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วม ในสังคมหรือในการวางแผนการด าเนินงาน ซึ่ง
เป็นแรงจูงใจในการท างานประการหนึ่งท่ีน าไปสู่ การเกิดความพึงพอใจ  

    5. ให้การยกย่องชมเชยด้วยความจริงใจ  
    6. มอบความไว้วางใจให้รับผิดชอบมากขึ้น ให้อ านาจเพิ่มข้ึน เล่ือนขั้นหรือเล่ือนต าแหน่ง

ให้สูงขึ้น  
    7. ให้ความมั่นคงและความปลอดภัย 
    8. ให้ความเป็นอิสระในการท างาน 

     9. เปิดโอกาสให้เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ได้มีโอกาสเข้าร่วมฝึกอบรม ศึกษาดูงาน 
การหมุนเวียนงานและการสร้างประสบการณ์จาก การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ  

   10. ให้เงินรางวัลหรือรางวัลตามลักษณะงาน  
   11. ให้โอกาสในการแข่งขันเพื่อความเป็น  เลิศในการปฏิบัติงานอันเป็นแรงกระตุ้นใน

แสวงหา แนวคิดใหม่ ๆ สาหรับน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2556) การสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นในบุคคล กล่าวได้

ดังนี้  
1) ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการได้รับ การตอบสนองความต้องการของร่างกาย เป็นการ

ตอบสนองความต้องการในปัจจัยท่ีจ าเป็น เพื่อ 1) การด ารงชีวิต (Existence Needs) ได้แก่ อาหาร 
เครื่องนุ่งห่มท่ีอยู่อาศัย และยารักษาโรค 2) ความปลอดภัย เกิดความอบอุ่นและมั่นคงในชีวิต เป็น
ความต้องการระดับแรกของมนุษย์ เมื่อได้รับการตอบสนองแล้วจะเกิดความต้องการองค์ประกอบอื่น
ต่อไป 

2) ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการได้รับ   การตอบสนองความต้องการของจิตใจ เป็นแรงจูงใจ 
ในการตอบสนองความต้องการทางด้าน 1) ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (Relatedness Needs) เช่น
สมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนร่วมงาน เป็นความปรารถนาท่ีจะสร้างมิตรภาพ  หรือมีความสัมพันธ์
อันดีกับผู้อื่น หรือต้องการควบคุมผู้อื่น ความต้องการอ านาจ (Needs for Power) 2) ความต้องการ
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ทางสังคม (Social or Belonging Needs) ได้แก่ ความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมของสังคมได้รับการ
ยอมรับในสังคม ได้รับการยกย่องหรือมีช่ือเสียง รวมถึงความส าเร็จ ความรู้ความสามารถ ความเป็น
อิสระและเสรีภาพ และการเป็นท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลาย และ3) ความต้องการท่ีจะได้รับ
ความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็นความต้องการระดับสูงสุดของมนุษย์ ส่วนมากเป็นเรื่อง
การอยากจะเป็น อยากจะได้ตามความคิดของตนเองแต่ไม่สามารถเสาะแสวงหาได้ 3. ความพึงพอใจท่ี
เกิดจากการได้รับการตอบสนองความต้องการในการเรียนรู้ การเรียนรู้เกิดจากการสร้างความสัมพันธ์
บางอย่างระหว่างส่ิงเร้ากับพฤติกรรมการตอบสนอง  กล่าวคือเมื่อสถานการณ์หรือส่ิงท่ีเป็นปัญหา
เกิดขึ้นร่างกายจะเกิดความพยายามท่ีจะแก้ปัญหานั้น โดยแสดงพฤติกรรมการตอบสนองออกมา
หลาย ๆ รูปแบบ ซึ่งบุคคลจะเลือกพฤติกรรมตอบสนองท่ีพอใจท่ีสุดไปเช่ือมโยงส่ิงเร้าหรือปัญหานั้น 
ท าให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์เดิมซึ่งประสบการณ์จะมีอิทธิพลต่อการรับรู้สถานการณ์และเกิด
แรงจูงใจสู่เป้าหมาย เมื่อถึงเป้าหมายแล้วจะเกิดความพึงพอใจ เมื่อบุคคลได้รับการตอบสนองความ
ต้องการของร่างกายและจิตใจจนเป็นท่ีพึงพอใจแล้วจะเกิดความต้องในการเรียนรู้ท่ีเกิดจากแรงจูงใจ
เพื่อสนองความต้องการส่ิงใหม่เพิ่มขึ้นไม่ซ้ าส่ิงเดิมโดยท่ีบุคคลนั้นต้องมีความพร้อมท้ังทางร่างกายและ
จิตใจก่อนจึงจะมีความต้องการในการกระท าหรือปฏิบัติการเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น ๆ เมื่อได้
ปฏิบัติแล้วจะเกิดความพอใจ หากไม่ได้กระท าหรือปฏิบัติการเพื่อตอบสนองความต้องการจะเกิด
ความร าคาญใจ และหากบุคคลไม่พร้อม แต่ถูกบังคับให้กระท าหรือปฏิบัติการบางอย่างก็จะเกิดความ
ไม่พอใจ        

สรุปได้ว่า การสร้างความพึงพอใจน าไปสู่การเรียนรู้ เพื่อตอบสนองความต้องการจนเกิด
ความพึงพอใจ ท าให้เกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้สูงขึ้น ผลของการเรียนรู้น าไปสู่
ความพึงพอใจ ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและผลการเรียน จะถูกเช่ือมโยงด้วยปัจจัยอื่น ๆ 
ผลการเรียนรู้ท่ีดีจะน าไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจ    
 

5. การประเมินความพึงพอใจ  
การประเมินความพึงพอใจมีการประเมินหลายวิธี ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  
บังอร ผงผ่าน (2538) กล่าวว่า 
 
 1) การประเมินความพึงพอใจด้านความรู้สึก เป็นลักษณะการประเมินทางความรู้สึก

หรืออารมณ์ของบุคคลตามองค์ประกอบทางความรู้สึก ได้แก่ ความรู้สึกทางบวก เป็นความชอบ พอใจ 
และความรู้สึกทางลบ เป็นความไม่ชอบไม่พอใจ กลัว รังเกียจ 
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 2) การประเมินความพึงพอใจด้านความคิด เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคคลและ
วินิจฉัยข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้รับท่ีเกิดเป็นความรู้ ความคิด เกี่ยวข้องกับการพิจารณาท่ีมาของทัศนคติ
ออกมา ว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี ท่ีเกิดจากการประมวลผลของสมอง 

 3) การวัดความพึงพอใจในด้านพฤติกรรม เป็นการวัดความพร้อมท่ีจะกระท าหรือ
พร้อมท่ีจะตอบสนองท่ีมาของพฤติกรรม  

    ศจี อนันต์นพคุณ (2542) กล่าวถึง วิธีการประเมินความพึงพอใจว่าสามารถใช้วิธีการ
ส ารวจเป็นเครื่องมือวัดก็ได้ซึ่งมีวิธีการส าคัญอยู่ 4 วิธี  
             1. การสังเกตการณ์ (observation) โดยผู้บริหารสังเกตการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของผู้ปฏิบัติงานจากการแสดงออก สังเกตจากการพูด สังเกตจากการกระท าแล้วน าข้อมูลท่ีได้จาก 

การสังเกตมาวิเคราะห์  

            2. การสัมภาษณ์ (interviewing) เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจโดยการสัมภาษณ์

จะต้องเผชิญหน้ากันเป็นการส่วนตัวหรือสนทนากันโดยตรงแลกเปล่ียนข่าวสารและความคิดเห็นต่างๆ 

ด้วยวาจา  

            3. การออกแบบสอบถาม (questionnaires) เป็นวิธีท่ีนิยมกันมากโดยผู้ปฏิบัติงาน
แสดงความคิดเห็นเป็นความรู้สึกลงในแบบทดสอบ การสร้างค าถามต้องพิจารณาอย่างดีเพื่อท่ีจะต้ัง
ค าถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ได้ท้ังหมด และลักษณะของคาถามจะต้องให้ได้ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ 
ความ พึงพอใจสมบูรณ์ครบถ้วน  
            4. การเก็บบันทึก (recording keeping) เป็นการเก็บประวัติเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ของ ผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนในเรื่องเกี่ยวกับผลงาน การร้องทุกข์ การขาดงาน การลางาน การฝ่าฝืน 

ระเบียบวินัยอื่น ๆ  

 พรนภา เตียสุทธิ และคณะ (2561) การประเมินความพึงพอใจ การประเมินความ

พึงพอใจมีการประเมินหลายวิธี ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์  และการใช้แบบสอบถาม ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้  

1. การสังเกต เป็นวิธีการส าหรับใช้ตรวจสอบบุคคลอื่นโดยการสังเกตพฤติกรรมและจด 
บันทึกความพึงพอใจท่ีแสดงออกมาในประเด็นท่ีต้องการประเมินอย่างมีแบบแผน โดยผู้สังเกตจะไม่มี
การปฏิบัติการหรือมีส่วนร่วมกับผู้ถูกสังเกต ต่อจากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สรุปและ ตีความ
ตามวัตถุประสงค์ของการประเมิน วิธีนี้เป็นวิธีการศึกษาท่ีเก่าแก่และเป็นท่ีนิยมใช้ อย่างแพร่หลายท่ี
ใช้ส าหรับการศึกษาในกรณีศึกษา เท่านั้น 
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2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผู้ประเมินจะต้องออกไปพูดคุยกับบุคคลนั้น ๆ โดยตรง มี 
การเตรียมแผนล่วงหน้าเป็นการถาม ให้ตอบปากเปล่า แต่อาจไม่ได้ข้อมูลท่ีแท้จริงจากผู้ตอบเนื่องจาก
ผู้ตอบอาจรู้สึกไม่อิสระในการตอบ หรือไม่คุ้นเคยกับผู้ถาม เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด ควร
เตรียมตัวให้พร้อมก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ ควรลงพื้นท่ีเพื่อท าความคุ้นเคยก่อนให้เกิดความสนิท
สนม และความไว้เนื้อเช่ือใจซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 

3. การใช้แบบสอบถามประมาณค่า เป็นการประเมินโดยใช้เครื่องมือท่ีเป็นการสร้าง  
ประโยคข้อความต่าง ๆ ท้ังท่ีเป็นข้อความทางบวก และข้อความทางลบท่ีเกี่ยวข้องกับตัวแปรท่ี 
ต้องการประเมิน โดยให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็น ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับข้อความแต่ละข้อนั้น 
โดยใช้มาตรประเมินแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) เนื่องจากเป็นวิธีท่ีง่ายและสะดวก สามารถเก็บข้อมูลได้รวดเร็ว   

สรุปได้ว่า วิธีการประเมินแบบต่าง ๆ มีข้อดีและข้อจ ากัด ผู้วิจัยพบว่าเครื่องมือและวิธีท่ี
เหมาะสม ส าหรับการด าเนินงานในการประเมินระดับความพึงพอใจ คือวิธีการประเมินด้วยเก็บข้อมูล 
ด้วยการสอบถาม จากแบบสอบถามแบบมาตร ประมาณค่า อันสามารถประเมินความพึงพอใจได้ ตรง
ตามวัตถุประสงค์และประโยชน์ของการน าไปใช้  

 
           6. การสร้างแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2556) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจ มีดังนี้  

     1) ก าหนดเป้าหมายของความพึงพอใจว่า คืออะไร มีโครงสร้างลักษณะใด ซึ่งควร
ก าหนด เป้าหมายให้ชัดเจนเป็นเรื่อง ๆ ลงไปว่าจะประเมิน  ความพึงพอใจด้านใดบ้าง จากนั้นให้
ความหมายของความพึงพอใจว่าหมายถึงอะไรบ้าง ต่อไปจึง ก าหนดโครงสร้างของความพึงพอใจว่า
ประกอบด้วย ด้านใดบ้าง แต่ละด้านจะประกอบด้วยตัวแปร อะไรบ้าง ซึ่งอาจก าหนดประเด็นกว้าง ๆ 
เป็นข้อ ๆ  

     2) รวบรวมข้อค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ ท่ีมีต่อเป้าหมายหลีกเล่ียงข้อความ
ก ากวม ไม่น้อยกว่า 20 ข้อ โดยก าหนดข้อคาถาม จากโครงสร้างความพึงพอใจท่ีได้ก าหนดไว้แล้ว 
แบ่งเป็นด้าน ๆ แล้วสร้างและรวบรวมข้อค าถาม แต่ละด้านตามประเด็นท่ีก าหนดไว้  

     3) น าข้อค าถามท่ีสร้างแล้วไปทดลองใช้เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของข้อค าถามว่า 
ตรงตาม โครงสร้างของการประเมินความพึงพอใจตามท่ีได้ก าหนดไว้แล้วในแต่ละด้านและในแต่ละ
ประเด็น ย่อยหรือไม่ หากมีความคลุมเครือหรือไม่ชัดเจน  จะได้แก้ไขก่อนสร้างเป็นแบบสอบถาม 
จากนั้นทดลองใช้กับผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 10 เท่า ของจ านวนข้อในพื้นท่ีท่ีคล้ายคลึงกัน หรือ
ใกล้เคียงกับพื้นท่ีในการเก็บข้อมูลจริง  
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     4) ก าหนดน้ าหนักในการตอบแต่ละตัวเลือก โดยก าหนดน้ าหนักคะแนนเป็น 5, 4, 
3, 2,1  

      พิชญ์สินี ชมภูค า (2560) การสร้างแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือวิจัยชนิดหนึ่งท่ีนิยมกัน
มาก เพราะการเก็บรวมรวมข้อมูลสะดวกและ สามารถใช้วัดได้อย่างกว้างขวาง การเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามสามารถท าได้ด้วยการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง หรือให้ผู้ตอบตอบด้วยตนเอง 

1. สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  
2. ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย เหมาะสมกับผู้ตอบ  
3. ใช้ข้อความท่ีส้ัน กะทัดรัด ได้ใจความ  
4. แต่ละความถามควรมีนัย เพียงประเด็นเดียว  
5. หลีกเล่ียงการใช้ประโยคปฏิเสธซ้อน  
6. ไม่ควรใช้ค าย่อ  
7. หลีกเล่ียงการใช้ค าท่ีเป็นนามธรรมมาก  
8. ไม่ช้ีน าการตอบให้เป็นไปแนวทางใดแนวทางหนึ่ง  
9. หลีกเล่ียงค าถามท่ีท าให้ผู้ตอบเกิดความล าบากใจในการตอบ  
10. ค าตอบท่ีมีให้เลือกต้องชัดเจนและครอบคลุมค าตอบท่ีเป็นไปได้  
11. หลีกเล่ียงค าท่ีส่ือความหมายหลายอย่าง  
12. ไม่ควรเป็นแบบสอบถามท่ีมีจ านวนมากเกินไป ไม่ควรให้ผู้ตอบใช้เวลาในการ

ตอบแบบสอบถามนาน เกินไป  
13. ข้อค าถามควรถามประเด็นท่ีเฉพาะเจาะจงตามเป้าหมายของการวิจัย  
14. ค าถามต้องน่าสนใจสามารถกระตุ้นให้เกิดความอยากตอบ 
การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างแบบสอบถาม  
2. ระบุเนื้อหาหรือประเด็นหลักท่ีจะถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ท่ีจะประเมิน  
3. ก าหนดประเภทของค าถามโดยอาจจะเป็นค าถามปลายเปิดหรือปลายปิด  
4. ร่างแบบสอบถาม โครงสร้างแบบสอบถามอาจแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 

ข้อมูลเบื้ องต้น/ข้อมูล ท่ัวไป  ตอนท่ี 2 ข้อมูลหลักเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะถาม  ตอนท่ี 3 
ข้อเสนอแนะ  

5. ตรวจสอบข้อค าถามว่าครอบคลุมเรื่องท่ีจะวัดตามวัตถุประสงค์หรือไม่  
6. ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเนื้อหาและภาษาท่ีใช้  
7. ทดลองใช้แบบสอบถามเพื่อดูความเป็นปรนัย ความเช่ือมั่นและเพื่อประมาณเวลา

ท่ีใช้  
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8. ปรับปรุงแก้ไข  
9. จัดพิมพ์และท าคู่มือ 

สรุปได้ว่า การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นรูปแบบของค าถามเป็นชุด ๆ ท่ีได้ถูก
รวบรวมไว้อย่างมีหลักเกณฑ์และเป็นระบบ เพื่อใช้วัดส่ิงท่ีผู้วิจัยต้องการจะวัดจากกลุ่มตัวอย่างหรือ
ประชากรเป้าหมายให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงท้ังในอดีต ปัจจุบันและการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต 
แบบสอบถามประกอบด้วยรายการค าถามท่ีสร้างอย่างประณีต  เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความ
คิดเห็นหรือข้อเท็จจริง โดยส่งให้กลุ่มตัวอย่างตามความสมัครใจ การใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น การสร้างค าถามเป็นงานท่ีส าคัญส าหรับผู้วิจัย  เพราะว่าผู้วิจัยอาจไม่มี
โอกาสได้พบปะกับผู้ตอบแบบสอบถามเพื่ออธิบายความหมายต่าง ๆ ของข้อค าถามท่ี ต้องการเก็บ
รวบรวม 

7. การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจ  
 พรนภา เตียสุทธิกุล และคณะ (2561) การตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม ความ

พึงพอใจ เป็นการตรวจสอบแบบสอบถาม ท้ังฉบับ โดยตรวจสอบความตรง (Validity) และความเท่ียง 
(Reliability) มีวิธีการดังนี้  

      1. การตรวจสอบความตรง มีการตรวจสอบ 2 ลักษณะ ดังนี้  
          1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Congruence=IOC) โดยน าแบบสอบถามไปให้ ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5-7 คน พิจารณาตรวจสอบ ให้
คะแนนความตรงเชิงเนื้อหา เป็นรายข้อ แต่ละข้อต้องมีค่า IOC ระหว่าง 0.50-1.0 จากนั้นน าผล การ
ตรวจสอบรายข้อมาหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามท้ังฉบับ ซึ่งต้องมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.50 
ขึ้นไป  

 2) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง โดยน าแบบสอบถามความพึงพอใจไป 
ทดลองใช้ ประเมินในกลุ่มมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีจะเก็บข้อมูลจริง  2 กลุ่ม ด้วยวิธีเทคนิค
กลุ่มรู้ชัด (Known Group Technique) กลุ่มแรกเป็นกลุ่มท่ีทราบว่ามีความพึงพอใจในงานท่ีต้องการ
ประเมิน กับอีกกลุ่มหนึ่งไม่ทราบความพึงพอใจในงาน  น าค่าเฉล่ียของคะแนนของสองกลุ่มมา
เปรียบเทียบกันด้วยค่าสถิติที (t-test) หากผลการทดลองใช้แบบสอบถามมีนัยส าคัญทางสถิติแสดงว่า
มีความตรงเชิงโครงสร้าง  

       2. การตรวจสอบความเท่ียง มีการตรวจสอบ 2 วิธี ดังนี้  
     1) การตรวจสอบความเท่ียงด้วยการ ทดสอบซ้ า โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 

กับกลุ่มเป้าหมาย 2 ครั้ง ห่างกัน 1 - 2 สัปดาห์ น าผลคะแนนมาหาค่าสหสัมพันธ์ตามสูตร ของเพียร์
สัน ซึ่งต้องมีค่าต้ังแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถน าไปใช้ได้  
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  2) การตรวจสอบความเท่ียงด้วยวิธี ของครอนบาค โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้ กับกลุ่มเป้าหมาย 1 ครั้ง น าผลคะแนนมาวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ซึ่งจะต้องมีค่าต้ังแต่ 
0.70 ขึ้นไป จึงจะเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถน าไปใช้ได้  
  พิชญ์สินี ชมภูค า (2560) เมื่อได้สร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูลแล้วเครื่องมือต้องมี
คุณภาพท่ีดี เพื่อข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมวิเคราะห์ แล้วน าเสนอข้อมูลมีความน่าเช่ือถือเมื่อน าไปใช้เพื่อ
การตัดสินใจผิดพลาดน้อยท่ีสุด คุณภาพของเครื่องมือ รวบรวมพิจารณาคุณลักษณะ ดังนี้ 

 1. ความเท่ียงตรง (Validity)  
 2. ความเช่ือมั่น (Reliability)  
 3. ความยากง่ายและอ านาจจ าแนก (Difficulty and Discrimination)  
 4. ความเป็นปรนัย (Objectivity)  
 5. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)  
 6.ความไว (Sensitivity)  
 7. ความเป็นมิติเดียว (Unidimensionality)  
 8. ความง่ายในการใช้ (Simplicity) 

 คุณลักษณะของเครื่องมือท่ีดี 8 ประการข้างต้น ความเท่ียงตรง และความเช่ือมั่น เป็น 
คุณลักษณะท่ีมี ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งของเครื่องมือวิจัย ส่วนอีก 6 คุณลักษณะ จะเป็น
คุณลักษณะรอง ดังนั้นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยทุกสาขาวิชาจึงเน้นให้ความส าคัญกับ
การหาความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่น การวิเคราะห์ความเท่ียงตรงด้วยวิธีการวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคล้อง เป็นการหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหารายจุดประสงค์หรือวัตถุประสงค์กับข้อค าถาม หรือ 
การหาดัชนี ความสอดคล้องระหว่างค าถามรายข้อกับวัตถุประสงค์หรือจุดประสงค์ท่ีต้องการวัด จะใช้
สูตร IOC (Index of Item-Objective Congruence) ซึ่งเครื่องมือรวบรวมข้อมูลท่ีสร้างขึ้นเอง ก่อน
น าไปใช้ต้องมีการหาคุณภาพ ของเครื่องมือรวบรวมข้อมูล เบ้ืองต้นอย่างง่าย ๆ ดังนี้  

1) น าเครื่องมือรวบรวมข้อมูลกับวัตถุประสงค์ให้ผู้เช่ียวชาญหรือผู้รู้ด้านการวัดผล 
และเนื้อหา 3-5 คน พิจารณาว่าเครื่องมือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ โดยก าหนดคะแนน
ความเห็นดังนี้  

+1 แน่ใจว่าข้อค าถามของเครื่องมือนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
0 ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามของเครื่องมือนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
-1 แน่ใจว่าข้อค าถามของเครื่องมือนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
น าคะแนนของผู้เช่ียวชาญแต่ละคนมาค านวณจากสูตร  
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เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างเครื่องมือนั้นกับวัตถุประสงค์  

R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ  
n แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญ  

  1) ก าหนดเกณฑ์การยอมรับว่าเครื่องมือนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์จากค่า IOC 
ถ้ามีผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ควรใช้ค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป ถ้ามีผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน ควรใช้ค่า IOC ต้ังแต่ 
0.7 ขึ้นไป  
  2) จัดท าแบบประเมินให้ผู้เช่ียวชาญประเมินพร้อมข้อเสนอแนะ  
  1) การวิเคราะห์ความเช่ือมั่นตรงด้วยวิธีของครอนบราค เป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันมา
โดยเฉพาะการวิจัยทางสังคมศาสตร์ท่ีใช้แบบสอบถาม ซึ่งสามารถ ตรวจสอบให้คะแนนลักษณะใดก็ได้ 
เช่นค าตอบ 0 หรือ 1 และแบบให้ประเมินค่าเป็น 1,2,3,4,5 เป็นต้น แล้ว น ามาหาค่าความเช่ือมั่น 
ดังนั้นสูตรต่อไปนี้  

 

เมื่อ  คือ สัมประสิทธิ์ความเช่ือมั่น 

คือ คะแนนประเมินของแต่ละผู้ตอบแบบประเมินในแต่ละข้อ  

       X คือ คะแนนผลรวมทุกข้อท่ีประเมินของแต่ละผู้ตอบแบบประเมิน ซึ่ง  

           n คือ จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน  

                 k คือ จ านวนข้อของแบบสอบถาม  
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คือ คะแนนความแปรปรวนเป็นรายข้อ  

คือ คะแนนความแปรปรวนของคะแนนรวมของผู้ท าแบบประเมิน ค่า  จะใช้ได้ดี
ต้องมีค่ามากกว่า 0.70 จึงจะถือว่าเครื่องมือรวบรวมข้อมูลนั้นมีความเช่ือมั่น 

Panik Senariddhikrai (2022) ได้กล่าวไว้ว่า ก่อนจะน าเครื่องมือไปใช้ ไปเก็บข้อมูลจริง ก็
ควรท าการทดสอบเสียก่อนว่าเครื่องมือนี้น่าเช่ือถือหรือไม่ วิธีการท่ีมักท ากันก็คือไปทดลองเก็บข้อมูล
ก่อน ท่ีเรียกว่า tryout กับกลุ่มตัวอย่างท่ีใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเราวางแผนไว้ ด้วยจ านวน 30-50 
ตัวอย่าง โดยประมาณ แล้วมาทดสอบว่าผลท่ีได้เป็นอย่างไร ตรงนี้เราเรียกว่า Reliability test หรือ
การทดสอบค่าความเช่ือมั่น ด้วยวิธี Cronbach Alpha ในขณะท่ี Reliability คือการน าเครื่องมือ 
(แบบสอบถาม) ไปทดลองเก็บข้อมูลดูก่อนว่ามีความก ากวมหรือไม่ อ่านแล้วเข้าใจตรงกันหรือไม่ คน
ตอบเข้าใจในส่ิงท่ีเครื่องมือถามหรือไม่ เราจะทดสอบด้วย Cronbach Alpha ท้ังการท า IOC และ 
Cronbach Alpha นั้นเป็นการตรวจสอบเครื่องมืออย่างง่าย โดยท่ีถ้าท าวิจัยขั้นสูงขึ้นต้องการ
ตรวจสอบอย่างละเอียดมากขึ้น เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพื่อเป็นการทดสอบ
ความตรงเชิงโครงสร้าง (Constructed Validity) ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ Cronbach Alpha โดยมีประเด็นส าคัญท่ีต้องท าความเข้าใจเกี่ยวกับ 
Cronbach Alpha ก็คือ cronbach alpha คือการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวขึ้นไป 
ว่ามีความสัมพันธ์หรือไม่ หากมีความสัมพันธ์กันก็แสดงว่าอยู่ในเรื่องราวเดียวกันได้ (กลุ่มเดียวกัน)  
ตัวอย่างเช่น แบบสอบถามด้าน ความพึงพอใจในงาน ประกอบไปด้วยข้อค าถามย่อย 5 ข้อ เมื่อท า
การทดสอบ Cronbach Alpha จึงเป็นการตรวจสอบว่า 5 ค าถามย่อยในเรื่องความพึงพอใจในงาน
นั้นมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ เหมาะท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกันหรือไม่ ดังนั้นค่า Cronbach Alpha ท่ีจะได้
นั้นจะมีเพียงค่าเดียว ต่อ การทดสอบ 1 กลุ่ม โดยท่ีต้องน าตัวแปรเข้าทดสอบ 2 ตัวขึ้นไป ส าหรับ
เกณฑ์การพิจารณาว่าเท่าไรถึงจะเรียกว่า cronbach alpha ผ่านเกณฑ์ อาจจะมีหลายการอ้างอิงแต่
ตัวเลขท่ีมักเป็นสากลก็คือ 0.7 หมายความว่า ค่า Cronbach Alpha ควรมีค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไป ถึง
จะเรียกว่าผ่านเกณฑ์ ถึงจะเรียกว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมั่น 

2) การพิจารณาค่า Cronbach Alpha เพิ่มเติม เนื่องจากค่าหลัก ๆ ก็คือ 0.7 ท่ีว่าไป ว่าคือ
เกณฑ์การพิจารณาว่าเครื่องมือมีความเช่ือมั่นหรือไม่ ท่ีจะไปเก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง  
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สรุปได้ว่า การตรวจสอบการพิจารณาเรื่องค่าความเช่ือมั่นเป็นเรื่องไม่ยาก แต่ต้องมีความ
เข้าใจว่าท าไปท าไม ท าเพื่ออะไร และควรท าตอนไหน บางครั้งอาจเผลอลืมท่ีจะท าต้ังแต่แรก คือลืม
การท า tryout ก็จะเกิดปัญหาในตอนท้ายได้ ดังนั้น ประเด็นนี้จึงเป็นเรื่องเล็ก ๆ ท่ีส าคัญมากทีเดียว 

8. การแปลความหมายคะแนนและการก าหนดระดับความพึงพอใจ  
Kother Philip (1999) ได้ช้ีให้เห็นถึงระดับของความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจ ของลูกค้า  

มีความสัมพันธ์กับความแตกต่างระหว่างผลงานท่ีรับรู้กับความคาดหวัง ซึ่งลูกค้าสามารถ รู้สึกถึงระดับ
ความพึงพอใจ 3 ระดับ ดังนี้ 1. ถ้าผลงานท่ีรับรู้ต่ ากว่าความคาดหวัง ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกไม่พึง
พอใจ  

    2. ถ้าผลงานท่ีรับรู้เท่ากับความคาดหวัง ลูกค้าจะเกิดความรู้สึกพึงพอใจ 
พรนภา เตีย สุทธิกุล และคณะ  (2561) การก าหนดระดับของความพึ งพอใจ  ด้วย

แบบสอบถาม มีวัตถุประสงค์เพื่อบ่งช้ี ระดับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายหรือ กลุ่มตัวอย่างซึ่งมี
เกณฑ์ในการก าหนดน้ าหนัก คะแนนความพึงพอใจ ดังนี้  

เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าน้ าหนัก  
ความพึงพอใจระดับดีมาก                 ได้ 5 คะแนน 

                     ความพึงพอใจระดับดี                      ได้ 4 คะแนน 
                     ความพึงพอใจระดับปานกลาง            ได้ 3 คะแนน 
                     ความพึงพอใจระดับน้อย                   ได้ 2 คะแนน 
                     ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด             ได้ 1 คะแนน 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2553) คะแนนเฉล่ียโดยรวมของความพึงพอใจ มีดังนี้  
ค่าเฉล่ีย    การแปลความหมาย  

4.51-5.00 หมายถึง    พึงพอใจมากท่ีสุด  
3.51-4.50 หมายถึง   พึงพอใจมาก  
2.51-3.50 หมายถึง    พึงพอใจปานกลาง  
1.51-2.50 หมายถึง              พึงพอใจน้อย  
1.00-1.50 หมายถึง     พึงพอใจน้อยท่ีสุด  

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2556) การให้คะแนนและการแปลความหมาย ในส่วน
ของแบบสอบถามท่ีมีลักษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีการก าหนด ค่าคะแนน 
ดังนี้  

มากท่ีสุด  ให้  5  คะแนน  
มาก   ให้  4  คะแนน  
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ปานกลาง  ให้  3  คะแนน  
น้อย  ให้  2  คะแนน  
น้อยท่ีสุด ให้  1  คะแนน 
 โดยค่าเฉล่ียท่ีได้น ามาแปลความหมายตามเกณฑ์ ดังนี้  
4.51 - 5.00  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50  หมายถึง  พึงพอใจมาก  
2.51 - 3.50  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง  
1.51 - 2.50  หมายถึง  พึงพอใจน้อย  
1.00 - 1.50  หมายถึง           พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 7.1 งานวิจัยในประเทศ 

 จุฑามาศ พิมพ์สินธ์ (2565) การพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการส่ือสารโดยใช้สถานการณ์จ าลอง (simulation) ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 

14 คน โรงเรียนบ้านโคกสว่าง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ โยใช้

สถานการณ์จ าลอง ท่ีส่งเสริมความสามารถด้านการฟังและด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 

ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีประสิทธิภาพเท่ากับ 78.33/79.52 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ี

ก าหนดไว้ 75/75 นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้กิจกรรมนี้มีความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ ผ่านร้อย

ละ 80 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 75 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนมีความ

ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

 สาธิยา พันเทศ (2564) การพัฒนาความสามารถในการออกเสียงและการส่ือสารภาษาจีน 

โดยการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์เป็นฐานของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนเจ้ียนหัว จ านวน 

เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5/2 นักเรียน 44 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า 

ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการออกเสียงภาษาจีนโดยการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์เป็นฐาน 

นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ยังมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดั บ .05 ผลการ

เปรียบเทียบความสามารถการส่ือสารภาษาจีน โดยการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์เป็นฐาน นักเรียนมี

คะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบ

ความสามารถในการออกเสียงภาษาจีนและความสามารถในการส่ือสารภาษาจีนของนักเรี ยน หลัง
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เรียนโดยการเรียนรู้ด้วยสถานการณ์เป็นฐาน มีคะแนนต่ าเกณฑ์ร้อยละ 70 ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีต้ังไว้ นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนรู้ภาษาจีนด้วยสถานการณ์เป็นฐานอยู่ในระดับมาก 0.51

 นวพร กุลชนะจิระ (2563) การศึกษาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 3/6 โรงเรียนหนองจอกพิทยานุสรณ์ส านักงานเขตหนองจอก สังกัดกรุงเทพมหานคร

จ านวน 42 คน ห้องเรียนแบบคละความสามารถเป็นจ านวน 8 ห้องเรียน การทดลองใช้ เวลาท้ังส้ิน 

11 สัปดาห์ จากผลการวิจัยพบว่า นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการจัดการเรียนโดยใช้

สถานการณ์เป็นฐานมีพัฒนาการทางด้านความสามารถการพูดภาษาอังกฤษหลังจากจัดการเรียนรู้สูง

กว่าก่อนจัดการเรียนรู้อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ไชยฉัตร โรจน์พลทามล (2562) การพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาจีนโดยใช้สถานการณ์เป็น

ฐานการเรียนรู้ ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพสาขาการท่องเท่ียว ช้ันปี ท่ี 1 จ านวน 35 

คน วิทยาลัยเทคโนโลยีพงษ์สวัสด์ิ ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทักษะภาษาจีนโดยใช้สถานการณ์เป็น

ฐานการเรียนรู้มีคะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 100 นักเรียนมีคะแนน

ประเมินทักษะการส่ือสารภาษาจีนอยู่ในระดับปานกลาง นักเรียนมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนรู้

ภาษาจีนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ในระดับมากค่าเฉล่ีย 3.9  

 ศิริรัตน์  ถูวะ สี (2561) การพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอั งกฤษของนั ก เรียน ช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านกุดสะเทียนใหม่ศรีทอง จ านวน 7 คน ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

บทสนทนา และ ฝึกส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลอง ทดสอบก่อน-หลังเรียน และแบบ

บันทึกคะแนน ผลการวิจัย พบว่า หลังการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์จ าลอง นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 ปี โรงเรียนบ้านกุดสะเทียน

ใหม่ศรีทอง อ าเภอศรีบุญเรือง จังหวัดหนองบัวล าภู มีระดับทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษสูงกว่าก่อน

เรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 

ของนักเรียน ในการเรียน เรื่อง พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้สถานการณ์

จ าลองอยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

 ณัฐชญา บุปผาชาติ (2561) การใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเพื่อพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนยอแซฟอุปถัมภ์อ าเภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 30 คน ซึ่งใช้กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นกิจกรรมการเรียนการ
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สอนท่ีให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติการใช้ภาษาได้ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง เนื้อหาศึกษามาจาก

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีความสอดคล้องกับรายวิชาภาษาอังกฤษ ผลการวิจัย

ปรากฏว่า 1) ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติสูงขึ้น

กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทบาทสมมติ

เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (Mean = 4.75, 

S.D. = 0.42)   

พิชญาภา กล้าวิจารณ์ (2560) การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน ช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role Play) โรงเรียนชุมชนวัดใหญ่โพหัก ต าบลโพ

หัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี นักเรียนจ านวน 

35 คน ผลการวิจัยพบว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ  78.30/76.67 ซึ่ง สูงกว่าเกณฑ์ท่ี

ก าหนดไว้ ผลสัมฤทธิ์ด้านการพูดภาษาอังกฤษของ นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ หลังเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean= 4.54, S.D. = 

0.60)   

วรางคณา เค้าอ้น  (2560) การพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ โรงเรียนโกวิทธ ารง เขตราชเทวี สังกัด 

ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จากห้องเรียนจ านวนสองห้องรวมนักเรียน 41 คน 

พบว่า ผลการศึกษาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการเป็นฐานการเรียนรู้ คะแนน

ทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับเท่ากับ .05 นอกจากนี้พบว่า

ความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีต่อการเรียนรู้โดยใช้สถานการเป็นฐานการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 

    ทัศนีย์ กันทะใจ (2556) ผลการใช้กิจกรรมการเล่าเรื่อง ระหว่างเทคนิคการแสดงบทบาท

สมมติตาม เรื่อง และเทคนิคการแสดงตามเรื่องด้วยหุ่นเชิด ท่ีมีต่อทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ 

และความมั่นใจในตนเองของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 2 จ านวน มี 2 ห้องเรียน แบ่งเป็นกลุ่ม

ทดลองท่ี 1 และ 2 กลุ่ม จ านวนนักเรียนกลุ่มละ 32 คน โรงเรียนน้ าพอง อ าเภอน้ าพอง จังหวัด

ขอนแก่น ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า ประสิทธิภาพของ

กิจกรรมโดยใช้กิจกรรมการเล่าเรื่องด้วยเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติตามเรื่อง เท่ากับ 

73.85/75.94 และ กิจกรรมการเล่าเรื่องด้วยเทคนิคการแสดงตามเรื่องด้วยหุ่น เชิด เท่ากับ 

77.02/80.59 ดัชนีประสิทธิผลของกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยใช้กิจกรรมการเล่าเรื่องด้วย 
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เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติตามเรื่อง มีค่าเท่ากับ 0.6264 และกิจกรรมการเล่าเรื่องด้วยเทคนิค

การแสดงตามเรื่องด้วยหุ่นเชิด มีค่าเท่ากับ 0.6955 ซึ่งผลการเปรียบเทียบทักษะการฟังภาษาอังกฤษ

ของนักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 ทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ

นักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ความมั่นใจในตนเอง เฉล่ียร้อยละ 54.67 

และเฉล่ียร้อยละ 62.44  

เทพนารี คงอุ่น (2556) ได้พัฒนาความสามารถทางภาษาด้านการฟังและพูดของเด็กปฐมวัย 

ตามแนวคิดสมองเป็นฐาน โดยใช้บทบาทสมมติ นักเรียนช้ันอนุบาล 2 จ านวน 33 คน โรงเรียน

แก้งคร้อ ส านักเขตพื้นท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 1 เป็นการท ากิจกรรมท่ีเปิดโอกาสให้เด็กได้ใช้ภาษา 

แสดงออกร่วมกับกิจกรรมการเล่นผ่านบทบาทสมมติ ท าให้เด็กมีการพัฒนาความสามารถด้านทักษะ

การฟังและการพูดของเด็กอย่างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ผลการศึกษาค้นคว้าปรากฏดังนี้  เด็ก

ปฐมวัยมีการพัฒนาความสามารถทางภาษาด้านการฟังและการพูดหลังการจัดประสบการณ์ สูงกว่า

ก่อนการจัดประสบการณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.01 เด็กสามารถฟังเรื่องราวได้อย่างเข้าใจ

ความหมาย สามารถตีความ และเช่ือมโยงส่ิงท่ีได้ฟังแล้วนามาถ่ายทอดได้และสามารถพูดไ ด้เป็น

เรื่องราว สนทนา โต้ตอบและเล่าเรื่องให้ผู้อื่นเข้าใจได้  

 7.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 

Romadhoni (2021) การใช้เทคนิคบทบาทสมมติเพื่อพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปีท่ี 5 ของโรงเรียน SMK Al – Qodiri Jember ปีการศึกษา 2564-2565 ปัญหาท่ีพบ

อย่างหนึ่งท่ีผู้เรียนภาษาอังกฤษต้องเผชิญ คือ การไม่สามารถมีส่วนร่วมในการสนทนาได้ นักเรียนบาง

คนจะไม่พูดเพราะพวกเขาขี้อายเกินไปหรือมีความวิตกกังวลในระดับสูงเกี่ยวกับการพูดคุย มีวิธีการใน

การสอนการพูด เช่น การใช้เกมบิงโก การเล่าเรื่อง เกมทายใจ และการแสดงบทบาทสมมติ ในกรณีนี้

ผู้วิ จัยใช้บทบาทสมมติเป็นเทคนิคในการจัดกระบวนการเรียนรู้ เพื่ อแก้ปัญหาของนักเรียน 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือเพื่ออธิบายว่าเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติสามารถพัฒนาทักษะการพูด

ของนักเรียนในช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ของ SMK Al- Qodiri ได้อย่างไร โดยมีนักเรียน 21 คน เป็นชาย 

15 คน และหญิง 6 คน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน (CAR) โดยแบ่งเป็น 2 

วงรอบ ผลการสอบรอบแรกได้คะแนนเฉล่ีย 63.5 หมายความว่ามีนักเรียนเพียง 6 คนท่ีสอบผ่านตาม

เป้าหมายคือ 70 คะแนน ส่วนรอบท่ี 2 ได้คะแนน 75 แสดงว่านักเรียนมีพัฒนาการดีขึ้นในการพูด 

ดังนั้นสรุปได้ว่านักเรียนมีพัฒนาการด้านทักษะการพูดหลังจากใช้บทบาทสมมติ 
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 Al-Attar (2019) ประสิทธิผลของการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้จากสถานการณ์เป็นฐานในการ

พัฒนาทักษะการพูดและการคิดท่ีคาดหวังของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ของ EFL การศึกษานี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้จากสถานการณ์ในการพัฒนาทักษะ

การพูดและการคิดในอนาคต กลุ่มตัวอย่างการศึกษา เป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ประกอบด้วย

นักเรียนหญิง (72) คน การศึกษาน าวิธีการกึ่งทดลองมาใช้ซึ่งต้องใช้นักเรียนสองกลุ่ม  กลุ่มทดลอง

และกลุ่มควบคุม  ผู้วิจัยได้ออกแบบรายการตรวจสอบทักษะการพูดและการคิดในอนาคต  จากนั้น

ผู้วิจัยได้เตรียมแบบทดสอบก่อนและหลังเรียน การศึกษานี้เพิ่มการค้นพบใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาทักษะการพูด รวมถึงทักษะการคิดในอนาคตด้วย  ผู้วิจัยแนะน าว่าควรมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อ

ตรวจสอบบทบาทของกลยุทธ์ตามสถานการณ์ในกระบวนการปรับปรุงด้านภาษาและทักษะอื่น ๆ  

 Prima (2018) การพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียนโดยใช้บทบาทสมมติ ในห้องเรียน

ภาษาอังกฤษ นอกหลักสูตร SMP PANGUDI LUHUR 1 (ยอก ยา การ์ตา) บทบาทสมมติถูกน ามาใช้ 

เป็นเทคนิคในการสอนทักษะการพูดให้กับนักเรียนอย่างกว้างขวาง นักเรียนสามารถมีส่วนร่วมอย่าง

เต็มท่ี กับ เพื่อน ๆ และมีโอกาสในการพูดภาษาอังกฤษอย่างไร เนื่องจากไม่มีเวลาฝึกพูดนักเรียนจึงไม่

มั่นใจท่ีจะใช้ภาษา อังกฤษ ดังนั้น การวิจัยจึงใช้การแสดงบทบาทสมมติในการสอนทักษะการพูด

ส าหรับห้องเรียน นอกหลักสูตร ภาษาอังกฤษ ใน SMP Pangudi Luhur 1 Yogyakarta การวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค์ 2 ประการ 1) อะไรคือ ความท้าทายในการด าเนินกิจกรรมสวมบทบาทตามเนื้อหาท่ี

ออกแบบโดย Paskasari 2) นักเรียนมีทัศนคติอย่างไรต่อการเรียนรู้บทบาทสมมติ งานวิจัยนี้เป็นวิจัย

เชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน เพื่อใช้ส่ือนอกหลักสูตรท่ีออกแบบโดยบัณฑิต ELESP ใน SMP Pangudi 

Luhur 1 Yogyakarta วิธีนี้มี 4 ขั้นตอน ในแต่ละรอบ ได้แก่ แผนการปฏิบัติการ สังเกต และการ

สอบถาม การวิจัยนี้ด าเนินการเป็น 2 รอบ กลุ่มตัวอย่างนักเรียน 35 คน ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ การ

สังเกต รายการตรวจสอบ บันทึกภาคสนาม แบบทดสอบ และการสะท้อนคิดของนักเรียน ผลการวิจัย

พบว่า ประการแรกการเรียนรู้ด้วยการแสดงบทบาทสมมติมีความท้าทาย ประการท่ีสองทัศนคติของ

นักเรียนเกี่ยวกับการเรียนรู้บทบาทสมมติในเชิงบวก  

 Hidayati (2015) การใช้บทบาทสมมติเพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดของนักเรียน (การ

วิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนกับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ของโรงเรียนสุนันท์ กาทอง กาลีวันกู 

ในปีการศึกษา 2557/2558) เพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดของนักเรียนช้ันประถมศึกษาผ่าน

กิจกรรมบทบาทสมมติ ผลการศึกษาเบื้องต้นพบว่านักเรียนยังมีทักษะการพูดภาษาอังกฤษไม่ดี 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการตอบสนองระหว่างบุคคล ผู้วิจัยต้องการแก้ปัญหาของนักเรียนในการพูด
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ภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยได้จัดท า 2 วงรอบ ซึ่งแต่ละวงรอบประกอบด้วยการวางแผน การแสดง การ

สังเกต และการสอบถาม รวบรวมข้อมูลจากข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ สรุปได้ว่ากิจกรรมการ

แสดงบทบาทสมมติสามารถปรับปรุงความสามารถในการพูดของนักเรียน นอกจากนี้จากการ

ตอบสนองของนักเรียนท่ีมีต่อการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าการตอบสนอง

ของนักเรียนท่ีมีต่อความเป็นมืออาชีพของครูและความสนใจในการเรียนรู้การพูดโดยใช้เทคนิคการ

แสดงบทบาทสมมติคือ 75.00% และ 78.57% ซึ่งอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด นักเรียนชอบเทคนิค

การแสดงบทบาทสมมติ นอกจากนี้นักเรียนยังกล้าแสดงออกและมีความมั่นใจมากขึ้นในการพูด 

พิสูจน์ได้จากการมีส่วนร่วมในช้ันเรียน การสนทนา การอภิปราย การแสดงหน้าช้ันเรียน การออก

เสียง ความคล่องแคล่ว และความมั่นใจในการพูด   

SUSILO (2014) การพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน ผ่านการสวมบทบาทใน

ระดับมัธยมศึกษาปี่ 5 การท่องเท่ียวของโครงการท่องเท่ียว SMK N 6 YOGYAKARTA ประจ าปี

การศึกษา 2556/2557 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน 

SMK N 6 Yogyakarta โครงการ Travel Tourism Program โดยใช้เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ 

โดยคาดว่าการแสดงบทบาทสมมติจะช่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนได้ จากการ

สังเกตพบว่ามีปัญหาในการเรียนการสอนการพูดอยู่บ้าง เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้น าการแสดง

บทบาทสมมติมาเป็นกิจกรรมการพูด การวิจัยด าเนินการโดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 2 วงรอบ ผู้วิจัย

ร่วมกับครูสอนภาษาอังกฤษในการด าเนินการและผู้สังเกตการณ์ ข้อมูลอยู่ในรูปเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ เชิงคุณภาพข้อมูลอยู่ในรูปของบันทึกภาคสนาม ใบบันทึกการสัมภาษณ์ แบบสอบถาม และ

รูปถ่าย ข้อมูลเชิงปริมาณได้มาจากผลการทดสอบก่อนเรียน ทดสอบหลังเรียน 1 และหลังเรียน 2 

และข้อมูลแบบสอบถาม การวิจัยพบว่า: (1) การใช้บทบาทสมมติสามารถพัฒนาทักษะการพูดของ

นักเรียนและสามารถช่วยให้พวกเขาพูดได้อย่างมั่นใจ (2) การใช้บทบาทสมมติสามารถให้นักเรียนมี

โอกาสมากขึ้นในการฝึกพูด ดังนั้น นักเรียนจึงมีความมั่นใจมากขึ้น (3) การใช้บทบาทสมมติสามารถ

ปรับปรุงความคล่องแคล่ว การออกเสียง ค าศัพท์ และความแม่นย าของนักเรียน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยข้างต้น ผู้ศึกษาค้นคว้าได้น าแนวทางการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน มาใช้ในการพัฒนาด้านrการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของ

นักเรียน จึงปรับใช้เป็นแนวทางในการวิจัยให้นักเรียนมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

ส่ือสาร ท าให้นักเรียนมีโอกาสมากขึ้นในการฝึกพูดและมีความคล่องแคล่วและมีความมั่นใจมากขึ้น  

นอกจากนี้นักเรียนยังแสดงความรู้สึกชอบการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์เป็นฐาน 
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8. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการท าวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

 

 

 

 

 

1. ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสาร 

2. ความพึงพอใจของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 ต่อกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 
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บทที่ 3  

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ผู้วิจัยได้

ด าเนินการตามล าดับข้ันตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3. วิธีการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ  
4. ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
7. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี  5 โรงเรียน

อนุบาลบ้านเด็กยศวดี อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร ปีการศึกษา 2566 จ านวนนักเรียน 34 คน ซึ่ง

ห้องเรียนมีบริบทใกล้เคียงกัน จัดการเรียนการสอนคละความสามารถ ตลอดจนใช้หลักสูตรเดียวกัน  

                1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5/2 โรงเรียน

อนุบาลบ้านเด็กยศวดี ท่ีก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2566 ภาคเรียนท่ี 2 จ านวน 16 คน ได้มาโดยการ

สุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยการจับฉลากเลือกห้องใดห้องหนึ่งเพราะมีการเรียน

ท่ีเหมือนกัน 
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2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 4 ชนิดดังนี้ 

 1. แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 12 

แผน  

            2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ซึ่งเป็นแบบทดสอบ

ภาคปฏิบัติก่อนเรียนและหลังเรียน แบบทดสอบแต่ละชุดก าหนดให้นักเรียนแสดงบทบาทตาม

สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ 6 สถานการณ์ ไม่มีบทพูดให้ นักเรียนเลือก 1 สถานการณ์ ใช้เกณฑ์การ

ประเมินผลความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสาร โดยใช้เกณฑ์ประเมินประสิทธิภาพการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษเกณฑ์การประเมิน (rubric) 5 ด้าน การให้คะแนน 4 ระดับ คือ 1, 2, 3, 4 ของ 

(ส านักงานทดสอบทางการศึกษา สพฐ.)  

   3. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ต่อกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ใช้แบบสอบถามประมาณค่า เป็นแบบมาตรประเมินแบบมาตรประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 20 ข้อ 
 

3. สร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ ตามล าดับต่อไปนี้ 

1. สร้างแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ วิชาภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน       

1.1 ศึกษาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ในระดับประถมศึกษาตอนต้น 

(ช่วงช้ันท่ี 2) ป. 4 - ป. 6 รวมถึงศึกษาเอกสารประกอบการใช้หลักสูตรเพื่อศึกษาเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ 

มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัดและสาระการเรียนรู้แกนกลาง ค าอธิบายรายวิชา การวัดและประเมินผล

เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

1.2 ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาโรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กยศวดี ในรายวิชาภาษาอังกฤษ ช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยศึกษาสาระการเรียนรู้และเลือกหน่วยท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์เป็นฐาน และจากหนังสือต าราและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
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1.3 วิเคราะห์เนื้อหาและจุดประสงค์การเรียนรู้ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน จ านวน 12 แผน ใช้เวลาในการจัดกิจกรรม 12 ช่ัวโมง 

1.4 ก าหนดหน่วยการเรียนรู้ จากค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ใน

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 ได้หน่วยการเรียนรู้ 12 หน่วย จ านวน 12 ช่ัวโมง ดังตาราง 12 

      

ตาราง 12 ก าหนดหน่วยการเรียนรู้ จากค าอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษ ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 ได้หน่วยการเรียนรู้ 12 หน่วย จ านวน 12 ช่ัวโมง 

หน่วยการ
เรียนรู้ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหา เวลา/
ชั่วโมง 

Unit: 1 
Greeting 
 
 
 

1.สามารถออกเสียง บอกความหมายของส านวนต่าง ๆ 
ท่ีใช้การทักทายกันได้อย่าง ถูกต้อง  
2. สามารถใช้ส านวนต่าง ๆ ในการทักทายกันได้อย่าง
ถูกต้อง และเหมาะสมกับกาลเทศะ 
3. นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และ
มีความกล้าแสดงออก  
 

Hi, …. I’m…. / Hello, ……. 
Nice to meet you. /Nice to 
meet you too. 
 
 

1 

Unit:  2 
Other 
people 
  
 
 
 

1. ระบุประโยคท่ีใช้ในการทักทาย แนะน าตนเองและ
แนะน าเพื่อนได้ 
 2. พูดสนทนาเพื่อทักทาย ได้พูดสนทนาเพื่อแนะน า
ตนเอง แนะน าเพื่อนและใช้ส านวนตอบรับได้  
3. นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และ 
มีความกล้าแสดงออก (A) 
 

Who’s that? That’s my 
friend…. / 
Where’s she/he from? / 
He’s/She’s from…... 
 
 
 

1 
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Unit: 3 
Feeling 
  
 
 
 
 
 
 

1.  นักเรียนสามารถฟัง พูด และบอกความหมายของ
ค าศัพท์เกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึกได้อย่างถูกต้อง 
(K) 
2.  นักเรียนสามารถถาม – ตอบเกี่ยวกับความรู้สึกของ
ตนได้อย่างถูกต้อง (P) 
3.  นักเรียนสามารถสนทนาประโยคเกี่ยวกับอารมณ์
และความรู้สึกได้อย่างถูกต้อง (P) 
4.  นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และ
มีความกล้าแสดงออก (A) 

Good morning…. / Good 
morning  
What the matter, +Name?  
 
 
I have a stomachache. 
 

1 

Unit: 4 You 
are what 
you eat  
 

1. ออกเสียงค าศัพท์ท่ีเกี่ยวกับเครื่องด่ืมได้  
2. บอกความหมายค าศัพท์และประโยคเกี่ยวกับ
เครื่องด่ืม 
3. พูดถาม-ตอบเกี่ยวกับการส่ังเครื่องด่ืมได้ 
4. นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และ
มีความกล้าแสดงออก (A) 

Would you like some tea? 
Yes, please / No, Thank 
you. 
Sit down and I will make 
now. 

1 

Unit: 5 
Invitation to 
Party 
 
 

1.สามารถรู้ค าศัพท์ ส านวนและรูปประโยคในการ
สนทนาเพื่อน าไปใช้เชิญร่วมงานเล้ียง ตอบรับและ
ปฏิเสธได้  
2.สามารถรู้พูดสนทนาเพื่อใช้เชิญร่วมงานเล้ียง ตอบ
รับและปฏิเสธได้ 
3.นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และมี
ความกล้าแสดงออก (A) 

We are going to have 
a/an…. กิจกรรม…. / When? 
/ บอกเวลา 
Can we invite our friends? 
/ Of course, you can. 
Thank you. 
 

1 

Unit: 6 
Favorite 
Food 
 
 
 
 
 

1. ออกเสียงประโยคถาม-ตอบเกี่ยวกับอาหารท่ีชอบได้ 

2. พูดถาม-ตอบเกี่ยวกับอาหารท่ีชอบได้ 

3. ระบุช่ืออาหารท่ีชอบตามโครงสร้างประโยคได้
ถูกต้อง 

4. นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และ
มีความกล้าแสดงออก (A) 

What did you make? / I 
made sushi. / Do you like 
sushi? / I like. 
 
 
 

1 

ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
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Unit: 7 
Setting the 
Table  
 

1. รู้และเข้าใจค าศัพท์และโครงสร้างภาษาท่ีใช้ส่ือสาร
เกี่ยวกับการจัดโต๊ะอาหาร, เครื่องใช้ในครัว  
2. ถามและตอบเกี่ยวกับการจัดโต๊ะอาหาร, เครื่องใช้
ในครัว  
3. นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และ
มีความกล้าแสดงออก (A) 

Let’s set the table. We 
need some bowls. / I’ll 
get some from the 
lunchroom. / Is there any 
soy  
sauce? / Yes, there is. It’s 
right here. 

1 

Unit: 8 
Time 

1. ออกเสียงค าศัพท์และประโยคเกี่ยวกับเวลาได้ 
2. บอกความหมายค าศัพท์และประโยคเกี่ยวกับเวลา
และช่วงเวลาได้ 
3. ฟังบทสนทนาและให้ข้อมูลได้ – พูดให้ข้อมูล
เกี่ยวกับเวลาได้ 
4. นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และ
มีความกล้าแสดงออก (A) 

 
What time do you go to 
school? / At…. / Wow! 
That’s early/late. 
 

1 

Unit: 9 
Shopping  
 
 

1. ออกเสียงค าศัพท์และประโยคท่ีใช้ในการพูด
เกี่ยวกับส่ิงท่ีต้องการซื้อได้อย่างถูกต้อง 
2. ถามและตอบส่ิงท่ีต้องการซื้อได้ 
3. นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อเรียนภาษาอังกฤษและมี
ความกล้าแสดงออก 

A: Do you need any help? 
B: I would like to buy an 
umbellar. /A: Do you have 
this in pink?/ B: How much 
is it? / A: 100-baht, 
sir/ma’am. / 
B: Do you have QR code 
payment? 
A: Yes, please scan it here. 

1 

Unit: 10 
Getting up 
 

1.  สนทนาถามและตอบเกี่ยวกับโครงสร้างและ
ประโยคท่ีเรียนได้ 
2.. นักเรียนสามารถสนทนาประโยคได้ 
3.  นักเรียนมีความรับผิดชอบ ความร่วมมือความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติกิจกรรม 
 

Did you brush your teeth? 
/ Yes, I did. 
 

1 

ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
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Unit: 11 
Getting 
around 
 

1. ออกเสียงค าศัพท์และประโยคเกี่ยวกับการเดินทาง
ได้ 
2. บอกความหมายค าศัพท์และประโยคเกี่ยวกับการ
เดินทางได้  
3. สนทนาและให้ข้อมูลได้เกี่ยวกับการเดินทางได้  
4. นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และ
มีความกล้าแสดงออก (A) 

 Do we take a train to your 
house? / No, we go by…
ยานพาหนะ…. 
 

1 

Unit: 12 
Holiday  

1. ออกเสียงประโยคถาม-ตอบเกี่ยวกับสถานท่ีท่ีไปได้ 

2. พูดถาม-ตอบเกี่ยวกับสถานท่ีท่ีไปได้ 

3. ระบุช่ือสถานท่ีท่ีไปได้เท่ียวตามโครงสร้างประโยค
ได้ถูกต้อง 

4. นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และ
มีความกล้าแสดงออก (A) 

What are you doing today? 
/We’re going to ……. 
How about you? /We’re 
going to……. 

1 

รวมจ านวนช่ัวโมง 20 

 

1.5 ศึกษาวิธีการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้  

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 12 แผน รวม 12 ช่ัวโมง โดยยึด (ทิศนา แขมณี , 2562) 

ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานมี 5 ขั้นตอนส าคัญ ได้แก่ 

1. การเตรียมการ เป็นขั้นท่ีผู้สอนเตรียมสถานการณ์จะใช้สอน โดยสร้างขึ้นเองเพื่อให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โดยตรงต่อจากนั้นจึงจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ให้พร้อม รวมทั้งการจัดสถานท่ี

เล่นให้เอื้ออ านวย  

2. การน าเสนอสถานการณ์ เป็นขั้นท่ีมีการน าเสนอสถานการณ์ บทบาท และ  กติกา มีการ

น าเสนออย่างเป็นไปตามล าดับขั้นตอน ไม่สับสน และจัดข้อมูลทุกอย่างไว้ให้พร้อมในการน าเสนอ 

ผู้สอนเริ่มด้วยการบอกวัตถุประสงค์กว้าง ๆ แก่ผู้เรียนว่า การเล่นในสถานการณ์จะให้อะไรและเหตุใด

จึงมาเล่นกัน ให้รายละเอียดท่ีจ าเป็น เช่น กติกา บทบาท เมื่อทุกคนเข้าใจพอสมควรแล้วจึงให้เล่นได้  

ตารางท่ี 12 (ต่อ) 
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3. การเลือกบทบาท เป็นขั้นท่ีเมื่อผู้เรียนเข้าใจภาพรวม และกติกาแล้ว ผู้เรียนทุกคนได้รับ

บทบาทในการเล่น ครูอาจช่วยก าหนดบทบาทให้ ผู้เรียนบางคนรับบทบาทบางบทบาทซึ่งจะช่วยให้

ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีตรงกับความต้องการหรือ ความจ าเป็นของผู้เรียนคนนั้น  

4. การเล่นในสถานการณ์ เป็นขั้นท่ีผู้เรียนก าลังเล่นในสถานการณ์นั้น  ผู้สอนควรติดตาม

อย่างใกล้ชิด เพื่อสังเกตพฤติกรรมการเล่นของผู้เรียน และจดบันทึกข้อมูลท่ีจะเป็น ประโยชน์ต่อการ

เรียนรู้ของผู้เรียนไว้ นอกจากนั้นต้องคอยดูแลให้การเล่นด าเนินไปอย่างไม่ติดขัด ให้ค าปรึกษาตาม

ความจ าเป็น  

5. การอภิปราย เป็นขั้นท่ีมุ่งประเด็นไปท่ีการเรียนรู้ความเป็นจริงว่า ในความเป็นจริง

สถานการณ์เป็นอย่างไร ซึ่งผู้เรียนมักได้เรียนรู้จากการเล่นของตนในสถานการณ์นั้น จึงท าให้เกิดความ

เข้าใจอย่างลึกซึ้ง เมื่อได้เรียนรู้ความเป็นจริงแล้ว  

 1) ด าเนินการเขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 และเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ

คุณภาพและความถูกต้องเหมาะสม เพื่อปรับปรุงแก้ไข  

  2) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดการเรียนรู้ ให้ถูกต้องตามข้อเสนอแนะ 

ของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งประเด็นท่ีแก้ไข คือ เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ให้มีความ

สอดคล้องเรื่องกับข้ันตอนการสอนท้ัง 5 ขั้นที่น ามาใช้ เขียนให้สอดคล้องกับทุกแผนการจัดการเรียนรู้ 

  3) น าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามวิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์ 

ท่ีสร้างขึ้น 12 แผน ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อประเมินด้านเนื้อหา จุดประสงค์และ

ความเหมาะสม ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

  1. รองศาสตราจารย์ .ดร .มนตรี  วงษ์ สะพาน  ต าแหน่ ง  อาจารย์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม วุฒิการศึกษา กศ.ด. (การวิจัยและพัฒนา

หลักสูตร) ผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตร  
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  2. นางสาวหทัยกาญจน์ หลาบค า ต าแหน่ง อาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม วุฒิการศึกษา (ศศ.ม.) (ภาษาศาสตร์ประยุกต์ ด้านการ

สอนภาษาอังกฤษ) ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการและการวิจัย  

  3. นางสาวเชาว์ประภา จันทุมา ต าแหน่ง อาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม วุฒิการศึกษา กศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษ ) 

ผู้เช่ียวชาญด้านภาษาอังกฤษ 

  4. นางสาวรุ่ งทิวา เบ้าเงิน  ต าแหน่ ง ครู  วิทยฐานะครูช านาญการ 

วิทยาลัยเทคนิคอ านาจเจริญ อ าเภอเมือง จังหวัดอ านาจเจริญ วุฒิการศึกษา ค.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

ผู้เช่ียวชาญด้านภาษาอังกฤษ  

  5. นางชุติมา ฝนกระโทก ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ โรง

เรียนเลิงนกทา อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร วุฒิการศึกษา ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) ผู้เช่ียวชาญด้าน

ภาษาอังกฤษ 

 แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เช่ียวชาญ มี 5 ระดับ คือ 

   เหมาะสมมากท่ีสุด   ให้ 5 คะแนน 

   เหมาะสมมาก        ให้ 4 คะแนน 

   เหมาะสมปานกลาง  ให้ 3 คะแนน 

   เหมาะสมน้อย         ให้ 2 คะแนน 

   เหมาะสมน้อยท่ีสุด    ให้ 1 คะแนน 

 4) น าคะแนนประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ ท่ีผู้เช่ียวชาญประเมินแล้วมา 

วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย 

 5) หาค่าเฉล่ีย ของการประเมินเพื่อเปรียบเทียบเกณฑ์การประเมินแบบมาตรา 

ส่วน เป็นแบบมาตรประเมินแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท 

(Likert Scale) เพื่อหาความสมบูรณ์ของเนื้อหา ความชัดเจนของภาษา และความสอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์ ของแผนกิจกรรมการเรียนรู้  โดยใช้เกณฑ์คุณภาพดังนี้  
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เกณฑ์การให้ความหมายของค่าเฉล่ีย 

    4.51 – 5.00 เหมาะสมมากท่ีสุด 

    3.51 – 4.50 เหมาะสมมาก 

    2.51 – 3.50 เหมาะสมปานกลาง 

    1.51 – 2.50 เหมาะสมน้อย 

    1.00 – 1.50 เหมาะสมน้อยท่ีสุด 

จากการประเมินความสมบูรณ์ของเนื้อหา ความชัดเจนของภาษา และความสอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์ ของแผนการจัดการเรียนรู้ท้ัง 12 แผน ของผู้เช่ียวชาญท้ัง 5 ท่าน พบว่าแผนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ตามวิธีการสอนโดยใช้สถานการณ์ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 มีความ

เหมาะสม และมีคะแนนเฉล่ียของแผนการจัดการเรียนรู้ท้ัง 12 แผน เท่ากับ 4.49 และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เท่ากับ 11.54  มีความเหมาะสม แสดงว่า แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามวิธีการสอน

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 มีความเหมาะสมในการน าเอาไปใช้ 

 6) น าแผนการจัดการเรียนรู้ ท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ 

ผู้เช่ียวชาญแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  ซึ่งประเด็นท่ีแก้ไข คือ เขียนแผนการจัดการ

เรียนรู้ให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทุกข้อและเพิ่มเกณฑ์การประเมินคะแนนให้ชัดเจน กับทุก

แผนการจัดการเรียนรู้เรียบร้อยแล้วเพื่อพิจารณาความถูกต้อง น าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีผ่านการ

ปรับปรุงแก้ ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียน ท่ีไม่ ใช่ก ลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 5/1 จ านวน 18 คน โรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กยศวดี เพื่อดูความเหมาะสมของเนื้อหา

และรูปแบบการจัดกิจกรรม  

  7) น าแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว

เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และจัดพิมพ์เพื่อไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 5/2 โรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กยศวดีต่อไป        
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2. แบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

   2.1 ศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้ นฐาน พุทธศักราช 2551 คู่มือครู

ภาษาอังกฤษช้ันประถมศึกษาปีท่ี  5 หนังสือเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 5 หลักสูตรสถานศึกษา โรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กยศวดี และเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับ

การวัดและการประเมินผล 

      2.2 สร้างแบบแบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ท่ีมี

ความสอดคล้องกับบทเรียนตามจุดประสงค์และตัวชี้วัดท้ัง 12 แผน โดยให้นักเรียนแสดงบทบาทตาม

สถานการณ์ท่ีก าหนดให้จ านวน 6 สถานการณ์แต่ละสถานการณ์ประกอบด้วย บทบาทหน้าท่ีท่ี

แตกต่างกันให้นักเรียนเลือกเพียง 1 สถานการณ์ คะแนนเต็ม 20 โดยให้นักเรียนจับคู่กัน โดยใช้เกณฑ์

ประเมินประสิทธิภาพการส่ือสารภาษาอังกฤษเกณฑ์การประเมิน (rubric) การให้คะแนน 4 ระดับ 

คือ 1, 2, 3, 4 ของ (ส านักงานทดสอบทางการศึกษา (สพฐ.) 2553) 

   2.3 น าแบบแบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารท่ีสร้างขึ้น 

เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อรับข้อเสนอแนะ โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาแนะให้แก้ไขค า หรือ

ประโยคท่ีใช้ในการประเมินให้มีความชัดเจนถูกต้องและเข้าใจง่าย 

    2.4 น าแบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารเสนอต่อ 

ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่านเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของการวัด และความเท่ียงตรง ของเนื้อหา และน า

ตารางวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญมาค านวณ โดยแบบทดสอบวัด

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ท่ีตรวจสอบมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 

0.80-1.00  
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ตาราง 13 ตัวอย่าง แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์และแบบแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร       

   

 

             

             2.5 ก าหนดเกณฑ์แบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 

ดังนี ้
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ตาราง 14 ตัวอย่าง เกณฑ์แบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ส านักงานทดสอบทางการศึกษา สพฐ. (2553) 
 

ระดับคะแนน 
 
ประเด็นประเมิน 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
 

รวม 

 
 

เน้ือหา 
 

ผู้พูดใช้โครงสร้างภาษา
และค าศัพท์ที่
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการ
สื่อสารอย่างสม่ าเสมอ 

ผู้พูดใช้โครงสร้าง
ภาษาและค าศัพท์ที่
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการ
สื่อสารเกือบทุกคร้ัง 

ผู้พูดใช้โครงสร้าง
ภาษาและค าศัพท์ที่
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการ
สื่อสารเป็นบางคร้ัง 

ผู้พูดใช้โครงสร้าง
ภาษาและค าศัพท์ที่
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการ
สื่อสารน้อยมาก 

 
 
4 

ความเข้าใจค าพูด
ของคู่สนทนา 

ผู้พูดเข้าใจค าพูดของคู่
สนทนาท้ังหมด 

ผู้พูดเข้าใจค าพูดของ
คู่สนทนาเกือบ
ทั้งหมด 

ผู้พูดเข้าใจค าพูด
บางส่วนของคู่
สนทนา 

ผู้พูดเข้าใจค าพูด
ของคู่สนทนาได้
น้อยมาก 

 
4 

ความถูกต้อง 
ของภาษาท่ีใช้ 

 

ผู้พูดใช้ค าศัพท์และ
โครงสร้างภาษาถูกต้อง
ทั้งหมด 

ผู้พูดใช้ค าศัพท์และ
โครงสร้างภาษา
ถูกต้องเกือบทั้งหมด 

ผู้พูดมีปัญหาบางคร้ัง
ในการใช้ค าศัพท์และ
โครงสร้างภาษา 

ผู้พูดใช้ค าศัพท์และ
โครงสร้างภาษา
ผิดพลาดหลายคร้ัง 

 
4 

 
 

ความคล่องแคล่ว 
 

ผู้พูดพูดชัดเจน ไม่ลังเล
ในการออกเสียงและ/
หรือการใช้เสียงสูง -ต่ า 
เป็นไปตามธรรมชาติ  

ผู้พูดลังเลอยู่บ้างและ
มีปัญหาในการออก
เสียงและ/หรือการใช้
เสียงสูง -ต่ าเล็กน้อย 

ผู้พูดลังเลและมี
ปัญหาในการออก
เสียงและ/หรือการ
ใช้เสียงสูง -ต่ า 
บางคร้ัง  

ผู้พูดลังเลบ่อยมาก
และมีปัญหาในการ
ออกเสียงและ/หรือ
การใช้เสียงเสียงสูง 
-ต่ า  

 
 
4 

การแสดงท่าทาง/ 
น้ าเสียง 

ผู้พูดแสดงความมั่นใจ
ในตนเองตลอดเวลาใช้
ภาษาท่าทาง สบตากับ
ผู้ฟังและใช้เสียงแสดง
ความรู้สึกเหมาะสมกับ
กาลเทศะ 

ผู้พูดแสดงความมั่นใจ
ในตนเอง ใช้ภาษา
ท่าทาง สบตากับผู้ฟัง
และใช้เสียงแสดง
ความรู้สึกเกือบ
ตลอดเวลา 

ผู้พูดแสดงความ
มั่นใจในตนเอง ใช้
ภาษาท่าทาง สบตา
กับผู้ฟังและใช้เสียง
แสดงความรู้สึกเป็น
บางคร้ัง 

ผู้พูดไม่ค่อยมีความ
มั่นใจในตนเองไม่
ใช้ภาษาท่าทาง ไม่
สบตากับผู้ฟังและ
ไม่ใช้เสียงแสดง
ความรู้สึก 

 
 
 
4 

รวม 20 
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2.6 ท าการปรับปรุงแบบแบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 

และน ามาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ต้ังแต่ 0.5 – 1.00 และปรับปรุงแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ซึ่งประเด็นท่ีแก้ไข คือ สร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุมเนื้อหาท่ีเรียน 

การเลือกใช้ค าศัพท์และเลือกหัวข้อสถานการณ์ 

2.7 น าแบบแบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ท่ีแก้ไข

เรียบร้อยแล้ว น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

2.8 จัดพิมพ์แบบแบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ท่ีผ่าน

การหาประสิทธิภาพ ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

         3. แบบสอบถามความพึงพอใจ 

   การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีต่อการเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 5 มีข้ันตอนดังนี้  

              3.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม  การก าหนดระดับของความพึงพอใจ ด้วย

แบบสอบถาม  

มีวัตถุประสงค์เพื่อบ่งช้ีระดับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มตัวอย่างซึ่งมีเกณฑ์ในการ

ก าหนดน้ าหนักคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ (พรนภา เตียสุทธิกุล และคณะ, 2561; บุญชม ศรีสะอาด, 

2553)  

     3.2 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ต่อการเรียนรู้

โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของ

นักเรียน จ านวน 25 ข้อ โดยใช้จริง 20 ข้อ เป็นแบบมาตรประเมินแบบมาตรประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) ดังนี้ 

ความพึงพอใจระดับดีมาก                 ได้ 5 คะแนน 
                     ความพึงพอใจระดับดี                      ได้ 4 คะแนน 
                     ความพึงพอใจระดับปานกลาง            ได้ 3 คะแนน 
                     ความพึงพอใจระดับน้อย                   ได้ 2 คะแนน 
                     ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด             ได้ 1 คะแนน 



 

 

  90 

               3.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปให้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบคุณภาพและความถูกต้องเหมาะสม เพื่อปรับปรุงแก้ไขประเด็นคือ ใช้ข้อความส้ันกะทัดรัด 

ได้ใจความ ใช้ภาษาเข้าใจง่ายประเด็นจากนั้นน าแบบวัดความพึงพอใจเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 

ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ ให้คะแนนตามความเหมาะสม ถูกต้องตรงประเด็นการใช้ภาษา และ

ครอบคลุมในการวัดความพึงพอใจ ค านวณค่าโดยใช้สูตร (IOC) แล้วน ามาค านวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องซึ่งมีเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

  +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามประเด็นหลัก 

            0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามสอดคล้องกับนิยามประเด็นหลัก 

           -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่สอดคล้องกับกับนิยามประเด็นหลัก 

    3.4 วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม  

      3.5 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความถูกต้อง ซึ่งประเด็นทีแก้ไข คือ การใช้ภาษาให้เข้าใจง่าย ไม่ใช้ค าย่อ 

ข้อค าถามควรเฉพาะเจาะจงไม่คลุมเครือ 

      3.6 น าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีได้รับการ
พิจารณาแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 
5/1 โรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กยศวดี 

     3.7 น าข้อมูลท่ีได้มาหาคุณภาพของแบบสอบถามความพึงพอใจ ต่อการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน โดยพิจารณาจากค่าอ านาจจ าแนก (r) รายข้อซึ่งมีค่าระหว่าง 0.2 
ถึง 1.0 และน ามาหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค พบว่าค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับได้เท่ากับ 0.38 

    3.8 จัดพิมพ์แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้สถานการณ์เป็นฐานฉบับสมบูรณ์ไปใช้กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้น ากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 5/2 กลุ่มตัวอย่าง ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนอนุบาลบ้านเด็กยศวดี 

อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร จ านวน 16 คน โดยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับต่อไปนี้ 

      1. ด าเนินการช้ีแจงจุดประสงค์ และแนะน าการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึงข้อตกลง

ร่วมกันให้นักเรียนเข้าใจ เกณฑ์การประเมิน 

     2. ให้นักเรียนท าแบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสารก่อนเรียน (Pre-

test) ก าหนดให้แสดงตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให้เลือก 1 สถานการณ์จาก 6 สถานการณ์ คะแนน

เต็ม 20 คะแนนนักเรียนสร้างและแสดงบทบาทตามเนื้อหา แต่งบทสนทนาและสร้างสถานการณ์เอง

โดยมีครูคอยช่วยให้ค าแนะน าและแก้ไขความถูกต้อง มีเวลาให้ฝึกซ้อม 5 นาที ฝึกปฏิบัติและเก็บ

คะแนน 

      3. ด าเนินการสอนตามขั้นตอนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 12 แผน 

แผนละ 1 ช่ัวโมง ท้ังหมด 12 ช่ัวโมง  หลังจากท าการสอนจนครบท้ัง  12 แผน นักเรียนท า

แบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารหลังเรียน ผู้วิจัยจับคู่นักเรียนและ

ให้จับฉลากเลือก 1 หัวข้อสถานการณ์จากท้ังหมด 6 สถานการณ์ ใช้วิธีเดียวกับแบบทดสอบวัด

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารก่อนเรียน คะแนนเต็ม 20 เพื่อน ามาใช้

เปรียบเทียบคะแนน (Post-test) มีผู้ประเมิน 3 ท่านซึ่งไม่ใช้ผู้วิจัย เป็นครูวิชาภาษาอังกฤษ 2 คน ครู

หัวหน้ากลุ่มสาระหมวดภาษาต่างประเทศ 

    4. เมื่อส้ินสุดการจัดกิจกรรม จนครบแล้วให้นักเรียนท าแบบทดสอบหลังเรียน 

    5. นักเรียนท าแบบทดสอบความพึงพอใจ ต่อการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน  

    6. น าข้อมูลท่ีได้จากการประเมินก่อนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห์ 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ หาค่า
ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

1. ประสิทธิภาพของกระบวนการ และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E1/ E2) ก าหนดเกณฑ์ 75/75 
ดังนี้ 

2. วิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I) ของแผนการจัดการเรียนรู้ โดย
ใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน  

3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารระหว่างก่อน
เรียนและหลังเรียนโดยกิจกรรมสถานการณ์เป็นฐาน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้
ค่าสถิติ t-test (dependent sample)  

4. การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ใช้คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละ 

  1.1 หาค่าเฉล่ียของคะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียน ( ) โดยค านวณจากสูตร  

ดังนี้    (บุญชม ศรีสะอาด 2553: 123)  

 

    สูตร   =  


  

      

 เมื่อ   แทน คะแนนเฉล่ีย 

    แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

    แทน จ านวนนักเรียน 
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      1.2 หาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียน 

ใช้สูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2553: 126)  

 

    สูตร S.D.    =   ( ) ( )
)(

2

−

−  

 

 เมื่อ S.D.  แทน     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

    แทน     ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

 2  แทน     ผลรวมของก าลังสองของคะแนนท้ังหมด 

    แทน จ านวนนักเรียน 

                          1.3 หาค่าร้อยละ (percentage) ใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

                  

                   เมื่อ     P แทน  ร้อยละ 

                              F แทน ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 

                              N แทน จ านวนความถ่ีท้ังหมด 

2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

2.1 หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยค านวณจาก
สูตร ดังนี้ (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543: 117)   

    สูตร  IOC = 


R  

เมื่อ IOC แทน    ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
ลักษณะพฤติกรรม 

R  แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็น 
    ของผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาท้ังหมด 

100=
N

f
p
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  แทน   จ านวนผู้เช่ียวชาญ  
เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างจุดประสงค์ 
      ∑R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท้ังหมด  
      N    แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด  

N1  แทน  จ านวนผู้รอบรู้หรือสอบผ่านเกณฑ์  
N2  แทน  จ านวนผู้ไม่รอบรู้หรือสอบไม่ผ่านเกณฑ์  

2.2 ชัยยงค์ พรมวงศ์ (2556) หาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑ์มาตรฐาน 75/75    
E1/E2 = 75/75) ดังนี้ 

    E1 =  
100





  

 เมื่อ  E1 แทน    ประสิทธิภาพของกระบวนการท่ีจัดไว้ในบทเรียน 
  หาได้จากคะแนนการท ากิจกรรมระหว่างเรียนได้ 
  ถูกต้องโดยเฉล่ียร้อยละ  75    

     แทน  คะแนนรวมของนักเรียนทุกคนท่ีได้จากการท า 
     กิจกรรมในบทเรียน 

     แทน    คะแนนเต็มของกิจกรรมทุกกิจกรรมรวมกนั 
 

E2 =    
100

F






     

 เมื่อ   E2  แทน    ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากคะแนนเฉล่ีย  
     จากการท าแบบทดสอบหลังเรียนบทเรียนได้ถูกต้อง   

   โดยเฉล่ียร้อยละ  75 
 F แทน คะแนนรวมของนักเรียนทุกคนท่ีได้จากการท า

 แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียน 

    B  แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบ 
       แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
 

          2.3 เผชิญ กิจระการ (2546) การหาพัฒนาการท่ีเพิ่มขึ้นของนักเรียนโดยอาศัยการ
หาค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I) มีสูตรดังนี้ 
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ดัชนีประสิทธิผล =    ผลรวมของคะแนนหลังเรียนทุกคน – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน 
                            (จ านวนนักเรียน x คะแนนเต็ม) – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน) 

การหาค่า E.I เป็นการพิจารณาพัฒนาการในลักษณะท่ีว่าเพิ่มขึ้นเท่าไร ไม่ได้ทดสอบว่า
เพิ่มขึ้นอย่างเช่ือถือได้หรือไม่ วิธีการอาจแปลงคะแนนให้อยู่ในรูปของร้อยละก็ได้ ดังนี้ 

  
ดัชนีประสิทธิผล = ร้อยละของผลรวมของคะแนนหลังเรียน–ร้อยละของผลรวมของคะแนนกอ่นเรียน 

                                      100 – ร้อยละของผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน   

 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียร้อยละระหว่างคะแนนท่ีได้จากการทดสอบก่อนและหลังเรียน และ

เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียหลังเรียนกับเกณฑ์ท่ีก าหนด 

 
3. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบสมมติฐาน 

 3.1 สถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียระหว่างคะแนนผลการทดสอบหลัง

เรียนกับคะแนนเฉล่ีย ก่อนเรียน โดยใช้ t-test (ประคอง สาธรรม, 2561) สูตรดังนี้ 

 

    t = 
( )
1

DD

D

2

−

−


 

 

  เมื่อ   t  แทน ค่าท่ีจะใช้พิจารณา  t – distribution 

            D  แทน ผลรวมของความแตกต่างระหว่างคะแนนสอบก่อนเรียน
     และหลังเรียนของนักเรียนแต่ละคน 
   N  แทน จ านวนนักเรียน 

         2D     แทน    ผลรวมของก าลังสองของความแตกต่างระหว่าง 
               คะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียนของผู้เรียนแต่ละคน 
   df =  -1 
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บทที่ 4  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ผู้วิจัยได้เสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์

ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

     แทน จ านวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่าง 

                แทน คะแนนเฉล่ีย 

            E1      แทน ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการ 

            E2      แทน ค่าประสิทธิภาพของของผลลัพธ์ 

  E.I.   แทน ดัชนีประสิทธิผลการเรียนรู้โดยใช้ชุดกกิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานร่วมกับ

กิจกรรมบทบาทสมมติ 

            S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

            t      แทน ค่าสถิติท่ีจะใช้เปรียบเทียบค่าค่าวิกฤต   
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2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลการวิเคราะห์ข้อมูลในการทดลองครั้งนี้ผู้วิจัย

เสนอตามล าดับข้ัน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของกระบวนการ และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

(E1/ E2) ก าหนดเกณฑ์ 75/75 ดังนี้ 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I) การเรียนรู้โดย

ใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร

ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนโดยกิจกรรมสถานการณ์เป็นฐาน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

โดยใช้ค่าสถิติ t-test (dependent sample)  

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อ การเรียนการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ใช้คะแนนเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 5 ประสิทธิภาพของกระบวนการ และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E1/ E2) ก าหนด

เกณฑ์ 75/75 ดังตาราง 14 
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ตาราง 15 แสดงผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 75/75 
 

N ประสิทธิภาพของกระบวนการ(E1) 
 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ที่ (E2) 

คะแนนเต็ม
กิจกรรม 

𝒙  
S.D. 

(E1) คะแนนเต็ม
กิจกรรม 

𝒙  
S.D. 

(E2) 

16 240 192.12 9.89 80.05 20 15.56 1.03 77.81 
 

จากตาราง 15 แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปี ท่ี 5 ท่ีมี

ประสิทธิภาพ เท่ากับ 80.05/77.81 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 

 

ตอนที่ 2 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I) การ

เรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน  

ตาราง 16 แสดงค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I) การเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน  
 

 
จ านวนนักเรียน 

 
คะแนนเต็ม 

 
ผลรวมคะแนน 

ค่าดัชนี 
ประสิทธิผล  

E.I.  
ทดสอบก่อนเรียน ทดสอบหลัง

เรียน 
0.5359 

16 20 167 249 

 

 จากตารางท่ี 16 จากการทดสอบวัดความสามารถทางการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร

ก่อนเรียนและหลังเรียน คะแนนเต็ม 20 คะแนน ผลรวมคะแนนของการทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ  
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167 ผลรวมคะแนนของการทดสอบหลังเรียนเท่ากับ 249 เมื่อค านวณโดยใช้สูตรดัชนีประสิทธิผลได้

เท่ากับ 0.5359 หมายความว่านักเรียนท่ีเรียนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานมีความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษ สามารถส่ือสารได้มากขึ้น 

 

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร

ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยสถานการณ์เป็นฐาน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 

16 คน โดยใช้ค่าสถิติ t-test (dependent sample)  

ตาราง 17 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร
ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้ค่าสถิติ t-test 
(dependent sample) 

 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 17 คะแนนทดสอบก่อนเรียนของนักเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 10.43 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.96 คะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 15.56  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 1.03 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนหลังเรียนของ

นักเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 

 

 

ความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

(N=16) 

คะแนน
เต็ม 

𝒙 S.D. t P-Value 

ก่อนเรียน 20 10.43 0.96 17.86 0.007* 
หลังเรียน 20 15.56 1.03 
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ตอนที่ 4 ผลวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการส่ือสารโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ใช้คะแนนเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  

ตาราง 18 แสดงผลวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสาร  

 
รายการประเมินความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรม 
1. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมบทบาทสมมติมีความเหมาะสม 
2. การจัดกิจกรรมมีความหลากหลาย และน่าสนใจ  
3. กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานท าให้นักเรียนได้ฝึกสนทนากับ

เพื่อนร่วมชั้น 
รวม 

ด้านเนื้อหา 
4. ความยากง่ายของเนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับและ

ความสามารถของนักเรียน  
5. นักเรียนเข้าใจเนื้อหาเนื่องจากมีการเรียงเนื้อหาจากง่ายไปหา

ยาก 
6. การจัดเนื้อหาไม่มีความเหมาะสมกับเวลาเรียน 
7. การจัดเนื้อหาส่งเสริมให้นักเรียนได้ส่ือสารโต้ตอบระหว่างคู่

สนทนา 
8. นักเรียนเข้าใจเนื้อหาบทเรียนภาษาอังกฤษ ท่ีใช้สอนผ่าน

กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐาน 
9. เนื้อหามีความทันสมัย  

รวม 
ด้านประโยชน์  

10. กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานท าให้นักเรียนสนุกสนาน 
11. กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานท าให้นักเรียนได้ฝึกความสามารถ

ในการพูดภาษาอังกฤษ 

 
4.56 
4.31 
4.62 
 
4.5 
 
4.68 
 
4.43 
 
4.62 
4.62 
 
4.37 
 
4.37 
4.53 
 
4.31 
4.56 
 

 
0.79 
1.1 
0.7 
 
0.86 
 
0.68 
 
0.93 
 
0.86 
0.70 
 
0.86 
 
0.86 
0.81 
 
1.1 
0.86 
 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มากท่ีสุด 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
 
มาก 
 
มาก 
มากที่สุด 
 
มาก 
มากท่ีสุด 
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12. นักเรียนมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษระหวา่งท า
กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐาน 

13. กิจกรรมบทบาทสมมติท าให้นักเรียนได้ฝึกแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  
14. นักเรียนอยากท่ีจะพูดส่ือสารภาษาอังกฤษ 

รวม 

4.43 
 
4.75 
4.43 
4.5 

0.93 
 
0.56 
1.06 
0.90 

มาก 
 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

ด้านการน าเอาไปใช ้
15. การเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรมสถานการณ์เป็นฐาน 

นักเรียนสามารถน าบทสนทนา ความรู้ท่ีได้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 

16. กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานช่วยให้นักเรียนใช้ภาษาอังกฤษได้
คล่องแคล่วและถูกต้องมากยิ่งขึ้นในการพูดส่ือสาร 

17. นักเรียนเลือกใช้ค าศัพท์ ส านวนในการพูดส่ือสารได้ตาม
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

18. หลังจบจากการจัดกิจกรรมสถานการณ์เป็นฐาน นักเรียนมี
ความพยายามท่ีจะพูดภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน 

19. กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานท าให้นักเรียนกล้าพูดภาษาอังกฤษ
มากขึ้น 

20. นักเรียนเกิดความรู้ท่ีคงทนในการเรียนภาษาอังกฤษผ่าน
กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐาน 

รวม 

 
4.43 
 
 
4.37 
 
4.25 
 
4.81 
 
4.62 
 
4.62 
 
4.52 

 
1.06 
 
 
1.05 
 
1.09 
 
0.53 
 
0.86 
 
0.70 
 
0.88 

 
มาก 
 
 
มาก 
 
มาก 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
มากท่ีสุด 
 
มากที่สุด 

โดยรวม 4.51 0.86 มากที่สุด 
 

จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักเรียน ท่ีมีต่อกิจกรรมการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร มีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.51 , S.D. = 0.86) และเมื่อแยกออกเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 5 มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้าน

เนื้อหา (𝑥̅ = 4.53 , S.D. = 0.81) ด้านการน าเอาไปใช้ (𝑥̅ = 4.52 , S.D. = 0.88) ด้านประโยชน์ 

(𝑥̅ = 4.45 , S.D. = 0.9) ด้านรูปแบบกิจกรรม (𝑥̅ = 4.5 , S.D. = 0.86) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
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บทที่ 5  

 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยมีความมุ่ง

หมายของการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิจัยตามหัวข้อ ต่อไปนี้ 

 1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 2. สรุปผล 

 3. อภิปรายผล 

4. ข้อเสนอแนะ 

 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถใน

การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

75/75 

 2. เพื่อศึกษาค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

3. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ระหว่างก่อนเรียน

และหลังเรียนด้วยสถานการณ์เป็นฐานของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดย

ใช้สถานการณ์เป็นฐาน 
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2. สรุปผล 

 จากการวิจัยการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียน

อนุบาลบ้านเด็กยศวดี ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2565 สรุปผลได้ดังนี้ 

1. กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถในการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 80.05/77.81 

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75  

 2. ค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริม

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ซึ่งมีค่าดัชนี

ประสิทธิผลได้เท่ากับ 0.5359 หมายความว่า นักเรียนสามารถส่ือสารได้มากขึ้น ร้อยละ 53.59 

3. นักเรียนมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .05 

 4. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์

เป็นฐาน (𝑥̅ = 4.51 , S.D. = 0.86) โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 

3. อภิปรายผล  

จากผลการวิจัยในครั้งนี้น ามาอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
1. จากผลการวิจัยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถ

ในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีพัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ 
(E1/ E2) เท่ากับ 80.05/77.81 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 75/75 ท่ีก าหนดไว้ แสดงว่า แผนการจัดการเรียนรู้
โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้เนื่องจาก
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ได้พัฒนาขึ้นอย่างเป็นขั้นตอน มีวิธีการท่ีเหมาะสม 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับสร้างกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน โดยศึกษาสาระการ
เรียนรู้และเลือกหน่วยท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนการสอนและจากหนังสือต าราและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ศึกษาวิธีการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ศึกษาแนวทางจัดการเรียนการสอนและ
ได้ประยุกต์ข้ันการสอนของทิศนา แขมมณี (2562) 5 ขั้นตอน มีส่ือการเรียนการสอนท่ีน่าสนใจ มีการ
วิเคราะห์เกณฑ์การประเมิน และแบบวัดความสามารถในการพูดเพื่อการส่ือสาร รวมท้ังได้รับ
ค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน และมีการ
ทดลองใช้เพื่อหาคุณภาพ กับนักเรียนอีกกลุ่มหนึ่งท่ีมีการจัดการเรียนสอนท่ีคล้ายกัน ก่อนน าไปใช้จริง
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กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง จากนั้นจึงได้มีการปรับปรุงแก้ไขกิจกรรมสถานการณ์ให้มีความถูกต้อง
เหมาะสม ท าให้นักเรียนมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งมากขึ้น เมื่อได้รับการจัดการเรียนรู้ตามความเป็นจริง
แล้ว ส่งผลให้นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญาภา กล้าวิจารณ์  (2560) การพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ (Role Play) โรงเรียน
ชุมชนวัดใหญ่โพหัก ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี นักเรียนจ านวน 35 คน ผลการวิจัย
พบว่า แผนการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ 78.30/76.67 ซึ่ง สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  ซึ่งท าให้
นักเรียนมีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร สูงกว่าเกณฑ์ท่ีต้ัง ไว้ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของจุฑามาศ พิมพ์สินธ์ (2565) การพัฒนาความสามารถด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารโดยใช้สถานการณ์จ าลอง (simulation) ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 จ านวน 
14 คน โรงเรียนบ้านโคกสว่าง จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมก ารเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์จ าลอง ท่ีส่งเสริมความสามารถด้านการฟังและด้านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 
ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีมีประสิทธิภาพเท่ากับ 78.33/79.52 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว้ 75/75 นักเรียนท่ีเรียนโดยใช้กิจกรรมนี้มีความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ ผ่านร้อย
ละ 80 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดร้อยละ 75  

2. จากผลการวิจัยกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน เพื่อส่งเสริมความสามารถ
ในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 มีค่าดัชนีประสิทธิผล 
(Effectiveness Index: E.I) เท่ากับ 0.5359 ซึ่งแสดงว่า ผู้เรียนที่เรียนโดยใช้กิจกรรมสถานการณ์เป็น
ฐานมีความก้าวหน้าทางการเรียนร้อยละ 53.59 สอดคล้องกับส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สพฐ. 
(2553) ได้กล่าวถึง การจัดการเรียนการสอนการพูดภาษาอังกฤษ เช่น การฝึกพูดจากบทสนทนาส้ัน ๆ 
ใกล้เคียงกับสถานการณ์ความเป็นจริง ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษา ให้ผู้เรียนไม่รู้สึกกลัวท่ีจะ
พูดผิด หรือเขินอายในการพูด มีอิสระในการพูด ซึ่งเป็นการฝึกให้สามารถส่ือสารได้เข้าใจ และถูกต้อง
เช่นเดียวกับเจ้าของภาษา ในการจัดการเรียนการสอน โดยออกแบบกิจกรรมเพื ่อเสริมการพูด
ภาษาอังกฤษ จากง่ายไปหายากเพื่อลดความวิตกกังวลของนักเรียน นักเรียนได้รับการส่งเสริม
พัฒนาการทางการพูดที่เหมาะสมและได้ฝึกบ่อย ๆ เพื่อการสื่อสามารถถ่ายทอดความรู้สึกนึกคิด
และความต้องการของตนเองให้ผู ้อื ่น เข้าใจ โดยใช้น้ าเสียง อากัปกิร ิยา ท าให้การเรียนรู ้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนีย์ กันทะใจ (2556) ผลการใช้
กิจกรรมการเล่าเรื่อง ระหว่างเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติตาม  เรื่อง และเทคนิคการแสดงตาม
เรื่องด้วยหุ่นเชิด ท่ีมีต่อทักษะการฟังการพูดภาษาอังกฤษ และความมั่นใจในตนเองของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนน้ าพอง อ าเภอน้ าพอง จังหวัดขอนแก่น พบว่า ดัชนีประสิทธิผลโดยใช้
การแสดงบทบาทสมมติตามเรื่อง มีค่าเท่ากับ 0.6264 แสดงว่านักเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียน
ร้อยละ 62.64  การท่ีผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 
มีเนื้อหาที่ช่วยให้นักเรียนในฝึกการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร นอกจากนี้ยังเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริม
ให้นักเรียนมีความกล้าแสดงออก และสามารถน าเรื่องท่ีเรียนไปประยุกต์ใช้ในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ
การส่ือสารได้ พร้อมท้ังในการปฏิบัติแต่ละครั้ง เมื่อเกิดข้อติดขัดแต่หรือไม่เข้าใจ ผู้สอนจะติดตาม
อย่างใกล้ชิดและให้ค าแนะน าเพื่อให้ผู้เรียนได้ปรับปรุงแก้ไขได้เป็นอย่างดี 



 

 

  105 

3. จากผลการวิจัยพบว่าการเปรียบเทียบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐาน ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยใช้ค่าสถิติ t-test (dependent sample) เปรียบเทียบความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษ ซึ่งโดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นี้ พบว่า คะแนนทดสอบก่อนเรียนของนักเรียน
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 10.43 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.96 คะแนนทดสอบหลังเรียนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 15.56  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 และค่า t-test เท่ากับ 17.86 สรุปได้ว่านักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปี ท่ี 5 ท่ีเรียนโดยใช้กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐาน มีความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ซึ่งมีคะแนนทดสอบหลังเรียนด้วยกิจกรรมสูงกว่าก่อนเรียน ยังมี
นัยส าคัญท่ีระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีว่านักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ท่ีได้รับการจัดการ
เรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน ท้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การให้คะแนนของส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สพฐ. (2553) 
เป็นเกณฑ์การประเมิน (rubric) 5 ด้าน และการให้คะแนน 4 ระดับ สอดคล้องกับวิไลพร ธนสุวรรณ 
(2530) ได้กล่าวว่าการกระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกพูดและใช้ภาษาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้ สร้างความรู้สึก
ท่ีดีแก่ผู้เรียนโดยการใช้ก าลังใจ ไม่ให้ผู้เรียนรู้สึกกลัวว่าจะพูดผิด หรืออายท่ีจะพูด แก้ข้อผิดพลาดใน
การออกเสียง หรือผิดหลักไวยากรณ์เฉพาะในระหว่างการฝึกเท่านั้น โดยจุดมุ่งหมายปลายทางของ
การสอนพูดคือให้ผู้เรียนสามารถพูดได้อย่างถูกต้อง และคล่องแคล่วเช่นเดียวกับเจ้าของภาษา  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นวพร กุลชนะจิระ (2563) การศึกษาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน พบว่า นักเรียน
ท่ีได้รับการจัดการเรียนโดยใช้สถานการณ์เป็นฐานมีพัฒนาการทางด้านความสามารถการพูด
ภาษาอังกฤษหลังจากจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนจัดการเรียนรู้อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรางคณา เค้าอ้น (2560) การพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ โรงเรียนโกวิทธ ารง จาก
ห้องเรียนจ านวนสองห้องรวมนักเรียน 41 คน พบว่า ผลการศึกษาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษโดย
ใช้สถานการณ์เป็นฐานการเรียนรู้ คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับเท่ากับ.05  

4. จากผลการวิจัยพบว่าระดับความพึงพอใจของนักเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
ท่ีมีต่อการเรียนการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็น
ฐาน พบว่านักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 หลังจากได้รับการจัดการเรียนรู้แล้วมีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.51 , S.D. = 0.86) และเมื่อแยกออกเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้าน
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 มีความพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้ ด้านเนื้อหา (𝑥̅ = 4.53 , S.D. = 0.81)  ด้านการน าเอาไปใช้ (𝑥̅ = 4.52 , S.D. = 0.88)  ด้าน
ประโยชน์ (𝑥̅ = 4.45 , S.D. = 0.9) ด้านรูปแบบกิจกรรม (𝑥̅ = 4.5 , S.D. = 0.86)  ซึ่งหมายความ
ว่า นักเรียนท่ีเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐาน ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นสามารถท าให้ผู้เรียนพูด
ส่ือสารภาษาอังกฤษได้ดี น าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวัน และมีประโยชน์ในโอกาสต่าง ๆ กิจกรรม
การเรียนรู้มีความสนุกสนาน และการจัดกิจกรรมสถานการณ์การเรียนรู้มีกิจกรรมท่ีความหลากหลาย
ส่งเสริมให้นักเรียนกล้าแสดงออก กล้าท่ีจะส่ือสารภาษาอังกฤษ รวมทั้งเพิ่มความมั่นใจในตนเอง ท้ังนี้
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ยังได้รับการดูแลเอาใจใส่อย่างดีจากผู้วิจัย เมื่อนักเรียนไม่รู้ความหมายของค าศัพท์ หรือไม่เข้าใจบท
สนทนาภาษาอังกฤษ ครูก็สามารถแนะน าช่วยเหลือได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ 
วราภรณ์ ช่วยนุกิจ (2544) ได้กล่าวความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด
อันเนื่องมาจากความส าเร็จ ความประสงค์ท่ีตนคาดหมายไว้เป็นความรู้สึกท่ีปรับเปล่ียนได้เสมอขึ้นอยู่
กับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม ช่วงเวลาในขณะนั้น ๆ ความพึงพอใจเป็นพลังแห่ง การสร้างสรรค์
สามารถกระตุ้นให้เกิดความภูมิใจ มั่นใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐชญา บุปผาชาติ (2561) การใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับนักเรียน ช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนยอเซฟอุปถัมภ์อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จ านวน 30 คน ซึ่งใช้
กิจกรรมบทบาทสมมติเป็นกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติการใช้ภาษาได้ใกล้เคียง
กับสถานการณ์จริง เนื้อหาศึกษามาจากหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีความสอดคล้อง
กับรายวิชาภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อบทบาทสมมติเพื่อพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  (𝑥̅ = 4.75, S.D. = 0.42) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hidayati  (2015) การใช้บทบาทสมมติเพื่อพัฒนาความสามารถในการพูด
ของนักเรียน นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ของโรงเรียนสุนันท์กาทอง กาลีวันกู ในปีการศึกษา 
2557/2558) พบว่า กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติสามารถปรับปรุงความสามารถในการพูดของ
นักเรียน นอกจากนี้จากการตอบสนองของนักเรียนท่ีมีต่อการสอนและกิจกรรมการเรียนรู้ได้รับการ
พิสูจน์แล้วว่านักเรียนมีความสนใจ ต่อการเรียนรู้การพูดโดยใช้เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติคือ 
75.00% และ 78.57% ซึ่งอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด นักเรียนชอบเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ 
นอกจากนี้นักเรียนยังกล้าแสดงออกและมีความมั่นใจมากขึ้นในการพูด พิสูจน์ได้จากการมีส่วนร่วมใน
ช้ันเรียน การสนทนา การอภิปราย การแสดงหน้าช้ันเรียน การออกเสียง ความคล่องแคล่ว และความ
มั่นใจในการพูด 

4. ข้อเสนอแนะ  
 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช ้

 1.1 กิจกรรมท่ีใช้ฝึกสนทนาเป็นภาษาอังกฤษสามารถเพิ่ม เนื้อหาภาพ เพื่อความ

หลากหลายให้ผู้เรียน มีความสนุกสนานไม่เบ่ือหน่าย และกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 

 1.2 การจัดกิจกรรมในการส่ือสารภาษาอังกฤษ อาจจะเพิ่มส่ือเข้ามาให้นักเรียน ได้มี

ตัวเลือก ในการฝึกท่ีมากขึ้น เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ดูการ์ตูน ท่ีเป็นภาษาอังกฤษ  

 1.3 ครูผู้สอนต้องพยายาม อธิบายให้ผู้เรียนเข้าใจให้มากท่ีสุดเพื่อไม่ให้นักเรียนเกิด

การสับสน ในการจัดกิจกรรมไม่ว่าจะเป็นล าดับข้ันตอน หรือการแบ่งเวลา หรือเรื่องเตรียมเนื้อหาท่ี

ก าลังจะพูดให้ถูกต้องเหมาะสม 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  1. ควรมีการน ากิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐานเพื่อพัฒนาในทักษะ

อื่น เช่นการฟังและการอ่านต่อไป  

 2. ควรมีการวิจัยโดยใช้กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานร่วมกับเกมเป็นฐาน เพื่อเพิ่ม

ความน่าสนใจของการเรียนมากยิ่งขึ้นเพื่อให้ผู้เรียนฝึกใช้ภาษาอังกฤษส่ือสารผ่านการเล่นเกมส์ได้ด้วย 
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ตัวอย่างแผนการจัดการเรียนรู้ 
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แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 1 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ                         ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  

วิชา ภาษาอังกฤษโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน    Topic: Greeting                                                                           

เวลา 1 ชั่วโมง      ภาคเรียนที่ 2/2566     

ผู้สอน นางสาววราภรณ์ อาษาภักดี                                            

............................................................................................................................. ......................... 

สาระส าคัญ 

 นักเรียนสามารถใช้ภาษาในสถานการณ์เพื่อพูดกล่าวทักทายได้  

มาตรฐานการเรียนรู้ 

สาระท่ี 1: ภาษาเพื่อการส่ือสาร 

 ต.1.2 พูด/เขียนโต้ตอบในการส่ือสารระหว่างบุคคล  

ต.2.3 พูด/เขียนแสดงความต้องการของตนเองและขอความช่วยเหลือในสถานการณ์ง่าย ๆ 

สาระท่ี 2: ภาษาและวัฒนธรรม  

 ต.2.1 ใช้ถ้อยค า น้ าเสียง และกิริยาท่าทางอย่างสุภาพตามมารยาทสังคมและวัฒนธรรมของ

เจ้าของภาษา 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

1. ออกเสียงค าศัพท์และประโยคท่ีใช้ในการทักทายกันได้อย่างถูกต้อง 
2. ถามและตอบเกี่ยวกับการทักทายได้ 
3. นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนภาษาอังกฤษ และมีความกล้าแสดงออก 

สาระการเรียนรู้ 

           Good morning =ช่วงเช้า, Good afternoon = ช่วงกลางวัน/ บ่าย, good evening =

ช่วงเย็น/ค่ า  

            Hello/ Hi = ทักทายเพื่อน รุ่นน้อง หรอืคนรู้จักดี    Hey = ทักทายคนสนิท  

            How are you? / How do you do? / How is your day?  

            I’m fine/ Ok / well / not so well / Goodbye / See you later/ See you next 

time  Conversation 

            A: Good morning, + name. 

            B: Good morning, + name 
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            A: How are you today? 

            B: I’m fine, Thank you. And you? 

            A: I’m well. I must go now. See you later. 

            B: See you 

 

สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

1. ชุดค าศัพท์, แถบประโยค, Power point, วิดีโอ 
กิจกรรมการเรียนรู้ 

กิจกรรมครู กิจกรรมนักเรียน 
1. การเตรียมการ 

1. ครูและนักเรียนร่วมกันสนทนาเกี่ยวกับการกล่าว
ทักทายกันสามารถพูดอย่างไรได้บ้าง ในภาษาไทยไม่ว่า
จะทักทายคนท่ีสนิทหรือไม่สนิทเราก็มักพูดว่า “สวัสดี” 
แต่ในภาษาอังกฤษจะพูดได้หลายแบบ ขึ้นอยู่กับคนท่ี
เราพูดด้วยว่าเป็นใคร สนิทกันมากน้อยแค่ไหน โดย
เลือกใช้ค าทักทายตามเวลาท่ีได้พบกัน 

2. ครูสอนประโยคเกี่ยวกับกับค าทักทาย 
         Good morning    = ช่วงเช้า 6.00-11.59 น. 
           Good afternoon = ช่วงกลางวัน/ บ่าย 12.00-
17.59 น.  
           Good evening    = ช่วงเย็น/ ค่ า 18.00 น. เป็นต้น
ไป 
           Hello/ Hi / = คนรู้จัก เพื่อน รุ่นน้อง Hey = 
ทักทายคนสนิท  
           How are you? / How do you do? / How is 
your day? สบายดีไหม 
           I’m very well/ fine/ well / not so well สบายดี, 
ธรรมดา 
           And you? แล้วคุณเป็นอย่างไรบ้าง? 

 
       

1. นักเรียนดูภาพเวลาและ
บอกค าทักทายตาม
ช่วงเวลา 

2. นักเรียนฟงัและฝึกพูด
ประโยคเกี่ยวกับการ
สนทนาทักทาย 

3. นักเรียนฝึกใช้ค าศัพท์
เกี่ยวกับการทักทาย 
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           I must go now/ I have to go now/ Goodbye. 
ขอตัวลา 
           See you later/ See you next time. แล้วเจอกัน
ใหม่     

3. ครูเปิดวิดีโอตัวอย่างการทักทายแบบต่าง ๆ เน้นการ
ทักทายหลายแบบ 

4. ครูติดแผ่นประโยคสนทนาบนกระดานให้นักเรียนดู 
และให้ฝึกออกเสียงตามครู เช่น 

          A: Good morning, + name. 
          B: Good morning, + name. 
          A: How are you today? 
          B: I’m fine, Thank you. And you? 
          A: I’m well. I must go now. See you later. 
          B: See you.  
2.ครูน าเสนอสถานการณ์ 

1. ครูจ าลองสถานการณ์ในห้องเรียนให้เหมือนนักเรียน
ก าลังซื้อของอยู่ในตลาด บังเอิญเจอเพื่อนซึ่งเป็นเพื่อน
ท่ีเรียนห้องเดียวกัน  
จึงเข้าไปทักทาย ระหว่างนี้ครูผู้สอนสังเกตแนะน า
ความเข้าใจท่ีถูกต้อง  

นักเรียนจับคู่กันเพื่อแสดงบทบาท
การกล่าวทักทายกัน โดยใช้
ประโยคสนทนาท่ีได้เรียนไปน ามา
ปรับเป็นบทสนทนาของนักเรียน
เอง 
 

3.การเลือกบทบาท 
นักเรียนจับคู่สนทนาโดยใช้ประโยคสนทนาท่ีได้เรียนไปน ามา
ปรับเป็นบทสนทนาของนักเรียนเอง 
4.การเล่นในสถานการณ์ 
นักเรียนแต่ละคู่แสดงบทบาทโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน สร้าง
บทสนทนาเอง ผู้สอนแนะน าการออกเสียง แนะน าสถานการณ์
ตัวอย่าง 
5.การอภิปราย 

1. ครูสรุปเนื้อหาและแก้ไขข้อบกพร่องให้นักเรียน
ค าศัพท์หรือการออกเสียง 

 
 
 
นักเรียนสร้างบทสนทนาขึ้น 
 
 

นักเรียนและครูร่วมกันสรุปการใช้
ประโยคต่าง ๆ และนะนักเรียน
น าไปปรับใช้ 
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7. การวัดผลประเมินผล 

ทักษะที่ประเมิน วิธีประเมิน เคร่ืองมือที่ใช้ประเมิน 

1.ความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 

1.ประเมินความสามารถในการ
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 

1. แบบทดสอบความสามารถ
ในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร 
1.1 กิจกรรมสถานการณ์เป็น
ฐาน  

 

8. บันทึกผลหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
8.1 บันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

                8.2 ปัญหาและอุปสรรค 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

                8.3 ข้อเสนอแนะ/แนวทางแกไ้ข 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

 

    ลงช่ือ............................................................. 

     (นางสาววราภรณ์ อาษาภักดี) 

         ครูผู้สอน 

    วันท่ี ............ เดือน ............... พ.ศ. ................ 
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ภาคผนวก ข ตัวอย่างแบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจ ภาพกิจกรรมประกอบ 
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แบบทดสอบวัดความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 

ค าช้ีแจง จากจ านวน 6 สถานการณ์ท่ีก าหนดให้ดังต่อไปนี้ 20 คะแนน 

1. ให้นักเรียนจับฉลากเลือกเพียง 1 สถานการณ์  
2. นักเรียนมีเวลาเตรียมตัวเพื่อซักซ้อมก่อนเริ่มสอบ 5 นาที 
3. สร้างบทสนทนาเองตามสถานการณ์ท่ีก าหนดให้ในเอกสารของ Students A และ Student 

B  
4. สถานการณ์ละไม่เกิน 5 นาที  

Role Plays cards. 

Situation 1 Drink (เครื่องด่ืม) 

  Student A 
You are a barista. You have a lot of menus 
such as green tea, Thai tea strawberry, cocoa, 
coffee. 
      Green tea = 45 Baht 
      Thai tea   = 40 Baht 
      Strawberry= 45 Baht  
      Cocoa      = 45 Baht 
      Coffee      = 40 Baht 

Student B 
You are a customer. You go to the 
cafe. You want to order some drink 
and ask them about the price. 

 

Situation 2 Party  

Student A 
You are the host and tomorrow are your 
birthday. You invite your friend to your 
birthday party tomorrow. 

Student B 
You free tomorrow. You will go to the 
birthday party and ask about the time. 
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Situation 3 Time 

Student A 
You are at the classroom: You want to 
ask your friend about the time because 
you forgot your watch today.  

Student B 
You give your friend the information 
that he/she want to know. 

Situation 4 Shopping 

Student A 
You are a shopkeeper in the shop. You 
shop sell everything. You service the 
customer and help to find that color.  
 

Student B 
You are a customer. You go to the shop, 
and you want to buy something, but it 
doesn’t have the color that you want to 
buy. So, you ask the shopkeeper.  

Situation 5 Food  

Student A 
You are hungry now. You want to find 
something to eat, and you ask your 

friend about the food that he have now. 

Student B 
You are busy with cooking some food 
and you are inviting your friend to eat 

together. 
Situation 6 Greeting (การทักทาย) 

Student A 
You are going somewhere and see your 
friend, but he/she is friend in another 
class. You haven’t known his/her name. 
You ask them.  

Student B 
 You are friend that study in same 
school.  
You are greeting your new friend. 
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แบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 
 
 
 

ที่ 
 
 
 
 

 
 
 
 
ช่ือ-นามสกุล  

เนื้
อห

า 
(4

) 

 

เข
้าใ

จค
 าพ

ูดข
อง

คู่ส
นท

นา
 (4

) 
 

    
  ค

วา
มถู

กต้
อง

ขอ
งภ

าษ
าท

ี่ใช
้ (4

) 
 

คว
าม

คล
่อง

แค
ล่ว

 (4
) 

กา
รแ

สด
งท

่าท
าง

 /น้
 าเ

สีย
ง 

(4
) 

ผล
กา

รป
ระ

เม
ิน 

 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1  20 

1                       

2                       

3                       

4                       

5                       

6                       

7                       

8                       

9                       

10                       

11                       

12                       

13                       

14                       

 

ลงชื่อ............................................................. 

      (.........................................) 

      ผู้ประเมิน 

     ............ / ............... / ................         
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เกณฑ์การประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 

ระดับคะแนน 
 
 
 

ประเด็นประเมิน 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

 
 

รวม 

 
 

เนื้อหา 
 

ผู้พูดใช้โครงสร้าง
ภาษาและค าศัพท์ท่ี
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการ
ส่ือสารอย่าง
สม่ าเสมอ 

ผู้พูดใช้โครงสร้าง
ภาษาและค าศัพท์ท่ี
สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการ
ส่ือสารเกือบทุกครั้ง 

ผู้พูดใช้โครงสร้าง
ภาษาและค าศัพท์
ท่ีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ใน
การส่ือสารเป็น
บางครั้ง 

ผู้พูดใช้โครงสร้าง
ภาษาและค าศัพท์
ท่ีสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ใน
การส่ือสารน้อย
มาก 

 
 
4 

เข้าใจค าพูดของคู่
สนทนา 

ผู้พูดเข้าใจค าพูดของ
คู่สนทนาท้ังหมด 

ผู้พูดเข้าใจค าพูด
ของคู่สนทนาเกือบ
ท้ังหมด 

ผู้พูดเข้าใจค าพูด
บางส่วนของคู่
สนทนา 

ผู้พูดเข้าใจค าพูด
ของคู่สนทนาได้
น้อยมาก 

 
4 

ความถูกต้อง 
ของภาษาท่ีใช้ 

 

ผู้พูดใช้ค าศัพท์และ
โครงสร้างภาษา
ถูกต้องท้ังหมด 

ผู้พูดใช้ค าศัพท์และ
โครงสร้างภาษา
ถูกต้องเกือบ
ท้ังหมด 

ผู้พูดมีปัญหา
บางครั้งในการใช้
ค าศัพท์และ
โครงสร้างภาษา 

ผู้พูดใช้ค าศัพท์
และโครงสร้าง
ภาษาผิดพลาด
หลายครั้ง 

 
4 

 
 

ความคล่องแคล่ว 
 

ผู้พูดพูดชัดเจน ไม่
ลังเลในการออกเสียง
และ/หรือการใช้เสียง
สูง -ต่ า เป็นไปตาม
ธรรมชาติ  

ผู้พูดลังเลอยู่บ้าง
และมีปัญหาในการ
ออกเสียงและ/หรือ
การใช้เสียงสูง -ต่ า
เล็กน้อย 

ผู้พูดลังเลและมี
ปัญหาในการออก
เสียงและ/หรือการ
ใช้เสียงสูง -ต่ า 
บางครั้ง  

ผู้พูดลังเลบ่อย
มากและมีปัญหา
ในการออกเสียง
และ/หรือการใช้
เสียงเสียงสูง -ต่ า  

 
 
4 

การแสดง
ท่าทาง/ น้ าเสียง 

ผู้พูดแสดงความมั่นใจ
ในตนเองตลอดเวลา
ใช้ภาษาท่าทาง 
สบตากับผู้ฟังและใช้
เสียงแสดงความรู้สึก
เหมาะสมกับ
กาลเทศะ 

ผู้พูดแสดงความ
มั่นใจในตนเอง ใช้
ภาษาท่าทาง สบตา
กับผู้ฟังและใช้เสียง
แสดงความรู้สึก
เกือบตลอดเวลา 

ผู้พูดแสดงความ
มั่นใจในตนเอง ใช้
ภาษาท่าทาง 
สบตากับผู้ฟังและ
ใช้เสียงแสดง
ความรู้สึกเป็น
บางครั้ง 

ผู้พูดไม่ค่อยมี
ความมั่นใจใน
ตนเองไม่ใช้ภาษา
ท่าทาง ไม่สบตา
กับผู้ฟังและไม่ใช้
เสียงแสดง
ความรู้สึก 

 
 
 
4 

รวม 20 
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

โรงเรียนอนุบาลบา้นเด็กยศวดี จังหวัดยโสธร 
ค าช้ีแจง ให้นักเรียนพิจารณาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์
เป็นฐาน โดยท าเครื่องหมาย ลงในช่องคะแนนตามความคิดเห็นของนักเรียนลงในแต่ละช่อง โดยใช้
เกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
  5    คะแนน หมายถึง     พอใจมากท่ีสุด 
  4    คะแนน หมายถึง  พอใจมาก 
  3    คะแนน หมายถึง  ปานกลาง 
  2    คะแนน หมายถึง น้อย 
  1    คะแนน หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
 

 
รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรม 
1. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 

     

2. การจัดกิจกรรมมคีวามหลากหลาย และน่าสนใจ       
3. กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานท าให้นักเรียนได้ฝึกสนทนากับเพ่ือนร่วมชั้น      

ด้านเน้ือหา 
4. ความยากง่ายของเน้ือหามีความเหมาะสมกับระดับและความสามารถของนักเรียน  

     

5. นักเรียนเข้าใจเน้ือหาเน้ือจากสามารถเรียงเน้ือหาจากง่ายไปยาก      
6. การจัดเน้ือหามีความเหมาะสมกับเวลาเรียน      
7. การจัดเน้ือหาส่งเสริมให้นักเรียนได้สื่อสารโต้ตอบระหว่างคู่สนทนา      
8. นักเรียนเข้าใจเน้ือหาบทเรียนภาษาอังกฤษ ท่ีใช้สอนผ่านกิจกรรมสถานการณ์เป็น

ฐาน 
     

9. เน้ือหามีความทันสมัย       
ด้านประโยชน์  

10. กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานท าให้นักเรียนมีความสนุกสนาน 
     

11. กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานท าให้นักเรียนได้ฝึกความสามารถในการสื่อสาร      

12. นักเรียนมีความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษระหว่างท ากิจกรรมสถานการณ์
เป็นฐาน 

     

13. กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานท าให้นักเรียนได้ฝึกแก้ปัญหาเฉพาะหน้า       
14. นักเรียนอยากท่ีจะสื่อสารภาษาอังกฤษจากการท ากิจกรรมสถานการณ์เป็นฐาน      
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รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการน าเอาไปใช ้
15. การเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านสถานการณ์เป็นฐาน นักเรียนสามารถน าบทสนทนา 

ความรู้ที่ได้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

     

16. กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานช่วยให้นักเรียนมีใช้ภาษาอังกฤษได้คล่องแคล่วและ
ถูกต้องมากย่ิงข้ึน 

     

17. นักเรียนเลือกใช้ค าศัพท์ ส านวนในการสื่อสารตามสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม      

18. หลังจบจากการจัดกิจกรรมสถานการณ์เป็นฐาน นักเรียนมีความพยายามท่ีจะใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน 

     

19. กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานท าให้นักเรียนกล้าพูดภาษาอังกฤษมากข้ึน      

20. นักเรียนเกิดความรู้ที่คงทนในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรมบทบาทสมมติ      

รวมคะแนน      

รวมคะแนนทั้งหมด  
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ภาพประกอบ 2 กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐาน 
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ภาคผนวก ค  

ตารางแสดงผลคะแนนนักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

  129 

ตาราง 19 ผลคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

          

           

          

 

 

 

 

 

ตาราง 20 ผลคะแนนประเมินความสามารถในพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารหลังเรียนของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  
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ตาราง 21 ผลคะแนนทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้
สถานการณ์เป็นฐาน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
 

เลขที ่ คะแนนทดสอบก่อนเรียน(20) คะแนนทดสอบหลังเรียน(20) 

1 12 17 

2 11 15 

3 11 16 

4 9 17 

5 11 15 

6 11 17 

7 10 14 

8 11 15 

9 9 15 

10 10 15 

11 9 16 

12 10 15 

13 11 16 

14 10 15 

15 10 14 

16 12 17 

ค่าเฉล่ีย 10.44 15.56 

ส่วนเบ่ียงเบน 0.96 1.03 

ร้อยละ 52.19 77.81 
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ตาราง 22 คะแนนแบบสอบถามความพึงพอใจ ต่อการจัดกิจกรรมโดยใช้สถานการณ์เป็นฐาน ของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
 

 
รายการ 

ระดับความคิดเห็น 
S.D. เกณฑ์

ประเมิน 

5 4 3 2 1 N ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 
  

1. ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสม 

12 1 3 0 0 16 4.56 91.25 0.79 มากท่ีสุด 

2. การจัดกิจกรรมมีความหลากหลาย 
และน่าสนใจ 

11 1 2 2 0 16 4.31 86.25 1.1 มาก 

3.กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานท าให้
นักเรียนได้ฝึกสนทนากับเพื่อนร่วมชั้น 

12 2 2 0 0 16 4.62 92.5 0.7 มากท่ีสุด 

ด้านรูปแบบการจัดกิจกรรม 
      

4.5 90 0.86 มาก 
4. ความยากง่ายของเนื้อหามีความ
เหมาะสมกับระดับและความสามารถของ
นักเรียน 

13 1 2 0 0 16 4.68 93.75 0.68 มากท่ีสุด 

5. นักเรียนเข้าใจเนื้อหามีการเรียงจากง่าย
ไปยาก 

11 2 2 1 0 16 4.43 88.75 0.93 มาก 

6. การจัดเนื้อหามีความเหมาะสมกับเวลา
เรียน 

13 1 1 1 0 16 4.62 92.5 0.86 มากท่ีสุด 

7. การจัดเนื้อหาส่งเสริมให้นักเรียนได้
ส่ือสารโต้ตอบระหว่างคู่สนทนา 

12 2 2 0 0 16 4.62 92.5 0.7 มากท่ีสุด 

8.นักเรียนเข้าใจเนื้อหาบทเรียน
ภาษาอังกฤษ ท่ีใช้สอนผ่านกิจกรรม
สถานการณ์เป็นฐาน 

10 2 4 0 0 16 4.37 87.5 0.86 มาก 

9. เนื้อหามีความทันสมัย นักเรียนเข้าใจ
บทสนทนาดีขึ้น 

11 1 4 0 0 16 4.43 88.75 0.86 มาก 

ด้านการเนื้อหา 
      

4.53 90.62 0.81 มากท่ีสุด 
10.  กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานท าให้
นักเรียนมีความสนุกสนาน 

11 1 2 2 0 16 4.31 86.25 1.1 มาก 
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11.  กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานท าให้
นักเรียนได้ฝึกความสามารถในการส่ือสาร 

12 2 1 1 0 16 4.56 91.25 0.86 มากท่ีสุด 

12.  นักเรียนมีความมั่นใจในการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษระหว่างท ากิจกรรม
สถานการณ์เป็นฐาน 

11 2 2 1 0 16 4.43 88.75 0.93 มาก 

13.  กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานท าให้
นักเรียนได้ฝึกแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

13 2 1 0 0 16 4.75 95 0.56 มากท่ีสุด 

14. นักเรียนอยากท่ีจะส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ 

12 1 1 2 0 16 4.43 88.75 1.06 มาก 

ด้านประโยชน์ 
      

4.5 90 0.9 มาก 
15.  การเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรม
สถานการณ์เป็นฐาน สามารถน าบท
สนทนา ความรู้ท่ีได้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

12 1 1 2 0 16 4.43 88.75 1.06 มาก 

16.  กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานช่วยให้
นักเรียนมีความคล่องแคล่วและถูกต้องใน
การส่ือสารภาษาอังกฤษดีขึ้น 

11 2 1 2 0 16 4.37 87.5 1.05 มาก 

17.  นักเรียนเลือกใช้ค าศัพท์ ส านวนใน
การส่ือสารได้ตามสถานการณ์ได้อย่าง
เหมาะสม 

10 2 2 2 0 16 4.25 85 1.09 มาก 

18.  หลังจบจากการจัดกิจกรรม
สถานการณ์เป็นฐาน นักเรียนมีความ
พยายามท่ีจะใช้ภาษาอังกฤษเพิ่มข้ึน 

14 1 1 0 0 16 4.81 96.25 0.53 มากท่ีสุด 

19.  กิจกรรมสถานการณ์เป็นฐานท าให้
นักเรียนกล้าพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น 

13 1 1 1 0 16 4.62 92.5 0.86 มากท่ีสุด 

20.  นักเรียนเกิดความรู้ท่ีคงทนในการ
เรียนภาษาอังกฤษผ่านกิจกรรม
สถานการณ์เป็นฐาน 

12 2 2 0 0 16 4.62 92.5 0.7 มากท่ีสุด 

ด้านการน าเอาไปใช้ 236 30 37 17 0 320 4.52 90.41 0.88 มากท่ีสุด 
สรุปผลรวม 4.51 90.30 0.86 มากท่ีสุด 
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ภาคผนวก ง  

การวิเคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือ 
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ตาราง 23 แบบประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้สถานการณ์เป็น
ฐานของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  
           

รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญคนที่   ระดับ
ความ

เหมาะสม 
1 2 3 4 5 

1.สาระส าคัญของแผนการเรียนรู้ 
   1.1 มีการระบุสาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้ 
ตัวชี้วัดชัดเจน 

4 5 5 4 5 4.6 ใช้ได้ 

   1.2 แผนการเรียนรู้เป็นข้อความเข้าใจง่าย 5 4 5 4 4 4.4 ใช้ได้ 
   1.3 แผนการเรียนรู้มีความถูกต้อง  4 4 4 4 4 4 ใช้ได้ 
2.ด้านเนื้อหา 
   2.1 เนื้อหามีความถูกต้องตามเนื้อหาวิชา 4 5 4 4 4 4.2 ใช้ได้ 
   2.2 เนื้อหาเหมาะสมกับผู้เรียน 5 4 5 5 5 4.8 ใช้ได้ 
   2.3 เนื้อหามีความน่าสนใจ ทันสมัย 4 3 4 4 5 4 ใช้ได้ 
   2.4 สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 5 4 5 5 5 4.8 ใช้ได้ 
3.หลักฐานการเรียนรู้ 

 

   3.1 เหมาะสมกับระดับช้ัน วัยของผู้เรียน 4 5 4 5 5 4.6 ใช้ได้ 
   3.2 เวลาเหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ 4 5 4 5 4 4.4 ใช้ได้ 
   3.3 สอดคล้องกับกิจกรรมท่ีส่งเสริมผู้เรียน 4 4 5 5 5 4.6 ใช้ได้ 
   3.4 กระบวนการจัดการเรียนรู้สอดคล้องกับเนื้อหา 5 4 5 4 5 4.6 ใช้ได้ 
   3.5 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์เป็นฐานร่วมกับบทบาทสมมติ 

5 4 5 5 5 4.8 ใช้ได้ 

4.กิจกรรมการเรียนรู้ 
   4.1 ล าดับขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู ้

5 5 5 4 4 4.6 ใช้ได้ 

   4.2 มีความยากง่าย เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 4 3 5 5 4 4.2 ใช้ได้ 
   4.3 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ในกิจกรรมการ
เรียนรู ้

5 4 4 5 5 4.6 ใช้ได้ 

   4.4 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีช่วยให้ผู้เรียนเกิด
การพัฒนา 

5 4 4 5 4 4.4 ใช้ได้ 
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รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญคนที่  
 

ระดับ
ความ

เหมาะสม 
 1 2 3 4 5 

5.สื่อการเรียนรู้ 
    5.1 ส่ือมีความเหมาะสม 5 4 5 4 5 4.6 ใช้ได้ 
    5.2 ภาระ/ช้ินงานเหมาะสมกับผู้เรียนส่ือมีความ
หลากหลายสอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียน 

5 4 5 4 5 4.6 ใช้ได้ 

    5.3 ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการใช้ส่ือการเรียนรู้ 5 5 5 4 4 4.6 ใช้ได้ 
6.การวัดผลและประเมินผล 
    6.1 แบบวัดประเมินผลครอบคลุมกับผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง 

4 5 4 5 4 4.4 ใช้ได้ 

    6.2 เกณฑ์การวัดประเมินผลสอดคล้องกับกิจกรรม
การเรียนรู ้

4 5 5 4 5 4.6 ใช้ได้ 

    6.3 มีเกณฑ์การประเมินท่ีชัดเจน  4 5 4 5 4 4.4 ใช้ได้ 
เฉล่ีย 4.49 ใช้ได้ 

 

 

ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสาร ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5  
 

 
แบบประเมินความสามารถในการ
พูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ผู้เชี่ยวชาญคนที่   
  รวม 

 
  IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 4 5 

แบบทดสอบสถานการณ์ท่ี 1 +1 0 1 1 1 4 0.8 สอดคล้อง 

แบบทดสอบสถานการณ์ท่ี 2 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

แบบทดสอบสถานการณ์ท่ี 3 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

แบบทดสอบสถานการณ์ท่ี 4 1 1 0 1 1 4 0.8 สอดคล้อง 

แบบทดสอบสถานการณ์ท่ี 5 1 1 1 1 1 5 1 สอดคล้อง 

แบบทดสอบสถานการณ์ท่ี 6 1 1 1 1 0 4 0.8 สอดคล้อง 
 

 

 

 


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ตาราง 25 ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบวัดความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมโดย
ใช้สถานการณ์เป็นฐาน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 
 

ข้อ ผู้เชี่ยวชาญคนที่ รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

8 1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

10 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

13 0 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

14 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

15 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

16 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

17 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

18 0 1 0 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

19 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

20 1 0 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตาราง 26 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบประเมินความพึงพอใจ ต่อการจัดกิจกรรมโดยใช้
สถานการณ์เป็นฐาน ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 

 

ข้อ ผลการวิเคราะห์ 
1 0.7 
2 1.3 
3 0.5 
4 1.1 
5 0.9 
6 0.8 
7 0.5 
8 0.9 
9 0.8 
10 0.8 
11 0.8 
12 1.18 
13 0.33 
14 1.2 
15 1.2 
16 1.18 
17 1.27 
18 0.3 
19 0.78 
20 0.52 

ค่าความเชื่อม่ัน ของแบบประเมินความพึงพอใจ เท่ากับ 0.38 
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ภาคผนวก จ  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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