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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ

ต้องการจำเป็นของการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 2) เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จำนวน 
201 คน การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้มาโดยการเปิดตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน 
และการสุ่มแบบช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 

1. สภาพปัจจุบันของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและสภาพที่
พึงประสงค์ของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความต้องการจำเป็นของ
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สูงสุดคือ ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทัล รองลงมาคือ ด้านการสื่อสาร
ยุคดจิิทัล และด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ตามลำดับ 

2. โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 3 มีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการ 2) 

 



 

 

  จ 

จุดมุ่งหมาย 3) เนื้อหา ประกอบด้วย 3 โมดูล ได้แก่ โมดูล 1 ความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทัล โมดูล 2 
การสื่อสารยุคดิจิทัล และโมดูล 3 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 4) กิจกรรมพัฒนา มี 5 
วิธีพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล ประกอบด้วยการประเมิน 3 ประเด็น ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า
โปรแกรมโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  และมีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด 
ตามลำดับ 

 
คำสำคัญ : โปรแกรมเสริมสร้าง, การจัดประสบการณ์การเรยีนรู้, ครูปฐมวัย, ยุคดิจิทัล 
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ABSTRACT 

  
This research aims to: 1) study current state, study the current state, 

desirable conditions, and requirements for learning experiences management in the 
digital era for early childhood teachers under Udon Thani Primary Educational Service 
Area Office 3 2) develop an enrichment program to enhance learning experiences in 
the digital era of early childhood teachers under Udon Thani Primary Educational 
Service Area Office 3. The research sample consisted of 201 teachers from Udon 
Thani Primary Educational Service Area Office 3. These were obtained by sample size 
determination through Krejcie and Morgan’s chart and collected by stratified random 
sampling technique based on districts and simple random sampling. The tools used 
in the research included a five-rating scale questionnaire, semi-structured interviews, 
and an evaluation of feasibility. The statistics used in this research were averages and 
standard deviations. 

The results of the research are as follows: 

1. The current state of the digital learning experiences of early childhood 
teachers under Udon Thani Primary Educational Service Area Office 3 was found to 
be at a moderate level. Additionally, the desirable conditions of learning experience 
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management in the digital era of early childhood teachers under the Udon Thani 
Primary Educational Service Area Office 3 were observed at the highest level. 
Furthermore, the priority necessity of organizing learning experiences in the digital 
age of early childhood teachers under Udon Thani Primary Educational Service Area 
Office 3, in descending order, as follows: 1) Knowledge and understanding of the 
digital era 2) Communication in the digital era, and Learning management in the 
digital era respectively. 

2. The enrichment program enhancing learning experiences in the digital 
era of early childhood teachers under Udon Thani Primary Educational Service Area 
Office 3 consists of the following components: 1) Principles 2) Objectives, and 3) 
content, including three modules: Module 1 - Knowledge and Understanding of the 
Digital Era, Module 2 - Communication in the Digital Era, and Module 3 - learning 
management in the digital era, 4) enrichment activities including tour key activities, 
and 5) assessment and evaluation consisting of three issues. The experts considered 
that the overall program is highly appropriate and highly feasible. 

 
Keyword : Enrichment Programs, Organizing Learning Experiences, Early Childhood 
Teachers, Digital Age 
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ก ิต ตกิ รรมประก าศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของ
ครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 3 เกิดจากความสนใจของ
ข้าพเจ้าที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีของโลก โดยเฉพาะการเสริมสรา้งการฝึกอบรมและสัมมนา
เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะของครูปฐมวัยในการใช้เทคโนโลยีการศึกษา 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจากท่าน
คณาจารย์ผู้มีพระคุณ  ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณท่านรองศาสตราจารย์  ดร .ธรินธร  นามวรรณ               
ผู้ ช่วยศาสตราจารย์  ดร .กาญจน์  เรืองมนตรี  ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร .สินธะวา  คามดิษฐ์                                
และรองศาสตราจารย์ ดร.กฤษกนก ดวงชาทม ที่ได้ให้ความกรุณาในการให้คำปรึกษา แนะนำ และแก้ไข
ข้อบกพร่องของงานวิจัยในครั้งนี้จนสำเร็จ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระเดช จิราธนทัต ท่านธีรยุทธ อุ่นวิเศษ ท่านมะลิ
วัลย์ สมศรี ท่านเฉลิมชัย วิรุณพันธ์ ท่านพิไลลักษณ์ แก้วก่า ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัย และตรวจสอบยืนยันประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางส่งผลให้
งานวิจัยสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณคุณครูวรรณกานต์ ไพรณรินทร์ โรงเรียนวัดเตาปูนหาย สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 คุณครูปิยะดา ดีเหง้า โรงเรียนชุมชนบ้านซาง สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  คุณครูกิติยากรณ์  คำภูเวียง โรงเรียนอนุบาลศรีธาตุ                  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการเข้าศึกษา
การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ข้าพเจ้าได้เรียนรู้เสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของครูปฐมวัย ทำให้เป็นแรงบันดาลในการทำงานของข้าพเจ้าต่อไปในอนาคต 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 
ภูมิหลัง 
 
 ในศตวรรษที่ 21 โลกได้พลิกผันสูส่งัคมโลกยุคดิจิทลัทีเ่ทคโนโลยีมบีทบาทสำคัญตอ่ 
การดำเนินชีวิต ซึ่งสร้างความท้าทายแก่คนในสังคมทุกช่วงวัย ความเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านเทคโนโลยี 
การสือ่สาร การประกอบอาชีพ การศึกษา การแสดงพฤติกรรม รวมทัง้การดำเนินชีวิตประจำวัน 
ซึ่งเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ทำใหป้ระชากรต้องมีการปรับตัวในการใช้ชีวิตให้เท่าทันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงของโลก เพือ่ใหส้ามารถดำเนินชีวิตได้อย่างปกติและมีคุณภาพ และ 
ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจำเป็นต้องมีการเตรียมความพรอ้มทางการศึกษา รวมถึงการจัดการศึกษา
ที่มีประสทิธิภาพ การปฏิรปูการจัดประสบการณ์การเรียนรูจ้ึงเป็นโจทยส์ำคัญสำหรับในสังคมโลก 
ยุคดิจิทัล เพราะการศึกษาเป็นรากฐานสำคัญในการพฒันาและบม่เพาะคนให้มีทกัษะและสมรรถนะที่
จำเป็น ทัง้ทักษะศตวรรษที่ 21 ที่ให้ความสำคัญแกก่ารเรียนรู้ตลอดชีวิต (วิจารณ์ พานิช, 2558) 
 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคดิจิทลัมีอทิธิพลต่อประเทศไทยในการ
เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม อุตสาหกรรม และการจัดการศึกษา กล่าวคือ องค์การที่มสี่วน
เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบการจัดการศึกษาต้องมกีารปรบัตัวทั้งด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
การแข่งขัน การลงทุนทางด้านการศึกษา และความคาดหวังของสังคม เพื่อใหก้ารจัดการศึกษาของ
ประเทศไทยมีความคลอ่งตัวในด้านการนำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนและจัดการศึกษา 
การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการด้านการศึกษาใหมท่ี่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์
เข้ามาเป็นตัวการขับเคลื่อน ทำใหอ้งค์การทางการศึกษาต้องมีการปรบัเปลี่ยนวิธี ก่อให้เกิดการปฏิรปู
การศึกษา มีการปรบัเปลี่ยนวิธีการบรหิารงาน หัวใจหลกัของการปฏิรูปการศึกษา คือ  
การเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาโดยใหเ้ทคโนโลยเีข้ามาเปน็องค์ประกอบในการขับเคลือ่นการปฏิรูป
การศึกษาของไทย (สุนทร โคตรบรรเทา, 2551) 
 จากสภาพปัจจุบันนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงของประเทศไทย ทั้งในด้านสงัคม เศรษฐกจิ  
และการพัฒนาการศึกษา เพื่อให้สงัคมไทยสามารถอยูร่อดกบัสภาพสงัคมทีม่ีการเปลี่ยนแปลง 
สู่การเป็นสังคมแห่งยุคดจิิทัล (Digital Era) ซึ่งเป็นยุคทีม่ีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่าง 
ก้าวกระโดด สง่ผลให้การสื่อสาร การส่งผ่านข้อมลูข่าวสาร และองค์ความรู้ต่าง ๆ มีความสะดวก
รวดเร็ว ทำให้ทุกคนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้ตลอดเวลา รวมทั้งสามารถเข้าถึงแหลง่ข้อมลูปริมาณ
มหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากข้ึน ความเป็นยุคดิจทิัลนีจ้ึงเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์ไปได้อย่าง
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มากมาย โดยสภาพดังกล่าวนำไปสู่โอกาสอย่างมหาศาล แตใ่นทางตรงกันข้ามทำใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ไมส่ามารถคาดการณ์ได้อีกมากมายด้วยเช่นกนั ซึ่งส่งผลกระทบตอ่ความเป็นอยู่ 
และทำใหเ้กิดสภาวะการแข่งขันทีสู่งข้ึนในทุกด้าน ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรม ที่สำคัญคือ
ส่งผลให้คุณลักษณะของเด็กเปลี่ยนไป (สกุัญญา แช่มช้อย, 2561) 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้ดำเนินการทบทวนหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย พุทธศักราช 2546 ให้มีความสอดคล้องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน เพื่อพัฒนาไปสู่
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 อีกทั้งหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2560 
ยังสอดคล้องกบัรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 ในมาตรา 54 วรรคสอง 
อันมีความว่า ให้เด็กเล็กได้รบัการดูแล และพฒันาก่อนเข้ารบัการศึกษาเพื่อพฒันาร่างกาย จิตใจ วินัย 
อารมณ์ สังคมและสติปญัญาใหส้มกับวัย เด็กเล็กไดร้ับการดแูลและพฒันาก่อนเข้ารบัการศึกษา 
โดยส่งเสริมและสนบัสนุนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินการปรบัปรุงแก้ไขและพัฒนาการจัดการศึกษาในระดบัการศึกษาปฐมวัย นอกจากนี้ 
ยังสอดคล้องกบักรอบยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ในยุทธศาสตร์ข้อ 4 ด้าน การสร้าง
โอกาส ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันทางสังคม พฒันาศักยภาพคนในทุกช่วงวัย ให้การสนบัสนุน
และสง่เสรมิในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะช่วงวัยเด็กต้ังแต่แรกเกดิให้ได้รับการพฒันาที่เหมาะสมตามวัย 
และความแตกต่างระหว่างบุคคล พร้อมได้น้อมนำแนวพระราชดำริ พระบรมราโชบายด้านการศึกษา 
ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช อันมใีจความสำคัญว่า มุ่งปลกูฝงัความดี 
ให้นักเรียนอบรมบม่นิสัยให้เป็นพลเมอืงดี เป็นเด็กทีม่ีน้ำใจ รู้จักทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม มีความ
สามัคคี รู้จักดูแลช่วยเหลือซึง่กันและกัน เอือ้เฟื้อเผือ่แผ่แกก่นั การรู้จกัแยกแยะสิ่งที่ถูกที่ผิด สิง่ที่ดี 
ที่ช่ัว ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี สมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร 
อันมีใจความสำคัญว่า การศึกษาต้องมุง่สร้างพื้นฐานชีวิตหรอือุปนิสัยที่มั่นคงเข้มแข็ง อาทิการสร้าง
บุคลิกและอปุนิสัยที่ดงีาม (Character Education) มาขับเคลื่อนงานด้านการศึกษาให้เกิดเป็น
รูปธรรม เมื่อกล่าวถึงหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ที่มีความประสงค์ใหทุ้กฝ่ายเข้ามา
มีส่วนร่วมรับรู้ ส่วนร่วมสนับสนุนการจัดการศึกษาปฐมวัย และส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยร่วมกัน
ทำงานอย่างเป็นระบบในการวางแผน สง่เสริม สนับสนุน ตรวจสอบ ตลอดจนปรบัปรุงแก้ไข 
เพื่อรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กปฐมวัยพฒันาไปสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ต่อไป ซึ่งในหลักสูตร
การศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 เป็นการจัดการศึกษาปฐมวัยเพือ่พัฒนาเด็กต้ังแตแ่รกเกิดถึง 6 ปี 
บริบรูณ์ อย่างเป็นองค์รวม บนพื้นฐานของการอบรมเลี้ยงดแูละกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อ
ธรรมชาติ และความแตกต่างระหว่างบุคคล ภายใต้บรบิทของสงัคมและวัฒนธรรมทีเ่ด็กอาศัยอยู่ด้วย
ความรัก ความเอื้ออาทรและความเข้าใจ เพือ่สร้างรากฐานคุณภาพชีวิตเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เกิด
คุณค่าต่อตนเอง ครอบครัว สงัคม และประเทศชาติ พร้อมทัง้มุ่งพฒันาเดก็ทุกคนได้รบัการพัฒนาด้าน
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ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสตปิัญญา อย่างมีคุณภาพและต่อเนื่อง รวมถึงได้รบัการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ทีเ่หมาะสมตามวัยและยงัสามารถเรยีนรู้จากสิ่งแวดล้อม มทีักษะชีวิต 
พร้อมทั้งปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง เป็นคนดี มีวินัย และสำนึกความเป็นไทย โดยการ
มีส่วนร่วมระหว่าง สถานศึกษา พ่อแม่ ครอบครัว ชุมชนและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการพฒันาเด็ก 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2560) 
 การจัดการศึกษาปฐมวัยมีความสำคัญคือ เป็นการเริม่ต้นในการบม่เพาะให้เด็กเจรญิเตบิโต
เป็นพลเมืองที่มีความรู้ มีทกัษะความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ การส่งเสริมให้เด็ก
ปฐมวัยได้รับการพฒันาไปในทิศทางที่เหมาะสม สอดคล้องกบัวัยและพฒันาการของเด็กปฐมวัยอย่าง
เป็นองค์รวม ตั้งแต่ปฏิสนธิจนถึงอายุ 6 ปี ซึ่งอยู่ในวัยที่คุณภาพของชีวิตทั้งด้าน ร่างกาย อารมณ์ 
สังคมและสตปิัญญากำลงัเริม่ต้นอย่างเต็มที่ (สุภาวดี หาญเมธี, 2561) จึงเป็นสิ่งสำคัญ และจำเป็น 
ส่งผลให้การจัดการศึกษาระดบัปฐมวัยจึงมีความสำคัญตามไปด้วย ซึ่งการจัดการศึกษาสำหรับ 
เด็กปฐมวัยมีลกัษณะพิเศษที่แตกต่างไปจากระดับอื่น ๆ เพราะเด็กในช่วงอายุนี้เป็นวัยที่สำคัญต่อ 
การวางรากฐาน บุคลิกภาพและการพัฒนาทางสมอง เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการเรียนรู้ทั้งด้าน
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปญัญา และเน้นพฒันาการทุกด้านอย่างเป็นองค์รวม มีคุณภาพ
และศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) นอกจากนี้การที่โลกยุคดจิิทลัที่เทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทสำคัญที่ทำใหก้ารดำเนินชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งสร้างความท้าทายให้กับคน 
ในสังคมทกุช่วงวัย การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยของแต่ละประเทศย่อมสะทอ้นถึง 
การเปลี่ยนแปลงและความพยายามเพื่อพัฒนาเด็กในประเทศของตนให้มีความพรอ้มในการเป็น
พลเมืองเข้มแข็งทัง้ของประเทศและของโลก ด้วยเหตุน้ีจึงควรศึกษา และทำความเข้าใจการจัด
การศึกษาระดบัปฐมวัยจากประเทศทีป่ระสบความสำเร็จทางการศึกษาในฐานะเป็นบทเรียนจาก
ต่างประเทศ เพือ่เป็นแนวทางการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในประเทศไทย บทความนีจ้ึงมุง่เน้น 
การสบืค้นและอธิบายการจัดการศึกษาระดบัปฐมวัยด้วยการศึกษาและวิเคราะหเ์ปรียบเทียบการจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาเด็กปฐมวัยให้เป็นพลเมอืงในยุคดิจทิัล อาทิ รูปแบบและลักษณะแนวทางของ
หลักสูตร และแนวทางการผลิตและพัฒนาบุคลากรทีเ่กี่ยวกบัการศึกษาระดับปฐมวัยในต่างประเทศ 
ได้แก่ สิงคโปร์ ฮ่องกง อิสราเอล นิวซีแลนด์ ฟินแลนด์ และสวีเดน 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เป็นหน่วยงานขับเคลื่อนการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐานให้กบัวัยเรียนได้รบัการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาอย่างทั่งถึง และสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีบทบาทสำคัญในการสง่เสรมิ สนับสนุนการจัด
การศึกษาข้ันพื้นฐานใหบ้รรลเุป้าหมายทีก่ำหนด และการทีจ่ะทำหน้าที่ใหส้มบูรณ์นั้นบุคลากร
ทางการศึกษาโดยเฉพาะครจูะต้องมีความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามหลักสูตร 
ซึ่งให้ความสำคัญกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยกำหนดไว้ในโครงสร้างของหลักสูตร 
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แต่ในปัจจบุันบุคลากรครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
พบปญัหาทีเ่กิดมาจากปัจจัยหลายด้าน ซึ่งมทีั้งทีเ่กี่ยวข้องกบัตัวนักเรียนเองและครผูู้สอน ปัญหาที่พบ
สำหรับครผููส้อนทีเ่ห็นได้ชัดเจนเป็นปญัหาด้านการใช้เทคโนโลยี ความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าโดยรวม แต่ขาดการบรหิารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ขาดการบรูณาการ ขาดกลไกประสานงานที่ชัดเจนในการแปลงนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงการบรหิารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างพอเพียง และเหมาะสมกบั 
สภาพเศรษฐกจิและสงัคมเป็นสิง่ทีเ่ป็นปัญหา ยังมีปญัหาในการด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
เพราะผลการประเมินด้านผู้เรียนยังไม่เป็นที่น่าพอใจ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3, 2565) 
 จากปญัหาดังกล่าว ผู้วิจัยซึ่งมบีทบาทและมีภาระหน้าทีท่ี่เกีย่วข้องกับการจัดการศึกษา 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาและการพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
ที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของครูและสถานศึกษา เพื่อให้ครสูามารถพฒันาคุณภาพของ
นักเรียนใหม้ีคุณภาพ มีความรู้ ทักษะในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ มีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ 
และเพือ่ใช้ในการพัฒนาตนในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วย ตัวเองจนนำไปสู่ความเป็น 
ครูมืออาชีพ สามารถทำหน้าที่ของตนเองได้อย่างเข้มแข็ง จรงิจัง และดำเนินงานด้านการศึกษา 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาที่ดีมปีระสิทธิภาพต่อไป 
 
คำถามของการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 เป็นอย่างไร  
 2. โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครปูฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ควรเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการ
จัดประสบการณ์การเรยีนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 
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 2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
 
ความสำคัญของการวิจัย  
 
 1. ได้ทราบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของด้านการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
 2. ได้โปรแกรมเสรมิสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
 
ขอบเขตของการวิจัย  
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย เป็น 2 ระยะ ดังนี ้
  1. ขอบเขตประชากร และกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมลู เพื่อให้สอดคล้องกบัคำถาม 
และความมุ่งหมายการวิจัย ผู้วิจัยจึงนำเสนอแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี ้
   ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทลัของครปูฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
    1.1 ประชากร ได้แก่ ครูผูส้อนในระดับปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ประจำปีการศึกษา 2565 จำนวน 420 คน (สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3, 2565)  
    1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในระดบัปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จำนวน 201 คน การกำหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่าง 
ได้มาโดยการเปิดตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอรแกน (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) ใช้เทคนิคการสุ่ม
แบบช้ันภูมิ โดยใช้ขนาดโรงเรียนหน่วยการสุ่ม และใช้วิธีสุ่มอย่างง่ายให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
   ระยะที่ 2 การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 การประเมินโปรแกรม 
ความเป็นไปได้ของโปรแกรม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
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  2. ขอบเขตเนื้อหา 
   การวิจัยครัง้นี้มีความมุง่เน้นเพื่อการพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  
ผู้วิจัยยึดหลักการของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ว่าด้วยหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
พ.ศ. 2560 นำมาบูรณาการและกำหนดของเขตของเนื้อหาในการวิจัยไว้ดังนี้  
    1. องค์ประกอบประสบการณ์การเรียนรู้ยุคดิจทิัล 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
     1.1 ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั  
     1.2 ด้านการสื่อสารยุคดิจทิัล  
     1.3 ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทลั 
    2. วิธีการเสรมิสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล โดยศึกษาจาก
ตำราเอกสาร และนักวิชาการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ ได้เปน็ 5 องค์ประกอบ 
     2.1 การพัฒนาผ่านเครอืข่ายออนไลน์  
     2.2 การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  
     2.3 การปฏิบัติงานจริง  
     2.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     2.5 การศึกษาด้วยตนเอง  
   องค์ประกอบโปรแกรม โดยศึกษาจากตำราเอกสาร และนักวิชาการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ ได้เป็น 5 องค์ประกอบ 
    1. หลักการและความสำคัญ 
    2. วัตถุประสงค์ 
    3. เนื้อหาและสาระสำคัญ 
    4. กิจกรรมและเครื่องมือพฒันา 
    5. การวัดและการประเมินผล 
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 จากกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและนำมาสรปุเป็นกรอบแนวคิด 
ในการดำเนินการวิจัยได้ดังภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 3 

 

องค์ประกอบ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้

ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย 
1. ความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทัล 
2. การสื่อสารยุคดิจิทัล  
3. การจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

องค์ประกอบของโปรแกรม 
1. หลักการ 
2. วัตถุประสงค ์
3. เน้ือหา 
4. กิจกรรมพัฒนา 
5. การวัดและการประเมินผล 

วิธีการเสริมสร้าง 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ใน

ยุคดิจิทัล 
1. การพัฒนาผ่านเครือข่ายออนไลน์  
2. การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  
3. การปฏิบัติงานจริง 
4. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
5. การศึกษาด้วยตนเอง  

หลักการพัฒนาตามแนวคิด 70 20 10 
1. การเรียนรู้โดยการปฏิบตัิงาน (70%) 
2. การเรียนรู้และพฒันาจากผู้อ่ืน 
(20%)  
3. การเรียนรู้และพฒันาผ่านหลักสูตร
และโปรแกรม (10%) 

บริบท 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

การศึกษาประถมศึกษาอดุรธานี เขต 3 

ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรม 
1. การวินิจฉัยความต้องการจำเป็น 
2. กำหนดวัตถุประสงค์ของ
โปรแกรม  
3. การวางแผนในการจัดทำ
โปรแกรม 
4. การประเมินผลโปรแกรม 
5. การสร้างโปรแกรมเพื่อใช้ใน
การฝึกอบรมและจัดทำเอกสาร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. องค์ประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ หมายถึง การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่
ประกอบด้วย ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดจิิทัล ด้านการสือ่สารยุคดิจิทลั ด้านการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
 2. ความรู้ความเข้าใจดิจิทลั หมายถึง มีความรู้พื้นฐานในการใช้ดิจิทัลในการทำงานอย่าง
คล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเข้าถึงเว็ปไซต์ เพื่อศึกษาพัฒนาตนเอง 
มีความคิดสร้างสรรค์ สร้างองค์ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์สื่อผ่านดิจิทัล สื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางดิจทิัล มีความเป็นพลเมอืงดจิิทัล เข้าใจทางสงัคม วัฒนธรรม 
รู้กาลเทศะในการใช้ดิจิทลั คิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกบัความปลอดภัยจากการใช้ดิจทิัล 
สืบค้นอย่างมีวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์ใช้เหตผุลในการกลั่นกรอง ตรวจสอบ ความน่าเช่ือถือและ
ความปลอดภัยของข้อมลูดิจทิัล  
 3. การสื่อสารยุคดจิิทลั หมายถึง สือ่สารตรงประเด็น ชัดเจน ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง มีทกัษะ
การพูดในทีส่าธารณะ มีทักษะการนำเสนอที่ดี ด้วยการแสดงออกทางภาษากายอย่างเหมาะสม 
เป็นผู้ฟังที่ดี รับฟงัความคิดเห็นของผู้อื่น ใช้คำถามปลายเปดิในการสื่อสารใช้ช่องทางสื่อหรือเครื่องมือ
การสือ่สารด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม รูจ้ักตนเอง ควบคุมอารมณ์ในการสื่อสาร 
วางแผนความคิดอย่างเป็นระบบ มีการลำดับข้ันตอนในการสื่อสาร รูจ้ักวิเคราะห์ และตีความหมาย
ข้อมูลที่ได้รับ 
 4. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ยุคดิจิทลั หมายถึง การวิเคราะหผ์ู้เรียน การวิเคราะห์
สาระและกจิกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับผู้เรียน การวิเคราะห์วิธีการ กระบวนการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ทีเ่หมาะสมกับผู้เรียน การเตรียมทรัพยากรการเรยีนรู้ สื่อการสอน การจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การวัดและประเมินผลการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และ 
นำผลมาปรบัปรุงพัฒนา 
 5. วิธีเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทลัของครูปฐมวัย หมายถึง 
วิธีการพัฒนาหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การให้ข้อมูลเนื้อหา โดยทั่วไปเพื่อที่ครูจะได้เตรียมพร้อม 
และปฏิบัตงิานได้ตามวัตถุประสงค์จัดให้มีการอบรม เพื่อเปน็การรบัทราบสื่อสารโดยตรงจาก 
ผู้เช่ียวชาญ มีการระดมสมองใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ ศึกษาดูงาน อบรมต่าง ๆ มกีารนเิทศติดตาม 
พัฒนาครูโดยวิธีต่าง ๆ ในรูปแบบการผสมผสาน ซึ่งการเรียนรู้เกิดจากการพัฒนาในการทำงาน 
มุ่งเน้นให้เกิดการพฒันาตามแนวคิด 70 : 20 : 10 ประกอบด้วย 1) การพัฒนาผ่านเครือข่ายออนไลน์ 
2) การสร้างชุมชนแหง่การเรียนรู้ 3) การปฏิบัตงิานจริง 4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 
5) การศึกษาด้วยตนเอง  
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 6. การพัฒนาโปรแกรม หมายถึง การเปลี่ยนแปลงปรบัปรุงแก้ไขหรือปรับปรงุจากเดิมที่มี
อยู่ในดีข้ึนโดยวิธีการต่าง ๆ ตามแบบแผนวิธีปฏิบัตทิี่วางไว้เพื่อเป็นหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีในการ
สร้างหรือปรับปรงุ การดำเนินการจัดการที่เป็นกระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างบุคลากรทาง
การศึกษาที่ประกอบไปด้วย ผู้ให้การพฒันาทีป่ระกอบไปด้วยการวางแผน 
 7. ครูปฐมวัย หมายถึง ครทูี่สอนระดบัปฐมวัย โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
 8. สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 หมายถึง หน่วยงานที่
จัดต้ังข้ึนภายใต้การกำกบัดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  
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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผู้วิจัยได้รวบรวม
เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดงัต่อไปนี ้
  1. การจัดประสบการณ์การเรียนรู ้
  2. ยุคดิจิทัล 
  3. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
  4. โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 
  5. วิธีการพัฒนาคร ู
  6. การศึกษาความต้องการจำเป็น 
  7. บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
  8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู ้
 
 ความหมายการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้
  Cole และ Chan (1987) กล่าวไว้ว่า การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ หมายถึง 
แบบแผนที่เป็นภาพในจินตนาการของครผูู้สอน หรือแผนการทำงานทีอ่ธิบายกระบวนการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นการรวบรวมและจัดองค์ประกอบของกระบวนการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้อย่างมีระบบที่แน่นอน 
  Duke (1990) ได้กล่าวว่า การจัดประสบการณ์การเรียนการรู้ เป็นแนวคิดในด้านการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ซึง่ได้มาจากทฤษฎีทางการศึกษาที่ยดึเป็นแบบแผน มีการกำหนดข้อตกลง
เบื้องต้นเกี่ยวกบัในสิง่ที่นักเรียนควรเรียน และวิธีการเรียนรูจ้ากการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
นอกจากนี้ควรจะมกีารศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเพื่อให้ทราบถงึประสิทธิภาพของการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ นอกจากนี้การจัดประสบการณ์การเรียนรู้จะเน้นภาระการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของ
ครูผูส้อนและจำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมีการฝึกอบรมครผููส้อนให้สามารถใช้การจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้นั้นได้ อนึ่ง การจัดประสบการณ์การเรียนรูจ้ะมีจดุอ่อน และจุดแข็งที่แตกต่างกันออกไป 
และไม่มีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในรูปแบบใดที่ดีทีส่ดุ 
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  นฤมล เนียนหอม (2560) กล่าวไว้ว่าในการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัย 
ครูควรศึกษาก่อนว่า ทักษะ สาระการเรียนรู้ หรือประสบการณ์สำคัญใดทีจ่ะจัดให้กบัเด็ก แล้วจึง 
วางแผนการจัดกจิกรรมต่อไป อย่างไรก็ตามครูควรตระหนักถึงหลกัสำคัญของการจัดประสบการณ์
แบบบรูณาการ กล่าวคือ ความสอดคล้องเช่ือมโยงเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสาระการเรียนรู้และ
ทักษะต่าง ๆ การที่เด็กได้เรียนรูผ้่านการทำกจิกรรมที่หลากหลายช่วยให้เกิดการตกผลึกทางความคิด 
และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ความรูท้ี่ได้ไม่ลบเลือนไปโดยง่าย การนำสาระการเรียนรู้ และ 
ทักษะต่าง ๆ ที่ต้องการให้เด็กฝึกฝนมาเช่ือมโยงไว้ในการสอน การใช้แหล่งเรียนรู้รอบตัว สื่อมีความ
หลากหลาย มีความเพียงพอกับความต้องการของเด็ก และการจัดกจิกรรมที่มีความยืดหยุ่นและ
ปรับเปลี่ยนใหเ้หมาะกบักลุ่มเดก็และสภาพแวดล้อม โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์แก่เด็กมากที่สุด 
  สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2560) หลกัสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 
2560 กล่าวถึงการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ว่าการจัดประสบการณ์การเรียนรู้เป็นการบูรณาการ 
ทั้งทักษะและสาระการเรียนรู้ ซึง่จัดกจิกรรมในลักษณะการบูรณาการผ่านการเล่น การลงมือกระทำ
จากประสบการณ์ตรงอย่างหลากหลาย เกิดความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม รวมทัง้เกิดการพฒันา
ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สงัคม และสติปัญญา การจัดการเรียนการสอนในระดับปฐมวัย ยึดหลกั
การบรูณาการที่ว่า หนึ่งแนวคิดเด็กสามารถเรียนรู้ได้หลายกจิกรรม หนึง่กจิกรรมสามารถเรียนรู้ 
ได้หลายทักษะและหลายประสบการณ์สำคัญ จากความหมายของการจัดประสบการณ์การเรียนรูท้ี่มี
นักการศึกษาได้กล่าวไว้ข้างต้น 
  สรปุได้ว่า การจัดประสบการณ์การเรียนรู้เป็นการบรูณาการการเรียนรู้ใหเ้ด็กได้ลงมือ
ปฏิบัติจริงโดยผ่านการเล่น พร้อมทั้งพฒันาการการเรียนรู้ทัง้ 4 ด้าน ด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 
สังคม และสติปญัญา โดยผ่านการเรียนรูท้ั้ง 6 กิจกรรม กิจกรรมเสรมิประสบการณ์ กิจกรรม
เคลื่อนไหวและจงัหวะ กิจกรรมสร้างสรรค์ กจิกรรมกลางแจง้ กิจกรรมเสรี และกิจกรรมเกม
การศึกษา 
 องค์ประกอบการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ของครูปฐมวัย 
  การจัดประสบการณ์การเรียนรู้เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญต่อครูผูส้อนมาก 
เพราะเป็นองค์ประกอบทีส่มบูรณ์ทำให้เด็กเกิดประสบการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมและเสริมสร้าง
การเรียนรู้ หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเด็กไปในทางที่ดข้ึีน ดังนั้นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
นั้นจะต้องมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องทั้งทีเ่ป็นตัวเดก็ ความรู้ และกระบวนการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ ซึ่งมีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ทำการศึกษา องค์ประกอบการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ ดังนี ้
   Kibler (1974) ได้เสนอไว้ว่า องค์ประกอบการประสบการณ์การเรียนรู้นั้นประกอบ
ไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
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    องค์ประกอบที่ 1 จุดมุ่งหมายในการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ เป็นผลผลิต 
ทางการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่มุง่หวังให้เกิดข้ึนในนักเรียน ซึ่งมีความครอบคลมุพฤติกรรม 
ทางด้านสตปิัญญา (Cognitive Domain) ด้านจิตใจ (Affective Domain) และด้านการปฏิบัติ 
(Psychomotor Domain) 
    องค์ประกอบที่ 2 การวัดพฤติกรรมพื้นฐาน เป็นการตรวจสอบความพร้อม 
ความรู้พื้นฐาน และทักษะเบือ้งต้นของนกัเรียนก่อนการเรียนการสอนจริง ๆ 
    องค์ประกอบที่ 3 การจัดกระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นการจัด 
กิจกรรมเพื่อพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน โดยเริม่ต้นจากพฤติกรรมพื้นฐานต่อเนือ่งจนถึงพฤติกรรม
ปลายทาง  
    องค์ประกอบที่ 4 ประเมินผลรวม เป็นการประเมินผลเพื่อตรวจสอบว่า 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์เพียงใด มีวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
เหมาะสมเพียงใด 
   Kemp (1985) ได้เสนอไว้ว่า องค์ประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้นั้น
ประกอบไปด้วย 10 ประการ ดังนี ้
    1. พิจารณาความจำเป็นในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กำหนดเป้าหมาย 
อุปสรรค และลำดับความสำคัญ 
    2. กำหนดหัวข้อเรื่อง และความมุง่หมายทั่วไป 
    3. อธิบายลักษณะทีส่ำคัญของนักเรียน 
    4. วิเคราะห์จัดเรียงลำดับเนื้อหาวิชา เพื่อให้สอดคล้องกับจดุมุ่งหมาย 
    5. ระบุจุดมุ่งหมายของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
    6. เลือกวิธีสอนและกจิกรรมการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้เพื่อให้นักเรียน 
บรรลผุลตามจุดมุง่หมาย 
    7. เลือกทรัพยากรทีส่นับสนุนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  
    8. จัดหาบริการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการจัดกจิกรรมหรือการผลิตสื่ออุปกรณ์ 
การสอน  
    9. เตรียมการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
    10. พัฒนารูปแบบการวัดผลก่อนเรียน 
   Anderson (1997) ได้เสนอไว้ว่าองค์ประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ดังนี ้
    1. หลักการ 
    2. วัตถุประสงค์ 
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    3. หลักฐานที่แสดงการยอมรบัประสทิธิภาพการจัดประสบการณ์การเรียนรู้นั้น ๆ 
   Anderson (1997) ได้เสนอไว้ว่าองค์ประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ว่า
ประกอบด้วย 4 ข้อหลัก คือ 
    1. หลักการตามทฤษฎีที่ใช้เป็นแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการจัด 
ประสบการณ์การเรียนรู ้
    2. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
    3. วิธีการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ทีจ่ะทำให้การเรียนรู้บรรลุวัตถุประสงค์  
    4. สิ่งแวดล้อมในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่จะนำไปสูผ่ลการเรียนรู้ 
ที่ต้องการ 
   Joyce และ Weil (2000) กล่าวว่า องค์ประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ประกอบด้วยหัวข้อสำคัญ 5 ข้อ ดังนี ้
    1. หลักการการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ คือ การกล่าวถึงความเช่ือและแนวคิด
ของทฤษฎีรองรับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ หลักการการจัดประสบการณ์การเรียนรู้จะเป็นตัว
ช้ีนำกำหนดจุดประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม และข้ันตอน การดำเนินการในการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้  
    2. จุดประสงค์การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เป็นส่วนทีร่ะบุถึงความคาดหวังที่
ต้องการให้เกิดข้ึนจากการใช้การจัดประสบการณ์การเรียนรู้  
    3. เนื้อหา เป็นส่วนทีร่ะบุถึงเนื้อหาและกิจกรรมต่าง ๆ ทีจ่ะใช้ในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
    4. กิจกรรมและข้ันตอนการดำเนินการ เป็นส่วนที่ระบุถึงวิธีการปฏิบัติในข้ันตอน
หนึ่ง ๆ เมือ่นำการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ไปใช้ 
    5. การวัดและประเมินผล เป็นส่วนหนึง่ของประสิทธิผลของการจัดประสบการณ์
การเรียนรู ้
   ทิศนา แขมมณี (2550) กล่าวถึงองค์ประกอบที่สำคัญของการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรูจ้ำต้องเป็นมี 4 ข้อ ได้แก่ 
    1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเช่ือทีเ่ป็นพืน้ฐานหรือ 
เป็นหลักการของการจัดประสบการณ์เรียนรู้นั้น ๆ 
    2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอน 
ที่สอดคลอ้งกบัหลักการที่ยึดถือ  
    3. มีการจัดระบบ คือ มีการจัดองคป์ระกอบและความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ
ของระบบให้สามารถนำผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการนั้น ๆ 
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    4. มีการอธิบายหรือให้ข้อมลูเกี่ยวกบัวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่าง ๆ 
อันจะช่วยให้กระบวนการเรียนการสอนน้ัน ๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น การจัดประสบการณ์ 
การเรียนรูจ้ะต้องสามารถทำนายผลทีจ่ะเกิดตามมาได้ และมีศักยภาพในการสร้างความคิดรวบยอด
และความสัมพันธ์ใหม่ ๆ ได ้
   นฤมล เนียนหอม (2560) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดประสบการณ์ให้กับเดก็ ปฐมวัย 
ครูควรศึกษาก่อนว่า ทักษะ สาระการเรียนรู้ หรือประสบการณ์สำคัญใดทีจ่ะจัดให้กบัเด็ก แล้วจึง 
วางแผนการจัดกจิกรรมต่อไป อย่างไรก็ตามครูควรตระหนักถึงหลกัสำคัญของการจัดประสบการณ์
แบบบรูณาการ กล่าวคือ ความสอดคล้องเช่ือมโยงเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสาระการเรียนรู้และ
ทักษะต่าง ๆ การที่เด็กได้เรียนรูผ้่านการทำกจิกรรมที่หลากหลายช่วยให้เกิดการตกผลึกทางความคิด 
และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ความรูท้ี่ได้ไม่ลบเลือนไปโดยง่าย การนำสาระการเรียนรู้ และทักษะ
ต่าง ๆ ที่ต้องการให้เดก็ฝึกฝนมาเช่ือมโยงไว้ในการสอน การใช้แหล่งเรียนรูร้อบตัว สื่อมีความ
หลากหลาย มีความเพียงพอกับความต้องการของเด็ก และการจัดกจิกรรมที่มีความยืดหยุ่น 
และปรับเปลี่ยนใหเ้หมาะกับกลุม่เด็กและสภาพแวดล้อม โดยมุ่งใหเ้กิดประโยชน์แก่ เด็กมากทีสุ่ด 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดประสบการณ์ให้กับเด็กปฐมวัย 
ดังนี ้
    1. จัดประสบการณ์การใหส้อดคลอ้งกบัจิตวิทยาพฒันาการคือเหมาะกับอายุ 
วุฒิภาวะ และระดับพฒันาการ เพื่อใหเ้ด็กทกุคนได้พัฒนาเตม็ตามศักยภาพ และยังประเมิน
พัฒนาการทั้ง 4 ด้าน  
    2. จัดประสบการณ์ใหส้อดคล้องกบัลักษณะการเรียนรู้ของเด็กวัยน้ี คือ 
เด็กได้ลงมือกระทำ เรียนรูผ้่านประสาทสมัผสัทัง้ 5 ได้เคลื่อนไหว สำรวจ เล่น สังเกต สืบค้น ทดลอง 
และคิดแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
    3. จัดประสบการณ์แบบบรูณาการ คือ บรูณาการทัง้ทักษะและสาระการเรียนรู้ 
    4. จัดประสบการณ์ใหเ้ด็กได้ริเริ่ม คิด วางแผน ตัดสินใจ ลงมือกระทำและ
นำเสนอความคิด โดยผูส้อนเป็นผูส้นบัสนุน อำนวยความสะดวกและเรียนรู้ร่วมกับเด็ก 
    5. จัดประสบการณ์ใหเ้ด็กมปีฏิสมัพันธ์กับเด็กอื่น กับผู้ใหญ่ ภายใต้
สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ในบรรยากาศทีอ่บอุ่น มีความสุขและเรียนรูก้ารทำกิจกรรมแบบ
ร่วมมือในลักษณะต่าง ๆ กัน 
    6. จัดประสบการณ์ใหเ้ด็กมปีฏิสมัพันธ์กับสื่อและแหล่งการเรียนรู้ทีห่ลากหลาย
และอยู่ในวิถีชีวิตของเด็ก ฯลฯ 
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ยุคดิจิทัล 
 
 ความหมายยุคดิจิทัล 
  มีนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ความหมายเกี่ยวกบัยุคดิจิทัล ดังต่อไปนี้ 
   พัชรา วาณิชวศิน (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ยุคดิจิทัล (Digital Era) หมายถึง 
ยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทขับเคลือ่นสงัคมไปข้างหน้า เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคมและ
ส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กรต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว 
   จิณณวัตร ปะโคทัง (2549) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ยุคดิจิทลั (Digital Era) คือ 
ยุคของอิเลก็ทรอนิกส์ทีเ่กี่ยวข้องกบัเทคโนโลยทีี่มีความรวดเร็วในการสือ่สาร การส่งผ่านความรู้ต่าง ๆ 
ที่มีอยู่ในสงัคม ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพ หรอืวีดิโอที่ทกุคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุกที่และ 
ทุกเวลา 
   สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ยุคดิจิทัลเป็นยุคที่เทคโนโลย ี
มีความเจริญก้าวหน้า ทำให้มีความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมลูข่าวสารและ 
องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง หรือคลปิวิดีโอ ทำให้ทกุคน
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมลูมากขึ้น เป็นโลกที่อินเทอร์เน็ตเปน็ทุกสรรพสิง่ หรือเรียกว่า IOT (Internet 
of Things) อันเนื่องมาจากเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทีส่ามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ ทำใหส้ามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารทีม่ีอยู่จำนวนมหาศาล (Big Data) ผ่านการวิเคราะห์ ประมวลผลอย่างรวดเร็ว 
ทำให้มีความสะดวกรวดเร็วในการใช้งาน ความเป็นยุคดิจิทลันี้จึงเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์ไปได้
อย่างมากมาย โดยสภาพดังกล่าวนำไปสู่โอกาสอย่างมหาศาล แต่ในทางตรงกันข้ามทำใหเ้กิด 
การเปลี่ยนแปลงที่ไมส่ามารถคาดการณ์ได้อีกมากมายด้วยเช่นกัน ซึ่งส่งผลกระทบตอ่ความเป็นอยู่
และทำใหเ้กิดสภาวะการแข่งขันทีสู่งข้ึนในทุกด้าน รวมถงึเศรษฐกิจ สงัคม และวัฒนธรรมทีส่ำคัญคือ 
ส่งผลให้คุณลักษณะของผู้เรียนเปลี่ยนไป 
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า ยุคดิจิทัลเป็นยุคทีเ่ทคโนโลยีมีความเจรญิก้าวหน้า ทำให้มีความ
สะดวกรวดเร็วในการสือ่สาร การส่งผ่านข้อมลูข่าวสารได้อย่างดี เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตได้อย่างมากมาย
สะดวกสบายในการเรียนรู้เป็นส่วนสำคัญของชีวิต เพิ่มศักยภาพของมนุษย์ในการใช้ความคิด
สร้างสรรค์พฒันาสิง่ใหม่ใหม่ได้เป็นอย่างดี เพิ่มศักยภาพในออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
สำหรับครูในยุคดจิิทลั 
 ทักษะยุคดิจิทัล 
  การจัดการศึกษาไทยในยุคดิจิทลัทีจ่ะประสบความสำเรจ็ไดน้ั้นต้องอาศัยการเปลี่ยน 
แปลงกระบวนทัศน์เก่าไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ รวมทั้ง รปูแบบ แนวคิด ทฤษฎี และวิธีการมาตรฐาน 
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ในการปฏิบัตงิานของครู โดยมุง่ผลใหเ้กิดการพฒันาทักษะทีจ่ำเป็นสำหรบัผู้เรียน ซึ่งเป็นความท้าทาย 
ของครูยุคดิจิทลั มีนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ได้กล่าวถึงทักษะยุคดิจิทลัไว้ ดังนี้ 
   ยืน ภู่วรวรรณ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า ยุคดิจิทัล เป็นยุคทีก่้าวสู่ AI มีผลใหส้ิ่งแวดล้อม 
ที่เรียกอกีอย่างว่า นิเวศน์ทางด้านดิจิทลั (Digital Eco System) เปลี่ยนแปลง เป็นแรงผลักดันทำให้ 
คนรุ่นที่เกิดในยุคนี้มีความเป็นชาวพื้นเมอืงดิจทิัล (Digital Native) มากขึ้น เพราะเกิดมาบน
สิ่งแวดลอ้มดิจทิัล ลักษณะพิเศษของชาวพื้นเมืองดจิิทลัทีเ่ด่นชัดคือ สามารถทำงานหลายอย่าง 
ในเวลาเดียวกัน มีความคิดแบบขนาน (Parallelism) ทั้งนีเ้พราะใช้คอมพิวเตอร์ (Computer) 
แบบหลายหน้าจอพร้อมกัน ประการที่สองคือ การอ่านแบบใช้การมอง (Visualize) ไม่ชอบอ่าน 
หนังสือทีเ่ป็นเล่ม (Complete Story) แต่อ่านเป็นส่วน (Fragment) การศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 
มีเป้าหมายเพื่อใหผู้้เรียนมีทกัษะการคิดแกป้ัญหา มีทักษะการทำงานร่วมกัน โดยใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศเป็นเครื่องมือในการผลิตนวัตกรรมที่ก่อใหเ้กิดรายได้ และนำไปใช้ในการประกอบอาชีพ 
ในอนาคต ภาวะผู้นำดิจิทัลต้องกำหนดทกัษะทีจ่ำเป็นสำหรบัผู้เรียน ซึ่งเป็นผู้เรียนในยุคดจิิทลัควรมี
ทักษะและความสามารถใหม่เพิ่มข้ึนมาอกี ตามความจำเป็นต่อการอาศัยอยู่ในโลกยุคดิจทิัล 
เทคโนโลยีเองไม่ได้เพียงแต่เข้ามามบีทบาททีส่ำคัญในการดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์เท่านั้น 
ยังได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการจัดประสบการณ์ด้านการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนของโรงเรียนในยุคศตวรรษ 
ที่ 21 อย่างเต็มรปูแบบ 
   Park (2016) ได้นำเสนอองค์ประกอบของความฉลาดทางดจิิทัล 8 ประการ ดังนี้  
    1. อัตลักษณ์ในโลกดจิิทลั (Digital identity) กล่าวคือ คนทีใ่ช้ชีวิตอยู่ในยุค
ดิจิทัลจะต้องมีทกัษะในการสร้างบริหารอัตลักษณ์และช่ือเสยีงในโลกออนไลน์ของตัวเองให้เป็น 
ซึ่งนั่นรวมไปถึงการจัดการกับตัวตนในโลกออนไลน์ทั้งในระยะสั้น และระยะยาวด้วย 
    2. การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทัล (Digital use) คือ ทักษะในการใช้เครื่องมือและ 
สื่อในยุคดิจิทัล เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยสามารถสร้างสมดุลให้กับชีวิตออนไลน์ และออฟไลน์  
ได้อย่างด ี 
    3. การอยู่ในโลกดิจิทลัอย่างปลอดภัย (Digital safety) หมายถึง ทักษะในการ 
บรหิารจัดการความเสี่ยงในโลกออนไลน์ เช่น การไม่ไปรงัแกและสามารถจัดการกบัการถูกรงัแก 
บนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) ได้อย่างตลอดรอดฝั่ง รวมไปถึงการเกี้ยวพาราสี การเหยียดผิว 
เหยียดชนช้ัน รวมไปถึงเนือ้หาต่าง ๆ ทีสุ่่มเสี่ยง เช่น เนื้อหาที่มีความรุนแรง โป๊เปลือย ลามก 
หยาบคาย เสียดสี  
    4. ความปลอดภัยในโลกดจิิทลั (Digital security) ซึ่งหมายความถึง การมี
ความสามารถในการตรวจสอบเบือ้งต้นว่าตนเองมีภัยคุกคามในโลกไซเบอรห์รือไม่ เช่น การแฮกบญัชี 
ผู้ใช้อีเมล์ เฟซบุ๊ค เครื่องมือสื่อสารติดไวรสัคอมพิวเตอร์ มลัแวร์ ถูกขโมยรหัสผ่าน แฮกบัญชีธนาคาร  
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ฯลฯ และครอบคลมุไปถึงการป้องกัน การหลีกเลี่ยง และจัดการอย่างถูกวิธี เมื่อเจอภัยคุกคามหรือ 
ถูกละเมิดความปลอดภัยด้วย  
    5. การแสดงอารมณ์ในโลกดิจทิัลอย่างชาญฉลาด (Digital emotional 
intelligence) กล่าวอีกนัยหนึง่คือทักษะในการเข้าสังคมในโลกออนไลน์ เช่น การแสดงความเห็นอก 
เห็นใจ เสียใจ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี สนุกสนาน ฯลฯ เพื่อสานสัมพันธ์กบัผู้คนในโลกออนไลน์  
    6. การสื่อสารในโลกดจิิทลั (Digital communication) คือ ความสามารถในการ
สื่อสาร ปฏิสมัพันธ์ และร่วมมือกบัผู้อื่นโดยใช้เทคโนโลยีและสื่อดิจทิัล 
    7. การบรหิารจัดการลิขสิทธ์ิดิจทิัล (Digital Rights) หมายถึง ความเข้าใจในสทิธิ
เฉพาะตัว และสทิธิทางกฎหมาย รวมไปถึงสิทธิความเป็นส่วนตัว ทรัพย์สินทางปัญญา เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็น และหลีกเลี่ยงถ้อยคำแห่งความเกลียดชังของทั้งตัวเองและผู้อื่น  
    8. การรู้ดิจทิัล (Digital Literacy) คือ ความสามารถในการค้นหา ประเมิน 
ใช้ประโยชน์ แบ่งปัน และสร้างสรรค์เนื้อหา รวมไปถึงความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ 
หรือคิดเชิงประมวลผล (Computational thinking) กล่าวโดยสรปุได้ว่า ทักษะยุคดิจิทัลเป็นยุคที่ 
ก้าวสู่ทักษะและความสามารถใหม่ของการจัดการศึกษาที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญต่อ 
การจัดประสบการณ์ด้านการเรียนรู้ใหก้ับผู้เรียนได้ มีทกัษะการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั มีทกัษะในการ
สื่อสารหลากหลายรูปแบบ การสื่อสารผ่านทางเทคโนโลยีไดผ้ลดีตามวัตถุประสงค์ และ 
เกิดความสัมพันธ์ที่ดีสอดคล้องกับสภาพความรู้ในยุคดิจิทลั และเหมาะสมกบัพฒันาการของผู้เรียน 
 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
 
 องค์ประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  
  องค์ประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ได้มีนักวิชาการ และหน่วยงาน
ต่าง ๆ ได้กล่าวถึงไว้อย่างหลากหลาย ดังนี ้
   อ่องจิต เมธยะประภาส (2557) ได้กล่าวไว้ว่า ครูยุคดิจิทัลตอ้งมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้  
    1. มีประสบการณ์ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่  
    2. มีทักษะการแสวงหาความรู้  
    3. มีความสามารถในการถ่ายทอดหรือขยายความรู้ของตนสูน่ักเรียน ผ่านสื่อ
เทคโนโลยีได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
    4. มีความสามารถในการเสาะหา และคัดเลอืกเนื้อหาความรู้ หรือเนื้อหาที่
ทันสมัย เหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนผ่านทางสือ่เทคโนโลยี  
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    5. เป็นนักประเมินที่ดี มีความบรสิุทธ์ิและยุติธรรม และสามารถใช้เทคโนโลยี 
ในการประเมินผล  
    6. เป็นผูท้ี่ใช้เทคโนโลยี (User) อย่างคุ้มค่า และใช้ได้อย่างหลากหลาย  
    7. สามารถใช้เทคโนโลยสีร้างบทเรียน  
    8. ต้องร่วมมือ และแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน ผ่านสื่อเทคโนโลย ี
จนพัฒนาเป็นเครือข่ายความร่วมมือ เช่น เกิดชุมชนครูบน Web  
    9. สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ และประสทิธิผล ทั้งในฐานะที่
เป็นผู้ผลิตความรูผู้้กระจายความรู้และผู้ใช้ความรู้ 
   ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2557) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบที่จำเป็นสำหรบัครูไทย 
ในอนาคตไว้ 8 ประการ ดังนี้ คือ 
    1. ครูต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องทีส่อนเป็นอย่างดี หากไม่รู้จริงในเรื่องที่สอน
แล้วก็ยากที่นักเรียนจะมีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาน้ัน ๆ  
    2. ครูต้องมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการจัดการเรียนการสอน 
เนื่องจากกจิกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นความสนใจให้กับนกัเรียน  
และหากออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพจะช่วยส่งเสรมิความรู้และทักษะที่
ต้องการได้เป็นอย่างดี  
    3. ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตัวเอง 
โดยเช่ือมโยงความรู้เดิมที่มีอยู่ภายในเข้ากบัการได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ดังนั้น ครจูึงควรนำ
แนวคิดน้ีไปพัฒนาวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้นักเรียนเกิดความรูท้ี่คงทน 
และเกิดทักษะที่ต้องการ  
    4. ครูต้องสามารถจัดกจิกรรมใหเ้ช่ือมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน ผู้เรียนกบัคร ู
ครูภายในสถานศึกษาเดียวกันหรอืต่างสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษา และสถานศึกษากับชุมชน 
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ ให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ อันจะก่อให้เกิด
ประสบการณ์ตรงกับนกัเรียน 
    5. ครูมีบทบาทในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในลักษณะการเรียนรู้แบบร่วมมือ
ระหว่างนกัเรียนกับครู และนักเรียนกับนกัเรียนด้วยกัน เพือ่ฝึกทักษะการทำงานเป็นทีม การเรียนรู้
ด้วยตนเอง และทกัษะสำคัญอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
    6. ครูต้องมีทกัษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การยกตัวอย่าง การเลือกใช้สือ่ 
และการนำเสนอ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ เพือ่ถ่ายทอดความรู้ให้กับนกัเรียน
ได้อย่างเหมาะสม  
 



 

 

  19 

    7. ครูต้องออกแบบสร้างสรรค์กจิกรรมการเรียนรูจ้ัดสภาพแวดล้อมใหเ้อื้อต่อ 
การเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนมากกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้หน้าหอ้งเพียงอย่างเดียว  
    8. ครูต้องมีมทุิตาจิตต่อนักเรียนต้องแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใย 
อย่างจริงใจต่อนักเรียน เพื่อให้นักเรียนเกิดความเช่ือใจส่งผลให้เกิดสภาพการเรียนรู้ตื่นตัวแบบ 
ผ่อนคลาย ซึง่เป็นสภาพที่นกัเรียนจะเรียนรู้ได้ดีทีสุ่ด  
   รักษิต สุทธิพงษ์ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของครูยคุดิจิทัล ประกอบด้วย 
7 ประการ ดังนี้  
    1. มีความเป็นผู้นำและเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ  
    2. มีความเข้าใจในตัวผู้เรียนและมีทักษะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่
สอดคล้องกบัชีวิตจริง  
    3. มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
    4. มีความสามารถในการปรับตัว และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
    5. มีความสามารถในการทำงานแบบร่วมมือรวมพลงั เพื่อส่งเสริมการพัฒนาชีวิต 
ในลักษณะเครอืข่าย  
    6. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลบูรณาการรายวิชา  
    7. มีความสามารถในการสื่อสารที่หลากหลาย  
   ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2561) ได้กล่าวไว้ว่า ครูไทยในยุคศตวรรษที่ 21 ขณะที่โลกมี
การพัฒนาด้วยไอเดียความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ แต่เรายังคงเลือกที่จะเป็นผู้รบัมากกว่า
ที่จะเป็นนักสร้างสรรค์เสียเอง ทำให้ประเทศไทยเราตกอยู่ในฐานะเป็นเพียงผู้บริโภคอย่างหลกีเลี่ยง
ไม่ได้ ฉะนั้นมันถึงเวลาแล้วที่จะต้องเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรยีนรู้ของเดก็ไทยเสียใหม่ให้รูจ้ัก 
การสร้างสรรค์ ร่วมกันวางแผน รู้จกัแยกแยะ รู้จกัประยุกต์ วิจัยค้นคว้า สร้างผลงาน วางแผนและ
ประมวลผลเป็น ซึ่งตัวแปรทีส่ำคัญในเรื่องนี้ก็คือครู ซึ่งองค์ประกอบสำคัญ 8 ดังนี้  
    1. สร้างและบรูณาการความรู้ได้ ครูจะต้องสามารถบรูณาการความรู้ต่าง ๆ 
ที่มีมาใช้ในการสร้างสรรค์และพฒันาองค์ความรู้ใหม่ๆ  
    2. มีความคิดวิเคราะห์และสร้างสรรค์ ครูจะต้องสอนให้เด็กมีทักษะ 
กระบวนการคิด โดยสามารถคิดวิเคราะห์ในเรื่องต่าง ๆ และมีความคิดสร้างสรรค์ทีเ่ป็นประโยชน์  
    3. มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทางความคิด เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัผูเ้รียน 
ครูจะต้องเป็นคนมีวิสัยทัศน์ เน้นให้เด็กเกิดการเรียนรู้ โดยการส่งเสริมการเรียนรู้แบบผู้เรียน 
เป็นสำคัญ เพื่อให้เด็กตกผลึกทางความคิดได้ด้วยตัวเอง และมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ระหว่างกัน  
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    4. ครูต้องรู้และเข้าใจเทคโนโลยีใหม่ มีทกัษะใหม่ ๆ พร้อมทัง้ช้ีแนะข้อดีข้อเสีย 
ให้ผู้เรียนได้ ครูจะต้องสามารถใช้เทคโนโลยสี่งเสริมการศึกษาได้หลากหลาย และสามารถช้ีให้เด็ก 
เห็นถึงข้อดีข้อเสีย และการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างเหมาะสม  
    5. มีทักษะการสอนเด็กใหเ้ติบโตเต็มศักยภาพและสร้างผลงานใหม่ ๆ ครูจะตอ้ง
ส่งเสริมการเรียนรู้ใหเ้ด็กตามวัยและให้เดก็พัฒนาอย่างเตม็ที่ตามศักยภาพของเดก็ และเน้นให้เด็ก
เปลี่ยนจากเป็นผู้รบักลายเป็นผู้พฒันาและสร้างสรรค์สิง่ใหม่ 
    6. ต้องเข้มแข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอื่น ๆ 
ทำเพื่อสังคม ครจูะต้องยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ รักษาคุณธรรม จริยธรรม และเป็นบุคคลหนึ่ง 
ในสังคมที่ช่วยใหส้มาชิกในสงัคมนั้น ๆ มีแนวทางในการปฏิบัติตนต่อตนเองและสังคมที่เหมาะสม  
    7. มีบทบาทนำด้านการสอนและวิชาชีพ พัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 
และในวิชาชีพร่วมกับ 
    8. ผู้บรหิารมากขึ้น ครูจะต้องมบีทบาทต่อการสง่เสรมิ พัฒนา และประเมินผล 
การเรียนรู้และวิชาชีพในโรงเรียนร่วมกับบุคลากร ผูบ้รหิารและชุมชน  
   สุชัชวีร์ สุวรรณสวัสดิ์ (2561) ได้กล่าวว่า ครูยุค Digital Disruption มีองค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี้  
    1. สอนผู้เรียนใหท้ำงานได้ ทำงานเป็น มีความเช่ียวชาญจรงิ ไม่ใช่สอน 
เพื่อไปสอบ เพื่อไปได้วุฒิปริญญา เพราะวุฒิปริญญากำลงัจะหมดความนิยม  
    2. สอนเพื่อตอบโจทยโ์ลกแห่งความเป็นจริง (Real World) ใช้ได้ในชีวิตจริง 
ไม่ใช่สอนตามหนงัสือตามแบบฝึกหัด  
    3. ยอมปรบัตัวแรงและเร็ว ไม่ทำแบบค่อยเป็นค่อยไป เพราะในโลกดจิิทลั 
หนึ่งนาทีก็ถอืว่าช้าไป  
    4. มีความเข้าใจ และเข้าถึงผู้เรียนอย่างแทจ้ริง สื่อสารได้ด้วยวิธีการใหม่ ๆ  
    5. ไม่หลบหลีกเทคโนโลยีช้ันสูงในการเรียนการสอน ควรรู้ทัง้เรื่องการเรียน 
ออนไลน์ การใช้เครือ่งมอืใหม่ ๆ อีกทั้งเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ หรือ AI 
    6. การประเมินรายบุคคล ทั้งจากผู้เรียนและการจัดอันดบัการสอนแบบทันที 
(Real Time) ด้วยบิ๊กดาต้าและบล็อกเชน  
    7. คิดหลักสูตรเองและเครือ่งมอืเรียนรู้เองได้ สร้างสรรค์ความแตกต่างแบบ 
ไม่ซ้ำใคร  
    8. มีจิตวิญญาณความเป็นครู  
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า ครูยุคดิจิทลั หมายถึง ครทูี่มีความสามารถในการออกแบบ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ใหผู้้เรียนมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ และสามารถสร้างความรู้ 
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ด้วยตนเอง เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา โดยครูเป็นผู้กำกับติดตามและคอยให้ความช่วยเหลือ
ผู้เรียน เน้นผู้เรียนให้มีความเป็นผู้เรียนในยุคดจิิทัล ซึง่ครเูองเป็นผู้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างคุ้มค่า 
และหลากหลายสำหรับสร้างบทเรียน นำเทคโนโลยีดิจิทลัมาบูรณาการในกลุม่สาระการเรียนรู้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  
   จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของ 
อ่องจิต เมธยะประภาส (2557) ; ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2557) ; รักษิต สุทธิพงษ์ (2560) ; ไพฑูรย์ 
สินลารัตน์ (2561) และสุชัชวีร์ สุวรรณสวัสดิ์ (2561) ผู้วิจัยจึงได้นำมาทำการสงัเคราะหอ์งค์ประกอบ
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ปรากฏดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอบข่ายองค์ประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
 

องค์ประกอบ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 
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1. ความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั      5 
2.การสือ่สารยุคดิจิทลั      4 
3. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล      5 
4. เข้าใจ มุ่งเน้นทกัษะของผู้เรียนในยุคดิจิทลั      3 
5. มีจิตวิญญาณความเป็นคร ู      3 
6. ใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล      2 
7. ยอมรับและปรับตัวในยุคดิจิทลั      2 
8. มีทักษะแสวงหา สืบค้นความรู ้      1 
9. มีความรู้ในเรื่องทีส่อนเป็นอย่างด ี      1 
10. การคิดแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์      1 
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 จากตาราง 1 พบว่า ความรู้ความเข้าใจยุคดจิิทลั การสื่อสารยุคดิจิทัล และคุณลักษณะด้าน 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล มีค่าความถ่ีมากที่สุด รองลงมาคือ เข้าใจ มุง่เน้นทักษะ
ของผู้เรียนในยุคดิจิทลั ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การพิจารณาจากความถ่ีในระดับสูงสุด 3 ลำดับแรก  
และนำองค์ประกอบที่มีคะแนนความถ่ีต่ำ ได้แก่ เข้าใจ มุ่งเน้นทักษะของผู้เรียนในยุคดิจทิัล 
ใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล มจีิตวิญญาณความเป็นครู และมีความรู้ในเรื่องทีส่อน 
เป็นอย่างดี มารวมกบัองค์ประกอบที่มีความคล้ายคลงึกัน คือ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล องค์ประกอบการคิดแก้ปญัหาเชิงสร้างสรรค์ และยอมรับและปรบัในยุคดิจิทลั รวมกบั
องค์ประกอบความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั ได้องค์ประกอบคุณลักษณะครูผู้นำในการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ยุคดิจทิัล เพือ่กำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัครั้งนี้ จำนวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
1. ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั 2. ด้านการสื่อสารยุคดิจทิัล และ 3. ด้านการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
  1. ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั  
   ในปัจจบุันความรู้ความเข้าใจดิจทิัลเป็นข้อสำคัญในบริบททีเ่ทคโนโลยสีารสนเทศ มี
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สื่อมีความหลากหลาย หลากรูปแบบ ทั้งข้อความ ภาพ เสียงฯ 
ในขณะความก้าวหน้าที่เกิดข้ึนน้ีทำใหบุ้คคลสามารถทำงานได้รวดเร็วและง่ายดายมากข้ึน รวมไปถึง 
การจัดการศึกษาในปจัจบุันที่ดิจทิัลเข้ามามบีทบาทในการจดัการเรียนการสอน เป็นตัวช่วยในการ
อำนวยความสะดวกในการออกแบบการจัดประสบการณ์ใหแ้ก่ผู้เรียนเกิดทกัษะและคุณลักษณะอัน 
พึงประสงค์  
    1.1 ความหมายความรู้ความเข้าใจยุคดิจทิัล  
     มีนักวิชาการและหน่วยได้ให้ความหมายความสามารถรู้และเข้าใจดิจทิัลไว้ 
อยากหลากหลาย ดังนี้  
      Gilster (1997) ได้ให้ความหมายว่า การรู้ดจิิทลัเป็นความสามารถในการ
ทำความเข้าใจการใช้สารสนเทศในรูปแบบ และจากแหลง่ทีห่ลากหลายที่นำเสนอผ่านคอมพิวเตอร์ 
ครอบคลมุถึงความเข้าใจของบุคคลในการทำงานกบัทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัในทำนองเดียวกับ 
ความรู้ความเข้าใจในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศหรอืวรรณกรรมที่เป็นสิ่งพมิพ์ การรู้ดิจิทลัยังเป็น 
แนวคิด และวิธีการคิด หรือความเช่ือที่สง่ผลต่อพฤติกรรม (Idea and mindset) โดยมกีารใช้ 
ทักษะเฉพาะ หรือสมรรถนะในการทำงานร่วมกบัสารสนเทศดิจิทัล การมีความรู้ความเข้าใจในสิง่ที่ 
คอมพิวเตอรเ์ครือข่ายนำเสนอ และรวมถึงการทีบุ่คคลนำเสนอ สารสนเทศดิจิทลัด้วยความรู้ 
ความเข้าใจ นอกจากนี้ Gilster ยังกล่าวว่าการรู้ดจิิทลั และประสิทธิภาพในการใช้อินเทอร์เน็ต 
มีความสำคัญเท่าเทียมกัน  
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      Martin และ Grudziecki (2006) ได้ให้ความหมายว่า เป็นความตระหนัก 
ทัศนคติ และความสามารถของบุคคลในการใช้เครื่องมือดจิทิัลอย่างเหมาะสม และใช้ในการอำนวย 
ความสะดวกในการระบุ (Identify) เข้าถึง (Access) จัดการ (Manage) บรูณาการ (Integrate) 
ประเมิน (Evaluate) วิเคราะห์ (Analyze) และสงัเคราะห์ (Synthesize) ทรพัยากรดจิิทลั การสร้าง
ความรู้ใหม่ การแสดงออกโดยการสร้างสื่อและการสื่อสารกบัผู้อื่นในบรบิทของสถานการณ์ต่าง ๆ 
ในชีวิตที่เฉพาะเจาะจง เพื่อสามารถแสดงออกและสะท้อนทางสังคม 
      สมิทธิ ดารากร ณ อยุธยา (2561) ได้ให้ความหมายว่า การรูเ้ท่าทันสื่อ 
และสารสนเทศ (Media and information literacy) หมายถึง ความสามารถของแตล่ะบุคคล 
ในการเข้าถึง เข้าใจ ตีความ ประเมิน และสร้างข้อมูล และสือ่ในรูปแบบทีห่ลากหลาย ด้วยความ
ตระหนักถึงผลกระทบของข้อมลูและสือ่ต่าง ๆ ดังกล่าวโดยไม่ถูกครอบงำ และสามารถใช้สือ่เป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และการดำรงชีวิตของทั้งตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม ตามแนวคิด 
การรูเ้ท่าทันสื่อ และสารสนเทศ (Media and Information Literacy) 
      กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความรู้ความเข้าใจยุคดิจทิัล หมายถึง การใช้เครื่องมือ 
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม โดยใช้ในการอำนวยความสะดวก ตระหนกัถึงผลกระทบของการใช้เทคโนโลยี 
เป็นสื่อวิเคราะห์ กลั่นกรองข้อมลู ข่าวสาร สามารถสงัเคราะห์ทรัพยากรดิจิทลัในการสร้างความรู้ใหม่ 
สร้างสรรค์สื่อและการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ซึง่เป็นทักษะในการทำงานทีส่ำคัญ สามารถใช้สื่อ
ให้เกิดประโยชน์ เพื่อพัฒนากระบวนการ และการทำงานในองค์กรให้มีความทันสมัย และ 
เกิดประสทิธิภาพอย่างสงูสุด  
    1.2 ความสำคัญของความสามารถรู้และเข้าใจดิจิทลั  
     มีนักวิชาการได้กล่าวถึง ความสำคัญของความสามารถรู้และเข้าใจดิจทิัลไว้ 
ดังต่อไปนี้  
      ธิดา แซ่ช้ัน และทัศนีย์ หมอสอน (2559) ได้กล่าวว่า การรู้ดจิิทัล 
มีความสำคัญอย่างยิง่ต่อการฝกึฝนผู้เรียนในทุกระดับการศึกษา เป็นการเตรียมผู้เรียนให้มีความพร้อม 
ในการปฏิบัตงิานในโลกของความเป็นจริง ให้มีความรู้ความเข้าใจ ประเมิน วิเคราะห์ จัดการใช้ 
สารสนเทศสร้างองค์ความรู้ใหม่ สือ่สารและทำงานร่วมกัน ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัที่เหมาะสม อย่างมี
วิจารณญาณ และมีคุณธรรม โดยรปูแบบการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางและบรูณาการ
การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลและรายวิชาในหลักสูตรต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพรอ้มใหก้ับผู้เรียน 
ได้พัฒนาการรู้ดิจิทลัใหส้ามารถอยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั  
      พรชนิตว์ ลีนาราช (2560) ได้กล่าวว่า การรู้ดิจิทลัเป็นสิง่สำคัญในบรบิทที่ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วเกินกว่าสังคมจะตามทัน ในขณะที่
ความก้าวหน้าที่เกิดข้ึนทำให้บุคคลสามารถทำงานได้รวดเร็วและง่ายดายมากข้ึน สามารถค้นข้อมลู 



 

 

  24 

จากฐานข้อมลูออนไลน์ดูหนัง ฟงัเพลง ส่งหรือเผยแพร่ข้อความให้ผู้อื่นได้อย่างง่ายดาย จากสิ่งต่าง ๆ 
ดังกล่าวทำให้เกิดความท้าทายอย่างเร่งด่วน เพื่อนำมาซึ่งบรรทัดฐานทางสงัคมรปูแบบการตลาดและ 
กรอบกฎหมายโครงสร้างทางสังคม มาตรฐานหรือกฎเกณฑข์องพฤติกรรมทีเ่หมาะสมในบริบท 
สภาพแวดล้อมดจิิทลัและยงัไม่มกีารรับรู้แพรห่ลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทการเรียนการสอน 
ในระดับต่าง ๆ รวมถงึการสร้างแนวความคิดที่ถูกต้องในเรือ่งการรับ การใช้ การเผยแพรล่ิขสิทธ์ิ 
รวมถึงจริยธรรมทางวิชาการในบริบทดจิิทลั  
      นิตยา วงศ์ใหญ่ (2560) ได้กล่าวว่า ทักษะดิจิทัลทีม่ีประสทิธิภาพ 
เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับผูส้อน โดยการมุ่งเน้นใหผู้้เรียนสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีความคิด
สร้างสรรค์ และความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลทัง้ภายในและภายนอกห้องเรียน การเป็น
ผู้สอนจำเป็นต้องสร้างเนือ้หาในสือ่อื่น ๆ มากขึ้น เพื่อเป็นช่องทางช่วยเหลือให้ผูเ้รียนได้เกิด 
ความเข้าใจและแก้ปัญหาด้วย เพราะผู้เรียนทีเ่ป็นกลุ่มดจิิทลัเนทีฟนั้นแมจ้ะสามารถหาแหล่งความรู้ 
ได้เองจากสื่อออนไลน์ต่าง ๆ แต่ก็ยังไม่สามารถแยกแยะเนือ้หาที่ดีและไม่ได้ โดยเฉพาะในโลก
ออนไลน์ทีเ่นื้อหาถูกนำเสนอแบบรวดเร็ว แต่มีคุณภาพต่ำ ขาดการประเมินเนื้อหาก่อนเผยแพร ่
ผู้สอนจำต้องสร้างแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องให้มากขึ้นผ่านสื่อดจิิทลั และสื่อสงัคมออนไลน์ 
เพื่อประโยชน์ต่อผู้เรียนที่จะไดเ้ข้าใจและทบทวน เพื่อนำไปประยุกต์ใช้แกป้ัญหาสำหรบัการสร้าง
อนาคตของผู้เรียน  
      กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความรู้ความเข้าใจยุคดิจทิัลช่วยใหส้ามารถอยู่ในยุคที่ 
เต็มไปด้วยเทคโนโลยีได้อย่างมีวิจารณญาณ สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ ความน่าเช่ือถือของข้อมลู 
ข่าวสาร รู้เท่าทัน ทำให้การสบืค้น หรอืเข้าถึงข้อมลูเป็นเรื่องง่ายและรวดเร็ว ความสามารถรู้และ 
เข้าใจดิจทิัลช่วยใหเ้กิดความสะดวกในการทำงานและการดำเนินชีวิต รวมถึงการใช้เครื่องมือดจิิทลั 
ในการแบ่งปันความรู้ ความคิด ซึ่งความสามารถรู้และเข้าใจดิจิทัลตอ้งคำนึงถึงความรับผิดชอบของ 
สังคมเป็นหลกั  
    1.3 ตัวบ่งช้ีของความรู้ความเข้าใจดจิิทลั  
     มีนักวิชาการและหน่วยงาน กล่าวถึงตัวบง่ช้ีของความสามารถรู้ 
และเข้าใจดิจิทลัไว้ดังนี้  
      Hague และ Payton (2010) ได้กล่าวว่า การรู้ดิจทิัลสำหรบัครูผูส้อน 
ในโรงเรียนระดบัประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ดังต่อไปนี้  
       1. ทักษะการทำงานในหน้าที่ (Functional Skills) มุ่งเน้นความรู้และ 
ทักษะเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารบรูณาการกบัความรู้วิชาต่าง ๆ เช่น 
การบรูณาการทางความรู้และทักษะระหว่างวิชาภาษาอังกฤษกับเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 
การสือ่สาร  
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       2. ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ความสามารถในการจินตนาการ 
เช่ือมโยงระหว่างความคิดและการสร้างสรรค์ผลงาน โดยคำว่า “ความคิดสร้างสรรค์” เป็นการสร้าง 
ผลงานหรือผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ หรือแนวความคิดใหม่ ๆ หรือสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่ไมเ่คยมีมาก่อน 
ซึ่งการรู้ดจิิทลัเกี่ยวข้องทั้งการใช้อย่างมีวิจารณญาณและการผลิตสื่อสร้างสรรค์ เช่น ผู้เรียนสามารถ 
สร้างเว็บไซต์ด้วยตนเองสำหรับผู้ชมเฉพาะกลุม่ ผู้เรียนจำเปน็ต้องมีความสามารถในการจัดการภาพ 
ตัดต่อวิดีโอ การใส่เสียง นำเสนอสิ่งใหม่ ๆ อย่างสร้างสรรค์ เพื่อใหผู้้ชมเกิดความประทับใจตั้งแต่ 
ครั้งแรกของการเข้าชม  
       3. การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการประเมินผล (Critical Thinking 
and Evaluation) เป็นการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูล ความคิด สารสนเทศ โดยใช้ทักษะการให้ 
เหตผุลร่วมกับสื่อ เพื่อตั้งคำถาม วิเคราะห์ กลั่นกรอง ประเมินสารสนเทศและสร้างข้อโต้แย้งเกี่ยวกับ 
สื่อดิจทิัลนั้น ๆ ที่นำมาพิจารณาได้ ทั้งนี้ ยังเป็นการสะท้อนการตีความหมาย และการกำหนด
ความสำคัญของเรื่องที่พิจารณา เพื่อทำการตัดสินใจให้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว 
       4. ความเข้าใจทางสังคมและวัฒนธรรม (Cultural and Social 
Understanding) เป็นความสามารถในการทำความเข้าใจ และแบง่ปันความหมายของการสือ่สาร 
ในแต่ละสังคม และวัฒนธรรมผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั ซึ่งจำเปน็ต้องเข้าใจปฏิกิริยาที่แสดงออกมา 
มีลักษณะทีเ่หมือนกัน แต่อาจจะมีความหมายแตกต่างกัน เพราะมีความต่างของวัฒนธรรมนั่นเอง 
รวมทั้งจะต้องทำความเข้าใจถึงสงัคม วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ ที่จะทำใหผู้้เรียนได้เรียนรู้ 
เข้าใจในเรือ่งต่าง ๆ ได้แหลมคมข้ึน  
       5. การร่วมมอื (Collaboration) เป็นความสามารถทำงานรว่มกับ 
ผู้อื่นได้ โดยผู้เรียนจำเป็นต้องเรียนรู้การมีส่วนร่วมในการสรา้งและแบง่ปันความรู้และทำงานร่วมกัน 
เป็นกลุ่ม มีความสามารถอธิบายความคิด และการต่อรองเมือ่ความคิดของคนไม่เป็นไปแนวทาง 
เดียวกับสมาชิกในกลุม่ ทั้งนี้ยังเป็นการพฒันาทักษะการโต้แย้ง ความยึดหยุ่นความร่วมมือ 
ความประนีประนอม และการฟัง  
       6. ความสามารถในการค้นหาและเลือกข้อมลู (The Ability to Find 
and Select Information) เกี่ยวข้องกับการทีผู่้เรียนมีวิจารณญาณในการสืบค้นและเลือกเนื้อหา 
สารสนเทศที่ค้นได้จากอินเทอร์เน็ต โดยเนื้อหาน้ันมีความสมัพันธ์กับวิชาที่เรียน ซึง่หมายถึง 
การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของสารสนเทศที่ค้นมาได้จากหลาย ๆ เว็บไซต์  
       7. การสื่อสารที่มีประสิทธิผล (Effective Communication) 
ความสามารถในการแสดงความคิด ความเข้าใจ ผ่านเทคโนโลยีดิจิทลั โดยผูเ้รียนมีความรู้ความเข้าใจ 
สามารถเลือกเทคโนโลยีดิจิทลัทีเ่หมาะสมที่สุดเพื่อใช้ทำงานของตนเอง การสือ่สารที่ดีจำเป็นต้อง 
ตระหนักและพจิารณาถึงความต้องการของผู้ชมและการสือ่สารทีม่ีความคิดซับซ้อน ด้วยการอธิบาย
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ให้ชัดเจน โดยสามารถเลอืกรปูแบบ เครื่องมือ และสื่อที่เหมาะสมเพื่อการนำเสนอสารสนเทศ อย่างมี
ความหมาย  
       8. ความปลอดภัยทางอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Safety) เป็นความสามารถ 
ทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกบัความปลอดภัยจากการใช้เว็บไซต์ การสื่อสาร การสร้าง และ
การทำงานร่วมกันด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั ผู้เรียนต้องพจิารณาว่าพฤติกรรมใดทีท่ำไปแล้วก่อให้เกิด 
ความไม่ปลอดภัย และสามารถตัง้คำถามเกี่ยวกับความปลอดภัยถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนใน 
ขณะที่ออนไลน์ได้  
      Eshet (2012) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการรู้ดิจทิัลประกอบด้วย 
6 ทักษะ การคิดตามกรอบเชิงทฤษฎี (Skill Based Theoretical Framework) มีดังต่อไปนี้  
       1. ทักษะการเห็นภาพ (Photo-visual skill) มีความเข้าใจข้อความ 
จากภาพที่ปรากฏได้ เนื่องจากพฒันาการของสภาพแวดล้อมดิจิทลัมาจากรปูแบบข้อความ ประโยค 
สู่รปูแบบของการแสดงความหมายด้วยภาพ ซึ่งบุคคลที่อยู่ในสภาพแวดล้อมดจิิทลัจำเป็นต้องใช้ทักษะ 
ทางปญัญา (Cognitive Skill) ในการใช้ภาพแสดงความคิด เพื่อพฒันาทักษะนี้  
       2. ทักษะการสร้าง (Reproduction skills) ความสามารถในการสร้าง 
ความหมายใหม่ หรือการตีความใหมโ่ดยการสมผสานสารสนเทศที่มีอยู่แล้วในรปูแบบต่าง ๆ เช่น 
ข้อความ ภาพ เสียง ทำเป็นสิ่งใหม่ ซึ่งมองได้ 2 ส่วน คือ ส่วนการเขียนสามารถปรบัโครงสร้างหรือ 
จัดระเบียบสร้างความหมายใหม่ได้ และส่วนศิลปะเป็นการนำส่วนของภาพและเสียงมาปรับแตง่และ 
จัดการเพื่อสร้างงานศิลป์ใหม่  
       3. ทักษะการแตกแขนง (Branching skills) หรือทักษะไฮเปอร์มเีดีย 
(Hypermedia) หรือการเช่ือมโยงสารสนเทศโดยการคลิกไปที่ไฮเปอรล์ิงก์ (Hyperink) 
เป็นความสามารถในการท่องไปบนเว็บเพื่อศึกษาหาความรู้ในรูปแบบไม่ต่อเนื่อง (Nonlinear) 
การแตกแขนงของความรู้สามารถขยายกลยทุธ์การแสวงหาสารสนเทศ และสร้างความรูจ้าก 
สารสนเทศแตล่ะช้ินที่เข้าถึงได้ ซึ่งตามทฤษฎีความยึดหยุ่นทางปัญญา (Cognitive Flexibility 
Theory) ได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการแตกแขนงในหลายมติิของทักษะการคิด เพื่อสร้างความเข้าใจ 
อย่างมีความหมายของปรากฏการณ์อันซับซ้อนได้ ซึ่งดีต่อการคิดเชิงเปรียบเทียบ การสร้าง
แบบจำลองในใจ การสร้างแผนที่ความคิด และรปูแบบอื่นในเชิงนามธรรมได้  
       4. ทักษะสารสนเทศ (Information skills) ความสามารถในการมี 
วิจารณญาณทางการประเมินคุณภาพและความถูกต้องในการบริโภคข่าวสาร ซึ่งเป็นทกัษะสารสนเทศ 
กระทำการเหมอืนตัวกรองที่จะช่วยระบุได้ว่าสารสนเทศใดถูกหรอืผิด มีความเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ 
กำหนดไว้ หรือเป็นสารสนเทศที่บิดเบือน  
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       5. ทักษะทางสังคมและอารมณ์ (Socio-Emotional Skills) 
มีความเข้าใจในกติกาที่อยู่บนไซเบอรส์เปซ และการประยกุต์ความเข้าใจนี้ในการสื่อสารบน
อินเทอร์เน็ต ความท้าทายในสภาพแวดล้อมดจิิทลัที่ไมเ่พียงแต่จะใช้ทักษะความสามารถในการ 
แบ่งปันความรู้ แต่สามารถแบง่ปันอารมณ์ในการสือ่สารดิจทิัลด้วย เช่น อาจมีการหลอกลวงในหอ้ง
สนทนา และหลกีเลี่ยงทีจ่ะถูกดักโจมตีจากสิง่หลอกลวงและไวรัสทางอินเทอรเ์น็ต ทักษะนี้เป็นทกัษะ
ที่มีความซับซ้อนมากที่สุด ผู้ใช้งานจำเป็นต้องมีการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ มีวุฒิภาวะ 
และมีทกัษะสารสนเทศ ทักษะแตกแขนง และทักษะการเหน็ภาพที่ดี  
       6. การคิดแบบเรียลไทม์ (Real Time Thinking) เป็นความสามารถ 
ในการประมวลผลด้วยข้อมูลในปริมาณมากในเวลาเดียวกันหรือในเสี้ยวเวลาหนึง่ ซึ่งผู้ใช้งานจะต้อง
แยกความตั้งใจ การตอบสนอง และแรงกระตุ้นในรปูแบบอืน่ ๆ ที่ปรากฏอย่างตอ่เนื่องในสถานที่ 
ต่าง ๆ บนหน้าจอให้ได้ มีความสามารถประมวลผลงานที่แตกต่างกันอย่างตอ่เนื่อง (Muti-Tasking) 
และความสามารถเปลี่ยนมมุมอง และทัศนคติอย่างรวดเร็ว รวมทั้งการตอบสนองแบบเรียลไทม์ด้วย 
      สำนักพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559) ได้กล่าวว่า 
การรู้ดจิิทลั ประกอบด้วย ความหลากหลายของทักษะต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันซึ่งทกัษะเหล่าน้ัน 
อยู่ภายใต้องค์ประกอบดงัต่อไปนี้  
       1. การรูส้ื่อ (Media Literacy) การรูส้ื่อสะท้อนความสามารถเกี่ยวกับ 
การเข้าถึง การวิเคราะห์ และการผลิตสือ่ผ่านความเข้าใจและการตระหนักเกี่ยวกบั 1) ศิลปะ 
ความหมาย และการสง่ข้อความในรูปแบบต่าง ๆ 2) ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชนและ 
วัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม 3) สื่อข้อความถูกสร้างข้ึนอย่างไรและทำไมถึงถูกผลิตข้ึน และ 4) สื่อสามารถ 
ใช้ในการสื่อสารความคิดของตนเองได้อย่างมีประสทิธิภาพ  
       2. การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) ความชำนาญใน
เทคโนโลยีส่วนใหญ่มักจะเกี่ยวข้องกบัความรู้ดิจทิัล ซึง่ครอบคลุมจากทกัษะคอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐาน 
สู่ทักษะที่ซับซ้อนมากขึ้น  
       3. การรูส้ารสนเทศ (Information literacy) การรูส้ารสนเทศ 
เป็นอีกสิ่งที่สำคัญของการรู้ดจิิทลัซึ่งครอบคลุมความสามารถในการประเมินว่า สารสนเทศใดทีผู่้เรียน 
ต้องการ การรู้วิธีการที่จะค้นหา สารสนเทศที่ต้องการออนไลน์ และการรู้การประเมิน และการใช้ 
สารสนเทศที่สบืค้นได้ การรูส้ารสนเทศถูกพัฒนาเพื่อการใช้ห้องสมุด มันยังสามารถเข้าได้ดีกับ 
ยุคดิจิทัลซึ่งเป็นยุคที่มีข้อมูลสารสนเทศออนไลนม์หาศาลซึ่งไม่ได้มีการกรอง ดังนั้นการรู้วิธีการคิด 
วิเคราะหเ์กี่ยวกับแหลง่ที่มา และเนื้อหานับเป็นสิ่งจำเป็น  
       4. การรู้เกี่ยวกับสิ่งทีเ่ห็น (Visual literacy) การรูเ้กี่ยวกับสิง่ที่เห็น 
สะท้อนความสามารถเกี่ยวกับความเข้าใจ การแปลความหมายสิ่งทีเ่ห็น การวิเคราะห์ การเรียนรู้ 
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การแสดงความคิดเห็น และความสามารถในการใช้สิ่งที่เห็นนั้นในการทำงานและการดำรงชีวิต  
ประจำวันของตนเองได้ รวมถึงการผลิตข้อความภาพไม่ว่าจะผ่านวัตถุ การกระทำ หรอืสญัลกัษณ์ 
การรูเ้กี่ยวกับสิ่งที่เห็นเป็นสิง่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้และการสื่อสารในสังคมสมัยใหม่  
       5. การรู้การสือ่สาร (Communication literacy) เป็นรากฐานสำหรับ 
การคิด การจัดการ และการเช่ือมต่อกบัคนอื่น ๆ ในสังคมเครือข่าย ทุกวันน้ีไม่เพียงจำเป็นต้องเข้าใจ 
การบรูณาการความรู้จากแหลง่ต่าง ๆ เช่น เพลง วิดีโอ ฐานข้อมูลออนไลน์ และสื่ออื่น ๆ 
ยังจำเป็นต้องรู้วิธีการใช้แหล่งสารสนเทศเหล่าน้ันเพือ่เผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้  
       6. การรูส้ังคม (Social literacy) หมายถึง วัฒนธรรมแบบการม ี
ส่วนร่วมซึง่ถูกพัฒนาผ่านความร่วมมือและเครือข่าย เยาวชนต้องการทักษะสำหรับการทำงาน 
ภายในเครือข่ายทางสังคมเพื่อการรวบรวมความรู้ การเจรจาข้ามวัฒนธรรมที่แตกต่าง และการผสาน 
ความขัดแย้งของข้อมูล 
      พรชนิตว์ ลีนาราช (2560) ได้นำเสนอสมรรถนะการรู้ดิจทิัลได้ว่า 
ประกอบไปด้วยทกัษะ ความรู้และทัศนคติ ดังนี้  
       1. ทักษะในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ได้แก่ ทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทกัษะการรูส้ารสนเทศ ทักษะการรวบรวม จัดเก็บและ
สร้างความรู้ทักษะการสื่อสารและเผยแพรส่ารสนเทศดิจทิัลและกระบวนการคิด ทักษะการคิด
วิเคราะหท์ักษะทางสังคม (Soft skills) เป็นต้น  
       2. ความรู้ที่จำเป็นในบริบทดจิิทลั ได้แก่ ความรู้เรื่องการเลือกใช้ 
เทคโนโลยีทีห่ลากหลายให้เหมาะสมและมปีระสิทธิภาพในการสบืค้นและเข้าถึงสารสนเทศ ความรู้
เรื่องสารสนเทศที่นำเสนอผ่าน คอมพิวเตอร์ในรปูแบบและจากแหลง่ทีห่ลากหลาย การรูเ้ท่าทันสื่อ 
ความรู้เรื่องการประเมินสารสนเทศดิจิทลั ความรู้เรื่องจริยธรรมทางวิชาการ เป็นต้น  
       3. ทัศนคติที่เหมาะสม เนือ่งจากการมีทักษะและความรูท้ี่ด ี
อาจไม่สามารถบรรลผุลการเป็นบุคคลที่มกีารรู้ดิจิทลัได้ หากมีทัศนคติที่ไม่เหมาะสม ทัศนคติที่
เหมาะสม ได้แก่ การมีสำนึกที่ดีในการใช้อินเทอร์เน็ต และมคีวามตระหนักถึงการป้องกันความเป็น 
ส่วนตัวและสทิธิในทรัพยส์ินทางปัญญาทั้งของตนและผู้อื่น การยึดมั่นในกฎระเบียบและบรรทัดฐาน 
ในการสื่อสาร การยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมและการเป็นสมาชิกที่ดีของสงัคม เป็นต้น  
       สมิทธิ ดารากร ณ อยุธยา (2561) ได้กล่าวว่า การมีสมรรถนะ 
(Competence) ในการใช้ข้อมูลเพื่อสื่อสารในสังคมดจิิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพและมจีริยธรรม 
ซึ่งประกอบด้วยความสามารถในการเข้าใจดจิิทัลที่ทำให้เกิดความคล่องแคล่วทางเทคนิคทีจ่ำเป็น 
ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอรเ์น็ต ความเข้าใจสารสนเทศและสามารถประเมินสื่อดิจทิัล 
เพื่อสามารถนำไปเข้าสู่กระบวนการตัดสินใจในการดำเนินการกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งสามารถผลิต  
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เนื้อหาและการสื่อสารอย่างมปีระสทิธิภาพผ่านเครือ่งมอืดิจทิัล โดยมีความเข้าใจดิจทิัลข้ันพื้นฐาน 
และข้ันสูง โดยมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ประกอบด้วย  
        1. การรู้สื่อ (Media literacy)  
        2. การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy)  
        3. การรู้สารสนเทศ (Information literacy)  
        4. การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy)  
        5. การรู้การสื่อสาร (Communication literacy)  
        6. การรู้สังคม (Social literacy)  
       จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณลักษณะด้านความรู้ 
ความเข้าใจยุคดิจิทลัของ Hague และ Payton (2010) ; Eshet (2012) ; สำนักพัฒนา วิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (2559) ; พรชนิตว์ ลีนาราช (2560) และสมทิธิ ดารากร ณ อยุธยา (2561) 
ผู้วิจัยจงึได้นำมาทำการสงัเคราะห์ ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบความรู้ความเข้าใจดิจทิัล ปรากฏดัง 
ตาราง 2 
 

ตาราง 2 การสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีขององค์ประกอบด้านความรูค้วามเข้าใจดิจทิัล 
 

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบ 
ด้านความรู้ความเข้าใจดิจิทลั 
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1. มีความรู้พื้นฐานในการใช้ดิจทิัลในการทำงาน 
อย่างคล่องแคล่วและมีประสทิธิภาพ      4 

2. มีความคิดสร้างสรรค์ สร้างองค์ความรู้ใหม่ 
สร้างสรรค์สื่อผ่านดจิิทลั      4 
3. สื่อสารอย่างมปีระสทิธิผล แสดงความคิดเห็น 
ผ่านช่องทางดิจิทลั      4 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบ 
ด้านความรู้ความเข้าใจดิจิทลั 
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ถี่ 

4. มีความเข้าใจทางสังคม วัฒนธรรม รูก้าลเทศะ ใน
การใช้ดิจิทลั      3 
5. คิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับความปลอดภัย 
จากการใช้ดจิิทัล      3 
6. คิดวิเคราะห์ ใช้เหตุผลในการกลั่นกรองข้อมลู      2 
7. การสืบค้นอย่างมีวิจารณญาณ ตรวจสอบความ 
น่าเช่ือถือของข้อมลูดิจิทลั      2 

 
 จากตาราง 2 พบว่า คะแนนความถ่ีของมีความรู้พื้นฐานในการใช้ดิจิทัลในการทำงานอย่าง 
คล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพ มีความคิดสร้างสรรค์ สร้างองค์ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์สื่อผ่านดจิิทลั 
สื่อสารอย่างมีประสิทธิผล แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางดจิิทัล มีค่าสูงสุด รองลงมาคือ มีความ
เข้าใจทางสงัคม วัฒนธรรม รู้กาลเทศะในการใช้ดิจิทลั และคิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัยจากการใช้ดิจิทลั ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การพิจารณาจากความถ่ีในระดับสูงสุด 3 ลำดับแรก 
และนำตัวบ่งช้ีที่มีความถ่ีต่ำมารวมกับตัวบ่งช้ีที่มีความคล้ายคลึงกัน ได้ตัวบ่งช้ีของคุณลักษณะด้าน 
ความรู้ความเข้าใจดิจทิัล 6 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
  1. มีความรู้พื้นฐานในการใช้ดิจทิัลในการทำงานอย่างคลอ่งแคล่วและมีประสิทธิภาพ  
  2. มีความสามารถในการเข้าถึงเว็ปไซต์ เพื่อศึกษาพัฒนาตนเอง  
  3. มีความคิดสร้างสรรค์ สร้างองค์ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์สื่อผ่านดิจิทลั  
  4. สื่อสารอย่างมปีระสทิธิผล แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางดิจิทลั  
  5. มีความเป็นพลเมอืงดิจทิัล เข้าใจทางสงัคม วัฒนธรรม รู้กาลเทศะในการใช้ดิจิทลั 
  6. คิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการใช้ดิจิทัล  
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  7. สืบค้นอย่างมีวิจารณญาณ คิดวิเคราะห์ใช้เหตผุลในการกลั่นกรอง ตรวจสอบ 
ความน่าเช่ือถือและความปลอดภัยของข้อมลูดิจทิัล  
  2. ด้านการสื่อสารยุคดิจทิัล  
   การสือ่สารเป็นรากฐานสำหรับการคิด การจัดการ และการเช่ือมต่อกับคนอื่น ๆ 
ในสังคมปจัจุบันยุคดิจทิัลเป็นยุคของการสื่อสารทีเ่ทคโนโลยเีข้ามามีบทบาทและทำหน้าที่ได้อย่างไร้
ขีดจำกัด สื่อต่าง ๆ ถูกสง่ผ่านจากคนหนึง่สูอ่ีกคนโดยใช้เวลาไม่ถึงนาที  
    2.1 ความหมายการสือ่สารยุคดิจิทลั  
     มีนักวิชาการและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้ความหมายการมีทักษะด้าน 
การสือ่สารยุคดิจิทลั ดังนี้  
      Park (2016) ได้ให้ความหมายว่า การสื่อสารในโลกดจิิทลั (Digital 
communication) คือ ความสามารถในการสื่อสาร ปฏิสมัพันธ์ และร่วมมือกับผู้อื่น โดยใช้เทคโนโลยี 
และสื่อดจิิทลั  
      วิโรจน์ สารรัตนะ (2556) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะการสื่อสารอย่างมี 
ประสิทธิภาพ เป็นการนำเสนอความคิดอย่างมีประสทิธิผล ทั้งการพูด การเขียน และการกระทำ 
อย่างหลากหลายรูปแบบและเหมาะสม เข้ากับสถานการณ์ใช้การสื่อสารเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
ต่าง ๆ เช่น การแจง้ข่าว การสอน การจูงใจ และเช้ือเชิญ ตลอดจนนำสื่อและเทคโนโลยีมาใช้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและทราบถึงผลกระทบ  
      อภิชญา อยู่ในธรรม (2557) ได้ให้ความหมายว่า การสื่อสารในยุคดิจิทัล 
คือ การสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถถ่ายทอดความคิดได้อย่างชัดเจน ทั้งการพูด การเขียน 
และทักษะการสื่อสารทางอวัจนภาษาหลากหลายรปูแบบ และสือ่สารได้หลายภาษา ตลอดจน 
สามารถใช้การสื่อสารเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย ทั้งการให้ข้อมูลการสอน การกระตุ้น 
หรือการโนม้น้าว สามารถใช้ประโยชน์จากสื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลาย เลอืกใช้สื่อได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งสามารถประเมนิผลทีจ่ะเกิดข้ึนจากการใช้สื่อเหล่าน้ัน และสามารถสือ่สารได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพในสภาพแวดลอ้มที่ต่างกัน  
      สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2558) ได้ให้ความหมายว่า การสื่อสารยุคดิจิทัล คือ 
การวางแผนและการผสมผสานรูปแบบการสื่อสารหลายรปูแบบกบักลุม่เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 
ที่จะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด โดยการใช้เครือ่งมอืตา่ง ๆ โดยเฉพาะสือ่สงัคมออนไลน์ (Social 
Media) การสื่อสารการตลาดสมัยใหม่สามารถทำในสื่อสังคมออนไลน์ทีม่ีผูส้่งสาร ผู้รบัสาร 
ซึ่งมเีนื้อหาในรูปแบบต่าง ๆ ทัง้บทความ รปูภาพ วีดีโอ แล้วสามารถนำมาแบง่ปันให้กับผู้อื่นได้รบัรู้ 
รับฟงั โดยผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Network) ในระบบอินเตอร์เน็ต เช่น เฟสบุ๊ค 
(Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไลน์ (Line) การติดต่อสื่อสารทีผู่้เรียนนิยมใช้ในการแสดงออก 



 

 

  32 

เรื่องความสนใจของตน คือ การใช้ Google ในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองล้ำหน้าสิ่งทีผู่้สอนหรือ 
อาจารยเ์ตรียมพร้อมใหเ้กิดกบันักเรียนรุ่นใหม่ โดยไม่ต้องพึง่อาจารย์หรือหอ้งเรียนไปจนถึงไม่ต้อง 
พึ่งพาสถาบันการศึกษา  
      กล่าวโดยสรุปได้ว่า การสือ่สารยุคดิจิทลั หมายถึง การนำรปูแบบอย่าง 
หลากหลายมาใช้ในการสือ่สารผ่านช่องทางดจิิทลั เพื่อให้บรรลจุุดมุ่งหมาย สามารถใช้ประโยชน์จาก 
สื่อและเทคโนโลยีทีห่ลากหลายและเหมาะสม สามารถสือ่สารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
    2.2 ความสำคัญของการสื่อสารยุคดิจิทัล  
     มีนักวิชาการได้กล่าวถึง ของความสำคัญของการสื่อสารยุคดิจิทัลไว้ดังต่อไปนี้  
      ธันยพร จารุไพศาล (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า ทักษะในการสือ่สารที่ดีจะช่วยให้
ได้งานตามต้องการ ทำงานได้อย่างราบรื่น รวดเร็ว ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการทำงานสงู 
และมีความสุขในการทำงาน  
      Robbins (2001) ได้กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารทำหน้าที่หลกัสำคัญใน
กลุ่มหรือองค์การ 4 ประการ คือ  
       1. การควบคุม การติดต่อสือ่สารในองค์การของผู้บงัคับบญัชาและ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาจะอยู่ในรปูของการบังคับบัญชาการทำงาน การติดตามงาน และการประเมินผล 
การทำงานเพื่อให้ได้งานที่มปีระสทิธิผล  
       2. การจูงใจ ผูบ้ังคับบัญชาสามารถจูงใจผู้ใตบ้ังคับบัญชา โดยการ 
บอกถึงความก้าวหน้าในการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาทีม่ปีระสิทธิภาพ เช่น การเลื่อนข้ัน 
การข้ึนเงินเดือน เป็นต้น หรือการใช้คำพูดเพื่อเสริมแรงบวก เช่น การชมเชย เป็นต้น  
       3. การแสดงออกทางอารมณ์ การติดต่อสือ่สารสามารถทีจ่ะช่วยลด 
ความคับข้องใจทางด้านอารมณ์โดยการพูดคุยกับผู้อื่น 
       4. การให้ข้อมลู การติดต่อสื่อสารกบัผูอ้ื่นน้ันทำให้องค์การได้รับทราบ 
ข้อมูลต่าง ๆ ความต้องการของลูกค้าหรือข้อมูลของคู่แข่งขันทางธุรกจิ ซึ่งเป็นประโยชนเ์พื่อนำมา 
ตัดสินใจในการกำหนดกลยทุธ์ต่าง ๆ ขององค์การ  
      ธนัท สมณคุปต์ (2562) ได้กล่าวว่า การสื่อสารในยุคดิจิทลัเป็นเครื่องบง่ช้ี 
ให้เห็นถึงลกัษณะความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีการสื่อสารกับสังคมมนุษย์ได้อย่างชัดเจน 
เพราะการสื่อสารถือเป็นกจิกรรมพื้นฐานของมนุษย์ การที่เทคโนโลยีได้สร้างสรรค์ความก้าวหน้าด้าน 
การสือ่สาร สังคมมนุษย์จึงมีความเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นทางเลอืกในการสื่อสาร 
ช่องทางการสือ่สารใหม่ ๆ รปูแบบการสื่อสาร พฤติกรรมในการสือ่สาร รวมไปถึงการใช้สื่อดจิิทลั 
เพื่อการสื่อสาร จึงกล่าวได้ว่าการเปลี่ยนแปลงทางทางการสือ่สารของสงัคมมนุษยล์้วนเป็นผลพวงแหง่ 
การพัฒนาเทคโนโลยีการสือ่สารทั้งสิ้น วิวัฒนาการของการสื่อสารในปจัจบุันนอกจากจะสร้าง 
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วิทยาการใหม่ ๆ ใหก้ับการสื่อสารแล้ว ยังสร้างสภาพแวดลอ้มใหม่ในการสื่อสาร รวมไปถึงยงัสร้าง 
วัฒนธรรมพฤติกรรมทางการสื่อสารใหม่ในการใช้สื่อดิจทิัล รวมถึงบทบาทใหม่ของผูส้่งสาร 
และผูร้ับสาร  
      กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความสำคัญของการสือ่สารยุคดิจิทลัมีความสำคัญ 
ที่ส่งผลให้การทำงานเป็นไปตามเป้าหมายบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการทำงานได้อย่างราบรื่น รวดเร็ว 
เป็นเครื่องบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีการสื่อสารกบัสงัคมมนุษย์ได้อย่างชัดเจน 
ส่งผลให้การทำงานมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
    2.3 ตัวบ่งช้ีคุณการสื่อสารยุคดิจทิัล  
     มีนักวิชาการและหน่วยงาน ได้กล่าวถึงตัวบ่งช้ีของการสื่อสารยุคดิจิทลัไว้ 
ดังนี ้ 
      Partnership for 21st Century Skills (2014) ได้กล่าวว่า ทักษะ 
การสือ่สารดิจิทลั ประกอบด้วย  
       1. สื่อสารด้วยวาจา (Oral communication)  
       2. การเขียน (Written)  
       3. ทักษะการพูดที่สาธารณะ (Public Speaking)  
       4. ทักษะการนำเสนอ (Presenting skill)  
       5. ทักษะการฟงั (listening)  
       6. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information and 
Communication Technology)  
       7. การรู้เท่าทันสื่ออินเตอรเ์น็ต (Media and Internet Literacy) 
       8. การวิเคราะห์และตีความหมายข้อมลู (Data Interpretation and 
Analysis)  
       9. การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Computer Programming)  
      Scalco (2017) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านการสื่อสารที่ดี มี 6 ด้าน ดังนี ้ 
       1. รู้จักตนเอง การติดต่อสื่อสารที่ดีควรเริม่ต้นจากการรู้จักตนเองกอ่น 
เมื่อใดก็ตามที่มีการติดต่อสือ่สารกับคนอื่น สิ่งสำคัญคือจะต้องรูจ้ักและสามารถจัดการกบัอารมณ์ 
ความรู้สึกของตัวเองให้ได้ก่อน ไม่ควรใหผู้้ฟังรับรู้อารมณ์ในด้านที่ไม่ดีของผู้พูดให้คนอื่นได้เห็น 
เพราะผู้ฟงัอาจจะตัดสินคุณได้ว่าเป็นคนลังเลและไม่มีความมั่นใจ  
       2. รู้จักและเข้าใจผู้ฟงั การสื่อสารที่ดทีี่สุดมักเกิดข้ึนจากการที่เรารูจ้ัก 
และเข้าใจผู้ฟงั รู้ว่าวิธีใดที่จะทำให้ผู้ฟงัสนใจในสิ่งที่เรากำลังต้องการจะสื่อสาร รู้ว่าผู้ฟงัเขาสนใจอะไร 
รวมไปถึงการดูแลเอาใจใส่และการสร้างความไว้วางใจให้กับผู้ฟังด้วย ทักษะนีจ้ะทำให้ไดร้ับ 
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ความเช่ือใจจากผู้ฟงั สิ่งเหล่าน้ีทีจ่ะช่วยรักษาความสมัพันธ์อนัดีระหว่างผู้พูดและผู้ฟงัให้ดำเนินไปใน 
ระยะยาวได ้ 
       3. พูดให้ตรงประเด็น ชัดเจน และเจาะจง การสื่อสารอย่าง
ตรงไปตรงมา และชัดเจน จะสามารถทำให้ผู้ฟงัรูส้ึกคล้อยตาม มีความเข้าใจ และให้ความร่วมมือกับ 
สิ่งทีผู่้พูดนำเสนอ ถ้าผู้พูดได้อธิบายสิ่งต่าง ๆ ไว้ชัดเจน และไม่คลุมเครือแล้วก็นบัเป็นสิง่ที่ดีกว่า 
การทิ้งใหผู้้ฟังรู้สกึสงสัยหรือเข้าใจผิดไปได้ และเมื่อใดก็ตามที่มีใครสกัคนขอความคิดเห็น ควรเน้น 
การให้คำแนะนำด้วยวิธีง่าย ๆ และสามารถนำไปใช้ได้จรงิ ควรจะให้คำแนะนำกบัผูอ้ื่นอย่างเป็นมิตร 
และเปิดโอกาสใหผู้้อื่นได้ตอบคำถาม  
       4. ให้ความสำคัญกับภาษากาย และสีหน้าหน้าท่าทาง ภาษากาย 
และสหีน้าท่าทางนั้นสำคัญเช่นเดียวกัน เพราะการแสดงออกทางสีหน้าท่าทาง ทางภาษามือ 
และทางสายตานั้นเป็นการช่วยยืนยันคำพูดของผู้พูด หรือแม้แต่สามารถทำลายคำพูดของผู้พูดได้  
       5. เป็นผู้ฟงัที่ดี สิง่ทีจ่ะกระตุ้นใหเ้กิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและ 
เที่ยงตรงภายในองค์กรก็คือ การเป็นผู้ฟงัที่ดี เมื่อมีใครสักคนกำลังพูดอยู่นั้นควรตั้งใจฟังในสิ่งที่ผู้อื่น
พูด ถามคำถามไปบ้าง เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสนใจพรอ้มทั้งเปิดใจรับฟังในสิง่ต่าง ๆ ให้มากและ 
ไม่แสดงท่าทีปฏิเสธแม้ว่าจะไม่เห็นด้วยก็ตาม จะเป็นสิ่งที่จะช่วยสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 
และยังสร้างความเข้าใจระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังเป็นอย่างดีด้วย  
       6. การให้เกียรติซึง่กันและกัน มุ่งเน้นการสื่อสารเพื่อการสนบัสนุน 
ให้ขวัญกำลงัใจ เพื่อช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ หรอืเกิดการแก้ปญัหาอย่างมปีระสิทธิภาพ 
      Manpower Group (2018) ได้กล่าวว่า เทคนิคการสื่อสารยุคดิจิทัล ดังนี้  
       1. การวางความคิดอย่างมีระบบ การที่ผู้นำจะสื่อสารให้ชัดเจนได้ต้อง 
มีกระบวนการเรียบเรียง วางกรอบที่ชัดเจนก่อน เพราะหากทำให้ผู้อื่นเข้าใจได้ง่าย และมีเหตุมีผล 
แล้วการโน้มน้าวก็จะทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
       2. เลือกวิธีสื่อสารที่ตรงประเด็น-สถานการณ์-เวลา เพื่อใหเ้กดิ 
ประสิทธิผลสูงสุดกับการสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) การสือ่สารใน 
องค์กร (Internal Communication) การสื่อสารกบัลกูค้า (Customer Communication)  
การสือ่สารกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร (Stakeholder Communication) นั้น 
สิ่งสำคัญจะต้องใช้วิธีสื่อสารให้ตรงประเด็นเข้าใจสถานการณ์ และเลือกเวลาใหเ้หมาะสมที่สุด  
       3. เป็นผู้ฟงัที่ดี อีกหนึ่งกลเม็ดของผู้นำที่ดี ถ้าหากจะสือ่สารให้คนอื่น 
เข้าใจก็ต้องเข้าใจคนอื่นก่อน ต้องเข้าใจสารที่ผูส้ื่อสารส่งมา ไม่คิดไปเอง ถ้าเข้าใจแล้ว ผู้นำกจ็ะ 
สื่อสารได้ตรงประเด็นยิ่งขึ้น  
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       4. การสื่อสาร 2 ทาง (Two way communication) ผู้นำทีด่ีควร 
เรียนรู้วิธีการใช้คำถามแบบปลายเปิด เช่น ทำไม เพราะอะไร อย่างไร ไม่ควรใช้คำถามปลายปิด 
เพราะไมเ่กิดประโยชน์ หากเราใช้คำถามถูก จะเกิดการตอบรับที่ดีและต่อยอดอย่างมปีระสิทธิภาพ  
       5. ใช้ช่องทางสื่อหรือเครื่องมือให้เหมาะสม ปจัจบุันมีช่องทางและ 
เครื่องมือในการสื่อสารหลากหลายไม่ว่า Social Media, Direct Communication หรืออื่น ๆ 
เป็นต้น ผู้นำที่ดจีึงควรเลอืกใหเ้หมาะสมเพือ่ให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุดของแต่ละกลุม่ที่ต้องการสื่อสาร  
       6. ใจเขา-ใจเรา หลกีเลี่ยงคำพูดประชดประชัน กระทบกระเทียบ 
แดกดัน ซึ่งสร้างแต่ความขัดแย้งไม่ก่อประโยชน์ และจะมีแต่ผลเสียตามมา  
       7. ภาษากายเป็นเรื่องสำคัญ ผู้นำที่ดีควรใช้ภาษากายแสดงออกถึง 
ความตั้งใจฟัง เช่น สบตาแบบมีไมตรียิม้ พยักหน้าเบา ๆ ใหเ้กียรตผิู้สือ่สารก่อนเสมอ นอกจากนี้ 
จะต้องไมพู่ดแทรก ไม่ตัดบทหรือเปลี่ยนเรือ่งทันที รอใหผู้้อืน่สื่อสารจบก่อนและค่อยพูด  
       8. รักษาวาจาสัตย์ เทคนิคการสื่อสารนี้สำคัญมาก ๆ เหมือนคำที่ว่า 
“กษัตริย์ตรสัแล้วไม่คืนคำ”  
      สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2558) ได้กล่าวว่า แนวคิดสำคัญ 7C เพื่อการสื่อสาร 
ที่ดีว่า การสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารด้วยคำพูด การเขียน การใช้ท่าทาง มีดังนี้ 
       1. Clear ชัดเจน การสื่อสารไม่ว่าจะเป็นด้วยการพูด การเขียน จะต้อง
เป็นการสือ่สารที่มีความชัดเจน เรียบง่าย เมือ่สื่อสารออกไปแล้วผู้รบัสารต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจน
เช่นเดียวกับผู้สง่สาร  
       2. Concise มีความกระซับ การสือ่สารที่ดีไม่จำเป็นจะต้องเขียน 
หรือพูดยาว ๆ หรือต้องปรมิาณมาก ๆ แต่การสื่อสารที่ดีไมว่่าการพูดหรือการเขียน ควรพูดหรือเขียน 
ให้มีความสั้นกระซับ  
       3. Correct มีความถูกต้อง เป็นสิ่งที่ผูส้่งสารควรพจิารณาและ
ตรวจสอบก่อนที่จะสง่สารออกไปว่าสารที่ผูส้่งสารต้องการจะสื่อสารออกไปเป็นข้อมลูข่าวสารที่มี 
ความถูกต้องชัดเจนหรอืไม่ หากไม่ถูกต้องควรแก้ไขให้ถูกต้องก่อนทีจ่ะส่งสารออกไป  
       4. Courteous มีความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร สารทีส่ง่ออกไป 
ควรเป็นไปด้วยความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร ไม่มากไปหรือน้อยเกินไป ทัง้นี้ การสื่อสาร 
เป็นทัง้ศาสตร์ คือ เรียนรู้ได้และเป็นทั้งศิลป์ กล่าวคือ ประยกุต์ใช้ได้ ผู้ส่งสารจงึต้องรู้จกัการวิเคราะห์ 
สถานการณ์ และต้องรูจ้ักวิเคราะหผ์ู้รบัสาร  
       5. Concrete สื่อให้มีความสร้างสรรค์ การสื่อสารที่ดีควรสือ่ไปใน 
ลักษณะการสร้างสรรค์มากกว่าการทำลายกัน เพราะการสื่อสารในด้านบวกมักจะทำใหผู้้รบัสาร 
ช่ืนชอบมากกว่าการส่งข่าวสารออกไปในด้านลบ  
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       6. Consider เช่ือถือได้ พิจารณาว่าการสื่อสารนั้นสามารถเป็นที่ 
เช่ือถือสำหรับผูร้ับสารหรือทำใหผู้้รบัสารคล้อยตามด้วยหรอืไม่ เพราะการสือ่สารหากต้องการได้รับ 
ความร่วมมือจากผูร้ับสารสารที่สง่ออกไปและผู้สง่สารจะต้องทำใหผู้้รบัสารเช่ือถือยอมรบัเสียก่อน  
       7. Complete มีความสมบรูณ์ครบถ้วน การสื่อสารที่ดีสารที่ส่งควรมี 
ความครบถ้วนสมบรูณ์เสียก่อนที่จะส่งออกไปยงัผูร้ับสาร ดังนั้นผู้สง่สารควรต้องมีการตรวจสอบ 
เพื่อใหเ้กิดความสมบรูณ์มากทีสุ่ด  
      จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านการสื่อสารยุคดิจทิัล 
ข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบการสื่อสารยุคดิจิทลั ปรากฏดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 การสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีขององค์ประกอบคุณลกัษณะด้านการสือ่สารยุคดิจิทลั 
 

ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบ 
ด้านการสื่อสารยุคดิจิทลั 
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1. สื่อสารตรงประเด็น ชัดเจน ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง     4 
2. มีทักษะการพูดนำเสนอ พูดในที่สาธารณะ ด้วยการ 
แสดงออกทางภาษากายอย่างเหมาะสม     4 
3. เป็นผู้ฟงัที่ดี รบัฟังความคิดเห็นของผู้อื่น     3 
4. ใช้ช่องทางสื่อหรือเครื่องมือการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี 
สารสนเทศอย่างเหมาะสม     2 
5. รู้จักตนเอง ควบคุมอารมณ์ในการสื่อสาร วางแผน
ความคิดอย่างเป็นระบบ มีการลำดับข้ันตอนในการสือ่สาร     3 
6. วิเคราะห์สถานการณ์ ตีความหมายข้อมลูที่ได้รบั และ
สารส่งออกไป     2 
7. สื่อสารแบบสร้างขวัญกำลังใจ จุดประกายใหเ้กิด
ความคิด     1 
8. สื่อสารแบบสองทาง ใช้คำถามปลายเปิดในการสือ่สาร     1 
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 จากตาราง 3 พบว่า คะแนนความถ่ีสื่อสารตรงประเด็น ชัดเจน ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง 
มีค่าสูงสุด รองลงมาคือ มีทักษะการพูดในทีส่าธารณะ โดยแสดงออกทางภาษากายอย่างเหมาะสม 
และเป็นผู้ฟงัที่ดี รบัฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ผู้วิจัยใช้หลักเกณฑ์การพจิารณาจากความถ่ีในระดับ 
สูงสุด 3 ลำดับแรก และนำตัวบง่ช้ีที่มีคะแนนความถ่ีต่ำมารวมกับตัวบ่งช้ีทีม่ีความคล้ายคลึงกัน 
ได้ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบคุณลักษณะด้านการสือ่สารยุคดิจิทัล 6 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
  1. สื่อสารตรงประเด็น ชัดเจน ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง  
  2. มีทักษะการพูดในที่สาธารณะ มทีักษะการนำเสนอที่ดี ดว้ยการแสดงออกทาง 
ภาษากายอย่างเหมาะสม  
  3. เป็นผู้ฟงัที่ดี รบัฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ใช้คำถามปลายเปิดในการสื่อสาร 
  4. ใช้ช่องทางสื่อหรือเครื่องมือการสื่อสารด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเหมาะสม  
  5. รู้จักตนเอง ควบคุมอารมณ์ในการสื่อสาร  
  6. วางแผนความคิดอย่างเป็นระบบ มีการลำดับข้ันตอนในการสื่อสาร รู้จักวิเคราะห์ 
และตีความหมายข้อมูลที่ได้รับ 
  3. ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
   ในยุคดิจิทัล เนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ มีมากล้น และได้รับการแทนด้วยดิจิทลั 
มีอยู่รอบ ๆ ตัวเป็น Cloud Knowledge การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ยุคดจิิทลัครูผูส้อนต้องสร้าง
สมรรถนะใหเ้กิดข้ึนในตัวผู้เรียน เสริมความสามารถด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่จำเป็นใหม้ีความรู้ 
ทักษะ ความคิด การสื่อสาร เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถอยู่ได้ในสภาวะการดำรงชีวิตและการทำงาน 
ภายใต ้สังคมพหุวัฒนธรรม  
   ความหมายการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  
    มีนักวิชาการได้ให้ความหมายการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัไว้ ดังนี้  
     ดิิเรก วรรณเศียร (2558) ได้ให้ความหมายการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล คือ ยุคที่ครูควรใช้วิธีสอนแบบบรรยายหรือครูคอยบอกเล่าให้น้อยลง แต่สนับสนุนให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองเพิม่ขึ้น ส่วนอีกแนวคิดคือการเรียนรู้โดยตรง (Active learning) โดยมุ่ง
จัดการเรียนรู้ในลักษณะที่ให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเองมากทีสุ่ด โดยผ่านการศึกษา ค้นคว้า 
ทดลอง ลงมอืปฏิบัติ คิด แก้ปัญหาริเริ่มสร้างสรรค์ ทำงานเป็นกลุม่ สรปุเป็นความรู้และสามารถ
นำเสนอได้อย่างเหมาะสม  
     ธีระเกียรติ เจรญิเศรษฐศิลป์ (2559) ได้กล่าวว่า การศึกษา 4.0 คือ การเรียน
การสอนทีส่อนให้นักศึกษาสามารถนำองค์ความรู้ทีม่ีอยู่ทกุหนทุกแห่งบนโลกนี้มาบรูณาการ 
เชิงสร้างสรรค์ เพื่อพฒันานวัตกรรมต่าง ๆ มาตอบสนองความต้องการของสังคม ซึง่การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัเป็นการเรียนการสอนในยุค 4.0 ต้องปล่อยใหผู้้เรียนได้ใช้
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เทคโนโลยีในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ปล่อยใหก้ล้าคิดและกล้าที่จะผิด แต่ทั้งหมดก็ยังคงตอ้งอยู่ในกรอบ
ที่สังคมตอ้งการหรือยอมรบัได้ ไม่ใช่ว่าเก่งจรงิ คิดอะไรใหม่ ๆ ได้เสมอและมีความคิดสร้างสรรค์ 
แต่ไม่เป็นที่ยอมรบัของสังคม ซึง่ปจัจัยหลกัของการใช้เทคโนโลยีทีเ่กิดความคุ้มค่า  
     ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2559) ได้ให้ความหมายการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล ไว้ว่า เป็นการศึกษา 4.0 คือ การศึกษายุคผลิตภาพ เป็นยุคที่ต้องการผลผลิต หรือ 
Products ให้ได้มากทีสุ่ด เพื่อประโยชน์ของชุมชนตนเองและชุมชนอื่น ๆ ด้วยทักษะการศึกษาที่เน้น
การทำได ้และลงมอืทำแล้วออกมาเป็นผลผลิต นอกจากนี้การศึกษาไทย 4.0 ยังถือว่าเป็นยุคที่เข้าสู่ 
ศตวรรษที่ 21 ที่ประเทศไทยต้องมองผลิตภาพในลักษณะทีต่ามให้ทันและก้าวไปข้างหน้า การศึกษา
ไทย 4.0 จำเป็นต้องเน้นที่การคิดสร้างสรรค์ (Creative) และแปรความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็นผลผลิต
ออกมา (Product) แล้วผู้เรียนตอ้งรับผิดชอบตามมากขึ้น การศึกษาเชิงผลิตภาพและสร้างสรรค์ 
จึงประกอบไปด้วยแนวคิด Critical, Creative, Productive และ Responsible หรือ CCPR Model  
     จิณณวัตร ปะโคทัง (2561) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการเรียนการสอน 
ในยุคโลกดิจทิัล คือ ยุคที่ครูมบีทบาทในการเป็นผู้อำนวยความสะดวกและช้ีแนะแนวทางเพื่อให้ 
นักเรียนเกิดการเรียนรู้ และบางครั้งอาจจะต้องเป็นผู้ร่วมเรียนรู้ไปพรอ้มกบัผูเ้รียนด้วย ดังนั้น 
ครูในยุคนี้จึงต้องมีคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 ที่เรียกว่า E-Teacher เช่น ต้องมปีระสบการณ์ 
ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่ โดยจัดการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
และสื่อเทคโนโลยี มีทกัษะในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อขยายองค์ความรู้ของตนเองตลอดเวลา 
มีความสามารถในการถ่ายทอดหรือขยายความรู้ของตนเองสู่นักเรียนผ่านสื่อเทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเสาะหาและคัดเลอืกเนือ้หาความรูห้รือเนื้อหาที่ทันสมัย 
เหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนผ่านทางสื่อเทคโนโลยี สามารถใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลทัง้ในฐานะทีเ่ป็นผู้ผลิตความรู้ ผู้กระจายความรู้และผู้ใช้ความรู้ เป็นต้น 
กล่าวโดยสรุปได้ว่า การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล หมายถึง การจัดการศึกษาทีมุ่่งให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ
สามารถนำความรูม้าบรูณาการเชิงสร้างสรรค์ ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ และเกิดความคุ้มค่ามากทีสุ่ด 
   ความสำคัญของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  
    มีนักวิชาการกล่าวถึงความสำคัญการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลไว้ ดังนี้  
     ณัชพล กาฬภักดี (ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า การศึกษาในยุคปัจจบุัน เป็นยุคแหง่
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการนำเทคโนโลยสีื่อการสอนที่ทันสมัยมาใช้เป็นจำนวน
มาก ซึ่งสอดคล้องกับการดำรงชีวิตในปัจจุบันน้ีต้องอาศัยข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย เพือ่ให้ทันโลก 
ทันเหตกุารณ์ ข้อมูลข่าวสารแต่เดิมนั้นจะอยู่ในรูปของเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ก็จะถูกแปลงเป็น 
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สัญญาณดจิิทลั เพื่อสะดวกในการรับ-ส่ง และประมวลผลข้อมูล มนุษย์ในยุคนี้จงึดำรงชีวิตอยู่ในสงัคม
ดิจิทัล ผู้ใดไม่เรียนรู้ ไม่ยอมรบัทีจ่ะใช้ ก็จะเสียเปรียบผู้อื่น  
     วิทวัส ดวงภุมเมศ (2560) ได้กล่าวว่า การจัดการศึกษา ยุค 4.0 เป็นส่วน
สำคัญในการเตรียมผู้เรียนใหม้ีความพร้อมในการเรียนรู้ สร้างให้ผูเ้รียนเป็นคนทีร่ักทีจ่ะเรียนรู้ 
มีคุณธรรม และสามารถอยู่ร่วมกบัผู้อื่นได้ ซึ่งก็คือเป็นการสร้างผูเ้รียนให้มีทกัษะในศตวรรษที่ 21 
โดยเน้นทักษะในการคิดวิเคราะห์เป็นหลัก  
     ยืน ภู่วรวรรณ (2560) ได้กล่าวว่า ในการจัดการศึกษายุคดิจทิัลมเีป้าหมาย
สำคัญมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ที่เกิดจากเทคโนโลยี เป็นตัวกระตุน้องค์ความรู้ในยุคดิจิทลั มีลกัษณะที่มี
ความเช่ือมโยง (Hyperlinked) มีหลายมิติ (Multidimensional) สร้างข้ึนได้เอง (Constructed) 
อยู่ในรูปแบบของกราฟฟิค เสียง และวิดีโอ (Held in graphic and video formats) ซึ่งรวมไว้อยู่ใน
โปรแกรมในการสบืค้นข้อมลูทางอินเตอร์เน็ต (ncorporate powerful search engines)  
     จิตรา สุขเจริญ (2561) ได้กล่าวว่า การจัดการศึกษาในทุกระดับมีจุดมุ่งหมาย
ในการพัฒนาศักยภาพของคน เมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” สถาบันการศึกษาต่าง ๆ 
ควรมีการจัดการศึกษาทีส่อดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เรียนที่เปลี่ยนไป และสอดคล้องกบัการพัฒนา
เศรษฐกจิและสังคมของประเทศและทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 
ซึ่งประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย 3 ประการ ได้แก่  
      1. คนไทยเป็นพลเมืองดี มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษ 
ที่ 21 และสมรรถนะทีส่อดคลอ้งกบับทบญัญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พ.ร.บ. การศึกษาแหง่ชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0  
      2. สังคมไทยเป็นสงัคมแหง่การเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม 
รู้รักสามัคคี และร่วมมือผนึกกำลังมุ่งสู่การพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียง  
      3. ประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศที่มรีายได้ปานกลาง และ 
ความเหลือ่มล้ำภายในประเทศลดลง กล่าวโดยสรุปได้ว่า การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ยุคดิจิทลั 
มีความสำคัญ ทำใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยให้ผู้เรียนนำความรู้มาบรูณาการ 
เชิงสร้างสรรค์ด้วยตนเองได้ ครูสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และ
เกิดความคุ้มค่ามากทีสุ่ด 
   ข้ันตอนในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั  
    มีนักวิชาการได้กล่าวถึงข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน ไว้ดังนี้  
     แม็ค เอ็ดดูก้า (ม.ป.ป.) ได้นำเสนอข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน 
5 ข้ันตอน ดังนี้  
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      ข้ันตอนที่ 1 การเรียนรู้ตัง้คำถาม หรือข้ันต้ังคำถาม เป็นที่ใหน้ักเรียนฝึก
สังเกตสถานการณ์ปรากฏการณ์ต่าง ๆ จนเกิดความสงสัย จากนั้นฝึกให้เด็กต้ังคำถามสำคัญ รวมทั้ง
การคาดคะเนคำตอบด้วยการสบืค้นความรู้จากแหล่งต่าง ๆ และสรุปคำตอบช่ัวคราว  
      ข้ันตอนที่ 2 การเรียนรู้แสวงหาสารสนเทศ เป็นข้ันตอนการออกแบบ/
วางแผนเพื่อรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ จากแหลง่เรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งการทดลองเป็นข้ันที่เด็กใช้ 
หลักการนริภัย (Deduction reasoning) เพื่อการออกแบบข้อมูล  
      ข้ันตอนที่ 3 การเรียนรูเ้พื่อสร้างองค์ความรูเ้ป็นข้ันตอนที่เดก็มีการคิด
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การสือ่ความหมายข้อมูลด้วยแบบต่าง ๆ หรือด้วย 
ผังกราฟิก การแปรผล จนถึงการสรุปผล หรือการสร้างคำอธิบาย เป็นการสร้างองค์ความรู้ 
ซึ่งเป็นแก่นความรู้  
      ข้ันตอนที่ 4 การเรียนรูเ้พื่อการสื่อสาร คือ ข้ันนำเสนอความรู้ด้วยการใช้
ภาษาที่ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นทีเ่ข้าใจ อาจเป็นการนำเสนอภาษา และนำเสนอด้วยวาจา  
      ข้ันตอนที่ 5 การเรียนรูเ้พื่อตอบแทนสังคม เป็นข้ันตอนการฝึกเดก็ให้นำ
ความรู้ที่เข้าใจ นำการเรียนรู้ไปใช้ประโยชน์เพื่อส่วนรวม หรอืเห็นต่อประโยชน์ส่วนรวม ด้วยการ
ทำงานเป็นกลุม่ ร่วมสร้างผลงานที่ได้จากการแก้ปัญหาสังคมอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งอาจเป็น ความรู้ 
แนวทางสิ่งประดิษฐ์ ซึง่อาจเป็นนวัตกรรมด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคม อันเป็นการแสดงออก 
ของการเกื้อกลู และแบ่งปันให้สงัคมมสีันติอย่างยัง่ยืน เพื่อให้นักเรียนมีความสามารถพื้นฐานเบื้องต้น 
สำคัญที่ใช้ในการเรียนรู้ 3 ด้าน คือ ความสามารถด้านภาษา (Literacy) ความสามารถด้านคำนวณ 
(Numeracy) ความสามารถด้านเหตุผล (Reasoning ability)  
     Smith และ Ragan (1999) ได้นำเสนอข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน 
ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับผลการเรียนรู้ประเภทใดก็ได้ ที่นิยมใช้อย่างแพรห่ลาย 4 ข้ันตอน คือ  
      1. ข้ันนำ (Introduction)  
      2. ข้ันสอน (Body)  
      3. ข้ันสรุป (Conclusion)  
      4. ข้ันประเมินผล (Assessment)  
     โดยข้ันตอนการจัดการเรียนการสอน ใช้เป็นข้ันตอนในการนำเสนอ 
เหตุการณ์การเรียนการสอน และวิเคราะหล์ักษณะของเหตกุารณ์การเรียนการสอนตามลกัษณะ 
บทบาทของผู้เรียนและผู้สอน ซึง่แบง่ได้ 3 ลักษณะ คือ  
      แบบที่ 1 เป็นแบบทีผู่้เรียนเป็นฝ่ายริเริม่หรือเป็นผูม้ีบทบาท นำโดยผู้เรียน
เป็นผู้สบืสอบค้นพบความรู้ด้วยตนเอง (Exploratory) หรอืแบบทีผู่้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 
(Student-center)  
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      แบบที่ 2 เป็นแบบทีผู่ส้อนเป็นฝ่ายริเริม่หรือเป็นผู้มีบทบาทนำในการ
เสนอการเรียนการสอน โดยใช้การบอก อธิบายให้แก่ผู้เรียน (Expository) หรือแบบที่ครูเป็น 
ศูนย์กลางการเรียนรู้ (Teacher-center)  
      แบบที่ 3 เป็นแบบทีผู่ส้อนและผู้เรียนมบีทบาทร่วมกันในเหตุการณ์ 
การเรียนการสอน ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนนอกจากจะคำนึงถึงข้ันตอนในการนำเสนอกิจกรรม  
การเรียนการสอนว่ามลีำดับอย่างไร แล้วยงัต้องพจิารณาถึงลักษณะของบทบาทผูส้อนและผู้เรียน 
ในข้ันตอน 
     อรทัย มลูคำ และคณะ (2542) ได้กล่าวถึงข้ันตอนของการจดักระบวนการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญไว้ ดังนี้  
      1. ข้ันนำ เป็นการสร้างและกระตุ้นความสนใจหรือเตรียมความพร้อม 
ในการเรียน  
      2. ข้ันกิจกรรม เป็นการจัดกจิกรรมตามหลักการ เพื่อให้ผู้เรยีนได้สร้าง 
คามรู้ด้วยตนเอง (Construct) มีปฏิสัมพันธ์ช่วยกันเรียนรู้ (Interaction) มสี่วนร่วมในกระบวนการ 
เรียนรู้ (Participation) เรียนรู้กระบวนการ/ผลงานและความรู้ (Process/Product) และนำความรู้ 
ไปใช้ (Application)  
      3. ข้ันวิเคราะห์เป็นการอภิปรายผลจากกจิกรรม โดยทำการวิเคราะห์ 
อภิปรายผลงาน และข้อความรู้ทีส่รปุได้จากกิจกรรม และวิเคราะห์อภิปรายกระบวนการเรียนรู้  
      4. ข้ันสรุปประเมินผล เป็นการสรุป/ประเมินผลการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์  
     ทิศนา แขมมณี (2543) ได้นำเสนอการสอน แบบ CIPPA MODEL 
ประกอบด้วยข้ันตอนการดำเนินการ 7 ข้ันตอน ดังนี ้ 
      ข้ันที่ 1 การทบทวนความรูเ้ดิม ข้ันน้ีเป็นการดึงความรู้เดิมของผู้เรียน 
ในเรื่องทีจ่ะเรียน เพื่อให้ผูเ้รียนมีความพร้อมในการเช่ือมโยงความรู้ใหม่กบัความรูเ้ดิมของตน 
ซึ่งผูส้อนอาจใช้วิธีการต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย  
      ข้ันที่ 2 การแสวงหาความรู้ใหม่ขั้นนี้เป็นการแสวงหาข้อมลูความรู้ใหม่
ของผู้เรียนจากแหลง่ข้อมลู หรอืแหล่งความรู้ต่าง ๆ ซึ่งครอูาจจัดเตรียมมาใหผู้้เรียน หรือให้คำแนะนำ
เกี่ยวกับแหลง่ข้อมลูต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนไปแสวงหาก็ได้  
      ข้ันที่ 3 การศึกษาทำความเข้าใจข้อมลู/ความรู้ใหม่ และเช่ือมโยง 
ความรู้ใหม่กบัความรูเ้ดิม ข้ันน้ีเป็นข้ันทีผู่้เรียนจะต้องศึกษาและทำความเข้าใจกับข้อมูล/ความรู้ที่ 
หามาได้ผู้เรียนจะตอ้งสร้างความหมายของข้อมูล/ประสบการณ์ใหม่ ๆ โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ 
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ด้วยตนเอง เช่น ใช้กระบวนการคิดและกระบวนการกลุ่มในการอภิปรายและสรปุความเข้าใจเกี่ยวกบั 
ข้อมูลนั้น ๆ ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยการเช่ือมโยงกับความรูเ้ดิม  
      ข้ันที่ 4 การแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกับกลุ่ม ข้ันน้ีเป็นข้ันที่อาศัย 
กลุ่มเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบความรู้ความเข้าใจของตน รวมทั้งขยายความรู้ความเข้าใจของตน 
ให้กว้างขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนได้แบ่งปันความรู้ความเข้าใจของตนแก่ผู้อื่น และได้รับประโยชน์จาก 
ความรู้ความเข้าใจของผู้อื่นไปพร้อม ๆ กัน 
      ข้ันที่ 5 การสรปุและจัดระเบียบความรู้ข้ันน้ีเป็นข้ันสรุปความรู้ที่ได้รบั 
ทั้งหมด ทั้งความรูเ้ดิมและความรู้ใหม่ และจัดสิ่งที่เรียนให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนจดจำ
สิ่งที่เรียนรู้ได้ง่าย  
      ข้ันที่ 6 การปฏิบัติและ/หรือการแสดงผลงาน หากข้อความที่ได้เรียนรูม้า
ไม่มีการปฏิบัติ ข้ันน้ีจะเป็นข้ันที่ช่วยให้ผู้เรียนมโีอกาสได้แสดงผลงานการสร้างความรู้ของตนใหผู้้อื่น
รับรู้ เป็นการช่วยให้ผู้เรียนได้ตอกย้ำหรือตรวจสอบความเข้าใจของตน และช่วยสง่เสรมิใหผู้้เรียนใช้
ความคิดสร้างสรรค์ แต่หากต้องมีการปฏิบัติตามข้อความรูท้ีไ่ด้ ข้ันน้ีจะเป็นข้ันปฏิบัติ และ 
มีการแสดงผลงานที่ได้ปฏิบัติด้วย  
      ข้ันที่ 7 การประยุกต์ใช้ความรู้ข้ันน้ีเป็นข้ันของการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
ฝึกฝนการนำความรู้ความเข้าใจของตนไปใช้ในสถานการณ์ตา่ง ๆ ที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มความชำนาญ 
ความเข้าใจ ความสามารถในการแก้ปญัหา และความจำในเรื่องนั้น ๆ หลังจากการประยุกต์ใช้ความรู้ 
อาจมีการนำเสนอผลงานจากการประยกุต์อีกครัง้ก็ได้ หรอือาจไม่มีการนำเสนอผลงานในข้ันที่ 6 
แต่นำมารวมแสดงในตอนท้ายหลังข้ันการประยุกต์ใช้ก็ได้เช่นกัน  
     กล่าวโดยสรุปได้ว่า ข้ันตอนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ
ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ข้ันนำเพื่อตั้งคำถาม 2) ข้ันการดำเนินกิจกรรม 
3) ข้ันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) ข้ันสรุปอภิปรายผล และ 5) ข้ันประเมินผล 
   องค์ประกอบการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ในยุคดิจิทัล  
    มีนักวิชาการกล่าวถึง การออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลไว้ 
ดังนี ้ 
     Kukulska-Hulme และ Traxler (2013) ได้กล่าวว่า การเรยีนรู้ในยุคดิจิทลั 
มีความจำเป็นและมีความสำคัญยิ่งตอ่การเสริมสร้างประสิทธิภาพทางการเรียนของผู้เรียน ดังนี้  
      1. การออกแบบเนือ้หา (Design of Content) โดยการออกแบบจะต้อง
คำนึงถึงองค์ประกอบ ดังนี้  
       1.1 การออกแบบเนื้อหาสำหรับผู้เรียน (Learner-Centre Content) 
จะเน้นไปในสร้างสรรค์ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง  
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       1.2 การออกแบบเนื้อหาสำหรับบุคคลทั่วไป (Personalized 
Content) ไม่เน้นรายละเอียดทีเ่ป็นเนื้อหาเชิงวิชาการมากนกั แต่เน้นการแบง่ปันความรู้และ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน  
       1.3 ความทันสมัยและเป็นปัจจุบันของเนื้อหา (Update Content) 
จะต้องมีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันตลอดเวลา เพื่อใหผู้้เรียนได้เพิ่มพูนและก้าวทันความรู้ใหม่ ๆ 
       1.4 การจัดแบง่ช่วงเวลาการใช้เนื้อหา (Time or Scheduled 
Content) ควรคำนึงถึงการจัดแบ่งช่วงเวลาของการใช้เนื้อหาให้มีความเหมาะสม กับวัย เพศ 
อายุของผู้เรียน  
       1.5 การสื่อสารเชิงวนเนื้อหา (Aural Content) ควรใช้ภาษาเขียน 
มาทำการเรียบเรียงให้เป็นภาษาหรอืข้อความที่เข้าใจง่าย มคีวามเหมาะสม ไม่ยืดเยื้อจนหาเนื้อหา 
ความรู้ไม่ได้  
       1.6 ความยืดหยุ่นของเนื้อหา (Flexible Content) ควรใช้เนื้อหาที่มี
ความเหมาะสมไม่ตงึเครียด ควรเพิ่มทางเลือกให้กับผู้เรียนในการสอบถามหรือให้ความคิดเห็นได้ และ
การออกแบบเนื้อหาไม่ควรมีแค่ตัวอักษรอย่างเดียว แต่ควรมีภาพหรือสีที่แสดงให้เห็นถึงความน่าสนใจ
มากขึ้น 
      2. การออกแบบกจิกรรมทางการเรียน (Design of Activities)  
       2.1 พฤติกรรมทางการเรียน (Behaviorist Learning) หมายถึง 
ความสนใจในเนือ้หา การแสดงออก หรือลกัษณะของผู้เรียน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่แสดงออกใหเ้ห็นต่อ 
กิจกรรมหรือเนื้อหา ดังนั้นการออกแบบกจิกรรมทางการเรียนจะต้องคำนึงถึงช่วงอายุของผู้เรียน 
เพราะผู้เรียนแต่ละช่วงอายุมพีฤติกรรมที่แตกต่างกัน  
       2.2 การสร้างสรรค์ทางการเรียน (Constructivist learning) 
การออกแบบกิจกรรมในการเรียนรู้ควรเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ กระตุ้นใหผู้้เรียนคิดและมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและส่วนรวมมากข้ึน  
      3. การออกแบบกระบวนการสือ่สาร  
       3.1 การออกแบบกระบวนการสือ่สารเป็นสิง่ที่สำคัญของการออกแบบ
การเรียนการสอนในยุคดิจิทลั เพราะในบางครั้งอาจจะไมส่ามารถสื่อสารด้วยภาษาเขียนทั้งหมด 
แต่จะเน้นเป็นรูปภาพ การตอบโต้กันผ่านทางจอภาพ ซึ่งผูส้อนจะต้องออกแบบของเนื้อหา 
กระบวนการสื่อสารใหผู้้เรียนเกิดความเข้าใจและสามารถต่อยอดความคิดได้  
       3.2 มีระบบการจัดการเกบ็รวบรวมสารสนเทศทั้งในรปูแบบของภาพ 
และเสียง เพือ่ให้กระบวนการเรียนรู้นั้นมีความน่าสนใจ น่าติดตาม ไม่ทำให้ผู้เรียนเกิด 
ความเบื่อหน่าย  



 

 

  44 

     สมจิต จันทร์ฉาย (2557) ได้กล่าวว่า การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
มีหลกัการพื้นฐานทีผู่้ออกแบบการเรียนการสอนควรคำนึงถึง เพื่อช่วยให้การออกแบบการเรียน 
การสอนมีคุณภาพ ดังนี้  
      1. คำนึงถึงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นเป้าหมายสำคัญ การออกแบบ 
การเรียนการสอนมจีุดมุง่หมาย เพื่อสง่เสรมิกระบวนการเรียนรู้มากกว่ากระบวนการสอน ผู้ออกแบบ 
การเรียนการสอนจะต้องพจิารณาผลการเรียนรูอ้ย่างชัดเจน เพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับการเลือก
กระบวนการเรียนการสอน กจิกรรมการเรียนการสอนที่ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ทีก่ำหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
      2. คำนึงถึงปัจจัยทีส่่งผลต่อการเรียนรู้ ได้แก่ การอำนวยความสะดวก 
ในการเรียนรู้ใหก้ับผู้เรียน เวลาที่ใช้ คุณภาพการสอน เจตคติและความสามารถในการเรียนรู้ของ 
ผู้เรียน ปจัจัยเหล่าน้ีควรนำมาพจิารณาในการออกแบบการเรียนการสอน  
      3. รู้จักประยกุต์ใช้หลักการเรียนการสอน วิธีสอน รปูแบบการเรียน 
การสอนให้เหมาะสมกับระดับวัยของผู้เรียนและเนื้อหาสาระ เพื่อใหผู้้เรียนมีความกระตอืรือร้นในการ
เรียนรู้ และมีส่วนร่วมทั้งทางด้านร่างกาย สตปิัญญาและจิตใจในกิจกรรมการเรียนการสอน  
      4. ใช้วิธีการและสื่อทีห่ลากหลาย ผู้ออกแบบการเรียนการสอนควร 
เลือกใช้สื่อที่ช่วยให้การเรียนรู้มปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับจุดประสงค์กรเรียนรู้ และความแตกต่าง 
ในการเรียนรู้ของผู้เรียนซึ่งจะช่วยให้ผูเ้รียนมีความสนใจและกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น  
      5. มีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง การเรียนการสอนที่มีคุณภาพควรได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เริ่มจากการวางแผน การนำไปทดลองใช้จริง และนำผลการทดลองและ 
ข้อเสนอแนะจากผู้เรียนมาปรับปรงุการเรียนการสอนให้มีคณุภาพมากข้ึน การพัฒนาย่างต่อเนื่อง 
เช่นน้ีจะทำให้การเรียนการสอนมีคุณภาพ  
      6. มีการประเมินผลครอบคลมุทั้งกระบวนการเรียนการสอน 
และการประเมินผลผู้เรียน ทั้งนีเ้พื่อนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มี 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และน่าสนใจมากขึ้น การประเมนิผลผู้เรียนไม่ควรมีจุดมุ่งหมายเพียงเพื่อ
ทราบผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนเท่านั้น แต่ควรให้ได้ข้อมูลที่นำไปพัฒนาผูเ้รียนให้บรรลุจุดประสงค์ 
การเรียนรู้  
      7. องค์ประกอบการเรียนการสอนมีความสัมพันธ์กัน องค์ประกอบ 
การเรียนการสอน เช่น จุดประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล 
ควรมีความสัมพันธ์สอดคล้องกัน และเหมาะสมกับผู้เรียนและบริบทการเรียนรู้ ทำให้ผูเ้รียนบรรลุ 
จุดประสงค์การเรียนรูท้ี่ต้องการ 
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     แก้วตา เจือนาค (2560) ได้กล่าวว่า แนวทางการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
เพื่อศตวรรษที่ 21 มีขั้นตอนดังนี้  
      1. การวิเคราะห์เป้าหมายการเรียนรู้ (Goal Analysis) คือ พิจารณา 
เนื้อหาความรู้ ทกัษะการเรียนรู้ และคุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน พรอ้มทัง้กำหนด 
ทิศทางในการปฏิบัติใหส้อดคล้องกบัเป้าหมายการเรียนรู้ 
      2. การวิเคราะห์ผู้เรียน (Define Learners) จากข้อมูลและบริบท 
พื้นฐานของผู้เรียน เพื่อจะได้ออกแบบการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ และความสนใจ 
ของผู้เรียน  
      3. การเลอืกวิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (Method Learning 
Selections) ผูส้อนต้องคำนึงถึงเป้าหมายการเรียนรูล้ักษณะของเนื้อหา และผู้เรียน โดยเลือกวิธีการ
จัดประสบการณ์การเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เปิดโอกาสใหผู้้เรียนได้เรียนรูจ้ากการลงมือปฏิบัติ
เป็นรายบุคคลหรือรายกลุ่ม จนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดยหลักการเรียนรูส้มัยใหม่ คือ 
Teach Less, Learn More สอนให้นอ้ย แต่ให้ผู้เรียนเรียนได้เยอะ ผูส้อนเป็นผูอ้ำนวยความสะดวก 
และทำใหผู้้เรียนได้พัฒนา การเรียนรู้ตามกรอบแห่งศตวรรษที่ 21 ได้อย่างเต็มที่ ซึ่งวิธีการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ทีเ่สริมสร้างทักษะแห่ง ศตวรรษที่ 21  
      4. การเลอืกเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and 
Communication Technology Selection) ผูส้อนควรเลอืกใช้ ICT ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ 
เนื้อหา เป้าหมายการเรียนรู้ ความสามารถในการใช้ ICT ของผูส้อน และระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน  
      5. การเลอืกวิธีการประเมินผลการเรียนรูผู้้สอนควรใช้การประเมินที่ 
หลากหลาย สามารถประเมินผลการเรียนรู้ได้ทัง้ด้านเนื้อหาความรู้ และทักษะกระบวนการ โดยเน้น 
การประเมินตามสภาพจรงิ เช่น การใช้แฟ้มสะสมผลงาน การประเมิน การทำงานกลุม่ การประเมิน 
การใช้ ICT เป็นต้น โดยให้ผู้เรียนมีโอกาสประเมินตนเองและประเมินเพื่อนด้วย เพื่อเป็นการฝึกให้ 
ผู้เรียนยอมรบัผลการประเมิน และวางแผนในการแก้ไขปรับปรุงด้วยตนเอง  
     วลินดา อุ่นเรือน (2563) ได้กล่าวว่า การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ทีเ่น้น
ความแตกต่างระหว่างบุคคลในยุคดิจทิัล ประกอบด้วย  
      1. การวิเคราะห์ผู้เรียน เนื่องจากการวิเคราะหผ์ู้เรียนจะส่งผลต่อ 
การออกแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกบัความแตกต่างของผู้เรียน ดังนั้น ผู้สอนควรคำนึงถึง 
การวิเคราะห์ถึงลักษณะเฉพาะตัวของผู้เรียนแต่ละคน ในด้านความถนัด ด้านความสนใจของผู้เรียน 
หรือระดับสติปญัญาของผู้เรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่สำคัญสิ่งแรกทีผู่ส้อนควรทำกอ่นการจัดกจิกรรมการเรียน 
การสอน  
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      2. การจัดเตรียมเนื้อหา หลังจากทำการวิเคราะหผ์ู้เรียนแล้ว ผู้สอนควร
คัดเลือกเนื้อหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้รียนในช้ันเรียน  
      3. การจัดกระบวนการการเรียนการสอนทีเ่น้นความแตกต่างระหว่าง 
บุคคล เป็นส่วนของการออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่มุ่งเน้นใหผู้้เรียนไดฝ้ึกปฏิบัตทิักษะ 
กระบวนการคิดวิเคราะห์ ได้เผชิญสถานการณ์ปัญหาและประยุกต์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
และเกิดการเรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง  
      4. การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ได้แก่ การจัดบรรยากาศในห้องเรยีน 
สื่อการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นใหผู้้เรียนมีอสิระในการเรียนรู้และมีบรรยากาศการเรียนที่ผอ่นคลาย 
เพื่อสง่เสรมิสนบัสนุนการเรียนรูท้ี่ดีทัง้ในด้านจิตใจ ร่างกาย และสตปิัญญา นั่นเอง  
      5. การวัดและประเมินผลผู้สอนควรมีการประเมินความรู้และทักษะของ
ผู้เรียนและใหผู้้เรียนเตรียมความพรอ้มให้ดกี่อนทีจ่ะเลื่อนข้ันไปทำงานทีร่ะดับที่ยากข้ึน 
     วิชัย วงษ์ใหญ่ (2563) ได้กล่าวว่า การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
แบบ New normal เป็นการออกแบบการเรียนรูท้ี่มลีักษณะเปิดพื้นที่ใหผู้้เรียนได้กำหนดเป้าหมาย 
การเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ ประเมนิตนเอง นำความรู้ไปใช้ประโยชน์ และสะทอ้นคิดเพื่อพฒันาตนเอง 
ซึ่งแตกต่างจากการออกแบบการเรียนรู้แบบทั่วไปทีผู่ส้อนเปน็ผู้กำหนดเป้าหมายและวิธีการเรียนรู้ 
ที่คิดว่าดีที่สุดสำหรบัผู้เรียน มีจุดเน้นอยู่ทีก่ารทำให้ผู้เรียนเกดิการเรียนรู้ทีม่ีคุณภาพที่เป็นการเรียนรู้ 
เชิงลึก คือ รูจ้รงิ รู้ชัด นำไปประยกุต์ใช้ และสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ควรมีการออกแบบการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ ดังนี้  
      1. วิเคราะห์ Passion ของผู้เรียนว่าอะไรทีส่ามารถกระตุ้นผูเ้รียนให้มี 
Passion ในการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนแตล่ะคนจะมีสิง่กระตุ้นแตกต่างกัน หากผู้สอนค้นพบสิ่งกระตุ้น 
Passion ดังกล่าวจะเป็นจุดเริม่ต้นของพฤติกรรมการเรียนรูอ้ันพึงประสงค์ของผู้เรียน เช่น 
ความกระตือรอืร้น การแสวงหาความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น  
      2. วิเคราะห์สาระและกจิกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับ Passion 
ของผู้เรียน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ สาระและกจิกรรมการเรียนรู้ที่ตอบสนองความความสงสัยใครรู่้ของ 
ผู้เรียน กจิกรรมการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับ Passion จะช่วยทำให้ผู้เรียนใช้พื้นที่การเรียนรู้ของตนเอง 
อย่างต่อเนื่อง ตรงกันข้ามหากกิจกรรมการเรียนรู้ไม่สอดคลอ้งกับ Passion ผูเ้รียนจะมีพฤติกรรม 
ไม่อยากเรียนรู้  
      3. วิเคราะห์ Platform และวิธีการเรียนรู้ทีเ่หมาะสมกับผู้เรยีน 
การวิเคราะห์ ในข้ันตอนน้ีช่วยทำให้ผู้เรียนมีทางเลือกที่จะเรยีนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ สอดคล้องกบั 
วิถีชีวิตของตนเอง (หลายเส้นทางเป้าหมายเดียวกัน) สำหรบั Platform การเรียนรู้นั้นอาจจะเป็น 
การเรียนรู้บนโลกออนไลน์ การเรียนรู้ที่โรงเรียน การเรียนรูท้ี่บ้านการเรียนรู้ที่ชุมชน ส่วนวิธีการ  
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เรียนรู้ควรเน้นวิธีการเรียนรู้ตามแนวทาง Active learning ในทุก Platform เพื่อให้ผูเ้รียนได้ลงมือ 
ปฏิบัติ สะทอ้นคิด และถอดบทเรียนเป็นแก่นของความรู้ซึง่การถอดบทเรียนจะช่วยทำให้เกิด 
การเรียนรู้เชิงลึก 
      4. เตรียมทรัพยากรการเรียนรู้สำหรบัการเรียนรู้ในแต่ละ Platform  
และวิธีการเรียนรู้ข้ันตอนน้ีจะช่วยทำให้ผู้เรียนมโีอกาสเลือกพื้นที่การเรียนรู้ของตนเองในลกัษณะ 
การเรียนรูส้่วนบุคคล (Personalized learning) หรือการเรยีนรู้ที่ตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล 
ของผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนมีจิตใจจดจ่อและมุง่มั่นอยู่กบัการเรียนรู้ของตนเอง  
      5. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในลักษณะเปิดพื้นที่การเรียนรู้ทั้ง 5 ประการ  
ได้แก่ 1) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนกำหนดเป้าหมายในการเรียนรูข้องตนเอง 2) เปิดโอกาสใหผู้้เรียน 
ออกแบบและใช้วิธีการเรียนรู้ของตนเอง 3) เปิดโอกาสใหผู้้เรียนประเมินเพื่อพัฒนาตนเอง 
4) เปิดโอกาสใหผู้้เรียนนำสิง่ที่ได้เรียนรู้ไปใช้ประโยชน์ต่อส่วนรวม และ 5) เปิดโอกาสให้ผู้เรียน 
สะท้อนคิดตนเอง เพือ่นำไปสูก่ารเรียนรู้ครั้งใหม่ หากผู้สอนเปิดพื้นที่การเรียนรู้ใหก้ับผู้เรียน 
ได้มากเท่าใด การเรียนรูเ้ชิงลกึจะเกิดข้ึนได้มากเท่านั้น  
      6. ประเมินประสิทธิภาพของ Platform และวิธีการเรียนรู้ทีผู่้สอนได้ใช้ใน
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ว่าสามารถตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนได้มากน้อยเพียงใด 
ซึ่งผลการประเมินในส่วนน้ีจะนำไปสูก่ารปรบัปรุงและพฒันาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ใหผู้้เรียน
มีพื้นที่การเรียนรู้มากขึ้น 
     จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล ผู้วิจัยได้สงัเคราะห์องค์ประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ปรากฏดังตาราง 4 
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ตาราง 4 การสงัเคราะห์ตัวบง่ช้ีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
 

ตัวบ่งช้ีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล 
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ถี่ 

1. การวิเคราะห์ผูเ้รียน      5 
2. การวิเคราะห์สาระและกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ 
สอดคล้องกบัผูเ้รียน      5 
3. การวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้      2 
4. การวิเคราะห์วิธีการ กระบวนการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ ทีเ่หมาะสมกับผู้เรียน      5 
5. การเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ สื่อการสอน      5 
6. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยเน้นผูเ้รียน
เป็นสำคัญ      3 
7. การวัดและประเมินผลการจัดประสบการณ์
การเรียนรู ้      4 
8. การพัฒนาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วย
การวิจัย      1 

 
 จากตาราง 4 พบว่า การวิเคราะหผ์ู้เรียน การวิเคราะหส์าระและกิจกรรมการเรียนรู้ 
ที่สอดคลอ้งกบัผูเ้รียน การวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ การวิเคราะห์วิธีการ การกระบวนการ 
จัดการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกบัผู้เรียน และการเตรียมทรพัยากรการเรียนรู้ สื่อการสอน มีค่าสูงสุด 
รองลงมาคือ การวัดและประเมินผลการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ผู้วิจัยใช้หลกัเกณฑก์ารพจิารณา
จากความถ่ีในระดับสูงสุด และนำตัวบง่ช้ีที่มีความถ่ีต่ำไปรวมกับความถ่ีที่มีความคล้ายคลึงกนั 
ไปรวมกับตัวบ่งช้ีที่มีความคล้ายคลึงกัน ได้ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบคุณลักษณะด้านการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ยุคดิจิทลั 6 ตัวบ่งช้ี ดังนี ้ 
  1. การวิเคราะห์ผู้เรียน  
  2. การวิเคราะห์สาระและกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับผู้เรียน  
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  3. การวิเคราะห์วิธีการ กระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน  
  4. การเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ สื่อการสอน  
  5. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
  6. การวัดและประเมินผลการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และนำผลมาปรับปรุงพัฒนา 
 
โปรแกรมและการพัฒนาโปรแกรม 
 
 ความหมายของโปรแกรม 
  Barr และ Keating (1990) กล่าวว่า โปรแกรมมีความหมายได้หลายแบบ ข้ึนอยู่กับ 
แต่ละบุคคล โดยทั่วไปคำว่าโปรแกรมใช้ใน 3 ความหมาย คือ  
   1. โปรแกรม หมายถึง หน่วย (Units) ทีจ่ัดข้ึนเพื่อทำกจิกรรมพิเศษหรือใหบ้รกิาร
ตามความต้องการของสถาบันหรือบุคคล 
   2. โปรแกรม หมายถึง ลำดับการปฏิบัติตามที่วางแผนไว้ (Series of Planned 
Intervention) เพื่อวัตถุประสงค์โดยเฉพาะสำหรบักลุม่เป้าหมายโดยเฉพาะ  
   3. โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมที่วางแผนไว้ (Planned Activity) เพื่อเป้าหมาย
โดยเฉพาะ 
  Boone (1992) ให้ความหมายของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพ หมายถึง 
ผลของความร่วมมือระหว่างผูเ้ข้าร่วมโปรแกรมกับผู้พัฒนาโปรแกรมในการปฏิบัติกจิกรรมต่าง ๆ 
ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการ การวางแผน การสร้างแผนการจัดกจิกรรม การปฏิบัติการ 
การประชาสมัพันธ์ การประเมินผล การรายงานและความรบัผิดชอบตอ่โปรแกรม 
  รังสรรค์ สุทารมัย์ (2556) ได้ให้ความหมายว่า โปรแกรม หมายถึง แผนงาน โครงงาน 
และกิจกรรมที่มีกระบวนการอย่างเป็นระบบในการดำเนินงานต่าง ๆ โดยมีกิจกรรมที่มกีารกำหนด
ระยะเวลา หลักสูตร เนื้อหาที่แน่นอน 
  ปริญญา มีสุข (2552) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมการพฒันาทางวิชาชีพครู หมายถึง 
ระบบแผนโครงสร้างที่กำหนดกิจกรรมต่าง ๆ ทีอ่อกแบบมาเพื่อช่วยเหลือครูให้ทำกจิกรรมกับ 
เพื่อนร่วมงาน โดยทุกกจิกรรมล้วนมีแนวทางเพื่อจุดมุง่หมายเดียวกัน เพื่อการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติม 
ความรู้และทกัษะในการปฏิบัติงานของคร ู
 องค์ประกอบของโปรแกรม 
  Boone (1992) ได้สรุปองค์ประกอบของการพฒันาโปรแกรม ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ ดังนี้  
   1. การจัดทำแผนการออกแบบ  
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   2. ดำเนินการพฒันา 
   3. ตรวจสอบและการประเมินผล 
  Caffarella (2002) ได้สรุปองค์ประกอบของการพฒันาโปรแกรมในการพัฒนาโปรแกรม
ไว้ 11 องค์ประกอบ ดังนี้  
   1. การจัดพื้นฐานสำหรับกระบวน  
   2. การวางแผน  
   3. การกำหนดแนวคิดโปรแกรม 
   4. การค้นหาจัดลำดับความสำคัญของแนวคิดของการพัฒนาโปรแกรม 
   5. การเตรียมถ่ายโอนความรู ้
   6. การสร้างแผนการประเมินผล 
   7. การพิจารณารูปแบบตารางเวลาและความต้องการของเจา้หน้าที่ 
   8. การเตรียมแผนงานด้านงบประมาณและการตลาด 
   9. การออกแบบแผนการสอน 
   10. การประสานงานด้านสิ่งสนับสนุนและพรอ้มรบัเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึน 
   11. การสื่อสารคุณค่าของโครงการ 
  อาทิตยา โปณะทอง, ชัยณรงค์ สุวรรณสาร และกาญจนา ภัทราวิวัฒน์ (2562)  
ได้กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรอบรมเพื่อเสรมิสร้างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงสำหรบันักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษา มี 6 องค์ประกอบ คือ  
   1. หลักการและเหตุผล  
   2. จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรอบรม  
   3. เนื้อหาของหลกัสูตรอบรม  
   4. กิจกรรมการอบรม  
   5. สื่อ–อุปกรณ์  
   6. การประเมินผล 
  เริงฤทธ์ิ เยื่อใย (2558) ได้พัฒนาโปรแกรมพฒันาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธ์ิของครู 
ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการพฒันาโปรแกรม 
พัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสมัฤทธ์ิของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีองค์ประกอบโปรแกรม 9 ประการ 
ดังนี ้ 
   1. หลักการ  
   2. จุดมุ่งหมาย  
   3. เป้าหมาย  
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   4. ระยะเวลา  
   5. โครงสร้างและเนื้อหา  
   6. กิจกรรมการพฒันา  
   7. สื่อนวัตกรรมและแหลง่เรียนรู้  
   8. การประเมินผล  
   9. เงื่อนไขความสำเรจ็ 
  สุวิทย์ ยอดสละ (2556) ได้สรุปกรอบแนวคิดขององค์ประกอบโปรแกรม ไว้ดังนี ้ 
   1. ที่มาและความสำคัญของโปรแกรม  
   2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม  
   3. รูปแบบและวิธีการ พฒันา  
   4. โครงสร้างของโปรแกรม  
   5. เนื้อหาและสาระสำคัญของโปรแกรม  
   6. การวัดและประเมินผล 
  นฤมล มณีงาม (2547) ได้สรปุองค์ประกอบของโปรแกรมทีส่มบรูณ์ มีดังนี้ 1) หลักการ
ของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) ลักษณะของโปรแกรม 4) คุณสมบัติของผู้ใช้
โปรแกรมและกลุ่มเป้าหมาย 5) เอกสารที่ใช้ในโปรแกรม 6) ข้ันตอนการจัดกจิกรรม 
7) การประเมินผล 
 

ตาราง 5 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอบข่ายองค์ประกอบของโปรแกรม 
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1. หลักการและความสำคัญ       6 
2. วัตถุประสงค์       5 
3. เนื้อหาและสาระสำคัญ       4 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
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4. กิจกรรมและเครื่องมือการพัฒนา       3 
5. การวัดและการประเมินผล       6 
6. สื่อนวัตกรรมและแหลง่เรียนรู ้       2 
7. กระบวนการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู ้

     
 

2 

 
 จากตาราง 5 พบว่า การสังเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรมโดยใช้องค์ประกอบทีม่ี
ความถ่ีที่ 3 ข้ึนไปและนําองค์ประกอบที่มีความถ่ีต่ำมารวมเข้ากับองค์ประกอบทีม่ีความสอดคล้อง
คล้ายคลึงกันได้ 5 องค์ประกอบ ดังนี ้
  1. หลักการและความสำคัญ 
  2. วัตถุประสงค์ 
  3. เนื้อหาและสาระสำคัญ 
  4. กิจกรรมและเครื่องมือพัฒนา 
  5. การวัดและการประเมินผล 
 การพัฒนาโปรแกรม 
  Barratt (2014) ได้เสนอข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรมไว้ ดังนี้  
   1. ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความจำเป็นในการฝกึอบรม (Analyze the Training 
Need) เมื่อมกีารพฒันาโปรแกรมการอบรมเพื่อพฒันางานตอ้งคำนึงถึง อะไรคือความรู้ อะไรคือ
ทักษะ และทัศนคติของผู้ทีร่ับการอบรมที่จะทำให้โปรแกรมการอบรมมีความสมบูรณ์และใหส้ามารถ
เช่ือมโยงช่องว่างระหว่างผูเ้ข้ารบัการอบรม นอกจากนี้ยังต้องมีการพิจารณาระยะเวลาของ 
การฝกึอบรม พร้อมทัง้วิธีการ แนวโน้มที่ดีทีสุ่ดทีผู่้เข้ารบัการอบรมจะได้เรียนรู้และเครื่องมือหรอื 
ทรัพยากรทีม่ีให้คุณ  
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   2. ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบโปรแกรมการอบรม (Design the Training Program) 
โดยจะต้องออกแบบใหอ้ยู่บนพื้นฐาน ซึง่เป็นผลจากขั้นตอนการวิเคราะห์ ข้ันตอนน้ีประกอบด้วย 
การระบุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซึง่อธิบายในลักษณะทีส่ามารถวัดผู้เข้าฝกึอบรมได้ตามจุดประสงค์
เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรม นอกจากนี้ยังต้องกำหนดวิธีการอบรมแสดงเป็นวิธีการฝึกอบรมให้ 
ผู้เข้าอบรมได้เห็นชัดเจน อาจนำเสนอได้หลายวิธี เช่น โดยการสอนในห้องเรียนทางออนไลน์ 
หรือใช้วิธีการผสมผสานทั้งสองแบบก็ได้ โดยการออกแบบในข้ันตอนน้ีอาจสร้างเค้าร่างหรือ 
เค้าโครงเนื้อเรื่องทีจ่ะช่วยในการพฒันาโปรแกรมการฝกึอบรม  
   3. ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม (Develop the Training 
Program) ในข้ันตอนการพฒันาเป็นการใช้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายและวัสดุอื่น ๆ ที่สร้างขึ้น 
ในระหว่างขั้นตอนการออกแบบ เพื่อพฒันาโปรแกรมการฝกึอบรม วัสดุน้ีอาจรวมถึงส่วนประกอบของ 
การฝกึอบรมออนไลน์และวัสดุสำหรบัการฝกึอบรมและผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม ในช่วงนี้ยังอาจจะพฒันา 
วิธีการทดสอบการเปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาการของผู้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับความรูท้ักษะหรือ 
ทัศนคติข้ึนอยู่กับการฝึกอบรม  
   4. ข้ันตอนที่ 4 การใช้โปรแกรมการฝึกอบรม (Implement the Training 
Program) ข้ันตอนการนำโปรแกรมไปใช้นี้บางครัง้เรียกว่า ข้ันตอนการจัดส่งหรอืข้ันตอนการส่งมอบ
ในข้ันตอนน้ีเป็นข้ันตอนทีจ่ะต้องทำการการฝึกอบรมให้กบัผูเ้ข้าร่วมฝกึอบรมไม่ว่าจะเป็นคำสั่งหรอื
การฝกึที่ใช้ทางออนไลน์ ในห้องเรียนหรอืผ่านวิธีอื่น ๆ ครั้งแรกของการวิธีการฝึกอบรมหรือวิธีการ
สอนบางครั้งจะถูกเรียกว่า “การนำร่อง”  
   5. ข้ันตอนที่ 5 การประเมินผลโปรแกรมการฝึกอบรม (Evaluate the Training 
Program) ข้ันตอนการประเมินผลเป็นข้ันตอนที่จะสามารถตรวจสอบว่า ผู้เข้ารับการฝกึอบรมได้รบั 
ความรู้ ทักษะหรือทัศนคติตามทีร่ะบเุป้าหมายไว้ในข้ันตอนของการวิเคราะห์ความจำเป็นในการ 
ฝึกอบรม โดยใช้ข้อมลูที่ได้รบัในระหว่างขั้นตอนการประเมินผล สามารถทำการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเตมิ 
ในการออกแบบการพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมในครัง้ต่อไปที่นำเสนอใหก้ับผู้เข้ารับการฝกึอบรม 
  Caffarella (2002) ได้นำเสนอการวางแผนโปรแกรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
ไว้ในหนังสือ ซึง่ประกอบไปด้วย 9 ข้ันตอน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ คือ  
   1. ข้ันที่ 1 การสร้างข้อมลูพื้นฐานสำหรับกระบวนการวางแผน  
   2. ข้ันที่ 2 การระบุแนวความคิดของโปรแกรม  
   3. ข้ันที่ 3 การจัดลำดับแนวความคิดของโปรแกรม  
   4. ข้ันที่ 4 การพัฒนาวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
   5. ข้ันที่ 5 การเตรียมการสำหรบัถ่ายโอนการเรียนรู้  
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   6. ข้ันที่ 6 การสร้างแผนการประเมินผล การกำหนดรปูแบบตารางเวลาและ 
ความต้องการทางด้านเจ้าหน้าที่  
   7. ข้ันที่ 7 การออกแบบแผนการสอน  
   8. ข้ันที่ 8 การประสานงานผูเ้กี่ยวข้อง  
   9. ข้ันที่ 9 การศึกษาคุณค่าของโปรแกรม 
  Carolyn และคณะ (2012) ได้กล่าวว่า ข้ันตอนของการพัฒนาโปรแกรม มีขั้นตอนดังนี้  
   ข้ันตอนที่ 1 การวิเคราะห์ความจำเป็นในการฝึกอบรม (Analyze the training 
need) เมื่อมีการพัฒนาโปรแกรมการอบรมเพือ่พัฒนางานตอ้งคำนึงถึง อะไรคือความรู้ อะไรคือ
ทักษะและทัศนคติของผูท้ี่รบัการอบรม ที่จะทำให้โปรแกรมการอบรมมีความสมบูรณ์และใหส้ามารถ
เช่ือมโยงช่องว่างระหว่างผูเ้ข้ารบัการอบรม นอกจากนี้ยังต้องมีการพิจารณาระยะเวลาของ 
การฝกึอบรมพร้อมทั้งวิธีการ แนวโน้มที่ดทีี่สุดทีผู่เ้ข้ารับการอบรมจะได้เรียนรู้ และเครื่องมือหรือ
ทรัพยากรทีม่ีให้  
   ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบโปรแกรมการอบรม (Design the training Program) 
โดยจะต้องออกแบบใหอ้ยู่บนพื้นฐาน ซึง่เป็นผลจากขั้นตอนการวิเคราะห์ ข้ันตอนน้ีประกอบด้วย 
การระบุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซึง่อธิบายในลักษณะทีส่ามารถวัดผู้เข้าฝกึอบรมได้ตามจุดประสงค์  
เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรม นอกจากนี้ยังต้องกำหนดวิธีการอบรมแสดงเป็นวิธีการฝึกอบรมให้ 
ผู้เข้าอบรมได้เห็นชัดเจน อาจนำเสนอได้หลายวิธี เช่น โดยการสอนในห้องเรียนทางออนไลนห์รือ 
ใช้วิธีการผสมผสานทั้งสองแบบก็ได้ โดยการออกแบบในข้ันตอนอาจสร้างเค้าร่างหรอืเค้าโครง 
เนื้อเรือ่งที่  
   ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนาโปรแกรมการฝกึอบรม (Development the training 
program) ในข้ันตอนการพัฒนาเป็นการใช้วัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายและวัสดุอื่น ๆ ทีส่ร้างขึ้น 
ในระหว่างขั้นตอนการออกแบบเพื่อพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรม วัสดุน้ีอาจรวมถึงส่วนประกอบของ 
การฝกึอบรมออนไลน์และวัสดุสำหรบัการฝกึอบรมและผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม ในช่วงนี้อาจจะพฒันา 
วิธีการพัฒนาวิธีทดสอบการเปลี่ยนแปลงหรอืการพัฒนาการของผู้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกบัความรู้ 
ทักษะหรือทัศนคติข้ึนอยู่กบัการฝึกอบรม ข้ันตอนที่  
   ข้ันตอนที่ 4 การใช้โปรแกรมการฝกึอบรม (Implement the training program) 
ข้ันตอนการนำโปรแกรมไปใช้นี้บางครั้งเรียกว่า ข้ันตอนการจัดส่งหรือข้ันตอนการส่งมอบ ในข้ันตอนน้ี 
เป็นข้ันตอนทีจ่ะต้องทำการฝึกอบรมใหก้ับผู้เข้ารบัการฝกึอบรม ในช่วงนี้อาจจะพฒันาวิธีการทดสอบ 
การเปลี่ยนแปลงหรือพฒันาการของผูเ้ข้ารบัการอบรมเกี่ยวกับความรู้ ทักษะหรอืทัศนคติข้ึนอยู่กับ
การอบรมจะช่วยในการพฒันาโปรแกรมการฝกึอบรม 
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  ข้ันตอนที่ 5 การประเมินผลโปรแกรมการฝึกอบรม (Evaluate the training) 
ข้ันตอนการประเมินผลเป็นข้ันตอนทีจ่ะสามารถตรวจสอบว่า ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้  
ทักษะหรือทัศนคติตามทีร่ะบุในเป้าหมายไว้ในข้ันตอนของการวิเคราะห์ความจำเป็นในการฝึกอบรม 
โดยใช้ข้อมูลที่ได้รบัในระหว่างขั้นตอนการประเมินผล สามารถทำการเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมในการ 
ออกแบบการพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมในครั้งต่อไปที่นำเสนอให้กับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2551) ได้กล่าวถึง ข้ันตอนการวิจัยและพฒันาโปรแกรมพัฒนา
วิชาชีพบุคลากรทางการศึกษา ดังนี้  
   ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรม 
การตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรมที่พฒันา  
   ข้ันตอนที่ 2 ปรับปรุงแก้ไขและจัดทำเอกสารประกอบ  
   ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบและการปรับปรงุโปรแกรม  
   ข้ันตอนที่ 4 สร้างเครื่องมือประเมินโปรแกรมในภาคสนาม ข้ันตอนที่ 5 ทดลอง
โปรแกรมในภาคสนามการทดลองใช้โปรแกรมในภาคสนาม จริง 
  รัชนี กัลยาวินัย และอัจฉรา ธารอุไรกุล (2545) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา
โปรแกรม คือ การตรวจดูเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้เขียนโปรแกรม (reviewing) การออกแบบโปรแกรม 
(designing) การเขียนรหสัโปรแกรม (coding) การทดสอบโปรแกรม (testing) และการจัดทำ
เอกสาร (documenting) 
 

ตาราง 6 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอบข่ายองค์ประกอบของการพฒันาโปรแกรม 
 

องค์ประกอบของข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม 
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1. การวินิจฉันความต้องการจำเป็น      3 
2. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี      1 
3. กำหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรม      3 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม 
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4. การวางแผนในการจัดทำโปรแกรม      3 
5. การออกแบบโปรแกรม      2 
6. การนําโปรแกรมไปใช้      2 
7. การประเมินผลโปรแกรม      4 
8. การสร้างโปรแกรมเพื่อใช้ในการฝึกอบรม 
และจัดทำเอกสาร 

     3 

9. ทดลองใช้โปรแกรม      2 
10. การพัฒนาโปรแกรม      2 

 
 จากตาราง 6 สรุปได้ว่าการสังเคราะห์ขอบข่ายการพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 โดยใช้องค์ประกอบที่มีความถ่ีสงูที่ 3 ข้ึนไป และนําองค์ประกอบที่มีความถ่ีต่ำ 
มารวมเข้ากบัองค์ประกอบที่มีความสอดคล้องคล้ายคลงึกันได้ 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1. การวินิจฉัยความต้องการจำเป็น 
  2. กำหนดวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
  3. การวางแผนในการจัดทำโปรแกรม 
  4. การประเมินผลโปรแกรม 
  5. การสร้างโปรแกรมเพื่อใช้ในการฝึกอบรมและจัดทำเอกสาร 
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วิธีการพัฒนาคร ู
 
 ความหมายของการพัฒนา 
  ความหมายของการพัฒนานกัวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการพัฒนา 
ไว้ดังนี ้ 
   ยนต์ ชุ่มจิต (2535) ให้ความหมายว่า การพัฒนา หมายถึง การดำเนินงานที่พยายาม 
จะพัฒนาให้ครมูีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการทำงาน ตลอดจนมีเจตคติที่ดีในการทำงาน
รวมถึง การมบีุคลกิภาพและคุณธรรมของความเป็นครทูี่ดีด้วย  
   ดนัย เทียนพุฒ (2545) ให้ความหมายว่า การพัฒนา หมายถึง การพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล ซึ่งเป็นวิธีการทีมุ่่งให้พนักงานได้รับรู้สิง่ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ และตัวพนักงานเอง 
หรืออาจมองในลกัษณะเป็นการใช้คนให้เตม็เท่าที่บุคคลนั้นมีอยู่ จึงมลีักษณะเป็นการยกระดับหน้าที่
ความรับผิดขอบชองพนกังานใหเ้ท่าเทียมกบัระดับขีดความสามารถชองพนักงาน 
   ชูชัย สมิทธ์ิไกร (2548) ได้อธิบายไว้ว่า การพัฒนาครู เป็นการพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ 
ความเข้าใจ ทักษะ ความชำนาญและความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ของครู รวมทัง้ การพฒันาด้าน 
คุณธรรมและจริยธรรมให้เกิดข้ึน เนื่องจากครเูป็นบุคคลทีส่ำคัญในการสร้างคุณภาพการศึกษา 
ให้เกิดข้ึน โดยการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ ความดี และความเก่ง ดังคำกล่าว
ที่ว่า “ครูคือผู้สร้างอนาคตของชาติ” เป็นคำกล่าวที่ยอมรับโดยทั่วไปของประชาคมโลก 
เพราะการศึกษาน้ันเป็นเครื่องมือสำคัญของการพัฒนาคนให้มีความรู้ และปัญญา การพฒันาครูใหม้ี
ความรู้ ความสามารถ จัดกระบวนการเรียนการสอนใหผู้้เรียนมีทักษะอ่านออก เขียนได้ รู้จักค้นคว้า 
หาคำตอบ หรือค้นหาความรู้ใหม่ สามารถพึ่งพาตนเองได้ในการเรียนรู้ ทั้งที่โรงเรียน ทีบ่้าน และ
ชุมชน ดังนั้นการพัฒนาครูให้เป็นบุคคลที่มีศักยภาพจึงเป็นงานที่ผู้บริหารการศึกษาจะต้องกระทำ
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง การส่งเสริมสนับสนุนให้ครูได้รับการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ จึงเป็นสิ่งจำเป็น 
อย่างยิ่ง เพื่อให้ครทูำงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดทั้งในระดับองค์กร รวมถึง 
ทำให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงานที่ปฏิบัติด้วย  
   Castetter (1992) ได้ให้ความหมายว่า การพฒันาบุคลากรในวงการศึกษา หมายถึง 
การจัดเตรียมการต่าง ๆ ที่ระบบโรงเรียนได้จัดทำข้ึน เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ในระบบโรงเรียน ตั้งแต่เริม่ต้นการจ้างบุคลากรไว้ ไปจนกระทั่งบุคลากรปลดเกษียณ  
   Michael และ Andy (2002) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาครู ต้องตั้งใจฟังและ 
สนับสนุนให้ครูได้แสดงความคิดเห็น หลีกเลี่ยงการเผชิญหนา้ ลดช่องว่างการปฏิบัติสำหรบั
ยุทธศาสตร์ใหม่ และพจิารณาสร้างชุมชนใหพ้วกเขาได้พัฒนาร่วมกันนอกเวลา  
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   ยนต์ ชุ่มจิต (2550) ได้ให้ความหมายว่า ครูคือผู้อบรมสัง่สอนศิษย์หรือถ่ายทอด 
ความรู้ให้แก่ศิษย์ ซึ่งภารกจิสำคัญของครูคือการสอน ซึ่งเปน็กระบวนการที่ต้องอาศัยการผสมผสาน
ทั้งศาสตร์และศิลป์ ต้องศึกษาเล่าเรียนให้แตกฉาน และใช้ความสามารถเฉพาะตัว รวมทั้ง
บุคลิกลักษณะ วาทศิลป์ ลลีาในการสอน ซึง่เป็นสิง่ที่มีไดเ้ฉพาะตัวบุคคล  
   พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และคณะ (2551) ได้อธิบายไว้ว่า ครูเป็นภูมิปัญญาทีส่ำคัญ 
ในการพัฒนาผู้เรียน ครูต้องเป็นตัวทวีคูณในการนำเด็กเข้าสูร่ะบบของการเรียนรู้ บทบาทของครูต้อง 
เปลี่ยนจากผู้บอกความรู้ (Telling, Talking) มาเป็นผู้ใหผู้้เรยีนใช้กระบวนการ (Process) คิดค้นหา 
ความรู้ด้วยตนเอง แก้ปญัหาด้วยตนเอง ครูต้องเปลี่ยนบทบาทจากผู้สอน (Teacher) มาเป็นผู้อำนวย 
ความสะดวก (Facilitator) เป็นผูเ้ตรียมประสบการณ์สื่อการเรียนการสอนใหผู้้เรียนได้ศึกษา 
ด้วยตนเอง  
   อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา (2553) ได้อธิบายไว้ว่า ครูต้องเปน็ตัวอย่างของคุณธรรม 
มีคุณค่าความเป็นมนุษย์หรืออุปนสิัยที่ดงีาม เพือ่ใหผู้้เรียนได้เลียนแบบ ครูต้องเป็นแบบอย่างของสิ่งที่ 
ครูปรารถนาจะให้นักเรียนเป็น ต้องเปลี่ยนบทบาทของตัวเอง ควรหาทางแนะนำให้ผู้เรียนได้หา
ความรู้ และคำตอบด้วยตัวเอง  
   ทิศนา แขมมณี (2554) ได้อธิบายไว้ว่า ครูต้องพัฒนาการสอนอยู่เสมอ ไม่มีวิธีการ 
สอนวิธีใดที่ดีที่สุด ครูควรเลือกวิธีการสอนที่หลากหลาย เพราะจะช่วยให้การสอนบรรลุผล  
การทีผู่้สอนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอนยิ่งมากเท่าไรก็จะช่วยให้มีทางเลอืกมากขึ้นเท่านั้น 
ทำให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนอยู่เสมอ  
   ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2554) ได้อธิบายไว้ว่า ครูต้องพัฒนาการสอนใหม่ให้มีคุณค่าและ 
สอดคล้องกบัโลกยุคใหม่คำนึงถึงหลักคิด 4 ประการ คือ มองปัญหาทีจ่ะศึกษาเรียนรู้ (Problem–
Based) สอนโดยนำการวิจัยมาแก้ปญัหา (Research–Based) ผลของการเรียนการสอนโดย 
กระบวนการวิจัยค้นคว้าจะต้องออกมาเป็นผลผลิต (Productivity–Based) และนำผลผลิตน้ันมา 
วิเคราะห์วิจารณ์อย่างดจีนตกผลึกในความรู้นั้น (Crystal–Based) แล้วกระบวนการเหล่าน้ีมา 
ผสมผสานกันเพื่อพฒันาผู้เรียน  
  สรปุได้ว่า การพัฒนาครหูมายถึงกระบวนการดำเนินกิจกรรมหรอืการปรบัเปลี่ยน 
บทบาทตนเอง โดยให้ครูได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น เป็นการเพิ่มพูนความรู้ทกัษะและความสามารถ 
ตลอดจนเจตคติในการปฏิบัตงิานของตนให้ดีข้ึน วัตถุประสงค์ของการพฒันาครู ผู้วิจัยได้ศึกษา 
เอกสาร ตำราทางวิชาการ ของนักวิชาการและนักการศึกษา รวมทั้งผลการวิจัยต่าง ๆ โดยมี
นักวิชาการและนักการศึกษาได้ให้อธิบายวัตถุประสงค์ของการพัฒนาครูแตกต่างกัน ดังต่อไปนี้ 
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   วิธีพัฒนา 
    พศิน แตงจวง (2558) ให้ความคิดเห็นว่า หลักการพฒันาครสูามารถทำได ้
หลายวิธี ได้แก่  
     1. การพัฒนาตนเอง เช่น การฝึกอบรมปฏิบัตงิาน การประชุมทางวิชาการ 
การจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน การช่วยเหลอืเพื่อนครูในการทำงาน การเสนอรายงาน 
พัฒนา ผู้เรียนและกิจกรรมอื่น ๆ ซึ่งเป็นการฝึกฝนที่ครเูลอืกปฏิบัติด้วยตนเองตามศักยภาพจุดเด่น 
จุดด้อย และโอกาสของตน  
     2. การส่งเสริมเพิ่มพูนให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถและ
ทัศนคติที่ดีข้ึน รวมทั้งการสง่เสรมิสนบัสนุนให้ครูเข้ารับการประชุม อบรม สัมมนา สง่เสรมิให้ครู
พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และทกัษะ เจตคติที่ดีต่อการปฏิบตัิงานที่ตนเอง รับผิดชอบ รวมทั้ง 
การสง่เสรมิสนบัสนุนให้ครูให้มีคุณภาพทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม  
     3. การพัฒนาโดยองค์การหรอืสถานศึกษา เป็นการพฒันาศักยภาพของบุคคล
อย่างเป็นกระบวนการ และเป็นระบบมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสง่เสรมิให้ไปศึกษาอบรมดูงานสาขาที่
ปฏิบัติงานอยู่ สนบัสนุนให้ไปศึกษาต่อในระดับทีสู่งข้ึน ใหท้นุการวิจัยให้ไปเป็นวิทยากรในหน่วยงาน 
อื่น ๆ และการแลกเปลี่ยนบุคลากร สง่เสรมิการเขียนตำรา สนับสนุนใหเ้ป็นสมาซกิขององค์การ 
วิชาชีพ ทั้งในและต่างประเทศ และอนุญาตให้ไปปฏิบัตงิานด้านวิชาการโดยถือว่าไม่เป็นการลา 
เหล่าน้ีเป็นต้น  
     4. การพัฒนาครโูดยหน่วยงานกลาง อาจเป็นหน่วยงานต้นสงักัด การบรหิาร
บุคคล เช่น สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ึนพื้นฐานหรอืหน่วยงานอื่นของกระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น ทีม่ีการพัฒนาทกุด้านอย่างต่อเนื่องและการพฒันาโดยองค์การวิชาชีพครู 
คือ คุรุสภา เพี่อใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานแหง่วิชาชีพครูและการถือครองใบอนญุาตการประกอบ 
วิชาชีพอีกด้วย นอกจากนั้นอาจมีการพฒันาโดยองค์การ ชมรม สมาคมหรือกลุ่มวิชาชีพที่ผูป้ระกอบ 
วิชาชีพรวมตัวกัน เพื่อดำเนินการเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลายอย่าง เพี่อผลประโยชน์แห่งวิชาชีพของ
พวกตนทั้งทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
    วีระชัย จิวะชาติ (2558) ได้ให้ความคิดเห็นว่า การพัฒนาครแูละบุคลากร
ทางการศึกษามีรปูแบบและวิธีการการพฒันาและพฒันา ดังนี้  
     1. การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา มุ่งเน้นใหม้ีสมรรถนะตาม
มาตรฐาน ตำแหน่ง และมาตรฐานวิชาชีพทั้งสมรรถนะหลกั (Core Competency) สมรรถนะ 
การปฏิบัตงิานใน หน้าที่ (Functional Competency) และสมรรถนะเฉพาะตามกลุ่มสาระ 
(Specification Competency) ตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด  
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     2. รูปแบบของการพัฒนามุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่ สคบศ. กำหนดให้กระจายอยูท่ั้งประเทศ เพื่อความสะดวกในการเข้ารับการพฒันาของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ทั้งที่เป็นองค์การเครอืข่าย บุคคลเครือข่าย และเครือข่ายทางไกล  
     3. วิธีการพัฒนาต้องมีความหลากหลาย สอดคล้องกบัความต้องการพฒันา
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา แต่มุ่งเน้นวิธีการพฒันาทีใ่ช้โรงเรียน/หน่วยงานเป็นฐาน (School 
Based Development/Inside Based Development) เป็นสำคัญ 
   วิธีการเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู  
    มีหน่วยงานและนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงวิธีการเสริมสร้างดังนี้  
     Baran และ Correia (2014) ได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาผู้สอน 
ไว้ 3 กรอบ ดังต่อไปนี ้ 
      1. ระดับการสอน (ด้านเทคโนโลยี วิธีการสอน และด้านเนื้อหา) 
ประกอบด้วย 3 แนวทาง คือ 1) มีการปฏิบัติงานจรงิ การสาธิต 2) มีหลักสูตรหรือโปรแกรม 
การฝกึอบรม 3) มีการช่วยเหลือเป็นรายบุคคล  
      2. ระดับการสอนในสถาบัน ประกอบด้วย 3 แนวทาง ได้แก่ 1) มีการ
เรียนรู้ของคนในสถาบันเป็นกลุ่ม 2) มีโปรแกรมสนับสนุนทีช่่วยกลุ่มในลักษณะกลัยาณมิตร เช่น 
การสงัเกต การสอน การประเมิน 3) มีระบบพี่เลี้ยง  
      3. ระดับสถาบัน ประกอบด้วย 2 แนวทาง ได้แก่ 1) การยอมรับในตัว
อาจารย ์และการให้รางวัลอาจารย์ 2) มีวัฒนธรรมองค์กรทีด่ีด้านการศึกษาออนไลน์  
     เจือจันทร์ จงสถิตอยู่ และพิณสุดา สริิธรังศร (2557) ได้กล่าวว่า การยกระดับ
คุณภาพของครูที่สอดคล้องกับ “Spec ครูไทยในศตวรรษที่ 21” เป็นแนวคิดที่เกิดข้ึนจากการที่เราจะ
พัฒนาครูไปในทิศทางใดใหเ้หมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจบุันที่ต้องเข้ากับยุคและสมัย ดังนั้นจะตอ้ง
มีการพฒันาครูในการพัฒนาครูต้นแบบ หรือการสร้างระบบครู Coach ให้ครูเพือ่เป็นแนวทางในการ
ทำงานระหว่างครผูู้มปีระสบการณ์กบัเพือ่นครูในการแก้ปญัหาการเรียนรู้ของเดก็เป็นรายกลุ่ม หรือ
รายบุคคล ตลอดจนการมรีะบบพี่เลี้ยงและการให้คำปรึกษาหารือ (Coaching & Mentoring) 
กับครูที่ยงัขาดประสบการณ์ มีการสร้างเครอืข่ายที่สามารถประสานความร่วมมอืระหว่างครู ผูบ้รหิาร 
ผู้ปกครอง และนักเรียนได้ รวมทั้งมกีารสร้างวัฒนธรรมขององค์กรที่เข้มแข็งทางวิชาชีพ สร้างแรง
บันดาลใจให้ครเูกิดพลังที่จะพัฒนาตนเอง หรือปรับปรงุกระบวนทัศน์ของตนเองใหเ้กิดการเรียนรู้ที่
ทันต่อเหตกุารณ์ โดยเน้นกระบวนการ PLC ให้มากขึ้น  
     พิณสุดา สิริธรงัศร (2557) ได้กล่าวว่า การพัฒนาครูใหเ้กิดทักษะการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ควรปฏิรปูวิธีการพฒันาครูใหส้อดคล้องกบัการเรียนรู้ โดยมีแนวทาง ดังนี้  
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      1. การพัฒนาครโูดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ให้เกิดการพฒันาการเรียนรู้ของ
ครูที่โรงเรียน เช่น จัดระบบการจัดการความรู้ภายในสถานศึกษา จัดต้ังชุมชนแห่งการเรียนรู้ จัดต้ัง
คลินิกครูเพื่อการเรียนรู้จัดระบบครพูี่เลี้ยง เพือ่นช่วยเพื่อน การนิเทศภายใน เป็นต้น  
      2. นำเทคโนโลยมีาใช้เพื่อการพัฒนา โดยพฒันาระบบออนไลน์เพื่อการ
พัฒนาครู จัดต้ังคลังเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาให้ครสูามารถใช้บริการ เพื่อการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ได้อย่างทันสมัย และคล่องตัว  
      3. ส่งเสรมิการพัฒนาตนเองของครูอย่างตอ่เนื่อง เช่น การเข้าประชุม 
สัมมนา ศึกษาต่อดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ค้นคว้าหาความรูด้้วยตนเอง รับการนิเทศโดยเฉพาะ 
การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ  
      4. สร้างเครือข่ายการพัฒนาทั้งในและนอกสถานศึกษาเพื่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น เครือข่าย เสมือนจริง (ออนไลน์) เครอืข่ายครูเฉพาะสาขา วิชา เครือข่าย 
ครูสอนดี เครือข่ายครู  
      5. พัฒนาครูแบบมีส่วนร่วมขององค์กรในพื้นที่ ทั้งภาครัฐ เอกชน และ
ท้องถ่ิน  
     อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2559) ได้กล่าวว่า การพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากร บนพื้นฐานควรดำเนินการภายใต้แนวคิด 70 : 20 : 10 Learning Model เป็นแนวคิด 
การเรียนรู้ทีเ่กิดข้ึนจากประสบการณ์การทำงาน (Learning by Job Experience) ทีเ่น้นการเรียน
แบบผู้ใหญ่ เป็นรปูแบบการเรียนแบบไม่เป็นทางการ มุง่เน้นการเรียนรูจ้ากการมีสมัพันธภาพที่ดีกับ
ผู้อื่น ด้วยการติดตาม การเฝ้าดูผู้อื่นในการปฏิบัตงิานจริง เกดิสังคมแหง่การเรียนรู้ รวมทัง้เรียนรูจ้าก
การทดลองปฏิบัติ ได้สัมผัสของจริงในพื้นที่ทำงานจรงิ ทำให้ผู้เรียนรูเ้กิดการรบัรูอ้ย่างรวดเร็ว 
แนวทางที่จะให้การเรียนรู้แบบนีป้ระสบความสำเร็จ แนวคิด 70 : 20 : 10 Learning Model 
ประกอบด้วย การเรียนรูท้ี่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพต้องอาศัยเครื่องมือที่ผสมผสานกัน โดยแบ่งเป็น
ประสิทธิภาพการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Learning by Experience) ประมาณ 70% การเรียนรู้
จากผูอ้ื่น (Learning by Others) ประมาณ 20% และการเรียนรูจ้ากหลักสูตร (Learning by 
Course) ประมาณ 10% หรือที่เรียกว่า การเรียนรู้แบบ 70 : 20 : 10 Learning Model 
     สืบสกลุ นรินทรางกรู ณ อยุธยา (2561) ได้กล่าวว่า รูปแบบการพัฒนาคร ู
ในลักษณะเครอืข่ายเชิงพื้นที่ แบง่ออกเป็น 1) รปูแบบการพฒันาในเวลาปฏิบัติงาน (On-the-Job 
Training) 2) รูปแบบการพฒันาในขณะปฏิบัติงาน (Off-the-Job Training) และ 3) รูปแบบ 
การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) มีวิธีการและรปูแบบ ดังนี้  
      1. รูปแบบการพฒันาครูในระหว่างการปฏิบัติงานโดยไมผ่่านระบบ
ออนไลน ์(Offline-On the Job Training) หมายถึง การพฒันาครูในระหว่างการปฏิบัตงิานหรือ 
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การพัฒนานั้นเป็นส่วนหนึง่ของงานที่ได้รับมอบหมาย โดยการพัฒนาดงักล่าวไม่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในลักษณะการเช่ือมต่อกับระบบอินเทอร์เน็ต โดยมีวิธีการดังนี้  
       1.1 การพัฒนาครูด้วยวิธีการเรียนรู้ตามความสามารถและความเร็ว 
ในการเรียนรู้ของผู้เรียน (Self-Paced Learning) หมายถึง การเรียนรู้ทีผู่้ศึกษาต้ังประเด็นการเรียนรู้
ที่ตนเองสนใจ หรอืเป็นประเด็นปัญหาที่ตนเองต้องการหาคำตอบ เมื่อได้ประเด็นการเรียนรูห้รือ
ปัญหา แล้วผู้ศึกษาจะทำการค้นคว้าหาข้อมลูด้วยตัวเอง เพือ่หาคำตอบในประเด็นปัญหาที่ตนเอง
สนใจ  
       1.2 การพัฒนาครูด้วยวิธีการประกบติดตามการทำงาน (Work-
Shadowing) หมายถึง การพัฒนาด้วยการเรียนรู้จากครูตัวอย่างในสภาพจริงเป็นหนึ่งในวิธีการพฒันา
ครูที่ถูกดำเนินการในแบบไม่เป็นทางการ  
       1.3 การพัฒนาครูด้วยวิธีการเรียนรูผ้่านเครือข่ายความร่วมมือ 
(Network) หมายถึง การพัฒนาครูผ่านการสนับสนุนและแบ่งปันความรู้ประสบการณ์ โดยเครือข่าย
ครูภายใน และภายนอกโรงเรียนเครือข่ายผูเ้ช่ียวชาญจากสมาคมและชมรม เครือข่าย คณาจารยจ์าก 
มหาวิทยาลัย เครือข่าย ผู้ปกครองและชุมชน  
       1.4 การพัฒนาครูด้วยวิธีการเรียนรู้โดยการโค้ชหรือช้ีแนะ (Coaching) 
หมายถึง การพัฒนาครผู่านกระบวนการทีผู่้เป็นโค้ช และครรู่วมมือกันเพื่อกระตุ้นให้เกิดความคิด 
และมุมมองที่ยกระดับศักยภาพหรือความสามารถของครูไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ  
       1.5 การพัฒนาครูด้วยวิธีการเรียนรูผ้่านพี่เลี้ยง (Mentoring) หมายถึง 
การพัฒนาครูผ่านพี่เลี้ยงผู้มีประสบการณ์เป็นที่ยอมรบัไว้วางใจผ่านปญัหาและเหตุการณ์ต่าง ๆ 
จนสามารถให้คำแนะนำผูอ้ื่นได้  
       1.6 การพัฒนาครูด้วยวิธีการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
(Professional Learning Community : PLC)  
       1.7 การพัฒนาครโูดยการนเิทศ (Supervision)  
       1.8 การพัฒนาครผู่านการลงมือปฏิบัติจริง (Action based 
Learning) หมายถึง การพฒันาครูด้วยการมอบหมายงานใหค้รูลงมือปฏิบัติผ่านการทำกจิกรรมต่าง ๆ 
และการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอื่น 
       1.9 การพัฒนาครผู่านการมอบหมายโครงการ (Project 
Assignment) หมายถึง การพฒันาสมรรถนะครผู่านการเปน็ผู้นำหรือเป็นผูร้่วมโครงการ 
ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรอืไมก่็ได้  
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       1.10 การพัฒนาครผู่านการทำวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัย 
(Co-Research with University) หมายถึง การพฒันาครผูา่นการเรียนรู้ด้วยกระบวนการวิจัยร่วมกบั
ผู้เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานทางวิชาการต่าง ๆ  
      2. รูปแบบการพฒันาครูนอกเวลาการปฏิบัติงานแบบออฟไลน์ (Offline-
Off the Job Training) หมายถึง การพฒันานอกเวลาการปฏิบัติงานหรือการพัฒนานั้นมิได้ 
เป็นส่วนหนึ่งของงานที่ได้รบัมอบหมาย โดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในลักษณะการเช่ือมต่อกับ
ระบบอินเทอรเ์น็ต หรือระบบเครือข่ายเทคโนโลยีประเภทอืน่ ๆ โดยมีวิธีการดังนี้  
       2.1 การจัดอบรม/สัมมนาโดยหน่วยงาน องค์กร สถาบนัภายนอก 
(Outsources Training and Seminar)  
       2.2 การจัดอบรม/สัมมนาโดยโรงเรียนเป็นฐาน (School Based 
Training and Seminar) แต่การกำหนดหัวข้อและเนือ้หาจะถูกกำหนดจากความต้องการจำเป็น 
ในการปฏิบัตงิาน โดยโรงเรียนเป็นผูก้ำหนด  
       2.3 การจัดอบรม/สัมมนาโดยสถาบันผลิตครูเป็นฐาน (Training and 
Seminar by Teacher Institute/University)  
       2.4 การจัดอบรม/สัมมนาโดยต้นสงักัด (Training and Seminar by 
original affiliation) เป็นวิธีการในการพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถนะในการทำงานของครูซึง่การอบรม/
สัมมนาจะจัดข้ึนโดยหน่วยงานต้นสังกัด เพือ่ให้มีความสอดคล้องกบัสภาพปัญหาที่พบหรือ 
เพื่อเป็นการพัฒนาครูให้มีความพร้อมในการดำเนินงานเพือ่สอดรบักับนโยบายใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึน  
       2.5 การเรียนรู้ผ่านการศึกษาโรงเรียนต้นแบบ (Learning through 
Excellent Model School) เป็นวิธีการในการพฒันาครูผ่านการค้นคว้า การศึกษาดูงาน การฝกึงาน 
หรือการสัมภาษณ์เชิงลกึจากตัวแทนโรงเรียนต้นแบบ  
       2.6 การพัฒนาครผู่านสถานการณ์จำลองและบทบาทสมมต ิ
(Simulation and Role Play)  
       2.7 รูปแบบการพฒันาครูในระหว่างการปฏิบัติงานแบบออนไลน์ 
(Online-On the Job Training) หมายถึง การพัฒนาในระหว่างการปฏิบัติงานหรือการพฒันานั้น
เป็นส่วนหนึ่งของงานที่ได้รบัมอบหมาย โดยเป็นการพฒันาผา่นช่องทางการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในลักษณะการเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอรเ์น็ตหรือระบบเครอืข่ายเทคโนโลยีประเภทอื่น ๆ 
       2.8 การพัฒนาครผู่านเครือข่ายออนไลน์ตามคำสั่งจากสถาบนัหรือ
หน่วยงาน (Online Institutional defined Learning) หมายถึง การพัฒนาครูโดยหน่วยงาน 
ต้นสังกัดเป็นผู้มอบหมายให้ครทูำการศึกษาค้นคว้าข้อมูล เพื่อตอบวัตถุประสงค์บางอย่างของ
หน่วยงาน  
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       2.9 การพัฒนาครผู่านเครือข่ายออนไลน์ตามงานที่ได้รบัมอบหมาย
จากผูบ้ังคับบัญชา (Online Job Assignment Learning)  
       2.10 การพัฒนาครผู่านเครือข่ายออนไลน์ตามความต้องการของ
ตนเอง (Self-Paced Learning) หมายถึง การพฒันาที่ครเูปน็ผู้กำหนดหัวข้อหรือประเด็นที่สนใจ 
เพื่อตอบวัตถุประสงค์บางอย่างในงานของตนเอง  
      3. รูปแบบการพฒันาครูนอกเวลาการปฏิบัติงานแบบออนไลน์ (Online-
Off the Job Training) หมายถึง การพฒันาในระหว่างการปฏิบัติงานหรือการพฒันานั้นเป็นส่วนหนึง่
ของงาน โดยมีวิธีการดังนี้  
       3.1 การพัฒนาครผู่านเครือข่ายออนไลน์ในรูปแบบอเีลอนน่ิงที่กำหนด
จากสถาบัน หรือหน่วยงาน (Institutional Online Course: e-learning) องค์กรเป็นผูก้ำหนด
บทเรียน หรือโปรแกรมการอบรมผ่านระบบ e-learning ตามเส้นทางการพฒันา (Development 
Roadmap) ขององค์กร  
       3.2 การพัฒนาครผู่านเครือข่ายออนไลน์ตามความต้องการของ 
ตัวบุคคล (Online Course: Individual-defined Learning) ครูเป็นผูเ้ลือกเรียนโปรแกรมการอบรม
ผ่านระบบ e-learning ด้วยตัวเอง  
       3.3 การพัฒนาครผู่านเครือข่ายออนไลนร์ูปแบบคอร์สระยะสั้น 
หมายถึง การพัฒนาครผู่านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือดจิิทลัที่ครูผู้เรียนสามารถเก็บสะสม 
หน่วยการเรียนในรายวิชาย่อยที่สนใจจนครบตามกำหนดสำหรบัการไดร้ับประกาศนียบัตร 
คอร์สระยะสั้น  
      4. การพัฒนาครูในรูปแบบผสมผสาน (Blended Learning : 70 : 20 : 
10) หมายถึง การพฒันาด้วยการผสมผสานวิธีการพฒันา ซึง่อาจประกอบไปด้วยสัดส่วนการพัฒนา
ดังนี ้70 % ของการเรียนรูเ้กิดจากการพัฒนาในการทำงานหรือโครงการที่ได้รับมอบหมาย 
(Challenging Assignment) 20% ของการเรียนรู้เกิดจากการพัฒนาผ่านบุคคลอื่น 
(Developmental Relationships) และ 10% ของการเรียนรู้เกิดจากการอบรมพฒันาในรปูแบบ
อบรมและสัมมนาทั่วไป (Coursework and Training)  
     พฤทธ์ิ ศิริบรรณพิทักษ์ และคณะ (2561) ได้กล่าวว่า รูปแบบการพฒันาครู 
ควรเป็นรปูแบบการพัฒนาแบบผสมผสานกันระหว่างการพฒันาแบบนอกเวลาปฏิบัตงิาน (Off the 
job Training) เช่น การอบรม และการพัฒนาแบบในเวลาปฏิบัติงาน (On-the-job Training) เช่น 
การช้ีแนะ (Coaching) การเป็นพีเ่ลี้ยง (Mentoring) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Professional 
Learning Community: PLC) และการศึกษาด้วยตนเอง  
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     กล่าวโดยสรุปได้ว่า วิธีการเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครู เป็นวิธีการพัฒนาหลากหลายรปูแบบ ไดแ้ก่ การพัฒนาแบบผสมผสานในรปูแบบ
ออนไลน์ และแบบออฟไลน์ เพื่อที่ครจูะได้เตรียมพรอ้ม และปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ จัดให้มี
การอบรมเพื่อเป็นการรบัทราบ สือ่สารโดยตรงจากผู้เช่ียวชาญ มีการระดมสมองใหเ้กิดความคิด
สร้างสรรค์ ศึกษาดูงาน อบรมต่าง ๆ มีการนิเทศติดตามพัฒนาครูโดยวิธีต่าง ๆ ในรูปแบบ 
การผสมผสาน ทั้งในรปูแบบออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งการเรยีนรู้เกิดจากการพัฒนาในการทำงาน 
มุ่งเน้นให้เกิดการพฒันา 
     จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการเสรมิสร้างการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ของครู ของ Baran และ Correia (2014) ; อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2559) ; ปิยนันท์ สวัสดิ์
ศฤงฆาร (2561) ; สืบสกลุ นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2561) และพฤทธ์ิ ศิริบรรณพทิักษ์ และคณะ 
(2561) ผู้วิจัยจงึได้นำมาวิเคราะห์วิธีการเสรมิสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
ของครูปฐมวัยปรากฏดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 การสงัเคราะห์วิธีเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  
 

วิธีการเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย 
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1. การพัฒนาผ่านเครอืข่ายออนไลน ์      5 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ      4 
3. การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ PLC 
(Professional Learning Community      5 
4. การเป็นพี่เลี้ยง      2 
5. การช้ีแนะให้คำปรกึษา      2 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

วิธีการเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย 
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6. การศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู ้      2 
7. การอบรมสัมมนา      2 
8. การศึกษาด้วยตนเอง      3 
9. การปฏิบัติงานจรงิ      3 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ค่าคะแนนความถ่ีของการพฒันาผ่านเครือข่ายออนไลนม์ีค่าความถ่ี 
สูงสุด การสร้างชุมชนแหง่การเรียนรู้ รองลงมาคือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การปฏิบัติงานจรงิ และ
การศึกษาด้วยตนเอง ผู้วิจัยใช้หลกัเกณฑก์ารพจิารณาโดยยึดหลัก ความเหมาะสมกบัสถานศึกษาที่
สามารถจัดกิจกรรมการพฒันาได้ตามสภาพบริบทของการเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ดังนี้  
  1. การพัฒนาผ่านเครอืข่ายออนไลน์  
  2. การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ PLC (Professional Learning Community) 
  3. การปฏิบัติงานจริง 
  4. การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  5. การศึกษาด้วยตนเอง 
 ผู้วิจัยจงึได้นำเสนอความหมายของวิธีเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ดังนี้  
  1. การพัฒนาผ่านเครอืข่ายออนไลน์ มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของวิธีการพัฒนา
ผ่านเครอืข่ายออนไลน์ไว้ ดังนี้  
   สุรสิทธ์ิ วรรณไกรโรจน์ (2552) ได้ให้ความหมายว่า การเรียนรู้แบบออนไลน ์
หรือแบบ e-learning เป็นการศึกษาเรียนรู้ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอรอ์ินเตอร์เน็ต เป็นการเรียนรู้ด้วย 
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ตัวเอง ผู้เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียน 
ซึ่งประกอบด้วย ข้อความรูปภาพ เสียง วีดิทัศน์ และมัลตมิีเดียอื่น ๆ ซึ่งจะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่าน 
Web Browser โดยผู้เรียนผู้สอน และเพือ่นร่วมช้ันเรียนทุกคน สามารถติดต่อ ปรึกษาแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นระหว่างกันได้เช่นเดียวกบัการเรียนในช้ันเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดต่อสื่อสาร 
ที่ทันสมัย สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา  
   สืบสกลุ นรินทรางกรู ณ อยุธยา (2561) การพัฒนาครูผ่านเครือข่ายออนไลน์ 
หมายถึง การพัฒนาครผู่านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือดจิิทลัที่ครูผู้เรียนสามารถเก็บสะสม 
หน่วยการเรียนในรายวิชาย่อยที่สนใจจนครบตามกำหนดสำหรบัการไดร้ับประกาศนียบัตร  
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า วิธีการพัฒนาผ่านเครือข่ายออนไลน์ หมายถึง การพัฒนา 
บุคลากรด้วยการพฒันาปฏิบัตงิานจริง โดยผ่านเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต และเทคโนโลยสีารสนเทศที่
ทันสมัย สามารถเรียนรู้ตามความสนใจด้วยตนเอง และยังสามารถเข้ารบัการพัฒนาได้ทุกที่ ทุกเวลา  
  2. การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ PLC (Professional Learning Community) 
มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการสร้างชุมชนแห่งการเรยีนรู้ PLC (Professional Learning 
Community) ไว้ดังนี ้ 
   ธีระเกียรติ เจรญิเศรษฐศิลป์ (2560) ได้ให้ความหมายว่า การสร้างชุมชนแหง่ การ
เรียนรู้ PLC (Professional Learning Community) หรือ “ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ” คือ 
การนำคนมาอยูร่วมกัน เกิดการเรียนรู้ และแบ่งปันความรู้กนัระหว่างผู้เข้าร่วมอบรม จนกระทั่ง เกิด
การสะท้อนความคิดในด้านต่าง ๆ ที่จะเป็นแนวทางการพฒันาผู้เรียน  
   วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562) ได้ให้ความหมายว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมกลุม่กันทางวิชาการของบุคคลผู้ประกอบวิชาชีพเดียวกัน เพื่อพฒันา 
สมรรถนะทางวิชาชีพ และคุณภาพของผู้เรียนร่วมกัน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมมือร่วมใจ 
(Collaborative learning) การเรียนรูป้ระสบการณ์การปฏิบัติงานในพื้นที่ (Lesson learned) และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Sharing learning) อย่างต่อเนื่อง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็น 
นวัตกรรมการพฒันาคุณภาพการศึกษาผ่านการพฒันาศักยภาพผู้สอนและนำไปสู่การพัฒนาผู้เรียน 
เป็นความร่วมมือร่วมใจกันทางวิชาการของผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาทีม่ีเป้าหมาย เพื่อพฒันา 
คุณภาพของผู้เรียน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน ร่วมมือกัน ช่วยเหลือ สนบัสนุน และ
ส่งเสริมซึง่กันและกัน ทำใหเ้กิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง กลา่วโดยสรุปได้ว่า การสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ PLC หมายถึง การรวมกลุม่กันทางวิชาการอย่างร่วมมือร่วมใจ ช่วยเหลอื สนับสนุน ให้เกิด 
การแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกันของบุคคลผู้ประกอบวิชาชีพเดียวกัน เกิดการสะทอ้นคิด 
เพื่อพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยมจีุดมุง่หมายร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพของ
ผู้เรียน 
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   กล่าวโดยสรุปได้ว่า การสร้างชุมชนแหง่การเรียนรู้ PLC หมายถึง การรวมกลุ่มกัน
ทางวิชาการอย่างร่วมมือร่วมใจ ช่วยเหลือ สนับสนุน ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน 
ของบุคคลผู้ประกอบวิชาชีพเดียวกัน เกิดการสะท้อนคิด เพือ่พัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ 
อย่างต่อเนื่อง โดยมีจุดมุ่งหมายร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 
  3. การปฏิบัติงานจรงิ นักวิชาการได้ให้ความหมายของวิธีการพัฒนาการปฏิบัติงานจริง
ไว้ ดังนี ้
   วีระศักดิ์ พัทบรุี (2559) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัตงิานจริง หมายถึง 
การสอนงานในขณะปฏิบัตงิานจริง โดยส่วนมากแล้วจะเป็นการพัฒนาบุคลากรในเชิงเทคนิค 
เนื่องจากสมรรถนะในเรือ่งนั้นไมส่ามารถเรียนรู้ไดจ้ากการสอน การบรรยายในหอ้ง แต่ต้องลงมอื
ปฏิบัติจริงเท่านั้น จึงจะพฒันางานด้านน้ีได้ และจำเป็นต้องมีผู้ควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด 
   จีรวัฒน์ เจริญผล (2565) ได้ให้ความหมายของการฝึกปฏิบตัิงานไปพร้อมการทำงาน
จริงคือ การฝกึปฏิบัตงิานลักษณะนี้คือการใหบุ้คลากรได้ทดลองทำงานจริงไปพร้อมกบัการเรียนรู้ 
โดยใช้ประสบการณ์เป็นเครื่องมือสำคัญในการเรียนรู้และพฒันาทักษะการทำงาน การฝกึปฏิบัติ
ลักษณะนี้มักจะเหมาะกับลักษณะงานที่ไม่มีความเสี่ยงสูง หรือไม่ต้องใช้ความชำนาญเฉพาะทางมาก 
รวมถึงมีแนวโน้มในการสร้างความเสียหายน้อย ตลอดจนสงัคมหรือคนทั่วไป หรือหากเกิดความ
เสียหายข้ึนจรงิ ๆ ก็สามารถทีจ่ะแก้ไขได้รวดเร็ว 
   อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2559) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัตงิานจรงิ หมายถึง 
การพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกปฏิบัติจริง จากสถานการณ์จริง เป็นการให้คำแนะนําเชิงปฏิบัติ 
ในลักษณะตัวต่อตัว (One-on-One) หรือเป็นกลุ่มเลก็ ๆ ในพื้นที่การทำงานในช่วงเวลาการทำงาน
ปกต ิ
   ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานจริง คือ การฝึกปฏิบัติงานลักษณะต่าง ๆ ให้กับ
บุคลากรคนใดคนหนึ่งได้เริม่ต้นทดลองทำงานจริง ผสานกบัการเรียนรู้ไปในเวลาเดียวกัน ซึ่งจะมีการ
นำเอาประสบการณ์มาใช้เป็นหัวใจหลกัในการเรียนรู้และพฒันาทักษะการทำงาน 
  4. การประชุมเชิงปฏิบัติการ มีนกัวิชาการได้ให้ความหมายของวิธีการประชุม 
เชิงปฏิบัติการไว้ ดังนี้  
   วิจิตร อาวะกุล (2537) ได้ให้ความหมายว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นเทคนิค 
การประชุมที่ต้องการใหผู้้เข้าอบรมเกิดประสบการณ์และจะเน้นหนักไปในการนำเอาไปใช้ไปปฏิบัติ
มากกว่าการพูดสัมมนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรอืการบรรยาย ซึ่งจะต้องมีช่ัวโมงปฏิบัตกิาร
มากกว่าบรรยายทั่วไป 
   สมคิด บางโม (2544) ได้ให้ความหมายว่า เป็นกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการทำงานเฉพาะด้านของบุคคล โดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ทกัษะและทัศคติอันจะนำไปสู่ 
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การยกมาตรฐานการทำงานให้สงูข้ึน ทำให้บุคคลมีความเจรญิก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานและองค์การ 
บรรลเุป้าหมายที่กำหนดไว้  
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า การประชุมเชิงปฏิบัติ หมายถึง วิธีการพฒันาบุคลากรอกีวิธีหนึ่ง
ที่สามารถเพิม่ประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยมีผู้บรรยายคอยให้ความรู้ มีการ 
ลงมอืฝึกปฏิบัตริะหว่างการฝึกอบรม ใช้กระบวนการกลุม่ในการประชุม และสามารถนำผลและความรู้
ที่ได้จากการประชุมไปใช้ในการพฒันางานของตนเองต่อไป  
 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion)  
  1. ความหมายของการสนทนากลุม่ นักวิชาการ นักการศึกษา ได้นิยามความหมายของ
การสนทนากลุ่มไว้ ดังนี้  
   ปัญญา ธีระวิทยเลิศ (2559) ได้ให้ความหมายว่า การสนทนากลุ่ม หมายถึง วิธีการ
เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพที่ใช้การกระตุ้นใหส้มาชิกในกลุ่มขนาดเล็ก อธิบายโต้แยง้ แสดงความเห็น 
ตามประเด็นการสนทนาที่ผู้วิจัยเตรียมการไว้ก่อน การสนทนากลุ่ม เป็นเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ที่กระตุ้นให้สมาชิกกลุม่ ประมาณ 6-12 คน ได้อภิปรายแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางในประเด็น 
ที่เฉพาะเจาะจงตามจุดมุง่หมาย โดยมีผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มเป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนา 
เพื่อชักจงูให้กลุ่มแสดงความคิดเห็นอย่างลึกซึ้งและตรงประเด็น เปิดเผยโดยไม่มผีู้ช้ีนำความคิดเห็น
หรือการตัดสินใจใด ๆ และเป็นการวิจัยโดยมีปฏิสมัพันธ์กันของสมาชิกในกลุ่ม และมีการตรวจสอบ
กันเองในกลุ่มด้วยซึง่เป็นการสนทนาแบบ Two way Communication  
   เก็จกนก เอื้อวงศ์ (2562) ได้ให้ความหมายของการสนทนากลุ่ม หมายถึง 
การรวบรวมข้อมลูการวิจัยจากการนัง่สนทนากับผู้ให้ข้อมูล (Key informants) เป็นกลุม่ผูร้่วมสนทนา 
กลุ่มจะได้มาจากการคัดเลือกตามเกณฑ์ที่นักวิจัยกำหนด ซึง่เป็นผู้ที่สามารถให้คำตอบตรงประเด็น
และสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้มากทีสุ่ด โดยมผีู้ดำเนินการสนทนา (Moderator)  
เป็นผู้ถามคำถามตามประเด็นการวิจัยให้กลุ่มตอบ ซึง่ทำใหค้้นในกลุ่มจะได้ยินคำตอบของคนอื่น ๆ 
และจะให้คำตอบเพิ่มเติมที่อาจเป็นคำตอบที่เห็นด้วยหรอืไมเ่ห็นด้วยก็ได้  
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า การสนทนากลุ่ม หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
มีผู้เข้าร่วมประชุม ประมาณ 6-12 คน ผู้ให้ข้อมลูได้มาจากการคัดเลือกตามเกณฑ์ทีผู่้วิจัยเป็นคน
กำหนด ดำเนินการโดยการมีการกำหนดข้อคำถามในการสนทนากลุ่ม ผู้ดำเนินการเป็นผู้ตัง้ประเด็น
คำถามให้แก่สมาชิกในการอภิปรายความคิดเห็นอย่างเปิดเผย  
  2. ความสำคัญของการสนทนากลุ่ม  
   นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอความสำคัญการสนทนากลุ่ม ดังนี้  
    ปัญญา ธีระวิทยเลิศ (2559) ได้กล่าวว่า การสนทนากลุม่เปน็วิธีการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลทีเ่สียค่าใช้จ่ายน้อย ทำง่าย และสามารถใช้ได้กับประเด็นปัญหาที่มีความขัดแย้งกัน 
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(Controversial) และเปราะบางไวต่อความรูส้ึก (Sensitive) เพราะมีความยืดหยุ่นและสามารถ 
สืบค้นข้อมลูเชิงลึกได้ดี และผู้สนทนากลุ่มสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ซึ่งการใช้เทคนิค 
การสนทนากลุ่มนี้สามารถนำไปประยกุต์ใช้ในงานวิจัยทางประชากรและพฤติกรรมสุขภาพ การพฒันา
ชุมชน การประเมิน การพัฒนาองค์กร ส่วนมากจะเลือกประเด็นที่เกี่ยวกบัสาธารณชน ต่าง ๆ  
    วรนน คุณดิลกกมล (2559) ได้กล่าวว่า การจัดสนทนากลุม่นั้นช่วยให้ค้นพบ 
หรือก่อใหเ้กิดสมมติฐานการวิจัยและพฒันาคำถามหรอืแนวคิดสำหรบัแบบสอบถามและร่างคำถาม 
เพื่อการสมัภาษณ์ คุณค่าของการจัดสนทนากลุ่มนบัว่าเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับนกัวิจัยทาง 
สังคมศาสตร์ ซึ่งมีทั้งศักยภาพและข้อจำกัด ซึ่งการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการอภิปราย 
ที่มีแบบแผนอันเป็นกจิกรรมกลุม่ในสภาพแวดล้อมทางสงัคม ซึ่งมปีฏิสัมพันธ์ซึง่กันและกัน เพือ่ทำให้
กลุ่มดงักล่าวสร้างผลการวิจัยทางสังคมศาสตร์ได้  
    เก็จกนก เอื้อวงศ์ (2562) ได้กล่าวว่า การสนทนากลุม่ เป็นวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถประหยัดเวลาและงบประมาณ แต่ก็ยงัได้ข้อมูลทีม่ีความน่าเช่ือถือทีผ่่านการ
ถกเถียง อภิปราย ภายใต้บรรยากาศทีเ่ป็นกันเองตามแนวคำถามที่ผู้วิจัยกำหนดข้ึน  
    กล่าวโดยสรุปได้ว่า เทคนิคการสนทนากลุ่มเป็นเทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมลู 
เชิงคุณภาพที่สะดวกและประหยัดงบประมาณ และยังช่วยให้ได้ข้อมูลที่ตรงประเด็น ซึ่งผู้ดำเนินการ 
ประชุมต้องเป็นผูม้ีประสบการณ์หรือมีความรู้ความเข้าใจในประเด็นทีส่นทนากลุ่ม สามารถ 
ดำเนินการประชุมสนทนากลุ่มให้มีความราบรื่นได้ สร้างบรรยากาศที่ดีในการประชุม เพือ่ให้ได้ 
คำตอบที่ชัดเจนตรงประเด็นมีความถูกต้องเช่ือถือได้  
  3. ข้ันตอนในการสนทนากลุ่ม  
   นักวิชาการ นักการศึกษา ได้เสนอข้ันตอนการสนทนากลุ่ม ดังนี ้ 
    รัตนะ บัวสนธ์ (2551) ได้เสนอข้ันตอนในการจัดการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
ผู้ดำเนินการสนทนากลุม่เป็นบุคคลสำคัญและมบีทบาทในการสนทนากลุม่ เพราะเป็นบุคคลที ่
ทำหน้าที่ควบคุมประเด็นและบรรยากาศการสนทนากลุม่ใหเ้ป็นไปอย่าง ตรงประเด็นและราบรื่น 
ตลอดจนทำใหส้มาชิกคนอื่น ๆ ในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นกันอย่างทั่วถึง  
     1. ผู้ร่วมสนทนา หรอืสมาชิกที่ได้รับตามคุณสมบัติ หรอืตามตัวแปรที่ 
สอดคล้องกบัเงือ่นไขตามที่ผู้วิจัยต้องการ  
     2. ผู้จดบันทึก และผู้ใหบ้ริการทั่วไปเป็นบุคคลที่ทำหน้าทีจ่ะบันทึกข้อมลูที่ได้ 
จากการสนทนาทั้งข้อมลูทีเ่ป็นคำพูดของสมาชิกในกลุม่สนทนาทุกคำพูดเท่าที่จะจดได้ทัน และข้อมลู 
ที่ไม่ใช่คำพูดแต่เป็นข้อมลูเกี่ยวกบัเหตุการณ์สำคัญทีเ่กิดข้ึนขณะสนทนา เช่น อากัปกริิยา ท่าทาง 
การแสดงสหีน้าของผู้สนทนาเมือ่ทำการโต้ตอบ หรือการนั่งเงียบ เป็นต้น ข้อมลูดังกล่าวจะช่วยในการ 
ตีความสรุปรายงานวิจัยต่อไป ทั้งนี้ในการจดบันทึก ผูจ้ดบันทึกจะต้องใส่ช่ือสมาชิกทีผู่้พูด หรือผู้แสดง
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อากัปกริิยาดังกล่าวด้วยเพื่อปอ้งกันการลืม ผูจ้ดบันทกึยังอาจช่วยเตือนพิธีกร กรณีลืมประเด็นคำถาม
บางประเด็น ตลอดจนการช่วยให้พิธีกรแจกคำถามได้ทั่วถึงกับสมาชิกทุกคน  
    3. ผู้ให้บริการทั่วไปเป็นบุคคลที่ทำหน้าที่ใหบ้ริการในด้านต่าง ๆ ในการสนทนา
เพื่อใหก้ารดำเนินการสนทนาเป็นไปอย่างราบรื่นโดยไม่ติดขัด เช่น การให้บรกิารน้ำดื่ม กาแฟ ขนม 
หรือของขบเค้ียว การบันทึกเทป และการเปลี่ยนเทปบันทกึ รวมทั้งการป้องกันบุคคลที่ไม่มสี่วน 
เกี่ยวข้องกบัการสนทนาเข้ามารบกวนขัดจังหวะการสนทนา  
   ปัญญา ธีระวิทยเลิศ (2559) ได้กล่าวว่า วิธีการจัดสนทนากลุ่มทีม่ีประสทิธิภาพ ดังนี้  
    1. การเลอืกกลุ่มเข้าร่วมประชุมควรเลือกกลุ่มบุคคลที่มลีักษณะคล้ายกัน 
(Homogeneous)  
    2. ในการจัดที่นัง่ประชุมกลุ่ม ควรใหผู้้ดำเนินการประชุมและสมาชิกนั่งอยู่ใน 
ระดับเดียวกัน โดยผู้ดำเนินการประชุมอยูห่ัวโต๊ะและผูบ้ันทกึนั่งอยู่ข้าง ๆ ติดกัน ควรจัดโต๊ะประชุม 
เป็นรปูวงรี ให้สมาชิกในกลุ่มหันหน้าเข้าหากัน และหันหน้าตรงกบัผู้ดำเนินการประชุม เพื่อให้ 
การพูดคุยแลกเปลี่ยนกันได้ดี ทุกคนสามารถมองเห็นกันทุกคน และมีผู้ช่วยเหลือผู้ดำเนินการประชุม 
นั่งใกล้ ๆ เพือ่บันทกึข้อมลูต่าง ๆ รวมถึงช่วยในการเขียนกระดานเมื่อต้องการระดมความคิดเห็น 
ในแต่ละเรื่องเพือ่หาข้อสรปุ  
    3. ผู้ดำเนินการประชุมจะต้องเตรียมตัว คือ ประเด็นการประชุมกลุ่มที่เป็น 
คำถามหลักและคำถามรอง รายช่ือพร้อมประวัตสิ่วนตัวสมาชิกที่เชิญเข้าร่วมประชุมกลุ่มควรกำหนด
ไว้ประมาณ 4-6 กลุม่ โดยเลือกบุคคลภายในกลุ่มเดียวกันทีม่ีคุณลักษณะคล้ายกัน แต่บุคคลระหว่าง
กลุ่มจะมลีักษณะที่แตกต่างกันมาก  
    4. จัดหาบุคลากรช่วยบันทกึการสนทนากลุม่และดูความเรียบร้อยมีการนัดหมาย 
กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนและเลือกสถานทีท่ี่เหมาะสม  
    5. ทำป้ายช่ือหรอืป้ายหน้าโต๊ะนั่ง เพือ่สามารถเรียกช่ือผูเ้ข้าร่วมประชุมได้ถูก  
    6. ผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มตอ้งพยายามเช้ือเชิญสมาชิกที่ไมค่่อยแสดงความ 
คิดเห็นได้แสดงความเห็นทกุประเด็นที่นำมาสนทนา เพราะตามหลกัการสมาชิกทุกคนควรแสดงความ 
คิดเห็นในประเด็นจะเหมอืนหรือแตกต่างจากคนอื่น ไม่มผีิด ไม่มีถูก เพราะเป็นความคิดเห็นส่วนตัว  
    7. เมื่อการอภิปรายสิ้นสุด ผู้ดำเนินการประชุมควรสรปุโดยไม่ใช้ความคิดเห็น 
ส่วนตัวในการสรุป ควรสอบถามสมาชิกกลุ่มอกีครั้งว่าเห็นด้วยกับข้อสรุปนีห้รือไม่ เพื่อไม่ใหเ้กิด ข้อ
กังขาข้ึนในการประชุม  
   เก็จกนก เอื้อวงศ์ (2562) ได้กล่าวว่า การดำเนินการสนทนากลุ่มได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพควรมีการดำเนินการ ดังนี้  
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    1. ระยะก่อนเริ่มการสนทนากลุ่ม ผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มควรมีข้อมูลพื้นฐาน 
ของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุม่ เช่น อายุ อาชีพ ลักษณะงานการศึกษา หรือข้อมูลอื่น ๆ ที่อาจเป็น 
ประโยชน์ต่อการดำเนินการสนทนากลุ่ม  
    2. ระหว่างการสนทนากลุม่ ดำเนินการ ดังนี้  
     2.1 ผู้ดำเนินการต้องเริม่จากการสร้างสมัพันธภาพทั้งระหว่างผู้ดำเนินการกบั 
ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มและผูเ้ข้าร่วมการสนทนากลุ่มด้วยกันเอง เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศที่ใกล้ชิด 
เป็นกันเอง โดยขอใหส้มาชิกได้แนะนำตนเอง ซึ่งทำใหผู้้เข้าร่วมการสนทนารู้จกักันเองและ 
ผู้ดำเนินการจะได้มีข้อมูลพื้นฐานของผู้เข้าร่วมสนทนาเพิ่มเติม  
     2.2 ผู้ดำเนินการอธิบายวัตถุประสงค์และขอบข่ายของการสนทนากลุ่ม 
ตลอดจนกระบวนการและวิธีที่จะดำเนินการสนทนากลุ่ม การรักษาความลบัของผู้ให้ข้อมูล 
สิทธิของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม และสอบถามความสมัครใจในการร่วมสนทนา  
     2.3 ร่วมกันกำหนดและปฏิบัติตามกติกาในการสนทนา เช่น การพูดทีล่ะคน 
การแสดงความคิดเห็นได้ แม้จะมีความเห็นที่แตกต่างจากคนอื่น ๆ  
     2.4 ขออนุญาตบันทึกเทประหว่างการสนทนากลุม่จากผู้เข้าร่วมสนทนากลุม่  
     2.5 การเริ่มการสนทนาด้วยคำถามนำ ซึ่งอาจเรียกว่าเป็นคำถามย่อย 
ก่อนเข้าสูก่ารสนทนา (Small talk) เป็นประเด็นการสนทนาในเรื่องทั่ว ๆ ไป ที่จะนำผูเ้ข้าร่วม 
สนทนาเข้าสู่เรือ่งราวที่จะสนทนา การเป็นคำถามที่ไม่ทำใหผู้้เข้าร่วมสนทนารู้สกึอึดอัดเป็นการสร้าง 
ความคุ้นเคย แต่ควรเป็นประเด็นซึง่สามารถจะเช่ือมโยงไปสูป่ระเด็นหลักได้ 
     2.6 เมื่อเข้าสูป่ระเด็นหลัก ผู้ดำเนินการจะขอให้ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
อภิปรายอย่างอิสระเกี่ยวกับพฤติกรรม หรอืเหตุการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกับเรือ่งที่ศกึษา โดยผู้ดำเนินการใช้ 
คำถามที่เตรียมไว้ ทั้งคำถามหลกั คำถามรอง และคำถามตะล่อมกล่อมกลา ซึง่อาจใช้คำพูด การถาม
เพื่อแสดงความอยากรู้ในเรื่องที่ผู้ข้าร่วมสนทนากลุ่มนำเสนอ  
     2.7 บางครั้งอาจเกิดความขัดแข้ง ผู้ดำเนินการต้องมีวิธีการและสามารถ 
จัดการกบัความขัดแข้งในกลุม่ควบคุมหรือตัดประเด็นที่คิดว่าจะนำไปสู่ความขัดแข้งและให้โอกาสแก่ 
สมาชิกที่ไม่ค่อยแสดงความคิดเห็น โดยต้องแสดงความเป็นกลางในประเด็นทีผู่้เข้าร่วมสนทนาที่เห็น
แตกต่างกันหรือมีความขัดแข้งกัน  
     2.8 ผู้ดำเนินการไม่แสดงตัวว่าเป็นผู้รู้ดีในประเด็นทีส่นทนา และไม่เข้าไป 
แก้ไขความรู้ความเข้าใจของสมาชิก หากสมาชิกขอให้แสดงความคิดเห็นควรหลีกเลี่ยงการเสนอ 
ความเห็นอย่างสุภาพ  
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     2.9 ผู้ดำเนินการควรใช้การตั้งประเด็นเพื่อให้เกิดการโตเ้ถียง อภิปราย 
เพื่อใหเ้กิดการอภิปรายอย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ประเด็นคำถามที่ใช้อาจมีการปรบัประเด็น 
หรือการจัดลำดับของหัวข้อใหม่ได้  
    3. ระยะการจบการสนทนากลุ่ม ผู้ดำเนินการสนทนากลุม่ใช้คำถามเพื่อการสรุป 
การสนทนา และกล่าวขอบคุณในความร่วมมือของผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่มทกุคน มีการมอบของทีร่ะลกึ 
และขอความอนุเคราะห์ในการเข้าร่วมสนทนาอีกครัง้ หากผูวิ้จัยพิจารณาว่าจำเป็นต้องมีการนัดหมาย 
เพิ่มเตมิ  
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า ข้ันตอนในการสนทนากลุม่เริม่ต้นจากการกำหนดวัตถุประสงค์ 
สร้างประเด็นคำถามใหส้อดคลอ้งกบัวัตถุประสงค์ กำหนดคุณสมบัตผิู้ทรงคุณวุฒิทีม่ีความเกี่ยวข้อง 
หรือมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัประเด็นคำถาม การจัดเตรยีมสถานที่ใหม้ีความเหมาะสม จัดเตรียม
นัดหมายการสนทนา ดำเนินการสนทนากลุ่ม มีการจดบันทกึข้อมูลที่ได้รับการวิพากษ์ และวิเคราะห์
สรปุรายงานข้อมูลหลังจากการสนทนากลุม่ 
 หลักการพัฒนา 
  การพัฒนาตามแนวคิด 70 : 20 : 10 มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของวิธีการพัฒนา
ตามแนวคิด 70 : 20 : 10 ไว้ ดังนี ้ 
   Lombardo และ Eichinger (1996) ได้กล่าวว่า หลักการพฒันาบุคลากรตามกรอบ 
70 : 20 : 10 เป็นสูตรที่เกิดข้ึนจากงานวิจัยของ Morgan McCall และคณะจากสถาบัน Center for 
Creative Leadership (CCL) ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึง่ในภายหลัง 2 คณะทำงานน้ัน คือ Michael 
M. Lombardo และ Robert W. Eichinger ได้ตีพิมพห์นังสือทีเ่กี่ยวข้องกบังานวิจัยดังกล่าว เรือ่ง 
The Career Architect Development Planner จนกลายเป็นสูตรทีโ่ด่งดัง และมักถูกนำมาอ้างถึง
ว่า การที่คนเราจะพัฒนาศักยภาพได้จริง ๆ นั้นมสีัดส่วนขององค์ประกอบ สำคัญที่จะช่วยใหเ้กิด 
การพัฒนาได้ดีตามอัตราส่วน 70 : 20 : 10 ซึ่งสูตรนีม้องว่าการทีป่ัจเจกบุคคลจะสามารถพฒันา
ตนเองได้จากกิจกรรมพื้นฐาน 3 ส่วนด้วยกัน โดย มีสัดส่วน 3 ส่วน ดังนี้  
    1. ร้อยละ 70 คือ อัตราส่วนของกจิกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
จากประสบการณ์ (Experience) ของการเรียนรู้และพัฒนาผ่านภารกจิในงานแต่ละวัน การได้ทำงาน 
หรือได้รบัมอบหมายงานทีท่้าทายและการลงมือปฏิบัติ  
    2. ร้อยละ 20 คือ อัตราส่วนของกจิกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
จากการค้นคว้า (Exposure) ของการเรียนรู้และพัฒนาผ่านการสอนแนะ การทำงานร่วมกบั 
เครือข่ายหรือการเรียนรูจ้ากการทำงานร่วมกับผู้อื่น การเรียนรู้จากบุคคลอื่น ๆ  
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    3. ร้อยละ 10 คือ อัตราส่วนของกจิกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเอง 
จากการเรียน (Education) ของการศึกษาเรียนรู้และพฒันาผ่านการเรียนในสถานศึกษาอย่างเป็น 
ทางการหรือผ่านหลกัสูตรและโปรแกรมต่าง ๆ 
   อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2559) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาตามแนวคิด 
70 : 20 : 10 เป็นแนวคิดการเรียนรู้ทีเ่กิดข้ึนจากประสบการณ์การทำงาน (Learning by Job 
Experience) ทีเ่น้นการเรียนแบบผู้ใหญ่ เป็นรปูแบบการเรยีนแบบไม่เป็นทางการ มุง่เน้นการเรียนรู้ 
จากการมีสมัพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น ด้วยการติดตาม การเฝ้าดูผู้อื่นในการปฏิบัติงานจรงิ เกิดสังคมแห่ง 
การเรียนรู้ รวมทัง้เรียนรูจ้ากการทดลองปฏิบัติ ได้สัมผสัของจรงิในพื้นทีท่ำงานจริง ทำให้ผู้เรียนรู้เกิด 
การรบัรู้อย่างรวดเร็ว เครื่องมือการพัฒนาบุคลากรแบบ แนวคิด 70 : 20 : 10 Learning Model 
ประกอบด้วย 70% Learning Model มีหลายเครื่องมือด้วยกัน อาทิเช่น การติดตามสังเกตแม่แบบ 
การติดตามสงัเกตผูบ้รหิาร การแลกเปลี่ยนความรู้ การแลกเปลี่ยนข้อมลู การหมุนเวียนงาน เป็นต้น 
20% Learning Model ประกอบด้วย การสอนแนะ โดยผูบ้ังคับบัญชาผู้อื่น การสอนแนะเป็นกลุ่ม 
การเป็นพี่เลี้ยง การสอน การให้คำปรึกษา เป็นต้น 10% Learning Model คือ แนวคิดการเรียนรู ้
ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้แบบผู้ใหญ่ แบบเป็นทางการ ที่เน้นการเรียนรูจ้ากโปรแกรมหรือหลกัสูตรทีจ่ัดข้ึน 
โดยมุ่งเน้นการกำหนดหัวข้อ เนื้อหา หลักสูตรและรปูแบบทีชั่ดเจนแบบเฉพาะเจาะจงไว้ล่วงหน้าแล้ว 
มุ่งเน้นการพฒันาความรู้ความเข้าใจต่อทฤษฎี แนวคิดหลักการของเรื่องใดเรื่องหนึ่งผ่านการฝึกอบรม 
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ การเรียนรู้ผ่านสื่ออเิล็คทรอนิกส์ การศึกษาต่อและการอ่าน 
การเรียนรู้แบบนี้มุง่เน้นใหผู้้เรียนเกิดความรู้ (Head) มากกว่าเกิดทักษะ (Hand) และทัศนคติ/ 
การรบัรูท้ี่เปลี่ยนแปลงไป (Heart)  
   สืบสกลุ นรินทรางกรู ณ อยุธยา (2561) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาด้วยการ
ผสมผสานวิธีการพฒันา ซึ่งอาจประกอบไปด้วยสัดส่วนการพัฒนาดังนี้ 70% ของการเรียนรูเ้กิดจาก 
การพัฒนาในการทำงานหรือโครงการที่ได้รบัมอบหมาย (Challenging Assignment) 20% 
ของการเรียนรูเ้กิดจากการพัฒนาผ่านบุคคลอื่น (Developmental Relationships) และ 10% 
ของการเรียนรูเ้กิดจากการอบรมพฒันาในรปูแบบอบรมและสัมมนาทั่วไป (Coursework and 
Training)  
   กล่าวโดยสรุปได้ว่า การพฒันาตามแนวคิด 70 : 20 : 10 หมายถึง วิธีการพัฒนา 
บุคลากรด้วยการแบง่สัดส่วนเวลาและทรัพยากรที่ใช้ในกระบวนการพฒันา ประกอบด้วย 70% 
เป็นการเรียนรู้ทีเ่กิดจากการไดล้งมอืปฏิบัตจิรงิด้วยตัวเอง รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนรู้ 20% 
เป็นการเรียนรู้จากแนวปฏิบัติที่ดี การไดร้ับการช้ีแนะจากผูอ้ื่น และ 10% เป็นการเรียนรูจ้าก 
การเข้ารบัการฝกึอบรมตามโครงการหรือหลกัสูตรต่าง ๆ  
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การศึกษาความต้องการจำเปน็ 
 
 แนวคิดการศึกษาความต้องการจำเป็น  
  สุวิมล ว่องวาณิช (2548) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 
(Needs Assessment Research) ไว้อย่างละเอียด โดยมีเนื้อหาสรุปได้ดังนี้ การวิจัยประเมิน 
ความต้องการจำเป็นมีความสำคัญสำหรับการวางแผนแบบครบวงจร เป็นกระบวนการที่สำคัญและ 
มีประโยชน์ กล่าวคือ ประการแรก การวิจัยประเมินความตอ้งการจำเป็นเป็นเครื่องมอืบริหารที่มี 
ประสิทธิภาพ ทำใหส้ามารถกำหนดแผนงานทีส่อดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน ป้องกัน 
การสญูเสียทรัพยากรกับการดำเนินงานที่ไม่ไดผ้่านการวิเคราะห์การดำเนินงานมาอย่างแทจ้รงิ 
ประการทีส่อง ผลที่ได้จากการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นเป็นข้อมลูทีส่ะทอ้นสภาพบริบท 
ที่เกิดข้ึนของหน่วยงาน ข้อมูลดงักล่าวเป็นพื้นฐานที่สำคัญทีน่ำไปสู่การวางแผนการกำหนด 
แนวทางการพฒันาองค์กรใหส้อดคลอ้งกบัสภาพที่เกิดข้ึน และสนองความต้องการขององค์กร 
กล่าวได้ว่า นักวิชาการใช้ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงประเมินความต้องการจำเป็นในการกำหนด
นโยบายใช้เป็นข้อมลูสนับสนุนการตัดสินใจเกี่ยวกบัการบริหารจัดการองค์กรทกุขั้นตอน ในการสร้าง 
ความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างชุมชนกบัองค์กร และระหว่างองค์กร นอกจากนี้ข้อมลูที่ได้ 
จากการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นยังสามารถใช้เป็นหลักเทียบในการดำเนินงานนามาช่วย 
กำหนดวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานใหม้ีความชัดเจนและมั่นใจได้ว่า วัตถุประสงค์ดังกล่าว 
สอดคล้องกบัความต้องการขององค์กรนั้นอย่างแท้จริง ทัง้นีก้ารวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น 
มีความสำคัญต่อการวางแผนหรือการพฒันาองค์กรการประเมินความต้องการจำเป็นแบบสมบูรณ์ 
ประกอบด้วยกจิกรรม 3 ส่วน ได้แก่  
   1. การกำหนดหรือระบุความต้องการจำเป็น (Needs Identification) เพื่อสำรวจ 
ความต้องการจำเป็นที่เกิดข้ึนทั้งหมดในองค์กร  
   2. การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น เพือ่วิเคราะห์สาเหตทุีท่ำให้เกิดความต้องการ 
จำเป็น (Needs Analysis)  
   3. การกำหนดทางเลือกในการแกป้ัญหา ซึ่งเป็นวิธีการระบทุางเลือกต่าง ๆ และ 
การตัดสินใจเลือกทางเลือกทีเ่หมาะสมที่สุด (Needs Solution) หรอืเรียกว่า การกำหนดแนวทาง 
การแก้ปญัหา ประเมินทางเลือกสู่การปฏิบัต ิ
 ความหมายของความต้องการจำเปน็  
  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของความต้องการจำเป็น ไว้ดังนี้  
   Dunster และ Andrew (1996) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง แรงจูงใจข้ันพื้นฐาน
หรือความจำเป็นของสิง่มีชีวิตในข้ันพื้นฐาน คือ อาหาร ที่พกั เครื่องนุง่หม่และอากาศที่สะอาด  



 

 

  76 

   Stufllebeam (1971) กล่าวไว้ว่า ความต้องการจำเป็น หมายถึง สิ่งทีจ่ำเป็นต้อง
ได้รับการตอบสนองหรอืก่อใหเ้กิดประโยชน์เมื่อได้รบัการตอบสนอง โดยให้ความหมายความต้องการ
จำเป็นตามมุมมอง (View) 4 ด้าน ดังนี้  
    1. มุมมองด้านความแตกต่าง (Discrepancy View) ความตอ้งการจำเป็น 
หมายถึง ความแตกต่างระหว่างการกระทำหรือผลการปฏิบตัิงานที่ต้องการ (Desired Performance) 
กับการกระทำหรือผลการปฏิบัติงานทีส่ังเกตได้จากการปฏิบัติจรงิ (Observed Performance) 
    2. มุมมองด้านความเป็นประชาธิปไตย (Democratic View) ความต้องการ
จำเป็น หมายถึง ความปรารถนา ความต้องการของคนส่วนใหญ่ ซึ่งถือว่าเป็นกลุ่มอ้างอิงที่เช่ือถือได้  
    3. มุมมองด้านการวิเคราะห์ (Analytic View) ความต้องการจำเป็น หมายถึง 
สารสนเทศของสิง่หนึง่สิง่ใดในหน่วยงานทีบุ่คลากรผูม้ีความสามารถได้พจิารณาลงความเห็นว่า 
มีความสำคัญต่อหน่วยงานและทาให้เกิดการพัฒนาในหน่วยงาน  
    4. มุมมองด้านการวินิจฉัย (Diagnostic View) ความต้องการจำเป็น หมายถึง 
สิ่งทีบุ่คคลได้พิจารณาแล้วว่ามีความบกพร่อง หรือขาดหายไป (Deficiency of Absence) และ 
พิสูจน์ความแตกต่างหรือช่องว่าง (Gap) ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู ่หรือสภาพที่เป็นจริงในปจัจบุัน 
(What is?) กับสิ่งที่ควรจะเป็นหรือสภาพที่คาดหวัง (What should be?) 
   Kaufman และ English (1981) กล่าวไว้ว่า ความต้องการจำเป็น หมายถึง 
ความขัดแย้งระหว่างสิ่งทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบันและสิ่งทีป่รารถนาจะใหเ้กิดข้ึนหรือต้องการให้เกิดข้ึน   
   สุวิมล ว่องวาณิช (2542) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง เปน็ความแตกต่างระหว่าง 
สิ่งทีมุ่่งหวังหรือสิ่งที่ต้องการกับสิ่งที่เป็นจริงในปจัจุบัน โดยความแตกต่างที่เกิดข้ึนจะบอก 
สภาพปัญหาที่มอียู่  
   กล่าวโดยสรุปว่า ความต้องการจำเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสิง่ที่คาดหวัง 
กับสิง่ทีเ่ป็นอยูจ่รงิในปจัจบุัน เป็นสภาพปัญหาที่ต้องการได้รับการแก้ไขปรบัปรุงตามการรับรู้ของ 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพือ่ใหเ้กิดประโยชน์ต่อบุคคล หน่วยงาน ซึ่งวัดได้จากการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริง 
กับสภาพที่ควรจะเป็น ข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็น มีนักวิชาการ นักการศึกษา 
หลายท่านไดจ้ำแนกข้ันตอนการประเมิน ไว้ดังนี้  
   Stufllebeam (1971) ได้กล่าวถึงกระบวนการประเมนิความต้องการจำเป็นว่า
ประกอบด้วย ชุดกิจกรรมที่มีความเกี่ยวพันซึ่งกันและกัน 5 ชุด คือ  
    1. การเตรียมการที่จะทำการประเมินความต้องการจำเป็น  
    2. เก็บรวบรวมข้อมลูเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น  
    3. วิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น  
    4. รายงานข้อมูลเกี่ยวกบัการประเมินความต้องการจำเป็น  
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    5. การนำข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินความต้องการมาประยกุต์ใช้ ข้ันตอนเหล่าน้ี
ไม่จำเป็นจะต้องเกิดข้ึนเรียงลำดับตามลำดับตายตัว เนื่องจากแต่ละข้ันตอนสามารถเกิดข้ึนพร้อม ๆ 
กัน และเนื่องจากไมส่ามารถหลีกเหลี่ยงลักษณะของ การเกดิเวียนเป็นวัฏจักรได้  
   Witkin และ Altschuld (1995) ได้เสนอโมเดลการประเมินความต้องการจำเป็น 
ที่เรียกว่า “Three-phase Model” โดยแบง่ข้ันตอนการประเมินความต้องการจำเป็นออกเป็น 
3 ระยะ  
    ระยะที่ 1 ก่อนการประเมิน (การสำรวจ) เป็นระยะการเตรียมการกอ่นการ
ประเมินความต้องการจำเป็น ได้แก่ การกำหนดแผนการดำเนินการ การกำหนดจุดหมายหลกั 
การกำหนดขอบเขตหรือประเด็นของความต้องการจำเป็น การระบุข้อมลูที่มอียู่ที่เกี่ยวข้องกับ 
ขอบเขตของความต้องการจำเป็น รวมถึงการกำหนดข้อมูลทีจ่ะรวบรวม แหล่งทีม่าของข้อมลู วิธีการ 
ระดับความสามารถในการใช้ข้อมูล   
    ระยะที่ 2 การประเมิน (การเก็บรวบรวมข้อมูล) เป็นระยะการเกบ็ข้อมลูและ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความต้องการจำเป็น การจัดลำดับความต้องการจำเป็นกอ่นหลัง ข้ันแรก 
การวิเคราะหส์าเหตุ ระดับที่ 1, 2 และ 3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล  
    ระยะที่ 3 หลังการประเมิน (การนำไปใช้ประโยชน์) เป็นระยะของการใช้ผลการ
ประเมินความต้องการจำเป็น ได้แก่ การจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็นก่อนหลงัในทุกระดับ 
ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ การพจิารณาแนวทางแก้ไขปญัหา การพัฒนาแผนปฏิบัติงาน ในการแก้ไข
ปัญหา การประเมินความต้องการจำเป็น การเผยแพรผ่ลที่ได้รับ  
   สุวิมล ว่องวาณิช (2542) ได้สังเคราะห์ข้ันตอนการการประเมินความต้องการจำเป็น 
ไว้ดังนี ้ 
    1. การกำหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น  
    2. การกำหนดคำถามและขอบเขตของการประเมินความต้องการจำเป็น 
    3. กำหนดการประเมินความต้องการจำเป็น  
     3.1 การกำหนดกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง  
     3.2 การกำหนดวิธีการเก็บข้อมูล  
     3.3 การกำหนดเครื่องมือการเกบ็ข้อมลู  
     3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
     3.5 การจัดทำรายงาน  
     3.6 การใช้ผลประเมิน  
    4. ประเภทของวิธีการใช้ในการประเมินความต้องการจำเป็น กล่าวโดยสรปุว่า  
การประเมินความต้องการจำเป็นมีขั้นตอนที่เป็นลำดับข้ันตอน ข้ันตอนประเมินความต้องการจำเป็น  
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ประกอบด้วยเรือ่งทีส่ำคัญ คือ การกำหนดจุดประสงค์ของการประเมินความต้องการจำเป็น 
การกำหนดขอบเขตของการประเมินความต้องการจำเป็น การกำหนดวิธีการของการประเมิน 
ความต้องการจำเป็น การจัดเรียงลำดับความต้องการจำเป็น การรายงานผลการประเมิน 
ความต้องการจำเป็น และการใช้ผลการประเมินความต้องการจำเป็น 
 
บริบทของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
 
 เขตพื้นที่การศึกษาเป็นระบบการจัดการแบง่เขตพื้นทีก่ารศึกษาการปกครองที่จัดแบง่โดย
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพือ่จัดระบบและกระจายอำนาจการจัดการการศึกษา
ในประเทศไทยให้ครอบคลุมมากข้ึน เดมิมสีำนักงานมสีำนักงานประจำแต่ละพื้นที่การศึกษาใช้ช่ือว่า 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และต่อมาได้มีการแบง่เขตพื้นที่การศึกษาออกเป็น 2 ระดับ คือ 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้นสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุดรธานี เขต 3 จึงเปลี่ยนเป็นสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 และมีพื้นที ่6 อำเภอ คือ อำเภอกู่แก้ว อำเภอทุ่งฝน 
อำเภอดุง อำเภอพบิูลยร์ักษ์ อำเภอหนองหาน อำเภอไชยวาน โดยมีที่ตั้งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ที่อำเภอหนองหาน 
  วิสัยทัศน์   
   “มุ่งจัดการศึกษาสู่มาตรฐานสากล บนพื้นฐานหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
บรหิารตามหลกัธรรมาภิบาลอย่างมปีระสิทธิภาพ” 
  พันธกิจ 
   1. ส่งเสรมิและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหผู้้เรียนทุกช่วงวัยมีความปลอดภัยจาก
ภัยทุกรูปแบบ 
   2. ส่งเสรมิและสนับสนุนใหป้ระชากรวัยเรียนทุกคนได้รบัโอกาสทางการศึกษาอย่าง
ทั่วถึง และต่อเนื่อง  
   3. ส่งเสรมิและสนับสนุนการจัดการศึกษาเพือ่ยกระดับคุณภาพสู่มาตรฐานสากล  
   4. ส่งเสรมิการมีส่วนร่วมในการบรหิารจัดการภายในองค์กร โดยบูรณาการ 
การมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลบนพื้นฐาน 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง         
  เป้าประสงค ์
   1. สถานศึกษาได้รับการพฒันาใหม้ีความปลอดภัยสำหรับนกัเรียน ครู และบุคลากร
ทางการศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และผู้มาติดต่อราชการ 
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   2. ประชากรวัยเรียนได้รับโอกาสทางการศึกษา ได้รับการสง่เสริมการจัดการศึกษาที่
มีคุณภาพ และทางเลือกในการเรียนรู้   
   3. ผู้เรียนทกุช่วงวัยมีสมรรถนะที่เหมาะสมตามช่วงวัย มีทักษะที่จำเป็นในยุคดิจิทลั  
   4.บรหิารจัดการศึกษาเพื่อมุง่เน้นการพฒันาคุณภาพผู้เรียน ตามหลกัธรรมาภิบาล
บนพื้นฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง อย่างมปีระสทิธิภาพ 
  นโยบาย  
   จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ผลผลิต สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จึงกำหนดนโยบายในการทำงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
    1. เตรียมการศึกษาระดบัปฐมวัยให้มีความพร้อม มีพื้นฐานทางภาษา 
ให้พร้อมกับการศึกษาต่อในระดับข้ันพื้นฐาน   
    2. นำนโยบายในยุคดิจิทัล นักเรียนมทีักษะ การคิดคำนวณ การอ่านการเขียน 
มีทักษะภาษาอังกฤษเพือ่การสื่อสาร  
    3. การยกสมรรถนะครูความสามารถการปฏิบัตงิาน การออกแบบการเรียนรู้ 
การสร้างแรงบันดาลใจ 
    4. การยกระดบัคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กใหม้ีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
    5. นักเรียนมีความปลอดภัย มีทักษะชีวิต สามารถแกป้ัญหาเอาตัวรอด มีทักษะ
อาชีพพื้นฐาน 4 นโยบาย ดังต่อไปนี้  
     นโยบายที่ 1 ด้านความปลอดภัย  
     นโยบายที่ 2 ด้านโอกาส  
     นโยบายที่ 3 ด้านคุณภาพ  
     นโยบายที่ 4 ด้านประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3   
   กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาใหผู้้เรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรปูแบบ 
   กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มโอกาสและลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาให้กับประชากรวัยเรียน
ทุกคน 
   กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทลั 
   กลยุทธ์ที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา 
  ข้อมูลสารสนเทศ  
   1. จำนวนนักเรียนระดับปฐมวัยในสังกัด จำนวน 6,936 คน 
   2. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปฐมวัย จำนวน 420 คน  
   3. โรงเรียนที่เปิดสอนในระดับปฐมวัยมี จำนวน 222 โรงเรียน  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  ปาริชาติ เภสัชชา (2557) ได้ทำการศึกษาเรื่อง พฒันาสมรรถนครูผู้นำด้าน 
การเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 พบว่า สมรรถนะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครูผู้นำสูงกว่าก่อนการพฒันาอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 ครูผู้นำมีความพึงพอใจต่อการพฒันาสมรรถนะโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
การสือ่สารอยู่ในระดบัมากที่สุด และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คือ ด้านที่ 3 ด้านเทคโนโลยี มีสภาพ
ทักษะอยู่ระดับปานกลาง อาจเนือ่งมาจากความเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าของยุคเทคโนโลยีที่ 
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อีกทั้งมกีารนำมาใช้ในการเข้าถึงความรู้ หรอืข้อมลู ให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว ซึ่งปญัหาเรื่องอายุที่มาก งบประมาณ การสนบัสนุนของผู้บรหิารและความชำนาญในการ 
ฝึกฝนในด้านเทคโนโลยีของครูที่มอีายุมากย่อมมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่
ค่อนข้างช้า 
  ชัยนาท พลอยบุตร (2559) ได้ทำการวิจัยเรือ่ง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง 
สมรรถนะครูด้านการบรหิารหลักสูตรและการจัดประสบการณ์การเรียนรูส้ำหรับสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาองค์ประกอบและ 
ตัวบ่งช้ีของสมรรถนะครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ศึกษา 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ และพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบรหิารหลักสูตรและ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรูส้ำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 30 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครผูู้สอน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 ประจำปีการศึกษา 2557 จำนวน 320 คน ได้มาโดยการเลือกแบบ
หลายข้ันตอน เครือ่งมอืที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของสมรรถนะ
ครูด้านการบรหิารหลักสูตรและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ แบบสอบถามสภาพปจัจบุันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ และแบบประเมิน
โปรแกรมการเสริมสร้างสมรรถนะครูด้านการบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ สถิติที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า 1) องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
สมรรถนะครูด้านการบรหิารหลักสูตรและการจัดประสบการณ์การเรียนรูม้ี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
การสร้างและพฒันาหลักสูตร การออกแบบการเรียนรู้ การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียน
เป็นสำคัญ การใช้และพฒันาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพือ่การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งทุกองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีมคีวามเหมาะสมในระดับมาก 
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มีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด 2) สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูด้านการบรหิารหลักสูตรและ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยรวมทุกองค์ประกอบและแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดบัมากและ
สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมทกุองค์ประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 3) โปรแกรมเสรมิสร้าง 
สมรรถนะครูด้านการบรหิารหลักสูตรและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 
9 ส่วน ได้แก่ ที่มาและความสำคัญของโปรแกรม วัตถุประสงค์ของโปรแกรม เป้าหมาย รปูแบบและ
วิธีการพัฒนา โครงสร้างของโปรแกรม เนื้อหา แนวการจัดกจิกรรม เทคนิคและเครื่องมือ และ 
การประเมินผล ขอบข่ายเนื้อหาของโปรแกรมฯ แบ่งออก 3 ชุด ได้แก่ ชุดที่ 1 การออกแบบ 
การเรียนรู้ ชุดที่ 2 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ และชุดที่ 3 การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ 4) โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะครูดา้นการบริหารหลักสูตรและการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้มีความเหมาะสม โดยรวมอยู่ระดับมากที่สุด และมีความเป็นไปได้โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก 
  ธนานันท์ ดีย่ิง และสุเทพ อ่วมเจริญ (2558) ได้ศึกษา เรื่อง โปรแกรมพฒันา 
สมรรถนะครู ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เรื่อง การวัดผลและประเมินผลในช้ันเรียน การวิจัยครั้งนี้ 
มีวัตถุประสงค์เพือ่ 1) พัฒนาโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะครู และ 2) ศึกษาผลการใช้โปรแกรม
พัฒนาสมรรถนะครรูะดับการศึกษาข้ันพื้นฐานด้านการวัดและประเมินผลในช้ันเรียน เป็นการวิจัย 
และพัฒนาร่วมกบัวิจัยแบบผสมผสาน วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจยัพบว่า โปรแกรมมีคุณภาพเป็นไปตาม 
เกณฑ์ที่กำหนด และผลการประเมินสมรรถนะครู พบว่า ด้านความรู้เกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 
ผ่านเกณฑ์ ผลการประเมินสมรรถนะด้านทักษะความสามารถในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
อยู่ในระดับดี ด้านความสามารถในการวัดและประเมินผลในช้ันเรียนผ่านเกณฑ์ และความพึงพอใจ
ของครูที่มีตอ่โปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะครูระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐานด้านการวัดและประเมินผล
ในช้ันเรียนอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  อติพร เกิดเรือง (2559) ได้วิจัยเรือ่ง การส่งเสริมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อรองรบั
สังคมไทยในยุคดิจทิัล โดยมจีุดประสงค์การศึกษาครั้งนี้ เพื่อศึกษาแนวคิดในการจัดการเรียนรู้ 
ในศตวรรษที่ 21 เพื่อรองรับสังคมไทยในยุคดิจิทลั ดำเนินการศึกษาโดยวิเคราะห์และ สงัเคราะห์
เอกสารและงานวิจัยในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการรูห้นังสือในศตวรรษที่ 21 และการจัดการศึกษา
ในยุคดิจิทัล เพือ่ให้ได้พรมแดนใหม่แห่งการเรียนรู้ (New frontier of learning) เป็นการวิจัย 
เชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะหเ์นื้อหาจากเอกสาร (Content Analysis) ผลการศึกษามีดงันี้  
   1. องค์ประกอบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อรองรบัสงัคมในยุคดิจิทัล 
มี 4 องค์ประกอบหลัก คือ 1) การเรียนรูเ้กี่ยวกบัดิจิทลั 2) การคิดสร้างสรรค์ 3) การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ และ 4) ผลิตภาพที่มีคุณภาพสูง 
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   2. การเปลี่ยนผ่านการเรียนรูจ้ากยุคเดิมสู่ยุคดจิิทลัต้องจัดการเรียนรู้โดยคำนึงถึง 
ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียน การทำงาน และการดำรงชีวิต เน้นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ตลอดชีวิต ส่งเสรมิการค้นคว้าด้วยตนเอง โดยนำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ใหม้ากทีสุ่ด ครูเป็นเพียงผู้ช้ีแนะแนวทางในการเรยีนรู้ตามหลักสูตร และมุ่งการวัดผลและ
ประเมินผล เพื่อดูการพัฒนาการมากกว่าการวัดผลสมัฤทธ์ิ 3. การจัดการศึกษาในยุคดิจิทลั 
ต้องคำนึงถึงการปรับตัวให้ทันตอ่การเปลี่ยนแปลง เน้นการสร้างสรรค์ปรับแตง่การเรียนรู้การคิด 
เชิงวิพากษ์ และการแก้ปัญหาทีซ่ับซ้อน เน้นการใช้เครือข่ายออนไลน์ในการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ สร้างสถานการณ์จำลองใหผู้้เรียนพบประสบการณ์จริง เนือ้หาการเรียนรู้ควรมกีาร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ สามารถสร้างองค์ความรู้ แบ่งปันความรู้และเนื้อหาผ่าน
เครือข่ายออนไลน์ และสง่เสรมิความรู้ในโลกแหง่การทำงานมากขึ้น 
  ยุวลี โพยนอก (2559) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมพฒันาครผูู้ช่วย 
ด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดองค์การบรหิารสว่นจังหวัดชัยภูมิ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อ  
   1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในสถานศึกษา สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัด ชัยภูมิ 
   2. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และวิธีการพฒันาครูผู้ช่วย 
ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในสถานศึกษา สงักัดองค์การบริหารส่วนจงัหวัดชัยภูมิ  
   3. เพื่อพัฒนาโปรแกรมพัฒนาครผูู้ช่วย ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้
ในสถานศึกษา สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชัยภูมิ มีวิธีดำเนินการวิจัยและพฒันา 3 ระยะ 
(Research and Development) โดยดำเนินการเป็น 3 ระยะ  
    ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
กลุ่มเป้าหมาย ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยเลือก แบบเจาะจง เครือ่งมอืที่ใช้คือ แบบสัมภาษณ์ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาสังเคราะห์เนื้อหา  
    ระยะที่ 2 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และวิธีการพัฒนาครูผู้ช่วย
ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้ช่วย จำนวน 64 คน โดยใช้ประชากร 
เป็นกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม สถิติทีใช้ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
    ระยะที่ 3 พัฒนาโปรแกรมพฒันาครผูู้ช่วยด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
กลุ่มเป้าหมาย ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยเลือกแบบ เจาะจง เครือ่งมอืที่ใช้คือ แบบประเมิน 
สถิติที่ใช้ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้  
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     1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดด้านการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ 
ในสถานศึกษาสังกัดองค์การบรหิาร ส่วนจังหวัดชัยภูมิ พบว่า องค์ประกอบด้านการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 12 ตัวช้ีวัด  
     2. ผลการศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และวิธีการพัฒนาครูผู้ช่วย
ด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาสังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  
      2.1 สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ ของครผูู้ช่วยด้านการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวัดชัยภูมิพบว่า สภาพปจัจบุัน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
      2.2 การวิเคราะห์ ความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพัฒนา 
ครูผู้ช่วย ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัดองค์การบรหิารส่วนจงัหวัดชัยภูมิ 
เรียงลำดับความต้องการจำาเป็นจากสูงสุดไปต่ำสุดคือ การวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน 
(PNI = 0.2967) การวิเคราะห์มาตรฐานการเรียนรูผ้ลการเรยีนรู้ที่คาดหวังสาระการเรียนรู้ 
(PNI = 0.2953) การออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ (PNI = 0.2765) การรายงานผลการ
เรียนรู้ (PNI = 0.2527)  
      2.3 วิธีการพัฒนาครูผู้ช่วยด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในสถานศึกษา สังกัดองค์การบรหิารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ที่ครูผู้ช่วยมีความเช่ือมั่นว่ามีประสทิธิภาพ
สูงสุด 3 ลำดับแรก คือ การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ การอบรม และการประชุมปฏิบัติการ 
  นิตยา วงศ์ใหญ่ (2560) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพฒันาทกัษะการรู้ดจิิทลัของ 
ดิจิทัลเนทีฟ โดยมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ  
   1. เพื่อศึกษาเกี่ยวกบัพื้นฐานความรู้ แนวคิด ความสำคัญของทักษะการรู้ดจิิทลั 
รวมทั้งบทบาทของทักษะการรู้ดจิิทลัของดิจทิัลเนทีฟ  
   2. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะการรู้ดจิิทลัของดจิทิัลเนทีฟ อันซึง่จะ
นำไปสู่การเตรียมความพร้อมของดจิิทลัเนทฟีในการมุ่งไปสูก่ารเป็นพลเมอืงดิจทิัลที่ดีต่อไป 
ผลการวิจัยพบว่า ทุกวันน้ีผู้ใหญ่มักเรียกเด็กและเยาวชนในยุคปัจจบุันว่าเป็นดิจิทลัเนทีฟ (Digital 
Native) เป็นกลุม่คนที่เตบิโตและใช้ชีวิตในยุคดิจิทัล แม้ว่าเทคโนโลยีดิจิทลัมากมาย ไม่ว่าจะเป็น
เทคโนโลยีอินเทอรเ์น็ต เทคโนโลยีการสือ่สาร เป็นสิ่งที่ดิจิทลัเนทฟีทุกคนสามารถเรียนรู้และใช้งาน 
ได้อย่างคล่องแคล่ว แต่การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เหล่าน้ีต้องใช้อย่างรู้เท่าทันและใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 
  กฤษดากร พลมณี (2561) ได้พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารหลักสูตร 
และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ความมุ่งหมายเพือ่ 1) ศึกษา
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของครู 
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โรงเรียนมัธยมศึกษา 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการบรหิาร
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ของครู และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 3) เพื่อ พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง
สมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 4) เพื่อศึกษาผลการ
นำโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษาไปใช้โดยใช้หลักการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) เครือ่งมอืที่ใช้ในการ
เก็บข้อมูล ประกอบด้วย แบบทดสอบก่อนการพัฒนา แบบทดสอบระหว่างการพัฒนา แบบทดสอบ
หลงัการพฒันา แบบประเมินสมรรถนะครูและแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น 
ในวิธีการพัฒนา โดยใช้เทคนิค PNImodified มาจัดลำดับความต้องการในการพฒันา ผลการวิจัย
ปรากฏผลดังนี้ 1. องค์ประกอบของ สมรรถนะการบรหิารหลักสูตรและการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสร้างและพัฒนา หลักสูตร ประกอบด้วยตัวช้ีวัด 
จำนวน 11 ตัวช้ีวัด 2) การออกแบบการเรียนรู้ประกอบด้วยตัวช้ีวัด จำนวน 19 ตัวช้ีวัด 3) การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ประกอบด้วยตัวช้ีวัด จำนวน 7 ตัวช้ีวัด 4) การใช้และ
พัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี ประกอบด้วย ตัวช้ีวัด จำนวน 11 ตัวช้ีวัด และ 5) การวัดและ
ประเมินผล ประกอบด้วยตัวช้ีวัด จำนวน 7 ตัวช้ีวัด รวมตัวช้ีวัดสมรรถนะการบรหิารหลักสูตรและ
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ทัง้หมด จำนวน 51 ตัวช้ีวัด 2. สภาพปัจจุบันของสมรรถนะการบรหิาร
หลักสูตรและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มรีะดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 
สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก และระดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะการบริหารหลักสูตรและ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เรียงลำดับจากมากไปน้อย 3 ลำดับ คือ 1) การฝึกอบรมระหว่าง
ปฏิบัติงาน 2) การสอนงาน และ 3) การเป็นพี่เลี้ยง 3. โปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะการบรหิาร
หลักสูตรและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ตามความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
โปรแกรมการพฒันาสมรรถนะครู ประกอบด้วย 5 หน่วย รวม จำนวน 15 ช่ัวโมง เน้นการสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ ในเนื้อหาการบรหิารหลักสูตรและการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ ด้วยการฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน (On the job training) การสอนงาน (Coaching) และ
การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 
  ทวี จันทร์เตมิ (2561) ได้พัฒนาโปรแกรมพัฒนาครูในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เพื่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อศึกษา
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการพัฒนาครูในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อการจัด
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ประสบการณ์การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ศึกษาสภาพปัจจบุัน 
สภาพที่พึงประสงค์ และวิธีการในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพือ่การจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และเพือ่พัฒนาโปรแกรมพฒันาครูในการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดประสบการณ์การเรียนรูข้องสถานศึกษาสงักัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบในการใช้ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ มีองค์ประกอบ จำนวน 5 ด้าน และ 25 ตัวช้ีวัด ซึ่งประกอบด้วย 
1) การกำหนดวัตถุประสงค์และแนวทางการจัดการเรียนรู้ จำนวน 5 ตัวช้ีวัด 2) การออกแบบและ 
วางแผนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยเีพื่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ จำนวน 6 ตัวช้ีวัด 
3) การดำเนินการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพือ่การจัดการเรียนรู้ จำนวน 4 ตัวช้ีวัด 
4) การทดสอบ ปรับปรงุ แก้ไขนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้กอ่นนำไปใช้งาน 
จำนวน 5 ตัวช้ีวัด และ 5) การประเมินผลการใช้งานนวัตกรรมและ เทคโนโลยีเพือ่การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ จำนวน 5 ตัวช้ีวัด ผลการประเมินองค์ประกอบและตัวช้ีวัดในการใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
พบว่า ทั้งองค์ประกอบและตัวช้ีวัด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 2. ผลการศึกษาสภาพปจัจบุัน
ของการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยรวมและเป็นรายด้าน ทุกดา้นอยู่ในระดับมาก และสภาพที ่
พึงประสงค์ของการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 3. โปรแกรม
พัฒนาครูในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพือ่การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีองค์ประกอบดังนี้คือ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการ 
และการประเมินผล เพื่อให้ครูใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยเีพือ่การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ผู้วิจัยได้
ออกแบบเนื้อหาของโปรแกรม วิธีการพฒันาคือ 1) การฝกึปฏิบัติในงาน 2) การศึกษาเรียนรู ้
ด้วยตนเอง และ 3) การประชุม อบรม สัมมนา โดยมกีิจกรรมการประเมินความรูก้่อนและหลังการ 
เข้าร่วมโปรแกรมและการประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าร่วมโปรแกรม และผลการตรวจสอบ 
ความเหมาะสมโปรแกรมพัฒนาครูในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี เพือ่การจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยผู้ทรงคุณวุฒิพบว่า มีความเหมาะสม
อยู่ในระดับมาก 
  ทักษิณ เกษต้น (2561) ได้พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะด้านการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ ของครสูังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 เพื่อศึกษา
องค์ประกอบและตัวช้ีวัด สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครู สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สมรรถนะด้านการจัดประสบการณ์ 
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การเรียนรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 และเพื่อพัฒนาโปรแกรม 
เสริมสร้างสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ของครูสงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20 โดยใช้หลักการวิจัยและพฒันา (Research and Development) กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้รหิาร 
และครูกลุ่มสาระการเรียนรูส้ังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 จำนวน 134 คน โดยเลือกจากผูบ้รหิาร จำนวน 84 คน และครู จำนวน 50 คน 
โดยการสุม่แบบแบ่งช้ันจากโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
จำนวน 63 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 1) แบบประเมิน ความเหมาะสมขององค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดสมรรถนะด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของครู 2) แบบสอบถามสภาพปจัจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์สมรรถนะด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 3) แบบสัมภาษณ์ และ 4) แบบประเมินโปรแกรมเสริมสร้างสมรรถนะ
ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของครู สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัด 
สมรรถนะด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของครู มี 5 องค์ประกอบ 59 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 
1) การสร้างหลักสูตร จำนวน 10 ตัวช้ีวัด 2) ความสามารถในการออกแบบ การเรียนรู้ จำนวน 
14 ตัวช้ีวัด 3) การจัดการ เรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จำนวน 10 ตัวช้ีวัด 4) การใช้และพัฒนา 
สื่อนวัตกรรม จำนวน 12 ตัวช้ีวัด และ 5) การวัดและประเมนิผลการเรียนรูจ้ำนวน 13 ตัวช้ีวัด 
2. สภาพปัจจุบันของสมรรถนะด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมทั้ง 5 องค์ประกอบ อยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์ 
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 
โดยรวมทั้ง 5 องค์ประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 3. โปรแกรมเสรมิสร้างสมรรถนะด้านการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ของครู ด้านการใช้และพฒันาสือ่นวัตกรรม มีองค์ประกอบของโปรแกรม 
5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา ซึ่งมี 5 ชุดความรู้ ได้แก่ 1. รู้เรื่อง
เบื้องต้น ครูคนสร้างนวัตกรรม 2. ครูสงัคมศึกษากับนวัตกรรมทีห่ลากหลาย 3. สื่อและแหลง่เรียนรู้
ช่วยครูพัฒนานวัตกรรม 4. โครงงานนวัตกรรมครูสู่ศตวรรษที่ 21 และ 5. ครูนักวิจัยเพื่อพฒันา
นวัตกรรม 4) กระบวนการ และ 5) การประเมินผล มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมาก
ที่สุด 
  ภานุมาศ จันทร์ศรี (2562) ได้ศึกษาโมเดลการพฒันาภาวะผูน้ำเชิงดิจิทลัของผู้บริหาร 
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา : การวิจัยแบบผสมผสานวิธี เพื่อพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ภาวะผู้นำเชิงดิจิทลัของผู้บรหิารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และเพือ่เสนอโมเดลการพฒันา 
ภาวะผู้นำเชิงดิจิทลัของผู้บรหิารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษามีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
และเป็นประโยชน์การดำเนินการวิจัยแบง่เป็น 2 ระยะ ประกอบด้วย 
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   ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาเชิงปรมิาณ เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงดิจิทลั 
โดยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง เกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 
5 ระดับ จากกลุ่มตั๋วอย่าง คือ ผูบ้รหิาร และครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา จำนวนทั้งสิ้น 
300 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มหลายข้ันตอน  
   ระยะที่ 2 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อสร้างโมเดลการพฒันาภาวะผู้นำเชิงดจิิทัล 
มีวิธีดำเนินการ คือ นำข้อมูลจากการศึกษาระยะที่ 1 ซึ่งได้องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีไปหาคุณภาพ 
โดยตรวจสอบความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบประเมินมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงดจิิทลัของผู้บรหิารโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา 
ม ี4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การสื่อสารเชิงดจิิทลั 2) การสร้างวิถีการเรียนรูเ้ชิงดิจทิัล 
3) การพัฒนาสู่ความเป็นมืออาชีพ 4) การสร้างวัฒนธรรมเชิงดิจิทลัผลการประเมินคุณภาพ 
โดยการพฒันา ภาวะผู้นำเชิงดิจทิัลของผูบ้รหิารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบว่า 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  กู้เกียรติ แดงสีดา (2563) ได้วิจัยเรื่อง ยุคดิจทิัลกบัแนวทางการบริหารแหล่งเรียนรู้ 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 โดยมีจุดประสงค์ 
เพื่อ 1. ศึกษาสภาพการบรหิารแหลง่เรียนรู้ภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 2. เพื่อหาแนวทางการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา
ยุคดิจิทัล สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพษิณุโลก เขต 1 โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน 
คือ ด้านการวางแผน (Plan) ด้านการดำเนินงานบรหิารแหลง่เรียนรู้ (Do) ด้านตรวจสอบ ทบทวน 
และติดตามการบริหารแหล่งเรียนรู้ (Check) และด้านการสรุป รายงานผล ปรบัปรุงและแก้ไข 
การบริหารแหล่งเรียนรู้ (Action) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 จำนวน 402 คน โดยใช้วิธีการวิจัย 
แบบผสมผสาน (Mixed Method) เกบ็ข้อมลูเชิงปรมิาณด้วยแบบสอบถาม ข้อมลูเชิงคุณภาพด้วย 
วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามชนิดประมาณค่า 
5 ระดับ และแบบบันทึกการสนทนากลุม่ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ค่าความถ่ี (ƒ) ค่าร้อยละ 
(%) ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการ สนทนากลุม่ 
(Focus Group) โดยการวิเคราะหส์ังเคราะห์ข้อมลู พิจารณาความสอดคล้องและความสมัพันธ์ของ
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพือ่สร้างแนวทางการบริหารแหล่งเรียนรู้
ภายในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1  
ผลการวิจัยพบว่า  
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   1. สภาพการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษายุคดิจิทลั สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 1 ทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก  
   2. แนวทางการบริหารแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษายุคดิจทิัล สงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ควรให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานทุกข้ันตอน ตามรูปแบบของ PDCA สง่เสรมิและสนับสนุนใหบุ้คลากรได้รับการศึกษาองค์
ความรู้ทักษะการใช้ เทคโนโลยีในยุคดจิิทลั 
 งานวิจัยต่างประเทศ  
  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้
   Lovett (2002) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การพฒันาการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน 
ประถมศึกษา : มุมมองที่ได้รับจากโครงการประเมินผลทางการศึกษา พบว่า ผลกระทบจากรายงาน 
ดังกล่าวข้อมลูจากการประเมินเป็นที่ยอมรับ เพราะครูไดเ้ข้าร่วมการพฒันาหลักสูตรตามที่ได้รบัมอบ 
อำนาจจากกระทรวงศึกษาธิการ ในความจริงแล้วโครงการพฒันาวิชาชีพทั้งหมดพบกบั 
ความยากลำบากที่โรงเรียนจะต้องทำงานกบัโครงการต่าง ๆ มากมายในเวลาเดียวกัน ในระหว่างที่ 
ดำเนินการอย่างต่อเนื่องประโยชน์ทีเ่ป็นไปได้ของรายงานดงักล่าวคือบรรทัดฐานเพื่อให้เกิด 
ความเข้าใจในการประเมินที่มีประสิทธิภาพ เพราะครูได้ใช้เวลากับมันมากกว่าสิ่งอื่น ๆ นั่นคือ 
ความจริงที่ได้ตอบคำถามสำคัญเกี่ยวกบัการเรียนรู้ของครเูปน็สำคัญ คำถามเหล่าน้ันเกี่ยวกบัว่า 
ใครเป็นผู้ที่ตัดสินใจ ในสิง่ที่ครูควรจะเรียนรู้และการเรียนรู้นัน้ควรจะดำเนินการอย่างไร เนือ้หาสาระ
นั้นคือ ครูเป็นผู้ถูกกระทำใหเ้ปลี่ยนแปลง โดยการที่การตัดสินใจเกิดมาจากคนอื่นโดยที่ครูต้อง
ช่วยเหลือตนเองและกลายเป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลง การปฏิบัติเช่นน้ีได้เพิ่มความเป็นอสิระในการ
เรียนรู้ของครู วิธีการ 3 ข้ันตอน ในการเก็บข้อมลูได้นำมาใช้ในการปรับปรงุการปฏิบัติงานปัจจุบัน 
เพื่อพฒันาวิชาชีพครู เริ่มต้นจากการใช้แบบสอบถามเพื่อกำหนดข้อมูลพื้นฐานซึง่เป็นผลกระทบจาก
รายงานโครงการประเมินทางการศึกษาในเขตเซนเตอร์บรูี่ ข้อมูลดังกล่าวจะถูกแทรกแซงด้วยครู 
8 คน ที่ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์วงจรการเรียนรู้และมีการศึกษาเพิ่มเติมจากรายงาน ต่อมาก็มกีาร
สังเกตและสัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู้และจุดแข็งจุดอ่อนของการพัฒนาวิชาชีพครูในการ
ปัจจุบัน พบว่า ประสทิธิภาพของโรงเรียนในอนาคตน้ันข้ึนอยู่กับสมรรถนะในการกำหนดความจำเป็น
ในการเรียนรู้ และวิธีดำเนินการ ดังนั้นโรงเรียนจำเป็นต้องศึกษาเอกสารรายงานทีเ่กี่ยวข้องและทักษะ
ในการวิเคราะห์เมื่อทราบว่าจะปรบัปรุงพัฒนาอย่างไรและไม่เพียงแตก่ารทำในสิ่งที่คนอื่นไดท้ำให้
เหมาะสมกับโรงเรียน การพฒันาและการเรียนรู้ของครูต้องเน้นวิธีการเรียนรู้ของครูและทบทวน 
การจัดการและโครงสร้างในการเรียนรู้ของครูในโรงเรียน ด้วยการจัดการที่แตกต่างนี้จะทำใหเ้กิด 
ศูนย์การเรียนรู้และเกิดชุมชนการเรียนรู้ของครูจากภายในโรงเรียน โรงเรียนจะมีโอกาสที่ดีในการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้เมื่อได้จัดการกบัโครงสร้างในปจัจบุัน ซึ่งขัดต่อการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพของครู 
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   Andrew และคณะ (2000) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การเปลี่ยนแปลงในการสอนจาก
การพัฒนาวิชาชีพของครู ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยดผูลการศึกษา ในระยะ 3 ปี จากปี 1996– 
1999 งานวิจัยน้ีศึกษาผลจากการพฒันาวิชาชีพต่อการพฒันาวิธีการสอนในห้องเรียน โดยใช้ 
กลุ่มตัวอย่างเลอืกจากครูใน 30 โรงเรียน ใน 5 รัฐ โดยวัดจากคุณภาพการสอนของครู พบว่า 
กิจกรรมการพฒันาวิชาชีพมีผลต่อการสอนในวิชาคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ ของครูจากการที่
ผู้วิจัยได้ศึกษาโปรมแกรมการพัฒนาครูด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรูส้ำหรับสถานศึกษา 
ทั้งจากงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ พอสรุปได้ว่า งานบรหิารบุคลากรโรงเรียนสิ่งสำคัญและ
จำเป็นอย่างยิ่ง คือ การพัฒนาครูให้มีความรู้ ความสามารถและจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพที่
ปฏิบัติจึงจะส่งผลตอ่การปฏิบัติหน้าที่ครูและเกิดประโยชน์สงูสุดต่อผู้เรียนและการศึกษาของประเทศ
ในอนาคต 
   Nyanintsimbi (2006) ได้ทำการวิจัย การพฒันาบุคลากรดา้นการจัดการเรียน 
การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ระดับปฐมวัย ในเขตเมืองเค็ปทาวน์ตะวันออก ประเทศแอฟรกิาใต้
โดยใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศภายใน การศึกษาดูงานโรงเรียนทีจ่ัดการเรียนการสอน
ระดับปฐมวัยทีป่ระสบความสำเรจ็ ผลการวิจัยพบว่า เมือ่ครไูด้รับการศึกษาดูงานโรงเรียนทีป่ระสบ
ความสำเรจ็ ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร การนิเทศภายในจากผู้เช่ียวชาญในการจัดการเรียนการสอนจาก
มหาวิทยาลัย ทำให้ครูได้มีความรู้ ความเข้าใจและฝึกทกัษะได้ปฏิบัติจริง จนสามารถจัดทำแผนการ
จัดประสบการณ์นำแผนที่ได้ไปใช้งานได้จริง ทำใหก้ารเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพแก่เดก็นักเรียน
เพิ่มข้ึน ตลอดจนเป็นแบบอย่างให้แก่ครูปฐมวัยอื่นได้ ยึดถือนำมาปฏิบัติต่อได ้
   Baurain (2013) ได้ศึกษาโปรแกรมพฒันาการเล่าเรื่องของครูในการสัมมนา 
ผู้สำเร็จการศึกษาของเวียดนาม พบว่า หน่วยงานพฒันาครภูาษาอังกฤษให้ใช้ภาษาได้เท่าเทียมกับ
ภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศ (Teaching English as a Second or Foreign Language-
TESL) มีจุดประสงค์ทีจ่ะศึกษาผู้เข้ารบัการพัฒนาครูจากการสัมมนาผูส้ำเร็จการศึกษา ผู้สอน
ภาษาอังกฤษ เป็นภาษาต่างประเทศในเวียดนามด้านหลกัสตูร การประพันธ์ และการสอนภาษา 
ด้วยวิธีการวิเคราะห์หลักสูตร ใหเ้ขียนบันทกึประจำวันอย่างมืออาชีพ การทำแฟม้สะสมงาน 
การบันทึกข้อมลูประจำวัน การเขียนมอบหมายงาน การเขียนแผนการสอน และโครงงานกลุม่ 
การศึกษามุ่งเน้นการพัฒนาอย่างมืออาชีพจากประสบการณ์ชีวิตที่ได้รับ ดังนั้น การพัฒนาครูจะไม่ได้
อยู่เพียงการสร้างทักษะเท่านั้น แต่ต้องเป็นกระบวนการหลายมิติในการพฒันาด้วยการสร้างกรอบของ
ปัญหาระหว่างบุคคลและกระตุ้นใหส้ร้างเรื่องราวจากประสบการณ์ทีส่่งเสริมการเรียนรู้ต่อไป  
   Bayer (2014) ได้ทำการวิจัยองค์ประกอบของกิจกรรมพฒันาประสิทธิผล 
ความเช่ียวชาญในรูปแบบข้อสัญญาทัศนคติของครู จากการศึกษาครูประถมศึกษาในเมืองใหญ่ของ  
ประเทศตุรกี พบว่า ความพร้อมในการทำงานของครสูัมพันธ์กับความสำเรจ็ของนกัเรียน มีการจัด 
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อบรมเพื่อพัฒนาความเช่ียวชาญในการสอน จากการศึกษาเอกสารของกระทรวงศึกษาธิการ 
และการรวบรวมข้อมลูพบว่า องค์ประกอบทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพของกิจกรรมพัฒนาความเช่ียวชาญ 
คือ 1. ความต้องการคงอยู่ของอาชีพครู 2. ความต้องการคงอยู่ของโรงเรียน 3. ความสัมพันธ์ของครู
ในการออกแบบ/วางแผนกิจกรรมพฒันาความเช่ียวชาญ 4. กิจกรรมที่เปิดโอกาสการมสี่วนร่วม 
5. ระยะเวลาของความตกลง 6. ครูผูม้ีคุณภาพสูง  
   Hwang และคณะ (2014) ได้ศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มระบบนิเวศของ 
การศึกษาของครูในการพฒันาอย่างมืออาชีพของการศึกษาของครูในเกาหลีใต้ พบว่า การศึกษา 
ของครูในเกาหลีใตม้ีความเกี่ยวพันกบัการพัฒนาอย่างมืออาชีพ ซึ่งมีความเกี่ยวพันต่ออทิธิพลของ 
การจัดการวิจัยโดยโลกาภิบาล การเมือง สังคม และสถาบันที่มีอิทธิพลต่อกัน โลกาภิบาลมีอิทธิพล 
ผ่านสภาพแวดลอ้มที่ต่ำกว่า ตามลำดับ และปรากฏอย่างเปน็รูปธรรมในด้านของนโยบายทีม่ี 
ผลกระทบต่อการทำงานด้านการศึกษาของครู ผลของสภาพแวดล้อมทีส่นับสนุนความสำเร็จทาง 
วิชาการในระดับทีห่ลากหลายของสภาพแวดล้อมระบบนิเวศของการศึกษาของครู การศึกษาครู 
ในเกาหลีใต้ต้องการการสื่อสารทางวิชาการระดับนานาชาติ 
   Liljedahl (2014) ได้ทำการศึกษาสิ่งที่ครูต้องการสู่การเป็นครูมืออาชีพทางการ
เรียนรู้ โดยศึกษาวิธีการเรียนรูสู้่การเป็นครูมืออาชีพ 5 วิธี คือ การศึกษาต่อระดบัปริญญาโท 
การเข้ากลุ่มเรียนรู้ด้วยเทคนิคอุปนัย การศึกษาดูงานโรงเรียนอื่น การเรียนรู้เป็นทีม และการอบรม 
เชิงปฏิบัติการ จากการศึกษาบง่ช้ีว่า ครูต้องการวิธีการคิดใหม่ด้วยการมผีู้อำนวยความสะดวก 
เท่า ๆ กับการอบรมเชิงปฏิบัติการ ซึง่จะนำไปสู่การเป็นครมูอือาชีพ  
   Simpson และ Reid (2014) ได้ทำการศึกษาการพฒันาความเข้าใจของครูด้วย 
เทคนิคการไต่สวนเป็นฐานในโรงเรียน โครงการหุ้นส่วนถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer 
Partnership-KTP) พบว่า โดยทฤษฎีครูมีความเข้าใจในวิธีการสอนแบบไต่สวน องค์ประกอบหลกั 
ของครู คือ สังคม และบรบิททางวัฒนธรรม ลดการฝึกสอนที่นำไปสู่การสอนแบบไตส่วนเทียม 
ความคิดรวบยอดของกจิกรรมภายใน และกจิกรรมตามสญัญาเป็นประโยชน์ต่อการรวบรวมขอ้มูลใน 
การปรับหลกัสูตรและเรียนรู้สู่ครูมืออาชีพ 
   Mercè (2015) ได้ศึกษาการพัฒนาความรู้ ความสามารถของครูและการปรบัปรุง 
คุณภาพของโรงเรียนจากมมุมองของครู : กรณีศึกษาการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพพบว่า การเรียนรู้ 
อย่างมืออาชีพในยุคดิจทิัล สือ่สงัคมออนไลน์ในโรงเรียน ขาดการเตรียมพร้อมและขาดการฝึกอบรม 
เพื่อรกัษาระดบัความเป็นผู้นำ นอกจากนี้ข้อมลูเชิงปริมาณแสดงใหเ้ห็นว่ามีความแตกต่างในการรับรู้ 
ของครูเกี่ยวกบัการพัฒนาวิชาชีพระหว่างผูบ้รหิารที่มีการประชาสัมพันธ์และไมป่ระชาสัมพันธ์บนสื่อ
สังคมออนไลน์ การวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความมุ่งมั่นเพือ่การพัฒนาอาชีพของผู้บริหารโดยใช้สื่อสังคม 
ออนไลน์จะช่วยส่งเสรมิวัฒนธรรมการทำงานร่วมกัน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง และยังพบว่า 
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ข้อมูลเป็นสิ่งทีจ่ำเป็นสำหรบัการวิจัย การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับมอือาชีพมาใช้เป็นเกณฑป์ฏิบัติ 
ในการบริหารหลักสูตรความเป็นผู้นำ และช่วยให้การพฒันาอาชีพและทรัพยากรที่จำเป็นให้บรรลุ 
เป้าหมายน้ีได้ 
   กล่าวโดยสรุป จากการศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ทั้ง ในประเทศและต่างประเทศดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดของนักวิชาการและหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ที่ได้กล่าวถึงองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีทีจ่ะเกื้อหนุนให้เกิดความสามารถในการพัฒนาการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัยได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อจะนำ
ความรู้ที่เหมาะสม ตรงตามความต้องการในการพัฒนาของครูส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนให้ผูเ้รียนเกิด
ทักษะ และช่วยส่งเสริมให้องค์กรประสบความสำเรจ็ตามเปา้หมาย แต่เนื่องจากงานวิจัยที่ผ่านมา 
ยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกบัการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล
ของครูปฐมวัยอย่างชัดเจน เฉพาะด้านทีเ่กี่ยวกบัการพฒันาครูในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ยุคดิจิทัล เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษามีเพียงการพัฒนาในภาพรวมเท่านั้น ด้วยเหตผุลดงักล่าวผู้วิจัย
จึงมีความสนใจที่จะศึกษา และพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
ของครูปฐมวัย โดยเรียงลำดับ ความสำคัญให้เหมาะสมตรงกับความต้องการของครูผูส้อนใหม้ากทีสุ่ด 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการดำเนนิการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที ่
พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 และเพื่อออกแบบและประเมิน
โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 โดยผู้วิจัยได้กำหนดวิธีการดำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ 
ดังนี ้
  ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครปูฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 
  ระยะท่ี 2 การออกแบบและประเมินโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
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ภาพประกอบ 2 ระยะของการวิจัย ข้ันตอนดำเนินการและผลที่คาดหวัง 
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ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
 
 ขั้นตอนการดำเนินการ 
  1. ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย  
  2. สังเคราะห์ขอบข่ายการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
  3. ตรวจสอบความเหมาะสมของขอบข่ายการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
โดยอาจารยท์ี่ปรึกษ 
  4. นําขอบข่ายการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัยที่ได้มา 
สร้างเป็นแบบสอบถามสภาพปจัจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์  
  5. ประเมินความเหมาะสมของแบบสอบถามโดยผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 5 คน 
  6. นําไปทดลองใช้ (Try out) 30 คน 
  7. เก็บข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่างทีเ่ป็นครูผูส้อนปฐมวัยที่จัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัล จำนวน 201 คน 
  8. วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปจัจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค์ของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
  9. นําผลมาวิเคราะห์ หาค่าดัชนีความต้องการจําเป็นและจัดลำดับความต้องการ  
   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ประชากร ได้แก่ ครูผูส้อนในระดับปฐมวัยที่จัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ประกอบ
ไปด้วย ครูผู้สอนในระดับปฐมวัย จำนวน 420 คน 
    1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนในระดบัปฐมวัยที่จัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
ประกอบไปด้วย ครผูู้สอนในระดับปฐมวัย จำนวน 201 คน 
     การกำหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างได้มาโดยการใช้ตารางสําเร็จรูปของ 
Krejcieand Morgan และใช้วิธีการสุ่มกลุม่ตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) (ภาควิชาวิจัย
และพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2561) โดยดำเนินการตามขั้นตอนในการสุม่ตัวอย่าง 
ดังนี ้
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      ข้ันตอนที่ 1 ใช้ขนาดโรงเรียนเป็นตัวแบ่งช้ันในการสุม่กลุ่มตวัอย่าง 
      ข้ันตอนที่ 2 คํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของครูผูส้อนในระดับปฐมวัย 
ที่การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทัลของครปูฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เป็นสัดส่วนกบัจำนวนประชากรของครูผูส้อนในระดับปฐมวัยทีจ่ัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
      ข้ันตอนที่ 3 สุ่มรายช่ือสถานศึกษาโดยการสุม่อย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) โดยวิธีการจบัสลากตามจำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างในแตล่ะกลุ่ม 
      ข้ันตอนที่ 4 เมื่อได้รายช่ือสถานศึกษากลุม่ตัวอย่างครบตามจำนวนผู้วิจัย
ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย ครูผูส้อนในระดับปฐมวัยที่การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ตามรายช่ือสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างจนครบตามจำนวน  
   2. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
    2.1 ลักษณะของเครือ่งมอื การพฒันาโปรแกรมสง่เสรมิการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
ผู้วิจัยใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น แบบสอบถาม แบ่ง ออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 
     ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ประกอบด้วย การทำงานในตำแหน่งปจัจบุัน อำเภอที่โรงเรียน 
สังกัดอยู ่
     ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ และ
ความ ต้องการจำเป็นในทางการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับของลเิคริท์ (บุญชม ศรสีะอาด, 2550) โดยใช้ค่าความคิดเห็น ดังนี้ 
      5 หมายถึง มีการปฏิบัติและมีสภาพที่พึงประสงค์มากทีสุ่ด 
      4 หมายถึง มีการปฏิบัติและมีสภาพที่พึงประสงค์มาก 
      3 หมายถึง มีการปฏิบัติและมีสภาพที่พึงประสงค์ปานกลาง 
      2 หมายถึง มีการปฏิบัติและมีสภาพที่พึงประสงค์น้อย  
      1 หมายถึง มีการปฏิบัติและมีสภาพที่พึงประสงค์น้อยที่สุด 
    2.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
     2.2.1 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับร่างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนำเสนออาจารย์ 
ที่ปรกึษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของสำนวนภาษาและความครอบคลมุเนื้อหาตามนิยามศัพท์และ
ปรับแก้ตามคำแนะนำของอาจารยท์ี่ปรึกษา 
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     2.2.2 นำแบบสอบถามฉบบัร่างที่ผ่านการพจิารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
แล้วให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของข้อคำถาม โดยใช้เทคนิค IOC 
(Index of Item-Objective Congruence) โดยคัดเลือกข้อคําถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
มากกว่า .05 ข้ึนไป (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2561) จากการบันทึกลงคะแนนความถูกต้องของเนื้อหา
ภาษาจากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ทีม่ีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึง่ ดังต่อไปนี้  
      1) สำเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาโทหรือปริญญาเอก 
      2) สำเรจ็การศึกษาสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
หรือการวัดผลการศึกษา หรือวิจัยและประเมินผลทางการศึกษา หรือการบริหารการศึกษา 
      3) มีประสบการณ์เกี่ยวกับการวิจัย การวัดผล การประเมินผล 
ด้านการศึกษา  
      4) ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการสถานศึกษา 
ศึกษานิเทศก์ของหน่วยงานการศึกษา หรือ อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน 
ประกอบด้วย 
       4.1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระเดช จิราธนทัต ตำแหน่ง อาจารย์ 
สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสันตพล วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาเอก (ปร.ด.) 
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
       4.2) นายธีระยุทธ อุ่นวิเศษ ตำแหน่ง รองผูอ้ำนวยการ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาโท (กศ.ม.) 
การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
       4.3) นางมะลิวัลย์ สมศรี ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาเอก (กศ.ด.) การนิเทศการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
       4.4) นางพิไลลกัษณ์ แก้วก่า ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขต 
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 วุฒิการศึกษา ระดับปรญิญาโท (ค.ม.) หลักสูตรและ 
นวัตกรรมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ มหาวิทยาลัยนครพนม 
       4.5) นายเฉลิมชัย วิรุณพันธ์ ตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา 
โรงเรียนโพนสูงโนนสวรรค์ วุฒิการศึกษา ระดับปรญิญาโท (ศษ.ม.) การบรหิารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
     2.2.3 การหาค่าอำนาจจำแนก 
      1) เมื่อผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามฉบับร่างทีผ่่านการตรวจสอบ 
ความเที่ยงตรงและผ่านการพจิารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้ว นําไปทดลองใช้กับ 
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ครูปฐมวัยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน โดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียรส์ัน 
โดยดูจากค่าความสัมพันธ์จากคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) และ 
เลือกข้อคําถามที่มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) 
      2) ผู้วิจัยนําข้อคําถามที่มีค่าอำนาจจําแนกตามเกณฑ์ไปหาค่าความเช่ือมั่น
ทั้งฉบบัตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค โดยใช้เกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ 
ตั้งแต่ .70 ข้ึนไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
      3) จัดทำแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์และนําไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
    2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
     2.3.1 ผู้วิจัยดำเนินการทำหนงัสอืจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัย
มหาสารคามถึงผู้อํานวยการเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เพื่อขออนุญาตและ
อํานวยความสะดวกในการจัดเกบ็ข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 
     2.3.2 ทำหนังสอืขอความร่วมมือไปยังสถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลู 
     2.3.3 นําแบบสอบถามในรปูแบบที่อยู่บนเว็บไซต์ https://forms.gle และ
คิวอาร์โค้ดพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจัดส่งไปยงัสถานศึกษาทีเ่ป็น 
กลุ่มตัวอย่าง ผ่านแอพพลิเคชันไลน์ กลุม่ปฐมวัย UDN3 สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 และระบบ–รบัสง่หนงัสือราชการอเิลก็ทรอนิกส์ 
    2.4 การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมลู  
     2.4.1 การจัดกระทำข้อมลูผู้วิจัยดำเนินการ ดังต่อไปนี ้
      1) ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืน 
      2) จัดเรียงแบบสอบถามโดยการกำหนดรหสัสำหรบันําไปวิเคราะห์ข้อมลู 
ทางสถิติโดยใช้แนวทางคอมพิวเตอรส์ำเร็จรูป 
     2.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
      1) วิเคราะห์ข้อมลู โดยใช้คอมพิวเตอร์ ดังนี ้
       ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมลูแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
       ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั โดยใช้การวิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเทียบตาม
เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ย (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี ้
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        4.51-5.00 หมายถึงมีการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับ มากที่สุด 
        3.51-4.50 หมายถึงมีการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับ มาก 
        2.51-3.50 หมายถึงมีการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับปานกลาง 
        1.51-2.50 หมายถึง มีการปฏิบัติในปจัจุบัน/ทีพ่ึงประสงค์ 
อยู่ในระดับ น้อย 
        1.00-1.50 หมายถึงมีการปฏิบัติในปัจจุบัน/ที่พึงประสงค์ 
อยู่ในระดับ น้อยทีสุ่ด 
      2) วิเคราะหห์าค่าดัชนีความต้องการจําเป็นโดยนําค่าเฉลี่ยของ 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์มาวิเคราะห์หาค่าดัชนคีวามต้องการจําเป็นและจัดลำดับ
ความสำคัญความต้องการจําเป็น (PNImodified) 
    2.5 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
     2.5.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ 
      1) ดัชนีความสอดคล้อง IOC  
 

สูตร IOC = 
 ∑ R

N
 

 
   เมื่อ IOC  แทน ความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับจุดมุง่หมาย  
     ∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
     N   แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญ  
  
      2) ค่าอำนาจจําแนกโดยใช้สัมประสทิธ์ิสหสมพัันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
 

rXY  = N ∑ XY−(∑ X)(∑ Y)

√[N ∑ X
2

−(∑ X)2][N ∑ Y
2

−(∑ Y)2]

 

 
   เมื่อ rxy   แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์   
     ∑ X  แทน คะแนนรวมของแบบสอบถามรายด้าน 
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     ∑ Y  แทน คะแนนรวมของแบบสอบถามรายข้อ 

     ∑ X
2  แทน คะแนนรวมของแบบสอบถามรายด้านแต่ละตัวยกกําลังสอง 

     ∑ XY แทน ผลรวมของผลคูณระหว่างรายด้านกับรายข้อ 
     N   แทน จำนวนทั้งหมด 
 
      3) ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบบัโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
 

สูตร ∝=
n

n−1
 [1 −

Σsi2

st2
] 

 

   เมื่อ α  แทน สัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่น 
     n  แทน จำนวนข้อเครื่องมือ 

     Σsi2 แทน คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

     st2 แทน คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบบั 
 
     2.5.2 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
      ร้อยละ 
 

   สูตร 𝑃  = 
𝑓

𝑁
 
 
× 100 

 

    เมื่อ  𝑃   แทน ร้อยละ 

     𝑓  แทน ความถ่ีที่ต้องการแปลงให้เป็นค่าร้อยละ 

     𝑁  แทน จำนวนความถ่ีทั้งหมด 
   
      ค่าเฉลี่ย 
 

   สูตร  X̅  =   
∑ x

N
 

 
   เมื่อ X̅   แทน ค่าเฉลี่ย 
     ∑ X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ 
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     N  แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 
    
      ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

   สูตร  S.D.  = √
n ∑ x2−(∑ x)

2

n−(n−1)
 

 
   เมื่อ S.D.  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     ∑ x2  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลงัสอง 
     (∑ x)

2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกำลังสอง 

     n   แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
 
     2.5.3 ดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) เป็นวิธีการที่เรยีงลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็น โดยการถ่วงน้ำหนกัของผลต่าง (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) 
 

    สูตร  PNImodifled =
(I−D)

D
  

 
   เมื่อ Ι  แทน ค่าเฉลี่ยสภาพทีพ่ึงประสงค์ 
     D  แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
 
ระยะท่ี 2 การออกแบบและประเมนิโปรแกรมเสริมสรา้งการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
 
 ขั้นตอนการดำเนินการ 
  ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาครูที่มีแนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best Practice)  
  ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบและประเมินโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
  ข้ันตอนที่ 3 การประเมินโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
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  ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาครูที่มีแนวปฏิบัตเิป็นเลิศ (Best Practice)  
   การศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัยจากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติดีเยี่ยม (Best Practice ) จำนวน 3 ท่าน 
ด้วยการสัมภาษณ์ 
    1. นางสาววรรณกานต์ ไพรณรินทร์ โรงเรียนวัดเตาปูนหาย สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
    2. นางสาวปิยะดา ดีเหง้า โรงเรียนชุมชนบ้านซาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ 
    3. นางสาวกิติยากรณ์ คำภูเวียง โรงเรียนอนบุาลศรีธาตุ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
   โดยการเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑก์ารพจิารณา โดยใช้เกณฑ์พิจารณาครผููส้อน 
ปฐมวัยที่มผีลงานปฏิบัตเิป็นเลิศ ตามเกณฑ์ที่กำหนดให้ 2 ข้อข้ึนไป ดังนี้ 
    1. มีผลงานดีเด่นเป็นทีป่ระจักษ์หรือเป็นที่ยอมรับในด้านการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ หรือมีแนวปฏิบัตเิป็นเลิศ (Best Practices) 
    2. เป็นครผูู้สอนที่ได้รับรางวัลทรงคุณค่า สพฐ. 
    3. มีผลการประเมินพฒันาการเด็กปฐมวัยอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
    4. เป็นครผูู้สอนระดบัปฐมวัยทีม่ีประสบการณ์ 5 ปีข้ึนไป  
   2. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
    2.1 ลักษณะของเครือ่งมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสมัภาษณ์แบบมี
โครงสร้างมีส่วนประกอบ ดังนี ้
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัตำแหนง่ทางวิชาการคุณวุฒิการศึกษาสูงสุด 
ประสบการณ์ในการทำงาน 
     ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั  
    2.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
     ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครือ่งมอื ดังนี้ 
      1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัแบบสัมภาษณ์และ
ศึกษาขอบข่ายการจัดประสบการณ์ในยุคดิจทิัล 
      2. กำหนดประเด็นสำคัญทีจ่ะประเมินจากข้อมลูที่ได้จากการศึกษานํามา
เขียนข้อคําถามให้ครอบคลุมประเด็น 
      3. สร้างข้อคําถามของแบบสัมภาษณ์ 
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      4. นําร่างแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความถูกต้องและปรับปรงุตามคำแนะนํา 
      5. นําแบบสัมภาษณ์ทีส่ร้างขึ้นให้ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ
วิจัยพิจารณาความสอดคล้องระหว่างประเด็นข้อคําถามในการสมัภาษณ์เนื้อหา นิยามศัพท์เฉพาะ 
ความถูกต้องสำนวน การใช้ภาษา ความเหมาะสม และความชัดเจนของข้อคําถาม โดยใช้เทคนิคหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดยเลือกข้อคําถามที่มีค่า
ความ สอดคล้อง มากกว่า .50 ข้ึนไป (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2561) และใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
       +1  หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกัน 
        0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกัน 
        -1  หมายถึง ไม่มีความสอดคล้องกัน  
        ซึ่งหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  IOC ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 
      6. ปรับปรงุความถูกต้องสำนวน การใช้ภาษา ความเหมาะสม 
และความชัดเจนของข้อคําถามของแบบสมัภาษณ์ตามคำแนะนําของผูเ้ช่ียวชาญ นําไปจัดพิมพ์ 
ฉบับสมบรูณ์ 
   3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
    3.1 ขอหนังสือขอความอนเุคราะห์ในการก็บรวบรวมข้อมูล 
จากคณะศึกษาศาสตรม์หาวิทยาลัยมหาสารคามเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการสมัภาษณ์ 
    3.2 ส่งหนงัสือขอความร่วมมือ และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์  
    3.3 ประสานกลุม่ผู้ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์เพื่อขอนัดหมายวันและเวลาสมัภาษณ์  
    3.4 ดำเนินการสมัภาษณ์ตามวันและเวลาที่นัดหมายโดยขออนุญาตบันทกึเสียง 
ขณะสัมภาษณ์ทุกครั้ง 
   4. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลู 
    4.1 การจัดกระทำข้อมลู ผู้วิจัยดำเนินการนําข้อมูลที่ได้จากแบบบันทึก 
การสมัภาษณ์มาเรียบเรียงและจัดระเบียบข้อมลู 
    4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ 
   5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
    เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะหเ์นื้อหา 
  ข้ันตอนที่ 2 การออกแบบและพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ดังนี้  
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   1. แหล่งข้อมลู  
    ผลสรปุการวิเคราะห์ข้อมลูจากระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที ่
พึงประสงค์และความต้องการจําเป็น และการสงัเคราะห์ข้อมูลที่ได้ของครูปฐมวัยจากสถานศึกษาที่มี
วิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) และเอกสารงานที่เกี่ยวข้อง 
   2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  
    2.1 ลักษณะของเครือ่งมอื ผลสรุปการวิเคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูเนื้อหาที่ได้
จากการศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัตเิป็นเลิศ (Best Practice)  
    2.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
     2.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัโปรแกรมเสริมสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั  
     2.2.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลู 
     2.2.3 สรุปโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย การศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
   3. การก็บรวบรวมข้อมูล 
    เก็บข้อมูลจากการศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัตเิป็นเลิศ (Best Practice) โดย
วิเคราะหเ์นื้อหา 
   4. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลู 
    4.1 การจัดกระทำข้อมลู วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมลูจากการศึกษา
สถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) มาสรุปหลอมรวมตามประเด็นขององค์ประกอบ 
ทั้ง 5 ด้านของ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
    4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ  
   5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
    เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การวิเคราะหเ์นื้อหา  
  ข้ันตอนที่ 3 การประเมินโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
ของครูปฐมวัย การศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
   1. ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินโปรแกรมการสง่เสริมการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 จำนวน 5 คน ซึ่งมีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 
    1.1 จบการศึกษาระดับปรญิญาโทหรือเอก สาขาการบรหิารการศึกษา 
    1.2 เปน็ผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการศึกษาปฐมวัย 
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    1.3 เป็นผู้ชำนาญการด้านการนเิทศและติดตามผลด้านการจัดการศึกษา 
ตำแหน่งวิทยฐานะชํานาญการพิเศษข้ึนไป  
    1.4 เป็นผูบ้รหิารและมปีระสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารอยา่งน้อย 10 ปี  
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ประกอบไปด้วย 
     1.4.1 นายเอกพล โฮมชัย ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองหลกั 
วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาโท (ศษ.ม.) บรหิารการศึกษา สถาบันราชภัฏอุดรธานี 
     1.4.2 นางเพ็ญศรี เรียบร้อย ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนคำเลาะ 
วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาโท (ศษ.ม.) มหาวิทยาลัยราชธานี 
     1.4.3 นางสาวลักขณากร ทรงถ่ิน ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา อุดรธานี เขต 3 วุฒิการศึกษา ระดบัปรญิญาโท (กศ.ม.) หลักสูตรและ 
การสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     1.4.4 นางกฤษภรณ์ ราตรีวงศ์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลไชยวาน 
วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาโท (ศษ.ม.) มหาวิทยาลัยราชธานี 
     1.4.5 นายสันติ แสงใส ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน์บ้านวังชมภู 
วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาโท (ศษ.ม.) การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบรุี 
   2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  
    2.1 ลักษณะของเครือ่งมอืแบบประเมินโปรแกรมเสรมิสร้างการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
ซึ่งเป็น แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยการประเมินความเหมาะสมและเป็นไปได้ 
    2.2 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
     2.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องของการประเมนิโปรแกรม
เสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทลัของครปูฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
     2.2.2 กำหนดประเด็นสำคัญทีจ่ะประเมินจากข้อมูลที่ได้จากการศึกษา 
นํามาเขียนคําถามให้ครอบคลุมประเด็นทกุประเด็น 
     2.2.3 นําร่างแบบประเมินโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
     2.2.4 นําไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา จุดมุ่งหมาย 
นิยามศัพท์เฉพาะความถูกต้องของสํานวน การใช้ภาษา ความเหมาะสม และความชัดเจนของ 
ข้อคําถาม ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยวิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา  
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(Content Validity) โดยใช้เทคนิคดัชนีความสอดคล้อง IOC โดยผู้วิจัยเลือกข้อคําถามทีม่ีค่า 
ความสอดคล้อง มากกว่า 0.50 ข้ึนไป (ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2561) และใช้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
      +1 หมายถึง แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกัน 
      0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกัน 
      -1  หมายถึง ไม่มีความสอดคล้องกัน  
       ซึ่งหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 
     2.2.5 จัดทำแบบประเมินฉบับสมบรูณ์เสนอผู้ทรงวุฒเิพื่อเกบ็ข้อมูลตอ่ไป 
   3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
    3.1 ขอหนังสือราชการขอความอนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ  
    3.2 ดำเนินการติดต่อประสานงานกบัผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ
ประเมินโปรแกรมเสริมสร้างการจัดการประสบการณ์การเรยีนรู้ในยุคดิจิทลั สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
    3.3 จัดส่งเก็บข้อมูลด้วยตนเองและทางไปรษณีย ์
   4. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลู  
    4.1 การจัดกระทำข้อมลู 
     4.1.1 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบประเมินที่ได้รบัคืน 
     4.1.2 บันทึกข้อมลูเพือ่นําไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ  
    4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานโดยกำหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บญุชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี ้
      4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับ 
มากที่สุด  
      3.51-4.50 หมายถึงมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  
      2.51-3.50 หมายถึงมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับ 
ปานกลาง  
      1.51-2.50 หมายถึงมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย  
      1.00-1.50 หมายถึงมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
   5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
    5.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมอื ได้แก่ ดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC)  
    5.2 สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



 

 

  106 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีลำดับการนำเสนอ
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี ้
  1. สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  2. ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
งานวิจัย เรื่องการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครปูฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผู้วิจัยกำหนดสญัลักษณ์แทน
ความหมายต่าง ๆ ดังนี ้
  X̅  แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N   แทน จำนวนตัวอย่าง 
  D   แทน  ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
  I  แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
 
ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการนำเสนอลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล งานวิจัย เรือ่ง การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 ผู้วิจัยมีลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
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  ระยะที่ 2 การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามลำดับข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ซึ่งมรีายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคใ์นการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ในยคุดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 3 
   1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเบื้องต้นเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถามการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
จำนวน 201 คน ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์และการจัดกระทำข้อมลูตามลำดับปรากฏ 
ดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
 

ที่ ข้อมูลทั่วไป การจำแนก 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
1 เพศ ชาย 40 19.90 

หญิง 161 80.10 
รวม 201 100.00 

2 อายุ ต่ำกว่า 30 ปี  40 19.90 
30 - 40 ปี 80 39.80 
41 - 50 ปี  50 24.88 
50 ปีข้ึนไป 31 15.42 

รวม 201 100.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ที่ ข้อมูลทั่วไป การจำแนก 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวน (คน) ร้อยละ 
3 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี   129 64.18 

ปริญญาโท  40 19.90 
ปริญญาเอก  32 15.92 

อื่น ๆ - - 
รวม 201 100.00 

4 ประสบการณ์การทำงาน 1-5 ปี 40 19.90 
6-10 ปี 70 34.83 
11-15 ปี 61 30.35 

16 ปีข้ึนไป 30 14.93 
รวม 201 100.00 

5 ขนาดสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก 113 56.22 
โรงเรียนขนาดกลาง 62 30.85 
โรงเรียนขนาดใหญ ่ 16 7.96 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 10 4.98 
รวม 201 100.00 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนมากเป็นเพศหญิง มากกว่า เพศชาย มีอายุ 
30 - 40 ปี มากที่สุด ส่วนมากมรีะดับการศึกษาปริญญาตรี และส่วนมากมีประสบการณ์การทำงาน  
6 - 10 ปี ส่วนมากอยู่ในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
 
   2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการพฒันาโปรแกรม
เสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทลัของครปูฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์และการจัดกระทำข้อมลู
ตามลำดับปรากฎดังตาราง 9 - 12 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

 

ข้อ 
การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

1 ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั 2.81 0.92 ปานกลาง 4.58 0.72 มากที่สุด 
2 ด้านการสื่อสารยุคดิจิทลั 2.99 0.70 ปานกลาง 4.63 0.72 มากที่สุด 
3 ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

ในยุคดิจิทัล 3.13 0.98 ปานกลาง 4.59 0.73 มากที่สุด 
รวม 3.01 0.88 ปานกลาง 4.61 0.73 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปจัจบุันของการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมา คือ ด้านการสือ่สารยุคดิจิทลั 
อยู่ในระดับปานกลาง และสุดท้าย คือ ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั อยู่ในระดบัปานกลาง 
ตามลำดับ 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ย พบว่า ด้านการสื่อสาร
ยุคดิจิทัล อยู่ในระดับมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด และสุดท้าย คือ ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
ตามลำดับ 
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของการพฒันา
โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจทิัล 

 

ข้อ ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

1 มีความรู้พื้นฐานในการใช้ดิจิทัลในการ
ทำงาน อย่างคล่องแคล่วและ 
มีประสิทธิภาพ 2.45 0.76 น้อย 4.68 0.48 มากที่สุด 

2 มีความคิดสร้างสรรค์สร้างองค์ความรู้
ใหม่ สร้างสรรค์สื่อผ่านดิจิทลั 2.90 1.07 ปานกลาง 4.50 0.89 มาก 

3 สื่อสารอย่างมีประสิทธิผลแสดงความ
คิดเห็น ผ่านช่องทางดิจทิัล 2.65 0.81 ปานกลาง 4.65 0.75 มากที่สุด 

4 มีความเข้าใจทางสังคม วัฒนธรรม 
รู้กาลเทศะ ในการใช้ดิจทิัล 2.95 0.83 ปานกลาง 4.55 0.51 มากที่สุด 

5 คิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับ 
ความปลอดภัย จากการใช้ดิจิทลั 3.05 0.94 ปานกลาง 4.35 0.93 มาก 

6 คิดวิเคราะห์ ใช้เหตผุลในการ
กลั่นกรองข้อมูล 3.00 0.92 ปานกลาง 4.60 0.88 มากที่สุด 

7 การสบืค้นอย่างมีวิจารณญาณ 
ตรวจสอบความ น่าเช่ือถือของข้อมลู
ดิจิทัล 2.70 1.03 ปานกลาง 4.75 0.55 มากที่สุด 

รวม 2.81 0.92 ปานกลาง 4.58 0.72 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 10 พบว่า สภาพปจัจบุันของการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจทิัล โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ย 3 ลำดับแรก พบว่า ข้อที่ 5 คิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกบัความปลอดภัย 
จากการใช้ดจิิทัล อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ ข้อที่ 6 คิดวิเคราะห์ ใช้เหตุผลในการกลั่นกรอง 
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ข้อมูล อยู่ในระดบัปานกลาง และลำดับที่ 3 คือ ข้อที่ 4 มีความเข้าใจทางสงัคม วัฒนธรรม 
รู้กาลเทศะ ในการใช้ดิจทิัล อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรยีงตามค่าเฉลี่ย 3 ลำดับแรก พบว่า 
ข้อที่ 7 การสืบค้นอย่างมีวิจารณญาณ ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลูดิจิทลั อยู่ในระดบั 
มากที่สุด รองลงมา คือ ข้อที่ 1 มีความรู้พื้นฐานในการใช้ดิจทิัลในการทำงาน อย่างคล่องแคล่ว 
และมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด และลำดับที่ 3 คือ ข้อที่ 3 สื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 
แสดงความคิดเห็น ผ่านช่องทางดจิิทลั อยู่ในระดบัมากที่สุด ตามลำดับ 
 
ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของการพฒันา

โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ด้านการสื่อสารยุคดิจิทลั 

 

ข้อ ด้านการสื่อสารยุคดิจิทลั 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

1 สื่อสารตรงประเด็น ชัดเจน 
ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง 3.05 0.76 ปานกลาง 4.65 0.48 มากที่สุด 

2 มีทักษะการพูดนำเสนอ พูดในที่
สาธารณะ ด้วยการ แสดงออกทาง
ภาษากายอย่างเหมาะสม 3.05 0.22 ปานกลาง 4.90 0.45 มากที่สุด 

3 เป็นผู้ฟังที่ดี รับฟงัความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 3.10 0.45 ปานกลาง 4.55 0.94 มากที่สุด 

4 ใช้ช่องทางสื่อหรอืเครือ่งมอื 
การสือ่สารด้วยเทคโนโลยี สารสนเทศ
อย่างเหมาะสม 3.10 0.83 ปานกลาง 4.55 0.51 มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการสื่อสารยุคดิจิทลั 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

5 รู้จักตนเอง ควบคุมอารมณ์ในการ
สื่อสาร วางแผนความคิด อย่างเป็น
ระบบ มีการลำดับข้ันตอนในการ
สื่อสาร 2.50 0.94 น้อย 4.35 0.93 มาก 

6 วิเคราะหส์ถานการณ์ ตีความหมาย
ข้อมูลที่ได้รับ และสารส่งออกไป 2.60 0.92 ปานกลาง 4.60 0.88 มากที่สุด 

7 สื่อสารแบบสร้างขวัญกำลังใจ 
จุดประกายใหเ้กิดความคิด 2.85 1.03 ปานกลาง 4.75 0.55 มากที่สุด 

8 สื่อสารแบบสองทาง ใช้คำถาม
ปลายเปิดในการสื่อสาร 3.70 0.98 มาก 4.50 0.89 มาก 

รวม 2.99 0.70 ปานกลาง 4.63 0.72 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 11 พบว่า สภาพปจัจบุันของการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 ด้านการสื่อสารยุคดิจิทลั โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงตามค่าเฉลี่ย 3 ลำดับแรก พบว่า ข้อที่ 8 สื่อสารแบบสองทาง ใช้คำถามปลายเปิดในการสือ่สาร 
อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ข้อที่ 3 เป็นผู้ฟงัที่ดี รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และ 4 ใช้ช่องทางสื่อ
หรือเครื่องมือการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี สารสนเทศอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลางและลำดับที่ 
4 คือ ข้อที่ 1 สื่อสารตรงประเด็น ชัดเจน ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง และ 2 มีทักษะการพูดนำเสนอ พูดในที่
สาธารณะ ด้วยการแสดงออกทางภาษากายอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  
ด้านการสื่อสารยุคดิจิทลัโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ย 
3 ลำดับแรก พบว่า ข้อที่ 2 มีทักษะการพูดนำเสนอ พูดในทีส่าธารณะ ด้วยการ แสดงออกทางภาษา
กายอย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมากทีสุ่ด รองลงมา คือ ข้อที่ 7 สื่อสารแบบสร้างขวัญกำลงัใจ 
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จุดประกายใหเ้กิดความคิด อยู่ในระดับมากทีสุ่ด และลำดับที่ 3 คือ ข้อที่ 1 สื่อสารตรงประเด็น 
ชัดเจน ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของการพฒันา

โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ด้านการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

 

ข้อ 
ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ใน

ยุคดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

X̅ S.D. 
ระดับการ
ดำเนินงาน 

1 การวิเคราะหผ์ู้เรียน 3.50 0.95 ปานกลาง 4.65 0.49 มากที่สุด 
2 การวิเคราะหส์าระและกจิกรรมการ

เรียนรู้ที่ สอดคล้องกับผู้เรียน 2.85 0.81 ปานกลาง 4.95 0.22 มากที่สุด 
3 การวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ 3.30 1.13 ปานกลาง 4.65 0.49 มากที่สุด 
4 การวิเคราะห์วิธีการ กระบวนการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ทีเ่หมาะสม
กับผูเ้รียน 2.95 0.94 ปานกลาง 4.55 0.51 มากที่สุด 

5 การเตรียมทรัพยากรการเรียนรู ้
สื่อการสอน 2.90 0.85 ปานกลาง 4.30 1.13 มาก 

6 การจัดประสบการณ์การเรียนรู ้
โดยเน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 3.25 1.16 ปานกลาง 4.60 0.88 มากที่สุด 

7 การวัดและประเมินผลการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู ้ 3.35 1.09 ปานกลาง 4.80 0.52 มากที่สุด 

8 การพัฒนาการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ด้วยการวิจัย 3.40 0.75 ปานกลาง 4.4 0.99 มาก 

รวม 3.13 0.98 ปานกลาง 4.59 0.73 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 12 พบว่า สภาพปจัจบุันของการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
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อุดรธานี เขต 3 ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ย 3 ลำดับแรก พบว่า ข้อที่ 1 การวิเคราะห์ผูเ้รียน อยู่ในระดับ
ปานกลาง รองลงมา คือ ข้อที่ 8 การพัฒนาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการวิจัย อยู่ในระดบั
ปานกลาง และลำดับที่ 3 คือ ข้อที่ 7 การวัดและประเมินผลการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 
 สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมือ่พิจารณาเป็น
รายข้อเรียงตามค่าเฉลี่ย 3 ลำดับแรก พบว่า ข้อที่ 2 การวิเคราะหส์าระและกจิกรรมการเรียนรูท้ี่ 
สอดคล้องกบัผู้เรียน อยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมา คือ ข้อที่ 7 การวัดและประเมินผลการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ อยู่ในระดบัมากที่สุด และลำดับที่ 3 คือ ข้อที่ 1 การวิเคราะห์ผู้เรียน และ 3 
การวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ตามลำดับ 
 
   3. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
    ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทลัของครปูฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยเรียงลำดับความคิดเห็นแสดงดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
1. ตอนน้ีการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุน
กระบวนการเรียนรู้ยังน้อยอยู ่
2. ปัจจุบัน การใช้แพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ที่
สนับสนุนการทำงานร่วมกันไม่ค่อยมี 
3. ในช่วงน้ีความเข้าใจของนักเรียน ซ่ึงช่วยให้ครู
ปฐมวัยปรับการสอนได้อยา่งมีประสิทธิภาพยังเป็น
เร่ืองยาก 

1. ในอนาคต ครูปฐมวยัควรมีการนำเทคโนโลยีมาใช้
ในกระบวนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม 
2. อยากให ้การให้นักเรียนมีความอิสระในการ
เรียนรู้และพฒันาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผ่านการกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้และการให้
โอกาสในการสำรวจความรู้ตามความสนใจของ
นักเรียน 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
4. ขณะน้ีการสอนไปทางการพัฒนาทักษะ
สร้างสรรคแ์ละการแก้ปญัหาเป็นส่วนสำคัญของ
กระบวนการเรียนรู้ยังขาดการอบรม 
5. สภาพปัจจุบัน โปรแกรมและแอปพลเิคชันการ
เรียนรู้ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อช่วยเสริมสร้าง 

3. ควรสนับสนุนและกระตุ้นนักเรียนให้ทำงาน
ร่วมกัน สร้างชุมชนการเรียนรู้ที่สนับสนุน 
การแลกเปลีย่นความคิดเห็น แบง่ปันประสบการณ์ 
และการเรียนรู้ร่วมกัน 
4. ครูปฐมวยัควรมีการพฒันาทักษะและความรู้
ใหม่ๆ เพื่อให้สามารถแนะนำและฝึกอบรมนักเรียน
ในการใช้เทคโนโลยีและทักษะที่จำเป็นในยคุดิจิทัล 

 
   4. ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
    ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
ผู้วิจัยได้ทำการประเมินความต้องการจำเป็นเพื่อจัดลำดับความสำคัญ และเป็นข้อมูลเพื่อวางแผนใน
การกำหนดโปรแกรมหรือกจิกรรมในการเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครู
ปฐมวัย ผลการวิเคราะหก์ารประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาพัฒนาครเูสริมสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย ตามวิธี Modified Priority Needs Index 
(PNImodifed) แสดงดงัตาราง 14 – 17 
 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยดัชนีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodifed) 

โดยรวม 
 

การพัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

D I PNI 
ลำดับ 

ความต้องการ 
ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั 2.81 4.58 0.63 1 
ด้านการสื่อสารยุคดิจิทลั 2.99 4.63 0.55 2 
ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 3.13 4.59 0.47 3 
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 จากตาราง 14 พบว่าลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทลั สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 1 เรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั (PNImodifed = 0.63) ด้านการสื่อสารยุคดจิิทลั (PNImodifed = 0.55) 
และด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั (PNImodifed = 0.47) ตามลำดับ 
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ยดัชนีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodifed) 

ในด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั 
 

ข้อ ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั D I PNI 
ลำดับ 

ความต้องการ 
1 มีความรู้พื้นฐานในการใช้ดิจิทัลในการทำงาน 

อย่างคล่องแคล่วและมีประสทิธิภาพ 2.45 4.68 0.91 1 
2 มีความคิดสร้างสรรค์สร้างองค์ความรู้ใหม่ 

สร้างสรรค์สื่อผ่านดจิิทลั 2.90 4.50 0.55 4 
3 สื่อสารอย่างมีประสิทธิผลแสดงความคิดเห็น 

ผ่านช่องทางดิจิทลั 2.65 4.65 0.75 3 
4 มีความเข้าใจทางสังคม วัฒนธรรม รู้กาลเทศะ 

ในการใช้ดิจิทลั 2.95 4.55 0.54 5 
5 คิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับความปลอดภัย 

จากการใช้ดจิิทัล 3.05 4.35 0.43 7 
6 คิดวิเคราะห์ ใช้เหตผุลในการกลั่นกรองข้อมลู 3.00 4.60 0.53 6 
7 การสบืค้นอย่างมีวิจารณญาณ ตรวจสอบ 

ความน่าเช่ือถือของข้อมูลดจิิทลั 2.70 4.75 0.76 2 

 
 จากตาราง 15 พบว่าลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทลั สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 ในด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจทิัล เรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น
จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 1 มีความรู้พื้นฐานในการใช้ดิจิทลัในการทำงานอย่าง
คล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพ (PNImodifed = 0.91) ข้อที่ 7 การสืบค้นอย่างมีวิจารณญาณ 
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ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลดจิิทลั (PNImodifed = 0.76) และข้อที่ 3 สื่อสารอย่างมีประสทิธิผล 
แสดงความคิดเห็น ผ่านช่องทางดจิิทลั (PNImodifed = 0.75) ตามลำดับ 
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยดัชนีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodifed) 

ในด้านการสื่อสารยุคดจิิทลั 
 

ข้อ ด้านการสื่อสารยุคดิจิทลั D I PNI 
ลำดับ 

ความต้องการ 
1 สื่อสารตรงประเด็น ชัดเจน ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง 3.05 4.65 0.52 5 
2 มีทักษะการพูดนำเสนอ พูดในทีส่าธารณะ ด้วย

การ แสดงออกทางภาษากายอย่างเหมาะสม 3.05 4.90 0.61 4 
3 เป็นผู้ฟังที่ดี รับฟงัความคิดเห็นของผู้อื่น 3.10 4.55 0.47 6 
4  ใช้ช่องทางสื่อหรือเครื่องมือการสื่อสารด้วย

เทคโนโลยี สารสนเทศอย่างเหมาะสม 3.10 4.55 0.47 6 
5  รู้จักตนเอง ควบคุมอารมณ์ในการสื่อสาร วางแผน

ความคิด อย่างเป็นระบบ มีการลำดับข้ันตอนใน
การสือ่สาร 2.50 4.35 0.74 2 

6 วิเคราะหส์ถานการณ์ ตีความหมายข้อมูลที่ได้รับ 
และสารสง่ออกไป 2.60 4.60 0.77 1 

7  สื่อสารแบบสร้างขวัญกำลงัใจ จุดประกายใหเ้กิด
ความคิด 2.85 4.75 0.67 3 

8 สื่อสารแบบสองทาง ใช้คำถามปลายเปิดในการ
สื่อสาร 3.70 4.50 0.22 8 

 
 จากตาราง 16 พบว่าลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทลั สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 ในด้านการสื่อสารยุคดิจิทลั เรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 6 วิเคราะห์สถานการณ์ ตีความหมายข้อมูลที่ได้รับ และ 
สารส่งออกไป (PNImodifed = 0.77) ข้อที่ 5 รู้จักตนเอง ควบคุมอารมณ์ในการสื่อสาร วางแผน 
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ความคิดอย่างเป็นระบบ มีการลำดับข้ันตอนในการสือ่สาร (PNImodifed = 0.74) และข้อที่ 7 สื่อสาร
แบบสร้างขวัญกำลังใจ จุดประกายใหเ้กิดความคิด 
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยดัชนีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodifed) 

ในด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
 

ข้อ ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล D I PNI 
ลำดับ 

ความต้องการ 
1 การวิเคราะหผ์ู้เรียน 3.50 4.65 0.33 7 
2 การวิเคราะหส์าระและกจิกรรมการเรียนรู้ที่ 

สอดคล้องกบัผูเ้รียน 2.85 4.95 0.74 1 
3 การวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ 3.30 4.65 0.41 6 
4 การวิเคราะห์วิธีการ กระบวนการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ ทีเ่หมาะสมกับผู้เรียน 2.95 4.55 0.54 2 
5 การเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ สือ่การสอน 2.90 4.30 0.48 3 
6 การจัดประสบการณ์การเรียนรูโ้ดยเน้นผู้เรียน 

เป็นสำคัญ 3.25 4.60 0.42 5 
7 การวัดและประเมินผลการจัดประสบการณ์ 

การเรียนรู ้ 3.35 4.80 0.43 4 
8 การพัฒนาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการ

วิจัย 3.40 4.4 0.29 8 

 
 จากตาราง 17 พบว่าลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทลั สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 ในด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เรียงลำดับความสำคัญของ 
ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 2 การวิเคราะหส์าระและกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ สอดคล้องกับผู้เรียน (PNImodifed = 0.74) ข้อที่ 4 การวิเคราะห์วิธีการ กระบวนการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ ที่เหมาะสมกบัผู้เรียน(PNImodifed = 0.54) และข้อที่ 5 การเตรียมทรพัยากร
การเรียนรู้ สื่อการสอน 
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  ระยะท่ี 2 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
   1. ผลการศึกษา Best Practices เกี่ยวกบัการเสริมสร้างการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
    ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น มาออกแบบเป็นประเด็นสำคัญ
ในการสร้างแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จากครูต้นแบบการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ครูต้นแบบ
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทัลของครปูฐมวัย จำนวน 3 ท่าน  ประกอบด้วย 
     นางสาววรรณกานต์ ไพรณรินทร์ โรงเรียนวัดเตาปูนหาย สงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 
     นางสาวปิยะดา ดีเหง้า โรงเรียนชุมชนบ้านซาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ 
     นางสาวกิติยากรณ์ คำภูเวียง โรงเรียนอนุบาลศรีธาตุ สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 2 
    ผู้วิจัยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ร่วมกับเกณฑ์รางวัลของ
การเป็นครูต้นแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย มีผลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
     1.1 ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทัล 
      “...ใฝเ่รียนรู้พัฒนาตนเองด้านทักษะดิจทิัล ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
พร้อมเรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ มีทักษะพื้นฐานและความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจทิัล 
สามารถใช้งานสื่อดิจทิัลเช่ือมโยงเทคโนโลยสีู่การปฏิบัติและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในช้ันเรียน
ควรใช้เวลาในการจัดอบรมหรือประชุมปฏิบัตกิารประมาณ30-40ช่ัวโมง...” 

(ครูท่านที่ 1, วันที่ 18 ธันวาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ครมูีเจตคติที่ดีต่อยุคดิจทิัล และพรอ้มเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
มีการประชุมปฏิบัติการพัฒนาตนเอง ส่งเสริมทักษะยุคดจิิทลัให้แกผู่้เรียน มีความรู้ความเข้าใจ
เทคโนโลยีดิจิทลั มีทกัษะพื้นฐานด้านการใช้ดิจิทัล มีความรูค้วามเข้าใจและมีทักษะด้านดิจิทลั 
มีการพฒันาตนเองผ่านสื่อออนไลน์ ใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีและสื่อดิจทิัลได้อย่างคล่องแคล่ว 
ตระหนักถึงคลามปลอดภัยในการใช้ดิจิทลั มีวิจารญาณในการใช้สื่อดิจทิัล และควรใช้เวลาอบรม
พัฒนาตนเอง 20-40 ช่ัวโมง...” 

(ครูท่านที่ 2, วันที่ 20 ธันวาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      “...สามารถเข้าถึงเว็ปไซต์ทางการศึกษาเพือ่พัฒนาตนเองไดอ้ย่างดี 
นำเทคโนโลยีดิจิทลัมามาเพิม่ประสทิธิภาพในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ สามารถใช้ช่องทาง
ดิจิทัลในการติดต่อประสานงานได้อย่างคล่องแคล่ว เข้าใจความเป็นพลเมืองดจิิทลั มีทักษะพื้นฐาน
ด้านการใช้เทคโนโลยี ประยุกต์ใช้ดิจิทลัในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ ใช้สื่อดิจิทลัในการกระตุ้น 
ความสนใจผู้เรียน มีเจตคติที่ดีต่อการเป็นพลเมืองดิจิทลั ควรมีการพัฒนาตนเองในการเข้าอบรม 
40 ช่ัวโมง...” 

(ครูท่านที่ 3, วันที่ 21 ธันวาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
     สรปุ จากการสมัภาษณ์ด้านความรู้ความเข้าใจดิจทิัล ได้ข้อเสนอแนะว่า 
ครูมีทักษะพื้นฐานด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เลอืกประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ สามารถใช้ช่องทางดจิิทัลในการทำงานได้ มีเจตคติที่ดีต่อความเป็นพลเมือง
ยุคดิจิทัลตระหนกัถึงความปลอดภัยของข้อมลูที่ได้รบัจากสือ่ดิจิทลัอย่างมีวิจารณญาณ 
 
     1.2 ด้านการสื่อสารยุคดิจิทัล 
      “...ครูใช้ดิจทิัลในสื่อสารระหว่างผู้เรียน ปลกูฝงัผู้เรียนด้านการเป็น
พลเมืองดจิิทลั สื่อสารด้วยข้อมลูที่ถูกต้อง ชัดเจน สื่อสารผ่านภาพและใช้คำพูดที่เหมาะสมในการ
สื่อสาร ครูผูส้อนสามารถใช้สื่อดิจทิัลในการสือ่สารได้อย่างเหมาะสมใช้ข้อเทจ็จริงในการสื่อสาร 
มีวิจารณญาณในการสื่อสารผ่านช่องทางดิจทิัล ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมลูและควรใช้เวลา
อบรมพัฒนาตนเอง20-30ช่ัวโมง...” 

(ครูท่านที่ 1, วันที่ 18 ธันวาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ครูควรสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ที่เช่ือมโยงนักเรียน ครู 
และผูป้กครองเข้าด้วยกัน ผ่านการใช้เทคโนโลยีการสือ่สารเชิงสังคม เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ แชท 
หรือโปรแกรมการสื่อสารระหว่างกลุม่และควรใช้เวลาอบรมพัฒนาตนเอง30ช่ัวโมง...” 

(ครูท่านที่ 2, วันที่ 20 ธันวาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...สื่อสารหรือแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อดิจทิัล สามารถทำงานร่วมกับ
ผู้อื่นโดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจทิัล ใช้ช่องทางการสื่อสารทีเ่หมาะสม รบัฟังข่าวสารอย่างมีวิจารญาณ 
ครูสามารถใช้ช่องทางดิจทิัลเป็นตัวกลางในการสือ่สารระหว่างนักเรียน ผู้ปกครอง และเพื่อนครูในการ 
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ดำเนินงาน หรอืดำเนินกจิกรรมต่าง ๆ ใช้ถ้อยคำที่เหมาะสมในการสื่อสารตามกาลเทศะ 
แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางดิจทิัลอย่างมีวิจารณญาณ...” 

(ครูท่านที่ 3, วันที่ 21 ธันวาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      สรปุ จากการสมัภาษณ์ด้านการสื่อสารยุคดจิิทลั ได้ข้อเสนอแนะว่า 
ครูสามารถใช้ช่องทางดิจทิัลในการสื่อสารระหว่างนักเรียนและเพือ่นครูในการทางาน ใช้ภาษาที่
เหมาะสม ใช้ข้อเทจ็จริงในการสื่อสาร เลือกใช้ช่องทางในการสื่อสารอย่างเหมาะสมรู้กาลเทศะ 
 
     1.3 ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
      “...มกีารวิเคราะหผ์ู้เรียนก่อนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ จัดเตรียมสื่อ
หรือนวัตกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียน สร้างนวัตกรรมประกอบแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
สร้างความสนใจ กระตุ้นความสนใจผู้เรียน จัดการเรียนรู้โดยเช่ือมโยงและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตจริง สรุปองค์ความรู้หลังจัดกระบวนการเรียนรู้ วัดและประเมินผลเพื่อปรบัปรุงการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ และวิเคราะห์ตัวช้ีวัด ออกแบบหนว่ยการเรียนรู้ที่ตรงกบัหลักสูตร
สถานศึกษาและเหมาะสมกับบรบิทของสถานศึกษา วิเคราะห์ผู้เรียน วิเคราะห์ความพร้อมของ
อุปกรณ์สื่อการสอน จัดเตรียมทรัพยากร ประยุกต์ทรัพยากรในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
บูรณาการสื่อสารสอน จัดกระบวนการเรียนรู้ วัดและประเมนิผลตามสภาพจริงจากการปฏิบัติ 
การสร้างชุมชนแหง่การเรียนรู้ PLC มาใช้เพื่อพฒันาผู้เรียน...” 

(ครูท่านที่ 1, วันที่ 18 ธันวาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...หลักสูตร วิเคราะหผ์ู้เรียน ออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่
สอดคล้องกบัผู้เรียน มีการบูรณาการแหล่งเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียน
เป็นสำคัญมีการวัดผลและประเมินผลตามสภาพจรงิ ดำเนินงานชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ PLC 
ครูสามารถบรูณาการแหล่งการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลกัสตูรสถานศึกษา วิเคราะหผ์ู้เรียนรายบุคคล 
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ทีส่อดคลอ้งกบัผูเ้รียนส่งเสริมทกัษะที่สามารถนำไปใช้ได้จรงิใน
ชีวิตประจำวัน วัดผลและประเมินผลเพื่อพฒันาปรับปรุงการจัดประสบการณ์การเรียนรู้และควรใช้
เวลาอบรมพัฒนาตนเอง 20 ช่ัวโมง...” 

(ครููท่านที่ 2, วันที่ 20 ธันวาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...วิเคราะหห์ลกัสูตร นโยบายทางการศึกษา ออกแบบการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ทีส่่งเสริมทกัษะชีวิต และทักษะดิจทิัลที่นกัเรียนสามารถนำไปใช้ได้จริง  
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ออกแบบนวัตกรรมทีเ่หมาะสมกับกิจกรรมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ใช้ดิจิทลัมาเป็นตัวช่วย 
ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ รวมไปถึงการวัดผลและประเมินผล ศึกษานโยบาย หลักสูตร 
ตัวช้ีวัดช่วงช้ัน วิเคราะห์ผู้เรียน ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ทีส่อดคล้องกบัผู้เรียน เช่ือมโยงนวัตกรรม
กับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในรูปแบบ Active 
Learning ใช้สื่อการสอนที่เป็นดิจทิัล ออกแบบบทเรียนหรือให้ความรู้แก่ผูเ้รียนผ่านช่องทางดิจิทลั 
วัดและประเมินผลเพื่อพัฒนา  

(ครูท่านที่ 3, วันที่ 21 ธันวาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      สรปุ การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ยุคดจิิทัล ได้ข้อเสนอแนะว่า 
ครูวิเคราะห์ผู้เรียนวิเคราะห์หลักสูตร ตัวช้ีวัด ศึกษานโยบายทางการศึกษา ก่อนออกแบบกจิกรรม 
การเรียนรู้ ตรวจสอบทรพัยากร บรูณาการสื่อการสอนทีเ่ปน็ดิจิทัล เลือกใช้สื่อการเรียนรู้ทีเ่หมาะสม
กับช่วงวัยของผู้เรียน บูรณาการแหล่งเรียนรู้ จัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นสาคัญส่งเสริมใหผู้้เรียนเกิด
ทักษะในยุคดิจิทลั สามารถประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตจริง ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลมาช่วยในการวัดผลและ
ประเมินผล รวมไปถึงการประเมินผลตามสภาพจรงิ 
 
   2. การสังเคราะห์แนวทางการพฒันาประกอบการยกร่างโปรแกรมเสรมิสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 
 
ตาราง 18 การสังเคราะห์แนวทางการพฒันาประกอบการยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

 
สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค ์ การปฏิบตัิที่เป็นเลศิ แนวทางฯ 
ด้านความรู้ความเข้าใจยคุดจิิทัล 

1. มีความรู้พื้นฐานในการใช้ดิจิทัล
ในการทำงาน อย่างคล่องแคล่ว
และมีประสิทธิภาพ 
2. มีความคดิสร้างสรรค์สร้างองค์
ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์สื่อผ่านดจิิทัล 

1. มีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอยา่งคล่องแคล่ว 
2. นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน 
การเพิ่มประสิทธิภาพการ 
จัดการเรียนรู้ 

1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
2. การมีความคดิสร้างสรรค ์
ใช้ดิจิทัลมาเป็นสื่อในการจัดการ
เรียนรู้ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค ์ การปฏิบตัิที่เป็นเลศิ แนวทางฯ 
ด้านความรู้ความเข้าใจยคุดจิิทัล 

3. สื่อสารอยา่งมีประสิทธิผลแสดง
ความคดิเห็น ผ่านช่องทางดิจิทัล 
4. มีความเข้าใจทางสังคม 
วัฒนธรรม รู้กาลเทศะ ในการใช้
ดิจิทัล 
5. คดิอย่างมีวิจารณญาณเก่ียวกับ
ความปลอดภยั จากการใชด้ิจิทัล 
6. คดิวิเคราะห์ ใชเ้หตุผลในการ
กลั่นกรองข้อมูล 
7. การสืบค้นอย่างมีวิจารณญาณ 
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลดิจิทัล 

3 มีเจตคติทีด่ีต่อความเป็น 
พลเมืองดิจิทัล 
4. ยอมรับการเปลีย่นแปลง 
พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ 
อยู่เสมอ 
5. สามารถพฒันาตนเองผ่าน 
ช่องทางดิจิทัล 
 

3. การศึกษาและพัฒนาตนเอง 
ผ่านช่องทางดจิิทัล 
4. การสื่อสารอยา่งมี 
ประสิทธิผล แสดงความคดิเห็น 
ผ่านช่องทางดจิิทัล 
5. การมีเจตคติที่ดแีละ 
ตระหนักถึงความเป็นพลเมืองยุค
ดิจิทัล 
6. การยอมรับการเปลีย่นแปลง 
พร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ 
อยู่เสมอ 
7. การคดิและการสบืค้นอย่างมี 
วิจารณญาณ ตรวจสอบความ 
น่าเชื่อถือและความปลอดภยั 
ของข้อมูลดิจิทัล 

ด้านการสื่อสารยคุดจิิทัล 
1. สื่อสารตรงประเด็น ชดัเจน 
ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง 
2. มีทักษะการพดูนำเสนอ พดูในที่
สาธารณะ ดว้ยการแสดงออกทาง
ภาษากายอย่างเหมาะสม 
3. เป็นผู้ฟงัทีด่ี รับฟงัความคดิเห็น
ของผู้อ่ืน 
4. ใช้ช่องทางสื่อหรือเคร่ืองมือ 
การสื่อสารด้วยเทคโนโลย ี
สารสนเทศอย่างเหมาะสม 

1. ใช้ช่องทางดิจิทัลในการ 
สื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
2. สื่อสารด้วยข้อเท็จจริง 
มีความน่าเชื่อถือ 
3. ใช้ถ้อยคำทีเ่หมาะสม 
รู้กาลเทศะในการสื่อสาร 
4. วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ 
ของข้อมูลก่อนส่งต่อหรือ
เผยแพร่ 
5. ใช้สื่อดจิิทัลในการให้ความรู้ 
หรือประชาสัมพันธ ์

1. การเลือกใช้ช่องทางดิจทิัล 
ในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
2. การสื่อสารด้วยข้อเท็จจริงที ่
เชื่อถือได้ ตรงประเด็นชดัเจน 
3. การพูดในที่สาธารณะ 
มีทักษะการนำเสนอที่ด ี
ด้วยการแสดงออกทางภาษา 
กายอย่างเหมาะสม 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค ์ การปฏิบตัิที่เป็นเลศิ แนวทางฯ 
ด้านการสื่อสารยคุดจิิทัล 
5. รู้จักตนเอง ควบคุมอารมณ์ใน
การสื่อสาร วางแผนความคดิ 
อย่างเป็นระบบ มีการลำดับขั้นตอน
ในการสื่อสาร 
6. วิเคราะห์สถานการณ์ 
ตีความหมายข้อมูลที่ได้รับ 
และสารส่งออกไป 
7. สื่อสารแบบสร้างขวญักำลงัใจ 
จุดประกายใหเ้กิดความคดิ 
8. สื่อสารแบบสองทาง ใชค้ำถาม
ปลายเปิดในการสื่อสาร 

6. แสดงความคิดเห็นผ่านสื่อ 
ดิจิทัลอยา่งสร้างสรรค ์

4. การใช้ถ้อยคำทีเ่หมาะสม 
รู้กาลเทศะในการสื่อสาร 
แสดงความคดิเห็นผ่านสื่อ 
ดิจิทัลอยา่งสร้างสรรค ์
5. การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ 
ของข้อมูลก่อนส่งต่อหรือ 
เผยแพร่ 
6. การใช้สื่อดจิิทัลในการให ้
ความรู้ 

ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยคุดิจิทัล 
1. การวิเคราะห์ผู้เรียน 
2. การวิเคราะห์สาระและกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ สอดคล้องกับผู้เรียน 
3. การวิเคราะห์จุดประสงค ์
การเรียนรู้ 
4. การวิเคราะห์วิธีการกระบวนการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ที่เหมาะสมกับผูเ้รียน 
5. การเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ 
สื่อการสอน 
6. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้
โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคญั 
7. การวัดและประเมินผลการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ 

1. วิเคราะห์ผู้เรียน 
2. วิเคราะห์หลักสตูร ตัวชี้วดั 
และนโยบายทางการศึกษา 
3. ออกแบบการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ 
ที่ส่งเสริมผู้เรียนใหเ้กิดทักษะ 
ยุคดิจิทัล 
4. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที ่
สามารถนำไปต่อยอด 
ประยุกต์ใช้ได้จริง 
5. บูรณาการแหลง่เรียนรู้ 
6. จัดกิจกรรมที่เน้นผู้เรียน
เป็นสำคญัด้วยรูปแบบ 
Active Learning 

1. การวิเคราะห์ผู้เรียน 
2. การวิเคราะห์หลักสตูร 
ตัวชี้วดั สาระการเรียนรู้และ 
กิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้อง 
กับนโยบายทางการศึกษา 
3. การออกแบบการจดัการ 
เรียนรู้ส่งเสริมทักษะยคุดิจิทัล 
ให้กับผู้เรียน 
4. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที ่
สามารถนำไปต่อยอด 
ประยุกต์ใช้ได้จริง 
5. การเตรียมทรัพยากร เลือกใช้
สื่อการสอนในรูปแบบดิจิทัลที่
เหมาะสมกับผู้เรียนมาใช้ในการ
จัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค ์ การปฏิบตัิที่เป็นเลศิ แนวทางฯ 
ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยคุดิจิทัล 
8. การพฒันาการจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ด้วยการวิจัย 

7. เลือกใช้สื่อดิจิทัลมาใช้ใน
การจัดการเรียนรู้ 
8. จัดเตรียมสื่อ นวตักรรมที่ 
เหมาะสมกับผู้เรียน 
9. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการวัดผลและ 
ประเมินผล 

6. การบูรณาการแหลง่เรียนรู้ 
7. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ที่เน้นผู้เรียนเป็นสาคัญด้วย 
รูปแบบ Active Learning 
8. การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
วัดผลและประเมินผล 

 
 จากตาราง 18 ผลการสังเคราะห์เพื่อนำไปเป็นแนวทางการพัฒนาประกอบการยกร่าง
โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 โดยเรียงลำดับตามความต้องการจำเป็น พบว่า  
    2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 
     2.1.1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
     2.1.2 การศึกษาและพฒันาตนเองผ่านช่องทางดจิิทัล 
     2.1.3 การมีความคิดสร้างสรรค์ ใช้ดิจิทลัมาเป็นสื่อในการจดัประสบการณ์ 
การเรียนรู ้
     2.1.4 การสื่อสารอย่าง มีประสิทธิผล แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางดิจทิัล 
     2.1.5 การมีเจตคติที่ดีและตระหนักถึงความเป็นพลเมอืงยุคดิจิทัล 
     2.1.6 การยอมรบัการเปลี่ยนแปลง พร้อมที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม ่ๆ อยู่เสมอ 
     2.1.7 การคิดและการสบืค้นอย่างมีวิจารณญาณ ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 
และความปลอดภัยของข้อมลูดิจทิัล 
    2.2 ด้านการสื่อสารยุคดิจทิัล ประกอบด้วย 
     2.2.1 การเลอืกใช้ช่องทางดจิิทลัในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
     2.2.2 การสื่อสารด้วยข้อเท็จจรงิทีเ่ช่ือถือได้ ตรงประเด็นชัดเจน 
     2.2.3 การพูดในที่สาธารณะ มทีักษะการน าเสนอที่ดี ด้วยการแสดงออกทาง 
ภาษากายอย่างเหมาะสม 
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     2.2.4 การใช้ถ้อยคำที่เหมาะสม รู้กาลเทศะในการสือ่สาร แสดงความคิดเห็น
ผ่านสื่อดจิิทลัอย่างสร้างสรรค์ 
     2.2.5 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของข้อมลูก่อนส่งตอ่หรือเผยแพร่ 
     2.2.6 การใช้สื่อดิจทิัลในการให้ความรู ้
    2.3 ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ประกอบด้วย 
     2.3.1 การวิเคราะห์ผูเ้รียน 
     2.3.2 การวิเคราะห์หลักสูตร ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้และกจิกรรมการเรียนรู้
ที่สอดคลอ้งกบันโยบายทางการศึกษา 
     2.3.3 การออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรูส้่งเสริมทักษะยุคดิจิทลั
ให้กับผู้เรียน 
     2.3.4 การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ทีส่ามารถนำไปต่อยอด ประยุกต์ใช้ได้จริง 
     2.3.5 การเตรียมทรัพยากร เลือกใช้สื่อการสอนในรูปแบบดจิิทัลที่เหมาะสม
กับผูเ้รียนมาใช้ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
     2.3.6 การบูรณาการแหล่งเรียนรู ้
     2.3.7 การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญด้วยรูปแบบ Active 
Learning 
     2.3.8 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวัดผลและ
ประเมินผล 
   3. ยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
    3.1 ยกร่างโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จากการวิเคราะห์ 
สังเคราะหท์ฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของโปรแกรมเสรมิสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 ประกอบด้วย อ่องจิต เมธยะประภาส (2557) ถนอมพร เลาหจรสัแสง (2557)  
รักษิต สุทธิพงษ์ (2560)} ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2561) และสชัุชวีร์ สุวรรณสวัสดิ์ (2561) 
ได้องค์ประกอบของโปรแกรม ดังนี้ 1) หลกัการ 2) จุดมุ่งหมาย 3) เนื้อหา 4) กิจกรรมพัฒนา 
5) การวัดและประเมินผล และผู้วิจัย นำผลจากการวิจัยในระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปจัจบุันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของเสรมิสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 การวิเคราะห์การประเมิน 
ความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย 
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 และการศึกษา Best Practices 
เกี่ยวกับการเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครปูฐมวัย สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 โดยมีรายละเอยีดของโปรแกรม ดังนี้ 
     3.1.1 หลักการ 
      โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จัดทำข้ึนเพื่อพัฒนา
ครูผูส้อนในระดบัปฐมวัย ให้สามารถเสรมิสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยออกแบบเพื่อสนบัสนุนและพฒันาทักษะการเรียนรูท้ี่สำคัญในยุคดจิิทัล เช่น ทักษะ
ด้านเทคโนโลยี การคิดวิเคราะห์ การแกป้ัญหา และการทำงานเป็นทมี รวมถึงสร้างพื้นทีส่นับสนุน 
การทำงานร่วมกันระหว่างครูปฐมวัย ซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนไอเดีย ประสบการณ์ และการสร้าง
นวัตกรรมที่สามารถนำเข้าสู่ห้องเรียนได้  
     3.1.2 จุดมุ่งหมาย 
      เพื่อพฒันาครผูู้สอนในระดับปฐมวัย ใหส้ามารถเสริมสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ครบถ้วน 3 องค์ประกอบ คือ 
ความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั การสื่อสารยุคดิจทิัล และการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
     3.1.3 เนื้อหา 
      Module 1 ความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั 
       1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
       2. การศึกษาและพฒันาตนเองผ่านช่องทางดจิิทลั 
       3. การมีความคิดสร้างสรรค์ ใช้ดิจิทลัมาเป็นสื่อในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู ้
       4. การสื่อสารอย่าง มีประสิทธิผล แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทาง
ดิจิทัล 
       5. การมีเจตคติที่ดีและตระหนักถึงความเป็นพลเมอืงยุคดิจทิัล 
       6. การยอมรับการเปลี่ยนแปลง พร้อมที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
       7. การคิดและการสบืค้นอย่างมีวิจารณญาณ ตรวจสอบ 
ความน่าเช่ือถือและความปลอดภัยของข้อมลูดิจทิัล 
      Module 2 การสือ่สารยุคดิจิทลั 
       1. การเลอืกใช้ช่องทางดจิิทลัในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
       2. การสื่อสารด้วยข้อเท็จจรงิทีเ่ช่ือถือได้ ตรงประเด็นชัดเจน 
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       3. การพูดในที่สาธารณะ มทีักษะการน าเสนอที่ดี ด้วยการแสดงออก
ทางภาษากายอย่างเหมาะสม 
       4. การใช้ถ้อยคำที่เหมาะสม รู้กาลเทศะในการสือ่สาร 
แสดงความคิดเห็นผ่านสือ่ดิจิทลัอย่างสร้างสรรค์ 
       5. การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของข้อมลูก่อนส่งตอ่หรือเผยแพร่ 
       6. การใช้สื่อดิจทิัลในการให้ความรู ้
      Module 3 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 
       1. การวิเคราะห์ผูเ้รียน 
       2. การวิเคราะห์หลักสูตร ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้และกิจกรรม 
การเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา 
       3. การออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรูส้่งเสริมทักษะ 
ยุคดิจิทัลให้กับผู้เรียน 
       4. การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ทีส่ามารถนำไปต่อยอด ประยกุต์ใช้ได้จริง 
       5. การเตรียมทรัพยากร เลือกใช้สื่อการสอนในรูปแบบดจิิทลัที่
เหมาะสมกับผู้เรียนมาใช้ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
       6. การบูรณาการแหล่งเรียนรู ้
       7. การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญด้วยรูปแบบ 
Active Learning 
       8. การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวัดผลและ
ประเมินผล 
     3.1.4 กิจกรรมพฒันา 
      กิจกรรมพัฒนา ใช้วิธีการพัฒนาทีห่ลากหลายเพื่อสง่เสรมิและพฒันา
ความรู้ ทักษะ ทัศนคต ิและพฤติกรรมในการพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Self 
Development) วิธีการที่จะนำมาใช้ในการดำเนินการเกี่ยวข้องกับการตระหนักรู้ความสำคัญของ 
การเรียนรู้ตลอดทัง้ชีวิตและการนำเสนอพฤติกรรมที่สนบัสนุนการเรียนรู้ โดยดำเนินกิจกรรมพฒันา
ตามแนวคิด 70:20:10 ได้แก่ 
       1) การพัฒนาผ่านเครือข่ายออนไลน์  
       2) การสร้างชุมชมแห่งการเรียนรู้ 
       3) ปฏิบัติงานจริง 
       4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
       5) การศึกษาด้วยตนเอง 
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     3.1.5 การวัดและประเมินผล 
      1) ประเมินก่อนการพฒันา โดยการประเมินการเสริมสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
      2) ประเมินระหว่างการพฒันา โดยการประเมินความรู้ความเข้าใจ 
การพัฒนาพฤติกรรมและทักษะ การประเมินการนำความรูแ้ละทักษะไปประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน และประเมินความพึงพอใจต่อกจิกรรมในการพัฒนา โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ
ต่อโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
      3) ประเมินหลังการพฒันา โดยการประเมินการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

 
   4. การประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 
    ผลการตรวจสอบยืนยันโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ตรวจสอบ
ยืนยันโปรแกรมด้วยวิธีการประเมินโดยใช้แบบสอบถาม โดยมีผู้ทรงคุณวุฒจิำนวน 5 ท่าน ได้แก่ 
     1. นายเอกพล โฮมชัย ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองหลัก  
วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาโท (ศษ.ม.) บรหิารการศึกษา สถาบันราชภัฏอุดรธานี 
     2. นางเพ็ญศรี เรียบร้อย ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนคำเลาะ 
วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาโท (ศษ.ม.) มหาวิทยาลัยราชธานี 
     3. นางสาวลักขณากร ทรงถ่ิน ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษา อุดรธานี เขต 3 วุฒิการศึกษา ระดบัปรญิญาโท (กศ.ม.) หลักสูตรและ 
การสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     4. นางกฤษภรณ์ ราตรีวงศ์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลไชยวาน 
วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาโท (ศษ.ม.) มหาวิทยาลัยราชธานี 
     5. นายสันติ แสงใส ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน์บ้านวังชมภู วุฒิการศึกษา 
ระดับปรญิญาโท (ศษ.ม.) การบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรุี 
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ตาราง 19 ผลการตรวจสอบยืนยันโปรแกรมเสรมิสร้างการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของ
ครูปฐมวัย สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

 

ประเด็นการประเมิน ข้อเสนอแนะ 
การปรับปรงุแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ 
หลักการ ชัดเจน คงไว้ 
จุดประสงค์ ชัดเจน คงไว้ 
เนื้อหา 

Module 1 ความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั ชัดเจน คงไว้ 
Module 2 การสือ่สารยุคดิจิทลั ชัดเจน คงไว้ 
Module 3 การจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ชัดเจน คงไว้ 

วิธีการพัฒนา 
1. การพัฒนาผ่านเครอืข่ายออนไลน์  ชัดเจน คงไว้ 
2. การสร้างชุมชมแหง่การเรียนรู้  ชัดเจน คงไว้ 
3. การปฏิบัติงานจรงิ ชัดเจน คงไว้ 
4. การประชุมเชิงปฏิบัติการ ชัดเจน คงไว้ 
5. การศึกษาด้วยตนเอง ชัดเจน คงไว้ 

การประเมินผล 1. ควรมีเกณฑ ์
การประเมินที่ชัดเจน  
2. ควรใช้คำถาม
ปลายเปิดสำหรับการ
ประเมิน เพือ่ให้ได้
คำตอบที่หลากหลาย 

1. กำหนดเกณฑ ์
การประเมินให้ชัดเจน 
2. ใช้คำถามปลายเปิด 
ให้มากขึ้น 

 
 จากตาราง 19 นำร่างโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มารับปรงุแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิจนได้โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ฉบับสมบรูณ์ 
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โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 (ฉบับสมบูรณ์) 

 
1. หลักการ 
 โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จัดทำข้ึนเพื่อพฒันาครผูู้สอนในระดับ
ปฐมวัย ให้สามารถเสรมิสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
โดยออกแบบเพือ่สนบัสนุนและพฒันาทักษะการเรียนรูท้ี่สำคัญในยุคดิจิทัล เช่น ทักษะด้านเทคโนโลยี 
การคิดวิเคราะห์ การแกป้ัญหา และการทำงานเป็นทมี รวมถึงสร้างพื้นทีส่นับสนุนการทำงานร่วมกัน
ระหว่างครูปฐมวัย ซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนไอเดีย ประสบการณ์ 
และการสร้างนวัตกรรมที่สามารถนำเข้าสูห่้องเรียนได้  
2. จุดมุ่งหมาย 
 เพื่อพฒันาครผูู้สอนในระดับปฐมวัย ใหส้ามารถเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสทิธิภาพ ครบถ้วน 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั 
การสือ่สารยุคดิจิทลั และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
3. เนื้อหา 
 Module 1 ความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั 
  1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
  2. การศึกษาและพฒันาตนเองผ่านช่องทางดจิิทลั 
  3. การมีความคิดสร้างสรรค์ ใช้ดิจิทลัมาเป็นสื่อในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
  4. การสื่อสารอย่าง มีประสิทธิผล แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางดจิิทลั 
  5. การมีเจตคติที่ดีและตระหนักถึงความเป็นพลเมอืงยุคดิจทิัล 
  6. การยอมรับการเปลี่ยนแปลง พร้อมที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
  7. การคิดและการสบืค้นอย่างมีวิจารณญาณ ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 
และความปลอดภัยของข้อมลูดิจทิัล 
 Module 2 การสือ่สารยุคดิจิทลั 
  1. การเลอืกใช้ช่องทางดจิิทลัในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
  2. การสื่อสารด้วยข้อเท็จจรงิทีเ่ช่ือถือได้ ตรงประเด็นชัดเจน 
  3. การพูดในที่สาธารณะ มทีักษะการน าเสนอที่ดี ด้วยการแสดงออกทางภาษากาย
อย่างเหมาะสม 
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  4. การใช้ถ้อยคำที่เหมาะสม รู้กาลเทศะในการสือ่สาร แสดงความคิดเห็นผ่านสื่อดิจทิัล
อย่างสร้างสรรค์ 
  5. การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของข้อมลูก่อนส่งตอ่หรือเผยแพร่ 
  6. การใช้สื่อดิจทิัลในการให้ความรู ้
 Module 3 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 
  1. การวิเคราะห์ผูเ้รียน 
  2. การวิเคราะห์หลักสูตร ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ 
สอดคล้องกบันโยบายทางการศึกษา 
  3. การออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรูส้่งเสริมทักษะยุคดิจิทัลให้กบัผูเ้รียน 
  4. การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ทีส่ามารถนำไปต่อยอด ประยกุต์ใช้ได้จริง 
  5. การเตรียมทรัพยากร เลือกใช้สื่อการสอนในรูปแบบดจิิทลัที่เหมาะสมกับผู้เรียนมาใช้
ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู ้
  6. การบูรณาการแหล่งเรียนรู ้
  7. การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญด้วยรูปแบบ Active Learning 
  8. การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวัดผลและประเมินผล 
4. กิจกรรมพฒันา 
 กิจกรรมพัฒนา ใช้วิธีการพัฒนาทีห่ลากหลายเพื่อสง่เสรมิและพฒันาความรู้ ทักษะ ทัศนคต ิ
และพฤติกรรมในการพฒันาตนเองได้อย่างต่อเนือ่ง (Continuous Self Development) วิธีการทีจ่ะ
นำมาใช้ในการดำเนินการเกี่ยวข้องกับการตระหนักรู้ความสำคัญของการเรียนรู้ตลอดทั้งชีวิตและ 
การนำเสนอพฤติกรรมทีส่นับสนุนการเรียนรู้ โดยดำเนินกจิกรรมพัฒนาตามแนวคิด 70:20:10 ได้แก่ 
  1) การพัฒนาผ่านเครือข่ายออนไลน์  
  2) การสร้างชุมชมแห่งการเรียนรู้ 
  3) ปฏิบัติงานจริง 
  4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  5) การศึกษาด้วยตนเอง 
5. การวัดและประเมินผล 
 5.1 ประเมินก่อนการพฒันา โดยการประเมินการเสรมิสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล 
 5.2 ประเมินระหว่างการพัฒนา โดยการประเมินความรู้ความเข้าใจ การพัฒนา 
พฤติกรรมและทักษะ การประเมินการนำความรู้และทกัษะไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  
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และประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรมในการพัฒนา โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรม
เสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทลั 
 5.3 ประเมินหลังการพฒันา โดยการประเมินการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
 
 ผู้วิจัยได้สรุปเป็นภาพประกอบของโปรแกรมเสรมิสร้างการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  
ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย 
 
 

โปรแกรมเสริมสร้างการจดัประสบการณก์ารเรียนรู้ในยุคดจิิทลัของครูปฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

หลักการ 
  

วัตถุประสงค ์

เนื้อหา 

Module 1  
ความรู้ความเข้าใจ 

ยุคดิจิทัล  
 

Module 2  
การสือ่สารยุคดิจิทลั 

Module 3  
การจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล  

 

หลักการและวิธกีารพัฒนา 
พัฒนาบุคลากรตามกรอบ 70 : 20 : 10 

1) 70 การเรียนรู้และพฒันาผ่านประสบการณ์ 

    - การพฒันาผ่านเครือข่ายออนไลน์ 20 ชม. 
      การสร้างชุมชนแหง่การเรียนรู้ 20 ชม 
    - การปฏิบัตงิานจริง 23 ชม. 
2) 20 การเรียนรู้และพฒันาผ่านบคุคลอ่ืน 

    - การประชุมเชงิปฏิบัติการ 18 ชม. 
3) 10 การเรียนรู้ผ่านหลักสตูรและโปรแกรม 

    - การศึกษาด้วยตนเอง 9 ชม. 

การวัดและประเมินผล 
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Module 1 ความรู้ ความเข้าใจยุคดิจิทัล (40 ชั่วโมง) 
 
1. หลักการ 
 ความรู้ ความเข้าใจยุคดิจิทัล เป็นการผนวกความรู้และทักษะทางดิจทิัลในการสอน 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทักษะที่นักเรียนต้องการในยุคดิจทิัล ผ่านการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร การใช้
เครื่องมือการสร้างสื่อ และการใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อเสรมิสร้างการเรียนรู้ 
แบบปฏิบัติ ครูควรมีทักษะในการสร้างสรรค์สือ่ผ่านดจิิทลั เพื่อทำให้การสอนมีความน่าสนใจและ 
มีประสิทธิภาพ โดยการใช้เครื่องมือทางดิจิทลั เช่น โปรแกรมสร้างภาพและวีดีโอ แอปพลเิคชัน 
สร้างสื่อ หรือการใช้พื้นที่ออนไลน์สำหรบัการสร้างแหลง่การเรียนรู้ พร้อมทั้งครูควรสร้างสภาพ 
การเรียนทีเ่น้นการมารยาทและคิดอย่างมีวิจารณญาณ โดยให้นักเรียนมีโอกาสพฒันาทกัษะด้านน้ี
ผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้ดิจิทลัในการนำเสนอมารยาท การใช้แหลง่ข้อมลูที่มปีระสิทธิภาพและ
นำมารยาทเชิงสร้างสรรค์ 

 
2. จุดมุ่งหมาย 
 2.1 เพื่อให้ครมูีความรู้ความเข้าใจยุคดิจทิัล 
 2.2 เพื่อให้ครมูีทักษะด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั 
 2.3 เพื่อให้ครูได้นำความรู้ความเข้าใจยุคดจิิทลัไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 
3. เนื้อหา 
 3.1. เนื้อหา 
  3.1.1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
  3.1.2 การศึกษาและพฒันาตนเองผ่านช่องทางดจิิทัล 
  3.1.3 การมีความคิดสร้างสรรค์ ใช้ดิจิทลัมาเป็นสื่อในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ 
  3.1.4 การสื่อสารอย่าง มีประสิทธิผล แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางดิจทิัล 
  3.1.5 การมีเจตคติที่ดีและตระหนักถึงความเป็นพลเมอืงยุคดิจิทัล 
  3.1.6 การยอมรบัการเปลี่ยนแปลง พร้อมที่จะเรียนรูส้ิ่งใหม ่ๆ อยู่เสมอ 
  3.1.7 การคิดและการสบืค้นอย่างมีวิจารณญาณ ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 
และความปลอดภัยของข้อมลูดิจทิัล 
 
4. กิจกรรมพฒันา 
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ตาราง 20 หลักการและวิธีการพัฒนา ความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทัล 
 

หลักการพัฒนา วิธีการพัฒนา เนื้อหา/กิจกรรมการพัฒนา ระยะเวลา 
การเรียนรู้และพฒันา

ผ่านประสบการณ์ 
ร้อยละ 70 

การพัฒนาผ่าน
เครือข่ายออนไลน ์

กิจกรรมการพฒันาทกัษะความรู ้
ความเข้าใจยุคดิจิทลั  

9 ช่ัวโมง 

การสร้างชุมชน
แห่งการเรียนรู ้

กิจกรรมการพฒันาทกัษะความรู ้
ความเข้าใจยุคดิจิทลั 

9 ช่ัวโมง 

การปฏิบัตงิานจริง กิจกรรมการพฒันาทกัษะความรู ้
ความเข้าใจยุคดิจิทลั 

10 ช่ัวโมง 

การเรียนรู้และพฒันา
ผ่านบุคคลอื่น 
ร้อยละ 20 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั 

8 ช่ัวโมง 

การเรียนรูผ้่าน
หลักสูตรและ

โปรแกรม 
ร้อยละ 10 

การศึกษาด้วย
ตนเอง 

กิจกรรมการศึกษาด้วยตนเองความรู้
ความเข้าใจยุคดิจิทลั  

4 ช่ัวโมง 

 40 ช่ัวโมง 

 
5. การวัดและประเมินผล 
 5.1 ประเมินผลความรู้ความเข้าใจยุคดจิิทลั 
 5.2 ประเมินผลการพัฒนาทักษะด้านความรู้ความเข้าใจยุคดจิิทัล 
 5.3 ประเมินผลการนำความรู้ความเข้าใจยุคดิจทิัลไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน 

 
Module 2 การสื่อสารยุคดิจิทัล (30 ชั่วโมง) 

 
1. หลักการ 
 การเสรมิสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย ด้านการสื่อสาร 
ยุคดิจิทัล ผ่านการวางแผนเพื่อการสื่อสารในโลกดจิิทัล การใช้เทคโนโลยีในการสือ่สาร และ 
การนำเสนอ การสร้างเนื้อหาการเรียนผ่านเทคโนโลยีดิจทิัล และการติดตามผลการเรียนผ่าน 
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เทคโนโลยีดิจิทลั ครูควรวางแผนการสื่อสารในโลกดจิิทลัอยา่งระมัดระวัง โดยการกำหนดเป้าหมาย 
ของการสื่อสารกำหนดกลุ่มเป้าหมาย และเลือกช่องทางการสื่อสารทีเ่หมาะสม ใช้แพลตฟอรม์สงัคม
ออนไลน ์อีเมลหรือการประชุมออนไลน์ และการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสื่อสารและนำเสนอ
เนื้อหาการเรียนรู้ ผ่านการใช้วิดีโอ การสร้างสือ่ประกอบที่มกีารแอนิเมชัน หรือการใช้เครื่องมือ
สื่อสารทีท่ำให้การสื่อสารเป็นไปอย่างเพลิดเพลิน 

 
2. จุดมุ่งหมาย 
 2.1 เพื่อให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารยุคดิจิทัล 
 2.2 เพื่อให้ครูมีทักษะการสื่อสารยุคดิจิทัล 
 2.3 เพื่อให้ครูได้นำความรู้และทักษะการสื่อสารไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

 
3. เนื้อหา 
 3.1 การเลอืกใช้ช่องทางดจิิทลัในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
 3.2 การสื่อสารด้วยข้อเท็จจรงิที่เช่ือถือได้ ตรงประเด็นชัดเจน 
 3.3 การพูดในที่สาธารณะ มทีักษะการนำเสนอที่ดี ด้วยการแสดงออกทางภาษากายอย่าง
เหมาะสม 
 3.4 การใช้ถ้อยคำที่เหมาะสม รูก้าลเทศะในการสือ่สาร แสดงความคิดเห็นผ่านสื่อดจิิทลั
อย่างสร้างสรรค์ 
 3.5 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของข้อมลูก่อนส่งต่อหรือเผยแพร่ 
 3.6 การใช้สื่อดิจิทลัในการให้ความรู ้

 
4. กิจกรรมพฒันา 
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ตาราง 21 หลักการและวิธีการพัฒนา การสื่อสารยุคดิจิทลั 
 

หลักการพัฒนา วิธีการพัฒนา เนื้อหา/กิจกรรมการพัฒนา ระยะเวลา 
การเรียนรู้และพฒันา

ผ่านประสบการณ์ 
ร้อยละ 70 

การพัฒนาผ่าน
เครือข่ายออนไลน ์

กิจกรรมการพฒันาทกัษะ 
การสือ่สารยุคดิจิทลั  

7 ช่ัวโมง 

การสร้างชุมชนแหง่
การเรียนรู ้

กิจกรรมการพฒันาทกัษะสื่อสาร
ยุคดิจิทัล 

7 ช่ัวโมง 

การปฏิบัตงิานจริง กิจกรรมการพฒันาทกัษะสื่อสาร
ยุคดิจิทัล 

7 ช่ัวโมง 

การเรียนรู้และพฒันา
ผ่านบุคคลอื่น 
ร้อยละ 20 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
สื่อสารยุคดิจทิัล 

6 ช่ัวโมง 

การเรียนรูผ้่าน
หลักสูตรและ

โปรแกรม 
ร้อยละ 10 

การศึกษาด้วยตนเอง กิจกรรมการศึกษาด้วยตนเอง 
สื่อสารยุคดิจทิัล 

3 ช่ัวโมง 

 30 ชั่วโมง 

 
5. การวัดและประเมินผล 
 5.1 ประเมินผลความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารยุคดิจทิัล 
 5.2 ประเมินผลการพัฒนาทักษะการสื่อสารยุคดจิิทลั 
 5.3 ประเมินผลการนำความรู้และทักษะการสือ่สารไปประยกุต์ใช้ในการจัดการเรียน 
การสอน 
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Module 3 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล (20 ชั่วโมง) 
 

1. หลักการ 
 การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครปูฐมวัย ครูควรใช้ทรัพยากรดจิทิัลและเทคโนโลยเีพื่อสร้าง
บทเรียนทีท่ันสมัยและน่าสนใจสำหรับนักเรียน ใช้เทคนิคและเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อสร้างประสบการณ์
การเรียนทีเ่ต็มไปด้วยความท้าทายและสะท้อนการเรียนรู้ของนักเรียน ผสานทรัพยากรทางดจิิทลั 
ในการสร้างกจิกรรมที่ช่วยให้นักเรียนมปีระสิทธิภาพในการทำงานกลุม่ การสร้างประสบการณ์ 
การเรียนที่น่าสนใจและมปีระสิทธิภาพน้ีจะช่วยให้การเรียนรู้เป็นที่สนกุสนานและเตบิโตไปพร้อมกับ
ความท้าทายของยุคดิจิทลั 
 
2. จุดมุ่งหมาย 
 2.1 เพื่อให้ครมูีความรู้ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
 2.2 เพื่อให้ครูได้พฒันาทักษะการจัดการเรีนรู้ในยุคดิจิทลั 
 2.3 เพื่อให้ครูได้นำความรู้ในการจัดประสบการณ์การเรียนรูใ้นยุคดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ 
ในการจัดการเรียนการสอน 
 
3. เนื้อหา 
 3.1 การวิเคราะหผ์ูเ้รียน 
 3.2 การวิเคราะหห์ลักสูตร ตัวช้ีวัด สาระการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ทีส่อดคล้องกบั
นโยบายทางการศึกษา 
 3.3 การออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรูส้่งเสริมทกัษะยุคดิจิทัลให้กับผู้เรียน 
 3.4 การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ทีส่ามารถนำไปต่อยอด ประยกุต์ใช้ได้จริง 
 3.5 การเตรียมทรพัยากร เลือกใช้สื่อการสอนในรูปแบบดจิทิัลทีเ่หมาะสมกับผูเ้รียนมาใช้ใน
การจัดประสบการณ์การเรียนรู ้
 3.6 การบูรณาการแหล่งเรียนรู ้
 3.7 การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญด้วยรปูแบบ Active Learning 
 3.8 การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการวัดผลและประเมินผล 
 
4. กิจกรรมพฒันา 
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ตาราง 22 หลักการและวิธีการพัฒนา การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ยุคดิจทิัล 
 

หลักการพัฒนา วิธีการพัฒนา เนื้อหา/กิจกรรมการพัฒนา ระยะเวลา 
การเรียนรู้และพฒันา

ผ่านประสบการณ์ 
ร้อยละ 70 

การพัฒนาผ่าน
เครือข่ายออนไลน ์

กิจกรรมการพฒันาทกัษะการ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัล 

4 ช่ัวโมง 

การสร้างชุมชนแหง่
การเรียนรู ้

กิจกรรมการพฒันาทกัษะการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล 

4 ช่ัวโมง 

การปฏิบัตงิานจริง กิจกรรมการพฒันาทกัษะการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล 

6 ช่ัวโมง 

การเรียนรู้และพฒันา
ผ่านบุคคลอื่น 
ร้อยละ 20 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 

กิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการ
การจัดประสบการณ์การเรียนรู ้
ในยุคดิจิทัล 

4 ช่ัวโมง 

การเรียนรูผ้่าน
หลักสูตรและ

โปรแกรม 
ร้อยละ 10 

การศึกษาด้วยตนเอง กิจกรรมการศึกษาด้วยตนเอง 
อบรมการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 

2 ช่ัวโมง 

 20 ชั่วโมง 

 
5. การวัดและประเมินผล 
 5.1 ประเมินผลความรู้ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
 5.2 ประเมินผลการพัฒนาทักษะการจัดการเรีนรู้ในยุคดจิิทลั 
 5.3 ประเมินผลการนำความรู้ในการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ในยุคดิจิทลัไปประยุกต์ใช้
ในการจัดการเรียนการสอน 
 5.4 ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 

1. หลักการ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. จุดมุ่งหมาย 4.60 0.55 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. เนื้อหา 
  3.1 Module 1 ความรู้ความเข้าใจ 
ยุคดิจิทัล 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 
  3.2 Module 2 การสื่อสารยุคดจิิทลั 4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.89 มาก 
  3.3 Module 3 การจัดประสบการณ์
การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
4. กิจกรรมพฒันา 
  4.1 การพัฒนาผ่านเครือข่ายออนไลน์  5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
  4.2 การสร้างชุมชมแหง่การเรียนรู ้ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 
  4.3 การปฏิบัติงานจรงิ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
  4.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 5.00 มากที่สุด 
  4.5 การศึกษาด้วยตนเอง 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. การวัดและประเมินผล 
  5.1 การประเมินผลก่อน และ 
หลงัการพฒันา 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
  5.2 การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมการพฒันา 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 23 แสดงค่าเฉลี่ยความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสรมิสร้าง
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทัลของครปูฐมวัย สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด และมีความเป็นไปได้ 
ในระดับมากทีสุ่ด ตามลำดับ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผู้วิจัยนำผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผล อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีความมุ่งหมายของ
การวิจัย ดังนี ้
  1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นในการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 
  2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครู
ปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สรุปผลการวิจัย 
ตามความมุ่งหมายของการวิจัย ได้ดังนี ้
  1. ผลการศึกษาเพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็น
ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครปูฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สรุปได้ดังนี ้
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   1.1 สภาพปัจจุบันของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครปูฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยน้อย ได้แก่ ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ด้านการสือ่สาร 
ยุคดิจิทัล และด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจทิัลตามลำดับ 
   1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวม 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทัล 
ด้านการสื่อสารยุคดิจิทลั และด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลตามลำดับ 
   1.3 ความต้องการจำเป็นของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั ด้านการสื่อสารยุคดิจิทลั และด้านการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ตามลำดับ 
  2. ผลการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีรายละเอียดดงันี้ 
โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีองค์ประกอบดังนี้ 1) หลักการ 2) จุดมุ่งหมาย 
3) เนื้อหา ประกอบด้วย 3 โมดูล ได้แก่ โมดูล 1 ความรู้ความเข้าใจยุคดจิิทลั โมดูล 2 การสื่อสาร 
ยุคดิจิทัล และโมดลู 3 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 4) กจิกรรมพัฒนา มี 5 กิจกรรม
สำคัญ ประกอบด้วย 4.1) การพัฒนาผ่านเครอืข่ายออนไลน ์4.2) การสร้างชุมชมแหง่การเรียนรู ้
4.3) การปฏิบัตงิานจริง 4.4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 4.5) การศึกษาด้วยตนเอง การจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 5) การวัดและประเมินผล ประกอบด้วย 5.1) ประเมิน 
ก่อนการพฒันา โดยการประเมินการเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
5.2) ประเมินระหว่างการพฒันา โดยการประเมินความรู้ความเข้าใจการพฒันาพฤติกรรมและทกัษะ 
การประเมินการนำความรู้และทักษะไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน และประเมิน 
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมในการพฒันา โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมเสรมิสร้าง 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 5.3) ประเมินหลงัการพฒันา โดยการประเมินการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ผู้ทรงคุณวุฒเิห็นว่าโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 
และมีความเป็นไปได้ในระดบัมากที่สุด ตามลำดับ 
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อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผู้วิจัยอภิปราย
ผลการวิจัย สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ความต้องการจำเป็น และผลการพฒันาโปรแกรม
เสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครปูฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 แสดงรายละเอียดทัง้หมดดงันี ้
  สภาพปัจจุบันของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิลัของครปูฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครปูฐมวัย สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวม อยู่ในระดับมากทีสุ่ด และความต้องการ
จำเป็นของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความรู้ 
ความเข้าใจยุคดิจิทลั ด้านการสือ่สารยุคดิจิทลั และด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ตามลำดับ ทัง้นี้เนื่องจากครูควรมีทกัษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีทีเ่กี่ยวข้องกบัการสอน
และการเรียนรู้ ความเข้าใจที่ดีในเทคโนโลยีช่วยให้ครูสามารถสร้างประสบการณ์การเรียนที่น่าสนใจ
และมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งครูควรมีความเข้าใจที่ดีในวิธีการสร้างและนำเสนอเนือ้หาการเรียนรู้ 
ในรูปแบบออนไลน์ การนำเสนอข้อมลู การสร้างกจิกรรมการเรียนรู้ และการใช้เทคโนโลยสีื่อสาร 
ได้เป็นประสทิธิภาพมีผลต่อความสำเรจ็ของการเรียนรู้ พร้อมทั้งครูควรสร้างสถานการณ์การเรียนรู้ที่
สร้างกระตุ้นความสนใจและการมสี่วนร่วมของนักเรียนผ่านทางเทคโนโลยกีารสื่อสารผลการศึกษา 
ครั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิดของรกัษิต สุทธิพงษ์ (2560) ได้กล่าวไว้ว่า ครูยุคดิจิทัลต้องมีความเป็นผู้นำ
และเป็นแบบอย่างที่ดทีั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ มีความเข้าใจในตัวผู้เรียนและมทีักษะการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ทีส่อดคล้องกับชีวิตจรงิ มีความสามารถในการคิดแก้ปญัหาเชิงสร้างสรรค์ 
มีความสามารถในการปรับตัว และการเรียนรู้ตลอดชีวิต และความสามารถในการทำงานแบบร่วมมือ
รวมพลงั เพื่อส่งเสริมการพฒันาชีวิตในลักษณะเครือข่าย พร้อมทัง้ยังเป็นไปตามแนวคิดของ 
นฤมล เนียนหอม (2560) กล่าวไว้ว่า ในการจัดประสบการณ์ให้กับเดก็ปฐมวัย ครูควรศึกษาก่อนว่า
ทักษะ สาระการเรียนรู้ หรอืประสบการณ์สำคัญใดทีจ่ะจัดให้กับเด็ก แล้วจงึวางแผนการจัดกิจกรรม
ต่อไป อย่างไรก็ตามครูควรตระหนักถึงหลกัสำคัญของการจดัประสบการณ์แบบบรูณาการ กล่าวคือ
ความสอดคล้องเช่ือมโยงเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของสาระการเรียนรู้และทักษะต่าง ๆ การทีเ่ด็กได้
เรียนรู้ผ่านการทำกจิกรรมที่หลากหลายช่วยใหเ้กิดการตกผลึกทางความคิด และสร้างองค์ความรู้ 
ด้วยตนเอง พร้อมทั้งยงัเป็นไปตามแนวคิดของอ่องจิต และยงัสอดคล้องกบังานวิจัยของยุวลี โพยนอก  
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(2559) ที่พบว่า การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ การอบรม และการประชุมปฏิบัตกิาร การให้การสนบัสนุน
และการอบรมในการใช้เทคโนโลยีในการสอนและการเรียนรู ้ช่วยครูปฐมวัยในการเรียนรู้วิธีการ
ทำงานกับเครื่องมือใหม่และการนำเทคโนโลยีมาใช้ในที่ทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤษดากร 
พลมณี (2561) ที่พบว่า สร้างหลักสูตรและเนื้อหาการเรียนรูท้ี่ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของทุกข์ทรัพย์ในยุคดิจิทลั ช่วยครูปฐมวัยในการปรับปรุงวิธีการสอนและเนื้อหาในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของนกัเรียนในยุคดิจิทลั 
  โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีองค์ประกอบดังนี้ 1) หลักการ 
2) จุดมุ่งหมาย 3) เนื้อหา ประกอบด้วย 3 โมดูล ได้แก่ โมดูล 1 ความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั โมดูล 2 
การสือ่สารยุคดิจิทลั และโมดูล 3 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 4) กิจกรรมพฒันา 
มี 5 กิจกรรมสำคัญ ประกอบด้วย 4.1) การพฒันาผ่านเครอืข่ายออนไลน์ 4.2) การสร้างชุมชมแห่ง
การเรียนรู้ 4.3) การปฏิบัติงานจริง 4.4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 4.5) การศึกษาด้วยตนเอง 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 5) การวัดและประเมินผล ประกอบด้วย 5.1) ประเมิน
ก่อนการพฒันา โดยการประเมินการเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
5.2) ประเมินระหว่างการพฒันา โดยการประเมินความรู้ความเข้าใจ การพฒันาพฤติกรรมและทักษะ 
การประเมินการนำความรู้และทักษะไปประยกุต์ใช้ในการจดัการเรียนการสอน และประเมิน 
ความพึงพอใจต่อกิจกรรมในการพัฒนา โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจต่อโปรแกรมเสริมสร้าง 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทัล 5.3) ประเมินหลังการพัฒนา โดยการประเมินการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่าโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 
และมีความเป็นไปได้ในระดบัมากที่สุด ตามลำดับ ทั้งนีเ้นื่องจากการให้การสนบัสนุนและการอบรม 
ในการใช้เทคโนโลยีในการสอนและการเรียนรู้ ช่วยครูปฐมวัยในการเรียนรู้วิธีการทำงานกบั 
เครื่องมือใหม่และการนำเทคโนโลยีมาใช้ในที่ทำงาน ส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และแบง่ปัน
ทรัพยากรระหว่างครปูฐมวัย สนบัสนุนครูในการสร้างทรัพยากรการเรยีนรู้ออนไลน์และวิธีการสอนที่
เหมาะสม พร้อมทั้งช่วยในการปรบัปรุงแผนการสอนและการเรียนรู้ตามความต้องการของนักเรียน 
ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการใช้เครื่องมือดจิิทลัและแพลตฟอร์มการเรียนรู้ ผลการศึกษาครัง้นี้
สอดคล้องกบัแนวคิดของอ่องจิต เมธยะประภาส (2557) ได้กล่าวไว้ว่า ครูยุคดิจิทัลต้องมี
ประสบการณ์ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่ มทีักษะการแสวงหาความรู้ มีความสามารถ
ในการถ่ายทอดหรือขยายความรู้ของตนสู่นักเรียน ผ่านสื่อเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มีความสามารถในการเสาะหา และคัดเลือกเนื้อหาความรู้ หรือเนื้อหาทีท่ันสมัย เหมาะสมและ 
เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนผ่านทางสื่อเทคโนโลยี และยังสอดรบักับแนวคิดของถนอมพร เลาหจรสัแสง 
(2557) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบทีจ่ำเป็นสำหรบัครูไทยว่า ครูต้องมีความรู้และทักษะในเรื่องทีส่อน
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เป็นอย่างดี หากไม่รูจ้รงิในเรื่องที่สอนแล้วก็ยากที่นกัเรียนจะมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาน้ัน ๆ  
สอดคล้องกบังานวิจัยของปาริชาติ เภสัชชา (2557) ได้ทำการศึกษาเรือ่ง พัฒนาสมรรถนครผูู้นำด้าน
การเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 พบว่า สมรรถนะ
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของครูผู้นำสูงกว่าก่อนการพฒันาอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของอติพร เกิดเรือง (2559) ที่พบว่า การจัดการศึกษา 
ในยุคดิจิทัล เพือ่ให้ได้พรมแดนใหม่แห่งการเรียนรู้ (New frontier of learning) ต้องคำนึงถงึ 
ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียน การทำงาน และการดำรงชีวิต เน้นการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด 
ในด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั คือ ครูปฐมวัยมีความรูพ้ืน้ฐานในการใช้ดิจิทลัในการทำงาน 
อย่างคล่องแคล่วและมีประสทิธิภาพ ดังนั้นสิ่งสำคัญของการพัฒนาผ่านการจัดโครงการอบรมและ
ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มทกัษะการใช้เทคโนโลยีในการทำงาน และสนับสนุนโอกาสในการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ระหว่างครทูี่มีความรู้ด้านดิจิทลัและเทคโนโลยี 
  1.2 โปรแกรมเสรมิสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และมีความเป็นไปได้ในระดบัมากที่สุดตามลำดับ แสดงใหเ้ห็นว่าการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครปูฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
ควรมีสร้างสภาพแวดลอ้มทีส่่งเสริมการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี ได้แก่ การให้เครื่องมือทีจ่ำเป็น 
การสร้างเนื้อหาดิจิทลัที่น่าสนใจ และการเปิดโอกาสให้นักเรยีนใช้เทคโนโลย ี
  1.3 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 งานวิจัยน้ีศึกษาข้อมูล
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 หากสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นต้องการนำผลการวิจัยไปใช้ควรปรับให้เหมาะสมกบับริบทของ
สถานศึกษา 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยการสง่เสรมิการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ในยุคดิจิทลั 
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เพื่อการบริหารที่มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2.2 ควรพัฒนากลยุทธ์การสง่เสรมิการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
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รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีระเดช จิราธนทัต ตำแหน่ง อาจารย์ สังกัดคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสันตพล วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาเอก (ปร.ด.) การบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. นายธีระยุทธ อุ่นวิเศษ ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาโท (กศ.ม.) การบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 3. นางมะลิวัลย์ สมศรี ตำแหนง่ ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
อุดรธานี เขต 3 วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาเอก (กศ.ด.) การนิเทศการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 4. นางพิไลลักษณ์ แก้วก่า ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษา อุดรธานี เขต 3 วุฒิการศึกษา ระดับปรญิญาโท (ค.ม.) หลักสูตรและนวัตกรรม 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ มหาวิทยาลัยนครพนม 
 5. นายเฉลิมชัย วิรุณพันธ์ ตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา โรงเรียนโพนสงูโนนสวรรค์ 
วุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาโท (ศษ.ม.) การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 

รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิตรวจสอบยนืยันโปรแกรมและประเมนิโปรแกรม 
 1. นายเอกพล โฮมชัย ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองหลัก วุฒิการศึกษา 
ระดับปรญิญาโท (ศษ.ม.) บริหารการศึกษา สถาบันราชภัฏอุดรธานี 
 2. นางเพ็ญศรี เรียบร้อย ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนคำเลาะ วุฒิการศึกษา 
ระดับปรญิญาโท (ศษ.ม.) มหาวิทยาลัยราชธานี 
 3. นางสาวลักขณากร ทรงถ่ิน ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 วุฒิการศึกษา ระดับปริญญาโท (กศ.ม.) หลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 4. นางกฤษภรณ์ ราตรีวงศ์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลไชยวาน วุฒิการศึกษา 
ระดับปรญิญาโท (ศษ.ม.) มหาวิทยาลัยราชธานี 
 5. นายสันติ แสงใส ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน์บ้านวังชมภู วุฒิการศึกษา 
ระดับปรญิญาโท (ศษ.ม.) การบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบรุ ี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ในยคุดิจิทัลของครู 

ปฐมวัยสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
คำช้ีแจง 
 ในการตอบคำถามแบบสอบถามน้ีมีจดุมุ่งหมายที่จะศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวยัสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากทา่นเพื่อประกอบการทำ
วิทยานิพนธ์และเป็นข้อมูลสำคัญทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการวิจัย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจดั
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครุปฐมวยั จำนวน 23 ข้อ แบง่เป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
   5 หมายถงึ มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวยั อยู่ในระดับ มากที่สุด 
   4 หมายถงึ มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวยั อยู่ในระดับ มาก 
   3 หมายถงึ มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวยั อยู่ในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถงึ มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวยั อยู่ในระดับ น้อย 
   1 หมายถงึ มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวยั อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้รับจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ี จะถือว่าเป็นความลับและ 
ไม่มีการนำข้อมูลไปทำให้ท่านได้รับความเสียหายโดยเด็ดขาด จงึขอความกรุณาไดต้อบแบบสอบถามทุกข้อ
ให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
(นางสาวชนัญชดิา ตะเพ็ชร) 

นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารและพฒันาการศึกษา 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงใน       หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่กำหนดให้ 
 
2. เพศ  ชาย    หญงิ  
3. อายุ  
  ต่ำกว่า  30  ปี  
  30 - 40 ป ี
  41 - 50 ปี  
  50 ปีข้ึนไป  
4. ระดับการศึกษา  
  ปริญญาตรี   
  ปริญญาโท  
  ปริญญาเอก  
  อื่น ๆ  
5. ประสบการณ์การทำงาน   
  1-5 ป ี
  6-10 ป ี
  11-15 ป ี
  16 ปีข้ึนไป  
6. ขนาดสถานศึกษา   
  โรงเรียนขนาดเล็ก (มจีำนวนนักเรียนตัง้แต่ 119 คนลงมา) 
  โรงเรียนขนาดกลาง (มจีำนวนนักเรียนตัง้แต่ 120 – 719 คน) 
  โรงเรียนขนาดใหญ่ (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 720 – 1,679 คน) 
  โรงเรียนขนาดใหญพ่ิเศษ (มจีำนวนนักเรียนตัง้แต่ 1,680  คนข้ึนไป) 
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ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 
 
คำชี้แจง โปรดพิจารณาว่าสถานศึกษาของท่านได้ดำเนินการตามรายการที่ระบุในระดับใดและโปรด
กาเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับการปฏิบัติงานตามสภาพจริง 

 

ข้อ 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

ของครูปฐมวัย 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

1. ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทัล 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. มีความรู้พื้นฐานในการใช้ดิจิทัลในการทำงาน 

อย่างคล่องแคล่วและมีประสทิธิภาพ 
          

2. มีความคิดสร้างสรรค์สร้างองค์ความรู้ใหม่ 
สร้างสรรค์สื่อผ่านดจิิทลั 

          

3. สื่อสารอย่างมีประสิทธิผลแสดงความคิดเห็น 
ผ่านช่องทางดิจิทลั 

          

4. มีความเข้าใจทางสังคม วัฒนธรรม รู้กาลเทศะ 
ในการใช้ดิจิทลั 

          

5. คิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับความปลอดภัย 
จากการใช้ดจิิทัล 

          

6. คิดวิเคราะห์ ใช้เหตผุลในการกลั่นกรองข้อมลู           
7. การสบืค้นอย่างมีวิจารณญาณ ตรวจสอบความ 

น่าเช่ือถือของข้อมลูดิจิทลั 
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ข้อ 
การจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ในยุคดจิิทลั 

ของครูปฐมวัย 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

2. ด้านการสื่อสารยุคดิจิทัล 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. สื่อสารตรงประเด็น ชัดเจน ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง           
2. มีทักษะการพูดนำเสนอ พูดในที่สาธารณะ 

ด้วยการแสดงออกทางภาษากายอย่างเหมาะสม 
          

3. เป็นผู้ฟังทีด่ี รับฟังความคดิเห็นของผู้อ่ืน           
4. ใช้ช่องทางสื่อหรือเคร่ืองมือการสื่อสารด้วย

เทคโนโลยี สารสนเทศอย่างเหมาะสม 
          

5. รู้จักตนเอง ควบคุมอารมณ์ในการสื่อสาร วางแผน
ความคดิ อย่างเป็นระบบ มีการลำดบัขั้นตอน 
ในการสื่อสาร 

          

6. วิเคราะห์สถานการณ์ ตีความหมายข้อมูลที่ได้รับ 
และสารส่งออกไป 

          

7. สื่อสารแบบสร้างขวัญกำลังใจ จุดประกายให้เกิด
ความคดิ 

          

8 สื่อสารแบบสองทาง ใช้คำถามปลายเปิดในการ
สื่อสาร 

          

3. ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. การวิเคราะห์ผู้เรียน           
2. การวิเคราะห์สาระและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 

สอดคล้องกับผู้เรียน 
          

3. การวิเคราะห์จดุประสงค์การเรียนรู้           
4. การวิเคราะห์วิธีการ กระบวนการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 
          

5. การเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ สื่อการสอน           
6. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียน 

เป็นสำคญั 
          

7. การวัดและประเมินผลการจดัประสบการณ์ 
การเรียนรู้ 

          

8 การพัฒนาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการ
วิจัย 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 3.1 ท่านคิดว่าวิธีการเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัควรเป็น 
รูปแบบใด (ท่านสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 รายการ โดยการทำเครื่องหมาย/หน้ารายการที่ 
ท่านเลอืก) 
  ( ) การศึกษาด้วยตนเอง 
  ( ) การศึกษาดูงานการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัในโรงเรียน 
  ( ) การฝกึอบรม 
  ( ) การศึกษาดูงานการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัในโรงเรียนทีม่ีบริบท

ใกล้เคียงและอยู่ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อให้ได้
แนวทางและวิธีการพฒันาที่ทำไดจ้ริง 

  ( ) การพัฒนาและทดสอบเป็นระยะ ๆ ต่อเนื่อง 
  ( ) การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกันระหว่างการปฏิบัติงาน 
  ( ) การพัฒนาโดยใช้ชุดฝึกประเมินตนเอง 
  ( ) การพัฒนาแบบมสี่วนร่วมโดยการนเิทศ ติดตามร่วมกบัจากผู้บริหารการศึกษาและ

ผู้รบัผิดชอบในการพฒันาบุคลากรของเขตพื้นที่ 
 3.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลใน
โรงเรียน 
  3.2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
  3.2.2 ด้านการสื่อสารยุคดิจทิัล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
  3.2.3 ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

*** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม *** 
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แบบสัมภาษณ์ครูท่ีมีวิธปีฏิบัติท่ีดีเยี่ยม (Best-practices) 
สำหรับการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ในยคุดิจิทัลของครูปฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

 
................................ 

คำชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึง่ของการวิจัย เรือ่ง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 มีจุดมุ่งหมายเพื่อสัมภาษณ์ ครูปฐมวัยหรือครูผูส้อนปฐมวัย ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 
(Best Practices) เกี่ยวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
 2. แบบสัมภาษณ์มีทัง้หมดเป็น 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ การจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ในยุคดิจิทลั 
ของครูปฐมวัยสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 ซึ่งครอบคลุม
องค์ประกอบการดำเนินงาน ดังนี ้
   2.1 ความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทัล 
   2.2 การสื่อสารยุคดิจทิัล 
   2.3 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
  3. แบบสัมภาษณ์ฉบับนีเ้ป็นการศึกษาทีมุ่่งเน้นประโยชน์เพือ่การวิจัยเท่านั้น 
ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และสถานศึกษา จึงใคร่ขอความอนุเคราะหจ์ากท่านได้
กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสมัภาษณ์ครั้งนี้ ผู้วิจัยหวังว่าจะได้รบัความอนุเคราะหจ์ากท่าน 
ในการสมัภาษณ์เป็นอย่างดี ขอขอบพระคุณท่านอย่างยิ่งที่ให้ความอนุเคราะห์มา ณ โอกาสนี ้
 

นางสาวชนัญชิดา ตะเพ็ชร 
นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณ์ครูท่ีมีวิธปีฏิบัติท่ีดีเยี่ยม (Best practices) 
สำหรับการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ในยคุดิจิทัลของครูปฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

................................ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเบือ้งต้น 
 1. ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์……………….………….…………………………….………………………….………....... 
 2. ตำแหน่ง……………….....................….……………………………………….………….…………………… 
 3. สถานศึกษา………….………….......……………….....………สังกัด...........................………………… 
 4. วันที่สัมภาษณ์................... เดือน.................................. พ.ศ............... เวลา.......................... 

ตอนที่ 2 ประเด็นการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย 
 ในฐานะที่ท่านเป็นครูผู้สอนปฐมวัย มีหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบในการขับเคลื่อนงานในโรงเรียน
จนประสบความสำเร็จเป็นที่ประจักษ ์มีความเชีย่วชาญ มีความรู้ความสามารถและอุดมด้วยประสบการณ์ 
ท่านมีวิธีการพัฒนาและเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครปูฐมวัยแต่ละ
กระบวนการอย่างไร 
 1. ท่านมีแนวปฏิบตัิในด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทัลอย่างไร 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 2. ท่านมีแนวปฏิบตัิในด้านการสื่อสารยุคดิจิทัลอย่างไร  
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 3. ท่านมีแนวปฏิบตัิในด้านการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลอยา่งไร 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหอ์ย่างสูงย่ิง 
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แบบประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
สำหรับการวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครู

ปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
………………………………………………………. 

คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบับน้ี อยู่ในระยะที่ 1 การศึกสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของการเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
 2. แบบสอบถามฉบับน้ีมุ่งตรวจสอบ เพื่อหาค่าความเที่ยวตรง (Validity) โดยการวิเคราะห์ 
ดัชนีความสอดกล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถาม และข้อเสนอแนะ 
ของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนำ ไปปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 3. แบบสอบถามฉบับน้ีมีทั้งหมด 4 ตอน 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ใน
ยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating Scale) ตามแบบของ Likert 5 ระดับ จำนวน 35 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้ผู้ตอบ 
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่อการบริหารงานวิชาการในยุคการเปลี่ยนฉับพลัน
ทางดิจิทัลของสถานศึกษา 
 4. ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้เชียวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่า 
มีความสอดคล้องกับตัวแปรของการวิจัยเร่ืองน้ีหรือไม่ ด้วยการให้คะแนนในแต่ละข้อคำถามในระบบ IOC  
โดยการทำเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างเกณฑ์การให้คะแนนลงใน Google Form ท่ีแนบมาพร้อมกันนี้ 
  ให้ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อน้ันมีเน้ือหาไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ศึกษา 
  ให้ 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อน้ันมีเน้ือหาที่สอดคล้องตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 
  ให้ +1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าข้อน้ันมีเน้ือหาที่สอดคล้องกับตัวแปรและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
ศึกษา 
 5. ผู้วิจัยขอความกรุณาท่านผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ให้ข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมใน
ประเด็นที่ยังไม่สมบูรณ์ โดยถ้ามีข้อเสนอแนะให้เขียนไว้ท้ายข้อความนั้น ๆ แล้วแนบไฟล์ภาพข้อเสนอแนะลง
ใน Google Form ท่ีแนบมาพร้อมกันนี้ในแบบสอบถามฯ 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
นางสาวชนัญชิดา ตะเพ็ชร 

นิสิตระดับปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ข้อ 
การเสริมสรา้งการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้

ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั 
1 มีความรู้พื้นฐานในการใช้ดิจิทัลในการทำงาน 

อย่างคล่องแคล่วและมีประสทิธิภาพ 
    

2 มีความคิดสร้างสรรค์สร้างองค์ความรู้ใหม่ 
สร้างสรรค์สื่อผ่านดจิิทลั 

    

3 สื่อสารอย่างมีประสิทธิผลแสดงความคิดเห็น 
ผ่านช่องทางดิจิทลั 

    

4 มีความเข้าใจทางสังคม วัฒนธรรม รู้กาลเทศะ 
ในการใช้ดิจิทลั 

    

5 คิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับความปลอดภัย 
จากการใช้ดจิิทัล 

    

6 คิดวิเคราะห์ ใช้เหตผุลในการกลั่นกรองข้อมลู     
7 การสบืค้นอย่างมีวิจารณญาณ ตรวจสอบความ 

น่าเช่ือถือของข้อมลูดิจิทลั 
    

ด้านการสื่อสารยุคดิจิทลั 
1 สื่อสารตรงประเด็น ชัดเจน ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง     
2 มีทักษะการพูดนำเสนอ พูดในทีส่าธารณะ 

ด้วยการแสดงออกทางภาษากายอย่างเหมาะสม 
    

3 เป็นผู้ฟังที่ดี รับฟงัความคิดเห็นของผู้อื่น     
4 ใช้ช่องทางสื่อหรอืเครือ่งมอืการสื่อสารด้วย

เทคโนโลยี สารสนเทศอย่างเหมาะสม 
    

5 รู้จักตนเอง ควบคุมอารมณ์ในการสื่อสาร 
วางแผนความคิด อย่างเป็นระบบ มีการลำดับ
ข้ันตอนในการสื่อสาร 
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ข้อ 
การเสริมสรา้งการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้

ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย 
ผลการพิจารณา 

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

6 วิเคราะหส์ถานการณ์ ตีความหมายข้อมูลที่ได้รับ 
และสารสง่ออกไป 

    

7 สื่อสารแบบสร้างขวัญกำลังใจ จุดประกายให้เกิด
ความคิด 

    

8 สื่อสารแบบสองทาง ใช้คำถามปลายเปิดในการ
สื่อสาร 

    

ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
1 การวิเคราะหผ์ู้เรียน     
2 การวิเคราะหส์าระและกจิกรรมการเรียนรู้ที่ 

สอดคล้องกบัผูเ้รียน 
    

3 การวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้     
4 การวิเคราะห์วิธีการ กระบวนการจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ ทีเ่หมาะสมกับผู้เรียน 
    

5 การเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ สือ่การสอน     
6 การจัดประสบการณ์การเรียนรูโ้ดยเน้นผู้เรียน

เป็นสำคัญ 
    

7 การวัดและประเมินผลการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู ้

    

8 การพัฒนาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วย
การวิจัย 

    

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ลงช่ือ ........................................................... 
   (..........................................................) 

ผู้เช่ียวชาญ 
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แบบประเมนิความเหมาะสม และความเปน็ไปได้ 
ของโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
………………………………………………………………………………………………………. 

คำชี้แจง 
 1. แบบสอบถามฉบบันี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 
ของโปรแกรมเสรมิสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 
 2. แบบประเมินต่อไปนี้เป็นคำถามเกี่ยวกบัโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครปูฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ หลงัจากที่ท่านได้ศึกษาแนวทาง ซึ่งผู้วิจัยได้แนบมาพร้อมแบบประเมินนี้ 
 3. แบบประเมินนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสรมิสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนเุคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณ
ท่านเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
 

นางสาวชนัญชิดา ตะเพ็ชร 
นิสิตระดบัปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 1. ช่ือ – สกุล  ........................................................................................................ 
 2. ตำแหน่งปัจจุบัน  ........................................................................................................ 
 3. สังกัด  ........................................................................................................ 
 4. วุฒิการศึกษาสูงสุด  ........................................................ สาขา...................................... 
 5. ประสบการณ์การทำงาน  ................................................ปี 
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ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 3 
 
คำชี้แจง 
 1. โปรดพจิารณาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ว่ามีความเหมาะสม
และความเป็นไปได้เพียงใด 
 2. โปรดทำเครื่องหมาย / ลงในช่องความคิดเห็นแตล่ะข้อคำถาม โดยข้อความแต่ละช่อง 
มีความหมาย ดังนี ้
  5 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มากที่สุด 
  4 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มาก 
  3 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ปานกลาง 
  2 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อย 
  1 หมายถึง โปรแกรมมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อยที่สุด 
 

ตัวอย่างการกรอกแบบประเมิน 
 

ข้อ 
โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การ

เรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
0 หลักการ     /    /  

            

 
คำอธิบาย จากตัวอย่าง ข้อที่ 0 ผู้ตอบทำเครื่องหมาย / ผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นว่า 
 1. ความเหมาะสมข้อคำถามหลักการ มีผลการประเมินระดับความเหมาะสมในการนำไปใช้
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
 2. ความเป็นไปได้ข้อคำถามหลักการ มผีลการประเมินระดบัความเป็นไปได้ในการนำไปใช้
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
 3. หากท่านเห็นว่าควรปรบัปรุงหรอืเพิม่เติมประการใด กรณุาเขียนข้อมูลลงใน 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 
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โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรยีนรู้ 
ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. หลักการ           
2. จุดมุ่งหมาย           
3. เนื้อหา 
  3.1 Module 1 ความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั           
  3.2 Module 2 การสื่อสารยุคดจิิทลั           
  3.3 Module 3 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัล 

          

4. กิจกรรมพฒันา 
  4.1 การพัฒนาผ่านเครือข่ายออนไลน ์           
  4.2 การสร้างชุมชมแหง่การเรียนรู ้           
  4.3 ปฏิบัติงานจริง           
  4.4 การประชุมเชิงปฏิบัติการ           
  4.5 การศึกษาด้วยตนเอง           
5. การวัดและประเมินผล           
  5.1 การประเมินก่อนการพัฒนา           
  5.2 การประเมินระหว่างการพัฒนา           
  5.3 การประเมินหลังการพฒันา           

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก ค 

การหาคณุภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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สรุปผลการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
สำหรับการวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล

ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
.................................. 

 
ตาราง 24 ผลการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์

สำหรับการวิจัย เรือ่ง การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุค
ดิจิทัลของครปูฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

 

ข้อ 
โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์ 

การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครปูฐมวัย 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลีย่ 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
ด้านความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทลั 
1. มีความรู้พื้นฐานในการใช้ดิจิทัลในการทำงาน 

อย่างคล่องแคล่วและมีประสทิธิภาพ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
2. มีความคิดสร้างสรรค์สร้างองค์ความรู้ใหม่ 

สร้างสรรค์สื่อผ่านดจิิทลั 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
3. สื่อสารอย่างมีประสิทธิผลแสดงความคิดเห็น ผ่าน

ช่องทางดิจทิัล 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
4. มีความเข้าใจทางสังคม วัฒนธรรม รู้กาลเทศะ ใน

การใช้ดิจิทลั 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
5. คิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับความปลอดภัย 

จากการใช้ดจิิทัล 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
6. คิดวิเคราะห์ ใช้เหตผุลในการกลั่นกรองข้อมลู 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
7. การสบืค้นอย่างมีวิจารณญาณ ตรวจสอบ 

ความน่าเช่ือถือของข้อมูลดจิิทลั 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
ด้านการสื่อสารยุคดิจิทลั 
1. สื่อสารตรงประเด็น ชัดเจน ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
2. มีทักษะการพูดนำเสนอ พูดในทีส่าธารณะ 

ด้วยการแสดงออกทางภาษากายอย่างเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ข้อ 
โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์ 

การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย 
ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉลี่ย 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 4 5 
ด้านการสื่อสารยุคดิจิทลั 
3. เป็นผู้ฟังที่ดี รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
4. ใช้ช่องทางสื่อหรือเครื่องมือการสื่อสารด้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
5. รู้จักตนเอง ควบคุมอารมณ์ในการสื่อสาร วางแผน

ความคิด อย่างเป็นระบบ มีการลำดับขั้นตอนใน
การสื่อสาร 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

6. วิเคราะห์สถานการณ์ ตีความหมายข้อมูลทีไ่ด้รับ 
และสารส่งออกไป 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

7. สื่อสารแบบสร้างขวญักำลังใจ จุดประกายให้เกิด
ความคิด 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

8 สื่อสารแบบสองทาง ใชค้ำถามปลายเปิดในการ
สื่อสาร 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
1. การวิเคราะห์ผู้เรียน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
2. การวิเคราะห์สาระและกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 

สอดคล้องกบัผู้เรียน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
3. การวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
4. การวิเคราะห์วธิีการ กระบวนการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ ที่เหมาะสมกับผู้เรียน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
5. การเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ สื่อการสอน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
6. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียน 

เป็นสำคัญ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
7. การวัดและประเมินผลการจัดประสบการณ์ 

การเรียนรู ้ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
8 การพฒันาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการ

วิจัย 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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สรุปคา่อำนาจจำแนกของแบบสอบถามสภาพปัจจบุันและสภาพท่ีพึงประสงค์ 
สำหรับการวิจัย เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรา้งการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล

ของครูปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
............................................ 

ตาราง 25 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามสภาพปจัจบุันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ สำหรบัการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลัของครู
ปฐมวัย สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

 

ข้อ 
โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์ 

การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพท่ีพึง
ประสงค ์

ด้านความรูค้วามเข้าใจยุคดิจิทัล 
1 มีความรู้พื้นฐานในการใช้ดิจิทัลในการทำงาน อย่างคลอ่งแคล่ว

และมีประสิทธิภาพ 0.39 0.73 
2 มีความคิดสร้างสรรค์สร้างองค์ความรู้ใหม่ สร้างสรรค์สื่อผ่าน

ดิจิทัล 0.44 0.73 
3 สื่อสารอย่างมีประสิทธิผลแสดงความคิดเห็น ผ่านช่องทางดจิิทัล 0.55 0.65 
4 มีความเข้าใจทางสังคม วัฒนธรรม รู้กาลเทศะ ในการใช้ดิจทิัล 0.59 0.63 
5 คิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับความปลอดภัย จากการใช้ดจิิทัล 0.72 0.47 
6 คิดวิเคราะห์ ใช้เหตผุลในการกลั่นกรองข้อมลู 0.65 0.72 
7 การสบืค้นอย่างมีวิจารณญาณ ตรวจสอบความ น่าเช่ือถือของ

ข้อมูลดิจทิัล 0.55 0.68 
ด้านการสื่อสารยุคดิจิทัล 
1 สื่อสารตรงประเด็น ชัดเจน ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง 0.65 0.55 
2 มีทักษะการพูดนำเสนอ พูดในทีส่าธารณะ ด้วยการ แสดงออก

ทางภาษากายอย่างเหมาะสม 0.52 0.62 
3 เป็นผู้ฟังที่ดี รับฟงัความคิดเห็นของผู้อื่น 0.69 0.52 
4 ใช้ช่องทางสื่อหรอืเครือ่งมอืการสื่อสารด้วยเทคโนโลยี สารสนเทศ

อย่างเหมาะสม 0.70 0.76 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ข้อ 
โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์ 

การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
สภาพ

ปัจจุบัน 
สภาพท่ีพึง
ประสงค ์

ด้านการสื่อสารยุคดิจิทัล 
5 รู้จักตนเอง ควบคุมอารมณ์ในการสื่อสาร วางแผนความคิด 

อย่างเป็นระบบ มีการลำดับข้ันตอนในการสื่อสาร 0.52 0.42 
6 วิเคราะหส์ถานการณ์ ตีความหมายข้อมูลที่ได้รับ และสารสง่ออก

ไป 0.63 0.31 

7  สื่อสารแบบสร้างขวัญกำลงัใจ จุดประกายใหเ้กิดความคิด 0.53 0.58 

8 สื่อสารแบบสองทาง ใช้คำถามปลายเปิดในการสื่อสาร 0.77 0.56 

ด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
1 การวิเคราะหผ์ู้เรียน 0.71 0.73 
2 การวิเคราะหส์าระและกจิกรรมการเรียนรู้ที่ สอดคล้องกับผูเ้รียน 0.66 0.65 
3 การวิเคราะห์จุดประสงค์การเรียนรู้ 0.65 0.63 
4 การวิเคราะห์วิธีการ กระบวนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

ที่เหมาะสมกบัผูเ้รียน 0.52 0.47 
5 การเตรียมทรัพยากรการเรียนรู้ สือ่การสอน 0.69 0.72 
6 การจัดประสบการณ์การเรียนรูโ้ดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 0.70 0.68 
7 การวัดและประเมินผลการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 0.52 0.55 
8 การพัฒนาการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ด้วยการวิจัย 0.71 0.73 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจบุัน 
 

ตาราง 26 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพปจัจบุัน 
 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

0.94 25 

 
ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพท่ีพึงประสงค์ 

 
ตาราง 27 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพที่พงึประสงค์ 

 

Reliability Statistics 
Cronbach’s Alpha N of Items 

0.94 25 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างภาพประกอบการวิจัย 
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นำแบบสอบถามฉบบัร่างทีผ่่านการพิจารณาจากอาจารยท์ี่ปรึกษาแล้วใหผู้้เช่ียวชาญพิจารณาให้
ความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของข้อคำถาม 

 

 
 

นำแบบสอบถามฉบบัร่างใหผู้้เช่ียวชาญพิจารณาให้ความเหน็ 
เกี่ยวกับความสอดคล้องของข้อคำถาม 
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ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาและให้ความเก็นเกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรมฯ 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 การศึกษาหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติเป็นเลิศ ( Best Practice ) 
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างโปรแกรมเสริมสรา้งการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
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โปรแกรมเสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัลของครูปฐมวัย 
การศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

จัดทำโดย 
นางสาวชนัญชิดา  ตะเพ็ชร 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร  นามวรรณ 

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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เนื้อหา 
Module 1 ความรู้ความเข้าใจยุคดิจิทัล 

1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน 
2 การศึกษาและพัฒนาตนเองผ่านช่องทางดิจิทัล 
3 การมีความคิดสร้างสรรค์ ใช้ดิจิทัลมาเป็นสื่อในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
4 การสื่อสารอย่าง มีประสิทธิผล แสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางดิจิทัล 
5 การมีเจตคติที่ดีและตระหนักถึงความเป็นพลเมืองยุคดิจิทัล 
6 การยอมรับการเปลี่ยนแปลง พร้อมที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
7 การคิดและการสืบค้นอย่างมีวิจารณญาณ ตรวจสอบความน่าเช่ือถือและความปลอดภัย

ของข้อมูลดิจิทัล 
Module 2 การสื่อสารยุคดิจิทัล 

1 การเลือกใช้ช่องทางดิจิทัลในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
2 การสื่อสารด้วยข้อเท็จจริงที่เช่ือถือได้ ตรงประเด็นชัดเจน 
3 การพูดในที่สาธารณะ มีทักษะการนำเสนอที่ดี ด้วยการแสดงออกทางภาษากายอย่าง

เหมาะสม 
4 การใช้ถ้อยคำที่เหมาะสม รู้กาลเทศะในการสื่อสาร แสดงความคิดเห็นผ่านสื่อดิจิทัลอย่าง

สร้างสรรค์ 
5 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของข้อมูลก่อนส่งต่อหรือเผยแพร่ 
6 การใช้สื่อดิจิทัลในการให้ความรู้ 

Module 3 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
1 การวิเคราะห์ผู้เรียน 
2 การวิเคราะห์หลักสูตร ตัวชี้วัด สาระการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ที่ 

สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา 
3 การออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส่งเสริมทักษะยุคดิจิทัลให้กับผู้เรียน 
4 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถนำไปต่อยอด ประยุกต์ใช้ได้จริง 
5 การเตรียมทรัพยากร เลือกใช้ส่ือการสอนในรูปแบบดิจิทัลที่เหมาะสมกับผู้เรียนมาใช้ในการ

จัดประสบการณ์การเรียนรู้ 
6 การบูรณาการแหล่งเรียนรู้ 
7 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญด้วยรูปแบบ Active Learning 
8 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวัดผลและประเมินผล 
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1) การพัฒนาผ่านเครือข่ายออนไลน์  
2) การสร้างชุมชมแห่งการเรียนรู้ 
3).ปฏิบัติงานจริง 
4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ  
5) การศึกษาด้วยตนเอง 
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1 ประเมินก่อนการพัฒนา โดยการประเมินการเสรมิสร้างการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
2 ประเมินระหว่างการพัฒนา โดยการประเมินความรู้ความเข้าใจ การ
พัฒนาพฤติกรรมและทกัษะ การประเมินการนำความรู้และทักษะไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และประเมินความพงึพอใจต่อ
กิจกรรมในการพฒันา โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจตอ่โปรแกรม
เสริมสร้างการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในยุคดจิิทลั 
3 ประเมินหลังการพฒันา โดยการประเมินการจัดประสบการณ์การ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัล 
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