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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความ

ต้องการจำเป็นและพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของทางการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม  เขต 1 กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ และครูผู้สอน 
จำนวน 303 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น ระยะที่ 2 การพัฒนา
แนวทางทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 โดยกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทาง จำนวน 5 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการ
ดำเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 ทั้ง 4 ด้าน พบว่า สภาพปัจจุบันของการดำเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และความ
ต้องการจำเป็นในการพัฒนา พบว่า ด้านบุคลากรผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ มีความต้องการพัฒนา
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มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ ด้านวิธีการนิเทศ และด้าน
เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ    

2. ผลการพัฒนาแนวการนิเทศภายในของสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยใช้การบริหารงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) พบว่า 
ทั้ง 4 ด้าน ต้องดำเนินการ 1) การวางแผนการดำเนินงาน (Plan-P) แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ จัดการ
ประชุมวางแผนการดำเนินงาน จัดทำแผนงานโครงการรองรับ 2) การปฏิบัติตามแผน (Do-D) เป็น
การนำแผนไปสู่การปฏิบัติ  วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการนิเทศ วางแผน
และพัฒนาการนิเทศ ปฏิบัติการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการนิเทศ เผยแพร่และขยายผลอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 3) การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) เป็นการกำหนดให้แต่ละงานได้มีการ
ประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอน 4) การปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงาน (Act-A) เป็นการนำข้อมูลผลการดำเนินงานในแต่ละข้ันตอนไปใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงาน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเป็นการขจัดปัญหาในการนิเทศภายในสถานศึกษา ผลการ
ประเมินแนวการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 โดยใช้การบริหารงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) มีความเหมาะสมและมีความ
เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
คำสำคัญ : การพัฒนาแนวทาง, การนเิทศภายในสถานศึกษา 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this research is to study current conditions, desirable 

conditions and a needs assessment to develop guidelines for internal supervision of 
educational institutions under the office of Mahasarakham Primary Education Service 
Area Office 1, this research is divided into 2 phases: Phase 1 Education Current 
conditions Desirable conditions and necessities of the internal supervision of the 
educational institution. Under the Mahasarakham Primary Education Service Area 
Office 1, the sample used to collect data includes school administrators. Academic 
Supervisors and Teachers The instruments used to collect data were questionnaires. 
Statistics used to analyze data include mean, standard deviation, and priority needs 
index. Phase 2: Development of guidelines for internal supervision of educational 
institutions under the Mahasarakham Primary Education Service Area Office 1. The 
instruments used to collect data are assessments, statistics used to analyze data, 
including mean and standard deviation. 

The findings appear as follows. 

1. Results of the study of current conditions the desirable conditions and 
necessities of the internal supervision guidelines of educational institutions under the 
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Mahasarakham Primary Education Service Area Office 1 in all 4 aspects showed that 
the current condition of the internal supervision operations of schools under the 
Mahasarakham Primary Education Service Area Office 1 as a whole and each aspect is 
moderate. As for the desirable condition of conducting internal supervision of 
educational institutions under the Mahasarakham Primary Education Service Area 
Office 1 as a whole and each aspect is at the highest level and the needs 
assessment found at the highest is supervising personnel, and supervision recipients, 
and technology and information systems, tools used in supervision are lower. 

2. The results of the development of the internal supervision guidelines 
of educational institutions under the Mahasarakham Primary Education Service Area 
Office 1 through the Quality Cycle Management (PDCA) showed that all 4 aspects 
must be implemented: 1) Operational planning (Plan-P), appoint a group of 
responsible persons, hold operational planning meetings, prepare a project plan to 
support the work, 2) Implementation of the plan (Do-D) is : analyzing current 
conditions, problems, and needs of supervision planning and development of 
supervision, supervision operations, monitoring, and evaluation of supervision, 
disseminate and expand the results continuously and sustainably. 3) Audit and 
Evaluation (Check-C) is the practice of requiring each task to have a performance 
evaluation, to reflect the performance in each step. 4) Performance Improvement 
(Act-A) is the use of performance data in each step to improve performance for 
greater efficiency and eliminate problems in supervision within the school. All of 
which assessed by the aspect is at the highest level of appropriateness and 
feasibility. 
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การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการนิเทศภายในของ
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 
ภูมิหลัง 
 
 การพัฒนาประเทศสู่ความยั่งยืน จะตอ้งให้ความสําคัญกบัการเสริมสร้างและพัฒนาทุน 
ของประเทศที่มีอยู่ โดยเฉพาะด้านการพฒันาทุนมนุษย์หรอืคนให้เข้มแข็งพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 ระบุถึงการจัด
การศึกษา การส่งเสริมและสนบัสนุนการจัดการศึกษาทีมุ่่งพฒันาผู้เรียนใหเ้ป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจใน
ความเป็นชาติ สามารถเช่ียวชาญได้ตามความถนัดของตน มคีวามรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน 
สังคมและประเทศชาติ และได้กําหนดยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 เป็นเป้าหมายการพัฒนา
ประเทศอย่างยัง่ยืน โดยในยุทธศาสตรก์ารพฒันาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ทีเ่น้น 
การปฏิรปูการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 การพฒันาและส่งเสริม 
พหุปญัญาทีห่ลากหลาย การพฒันาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ 
การพัฒนา โดยให้ความสําคัญกบัการลดความเหลือ่มล้ำ สรา้งความเป็นธรรม สร้างโอกาสในการ
เข้าถึงบรกิารทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องเช่ือมโยงกบัแผนการปฏิรปูประเทศด้านการศึกษาทีก่ําหนด
กิจกรรมปฏิรปูทีจ่ะสง่ผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชนอย่างมีนัยสําคัญ (Big Rocks)  
มีวัตถุประสงค์เพือ่ลดความเหลื่อมล้ำ ยกระดบัคุณภาพมุ่งสูค่วามเป็นเลิศ และเพิ่มขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันในด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคตั้งแต่ระดับปฐมวัย การจัดการเรียนรูฐ้าน
สมรรถนะเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 การเปลี่ยนบทบาทครู ใหเ้ป็นครยูุคใหม่ 
เพิ่มประสิทธิภาพระบบบรหิารจัดการศึกษาในทุกระดับ ตระหนักถึงพหุปญัญา โดยมเีป้าหมาย 
ให้ผู้เรียนทุกกลุม่วัยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ มีทักษะทีจ่ําเป็นของโลกอนาคต สามารถแกป้ัญหา 
ปรับตัว สือ่สารและทํางานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสทิธิภาพ (หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2566) 
 การพัฒนาการศึกษาใหเ้กิดคุณภาพน้ันสิง่สำคัญหนึ่งคือคุณภาพของผู้เรียนจำเป็นต้องมี
องค์ประกอบสำคัญในการพฒันา คือ กระบวนการบริหาร กระบวนการจัดการเรียนรู้และ
กระบวนการนิเทศที่ต้องร่วมกันสนับสนุนส่งเสริมไปด้วยกันในลักษณะของ “เกลียวเชือก” 
กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการทีท่ำให้เกิดการพัฒนาและปรับปรงุกระบวนการเรียน
การสอนของครู โดยมุง่ใหเ้กิดการจัดการเรียนรู้ทีม่ีประสิทธิภาพ ส่งผลถึงคุณภาพของผู้เรียน 
กระบวนการนิเทศการศึกษาช่วยทำใหเ้กิดการพัฒนาคนพฒันางาน สร้างการประสานสมัพันธ์และ
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ขวัญกำลังใจ ซึ่งต้องดำเนินงานให้ประสานสมัพันธ์กับกระบวนการอื่นในการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ให้บรรลุตามเป้าหมาย ทำให้เกิดการพฒันาที่ยัง่ยืนถาวร ดังที่ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน กล่าวว่า “การจัดการที่ดีเป็นกญุแจนำไปสู่ความสำเรจ็ขององค์กร การนิเทศที่ดีนำไปสู่ 
การจัดการที่ด”ี จะเห็นได้ว่ากระบวนการนเิทศการศึกษาในระดับสถานศึกษา คือ การนิเทศภายใน
โรงเรียน เป็นกจิกรรมสำคัญในการสนับสนุนการเรียนการสอนภายในโรงเรียนให้ดำเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นหน้าที่ทีส่ำคัญอย่างหนึง่ของผู้บริหารสถานศึกษาต้องดำเนินการให้เกิดข้ึนภายใน
โรงเรียน และครูได้ปรับปรงุคุณภาพการเรียนการสอนภายในช้ันเรียนและโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพ
มากขึ้น รวมทั้งเป็นกระบวนการประกันคุณภาพของโรงเรียนว่า โรงเรียนสามารถบริหารจัดการภายใน
โรงเรียนจนถึงเป้าหมายสุดท้ายคือ คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานหลักสูตรและเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 
(หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2566)   
 การนิเทศการศึกษาถือเป็นกระบวนการสำคัญอย่างหนึ่งทีม่ผีลโดยตรงต่อมาตรฐานการจัด
การศึกษาและพฒันาการศึกษาในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจัดการศึกษาระดบัการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน ซึ่งมีนโยบายมุ่งเน้นในเรื่องการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์
ของแผนการศึกษาแห่งชาติ จึงทำให้การนิเทศภายในสถานศึกษามีความจำเป็นมากขึ้น และจำเป็น 
ต้องมีรปูแบบการนเิทศทีเ่หมาะสม สอดคล้องกบัสภาพการจัดการศึกษาในปจัจบุัน การนเิทศ 
การศึกษาจะเป็นกระบวนการหนึ่งที่ช่วยใหเ้กิดการยกระดับคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนได้ 
เป็นอย่างดี เพราะการนเิทศเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารการศึกษาและเป็นกระบวนการทีม่ี
จุดมุ่งหมายหลักในการช่วยพัฒนาครูให้มีความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการทำงานของตน 
ให้ดีข้ึน ทั้งนี้เพราะการนิเทศเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างครูกับผู้นิเทศ เพื่อให้ครูมีขวัญ
กำลังใจ สามารถพัฒนาการทำงานของตนเองได้ และมผีลตอ่การจัดการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนต่อไปในทีสุ่ด และในการดำเนินการนิเทศต้องอาศัย
รูปแบบการนิเทศ หลักการพื้นฐานการนิเทศ ทักษะการนิเทศ ใช้กิจกรรมการนเิทศทีห่ลากหลายและ
ใช้ข้ันตอนการนิเทศตามกระบวนการทีเ่หมาะสม (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 
2553) ซึ่งในการดำเนินการตามภารกิจการนิเทศหากควบคู่ไปกับวงจรคุณภาพสี่ข้ันตอนของเดมมิ่ง 
(Deming's cycle) คือ การวางแผน (plan-P) การปฏิบัติ (do-D) การตรวจสอบ (check-C)  
และการปรบัปรุงแก้ไข (act-A) กจ็ะช่วยให้การปฏิบัติการกจิการนเิทศดังกล่าวดำเนินไปอย่างเป็น
ระบบ เป็นข้ันตอนและมปีระสิทธิภาพ ซึ่งวงจรคุณภาพ Deming มีความสำคัญ เพราะเป็นสิ่งที่ใช้
กำหนดทิศทาง กระบวนการในการจัดการศึกษา ผู้บริหารทีไ่ด้นำ PDCA มาใช้ในการบริหารคุณภาพ
ในสถานศึกษาอย่างจริงจังและต่อเนือ่ง จะช่วยทำใหส้ถานศึกษาน้ันมีระบบการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ ได้ผลงานที่มีมาตรฐานตรงตามเป้าหมายกำหนด (คณน สิริโชคเจริญ, 2565) 



 

 

  3 

 ในสภาพปัจจุบันการนเิทศภายในยังมีปญัหาอยู่ค่อนข้างมาก แม้โรงเรียนจะมีการจัดทำ 
โครงการนิเทศภายในบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการของโรงเรียนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอบข่าย ภารกจิ  
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนดไว้ แต่ยังไม่สามารถดำเนินการ 
และสร้างระบบการนิเทศภายในที่มปีระสทิธิภาพ เนื่องจากมีอุปสรรคและข้อจำกัดบางประการของ
โรงเรียน เช่น ความรู้ความสามารถของผู้นิเทศ งานวิชาการในการวางแผนการนิเทศภายในที่
สอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากรในโรงเรียน หรอืขาดเทคนิค ข้ันตอน วิธีการนิเทศที่เหมาะสม
กับสภาพและบริบทของโรงเรียน และครูส่วนใหญ่จะมีการรบัรู้ในด้านลบ ในลักษณะว่าการนเิทศ 
เป็นการออกคำสั่งให้ปฏิบัติและประเมินผลการปฏิบัตงิาน ผลที่ตามมาคือครูมักจะต่อต้าน 
หรือพยายามหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในโครงการนเิทศต่าง ๆ ที่ถูกจัดข้ึน ดังนั้นกระบวนการนิเทศ
ภายในจึงไม่สามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) ประกอบกบัปญัหา
คุณภาพการศึกษาของไทยอยู่ในระดบัต่ำ ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-net) ปี พ.ศ. 2564 ส่วนใหญ่ได้คะแนนไม่ถึงร้อยละ 50 โดยเฉพาะในวิชา
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
มีจุดแข็งทีส่ำคัญคือ หน่วยงานมจีำนวนมากทั่วประเทศ มีเทคโนโลยีในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
สื่อสารนโยบายได้รวดเร็ว แต่มีอุปสรรคทีส่ำคัญคือ นโยบายเปลี่ยนแปลงบอ่ย ประกอบกับ 
สภาพปัจจุบันของการจัดการศึกษาของแต่ละสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และรายงานผลการนเิทศ
ของหน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า กระบวนการนเิทศ
ภายในโรงเรียนมีความแตกต่างกัน มทีั้งปัจจัยที่เอื้อและปจัจยัที่เป็นอปุสรรคต่อการนเิทศ การนเิทศ
ยังขาดความต่อเนื่องและความเป็นเอกภาพที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ เพื่อใหท้ันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในยุคประเทศไทย 4.0 และการพฒันาผูเ้รยีนให้มีทักษะและคุณลกัษณะพื้นฐานของ
พลเมืองไทย มทีักษะและคุณลักษณะทีจ่ำเป็นในศตวรรษที่ 21 นอกจากนั้น สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษายังมีความต้องการให้มีการพฒันาระบบนเิทศภายในสถานศึกษาให้เข้มแข็งและต่อเนื่อง 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2566) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เป็นเขตพื้นที่ที่ต้อง
รับผิดชอบโรงเรียนสังกัดประถมศึกษา จำนวน 4 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองมหาสารคาม 
อำเภอกันทรวิชัย อำเภอบรบือและอำเภอแกดำ สภาพบริบทมีความแตกต่างกันในแต่ละพื้นที่ 
อีกทั้งจำนวนศึกษานิเทศก์ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
มีจำนวนจำกัด เป็นต้นว่า การนิเทศไมเ่ป็นไปตามแผนกระบวนการที่วางไว้และเนื่องด้วยระยะทางที่มี
ความห่างไกล ทำให้สามารถออกไปนิเทศการศึกษาได้ไม่บ่อยครั้งและเมื่อศึกษากระบวนการในการ
ดำเนินงานของแตล่ะโรงเรียนพบว่า ครูส่วนหนึง่ไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดำเนินงาน ขาดขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัตงิาน ไม่มีความมั่นใจในตัวเอง ซึ่งสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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มหาสารคาม เขต 1 มีหน้าที่ต้องรบัผิดชอบในการนเิทศ กำกับติดตามและประเมินผลการนเิทศ
ภายในโรงเรียนสังกัดทุกโรงเรียน เพื่อให้การบริหารงานในด้านต่าง ๆ ดำเนินไปอย่างมีคุณภาพ 
จากทั้งหมดที่กล่าวมา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความสำคัญของการนิเทศและปัญหาในการนเิทศการศึกษา 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา แสดงให้เห็นว่าการนเิทศการศึกษายังไม่สามารถดำเนินการได้
บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง เนื่องด้วยมีปญัหาในมิตติ่าง ๆ ที่ทำให้การนิเทศการศึกษา 
เกิดปญัหา จงึควรแสวงหาแนวทางใหม่มาใช้ในการนิเทศการศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจัจบุัน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง ในปัจจุบัน เพื่อใหก้ระบวนการ
จัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนมีประสิทธิภาพ โดยที่ผู้นเิทศไมจ่ำเป็นต้องเป็นศึกษานิเทศก์เสมอไป 
การวางโครงสร้างครู และบุคลากรทางการศึกษาใหส้ามารถเป็นผู้นิเทศได้ เน้นบุคลากรเป็นศูนย์กลาง
ในการเรียนรู้เพื่อเป็นการกระชับเวลา งบประมาณ และอื่น ๆ ด้วยเหตุผลดังกล่าวการศึกษาในยุค 
การเปลี่ยนแปลงจำเป็นต้องมีการปรับบทบาทของการนิเทศเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสุด 
(พลพิศิษฐ์ ตาละซอน, 2564) 
 จากความสำคัญของปญัหาเกี่ยวกับการนิเทศภายในของสถานศึกษาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะ
เป็นครผูู้สอนและปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสายช้ันโรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จึงเห็นความสำคัญและมีความประสงค์จะทำการศึกษา 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนา 
การนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
อันจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการ พัฒนาคุณภาพการศึกษา คุณภาพของผู้เรียนในสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพตามคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์อย่างยั่งยืนสืบไป 
 
คำถามการวิจัย 
 
 การวิจัยครัง้นี้ มีคำถามการวิจัยเพื่อนำสู่การดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการดำเนินการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เป็นอย่างไร 
อยู่ในระดับใด 
  2. แนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ควรเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  
 การวิจัยครัง้นี้มีความมุง่หมาย ดังนี ้
  1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความตอ้งการจำเป็นของ 
การดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม 
เขต 1 
  2. เพื่อสร้างและประเมินแนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 
ความสำคัญของการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่องการพฒันาแนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เมื่อดำเนินการเสรจ็สิ้นผลการวิจัยจะมีประโยชน์ คือ 
  1. ได้ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม 
เขต 1 จะเป็นประโยชน์ต่อคณะผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ทีเ่กี่ยวข้อง   
  2. ได้แนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 อย่างเหมาะสมและเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ต่อคณะผู้บริหาร
สถานศึกษาและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   1.1 องค์ประกอบของการนเิทศภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) บุคลากรผู้นเิทศและผู้รบัการนิเทศ 
2) วิธีการนิเทศ 3) เครื่องมือที่ใช้ในการนเิทศ และ 4) เทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ 
   1.2 แนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย หลกัการ วัตถุประสงค์ 
กลไกการดำเนินงาน กระบวนการนิเทศภายใน และเงื่อนไขความสำเรจ็ 
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  2. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง/กลุม่ผู้ให้ข้อมลู 
   เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัคำถามการวิจัยและความมุง่หมายของการวิจัย 
ผู้วิจัยขอนำเสนอ แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
    2.1 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการ
จำเป็นของการดำเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
     2.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ปีการศึกษา 2566 จำนวน 195 โรงเรียน รวมประชากรทัง้สิน้ 1,523 คน 
     2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ปีการศึกษา 2566 จำนวน 303 คน ได้มาโดยเทียบสัดส่วนของโรงเรียนแตล่ะขนาด แล้วใช้โรงเรียน
เป็นหน่วยสุ่ม โดยการสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 
    2.2 ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
     2.2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมลูในการศึกษาแนวทางการนเิทศภายในสถานศึกษา 
ที่เป็นที่ยอมรับและเป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ด้านการนิเทศภายในสถานศึกษาทีม่ี
ประสิทธิผลจากผูบ้รหิารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ และครูผู้สอน จำนวน 3 โรงเรียน 
โรงเรียนละ 3 คน รวม 9 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
     2.2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งทำหน้าที่ตรวจสอบและประเมินร่างแนวทางการนเิทศ
ภายในสถานศึกษา โดยประเมินความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ จำนวน 5 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
 
กรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยในครัง้นี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากการศึกษาเอกสาร หลกัการ 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง ดังนี ้
  1. กรอบแนวคิดเกี่ยวกบัการนเิทศภายในสถานศึกษา จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการสังเคราะหก์รอบแนวคิด องค์ประกอบการนิเทศภายในมี 4 ด้าน ดังนี้  
1) บุคลากรผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศ 2) วิธีการนเิทศ 3) เครื่องมือที่ใช้ในการนเิทศ และ 4) เทคโนโลยี
และระบบข้อมูลสารสนเทศ   
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  2. กรอบแนวคิดในการพฒันาแนวทาง ผู้วิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้อง ผลการศึกษาแนวคิด ผู้วิจัยได้นำมาใช้เป็นกรอบในการพัฒนาแนวทางตามองค์ประกอบ 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) กลไกการดำเนินงาน 4) กระบวนการนเิทศ
ภายใน และ 5) เงื่อนไขความสำเร็จ ผู้วิจัยได้นำการบรหิารตามวงจรคุณภาพมาใช้เป็นข้ันตอนในการ
ดำเนินการนเิทศภายในสถานศึกษา 4 ข้ันตอน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) 
การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรงุดำเนินการใหเ้หมาะสม (Act) ]   
 กรอบแนวคิดและทฤษฎีข้างต้นนำมาใช้สำหรับยกร่างการพฒันาแนวทางการนเิทศภายใน 
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ดังภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 

สถานศึกษา 
1. บุคลากรผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศ 

  2. วิธีการนิเทศ   
  3. เครื่องมอืที่ใช้ในการนิเทศ   
  4. เทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ   

 

องค์ประกอบของการพัฒนาแนวทาง 
1. หลักการ 
2. วัตถุประสงค์ 
3. กลไกการดำเนินงาน  

4. กระบวนการนเิทศภายใน 
5. เงือ่นไขความสำเร็จ 

การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

มหาสารคาม เขต 1 

การบริหารงานตามวงจรคณุภาพ 
   1. การวางแผน (Plan) 
   2. การปฏิบัติตามแผน (Do) 
   3. การตรวจสอบ (Check) 
   4. การปรับปรงุดำเนินการใหเ้หมาะสม (Act) 

 

 
บริบทการบริหารงานของสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. การพัฒนาแนวทางการนเิทศภายในสถานศึกษา หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารสถานศึกษากบัครูผูส้อนในการทีจ่ะปรับปรงุแก้ไข พัฒนาการทำงานของครูใหม้ีประสทิธิภาพ
และสง่ผลต่อคุณภาพของนักเรียน ตามองค์ประกอบดงันี้ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) กลไก 
การดำเนินงาน 4) กระบวนการนิเทศภายใน และ 5) เงื่อนไขความสำเร็จ 
  1.1 หลักการ หมายถึง เป็นการอธิบายถึงทีม่า ปัญหา และเหตุจำเป็นทีจ่ะต้องมีการ
ดำเนินงานพัฒนาแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยมีข้อมูลมาสนบัสนุน 
  1.2 วัตถุประสงค์ หมายถึง สิ่งที่ต้องการใหเ้กิดข้ึนหลังจากการใช้แนวทางการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
  1.3 กลไกการดำเนินงาน หมายถึง การดำเนินการนิเทศภายในที่มีความเหมาะสมกับ
สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการดำเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เป็นการดำเนินงานร่วมกันทุกฝ่ายที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องในสถานศึกษา ซึ่งใช้การบริหารงานตามวงจรคุณภาพในการดำเนินงาน ได้แก่ 
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) การปรับปรงุดำเนินการให้
เหมาะสม (Act) 
  1.4 กระบวนการนเิทศภายใน หมายถึง เป็นการดำเนินงานนิเทศภายใน โดยมุ่งเน้น 
ให้เกิดการทำงานร่วมกัน ทำให้เกิดการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งใช้การบรหิารงานตามวงจร
คุณภาพในการดำเนินงาน ได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ 
(Check) การปรับปรงุดำเนินการใหเ้หมาะสม (Act)  
  1.5 เงื่อนไขความสำเรจ็ หมายถึง ปจัจัย เงื่อนไข หรอืหลักปฏิบัติสำคัญทีจ่ะนำแนวทาง 
การนิเทศภายในสถานศึกษาที่มีความเหมาะสมใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
 2. การนิเทศภายในสถานศึกษา หมายถึง การดำเนินงานตามองค์ประกอบ 4 ด้าน โดยใช้
วงจรคุณภาพ โดยเริ่มจากการสำรวจสภาพปจัจบุัน ปัญหาและความต้องการของสถานศึกษา ครู 
และนักเรียน ปัญหาที่ต้องปรบัปรุงแก้ไข จากนั้นร่วมกันวางแผน ค้นหาวิธีการที่จะนิเทศรวมถึง 
การสร้างสื่อและเครื่องมอืที่เหมาะสม จากนั้นดำเนินการปฏิบัติและประเมินผลการนเิทศ ซึ่งข้อมลูที่
ได้ทั้งหมดจะเป็นประโยชนส์ำหรับการวางแผนปฏิบัติการนิเทศในครั้งต่อไป โดยแนวทางการนิเทศ
ภายในน้ันเป็นการดำเนินการในรูปแบบวิทยาศาสตร์และเปน็ระบบประชาธิปไตย ที่มีการร่วมมือ 
ร่วมใจกันทั้งผู้นิเทศและผู้รบัการนิเทศ บนพื้นฐานของความรู้ ความเข้าใจ เป็นกิจกรรมทีส่่งเสริมให้ 
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ครูผูส้อนเกิดความภาคภูมิใจที่มีโอกาสมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทำให้เกิดขวัญกำลังใจ  
ตลอดจนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำงาน  องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 
  2.1 บุคลากรผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศ หมายถึง บุคคลทีม่ีสว่นเกี่ยวข้องในการนเิทศ
ภายในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและผู้มสีว่นเกี่ยวข้องในกระบวนการนเิทศ  
  2.2 วิธีการนิเทศ หมายถึง กระบวนการดำเนินการนเิทศภายในสถานศึกษาที่เป็นระบบ 
เป็นการวางแผนงานที่มีความสำคัญต่อการดำเนินการนิเทศ โดยความร่วมมือกันระหว่างผู้นเิทศกบั
ผู้รบัการนเิทศ เพื่อเป็นแนวทางในการนเิทศอย่างมีประสิทธิภาพ วิธีการนิเทศภายในมีองค์ประกอบ 
ที่สำคัญ คือ การสำรวจสภาพปจัจบุัน ปัญหาความต้องการ และเรียงลำดับความสำคัญปัญหา และ
ความต้องการการวางแผนการนิเทศ การกำหนดจุดมุง่หมายการนิเทศ การกำหนดข้ันตอนการนเิทศ 
การกำหนดกิจกรรมการนิเทศด้วยวิธีการทีห่ลากหลาย และการกำหนดปฏิทินการนิเทศ 
การปฏิบัตกิารนเิทศตามปฏิทินการนเิทศ การกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จของการปฏิบัติการนิเทศ 
และการสรุปผลการนิเทศการสะท้อนผลการนิเทศ 
  2.3 เครื่องมอืนิเทศ หมายถึง สื่อที่ช่วยประสานการทำงานระหว่างผู้นเิทศและผูร้ับการ
นิเทศให้เกิดการดำเนินการที่มปีระสิทธิภาพ เช่น แบบบันทกึข้อมูล แบบทดสอบ แบบสอบถาม  
แบบสำรวจ แบบประเมินค่า แบบสงัเกตพฤติกรรม สื่อออนไลน์  เป็นต้น  
  2.4 เทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง ระบบการประมวลผลทีผู่้บริหาร
สถานศึกษา ผู้นิเทศภายใน สามารถนำมาใช้ในการประมวลผล ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนตามกระบวนการนิเทศภายใน เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการดำเนินงาน เช่น เอกสาร ตำรา 
หรือข้อมูลบนสือ่ออนไลน์ เป็นต้น 
 3. นิเทศภายในตามวงจรคุณภาพ หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการดำเนินงานตาม
องค์ประกอบทั้ง 4 ด้าน ซึ่งจัดทำข้ึนให้การทำงานมีความเปน็ระบบ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ 
การวางแผน (Plan: P) การปฏิบัติ (Do: D) การตรวจสอบ (Check: C) และการปรับปรงุแก้ไข 
การปฏิบัตงิาน (Act: A)  
 4. สภาพปัจจุบัน หมายถึง ระดบัปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษาในปัจจบุันของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ตามองค์ประกอบ
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) บุคลากรผู้นิเทศและผูร้ับการนเิทศ 2) วิธีการนิเทศ 3) เครื่องมือที่ใช้ในการ
นิเทศ และ 4) เทคโนโลยีและระบบข้อมลูสารสนเทศ   
 5. สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง ระดับความต้องการปฏิบัตกิารนิเทศภายในสถานศึกษา
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ตามองค์ประกอบทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ 1) บุคลากรผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศ 2) วิธีการนิเทศ 
3) เครื่องมอืที่ใช้ในการนิเทศ 4) เทคโนโลยีและระบบข้อมลูสารสนเทศ   
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 6. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 หมายถึง หน่วยงานที่มี
อำนาจหน้าทีบ่รหิารจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานระดบัประถมศกึษา ซึ่งเป็นหน่วยงานในสงักัด
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มอีำนาจหน้าที่ในการบรหิารและ 
จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้นในเขตพื้นที่จังหวัดมหาสารคาม ท้องที่อำเภอ
เมืองมหาสารคาม อำเภอแกดำ อำเภอกันทรวิชัยและอำเภอบรบือ 
 7. ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้ำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 8. หัวหน้างานวิชาการ หมายถึง ข้าราชการครูทีป่ฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานวิชาการ 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 9. ครู หมายถึง ข้าราชการครทูี่ได้รับมอบหมายแต่งตัง้ใหป้ฏิบัติหน้าทีเ่ป็นผู้นิเทศภายใน
สถานศึกษา  
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพฒันาการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผู้วิจัยได้ศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
เพื่อนำมาสังเคราะห์กรอบแนวคิดวิจัย แยกเป็นหัวข้อ ดังนี้ 
  1. การนิเทศการศึกษา 
  2. การนิเทศภายใน 
  3. การพัฒนาแนวทาง 
  4. การบรหิารงานตามวงจรคุณภาพ 
  5. การประเมินความต้องการจําเป็น 
  6. บริบทสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
การนิเทศการศึกษา 
 
 1. ความเปน็มาของการนิเทศการศึกษา  
  การนิเทศการศึกษาได้มีการพัฒนาหลายยุคหลายสมัยมีการพัฒนาการอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีนักการศึกษาที่กล่าวถึงพัฒนาการของการนิเทศการศึกษาหลายท่าน ดังนี้  
   กิติมา ปรีดีดิลก (2542) ได้กล่าวว่า การนิเทศการศึกษามีการพัฒนามาหลายยุค
หลายสมัยในประเทศสหรฐัอเมริกานบัตั้งแต่ศตวรรษที่ 18 เป็นต้นมา ตั้งแต่ลักษณะการนิเทศเป็นการ
ตรวจตราด้านการบริหารการศึกษาของผูบ้รหิารการศึกษา จนกระทั่งถึงแนวคิดที่ว่าการนิเทศ
การศึกษากลายเป็นมนุษยสัมพันธ์แบบประชาธิปไตย ซึ่งมีเป้าหมายที่จะให้ครรูับฟงัความคิดเห็น 
แนวทางในการดำเนินการจากศึกษานิเทศกเ์พื่อเป็นแนวทางในการคิดเท่านั้น ครเูป็นผู้ตัดสินใจเอง   
   Spears (1967) ได้แบ่งประวัติการนเิทศการศึกษาของสหรฐัอเมริกาออกเป็น  
4 สมัยด้วยกัน คือ สมัยแรก (ค.ศ. 1700) การนิเทศการศึกษามีลักษณะเป็นการตรวจและควบคุม
โรงเรียน ในสมัยนั้นท้องถ่ินจะเป็นผู้เลือกประชาชนข้ึนเป็นผูแ้ทนของตนเองเพือ่ควบคุมโรงเรียน  
การควบคุมโรงเรียนในสมัยนั้นเป็นเรื่องของการตรวจสอบควบคุมโดยทั่วไป เช่น อาคารสถานที่ 
การมาปฏิบัติงานของครู แต่ยังไม่ได้ดูว่าการสอนของครจูะเป็นอย่างไร เพราะผู้แทนก็ไม่มีความรู้  
ดังนั้นการนเิทศการศึกษาในสมัยนั้นจึงเป็นเพียงการตรวจตราและควบคุมโรงเรียนเท่านั้น สมัยทีส่อง  
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(ค.ศ. 1800) การนิเทศการศึกษาเป็นการตรวจตราและควบคุมโรงเรียน คณะกรรมการโรงเรียน 
ซึ่งประกอบด้วยประชาชนในท้องถ่ิน ต้องใช้ผู้มีความรู้ความชำนาญดีกว่า จึงได้มีการกำหนดตำแหน่ง
ศึกษาธิการข้ึน โดยทำหน้าที่ควบคุมการศึกษาทั้งหมดในเขต ซึ่งก็ยังเป็นการตรวจตราและควบคุมอยู่ 
สมัยทีส่าม (ค.ศ. 1887-1900) การนิเทศการศึกษาสมัยนีเ้ปน็การนิเทศโดยครูใหญ่และศึกษานิเทศก์ 
ที่มีความชำนาญในด้านใดทางหนึง่ เป็นการนิเทศที่มุง่ถึงการสอนของครเูป็นสำคัญ ศึกษาธิการไม่มี
ความสามารถทำได้ จึงได้ต้ังครูใหญ่และศึกษานิเทศก์ข้ึนมาทำหน้าที่แทน และในสมัยปัจจุบัน 
(ค.ศ. 1900-ปัจจุบัน) การนิเทศการศึกษาเป็นแบบการจัดการศึกษาอบรมเพื่อร่วมปรกึษาหารอื
ประเด็นปญัหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอนและแก้ปญัหาเหล่าน้ันร่วมกัน เป็นงานทีเ่กี่ยวกับ 
การใช้เหตผุลและสติปญัญา จึงจำเป็นที่ศึกษานิเทศก์จะต้องฝึกฝนอบรมครูด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้
ครูมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและความสามารถที่จะแก้ปญัหาต่าง ๆ 
ที่เกิดข้ึนได้ ส่วนการนเิทศการศึกษาในอนาคตเป็นการระดมกำลังความคิด (Brain Storming) 
จากบุคคลทั้งในและนอกวงการทางการศึกษา 
   ชารี มณีศรี (2542) ได้กล่าวถึง การนิเทศการศึกษาของไทยว่า แต่เดิมเป็นไปใน
ลักษณะการตรวจตราการปฏิบัติงานของครูและควบคุมการจัดการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
เจ้าหน้าที่ทีอ่อกไปปฏิบัติงานเรียกว่า “พนักงานตรวจแขวง” ต่อมาวันที่ 12 กรกฎาคม 2497 
กระทรวงศึกษาธิการได้อนุมัติให้จัดต้ังหน่วยศึกษานิเทศก์เพือ่ปรบัปรุงคุณภาพการศึกษาระดับ
อนุบาลและประถมศึกษาใหม้ีมาตรฐานสงูข้ึน โดยสำนักงานช่ัวคราวอยู่ในบริเวณโรงเรียนพญาไท 
งานส่วนใหญ่ เป็นงานศึกษาค้นคว้า อบรมครูและแนะนำการทำอุปกรณ์ สือ่การสอน สาธิตการสอน 
การจัดทำคู่มือครู และให้ความช่วยเหลือส่วนภูมิภาคข้ึน ต่อมาความต้องการปรบัปรุงส่งเสริม 
การประถมศึกษาส่วนภูมิภาคมีมากข้ึน ศึกษานิเทศก์จากส่วนกลางไมส่ามารถช่วยเหลอืโรงเรียน 
ต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง จึงจำเป็นต้องตั้งศึกษานิเทศก์ฝ่ายสามญัประจำภาคการศึกษาข้ึน ทั้งหมด 
12 ภาคการศึกษา เพื่อสนับสนุนสง่เสริมการดำเนินงานของโครงการพัฒนาการศึกษาส่วนภูมิภาค 
ต่าง ๆ สำหรับการนิเทศการศึกษาของสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้เริ่ม
ดำเนินเมื่อ พ.ศ. 2523 เมื่อปรบัปรุงโครงสร้างการบรหิารประถมศึกษา โดยกำหนดให้มีการจัดต้ัง
สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติในกระทรวงศึกษาธิการ และได้มีพระราชกฤษฎีกา
แบ่งส่วนราชการในสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2523 มาตรา 3 
ให้แบ่งส่วนราชการ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ ดังนี้ สำนักงานเลขานุการ 
กรม กองคลัง กองนโยบายและแผน กองวิชาการ สำนักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดและหน่วยศึกษานิเทศก ์
  จากความเป็นมาของการนิเทศการศึกษา จะเห็นได้ว่า การนเิทศการศึกษาไม่ว่าจะเป็น
ของต่างประเทศหรือในประเทศไทยจะมีวิวัฒนาการในลักษณะคล้าย ๆ กัน สามารถสรปุได้ว่า  
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เดิมการนเิทศการศึกษาจะมีลกัษณะเป็นการตรวจตราและควบคุมการบรหิารงานของสถานศึกษา 
โดยบุคคลภายนอก ปจัจบุันการนเิทศการศึกษา เป็นการพฒันาด้านวิชาการที่มุ่งการจัดการเรียน 
การสอนของครเูป็นสำคัญ จงึมีการมอบหมายให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาและให้มีศึกษานิเทศก์มาทำ
หน้าที่โดยตรง การนเิทศจะมีลกัษณะเป็นการสนับสนุน สง่เสริม ให้ความช่วยเหลือ ด้วยการประชุม 
อบรม เพื่อร่วมปรึกษาปัญหาต่าง ๆ และเพื่อหาทางแก้ไข หรือให้การแนะนำการจัดทำอุปกรณ์ 
สื่อการสอน สาธิตการสอน หรอืทำคู่มือครู อีกทั้งไดจ้ัดให้มศึีกษานิเทศก์ในส่วนกลางและกระจาย
ออกไปในส่วนภูมิภาคเพื่อให้ความช่วยเหลอืโรงเรียนต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง ส่วนการนเิทศการศึกษา 
ในปัจจบุันน้ันเป็นการระดมกำลงัความคิด (Brain Storming) จากบุคคลทั้งในและนอกวงการ
การศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับที่ สเปียร์ส ได้กล่าวถึง การนเิทศการศึกษาในอนาคตไว้ข้างต้น 
เป็นการผลักดันให้งานนิเทศดำเนินไปใหป้ระสบผลสำเรจ็ได้ 
 2. ความหมายของการนิเทศการศึกษา 
  การนิเทศมีความหมายหลากหลาย แตกต่างไปตามความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และ
แนวคิดของนักการศึกษา ทั้งนี้โดยบรบิททั่วไปการนิเทศการศึกษาจะหมายถึงศึกษานิเทศก์โดยตรง 
การนิเทศการศึกษาประกอบด้วยคำสองคำคือ การนิเทศและการศึกษา ซึ่งคำว่านิเทศแปลว่า แนะนำ 
ปรับปรงุช่วยเหลือ การช้ีแจง การแสดง การจำแนก พบว่ามนีักการศึกษาให้ความหมายของการนิเทศ
การศึกษาไว้หลายท่าน ดังนี้  
   สงัด อุทรานันท์ (2530) การนิเทศการศึกษา หมายถึง การดำเนินการทีม่ีเป้าหมาย
อยู่ที่คุณภาพของนักเรียน แต่การดำเนินงานจะกระทำโดยผา่นตัวกลางคือครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ในประเด็นนี้ต้องการช้ีใหเ้ห็นว่าเป้าหมายที่มกีารจัดให้มีการนิเทศการศึกษาน้ันไม่ได้มองเฉพาะ
บรรยากาศในการทำงานร่วมกันเท่านั้น แต่อาจมองถึงการยอมรบัซึ่งกันและกันการเปลี่ยนแปลง 
บทบาทในฐานะผู้นำและผู้ตาม ตลอดจนรบัผิดชอบตอ่ผลงานร่วมกันด้วย 
   อําภา บุญช่วย (2537) การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการช้ีแนะ แนะนำ 
ให้ความช่วยเหลือ ความร่วมมือแก่ครูในการปรับปรงุพฒันาการเรียนการสอนให้ดีย่ิงข้ึน เพื่อให้ไดผ้ล
บรรลจุุดหมายของการศึกษาที่วางไว้ หรือกิจกรรมทีบุ่คลากรทางการศึกษาจะพัฒนาความรู้
ความสามารถของผู้ร่วมวิชาชีพใหป้ฏิบัติภาระด้านการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพเพื่อสนอง
นโยบายของการจัดการศึกษา  
   กิติมา ปรีดีดิลก (2542) การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศ โดยจุดมุ่งหมายคือใหผู้้รบัการนเิทศเกิดการ
พัฒนาในกระบวนการทำงาน สง่ผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนของผู้เรียนทีสู่งข้ึน  
   เยาวพา เดชะคุปต์ (2542) การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการหนึง่ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนให้ดีย่ิงข้ึน โดยเป็นความร่วมมือระหว่างผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศ  
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   ชารี มณีศรี (2542) การนิเทศการศึกษา หมายถึง การให้คำปรึกษา ช้ีแนะ 
และให้ความช่วยเหลือต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูผูส้อน ให้เกิดการพฒันาการศึกษา 
เพื่อให้นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
   วัชรา เล่าเรียนดี (2545) การนเิทศการศึกษา หมายถึง ความพยายามในทีจ่ะช่วย
ส่งเสริมใหก้ารศึกษามีคุณภาพ และเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546) การนิเทศการศึกษา หมายถึง การช่วยเหลือ 
เพื่อปรับปรงุ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ อาจเป็นกระบวนการช้ีแจง การแสดง การช้ีแนะก็ได้  
   Cogan (1978) การนิเทศการศึกษาเป็นหน้าที่ของทางโรงเรยีนที่จะต้องปรับปรงุ 
การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ รวมทัง้การให้ความช่วยเหลอืโดยตรงกบัครู การพัฒนาหลักสูตร 
การใหบ้ริการเสริมวิชาการ และการสนับสนุนให้เขารู้ทำวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน เพือ่นำข้อมูลมา
ปรับปรงุการสอนให้มปีระสิทธิภาพสงูข้ึน 
   Glickman และคณะ (1995) การนิเทศการศึกษาเป็นการพฒันาปรบัปรุงการเรียน
การสอนให้เหมาะกับสถานการณ์ต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียน 
   Marks และคณะ (1978) การนิเทศการศึกษาเป็นลักษณะงานที่มอบหมายให้ผู้นเิทศ
กระตุ้นให้ครูหรือผู้รบักานิเทศให้มีการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ การสร้างสือ่การจัดการเรียนรู้ 
ช่วยครูแก้ปัญหา สร้างบรรยากาศที่ดรีะหว่างครูกับผู้เรียน 
   Goldhammer, Anderson และ Krajewski (1980) การนเิทศการศึกษาเป็นงานที่
เกี่ยวกับการปรับปรงุการจัดการเรียนรู้ การจัดทำสื่อการสอน การประสานงานอำนวยความสะดวก 
รวมทั้งการประเมินผลการสอน 
  ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของการนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการทำงานระหว่าง
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีเป้าหมายชัดเจน เพื่อให้ความช่วยเหลือ ความร่วมมือ 
แก้ปัญหา พัฒนาการเรียนการสอน การให้บริการทางวิชาการ กระตุ้นผู้รบัการนเิทศใหเ้กิด 
การดำเนินงานในประเด็นต่าง ๆ เช่น การพัฒนาหลักสูตร การสร้างสื่อ การวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร 
ในช้ันเรียน  เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและพัฒนาคุณภาพผูเ้รยีน 
 3. จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 
  การนิเทศการศึกษามจีุดมุ่งหมายหลกัเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีนักการศึกษา 
อธิบายเกี่ยวกับจุดมุง่หมายของการนิเทศการศึกษาไว้หลายท่าน ดังนี้ 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนเิทศไว้ ดังนี ้
    1. เพื่อสง่เสรมิสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็งในการบรหิารจดัการหลักสูตร
สถานศึกษาและจัดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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    2. เพื่อสง่เสรมิใหส้ถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
    3. เพื่อสง่เสรมิการพฒันา การวัดและการประเมินผลการศึกษา การพัฒนาสือ่ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาใหม้ีคุณภาพ 
    4. เพื่อพัฒนาระบบการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการบรหิาร 
จัดการศึกษา 
    5. เพื่อสง่เสรมิการศึกษา วิจัยและพัฒนาให้เขตพื้นทีก่ารศึกษาและสถานศึกษา 
มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546) ได้กล่าวถึงจุดมุง่หมายของการนิเทศไว้ว่า  
เป็นการปรับปรงุและพฒันาการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน เพื่อการพฒันาวิชาชีพครู ให้ครูเป็น
แนวทางในการปรับปรงุการจัดการเรียนรู้ และเป็นการพฒันาคุณภาพผู้เรียน ส่งเสริมประสิทธิภาพ
งานวิชาการในโรงเรียน และสร้างขวัญกำลงัใจแกบุ่คลากรเกีย่วกับการนเิทศการสอน นอกเหนอืจากนี้ 
เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างบุคคล ในการทำงานร่วมกัน 
   สุทธนู ศรีไสย์ (2549) ได้กล่าวถึงจุดมุง่หมายของการนิเทศไว้ว่า เป็นกระบวนการที่
ช่วยให้ครูมีความเช่ือมั่นในตัวเอง สนับสนุน สามารถประเมนิผลการทำงานได้ด้วยตนเอง ช่วยให้ครู 
ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึง่กันและกัน กระตุ้นครูมีการวางแผนจัดทำงานอย่างมีจุดมุ่งหมาย 
แต่ละคนสามารถนำความรู้ของตัวเองมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ช่วยเหลือเพื่อนครูในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
ปัญหาต่าง ๆ เป็นกระบวนการทีท่้าทายความสามารถของครูให้มกีารคิดเชิงนามธรรมสงูข้ึนในขณะ
ปฏิบัติงาน รวมทัง้แนวคิดหลากหลายแนวทางที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัตงิานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
   Adams และ Dickey (1953) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการนิเทศการศึกษา ว่า 
เป็นกระบวนการที่ช่วยครูใหรู้้จกัทำงานด้วยตัวเอง รู้จกัแยกแยะวิเคราะหป์ัญหา พัฒนาความเช่ือมั่น
ในการใช้ความสามารถในการแก้ปญัหาต่าง ๆ พฒันาแนวคิดและเข้าถึงปรัชญาการศึกษาอย่างแทจ้รงิ  
   Gwynn (1974) ได้กำหนดจุดมุ่งหมายของการนเิทศการศึกษาไว้ว่า ช่วยให้ครูได้
เข้าใจนักเรียนมากขึ้น ช่วยให้ครรูู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน ผูบ้รหิารโรงเรียน
และเพือ่นร่วมงาน สามารถช่วยเหลือครูในการปรบัปรุงวิธีการสอน ประเมินผลการเรียน กระตุ้นให้ครู
ประเมินผลการทำงานและความก้าวหน้าของตน มีความมั่นคงความปลอดภัยในการทำงาน 
   Mark และคณะ (1978) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนเิทศการศึกษา ว่า 
เป็นการช่วยให้มองเห็นเป้าหมายของการศึกษาชัดเจนมากขึ้น และผู้ทีท่ำงานการนิเทศในระดับ
การศึกษาแต่ละคน รูจ้ักบทบาทของผู้นิเทศทีจ่ะทำงานใหเ้กดิผลสำเรจ็ตามเป้าหมายเหล่าน้ันได้ 
ส่วนครูก็สามารถมองเห็นความต้องการของผู้เรียนได้ชัดเจนมากข้ึน กระตุ้นใหเ้กิดการทำงาน 
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เป็นหมู่คณะใหป้ระสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย สร้างขวัญกำลังใจของหน่วยงานและความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันของคนแต่ละคนเหมาะสมกับงานที่มอบหมาย 
  ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ จุดมุ่งหมายของการนเิทศการศึกษาตามแนวคิดของนักการศึกษา 
สามารถสรปุได้ว่า จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา เป็นกระบวนการที่ช่วยสง่เสรมิ สนับสนุน 
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน การพฒันาวิชาชีพครู สามารถช่วยเหลือครูในการปรบัปรุง
วิธีการสอน ประเมินผลการเรียน กระตุ้นให้ครปูระเมินผลการทำงานและความก้าวหน้าของตน 
การวัดและประเมินผลการจัดการศึกษา มีความมั่นคงความปลอดภัยในการทำงาน  
 4. ประเภทของการนิเทศการศึกษา 
  มีนักการศึกษาเสนอแบ่งประเภทการนิเทศการศึกษาไว้ ดังนี ้
   กิตติมา ปรีดีดิลก (2532) การนิเทศการศึกษาแบง่ตามวิธีการปฏิบัติงานได้ 4 แบบ  
คือ การนิเทศเพื่อการแก้ไข การนิเทศเพื่อป้องกัน การนิเทศเพื่อก่อ และการนเิทศเพื่อสร้าง  
   ชารี มณีศรี (2542) ได้กล่าวถึงประเภทของการนิเทศการศึกษาไว้ว่า การนิเทศแบบ
ตรวจตราเป็นการนิเทศด้านการบรหิารมากกว่าการสอน การทำงานของครู จึงทำให้ครูขาดความคิด
ริเริม่ มีความคับข้องใจในการทำงาน การนเิทศแบบเสรีนิยมเป็นการใช้หลกัการตรวจประเมินค่า 
โดยปล่อยให้ครูดำเนินการสอนไปตามที่เห็นสมควร ไม่มีแนวทางปรบัปรุงตนเองให้ดีย่ิงข้ึน การนเิทศ
แบบบงัคับ มุ่งให้ครเูปลี่ยนแปลงแนวทางการสอนตามที่ตนต้องการและอยากให้เป็น ขาดความ
ยืดหยุ่น ตารางการสอนถูกจัดไว้ตายตัว ไม่มีหน้าที่พจิารณาความมุ่งหมายของการสอน ผูบ้ังคับบญัชา
ควบคุมรับผิดชอบการสอนของครู การนิเทศ แบบฝกึอบรมและแนะนำเป็นการนเิทศทีผู่้นิเทศเลือกวิธี
สอนไว้แล้วให้ครูไดร้ับการอบรมหรือปฏิบัตงิานตามแนวที่ศกึษานิเทศก์วางไว้ ครูไม่จำเป็นต้องคิดหา
วิธีการสอนของตนเอง เพราะไดร้ับการฝกึจากศึกษานิเทศกแ์ล้ว ทำให้ครูขาดความคิดริเริ่ม 
เพราะต้องทำตามผู้นำตลอดเวลา มีขอบเขตจำกัด และการนิเทศแบบประชาธิปไตย เป็นการทำงาน
เป็นกลุ่ม มติข้อตกลงจากกลุ่ม เคารพนับถือคนอื่น ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ดำเนินการ
แก้ปัญหาตามหลักการเหตุผลตามขั้นตอน จัดสรรงานให้ครูได้ทำงานตามความสามารถของตน 
ส่งเสริมความเป็นผู้นำให้เกิดข้ึนในคนอื่น  
   สุวรรณา โชติกานต์ (2547) ที่กล่าวไว้ว่า การนิเทศการศึกษาโดยทั่วไปสามารถ
ดำเนินการได้ใน 2 ลักษณะ เป็นการนิเทศจากภายนอกประสานกับการนเิทศภายใน กล่าวคือ 
การนิเทศโดยผู้นเิทศที่มาจากหน่วยงานภายนอกโรงเรียน เช่น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ผู้ที่ทำหน้าที่ในการนิเทศ คือ ศึกษานิเทศก์ หรือบุคลากรจากหน่วยงานต้นสงักัด สำหรบัการนเิทศ 
ในอีกลักษณะหนึ่งเป็นการนิเทศที่ดำเนินการโดยบุคลากรภายในโรงเรียนเอง ผู้นิเทศ ได้แก่ ผู้บริหาร
โรงเรียน ผู้ที่ได้รบัแต่งตั้งให้เป็นผู้นเิทศ และครผููส้อนเอง การดำเนินการนิเทศภายในน้ี 
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มีความมุ่งหมายเช่นเดียวกบัการนเิทศการศึกษาที่ดำเนินการด้วยบุคคลภายนอกโรงเรียนคือ 
เป็นการปรับปรงุและพฒันาการสอนของครูให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
  จากการศึกษาเกี่ยวกับประเภทของการนเิทศการศึกษา ผู้วิจยัสามารถสรปุได้ว่า 
ในสภาพปัจจุบันการนเิทศการศึกษาควรแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การนิเทศภายนอก  
และการนเิทศภายใน โดยการนิเทศภายนอก เป็นการรับการนิเทศจากองค์กรต่าง ๆ ทีม่ีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทั้งหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถงึข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะจากหน่วยงาน 
องค์กร ชุมชน หรือผู้มสี่วนได้เสียในการจัดการศึกษาด้วย และการนิเทศภายในคือ การ่วมมอืในการ
ดำเนินการนเิทศ โดยผูบ้รหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัด
การศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาปรบัปรุงคุณภาพการศึกษาให้มปีระสิทธิภาพสงูสุด  
 
การนิเทศภายใน 
 
 ปัจจุบันแนวทางในการนิเทศภายในมีความสำคัญควบคู่กับการดำเนินงานด้านการพฒันา
การศึกษา เนื่องด้วยสภาพสังคมที่เกิดการเปลี่ยนแปลงไปมคีวามก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและ
วิทยาการต่าง ๆ เจรญิก้าวหน้าและพฒันาตลอดเวลา ลกัษณะการดำเนินงานของแต่ละโรงเรียน 
ในพื้นที่ย่อมมีความแตกต่างกันตามบริบท โดยผูบ้รหิารการศึกษาและศึกษานิเทศกม์ีปัญหาและ
อุปสรรคบางประการที่ไมส่ามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ จึงต้องอาศัยรปูแบบการนเิทศ
แนวใหม่ที่สามารถดำเนินการได้คือ การนิเทศภายใน (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2546) 
  1. ความหมายของการนเิทศภายใน  
   การนิเทศการศึกษาภายในนับเป็นกจิกรรมที่มีความสำคัญในการดำเนินกจิกรรม 
การเรียนการสอนในโรงเรียน สนับสนุนให้ดำเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูมีหน้าทีส่ำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินการ เพื่อให้ครปูรบัปรุงคุณภาพการเรียนการสอนในช้ันเรียน 
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน คำว่า “การนิเทศ” มาจากภาษาองักฤษว่า Supervision ความหมายตาม
พจนานุกรมฉบบับัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง ช้ีแจง แสดง จำแนก (ราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 
ได้มีหน่วยงาน นักการศึกษาให้ความหมายของการนเิทศภายในโรงเรียนไว้มากมาย ดังนี้  
    สงัด อุทรานันท์ (2530) การนิเทศภายในเป็นกระบวนการทางวิชาการในการ
สร้างสรรค์และในการทำงานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อปรบัปรุงให้เกิดความมั่นคงใน
กระบวนการทำงาน  
    วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ (2538) การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การทำงานของ
ผู้บริหารโรงเรียนทีท่ำร่วมกับครูในการพฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษาที่กำหนดไว้  
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    สาโรช บัวศรี (2540) ได้ให้ความหมายของการนิเทศภายในว่า เป็นการช่วยเหลือ 
ดูแล ตรวจตรา สง่เสรมิ สนับสนุนและเกือ้กูล เพื่อใหก้ารดำเนินงานของฝ่ายวิชาการแต่ละลักษณะ
งานเกิดผลดี ซึง่ไม่เกี่ยวกบัการบังคับบญัชาแต่อย่างใด  
    อเนก สง่แสง (2540) การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การนิเทศทีอ่าศัย
บุคลากรในโรงเรียนเป็นผู้นิเทศ ซึง่ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระ ตลอดจน 
ครูในโรงเรียนที่มีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์เกีย่วกับการเรียนการสอนที่โรงเรียนคัดเลือก
และแต่งตั้งข้ึน โดยทำงานร่วมกบัครูในการพัฒนาการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษาที่กำหนดไว้ 
    นิตยา ทองไทย (2542) ให้ความหมายของการนิเทศภายในว่า เป็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้ให้การนิเทศกับผู้รบัการนเิทศ เพื่อปรบัปรุงคุณภาพการจัดการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพสงูสุด เพือ่บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชนส์ูงสุดแก่ผู้เรียน 
    กมล ภู่ประเสริฐ (2544) กล่าวว่า การนิเทศภายใน คือ กระบวนการทำงาน
ร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รบัการนเิทศ เพือ่พัฒนางานในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
    สุรศักดิ์ ปาเฮ (2545) ให้ความหมายของการนเิทศภายในว่า เป็นการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครูในโรงเรียน ในการที่จะปรับปรุงแก้ไข พัฒนาการทำงานของครูใหม้ี
ประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน 
    Krajewski, Martin และ Walden (1983) ได้กล่าวถึงความหมายของการนิเทศ
ภายในโรงเรียนว่า เป็นส่วนหนึ่งของการนิเทศการศึกษาที่ทำให้บุคลากรในโรงเรียนดำเนินการเปลี่ยน
พฤติกรรมการสอนของครูใหเ้หมาะสมขึ้น เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพการเรียนการสอนให้สงูข้ึน  
    Glickman และคณะ (2001) ได้กล่าวว่า การนิเทศภายใน หมายถึง ภาระงาน 
กิจกรรม หรือเครื่องมือที่ช่วยพัฒนาการเรียนการสอนของครู ทั้งนี้การนิเทศภายในสถานศึกษามุง่เน้น
ให้บุคลากรทางการศึกษาร่วมมือกันพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มปีระสทิธิภาพและ
ประสิทธิผล  
   ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของการนิเทศภายใน หมายถึง การทำงานร่วมกันด้วยความ
สร้างสรรค์ระหว่างผู้นิเทศและผู้รบัการนิเทศในโรงเรียน ในการช่วยเหลือดูแล ส่งเสริม ให้คำแนะนำ 
เป็นทีป่รกึษาครู พัฒนาเครื่องมือ สื่อ นวัตกรรม ปรับปรงุการทำงานให้เกิดความมั่นคง ดำเนินการ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษา  
  2. จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายใน  
   การดำเนินงานนิเทศภายในจำเป็นต้องมีการกำหนดจุดมุง่หมายของการดำเนินงาน
นิเทศภายในไว้อย่างชัดเจน เพื่อเป็นการตอบสนองต่อความต้องการจำเป็นในการดำเนินการ พฒันา
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และแก้ปญัหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสทิธิภาพ มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงจุดมุง่หมายของการนิเทศ
ภายในไว้ดังนี้  
   สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) ได้กำหนดจุดมุง่หมาย
ของการนเิทศภายในสถานศึกษา ดังนี้  
    1. เป็นการช่วยให้ครผููส้อนสามารถปรบัปรุงตนเองและกิจกรรมการเรียนรู้ 
    2. สามารถพฒันาบุคลกิกับภาพการสอนของครูให้ดีข้ึน 
    3. สนับสนุนความสามารถของครูในการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 
    4. กำกับ ควบคุม ติดตามผลการปฏิบัติงานของครูอย่างต่อเนื่อง 
    5. ส่งเสรมิความคิดสร้างสรรค์และการทำงานร่วมกันเป็นคณะ 
   อเนก สง่แสง (2540) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการนเิทศภายในสถานศึกษา ดังนี้  
    1. เพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 
พัฒนาปรับปรงุกระบวนการเพื่อให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียนของนกัเรียน  
    2. เพื่อช่วยเหลือครผูู้สอนให้เข้าใจหลักสูตรและโครงสร้างของหลักสูตรในแต่ละ 
ระดับช้ัน สามารถนำไปจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัผู้เรียน  
    3. เพื่อพัฒนาบุคลากรโดยการประชุม อบรม สมัมนา และปฏิบัติการเพิ่มพูน  
ความรู้และทกัษะอยู่เสมอ 
    4. เพื่อสง่เสรมิและกำลังใจในการปฏิบัตงิานของครู ให้คร ูได้มีส่วนร่วมในการ 
วางแผนพัฒนาการเรียนการสอน เห็นความสำคัญของการทำงานร่วมกันเป็นทมี เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของการศึกษา  
    5. เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการเรียนการสอน การปรบัตัวของครูผูส้อนและ 
นักเรียน เช่น การทำการศึกษารายกรณีสำหรับนักเรียนทีม่ีปญัหา จัดการแนะแนวในโรงเรียน อบรม
ควบคุมความประพฤติ จัดบรรยากาศทางการเรียน เป็นต้น  
   ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546) ได้กล่าวถึงจุดมุง่หมายของการนิเทศการศึกษา 
ดังนี ้
    1. เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการบริหารและงานวิชาการสถานศึกษา 
    2. เพื่อการดำเนินการบรหิารงานวิชาการในสถานศึกษาให้ได้ผลดีย่ิงข้ึน 
    3. เพื่อสำรวจ วิเคราะห์ ประเมินผล วิจัย เพื่อปรับปรงุคุณภาพการศึกษาและ 
ทำให้การศึกษามีมาตรฐาน 
    4. เพื่อพัฒนาหลกัการและสื่อการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน 
    5. เพื่อพัฒนาบุคลากรในด้านการจัดการศึกษา 
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   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2547) ได้กำหนดจุดมุง่หมายของ 
การนิเทศภายในโรงเรียน ไว้ดังนี ้
    1. เพื่อให้การศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานหลักสูตรและเป็นไปตามแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 
และที่แก้ไขเพิม่เติม ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2545 
    2. เพื่อใหส้ถานศึกษาสามารถบรหิารและจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 
    3. เพื่อพัฒนาหลกัสูตรและการเรียนรู้ให้มปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกบั 
ความต้องการของชุมชน สงัคมและการเปลี่ยนแปลงในทกุ ๆ ด้าน 
    4. เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาได้เพิ่มพูนความรู้ทักษะและประสบการณ์ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน ตลอดจนความต้องการในวิชาชีพ 
    5. เพื่อสง่เสรมิใหส้ถานศึกษาปฏิรูประบบบริหาร โดยให้ทกุคนมีส่วนร่วมในการ
คิดและตัดสินใจ 
   กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวถึงจุดมุง่หมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้
ดังนี ้ 
    1. เพื่อใหผู้้บริหารและคณะกรรมการนิเทศของสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ 
และปฏิบัตกิารนิเทศภายในโรงเรียนได้  
    2. เพื่อพัฒนาความสามารถของครู  
    3. เพื่อช่วยเหลือและจัดสรรเครือ่งมอื สื่อการเรียนรู้ ตลอดจนช่วยเหลือและ 
ปรับปรงุวิธีจัดการเรียนรู้  
    4. เพื่อให้ครเูกิดความเจริญก้าวหน้าทางวิชาชีพ  
    5. เพื่อให้โรงเรียนมีแผนการนิเทศภายในโรงเรียน  
    6. เพื่อเน้นใหม้ีการวิเคราะห์ปรับปรงุหลักสูตรสถานศึกษา  
    7. เพื่อให้ครจูัดการเรียนการสอนตามแนวปฏิรปูการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็น
สำคัญ มีการบูรณาการและกระบวนการที่ทำให้เกิดทักษะกระบวนการคิด  
    8. เพื่อปรับปรุงและพฒันาวิธีการจัดการเรียนรู้ของครู  
    9. เพื่อพัฒนาการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้  
    10. เพื่อให้มีการวัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ 
   จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) จุดมุง่หมายของการนิเทศภายใน สรปุได้ดังนี้  
    1. เพื่อพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  
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    2. เพื่อพัฒนาวิธีปฏิบัตงิานโดยใช้วิธีการ เทคนิคในการบริหารโรงเรียน 
ทั้งงานการจัดการเรียนการสอนและงานสนับสนุนอื่น ๆ 
    3. เพื่อสร้างความเข้าใจให้ตรงกันในการทำงาน อันจะนำไปสู่ความร่วมมือ ร่วมใจ 
และเจตคติในการทำงานภายในโรงเรียน 
    4. เพื่อติดตามผลการปฏิบัตงิานต่าง ๆ ภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 
ตามโครงสร้างหรือแผนงานที่กำหนดไว้ ดำเนินการแกป้ัญหา ประสานงานและอำนวยความสะดวก
อย่างสม่ำเสมอ  
    5. เพื่อสร้างขวัญกำลังใจและความมั่นใจของบุคลากร มผีูร้่วมงานที่พร้อมจะช่วย
ให้คำปรึกษาแนะนำ  
   Briggs และ Justman (1952) จุดมุง่หมายของการนิเทศเปน็เรื่องของความร่วมมอื
การกระตุ้นให้ครกู้าวหน้าในอาชีพ เพื่อให้ครูได้เกิดพลงัที่จะกระตุ้น ช้ีแนะนักเรียนในสังกัดตนเอง 
โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสตปิัญญา เพื่อพฒันากิจกรรมการเรียนการสอน 
   Spears (1967) จุดมุ่งหมายของการนเิทศเป็นกระบวนการที่ทำให้เกิด 
การดำเนินงานในลักษณะการปรับปรงุการเรียนการสอนของบุคลากรทางการศึกษา โดยการทำงาน
ร่วมกันกบับุคลากรที่เกี่ยวข้อง และเป็นกระบวนการกระตุ้นความเจริญก้าวหน้าของครูมุง่หวัง
ช่วยเหลือครูเพื่อสามารถช่วยเหลือตัวเองได ้
   Good (1973) จุดมุ่งหมายของการนเิทศเป็นความพยายามของผู้ทีท่ำหน้าที่นเิทศ 
ที่จะช่วยในการดำเนินการเกี่ยวกับการแนะนำผู้อื่น เพื่อการปรับปรงุการสอนของตนใหเ้กิดความ
เจริญก้าวหน้าและพัฒนาความสามารถ 
   Gwynn (1974) ได้กำหนดจุดมุ่งหมายของการนเิทศภายในโรงเรียน ดังนี ้
    1. เพื่อช่วยเหลือครูใหเ้ข้าใจเด็กยิง่ข้ึน  
    2. ช่วยพัฒนาครูให้เกิดความรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะ 
เป็นที่ยอมรบัของหัวหน้างานและเพื่อร่วมงาน  
    3. ช่วยเหลือครูในการจัดหาและเลือกสื่อการสอน  
    4. ช่วยเหลือครูในการปรับปรงุวิธีการสอน  
    5. ช่วยสร้างลักษณะความเป็นผู้นำให้แก่ครู โดยการเอาความสามารถพิเศษของ
ครูแต่ละคนมาช่วยเหลือครูคนอื่น ๆ 
    6. ช่วยเหลือครูในการประเมินผลการเรียน  
   Harris (1975) จุดมุ่งหมายของการนิเทศเป็นสิง่ที่บุคลากรในสังกัดกระทำต่อบุคคล 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง การจัดการเรียนรู้ เพื่อมุ่งใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
เรียนการสอนเป็นสำคัญ 



 

 

  22 

   Goldhammer และคณะ (1980) การนิเทศเป็นลักษณะงานที่มอบหมายให้มีการ
พัฒนาโดยกระบวนการนำวิธีการต่าง ๆ เช่น สื่อการสอน กระบวนการ ตลอดจนช่วยเหลือครู 
ในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการจัดการเรียนการสอน  
   ผู้วิจัยสามารถสรปุจุดมุง่หมายของการนิเทศภายในได้ ดังนี้  
    1. เป็นการช่วยเหลอื สนับสนุน ให้คำปรึกษาครูในการพัฒนาตนเอง 
ความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพ และพัฒนาบุคลกิภาพของครู 
    2. เป็นการช่วยเหลอื สนับสนุน ให้คำแนะนำในการปรบัปรงุการจัดกิจกรรม 
การเรียนรู้ พัฒนางานวิชาการ หลกัสูตร  
    3. พัฒนากระบวนการทำงาน โดยการทำงานเป็นทมี ทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด 
การตัดสินใจ มีการสร้างขวัญและกำลังใจร่วมกัน  
    4. โรงเรียนมีการพฒันา กำกับ ควบคุม ติดตาม การทำวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
  3. ความสำคัญของการนิเทศภายใน 
   หลักการสำคัญในการนิเทศภายในน้ันสามารถจะดำเนินการได้หลายวิธี เช่น 
ใช้การนิเทศทีเ่น้นมนุษยสมัพันธ์เป็นหลัก ซึ่งก็คือให้ความสำคัญกับเพื่อนมนุษย์และความสัมพันธ์ที่ดี
ต่อกันเป็นอันดับแรก วิธีนิเทศทีเ่น้นทรัพยากรมนุษย์จะให้ความสำคัญต่อการมีศักยภาพความสามารถ
ของมนุษย์และผลของการปฏิบัตงิานต้องมาก่อน แต่ขณะเดียวกันยังคงเน้นความสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน
น้อย การนิเทศทางวิทยาศาสตร์จะมุ่งเน้นการดำเนินการตามแบบแผน มีการติดตามดูแลการปฏิบัติ
ให้การช่วยเหลือให้ทำตามแผนที่ถูกต้อง ในการนิเทศจะให้ความสำคัญกับผูร้ับการนิเทศให้มีโอกาส
เลือกวิธีนิเทศที่ตนเองพอใจและเป็นความร่วมมือกันปฏิบัตมิากกว่าการติดตามควบคุมดูแล 
นอกจากนั้น การนิเทศโดยผู้บริหาร (Administrative Monitoring) ซึง่ก็คือ การนเิทศการโดย
ผู้บริหาร แต่ผู้บริหารต้องมีบทบาทเป็นผู้นิเทศที่ให้คำแนะนำช่วยเหลือครมูากกว่าทีจ่ะประเมินผล 
การปฏิบัตงิานของครู การนิเทศแบบสนับสนุนกล่าวได้ว่า เป็นการนเิทศที่ใหมส่ำหรับการนิเทศ
ปัจจุบัน เพราะทัง้ผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศจะต้องสร้างความไว้ใจกันและกัน และเป็นการเรียนรูจ้าก
กันและกันเป็นสำคัญ วิธีการนิเทศแบบดังกล่าวจะต้องส่งเสริมพฒันาวิชาชีพได้ทั้ง 2 ฝ่าย ถ้ามีการ
ยอมรบัซึ่งกันและกันค่อนข้างมากและใจกว้าง พรอ้มกบัมีวิสยัทัศน์ที่กว้างไกล ทัง้ผู้นเิทศ ผู้ทำหน้าที่
และครู  
   การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการสำคัญในการพฒันากระบวนการทำงาน 
การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ในช้ันเรียนเป็นอย่างยิง่ นับได้ว่าเป็นส่วนหนึง่ของการจัดการศึกษาก็ว่าได้ 
นักการศึกษาได้อธิบายความสำคัญของการนเิทศภายในสถานศึกษาได้หลายท่าน ผู้วิจัยสรปุได้ ดังนี้  
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    สงัด อุทรานันท ์(2530) ได้กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
เป็นสิ่งจำเป็นและเหมาะสมกับสังคมปัจจุบันด้วยเหตผุลดงันี ้คือ 
     1. ศึกษานิเทศกโ์ดยตำแหน่งมีจำนวนจำกัด ไมส่ามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการนเิทศภายในโรงเรียนต่าง ๆ ได้ทั่วถึง 
     2. สภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนแต่ละแห่งไมเ่หมือนกัน 
จึงยากที่ศึกษานิเทศกจ์ะรูส้ภาพปญัหาและความต้องการที่แท้จรงิของโรงเรียนได้ การตอบสนอง 
ความต้องการและการนเิทศทีส่่งผลโดยตรงต่อการแก้ปญัหาจึงทำได้ยาก  
     3. สภาพปัจจุบัน บุคลากรในโรงเรียนส่วนใหญม่ีความรู้ความสามารถ
เพียงพอ บางคนมีความชำนาญการเฉพาะสาขา ทั้งใหป้ระโยชน์จากทรพัยากรเหล่าน้ันใหเ้กิด
ประโยชนส์ูงสุด  
     4. การนเิทศการศึกษาภายในโรงเรียนเป็นการสอดคล้องกับปรัชญา หลักการ
และวิธีการนิเทศสมัยใหม่มากทีสุ่ด เพราะมุ่งที่การช่วยเหลือร่วมมือซึง่กันและกัน ไม่ใช่การต้องมีคน
คอยช้ีแนะแนวทางตลอดเวลา  
    นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2534) ระบสุาเหตุและความจำเป็นในการนิเทศ
การศึกษาในโรงเรียนไว้ ดังนี ้ 
     1. การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการศึกษา  
     2. การปรบัปรุงและเปลี่ยนแปลง ตลอดจนการพัฒนาของหลักสูตร  
     3. ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว  
     4. ความเฉ่ือยชาเพกิเฉยและการขาดความสนใจของครู ซึ่งได้รับการกระตุ้น
ให้ตื่นตัวอยู่เสมอ  
     5. วิทยาการ สังคม วัฒนธรรมทีเ่ปลี่ยนแปลง  
     6. การขาดประสบการณ์ของครูใหมห่รือครเูก่า เพื่อให้ก้าวทนัต่อเทคโนโลยี
และวิธีการสอนใหม ่ 
     7. ผลการวิจัยค้นคว้าใหม่ ๆ ที่เกิดข้ึนในทางวิชาการ ซึ่งได้รบัการเผยแพร่  
     8. ควรมีการนำไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาการศึกษาให้เจริญก้าวหน้า  
     9. ปรัชญาและอุดมการณ์ทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงควรได้รับการถ่ายทอด
และตอบสนองจากบุคลากรทางการศึกษาทีเ่กี่ยวข้อง  
    ชารี มณีศรี (2542) ได้กล่าวถึงความจำเป็นของการนเิทศภายใน ไว้ดังนี้  
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     1. การนเิทศไม่ทั่วถึงและการนิเทศไม่มีคุณภาพ เนื่องจากการเพิม่จำนวนครู 
โรงเรียน แต่จำนวนศึกษานิเทศกม์ีน้อย จงึจำเป็นต้องมีการนิเทศภายในเพื่อโรงเรียนจะได้พัฒนา 
การนิเทศภายในของตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
     2. ครูทีม่ีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและประสทิธิภาพในการจัดการเรียน 
การสอนที่แตกต่างกัน การทีจ่ะลดช่องว่างดังกล่าวผูบ้รหิารต้องนิเทศภายในโรงเรียน และยังทำให้
การปฏิบัตงิานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
     3. การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสง่ผลใหส้ภาพการเรียนการสอน สื่อ อปุกรณ์ต่าง ๆ เปลี่ยนตามไปด้วย ครูต้องพัฒนา
ตนเองใหท้ันการเปลี่ยนแปลง โดยไมห่วังรอคอยการพัฒนาจากผูอ้ื่น การปรับตัวพฒันาตนเอง 
การพึ่งพาตนเองและคณะในโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียนตอ้งมีความตื่นตัวและยึดหลักการนเิทศ
ภายใน ใช้ศักยภาพของคนในองค์กรเป็นหลัก  
     4. สภาพปัญหาและความต้องการของโรงเรียนแต่ละแห่งแตกต่างกัน 
จึงเป็นการยากที่ศึกษานิเทศก์จากภายนอกจะรู้ปญัหาและความต้องการของโรงเรียนอย่างแท้จริง 
การดำเนินการเพื่อสนองความต้องการจึงเป็นไปได้ยาก  
     5. ในสถานการณ์ปัจจุบัน บุคลากรในโรงเรียนส่วนใหญ่มีความรู้
ความสามารถเพียงพอ บางคนมีความชำนาญเฉพาะสาขาวิชาอีกด้วย จึงสมควรใช้ทรัพยากรเหล่าน้ี 
ให้เกิดประโยชน์มากทีสุ่ด   
    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546) กล่าวถึงความสำคัญของการนิเทศภายใน
โรงเรียนว่า เป็นการกระทำเพือ่มุ่งปรบัปรุงและพฒันาการเรยีนการสอนภายในโรงเรียน ดังนี้ 
     1. เพื่อพัฒนาวิชาชีพครู โดยการนเิทศการสอนให้ข้อมลูแก่ครูในด้านการสอน
เพื่อครจูะได้ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรงุการสอนของตน ช่วยให้ครูได้พัฒนาความสามารถ 
ในการสอน ส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพการสอนของครู 
     2. เพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ปรับปรงุคุณภาพของการเรียนการสอน 
ในโรงเรียนเพื่อคุณภาพของนักเรียน สง่เสรมิประสทิธิภาพงานวิชาการในโรงเรียน สร้างขวัญและ
กำลังใจแกบุ่คลากรทีเ่กี่ยวข้องกบัการนเิทศการสอน และสรา้งความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคคลที่
เกี่ยวข้องในการทำงานร่วมกัน 
    สุรศักดิ์ ปาเฮ (2545) กล่าวถึง ความสำคัญของการนเิทศภายใน ไว้ดังนี ้
     1. การพัฒนาคน เป็นการให้คำแนะนำช่วยเหลอื เมื่อนเิทศแล้วบุคลากร 
ในโรงเรียนไดร้ับความรู้และความสามารถในการปฏิบัตงิาน 
     2. การพัฒนางาน เป็นการสร้างสรรค์วิธีการทำงานของบุคลากรในโรงเรียน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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     3. การร่วมมอื เป็นการประสานสมัพันธ์ สร้างความเข้าใจในการทำงาน
ร่วมกัน 
     4. การสร้างขวัญและกำลงัใจ เป็นการสร้างความมั่นใจ ความสบายใจและ 
มีกำลงัใจในการทำงาน 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2546) กล่าวถึงความสำคัญของการนเิทศภายใน ไว้ดังนี้ 
     1. เพื่อสง่เสรมิสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็งในการบรหิารจดัการหลักสูตร
สถานศึกษาและจัดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     2. เพื่อสง่เสรมิใหส้ถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
     3. เพื่อสง่เสรมิการพฒันา การวัดและการประเมินผลการศึกษา การพัฒนา
สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาให้มีคุณภาพ 
     4. เพื่อพัฒนาระบบการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการบรหิารจัด 
การศึกษา 
     5. เพื่อสง่เสรมิการศึกษา วิจัยและพัฒนาให้เขตพื้นทีก่ารศึกษาและ
สถานศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐาน 
    ชาญชัย อาจินสมาจาร (2547) ได้กล่าวถึงความจำเป็นของการนิเทศการศึกษา 
ไว้หลายประการ ดังนี ้
     1. การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นในการใหบ้ริการทางวิชาการ การศึกษา
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบุคคลการนิเทศการศึกษา เป็นการให้บริการกับครจูำนวนมากทีม่ี
ความสามารถต่าง ๆ กัน  
     2. การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นต่อความเจริญงอกงามของครู เพราะครู
ต้องมีการฝกึฝนอยูเ่สมอ 
     3. การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นต่อการช่วยเหลือครูในการเตรียมการ
จัดการเรียนการสอน เนื่องจากครูต้องปฏิบัตงิานในกิจกรรมต่าง ๆ กัน และต้องเผชิญกบัภาระที่
ค่อนข้างหนัก ครูจงึไมส่ามารถสละเวลาได้้เพียงพอต่อการเตรียมการสอน การนิเทศการศึกษา 
จึงสามารถลดภาระของครูได้  
     4. การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นต่อการทำให้ครูเป็นบุคคลที่ทันสมัย  
     5. การนิเทศการศึกษามีความจำเป็นต่อภาวะผู้นำทางวิชาชีพแบบ
ประชาธิปไตย การนิเทศการศึกษาสามารถใช้ประโยชน์ในทางสร้างสรรค์  
    จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) กล่าวว่า ความจำเป็นที่ต้องมกีารนเิทศภายในโรงเรียน คือ 
การนิเทศภายนอกไม่ทั่วถึง ไม่มีกำลังเพียงพอ ประกอบกับครูในโรงเรียนมีความรู้ความสามารถ 
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มากขึ้น ความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสิ่งแวดลอ้มด้านต่าง ๆ ทำให้ครูต้องพัฒนาตนเอง 
ซึ่งจะทำใหส้ามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุดและตรงกับความต้องการของโรงเรียน  
    ผู้วิจัยสามารถสรปุความสำคัญของการนเิทศภายใน ดังนี้  
     1. ศึกษานิเทศก์ผู้ทำหน้าที่โดยตรงในการนิเทศการศึกษามีอย่างจำกัด 
ทำให้ไม่สามารถนิเทศการศึกษาได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  
     2. โรงเรียนแตล่ะแหง่มีความแตกต่างด้านบริบท รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม ความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยี และระบบการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป  
     3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ปจัจบุันมีความรู้ ความสามารถ
เพิ่มข้ึน ทั้งเป็นการกระตุ้นครูให้ดำเนินกจิกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพด้วย  
     4. เป็นการพัฒนาคน พัฒนางาน การร่วมมือ ช่วยเหลอื ทำงานร่วมกันอย่าง
สร้างสรรค์ สง่เสรมิให้โรงเรียนมีความเข้มแข็ง  
     5. ส่งเสรมิการดำเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ตรงตามสภาพที่แท้จริง เช่น 
การพัฒนาวิชาชีพของครู ระบบประกันคุณภาพภายใน การส่งเสริมการศึกษา วิจัยและพฒันา และ
ส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน  
  4. หลักการของการนิเทศภายใน  
   การนิเทศภายในนอกจากจะดำเนินการโดยยึดจุดมุ่งหมายเป็นหลักแล้ว มีความ
จำเป็นอย่างยิ่งที่ผูเ้กี่ยวข้องจำเป็นต้องเข้าใจหลักการนเิทศทางการศึกษา เพื่อดำเนินงานใหป้ระสบ
ความสำเรจ็ในการนเิทศภายใน เพราะการนิเทศภายในที่มุ่งพัฒนาครบทุกด้านจะทำใหก้ารนเิทศ
ภายในประสบความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาหลักการนเิทศภายในสถานศึกษา 
มีนักการศึกษาเสนอแนวคิดไว้หลายประการ   
    สงัด อุทรานันท์ (2530) ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศการศึกษาว่า  
     1. การนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
สถานศึกษา ผู้นิเทศและผูร้ับการนเิทศ  
     2. การนิเทศมเีป้าหมายอยูท่ี่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน แต่ต้องดำเนินการผ่าน
ตัวกลางในการพัฒนาการศึกษา คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
    สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) ได้ให้หลักการนเิทศ
ภายในโรงเรียนประถมศึกษาที่น่าจะประสบความสำเรจ็ ดังนี้  
     1. การนิเทศภายในสถานศึกษาจะตอ้งดำเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนือ่ง
ตามขั้นตอนกระบวนการนเิทศ 
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     2. บุคลากรที่เป็นหลักสำคัญในการดำเนินการพัฒนาระบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษา คือ ผู้บรหิารสถานศึกษาจะต้องดำเนินการโดยเปิดโอกาสให้คณะครูในสถานศึกษา
ร่วมกันดำเนินการ 
     3. การนิเทศภายในโรงเรียนจะต้องสอดคลอ้งกบัความต้องการ ความจำเป็น
ในการพัฒนาครูในโรงเรียน สอดคล้องกับระดับการพฒันาการของครู 
    ชารี มณีศรี (2542) ได้กล่าวว่า หลักการเบื้องต้นของการนิเทศการศึกษา มีดังนี้  
     1. เป็นการช่วยกระตุ้นงานและแนะนำ 
     2. ตั้งอยู่บนรากฐานของประชาธิปไตย  
     3. เป็นกระบวนการสง่เสริมความคิดสร้างสรรค์ 
     4. เกี่ยวกับการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา  
     5. เป็นการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
     6. มุ่งส่งเสริมบำรงุขวัญ 
     7. มีจุดมุ่งหมายขจัดช่องว่างระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  
    วัชรา เล่าเรียนดี (2553) กล่าวถึงหลกัการสำคัญของการนเิทศในการศึกษา ดังนี ้
     1. ให้ความร่วมใจร่วมมือในการสอน 
     2. สร้างความผูกพันในหน้าที่ด้วยความเต็มใจของบุคลากร ครู  
และบุคลากรอื่น ๆ ในโรงเรียน 
     3. การประสานสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  
     4. การประสานกันทุกฝ่าย  
     5. เป็นประชาธิปไตย  
    จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศภายใน ดังนี้ 
     1. ต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบข้ันตอนตามหลักวิชาการ  
     2. มีความเป็นประชาธิปไตย 
     3. สอดคล้องกับสภาพปจัจบุันและความต้องการของครู 
     4. แสดงออกถึงความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน ทั้งผู้บริหาร ครูและ 
ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง เพือ่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู  
    ผู้วิจัยสามารถสรปุจุดมุง่หมายของการนิเทศภายในได้ ดังนี้ 
     1. เป็นกระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผู้นเิทศและผูร้ับการนเิทศ 
ซึ่งเป็นครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน  
     2. การนิเทศภายในต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง สอดคล้องกบั 
ความต้องการ ความจำเป็น  
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     3. เป็นการพัฒนา สง่เสรมิ สนับสนุน ให้ความช่วยเหลือ ใหก้ำลังใจ 
สร้างมนุษยสมัพันธ์ กระตุ้นงานและแนะนำการทำงานของครู อยู่บนพื้นฐานของความสร้างสรรค์ 
     4. ขจัดช่องว่างระหว่างโรงเรียนและชุมชน โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกรณีที่
โรงเรียนขนาดเลก็ขาดแคลนบุคลากรในการนิเทศภายใน   
     5. ปรับปรงุพัฒนาหลกัสูตรสถานศึกษา พัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยผ่านการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  
     6. ตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเป็นประชาธิปไตย  
  5. กิจกรรมและเทคนิคการนิเทศภายใน 
   กิจกรรมและเทคนิคการนเิทศภายในโรงเรียนมหีลากหลายวิธีการ จึงต้องมีการ
พิจารณาในการใช้กิจกรรมและเทคนิคที่มีความเหมาะสม โดยมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงเทคนิค 
การนิเทศมากมาย ดังนี้  
    สงัด อุทรานันท์ (2530) ได้แบ่งหมวดหมู่กจิกรรมการนเิทศภายในออกเป็น 
3 กลุ่ม คือ  
     1. กิจกรรมที่ผู้นเิทศเป็นผูป้ฏิบัติ ได้แก่ การบรรยาย การสาธิต การสังเกต 
การสมัภาษณ์ การบันทึกข้อมูล การจัดทำเครื่องมือและแบบทดสอบ การวิเคราะห์ และการเขียน  
     2. กิจกรรมที่ผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศปฏิบัติร่วมกัน ได้แก่ การประชุมและ
การอภิปราย  
     3. กิจกรรมที่ผูร้ับการนิเทศเป็นผูป้ฏิบัติ ได้แก่ การฟัง การด ูการอ่าน 
การเยี่ยมเยียน การไปทัศนศึกษา การปฏิบัติตามคำแนะนำ บทบาทสมมติ และการนิทรรศ  
    ชารี มณีศรี (2542) ได้กล่าวถึงกิจกรรมการนเิทศ จัดเป็นแผนปฏิบัติการนำ
โครงการแต่ละโครงการสู่การปฏิบัติ โดยอาจใช้คำที่แปลกไป เช่น กลไกการนเิทศ กลวิธีการนิเทศ 
กิจกรรมการนเิทศภายใน เป็นต้น ซึ่งสามารถสรุปกจิกรรมการนิเทศ ดังนี้ 
     1. การประชุมก่อนเปิดภาคเรียน เป็นการประชุมปรึกษาหารือเตรียมการด้าน 
ต่าง ๆ ก่อนเปิดภาคเรียน  
     2. การปฐมนเิทศแนะนำบุคลากรใหส้ามารถปรบัตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม
ระเบียบข้อปฏิบัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
     3. การให้คำปรึกษา แนะนำ การให้คำปรึกษาและแนะนำใช้ในระบบ 
การนิเทศเรา ใช้เทคนิคพบปะพูดคุยกันกว่าการใช้อำนาจการออกคำสั่ง 
     4. การประชุมปฏิบัติการ เป็นการดำเนินการเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ ทักษะ 
เจตคติ การลงมือปฏิบัติมากกว่ากันบรรยาย 
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     5. การอบรม งานนิเทศ ดำเนินการอบรมใหผู้้รบัการนิเทศ เพื่อเสริมสร้าง 
ความรู้ใหม่ใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง 
     6. การสัมมนา เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทั้งจัดในห่วยงานและ 
ไปร่วมกับหน่วยงานอื่น  
     7. การระดมความคิดในสงัคมประชาธิปไตย การรบัฟงัความเห็นของคนอื่น 
เคารพใหเ้กียรติศักยภาพคนอื่น เป็นสิ่งทีม่ีความเหมาะสมและพึงปฏิบัติ  
     8. การสาธิตการสอน เป็นกิจกรรมสำคัญที่ควรให้มีในโรงเรยีน การเรียนรู้
หรือการเลียนแบบจากผูเ้ช่ียวชาญ ผู้มีความรู้ความสามารถประหยัดเวลาและไดป้ระสบการณ์ตรง  
     9. การศึกษาเอกสารทางวิชาการ เป็นการเพิ่มพูนความรู้ด้วยการอ่านเอกสาร
ทางวิชาการ  
     10. การเยี่ยมนเิทศช้ันเรียน เป็นเทคนิคการนิเทศเพื่อช่วยครูปรับปรุง 
การสอนให้ดีข้ึน โดยดำเนินการร่วมกันระหว่างผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศ  
     11. การสนทนาวิชาการ เป็นการเชิญผู้เช่ียวชาญเฉพาะเรื่องมาบรรยาย 
โดยจัดดำเนินการในหัวข้อทีส่นใจ 
     12. การศึกษาดูงาน เป็นการศึกษางานของผู้อื่นแล้วนำมาปรับปรุงข้อดี 
ข้อบกพรอ่ง ข้อจำกัด เมื่อต้องนำมาปรับปรงุ 
     13. การสังเกตการณ์สอนและผู้เช่ียวชาญ 
     14. การวิจัยเชิงปฏิบัติงานการเรียนการสอน 
     15. การเขียนเอกสารหรือทดสอบทางวิชาการ 
     16. การจัดนิทรรศการ เป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ การนำเสนอให้
เป็นที่น่าสนใจที่มกีารใช้เครือ่งมอืทางเทคโนโลยีทางการศึกษาเข้ามาช่วย 
    สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) กล่าวถึงกจิกรรมและ
เทคนิคการนเิทศภายใน ดังนี้  
     1. การประชุมปฏิบัติการ ประกอบด้วย การเตรียมการประชุม โดยการวาง
แผนการประชุม การจัดสถานที่และสิง่อำนวยความสะดวก การเตรียมเอกสาร บุคลากร 
การประเมินผลสำเรจ็ของการประชุม  
     2. การระดมความคิด เป็นการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเหน็ ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลใหม่ และความคิดริเริ่มต่าง ๆ เพื่อใช้ในการพฒันางาน ประธานหรือผู้ดำเนินการตอ้งสร้าง
บรรยากาศ ให้มีความเป็นกันเอง ทำใหส้มาชิกมีความรู้สกึอสิระที่จะแสดงความคิดเห็น 
     3. การศึกษาเอกสารทางวิชาการ เป็นการดำเนินการศึกษาเอกสารและ 
นำความรู้นั้นมาถ่ายทอดให้แก่คณะครู ข้ันตอนประกอบไปด้วยกันเตรียมรับการนิเทศจากการศึกษา 
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สภาพปัจจุบัน ศึกษาข้อมลูทีเ่ป็นปัญหาสำคัญ มอบเอกสารทางวิชาการ และสรปุย่อความรู้ที่ได้จาก
เอกสาร ถ่ายทอดความรู้ ประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม นอกเหนือจากนี้ควรมีการยกย่อง
ชมเชย เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลงัใจ 
     4. การสนทนาทางวิชาการ เป็นการประชุมครูหรือกลุ่มผู้ทีส่นใจในเรื่องราว
ข่าวสารเดียวกัน โดยกำหนดให้มผีู้นำสนทนา สนทนาเพื่อเพิม่พูนความรู้ความเข้าใจแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน เทคนิควิธีการ การปฏิบัติการนั้นกำหนดการสนทนาทางวิชาการในช่วงรบัประทานอาหาร
กลางวัน หรือช่วงระยะเวลาที่มีความเหมาะสม ประเมินผลการพัฒนาตนเองและการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการสอนของครู  
     5. การเยี่ยมนเิทศในช้ันเรียน เป็นการที่พบปะกันและสังเกตการณ์ทำงานของ
ครูในช้ันเรียน เพื่อร่วมกันพฒันาการทำงานใหม้ีคุณภาพ ข้ันตอนประกอบด้วย การสร้างข้อตกลง
ร่วมกันในการนเิทศช้ันเรียน เข้าช้ันเรียนทำข้อตกลงทีก่ำหนดร่วมกัน วิเคราะห์และสรปุผลร่วมกัน 
     6. การศึกษาดูงาน เป็นการทำบุคลากรไปศึกษา ค้นคว้า เพื่อพัฒนาตนเอง
และพัฒนางานให้มีคุณภาพ ข้ันตอนประกอบด้วย การกำหนดวัตถุประสงค์ของการดูงาน 
ประสานงานกบัหน่วยงานที่ต้องการศึกษาดูงาน คนใช้เวลาดูงานให้นานพอสมควร เพื่อเป็นแนวทาง
ในการบันทกึสรุปผลปรับปรุงและวางแผนการดำเนินงานต่อไป 
     7. การสังเกตการณ์สอน เป็นการจะให้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
สังเกตพฤติกรรมการสอนของครูในขณะทำกิจกรรมการเรียนรู้ หลงัจากนั้นให้ข้อมลูย้อนกลับ 
ในข้ันตอนน้ีคนมีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศและครู เพื่อเป็นแนวทางในการปรึกษาหารือ
และเตรียมแผนการสอน วิเคราะห์พฤติกรรมการสอนร่วมกนั เพื่อนำมาปรับปรงุการจัดการเรียน 
การสอนต่อไป 
     8. การให้คำปรึกษา เป็นการพบปะกันระหว่างผู้นเิทศ ผูร้ับการนิเทศช่วยกัน
แก้ปัญหาทางด้านส่วนตัวและการปฏิบัติงาน และช่วยส่งเสรมิให้การปฏิบัติงานประสบความสำเร็จ
ยิ่งขึ้น ประกอบด้วย การให้คำปรึกษาโดยตรง เป็นการแสดงข้อมูลและให้โอกาสผู้รบัคำปรึกษา
วิเคราะหป์ัญหาเอง ให้ผูร้ับคำปรึกษาเรารายละเอียดของปญัหา ผู้นเิทศเป็นเพียงผู้ให้กำลังใจและ
ส่งเสริมความรูบ้างโอกาส ทำให้ผูร้ับคำปรึกษาสามารถดำเนนิการแก้ปญัหาด้วยตัวเองได้ การให้
คำปรึกษาในลกัษณะประสม เป็นการผสมผสานทั้ง 2 ลักษณะ ซึ่งกันและกันเรียนรู้ ทั้งนี้ข้ึนอยูก่ับ
บุคลิกกบัภาพและพิทักษ์ที่แตกต่างกัน 
     9. การอบรม เป็นการให้กูเข้าศึกษาหาความรู้เพิม่เติมในวิชาชีพ เพื่อเป็นการ
กระตุ้นให้ครูมีความตื่นตัวทางวิชาการ แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การจัดอบรมครูภายใน
สถานศึกษา และส่งครูไปรับการอบรมทางวิชาการทีห่น่วยงานหรือสถาบันการศึกษาอื่นเป็นผูจ้ัด 
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     10. การสัมมนา เป็นการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกีย่วกับเรื่องทีส่นใจ 
เพื่อสรุปข้อคิดเห็น และแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
     11. การสาธิตการสอน เป็นกิจกรรมทีมุ่่งให้ผู้ดูได้เห็นการดำเนินงานคล้าย
สถานการณ์จริง สามารถดำเนินการได้โดยการนำคณะครูไปชมการสาธิตการสอนในหรอื 
นอกสถานศึกษา ผู้ดูการสาธิตการสอน สามารถนำกระบวนการ เทคนิค วิธีการสอน ทำการจดบันทึก
ที่ได้จากการสาธิตการสอนมาอภิปราย สรปุผล ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
    ผู้วิจัยสามารถสรปุกิจกรรมและเทคนิคการนิเทศภายใน ดังนี้ กิจกรรมสำหรับ 
ผู้นิเทศ ได้แก่ การบรรยาย การสาธิต การสังเกต การสัมภาษณ์ การบันทึกข้อมลู จัดทำเครื่องมือ 
แบบทดสอบการเยี่ยมเยียน นิเทศช้ันเรียน การให้คำปรกึษา การสาธิตและการปฐมนิเทศ กิจกรรมที่
ทำร่วมกัน ได้แก่ การประชุม อบรม สมัมนา การอภิปราย การสนทนาทางวิชาการ การวิเคราะห์ 
ระดมความคิดร่วมกันและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ กิจกรรมสำหรับผูร้ับการนิเทศ ได้แก่ การทัศนศึกษา
ดูงาน การปฏิบัติตามคำแนะนำ การศึกษาเอกสาร งานวิชาการ การจัดนิทรรศการ การแสดงบทบาท
สมมติ การฟัง การดู การอ่านและการเขียน 
  6. องค์ประกอบของการนิเทศภายใน 
   นักการศึกษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบทีส่ำคัญของการนเิทศนิเทศภายในไว้หลายท่าน 
ดังนี ้
    Harris (1975) ได้กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน ควรพจิารณาองค์ประกอบ
ดังนี ้ 
     1. จุดหมาย หมายถึง ความต้องการของผู้นเิทศทีจ่ะใหบ้ังเกดิข้ึนกับผูร้ับการ
นิเทศ มี 4 ประเภท คือ ทักษะ ความรู้ความเข้าใจ ค่านิยม เจตคติ  
     2. ผู้รับการนเิทศ มี 4 ขนาด คือ รายบุคคล กลุ่มเล็ก กลุม่ปานกลาง และ
กลุ่มใหญ่  
     3. ระดับประสบการณ์ทีผู่้ปฏิบัตจิะได้รบั แบ่ง ออกเป็น 5 ระดับ คือ 
ระดับสูงมาก ระดับสูง ระดับกลาง ระดับต่ำ และระดับต่ำมาก  
     4. ลักษณะงานทีป่ฏิบัติมี 10 ประเภท คือ งานพัฒนาหลักสตูร  
งานการจัดระบบการเรียนการสอน งานพฒันาบุคลากร งานจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวก งานจัดหา
อุปกรณ์ งานจัดอบรมครูประจำการ งานปฐมนิเทศครูใหม่ งานบริการ พิเศษอื่น ๆ งานสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน และงานประสทิธิผล  
    ชารี มณีศรี (2542) องค์ประกอบที่สำคัญของการนเิทศภายในโรงเรียน 
มี 3 ประการ คือ  
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     1. บุคลากรผู้นิเทศและผู้รบัการนิเทศ เป็นความร่วมมอืของผู้บริหารโรงเรียน
และคณะครู  
     2. วิธีการนิเทศ ตระหนักจุดมุง่หมายของการนิเทศ คือ การช่วยให้ครูผู้สอน
สามารถปรบัปรุงหรือพัฒนา พฤติกรรมการสอนให้ดีข้ึน การหาข้อมลูปญัหาข้อบกพร่อง กำหนด
กิจกรรมการนเิทศและวิธีการนิเทศที่เหมาะสม  
     3. เครื่องมอืที่ใช้ในการนเิทศประกอบด้วย แบบทดสอบ แบบสำรวจ 
การสงัเกตการณ์สอนในช้ัน แบบบันทึกพฤติกรรมครู นักเรียน  
      ระบบไตรภาคีทั้ง 3 ดังกล่าวแล้วนี้ จะตอ้งผสมผสานการดำเนินการไป
ด้วยกัน หากมีข้อบกพร่องส่วนใดส่วนหนึ่งจะทำใหก้ารนเิทศภายในโรงเรียนยากที่จะประสบผลสำเรจ็  
    กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการนิเทศภายใน
โรงเรียนที่เหมาะสมกับการจัดการศึกษาในปจัจบุันไว้ 5 ประการ คือ  
     1. มีระบบข้อมลูและสารสนเทศ เพื่อใช้ในการวางแผนนิเทศภายในโรงเรียน  
     2. มีระบบการวางแผนการนิเทศอย่างมียทุธศาสตร์  
     3. มีระบบการจัดการที่เน้นการพฒันาครูและ นักเรียน  
     4. มีระบบการติดตามประเมินที่เน้นผลงานครู  
     5. มีระบบการเผยแพร่และขยายผล  
    รัชนี สุวรรณเกษร (2552) องค์ประกอบของการนเิทศภายในสถานศึกษา  
     1. บุคลากรนเิทศ ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการ
สถานศึกษาฝ่ายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ คณะนิเทศการจัดกระบวนการเรียนรู้ และ 
ครูผูส้อน ซึ่งจะเป็นตัวจักรสำคัญในการนเิทศการศึกษาและทำหน้าทีเ่ป็นผู้นิเทศการศึกษาด้วย  
     2. วิธีการนิเทศ  
      2.1 กำหนดจุดมุ่งหมายการนิเทศ ที่สง่เสรมิการปฏิบัติงานและ 
ความร่วมมือในการทำงานของครูและคณะส่งเสริมให้ครรูักงานวิชาการ ทำงานวิชาการอย่าง
สม่ำเสมอ และต่อเนือ่ง เคารพในหลักการและเหตผุล พยายามปรบัปรุงคุณภาพของงาน และ
ช่วยเหลือให้ครูปฏิบัติงานได้สะดวก มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ มีเวลาปฏิบัตงิาน 
ให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ  
      2.2 กำหนดวิธีการหาข้อมลู ศึกษาปัญหาอุปสรรค และประเด็นที่ต้อง
พัฒนา ได้แก่ การเข้าเยี่ยมช้ันเรียน การสังเกต ปรกึษาหารือ ประเมินผลงานทางวิชาการของโรงเรียน  
      2.3 กำหนดวิธีหรือกจิกรรมการนเิทศ โดยพิจารณาเลอืกวิธีการหรือ
กิจกรรมตอ่ไปนี้ตามความเหมาะสม ได้แก่ การปฐมนิเทศ การสาธิตการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
การประชุม การอบรม  
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     3. เครื่องมอืที่ใช้ในการนเิทศ ได้แก่ แบบทดสอบ แบบสำรวจ แบบสังเกต 
แบบบันทึกพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ แบบบันทึกบรรยากาศในช้ันเรียน และเอกสารอ้างอิง  
    จำนง อัปภัย (2552) องค์ประกอบของการนิเทศภายในประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ คือ บุคลากร วิธีการ และสือ่  
    ชวลิต จันทร์ศรี (2556) องค์ประกอบของการนเิทศภายในโรงเรียน มี 3 ประการ
คือ  
     1. ผู้นิเทศและผูร้ับการนิเทศ ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียนที่เปน็ผู้บริหาร
ครูผูส้อนและนกัการภารโรง ซึง่ต้องสวมบทบาทเป็นทั้งผู้นิเทศและผูร้ับการนเิทศ  
     2. วิธีการนิเทศ มีวิธีการหลายลักษณะ เช่น การประชุม การปรึกษาหารือ 
อภิปรายซกัถาม ประชุมระดมสมอง ประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นต้น  
     3. สื่อและเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ ประกอบด้วย เอกสารความรู้ 
แบบบันทึกแบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบตรวจสอบ แบบประเมิน เป็นต้น  
    เพิ่มพูน รม่ศรี (2558) การนเิทศภายในโรงเรียนจะประสบผลสำเร็จได้มากหรือ
น้อยข้ึนอยู่กับองค์ประกอบดังนี้ 1. บุคลากร 2. วิธีการและเทคนิคการนิเทศ 3. สื่อและเครื่องมือที่ใช้
ในการนิเทศ 4. ระบบข้อมูลและสารสนเทศ 5. การวางแผน 6. การประเมินผล และ 7. การเผยแพร่
และขยายผล   
    จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้กล่าวว่า การจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 
มีองค์ประกอบทีส่ำคัญ 3 ประการ คือ 1) บุคลากรนิเทศ 2) ขอบข่ายงานการนิเทศ 3) โครงสร้าง 
การนิเทศภายใน องค์ประกอบการนิเทศภายในสถานศึกษาจากนักการศึกษาสามารถสงัเคราะห์
องค์ประกอบได้ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 สังเคราะหอ์งค์ประกอบการนิเทศภายในสถานศึกษา 
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   1. บุคลากรผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศ 🗸 🗸 - 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 7 
   2. วิธีการนิเทศ 🗸 🗸 - 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 7 
   3. เครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ - 🗸 - 🗸 - 🗸 🗸 - 4 
   4. สื่อเทคโนโลยีระบบข้อมลูสารสนเทศ - - 🗸 - 🗸 🗸 🗸 - 4 
   5. การวางแผนการนเิทศ - - 🗸 - - - 🗸 - 2 
   6. การประเมินผล - - 🗸 - - - 🗸 - 2 
   7. การเผยแพร่และขยายผล - - 🗸 - - - 🗸 - 2 
   8. ระบบการพฒันาครูและนักเรียน - - 🗸 - - - - - 1 
   9. ระดับประสบการณ์ที่ผูป้ฏิบัตจิะได้รับ 🗸 - - - - - - - 1 
  10. การจัดโครงสร้างการนเิทศ - - - - - - - 🗸 1 
  11. ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 🗸 - - - - - - - 1 

 
 จากตาราง 1 ผู้วิจัยไดส้ังเคราะห์องค์ประกอบการนิเทศภายในโรงเรียน โดยใช้กรอบ
แนวคิดของ Harris (1975) ; ชารี มณีศรี (2542) ; กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ; รัชนี  
สุวรรณเกษร (2552) ; จำนง อปัภัย (2552) ; ชวลิต จันทร์ศรี (2556) ; เพิ่มพูน ร่มศรี (2558) 
และจไุรรัตน์ สุดรุง่ (2559) โดยเลอืกด้านที่มีความถ่ีตั้งแต่ 4 ข้ึนไป มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย
ครั้งนี้  

 ผู้วิจัยสามารถสรปุองค์ประกอบของการนเิทศภายในโรงเรียน จะประสบความสำเร็จ 
มากน้อยเพียงใด ข้ึนกับองค์ประกอบดงันี้ 1) บุคลากรผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศ 2) วิธีการนิเทศ  
3) เครื่องมือที่ใช้ในการนเิทศ และ 4) เทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ   
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  1. บุคลากรผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศ  
   บุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการนเิทศไม่ได้หมายถึงเฉพาะผูบ้รหิารโรงเรียนเท่านั้น
แต่หมายถึงครูและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการนิเทศ รวมถึงบุคลากรฝ่ายสนบัสนุนอื่น ๆ ด้วย 
ซึ่งบุคลากรนเิทศอาจหมายถึง ผู้นิเทศ ผู้รบัการนิเทศ แต่ผูท้ีม่ีความสำคัญทีสุ่ดคือผู้นเิทศ 
    1. การคัดเลือกบุคลากรนเิทศ  
     การคัดเลือกบุคลากรนิเทศ ในที่นีห้มายถึงการคัดเลือกผู้ที่ทำหน้าที่เป็น 
ผู้นิเทศในรูปแบบคณะกรรมการนเิทศหรือผู้รบัผิดชอบงานนเิทศภายใน มีนักการศึกษาได้กล่าวถึง 
การคัดเลือกบุคลากรนิเทศ ดังนี้  
      สุทธนู ศรีไสย์ (2549) ได้กล่าวถึง การคัดเลือกบุคลากรนิเทศที่ทำหน้าที่
เป็นผู้นิเทศ ดังนี้  
       1. พื้นฐานความรู้ (Knowledge Base) ผู้นเิทศควรจะต้องมคีวามรู้ 
ความเข้าใจ หน้าที่ของครูผูส้อนเข้าใจหลกัสูตรการเรียนการสอน และเรื่องต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการจัด
กระบวนการเรียนรู้แกผู่้เรียน  
       2. ทักษะปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) ผู้นิเทศ 
จะต้องมีทักษะการติดต่อประสานงาน มีความสามารถในการสื่อสาร รวมทั้งมีนิสัยชอบช่วยเหลือผูอ้ื่น 
ด้วยความตั้งใจและเต็มใจ  
       3. ทักษะเฉพาะ (Technical Skills) ผู้นเิทศจะต้องมีทักษะเฉพาะ 
ในด้านการสงัเกต (Observing) การวางแผน (Planning) การประเมินผล (Assessing) และ 
การประเมินผลภายหลังการปรับปรงุการสอน (Evaluating Instructional Improvement)  
      ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546) ได้เสนอแนะว่า ผู้นิเทศจะต้องเป็นผู้มี
คุณลักษณะและพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนโดยสรุป ดังนี้  
       1. ผู้บรหิารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้นำของผู้นเิทศดำเนินการวางแผน 
พัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน และร่วมมือกบัคณะผู้นเิทศเพือ่ช่วย 
แก้ไขปัญหาการเรียนการสอน  
       2. ร่วมกับผู้รบัการนเิทศในโรงเรียนสร้างบรรยากาศในการนเิทศด้วย 
การประชุมปรึกษาหารือ  
       3. ให้การยอมรับผูร้ับการนิเทศว่าแต่ละคนมีความแตกต่างกนั 
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
      จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้กล่าวถึงการคัดเลอืกบุคลากรนเิทศ 
ควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้ 
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       1. เลือกบุคลากรทีม่ีคุณธรรมในการทำงาน มีความเต็มใจทำงาน 
เพื่องานส่วนรวม  
       2. เลือกสรรบุคลากรที่เหมาะสมกับตำแหนง่และงานที่ได้รบั  
       3. เลือกคนทีม่ีความเช่ียวชาญ มีทักษะการนิเทศและเป็นที่ยอมรบัของ
บุคลากรในโรงเรียน  
     จากการศึกษาการคัดเลือกบุคลากรนิเทศจากนกัการศึกษาต่าง ๆ สามารถ
สรปุได้ว่า การคัดเลือกบุคลากรนเิทศ เป็นกระบวนการในการคัดเลือกผูท้ี่มีความเหมาะสมในการ
นิเทศ ดังนี้  
      1. มีพื้นฐานความรู้ที่ใช้ในการนเิทศและทักษะเฉพาะ เช่น ด้านการสงัเกต 
การนิเทศ การวางแผน การประเมินผล  
      2. เป็นผูม้ีคุณธรรม จริยธรรม เป็นที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน 
มีทักษะปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
      3. สามารถทำงานร่วมกันกับบุคลากรในโรงเรียน สร้างบรรยากาศในการ
นิเทศด้วยการประชุมปรึกษาหารือ  
    2. บทบาทของบุคลากรนเิทศ  
     Wiles (1967) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้นิเทศ ไว้ดังนี ้ 
      1. บทบาทด้านมนุษยส์ัมพันธ์ มหีน้าที่ทำความเข้าใจอันดีภายในกลุ่มและ 
พยายามขจัดข้อขัดแย้งต่าง ๆ  
      2. บทบาทในฐานะผู้นำ โดยทำหน้าที่พฒันาความเป็นผู้นำให้เกิดข้ึนในตัว
ผู้อื่น ช่วยให้ผู้อื่นมีความรับผิดชอบ มสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ร่วมในการใช้อำนาจ และมสี่วนร่วมใน 
ความรับผิดชอบ  
      3. บทบาทในด้านการจัดและดำเนินงานในหน่วยงาน พัฒนาการจัด
องค์กรในสถานศึกษา ช่วยให้ดำเนินงานของคณะกรรมการต่าง ๆ ในองค์การดำเนินไปในการตัดสินใจ 
เรื่องใดก็ตามต้องดำเนินไปตามขั้นตอนของกระบวนการ หนว่ยงานดำเนินไปอย่างมปีระสทิธิภาพ 
พัฒนาการจัดองค์การต้องดำเนินไปตามขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจ เมือ่กลุม่ตัดสินใจในเรื่องใด 
ไปแล้วจะต้องไม่คัดค้าน พยายามทำให้ทกุคนในกลุ่มมีเป้าหมายอันเดียวกัน  
      4. บทบาทในการคัดเลือกและการใช้ประโยชน์บุคลากร ผูบ้ริหารมีหน้าที่ 
พิจารณาเลือกบุคลากรใหม่ให้ตรงกบัความต้องการ โดยให้ครูในสถานศึกษามสี่วนร่วมในการพิจารณา 
เลือกด้วย ช่วยให้บุคลากรทีเ่ข้าทำงานใหมรู่้สึกว่าเขาเป็นที่ตอ้งการของสถานศึกษามีความอบอุ่นใจ 
และมีความเช่ือมั่นในตนเอง  
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      5. บทบาทในการสร้างขวัญของครผูู้บริหารสถานศึกษาต้องช่วยให้ครู
พอใจในงานที่ทำ มีความสะดวกสบาย ปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน ให้ครูมสี่วนร่วมในการวางโครงการ
และนโยบายต่าง ๆ ของสถานศึกษา ช่วยให้ครูเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง ให้ครรูู้สกึว่าตนเอง
มีความสำคัญ และเป็นที่ตอ้งการของบุคคลอื่น จัดใหม้ีการบริการต่าง ๆ คู่มือครูการศึกษาต่อ 
การอบรม  
     วไลรัตน์ บุญสวัสดิ์ (2538) กล่าวไว้ว่า จากการศึกษาแนวคิด หลักการและ 
ทฤษฎีของนักการศึกษาหลายท่านเกี่ยวกับบทบาทของผู้บรหิารในด้านการนิเทศการศึกษา รวมทัง้ 
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้นพอจะสรุปบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารได้ดังนี้  
      1. ช่วยครูแต่ละคนในการทำการสอนให้ได้ผลดีช่วยแก้ปัญหาในด้าน 
การสอนและปัญหาส่วนตัว  
      2. เป็นผูป้ระสานงานและบริการแก่ครทูุกคนในด้านวิธีสอนและ 
ปัญหาส่วนตัว  
      3. ทำหน้าที่เป็นวิทยากรที่ดีของครูทุกโอกาส คือ สามารถให้คำปรกึษา
และแนะนำช้ีแจงแหล่งวิทยาการที่เหมาะสมให้แก่ครู  
      4. ประเมินผลการเรียนการสอนและโปรแกรมต่าง ๆ ของโรงเรียนใหม้ี
ประสิทธิภาพทีสุ่ดเท่าที่จะทำได้  
      5. สร้างขวัญของครูให้อยู่ในสภาพสงู  
      6. ส่งเสรมิ สนับสนุนและพัฒนาวิชาชีพของครูให้ก้าวหน้า  
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2560) ได้กลา่วถึงบทบาทของ
บุคลากรการนเิทศ หมายถึง ผู้บริหารและคณะกรรมการนิเทศของสถานศึกษาแต่ละแห่งมบีทบาท 
และภารกจิสำคัญ ดังนี้  
      1. บทบาทในการสง่เสรมิและจัดใหม้ีการนเิทศภายในโรงเรียน เพื่อให้เกิด
การพัฒนาตนเอง สามารถดำเนินงานตามนโยบายได้ถูกต้อง ทำหน้าที่นิเทศภายในโรงเรียนได้อย่าง
สมบรูณ์  
      2. บทบาทในการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพือ่พัฒนา
ศักยภาพครู โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ให้ดีข้ึน สง่เสรมิใหม้ีการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพ นำมาปรบัใช้ให้เหมาะสมกับครูในโรงเรียน  
      3. บทบาทในการจัดประชุมอบรม มีการจัดประชุมอบรมในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น การประชุมปฏิบัตกิาร การสัมมนา อภิปรายกลุ่ม เป็นต้น นอกจากนี้ ยังต้องส่งเสริมให้ครู 
มีโอกาสเข้ารบัการอบรมในการพัฒนาวิชาชีพ นำทักษะความรู้มาปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ  
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      4. บทบาทในการติดตามประเมินผล ซึง่จะช่วยให้ครพูัฒนาศักยภาพ 
ได้ดีข้ึนการประเมิน เพือ่นำผลที่ได้มาปรบัปรุงแก้ไขใหเ้กิดการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์  
      5. บทบาทในการใช้กลุม่โรงเรียน สมาคมวิชาชีพหรือเครือข่าย 
เป็นแนวทางเพื่อกอ่ให้เกิดประโยชน์แก่ครูในโรงเรียน โดยใช่กลุ่มหรือเครอืข่ายช่วยเหลือด้วยวิธีการ
ต่าง ๆ เช่น การจัดประชุม ทางวิชาการ การศึกษาเอกสาร การศึกษาดูงาน ฯลฯ  
      6. บทบาทในการสร้างครูต้นแบบในสาขาวิชาต่าง ๆ ซึ่งจะกอ่ให้เกิดผล 
ในการพัฒนา และเป็นแบบอย่างแก่ครทูั่วไปได้  
     จากการศึกษาบทบาทของบุคลากรนิเทศจากนกัการศึกษาต่าง ๆ สามารถ
สรปุได้ว่า บทบาทของบุคลากรนเิทศ เป็นกระบวนการในดำเนินการในการนิเทศ ดังนี้  
      1. มีความเป็นผู้นำในการดำเนินงานด้านการนเิทศภายใน  
      2. สร้างขวัญและกำลังใจ อำนวยความสะดวก มีความเป็นมติร 
สร้างความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน  
      3. ประสานงาน ดำเนินงานเป็นวิทยากร ช่วยเหลอืครูในการจัดการเรียน
การสอน  
      4. ส่งเสรมิการนเิทศภายใน การใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยทีางการศึกษา 
การติดตาม ประเมินผล ซึ่งจะสง่ผลต่อการพฒันาศักยภาพของครูในการจัดการเรียนการสอน  
      5. พัฒนาครู สร้างครูต้นแบบ พัฒนาสมาคมวิชาชีพ 
  2. วิธีการนิเทศ  
   วิธีการนิเทศ เป็นกระบวนการในการกำหนดแนวทางเพือ่การนิเทศทีม่ีประสิทธิภาพ 
ไม่ว่าจะเป็นการกำหนดจุดมุ่งหมายการนิเทศ การกำหนดข้ันตอนการนิเทศ รวมถึงกำหนดวิธีการหรือ
กิจกรรมการนเิทศ การดำเนินการนเิทศภายใน หากต้องการให้มีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
ให้เป็นระบบต้อง จัดทำแผนการนเิทศ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามกรอบทีเ่หมาะสม  
    1. แนวทางการจัดทำแผนการนิเทศ  
     การจัดทำแผนการนิเทศเป็นข้ันตอนที่มีความสำคัญในการนเิทศภายใน 
โดยมีนักการศึกษาที่กล่าวถึงการจัดทำแผนการนเิทศ ดังนี้  
      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2560) ได้กำหนดแผนการ
นิเทศเพื่อเป็นการเตรียมการเพื่อปฏิบัติการนเิทศอย่างมีระบบ แผนการนเิทศเป็นแผนพัฒนาบุคลากร
โดยเฉพาะแผนนิเทศด้านการเรียนการสอน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
แผนนิเทศที่ดีควรมีองค์ประกอบดงันี้  
       1. การสำรวจสภาพปัญหาและความต้องการของการนเิทศ  
       2. การวางแผนการนิเทศ  
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       3. การสร้างเครื่องมือ เทคนิคการนิเทศ  
       4. การปฏิบัติตามแผน  
       5. การสรุปรายงานผลการนิเทศ  
      Deming (1986) ได้นำวงจรของ Walter A. Shewhart มาปรับปรงุและ
อธิบายให้เห็นเป็นรปูธรรม ได้กล่าวถึง การจัดทำแผนการนเิทศ กำหนดเนื้อหาการนเิทศ ออกแบบ
การนิเทศ สื่อนิเทศ จัดเตรียมเครื่องมือนิเทศ กำหนดกรอบการประเมิน วิธีการติดตามและ 
การรายงานผลการนิเทศ และขออนุมัติโครงการ งบประมาณ  
      จากการศึกษาแนวทางในการจัดทำแผนการนเิทศ สามารถสรุปได้ว่า 
แผนการนเิทศเพื่อเป็นการเตรียมการเพื่อปฏิบัติการนิเทศอย่างมีระบบ แผนนิเทศที่ดีควรมี
องค์ประกอบทีส่ำคัญ การสำรวจสภาพปญัหาและความต้องการของการนิเทศ การวางแผนการนเิทศ 
การสร้างเครื่องมือ เทคนิคการนิเทศ การปฏิบัติตามแผน การกำหนดกรอบการประเมิน การสรุป
รายงานผลการนิเทศ  
    2. ส่วนประกอบของแผนการนิเทศ  
     แผนการนเิทศเป็นส่วนทีม่ีความสำคัญมากในการนเิทศ เนื่องจากเป็นแผน 
ในการดำเนินงานให้ประสบความสำเรจ็จำเป็นต้องมีส่วนประกอบทีส่ำคัญครบถ้วน เพื่อเป็นข้อมลูใน
การดำเนินการ มีนักการศึกษาที่กล่าวถึงส่วนประกอบของแผนการนเิทศ ดังนี้  
      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2562) ได้กำหนดการ
จัดทำแผนการนิเทศภายในโรงเรียน ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แผนการดำเนินการ กจิกรรมสำคัญ ปฏิทินการดำเนินการ ทรัพยากรที่ต้องการ เครื่องมอืนิเทศ 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2564) ได้กำหนด
ส่วนประกอบของแผนการนเิทศว่า ควรมีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ หลักการและเหตผุล วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย การนเิทศ แผนการดำเนินงาน กจิกรรมสำคัญ ปฏิทินการนิเทศ ทรัพยากรที่ต้องการ 
เครื่องมือนิเทศ และผลที่คาดว่าจะไดร้ับ จากการศึกษาส่วนประกอบของแผนการนิเทศ พบว่า 
แผนการนเิทศเป็นแผนงานที่มีความสำคัญต่อการดำเนินการนิเทศ เป็นการดำเนินการที่เป็นระบบ 
โดยความร่วมมือกันระหว่างผู้นเิทศกบัผูร้ับการนิเทศ ดังนั้น แผนการนเิทศควรมีองค์ประกอบที่
ชัดเจน เพื่อเป็นทางในการนิเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ การจดัทำแผนนิเทศภายในควรมีองค์ประกอบ 
ดังนี ้ 
       1. หลักการและเหตุผล คือ การกล่าวถึงที่มาของการแผนการนิเทศ
ภายในว่ามีความสำคัญอย่างไร  
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       2. วัตถุประสงค์ คือ ข้อความที่แสดงถึงความต้องการให้เกิดข้ึนจาก
การดำเนินการนิเทศภายใน  
       3. เป้าหมาย คือ สิง่ที่ต้องการให้เกิดข้ึนในการนิเทศภายในอาจอยู่ใน
รูปของข้อมูลเชิงปริมาณหรือข้อมูลเชิงคุณภาพ  
       4. แผนการดำเนินการ คือ การกำหนดแผนในการดำเนินงานของ 
การนิเทศภายใน โดยมีการระบุองค์ประกอบที่ชัดเจน เช่น บุคลากรนิเทศ ประเด็นนิเทศ ระยะเวลา 
ในการนิเทศ  
       5. กิจกรรมสำคัญ คือ กิจกรรมการนเิทศทีม่ีความสำคัญในการ
ดำเนินงาน  
       6. ปฏิทินการนิเทศ คือ การวางแผนการดำเนินงานอย่างเปน็ระบบ  
       7. ทรัพยากรที่ต้องการ คือ สิ่งที่ต้องการใหเ้กิดข้ึนในการนิเทศ กำกับ 
ติดตาม  
       8. เครื่องมอืนิเทศ คือ สื่อ ตัวช้ีวัดที่ต้องใช้ในการนิเทศควรมคีวาม
ละเอียด เข้าใจง่าย และสามารถนำไปใช้ได้อย่างหลากหลาย  
       9. ผลที่คาดว่าจะได้รบั คือ ผลลัพธ์ที่ต้องการให้เกิดจากการนิเทศ 
ติดตาม  
  3. เครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศ  
   เครื่องมือสำหรับใช้ในการนเิทศมีความสำคัญอย่างยิง่ในการปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยในการประสาน ถ่ายทอดการทำงานเพื่อเป็นสื่อให้ตรงกันระหว่างผู้นเิทศกบัผูร้ับการนิเทศ 
ตลอดจนเป็นข้อมูลที่ใช้ในการย้อนกลับเกี่ยวกับการนเิทศในแต่ละครั้งอาจจัดอยู่ในรปูแบบการบันทึก
สั้น ๆ หรอืการจัดทำข้อมลูภาคสนามเป็นแบบฟอร์มที่สามารถนำไปใช้ในข้ันตอนการรายงานผล  
    1. ความหมายของเครือ่งมอืนิเทศ  
     เป็นเครื่องมือที่ช่วยประสาน ถ่ายทอดการทำงาน เพื่อเป็นสือ่ให้ตรงกัน
ระหว่างผู้นิเทศและผู้รบัการนิเทศ ได้แก่ แบบประเมิน แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม 
เป็นต้น โดยมีนักการศึกษาได้กล่าวถึงการสร้างเครื่องมือนเิทศ ดังนี้  
      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553) ได้กลา่วถึง 
เครื่องมือนิเทศ หมายถึง สิง่ทีผู่้นิเทศใช้ในการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของครูเพื่อใหผู้้
นิเทศได้ทราบถึงผลการดำเนินงานของครู ที่มาของปญัหา ความต้องการ และวางแผนแกป้ัญหาได้ 
ถูกต้อง เครื่องมือนเิทศ เช่น แบบบันทึกข้อมลู แบบทดสอบ แลลสอบถาม แบบสำรวจ  
แบบประเมินค่า แบบสังเกตพฤติกรรม เป็นต้น  
 



 

 

  41 

      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2562) เครื่องมือนิเทศ 
เป็นสิ่งทีจ่ะช่วยให้การนิเทศมปีระสทิธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์ และเป็นสิ่งที่จะช่วยเก็บรายละเอียดที่
ผู้รบัการนเิทศไมส่ามารถแสดงออกมาได้ และสามารถเก็บข้อมูลนำมาเปรียบเทียบผลทีเ่กิดข้ึน 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา และสิง่ที่ทำให้มีความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศ 
การสร้างเครื่องมือนเิทศที่ทำให้การนิเทศบรรลุวัตถุประสงค์ เช่น วิธีการนิเทศ ทักษะ การนิเทศ 
เทคนิคการนเิทศ โดยเป็นสื่อที่สอดคล้องในยุคศตวรรษที่ 21 เน้นการใช้ ICT ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การประชุมระบบทางไกล เป็นต้น สร้างเครื่องมือการนเิทศ เพื่อเกบ็ข้อมูล
เป็นแนวทางในการแก้ปญัหาและพฒันา ตรวจสอบ ติดตามความก้าวหน้าของการดำเนินงาน 
การสะท้อนผลและการประเมินผลการดำเนินงาน ซึง่เป็นเครื่องมอืที่มีคุณภาพ ใช้ง่าย สามารถ 
เก็บข้อมูลที่ตอบประเด็นปญัหาความต้องการ และเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหา ปรบัปรุง และ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและจัดทำคู่มือการนเิทศภายในโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางและสร้างความ
เข้าใจตรงกันในการปฏิบัตงิานในทีมนเิทศ  
      จากการศึกษา ความหมายของเครื่องมือนิเทศ สามารถสรปุได้ว่า 
เครื่องมือนิเทศ เป็นสื่อที่ช่วยประสานการทำงานระหว่างผู้นเิทศและผู้รบัการนิเทศให้เกิดการ
ดำเนินการทีม่ีประสิทธิภาพ อาจหมายถึงการดำเนินการเพือ่ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์นั้น ๆ ด้วย 
เครื่องมือนิเทศ เช่น แบบบันทึกข้อมลู แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสำรวจ แบบประเมินค่า 
แบบสงัเกตพฤติกรรม เป็นต้น และควรคำนึงถึงการดำเนินการในยุคปัจจุบัน อาจผ่านทางสื่อสงัคม
ออนไลน ์ 
    2. ประเภทของเครื่องมือนิเทศ  
     เครื่องมือนิเทศช่วยให้การนเิทศบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการนิเทศ สะดวก 
รวดเร็ว ประหยัดเวลา นักการศึกษาได้กล่าวถึงประเภทของเครื่องมือนเิทศ ดังนี้  
      จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้จำแนกประเภทของเครื่องมือนิเทศออกเป็น 
4 ลักษณะ ดังนี้  
       1. สิ่งตีพิมพ์ ได้แก่ เอกสาร ตำรา คู่มือการฝึกปฏิบัติ  
       2. ทัศนวัสดุ ได้แก่ ของจริง หุ่นจำลอง รูปภาพ ภาพน่ิง แผนภูมิ  
       3. โสตทัศนวัสดุ ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์  
       4. คอมพิวเตอร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) การนำเสนอด้วย
คอมพิวเตอร์ หนังสืออิเล็กทรอนิค อีเมลล์ สื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ  
      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2564) ได้กลา่วว่า 
เครื่องมือในการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา อาจจำแนกได้ดังนี้  
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       1. เครื่องมอืในการนเิทศการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน การนิเทศ
ในช้ันเรียน การสงัเกตการสอน  
       2. เครื่องมอืตรวจสอบติดตามคุณภาพการจัดการศึกษา การจัด
กิจกรรมการเรียน การสอน ติดตามการดำเนินงานต่าง ๆ  
       3. เครื่องมอืการนเิทศทางไกลซึ่งผู้นิเทศสามารถเลือกใช้สื่อเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ แพลตฟอร์มหรอืแอพพลิเคชันต่าง ๆ มาใช้เป็นสื่อเครื่องมอืในการปฏิบัติงานนเิทศ เช่น 
Google Apps for Education, Microsoft Teams, Facebook, Line รวมถึงโปรแกรมการสื่อสาร
ออนไลน์ที่ใช้ในการประชุมทางไกล เช่น Microsoft Teem, Google Meet, โปรแกรม Zoom  
เป็นต้น  
      จากการศึกษาประเภทของเครื่องมือนเิทศ ผู้วิจัยสามารถจำแนกประเภท
ได้ 2 กลุ่มด้วยกัน คือ เครื่องมือนเิทศประเภททางตรง และเครื่องมือนเิทศออนไลน์ สำหรบัเครือ่งมอื
นิเทศทางตรงอาจอยู่ในรปูแบบเอกสาร ตำรา คู่มือ รูปภาพ ภาพน่ิง แผนภูมิ และเครือ่งมอืนิเทศ
ออนไลน ์คือ เครื่องมือนิเทศที่ถูกสร้างผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Google Apps for Education, 
Microsoft Teams, Facebook, Line, Microsoft Teem, Google Meet, Zoom เป็นต้น  
    3. การสร้างเครื่องมือนิเทศ มีนักการศึกษาได้กล่าวถึงการสรา้งเครื่องมือนเิทศ 
หลายท่าน ดังนี้  
     จุไรรัตน์ สุดรุ่ง (2559) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการสร้างเครื่องมือนิเทศ ดังนี้  
      1. การกำหนดวัตถุประสงค์ในการใช้งาน ผูส้ร้างเครื่องมือนิเทศจำเป็นต้อง
มีการกำหนดวัตถุประสงค์การนิเทศให้ชัดเจนในการใช้เครื่องมือนิเทศ เพื่อนำไปสู่การศึกษา กำหนด 
มาตรฐาน เนื้อหา เช่น เพื่อใช้ในการสังเกต พฤติกรรมการสอน เพื่อสอบถามความต้องการในการ
นิเทศ เป็นต้น  
      2. กำหนดประเด็นหรือเนื้อหาในเครื่องมือนเิทศ ผูส้ร้างเครือ่งมือนเิทศ
จำเป็นต้องศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับเนื้อหาของประเด็นต่าง ๆ ในเครื่องมือใหม้ีมาตรฐาน เพื่อให้ได้
เครื่องมือทีม่ีประสทิธิภาพ โดยทำการศึกษาจากทฤษฎีต่าง ๆ ตำรา เอกสารทางวิชาการ แหลง่ข้อมลู
ที่สำคัญอื่น ๆ ตามบรบิท  
      3. การทดลองใช้ ภายหลังจากการสร้างเครื่องมือนเิทศเสรจ็ควรนำ
เครื่องมือนิเทศไปทดลองใช้ในสถานการณ์จริง เช่น การสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูในช้ันเรียน 
การฝกึอบรม  
      4. การประเมินผลการใช้เครื่องมือ จากการทดลองใช้เครื่องมือ 
ในสถานการณ์จริงจะทำให้ทราบว่า เครื่องมือทีส่ร้างขึ้นนั้นสะดวกเพียงใด การเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นไปตามที่คาดหมายหรือไม่ มีความเที่ยง ความตรง ความเป็นปรนัย มากน้อยเพียงใด  
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      5. การปรบัปรุงเครื่องมือ จากการประเมินผลการใช้เครื่องมอืตาม
หลักเกณฑท์ี่วางไว้ว่า ได้ผลเพียงใด ปญัหาและอปุสรรคต่าง ๆ ที่ได้ค้นพบจากการทดลองใช้เครือ่งมอื
นั้นสามารถนำข้อบกพร่องมาปรบัปรุงแก้ไขเครื่องมือใหม้ีความถูกต้อง เหมาะสม มีประสิทธิภาพ
สูงข้ึน  
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2564) ได้กลา่วว่า การสร้าง
เครื่องมือนิเทศ มีขั้นตอนสำคัญ 4 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาหัวข้อที่จะนเิทศ 2) ศึกษา เอกสาร 
งานวิจัย แหลง่ข้อมลูอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเครือ่งมือนิเทศ 3) การสร้างเครื่องมือ นิเทศ และ 
4) การประชุมพจิารณาความเหมาะสมของเครื่องมือนเิทศ  
     จากการศึกษาการสร้างเครือ่งมอืนิเทศจากนักการศึกษา ผู้วิจัยสามารถสรุป
ข้ันตอนการสร้างเครื่องมือนเิทศที่มีความเหมาะสมตามบริบทและสภาพจริงของโรงเรียน ได้ 
4 ข้ันตอน ดังนี้  
      1. ศึกษาประเด็นการนิเทศ หัวข้อที่ต้องทำการนเิทศ แล้วสรา้งเป็น
จุดประสงค์การนเิทศให้ชัดเจน  
      2. จัดทำหรือจัดหาเตรียมสื่อ แหลง่การเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้ในการ
นิเทศภายในให้เหมาะสมกบัจุดมุง่หมายของการนิเทศ  
      3. สร้างเครื่องมือนเิทศตามวัตถุประสงค์ กำหนดเป็นประเดน็ในการ
สังเกตการนเิทศ  
      4. ประชุมเพื่อวิพากษ์เครือ่งมอื ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
โดยผู้เช่ียวชาญแล้วจัดพมิพ์เป็นเครื่องมือนิเทศฉบับสมบูรณ์ 
  4. เทคโนโลยีและระบบข้อมลูสารสนเทศ 
   เป็นการจัดการข้อมลูสารสนเทศเพื่อรวบรวมแหลง่การเรียนรู้สำหรบัโรงเรียน เพือ่ใช้
ในการนิเทศภายในอย่างหลากหลาย ช่วยให้การดำเนินการนิเทศรวดเร็วและง่ายข้ึน ซึ่งข้ึนอยูก่ับ
ความเหมาะสมตามบรบิทของโรงเรียน  
    1. ความหมายของระบบสารสนเทศ  
     การพัฒนาระบบสารสนเทศน้ันมีความสำคัญต่อองค์กร เช่น ภาคธุรกิจ 
ภาครัฐและภาคเอกชน ทำให้องค์กรสามารถดำเนินการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศนำมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศน้ันจะนำปจัจยัหน่วยย่อยที่สุด ได้แก่ ข้อมูลนำมารวบรวม 
ประมวลผล เพือ่ให้เกิดสารสนเทศ โดยผู้วิจัยอธิบายความหมายที่เกี่ยวข้องระบบสารสนเทศ ดังนี้  
      สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2552) ได้อธิบายว่า สารสนเทศได้มาจาก 
การประมวลผลข้อมลูทีเ่สร็จสิ้นแล้ว ซึ่งการได้มาของสารสนเทศไม่จำเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการ 
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ประมวลผล การประมวลผลสามารถอำนวยความสะดวกในการทำงาน เพื่อความรวดเร็วในการสร้าง
สารสนเทศได้มากขึ้น ดังนั้นสารสนเทศที่ได้จงึมีความถูกต้อง แม่นยำ เช่ือถือได้  
      โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2554) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ 
หมายถึง ข้อมลูทีผ่่านการประมวลผลกลายเป็นสารสนเทศทีผู่้บริหารสามารถนำมาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจบนสถานการณ์ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธ์
กันคือ สารสนเทศจะสามารถนำมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ก็ต่อเมื่อข้อมูลที่เป็นแหล่งต้นทางนั้นมีความ
ถูกต้อง  
      จากการศึกษาความหมายของระบบสารสนเทศ สามารถสรปุได้ว่า 
เป็นการประมวลผลทีผู่้บริหาร ผู้นิเทศภายในสามารถนำมาใช้ในการประมวลผลตัดสินใจ 
บนสถานการณ์ต่าง ๆ ตามกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการดำเนินงาน  
    2. การใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดแหล่งการเรียนรู้  
     การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ให้สะดวก รวดเร็วและปลอดภัย กระชับ เข้าใจง่าย กระบวนการต่าง ๆ และระบบงานที่ช่วยให้ได้
สารสนเทศหรอืข่าวสารที่ตอ้งการ โดยจะรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ หมายถึง 
เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องใช้สำนักงาน อุปกรณ์คมนาคมต่าง ๆ รวมทั้งซอฟต์แวรท์ั้งระบบสำเรจ็รปู
และพัฒนาข้ึนโดยเฉพาะด้าน สามารถเลือกใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู แหล่งวิชาการต่าง ๆ ในการ
ใช้ในการนิเทศภายใน เช่น Google Drive เป็นต้น กระบวนการในการนำอุปกรณ์เครือ่งมอืต่าง ๆ 
มาใช้งาน รวบรวมข้อมลู จัดเก็บประมวลผลและแสดงผลลพัธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไปในปัจจุบัน การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งจำเป็นสำหรบั
การจัดระบบข้อมลู เพื่อสามารถนำข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้ในการนิเทศ เช่น การจัดทำคลังความรู้ 
การนิเทศภายในการจัดการเรียนรู้ Active Learning การจดักิจกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เป็นต้น  
    3. แนวทางในการดำเนินงานสร้างแหล่งการเรียนรู้โดยใช้ระบบสารสนเทศ  
     แนวทางในการดำเนินงานเพื่อสร้างแหล่งการเรียนรู้โดยใช้ระบบสารสนเทศ 
สามารถดำเนินการได้ดังนี้  
      1. สำรวจความพรอ้มของบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกบัอุปกรณ์ที่ใช้ใน
การศึกษาแหล่งเรียนรู้  
      2. แต่งตั้งผู้รบัผิดชอบและกำหนดบทบาทอย่างชัดเจน เช่น การทำ 
ในรูปแบบคำสั่งโรงเรียน เป็นต้น  
      3. พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการเข้าถึงระบบข้อมลูสารสนเทศตามสื่อต่าง ๆ 
ที่โรงเรียนเลือกใช้ในประเด็น การเข้าถึง การรวบรวมข้อมลู การอัพโหลดข้อมูล เป็นต้น  



 

 

  45 

      4. จัดทำข้อมูลอย่างเป็นระบบ รวบรวมเอกสาร ทำทะเบียนคุมเพื่อความ
สะดวกต่อการเรียกใช้ข้อมูล  
      5. ประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา 
  7. ขั้นตอนการนเิทศภายใน 
   การนิเทศภายในโรงเรียนมีขั้นตอนที่แตกต่างกันตามสภาพ บริบทและปจัจัยอื่น ๆ 
โดยมีนักการศึกษาระบุข้ันตอนการนเิทศภายใน ดังนี้  
    Allen และคณะ (1969) ได้กล่าวว่า รูปแบบกระบวนการนเิทศการศึกษา 
เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการบริหารงานการศึกษาโดยทั่ว ๆ ไป ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการหลัก 
5 ประการ ทีเ่รียกด้วยอักษรย่อว่า “POLCA” ดังนี ้คือ 
     1. Planning Processes (P) หมายถึง การวางแผนในการปฏิบัติงาน 
โดยคิดว่าจะทำอย่างไร กำหนดจุดมุง่หมายของงานพฒันาวิธีดำเนินงาน กำหนดงานทีจ่ะดำเนินการ
คาดคะเนถึงผลที่จะได้รับจากโครงการและวางโครงการกระบวนการเกี่ยวกับวางแผนการคิด 
(Thinking) การคิดแผนงานที่จะทำในอนาคตตามลำดับก่อนหลงั จัดทำตารางงาน (Scheduling) 
เพื่อให้แผนงานง่ายต่อการปฏิบัติ กำหนดวันเวลาสถานที่การทำโครงการ (Programming) เป็นข้ันนำ
แผนงานไปปฏิบัติแผนงานที่นำไปสู่การคาดคะเน (Forecasting) การกะประมาณการอย่างด ี
ย่อมง่ายต่อการทีจ่ะทำนายผลการทำงานได้และปรับปรงุการทำงานแผนการให้ดีข้ึน (Developing 
Procedures) ตระหนักในปัญหาและอปุสรรคของแผนงานที่เกิดข้ึนหาทางปรับปรงุแก้ไขให้ดีข้ึน 
     2. Organizing Processes (O) หมายถึง การจัดโครงสร้างของ 
การดำเนินงาน โดยสร้างหลักเกณฑ์ในการทำงานสร้างความสัมพันธ์ของงานแบ่งงานโดยกำหนด
หน้าที่ในการปฏิบัติงานมีการประสานงานมอบหมายอำนาจให้ตามหน้าที่และการรวบรวมทรัพยากรที่
มีอยู่ทั้งคนและวัสดุอปุกรณ์ กระบวนการจัดโครงสร้างจัดจำแนกหน้าที่ (Distributing Functions) 
เพื่อมิให้งานสับสน งานซ้อนงาน ควรจำแนกลกัษณะงานใหเ้ด่นชัด การประสานงาน (Coordinating) 
สร้างความเข้าใจในการทำงานร่วมกัน ขจัดปัญหาการทำงานซ้ำซ้อนกัน ช้ีแหล่งข้อมลูวิชาการ 
(Resources Allocating) การจัดวัสดุอุปกรณ์การสอน อำนวยความสะดวก จัดให้มีความสมัพันธ์ 
(Establishing Relationship) มีความเป็นปกึแผ่นในหน่วยงานการนเิทศและเป็นตัวแทน 
(Delegating) งานของศึกษานิเทศก์ทำหน้าทีเ่ป็นตัวแทนทางการศึกษา มีบทบาทเป็นตัวแทน 
ทั้งในด้านบริหารด้านวิชาการด้านวิทยากร และด้านการประสานงาน 
     3. Leading Processes (L) หมายถึง บทบาทในฐานะผู้นำที่ดำเนินการ
วินิจฉัยสั่งการ การคัดเลือกตัวบุคคล การให้คำปรกึษาแนะนำกระตุ้นใหบุ้คคลทำงานลงมือปฏิบัติงาน 
การสาธิตในการปฏิบัติงาน การติดต่อสือ่สาร กระบวนการนำมีลักษณะการตัดสินใจ (Decision-
Making) แต่การตัดสินใจนั้นจะต้องมาจากหมู่คณะเป็นสำคัญข้อเสนอแนะ (Suggesting)  
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ให้คำปรึกษาแนะนำแรงจงูใจ (Motivation) การรกัษาแรงจงูใจให้คงทนถาวรด้วยการตอบสนอง 
ความต้องการ การเข้าใจกัน การเอาใจใส่ การสื่อความหมาย (Communicating) การใช้
ความสามารถในด้านการติดต่อสื่อความหมาย ซึ่งข้ึนอยูก่ับพื้นฐานการศึกษาของผู้นิเทศเป็นสำคัญ
การคิดริเริ่ม (Initiating) บรรยากาศในการคิดริเริม่อยู่ที่ภาวะของผู้นำ หากศึกษานิเทศกเ์ป็นผู้ม ี
ใจกว้างขวาง ยอมรับความคิดเหน็ของคนอื่น ปจัจัยเหล่าน้ีจะช่วยให้ครูอยากจะคิด อยากจะเริ่มทำ
อะไรแปลก ๆ ใหม่ ๆ และการสาธิต (Demonstrating) การนำในการสาธิตคือการนำเผยแพร่ทาง
วิชาการ 
     4. Controlling Processes (C) หมายถึง การควบคุมการปฏิบัติงาน 
โดยการพจิารณามอบหมายงานให้ความสะดวกในด้านต่าง ๆ พิจารณาลงโทษมีการแก้ไขทันที 
เมื่องานผิดพลาด การใหบุ้คลากรออกจากงาน การตักเตือนและการกำหนดระเบียบในการปฏิบัติงาน 
กระบวนการควบคุมทำให้ถูกต้อง (Taking Corrective Action) เมื่อทราบข้อบกพร่อง ข้อผิดพลาด
ของครูศึกษานิเทศกจ์ะใช้เทคนิคการนิเทศแก้ไขข้อบกพร่องนั้น ซึ่งเป็นไปเพราะครมูีความเช่ือถือ
ศรัทธาในหลกัการความร่วมมือในด้านน้ีมาจากน้ำใสใจจรงิ มิใช่จากการใช้อำนาจบังคับความเจรญิ
งอกงาม (Expediting) ในกรณีที่การกระทำถูกต้องหรอืการเรียนการสอนดำเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ศึกษานิเทศก์ย่อมช่วยใหก้ิจการนั้นประสบผลสำเรจ็ยิ่งขึ้น การกล่าวโทษเป็นลายลกัษณ์
อักษร (Reprimanding) การทำงานร่วมกับบุคคลหลายประเภท ควรยอมรบัในความแตกต่างระหว่าง
บุคคล ซึ่งบุคคลบางคนย่อมง่ายต่อการแนะนำ แต่บางคนอาจจะต้องใช้หลักการเข้มงวดกวดขัน 
จึงจะยอมเปลี่ยนแปลงแก้ไขหรือปรบัปรุงตัวเอง 
     5. Assessing Processes (A) หมายถึง การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
โดยการประเมินผลการปฏิบัตงิานวัดผล การปฏิบัติงานวิจัยผลการปฏิบัติงาน พิจารณาผลงาน 
(Judging Performance) ประเมินค่าผลงานจากการวัด (Measuring Performance)  
    Harris (1975) ได้เสนอข้ันตอนการนเิทศไว้ 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
     1. การประเมินเบือ้งต้น (Assessing) เป็นกระบวนการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น
เพื่อจะพิจารณาความจำเป็นในการเปลี่ยน เช่น ทำการศึกษาวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของส่วนต่าง ๆ 
ที่เป็นอยู่ในองค์กร สังเกตและวิเคราะห์อย่างละเอียดเกี่ยวกบัส่วนต่าง ๆ ในองค์กร และประเมินผล
การปฏิบัต ิ
     2. การจัดลำดับความสำคัญ (Prioritizing) เป็นกระบวนการในการกำหนด
เป้าหมายวัตถุประสงค์และกจิกรรมตามลำดับความสำคัญ 
     3. การออกแบบ (Designing) เป็นกระบวนการในการวางแผนหรือโครงงาน
ของระบบ เพือ่ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 
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     4. การจัดสรรทรพัยากร (Allocating Resources) เป็นกระบวนการในการ
จัดสรรทรัพยากรและใช้ทรัพยากร รวมทั้งทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
     5. การประสานงาน (Coordinating) เป็นกระบวนการในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เวลา วัสดุ อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้มีความ
เหมาะสม เพื่อใหส้ามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     6. การอำนวยการหรือการสั่งการ (Directing) เป็นกระบวนการในการ
สนับสนุนในการจัดกจิกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้องเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงทีป่ระสบผลสำเรจ็ 
การดำเนินงานทั้ง 6 ข้ันตอน ในการนิเทศการศึกษาและการนิเทศการสอนดังกล่าวนั้น มุ่งสง่เสริม 
การเปลี่ยนแปลงใหเ้กิดข้ึนในการจัดการศึกษาที่สำคัญทุกข้ันตอน ซึ่งต้องใช้ภาวะผู้นำในการนเิทศ 
    Glickman และคณะ (2001) ได้เสนอข้ันตอนการนิเทศการสอน ประกอบด้วย 
5 ข้ันตอน คือ 
     1. การประชุมร่วมกบัครกู่อนการสงัเกตการสอน ผู้นิเทศร่วมประชุมกับครู 
เพื่อพจิารณารายละเอียดก่อนการสังเกตการสอนของครูเกี่ยวกับเหตผุลและจุดมุ่งหมายของ 
การสงัเกต ต้องการให้เน้นการสังเกตในประเด็นใดเป็นพเิศษ วิธีการและรูปแบบการสังเกตทีจ่ะไปใช้
เวลาที่ใช้ในการสงัเกต และกำหนดเวลาที่ใช้ในการประชุมหลักการสงัเกต 
     2. การสังเกตการสอนในช้ันเรียน เป็นการติดตามพฤตกิรรมการสอนของครู 
ในช้ันเรียน เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจสอดคล้องกับหลักการและรายละเอียดต่าง ๆ ที่กำหนด ผูส้ังเกต 
อาจใช้วิธีการสังเกตเพียงวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ 
     3. การวิเคราะห์ติดตามผลการสงัเกตการสอน และพจิารณาวางแผน 
การประชุมร่วมกับครูผู้นเิทศหลังจากได้สงัเกตการสอนและได้รับข้อมลูของครมูาแล้ว ให้วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้การนบัความถ่ีตัวแปรบางตัวที่ได้กำหนดไว้ จำแนกตัวแปรหลักที่เกิดข้ึน รวมทัง้ค้นหา 
ตัวแปรบางตัวทีเ่กิดข้ึนใหมจ่ากการปฏิบัติหรือบางตัวที่ไม่เกดิข้ึน ในการวิเคราะห์ข้อมลูใหผู้้นเิทศ
วางตัวเป็นกลาง และให้ดำเนินการแปลความหมายของข้อมลู 
     4. ประชุมร่วมกับครูภายหลงัการสังเกตการสอน ผู้นิเทศจัดประชุมเพื่อเป็น 
การให้ข้อมูลย้อนกลบัและร่วมกันอภิปราย ซึ่งผลที่ได้รบัการอภิปรายร่วมกัน ครูผูส้อนสามารถ 
นำไปใช้ในการวางแผนปรับปรงุการสอนให ้
     5. การวิพากษ์วิจารณ์ผลที่ได้รับจากข้ันตอนทั้ง 4 ข้ันตอน 
    กระทรวงศึกษาธิการ (2550) กำหนดข้ันตอนการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ 
5 ข้ันตอน คือ 
     1. การวางแผนการนิเทศ 
     2. การสร้างความเข้าใจและการเตรียมการนเิทศ 
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     3. การปฏิบัติการนิเทศ 
     4. การสร้างขวัญและกำลงัใจ 
     5. การประเมินผลการนเิทศ 
    กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้เสนอข้ันตอนการนิเทศภายในโรงเรียนว่า 
เป็นกระบวนการทีส่ำคัญทีสุ่ด โดยเป็นการสนับสนุนการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาให้ดำเนิน 
ไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ข้ันตอนกระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน ประกอบด้วย 
     ข้ันที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปญัหาและความต้องการ โดยมีวัตถุประสงค์  
ดังนี ้
      1.1 เพื่อทราบสภาพการศึกษาและคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
      1.2 เพื่อทราบสภาพทีเ่ป็นปัญหา 
      1.3 เพื่อทราบความต้องการ 
      1.4 เพื่อกำหนดแนวทางตัดสินใจในการแกป้ัญหา 
      1.5 เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ไปสู่อนาคตทีพ่ึงประสงค์อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 
      1.6 เพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
     ข้ันที่ 2 การวางแผนและกำหนดทางเลือก การวางแผนเพื่อพัฒนาการเรียน
การสอนภายในสถานศึกษาน้ันจะสอดคล้องกับนโยบายและแนวคิดในการพัฒนาของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในแต่ละระดับ ดังนี ้
      2.1 เร่งรัดยกระดบัคุณภาพการเรียนการสอน การพฒันาบุคลากร 
การพัฒนาด้านวิชาการ และเทคโนโลยีให้ทัดเทียมกัน 
      2.2 กระจายทรัพยากรอย่างเสมอภาค เป็นธรรมและประหยัดระหว่าง 
ช้ันเรียนต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา 
      2.3 ให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุนด้านโอกาสทางการศึกษาของนักเรียน 
      2.4 จัดการศึกษาภายในโรงเรียน โดยใช้ทรัพยากรท้องถ่ินและสอดคล้อง
กับอาชีพในชุมชน 
      2.5 ให้ชุมชนตระหนักถึงความสำคัญของการศึกษา และเข้ามามีส่วนร่วม
แก้ไขปัญหาและพัฒนาการศึกษา 
     ข้ันที่ 3 การปฏิบัติการนเิทศภายในการปฏิบัติการนเิทศภายในโรงเรียน 
หมายถึง การดำเนินการตามกิจกรรมที่กำหนดไว้ในโครงการนิเทศภายในโรงเรียนโดยพิจารณา
กิจกรรมการนเิทศภายในให้เหมาะสมกบัสภาพบรบิท ทรัพยากรของสถานศึกษา เช่น การเยี่ยม 
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ช้ันเรียนการให้คำปรกึษาแนะนำการศึกษาเอกสารการปฏิบตัิการนิเทศภายในให้ได้ผลดี 
ควรดำเนินการตามขั้นตอน คือ ประชุมผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องปฏิบัติการนเิทศภายในตามแผนงาน 
ประชุมเพื่อทบทวนการปฏิบัตงิานตามขั้นตอน ประชุมสรุปผลการนิเทศ และนำข้อมลูไปใช้ดำเนินการ
ต่อไป 
     ข้ันที่ 4 การประเมินผลและการรายงานผลการประเมินผลการนิเทศ หมายถึง 
การตรวจสอบความสำเร็จของโครงการกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ตัง้ไว้ เพื่อทราบผลการ
ดำเนินงาน อาจประเมินทัง้ก่อน ระหว่างและหลังการนเิทศ โดยมีขอบข่ายการประเมินตามกจิกรรม
ในโครงการ เช่น ประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ประเมิน 
ความคิดเห็น ประเมินกระบวนการและสรุปผลรวมการประเมิน เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการปรบัปรุง
การปฏิบัตงิานในโอกาสต่อไป 
    สงัด อุทรานันท์ (2530) ได้กล่าวถึง รูปแบบกระบวนการนิเทศภายใน 
เป็นกระบวนการนิเทศการศึกษาทีม่ีความสอดคล้องกบัสภาพสังคมไทย ซึง่มี 5 ข้ันตอน ดังนี ้
     1. วางแผนการนิเทศ (Planning - P) เป็นข้ันทีผู่้บรหิาร ผู้นเิทศ และผูร้บัการ
นิเทศ จะทำการประชุมปรึกษาหารือเพื่อให้ได้มาซึ่งปัญหาและความต้องการจำเป็นที่จะต้องมกีาร
นิเทศ รวมทัง้วางแผนถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนิเทศที่จะจัดข้ึนอีกด้วย 
     2. ให้ความรู้ในสิ่งที่จะทำ (Informing - I) เป็นข้ันตอนของการให้ความรู ้
ความเข้าใจถึงสิ่งทีจ่ะดำเนินการว่าจะตอ้งอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไรบ้าง มีขั้นตอนอย่างไร 
และจะทำอย่างไรจึงจะทำให้ได้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ 
     3. การปฏิบัติงาน (Doing - D) เป็นข้ันที่ผูร้ับการนเิทศปฏิบตัิงานตามความรู้
ความสามารถที่ได้รบัการปฏิบัตงิานของผู้ให้การนิเทศ ข้ันน้ีผู้ให้การนิเทศจะทำการนเิทศและควบคุม
คุณภาพให้งานสำเรจ็ทันตามกำหนดเวลาและมีคุณภาพสงูและการปฏิบัตงิานของผูส้นบัสนุน 
การนิเทศในเรื่องวัสดุอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ ทีจ่ะช่วยให้การปฏิบัติงานบรรลุผล 
     4. การสร้างขวัญและกำลงัใจ (Reinforcing - R) ข้ันน้ีเป็นข้ันของการเสริม
กำลังใจของผู้บรหิาร เพื่อให้ผูร้บัการนเิทศมีความมั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน 
ข้ันน้ีอาจจะดำเนินการไปพร้อม ๆ กับที่ผูร้ับการนิเทศกำลงัปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานได้เสรจ็สิ้น 
ก็ได ้
     5. การประเมินผลผลิตของการดำเนินงาน (Evaluating - E) เป็นข้ันที่ผู้นเิทศ
ทำการประเมินผลการดำเนินการซึ่งผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร แล้วทำการปรบัปรุงแก้ไข 
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553) ได้กำหนดข้ันตอนเกี่ยวกบั
การดำเนินงานการนเิทศของงานสง่เสรมิและพฒันาระบบการนิเทศและการจัดกระบวนการเรียนรู้
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เพื่อเป็นแนวทางในการสง่เสรมิและพัฒนาระบบการนเิทศและการจัดกระบวนการเรียนรู้ของ
สถานศึกษาและสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติดังนี้ 
     1. วิเคราะห์ภาระงาน จัดระบบข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกบัการพัฒนาระบบ
นิเทศและการจัดการเรียนการสอน 
     2. ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการรับการนิเทศ การจดัการศึกษาและ 
การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
     3. จัดทำแผนส่งเสริมและพัฒนาระบบการนิเทศและการจัดการเรียนการสอน 
     4. ดำเนินการนิเทศ กำหนดวิธีการ แนวทางการนเิทศ สร้าง แสวงหา
เครื่องมือ นวัตกรรม เพื่อดำเนินการนเิทศการศึกษาและการเรียนการสอน 
     5. ติดตามและประเมินผลการนเิทศ การศึกษาและการจัดการเรียนการสอน
นำผลการประเมินไปกำหนดแนวทางการพฒันาระบบนเิทศและกระบวนการเรียนรู้ในคราวต่อไป 
     6. สรุป รายงาน เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษา
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553) ได้กำหนดข้ันตอน 
แนวทางการนิเทศเพื่อส่งเสริมการนเิทศภายในสถานศึกษาให้เข้มแข็งไว้ว่า การนิเทศเพื่อส่งเสริม 
การนิเทศภายในสถานศึกษาให้มีความเข้มแข็ง เป็นการดำเนินการอย่างเป็นระบบระหว่าง
บุคคลภายนอกกบับุคคลภายในสถานศึกษา ในการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนา 
การจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลตอ่คุณภาพผู้เรียน การนิเทศภายในสถานศึกษาจงึมีความ
จำเป็นอย่างยิ่ง ซึง่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องมีกระบวนการนิเทศเพื่อส่งเสริมการนิเทศภายใน
สถานศึกษาให้มีความเข้มแข็งอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบดว้ย 
     1. การจัดทำข้อมูลและสารสนเทศเป็นการจัดกระทำข้อมลูและสารสนเทศ
อย่างเป็นระบบและสามารถดึงเอาข้อมลูทีม่ีอยู่มาใช้ประโยชน์ในการวางแผนและพฒันาได้อย่าง
ทันท่วงที ตรงตามความต้องการของสภาพปจัจบุันและปัญหาอย่างแท้จริง อันได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน
ของสถานศึกษา เช่น ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิข้อมลูการอ่านออกเขียนได้ของนักเรียน อีกทัง้ต้องทำ 
รายงานผลทัง้เอกสารและออนไลน์อกีด้วย 
     2. การวางแผนการนิเทศ เป็นการสร้างความตระหนักให้มีการดำเนินการ
นิเทศภายในสถานศึกษา โดยสร้างความรู้ ความเข้าใจ ใหบ้คุลากรเพื่อใหเ้ห็นความสำคัญของ 
การนิเทศภายในโรงเรียน มกีารส่งเสริมระบบการนเิทศและการสร้างสื่อ เครือ่งมอื นวัตกรรม 
เพื่อสง่เสรมิการนิเทศ 
     3. การดำเนินการนิเทศโดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาเป็นการปฏิบัติการ
นิเทศภายในสถานศึกษานิเทศ ติดตาม ตามแผนการนิเทศ โดยใช้กระบวนการวิจัยและพฒันา 
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     4. การติดตามและประเมินผลที่เน้นผลงานเป็นการติดตาม ประเมินผล 
การดำเนินงานตามแผนการนิเทศภายในสถานศึกษาในด้านกระบวนการนิเทศ ด้านการจัดการเรียนรู้
ของครูมีการสรุปและรายงานผลการนิเทศ และนำผลการนิเทศมาปรบัปรุงและพฒันาการนเิทศต่อไป 
     5. การเผยแพร่และขยายผลอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน เป็นการถอดบทเรียน 
การดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ประสบความสำเรจ็ การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นำเสนอ
ผลการดำเนินการนเิทศภายในโรงเรียน โดยประกาศเชิดชูเกยีรติสถานศึกษาที่มผีลการดำเนินงาน
นิเทศภายในที่ประสบผลสำเรจ็และทำการเผยแพร่ มีการประกวดนวัตกรรม สังเคราะห์นวัตกรรม 
เผยแพร่นวัตกรรมและผลทีเ่กิดจากการนเิทศภายในที่ประสบความสำเรจ็ 
    วัชรา เล่าเรียนดี (2556) ได้เสนอข้ันตอนการนเิทศภายในโรงเรียนทีเ่ป็นการ
ปรับปรงุและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนโดยตรง ดังนี้ 
     1. วางแผนร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รบัการนิเทศ (ครหูรอืคณะครู) 
เลือกประเด็นหรือเรื่องทีส่นใจจะปรบัปรุงและพัฒนา นำเสนอโครงการพฒันาและข้ันตอนการปฏิบัติ
ให้ผู้บรหิารโรงเรียนได้รับทราบเพื่ออนุมัติการดำเนินการ 
     2. ให้ความรู้หรอืแสวงหาความรูจ้ากเอกสารต่าง ๆ และการจัดฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับเทคนิคการสังเกตการสอนในช้ันเรียนและความรู้เกี่ยวกับวิธีสอนและนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ที่สนใจ 
     3. จัดทำแผนการนิเทศ กำหนดวันเวลาที่จะสังเกตการสอน ประชุม
ปรึกษาหารือ เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ 
     4. ดำเนินการตามแผนโดยครูและผู้นเิทศ แผนการจัดการเรยีนรู้และแผนการ
นิเทศ สรปุและประเมินผลการปรับปรุงและพฒันา รายงานผลสำเรจ็ 
    สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (2556) ได้กำหนดข้ันตอนในการดำเนินการ
นิเทศภายในสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
     1. การสำรวจสภาพปัจจุบัน ปญัหา และความต้องการในการนิเทศภายใน
ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการสำรวจสภาพปจัจบุัน ปัญหา และ 
ความต้องการการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนการสอน จากนั้นสำรวจสภาพปัจจุบัน ปญัหาและ
ความต้องการในการนิเทศภายในจากผลการเรียนรายวิชา ผลการสอบ ผลการสอบมาตรฐานวิชาชีพ 
ผลการฝึกงาน หรือความต้องการของครูและผู้เรียน เป็นต้น มีการระบสุภาพปญัหาโดยจำแนกตาม
ครูผูส้อน รายวิชา และแผนกวิชา จากนั้นหาสาเหตุของปัญหาตามมาตรฐานและวิเคราะห์ สรปุสาเหตุ
และความต้องการ 
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     2. การกำหนดทางเลือกและวางแผน โดยการแต่งตัง้กรรมการวางแผนและ
จัดทำโครงการ แล้วกำหนดทางเลือกและวางแผนการนเิทศ จากนั้นจัดทำโครงการนเิทศประกอบด้วย 
กำหนดกลุ่มเป้าหมาย กำหนดวัตถุประสงค์ กำหนดวิธีการและจัดทำปฏิทินการนิเทศ 
     3. การปฏิบัติการนิเทศ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศการจัดการเรียน 
การสอน แล้วประชุมช้ีแจ้งผู้ทีเ่กี่ยวข้องประกอบด้วย ผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง
อื่น ๆ แล้วดำเนินการนเิทศการจัดการเรียนการสอนตามโครงการนเิทศของสถานศึกษา แล้วบันทึก
การนิเทศ 
     4. ติดตามประเมินผลการนิเทศ โดยการแต่งตั้งและกำหนดบทบาทหน้าที่
คณะอนุกรรมการติดตามและประเมินผลฯ จากนั้นประชุมคณะอนุกรรมการฯ ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของ
การติดตามและประเมินผล จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงาน จัดทำเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและ
ประเมินผล ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล และสรุปผลในแตล่ะข้ันตอนตามแผนงานและโครงการ 
     5. รายงานผลการนเิทศและการนำไปใช้ โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการ
รายงานผลการนิเทศ แล้วรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะหแ์ละประเมินผล จากนั้นจัดทำรายงานผล
และเผยแพรผ่ลการนเิทศจากการศึกษา  
    สรปุแล้วข้ันตอนของการดำเนินงานการนเิทศภายในโรงเรียนที่ใช้ในการวิจัย 
ครั้งนี้ มีทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวิเคราะห์สภาพปจัจบุัน ปัญหาและความต้องการในการ
นิเทศภายในโรงเรียน 2) การวางแผนและพฒันาการนเิทศภายในโรงเรียน 3) ด้านการปฏิบัติการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 4) การติดตามและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน และ 5) การเผยแพร่ขยายผล 
อย่างต่อเนื่องและยัง่ยืนภายในโรงเรียน และองค์ประกอบของการนเิทศภายในโรงเรียนทัง้ 5 ด้าน 
มีรายละเอียดดงันี ้
    1. การวิเคราะห์สภาพปจัจุบัน ปญัหา และความต้องการในการนิเทศภายใน
โรงเรียน 
     1.1 ความหมาย 
      สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) ให้ความหมาย
ของสภาพปจัจบุัน หมายถึง สภาพความเป็นจรงิที่กำลังเป็นอยู่หรือกำลงัดำเนินอยู่ในขณะนั้น 
สภาพปัญหา หมายถึง สภาพความแตกต่างของสิ่งทีเ่ป็นอยู่ หรือผลปรากฏกับสิ่งที่ตอ้งการ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย ความต้องการ หมายถึง สิ่งที่พึงปรารถนาตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 
ตามขั้นตอนในการศึกษาสภาพปจัจุบัน ปญัหาและความต้องการ 
      ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546) ให้ความหมายของการศึกษา 
สภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการในการนิเทศไว้ ดังนี้ สภาพปัจจุบัน เป็นสภาพทีเ่ป็นจรงิและ 



 

 

  53 

กำลังเป็นอยู่ในปัจจุบัน ส่วนความต้องการ คือ จุดสุดท้ายทีต่้องการจะไปถึง เป็นสภาพที่คาดหวังว่า
จะเกิด อย่างไรก็ตามการกำหนดสภาพที่ต้องการและคาดหวังว่าจะเกิดนั้นมิใช่จะกำหนดลอย ๆ 
ตามใจใครก็ได้ แต่ต้องกำหนดโดยคำนึงถึงองค์ประกอบมากมายที่ควรจะนำมาศึกษาและพจิารณา
ประกอบ คือ 1. นโยบายของสถานศึกษาในด้านการนิเทศ 2. ปัญหาปัจจุบันที่เกิดข้ึนในสถานศึกษา 
3. ข้อมูลที่ได้จากสภาพปจัจบุัน หมายถึง สิ่งทีม่ีอยู่ทัง้ทรัพยากรบุคคลและวัตถุ 4. ผลการสำรวจ 
ความคิดเห็นที่มีต่อสภาพปญัหาและความต้องการนิเทศ จากการศึกษาและสำรวจโดยเฉพาะ 
เมื่อพจิารณาจากสภาพปัจจุบันกบัสภาพที่ต้องการ แล้วสถานศึกษาก็จะพบว่ามีงานมากมายที่
ต้องการดำเนินการในเวลาเดียวกัน แต่สถานศึกษาก็มีข้อจำกัดทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณ และ
ทรัพยากรอื่นจึงจำเป็นต้องจัดลำดับความสำคัญของปัญหาและความต้องการ โดยพิจารณาจาก
ประเด็นต่อไปนี้ 1. ขนาดและขอบข่ายของปัญหาที่เกิดข้ึน 2. ความรุนแรงของปญัหาที่พบ 
3. ข้อจำกัดของทรัพยากรที่มีอยู่ 4.นโยบายและความต้องการเรง่ด่วนในเรื่องนั้น ๆ เมื่อได้ศึกษา 
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการการนิเทศแล้วก็จะได้วางแผนการจัดโครงการนเิทศต่อไป 
      อารมณ์ ฉนวนจิตร (2551) ให้ความหมายของ สภาพปจัจบุนั ปัญหาและ 
ความต้องการไว้ ดังนี้ สภาพปจัจบุัน หมายถึง สภาพที่เป็นจริงตามตัวบง่ช้ีด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน 
ในขณะนั้น ปัญหา หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพทีเ่ป็นจริงกบัสภาพที่คาดหวังหรือ 
เป้าหมายความต้องการ หมายถึง ความคาดหวังทีจ่ะพฒันางานให้ดีข้ึนในขณะที่งานนั้นมสีภาพ
ปัจจุบันอยู่ในระดับที่ไม่เป็นปัญหา ในการศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความต้องการ 
คณะกรรมการนเิทศภายในของโรงเรียนมีขอบข่ายการดำเนนิงาน ดังนี้ 
       1. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล ตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านต่าง ๆ ของงาน 
        1.1 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มประสบการณ์ทุกช้ัน 
        1.2 อัตราการซ้ำช้ันทกุช้ัน 
        1.3 การไม่ผ่านจุดประสงค์การเรียนรูทุ้กกลุ่มประสบการณ์ทุกช้ัน 
        1.4 มาตรฐานโรงเรียนด้านปจัจัย ผลผลิตและกระบวนการ 
        1.5 การประเมินการใช้หลักสูตรด้วยตนเองของโรงเรียนด้านต่าง ๆ 
        1.6 มาตรฐานของงานด้านต่าง ๆ 
        1.7 เป้าหมายหรอืนโยบายทัง้ของโรงเรียนและหน่วยงานเหนือ 
       2. สำรวจและประเมินความต้องการของครู หรือคณะกรรมการ 
ในกลุ่มงานนั้น ๆ 
       3. จัดลำดับความสำคัญของปญัหาและความต้องการ 
       4. วิเคราะห์สาเหตุของปญัหา และจัดลำดับความสำคัญของสาเหตุ 
กำหนดกิจกรรมการนิเทศ และการดำเนินการตามความต้องการ 
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      สรปุได้ว่า การศึกษาสภาพปัจจบุัน ปัญหาและความต้องการ เป็นการ
พิจารณาสภาพที่แท้จริงและข้อจำกัดทีเ่กี่ยวข้องกบัการดำเนินการนิเทศภายในของโรงเรียน 
ในขณะนั้น เพื่อนำมาประกอบการวางแผนการดำเนินการพฒันาและแก้ไขการปฏิบัตงิานการนเิทศ
ภายในให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสทิธิภาพสูงสุด 
     1.2 ความสำคัญ 
      กรองทอง จิรเดชากุล (2550) กล่าวถึงความสำคัญของการศึกษา 
สภาพปัจจุบันปัญหา และความต้องการ ดังนี้ 1. เพื่อทราบสภาพการศึกษา และคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 2. เพื่อทราบสภาพที่เป็นปญัหา 3. เพื่อทราบความต้องการ 4. เพือ่กำหนดแนวทาง
ตัดสินใจในการแก้ปญัหา 5. เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ไปสู่อนาคตที่พงึประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ 6. เพื่อปฏิบัตงิานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 
      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553) กล่าวว่า การศึกษา 
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงสภาพที่แทจ้ริงในขณะนั้นว่า 
เป็นอย่างไร เพื่อจะได้ดำเนินการวางแผนแก้ไขได้ตรงจุด ซึ่งวิธีการศึกษาสภาพปัญหาสามารถทำได้
หลายวิธี ทั้งนี้ข้ึนอยู่กบัโรงเรียนและผู้นเิทศจะนำไปใช้แบบใด แต่ควรคำนึงถึงความเหมาะสมและ
สามารถวิเคราะหป์ัญหาได้อย่างเป็นธรรมและเที่ยงตรง มีขั้นตอน ดังนี้ 1. ใช้วิธีระดมสมองค้นหา
ปัญหา 2. นำปัญหาที่ค้นพบเข้าตารางประเมินสภาพปัญหา 3. พิจารณาปญัหาเข้าแผนภูมิก้างปลา 
4. นำปัญหาเข้าตารางวิเคราะหเ์พื่อหาแนวทางแก้ปญัหา 
     1.3 ข้ันตอน 
      สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2553) ได้กลา่วถึงวิธีการ
วิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน ปัญหาและความต้องการในการนิเทศภายในสถานศึกษาว่าควรประกอบด้วย 
7 ข้ันตอน ดังนี้ 
       1. การแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อวิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน ปัญหาและ 
ความต้องการในการนิเทศภายในโรงเรียน โดยศึกษาข้อมลูจากการปฏิบัติงานในรอบปทีี่ผ่านมาและ
กำหนดเกณฑ์ที่พึงประสงค์หรือมาตรฐานของงานให้ครบถ้วน 
       2. เปรียบเทียบสภาพปัจจุบันกับความคาดหวัง เพือ่เป็นข้อมูลในการ
กำหนดประเด็นปัญหา 
       3. กำหนดประเด็นปญัหาและองค์ประกอบของปญัหาให้ชัดเจน 
       4. จัดลำดับความสำคัญของปญัหาให้สอดคล้องกับเวลา งบประมาณ
และกำลงัคน โดยพิจารณาจากปัญหาที่แทจ้รงิ ความจำเป็นเร่งด่วน ความรุนแรงของปัญหาและ
ผลกระทบต่อเรื่องอื่น ๆ 
       5. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา โดยอาศัยแผนภูมิก้างปลา 
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       6. การกำหนดวิธีการแกป้ัญหาและกำหนดทางเลือกในการปฏิบัติ 
       7. การประมวลทางเลือกเพื่อนำไปใช้ในการวางแผนการแกป้ัญหา
ต่อไป 
      ชำนาญ แสงจันทร์ (2554) กล่าวถึง ข้ันตอนการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
ปัญหาและความต้องการ ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
       1. สำรวจสิ่งทีเ่กี่ยวกับปัญหาของโรงเรียน 
       2. ตรวจอบข้อมลูให้แน่ชัด 
       3. หามาตรฐานและคุณค่าของข้อมูล 
       4. บันทึกรายละเอียดความต้องการ 
      สรปุได้ว่า การวิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน ปัญหา และความต้องการในการ
นิเทศภายในโรงเรียน ประกอบด้วย 
       1. การแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อวิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน ปัญหาและ 
ความต้องการในการนิเทศภายในโรงเรียน 
       2. เปรียบเทียบสภาพปัจจุบันกับความคาดหวังเพื่อเป็นข้อมลูในการ
กำหนดประเด็นปัญหา 
       3. กำหนดประเด็นปญัหาและองค์ประกอบของปญัหาให้ชัดเจน 
       4. จัดลำดับความสำคัญของปญัหาให้สอดคล้องกับเวลา งบประมาณ
และกำลงัคน 
       5. การวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
       6. การกำหนดวิธีการแกป้ัญหาและกำหนดทางเลือกในการปฏิบัติ 
       7. การประมวลทางเลือกเพื่อนำไปใช้ในการวางแผนการแกป้ัญหา 
    2. การวางแผนและพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียน 
     2.1 ความหมาย 
      ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546) กล่าวว่า การวางแผนและการกำหนด
ทางเลือก หมายถึง วิธีการที่อาศัยหลักการและเหตุผล และข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพปจัจบุัน
ปัญหาและความต้องการของโรงเรียนว่ามีความต้องการในด้านใดบ้าง แล้วนำมาจัดทำแผนและ
โครงการต่อไปในการวางแผนยังกำหนดวิธีการว่าจะทำอย่างไร โดยกำหนดเป็นข้ันตอนที่ต่อเนื่องและ
สัมพันธ์กัน การวางแผนและการกำหนดทางเลือกนั้นต้องจัดทำล่วงหน้าก่อนทีจ่ะดำเนินการนเิทศ 
ซึ่งการจัดทำแผนงานและโครงการถือเป็นส่วนหนึง่ของการจดัทำรายละเอียดของแผน โดยการ
กำหนดวัตถุประสงค์ให้เฉพาะมากขึ้น และกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจนข้ึน ดังนี้ 1. แจกแจงกิจกรรม
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การนิเทศที่ทำในโครงการนั้น 2. กำหนดแผนงานการนเิทศ รวมถึงการกำหนดหน่วยปฏิบัติ ค่าใช้จ่าย 
เวลาและสถานที่ 3. จัดทำงบประมาณโครงการ การขออนุมตัิและการดำเนินงาน 
      สรปุได้ว่า การวางแผนและพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง 
วิธีการที่อาศัยหลักการและเหตผุล และข้อมลูที่ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและ 
ความต้องการของโรงเรียน จัดทำแผนและโครงการในการวางแผน กำหนดเป็นข้ันตอนที่ตอ่เนื่องและ
สัมพันธ์กัน โดยจัดทำล่วงหน้าก่อนที่จะดำเนินการนเิทศ 
     2.2 ความสำคัญ 
      อารมณ์ ฉนวนจิตร (2551) กล่าวว่า การวางแผนและการกำหนด
ทางเลือกว่าเป็นข้ันตอนการดำเนินการหลังจากที่ได้วิเคราะห์สภาพปจัจุบัน ปัญหา และความต้องการ
วิเคราะหส์าเหตุและกำหนดกจิกรรมการนเิทศ โดยนำกิจกรรมการนิเทศหรอืแนวทางแก้ไขไปกำหนด
วิธีการดำเนินการ และจัดทำเป็นโครงการ มีขั้นตอน ดังนี้ 1. การกำหนดวิธีดำเนินการ เป็นการนำผล
จากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปญัหาความต้องการ สาเหตุ และกิจกรรมการนเิทศ มาแจกแจง
รายละเอียดทีป่ระกอบด้วยวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิธีการดำเนินการ 2. จัดทำโครงการ 
เมื่อกำหนดรายละเอียดการดำเนินการแล้วนำกิจกรรมดังกลา่วไปกำหนดเป็นโครงการ ซึง่รปูแบบ 
การเขียนโครงการจะตอ้งครอบคลมุหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 1. โครงการ 2. หน่วยงานทรีับผิดชอบ 
3. ปีงบประมาณ (ปีการศึกษา) 4. หลักการและเหตุผล 5. จดุประสงค์ 6. เป้าหมายของโครงการ 
7. ลักษณะของโครงการ 8. แนวทางดำเนินงาน 9. งบประมาณ 10. ปัญหาและอปุสรรค 
11. ผลประโยชน์ของโครงการ 12. การติดตามและประเมินผลโครงการ อย่างไรก็ตาม บางกจิกรรรม
ซึ่งมีกจิกรรมย่อย ก็ไม่จำเป็นต้องเขียนเป็นโครงการหรือรวมกิจกรรมที่มลีักษณะคล้ายกัน มารวมกัน
เป็นโครงการได้ 
     2.3 ข้ันตอน 
      ชำนาญ แสงจันทร์ (2554) กล่าวถึงข้ันตอนและวิธีการวางแผนและพฒันา 
การนิเทศภายใน ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
       1. ข้ันเตรียมการวางแผน มีการปฏิบัติ ดังนี ้
        1.1 ทำความเข้าใจขอบข่าย อำนาจหน้าที่และบทบาทของผูน้ิเทศ
ภายในโรงเรียน ทำแผนและโครงการปรับปรงุคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
        1.2 นำผลการศึกษาข้อมูลจากสภาพปัจจุบัน ปญัหา และ 
ความต้องการมาจัดลำดับความสำคัญให้ทราบแน่ชัดว่าปัญหาใดที่ต้องดำเนินการปรับปรงุแก้ไข
ก่อนหลัง 
        1.3 ศึกษานโยบาย วัตถุประสงค์และแนวปฏิบัติของหน่วยเหนือ 
เพื่อจัดทำแผนให้สนองตอบส่วนที่เกี่ยวข้องกบัความรับผิดชอบของการนิเทศภายในโรงเรียน 
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       2. ข้ันลงมือปฏิบัติการวางแผน 
       3. ข้ันประสานแผน มีรายละเอียดเป็นข้ันตอน ได้แก่ การทบทวน
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ งบประมาณ เวลา ประสานคนและประสานงาน 
       4. ข้ันเตรียมนำแผนไปปฏิบัติ โดยทำเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน 
        4.1 จัดทำแผนเป็นรปูเล่ม 
        4.2 ทำปฏิทินการปฏิบัติงาน 
      สมเดช พินิจสกลุ (2554) กล่าวถึงข้ันตอนการวางแผนและพัฒนา 
การนิเทศภายใน ประกอบด้วย 
       1. การกำหนดขอบข่ายการนเิทศภายใน 
       2. การกำหนดผู้รบัผิดชอบและวิธีการจัดทำแผนโครงการ 
       3. ประชุมช้ีแจง ประชาสัมพันธ์ 
       4. ประเมินการวานแผนนิเทศ 
      สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (2556) กล่าวถึงข้ันตอนและวิธีการ
วางแผนพัฒนาการนิเทศภายใน ประกอบด้วย 1. การแต่งตัง้คณะกรรมการวางแผนและจัดทำ
โครงการ 2. กำหนดทางเลอืกและวางแผนการนิเทศ 3. จัดทำโครงการนิเทศ 4. กำหนด
กลุ่มเป้าหมาย กำหนดวัตถุประสงค์ 5. กำหนดวิธีการ/ข้ันตอนดำเนินการ 6. จัดทำปฏิทินการนิเทศ 
      สรปุได้ว่า การวางแผนการนเิทศภายในโรงเรียน มีขั้นตอนและวิธีการ 
ดังนี ้
       1. มีการลำดับความสำคัญของปญัหา กำหนดเป้าหมายและทางเลือก 
       2. การจัดทำโครงการนิเทศ 
       3. การกำหนดขอบข่ายการนเิทศภายใน 
       4. การจัดทำแผนปฏิบัติการนิเทศ 
       5. ประเมินการวางแผนนิเทศ 
    3. ด้านการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน 
     3.1 ความหมาย 
      การปฏิบัตกิารนเิทศ ถือเป็นข้ันตอนสำคัญทีจ่ะช่วยเหลือ สนับสนุน 
การทำงานของผู้นเิทศและผูร้ับการนเิทศให้มีความสัมพันธ์ทีด่ีต่อกัน เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยน
ความรู้กันและกัน นำความรู้ที่ได้มาปรับปรงุและพฒันาการนิเทศและคุณภาพการศึกษาต่อไป 
ซึ่งมีนักวิชาการให ้
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      ความหมายของการปฏิบัตกิารนิเทศไว้ มีดังนี ้
       สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) กล่าวว่า 
การปฏิบัตกิารนเิทศ หมายถึง การดำเนินการตามกจิกรรมทีก่ำหนดในโครงการนเิทศการศึกษา 
ในสถานศึกษา ในการปฏิบัติการนิเทศ เป็นการดำเนินการตามกิจกรรมที่กำหนดไว้ในโครงการนเิทศ
ภายในโรงเรียน ซึ่งผู้บรหิารโรงเรยีนหรือผู้นเิทศจะต้องนำหลักการนิเทศ เทคนิค ทักษะ สื่อและ
เครื่องมือนิเทศไปใช้ให้หลากหลายและเหมาะสมกับสถานการณ์และบุคลากรผูร้ับการนิเทศ ดังนั้น
เพื่อใหก้ารปฏิบัติการนเิทศการศึกษาในสถานศึกษาดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย ผู้บริหารหรือผู้นิเทศ
ควรดำเนินการดังนี ้
        1. เตรียมความพรอ้มก่อนการนเิทศ ควรจัดใหม้ีการประชุม 
คณะปฏิบัติงานเพือ่ชักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ กจิกรรม สื่อ เครื่องมือ การบันทึกผล 
การประเมินผลและการสรุปผลการนิเทศ 
        2. ปฏิบัติการนิเทศ การดำเนินการตามกิจกรรมที่กำหนดไว้ใน
โครงการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา ผู้นเิทศไม่ควรละเลยเกี่ยวกับการเสริมแรง ใหก้ำลงัใจ 
รับทราบปัญหาและความต้องการของผูร้ับการนเิทศ นำปัญหาและความต้องการนั้นมาพิจารณา
หาทางช่วยเหลือสนับสนุนต่อไป 
       กระทรวงศึกษาธิการ (2550) กล่าวว่า การดำเนินการนเิทศ หมายถึง 
การดำเนินการนิเทศการศึกษาในรปูแบบหรือกจิกรรมการนเิทศที่หลากหลายและเหมาะสมกับ
สถานศึกษา เป็นการดำเนินการนิเทศตามระบบที่วางแผนรว่มกันไว้อย่างรอบคอบ ในการดำเนินการ
นิเทศระหว่างผู้นิเทศกบัผูร้ับการนเิทศ ควรเป็นไปในรปูแบบของกลัยาณมิตร กล่าวคือ มีความร่วมมือ
กันเพื่อเป้าหมายเดียวกันคือ การพัฒนาประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้เพื่อเป้าหมายสูงสุดคือคุณภาพ
ของนักเรียน มีความจรงิใจในการช้ีแนะช้ีนำและยอมรับข้อมลูป้อนกลบัทั้งสองฝ่าย ซึง่ในขณะนี้จะมี
การประเมินผลย่อยเพื่อปรบัปรุงการดาเนินการนิเทศไปพรอ้มกับการนเิทศ ผู้นิเทศควรดำเนินงาน
ดังนี ้
        1. เตรียมความพรอ้มก่อนการนเิทศการศึกษาในสถานศึกษา 
โดยจัดให้มกีารประชุมคณะกรรมการนิเทศและผูท้ี่เกี่ยวข้อง เพื่อซกัซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการ 
กิจกรรมสื่อ เครื่องมือ การบันทึกผล การประเมินผลและการสรุปผล และการสรุปผล การประเมิน 
การนิเทศ การศึกษาในสถานศึกษา 
        2. ปฏิบัติการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษาสามารถทำได้ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ดังนี ้
         2.1 การนิเทศทางตรงมีลกัษณะการดำเนินกิจกรรมดังนี ้



 

 

  59 

          2.1.1 ร่วมปรึกษากบับุคลากรที่เกี่ยวข้องเพือ่ประสานวิธี
ปฏิบัติร่วมกัน 
          2.1.2 ร่วมประชุมกับบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องเพื่อแลกเปลี่ยน
แนวคิดหรือวิธีการในการพฒันาคุณภาพการศึกษา พัฒนากระบวนการเรียนการสอนและใช้เครื่องมือ
ในการนิเทศ เพื่อให้ได้มาซึง่ข้อมลูที่แทจ้รงิ 
          2.1.3 บันทึกผลการนิเทศทุกครัง้และรวบรวมผลการ
ดำเนินการนเิทศการศึกษาในสถานศึกษา เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาและติดตามงานครั้งต่อไป 
         2.2 การนิเทศทางอ้อม เป็นการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา
โดยส่งผ่านสือ่หรือเครื่องมือการนเิทศประเภทต่าง ๆ เช่น แบบบันทึก ติดตามผลโครงการและ 
ใช้เครื่องมอืประเภทตรวจสอบและติดตามผลหรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       นภาพร วงษาญาติ (2551) กล่าวว่า คณะกรรมการดำเนินการนิเทศ
ภายในโรงเรียนจะลงมือปฏิบัติตามกจิกรรมที่กำหนดในโครงการนิเทศภายในโรงเรียน โดยทำการ
ประชุมผู้เกี่ยวข้องเพือ่กำหนดงานที่จะต้องทำ แบ่งงานรับผดิชอบ ทำความเข้าใจในเนื้อหาที่ต้องการ
นิเทศและตกลงระบบการเก็บข้อมูล สำหรบักจิกรรมที่ใช้ในการนิเทศน้ันโรงเรียนได้ใช้รูปแบบทีม่ี
ความหลากหลาย เช่น 
        1. การเยี่ยมช้ันเรียน การสังเกตการสอน ฝ่ายบรหิารของโรงเรียน
จะทำการนิเทศเยี่ยมช้ันเรียนอย่างเป็นทางการ สังเกตการสอนห้องเรียนละ 1 ครั้ง ต่อ 1 ภาคเรียน 
โดยจะมเีครื่องมือในการนิเทศ ได้แก่ แบบเยี่ยมช้ันเรียน แบบสังเกตพฤติกรรมการสอน ซึง่ครผูู้สอน 
ทุกคนจะรับทราบประเด็นการสงัเกตหรือเครื่องมือวัดตามหวัข้อที่กำหนดไว้ 
        2. การนิเทศนอกระบบ หมายถึง การนเิทศอย่างไมเ่ป็นทางการ 
โดยผู้บริหารหรือผู้ทีฝ่่ายบริหารมอบหมายเป็นกรณีพเิศษ เช่น ผู้ช่วยครูใหญ่ฝ่ายวิชาการ ครูใหญ่ 
สายช้ันหัวหน้ากลุ่มสาระได้แวะเข้าเยี่ยมชมเพื่อใหก้ารนเิทศหรือรับฟงัข้อเสนอแนะ ปญัหาและ
อุปสรรคในการทำงานหรอื ตลอดจนการใช้แรงเสริมด้วยการกล่าวชมให้ขวัญและกำลังใจในการ
ทำงาน 
        3. การนิเทศโดยการให้ความรู้แก่ผูส้อนผ่านเอกสารและ 
แหล่งความรู้ต่าง ๆ โดยทางโรงเรียนจะจัดหาเอกสารที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์แกก่ารจัดการเรียน
การสอนไว้ให้ครูใช้ประกอบในการศึกษาค้นคว้า เช่น เอกสารคู่มือครู เทคนิควิธีการสอนทีม่ีรปูแบบ
หลากหลาย โดยเฉพาะการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เอกสารพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ 
พ.ศ. 2542 การจัดการเรียนการสอนที่เน้นเทคนิคการใช้เพลง เกม ประกอบการเรียนการสอน เทคนิค
การสอนแบบ CIPPA Model และวารสารการศึกษาทีเ่กี่ยวข้อง 
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        4. การนิเทศการสอนโดยการสาธิตกันเอง ครผูู้สอนในแตล่ะ
ระดับช้ันจะทำการนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนระหว่างห้องกันเอง โดยมกีารยอมรบั 
ความคิดเห็นนำมาปรับปรงุแก้ไขให้ดีย่ิงข้ึน 
        5. การนิเทศโดยการพฒันาบุคลากรทางตรง โรงเรียนจะมีการ
ส่งเสริมใหบุ้คลากรได้รบัการอบรม ประชุม สัมมนาทางวิชาการเป็นประจำ โดยการอบรมแต่ละครัง้
ทางโรงเรียนจะเป็นผูอ้อกค่าใช้จ่ายทัง้สิ้น และหลังจากการสิน้สุดการอบรมแล้วจะมีการบันทึกสรปุ
สาระสำคัญที่ได้จากการอบรมเป็นหลักฐาน และเผยแพร่ต่อที่ประชุม โดยการบอกเล่า การสาธิต 
การขยายผลเพือ่การปฏิบัติ ตลอดจนโรงเรียนได้สนบัสนุนให้บุคลากรได้ศึกษาต่อในระดบัทีสู่งข้ึน 
เพื่อเป็นการพัฒนาตนเองและเพิ่มวิทยฐานะแก่ตัวบุคคล ซึ่งในขณะที่บุคลากรไปศึกษาต่อกจ็ะได้นำ 
ความรู้และวิทยาการใหม่ ๆ ที่ได้มาทดลองใช้ และนำเผยแพร่ไปด้วย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน
ต่อโรงเรียน เป็นต้น 
        6. การนิเทศโดยการตรวจสอบแผนการสอนล่วงหน้า 
ก่อนทำการสอน ซึง่ครผูู้สอนจะต้องสง่แผนการสอนในวันศุกร์ของทุกสปัดาห์และรับคืนในวันจันทร์
ตอนเช้าของสปัดาห์ เพือ่จะได้นำแนวคิด ข้อเสนอแนะ ไปปรับปรุงแก้ไขหรือนำไปใช้จัดการสอน 
ด้วยความมั่นใจ 
        7. การนิเทศโดยการประชุมทางวิชาการในระดบัสายช้ัน
ประจำเดือน บุคลากรในแต่ละระดับจะได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปรกึษาหารอื แก้ไขจุดบกพร่อง 
ในการจัดประสบการณ์หรือแลกเปลี่ยนแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน และโรงเรียนจะได้มโีอกาสประชุม
ช้ีแจงข่าวสารใหม่ ๆ ที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลง เป็นการเพิม่พูนประสบการณ์แก่บุคลากรเป็นประจำ 
ทุกเดือน 
        8. การนิเทศโดยการตรวจสอบจากแฟ้มผลงานของครผููส้อน 
โดยโรงเรียนจะกำหนดให้ครูผูส้อนต้องจัดทำแฟ้มสะสมงาน เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาข้อมลูของ 
ครูผูส้อนเป็นรายบุคคลจากแฟ้มข้อมลูดังกล่าว ทำให้โรงเรียนทราบความสามารถเฉพาะตัว 
ความสามารถพเิศษจึงทำให้โรงเรียนสามารถมอบหมายหน้าที่แก่ครูผูส้อนได้ตรงความถนัดและ 
ความต้องการ 
        9. การนิเทศอยูบ่นพื้นฐานการพึงพอใจในการทำงาน ในทุกปี
การศึกษาโรงเรียนจะทำการสอบถามความพงึพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้ผูร้ับการนเิทศ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข 
        10. การนิเทศโดยการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู ้
ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนแบบใหม่ ๆ หรือกิจกรรมที่สง่เสรมิการเรียนการสอนที่มี 
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การเปลี่ยนแปลงให้ทันตอ่ความก้าวหน้าทางสังคม ตลอดจนการเรียนการสอนทีอ่ยู่ในยุคการปฏิรูป
การศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
        11. การศึกษาดูงาน การนิเทศวิธีนี้เป็นรปูแบบการนเิทศที่ครูผูส้อน 
มีความรู้สกึพึงพอใจมาก เพราะทำให้ได้แนวคิดมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้อย่างรวดเร็ว 
โดยทางโรงเรียนจะจัดไปศึกษาดูงานทัง้หมู่คณะเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง 
       สรปุได้ว่า การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง 
การดำเนินการตามกจิกรรมที่กำหนดไว้ในโครงการนิเทศภายในโรงเรียน ซึง่ผูบ้รหิารโรงเรียนหรือ 
ผู้นิเทศจะต้องนำหลักการนิเทศ เทคนิค ทักษะ สื่อและเครือ่งมือนิเทศไปใช้ให้หลากหลายและ
เหมาะสมกับสถานการณ์และบุคลากรผูร้ับการนิเทศ 
     3.2 ความสำคัญ 
      การนิเทศเป็นสิ่งจำเป็นสำหรบัหน่วยงานทุกระดับ ทั้งนีเ้พราะเมื่อเวลา
เปลี่ยนไปสภาพแวดล้อมต่าง ๆ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทีเ่กีย่วข้องกับงานที่ปฏิบัติย่อมหมุนเวียน
เปลี่ยนแปลงไปด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ที่เข้ามามบีทบาทในการดำเนินงานความจำเป็นในการปฏิบตัิงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
ให้บรรลุผลสำเรจ็ และมปีระสิทธิภาพสงู เป็นภาระรบัผิดชอบโดยตรงกับผู้บริหารหน่วยงานน้ัน ๆ 
ผู้บริหารสามารถใช้การนเิทศเป็นเครือ่งมอืในการแกป้ัญหาหรือความต้องการได้ 
      กิติมา ปรีดีดิลก (2542) กล่าวถึงความจำเป็นของการนเิทศภายใน
โรงเรียนว่าจะช่วยให้เกิดผลดีในการดำเนินงานของโรงเรียนหลายประการ คือ 
       1. เป็นการช่วยเหลอื ส่งเสริมกำลังของศึกษานิเทศก์ และผูบ้รหิาร
การศึกษา ซึ่งไม่พอที่จะนิเทศการศึกษาได้ทั่วถึง 
       2. การนิเทศโดยบุคลากรของโรงเรียนเองนั้น ผู้บรหิารเป็นผูใ้กล้ชิดกับ
ปัญหาที่มีอยู่ในโรงเรียนย่อมเป็นผู้รูป้ัญหาได้ดีและแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดกว่าการทีจ่ะให้คนภายนอก
มานิเทศ 
       3. ผู้นิเทศในโรงเรียนมีความคุ้นเคยกับครูอยู่แล้ว ทำใหบ้รรยากาศของ 
การนิเทศทำได้อย่างเป็นกันเอง ไม่ต้องเสียเวลาสร้างความคุ้นเคยเหมือนศึกษานิเทศก์หรือผูบ้รหิาร
ภายนอกโรงเรียน 
       4. ผู้นิเทศจะสามารถติดตามการปฏิบัตงิานหรือผลการนิเทศได้
ตลอดเวลา เพราะอยู่ใกล้ชิดกันและทำให้งานดำเนินไปถึงจดุมุ่งหมายโดยไม่ขาดความต่อเนื่อง 
      ชารี มณีศรี (2546) กล่าวว่า เหตุผลและความจำเป็นในการจัดให้มีการ
นิเทศภายใน ดังนี ้
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       1. ปัญหาหลักมี 2 ประการ คือ การนิเทศไม่ทั่วถึง การนเิทศไม่มี
คุณภาพ ประการแรกอาศัยการนเิทศจากภายนอก เมื่อขยายโรงเรียนเพิม่ ครูเพิ่ม การนิเทศภายนอก
ทำได้ไม่ทั่วถึง จำเป็นต้องมีการนิเทศภายใน 
       2. ความเปลี่ยนแปลงทางสังคม ครูดีมิใช่ผู้สอนดี มีความรู้ 
ความประพฤติดีเท่านั้น หากแต่ยังต้องบริหารเวลาเพือ่สงัคมและชุมชน พัฒนาบุคลากรในโรงเรียน 
ไม่หวังพึ่ง ไมร่อคอยพัฒนานเิทศกันเอง 
       3. ช่วยเหลือกันและกัน เมือ่ปี พ.ศ. 2532 หน่วยศึกษานิเทศก์ 
กรมสามัญศึกษาได้จัดทำเอกสารการนเิทศเพื่อให้โรงเรียนพฒันาตนเอง 
       4. ปรับปรงุงานวิชาการ ซึ่งแตล่ะโรงเรียนมีสภาพข้อจำกัด 
ไม่เหมอืนกัน การที่คนภายในรู้เรื่องทีสุ่ดกว่าคนภายนอกจะทำให้การพัฒนาการนิเทศภายในเป็นไปได้
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
       5. การยอมรับ บุคคลที่จะเป็นผู้นำหรือหัวหน้าคนจะตอ้งใหผู้้อื่น
ยอมรบัแม้ในการแตง่ตั้งหัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้าหมวด ควรคำนึงถึงลักษณะด้านวิชาการ 
ด้านคุณธรรม ด้านความประพฤติเป็นแบบอย่างเป็นครูของครู การยอมรับนบัว่าเป็นสิ่งสำคัญในการ
ดำเนินการนเิทศภายใน 
       6. ปัญหาตัวเรง่ทีส่ำคัญ เช่น ปัญหาการนำหลกัสูตรไปใช้สภาพการ
สอนทีเ่ปลี่ยนไป สื่อ อปุกรณ์การสอน การประเมินผลสัมฤทธ์ิการเรียนของนักเรียน 
     3.3 ข้ันตอน 
      เสถียร เที่ยงธรรม (2542) กล่าวถึงข้ันตอนการปฏิบัติการนเิทศภายในน้ัน
ควรดำเนินการเป็น 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
       1. การเตรียมการ การดำเนินการในข้ันน้ีแบ่งเป็น 2 ข้ันตอน คือ 
        1.1 การจัดทำรายละเอียดในการปฏิบัตงิาน หมายถึง การกำหนด
งานที่จะตอ้งปฏิบัติในแต่ละข้ันตอนการดำเนินตามโครงการนิเทศภายใน เพื่อให้ทราบว่ามงีาน
อะไรบ้างที่ตอ้งปฏิบัติ ระยะเวลาการดำเนินการและผูร้ับผิดชอบ เป็นต้น การจัดทำรายละเอียด 
ในการปฏิบัติการนั้นจะให้อะไรบ้าง 
         1.1.1 มีงานย่อยอะไรบ้างที่ต้องปฏิบัต ิ
         1.1.2 ใครเป็นผูร้ับผิดชอบในแตล่ะงานนั้น 
         1.1.3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตล่ะงานย่อยใช้เท่าไหร ่
         1.1.4 การควบคุม ดูแล กำกับ ติดตามผลการปฏิบัตงิานจะเป็น
อย่างไรจึงจะมีประสทิธิภาพ 
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         1.1.5 ปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง ซึ่งสามารถนำไปปรับปรงุ
แก้ไขการปฏิบัติงานยอ่ยนั้น ๆ 
         1.1.6 ใช้เป็นแนวทางในการจัดทำรายละเอียดของโครงการ 
อื่น ๆ ต่อไป 
        1.2 การประสานงานกับผู้ทีเ่กี่ยวข้องในการดำเนินงานเมื่อได้
รายละเอียดในการปฏิบัติงานแตล่ะข้ันตอน แล้วผูร้ับผิดชอบโครงการนเิทศภายในควรนำรายละเอียด
ต่าง ๆ มาสำรวจตรวจตรา เพื่อพจิารณาเลือกสรรบุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง โดยเฉพาะการประสานงาน 
เป็นส่วนตัวก่อนจะออกคำสั่งแตง่ตั้งตามระเบียบปฏิบัตริาชการ เพื่อบุคคลเหล่าน้ันจะได้เตรียมตัว
และทีมงานเพือ่ดำเนินการตามโครงการนิเทศภายในต่อไป อีกประการหนึ่งนั้น คือ ควรมีการประชุม
ปรึกษาหารือเตรียมงานและควรจะให้กลุ่มผู้รบัผิดชอบแตล่ะงานย่อย ได้ช้ีแจงงานให้ทุกคนได้
รับทราบและขอความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
       2. การลงมือปฏิบัติตามโครงการ ข้ันตอนน้ีมกีารดำเนินการที่เกี่ยวข้อง
อยู ่3 ลักษณะ ดังนี้ 
        2.1 การปฏิบัติตามรายละเอียดทีก่ำหนดไว้ ได้แก่ การที่บุคคลที่
ได้รับมอบหลายใหป้ฏิบัติตามงานยอ่ยที่ระบุไว้ในโครงการได้ดำเนินงานตามโครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งผูร้ับผดิชอบงานย่อยจะมีอสิระในการใช้ความรู้ 
ความสามารถความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของตนเองดำเนินงานอย่างเต็มความสามารถ 
        2.2 การติดตาม ควบคุมและกำกบั จุดมุง่หมายของข้ันตอนนี้ เพื่อ 
         2.2.1 ติดตาม ดูแล ช่วยเหลือ สนับสนุนใหป้ฏิบัติงาน 
เป็นไปตามแผนโครงการที่กำหนดไว้ 
         2.2.2 ช่วยแก้ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนในช่วงของ 
การปฏิบัตงิาน 
         2.2.3 เป็นการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อประเมินโครงการ 
         2.2.4 เพื่อทราบสถานภาพในการปฏิบัตงิาน ประสิทธิภาพ 
ในการดำเนินงาน 
         2.2.5 เพื่อกำหนดวิธีการแก้ไข ปรับปรุง หากมปีัญหาและ
อุปสรรคเกิดข้ึน การควบคุมและกำกบัสามารถทำได้หลายลกัษณะ เช่น 1) รวบรวมเอกสาร 
2) สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 3) ใช้แบบสำรวจหรือแบบติดตามที่สามารถสร้างขึ้นเองได้  
4) ใช้แบบทดสอบ 5) ใช้การออกคำสัง่หรือหนังสือเวียน หลกัฐานการกำกับติดตาม ควบคุม 
ควรรวบรวมไว้ทีก่ลุม่สาระการเรียนรู้ เพื่อเป็นข้อมูลสำคัญสำหรับการประเมินโครงการในโอกาสต่อไป 
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       3. การรายงานผลการปฏิบัติงาน สำหรบัข้ันตอนน้ีกระทำเปน็ 
2 ลักษณะดังนี ้
        3.1 การรายงานผลการปฏิบัติงานระหว่างการดำเนินงานก็เพื่อ
ทราบปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานอย่างไรและเพื่อรายงานความก้าวหน้าในการปฏิบัตงิาน วิธีการ
ดำเนินงาน 
         3.1.1 รายงานด้วยวาจา 
         3.1.2 บันทึกเสนอเป็นรายงาน 
         3.1.3 รายงานเป็นประจำทกุเดือน เพื่อใหเ้ห็นภาพของ 
การปฏิบัตงิานในรอบเดือน 
        3.2 รายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อสิ้นสุดการดำเนินงาน 
มีจุดมุง่หมายที่สำคัญ คือ เพือ่รวบรวมข้อมลูต่าง ๆ ในระหว่างการปฏิบัติงานและนำไปใช้ในการ
ประเมินโครงการต่าง ๆ วิธีรายงานมีดังนี ้
         3.2.1 รายงานผลที่ได้จากการรวบรวมระหว่างการดำเนินงาน
โดย 
          1) นำผลมาสรปุเป็นรายงาน 
          2) จัดแยกหมวดหมู่ของข้อมูล 
         3.2.2 รายงานผลที่มกีารสรปุข้อมลูที่ได้จากการปฏิบัติงาน 
โดยใช้แบบฟอรม์กำหนดไว้โดยเฉพาะหรือที่คิดข้ึนเอง 
      กรองทอง จิรเดชากุล (2550) กล่าวถึงข้ันตอนการปฏิบัตกิารนิเทศภายใน 
มีดังนี ้1. ประชุมผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง 2. ปฏิบัติการนเิทศภายในตามแผนงาน 3. ประชุมเพื่อทบทวน 
การปฏิบัตงิานตามขั้นตอน 4. ประชุมสรปุผลการนิเทศ และนำข้อมูลไปใช้ดำเนินการต่อไป 
      สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (2556) กล่าวถึงข้ันตอน 
การปฏิบัตกิารนเิทศภายใน มีดังนี้ 1. การแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
2. ประชุมช้ีแจงผูท้ี่เกี่ยวข้อง ซึง่ประกอบด้วย ผู้นิเทศและผูร้ับการนิเทศ ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ 
3. ดำเนินการนิเทศการจัดการเรียนการสอนตามโครงการนิเทศของงสถานศึกษา 4. ทำการบันทกึ 
การนิเทศ 
      สรปุได้ว่า การปฏิบัติการนิเทศเป็นข้ันตอนหนึ่งในการดำเนนิการกจิกรรม 
ซึ่งมีวิธีการตามขั้นตอนการนเิทศภายใน ดังนี้ 
       1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
       2. ประชุมช้ีแจงผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
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       3. ดำเนินการนิเทศการจัดการเรียนการสอนตามโครงการนิเทศของ
สถานศึกษา 
       4. รายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อสิ้นสุดการดำเนินงาน 
    4. การติดตามและประเมินผลการนเิทศภายในโรงเรียน 
     4.1 ความหมาย 
      กระทรวงศึกษาธิการ (2550) กล่าวว่า การติดตามและประเมินผล 
การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การศึกษาถึงผลสำเร็จของการดำเนนิการตามกระบวนการนเิทศ 
โดยมีการวิเคราะหจ์ุดอ่อน จุดแข็ง ของข้ันตอนการนเิทศแตข้ั่นตอนอย่างละเอียด ซึ่งอาจร่วมกัน
ระหว่างผู้นิเทศกับผู้รบันิเทศก็ได้และร่วมกันตัดสินว่ากระบวนการนิเทศครั้งนั้น ๆ ประสบความสำเรจ็
หรือล้มเหลวอย่างไรบ้าง โดยมีการกำหนดกรอบของการประเมินผลให้มีความเหมาะสมกบัสภาพของ
แต่ละโรงเรียน มีการสร้างเครื่องมือเพื่อให้การประเมินผลมคุีณภาพและรวบรวมข้อมูลให้ตรงกับ 
ความเป็นจริง เช่น แบบสังเกตพฤติกรรม แบบสำรวจข้อมูล แบบสอบถาม เป็นต้น 
      นภาพร วงค์ษาญาติ (2551) กล่าวว่า การติดตามและประเมินผล 
การนิเทศภายในโรงเรียน คือ โรงเรียนได้ทำการนิเทศผลการดำเนินงานและผลผลิต เพื่อให้ทราบว่า
ผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์หรือไม่อย่างไร โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ลักษณะ คือ ประเมิน
กระบวนการ ประเมินโครงการ และประเมินความพึงพอใจของครู ซึ่งในการประเมินโครงการนั้น
โรงเรียนไดท้ำการตรวจสอบผลการดำเนินงานด้านการนเิทศภายในโรงเรียนตามโครงการที่กำหนด 
แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ประเมินผลกอ่นเริม่โครงการ ประเมินผลระหว่างการดำเนินการและ
ประเมินผลหลงัการดำเนินการ ในแต่ละลกัษณะของการประเมินผลการนิเทศโรงเรียนได้ใช้เครื่องมือ
ในการประเมินผลทีม่ีรปูแบบแตกต่างกันไป เช่น การประเมนิผลด้วยแบบสงัเกตพฤติกรรมต่าง ๆ 
แบบสำรวจแบบสอบถาม เป็นต้น นอกจากนั้นยังใช้การประเมินโดยการประชุมปรึกษาหารือหรือ
สัมมนาสภาพการปฏิบัติ มีการตรวจสอบผลรวมของการปฏิบัติงานเปรียบกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายในการดำเนินงาน แล้วจงึรวบรวมผลการประเมินเป็นข้อมูลยอ้นกลับเพื่อปรับปรงุต่อไป 
ในส่วนของผู้นเิทศกบัผูร้ับการนิเทศน้ันโรงเรียนจะทำผลการนิเทศทุกครั้ง หลังจากทีท่ำการนเิทศ เช่น 
หลงัจากการทำการสอนแล้วมกีารสรปุผลการสอนร่วมกันระหว่างผู้นเิทศกบัผูร้ับการนิเทศ ซึ่งผู้รบั
การนิเทศจะมโีอกาสประเมินตนเองก่อน แล้วผู้นิเทศจะเสนอแนะในส่วนที่ปรับปรงุภายใต้บรรยากาศ
ที่เป็นประชาธิปไตย เพื่อให้เกิดการยอมรบัและเต็มใจทีจ่ะปรับปรุงตอ่ไป ในกรณีที่ต้องปรับปรงุ
พฤติกรรมการสอนหลายรายการ ทางโรงเรียนจะจัดนิเทศอกีครั้งหนึ่ง โดยกระทำในระบบและ
เครื่องมืออย่างเดียวกับการนเิทศครั้งแรก 
      สรปุได้ว่า การติดตามและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรยีน หมายถึง 
การให้ความเห็นชอบในการติดตามความก้าวหน้า การกำหนดสาระสำคัญของเรื่องทีจ่ะประเมินผล  
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การกำหนดวิธีการประเมินผล การประเมินผลการนเิทศจัดในรูปของคณะกรรมการ การสร้างและ 
การใช้เครื่องมือในการประเมินผล การนำผลการประเมินมาใช้และการสรปุและรายงานผล 
     4.2 ความสำคัญ 
      นภาพร วงค์ษาญาติ (2551) การประเมินผลการนิเทศภายในเพื่อทราบ 
ผลการดำเนินงาน อาจประเมินทัง้ก่อน ระหว่าง และหลังการนิเทศ โดยมีขอบข่ายการประเมินตาม
กิจกรรมในโครงการ เช่น ประเมินผลสมัฤทธ์ิของโครงการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ประเมิน 
ความคิดเห็น ประเมินกระบวนการนเิทศ สรปุผลรวมการประเมิน เพื่อใช้เป็นข้อมลูสำหรับ 
การปรับปรงุการปฏิบัติงานในโอกาสตอ่ไป หลงัจากที่มกีารประเมินผลแล้วข้ันตอนต่อไป คือ 
การสรุปและรายงานผลการประเมิน ทั้งเพื่อรวบรวมข้อมูล 2 ประการ คือ 
       1. ปัญหาและอุปสรรคของการดำเนินงาน ได้แก่ ความพร้อมในการ
ดำเนินงาน การมอบอำนาจหน้าที่ใหผู้้ร่วมงาน การอำนวยการ การควบคุมและการรายงาน 
       2. ผลสมัฤทธ์ิของโครงการ ได้แก่ ด้านปริมาณและด้านคุณภาพ 
แบบรายงานการประเมินผลโครงการ มีดงันี้ 1. ช่ือโครงการ 2. วัตถุประสงค์ 3. เป้าหมาย 4. ปัญหา
และอุปสรรค 5. ผลสัมฤทธ์ิของโครงการ 6. ข้อเสนอแนะ 7. ผู้รับผิดชอบโครงการ 8. ผู้รายงาน 
การเสนอรายงานผลการประเมินเป็นหลักฐานที่รวบรวมข้อมูลจากผลการประเมินไว้ ประกอบการ
พิจารณาการวางแผนในอนาคต คณะทำงานควรเสนอรายงานเมื่อได้สรุปการประเมินผลโครงการในที่
ประชุม เพื่อใหผู้้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ 
     4.3 ข้ันตอน 
      เสถียร เที่ยงธรรม (2542) กล่าวถึงข้ันตอนและวิธีการติดตามและ
ประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียน มี 3 ลักษะ ดังนี้ 
       1. การประเมินผลก่อนเริ่มโครงการ (Pre-Evaluation) ได้แก่ 
การประเมินนโยบายของการประเมินความต้องการจำเป็นของครู การวิเคราะหป์ัญหาทีเ่กิดจาก 
การเรียนการสอน รวมทัง้การประเมินทรัพยากร สิ่งนำเข้า หรือทางเลือกในการจัดทำโครงการ 
       2. การประเมินผลระหว่างโครงการ (On–going Evaluation) ได้แก่ 
การประเมินผลเพื่อปรับปรงุงาน การจัดระบบติดตามงานหรือการจัดทำรายงานความก้าวหน้า 
การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติจริงหรือการเปรียบเทียบผลนำเข้า รวมทั้งการดำเนินการกบัเกณฑ ์
ที่ตั้งไว้ในโครงการว่าสอดคล้องหรอืแตกต่างกันเพียงใด 
       3. การประเมินผลหลังการดำเนินการ (Post-Evaluation) ได้แก่ 
การประเมินสรุปผลเพื่อดกูารดำเนินงานได้ตามความมุ่งหมายหรือไม่ และมผีลต่อสิ่งแวดล้อมอย่างไร
อาจรวมกบัทีเ่กิดข้ึนจริง ข้อมลูที่ได้จากการประเมินจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
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จุดประสงค์ของโครงการส่วนประกอบแวดลอ้ม ปจัจัยนำเข้า โดยกระบวนการทั่วไปแล้ว 
การประเมินผลสรปุโครงการจะให้ข้อมูลแก่ผู้ตัดสินใจในเรื่องต่อไปนี้ 
        3.1 ประสทิธิผลของโครงการ 
        3.2 ค่าใช้จ่ายของโครงการ 
        3.3 ผลกระทบของโครงการ 
        3.4 การเปรียบเทียบประสทิธิผลของการลงทุนกบังานลักษณะที่
เทียบกันได้เสนอแนะ เพื่อการยุติการดำเนินการช้าหรอืปรับปรุงตามโครงการหน่วยศึกษานิเทศก์ 
เป็นการตรวจสอบ ติดตามความก้าวหน้าของโครงการและวัดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติการนิเทศ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ทั้งในระดบัสถานศึกษาและระดับกลุม่สาระการเรียนรู้ รวมทัง้นำผลการ
ประเมินเพื่อเป็นข้อมลูย้อนกลับไปปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
      สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (2556) กล่าวถึงข้ันตอนการติดตาม
และประเมินผลการนิเทศ ไว้ดังนี ้
       1. แต่งตั้งและกำหนดบทบาทหน้าที่คณะอนุกรรมการติดตามและ
ประเมินผล 
       2. ประชุมคณะอนุกรรมการ ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการติดตามและ
ประเมินผล 
       3. จัดทำปฏิทินการทำงาน 
       4. จัดทำเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
       5. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       6. สรุปผลในแตล่ะข้ันตอนตามแผนงาน/โครงการ 
      สรปุได้ว่า การติดตามและประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรยีน มีขั้นตอน 
การติดตามและประเมินผลการนเิทศ ดังนี ้
       1. มีการแต่งตั้งและกำหนดบทบาทหน้าที่คณะอนุกรรมการติดตาม
และประเมินผล 
       2. มีการประชุมคณะอนุกรรมการ ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการติดตาม
และประเมินผล 
       3. มีการจัดทำปฏิทินการทำงาน 
       4. มีการจัดทำเครือ่งมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 
       5. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       6. มีการสรุปผลในแต่ละข้ันตอนตามแผนงาน/โครงการ 
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    5. การเผยแพร่ขยายผลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนภายในโรงเรยีน 
     5.1 ความหมาย 
      สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (2556) กล่าวว่า การเผยแพร ่
ขยายผลอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืนภายในโรงเรียน คือ หลงัจากที่ได้มีการสรุปและเขียนรายงานผลการ
ปฏิบัติงานแล้วผู้นิเทศควรจะได้มีการเผยแพรผ่ลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องและมีความสนใจ
นำไปใช้หรือต่อยอดต่อไป การเผยแพร่อาจทำได้หลายวิธี เช่น เวทีการนำเสนอผลงานทางวิชาการที่
หน่วยงานต่าง ๆ จัด การเผยแพร่ในลกัษณะของบทความทางวิชาการ การเผยแพรท่างอินเทอร์เน็ต 
เป็นต้น สรุปได้ว่า การเผยแพร่ขยายผลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนภายในโรงเรียน หมายถึง การจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ นำเสนอผลการดำเนินการนเิทศภายในสถานศึกษา การประกวดนวัตกรรมและ 
ผลที่เกิดจากการนิเทศภายในที่ประสบผลสำเร็จ การสงัเคราะห์นวัตกรรมและผลทีเ่กิดจากการนเิทศ
ภายในสถานศึกษาที่ประสบผลสำเร็จ การเผยแพร่นวัตกรรมและผลที่เกิดจากการนิเทศภายในที่
ประสบผลสำเร็จ 
     5.2 ความสำคัญ 
      ศิริวรรณ์ ฉายะเกษริน (2551) กล่าวถึงการเผยแพร่ขยายผลอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืนภายในโรงเรียนในรปูแบบทีห่ลากหลาย เพื่อเป็นการเสริมสร้างขวัญและกำลงัใจแก่
ผู้ปฏิบัตงิานส่วนการขยายเครือข่ายการดำเนินงานนิเทศ โดยใช้เทคนิคการขายความคิด ให้เกิดความ
เช่ือถือศรัทธา แล้วจึงใช้เทคนิคการเชิญชวนให้เข้ามามสี่วนรว่มที่ละน้อย ในฐานะเพื่อร่วมอาชีพหรือ
อุดมการณ์ จนเกิดความพรอ้มทีจ่ะเข้าร่วมดำเนินการด้วยอย่างเต็มตัว ในฐานะ “ครูปฏิบัตกิาร”  
หรือฐานะ “คู่สัญญา” และเมื่อดำเนินการงานได้ผลดี มีเครอืข่ายแนวร่วมเพิ่มมากขึ้น ครูปฏิบัติการ 
ก็จะได้ปรับเปลี่ยนบทบาทข้ึนเป็นผู้นิเทศเครือข่ายผู้ปฏิบัติการรุ่นต่อไป ซึง่นับว่าเป็นการให้แรงเสริม
แก่ผู้ปฏิบัตงิาน หรอืเรียกว่าใช้เทคนิค “การสร้างแรงจงูใจใฝส่ัมฤทธ์ิ” นับว่า เป็นกลวิธีการเผยแพร่
และขยายผลที่มปีระสิทธิภาพ โดยเน้นความพร้อมหรือความสมัครใจของครเูป็นหลัก ข้ันเสริม 
การร่วมใจและการเสริมสร้างขวัญและกำลงัใจ (Cooperating-C Reinforcing-R) นับว่าเป็นกลไก
สำคัญทีจ่ะทำให้ผลการดำเนินงานได้ทัง้คน งานและจิตใจทีผู่กพันอยูก่ับงาน 
     5.3 ข้ันตอน 
      ชฎา ณรงค์ฤทธ์ิ (2552) กล่าวถึงข้ันตอนและวิธีการเผยแพรข่ยายผลอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืนภายในโรงเรียน ดังนี้ 1. การเขียนเปน็รายงาน บทความ 2. การจัดป้ายนิเทศ 
การทำโปสเตอร์แสดงผลงาน 3. การจัดอบรมให้ความรู้ และ 4. การประชุมเชิงวิชาการ 
      ศูนย์พัฒนาการนเิทศและเรง่รัดคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2556) 
กล่าวถึงข้ันตอนและวิธีการเผยแพร่ขยายผลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนภายในโรงเรียน ดังนี้ 
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       1. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นำเสนอผลการดำเนินการนเิทศภายใน
สถานศึกษา 
       2. ประกาศเชิดชูเกียรติสถานศึกษาทีม่ีผลการดำเนินการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ประสบผลสำเรจ็และเผยแพร่ 
       3. ประกวดนวัตกรรมและผลทีเ่กิดจากการนเิทศภายในที่ประสบ
ผลสำเรจ็ 
       4. สังเคราะห์นวัตกรรมและผลที่เกิดจากการนิเทศภายในที่ประสบ
ผลสำเรจ็ 
       5. เผยแพร่นวัตกรรมและผลที่เกิดจากการนเิทศภายในที่ประสบ
ผลสำเรจ็ 
      สำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา (2556) กล่าวถึงข้ันตอนและวิธีการ
เผยแพร่ขยายผลอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืนภายในโรงเรียน ดังนี้ 
       1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรายงานผลการนเิทศ 
       2. การรวบรวมข้อมลูตั้งแต่ต้นในข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอนสดุท้าย 
       3. วิเคราะห์และประมวลผลการนเิทศ 
       4. จัดทำรายงานผลและเผยแพร่ผลการนิเทศ 
      สรปุได้ว่า การเผยแพร่และขยายผลการนเิทศภายในสถานศึกษาข้ันตอน
และวิธีการเผยแพร่ขยายผลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนภายในโรงเรียน ดังนี้ 
       1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรายงานผลการนเิทศ 
       2. ประกาศเชิดชูเกียรติสถานศึกษาทีม่ีผลการดำเนินการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ประสบผลสำเรจ็และเผยแพร่ 
       3. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
       4. จัดการประกวดนวัตกรรม 
       5. มีการจัดทำรายงานผลและเผยแพรผ่ลการนิเทศ 
       6. สังเคราะห์นวัตกรรมและผลที่เกิดจากการนิเทศภายในที่ประสบ
ผลสำเรจ็ 
       7. การเผยแพร่นวัตกรรมและผลที่เกิดจากการนิเทศภายในทีประสบ
ผลสำเรจ็ 
    6. รูปแบบและวิธีดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา 
     ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553) ได้ให้วิธีการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ที่สถานศึกษาสามารถนำมาใช้ได้ ดังนี้ 
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      1. การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ สามารถจัดเปน็การบรรยาย
ที่เน้นการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจของวิทยากรไปสู่ครูและบุคลากร โดยการให้ความรู้ของวิทยากร
ทำได้หลายวิธี ได้แก่ 
       1.1 การบรรยายโดยวิทยากรคนเดียวที่เป็นผูท้รงคุณวุฒิมาบรรยาย 
มีครูและบุคลากรเป็นผู้รบัฟัง ซึง่อาจจะจัดเป็นกลุม่ใหญห่รอืกลุ่มเลก็ได้ วิธีนี้เป็นวิธีที่สะดวกและ 
มีค่าใช้จ่ายน้อย 
       1.2 การบรรยายโดยวิทยากรหลายคน วิทยากรจะมาเป็นทมี 
แบ่งเนื้อหาบรรยายแตล่ะช่วงตามความเช่ียวชาญของตน วิธีนี้ช่วยให้การบรรยายน่าสนใจ วิทยากร
สามารถช่วยกันพูด ช่วยกันเสริมคล้ายการจัดสมัมนาหรือการจัดซมิโพเซียม (Symposium) คือ 
มีการอภิปราย ประกอบด้วย 
       1.3 การบรรยายโดยใช้วัสดุอุปกรณ์ เป็นการบรรยายโดยใช้สื่อ 
การสอนช่วย เช่น แผ่นใส สไลด์ หรอืแผนภูมปิระกอบการบรรยาย สื่อการสอนเป็นสิ่งเร้าที่น่าสนใจ
และทำใหผู้ร้ับการนิเทศมีความเข้าใจเรื่องที่บรรยายได้มากข้ึน 
      2. การเชิญสถานประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรมและบรษัิทห้างร้าน 
มาสาธิตอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ ในการเรียนการสอนปัจจบุัน โดยเฉพาะด้านวิชาชีพ การอาชีวศึกษา
ที่มีความต้องการใช้เครื่องมือและอปุกรณ์ในการฝกึมาก การสาธิตจึงเป็นวิธีให้ความรู้ทีมุ่่งให้ผูร้ับการ 
นิเทศได้เห็นการดำเนินการและกระบวนการทำงานของอุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ ที่คล้ายกับ
สถานการณ์จริง แต่ควรจัดเป็นกลุ่มขนาดเล็กและใช้วิธีการอืน่ควบคู่กันไปด้วย 
      3. การไปศึกษาดูงานตามหน่วยงาน เช่น สถานศึกษา สถานประกอบการ
โรงงานอุตสาหกรรม การออกภาคสนาม (Field Trip) เป็นเทคนิควิธีที่ต้องเดินทางออกจาก
สถานศึกษาไปยังแหล่งต่าง ๆ เพื่อศึกษาดูงานในด้านทีม่ีความสัมพันธ์กบังานของครูและบุคลากร 
ซึ่งหน่วยงานที่จะพาชมสถานทีจ่ะสาธิตการใช้งานหรือกระบวนการทำงานของอุปกรณ์ เครื่องมือ 
ต่าง ๆ พร้อมทั้งบรรยาย ช้ีแจง หรือจัดฉายแผ่นใส สไลด์เพือ่ประกอบการบรรยาย การศึกษาดูงาน
นอกสถานทีเ่ป็นที่นิยมของครูและบุคลากร เพราะเป็นการได้รับประสบการณ์ตรงและถือเป็นการ
พักผ่อนจากการเดินทาง 
      4. สถานศึกษาจัดแบ่งข้อมลูและบริการทางวิชาการ เช่น จัดห้องสมุด
อาชีพ นิทรรศการตลาดนัดแรงงาน เป็นต้น วิธีนี้เป็นเทคนิควิธีที่เป็นการส่งเสริมทางด้านวิชาการ
ให้กับครูและบุคลากร 
      5. การสนทนาทางวิชาการ เป็นการจัดประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้โดยการจัดกิจกรรมทีม่ีหัวข้อชัดเจน อาจจะจัดเป็นครั้งคราวตามความสะดวกของสถานศึกษา 
การสนทนาทางวิชาการนีส้ามารถเชิญวิทยากรทัง้จากภายในและภายนอกสถานศึกษาได้อีกด้วย 
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      6. การสาธิตการสอน เป็นการแสดงที่อาจจะจำลองสถานการณ์จรงิหรือ 
ที่เรียกว่า บทบาทสมมุติ (Role Playing) โดยกำหนดสถานการณ์ข้ึนมาแล้วใหผู้้ทำกจิกรรมตอบสนอง 
หรือลองปฏิบัติไปตามที่ควรจะเป็น ในการนิเทศจะเป็นการนำเอาปัญหาทีเ่กิดข้ึนกับครูมาเป็น 
ตัวกำหนดให้ผูท้ำกิจกรรมสมมุติตัวเองว่า ถ้าอยู่ในสถานการณ์นั้น ๆ ควรจะทำอย่างไร ซึ่งจะเป็น
ลักษณะสาธิตการสอนในแตล่ะเรื่อง เช่น วิธีนำเข้าสู่บทเรียน การตั้งคำถาม การสร้างกำลงัใจให้ผู้เรียน 
เป็นต้น 
      7. การประชุม การประชุมที่ใช้ในการนิเทศมีหลากลักษณะ เช่น 
การประชุมช้ีแจงจากฝ่ายบรหิารสถานศึกษา การประชุมกลุม่ย่อยในงานประชุมเฉพาะกิจ การประชุม
ระดมสมอง ตลอดจนการประชุมสัมมนา 
      8. การสังเกตการสอนในช้ันเรียน เป็นวิธีที่ทำการสังเกตการสอน 
ในสถานการณ์จริงของครูและบุคลากร เพื่อวิเคราะหส์ภาพการปฏิบัตงิานของครูและบุคลากร
เหล่าน้ัน การสังเกตภายในห้องเรียนจะช่วยให้ทราบถึงจุดดีและจุดออ่นของการสอน เพื่อจะได้เป็น
แนวทางในการนิเทศได้ การสังเกตการสอนต้องได้รบัความยนิยอมและพร้อมที่จะร่วมมอืในการแก้ไข
ปัญหาการสอน 
     จอมพงศ์ มงคลวนิช (2554) ได้เสนอเทคนิควิธีการในการนเิทศภายใน
สถานศึกษาที่สถานศึกษาสามารถดำเนินการเองได้ หรอือาศัยการช่วยเหลือจากภายนอกสถานศึกษา
เพิ่มเตมิ ได้แก่ 1. การให้คำอธิบายหรือคำแนะนำ 2. การใหผู้้มีความสามารถสาธิตให้ด ู
3. การปรกึษาหารอื 4. การระดมสมอง 5. การศึกษาเอกสารร่วมกัน 6. การศึกษาสื่อ เช่น วีดีทัศน์
ร่วมกัน 7. การช่วยเหลือหรือจัดหาสื่อทีจ่ะช่วยให้กระบวนการจัดการเรียนการสอนดีข้ึน 8. การจัด
ทีมทำการทดลองวิธีการสอนร่วมกัน 9. การสลบักันแสดงบทบาทสมมติตามความคิด แล้วสรุปเป็น
ข้ันตอนการสอนที่เหมาะสม 
     เก็จกนก เอื้อวงศ์ (2555) รปูแบบการนเิทศภายในสถานศึกษาจำแนกได้ 
2 ลักษณะ คือ รูปแบบการนิเทศลักษณะทั่วและลักษณะเฉพาะ ดังนี้ 
      1. รูปแบบการนเิทศลกัษณะทั่วไป หมายถึง วิธีการหรือปฏิบัติการนเิทศ 
โดยคำนึงถึงลักษณะของการสื่อสารหรอืปฏิสมัพันธ์ระหว่างผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศ ว่าเป็นไปใน 
ลักษณะใด รวมทั้งคำนึงถึงจำนวนผู้รบัการนเิทศด้วย สำหรบัรูปแบบการนเิทศในลักษณะนี้ 
นักวิชาการหลายคนมักจำแนกในลักษณะที่คล้ายคลึงกัน โดยจำแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
รูปแบบการนิเทศแบบรายบุคคลและรปูแบบการนเิทศแบบรายกลุม่ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
       1.1 รูปแบบการนเิทศแบบรายบุคคล เป็นรูปแบบทีผู่้ใหก้ารนิเทศ
ช่วยเหลือ แนะนำ ให้คำปรึกษาในเรื่องต่าง ๆ เป็นรายบุคคลแก่ผูร้ับการนเิทศ เป็นวิธีการที่ผู้นเิทศ 
จะทำงานร่วมกบัผูร้ับการนิเทศโดยตรง ดังนั้นความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการนิเทศรปูแบบนี้ 
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จึงข้ึนอยู่กบัความสามารถในการทำงานร่วมกันของทัง้สองฝา่ย การนิเทศเป็นรายบุคคลสามารถทำได้
หลายวิธี เช่น 
        1.1.1 การสังเกตการสอน สามารถนำวิธีการนี้ไปใช้ควบคู่กับ 
การนิเทศอื่นได้ เช่น การให้คำปรึกษา การแนะนำ หรือการนิเทศแบบเพื่อนนเิทศเพื่อน โดยผู้นเิทศ
ต้องเข้าใจว่าการสงัเกตการสอนไม่ใช่การประเมินครู แต่เป็นการให้ความช่วยเหลือครูในการพฒันา
ตนเอง โดยการศึกษา สำรวจความต้องการและปญัหาของครูผูส้อน การให้คำปรกึษา แนะนำครู 
ตามความต้องการและประเมินผลการสอนของครู โดยผู้นิเทศควรมีแนวปฏิบัติในการสงัเกตการสอน 
ดังนี ้
         1) ควรสร้างเจตคติที่ดีต่อการสังเกตการณ์สอน 
         2) ควรให้ครูเข้าใจจุดมุง่หมายของการนิเทศ 
         3) ควรให้ครูผูส้อนมสี่วนร่วมในการวางแผนการสังการสอน 
         4) ควรสังเกตการสอนเฉพาะประเด็นที่กำหนดไว้กบัครผูู้สอน 
         5) ควรทำให้บรรยากาศในหอ้งเรียนเป็นบรรยากาศทีเ่ป็นมิตร 
ไม่ตึงเครียด 
         6) การนิเทศควรจัดทำแผนการเยี่ยมช้ันเรียนเพื่อสังเกต 
การสอนล่วงหน้า 
        1.1.2 การให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล เป็นวิธีการที่ใช้อยู่เปน็
ประจำ โดยส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนเมื่อผู้นเิทศเยี่ยมชมช้ันเรียนและพบปัญหาเกี่ยวกับการสอน  
การตรวจงาน การจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ของครู รวมถงึพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสมของครู ผู้นิเทศ
จะให้คำปรึกษาในหอ้งพักครู ห้องนิเทศ หรือห้องผู้บริหาร โดยมีหลกัการในการให้คำปรึกษา 
เป็นรายบุคคล คือ 
         1) ควรเป็นการให้คำปรึกษาแบบไม่เป็นทางการ มีบรรยากาศที่
เป็นกันเอง 
         2) ผู้นิเทศต้องเตรียมข้อมลูประกอบการนิเทศให้พรอ้มทัง้ข้อมูล
เกี่ยวกับสภาพปัญหา ผลการสังเกตการสอน รวมทัง้เตรียมข้อมูลเพื่อนำเสนอแนวทางในการพฒันา
ของคร ู
         3) ควรเป็นการนิเทศบนรากฐานของความต้องการ ซึ่งจะทำให้
ครูผู้รบัการนิเทศเกิดความเต็มใจ ยอมรับปัญหา และเกิดความต้องการแสวงหาแนวทางในการพัฒนา
ตนเองมากขึ้น 
         4) ผู้นิเทศควรติดตามผลการนเิทศ เพื่อสามารถสรปุผล 
การนิเทศได้อย่างชัดเจน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
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        1.1.3 การสาธิตการสอน เป็นการฝึกปฏิบัติเพือ่ใหเ้กิดความเข้าใจ
วิธีการสอนอย่างใดอย่างหนึง่ทีเ่หมาะสมกับสถานศึกษา โดยต้องตระหนักว่าไม่มีวิธีการสอนแบบใด 
ที่ดีและสมบรูณ์แบบที่สุด และไม่มีวิธีการสอนแบบใดที่ไม่ดีโดยสิ้นเชิง วิธีการสอนวิธีหนึ่งอาจจะ
เหมาะสมกับบางบริบทหรือสภาพการณ์ของสถานศึกษาหรอืบางช้ันเรียนเท่านั้นก็ได้ ในการสาธิต 
การสอนที่ดีจะต้องมกีารเตรียมการอย่างรอบคอมและมีความมุ่งหมายที่แน่นอนชัดเจน โดยให้ครูได้มี
โอกาสเห็นและเรียนรู้วีการสอนใหม่ ๆ โดยครจูะต้องไดร้ับการฝึกฝนในการสงัเกตและบันทึกสิ่งที่
สังเกตการสอนอย่างระมัดระวังและหลกัการสาธิตการสอนสามารถนำข้อมลูเหล่าน้ันมานำเสนอ 
อภิปรายข้อค้นพบ ซึง่อาจมีทั้งจุดดีและจุดด้อย สำหรบัวิธีการสาธิตการสอนน้ีหากเป็นการสาธิตให้
เฉพาะครูคนใดคนหนึ่งถือว่าเป็นการนิเทศรายบุคคล แต่หากเป็นการสาธิตให้ครูหลาย ๆ คนดู 
ก็ถือเป็นการนิเทศแบบกลุม่ 
        1.1.4 การเยี่ยมช้ันเรียน เป็นวิธีที่แตกต่างจากการสาธิตการสอน
ตรงที่การสาธิตการสอนมีการเตรียมการสำหรบัครจูำนวนไม่มาก แต่การเยี่ยมช้ันเรียนจะทำใหเ้ห็น
สภาพที่แทจ้ริงหรือใกลเ้คียงสภาพที่เป็นจริงมากทีสุ่ด โดยผูเ้ยี่ยมหรอืผูส้ังเกตจะต้องบอกจุดมุ่งหมาย
ล่วงหน้ากอ่นการสังเกตและเตรียมครผููส้อนหรือผู้ทีจ่ะถูกสงัเกต พบปะทำความตกลงกัน มีการ 
แจกแจงรายละเอียด เช่น จุดมุง่หมายที่จะไปดูการสอน บันทึกการสอน ลกัษณะของหอ้งเรียน 
รายละเอียดเกี่ยวกับผู้เรียนบางคนในหอ้ง เป็นต้น โดยเลอืกบุคคลที่มีความชำนาญในทกัษะการสอน
บางอย่างที่ผูเ้ยี่ยมต้องการสังเกต และมีการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันภายหลัง
การสงัเกตการสอน จงึจะทำให้การเยี่ยมช้ันเรียนได้ผลดีเป็นไปตามจุดมุง่หมาย การเยี่ยมช้ันเรียน 
เป็นเทคนิคที่ใช้กันมาก โดยครูทีม่ีจุดอ่อนหรือต้องการความช่วยเหลือคล้าย ๆ กันผลัดเปลี่ยน 
เข้าเยี่ยมช้ันเรียนและได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการแก้ไขปัญหา ทำให้เกิดความร่วมมือ
ระหว่างครูและบุคลากรอีกด้วย 
        1.1.5 การเดินผ่านช้ันเรียน ถูกพัฒนาข้ึนโดยใช้ช่ือเรียกว่า 
“แบบเดินผ่านช้ันเรียน 3 นาที” โดยผู้นิเทศจะใช้การเดินผ่านช้ันเรียน และสงัเกตกระบวนการที่
เกิดข้ึนภายในช้ันเรียนนั้น ๆ แต่อาจจะต้องเดินผ่านหรือไปยงัช้ันเรียนบ่อยครั้งจึงจะสามารถระบุได้
ชัดเจนว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ภายในช้ันเรียนเป็นอย่างไร โดยหลกัการเดินผ่านช้ันเรียน 
ในหลายครัง้ผู้นเิทศจะต้องมีการสนทนาแลกเปลี่ยนกับครู โดยต้องเป็นการสนทนาอย่างเป็น
กัลยาณมิตรเพื่อช่วยในการพฒันาวิชาชีพครู 
       1.2 รูปแบบการนเิทศแบบรายกลุ่ม เป็นรปูแบบทีผู่้นิเทศใหค้วาม
ช่วยเหลือแนะนำ ให้คำปรึกษาแกบุ่คคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อให้เกิดการพฒันากระบวนการจัดการ
เรียนการสอนและการปฏิบัตงิาน กิจกรรมที่ใช้บ่อย ได้แก่ การประชุม การอบรม การศึกษา 
นอกสถานที่ ซึง่มีแนวปฏิบัติในการนิเทศ ดังนี ้
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        1.2.1 มีการกำหนดวัตถุประสงค์ของการประชุมชัดเจน 
        1.2.2 มีการวางแผนกรประชุมไว้อย่างรัดกมุ โดยให้ครูมสี่วนร่วม 
ในการวางแผน 
        1.2.3 ดำเนินการประชุมใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์  
และเป็นไปตามกำหนดที่วางไว้ 
        1.2.4 สร้างบรรยากาศเป็นกันเอง ไม่มีพิธีรีตอง ส่งเสริมให้มี 
การแสดงความคิดเห็นเต็มที ่
        1.2.5 ข้อสรุปที่ได้จากการประชุมจะต้องเป็นความเห็นร่วมกนัของ
ที่ประชุม 
        1.2.6 พยายามให้ที่ประชุมได้ลงมือดำเนินการหลงัจากที่มี 
ข้อตกลงกนัโดยเร็วทีสุ่ด 
        1.2.7 ติดตามผลว่าครูได้นำข้อตกลงไปใช้ในการจัดการเรียน 
การสอนเพียงใด 
        1.2.8 ช่วยให้ครูได้ศึกและปรบัปรุงเทคนิคการทำงานร่วมกัน 
การนิเทศอีกลกัษณะหนึ่งซึ่งเป็นที่นิยมมากข้ึนในปัจจุบัน ดว้ยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คือ การนิเทศทางอ้อม เป็นการนิเทศที่ผู้นเิทศใช้วิธีการผ่านกระบวนการใช้สื่อทางไกลกับผู้รบัการ
นิเทศ ซึ่งจะช่วยให้สามารถนิเทศได้อย่างรวดเร็ว กว้างขวาง เช่น การใช้การนิเทศออนไลน์ เพื่อให้
ความรู้ การจัดทำบลอ็ก (Blog) หรือ เว็บบล็อก (Weblog) ซึ่งเป็นเว็บไซต์สำหรบัเขียนบันทึกเรื่องราว
ต่าง ๆ และใช้เครือข่ายออนไลน์ในการนเิทศและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครูและผู้นิเทศ 
      2. รูปแบบการนเิทศลกัษณะเฉพาะ เป็นรปูแบบที่มหีลกัการและทฤษฎี
รองรับและมีข้ันตอนในการดำเนินการที่ชัดเจนและมเีทคนิควิธีการที่มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง 
ในปัจจบุันมรีูปแบบที่นำมาใช้หลากหลาย ดังนี ้
       2.1 รูปแบบการนเิทศแบบคลินิก (Clinical Supervision) 
เป็นรปูแบบการนิเทศทีเ่ป็นที่รูจ้ักกันดีและนิยมใช้อย่างแพรห่ลาย ผูร้ิเริ่มการนิเทศแบบคลินกิ 
ให้ความหมายของการนเิทศรปูแบบนี้ไว้ว่า เป็นการดำเนินการที่ออกแบบไว้สำหรับปรงุปรุงสมรรถนะ
การสอนของครู โดยเน้นการปรบัปรุงพฤติกรรมการสอนของครูในช้ันเรียน จากกระบวนการสังเกต
การสอนภายในห้องเรียน ทั้งพฤติกรรมการสอนของครูและพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนในขณะที่
ครูสอน รวมทั้งข้อมลูเกี่ยวกับครูและนักเรียนด้านทัศนคติ ความเช่ือ ลักษณะสำคัญของการนเิทศแบบ
คลินิก คือ 1. เป็นกระบวนการปรบัปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน 2. เป็นส่วนสำคัญที่
สอดแทรกอยู่ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3. เป็นกระบวนการที่มเีป้าหมายและวัตถุประสงค์
ชัดเจน โดยสามารถเช่ือมระหว่างความต้องการของสถานศึกษาและความต้องการความรักงานใน 
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วิชาชีพครู 4. เป็นกระบวนการทีส่ร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและผู้นิเทศ 5. เป็นกระบวนการ 
ที่เป็นระบบ แม้การดำเนินการอาจต้องยืดหยุ่นและปรับเปลีย่นวิธีการอย่างต่อเนื่อง  
6. เป็นกระบวนการที่สร้างสรรค์เช่ือมโยงระหว่างความจรงิกบัอุดมการณ์ 7. เป็นกระบวนการที่อยู่
พื้นฐานความเช่ือที่ว่าผู้นิเทศคือผูท้ี่มีความรู้อย่างแท้จริงเกี่ยวกับการวิเคราะหก์ารสอนและการเรียนรู้ 
รวมทั้งมีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนมนุษย์ 8. เป็นกระบวนการที่ต้องมีการ
ฝึกอบรมสำหรบัผู้ทีจ่ะทำหน้าที่นเิทศก่อนที่จะนำการนเิทศแบบคลินิกไปใช้ โดยเฉพาะเกี่ยวกบั 
การสงัเกตการสอนในการดำเนินการนิเทศแบบคลินิกทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
       2.2 รูปแบบการนเิทศแบบร่วมพฒันา (Collegial and 
Collaborative Supervision) คือ ปฏิสมัพันธ์ทางการนิเทศระหว่างผู้บริหารสถานศึกษา 
ศึกษานิเทศก์และครูในกระบวนการนิเทศการศึกษาที่มุง่แกป้ัญหาและพฒันาการเรียนการสอนอย่าง
เป็นระบบ โดยใช้เทคนิคการนเิทศการสอนเป็นปัจจัยหลักบนพื้นฐานของสมัพันธ์ภาพแห่งการร่วมคิด 
ร่วมทำ พึ่งพาอาศัย ช่วยเหลือ ยอมรับซึง่กันและกัน ใหเ้กียรติและจรงิใจตอ่กันระหว่างผู้นิเทศกับ
ผู้สอน เพื่อร่วมกันพัฒนาทักษะวิชาชีพ อันจะสง่ผลโดยตรงต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
       2.3 รูปแบบการนเิทศแบบเพื่อนนเิทศเพื่อน (Peer Coaching) 
เป็นการนิเทศที่ทีมของครูข้ามระดับและข้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ให้การช่วยเหลือ สนบัสนุนและ 
ให้กำลงัใจซึ่งกันและกันในการพฒันาการเรียนการสอน โดยบทบาทของผู้นิเทศเป็นผู้อำนวยการ
ในขณะร่วมงานกับครูในกลุม่เพือ่ แนวทางที่จะใช้ในการดำเนินการเป็นกลุ่มเล็กในการเรียนรู้ 
โดยอาจจะนำการนเิทศแบบคลินิกมาประยุกต์ใช้ในระหว่างการเรียนรู้ในกลุ่ม มีการตั้งคำถามเพื่อช่วย
ให้ครูมีความเข้าใจด้านการจัดการเรียนการสอนของตนอย่างชัดเจน ทั้งนี้สมาชิกในกลุม่และผู้นิเทศ
ต้องร่วมกันวิเคราะห์และให้ข้อมลูย้อนกลับ เพือ่ช่วยในการตัดสินใจ การปรับปรุงการเรียนการสอน
ของตนเอง ซึง่ทักษะที่สามารถนำมาใช้ประกอบด้วย ทักษะการสงัเกต การสือ่สาร และทกัษะ 
การแก้ปญัหา การนิเทศรูปแบบนี้มเีพื่อช่วยให้ครสูามารถประยุกต์ใช้ทักษะการสอนใหม่ ๆ มาใช้ใน
การปฏิบัตงิานมากยิง่ข้ึน 
       2.4 รูปแบบการนเิทศแบบช้ีแนะทางปญัญา (Cognitive Coaching) 
เป็นกระบวนการที่ไมเ่น้นการตัดสินความถูกผิด แต่ใช้การประชุมวางแผน การสงัเกต และการประชุม
เพื่อสะท้อนพฤติกรรมการสอน และยังใช้ในการวางกลยทุธิที่มีลกัษณะเฉพาะเพื่อจะเสรมิสร้าง 
การรบัรูก้ารตัดสินใจเกี่ยวกับการพฒันาการเรียนของนักเรียน เป็นการพัฒนาปรับปรงุกระบวนการคิด
ของครูจุดมุ่งหมายสำคัญของการนิเทศรูปแบบนี้ คือ การพฒันาและรักษาความไว้วางใจ  
การสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการส่งเสริมความงอกงามในพฤตกรรมทีเ่ป็นอสิระและพึ่งพา 
อาศัยกัน การนิเทศแบบช้ีแนะทางปัญญามีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1. การประชุมวางแผน 
ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้มกีารสร้างความไว้วางใจระหว่างสมาชิกในกลุ่ม มุ่งเน้นเป้าหมายเพื่อการ 
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เตรียมการสอนและสร้างตัวช้ีวัดเพื่อสะท้อนพฤติกรมการสอน 2. การสังเกตการสอน เป็นการให้
คำแนะนำสำหรบัการสอน เพื่อนำไปใช้ในการกำหนดกลยุทธ์การเกบ็รวบรวมข้อมลูทีส่อดคลอ้งกบั 
สิ่งทีก่ำหนดไว้ในแผน 3. การประชุมเพื่อสะทอ้นพฤติกรรมการสอน จะเกิดข้ึนภายหลังการสังเกต
พฤติกรรมการสอน เพือ่ให้ครสูามารถพิจารณาบทเรียนและนำพฤติกรรมการสอนมาอภิปรายร่วมกัน 
       2.5 รูปแบบการนเิทศโดยครูพีเ่ลีย้ง (Mentoring) เป็นรูปแบบที่ใช้
วิธีการร่วมกัน โดยมีการช่วยเหลือเพื่อจะถ่ายโอนบทเรียนของประสบการณ์วิชาชีพ โดยเน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยผู้ทีท่ำหน้าทีเ่ป็นครูพี่เลี้ยงควรมีบทบาทดังนี้ 1. การให้ข้อเสนอแนะ 
โดยช่วยให้ผู้รบัการนเิทศเข้าใจถึงวัฒนธรรมของสถานศึกษา นโยบายและแนวทาการปฏิบัติงาน
ภายในสถานศึกษา 2. การให้การสอนและการแนะนำในการฝึกฝน เพือ่ช่วยให้เกิดการพัฒนาวิชาชีพ
โดยใช้รูปแบบการช่วยเหลือ 3. ครูพีเ่ลี้ยงทำหน้าที่เป็นเพือ่นหรือที่ปรึกษาในการระบุ วิเคราะห์และ
แก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนให้กบัผูร้ับการนเิทศ 4. ครูพี่เลี้ยงจะเป็นผู้ให้กำลังใจและพัฒนา 
โดยให้การยกย่องและร่วมฉลองความสำเรจ็จากรปูแบบและวิธีดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษาที่
กล่าวมาข้างต้น  
     สรปุได้ว่า รูปแบบและวิธีการดำเนินการนเิทศภายในสามารถดำเนินการได้
หลากหลาย โดยเลือกใหเ้หมาะสมกับสภาพปญัหาและความต้องการของบุคลากรในสถานศึกษา 
และเป้าหมายในการดำเนินการนเิทศ การนเิทศสามารถดำเนินการในลกัษณะแบบรายบุคคล เช่น 
การสงัเกตการสอน การให้คำปรึกษา การเยี่ยมช้ันเรียน หรอือาจจะเป็นการดำเนินการในลักษณะ
แบบรายกลุม่ เช่น การอบรมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสาธิตการสอน โดยผู้นเิทศ
และครผูู้สอนควรคำนึงถึงสภาพปัญหาและความเหมาะสมกบัสถานศึกษาด้วย 
    7. แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน 
     กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้เสนอแนวทางการดำเนินการนิเทศภายใน
โรงเรียนโดยใช้กิจกรรมการนเิทศภายในด้วยหลกัสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
      1. วิเคราะห์ความต้องการและประเมินความจำเป็นในการพฒันา 
       1.1 วิเคราะห์ความต้องการในการพัฒนา 
       1.2 ประเมินความจำเป็นในการพัฒนา 
      2. วิเคราะห์หาจุดเด่นจุดด้อย เพื่อกำหนดจุดพัฒนา 
       2.1 วิเคราะห์ผลทีผ่ลที่ได้จากข้อมูลความต้องการในการพฒันาของครู 
       2.2 กำหนดจุดทีจ่ะต้องพัฒนา 
      3. หาแนวทางเพื่อการพฒันา 
      4. วิเคราะห์ข้อมลูเพือ่จัดทำแผนการนิเทศภายในโรงเรียน ซึง่ในข้ันตอนน้ี
เป็นข้ันทีจ่ะต้องนำข้อมูลจากข้อ 3. มาดำเนินการดังนี ้
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       4.1 กำหนดจุดประสงค์ เป้าหมาย และเลอืกแนวทางทีเ่หมาะสม 
เป็นกจิกรรมการนเิทศ 
       4.2 จัดทำแผนการนิเทศ 
       4.3 ปฏิบัติการนิเทศตามแผนนิเทศ 
      5. รายงานผลการดำเนินงานการนิเทศภายในโรงเรียน 
     สันติ บุญภิรมย์ (2552) ได้เสนอข้ันตอนการดำเนินการนิเทศภายใน
สถานศึกษาเอาไว้ 5 ข้ันตอน ได้แก่ 1. การศึกษาสภาพปัจจบุัน ปัญหา และความต้องการ 
2. การวางแผนและกำหนดทางเลือก 3. การสร้างสื่อและเครื่องมอื 4. การปฏิบัตกิารนิเทศภายใน 
5. การประเมินผลและรายงานผลนั้นจะส่งผลถึงการนเิทศภายในที่มีประสทิธิภาพ เพราะกระบวนการ
นิเทศภายในเป็นการดำเนินการในรปูแบบวิทยาศาสตร์ และเป็นวิธีการระบบประชาธิปไตยที่มีการ
ร่วมมือร่วมใจกันทั้งผู้นิเทศและครูผูส้อน เป็นกิจกรรมทีส่่งเสริมให้ครผูู้สอนเกิดความภูมิใจทีม่ีโอกาส 
มีส่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ ทำใหเ้กิดขวัญกำลงัใจ ตลอดจนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำงาน 
     ราณี กุยรัมย์ (2553) ได้เสนอแนวทางในการนเิทศภายในสถานศึกษาที่จะ
เป็นประโยชน์อย่างมากสำหรับผู้นิเทศภายในที่จะนำไปประยุกต์ใช้ในโรงเรียน โดยเริ่มจากการสำรวจ
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของโรงเรียน ครู และนักเรียนว่ามสีภาพเป็นอย่างไร ปัญหาที่
ต้องปรับปรุงแก้ไข ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสำรวจจะเป็นข้อมลูที่ใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผน
เพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของโรงเรียน ครู และนักเรียน เมื่อวางแผนเสรจ็เรียบร้อย
ลำดับต่อไปเป็นข้ันของการหาวิธีการทีจ่ะนิเทศ รวมถึงการสร้างสือ่และเครื่องมือที่เหมาะสม จากนั้น
เป็นการลงมือปฏิบัติการนิเทศตามแผนที่วางไว้ โดยใช้วิธีการ สื่อและเครือ่งมอืที่จัดเตรียมไว้ 
ส่วนข้ันตอนสุดท้ายเป็นข้ันตอนของการประเมินผลการปฏิบตัิการนิเทศ เพื่อใหท้ราบว่าสภาพ 
ก่อนการนเิทศและหลังการนิเทศแตกต่างกันอย่างไร การประเมินการปฏิบัตกิารนเิทศจะเป็นการ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึนต้ังแต่ข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดท้ายของกระบวนการนเิทศ ซึ่งข้อมูล
ที่ได้ทั้งหมดจะเป็นสภาพปจัจบุัน ปัญหา และความต้องการของโรงเรียน ครูผูส้อน และนักเรยีน 
สำหรับการวางแผนปฏิบัติการนิเทศในครัง้ต่อไป 
     สุวัฒนพงษ์ รม่ศรี (2554) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาประสทิธิภาพการนิเทศ
ไว้ดังนี ้ควรจัดให้มีกระบวนการคัดเลือกผู้นิเทศงานเพือ่ให้ได้ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ เข้าใจงาน 
มีการวางแผนการจัดการอบรมตามความต้องการของครู เพือ่ให้มสี่วนร่วมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม การสร้างความสมัพันธ์กับหนว่ยงานและบุคคลต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรและการทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
     สุมิตร สมศรี (2556) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษา
จะต้องสร้างความตระหนักและความสำคัญกบัการนิเทศภายใน โดยจัดสรรงบประมาณ วัสดุ 
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สื่ออุปกรณ์ คู่มือการนิเทศภายในอย่างพอเพียง อีกทัง้สง่เสรมิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือการนิเทศ 
การจัดการเรียนการสอน การสาธิตการสอน การเยี่ยมห้องเรียนตามปฏิทินการปฏิบัติการนเิทศ 
ติดตามประเมินผล สรปุรายงานผลและนำผลไปพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
   สรปุได้ว่า แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนควรดำเนินไปโดยเริ่มจากการสำรวจ
สภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการของโรงเรียน ครู และนักเรียน ปญัหาที่ตอ้งปรับปรงุแก้ไข 
จากนั้นร่วมกันวางแผน ค้นหาวิธีการทีจ่ะนเิทศรวมถึงการสร้างสือ่และเครื่องมือที่เหมาะสม  
จากนั้นดำเนินการปฏิบัติ และประเมินผลการนิเทศ ซึง่ข้อมลูที่ได้ทั้งหมดจะจะเป็นประโยชน์สำหรบั 
การวางแผนปฏิบัติการนิเทศในครัง้ต่อไป โดยแนวทางการนเิทศภายในน้ันเป็นการดำเนินการใน
รูปแบบวิทยาศาสตร์และเป็นระบบประชาธิปไตย ที่มีการร่วมมือร่วมใจกันทั้งผู้นิเทศและครผููส้อนบน
พื้นฐานของความรู้ ความเข้าใจ เป็นกจิกรรมที่สง่เสรมิให้ครผูู้สอนเกิดความภูมิใจที่มีโอกาสมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่าง ๆ ทำให้เกิดขวัญกำลงัใจตลอดจนความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำงาน 
 
การพัฒนาแนวทาง 
 
 1. ความหมายของการพัฒนาแนวทาง 
  Good (1973) ได้ให้ความหมายของแนวทางไว้ว่า หมายถึง แบบอย่างของสิง่หนึง่สิง่ใด
เพื่อทีจ่ะใช้เป็นแนวทางในการทำซ้ำ เป็นแบบอย่างเพือ่การที่จะเลียนแบบ เป็นหลักการหรือแนวคิด 
และเป็นชุดของปจัจัยหรือตัวแปรทีม่ีความหมายซึ่งสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน 
  สัญญา สัญญาวิวัฒน์ (2547) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาแนวทางไว้ว่า หมายถึง 
การเปลี่ยนแปลงตามแผนหรอืการเปลี่ยนแปลงที่มีการกำหนดทิศทาง (Planned or Directed 
Change) นั่นคือ การพัฒนามิได้เป็นเรื่องธรรมชาติ หากเป็นความพยายามของมนุษย์ทีจ่ะก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงข้ึน โดยกำหนดทิศทางหรือรายละเอียดเอาไว้ล่วงหน้าว่าจะพฒันาอะไร พฒันา
อย่างไรช้าเร็วอย่างไร ใครจะเป็นผู้พฒันาและเป็นผู้ถูกพฒันา เป็นต้น 
  จากความหมายของการพัฒนาแนวทาง สรปุได้ว่า การพัฒนาแนวทาง หมายถึง 
การสร้างแบบอย่างของสิ่งใดสิง่หนึง่ โดยเป็นหลักการหรือแนวคิดและเป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปร 
ที่มีความหมายซึ่งสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน เพื่อเป็นต้นแบบที่ดีและเหมาะสมแก่การปฏิบัติตาม 
 2. ความสำคัญของการพัฒนาแนวทาง 
  กรมวิชาการ (2546) ได้ให้ความสำคัญว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ทุกคนในสถานศึกษามีความจำเป็นต่อการทำให้การปฏิรูปการเรียนรู้ดำเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ผูบ้รหิารควรไดร้ับการพฒันาใหส้ามารถมภีาวะผู้นำและบุคลิกภาพประชาธิปไตย 
มาเอื้อต่อการทำงานของครู ให้ครูมเีสรีภาพในการคิดมีโอกาสพัฒนาคุณภาพของผลงาน รวมทัง้ 
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การนำศักยภาพในการนำหลกัสูตรไปใช้ในการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในวิชาที่สอน สามารถ
พัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับความสนใจความตอ้งการและระดับพฒันาของนกัเรียน 
ด้วยเทคนิควิธีที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และมีเจตคติที่ดีต่อการนำหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติใหเ้กิดผลจรงิ 
 3. องค์ประกอบของการพัฒนาแนวทาง 
  ได้มีองค์กรรวมถึงนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการพัฒนาแนวทาง ไว้ดังนี้ 
   สถาพร แสงสุโพธ์ิ (2557) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาแนวทาง มีองค์ประกอบที่สำคัญ 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การกำหนดนโยบาย 2) กำหนดวิสยัทัศน์ แผนยุทธศาสตร์ และตัวช้ีวัด และ 
3) การจัดทำแผนปฏิบัตงิาน 
   รัตนา หลวงกลาง (2558) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาแนวทาง มีองค์ประกอบ  
8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) จุดมุง่หมาย 3) การจดัองค์การ 4) โครงการ/กจิกรรม  
5) การดำเนินการ 6) ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 7) การนำแนวทางไปใช้ และ 8) เงื่อนไขของความสำเรจ็ 
   สัญญา อาจจอหอ (2559) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาแนวทาง มีองค์ประกอบ  
5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเตรียมการและร่วมวางแผน 2) การดำเนินงานตามแผน  
3) การตรวจสอบและประเมินผล 4) การปรับปรุงและพฒันางาน และ 5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   ธิปกรณ์ บุญทัน (2562) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาแนวทาง มอีงค์ประกอบ  
5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) จุดมุง่หมาย 3) แนวทาง 4) กลไก และ 5) เงื่อนไขความสำเร็จ 
  สรปุได้ว่า การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พัฒนาแนวทางตามองค์ประกอบของ 
การพัฒนาแนวทาง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. หลักการ 2. วัตถุประสงค์ 3. กลไกการดำเนินงาน 
4. กระบวนการนิเทศภายใน และ 5. เงื่อนไขความสำเร็จ 
   หลักการ หมายถึง เป็นการอธิบายถึงที่มา ปญัหา และเหตจุำเป็นทีจ่ะต้องมีการ
ดำเนินงานพัฒนาแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยมีข้อมูลมาสนบัสนุน 
   วัตถุประสงค์ หมายถึง สิง่ที่ต้องการให้เกิดข้ึนหลงัจากการใช้แนวทางการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา กลไกการดำเนินงาน หมายถึง การดำเนนิการนิเทศภายในที่มีความเหมาะสมกับ 
สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นการ
ดำเนินงานร่วมกันทุกฝ่ายที่มสี่วนเกี่ยวข้องในสถานศึกษา 
   กระบวนการนิเทศภายใน หมายถึง เป็นการดำเนินงานนิเทศภายใน โดยมุ่งเน้นให้ 
เกิดการทำงานร่วมกัน ทำใหเ้กิดการดำเนินงานอย่างมปีระสทิธิภาพ  
   เงื่อนไขความสำเร็จ หมายถึง ปัจจัย เงือ่นไข หรือหลักปฏิบตัิสำคัญทีจ่ะนำแนวทาง 
การนิเทศภายในสถานศึกษาที่มีความเหมาะสมใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
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การบริหารตามวงจรคณุภาพ 
 
 1. ความหมายของวงจรคุณภาพ 
  มีนักวิชาการศึกษาได้กล่าวถึง ความหมายการบริหารตามวงจรคุณภาพ PDCA ดังนี ้
   Deming (2004) กล่าวว่า การจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการที่ดำเนินการ 
ต่อเนื่อง เพื่อใหเ้กิดผลผลิตและบริการที่มีคุณภาพข้ึนโดยหลกัการที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ (PDCA) 
หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือการวางแผน (P) การปฏิบัติตามแผน (D)  
การตรวจสอบ (C) และการปรับปรงุแก้ไข (A) ดังนี ้ 
    Plan คือ กำหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือ 
ทดสอบเพื่อการปรบัปรุงให้ดีข้ึน  
    Do คือ การปฏิบัติตามแผนหรือทดลองปฏิบัตเิป็นการนำรอ่งในส่วนย่อย  
    Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลผุลตามแผนหรือหากมีสิง่ใดที่ทำ 
ผิดพลาดหรอืได้เรียนรูอ้ะไรมาแล้วบ้าง  
    Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลผุลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผลการ
ปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผน ใหท้ำซ้ำวงจร โดยใช้การเรียนรู้จากการกระทำในวงจรที่ได้ปฏิบัติไปแล้ว 
แม้ว่าวงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องแต่ สามารถเริ่มต้นจากขั้นตอนใดก็ได้ข้ึนอยู่กับ
ปัญหา และข้ันตอนการทำงาน หรือจะเริม่จากการตรวจสอบสภาพความต้องการเปรียบเทียบกบั
สภาพที่เป็นจริง จะทำให้ได้ข้อสรปุว่าจะต้องดำเนินการอย่างไรในการแก้ไขปญัหา เพื่อให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 
   ประเวศ ยอดยิ่ง (2542) กล่าวว่า วงจรคุณภาพหรอืวงจรเดมิ่ง คือ มีการวางแผน 
(Plan) การดำเนินการ (Do) การตรวจสอบ (Check) และปฏิบัติการแก้ไขและกำหนดมาตรการ 
(Action) ดังนั้นในการแก้ไขปัญหาแต่ละครั้งจะต้องดำเนินการตามวงจรคุณภาพอาจเพียงครัง้เดียว 
ก็สามารถแก้ปัญหาได้เลย แต่บางครัง้อาจจะต้องกลบัไปแก้ไขปัญหาหลายครั้งจึงจะประสบผลสำเรจ็ 
จากคำกล่าวข้างต้นวงจรคุณภาพ PDCA เป็นวงจรการทำงานในลักษณะวงล้อเป็นลำดับข้ันตอนคือ 
เมื่อได้วางแผนงาน (P) นำไปปฏิบัติ (D) ระหว่างการปฏิบัตกิ็ดำเนินการตรวจสอบ (C) พบปญัหา 
ก็ทำการแก้ไขหรือปรบัปรุง (A) ซึ่งการปรับปรงุแก้ไขนั้นเริม่จากการวางแผนก่อน 
   วีระพล บดรีัฐ (2543) ได้กล่าวไว้ว่า วงจร PDCA เป็นวงจรที่คิดค้นโดยวอลเตอร ์
ชูวฮาร์ท (Walter Shewhart) ผูบุ้กเบิกการใช้สถิติสำหรับแวดวงอุตสาหกรรม ต่อมา PDCA 
เริ่มเป็นทีรู่้จกักันมากข้ึนเมื่อเดมมิง่ (William Edwards Deming) ได้เผยแพร่ใหเ้ป็นกระบวนการ
ปรับปรงุกระบวนการทำงาน ซึง่ประกอบด้วย P : Plan การวางแผน D : Do การปฏิบัติตามแผน 
C : Check การตรวจสอบ และ A : Act การดำเนินการใหเ้หมาะสม ซึ่งการปฏิบัติตาม PDCA นั้น 
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จะปฏิบัตเิป็นข้ันตอนโดยเริ่มจาก P จนถึง A และเริ่มกลับมาปฏิบัติในข้ัน P ใหม่ทำวนอยู่อย่างนั้น
เป็นวงจรแห่งความสำเร็จ 
   กิติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ (2546) ได้กล่าวถึง การดำเนินกจิกรรมหรอืการบรหิาร 
จัดการ การประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบความสำเรจ็และเป็นไปตามนโยบายและเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้ ต้องมีการนำหลักการบริหารการจัดการเชิงคุณภาพแบบต่อเนื่อง ตามวงจรเดมมิง่ (Deming 
Cycle) หรือ PDCA มาจากคำภาษาอังกฤษ 4 คำ ได้แก่ Plan (วางแผน) Do (ลงมอืปฏิบัต)ิ 
Check/Study (ตรวจสอบ/ศึกษากำหนดมาตรการปรบัปรุงแก้ไข) Act (เน้นให้มีการปรับปรงุอย่าง 
ต่อเนื่องเป็นวงจร) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
    1. การวางแผน (Plan: P) หมายถึง ส่วนประกอบของวงจรที่มีความสำคัญ 
เนื่องจากการวางแผนเป็นจุดเริ่มต้นของงานและเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้การทำงานในส่วนอื่นเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิผล การวางแผนในวงจรเดมมิ่งเป็นการหาองค์ประกอบของปัญหา โดยวิธีการระดม 
ความคิด การหาสาเหตุของปัญหา การหาวิธีการแก้ปญัหา การจัดทำตารางการปฏิบัติงาน  
การกำหนดวิธีดำเนินการ การกำหนดวิธีการตรวจสอบ และประเมินผลในข้ันตอนน้ีมกีารดำเนินการ
ดังนี ้
     1.1 ตระหนักและกำหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไข หรือปรับปรงุให้ดีข้ึน 
โดยสมาชิกแต่ละคนร่วมมือและประสานกันอย่างใกล้ชิด ในการระบุปญัหาที่เกิดข้ึน ในการดำเนินงาน 
เพื่อทีจ่ะร่วมกันทำการศึกษาและวิเคราะหห์าแนวทางแก้ไขต่อไป 
     1.2 เก็บรวบรวมข้อมลู สำหรบัการวิเคราะห์และตรวจสอบการดำเนินงาน 
หรือหาสาเหตุของปญัหา เพื่อใช้ในการปรับปรงุ หรือแก้ไขปญัหาทีเ่กิดข้ึน ซึ่งควรจะวางแผนและ 
ดำเนินการเก็บข้อมูลให้เป็นระบบระเบียบเข้าใจง่ายและสะดวกต่อการใช้งาน เช่น ตารางตรวจสอบ 
แผนภูมิ แผนภาพ หรือแบบสอบถาม เป็นต้น 
     1.3 อธิบายปัญหาและกำหนดทางเลอืก วิเคราะห์ปัญหา เพือ่ใช้กำหนด 
สาเหตุของความบกพร่อง ตลอดจนแสดงสภาพปญัหาที่เกิดข้ึน ซึ่งนิยมใช้วิธีการเขียนและวิเคราะห์ 
แผนภูมิหรือแผนภาพ เช่น แผนภูมิก้างปลา แผนภูมิพาเรโต และแผนภูมิการควบคุม เป็นต้น เพือ่ให ้
สมาชิกทุกคนในทมีงานคุณภาพเกิดความเข้าใจในสาเหตุและปัญหาอย่างชัดเจน แล้วร่วมกันระดม 
ความคิด (Brainstorm) ในการแกป้ัญหา โดยสร้างทางเลือกต่าง ๆ ที่เป็นไปได้ในการตัดสินใจ 
แก้ปัญหา เพื่อมาทำการวิเคราะห์และตัดสินใจเลอืกทีเ่หมาะสมทีสุ่ดมาดำเนินงาน 
     1.4 เลือกวิธีการแก้ไขปญัหา หรือปรบัปรุงการดำเนินงาน โดยร่วมกัน 
วิเคราะห์ และวิจารณ์ทางเลือกต่าง ๆ ผ่านการระดมความคิดและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ 
สมาชิก เพื่อตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปญัหาที่เหมาะสมทีส่ดุในการดำเนินงานให้สามารถบรรลุตาม 
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เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะต้องทำวิจัยและหาข้อมูลเพิ่มเติมหรือกำหนดทางเลือกใหม่ 
ที่มีความน่าจะเป็นในการแก้ปญัหาได้มากกว่าเดิม 
    2. การปฏิบัติตามแผน (Do: D) หมายถึง การลงมือปฏิบัติตามแผนที่กำหนดไว้ใน
ตารางการปฏิบัติงาน ทัง้นี้ สมาชิกกลุ่มตอ้งมีความเข้าใจถึงความสำคัญและความจำเป็นในแผนน้ัน ๆ 
ความสำเรจ็ของการนำแผนมาปฏิบัติต้องอาศัยการทำงานดว้ยความร่วมมือเป็นอย่างดีจากสมาชิก 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรทีจ่ำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานตามแผนน้ัน ๆ ในข้ันตอนน้ี ขณะที่ 
ลงมอืปฏิบัตจิะมีการตรวจสอบไปด้วย หากไมเ่ป็นไปตามแผนอาจจะตอ้งมกีารปรบัแผนใหม่และ 
เมื่อแผนน้ันใช้งานได้ก็นาไปใช้เป็นแผนและถือปฏิบัติต่อไป 
    3. การตรวจสอบ (Check: C) หมายถึง การตรวจสอบดูว่าเมื่อปฏิบัติงาน 
ตามแผนหรือการแก้ปญัหางานตามแผนแล้ว ผลลัพธ์เป็นอยา่งไร สภาพปัญหาได้รับการแก้ไขตรงตาม 
เป้าหมายที่กลุ่มตัง้ใจหรอืไม่ การไมป่ระสบผลสำเร็จอาจจะเกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น  
ไม่ปฏิบัติตามแผน ความไม่เหมาะสมของแผน การเลอืกใช้เทคนิคที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 
    4. การดำเนินการให้เหมาะสม (Action: A) หมายถึง การกระทำภายหลงัที ่
กระบวนการ 3 ข้ันตอน ตามวงจรได้ดำเนินการเสรจ็แล้ว ข้ันตอนน้ีเป็นการนำเอาผลจากข้ัน 
การตรวจสอบ (C) มาดำเนินการใหเ้หมาะสมต่อไป 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2546) ได้สรปุว่า กระบวนการบรหิารงานในการดำเนินงาน 
ของสถานศึกษาส่วนใหญ่จะใช้วงจรการบริหารคุณภาพ PDCA ประกอบด้วย 4 ข้ันตอนหลัก คือ 
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบประเมินผล (Check) และการปรับปรงุ
การนำไปใช้ (Action) ผูบ้รหิารเป็นกลไกสำคัญในฐานะของแกนนำที่ทำให้กระบวนการบรหิารนี้
ดำเนินการได้อย่างมีประสทิธิภาพข้ันตอนของ PDCA มีดังนี ้ 
    1. ข้ันการวางแผน (Plan) ผู้บริหารเป็นผูป้ระสานงานกับผู้ทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัด 
การศึกษาในสถานศึกษา เพื่อใหท้ราบความต้องการหรือความคาดหวังของผู้ปกครองกรรมการ
สถานศึกษาและชุมชนที่มีต่อสถานศึกษาและศึกษามาตรฐานการศึกษาของชาติ นโยบายของ 
หน่วยงานต้นสงักัด รวมทัง้ศึกษาถึงศักยภาพของสถานศึกษาก่อนที่จะร่วมกันกำหนดเป็นวิสัยทัศน์ 
หรือเป้าหมายของสถานศึกษา จากนั้นร่วมกับบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องจัดลำดับความสำคัญของเป้าหมาย 
และกำหนดเป็นภารกิจของสถานศึกษา แล้วจัดทำแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ในระยะยาว คือ ธรรมนูญโรงเรียนหรือแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และจัดทำ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะสั้น คือ แผนปฏิบัติการประจำปีโดยผูบ้รหิารสถานศึกษาจะเป็นผู้ 
ลงนามและรับรองแผนการดำเนินการที่ร่วมกันกำหนดข้ึน  
    2. ข้ันปฏิบัติตามแผน (Do) ผู้บรหิารสถานศึกษามีหน้าทีบ่รหิารจัดการส่งเสริม 
สนับสนุนควบคุมกำกบัดูแลให้คำปรกึษาแนะนำและอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรภายใน 
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สถานศึกษาที่รบัผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนและรับผิดชอบแผนงานและโครงการให้ 
ดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในบางแผนงานโครงการผู้บริหารจำเป็นต้องดำเนินการเอง 
ถ้าเป็นแผนงานโครงการเกี่ยวกับด้านบรหิารและด้านบุคลากร  
    3. ข้ันตรวจสอบและประเมินผล (Check) เมื่อบุคลากรภายในสถานศึกษาที่
รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนและการจัดกจิกรรมตามแผนงานโครงการได้ดำเนินกิจกรรม 
ตามแผน แล้วให้ผูบ้รหิารเป็นผู้คอยตรวจสอบติดตามตลอดเวลา ตั้งแต่เริ่มโครงการ ระหว่างโครงการ
และสิ้นสุดโครงการ หรือให้ผู้แทนเป็นผู้ตรวจสอบการประเมินตนเองของบุคลากรที่รบัผิดชอบ 
ในแต่กิจกรรมโครงการ โดยผูบ้รหิารมีบทบาทเป็นแกนสำคัญตั้งแต่การกำหนดบทบาทหน้าที่และ
ผู้รบัผิดชอบ การกำหนดกรอบการประเมินตนเอง การสร้างเครื่องมือในการประเมิน การดำเนินการ 
ประเมินการวิเคราะห์ข้อมลูรวมทั้งการเขียนรายงานการประเมินตนเอง โดยผูบ้รหิารอาจจะแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพื่อเขียนรายงานการประเมินตนเองด้วยก็ได ้ 
    4. ข้ันปรับปรุงการนำไปใช้ (Action) เมื่อสถานศึกษาได้ประเมินตนเองแล้ว
ผู้บริหารจะตอ้งนำผลการประเมินตนเองไปใช้ในการวางแผนกำหนดเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพ 
ในปีการศึกษาต่อไป หรือนำผลที่ได้ไปปรับปรุงแผนงานโครงการในปกีารศึกษาน้ันใหป้ระสบ
ความสำเรจ็ต่อไป 
   สรปุได้ว่า การบรหิารการศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA ประกอบไปด้วย 4 ข้ันตอน 
คือการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรบัปรุง
ดำเนินการให้เหมาะสม (Act) โดยเริ่มจากการวางแผน จนถึง การปรับปรงุและเริ่มกลบัมาปฏิบัติใน
ข้ันการวางแผน ใหมจ่ึงเรียกว่าเป็นวงจรคุณภาพ 
 2. ประโยชน์ของ PDCA 
  กรมวิชาการ (2546) กล่าวถึงประโยชน์ของวงจรคุณภาพ ไว้ดังนี้ 1. นักเรียนมีความรู้ 
ความสามารถ มีคุณลักษณะต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตร มาตรฐานการศึกษาและสอดคล้องกับ
ความต้องการของนกัเรียน 2. โรงเรียนมีทิศทางในการจัดการศึกษาที่ชัดเจนตามมาตรฐานกลางที่
กำหนด โดยมีระบบบรหิารคุณภาพ มีการทำงานที่เป็นมาตรฐานจากความร่วมมือของบุคลากร 
ทุกฝ่าย มีการแสดงความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาทีส่ามารถตรวจสอบได้อย่างสม่ำเสมอและ
ต่อเนื่อง 3. ชุมชนมีความมั่นใจในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เข้าร่วมจัดการศึกษา และ 
ส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษา 4. สถานศึกษาและหนว่ยงานที่รับผูจ้ัดการศึกษามีความมั่นใจ
และพึงพอใจในคุณภาพของผู้จบการศึกษา รับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือทำงาน 
  ศุภชัย อาชีวระงับโรค (2552) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ไว้ดังนี้ 
   1. เพื่อป้องกัน 
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    1.1 การนำวงจร PDCA ไปใช้ ทำใหผู้้ปฏิบัติมกีารวางแผน การวางแผนที่ด ี
ช่วยป้องกันปญัหาที่ไม่ควรเกิด ช่วยลดความสับสนในการทำงาน ลดการใช้ทรัพยากรมากหรือ 
น้อยเกินความพอดี ลดความสูญเสียในรปูแบบต่าง ๆ 
    1.2 การทำงานทีม่ีการตรวจสอบเป็นระย ะทำใหก้ารปฏิบัตงิานมีความรัดกมุขึ้น
และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วก่อนจะลกุลาม 
    1.3 การตรวจสอบที่นำไปสูก่ารแก้ไขปรับปรงุ ทำให้ปญัหาทีเ่กิดข้ึนแล้วไม่เกิดซ้ำ
หรือลดความรุนแรงของปญัหา ถือเป็นการนำความผิดพลาดมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
   2. เพื่อแก้ไขปัญหา การใช้ PDCA เพื่อการแก้ปญัหา ด้วยการตรวจสอบว่า 
มีอะไรบ้างที่เป็นปญัหา เมื่อหาปัญหาได้ก็นำมาวางแผนเพื่อดำเนินการตามวงจร PDCA ต่อไป 
   3. เพื่อปรับปรุง คือ ไม่ต้องรอใหเ้กิดปัญหาแต่เราต้องเสาะแสวงหาสิ่งต่าง ๆ  
หรือวิธีการที่ดีกว่าเดิมอยูเ่สมอ เพือ่ยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม เมื่อเราคิดว่าจะปรับปรงุอะไร 
ก็ให้ใช้วงจรPDCA เป็นข้ันตอนในการปรับปรงุ ข้อสำคัญต้องเริ่ม PDCA ที่ตัวเองก่อนมุ่งไปที่คนอื่น 
  สรปุได้ว่า ประโยชน์ของวงจรคุณภาพ PDCA ใช้ในการกำหนดทิศทาง กระบวนการ 
ในการจัดการศึกษา ผู้บริหารที่ได้นำ PDCA มาใช้ในการบรหิารคุณภาพในสถานศึกษาอย่างจรงิจัง
และต่อเนื่อง จะช่วยทำใหส้ถานศึกษาน้ันมีระบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ได้ผลงานที่มีมาตรฐาน
ตรงตามเป้าหมายกำหนด 
 
การประเมินความต้องการจำเป็น 
 
 1. ความหมายของการประเมนิความต้องการจำเปน็ 
  การประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) เป็นกระบวนการที่เป็นระบบ
ซึ่งใช้เพื่อกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่มุง่หวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง ส่วนใหญ่จะเน้นที่ความ
แตกต่างของผลลัพธ์ (Outcome gaps) จากนั้นมีการจัดเรียงลำดับความสำคัญของความแตกต่างนั้น 
แล้วเลือกความต้องการจำเป็นจึงเข้ามาเกี่ยวข้องกับการวางแผนและพฒันาองค์กร มผีู้ให้ความหมาย
ของการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ ดังนี้ 
   Kaufman และ English (1979) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการ
จำเป็นไว้ ดังนี ้
    1. การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการหาความต้องการที่
เป็นผลสุดท้ายหรือผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่ได้ 
    2. การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการสังเกต ทดลอง 
เพื่อต้องการหาผลผลิตมาเทียบกับเกณฑ์แสดงใหเ้ห็นการพฒันาการ 
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    3. การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการในการหาค่า 
ความเที่ยง (Reliability) ของจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
    4. การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการที่ใช้เป็นเครื่องมือ
ช้ีให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างผลที่ได้กบัผลที่ต้องการ แลว้นำมาจัดเรียงลำดับความสำคัญ 
ก่อนนำไปปฏิบัต ิ
   Witkin (1984) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็นว่า คือ 
กระบวนการทีเ่ป็นระบบ เพื่อจัดเรียงลำดับความสำคัญก่อนหลงัและการตัดสินใจเกี่ยวกับแผนการ
ดำเนินการและการจัดสรรพยากร 
   Witkin และ Altschuld (1995) ให้ความหมายว่า การประเมินความต้องการจำเป็น 
เป็นกระบวนการการวิเคราะห์อย่างเป็นแบบแผนทางการ เพื่อให้เห็นถึงความต้องการจำเปน็และ
เลือกความต้องการจำเป็นน้ีมาวางแผนเพือ่ดำเนินการต่อไป 
   Reviere และคณะ (1996) ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็นว่า 
คือ กระบวนการที่เป็นระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ เมือ่มีการใส่ข้อมูลเข้าไปในการ
ตัดสินใจแบ่งสรรทรัพยากร โดยมีความตั้งใจที่จะค้นหาและกำหนดสินค้าและกำหนดสินค้าที่ชุมชน
ขาดแคลน เมื่อเทียบกบัมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบัโดยทั่ว ๆ ไปและการตัดสินใจเกี่ยวกับแผนการ
ดำเนินการและการจัดการทรัพยากร 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวสรปุว่า การประเมินความต้องการจำเป็น 
เป็นกระบวนการการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพปจัจบุัน (What is) กับสภาพที่ควรจะเป็น 
(What should be) ที่มรีะบบเพื่อจัดลำดับความสำคัญก่อนหลงั โดยเป็นการระบุความต้องการ
จำเป็นและการจัดลำดับความสำคัญก่อนหลงัของสิ่งที่จะเกดิข้ึนในอนาคต เพื่อเป็นข้อมลูในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรงุแก้ไข การจัดสรรงบประมาณ การจัดทำแผนการดำเนินงานขององค์กร 
  จากการศึกษาเอกสาร สามารถสรปุได้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง 
กระบวนการทีจ่ะเป็นระบบในการค้นหาความต้องการจำเปน็ เป็นกระบวนการการวิเคราะห์ 
ความแตกต่างระหว่างสภาพปจัจบุัน มีระบบในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ เพื่อให้ได้ข้อมลู
ในการตัดสินใจเลือกหรอืหาวิธีแก้ไขปัญหาได้ตรงสภาพหรือความต้องการที่แท้จริง 
 2. จุดมุ่งหมายของการประเมนิความต้องการจำเปน็ 
  นักศึกษาได้กล่าวถึงจุดมุง่หมายของการประเมินความต้องการจำเป็นไว้มีลกัษณะที่ 
ไม่แตกต่างกันมาก ดังนี้ คือ 
   Witkin และ Altschuld (1995) ได้กล่าวถึงจุดมุง่หมายของการประเมิน 
ความต้องการจำเป็นว่า เป็นการดำเนินการเพื่อมุ่งปรบัปรุงแผนการดำเนินการของการให้บริการ
โครงสร้างขององค์การ หรือเป็นการรวบรวมองค์ประกอบตา่ง ๆ ข้างต้น การประเมินความต้องการ
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จำเป็นเป็นการกำหนดเกณฑ์สำหรบัพิจารณาว่าจะจัดสรร เงิน บุคคล สิ่งอำนวยความสะดวก และ
ทรัพยากรอื่น ๆ ที่มอียู่ให้ดีทีสุ่ดได้อย่างไร  
   Suarez (1991 อ้างใน สุวิมล ว่องวานิช, 2558) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายทีเ่ป็น
พื้นฐานสำคัญของการประเมินความต้องการจำเป็นมี 4 ประการ คือ 
    1. เพื่อให้ได้ข้อมลูเพื่อการวางแผน ซึ่งจะสง่ผลในการจำแนกเป้าหมาย 
การตัดสินใจถึงขอบเขตเป้าหมายว่าจะทำได้แค่ไหน 
    2. เพื่อเปน็การตรวจวิเคราะหห์รือการจำแนกแยกแยะปญัหาหรือหาจุดออ่นของ
สิ่งที่ศึกษา อันจะทำใหก้ารวางแผนเป็นไปอย่างเหมาะสม 
    3. เพื่อใช้เป็นส่วนประกอบสำหรบัการประเมินหลายๆ รูปแบบ 
    4. เพื่อนำไปใช้ในการรบัรองสถาบันการศึกษา เช่น การประเมินผลผลิตในเรื่อง
ของนักศึกษา ผลการประเมินชนิดนี้นำไปจำแนกความพยายามทางการศึกษาของโรงเรียนว่า 
เกิดประสทิธิผลหรือไม่ และยงัใช้จำแนกขอบเขตวิชา หรือสถานที่ตั้ง ซึ่งสมัฤทธ์ิผลทางการศึกษา 
มีน้อย 
   คมสร วงษ์รกัษา (2540) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายทีเ่ป็นพื้นฐานสำคัญของ 
การประเมินความต้องการจำเป็น มี 4 ประการ ได้แก่  
    1. เพื่อให้ได้ข้อมลูใช้ในการวางแผน ซึง่จะส่งผลต่อการจำแนกเป้าหมาย 
การตัดสินใจถึงขอบเขตของเป้าหมายว่าจะทำได้แค่ไหน  
    2. เพื่อเปน็การตรวจวิเคราะหห์รือการจำแนกแยกแยะปญัหาหรือจุดอ่อนของ 
สิ่งที่ศึกษาจะส่งผลต่อการวางแผนที่จะเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม  
    3. เพื่อใช้เป็นส่วนประกอบในการประเมินหลายรูปแบบ  
    4. เพื่อนำไปใช้ในการรบัรองสถาบันการศึกษา  
   สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจำเป็นมปีระโยชน์ 
ดังต่อไปนี ้
    1. การวิจัยการประเมินความต้องการจำเป็น เป็นเครื่องมือบริหารที่มี
ประสิทธิภาพ ทำใหส้ามารถกำหนดแผนงานทีส่อดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน ป้องกัน 
การสญูเสียทรัพยากรการดำเนินงานที่ไม่ได้ผ่านการวิเคราะห์การดำเนินงานมาอย่างแทจ้ริง 
    2. ผลที่ได้จากการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น เป็นข้อมูลทีส่ะทอ้น 
สภาพบรบิทที่เกิดข้ึนของหน่วยงาน ข้อมลูดังกล่าวเป็นพื้นฐานสำคัญที่นำไปสู่การวางแผน 
การกำหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพที่เกิดข้ึน 
    3. การวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น เป็นกระบวนการทีเ่กิดข้ึนในทุกขั้นตอน
ของการดำเนินงานที่นำไปสู่การพัฒนาองค์กร 
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   สรปุได้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็นมจีุดมุ่งหมายเพือ่ปรบัปรุงแผนการ
ดำเนินการให้ได้ข้อมูลทีจ่ะนำมาใช้ในการวางแผนการดำเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพและประสทิธิผล
มากยิ่งข้ึน จะส่งผลต่อการจำแนกเป้าหมายการตัดสินใจถึงขอบเขตของเป้าหมาย 
 3. ประเภทของการประเมินความต้องการจำเป็น 
  นักการศึกษาได้แบ่งประเภทของการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ ดังนี้ 
   Kaufman และ English (1979) จัดแยกประเภทของการประเมินความต้องการ
จำเป็นไว้ 2 ประเภท ตามขอบข่ายของการประเมิน คือ การประเมินความต้องการจำเป็นภายนอก 
(External Needs Assessment) และการประเมินความต้องการจำเป็นภายใน (Internal Needs 
Assessment) เกณฑ์ที่ใช้ในการแบ่งประเภทวิธีการประเมินความต้องการจำเป็นดังกล่าว ได้แก่ 
ขอบข่ายการดำเนินงานและประโยชน์ที่ได้จากการประเมินความต้องการจำเป็น นั่นคือ การประเมิน
ความต้องการจำเป็นภายในเป็นการวิเคราะห์ตีความต้องการจำเป็นเพื่อศึกษา จัดลำดับคัดเลือก 
ความต้องการจำเป็นภายในขอบเขตขององค์กร ในขณะที่การประเมินความต้องการจำเป็นภายนอก 
เป็นการประเมินความต้องการจำเป็นที่มุ่งหวังจะให้ได้ความต้องการจำเป็นทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
ทั้งในปจัจบุันและในอนาคตต่อองค์กรและต่อสังคมโดยส่วนรวม 
   Witkin และ Altschuld (1995) จัดแยกประเภทของการประเมินความต้องการ
จำเป็นตามระดบัความต้องการ 3 ระดับ ซึ่งแตล่ะระดับเป็นตัวแทนของกลุ่มเป้าหมายสำหรับ 
การประเมินความต้องการจำเป็น ดังนี ้
    ระดับที่ 1 (ปฐมภูมิ) เป็นการประเมินความต้องการจำเป็นของกลุม่ผูร้ับบรกิาร 
เช่น นักเรียน ลกูค้า คนไข้ผู้ให้ข้อมูล ผู้แลกเปลี่ยน ผู้ทีม่ีศักยภาพเป็นลกูค้า 
    ระดับที่ 2 (ทุติยภูม)ิ เป็นการประเมินความต้องการจำเป็นของผู้ให้บริการและ 
ผู้วางนโยบาย เช่น ครู ผูป้กครอง พนักงานที่อยู่ในสงัคม ผู้ให้การดูแลรกัษา ผู้เช่ียวชาญในด้าน 
การดูแลสุขภาพ พนักงานในโรงแรม พนักงานไปรษณีย์ เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ ผู้บริหาร 
ผู้บังคับบญัชา ผู้จัดการ 
    ระดับที่ 3 (ตติยภูมิ) เป็นการประเมินความต้องการจำเป็นทีเ่กี่ยวกับทรัพยากร
หรือการแก้ไขปญัหา เช่น อาคาร อุปกรณ์อำนวยความสะดวก เครื่องมอื พัสดุ เทคโนโลยี โปรแกรม 
ขนาดห้องเรียน กระบวนการผ่าตัด ระบบการนำข้อมลูมาใช้ การขนส่ง เงินเดือนและผลประโยชน์ 
ระบบการจัดส่งโปรแกรม การจัดแบง่เวลา สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2558) กล่าวว่า ความต้องการจำเป็นแบ่งได้หลายประเภท 
ข้ึนอยู่กับลกัษณะที่ใช้ในการจัดประเภท ดังนี ้
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    1. ระดับความต้องการจำเป็น เช่น ความต้องการจำเป็นขององค์กร 
(Organizational Needs) ความต้องการจำเป็นของบุคลากร (Personal Needs) ความต้องการ
จำเป็นกลุม่ (Group Needs) 
    2. สาระเนือ้หาของความต้องการจำเป็น เช่น ความต้องการจำเป็นในการพฒันา
บุคลากร (Staff Development Needs) ความต้องการจำเป็นในการฝึกอบรม (Development 
Needs) ความต้องการจำเป็นในการพฒันาหลักสูตร (Curriculum Development Needs) 
    3. ระดับความลึกซึ้งของความต้องการจำเป็น เช่น ความต้องการจำเป็นตามการ
รับรู้ (Felt Needs หรอื Perceived Needs ) ความต้องการจำเป็นเชิงวิเคราะห์ (Analytical 
Needs) 
    4. สิ่งที่ถูกประเมิน เช่น ความต้องการจำเป็นด้านปจัจัย (Input Needs) 
ความต้องการจำเป็นด้านกระบวนการ (Process Needs) ความต้องการจำเป็นด้านผลลพัธ์ 
(Outcome Needs) ความต้องการจำเป็นด้านการแกป้ัญหา (Solution Needs) 
    5. ช่วงเวลาที่ต้องการกำหนดความต้องการจำเป็นในปจัจบุนั (Present หรอื 
Current Needs) ความต้องการจำเป็นในอนาคต (Future Needs) 
    6. ธรรมชาติของข้อมลูที่แสดงถึงความต้องการจำเป็น เช่น ความต้องการจำเป็น
เชิงคุณลักษณะ (Qualitative Needs) ความต้องการจำเป็นเชิงปริมาณ (Quantitative Needs) 
    7. เจ้าของความต้องการจำเป็น ซึ่งแบง่เป็น 2 ระดับ ได้แก่ ความต้องการจำเป็น
ปฐมภูมิ (Primary Needs) ซึ่งเป็นความต้องการจำเป็นของผู้รบับริการ (Service Receivers) 
ในทางการศึกษาส่วนใหญเ่ป็นความต้องการจำเป็นของผู้ใหบ้ริการ (Service Providers)  
   สรปุได้ว่า ประเภทของการประเมินความต้องการจำเป็นมหีลายประเภทด้วยกัน 
ดังนั้น การเลือกประเภทของการประเมินความต้องการจำเปน็ให้เหมาะสม เพื่อนำมาใช้ในการ
ประเมินนั้นจะต้องอาศัยวัตถุประสงค์ของการประเมินความต้องการจำเป็นน้ัน ๆ เป็นตัวกำหนด 
ในการเลือก  
 
บริบทสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 
 1. บริบทท่ัวไปของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เป็นหน่วยงานภายใต้ 
การกำกบัดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีข้อมูลพื้นฐานทางการศึกษา ดังนี้ 
   1.1 ข้อมูลบุคลากร 
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ตาราง 2 ข้อมูลบุคลากรสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 

บุคลากร จำนวน (คน) 
1. ผูบ้รหิารการศึกษา 
2. ผูบ้รหิารสถานศึกษา 
3. ศึกษานิเทศก ์
4. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน 
5. บุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

4 คน 
160 คน 
18 คน 

1,260 คน 
54 คน 

 
   1.2 ข้อมูลจำนวนโรงเรียนและจำนวนนักเรียน 
 
ตาราง 3 ข้อมูลจำนวนโรงเรียนและจำนวนนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 
 

อำเภอ 
จำนวนโรงเรียน 

รวม 
จำนวนนักเรียน 

โรงเรียน
หลัก 

โรงเรียน
มารวม 

ก่อน
ประถม 

ประถม มัธยมต้น รวม 

เมือง 58 4 62 1,780 7,144 665 9,589 
แกดำ 19 1 20 384 1,178 132 1,694 

กันทรวิชัย 43 5 48 1,142 3,152 206 4,500 
บรบอื 65 - 65 1,758 5,947 547 8,252 
รวม 185 10 195 5,064 17,421 1,550 24,035 

 
 2. สภาพการนิเทศการศึกษาและการนเิทศภายใน สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคามเขต 1 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 (2562) กลุ่มนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ได้สรปุผลการนิเทศการศึกษาและการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ดังนี้ 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ตระหนกัในความสำคัญ
ของการยกระดบัคุณภาพสถานศึกษาสู่มาตรฐานการของกระทรวงศึกษาธิการ เป็นภารกจิสำคัญทีจ่ะ



 

 

  90 

สนับสนุน ส่งเสริมให้สถานศึกษาพฒันาผูเ้รียน พัฒนาสมรรถนะครู และบุคลากรให้ปฏิบัตงิานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพในการจัดเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ และพัฒนาผูเ้รียนให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้
ของหลักสูตรการศึกษาอย่างเตม็ศักยภาพ 
   2.1 รูปแบบการนเิทศการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1  
    ขับเคลื่อน TAKSILA Model : รูปแบบการนิเทศเพื่อยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการ 
เรียนของนักเรียนจังหวัดมหาสารคาม ประกอบด้วยข้ันตอน ดังนี้  
     1. Teaching: T ครูสอนครบ-ตรงตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด  
     2. Agreement: A จัดทําข้อตกลง (MOU) ยกระดับผลสัมฤทธ์ิ  
     3. Know-how: K เน้นฝึกคิด ฝกึปฏิบัตจินเป็นนิสัย  
     4. Supervision: S นิเทศภายในอย่างเป็นระบบถึงห้องเรียน  
     5. Increasing: 1 พากเพียรสอนเพิ่มเติมตัวช้ีวัดที่ยังบกพร่อง  
     6. Local Assessment: L ทดลองสอบวัดผลสมัฤทธ์ิ (Pre-NT. Pre-O-Net)  
     7. Awarding: A ศิษย์และครูได้รบัรางวัล ยกย่อง เชิดชูเกียรติ 
   2.2 วิสัยทัศน์ทางการนเิทศการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 
    พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษา พร้อมเพรียงประสานความร่วมมือ 
ยึดถือการนิเทศอย่างเป็นระบบ นำคุณภาพสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพื้นฐานของ
ความเป็นไทย  
   2.3 ยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาการนิเทศการศึกษา 
    2.3.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนากระบวนทัศน์ในการทำงานของบุคลากรเพื่อการ
นิเทศการศึกษา 
     กลุ่มนเิทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ปรับกระบวนทัศน์ในการ
ทำงานของบุคลากรใหส้อดคล้องตามวิสัยทัศน์ขององค์กร ให้ศึกษานิเทศกท์ุกคนมีค่านิยมร่วมกัน 
เพื่อความเป็นอันหนึง่อันเดียวกัน และสง่เสรมิการทำงานแบบบูรณาการ ดังนี ้
      1. ศึกษานิเทศก์แต่ละคนศึกษา วิเคราะห์ภาระงานของตนเอง เช่ือมโยง
บูรณาการกับวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยใช้รปูแบบการพฒันาการศึกษาที่กำหนดในการดำเนินงาน 
ให้บรรลุเป้าหมาย 
      2. จัดทำแผนพฒันาการนเิทศการศึกษารายบุคคล (IS Plan) 
ให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความต้องการพัฒนาสถานศึกษาในความรับผิดชอบ 
 



 

 

  91 

      3. ดำเนินการนิเทศแบบบูรณาการโดยใช้รูปแบบการนิเทศช้ันเรียน 
และเป็นคณะ 
      4. ใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management)  
ผ่าน Website ของกลุม่นิเทศ Social Network อื่น ๆ เช่น Facebook, Line 
      5. ใช้กระบวนการวิจัยในการพฒันาการนเิทศ  
      6. ให้ความสำคัญต่อความพึงพอใจของผูร้ับการนิเทศ 
    2.3.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภาพการนเิทศการศึกษาเพื่อมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
     กลุ่มนเิทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สง่เสรมิวัฒนธรรม
คุณภาพในการทำงาน ดังนี้  
      1. จัดทำคลังความรู้ และบรรยากาศแห่งการเรียนรู้  
      2. ศึกษานิเทศก์ในสังกัดทุกคน ผลิตสื่อ นวัตกรรม บทความ งานวิจัย
เกี่ยวกับด้านวิชาการ  
      3. มีการประชุม สมัมนา เผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  เพิ่มพูน รม่ศรี (2558) ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผล 
สำหรับโรงเรียนสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 เพื่อศึกษา 
สภาพปัญหา ความต้องการและแนวทางการนเิทศภายใน เพื่อพัฒนาและศึกษาผลการทดลองใช้
รูปแบบการนิเทศภายในที่มปีระสทิธิผลสำหรับโรงเรียนสังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 โดยการแบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ คือ 1) การศึกษา 
สภาพปัญหา ความต้องการและแนวทางในการนิเทศภายใน 2) การพัฒนารปูแบบการนเิทศภายใน 
และ 3) การทดลองใช้รปูแบบการนเิทศภายในกับโรงเรียน 3 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า ระยะที่ 1 
การศึกษาสภาพปญัหา ความต้องการและแนวทางในการนิเทศภายใน โดยศึกษากับประชากร 
จำนวน 714 คน แยกเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน 238 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียนหรือหัวหน้าฝ่าย
วิชาการ 238 คน และครุผู้สอน 238 คน สัมภาษณ์กลุ่มกับผู้ให้ข้อมลูสำคัญ จำนวน 15 คน  
และศึกษาตัวอย่างที่ดี จำนวน 3 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนบ้านหนองฮีหนองแคน โรงเรียนบ้านคุ้ม 
และโรงเรียนสนามบิน ผลพบว่า โรงเรียนมสีภาพปัญหาและความต้องการโดยรวมและรายด้าน 
อยู่ในระดับมาก ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสทิธิผล มี 7 องค์ประกอบ คือ 
1) บุคลากร 2) การวางแผนกลยุทธ์เพื่อการนิเทศ 3) ระบบข้อมูลและสารสนเทศ 4) เทคนิคการนิเทศ 
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5) สื่อ แหลง่เรียนรู้และเครือ่งมือที่ใช้ในการนิเทศ 6) การประเมินผลการนิเทศ และ 7) การสร้าง
เครือข่ายการเผยแพร่และขยายผลการนิเทศ และระยะที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายใน 
พบว่า โรงเรียนได้ดำเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในทุกองค์ประกอบ ยกเว้นการสร้างเครือข่าย 
การเผยแพร่และขยายผลการนิเทศ ทำให้โรงเรียนมีระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนที่เข้มแข็ง 
ซึ่งบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการนิเทศ 
  ณัฐพงศ์ ทับสลุิ (2559) ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบการนิเทศภายในโดยใช้ทีมงาน
เป็นฐานสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพือ่ศึกษา
กระบวนการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสําหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา 2) เพื่อศึกษาความต้องการจําเป็นของกระบวนการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ 
ทางวิชาชีพสําหรบัโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ 1) ผูท้รงคุณวุฒิ
ด้านการศึกษา จํานวน 5คน โดยใช้วิธีการเลือกตามคุณสมบตัิแบบเจาะจง และ 2) ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาและครู สงักัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 750 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน เครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินและ
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และค่าดัชนี 
ความต้องการจําเป็น ผลการวิจัยพบว่า 1. ระบบการนเิทศภายในโดยใช้ทีมงานเป็นฐาน 
มี 4 องค์ประกอบ และ 17 องค์ประกอบย่อย ด้านกระบวนการมี 6 องค์ประกอบ ด้านผลผลิตและ
ผลลัพธ์มี 3 องค์ประกอบ และด้านข้อมลูย้อนกลับมี 2 องค์ประกอบย่อย และสภาพปัจจุบันของ
ระบบการนเิทศภายในโรงเรียน โดยภาพรวมมกีารดำเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง และสภาพที่ 
พึงประสงค์ โดยภาพรวมมีความพึงประสงค์อยู่ในระดบัมากที่สุด และการจัดลำดับความสำคัญ
ต้องการจำเป็นขององค์ประกอบ พบว่า ด้านปัจจัยนำเข้ามีค่า PNI อันดับ 1 คือการจัดการภายใน
ทีมงาน ด้านกระบวนการมีค่า PNI อันดับ 1 การกำกบัติดตามการนิเทศภายใน และด้านผลผลิตและ
ผลลัพธ์มีค่า PNI อันดับ 1 คือ ทีมงานนิเทศภายใน ซึ่งระบบการนเิทศภายในโดยใช้ทีมงานเป็นฐานที่
พัฒนาข้ึน ประกอบด้วย ด้านปัจจัยนำเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิตและผลลพัธ์ และด้านข้อมูล
ย้อนกลบั ส่วนการประเมินผลการใช้ระบบการนเิทศภายในโดยใช้ทีมงานเป็นฐาน พบว่า 1) ทีมงาน
นิเทศทั้งสองโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจกระบวนการนเิทศภายในผ่านเกณฑ์การประเมินทุกคน และ
มีความสามารถในการนิเทศสามารถปฏิบัติได้อยู่ในระดับสูงข้ึนไปทุกคน 2) ครูผู้สอนที่ได้รบัการนเิทศ
ภายในทั้งสองโรงเรียนมีความรู้ความเข้าใจ สอบผ่านเกณฑ์การประเมินทุกคนและสามารถจัดการ
เรียนการสอนได้ในระดับดีทุกคน 3) ครผูู้สอนที่ได้รับการนเิทศทั้งสองโรงเรียนมีการเปลี่ยนพฤติกรรม
ในการจัดการเรียนการสอนพฒันาดีข้ึน 4) ทีมงานทัง้สองโรงเรียนมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ 
การนิเทศภายในระดับมากที่สุด และคณะครูภายในโรงเรียนที่ได้รับการนิเทศภายในทั้งสองโรงเรียน 
มีความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในระดับมากที่สุด 
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  ธนวรรธ วัชโสก (2561) ได้สร้างรปูแบบการนเิทศเพือ่พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใน 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 1 โดยสามารถ 
สังเคราะหอ์งค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ได้ 3 องค์ประกอบ 40 ตัวบ่งช้ี คือ การวางแผนการนเิทศ 
การปฏิบัตกิารนเิทศ และการประเมินผลการนิเทศ โดยกำหนดร่างรปูแบบเป็นชุดเอกสารตามการ
วิจัยตามองค์ประกอบของรูปแบบ แล้วนำรปูแบบไปประเมนิโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบมีความ
เหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านและมีความเหมาะสมมากที่สุดรองลงมาคือ ด้านความ
เป็นประโยชน์ และนอ้ยที่สุดคือด้านความเป็นไปได ้
  วิไลพร อ่อนภูเขา (2561) ทำการศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการนเิทศภายในแบบ 
เพื่อนช่วยเพื่อนสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  
มีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการนเิทศภายในแบบเพือ่นช่วยเพื่อน สำหรับ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 2) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในแบบเพื่อนช่วยเพือ่นสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 3) เพื่อพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในแบบเพื่อนช่วยเพือ่น 
สำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษา และครผููส้อน จำนวน 322 คน กำหนดขนาดกลุ่มโดยใช้วิธีการสุม่แบบแบ่งช้ัน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอรส์ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ระยะ คือระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของ 
การนิเทศภายในแบบเพือ่นช่วยเพื่อนสำหรบัสถานศึกษา ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปจัจบุัน 
สภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในแบบเพื่อนช่วยเพือ่นสำหรับสถานศึกษา และระยะที่ 3 
การพัฒนาแนวทางการนเิทศภายในแบบเพื่อนช่วยเพื่อนสำหรบัสถานศึกษา ศึกษาแนวทางการพฒันา
โดยการศึกษาจากโรงเรียนทีม่ีวิธีปฏิบัติที่ดีผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ 1. องค์ประกอบของการนิเทศ
ภายในแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ประกอบด้วย 1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ
ในการนิเทศภายในแบบเพื่อนช่วยเพือ่น 2) ด้านการวางแผนและกำหนดทางเลือกในการนเิทศภายใน
แบบเพือ่นช่วยเพื่อน 3) ด้านการสร้างเครื่องมือ สื่อและพัฒนาวิธีการในการนิเทศภายใน 
แบบเพือ่นช่วยเพื่อน 4) ด้านการปฏิบัติการนเิทศภายในแบบเพื่อนช่วยเพือ่น 5) ด้านการประเมินผล
การนิเทศภายในแบบเพือ่นช่วยเพื่อน โดยรวมอยู่ในระดับความเหมาะสมมากทีสุ่ด 2. สภาพปจัจบุัน
ของการนเิทศภายในแบบเพื่อนช่วยเพื่อนสำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการนเิทศ 
ภายในแบบเพื่อนช่วยเพื่อนสำหรบัสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษ 
เขต 24 โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 3. การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในแบบเพือ่นช่วยเพื่อน  
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สำหรับสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ประกอบด้วย 
5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปญัหาและความต้องการในการนเิทศ 
ภายใน แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 2) ด้านการวางแผนและกำหนดทางเลือกในการนิเทศภายใน 
แบบเพือ่นช่วยเพื่อน 3) ด้านการสร้างเครื่องมือ สื่อและพัฒนาวิธีการในการนิเทศภายใน 
แบบเพือ่นช่วยเพื่อน 4) ด้านการปฏิบัติการนเิทศภายในแบบเพื่อนช่วยเพือ่น 5) ด้านการประเมินผล
การนิเทศภายในแบบ เพื่อนช่วยเพื่อน แนวทางการนิเทศภายในแบบเพือ่นช่วยเพื่อนสำหรบั
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 มีความเหมาะสมและ 
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  นวพร อุตรินทร์ (2563) ทำการวิจัยเรื่องการพฒันาแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน 
เอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจงัหวัดมหาสารคาม การวิจัยมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการนเิทศภายในโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจงัหวัดมหาสารคาม 2) พัฒนาแนวทางการนเิทศภายในโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจงัหวัดมหาสารคาม เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมกีารดำเนินการวิจัย 
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาการจงัหวัดมหาสารคาม 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษาและครผูู้สอนโรงเรยีนเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดมหาสารคาม จำแนกตามขนาดของโรงเรียน จำนวน 262 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่ม 
แบบหลายข้ันตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน ระยะที่ 2 การพฒันา
แนวทางการนิทศภายในของโรงเรียนเอกชน สงักัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมหาสารคาม 
ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาโรงเรียนทีมีแนวปฏิบัติที่ดี โดยศึกษาโรงเรียนจำนวน 2 แห่ง ผู้ให้ข้อมูล ได้แก ่
ผู้ทรงคุณวุฒิทีเ่ป็นผู้บริหารและบุคลากรจากโรงเรียนเอกชน จำนวน 6 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสมัภาษณ์กึ่งโครงสร้างและแบบประเมินความเหมาะสม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี 
ความต้องการจำเป็น ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันของการนเิทศภายในโรงเรียนเอกชน 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พงึประสงค์ของการนเิทศภายใน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
และความต้องการจำเป็นในการนิเทศภายในโรงเรียนเอกชน ได้แก่ การประเมินผลการนิเทศ 
การศึกษาสภาพปจัจุบัน ปัญหาและความต้องการ การวางแผนและกำหนดทางเลือก และ 
การปฏิบัตกิารนเิทศภายใน ตามลำดับ 2. การพฒันาแนวทางการนเิทศภายในโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจงัหวัดมหาสารคาม มีแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในโรงเรียนเอกชน 
4 ข้ันตอน ได้แก่ 1) การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปญัหาและความต้องการ 2) การวางแผนและกำหนด 
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ทางเลือก 3) การปฏิบัติการนิเทศภายใน และ 4) การประเมินผลการนเิทศ ได้รับการประเมิน 
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
  สันติ หัดที (2564) ระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรยีนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้
ทางวิชาชีพสำหรบัโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบการนเิทศ
ภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพสำหรบัโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศึกษาหรือรองผูอ้ำนวยการสถานศึกษาและ 
ครูหัวหน้าวิชาการหรือครูผูส้อนทีม่ีวิธีปฏิบัติที่ดีเลิศ จำนวน 2 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน 
รวมจำนวน 4 คน ได้แก่ โรงเรียนลำปลายมาศพัฒนา และโรงเรียนชุมชนกุดโดนวิทยาคม  
และผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลึก สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์เนือ้หา ผลการวิจัย พบว่า ระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้ชุมชน 
การเรียนรูท้างวิชาชีพ สำหรบัโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ประกอบด้วย 1) ปจัจัยนำเข้า 
ได้แก่ บุคลากรนเิทศ หลกัการนเิทศ ทักษะการนิเทศ งบประมาณสนับสนุนการนิเทศ และเครือ่งมอื 
ที่ใช้ในการนิเทศ 2) กระบวนการ ประกอบด้วย การวางแผนนิเทศ การกำหนดกลยุทธ์ในการนเิทศ 
การดำเนินการนิเทศ การกำกบัติดตามนิเทศ และการประเมินผลการนเิทศ 3) ผลผลิต ได้แก่ 
ผู้บริหารและครูมีความรู้ ความเข้าใจในระบบการนิเทศ และครูมีการจัดการเรียนการสอนที่ดีข้ึน
กว่าเดิม 4) ผลลัพธ์ ได้แก่ ผู้บรหิารและครมูีความพึงพอใจในระบบการนเิทศ และผู้เรียนมผีลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนที่สงูข้ึนและ 5) ข้อมลูย้อนกลับ ได้แก่ การแก้ไขปรับปรงุและพัฒนา และการรายงานผล
สำหรับผลการประเมินระบบการนิเทศภายในด้านการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ชุมชนการเรียนรูท้าง
วิชาชีพสำหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา พบว่า ระบบมีความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และความเป็นไปได้โดยรวมในระดับมากที่สุด 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Sanna (2016) ได้ศึกษาหลักการและวิธีการนเิทศทีส่นบัสนนุการพัฒนาความเป็นครู 
แบบองค์รวม ในการศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาว่าการนิเทศแบบใดทีส่นับสนุนการพฒันา 
ความเป็นครูได้ดีทีสุ่ด ซึ่งความเป็นครูแบบองค์รวมเป็นการพัฒนาทักษะวิชาชีพของครูและ 
การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของโรงเรียน โดยการมีส่วนร่วมของโรงเรียน โดยทำการศึกษาแนวคิดของ 
ผู้นิเทศที่มีประสบการณ์ การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ข้อมูลได้มาจากวิธีการสนทนากลุ่ม 
ทำการสัมภาษณ์ผู้นิเทศที่มปีระสบการณ์จากห้าเมืองของประเทศฟินแลนด์ การวิเคราะห์ข้อมลู 
สามารถทำได้โดยการศึกษาปรากฏการณ์ ภาพการศึกษาทฤษฎีความผันแปรและการสนทนากลุ่ม 
จากผลการวิจัยพบว่า การนิเทศที่สนบัสนุนความเป็นครูแบบองค์รวม แบง่ได้เป็น 2 ประเด็นสำคัญ 
คือ หลักการของการกำกบัติดตาม และวิธีการนเิทศที่แตกต่างจากรูปแบบการกำกบัติดตามทั่วไป 
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ซึ่งในหลักการของการกำกบัติดตามควรตระหนกัถึงความซ้ำซ้อนกันของวิธีการวางแผนอย่างรอบคอบ  
การกำกบัติดตามอย่างสม่ำเสมอและการกำกับติดตามในระยะยาว ส่วนวิธีการนิเทศที่แตกต่างจาก 
รูปแบบการกำกบัติดตามทั่วไปควรเป็นวิธีการทีม่ีหลากหลายมีความน่าสนใจและมีความถูกต้อง 
เหมาะสมตามกระบวนการนิเทศ และสิ่งที่สำคัญที่สุดของการสนบัสนุนการพฒันาความเป็นครูแบบ 
องค์รวม คือ การสนับสนุนและการสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้กับครู 
  Mehall (2017) ศึกษาการวิจัยเรื่อง การสำรวจผลกระทบของการตรวจสอบ 
กระบวนการการประกันคุณภาพของอลิลินอยส์ การเปลี่ยนแปลงหลกัสูตรการสอนและการประเมิน 
การอ่านในโรงเรียนมัธยมต้น จากการวิเคราะห์เอกสารซึง่เปน็วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพผลจากการวิจัยน้ี 
พบว่า กระบวนการประกันคุณภาพและการวางแผนปรับปรงุของอลิลินอยสจ์ะทำใหเ้กิดแรงผลักดัน
ข้ึน ในโรงเรียนมัธยมต้นในการสร้างสรรค์การปรบัปรุงโครงสร้างที่จะสามารถนำไปสูก่ารพฒันา 
การอ่าน กระบวนการการประกันคุณภาพและการวางแผนปรับปรงุนั้นนำไปสู่การกำหนดเพื่อการมี
ส่วนร่วมในระดบัสงู โดยคณาจารย์ในโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาในทั้ง 2 โรงเรียน ผู้ทีเ่ช่ียวชาญ 
ในการอ่านมผีลกระทบเป็นอย่างมากในการเปลี่ยนแปลงการสอนที่จะเกิดข้ึนต่อมาทั้ง 2 โรงเรียน  
แม้ว่าทุกองค์ประกอบของการเสริมกรอบแนวคิดหลักของการพัฒนาโรงเรียน มีการดำเนินการ
เปลี่ยนแปลงที่ยัง่ยืนนั้น ไม่เกี่ยวข้องกบัการอ่าน กระบวนการประกันคุณภาพและการวางแผน
ปรับปรงุของอิลลินอยส์จะทำให้เกิดแรงผลกัดันข้ึนในโรงเรียนระดับช้ันมัธยมต้น ในการสร้างสรรค์  
การปรับปรงุโครงสร้างขึ้นนั้นสามารถนำไปสู่การพัฒนาการอ่านกระบวนการการประกันคุณภาพและ
การวางแผนปรบัปรุงนั้นนำไปสู่การกำหนดเพื่อการมสี่วนร่วมในระดับสูง  
  Alabdulkareem (2019) ได้วิจัยเรื่อง การปฏิบัตกิารนเิทศตามแนวความคิดเห็นของครู 
และผูบ้รหิารสถานศึกษาในโรงเรียนริยาดประเทศซาอุดิอาระเบีย จุดมุ่งหมายเพือ่ศึกษาแนวความคิด 
ของครูและผูบ้รหิารสถานศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติการนเิทศที่เกิดข้ึนภายในโรงเรียน พบว่า ผู้บริหาร 
สถานศึกษามีแนวคิดทางบวกต่อการปฏิบัตกิารนเิทศ ส่วนครูมีแนวคิดต้องการไดร้ับการนิเทศและ 
ฝึกฝนตนเองให้มากขึ้น จากเดิมจากการสอบถามแบบปลายเปิดทำให้ทราบปจัจัยที่สง่ผลต่อการนิเทศ
ที่ประสบผลสำเรจ็ ประกอบด้วย 1) ประสทิธิภาพการทำงานของครู 2) ความสัมพันธ์อันดีระหว่างครู
และผูบ้รหิารสถานศึกษา 3) ไม่จับผิดซึ่งกันและกัน 4) ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องแสดงให้เห็นถึง
ประสบการณ์ในการสอนและการทำงานที่ประสบผลสำเรจ็ 
  จากการศึกษางานวิจัยทัง้ในและต่างประเทศ สรุปได้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา 
มีบทบาทสำคัญต่อการจัดการเรียนสอนของครู อันสง่ผลใหม้ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สงูข้ึน 
แต่เนื่องจากสภาพปัญหาในแตล่ะสถานศึกษาในประเทศต่าง ๆ มีความแตกต่างกัน วิธีการดำเนินการ 
ในการแก้ปญัหาจึงมลีักษณะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ แต่สิ่งหนึ่งที่มีความเหมือนกันนั้นก็คือ 
การนิเทศภายในสถานศึกษา ผู้ที่มีบทบาทมากทีสุ่ดจะเป็นผูบ้รหิารสถานศึกษาที่มีฐานะเป็นผู้นิเทศ 
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และครผูู้สอนภายในสถานศึกษาที่มีฐานะเป็นผู้ถูกนิเทศ สิ่งสำคัญอีกอย่างหนึง่ในการนเิทศภายในที่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานของผู้ถูกนเิทศข้ึนอยู่กบัความสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศและผู้ถูกนิเทศด้วย   
ซึ่งสิง่ที่ได้จาการศึกษางานวิจัยในครั้งนีส้ามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ให้มีคุณภาพมากข้ึนได ้
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บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยน้ีมุง่ศึกษา การพฒันาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) โดยดำเนินการเป็น 2 ระยะ ดังนี ้
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การดำเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 
  ระยะที่ 2 การพฒันาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 โดยดำเนินการพฒันาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ดำเนินการเป็น 2 ระยะ ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 แสดงระยะของการวิจัย ข้ันตอนดำเนินการ และผลที่คาดหวัง 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาการวิจัย ขั้นตอนดำเนินการวิจัย ผลที่คาดหวัง
คาดหวังคาดหวัง 

ระยะท่ี 1 การศึกษา
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์ และความ
ต้องการจำเป็นของการ
ดำเนินการนิเทศภายใน
ของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจาก
เอกสาร ตำรา รายงาน การวิจัยที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาแนว
ทางการนิเทศภายในสถานศึกษา 
2. นำข้อมูลมาสรุปเป็น
องค์ประกอบของการพัฒนาแนว
ทางการนิเทศภายในสถานศึกษา  
3. วิเคราะห์หาความต้องการ
จำเป็น (PNI) 

1. การวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้
แบบสอบถาม 
2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพท่ีพึงประสงค์และระดับ
ความต้องการจำเป็นในแต่ละ
องค์ประกอบของการพัฒนา 
แนวทางการนิเทศภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 

ระยะท่ี 2 การพัฒนา 
แนวทางการนิเทศภายใน
ของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้น
การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 

1. ศึกษาแนวทางการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ท่ีเป็นท่ียอมรับและ 
เป็นแบบวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best practice)  
2. ร่างแนวทางการนิเทศภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืน
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 
3. ตรวจสอบยืนยันโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 5 คน ตรวจสอบและประเมิน 
ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้แล้ว
ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ 
4. ประเมินแนวทางการนิเทศภายใน
สถานศึกษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

ได้ แนวทางการพัฒนา 
การนิเทศภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 
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ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการพัฒนา
แนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 
 
 การศึกษาสภาพปจัจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการดำเนินการ
นิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
  1. ข้ันตอนดำเนินการ 
   1.1 สร้างแบบสอบถาม เพือ่ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และ 
ความต้องการจำเป็นของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
   1.2 เก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่างโดยแบบสอบถาม 
   1.3 วิเคราะห์ข้อมลูสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนเิทศภายใน 
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
   1.4 นำข้อมูลจากการศึกษามาวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Needs 
Assessment) โดยนำข้อมูลผลการศึกษาสภาพปจัจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ ในระยะที่ 1  
มาหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Priority Needs Index) เพื่อจัดลำดับความต้องการจำเป็น 
ซึ่งคำนวณจากสูตรต่อไปนี ้
 

PNImodified = I−D/D 
 

   เมื่อ I แทน ค่าเฉลี่ยของการนิเทศภายในของสถานศึกษาที่คาดหวัง 
     D แทน ค่าเฉลี่ยของการนิเทศภายในของสถานศึกษาที่เป็นจริง 
 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1 ประชากรในการวิจัยครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ 
และครผูู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ปีการศึกษา 2566 
จำนวน 195 โรงเรียน รวมประชากรทั้งสิ้น 1,523 คน จำแนกเป็น 
    ผู้บริหารสถานศึกษา       จำนวน   195  คน 
    หัวหน้างานวิชาการ        จำนวน   195  คน 
    ครูผูส้อน          จำนวน 1,133  คน 
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    รวมประชากร         จำนวน 1,523  คน 
   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา หัวหน้างาน
วิชาการและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ปีการศึกษา 2566 จำนวน 303 คน ได้มาโดยวิธีการใช้ตารางสำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970) จากประชากรทัง้หมด เทียบสัดส่วนของโรงเรียนแต่ละขนาด 
แล้วใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม โดยการสุม่ตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 
ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 303 คน และผู้วิจัยได้กำหนดจำนวนแบบสอบถาม ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 แสดงจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาแนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษาของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 

ขนาดโรงเรยีน  
จำนวน

สถานศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร หัวหน้าวิชาการ คร ู รวม 
เล็ก  142 72 72 72 216 
กลาง  49 25 25 25 75 
ใหญ ่ 3 3 3 3 9 
ใหญ่พิเศษ 1 1 1 1 3 

รวม 195 101 101 101 303 

 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในระยะที่ 1 ได้แก่ แบบสอบถาม 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในของสถานศึกษา (Questionnaire) 
เพื่อใช้ในการสอบถามสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของการนเิทศภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ซึ่งเป็นผูบ้รหิารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการและครูในสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพตำแหน่ง และขนาดสถานศึกษาที่ปฏิบัตงิาน 
     ตอนที่ 2 ข้อความเกี่ยวกับสภาพปจัจบุันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของ 
การนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ซึ่งมลีักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท 
(Likert, 1961) 5 ระดับ โดยกำหนดเกณฑ์ ดังนี ้



 

 

  102 

      5 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ของการนเิทศภายในของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
      4 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ของการนเิทศภายในของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
      3 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ของการนเิทศภายในของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
      2 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ของการนเิทศภายในของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
      1 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ของการนเิทศภายในของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3. การสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถามในการสร้างแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
   3.1 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
Rating Scale (บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 
   3.2 ร่างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนให้ครอบคลมุเนื้อหาตามองค์ประกอบและ 
ตัวบ่งช้ีของการนเิทศภายในของสถานศึกษา 
   3.3 นำแบบสอบถามทีส่ร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสมและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรงุแก้ไข 
   3.4 นำแบบสอบถามที่ปรับปรงุแก้ไขผ่านความเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
แล้วเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเครือ่งมือการวิจัย จำนวน 5 คน โดยผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์
คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ ดังนี ้
    3.4.1 จบการศึกษาทางด้านการบริหารการศึกษา ด้านการวัดผลและประเมินผล
การศึกษา หรือสาขาทีเ่กี่ยวข้องกบัการศึกษาระดับปรญิญาโทขึ้นไป 
    3.4.2 ดำรงตำแหน่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศกข์องหน่วยงานทาง
การศึกษา อาจารย์ หรือครูผูส้อนทีม่ีวิทยฐานะชำนาญการพเิศษข้ึนไป 
    3.4.3 มีประสบการณ์ทางด้านการบรหิารงานในสถานศึกษาอย่างน้อย 5 ปี 
หรือปฏิบัติงานทางด้านวิชาการไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
     1) อาจารย์ ดร.สุรเชต น้อยฤทธ์ิ ตำแหน่ง อาจารยป์ระจำ ภาควิชาบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วุฒิการศึกษา กศ.ด. (การบรหิารและพฒันา
การศึกษา) 
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     2) ดร.นรากร ศรีวาปี ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการกลุ่มนเิทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา สพป.มค.1 วุฒิการศึกษา ค.ด. (คอมพิวเตอร์ศึกษา) 
     3) ดร.กาญจนา วิเศษรินทอง ตำแหนง่ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ สังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมหาสารคาม วุฒกิารศึกษา ค.ด. สาขาวิชาการบรหิารจัดการการศึกษา 
     4) นายสันติ หัดที ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนหลกัเมืองมหาสารคาม 
สพป.มค.1 วุฒิการศึกษา กศ.ด. (การบริหารและพัฒนาการศึกษา) 
     5) นางกัญชลี ศรีขวาชัย ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ
โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม สพป.มค.1 วุฒิการศึกษา ศษ.ม. (การวัดและประเมินผลการศึกษา) 
      โดยพิจารณาความเหมาะสมของข้อความ (หาความเที่ยงตรง :Validity) 
และความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับลักษณะเฉพาะของเนื้อหา (IOC : Index of Consistency) 
รวมทั้งให้คำแนะนำปรบัปรุงแก้ไข 
   3.5 นำแบบสอบถามที่ได้ใหผู้้ทรงคุณวุฒิตรวจพิจารณา นำมาหาความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) ความเหมาะสมความถูกต้อง ความสมบรูณ์ของข้อคำถาม โดยการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับลักษณะเฉพาะของเนื้อหา (IOC: Index of Consistency) 
ดังนี ้
    ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสามารถวัดได้ 
    ให้คะแนน   0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสามารถวัดได้ 
    ให้คะแนน  -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่สามารถวัดได้ 
     พิจารณาข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 ได้จำนวน 26 ข้อ  
แล้วนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ  
และครูของสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน จาก 10 โรงเรียน  
   3.6 นำแบบสอบถามจากการทดลองใช้มาคำนวณหาความเช่ือมั่น โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ดำเนินการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยหาความเช่ือมั่นข้อคำถาม
สภาพปัจจุบัน ข้อคำถามสภาพที่พึงประสงค์ และโดยรวมทัง้ฉบับ ซึง่ข้อคำถามสภาพปจัจบุัน 
มีความเช่ือมั่น เท่ากบั 0.942 ส่วนข้อคำถามสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.950  
    สำหรับการตรวจสอบอำนาจจำแนกนั้น ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการหาโดยหา 
ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (rxy) โดยวิธี (Item-Total Correlation) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์
โดยค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันอยูร่ะหว่าง 0.37-0.81 ค่าอำนาจจำแนกของ
แบบสอบถามสภาพที่พงึประสงค์ อยู่ระหว่าง 0.32-0.83  
   3.7 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์เพื่อนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลตอ่ไป 
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  4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
   ผู้วิจัยได้ดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู ดังต่อไปนี ้
    4.1 ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อกับผู้ประสานงานกบัสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยมีหนังสือราชการจาก 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงแตล่ะสถานศึกษาเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ 
เก็บข้อมูล 
    4.2 ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยจาก
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เสนอผู้อำนวยการสถานศึกษาทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
    4.3 ผู้วิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามพรอ้มนัดวัน เวลาในการรบัเครื่องมือ 
ในการวิจัยคืนด้วยตนเอง จำนวน 303 ฉบับ ให้โรงเรียนที่เปน็กลุ่มตัวอย่าง โดยได้แบบสอบถาม
กลับคืนมา จำนวน 303 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จำแนกเปน็ กลุ่มผูบ้รหิารสถานศึกษา จำนวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 100 หัวหน้างานวิชาการ จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ครู 
จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
  5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมลู 
   ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่เกบ็รวบรวมแล้วทำการจัดกระทำและวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้ 
    5.1 การจัดกระทำข้อมลู 
     5.1.1 ตรวจสอบความครบถ้วนสมบรูณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 
     5.1.2 แบบสอบถามตอนที่ 1 สอบถามข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม และขนาดสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานนำข้อมลูแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) โดยวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเรจ็รปู 
และนำเสนอในรปูแบบตารางประกอบคำบรรยาย 
     5.1.3 แบบสอบถามตอนที่ 2 ตรวจและให้คะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์ ดังนี ้
      5 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ของการนเิทศภายในของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
      4 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ของการนเิทศภายในของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
      3 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ของการนเิทศภายในของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
      2 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ของการนเิทศภายในของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
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      1 หมายถึง สภาพปจัจบุัน/สภาพทีพ่ึงประสงค์ของการนเิทศภายในของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
     5.2.1 วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) รายข้อ รายด้าน และโดยรวม โดยวิเคราะห์ข้อมลูด้วยคอมพิวเตอร์
โปรแกรมสำเรจ็รูป แล้วแปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยกำหนดเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 
2553)  
      4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์เหมาะสม 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
      3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์เหมาะสม 
อยู่ในระดับมาก 
      2.51 - 3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์เหมาะสม 
อยู่ในระดับปานกลาง 
      1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์เหมาะสม 
อยู่ในระดับน้อย 
      1.00 - 1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์เหมาะสม 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     5.2.2 วิเคราะห์และสรุปสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของการนเิทศ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 1 โดยรวม
และเป็นรายด้าน 
     5.2.3 วิเคราะห์เพือ่หาค่าความต้องการจำเป็นในการดำเนินการนิเทศภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมและ 
เป็นรายด้าน 
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ระยะท่ี 2 การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 
 การพัฒนาแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ประกอบด้วย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  ข้ันตอนที่ 1 
   1. ข้ันดำเนินการ 
    1.1 ศึกษาแนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษา จากสถานศึกษาที่เป็นที่ยอมรับ
และเป็นแบบวิธีปฏิบัตทิี่ดี (Best Practice) จำนวน 3 โรงเรยีน โรงเรียนละ 3 คน 
    1.2 สังเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการศึกษาสถานศึกษาที่เป็นที่ยอมรบัและ 
เป็นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการนเิทศภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล 
   2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
    ในการวิจัยในครั้งนีผู้้วิจัยใช้กลุ่มผู้ให้ข้อมลูโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ และครู โรงเรียนละ 3 คน จำนวน 
3 โรงเรียน รวมจำนวน 9 คน เพื่อสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ให้ข้อมลูที่ใช้ในการสัมภาษณ์ จำนวน 3 โรงเรียน 
โดยมีเกณฑก์ารคัดเลือก ดังนี ้
     1. เป็นโรงเรียนทีม่ีผลงานด้านการนิเทศภายในสถานศึกษา หรือ 
     2. เป็นโรงเรียนทีม่ีผลงานทางวิชาการระดับประเทศ หรือ 
     3. เป็นโรงเรียนทีม่ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับสูง หรอื 
     4. ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์กรมหาชน) หรือ สมศ. ประกอบด้วย 
      4.1 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม(ฝ่ายมัธยม) สงักัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัยและนวัตกรรม 
      4.2 โรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
      4.3 โรงเรียนบ้านโคกกลางบอ่หลุบ สงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
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   3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
    3.1 ลักษณะของเครือ่งมอื 
     เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสมัภาษณ์ ซึ่งใช้คำถามที่
ประกอบด้วยข้อมลูทั่วไปและความคิดเห็นเกี่ยวกับการพฒันาแนวทางการนิเทศภายในของ
สถานศึกษา ซึ่งมสี่วนประกอบดงันี ้
      ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
      ตอนที่ 2 ประเด็นในการสมัภาษณ์ 
    3.2 การสร้างและการหาคุณภาพของเครือ่งมือ 
     ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพเครือ่งมอืดังต่อไปนี้ 
      3.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพฒันา 
แนวทางการนิเทศภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 
      3.2.2 สร้างเป็นข้อคำถามของแบบสัมภาษณ์ 
      3.2.3 นำไปให้อาจารยท์ี่ปรึกษาควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
ความถูกต้องของแบบสมัภาษณ์ สำนวนภาษาและปรับปรงุตามคำแนะนำ 
      3.2.4 นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเรียบร้อยแล้วไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ (ชุดเดิม)
ในการตรวจสอบเครือ่งมอืวิจัยพจิารณาความสอดคล้องระหว่างประเด็นข้อคำถามในการสัมภาษณ์ 
      3.2.5 ปรับปรงุแบบสัมภาษณ์ตามคำแนะนำของผูเ้ช่ียวชาญนำไปจัดพิมพ์
ฉบับสมบรูณ์ 
   4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
    ผู้วิจัยดำเนินการประสานงานกบัผูท้รงคุณวุฒิและเดินทางไปสัมภาษณ์ด้วย
ตนเอง โดยใช้แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์และจัดเกบ็ข้อมูลด้วยวิธีการ 
จดบันทกึและอัดเสียงการสมัภาษณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     4.1 ผู้วิจัยทำหนงัสือขอความร่วมมือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
     4.2 ส่งหนงัสือขอความร่วมมือ เค้าโครงวิทยานิพนธ์และแบบสัมภาษณ์ 
แบบมีโครงสร้างถึงผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้การสัมภาษณ์ 
     4.3 ประสานผู้ทรงคุณวุฒิทางโทรศัพทเ์พื่อขอนัดหมายวันและเวลาสมัภาษณ์ 
     4.4 ดำเนินการสมัภาษณ์ตามวันและเวลาที่นัดหมาย 
   5. การจัดกระทำกบัข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมูล 
    5.1 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากแบบบันทกึการสัมภาษณ์มาเรยีบเรียงจัดระเบียบ
ข้อมูลจัดกลุม่เนื้อหาตามองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย 
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    5.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ 
   6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูคือการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
    ข้ันตอนที่ 2 
     1. ข้ันตอนดำเนินการ 
      1.1 นำผลที่ได้จากระยะที่ 1 -2 (1) ร่างการพัฒนาแนวทางการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
      1.2 ยกร่างการพัฒนาแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้วยการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
แล้วนำผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรงุร่างการพฒันาแนวทาง 
      1.3 การประเมินการพฒันาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ยืนยัน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จำนวน 5 คน โดยการเลือกแบบ
เจาะจง ประกอบด้วย 
       1.3.1 ดร.กาญจนา วิเศษรินทอง ตำแหนง่ ศึกษานิเทศก์ สังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมหาสารคาม วุฒกิารศึกษา ค.ด. (การบริหารจัดการการศึกษา) 
       1.3.2. ดร.นรากร ศรีวาปี ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการกลุ่มนเิทศ ติดตาม
และประเมินผลการจัดการศึกษา สพป.มค.1 วุฒิการศึกษา ค.ด. (คอมพิวเตอร์ศึกษา) 
       1.3.3 ดร.พลพสิิษฐ์ ตาละซอน ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ สังกดั
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1วุฒิการศึกษา ค.ด. (การบริหารจัดการ
การศึกษา) 
       1.3.4 ดร.สันติ หัดที ตำแหนง่ผู้อำนวยการโรงเรียนหลกัเมอืง
มหาสารคาม สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 วุฒิการศึกษา 
กศ.ด. (การบรหิารและพฒันาการศึกษา) 
       1.3.5 ดร.ไชยา วิญญาสุข ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านบรบอื
(บรบือราษฎร์ผดุง) สพป.มค.1 วุฒิการศึกษา กศ.ด. (การบรหิารการศึกษา) 
      1.4 จัดพิมพ์แนวทางการพัฒนาการนเิทศภายในของสถานศึกษา  สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เพื่อเผยแพร่และนำไปใช้ประโยชน์
ต่อไป 
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     2. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
      2.1 ลักษณะของเครือ่งมอื แบบประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ แบบสอบถามชนิดประมาณค่า 
5 ระดับ และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพฒันาแนวทางการนิเทศภายใน
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผู้วิจัยได้
ดำเนินการพฒันาข้ึน โดยการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องขององค์ประกอบแนวทางแล้วกำหนด
ประเด็นสำคัญที่จะประเมินจากข้อมูลที่ได้จากการศึกษา แลว้นำมาสร้างข้อคำถามให้ครอบคลุม
ประเด็น 
      2.2 การสร้างและการหาคุณภาพของเครือ่งมือ 
       2.2.1 ศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบของแนวทางการพัฒนา 
       2.2.2 กำหนดประเด็นสำคัญทีจ่ะประเมินจากข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
นำมาเขียนคำถามให้ครอบคลุมทุกประเด็น 
       2.2.3 นำไปให้อาจารยท์ี่ปรึกษาควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ 
ความถูกต้องของสำนวนภาษาและปรบัปรุงตามคำแนะนำ 
       2.2.4 นำไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 
ความเหมาะสมและความชัดเจนของข้อคำถาม 
     3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
      ผู้วิจัยนำแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพฒันา
แนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนประเมินความเหมาะสม โดยผู้วิจัยดำเนินการและ
ประสานกบัผูเ้ช่ียวชาญด้วยตนเอง 
     4. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมลู 
      4.1 ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินการพัฒนาแนวทางการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
มาตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ในการตอบแบบประเมิน จากนั้นนำข้อมูลมาประมวลผลทาง
สถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นทีม่ีต่อการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ เหมาะสมมากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง 
เหมาะสมนอ้ย และเหมาะสมนอ้ยทีสุ่ด โดยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 
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       5 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
       4 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 
       3 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับปากลาง 
       2 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อย 
       1 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
      4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยพิจารณาค่าเฉลี่ยความเหมาะสมตั้งแตร่ะดับมากขึ้นไปคือ มีค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.51 ข้ึนไป   
       ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
       ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมาก 
       ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับปานกลาง 
       ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้  
อยู่ในระดับน้อย 
       ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้  
อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
      5.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ  
       5.1.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง  
       5.1.2 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ ด้วยวิธี Item Total Correlation  
       5.1.3 ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับ ด้วยสมัประสทิธ์ิแอลฟา ของครอนบาค  
      5.2 สถิติพื้นฐาน 
       5.2.1 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ของคะแนน 
 

x̅ =
∑x

N
 

 
  เมื่อ X̅  แทน  ค่าเฉลี่ย Σx แทน  
    Σx  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม  
    N  แทน  จำนวนคนในกลุ่ม 
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       5.2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

S.D. = √
n∑x2−(∑x)2

n(n−1)
 

 
  เมื่อ S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
    X̅  แทน  ค่าเฉลี่ย Σx  
    n  แทน  จำนวนคนในกลุ่ม 
    Σx  แทน  ผลรวม  
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัยเรื่องการพฒันาแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลตามลำดับหัวข้อ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  2. ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อใหก้ารนำเสนอข้อมูลเป็นทีเ่ข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยจงึได้กำหนด 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดงันี้ 
  X̅  แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n  แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
  PNI แทน  ความต้องการจำเป็น 
 
ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ในการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเรจ็รูปและได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามลำดับหัวข้อ
ต่อไปนี ้
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
  ระยะที่ 2 การพฒันาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1   
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามลำดับข้ันตอนในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ซึ่งมรีายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
จำแนกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพตำแหน่งและ 
ขนาดสถานศึกษาผู้วิจัยวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency Distributions) และรอ้ยละ 
(Percentages) ปรากฏดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะทั่วไปของกลุม่ตัวอย่าง 
จำนวน 
(n=303) 

ร้อยละ 
(P) 

1. สถานภาพตำแหน่ง 
1.1 ผู้บรหิารสถานศึกษา 
1.2 หัวหน้างานวิชาการ 
1.3 ครูผู้สอน 

 
101 
101 
101 

 
33.34 
33.34 
33.34 

รวม 303 100.00 
2. ขนาดของสถานศึกษา 

2.1 ขนาดเลก็ 
2.2 ขนาดกลาง 
2.3 ขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษ 

 
216 
75 
12 

 
71.29 
24.75 
  3.96 

รวม 303 100.00 

 
 จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมสีถานภาพตำแหน่งเป็นผู้บรหิารสถานศึกษา
จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.34 มีสถานภาพตำแหน่งเป็นครูหัวหน้างานวิชาการ จำนวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.34 และมีสถานภาพตำแหนง่เปน็ครู จำนวน 101 คนคิดเป็นร้อยละ  
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33.34 ด้านขนาดสถานศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัตงิานอยู่ในสถานศึกษา 
ขนาดเล็กมี จำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 71.29 รองลงมาเป็นสถานศึกษาขนาดกลางมี จำนวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 และสถานศึกษาขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษ มีจำนวน 12  คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.96  
 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็น 
ของการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม 
เขต 1 ปรากฏดังตาราง 6  
 
ตาราง 6 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการนเิทศภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวม 
 

องค์ประกอบการ
นิเทศภายใน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการจำเป็น X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านบุคลากร 
ผู้นิเทศและผู้รบัการ
นิเทศ 2.53 0.61 ปานกลาง 4.93 0.26 มากที่สุด 0.948 1 
2. ด้านวิธีการนิเทศ 3.14 0.61 ปานกลาง 4.57 0.52 มากที่สุด 0.415 3 
3. ด้านเครื่องมอืที่ใช้
ในการนิเทศ 3.23 0.62 ปานกลาง 4.54 0.56 มากที่สุด 0.406 4 
4. ด้านเทคโนโลยี
และระบบข้อมูล
สารสนเทศ 3.00 0.61 ปานกลาง 4.58 0.46 มากที่สุด 0.527 2 

รวม 3.14 0.61 ปานกลาง 4.66 0.45 มากที่สุด 0.484  

 
 จากตาราง 6 พบว่า สภาพปจัจบุันของการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.14)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 
ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ (X̅ = 3.23) รองลงมาคือ ด้านวิธีการนิเทศ 
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(X̅ = 3.00) และ ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมลูสารสนเทศ (X̅ = 3.00) ตามลำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ำสุดคือ ด้านบุคลากรผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศ (X̅ = 2.53)  
 สภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.66) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า รายด้านอยู่ในระดบัมากที่สุด 4 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ ด้านบุคลากรผู้นเิทศและผู้รบัการนิเทศ (X̅ = 4.93) รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยีและระบบ
ข้อมูลสารสนเทศ (X̅ = 4.58) และด้านวิธีการนิเทศ (X̅ = 4.57) ตามลำดับด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ 
ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนเิทศ (X̅ = 4.54) 
 ความต้องการจำเป็นของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้  
ข้อ 1. ด้านบุคลากรผู้นเิทศและผูร้ับการนเิทศ ข้อ 4. ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ 
ข้อ 2. ด้านวิธีการนิเทศ และข้อ 3. ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ   
 
ตาราง 7 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการนเิทศภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ด้านบุคลากรผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศ 

 

ด้านบุคลากรผู้นเิทศ
และผูร้ับการนเิทศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการจำเป็น X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. บุคลากรนเิทศควร
เป็นบุคคลที่ได้รบัการ
กลั่นกรอง คัดเลือก
บุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถ มีความ
เหมาะสมตามประเด็น
ที่ต้องการนิเทศ 
ติดตาม 3.47 0.74 ปานกลาง 4.91 0.29 มากที่สุด 0.415 4 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ด้านบุคลากรผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodified 

ลำดับความต้องการ
จำเป็น X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

2. บุคลากรนิเทศสร้าง
ความศรัทธา  
เป็นแบบอย่างและมี
ความเป็นกัลยาณมิตร 
ตระหนักถึงบทบาท
หน้าที่และปฏิบัติงาน
ด้วยความเสียสละ 3.37 0.65 ปานกลาง 4.89 0.36 มากที่สุด 0.451 3 

3. มีการกำหนดบทบาท
หน้าที่และความ
รับผิดชอบ ของผู้นิเทศ
และผู้รับการนิเทศเป็น
ลายลักษณ์อักษร 3.51 0.55 มาก 4.85 0.41 มากที่สุด 0.382 5 
4. มีหลักเกณฑ์ประเมิน 
คัดเลือกบุคลากรนิเทศ
อย่างเป็นมาตรฐาน 3.23 0.65 ปานกลาง 4.99 0.82 มากที่สุด 0.545 2 
5. จัดบุคลากรนิเทศให้
เหมาะสมตามบริบทของ
โรงเรียน โรงเรียนขนาด
ใหญ่อาจสร้างทีมนิเทศ 
กำหนดผู้รับผิดชอบงาน
นิเทศโดยตรง ส่วน
โรงเรียนขนาดเล็กควร 
ขอความร่วมมือจากภาคี
เครือข่ายร่วมเป็น
บุคลากรนิเทศ 3.14 0.46 ปานกลาง 4.98 0.13 มากที่สุด 0.585 1 

รวม 2.53 0.61 ปานกลาง 4.93 0.25 มากที่สุด 0.948  

 
 จากตาราง 7 พบว่า สภาพปจัจบุันของการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านบุคลากรผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศ   
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โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 2.53) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ 
และอยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด  
3 ลำดับแรก คือ ข้อ 3. มีการกำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ของผู้นิเทศและผู้รบัการ
นิเทศเป็นลายลักษณ์อักษร (X̅ = 3.51) รองลงมา คือข้อ 1. บคุลากรนเิทศควรเป็นบุคคลที่ได้รับการ
กลั่นกรอง คัดเลือกบุคคลทีม่ีความรู้ ความสามารถ มีความเหมาะสมตามประเด็นที่ต้องการนเิทศ
ติดตาม (X̅ = 3.47) และข้อ 2. บุคลากรนเิทศสร้างความศรทัธา เป็นแบบอย่างและมีความเป็น
กัลยาณมิตร ตระหนกัถึงบทบาท หน้าที่และปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ (X̅ = 3.37) ตามลำดับ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ข้อ 5. จัดบุคลากรนเิทศใหเ้หมาะสมตามบรบิทของโรงเรียน โรงเรียน 
ขนาดใหญ่อาจสร้างทีมนเิทศ กำหนดผู้รบัผิดชอบงานนเิทศโดยตรง ส่วนโรงเรียนขนาดเล็ก 
ควรขอความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย ร่วมเป็นบุคลากรนิเทศ (X̅ = 3.14) 
 ส่วนสภาพที่พงึประสงค์ของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านบุคลากรผู้นเิทศและผู้รบัการนิเทศ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งหมด 5 ข้อ 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลำดับแรก คือ ข้อ 4. 
มีหลกัเกณฑ์ประเมิน คัดเลือกบุคลากรนเิทศอย่างเป็นมาตรฐาน (X̅ = 4.99) รองลงมาคือ ข้อ 5. 
จัดบุคลากรนเิทศใหเ้หมาะสมตามบริบทของโรงเรียน โรงเรยีนขนาดใหญ่อาจสร้างทีมนเิทศ 
กำหนดผูร้ับผิดชอบงานนิเทศโดยตรง ส่วนโรงเรียนขนาดเลก็ควรขอความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย 
ร่วมเป็นบุคลากรนเิทศ (X̅ = 4.98) และ ข้อ 1. บุคลากรนิเทศควรเป็นบุคคลที่ได้รับการกลั่นกรอง 
คัดเลือกบุคคลทีม่ีความรู้ ความสามารถ มีความเหมาะสมตามประเด็นที่ต้องการนิเทศติดตาม 
(X̅ = 4.91) ตามลำดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำทีสุ่ดคือ ข้อ 3. มีการกำหนดบทบาทหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศเป็นลายลักษณ์อักษร (X̅ = 4.85) 
 ความต้องการจำเป็นของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านบุคลากรผู้นเิทศและผู้รบัการนิเทศ ข้อทีม่ีค่า 
ความต้องการจำเป็นมากทีสุ่ด 3 ลำดับแรก คือ ข้อ 5.จัดบุคลากรนเิทศใหเ้หมาะสมตามบริบทของ
โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่อาจสร้างทีมนิเทศ กำหนดผูร้ับผิดชอบงานนเิทศโดยตรง ส่วนโรงเรียน
ขนาดเล็กควรขอความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย ร่วมเป็นบุคลากรนเิทศ (PNI = 0.585) ข้อ 4.  
มีหลกัเกณฑ์ประเมิน คัดเลือกบุคลากรนเิทศอย่างเป็นมาตรฐาน (PNI = 0.545) ข้อ 2. บุคลากรนิเทศ
สร้างความศรัทธา เป็นแบบอย่างและมีความเป็นกลัยาณมิตร ตระหนกัถึงบทบาท หน้าที่และ
ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ (PNI = 0.451) และข้อที่มีค่าความต้องการจำเป็นน้อยทีสุ่ด คือ ข้อ 3. 
มีการกำหนดบทบาทหน้าที่และความรบัผิดชอบของผู้นเิทศและผูร้ับการนเิทศเป็นลายลักษณ์อักษร 
(PNI = 0.382) 
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ตาราง 8 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการนเิทศภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ด้านวิธีการนิเทศ 

 

ด้านบุคลากรผู้นเิทศ
และผูร้ับการนเิทศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการจำเป็น X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. การประชุม 
คณะผู้นิเทศและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และ 
สร้างข้อตกลงหรือ
แนวทางปฏิบัติร่วมกัน 3.55 0.67 มาก 4.68 0.53 มากที่สุด 0.318 5 
2. การสำรวจ 
สภาพปัจจุบัน ปัญหา
ความต้องการ และ
เรียงลำดับความสำคัญ
ปัญหา และ 
ความต้องการ 3.08 0.69 ปานกลาง 4.70 0.49 มากที่สุด 0.525 1 
3. การวางแผน 
การนิเทศ การกำหนด
จุดมุ่งหมายการนิเทศ 
การกำหนดข้ันตอน
การนิเทศ การกำหนด
กิจกรรมการนเิทศด้วย
วิธีการที่หลากหลาย  
และการกำหนดปฏิทิน
การนิเทศ 3.41 0.50 ปานกลาง 4.73 0.51 มากที่สุด 0.506 4 
4. การปฏิบัติการ
นิเทศตามปฏิทิน 
การนิเทศ 3.17 0.44 ปานกลาง 4.05 0.42 มาก 0.277 6 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ด้านบุคลากรผู้นเิทศ
และผูร้ับการนเิทศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการจำเป็น X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

5. การกำหนดตัวช้ีวัด
ความสำเรจ็ของ 
การปฏิบัตกิารนเิทศ
การสรุปผลการนเิทศ 3.00 0.61 ปานกลาง 4.49 0.61 มาก 0.497 3 
6. การสะท้อนผล 
การนิเทศและ 
การสรุปผลการนเิทศ 3.19 0.72 ปานกลาง 4.78 0.54 มากที่สุด 0.498 2 

รวม 3.14 0.60 ปานกลาง 4.57 0.52 มากที่สุด 0.415  
 
 จากตาราง 8 พบว่า สภาพปจัจบุันของการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านวิธีการนิเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั 
ปานกลาง (X̅ = 3.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อและอยู่ในระดับปานกลาง  
5 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 3 ลำดับแรก คือ ข้อ 1.  
การประชุมคณะผู้นเิทศและผูท้ี่เกี่ยวข้อง และสร้างข้อตกลงหรือแนวทางปฏิบัตริ่วมกัน (X̅ = 3.55) 
รองลงมา คือ ข้อ 3. การวางแผนการนิเทศ การกำหนดจุดมุง่หมายการนิเทศ การกำหนดข้ันตอน 
การนิเทศ การกำหนดกิจกรรมการนิเทศด้วยวิธีการทีห่ลากหลาย และการกำหนดปฏิทินการนเิทศ 
(X̅ = 3.41) และข้อ 6. การสะท้อนผลการนิเทศและการสรปุผลการนิเทศ (X̅ = 3.18) ตามลำดับ 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ ข้อ 5. การกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จของการ ปฏิบัติการนเิทศการสรุปผล
การนิเทศ (X̅ = 3.00) 
 ส่วนสภาพที่พงึประสงค์ของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านวิธีการนิเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
(X̅ = 4.57) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุ 4 ข้อและอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลำดับแรก คือ ข้อ 6. 
การสะท้อนผลการนเิทศและการสรปุผลการนิเทศ (X̅ = 4.78) รองลงมาคือ ข้อ 3. การวางแผน 
การนิเทศ การกำหนดจุดมุง่หมายการนเิทศ การกำหนดข้ันตอนการนิเทศ การกำหนดกิจกรรม 
การนิเทศด้วยวิธีการที่หลากหลาย และการกำหนดปฏิทินการนิเทศ (X̅ = 4.73) และ ข้อ 2. 
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การสำรวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการ และเรียงลำดับความสำคัญปญัหา และความต้องการ  
(X̅ = 4.70) ตามลำดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำทีสุ่ดคือ ข้อ 4. การปฏิบัติการนิเทศตามปฏิทินการนิเทศ 
(X̅ = 4.05) 
 ความต้องการจำเป็นของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านวิธีการนิเทศ ข้อที่มีค่าความต้องการจำเป็นมากทีสุ่ด 
3 ลำดับแรกคือ ข้อ 2. มีการสำรวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการ และเรียงลำดับความสำคัญ
ของปัญหาและความต้องการ (PNI = 0.525) ข้อ 6. การสะท้อนผลการนิเทศและการสรุปผล 
การนิเทศ (PNI = 0.498) ข้อ 5. มีการกำหนดตัวช้ีวัดความสำเรจ็ของการปฏิบัติการนเิทศการสรุปผล
การนิเทศ (PNI = 0.497) และข้อทีม่ีค่าความต้องการจำเปน็น้อยที่สุด คือ ข้อ 4. มีการปฏิบัตกิาร
นิเทศตามปฏิทินการนเิทศ (PNI = 0.277) 

 
ตาราง 9 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการนเิทศภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนเิทศ 

 

ด้านเครื่องมือที่ใช้ใน
การนิเทศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการจำเป็น X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. เครื่องมอืนิเทศ 
ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ที่ต้องการตามนโยบาย 
กลยุทธ์อื่น ๆ ตาม
หน่วยงานต้นสงักัด
และมีคุณภาพ 3.22 0.74 ปานกลาง 4.79 0.48 มากที่สุด 0.487 4 
2. การประชุมช้ีแจง
แนวทางการสร้าง
เครื่องมือ การนเิทศ
จากเครื่องมือที่มีใน
โรงเรียน 3.24 0.61 ปานกลาง 4.58 0.53 มากที่สุด 0.414 8 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ด้านเครื่องมือที่ใช้ใน
การนิเทศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการจำเป็น X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

3. การสร้างเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการนิเทศ 
บุคลากรมสี่วนร่วม 
ในการสร้างเครื่องมือ
ในการนิเทศ 3.13 0.59 ปานกลาง 4.54 0.54 มากที่สุด 0.450 7 
4. มีสื่อแหล่งการ
เรียนรู้และเครื่องมือ
นิเทศที่หลากหลาย 
จัดไว้ให้ครบ 
และพรอ้มใช้งาน 3.10 0.67 ปานกลาง 4.60 0.55 มากที่สุด 0.484 5 
5. มีการกำหนดสื่อ 
แหล่งการเรียนรู้และ
เครื่องมือนิเทศ 
ในแต่ละเรือ่งไว้ใน 
แผนการนเิทศ 2.74 0.50 ปานกลาง 4.50 0.55 มาก 0.642 1 
6. การมีคู่มือการใช้
เครื่องมือในการนิเทศ 
ทะเบียนสื่อ แหล่งการ
เรียนรู้และเครื่องมือที่
ใช้ในการนิเทศ 2.89 0.64 ปานกลาง 4.63 0.51 มากที่สุด 0.602 2 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ด้านเครื่องมือที่ใช้ใน
การนิเทศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodified 

ลำดับความ
ต้องการจำเป็น X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

7. การใช้เครื่องมือใน
การนิเทศอย่าง
เหมาะสม 
มีองค์ประกอบของ
เครื่องมือนิเทศ
ครบถ้วน เหมาะสม 2.98 0.58 ปานกลาง 4.39 0.63 มาก 0.473 6 
8. การสรุปผลการใช้
เครื่องมือทกุครั้ง 
ประชุมเพื่อวิพากษ์
เครื่องมือ โดยให ้
ภาคเครือข่าย 
มีส่วนร่วม 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ 
โดยผู้เช่ียวชาญ 2.70 0.57 ปานกลาง 4.24 0.71 มาก 0.570 3 

รวม 3.23 0.61 ปานกลาง 4.54 0.56 มากที่สุด 0.406  
 
 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปจัจบุันของการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านเครื่องมอืที่ใช้ในการนเิทศ โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 8 ข้อ 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลำดับแรก คือ ข้อ 2. การประชุม
ช้ีแจงแนวทางการสร้างเครื่องมือ การนิเทศจากเครื่องมือทีม่ใีนโรงเรียน (X̅ = 3.24) รองลงมา คือ 
ข้อ 1. เครื่องมือนเิทศตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ตามนโยบาย กลยุทธ์ อื่น ๆ ตามหน่วยงาน 
ต้นสังกัดและมีคุณภาพ (X̅ = 3.22) และข้อ3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการนเิทศ บุคลากรมีส่วนร่วม
ในการสร้างเครื่องมือในการนิเทศ (X̅ = 3.13) ตามลำดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ข้อ 8. 
 



 

 

  123 

การสรุปผลการใช้เครื่องมือทุกครั้ง ประชุมเพื่อวิพากษ์เครื่องมือ โดยให้ภาคเครอืข่ายมีส่วนร่วม 
เพื่อ ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญ (X̅ = 2.70)  
 ส่วนสภาพที่พงึประสงค์ของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (X̅ = 4.54) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ และอยู่ในระดบัมาก 3 ข้อ 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลำดับแรก คือ ข้อ 1. เครื่องมือ
นิเทศตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ ตามนโยบาย กลยุทธ์ อื่น ๆ ตามหน่วยงานต้นสงักัดและ 
มีคุณภาพ (X̅ = 4.79) รองลงมาคือข้อ 6. การมีคู่มือการใช้เครื่องมอืในการนเิทศ ทะเบียนสื่อ 
แหล่งการเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ (X̅ = 4.63) และ ข้อ 4. มีสื่อแหล่งการเรียนรู้และ
เครื่องมือนิเทศที่หลากหลาย จัดไว้ให้ครบ และพรอ้มใช้งาน (X̅ = 4.60) ตามลำดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
ต่ำที่สุด คือ ข้อ 8. การสรปุผลการใช้เครื่องมือทกุครั้ง ประชุมเพื่อวิพากษ์เครื่องมือ โดยให้ 
ภาคเครือข่ายมีส่วนร่วม เพื่อ ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ (X̅ = 4.24) 
 ความต้องการจำเป็นของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ ข้อที่มีค่าความต้องการ
จำเป็นมากทีสุ่ด 3 ลำดับแรกคือ ข้อ 5. มีการกำหนดสือ่ แหล่งการเรียนรู้และเครือ่งมอืนิเทศในแตล่ะ
เรื่องไว้ใน แผนการนิเทศ (PNI = 0.642) ข้อ 6.การมีคู่มือการใช้เครื่องมือในการนิเทศ ทะเบียนสื่อ 
แหล่งการเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ (PNI = 0.602)  ข้อ 8.การสรุปผลการใช้เครื่องมือ 
ทุกครั้ง ประชุมเพื่อวิพากษ์เครื่องมือ โดยให้ภาคเครือข่ายมสี่วนร่วม เพื่อ ตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญ (PNI = 0.570) และข้อที่มีค่าความต้องการจำเป็นน้อยทีสุ่ด คือ ข้อ 2. 
การประชุมช้ีแจงแนวทางการสร้างเครื่องมือ การนิเทศจากเครื่องมือที่มีในโรงเรียน (PNI = 0.414) 
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ตาราง 10 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการนเิทศภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมลูสารสนเทศ 

 
ด้านเทคโนโลยีและระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNImodified 

ลำดับความต้องการ
จำเป็น X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 

1. การสร้างเครือข่าย 
การนิเทศผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต 2.52 0.51 ปานกลาง 4.26 0.46 มาก 0.690 5 

2. การใช้อุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์
ระบบช่วยในการนิเทศ 2.55 0.58 ปานกลาง 4.35 0.52 มาก 0.705 4 
3. มีการสำรวจความ
พร้อมของบุคลากรใน
โรงเรียนเกี่ยวกับอุปกรณ์
ที่ใช้ในการศึกษา 
แหล่งเรียนรู้ 2.69 0.63 ปานกลาง 4.42 0.63 มาก 0.643 6 
4. แต่งต้ังผู้รับผิดชอบ
การจัดการข้อมูล
สารสนเทศและกำหนด
บทบาท อย่างชัดเจน 2.66 0.51 ปานกลาง 4.57 0.53 มากที่สุด 0.718 3 
5. การนิเทศผ่าน
แอพพลิเคชั่น 2.02 0.60 น้อย 4.59 0.60 มากที่สุด 1.272 2 
6. มีการจัดทำข้อมูล
อย่างเป็นระบบ รวบรวม
เอกสาร ทำทะเบียนคุม
เพื่อ ความสะดวกต่อ 
การเรียกใช้ข้อมูล 3.02 0.67 ปานกลาง 4.92 0.28 มากที่สุด 0.629 7 
7. ประเมินผลการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 
โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 2.25 0.78 น้อย 4.97 0.18 มากที่สุด 1.208 2 

รวม 3.00 0.61 ปานกลาง 4.58 0.46 มากที่สุด 0.527  
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 จากตาราง 10 พบว่า สภาพปจัจบุันของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.00) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 
5 ข้อ และอยู่ในระดับน้อย 2 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 
3 ลำดับแรก คือ ข้อ 6. มีการจัดทำข้อมลูอย่างเป็นระบบ รวบรวมเอกสาร ทำทะเบียนคุมเพื่อความ
สะดวกต่อการเรียกใช้ข้อมูล (X̅ = 3.02) รองลงมา คือ ข้อ 3. มีการสำรวจความพร้อมของบุคลากร 
ในโรงเรียนเกี่ยวกบัอุปกรณ์ที่ใช้  ในการศึกษาแหลง่เรียนรู้ (X̅ = 2.69) และข้อ 4. แต่งตั้งผูร้ับผิดชอบ
การจัดการข้อมลูสารสนเทศและกำหนดบทบาทอย่างชัดเจน (X̅ = 2.66) ตามลำดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ
ที่สุด คือ ข้อ 5. การนิเทศผ่านแอพพลเิคช่ัน (X̅ = 2.02)  
 ส่วนสภาพที่พงึประสงค์ของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านเทคโนโลยแีละระบบข้อมูลสารสนเทศ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ และ 
ระดับมาก 3 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 3 ลำดับแรก คือ  
7. ประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศโดยผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง (X̅ = 4.97) รองลงมา คือ ข้อ 6. 
มีการจัดทำข้อมลูอย่างเป็นระบบ รวบรวมเอกสาร ทำทะเบยีนคุมเพื่อ ความสะดวกต่อการเรียกใช้
ข้อมูล (X̅ = 4.92) และ ข้อ 5. การนิเทศผ่านแอพพลิเคช่ัน (X̅ = 4.59) ตามลำดับ ข้อที่มีค่าเฉลี่ย 
ต่ำที่สุด คือ ข้อ 1. การสร้างเครอืข่ายการนิเทศผ่านระบบอนิเตอรเ์น็ต (X̅ = 4.26) 
 ความต้องการจำเป็นของการนิเทศภายในของสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ด้านเทคโนโลยแีละระบบข้อมูลสารสนเทศ ข้อที่มีค่า
ความต้องการจำเป็นมากทีสุ่ด 3 ลำดับแรก คือ ข้อ 5. การนเิทศผ่านแอพพลเิคช่ัน (PNI = 1.272) 
ข้อ 7. ประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศโดยผู้มสี่วนเกีย่วข้อง สรุปและสะท้อนผลการนเิทศ 
(PNI = 1.208) ข้อ 4. แต่งตั้งผู้รบัผิดชอบการจัดการข้อมลูสารสนเทศและกำหนดบทบาทอย่าง
ชัดเจน (PNI = 0.718) และข้อที่มีค่าความต้องการจำเป็นน้อยที่สุดคือข้อ 6. มีการจัดทำข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ รวบรวมเอกสาร ทำทะเบียนคุมเพื่อความสะดวกต่อการเรียกใช้ข้อมูล (PNI = 0.629) 
 สรปุผลคือ สภาพปจัจบุันของการดำเนินการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณา 
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินการนเิทศ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวม
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด และความต้องการจำเป็น
ในการพัฒนา พบว่า ด้านบุคลากรผู้นิเทศและผู้รบัการนิเทศ มีความต้องการพฒันามากที่สุด 
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รองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ ด้านวิธีการนิเทศ และด้านเครื่องมือที่ใช้ใน
การนิเทศ   
 
 ระยะท่ี 2 การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จำแนกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การศึกษาหน่วยงานที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
   1.1 ผลการสัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษาและครู ทีม่ีแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) เพื่อเป็นแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จำนวน 3 โรงเรียน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) รวมเป็นผู้ให้ข้อมลูโรงเรียนละ 3 คน ผลการสัมภาษณ์มีดังนี้ 
    1.1.1 ด้านบุคลากรผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศ 
     ผลจากการสมัภาษณ์ถึงแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา ด้านผู้นิเทศ
และผูร้ับการนเิทศ ได้ข้อเสนอแนะว่าสถานศึกษาควรมีการแต่งตั้งผู้นเิทศจากความรู้ความสามารถ 
มีประสบการณ์ในการทำงาน มีความเหมาะสมเป็นแบบอย่าง น่าเช่ือถือและมีความเป็นกลัยาณมิตร 
ปฏิบัติหน้าทีอ่ย่างตั้งใจตามหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมาย โดยบุคลากรทุกคนจะต้องตระหนกัถึง
ความสำคัญและความจำเป็นของการนิเทศการศึกษา โดยเฉพาะบุคลากรทกุคนควรได้รับการพฒันา
เกี่ยวกับเรื่องการนเิทศภายในและกำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคนอย่างชัดเจน และเป็นที่ยอมรับ
ระหว่างผู้นิเทศและผู้รบัการนิเทศ 
     ผู้วิจัยนำเสนอตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ ดังข้อความต่อไปนี้ 
      “...สถานศึกษามีการแต่งตัง้คำสัง่ผู้นเิทศและดำเนินการมอบหมายผู้นิเทศ 
กำหนดปฏิทินวิชาการที่มีช่วงระยะเวลาของการนิเทศ กำหนดวันเวลาในการนิเทศเพื่อใหผู้้นิเทศ
รับทราบ สร้างความตระหนกัและให้ทราบความสำคัญของการนิเทศ ประโยชน์ทีเ่กิดข้ึนจากการนเิทศ 
มีการประชุมสรปุผลและสะท้อนผลการนเิทศในระดบักลุ่มสาระและระดบัโรงเรียน...”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 1, วันที่ 17 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...กำหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศ มอบหมาย 
ผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศปฏิบัตกิารนเิทศตามปฏิทินการนเิทศ...”  

(ครูวิชาการ โรงเรียนที่ 1, วันที่ 17  ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...การนิเทศต้องประกอบด้วยบุคลากร บุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการ 
นิเทศ ควรมีรปูแบบแนวทางในการดำเนินงานที่ชัดเจน เช่น ข้ันวางแผนการนเิทศ ผู้นิเทศควรมี 
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บทบาทอย่างไรในการดำเนินการ เนื่องด้วยครูในโรงเรียนไมม่ีความรู้มากพอด้านการเป็นผู้นิเทศ 
จึงต้องมีแหล่งข้อมูลทางวิชาการที่ให้ผู้นเิทศได้ศึกษาก่อน เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงาน 
ที่ถูกต้อง...”  

(ครู โรงเรียนที่ 1, วันที่ 17 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...มกีารแต่งตัง้คำสั่งการนเิทศภายในเป็นลายลกัษณ์อักษรที่ชัดเจน 
ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียนเป็นประธาน และคณะครูซึ่งปฏิบัติหน้าทีห่ัวหน้า
กลุ่มงานร่วมเป็นกรรมการ และหลังจากทีม่ีคำสั่งแล้วก็จะมกีารประชุมคณะกรรมการนเิทศภายใน
เพื่อหาแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา และมีการประชุมครูทั้งโรงเรียนเพือ่แจง้แนวทาง 
การนิเทศภายในให้คณะครูทั้งโรงเรียนทราบเพื่อใหทุ้กคนเข้าใจตรงกัน  ...”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 2, วันที่ 18 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...สถานศึกษาต้องมีการคัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมตอ่การนิเทศ 
เช่น การตรวจสอบคุณสมบัตเิบือ้งต้น การศึกษาข้อมลูเพื่อเป็นแนวทางในการนเิทศ และมีการประชุม 
ช้ีแจงช่วงระยะเวลาของการนิเทศ พร้อมทั้งบทบาทของผู้นิเทศ ผู้รับการนเิทศ  ...”  

(ครูวิชาการ โรงเรียนที่ 2, วันที่ 18 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...สถานศึกษาต้องมีการประชุมคณะกรรมการและผูร้บัการนิเทศ 
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกบัองค์ความรู้และเตรียมพร้อมในการดำเนินการนิเทศ 
ให้เป็นไปตามกระบวนการพัฒนาของข้ันตอนการนเิทศเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน...”  

(ครู โรงเรียนที่ 2, วันที่ 18 ตุลาคม 2566: การสัมภาษณ์) 
 
      “...การนิเทศต้องประกอบด้วยบุคลากร บุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องในการ
นิเทศ  ควรมีรูปแบบแนวทางในการดำเนินงานที่ชัดเจน เช่น การวางแผนการนิเทศ ผู้นเิทศควรมี
บทบาทอย่างไรในการดำเนินการ เนื่องด้วยครูในโรงเรียนไมม่ีความรู้มากพอด้านการเป็นผู้นิเทศ 
จึงต้องมีแหล่งข้อมูลทางวิชาการที่ให้ผู้นเิทศได้ศึกษาก่อน เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานที่ 
ถูกต้อง...”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 3, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...ผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความสำคัญทีจ่ะดำเนินการนเิทศภายใน 
และมีการนิเทศครูในโรงเรียนอย่างจริงจังและต่อเนือ่ง เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรได้ต่ืนตัว 
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อยู่เสมอ พร้อมจะรับนวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน...”  

(ครูวิชาการ โรงเรียนที่ 3, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...ต้องมีระบบการนเิทศที่ให้ทุกคน ทุกฝ่าย ทุกองค์กรที่เกีย่วข้องเข้ามามี
ส่วนร่วมในการนเิทศ มีการอบรม เพื่อพฒันาทบทวนความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกบัการนิเทศภายใน
ให้กับบุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนให้ครูมีความรู้ในเรื่องการนิเทศทีท่ันสมัยสอดคล้องกับการเข้าสู่
ศตวรรษที่ 21...”  

(ครู โรงเรียนที่ 3, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
    1.1.2 ด้านวิธีการนิเทศ    
     ผลจากการสมัภาษณ์ถึงแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา ด้านวิธีการ
นิเทศ ได้ข้อเสนอแนะว่า สถานศึกษาควรมีการประชุมช้ีแจงเพื่อเตรียมความพร้อมในการนิเทศ 
มีการแต่งตัง้คณะกรรมการการนิเทศภายในเพือ่กำหนดบทบาทหน้าที่ โดยทำการศึกษาสภาพปจัจบุัน 
ปัญหาและความต้องการในการนิเทศภายใน เพื่อนำมากำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงาน และ
ร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ และเป้าหมายทีส่อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา โดยเปิดโอกาสใหผู้้ที่
เกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการจัดทำแผนการนิเทศภายในและนำบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปีของ
สถานศึกษา มีการสร้างเครื่องมือที่นำมาใช้ในการนิเทศให้มคีวามหลากหลาย เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
จัดทำคู่มือการนิเทศภายในของสถานศึกษาและจัดทำปฏิทินตารางเวลาในการนเิทศ เพื่อความเป็น
ระบบในการดำเนินงาน และมีการสร้างเครือข่ายกลุม่ผู้นเิทศผ่านทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น 
Line, Facebook เพื่อเป็นช่องทางสำหรับพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรูเ้กี่ยวกับการปฏิบัติหน้าทีผู่้นเิทศ
และสรุปสะทอ้นผลการนิเทศให้ผูร้ับการนิเทศทราบ  
     ผู้วิจัยนำเสนอตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ ดังข้อความต่อไปนี้ 
      “...กำหนดรปูแบบการนเิทศทีป่ระกอบด้วย 4 ข้ันตอน (PDCA)  
ประกอบด้วย การวางแผนการนเิทศ (P-Planning) การลงมอืปฏิบัติด้านการนเิทศ (D-Doing) 
การตรวจสอบ (C-Check) การปรับปรงุดำเนินการใหเ้หมาะสม (A-Act) โดยให้ครอบคลุมการบรหิาร
จัดการ การนิเทศภายในและการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดคุณภาพผู้เรียน...”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 1, วันที่ 17 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      “...การนิเทศแต่ละครัง้ถือเป็นการนเิทศทีเ่ป็นกัลยาณมิตรแก่บุคลากรครู
ในโรงเรียน ควรมกีารช้ีแจงแผนการดำเนินการนเิทศใหท้ราบล่วงหน้าก่อนดำเนินการนเิทศเพื่อให้
บุคลากรเตรียมความพรอ้ม...”  

(ครูวิชาการ โรงเรียนที่ 1, วันที่ 17 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...ควรมกีารเสริมแรงให้กบับุคลกร โดยการยกย่องชมเชยกบับุคลากรที่
ประสบผลสำเร็จจากการนิเทศ และควรมีการสรุปผลการนเิทศทุกครั้ง เพื่อจะได้นำผลสะท้อนจากการ
นิเทศใหผู้้รบัการนเิทศได้รบัทราบเพื่อนำไปแก้ไขปรับปรงุในคราวต่อไป...”  

(ครู โรงเรียนที่ 1, วันที่ 17 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
 

      “...สถานศึกษามีรูปแบบการนิเทศ 2 ลักษณะ คือ การเยี่ยมช้ันเรียน และ
การใช้กระบวนการ PLC และมีการนําวงจร PDCA (Deming's cycle) มาใช้ในกระบวนการนิเทศ...”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 2, วันที่ 16 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...ควรมกีารนเิทศทีห่ลากหลาย จัดประสบการณ์ให้เหมาะสมกบับริบท
ของสถานศึกษา ใช้กระบวนการวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการปรบัปรุง 
การดำเนินร่วมด้วย...”  

(ครูวิชาการ โรงเรียนที่ 2, วันที่ 18 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...กรรมการนเิทศควรมกีารกำกับ ติดตาม อย่างต่อเนื่อง นำผลการ
ประเมินในปกีารศึกษาทีผ่่านมาใช้เป็นฐานในการประเมินและวางแผนการดำเนินงาน...”  

(ครู โรงเรียนที่ 2, วันที่ 18 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ควรมกีารประชุมช้ีแจงและสร้างความตระหนักและให้เหน็ถึง
ความสำคัญและประโยชน์ของการนเิทศผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการวางแผนการนิเทศ กำหนด
ข้ันตอน วิธีดำเนินการในการนิเทศ และจัดประชุมสะทอ้นในระดับกลุ่มสาระและในภาพรวมของ
โรงเรียน สถานศึกษาควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนในกลุม่เครือข่าย และวางแผน 
ต่อเนื่องอย่างเป็นระบบโดยมีข้อมลูสารสนเทศทีจ่ัดใหเ้ป็นระบบ ง่ายต่อการใช้งาน สถานศึกษาใช้การ
บรหิารแบบงานตามวงจรคุณภาพ PDCA…”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 3, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      “...สถานศึกษามีการสร้างเครอืข่ายการนเิทศ วางแผนการนเิทศ เช่น 
ครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูในกลุม่ชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ สำหรับเครือข่ายภายนอก
ประกอบด้วย การประสาน ความร่วมมือกับสหวิทยาเขต เขตพื้นที่การศึกษา หน่วยงาน องค์กรใน
ชุมชน และภูมิปัญญาท้องถ่ิน เข้ามามสี่วนร่วมในการนิเทศ ตามบรบิททีเ่หมาะสมของเนื้อหา 
หรือองค์ความรู้นั้น ๆ...”  

(ครูวิชาการ โรงเรียนที่ 3, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...นิเทศแบบเป็นกัลยาณมิตรภายใต้การเป็นโรงเรียนคุณธรรม การนเิทศ
แต่ละครั้งตอ้งเป็นการนิเทศเพื่อพฒันา ไม่ใช่การนิเทศแล้วเกิดความแตกแยก การนิเทศแตล่ะครัง้ 
ควรมีการช้ีแจงแผนการดำเนินการนเิทศใหท้ราบล่วงหน้ากอ่นดำเนินการนเิทศ...”  

(ครู โรงเรียนที่ 3, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
    1.1.3 ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ   
     ผลจากการสมัภาษณ์ถึงแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา 
ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนเิทศ ได้ข้อเสนอแนะว่า สถานศึกษาควรมีการกำหนดเครือ่งมือไว้สำหรับ
การนิเทศในแต่ละครัง้ให้ชัดเจน เพื่อเป็นสื่อให้ตรงกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รบัการนิเทศ จัดทำหรือ
จัดหาเตรียมสื่อ แหล่งเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้ในการนเิทศภายในให้เหมาะสมกับจุดมุง่หมายของ 
การนิเทศ มีสื่อ แหล่งการเรียนรู้ เครื่องมอืนิเทศที่หลากหลายและทันสมัย ทีส่ามารถเข้าถึงได้อย่าง
รวดเร็ว และควรมีการจัดเตรียมเครือ่งมอืไว้ให้เพียงพอก่อนการดำเนินการนิเทศ จัดทำทะเบียนสื่อ 
เครื่องมือการนิเทศและให้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญ เพื่อใหม้ีองค์ประกอบของ
เครื่องมือที่ครบถ้วนเหมาะสม 
     ผู้วิจัยนำเสนอตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ ดังข้อความต่อไปนี้ 
      “...ใช้ IT-Base Assessment Model มาเป็นนวัตกรรมในการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา โดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี ้
       1. ศึกษาสภาพปัจจบุัน  ปัญหาและความต้องการด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั เพือ่การนเิทศ 
       2. การสร้างรปูแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการนิเทศ 
(ระบบ E-School) 
        - การวางแผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
        - การสร้างความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
        - การนำเทคโนโลยีดิจิทลัไปปฏิบัต ิ
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       3. ทดลองใช้รปูแบบการใช้เทคโนโลยเีพื่อการนเิทศ 
       4. การประเมินรูปแบบการใช้เทคโนโลยเีพื่อการนิเทศ... ”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 1, วันที่ 17 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...จัดทำหรือจัดหาเตรียมสื่อ แหล่งการเรียนรู้และเครือ่งมอืที่ใช้ในการ
นิเทศภายในให้เหมาะสมกบัจุดมุง่หมายของการนิเทศ...”  

(ครูวิชาการ โรงเรียนที่ 1, วันที่ 17 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...ควรมกีารพฒันาบุคลกรเกี่ยวการพัฒนาสื่อและสร้างเครือ่งมือในการ
นิเทศควรนำการวิจัยเข้ามาช่วยในจัดทำเครื่องมือการนิเทศภายในทุกครั้ง...”  

(ครู โรงเรียนที่ 1, วันที่ 17 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...เครื่องมือที่นำมาใช้ในการนิเทศควรมีคู่มือการใช้และมกีารสรุปผลจาก
การใช้เครื่องมือทุกครัง้ โดยเครื่องมือที่ ใช้ในการนิเทศแต่ละครั้งนั้นจะตอ้งมีความเหมาะสม 
มีองค์ประกอบที่ชัดเจน และเพียงพอต่อการนิเทศ..”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 2, วันที่ 16 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...เครื่องมือนิเทศควรเข้าใจง่าย ภาษาไม่ซับซ้อน เน้นการบนัทึกผล
มากกว่าการทำ เครื่องหมายจะทำให้ได้ข้อมูลที่ดีไปใช้ในการวิพากษ์...”  

(ครูวิชาการ โรงเรียนที่ 2, วันที่ 18 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...มกีารทำความเข้าใจเครื่องมือร่วมกันก่อนการนิเทศ เป็นการประชุม 
PLC เล็ก ๆ ก่อน เริ่มงานประมาณ 1 สัปดาห์ ทำความเข้าใจร่วมกันแบบกลัยาณมิตร...”  

(ครู โรงเรียนที่ 2, วันที่ 18 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...สถานศึกษามีการจัดทำคู่มือในการนิเทศ นำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการนเิทศภายในสถานศึกษา...”  

        (ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 3, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      “...สถานศึกษาต้องมีเครื่องมือนิเทศตรงตามวัตถุประสงค์ทีต่้องการ 
ตามนโยบาย กลยทุธ์ และอื่น ๆ ตามหน่วยงานต้นสังกัด...”  

(ครูวิชาการ โรงเรียนที่ 3, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...สถานศึกษาต้องมสีื่อ แหลง่การเรียนรู้และเครื่องมือนเิทศที่หลากหลาย 
จัดไว้ให้ครบและพร้อมใช้งาน...”  

(ครู โรงเรียนที่ 3, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

    1.1.4 ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ 
     ผลจากการสมัภาษณ์ถึงแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา 
ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมลูสารสนเทศ ได้ข้อเสนอแนะว่า สถานศึกษาควรมีการจัดการข้อมลู
สารสนเทศ เพื่อรวบรวมแหล่งเรียนรู้เพือ่ใช้ในการนิเทศภายในอย่างหลากหลาย บุคลากรทางการ
ศึกษาก่อนจะใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการนิเทศ ควรได้รบัการพัฒนาเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศและ
การใช้เครื่องอำนวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ สื่ออปุกรณ์อื่น ๆ โดยมีการสร้าง เครือข่ายในการ
นิเทศผ่านระบบอินเตอรเ์น็ตไปยังแอพพลเิคช่ัน ต่าง ๆ เพื่อช่วยให้เข้าถึงการนิเทศได้ง่าย ควรแก้ไข
ข้อจำกัดในเรื่องอินเตอรเ์น็ต และควรมกีารใช้เทคโนโลยเีข้ามาเสริมช่วยในการนเิทศ เพื่อจะได้
ประโยชนส์ูงสุดในการนเิทศแต่ละครั้ง และที่สำคัญผู้นเิทศและผูร้ับการนเิทศต้องมีความตั้งใจและ 
ทำความเข้าใจกบัเนื้อหาในการนเิทศแตล่ะครั้งให้เข้าใจและสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้เป็นอย่างด ี
     ผู้วิจัยนำเสนอตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ ดังข้อความต่อไปนี้ 
      “...นำระบบ E-school (ระบบบริหารจัดการสารสนเทศโรงเรียนออนไลน)์ 
มาใช้ในการนิเทศภายใน สามารถใช้ผ่านโทรศัพท์มือถือ ไอแพด แทบเล็ต ผ่านสญัญาณ 
อินเทอร์เน็ต...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 1, วันที่ 17 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...สถานศึกษาต้องมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการสือ่สาร 
สืบค้นข้อมลูต่าง ๆ โดยมีการแนะนำจากผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องตา่ง ๆ เช่น ศึกษานิเทศก์ประจำสหวิทยา
เขต มีการจัดระบบข้อมลูสารสนเทศ ทั้งเอกสาร ไฟล์ประมวลผล รูปภาพ คลปิวีดีโอ ไฟล์นำเสนอ 
ต่าง ๆ เป็นระบบ...”  

(ครูวิชาการ โรงเรียนที่ 1, วันที่ 17 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      “...สถานศึกษาต้องมีการจัดทำข้อมูลในระบบออนไลน์ และอัพโหลดข้ึน
ยังหน้าเว็ปไซด์ของโรงเรียน โดยข้อมลูต่าง ๆ จะมาจากแหลง่ที่เช่ือถือได้ นอกจากนี้ยังร่วมกัน 
สังเคราะหบ์ทบาท หน้าที่ของแต่ละบุคคลในการดำเนินงาน...”  

(ครู โรงเรียนที่ 1, วันที่ 17 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

 “     ...สถานศึกษามีการสร้างกลุม่ไลน์เครือข่ายผูป้กครองนักเรียน เพื่อให้
ผู้ปกครองนกัเรียนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการนเิทศ...”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนที่ 2, วันที่ 18 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
  
      “...สถานศึกษาควรมีผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีในการนเิทศโดยตรง และ
กำหนดบทบาทหน้าที่ของผูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยไีว้อย่างชัดเจน...”  

(ครูวิชาการ โรงเรียนที่ 2, วันที่ 18 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...สถานศึกษาต้องมีการพัฒนาบุคลากรทกุคนเกี่ยวกบัการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในการจัดเกบ็ข้อมลูก่อน เพือ่ให้เข้าถึงโครงสร้างของระบบฐานข้อมลูในคอมพิวเตอร์ 
โดยการนำคอมพิวเตอร์ เข้ามาช่วยจะทำใหเ้กิดประโยชน์มากยิ่งข้ึน และบุคลากรทุกคนควรให้ความ
สนใจศึกษาค้นคว้าและพฒันาตนเองใหส้ามารถสืบค้นข้อมูลได้ด้วยตนเอง...”  

(ครู โรงเรียนที่ 2, วันที่ 18 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...สถานศึกษามีการจัดทำแอพพลเิคช่ันในการนิเทศ รวมทัง้ใช้อุปกรณ์ 
สื่อเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในการนเิทศ การสรปุผลและสะท้อนผล ควบคู่กับการใช้ระบบสารสนเทศ 
โรงเรียน...”  

   (ผู้บริหารสถานศึกษ โรงเรียนที่ 3, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสมัภาษณ์) 
 
      “...สถานศึกษามีการสนับสนุนการอบรมเกี่ยวกับการสืบค้นทาง
อินเตอรเ์น็ต เพื่อเป็นแนวทางในการเข้าถึงแหลง่ข้อมลูทางวิชาการต่าง ๆ ที่หลากหลาย โดยมีการ
อบรมผ่านระบบออนไลน์จากหน่วยงาน หรือการกลั่นกรองวีดีโอในสื่อต่าง ๆ มาใช้ในการศึกษาของครู 
เพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินงานและเมื่อได้แนวทางในการดำเนินงานแล้ว ก็มาร่วมกันวางแผน 
การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ...”  

(ครูวิชาการ โรงเรียนที่ 3, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      “...สถานศึกษาควรมีแหลง่ข้อมลูทางวิชาการที่มีความเหมาะสม ถูกต้อง
ในการใช้ในการนิเทศการสอนภายในโรงเรียน ข้อจำกัดอกีประการคือ ครทูี่เป็นผู้นเิทศโดยส่วนมาก
ต้องเป็นครูทีม่ีประสบการณ์และนั่นหมายถึงเป็นครทูี่มีอายุ ความสามารถในการเข้าถึงสื่อออนไลน์ 
คอมพิวเตอร์ ค่อนข้างจำกัด จึงเป็นอีกประเด็นที่เป็นปญัหา โรงเรียนจึงควรดำเนินการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์แก่คณะครูอย่างสม่ำเสมอ...”  

(ครู  โรงเรียนที่ 3, วันที่ 19  ตุลาคม 2566: การสัมภาษณ์) 
 

   ตอนที่ 2 ร่างแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
    จากผลสรปุการวิเคราะห์ข้อมูลจากระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน  
สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการพฒันาแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา 
และจากข้อมูลที่ได้จากสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้างานวิชาการ และครูจากสถานศึกษาทีม่ี
แนวปฏิบัติดี (Best Practice)  มาสงัเคราะหเ์พื่อใช้ในการออกแบบแนวทางการนเิทศภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ดังนี้ 
     2.1 ด้านบุคลากรผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศ 
      2.1.1 สถานศึกษาประชุมผู้บริหารและบุคลากรทกุคนเพื่อวางแผน 
สร้างความตระหนกัถึงความสำคัญ และความจำเป็น เป้าหมายของการนเิทศภายในและกำหนด
บทบาทและหน้าที่ของผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศร่วมกัน 
      2.1.2 สถานศึกษาแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนงาน โครงการนิเทศ 
ภายในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม มผีู้รบัผิดชอบที่ชัดเจน 
      2.1.3 สถานศึกษามีหลกัเกณฑป์ระเมิน คัดเลือกบุคลากรนิเทศอย่างเป็น
มาตรฐาน แต่งตั้งผู้นิเทศตรงตามความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการทำงานและเป็นที่ยอมรับ 
และกำหนดบทบาทหน้าที่การนเิทศภายในให้กบับุคลากรอย่างชัดเจน 
      2.1.4 ประชุมช้ีแจง เพื่อกำหนดขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับองค์ความรู้และเตรียมพร้อมในการ
ดำเนินการนเิทศใหเ้ป็นไปตามกระบวนการพัฒนาของข้ันตอนการนิเทศเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกัน 
      2.1.5 มีการนิเทศตามปฏิทินการนิเทศอย่างจริงจังและต่อเนือ่ง เพื่อเป็น
การกระตุ้นใหบุ้คลากรได้ต่ืนตัวอยู่เสมอ พร้อมจะรับนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ 
การเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
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      2.1.6 ต้องมีระบบการนิเทศที่ใหทุ้กคน ทุกฝ่าย ทุกองค์กร ที่เกี่ยวข้อง 
เข้ามามีส่วนร่วมในการนเิทศ มีการอบรม เพือ่พัฒนาทบทวนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนิเทศ
ภายในให้กับบุคลากร ตลอดจนให้ครูมีความรู้ในเรื่องการนเิทศที่ทันสมัยสอดคล้องกับการเข้าสู่
ศตวรรษที่ 21 
      2.1.7 มีการขอความร่วมมอืการองค์กรภายนอก ผู้มสี่วนได้เสียที่เป็นผูม้ี
ความรู้ความสามารถเฉพาะตัวมาเป็นผู้นเิทศ 
     2.2 ด้านวิธีการนิเทศ    
      2.2.1 สถานศึกษามีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของผู้รบัการ
นิเทศเพื่อกำหนดแนวทางการแกป้ัญหา มีการจัดทำแผนการนิเทศที่ชัดเจน การกำหนดมาตรฐาน 
การปฏิบัตงิานในโรงเรียน (MOU) วางแผนการปฏิบัติการนเิทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
      2.2.2 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการนิเทศติดตามผลการจัดการเรียน
การสอน 
      2.2.3 จัดประชุมช้ีแจงกรอบในการนเิทศการจัดการเรยีนการสอน 
มีการจัดทำแผนการนเิทศที่ชัดเจน มีการจัดโครงสร้างการทำงาน กำหนดบทบาทของแต่ละบุคคล
อย่างชัดเจน กำหนดแนวทาง/วิธีการพฒันาทีห่ลากหลาย ตามปัญหาที่เกิดข้ึน วางแผนศึกษา
แหล่งข้อมูลทางวิชาการ 
      2.2.4 ดำเนินการนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน นิเทศการจัดการเรียน 
การสอนอย่างต่อเนื่อง นิเทศแบบเป็นกัลยาณมิตรตลอดจนมีสื่อทีห่ลากหลายมกีารนำระบบ
อินเตอรเ์น็ตเข้ามาช่วย มีการนำกระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 
เข้ามาช่วยในเรื่องการนิเทศ 
      2.2.5 มีวิธีการนิเทศทีห่ลากหลาย ควรมทีั้งแบบเป็นทางการและ 
แบบไม่เป็นทางการ โดยดูจากบริบทของสถานศึกษา   
      2.2.6 การสร้างเครือข่ายการนเิทศและการเผยแพร่และขยายผลการนิเทศ   
      2.2.7 การนิเทศทกุครั้งควรมีการรายงานผลการนเิทศติดตาม การสรุปผล
การนิเทศและสะท้อนผลการนเิทศใหผู้ร้ับการนิเทศทราบ นำผลการนิเทศมาใช้ปรบัปรุงการนิเทศ 
การจัดการเรียนการสอนในครัง้ต่อไป 
     2.3 ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ 
      2.3.1 สถานศึกษาประชุมบุคลากรเพือ่สงัเคราะห์เครื่องมือนเิทศ 
ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ตามนโยบาย กลยทุธ์ิและอื่น ๆ ตามหน่วยงานต้นสงักัดกำหนด 
      2.3.2 มีการกำหนดเครื่องมือการนเิทศไว้สำหรบัการนเิทศแต่ละครั้ง 
ไว้ในแผนการนิเทศให้ชัดเจน  
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      2.3.3 จัดทำคู่มือหรือจัดหาเตรียมสื่อ แหล่งการเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้
ในการนิเทศภายในใหเ้หมาะสมกับจุดมุง่หมายของการนิเทศ 
      2.3.4 มีสื่อ แหลง่การเรียนรู้และเครื่องมือนเิทศทีห่ลากหลาย จัดไว้ให้ครบ
และพรอ้มใช้งาน 
      2.3.5 ควรมีการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือ การพัฒนา
เครื่องมือ  
      2.3.6 จัดทำทะเบียนสือ่ แหลง่ การเรียนรู้และเครื่องมือ ที่ใช้ในการนิเทศ 
      2.3.7 ประชุมเพื่อวิพากษ์เครือ่งมอื โดยให้ภาคเครือข่ายมสีว่นร่วม 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืโดยผูเ้ช่ียวชาญ และมีการสรุปผลจากการใช้เครื่องมือทุกครัง้ 
นำผลมาใช้ปรับปรงุเครื่องมือสำหรบัการนิเทศการจัดการเรยีนการสอนในครั้งต่อไป 
     2.4 ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ 
      2.4.1 ศึกษาสภาพปัจจบุัน ปัญหาและความต้องการด้านการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการนเิทศ มีการสำรวจความพร้อมของบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกบัอุปกรณ์ที่ใช้ในการศึกษา
แหล่งเรียนรู ้
      2.4.2 วางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุต์ใช้สำหรับการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา 
      2.4.3 แต่งตั้ง กำหนดบทบาทหน้าที่ผูร้ับผิดชอบระบบข้อมลูและ
สารสนเทศไว้อย่างชัดเจน 
      2.4.4 มีการใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศให้มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย กระชับ อ่านเข้าใจง่าย 
      2.4.5 จัดทำระบบข้อมลูในรปูแบบทะเบียนเพื่อใช้จัดเรียงอย่างเป็นระบบ 
      2.4.6 พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับระบบข้อมลูสารสนเทศและการใช้
เทคโนโลยีสบืค้นข้อมูล และพัฒนาเกี่ยวกบัการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการจัดเกบ็ข้อมลู 
      2.4.7 มีการประยุกต์ใช้นำแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ มาใช้ในการนเิทศภายใน
สถานศึกษา 
      2.4.8 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบั
การใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยี แอพพลเิคช่ันต่าง ๆ ที่ช่วยในการดำเนินการนิเทศ 
      2.4.9 ประเมินผลการนิเทศผ่านแอพพลิเคชัน ประเมินผลการใช้
เทคโนโลยีสบืค้นข้อมูล มกีารสรปุผลจากการใช้แอพพลเิคชันทุกครั้ง นำผลมาใช้ปรับปรงุ 
แอพพลเิคชันสำหรับการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป 
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 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้ไปใหผู้้ทรงคุณวุฒิประเมินแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามาหาสารคาม เขต 1 แก้ไขปรับปรงุตามข้อเสนอแนะ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิ และจัดทำการพฒันาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 ฉบับสมบรูณ์ ดังนี้ 
 

แนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

1. หลักการ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2560 ในหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ
มาตรา 258 จ. (3) ให้มีกลไกและระบบการผลิตคัดกรองและพัฒนาผูป้ระกอบวิชาชีพครูและอาจารย์
ให้ได้ผู้มจีิตวิญญาณของความเป็นครู มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง ได้รบัค่าตอบแทนที่
เหมาะสมกับความสามารถและประสิทธิภาพในการสอน รวมทั้งมกีลไกสร้างระบบคุณธรรมในการ
บรหิารงานบุคคลของผูป้ระกอบวิชาชีพครู (4) ปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอนทุกระดับ เพื่อให้
ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความถนัดและปรบัปรุงโครงสร้างของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่บรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว โดยสอดคลอ้งกันทั้งในระดับชาติและระดับพื้นที่  
 นอกจากนี้ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคงมัง่ค่ัง ยั่งยืน 
เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง” โดยยุทธศาสตร ์
ที่ 4.3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนษุย์ มีเป้าหมายการพฒันาทีส่ําคัญ 
เพื่อพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยใหเ้ป็นคนดี เกง่และมีคุณภาพ มีทักษะที่จําเป็นในศตวรรษ 
ที่ 21 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวัย ตั้งแต่ช่วง
การตั้งครรภ์ ปฐมวัย วัยเด็ก วัยรุ่น วัยเรียน วัยผู้ใหญ่ วัยแรงงานและวัยผู้สงูอายุเพื่อสร้างทรัพยากร
มนุษย์ที่มีศักยภาพ มีทักษะ มีความรู้ เป็นคนดี มีวินัย เรียนรู้ได้ด้วยตนเองในทุกช่วงวัย ปฏิรปู
กระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นผู้เรียนให้มีทกัษะ 
การเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทครู 
การเพิม่ประสิทธิภาพระบบบรหิารจัดการศึกษาและการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
สอดคล้องกบั 
 แผนการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2560-2579 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคน 
ทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ มีเป้าหมายใหผู้เ้รียนมีทกัษะ และคุณลักษณะพื้นฐาน
ของพลเมืองไทย มีทักษะและคุณลักษณะที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะความรู้ ความสามารถและ
สมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ 
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สถานศึกษาทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกจิกรรม กระบวนการเรียนรู้ตามหลกัสูตรอย่างมีคุณภาพ
และมาตรฐาน แหลง่เรียนรู้ สื่อ ตําราเรียน นวัตกรรมและสือ่การเรียนรูม้ีคุณภาพและมาตรฐาน 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไมจ่ํากัดเวลาและสถานที่ มรีะบบและกลไกการวัดการติดตามและ
ประเมินผล มปีระสิทธิภาพ มีระบบการผลิตครูอาจารย์และ บุคลากรทางการศึกษาได้มาตรฐานระดับ
สากล ตลอดทั้งครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาได้รบัการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน  
 ในสภาพปัจจุบันการนเิทศภายในยังมีปญัหาอยู่ค่อนข้างมาก แม้โรงเรียนจะมีการจัดทำ 
โครงการนิเทศภายในบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการของโรงเรียนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอบข่าย ภารกจิ 
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนดไว้ แต่ยังไม่สามารถดำเนินการ 
และสร้างระบบการนิเทศภายในที่มปีระสทิธิภาพ เนื่องจากมีอุปสรรคและข้อจำกัดบางประการของ
โรงเรียน เช่น ความรู้ความสามารถของผู้นิเทศ งานวิชาการในการวางแผนการนิเทศภายในที่
สอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากรในโรงเรียน หรอืขาดเทคนิค ข้ันตอน วิธีการนิเทศที่เหมาะสม
กับสภาพและบริบทของโรงเรียน และครูส่วนใหญ่จะมีการรบัรู้ในด้านลบ ในลักษณะว่าการนเิทศ 
เป็นการออกคำสั่งให้ปฏิบัติและประเมินผลการปฏิบัตงิาน ผลที่ตามมาคือครูมักจะต่อต้าน 
หรือพยายามหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในโครงการนเิทศต่าง ๆ ที่ถูกจัดข้ึน ดังนั้นกระบวนการนิเทศ
ภายในจึงไม่สามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) ประกอบกบัปญัหา
คุณภาพการศึกษาของไทยอยู่ในระดบัต่ำ ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-net) ปี พ.ศ.2564 ส่วนใหญ่ได้คะแนนไม่ถึงร้อยละ 50 โดยเฉพาะในวิชา
คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
มีจุดแข็งทีส่ำคัญคือ หน่วยงานมจีำนวนมากทั่วประเทศ มีเทคโนโลยีในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
สื่อสารนโยบายได้รวดเร็ว แต่มีอุปสรรคทีส่ำคัญคือ นโยบายเปลี่ยนแปลงบอ่ย ประกอบกับ 
สภาพปัจจุบันของการจัดการศึกษาของแต่ละสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และรายงานผลการนเิทศ
ของหน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบว่า กระบวนการนเิทศ
ภายในโรงเรียนมีความแตกต่างกัน มทีั้งปัจจัยที่เอื้อและปจัจยัที่เป็นอปุสรรคต่อการนเิทศ  
การนิเทศยังขาดความต่อเนื่องและความเป็นเอกภาพทีส่อดคล้องกบับริบทของพื้นที่ เพื่อใหท้ันต่อ 
การเปลี่ยนแปลงในยุคประเทศไทย 4.0 และการพฒันาผูเ้รยีนให้มีทักษะและคุณลกัษณะพื้นฐานของ
พลเมืองไทย มทีักษะและคุณลักษณะทีจ่ำเป็นในศตวรรษที่ 21 นอกจากนั้น สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษายังมีความต้องการให้มีการพฒันาระบบนเิทศภายในสถานศึกษาให้เข้มแข็งและต่อเนื่อง 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2566) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เป็นหน่วยงานภายใต้ 
การกำกบัดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีภารกิจในการจัดการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานภายใต้บทบัญญัติของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2540  
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พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
พระราชบัญญัตริะเบียบการบรหิารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 สภาพการบริหาร
โดยทั่วไปมีโรงเรียนในสงักัดทัง้สิ้น จำนวน 195 โรงเรียน แบ่งออกเปน็ โรงเรียนขนาดเล็ก (มีนักเรียน
ตั้งแต่ 1-499 คน) จำนวน 142 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง (มีนักเรียนตั้งแต่ 500-1,499 คน) 
จำนวน 49 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ (มีนักเรียนตั้งแต่ 1,500-2,499 คน) จำนวน 2 โรงเรียน 
และโรงเรียนขนาดใหญพ่ิเศษ (มีนักเรียนตัง้แต่ 2,500 คนข้ึนไป) จำนวน 2 โรงเรียน มีครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา รวม 1,328 คน มีนักเรียนในสังกัด รวม 22,371 คน 
(ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา วันที่ 10 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1)  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 1 เป็นเขตพื้นทีท่ี่ต้องรับผิดชอบ
โรงเรียนสังกัดประถมศึกษา จำนวน 4 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองมหาสารคาม อำเภอกันทรวิชัย 
อำเภอบรบือและอำเภอแกดำ สภาพบรบิทมีความแตกต่างกันในแต่ละพื้นทีอ่ีกทัง้จำนวน
ศึกษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 มีจำนวนจำกัด 
เป็นต้นว่า การนิเทศไม่เป็นไปตามแผนกระบวนการที่วางไว้และเนื่องด้วยระยะทางทีม่ีความห่างไกล
ทำให้สามารถออกไปนิเทศการศึกษาได้ไม่บ่อยครั้ง และเมื่อศึกษากระบวนการในการดำเนินงานของ
แต่ละโรงเรียนพบว่า ครูส่วนหนึง่ไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดำเนินงาน ขาดขวัญกำลงัใจในการ
ปฏิบัติงาน ไม่มีความมั่นใจในตัวเอง ซึง่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
มีหน้าที่ต้องรบัผิดชอบในการนเิทศ กำกับติดตามและประเมินผลการนเิทศภายในโรงเรียนสงักัด 
ทุกโรงเรียน เพือ่ให้การบริหารงานในด้านต่าง ๆ ดำเนินไปอย่างมีคุณภาพ จากทั้งหมดทีก่ล่าวมา 
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความสำคัญของการนเิทศและปัญหาในการนิเทศการศึกษาทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา แสดงให้เห็นว่าการนเิทศการศึกษายังไมส่ามารถดำเนินการได้บรรลุตามวัตถุประสงค์
อย่างแท้จริง เนือ่งด้วยมีปญัหาในมิติต่าง ๆ ที่ทำใหก้ารนเิทศการศึกษาเกิดปัญหา จึงควรแสวงหา
แนวทางใหม่มาใช้ในการนเิทศการศึกษาใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกยุค
ปัจจุบัน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง ในปจัจบุัน เพื่อให้กระบวนการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน 
มีประสิทธิภาพ โดยทีผู่้นิเทศไมจ่ำเป็นต้องเป็นศึกษานิเทศกเ์สมอไปการวางโครงสร้างครู และ
บุคลากรทางการศึกษาใหส้ามารถเป็นผู้นิเทศได้ เน้นบุคลากรเป็นศูนย์กลางในการเรียนรูเ้พื่อเป็นการ
กระชับเวลา งบประมาณ และอื่น ๆ ด้วยเหตุผลดังกล่าวการศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงจำเป็นต้องมี
การปรับบทบาทของการนิเทศเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อนำเสนอแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา โดยมุ่งศึกษาในกลุม่สถานศึกษา 
สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
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ด้านบุคลากรผู้นเิทศ 
และผูร้ับการนเิทศ ด้านวิธีการนิเทศ 

P 

D 

C 

A 

P 

D 

C 

A 

P 

D 

C 

A 

P 

D 

C 

A 

นักเรียน 
ผู้ปกครอง 

ชุมชน 

ด้านเครื่องมือที่ใช้ 
ในการนิเทศ 

ด้านเทคโนโลยีและ
ระบบข้อมลูสารสนเทศ 

มีส่วนร่วมในการนิเทศ   
กำกับ ดูแล ตรวจสอบ ติดตาม 

 2.2 เพื่อให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษา ได้นำแนวทางการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 ไปใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษาของตนเอง 

 
3. กลไกการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

คณะกรรมการ 
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

โรงเรียนเครอืข่าย 
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 กลไกการนิเทศภายในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความยั่งยืนและมีคุณภาพในการพัฒนาการ
นิเทศในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบการนิเทศภายใน 4 ด้าน ได้แก่  
  1. ด้านบุคลากรผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  
  2. ด้านวิธีการนิเทศ  
  3. ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ  
  4. ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ 
และใช้การบรหิารงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do)  
การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรงุดำเนินการ ให้เหมาะสม (Act) โดยการมีส่วนร่วม กำกับ 
ดูแล ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ได้แก่ผูบ้รหิารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและโรงเรียนเครือข่าย 
 
4. กระบวนการนิเทศภายใน 
 กระบวนการดำเนินการในแต่ละข้ันตอน ผู้วิจัยได้นำกรอบการนิเทศภายในสถานศึกษา 
แต่ละข้ันตอน ใช้หลักการแนวคิดวงจรคุณภาพ (PDCA) ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานนิเทศภายใน
สถานศึกษา รายละเอียดดังนี ้ 
 การวางแผนการดำเนินงาน (Plan-P) มีการวางแผนการดำเนินการในแต่ละข้ันตอน ได้แก่ 
แต่งตั้งผูร้ับผิดชอบที่ชัดเจน จัดการประชุมระดมสมองวางแผนการดำเนินงาน จัดทำแผนงาน 
โครงการรองรบั 
 การปฏิบัติตามแผน (Do-D) เป็นการนำแผนไปสูก่ารปฏิบัติ ได้แก่ 1. การดำเนินการ
วิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน ปัญหาและความต้องการในการนิเทศ 2. การดำเนินการวางแผนและ
พัฒนาการนเิทศ 3. การดำเนินการปฏิบัติการนเิทศ 4. การดำเนินการติดตามและประเมินผล 
การนิเทศ 5. การดำเนินการเผยแพร่และขยายผลอย่างตอ่เนื่องและยัง่ยืน  
 การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) เป็นการกำหนดให้แต่ละงานได้มีการประเมินผล
การดำเนินงาน ซึ่งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานในแตล่ะข้ันตอน เพื่อให้เห็น
ถึงผลการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอน ว่ามีจุดเด่น จุดด้อยอยา่งไร  
 การปรับปรงุแก้ไขการปฏิบัติงาน (Act-A) เป็นส่วนที่แต่ละข้ันตอนในการปฏิบัตงิานจะตอ้ง
นำข้อมูลผลการดำเนินงานในแต่ละข้ันตอนไปใช้ปรับปรงุการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และเป็นการขจัดปัญหาในการนเิทศภายในสถานศึกษา 
 ซึ่งมรีายละเอียดข้ันตอน กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาแต่ละด้าน ดังนี้ 
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  1. ด้านบุคลากรผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศ 
 

ขั้นตอน กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
1. ข้ันการวางแผน (Plan) สถานศึกษาประชุมผู้บรหิารและบุคลากรทุกคนเพือ่วางแผน 

สร้างความตระหนกัถึงความสำคัญ และความจำเป็น เป้าหมาย
ของการนเิทศภายในและกำหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้นิเทศ
และผูร้ับการนเิทศร่วมกัน 

2. ข้ันการปฏิบัติตามแผน (Do) 1. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำแผนงาน โครงการนเิทศ 
ภายในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม มผีู้รบัผิดชอบที่ชัดเจน  
2. สถานศึกษาแต่งตั้งผู้นิเทศตรงตามความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ในการทำงานและเป็นที่ยอมรบั  และกำหนด
บทบาทหน้าทีก่ารนเิทศภายในให้กับบุคลากรอย่างชัดเจน  
3. ประชุมช้ีแจง เพื่อกำหนดขอบข่ายการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ผู้นเิทศและผูร้ับการนเิทศเพือ่สร้างความรู ้
ความเข้าใจเกี่ยวกบัองค์ความรู้และเตรียมพร้อมในการ
ดำเนินการนเิทศใหเ้ป็นไปตามกระบวนการพัฒนาของข้ันตอน
การนิเทศเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  
4. มีการนิเทศตามปฏิทินการนิเทศอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรได้ต่ืนตัวอยู่เสมอ พร้อมจะรบั
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบรหิารจัดการการเรียนการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
5. ต้องมีระบบการนิเทศที่ใหทุ้กคน ทุกฝ่าย ทกุองค์กรที่
เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการนเิทศ มีการอบรม เพื่อพัฒนา
ทบทวนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการนเิทศภายในให้กบั
บุคลากร ตลอดจนให้ครมูีความรู้ในเรื่องการนเิทศที่ทันสมัย
สอดคล้องกบัการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 

3. ข้ันการตรวจสอบ (Check) ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้นิเทศและผู้รบัการนิเทศทุกครั้ง 
4. ข้ันการปรบัปรุงดำเนินการ 
ให้เหมาะสม (Act) 

นำผลการประเมิน มาใช้ปรบัปรุงการแต่งตัง้ผู้นเิทศการจัดการ
เรียนการสอนในครั้งต่อไป 
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  2. ด้านวิธีการนิเทศ 
 

ขั้นตอน กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
1. ข้ันการวางแผน (Plan) สถานศึกษามีการศึกษาสภาพปัญหาและ ความต้องการของผู้รบั

การนิเทศเพื่อกำหนดแนวทางการแกป้ัญหา มกีารจัดทำ
แผนการนเิทศที่ชัดเจน  การกำหนดมาตรฐานการ ปฏิบัตงิาน 
ในโรงเรียน (MOU) วางแผนการปฏิบัติการนเิทศภายใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 

2. ข้ันการปฏิบัติตามแผน (Do) 1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการนิเทศติดตามผลการจัดการ
เรียนการสอน  
2. จัดประชุมช้ีแจงกรอบในการนิเทศการจัดการเรียนการสอน  
มีการจัดทำแผนการนเิทศที่ชัดเจน มีการจัดโครงสร้างการ
ทำงาน กำหนดบทบาทของแต่ละบุคคลอย่างชัดเจน กำหนด
แนวทาง/วิธีการพัฒนาทีห่ลากหลาย ตามปัญหาทีเ่กิดข้ึน 
วางแผนศึกษาแหลง่ข้อมลูทางวิชาการ 
3. ดำเนินการนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน นิเทศการจัดการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง นิเทศแบบเป็นกัลยาณมิตรตลอดจนมีสื่อ
ที่หลากหลายมีการนำระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามาช่วย มีการนำ
กระบวนการ PLC (Professional Learning Community)  
เข้ามาช่วยในเรื่องการนเิทศ 
4. มีวิธีการนิเทศทีห่ลากหลาย ควรมีทั้งแบบเป็นทางการและ
แบบไม่เป็นทางการ โดยดูจากบริบทของสถานศึกษา   
5. การสร้างเครือข่ายการนเิทศและการเผยแพร่และขยายผล
การนิเทศ   

3. ข้ันการตรวจสอบ (Check) การรายงานผลการนิเทศติดตามและสะท้อนผลการนเิทศใหผู้้รบั
การนิเทศทราบ 

4. ข้ันการปรบัปรุงดำเนินการ 
ให้เหมาะสม (Act) 

นำผลการนิเทศการจัดการเรียนการสอน มาใช้ปรบัปรุง 
การนิเทศการจัดการเรียนการสอนในครัง้ต่อไป 
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  3. ด้านเครื่องมอืที่ใช้ในการนิเทศ 
 

ขั้นตอน กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
1. ข้ันการวางแผน (Plan) 1. สถานศึกษาประชุมบุคลากรเพือ่สงัเคราะหเ์ครื่องมือนเิทศ   

ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ตามนโยบาย กลยทุธ์ิ 
และอื่น ๆ ตามหน่วยงานต้นสังกัดกำหนด 
2. มีการกำหนดเครื่องมือการนเิทศไว้สำหรับการนิเทศ 
แต่ละครั้ง ไว้ในแผนการนเิทศให้ชัดเจน 

2. ข้ันการปฏิบัติตามแผน (Do) 1. แต่งตั้งคณะทำงาน กำหนดบทบาทหน้าทีผู่้รบัผิดชอบไว้อย่าง
ชัดเจน 
2. จัดทำคู่มือหรือจัดหาเตรียมสื่อ แหล่งการเรียนรู้และเครื่องมือ
ที่ใช้ในการนิเทศภายในให้เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายของการ
นิเทศ 
3. มสีื่อ แหลง่การเรียนรู้และเครื่องมือนิเทศที่หลากหลาย 
จัดไว้ให้ครบและพร้อมใช้งาน 
4. มีการพฒันาบุคลากรเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือ การพฒันา
เครื่องมือ 
5. จัดทำทะเบียนสื่อ แหลง่ การเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้ในการ
นิเทศ  

3. ข้ันการตรวจสอบ (Check) ประชุมเพื่อวิพากษ์เครื่องมือ โดยให้ภาคเครอืข่ายมีส่วนร่วม 
เพื่อ ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้เช่ียวชาญ   

4. ข้ันการปรบัปรุงดำเนินการ 
ให้เหมาะสม (Act) 

มีการสรปุผลจากการใช้เครื่องมือทกุครั้ง นำผลมาใช้ปรับปรงุ
เครื่องมือสำหรับการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในครัง้ตอ่ไป 
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  4. ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมลูสารสนเทศ 
 

ขั้นตอน กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
1. ข้ันการวางแผน (Plan) 1. ศึกษาสภาพปัจจบุัน  ปัญหาและความต้องการด้านการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการนิเทศ มกีารสำรวจความพร้อมของ
บุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกบัอุปกรณ์ที่ใช้ในการศึกษา 
แหล่งเรียนรู ้
2. วางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุต์ใช้สำหรับ 
การนิเทศภายในสถานศึกษา 

2. ข้ันการปฏิบัติตามแผน (Do) 1. แต่งตั้ง กำหนดบทบาทหน้าทีผู่้รบัผิดชอบระบบข้อมลูและ
สารสนเทศไว้อย่างชัดเจน 
2. มีการใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศให้มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย กระชับ 
อ่านเข้าใจง่าย 
3. จัดทำระบบข้อมลูในรปูแบบทะเบียนเพื่อใช้จัดเรียงอย่างเป็น
ระบบ 
4. พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับระบบข้อมลูสารสนเทศและการใช้
เทคโนโลยีสบืค้นข้อมูล และพัฒนาเกี่ยวกบัการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในการจัดเกบ็ข้อมลู 
5. มีการประยุกต์ใช้นำแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ มาใช้ในการนเิทศ
ภายในสถานศึกษา 
6. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยี แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ 
ที่ช่วยในการดำเนินการนเิทศ 

3. ข้ันการตรวจสอบ (Check) 1. ประเมินผลการนิเทศผ่านแอพพลิเคชัน 
2. ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสบืค้นข้อมลู 

4. ข้ันการปรบัปรุงดำเนินการ ให้
เหมาะสม (Act) 

มีการสรปุผลจากการใช้แอพพลิเคชันทกุครั้ง นำผลมาใช้
ปรับปรงุแอพพลิเคชันสำหรับการนิเทศการจัดการเรียนการสอน
ในครั้งต่อไป 
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5. เง่ือนไขความสำเร็จ  
 5.1 ผูบ้รหิาร คณะกรรมการสถานศึกษา ครู บุคลากรภายในสถานศึกษา เห็นความสำคัญ 
และเช่ือมั่นในการนิเทศภายในสถานศึกษาที่จะส่งผลถึงคุณภาพการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา  
 5.2 ดำเนินการปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม มีคณะกรรมการ 
รับผิดชอบอย่างชัดเจน  
 5.3 นิเทศติดตามด้วยความเป็นกัลยาณมิตร ในรูปแบบการเรียนรูร้่วมกันอย่างตอ่เนื่อง  
 5.4 มีการรายงานผลการนเิทศภายในสถานศึกษา และส่งเสริมนวัตกรรมการนิเทศที่
ประสบ ผลสำเร็จมาใช้ในการนิเทศ 
 5.5 นำผลการนเิทศมาใช้ในการปรับปรุงการนเิทศภายในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น 
 จากนั้นผู้วิจัยได้นำการพฒันาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัด สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เสนอผูท้รงคุณวุฒิ เพือ่พิจารณาประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 รายละเอียดดัง ตอนที่ 3 

 
 ผลการประเมินแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
 
ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้

ของแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  

 

แนวทางการนิเทศภายใน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
1. หลักการและเหตุผล 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
2. วัตถุประสงค์ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. กลไกการดำเนินงานนิเทศภายใน
สถานศึกษา 4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.  กระบวนการนิเทศภายใน 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
       



 

 

  147 

ตาราง 11 (ต่อ) 
 

แนวทางการนิเทศภายใน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล 
ด้านบุคลากรผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
ด้านวิธีการนิเทศ    4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนเิทศ   4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 
ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมลู
สารสนเทศ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 
5. เงื่อนไขความสำเร็จ 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.55 มากที่สุด 4.67 0.11 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพฒันา 
แนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.58) และความเป็นไปได ้
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.67) 
 สรปุผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 พบว่า แนวทางการพฒันาการนิเทศภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยใช้ 
การบริหารงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
และมีความเป็นไปได้ในระดบัมากที่สุด ซึ่งมีแนวทางการพฒันาการนิเทศภายในโดยใช้การบรหิารงาน
ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ทัง้หมด 4 ด้าน 30 แนวทาง  
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 งานวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ขอสรุปผลการวิเคราะห์ตามลำดับ ดังนี ้
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 งานวิจัยเรื่อง การพฒันาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี ้
  1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความตอ้งการจำเป็น การนเิทศ
ภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
  2. เพื่อสร้างแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1   
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 สามารถสรปุผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การดำเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 ทั้ง 4 ด้าน พบว่า สภาพปัจจุบันของการดำเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา 
สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกดา้น ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การดำเนินการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบั 
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มากและระดับมากทีสุ่ด และความต้องการจำเป็นในการพฒันา พบว่า ด้านบุคลากรผู้นิเทศและ 
ผู้รบัการนเิทศ มีความต้องการพฒันามากที่สุด รองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมลู
สารสนเทศ ด้านวิธีการนิเทศ และด้านเครือ่งมอืที่ใช้ในการนเิทศ     
  2. ผลการพัฒนาแนวการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบว่า แนวทางการพัฒนาการนเิทศภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยใช้ 
การบริหารงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
และมีความเป็นไปได้ในระดบัมากที่สุด ซึ่งมีแนวทางการพฒันาการนิเทศภายในโดยใช้การบรหิารงาน
ตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ทัง้หมด 4 ด้าน 30 แนวทาง ประกอบด้วย 
   2.1 ด้านบุคลากรผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศ โดยใช้การบรหิารงานตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) มี 7 แนวทาง ได้แก่ 1. สถานศึกษาประชุมผู้บรหิารและบุคลากรทุกคนเพือ่วางแผน 
สร้างความตระหนกัถึงความสำคัญ และความจำเป็น เป้าหมายของการนเิทศภายในและกำหนด
บทบาทและหน้าที่ของผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศร่วมกัน 2. สถานศึกษาแต่งตั้งคณะทำงานจัดทำ
แผนงาน โครงการนเิทศ ภายในสถานศึกษาอย่างเป็นรปูธรรม มีผู้รบัผิดชอบที่ชัดเจน 3. สถานศึกษา
มีหลกัเกณฑ์ประเมิน คัดเลือกบุคลากรนเิทศอย่างเป็นมาตรฐาน แต่งตั้งผู้นิเทศตรงตามความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์ในการทำงานและเป็นที่ยอมรับ และกำหนดบทบาทหน้าทีก่ารนเิทศ
ภายในให้กับบุคลากรอย่างชัดเจน 4. ประชุมช้ีแจง เพือ่กำหนดขอบข่ายการนิเทศภายในสถานศึกษา 
ผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับองค์ความรู้และเตรียมพร้อมในการ
ดำเนินการนเิทศใหเ้ป็นไปตามกระบวนการพัฒนาของข้ันตอนการนิเทศ เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจที่
ตรงกัน 5. มีการนิเทศตามปฏิทินการนิเทศอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรได้
ตื่นตัวอยู่เสมอ พร้อมจะรับนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบรหิารจัดการการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 6. ต้องมรีะบบการนเิทศที่ให้ทุกคน ทุกฝ่าย ทุกองค์กรทีเ่กี่ยวข้องเข้ามามสี่วนร่วม
ในการนิเทศ มีการอบรม เพื่อพฒันาทบทวนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการนิเทศภายในให้กบั
บุคลากร ตลอดจนให้ครมูีความรู้ในเรือ่งการนิเทศที่ทันสมัยสอดคล้องกบัการเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 
7. มีการขอความร่วมมอืการองค์กรภายนอก ผู้มสี่วนได้เสียที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถเฉพาะตัว
มาเป็นผู้นิเทศ 
   2.2 ด้านวิธีการนิเทศ โดยใช้การบรหิารงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) มี 7 แนวทาง 
ได้แก่ 1. สถานศึกษามีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของผู้รบัการนิเทศเพื่อกำหนด 
แนวทางการแกป้ัญหา มีการจัดทำแผนการนเิทศที่ชัดเจน การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิานใน
โรงเรียน (MOU) วางแผนการปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 2. แต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินการนเิทศติดตามผลการจัดการเรียนการสอน 3. จัดประชุมช้ีแจงกรอบในการ
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นิเทศการจัดการเรียนการสอน มีการจัดทำแผนการนเิทศทีชั่ดเจน มีการจัดโครงสร้างการทำงาน 
กำหนดบทบาทของแต่ละบุคคลอย่างชัดเจน กำหนดแนวทาง/วิธีการพัฒนาที่หลากหลาย ตามปญัหา
ที่เกิดข้ึน วางแผนศึกษาแหล่งข้อมูลทางวิชาการ 4. ดำเนินการนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน นิเทศ 
การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนือ่ง นิเทศแบบเป็นกลัยาณมิตรตลอดจนมสีื่อทีห่ลากหลาย  
มีการนำระบบอินเตอรเ์น็ตเข้ามาช่วย มีการนำกระบวนการ PLC (Professional Learning 
Community) เข้ามาช่วยในเรื่องการนเิทศ 5. มีวิธีการนิเทศที่หลากหลาย ควรมีทั้งแบบเป็นทางการ
และแบบไม่เป็นทางการ โดยดูจากบรบิทของสถานศึกษา 6. การสร้างเครือข่ายการนเิทศและ 
การเผยแพร่และขยายผลการนิเทศ 7. การนิเทศทกุครั้งควรมีการรายงานผลการนิเทศติดตาม 
การสรุปผลการนเิทศและสะท้อนผลการนิเทศใหผู้้รบัการนเิทศทราบ นำผลการนิเทศมาใช้ปรบัปรุง
การนิเทศการจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป 
   2.3 ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ โดยใช้การบริหารงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
มี 7 แนวทาง ได้แก่ 1. สถานศึกษาประชุมบุคลากรเพื่อสังเคราะห์เครื่องมือนิเทศที่ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ ตามนโยบาย กลยุทธ์ิและอื่น ๆ ตามหน่วยงานต้นสงักัดกำหนด 2. มีการ
กำหนดเครื่องมอืการนเิทศไว้สำหรบัการนิเทศแตล่ะครัง้ไว้ในแผนการนเิทศให้ชัดเจน 3. จัดทำคู่มอื
หรือจัดหาเตรียมสื่อ แหล่งการเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศภายในใหเ้หมาะสมกับจุดมุ่งหมาย
ของการนเิทศ 4. มีสื่อ แหล่งการเรียนรู้และเครื่องมือนิเทศที่หลากหลาย จัดไว้ให้ครบและ 
พร้อมใช้งาน 5. ควรมีการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือ การพฒันาเครือ่งมือ 6. จัดทำ
ทะเบียนสื่อ แหล่ง การเรียนรู้และเครือ่งมอื ที่ใช้ในการนิเทศ 7. ประชุมเพื่อวิพากษ์เครื่องมือ 
โดยให้ภาคเครือข่ายมสี่วนร่วม เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผูเ้ช่ียวชาญ และมีการสรุปผล
จากการใช้เครื่องมือทกุครั้ง นำผลมาใช้ปรับปรงุเครื่องมือสำหรบัการนเิทศการจัดการเรียนการสอน 
ในครั้งต่อไป 
   2.4 ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้การบริหารงานตามวงจร
คุณภาพ (PDCA) มี 9 แนวทาง ได้แก่ 1. ศึกษาสภาพปัจจุบนั ปัญหาและความต้องการด้านการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการนิเทศ มกีารสำรวจความพร้อมของบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับอปุกรณ์ที่ใช้
ในการศึกษาแหลง่เรียนรู้ 2. วางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้สำหรบัการนิเทศภายใน
สถานศึกษา 3. แต่งตั้ง กำหนดบทบาทหน้าที่ผูร้ับผิดชอบระบบข้อมลูและสารสนเทศไว้อย่างชัดเจน 
4. มีการใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
ปลอดภัย กระชับ อ่านเข้าใจง่าย 5. จัดทำระบบข้อมูลในรูปแบบทะเบียนเพื่อใช้จัดเรียงอย่างเป็น
ระบบ 6. พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับระบบข้อมลูสารสนเทศและการใช้เทคโนโลยสีืบค้นข้อมลู และ
พัฒนาเกี่ยวกบัการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูล 7. มีการประยุกต์ใช้นำแอพพลเิคช่ัน 
ต่าง ๆ มาใช้ในการนิเทศภายในสถานศึกษา 8. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพฒันาความรู้และ 
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ความเข้าใจเกี่ยวกบัการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยี แอพพลเิคช่ันต่าง ๆ ที่ช่วยในการดำเนินการนิเทศ 
9. ประเมินผลการนิเทศผ่านแอพพลิเคชัน ประเมินผลการใช้เทคโนโลยสีืบค้นข้อมูล มีการสรุปผลจาก
การใช้แอพพลเิคชันทุกครัง้ นำผลมาใช้ปรบัปรุงแอพพลเิคชันสำหรับการนิเทศการจัดการเรียน 
การสอนในครั้งต่อไป 
 
อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยเรื่อง การพฒันาแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 สามารถนำมาอภิปรายผล ได้ดังนี ้
  1. ผลการศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 
   ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันของการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยู่ระดับปานกลางทุกด้าน 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ 
รองลงมาคือ ด้านวิธีการนิเทศ ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ และด้านบุคลากรผู้นิเทศ
และผูร้ับการนเิทศ ตามลำดับ ซึง่สอดคล้องกับเพิ่มพูน ร่มศรี (2558 : 208-226) ได้ศึกษาเรื่อง 
การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิผลสำหรบัโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 พบว่า 1) โรงเรียนมสีภาพปัญหาและความต้องการทั้ง โดยรวมและ 
รายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของสรุิยา สุนาอาจ (2562) ได้ศึกษา 
การพัฒนาแนวทางการนเิทศภายในโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 1 พบว่า สภาพปัจจุบันการนิเทศภายในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง 
ที่ปรากฏผลดงักล่าวเนื่องมาจากการดำเนินการนเิทศภายในโรงเรียนในปัจจุบันยังไม่มีกระบวนการ
นิเทศภายในที่ชัดเจนและไม่มีคู่มือการนิเทศภายในให้ศึกษา ขาดบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถ 
ในด้านการนิเทศภายใน อีกทั้งความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของผู้บริหาร ครูและบุคลากร 
มีความแตกต่างกัน การนเิทศยังขาดความต่อเนื่องและความเป็นเอกภาพทีส่อดคล้องกบับริบทของ
พื้นที่ การนิเทศไม่เป็นไปตามแผนกระบวนการที่วางไว้ ครูสว่นหนึ่งไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
การดำเนินงาน ขาดขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ไม่มีความมั่นใจในตนเอง   
   ผลการศึกษาพบว่า สภาพทีพ่ึงประสงค์ของการนเิทศภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 โดยรวมอยู่ระดับมากทีสุ่ด 
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุด คือ ด้านวิธีการนิเทศ รองลงมาคือ  
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ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมลูสารสนเทศ ด้านบุคลากรผู้นเิทศและผู้รบัการนิเทศและด้านเครื่องมือ
ที่ใช้ในการนิเทศ ตามลำดับและสอดคล้องกับงานวิจัยของสรุิยา สุนาอาจ (2562) ได้ศึกษาการพฒันา
แนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาหนองคาย 
เขต 1 พบว่า สภาพที่พึงประสงค์การนเิทศภายในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ เรียงลำดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ ด้านบุคลากร การวางแผนและพฒันาการนเิทศ
ภายใน ด้านการเผยแพร่ขยายผลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนภายในโรงเรียน และด้านการปฏิบัติการ
นิเทศภายในโรงเรียน ที่ปรากฏผลดังกล่าวอาจเนื่องมาจากสถานศึกษาต้องการมีการปรับปรงุและ
พัฒนาตนเอง โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้มีวิสยัทัศน์ที่ก้าวไกลสร้างองค์กรใหเ้ป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ บุคลากรในสถานศึกษาต้องมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา การนเิทศแต่ละครั้งถือเป็น 
การนิเทศที่เป็นกลัยาณมิตรแกบุ่คลากรครูในโรงเรียน ควรมกีารช้ีแจงแผนการดำเนินการนิเทศ 
ให้ทราบล่วงหน้าก่อนดำเนินการนเิทศ เพือ่บุคลากรจะได้เตรียมความพรอ้มในการนิเทศในแต่ละครั้ง  
ควรมีทั้งแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ โดยดูจากบริบทของโรงเรียนเป็นหลัก ควรมีการ
เสริมแรงให้กบับุคลากร โดยการให้การยกย่องชมเชยกบับุคลากรที่ประสบผลสำเรจ็จากการนเิทศ 
มีการสรปุผลการนิเทศทุกครัง้ เพื่อจะได้นำผลสะท้อนจากการนิเทศให้ผูร้ับการนิเทศได้รับทราบ 
เพื่อนำไปแก้ไขปรับปรงุในคราวต่อไป 
   ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการจำเป็นการนิเทศภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เรียงลำดับความต้องการจำเป็น
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ข้อ 1. ด้านบุคลากรผู้นเิทศและผูร้บัการนเิทศ ข้อ 4. ด้านเทคโนโลยีและ
ระบบข้อมลูสารสนเทศ ข้อ 2. ด้านวิธีการนิเทศ และ ข้อ 3. ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ  
สอดคล้องกบังานวิจัยของดาวรรณ์ เอมนิล (2555 : 92-93) ได้ศึกษาการใช้กระบวนการนิเทศภายใน
เพื่อพฒันาประสทิธิภาพการสอน โรงเรียนบ้านค่าย อำเภอบา้นค่าย จังหวัดระยอง พบว่า เกิดปญัหา
ในข้ันตอนการปฏิบัติการนิเทศภายใน เนื่องจากในข้ันตอนการใช้ระบบการนเิทศ ผู้นเิทศยังขาดทกัษะ 
และความชำนาญในการปฏิบัติ การนิเทศภายในตามระบบใหม่ คือ ไม่สามารถนำข้ันตอนการนิเทศ
ทั้งหมดมาปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพได้เท่าที่ควร มกีารปฏิบัติที่ข้ามข้ันตอน ไม่ต่อเนื่อง  
และไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติการนิเทศ ทำให้ผู้นเิทศขาดความมั่นใจในการใหก้ารนเิทศ จึงต้องนำไป
พัฒนาในข้ันตอนการใช้ระบบ พบว่า ผลการดำเนินกิจกรรมพัฒนาระบบการนเิทศภายในพบว่า 
ผู้นิเทศมีความรู้ความเข้าใจในข้ันตอนการปฏิบัติการนเิทศภายใน ปฏิบัติตามข้ันตอนได้อย่างถูกต้อง 
มีทักษะและความชำนาญในการปฏิบัติการนเิทศภายในมากข้ึน สร้างความมั่นใจและสามารถ
ปฏิบัติการนเิทศภายในอย่างต่อเนื่อง สามารถจัดระบบการนิเทศภายในโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพิม่มากข้ึน ทำใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายในสถานศึกษาทั้งด้านระบบงานและบุคลากร  
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กล่าวคือ ผู้บริหารโรงเรียนให้ความสำคัญและสนบัสนุนการนิเทศภายในอย่างจริงมากขึ้น มีการแต่งตัง้
คณะทำงานนิเทศภายในโรงเรียน กำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผูส้อนมีความเข้าใจที่ถูกตอ้งร่วมกันเกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ของผู้นเิทศและผูร้ับการ
นิเทศ มีความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในของโรงเรียนใน แต่ละด้าน
อย่างชัดเจน มีความเข้าใจในระบบที่ตรงกันและนำระบบมาใช้ในการปฏิบัติงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ
สูงสุดในทุกขั้นตอน มีเป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกัน การพัฒนา กระบวนการนิเทศ ภายใน
โรงเรียนมีประสิทธิภาพ ดำเนินการอย่างต่อเนือ่งครทูุกคนมสี่วนร่วมในกระบวนการนิเทศภายใน 
ทุกข้ันตอน ผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศได้รบัความสะดวกในทกุ ๆ ด้าน สร้างความสมัพันธ์อันดี 
ให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา ครูตะหนักในคุณค่าของตนเองมีความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจมีเจตคติที่ดีต่อ
การนิเทศภายใน มีความมั่นใจและพร้อมรบัการนเิทศ มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการจัดการ
เรียนการสอนสามารถจัดกจิกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และมีพฒันาการ
อย่างต่อเนื่อง ส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนดีข้ึนตามลำดับ   
  2. แนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ซึ่งได้ศึกษาดูงานโรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัตทิี่ดี (Best Practice)  
แล้วนำมาสังเคราะห์ ยกร่างเป็นแนวทางทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 1 ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ 30 แนวทาง 
ซึ่งผลการประเมินแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบว่า ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุดและ 
ความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผูท้รงคุณวุฒิที่ประเมิน 
ความสอดคล้อง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้แนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา 
ประกอบด้วยศึกษาศึกษานิเทศกท์ี่ดูแลด้านการนิเทศก์ ผู้บรหิารสถานศึกษา และเมื่อพิจารณา 
แนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษาทีผู่้วิจัยสร้างขึ้นแลว้นั้น พบว่า ผู้วิจัยมีการนำเอาข้อมลูจาก
ผลการศึกษาในระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ผนวกกบัผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของ 
กลุ่มตัวอย่างมาเป็นข้อมลูในการสร้างแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบว่า ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุดและความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่ควรให้ความสำคัญ ความจำเป็น 
ของการนเิทศภายใน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากด้านบุคลากรผู้นิเทศและผูร้ับการนเิทศ บุคลากรทกุคนควร
สร้างความตะหนักถึงความสำคัญ ความจำเป็นของการนิเทศภายใน เพราะการนิเทศภายในจะสง่ผล
ต่อกระบวนการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ สร้างข้อตกลงระหว่างผู้นเิทศและผูร้ับ
การนิเทศก่อนการดำเนินการนิเทศเกี่ยวกับเรื่องผลของการนิเทศว่ามีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน
อย่างไร โดยผู้นิเทศเองต้องไม่นเิทศแบบจบัผิดแต่ต้องเป็นการนิเทศเพื่อหาข้อดีของผู้ถูกนเิทศ 
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ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญทีจ่ะดำเนินการนิเทศภายใน มีการนิเทศครูในสถานศึกษา
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อเป็นการกระตุ้นใหบุ้คลากรได้ต่ืนตัวอยู่เสมอพร้อมทีจ่ะรบันวัตกรรม 
ใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการการเรียนการสอนอย่างมีประสทิธิภาพย่ิงข้ึน ในด้านวิธีการนิเทศ 
การนิเทศแต่ละครัง้ถือเป็นการนเิทศทีเ่ป็นกัลยาณมิตรแก่บคุลากรครูในโรงเรียน ควรมีการช้ีแจง
แผนการดำเนินการนเิทศใหท้ราบล่วงหน้าก่อนดำเนินการนเิทศ เพื่อบุคลากรจะได้เตรียมความพรอ้ม
ในการนิเทศในแตล่ะครั้ง ควรมทีั้งแบบเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ โดยดูจากบรบิทของ
โรงเรียนเป็นหลัก ควรมีการเสรมิแรงใหก้ับบุคลากร โดยการให้การยกยอ่งชมเชยกับบุคลากรที่ประสบ
ผลสำเรจ็จากการนเิทศ มีการสรุปผลการนเิทศทกุครั้งเพื่อจะได้นำผลสะท้อนจากการนิเทศใหผู้้รบัการ
นิเทศได้รับทราบ เพื่อนำไปแก้ไขปรับปรงุในคราวต่อไป โดยการนิเทศแต่ละครัง้ควรใช้สื่อการนิเทศที่
หลากหลาย มกีารนำระบบอินเตอรเ์ข้ามาช่วยให้ทันต่อนวัตกรรม ตลอดจนการใช้แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ 
เข้ามาช่วยเพื่ออำนวยความสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน ส่วนในด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนเิทศ ควรมีการ
กำหนดเครื่องมอืการนเิทศสำหรับการนิเทศแต่ละครัง้ไว้ในแผนการนเิทศให้ชัดเจน จัดเตรียม
เครื่องมือที่ใช้ในการนเิทศแต่ละครั้งนั้นตอ้งมีความเหมาะสม มีองค์ประกอบที่ชัดเจน และเพียงพอต่อ
การนิเทศ มีการพฒันาบุคลกรเกี่ยวกบัการสร้างเครื่องมือ มกีารจัดทำเครือ่งมือการนเิทศภายในและ
เครื่องมือที่นำมาใช้ในการนิเทศควรมีคู่มือการใช้ และมีการสรปุผลจากการใช้เครื่องมือทุกครั้ง 
โดยเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศแตล่ะครัง้จะต้องมีความเหมาะสมมอีงค์ประกอบที่ชัดเจน หลากหลาย 
และนำเทคโนโลยีในยุคปจัจบุันเข้ามาช่วยในการนิเทศ เพราะปัจจุบันนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีมกีาร
พัฒนามากขึ้น ควรนำการนเิทศระบบออนไลนเ์ข้ามาช่วยในการจัดการที่ดี เพื่อให้ได้ข้อมลูที่ทันสมัย
และเป็นปจัจบุันมากข้ึน และด้านสื่อและเทคโนโลยี ควรมผีูร้ับผิดชอบด้านเทคโนโลยีในการนเิทศ 
แต่ครั้งโดยตรง และกำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้รบัผิดชอบดา้นเทคโนโลยีไว้อย่างชัดเจน มีการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพฒันาความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบัการใช้สือ่และเทคโนโลยีที่ช่วยในการ
ดำเนินการนเิทศทุกครั้ง มีการพฒันาบุคลากรทกุคนเกี่ยวกบัการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการจัดเกบ็
ข้อมูลก่อน เพื่อใหเ้ข้าถึงโครงสร้างของระบบฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ โดยการนำคอมพิวเตอรเ์ข้ามา
ช่วยจะทำให้เกิดประโยชน์สงูสุด มีการกระตุ้นบุคลากรทุกคน ควรให้มีความสนใจศึกษาค้นคว้าและ
พัฒนาตนเองใหส้ามารถสืบค้น ข้อมลูได้ด้วยตนเองไม่นิง่เฉย โดยจัดหาอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ให้เพียงพอ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจัยของจิรภัทร เหมืองทอง (2555 : 177-178) ได้ศึกษา 
สภาพปัญหาการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2  ผล การศึกษาพบว่า 1) สภาพปญัหาการนิเทศภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 2 จำแนกตามสภาพ ขนาดของสถานศึกษาและ
ประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบั
ปานกลางทุกด้าน ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการนเิทศภายในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จากประเด็นที่มีค่าความถ่ีสูงสุดของแต่ละด้าน 
ได้แก่ ด้านการประเมินความต้องการ ความจำเป็นในการพฒันา ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรใน
สถานศึกษาเข้ารับการอบรม เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินการนเิทศภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานอย่างต่อเนือ่ง ด้านการวิเคราะหจ์ุดเดน่จุดด้อยเพือ่กำหนดจุดพัฒนา ควรจัด
ประชุมบุคลากรเพื่อร่วมกันวิเคราะห์เด่น จุดด้อยเพื่อกำหนดจุดพัฒนาในการดำเนินงานนเิทศภายใน
อย่างเป็นระบบ ด้านการหาแนวทางเลือกเพือ่พัฒนา ควรมอบหมายภาระงานด้านการนิเทศภายในแก่
บุคลากรตามความสามารถและความถนัดของแตล่ะบุคคล ด้านการลงมือปฏิบัติควรสง่เสรมิ 
การทำงานเป็นทีม ด้านการติดตามประเมินผลและปรบัปรุงแก้ไข ควรติดตาม ประเมินผล 
การดำเนินการนิเทศภายในเพื่อดำเนินการหาแนวทางการแก้ไขร่วมกัน สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
สุรชัย รอดเจริญ (2550 : 50-51) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางในการบรหิารการนิเทศภายในโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียนและ
หัวหน้างานวิชาการ ผลการศึกษาโดยรวม พบว่า มีการปฏิบตัิอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการวางแผนการนิเทศภายใน มีการปฏิบัติอยู่ในระดบัมาก ด้านการปฏิบัติการ
นิเทศภายในมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย และด้านการประเมินผลการนเิทศภายในมีการปฏิบัติ 
อยู่ในระดับน้อยเช่นเดียวกัน แนวทางพฒันาการบรหิารการนิเทศภายในโรงเรียนสงักัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาพิจิตร เขต 2 สรุปได้ 4 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันวางแผน ผู้มสี่วนได้เสียทกุคนมีส่วนร่วม
ในการวางแผนและกำหนดปฏิทิน การนเิทศภายในให้ชัดเจน 2) ข้ันปฏิบัติควรสร้างจิตสำนึกให้เห็น
คุณค่าและความสำคัญของการนิเทศภายใน สนับสนุนด้านงบประมาณ จัดประชุมแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นกันอย่างต่อเนื่อง 3) ข้ันตรวจสอบ กำกับ ติดตาม ดำเนินการนิเทศภายในตาม ตารางที่
กำหนด รายงานความก้าวหน้าเป็นระยะ 4) ข้ันประเมินผลควรประเมินผลเพื่อการพฒันาให้กำลังใจ
เสนอแนะ ทกุคนมีส่วนร่วมรบัรูผ้ลการประเมินและพัฒนาการนิเทศให้ดีข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 การนำแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ไปใช้ในการดำเนินการนิเทศภายในสถานศึกษา ผู้บรหิาร
สถานศึกษาควรทำความเข้าใจและดำเนินการบริหารจัดการตั้งแต่การเตรียมผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศ 
การวางแผนวิธีการนเิทศ เครือ่งมอืที่ใช้ในการนิเทศ และจัดหาเทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ
มาใช้สำหรบัการนิเทศ ตามลำดับ 
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  1.2 ผู้บรหิารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาสามารถถอดบทเรียนของ
สถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัตทิี่ดีด้านการนเิทศภายในมาประยุกต์ใช้ในการบรหิารจัดการกระบวนการ
นิเทศภายในให้มีความเหมาะสม ใหส้อดคล้องกบับริบทของสถานศึกษาน้ันๆ  
  1.3 ผู้บรหิารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาควรใหค้วามสำคัญและตระหนกัใน
การวางแผนและกำหนดนโยบาย ตลอดจนการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เป็นการพัฒนาแบบ
ยั่งยืน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของทกุฝ่ายให้มากขึ้น และคำนึงถึงความรู้ความสามารของครู สนับสนุน
ส่งเสริมให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กันและกัน   
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยการพัฒนาแนวทางการนเิทศภายใน สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละสถานศึกษา 
เพราะสถานศึกษาแต่ละแห่งมบีรบิทและปจัจัยในการบรหิารที่แตกต่างกัน  
  2.2 ควรมีวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการนำแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ไปใช้ 
  2.3 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิม่เตมิ เพื่อการศึกษาในเชิงลึก เช่น การวิจัยและพฒันา 
(Research and Development) เป็นต้น โดยนำเอาผลการวิจัยน้ีเป็นข้อมลูและแนวทาง เพื่อนำ
ผลการวิจัยทั้งเชิงปรมิาณและคุณภาพไปใช้เป็นแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
ต่อไป   
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แบบประเมนิความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
แนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา  โดยผู้เชี่ยวชาญ 

คำชี้แจง โปรดพิจารณาความสอดคล้องระหว่างเนื้อหากับวัตถุประสงค์ (Index of Congruence : 
IOC) โดยมเีกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี ้
 +1 หมายถึง แน่ใจว่าคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 
 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคำถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศัพท์ 
 -1 หมายถึง แน่ใจว่าคำถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

 
ช่ือผู้เช่ียวชาญ............................................................................................................. ........................ 
 

ข้อ องค์ประกอบตัวบ่งช้ีการนเิทศภายในของสถานศึกษา 
ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น

เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

ด้านบุคลากรผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศ     
1. บุคลากรนิเทศควรเป็นบุคคลที่ได้รบัการกลั่นกรอง  

คัดเลือกบุคคลทีม่ีความรู้ ความสามารถ มีความ
เหมาะสมตามประเด็นที่ต้องการนิเทศติดตาม 

    

2. บุคลากรนิเทศสร้างความศรัทธา เป็นแบบอย่าง 
และมีความเป็นกลัยาณมิตร  ตระหนักถึงบทบาท 
หน้าที่และปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ 

    

3. มีการกำหนดบทบาทหน้าที่และความรบัผิดชอบ    
ของผู้นิเทศและผู้รบัการนิเทศเป็นลายลกัษณ์อักษร 

    

4. มีหลกัเกณฑ์ประเมิน คัดเลือกบุคลากรนเิทศอย่างเป็น
มาตรฐาน 

    

5. จัดบุคลากรนเิทศใหเ้หมาะสมตามบริบทของโรงเรียน  
โรงเรียนขนาดใหญ่อาจสร้างทีมนเิทศ กำหนด
ผู้รบัผิดชอบงานนิเทศโดยตรง ส่วนโรงเรียนขนาดเลก็
ควรขอความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย ร่วมเป็น
บุคลากรนิเทศ 

    

 
 



 

 

  170 

ข้อ องค์ประกอบตัวบ่งช้ีการนเิทศภายในของสถานศึกษา 
ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น

เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

ด้านวิธีการนิเทศ     
1. การประชุมคณะผู้นเิทศและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

และสร้างข้อตกลงหรอืแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 
    

2. การสำรวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการ และ
เรียงลำดับความสำคัญปญัหา และความ ต้องการ 

    

3. การวางแผนการนิเทศ การกำหนดจุดมุง่หมาย 
การนิเทศ การกำหนดข้ันตอนการนเิทศ การกำหนด
กิจกรรมการนเิทศด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
และการกำหนดปฏิทินการนเิทศ 

    

4. การปฏิบัตกิารนเิทศตามปฏิทินการนเิทศ     
5. การกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จของการ ปฏิบัติการ

นิเทศการสรุปผลการนิเทศ 
    

6. การสะท้อนผลการนเิทศและการสรปุผลการนิเทศ     
ด้านเครื่องมือนิเทศ     

1. เครื่องมือนิเทศตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 
ตามนโยบาย กลยทุธ์อื่น ๆ ตามหน่วยงานต้นสงักัด
และมีคุณภาพ 

    

2. การประชุมช้ีแจงแนวทางการสร้างเครื่องมือ 
การนิเทศจากเครื่องมือทีม่ีในโรงเรียน 

    

3. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ บุคลากร 
มีส่วนร่วมในการสร้างเครื่องมือในการนิเทศ 

    

4. มีสื่อแหลง่การเรียนรู้และเครือ่งมอืนิเทศทีห่ลากหลาย 
จัดไว้ให้ครบ และพร้อมใช้งาน 

    

5. มีการกำหนดสือ่ แหลง่การเรียนรู้และเครือ่งมอืนิเทศ
ในแต่ละเรือ่งไว้ใน แผนการนเิทศ 

    

6. การมีคู่มือการใช้เครื่องมอืในการนเิทศ ทะเบียนสื่อ 
แหล่งการเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ 
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ข้อ องค์ประกอบตัวบ่งช้ีการนเิทศภายในของสถานศึกษา 
ความสอดคล้อง ข้อคิดเห็น

เพิ่มเตมิ +1 0 -1 

7. การใช้เครื่องมือในการนิเทศอย่างเหมาะสม 
มีองค์ประกอบของเครื่องมือนเิทศครบถ้วนเหมาะสม 

    

8. การสรุปผลการใช้เครื่องมือทุกครั้ง ประชุมเพื่อวิพากษ์
เครื่องมือ โดยให้ภาคเครอืข่ายมีส่วนร่วม  
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

    

ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมลูสารสนเทศ     
1. การสร้างเครือข่ายการนิเทศผ่านระบบอินเตอร์เน็ต     
2. การใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบช่วยในการ

นิเทศ 
    

3. มีการสำรวจความพร้อมของบุคลากรในโรงเรียน
เกี่ยวกับอปุกรณ์ที่ใช้  ในการศึกษาแหล่งเรียนรู ้

    

4. แต่งตั้งผูร้ับผิดชอบการจัดการข้อมลูสารสนเทศและ
กำหนดบทบาท อย่างชัดเจน 

    

5. การนิเทศผ่านแอพพลิเคช่ัน     
6. มีการจัดทำข้อมลูอย่างเป็นระบบ รวบรวมเอกสาร 

ทำทะเบียนคุมเพื่อ ความสะดวกต่อการเรียกใช้ข้อมูล 
    

7. ประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศโดยผู้มสี่วน
เกี่ยวข้อง 

    

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ลงช่ือ......................................................... 
      (................................................................) 

                              ผู้เช่ียวชาญ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศภายในของสถานศึกษา 

เรื่อง การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สงักดัสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา 
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

คำช้ีแจง 
 1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจัยในหลักสตูรการศึกษามหาบัณฑติ สาขาวิชา 
การบริหารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม เร่ือง การพัฒนาแนวทาง 
การนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
เพื่อนำไปพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคามเขต1  จงึขอความกรุณาให้ท่านใหข้้อมูลที่ตรงกับความจริงมากที่สดุ 
 2. แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบด้วย 2 ตอน ดงัต่อไปน้ี 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ข้อคำถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการนิเทศภายในของ
สถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 แบง่เป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
   ระดับ 5 หมายถงึมีความคดิเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษาในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ  มากที่สดุ 
   ระดับ 4 หมายถงึมีความคดิเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษาในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ  มาก 
   ระดับ 3 หมายถงึมีความคดิเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษาในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ  ปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถงึมีความคดิเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษาในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ  น้อย 
   ระดับ 1 หมายถงึมีความคดิเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของการนิเทศ
ภายในของสถานศึกษาในปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ  น้อยที่สดุ 

 
 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
นางวิจิตราภรณ์ เพ็ชรกอง 

นิสิตปริญญาโท หลักสตูรการศึกษามหาบัณฑติ (กศ.ม.) 
สาขาวิชา การบริหารและพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน ( ) หน้าข้อความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
1. สถานภาพตำแหน่ง 
 (  ) ผู้บรหิารสถานศึกษา  (  ) หัวหน้างานวิชาการ (  ) ครูผู้สอน 
 
2. ขนาดของสถานศึกษา 
 (  ) ขนาดเล็ก  
 (  ) ขนาดกลาง  
 (  ) ขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษ 
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ตอนท่ี 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการนเิทศภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1   
คำชี้แจง โปรดอ่านข้อคำถามแต่ละข้อโดยละเอียด แล้วพิจารณาว่าสภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์ของแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษาท่านอยู่ในระดบัใดแล้วตัดสินใจทำ
เครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิเพียงช่องเดยีว โดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่อไปนี้  
 ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
 ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดับมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 
 ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ 
องค์ประกอบตัวบ่งช้ีของการนิเทศภายใน 

ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านบุคลากรผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศ           
1 บุคลากรนิเทศควรเป็นบุคคลที่ได้รบัการกลั่นกรอง 

คัดเลือกบุคคลทีม่ีความรู้ ความสามารถ มีความ
เหมาะสมตามประเด็นที่ต้องการนิเทศติดตาม 

          

2 บุคลากรนิเทศสร้างความศรัทธา เป็นแบบอย่าง
และมีความเป็นกลัยาณมิตร ตระหนักถึงบทบาท 
หน้าที่และปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ 

          

3 มีการกำหนดบทบาทหน้าที่และความรบัผิดชอบ 
ของผู้นิเทศและผู้รบัการนิเทศเป็นลายลกัษณ์
อักษร 

          

4 มีหลกัเกณฑ์ประเมิน คัดเลือกบุคลากรนเิทศ
อย่างเป็นมาตรฐาน 

          

5 จัดบุคลากรนเิทศใหเ้หมาะสมตามบริบทของ
โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญอ่าจสร้างทีมนเิทศ 
กำหนดผูร้ับผิดชอบงานนิเทศโดยตรง 
ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กควรขอความร่วมมือจาก
ภาคีเครือข่าย ร่วมเป็นบุคลากรนิเทศ 
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ข้อ 
องค์ประกอบตัวบ่งช้ีของการนิเทศภายใน 

ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านวิธีการนิเทศ           
1 การประชุมคณะผู้นเิทศและผูท้ี่เกี่ยวข้อง  และ

สร้างข้อตกลงหรือแนวทางปฏิบัติร่วมกัน 

          

2 การสำรวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการ 
และเรียงลำดับความสำคัญปัญหา และ 
ความต้องการ 

          

3 การวางแผนการนิเทศ การกำหนดจุดมุง่หมาย
การนิเทศ การกำหนดข้ันตอนการนเิทศ   
การกำหนดกิจกรรมการนิเทศด้วยวิธีการที่
หลากหลาย และการกำหนดปฏิทินการนเิทศ 

          

4 การปฏิบัตกิารนเิทศตามปฏิทินการนเิทศ           
5 การกำหนดตัวช้ีวัดความสำเร็จของ 

การปฏิบัตกิารนเิทศการสรุปผลการนิเทศ 

          

6 การสะท้อนผลการนเิทศและการสรปุผล 
การนิเทศ 

          

ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนเิทศ           
1 เครื่องมือนิเทศตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 

ตามนโยบาย กลยทุธ์ อื่น ๆ ตามหน่วยงาน 
ต้นสังกัดและมีคุณภาพ 

          

2 การประชุมช้ีแจงแนวทางการสร้างเครื่องมือ 
การนิเทศจากเครื่องมือทีม่ีในโรงเรียน 

          

3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการสร้างเครื่องมือในการนิเทศ 

          

4 มีสื่อแหลง่การเรียนรู้และเครือ่งมอืนิเทศที่
หลากหลาย จัดไว้ให้ครบ และพร้อมใช้งาน 

          

5 มีการกำหนดสือ่ แหลง่การเรียนรู้และเครือ่งมอื
นิเทศในแต่ละเรื่องไว้ใน แผนการนิเทศ 
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ข้อ 
องค์ประกอบตัวบ่งช้ีของการนิเทศภายใน 

ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึ่งประสงค์ 
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6 การมีคู่มือการใช้เครื่องมอืในการนเิทศ ทะเบียน
สื่อ แหลง่การเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้ในการ
นิเทศ 

          

7 การใช้เครื่องมือในการนิเทศอย่างเหมาะสม 
มีองค์ประกอบของเครื่องมือนเิทศครบถ้วน 
เหมาะสม 

          

8 การสรุปผลการใช้เครื่องมือทุกครั้ง ประชุมเพื่อ
วิพากษ์เครื่องมือ โดยให้ภาคเครือข่ายมีส่วนร่วม 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 
โดยผู้เช่ียวชาญ 

          

ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมลูสารสนเทศ           
1 การสร้างเครือข่ายการนิเทศผ่านระบบ 

อินเตอรเ์น็ต 

          

2 การใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบช่วยใน
การนิเทศ 

          

3 มีการสำรวจความพร้อมของบุคลากรในโรงเรียน
เกี่ยวกับอปุกรณ์ที่ใช้ในการศึกษาแหล่งเรียนรู ้

          

4 แต่งตั้งผูร้ับผิดชอบการจัดการข้อมลูสารสนเทศ
และกำหนดบทบาทอย่างชัดเจน 

          

5 การนิเทศผ่านแอพพลิเคช่ัน           
6 มีการจัดทำข้อมลูอย่างเป็นระบบ รวบรวม

เอกสาร ทำทะเบียนคุมเพื่อความสะดวกต่อ 
การเรียกใช้ข้อมลู 

          

7 ประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศโดยผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องและสะท้อนผลการนเิทศ 
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แบบสัมภาษณ์การปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) เพ่ือการวิจัย  
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
คำชี้แจง 
 แบบสมัภาษณ์ฉบับนี้สร้างขึ้นเพื่อใช้สัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษาและครู ที่มีวิธีการปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practice) ด้านการนเิทศภายในของสถานศึกษา แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้แบง่เป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
ช่ือ.........................................................................สกุล............................................ ............................... 
ตำแหนง่..............................................................สังกัด ........................................................ ..................  
วัน/เดือน/ปีทีส่ัมภาษณ์.......................................เวลาสัมภาษณ์............................................................  
สถานที่สมัภาษณ์....................................................................................................................................  
 
ตอนท่ี 2 ข้อคำถามในการสัมภาษณ ์
1. แนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา ด้านผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศ ควรทำอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………….………………………………………………………………………………………………………………………………..…
……………………….……………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………..………………………………………………………………………………………….
.……………………………………………………………….…….……………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………….……………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………….………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………….………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………….………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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2. แนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา ด้านวิธีการนเิทศ ควรทำอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………….………………………………………………………………………………………………………………………………..…
……………………….……………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………..………………………………………………………………………………………….
.……………………………………………………………….…….……………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………….……………………………………………………………….. 
3. แนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา ด้านเครือ่งมอืที่ใช้ในการนิเทศ ควรทำอย่างไรบ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………….………………………………………………………………………………………………………………………………..…
……………………….……………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………..………………………………………………………………………………………….
.……………………………………………………………….…….……………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………….……………………………………………………………….. 
4. แนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ ควรทำอย่างไร
บ้าง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………….………………………………………………………………………………………………………………………………..…
……………………….……………………………………………………………………………………………………………..………
…………………………………….………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………..………………………………………………………………………………………….
.……………………………………………………………….…….……………………………………………………………………...
…………………………………………………………………………….……………………………………………………………….. 

 
ขอขอบพระคุณอย่างสงูที่เสียสละเวลาในการให้ข้อมูลในครัง้นี้ 

นางวิจิตราภรณ์ เพ็ชรกอง 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 

สาขาวิชา การบริหารและพัฒนาการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา 
 สังกัดสำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………  
คำชี้แจง  
 1. เครื่องมอืที่ใช้ในครั้งนีเ้ป็นแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว
ทางการนเิทศภายในของสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ในประเด็นความเหมาะสมและความเป็นไปได้ หลังจากทีท่่านได้ศึกษาหัวข้อแนวทางการนเิทศภายใน
ของสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ซึ่งผู้วิจัยแนบมา
พร้อมนี้  
 2. โปรดพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้แนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ให้ครบหัวข้อ  
 3. โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นแต่ละช่อง โดยกำหนดเกณฑ์ระดบั 
คะแนนดังนี ้ 
  5 หมายถึง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมากที่สุด  
  4 หมายถึง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดบัมาก  
  3 หมายถึง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดบัปานกลาง  
  2 หมายถึง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดบันอ้ย  
  1 หมายถึง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดบันอ้ยที่สุด  
 4. หากท่านเห็นว่าควรปรบัปรุงหรอืเพิม่เติมประการใดกรุณาเขียนข้อมูลลงในข้อเสนอแนะ
และความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนเุคราะห์จากท่านเป็นอย่างดีและขอขอบพระคุณ
ท่านเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี้  
 
 
 
 
 
 

นางวิจิตราภรณ์ เพ็ชรกอง 
นิสิตปริญญาโท สาขาการบรหิารและพฒันาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 1 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. หลักการ           
2. วัตถุประสงค์           
3. กลไกการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา           
4.  กระบวนการนเิทศภายใน           
ด้านบุคลากรผู้นเิทศและผูร้ับการนิเทศ           
ด้านวิธีการนิเทศ              
ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนเิทศ             
ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมลูสารสนเทศ           
5. เงื่อนไขความสำเร็จ           
 
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…….……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………….…………………………………………….………………………………………………….………………………
………………………….………………….……………………………….………………………………………………….………………………
………………………….……………………………….………………….………………………………………………….………………………
………………………….………………………………………………….………………………………………………….………………….…… 
 

ลงชื่อ……………….………………….………………….…ผู้ประเมิน 

                                                                  (……………….………………….………………….…) 

               วันท่ี……….…..…/……..…….…/…………...… 
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ภาคผนวก ข 

คุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ตาราง 12 แสดงค่า IOC ของผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม สภาพปัจจุบัน
และสภาพทีพ่ึงประสงค์ 

 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม

(∑R) 

เฉลี่ย 
IOC 

แปรผล 
1 2 3 4 5 

1. ด้านบุคลากรผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศ 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 +1 -1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. ด้านวิธีการนิเทศ 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 -1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได้ 

3. ด้านเครื่องมอืที่ใช้ในการนิเทศ 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
4 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
5 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลรวม

(∑R) 

เฉลี่ย 
IOC 

แปรผล 
1 2 3 4 5 

4. ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมลูสารสนเทศ 
1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
2 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
3 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
4 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
5 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
6 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
7 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ตาราง 13 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
การนิเทศภายในของสถานศึกษา   

 

ข้อที ่
ค่าอำนาจจำแนก (rxy) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
1 0.586 0.714 
2 0.685 0.398 
3 0.441 0.827 
4 0.768 0.561 
5 0.543 0.589 
6 0.779 0.452 
7 0.366 0.692 
8 0.762 0.440 
9 0.538 0.592 
10 0.717 0.356 
11 0.562 0.670 
12 0.764 0.623 
13 0.483 0.636 
14 0.74 0.317 
15 0.368 0.792 
16 0.762 0.404 
17 0.478 0.803 
18 0.806 0.476 
19 0.667 0.664 
20 0.638 0.398 
21 0.594 0.773 
22 0.724 0.605 
23 0.586 0.643 
24 0.779 0.601 
25 0.379 0.686 
26 0.736 0.454 
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 จากตาราง  13 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อของสภาพปัจจุบันอยู่ระหว่าง 0.366 - 0.806 และ
ค่าอำนาจจำแนกรายข้อของสภาพที่พึงประสงค์ อยูร่ะหว่าง 0.317 - 0.827  
 
 ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบบัของแบบสอบถามสภาพปจัจบุันเท่ากับ 0.942 และค่าความเช่ือมั่น
ทั้งฉบบัของแบบสอบถามสภาพที่พงึประสงค์เท่ากับ 0.950 
 

Reliability Statistics 
Cronbach’s 

Alpha 
N of Items 

.942 26 

 

Reliability Statistics 
Cronbach’s 

Alpha 
N of Items 

.950 26 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ง 
ภาพประกอบการวิจัย 
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การศึกษาโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 
โรงเรียนบ้านโคกกลางบ่อหลบุ   

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
 

 
 

 
  



 

 

  204 

การศึกษาโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 
โรงเรียนเหล่ายาววิทยาคาร  สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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การศึกษาโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม(ฝ่ายมัธยม)  

สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร์วิจัย  และนวัตกรรม 
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ภาคผนวก จ 

แนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 1 
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แนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 

1. หลักการ 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2560 ในหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ
มาตรา 258 จ. (3) ให้มีกลไกและระบบการผลิตคัดกรองและพัฒนาผูป้ระกอบวิชาชีพครูและอาจารย์
ให้ได้ผู้มจีิตวิญญาณของความเป็นครู มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง  ได้รับค่าตอบแทนที่
เหมาะสมกับความสามารถและประสิทธิภาพในการสอน รวมทั้งมกีลไกสร้างระบบคุณธรรมในการ
บรหิารงานบุคคลของผูป้ระกอบวิชาชีพครู (4) ปรบัปรุงการจัดการเรียนการสอนทุกระดับ เพื่อให้
ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความถนัดและปรบัปรุงโครงสร้างของหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่บรรลุ
เป้าหมายดังกล่าว  โดยสอดคล้องกันทัง้ในระดบัชาติและระดับพื้นที่  
 นอกจากนี้ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทยเพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคงมัง่ค่ัง ยั่งยืน 
เป็นประเทศพฒันาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง” โดยยุทธศาสตร ์
ที่ 4.3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนษุย์ มีเป้าหมายการพฒันาทีส่ําคัญ 
เพื่อพฒันาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยใหเ้ป็นคนดี เกง่และมีคุณภาพ มีทักษะที่จําเป็นในศตวรรษ 
ที่ 21 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพในทุกช่วงวัย ตั้งแต่ช่วง
การตั้งครรภ์ ปฐมวัย วัยเด็ก วัยรุ่น วัยเรียน วัยผู้ใหญ่ วัยแรงงานและวัยผู้สงูอายุเพื่อสร้างทรัพยากร
มนุษย์ที่มีศักยภาพ มีทักษะ มีความรู้ เป็นคนดี มีวินัย เรียนรู้ได้ด้วยตนเองในทุกช่วงวัย ปฏิรปู
กระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นผู้เรียนให้มีทกัษะ 
การเรียนรู้และมีใจใฝ่เรียนรู้ตลอดเวลา มีการออกแบบระบบการเรียนรู้ใหม่ การเปลี่ยนบทบาทครู 
การเพิม่ประสิทธิภาพระบบบรหิารจัดการศึกษาและการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
สอดคล้องกบั 
 แผนการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2560-2579 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาศักยภาพคน 
ทุกช่วงวัยและการสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ มีเป้าหมายใหผู้เ้รียนมีทกัษะ และคุณลักษณะพื้นฐาน
ของพลเมืองไทย มีทักษะและคุณลักษณะที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะความรู้ ความสามารถและ
สมรรถนะตามมาตรฐานการศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพและพัฒนาคุณภาพชีวิตได้ตามศักยภาพ 
สถานศึกษาทุกระดับการศึกษาสามารถจัดกจิกรรม กระบวนการเรียนรู้ตามหลกัสูตรอย่างมีคุณภาพ
และมาตรฐาน แหลง่เรียนรู้ สื่อ ตําราเรียน นวัตกรรมและสือ่การเรียนรูม้ีคุณภาพและมาตรฐาน 
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้โดยไมจ่ํากัดเวลาและสถานที่ มรีะบบและกลไกการวัดการติดตามและ
ประเมินผล มปีระสิทธิภาพ มีระบบการผลิตครูอาจารย์และ บุคลากรทางการศึกษาได้มาตรฐานระดับ
สากล ตลอดทั้งครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษาได้รบัการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน  
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 ในสภาพปัจจุบันการนเิทศภายในยังมีปญัหาอยู่ค่อนข้างมาก แม้โรงเรียนจะมีการจัดทำ 
โครงการนิเทศภายในบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการของโรงเรียนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอบข่าย ภารกจิ  
การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนดไว้ แต่ยังไม่สามารถดำเนินการ และ
สร้างระบบการนิเทศภายในที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีอปุสรรคและข้อจำกัดบางประการของ
โรงเรียน เช่น ความรู้ความสามารถของผู้นิเทศ งานวิชาการในการวางแผนการนิเทศภายในที่
สอดคล้องกบัความต้องการของบุคลากรในโรงเรียน หรอืขาดเทคนิค ข้ันตอน วิธีการนิเทศที่เหมาะสม
กับสภาพและบริบทของโรงเรียน และครูส่วนใหญ่จะมีการรบัรู้ในด้านลบ ในลักษณะว่าการนเิทศเป็น
การออกคำสั่งให้ปฏิบัติและประเมินผลการปฏิบัตงิาน ผลทีต่ามมาคือครูมักจะต่อต้าน หรือพยายาม
หลีกเลี่ยงการมสี่วนร่วมในโครงการนเิทศต่าง ๆ ที่ถูกจัดข้ึน ดังนั้นกระบวนการนเิทศภายในจึงไม่
สามารถดำเนินไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) ประกอบกับปัญหาคุณภาพ
การศึกษาของไทยอยู่ในระดับต่ำ ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนจากการทดสอบทางการศึกษา
ระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-net) ปี พ.ศ.2564 ส่วนใหญ่ได้คะแนนไม่ถึงร้อยละ 50 โดยเฉพาะในวิชา
คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์และภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมจีุด
แข็งที่สำคัญคือ หน่วยงานมีจำนวนมากทั่วประเทศ มเีทคโนโลยีในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
สื่อสารนโยบายได้รวดเร็ว แต่มีอุปสรรคทีส่ำคัญคือ นโยบายเปลี่ยนแปลงบอ่ย ประกอบกับสภาพ
ปัจจุบันของการจัดการศึกษาของแต่ละสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และรายงานผลการนเิทศของ
หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน พบว่า กระบวนการนเิทศภายใน
โรงเรียนมีความแตกต่างกัน  มีทั้งปัจจัยทีเ่อื้อและปจัจัยที่เปน็อุปสรรคต่อการนเิทศ การนิเทศยังขาด
ความต่อเนื่องและความเป็นเอกภาพทีส่อดคล้องกบับริบทของพื้นที่  เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคประเทศไทย 4.0 และการพฒันาผู้เรียนให้มทีักษะและคุณลักษณะพื้นฐานของพลเมืองไทย 
มีทักษะและคุณลักษณะทีจ่ำเป็นในศตวรรษที่ 21 นอกจากนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษายังมี
ความต้องการใหม้ีการพัฒนาระบบนิเทศภายในสถานศึกษาให้เข้มแข็งและต่อเนือ่ง (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2566) 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 เป็นหน่วยงานภายใต้การ
กำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีภารกิจในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ภายใต้บทบัญญัติของรฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจกัรไทย พทุธศักราช 2540 พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 พระราชบัญญัตริะเบียบ
การบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 สภาพการบริหารโดยทั่วไปมโีรงเรียนในสงักัด
ทั้งสิ้นจำนวน195 โรงเรียน แบ่งออกเป็น โรงเรียนขนาดเลก็ (มีนักเรียนตั้งแต่ 1 - 499 คน) จำนวน 
142 โรงเรียนโรงเรียนขนาดกลาง (มีนักเรียนตั้งแต่ 500 - 1,499 คน) จำนวน 49 โรงเรียน โรงเรียน
ขนาดใหญ่ (มีนักเรียนตั้งแต่ 1,500 - 2,499 คน) จำนวน 2 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ 
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(มีนักเรียนตั้งแต่ 2,500 คนข้ึนไป) จำนวน 2 โรงเรียน มีครแูละบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 
รวม1,328 คน มีนักเรียนในสงักัด รวม 22,371 คน (ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา วันที่ 10 เดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2565 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1)  
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 1 เป็นเขตพื้นทีท่ี่ต้องรับผิดชอบ
โรงเรียนสังกัดประถมศึกษาจำนวน 4 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมืองมหาสารคาม อำเภอกันทรวิชัย  
อำเภอบรบือและอำเภอแกดำ สภาพบรบิทมีความแตกต่างกันในแต่ละพื้นทีอ่ีกทัง้จำนวน
ศึกษานิเทศก์  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 มีจำนวนจำกัด 
เป็นต้นว่า การนิเทศไม่เป็นไปตามแผนกระบวนการที่วางไว้และเนื่องด้วยระยะทางทีม่ีความห่างไกล
ทำให้สามารถออกไปนิเทศการศึกษาได้ไม่บ่อยครั้ง  และเมือ่ศึกษากระบวนการในการดำเนินงานของ
แต่ละโรงเรียนพบว่า ครูส่วนหนึง่ไม่เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดำเนินงาน ขาดขวัญกำลงัใจในการ
ปฏิบัติงาน ไม่มีความมั่นใจในตัวเอง ซึง่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
มีหน้าที่ต้องรบัผิดชอบในการนเิทศ กำกับติดตามและประเมินผลการนเิทศภายในโรงเรียนสงักัดทกุ
โรงเรียน เพื่อใหก้ารบรหิารงานในด้านต่าง ๆ ดำเนินไปอย่างมีคุณภาพ จากทั้งหมดที่กล่าวมา ไม่ว่า 
จะเป็นเรือ่งความสำคัญของการนิเทศและปญัหาในการนิเทศการศึกษาทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา แสดงให้เห็นว่าการนเิทศการศึกษายังไมส่ามารถดำเนินการได้บรรลุตามวัตถุประสงค์
อย่างแท้จริง เนือ่งด้วยมีปญัหาในมิติต่าง ๆ ที่ทำใหก้ารนเิทศการศึกษาเกิดปัญหา จึงควรแสวงหา
แนวทางใหม่มาใช้ในการนเิทศการศึกษา  ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกยุค
ปัจจุบัน ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง ในปจัจบุัน เพื่อให้กระบวนการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน 
มีประสิทธิภาพ โดยทีผู่้นิเทศไมจ่ำเป็นต้องเป็นศึกษานิเทศกเ์สมอไปการวางโครงสร้างครู และ
บุคลากรทางการศึกษาใหส้ามารถเป็นผู้นิเทศได้ เน้นบุคลากรเป็นศูนย์กลางในการเรียนรูเ้พื่อเป็นการ
กระชับเวลา งบประมาณ และอื่น ๆ ด้วยเหตุผลดังกล่าวการศึกษาในยุคการเปลี่ยนแปลงจำเป็นต้องมี
การปรับบทบาทของการนิเทศเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อนำเสนอแนวทางการนิเทศภายในของสถานศึกษา โดยมุ่งศึกษาในกลุ่มสถานศึกษา 
สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1  
 2.2 เพื่อให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา ได้นำแนวทางการนิเทศภายใน
สถานศึกษา สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 ไปใช้ในการพัฒนา
สถานศึกษาของตนเอง 
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3. กลไกการดำเนินงานนิเทศภายในสถานศึกษา 
 

 
 

 กลไกการนิเทศภายในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดความยั่งยืนและมีคุณภาพในการพัฒนาการ
นิเทศในสถานศึกษา องค์ประกอบการนิเทศภายใน 4 ด้าน ได้แก่  
  1. ด้านบุคลากรผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  
  2. ด้านวิธีการนิเทศ  
  3. ด้านเครื่องมือที่ใช้ในการนิเทศ  
  4. ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมูลสารสนเทศ 

นักเรียน 
ผู้ปกครอง 

ชุมชน 

คณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

โรงเรียนเครือข่าย 

ด้านบุคลากร 
ผู้นิเทศ 

และผู้รับการนิเทศ 

ด้านวิธีการนิเทศ 

P 

D 

C 

A 

P 

D 

C 

A 

P 

D 

C 

A 

P 

D 

C 

A 

ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ด้านเครื่องมือที่ใช้ 
ในการนิเทศ 

ด้านเทคโนโลยีและ
ระบบข้อมูล
สารสนเทศ 

มีส่วนร่วมในการนิเทศ   
กำกับ ดูแล ตรวจสอบ ติดตาม 
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และใช้การบรหิารงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) ได้แก่ การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do)  
การตรวจสอบ (Check)  และการปรับปรุงดำเนินการ ให้เหมาะสม (Act) โดยการมสี่วนร่วม กำกับ 
ดูแล ตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ได้แก่ผูบ้รหิารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน 
ผู้ปกครองและชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและโรงเรียนเครือข่าย 
 
4. กระบวนการนิเทศภายใน 
 กระบวนการดำเนินการในแต่ละข้ันตอน ผู้วิจัยได้นำกรอบการนิเทศภายในสถานศึกษา 
แต่ละข้ันตอน ใช้หลักการแนวคิดวงจรคุณภาพ (PDCA) ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานนิเทศภายใน
สถานศึกษา รายละเอียดดังนี ้ 
 การวางแผนการดำเนินงาน (Plan-P) มีการวางแผนการดำเนินการในแต่ละข้ันตอน ได้แก่ 
แต่งตั้งผูร้ับผิดชอบที่ชัดเจน จัดการประชุมระดมสมองวางแผนการดำเนินงาน จัดทำแผนงาน 
โครงการรองรบั 
 การปฏิบัติตามแผน (Do-D) เป็นการนำแผนไปสูก่ารปฏิบัติ ได้แก่ 1. การดำเนินการ
วิเคราะหส์ภาพปจัจบุัน ปัญหาและความต้องการในการนิเทศ 2. การดำเนินการวางแผนและ
พัฒนาการนเิทศ 3. การดำเนินการปฏิบัติการนเิทศ 4. การดำเนินการติดตามและประเมินผล 
การนิเทศ 5. การดำเนินการเผยแพร่และขยายผลอย่างตอ่เนื่องและยัง่ยืน  
 การตรวจสอบและประเมินผล (Check-C) เป็นการกำหนดให้แต่ละงานได้มีการประเมินผล
การดำเนินงาน ซึ่งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานในแตล่ะข้ันตอน เพื่อให้เห็น
ถึงผลการปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอน ว่ามีจุดเด่น จุดด้อยอยา่งไร  
 การปรับปรงุแก้ไขการปฏิบัติงาน (Act-A) เป็นส่วนที่แต่ละข้ันตอนในการปฏิบัตงิานจะตอ้ง
นำข้อมูลผลการดำเนินงานในแต่ละข้ันตอนไปใช้ปรับปรงุการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน และเป็นการขจัดปญัหาในการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 ซึ่งมรีายละเอียดข้ันตอน กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาแต่ละด้าน ดังนี้  
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  1. ด้านบุคลากรผู้นิเทศและผู้รบัการนเิทศ 
 

ขั้นตอน กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
1. ขั้นการวางแผน (Plan) สถานศึกษาประชมุผู้บริหารและบคุลากรทุกคนเพื่อวางแผน 

สร้างความตระหนักถึงความสำคญั และความจำเป็น เป้าหมายของ
การนิเทศภายในและกำหนดบทบาทและหน้าทีข่องผู้นิเทศและ 
ผู้รับการนิเทศร่วมกัน 

2. ขั้นการปฏบิัติตามแผน (Do) 1. สถานศึกษาแต่งต้ังคณะทำงานจัดทำแผนงาน โครงการนิเทศ 
ภายในสถานศึกษาอย่างเป็นรปูธรรม มีผูร้ับผิดชอบทีช่ัดเจน  
2. สถานศึกษาแต่งต้ังผู้นิเทศตรงตามความรูค้วามสามารถ 
ประสบการณ์ในการทำงานและเป็นที่ยอมรับ และกำหนดบทบาท
หน้าที่การนิเทศภายในให้กับบคุลากรอย่างชัดเจน  
3. ประชุมชี้แจง เพื่อกำหนดขอบขา่ยการนิเทศภายในสถานศกึษา 
ผู้นิเทศและผูร้ับการนิเทศเพื่อสรา้งความรู้ ความเขา้ใจ เกี่ยวกบั 
องค์ความรู้และเตรียมพร้อมในการดำเนินการนิเทศให้เป็นไปตาม
กระบวนการพฒันาของขั้นตอนการนิเทศเพื่อให้เกิดความเขา้ใจที่
ตรงกัน  
4. มีการนิเทศตามปฏทิินการนิเทศอย่างจริงจังและต่อเน่ือง  
เพื่อเป็นการกระตุ้นให้บคุลากรได้ต่ืนตัวอยู่เสมอ พร้อมจะรับ
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบรหิารจัดการการเรียนการสอนอย่าง
มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
5. ต้องมีระบบการนิเทศที่ให้ทุกคน ทุกฝา่ย ทุกองค์กรที่เก่ียวข้อง
เข้ามามีสว่นร่วมในการนิเทศ มีการอบรม เพื่อพฒันาทบทวนความรู้
ความเขา้ใจเกี่ยวกับการนิเทศภายในให้กับบคุลากร ตลอดจนให้ครู 
มีความรูใ้นเรื่องการนิเทศที่ทันสมัยสอดคล้องกับการเข้าสู่ศตวรรษ 
ที่ 21 

3. ขั้นการตรวจสอบ (Check) ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
ทุกครั้ง 

4. ขั้นการปรบัปรุงดำเนินการ 
ให้เหมาะสม (Act) 

นำผลการประเมิน มาใชป้รับปรุงการแต่งต้ังผู้นิเทศการจัดการเรียน
การสอนในครั้งต่อไป 
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  2. ด้านวิธีการนิเทศ 
 

ขั้นตอน กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
1. ข้ันการวางแผน (Plan) สถานศึกษามีการศึกษาสภาพปัญหาและ ความต้องการของผู้รบั

การนิเทศเพื่อกำหนดแนวทางการแกป้ัญหา มกีารจัดทำแผนการ
นิเทศที่ชัดเจน  การกำหนดมาตรฐานการ ปฏิบัติงานในโรงเรียน 
(MOU) วางแผนการปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบ 

2. ข้ันการปฏิบัติตามแผน (Do) 1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการนิเทศติดตามผลการจัดการ
เรียนการสอน  
2. จัดประชุมช้ีแจงกรอบในการนิเทศการจัดการเรียนการสอน 
มีการจัดทำแผนการนเิทศที่ชัดเจน  มีการจัดโครงสร้างการทำงาน 
กำหนดบทบาทของแต่ละบุคคลอย่างชัดเจน กำหนดแนวทาง/
วิธีการพัฒนาทีห่ลากหลาย ตามปัญหาทีเ่กิดข้ึน วางแผนศึกษา
แหล่งข้อมูลทางวิชาการ 
3. ดำเนินการนิเทศติดตามการปฏิบัติงาน  นิเทศการจัดการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง นิเทศแบบเป็นกัลยาณมิตรตลอดจนมีสื่อที่
หลากหลายมีการนำระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามาช่วย มีการนำ
กระบวนการ PLC (Professional Learning Community) 
เข้ามาช่วยในเรื่องการนเิทศ 
4. มีวิธีการนิเทศทีห่ลากหลาย ควรมีทั้งแบบเป็นทางการและแบบ
ไม่เป็นทางการ โดยดจูากบริบทของสถานศึกษา 
5. การสร้างเครือข่ายการนเิทศและการเผยแพร่และ 
ขยายผลการนิเทศ   

3. ข้ันการตรวจสอบ (Check) การรายงานผลการนิเทศติดตามและสะท้อนผลการนเิทศใหผู้้รบั
การนิเทศทราบ 

4. ข้ันการปรบัปรุงดำเนินการ 
ให้เหมาะสม (Act) 

นำผลการนิเทศการจัดการเรียนการสอน มาใช้ปรบัปรุงการนิเทศ
การจัดการเรียนการสอนในครั้งต่อไป 
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  3. ด้านเครื่องมอืที่ใช้ในการนิเทศ 
 

ขั้นตอน กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
1. ข้ันการวางแผน (Plan) 1. สถานศึกษาประชุมบุคลากรเพือ่สงัเคราะหเ์ครื่องมือนเิทศ 

ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ตามนโยบาย กลยทุธ์ิและอื่น ๆ 
ตามหน่วยงานต้นสงักัดกำหนด 
2. มีการกำหนดเครื่องมือการนเิทศไว้สำหรับการนิเทศแต่ละครั้ง 
ไว้ในแผนการนิเทศให้ชัดเจน 

2. ข้ันการปฏิบัติตามแผน (Do) 1. แต่งตั้งคณะทำงาน กำหนดบทบาทหน้าทีผู่้รบัผิดชอบไว้อย่าง
ชัดเจน 
2. จัดทำคู่มือหรือจัดหาเตรียมสื่อ แหล่งการเรียนรู้และเครื่องมือที่
ใช้ในการนิเทศภายในให้เหมาะสมกบัจุดมุ่งหมายของการนเิทศ 
3. มสีื่อ แหลง่การเรียนรู้และเครื่องมือนิเทศที่หลากหลาย 

จัดไว้ให้ครบและพร้อมใช้งาน 

4. มีการพฒันาบุคลากรเกี่ยวกับการสร้างเครื่องมือ การพฒันา
เครื่องมือ 
5. จัดทำทะเบียนสื่อ แหลง่ การเรียนรู้และเครื่องมือ ที่ใช้ในการ
นิเทศ  

3. ข้ันการตรวจสอบ (Check) ประชุมเพื่อวิพากษ์เครื่องมือ โดยให้ภาคเครอืข่ายมีส่วนร่วม 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืโดยผูเ้ช่ียวชาญ   

4. ข้ันการปรบัปรุงดำเนินการ 
ให้เหมาะสม (Act) 

มีการสรปุผลจากการใช้เครื่องมือทกุครั้ง นำผลมาใช้ปรับปรงุ
เครื่องมือสำหรับการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในครัง้ตอ่ไป 
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  4. ด้านเทคโนโลยีและระบบข้อมลูสารสนเทศ 
 

ขั้นตอน กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
1. ข้ันการวางแผน (Plan) 1. ศึกษาสภาพปัจจบุัน  ปัญหาและความต้องการด้านการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการนิเทศ มกีารสำรวจความพร้อมของ
บุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกบัอุปกรณ์ที่ใช้ในการศึกษาแหลง่เรียนรู้ 
2. วางแผนการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุต์ใช้สำหรับการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา 

2. ข้ันการปฏิบัติตามแผน (Do) 1. แต่งตั้ง กำหนดบทบาทหน้าทีผู่้รบัผิดชอบระบบข้อมลูและ
สารสนเทศไว้อย่างชัดเจน 
2. มีการใช้ระบบเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดระบบข้อมูล
สารสนเทศให้มีความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย กระชับ อ่าน
เข้าใจง่าย 

3. จัดทำระบบข้อมลูในรปูแบบทะเบียนเพื่อใช้จัดเรียงอย่างเป็น
ระบบ 

4. พัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับระบบข้อมลูสารสนเทศและการใช้
เทคโนโลยีสบืค้นข้อมูล และพัฒนาเกี่ยวกบัการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในการจัดเกบ็ข้อมลู 
5. มีการประยุกต์ใช้นำแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ มาใช้ในการนเิทศ
ภายในสถานศึกษา 
6. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยี แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ 
ที่ช่วยในการดำเนินการนเิทศ 

3. ข้ันการตรวจสอบ (Check) 1. ประเมินผลการนิเทศผ่านแอพพลิเคชัน 
2. ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสบืค้นข้อมลู 

4. ข้ันการปรบัปรุงดำเนินการ ให้
เหมาะสม (Act) 

มีการสรปุผลจากการใช้แอพพลิเคชันทกุครั้ง นำผลมาใช้ปรบัปรงุ
แอพพลเิคชันสำหรับการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในครั้ง
ต่อไป 
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5. เง่ือนไขความสำเร็จ  
 5.1 ผูบ้รหิารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ครู บุคลากรภายในสถานศึกษา 
เห็นความสำคัญ และเช่ือมั่นในการนเิทศภายในสถานศึกษาที่จะส่งผลถึงคุณภาพการจัดการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  
 5.2 ดำเนินการปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม มีคณะกรรมการ 
รับผิดชอบอย่างชัดเจน  
 5.3 นิเทศติดตามด้วยความเป็นกัลยาณมิตร ในรูปแบบการเรียนรูร้่วมกันอย่างตอ่เนื่อง  
 5.4 มีการรายงานผลการนเิทศภายในสถานศึกษา และส่งเสริมนวัตกรรมการนิเทศที่
ประสบ ผลสำเร็จมาใช้ในการนิเทศ 
 5.5 นำผลการนเิทศมาใช้ในการปรับปรุงการนเิทศภายในสถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางวิจิตราภรณ์ เพ็ชรกอง 
วันเกิด วันที่ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2524 
สถานท่ีเกิด อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 41/7 หมู่บ้านอยู่เจริญ ถนนรมิคลองสมถวิล  

ตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม รหสัไปรษณีย์ 44000 
ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ครู 
สถานท่ีทำงานปัจจบุัน โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม  

อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม รหสัไปรษณีย์ 44000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2540     มัธยมศึกษาตอนต้น    

    โรงเรียนบรมราชินีนาถราชวิทยาลัย จังหวัดราชบุรี  
พ.ศ. 2543     มัธยมศึกษาตอนปลาย   
    โรงเรียนสารคามพทิยาคม จังหวัดมหาสารคาม  
พ.ศ. 2547     ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)   
    สาขาวิทยาศาสตรท์ั่วไป    
    มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
พ.ศ. 2549     ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (รป.ม.)   
    สาขานโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม     
พ.ศ. 2567     ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)    
    สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา    
    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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