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ชื่อเรื่อง โปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 

ผู้วิจัย วิภาพร มูลม ี
อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร. ธรินธร นามวรรณ  
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มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีที่พิมพ์ 2567 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ

ต้องการจำเป็นในการเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 2) เพื่อการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนา
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยใช้วิธีดำเนินการวิจัยและพัฒนาแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จำนวน 140 คน ได้มาโดยการคำนวณจากสูตร เคร
ซีและมอร์แกน ผู้เช่ียวชาญเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 5 คน ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนา
โปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา 3 แห่ง โดย
การเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์พิจารณา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ เป็นที่
ประจักษ์และยอมรับโดยทั่วกัน ดังนี้ 1) โรงเรียนอุบลวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 2) โรงเรียนอนุบาลบ้านเหนือเขมราฐ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 และ 3) โรงเรียนอนุบาลพิบูลมังสาหารวิภาคย์วิทยากร 
ประเมินโปรแกรมโดยผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
ดัชนีความต้องการจำเป็น 
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ผลการวิจัย พบว่า 

1. สภาพปัจจุบัน ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สภาพที่พึง
ประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ การมีความคิดสร้างสรรค์ การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
การทำงานเป็นทีม ตามลำดับ 

2. โปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) 
วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4) สื่อการเรียนรู้ 5) วิธีการพัฒนา 6) การวัดและประเมินผล เนื้อหา
สาระ ประกอบด้วย 4 Module ได้แก่ Module 1 การมีความคิดสร้างสรรค์ Module 2 การคำนึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล Module 3 การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น Module 4 การทำงานเป็นทีม 
วิธีการพัฒนาประกอบด้วย 1) การศึกษาด้วยตนเอง 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 3) การศึกษาดูงาน 
และ 4) การฝึกอบรม ซึ่งผลการประเมินโปรแกรมโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และ
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

 
คำสำคัญ : ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์, การพฒันาโปรแกรม 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this research was 1) to study a current condition, a 

desirable condition, and the need for developing creative leadership among the 
school administrators under the Office of Ubon Ratchathani Primary Educational 
Service Area 2 and 2) to design and develop the program for creative leadership 
development among the school administrators under the Office of Ubon Ratchathani 
Primary Educational Service Area 2. The research was performed in 2 phases as 
follows. Phase 1: The current condition, the desirable condition, and the need for 
developing creative leadership among the school administrators under the Office of 
Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 2 were studied. The sample 
group consisted of 140 administrators in the Office of Ubon Ratchathani Primary 
Educational Service Area 2, using the Krejcie and Morgan table to determine the size, 
and there were 5 experts to approve research equipment. Phase 2: The design and 
development of the program for creative leadership development among the school 
administrators under the Office of Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 
2 were studied. The data was collected by interviewing the administrators 
acknowledged in creative leadership from 3 schools: 1) Ubon Witthayakhom School 
under the Office of Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 1, 2) Anuban 
Ban Nuea Khemarat School under the Office of Ubon Ratchathani Primary 

 



 

 

  ช 

Educational Service Area 2 and 3) Anuban Phibun Mangsahan Vipakvittayakon School 
the Office of Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 3. The program 
appropriateness was evaluated by the 5 specialists specifically picked. The research 
tools were a questionnaire, an interview form and appropriateness and feasibility 
evaluation scale. The statistics used in the quantitative data analysis were mean, 
standard deviation, and PNI Modified. 

The results were as follows: 

1. The current condition of creative leadership among the school 
administrators under the Office of Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 
2 was overall at moderate level. The desirable condition of creative leadership 
among the school administrators under the Office of Ubon Ratchathani Primary 
Educational Service Area 2 was overall at utmost level. The needs for developing 
creative leadership among school administrators ordered in descending, namely, 
creative thoughts, flexibility and adaptability, individuality concern, teamwork. 

2. Program to creative leadership development among the school 
administrators under the Office of Ubon Ratchathani Primary Educational Service Area 
2 consisted of 6 components: 1) principle, 2) purpose, 3) content, 4) learning media, 
5) development process and 6) learning assessment. There are 4 modules of 
content, namely, 1) creative thoughts, 2) individuality concern, 3) flexibility and 
adaptability, 4) teamwork. The development process comprises of 1) self-study, 2) 
workshop, 3) observe activities, 4) training. Moreover, the results of assessing the 
appropriateness and feasibility of the program were at the highest level. 

 
Keyword : Creative Leadership, Program for Development 
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ก ิต ตกิ รรมประก าศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

งานวิจัย เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาเสริมสรา้งภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 เกิดจากความสนใจของข้าพเจ้า              
ที่มีต่อภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรได้อย่างมี
ประสิท ธิภาพ เป็นผู้บ ริหารสถานศึกษาที่ สมบูรณ์  นัก เรียน  ครูและบุคลากรทางการศึกษา                      
รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ และได้รับประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่าย 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจากท่าน
คณาจารย์ผู้มีพระคุณ  ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณท่านรองศาสตราจารย์  ดร .ธรินธร  นามวรรณ                
รองศาสตราจารย์  ดร .พชร วิทย์  จันท ร์ ศิ ริสิ ร  รอ งศาสตราจารย์  ดร .สุ วัฒ น์  จุ ลสุ วรรณ                      
และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชยากานต์ เรืองสุวรรณ ที่ได้ให้ความกรุณในการให้คำปรึกษา แนะนำ และ
แก้ไขข้อบกพร่องของงานวิจัยในครั้งนี้จนสำเร็จ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณท่าน  รองศาสตราจารย์ ดร .อพันตรี พูลพุทธา ดร .ดุจดาว ศิริวาลย์                            
ดร.สุบรรณ ลาสา ดร.ทัศนีย์ มณีวรรณ ดร.เวียงชัย แสงทอง ดร.เฉลิมชัน แดนดี ดร.จิตประสงค์ 
ทมะนันท์ นายวรวิทย์ โสภาพันธ์ุ นายพงสยาม มาสุข และนายภิรวัฒน์ ดาษดา ที่ให้ความอนุเคราะห์               
ในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย และตรวจสอบยืนยันประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
โปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ส่งผลให้งานวิจัยสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนอุบลวิทยาคม โรงเรียนอนุบาลบ้านเหนือเขมราฐ 
และโรงเรียนอนุบาลพิบูลมังสาหารวิภาคย์วิทยากร ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการเข้าศึกษาการปฏิบัติ              
ที่เป็นเลิศ (Best Practice) ข้าพเจ้าได้เรียนรู้วิธีการทำงานและการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์               
เป็นแรงบันดาลในการทำงานของข้าพเจ้าเพื่อก้าวสู่การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาต่อไปในอนาคต 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ และเพื่อนนิสิตสาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา รุ่น พ.35 
เพื่อน พี่น้อง กัลยาณมิตรทุกท่าน ที่เป็นกำลังใจและแรงบันดาลที่ทำให้งานวิจัยน้ีสำเร็จ ส่วนหนึ่งมาจาก
ความร่วมมือและความสนับสนุนของเพื่อนพ้องน้องพี่ที่ ช่วยให้ผลงานมี คุณภาพ  และสมบูรณ์                        
หวังว่าเราคงมีโอกาสที่จะร่วมงานกันอีกในอนาคต ขอให้ทุกคนจงโชคดีและประสบผลสำเร็จดังใจหวัง 
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กราบถึงพระคุณแห่งบรรพบุรุษ ตลอดจน นายวิจิตร มูลมี (บิดา) นางจำนง มูลมี (มารดา) 
นางสาววิสุดา มูลมี (พี่สาว) และครอบครัวของข้าพเจ้า ที่อำนวยความสะดวกสนับสนุนให้การศึกษา 
ตลอดจนให้กำลังใจข้าพเจ้าเสมอมา 

  
  

วิภาพร  มูลม ี
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 
ภูมิหลัง 
 
 สังคมและเศรษฐกิจของพลโลกมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มนุษย์ต้องอาศัยอยู่
ภายใต้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและต้องมีการพฒันาตนเองใหม้ีศักยภาพ เพื่อให้ก้าวทัน 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลาในสังคม (ประเวศน์ มหารัตน์สกลุ, 2560) ด้วยกระแสของ 
การเปลี่ยนแปลงของบรบิทด้านเศษฐกจิสง่ผลใหท้ำใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงสู่ยุคอุตสาหกรรม 4.0 คือ 
การมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาทดแทนแรงงานคน การพัฒนาการศึกษาจงึเป็นเรือ่งสำคัญ 
ในการพัฒนาศักยภาพของคนให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถปรบัตัวรับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) โรงเรียนซึ่งเป็นสถานศึกษาพื้นฐานที่ให้การศึกษาเพื่อพัฒนา
และผลิตกำลังคนใหม้ีศักยภาพ ตอบสนองการพัฒนาประเทศให้มีจุดแข็งและมีความก้าวหน้าด้าน
เศรษฐกจิ (ทิวัตถ์ ศรีดำรงค์, 2557) เพราะฉะนั้นการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนใหม้ี
ความสามารถ เพื่อการพฒันาประเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน, 2550) 
 การจัดการศึกษาในยุคประเทศไทย 4.0 เป็นแนวคิดตามความพยายามของรัฐบาลที่มกีาร
วางนโนบายเพือ่ผลักดันความก้าวหน้าของประเทศ โดยมเีปา้หมายเพือ่นำประเทศสู่ความมั่นคง มัง่ค่ัง 
และยั่งยืน อย่างเป็นรูปธรรม การศึกษาจึงมีบทบาทที่สำคัญอย่างยิ่งสำหรับการพฒันาประเทศ 
ให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว เพือ่ใหผู้้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถบรูณาการองค์ความรู้ 
มาพัฒนาการนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ ผู้บริหารการศึกษาต้องพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมีความคิด
สร้างสรรค์ เพื่อตอบสนองความต้องการบุคลากรเพื่อพฒันาประเทศในยุคประเทศไทย 4.0 
(ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์, 2560) การขับเคลื่อนองค์กรให้มกีารพัฒนาสอดคล้องกับแผนงานและ 
นโยบายที่ได้กำหนดไว้ร่วมกัน จำเป็นต้องมีผู้นำหรอืผูบ้รหิารที่มีความสามารถนำองค์กรดำเนินงานได้
ตามนโยบายและมุ่งสู่เป้าหมายได้ ผู้บรหิารสถานศึกษาในฐานะผู้นำขององค์กรจำเป็นต้องมีภาวะผู้นำ 
มีความสามารถขับเคลือ่นบุคลากรให้ปฏิบัติภารกิจได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาจงึเป็นปจัจัยสำคัญในการผลักดันใหอ้งค์กรประสบความสำเร็จได้ (พชรวิทย์ 
จันทร์ศิริสริ, 2560) 
 โรงเรียนเป็นองค์กรที่มบีทบาทหลักในการจัดการศึกษา โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้นำ
องค์กรซึ่งต้องใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ เพื่อสร้างและกำหนดวิสัยทัศน์ในการ
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สนับสนุนคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป็นกำลังหลักในการขับเคลื่อนองค์กรให้ไดร้ับการ
พัฒนาและมีความรู้ความสามารถ เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์โลกปัจจุบัน (กนกรัตน์ 
ภู่ระหงษ์, 2549) ดังนั้น ความสามารถของผูบ้รหิารสถานศึกษาจึงเป็นปจัจัยสำคัญในการนำ 
สถานศึกษาให้สามารถจัดการศึกษา โดยเริม่จากการพฒันาคนในองค์กรสู่คุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญเกี่ยวกบัการสร้างบรรยากาศในองค์กร โดยเฉพาะ
การมีภาวะผู้นำของผูบ้รหิารสถานศึกษาจะสามารถส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดบรรยากาศทีเ่อื้อต่อ
การปฏิบัตงิานอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลมากที่สดุ สอดคล้องกับ Stringer (2002) กล่าวว่า 
พฤติกรรมของผู้นำสง่ผลต่อบรรยากาศของโรงเรียน เป็นตัวแปรทีส่ามารถใช้ทำนายความสำเรจ็ของ
องค์กรได้ ขณะเดียวกันบรรยากาศองค์กรเป็นตัวแปรสำคัญและสามารถผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ร่วมงานได้ Stringer (2002) กล่าวว่า ภาวะผู้นำมีความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์กร ผู้นำต้องนำ
ความเจริญก้าวหน้ามาสู่องค์กรใหส้ามารถอยูร่อดได้ สามารถสร้างแรงจงูใจให้บุคลากรมีความพึงพอใจ 
ปฏิบัติงานใหเ้ต็มความรู้ความสามารถ ทัง้นี้เพื่อให้องค์กรมปีระสิทธิผลของงานตามวัตถุประสงค์ 
นอกจากนี ้ภารดี อนันต์นาวี (2545) กล่าวว่า ผู้นำเป็นบุคคลที่ต้องรับผิดชอบตอ่บรรยากาศทีเ่กิดข้ึน
ภายในโรงเรียน มีความสามารถใหบุ้คลากรปฏิบัติตามเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน  
 ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ เป็นพฤติกรรมของผู้นำหรือผู้บริหารที่จะนำผูป้ฏิบัติงานให้
สามารถดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนด โดยต้องเป็นแบบอย่างที่ดี มีความรู้ความสามารถในหน้าที่
ความรับผิดชอบ สามารถวิเคราะห์ความสามารถของบุคคล มีความสามารถในการปรับตัวและ 
มีความยืดหยุ่นในการคิดและการตัดสินใจ (เกรียงศักด์ิ เจรญิวงศ์ศักดิ์, 2553) ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บรหิารสถานศึกษาจึงเป็นอกีหนึง่สมรรถนะที่มีความสำคัญต่อการบรหิารหน่วยงาน ผู้บริหาร
จำเป็นต้องมีความสามารถในการคิดริเริ่มหาแนวคิด วิธีการใหม่ ๆ เพื่อการปรบัปรุงพฒันางาน
สามารถนำความรู้วิทยาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ได้ศึกษามาปรบัใช้ในการทำงาน สามารถคิดในสิง่
แปลกใหม่ทีเ่กี่ยวข้องกบังานที่ปฏิบัติ มีความกล้าเสนอแนวคิดใหม่ต่อทีมงานและนำสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรปูธรรม สามารถกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจใหผู้้อื่นนำเสนอแนวคิดใหม่ในการทำงาน และ 
เกิดนวัตกรรมใหม่ (พชรวิทย์ จันทร์ศิรสิริ, 2565) ด้วยสมรรถนะเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาจะส่งผลให้การดำเนินงานของสถานศึกษาสำเร็จตามวัตถุประสงค์  
 ปัจจุบันความท้าทายความสามารถของผูบ้รหิารอกีประการหนึ่ง คือ การทำให้บุคลากรใน
สถานศึกษาตระหนกัถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ การทีผู่้นำมภีาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สามารถช่วยให้
บุคลากรมีพฤติกรรมการทำงานที่ดีข้ึนและสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา  
(อุดม มุ่งเกษม, 2545) กล่าวถึงภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ไว้ว่า ควรเสรมิสร้างใหเ้กิดข้ึนในผู้นำทาง
การศึกษายุคใหม่ คุณลักษณะภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ที่จำเป็นสำหรบัผู้นำทางการศึกษา 
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มีองค์ประกอบทีส่ำคัญ 5 ประการ คือ 1) การมีความเป็นผูน้ำเชิงรุก 2) การมีวิสัยทัศน์ 3) การทำงาน 
เป็นทมี 4) การมีทัศนคติเชิงบวก และ 5) การมีความสามารถในการปรบัตัว เช่นเดียวกับแนวคิดของ 
(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2553) สถานศึกษาที่ประสบความสำเรจ็ต้องอาศัยความทุ่มเทความพยายาม   
จากบุคคลที่เกี่ยวข้องต้องอาศัยความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีเป้าหมายที่ชัดเจนและท้าทายอาศัย
ทรัพยากรทีเ่พียงพอและมีคุณภาพ และอาศัยความมีวิสัยทศัน์และการมีความคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 เป็นหน่วยงานที่บริหารและ
จัดการศึกษาใหบ้รกิารด้านการจัดการเรียนการสอนในระดบัช้ันปฐมวัย ระดบัช้ันประถมศึกษาและ
ระดับมัธยมศึกษา มีสถานศึกษาในสังกัด 217 โรงเรียน 3 สาขา มีจุดเน้นการพัฒนาคือ ดำเนินการ
จัดการศึกษาโดยรับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานใหม้คุีณภาพและมาตรฐานเท่าเทียมกัน 
ภายใต้เป้าประสงค์ คือ “สถานศึกษาช้ันนำ เลิศล้ำคุณธรรม นำคุณภาพสู่สากล” ส่งเสริมสนบัสนุน
และพัฒนาคุณภาพและศักยภาพของผูเ้รียนใหเ้กิดทกัษะการเรียนรู้ภายใต้การเปลี่ยนแปลง ส่งเสริม 
และพัฒนาผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นบคุคลแห่งการเรียนรู้ พัฒนาระบบบรหิาร
จัดการพื้นที่การศึกษาด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อเสรมิสร้างคุณภาพการศึกษาและบูรณาการ
การจัดการศึกษาตามบริบทของพื้นที่ (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2, 
2565) 
 จากจุดเน้นการพัฒนาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 มีจุดเน้นที่ต้องการสง่เสรมิ คือ ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาคุณภาพและ
ศักยภาพของผู้เรียนให้เกิดทักษะการเรียนรู้ภายใต้การเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหาร 
คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นบุคคลแห่งการเรยีนรู้ พัฒนาระบบบริหารจัดการพื้นที่
การศึกษาด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างคุณภาพการศึกษา และบรูณาการการจัด
การศึกษาตามบริบทของพื้นที่ ผู้บริหารสถานศึกษาคณะครู และบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จึงเป็นปจัจัยสำคัญในขับเคลื่อนตาม
วิสัยทัศน์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ในการพัฒนาเพื่อใหบ้รรลุ
ตามวัตถุประสงค์ ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นกลไกสำคัญในการ
ขับเคลื่อนให้สถานศึกษามกีารพฒันาตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศึกษา  
 จากสภาพความเป็นมาและความสำคัญดงักล่าว ผู้วิจัยจงึมีความสนใจที่จะศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ซึ่งจะทำให้ได้
องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลและนำไปออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการพฒันา
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา เพื่อเป็นแบบแผนและกจิกรรมการพฒันา 
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ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์แก่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสังกัด ในการพัฒนาเสริมสร้างใหผู้้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ซึ่งจะสง่ผลดีต่อการบริหารสถานศึกษาใหป้ระสบผลสำเร็จอย่างสร้างสรรค์ตามเป้าหมายต่อไป  

 
คำถามการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
อยู่ในระดับใด 
 2. โปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้รหิารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 ควรเป็นอย่างไร 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นในการเสริมสร้าง 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2  
 2. เพื่อออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
 
ความสำคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 อันเป็นประโยชน์ต่อ 
การกำหนดนโยบายการพฒันาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาใหม้ีประสทิธิภาพ  
 2. ได้โปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการกำหนด
นโยบายและการพฒันาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษาให้มปีระสทิธิภาพและ 
เกิดประสทิธิผล และสามารถใช้ในการบรหิารจัดการภายในหน่วยงานตามบริบทและความเหมาะสม  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้  
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2  
   1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
    1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เกีย่วกับองค์ประกอบ
ประกอบและตัวบ่งช้ีของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  
    1.2 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เกีย่วกับองค์ประกอบ
ประกอบของวิธีการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
    1.3 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เกีย่วกับองค์ประกอบ
ประกอบของโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
    1.4 สังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีเพื่อการดำเนินงานในการพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  
    1.5 นำผลการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีปรกึษากับอาจารย์ทีป่รึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและนำมาปรบัปรุง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี 
เขต 2  
    1.6 สร้างแบบสอบถาม เพือ่ศึกษาสภาพปจัจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ 
ในการปฏิบัตงิานภายใต้กรอบแนวทางการดำเนินงาน การพฒันาแนวทางเสรมิสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี
เขต 2  
    1.7 วิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถาม เกี่ยวกับสภาพปจัจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์ รวมถึงเรียงลำดับความต้องการจำเป็นของการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้าง 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 
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  ระยะที่ 2 การออกแบบและพฒันาโปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี 
เขต 2 
   1. ศึกษาหน่วยผู้บรหิารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์เป็นที่ประจกัษ์และ
เป็นที่ยอมรบัโดยการสมัภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1-3 ประกอบด้วย  
    1.1 โรงเรียนอบุลวิทยาคม 
    1.2 โรงเรียนอนบุาลบ้านเหนือเขมราฐ 
    1.3 โรงเรียนอนบุาลพบิลูมังสาหารววิภาคย์วิทยากร  
   2. สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้เพื่อประกอบการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี 
เขต 2 
   3. ออกแบบและพฒันาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
   4. ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 
   2. ขอบเขตด้านประชากร 
    2.1 การศึกษาสภาพปจัจบุัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
     2.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ได้แก่ จำนวน 221 คน  
     2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จำนวน 140 คน โดยการเทียบจำนวนประชากรทั้งหมด
กับตารางกำหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan (1970) 
    2.2 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี 
เขต 2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิได้มาโดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 5 คน 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
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 การวิจัยเพื่อหาโปรแกรมการพฒันาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผู้วิจัยได้ศึกษา
ทฤษฎี หลักการ และสงัเคราะห์องค์ประกอบจากแนวคิดของนักวิชาการ ได้องค์ประกอบของ 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ และองค์ประกอบของโปรแกรม 
การพัฒนา เพื่อนำสูก่ารพฒันาโปรแกรมการพฒันาเสรมิสรา้งภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ดังนี ้  
  1. องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีเพื่อการดำเนินงานในการพฒันาโปรแกรมเสริมสร้าง 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 โดยผู้วิจัยได้ศึกษาศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ
นักวิชาการ จำนวน 5 คน ได้แก่ Sternberg (2006), Robinson (2007), Stoll และ Tempered 
(2009), อุดม มุ่งเกษม (2545) และไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2555) ได้องค์ประกอบของภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ 4 องค์ประกอบ ดังนี ้1) มีความคิดสร้างสรรค์ 2) คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
3) การปรับตัวและความยืดหยุ่น 4) การทำงานเป็นทีม  
  2. วิธีการเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีของ 
Wentling (1992), สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541), กรมวิชาการ (2545),  
สมคิด บางโม (2552), สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553), พชรวิทย์ จันทร์ศิริสริ (2554), 
จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) และสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (2563) ได้วิธีการเสรมิสร้าง 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 ประกอบด้วย 1) การศึกษาด้วยตนเอง  2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3) การศึกษาดูงาน และ 4) การฝึกอบรม 
  3. องค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์
แนวคิดและทฤษฎีของ Barr และ Keating (1990), Kanay และ McMillan (2005), นฤมล มณีงาม 
(2547), ยอดอนงค์ จอมหงษ์พิพฒัน์ (2553), สุวัฒน์ จลุสุวรรณ์ (2554), สุวิทย์ ยอดสละ (2557),    
เชษฐา ค้าคล่อง (2557) และวัฒนา ปะกิคา (2560) ได้องค์ประกอบของโปรแกรมเสรมิสร้าง 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 ประกอบด้วย 5 ประการ ได้แก่ 1) หลกัการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 
4) วิธีการพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล 
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 ผู้วิจัยสรุปความสัมพันธ์ของกรอบแนวคิดในการวิจัยดังกล่าวข้างต้นกับโปรแกรมการพัฒนา
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 ปรากฎดังภาพประกอบ 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 

องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค ์
1. ความคิดสร้างสรรค์  
2. คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
3. การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น  
4. การทำงานเป็นทีม 

โปรแกรมการพัฒนาเสริมสรา้งภาวะผูน้ำเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชานี เขต 2 

องค์ประกอบของโปรแกรม 
1. หลักการ 
2. วัตถุประสงค์ 
3. เนื้อหาสาระ 
4. วิธีการพัฒนา  
5. การวัดและประเมินผล 

วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค ์
1. การศึกษาด้วยตนเอง 
2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
3. การศึกษาดูงาน 
4. การฝึกอบรม 

บริบทสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 

หลักการเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ รูปแบบ 70:20:10 

1.70: เรียนรู้จากประสบการณ์การปฏิบัตงิาน 
2. 20: เรียนรู้จากการแลกเปลีย่น 
3. 10: เรียนรู้จากการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. โปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
หมายถึง รปูแบบและกจิกรรมการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
ซึ่งเป็นกระบวนการดำเนินการเสรมิสร้างเพื่อใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงในตัวเองของผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถวัดได้จากองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ การคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล
การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น การทำงานเป็นทมี ดังนี้  
  1.1 ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
ที่แสดงออกถึงความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรมใหม่มาใช้ในการบรหิารสถานศึกษา 
ส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าของผู้เรียน และกระตุ้นครูและบุคลากรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 
มีความคล่องแคล่วในการทำงาน ด้วยความกระฉบักระเฉง รวดเร็ว ที่ทันสมัย ได้อย่างชำนาญ 
โดยอาศัยการบรูณาการเช่ือมโยงจากความรู้จากประสบการณ์ มีความสามารถในการบรหิาร 
มีความเฉลียวฉลาด ไหวพรบิดี มีความละเอียดในการคิด มสีติในการแกป้ัญหา ความคล่องแคล่ว 
ในการคิด มีความยืดหยุ่นทางการคิด และมีความคิดอย่างมรีะบบ มีความสามารถในการวางแผนที่
หลากหลาย รองรับการแก้ไขปัญหา รวมถึงส่งเสริมและกระตุ้นให้ครูและบุคลากรมีความกล้าทีจ่ะ
ริเริม่สร้างสรรค์ความคิด โดยการระดมพลงัสมอง การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างกันหรือวิธีการอื่น 
อยู่เสมอ  
  1.2 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาทีป่ฏิบัติต่อผูร้่วมงานดูแลเอาใจใสเ่ป็นรายบุคคล โดยคำนึงถึง 
ความแตกต่างระหว่างบุคคล รบัฟังความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน ให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล และ 
การมอบหมายงานทีเ่หมาะสม สร้างบรรยายกาศในการทำงานที่ดี มีการนิเทศ และสอนงานอย่างมี
ส่วนร่วม เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถ สร้างบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ด้านนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรูร้ะหว่างครู มกีารติดตามผลการปฏิบัตงิานของครูและ
บุคลากรเป็นรายบุคคลอย่างต่อเนื่อง และสะท้อนผลอย่างเป็นระบบในวงจร PDCA สง่เสรมิพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร มีการบริหารจัดการเพื่อใหผู้้ร่วมงานมีความรูส้ึกที่ดีต่อกัน ส่งเสริมกำลังใจ
ให้แก่กัน  
  1.3 การปรบัตัวและมีความยืดหยุ่น (Adaptation and Flexibility) หมายถึง 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการมีความมั่นใจ มีความสามารถ
ปรับเปลี่ยนแนวคิดอย่างหลากหลาย ความสามารถในการคิดดัดแปลง เพือ่ปรับแผนงานใหเ้ข้ากับ
สถานการณ์ตรงหน้าเพื่อแก้ไขปญัหาที่เกิดข้ึนในองค์กร สามารถปรบัตัวให้เข้ากบัสถานการณ์ 
ไม่ทำตามผู้อื่นโดยไม่มีเหตุผล แสดงจุดยืนที่ชัดเจนในการแสดงความคิดเห็นต่อปญัหาและ 
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ความขัดแย้งที่เกิดข้ึน สนับสนุนและสง่เสรมิให้ครูและบุคลากรคิดหาวิธีการที่แปลกใหม่ ใหอ้ิสระ 
ในการตัดสินใจแก่ครทูี่ไม่ขัดต่อกฎหมายมาใช้ในการปฏิบัตงิาน การเปิดรับความคิดใหม่ ๆ 
มีความกล้าหาญ ไม่หว่ันไหวกับสิ่งรอบข้าง สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานด้วยการบรูณาการ
วิธีการทำงานอย่างหลากหลาย มีความตื่นตัว กระฉับกระเฉงและคลอ่งแคล่วในการทำงาน  
  1.4 การทำงานเป็นทมี (Teamwork) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บรหิาร
สถานศึกษาที่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่ยึดมั่นในวิธีการและมจีุดมุ่งหมายของการทำงานร่วมกัน 
อย่างเป็นระบบ สง่เสรมิและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรมีการทำงานร่วมกันได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
ให้คำแนะนำ มีความสามารถในการสื่อสาร ให้คำปรกึษาและรับฟงัปญัหาในการปฏิบัตงิานของ
ทีมงาน มีความสามารถโน้มน้าวใหส้มาชิกในองค์กรสร้างสมัพันธภาพที่ดีต่อกัน และมองเห็นเป้าหมาย
วัตถุประสงค์ในการทำงานร่วมกนั มีความรับผิดชอบร่วมกัน มีการจัดการฝึกอบรมประจำการในเรือ่ง
เกี่ยวกับการสร้างความเข้าใจและการบริหารความเปลี่ยนแปลง กำหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรสามารถวิเคราะหจ์ุดอ่อน จุดแข็ง เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาการทำงาน  
ไว้วางใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้ประสบความสำเรจ็เห็นประโยชน์ของการทำงาน ส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาทีมงานและเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกัน  
 2. ภาวะผู้นำ หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจ และมีความสามารถสร้างแรงกระตุ้นหรือแรงจงูใจ 
โน้มน้าวผู้ใต้บังคับบญัชาให้ปฏิบัตหิน้าที่ใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ำหนดไว้ 
 3. สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบันของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  
 4. สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง ความต้องการในการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2  
 5. ผู้บรหิาร หมายถึง ผู้ดำรงตำแหนง่ผู้อำนวยการสถานศึกษา และรองผู้อำนวยการ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  
 6. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 จำนวน 217 โรงเรียน  
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 การออกแบบและพฒันาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ในครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้ารวบรวม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพือ่นำมาใช้เป็นแนวทาง 
ในการดำเนินการวิจัย โดยแบ่งการนำเสนอผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1. ผู้นำและภาวะผู้นำ  
   1.1 ความหมายของผู้นำ 
   1.2 ความหมายของภาวะผู้นำ 
   1.3 ความสำคัญของภาวะผู้นำ    
   1.4 คุณลักษณะของภาวะผู้นำ 
  2. ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
   2.1 ความหมายของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
   2.2 องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
  3. การเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์  
   3.1 หลักการเสรมิสร้างภาวะผู้นำ 
   3.2 วิธีการเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
  4. โปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
  5. บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2   
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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ผู้นำและภาวะผู้นำ  
 
 1. ความหมายของผู้นำ   
  จากการศึกษาค้นคว้า พบว่า มีผู้ให้ความหมายของผู้นำ ไว้ดังนี้   
   Yukl (1981) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการทีผู่้นำหรือ
หัวหน้างานมอีิทธิพลที่สามารถทำให้ผู้ใต้บงัคับบัญชาได้มีส่วนร่วมในการทำงาน เพื่อให้งานหรือ
ภารกิจขององค์กร 
   สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2549) ได้ให้ความหมายผู้นำ หมายถึง บุคคลที่ได้รบัมอบหมาย 
โดยการเลือกของสมาชิกในองค์กร อาจได้จากการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและต้องเป็นที่ยอมรับของ
สมาชิกในองค์กร สามารถสร้างแรงจงูใจและชักนำใหส้มาชิกมีจุดมุง่หมายเดียวกันในการทำภารกจิ
ขององค์กรใหส้ำเรจ็  
   เกรียงศักดิ์ เจรญิวงศ์ศักดิ์ (2550) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำ หมายถึง 
บุคคลทีส่ามารถเป็นผู้นำและมีศักยภาพกำหนดทิศทางให้สมาชิกในองค์กรเดินไปข้างหน้าสู่
จุดมุ่งหมายตามที่ได้กำหนดไว้  
   ธีระ รุญเจริญ (2554) ได้ให้ความหมายผู้นำ หมายถึง บุคคลที่สามารถทำใหส้มาชิก
ในองค์กรยอมรบัและสามารถสร้างแรงจูงใจ ชักนำ รวมถึงช้ีนำทำให้การดำเนินงานบรรลุได้ดี 
รวมถึงมีอทิธิพลและบทบาทเหนอืคนอื่น มีความสามารถในการกำจัดความขัดแย้งที่เกิดข้ึน 
ในองค์กรได้  
  กล่าวโดยสรุปได้ว่า ผู้นำหมายถึงผูท้ี่สามารถทำใหผู้้ใต้บงัคับบัญชาสามารถทำภารกจิ 
ขององค์กรได้ ผู้นำเป็นผู้ที่ได้รับเลือก แต่งตั้งหรือเลือกตั้งจากสมาชิกในองค์กรและได้รบัการยอมรบั 
มีความสามารถในการสร้างแรงจงูใจและมีศักยภาพในการกำหนดทิศทางขององค์กร มีอิทธิพลและ 
มีบทบาทในการกำจัดความขัดแย้งในองคก์รได้  
 2. ความหมายของภาวะผู้นำ  
  จากการศึกษาค้นคว้าพบว่า มีผู้ให้ความหมายของภาวะผู้นำ ดังนี้   
   เศาวนิต เศาณานนท์ (2544) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า หมายถึง 
กระบวนการทีบุ่คคลใดบุคคลหนึ่งหรอืกลุ่มบุคคลพยายามใช้อิทธิพลของตนหรือกลุม่ กระตุ้น ช้ีนำ 
ผลักดันให้บุคคลอื่นหรือกลุ่มมีความกระตือรือร้นในการกระทำสิ่งต่าง ๆ ตามที่ต้องการ 
โดยมีความสำเรจ็เป็นเป้าหมายของกลุ่มหรอืองค์กรในการดำเนินงาน  
   กาญจน์ เรอืงมนตรี (2549) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลทีม่าจากการเลือกตั้งหรือไม่ใช่ก็ได้ ที่มีความสามารถในการชักจูงให้ 
กลุ่มบุคคลสามารถทำงานได้ด้วยความเต็มใจ เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งเอาไว้  
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นอกจากนีม้ีบทบาท หน้าที่ พฤติกรรมและคุณลักษณะที่ได้รบัการยอมรบัจากสมาชิกของกลุ่ม 
ให้เป็นผู้นำควบคุมพฤติกรรมและมีอำนาจในการจัดการภารกิจขององค์กร  
   ธรินธร นามวรรณ (2549) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า หมายถึง ศิลปะของ
การมีอทิธิพลเหนือคนและเป็นผู้นำสามารถนำคนได้ โดยคนในกลุ่มเป้าหมายเช่ือฟงัอย่างเต็มใจ 
มีความมั่นใจ ความเคารพนบัถือและให้ความร่วมมือกบัผู้นำด้วยความจริงใจ เพื่อปฏิบัติภารกจิ 
ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์    
   ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2549) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า หมายถึง ศิลปะหรอื 
กระบวนการทีม่ีอิทธิพลเหนือบุคคล สามารถกระตุ้นบุคคลให้มีความร่วมมือและปฏิบัติงานตามผู้นำ
ด้วยความศรัทธาและด้วยความเต็มใจ รวมถงึสามารถประสานความสัมพันธ์ในกลุม่จนงานสำเร็จ 
ตามเป้าหมายของกลุม่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ   
   สันติ บุญภิรมย์ (2552) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า หมายถึง ศิลปะของบุคคล
ที่สามารถโน้มน้าวใหบุ้คคลอื่นแสดงพฤติกรรมตามทีผู่้นำประสงค์ในทกุสถานการณ์ เพื่อบรรลุตาม
เป้าหมายของส่วนรวมหรือวัตถุประสงค์ของผู้นำ  
   สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2553) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า หมายถึง กระบวนการ
ที่ผู้นำช่วยสร้างความชัดเจนให้แกผู่้ใต้บังคับบัญชาใหม้องเหน็ภาพความสำคัญ และภาพความเป็นจรงิ
ขององค์กร ช่วยมองเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจน ภายใต้ภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของพลโลก  
   สัมมนา รธนิธย์ (2553) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า หมายถึง การใช้อิทธิพล
หรือตำแหน่ง โดยการทักษะการสร้างแรงจงูใจให้บุคคลปฏิบตัิตามความคิดเห็นและความต้องการของ
ตนด้วยความเต็มใจ นำสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มตามทที่กำหนดไว้   
   ราณี อิสิชัยกุล (2553) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลหนึง่สร้างอทิธิพลเหนือบุคคลอื่น เพื่อช้ีนำให้ปฏิบัตกิิจกรรมใหเ้กิดผลสำเรจ็ตามเป้าหมายที่
องค์กรวางเอาไว้องค์ประกอบของความเป็นผู้นำ มีดังนี้ 1) ผูน้ำ 2) ผู้ตาม 3) การสื่อความหมาย 
และ 4) สถานการณ์    
   ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า หมายถึง กระบวนการ
การโน้มน้าวหรือการมีอทิธิพลเหนอืกลุม่ เพื่อให้การทำงานบบรรลุผลสำเรจ็ตามเป้าหมาย  
   ธีระ รุญเจริญ และคณะ(2554) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำว่า หมายถึง 
คุณสมบัติทีป่ระกอบด้วย สตปิัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถที่สง่ผลใหส้ามารถชักนำให้ 
คนทั้งหลายมาทำงานประสานกันเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ดี  
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   พิชาภพ พันธ์แพ (2555) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า หมายถึง ศาสตร์และ
ศิลป์ในการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ตามกระทำตามด้วยความเต็มใจ นำไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่
วางไว้  
   อำนาจ ชนะวงศ์ (2555) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า หมายถึง 
เป็นกระบวนการทีผู่้บริหารมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อื่น เพื่อใหม้ีจุดหมายร่วมกัน 
สามารถปฏิบัติงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร   
  สรปุได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ศิลปะหรือกระบวนการทีบุ่คคลหรอืกลุ่มบุคคลสามารถ
กระตุ้นและช้ีนำให้ทำตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ มีความสามารถในการชักจูงและโน้มน้าวใจ 
ให้กลุม่บุคคลสามารถทำงานได้ด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 
มีสติปญัญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถทีส่่งผลให้สามารถชักนำให้คนทั้งหลายมาทำงาน
ประสานกันเพื่อมุง่สูเ่ป้าหมายที่ดี  
 3. ความสำคัญของภาวะผู้นำ    
  ภาวะผู้นำ มีความสำคัญอย่างมากในทุก ๆ ด้านของชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการเมือง ธุรกิจ 
องค์กร โดยภาวะผู้นำเป็นคุณลักษณะที่จำเป็นต่อการนำผูอ้ืน่ไปสู่จุดหมายเดียวกัน เป็นเหตผุลที่ 
ภาวะผู้นำถูกพูดถึงอย่างกว้างขวางในวงการธุรกจิและการเมอืง ภาวะผู้นำสามารถช่วยส่งเสรมิและ
สนับสนุนการพัฒนาองค์กรหรอืหน่วยงานในทางที่ดี โดยสามารถสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ดีและ
สร้างความเช่ือมั่นในความสำเร็จขององค์กร  
  นอกจากนี้ภาวะผู้นำสามารถสร้างแรงบันดาลใจและสร้างสมัพันธภาพที่ดีในองค์กร 
ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการทำงานของทีมงาน ภาวะผู้นำสามารถช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ เช่น การเผชิญหน้ากบัสถานการณ์ทีซ่ับซ้อน ปัญหาหรือข้อขัดแย้งทีเ่กิดข้ึน 
ในองค์กร โดยมีการใช้เทคนิคการวิเคราะห์สถานการณ์และการตัดสินใจที่ถูกต้อง 
  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) ได้สรุปความสำคัญของภาวะผูน้ำ ไว้ว่า แม้ว่าในปัจจุบัน
การบริหารสถานศึกษจะมีองค์ประกอบหลายด้านที่มสี่วนสนับสนุนส่งเสริมใหอ้งค์การเจรญิก้าวหน้า 
แต่การมีภาวะผู้นำเป็นองค์ประกอบที่สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารโรงเรียน 
  วิโรจน์ สารรัตนะ (2548) ได้สรปุความสำคัญของภาวะผู้นำ ไว้ว่า โรงเรียนที่มี
ประสิทธิผลนอกจากจะต้องอาศัยหลักคิดและหลกัทฤษฎีการบริหารเป็นแกนหลักแล้ว ต้องอาศัย
ความร่วมมือของสมาชิกในองค์กร มเีป้าหมายในการพัฒนาร่วมกันอย่างชัดเจน มทีรัพยากรทีเ่พียงพอ
และมีคุณภาพ ซึ่งทัง้หมดที่กล่าวมานั้นต้องอาศัยความมีภาวะผู้นำของคณะครูและผู้บริหาร
สถานศึกษาด้วย 
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  ชาญชัย อาจินสมาจาร (2555) ได้สรปุความสำคัญของภาวะผู้นำ ไว้ว่า ภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบสำคัญทีจ่ะนำพาความสำเร็จ การบรหิารงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) ได้สรุปความสำคัญของภาวะผู้นำ ไว้ว่า ปัจจุบัน
ความก้าวหน้าของระแบบเศรษฐกจิแบบโลกาภิวัตน์เกิดความซับซ้อนในการแข่งขัน เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ส่งผลให้องค์กรเกิดความไม่มั่นคง ซึ่งบทบาทสำคัญอยูท่ี่ผูบ้รหิารที่ต้อง
ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงและมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง อนัจะสามารถนำพาองค์กรพฒันาได้ทุกมิติ
และสามารถนำสมาชิกไปสูเ่ป้าหมายที่ตอ้งการอย่างเหมาะสม ซึ่งคุณสมบัติของผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
สามารถสรปุได้ ดังนี้   
   1. การมีทักษะการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล  
   2. มีความสามารถในการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูล   
   3. มีความสามารถในการเรียนรู้จากสภาพแวดลอ้มทีท่ำให้เกดิการเปลี่ยนแปลง    
  สุธรรม ธรรมทัศนานนท์ (2554) ได้สรุปความสำคัญของภาวะผู้นำ ไว้ว่า ด้วยกระแส    
การเปลี่ยนแปลงของโลกทีเ่กิดข้ึนอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ทำให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาจำเป็นต้องมี
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) เนื่องจากต้องใช้ทักษะการสื่อสารและ
มีปฏิสัมพันธ์กับทกุฝ่ายหลายระดับ เพื่อผลักดันให้องค์กรเกดิการเปลี่ยนแปลงสูท่ิศทางที่ต้องการ 
สอดคล้องกบัพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ได้กำหนดแนวทางการบรหิารและ
จัดการการศึกษาของรัฐ ซึ่งมีกรอบแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบรหิารขัดการแนวใหม่ ได้แก่  
1) การกระจายอำนาจการบรหิารและการจัดการศึกษาใหส้ถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา 
2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลให้มคีวามโปร่งใสเป็นธรรมและมีระบบ 
การตรวจสอบที่มปีระสทิธิภาพ 3) พัฒนาการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาอย่างมี
คุณภาพ 4) พัฒนาระบบบรหิารจัดการเพื่อส่งเสริมสนับสนนุการมสี่วนร่วมของประชาชนภาคเอกชน
และทุกภาคส่วน ในการจัดการศึกษาและสนับสนุนการศึกษาและเรียนรู้ใหม้ากขึ้น และ 5) พัฒนา
ระบบบริหารจัดการทรัพยากรเพือ่การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
  ดังนั้นสรปุได้ว่า ภาวะผู้นำเป็นองค์ประกอบที่สำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งตอ่การบรหิาร
โรงเรียนท่ามกลางกระแสของการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนตลอดเวลา เนื่องจากผู้นำจำเป็นต้องมี 
ภาวะผู้นำ คือ การมีทักษะการติดต่อสือ่สารระหว่างบุคคล มีความสามารถในการประมวลและ
วิเคราะห์ข้อมูล และมีความสามารถในการเรียนรูจ้ากสภาพแวดล้อมทีท่ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อสร้างแรงจงูใจ โน้มน้าวใจ ได้รับความไว้วางใจจากสมาชิกในองค์กรและผสานให้สมาชิกทุกคน
ร่วมมือร่วมใจในการทำภารกิจเป้าหมายขององค์กรให้เกิดความสำเรจ็ 
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 4. คุณลักษณะของภาวะผู้นำ  
  4.1 ความหมายของคุณลักษณะภาวะผู้นำ   
   ความหมายของคุณลักษณะ (Characteristic) ตามพจนานุกรมฉบบั
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะ ว่าเครื่องหมายหรอืสิง่ที่ช้ีให้เห็น
ความดีหรือลักษณะประจำ  
  4.2 คุณลักษณะภาวะผู้นำของผู้บริหาร  
   รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544) ได้อธิบายว่า ผู้นำที่มีศักยภาพจะมีคุณลกัษณะของ 
ความเป็นภาวะผู้นำที่มีความแตกต่างจากผู้นำทั่วไป โดยเฉพาะคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพแบ่งออกได้
เป็น 2 ประเภท ดังนี้   
    1. ด้านบุคลิกภาพทั่วไป ประกอบด้วย มีความเช่ือมั่นใจตนเองสามารถสร้าง
ความไว้วางใจให้แก่บุคคลอื่น มีความกล้าแสดงออกอย่างถูกต้องและเหมาะสม มีความกระตอืรือร้นใน
การทำงานและมีความฉลาดทางอารมณ์ รูจ้ักตนเองและมีเป้าหมายในการทำงาน 
    2. ด้านบุคลิกภาพที่สมัพันธ์กับงาน ประกอบด้วย การมีความคิดริเริม่ 
มีความเข้าใจในผู้อื่น สามารถยืดหยุ่นได้ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความกล้าหาญ    
   พนัส หันนาคินทร์ (2548) ได้วิเคราะห์คุณลักษณะทีส่ำคัญของผูบ้รหิารการศึกษา
และจำแนกคุณลักษณะของผู้บริหารการศึกษาไว้ 2 ประการ คือ  
    1. คุณลักษณะส่วนตัว ประกอบด้วย มีสุขภาพร่ายกายที่ดีและสมบรูณ์  
มีความเฉลียวฉลาด มีทกัษะการจัดการอารมณ์ มีความสามารถด้านการแสดงออกทางความคิดและ 
มีความเอื้อเฟื้อ รวมถึงการมปีฏิภาณไหวพริบ 
    2. คุณลักษณะทางวิชาชีพ ประกอบด้วย  
     2.1 ความรู้ด้านวิชาการ ได้แก่ ความรู้ศาสตร์ทั่วไปและศาสตร์ของวิชาชีพ 
     2.2 ระดับความรู้ หมายถึง ระดับการศึกษาที่ได้จากการศึกษาและไม่ควรมี
คุณวุฒิต่ำกว่าระดับปริญญาตรี เพราะว่าระดบัการศึกษาเปน็สัญลักษณ์ของการแสดงถึงความสามารถ
ทางสตปิัญญาและความรูท้ี่จะนำไปสู่ความสำเรจ็ของงาน  
     2.3 ประสบการณ์ คือ ผู้บรหิารที่ดีควรมีประสบการณ์ในการทำงาน 
หรือผ่านสถานการณ์อื่นมาแล้ว ความมีประสบการณ์มีความสำคัญมาก เพราะจะทำให้ผูบ้รหิารรู้และ
เข้าใขปัญหาที่กำลงัเผชิญและสามารถแก้ไขปัญหาได้  
     2.4 การฝึกอบรม คือ ผู้บริหารต้องหมั่นพฒันาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
โดยต้องติดตามสถานการณ์ความเคลือ่นไหวของการศึกษา เนื่องจากความรู้ทางวิชาการและ
กระบวนการในการทำงานล้วนมีความเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์และมีความก้าวหน้าเสมอ 
กิจกรรมที่ผูบ้รหิารควรเข้าร่วมเพื่อพฒันาตนเอง ได้แก่ การประชุมทางวิชาการ การสัมมนา  
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การเขียนบทความวิชาการ การอ่านหนังสือเกี่ยวกับวิชาชีพและมีการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
อย่างสม่ำเสมอ   
   ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ (2549) ได้สรุปถึงคุณลกัษณะของผู้นำทีด่ีต้องมีคุณลักษณะ 
ด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วย  
    1. มีบุคลิกภาพด้านร่างกายที่ดี คือ มีบุคลิกดีแต่งกายได้ถูกต้องและเหมาะสม  
ดึงดูดสายตา มีความมีชีวิตชีวา วาจาดีและวางตนอย่างเหมาะสมในทกุสถานการณ์  
    2. มีบุคลิกภาพด้านจิตใจที่ดี คือ มีความเช่ือมั่นในตนเองและผู้อื่น สามารถอดทน 
ได้ในสถานการณ์ที่กดดัน มีความกล้าหาญ มจีิตใจเมตตา มวิีนัย มีคุณธรรมในใจและมีอารมณ์ขัน  
    3. มีบุคลิกภาพด้านสงัคมที่ดี คือ มีความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น ช่วยเหลือสังคมและ
เห็นประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  
   นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2551) ได้จำแนกคุณลักษณะของภาวะผู้นำไว้ 3 ด้าน คือ  
    1. คุณลักษณะด้านวิชาการ ได้แก่  
     1.1 ด้านการศึกษาทางวิชาชีพของผู้บริหาร  
     1.2 ด้านความรู้ทั่วไปของผู้บริหาร  
     1.3 ด้านประสบการณ์ของผูบ้รหิาร   
    2. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผู้บริหาร ได้แก่  
     2.1 บุคลิกด้านร่างกาย ประกอบด้วย รปูลกัษณ์ภายนอก ความมีชีวิตชีวา 
การแต่งกายที่เหมาะสมตามตำแหนง่ การวางตนทัง้ด้านกริยาวาจาและการมีสุขภาพที่ดี   
     2.2 บุคลิกด้านจิตใจและอารมณ์ ประกอบด้วย ความมีอุดมการณ์และ 
มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความกระตอืรือร้น ความขยันและออดทน เห็นอกเห็นใจผู้อื่น กล้าคิด 
กล้าทำ มจีิตใจเมตตา มีอารมณ์มั่นคงและมีอารมณ์ขัน 
     2.3 บุลคลิกภาพด้านสังคมและสิง่แวดล้อม ประกอบด้วย มีการบริการสงัคม 
จิตใจกว้างขวาง เห็นประโยชนส์่วนรวมมากกว่าส่วนตนและมีฐานะพอสมควร   
    3. คุณลักษณะด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบดังนี้ 
มีสติปญัญาที่ดี มีความฉลาดและมีไหวพรบิ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ความสามารถในการจงูใจ
และตัดสินใจ มีความสามารถด้านการประสานงาน  
   สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษณ์ (2549) ได้สรุปลกัษณะของผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลงไว้ ดังนี้   
    1. มีความเช่ือมั่นและเคารพในความคิดของตนเองและผู้อื่น  
    2. มีความรอบรู้มีความสามารถในงานที่ตนรับผิดชอบ  
    3. มีความคิดริเริ่มและสนบัสนุนให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชามีความคิดริเริ่ม  
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    4. มีความเสียสละ 
    5. มีความกระตือรอืร้นและสามารถเข้าสังคมได้ 
    6. มีความซื่อสัตย์สุจริต  
    7. มีความกล้าในการตัดสินใจ 
    8. มีความสามารถผสานความสามัคคีกับผู้ร่วมงาน  
    9. มีดุลยพินิจ 
    10. มีความรักในงานและเพื่อนร่วมงาน  
    11. มีความกล้ารับผิดชอบต่อหน้าที ่
    12. มีประสบการณ์จากงานบริหาร  
    13. มีบุคลิกภาพทีเ่ข้มแข็งและเด็ดเดี่ยว   
    14. มีเหตุผลและยอมรับความเป็นจริง  
    15. มีความกระตือรอืร้นในการพัฒนาตนเอง  
    16. มีความยุติธรรม   
   ประเวศน์ วะสี (2550) ได้สรุปไว้ว่า ภาวะผู้นำสามารถเกิดข้ึนได้กับทุกคน 
ไม่ว่าจะเป็นคนที่ดำรงตำแหน่งหัวหน้าหรือคนที่ไม่ได้ดำรงตำแหน่งหัวหน้า ซึ่งเรียกว่าเป็นผู้นำ 
ตามธรรมชาติ ลักษณะของบุคคลที่มีภาวะผู้นำ คือ ความฉลาด เห็นประโยชน์แก่ส่วนรวมและ 
มีความสามารถในการประสานงานและสร้างความสมัพันธ์กบัผู้อื่นได้อย่างดี   
   เกรียงศักดิ์ เจรญิวงศ์ศักดิ์ (2549) ได้สรุปไว้ว่า ลักษณะเด่นของภาวะผู้นำ 
แบ่งออกเป็น 3 กลุม่ ดังนี้  
    1. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) เช่น รูปลักษณ์ภายนอก 
ประกอบด้วย รูปร่างหน้าตา ความสูง และอายุ เป็นต้น   
    2. ลักษณะทางความสามารถ (Skill and Abilities) เช่น ความรู้ความสามารถ 
ทางวิชาชีพและความรู้ทั่วไป ทักษะในการพูดต่อสาธารณะ เป็นต้น   
    3. ลักษณะบุคลกิภาพ (Personal Characteristics) เช่น ความฉลาดในการ 
จัดการอารมณ์ เป็นต้น  
   วิจิตร วรุตบงกูร และสุพิชญา ธีระกุล (2553) ได้สรปุไว้ว่า คุณสมบัติของภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงมี 5 ประการ ดังนี้   
    1. มีทักษะด้านความเป็นผู้นำ (Leadership) คือ มีอทิธิพล สามารถสร้าง
แรงจูงใจหรือชักนำคนในกลุ่ม สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานได้ ซึ่งคุณสมบัติดังกล่าว 
ประกอบด้วย มีความร่าเริงแจ่มใส มีความอดทน สามารถตัดสินใจและจูงใจคนได้ มีความรับผิดชอบ
ต่องานและหน้าที่ ฉลาดและมีไหวพริบ มีความเป็นประชาธิปไตย 
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    2. มีทักษะด้านมนุษยสมัพันธ์ (Human Relationship) ผู้บริหารต้องสามารถ 
ทำงานร่วมกบับุคคลอื่นได้ทั้งในโรงเรียนและเครือข่ายอื่น ๆ ดังนั้นทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
จึงจำเป็นมากสำหรับผู้บริหาร ซึ่งมลีักษณะสำคัญ ประกอบด้วย มีความร่าเริงแจ่มใสมีความอดทน 
มีความเสมอต้นเสมอปลาย รูจ้ักการเสริมแรงทางบวกและรบัฟังความคิดเห็นของผู้อื่น    
    3. มีความรู้และประสบการณ์ (Knowledge and Experience) ผู้บริหาร
จำเป็นต้องมีความรู้และประสบการณ์ในการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นความรูเ้กี่ยวกับธรรมชาติของงานและ
ความรู้เท่าทันเหตกุารณ์ 
    4. มีคุณธรรมสงู (Virtue) คุณธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้บริหารให้มี 
พฤติกรรมที่ดีงาม เช่น มีความยุติธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความจงรักภักดีในงานและมีศีลธรรม    
    5. มีสุขภาพดี (Healthy) คือ ผู้บรหิารควรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
เพราะจะเป็นสิ่งที่ช่วยสง่เสรมิใหผู้้บริหารทำงานออกมาได้ดีและเหมาะสม   
   Bass (1999) ได้สรุปไว้ว่า ภาวะผู้นำ ประกอบด้วยลักษณะ 4 ประการ ดังตอ่ไปนี้  
    1. บารมี (Charismatic) 
    2. แรงบันดาลใจ (Inspiration) 
    3. การกระตุ้นการใช้ปญัญา (Intellectual Stimulation) 
    4. การสร้างความสมัพันธ์กับบุคคล (Individualized Consideration) 
   Susan (2011) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของผู้นำควรมี 6 ประการ คือ  
    1. มีวิสัยทัศน์ คือ สามารถกำหนดวิสัยทัศน์ของการบรหิารได้อย่างชัดเจนและ
เป็นที่ยอมรบัของสมาชิกในองค์กร สามารถปฏิบัติได้จรงิ  
    2. มีทัศนคติต่อองค์กรว่าเป็นแหล่งเรียนรูท้ี่สำคัญ คือ ผู้นำต้องขับเคลื่อนองค์กร
ไปสู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ โดยสร้างบรรยากาศภายในองค์กรให้เป็นองค์กรทีเ่อื้อต่อการเรียนรู้   
    3. เห็นความสำคัญของทรพัยากรมนุษย์ คือ ผู้นำต้องเห็นความสำคัญของ 
การพัฒนาทรพัยากรคน โดยการจัดการอบรมและส่งเสริมให้เกิดการพฒันาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
รวมถึงการให้ขวัญและกำลงัใจแก่สมาชิกในองค์กร และเปิดพื้นที่ใหส้มาชิกได้แสดงศักยภาพ 
    4. เป็นนักการสื่อสารและผู้ฟังที่ดี คือ ผู้นำมีทักษะในการสื่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสทิธิผล คำนึงถึงข้อมลูที่เป็นประโยชน์ของคนในองค์กรและยอมรับฟงั 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
    5. ปฏิบัติงานให้เกิดความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง คือ การประเมินผล 
การดำเนินงาน เพื่อเห็นความก้าวหน้าของนำไปปรับปรงุและพัฒนาสูเ่ป้าหมายแห่งความสำเรจ็   
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    6. มีความสามารถในการบริหารความเสี่ยง คือ สามารถบรหิารจัดการได้อย่าง 
ยืดหยุ่นและเหสมะสมตามสถานการณ์ และมีแผนรองรบัความเสี่ยงทีจ่ะเกิดข้ึนในการทำงานรวมถึง
เปิดโอกาส 
   Fullan (2006) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของภาวะผู้นำ ดังนี้ 
    1. สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational) สามารถสร้างแรงบันดาลใจช้ีนำและ 
ทำให้ผู้ตามเห็นวิสัยทัศน์ มีการกำหนดเป้าหมายและภารกจิร่วมกัน   
    2. มีอิทธิพลต่อผู้อื่น (Influence) เป็นผู้ที่มอีิทธิพลและสามารถดึงดูดใจสมาชิก 
ในองค์กรมาร่วมทำงาน สามารถสร้างเครือข่ายในการทำงานและมีความสามารถในการสื่อสาร 
โดยการใช้ทักษะการพูดใหส้มาชิกเกิดความคล้อยตาม 
    3. การพัฒนาผู้อื่น (Developing Others) ผู้นำที่มีความสามารถในการพฒันา 
ความสามารถของผู้อื่นให้มีเป้าหมายที่เข้มแข็งและมีข้อมลูปอ้นกลบัเชิงสร้างสรรค์  
    4. เป็นตัวเร่งการเปลี่ยนแปลง (Chang Catalyst) ผู้นำทีเ่หน็ความสำคัญของ 
การเปลี่ยนแปลง เมื่อมีอุปสรรคมาขัดขวางการเปลี่ยนแปลงจะสามารถขจัดอปุสรรคนั้นออกไปได้  
    5. การบรหิารจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) ผู้นำทีส่ามารถ
กำจัดความขัดแย้งได้ดี กล้าเผชิญหน้าและมีความสามารถในการหารือและหาข้อตกลงร่วม 
เพื่อขจัดความขัดแย้ง  
    6. สร้างสายใยแห่งความผูกพัน (Building Bonds) ผู้นำทีม่คีวามสามารถ 
มีประสิทธิภาพในการบริหาร ต้องรูจ้ักสร้างสายใยแหง่ความผูกพันใหเ้กิดข้ึน โดยต้องเรียนรูท้ี่จะ 
เข้าใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล แต่ต้องสามารถหลอมคนเหล่าน้ันให้ทำงานให้กบัองค์กร 
ได้ด้วยความสามัคคี 
    7. การสร้างทมีงานและการทำงานร่วมกันเป็นทีม (Teamwork and  
Collaboration) ผู้นำทีส่ามารถสร้างทีมงานคุณภาพและรูห้ลักการทำงานร่วมกัน 
โดยการสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีเป็นมิตรและปลุกจิตวิญญาณการทำงานร่วมกัน  
   สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2549) ผู้นำทางการศึกษาส่วนมากจะมคุีณลักษณะสำคัญ 
6 ประการ ดังนี้   
    1. ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ (Having vision)  
    2. เช่ือว่าโรงเรียนมไีว้เพื่อเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ (Believing that the School 
are For Learning)  
    3. ให้คุณค่าและเห็นความสำคัญของทรัพยากรมนุษย์ (Valuing human 
Resources)  
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    4. มีทักษะของการเป็นนักสื่อสารและนักฟังที่ดี (Being a Skill 
Communicators and Listener) 
    5. แสดงพฤติกรรมเชิงรุก (Active Proactively) 
    6. กล้าที่จะเสี่ยง (Taking Risks)  
   จากการศึกษาแนวความคิดคุณลักษณะของภาวะผู้นำพบว่า ผู้ที่เป็นผู้นำจะต้อง
ประกอบด้วยคุณลักษณะของภาวะผู้นำที่สามารถจำแนกออกได้เป็น 2 ประเภท คือ คุณลักษณะ
ส่วนตัว และคุณลักษณะทางวิชาชีพ คุณลักษณะส่วนตัว ได้แก่ ประกอบด้วย มีสุขภาพร่ายกายที่ดี
และสมบรูณ์ มีความเฉลียวฉลาด มีทกัษะการจัดการอารมณ์ มีความสามารถด้านการแสดงออก 
ทางความคิดและมีความเอื้อเฟือ้ มีปฏิภาณไหวพริบ มีคุณธรรม คุณลกัษณะทางวิชาชีพ ได้แก่ 
มีความรู้ด้านวิชาการ ไม่ว่าจะเปน็ด้านการศึกษาทางวิชาชีพของผู้บรหิาร ด้านความรู้ทั่วไปของ
ผู้บริหาร และด้านประสบการณ์ของผู้บริหาร  
 
ภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์  

 
 ปัจจุบันโลกมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม หรือด้านวัฒนธรรม 
ด้วยเหตุน้ีองค์การต่าง ๆ จงึเป็นต้องปรบัตัวให้มีความยืดหยุน่ภายใต้การเปลี่ยนแปลง แต่ยังคง
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้นผู้บรหิารจะต้องมีภาวะผู้เพือ่พัฒนา
และหาแนวทางด้วยความสร้างสรรค์ในการบรหิารองค์กรใหป้ระสบความสำเรจ็และภาวะผู้นำ 
ที่นักวิชาการการศึกษามีความคิดเห็นตรงกัน คือ ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งมีนักวิชาการได้ให้
ความหมายของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้   
  1. ความหมายของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
   กรองทิพย์ นาควิเชตร (2552) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง 
ทักษะและความสามารถของผู้นำ ประกอบด้วย การคิดที่แตกต่าง การคิดหลากหลายมิติ การคิด 
เชิงสร้างสรรค์และพฒันา รวมถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหา ทกัษะเหล่าน้ีสามารถส่งเสริมให้
ผู้ร่วมงานสามารถปฏิบัตหิน้าที่ได้บรรลุเป้าหมายได้อย่างงดงาม  
   ธีระ รุญเจริญ และคณะ (2554) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ คือ 
ลักษณะหรือพฤติกรรมในการเป็นผู้นำบุคคลอื่น มีความสามารถในการประสานงาน สร้างแรง 
บัลดาลใจและแรงจูงใจ และมีลกัษณะการคิดแบบใหมน่ำไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่  
   วิลัย ตั้งจิตสมคิด (2557) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ คือ  
บุคคลที่แสดงออกถึงพฤติกรรมของความเป็นผู้นำ โดยมีการเสริมแรงจูงใจและเปิดโอกาสใหผู้้อื่น 
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รวมถึงแสดงความคิดเห็นแสวงหาและประยุกต์ใช้วิธีการใหม่ ๆ   



 

 

  22 

   Palus และ Horth (2002) ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ คือ 
บุคคลที่เป็นผู้นำสามารถเผชิญสถานการณ์ที่มีความซับซอ้น โดยการพยายามสร้างความเข้าใจจากการ
เรียนรูส้ถานการณ์ดังกล่าว สามารถผลักศักยภาพของตนและสมาชิกในองค์กรในการบริหารจัดการ 
สิ่งต่าง ๆ มกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เสนอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รู้จกัการใช้ทักษะและกระบวนการเรียนรูเ้พื่อค้นหาความคิดแบบใหม่ 
   Raelin (2002) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ คือ ผู้นำที่ได้รับการ
ยอมรบัจากสมาชิก และรู้จกักระจายอำนาจในกับสมาชิกในองค์กรอย่างเตม็ใจ และให้ทกุคน 
ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   
   Harris (2009) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ในบทความช่ือ 
Creative Leadership Developing future Leader ไว้ว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์จะต้องมี
ความสามารถในการประสานงาน ผสานความคิดของคนทีเ่ห็นต่างใหส้ามารถทำงานร่วมกันได้ 
ซึ่งจำเป็นต้องอาศัยเวลา ทรัพยากรและโอกาสในการเรียนรูร้่วมกัน แม้ว่าสุดท้ายผลลัพธ์จะไม่สิง่ที่เห็น
ตรงกัน แต่ก็จะนำไปสูก่ารเกิดความคิดสร้างสรรค์แบบใหม่ 
   จากการศึกษาความหมายของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Leadership) คือ การนำพาผู้อื่นไปสู่ความสำเรจ็และความเป็นเลิศ 
ด้วยความคิดสร้างสรรค์และความคิดนวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาสิ่งต่าง ๆ 
อีกทั้งยงัมีความรบัผิดชอบในการแลกเปลี่ยนความคิดและพฒันาทักษะของผู้ทีท่ำงานร่วมกัน 
เพื่อใหผู้้นำสามารถสร้างบรรยากาศทีเ่ต็มไปด้วยความคิดสรา้งสรรค์และสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
สมาชิกในองค์กร และส่งผลให้เกิดผลิตภัณฑ์หรอืบริการที่ดแีละนวัตกรรมมากขึ้น ผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ต้องมีความรู้ความเข้าใจในระบบงาน สามารถใช้ความคิดสรา้งสรรค์ในการพัฒนาและปรับปรงุ 
ให้ดีย่ิงข้ึน อีกทั้งมีการวางแผนและการจัดการที่ดี เพื่อให้สมาชิกสามารถทำงานร่วมกันไดเ้ป็นอย่างดี
และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้นำเชิงสร้างสรรค์ยงัต้องมีความคิดสร้างสรรค์และความเป็นผู้นำที่ดี
เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและแรงจงูใจรวมถึงให้กำลงัใจแก่สมาชิกในองค์กร 
  2. องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
   องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์จากการศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ 
ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ไว้ดังนี้ 
    Sternberg (2006) ได้อธิบายองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ไว้ในบทความวารสารหัวข้อผู้นำความคิดสร้างสรรค์กับการตดัสินใจ องค์ประกอบของภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 1) การตัดสินใจที่ชาญฉลาดเกี่ยวข้องกบัการวิเคราะหส์ถานการณ์อย่างถ่องแท้
และการพิจารณาตัวเลือกที่เป็นรายละเอียดมาก่อนการตัดสนิใจ มีการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อการ
ตัดสินใจที่ถูกต้องและมหีลกัการประเมินความเสี่ยงและพิจารณาภาพรวมในทุกด้าน 2) มีความคิด 



 

 

  23 

สร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการมองหาทางเลือกหลายทิศทาง โดยการคิดอย่างรอบด้าน 
คลอบคลมุทัง้ในแนวกว้างและแนวลึก ตลอดจนความสามารถสร้างแนวคิดใหม่ ซึ่งอาจต่างไปจาก
แนวความคิดเดิมบ้างเล็กน้อยหรือไม่คงแนวความคิดเดิมไว้เลย 3) มีวิสัยทัศน์ คือ ภาพอนาคตที่ทำให้
เกิดความกระจ่าง ทำและมุง่มั่นดำเนินการไปสู่ในทิศทางการเปลี่ยนแปลงและทิศทางที่ถูกต้อง 
ซึ่งสามารถช่วยให้เกิดการประสานการปฏิบัติในความแตกต่างระหว่างบุคคล แม้ว่าจะมีบุคคล 
จำนวนมากกส็ามารถดำเนินการไปด้วยดีและรวดเร็ว และ 4) คำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล 
เป็นการเข้าใจและรับผิดชอบต่อความรู้สกึ ค่านิยมและตัวตนของตนเอง เป็นพื้นฐานสำคัญที่ช่วยให้
บุคคลสามารถตัดสินใจในทางที่เหมาะสม เปิดรบัความหลากหลายและความแตกต่างของความคิด
ช่วยให้บุคคลสามารถแสดงออกถึงความคิด 
    Robinson (2007) ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ ได้แก่ 
1) มีการปรับตัวและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นความสามารถในการปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ที่
แตกต่าง เพื่อนำไปสู่ความเปลี่ยนแปลง และมีการปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์เพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายของ
องค์กร นำไปสู่ความมีประสทิธิภาพในการดำเนินงาน กำหนดตัวบ่งช้ีความยืดหยุ่น คือ ความสามารถ
ในการปรับตัวตามสถานการณ์ต่าง ๆ 2) มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นพฤติกรรมทีเ่ป็นทั้งกระบวนการ
และผลผลิตในด้านของกระบวนการ ความคิดสร้างสรรค์เปน็ความคิดที่ซับซ้อนเป็นความสามารถที่จะ
เห็นความสมัพันธ์ใหม่ ๆ ระหว่างวัตถุหรือเหตุการณ์ ส่วนในด้านผลผลิตจะพจิารณาการสร้างสรรค์ 
ในรูปของผลิตผลที่แปลกใหม่และมีคุณค่าเป็นที่ยอมรับของผู้อื่น 3) มีอิสระในการคิด คือ 
ความสามารถในการคิดได้อย่างหลากหลาย รอบด้าน ไม่จำกัดกรอบความคิดเดิม 4) เน้นการทำงาน
ร่วมกัน คือ กลุ่มของบุคคลผู้ซึง่มเีป้าหมายร่วมกันและต้องการที่จะทำงานร่วมกันจนสำเร็จ ตลอดจน
แก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์การให้บรรลเุป้าหมายทิศทางเดยีวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 5) คำนึงถึง
ความเป็นปจัเจกบุคคล เป็นพฤติกรรมของผูบ้รหิารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงการดูแลเอาใจใส่ 
เป็นกรณีพิเศษ ถึงความต้องการของแตล่ะบุคคลเพื่อความเติบโตในหน้าทีก่ารงาน พฒันาศักยภาพ
ของผู้ตามให้สงูข้ึน ทั้งยังสนับสนุนและให้โอกาสในการเรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ ทีท่้าทายความสามารถ 
จนมีความรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า 
    Stoll และ Tempered (2009) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ คือ 
การมปีฏิกิริยาตอบสนองโลกในอนาคตโดยการคิดไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบ ถ่ีถ้วน 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ภายใต้การกดดัน และสรปุองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ไว้ในบทความในวารสารวิชาการหัวข้อผู้นำความคิดสร้างสรรค์กับความท้าทาย โดยองค์ประกอบของ
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ 1) มีความยืดหยุ่นและปรับตวั 2) มีความคิดสร้างสรรค์ 3) คำนึงถึง
ความเป็นปจัเจกบุคคล 
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    อุดม มุ่งเกษม (2545) ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
มีองค์ประกอบทีส่ำคัญ 5 ประการ คือ 1) การมีความเป็นผูน้ำ คือ การมีความสามารถในการช้ีนำ
ตนเองและผูอ้ื่น ด้วยการกล้าคิด กล้าตัดสินใจและลงมือทำตามแผนที่วางไว้อย่างจรงิจงั  
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จนกว่าจะประสบผลสำเรจ็ 2) การมวิีสัยทัศน์ คือ การมีความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ ๆ ตลอดเวลา โดยการแสดงหาความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ สำหรับเปลี่ยนแปลง และพฒันาองค์กร
โดยการนำจุดแข็งและข้อดีของแตล่ะคนมาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ 3) การทำงานเป็นทีม คือ การสร้าง
ความรู้สึกในการทำงานร่วมกันเป็นทีม เพื่อแบ่งปันประสบการณ์และความคิดเห็นจากทุกคน 
เพื่อใหทุ้กคนเกิดความรู้สกึมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานและเป็นการเสริมสร้างกำลังใจในการ
ทำงานร่วมกัน 4) การมีทัศนคติเชิงบวก คือ การมีความสามารถในการมองวิกฤติให้เป็นโอกาส 
ในทุกสถานการณ์และมีความเช่ือมั่นว่าปัญหาทุกอย่างทีเ่กิดข้ึนมาพร้อมกับการให้โอกาสที่ดีกว่าเสมอ
และนำไปสูก่ารประสบความสำเรจ็อย่างมีคุณค่า 5) การมีความสามารถในการปรับตัว คือ การมีความ
ยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อทีจ่ะสามารถปรับปรงุวิธีการ
ทำงานให้มีความเหมาะสมนำไปสูก่ารมปีระสทิธิภาพ  
    ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2555) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง 
ปฏิกิริยาตอบสนองเชิงจินตนาการในโลกแห่งอนาคต โดยการคิดไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบ 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่มีความกดดันและท้าทายทุกยุค ทุกสมัย จะมีผู้นำเกิดข้ึนเสมอผู้นำที่แสดงออก
ถึงการนำสิง่ที่ดงีาม มีคุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกว่าสวนตน และได้สรปุ
องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) มีทักษะการคิดวิเคราะห์ 2) เป็นผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลง 3) มีจินตนาการ และ 4) การทำงานเป็นทมี 
   จากการศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์จากนักวิชาการ พบว่า 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ต้องเป็นบุคคลที่มกีารตัดสินใจที่ชาญฉลาด มีความคิดสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน์ 
คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล สามารถปรบัตัวและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงเน้นการทำงาน
ร่วมกันของสมาชิกในองค์กร มีทัศนคติเชิงบวกและทักษะการคิดวิเคราะห์ เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง
รวมถึงมจีินตนาการ ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์และสังเคราะหอ์งค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์   
ปรากฏดังตาราง 1 ดังนี้  
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ตาราง 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
 

องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
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1. การตัดสินใจที่ชาญฉลาด √     1 
2. มีความคิดสร้างสรรค์ √ √ √   3 
3. มีวิสัยทัศน์ √   √  2 
4. คำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล  √ √ √   3 
5. มีการปรับตัวและความยืดหยุ่น  √ √ √  3 
6. มีอสิระในการคิด  √    1 
7. การทำงานเป็นทมี    √  √ √ 3 
8. มีความเป็นผู้นำ     √  1 
9. มีทัศนคติเชิงบวก     √  1 
10. มีทักษะการคิดวิเคราะห์      √ 1 
11. เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง     √ 1 
12. มีจินตนาการ       √ 1 

 
 จากตาราง 1 ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์จากนักวิชาการ
การศึกษา โดยสรปุจากตารางสังเคราะห์ มีองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ทัง้หมด 
12 องค์ประกอบ คือ  
  1. การตัดสินใจที่ชาญฉลาด  
  2. มีความคิดสร้างสรรค์ 
  3. มีวิสัยทัศน์ 
  4. คำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล 
  5. มีการปรับตัวและความยืดหยุ่น  
  6. มีอิสระในการคิด 
  7. การทำงานเป็นทมี  
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  8. มีความเป็นผู้นำ 
  9. มีทัศนคติเชิงบวก 
  10. มีทักษะการคิดวิเคราะห ์
  11. เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 
  12. มีจินตนาการ   
 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และผนวกรวมองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ จากแนวคิด ทฤษฎี
ของนักวิชาการการศึกษา จำนวน 5 ท่าน ได้ 4 องค์ประกอบ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบของ
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ที่มีความถ่ีระดับ 3 ข้ึนไป รวมถึงยึดความเหมาะสมกบัสภาพบรบิทของ 
แนวทางการพฒันาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 เป็นหลักและความเหมาะสมของการดำเนินวิจัยในครั้งนี้ 
องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ทีม่ีความถ่ีน้อยกว่าระดับ 3 ลงไป ผู้วิจัยได้นำมาผนวกรวมกบั
องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ที่ได้จากการสังเคราะห์ โดยการนำเนื้อหาที่มีขอบข่าย
ใกล้เคียงกันมารวมไว้เป็นหมวดหมู่เดียวกัน ปรากฏดังตาราง 2  
 

ตาราง 2 แสดงการผนวกรวมองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
 

องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ทั้ง 4 องค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่นำมาผนวกรวม 

1. มีความคิดสร้างสรรค์ มีวิสัยทัศน ์
มีทักษะการคิดวิเคราะห ์
มีจินตนาการ   

2. คำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล มีทัศนคติเชิงบวก 
3. การปรบัตัวและความยืดหยุ่น การตัดสินใจที่ชาญฉลาด 

มีอิสระในการคิด 
เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

4. การทำงานเป็นทมี   มีความเป็นผู้นำ 

 
 จากตาราง 2 ทำให้ได้องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ดังนี้ 1. มีความคิด
สร้างสรรค์ 2. คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3. การปรับตวัและความยืดหยุ่น และ  
4. การทำงานเป็นทมี   
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 ซึ่งผู้วิจัยจำนำองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ที่วิเคราะห์และสงัเคราะห์ได้ 
มาเขียนเปน็แผนภาพ ดังนี้   
 

 
 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
 
 โดยผู้วิจัยจะกล่าวถึงรายละเอียดขององค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ทัง้ 
4 องค์ประกอบ ที่วิเคราะห์และสงัเคราะหจ์ากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อหาตัวบ่งช้ี ดังนี้   
  1. มีความคิดสร้างสรรค์  
   ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เป็นความสามารถในการสร้างสิง่ใหม่ ๆ  
หรือการนำแนวคิดเดิมมาพฒันาเป็นสิ่งใหม่โดยใช้ความคิดที่สร้างสรรค์ เพื่อสร้างผลงานที่มีคุณค่า
และเป็นประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบสิ่งของ การสรา้งงานศิลปะ การแกป้ัญหา  
หรือการพฒันาเทคโนโลยีใหม่ ๆ และมีการนำไปใช้งานในชีวิตประจำวันหรือ ในองค์กรและ 
สาขาอุตสาหกรรม มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ ดังนี้  
    Guilford (1968) ได้ให้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ ไว้ว่า หมายถึง 
ความสามารถทางความคิดของบุคคลที่สามารถคิดวิธีการและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อแก้ไขปัญหา 
โดยบูรณาการจากองค์ความรูเ้ดิมทีม่ีจากประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วย 1) ความคิด
ริเริ่ม 2) ความคล่องในการคิด 3) ความละเอียดลออในการคิด 
    ชาติ แจ่มนุช (2545) ได้ให้นิยามว่าการมีความคิดสร้างสรรค์เป็นการคิด 
เพื่อนำสูก่ารปฏิบัติแบบใหมห่รอืการสร้างสิง่ใหม่ที่แตกต่างจากเดิม ความคิดสร้างสรรค์ 
มีองค์ประกอบ คือ 1) มีความคล่องแคล่วในการคิด 2) มีความยืดหยุ่นในการคิด 3) มีความคิดริเริ่ม 
 

องค์ประกอบของภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ 

1) มีความคิดสร้างสรรค์ 

2) คำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล 

3) การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น 

4) การทำงานเป็นทมี  
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    ขวัญตา ทุนเทพย์ (2545) ได้ให้ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ คือ 
ความสามารถทางสมองของบุคคลในการคิดหาคำตอบที่หลากหลาย เพื่อแก้ไขปัญหาหรือตอบสนอง
ต่อสิ่งเร้า ทำใหเ้กิดแนวความคิดที่หลากหลาย สามารถเช่ือมโยงและผสานให้เกิดสิง่ใหมท่ี่มีความ
แตกต่าง ความคิดสร้างสรรค์มีองค์ประกอบ คือ 1) ความคิดคล่อง 2) ความคิดยืดหยุ่น 3) ความคิด
ละเอียดลออ  
    เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2545) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ว่า การทีจ่ะกำหนดว่าสิ่งใดเกิดจากการคิดเริ่มเริม่สร้างสรรค์ พจิารณาจากองค์ประกอบ 
คือ ความคิดน้ันต้องเป็นสิง่ใหม่ใช้การได้และมีความเหมาะสมอาจสั่งสมจากประสบการณ์ที่มมีา 
แต่เดิม 
    สุวิทย์ มูลคำ (2547) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่จะช่วยสง่เสริมความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มี 5 ประการ คือ 1) ทัศนคติและบุคลกิลกัษณะ มีทัศนคติเชิงบวก เปิดใจกว้างรบั 
สิ่งใหม่ ๆ กล้าได้ กล้าเสีย กล้าเสี่ยง มีความเช่ือมั่นและเป็นตัวของตัวเอง มีความมุ่งมั่น มานะ  
บากบั่น อดทน มีกำลังใจ ไม่ท้อแท้และท้อถอย 2) มีความรูแ้ละความจำทีส่ะสมมามากและ
หลากหลายจะเป็นฐานหรือต้นทุนของการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพราะทำใหเ้ข้าใจธรรมชาติของปัญหา
และสามารถคิดงานได้อย่างมีคุณภาพ ไม่ยึดติดความรู้เดิมมากจนเกินไป จะต้องคิดยืดหยุ่น  
คิดนอกกรอบเพือ่นำไปสู่ความคิดใหม่ 3) ความสามารถด้านการคิดหลายมิติ ได้แก่ ทักษะการคิด 
ลักษณะการคิดและกระบวนการคิดในมิติต่าง ๆ จะต้องเป็นพื้นฐานนำไปสู่การคิดสร้างสรรค์ 
4) แรงจูงใจ ได้แก่ แรงจูงใจภายใน เช่น ความต้องการความสำเรจ็ แรงจงูใจภายนอก เช่น 
ความต้องการความก้าวหน้าในการทำงาน 5) สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม ลกัษณะของ
สังคมจะสง่เสริมการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ได้แก่ สังคมแบบประชาธิปไตย ส่งเสริมเสรีภาพทางความคิด 
และความหลากหลายทางวัฒนธรรม สนบัสนุนคนที่คิดแตกต่างโดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันหรือ
วิธีการอื่นเสมอ 
   จากผลการศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ สรุปได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 
หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรมใหมม่าใช้ในการ
บรหิารองค์กร สง่เสรมิการศึกษาค้นคว้าและกระตุ้นบุคลากรให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่มีความ
คล่องแคล่วในการทำงาน ด้วยความกระฉบักระเฉง รวดเร็ว ที่ทันสมัย ได้อย่างชำนาญ โดยอาศัย
การบรูณาการเช่ือมโยงจากความรู้จากประสบการณ์ มีความสามารถในการบรหิาร มีความ 
เฉลียวฉลาด ไหวพรบิดี มีความละเอียดในการคิด มสีติในการแก้ปญัหา ความคล่องแคล่วในการคิด 
มีความยืดหยุ่นทางการคิด และมีความคิดอย่างมีระบบ มีความสามารถในการวางแผนที่หลากหลาย
รองรับการแก้ไขปัญหา รวมถึงส่งเสริมและกระตุ้นใหม้ีความกล้าทีจ่ะรเิริม่สร้างสรรค์ความคิด 
โดยการระดมพลังสมอง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันหรือวิธีการอื่นอยูเ่สมอ  
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ตาราง 3 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้านความคิดสรา้งสรรค์ 
 

ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบที่ 1 
ความคิดสร้างสรรค์ 
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สุวิ
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ูลค

ำ (
25

47
) 

คว
าม

ถี่ 

1. ความคิดริเริ่ม  √ √  √ √ 4 
2. ความคล่องแคล่วในการคิด √ √ √   3 
3. ความยืดหยุ่นในการคิด   √ √   2 
4. ความละเอียดในการคิด  √  √  √ 3 
5. มีประสบการณ์  √    √ 2 

 
 จากตาราง 3 ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 1 ความคิดสร้างสรรค์ จากตำรา  
ทฤษฎี ของนักวิชาการการศึกษา พบว่า ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านความคิดสร้างสรรค์ พิจารณา 
จากความถ่ีตั้งแต่ระดบั 3 ข้ึนไปพบว่า มี 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1. ความคิดริเริ่ม 2. ความคล่องแคล่ว 
ในการคิด และ 3. ความละเอียดในการคิด   
  2. คำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล 
   การคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล (Individuality) เป็นการเอาใจใส่และพจิารณา
ถึงลักษณะแตกต่างของแต่ละบุคคล โดยที่ไมจ่ำเป็นต้องเปรยีบเทียบหรือเอาเปรียบกับบุคคลอื่น ๆ 
โดยในการทำงานหรอืการดำเนินชีวิตประจำวัน การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลจะช่วยให้เราเข้าใจ
และปรับตัวกบัพฤติกรรม และสิ่งที่เป็นเอกลกัษณ์ของผู้คนที่เรามีความสัมพันธ์หรือทำงานร่วมกัน 
ด้วยความเหมาะสม มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนี้ 
    Bass (1985) ได้อธิบายความหมายของการคำนึงถึงความเปน็เอกบุคคล หมายถึง 
การทีผู่้นำแสดงพฤติกรรมความสมัพันธ์เกี่ยวกบับุคคลในองค์กร ให้การดูแลเอาใจใส่ในความต้องการ
เป็นรายบุคคล ทำใหผู้ร้่วมงานรูส้ึกมีคุณค่าและความสำคัญ พฤติกรรมทีส่ังเกตได้ คือ ผู้นำทำหน้าที่
เป็นทีป่รกึษา ให้คำแนะนำ ให้การการสนบัสนุน และพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อใหส้ัมฤทธ์ิผล 
มีความก้าวหน้าพัฒนาศักยภาพใหสู้งข้ึน เปิดโอกาสในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศที่
สนับสนุนคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รบัฟังอย่างมปีระสิทธิผล เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
ใช้มอบหมายงานเพือ่เป็นเครือ่งมอืในการพฒันาและเปิดโอกาสใหร้่วมงานได้แสดงความสามารถ  
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    Xiao-Hua และ Jane (2012) คำนึงถึงแตกต่างระหว่างบุคคลด้านความต้องการ
และความจำเป็น ผู้นำแสดงออกถึงความเข้าใจและการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ยกตัวอย่างเช่น บางคนต้องการกำลังใจ บางคนชอบตัดสินใจด้วยตนเอง บางคนมีมาตรฐานที่เคร่งครัด 
บางคนมีโครงสร้างงานที่มากกว่า ผู้นำต้องส่งเสริมการสื่อสารสองทาง และมปีฏิสัมพันธ์กบัผู้ตาม 
เป็นการส่วนตัว ผู้นำสนใจในความกังวลของแต่ละบุคคล เหน็ปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลมากกว่า 
เป็นพนักงานหรือเป็นเพียงปัจจัยการผลิต ผู้ควรการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
ผู้นำจะมีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเครื่องมือในการพฒันาผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้้ตามได้ใช้
ความสามารถพเิศษอย่างเต็มที่และเรียนรู้สิง่ใหมท่ี่ท้าทายความสามารถ ผู้นำจะดูแลผู้ตามว่าต้องการ
คำแนะนำ การสนับสนุนและการช่วยให้ก้าวหน้าในการทำงานที่รับผิดชอบอยูห่หรือไม่ โดยผู้ตาม 
จะไม่รูส้ึกว่าเขากำลังถูกตรวจสอบ 
    วนิชชัย แสงหม่น (2552) ได้สรุปไว้ว่า การคำนึงถึงความเปน็ปัจเจกบุคคล 
(Individualized Consideration) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูน้ำแสดงใหเ้ห็นว่าการทำงานได้ให้
ความสำคัญและคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล การดแูลเอาใจใสส่มาชิกเป็นรายบุคคล 
การติดต่อสือ่สารแบบสองทางและเป็นรายบุคคล มีการวิเคราะห์ความต้องการและความสามารถ 
ทำหน้าทีเ่ป็นพีเ่ลี้ยง ให้คำแนะนำและส่งเสริมพฒันาผูร้่วมงานให้เกิดการพฒันาตนเอง มกีารกระจาย
อำนาจ โดยการมอบหมายงานให้ผูร้่วมงานโดยใช้เทคนิคในการมอบหมายงานที่ดี   
    สรญัญา เกิดแก้ว (2553) ได้สรปุว่า การคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล 
(Individualized Consideration) หมายถึง การที่ผู้นำสนใจสมาชิกแต่ละคนอย่างใกล้ชิดและส่งเสริม
พัฒนาตามความต้องการ ความสนใจและความสามารถของแต่ละคน ตลอดการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม 
คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและสะท้อนข้อมูลยอ้นกลับสนับสนุนใหผู้้ตามพฒันาตนเอง 
เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
    กนกอร สมปราชญ์ (2560) ได้สรปุว่า การคำนึงถึงความเปน็ปัจเจกบุคคล 
ผู้นำจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกบับุคคลในฐานะเป็นผู้นำให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ตามเป็นรายบุคคล 
ทำให้ผู้ตามรูส้ึกมีคุณค่าและมีความสำคัญ ผู้นำจะเป็นโค้ชและเป็นทีป่รึกษาของผู้ตามแต่ละคน 
เอาใจใส่พเิศษในความต้องการของปัจเจกบุคคล เพื่อผลสัมฤทธ์ิของแต่ละคน ผู้นำจะพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ตามและเพื่อนร่วมงานใหสู้งข้ึนมกีารปฏิบัติต่อผู้ตาม โดยการให้โอกาสเรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ 
สร้างบรรยากาศของการสนับสนุนคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความต้องการจำเป็น
ความจำ รับฟังอย่างมปีระสิทธิภาพมกีารเอาใจเขามาใสใ่จเรา 
   จากผลการศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ สรุปได้ว่า การคำนึงถึงความเป็น 
ปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติต่อผูร้่วมงานดูแลเอาใจ
ใส่เป็นรายบุคคล โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รับความคิดเห็นของผู้ร่วมงานให้คำปรึกษา
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เป็นรายบุคคล และการมอบหมายงานที่เหมาะสม สร้างบรรยายกาศในการทำงานที่ดี มีการนเิทศ 
และสอนงานอย่างมีส่วนร่วม เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความสามารถสร้างบรรยากาศในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านนวัตกรรมทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดการเรยีนรู้ระหว่างครู มีการติดตามผล 
การปฏิบัตงิานของครูและบุคลากรเป็นรายบุคคลอย่างตอ่เนือ่ง และสะท้อนผลอย่างเป็นระบบ 
ในวงจร PDCA สง่เสรมิพัฒนาความสามารถของบุคลากร มกีารบริหารจัดการเพื่อใหผู้้ร่วมงาน 
มีความรู้สกึที่ดีต่อกันส่งเสริมกำลังใจให้แก่กัน 
 

ตาราง 4 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบด้านคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
 

ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบที่ 2 
คำนึงถึงความเป็นปัจเจกของบุคคล 
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คว
าม

ถี่ 

1. ดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล √ √ √ √ √ 5 
2. เปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ √ √    2 
3. สร้างบรรยากาศที่ดีในองค์กร   √    √ 2 
3. สร้างบรรยากาศที่ดีในองค์กร   √    √ 2 
4. การมอบหมายงานที่เหมาะสม √ √ √   3 
5. ส่งเสรมิและพัฒนาความสามารถ √ √ √ √ √ 5 
6. คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล √ √ √ √ √ 5 

 
 จากตาราง 4 ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวช้ีวัดขององค์ประกอบที่ 2 คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
จากตำรา ทฤษฎี ของนักวิชาการการศึกษา พบว่า ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านคำนึงถึง 
ความเป็นปจัเจกของบุคคล พจิารณาจากความถ่ีตั้งแต่ระดบั 3 ข้ึนไป พบว่า มี 4 ตัวบ่งช้ี ดังนี้   
1. ดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล 2. การมอบหมายงานที่เหมาะสม 3. ส่งเสริมและพฒันาความสามารถ  
และ 4. คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
  3. การปรบัตัวและความยืดหยุ่น 
   การปรับตัวและยืดหยุ่น (Adaptability and Flexibility) เป็นคุณลักษณะทีส่ำคัญ
ของผู้คนและองค์กรในยุคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไมค่าดคิดได้ คุณลักษณะเหล่าน้ีจะช่วยให้ 
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ผู้คนและองค์กรสามารถปรบัตัวได้อย่างรวดเร็ว ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและก้าวหน้าได้ด้วย 
ความมั่นใจ มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการปรับตัวและยืดหยุ่น ดังนี้  
    Gulford (1968) ได้สรปุถึงการคิดยืดหยุ่นว่า หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ในการคิดหาคำตอบได้หลายประเภทและหลายทิศทาง แบง่ออกเป็น 1) ความยืดหยุ่นที่เกิดข้ึนได้
ทันที เป็นความสามารถทีพ่ยายามคิดได้หลายอย่างอย่างมีอสิระ 2) ความคิดยืดหยุ่นทางด้าน 
การดัดแปลง เป็นความสามารถที่จะคิดได้อย่างหลากหลายและสามารถคิดดัดแปลงจากสิง่หนึง่ 
เป็นหลายสิ่งได้  
    Lussier และ Achua (2001) ได้ให้คำนิยามและกำหนดตัวบ่งช้ีความยืดหยุ่นว่า 
หมายถึง ความสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ที่แตกตา่ง สามารถคิดได้หลากหลาย เพื่อนำไปสู่
ความเปลี่ยนแปลงและมีการปรบัเปลี่ยนกฎเกณฑเ์พื่อให้บรรลเุป้าหมายขององค์กร เพื่อประสิทธิผล
ในการดำเนินงาน  
    Gonzales (2008) ได้ให้สรปุว่า ความสามารถในการปรับตวัและความยืดหยุ่น
เป็นทกัษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 คือ ผู้ที่สามารถปรบัตัวในสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนไป สามารถ 
ออกจากพื้นที่ปลอดภัยของตนเองเมื่อพร้อม มีความพร้อมทีจ่ะปรับมุมมองความคิดใหม่ ปรับแผนงาน
ให้เข้ากับสถานการณ์  
    Dubrin (2010) ได้สรุปว่า ผู้นำต้องมีความยืดหยุ่นเพื่อพร้อมรับ 
ความเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มคีวามทันสมัย ผู้นำต้องสามารถปรับตัว 
เข้ากับสถานการณ์ที่แตกต่างกันได้และมีความยืดหยุ่น (Flexibility) เป็นคุณลักษณะทีส่ำคัญสำหรับ
ผู้นำที่มปีระสิทธิภาพและได้องค์ประกอบของความยืดหยุ่น คือ 1) ความสามารถในการปรับตัวกบั
สถานการณ์ 2) การเปิดกว้างรับความคิดใหม่  
   จากผลการศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ สรุปได้ว่า การปรบัตัวและยืดหยุ่น คือ 
(Adaptation and Flexibility) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกทีม่ีความสามารถปรับเปลี่ยน
แนวคิดอย่างหลากหลาย ความสามารถในการคิดดัดแปลง เพื่อปรบัแผนงานใหเ้ข้ากับสถานการณ์
ตรงหน้าเพื่อแก้ไขปญัหาที่เกิดข้ึนในองค์กร สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ ไม่ทำตามผู้อื่น 
โดยไม่มีเหตุผล แสดงจุดยืนที่ชัดเจนในการแสดงความคิดเหน็ต่อปัญหาและความขัดแย้งทีเ่กิดข้ึน 
สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรคิดหาวิธีการที่แปลกใหม่ ให้อสิระในการตัดสินใจแก่คร ู
ที่ไม่ขัดต่อกฎหมายมาใช้ในการปฏิบัติงาน การเปิดรบัความคิดใหม่ ๆ มีความกล้าหาญ ไม่หว่ันไหวกับ
สิ่งรอบข้าง สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานด้วยการบรูณาการวิธีการทำงานอย่างหลากหลาย 
มีความตื่นตัว กระฉับกระเฉงและคลอ่งแคล่วในการทำงาน  
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ตาราง 5 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้านการปรบัตัวและยืดหยุ่น 
 

ตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 3 
การปรับตัวและความยืดหยุ่น 
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คว
าม

ถี่ 

1. สามารถในการคิดได้อย่างอิสระ  √    1 
2. สามารถคิดได้อย่างหลากหลาย √ √   2 
3. สามารถในการคิดดัดแปลง  √    1 
4. สามารถปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์                  √ √ √ 2 
5. การเปิดกว้างรบัความคิดใหม ่   √ √ 2 

 
 จากตาราง 5 ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบที่ 3 การปรับตัวและยืดหยุ่นจากตำรา 
ทฤษฎี ของนักวิชาการการศึกษา พบว่า ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านการปรับตัวและยืดหยุ่น
พิจารณาจากความถ่ี ตั้งแต่ระดับ 2 ข้ึนไปพบว่า มี 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1. สามารถคิดได้อย่างหลากหลาย 
2. สามารถปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ และ 3. การเปิดกว้างรับความคิดใหม ่
  4. การทำงานเป็นทมี   
   การทำงานเป็นทีม (Team-based Management) การทำงานเป็นทีมเป็นวิธีหนึ่ง 
ที่มีประสทิธิภาพสูงในการสร้างผลงานที่ดี โดยที่แต่ละคนในทีมจะมีบทบาทและความรบัผิดชอบที่
แตกต่างกันออกไป และทุกคนจะต้องมุ่งมั่นที่จะทำงานร่วมกันเพื่อให้ผลงานดีข้ึน นักวิชาการได้ให้
ความหมายของการทำงานเป็นทีม ดังนี ้
    สุนันทา เลาหนันทน์ (2540) ได้กล่าวถึง การทำงานเป็นทมี คือ กลุ่มของบุคคล 
ที่ทำงานร่วมกัน มีปฏิสมัพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันทำงานเพือ่บรรลุเป้าหมายเดียวกัน 
อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ สมาชิกต่างมีความพอใจในการทำงานร่วมกัน ช่วยให้ 
การปฏิบัตงิานลลุ่วงไปด้วยดีทั้งด้านคุณภาพและปรมิาณ  
    ปริญญา ตันสกลุ (2547) กล่าวว่า การทำงานเป็นทมี หมายถึง กลุ่มคนตั้งแต่ 
2 คนข้ึนไป รวมตัวกันเพื่อทำงานใหส้ำเรจ็ กำหนดตัวบง่ช้ีของการทำงานเป็นทมี ดังนี้  
1) มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 2) มีการทำงานร่วมกัน 3) มีความรับผิดชอบร่วมกัน 4) ประโยชน์ของ 
การทำงาน  
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    ทิศนา แขมมณี (2548) ให้หลักการของการทำงานเป็นทีม ไว้ดังนี้ 1) มีเป้าหมาย
ร่วมกัน 2) มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 3) มีการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทีมงาน 
4) มีความร่วมมือประสานงานเพื่อความสำเร็จของเป้าหมาย 5) มีผลประโยชน์และการจัดสรร
ผลตอบแทนอย่างยุติธรรม 6) มีการตัดสินใจร่วมกัน 
    เกศสรินทร์ ตรีเดช (2552) ได้สรุปว่า การทำงานเป็นทมี คือ การที่กลุ่มบุคคล 
เข้ามาปฏิบัติงานร่วมกัน มเีป้าหมายร่วมกัน มีการกำหนดบทบาทของสมาชิก ติดต่อประสานงาน 
และมีการมอบหมายงาน รวมถึงการวางแผนและการตัดสินใจร่วมกัน เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย 
ตัวบ่งช้ีของการทำงานเป็นทมี ดังนี้ 1) การมีเป้าหมายร่วมกนั 2) การมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
3) การติดต่อสื่อสารสร้างความสมัพันธ์ 4) การร่วมมือประสานงาน 5) การจัดสรรผลประโยชน ์
6) การตัดสินใจร่วมกัน 
    พชรวิทย์ จันทร์ศิริสริ (2554) ได้สรปุความหมายของการทำงานเป็นทีม หมายถึง 
พฤติกรรมที่แสดงถึงความมุ่งมั่นตั้งใจทีจ่ะทำงานร่วมกบัผู้อืน่ เป็นส่วนหนึง่ในทีมงานหรือหน่วยงาน 
การแสดงบทบาทของสมาชิกได้อย่างเหมาะสมและความสามารถในการสร้างสมัพันธภาพที่ดี  
   จากผลการศึกษาทฤษฎีจากนักวิชาการ สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทมี คือ 
(Teamwork) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่
ยึดมั่นในวิธีการและมจีุดมุ่งหมายของการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ สง่เสรมิและสนับสนุนให้ครู
และบุคลากรมีการทำงานร่วมกันได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ให้คำแนะนำมีความสามารถในการสื่อสาร  
ให้คำปรึกษาและรบัฟังปัญหาในการปฏิบัติงานของทีมงาน มีความสามารถโนม้น้าวให้สมาชิก 
ในองค์กรสร้างสมัพันธภาพที่ดีต่อกัน และมองเห็นเป้าหมายวัตถุประสงค์ในการทำงานร่วมกนั 
มีความรับผิดชอบร่วมกัน มีการจัดการฝกึอบรมประจำการในเรื่องเกี่ยวกับการสร้างความเข้าใจและ
การบริหารความเปลี่ยนแปลง กำหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถวิเคราะห์
จุดอ่อน จุดแข็ง เป็นเครือ่งมอืในการพฒันาการทำงาน ไว้วางใจให้บุคลากรปฏิบัติงานใหป้ระสบ
ความสำเรจ็เห็นประโยชน์ของการทำงาน ส่งเสริมใหม้ีการพฒันาทีมงานและเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยน
เรียนรูร้่วมกัน 
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ตาราง 6 การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบด้านการทำงานเป็นทีม 
 

ตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 4 
การทำงานเป็นทีม 

สุน
ันท

า เ
ลา

หน
ันท

น์ 
(2

54
0)

 
ปร

ิญญ
า ต

ันส
กลุ

 
(2

54
7)

 
ทิศ

นา
 แ

ขม
มณี

 
(2

54
8)

 
เก

ศส
ริน

ทร
์ ต

รีเด
ช 

(2
55

2)
 

พช
รวิ

ทย
์ จ

ันท
ร์ศิ

ริ
สิร

 (2
55

4) 

คว
าม

ถี่ 

1. มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน √ √ √ √  4 
2. มีการทำงานร่วมกัน √ √ √ √ √ 5 
3. มีความรับผิดชอบร่วมกัน √ √  √  3 
4. เห็นประโยชน์ของการทำงาน  √ √   2 
5. ติดต่อสือ่สารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น   √ √  2 
6. การตัดสินใจร่วมกัน   √ √  2 
7. การสร้างสัมพันธภาพที่ด ี √   √ √ 3 

 
 จากตาราง 6 ผู้วิจัยได้ศึกษาตัวช้ีวัดขององค์ประกอบที่ 4 การทำงานเป็นทมี จากตำรา 
ทฤษฎีของนักวิชาการการศึกษา พบว่า ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบด้านการทำงานเป็นทมี พิจารณาจาก
ความถ่ีตั้ง แต่ระดับ 3 ข้ึนไปพบว่า มี 4 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1. มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 2. มีการทำงานร่วมกัน 
และ 3. มีความรับผิดชอบร่วมกัน 
  5. การสร้างสัมพันธภาพที่ด ี
   จากข้อมลูข้างต้นผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ได้ทั้งสิ้น 
4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) มีความคิดสร้างสรรค์ 2) คำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล 3) ปรบัตัวและ 
มีความยืดหยุ่น 4) การทำงานเป็นทีม พบว่า ตัวบ่งช้ีของโปรแกรมการพฒันาเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี 
เขต 2 มีจำนวนทั้งสิ้น 14 ตัวบ่งช้ี ซึ่งผู้วิจัยนำมาเขียนเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
 
การเสริมสรา้งภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

 
 การเสรมิสร้างภาวะผู้นำ เป็นกระบวนการที่มุง่เน้นการพฒันาความสามารถและทักษะ 
ที่จำเป็นในการเป็นผู้นำ ให้เป็นผู้นำที่มปีระสิทธิภาพ สามารถส่งเสรมิ สนับสนุนการทำงาน รวมถึง
ทักษะการบรหิารส่งผลให้เกิดความสำเร็จในองค์กรหรอืกลุม่งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยหลกัการ
เสริมสร้างภาวะผู้นำได้มีนักวิชาการนักวิชาการต่างประเทศและนักวิชาการชาวไทยให้หลักการ 
แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับหลกัการของการพัฒนา ดังนี ้ 

องค์ประกอบเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
4 องค์ประกอบ 

1. มีความคิดสร้างสรรค์ 
2. คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
3. การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น 
4. การทำงานเป็นทีม 

1) มีความคิดสร้างสรรค์ 2) คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

ตัวบ่งชี้ 
1. ความคิดริเริ่ม 
2. ความคล่องแคล่วในการคิด 
3. ความละเอียดในการคิด 

ตัวบ่งชี้ 
1. ดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล  
2. การมอบหมายงานที่เหมาะสม 
3. ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ  
4. คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 

4) การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น 
 

3) การทำงานเป็นทีม 
 

ตัวบ่งชี้ 
1. สามารถคิดได้อย่างหลากหลาย 
2. สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์                 
3. การเปิดกว้างรับความคิดใหม่ 
 

ตัวบ่งชี้ 
1. มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 
2. มีการทำงานร่วมกัน 
3. มีความรับผิดชอบร่วมกัน 
4. การสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
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  1. หลักการเสรมิสร้างภาวะผู้นำ 
   หลักการเสริมสร้างภาวะผู้นำ ได้มีนักวิชาการต่างประเทศและนักวิชาการชาวไทย 
ให้หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับหลักการของการพฒันา ดังนี ้ 
    Lombardo และ Eichinger (1996) กล่าวว่า หลักการพฒันาบุคลากรตามกรอบ 
70:20:10 ซึ่งเป็นสูตรที่ได้จากการค้นคว้าและการทำวิจัยของ Morgan McCall จากสถาบัน Center 
for Creative Leadership (CCL) ประเทศสหรัฐอเมริกา สตูร 70:20:10 อธิบายตามอัตราส่วนทีจ่ะ
สามารถพฒันาปจัเจกสู่การเป็นเป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ โดยสามารถจากกจิกรรมพื้นฐาน 
3 ส่วน ด้วยกัน ดังนี้ 
     1. ร้อยละ 70 คือ อัตราส่วนของกจิกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเอง
จากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ (Experience) การเรียนรูแ้ละพัฒนาผ่านภารกจิและภาระงานใ 
นแต่ละวัน รวมถึงการไดล้งมอืปฏิบัตหิรือไดร้ับมอบหมายงานที่ท้าทายความสามารถ  
     2. ร้อยละ 20 คือ อัตราส่วนของกจิกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเอง
จากการศึกษาค้นคว้า (Exposure) การเรียนรู้และพฒันาผ่านการสอน การแนะนำ การทำงานร่วมกับ
เครือข่าย รวมถึงการเรียนรูจ้ากการทำงานร่วมกับผู้อื่น 
     3. ร้อยละ 10 คือ อัตราส่วนของกจิกรรมที่จะช่วยให้เกิดการพัฒนาตนเอง
จากการเรียน (Education) การศึกษาเรียนรู้และพัฒนาผ่านการเรียนในสถาบันการศึกษา 
หรือสถานศึกษาอย่างเป็นทางการ หรือผ่านหลักสูตรและโปรแกรมการเรียนอื่น ๆ  
    Charles และ Wargnier (2013) กล่าวว่า การพฒันาบุคลากรตามกรอบ 
70: 20: 10 สามารถใช้ได้กับทุกองค์กร 
    ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ (2553) กล่าวว่า ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้เกดิการพัฒนา 
ม ี3 ประการ ได้แก ่
     1. การศึกษา (Education) คือ การไดร้ับความรู้ความเข้าใจในเรื่องใด 
เรื่องหนึ่ง และไม่จำเป็นต้องนำชุดความรู้เหล่าน้ันไปใช้ในทันที หากผู้นำมีศักยภาพด้านคณิตศาสตร ์
จะสง่ผลใหผู้้นำมีความเป็นเหตุเป็นผล มีทกัษะในการแก้ไขปัญหาที่มีความซบัซ้อนในองค์กร 
ส่วนระดับการศึกษาจะมีความสมัพันธ์กับการบรหิาร โดยผูน้ำจะสามารถนำความรู้มาประยุกต์ในการ
ทำงานเพื่อให้บรรลผุลสำเรจ็  
     2. ประสบการณ์ (Experience) คือ สิ่งสำคัญในการทำงาน เนื่องจาก
ประสบการณ์ในการทำงานจะมผีลและมบีทบาทสำคัญต่อการตัดสินใจ ผู้นำมีความเช่ือว่าการทำ 
จะประสบความสำเรจ็ได้น้ัน เพราะมีประสบการณ์จากการทำงานทีผ่่านมา และประสบการณ์ที ่
มากขึ้นของผู้นำ ทำให้เพิม่ความสามารถในการบรหิารมากขึน้ ดังนั้นประสบการณ์จงึเป็นปจัจัยที ่
ช่วยให้ผู้นำมีภาวะผู้นำที่พงึประสงค์ หากปราศจากประสบการณ์ มีเพียงความรู้จะไมส่ามารถ 
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เปลี่ยนความรู้เหล่าน้ันเป็นทักษะได้ นอกจากนีป้ระสบการณ์จะช่วยให้ผู้นำสามารถสร้างทักษะได้ด้วย
ตนเอง องค์ประกอบที่สำคัญของประสบการณ์ มีดังนี ้
      2.1 แหล่งประสบการณ์ (Sources of Experience) ที่สำคัญสำหรับ 
การพัฒนาประสบการณ์ในการทำงานมี 3 องค์ประกอบ ดังนี ้
       2.1.1 ความร่วมมือในการทำงาน จะสามารถช่วยพัฒนาบุคคล 
ให้เป็นผู้นำทีม่ีคุณภาพ ในสถานการณ์ของการทำงานจะมกีระบวนการที่ได้จากการทำงานร่วมกัน 
ทั้งการสอนงานและการให้คำแนะนำเกี่ยวกับงาน ซึ่งอาจมทีัง้แง่บวกและแงล่บ ผู้นำที่มีภาวะผู้นำทีม่ี
ประสิทธิภาพจะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรอบคอบ หากผู้นำมีภาวะผู้นำและสามารถแก้ไขปัญหา
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม มีเทคนิคในการบริหารงาน จะส่งผลให้ผู้ตามมีทัศนคติที่ดีและเรียนรู้
การทำงานของผู้นำและส่งผลดีต่อองค์การตอ่ไป  
       2.1.2 ลักษณะของงาน (Task Characteristic) งานที่เกี่ยวข้องสมัพันธ์
กับการบรหิาร สามารถช่วยให้เกิดการพัฒนาภาวะผู้นำ เนื่องจากลักษณะและบทบาทของผู้นำจะเป็น
สิ่งทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน สามารถทำให้ผู้นำแก้ไขปัญหาโดยวิธีการใหม่ สำหรับงานที่ทำให้
เกิดการพัฒนาศักยภาพของภาวะผู้นำได้ดีที่สุด คือ งานที่มคีวามซับซ้อนและมปีัญหาให้แก้ไข เช่น 
การเริม่ต้นกจิกรรมใหม่ที่ยงัไม่เคยดำเนินการมาก่อน สง่ผลให้เกิดประสบการณ์ในการทำงานอีกด้วย  
       2.1.3 ประสบการณ์ที่กว้างไกล (Broad Experience) เป็นลกัษณะ
ของการเรียนรู้และมทีักษะในการทำงานที่เกิดจากสถานการณ์ที่ผ่านมา ประสทิธิภาพของภาวะผู้นำ
จะเพิม่ขึ้น เมื่อมีการเรียนรู้และเพิ่มเติมประสบการณ์การบรหิารในรปูแบบที่แตกต่างกัน 
     3. การได้รับคำแนะนำจากบุคคลที่อาวุโสกว่า (Mentoring) คือ 
ผู้ที่มปีระสบการณ์ในการทำงาน คอยช่วยเหลือให้มีความก้าวหน้าสูงข้ึน โดยการให้คำแนะนำ 
การช่วยเหลือ และการกระตุ้นเสริมแรงในการทำงาน พื้นฐานประสบการณ์ในการพัฒนา
ความสามารถของภาวะผู้นำ คือ การสอน และการแนะนำโดยผู้นำหรือเพือ่นร่วมงานที่มปีระสบการณ์
มาก่อนและมีความรูเ้กี่ยวกับงาน  
    วิทยา วิจิตร (2557) กล่าวว่า หลักสูตรการพัฒนาตามกรอบ 70 : 20 : 10 
เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาที่ต่างจากเดิมทีม่องว่าการจดัการเรียนคือ การจัดการช้ันเรียน 
วิชาเรียน และหลกัสูตร โดยแนวคิดน้ีบางวิธีเรียนรูเ้ป็น 3 สว่น คือ 1) เรียนจากประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 2) เรียนรู้จากการแลกเปลี่ยนกับคนอื่น และ 3) เรียนรูจ้ากหลักสูตรที่เป็นระบบ แล้วนำทัง้ 
3 ส่วนมาผสมผสานกัน โดยให้น้ำหนักเป็น 70 : 20 :10 ตามลำดับ อย่างไรก็ตามหลักสูตรการพฒันา
ตามกรอบ 70 : 20 : 10 เป็นเพียงแนวทางในการพฒันาการปรับสัดส่วนไม่จำเป็นต้องระบเุป็น 
70 : 20 : 10 เสมอไป ทั้งนี้ข้ึนอยู่กบัปจัจัยหลายประการ เช่น 1) เนื้อหาในการเรียนรู้แตล่ะเนื้อหา
ต้องการสัดส่วนที่ไม่เหมือนกัน เช่น การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ต้องให้น้ำหนักกับการเรียนหลักสูตร 
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เป็นระบบ แต่การเรียนขับจกัรยานก็ต้องให้น้ำหนักการลงมอืปฏิบัติมากกว่า 2) ประสบการณ์เดิม 
ของผู้เรียน ผู้ที่ยงัไม่มปีระสบการณ์ ไม่มีความรูจ้ะต้องเรียนรู้กับหลกัสูตรทีเ่ป็นระบบ ในขณะเดียวกัน
ผู้ที่มีความชำนาญจะใช้วิธีการเรียนรู้ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันจึงจะเหมาะสมกว่า  
    อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2560) กล่าวว่า เครื่องมือการพฒันาแบบ 70:20:10 
Learning Model คือ รูปแบบการเรียนรู้ คือ รปูแบบ 70 เปอรเ์ซ็นต์ Learn by Experience 
เรียนรูจ้ากประสบการณ์ มุ่งเน้นการเรียนรู้ในสถานที่ทำงานจริง (Working Place) เพื่อให้ผู้เรียนเกิด
ประสบการณ์การพัฒนาสมรรถนะหลกัตามที่องค์การคาดหวัง รูปแบบ 20 เปอรเ์ซ็นต์ Learn by 
Exchange เรียนรู้จากผู้อื่น การมีสมัพันธภาพกับผู้อื่น มุ่งเนน้การเรียนรูจ้ากผูอ้ื่น ซึ่งต้องอาศัยการมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดี ความไว้วางใจ ความเช่ือถือศรัทธาซึง่กันและกัน เพื่อใหผู้้เรียนเกิดมมุมองและแนวทาง
ใหม่ ๆ ในการพฒันาสมรรถนะหลักตามที่องค์การคาดหวัง รูปแบบ 10 เปอรเ์ซ็นต์ Learn by 
Education เรียนรู้จากการศึกษาเรียนรู้ มุง่เน้นการเรียนรู้อย่างเป็นทางการจากหลักสูตรหรือ
โปรแกรมที่ถูกจัดวางไว้อย่างชัดเจนและเป็นระบบ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวคิดและข้ันตอนการพัฒนาตนเอง 
    สถาบันพฒันาข้าราชการกรุงเทพมหานคร (2561) ได้กล่าวถึงแนวทางการพฒันา
ข้าราชการในสงักัดโดยใช้กรอบแนวทางการพฒันา 70:20:10 หมายถึง รูปแบบการเรียนรู้และ 
พัฒนาแบบผสมผสานกัน 3 รปูแบบ โดยมจีุดมุง่หมายเพื่อให้ทรพัยากรบุคคลในสังกัดได้เรียนรู้ 
อย่างเต็มที่และมีประสทิธิภาพสูงสุด ดังนี้   
     1. รูปแบบ 70 การเรียนรู้และพฒันาจากการลงมือทำ (Experiential 
Learning) เป็นการสร้างประสบการณ์จากการทำงานจริง โดยมีการออกแบบให้การทำงาน 
ในแต่ละวันเป็นการเรียนรูจ้ากงานที่ปฏิบัตจิรงิ (On the job Training) หรอือาจจะมาจากการได้รบั
มอบหมายงานใหม่ ๆ ที่ท้าทาย (Project Assignment) การเพิม่ปริมาณงาน (Job Enlargement) 
การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การติดตาม/สังเกต (Job Shadowing) การทำกจิกรรม 
(Activity) การเป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer) การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit)  
การเปรียบเทียบการทำงานกับองค์กรอื่น (Benchmarking) การลงมือแก้ไขปัญหา (Problem-
Solving) การทำงานเป็นทมี (Team-Working) รวมทั้งการจัดทำคู่มือในการทำงาน เอกสารและ
แนวทางเพื่อทำให้ผูป้ฏิบัติงานสามารถค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเองได้ การพฒันาในรปูแบบนี ้
ยังหมายถึง การเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจจากแหล่งเรียนรู้ เช่น ความรู้ออนไลนท์ั่วไป 
ที่ไม่เป็นหลักสูตรฝกึอบรม  
     2. รูปแบบ 20 การเรียนรู้และพฒันาจากบุคคลอื่น เช่น การโค้ช (Coaching) 
และการเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring Program) การให้คำปรึกษาแนะนำ (Consulting) การฝึกงานกบั
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ผู้เช่ียวชาญในงาน (Counterpart) การประชุมทีม (Team Meeting) การให้ข้อมลูป้อนกลบั 
(feedback) โดยหัวหน้าหรือผู้บริหาร  
     3. รูปแบบ 10 การเรียนรู้และพฒันาจากการฝึกอบรม (Training) ที่เป็นการ
อบรมอย่างเป็นทางการทั้งรูปแบบ (Classroom training และ E-Learning (ที่เป็นหลักสูตร
ฝึกอบรม) การสัมมนา (Meeting/Seminar) และการใหทุ้นการศึกษา (Scholarship) รปูแบบ 
การเรียนรู้นีจ้ะเป็นสัดส่วน 10% จากภาพรวมของการพัฒนาทั้งหมด เพราะเช่ือว่าการที่คนเราจะได้
เรียนรู้และเข้าใจในเรือ่งต่าง ๆ ได้ต้องมกีารพฒันาด้วยวิธีอื่นเพิ่มเตมิจากการฝึกอบรม ทั้งนี ้
ต้องพิจารณาว่าหัวข้อความรู้เรื่องใดที่ยังจำเป็นต้องพัฒนาดว้ยการฝึกอบรมก็ต้องคงไว้ แต่อาจลด 
การบรรยาย เพื่อเพิม่การพัฒนาด้วยรปูแบบอื่น  
   จากการศึกษาหลกัการพัฒนาภาวะผู้นำจากแนวความคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่า หลกัการพัฒนาบุคลากรที่ได้รบัความนิยมและใช้เป็นบรรทัดฐานในการพฒันาผู้นำ
และบุคลากรในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานเอกชน คือ พัฒนาบุคลากร 
ตามกรอบ 70:20:10 รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน หมายถึง 70 เปอร์เซ็นต์ คือ การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ 20 เปอรเ์ซ็นต์ การเรียนรู้จากผู้อื่น และ 10 เปอรเ์ซ็นต์ คือ การเรียนรูจ้ากการศึกษา 
ซึ่งวิธีการและหลักการพัฒนาบุคลากรตามกรอบ 70:20:10 จะสามารกส่งเสริมและพฒันาคนให้เป็น
บุคคลที่มีคุณภาพสามารถทำงานในองค์กรได้อย่างมีคุณภาพ  
  2. วิธีการเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
   เป็นรปูแบบ กลยทุธ์ หรือกจิกรรมที่ใช้ในการส่งเสริม สนบัสนุน ปรับปรงุและพฒันา
ให้ผู้บรหิารมีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้ศึกษารปูแบบและวิธีการที่ใช้ในการพฒันาบุคลากร 
จากนักวิชาการในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งได้นำเสนอวิธีการเสรมิสร้างภาวะผู้นำซึ่งมีความสำคัญ
ต่อการพฒันาบุคลากร รวมถงึการเลอืกใช้เทคนิคการเสรมิสร้างและพัฒนาตัวบุคคลอันเหมาะสม 
ส่งผลให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการทำงาน ลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัตงิานและมีประสทิธิภาพ 
ในการทำงานที่ดีข้ึน ดังนี้ 
    Wentling (1992) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นยุทธศาสตร์การพฒันา 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนด วิธีการพฒันาที่นิยมใช้มากที่สุดมี 8 วิธี ได้แก่ 
     1. การนำเสนอโดยวิทยากร (Instructor Presentations) 
     2. การอภิปรายภายในกลุ่ม (Group Discussion) 
     3. การสาธิต (Demonstration) 
     4. การอ่าน (Reading) 
     5. การฝึกหัด (Exercise) 
     6. การศึกษาจากกรณีตัวอย่าง (Case Study) 
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     7. การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Play) 
     8. การทัศนะศึกษา (Field Visits/Tour) 
    สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) ได้สรุปวิธีเสรมิสร้าง
พัฒนาบุคลากรมีหลายวิธีแต่ที่สำคัญ มีดังนี ้
     1. การฝึกอบรม 
     2. การส่งไปศึกษาต่อและศึกษาดูงาน 
     3. การพัฒนาบุคคลโดยกระบวนการปฏิบัตงิาน 
     4. การศึกษาด้วยตนเอง 
     5. การพัฒนาทมีงาน 
    กรมวิชาการ (2545) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาไว้ ดังนี้ 
     1. จัดหาแหล่งเรียนรูห้รอืบทเรียนสำเรจ็รปูให้ครูได้ศึกษาและพัฒนาตนเอง 
     2. จัดระบบนิเทศภายในสถานศึกษาให้ร้อยรัดกับการนเิทศภายนอกหรือ 
การสง่เสรมิสนบัสนุนจากสถาบันการศึกษาที่เป็นพี่เลี้ยงของสถานศึกษา 
     3. ส่งเสรมิสนบัสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษากล้าคิดกล้าตัดสินใจและ 
มีเสรีภาพทางวิชาการ 
     4. ส่งเสรมิสนบัสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาได้ทำงานร่วมกันได้แลกเปลี่ยน
สิ่งที่เรียนรู้และประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกัน 
     5. ส่งเสรมิสนบัสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้ารบัการอบรมร่วมประชุม 
ฝึกปฏิบัตกิารที่หน่วยงานหรือสถาบันการศึกษาต่าง ๆ จัดข้ึน 
     6. ส่งเสรมิสนบัสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาแลกเปลี่ยนการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ในการทำงานกบับุคคลในสถานศึกษาอื่น 
     7. ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ครูพฒันาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพครู 
     8. ส่งเสรมิสนบัสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาได้สะสมประสบการณ์ทาง
วิชาชีพ เพื่อการเลือ่นตำแหน่งสูงข้ึน 
    สมคิด บางโม (2552) วิธีการที่ใช้สำหรับการพฒันาบุคลากร มีดังนี้ 
     1. วิธีปาฐกถา หรือการบรรยาย (Lecture) 
     2. วิธีอภิปราย (Discussion) 
     3. การสัมมนา (Seminar) 
     4. การระดมความคิด (Brain-Storming) 
     5. การประชุมทางวิชาการ (Symposium) 
     6. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) 
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     7. การสาธิต (Demonstration) 
     8. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Training Workshop) 
     9. การศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) 
     10. การหมุนเวียนตำแหน่ง (Job Ration) 
     11. การใช้กิจกรรมนันทนาการ (Recreational Activity) 
     12. การทัศนศึกษา (Field Trip) 
    สัมฤทธ์ิ กางเข็ง และสรายุทธ กันหลง (2553) กล่าวว่า การพัฒนาบุคคล 
ประกอบด้วย 3 วิธี คือ 
     1. การพัฒนาตนเอง เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษาหรือ 
การฝกึอบรม เป็นวิธีการนำเอาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ทกัษะ และทัศนคติ ตลอดจนแนวคิดที่ได้
เรียนรู้ใหม่นำมาประยกุต์ใช้ ปรับปรงุและพัฒนาเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบัตงิาน การดำเนินชีวิต
ในปัจจบุันและในอนาคต 
     2. การศึกษา หมายถึง กิจกรรมทีม่ีจุดมุง่หมายเพือ่เสรมิสร้างความรู้ 
ความชำนาญ ค่านิยมทางศีลธรรม และความจำเป็นต่อการดำรงชีวิต เพื่อใหผู้้เข้ารบัการศึกษา
สามารถใช้ชีวิตได้อย่างปกติสและทำประโยชน์แก่สงัคมได้ สำหรับผู้ทีป่ฏิบัติงานแล้วการศึกษาจะเป็น
กิจกรรมด้านการพฒันาเพือ่เพิม่พูนประสิทธิภาพในการทำงาน 
     3. การฝึกอบรม เป็นข้ันตอนหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรทีห่น่วยงาน 
ให้ความสำคัญ เพราะการฝึกอบรมเป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคลากรอันเป็นปัจจัยสำคัญในการ
พัฒนาองค์การหรือหน่วยงานให้มีความก้าวหน้า สามารถดำเนินงานใหบ้รรลเุป้าหมายได้ 
การฝกึอบรมเป็นการเสรมิสร้างความรู้ความสามารถให้กบับคุลากรในการทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 
    พชรวิทย์ จันทร์ศิริสริ (2554) ได้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากรไว้ว่า การพัฒนา
บุคลากรมีเทคนิควิธีการดำเนินการได้หลายรูปแบบ แต่ละรปูแบบมีลักษณะเฉพาะทีม่ีความเหมาะสม
เฉพาะเรือ่ง และตามสถานการณ์ในแต่ละบริบทการพัฒนาบคุลากรสามารถทำได้ ดังนี้  
     1. การปฐมนเิทศ 
     2. การอบรมสัมมนา 
     3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
     4. การศึกษาดูงานนอกสถานที ่
     5. การไปทัศนศึกษา 
    จอมพงศ์ มงคลวนิช (2555) ได้เสนอวิธีการพฒันาบุคลากรไว้ว่า กระบวนการ
บรหิารบุคคล แม้มีการกำหนดคุณสมบัตหิลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหาคัดเลอืกมาเป็นอย่างดี 
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ไม่สามารถเป็นหลกัประกันได้ว่า บุคลากรเหล่าน้ันจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
และการปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลานาน อาจสง่ผลใหบุ้คลากรเกิดความเบื่อและมีความล้าในการ
ทำงาน บางคนอาจมีความต้องการก้าวหน้าในตำแหนง่ทีสู่งข้ึน เพราะฉะนั้นจงึมีความจำเป็นจะต้อง
พัฒนาบุคลากร เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัตงิานทั้งในตำแหน่งหน้าที่เดิมและในตำแหนง่
หน้าที่ใหม่ ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าของวิทยาการและเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกจิและสังคม องค์การต้องมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากร 
ให้สามารถรองรบักับความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว การพฒันาบุคลากรสามารถทำได้หลายรปูแบบและ
ต้องเลือกใช้ตามความเหมาะสม ได้แก่ 
     1. การฝึกอบรม 
     2. การนิเทศการสอน 
     3. การสัมมนา 
     4. การประชุมปฏิบัติการ 
     5. การศึกษาดูงาน 
     6. การศึกษาต่อ 
     7. การศึกษาทางไกล 
    สำนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน (2563) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรให้เป็น 
“คนเก่ง” ส่วนราชการจำเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทุกระดบัใหส้ามารถปฏิบัติงานตามภารกิจ 
หน้าที่ความรบัผิดชอบ จนเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบัตริาชการ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงานจงึมุ่งเน้นใหเ้กิดการพฒันาในด้านต่าง ๆ 4 ด้าน ได้แก่ 
     1. การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรโดยตรง คือ 1) การพัฒนาความรู้
ความสามารถ (Knowledge) ทีจ่ำเป็นในการปฏิบัติงาน แบง่ออกเป็น ความรู้ทีจ่ำเป็นในการ
ปฏิบัติงาน และความรู้ด้านกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกับการปฏิบตัิงาน 2) การพัฒนาทกัษะ (Skill)  
ที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน และ 3) การพัฒนาสมรถนะ (Competency) ทีจ่ำเป็นในการปฏิบัติงาน 
     2. การพัฒนาหลกัสูตรการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรใหม้คีวามรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัตงิาน 
     3. การพัฒนาช่องทางและวิธีการพฒันาบุคลากรทีห่ลากหลาย นอกเหนือจาก
การฝกึอบรม เช่น การพฒันาตนเอง (Self-Development) การสอนงาน (Coaching) การใช้ระบบ 
พี่เลี้ยง (Mentoring) การมอบหมายงานเป็นโครงการอย่างมีความหมาย (Project Assignment) 
เป็นต้น ซึ่งจะทำให้การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงแรงงานเกิดประสิทธิภาพ ทั่วถึง 
และตรงกับความต้องการของบุคลากรมากขึ้น โดยใช้งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่างคุ้มค่า
และประหยัด 
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     4. การบูรณาการการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและหน่วยงานภายใน การสร้าง
เครือข่ายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อใหเ้กิดการใช้ทรพัยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
ทั้งในสำนักงานและหน่วยงานอื่นในสังกัดกระทรวงแรงงาน 
   จากการศึกษาวิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ พบว่า มีวิธีการที่
หลากหลายและต้องเลือกให้ให้เหมาะสมกับสภาพและบรบิท รวมถึงสถานการณ์เพื่อประสทิธิภาพ 
ในการพัฒนาบุคลากรใหเ้ป็นบุคลากรที่ดี ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์และสงัเคราะห์องค์ประกอบของ
วิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ปรากฏดังตาราง 7 ดังนี้  
 

ตาราง 7 การสงัเคราะห์องค์ประกอบของวิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
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1. การสัมมนา    √  √ √  3 
2. การศึกษาด้วยตนเอง  √ √  √   √ 4 
3. การระดมความคิด   √ √     2 
4. การประชุมเชิงปฏิบัติการ   √ √  √ √  4 
5. การหมุนเวียนตำแหน่ง    √     1 
6. การฝึกอบรม √ √ √  √  √ √ 6 
7. การศึกษาต่อ  √     √  2 
8. การใช้บทเรียนสำเรจ็รปู   √      1 
9. การศึกษาจากคู่มือ √        1 
10. การรวมกลุ่มทำงาน √ √ √      3 
11. การศึกษาดูงาน √ √  √  √ √  5 
12. การนเิทศภายใน   √    √  2 
13. การศึกษากรณีตัวอย่าง √   √     2 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

วิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นำ
เชิงสร้างสรรค ์
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14. การเรียนรู้ทางไกล       √  1 
15. การพฒันางานในหน้าที่         √ 1 
16. การแสดงบทบาทสมมุต ิ √   √     2 
17. การลงมือฝกึปฏิบัตงิาน  √ √     √ 3 
18. การใช้กิจกรรมนันทนาการ    √     1 
19. การสาธิต √   √     2 
20. การนำเสนอผ่านวิทยากร √   √     2 

 
 จากตาราง 7 ผู้วิจัยไดส้ังเคราะห์วิธีการเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ จากตำรา ทฤษฎี
ของนักวิชาการและหน่วยงาน ผู้วิจัยได้นำเสนอวิธีการเสริมสร้างของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ออกมา
โดยพิจารณาเกณฑ์ขอบข่ายทีม่ีความถ่ีตั้งแต่ระดบั 4 ข้ึนไป สรปุได้ว่ามีอยู่ 4 วิธี คือ 1) การศึกษาด้วย
ตนเอง 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 3) การฝึกอบรม 4) การศึกษาดูงาน 
  1. การศึกษาด้วยตนเอง (Self - Study Learning) 
   ในโลกแหง่การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งรอบตัวทีเ่กิดข้ึน บุคคลจำเป็นต้องเรียนรู้ตลอดเวลาและ 
มีทักษะการเรียนรู้ศึกษาได้ด้วยตนเองจะสง่ผลใหส้ามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและอยู่ในสังคม 
ได้อย่างปกตสิุข มีนักวิชาการได้นิยามความหมายของการศึกษาด้วยตนเอง ดังนี้   
    Knowles (1975) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองว่า มีความสำคัญ 4 ประการ 
คือ   
     1. บุคคลที่เรียนรู้ด้วยการริเริม่ด้วยตนเองจะสามารถเรียนไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากกว่าบุคคลทีเ่ป็นเพียงผู้รบัหรือรอใหผู้้สอนถ่ายทอดวิชาความรู้ให้บุคคลที่เรียนรู้ด้วย 
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ตนเองจะมีความตั้งใจ มีจุดมุ่งหมายและมีแรงจูงใจสูง สามารถใช้ประโยชนจ์ากการเรียนรู้ได้ดี 
มีองค์ความรู้ที่ยาวนานกว่า 
     2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีความสอดคล้องกับกระบวนการทางธรรมชาติ 
ของจิตวิทยาพฒันาการ เมื่อแรกเกิดบุคคลต้องพึง่ผูอ้ื่นแต่เมือ่บุคคลเตบิโตข้ึนมีความเป็นผู้ใหญ่ 
มากขึ้นจะพฒันาตนไปสู่ความเป็นอสิระไม่ต้องพึ่งผู้อื่น หรืออยู่ภายใต้การควบคุม กำกับ ของผู้อื่น 
จะมีความเป็นตัวของตัวเองเพิ่มข้ึน สามารถดำเนินชีวิตได้ด้วยตนเองและช้ีนำตนเองได้ 
     3. มีนวัตกรรมทางการศึกษาเพิม่ขึ้น เช่น มีหลักสูตรใหม่ หอ้งเรียนแบบเปิด 
ศูนย์วิทยบริการ การศึกษาอย่างอิสระ โปรแกรมการเรียน การศึกษาระบบมหาวิทยาลัยเปิด เป็นต้น 
รูปแบบของนวัตกรรมเหล่าน้ีล้วนแต่เป็นความรบัผิดชอบของผู้เรียนทีจ่ะต้องริเริ่มเรียนรู้ด้วยตนเอง 
     4. ความเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็ว ทำใหเ้กิดแนวคิดใหม่ในด้าน
การศึกษา ได้แก่ 
      4.1 ความรู้ที่มนุษย์เรียนรู้และสะสมไว้จะล้าสมัยและหมดไปภายในเวลา 
10 ปี ดังนั้น จึงต้องพฒันาทักษะอยูเ่สมอ แม้จบการศึกษากส็ามารถแสวงหาความรูเ้พิ่มเติม 
เพื่อพฒันาตนเองให้มีความรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 
      4.2 ความหมายของ “การเรียนรู”้ หมายถึง การทีผู่้เรียนเริม่เรียนรู้จาก
สิ่งแวดลอ้มรอบตัว เช่น เรียนรูจ้ากบิดามารดา เพือ่น ครู สถาบันหรอืจากสื่อมวลชน เป็นต้น 
การเรียนรูจ้ึงเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินชีวิตและบุคคลสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 
      4.3 การเรียนรู้ด้วยตนเองจะไม่จำกัดอายุ ผู้เรียนมีโอกาสที่จะตัดสินใจ
เลือกเรียนตามความสนใจ ผู้เรียนที่อยู่ในวัยเยาว์ควรเน้นทกัษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง เพื่อจะได้ใช้
ทักษะเพื่อแสวงหาความรู้ใหท้ันต่อเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลก 
    Sabsaman (2007) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองว่า บุคคลที่มีความสามารถ
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองและมักจะประสบความสำเร็จ และมีความคิดรวบยอดในเชิงบวก ทั้งนี้การเรียนรู้
อาจถูกกำหนดได้จากความตั้งใจ ความรับผิดชอบ และการยอมรบัผลที่ตามมาการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
มีความสำคัญอย่างยิง่   
    เขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2552) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ด้วยตนเอง คือ การสร้าง 
องค์ความรู้เพือ่ใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง (Self-directed Learning) ต้องเกิดจากการ
ที่ผู้เรียนสมัครใจเรียนรู้ ไม่มีการบงัคับ วินัยและความรบัผิดชอบ จึงเป็นสิง่สำคัญเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการ
เรียนรู้อย่างมีความหมาย รู้จกัการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างไม่มทีี่สิ้นสุด ซึ่งนำไปสู่การสร้าง
วัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) เป็นการเรียนรู้ที่มปีระสทิธิภาพและคงทน 
    อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2552) ได้กล่าวถึงวิธีการพัฒนาบุคลากรด้วยการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง คือ การเรียนรู้ด้วยตนเองทีเ่ป็นวิธีการของการพัฒนาบุคลากรในองค์การที่เน้นให้บุคลากรมี
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ความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง โดยไม่จำเปน็ต้องใช้ช่วงเวลาในการปฏิบัติงาน 
บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสทีจ่ะเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้และสื่อการเรียนรูอ้ื่น
ที่ต้องการ วิธีการเช่นน้ีเหมาะกบับุคลากรที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยเฉพาะบุคลากร
ที่มีผลการปฏิบัตงิานดีและมีศักยภาพในการทำงานสงู การพัฒนาด้วยวิธีการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
จะเกิดประสทิธิภาพเพียงใดองค์การต้องกำหนดสื่อหรือแหลง่ข้อมูล เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเลือก 
สื่อการเรียนรู้ทีเ่หมาะสมสำหรบัการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ง่าย เช่น หนังสือภาษาไทย-ต่างประเทศ 
วารสารหรอืนิตยสารที่เกี่ยวกับงาน หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ ใบปสิว บทความ ผลงานวิจัย รายงาน 
การประชุม คู่มือการปฏิบัตงิานเอกสารในงานทีเ่กี่ยวข้อง ตวัอย่างงาน รายงานการปฏิบัตงิาน 
การเรียนรูผ้่านเทปบันทึก Internetและ Intranet E-Learning เป็นต้น 
   จากการศึกษาผู้วิจัยสรปุได้ว่า การศึกษาด้วยตนเองเป็นกระบวนการทีผู่้เรียนเลือกที่
จะศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถเป็นผู้ควบคุมกระบวนการเรียนรู้เอง สามารถเลือกเนื้อหาที่
สนใจและต้องมีความรบัผิดชอบ และมแีรงจงูใจในการพฒันาตนเองสูง การเรียนรู้ด้วยตนเองจะทำให้
ความรู้ที่ได้เป็นความรู้ที่มปีระสิทธิภาพ และมีความคงทน 
  2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
   การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัตงิาน 
เป็นวิธีการทีส่มาชิกในทมีจะไดป้รึกษาแนวทางร่วมกัน เพื่อประโยชน์แกก่ารทำงาน มีนักวิชาการ
หลายท่านไดส้รปุประโยชน์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการ ดงันี้  
    วิชุดา หุ่นวิไล (2542) ได้สรุปประโยชน์ของการประชุมเชิงปฏิบัติการไว้ ดังนี ้
     1. การประชุมเชิงปฏิบัติการช่วยใหก้ระบวนการ วิธีการปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูง การติดต่อประสานงานในกลุ่ม ความสนใจในการปฏิบัติงาน 
และมีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน สามารถนำเทคนิคและวิธีการที่ได้จากการประชุมมาช่วยแก้ไขปัญหา
และพัฒนางานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
     2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ เป็นวิธีการทีท่ำใหเ้กิดความคุ้มค่าในการใช้
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานทั้งวัสดอุุปกรณ์และงบประมาณ เพราะการประชุมเชิงปฏิบัตกิารทำให้ 
การปฏิบัตงิานได้พัฒนาทกัษะความชำนาญของงานลดความผิดพลาดในการทำงาน  
     3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ ทำให้ลดเวลาในการเรียนรูง้านเมื่อบุคลากรเริ่ม
ปฏิบัติงานจะมีการแนะนำก่อน บุคลากรที่ได้คำแนะนำจากการประชุมเชิงปฏิบัติการจะมีความเข้าใจ
ในงาน สามารถปฏิบัติงานได้ทันทีและมปีระสิทธิภาพกว่าบคุลากรทีป่ฏิบัติงานและเรียนงานไปด้วย 
ในเวลาเดียวกัน 
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     4. ช่วยลดภาระหน้าที่ของผู้บงัคับบญัชาช้ีแจงข้ันตอนและกระบวนการ 
การทำงานในหน้าทีส่ั่งสอนงานที่สัง่ และการประชุมเชิงปฏิบัติการยงัช่วยลดการทำงานล่วงเวลา
น้อยลง เพราะส่วนมากการทำงานล่วงเวลาเกิดจากความล่าช้า ไม่คล่องและไมเ่ข้าใจในการทำงาน 
    นงนุช วงษ์สุวรรณ (2552) ได้ให้ลักษณะของการประชุมเชิงปฏิบัติการไว้ว่า 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการฝึกอบรมรปูแบบหนึง่ที่ต้องการให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเกิด
ประสบการณ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม การประชุมเชิงปฏิบัติการจะให้
ความสำคัญด้านวิชาการและด้านปฏิบัติการ โดยเน้นทางด้านปฏิบัติการมากกว่าการพูด สัมมนา 
การเปลี่ยนความคิดเห็น หรอืการบรรยาย สำหรบัการประชุมปฏิบัติการ การวัดประเมินผลและ 
การติดตามผลมีความสำคัญ เพราะเป็นการประเมินผลว่าผูผ้่านการฝึกอบรมได้นำความรู้ในการอบรม
ไปใช้ในการปรบัปรุงหรอืแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานได้มากน้อยเพียงใดและประสบผลสำเร็จเพียงใด 
    สมชาติ กิจยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2550) ได้สรุปประโยชน์ของ 
การประชุมเชิงปฏิบัติการไว้ ดังนี ้
     1. ประโยชน์ระดับพนักงาน ช่วยส่งเสรมิความรู้ ความเข้าใจ ช่วยทบทวน
แนวคิด ทัศนคติและช่วยเสริมสร้างทักษะและความสามารถ 
     2. ประโยชน์ในระดบัผูบ้ังคับบัญชา ช่วยทำให้เกิดผลงานที่ดช่ีวยลดปัญหา
การแก้ไขงานที่มีข้อผิดพลาด ช่วยเสรมิสร้างสภาวการณ์ความเป็นผู้นำ 
     3. ประโยชน์ในระดบัหน่วยงานหรอืองค์การ ช่วยลดค่าใช้จ่ายทางด้าน
แรงงานช่วยเพิ่มผลผลิตทั้งทางตรงและทางออ้ม และประหยัดค่าใช้จ่ายในหน่วยงาน 
    สมคิด บางโม (2554) กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการเปน็การฝกึอบรมที่ให้
ผู้รบัการฝึกอบรมได้ปฏิบัตจิริง โดยทั่วไปจะมีการบรรยายให้ความรู้พื้นฐานกอ่นแล้วจงึใหล้งมอืปฏิบัติ 
อาจเป็นการฝึกใช้เครื่องมือใหม่ ประชุมเพื่อช่วยสร้างคู่มือหรือประชุมเพื่อสร้างอุปกรณ์ เป็นการ
ปฏิบัตินิยมใหร้วมกันเป็นกลุ่ม ๆ มากกว่าปฏิบัติเป็นกลุ่มใหญ่หรอืรายบุคคล 
    จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556) ได้ให้ความหมายของการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร ไว้ว่า  
การประชุมเชิงปฏิบัติ (Workshop) หมายถึง การประชุมร่วมกันเป็นกลุม่ ๆ เน้นการร่วมกันทำงานฝึก 
การแก้ปญัหา โดยผู้เข้าร่วมประชุมมสี่วนร่วมลงมือปฏิบัติ (Hands-on Training) 
   จากการศึกษาผู้วิจัยสรปุได้ว่า การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการทีเ่น้นการ
ฝึกฝนและการปฏิบัติจริง โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะของ
ผู้เข้าร่วม มกีารวัดและประเมินผลว่านำความรู้และทกัษะที่ได้ไปใช้ในการปรบัปรุงหรือแก้ไขปัญหา 
ในการปฏิบัตงิานได้มากน้อยเพียงใดและประสบผลสำเรจ็เพยีงใด 
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  3. การฝึกอบรม (Training) 
   การฝกึอบรมเป็นกลยุทธ์ทีส่ำคัญประการหนึ่งทีห่น่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ  
เพื่อใช้ในการพฒันาบุคลากร ใหม้ีความรู้ มีทกัษะ และเพิ่มพูนประสบการณ์ในการทำงาน  
เหตุเพราะการฝึกอบรมไม่เพียงแต่ให้ความรู้ในภาคทฤษฎี แต่ให้ความสำคัญเรื่องการฝกึปฏิบัติควบคู่
ไปด้วย ทำให้ผู้เข้ารบัการฝกึอบรมได้ทัง้ความรู้ เทคนิค วิธีการและประสบการณ์ตรงจากการไดฝ้ึก
ปฏิบัติในสถานการณ์หรอืกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า อันอาจเกิดข้ึนได้ในทุก
กรณี ซึ่งส่งผลต่อการพฒันางานให้มีคุณภาพ ซึ่งสามารถแสดงองค์ประกอบของการฝึกอบรมได้ ดังนี้ 
    3.1 ความหมายของการฝึกอบรม  
     ภูวดล ตรีเมฆ (2550) กล่าวว่า การฝึกอบรม คือ กระบวนการขององค์การที่
ถูกจัดข้ึนอย่างเป็นระบบ เพื่อใหบุ้คลากรในองค์การมีความรู ้ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี 
อันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และนำมาซึ่งประโยชนส์ูงสุดต่อองค์การ 
ทั้งในปจัจบุันและอนาคต 
     อภิชาติ แก้วดวง (2550) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ 
ในการเพิม่พูนและพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ประสบการณ์ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่
เหมาะสมของบุคลากร เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
ความรับผิดชอบได้สูงข้ึน พรอ้มทัง้สามารถพฒันาตนเองได้ทนัต่อภาวะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงทั้งภายใน
และภายนอกองค์การได้อย่างมปีระสทิธิภาพ เพื่อประโยชนส์ูงสุดขององค์การ 
     บุศรา สุทธิวงศ์ (2560) การฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมทีเ่ปน็กระบวนการที่
มุ่งจะเสริมสร้างใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ ความชำนาญ และมีทัศนคติที่ดีต่อ 
การปฏิบัตงิาน ตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบคุลากรให้สามารถทำงานตามที่ได้รบั
มอบหมายได้อย่างเต็มที่ หรือเป็นกจิกรรมการพฒันาคุณภาพบุคลากรที่ถูกออกแบบมาเพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพของงานที่ปฏิบัติในปัจจุบัน หรือกำลังจะได้รับมอบหมายใหท้ำในอนาคตอันใกล ้
ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
    3.2 จุดมุ่งหมายของการฝกึอบรม  
     เริงลักษณ์ โรจนพันธ์ (2539) กล่าวว่า การฝกึอบรมมีบทบาทสำคัญสำหรับ
การพัฒนาบุคลากร โดยจะอบรมด้วยวิธีการหรือกระบวนการใดล้วนมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
การดำเนินงานฝึกอบรมเฉพาะเจาะจงลงไปในแต่ละโครงการ จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมไว้ดังนี้ 
      1. เพื่อเพิม่พูนความรู้ความสามารถและความชำนาญในการปฏิบัติหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายใหม้ีประสทิธิภาพทั้งในปจัจบุันและอนาคต 
      2. เพื่อฝึกอบรมผู้ปฏิบัตงิานให้สอดคล้องกับระบบบรหิารด้านปฏิบัติการ
ซึ่งกำลังอยู่ในระหว่างการวางแผน และสามารถลงมอืปฏิบัตงิานได้ทันทีเมื่อมเีครื่องมือพร้อม 



 

 

  50 

      3. เพื่อสนองต่อความยากและการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของงาน 
      4. เพื่อให้ทราบนโยบาย หน้าที่ และความรับผิดชอบของหนว่ยงาน 
เข้าใจกฎ ข้อบังคับ ระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชา สทิธิประโยชน์ที่แต่ละคนจะได้รับ
จากหน่วยงาน 
      5. เพื่อเสรมิสร้างความสามารถในการใช้ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
เป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเตมิให้กว้างขวางและทนัเหตุการณ์ 
      6. เพื่อให้มีเจตคติและขวัญกำลังใจที่ดี เกิดความเช่ือมั่นในตนเองในการ
ปฏิบัติงานใหเ้กิดผลดีและมปีระสิทธิภาพ รวมถึงมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง 
     พงศ์ หรดาล (2539) ได้กล่าวถึง มูลเหตุและความจำเป็นในการฝกึอบรม
บุคลากรสามารถแยกพจิารณาได้เป็น 2 ประเด็น ดังนี้  
      1. ความจำเป็นจากภายในองค์กรโดยแบ่งออกได้ ดังนี้ 
       1.1 การเตรียมบุคลากรให้เหมาะสมกบังานและองค์กร 
       1.2 การวางแผนอาชีพในองค์กรทีม่ีการทำงานอย่างเป็นระบบ 
และคำนึงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรในองค์กร 
       1.3 เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจ มีความรู้ ความสามารถ
ที่เหมาะสมกบัภาระงานในโครงการใหม่ขององค์กร 
       1.4 เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกบัเทคโนโลยีและวิทยาการใหม่ 
       1.5 การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและการเมือง 
      2. ความจำเป็นจากภายนอกองค์กร 
       มูลเหตุภายนอกทีส่ำคัญที่ตอ้งมกีารฝึกอบรม คือ สภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กร ได้แก่ ระบบเศรษฐกจิ ระบบสงัคม และระบบการเมอืง เป็นต้น เพราะสิง่แวดล้อม
เหล่าน้ีอาจส่งผลตอ่กิจการของธุรกจิโดยตรง ดังนั้น เพื่อความอยู่รอด องค์กรจำเป็นต้องปรับตัว 
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อม 
    3.3 ประเภทของการฝึกอบรม   
     ธงชัย สันติวงษ์ (2539) แบ่งประเภทการฝึกอบรมไว้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
      1. แบ่งตามลกัษณะเป้าหมาย เช่น 
       1.1 การฝึกอบรมเพือ่เตรียมตัว การปฐมนิเทศ และการเสรมิ 
ทักษะงานสำหรับเริ่มปฏิบัติงานจริง 
       1.2 การฝึกอบรมเพือ่แก้ไข และให้การรกัษาข้อบกพร่องของพนักงาน
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรม 
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       1.3 การฝึกอบรมเพือ่สร้างเสริม และปรบัปรุงเรียกว่าอัพเกรดดิง 
(Upgrading) เพิ่มพูนทักษะ และความรู้เกี่ยวกับงาน 
       1.4 การฝึกอบรมเพือ่พัฒนาพื้นฐานความรู้ความเข้าใจของพนักงาน 
ให้กว้างขวางและรอบด้าน รวมถงึการเตรียมตัวพนักงานในการรบัตำแหน่งที่สงูข้ึน 
      2. แบ่งตามหลักสูตรของหน่วยงาน เช่น หลักสูตรปฐมนิเทศ หลักสูตร
ความปลอดภัยในงานหลักสูตรด้านเทคนิคมนุษยสมัพันธ์ การเตรียมเป็นหัวหน้างาน นักบริหาร 
โครงการพิเศษ รวมทัง้อบรมขณะปฏิบัติงาน การสอนงาน การหมุนเวียนงาน การศึกษาและเรียน 
การพัฒนาตนเอง เป็นต้น สำหรบักิจกรรมที่ใช้ประกอบการฝึกอบรมจะใช้กจิกรรมในการฝกึอบรม
คล้ายกัน ข้ึนอยู่กับจุดมุ่งหมายและเทคนิคของวิทยากรผู้ใหก้ารฝกึอบรม กจิกรรมที่สำคัญมีดังนี้ 
       2.1 การบรรยาย (Lecture) 
       2.2 การอภิปรายเป็นคณะ (Panel Discussion) 
       2.3 การบรรยายเป็นชุด (Symposium) 
       2.4 การสาธิต (Demonstration) 
       2.5 การอภิปรายกลุ่มยอ่ย (Group Discussion) 
       2.6 การประชุมกลุม่ (Syndicate) 
       2.7 กรณีศึกษา (Case Study) 
       2.8 การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Playing) 
       2.9 การระดมสมอง (Brainstorming) 
       2.10 การฝึกปฏิบัติ (Practical Exercise) 
       2.11 กิจกรรมการเรียนรู้ (Game) 
       2.12 การสอนงาน (Coaching) 
       2.13 ใช้บทเรียนสำเร็จรูป (Programmed Learning) 
     บุศรา สุทธิวงศ์ (2560) กล่าวว่า การฝกึอบรมบุคลากรมีอยูด่้วยกัน 
หลายประเภท และสามารถจำแนกตามเกณฑ์ ดังนี ้
      1. แหล่งของการฝึกอบรม เกณฑป์ระเภทนี้บง่ถึงแหล่งของผูร้ับผิดชอบ
การฝกึอบรม ซึง่แบ่งได้เป็นสองลักษณะ คือ 
       1.1 การฝึกอบรมภายในองค์กร (In-house training) เป็นการอบรมที่
องค์กรจัดข้ึนภายในสถานที่ทำงาน โดยหน่วยฝึกอบรมขององค์กรจะเป็นผูอ้อกแบบและพัฒนา
หลักสูตร กำหนดตารางเวลา และเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาเป็นวิทยากร การฝึกอบรมประเภทนี้มีข้อดีคือ 
องค์กรสามารถกำหนดหลักสูตรการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้ง และเหมาะสมกับสภาพการดำเนินงานของ
องค์กรได้อย่างเต็มที่ ข้อเสีย คือ องค์กรต้องทุ่มเททรัพยากรด้านกำลังคน และด้านงบประมาณให้แก่
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การฝกึอบรม เนื่องจากจำเป็นต้องเป็นผูร้ับผิดชอบการดำเนนิการทั้งหมด ตั้งแต่การออกแบบและ
พัฒนาหลักสูตร การจัดหาวิทยากร รวมทั้งการประเมินผล 
       1.2 การซื้อการอบรมจากภายนอก การฝึกอบรมประเภทนีม้ิได้ 
เป็นสิ่งที่องค์กรจัดข้ึนเอง แต่เป็นการจ้างองค์กรฝึกอบรมภายนอกให้เป็นผูจ้ัดการฝกึอบรมแทน 
หรืออาจส่งพนักงานเข้ารับการฝกึอบรมที่จัดข้ึนโดยองค์กรภายนอก องค์กรที่รบัจัดการฝกึอบรมให้แก่
ผู้อื่นมีอยู่ด้วยกันหลายองค์กร ตัวอย่างเช่น สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (PMAT) 
ศูนย์เพิ่มผลผลิตแห่งประเทศไทย สมาคมการจัดการธุรกจิแห่งประเทศไทย สมาคมการตลาดแห่ง
ประเทศไทย สมาคมสง่เสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญีปุ่่น) เปน็ต้น การซื้อการฝกึอบรมจากภายนอก 
มักจะเป็นที่นิยมขององค์กรที่มีขนาดเล็ก มีพนกังานไมม่ากและไม่มหีน่วยฝึกอบรมเป็นของตนเอง 
      2. การจัดประสบการณ์การฝึกอบรม เป็นการฝึกอบรมทีจ่ัดข้ึนในขณะที่
ผู้รบัการอบรมกำลังปฏิบัติงานหรือหยุดพักการปฏิบัติงานไว้ช่ัวคราวเพื่อรับการอบรม 
       2.1 การฝึกอบรมในงาน (On-the-job training) การฝึกอบรม
ประเภทนี้จะกระทำโดยการใหผู้้รบัการฝึกอบรมลงมือปฏิบตัิงานในสถานการณ์จรงิ ภายใต้การดูแล
เอาใจใส่ของพนกังานซึง่ทำหน้าที่เป็นพีเ่ลี้ยง โดยการแสดงวิธีการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งอธิบายประกอบ 
จากนั้นจงึใหผู้้รบัการอบรมปฏิบัติตาม พี่เลี้ยงจะคอยดูแลใหค้ำแนะนำและช่วยเหลอืหากมีปญัหา
เกิดข้ึน 
       2.2 การฝึกอบรมนอกงาน (Off the-job training) ผู้รบัการฝึกอบรม
ประเภทนี้จะเรียนรู้ในสถานทีฝ่ึกอบรมโดยเฉพาะ และต้องหยุดพักการปฏิบัติงานภายในองค์กรไว้ 
เป็นเวลาช่ัวคราว จนกว่าการฝึกอบรมจะเสร็จสิ้น 
      3. ทักษะที่ต้องการฝึก หมายถึง สิ่งทีก่ารฝึกอบรมต้องการเพิ่มพูนหรือ
สร้างขึ้น 
       3.1 การฝึกอบรมทักษะด้านเทคนิค (Technical skills training) คือ 
การฝกึอบรมที่มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานด้านเทคนิค  
       3.2 การฝึกอบรมทักษะด้านการจัดการ (Managerial skills training) 
คือ การฝึกอบรมเพือ่เพิม่พูนความรู้ และทักษะด้านการจัดการและบรหิารงาน โดยส่วนใหญ่แล้ว 
ผู้รบัการฝึกอบรมมักจะมีตำแหน่งเป็นผู้จัดการหรือหัวหน้างานขององค์กร 
       3.3 การฝึกอบรมทักษะด้านการติดต่อสัมพันธ์ (Interpersonal skills 
training) มุง่เน้นให้ผูร้ับการฝกึอบรมมีการพัฒนาทกัษะในดา้นการทำงานร่วมกบัผู้อื่น รวมทั้ง 
การมสีัมพันธภาพที่ดีกบัเพือ่นร่วมงาน 
      4. ระดับช้ันของพนักงานทีเ่ข้ารับการฝึกอบรม หมายถึง ระดับ 
ความรับผิดชอบในงานของผู้เข้ารับการอบรม 
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       4.1 การฝึกอบรมระดบัพนักงานปฏิบัตกิาร (Employee training) คือ 
การฝกึอบรมที่จัดให้แก่พนักงานระดบัปฏิบัติการ ซึ่งทำหน้าที่ผลิตสินค้าหรือให้บริการแกลู่กค้า
โดยตรง โดยมักจะเป็นการฝกึอบรมที่เกี่ยวข้องกับลักษณะและข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  
       4.2 การฝึกอบรมระดบัหัวหน้างาน (Supervisory training) คือ 
การฝกึอบรมที่มุ่งเน้นกลุ่มพนักงานที่ดำรงตำแหนง่เป็นผูบ้รหิารระดับต้นขององค์กร โดยส่วนใหญ่แล้ว 
การฝกึอบรมประเภทนี้มักจะมีหลักสูตรที่ให้ความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการบรหิารงาน 
       4.3 การฝึกอบรมระดบัผูจ้ัดการ (managerial training) 
กลุ่มเป้าหมายของการฝึกอบรมคอืกลุม่พนักงานระดบัผูจ้ัดการฝ่ายหรือผู้จัดการระดับกลาง 
ขององค์กร เนื้อหาของการฝึกอบรมแบบนี้กจ็ะมุง่เน้นใหผู้ร้บัการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจ 
ในหลักการจัดการและบริหารงานที่มากข้ึนกว่าเดมิ สามารถบรหิารงานและจัดการคนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
       4.4 การฝึกอบรมระดบัผูบ้รหิารช้ันสูง (Executive training) 
การฝกึอบรมประเภทนี้มุง่เน้นใหผู้ร้ับการอบรมซึ่งเป็นผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร ผูอ้ำนวยการฝ่าย 
กรรมการบรหิารประธานและรองประธานบริษัท มีความรู้ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับการบรหิาร
องค์กร  
    จากการศึกษาผู้วิจัยสรปุได้ว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการขององค์การ 
ที่ถูกจัดข้ึนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรในองค์การมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี 
อันจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและนำมาซึ่งประโยชนส์ูงสุดต่อองค์กร โดยผูท้ี่ 
เข้าอบรมจะเป็นสมาชิกระดับใดในองค์กรอยู่ที่เป้าหมายของการอบรม   
  4. การศึกษาดูงาน (Study Tour) 
   การศึกษาดูงานเป็นกจิกรรมที่ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และมีทักษะเกี่ยวกับ
การทำงาน มโีอกาสได้เรียนรูก้ารทำงานจากประสบการณ์จริง ได้พบปะและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก
บุคคลที่มปีระสบการณ์ตรง มีนักวิชาการได้อธิบายถึงการศึกษาดูงาน ดังนี้  
   ทองฟู ชินะโชติ (2531) ได้ให้ความหมายของการศึกษาดูงานว่า เป็นการอบรม 
นอกสถานที่ ใหบุ้คลากรได้พบสถานที่จริง พฒันาบุคลากรได้ทุกระดบัหรือเป็นการฝกึอบรมชนิดหนึง่
ที่ต้องอาศัยศักยภาพของจรงิ เพื่อให้เกิดประโยชน์และประหยัดเวลาโดยมีวิธีดำเนินการ ดังนี้ 
    1. กำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนกอ่นเดินทางไปศึกษาดูงาน อธิบายให้บุคลากร
เข้าใจขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการศึกษาดูงาน รวมถึงรายละเอียดที่จำเป็นเมื่อเสร็จสิ้นการดูงาน
จะต้องเขียนรายงานถึงประโยชน์ที่ได้รบัปญัหาอปุสรรคต่าง ๆ พร้อมแนวทางการแก้ไข 
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    2. สถานที่ ผู้จัดต้องศึกษาในรายละเอียดต้องเลือกหน่วยงาน โดยคำนึงถึง
วัตถุประสงค์และความร่วมมือตรวจสอบรายช่ือผู้ร่วมเดินทาง และจัดกำหนดการแจกผูร้่วมเดินทาง 
ให้ทั่วถึง การศึกษาดูงานและสงัเกตวิธีการทำงานโดยทั่วไปแล้วแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 
     2.1 การไปศึกษาดูงานและดงูานในต่างประเทศ ปัจจุบันน้ีพฒันาการด้วยการ
สัมพันธ์ระหว่างประเทศ มีการฟื้นฟูและช่วยเหลือซึง่กันและกันมากขึ้น ประเทศที่เจรญิและ 
พัฒนากว่าได้ให้ความช่วยเหลอืประเทศไทย สนับสนุนการให้ความรู้ ตลอดจนให้ทุนการศึกษาและ 
ดูงานแก่ข้าราชการ เพือ่นำความรู้มาพฒันาประเทศให้เจริญทัดเทียมกับนานาชาติ 
     2.2 การไปศึกษาดูงานและสังเกตวิธีการทำงานภายในประเทศ ปกติมักใช้
ระยะเวลาสั้น ๆ และปฏิบัตทิี่ได้ผล ได้แก่ 
     2.2.1 การให้ไปฝึกงานเป็นการสง่บุคลากรไปเพือ่ทำงานและใช้สติปัญญา 
      1) ฝึกให้คิดและรูจ้ักวิธีคิด 
      2) ฝึกใหเ้ผชิญปัญหาและแก้ไขปญัหา 
      3) ฝึกการทำงานทีร่วดเร็วและฉลาดมีไหวพริบข้ึน 
     2.2.2 การไปดูงาน กิจกรรมหรือปฏิบัติงานของหน่วยงานอืน่ที่เห็นว่า 
เป็นแบบอย่างที่ดีและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน เพื่อให้เหน็สถานการณ์จริงช่วยสร้างความสัมพันธ์
ของกลุม่ 
    3. ข้ันตอนการดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) 
     3.1 ข้ันตอนการสำรวจ ผู้บงัคับบญัชาจะต้องตรวจสอบว่าต้องการเพิ่มความรู้
และทักษะของบุคลากรในด้านใด  
     3.2 ข้ันการวางแผน ผู้บงัคับบญัชาวางแผนการดูงานนอกสถานที่ 
โดยพิจารณาจากปจัจัยที่เกี่ยวข้อง คือ 
      3.2.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ของการดูงาน เพื่อนำมากำหนดขอบเขต
ของการไปดงูานนอกสถานที่ใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์หลักและเสรจ็ตามเวลาที่ตอ้งการ 
      3.2.2 กำหนดจุดทีจ่ะดูงาน ต้องเลอืกจุดที่จะไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
โดยใช้เกณฑ์ในการพจิารณาความเป็นไปได้ในการให้ความรู้ ให้ประโยชน์และให้ประสบการณ์ตรง
ตามที่ต้องการหรือไม ่
      3.2.3 การแจง้วัตถุประสงค์และความต้องการก่อนล่วงหน้า  
เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของสถานทีม่ีเวลาจัดเตรียมบุคลากรและวางแผนการต้อนรบัได้ถูกต้อง 
      3.2.4 การกำหนดระยะเวลา วางแผนการออกเดินทางและระยะเวลา 
ในการดูงานให้ชัดเจนและแจ้งใหทุ้กฝ่ายทราบ 
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     3.3 ข้ันการสื่อสาร ผูบ้ังคับบัญชาจะต้องสื่อสารกบับุคลากรเพื่อทราบ
แนวทางในการดูงาน โดยให้คำแนะนำและแจง้การทำกจิกรรมทีบุ่คลากรต้องปฏิบัติและวัตถุประสงค์
ของการดงูาน เพื่อใหบุ้คลากรทราบจุดมุ่งหมายในแนวทางเดียวกัน และได้มีการตั้งคำถามสำหรับ
สอบถามเพิ่มเติมไว้ล่วงหน้า 
     3.4 ข้ันการปฏิบัติ บุคลากรที่ไปศกึษาดูงานนอกสถานที่จะตอ้งบันทกึ
รายละเอียดและสอบถามสิ่งที่ต้องการทราบ นอกจากนี้องค์การบางแห่งได้มกีารมอบสิ่งของที่ระลกึ
ให้กับองค์การภายนอกภายหลงัเสรจ็สิ้นการดูงานแล้ว 
     3.5 ข้ันการประเมิน ผูบ้ังคับบัญชาประเมินและติดตามผลจากการรายงาน
สรปุของบุคลากร โดยประเมินตามประเด็น ดังนี ้
      3.5.1 ประเมินว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ 
      3.5.2 ได้รับประโยชน์อะไรบ้าง 
      3.5.3 สิ่งที่พบสามารถนำมาประยกุต์ใช้ 
      3.5.4 ความคิดเห็นของบุคลากร 
   ปัจจัยแห่งความสำเรจ็การดูงานนอกสถานทีจ่ะประสบความสำเรจ็ได้น้ันข้ึนอยู่กับ
ปัจจัยหรือเงื่อนไข ดังนี ้
    1. ผู้บรหิารที่จะส่งบุคลากรไปดงูานนอกสถานที่ต้องวิเคราะห์ความสามารถ 
ความรู้และทกัษะที่ต้องการให้บุคลากรมีการพัฒนา รวมถึงกำหนดเป้าหมายหรอืความคาดหวังจาก
การดูงานนอกสถานที่ให้ชัดเจน 
    2. การเตรียมความพร้อมของบุคลากรก่อนดูงาน บุคลากรตอ้งมีความเข้าใจ
วัตถุประสงค์ของการดูงานและการร่วมกันช่วยต้ังคำถามระหว่างผูบ้ังคับบัญชาและบุคลากร  
ก่อนไปดูงาน จะทำให้บุคลากรเข้าใจขอบเขตและประเด็นทีผู่้บังคับบญัชาต้องการมากขึ้น 
    3. ความร่วมมือของสถานที่ที่จะไปดูงาน เพือ่ให้องค์การที่ขอเข้าไปศึกษาดูงาน
จัดเตรียมข้อมลูได้ถูกต้องและตรงตามวัตถุประสงค์ 
    4. ภายหลังดูงานนอกสถานที่ ผูบ้ังคับบญัชาจะต้องติดตามและดำเนินการพฒันา 
ต่อยอด โดยการใช้เทคนิคการพัฒนาอื่นมาร่วมใช้ปรับปรงุความสามารถของบุคลากร เช่น 
การมอบหมายงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นต้น  
   วิจิตร อาวะกุล (2537) การศึกษาดูงาน หมายถึง การที่หน่วยงานสนับสนุนให้
บุคลากรไปสงัเกตการทำงานของหน่วยงานหรือองค์การอื่นในลักษณะที่เรียกว่า “Study Tour/Visit” 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูมุ้มมองการทำงาน ประสบการณ์ใหม่ เห็นตัวอย่างในการดำเนินงาน ตลอดจน
อุปสรรค และนำแนวทางมาปรับปรงุใช้ในหน่วยงานประโยชน์ของการฝึกทำงาน ทำให้รูห้ลักการ
ข้อเท็จจรงิมากขึ้น ช่วยให้การทำงานมปีระสิทธิภาพ 
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   ศราวุธ ทาคำ (2557) กล่าวถึงรูปแบบการดูงานนอกสถานทีป่ระกอบด้วย 2 รูปแบบ 
ดังนี ้
    1. การดูงานภายในองค์กรเดียวกัน การดูงานลักษณะนีเ้ป็นการดูงาน 
นอกสถานทีจ่ากองค์กรเดียวกัน เพื่อศึกษาดูงานเกี่ยวกับวิธีหรือรูปแบบการปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ (best 
practice) สามารถนำมาใช้เป็นตัวอย่างในการทำงาน ทั้งนี้การดูงานในรปูแบบนีม้ีความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงานและการแลกเปลี่ยนข้อมลู เนื่องจากเป็นการดูงานในองค์กรเดียวกันและบุคลากร
คุ้นเคยต่อกัน ทำให้การติดต่อเพื่อขอดงูานไม่ยุ่งยาก ประโยชน์การดูงานจากองค์กรเดียวกันจะทำให้
บุคลากรเกิดความเข้าใจในรปูแบบการทำงานทีป่ระสบความสำเรจ็ ช่วยทำให้บุคลากรเกิดความเข้าใจ
ข้ันตอนการเช่ือมโยงการทำงานของตนกับงานอื่น  
    2. การดูงานภายนอกองค์กร เป็นการเปิดประสบการณ์ใหก้บับุคลากรได้เห็น 
การทำงานขององค์กรภายนอกทีม่ีวิธีการปฏิบัตงิานทีเ่ป็นเลศิ (best practice) เป็นวิธีการปฏิบัติงาน
ที่บุคลากรไมเ่คยเห็นมาก่อน สามารถนำมุมมองที่ได้รับมาปรับใช้ในองค์กร บุคลากรต้องมีการเตรียม
ความพร้อมโดยมีการประสานงานไว้ล่วงหน้า เช่น การติดตอ่เพื่อกำหนดวันและเวลา การจัดเตรียม
การเดินทาง การจัดเตรียมของที่ระลึก และการขออนุญาตลว่งหน้าหากต้องการขอถ่ายรูปหรอื
บันทึกเสียง เป็นต้น ประโยชน์การดูงานจากองค์กรภายนอกจะช่วยทำให้บุคลากรเกิดมมุมองใหม่ 
เสริมสร้างแนวคิดหรือวิสัยทัศน์ในการทำงาน เกิดแนวคิดจากการปฏิบัติงานขององค์กรภายนอก 
อีกทั้งเป็นการกระตุ้นเพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
   จากการศึกษาผู้วิจัยสรปุได้ว่า การศึกษาดูงานเป็นกระบวนการพัฒนาด้านวิสัยทัศน์
เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรได้เปิดโลกทัศน์และเห็นแนวทางใหม่ ๆ สามารถนำมา
ปรับปรงุการทำงานของตนให้มปีระสทิธิภาพ ส่งผลดีต่อตนเองและองค์กร มีการประเมินติดตาม 
เพื่อต่อยอดในการพฒันาต่อไป รวมถึงเป็นการสร้างเครือข่ายการปฏิบัตงิานอีกด้วย  

 
ตาราง 8 สรุปตารางสังเคราะห์วิธีการเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

 

วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพฒันา 
1. การศึกษาด้วยตนเอง (Self-Study 
Learning) 

1. การศึกษาเอกสาร 
2. การเรียนรูผ้่านสื่อและเทคโนโลย ี
3. ใช้บทเรียนสำเร็จรูป 
4. การทดลองปฏิบัติงาน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

วิธีการพัฒนา กิจกรรมการพฒันา 
 5. การแก้ปัญหา 

6. การติดตาม 
7. การสังเกตหรือจดจำ 

2. การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
3. การฝึกอบรม (Training) 
4. การศึกษาดูงาน (Study Tour) 

1. การบรรยาย 
2. การจัดประชุม 
3. การอภิปราย 
4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
5. การสาธิต 
6. การแสดงบทบาทสมมต ิ
7. การศึกษากรณีตัวอย่าง 
8. การระดมความคิด 
9. การสอนงาน 
10. กิจกรรมสัมพันธ์ 

 
โปรแกรมการพัฒนาเสริมสรา้งภาวะผูน้ำเชิงสรา้งสรรค์ 

 
 1. ความหมายของโปรแกรม 
  มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของโปรแกรม ดังนี ้
   Barr และ Keating (1990) กล่าวว่า โปรแกรมมีความหมายได้หลายแบบ 
ข้ึนอยู่กับบุคคล โดยทั่วไปคำว่าโปรแกรมใช้ใน 3 ความหมาย คือ 
    1. โปรแกรม หมายถึง หน่วย (Units) ทีจ่ัดข้ึนเพื่อทำกจิกรรมพิเศษหรือ
ให้บรกิารตามความต้องการของสถาบันหรือบุคคล 
    2. โปรแกรม หมายถึง ลำดับการปฏิบัติตามที่วางแผนไว้ (Series of Planned 
Intervention) เพื่อวัตถุประสงค์โดยเฉพาะสำหรบักลุม่เป้าหมายโดยเฉพาะ 
    3. โปรแกรม หมายถึง กิจกรรมที่วางแผนไว้ (Planned Activity) เพื่อเป้าหมาย
โดยเฉพาะ 
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   Chen (1990) ได้ให้ความหมายของทฤษฎีโปรแกรมว่าเป็นการกำหนดถึงสิง่ทีจ่ะต้อง
ทำเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ที่คาดว่าจะเกิดข้ึนและเงื่อนไขทีจ่ะทำให้เป้าหมาย 
หรือผลกระทบเหล่าน้ีเกิดข้ึนได้ ทฤษฎีโปรแกรมประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 
    ส่วนที่ 1 เป็นส่วนทีร่ะบุถึงโครงสร้างของโปรแกรมที่ควรจะเป็น ประกอบด้วย 
การจัดกระทำ (Treatments) ผลลัพธ์ (Outcomes) และกระบวนการนำไปสูก่ารปฏิบัติ 
(Implementation Processes) ซึง่มีความเกี่ยวข้องกับคุณค่าของโปรแกรมส่วนน้ีจะถูกเรียกว่า 
Normative Theory 
    ส่วนที่ 2 เป็นส่วนทีร่ะบุถึงกลไกเชิงสาเหตุที่เช่ือมต่อความสมัพันธ์ระหว่าง 
การจัดกระทำของโปรแกรม กระบวนการนำไปสูก่ารปฏิบัตแิละผลลพัธ์ส่วนน้ีจะถูกเรียกว่า 
Causative Theory โดยที่ Normative Theory จะให้การช้ีแนะเกี่ยวกับเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่
จะต้องตรวจสอบหรอืติดตามและการออกแบบ และดำเนินการเกี่ยวกบัการจัดกระทำ ส่วน 
Causative Theory จะระบุถึงประเด็นที่เกี่ยวกับการทำงานของโปรแกรมภายใต้สภาพการณ์ที่
กำหนดและผลที่จะเกิดข้ึนจากโปรแกรม 
   Boone (1992) ให้ความหมายของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพ หมายถึง 
ผลของความร่วมมือระหว่างผูเ้ข้าร่วมโปรแกรมกับผู้พัฒนาโปรแกรมสำหรับการปฏิบัตกิิจกรรมต่าง ๆ  
ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการ การวางแผน การสร้างแผนการจัดกจิกรรม การปฏิบัติการ  
การประชาสมัพันธ์ การประเมินผล การรายงานและความรบัผิดชอบตอ่โปรแกรม 
   Rogers (2000) ได้ให้ความหมายของทฤษฎีโปรแกรมว่า เปน็การสร้างโมเดล 
ที่เป็นไปไดเ้กี่ยวกับโปรแกรมถูกตั้งวัตถุประสงค์ว่า จะทำงานอย่างไรเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ตอ้งการ 
ซึ่งนักประเมินจะใช้ทฤษฎีเป็นแนวทางในการดำเนินการประเมิน และใช้เป็นมาตรฐานในการตัดสิน
ประสิทธิผล 
   หรรษา สุขกาล (2543) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมไว้ คือ แผนที่วางไว้ 
เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติตามเป้าหมายภายใต้บรบิทของสถาบนั 
   สุวิมล ว่องวาณิช (2544) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมการพัฒนาทางวิชาชีพครู 
หมายถึง ระบบโครงสร้างที่กำหนดกจิกรรมที่ออกแบบมาเพือ่จุดมุ่งหมายเดียวกัน เพื่อการปรับปรงุ
แก้ไขเพิ่มเติมความรู้และทักษะในการปฏิบัตงิานของครู 
   อุ่นตา นพคุณ (2546) โปรแกรม คือ งานประจำที่มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
ส่วนโครงการจะมลีักษณะทีเ่ป็นงานเฉพาะกจิตามความจำเป็นในสังคม เพื่อแก้ไขปญัหาทีม่ ี
หากโครงการมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง โครงการจะกลายเปน็โปรแกรม ดังนั้นระยะเวลาจึงจำเป็น 
ในการปฏิบัตงิานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ีการพฒันาและการประเมินผล 
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   ปริญญา มีสุข (2552) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมการพฒันาทางวิชาชีพของครู 
หมายถึง ระบบแผนโครงสร้างที่กำหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ออกแบบมาเพื่อช่วยเหลือครูให้ทำกิจกรรม
กับเพือ่นร่วมงาน โดยทุกกจิกรรมล้วนมีทางแนวทางเพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ การปรับปรงุแก้ไข
เพิ่มเตมิความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของครู 
   ยอดอนงค์ จอมหงส์พิพฒัน์ (2553) โปรแกรม คือ แผนหรือกิจกรรมอันเป็น 
มวลประสบการณ์ที่วางไว้อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนในการพฒันาที่สร้างขึ้นโดยการประยุกตจ์าก
องค์ประกอบที่เช่ือมโดยสมัพันธ์กันของหลกัการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เป็นพื้นฐานของการพัฒนา
โปรแกรม เพื่อนำไปสูก่ารปฏิบัติให้ได้ตามวัตถุประสงค์ภายใต้บริบทของการพฒันาในองค์กร 
  จากการศึกษาผู้วิจัยสรปุได้ว่า โปรแกรม หมายถึง รูปแบบและกจิกรรมการเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการดำเนินการเสริมสร้างเพือ่ให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงในตัวเองของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยมีวิธีดำเนินการพฒันาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ได้แก่ การสัมมนา การศึกษาด้วยตนเอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน การฝึกอบรม 
หลักปฏิบัติการการฝึกอบรมภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์และองค์ประกอบของโปรแกรม ประกอบด้วย 
5 ข้ันตอน คือ หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหาสาระ วิธีการพฒันา และการวัดและประเมินผล 
 2. กระบวนการพัฒนาโปรแกรม  
  มีนักการศึกษาและนักวิชาการให้ความหมายกระบวนการพฒันาโปรแกรม ดังนี ้
   วิโรจน์ สารรัตนะ (2551) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการวินจิฉัยและพัฒนาโปรแกรมพฒันา
วิชาชีพบุคลากรทางการศึกษา ดังนี ้
    1. ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลพื้นฐานและตรวจสอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของ
โปรแกรมการตรวจสอบ แนวคิดเชิงทฤษฎีของโปรแกรมที่พฒันา 
    2. ข้ันตอนที่ 2 ปรับปรุงแก้ไขและจัดทำเอกสารประกอบ 
    3. ข้ันตอนที่ 3 ตรวจสอบและการปรบัปรุงโปรแกรม 
    4. ข้ันตอนที่ 4 สร้างเครือ่งมือประเมิน 
    5. ข้ันตอนที่ 5 ทดลองโปรแกรมในภาคสนาม การทดลองในภาคสนามจรงิ 
 3. องค์ประกอบของโปรแกรม   
  Barr และ Keating (1990) ได้เสนอองค์ของโปรแกรม 5 องค์ประกอบ เพื่อการพฒันา
โปรแกรม (Five-step Model for Program Development) ดังนี ้
   ข้ันที่ 1 การประเมิน (Assessment) 
    1. ประเมินความต้องการของนสิิตนักศึกษา 
    2. ประเมินสิง่แวดล้อมสถาบัน 
    3. ประเมินทรัพยากร ได้แก่ บุคลากร เงินและทรัพยากรทางกายภาพ 
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   ข้ันที่ 2 การวางแผน (Planning) 
    1. การพัฒนาทมีวางแผน 
    2. กำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์และการประเมินผล 
    3. เลือกวิธีปฏิบัต ิ
    4. ฝึกอบรมบุคลากรทีเ่กี่ยวข้อง 
    5. กำหนดงบประมาณที่ต้องใช้ 
    6. กำหนดเวลาสิ้นสุดโปรแกรม 
   ข้ันที่ 3 การปฏิบัต ิ(Implementation) 
    1. กำหนดความรับผิดชอบ เช่น ทักษะความสามารถที่ต้องทำ 
    2. ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 
    3. ประเมินผลกระบวนการ (Process) และประเมินผลผลิต (Product)  
   ข้ันที่ 4 ประเมินหลงัจบโปรแกรม (Post assessment) ใช้ข้อมูลที่ได้จาก 
การประเมินกระบวนการและผลผลิต เพื่อการตัดสินใจอนาคตของโปรแกรม 
   ข้ันที่ 5 การตัดสินใจเชิงบริหาร (Administrative Decision) การตัดสินใจว่า 
จะดำเนินโปรแกรมต่อไปหรือยุติโปรแกรมหรือดัดแปลงปรับปรุง 
 3. องค์ประกอบของโปรแกรม   
  Kanay และ McMillan (2005) ได้ศึกษาองค์ประกอบของโปรแกรมการพฒันาทาง
วิชาชีพครู พบว่า ประกอบด้วยองค์ประกอบของโปรแกรมและองค์ประกอบของบุคคล องค์ประกอบ
ของโปรแกรม ประกอบด้วย 1) รูปแบบ 2) ระยะเวลา 3) การเป็นกลุม่ผูเ้ข้าอบรมทีอ่ยู่ในบรบิท
เดียวกัน 4) การเรียนรู้เชิงรุก 5) การเน้นทีเ่นื้อหาความรู้ 6) มีความต่อเนื่องเช่ือมโยง องค์ประกอบ
ของบุคคล ประกอบด้วย 1) การได้รับการยอมรบั 2) การมแีรงจูงใจ 
  นฤมล มณีงาม (2547) ได้สรปุองค์ประกอบของโปรแกรมทีส่มบรูณ์ มีดังนี ้
   1. หลักการของโปรแกรม 
   2. วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 
   3. ลักษณะของโปรแกรม 
   4. คุณสมบัติของผู้ใช้โปรแกรมและกลุ่มเป้าหมาย 
   5. เอกสารที่ใช้ในโปรแกรม 
   6. ข้ันตอนการจัดกจิกรรม 
   7. การประเมินผล 
  ยอดอนงค์ จอมหงษ์พิพฒัน์ (2553) ได้พัฒนาโปรแกรมการพัฒนาครผูู้นำ 
การจัดการเรียนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีองค์ประกอบสำคัญ 7 ประการ  
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ประกอบด้วย วิสัยทัศน ์หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการ โครงสร้าง การวัดและ
ประเมินผลโปรแกรม 
  สุวัฒน์ จลุสุวรรณ์ (2554) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของโปรแกรมทีม่ีความสำคัญและ 
มีความจำเป็นสำหรบัการจัดการศึกษา และมจีุดมุ่งหมายเพือ่ให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพ 
ประกอบด้วย จุดมุง่หมายของโปรแกรม เนื้อหาสาระ กระบวนการจัดการเรียนรู้และการประเมินผล 
  สุวิทย์ ยอดสละ (2557) ได้สรุปกรอบแนวคิดขององค์ประกอบโปรอกรมไว้ ดังนี ้ 
1) ที่มาและความสำคัญของโปรแกรม 2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 3) รูปแบบและวิธีการพฒันา 
4) โครงสร้างของโปรแกรม 5) เนื้อหาและสาระสำคัญของโปรแกรม 6) การวัดและประเมินผล 
  เชษฐา ค้าคล่อง (2557) ได้สรุปองค์ประกอบของโปรแกรมประกอบด้วย 1) หลกัการ
และความสำคัญ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กิจกรรมและเครื่องมือการพฒันา และ 5) การวัดและ
ประเมินผล 
  วัฒนา ปะกิคา (2560) ได้การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารโรงเรียน พบว่ามี 5 องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 1) หลักการ 2 วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 
4) วิธีดำเนินการ และ 5) การประเมินผลโปรแกรม 
 

ตาราง 9 การสงัเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรม 
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1. หลักการ √  √ √  √ √ √ 6 
2. วัตถุประสงค์ √  √ √ √ √ √ √ 7 
3. กลุ่มเป้าหมาย √ √ √  √    4 
4. รูปแบบของโปรแกรม  √    √   2 
5. บริบทของผู้ใช้งาน  √   √    2 
6. เนื้อหาสาระ  √  √ √ √ √ √ 6 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
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7. วิธีการพัฒนา  √  √ √ √ √ √ √ 7 
8. ผลการดำเนินงาน  √        1 
9. สื่อ/เครือ่งมือ √ √ √    √  4 
10. ระยะเวลาของการใช้งาน √ √       2 
11 ได้รับการยอมรับ √        1 
12. การวัดและประเมินผล √  √ √ √ √ √ √ 7 
13. โครงสร้าง     √  √   2 

 
 จากตาราง 9 การสังเคราะห์องค์ประกอบของโปรแกรม ผู้วิจัยจึงได้นำเสนอออกมา 
โดยพิจารณาจากเกณฑ์ขอบข่ายทีม่ีความถ่ีตั้งแต่ 5 ข้ึนไป สรุปได้ว่า องค์ประกอบของโปรแกรม 
ม ี5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4) วิธีการพัฒนา และ  
5) การวัดและประเมินผล 
 4. การประเมินโปรแกรม  
  ในการดำเนินการพัฒนาโปรแกรมเพือ่พัฒนาภาวะผู้นำองค์ประกอบทีม่ีความสำคัญและ 
และเป็นข้ันตอนสำคัญในการพฒันาโปรแกรม คือ การประเมินผลของการพัฒนาโปรแกรมหลังการนำ
โปรแกรมไปใช้ ซึ่งมีวิธีการประเมินโปรแกรม ดังนี้  
   เรวดี ทรงเที่ยง (2548) ได้แบ่งการประเมินโปรแกรมออกเปน็ 2 ส่วน คือ 
    1. การประเมินคุณค่าของโปรแกรมโดยทำการประเมิน 1) คุณภาพของโปรแกรม 
(Quality) โดยประเมินคุณภาพของเนื้อหาสาระกจิกรรมหรอืการปฏิบัติงานของผู้สอนอย่างไร 
ความพึงพอใจหรือปฏิกริิยาของผู้เข้าร่วมโปรแกรมอย่างไร 2) ประเมินความเหมาะสม (Suitability) 
คือ โปรแกรมสามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เข้าร่วมการพฒันาและ 
ขององค์การหรือไม่ และมีระดบัความยากง่ายอย่างไร 3) ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ โปรแกรม 
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ประสบความสำเรจ็ในเรือ่งใดและบรรลุวัตถุประสงค์อย่างไร 4) ประสทิธิภาพ (Efficiency) คือ 
ผลของโปรแกรมเหมาะสมกับทรัพยากรที่องค์การและผู้เข้าร่วมโปรแกรมลงทุนให้หรือไม่ 
5) ความสำคัญ (Importance) คือ โปรแกรมให้คุณค่าสำหรบัผูเ้ข้าร่วมการพัฒนาโดยโปรแกรมและ
ต่อองค์การหรอืไม ่
    2. ประเมินผลการใช้โปรแกรม โดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์ของโปรแกรมเป็นเกณฑ์
ในการพิจารณาว่า โปรแกรมสามารถส่งเสริมแรงจงูใจภายในเพื่อสร้างสัมพันธภาพในการทำงาน 
ให้เพิ่มข้ึนหรอืไม่ โดยจะประเมินผลการเรียนในแต่ละกจิกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจากการ
พัฒนา 
   ยอดอนงค์ จอมหงษ์พิพฒัน์ (2553) กล่าวถึงการวัดและประเมินผลโปรแกรม คือ  
การวัดและประเมินผลโปรแกรมพัฒนาพฒันาครผูู้นำการจัดการเรียนตามแนวทางปฏิรูปการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานโดยสามารถดำเนินการ ดังนี ้
    1. การวัดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการเป็นครูผู้นำการจัดการเรียนรู้ 
ตามแนวทางปฏิรปูการศึกษาดำเนินการทั้งก่อนและหลงัการใช้โปรแกรม โดยใช้แบบทดสอบวัด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาข้ันพื้นฐานซึ่งเป็นแบบปรนัย 
    2. การวัดเจตคติต่อการเป็นครผูู้นำการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรปู
การศึกษา ดำเนินการทั้งก่อนและหลงัการพัฒนาตามโปรแกรมโดยใช้แบบวัดเจตคติต่อการเป็น 
ครูผู้นำการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรปูการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
    3. การวัดทักษะการเป็นครู ผู้นำการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางการปฏิรูป
การศึกษา ดำเนินการพฒันาตามโปรแกรมระหว่างการพัฒนาตามโปรแกรมและหลงัการพัฒนา 
ตามโปรแกรม โดยใช้แบบประเมินทักษะการเป็นครผูู้นำการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรูป
การศึกษาข้ันพื้นฐานและแบบประเมินตนเองในการเป็นครผููน้ำการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางปฏิรปู
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  จากการศึกษาผู้วิจัยสรปุได้ว่า การประเมินโปรแกรม หมายถึง การประเมินคุณภาพของ
โปรแกรม โดยการประเมินหาความเหมาะสมของโปรแกรมด้านเนื้อหาในรปูแบบการจัดกจิกรรม 
รวมถึงการประเมินความคุ้มค่าในการจัดทำโปรแกรม และการประเมินผลการใช้โปรแกรมให้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 
 
 
 
 



 

 

  64 

บริบทของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
 
 1. สภาพทั่วไป  
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2  
ตั้งอยู่บนถนนตระการ-พนา ตำบลขุหลุ อำเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี มีเนื้อทีท่ั้งหมด 
8 ไร่ รับผิดชอบเขตบริการทางการศึกษาให้การศึกษา จำนวน 5 อำเภอ คือ อำเภอกุดข้าวปุ้น 
อำเภอเขมราฐ อำเภอตระการพืชผล อำเภอโพธ์ิไทร และอำเภอนาตาล มีโรงเรียนในสังกัด 
ซึ่งเป็นโรงเรียนรัฐบาล จำนวน 214 โรงเรียน 3 สาขา มีอาณาเขตพื้นที่บริการทางการศึกษาติดต่อกับ
เขตพื้นที่ใกล้เคียง ดังนี ้ทิศเหนือ ติดต่ออำเภอชานุมาน และอำเภอปทุมราชวงศา จังหวัดอำนาจเจริญ    
ทิศใต ้ติดต่ออำเภอเหล่าเสือโกก้ อำเภอดอนมดแดง และอำเภอตาลสมุ จังหวัดอุบลราชธานี 
ทิศตะวันออก ติดต่ออำเภอศรเีมืองใหมจ่ังหวัดอุบลราชธานี และสาธารณารัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว ทิศตะวันตก ติดต่ออำเภอพนา และอำเภอปทุมราชวงศา จังหวัดอำนาจเจริญ 
 2. ทิศทางการพฒันาการศึกษา 
  วิสัยทัศน ์(Vision) 
   “องค์กรช้ันนำ เลิศล้ำคุณธรรม นำคุณภาพสู่สากล” 
  พันธกิจ (Mission) 
   1. จัดการศึกษาเพือ่เสรมิสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมขุ 
   2. จัดการศึกษาใหผู้้เรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา 
ได้รับความปลอดภัยจากภัยพิบัติ ภัยคุกคามทุกรูปแบบ เพื่อรองรับวิถีชีวิตใหม ่
   3. ส่งเสรมิและสนับสนุนใหป้ระชากรวัยเรียนทุกคนเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและ
มีมาตรฐานอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  
   4. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพของผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ 
และทักษะการเรียนรู้ในยุคแหง่การเปลี่ยนแปลง   
   5. ส่งเสรมิและพัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นบุคคลแหง่การ
เรียนรู้ และปฏิบัตหิน้าที่ตามจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ  
   6. ส่งเสรมิสถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
   7. พัฒนาระบบบรหิารจัดการโดยนอ้มนำศาสตร์แหง่พระราชาสู่การปฏิบัติที่ยั่งยืน 
ตามหลกัธรรมภิบาล เพื่อเสรมิสร้างความรับผิดชอบต่อคุณภาพการศึกษาตามบริบทของพื้นที่ 
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  เป้าประสงค์ (Goals) 
   1. ผู้เรียนทกุคนมีความรักในสถาบันหลักของชาติและยึดมั่นการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ประชากรวัยเรียนทกุคนได้รับโอกาสในการศึกษา
ข้ันพื้นฐานอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ และเสมอภาคตรงตามศักยภาพ 
   2. ผู้เรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา ได้รับการดูแลความปลอดภัย
จากภัยคุกคามทุกรูปแบบ เพื่อรองรบัวิถีชีวิตใหม่รวมถึงการจัดสภาพแวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการมี 
สุขภาวะที่ดี  
   3. ประชากรวัยเรียกทกุคนได้รับโอกาสในการศึกษาอย่างทั่วถึง มีคุณภาพ 
และเสมอภาค ตรงตามศักยภาพ 
   4. เด็กปฐมวัยทกุคนมีพัฒนาการด้านร่างกาย ด้านอารมณ์-จิตใจ ด้านสงัคมและ 
ด้านสติปัญญาเหมาะสมตามวัย  
   5. ผู้เรียนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานทุกคน มีความรู้ มสีมรรถนะ มีคุณลักษณะ 
อันพึงประสงค์ตามหลักสูตร และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
   6. ผู้เรียนทกุคนได้รับการสง่เสรมิและคัดกรอง พัฒนาศักยภาพตามแนวทาง 
พหุปญัญาได้รบัการวัดและประเมินผลเพื่อพฒันาการเรียนรูข้องผู้เรียน (Assessment for Learning)  
ด้วยวิธีที่หลากหลาย  
   7. ผู้บรหิาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนได้รบัการพัฒนาสมรรถนะ 
อย่างต่อเนื่องและมีวัฒนธรรมการทำงานที่รบัผิดชอบต่อความสำเรจ็ของงาน (Accountability) 
   8. สถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) 
   9. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 และสถานศึกษา 
ในสังกัดมกีารนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการบรหิารจัดการทัง้ 4 ด้าน ตามหลักธรรมาภิบาล
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยน้อมนำศาสตร์พระราชาสู่การปฏิบตัิอย่างยั่งยืน 
  กลยุทธ์ (Strategy) 
   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ได้กำหนดทิศทาง 
การพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐานประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยปรับปรุงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมองค์กร เป้าประสงค์ และแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ เพื่อใหส้อดคลอ้ง
นโยบายด้านการศึกษาจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับใหส้ามารถขับเคลือ่นนโยบายสู่การปฏิบัติ 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล จึงได้กำหนดกลยุทธ์ หลักการบริหารจัดการและตัวช้ีวัด
ความสำเรจ็ ประจำปงีบประมาณ 2566 ดังนี้ 
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    กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดการศึกษาใหผู้้เรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา และ
สถานศึกษามีความปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
    กลยุทธ์ที่ 2 สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับประชากร 
วัยเรียนทุกคน 
    กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง 
ในยุคไทยแลนด์ 4.0  
    กลยุทธ์ที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาด้วยนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี  
   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จัดการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานครอบคลุมโรงเรียนระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน มจีำนวนทั้งสิ้น 217 โรงเรียน จัดการบรหิาร
โรงเรียนในเขตเป็นเครอืข่ายสถานศึกษา 19 เครือข่าย  
 
ตาราง 10 จำนวนโรงเรียนแยกตามขนาด (จำนวนนักเรียน) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2  
 

ขนาดโรงเรียน ปีการศึกษา 2566 
ขนาดเล็ก (มจีำนวนนักเรียนตั้งแต่ 199 คนลงมา) 143 
ขนาดกลาง (มจีำนวนนักเรียนตั้งแต่ 120 – 719 คน) 71 
ขนาดใหญ่ (มีจำนวนนักเรียนตัง้แต่ 720 – 1,679 คน) 3 

รวม 217 

 
ตาราง 11 จำนวนผู้อำนวยการสถานศึกษาและครผูู้สอนของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2  
 

ตำแหน่ง จำนวน (คน) 
ผู้อำนวยการสถานศึกษา 221 
ครูผูส้อน 1,715 

รวม 1,936 

ที่มา : สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 

 โปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ในครั้งนี้ ได้ศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวข้องทัง้ในประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุปได้ดังนี ้
  งานวิจัยในประเทศ 
   ภควรรณ ลุนสำโรง (2560) ได้ศึกษาการพัฒนารปูแบบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสมีา 
โดยดำเนินการวิจัย 3 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใช้แบบสอบถามกบัครูและบุคลากรทางการศึกษาทีเ่ป็น 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 331 คน ข้ันตอนที่ 2 สร้างรูปแบบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา โดยใช้ 
การสนทนากลุ่มระหว่างผู้เช่ียวชาญ จำนวน 17 คน ข้ันตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ที่พฒันาข้ึน โดยใช้แบบประเมินกับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา จำนวน 144 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา สรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้
1. ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสมีา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2. ผลการพฒันารปูแบบภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเปดิโอกาสให้ทุกคนร่วมคิดร่วมทำ 
โดยใช้กระบวนการทำงานเป็นทมีหรือกลุ่ม 2) การเพิ่มขวัญและกำลงัใจในการทำงาน 3) การกระตุ้น
และสนบัสนุนความคิดรเิริ่ม และการค้นคิดนวัตกรรม 4) การตื่นตัวต่อภาวะคุกคาม ปัญหา อุปสรรค 
หรือตระหนักถึงการสญูเสียโอกาส และ 5) การส่งเสริมมาตรฐาน คุณภาพทางวิชาการให้เป็นที่
ยอมรบัของชุมชน 3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรปูแบบภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
   วัฒนา ปะกิคา (2560) ได้ศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บรหิารโรงเรียนศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และวิธีการพัฒนาภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียน เพือ่พัฒนาโปรแกรมเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารโรงเรียน เพื่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิาร
โรงเรียนการวิจัยน้ีดำเนินการวิจัยเป็น 4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัด 



 

 

  68 

มีผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ระยะที่ 2 การสภาพปัจจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และ
วิธีการพัฒนา โดยเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง จำนวน 1,225 คน ระยะที่ 3 เป็นการออกแบบ
โปรแกรมและประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน และระยะที่ 4 เป็นการนำโปรแกรม
ไปใช้กับผูบ้รหิารโรงเรียน จำนวน 10 คน ผู้ให้ข้อมูลเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนทีเ่ข้ารบัการพัฒนา 
ครูวิชาการและประธานคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน รวมจำนวน 30 คน ผลการวิจัยปรากฎ
ดังนี้ 1. องค์ประกอบและตัวช้ีวัดภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 
องค์ประกอบด้านการมีจินตนาการ (Imagination) องค์ประกอบด้านการมีความยืดหยุ่น (Flexibility) 
องค์ประกอบด้านการมีวิสัยทัศน์ (Vision) องค์ประกอบด้านการมีความไว้วางใจ 2. ผลการศึกษา
สภาพปัจจุบันภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3. โปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารโรงเรียน ประกอบด้วย 1) หลกัการ 2) วัตถุประสงค์ 
3) เนื้อหา 4) กิจกรรมการพัฒนา และ 5) การวัดแลประเมนิผล มี 4 โมดูล คือ การมีจินตนาการ 
การมีความยืดหยุ่น การมีวิสัยทัศน์และการมีความไว้วางใจ 4. ผลการนำโปรแกรมเสรมิสร้าง 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ไปใช้พัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารโรงเรียนไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
4.1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนการทสอบของผู้บริหารโรงเรียนหลงัการใช้
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนใช้โปรแกรมเสรมิสร้าง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรม 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของผลการประเมินพฤติกรรมภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารโรงเรียนหลังการใช้
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ สงูกว่าค่าเฉลี่ยของผลการประเมินพฤติกรรมภาวะผู้นำ
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนกอ่นใช้โปรแกรมเสริมสรา้งภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 4.3 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้บริหารโรงเรียนที่มีต่อโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
   คุณาวุฒิ สิงห์ทอง (2561) ได้ศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของครู ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และวิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของครู
เพื่อพฒันาโปรแกรมเสรมิสร้างภาวะผู้นำชิงสร้างสรรค์ของครู การวิจัยแบง่เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ ประเมินองค์ประกอบและตัวช้ีวัดภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของครู จำนวน 
5 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่แบบประเมิน 
ระยะที่ 2 กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ครูและผูบ้รหิารสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
เขต 20 จำนวน 341 คน ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบง่ช้ันภูมิ (Stratified Random Sam pling) 
เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถาม และระยะที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ จำนวน 5 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้สถิติที่ใช้ 
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน ค่าสัมประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น  
PNIModified ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของครูมจีำนวน 5 องค์ประกอบ  
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของครู โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพทีพ่ึงประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของครูโดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด 3. โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของครู ประกอบด้วย 1) หลักการ 
2) วัตถุประสงค์ 3) กลุ่มเป้าหมาย 4) เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 5 โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของครู สำหรบัสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 20 
โดยรวมมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
   กิตติกร ธรรมกิจวัฒน์ (2562) ได้ศึกษาสภาพปัจจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถาน เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บรหิารสถานศึกษา การวิจัยน้ีดำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน
และสภาพทีพ่ึงประสงค์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดบุรรีัมย์ ระยะที่ 2 การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดบุรรีัมย์ โดยเกบ็ข้อมลูจาก 
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 217 คน ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบง่ช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม และประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครือ่งมอืที่ใช้ ได้แก่ แบบประเมินโปรแกรมเสรมิสร้าง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 
ค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น PNIModified ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจบุันของ 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สภาพที่พงึประสงค์ของ
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 2. โปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาทั้ง 7 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 
2) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม3) เนื้อหาสาระ 4) โครงสร้างของรูปแบบ 5 วิธีการพัฒนา 6) ระยะเวลา
ในการพัฒนา และ 7) การประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ดและความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
   ยงยุทธ ไชยชนะ (2562) ได้ศึกษาสภาพปัจจบุันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ภาวะผู้นำ
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อพฒันโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา โดยใช้วิธีดำเนินการวิจัยและพฒันา การวิจัยน้ีดำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ 
คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปจัจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้าง
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ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อน จากสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จำนวน 351 คน
ได้มาโดยวิธีการคำนวณหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรในแตล่ะช้ันภูมิ แล้วสุ่ม 
แบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 7 คน 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบประเมินความเหมาะสมและ 
ความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็น ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่พงึประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 2. โปรแกรมสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ประกอบด้วย ทั้ง 5 องค์ประกอบ
คือ 1) หลักการและความสำคัญ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 1) กิจกรรม และ 5) การวัดและ
ประเมินผล โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 
   เกรียงไกร นามทองใบ (2564) ได้ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์  
และความต้องการจำเป็นในการเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
เพื่อพฒันาโปรแกรมเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยใช้วิธีดำเนินการ
วิจัยและพฒันาแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และ
ความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุม่ตัวอย่าง 
ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษาและครผูู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 3 จำนวน 328 คน ได้มาโดยกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบแบง่ช้ันภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน ระยะที่ 2 การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาศรีสะเกษ 
เขต 3 และประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสมัภาษณ์ และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของโปรแกรมเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจำเป็น ผลการศึกษาพบว่า 
1. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ความต้องการจำเป็นในการพฒันาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา เรียงลำดับ 
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ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การทำงานเปน็ทีม การมีความยืดหยุ่นและปรบัตัว 
การคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล การมีความคิดสร้างสรรค์ การมีวิสัยทัศน์ 2. โปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา 
ศรีสะเกษ เขต 3 ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 1) วิธีการพัฒนา  
5) การวัดและประเมินผล ผลการประเมินโปรแกรมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
   พัชราภรณ์ ลัมพ์คิน (2564) ได้ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
ในการเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เพื่อพฒันาโปรแกรมเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้บริหาร
โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยกระบวนการวิจัย
แบบผสมผสาน ประกอบด้วย 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์
ของการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้บริหารโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จำนวน 123 คน โดยการคำนวณ
จากสูตรเครซี และมอร์แกน ผู้เช่ียวชาญเครือ่งมอืการวิจัย 5 คน ระยะที่ 2 การพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้บริหารโรงเรียน โดยจากการสมัภาษณ์ผู้บรหิารโรงเรียน 
3 แห่ง โดยการเลือกแบบเจาะจง ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
สำหรับผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จำนวน 
5 คน โดยใช้เครื่องมือเกบ็รวบรวมข้อมลู คือ แบบสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่า สภาพปจัจบุันและ
สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผูบ้รหิารโรงเรยีนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย 3 ด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
1) การมีจินตนาการ 2) การมีความยืดหยุ่น และ 3) การมีวิสัยทัศน์ การพฒันาโปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิารโรงเรียนในสงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน 1) การศึกษาด้วยตนเอง 2) การประชุมปฏิบัติการ 
3) การศึกษาดูงาน และ 4) การฝึกอบรม/สัมมนา ผลการประเมินโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิารโรงเรียนในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 3 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด และมีความเปน็ไปได้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
   อภิญญา โยธายุทธ (2564) ได้ศึกษาศึกษาองค์ประกอบตัวช้ีวัดความและ 
ความต้องการจำเป็นของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 เพื่อสร้างโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 โดยใช้วิธีดำเนินการวิจัยแบง่เปน็ 
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2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบ ตัวช้ีวัดและความต้องการจำเป็น กลุ่มตัวอย่าง จำนวน  
359 คน จากการคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ  
แบบสอบถาม ระยะที่ 2 พัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิโดยวิธีเลือกแบบ
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการ
จำเป็น ผลการศึกษาพบว่า 1. องค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 
คือ การมีจินตนาการ การมีวิสัยทัศน์และทักษะการคิด ความไว้วางใจความน่าเช่ือถือ และ 
การมีความยืดหยุ่นเพื่อความสำเรจ็ โดยเรียงลำดับองค์ประกอบทีม่ีความต้องการจำเป็นมากทีสุ่ดคือ 
การมีความยืดหยุ่นเพื่อความสำเรจ็ 2. โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1 หลักการ 2. วัตถุประสงค์ 3. เนื้อหา 4. กิจกรรมการพัฒนา และ 5. การวัดและประเมินผล  
   พรวีนัส ไวยกรรณ์ (2565) ได้ศึกษาศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 และศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด 
เขต 2 และเพื่อพฒันาโปรแกรมเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 2 แบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 
การศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่ 
พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นในการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 จำนวน 333 คน ได้มาโดยกลุม่ตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบ 
หลายข้ันตอน เครือ่งมอืที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน ระยะที่ 3 การพัฒนา
โปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 และประเมินโปรแกรมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนี 
ความต้องการจำเป็น ผลการศึกษาพบว่า 1. ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วยองค์ประกอบ 
5 ด้าน ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการมีวิสัยทัศน์ 2) องค์ประกอบด้านการคำนึงถึงความเป็น 
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ปัจเจกบุคคล 3) องค์ประกอบด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว 4) องค์ประกอบด้านการมีความคิด
สร้างสรรค์ และ 5) องค์ประกอบด้านการทำงานเป็นทีม มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก 
2. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ความต้องการจำเป็นในการพฒันาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา เรียงลำดับ 
ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การทำงานเปน็ทีม การมีความยืดหยุ่นและปรบัตัว 
การคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล การมีความคิดสร้างสรรค์ การมีวิสัยทัศน์ 3. โปรแกรมเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต 2 ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4) วิธีการพัฒนา 
5) การวัดและประเมินผล ผลการประเมินโปรแกรมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
  งานวิจัยต่างประเทศ 
   Estes (1994) ได้ศึกษาข้อค้นพบเชิงคุณภาพเกี่ยวกบักระบวนการฝกึอบรม 
เพื่อพฒันาภาวะผู้นำสำหรบัครูใหญ่ใน 8 เมืองของรัฐ โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัครูใหญ่ 
ที่ผ่านการอบรมกระบวนการพฒันาภาวะผู้นำของศูนย์บริการการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
การฝกึอบรมกระบวนการพฒันาภาวะผู้นำมผีลกระทบต่อระบบความเช่ือของครูใหญ่ และยงัพบว่า
ครูใหญ่มกีารรับรู้เพิม่ขึ้นเกี่ยวกบัการใช้ประโยชน์ของการตดัสินใจร่วมกัน และการแบง่ปันทักษะ 
ภาวะผู้นำต่อกันและถึงแม้ว่าครูใหญจ่ะได้รบัความสำเร็จจากการใช้เครือ่งมอืในการฝึกอบรมร่วมกัน
บางประการเท่านั้นก็ตาม แต่ครูใหญ่ทั้งหมดกร็ูส้ึกว่าวิสัยทัศน์ด้านภาวะผู้นำของตนเปลี่ยนไปในทางที่
มั่นคงหรือเข้มแข็งข้ึน ซึ่งผลการวิจัยน้ีช้ีให้เห็นว่า ทักษะภาวะผู้นำแบบร่วมมอืมผีลกระทบและ 
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร เช่นเดียวกับผลของการใช้การตัดสนใจแบบมีส่วนร่วม 
ซึ่งจะสร้างความรูส้ึกเป็นเจ้าของของสมาชิกในหมู่คณะด้วย  
   McCollum (2000) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาภาวะผูน้ำโดยวิธีการพัฒนาตนเองกบั
การแสดงพฤติกรรมภาวะผู้นำอย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งเป็นการพัฒนาภาวะผู้นำที่เน้นการพฒันาภายใน
ตนเองในส่วนจิตสำนึก และพัฒนาความตระหนกัพื้นฐานของผู้นำ เครือ่งมอืที่ใช้วัดพฤติกรรม 
ภาวะผู้นำของกลุม่ตัวอย่างเป็นแบบวัดพฤติกรรมภาวะผู้นำ 5 ประการ คือ พฤติกรรม ท้าทาย
กระบวนการ ดลบันดาลภาพฝัน ขยันถามไถ่ ให้กำลงัใจเป็นนิจ พูดทำเป็นแบบอย่าง กลุม่ตัวอย่างที่
ทำการศึกษา ประกอบด้วย ฝ่ายบรหิาร และพนักงานในบรษัิทแห่งหนึง่ ผลการศึกษาพบว่า 
พฤติกรรมภาวะผู้นำจะแสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติได้โดยงา่ยในแต่ละบุคคลและเกิดข้ึนได้อย่าง
รวดเร็ว โครงการพฒันาตนเองและเป็นที่ยอมรับในทุกระดับของพนักงาน เนือ่งจากใช้วิธีการที่สง่ผล
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ให้สามารถพัฒนาภาวะผู้นำองค์การได้ดีและพัฒนาง่ายกว่า การพัฒนาเพื่อเปลี่ยนแปลงประสบการณ์
ที่เคยรบัรู ้
   Kho (2001) ได้ทำการศึกษาและวิจัยเพื่อประเมินประสิทธิผลโครงการพัฒนา 
ภาวะผู้นำระดับโลกของสหรัฐอเมริกา เพื่อพิจารณาการลงทนุสร้างเทคนิคการพัฒนาภาวะผู้นำ 
อันจะนำไปสู่การสร้างภาวะผู้นำทีม่ีความสามารถในเชิงการแข่งขันทั่วโลก การวิจัยครั้งในน้ี 
เป็นการศึกษากรณีโครงการพฒันาผูบ้รหิารและผู้นำของ GAP (บริษัทขายปลีกข้ามชาติ 
โดยมีกิจกรรมการพัฒนา คือ การมอบหมายให้ไปศึกษาดูงานในต่างประเทศ เป็นระยะเวลา 6 เดือน  
เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านธุรกจิ และนวัตกรรม ผลสรุปของการศึกษาพบว่า การมอบหมาย 
ให้ไปศึกษาดูงานในต่างประเทศเป็นวิธีที่ดีที่สุด ในการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บรหิารนอกจากจะเป็น
การพัฒนาศักยภาพแล้ว ยังได้เรียนรู้วัฒนธรรมการปรบัตัว ความเช่ือมั่นในตนเอง ความอดทน 
ความใฝ่รู้และความคิดในเชิงบรบิทโลก การเข้าใจอย่างลึกซึง้ถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 
ในการศึกษาดูงานในต่างประเทศโ ดยมุ่งจุดเน้นถึงความเข้าใจและการประเมินกระบวนการ 
ตั้งแต่การคิดเลือกคนเข้าอบรม 
   Reiter-Palmon และ Illies (2004) ศึกษาความเป็นผู้นำและความคิดสร้างสรรค์: 
ทำความเข้าใจความเป็นผู้นำจากมุมมองการแกป้ัญหาอย่างสร้างสรรค์ พบว่า การสร้าง
สภาพแวดล้อมทีส่่งเสริมความคิดสร้างสรรค์มผีลต่อการเป็นผู้นำที่มีความสามารถในการสร้าง 
สิ่งใหม่ ๆ และแก้ไขปญัหาอย่างสร้างสรรค์ได้ดีข้ึน ผู้นำที่มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ จะมีลกัษณะบุคลิกภาพเหมือนกบัผูม้ีความคิดสรา้งสรรค์ถูกต้องและเป็นไปได้ในทาง
ทฤษฎี และพบว่า ผู้นำที่มีคุณสมบัติเหล่าน้ีมักจะมผีลสัมฤทธ์ิที่ดีกว่าในการแก้ไขปัญหาที่ซบัซ้อน 
ผลการวิจัยเหล่าน้ีช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่ปิดกว้างให้เกิดการคิด
สร้างสรรค์ และการสนับสนุนสำหรบัการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในการเตบิโตและพัฒนา
ศักยภาพในการนำโดยผู้นำทีม่ีคุณสมบัติทีเ่หมาะสม 
   Amabile และ Khaire (2008) ได้สรุปผลการศึกษาดังนี้ ผู้นำสามารถส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรค์ในองค์กรได้โดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรบัการสร้างสรรค์ เช่น 
การสนบัสนุน การใหเ้วลาในการทำงานแบบเสรี และการใหก้ารกำกบัและคำแนะนำการสง่เสริม
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้นำเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ เมื่อมีการรับรู้และเข้าใจความต้องการ 
และทักษะของพนักงาน เพื่อใหผู้้นำสามารถพฒันาและใช้เครื่องมอืที่เหมาะสม เพื่อส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ ความสำเร็จในการสร้างสรรค์ข้ึนอยู่กบัการสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมและ 
การให้กำกับและสนบัสนุนจากผู้นำ ซึ่งอาจช่วยเพิ่มความมุง่มั่นและความสนใจในการทำงานของ
พนักงาน เพื่อสร้างผลงานที่มีคุณภาพและมีความสร้างสรรค์ 
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   Meredith (2008) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้นำทมีีประสิทธิภาพ ผลการศึกษา
พบว่ามี 5 องค์ประกอบ คือ การมองโลกในแง่ดี การเป็นตัวของตัวเองอย่างแท้จริง การเห็นอกเห็นใจ
ผู้อื่น การเป็นนักแก้ปัญหาและการแสดงความมั่นใจในตนเอง และข้อเสนอแนะจากการวิจัยครัง้นี้ คือ 
การพัฒนาองค์ประกอบทัง้ 5 ให้ผู้บริหารมีพฤติกรรมดังกล่าวสามารถเพิ่มระดับความเป็นไปได้ของ
การแสดงพฤติกรรมด้านภาวะผู้นำของผูบ้รหิารให้เพิม่ขึ้น ควรมีการศึกษาผลเกิดข้ึนจากการส่งเสริม
ลักษณะภาวะผู้นำและผลกระทบในด้านบวกที่มีต่อองค์กร และควรมีการวิจัยเพิ่มเตมิในส่วนของ
ความเป็นไปได้ การประยุกตใ์ช้ในวงกว้าง ควรเน้นในส่วนของการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ์
ของผู้บรหิาร เพราะปจัจัยน้ีได้รับการยืนยันจากการวิจัยแล้วว่าสามารถสง่ผลในการเพิม่ระดบั 
การแสดงพฤติกรรมด้านภาวะผู้นำแบบเปลี่ยนแปลงและมีอทิธิพลด้านบวกต่อองค์กร 
   Zhang (2016) ได้ศึกษากลยุทธ์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิารโรงเรียน
ประถมศึกษา ในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของครูในมณฑลกวางสีประเทศจีน โดยมี
วัตถุประสงค์การวิจัย คือ 1 เพื่อศึกษากรอบแนวคิดภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิารโรงเรียน
ประถมศึกษาในการสง่เสรมิความคิดสร้างสรรค์ของครู 2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์
ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารโรงเรียนประถมศึกษา ในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
ของครู 3) วิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารโรงเรียนประถมศึกษา ในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของครู และ 4) พฒันากลยทุธ์
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิารโรงเรียนประถมศึกษา ในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ 
ของครู กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดเมืองเปียไห่ของมณฑลกวางสี จำนวน 106 แห่ง 
ผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ผู้อำนวยการ หัวหน้ากลุม่สาระ และครู จำนวน 636 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ 
เก็บข้อมูลวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
กรอบแนวคิดและกลยทุธ์ โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสาน สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่
ค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี PNImodified และการวิเคราะห์เนื้อหา
จากการสนทนากลุม่ ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้บริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา ในการสง่เสริมความคิดสร้างสรรค์ของครู ประกอบด้วย การส่งเสริม
ความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของครทูุกคนในโรงเรียน การสรา้งและส่งเสริมทมีงานครูให้มีความคิด
สร้างสรรค์เชิงพลวัตและการส่งเสริมวัฒนธรรมโรงเรียนเชิงนวัตกรรม 2) สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำ
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของครูในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า การส่งเสริมความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของครู 
ทุกคนในโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสงูสุด และการสร้างและสง่เสรมิทีมงานครูให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
เชิงพลวัตมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารโรงเรียน 
ประถมศึกษา ในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของครูในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณา 
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รายด้านพบว่า การส่งเสริมความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของครูทุกคนในโรงเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
จุดแข็งของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในการส่งเสริมความคิด
สร้างสรรค์ของครู คือ การสง่เสรมิความสามารถเชิงสร้างสรรค์ของครูทกุคนในโรงเรียน ในขณะที่
จุดอ่อนคือ การสร้างและส่งเสริมทีมงานครูให้มีความคิดสร้างสรรค์เชิงพลวัต และการสง่เสรมิ
วัฒนธรรมโรงเรียนเชิงนวัตกรรม ส่วนโอกาส คือ การเมืองและนโยบายภาครฐั และภัยคุกคาม  
คือ สภาพเศรษฐกจิสงัคม และเทคโนโลยี 4) กลยุทธ์ภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิารโรงเรียน
ประถมศึกษา ในการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของครู ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก ได้แก่  
1) ส่งเสรมิทีมงานครูให้มีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อบม่เพาะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน 2) ส่งเสริม
วัฒนธรรมเชิงนวัตกรรมทีก่ระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ของครแูต่ละคนและทมีงานครู เพื่อบม่เพาะ
ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน และ 3) สง่เสริมความคิดสรา้งสรรค์ของครูแต่ละคน เพื่อบ่มเพาะ
ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับผู้นำ
และภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ในองค์กรและในสถานศึกษา ผูวิ้จัยพบว่า งานวิจัยเกี่ยวกบัโปรแกรม 
การพัฒนาพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาผูบ้รหิารหรือครู นักวิจัยได้ศึกษา
ข้อมูลจากทฤษฎี วิเคราะห์ สงัเคราะห์และเรียงเรียงองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ การศึกษาสภาพปจัจบุันสภาพที่พงึประสงค์ของแตล่ะพื้นที่ 
และพัฒนาออกมาเป็นโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ เพื่อเป็นผู้นำที่ดีและ 
มีประสิทธิภาพ นำองค์การไปสู่ความสำเรจ็ตามเป้าหมายน้ัน สำหรบัองค์ประกอบของภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ที่นักวิจัยไดส้ังเคราะห์ตรงกันมากที่สุด คือ การมีวิสัยทัศน์ การคำนึงถึงความเป็น 
ปัจเจกบุคคล การมีความคิดสร้างสรรค์ การมีความยืดหยุ่นและปรับตัวและการทำงานเป็นทีม  
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บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 
 โปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 ผู้วิจัยได้ดำเนินการในลักษณะ
ของการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) มวิีธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้   
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2  
  ระยะที่ 2 การออกแบบและพฒันาโปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี 
เขต 2 
 ผู้วิจัยได้สรุประยะการวิจัยข้ันตอน และกระบวนการดำเนินการรวมถงึผลที่คาดหวัง 
ปรากฏดังภาพประกอบ  
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          ระยะการวิจัย             ขั้นตอนการดำเนินการ      ผลท่ีคาดหวัง 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 ระยะการวิจัยข้ันตอนการดำเนินการ และผลที่คาดหวัง 

ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ และความ
ต้องการจำเป็นของภาวะผู้นำ        
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 

1.ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารตำราและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
2. ศึกษาแนวคิด องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของ
ภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2  
3. ตรวจสอบโดยอาจารย์ทีป่รึกษา เพื่อตรวจสอบ
และปรับปรุงองค์ประกอบ 
4. สร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและ
สภาพทีพ่ึงประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2  
5. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
6. วิเคราะห์หาคา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สภาพปจัจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์มาวิเคราะห์
หาดัชนี ความต้องการจำเป็นและจัดลำดับความ
ต้องการ (PNImodified) 

ทราบสภาพปัจจุบันและสภาพที่         
พึงประสงค์ของภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2  

 

ระยะที่ 2  การออกแบบและ
พัฒนาโปรแกรมการพัฒนา
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2  

1. สัมภาษณผ์ู้บริหารสถานศกึษาเกี่ยวกับการ
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  
2. การวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด และ
หลักการในการรา่งโปรแกรมฯ 
3.นำข้อมูลจากระยะที่ 1 และข้อมูลจากการ
สัมภาษณผ์ู้บรหิารสถานศึกษามายกรา่ง
โปรแกรมการพัฒนาเสริมสรา้งภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 (ฉบบัที่ 1) และปรับปรุง
ยกร่าง 
4. ตรวจสอบยืนยัน ประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนา
ภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน 

 

ได้โปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  
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 การวิจัยเรื่องโปรแกรมการพฒันาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผู้วิจัยได้กำหนด
วิธีการดำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี ้

 
ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี 
เขต 2 
 
 1. ข้ันดำเนินการ  
  1.1 การศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และวิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ ประเด็นการสำรวจสภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์มาจากการสรุปจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งช้ี  
  1.2 วิเคราะห์ข้อมลูสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และวิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี 
เขต 2   
  1.3 ดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุ่มตัวอย่าง 
  1.4 วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
เพื่อจัดลำดับความสำคัญ (Modified Priority Needs Index : PNImodified) นำผลที่ได้ไปใช้ในการ
ออกแบบโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสภานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2   
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 จำนวน 221 คน  
  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ 
Krejcie และ Morgan ดังนี้  
   กำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie และ Morgan 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2553) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 140 คน  
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 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
  ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามสภาพปจัจบุัน สภาพที่พึงประสงค์และ 
วิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ โดยมรีายละเอียด ดังนี้  
   3.1 ศึกษาเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กำหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม 
ตามกรอบการวิจัย  
   3.2 ศึกษาแนวคิดจากเอกสาร ตำรา ทฤษฎี งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ ศึกษาศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากตำรางานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการ จำนวน 5 ท่าน 
ได้แก่ Sternberg (2006), Robinson (2007), Stoll และ Tempered (2009), อุดม มุ่งเกษม 
(2545) และไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2555) ได้องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่  
    3.2.1 มีความคิดสร้างสรรค์  
    3.2.2 คำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล  
    3.2.3 การปรบัตัวและมีความยืดหยุ่น             
    3.2.4 การทำงานเป็นทมี  
   3.3 นำประเด็นในการสำรวจสภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ จากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบตัวบง่ช้ี มาสร้างเป็น
แบบสอบถาม ซึง่มีองค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่   
    3.3.1 มีความคิดสร้างสรรค์  
    3.3.2 คำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล  
    3.3.3 การปรบัตัวและความยืดหยุ่น             
    3.3.4 การทำงานเป็นทมี  
   3.4 สร้างแบบสอบถามสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และวิธีเสริมสร้าง 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  
    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) เป็นข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกบัข้อมลูของผูต้อบแบบสอบถามและข้อมูลโรงเรียน  
    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพปจัจบุัน และ 
สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Type) ดังนี้   
     5 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของ 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด   
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     4 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของ 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัมาก 
     3 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของ 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัปานกลาง  
     2 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของ 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์และผลิตภาพของผูบ้รหิารสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย  
     1 หมายถึง มีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ของ 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด   
   3.5 นำแบบสอบถามทีส่ร้างเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 
ข้อบกพรอ่งของข้อคำถามและเสนอแนะในส่วนที่เกี่ยวข้อง  
   3.6 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
อาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ 
   3.7 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่แก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 
นำเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) และ 
หาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม (Index of Item Objective Content: IOC) โดยพิจารณา
ข้อความที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตัง้แต่ 0.60 ข้ึนไป โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้   
    +1 เมื่อมั่นใจว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
     0 เมื่อไม่มั่นใจว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ  
    -1 เมื่อมั่นใจว่าข้อคำถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ   
     ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยให้ความเห็นเกี่ยวกับ 
ความสอดคล้องของข้อคำถาม โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Content) 
ที่ผู้วิจัยได้คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 5 คน ประกอบด้วยผู้เช่ียวชาญ 
ด้านภาวะผู้นำ จำนวน 1 คน ด้านการบริหารการศึกษา จำนวน 3 คน และด้านการวิจัยทางการศึกษา 
จำนวน 1 คน ซึ่งมีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์ของผู้เช่ียวชาญ ดังนี้   
      1. ผู้เช่ียวชาญด้านภาวะผู้นำ เป็นผูบ้รหิารการศึกษา ที่มีวุฒกิารศึกษา 
ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก ด้านบรหิารการศึกษา  
      2. ผู้เช่ียวชาญด้านบรหิารการศึกษา เป็นผู้บริหารสถานศึกษาหรือ 
ศึกษานิเทศก์ ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดบัปริญญาโท ดา้นบริหารการศึกษา  
      3. ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยทางการศึกษา เป็นอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษา ครผูู้สอนหรือบุคลากรทางการศึกษา ที่มวุีฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท 
ทางด้านการวิจัยหรือการวัดและประเมินผลการศึกษา  
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     ซึ่งผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยในครัง้นี้ ประกอบด้วย  
      1. ดร.ดุจดาว ศิริวาลย์ วุฒิการศึกษา ปร.ด. การบรหิารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ตำแหนง่ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 ผู้เช่ียวชาญด้านภาวะผู้นำ   
      2. ดร.สุบรรณ ลาสา วุฒิการศึกษา ค.ด. การบรหิารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 1 ผู้เช่ียวชาญด้านบริหารการศึกษา  
      3. ดร.ทัศนีย์ มณีวรรณ วุฒิการศึกษา ค.ด. การบรหิารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านแกง่เค็ง ผู้เช่ียวชาญด้านบรหิาร
การศึกษา  
      4. ดร.เวียงชัย แสงทอง วุฒิการศึกษา ค.ด. การบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ ประจำสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 1 ผู้เช่ียวชาญด้านบริหารการศึกษา  
      5. รองศาสตราจารย์ ดร.อพันตรี พูลพทุธา วุฒิการศึกษา ปร.ด. วิจัยและ 
ประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตำแหน่ง อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ผูเ้ช่ียวชาญด้านการวิจัยทางการศึกษา  
     ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามสภาพปจัจุบัน และสภาพที่พงึประสงค์ภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี 
เขต 2 ให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้องของข้อคำถาม โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item 
Objective Content) แล้วคัดเลือกข้อคำถามทีม่ีค่าดัชนีความสอดคลอ้งระหว่าง 0.60–1.00  
   3.8 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) เพือ่หาค่าความเช่ือมั่นกับ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน  
   3.9 นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อโดยใช้สัมประสทิธ์ิ 
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ Pearson โดยดูค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกบัคะแนนรวม 
(Item–Total Correlation) และเลอืกข้อคำถามที่มีนัยยะสำคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05  
(บุญชม ศรสีะอาด, 2553) ซึ่งมีค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพปจัจบุัน 
ตั้งแต่ .227-.902 และมีค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถามที่พึงประสงค์ตั้งแต่ .205-.857 
   3.10 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น โดยนำข้อคำถามทีม่ีค่าอำนาจจำแนก 
ตามเกณฑ์ไปหาค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบับไปหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค (Cronbach  
 



 

 

  83 

‘Alpha Coefficient) ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบบัของสภาพปัจจุบันเท่ากบั .953 และ 
สภาพที่พึงประสงค์เท่ากบั .951 
   3.11 ดำเนินการจัดพมิพ์เอกสารแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์แล้วนำไปใช้เก็บ 
ข้อมูลกบักลุ่มตัวอย่างเป็นลำดับต่อไป  
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  4.1 บันทึกเสนอคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ออกหนงัสือขอความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะหเ์ก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
  4.2 นำหนังสือเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
อุบลราชธานี เขต 2 เพื่อพิจารณาความเห็นชอบ แล้วนำหนงัสือที่ผ่านการพจิารณาเสนอต่อ
ผู้อำนวยการโรงเรียนในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
ที่ได้กำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่าง เพือ่ขอความอนุเคราะห์และอำนวยความสะดวกในการเกบ็ข้อมลู   
  4.4 การส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามทางกูเกลิฟอร์ม 
(Google Form) และนัดหมายเพื่ออขอรบัคืนภายใน 1 สัปดาห์ หลงัจากการส่งแบบสอบถามให ้
กลุ่มตัวอย่าง  
 5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมลู  
  5.1 ตรวจสอบจำนวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีไ่ด้รับคืนมาแต่ละฉบับ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเรจ็รปู  
  5.2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัสถานภาพและขนาดของโรงเรียน วิเคราะหโ์ดยใช้ค่าความถ่ี  
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  5.3 นำแบบสอบถามทีส่มบรูณ์มาให้คะแนนตามความความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและนอ้ยที่สุด  
   5 หมายถึง อยู่ในระดับมากทีสุ่ด   
   4 หมายถึง อยู่ในระดับมาก 
   3 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง  
   2 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย  
   1 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด   
  5.4 วิเคราะห์ความร้องการจำเป็นในการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 เพื่อจัดลำดับ
ความสำคัญ (Modified Priority Need Index: PNIModified) นำผลที่ได้ไปใช้พัฒนาโปรแกรม 
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การพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  
  5.5 การแปลความหมายของคะแนนผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ ความหมายค่าเฉลี่ยของ 
คะแนนเป็นตัวช้ีวัดโดยอาศัยแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2553) แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ที่
กำหนดดังนี้   
   คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ 
              อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
   คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ 
              อยู่ในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ 
              อยู่ในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ 
              อยู่ในระดับน้อย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พงึประสงค์ 
              อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  5.6 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่พงึประสงค์ในการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บรหิารสถานศึกษา ได้จากการคำนวณดัชนีความสำคัญและความต้องการจำเป็น (Priority 
Need Index = PNI แบบปรับปรงุจากสูตรเดิมของนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวานิช (2550) 
ดังนี้  
 

PNI Modified    = 
(𝐼−𝐷)

𝐷
 

 
  PNIModified แทน วิธีเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
        (Priority Needs Index) 
  I    แทน ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็นหรือความคาดหวัง  
        (Importance)  
  D    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพทีเ่ป็นจรงิ (Degree of Success) 
   
   การแปลผลจากการวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามมีความหมาย ดังนี้  
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    1. การแปรผลความสำคัญของความต้องการจำเป็นของค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้ใน
ส่วนสภาพปจัจบุันของความต้องการในการเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 เป็นการแปรผล 
เชิงเปรียบเทียบระหว่างคุณลกัษณะนั้น ๆ ต่อคุณลักษณะทั้งหมด ดังนี้  
     1.1 ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่น้อยกว่า ค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะโดยรวมทั้งหมด  
หมายถึง การมีคุณลักษณะน้อย 
     1.2 ค่าเฉลี่ยคุณลักษณะที่มากกว่า ค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะโดยรวมทั้งหมด 
หมายถึง การมีคุณลักษณะมาก 
    2. การแปลผลการวิเคราะห์ค่า PNI เพื่อการจัดลำดับความสำคัญของ 
ดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น ดังนี้   
     2.1 ค่า PNI มากที่สุด หมายถึง ความต้องการจำเป็นมากทีส่ดุ   
     2.2 ค่า PNI ของผู้บรหิารเพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร 
สถานศึกษาที่มีมากกว่าค่าเฉลี่ย PNI ของคุณลกัษณะโดยรวมทั้งหมด แสดงถึงความต้องการจำเป็น
ของคุณลักษณะที่ต้องได้รับการพฒันา  
    3. นำผลการวิเคราะห์ความสำคัญของความต้องการจำเป็นการเสรมิสร้าง 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ไปออกแบบร่างโปรแกรมโปรแกรมการพัฒนา
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2  
    4. นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นำมาสังเคราะห์ตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี  
    5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยน้ี
ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยเลือกวิเคราะห์ข้อมูลที่ 
สอดคล้องกบัความมุ่งหมายและสมมุติฐานการวิจัยและใช้สถิติพื้นฐานหาค่าสถิติพื้นฐาน ดังนี้   
     5.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
     5.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ระยะท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรคข์อง
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  
 
 1. ข้ันดำเนินการ    
  1.1 ศึกษาการพัฒนาแนวทางเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร 
สถานศึกษาจากผู้บริหารสถานศึกษามาสังเคราะห์ เพื่อนำไปสู่การออกแบบโปรแกรมการพฒันา
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2   
   การสร้างแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการวิจัย  
    1. ผู้วิจัยศึกษาวิธีการสร้างแบบสมัภาษณ์จากตำราหนงัสือการวิจัยและ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    2. สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างให้ครอบคลุมขอบข่ายกระบวนการและ
การสงัเคราะห์ความรู้ นำแบบสมัภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์ เพื่อรบั
คำแนะนำและนำมาปรับปรงุพัฒนา  
    3. นำแบบสัมภาษณ์ทีผ่่านการปรบัปรุงและพฒันา เสนอต่ออาจารย์ทีป่รึกษา
วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสม 
    4. จัดทำแบบสัมภาษณ์ฉบับจรงิ เพื่อนำไปสัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษาที่มี
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นที่ประจกัษ์และได้รบัการยอมรับ จำนวน 
3 คน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเกี่ยวกับการเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา โดยใช้เกณฑ์พิจารณาผู้บริหารสถานศึกษา ดังนี้   
     4.1 เป็นผูบ้รหิารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์เปน็ที่ประจักษ์ 
โดยได้รับการรบัรองจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานภายนอก ดังนี้  
      4.1.1 โรงเรียนอบุลวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 1 
      4.1.2 โรงเรียนอนบุาลบ้านเหนือเขมราฐ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  
      4.1.3 โรงเรียนอนบุาลพิบลูมังสาหารวิภาคย์วิทยากร สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 3  
       ซึ่งแต่ละโรงเรียนจะมผีู้ให้ข้อมลู ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา
จำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 3 คน จาก 3 โรงเรียน ซึ่งได้มาจากวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
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  1.2 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกบัวิธีการ
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์ การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ และ
ข้อมูลจากการถอดองค์ความรู้ด้านการเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์จากผูบ้รหิารสถานศึกษา 
มาสังเคราะห์ เพื่อนำไปสู่การออกแบบโปรแกรมการพฒันาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2  
  1.3 ยกร่างโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 จากด้านที่มี 
ความต้องการจำเป็นในการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
โดยมีคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ให้คำแนะนำ   
   1.3.1 ผู้วิจัยทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ 
เกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวบง่ช้ีของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ การออกแบบการวิจัยและพฒันา
โปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์  
   1.3.2 นำภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความต้องการ
จำเป็นในการพฒันา 3 อันดับแรก และข้อมลูจากการถอดองค์ความรู้ด้านการเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ผูบ้รหิารสถานศึกษา เพื่อนำมาเป็นวัตถุประสงค์ของโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
   1.3.3 จัดทำรูปแบบของโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
ประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้  
    1) หลักการ 
    2) วัตถุประสงค์ 
    3) เนื้อหาสาระ   
    4) วิธีการพัฒนา  
    5) การวัด และประเมินผล  
   1.3.4 จัดทำรายละเอียดกิจกรรมของโปรแกรมการพฒันาเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี 
เขต 2 จัดลำดับกจิกรรมเพื่อการพฒันา นำข้อมูลที่ได้ศึกษาเบื้องต้นพร้อมรูปแบบของโปรแกรม 
การพัฒนาปรกึษาต่อคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพือ่ปรบัคำแนะนำเพื่อปรบัปรุงและพฒันา
โปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 2 
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   1.3.5 นำร่างโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 เสนอต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้าง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2  
 2. กลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ ได้แก่ ผู้บรหิารได้จากการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) จำนวน 5 คน ที่มีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์ของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้  
  2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาวะผู้นำ เป็นผูบ้รหิารการศึกษา ที่มวุีฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่า 
ระดับปรญิญาโทด้านบรหิารการศึกษา เป็นผูบ้รหิารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต้ังแต่ 
ระดับเขตพื้นที่ขึ้นไปและมีตำแหนง่ทางการบรหิารตั้งแต่ระดบัรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาข้ึนไป  
  2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบรหิารสถานศึกษา เป็นผูบ้รหิารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษา มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอกด้านบริหารการศึกษา 
หรือเป็นผู้บริหารสถานศึกษาทีม่ีผลงานเป็นที่ยอมรับว่ามีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
จากหน่วยงานต้นสังกัด  
   ซึ่งผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบยืนยัน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ประกอบด้วย  
    1. นายวรวิทย์ โสภาพันธ์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาวะผู้นำ 
    2. นายพงษ์สยาม มาสุข ตำแหนง่ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาวะผู้นำ 
    3. ดร.เฉลมิชัย แดนดี ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านตากแดด วุฒิการศึกษา 
ค.ด. (การบริหารการศึกษา) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารสถานศึกษา  
    4. ดร.จิตประสงค์ ทมะนันต์ ตำแหนง่ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอนใหญ่ 
วุฒิการศึกษา ค.ด. (การบรหิารการศึกษา) ผูท้รงคุณวุฒิด้านบรหิารสถานศึกษา  
    5. นายภิรวัฒน์ ดาษดา ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านทม วุฒิการศึกษา กษ.ม.  
(การบรหิารการศึกษา) ผูท้รงคุณวุฒิด้านบรหิารสถานศึกษา  
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 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู   
  แบบประเมินโปรแกรมการพฒันาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผู้วิจัยสร้าง 
แบบประเมินแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้   
   ตอนที่ 1 ข้อมูลของผู้ทรงคุณวุฒิ  
   ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ เกี่ยวกับการจำแนกองค์ประกอบ
และตัวบ่งช้ี ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์  
  แบบประเมินประกอบด้วยช่องสำหรับแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิด้าน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพฒันาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) มีคะแนนความคิดเห็นในแต่ละระดับ
เป็นมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามลำดับ มีมาตราส่วนที่คำนวณจากคำตอบของ
ผู้ทรงคุณวุฒิแปลความหมายตามเกณฑ์ ดังนี้   
   ช่องความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพฒันาเสริมสร้างภาวะผู้นำ
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี 
เขต 2 มีระดับความหมาย ดังนี้   
    5 หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาฯ 
        อยู่ในระดับมากทีสุ่ด   
    4 หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาฯ     
        อยู่ในระดับมาก 
    3 หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาฯ     
        อยู่ในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาฯ     
        อยู่ในระดับน้อย 
    1 หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาฯ     
        อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  ผู้วิจัยประสานงานกบักลุ่มผูท้รงคุณวุฒิและดำเนินการส่งแบบประเมินโปรแกรม 
การพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ด้วยตนเอง  
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 5. การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมลู   
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบประเมินโปรแกรมการพฒันาเสรมิสรา้งภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2  
และตรวจสอบความถูกต้องสมบรูณ์ของแบบประเมินเพื่อดำเนินการจัดกระทำข้อมลูและวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ ดังนี้   
   4.51-5.00 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของโปรแกรม    
            การพัฒนาฯ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
   3.51-4.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของโปรแกรม    
            การพัฒนาฯ อยู่ในระดับมาก 
   2.51-3.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของโปรแกรม    
            การพัฒนาฯ อยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของโปรแกรม    
            การพัฒนาฯ อยู่ในระดับน้อย 
   1.00-1.50 หมายความว่า มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของโปรแกรม    
            การพัฒนาฯ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
  การวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยคอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรม
สำเรจ็รปูและใช้สถิติพื้นฐานหาค่าสถิติพื้นฐาน ดังนี้    
   6.1 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ของคะแนน 

 

�̅�  =
∑ 𝑥

N
 

  

  เมื่อ �̅�   แทน   ค่าเฉลี่ย 

    ∑ 𝑥  แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ 

    𝑁   แทน   จำนวนคนในกลุ่ม  
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   6.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

𝑆. 𝐷. = 
√𝑛 ∑ 2𝑥 −(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 
  เมื่อ S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
    X    แทน คะแนนแต่ละตัว 
    n   แทน จำนวนคนในกลุ่ม  

    ∑ 𝑥  แทน ผลรวม  
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล   
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัย เรือ่งโปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมลู โดยนำเสนอตามขั้นตอนของการวิจยั ดังต่อไปนี้   
  1. สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
  2. ลำดับข้ันตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู   
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้  
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N    แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
  D    แทน สภาพปัจจุบัน  
  I    แทน สภาพที่พึงประสงค์  
  PNImodified  แทน ดัชนีความต้องการจำเป็นในการพัฒนา 
 
ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิจัยครัง้นี้ ผู้วิจัยมุง่ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมการพฒันาเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี 
เขต 2 ผู้วิจัยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมลูออกเป็น 2 ระยะ คือ  
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็น 
เพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
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  ระยะที่ 2 การออกแบบและพฒันาโปรแกรมการพฒันาเสรงิสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี 
เขต 2 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็นเพื่อเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 
 
ตาราง 12 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ในการ

เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยรวม 4 ด้าน  

 

ภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค ์
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

X̅ S.D ระดับ X̅ S.D ระดับ 
1. การมีความคิดสร้างสรรค์ 3.09 0.81 ปานกลาง 4.82 0.50 มากที่สุด 
2. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.03 0.82 ปานกลาง 4.59 0.77 มากที่สุด 
3. การปรบัตัวและมีความยืดหยุ่น 3.04 0.68 ปานกลาง 4.68 0.70 มากที่สุด 
4. การทำงานเป็นทมี 3.05 0.67 ปานกลาง 4.62 0.73 มากที่สุด 

โดยรวม 3.05 0.75 ปานกลาง 4.67 0.69 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 12 พบว่า สภาพปจัจบุันภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัปานกลางทกุด้าน 
ส่วนสภาพที่พงึประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ 
มากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สุดทกุด้าน 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ในการ
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 

 

ด้านการมีความคิดสร้างสรรค ์
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

X̅ S.D ระดับ X̅ S.D ระดับ 
1. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมใหม่ 
มาใช้ในการบรหิารสถานศึกษา 2.90 0.55 ปานกลาง 4.95 0.22 มากที่สุด 
2. ผู้บรหิารสถานศึกษามีความมั่นใจ 
ละเอียดรอบคอบในการคิดและ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 3.05 1.15 ปานกลาง 4.80 0.52 มากที่สุด 
3. ผู้บรหิารสถานศึกษามีความสามารถ
ในการบริหารสถานศึกษาตามบรบิท
ความเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ 2.85 1.04 ปานกลาง 4.70 0.66 มากที่สุด 
4. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความสามารถ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยวิธีการที่
ต่างไปจากเดิม 3.10 0.91 ปานกลาง 4.85 0.49 มากที่สุด 
5. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการวางแผน
ที่หลากหลายรองรบัการแก้ไขปัญหาที่
อาจเกิดข้ึนในสถานศึกษา 3.10 0.79 ปานกลาง 4.75 0.64 มากที่สุด 
6. ผู้บรหิารสถานศึกษามีการสง่เสรมิ
และมีวิธีการกระตุ้นให้ครูและ
บุคลากรมีความกล้าที่จะรเิริ่ม
สร้างสรรค์ความคิดใหม่โดยการระดม
พลังสมอง 3.20 0.70 ปานกลาง 4.65 0.75 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ด้านการมีความคิดสร้างสรรค ์
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

X̅ S.D ระดับ X̅ S.D ระดับ 
7. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการสง่เสรมิ
การค้นคว้าของครูและบุคลากรใหม้ี
ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่โดยอาศัย
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 3.15 0.88 ปานกลาง 4.90 0.31 มากที่สุด 
8. ผู้บรหิารสถานศึกษามีการแสวงหา
วิธีการใหม่นำมาประยกุต์ใช้ในการ
บรหิารจัดการสถานศึกษา 3.20 0.62 ปานกลาง 4.80 0.41 มากที่สุด 
9. มีการบรูณาการความรู้ใหมเ่ช่ือมโยง
กับประสบการณ์เพื่อพัฒนาสถานศึกษา 3.25 0.55 ปานกลาง 4.95 0.22 มากที่สุด 

โดยรวม 3.08 0.81 ปานกลาง 4.81 0.50 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 13 พบว่า สภาพปจัจบุันภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกข้อ   

 
ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ในการ

เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ด้านการคำนึงถึงความเปน็ปัจเจกบุคคล 
 

ด้านการคำนึงถึงความเป็น 
ปัจเจกบุคคล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

X̅ S.D ระดับ X̅ S.D ระดับ 
1. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการปฏิบัติต่อ
ผู้ร่วมงานโดยคำนึงถึงความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลด้วยความเสมอภาค 
เป็นกันเองจรงิใจและยุติธรรม 

3.05 0.55 ปานกลาง 4.60 0.22 มากที่สุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ด้านการคำนึงถึงความเป็น 
ปัจเจกบุคคล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

X̅ S.D ระดับ X̅ S.D ระดับ 
2. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการติดตามผล
การปฏิบัตงิานของครูและบุคลากรเป็น
รายบุคคลอย่างต่อเนือ่งและมีการ
สะท้อนผล 3.05 0.69 ปานกลาง 4.70 0.66 มากที่สุด 
3. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการมอบหมาย
งานให้ครูและบุคลากรรับผิดชอบ 
โดยคำนึงถึงความรู้ความสามารถของ
แต่ละบุคคลอย่างเหมาะสม 3.15 0.67 ปานกลาง 4.55 0.94 มากที่สุด 
4. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการสง่เสรมิ
สนับสนุนและให้ความสำคัญต่อการ
พัฒนาบุคลากร 2.90 0.91 ปานกลาง 4.85 0.49 มากที่สุด 
5. ผู้บรหิารสถานศึกษามีการรบัฟัง
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของ
ผู้ร่วมงานอย่างจรงิใจและตั้งใจ   3.00 0.79 ปานกลาง 4.75 0.64 มากที่สุด 
6. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการนิเทศและ
สอนงานอย่างมสี่วนร่วม เน้นการพัฒนา
ให้ครูและบุคลากรมีความเป็นมอือาชีพ 2.65 0.70 ปานกลาง 4.65 0.75 มากที่สุด 
7. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการสร้าง
บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
เรียนรู ้ 3.20 0.88 ปานกลาง 4.90 0.31 มากที่สุด 
8. ผูบ้รหิารสถานศึกษาคำนึงถึง
ความสำคัญของการสง่เสรมิขวัญและ
กำลังใจให้ครูและบุคลากร 3.15 0.62 ปานกลาง 4.80 0.41 มากที่สุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ด้านการคำนึงถึงความเป็น 
ปัจเจกบุคคล 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

X̅ S.D ระดับ X̅ S.D ระดับ 
9. ผู้บรหิารสถานศึกษามีความสามารถ
ทำให้ผูร้่วมงานมีความรู้สกึที่ดีต่อกัน 2.90 0.55 ปานกลาง 4.95 0.22 มากที่สุด 
10. ผูบ้รหิารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้
ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้แสดง
ศักยภาพ 3.20 0.70 ปานกลาง 4.60 0.75 มากที่สุด 

โดยรวม 3.02 0.82 ปานกลาง 4.58 0.77 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 14 พบว่า สภาพปจัจบุันภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ด้านการคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
ทุกข้อ   
 
ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ในการ

เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ด้านการปรบัตัวและมีความยืดหยุ่น 
 

ด้านการปรับตัวและมคีวามยืดหยุ่น 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

X̅ S.D ระดับ X̅ S.D ระดับ 
1. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการสนบัสนุน
และสง่เสรมิให้ครูและบุคลากรคิดหา
วิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน   3.05 0.60 ปานกลาง 4.65 0.67 มากที่สุด 
2. ผูบ้รหิารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศ
ทีดีในการทำงาน 2.90 0.85 ปานกลาง 4.60 0.75 มากที่สุด 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ด้านการปรับตัวและมคีวามยืดหยุ่น 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

X̅ S.D ระดับ X̅ S.D ระดับ 
3. ผู้บรหิารสถานศึกษามีความตื่นตัว
กระฉับกระเฉง และคล่องแคล่ว 
ในการทำงาน 3.25 0.55 ปานกลาง 4.70 0.66 มากที่สุด 
4. ผู้บรหิารสถานศึกษามีความ
ยืดหยุ่นปรบัเปลี่ยนแผนงานตามความ
เหมาะสม 3.10 0.64 ปานกลาง 4.55 0.89 มากที่สุด 
5. ผูบ้รหิารสถานศึกษาสามารถ
ปรับเปลี่ยนแผนงานตามสถานการณ์
ที่เปลี่ยนไปตามความเหมาะสม 2.95 0.60 ปานกลาง 4.60 0.88 มากที่สุด 
6. ผู้บรหิารสถานศึกษาใจกว้างรับฟงั
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
จากผูอ้ื่น 3.30 0.66 ปานกลาง 4.90 0.31 มากที่สุด 
7. ผู้บรหิารสถานศึกษาให้อสิระ 
ในการตัดสินใจแก่ครูและบุคลากรที่
ไม่ขัดต่อกฎและระเบียบของทาง
ราชการ 2.85 0.67 ปานกลาง 4.85 0.49 มากที่สุด 
8. ผูบ้รหิารสถานศึกษาสามารถ
ปรับเปลี่ยนความคิดได้อย่าง
คล่องแคล่วเพื่อเตรียมรับสถานการณ์
ที่จะเกิดข้ึน 2.85 0.59 ปานกลาง 4.75 0.55 มากที่สุด 
9. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความกล้า
หาญเด็ดเดี่ยว ไมห่ว่ันไหวกับ 
สิ่งรอบข้าง 3.15 0.81 ปานกลาง 4.55 0.89 มากที่สุด 

โดยรวม 3.04 0.68 ปานกลาง 4.68 0.70 มากที่สุด 
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 จากตาราง 15 พบว่า สภาพปจัจบุันภาวะผู้นำชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมือ่พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกข้อ   
 
ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พงึประสงค์ในการ

เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ด้านการทำงานเป็นทีม  
 

ด้านการทำงานเป็นทีม 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

X̅ S.D ระดับ X̅ S.D ระดับ 
1. ผู้บรหิารสถานศึกษามีจุดหมายใน
การทำงาน 3.10 0.64 ปานกลาง 4.65 0.67 มากที่สุด 
2. ผู้บรหิารสถานศึกษามีเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ในการทำงานร่วมกัน 2.80 0.83 ปานกลาง 4.60 0.82 มากที่สุด 
3. ผู้บรหิารสถานศึกษามีการกำหนด
บทบาทหน้าทีก่ารทำงานของ
บุคคลากรเพื่อให้บรรลุในจุดหมาย
อย่างเป็นระบบ 3.05 0.83 ปานกลาง 4.60 0.88 มากที่สุด 
4. ผู้บรหิารสถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรมีบทบาทเป็นผูป้ระสานงาน 
วิเคราะห์ สงัเคราะหก์รอบการทำงาน
เพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติงาน 2.85 0.49 ปานกลาง 4.75 0.55 มากที่สุด 
5. ผู้บรหิารสถานศึกษามอบความ
ไว้วางใจให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน
และมีความเช่ือมั่นในทีมงานว่า
สามารถทำงานใหบ้รรลุตาม
วัตถุประสงค์ 3.25 0.64 ปานกลาง 4.55 0.89 มากที่สุด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ด้านการทำงานเป็นทีม 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

X̅ S.D ระดับ X̅ S.D ระดับ 
6. ผู้บรหิารสถานศึกษาให้คำแนะนำ 
คำปรึกษา และรับฟงัปญัหาในการ
ปฏิบัติงานของทีมงาน 3.15 0.49 ปานกลาง 4.80 0.41 มากที่สุด 
7. ผู้บรหิารสถานศึกษามีความสามารถ
ในการติดต่อสื่อสารกับบุคลากร 
แต่ละฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.25 0.55 ปานกลาง 4.55 0.83 มากที่สุด 
8. ผูบ้รหิารสถานศึกษาส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ครูและบุคลากรมองเห็น
ประโยชน์ในการทำงานร่วมกัน 2.95 0.89 ปานกลาง 4.55 0.76 มากที่สุด 
9. ผูบ้รหิารสถานศึกษาส่งเสริมให้เห็น
ความสำคัญของการมีความรบัผิดชอบ
ร่วมกันในการทำงาน 2.85 0.75 ปานกลาง 4.55 0.83 มากที่สุด 
10. ผูบ้รหิารสถานศึกษาส่งเสริมให้
ทีมงานมีความเข้าใจซึง่กันและกัน 3.05 0.51 ปานกลาง 4.65 0.67 มากที่สุด 
11. ผูบ้รหิารสถานศึกษาส่งเสริม 
การพัฒนาทีมงานอย่างสม่ำเสมอ 3.20 0.77 ปานกลาง 4.65 0.67 มากที่สุด 
12. ผูบ้รหิารสถานศึกษาส่งเสริมให้
ทีมงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ประชุมทางวิชาชีพเพื่อพฒันางานใหม้ี
ประสิทธิภาพ 3.15 0.59 ปานกลาง 4.50 0.83 มาก 

โดยรวม 3.05 0.67 ปานกลาง 4.22 0.73 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 16 พบว่า สภาพปจัจบุันภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ด้านการทำงานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับ
ปานกลางทุกข้อ สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อ 12. ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให ้



 

 

  101 

ทีมงานได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการประชุมทางวิชาชีพเพื่อพฒันางานใหม้ีประสทิธิภาพอยู่ในระดับมาก 
รายข้ออื่น ๆ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด    
 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นองค์ประกอบและตัวบง่ช้ี การเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี    
เขต 2 เพื่อนำไปสู่การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 
  ผู้วิจัยสรุปได้ดังนีก้ารวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการเสร้างสร้างภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นเพื่อจัดลำดับ
ความสำคัญ (Modified Priority Needs Index: PNImodified) เพื่อนำไปใช้ในการออกแบบโปรแกรม
การพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา ปรากฎผลดงัตาราง 17 

 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปจัจบุัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นปรับปรงุ (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็นโดยรวม 
 

องค์ประกอบของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ D I PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการจำเป็น 
1. การมีความคิดสร้างสรรค์ 3.09 4.82 0.56 1 
2. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 3.03 4.59 0.52 3 
3. การปรบัตัวและมีความยืดหยุ่น 3.04 4.68 0.54 2 
4. การทำงานเป็นทมี 3.05 4.62 0.51 4 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 เรียงลำดับ
ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีความคิดสร้างสรรค์ การปรบัตัวและ 
มีความยืดหยุ่น การคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล และการทำงานเป็นทีมตามลำดับ 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปจัจบุัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์และ
ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นปรับปรงุ (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็น 
ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 

 

ด้านการมีความคิดสร้างสรรค ์ D I PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการจำเป็น 
1. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมใหมม่าใช้ในการ
บรหิารสถานศึกษา 2.90 4.95 0.71 1 
2. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความมั่นใจ ละเอียด
รอบคอบในการคิดและแก้ปญัหาอย่างเป็น
ระบบ 3.05 4.80 0.57 3 
3. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความสามารถในการ
บรหิารสถานศึกษาตามบรบิทความเหมาะสม
ในสถานการณ์ต่าง ๆ 2.85 4.70 0.65 2 
4. ผู้บรหิารสถานศึกษามีความสามารถ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์โดยวิธีการที่ต่างไป
จากเดิม 3.10 4.85 0.56 4 
5. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการวางแผนที่
หลากหลายรองรบัการแก้ไขปญัหาที่อาจ
เกิดข้ึนในสถานศึกษา 3.10 4.75 0.53 5 
6. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการสง่เสรมิและมี
วิธีการกระตุ้นให้ครูและบุคลากรมีความกล้าที่
จะรเิริม่สร้างสรรค์ความคิดใหม่โดยการระดม
พลังสมอง 3.20 4.65 0.45 8 
7. ผู้บรหิารสถานศึกษามีการสง่เสรมิ 
การค้นคว้าของครูและบุคลากรใหม้ีความคิด
สร้างสรรค์สิ่งใหม่โดยอาศัยเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 3.15 4.90 0.56 4 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ด้านการมีความคิดสร้างสรรค ์ D I PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการจำเป็น 
8. ผู้บรหิารสถานศึกษามีการแสวงหาวิธีการ
ใหม่นำมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษา 3.20 4.80 0.50 7 
9. มีการบรูณาการความรู้ใหมเ่ช่ือมโยงกับ
ประสบการณ์เพื่อพัฒนาสถานศึกษา 3.25 4.95 0.52 6 

 
 จากตาราง 18 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมใหม่มาใช้ในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา
มีความสามารถในการบริหารสถานศึกษาตามบรบิทความเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความมั่นใจ ละเอียดรอบคอบในการคิดและแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบ 

 
ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปจัจบุัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์

และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นปรับปรุง (PNImodified) และลำดับความต้องการ
จำเป็น ด้านการคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล 

 

ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล D I PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการจำเป็น 
1. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการปฏิบัติต่อ
ผู้ร่วมงานโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลด้วยความเสมอภาคเป็นกันเองจรงิใจ
และยุติธรรม 3.05 4.60 0.51 8 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล D I PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการจำเป็น 
2. ผู้บรหิารสถานศึกษามีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรเป็นรายบุคคล
อย่างต่อเนื่องและมีการสะท้อนผล 3.05 4.70 0.54 5 
3. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการมอบหมายงานให้
ครูและบุคลากรรบัผิดชอบโดยคำนึงถึงความรู้
ความสามารถของแตล่ะบุคคลอย่างเหมาะสม 3.15 4.55 0.44 9 
4. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการสง่เสรมิสนบัสนุน
และให้ความสำคัญต่อการพัฒนาบุคลากร 2.90 4.85 0.67 3 
5. ผู้บรหิารสถานศึกษามีการรบัฟังความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผูร้่วมงานอย่าง
จริงใจและตั้งใจ   3.00 4.75 0.58 4 
6. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการนิเทศและ 
สอนงานอย่างมสี่วนร่วม เน้นการพัฒนาให้ครู
และบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 2.65 4.65 0.75 1 
7. ผู้บรหิารสถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศ
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านนวัตกรรมที่
เกี่ยวข้องกบัการจัดการเรียนรู ้ 3.20 4.90 0.53 6 
8. ผู้บรหิารสถานศึกษาคำนึงถึงความสำคัญ
ของการส่งเสริมขวัญและกำลงัใจให้ครูและ
บุคลากร 3.15 4.80 0.52 7 
9. ผู้บรหิารสถานศึกษามีความสามารถทำให้
ผู้ร่วมงานมีความรูส้ึกที่ดีต่อกัน 2.90 4.95 0.71 2 
10. ผู้บรหิารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้แสดงศักยภาพ 3.20 4.60 0.44 9 
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 จากตาราง 19 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
ด้านการคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
มีการนเิทศและสอนงานอย่างมสี่วนร่วม เน้นการพฒันาให้ครูและบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถทำให้ผูร้่วมงานมีความรูส้ึกที่ดีต่อกัน ผู้บริหารสถานศึกษามกีาร
ส่งเสริมสนับสนุนและให้ความสำคัญต่อการพฒันาบุคลากร 

 
ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปจัจบุัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์และ

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นปรับปรงุ (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็น 
ด้านการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น  

 

ด้านการปรับตัวและมคีวามยืดหยุ่น D I PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการจำเป็น 
1. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการสนบัสนุนและ
ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรคิดหาวิธีการใหม่ ๆ 
มาใช้ในการปฏิบัติงาน   3.05 4.65 0.52 5 
2. ผู้บรหิารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศที่ดี 
ในการทำงาน 2.90 4.60 0.59 3 
3. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีความตื่นตัว
กระฉับกระเฉง และคล่องแคล่วในการทำงาน 3.25 4.70 0.45 8 
4. ผู้บรหิารสถานศึกษามีความยืดหยุ่น
ปรับเปลี่ยนแผนงานตามความเหมาะสม 3.10 4.55 0.47 7 
5. ผูบ้รหิารสถานศึกษาสามารถปรับเปลี่ยน
แผนงานตามสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนไปตามความ
เหมาะสม 2.95 4.60 0.56 4 
6. ผูบ้รหิารสถานศึกษาใจกว้างรับฟงั 
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผู้อื่น 3.30 4.90 0.48 6 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ด้านการปรับตัวและมคีวามยืดหยุ่น D I PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการจำเป็น 
7. ผูบ้รหิารสถานศึกษาให้อสิระในการตัดสินใจ
แก่ครูและบุคลากรที่ไม่ขัดต่อกฎและระเบียบ
ของทางราชการ 2.85 4.85 0.70 1 
8. ผูบ้รหิารสถานศึกษาสามารถปรับเปลี่ยน
ความคิดได้อย่างคล่องแคล่วเพือ่เตรียมรบั
สถานการณ์ทีจ่ะเกิดข้ึน 2.85 4.75 0.67 2 
9. ผู้บรหิารสถานศึกษามีความกล้าหาญ 
เด็ดเดี่ยว ไมห่ว่ันไหวกับสิ่งรอบข้าง 3.15 4.55 0.44 9 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
ด้านการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ให้อิสระในการตัดสินใจแก่ครูและบุคลากรที่ไม่ขัดต่อกฎและระเบียบของทางราชการ ผูบ้รหิาร
สถานศึกษาสามารถปรบัเปลี่ยนความคิดได้อย่างคลอ่งแคล่วเพื่อเตรียมรับสถานการณ์ทีจ่ะเกิดข้ึน 
ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศทีดีในการทำงาน 

 
ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปจัจบุัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์และ

ค่าดัชนีความต้องการจำเป็นปรับปรงุ (PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็น 
ด้านการทำงานเป็นทีม 

 

ด้านการทำงานเป็นทีม D I PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการจำเป็น 
1. ผู้บรหิารสถานศึกษามีจุดหมายในการทำงาน 3.10 4.65 0.50 7 
2. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ในการทำงานร่วมกนั 2.80 4.60 0.64 2 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ด้านการทำงานเป็นทีม D I PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการจำเป็น 
3. ผูบ้รหิารสถานศึกษามีการกำหนดบทบาท
หน้าที่การทำงานของบุคคลากรเพื่อใหบ้รรลุใน
จุดหมายอย่างเป็นระบบ 3.05 4.60 0.51 6 
4. ผู้บรหิารสถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรมี
บทบาทเปน็ผูป้ระสานงาน วิเคราะห์ 
สังเคราะหก์รอบการทำงานเพื่อให้เกิดความ
เช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน 2.85 4.75 0.67 1 
5. ผูบ้รหิารสถานศึกษามอบความไว้วางใจให้
บุคลากรในการปฏิบัติงานและมีความเช่ือมั่น 
ในทีมงานว่าสามารถทำงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 3.25 4.55 0.40 10 
6. ผูบ้รหิารสถานศึกษาให้คำแนะนำ คำปรึกษา 
และรบัฟังปัญหาในการปฏิบัติงานของทีมงาน 3.15 4.80 0.52 5 
7. ผู้บรหิารสถานศึกษามีความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสารกบับุคลากรแตล่ะฝ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3.25 4.55 0.40 10 
8. ผู้บรหิารสถานศึกษาส่งเสริมและสนับสนุน
ให้ครูและบุคลากรมองเห็นประโยชน์ในการ
ทำงานร่วมกัน 2.95 4.55 0.54 4 
9. ผู้บรหิารสถานศึกษาส่งเสริมให้เห็น
ความสำคัญของการมีความรบัผิดชอบร่วมกัน
ในการทำงาน 2.85 4.55 0.60 3 
10. ผูบ้รหิารสถานศึกษาส่งเสริมให้ทีมงานมี
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน 3.05 4.65 0.52 5 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ด้านการทำงานเป็นทีม D I PNImodified 
ลำดับความ

ต้องการจำเป็น 
11. ผูบ้รหิารสถานศึกษาส่งเสริมการพฒันา
ทีมงานอย่างสม่ำเสมอ 3.20 4.65 0.45 8 
12. ผู้บรหิารสถานศึกษาส่งเสริมให้ทีมงานได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการประชุมทางวิชาชีพ
เพื่อพฒันางานใหม้ีประสทิธิภาพ 3.15 4.50 0.43 9 

 
 จากตาราง 21 พบว่า ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
ด้านการทำงานเป็นทีม เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษาสง่เสริมให้
บุคลากรมีบทบาทเป็นผูป้ระสานงาน วิเคราะห์ สงัเคราะห์กรอบการทำงานเพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ
ในการปฏิบัตงิาน ผู้บริหารสถานศึกษามเีป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการทำงานร่วมกัน ผู้บริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมให้เห็นความสำคัญของการมีความรับผิดชอบร่วมกันในการทำงาน 

 
 ระยะที่ 2 การออกแบบและพฒันาโปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2    
  ตอนที่ 1 การสัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษาที่มีการเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 3 แห่ง รวมผู้ให้ข้อมลูทั้งสิ้น 3 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มกีารเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
เป็นประจักษ์และยอมรับในหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อนำไปสู่การพัฒนาโปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้าง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 
   1. โรงเรียนอบุลวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1  
   2. โรงเรียนอนบุาลบ้านเหนือเขมราฐ สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2  
   3. โรงเรียนอนบุาลพิบลูมังสาหารวิภาคย์วิทยากร สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 3  
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   ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาทีเ่ป็นแบบวิธีปฏิบัติทีท่ี่ดี (Best Practices) 
มีดังนี ้
    1. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้าง 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อย่างไรในประเด็นคำถามเกี่ยวกบัการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
     1.1 การมีความคิดสร้างสรรค์ 
      “…ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องมีความคิดสร้างสรรค์ มีศาสตร์และมีศิลปะ 
ในการบริหารงาน หมั่นศึกษานวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการบรหิาร สร้างแรงบันดาลใจ และมีความคิด
สร้างสรรค์ในการทำงาน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียนอุบลวิทยาคม, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      “…ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องมีความคิดสร้างสรรค์ โดยเริ่มจากการพฒันา
ตนให้เป็นคนต่ืนรู้ และสง่เสรมิกจิกรรมเชิงสร้างสรรค์ มีความกล้าริเริม่สร้างสรรค์ความคิดใหม่ 
และมสีติในการบรหิารงาน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลบ้านเหนือเขมราฐ, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      “…ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องมีความคิดสร้างสรรค์ วิเคราะหส์ิ่งแวดลอ้ม 
มีการประชุมงานระดมสมอง และเน้นการทำงานแบบมสี่วนร่วม…” 

    (ผู้บรหิารโรงเรียนอนบุาลพบิูลมังสาหารวิภาคย์วิทยากร, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      สรปุการสัมภาษณ์ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ผูบ้รหิารสถานศึกษาต้อง
มีศาสตร์และมีศิลปะในการบริหารงาน หมั่นศึกษานวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการบริหาร ศึกษา 
หาความรู้สง่เสรมิกจิกรรมเชิงสร้างสรรค์ มีความกล้าริเริม่ สร้างแรงบันดาลใจและมีความคิด
สร้างสรรค์ มสี่วนร่วมในการทำงาน 
 
     1.2 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
      “…ควรมีการวางแผนการทำงานผู้บรหิารที่ดีควรรู้จกัตัวบุคคล บุคลากรใน
องค์กรแตล่ะคนล้วนมีความแตกต่าง ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณสมบัติยอมรับ และ 
เข้าใจความแตกต่างของบุคคล ต้องมีศิลปะในการบรหิารงานให้บุคคลทัง้หลายทีม่ีความแตกต่าง
สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพอย่าง…” 

(ผู้บริหารโรงเรียนอุบลวิทยาคม, 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      “…ความเป็นปัจเจกบุคคลมีความสำคัญมาก เพราะคนคือทรัพยากร
มนุษย์ที่จะขับเคลือ่นงานในสถานศึกษาใหป้ระสบความสำเรจ็ เพราะฉะนั้นผูบ้รหิารจะต้องใจเข้าใจ 
ใช้คนให้ตรงความสามารถ ในการทำงานหากเกิดปญัหาเกี่ยวกับบุคคลให้มีสติ และนึกย้อนไปในช่วง
ชีวิตที่เคยเป็นผู้ใตบ้ังคับบัญชา…”     

(ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลบ้านเหนือเขมราฐ, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “…ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องเข้าใจความแตกต่างของบุคลากรใน
สถานศึกษา การดำเนินงานผู้บริหารสถานศึกษาต้องเปน็ผู้นำที่สามารถผสานความแตกต่าง ไม่สั่งการ
เพียงอย่างเดียว และใหอ้ิสระทางการคิดแกผู่้ใต้บงัคับบญัชา มีการเสรมิแรงทางบวกในการทำงาน 
เพื่อใหก้ระตุ้นให้บุคลากรเสนอความคิดเพื่อพฒันางาน…” 

    (ผู้บรหิารโรงเรียนอนบุาลพบิูลมังสาหารวิภาคย์วิทยากร, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      สรปุการสัมภาษณ์ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ได้ข้อเสนอแนะว่าผูบ้รหิารสถานศึกษาต้องเข้าใจ ยอมรับ และเคารพความแตกต่างของบุคคล 
เพราะบุคลากรล้วนมีความแตกต่างทีเ่ป็นเอกลักษณ์ ผมีศิลปะในการบรหิาร ใจเขาใจเรา มเีหตผุล 
รับฟงัและให้คำปรกึษาอย่างมสีติ แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนางานร่วมกัน โดยไม่ยึดแนวคิดของตน
เป็นใหญ่ ให้อสิระทางความคิด มีความจรงิใจ ใช้คนให้เหมาะสมกบังาน  
 
     1.3 การปรบัตัวและมีความยืดหยุ่น  
      “…ต้องคำนึงถึงความสามารถ และความพร้อมของบริบทอืน่ ๆ 
ไม่ว่าจะเป็น เงิน คน วัสดุ การบรหิารจัดการ หากคำนึงถึงความพร้อมในบรบิท บุคลากรจะไม่ 
เหน็ดเหนื่อยเกินไปในการทำงาน และจะมีกำลังใจในการทำงาน หมั่นใหก้ำลังใจไมท่ำให้บุคลากรรูส้ึก
เครียด และเกิดความกดดัน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียนอุบลวิทยาคม, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “…จะต้องมีทกัษะการปรบัตัวและมีความยืดหยุ่น ตื่นรู้กระฉบักระเฉง 
ให้รู้เท่าทันสถานการณ์ ยกตัวอย่างเช่น ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 ต้องปรับตัวและมีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน ภายใต้สถานการณ์ที่คับขัน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลบ้านเหนือเขมราฐ, 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      “…ปรบัตัวให้เร็ว และทันต่อสถานการณ์ ทั้งด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี 
รู้จักศึกษาค้นคว้าอย่างสม่ำเสมอ เพื่อนำมาบรหิารสถานการณ์ให้งานสามารถบรรลุวัตุประสงค์…” 

    (ผู้บรหิารโรงเรียนอนบุาลพบิูลมังสาหารวิภาคย์วิทยากร, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

      สรปุการสัมภาษณ์ด้านการปรบัตัวและมีความยืดหยุ่น ได้ข้อเสนอแนะว่า 
ต้องคำนึงถึงความพรอ้มในการพัฒนา ไม่ทำให้บุคลากรมีความรู้สกึไม่ดีต่อการทำงาน ต้องปรบัตัวให้
เร็วกับสถานการณ์ทกุเรื่อง มีแผนสำรองในการแก้ปญัหา มีความกระฉับกระเฉง รวมถึงศึกษาค้นคว้า
อย่างสม่ำเสมอ วางแผนการทำงานร่วมกัน เน้นการมอืส่วนร่วม และสง่เสรมิกำลังใจที่ดีแก่กัน  

 
     1.4 การทำงานเป็นทมี  
      “…ต้องมกีารวางแผนการบรหิารอย่างทั่วถึง กระจายอำนาจในการ
บรหิารงานกลยทุธ์ิการบรหิารงานโรงเรียนเล็กในโรงเรียนใหญ่ ให้ความไว้วางใจ และใหอ้ำนาจ 
การตัดสินใจแกห่ัวหน้าสายช้ัน ภายใต้การนิเทศและการดูแลของผู้บริหาร กำหนดเป้าหมายของ 
การทำงานอย่างชัดเจน ส่งเสริมให้มีการพฒันาบุคลากรโดยพัฒนาจากภายในสู่ภายนอก…” 

(ผู้บริหารโรงเรียนอุบลวิทยาคม, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “…ส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเริ่มจากส่งเสริม
และพัฒนางานทีมงานใหเ้ป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้ คือ มีวินัย ใฝ่ดี มีความสุข อธิบายได้ว่า มีวินัย คือ 
ปฏิบัติตามข้อตกลงขององค์กร ใฝ่ดี คือ การพัฒนาตนเองอย่างสมำเสมอ ซึ่งทั้งสององค์ประกอบ 
จะทำให้ครูมีความสุข…” 

(ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลบ้านเหนือเขมราฐ, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “…ให้ความใส่ใจในทีมงานในฐานะผูบ้รหิารสถานศึกษาต้องส่งเสริมใหม้ี
การพัฒนาทีมงาน มุ่งเน้นด้านการพฒันาตนเอง และพฒันาวิชาชีพ มีกิจกรรมสนทนาวิชาการ เช่น 
กิจกรรม “Morning talk” เคร่งครัดระบบนเิทศภายในรวมถึงให้คำแนะนำ ปรึกษา มีกจิกรรมให้
บุคลากรได้ไปศึกษาดูงาน เพื่อนำมาพัฒนางานต่อไป…” 

    (ผู้บรหิารโรงเรียนอนบุาลพบิูลมังสาหารวิภาคย์วิทยากร, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      สรปุการสัมภาษณ์ด้านการทำงานเป็นทีม ได้ข้อเสนอแนะว่า 
ให้ความสำคัญต่อการพฒันาทีมงาน ส่งเสริมใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
มอบความไว้วางใจให้ทีมงานได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ให้คำแนะนำเป็นทีป่รึกษา  
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ส่งเสริมใหท้ีมงานตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบทำงานอย่างมีระบบ หากเกิดข้อผิดพลาด 
ให้ร่วมกันหาวิธีแก้ปัญหา เมื่อประสบความสำเรจ็ในงานให้รว่มกันช่ืนชมยินดี มีการสื่อสารภายใน
ทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  
    2. กระบวนการ/เทคนิคในการพัฒนาโปรแกรมการพฒันาเสริมสร้างภาวะผู้นำ
เชิงสร้างสรรค์ควรเป็นอย่างไร  
     “…ใช้กระบวนการตามทฤษฎี X ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร์ (McGregor) 
ทฤษฎี X คนไม่อยากทำงาน และหลกีเลี่ยงความรบัผิดชอบไม่ทะเยอทะยาน และไม่คิดรเิริ่มชอบ 
ให้การสั่งเห็นแก่ตนเองมากกว่าองค์การ และคนมกัต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ทฤษฎี Y คนจะให้ความ
ร่วมมือสนับสนุน รับผิดชอบ ขยัน ไม่เกียจคร้าน และไว้วางใจได้ มีความคิดริเริ่มทำงาน ถ้าได้รับการ
จูงใจอย่างถูกต้องคนมักจะพฒันาวิธีการทำงาน และพัฒนาตนเองอยูเ่สมอ ผูบ้ังคับบัญชาจะไม่ควบคุม
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเข้มงวด แต่จะส่งเสริมให้รูจ้ักควบคุมตนเองหรือของกลุ่มมากขึ้น ต้องให้เกียรติ
ซึ่งกันและกัน จากความเช่ือที่แตกต่างกัน ทำให้เกิดระบบการบริหารที่แตกต่างกันระหว่างระบบที่เน้น
การควบคุมกบัระบบที่ค่อนข้างให้อสิรภาพ…” 

(ผู้บริหารโรงเรียนอุบลวิทยาคม, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
     “….ใช้กระบวนการตามทฤษฎีการจงูใจของมาสโลว์ (Maslow's Motivation 
Theory) มีความเช่ือว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้องการเหมือนกัน ตราบใดที่ยังไมส่ามารถตอบสนอง 
ความต้องการได้ ก็จะเกิดปญัหาความต้องการอยู่ร่ำไป แต่ถ้าความต้องการได้รบัการตอบสนอง 
ก็จะเลิกสนใจมนุษย์ตอบสนองความต้องการแตกต่างกันทางด้านปริมาณความต้องการระดับต่ำ
ค่อนข้างมีขอบเขตจำกัด แต่ความต้องการระดับสูงมักจะมีขอบเขตไมจ่ำกัด…” 

(ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลบ้านเหนือเขมราฐ, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…การวิเคราะห์ SWOT (Strengths Weaknesses Opportunities and 
Weaknesses-Analysis) หรือการวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัด เป็นเครื่องมือ
พื้นฐานที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์องค์กร เนือ่งสามารถใช้งานได้ง่ายและรวดเร็วเพื่อวิเคราะห์ภาพรวม
ของสถานการณ์ขององค์กร โดยเน้นว่ายุทธศาสตร์จะตอ้งกอ่ให้เกิดความเหมาะสมระหว่าง
ความสามารถภายใน (จุดแข็งกบัจุดออ่น) และสถานการณ์ภายนอกว่าปัจจัยใดที่เป็นจุดแข็งและ 
ปัจจัยใดที่เป็นจุดออ่น พัฒนาโดยใช้กระบวนการ การประชุมสัมมนา, PLC (Professional Learning 
Community) การอบรมสมัมนา ในการพฒันาครู และนเิทศ กำกับติดตาม 

    (ผู้บรหิารโรงเรียนอนบุาลพบิูลมังสาหารวิภาคย์วิทยากร, 2566 : การสัมภาษณ์) 
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    3. ท่านมีวิธีการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิาร
สถานศึกษาอย่างไร 
     “...ผู้บริหารต้องมกีารส่งเสริมการพฒันาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
กระตือรือร้นที่จะต้องมกีารพฒันาตนเองอยูเ่สมอ เช่น การหมั่นศึกษาหาความรู้ และประสบการณ์
ใหม่ๆ การเข้าร่วมอบรมประชุมสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างผูบ้รหิารสถานศึกษา
ด้วยกัน เพื่อหาเทคนิคและวิธีการใหม่ในการเสริมสร้างการมภีาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ให้กบัตนเอง...” 

(ผู้บริหารโรงเรียนอุบลวิทยาคม, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

     “….ต้องทำตัวเป็นน้ำไม่เตม็แก้วอยู่เสมอ และต้องตระหนกัเสมอว่า 
การพัฒนาตนเองจะทำให้ชีวิตของเรามีความงอกงาม สำหรบัวิธีการเสรมิสร้างภาวะผู้นำทำได้ง่ายมาก 
คือ การอ่านและฟงัใหม้าก เป็นการเรียนรูท้ี่เกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา เรียกได้ว่าเป็นการศึกษาด้วยตนเอง
จากประสบการณ์ของสิ่งแวดลอ้มรอบตัว นอกจากนี้การเข้าร่วมการอบรม หรือการเข้าร่วมประชุม 
เชิงปฏิบัติการทีจ่ัดโดยหน่วยงานต้นสังกัดก็เป็นเรือ่งที่ไม่ควรหลีกเลี่ยง เพราะเป็นการเปิดพื้นที่ให้
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากผู้มปีระสบการณ์ร่วมอีกด้วย…” 

(ผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลบ้านเหนือเขมราฐ, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…หมั่นติดตามความรู้ ข่าวสาร และวิทยาการใหม่ เพราะทกัษะ 
การเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สามารถเปลี่ยนได้ตามยุคสมัย การหมั่นศึกษาหาความรู้ใหม่ ๆ 
ถือว่าเป็นกำไรและเป็นวิธีการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ที่ตัวผูบ้รหิารเองสามารถทำได้ 
โดยง่าย นอกจากนีก้ารศึกษาดูงานจากผู้บริหารสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จก็นบัเป็นสิง่ทีม่ี
ความสำคัญ และสามารถนำทักษะเหล่าน้ันมพีัฒนาตนเองและเป็นวิทยาทานแกผู่้อื่นอีกด้วย…” 

    (ผู้บรหิารโรงเรียนอนบุาลพบิูลมังสาหารวิภาคย์วิทยากร, 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
     สรปุการสัมภาษณ์ด้านวิธีการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ได้ข้อเสนอแนะว่า วิธีการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสามารถทำได้โดยการพฒันาตนเองอย่างสม่ำเสมอ เช่น การศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง การเข้าร่วมการอบรมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
วิธีการใหม่ ๆ รวมถึงการศึกษาดูงานจากบุคคลที่ประสบความสำเร็จ  
   ผู้วิจัยนำการศึกษาสภาพปจัจบุัน สถาพที่พงึประสงค์ และความต้องการจำเป็น 
รวมถึงผลการสมัภาษณ์ผู้บรหิารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ เพื่อมาใช้ในการพฒันาและ
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จัดทำร่างโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2  
   ผู้วิจัยทำการพฒันาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรบั
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยนำผลที่
ได้จากการศึกษา ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการจำเป็น 
เพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 และระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการพฒันา
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 รวมถึงการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา
จำนวน 3 แห่ง เพื่อนำมาใช้ในการพฒันาและกำหนดกรอบโครงสร้างของโปรแกรม ประกอบด้วย 
4 โมดูล (Module) ดังนี ้
    Module 1 การมีความคิดสร้างสรรค์ 
    Module 2 การคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล  
    Module 3 การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น  
    Module 4 การทำงานเป็นทีม 
   องค์ประกอบของโปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
ประกอบด้วย  
    1. หลักการ ประกอบด้วย หลักการของการพฒันาบุคลากรตามกรอบ 
70: 20: 10  
    2. วัตถุประสงค์ 
     2.1 เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติที่ดีเกี่ยวกับการเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษา  
     2.2 เพื่อพัฒนาทกัษะด้านการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรบั
ผู้บริหารสถานศึกษา 
     2.3 เพื่อให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาได้นำองค์ความรู้และทักษะด้านการเสรมิสร้าง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษา ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
    3. เนื้อหาสาระของโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
ประกอบด้วย 4 โมดูล (Module) ดังนี ้
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     Module 1 การมีความคิดสร้างสรรค์ มีเนื้อหาสาระ ดังนี้  
      1. มีความคิดริเริ่ม  
      2. มีความคล่องแคล่วในการคิด 
      3. มีความละเอียดในการคิด 
     Module 2 การคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล มเีนื้อหาสาระ ดังนี้   
      1. การดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล 
      2. การมอบหมายงานที่เหมาะสม  
      3. การส่งเสริมและพฒันาความสามารถ 
      4. การคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
     Module 3 การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น มเีนื้อหาสาระ ดังนี้  
      1. การคิดได้อย่างหลากหลาย 
      2. การปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์  
      3. การเปิดกว้างรบัความคิดใหม่  
     Module 4 การทำงานเป็นทีม มีเนือ้หาสาระ ดังนี้   
      1. การมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน  
      2. การทำงานร่วมกัน  
      3. มีความรับผิดชอบร่วมกัน  
      4. การสร้างสัมพันธภาพที่ดี  
    4. กระบวนการปฏิบัต ิ
     กระบวนการปฏิบัติเพื่อการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา มีวิธีการพัฒนาทีห่ลากหลาย เพื่อให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาสามารถนำความรู้ 
และทักษะไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ ดังนี้ 
      4.1 การศึกษาด้วยตนเอง 
       การศึกษาด้วยตนเองเป็นกระบวนการทีผู่้เรียนเลือกที่จะศึกษาและ
เรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถเป็นผู้ควบคุมกระบวนการเรียนรูเ้อง สามารถเลอืกเนือ้หาทีส่นใจและตอ้งมี
ความรับผิดชอบ และมแีรงจงูใจในการพฒันาตนเองสงู การเรียนรู้ด้วยตนเองจะทำให้ความรูท้ี่ได้เป็น
ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ และมีความคงทน มีการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
        1. ส่งมอบเอกสาร โมดูล 1 การมีความคิดสร้างสรรค์ โมดลู 2  
การคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล โมดลู 3 การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น โมดูล 4 การทำงาน 
เป็นทมีให้กบัผูเ้ข้ารบัการพัฒนา 
        2. ศึกษาเอกสารคู่มือด้วยตนเอง 
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        3. ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้อื่นด้วยตนเอง  
      4.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
       การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นกระบวนการที่เน้นการฝึกฝนและ 
การปฏิบัตจิรงิโดยมเีป้าหมายหลัก เพื่อเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจและทกัษะของผู้เข้าร่วม มกีารวัด
และประเมินผลว่า นำความรู้และทกัษะที่ได้ไปใช้ในการปรบัปรุงหรอืแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
ได้มากน้อยเพียงใดและประสบผลสำเร็จเพียงใด มีการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
        1. ระดมความคิดนำความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม และการศึกษา 
ดูงานมาแลกเปลี่ยนความคิดและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนา 
        2. การอภิปรายผล การนำเสนอแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการเข้ารับ
การพัฒนาว่ามีความรู้ทีจ่ะนำไปใช้ในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด 
      4.3 การศึกษาดูงาน 
       การศึกษาดูงานเป็นกระบวนการพัฒนาด้านวิสัยทัศน์ เพราะเป็นการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรได้เปิดโลกทัศน์และเห็นแนวทางใหม่ ๆ สามารถนำมาปรบัปรุง 
การทำงานของตนให้มปีระสทิธิภาพ ส่งผลดีต่อตนเองและองค์กรมกีารประเมินติดตามเพื่อต่อยอด 
ในการพัฒนาต่อไป รวมถึงเป็นการสร้างเครือข่ายการปฏิบัตงิานอีกด้วย มีการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
        1. ศึกษากรณีตัวอย่างการศึกษาดูงานวิธีหรือแนวปฏิบัติทีเ่ปน็เลิศ
จากบุคคล สถานศึกษา หรือหน่วยงาน 
        2. ศึกษาเอกสารรปูแบบและวิธีการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
        3. รับฟังการแนะนำจากบุคคลที่มปีระสบการณ์ในด้านนั้น ๆ  
      4.4 การฝึกอบรม  
       การฝกึอบรมเป็นกระบวนการขององค์การที่ถูกจัดข้ึนอย่างเป็นระบบ 
เพื่อใหบุ้คลากรในองค์การมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี อันจะสง่ผลใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและนำมาซึง่ประโยชนส์ูงสุดต่อองค์กร โดยผู้ทีเ่ข้าอบรมจะเปน็สมาชิก
ระดับใดในองค์กรอยูท่ี่เป้าหมายของการอบรม มีการจัดกจิกรรม ดังนี้ 
        1. สร้างความสัมพันธ์กับผูเ้ข้าร่วมการอบรม 
        2. บรรยายความรู้ความเป็นมาของการพัฒนา 
        3. สาธิต เพื่อให้ผูเ้ข้าร่วมได้เห็นถึงวิธีและเข้าร่วมในการดำเนิน
กิจกรรมการพฒันาในรปูแบบต่าง ๆ 
        4. แลกเปลี่ยนความคิดในการทำกิจกรรมร่วมกัน 
        5. สื่อการเรียนรู้ ได้แก่ สิ่งพิมพ์ในการบรรยาย วิดิทัศน์ 
การนำเสนองาน ใบความรู้ ใบงาน   
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    5. การวัด และประเมินผล 
     5.1 การประเมินผู้เข้ารับการพฒันา แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
      5.1.1 การประเมินก่อนการพัฒนา 
      5.1.2 การประเมินหลังการพัฒนา 
     5.2 การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้ารับการพฒันาตามโปรแกรม 
การพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
    ผู้วิจัยได้สรุปผลการพฒันาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี 
เขต 2 ดังภาพประกอบ 5 
 

โปรแกรมการพัฒนาเสริมสรา้งภาวะผูน้ำเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 

(รวม 36 ชั่วโมง) 
ส่วนท่ี 1 เตรียมความพร้อม  
 - ลงทะเบียน ปฐมนเิทศ 
 - ศึกษาด้วยตัวเอง (12 ช่ัวโมง) 
 - ศึกษาดูงาน (12 ช่ัวโมง) 
 - ทดสอบผูบ้รหิารสถานศึกษาก่อนพฒันา (Pretest) รวม 24 ช่ัวโมง 
ส่วนท่ี 2 การพัฒนา 
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ภาพประกอบ 5 โปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
 
 การตรวจสอบยืนยันร่างโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
โดยการสมัภาษณ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิได้ยืนยันรูปแบบการพัฒนาโปรแกรมการพฒันา
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 ที่เหมาะสมในการที่จะนำไปพัฒนาผูบ้ริหารให้มีภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจสอบยืนยัน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
โปรแกรมมีจำนวน 5 คน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาวะผู้นำ และผูท้รงคุณวุฒิด้านการบรหิาร
การศึกษาที่มีความรู้ความสามารถในการจัดกิจกรรมส่งเสริม และพัฒนาเพื่อเสรมิสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 

วิธีการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรคข์องผู้บรหิารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 

 

การวัดและประเมินผล 
1. การประเมินผู้เข้ารับการพัฒนา 

- การประเมินก่อนการพัฒนา  
- การประเมินหลังการพัฒนา 

2. การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการพัฒนา 

Module 2  
การคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล 

(3 ช่ัวโมง) 
 

Module 1  
การมีความคิดสรา้งสรรค ์

(3 ช่ัวโมง) 

Module 3  
การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น 

(3 ช่ัวโมง) 
 

Module 4  
การทำงานเป็นทีม 

(3 ช่ัวโมง) 
 

หลักการเสรมิสรา้งภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์ รูปแบบ 70:20:10 

1.70: เรียนรู้จากประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
2. 20: เรียนรู้จากการแลกเปลี่ยน 
3. 10: เรียนรู้จากการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ 
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  1. นายวรวิทย์ โสภาพันธ์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบรหิารการศึกษา ด้านภาวะผู้นำ 
  2. นายพงษ์สยาม มาสุข ตำแหนง่ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาวะผู้นำ 
  3. ดร.เฉลมิชัย แดนดี ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 
โรงเรียนบ้านตากแดด ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 
  4. ดร.จิตประสงค์ ทมะนันท์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะชำนาญการ
พิเศษ โรงเรียนบ้านดอนใหญ่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 
  5. นายภิรวัฒน์ ดาษดา ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศึกษา วิทยฐานะชำนาญการพเิศษ 
โรงเรียนบ้านทม ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารการศึกษา 
 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพฒันาเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ปรากฎดังตาราง 22 
 
ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

โปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D แปลผล X̅ S.D แปลผล 
1. หลกัการของโปรแกรม 
1.1 ความชดัเจนของหลักการ  4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
1.2 ความสำคัญของหลักการ  4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.3 การนำไปใช้ 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 
2. วตัถุประสงค์ของโปรแกรม 
2.1 มีความเหมาะสม 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
2.2 มีความชดัเจน  4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 
3. เน้ือหาของโปรแกรม 
3.1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรม 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D แปลผล X̅ S.D แปลผล 
3.2 การจัดเรียงเน้ือหาสอดคล้องกับ

องค์ประกอบ 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
3.3 เน้ือหากับระยะเวลามีความเหมาะสม  5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
4. สื่อการเรียนรู ้
4.1 Module 1 การมีความคดิสร้างสรรค ์ 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.2 Module 2 การคำนึงถงึความเป็น

ปัจเจกบคุคล 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
4.3 Module 3 การปรับตัวและมีความ

ยืดหยุ่น 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.4 Module 4 การทำงานเป็นทีม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 
5. วิธกีารพัฒนา  
5.1 ความเหมาะสมของกิจกรรม 4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
5.2 การนำไปใช้ในการปฏิบัตงิาน 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 
5.3 ระยะเวลาในการพัฒนา  4.80 0.45 มากที่สุด 4.40 0.89 มาก 
6. การวดัและประเมินผล  
6.1 การประเมินผลก่อน ระหว่าง  

และหลังการพัฒนา 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
6.2 การประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้าร่วม

การพัฒนา 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
โดยรวม 4.84 0.39 มากที่สุด 4.71 0.57 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 22 ช้ีให้เห็นว่า โปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการนำไปใช้เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำ
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี 
เขต 2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.84 และ 4.71 ตามลำดับ 
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 จากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมจากผูท้รงคุณวุฒิ 
ทั้ง 5 ท่าน ได้ให้คำแนะนำว่าสมควรนำไปเสริมสร้างภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิาร 
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลต่อไป 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิาร 
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ผู้วิจัยนำผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลมาสรุปผล อภิปรายผล และมีข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง โปรแกรมการพฒันาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 มีความมุ่งหมายของ
การวิจัย ดังนี ้
  1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นในการ
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2  
  2. เพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
 
สรุปผล 
 
 จากการวิจัยเพือ่การพัฒนาโปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี ้
  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของภาวะผู้นำ
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี 
เขต 2 สรุปได้ดังนี ้
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   1. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
สภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ความต้องการจำเป็นในการ
พัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมาก 
ไปหาน้อย ได้แก่ การมีความคิดสร้างสรรค์ การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น การคำนึงถึง 
ความเป็นปจัเจกบุคคล และการทำงานเป็นทีม ตามลำดับ 
   2. โปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 ประกอบด้วย 1) หลักการ 
2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4) สื่อการเรียนรู้ 5) วิธีการพัฒนา 6) การวัดและประเมินผล 
เนื้อหาสาระ ประกอบด้วย 4 Module ได้แก่ Module 1 การมีความคิดสร้างสรรค์ Module 2 
การคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล Module 3 การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น Module 4  
การทำงานเป็นทีม วิธีการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) การศึกษา 
ด้วยตนเอง 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 3) การศึกษาดูงาน และ 4) การฝึกอบรม ซึ่งผลการประเมิน
โปรแกรมโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 

 
อภิปรายผล 

 
 จากการศึกษาการพฒันาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
ผู้วิจัยนำมาอภิปรายผลการวิจัย 4 ประเด็น ประกอบด้วย สภาพปัจจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ 
ความต้องการจำเป็น และการพัฒนาโปรแกรมการพฒันาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
แสดงรายละเอียดทั้งหมดได้ดังนี ้
  1. สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สภาพที่ 
พึงประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
ส่วนความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา เรียงลำดับ
ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีความคิดสร้างสรรค์ การปรบัตัวและ 
มีความยืดหยุ่น การคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล การทำงานเป็นทมี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะภาวะผู้นำ
เชิงสร้างสรรค์สง่ผลต่อการเป็นผูบ้รหิารเพราะสามารถสร้างแรงจูงใจ แรงบันดาลใจ เข้าใจธรรมชาติ
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ของบุคคล สามารถนำบุคคลในองค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ อย่างการมีความเข้าใจและคำนึงถึง
ความเป็นปจัเจกบุคคล ซึ่งธีระ รุญเจรญิ (2554) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ คือ ลักษณะ 
หรือพฤติกรรมในการนำผู้อื่น ประสานงานผู้อื่นด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ สร้างแรงจูงใจ 
สร้างบรรยากาศ โดยการคิดนอกกรอบด้วยวิธีการใหม่ เพื่อนำไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่  
การปฏิบัติต่อผูร้่วมงานโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบคุล ส่งเสริมและให้ความสำคัญต่อ 
การพัฒนาบุคลากร ทำใหบุ้คลากรสามารถคิดนอกกรอบ กล้าคิด กล้าตัดสินใจ มีความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อหาแนวทางใหม่ ๆ มาใช้ในการบรหิารมีความสามารถในการปรับตัวและกระบวนการทำงาน 
ต่าง ๆ ให้มีความง่ายคล่องตัวและยืดหยุ่นเข้ากับสถานการณ์ที่มีความแตกต่างและเปลี่ยนแปลงได้ดี
มากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ Harris (2009) ได้ระบุถึงภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์จะต้องมี
ความสามารถในการประสานงาน ผสานความคิดของคนทีเ่ห็นต่างใหส้ามารถทำงานร่วมกันได้ 
โอกาสในการเรียนรูร้่วมกันทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์แบบใหม่ ซึง่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
พัชราภรณ์ ลัมพ์คิน (2564) ได้ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการเสรมิสร้าง 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารโรงเรียน สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สกลนคร เขต 3 ผลวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
  2. ผลการศึกษาเพื่อพัฒนาโปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
มีการดำเนินงานของโปรแกรม 4 ข้ันตอน ดังนี้   
   2.1 การศึกษาด้วยตนเอง  
    เป็นกระบวนการทีผู่้เรียนเลือกทีจ่ะศึกษาและเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถเป็นผู้
ควบคุมกระบวนการเรียนรูเ้อง สามารถเลือกเนื้อหาทีส่นใจและต้องมีความรับผิดชอบ และมีแรงจูงใจ
ในการพัฒนาตนเองสูง การเรียนรู้ด้วยตนเองจะทำให้ความรูท้ี่ได้เป็นความรูท้ี่มีประสิทธิภาพ 
และมีความคงทน สอดคล้องกับ McCollum (2000) ได้ทำการศึกษาการพัฒนาภาวะผู้นำโดยวิธีการ
พัฒนาตนเองกับการแสดงพฤติกรรมภาวะผู้นำอย่างเป็นธรรมชาติ ซึ่งเป็นการพฒันาภาวะผู้นำทีเ่น้น
การพัฒนาภายในตนเองในส่วนจิตสำนึก และพัฒนาความตระหนกัพื้นฐานของผู้นำ เครื่องมือที่ใช้วัด
พฤติกรรมภาวะผู้นำของกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบวัดพฤติกรรมภาวะผู้นำ 5 ประการ คือ พฤติกรรม 
ท้าทายกระบวนการ ดลบันดาลภาพฝัน ขยันถามไถ่ ให้กำลงัใจเป็นนิจพูดทำเป็นแบบอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ทำการศึกษาประกอบด้วย ฝ่ายบรหิาร และพนักงานในบริษัทแห่งหนึ่ง ผลการศึกษา
พบว่า พฤติกรรมภาวะผู้นำจะแสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติได้โดยง่ายในแต่ละบุคคลและเกิดข้ึนได้
อย่างรวดเร็ว โครงการพัฒนาตนเองเป็นที่ยอมรบัในทุกระดบัของพนักงาน เนื่องจากใช้วิธีการที ่
ส่งผลให้สามารถพฒันาภาวะผู้นำองค์การได้ดีและพฒันาง่ายกว่า การพัฒนาเพื่อเปลี่ยนแปลง 
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ประสบการณ์ทีเ่คยรับรู้ สอดคล้องกับ อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ (2552) ได้กล่าวถึงการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
คือ วิธีการพัฒนาบุคลากรเน้นการมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเองโดยไม่จำเป็นต้อง
ใช้เวลาในการปฏิบัติงาน โดยสามารถแสวงหาโอกาสที่จะเรยีนรู้ได้ด้วยตนเอง การพฒันาบุคลากรด้วย
วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเององค์กรต้องกำหนดสื่อหรือแหลง่ข้อมูล เพื่อให้บุคลากรสามารถเลือกเรียนรู้ 
ได้อย่างสะดวกด้วยตนเอง สอดคลอ้งกบัเขมณัฏฐ์ มิ่งศิริธรรม (2552) กล่าวว่า การเรียนรู้ด้วยตนเอง
คือ การสร้างองค์ความรู้ เกิดจากการสมัครใจเรียนรู้ ไม่มีการบังคับ การมีวินัยและมีความรบัผิดชอบ 
จึงเป็นสิง่สำคัญ นำไปสู่การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งมีประสิทธิภาพและมีความคงทน   
   2.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    เป็นกระบวนการทีเ่น้นการฝึกฝนและการปฏิบัติจริง โดยมเีป้าหมายหลกั 
เพื่อเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจและทกัษะของผู้เข้าร่วม มกีารวัดและประเมินผลว่านำความรู้และ
ทักษะที่ได้ไปใช้ในการปรับปรงุหรือแก้ไขปญัหาในการปฏิบตัิงานได้มากน้อยเพียงใดและประสบ
ผลสำเรจ็เพียงใดสอดคล้องกับ นงนุช วงษ์สุวรรณ (2552) ได้เสนอวิธีการพัฒนาบุคคลด้วยวิธีการ
ประชุมเชิงปฏิบัตกิารไว้ว่าเป็นการฝึกอบรมรปูแบบหนึ่งเพื่อให้บุคลากรเกิดประสบการณ์ตามการ
เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ การประชุมเชิงปฏิบัติการจะเน้นการปฏิบัติ สอดคล้องกับสมคิด บางโม 
(2554) การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการฝึกอบรมที่ใหผู้้อบรมได้ปฏิบัตจิรงิ โดยทั่วไปจะมีการ
บรรยายให้ความรู้พื้นฐานแล้วจงึลงมือปฏิบัติ สอดคลอ้งกบั จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556) กล่าวว่า 
เป็นการประชุมโดยเน้นการปฏิบัติ เน้นการทำงานฝึกการแกป้ัญหา ซึง่สอดคล้องกับ  
Megginson (1972) ที่ได้เสนอการจัดพฒันาผูบ้รหิารภายในองค์การอาจใช้การหมุนเวียน 
การปฏิบัตงิาน โดยแต่งตั้งใหเ้ป็นผู้ช่วยผู้บริหาร การพฒันาความก้าวหน้าแบบมีแผนแน่นอน 
วิธีการสอนงานการใหท้ดลองปฏิบัติงานในตำแหน่ง และวิธีการอื่น ๆ ที่เหมาะสม ส่วนการจัดพัฒนา
ผู้บริหารภายนอกองค์การอาจใช้วิธีการขอความร่วมมือจากมหาวิทยาลัยในการจัดโครงการพฒันา
ผู้บริหาร การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การจัดประชุมสมัมนา การจัดพฒันาจิต การจัดฝกึปฏิบัตงิาน
การบริหาร และการจัดพฒันาผู้บริหารแบบผสม อาจใช้วิธีการบรรยายการวิเคราะห์กรณีตัวอย่าง  
   2.3 การศึกษาดูงาน  
    เป็นกระบวนการพฒันาด้านวิสัยทัศน์เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากร 
ในองค์กรได้เปิดโลกทัศน์และเห็นแนวทางใหม่ ๆ สามารถนำมาปรบัปรุงการทำงานของตนใหม้ี
ประสิทธิภาพสง่ผลดีต่อตนเองและองค์กรมีการประเมินติดตามเพื่อต่อยอดในการพฒันาต่อไป 
รวมถึงเป็นการสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับศราวุธ ทาคำ (2557) กล่าวถึงรูปแบบ 
การดูงานนอกสถานทีป่ระกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ 1. การดูงานภายในองค์กรเดียวกัน เพื่อศึกษา 
ดูงานเกี่ยวกับวิธีหรือรูปแบบการปฏิบัตทิี่เป็นเลิศ (best practice) สามารถนำมาใช้เป็นตัวอย่าง 
ในการทำงาน มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานและการแลกเปลี่ยนข้อมลู เนื่องจาก 
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เป็นการดูงานในองค์กรเดียวกันและบุคลากรคุ้นเคยต่อกัน 2. การดูงานภายนอกองค์กร เป็นการเปิด 
ประสบการณ์ใหก้ับบุคลากรได้เห็นการทำงานขององค์กรภายนอกที่มีวิธีการปฏิบัติงานทีเ่ป็นเลิศ 
(best practice) เป็นวิธีการปฏิบัติงานทีบุ่คลากรไม่เคยเห็นมาก่อน สามารถนำมุมมองที่ได้รับ 
มาปรบัใช้ในองค์กร อีกทั้งเป็นการกระตุ้นเพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรบัการ
เปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับ ทองฟู ชินะโชติ (2531) ได้พูดถึงการศึกษาดูงาน คือ ต้องศึกษา
รายละเอียดการเลือกหน่วยงานโดยคำนึงถึงวัตถุประสงค์ ซึ่งแบ่งออกเป็นการศึกษาดูงานในประเทศ 
และการศึกษาดูงานต่างประเทศ เนื่องจากประเทศทีม่ีการพฒันาจะสามารถนำความรู้ที่ได้ศึกษา 
มาพัฒนาใหเ้ท่าเทียมระดับนานาชาติ สอดคล้องกบังานวิจัยของ Kho (2001) ได้ทำการศึกษาและ
วิจัยเพื่อประเมินประสิทธิผลโครงการพฒันาภาวะผู้นำระดบัโลกของสหรัฐอเมริกา เพือ่พิจารณา 
การลงทุนสร้างเทคนิคการพัฒนาภาวะผู้นำอันจะนำไปสู่การสร้างภาวะผู้นำที่มีความสามารถในเชิง
การแข่งขันทั่วโลก การวิจัยครั้งในน้ีเป็นการศึกษา กรณีโครงการพัฒนาผูบ้รหิารและผู้นำของ GAP 
(บริษัทขายปลกีข้ามชาติ) โดยมีกิจกรรมการพฒันา คือ การมอบหมายให้ไปศึกษาดูงาน 
ในต่างประเทศเป็นเวลา 6 เดือน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านธุรกิจ และ
นวัตกรรม ผลสรปุของการศึกษาพบว่า การมอบหมายให้ไปศึกษาดูงานในต่างประเทศเป็นวิธีที่ดีทีสุ่ด
ในการพัฒนาภาวะผู้นำของผูบ้รหิาร นอกจากจะเป็นการพฒันาศักยภาพแล้วยังได้เรียนรู้วัฒนธรรม 
การปรับตัว ความเช่ือมั่นในตนเอง ความอดทน ความใฝ่รู้ และความคิดในเชิงบริบทโลก  
    2.4 การฝึกอบรม  
     เป็นกระบวนการขององค์การที่ถูกจัดข้ึนอย่างเป็นระบบ เพือ่ให้บุคลากรใน
องค์การมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติที่ดี อันจะสง่ผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและนำมาซึง่ประโยชน์สงูสุดต่อองค์กร โดยผู้ทีเ่ข้าอบรมจะเป็นสมาชิกระดับใดในองค์กรอ 
ยู่ที่เป้าหมายของการอบรม สอดคล้องกบัภูวดล ตรีเมฆ (2550) กล่าวว่า การฝึกอบรมคือกระบวนการ
ขององค์กรที่ถูกจัดข้ึนอย่างเป็นระบบ เพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้ทักษะความสามารถ และทัศนคติที่ดี
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน เช่นเดียวกับบุศรา สุทธิวงศ์ (2560) ได้กล่าวถึง 
การฝกึอบรม คือ การมุง่เสรมิสร้างให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ มทีักษะความชำนาญ 
และมีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานตลอดจนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัย
ของ Estes (1994) ได้ศึกษาข้อค้นพบเชิงคุณภาพเกี่ยวกบักระบวนการฝกึอบรมเพื่อพฒันาภาวะผู้นำ
สำหรับครูใหญ่โดยการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างกบัครูใหญท่ี่ผ่านการอบรมกระบวนการพฒันา 
ภาวะผู้นำของศูนย์บรกิารการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การฝกึอบรมเป็นกระบวนการพัฒนาภาวะผู้นำ
ที่มีผลกระทบต่อระบบความเช่ือของครูใหญ่ และยงัพบว่าครูใหญ่ไดร้ับประโยชน์ของการตัดสินใจ
ร่วมกัน และการแบง่ปันทกัษะภาวะผู้นำต่อกัน แม้ว่าจะไดร้บัความสำเรจ็จากการใช้เครื่องมือในการ
ฝึกอบรมร่วมกันบางประการ แต่รูส้ึกว่าวิสัยทัศน์ด้านภาวะผูน้ำของตนเปลี่ยนไปในทางที่ดีข้ึน  
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 การพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 ประกอบด้วย 1) หลักการ 
2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระ 4 วิธีการพัฒนา 5) การวัด และประเมินผล โดยมีเนือ้หาสาระ
ประกอบด้วย 4 Module ได้แก่ Module 1 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล Module 2 
การทำงานเป็นทีม Module 3 การปรบัตัวและมีความยืดหยุ่น Module 4 การมีความคิดสร้างสรรค์ 
ระยะเวลาในการพัฒนา จำนวน 36 ช่ัวโมง ซึ่งผลการประเมนิโปรแกรมโดยรวมมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.80 และ 4.70 
ตามลำดับ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะจากการศึกษาแนวคิดหลกัการเกี่ยวกบัการพัฒนาโปรแกรมการพฒันา 
ผู้วิจัยสรุปได้ว่าโปรแกรมการพัฒนา คือ รปูแบบและกจิกรรมการเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
ของผู้บรหิารสถานศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการดำเนินการเสรมิสร้างเพือ่ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงใน
ตัวเองของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมีวิธีดำเนินการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ คือ ชุดกิจกรรม
การพัฒนาที่ออกแบบและพฒันาจากแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เพื่อใช้เป็นแนวทางใหผู้้เข้าร่วม 
การพัฒนามีความรู้ มีทกัษะภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ โดยมกีารปฏิบัตฝิึกอบรมภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ และองค์ประกอบของโปรแกรมการพัฒนา ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 
3) เนื้อหาสาระ 4) วิธีการพัฒนา และ 5) การวัด และประเมินผล สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ปริญญา มีสุข (2552) ได้ให้ความหมายของโปรแกรมการพฒันาทางวิชาชีพของครู หมายถึง 
ระบบแผนโครงสร้างที่กำหนดกิจกรรมทีอ่อกแบบมาเพื่อช่วยเหลือครูให้ทำกจิกรรมกับเพื่อนร่วมงาน 
โดยทุกกจิกรรมล้วนมีแนวทางเพื่อจุดมุ่งหมายเดียวกัน เพื่อการปรับปรงุแก้ไขเพิ่มเติมความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงานของครู โดยยึดหลักในการพัฒนาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามหลักการเสริมสร้างพัฒนาบุคลาการ 70:20:10 สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ 
เกรียงไกร นามทองใบ (2564) ที่ได้วิจัยและพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีษะเกษ เขต 3 พบว่า 
ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของผู้ทรงคุณวุฒติ่อโปรแกรมการเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาศรีษะเกษ 
เขต 3 มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทีสุ่ดมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.74 และ 4.77 ตามลำดับ 
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ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 สภาพปัจจุบัน ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด คือ การคำนึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคลตามลำดับ ส่วนสภาพที่พงึประสงค์ และลำดับความต้องการจำเป็นของภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี 
เขต 2 ค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด คือ การมีความคิดสร้างสรรค์ โดยอาจแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือ
คณะทำงานที่มีความเช่ียวชาญ ดำเนินการวางเผนเพื่อจัดอบรมและพฒันาใหผู้้หริหารสถานศึกษา 
คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ความเข้าใจถึงความเป็นปจัเจกบุคคล รวมถงึ 
การเสรมิสร้างให้บุคคลมีความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัตงิาน  
  1.2 โปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 โดยรวมมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด แสดงใหเ้ห็นว่า ผูบ้รหิารสถานศึกษา 
คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี 
เขต 2 มีความต้องการทีจ่ะพัฒนาและเสริมสร้างความคิด รวมถึงพฤตกรรมการต่าง ๆ ให้เกิด 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ เพื่อการบริหารงานในสถานศึกษาอย่างมีประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผล 
ผู้บริหารสถานศึกษา รวมถึงคณะครูและบุคลากรทางการศึกษามีความสุขในการทำงานร่วมกัน 
ส่งผลดีต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไป   
  1.3 สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 ควรจัดให้มีการ
พัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ตามโปรแกรมการพัฒนาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 รวมถึง 
มีระบบการนิเทศติดตามประเมินผล การพฒันาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 
เป็นระยะ และต่อเนื่อง มกีารจัดกิจกรรมเพื่อกระตุ้นใหผู้้บรหิารสถานศึกษามีความตื่นตัว 
พร้อมที่จะพัฒนาตนเองใหม้ีภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์อยู่ตลอดเวลา 
  1.4 โปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 งานวิจัยน้ีศึกษาข้อมูลของ 
สถานศึกษา ผู้บรหิารสถานศึกษา คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 หากสถานศึกษา ผู้บรหิารสถานศึกษา คณะครูและ
บุคลากรทางการศึกษา รวมถึงสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นต้องการนำผลการวิจัยไปใช้ควรปรบัให้
เหมาะสมกับบรบิทของตน  
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษาในสังกัดอื่น เพื่อตรวจสอบความสำคัญของโปรแกรมการพฒันาและผลของวิจัย 
เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง เพื่อให้การพฒันาเป็นไปอย่างสอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมายและ 
กลุ่มตัวอย่างที่มสีถานะและบรบิทใกล้เคียงกัน 
  2.2 ควรศึกษาองค์ประกอบและปจัจัยของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ เพื่อการพฒันาที่
ครอบคลมุและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2.3 ควรพัฒนาระบบการเสรมิสร้างการพฒันาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิาร
สถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
  2.4 ควรพัฒนาโปรแกรมการพฒันาเสริงสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ เพื่อให้สอดคล้อง
กับวิทยาการและความรู้ใหม่ ๆ ทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อการดำเนินการพัฒนาเสริมสร้าง 
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ที่สามารถพฒันาและเปลี่ยนแปลงพฤติกกรมได้จริงและมปีระสิทธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน  
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

1. ดร.ดุจดาว ศิริวาลย์ วุฒิการศึกษา ปร.ด.การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
 ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 2  
2. ดร.สุบรรณ ลาสา วุฒิการศึกษา ค.ด. การบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  
 ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  
3. ดร.ทัศนีย์ มณีวรรณ วุฒิการศึกษา ค.ด. การบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
 ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านแก่งเค็ง  
4. ดร.เวียงชัย แสงทอง วุฒิการศึกษา ค.ด. การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี   
 ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ ประจำสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี 
 เขต 1  
5. รองศาสตราจารย์ ดร.อพันตรี พูลพทุธา วุฒิการศึกษา ปร.ด. วิจัยและประเมินผลการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตำแหนง่ อาจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒิในการตรวจสอบยืนยัน ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
ของโปรแกรม 

 
1. นายวรวิทย์ โสภาพันธ์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 อุบลราชธานี เขต 1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาวะผู้นำ 
2. นายพงษ์สยาม มาสุข ตำแหนง่ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
 อุบลราชธานี เขต 2 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านภาวะผู้นำ 
3. ดร.เฉลมิชัย แดนดี ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านตากแดด วุฒิการศึกษา ค.ด. 
 (การบรหิารการศึกษา) ผูท้รงคุณวุฒิด้านบรหิารสถานศึกษา  
4. ดร.จิตประสงค์ ทมะนันต์ ตำแหนง่ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอนใหญ่ วุฒิการศึกษา ค.ด.  
 (การบรหิารการศึกษา) ผูท้รงคุณวุฒิด้านบรหิารสถานศึกษา  
5. นายภิรวัฒน์ ดาษดา ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านทม วุฒิการศึกษา กษ.ม. (การบรหิารการศึกษา)  
 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารสถานศึกษา  
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใช้วิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 147 

 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 

คำช้ีแจง 
 ในการตอบคำถามแบบสอบถามน้ีมีจดุมุ่งหมายที่จะศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที ่
พึงประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2  ผู้วิจัยจึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากท่าน 
เพื่อประกอบการทำวิทยานิพนธ์และเป็นข้อมูลสำคญัที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้นำเชงิ
สร้างสรรค ์จำนวน 40 ข้อ แบง่เป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
   5 หมายถงึ  มีความคดิเห็นต่อสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค ์
       ของภาวะผู้นำเชงิสร้างสรรค์อยู่ในระดับ มากที่สดุ 
   4 หมายถงึ  มีความคดิเห็นต่อสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค ์
       ของภาวะผู้นำเชงิสร้างสรรค์อยู่ในระดับ มาก 
   3 หมายถงึ  มีความคดิเห็นต่อสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค ์
       ของภาวะผู้นำเชงิสร้างสรรค์อยู่ในระดับ ปานกลาง 
   2 หมายถงึ  มีความคดิเห็นต่อสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค ์
       ของภาวะผู้นำเชงิสร้างสรรค์อยู่ในระดับ น้อย 
   1 หมายถงึ  มีความคดิเห็นต่อสภาพปัจจุบัน / สภาพที่พึงประสงค ์
       ของภาวะผู้นำเชงิสร้างสรรค์อยู่ในระดับ น้อยที่สดุ 
 
 ผู้วิจัยขอรับรองว่าข้อมูลที่ได้รับจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ี จะถือว่าเป็นความลับและ 
ไม่มีการนำข้อมูลไปทำให้ท่านได้รับความเสียหายโดยเด็ดขาด จงึขอความกรุณาไดต้อบแบบสอบถามทุกข้อ
ให้ตรงกับสภาพความเป็นจริง 

 ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
   (นางสาววิภาพร มูลมี) 

นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารและพฒันาการศึกษา 
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ตอนท่ี 1 สภาพปัจจุบันของผู้ตอบคำถาม   
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงใน  หรือเติมข้อความลงในช่องว่างที่กำหนดให ้
 
1. ตำแหน่ง   ผู้อำนวยการสถานศึกษา    ครูผูส้อน  
2. เพศ         ชาย                            หญงิ  
3. อายุ  
  ต่ำกว่า  30  ปี  
  30 - 40 ป ี
  41 - 50 ปี  
  51 ปีข้ึนไป  
4. ระดับการศึกษา  
  ปริญญาตรี   
  ปริญญาโท  
  ปริญญาเอก  
  อื่นๆ 
5. ประสบการณ์การทำงาน   
  1-5 ป ี
  6-10 ป ี
  11-15 ป ี
  16 ปีข้ึนไป  
6. ขนาดสถานศึกษา   
  โรงเรียนขนาดเล็ก    (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 199 คนลงมา) 
  โรงเรียนขนาดกลาง   (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 120 – 719 คน) 
  โรงเรียนขนาดใหญ่    (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 720 – 1,679 คน) 
  โรงเรียนขนาดใหญพ่ิเศษ (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1,680 คนข้ึนไป) 
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ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ ในการพัฒนาโปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้าง 
 ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
 ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 
คำชี้แจง โปรดพจิารณาว่าสถานศึกษาของท่านได้ดำเนินการตามรายการทีร่ะบุในระดับใดและ 
 โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับการปฏิบัตงิานตามสภาพจริง 
 

ข้อ ภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค ์ สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
ด้านการมีความคิดสร้างสรรค ์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และสร้างนวัตกรรมใหมม่าใช้ในการบริหาร
สถานศึกษา 

          

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีความมั่นใจ ละเอียด
รอบคอบในการคิดและแก้ปญัหาอย่างเป็นระบบ 

          

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
บรหิารสถานศึกษาตามบรบิทความเหมาะสม 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

          

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถแกป้ัญหา
อย่างสร้างสรรค์โดยวิธีการที่ต่างไปจากเดิม 

          

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการวางแผนที่หลากหลาย
รองรับการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดข้ึนใน
สถานศึกษา 

          

6. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิและมีวิธีการ
กระตุ้นให้ครูและบุคลากรมีความกล้าทีจ่ะริเริม่
สร้างสรรค์ความคิดใหม่โดยการระดมพลังสมอง 

          

7. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิการค้นคว้า
ของครูและบุคลากรใหม้ีความคิดสร้างสรรค์ 
สิ่งใหม่โดยอาศัยเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

          

8. ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสวงหาวิธีการใหม ่
นำมาประยกุต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 
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ข้อ ภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค ์ สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
9. มีการบูรณาการความรู้ใหม่เช่ือมโยงกบั

ประสบการณ์เพื่อพัฒนาสถานศึกษา 
          

ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
10. ผู้บริหารสถานศึกษามีการปฏิบัติต่อผูร้่วมงาน

โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย
ความเสมอภาคเป็นกันเองจรงิใจและยุติธรรม 

          

11. ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรเป็นรายบุคคล
อย่างต่อเนื่องและมีการสะท้อนผล 

          

12. ผู้บริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานให้ครู
และบุคลากรรับผิดชอบโดยคำนึงถึงความรู้
ความสามารถของแตล่ะบุคคลอย่างเหมาะสม 

          

13. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสง่เสรมิสนบัสนุนและ
ให้ความสำคัญต่อการพฒันาบุคลากร 

          

14. ผู้บริหารสถานศึกษามีการรบัฟังความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะของผูร้่วมงานอย่างจริงใจและตั้งใจ   

          

15. ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศและสอนงาน
อย่างมีส่วนร่วมเน้นการพฒันาให้ครูและบุคลากร
มีความเป็นมอือาชีพ 

          

16. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านนวัตกรรมทีเ่กี่ยวข้องกบั
การจัดการเรียนรู ้

          

17. ผู้บริหารสถานศึกษาคำนึงถึงความสำคัญของ 
การสง่เสรมิขวัญและกำลังใจให้ครูและบุคลากร 

          

18. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถทำให้
ผู้ร่วมงานมีความรูส้ึกที่ดีต่อกัน 

          

19. ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาได้แสดงศักยภาพ 
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ข้อ ภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค ์ สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
ด้านการปรับตัวและความยืดหยุ่น 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

20. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนบัสนุนและส่งเสริม
ให้ครูและบุคลากรคิดหาวิธีการใหม่ๆ  มาใช้ใน
การปฏิบัตงิาน   

          

21. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศทีดีในการ
ทำงาน 

          

22. ผู้บริหารสถานศึกษามีความตื่นตัวกระฉบักระเฉง 
และคล่องแคล่วในการทำงาน 

          

23. ผู้บริหารสถานศึกษามีความยืดหยุ่นปรบัเปลี่ยน
แผนงานตามความเหมาะสม 

          

24. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับเปลี่ยนแผนงาน
ตามสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนไปตามความเหมาะสม 

          

25. ผู้บริหารสถานศึกษาใจกว้างรบัฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจากผูอ้ื่น 

          

26. ผู้บริหารสถานศึกษาให้อสิระในการตัดสินใจแก่
ครูและบุคลากรที่ไม่ขัดต่อกฎและระเบียบของ
ทางราชการ 

          

27. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับเปลี่ยน
ความคิดได้อย่างคล่องแคล่วเพือ่เตรียมรบั
สถานการณ์ทีจ่ะเกิดข้ึน 

          

28. ผู้บริหารสถานศึกษามีความกล้าหาญเด็ดเดี่ยว  
ไม่หว่ันไหวกับสิ่งรอบข้าง 

          

29. ผู้บริหารสถานศึกษามจีุดหมายในการทำงาน           
30. ผู้บริหารสถานศึกษามเีป้าหมายและวัตถุประสงค์

ในการทำงานร่วมกัน 
          

31. ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนดบทบาทหน้าที่
การทำงานของบุคคลากรเพื่อใหบ้รรลุใน
จุดหมายอย่างเป็นระบบ 
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ข้อ ภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค ์ สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
32. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิใหบุ้คลากรมี

บทบาทเปน็ผูป้ระสานงาน วิเคราะห์ สังเคราะห์
กรอบการทำงานเพื่อใหเ้กิดความเช่ียวชาญ 
ในการปฏิบัตงิาน 

          

ด้านการทำงานเป็นทีม 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
33. ผู้บริหารสถานศึกษามอบความไว้วางใจให้

บุคลากรในการปฏิบัติงานและมีความเช่ือมั่น 
ในทีมงานว่าสามารถทำงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

          

34. ผู้บริหารสถานศึกษาให้คำแนะนำ คำปรกึษา 
และรบัฟังปัญหาในการปฏิบัติงานของทีมงาน 

          

35. ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
ติดต่อสื่อสารกบับุคลากรแตล่ะฝ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

          

36. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิและสนบัสนุนให้ครู
และบุคลากรมองเห็นประโยชน์ในการทำงาน
ร่วมกัน 

          

37. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิใหเ้ห็นความสำคัญ
ของการมีความรับผิดชอบร่วมกันในการทำงาน 

          

38. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิให้ทมีงานมีความ
เข้าใจซึง่กันและกัน 

          

39. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิการพัฒนาทีมงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

          

40. ผู้บริหารสถานศึกษาสง่เสรมิให้ทมีงาน 
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการประชุมทางวิชาชีพ
เพื่อพฒันางานใหม้ีประสทิธิภาพ 

          

 
*** ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม *** 
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แบบประเมนิเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาเสริมสรา้ง
ภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรคข์องผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
 
คำชี้แจง 
 แบบประเมินโปรแกรมการพฒันาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี 
เขต 2 ซึ่งแบบประเมินต่อไปนีเ้ป็นคำถามเกี่ยวกับโปรแกรมการเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้หรือไม่ หลงัจากที่ท่านได้ศึกษาคู่มือการใช้
โปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้แนบมา
พร้อมแบบประเมินนี ้
 แบบประเมินนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
  ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนา 
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 1. ช่ือ- สกุล……………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ตำแหน่ง……………………………………………………………………………………………………………… 
 3. สังกัด…………………………………………………………………………………………………………………… 
 4. วุฒิการศึกษาสูงสุด…………………………………………..…………………………………………………… 
 5. ประสบการณ์การทำงาน……………….. ป ี
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ตอนท่ี 2 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
 เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 
 อุบลราชธานี เขต 2  
 
คำชี้แจง 
 1. โปรดพจิารณาโปรแกรมการพฒันาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้รหิาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ในโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาว่ามีความเหมาะสมและความเปน็ไปได้
เพียงใด 
 2. โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็นแต่ละข้อคำถาม โดยข้อความแต่ละช่อง 
มีความหมาย ดังนี ้
  5 หมายถึง โปรแกรมมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มากที่สุด 
  4 หมายถึง โปรแกรมมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ มาก 
  3 หมายถึง โปรแกรมมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ปานกลาง 
  2 หมายถึง โปรแกรมมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อย 
  1 หมายถึง โปรแกรมมี ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ น้อยที่สุด 
 3. หากท่านเห็นว่าควรปรบัปรุงหรอืเพิม่เติมประการใด กรณุาเขียนข้อมูลลงในข้อเสนอแนะ
และความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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รายการประเมิน ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D แปลผล X̅ S.D แปลผล 
1. หลกัการของโปรแกรม 
1.1 ความชัดเจนของหลักการ        
1.2 ความสำคัญของหลักการ        
1.3 การนำไปใช้       
2. วตัถุประสงค์ของโปรแกรม 
2.1 มีความเหมาะสม       
2.2 มีความชดัเจน        
3. เน้ือหาของโปรแกรม 
3.1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

โปรแกรม 
      

3.2 การจัดเรียงเน้ือหาสอดคล้องกับ
องค์ประกอบ 

      

3.3 เน้ือหากับระยะเวลามีความเหมาะสม        
4. สื่อการเรียนรู ้
4.1 Module 1 การมีความคดิสร้างสรรค ์       
4.2 Module 2 การคำนึงถงึความเป็น

ปัจเจกบคุคล 
      

4.3 Module 3 การปรับตัวและมีความ
ยืดหยุ่น 

      

4.4 Module 4 การทำงานเป็นทีม       
5. วิธกีารพัฒนา  
5.1 ความเหมาะสมของกิจกรรม       
5.2 การนำไปใช้ในการปฏิบัตงิาน       
5.3 ระยะเวลาในการพัฒนา        
6. การวดัและประเมินผล  
6.1 การประเมินผลก่อน ระหว่าง และ

หลังการพฒันา 
      

6.2 การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมการพฒันา 

      

โดยรวม       
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…… 
 

ลงช่ือ ........................................................... 
(..........................................................) 

ผู้ทรงคุณวุฒิ  
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แบบสัมภาษณผ์ู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง โปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
................................ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้น 
 1. ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์………………………………………………………….………………………….………....... 
 2. ตำแหน่ง……………….....................…………………………………………..………………………………. 
 3. สถานศึกษา………….………………………….....………สังกัด...................................................... 
 4. วันที่สัมภาษณ์................... เดือน.................................. พ.ศ...............  
ตอนท่ี 2 ประเด็นการสมัภาษณ์ เก่ียวกับการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์  
 1.ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพฒันาโปรแกรมการพฒันาเสริมสร้างภาวะผู้นำ             
เชิงสร้างสรรค์อย่างไรในประเด็นคำถามเกี่ยวกับการพฒันาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
  1.1 ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
  1.2 ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
  1.3 ด้านการปรบัตัวและมีความยืดหยุ่น  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
  1.4 ด้านการทำงานเป็นทีม 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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 2. กระบวนการ/เทคนิคในการพัฒนาโปรแกรมการพฒันาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิง
สร้างสรรค์ควรเป็นอย่างไร  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 3. ท่านมีวิธีการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษา
อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 

ขอขอบพระคณุในความอนุเคราะห์อย่างสูงยิ่ง 
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ภาคผนวก ค 
การหาคณุภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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ตาราง 23 ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เชิงเนือ้หาของแบบสอบถามเพือ่การพัฒนาโปรแกรมการพฒันา
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 

 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC ผลการพจิารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 30 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC ผลการพจิารณา 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 24 ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ของภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาอุบลราชธานี เขต 2 

 

ข้อที่ 
ค่าอำนาจจำแนก (rxy) 

ข้อที่ 
ค่าอำนาจจำแนก(rxy) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
1 0.41 0.76 21 0.55 0.61 
2 0.52 0.65 22 0.43 0.49 
3 0.43 0.71 23 0.69 0.59 
4 0.62 0.36 24 0.66 0.59 
5 0.66 0.55 25 0.71 0.81 
6 0.68 0.46 26 0.68 0.61 
7 0.55 0.42 27 0.59 0.62 
8 0.54 0.69 28 0.48 0.60 
9 0.50 0.55 29 0.39 0.67 
10 0.74 0.51 30 0.34 0.40 
11 0.61 0.41 31 0.73 0.55 
12 0.49 0.52 32 0.60 0.43 
13 0.59 0.43 33 0.50 0.69 
14 0.59 0.62 34 0.73 0.66 
15 0.81 0.66 35 0.60 0.71 
16 0.61 0.68 36 0.50 0.68 
17 0.62 0.55 37 0.70 0.59 
18 0.60 0.54 38 0.61 0.48 
19 0.67 0.50 39 0.60 0.39 
20 0.40 0.74 40 0.43 0.42 
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ตาราง 25 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพปจัจบุัน 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.9532 40 

 
ตาราง 26 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามสภาพที่พงึประสงค์ 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.9511 40 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก จ 
โปรแกรมการพัฒนาเสริมสรา้งภาวะผูน้ำเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
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คำนำ 
 
 โปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา            
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 จัดทำข้ึนสำหรบัใช้เป็นสื่อพฒันา
เสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก ่
  1. การมีความคิดสร้างสรรค์ 
  2. การคำนึงถึงปจัเจกบุคคล 
  3. การปรบัตัวและมีความยืดหยุ่น 
  4. การทำงานเป็นทมี  
 ผู้เข้าร่วมการพฒันาสามารถศึกษาเอกสารตามโปรแกรมได้ดว้ยตนเองและจะเกิดประโยชน์
เป็นอย่างยิง่ นอกจากนี้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 สามารถจัด
อบรมให้แกผู่้บริหารสถานศึกษา เพื่อพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ในสังกัดได้ตาม
โปรแกรมการพฒันานี้  
 ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิง่ว่า บทเรียนโปรแกรมการพัฒนาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2     
จะเป็นประโยชน์ต่อบริหารและพัฒนาองค์กรในโอกาสต่อไป   

 
                                                                    นางสาววิภาพร  มูลมี      
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สารบญั 
เรื่อง หน้า 
คำช้ีแจง  1 
หลักการ 1 
จุดประสงค์ 1 
เนื้อหาสาระ 2 
รายละเอียดในการพัฒนา 3 
ข้ันตอนการดำเนินงาน  4 
แบบทดสอบก่อนเรียน 6 
Module 1 การมีความคิดสร้างสรรค์ 15 
Module 2 การคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล 27 
Module 3 การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น  38 
Module 4 การทำงานเป็นทีม 52 
แบบทดสอบหลังเรียน  66 
สรปุผลการพัฒนา  75 
แบบประเมินความพึงพอใจ  76 
บรรณานุกรม   
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คำชี้แจงการใช้งานโปรแกรมการพัฒนาสำหรบัผู้บริหารสถานศึกษา 
1. หลักการ 
 โปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานีเขต 2 มีหลักการการพัฒนาเสริมสร้าง
ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ โดยหลกัการการพฒันาบุคลากรตามกรอบ 70 : 20 : 10 โดยรูปแบบ 70 คือ      
การเรียนรู้และพัฒนาจากการลงมือทำเป็นการสร้างประสบการณ์จากการปฏิบัติจริง รปูแบบ 20 คือ      
การเรียนรู้และพัฒนาจากบุคคลอื่น รปูแบบ 10 คือ การเรียนรู้และพฒันาจากการฝึกอบรม  
 

หลักการการพัฒนา วิธีการพัฒนา 
รูปแบบ 70 การเรียนรูจ้ากประสบการณ์ 
การปฏิบัตงิาน  

การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  
การศึกษาดูงาน (Study Tour) 

รูปแบบ  20 การเรียนรู้จากการแลกเปลี่ยน การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
การศึกษาดูงาน (Study Tour) 

รูปแบบ 10 การเรียนรูจ้ากการฝึกอบรมอย่าง
เป็นระบบ 

การศึกษาด้วยตนเอง (Self - Study Learning) 
การฝกึอบรม (Training) 

 
2. จุดประสงค์การเรียนรู ้
 เมื่อศึกษาบทเรียนโปรแกรมการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 แล้วผู้เข้าร่วม 
การพัฒนาจะมีความรู้ และทกัษะ ดังนี ้
  1. เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติที่ดีเกี่ยวกบัการเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษา 
  2. เพื่อพัฒนาพฤติกรรมและทักษะด้านการเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
  3. เพื่อใหผู้้บริหารสถานศึกษานำความรู้และทักษะด้านการเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เนื้อหาสาระ 
 โปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอบุลราชธานี เขต 2 ประกอบด้วย 4 โมดูล (Module) 
ดังนี ้
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  Module 1 การมีความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) มเีนื้อหาสาระ ดังนี้  
   1. มีความคิดริเริ่ม  
   2. มีความคล่องแคล่วในการคิด 
   3. มีความละเอียดในการคิด 
  Module 2 การคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
มีเนื้อหาสาระ ดังนี้   
   1. การดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล 
   2. การมอบหมายงานที่เหมาะสม  
   3. การส่งเสริมและพฒันาความสามารถ 
   4. การคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
  Module 3 การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น (Adaptability and flexibility) 
มีเนื้อหาสาระ ดังนี้  
   1. การคิดได้อย่างหลากหลาย 
   2. การปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์  
   3. การเปิดกว้างรบัความคิดใหม่  
  Module 4 การทำงานเป็นทีม (Teamwork) มเีนื้อหาสาระ ดังนี้   
   1. การมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน  
   2. การทำงานร่วมกัน  
   3. มีความรับผิดชอบร่วมกัน  
   4. การสร้างสัมพันธภาพที่ดี  
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4. รายละเอียดการพัฒนา 
 

อันดับ สรรถนะท่ีจะพัฒนา วิธีการรูปแบบการพัฒนา 
ระยะเวลาในการพัฒนา 

เริ่มต้น สิ้นสุด 
1 การมีความคิดสร้างสรรค์ - ศึกษาด้วยตนเอง 

- ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- ฝึกอบรม 
- เรียนรู้จากการศึกษาดูงาน 

วันที่ 1 วันที่ 5 

2 การคำนึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล 

- ศึกษาด้วยตนเอง 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- ฝึกอบรม 
- เรียนรู้จากการศึกษาดูงาน 

วันที่ 6 วันที่ 10 

3 การปรับตัวและมีความ
ยืดหยุ่น  

- ศึกษาด้วยตนเอง 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- ฝึกอบรม 
- เรียนรู้จากการการศึกษาดูงาน 

วันที่ 11 วันที่ 15 

4 การทำงานเป็นทีม  - ศึกษาด้วยตนเอง 
- ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
- ฝึกอบรม 
- เรียนรู้จากการการศึกษาดูงาน 

วันที่ 16 วันที่ 20 

 
5. การวัดผลและประเมินผล  
 5.1 การประเมินก่อนการพัฒนา 
 5.2 การประเมินหลงัการพัฒนา 
 5.3 การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้ารับการพฒันาตามโปรแกรมการพฒันา 
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6. ขั้นตอนการดำเนินงาน 
 ขั้นตอนท่ี 1 เตรียมความพร้อม 
  1. ลงทะเบียนการปฐมนิเทศ 
  2. ศึกษาด้วยตัวเอง (12 ช่ัวโมง) 
  3. ศึกษาดูงาน (12 ช่ัวโมง) 
  4. ทดสอบผู้บริหารสถานศึกษากอ่นพัฒนา Pretest 
  รวม 24 ช่ัวโมง 
 ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนา (อบรม) 4 กิจกรรม (4 Module) 
  1. การมีความคิดสร้างสรรค์ (3 ช่ัวโมง) 
  2. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (3 ช่ัวโมง) 
  3. การปรบัตัวและมีความยืดหยุ่น (3 ช่ัวโมง) 
  4. การทำงานเป็นทมี (3 ช่ัวโมง) 
  รวม 12 ช่ัวโมง 
 ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินหลังการอบรม 
  1. สรุปผลการพฒันา 
  2. ประเมินความพึงพอใจ 
  รวมท้ังสิ้น 36 ช่ัวโมง   
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โปรแกรมการพัฒนาเสริมสรา้งภาวะผูน้ำเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 

(รวม 36 ชั่วโมง) 
ส่วนท่ี 1 เตรียมความพร้อม  
 - ลงทะเบียน ปฐมนเิทศ 
 - ศึกษาด้วยตัวเอง (12 ช่ัวโมง) 
 - ศึกษาดูงาน (12 ช่ัวโมง) 
 - ทดสอบผูบ้รหิารสถานศึกษาก่อนพฒันา (Pretest) รวม 24 ช่ัวโมง 
ส่วนท่ี 2 การพัฒนา 
 

 
 
 

วิธีการพัฒนาเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรคข์องผู้บรหิารสถานศึกษา  
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 

 

การวัดและประเมินผล 
1. การประเมินผูเ้ข้ารับการพฒันา 

- การประเมินก่อนการพัฒนา  
- การประเมินหลังการพัฒนา 

2. การประเมินความพงึพอใจของผู้เข้ารับ
การพัฒนา 

Module 2  
การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 

(3 ชั่วโมง) 
 

Module 1  
การมีความคิดสรา้งสรรค ์

(3 ชั่วโมง) 
 

Module 3  
การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น 

(3 ชั่วโมง) 
 

Module 4  
การทำงานเป็นทีม 

(3 ชั่วโมง) 
 

หลักการเสรมิสรา้งภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 
รูปแบบ 70:20:10 

1.70: เรียนรู้จากประสบการณ์การปฏิบัติงาน 
2. 20: เรียนรู้จากการแลกเปลี่ยน 
3. 10: เรียนรู้จากการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ 
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แบบทดสอบก่อนเรียน 
 

คำชี้แจง ใหผู้้เข้าร่วมการพัฒนาเลือกคำตอบที่ถูกต้องทีสุ่ด  
1. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของบุคคลทีม่ีความคิดริเริม่  
 ก. มีความคิดแปลกใหม่ไม่ซ้ำกันกับความคิดของคนอื่น 
 ข. เป็นคนกล้าคิด กล้าแสดงออก 
 ค. สามารถพลิกแพลงสิ่งใหม่ ๆ ได้  
 ง. ชอบยึดติดกับความสำเรจ็ทีผ่่านมาเสมอ 
2. ผู้บรหิารสถานศึกษาที่มีความคิดริเริ่มจะส่งผลดีอย่างไร  
 ก. ได้รับความเช่ือมั่นเพราะมีประสบการณ์การทำงาน 
 ข. ได้รับการยกยอ่งว่าเป็นผู้นำทีร่ักการอนรุักษ์  
 ค. ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะทำตามแนวทางเดิม  
 ง. มีโอกาสประสบความสำเรจ็มากกว่าคนอื่น 
3. คิดดี คิดได้ ทำเป็น คิดริเริ่มสร้างสรรค์ทำสิ่งใหม่ด้วยตนเอง เพื่อให้ได้แนวทางการทำงานที่เร็วและ

มีประสิทธิภาพสร้างผลลัพธ์ได้ตามเป้าหมาย เรียกว่าอะไร 
 ก. การคิดเชิงแตกต่าง 
 ข. การคิดเชิงนวัตกรรม 
 ค. การคิดเชิงวิสัยทัศน์  
 ง. การคิดเชิงกว้างไกล 
4. การคิดเชิงนวัตกรรม สง่ผลดีต่อการพัฒนาองค์กรยกเว้นข้อใด  
 ก. ได้แนวทางการบริหารทีป่ระหยัดทรัพยากร  
 ข. ได้แนวทางการทำงานที่เร็วและมีประสทิธิภาพ 
 ค. ได้แนวทางแก้ไขปัญหาที่ตรงตามบริบท   
 ง. ได้แนวคิดแก้ไขปัญหาตามแบบเดิมทีม่ีมา   
5. การคิดรายละเอียดออกแบบผลิตภัณฑ์ประดิษฐ์โคมไฟจากวัสดุเหลือใช้เป็นการคิดในลักษณะใด 
 ก. การคิดริเริ่ม  
 ข. ความคล่องในการคิด 
 ค. ความละเอียดในการคิด 
 ง. ความยืดหยุ่นในการคิด  
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6. ลักษณะของความคิดแปลกใหมท่ี่แตกต่างไปจากเดมิ เช่น การผลิตเสื้อผ้าจากใยของต้นกัญชง 
เป็นการคิดในลักษณะใด 

 ก. การคิดริเริ่ม  
 ข. ความคล่องในการคิด 
 ค. ความละเอียดในการคิด 
 ง. ความยืดหยุ่นในการคิด  
7. ลักษณะของการแก้ไขปัญหาที่หลากหลายจัดการกับสถานการณ์ใหมท่ี่เกิดข้ึนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นการคิดในลักษณะใด 
 ก. การคิดริเริ่ม  
 ข. ความคล่องในการคิด 
 ค. ความละเอียดในการคิด 
 ง. ความคิดแบบมีเหตุผล  
8. ข้อใดเป็นความหมายของการมีความละเอียดในการคิด 
 ก. การคิดริเริ่ม  
 ข. ความคล่องในการคิด 
 ค. การคิดแบบมเีหตผุล 
 ง. การคิดเป็นข้ันตอน  
9. ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีลักษณะสำคัญอะไรบ้าง  
 ก. การคิดริเริ่ม – การคิดคล่องตัว - การคิดอย่างละเอียดลออ  
 ข. การคิดคล่องตัว – การคิดแบบฉลาด - การคิดอย่างละเอยีดลออ 
 ค. การคิดริเริม่ – การคิดคล่องตัว - การคิดแบบมเีหตผุล  
 ง. การคิดริเริ่ม – การคิดแบบมปีระสบการณ์ - การคิดแบบมีเหตผุล 
10. ความคิดสร้างสรรค์จะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ คือข้อใด 
 ก. ความคิดน้ันต้องเป็นสิ่งใหม ่
 ข. มีความเหมาะสม 
 ค. นำไปใช้ได้จริงและมปีระโยชน ์
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา 
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11. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของกระบวนการนเิทศ 
 ก. การให้ความช่วยเหลือ/แนะนำ/ปรบัปรุง 
 ข. สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา 
 ค. ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ง. สร้างแรงกดดันให้บุคลากรมีความกระตอืรือร้น 
12. การนิเทศการศึกษาต้องได้รบัความร่วมมอืจากฝ่ายใดบา้ง 
 ก. ฝ่ายผูบ้รหิาร-ผู้นเิทศ-ผูร้ับการนเิทศ 
 ข. ฝ่ายผู้บริหาร-ผู้ดำเนินการ-ผูร้ับการนเิทศ 
 ค. ฝ่ายนิเทศ-ฝ่ายผู้รบัการนเิทศ-ฝ่ายประเมินผล 
 ง. ฝ่ายนิเทศ-ฝ่ายดำเนินการ-ฝ่ายประเมินผล 
13. ข้อใดคือหัวใจของการบรหิารงานแบบมสี่วนร่วม 
 ก. เน้นการมีส่วนร่วมในการบรหิารงานในระดับหัวหน้างาน 
 ข. เน้นการมสี่วนร่วมอย่างขันแข็งของบุคคลโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์  
 ค. เปิดรับฟังความคิดเห็นของทกุคนในองค์กรและนอกองค์กร  
 ง. รับฟงัเพียงตัวแทนของคณะทำงานเท่านั้น 
14. ข้อใดคือองค์ประกอบของการมอบหมายงานที่เหมาะสม 
 ก. ให้อำนาจการตัดสินใจ-ให้ความไว้วางใจ 
 ข. ให้อำนาจการตัดสินใจ-ให้ความเช่ือใจ 
 ค. กระจายงานในหน้าที่ความรบัผิดชอบ-ให้อำนาจการตัดสนิใจ  
 ง. กระจายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ-ใหง้บประมาณดำเนินการ 
15. “Put the right man on the right job” หมายถึงข้อใด  
 ก. ครูวินัยเป็นพีเ่ขยผู้อำนวยการโรงเรียนจึงได้รบัหน้าที่หัวหน้างาน 
 ข. ครูสมศรมีีโรคประจำตัวจึงได้รบัมอบหมายให้ดูแลห้องพยาบาล 
 ค. ครูสมรมีหนีส้หกรณ์ออมทรัพย์จงึได้รบัมอบหมายเป็นครกูารเงิน 
 ง. ครูดวงตาสอนภาษาไทยแต่มีความสามารถด้านนาฏศิลปจ์ึงได้รบัมอบหมายให้ฝกึซ้อม 
  การแสดงของนักเรียน 
16. หลักการ AAR (After action review) สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในด้านใด 
 ก. การสง่เสรมิความสามารถ 
 ข. การคำนึงถึงความแตกต่าง 
 ค. การมอบหมายงาน 
 ง. การเอาใจใส่บุคคล 
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17. ข้อใดคือความหมายของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 ก. รูปลักษณ์ภายนอกต่างกัน 
 ข. นิสัยต่างกัน  
 ค. สติปัญญาต่างกัน  
 ง. คุณสมบัตเิฉพาะตัวของบุคคลแตกต่างกัน  
18. ลักษณะของความแตกต่างระหว่างบุคคลแบ่งออกได้เปน็กี่ประเภท  
 ก. 2 ประเภท คือ ทางกาย, ทางสตปิัญญา  
 ข. 3 ประเภท คือ ทางกาย, ทางสติปญัญา, ทางสงัคม  
 ค. 4 ประเภท คือ ทางกาย, ทางสติปญัญา, ทางสงัคม, ทางอารมณ์  
 ง. 5 ประเภท คือ ทางกาย, ทางสติปัญญา, ทางสังคม, ทางอารมณ,์ ทางเศรษฐกจิ  
19. ข้อดีของความแตกต่างระหว่างบุคคล ข้อใดถูกต้อง   
 ก. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลา 
 ข. การเสริมสร้างความเข้าใจ 
 ค. ลดความขัดแย้ง 
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา  
20. เพราะเหตุใดผูบ้รหิารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีความรู้และทักษะของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 ก. เพื่อปรับพฤติกรรมเพื่อประโยชน์และเป้าหมายขององค์กร 
 ข. เพื่อลดความขัดแย้งในองค์กร 
 ค. เพื่อการอยูร่่วมกันอย่างมีความสุขและการทำงานที่มปีระสิทธิภาพ  
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา 
21. ข้อใดไม่ใช่ความสามารถทีจ่ำเป็นสำหรบัการปรบัตัวและยึดหยุ่นของผู้บริหาร 
 ก. การวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย ์
 ข. การสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 
 ค. ความสามารถด้านการบรหิาร IQ 
 ง. การปรับตัวใหเ้ข้ากับบุคคลและสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลง 
22. ข้อใดไม่ใช่เทคนิคในการจัดการกับปญัหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
 ก. แบบชนะ - ชนะ 
 ข. แบบชนะ - แพ้ 
 ค. แบบแพ้ - ชนะ 
 ง. แบบแพ้ – แพ้ 
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23. ข้อใดคือเทคนิคการจัดการกบัปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์แบบ ชนะ - ชนะ 
 ก. การมีความเห็นพ้องต้องกัน 
 ข. การใช้อำนาจ 
 ค. การประนีประนอม 
 ง. การถ่วงเวลา 
24. ข้อใดไม่ใช่ข้ันตอนเพื่อเปิดใจของเราในการเปิดกว้างรับความคิดใหม่ๆ  
 ก. ฝึกพูด 
 ข. อย่ากลัวที่จะแตกต่างกัน 
 ค. อย่ากลัวความผิดพลาด 
 ง. ปล่อยเขตสบาย ๆ ไว้ 
25. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของการรักษาความใจกว้างในการเปิดกว้างรับความคิดใหม่ ๆ 
 ก. มีความสามารถในการใช้ชีวิตอย่างเต็มที่ 
 ข. ปรับปรุงคุณภาพของความสัมพันธ์ของเรา 
 ค. ความสามารถในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและดำเนินการให้สำเร็จ 
 ง. รักษาความคิดที่เปิดกว้างและสนุกกับชีวิตของเราได้มากข้ึน 
26. ข้อใดไม่ใช่การแบ่งกลุม่ความต้องการของมนุษย์ของนักทฤษฎีแอลเดอรเ์ฟอร์ 
 ก. ความต้องการดำรงชีวิต 
 ข. ความต้องการอำนาจ 
 ค. ความต้องการสมัพันธ์ 
 ง. ความต้องการเจรญิก้าวหน้า 
27. ข้อใดเป็นการแบง่กลุ่มความต้องการของมนุษย์ของนักทฤษฎีแมคคลีลแลนด์ 
 ก. ความต้องการดำรงชีวิต 
 ข. ความต้องการอำนาจ 
 ค. ความต้องการสมัพันธ์ 
 ง. ความต้องการเจรญิก้าวหน้า 
28. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบความสามารถด้านการบรหิาร EQ ของแดเนียล โกลแมน 
 ก. ความเห็นใจ 
 ข. การรู้ตัว 
 ค. แรงกระตุ้น 
 ง. ความเข้าใจ 
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29. ข้อใดเป็นความหมายของ EQ  
 ก. ความฉลาดทางสตปิัญญา 
 ข. ความฉลาดทางศีลธรรม์ จริยธรรม 
 ค. ความฉลาดทางอารมณ ์
 ง. ความฉลาดในการแก้ไขปัญหา 
30. ข้อใดเป็นคุณลักษณะสำคัญสำหรับผูบ้รหิารสมัยใหม่ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กร 

ให้เหมาะสม 
 ก. การปรับตัวและความยืดหยุ่น 
 ข. การปรับตัวและความคิดสร้างสรรค์ 
 ค. ความคล่องตัวและความยืดหยุ่น 
 ง. ความคล่องตัวและความคิดสร้างสรรค์ 
31. ข้อใดคือความสำคัญของการกำหนดจุดมุ่งหมายในการทำงานร่วมกัน  
 ก. สามารถกระตุ้นความทรงจำและเกิดมุง่มั่นในการทำงาน 
 ข. เสรมิสร้างการมีวินัยและการบรหิารเวลา 
 ค. สร้างแรงจงูใจและส่งเสริมการทำงานของทีม 
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา  
32. ข้อใดคือองค์ประกอบหลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทีมงาน  
 ก. คน- สถานที่/บรรยากาศ -สิ่งอำนวยความสะดวก 
 ข. คน-สื่อ-สิ่งอำนวยความสะดวก 
 ค. คน-สาร-สิง่อำนวยความสะดวก 
 ง. คน-สาร-สถานที ่
33. การสื่อสารมีกี่ประเภท  
 ก. การสือ่สารทางเดียว, การสื่อสารโดยนัย 
 ข. การสื่อสารทางเดียว, การสื่อสารสองทาง 
 ค. การสื่อสารสองทาง, การสื่อสารนัยตรง 
 ง. การสื่อสารทางตรง, การสื่อสารทางอ้อม 
34. ข้อใดคือความสำคัญของการมีความรับผิดชอบร่วมกัน   
 ก. เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
 ข. สร้างทมีงานที่แข็งแกรง่ 
 ค. ลดความขัดแย้ง 
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา   
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35. ข้อใดคือลักษณะของบุคคลตามหลักทฤษฎี X 
 ก. มีความกระตือรือร้น 
 ข. รักการทำงานหมั่นพัฒนาตนเอง 
 ค. ไม่สนใจ หลีกเลี่ยงงาน 
 ง. มีความรับผิดชอบ 
36. ข้อใดคือลักษณะของบุคคลตามหลักทฤษฎี Y 
 ก. มีความรับผิดชอบ 
 ข. ไม่สนใจงาน  
 ค. หลีกเลี่ยงงาน 
 ง. ขาดแรงจูงใจ 
37. ข้อดีของการสร้างมนุษยสัมพันธ์ของผูบ้รหิารคือข้อใด  
 ก. ช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างชุมชนกบัสถานศึกษา 
 ข. ได้รับการยอมรบั  
 ค. เกิดทัศนคติที่ดีในทีมงาน 
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา  
38. ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการเสริมสร้างมนษุยสัมพันธ์อย่างไร  
 ก. เอาใจใส่ทกุข์สุข มีความจรงิใจและยุติธรรม  
 ข. วางตัวเข้าถึงยากเพื่อใหผู้้ใต้บังคับบญัชายำเกรง 
 ค. เมื่อบบุคลากรทำผิดใช้วาจากล่าวตักเตือนอย่างตรงไปตรงมา  
 ง. ยึดระเบียบไมป่รบัใหม้ีความหยืดหยุ่นตามสถานการณ์  
39. หลักการของทฤษฎีของการทำงานร่วมกันของโฮแมน (Homans)  
 ก. กิจกรรม – การกระทำ - ความรูส้ึก   
 ข. กิจกรรม – การสังเกต - ความรู้สกึ   
 ค. กิจกรรม – การอยูร่่วมกัน - ความรูส้ึก   
 ง. กิจกรรม – การกระทำ - ความอดทน  
40. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของผู้นำกลุม่ 
 ก. ผู้นำต้องสามารถขจัดความขัดแย้งได้  
 ข. ผู้นำต้องมเีทคนิคการสร้างแรงจูงใจ 
 ค. ผู้นำต้องเข้าใจพฤติกรรมของสมาชิก 
 ง. ผู้นำต้องพูดน้อย เน้นการสังเกต 
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เฉลยแบบทดสอบก่อนเรียน 
 
ข้อ คำตอบ ข้อ คำตอบ ข้อ คำตอบ ข้อ คำตอบ 
1 ก 11 ง 21 ค 31 ง 
2 ง 12 ก 22 ข 32 ก 
3 ข 13 ข 23 ก 33 ข 
4 ง 14 ค 24 ก 34 ง 
5 ค 15 ง 25 ง 35 ค 
6 ก 16 ก 26 ข 36 ก 
7 ข 17 ง 27 ข 37 ง 
8 ง 18 ค 28 ง 38 ก 
9 ก 19 ง 29 ค 39 ก 
10 ง 20 ง 30 ก 40 ง 
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Module 1 การมีความคิดสรา้งสรรค์ (Creativity) 
 
 1. การมีความคิดสรา้งสรรค์ (Creativity) เนื้อหาในโมดลูนี้ เป็นการเสริมสร้างการมี
ความคิดสร้างสรรค์ซึ่งเป็นกระบวนการทีผู่บ้รหิารสถานศึกษาใช้เพื่อคิดสร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ  
ที่แปลกใหม่และมีคุณค่า มีความเป็นเอกลักษณ์และไมซ่้ำซากกับสิ่งทีม่ีอยู่ในปจัจบุัน เนื้อหาจงึมุ่งเน้น
ให้ความรู้ ประกอบด้วย 1) มีความคิดริเริ่ม 2) มีความคล่องแคล่วในการคิด 3) มีความละเอียด 
ในการคิด 
  1.1 มีความคิดริเริ่ม (Originality)  หมายถึง ความคิดแปลกใหม่ไม่ซ้ำกันกับความคิด
ของคนอื่น และแตกต่างจากความคิดธรรมดา ความคิดริเริ่มเป็นลักษณะความคิดที่เกิดข้ึนเป็นครัง้แรก 
เป็นความคิดที่จำเป็นต้องอาศัยจินตนาการผสมกับเหตผุลแล้วหาทางทำใหเ้กิดผลงาน ผู้ที่มีความคิด
ริเริม่เป็นคนกล้าคิด กล้าแสดงออก พร้อมทั้งกับทดลอง ทดสอบความคิดน้ันอยู่เสมอ หรือความคิด
ริเริม่อาจเกิดจากการคิดจากเดมิที่มอียู่แล้วนำมาคิดให้แปลกแตกต่างจากที่เคยเห็น หรือสามารถฃ
พลิกแพลงให้กลายเป็นสิ่งที่ไม่เคยคาดคิด เป็นความคิดที่เปน็ประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
(เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2553) 
 
ผู้นำองค์กรจำเป็นต้องมีความคิดริเริ่ม 
 ความสำเรจ็ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตเป็นของผู้ที่มีความพร้อมมากกว่าเสมอ ผู้นำทีม่ีความคิด
ริเริม่และมีความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ย่อมมโีอกาสประสบความสำเร็จได้มากกว่าผู้นำที่ 
ไม่มีความคิดริเริ่มพอใจในสิ่งที่เป็นอยู่ รักษาระบบแบบอนุรกัษ์นิยมไม่อยากเปลี่ยนแปลงหรือ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ดีกว่าหากไม่มีคำสัง่หรือไม่มสีถานการณ์บีบบงัคับ ผู้นำประเภทนี้อาจนำได้ใน
สถานการณ์ปกติ แต่จะไม่ใช่ผู้นำทีม่ีวิสัยทัศน์กว้างไกล และไม่ใช่ผู้นำที่ปรับตัวเข้ากบัอนาคตที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 ผู้นำขององค์กรที่ประสบความสำเร็จ จะมีคุณลักษณะคือ คดิดี คิดได้ ทำเป็น คิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ทำสิง่ใหม่ ๆ ได้ด้วยตนเอง แสวงหาแนวทางใหม ่ๆ เพื่อให้ได้การทำงานได้เร็วและ 
มีประสิทธิภาพสร้างผลลัพธ์ได้ตามเป้าหมายหรือเรียกว่าการมีความคิดเชิงนวัตกรรม ซึ่งหมายถึง 
การคิดริเริ่มทำสิ่งใหม่ ๆ ที่ดีข้ึนกว่าเดิมและพยายามหวิธีนำแนวคิดใหม่เหล่าน้ีมาทำให้เป็นจริงนำไปสู่
การสร้างสิ่งใหม่ การใช้วิธีการใหม่การประยุกต์ใช้ใหม่ เพือ่ให้เกิดประโยชน์ตามวัตถุประสงค์ เช่น 
ทำให้งานมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผลสงูข้ึน สร้างผลลพัธ์ได้มากข้ึน โดยใช้ต้นทุนลดลง 
ใช้ทรัพยากรลดลง เป็นต้น ทกุคนควรฝึกนสิัยคิดริเริ่มเพื่อใหส้ามารถปรบัตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง
เพิ่มโอกาสในการพฒันาข้ึนเป็นผู้นำ และโอกาสประสบความความสำเรจ็ในการทำงานได้ 
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การพัฒนาทักษะการคิดริเริ่ม 
 ควรฝึกให้ตนเองสามารถมีความคิดริเริ่มเป็นนิสัยสร้างสิง่ใหม่เป็นธรรมชาติ ด้านการทำงาน
เราควรฝึกคิดริเริม่สิง่ต่าง ๆ ด้วยตนเอง ไม่ต้องรอคำสั่งเพียงอย่างเดียวหรือเพราะสถานการณ์ 
บีบบงัคับแล้ว มีความกระตือรือร้นตลอดเวลา อยากเห็นสิ่งที่ดีกว่าเดิม อยากทำให้ดีกว่าเดิม อยากให้
เกิดผลลพัธ์ที่มีพลังมากกว่าเดิม เป็นต้น พัฒนารูปแบบและวิธีการแบบเดมิไม่แช่แข็งอยู่กับ
ความสำเรจ็เดิม ๆ เราควรริเริ่มหาทางปรบัปรุงประสิทธิภาพการทำงาน พยายามหาวิธีที่ดีข้ึน 
ฉลาดข้ึน นำเสนอสิ่งใหม่ วิธีการใหม่ ๆ แนวทางใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง มุ่งสร้างผลลัพธ์เพิ่มข้ึนใน
ขอบเขตงานที่ตนรับผิดชอบ โดยคิดเสมอว่าจะทำให้ดกีว่าเดมิได้อย่างไร มีวิธีใดบ้างที่ช่วยให้เกิด
ผลลัพธ์สงูข้ึน  

กระตุ้นทมีงานใหม้ีความคิดริเริม่ปลดปล่อยพลังสร้างสรรค์ การทำงานเป็นทีมจะเดินหน้า
อยา่งมีพลัง หากช่วยกันคิด ช่วยกันทำ ช่วยกันสร้างสิ่งใหม่ ๆที่เอือ้ใหเ้ป้าหมายที่มรี่วมกันประสบ
ความสำเรจ็ เราจงึควรมสี่วนทำหน้าทีผ่ลักดัน กระตุ้น และสนับสนุน ให้ทีมงานคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ความคิดใหม่ ๆ แนวทางใหม่ ๆ ที่จะช่วยให้งานในความรับผิดชอบก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ โดยสื่อสารข้อมลูให้ชัดเจนในเป้าหมาย ทีต่้องการหากเราอยู่ในฐานะหัวหน้างาน 
หรือผู้บริหารต้อง เป็นแบบอย่างนักคิดริเริ่มสร้างแรงบนัดาลใจให้คนกล้าคิดนอกกรอบ กระตุ้น
ความคิดสร้างสรรค์ทีมงานให้ได้มากทีสุ่ด ท้าทายให้ทีมงานเช่ือมั่นในตนเอง สง่เสรมิกำลงัใจ 
ให้ความเช่ือมั่นในทีมงาน หากความคิดริเริ่มนั้นถูกนำไปปฏิบัติได้จรงิ ควรส่งเสริมการสร้างบรรยากาศ
และวัฒนธรรมองค์กรที่สง่เสริมการแสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ขับเคลื่อนกระบวนการนำความคิด
ปฏิบัติได้จรงิ  
 ดังนั้น ทุกความริเริ่มสร้างสรรค์ ต้องมกีารประเมินความเป็นไปได้ในการนำมาใช้จรงิ 
เราจงึต้องพยายามหาทางเอาความคิดที่มีคุณค่ามาทำให้เกิดข้ึนจริง โดยการสง่เสรมิให้มกีาร
ขับเคลื่อนกระบวนการสร้างนวัตกรรมใหส้ำเร็จ ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน ดังนี้  
  1. Ideation ความคิดสรา้งสรรค์ คัดเลือกแนวคิดใหม่ ๆ ที่มั่นใจว่าคิดได้ดีกว่าเดิม 
ใช้การไดด้ีกว่าเดิม เกิดจากการทะลทุะลวงทางความคิดของทุกคนในทีม นำไปสูก่ารปฏิบัติ  
  2. Implementation ปฏิบัติได้จริง โดยประเมินความคิดสร้างสรรค์อย่างละเอียด
รอบคอบ ปรบัปรุงแก้ไขเพื่อให้มัน่ใจว่านำไปปฏิบัติได้ใช้ประโยชน์ได้จริง และที่สำคัญนวัตกรรม 
ใหม่ ๆ ที่ผลิตออกมาน้ันต้องมีผลกระทบสร้างการแปลงแปลงที่ดี  
  3. Impact สรา้งผลกระทบเชิงบวก นวัตกรรมนั้นไม่เพียงมีผลผลิต (output)  
แต่ต้องมุ่งผลลัพธ์ (outcome) เห็นผลลัพธ์ชัดเจน ส่งผลกระทบเชิงบวกตามเป้าประสงค์  
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  1.2 มีความคล่องแคล่วในการคิด (Ideational Fluency) คือ ทักษะความคล่องแคล่ว
ในการคิดแล้วสามารถสัง่การให้ร่างกายลงมือทำตามสิ่งที่คิดไว้ในจังหวะทีเ่หมาะสมตามสถานการณ์ 
เหตุการณ์ความคล่องแคล่วในการคิดจะทำให้บุคคลสามารถปรับตัวได้ดีทุกสถานการณ์โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ Guilford (1967: 145-151) 
   1. ความคล่องแคล่วทางด้านถ้อยคำ (Word Fluency) เป็นความสามารถในการใช้
ถ้อยคำอย่างคล่องแคล่ว 
   2. ความคล่องแคล่วทางด้านการโยงสัมพันธ์ (Associational Fluency) 
เป็นความสามารถทีจ่ะคิดหาถ้อยคำทีเ่หมือนกันได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ภายในเวลาที่กำหนด 
   3. ความคล่องแคล่วทางด้านการแสดงออก (Expression Fluency)  
เป็นความสามารถในการใช้วลหีรอืประโยค กล่าวคือ สามารถที่จะนำคำมาเรียงกันอย่างรวดเร็ว 
เพื่อให้ได้ประโยคที่ต้องการ 
   4. ความคล่องแคล่วในการคิด (Ideational Fluency) เป็นความสามารถทีจ่ะคิดค้น
สิ่งที่ต้องการภายในเวลาที่กำหนด เช่น ใช้คิดหาประโยชน์ของก้อนอิฐให้ได้มากทีสุ่ดภายในเวลาที่
กำหนดซึ่งอาจเป็น 5 นาที หรือ 10 นท ี
 
การพัฒนาทักษะการมีความคล่องแคล่วในการคิด  
 รัศมี ธันยธร (2556) ทักษะความคล่องแคล่วในการคิดเป็นสิง่ที่ฝกึได้เมื่อฝึกอย่างตรงจุด
และถูกต้องตามหลักการพัฒนา บุคลลจะมีพัฒนาการทีก่้าวหน้าข้ึนไปตามลำดับ ดังนี้  
  1. สามารถปรับการตัดสินใจได้เร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ 
  2. สามารถเปิดใจกว้างและเรียนรู้สิง่ใหม่ ๆ ทำสิ่งใหม่ ๆ กลา้ลงมือฝึกฝนสิ่งดีมาสู่ตน
มองไกลพัฒนาตนเองอย่างไม่ท้อแท ้
  3. สามารถคิดหาการแก้ไขปัญหาทีห่ลากหลายจัดการกบัเหตุการณ์ และสถานการณ์
ใหม่ทีเ่กิดข้ึนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
  4. สามารถกลั่นกรองความคิดอย่างครบถ้วน ส่งผลให้ตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเกิดความเช่ือมั่น 
  5. สามารถคิดออกมาเป็นแนวทางที่ชัดเจนสามารถนำไปลงมือปฏิบัติได้ทันที 
  6. สามารถปรับความคิดที่คิดไว้แล้วใหเ้ข้ากับสถานการณ์ใหม่ได้ หากมีเหตุการณ์ใด
เกิดข้ึนที่กระทบกับสิ่งที่คิดไว้เดิมโดยไมรู่้สกึหว่ันไหวกบัเหตุการณ์ใหม่ 
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ผู้นำองค์กรกับการมีความคล่องในการคิด 
 การมีความคล่องในการคิดเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้นำองค์กรในสมัยทีเ่ปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ความคล่องในการคิดหมายถึงความสามารถในการปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ที่ไม่คงที่และ 
การพรอ้มทีจ่ะรับมอืกับที่มีความซบัซ้อน นอกจากนี้ยังรวมถึงการทีจ่ะมมีุมมองที่แตกต่าง รับฟัง
ความคิดสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมปีระสิทธิภาพ 
คุณลักษณะที่ผู้นำองค์กรควรพัฒนาเพื่อมีความคลอ่งในการคิด มีดังนี้   
  1. การปรบัตัว (Adaptability) การมีความสามารถในการปรับตัวต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และพร้อมที่จะนำเสนอและนำทางในทิศทางทีเ่หมาะสมในบริบทที่ทันสมัย 
  2. การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning) การตระหนกัรู้ถึง 
ความเปลี่ยนแปลงในสิง่ที่เกิดข้ึนรอบตัว และการมีความกระตือรือร้นในการพฒันาทกัษะและ 
ความรู้ใหม ่
  3. การทำงานร่วมกับผู้อื่น (Collaboration) สามารถทำงานร่วมกับทีมและรบัฟัง
ความคิดจากผู้อื่นเพื่อสร้างความสามารถและนวัตกรรม 
  4. การคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การสร้างความสามารถในการคิดใหม่ ๆ  
และการสร้างไอเดียที่น่าสนใจสำหรับการแก้ไขปัญหาและพฒันาองค์กร 
  5. การวิเคราะห์และการตัดสินใจ (Analytical and Decision-Making Skills)  
การมีทกัษะในการวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจอย่างมปีระสทิธิภาพ 
  6. การสื่อสาร (Communication): การมทีักษะในการสื่อสารที่ชัดเจนและสามารถ
นำเสนอและวิสัยทัศน์ขององค์กรได ้
  7. ความเป็นผู้นำทีเ่ปิดรับและยอมรับ (Openness and Acceptance) การเปิดรับ
ความหลากหลายและพร้อมทีจ่ะรับฟงัทุกข์เข้า เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมทีส่นบัสนุนความคล่อง 
ในการคิด การพัฒนาความคล่องในการคิดเป็นกระบวนการที่ต้องทำอย่างต่อเนือ่ง เพื่อให้ผู้นำ
สามารถเผชิญหน้ากบัทัศนคติและภาวะที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 ประสิทธ์ิ ทองแจ่ม (2556) มีความละเอียดในการคิด (Elaboration) ความคิดใน
รายละเอียดเป็นข้ันตอน สามารถอธิบายใหเ้ห็นภาพชัดเจน หรือเป็นแผนงานทีส่มบูรณ์ข้ึน ความคิด
ละเอียดละออจัดเป็นรายละเอียดที่นำมาตกแต่ง ขยายความคิดครั้งแรกใหส้มบูรณ์ข้ึน  
 
การฝึกเพ่ือพัฒนาความละเอียดในการคิด  
 การพัฒนาให้คิดละเอียด ชัดเจน สามารถทำได้โดยฝึกให้คิดวิเคราะหล์ะเอียด โดยวิเคราะห์
จากองค์ประกอบหรอืปจัจัยหลกัลงสูส่่วนประกอบย่อย ฝึกให้ขยายความโดยการอธิบายเพิ่มเติม 
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การยกตัวอย่าง คำอุปมาอุปไมย คำพังเพย ประกอบการอธิบาย และฝกึให้คิดถึงข้ันตอนในการ
ดำเนินการ 
 
ตัวอย่างแนวทางฝึกเพ่ือพัฒนาการคิดละเอียดชัดเจน  
 ทิศนา แขมมณีและคณะ (2540) ฝึกการเขียนแผนผัง โดยกำหนดเหตกุารณ์หรือ
สถานการณ์ข้ึน แล้วคิดถึงองค์ประกอบทีเ่กี่ยวข้อง นำมาเขียนเป็นแผนผัง แล้วจึงขยายลงไปใน
รายละเอียดย่อย ๆ แผนผังที่ใช้มีหลายแบบเช่น แผนผงัก้างปลา แผนผังแบบ Mind map แผนภูมิ 
เป็นต้น 
 ตัวอย่าง เหตุใดนักเรียนบางคนเรียนอ่อน  
ตัวอย่างคำตอบ เมือ่คิดองค์ประกอบทีเ่กี่ยวข้องได้ ดังนี ้
 1. ความรับผิดชอบต่อการเรียน  
 2. ครู  
 3. ปัญหาส่วนตัว  
 4. ผู้ปกครอง  
 5. พันธุกรรม 
 นำไปเขียนเป็นแผนผงัแล้วขยายเป็นรายละเอียดย่อย ซึ่งสามารถเขียนเป็นแผนผัง 
ได้หลายแบบ เช่น  
  แผนผังก้างปลา การเขียนแผนผงัก้างปลา เป็นการช่วยฝกึการวิเคราะห์รายละเอียด 
โดยนำเรื่องที่คิดไปเขียนไว้แทนหัวปลา แล้วลากเส้นตรงเป็นกระดูกปลา (กระดูกสันหลงัของปลา) 
เมื่อวิเคราะหห์รือแยกแยะองค์ประกอบหลกั ก็นำมาเขียนเปน็ก้างปลาอันใหญ่ จากนั้นจึงวิเคราะห์
หรือแยกแยะจากองค์ประกอบหลัก (ก้างปลาอันใหญ่! เป็นองค์ประกอบยอ่ย (ก้างปลาอันเลก็ของ
ก้างปลานใหญร่วมถึงส่วนย่อยของก้างปลานเล็กด้วย)  
  แผนผังแบบ Mind map การเขียนแผนผังแบบ Mind map เป็นการช่วยฝึก 
การวิเคราะห์รายละเอียด แบบใยแมงมุม โดยระบุเรื่องที่ต้องการคิดไว้ตรงกลางแผ่นกระดาษ 
จากนั้นกร็ะบุองค์ประกอบหรือปัจจัยหลักออกจากวงตรงกลาง แล้วต่อเติมแต่ละองค์ประกอบด้วย
องค์ประกอบย่อยคล้ายกิง่ไม้ แขนงไม้ออกไปการเขียนแผนผังอาจมรีูปประกอบ สญัลกัษณ์ประกอบ 
พร้อมทั้งระบายส ี
 
คุณค่าของการคิดละเอียดชัดเจน 
 1. เป็นการแสดงถึงความเข้าใจในเรื่องที่ตนเองคิด 
 2. สามารถช่วยให้ผู้อื่นเข้าใจเรื่องที่เราคิดได้ดีข้ึน 
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 3. ช่วยให้มองเห็นองค์ประกอบหรือปัจจัยเรือ่งที่คิดทัง้ในส่วนที่เป็นองค์ประกอบหรือ 
ปัจจัยหลัก และในส่วนที่เป็นส่วนย่อย 
 4. ช่วยให้การทำงานในชีวิตประจำวันสำเร็จได้ง่ายข้ึน เพราะทำงานอย่างมีขั้นตอน 
 
ประโยชน์ของการมคีวามละเอียดในการคิด  
 1. การวางแผนและการจัดการเวลา การมีความละเอียดช่วยให้สามารถวางแผนกจิกรรม
และการทำงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ การคิดระมัดระวังและตัดสินใจด้วยความละเอียดช่วยลด
ข้อผิดพลาดและทำให้การดำเนินงานเป็นไปได้ตามที่ตอ้งการ 
 2. การแก้ไขปญัหา ความละเอียดในการคิดช่วยให้สามารถตีความและวิเคราะห์ปัญหา 
ได้อย่างถูกต้อง โดยการทำละเอียดข้อมลูและสรุปข้อมูลที่เปน็ประโยชน์ มีโอกาสมากขึ้นที่จะพบ
วิธีแก้ไขที่เหมาะสม 
 3. ความระมัดระวังในการดำเนินงาน การมีความละเอียดช่วยลดความเสี่ยงของ 
ความผิดพลาดและการทำงานที่ไม่ถูกต้อง สามารถควบคุมการกระทำและปฏิบัติตามข้ันตอนต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างด ี
 4. การพัฒนาทักษะการทำงาน การคิดอย่างละเอียดช่วยในการพัฒนาทักษะการทำงานที่
ต้องการในงานหรือสายอาชีพที่กำลังทำ มีความเข้าใจทีล่ึกซึง้ในด้านต่าง ๆ สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5. การสรา้งผลงานท่ีมีคณุภาพ ความละเอียดช่วยในการสร้างผลงานที่มีคุณภาพและ
ความถูกต้อง เพราะสามารถตรวจสอบและปรบัปรุงงานได้ตลอดกระบวนการ 
 6. การสรา้งนวัตกรรม การคิดละเอียดช่วยในการพบสิ่งทีอ่ยู่นอกเหนอืจากสิ่งที่เป็นปกติ 
สามารถสร้างนวัตกรรมได้ 
 7. การเพ่ิมพลังให้กับการบริหารเวลา การมีความละเอียดในการคิดช่วยลดการสูญเสีย
เวลาในการแก้ไขปัญหาหรือดำเนินการต่าง ๆ ที่ไม่ได้มปีระโยชน์ 
 บุคลิกภาพของผู้ทีม่ีความคิดสร้างสรรค์จะเป็นผูเ้ปิดกว้าง ยอมรบัความคิดและ
ประสบการณ์แปลกใหม่ กล้าคิด กล้าแสดงออก กล้าทดลอง มีความเช่ือมั่นในแนวคิดใหม่ ๆ 
ของตนเองมีความอยากรูอ้ยากเห็นและมีอสิระในการคิดและการกระทำโดยไม่ยึดมั่นกับกฎเกณฑ์ 
ใด ๆ ที่มากเกินไป 
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แบบฝึกหัดท่ี 1.1 
Module 1 การมีความคิดสรา้งสรรค์ (Creativity) 

 
คำชี้แจง จงตอบคำถามต่อไปนี้   
1. การมีความสามารถในการคิดริเริม่ หมายถึงอะไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านมีการส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถในการคิดริเริ่ม อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ความคล่องแคล่วทางความคิด แบ่งออกได้เป็นกีป่ระเภทอะไรบ้าง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. การส่งเสริมให้บุคลากรมีความละเอียดในการคิดจะส่งผลดีต่อการทำงานอย่างไร จงอธิบายมา 
อย่างน้อย 3 ข้อ   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ชื่อผู้เขา้ร่วมการพัฒนา…………………………………………………………………………คะแนนรวม ………/20 
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เฉลยแบบฝึกหัดท่ี 1.1 
Module 1 การมีความคิดสรา้งสรรค์ (Creativity) 

คำชี้แจง จงตอบคำถามต่อไปนี้ (20 คะแนน) 
1. การมีความสามารถในการคิดริเริม่ หมายถึงอะไร (5 คะแนน) 
แนวคำตอบ ความคิดแปลกใหม่ไม่ซำกันกับความคิดของคนอื่น และแตกต่างจากความคิดธรรมดา 
ความคิดริเริ่มเป็นลักษณะความคิดที่เกิดข้ึนเป็นครัง้แรก เปน็ความคิดที่จำเป็นต้องอาศัยจินตนาการ
ผสมกับเหตผุลแล้วหาทางทำใหเ้กิดผลงาน ผู้ทีม่ีความคิดริเริม่เป็นคนกล้าคิด กล้าแสดงออก  
พร้อมทั้งกบัทดลอง ทดสอบความคิดน้ันอยูเ่สมอ หรอืความคิดริเริ่มอาจเกิดจากการคิดจากเดิมที่มีอยู่
แล้วนำมาคิดให้แปลกแตกต่างจากทีเ่คยเห็น หรือสามารถพลิกแพลงใหก้ลายเป็นสิ่งที่ไม่เคยคาดคิด 
เป็นความคิดที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 
2. ท่านมีการส่งเสริมบุคลากรในองค์กรให้มีความสามารถในการคิดริเริ่ม อย่างไร (5 คะแนน) 
แนวคำตอบ กระตุ้นให้บุคลากรมีความคิดริเริม่ปลดปล่อยพลังสร้างสรรค์ ด้วยการผลักดัน กระตุ้น 
และสนบัสนุน ใหบุ้คลากรคิดริเริ่มสร้างสรรค์ความคิดและแนวทางใหม่ ๆ ทีจ่ะช่วยให้งานในความ
รับผิดชอบก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ โดยสื่อสารข้อมลูให้ชัดเจนในเป้าหมายที่
ต้องการหากเราอยู่ในฐานะหัวหน้างาน หรือผู้บริหารต้อง เปน็แบบอย่างนกัคิดริเริ่มสร้างแรงบันดาล
ใจให้คนกล้าคิดนอกกรอบ กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ทีมงานให้ได้มากทีสุ่ด ท้าทายให้ทมีงานเช่ือมั่น
ในตนเอง สง่เสริมกำลงัใจ ให้ความเช่ือมั่นในทีมงาน หากความคิดริเริม่นั้นถูกนำไปปฏิบัติไดจ้รงิ 
ควรส่งเสริมการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรทีส่่งเสริมการแสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ขับเคลื่อนกระบวนการนำความคิดปฏิบัติได้จริง 
3. ความคล่องแคล่วทางความคิด แบ่งออกได้เป็นกีป่ระเภทอะไรบ้าง (5 คะแนน) 
แนวคำตอบ ความคล่องแคล่วทางความคิด  แบ่งออกเป็น 4 ประเภท 1. ความคล่องแคล่วทางด้าน
ถ้อยคำ (Word Fluency) เป็นความสามารถในการใช้ถ้อยคำอย่างคล่องแคล่ว 2.ความคิดคล่องแคล่ว
ทางด้านการโยงสัมพันธ์ (Associational Fluency) เปน็ความสามารถที่จะคิดหาถ้อยคำที่เหมือนกัน
ได้มากที่สุดเท่าทีจ่ะมากได้ภายในเวลาที่กำหนด 3. ความคล่องแคล่วทางด้านการแสดงออก 
(Expression Fluency) เป็นความสามารถในการใช้วลีหรือประโยค กล่าวคือ สามารถทีจ่ะนำคำมา
เรียงกันอย่างรวดเร็วเพื่อให้ได้ประโยคที่ต้องการ 4. ความคล่องแคล่วในการคิด (Ideational 
Fluency) เป็นความสามารถที่จะคิดค้นสิ่งที่ต้องการภายในเวลาที่กำหนด  
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4. การส่งเสริมให้บุคลากรมีความละเอียดในการคิดจะส่งผลดีต่อการทำงานอย่างไร จงอธิบายมาอย่าง
น้อย 3 ข้อ (5 คะแนน) 
แนวคำตอบ 
 1. การวางแผนและการจัดการเวลา การมีความละเอียดช่วยให้สามารถวางแผนกจิกรรม
และการทำงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ การคิดระมัดระวังและตัดสินใจด้วยความละเอียดช่วยลด
ข้อผิดพลาดและทำให้การดำเนินงานเป็นไปได้ตามที่ตอ้งการ 
 2. การแก้ไขปัญหา ความละเอียดในการคิดช่วยให้สามารถตีความและวิเคราะห์ปัญหาได้
อย่างถูกต้อง โดยการทำละเอียดข้อมูลและสรปุข้อมลูที่เป็นประโยชน์ มีโอกาสมากขึ้นที่จะพบวิธีแก้ไข
ที่เหมาะสม 
 3. ความระมัดระวังในการดำเนินงาน การมีความละเอยีดช่วยลดความเสี่ยงของ 
ความผิดพลาดและการทำงานที่ไม่ถูกต้อง สามารถควบคุมการกระทำและปฏิบัติตามข้ันตอนต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างด ี
 4. การพัฒนาทกัษะการทำงาน การคิดอย่างละเอียดช่วยในการพัฒนาทักษะการทำงานที่
ต้องการในงานหรือสายอาชีพที่กำลังทำ มีความเข้าใจทีล่ึกซึง้ในด้านต่าง ๆ สามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 5. การสร้างผลงานที่มีคุณภาพ ความละเอียดช่วยในการสรา้งผลงานทีม่ีคุณภาพและ 
ความถูกต้อง เพราะสามารถตรวจสอบและปรบัปรุงงานได้ตลอดกระบวนการ 
 6. การสร้างนวัตกรรม การคิดละเอียดช่วยในการพบสิ่งที่อยูน่อกเหนอืจากสิ่งที่เป็นปกติ 
สามารถสร้างนวัตกรรมได้ 
 7. การเพิ่มพลงัให้กบัการบริหารเวลา การมีความละเอียดในการคิดช่วยลดการสูญเสียเวลา
ในการแก้ไขปัญหาหรือดำเนินการต่าง ๆ ที่ไม่ได้มปีระโยชน์ 
 
 
ชื่อผู้เขา้ร่วมการพัฒนา………………………………………………………………………….คะแนนรวม ………/20 
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กิจกรรมท่ี 1.1 ทดสอบความรู้ความเขา้ใจ 
Module 1 การมีความคิดสรา้งสรรค์ (Creativity) 

คำชี้แจง ใหผู้้เข้าร่วมการพัฒนาเลือกคำตอบที่ถูกต้องทีสุ่ด  
1. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของบุคคลทีม่ีความคิดริเริม่  
 ก. มีความคิดแปลกใหม่ไม่ซ้ำกันกับความคิดของคนอื่น 
 ข. เป็นคนกล้าคิด กล้าแสดงออก 
 ค. สามารถพลิกแพลงสิ่งใหม่ ๆ ได้  
 ง. ชอบยึดติดกับความสำเรจ็ทีผ่่านมาเสมอ 
2. ผู้บรหิารสถานศึกษาที่มีความคิดริเริ่มจะส่งผลดีอย่างไร  
 ก. ได้รับความเช่ือมั่นเพราะมีประสบการณ์การทำงาน 
 ข. ได้รับการยกยอ่งว่าเป็นผู้นำทีร่ักการอนรุักษ์  
 ค. ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะทำตามแนวทางเดิม  
 ง. มีโอกาสประสบความสำเรจ็มากกว่าคนอื่น 
3. คิดริเริ่มสร้างสรรค์ทำสิ่งใหม่ด้วยตนเอง เพื่อให้ได้แนวทางการทำงานที่เร็วมีประสิทธิภาพสร้าง

ผลลัพธ์ได้ตามเป้าหมาย เรียกว่าอะไร 
 ก. การคิดเชิงแตกต่าง 
 ข. การคิดเชิงนวัตกรรม 
 ค. การคิดเชิงวิสัยทัศน์  
 ง. การคิดเชิงกว้างไกล 
4. การคิดเชิงนวัตกรรม สง่ผลดีต่อการพัฒนาองค์กรยกเว้นข้อใด  
 ก. ได้แนวทางการบริหารทีป่ระหยัดทรัพยากร  
 ข. ได้แนวทางการทำงานที่เร็วและมีประสทิธิภาพ 
 ค. ได้แนวทางแก้ไขปัญหาที่ตรงตามบริบท   
 ง. ได้แนวคิดแก้ไขปัญหาตามแบบเดิมทีม่ีมา   
5. การคิดรายละเอียดออกแบบผลิตภัณฑ์ประดิษฐ์โคมไฟจากวัสดุเหลือใช้เป็นการคิดในลักษณะใด 
 ก. การคิดริเริ่ม  
 ข. ความคล่องในการคิด 
 ค. ความละเอียดในการคิด 
 ง. ความยืดหยุ่นในการคิด  

 



 

 

 200 

6. ลักษณะของความคิดแปลกใหมท่ี่แตกต่างไปจากเดมิ เช่น การผลิตเสื้อผ้าจากใยของต้นกัญชง 
เป็นการคิดในลักษณะใด 

 ก. การคิดริเริ่ม  
 ข. ความคล่องในการคิด 
 ค. ความละเอียดในการคิด 
 ง. ความยืดหยุ่นในการคิด  
7. ลักษณะของการแก้ไขปัญหาที่หลากหลายจัดการกับสถานการณ์ใหมท่ี่เกิดข้ึนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นการคิดในลักษณะใด 
 ก. การคิดริเริ่ม  
 ข. ความคล่องในการคิด 
 ค. ความละเอียดในการคิด 
 ง. ความคิดแบบมีเหตุผล  
8. ข้อใดเป็นความหมายของการมีความละเอียดในการคิด 
 ก. การคิดริเริ่ม  
 ข. ความคล่องในการคิด 
 ค. การคิดแบบมเีหตผุล 
 ง. การคิดเป็นข้ันตอน  
9. ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีลักษณะสำคัญอะไรบ้าง  
 ก. การคิดริเริ่ม – การคิดคล่องตัว - การคิดอย่างละเอียดลออ  
 ข. การคิดคล่องตัว – การคิดแบบฉลาด - การคิดอย่างละเอยีดลออ 
 ค. การคิดริเริม่ – การคิดคล่องตัว - การคิดแบบมเีหตผุล  
 ง. การคิดริเริ่ม – การคิดแบบมปีระสบการณ์ - การคิดแบบมีเหตผุล 
10. ความคิดสร้างสรรค์จะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการคือข้อใด 
 ก. ความคิดน้ันต้องเป็นสิ่งใหม ่
 ข. มีความเหมาะสม 
 ค. นำไปใช้ได้จริงและมปีระโยชน ์
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา 
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เฉลยกิจกรรมท่ี 1.1 ทดสอบความรู้ความเขา้ใจ 
Module 1 การมีความคิดสรา้งสรรค์ (Creativity) 

 
คำชี้แจง ใหผู้้เข้าร่วมการพฒันาเลือกคำตอบที่ถูกต้องทีสุ่ด (10 คะแนน) 
 

ข้อ เฉลย 
1 ก 
2 ง 
3 ข 
4 ง 
5 ค 
6 ก 
7 ข 
8 ง 
9 ก 
10 ง 
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Module 2 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
2. การคำนึงถึงความเปน็ปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) เนื้อหาสาระในโมดูลนี้ 
ส่งเสริมใหผู้้บรหิารสถานศึกษาเรียนรู้ความแตกต่างของบุคคล โดยมีเนื้อหาสาระมุง่เน้นให้ความรู้ 
ดังนี้ 1) การดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล 2) การมอบหมายงานที่เหมาะสม 3) การสง่เสรมิและพัฒนา
ความสามารถ 4) การคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
2.1 ดูแลเอาใจใส่เป็นรายบคุคล 
 การดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคลลสำหรับผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเสริมสร้างได้ 
โดยกระบวนการนเิทศติดตามผลการปฏิบัตงิานของครูและบุคลากรเป็นรายบุคคล เพื่อการสะท้อนผล
แลกเปลี่ยนเป็นรายบุคคล สามารถช่วยแนะนำและแก้ไขปญัหาที่เกิดได้และนำข้อเรียนรู้มาใช้ในการ
พัฒนาองค์กร 
  1. การนิเทศ หมายถึง คำว่า การนิเทศ (Supervision) แปลว่า การให้ความช่วยเหลือ
แนะนำ หรือปรับปรงุ ดังนั้นการนิเทศการศึกษาก็น่าจะหมายถึงการให้ความช่วยเหลือแนะนำ 
หรือปรบัปรุงเกี่ยวกับการศึกษา โดยเฉพาะในโรงเรียนได้มีผูใ้ห้ความหมายคำว่า การนิเทศการศึกษา 
ไว้แตกต่างกัน ดังนี้  
 
หลักการสำคัญของการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษา  
 1. ผู้บรหิารสถานศึกษาต้องถือว่าการนเิทศการศึกษาเป็นงานในความรับผิดชอบของ
ผู้บริหารสถานศึกษาโดยตรง สำหรบัการดำเนินงานนิเทศผูบ้รหิารอาจจะดำเนินการเองหรือ
มอบหมายใหผู้้อื่นดำเนินการแทนก็ได้ 
 2. การนิเทศภายในสถานศึกษาจะสำเร็จลงได้จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือกันทัง้ 3 ฝ่าย 
คือฝ่ายผูบ้รหิาร ผู้นเิทศ และผู้รบัการนิเทศ หากขาดความรว่มมือจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง การนเิทศ 
จะไม่มีโอกาสพบกบัความสำเร็จได้เลย 
 3. จะต้องตระหนักถึงความเข้าใจว่าการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาน้ันเป็นการ
ทำงานร่วมกัน เพื่อช่วยพัฒนาเพื่อนร่วมงานให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงข้ึน 
การนิเทศไม่ใช่เป็นการบงัคับ ขู่เข็ญหรือคอยจับผิดแต่ประการใด 
 4. บุคลากรภายในสถานศึกษาต้องมีการยอมรับและใหเ้กียรติซึ่งกันและกัน ในสภาพ 
ความเป็นจริงแล้วไม่มีใครทีจ่ะมีความเช่ียวชาญทุกๆ ด้าน ดังนั้นจึงควรจะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ความเช่ียวชาญให้แก่เพื่อนร่วมงานเพื่อใหทุ้กคนในหน่วยงานมีความรู้ความสามารถสงูข้ึน 
 5. การนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาต้องเกิดข้ึนจากความจำเป็นในการแกป้ัญหาหรือ
สนองความต้องการ ในการยกระดบัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
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 6. การสร้างเสริมกำลังใจของผู้บริหาร จะมีผลโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัตงิาน ดังนั้นจึงถือว่าการสร้างเสริมกำลังใจของผูบ้รหิารจะส่งผลตอ่ความสัมฤทธ์ิผลของ 
การนิเทศในสถานศึกษา   
 
4. การเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้แสดงศักยภาพ ไม่ยึดติดและเอาแนวคิดของ
ตนเป็นใหญ ่
 1. การบรหิารงานแบบมสี่วนร่วม คือ กระบวนการใหผู้้ใต้บงัคับบัญชามสี่วนเกี่ยวข้อง 
ในกระบวนการตัดสินใจ การบรหิารแบบมีส่วนร่วมเน้นการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่างแข็งขันของบุคคล 
โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความเช่ียวชาญของพวกเขาในการแก้ปญัหาของการบรหิารที่สำคัญ
การบริหารแบบมสี่วนร่วมอยู่บนพื้นฐานแนวคิดของการแบ่งอำนาจหน้าทีก่ารบรหิารให้
ผู้ใต้บังคับบัญชา ประการสุดท้ายการบรหิารแบบมสี่วนร่วมต้องการให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชามสี่วน
เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง ในกระบวนการตัดสินใจทีส่ำคัญขององค์การ 
 2. เทคนิคของการบรหิารงานแบบมีส่วนร่วม คือ วิธีปฏิบัติในการใหผู้้ปฏิบัตงิาน หรอื
พนักงานมสี่วนร่วมในการบริหาร อาจทำได้ หลายวิธีแตกต่างกันสุดแต่ความเหมาะสม เช่น การจัดให้
มีการร่วมประชุมออกความคิดเห็น การเปิดโอกาส ใหผู้ป้ฏิบตัิให้ข้อเสนอแนะให้การบริหารโดยยึด
วัตถุประสงค์ และใหผู้้ใต้บังคับบญัชามีส่วนร่วมในการปรึกษาผลงานทบทวนเป้าหมายเพื่อให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมกันพจิารณา และแก้ไขปญัหาภายในกลุม่งานด้วยกันเอง 
 3. ประโยชน์ของการบริหารงานแบบมสี่วนร่วม มีดงันี้ 
  3.1 ช่วยสร้างความสามัคคีรวมพลังของบุคคลในองค์กร 
  3.2 ช่วยให้ทราบถึงความต้องการขององค์กรทั้งหมด 
  3.3 ช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทำงานให้สงูข้ึน ลดความเฉ่ือยชาในการปฏิบัติงาน 
และการย้ายงาน 
  3.4 ช่วยลดความขัดแย้งและการต่อต้านจากพนักงานระดับต่ำ 
  3.5 ช่วยสร้างบรรยากาศในการทำงาน และให้สุขภาพจิตของคนในองค์กรดีข้ึน 
  3.6 ช่วยเพิ่มผลผลิตในองค์กร 
  3.7 สร้างสรรค์หลักการประชาธิปไตยให้เกิดข้ึนในองค์กร 
  3.8 ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการบริหารงานใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและทะนุถนอม 
  3.9 ทำให้ผู้ร่วมงานเกิดความรู้สกึว่าเป็นส่วนหนึ่งในองค์กร 
  3.10 เป็นการแบง่เบาภาระหน้าที่ของผู้บงัคับบัญชา ในการควบคุมงานให้ลดน้อยลง
และทำใหผ้ลของงานดีข้ึน 
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2.2 การมอบหมายงานท่ีเหมาะสม 
 1. การมอบหมายงาน หมายถึง การกำหนดความรับผิดชอบและอำนาจหน้าที่ 
(Assignment of Responsibility and Authority) โดยผู้บงัคับบญัชามอบหมายงานให้แก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาการกระจายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibility) และอำนาจในการ
ตัดสินใจ (Authority) ภายในขอบเขตตามทีก่ำหนดในโครงสร้างส่วนราชการและมาตรฐานกำหนด
ตำแหน่ง ให้ผูร้่วมงานหรือผู้ใต้บงัคับบัญชาไปปฏิบัติ 
 2. หลักการการมอบหมายงาน การมอบหมายงานควรมีการประชุมในภาพรวมขององค์กร 
และมีการประชุมพูดคุยในหน่วยงานย่อยเพื่อแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นหาข้อตกลงร่วมกันและ
เพื่อใหทุ้กคนในส่วนงานเข้าใจและรบัทราบรวมถึงยอมรับ หน้าที่และภาระงานของบุคลากรในส่วน
งานทั้งหมด สร้างทัศนคติที่ดีในการแบง่หน้าทีก่ารทำงานหรอืการมอบหมายงานอย่างยุติธรรม 
 3. การประเมินงานทีจ่ะมอบหมาย การวิเคราะหง์าน (Job Analysis) เป็นกระบวนการ
พิจารณา จำแนก แยกแยะ ประเมินผล และจัดข้อมลูต่างๆเกี่ยวกับงานอย่างเป็นระบบงานให้
สอดคล้องเหมาะสมกบัโครงสร้างและมาตรฐานกำหนดตำแหน่งและควรคำนึงถึงวิธีการหรือ 
แนวทางที่จะทำให้การทำงานเกิดผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 
 4. การประเมินผลการทำงาน ผูบ้รหิารหรอืหัวหน้างานต้องติดตาม ตรวจสอบเพือ่ดู 
ความก้าวหน้าและความสำเร็จของงาน เพือ่ดูศักยภาพของบคุลากรในหน่วยงานและนำข้อมูลที่ได้รับ
ไปพิจารณาในการมอบหมายงาน ตามตำแหน่งหน้าที่ และพฒันาความรู้ความสามารถให้แกบุ่คลากร 
ให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและความชำนาญงาน หรือประกอบการ พจิารณาด้านอื่น ๆ 
ต่อไป 
 
ศิลปะการเลือกใชค้น  
 การพิจารณาเลือกบุคคล เลือกคนให้ถูกงาน (put the right man on the right job ) 
ประเมินความสามารถของบุคลากร ตามตำแหน่งงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ความหมาะสม 
สอดคล้องกบัความสามารถ ขอบเขตสทิธิอำนาจตามโครงสรา้งและสายงานบงัคับบัญชาในองค์กร 
ประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะต่าง ๆ ที่จำเป็น ภาระงานที่ผู้รบัมอบหมายมีอยู่ในปัจจุบัน 
เพื่อใหส้ามารถทำงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ อีกปัจจัยหนึง่ที่ต้องพจิารณาคือ ความหลากหลายของ
ทรัพยากรบุคคลด้านอุปนสิัยของบุคคลที่อาจมี ผลกระทบตอ่งาน เช่น เก่งแต่ทำงานเป็นทีมไม่ได้ 
และสิง่ที่ต่างๆ ที่เกี่ยวกบัอุปนสิัยของบุคคลควร ผูบ้รหิารหรอืหัวหน้างาน ต้องพยายามมอบหมายงาน
ให้ทั่วถึง กระจายงาน ไม่มอบงานเกินกำลังความสามารถหรอืมอบงานน้อยกว่ากำลงัความสามารถ 
หรือมีอคติในการมอบหมายงาน 
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หลักการท่ีสามารถนำมาใช้ในการเลือกใช้คนในการปฏิบัตงิาน  
 1. การกำหนดความต้องการของงาน (Job Analysis) ทำการวิเคราะห์งานเพื่อกำหนด 
คุณสมบัติและทักษะที่จำเป็นสำหรับตำแหนง่งานนั้น ๆ ซึง่จะช่วยให้ทราบถึงลักษณะที่ควรมีในผูท้ี่จะ
ทำงานนั้น ๆ 
 2. การประกาศรบัสมัคร (Recruitment)  ในข้ันตอนน้ีควรทำการประกาศรบัสมัคร 
ที่เข้ากับความต้องการของงาน และนำเสนอโอกาสให้กบัผู้ทีม่ีทักษะและประสบการณ์ที่เหมาะสม 
 3. การสรา้งกระบวนการสรรหา (Selection Process) สร้างกระบวนการการสรรหาที ่
ครอบคลมุทักษะทางวิชาชีพและทกัษะทางบุคลิกภาพ การใช้การสัมภาษณ์, การทดสอบ,  
หรือการประเมินผลงานเป็นต้น เพื่อใหส้ามารถประเมินความเหมาะสมของผู้สมัครได้ถูกต้อง 
 4. การให้ความสำคัญกับความเหมาะสมทางบุคลิกภาพ (Cultural Fit) การเลือกบุคคล
ที่มีความเหมาะสมกบัวัฒนธรรมและค่านิยมขององค์กรนั้น ๆ เพื่อใหม้ีการร่วมงานที่มีประสิทธิภาพ
และสร้างบรรยากาศทำงานที่ด ี
 5. การสนบัสนุนความหลากหลาย (Diversity and Inclusion) การเลือกบุคคลที่มี
ความหลากหลายทางวัฒนธรรม, อายุ, เพศ, และพื้นทีก่ำเนดิ เพื่อสร้างทมีที่มีความหลากหลายทาง
วิชาชีพและความคิด 
 6. การให้ข้อมูลทางการแสดงผลงาน (Performance Feedback): การให้ข้อมลูที่
ชัดเจนและแบบสม่ำเสมอเกี่ยวกับผลงานและพฤติกรรมของบุคลากร เพื่อให้มีการพัฒนาและปรับปรงุ 
2.3 การส่งเสริมและพัฒนาความสามารถ 
 การสง่เสรมิทักษะการเรียนรู้และพฒันาสามารถดำเนินการโดยออกแบบการเรียนรู้และ
เสริมสร้างให้มลีักษณะสำคัญดังต่อไปนี ้
  1. ให้ผู้เรียนเป็นเจ้าของการเรียนรู้ของตนเอง โดยเปิดโอกาสใหผู้้เรียนกำหนดเป้าหมาย
และวิธีการเรียนรู้ทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการของตนเอง ผูส้อนเป็นโค้ชให้คำช้ีแนะ จูงใจ และ
เสริมแรงโดยผู้เรียนทีม่ีความเป็นเจ้าของการเรียนรู้จะมีวินัยในการเรียนรู้และมีพฤติกรรมการเรียนรู้
แบบนำตนเอง (Self-directed learning) 
  2. ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน โดยการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน
รายบุคคล แล้วบรูณาการความคิดรวบยอด (main concept กระบวนการเรียนรู้ (Learning 
process) เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับบรบิททางสงัคมและวัฒนธรรม 
  3. เปิดโอกาสใหล้งมือปฏิบัตจิรงิ โดยการให้ผู้เรียนได้ปฏิบัตกิิจกรรมการเรียนรูท้ี่
หลากหลาย ท้าทายความสามารถ ด้วยความกระตือรือร้นในลักษณะของการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active 
learning) การเรียนรู้แบบทีมเรียนรู้สร้างสรรค์ (Creative Team Learning) การเรียนรู้แบบร่วมมือ
ร่วมใจ (Collaborative learning) 
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  4. ให้ผู้เรียนฝึกทำ AAR และถอดบทเรียน ภายหลังการปฏิบัติการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 
ฝึกใหเ้ป็นจิตนิสัยของการเรียนรู้ (Learning minds) โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวก 
ในการทำ AAR และถอดบทเรียนของผู้เรียน 
  5. ให้ผู้เรียนนำองค์ความรู้ที่ได้จากการทำ AAR และการถอดบทเรียนไปใช้ปรบัปรุงและ
พัฒนากระบวนการเรียนรู้ใหม้ีประสทิธิภาพมากข้ึน ผู้สอนให้คำช้ีแนะต่อการปฏิบัติและให้ข้อมลู
ย้อนกลบัแก่ผู้เรียน 
 การออกแบบการเรียนรู้โดยคำนึงถึงองค์ประกอบทั้ง 5 ประการที่กล่าวมาจะช่วยส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีทักษะการเรียนรู้และพฒันาซึ่งเป็นทักษะสำคัญของการเรียนรู้และการประกอบอาชีพใน
อนาคต 
 
2.4 การคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 ความแตกต่างระหว่างบคุคล (Individual differences) คือ คุณสมบัติของบุคคลด้าน
ต่าง ๆ เช่น สติปัญญา อารมณ์ สังคม แต่ละบุคคลจะมีคุณสมบัติเฉพาะตัวทีท่ำให้แต่ละบุคคล 
แตกต่างกัน ความแตกต่างภายในของบุคคล (Intra-individual differences) คือ ความผันแปร
ภายในของบุคคลเดียวกันในเวลาที่ต่างกัน สาเหตขุองความแตกต่าง มีผลมาจาก พันธุกรรม 
(heredity) และสภาพแวดล้อม (environment) เช่น ครอบครัว สังคม เทคโนโลย ีเศรษฐกจิ 
การเมือง เป็นต้น (ดร.รังสรรค์ โฉมยา) 
 ลักษณะของความแตกต่างระหว่างบุคคล แบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท   
  1. ทางกาย คือ รูปร่างของมนุษยท์ั้งทีเ่ห็นด้วยตา และมองไม่เห็นด้วยตา เช่น รูปร่าง 
หน้าตา สีผิว โครงกระดกู 
  2. ทางสติปญัญา คือ ความสามารถของสมอง เชาวน์ปัญญา ความฉลาด การเรียนรู้ 
การจดจำ 
  3. ทางอารมณ์ คือ มีการแสดงออกของอารมณ์ต่างกัน เช่น เศร้า ใจเย็น ร่าเรงิ  
  4. ทางสังคม คือ ความสามารถของบุคคลที่แสดงออกในหมูค่น เช่น การแต่งตัว การพูด 
ท่าทาง 
 รังสรรค์ โฉมยา (2553) ความสำคัญของความแตกตา่งระหว่างบุคคลท่ีส่งผลต่อ 
การทำงาน คือ ในด้านการทำงาน ความแตกต่างของบุคคลส่งผลต่อความสามารถในการแกป้ัญหา 
ความรวดเร็ว และแม่นยำใน การมองเห็น ทักษะการฟัง ทกัษะการพูด ทักษะการเขียน ความอดทน
ต่อความเครียดและความกดดัน ความเหนื่อยล้าในการทำงาน  
 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องสังเกตความแตกต่างในผู้ปฏิบัติงานแต่ละคน พยายาม
จัดการกบับุคคลที่แตกต่างกัน ปรบัใช้พฤติกรรมเพื่อประโยชน์และบรรลุเป้าหมายขององค์กร  



 

 

 207 

ข้อดีของการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล  
 1. การเรียนรู้และพัฒนา คือ การมีคนทีม่ีพื้นฐานและมุมมองที่แตกต่างกันสามารถสง่ผลให้ 
เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการเรียนรูท้ี่หลากหลาย ซึ่งสามารถเสรมิสร้างพฒันาการและ
กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน  
 2. การเสริมสร้างความเข้าใจ คือ การยอมรับความแตกต่างช่วยให้คนเห็นภาพที่แตกต่าง 
จากของตนเอง ทำใหม้ีความเข้าใจมุมมองและความคิดของผู้อื่น 
 3. ความเป็นอยู่ร่วมกัน คือ การยอมรบัความแตกต่างช่วยในการสร้างความเข้าใจและ 
ความรับรู้ต่อกันทำใหอ้งค์กรมีความสามารถในการทำงานรว่มกันและแก้ไขปญัหา 
 4. ความสมดุล คือ การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลช่วยในการสร้างสังคมที่มีความ 
สมดุล ทำให้ทุกคนมีสิทธิและโอกาสเท่าเทียม 
 5. การลดความขัดแย้ง คือ การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลช่วยในการลดความ
ขัดแย้งและการท้าทายทีอ่าจเกิดข้ึนจากความไมเ่หมอืนกัน ทำให้มีความสามารถในการทำงานร่วมกัน
อย่างสมบูรณ์ 
 6. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม คือ ความแตกต่างในมุมมองและวิสัยทัศน์สามารถเป็น 
แรงจูงใจในการสร้างนวัตกรรมและการทำสิ่งใหม่ ทำใหส้ังคมมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
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แบบฝึกหัดท่ี 2.1 
Module 2 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

 
คำชี้แจง จงตอบคำถามต่อไปนี้   
1. จงอธิบายการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลหมายถึงอะไร และปัจจัยในความแตกต่าง  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ลักษณะของความแตกต่างระหว่างบุคคลมีกีป่ระเภท จงอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านมีแนวทางในการมอบหมายงานที่เหมาะสมในองค์กรของท่านอย่างไร จงอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ความแตกต่างระหว่างบุคคลมีความสำคัญอย่างไร และทา่นมีแนวปฏิบัติในองค์กรอย่างไรจงอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ชื่อผู้เขา้ร่วมการพัฒนา…………………………………………………………………………คะแนนรวม ………/20 
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เฉลยแบบฝึกหัดท่ี 2.1 
Module 2 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

 
คำชี้แจง จงตอบคำถามต่อไปนี้  (20 คะแนน) 
1. จงอธิบายการคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคลหมายถึงอะไร และปจัจัยในความแตกต่าง 
(5 คะแนน) 
แนวคำตอบ คือ คุณสมบัติของบุคคลด้านต่างๆ เช่น สตปิัญญา อารมณ์ สังคม แต่ละบุคคลจะมี
คุณสมบัติเฉพาะตัวที่ทำให้แตล่ะบุคคลแตกต่างกัน ความแตกต่างภายในของบุคคล (Intra-
individual differences) คือ ความผันแปรภายในของบุคคลเดียวกันในเวลาที่ต่างกัน สาเหตุของ
ความแตกต่าง มีผลมาจาก พันธุกรรม (heredity) และสภาพแวดล้อม (environment)  
2. ลักษณะของความแตกต่างระหว่างบุคคลมีกีป่ระเภท จงอธิบาย (5 คะแนน) 
แนวคำตอบ  ลักษณะของความแตกต่างระหว่างบุคคล แบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
 1. ทางกาย คือ รูปร่างของมนุษยท์ั้งทีเ่ห็นด้วยตา และมองไม่เห็นด้วยตา  
 2. ทางสติปญัญา คือ ความสามารถของสมอง เชาวน์ปัญญา ความฉลาด การเรียนรู้  
 3. ทางอารมณ์ คือ มีการแสดงออกของอารมณ์ต่างกัน เช่น เศร้า ใจเย็น ร่าเรงิ  
 4. ทางสังคม คือ ความสามารถของบุคคลที่แสดงออก เช่น การแต่งตัว การพูด ท่าทาง 
3. ท่านมีแนวทางในการมอบหมายงานที่เหมาะสมในองค์กรของท่านอย่างไร จงอธิบาย (5 คะแนน) 
แนวคำตอบ การพจิารณาเลือกบุคคล เลือกคนให้ถูกงาน (put the right man on the right job ) 
ประเมินความสามารถของบุคลากร ตามตำแหน่งงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ความหมาะสม 
สอดคล้องกบัความสามารถ ขอบเขตสทิธิอำนาจตามโครงสรา้งและสายงานบงัคับบัญชาในองค์กร 
ประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะต่างๆ ทีจ่ำเป็น ภาระงานทีผู่้รบัมอบหมายมีอยู่ในปจัจบุัน เพื่อให้
สามารถทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ อีกปัจจัยหนึง่ที่ต้องพจิารณาคือ ความหลากหลายของ
ทรัพยากรบุคคลด้านอุปนสิัยของบุคคลที่อาจมี ผลกระทบตอ่งาน เช่น เก่งแต่ทำงานเป็นทีมไม่ได้  
4. ความแตกต่างระหว่างบุคคลมีความสำคัญอย่างไร  (5 คะแนน) 
แนวคำตอบ  ความสำคัญของความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ส่งผลต่อการทำงาน คือ ในด้านการ
ทำงาน ความแตกต่างของบุคคลส่งผลต่อความสามารถในการแก้ปัญหา ความรวดเร็ว และแม่นยำใน  
การมองเห็น ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทกัษะการเขียน ความอดทนต่อความเครียดและความ
กดดัน ความเหนื่อยล้าในการทำงาน  
 
ชื่อผู้เขา้ร่วมการพัฒนา………………………………………………………………………….คะแนนรวม ………/20 
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กิจกรรมท่ี 2.1 ทดสอบความรู้ความเขา้ใจ 
Module 2 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

คำชี้แจง ใหผู้้เข้าร่วมการพัฒนาเลือกคำตอบที่ถูกต้องทีสุ่ด  
1. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของกระบวนการนิเทศ 
 ก. การให้ความช่วยเหลือ/แนะนำ/ปรบัปรุง 
 ข. สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา 
 ค. ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ง. สร้างแรงกดดันให้บุคลากรมีความกระตอืรือร้น 
2. การนิเทศการศึกษาต้องได้รบัความร่วมมอืจากฝ่ายใดบ้าง 
 ก. ฝ่ายผูบ้รหิาร-ผู้นเิทศ-ผูร้ับการนเิทศ 
 ข. ฝ่ายผู้บริหาร-ผู้ดำเนินการ-ผูร้ับการนเิทศ 
 ค. ฝ่ายนิเทศ-ฝ่ายผู้รบัการนเิทศ-ฝ่ายประเมินผล 
 ง. ฝ่ายนิเทศ-ฝ่ายดำเนินการ-ฝ่ายประเมินผล 
3. ข้อใดคือหัวใจของการบริหารงานแบบมสี่วนร่วม 
 ก. เน้นการมีส่วนร่วมในการบรหิารงานในระดับหัวหน้างาน 
 ข. เน้นการมสี่วนร่วมอย่างขันแข็งของบุคคลโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์  
 ค. เปิดรับฟังความคิดเห็นของทกุคนในองค์กรและนอกองค์กร  
 ง. รับฟงัเพียงตัวแทนของคณะทำงานเท่านั้น 
4. ข้อใดคือองค์ประกอบของการมอบหมายงานที่เหมาะสม 
 ก. ให้อำนาจการตัดสินใจ-ให้ความไว้วางใจ 
 ข. ให้อำนาจการตัดสินใจ-ให้ความเช่ือใจ 
 ค. กระจายงานในหน้าที่ความรบัผิดชอบ-ให้อำนาจการตัดสนิใจ  
 ง. กระจายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ-ใหง้บประมาณดำเนินการ 
5. “Put the right man on the right job” หมายถึงข้อใด  
 ก. ครูวินัยเป็นพีเ่ขยผู้อำนวยการโรงเรียนจึงได้รบัหน้าที่หัวหน้างาน 
 ข. ครูสมศรมีีโรคประจำตัวจึงได้รบัมอบหมายให้ดูแลห้องพยาบาล 
 ค. ครูสมรมีหนีส้หกรณ์ออมทรัพย์จงึได้รบัมอบหมายเป็นครกูารเงิน 
 ง. ครูดวงตาสอนภาษาไทยแต่มีความสามารถด้านนาฏศิลปจ์ึงได้รบัมอบหมายให้ซ้อมการแสดง 
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6. หลักการ AAR (After action review) สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในด้านใด 
 ก. การสง่เสรมิความสามารถ 
 ข. การคำนึงถึงความแตกต่าง 
 ค. การมอบหมายงาน 
 ง. การเอาใจใส่บุคคล 
7. ข้อใดคือความหมายของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 ก. รูปลักษณ์ภายนอกต่างกัน 
 ข. นิสัยต่างกัน  
 ค. สติปัญญาต่างกัน  
 ง. คุณสมบัตเิฉพาะตัวของบุคคลแตกต่างกัน  
8. ลักษณะของความแตกต่างระหว่างบุคคลแบง่ออกได้เป็นกี่ประเภท  
 ก. 2 ประเภท คือ ทางกาย, ทางสตปิัญญา  
 ข. 3 ประเภท คือ ทางกาย, ทางสติปญัญา, ทางสงัคม  
 ค. 4 ประเภท คือ ทางกาย, ทางสติปญัญา, ทางสงัคม, ทางอารมณ์  
 ง. 5 ประเภท คือ ทางกาย, ทางสติปัญญา, ทางสังคม, ทางอารมณ,์ ทางเศรษฐกจิ  
9. ข้อดีของความแตกต่างระหว่างบุคคล ข้อใดถูกต้อง   
 ก. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลา 
 ข. การเสริมสร้างความเข้าใจ 
 ค. ลดความขัดแย้ง 
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา  
10. เพราะเหตุใดผูบ้รหิารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีความรู้และทักษะของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 ก. เพื่อปรับพฤติกรรมเพื่อประโยชน์และเป้าหมายขององค์กร 
 ข. เพื่อลดความขัดแย้งในองค์กร 
 ค. เพื่อการอยูร่่วมกันอย่างมีความสุขและการทำงานที่มปีระสิทธิภาพ  
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา 
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เฉลยกิจกรรมท่ี 2.1 ทดสอบความรู้ความเขา้ใจ 
Module 2 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
คำชี้แจง ใหผู้้เข้าร่วมการพฒันาเลือกคำตอบที่ถูกต้องทีสุ่ด (10 คะแนน) 
 

ข้อ เฉลย 
1 ง 
2 ก 
3 ข 
4 ค 
5 ง 
6 ก 
7 ง 
8 ค 
9 ง 
10 ง 
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Module 3 การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น (Adaptability and flexibility) 
 
3. การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น (Adaptability and flexibility) เนื้อหาสาระในโมดูลนี้ 
ส่งเสริมใหผู้้บรหิารสถานศึกษาการทีบุ่คคลมสีมรรถนะในการยืดหยุ่นและปรับตัวต่อโลกทีม่ีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีเนื้อหาสาระมุ่งเน้นให้ความรู้ ดังนี้ 1) การคิดได้อย่างหลากหลาย           
2) การปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ 3) การเปิดกว้างรบัความคิดใหม่ 
 3.1 การคิดได้อยา่งหลากหลาย   
  การคิดหลากหลาย (Flexibility) เป็นความสามารถทีจ่ะคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
หรือในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ให้ได้ผลการคิดที่มีความหลากหลาย สามีารถแตกแยกเป็น
หลายแขนงหลายกลุ่ม หลายประเภท หลายลักษณะหรอืหลายรูปแบบ 
ตัวอย่างของการคิดอย่างหลากหลาย : ให้บอกประ โยชน์ของก้อนอิฐมาให้มากทีสุ่ดภายในเวลา 
2 นาที 
คำตอบ  
 สร้างบ้าน สร้างคำแพง สร้างผบงัตึก สร้างกระทอ่ม ก่อเป็นที่ปลกูต้นไม้ สร้างเสา 
ใช้แทนก้อนตอกตะปู ใช้ตอกไม้ลงดิน ใช้ทับกระคาบกบัลมพัด ใช้ทับผ้ากับลมพัด ใช้ขว้างไถ่สุนัข 
ใช้ขว้างไล่สัตว์ ใช้ใส่ โกน้ำเพื่อเพิ่มระดบัน้ำ ใช้ประดับในตู้ปลา ใช้ทำลวดลายประดับบ้าน ทุบเป็น 
ก้อนเล็ก ๆ ปลูกต้นกล้วยไม้ ใช้รองวัตถุให้สูงข้ึน ใช้ในงานศิลปะ ใช้ถ่วงแทนตุ้มน้ำหนกั 
 จะเห็นว่ามีคำตอบ 20 คำตอบ ถ้ามีคำตอบมากแสดงว่าคำตอบมาจากความคิดคล่อง 
มากส่วนในคำตอบนี้ถ้าจำแนกประเภทคำตอบจะ ได้หลายประเภท เช่น ใช้ในการก่อสร้าง ใช้แทน
ค้อน ใช้ทำที่ทับวัตถุ ใช้เป็นอาวุธ ใช้ในงานศิลปะ เป็นต้น ถ้าคำตอบมีหลายประเภทมากขึ้นแสดงว่า
คำตอบมาจากความคิดหลากหลายมากขึ้น 
การพัฒนาการคิดอยา่งหลากหลาย สามารถพัฒนาได้หลายรูปแบบ เช่น  
1. ใช้คำถามกระตุ้นให้คิด แล้วให้จัดกลุม่เพื่อดูความหลากหลายในการคิด 
ตัวอย่าง : คำถามหรือสถานการณ์เพื่อฝึกการคิดคล่องและคิดหลากหลาย ได้แก่ 
 1. ให้นักศึกษาบอกช่ือดอกไมม้าใหม้ากทีสุ่ดภายในเวลา 2 นาที 
 2. ให้นักศึกษาบอกช่ือประเทศในโลกนี้มาใหม้ากทีสุ่ดกายในเวลา 3 นาที 
 3. ให้นักศึกษาบอกคำที่ขึ้นต้นด้วย " แม่ " มาให้มากทีสุ่ด ภายในเวลา 3 นาที 
 4. ให้นักศึกษาบอกคำศัพท์ภาษาอังกฤษที่ขึ้นต้นด้วยตัว "3" มาให้มากทีสุ่ดภายในเวลา 
3 นาที 
 5. ให้นักศึกษาเขียนวิธีทำที่จะได้มาซึ่งคำตอบคือ 15 ให้ได้มากที่สุด 
 6. นักศึกษาสามารถนำผ้าขาวม้ามาใช้ทำประ โยชน์อะไรไดบ้้าง 
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คุณค่าของการคิดอยา่งหลากหลาย  
 การคิดคล่องและคิดหลากหลาย เป็นกระบวนการพื้นฐานในการทีจ่ะได้ความคิดที่ดีที่
เหมาะสม เพราะทำให้ได้ความคิดจำนวนมากที่แตกต่างกัน ทำให้มีตัวเลือกหรือทางเลือกซึ่งเป็น
ความคิดที่ดีที่เหมาะสมมากข้ึน 
 
 3.2 การปรับตัวเข้ากบัสถานการณ ์
  มีผู้กล่าวว่า "การทำงานนั้นเราทำกบัคน ถ้าได้คนก็จะได้งาน ถ้าไม่ได้คนก็พังทั้งคนและ
งาน" ในโลกของการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดข้ึนอย่างรวดเร็วตลอดเวลาในปัจจบุัน ทำให้เราต้องทำงานแบบ 
matrix มากขึ้น บุคคลคนเดียวอาจต้องทำงานหลายอย่าง และเกี่ยวข้องกับหลายทีมงานสถานการณ์
ต่าง ๆ เหล่าน้ี ส่งผลให้ผูบ้รหิารในฐานะผู้นำที่ต้องให้ความสำคัญกับการสร้างและสง่เสรมิทีมงานที่มี
วัฒนธรรมหลากหลายใหเ้กิดการร่วมแรงร่วมใจกันสร้างพลงัร่วม (Synergy) คุณลักษณะที่จำเป็นและ
สำคัญมากสำหรับผู้บรหิารสมัยใหม่ในการแกป้ัญหาและพัฒนาองค์กรให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
สังคม เหตุการณ์ สถานการณ์ และบุคคล คือความสามารถในการปรับตัว และ มีความยืดหยุ่น 
อันเป็นสมรรถนะที่หากผู้บริหารขาดเสียแล้ว อาจเป็นอปุสรรคสำคัญต่อการกำหนดนโยบาย 
กระบวนการบริหาร การเป็นผู้นำทีมและการตัดสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมปีระสิทธิภาพ 
(ณิชากร ศรีเพชรด,ี 2562) ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปรับตัวและยืดหยุ่นของผู้บริหารมีอย่าง
น้อย 5 ประการ คือ 
  1. การวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย ์
   ผู้บริหารจะตอ้งมีความสามารถในการเข้าใจและวิเคราะห์พฤติกรรมทั้งของตนเอง
และของผู้อื่น เพื่อปรบัปรุงตนเอง โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้งต้องเข้าใจถึง 
ความเกี่ยวข้องระหว่างความต้องการ แรงจูงใจ และพฤติกรรมของมนุษย์ ซึ่งมทีฤษฎีการบริหาร 
หลายทฤษฎี เช่น ถ้าจะใช้ทฤษฎีพฤติกรรมการจูงใจของมาสโลว์ (Maslow) ที่กล่าวถึง 
ความต้องการของมนุษย์ตามลำดับข้ัน 5 ข้ัน คือ ความต้องการทางกาย ความต้องการความปลอดภัย
และมั่นคง ความต้องการทางสงัคม ความต้องการการยอมรบันับถือ และความต้องการความสำเรจ็
สูงสุดแห่งตน ก็ควรตระหนกัด้วยว่า ความต้องการที่ได้รบัความพึงพอใจแล้ว อาจจะไม่เป็นสิง่จงูใจให้
เกิดพฤติกรรม แต่จะเกิดความต้องการในข้ันทีสู่งข้ึนเรื่อย ๆ เพราะความต้องการของบุคคลมีความ
ซับซ้อนมาก เนื่องจาก “จิตมนุษย์น้ันไซร้ ยากแท้หยัง่ถึง” 
   นอกจากนี้ยังมีนักทฤษฎีการจงูใจอีกหลายคน เช่น แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) 
แบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น 3 กลุม่ คือ ความต้องการดำรงชีวิต ความต้องการสมัพันธ์  
และความต้องการเจริญก้าวหน้า โดยเช่ือว่า คนมีความต้องการมากกว่า 1 อย่างในขณะเดียวกันได้ 
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   แมคเคลแลนด์ (McClelland) แบ่งความต้องการออกเป็น 3 ประเภท คือ  
ความต้องการสัมฤทธ์ิผล ความต้องการสมัพันธ์ และ ความต้องการอำนาจ โดยเน้นว่า ผู้มีความ
ต้องการสูงด้านสัมฤทธ์ิผล จะปฏิบัติงานได้ดีถึงแมจ้ะมหีรือไม่มีสิง่จงูใจเป็นเงินก็ตาม เป็นต้น 
  2. ความสามารถด้านการบริหาร EQ 
   EQ คือ ปัญญาทางอารมณ์ที่ แดเนียล โกลแมน (Danial Goleman) ได้แบ่ง
องค์ประกอบไว้ว่ามี 5 ประการ คือ 1) การรู้ตัว 2) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 3) แรงกระตุ้น 
4) ความเห็นใจ และ 5) ทักษะทางด้านสังคม เช่น การให้ความร่วมมือ ความเป็นผู้นำ เป็นต้น 
ผู้บริหารจงึต้องมีคุณลักษณะสำคัญในการเสริมสร้างและพฒันาปัญญาทางอารมณ์อย่างน้อย  
5 ประการ คือ  
    1) การรูจ้ักตัวเอง 
    2) การรูจ้ักจัดการกบัอารมณ์  
    3) การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 
    4) การควบคุมอารมณ์ช่ัววูบ 
    5) การหยัง่รูจ้ิตใจผู้อื่น 
   ผู้บริหารที่มีความสามารถด้านการบริหาร EQ จะเป็นบุคคลที่มีเสน่ห์ มีคุณค่าอยู่กบั
ใครใครก็รกั ทำงานกับใครใครก็ชอบ และ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาและมีการตัดสินใจ 
ที่ดีเสมอ 
  3. การปรบัตัวให้เข้ากบับุคคลและสภาพแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลง 
   ผู้บริหารคงไม่โชคดีที่จะมีโอกาสเลือกทำงานกับบุคคลหรือกบัหน่วยงานที่ตนเอง
ต้องการได้เสมอไปในแต่ละองค์กรก็มบีรบิทที่แตกต่างกันออกไป ทั้งในด้านบุคคลปัจจัยความพรอ้ม 
วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น ผูบ้รหิารที่เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงจึงต้องมีความสามารถในการปรบัตัวให้
เหมาะสม การปรับตัวในความไม่แน่นอนและสภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิง่การปรับตัวกับ
บุคคลที่แตกต่างกันในโลกของงานผู้บรหิารจะทำอย่างไรจึงจะทำให้คนหลายคน หลายฝ่าย  
หลายภูมหิลงั หลายค่านิยม หลายความมุง่หมายหลายวิธีคิดและวิธีปฏิบัติ มาผูกสัมพันธ์กบัผูบ้รหิาร
และผูเ้กี่ยวข้อง จนเป็นพลังสู่ความสำเรจ็จึงเป็นโจทย์สำหรบัผูบ้รหิารยุคใหม่การบรหิารเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง จึงตอ้งเริ่มจากการปรับตนเองไปพร้อมกับการใช้วิธีการปรับเปลี่ยนความรู้ เจตคติ
พฤติกรรมของบุคคลและพฤติกรรมของกลุม่ให้ไปสู่ทิศทางเป้าหมายที่ต้องการ ในทฤษฎีการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงนั้น ถือว่า การเปิดโอกาสให้บุคคลเข้ามามสี่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ 
รวมทั้งการเสริมแรงทางบวก จะเป็นวิธีการปรับตัวและนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทีเ่หมาะสมและคงทน
อยู่ได้นาน 
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  4. การจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
   ความขัดแย้งเป็นปรากฏการณ์ตามธรรมชาติ เป็นเรื่องปกตทิี่เกิดข้ึนในการบรหิาร 
ความขัดแย้งไม่ใช่เรื่องเลวร้ายในการบริหารเสมอไป อาจเปน็ประโยชน์ช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
กลุ่มก็ได้ความขัดแย้งมทีั้งความขัดแย้งภายในบุคคล ความขัดแย้งระหว่างบุคคลความขัดแย้งภายใน
กลุ่ม ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม ความขัดแย้งภายในองค์กร และความขัดแย้งระหว่างองค์กร 
ยุทธศาสตร์ในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์นั้น ผูบ้รหิารจะต้องวินจิฉัยความ
ขัดแย้งและพิจารณาใช้เทคนิคในการบรหิารความขัดแย้งทีเ่หมาะสม 
เทคนิควิธีการในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งมีหลายวิธี เช่น 

- แบบแพ้-ชนะ เช่น การใช้อำนาจ การขู่เข็ญคุกคาม การใช้เสยีงข้างมาก เป็นต้น 
- แบบแพ้-แพ้ เช่น การประนีประนอม การประสานประโยชน ์การถ่วงเวลา เป็นต้น 
- แบบชนะ-ชนะ(Win-Win) เช่น การมีความเห็นพอ้งต้องกัน (consensus) การตัดสินใจแบบ

ผสมผสาน เป็นต้น 
   ผู้บริหารสามารถเลือกใช้ได้จากทุกวิธี ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ของความขัดแย้ง 
แต่แบบที่ถือว่าสร้างสรรค์ อันเป็นการแสวงจุดร่วม สงวนจุดต่างนำไปสู่การบริหารที่ไมม่ีผลเสีย คือ 
แบบชนะ-ชนะ 
  5. การสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 
   ผู้บริหารทีรู่้จักปรบัตัวและยืดหยุ่น จะสร้างบรรยากาศในการบังคับบญัชาที่ไม่วางตัว
เป็นนายที่คอยบงการ แต่จะสร้างบรรยากาศแหง่ความร่วมมือร่วมใจ รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรทำงานร่วมกันในลักษณะต่าง ๆ อย่างสมำ่เสมอ มีระบบการติดตามช่วยเหลือ 
การปฏิบัตงิานของบุคลากร มีการยกย่องชมเชย ประกาศเกยีรติคุณ หรือเผยแพร่ผลงานดเีด่นของ
บุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่าง เอื้ออาทร ช่วยเหลือเกื้อกูล เป็นมิตรต่อกัน โดยมี
ความเช่ือว่า มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าและพัฒนาได้ มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพและความสามารถที่แตกต่าง
กันออกไป ทุกคนต่างมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษยด์้วยกันทั้งสิ้น ซึง่ความเช่ือและการปฏิบัติ
เช่นน้ีจะทำให้บุคลากรเกิดความอบอุ่นใจ พึงพอใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมปรบัปรุงพฒันางานใหก้้าวหน้า 
เพราะความพงึพอใจของบุคคลนั้นมปีัจจัยสำคัญทางด้านจิตใจก็ คือความสำเร็จของงานและการไดร้ับ
ความยอมรับนบัถือ 
 
 3.3 การเปิดกว้างรบัความคิดใหม ่
  เห็นได้ชัดว่าความเป็นจริงในการดำเนินชีวิตด้วยการรกัษาความคิดที่เปิดกว้างสามารถ
ให้ประโยชน์และข้อดีแก่เราได้ทั้งเมื่อประสบกับอารมณ์ในเชิงบวกและเพื่อรับรู้และใช้ประโยชน์จาก
โอกาสมากมายทีเ่รานำเสนอ 
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การรักษาความคิดท่ีเปิดกว้างเป็นพ้ืนฐานของความเป็นอยู่ส่วนตัว 
 การจัดการความเครียดรวมทัง้เพือ่ช่วยให้เราบรรลเุป้าหมายที่สำคัญของเราและรกัษา
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัส่วนทีเ่หลือของสังคม อย่างไรก็ตามความสามารถของเราในการปรบัตัวให้เข้ากบั
ความเปลี่ยนแปลงทางด้านความรู้และอารมณ์ในการเปลี่ยนแปลงชีวิตที่เราไม่สามารถคงอยู่ได้โดย
ปราศจากอคติอาศัยอยู่กับนสิัยเก่าและทางลัดทางจิตของเรา แม้ว่าแนวคิดเรื่อง "การเปิดกว้างทาง
จิตใจ" หมายถึงลักษณะบุคลิกภาพ แต่ก็สามารถได้รับการฝกึอบรมและพัฒนาโดยใช้เทคนิคและ
ข้ันตอนต่าง ๆ เพื่อช่วยให้เราสามารถเปิดกว้างขึ้นมีความยืดหยุ่นและเข้าใจได้ง่ายข้ึนในทีท่ำงาน 
มีใจกว้างมีประโยชน์อย่างมากในงานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือเกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์และ 
การวิจัยในทางกลบักันในวันของเราวันให้ใจที่เปิดกว้าง มันช่วยให้เรามีชีวิตอยู่ได้โดยปราศจากอคติ 
(ธเนศ ขำเกิด, 2555) 
ขั้นตอนเพ่ือเปิดใจของเรา 
 แม้ว่าบุคลิกภาพของบุคลิกภาพจะเปิดกว้าง แต่ก็มีความเสี่ยงที่จะไดร้ับการออกกำลงักาย
และปรับปรงุให้ดีข้ึนจงึทำให้เราได้รบัประโยชน์มากมายในระดับบุคคลระดับสังคมและระดับมืออาชีพ
ต่อไปเราจะเห็นชุดของเทคนิคหรือวิธีการที่สามารถช่วยให้เราสามารถพฒันาจิตเปิดกว้าง 
  1. ฝึกฟัง  
   การฟังคนอื่นทำให้เรามีข้อมลูมากมายเกี่ยวกับสิ่งที่อยูร่อบตวัเราและทีส่ำคัญทีสุ่ด 
มันทำให้เรามีมมุมองอื่น ๆ เกี่ยวกบัชีวิตที่สามารถทำให้มมุมองของเราในแง่มุมอื่นของโลกของเราได้ 
อย่างไรก็ตามการฟังไม่ได้หมายความว่าฟัง การฟงันี้ต้องมีการใช้งานช่วยขจัดความอยุติธรรมและ 
ให้คนอื่นแสดงความคิดเห็นได้ เสมอจากความเคารพในส่วนของทั้งสองฝ่าย 
  2. ถามคำถามและตัวเราเอง 
   รวมทั้งสิ่งที่อยู่รอบตัวเราและความเช่ือของเรา การรักษาท่าทางทีส่ำคัญต่อตัวเราเอง
และสิง่ที่อยูร่อบตัวเราเป็นพื้นฐานในการพัฒนาความใจกว้างตั้งแต่นี้ ไม่ได้หมายความว่าเราต้อง
ยอมรบัหรือเช่ือทุกสิง่ทุกอย่างทีร่อบตัวเรา ผู้คนมักจะถือว่าเป็นจริงสิ่งทีส่ื่อถึงเราหรือสังคมส่งถึงเรา
ตลอดจนไม่ต้องสงสัยในสิ่งที่เราเช่ือเสมอ อย่างไรก็ตามในการพัฒนาและรกัษาความคิดที่เปิดกว้าง
เป็นสิ่งจำเป็นที่เราได้พจิารณาและตั้งคำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจความเช่ือและประเพณีของเราเอง
ตลอดจนข้อมูลที่ได้รับจากสื่ออื่น ๆ 
  3. ปล่อยเขตสบาย ๆ ไว้ 
   ผู้คนมักจะอาศัยอยู่ในสถานทีห่รือสถานการณ์เหล่าน้ันที่เรารู้สึกปลอดภัยซึ่งไมม่ี
ความเสี่ยงและในสถานทีเ่หล่าน้ัน คาดไม่ถึงเกิดข้ึนในจำนวนน้อยที่สุดของโอกาสทีเ่ป็นไปได้ด้วยวิธีนี้
บุคคลจะรักษากจิวัตรประจำวันโดยไม่เกิดเหตุขัดข้องหรอืแรงกระแทก แต่ยังไมม่ีแรงจูงใจหรือ
แรงจูงใจและมีความเสี่ยงตอ่การพึ่งพาความปลอดภัยน้ี สิ่งนีเ้รียกว่า "โซนความสะดวกสบาย" และ
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แม้ว่าจะอยู่ในระดบัหนึง่แล้วก็ตาม แต่เราไม่ควรตัง้หลักเกณฑ์ดังกล่าว วิธีที่ดีที่จะออกจากเขตสบาย
ของเรา คือ ไปทำการเปลี่ยนแปลงเลก็ ๆ และการกระทำทีช่่วยให้เราได้รับออกจากมันทลีะเล็กทีละ
น้อยการเปลี่ยนแปลง เล็กๆ เหล่าน้ีจะกอ่ให้เกิดรายใหญ่ข้ึนและทลีะเล็กทีละนอ้ยเราจะได้ใช้
ประสบการณ์ใหม่ที่จะช่วยให้เราสามารถพฒันามมุมองอื่น ๆ ของสิ่งที่อยูร่อบตัวเราและเพื่อขยาย
วิสัยทัศน์ในความเป็นจริงของเรา 
  4. อย่ากลัวท่ีจะแตกต่างกัน 
   ข้ันตอนน้ีเกี่ยวข้องกบัสองประการก่อนหน้านี้ ถือว่าเป็นของตัวเอง ศุลกากรและ
พฤติกรรมทีส่ังคมกำหนด จะไม่ช่วยให้เราพัฒนาความใจกว้างเพื่อกำจัดพวกเขาข้ันตอนแรกคือ 
การกำจัดความกลัวทีจ่ะแตกต่างจากทีเ่หลือรวมทั้งเพื่อลดความสำคัญของสิ่งที่คนอื่นอาจคิดถึงเรา 
  5. อย่ากลัวความผิดพลาด 
   ในขณะที่เราตัดสินใจทีจ่ะออกจากเขตสบาย ๆ ของเราและเปิดใจรับกบัความเช่ือ
หรือประสบกรณ์ชีวิตอื่น ๆ เราต้องยอมรับว่าเป็นไปได้ที่เราจะทำผิดพลาดในช่วงเวลาต่าง ๆ ในชีวิต
ของเรา อย่างไรก็ตามนี่ไม่ใช่อุปสรรคในการพฒันาความเป็นอยู่ของเรา ผิด ทำให้เรามีโอกาสเรียนรู้
จากความผิดพลาดของเรา และบทเรียนเหล่าน้ีจะช่วยให้เราพัฒนาและเติบโตในฐานะคนที่สมบรูณ์
แบบมากขึ้น 
  6. เปิดตัวสิ่งท่ีล้อมรอบเรา 
   โลกรอบ ๆ ตัวเราคนสิ่งต่าง ๆ ธรรมชาติสามารถ เป็นแรงบนัดาลใจและแรงบันดาล
ใจสำหรบัทุกพื้นที่ของชีวิตของเราการเรียนรู้จากคนอื่นและวัฒนธรรมจะช่วยให้เรามีแนวคิดใหม่ ๆ 
และมุมมองที่สามารถใหบ้ริการได้ในอนาคต และการทำอยา่งต่อเนื่องจะช่วยให้เรารักษาความคิดที่
เปิดกว้างและสนกุกับชีวิตของเราได้มากข้ึน 
 
ประโยชน์ของการรักษาความใจกว้าง 
 เมื่อเราตระหนักถึงสิ่งที่เราต้องการบรรลุและข้ันตอนหรอืเทคนิคที่เราต้องปฏิบัติตาม 
เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายน้ันเราสามารถเริ่มได้รบัประโยชน์ทั้งหมดที่ใจกว้างสามารถให้เราได้ ในข้อดีของ
การเปิดใจคือสิ่งตอ่ไปนี ้
  1. มีความสามารถในการใช้ชีวิตอย่างเต็มที ่
  2. เพิ่มผลผลิตและความเป็นเลิศในการทำงาน 
  3. ความสามารถในการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงและดำเนินการใหส้ำเรจ็ 
  4. ปรับปรงุคุณภาพของความสัมพันธ์ของเรา 
  5. ตื่นตัวกับโอกาสใหม่ ๆ 
  6. สามารถแก้ปญัหาได้ง่ายข้ึน 
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ใบงานท่ี 3.1 
Module 3 การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น (Adaptation and Flexibility) 

 
คำชี้แจง ตอบคำถามที่กำหนดให้ตามความคิดของท่าน  
1. จงบอกทักษะที่จำเป็นสำหรับการปรับตัวและมีความยืดหยุ่นของผู้บริหารมาอย่างน้อย 3 ข้อ 
จงอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ข้ันตอนการเปิดใจมีกี่ข้ันตอน จงอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
3. จงอธิบายเทคนิคการบริหารความขัดแย้งอย่างเหมาะสม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. จงบอกประโยชน์การรักษาความใจกว้าง อย่างน้อย 4 ข้อ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ชื่อผู้เขา้ร่วมการพัฒนา…………………………………………………………………………คะแนนรวม ………/20 
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เฉลยแบบฝึกหัดท่ี 3.1 
Module 3 การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น (Adaptation and Flexibility) 

 
คำชี้แจง จงตอบคำถามต่อไปนี้ (20 คะแนน)  
1. จงบอกทักษะที่จำเป็นสำหรับการปรับตัวและมีความยืดหยุ่นของผู้บรหิารมาอย่างน้อย 3 ข้อ 
จงอธิบาย (5 คะแนน) 
แนวคำตอบ  มีอย่างน้อย 5 ประการ คือ  
1. การวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย ์
 ผู้บริหารจะตอ้งมีความสามารถในการเข้าใจและวิเคราะห์พฤติกรรมทั้งของตนเองและ 
ของผู้อื่น เพื่อปรับปรงุตนเอง โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล รวมทั้งต้องเข้าใจถึง 
ความเกี่ยวข้องระหว่างความต้องการ แรงจูงใจ และ พฤติกรรมของมนุษย์ ก็ควรตระหนักด้วยว่า 
ความต้องการที่ได้รับความพึงพอใจแล้ว อาจจะไม่เป็นสิง่จงูใจให้เกิดพฤติกรรม แต่จะเกิดความ
ต้องการในช้ันทีสู่งข้ึนเรื่อย ๆ เพราะความต้องการของบุคคลมีความซบัซ้อนมาก เนื่องจาก  
“จิตมนุษย์น้ันไซร้ยากแท้ หยัง่ถึง” 
2. ความสามารถด้านการบริหาร EQ 
 ผู้บริหารจงึต้องมีคุณลักษณะสำคัญในการเสริมสร้างและพฒันาปัญญาทางอารมณ์ 
อย่างน้อย 5 ประการคือ 1) การรู้จักตัวเอง 2) การรู้จกัจัดการกับอารมณ์ 3 การสร้างแรงจงูใจให้
ตนเอง 4) การควบคุมอารมณ์ช่ัววูบ และ 5) การหยั่งรูจ้ิตใจผู้อื่น  
3. การปรบัตัวให้เข้ากบับุคคลและสภาพแวดล้อมท่ีเปลีย่นแปลง 
 ผู้บริหารคงไม่โชคดีที่จะมีโอกาสเลือกทำงานกับบุคคลหรือกบัหน่วยงานที่ตนเองตอ้งการได้
เสมอไปในแต่ละองค์กรก็มบีรบิทที่แตกต่างกันออกไป ทั้งในด้านบุคคลปจัจัยความพร้อม วัฒนธรรม
องค์กร เป็นต้น ผู้บริหารทีเ่ป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงจึงตอ้งมคีวามสามารถในการปรับตัวให้เหมาะสม
กับการปรบัตัวในความไม่แน่นอนและสภาวะวิกฤตที่เกิดข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรบัตัวกับบุคคลที่
แตกต่างกันในโลกของงาน 
 การบริหารเพือ่การเปลี่ยนแปลง จงึต้องเริ่มจากการปรับตนเองไปพร้อมกบัการใช้วิธีการ
ปรับเปลี่ยนความรู้ เจตคติพฤติกรรมของบุคคลและพฤติกรรมของกลุ่มให้ไปสูท่ิศทางเป้าหมายที่
ต้องการ ในทฤษฎีการบรหิารการเปลี่ยนแปลงนั้น ถือว่า "การเปิดโอกาสให้บุคคลเข้ามามสี่วนร่วมคิด
ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ รวมทัง้การเสริมแรงทางบวก จะเป็นวิธีการปรบัตัวและนำไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงทีเ่หมาะสมและคงทนอยู่ได้นาน 
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 4. การจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค ์
  ความขัดแย้งมีทั้งความขัดแย้งภายในบุคคล ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความขัดแย้ง
ภายในกลุ่ม ความขัดแย้งระหว่างกลุม่ ความขัดแย้งภายในองค์กร และความขัดแย้งระหว่างองค์กร
ยุทธศาสตร์ในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์นั้น ผูบ้รหิารจะต้องวินจิฉัย 
ความขัดแย้งและพิจารณาใช้เทคนิคในการบรหิารความขัดแย้งที่เหมาะสม เทคนิควิธีการในการ
จัดการกบัปญัหาความขัดแย้ง มหีลายวิธีเช่น 
   แบบแพ้-ชนะ เช่น การใช้อำนาจ การขู่เข็ญคุกคาม การใช้เสยีงข้างมาก เป็นต้น 
   แบบแพ้-แพ้ เช่น การประนีประนอม การประสานประโยชน ์การถ่วงเวลา เป็นต้น 
   แบบชนะ-ชนะ(Win-Win) เช่น การมีความเห็นพอ้งต้องกัน (consensus) 
การตัดสินใจแบบผสมผสาน เป็นต้น 
  ผู้บริหารสามารถเลือกใช้ได้จากทุกวิธี ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ของความขัดแย้งแต่
แบบที่ถือว่าสร้างสรรค์ อันเป็นการแสวงจุดร่วม สงวนจุดต่างนำไปสู่การบริหารที่ไมม่ีผลเสีย คือ 
แบบชนะ-ชนะ 
 5. การสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 
  ผู้บริหารทีรู่้จักปรบัตัวและยืดหยุ่น จะสร้างบรรยากาศในการบังคับบญัชาที่ไม่วางตัว
เป็นนาย ที่คอยบงการ แต่จะสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือร่วมใจ รับฟังความคิดเห็นของบุคลากร 
ส่งเสริม ให้บุคลากรทำงานร่วมกันในลักษณะต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ มีระบบการติดตามช่วยเหลอื 
การปฏิบัตงิานของบุคลากร มีการยกย่องชมเชย ประกาศเกยีรติคุณ หรือเผยแพร่ผลงานดเีด่นของ
บุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติต่อกันอย่าง เอื้ออาทร ช่วยเหลือเกื้อกูล เป็นมิตรต่อกัน โดยมี
ความเช่ือว่า มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าและพัฒนาได้ มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพและความสามารถที่แตกต่าง
กันออกไป ทุกคนต่างมีเกียรติ มีศักดิ์ตรีของความเป็นมนุษยด์้วยกันทั้งสิ้น ซึง่ความเช่ือและการปฏิบัติ
เช่นน้ีจะทำให้บุคลากรเกิดความอบอุ่นใจ พึงพอใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมปรบัปรุงพฒันางานใหก้้าวหน้า 
เพราะความพงึพอใจของบุคคลนั้นมปีัจจัยสำคัญทางด้านจิตใจก็ คือความสำเร็จของงานและการไดร้ับ
ความยอมรับนบัถือ 
2. ข้ันตอนการเปิดใจมกีี่ขั้นตอน จงอธิบาย (5 คะแนน) 
แนวคำตอบ มี 6 ข้ันตอน ดังนี้  
1. ฝึกฟัง 
 การฟังคนอื่นทำให้เรามีข้อมลูมากมายเกี่ยวกับสิ่งที่อยูร่อบตวัเราและทีส่ำคัญทีสุ่ดมันทำให้
เรามีมมุมองอื่น ๆ เกี่ยวกบัชีวิตที่สามารถทำให้มมุมองของเราในแง่มุมอื่นของโลกของเราได้  
อย่างไรก็ตามการฟังไม่ได้หมายความว่าฟัง การฟงันี้ต้องมีการใช้งานช่วยขจัดความอยุติธรรมและ 
ให้คนอื่นแสดงความคิดเห็นได้ เสมอจากความเคารพในส่วนของทั้งสองฝ่าย 
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2. ถามคำถามและตัวเราเอง 
 รวมทั้งสิ่งที่อยู่รอบตัวเราและความเช่ือของเรา การรักษาท่าทางทีส่ำคัญต่อตัวเราเองและสิง่
ที่อยู่รอบตัวเราเป็นพื้นฐานในการพฒันาความใจกว้างตัง้แต่น้ี ไม่ได้หมายความว่าเราต้องยอมรับหรอื
เช่ือทุกสิ่งทกุอย่างทีร่อบตัวเราผู้คนมักจะถือว่าเป็นจรงิสิง่ทีส่ื่อถึงเราหรือสังคมส่งถึงเราตลอดจน 
ไม่ต้องสงสัยในสิ่งทีเ่ราเช่ือเสมอ อย่างไรก็ตามในการพฒันาและรักษาความคิดทีเ่ปิดกว้างเป็น
สิ่งจำเป็นที่เราได้พจิารณาและตั้งคำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจความเช่ือและประเพณีของเราเอง
ตลอดจนข้อมูลที่ได้รับจากสื่ออื่น ๆ 
3. ปล่อยเขตสบาย ๆ ไว้ 
 ผู้คนมักจะอาศัยอยู่ในสถานทีห่รือสถานการณ์เหล่าน้ันที่เรารู้สึกปลอดภัยซึ่งไมม่ีความเสี่ยง
และในสถานทีเ่หล่าน้ัน คาดไม่ถึงเกิดข้ึนในจำนวนน้อยทีสุ่ดของโอกาสที่เป็นไปได้ด้วยวิธีนี้บุคคลจะ
รักษากิจวัตรประจำวันโดยไมเ่กิดเหตุขัดข้องหรือแรงกระแทกแต่ยังไม่มีแรงจูงใจหรือแรงจงูใจและ 
มีความเสี่ยงต่อการพึ่งพาความปลอดภัยน้ี สิ่งนีเ้รียกว่า “โชนความสะดวกสบาย” และแม้ว่าจะอยู่ใน
ระดับหนึ่งแล้วก็ตาม แต่เราไม่ควรตั้งหลกัเกณฑ์ดงักล่าววิธีที่ดีที่จะออกจากเขตสบายของเราคือ 
ไปทำการเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ และการกระทำที่ช่วยให้เราได้รับออกจากมันทลีะเล็กทีละนอ้ยการ
เปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ เหล่าน้ีจะกอ่ใหเ้กิดรายใหญ่ข้ึนและทีละเล็กทีละนอ้ยเราจะได้ใช้ประสบการณ์ใหม่
ที่จะช่วยให้เราสามารถพัฒนามุมมองอื่น ๆ ของสิ่งทีอ่ยู่รอบตัวเราและเพื่อขยายวิสัยทัศน์ใน 
ความเป็นจริงของเรา 
4. อย่ากลัวท่ีจะแตกต่างกัน 
 ข้ันตอนน้ีเกี่ยวข้องกบัสองประการก่อนหน้านี้ ถือว่าเป็นของตัวเอง ศุลกากรและพฤติกรมที่
สังคมกำหนด จะไม่ช่วยให้เราพัฒนาความใจกว้างเพื่อกำจัดพวกเขาข้ันตอนแรกคือการกำจัด 
ความกลัวที่จะแตกต่างจากที่เหลอืรวมทั้งเพื่อลดความสำคัญของสิง่ที่คนอื่นอาจคิดถึงเรา 
5. อย่ากลัวความผิดพลาด 
 ในขณะที่เราตัดสินใจทีจ่ะออกจากเขตสบาย ๆ ของเราและเปิดใจรับกบัความเช่ือหรือ
ประสบการณ์ชีวิตอื่น ๆ เราต้องยอมรบัว่าเป็นไปได้ทีเ่ราจะทำผิดพลาดในช่วงเวลาต่าง ๆ ในชีวิต 
ของเรา อย่างไรก็ตามนี่ไม่ใช่อุปสรรคในการพฒันาความเป็นอยู่ของเราผิด ทำให้เรามีโอกาสเรียนรูจ้าก
ความผิดพลาดของเรา และบทเรียนเหล่าน้ีจะช่วยให้เราพัฒนาและเติบโตในฐานะคนทีส่มบรูณ์แบบ
มากขึ้น 
6. เปิดตัวสิ่งท่ีล้อมรอบเรา 
 โลกรอบ ๆ ตัวเราคนสิ่งต่าง ๆ ธรรมชาติสามารถ เป็นแรงบนัดาลใจและแรงบันดาลใจ
สำหรับทกุพื้นที่ของชีวิตของเราการเรียนรู้จากคนอื่นและวัฒนธรรมจะช่วยให้เรามีแนวคิดใหม่ ๆ และ
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มุมมองทีส่ามารถให้บริการได้ในอนาคต และการทำอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้เรารักษาความคิดที่เปิด
กว้างและสนุกกบัชีวิตของเราได้มากข้ึน 
3. จงอธิบายเทคนิคการบรหิารความขัดแย้งอย่างเหมาะสม (5 คะแนน) 
แนวคำตอบ 
 ความขัดแย้งมีทังความขัดแย้งภายในบุคคล ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ความขัดแย้ง
ภายในกลุ่ม ความขัดแย้งระหว่างกลุม่ ความขัดแย้งภายในองค์กร และความขัดแย้งระหว่างองค์กร
ยุทธศาสตร์ในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์นั้น ผูบ้รหิารจะต้องวินจิฉัย 
ความขัดแย้งและพิจารณาใช้เทคนิคในการบรหิารความขัดแย้งที่เหมาะสมเทคนิควิธีการในการจัดการ
กับปญัหาความขัดแย้ง มีหลายวิธีเช่น 
  แบบแพ้-ชนะ เช่น การใช้อำนาจ การขู่เข็ญคุกคาม การใช้เสยีงข้างมาก เป็นต้น 
  แบบแพ้-แพ้ เช่น การประนีประนอม การประสานประโยชน ์การถ่วงเวลา เป็นต้น 
  แบบชนะ-ชนะ(Win-Win) เช่น การมีความเห็นพอ้งต้องกัน (consensus) การตัดสินใจ
แบบผสมผสาน เป็นต้น 
4. จงบอกประโยชน์การรักษาความใจกว้าง อย่างน้อย 4 ข้อ (5 คะแนน) 
แนวคำตอบ ประโยชน์ของการรักษาความใจกว้าง มี 6 ข้อ ดังต่อไปนี ่
 1. มีความสามารถในการใช้ชีวิตอย่างเต็มที ่
 2. เพิ่มผลผลิตและความเป็นเลิศในการทำงาน 
 3. ความสามารถในการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงและดำเนินการใหส้ำเรจ็ 
 4. ปรับปรงุคุณภาพของความสัมพันธ์ของเรา 
 5. ตื่นตัวกับโอกาสใหม่ๆ 
 6. สามารถแก้ปญัหาได้ง่ายข้ึน 
 
ชื่อผู้เขา้ร่วมการพัฒนา…………………………………………………………………………คะแนนรวม ………/20 
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กิจกรรมท่ี 3.1 ทดสอบความรู้ความเขา้ใจ 
Module 3 การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น (Adaptation and Flexibility) 

คำชี้แจง ใหผู้้เข้าร่วมการพัฒนาเลือกคำตอบที่ถูกต้องทีสุ่ด  
1. ข้อใดไม่ใช่ความสามารถที่จำเป็นสำหรบัการปรับตัวและยึดหยุ่นของผู้บริหาร 
 ก. การวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย ์
 ข. การสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 
 ค. ความสามารถด้านการบรหิาร IQ 
 ง. การปรับตัวใหเ้ข้ากับบุคคลและสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลง 
2. ข้อใดไม่ใช่เทคนิคในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
 ก. แบบชนะ - ชนะ 
 ข. แบบชนะ - แพ้ 
 ค. แบบแพ้ - ชนะ 
 ง. แบบแพ้ - แพ ้
3. ข้อใดคือเทคนิคการจัดการกบัปญัหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์แบบ ชนะ - ชนะ 
 ก. การมีความเห็นพ้องต้องกัน 
 ข. การใช้อำนาจ 
 ค. การประนีประนอม 
 ง. การถ่วงเวลา 
4. ข้อใดไม่ใช่ข้ันตอนเพื่อเปิดใจของเราในการเปิดกว้างรับความคิดใหม่ๆ  
 ก. ฝึกพูด 
 ข. อย่ากลัวที่จะแตกต่างกัน 
 ค. อย่ากลัวความผิดพลาด 
 ง. ปล่อยเขตสบาย ๆ ไว้ 
5. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของการรักษาความใจกว้างในการเปดิกว้างรับความคิดใหม่ ๆ 
 ก. มีความสามารถในการใช้ชีวิตอย่างเต็มที ่
 ข. ปรับปรงุคุณภาพของความสัมพันธ์ของเรา 
 ค. ความสามารถในการยอมรบัการเปลี่ยนแปลงและดำเนินการใหส้ำเรจ็ 
 ง. รักษาความคิดที่เปิดกว้างและสนุกกับชีวิตของเราได้มากข้ึน 
 
 



 

 

 225 

6. ข้อใดไม่ใช่การแบ่งกลุม่ความต้องการของมนุษย์ของนักทฤษฎีแอลเดอรเ์ฟอร์ 
 ก. ความต้องการดำรงชีวิต 
 ข. ความต้องการอำนาจ 
 ค. ความต้องการสมัพันธ์ 
 ง. ความต้องการเจรญิก้าวหน้า 
7. ข้อใดเป็นการแบ่งกลุ่มความต้องการของมนุษย์ของนักทฤษฎีแมคคลีลแลนด์ 
 ก. ความต้องการดำรงชีวิต 
 ข. ความต้องการอำนาจ 
 ค. ความต้องการสมัพันธ์ 
 ง. ความต้องการเจรญิก้าวหน้า 
8. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบความสามารถด้านการบรหิาร EQ ของแดเนียล โกลแมน 
 ก. ความเห็นใจ 
 ข. การรู้ตัว 
 ค. แรงกระตุ้น 
 ง. ความเข้าใจ 
9. ข้อใดเป็นความหมายของ EQ  
 ก. ความฉลาดทางสตปิัญญา 
 ข. ความฉลาดทางศีลธรรม์ จริยธรรม 
 ค. ความฉลาดทางอารมณ ์
 ง. ความฉลาดในการแก้ไขปัญหา 
10. ข้อใดเป็นคุณลักษณะสำคัญสำหรับผูบ้รหิารสมัยใหม่ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กร 

ให้เหมาะสม 
 ก. การปรับตัวและความยืดหยุ่น 
 ข. การปรับตัวและความคิดสร้างสรรค์ 
 ค. ความคล่องตัวและความยืดหยุ่น 
 ง. ความคล่องตัวและความคิดสร้างสรรค์ 
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เฉลยกิจกรรมท่ี 3.1 ทดสอบความรู้ความเขา้ใจ 
Module 3 การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น (Adaptation and Flexibility) 

 
คำชี้แจง ให้ผู้เข้าร่วมการพัฒนาเลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุด (10 คะแนน) 
 

ข้อ เฉลย 
1 ค 
2 ข 
3 ก 
4 ก 
5 ง 
6 ข 
7 ข 
8 ง 
9 ค 
10 ก 
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Module 4: การทำงานเปน็ทีม (Teamwork) 
 
 การทำงานเป็นทีม (Teamwork)เนื้อหาสาระในโมดูลนี้ ส่งเสริมใหผู้้บรหิารสถานศึกษา
การทีบุ่คคลมสีมรรถนะในความสามารถทำงานร่วมกันเป็นทีมโดยมเีนื้อหาสาระมุ่งเน้นให้ความรู้ ดังนี้             
1) การมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน 2) การทำงานร่วมกัน 3) มีความรับผิดชอบร่วมกัน 4) การสร้าง
สัมพันธภาพที่ด ี
4.1 การมีวัตถุประสงค์ร่วมกัน ความสำคัญของการกำหนดจุดหมาย/เป้าหมาย/วัตถุประสงค์  
 1. เสรมิสร้างให้ทีมงานเกิดความมุง่มั่นในการทำงาน  
 2. เสรมิสร้างการมีวินัยและการบรหิารเวลา  
 3. สร้างแรงจงูใจและส่งเสริมการทำงานของทีม  
 4. ทำให้การตัดสินใจง่ายข้ึน  
 5. ส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากร  
 6. เสรมิสร้างความร่วมมือ  
หลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกับความไว้วางใจท่ีส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร 
 1) ความไม่ไว้วางใจทำให้สญูเสียความไว้วางใจ (Mistrust drives out trust) กล่าวคือ 
บุคคลที่มกัจะปิดบงัข้อมลูที่เป็นประโยชน์ให้แก่ผู้อื่น และแสดงพฤติกรรมหาผลประโยชน์ให้กบัตน 
ซึ่งพฤติกรรมเหล่าน้ีจะสง่ผลใหบุ้คคลอื่นเกิดความรูส้ึกไม่ไว้วางใจข้ึน 
 2) ความไว้วางใจก่อให้เกิดความไว้วางใจ (Trust begets trust) กล่าวคือการแสดงออก 
การสือ่สารของบุคคลหนึง่ต่อบุคคลหนึ่งทั้งต่อหน้าและลบัหลังเหมอืนกัน ก่อใหเ้กิดความไว้วางใจ 
ซึ่งกันและกัน 
 3) ตำแหน่งสงูข้ึนมักเป็นโอกาสทำในสิ่งที่ไม่น่าไว้วางใจ (Growth offer makes mistrust) 
กล่าวคือ เมื่อได้รบัตำแหน่งที่สงูข้ึนบุคคลมักจะฉวยโอกาสในการแสวงหาประโยชน์ หรือการใช้อำนาจ 
เพื่อสง่เสรมิตำแหนง่หน้าทีก่ารทำงานของตน และส่งผลกับความไว้วางใจต่อตัวเอง ผู้อื่น และองค์กร 
 4) การลดขนาดองค์กรจะทดสอบระดับความไว้วางใจ (Decline or downsizing test the 
highest levels of trust) กล่าวคือ การลดจำนวนคนหรือขนาดองค์กร เช่น การปลดบุคลากร      
อาจทำลายสภาพแวดลอ้ม และส่งผลตอ่บุคลากรทีเ่หลืออยูท่ำให้รูส้ึกไมม่ั่นคง สูญเสียความจงรักภักดี 
เกิดการระแวงและส่งผลต่อความไว้วางใจภายในองค์กร 
 5) ความไว้วางใจเสริมสร้างความสามัคคี (Trust increases cohesion) ความไว้วางใจ 
เป็นปจัจัยสำคัญที่ยึดเหนี่ยวบุคคลใหอ้ยู่ร่วมกันด้วยความเช่ือมั่นเช่ือถือซึง่กันและกัน เช่น เมื่อมีปญัหา
เกิดข้ึนในการทำงานทุกคนจะมั่นใจได้ว่าจะช่วยเหลือกัน ร่วมหาวิธีแก้ไขปัญหา เพือ่บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน 
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 6) ความไม่ไว้วางใจทำลายกลุ่มของตนเอง (Mistrusting groups self-distrust) กล่าวคือ 
เมื่อสมาชิกภายในกลุม่ไม่ไว้วางใจซึ่งกันและกัน จะเกิดความเคลือบแคลง และแสดงพฤติกรรมเพื่อ
ปกป้องผลประโยชน์ของตน เกิดเงื่อนไขต่างๆ จะเกิดข้ึน ภายในกลุ่ม และส่งผลเสียต่อทีมงานในทีสุ่ด  
 7) ความไม่ไว้วางใจลดผลผลิต (Mistrust generally reduces productivity)  
ความไม่ไว้วางใจส่งผลต่อความยุ่งยากในการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นการตอบสนองด้วยการปิดบังข้อมูล 
ไม่ช่วยคิดแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และการประสานงานล่าช้า ก่อให้เกิดบรรยากาศของ 
ความไม่ไว้วางใจและเกิดปญัหา เสียเวลาและต้นทุนในทีสุ่ด 
4.2 การทำงานร่วมกัน  
 ผู้บริหาร/ผู้นำที่จะทำหน้าที่ให้คำปรึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพควรมีลักษณะส่วนตัว 
ดังต่อไปนี้   
  1. รู้จัก และยอมรบัตนเอง 
  2. อดทน ใจเย็น 
  3. จริงใจ และตัง้ใจช่วยเหลือผู้อื่น 
  4. มีท่าทีที่เป็นมิตร และมองโลกในแง่ด ี
  5. ไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น และช่างสังเกต 
  6. ใช้คำพูดได้เหมาะสม 
  7. เป็นผูร้ับฟงัที่ดี นอกจากนี้ยังควรมีคุณลักษณะทีส่ำคัญ คือ มีบุคลิกภาพดีและ 
การรกัษาความลับได ้
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการในการปฏิบัติงานเพ่ือประสบความสำเร็จ 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) คือ การทีก่ลุม่คนที่มีความสนใจในเรือ่งใด
เรื่องหนึ่งร่วมกันมารวมตัวกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยความสมัครใจ เพื่อร่วมสร้างความเข้าใจหรือ
พัฒนาแนวปฏิบัติในเรือ่งนั้นๆองค์ประกอบหลักที่สำคัญๆ ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing) มีอยู่ด้วยกัน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  1. คน (People) เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุด เพราะเป็นแหล่งศูนย์รวมของความรูท้ี่
สมควรนำออกมาแบง่ปันเป็นอย่างยิ่ง โดยก็ควรจะเป็นคนทีม่ีความรู้จากการปฏิบัติจริง และอยากจะ
มาแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้นั้นด้วยความเต็มใจ 
  2. สถานที่ และบรรยากาศ (Place) เป็นองค์ประกอบทีส่ำคัญอีกประการหนึง่ทีจ่ะทำให้
การแลกเปลี่ยนเรียนรูม้ีชีวิตชีวาและน่าสนใจ เพราะสถานทีแ่ละบรรยากาศที่ดี (สบายๆ ผ่อนคลาย) 
มีความเหมาะสมกับแตล่ะกลุ่มคน จะทำให้คนเหล่าน้ันมาเจอกันพูดคุย ปรึกษา วิเคราะห์ปญัหา 
แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กันและกันอย่างสบายใจ 
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  3. สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ (Infrastructure) เป็นองค์ประกอบทีส่ำคัญที่ช่วยให้
การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้กิดได้ง่ายและสะดวกขึ้น เช่น กระดานสำหรบัเขียน คอมพิวเตอร์
สำหรับการสรุปและจัดเกบ็ความรูร้วมถึงการแบ่งปัน (Share) หรือการส่งต่อข้อมูล 
 กระบวนการในการแลกเปลี่ยนความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์ หรือเป็น Best Practice จะเกิดข้ึน 
โดยผ่านการพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้ การอบรม องค์กรจะต้องมีกลยุทธ์ในการผลักให้ความรู้ที่มีออก
ไปสู่บุคลากร และมีกลยุทธ์ในการดึงความรูท้ี่มีอยู่ในตัวบุคลากรให้ออกมา  
 
การมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การสือ่สารอย่างมีประสทิธิภาพ (Effective Communicating) คือ ทักษะการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน รวมถึงการทำความเข้าใจอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดที่อยู่ภายใต้ข้อมลูทัง้ที่
อยู่ในรูปแบบวัจนภาษา และอวัจนภาษา ทักษะการสื่อสารนี้เปรียบเหมอืนตัวเช่ือมประสาน
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม หรือหน่วยงานช่วยให้สามารถสื่อสารเข้าใจกัน และสื่อสารเรื่องทีม่ี
ความซับซ้อนหรอืมีข้อมลูมากโดยไม่เกิดความขัดแย้งหรือทำลายความเช่ือมั่นระหว่างกัน 
 ประเภทการสื่อสาร มี 2 ระบบ คือ 
  1. การสื่อสารทางเดียว (One-way communication) เป็นการติดต่อสื่อสาร 
ในลักษณะทีผู่้สง่เป็นผู้ให้ข่าว มีอิทธิพลต่อผู้รบัเพียงฝ่ายเดียว โดยผู้รับไม่มโีอกาสโต้ตอบ หรือซักถาม
ข้อสงสัยใด ๆ 
  2. การสื่อสารสองทาง (Two-way communication) เป็นการติดต่อสื่อสารทีผู่ร้ับ
สารมกีารตอบสนอง และมีปฏิกริิยาตอบกลับไปยังผู้สง่สาร สามารถโต้ตอบ ปรึกษาหารือ และ
แลกเปลี่ยนความคิดกันได ้
   ซึ่งการสื่อสารในการสนทนาแต่ละครั้งอาจมเีป้าหมายหลายอย่างรวมกัน เช่น 
การพูดเพื่อแจ้งใหท้ราบ (Inform) การพูดเพือ่ให้คำแนะนำ (Advise) การพูดเพือ่ใหเ้กิดความเข้าอก
เข้าใจ (Empathize) การพูดเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ (Inspire) 
 องค์ประกอบการสื่อสาร ประกอบด้วย 
  1. ผู้ส่งสาร (Sender)  
  2. ข้อมูลข่าวสาร (Message)  
  3. ช่องทางการสื่อสาร (Channel)  
  4. ผู้รับสาร (Receiver)  
  5. สิ่งรบกวน (Noise)  
  6. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  
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 การฝึกทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
  1. เตรียมตัวก่อนคุย  
  2. สร้างพื้นที่ปลอดภัย  
  3. ซื่อสัตย์ต่อความต้องการ  
  4. ไม่ละเลยท่าทาง อารมณ์ ความรู้สึก 
  5. ทดลอง-สังเกต-ทดลองใหม่ 
4.3 มีความรับผิดชอบร่วมกัน 
 การมีความรบัผิดชอบร่วมกันในทีมหรือองค์กรมีความสำคัญมากเนื่องจากมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของงานและความสำเรจ็ขององค์กรโดยรวม ดังนี้ 
  1. เพิ่มประสิทธิภาพทำงาน การมีความรับผิดชอบร่วมกันช่วยให้ทีมทำงานได้อย่าง
เสถียรและมปีระสทิธิภาพมากข้ึน เมื่อทกุคนมีความรบัผิดชอบต่องานของตน และเข้าใจสาระสำคัญ
ของการร่วมมือกัน ผลลัพธ์ที่ได้จะมีคุณภาพมากข้ึน  
  2. สร้างทมีที่แข็งแกร่ง การมีความรบัผิดชอบร่วมกันช่วยสรา้งทีมทีม่ีความสามารถ 
ในการทำงานร่วมกันอย่างเต็มที่ ทีมทีม่ีสมาชิกทุกคนรบัผิดชอบต่อกิจกรรม และเป้าหมายจะมี
แนวโน้มที่จะมีประสทิธิภาพมาก สามารถดำเนินการต่อสูก้บัความท้าทายได้ 
  3. สร้างความไว้วางใจ การมีความรบัผิดชอบร่วมกันสร้างความไว้วางใจภายในทีม 
ผู้นำและสมาชิกในทมีมีความเช่ือมั่นว่าทกุคนจะทำหน้าที่อยา่งมีความรับผิดชอบ ซึง่เป็นสิง่สำคัญ
สำหรับการสร้างบรรยากาศทำงานที่ด ี
  4. ลดข้ันตอนการตัดสินใจ เมื่อทุกคนมีความรับผิดชอบต่องานของตนเอง การตัดสินใจ
จะเป็นไปได้เร็วข้ึน เนื่องจากไมจ่ำเป็นต้องรอให้คำสั่งจากผูบ้ังคับบัญชาแต่ละระดับ 

5.5 ลดความขัดแย้ง การมีความรับผิดชอบร่วมกันช่วยลดความขัดแย้งในทีม เนื่องจากทกุคน
มีการตระหนกัถึงความสำคัญของหน้าที่ของตนและหน้าที่ของผู้อื่น 
4.4 การสรา้งสัมพันธภาพท่ีดี 
 ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ การสร้างมนุษยสมัพันธ์กับบุคลากร
ให้เกิดทัศนคติที่ดีนั้น ผูบ้รหิารโรงเรียนจะต้องใกล้ชิดกับผูร้่วมงานในฝ่าย แผนก ทมีงานตลอดจน
นักเรียน ผูป้กครองและชุมชน (Bonstingl, 2001) ซึ่งการสร้างมนุษยสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับบุคลากร
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ช่วยสร้างสมัพันธภาพที่ดีต่อโรงเรียน เป็นผลทางด้านจิตวิทยาทำให้ทกุ
คนเกิดการยอมรบัศรัทธา 
ความหมายของมนุษยสัมพันธ ์
 การสร้างมนุษยสัมพันธ์ของผูบ้รหิารโรงเรียน หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนสร้างสัมพันธ์
ที่ดีกับบุคลากรทั้ง ภายในและภายนอกโรงเรียน ช่วยสร้างสมัพันธภาพที่ดีต่อโรงเรียนมกีารใช้การ
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สื่อสารสองทาง ให้ความสำคัญแก่ครูและบุคลากรทกุคนในโรงเรียนทั้งด้านความร่วมมือ การฝึกอบรม
และให้ความสนใจกบับุคลากรทั้งหมดโดยไมเ่ลอืก 
วิธีการเสริมสร้างมนุษยสมัพันธ์สำหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  
 Maslow มีความเช่ือว่าพฤติกรรมของบุคคลเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนอง 
ความต้องการ ความต้องการของบุคคลจะเป็นไปตามลำดับข้ันจากต่ำไปหาสูง บุคคลจะต้องได้รับการ
ตอบสนองความต้องการระดับต่ำเรื่อขข้ึนไปก่อน เพราะความต้องการระดบัต่ำเป็นฐานของ 
ความต้องการระดับถัดไป ถ้าความต้องการระดบัต่ำยังไม่ไดร้ับการตอบสนองความต้องการข้ันต่อไป 
ก็จะไม่พฒันาข้ึน ฉะนั้นผู้จัดการในองค์การต่างๆ จะต้องตระหนักและให้ความสนใจในเรื่องความ
ต้องการของมนุษย ์
  ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor ทฤษฎี X เกี่ยวข้องกับข้อตกลงที่อยูบ่น
พื้นฐานการจัดการสมัยดัง้เดิมของคนไปในทางไม่ดี เช่น ข้ีเกยีจทำงาน หลีกเลี่ยงงาน ไม่สนใจงาน 
เป็นต้น ทฤษฎี Y เกี่ยวข้องกบัข้อตกลงทีอ่ยู่บนพื้นฐานการจดัการสมัยใหมม่องคนในทางดี เช่น 
ทำงานหนักให้บรรลุเป้าหมาย มีความรับผิดชอบ มีความสนใจงาน เป็นต้น 
  ทฤษฎีการทำงานร่วมกันของโฮแมน (Homans) ได้พัฒนาแนวคิดการทำงานร่วมกัน
แล้วตั้งเป็นทฤษฎีข้ึน โดยอธิบายถึงหลกัการสำคัญของทฤษฎีนี้ว่า การทำงานร่วมกันเป็นทมีจะตอ้ง
ประกอบด้วย สิ่งสำคัญอันเป็นพื้นฐาน คือ กิจกรรม การกระทำ และความรูส้ึก องค์ประกอบทัง้สามนี้
เกี่ยวโยงซึง่กันและกันอยู่ คือ สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุม่เพิม่มากเท่าไรพฤติกรรมและ
ความรู้สึกร่วมกันของสมาชิกกจ็ะมีมากข้ึน เพราะสมาชิกมิใช่เพียงแค่ทำงานใกล้ชิดกันแต่ยังมกีาร
พูดจา ติดต่อสื่อสาร ปรึกษาหารือ ประสานงานกัน ช่วยเหลอืเกื้อกลูกัน ตัดสินใจร่วมกันและ 
มุ่งความสำเร็จ โดยมเีป้าหมายเดียวกัน ดังนั้นสมาชิกในกลุ่มเมื่อรวมกันแล้วจึงมีพลังสูงมาก 
  ทฤษฎีผลสัมฤทธิ์ของกลุ่มสต๊อกดิลล์ (Stogdil) รวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จำเป็น
สำหรับการทำงานร่วมกันและสร้างเป็นทฤษฎีข้ึนเรียกว่า ทฤษฎีผลสัมฤทธ์ิของกลุ่มโดยอธิบายว่า 
มีองค์ประกอบสำคัญ 2 ประการ คือ 
   1. การรวมตัวกันของสมาชิก เมือ่บุคคลมารวมกลุ่มกันจะมีการแสดงออก  
และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน รวมถึงการคาคหวังผลทีเ่กิดข้ึน การที่บุคคลมารวมกลุ่มกันจะมกีารแสดงออก
ระหว่างสมาชิก ซึง่เป็นลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ต่อกัน การแสดงออกเป็นลักษณะของการตอบโต้
และตอบสนอง โดยการตัดสินใจหรอืการแสดงออก ให้ความคิดเห็น เงินหรอืการให้ความร่วมมอื 
ความคาดหวังเป็นส่วนประกอบที่จะช่วยให้สมาชิกรู้สึกพึงพอใจจากการที่ได้เข้ามาร่วมกลุม่ เช่น
เป้าหมายของกลุ่มหรอืการแสดงบทบาทต่าง ๆ ที่เสริมสร้างในกลุ่ม 
   2. สื่อกลางในการรวมกันของกลุม่สมาชิก สิ่งที่จะช่วยใหเ้ป้าหมายของกลุ่มบรรลุ
วัตถุประสงค์ คือ การกำหนดโครงสร้างของกลุ่มเป็นแนวปฏิบัติสำหรับสมาชิก ซึง่ประกอบด้วย 
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สิ่งสำคัญดังนี้ โครงสร้างทีเ่ป็นทางการ เป็นการกำหนดตำแหน่งหน้าที่ และ รายละเอียดของงาน
โครงสร้างสำหรบับทบาทของสมาชิก คือ การกำหนดอำนาจของการตัดสินใจ ผลสมัฤทธ์ิของกลุ่มเป็น
ผลที่เกิดจากสมาชิกได้มาร่วมกิจกรรม มีปฏิสมัพันธ์ต่อกัน มกีารคาดหวังและแสดงตามโครงสร้างกลุ่ม
ที่เกิดข้ึนจะประกอบด้วย เนื้องาน ขวัญและกำลังใจในกลุ่มสมาชิก และความสามัคคีเป็นน้ำหนึง่ใจ
เดียวระหว่างสมาชิก โดยทั่วไปบุคลิกลักษณะของคนแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม คือ 
    1. กลุ่มชอบติดต่อ (Extrovert) เป็นผูท้ี่ชอบติดต่อกบับุคคลภายนอก มีความ
อยากรู้อยากเห็นในสิ่งต่างๆ มีจิตใจชอบติดต่อ 
    2. กลุ่มชอบเก็บตัว (Introvert) เป็นผู้ที่ไม่ชอบติดต่อสมาคมกับใคร มีความ
คิดเห็นพอใจอยู่แต่ในความคิดเห็นส่วนตัวเท่านั้น 
    3. กลุ่มก้าวร้าว (Psychopathic) เป็นผูท้ี่มีนิสัยก้าวร้าว ชอบพูดโกหก 
หลอกหลวง ทระนงตัว อวดดี เหยียดหยามผู้อื่น และยงัไม่นสิัยอิจฉาริษยาผู้อื่น 
    4. กลุ่มโรคจิต (Paranoid) เป็นผู้มจีิตใจเป็นพวกขีร้ะแวง สงสัย มีความวิตก
กังวลอยูเ่ป็นนิจคิดอยู่เสมอว่าการกระทำของผู้อื่นล้วนมีเจตนาแอบแฝงที่ไม่มีดีต่อตนเอง  
จนเกิดความเป็นหวาดระแวง 
คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 
 1. บุคลิกภาพดี     2. อ่อนน้อม 
 3. มีน้ำใจ       4. ให้ความร่วมมือ 
 5. มีความกรุณา     6. สร้างประโยชน์ 
 7. มีความคิดสร้างสรรค์   8. อารมณ์ดี 
 9. มีความกระตือรือร้น       10. มีความรับผิดชอบ 
 11. มีความขยันอดทน   12. มีความพยายาม 
 13. มีปฏิภาณ 
มนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน 
 1. ยิ้มแย้มแจ่มใสในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น2. ตั้งใจทำงานร่วมกับผู้อื่น 
 3. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น   4.  มีความเสียสละ 
 5. เรียนรู้และเข้าใจผู้อื่น       6. เต็มใจร่วมกิจกรรมกับคนอื่น 
 7. เสนอตัวช่วยเหลือ       8. ให้คำแนะนำช่วยเหลือ 
 9. คบหาคนอื่นด้วยความบริสุทธ์ิใจ   10. แสดงน้ำใจกับเพื่อนร่วมงาน 
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มนุษยสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบญัชากับผู้ใตบ้ังคับบญัชา 
 1. เอาใจใส่ทุกข์สุข       2. มีความจริงใจและมีความยุติธรรม 
 3. ไม่ใช้อารมณ์ในการแก้ไขปัญหา   4. โอบอ้อมอาร ี
 5. เป็นกันเอง        6. สร้างกจิกรรมในกลุม่สมัพันธ์ต่างๆ 
 7. ยกย่องให้เกียรต ิ
องค์ประกอบด้านผู้นำกลุ่ม 
 1. ผู้นำทีมงานต้องมีคุณสมบัติของผู้นำที่ดี อดทน ตั้งใจจรงิ ไม่หงุดหงิดในความล่าช้า
พยายามให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นอย่างทั่วถึง ไม่บังคับกลุ่มในการตัดสินใจ และเปิดโอกาสให้ผู้อื่น
ได้เป็นผู้นำบ้าง ทีส่ำคัญคือ มีความสามารถชักจูงสมาชิกเกิดความร่วมมือ 
 2. ผู้นำทีมสามารถขจัดความขัดแย้งของกลุม่ และผู้นำที่ดีจะต้องรูจ้ักใช้ความขัดแย้งในกลุ่ม
ไปในทางสร้างเสริมได้ 
 3. ผู้นำต้องเอาใจใส่กลุม่ เพิ่มพูนความรู้ให้แกส่มาชิกมีความเช่ือมั่นทีจ่ะทำงาน 
 4. ผู้นำต้องมเีทคนิคในการจูงใจสมาชิก 
 5. ผู้นำต้องมีความเข้าใจพฤติกรรมของสมาชิกในแต่ละคน 
 6. ผู้นำต้องมีความรอบรู้และความรู้ในการวางแผนปฏิบัตงิานการติดตามและประเมินผล 
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แบบฝึกหัดท่ี 4.1 
Module 4 การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

 
คำชี้แจง จงตอบคำถามต่อไปนี้  
1. จงยกตัวอย่างความสำคัญของการมีวัตถุประสงค์ร่วมกันมาอย่างน้อย 3 ข้อ พร้อมอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. วิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทมีงานควรเป็นอย่างไร จงอธิบาย 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. การมีความรบัผิดชอบร่วมกันในทมีงานมีความสำคัญอย่างไร จงอธิบาย  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. ทฤษฎีใดบ้างที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถนำมาปรบัใช้เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

ด้านการทำงานเป็นทีม (จงยกตัวอย่าง 1 ทฤษฎี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ชื่อผู้เข้าร่วมการพัฒนา…………………………………………………………………………คะแนนรวม ………/20 
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เฉลยแบบฝึกหัดท่ี 4.1 
Module 4 การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

 
คำชี้แจง จงตอบคำถามต่อไปนี้ (20 คะแนน) 
1. จงยกตัวอย่างความสำคัญของการมีวัตถุประสงค์ร่วมกันมาอย่างน้อย 3 ข้อ พร้อมอธิบาย 
(5 คะแนน) 
แนวคำตอบ  ความสำคัญของการกำหนดจุดหมาย/เป้าหมาย/วัตถุประสงค์  
 1. เสรมิสร้างให้ทีมงานเกิดความมุง่มั่นในการทำงาน ช่วยใหบุ้คลากรมีวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งสามารถกระตุ้นความทรงจำและเกิดมุง่มั่นในการทำงาน 
 2. เสรมิสร้างการมีวินัยและการบรหิารเวลา บุคลากรจะมีแรงจูงใจที่ในการทำงาน 
วางแผนการทำงานอย่างมีวินัย และบริหารเวลาได้ดี  
 3. สร้างแรงจงูใจและส่งเสริมการทำงานของทีม ทกุคนในทมีเข้าใจและยอมรบัช่วยสร้างทีม
ที่มีแรงจูงใจและการร่วมมือกันทีมที่มีเป้าหมายที่ชัดเจนจะมปีระสิทธิภาพทำงานที่ดี 
 4. ทำให้การตัดสินใจง่ายข้ึน ช่วยลดความสับสน และมีความมั่นใจในการตัดสินใจ 
 5. ส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากร การมเีป้าหมายที่ชัดเจนจะเปน็ประโยชนส์ู่การพัฒนาตัวเอง 
ทำให้บุคลากรสามารถกำหนดแผนการทำงานและการพัฒนาทักษะของตน 
 6. เสรมิสร้างความร่วมมือ เมือ่ทุกคนในองค์กรหรือทีมงานมเีป้าหมายในทิศทางเดียวกันทำ
ให้เกิดโอกาสที่จะเกิดความร่วมมือและการทำงานร่วมกันได้มากข้ึน 
 
2. จงยกตัวอย่างความสำคัญของการมีวัตถุประสงค์ร่วมกันมาอย่างน้อย 3 ข้อ พร้อมอธิบาย 
(5 คะแนน) 
แนวคำตอบ 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) คือ การทีก่ลุม่คนที่มีความสนใจในเรือ่งใด
เรื่องหนึ่งร่วมกันมารวมตัวกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยความสมัครใจ เพื่อร่วมสร้างความเข้าใจหรือ
พัฒนาแนวปฏิบัติในเรือ่งนั้นๆองค์ประกอบหลักที่สำคัญ ๆ ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing) มีอยู่ด้วยกัน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
  1. คน (People) เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุด เพราะเป็นแหล่งศูนย์รวมของความรูท้ี่
สมควรนำออกมาแบง่ปันเป็นอย่างยิ่ง โดยก็ควรจะเป็นคนทีม่ีความรู้จากการปฏิบัติจริง และอยากจะ
มาแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้นั้นด้วยความเต็มใจ 
  2. สถานที่ และบรรยากาศ (Place) เป็นองค์ประกอบทีส่ำคัญอีกประการหนึง่ทีจ่ะทำให้
การแลกเปลี่ยนเรียนรูม้ีชีวิตชีวาและน่าสนใจ เพราะสถานทีแ่ละบรรยากาศที่ดี (สบายๆ ผ่อนคลาย)  
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มีความเหมาะสมกับแตล่ะกลุ่มคน จะทำให้คนเหล่าน้ันมาเจอกันพูดคุย ปรึกษา วิเคราะห์ปญัหา 
แบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กันและกันอย่างสบายใจ 
  3. สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ (Infrastructure) เป็นองค์ประกอบทีส่ำคัญที่ช่วยให้
การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้กิดได้ง่ายและสะดวกขึ้น เช่น กระดานสำหรบัเขียน คอมพิวเตอร์
สำหรับการสรุปและจัดเกบ็ความรูร้วมถึงการแบ่งปัน (Share) หรือการส่งต่อข้อมูล 
 กระบวนการในการแลกเปลี่ยนความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์ หรือเป็น Best Practice จะเกิดข้ึน 
โดยผ่านการพูดคุย แลกเปลี่ยนความรู้ การอบรม องค์กรจะต้องมีกลยุทธ์ในการผลักให้ความรู้ที่มีออก
ไปสู่บุคลากร และมีกลยุทธ์ในการดึงความรูท้ี่มีอยู่ในตัวบุคลากรให้ออกมา  
 
3. จงยกตัวอย่างความสำคัญของการมีวัตถุประสงค์ร่วมกันมาอย่างน้อย 3 ข้อ พร้อมอธิบาย 
(5 คะแนน) 
แนวคำตอบ  
 การมีความรบัผิดชอบร่วมกันในทีมหรือองค์กรมีความสำคัญมากเนื่องจากมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของงานและความสำเรจ็ขององค์กรโดยรวม ดังนี้ 
  1. เพิ่มประสิทธิภาพทำงาน การมีความรับผิดชอบร่วมกันช่วยให้ทีมทำงานได้อย่าง
เสถียรและมปีระสทิธิภาพมากข้ึน เมื่อทกุคนมีความรบัผิดชอบต่องานของตน และเข้าใจสาระสำคัญ
ของการร่วมมือกัน ผลลัพธ์ที่ได้จะมีคุณภาพมากข้ึน  
  2. สร้างทมีที่แข็งแกร่ง การมีความรบัผิดชอบร่วมกันช่วยสรา้งทีมทีม่ีความสามารถใน
การทำงานร่วมกันอย่างเต็มที่ ทีมทีม่ีสมาชิกทุกคนรับผิดชอบต่อกิจกรรม และเป้าหมายจะมีแนวโน้ม
ที่จะมปีระสทิธิภาพมาก สามารถดำเนินการตอ่สู้กบัความทา้ทายได้ 
  3. สร้างความไว้วางใจ การมีความรบัผิดชอบร่วมกันสร้างความไว้วางใจภายในทีม ผู้นำ
และสมาชิกในทีมมีความเช่ือมั่นว่าทุกคนจะทำหน้าที่อย่างมคีวามรับผิดชอบ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญสำหรบั     
การสร้างบรรยากาศทำงานที่ด ี
  4. ลดข้ันตอนการตัดสินใจ เมื่อทุกคนมีความรับผิดชอบต่องานของตนเอง การตัดสินใจ
จะเป็นไปได้เร็วข้ึน เนื่องจากไมจ่ำเป็นต้องรอให้คำสั่งจากผูบ้ังคับบัญชาแต่ละระดับ 
 
5.5 ลดความขัดแย้ง การมีความรับผิดชอบร่วมกันช่วยลดความขัดแย้งในทีม เนื่องจากทกุคนมีการ
ตระหนักถึงความสำคัญของหน้าที่ของตนและหน้าที่ของผูอ้ืน่ 
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4. จงยกตัวอย่างความสำคัญของการมีวัตถุประสงค์ร่วมกันมาอย่างน้อย 3 ข้อ พร้อมอธิบาย 
(5 คะแนน) 
แนวคำตอบ 
 ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor ทฤษฎี X เกี่ยวข้องกับข้อตกลงที่อยูบ่นพื้นฐาน
การจัดการสมัยดั้งเดิมของคนไปในทางไม่ดี เช่น ข้ีเกียจทำงาน หลีกเลี่ยงงาน ไม่สนใจงาน เป็นต้น 
ทฤษฎี Y เกี่ยวข้องกับข้อตกลงที่อยู่บนพื้นฐานการจัดการสมัยใหม่มองคนในทางดเีช่น ทำงานหนกัให้
บรรลเุป้าหมาย มีความรบัผิดชอบ มีความสนใจงาน เป็นต้น 
 ทฤษฎีการทำงานร่วมกันของโฮแมน (Homans) ได้พัฒนาแนวคิดการทำงานร่วมกันแล้ว 
ตั้งเป็นทฤษฎีข้ึน โดยอธิบายถึงหลักการสำคัญของทฤษฎีนี้ว่า การทำงานร่วมกันเป็นทีมจะต้อง
ประกอบด้วย สิ่งสำคัญอันเป็นพื้นฐาน คือ กิจกรรม การกระทำ และความรูส้ึก องค์ประกอบทัง้สามนี้
เกี่ยวโยงซึง่กันและกันอยู่ คือ สมาชิกมีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุม่เพิม่มากเท่าไรพฤติกรรมและ
ความรู้สึกร่วมกันของสมาชิกกจ็ะมีมากข้ึน เพราะสมาชิกมิใช่เพียงแค่ทำงานใกล้ชิดกันแต่ขังมีการ
พูดจา ติดต่อสื่อสาร ปรึกษาหารือ ประสานงานกัน ช่วยเหลอืเกื้อกลูกัน ตัดสินใจร่วมกันและมุ่ง
ความสำเรจ็ โดยมีเป้าหมายเดียวกัน ดังนั้นสมาชิกในกลุม่เมือ่รวมกันแล้วจึงมพีลงัสงูมาก 
 ทฤษฎีผลสัมฤทธิ์ของกลุ่มสต๊อกดิลล์ (Stogdil) รวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จำเป็น
สำหรับการทำงานร่วมกันและสร้างเป็นทฤษฎีข้ึนเรียกว่า ทฤษฎีผลสัมฤทธ์ิของกลุ่มโดยอธิบายว่า 
มีองค์ประกอบสำคัญ 2 ประการ คือ 
  1. การรวมตัวกันของสมาชิก เมือ่บุคคลมารวมกลุ่มกันจะมีการแสดงออก 
และมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน รวมถึงการคาคหวังผลทีเ่กิดข้ึน การที่บุคคลมารวมกลุ่มกันจะมกีารแสดงออก
ระหว่างสมาชิก ซึง่เป็นลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ต่อกัน การแสดงออกเป็นลักษณะของการตอบโต้
และตอบสนอง โดยการตัดสินใจหรอืการแสดงออก ให้ความคิดเห็น เงินหรอืการให้ความร่วมมอื 
ความคาดหวังเป็นส่วนประกอบที่จะช่วยให้สมาชิกรู้สึกพึงพอใจจากการที่ได้เข้ามาร่วมกลุม่ เช่น 
เป้าหมายของกลุ่มหรอืการแสดงบทบาทต่าง ๆ ที่เสริมสร้างในกลุ่ม 
  2. สื่อกลางในการรวมกันของกลุม่สมาชิก สิ่งที่จะช่วยใหเ้ป้าหมายของกลุ่มบรรลุ
วัตถุประสงค์ คือ การกำหนดโครงสร้างของกลุ่มเป็นแนวปฏิบัติสำหรับสมาชิก ซึง่ประกอบด้วย 
สิ่งสำคัญดังนี้ โครงสร้างทีเ่ป็นทางการ เป็นการกำหนดตำแหน่งหน้าที่ และ รายละเอียดของงาน
โครงสร้างสำหรบับทบาทของสมาชิก คือ การกำหนดอำนาจของการตัดสินใจ ผลสมัฤทธ์ิของกลุ่มเป็น
ผลที่เกิดจากสมาชิกได้มาร่วมกิจกรรม มีปฏิสมัพันธ์ต่อกัน มกีารคาดหวังและแสดงตามโครงสร้าง 
กลุ่มที่เกิดข้ึนจะประกอบด้วย เนื้องาน ขวัญและกำลงัใจในกลุ่มสมาชิก และความสามัคคี 
 
ชื่อผู้เขา้ร่วมการพัฒนา…………………………………………………………………………คะแนนรวม ………/20 
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กิจกรรมท่ี 4.1 ทดสอบความรู้ความเขา้ใจ 
Module 4 การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

_____________________________________________________________________ 
คำชี้แจง ใหผู้้เข้าร่วมการพัฒนาเลือกคำตอบที่ถูกต้องทีสุ่ด  
1. ข้อใดคือความสำคัญของการกำหนดจุดมุ่งหมายในการทำงานร่วมกัน  
 ก. สามารถกระตุ้นความทรงจำและเกิดมุง่มั่นในการทำงาน 
 ข. เสรมิสร้างการมีวินัยและการบรหิารเวลา 
 ค. สร้างแรงจงูใจและส่งเสริมการทำงานของทีม 
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา  
2. ข้อใดคือองค์ประกอบหลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทีมงาน  
 ก. คน- สถานที่/บรรยากาศ -สิ่งอำนวยความสะดวก 
 ข. คน-สื่อ-สิ่งอำนวยความสะดวก 
 ค. คน-สาร-สิง่อำนวยความสะดวก 
 ง. คน-สาร-สถานที ่
3. การสื่อสารมีกี่ประเภท  
 ก. การสือ่สารทางเดียว, การสื่อสารโดยนัย 
 ข. การสื่อสารทางเดียว, การสื่อสารสองทาง 
 ค. การสื่อสารสองทาง, การสื่อสารนัยตรง 
 ง. การสื่อสารทางตรง, การสื่อสารทางอ้อม 
4. ข้อใดคือความสำคัญของการมีความรับผิดชอบร่วมกัน   
 ก. เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
 ข. สร้างทมีงานที่แข็งแกรง่ 
 ค. ลดความขัดแย้ง 
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา  
5. ข้อใดคือลักษณะของบุคคลตามหลักทฤษฎี X 
 ก. มีความกระตือรือร้น 
 ข. รักการทำงานหมั่นพัฒนาตนเอง 
 ค. ไม่สนใจ หลีกเลี่ยงงาน 
 ง. มีความรับผิดชอบ 
6. ข้อใดคือลักษณะของบุคคลตามหลักทฤษฎี Y 
 ก. มีความรับผิดชอบ 
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 ข. ไม่สนใจงาน  
 ค. หลีกเลี่ยงงาน 
 ง. ขาดแรงจูงใจ 
7. ข้อดีของการสร้างมนุษยสัมพันธ์ของผูบ้รหิารคือข้อใด  
 ก. ช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างชุมชนกบัสถานศึกษา 
 ข. ได้รับการยอมรบั  
 ค. เกิดทัศนคติที่ดีในทีมงาน 
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา  
8. ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการเสรมิสร้างมนุษยสัมพันธ์อย่างไร  
 ก. เอาใจใส่ทกุข์สุข มีความจรงิใจและยุติธรรม  
 ข. วางตัวเข้าถึงยากเพื่อใหผู้้ใต้บังคับบญัชายำเกรง 
 ค. เมื่อบบุคลากรทำผิดใช้วาจากล่าวตักเตือนอย่างตรงไปตรงมา  
 ง. ยึดระเบียบไมป่รบัใหม้ีความหยืดหยุ่นตามสถานการณ์  
9. หลักการของทฤษฎีของการทำงานร่วมกันของโฮแมน (Homans)  
 ก. กิจกรรม – การกระทำ - ความรูส้ึก   
 ข. กิจกรรม – การสังเกต - ความรู้สกึ   
 ค. กิจกรรม – การอยูร่่วมกัน - ความรูส้ึก   
 ง. กิจกรรม – การกระทำ - ความอดทน  
10. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของผู้นำกลุม่ 
 ก. ผู้นำต้องสามารถขจัดความขัดแย้งได้  
 ข. ผู้นำต้องมเีทคนิคการสร้างแรงจูงใจ 
 ค. ผู้นำต้องเข้าใจพฤติกรรมของสมาชิก 
 ง. ผู้นำต้องพูดน้อย เน้นการสังเกต 
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เฉลยกิจกรรมท่ี 4.1 ทดสอบความรู้ความเขา้ใจ 
Module 4 การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

 
คำชี้แจง ใหผู้้เข้าร่วมการพฒันาเลือกคำตอบที่ถูกต้องทีสุ่ด (10 คะแนน) 
 

ข้อ เฉลย 
1 ง 
2 ก 
3 ข 
4 ง 
5 ค 
6 ก 
7 ง 
8 ก 
9 ก 
10 ง 
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แบบทดสอบหลังเรียน 
 

คำชี้แจง ใหผู้้เข้าร่วมการพัฒนาเลือกคำตอบที่ถูกต้องทีสุ่ด  
 
1. ข้อใดไม่ใช่ลักษณะของบุคคลทีม่ีความคิดริเริม่  
 ก. มีความคิดแปลกใหม่ไม่ซ้ำกันกับความคิดของคนอื่น 
 ข. เป็นคนกล้าคิด กล้าแสดงออก 
 ค. สามารถพลิกแพลงสิ่งใหม่ๆ ได้  
 ง. ชอบยึดติดกับความสำเรจ็ทีผ่่านมาเสมอ 
2. ผู้บรหิารสถานศึกษาที่มีความคิดริเริ่มจะส่งผลดีอย่างไร  
 ก. ได้รับความเช่ือมั่นเพราะมีประสบการณ์การทำงาน 
 ข. ได้รับการยกยอ่งว่าเป็นผู้นำทีร่ักการอนรุักษ์  
 ค. ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะทำตามแนวทางเดิม  
 ง. มีโอกาสประสบความสำเรจ็มากกว่าคนอื่น 
3. คิดดี คิดได้ ทำเป็น คิดริเริ่มสร้างสรรค์ทำสิ่งใหม่ด้วยตนเอง เพื่อให้ได้แนวทางการทำงานที่เร็วและ

มีประสิทธิภาพสร้างผลลัพธ์ได้ตามเป้าหมาย เรียกว่าอะไร 
 ก. การคิดเชิงแตกต่าง 
 ข. การคิดเชิงนวัตกรรม 
 ค. การคิดเชิงวิสัยทัศน์  
 ง. การคิดเชิงกว้างไกล 
4. การคิดเชิงนวัตกรรม สง่ผลดีต่อการพัฒนาองค์กรยกเว้นข้อใด  
 ก. ได้แนวทางการบริหารทีป่ระหยัดทรัพยากร  
 ข. ได้แนวทางการทำงานที่เร็วและมีประสทิธิภาพ 
 ค. ได้แนวทางแก้ไขปัญหาที่ตรงตามบริบท   
 ง. ได้แนวคิดแก้ไขปัญหาตามแบบเดิมทีม่ีมา   
5. การคิดรายละเอียดออกแบบผลิตภัณฑ์ประดิษฐ์โคมไฟจากวัสดุเหลือใช้เป็นการคิดในลักษณะใด 
 ก. การคิดริเริ่ม  
 ข. ความคล่องในการคิด 
 ค. วามละเอียดในการคิด 
 ง.  ความยืดหยุ่นในการคิด  
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6. ลักษณะของความคิดแปลกใหมท่ี่แตกต่างไปจากเดมิ เช่น การผลิตเสื้อผ้าจากใยของต้นกัญชง 
เป็นการคิดในลักษณะใด 

 ก. การคิดริเริ่ม  
 ข. ความคล่องในการคิด 
 ค. ความละเอียดในการคิด 
 ง. ความยืดหยุ่นในการคิด  
7. ลักษณะของการแก้ไขปัญหาที่หลากหลายจัดการกับสถานการณ์ใหมท่ี่เกิดข้ึนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นการคิดในลักษณะใด 
 ก. การคิดริเริ่ม  
 ข. ความคล่องในการคิด 
 ค. ความละเอียดในการคิด 
 ง. ความคิดแบบมีเหตุผล  
8. ข้อใดเป็นความหมายของการมีความละเอียดในการคิด 
 ก. การคิดริเริ่ม  
 ข. ความคล่องในการคิด 
 ค. การคิดแบบมเีหตผุล 
 ง. การคิดเป็นข้ันตอน  
9. ผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีลักษณะสำคัญอะไรบ้าง  
 ก. การคิดริเริ่ม – การคิดคล่องตัว - การคิดอย่างละเอียดลออ  
 ข. การคิดคล่องตัว – การคิดแบบฉลาด - การคิดอย่างละเอยีดลออ 
 ค. การคิดริเริม่ – การคิดคล่องตัว - การคิดแบบมเีหตผุล  
 ง. การคิดริเริ่ม – การคิดแบบมปีระสบการณ์ - การคิดแบบมีเหตผุล 
10. ความคิดสร้างสรรค์จะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัยองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ คือข้อใด 
 ก. ความคิดน้ันต้องเป็นสิ่งใหม ่
 ข. มีความเหมาะสม 
 ค. นำไปใช้ได้จริงและมปีระโยชน ์
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา 
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11. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของกระบวนการนเิทศ 
 ก. การให้ความช่วยเหลือ/แนะนำ/ปรบัปรุง 
 ข. สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันเวลา 
 ค. ส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ง. สร้างแรงกดดันให้บุคลากรมีความกระตอืรือร้น 
12. การนิเทศการศึกษาต้องได้รบัความร่วมมอืจากฝ่ายใดบา้ง 
 ก. ฝ่ายผูบ้รหิาร-ผู้นเิทศ-ผูร้ับการนเิทศ 
 ข. ฝ่ายผู้บริหาร-ผู้ดำเนินการ-ผูร้ับการนเิทศ 
 ค. ฝ่ายนิเทศ-ฝ่ายผู้รบัการนเิทศ-ฝ่ายประเมินผล 
 ง. ฝ่ายนิเทศ-ฝ่ายดำเนินการ-ฝ่ายประเมินผล 
13. ข้อใดคือหัวใจของการบรหิารงานแบบมสี่วนร่วม 
 ก. เน้นการมีส่วนร่วมในการบรหิารงานในระดับหัวหน้างาน 
 ข. เน้นการมสี่วนร่วมอย่างขันแข็งของบุคคลโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์  
 ค. เปิดรับฟังความคิดเห็นของทกุคนในองค์กรและนอกองค์กร  
 ง. รับฟงัเพียงตัวแทนของคณะทำงานเท่านั้น 
14. ข้อใดคือองค์ประกอบของการมอบหมายงานที่เหมาะสม 
 ก. ให้อำนาจการตัดสินใจ-ให้ความไว้วางใจ 
 ข. ให้อำนาจการตัดสินใจ-ให้ความเช่ือใจ 
 ค. กระจายงานในหน้าที่ความรบัผิดชอบ-ให้อำนาจการตัดสนิใจ  
 ง. กระจายงานในหน้าที่ความรับผิดชอบ-ใหง้บประมาณดำเนินการ 
15. “Put the right man on the right job” หมายถึงข้อใด  
 ก. ครูวินัยเป็นพีเ่ขยผู้อำนวยการโรงเรียนจึงได้รบัหน้าที่หัวหน้างาน 
 ข. ครูสมศรมีีโรคประจำตัวจึงได้รบัมอบหมายให้ดูแลห้องพยาบาล 
 ค. ครูสมรมีหนีส้หกรณ์ออมทรัพย์จงึได้รบัมอบหมายเป็นครกูารเงิน 
 ง. ครูดวงตาสอนภาษาไทยแต่มีความสามารถด้านนาฏศิลปจ์ึงได้รบัมอบหมายให้ 
  ฝึกซ้อมการแสดงของนักเรียน 
16. หลักการ AAR (After action review) สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในด้านใด 
 ก. การสง่เสรมิความสามารถ 
 ข. การคำนึงถึงความแตกต่าง 
 ค. การมอบหมายงาน 
 ง. การเอาใจใส่บุคคล 
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17. ข้อใดคือความหมายของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 ก. รูปลักษณ์ภายนอกต่างกัน 
 ข. นิสัยต่างกัน  
 ค. สติปัญญาต่างกัน  
 ง. คุณสมบัตเิฉพาะตัวของบุคคลแตกต่างกัน  
18. ลักษณะของความแตกต่างระหว่างบุคคลแบ่งออกได้เปน็กี่ประเภท  
 ก. 2 ประเภท คือ ทางกาย, ทางสตปิัญญา  
 ข. 3 ประเภท คือ ทางกาย, ทางสติปญัญา, ทางสงัคม  
 ค. 4 ประเภท คือ ทางกาย, ทางสติปญัญา, ทางสงัคม, ทางอารมณ์  
 ง. 5 ประเภท คือ ทางกาย, ทางสติปัญญา, ทางสังคม, ทางอารมณ,์ ทางเศรษฐกจิ  
19. ข้อดีของความแตกต่างระหว่างบุคคล ข้อใดถูกต้อง   
 ก. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตลอดเวลา 
 ข. การเสริมสร้างความเข้าใจ 
 ค. ลดความขัดแย้ง 
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา  
20. เพราะเหตุใดผูบ้รหิารสถานศึกษาจำเป็นต้องมีความรู้และทักษะของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 ก. เพื่อปรับพฤติกรรมเพื่อประโยชน์และเป้าหมายขององค์กร 
 ข. เพื่อลดความขัดแย้งในองค์กร 
 ค. เพื่อการอยูร่่วมกันอย่างมีความสุขและการทำงานที่มปีระสิทธิภาพ  
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา 
21. ข้อใดไม่ใช่ความสามารถทีจ่ำเป็นสำหรบัการปรบัตัวและยึดหยุ่นของผู้บริหาร 
 ก. การวิเคราะห์พฤติกรรมมนุษย ์
 ข. การสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 
 ค. ความสามารถด้านการบรหิาร IQ 
 ง. การปรับตัวใหเ้ข้ากับบุคคลและสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลง 
22. ข้อใดไม่ใช่เทคนิคในการจัดการกับปญัหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 
 ก. แบบชนะ - ชนะ 
 ข. แบบชนะ - แพ้ 
 ค. แบบแพ้ - ชนะ 
 ง. แบบแพ้ – แพ้ 
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23. ข้อใดคือเทคนิคการจัดการกบัปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์แบบ ชนะ - ชนะ 
 ก. การมีความเห็นพ้องต้องกัน 
 ข. การใช้อำนาจ 
 ค. การประนีประนอม 
 ง. การถ่วงเวลา 
24. ข้อใดไม่ใช่ข้ันตอนเพื่อเปิดใจของเราในการเปิดกว้างรับความคิดใหม่ๆ  
 ก. ฝึกพูด 
 ข. อย่ากลัวที่จะแตกต่างกัน 
 ค. อย่ากลัวความผิดพลาด 
 ง. ปล่อยเขตสบาย ๆ ไว้ 
25. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของการรักษาความใจกว้างในการเปิดกว้างรับความคิดใหม่ ๆ 
 ก. มีความสามารถในการใช้ชีวิตอย่างเต็มที่ 
 ข. ปรับปรุงคุณภาพของความสัมพันธ์ของเรา 
 ค. ความสามารถในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและดำเนินการให้สำเร็จ 
 ง. รักษาความคิดที่เปิดกว้างและสนุกกับชีวิตของเราได้มากข้ึน 
26. ข้อใดไม่ใช่การแบ่งกลุม่ความต้องการของมนุษย์ของนักทฤษฎีแอลเดอรเ์ฟอร์ 
 ก. ความต้องการดำรงชีวิต 
 ข. ความต้องการอำนาจ 
 ค. ความต้องการสมัพันธ์ 
 ง. ความต้องการเจรญิก้าวหน้า 
27. ข้อใดเป็นการแบง่กลุ่มความต้องการของมนุษย์ของนักทฤษฎีแมคคลีลแลนด์ 
 ก. ความต้องการดำรงชีวิต 
 ข. ความต้องการอำนาจ 
 ค. ความต้องการสมัพันธ์ 
 ง. ความต้องการเจรญิก้าวหน้า 
28. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบความสามารถด้านการบรหิาร EQ ของแดเนียล โกลแมน 
 ก. ความเห็นใจ 
 ข. การรู้ตัว 
 ค. แรงกระตุ้น 
 ง. ความเข้าใจ 
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29. ข้อใดเป็นความหมายของ EQ  
 ก. ความฉลาดทางสตปิัญญา 
 ข. ความฉลาดทางศีลธรรม์ จริยธรรม 
 ค. ความฉลาดทางอารมณ ์
 ง. ความฉลาดในการแก้ไขปัญหา 
30. ข้อใดเป็นคุณลักษณะสำคัญสำหรับผูบ้รหิารสมัยใหม่ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กร 

ให้เหมาะสม 
 ก. การปรับตัวและความยืดหยุ่น 
 ข. การปรับตัวและความคิดสร้างสรรค์ 
 ค. ความคล่องตัวและความยืดหยุ่น 
 ง. ความคล่องตัวและความคิดสร้างสรรค์ 
31. ข้อใดคือความสำคัญของการกำหนดจุดมุ่งหมายในการทำงานร่วมกัน  
 ก. สามารถกระตุ้นความทรงจำและเกิดมุง่มั่นในการทำงาน 
 ข. เสรมิสร้างการมีวินัยและการบรหิารเวลา 
 ค. สร้างแรงจงูใจและส่งเสริมการทำงานของทีม 
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา  
32. ข้อใดคือองค์ประกอบหลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทีมงาน  
 ก. คน- สถานที่/บรรยากาศ -สิ่งอำนวยความสะดวก 
 ข. คน-สื่อ-สิ่งอำนวยความสะดวก 
 ค. คน-สาร-สิง่อำนวยความสะดวก 
 ง. คน-สาร-สถานที ่
33. การสื่อสารมีกี่ประเภท  
 ก. การสือ่สารทางเดียว, การสื่อสารโดยนัย 
 ข. การสื่อสารทางเดียว, การสื่อสารสองทาง 
 ค. การสื่อสารสองทาง, การสื่อสารนัยตรง 
 ง. การสื่อสารทางตรง, การสื่อสารทางอ้อม 
34. ข้อใดคือความสำคัญของการมีความรับผิดชอบร่วมกัน   
 ก. เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 
 ข. สร้างทมีงานที่แข็งแกรง่ 
 ค. ลดความขัดแย้ง 
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา   
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35. ข้อใดคือลักษณะของบุคคลตามหลักทฤษฎี X 
 ก. มีความกระตือรือร้น 
 ข. รักการทำงานหมั่นพัฒนาตนเอง 
 ค. ไม่สนใจ หลีกเลี่ยงงาน 
 ง. มีความรับผิดชอบ 
36. ข้อใดคือลักษณะของบุคคลตามหลักทฤษฎี Y 
 ก. มีความรับผิดชอบ 
 ข. ไม่สนใจงาน  
 ค. หลีกเลี่ยงงาน 
 ง. ขาดแรงจูงใจ 
37. ข้อดีของการสร้างมนุษยสัมพันธ์ของผูบ้รหิารคือข้อใด  
 ก. ช่วยสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างชุมชนกบัสถานศึกษา 
 ข. ได้รับการยอมรบั  
 ค. เกิดทัศนคติที่ดีในทีมงาน 
 ง. ถูกทุกข้อทีก่ล่าวมา  
38. ผู้บรหิารสถานศึกษาควรมีแนวทางในการเสริมสร้างมนษุยสัมพันธ์อย่างไร  
 ก. เอาใจใส่ทกุข์สุข มีความจรงิใจและยุติธรรม  
 ข. วางตัวเข้าถึงยากเพื่อใหผู้้ใต้บังคับบญัชายำเกรง 
 ค. เมื่อบบุคลากรทำผิดใช้วาจากล่าวตักเตือนอย่างตรงไปตรงมา  
 ง. ยึดระเบียบไมป่รบัใหม้ีความหยืดหยุ่นตามสถานการณ์  
39. หลักการของทฤษฎีของการทำงานร่วมกันของโฮแมน (Homans)  
 ก. กิจกรรม – การกระทำ - ความรูส้ึก   
 ข. กิจกรรม – การสังเกต - ความรู้สกึ   
 ค. กิจกรรม – การอยูร่่วมกัน - ความรูส้ึก   
 ง. กิจกรรม – การกระทำ - ความอดทน  
40. ข้อใดไม่ใช่องค์ประกอบของผู้นำกลุม่ 
 ก. ผู้นำต้องสามารถขจัดความขัดแย้งได้  
 ข. ผู้นำต้องมเีทคนิคการสร้างแรงจูงใจ 
 ค. ผู้นำต้องเข้าใจพฤติกรรมของสมาชิก 
 ง. ผู้นำต้องพูดน้อย เน้นการสังเกต 
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เฉลยแบบทดสอบหลังเรียน 
 
ข้อ คำตอบ ข้อ คำตอบ ข้อ คำตอบ ข้อ คำตอบ 
1 ก 11 ง 21 ค 31 ง 
2 ง 12 ก 22 ข 32 ก 
3 ข 13 ข 23 ก 33 ข 
4 ง 14 ค 24 ก 34 ง 
5 ค 15 ง 25 ง 35 ค 
6 ก 16 ก 26 ข 36 ก 
7 ข 17 ง 27 ข 37 ง 
8 ง 18 ค 28 ง 38 ก 
9 ก 19 ง 29 ค 39 ก 
10 ง 20 ง 30 ก 40 ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 249 

สรุปผลการเรียน 
 

กิจกรรม 
คะแนน 

เต็ม ได้ 

แบบฝึกหัดท่ี 1.1 การมีความคิดสร้างสรรค์ 20  
กิจกรรมท่ี 1.1 ทดสอบความรู้ความเข้าใจ 10  
แบบฝึกหัดท่ี 2.1 การคำนึงถึงความเป็นปจัเจกบุคคล 20  
กิจกรรมท่ี 2.1 ทดสอบความรู้ความเข้าใจ 10  
แบบฝึกหัดท่ี 3.1 การปรับตัวและมีความยืดหยุ่น 20  
กิจกรรมท่ี 3.1 ทดสอบความรู้ความเข้าใจ 10  
แบบฝึกหัดท่ี 4.1 การทำงานเป็นทีม 20  
กิจกรรมท่ี 4.1 ทดสอบความรู้ความเข้าใจ 10  

รวม 120  
 

สรุปผลการเรียน 
 

แบบทดสอบ คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได้ 
แบบทดสอบก่อนเรียน 40  
แบบทดสอบหลังเรียน 40  

พัฒนาการ  
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แบบประเมนิความพึงพอใจต่อโปรแกรมการพัฒนาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 

 
คำชี้แจง  
 แบบประเมินฉบบันี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้รหิารสถานศึกษาที่สมัครใจเข้ารบัการพฒันา
ตามโปรแกรมประเมินความพงึพอใจทีม่ีต่อบทเรียนโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
  1. โปรดพจิารณาว่าท่านมีความรูส้ึกพงึพอใจต่อโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำ 
เชิงสร้างสรรค์สำหรบัผูบ้รหิารสถานศึกษาอยู่ในระดบัใด 
  2. ระดับความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรูส้ึกนึกคิด ทัศนคติ หรือความชอบที่มีตอ่
โปรแกรมการพฒันาเสรมิสร้างภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์สำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
 โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดบัความพึงพอใจของแตล่ะข้อคำถาม ดังนี้ 
  ระดับความพงึพอใจมากที่สุด   5 คะแนน 
  ระดับความพงึพอใจมาก  4 คะแนน 
  ระดับความพงึพอใจมากปานกลาง  3 คะแนน 
  ระดับความพงึพอใจน้อย   2 คะแนน 
  ระดับความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด  1 คะแนน 
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รายการและองค์ประกอบ 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

เน้ือหาและเอกสารประกอบ 

1. เน้ือหาครอบคลุมตามเป้าหมายของหลักสตูร      

2. เน้ือหาสอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนา      

3. ระยะเวลาในการฝึกอบรมเหมาะสมกับเน้ือหา      

4. เอกสารการพฒันาครบถ้วนตามเน้ือหา      

5. เน้ือหาในเอกสารการพฒันาสามารถนำไปปรับใช้ใน
การปฏิบตัิงาน 

     

6. เอกสารจดัเรียงลำดับตามหัวข้อที่เข้าใจงา่ย      

กิจกรรมการพัฒนา 

7. กิจกรรมการพัฒนาตรงตามวัตถุประสงค ์      

8. การพฒันาตาม Module 1 การมีความคดิสร้างสรรค ์      

9. การพฒันาตาม Module 2 การคำนึงถงึความเป็น
ปัจเจกบุคคล 

     

10. การพฒันาตาม Module 3 การปรับตัวและมีความ
ยืดหยุ่น 

     

11. การพฒันาตาม Module 4 การทำงานเป็นทีม      

12. กิจกรรมการศึกษาด้วยตัวเอง      

กิจกรรมการพัฒนา 

13. การศึกษาดงูาน      

14. การทดสอบผูบ้ริหารก่อนการพัฒนา      

15. บทเรียนครอบคลุมทุกเน้ือหา      

16. การวดัและประเมินผลครอบคลุมทุกกิจกรรม      

17. สื่อและเอกสารประกอบมีความสอดคล้อง      

18. สถานที่ในการฝึกอบรมมีความเหมาะสม      

19. วิทยากรมีความรู้ความสามารถ      

20. ระยะเวลาในการพัฒนามคีวามเหมาะสม      
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ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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