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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความ

ต้องการจำเป็นของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 2) พัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 
การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จำนวน 317 คน โดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานประกันคุณภาพของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี และแบบ
ประเมินในการรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และมีสภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และความต้องการจำเป็นของการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การ
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พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การ
จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

2. การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดย
ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเป็นแนวทางการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ผู้บริหาร  ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน มีส่วนร่วมในการวางแผน มีส่วนร่วมในการดำเนินการ มี
ส่วนร่วมในผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล และได้แนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 7 องค์ประกอบ 41 
แนวทาง ดังนี้ 1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 7 แนวทาง 2. การจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 6 แนวทาง 3. การดำเนินการตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 6 แนวทาง 4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา จำนวน 6 แนวทาง 5. การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา จำนวน 5 แนวทาง 6. การจัดทำรายงานผล
การประเมินตนเอง จำนวน 7 แนวทาง 7. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จำนวน 4 
แนวทาง 

 
คำสำคัญ : การพัฒนาแนวทาง, การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา, การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม 
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ABSTRACT 

  
The aim of this research were 1) to study the current situation, desirable 

conditions, and the needs assessment for internal quality assurance, and 2) to 
develop guidelines for internal quality assurance by a participatory management 
within the schools affiliated with the Secondary Education Service Area Office in 
Maha Sarakham. The research was structured into 2 phases. The first phase was to 
study of the current situation, desirable conditions and the needs assessment for 
internal quality assurance involves collecting data from the questionnaire and a 
sample group of 317 individuals, including school administrators and teachers. The 
sample size was determined using Krejcie and Morgan's table, and stratified random 
sampling technique was employed. The second phase was to develop guidelines of 
internal quality assurance by a participatory management. This phase included 
interviews with school administrators and quality assurance department heads from 
the schools with best practice, along with data collection from five qualified 
individuals. Statistical methods was employed in the research comprise mean, 
standard deviation, and modified priority needs Index. 
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The research findings indicated that: 

1. The current status of internal quality assurance was generally found to 
be at a moderate level, with overall conditions being deemed desirable and ranking 
at the highest level. The analysis of the priority needs index for internal quality 
assurance was arranged in descending order, with the following priorities: The 
evaluation and verification of the quality of education within schools. The 
continuous improvement in the quality of education. The establishment of 
educational standards for schools. The formulation of educational development 
plans for schools. The creation of self-assessment reports. The implementation of 
educational development plans for schools. The monitoring of operational results to 
develop the school's quality according to the standards of school. 

2. Development of guidelines for internal quality assurance by a 
participatory management was deemed highly suitable and feasible overall. The 
guidelines for internal quality assurance involved the participation of school 
administrators, teachers, educational staff and the basic school committee in 
planning, executing, benefiting and participating in monitoring and evaluation. The 
guidelines for internal quality assurance by a participatory management, consisting of 
7 components and 41 strategies: 1. Establishing educational standards for the school 
- 7 strategies. 2. Creating educational development plan for the school - 6 strategies. 
3. Implementing according to educational development plan for the school - 6 
strategies. 4. Evaluating and verifying the quality of education within the school - 6 
strategies. 5. Monitoring the results of operations to develop the school's quality 
according to the standards of school - 5 strategies. 6. Creating self-assessment reports 
- 7 strategies. 7. Continuous improvement in the quality of education - 4 strategies. 

 
Keyword : Development of Guidelines, Internal Quality Assurance, Participatory 
Management 

 

 

 



 

 

  ซ 

ก ิต ตกิ รรมประก าศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณา  และความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก                 
รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กาญจน์               
เรืองมนตรี ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธรินธร นามวรรณ กรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จำเนียร พลหาญ ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ 
คำปรึกษา และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ของงานวิจัยด้วยความเอาใจใส่ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญทุกท่าน  ได้แก่ ดร.ปรีชา การสอาด ดร .ชัดสกร พิกุลทอง                     
ดร.ฐิตารีย์ วิลัยเลิศ ว่าที่ ร.ท. ดร.สุเขตร์ ศรีบุญเรือง และ ดร.กรนันท์ วรรณทวี ที่ได้กรุณาตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ตลอดจนให้คำแนะนำเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ทำให้            
การสร้างเครื่องมือมีความถูกต้องและได้เครื่องมือที่มีคุณภาพ 

ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน ได้แก่ รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร ดร.ไพทูล 
พรมมากุล ดร.สำอางค์ จันทนนตรี ดร.อธิการ สุขศรี และ ดร.เอมอร จันทนนตรี ที่ได้กรุณาประเมิน 
และให้ข้อเสนอแนะที่ทำให้งานวิจัยมีคุณภาพมากข้ึน 

ขอขอบพระคุณผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง                       
และโรงเรียนที่ มี วิ ธีป ฏิบั ติที่ ดี  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม                 
ที่ให้ความอนุเคราะห์ ความสะดวก และความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์และเพื่อนนิสิตสาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  รุ่น พ.35                  
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ได้ให้ความช่วยเหลือ ให้ข้อเสนอแนะ และให้กำลังใจด้วยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวสุวรรณสมทุกคน  ตลอดจน ครู อาจารย์                     
และญาติพี่น้อง ที่ให้การสนับสนุนช่วยเหลือและเป็นกำลังใจตลอดมา 

คุณค่าและประโยชน์ทั้งหลายที่ได้รับจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบบูชาพระคุณบิดา
มารดา ครู อาจารย์ทุกท่าน ที่ได้ให้การอบรม ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ให้มีสติปัญญา คุณธรรมและ
จริยธรรม อันเป็นเครื่องช้ีนำความสำเร็จในชีวิต 

  
  

วิไลรัตน์  สุวรรณสม 
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 
 
ภูมิหลัง 
 
 การจัดการศึกษาของประเทศไทยนั้น รัฐตอ้งจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม 
จัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาแหง่ชาติ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 
2540 ซึ่งนำไปสู่การกำหนดพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ที่ให้มีการจัดการศึกษา
เป็นกระบวนการเรียนรูเ้พื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม การจัดการศึกษาทีจ่ะทำให้ผู้เรียน
ทุกคนจะได้รบัการศึกษาที่มีคุณภาพ ต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่งเป็น
กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทีห่น่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาต้องจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และให้ถือว่าการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและใหส้ังคมมสี่วนร่วมการจัดการศึกษา 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนกัเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน และสงัคมโดยรวมว่า การดำเนินงานของ
สถานศึกษาจะมปีระสิทธิภาพ และทำให้ผูเ้รียนมีคุณภาพหรอืคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ได้กำหนดไว้ (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2563 จ) การประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นกระบวนการในการจัดการศึกษาที่ได้มีการวางแผนจัดระบบไว้เป็นอย่างดี มมีาตรการที่กำหนด
แนวปฏิบัติหรือแนวทางในการดำเนินงานในการจัดการศึกษา นำไปสู่การปฏิบัติต่าง ๆ ของ
สถานศึกษาที่เป็นระบบอย่างต่อเนือ่ง และการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คือ 
การประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน 
โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหน่วยต้นสงักัดที่มหีนา้ที่กำกับดูแลสถานศึกษาน้ัน ทำให้มกีลไก
ในการควบคุมตรวจสอบระบบการบรหิารคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการพฒันา
และสร้างความเช่ือมั่นให้แกผู่้มสี่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า สถานศึกษาน้ันสามารถจัดการศึกษา
ได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่กำกบัดูแล (ไพบูล แจ่มพงษ์, 2541; สงบ ลักษณะ, 2541; อภิญญา ตันศิริ, 2541;  
รุ่ง แก้วแดง, 2545 ; พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 2542; วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ และ
เฉลิมชัย ชาญกล้า, 2546 ; กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561, 2561) 
ซึ่งหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง 
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โดยให้สถานศึกษายึดหลักการมสี่วนร่วมของบุคลากร 
ชุมชนและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง และตอ้งดำเนินการอย่างเปน็ระบบและตอ่เนื่อง และผลการประเมิน
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คุณภาพการจัดการศึกษายังใช้เป็นหลกัฐานเช่ือมโยงในการรองรบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2561; สำนักงานทดสอบทางการศึกษา, 2563 จ) 
 การศึกษาเป็นหลักสำคัญในการสร้างคนที่มีคุณภาพให้กบัโลกอนาคต และหากพจิารณา
สถานะของประเทศไทยในการพัฒนาเพื่อบรรลเุป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 
โดยมีเป้าหมายที่ 4 สร้างหลักประกันว่าทุกคนมกีารศึกษาทีม่ีคุณภาพอย่างครอบคลุม เท่าเทียมและ
สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งผลการประเมินการบรรลุเป้าหมายพบว่า ส่วนใหญ ่
มีคะแนนต่ำกว่าค่าเป้าหมาย ดังนั้น หน่วยงานทางการศึกษาจึงต้องดำเนินการเพื่อที่จะบรรลุ 
การพัฒนาที่ยั่งยืนด้านการศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2565) และ
กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศนโยบายและจุดเน้นประจำปีงบประมาณ 2566 อันเป็นแนวทาง 
เพื่อรบัมือกับการจัดการศึกษาในอนาคต ให้มีการพฒันาระบบการประเมินคุณภาพสถานศึกษาที่เน้น
สมรรถนะและผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) และสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้กำหนดนโยบายและจุดเน้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ 2566 คือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และปรบักระบวนการนิเทศ ติดตาม และ
ประเมินผลการศึกษาข้ันพื้นฐานใหส้อดรับกบัชีวิตวิถีใหม่ และชีวิตวิถีปกติต่อไป และสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามได้มจีุดเน้นในการสง่เสริมสถานศึกษาในสังกัดให้เป็นองค์กร
คุณภาพตามมาตรฐานต่าง ๆ เช่น ระบบประกันคุณภาพ โดยการมสี่วนร่วมทกุภาคส่วน  
(กลุม่นโยบายและแผน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม, 2566) และดำเนินการ
ส่งเสริมพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และให้ความร่วมมือ 
ในการประเมินคุณภาพภายนอก โดยให้สถานศึกษาได้รับการพัฒนา สง่เสรมิ สนับสนุน กำกบั ดูแล 
คุณภาพการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษาและพฒันาอย่างตอ่เนื่อง ซึ่งผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ปีการศึกษา 2565 พบว่า ผลการ
ประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัยอดเยี่ยมและ 
ระดับดเีลิศ เป็นส่วนใหญ่ และมสีถานศึกษาที่มผีลการประเมินในระดับดี และจุดที่ควรพัฒนาคือ 
การเปิดโอกาสใหผู้้ปกครองมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง และควรมี
การจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา ซึ่งโรงเรียนควรดำเนินการสร้างทีมงานประเมิน
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับสถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนให้พร้อมรับการประเมินภายนอก และส่งเสริมให้โรงเรียนพฒันาระบบการประกันภายใน 
ให้เข้มแข็ง (กลุ่มนเิทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม, 2565) และยังไม่มีรปูแบบวิธีการที่ชัดเจนในการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และการตรวจสอบและการติดตามผลการดำเนินงาน รวมถึง
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แนวทางในการวิเคราะหผ์ลและนำผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 
และแนวทางการพัฒนาอนาคต ไปกำหนดวิธีการ กิจกรรมหรือโครงการในการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
ยังไม่ชัดเจน และบุคลากรในสถานศึกษาบางส่วนยังไม่มสี่วนร่วมในการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา และสถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ได้กำหนดแนวทางหรือคู่มือการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาที่ชัดเจน และสถานศึกษาควรได้รับการสง่เสรมิในการวิเคราะหก์ำหนด
มาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมายตามบริบทสถานศึกษา และการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
ที่ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษา และมกีารสรปุสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์และพัฒนาต่อไป 
และควรมีการสร้างความตระหนกัและความสำคัญกับงานประกันคุณภาพการศึกษาใหก้ับครูและ
บุคลากรทางการศึกษา (กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม, 2566) 
 การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจงึมีความสำคัญที่ตอ้งมีการดำเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและสถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม เป็นไปได้และ
สอดคล้องกบับริบทของสถานศึกษาได้ด้วย มีการวางระบบการทำงานอย่างเป็นข้ันตอน มีมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา เป็นเป้าหมายในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
ผู้มีบทบาทสำคัญ คือ ผูบ้รหิารสถานศึกษา ซึ่งจะเป็นผูผ้ลักดันให้บุคลากรในสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และชุมชนมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการทำงาน ตลอดทัง้
สนับสนุน ส่งเสริม ใหก้ำลังใจผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายใหป้ฏิบัติงาน อย่างมีประสทิธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลอย่างเต็มที่ (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2563 ก) ดังนั้นการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาได้อย่างเป็นระบบ และเกิดมปีระสิทธิภาพสงูสุด ต้องเกิดจาก
การดำเนินงานอย่างมสี่วนร่วมของทุกคนในสถานศึกษา เพราะการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของ 
ทุกคนในสถานศึกษาที่ต้องรับผิดชอบและร่วมลงมือดำเนินการทุกข้ันตอนของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายใสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาต้องมีการบรหิารและการจัดการโดยใช้การบรหิารแบบ 
มีส่วนร่วม ซึง่เป็นการที่บุคคลหรอืกลุม่บุคคลเข้ามาช่วยเหลอื สนับสนนุ หรือดำเนินกจิกรรม 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม มสี่วนร่วมในการรบัรู้ ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมกระบวนการบรหิาร ร่วมติดตามผล และร่วมรบัผิดชอบในการบริหารงาน การแบ่งงานกันทำ 
ตามบทบาทหน้าที่ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง และยินยอมปฏิบัติตามอย่างสมัครใจ ทำให้การปฏิบัตงิาน
หรือกระทำกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการใหส้ัมฤทธ์ิผลอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผล
สูงสุด และภารกจิใหบ้รรลเุป้าหมาย (ยุวัฒน์ วุฒิเมธี, 2534; เสรมิศักดิ์ วิศาลาภรณ์, 2537; เอกชัย  
กี่สุขพันธ์, 2538; ธงชัย สันติวงษ์, 2543; เดช กาญจนางกรู, 2547; วันชัย วัฒนศัพท์, 2551;  
กาญจน์ เรอืงมนตรี และธรินธร นามวรรณ, 2554) การมสี่วนร่วมก่อใหเ้กิดความเข้าใจร่วมกันในการ
ปฏิบัติงาน ลดช่องว่างของระบบการสื่อสาร ขจัดความขัดแย้ง และผูม้ีส่วนร่วมเกิดความภาคภูมิใจ 
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ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการบรหิาร ทำให้เกิดการปรบัปรุงงาน การปฏิบัติงานและการตัดสินใจมีคุณภาพ 
ผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจและทำให้งานประสบความสำเรจ็ (สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง, 2545; วันชัย  
โกลละสุด, 2549; เมตต์ เมตต์การุณจิต, 2553) และการมีสว่นร่วมเป็นแนวคิดเพื่อที่จะให้โรงเรียน
ได้รับการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนจะต้องดำเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่เกิดจาก
ชุมชนและผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง มสี่วนร่วมคิด ร่วมดำเนินการ รว่มรับผิดชอบ รวมถึงต้องพร้อมให้
ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และหน่วยงานต้นสังกัด ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 
ในการจัดการศึกษา เพื่อให้เกิดความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพที่เป็นหลักประกันให้แกผู่้ปกครอง 
ชุมชน และสังคมได้อย่างแท้จริง (เสาวนิตย์ ชัยมุสิก, 2544) จากสภาพปญัหาการจัดการศึกษาของ
ประเทศ นโยบาย จุดเน้น ของหน่วยงานต้นสังกัด และผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ทำใหผู้้วิจัย
ตระหนักถึงความสำคัญที่จะพฒันาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
โดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วมของทุกคนในสถานศึกษา เพื่อให้การดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
มีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสงูสุดต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาและพัฒนาผู้เรียนที่มี
คุณภาพตามเป้าหมาย  

 
คำถามการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของการดำเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม อยู่ในระดับใด  
 2. การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม เป็นอย่างไร 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของ 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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 2. เพื่อพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 

 
ความสำคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ทราบสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม เพือ่ใหผู้้บริหารและครูนำไปใช้ในการวางแผนการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
 2. ได้แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้ 
การบริหารแบบมสี่วนร่วม ของสถานศึกษาในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม เพื่อให้ผูบ้รหิารและครูนำไปพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  การวิจัยครัง้นี้มีความมุง่หมายเพื่อพฒันาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนรว่ม ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีขอบเขตด้านเนื้อหาดังนี ้
   1.1 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 7 องค์ประกอบ ดังนี้  
    1.1.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
    1.1.2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
    1.1.3 การดำเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
    1.1.4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
    1.1.5 การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
    1.1.6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
    1.1.7 การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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   1.2 การบรหิารแบบมสี่วนร่วม 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
    1.2.1 การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
    1.2.2 การมีส่วนร่วมในการดำเนนิการ  
    1.2.3 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  
    1.2.4 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  
 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู้ให้ข้อมลู  
  2.1 การศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความตอ้งการจำเป็น 
ของการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
   2.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม รวมทัง้สิ้น 1,782 คน  
   2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครผููส้อน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จำนวน 317 คน ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา จำนวน 15 คน 
ครูผูส้อนจำนวน 302 คน โดยการเทียบจำนวนประชากรทัง้หมดกบัตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ของ Krejcie และ Morgan และการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 
  2.2 การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม กลุม่ผู้ให้ข้อมลูซึง่ทำหน้าที่ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้มาโดยคัดเลือกแบบเจาะจงทีม่ีวุฒิทางการศึกษาต้ังแต่ระดับปรญิญา
เอกข้ึนไป 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม สำหรบัสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ครั้งนีผู้้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยการประกันคุณภาพการศึกษา 
ให้เป็นไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้จัดทำแนวปฏิบัติการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน เพื่อให้
หน่วยงานต้นสงักัด สำนักงานบรหิารการศึกษาพเิศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้งประถมศึกษา
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และมัธยมศึกษา ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินการเพือ่การพัฒนาสง่เสรมิ กำกับ ดูแล และติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียด
ให้สถานศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐานดำเนินการดงันี ้
  1. ให้สถานศึกษาแต่ละแหง่จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาและเพื่อเป็นกลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเช่ือมั่นให้กบัสังคม ชุมชน และผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง  
  2. จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
   2.1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานที่กระทรวงประกาศใช้และใหส้ถานศึกษากำหนดเป้าหมายความสำเรจ็  
ตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท โดยให้สถานศึกษาและผูเ้กี่ยวข้อง ดำเนินการและ
รับผิดชอบร่วมกัน  
   2.2 จัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่สอดคล้องกบัสภาพปัญหา
และความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่างชัดเจน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   2.3 ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
   2.4 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยกำหนด
ผู้รบัผิดชอบและวิธีการที่เหมาะสม  
   2.5 ติดตามผลการดำเนินการเพือ่พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ของสถานศึกษา และนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรงุพฒันา 
   2.6 จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
นำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้ความเห็นชอบ  
และจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นประจำทุกปี 
   2.7 พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง 
และตามคำแนะนำของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพฒันาอย่างต่อเนื่อง  
  3. สถานศึกษาแต่ละแห่งให้ความร่วมมอืกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา เพื่อปรบัปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามข้อเสนอแนะของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
และหน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่กำกบัดูแล เพื่อนำไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถานศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2561) 
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 สถานศึกษาต้องพัฒนาการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วนหนึง่
ของการบรหิารจัดการศึกษาปกติของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงหลกัการและกระบวนการสำคัญได้แก่     
  1. หลักการมสี่วนร่วมแบบร่วมแรงร่วมใจในการปรับปรงุคุณภาพการศึกษาของทุกคน 
ในสถานศึกษา  
  2. หลักการร่วมรับผิดรบัชอบในผลการจัดการศึกษาอย่างตรวจสอบได้ คือ มีร่องรอย
สารสนเทศสำหรับอธิบายคุณภาพต่อสาธารณชนที่สามารถตรวจสอบได้  
  3. หลักการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของทกุคนในสถานศึกษาที่ต้องรบัผิดชอบ 
และร่วมลงมือดำเนินการทุกข้ันตอนของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมี
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมายในการขับเคลื่อนการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
ผู้มีบทบาทสำคัญ คือ ผูบ้รหิารสถานศึกษา ซึ่งจะเป็นผูผ้ลักดันให้บุคลากรในสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และชุมชนมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการทำงาน 
ตลอดทั้งสนบัสนุน สง่เสรมิ ให้กำลังใจผูเ้กี่ยวข้องทกุฝ่ายใหป้ฏิบัติงาน อย่างมปีระสทิธิภาพและ 
เกิดประสทิธิผลอย่างเต็มที่  
 การนำการบรหิารแบบมีส่วนร่วมมาใช้ที่ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
  2. การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ  
  3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  
  4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  
 จากกรอบแนวคิดที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและนำมาสรปุเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  
ซึ่งแสดงดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การดำเนินการสง่เสริมกระบวนการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม
ในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ การมสี่วนรว่มในผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วม 

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก ่
    1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  
    2. การจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  
    3. การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา  
    4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 
    5. การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ของสถานศึกษา  
    6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
    7. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

   การบริหารแบบมีส่วนร่วม ได้แก ่
  1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
  2. การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ  
  3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  
  4. การมีส่วนร่วมในการติดตาม 
และประเมินผล  

แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้ 
การบริหารแบบมสี่วนร่วม ของสถาน 
ศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

บริบททีเ่กี่ยวข้อง 
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ในการติดตามและประเมินผล ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่มี 
7 องค์ประกอบ ดังนี้ การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา การดำเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การติดตามผลการดำเนินการ 
เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา การจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเอง และการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และผู้มสี่วนร่วมประกอบด้วยผูบ้รหิาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
 2. การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการ
ดำเนินงานบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบตามหลกัการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกบับริบทของ
สถานศึกษา ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน คือ  
  2.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาซึ่งเป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลกัษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์และมาตรฐานที่ตอ้งการให้
เกิดข้ึนในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านคุณภาพการบรหิารและการจัดการ และด้านคุณภาพ
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ และสามารถเพิ่มเติมตามคุณภาพเฉพาะทาง 
และมีการกำหนดเป้าหมายหรือภาพความสำเรจ็ตามบริบทของสถานศึกษา โดยให้สถานศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการและรับผิดชอบร่วมกันวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศ บริบทสถานศึกษา 
นำมากำหนดและการประกาศใช้มาตรฐานและค่าเป้าหมายที่ผ่านการตรวจสอบและความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2.2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษา
ดำเนินการจัดทำแผนการจัดการศึกษาทีส่อดคล้องกบัสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นของ
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และสะท้อนคุณภาพความสำเรจ็อย่างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษาและผูท้ี่เกี่ยวข้องวางแผนและรวมรวมข้อมลูสารสนเทศ
สภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษา บรบิทสถานศึกษา ข้อมูลจากหน่วยงานต้นสงักัด 
โดยใช้เครื่องมอืและเทคโนโลยี มีการวิเคราะห์ข้อมลูหลายแนวทาง กำหนดทิศทางการจัดการศึกษา
และการกำหนดกรอบกลยทุธ์พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา นำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติโดยการจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีทีเ่ป็นระบบและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  2.3 การดำเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง  
การดำเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษาและดำเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัตกิารประจำปี 
อย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง โดยบุคลากรของสถานศึกษาทกุคนและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มีระบบและ 
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กลไกการบริหารและจัดการที่เหมาะสม มกีารกำกบั ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของแผนงานโครงการ กิจกรรม ใหเ้ป็นไปตามระยะเวลาและการบรรลเุป้าหมาย มีการสรุปผล 
การดำเนินโครงการ หรอืกิจกรรม และนำไปใช้เป็นข้อมลูในการปรับปรงุและพัฒนาต่อไป  
  2.4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง 
การตรวจ สอบและประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่เป็นระบบ
และต่อเนื่อง โดยคณะครูและบุคลากรหรือผู้ทีเ่กี่ยวข้อง ซึง่สถานศึกษาต้องกำหนดและมอบหมาย
ผู้รบัผิดชอบ และใช้วิธีการประเมินที่เหมาะสมตามข้อมูลหลกัฐานเชิงประจักษ์ทีเ่กิดจาก 
การปฏิบัตงิานและผลการดำเนินการจัดการศึกษาที่เกิดจากการเกบ็รวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่
หลากหลาย มกีารประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่สะทอ้นจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา และ
ดำเนินการประเมินผลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และสรุปรายงานผลการประเมิน    
  2.5 การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา หมายถึง การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจำปีว่าดำเนินงานได้บรรลเุป้าหมาย ตัวช้ีวัดความสำเร็จ โดยกำหนดผูร้ับผิดชอบ กรอบการ
ติดตามผล เครื่องมือติดตามผล และปฏิทินปฏิบัติงานติดตามผลซึ่งอยู่ระหว่างหรือเมื่อเสร็จสิ้น 
การดำเนินงาน มีการรายงานผลการติดตามอย่างน้อยภาคเรยีนละ 1 ครั้ง และนำข้อมลูเชิงประจักษ์
ไปใช้ปรับปรงุหรือพฒันา การดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    
  2.6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง การทำรายงานนำเสนอผลการ
ดำเนินงานและการพฒันาการจัดการศึกษาที่ครอบคลมุมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
จัดทำรายงานที่เป็นระบบ มีการรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาสถานศึกษา 
ผลการดำเนินงานของสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่สะทอ้นคุณภาพในแต่ละมาตรฐาน
การศึกษา มีสาระสำคัญประกอบด้วยบทสรปุสำหรบัผูบ้รหิารและผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาทั้ง 3 มาตรฐาน นำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จัดสง่รายงาน
ต่อหน่วยงานต้นสงักัดเป็นประจำทุกปี เผยแพร่ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน เตรียมรบั
การประเมินคุณภาพภายนอก และนำข้อมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองไปใช้ปรับปรุงหรือ
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาให้มีคุณภาพต่อเนือ่งต่อไป 
  2.7 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การนำรายงานผลการประเมิน 
ตนเองและคำแนะนำจากหน่วยงานต้นสงักัดมาใช้ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
ยกระดับคุณภาพทางการศึกษาอย่างเป็นระบบและการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 3. การบรหิารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมดำเนินงาน ช่วยเหลือ สนบัสนุน หรือ
ดำเนินกิจกรรมทัง้ทางตรงและทางอ้อม มสี่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ  
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ร่วมบริหาร ร่วมติดตามผล ร่วมรับผิดชอบ มีการบรูณาการในด้านความรู้ ความคิด และความเข้าใจให้
ถูกต้องตรงกัน โดยใช้การระดมความคิด การแบ่งงานกันทำตามบทบาทหน้าที่ด้วยความยินยอม 
สมัครใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยทุกคนในสถานศึกษา 
ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
โดยใช้รูปแบบการมีส่วนร่วม 4 ข้ันตอน ดังนี ้         
  3.1 การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง การมีส่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศึกษา  
ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการรับรู้ข้อมลูแสดงความ
คิดเห็น และร่วมวางแผนกจิกรรม ในการกำหนดเป้าหมาย นโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทาง 
การดำเนินงาน การแบง่งานตามบทบาทหน้าที่ และวางแผนด้านทรัพยากรทีจ่ะต้องใช้ในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
  3.2 การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ หมายถึง การมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศึกษา  
ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในทุกขั้นตอน 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การสนับสนุนทรัพยากร ได้แก่ วัสดุ 
อุปกรณ์ แรงงาน เงินทุน การลงมือปฏิบัติงาน การบริหารและการประสานงาน การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการทำงาน พฒันาความคิดใหม่สำหรบัการพัฒนาปรบัปรงุงาน และร่วมตัดสินใจ   
  3.3 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ หมายถึง การมสี่วนร่วมของผูบ้รหิารสถานศึกษา  
ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการรับผลของกจิกรรม  
ผลของการตัดสินใจที่เกิดข้ึน หรือผลประโยชน์ร่วมกัน ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา  
  3.4 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการวัดผล
วิเคราะหผ์ล และประเมินผล ในด้านจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา การมีประโยชน์ และการตรวจสอบถึง
ปัญหาอุปสรรค และร่วมกันในการแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนของการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา   
 4. สถานศึกษา หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม กระทรวงศึกษาธิการ 
 5. ผู้บรหิารสถานศึกษา หมายถึง ผูอ้ำนวยการสถานศึกษาหรือผูร้ักษาการในตำแหน่ง
ผู้อำนวยการสถานศึกษา และรองผูอ้ำนวยการสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
 6. ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครูผูท้ี่ทำหน้าที่จัดการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยครัง้นี้เป็นการพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดงันี้ 
  1. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  2. การบรหิารแบบมีส่วนร่วม 
  3. บริบทของงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 
 1. ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบญัญัติการศึกษา 
กฎกระทรวง และนักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามไว้ดังนี้   
   ไพบูล แจม่พงษ์ (2541) มีความเห็นว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นมาตรการ
ที่กำหนดแนวปฏิบัตหิรือแนวทางในการดำเนินงานในการจดัการศึกษา เพื่อจะช่วยให้การจัด
การศึกษาของโรงเรียนมีหลักประกันว่า ผู้เรียนจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นที่ยอมรับ
ของสังคม 
   สงบ ลักษณะ (2541) ให้ความเห็นว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการของผูท้ี่ได้รับผดิชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกันให้
สังคมเช่ือมั่นว่า จะพฒันาผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร
และความมุ่งหวังของสังคม 
   อภิญญา ตันศิริ (2541) กล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การปฏิบัติ
ต่าง ๆ ของโรงเรียนทีเ่ป็นระบบอย่างต่อเนื่อง จนสร้างความมั่นใจใหก้ับสังคมว่าสามารถจัดการศึกษา 
ได้อย่างมีคุณภาพ และผู้จบการศึกษามีคุณภาพตามความมุง่หมายของหลักสูตร 
   พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 (2542) ได้กำหนดความหมาย 
การประกันคุณภาพภายใน หมายความว่า การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและ 
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มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ันเอง หรือ 
โดยหน่วยต้นสังกัดที่มหีน้าที่กำกบัดูแลสถานศึกษาน้ัน         
   รุ่ง แก้วแดง (2545) ได้ให้แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การประกัน
คุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน การประกันคุณภาพการสอน และการประกันคุณภาพการบรหิาร 
โดยประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย การปฏิรปูการเรียนรู้ การปฏิรปูการสอน การปฏิรปู 
การบริหาร การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก 
   วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ และเฉลมิชัย ชาญกล้า (2546) ได้กำหนดถึงการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นกลไก หรือกระบวนการในการจัดการศึกษาที่ได้มีการวางแผนจัดระบบไว้เป็นอย่างดี  
ซึ่งจะทำใหเ้กิดความมั่นใจว่าจะนำไปสู่การได้ผู้สำเรจ็การศึกษาที่มีมาตรฐานที่กำหนด 
   กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (2561) ได้กำหนด
ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม
ตรวจสอบระบบการบรหิารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดข้ึน เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาและ 
สร้างความเช่ือมั่นให้แกผู่้มสี่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า สถานศึกษาน้ันสามารถจัดการศึกษา 
ได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่กำกบัดูแล 
   Murgatroyd และ Morgan (1994) ได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพ
ภายใน หมายถึง การดําเนินการเกี่ยวกบัการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการ
ตรวจสอบ หรือการประเมินว่าเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากน้อยเพียงไร 
  สรปุได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการจัดการศึกษา  
และการวางแผนจัดระบบไว้เป็นอย่างดี มมีาตรการที่กำหนดแนวปฏิบัติหรือแนวทางในการดำเนินงาน 
ในการจัดการศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คือ การประเมินผลและ
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของ
สถาน ศึกษา หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มหีน้าที่กำกบัดูแลสถานศึกษาน้ัน การประกันคุณภาพ
การศึกษาทำใหม้ีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบรหิารคุณภาพการศึกษาทีส่ถานศึกษา 
จัดข้ึนและนำไปสู่การปฏิบัติต่าง ๆ ของโรงเรียนทีเ่ป็นระบบอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นการประกัน
คุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน การประกันคุณภาพการสอน และการประกันคุณภาพการบรหิาร 
เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาและสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้มสี่วนเกีย่วข้องและสาธารณชนว่า สถานศึกษาน้ัน
สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลเุป้าประสงค์ของหน่วยงาน
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานทีก่ำกับดูแล ผู้เรียนจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และมีคุณภาพตาม
ความมุ่งหมายของหลักสูตร และเป็นที่ยอมรับของสงัคม  



 

 

  15 

 2. หลักการและความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษามีหลักการและความสำคัญที่ต้องมี
การดำเนินการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540 พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติมโดยและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
ดังนี ้  
   รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540 (2540) มาตรา 81 รัฐต้องจัด
การศึกษาอบรมและสนบัสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม จัดใหม้ีกฎหมาย
เกี่ยวกับการศึกษาแหง่ชาติ ปรับปรงุการศึกษาให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิและ
สังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝงัจิตสำนึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข สนบัสนนุการค้นคว้าวิจัยในศิลปวิทยาการต่าง ๆ 
เร่งรัดพัฒนาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครู และสง่เสริม 
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ  
   พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 (2542) และพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ (ฉบบที่ 4) พ.ศ. 2562 (2562) กำหนดความหมายของศึกษาตามหมวดที่ 4 
การศึกษา หมายความว่า กระบวนการเรียนรูเ้พื่อความเจรญิงอกงามของบุคคล และสังคม 
โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝกึการอบรม การสืบสวนทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรูอ้ันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้ 
และปจัจัยเกื้อหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต และกำหนดให้หมวด 6 มาตรฐานและ 
การประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้  
    มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด้วยระบบ 
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
    ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาข้ันพื้นฐาน
และการอาชีวศึกษาให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง สำหรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวงอื่นทีม่ีกฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ 
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
    มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสงักัดและสถานศึกษาจัดใหม้ีระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการ
บรหิารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมกีารจดัทำรายงานประจำปเีสนอต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
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    มาตรา 49 ให้มีสำนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
มีฐานะเป็นองค์การมหาชนทำหน้าทีพ่ัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาทีม่ิใช่การจัดการอุดมศึกษาซึ่งอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม หรือกระทรวงอื่น เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของ
สถานศึกษา โดยคำนึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่
กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีให้มกีารประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทกุแห่งอย่างน้อย 
หนึ่งครัง้ในทุกห้าปีนบัตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง
และสาธารณชน 
    มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ 
ที่มีข้อมลูเกี่ยวกบัสถานศึกษา ตลอดจนใหบุ้คลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครอง 
และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องกบัสถานศึกษาให้ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษาตามคำรอ้งขอของสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่สำนักงานดังกล่าวรับรอง ทีท่ำการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาน้ัน 
    มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตาม
มาตรฐานที่กำหนดใหส้ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา จัดทำข้อเสนอแนะ 
การปรับปรงุแก้ไขต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพือ่ใหส้ถานศึกษาปรับปรงุแก้ไขภายในระยะเวลาทีก่ำหนด  
หากมิได้ดำเนินการดังกล่าว ให้สำนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงาน 
ต่อคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานหรือคณะกรรมการอาชีวศึกษา เพื่อการดำเนินการให้มีการ
ปรับปรงุแก้ไข 
   รุ่ง แก้วแดง (2545) ได้กล่าวถึง การบริหารและการจัดการศึกษาในด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาต้องเน้นเป้าหมายที่ชัดเจน พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติได้กำหนดเป้าหมาย 
การจัดการศึกษาไว้แล้วโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เมื่อมเีป้าหมายดังนี้ การประกันคุณภาพการศึกษา 
จึงต้องเน้นเป้าหมายทีผู่้เรียนเป็นสำคัญด้วย คือ ต้องประกันว่าผู้เรียนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง
ได้ ประกันว่าผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาครบถ้วนทั้งความรู้และคุณธรรม ประกันว่าครูอำนวยความสะดวก
เพื่อใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้ และประกันว่าผูบ้รหิารได้ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 
โดยให้เป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการบรหิารการศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องของ
ทุกคน และต้องทำตลอดเวลา ซึง่จะกลายเป็นวิถีชีวิตในการทำงานหรือวัฒนธรรมของการบรหิารและ
การจัดการ ซึ่งการปฏิรูปการเรียนรูเ้ป็นเรื่องของทุกคน  
   สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 จ) ให้แนวคิดและหลักการเกี่ยวกบัการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการดำเนินงานตามภารกจิของ 
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สถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจใหก้ับนักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมโดยรวมว่า 
การดำเนินงานของสถานศึกษาจะมปีระสิทธิภาพและทำใหผู้้เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะ 
พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้กำหนดไว้ องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา ประกอบด้วย การพฒันาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบเพื่อควบคุมคุณภาพ
การศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งรวมถึงการใช้ผลประเมินเป็นฐานเพือ่การพฒันาคุณภาพ
ในวงจรการพฒันาใหม่ต่อเนื่อง ดังแสดงในภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 จากภาพประกอบ 2 จะเห็นได้ว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่กำหนด
มาตรฐานคุณภาพของผู้เรียนทีเ่ป็นเป้าหมาย รวมทัง้มาตรฐานกระบวนการดำเนินงานและปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกบัการจัดการศึกษาที่เช่ือว่าจะสามารถสง่ผลให้การศึกษาบรรลุเป้าหมาย ทัง้นี้ในระหว่าง
ดำเนินงานจัดการศึกษาสูเ่ป้าหมาย สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดจำเป็นต้องมกีารพฒันากลไก 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาด้วยกระบวนการบรหิารและการจัดการ ด้านกระบวนการ 
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และด้านคุณภาพผู้เรียน โดยบุคคลภายในสถานศึกษา 
และภายนอกสถานศึกษา เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถพัฒนาผู้เรียนที่มีคุณภาพตามเป้าหมายที่กำหนด 
ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 
   ในส่วนของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หลังจากสถานศึกษาดำเนินการ
ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรภายในสถานศึกษาที่มีหน้าที่
กำกับดูแลสถานศึกษาน้ัน และผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าวมาใช้เป็นฐานในการวางแผน
พัฒนามาตรฐานหรือพฒันาเป้าหมาย และปรบัเปลี่ยนแนวทางการดำเนินงานปกติของสถานศึกษา 
คือ กระบวน การบรหิารและการจัดการ และกระบวนการจดัการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
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เพื่อยกระดับคุณภาพผู้เรียนแล้วดำเนินตามแผนที่วางไว้ควบคู่ไปกับการติดตามตรวจสอบ
กระบวนการดำเนินงานระหว่างการปฏิบัติ และประเมนิคุณภาพเปรียบเทียบกบัเป้าหมายที่กำหนด 
พร้อมกับใช้ผลการประเมินเป็นฐานยกระดับคุณภาพการศึกษา ในวงจรการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ให้สูงข้ึนอย่างต่อเนือ่งตามลำดับ ทัง้นี้ในทุกสถานศึกษาต้องพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาให้เป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารจัดการศึกษาปกติของสถานศึกษา โดยคำนึงถึง
หลักการและกระบวนการสำคัญ ได้แก่ 1) หลกัการมีส่วนร่วมแบบร่วมแรงร่วมใจในการปรบัปรุง
คุณภาพการศึกษาของทุกคนในสถานศึกษา 2) หลกัการร่วมรับผิดรบัชอบในผลการจัดการศึกษาอย่าง
ตรวจสอบได้ คือ มีร่อยรอยสารสนเทศสำหรับอธิบายคุณภาพต่อสาธารณชนที่สามารถตรวจสอบได้ 
3) หลักการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของทกุคนในสถานศึกษาที่ต้องรบัผิดชอบและร่วมลงมือ
ดำเนินการทกุขั้นตอนของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งนี้โดยอาศัย
กระบวนการดำเนินการพฒันาคุณภาพด้วยวงจรคุณภาพ PDCA คือ กระบวนการวางแผนกำหนด
เป้าหมายคุณภาพ (Plan) ดำเนินการควบคู่กับการติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพระหว่าง
ดำเนินงาน (DO & Check) กระบวนการนำผลการประเมินมาเป็นฐานการตัดสินใจพฒันาหรือ
ยกระดับคุณภาพใหสู้งข้ึนต่อเนื่องตามลำดับ (Act) ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอก เป็นบทบาท
หน้าที่ของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ทำหน้าที่
ติดตาม ตรวจสอบ และให้ข้อมูลยอ้นกลบัเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ดังนั้นระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอก จึงเป็นกลไกลเป้าหมาย 
เพื่อทำให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งและสร้างความเช่ือมั่นต่อสังคม 
   การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (Internal Quality Assurance : 
IQA) เป็นกระบวนการที่ต้องดำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง นอกจากจะเป็นการพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยตรงแล้ว ผลการประเมนิคุณภาพการจัดการศึกษายังใช้เป็น
หลักฐานเช่ือมโยงในการรองรบัการประเมินคุณภาพภายนอก จากหน่วยงานภายนอกคือ สำนักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) โดยใช้มาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มีความครอบคลุม ชัดเจน และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐาน และสามารถสะท้อนคุณภาพของการบริหารจัดการศึกษาและการจัดการศึกษา 
ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ เพื่อเป็นหลกัประกันให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนเกิดความมั่นใจว่า
นักเรียนจะได้รับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของ
หน่วยงานต้นสงักัดหรือหน่วยงานที่กำกบัดูแล การประเมินภายนอก (External Quality 
Assessment : EQA) เป็นการประเมิน ติดตาม ตรวจสอบ กระตุ้นและจงูใจให้เกิดการพฒันา และ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา มีความท้าทายและส่งเสริมให้เกดิการพัฒนาและยกระดับคุณภาพสู่สากล 
และยังมีความเช่ือมโยงกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในการร่วมรับผิดชอบต่อ 
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ผลการจัดการศึกษา และใช้ยืนยันคุณภาพของระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน และเปิดโอกาสใหส้ร้างความโดดเด่นเฉพาะทาง  
  สรปุได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษามหีลักการและความสำคัญที่ตอ้งดำเนินการ
เนื่องจากตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2540 จัดให้มีกฎหมายเกี่ยวกบั
การศึกษาแห่งชาติ และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพระราชบญัญัติการศึกษาแหง่ชาติ 
พ.ศ. 2542 (2542) และพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบที่ 4) พ.ศ. 2562 (2562) หมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาที่ใหม้ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาข้ันพื้นฐาน และการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยมีระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาข้ันพื้นฐานและการอาชีวศึกษา 
ให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง ให้หน่วยงานต้นสังกดัและสถานศึกษาจัดให้มรีะบบ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และใหส้ังคมมีส่วนร่วมการจัดการศึกษา 
เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับนกัเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมโดยรวมว่าการดำเนินงานของ
สถานศึกษาจะมปีระสิทธิภาพและทำใหผู้้เรียนมีคุณภาพ หรอืคุณลักษณะพึงประสงค์ตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ได้กำหนดไว้ 
 3. หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาข้ันพื้นฐาน ให้เป็นไปตาม 
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 กำหนดวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
   กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (2561) กำหนดให้
สถานศึกษาแต่ละแหง่จัดใหม้ีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับและประเภท
การศึกษาที่รฐัมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พร้อมทั้งจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว้ 
จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการ
เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดสง่รายงานผลการประเมินตนเอง
ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานทีก่ํากับดูแลสถานศึกษาเป็นประจําทุกปี เพื่อให้การดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือ
หน่วยงานที่กํากบัดูแลสถานศึกษามีหน้าที่ในการให้คําปรกึษา ช่วยเหลือ และแนะนําสถานศึกษา 
เพื่อใหก้ารประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เมื่อไดร้ับรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาแล้ว ให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากบัดูแลสถานศึกษา 
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จัดส่งรายงานพร้อมกับประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ 
ซึ่งรวบรวมได้จากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องหรือจากผู้มสี่วนได้สว่นเสียกับสถานศึกษาแห่งนั้นให้แก่
สํานักงาน เพือ่ใช้เป็นข้อมลูและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก ให้สํานักงานดําเนินการ
ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดส่งรายงาน
ผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดงักล่าว พร้อมข้อเสนอแนะให้แกส่ถานศึกษาและหน่วยงาน
ต้นสังกัดหรือหน่วยงานทีก่ํากับดูแลสถานศึกษาน้ัน ๆ เพื่อให้สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรงุและพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป ในการดําเนินการสํานักงานอาจจัดใหบุ้คคลหรือ
หน่วยงานที่ได้รบัการรับรองจากสํานักงานดําเนินการประเมนิผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ได้ให้หน่วยงานต้นสังกดัหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษา
นั้นติดตามผลการดําเนินการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพื่อนําไปสู่ 
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 จ) กำหนดแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาที่สถานศึกษาต้องจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อสร้าง 
ความมั่นใจใหผู้้เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาทีม่ีคุณภาพ เพื่อพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและคุณลักษณะที่พงึประสงค์ตามมาตรฐานทีส่ถานศึกษากำหนด ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหนึง่ของการบริหารการศึกษา ซึง่เป็น
กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยใหส้ถานศึกษายึดหลกัการส่วนร่วมของชุมชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการส่งเสริม สนบัสนุนและกำกับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด โดยมี
กระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษาดังนี ้
    1. กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษากำหนดมาตรฐาน
การศึกษาและเป้าหมายความสำเร็จที่สะท้อนคุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษา ซึ่งเป็น
ข้อกำหนดเกี่ยวกบัคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ ที่ต้องการใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษา มาตรฐาน
การศึกษาและเป้าหมายความสำเร็จกำหนดข้ึนเป็นหลักเทียบเคียง สำหรบัการสง่เสรมิ กำกับดูแล 
ตรวจสอบและประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาน้ัน  
    2. พัฒนาเข้าสูม่าตรฐาน สถานศึกษาจัดทำแผนพฒันาการศึกษาซึ่งเป็นแผนที่
กำหนดเป้าหมายและแนวทางการพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาน้ันในช่วงระยะเวลาที่
กำหนด โดยจัดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าสถานศึกษาจะดำเนินการตามข้อตกลง
ที่กำหนดร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของแต่ละกิจกรรมทีก่ำหนดอย่างสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
การศึกษา โดยการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนือ่งใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่กำหนดไว้ โดยจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่ชัดเจน 
ครอบคลมุงาน/โครงการของสถานศึกษา 
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    3. จัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self-Assessment 
Report : SAR) เป็นการนำข้อมลูผลการประเมินตามมาตรฐานของสถานศึกษา จากการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผล และจัดทำเป็นรายงานการประเมนิตนเองเพื่อสะท้อนภาพความสำเรจ็ของ
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาในรอบปีการศึกษาทีผ่่านมา ภายใต้บริบทของสถานศึกษา 
   ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจงึเป็นกระบวนการที่ต้อง
ดำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ทัง้กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำแผน 
พัฒนาการศึกษา การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งด้านการบริหารจัดการศึกษาและการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดทำรายงานผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด เพือ่เตรียมการรองรบั 
การประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 
   หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สรุปได้ดังนี้ การประกัน
คุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561   
ที่กำหนดใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัและ
ประเภทการศึกษา พร้อมทัง้จัดทําแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพือ่พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรอื
หน่วยงานที่กํากบัดูแลสถานศึกษาเป็นประจําทกุปี ซึง่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง โดยใหส้ถานศึกษายึดหลักการส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยการ
ส่งเสริม สนบัสนุนและกำกบัดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด โดยมีกระบวนการพฒันาคุณภาพการศึกษา
ดังนี้ 1) กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) พัฒนาเข้าสู่มาตรฐาน 3) จัดทำรายงาน 
การประเมินตนเองของสถานศึกษา  ซึ่งเป็นกระบวนการที่ตอ้งดำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
และการประเมินคุณภาพภายนอกที่ความสอดคล้องและเปน็หนึ่งเดียวกบัการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของสถานศึกษา และใช้กลไกการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อกระตุ้นและจงูใจ 
ให้เกิดการพฒันาและยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
 4. แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
  กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
นโยบายปฏิรปูระบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และประกาศ 
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มาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน สำหรบัใหส้ถานศึกษาใช้เป็นแนวทางดำเนินงาน 
เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเตรียมการสำหรบัการประเมินคุณภาพภายนอก 
และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้กำหนดแนวปฏิบัติการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาข้ึน เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัด สำนักงานบรหิารการศึกษาพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาทั้งประถมศึกษาและมัธยมศึกษาใช้เป็นแนวปฏิบัต ิดังนี้ 
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2561) นำการจัดระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ที่กำหนดใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัและ
ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พร้อมทัง้จัดทําแผนพฒันา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่
กําหนดไว้ จัดให้มกีารประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการ
ดําเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผลการ
ประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่กํากบัดูแลสถานศึกษาเป็นประจําทุกปี 
โดยได้จัดทำแนวปฏิบัติการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึน เพื่อใหห้น่วยงานต้นสงักัด 
สำนักงานบรหิารการศึกษาพิเศษ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้งประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินการเพื่อการพฒันาสง่เสรมิ กำกับ ดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาให้เกิดประสทิธิภาพต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีรายละเอียดใหส้ถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานดำเนินการดังนี ้
    1. ให้สถานศึกษาแต่ละแหง่จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาและเพื่อเป็นกลไกในการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ของสถานศึกษาให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเช่ือมั่นให้กบัสังคม ชุมชน และผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง  
    2. จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 
     2.1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาระดบัการศึกษาปฐมวัยและหรือระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานที่กระทรวงประกาศใช้และ 
ให้สถานศึกษากำหนดเป้าหมายความสำเร็จตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท ทั้งนี้ 
สามารถเพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นอกเหนือจากทีก่ระทรวงศึกษาธิการประกาศ 
ใช้ได ้โดยให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องดำเนินการ และรับผดิชอบร่วมกัน  
     2.2 จัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีส่อดคล้องกบั 
สภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสะท้อนคุณภาพ
ความสำเรจ็อย่างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
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     2.3 ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
     2.4 ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยกำหนดผูร้ับผิดชอบ และวิธีการทีเ่หมาะสม  
     2.5 ติดตามผลการดำเนินการเพือ่พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา และนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรบัปรุงพฒันา 
     2.6 จัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR)  
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองตอ่คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้ความเห็นชอบ และจัดสง่รายงานดงักล่าวต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เป็นประจำทุกป ี
     2.7 พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพโดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมิน
ตนเอง และตามคำแนะนำของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน เพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพฒันาอย่างต่อเนื่อง  
    3. สถานศึกษาแต่ละแห่งให้ความร่วมมอืกับสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา เพื่อปรบัปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามข้อเสนอแนะของสำนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) และหน่วยงานต้นสงักัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลเพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานของสถานศึกษา  
  จากแนวปฏิบัติการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่กำหนด โดยสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานดังกล่าว และระบบประกันคุณภาพตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 จึงนำมากำหนดการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่
ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
   1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการดำเนนิการดังนี้ 
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2561) กำหนดวิธีการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระดบัการศึกษาปฐมวัยและ 
หรือระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานทีก่ระทรวงประกาศใช้และให้สถานศึกษากำหนดเป้าหมายความสำเรจ็
ตามมาตรฐานของสถานศึกษาตามบริบท ทั้งนีส้ามารถเพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
นอกเหนอืจากที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้ได้ โดยให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องดำเนินการและ
รับผิดชอบร่วมกัน 
     กรมส่งเสริมเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2562) กำหนดแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาสำหรบัสถานศึกษาในสังกัดให้สอดคล้องกับกฎกระทรวงทีม่ีการ
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กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาแตล่ะระดบัและประเภท 
โดยให้ผูเ้กี่ยวข้องทกุภาคส่วนดำเนินการร่วมกัน โดยกำหนดค่าเป้าหมายความสำเรจ็ และเกณฑ์การ
ประเมินตามสภาพและบรบิทของสถานศึกษา และจัดทำประกาศมาตรฐานและค่าเป้าหมาย
ความสำเรจ็ของสถานศึกษา โดยอาจกำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาเพิ่มเติม นอกเหนอืจากที่
กระทรวงมหาดไทยประกาศกำหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นข้อกำหนดเกี่ยวกบัคุณลักษณะคุณภาพที่
พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง่ ซึ่งการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ให้สถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องดำเนินการและถือเป็นความรบัผิดชอบร่วมกัน ดังนี้  
      1. ศึกษาวิเคราะห์มาตรฐานและประเด็นพจิารณาตามประกาศกระทรวง 
มหาดไทย เรื่อง มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และแนวทางในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพือ่การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน  
      2. พิจารณาสาระสำคัญทีจ่ะกำหนดในมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่สะท้อนอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และมาตรการสง่เสริมของสถานศึกษา  
      3. กำหนดค่าเป้าหมายความสำเร็จของแต่ละมาตรฐานการศึกษา  
      4. เสนอเพื่อขอความเห็นชอบคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
      5. ประกาศค่าเป้าหมายแตล่ะมาตรฐานว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาให้ผูเ้กี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอกรับทราบ 
     สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) ให้ความหมายมาตรฐาน
การศึกษาของชาติเป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ของคนไทย เพื่อให้
สถานศึกษาทุกแหง่ยึดเป็นกรอบสำหรับสร้างคนไทย 4.0 ที่แม้แตกต่างตามบริบทท้องถ่ินและ 
ของสถานศึกษา แต่มีจุดหมายร่วม คือ ธำรงความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก สามารถเป็นกำลัง
สำคัญในการพัฒนาประเทศทัง้ในมิติเศรษฐกิจ มิตสิังคม และมิติการเมืองต่อไปได้ ซึ่งมาตรฐาน
การศึกษาแห่งชาติ มีจุดมุ่งหมายเพื่อใหส้ถานศึกษาทุกแหง่ยดึเป็นแนวทางสำหรับการพฒันาผู้เรียน
ไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของการศึกษา และใหห้น่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นเป้าหมายในการจัดการศึกษา 
โดยการกำหนดผลลพัธ์ที่พึงประสงค์ของผู้เรียนทีเ่หมาะสมตามช่วงวัยในแต่ละระดับและประเภทของ
การศึกษา และใช้เป็นเป้าหมายในการสนบัสนุนให้สถานศึกษาให้สามารถดำเนินการต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวกเพือ่ให้เกิดผลลพัธ์ดังกล่าว นอกจากนี้ ยังมจีุดหมายเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัด
การศึกษาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบการประเมินผลและการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
     เป้าหมายสำคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปของผลลัพธ์ทีพ่ึง
ประสงค์ของการศึกษาคือ การให้อสิระสถานศึกษาในการจดัการศึกษาใหส้อดคล้องกับบรบิทของ
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สถานศึกษาและตามความถนัดของผู้เรียน ทีส่อดรบักบักฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ซึ่งกำหนดว่าสถานศึกษาเป็นผู้จัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา (การประเมินตนเอง) โดยการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เปน็ไปตาม
มาตรฐานการศึกษาของแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา พร้อมทั้งจัดทำแผนพฒันาสถานศึกษา 
เพื่อนำไปสู่กรอบผลลัพธ์ที่พงึประสงค์ตามบริบท ระดบัและประเภทการศึกษาของสถานศึกษา 
และใหส้ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ทำหน้าทีป่ระเมิน
คุณภาพภายนอกตามรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาและประเด็นอื่น ๆ ผ่านหน่วยงาน
ต้นสังกัด โดยมุง่หมายให้เป็นการประเมินเพื่อพัฒนา 
     ผลลัพธ์ที่พงึประสงค์ของการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของคนไทย 4.0  
ที่ตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน โดยคนไทย 4.0 จะต้องมีการธำรง
ความเป็นไทยและแข่งขันได้ในเวทีโลก นั่นคือ เป็นคนดี มีคุณธรรม ยึดค่านิยมร่วมของสังคม เป็นฐาน
ในการพัฒนาตนให้เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ 3 ด้าน โดยเปน็คุณลักษณะข้ันต่ำ ได้แก่  
      1. ผู้เรียนรู้ เป็นผู้มีความเพียร ใฝ่เรียนรู้ และมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เพื่อก้าวทันโลกยุคดิจทิัลและโลกในอนาคต และมีสมรรถนะที่เกิดจากความรู้ ความรอบรู้ด้านต่าง ๆ 
มีสุนทรียะ รักษ์และประยุกต์ใช้ภูมิปญัญาไทย มีทกัษะชีวิต เพื่อสร้างงานสมัมนาอาชีพบนพื้นของ
ความพอเพียงความมั่นคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตที่ดีต่อตนเอง ครอบครัว และสังคม  
      2. ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เป็นผูม้ีทักษะทางปญัญาทกัษะศตวรรษ 
ที่ 21 ความฉลาดดิจิทัล ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะข้ามวัฒนธรรม สมรรถนะการบรูณาการข้าม
ศาสตร์ และมีคุณลักษณะของความเป็นผูป้ระกอบการ เพื่อร่วมสร้างสรรค์และพฒันานวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีหรือสังคม เพิม่โอกาสและมลูค่าให้กับตนเองและสังคม  
      3. พลเมืองทีเ่ข้มแข็ง เป็นผู้มีความรักชาติ รักท้องถ่ิน รู้ถูกผดิ มีจิตสำนึก 
เป็นพลเมืองไทยและพลโลก มีจิตอาสา มีอุดมการณ์และมสีว่นร่วมในการพฒันาชาติ บนหลกัการ 
ประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเท่าเทียมเสมอภาค เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิง่แวดล้อมที่ยั่งยืนและการอยูร่่วมกันในสงัคมไทยและประชาคมโลกอย่างสันติ โดยผลลัพธ์ที ่
พึงประสงค์ 3 ด้าน ที่เหมาะสมตามช่วงวัยที่มีความต่อเนื่อง เช่ือมโยงและสะสมตัง้แต่ระดบัการศึกษา
ปฐมวัย การศึกษาข้ันพื้นฐาน การอาชีวศึกษา จนถึงระดับอดุมศึกษา 
     สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 ก) กำหนดแนวคิดและหลักการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และแนวทางการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ดังนี ้พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ให้นิยามมาตรฐานการศึกษาว่า เป็นข้อกำหนด
เกี่ยวกับคุณลกัษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ และมาตรฐานทีต่้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง่ 
และเพือ่ใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงสำหรับการสง่เสรมิและกำกับดูแล การตรวจสอบ 
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การประเมินผล และการประกันคุณภาพทางการศึกษา มาตรฐานการศึกษาที่สำคัญที่ต้องการให้
เกิดข้ึนในสถานศึกษา จึงเกี่ยวข้องกบัปจัจัยกระบวนการ และผลผลิตจากการจัดการศึกษา เพือ่การ
กำกับ ติดตาม ดูแล ตรวจสอบและประกันคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งมาตรฐานการศึกษา 
หมายรวมถงึ ผลผลิตทางการศึกษาทีเ่กิดกบัตัวผู้เรียนรอบดา้น กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูและ
กระบวนการบริหารจัดการศึกษา ซึ่งการพฒันาการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ
ก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องต้องอาศัยการทำงานอย่างเป็นระบบและมีคุณภาพก้าวหน้าอย่างตอ่เนื่อง 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยมมีาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมาย
ความสำเรจ็ และการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีความสำคัญต่อการวางรากฐาน
สำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา การวางนโยบาย การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาทั้งในปัจจุบันและอนาคตตามสภาพแวดล้อมทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
อีกทั้งยงัเป็นความสำคัญในการใช้เป็นฐานข้อมูลสนับสนุนการกำหนดคุณภาพที่ต้องการ เพือ่การ
วางแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวได้ ดังนั้น มาตรฐานที่สถานศึกษากำหนดข้ึนต้อง
ครอบคลมุทัง้ด้านคุณภาพผู้เรียน คุณภาพการบริหารและการจัดการ และคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
     แนวทางการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ซึ่งกระบวนการพัฒนาการศึกษาใหม้ีคุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 สถานศึกษาต้องมีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย ระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐานที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศไว้ ซึ่งสถานศึกษาต้องกำหนดเป้าหมายหรือ 
ภาพความสำเร็จตามบริบทของสถานศึกษาทีม่ีความท้าทาย เป็นไปได้ และเห็นผลสำเร็จเชิงประจกัษ์ 
เช่ือมโยงถึงคุณภาพผู้เรียน สถานศึกษาบางแหง่ที่มเีป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการผลิตผู้เรียนใหม้ี
คุณภาพเฉพาะทางกส็ามารถเพิ่มเติมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได้ การจัดทำมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาน้ัน สถานศึกษาควรพิจารณาคุณลักษณะผู้เรียนจากผลลัพธ์ที่พึงประสงค์
ของการศึกษาในมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อเติมเต็มมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ให้เด่นชัดและครบถ้วนตามที่ต้องการ เช่น นักเรียนมีทกัษะในการเขียนโปรแกรม ทักษะการเป็น
ผู้ประกอบการ ทักษะในการออกแบบ ทักษะการเป็นผู้นำ ทกัษะการบรหิารการเงิน เป็นต้น 
ซึ่งการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นการใช้ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ผนวกกับการรู้ทัน
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จะเป็นประโยชน์ต่อการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ที่เป็นรูปธรรมและเป็นอัตลักษณ์ของสถานศึกษา อันนำไปสูก่ารยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
ประเทศต่อไป และเพื่อให้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานำสู่การปฏิบัติได้อย่างแทจ้ริง  
และได้รับความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สถานศึกษาควรดำเนินการที่เน้นการมสี่วนร่วม  
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โดยเชิญคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้แทนครู ผู้แทนผู้ปกครอง ชุมชน สถานประกอบการ องค์กร 
ที่สนับสนุนสถานศึกษาตามความเหมาะสมร่วมดำเนินการตามข้ันตอนต่อไปนี้  
      ข้ันตอนที่ 1 เตรียมความพร้อมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง ชุมชน และผูเ้กี่ยวข้องอื่น ๆ  
สร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เห็นความสำคัญและความเช่ือมโยงของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน มาตรฐานการศึกษาของชาติ ซึ่งจะนำไปสู่เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติในการที่จะพัฒนา
คุณภาพชีวิต และสร้างสังคมไทยให้มีความมั่นคง เสมอภาค และเป็นธรรม  
      ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศึกษา การกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ต้องมีข้อมูลสารสนเทศหลายส่วนประกอบการพจิารณา เช่น 
บริบทความพรอ้มและศักยภาพของสถานศึกษา อัตลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
ความต้องการของท้องถ่ินและชุมชน นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด จุดหมายของแผนพฒันา
การศึกษาชาติ เป็นต้น สถานศึกษานำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในสาระและประเด็นสำคัญ
ต่าง ๆ เช่ือมโยงไปสู่มาตรฐานการศึกษาระดบัต่าง ๆ แล้วสรปุเป็นเป้าหมายทีส่ถานศึกษาต้องการ  
      ข้ันตอนที่ 3 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภาพ
เป้าหมายทีส่ถานศึกษาต้องการ สถานศึกษากำหนดมาตรฐานการศึกษาที่ครอบคลมุคุณภาพสำคัญ 
3 ด้าน คือ คุณภาพผู้เรียน คุณภาพการบรหิารและการจัดการ และคุณภาพการจัดการเรียนการสอน
ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งควรสะท้อนถึงเป้าหมายหรือ
ภาพความสำเร็จที่เด่นชัดเป็นรปูธรรม สถานศึกษาที่มีวัตถุประสงค์พิเศษอาจกำหนดมาตรฐาน
เพิ่มเตมิเพือ่ใหเ้ห็นความโดดเด่นเฉพาะทางได้ มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไมจ่ำเป็นต้องมี
จำนวนมาก และสามารถปรบัเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมกับยุคสมัย หรือความต้องการยกระดบัให้
สูงข้ึนอีก  
      ข้ันตอนที่ 4 พิจารณาให้ความเหน็ชอบมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา สถานศึกษาเสนอร่างมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายตรวจสอบ
ทบทวน เพื่อพิจารณาความครอบคลมุ ความเหมาะสม ความสอดคลอ้ง และนำสู่การปฏิบัตสิามารถ
บรรลเุป้าหมายได้จริง แล้วจงึเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
      ข้ันตอนที่ 5 ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาแล้ว สถานศึกษาควรเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ให้ 
ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทกุฝ่ายทราบ ทัง้นี้เพื่อให้ทกุฝ่ายร่วมกันขับเคลื่อน และยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
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ของสถานศึกษาให้บรรลเุป้าหมายที่ต้องการ การประชาสมัพันธ์ทำได้หลายช่องทาง เช่น แจ้งในที่ 
ประชุม แจ้งในเว็บไซต์ของโรงเรียน ติดประกาศ เป็นต้น 
    การกำหนดเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีแนวทาง ดังนี ้ 
     1. สถานศึกษาวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมของสถานศึกษา (SWOT Analysis)  
และประเมินบริบทต่าง ๆ ของสถานศึกษาด้วยความรอบคอบ โดยพิจารณาร่วมกับข้อมูลสารสนเทศ 
ความสำเรจ็ของสถานศึกษาย้อนหลงัอย่างนอ้ย 2 ป ีจนได้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
     2. สถานศึกษาและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องร่วมกันกำหนดเป้าหมาย ความสำเร็จที่
ท้าทายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ครอบคลมุและสอดคล้องกบับริบทของสถานศึกษา 
โดยลักษณะของเป้าหมายที่ดีควรมีลักษณะ SMART ดังนี้  
      2.1 Specific เป้าหมายต้องมีลกัษณะเฉพาะเจาะจง สอดคล้องกบับริบท
ของสถานศึกษา ไม่ควรระบุให้กว้างจนเกินไปและไม่ใช้คำทีต่้องตีความ 
      2.2 Measurable เป้าหมายควรวัดได้เป็นตัวเลข ประเมินค่าเปรียบเทียบ
ได้และใช้ติดตามประเมินผลได ้
      2.3 Action oriented เป้าหมายต้องระบุถึงสิง่ทีส่ถานศึกษา 
จะดำเนินการและนำไปสูก่ารกำหนดโครงการและกจิกรรมได้อย่างชัดเจน 
      2.4 Realistic เป้าหมายต้องเป็นจรงิได้แต่ไม่ง่ายจนเกินไป เป้าหมายที่ดี
ต้องมีความท้าทาย (Challenge) เพื่อนำไปสูก่ารคิดค้นริเริ่มวิธีการใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
      2.5 Timely เป้าหมายต้องมีกรอบระยะเวลาที่แน่นอน ชัดเจน ซึ่งอาจจะ
เป็นรายวันสัปดาห์ เดือน ไตรมาส ครึ่งปี หรือ 1 ปี ไม่ควรตั้งเป้าหมายที่ยาวนานเกินกว่า 1 ป ี
เมื่อดำเนินโครงการจนบรรลุเป้าหมายในปีนั้น ๆ ในปีถัดไปสถานศึกษาก็จะตัง้เป้าหมายที่สงูข้ึนและ
ท้าทายยิ่งขึ้น 
       การกำหนดเป้าหมายความสำเรจ็ที่ท้าทาย สถานศึกษาต้องพิจารณา
ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบประกอบด้วย โดยสถานศึกษาสามารถกำหนดเป้าหมายเชิงเปรียบเทียบได้ดังนี้  
        1. กำหนดเป้าหมายโดยเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานทีผ่่านมา
ของสถานศึกษา ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมใช้กันในปจัจบุัน เช่น ดูผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในปีที่ผ่าน ๆ มา เพื่อดูแนวโน้มความสำเร็จ แลว้กำหนดเป้าหมายใหสู้งข้ึน  
        2. กำหนดเป้าหมายโดยเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานของ
สถานศึกษาในกลุ่มเดียวกัน เพื่อสร้างความท้าทายในการพฒันาสถานศึกษาสู่ความสำเรจ็ที่ก้าวหน้า
ยิ่งขึ้น  
        3. กำหนดเป้าหมายโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายของสถานศึกษา
ในระดับทีเ่หนอืกว่ากลุม่เดียวกัน หรือเปรียบเทียบกบัเกณฑร์างวัลที่ได้รับการยอมรับระดบัชาติหรือ
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นานาชาติ ทั้งนี้สถานศึกษาเลือกกำหนดเป้าหมายด้วยวิธีใดก็ตามต้องคำนึงถึงศักยภาพและบริบทของ
สถานศึกษาด้วย เป้าหมายที่ดีต้องท้าทายให้ลงมือทำ แต่ต้องมีความเป็นไปได้โดยอาศัยการริเริม่และ
ความคิดสร้างสรรค์  
     3. ระบุเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพให้ชัดเจน ดังนี้  
      3.1 ระบุเป้าหมายเชิงปริมาณเป็นจำนวน ร้อยละ หรือค่าเฉลี่ย โดยใช้
ข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านมาเป็นฐาน ในการกำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย เช่น ร้อยละของจำนวนนักเรียน
ที่ได้รับรางวัล ค่าเฉลี่ยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน จำนวนครูทีผ่่านการอบรมการวิจัย จำนวนนักเรียน
กลุ่มเสี่ยง จำนวนกิจกรรมเสริมหลักสูตร เป็นต้น  
      3.2 ระบุเป้าหมายเชิงคุณภาพ เช่น เพิ่มข้ึน สูงข้ึน ดีเลิศ ดีเยี่ยม ชัดเจน 
ก้าวหน้าข้ึน มีแนวโน้มที่ดีข้ึน ซึ่งจะตอ้งมเีกณฑร์ะดับคุณภาพกำกับด้วย 
    อย่างไรก็ดีสถานศึกษาสามารถกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ได้หลายลกัษณะ อาจกำหนดเป็นภาพรวม เป็นรายข้อ เป็นข้อความ เป็นความเรียง หรือกำหนด 
ในลักษณะอื่นทีส่ามารถสื่อสารให้ผูเ้กี่ยวข้องเข้าใจได้ว่าเป้าหมายทีส่ถานศึกษามุ่งทีจ่ะพฒันาเน้นไปใน
ทิศทางใด 
    ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให้ใช้มาตรฐานการศึกษา ระดับปฐมวัย 
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ฉบับลงวันที่ 6 
สิงหาคม พ.ศ. 2561 กำหนดมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีจำนวน 3 มาตรฐาน 
ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 1.1 ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียน 1.2 คุณลักษณะที ่
พึงประสงค์ของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ มาตรฐานที่ 3 กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ แต่ละมาตรฐานมีรายละเอียดดงันี้  
     มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน  
      1.1 ผลสมัฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียน  
       1.1.1 มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการคิด
คำนวณ     
       1.1.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
อภิปราย แลกเปลี่ยน ความคิดเห็นและแก้ปญัหา  
       1.1.3 มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  
       1.1.4 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
       1.1.5 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรสถานศึกษา  
       1.1.6 มีความรู้ทักษะพื้นฐานและเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 
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      1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  
       1.2.1 การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษากำหนด  
       1.2.2 ความภูมิใจในท้องถ่ินและความเป็นไทย  
       1.2.3 การยอมรบัทีจ่ะอยูร่่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย  
       1.2.4 สุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม  
     มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ  
      2.1 มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษากำหนดชัดเจน 
      2.2 มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา  
      2.3 ดำเนินงานพัฒนาวิชาการทีเ่น้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลกัสูตร
สถานศึกษาและทุกกลุม่เป้าหมาย  
      2.4 พัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ  
      2.5 จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสงัคมทีเ่อื้อต่อการจดัการเรียนรู้
อย่างมีคุณภาพ  
      2.6 จัดระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่สนบัสนุนการบรหิารจัดการและ
การจัดการเรียนรู้  
     มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ  
      3.1 จัดการเรียนรูผ้่านกระบวนการคิดและปฏิบัตจิรงิ และสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตได้  
      3.2 ใช้สื่อ เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรูท้ี่เอือ้ต่อการเรียนรู้  
      3.3 มีการบริหารจัดการช้ันเรียนเชิงบวก  
      3.4 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบและนำผลมาพัฒนา
ผู้เรียน  
      3.5 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลสะทอ้นกลบัเพื่อพฒันาและ
ปรับปรงุการจัดการเรียนรู ้
    สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2564) โดยมีแนวทาง 
การดำเนินการกำหนดมาตรฐานการศึกษา เป้าหมายและค่าเป้าหมายของสถานศึกษา ซึ่งเป็น
กระบวนการทีส่ถานศึกษา โดยผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากร คณะกรรมการบรหิารโรงเรียน และ
ผู้ที่เกี่ยวข้องร่วมกันศึกษาและวิเคราะหม์าตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศ 
เพื่อนำมาใช้เทียบเคียงในการกำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษา และเป้าหมายของสถานศึกษา พร้อมทั้ง
กำหนดค่าเป้าหมาย และประกาศใหผู้้ที่เกี่ยวข้องทราบ มีแนวดำเนินการ ดังนี้ 
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     ข้ันที่ 1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายของสถานศึกษา 
ควรดำเนินการดังนี้  
      1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน ควรประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู บุคลากร คณะกรรมการบรหิารโรงเรียน และผู้ทีเ่กี่ยวข้อง เป็นต้น  
      1.2 ศึกษามาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศ เพื่อใช้
เทียบเคียงในการกำหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      1.3 กำหนดมาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายของสถานศึกษา  
       ทั้งนี้ มาตรฐานการศึกษาแต่ละระดบัการศึกษา ประกอบด้วย 
มาตรฐานการศึกษา ประเด็นพิจารณา และระดับคุณภาพ 5 ระดับ คือ กำลังพฒันา ปานกลาง ด ี
ดีเลิศ และยอดเยี่ยม   
     ข้ันที่ 2 กำหนดค่าเป้าหมายของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      คณะกรรมการร่วมกันพจิารณาเพื่อกำหนดค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 
กำหนดใหส้อดรบักบัฐานเดิมหรอืบริบทเดิมของสถานศึกษา เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดความ
ท้าทายที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปให้ถึงเป้าหมายที่กำหนด  
     ข้ันที่ 3 ประกาศมาตรฐานการศึกษา เป้าหมาย และค่าเป้าหมายของ
สถานศึกษา  
      3.1 ประชาพิจารณ์/ร่วมกันพจิารณามาตรฐานการศึกษา เปา้หมาย  
และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา  
      3.2 นำมาตรฐานการศึกษา เป้าหมาย และค่าเป้าหมายของสถานศึกษา 
ที่ผ่านการประชาพิจารณ์/พิจารณาของผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องแล้วเสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียน 
ให้ความเห็นชอบ  
      3.3 ประกาศมาตรฐานการศึกษา เป้าหมาย และค่าเป้าหมายของ
สถานศึกษาที่ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ให้พ่อแม่ ผูป้กครอง ชุมชน 
และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องทราบ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น ปา้ยนิเทศ แผ่นพับ จลุสาร วารสาร 
เว็ปไซด์ เป็นต้น 
    สำนักการศึกษากรงุเทพมหานคร (2565) ได้กำหนดแนวทางการดำเนนิงาน 
การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีวิธีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ที่ต้องกำหนดใหส้อดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาตามระดบัการศึกษา
ตามที่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด มาตรฐานการศึกษาตามที่กรงุเทพมหานครประกาศกำหนดและ
ต้องครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตร นโยบาย 
ของกรงุเทพมหานคร คุณลักษณะพิเศษของผู้เรียนทีส่ถานศึกษาท้องถ่ินและชุมชนคาดหวัง โดยเน้น 
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คุณภาพผู้เรียนคือเป้าหมายสูงสุดในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และจัดทำประกาศสถานศึกษา 
เรื่อง การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยได้รับความเห็นชอบจากกรรมการ
สถานศึกษาและต้องระบุเป้าหมายของแต่ละมาตรฐานให้ชัดเจน เพื่อความเข้าใจตรงกันในการ
พัฒนาการวัดประเมินผลและการสือ่สารผูท้ี่เกี่ยวข้อง 
    สรปุได้ว่า การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การกำหนด
มาตรฐานการศึกษา ซึ่งเป็นข้อกำหนดเกี่ยวกบัคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ และมาตรฐานที่
ต้องการให้เกิดข้ึนในสถานศึกษา ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านคุณภาพการบรหิารและการจัดการ และ
ด้านคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ และสามารถเพิ่มเตมิตามคุณภาพ 
เฉพาะทาง และมีการกำหนดเป้าหมายหรือภาพความสำเรจ็ตามบรบิทของสถานศึกษา โดยให้
สถานศึกษาและผูเ้กี่ยวข้องดำเนินการและรับผิดชอบร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ บริบท
สถานศึกษา นำมากำหนดและการประกาศใช้มาตรฐานและค่าเป้าหมายที่ผ่านตรวจสอบและ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
    การจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีวิธีดำเนินการดังนี้ 
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2561) กำหนดวิธีการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็น 
ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยสะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 
     กรมส่งเสริมเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2561) กำหนดแนวทางจัดทำหรือ
ปรับปรงุหรือเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาการศึกษาสี่ปีของสถานศึกษา เพื่อให้เป็นแผนทีมุ่่ง
พัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา
แต่ละปีการศึกษาใหส้อดคล้องกบัแผนพฒันาการจัดการศึกษาสี่ปีของสถานศึกษา การจัดทำ
แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ซึ่งประกอบด้วยแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้  
      1. แผนพัฒนาการศึกษา 4 ป ี 
      2. แผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษา  
      3. แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ  
     ในการจัดทำแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษาทั้ง 3 แผน จะต้องมีความ
สอดคล้องกบัมาตรฐานการศึกษา สอดคล้องกับยุทธศาสตรก์ารพัฒนาการศึกษา แผนพฒันาสีป่ีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
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     สำนักงานทดสอบทางการศึกษา (2563 ข) กำหนดให้การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาตามบทบาทหน้าที่และความรบัผิดชอบของสถานศึกษา จึงต้องขับเคลื่อนให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับพื้นฐานของแนวคิด หลักการ และความสำคัญของการวิเคราะห์ใช้และพัฒนาที่อิงต่อ 
การวางแผนพฒันาเชิงกลยทุธ์ โดยใช้แผนพัฒนาการจัดการศึกษาสู่ความมีคุณภาพตามมาตรฐานของ
สถานศึกษาเป็นสำคัญ ตอบสนองต่อการพฒันาอย่างถูกตอ้ง เหมาะสม และเป็นไปตามเจตนาของ 
การสร้างระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่มปีระสทิธิภาพ แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีทีเ่ป็นเครื่องมือจำเป็นของสถานศึกษา ในการสื่อสาร
กระบวนการดำเนินการใหก้ับบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องภายในสถานศึกษาได้ยึดเป็นแนวทางที่ชัดเจน
สำหรับการปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบในองคาพยพของการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสะท้อนการขับเคลื่อนกระบวนการดำเนินการตาม
วิสัยทัศน์และพันธกจิทีเ่ป็นฉันทามติของผู้ที่รบัผิดชอบการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ผู้รับโอกาส
ของการจัดการศึกษา และผูส้่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามเจตนารมณ์ทีก่ำหนด
ไว้ตามกฎหมายทางการศึกษาทีเ่กี่ยวข้อง การนำแผนพฒันาการจัดการศึกษาไปสู่การจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีเพื่อการดำเนินการตามโครงการ กิจกรรมและวัตถุประสงค์ จนกระทัง่ได้
ข้อมูลสารสนเทศในการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีของสถานศึกษา ซึ่งมกีระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการบรรลเุป้าหมายคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา บุคลากรผู้ทำหน้าที่ดังกล่าวจงึจำเป็นที่จะตอ้งมคีวามรู้ความเข้าใจความสมัพันธ์เช่ือมโยง
ระหว่างแผนพฒันาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี เพือ่นำไปสูก่ารพฒันาที่มี
ประสิทธิภาพ และได้กำหนดกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
เป็นข้ันตอนของการกำหนดเป้าหมายและแนวทางในการพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ในช่วงระยะเวลาที่กำหนด (3-5 ปี) โดยจัดทำไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า
สถานศึกษาจะดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนดร่วมกัน โดยอาศัยหลักการและแนวคิดการบริหาร
จัดการโดยใช้วงจรคุณภาพ 
     แนวคิดในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาจะต้อง
ดำเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายของการจัดการศึกษาตามกฎหมายทีเ่กี่ยวข้องกบัการจัดการศึกษา 
ที่เน้นใหม้ีการดำเนินการอย่างเป็นระบบและปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง โดยส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ยึดสภาพปัญหา 
ความต้องการของชุมชน ท้องถ่ิน ควบคู่ไปกับการให้ความสำคัญของการใช้ข้อมลูสารสนเทศทีเ่ป็น
ปัจจัยหลัก สำหรบัการวางแผนร่วมกันระหว่างบุคลากร ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาที่มสี่วน
เกี่ยวข้อง สถานศึกษาจะต้องมีการระดมสมองเพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
เพื่อให้ได้ข้อสรปุในการพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เน้นผู้ให้บริการทางการศึกษา 
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ซึ่งมีความสอดคล้องเหมาะสมกบัความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เปิดโอกาสใหบุ้คลากรที่
เกี่ยวข้องร่วมคิด ร่วมออกแบบ ร่วมวางแผน ร่วมจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ในการกำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย เงือ่นไข และภาพแห่งความสำเร็จที่ครอบคลุมภารกิจและ 
ความรับผิดชอบ การจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพสถานศึกษา 
ทั้งระบบตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (ระยะ 3-5 ปี) สถานศึกษาสามารถดำเนินการได้
ตามขั้นตอนดังนี ้
      ข้ันที่ 1 แต่งตั้งคณะทำงาน 
       คณะทำงานควรประกอบด้วยผู้ทีเ่กี่ยวข้อง ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีในการ
จัดการศึกษาทัง้ภายนอกและภายในโรงเรียน ได้แก่ ผู้แทนคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ครู 
นักเรียน ชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งนี้ควรมผีู้ทรงคุณวุฒิเป็นที่ปรึกษาด้วย คณะกรรมการ
และคณะทำงาน อาจจำแนกเป็นด้าน ๆ ตามความเหมาะสม เช่น คณะกรรมการทีป่รกึษา 
คณะกรรมการอำนวยการ คณะกรรมการดำเนินการแต่ละดา้น เช่น ด้านข้อมูลและสารสนเทศ 
โดยกำหนดบทบาทหน้าที่ให้สามารถจัดทำแผนพฒันาการจดัการศึกษาเพื่อพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และมปีระสทิธิภาพ สร้างความรู้ความเข้าใจคณะทำงานและบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องเกี่ยวกับ
การวางแผนการพฒันาการศึกษา  
      ข้ันที่ 2 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกบัสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา  
       ข้อมูลพื้นฐานและระบบสารสนเทศต้องถูกต้อง ครบถ้วน เปน็ปัจจุบัน 
ครอบคลมุงานทกุด้าน ทั้งด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคลากร และด้านบริหารทั่วไป โดยใช้
เครื่องมือและเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะหข้์อมูล นำเสนอข้อมลูที่ถูกต้องเทีย่งตรง 
จากแหล่งข้อมูลทีเ่ช่ือถือได้ มีการวิเคราะหส์ารสนเทศ วิเคราะห์ความขาด-เกิน เทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน เพื่อจะใช้เป็นฐานข้อมลูในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ตัวอย่างข้อมูลสารสนเทศ  
        2.1 ข้อมูลพื้นฐานด้านปริมาณ อาทินักเรียนจำแนกตามระดบัช้ัน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง  
        2.2 ข้อมูลด้านคุณภาพผู้เรียน อาทผิลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ทุกระดบั ประกอบด้วย ระดับสถานศึกษา ระดบัเขตพื้นที่การศึกษา ระดับชาติ คุณภาพผู้เรียน 
จากผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก สุขภาพผู้เรยีน รายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา รวมถึงนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัผู้เรียน เป็นต้น  
        2.3 ข้อมูลด้านกระบวนการบรหิารและการจัดการ อาทิกฎหมาย 
นโยบายที่เกี่ยวข้อง มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หลกัสูตรสถานศึกษา รายงานผลการดำเนิน 
งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา ปราชญ์ชาวบ้าน  
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ภูมิปัญญาท้องถ่ิน บันทกึรายงานการประชุม รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน รายงานผลการ
ประเมินภายนอกของสถานศึกษา เป็นต้น  
        2.4 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน อาทิหลักสูตรในแต่ละ
ระดับ แผนการจัดการเรียนรู้ แผนการจัดประสบการณ์ บันทึกหลังสอน แฟ้มสะสม ผลงานของครู  
การบริหารจัดการช้ันเรียน สื่อ สารสนเทศที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น  
        2.5 นโยบายที่เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ  
      ข้ันที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา  
       การวิเคราะห์ข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกบัสภาพภายในด้านจุดเด่น จดุที่ควร
พัฒนา สภาพภายนอกด้านโอกาส และอปุสรรคของสถานศึกษาน้ัน มีการวิเคราะห์หลายแนวทาง 
เช่น Scenario Planning/Five Forces Model/BSC/KPI/SWOT Analysis/TOWS Matrix เป็นต้น  
      ข้ันที่ 4 การกำหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นการ
กำหนดเป้าหมายที่สถานศึกษาต้องดำเนินการจัดการศึกษา เปรียบเสมอืนเป็นผลลพัธ์ระดับสูงที่
สถานศึกษาต้องการที่จะบรรลุ ซึ่งการกำหนดทิศทางของสถานศึกษาเป็นกระบวนการที่บุคลากร 
ทุกฝ่ายของสถานศึกษา ร่วมกันต้ังปณิธานความมุ่งหวัง ตั้งมัน่ ปรารถนาทีจ่ะพฒันาสถานศึกษาไปสู่
ความสำเรจ็ โดยร่วมกันระดมพลังปัญญา วิจารณญาณ และแรงบันดาลใจ ตรวจสอบ ทบทวน 
กลั่นกรอง จัดวางสร้างสรรค์ สภาพที่พึงประสงค์ของสถานศึกษาทิศทางของสถานศึกษาประกอบด้วย 
วิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าประสงค์มีสาระสำคัญ ดังนี ้
       4.1 การกำหนดวิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์จะเป็นการมองไปในอนาคต 
เป็นสิ่งทีจ่ะบอกถึงสิ่งที่สถานศึกษาอยากจะเป็นในอนาคต เป็นการบอกถึงทิศทางขององค์กร 
ในอนาคต 
       4.2 การกำหนดพันธกจิ พันธกิจเป็นบทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา 
ที่ต้องดำเนินการเพื่อให้วิสัยทัศน์เป็นจริง พันธกิจจึงเป็นการบ่งบอกหน้าที่ของสถานศึกษาที่กำลงัทำ 
หรือจะทำในอนาคตให้แก่ผูร้ับบรกิารหรือสังคมได้รับรู้ว่าเรากำลังทำอะไร ข้อความที่ปรากฏใน 
พันธกิจมักระบุผลผลิตของสถานศึกษา กลุ่มหรอืผูร้ับบริการ หรือวิธีการดำเนินงาน และ 
ความรับผิดชอบของสถานศึกษา 
       4.3 การกำหนดเป้าประสงค์ ซึ่งเป็นสิ่งที่คาดหวังในอนาคต 
หรือผลลัพธ์ทีอ่งค์กรต้องการใหเ้กิดข้ึน โดยมีความเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์และพันธกจิ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการกำหนดกลยทุธ์และประเมินผลความสำเรจ็ต่อไป 
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      ข้ันที่ 5 การกำหนดกรอบกลยุทธ์พฒันาการศึกษาของสถานศึกษา   
       เป็นการเลือกวิธีการทำงานที่แยบคาย สู่จุดหมายปลายทางอย่างมี
ทิศทางทีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ตอบสนองวิธีการสูจุ่ดหมาย
ปลายทางระดบันโยบาย สามารถดำเนินการได้ประสบความสำเรจ็ นำไปปฏิบัติได้จริง การกำหนด 
กลยุทธ์เป็นการนำข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับจากข้ันตอนการกำหนดทิศทางของหน่วยงานและ
การศึกษาสถานภาพหน่วยงาน ด้วยการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทีเ่ป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของสถานศึกษา มาจัดทำเป็นกลยทุธ์ในรูปแบบต่าง ๆ การกำหนดกลยทุธ์เปรียบเสมือน 
การตอบคำถามว่า “เราจะไปถึงจุดน้ันได้อย่างไร หรือ เราจะบรรลทุิศทางของหน่วยงานได้อย่างไร” 
กรอบกลยทุธ์ของสถานศึกษา ประกอบด้วยประเด็นกลยุทธ์ระดับสถานศึกษา วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ริเริ่ม (กลยุทธ์ระดับแผนงาน) 
        5.1 การกำหนดประเด็นกลยทุธ์ (กลยทุธ์ระดับสถานศึกษา) 
ประเด็นกลยุทธ์ระดบัสถานศึกษาเป็นประเด็นกลยทุธ์หลกัทีส่ถานศึกษากำหนดการดำเนินงาน 
เพื่อใหบ้รรลทุิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยวิเคราะหจ์ากพันธกิจและเป้าประสงค์ 
แล้วมากำหนดเป็นประเด็นกลยุทธ์ (ซึ่งข้ึนอยูก่ับบรบิทของสถานศึกษา) 
        5.2 การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นผลสำเร็จต่าง ๆ  
ที่ต้องการบรรลุภายใต้ประเด็นกลยุทธ์ โดยการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ของสถานศึกษา  
โดยวิเคราะหจ์ากเป้าประสงค์และมาตรฐานการศึกษาเป็นหลัก 
        5.3 การกำหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัดเป็นตัวช้ีวัดของ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งตัวช้ีวัดเหล่าน้ีจะเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัดว่าองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 
เชิงกลยทุธ์ในแต่ละกลยุทธ์หรือไม่ ค่าเป้าหมาย เป็นความสำเร็จทีส่ถานศึกษาต้องการจะบรรลุ 
ในแต่ละตัวช้ีวัด 
        5.4 การกำหนดกลยุทธ์รเิริ่ม กลยุทธ์รเิริ่มเป็นวิธีการที่ดีทีสุ่ด 
โดดเด่น ที่แตกต่างจากเดิมที่สถานศึกษา จะต้องทำเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยนำ 
ผลจากการวิเคราะห์ TOWS Matrix และนโยบายทีเ่กี่ยวข้องในระดับต่างๆ 
      ข้ันที่ 6 จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่่งพัฒนา
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
       การนำกลยุทธ์ไปสูก่ารปฏิบัติ ในกระบวนการนี้ต้องอาศัยแผนปฏิบัติ
การประจำปี เป็นเครื่องมือสำหรบัใช้เป็นแนวทางปฏิบัติสำหรบัส่วนต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปอย่าง 
สอดประสานกัน ทั้งในแงท่ิศทางและจงัหวะเวลา โดยสรปุแผนปฏิบัติการประจำปเีป็นแผนที่ทำข้ึน
สำหรับใช้ในการบรหิารหน่วยงานใหเ้กิดความสำเร็จและมปีระสทิธิภาพตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามทีห่น่วยงานกำหนด มีระบบการทำงานที่ชัดเจนและเป็นข้ันตอน มีการใช้งบประมาณ 
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อย่างคุ้มค่าและมกีารตรวจสอบผลการทำงาน ในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา 
มีขั้นตอนการจัดทำดังนี ้
        ข้ันที่ 1 วิเคราะห์แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาระยะ 3-5 ป ี
ในข้ันน้ีเป็นการวิเคราะห์เพื่อยืนยันทิศทางการจัดการศึกษา (วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์) 
วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัดค่าเป้าหมาย ระยะ 3-5 ปี เพื่อกำหนดทิศทางและกรอบกลยุทธ์การพัฒนา
ประจำป ี
        ข้ันที่ 2 ประมาณการงบประมาณรายรบัของโรงเรียน การประมาณ
การรายรับ เป็นการดำเนินการเพือ่ทราบวงเงินที่คาดว่าจะได้รับ และเพื่อใช้เป็นกรอบในการกำหนด
วงเงินรายจ่ายทีจ่ะเกิดข้ึนในปีงบประมาณนั้น ๆ ให้ใกล้เคียงกับวงเงินทีป่ระมาณการไว้หรือไมเ่กินที่
คาดไว้มากเกินไป  
        ข้ันที่ 3 ประมาณการรายจ่ายงบประมาณ การประมาณการ
รายจ่ายของโรงเรียนเป็นการวิเคราะห์รายจ่ายที่เกิดข้ึนในการพัฒนาโรงเรียน ซึ่งรายจ่ายของ
สถานศึกษาแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ งานประจำตามโครงสร้าง โครงการตามกลยุทธ์และงบกลาง
สำรองจ่าย 
        ข้ันที่ 4 การวิเคราะห์กำหนดโครงการตามแผนกลยุทธ์ ในข้ันตอน
การวิเคราะห์โครงการบรรจุในแผนปฏิบัติการประจำปี เป็นการคัดเลือกโครงการเพือ่บรรจุใน
แผนปฏิบัติการประจำปีมกีระบวนการในการคัดเลือกโครงการดังนี้  
         4.1 วิเคราะห์คัดเลือกโครงการที่กำหนดไว้ในแผนพฒันาการจัด
การศึกษาระยะ 3-5 ปี  
         4.2 จัดทำรายละเอียดโครงการตามรูปแบบฟอร์มโครงการ 
         4.3 ประเมินความความสมบรูณ์โครงการบรรจุในแผนปฏิบตัิ
การประจำป ี
        ข้ันที่ 5 การจัดทำร่างแผนปฏิบัติการ นำข้อมลูจากการวิเคราะห์
ข้ันตอนที่ 1-4 มาสังเคราะห์ลงในเอกสารแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา 
     สำนักงานทดสอบทางการศึกษา (2563 จ) ให้แนวทางการจดัทำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องสอดคล้องกับสภาพปญัหาและความต้องการจำเป็นของ
สถานศึกษาและมีการจัดทำอย่างเป็นระบบ โดยสะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่างชัดเจนตาม
มาตรฐานการศึกษา ซึ่งสถานศึกษาต้องจัดทำแผน 2 ประเภท ดังนี้ 
      1. แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นแผนระยะกลาง 
3-5 ปี โดยสถานศึกษาสามารถนำแนวคิดการบรหิารเชิงกลยุทธ์มาใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ของปจัจัยภายในสถานศึกษา วิเคราะห์โอกาสและ
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อุปสรรคของปจัจัยภายนอกสถานศึกษา ประเมินสถานภาพของสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกจิ 
เป้าประสงค์ กำหนดกรอบกลยุทธ์/กลยทุธ์การพฒันา กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรมรองรับ 
พร้อมประมาณการ งบประมาณ ทรัพยากรที่ใช้สนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา   
      2. แผนปฏิบัติการประจำปี เป็นการนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาไปสู่
การปฏิบัติ ด้วยการวิเคราะหท์ิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา วิเคราะห์ประมาณ
การงบประมาณรายรับ รายจ่าย จัดลำดับความสำคัญของโครงการ พร้อมกับจัดทำรายละเอียดของ
โครงการ กิจกรรมที่ครอบคลุมมาตรฐานของสถานศึกษาด้านคุณภาพของผู้เรียน กระบวนการบริหาร
และจัดการกระบวนการจัดประสบการณ์/จัดการเรียนการสอน นโยบายและจุดเน้นของหน่วยงาน 
ต้นสังกัด เพือ่ให้การดำเนินงานของสถานศึกษาบรรลุตามวิสยัทัศน์ ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และเพื่อแก้ไขปญัหาหรอืปรับปรงุจุดอ่อนของสถานศึกษา ทั้งนี้ สถานศึกษาต้องนำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำของสถานศึกษา เสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้ความเห็นชอบก่อนนำไปใช้จริง 
     สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2564) กำหนดแนวทาง
การจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา หมายถึง การวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มีกรอบระยะเวลา 3-5 ปี โดยกำหนดวิธีการ โครงการ กิจกรรม ที่เหมาะสมสอดคลอ้งกบั
บริบทของสถานศึกษา ซึ่งข้ันตอนการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มี 7 ข้ันตอน 
ดังนี ้
      ข้ันที่ 1 แต่งตั้งคณะทำงาน ประกอบด้วยคณะบุคคลจากหลายฝ่าย 
ทั้งในและนอกสถานศึกษา เช่น ผู้บริหาร หัวหน้างาน ผู้แทนครู ผู้แทนผูป้กครอง ชุมชน เป็นต้น 
ตามความเหมาะสม  
      ข้ันที่ 2 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกบัสภาพภายในและภายนอก
สถานศึกษา  
      ข้ันที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา  
      ข้ันที่ 4 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา  
      ข้ันที่ 5 กำหนดกลยุทธ์ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ และช่ือโครงการ กิจกรรม  
การกำหนดกลยทุธ์ ตัวช้ีวัดความสำเร็จ และช่ือโครงการ กจิกรรม ให้นำข้อมลู วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
      ข้ันที่ 6 กำหนดแผนการดำเนินงาน ซึ่งเป็นการนำตัวช้ีวัดความสำเรจ็ 
โครงการ กิจกรรม แต่ละกลยุทธ์มากำหนดงบประมาณ แผนการดำเนินงาน แหล่งวิทยาการภายนอก
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ที่ให้การสนบัสนุนทางวิชาการ บทบาทหน้าที่บุคลากรของโรงเรียนและผูท้ี่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกำหนด
แผนการกำกับ ติดตามและประเมินผล  
      ข้ันที่ 7 กำหนดวิธีการนำแผนพัฒนาสู่การปฏิบัติ  
     สรปุได้ว่า การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง 
สถานศึกษาดำเนินการจัดทำแผนการจัดการศึกษาที่สอดคลอ้งกับสภาพปจัจบุันและความต้องการ
จำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และสะท้อนคุณภาพความสำเรจ็อย่างชัดเจนตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้องวางแผนและรวมรวมข้อมลู
สารสนเทศสภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษา บริบทสถานศึกษา ข้อมูลจากหน่วยงาน
ต้นสังกัด โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยี มีการวิเคราะห์ข้อมูลหลายแนวทาง กำหนดทิศทางการจัด
การศึกษาและการกำหนดกรอบกลยุทธ์พฒันาการศึกษาของสถานศึกษา นำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
โดยการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่เป็นระบบและได้รบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
   3. การดำเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษามีแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้ 
     กรมส่งเสริมเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2561) กำหนดแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ให้มีการดำเนินการตามแผนปฏิบัตกิารประจำปกีารศึกษาของ
สถานศึกษา ตามโครงการ/กิจกรรม ในช่วงเวลาที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ และปฏิทิน 
การปฏิบัตงิานของสถานศึกษา และการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดำเนินการดงันี้  
      1. นำแผนปฏิบัติการประจำปีการศึกษาสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลา
และกิจกรรมโครงการที่กำหนดไว้  
      2. ผู้รับผิดชอบและผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่และ 
ความรับผิดชอบที่ได้กำหนดอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
     สำนักงานทดสอบทางการศึกษา (2563 ข) ให้แนวทางการใช้แผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งต้อง
กำหนดไว้ในแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีม่คีวามสอดคล้องกับมาตรฐานของ 
การประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย มาตรฐานด้านผลลัพธ์ (มาตรฐานคุณภาพผู้เรียนทีจ่ำแนก
เป็นผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการของผู้เรียนและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน) กับมาตรฐานด้าน
กระบวนการ (มาตรฐานด้านกระบวนการบรหิารและการจัดการกับมาตรฐานด้านกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ) โดยสถานศึกษาดำเนนิการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์นโยบาย
ทางการจัดการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของหน่วยงานต้นสงักัด จุดเน้น 
การพัฒนากลุม่เป้าหมายของการศึกษา ผลทีเ่กิดจากการสงัเคราะหผ์ลการประเมินในรอบปีทีผ่่านมา 
ที่เน้นเป้าหมาย คุณภาพตามมาตรฐานซึ่งบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการดำเนินการ
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พัฒนาคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการพฒันาคุณภาพของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการตรวจสอบ
ความสอดคล้องกับข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง เหมาะสม เพยีงพอ ชัดเจน ซึ่งจะก่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพของการดำเนินการพฒันา สำหรับการบรหิารสถานศึกษาเชิงกลยุทธ์ผ่านแผนพฒันา 
การจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษาที่ได้จัดสร้างขึ้น และนำไปสู่การใช้อย่าง
เป็นระบบ บุคลากรในสถานศึกษาควรศึกษาความสัมพันธ์ ความเช่ือมโยง และความเป็นเหตเุป็นผล
ของการนำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบัตกิารประจำปีของสถานศึกษา 
และสำหรบัการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาได้กำหนดผ่านแผนพฒันาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษาจำเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะต้อง
ดำเนินการอย่างมีคุณภาพ มีประสทิธิภาพ และถูกต้องตามหลักวิชาการที่ยึดหลักการและทฤษฎี
ทางการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ทัง้ด้านการบรหิารจัดการเชิงกลยทุธ์ วงจรคุณภาพ การบริหารงานเชิงระบบ 
การจัดทำและนำไปสู่การใช้แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จึงเป็นที่น่ายอมรับ และ
เช่ือถือได้ว่าการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามแนวคิด หลักการที่เสนอ 
ความเช่ือมโยงการวางกรอบแผนพฒันาการจัดการศึกษาดังกล่าว จะสามารถขับเคลื่อนสถานศึกษา
ผ่านการทำโครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการประจำปจีนกระทั่งบรรลเุป้าหมายคุณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดำเนินการได้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 
     สำนักงานทดสอบทางการศึกษา (2563 จ) ได้กำหนดการดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยระบุถึงการพัฒนาสถานศึกษาใหบ้รรลุตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กำหนดนั้น สถานศึกษาต้องมรีะบบกลไกการบรหิารและจัดการทีเ่หมาะสมกับบรบิทของ
แต่ละสถานศึกษาไม่เป็นภาระกบัครหูรอืผูเ้กี่ยวข้องมากเกินไป สถานศึกษาต้องดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี มกีารกำกบั ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
บรรลเุป้าหมายระดับใด โดยสามารถใช้แนวคิด ทฤษฎีหรือผลงาน วิจัยทีเ่น้นความร่วมมือของ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เช่น การบริหารเชิงระบบ การใช้วงจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA) การบริหาร 
โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน การบริหารแบบมุ่งสัมฤทธ์ิ การบรหิารจัดการด้วยระบบคุณภาพ การใช้ห่วงโซ่
คุณภาพ เป็นต้น หรือสถานศึกษาสามารถสร้างและพฒันารปูแบบการบรหิารและจัดการของตนเอง 
ก็ได้ นอกจากนี้ สถานศึกษาควรจัดระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบพฒันาวิชาการ ระบบพฒันาครู
และบุคลากร ระบบการจัดการสภาพแวดลอ้ม ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ระบบการนิเทศ
ภายในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นต้น ซึ่งเป้าหมายสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา คือ วัฒนธรรมคุณภาพที่เกิดข้ึนในสถานศึกษา  
     สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2564) ได้ให้ความหมาย
การดำเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การนำแผนพัฒนา 
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การจัดการศึกษาที่กำหนดไว้สู่การปฏิบัติ โดยจัดทำเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี เพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้มปีระสิทธิภาพ และบงัเกิดผลดีต่อ 
การบริหารจัดการของสถานศึกษา และการจัดทำแผนปฏิบตัิการประจำปี ดำเนินการดังนี้  
      1. ศึกษาและวิเคราะห์แผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ
จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีใหส้อดคล้องกบัแผนพฒันาดังกล่าว  
       1.1 กำหนดปฺฏิทินการนำแผนปฏิบัติการประจำปีไปสู่การปฏิบัติที่
ชัดเจน  
       1.2 เสนอแผนปฏิบัติการประจำปีต่อคณะกรรมการบรหิารโรงเรียน 
ให้ความเห็นชอบ 
      2. การประเมิน จัดเกบ็ และรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปี ดำเนินการดังนี ้
       2.1 การประเมินโครงการ กิจกรรม ควรกำหนดวิธีการและ 
สร้างเครื่องมือให้ครอบคลมุวัตถุประสงค์ หรือตัวช้ีวัดความสำเรจ็ของโครงการ กิจกรรม การประเมิน
มีวิธีการและเครื่องมือทีห่ลากหลาย 
       2.2 การจัดเก็บรวบรวมโครงการ กิจกรรม เมือ่ดำเนินโครงการ
กิจกรรมเสรจ็สิ้นแล้ว ผู้รบัผิดชอบควรมีการจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดการดำเนินโครงการกจิกรรม
อย่างเป็นระบบ  
       2.3 การรายงานผลหรอืสรุปผลการดำเนินโครงการ กจิกรรม หลังจาก
การดำเนินโครงการกจิกรรมเสร็จเรียบร้อยแล้วเสนอผูบ้รหิารรบัทราบและให้ความเห็นชอบ  
       2.4 การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปี 
เป็นการนำผลทีเ่กิดจากการ กำกบั ติดตามผลการดำเนินโครงการ กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีมาจัดทำรายงานอย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง (ภาคเรียนละ 1 ครั้ง) เพื่อรายงานผลการดำเนินงาน
ต่อผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารโรงเรียน รวมทั้งนำข้อมลูไปใช้ในการปรบัพฒันาแผนปฏิบัติการ
ประจำปีให้มีคุณภาพสอดคลอ้งตามเหตกุารณ์ นโยบาย หรอืสภาพปัญหาในขณะนั้น และนำข้อมลู 
ไปใช้ในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) 
     สรปุได้ว่า การดำเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
หมายถึง การดำเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาและดำเนินโครงการ กจิกรรมตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง โดยบุคลากรของสถานศึกษาทกุคนและ 
ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง มรีะบบและกลไกการบรหิารและจัดการทีเ่หมาะสม มีการกำกบั ติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัตงิานของแผนงานโครงการ กจิกรรม ให้เป็นไปตามระยะเวลาและการบรรลุ
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เป้าหมาย มีการสรุปผลการดำเนินโครงการ หรือกจิกรรม และนำไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาต่อไป  
   4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
    การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีแนวทาง
การดำเนินงาน ดังนี้ 
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2561) กำหนดวิธีปฏิบัติ 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาต้องมีการประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยกำหนดผู้รบัผิดชอบและวิธีการที่เหมาะสม  
     กรมส่งเสริมเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2561) กำหนดแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา กำหนดผูร้ับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งในระดับ
บุคคลและระดบัสถานศึกษา โดยจัดทำเป็นคำสัง่มอบหมายงาน มอบหมายการปฏิบัตหิน้าที่ต่าง ๆ 
และกำหนดการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 
1 ครั้ง โดยวิธีการและเครื่องมอืทีห่ลากหลายและเหมาะสม การประเมินและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ดำเนินการดงันี้  
      1. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการตัดสนิระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานเป็นไปตามหลักการตัดสิน โดยอาศัยความเช่ียวชาญ และการตรวจทานผลการ
ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน โดยเทยีบกับเกณฑห์รือมาตรฐานทีก่ำหนดไว้
คณะกรรมการประเมินต้องมีความรูอ้ย่างรอบด้าน และวิเคราะห์ข้อมลูร่วมกันในการตัดสิน เพื่อให้
ระดับคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งจะไม่ใช่การให้คะแนนตามความคิดเห็นของคนใดคนหนึง่  
      2. การประเมินคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่ตอ้งตรวจสอบ
และประเมินตนเองตามสภาพบรบิทของสถานศึกษาที่แทจ้รงิ โดยให้ความสำคัญกบัการประเมินเชิง
คุณภาพผนวกกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป การตดัสินคุณภาพของสถานศึกษาให้ใช้เกณฑ์
การให้คะแนนผลงาน หรือกระบวนการที่ไม่แยกส่วนหรอืแยกองค์ประกอบในการกำหนดคะแนน
ประเมิน แต่เป็นการประเมินในภาพรวมของผลการดำเนินงานหรือกระบวนการดำเนินงาน  
     สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 ค) ได้ให้แนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ซึ่งเป็นข้ันตอนของการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซึ่งควรดำเนินการอย่างตอ่เนื่อง 
เพราะเป็นส่วนหนึง่ของการบริหารจัดการ เนื่องจากเป็นระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีก่ำหนดโดยสถานศึกษาและ/
หรือหน่วยงานต้นสงักัด โดยผลการประเมินสามารถทำให้สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด 
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ผู้ที่เกี่ยวข้อง และสาธารณชนรับทราบว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้บรรลุตามเป้าหมาย 
หรือมาตรฐานการศึกษาตามทีส่ถานศึกษาแต่ละแหง่กำหนดไว้หรือไม่ นอกจากนี้ สถานศึกษาสามารถ
ใช้ข้อมูลผลการประเมินเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องในการดำเนินงานได้ทันกับความต้องการ และปรบัปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของตนเองให้บรรลเุป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อีกทัง้ 
รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษายังเป็นสารสนเทศสำคัญในการสนับสนุนการประเมิน
คุณภาพภายนอกต่อไป 
     การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรดำเนินการอย่างน้อยปลีะ  
1 ครั้ง โดยสามารถกำหนดระยะเวลาในการประเมินได้ตามความเหมาะสม ต้องสอดคลอ้งกบั 
สภาพและบรบิทของการดำเนินงานของสถานศึกษาของตน เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ผล โดยการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นหน้าที่ของบุคลากรทกุคน 
ในสถานศึกษาและผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ผู้เรียน ผู้ปกครอง 
คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน เขตพื้นที่การศึกษา หรอืหน่วยงานอื่นทีเ่กี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการกำหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของสถานศึกษาพฒันาและ
ปรับปรงุคุณภาพการจัดการศึกษา เพือ่ใหผู้้เรียนได้รบัการศึกษาที่ดีมีคุณภาพเป็นไปตามความต้องการ
ของผู้ปกครอง ชุมชนและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดจนสงัคมและประเทศชาติ การประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาเป็นการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่แต่ละสถานศึกษา
กำหนดข้ึน โดยมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ประกาศโดยสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้นผู้มสี่วนร่วมในการประเมินต้องศึกษา
ประเด็นพิจารณาที่กำหนดไว้ในมาตรฐานของสถานศึกษา และระดับคุณภาพให้เข้าใจอย่างถ่องแท้
ก่อนดำเนินการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา และควรมีความรู้ลกึและเข้าใจบรบิทของ 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาทั้งในแงมุ่มของภาระงาน โครงสร้างเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการบรหิาร 
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้และมีประสบการณ์เพียงพอและความรู้เกี่ยวกบัความเคลื่อนไหวของ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่งการพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อการช่วย
เสนอแนะการปรบัปรุงพฒันาสถานศึกษาได้อย่างชัดเจนและตรงกบัความต้องการของสถานศึกษา
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาอย่างแทจ้รงิ 
     การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเน้นการประเมินตามหลกัฐาน 
เชิงประจกัษ์ที่เกิดจากการปฏิบัตงิานตามสภาพจรงิของสถานศึกษา เป็นการประเมินจากสภาพจรงิ  
ไม่สร้างเครือ่งมอืเพื่อการประเมินเพิ่มเติม หรือสร้างเอกสารเพิ่มเตมินอกเหนือจากการรอ่งรอย 
ที่เกิดจากการทำงานปกติของสถานศึกษา ข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ เกิดจากวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลูที่
เหมาะสม เป็นผลงานอันเกิดจากการเรียนรู้ตามปกติของนกัเรียน รวมทัง้ผลงานทีเ่กิดข้ึนจากการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ของครผููส้อน ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพฒันาผู้เรียน การบรหิาร 
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จัดการศึกษาทีม่ีคุณภาพเชิงประจกัษ์ที่สถานศึกษาดำเนินการอยู่แล้ว เพื่อแสดงข้อมูลและ 
ได้ผลประเมินทีส่ะทอ้นคุณภาพที่แท้จริงของสถานศึกษาจากการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง น่าเช่ือถือ ชัดเจน และครบถ้วน สามารถตรวจสอบผลการประเมินได้
ตามสภาพบริบทของสถานศึกษา ทั้งนี้ การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการตัดสิน
ระดับคุณภาพตามมาตรฐานเป็นไปตามหลักการตัดสินโดยอาศัยความเช่ียวชาญ และมีการตรวจทาน
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน ในระดับเดียวกัน โดยเทียบกบัเกณฑ์หรือมาตรฐานที่
กำหนดไว้ ดังนั้นคณะทำงานทีร่ับผิดชอบในการประเมินต้องมีความรู้อย่างรอบด้านและสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันในการตัดสิน เพือ่ให้ระดับคุณภาพตามเกณฑ์ทีก่ำหนด ซึง่จะไม่ใช่การให้
คะแนนตามความคิดเห็นของคนใดคนหนึ่ง มกีารให้ข้อมูลแบบตรงไปตรงมา จริงใจ ปราศจากอคติ 
และคณะกรรมการประเมินภายในต้องมั่นใจว่าตนเองในฐานะผู้ประเมินมีความ สามารถในการ
ประเมินจรงิ ที่สำคัญคือต้องมีความเข้าใจบริบทของสถานศึกษา เพื่อจะได้ให้คำแนะนำทีเ่หมาะสม 
นำไปปฏิบัติใหเ้กิดผลดีต่อการพฒันาคุณภาพภายในสถานศึกษาน้ัน ๆ ได้ทั้งนี้ต้องให้ความสำคัญกับ
การรบัฟังความคิดเห็นของผู้ถูกประเมิน 
     สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 ง) กำหนดแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ดังนี้ 
      1. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการตัดสนิระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานเป็นไปตามหลักการตัดสิน โดยอาศัยความเช่ียวชาญและการตรวจทานผลการ
ประเมินโดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน โดยเทยีบกับเกณฑห์รือมาตรฐานทีก่ำหนดไว้ 
คณะกรรมการประเมินต้องมีความรูอ้ย่างรอบด้าน และวิเคราะห์ข้อมลูร่วมกันในการตัดสิน เพื่อให้
ระดับคุณภาพตามเกณฑ์ที่กำหนด ซึ่งจะไม่ใช่การให้คะแนนตามความคิดเห็นของคนใดคนหนึง่ 
      2. การประเมินคุณภาพภายในเป็นหน้าที่ของสถานศึกษาที่ตอ้งตรวจสอบ 
และประเมินตนเองตามสภาพบรบิทของสถานศึกษาที่แทจ้รงิ โดยให้ความสำคัญกบัการประเมิน 
เชิงคุณภาพ ผนวกกับการประเมินเชิงปรมิาณควบคู่กันไป การตัดสินคุณภาพของสถานศึกษาให้ใช้
เกณฑ์การให้คะแนนผลงานหรอืกระบวนการที่ไม่แยกส่วนหรือแยกองค์ประกอบในการกำหนด
คะแนนประเมิน แต่เป็นการประเมินในภาพรวมของผลการดำเนินงานหรือกระบวนการดำเนินงาน 
      3. การกำหนดเป้าหมายความสำเร็จการดำเนินงานของสถานศึกษา 
โดยให้สถานศึกษากำหนดเป้าหมายความสำเรจ็และเกณฑ์การประเมินตามสภาพบรบิทของ
สถานศึกษา เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตามภารกิจของสถานศึกษาโดยให้ยึด
หลักการดำเนินงานเพื่อพัฒนาและสะท้อนคุณภาพการดำเนนิงานตามเป้าหมายที่กำหนดตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา 
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      4. การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเ้น้นการประเมินตาม
หลักฐานเชิงประจักษ์ทีเ่กิดจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถานศึกษา โดยเลอืกใช้วิธีการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม และสะท้อนคุณภาพการดำเนินงานตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
ได้อย่างชัดเจน และมีเป้าหมาย การประเมินเพื่อการพัฒนาลดภาระการจัดเก็บข้อมูลและเอกสารที่ 
ไม่จำเป็นในการประเมิน แต่ข้อมลูต้องมีความน่าเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบผลการประเมินได้ตาม
สภาพบรบิทของสถานศึกษาน้ัน ๆ 
      5. ในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ให้สถานศึกษาดำเนินการ โดยให้มีการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
และในการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ใช้วิธีการและเครื่องมือ 
ที่หลากหลายและเหมาะสม 
      6. คณะที่ทำหน้าที่ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรศึกษา
มาตรฐานการศึกษาและประเด็นพิจารณาที่กำหนดใหเ้ข้าใจถ่องแท้ก่อนดำเนินการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษาของตน หลงัประเมินแล้วให้แจ้งผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุงพฒันา
คุณภาพการศึกษา สรุปและเขียนรายงานการประเมินตนเอง  
      7. ข้อควรตระหนักในการประเมินคุณภาพภายใน 
       7.1 ผู้ประเมินควรมีความรู้ลกึและเข้าใจบรบิทของการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา ทั้งในแง่มมุของภาระงาน โครงสร้างเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการบรหิาร และการพัฒนา 
การจัดการเรียนรู้และมปีระสบการณ์เพียงพอ เพื่อการช่วยช้ีแนะการปรับปรงุพัฒนาสถานศึกษา 
ได้อย่างชัดเจน และตรงประเด็น เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาอย่างแท้จริง 
       7.2 ผู้ประเมินควรวิเคราะหอ์ภิปรายด้วยใจเป็นกลางโดยพจิารณาจาก
ข้อมูลหลักฐานที่เก็บรวบรวมจากหลาย ๆ ด้าน ทั้งข้อมลูปจัจุบัน และผลการประเมินการดำเนินงานที่
ผ่านมา (อาจพิจารณาย้อนหลัง 3 ปี) ทั้งนี้ เพื่อใหท้ราบถึงความก้าวหน้าในการพฒันาว่า 
อยู่ในระดับใด 
       7.3 สิ่งที่มีคุณค่ามากทีสุ่ดที่ไดร้ับจากการประเมินภายในของ
สถานศึกษา คือ การได้รับข้อช้ีแนะ คำแนะนำ แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาทีเ่ป็นรูปธรรมและ
ปฏิบัติได้จรงิ ดังนั้น ผู้ประเมินจงึควรรู้ความเคลื่อนไหวของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในเรื่องการพฒันาการเรียนการสอน 
       7.4 การกำหนดระยะเวลาดำเนินการประเมินภายในของสถานศึกษา
นั้น ให้สถานศึกษากำหนดได้เองตามความเหมาะสม แต่ควรสอดคล้องกบัสภาพและบริบทของ 
การดำเนินงาน เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหลกัฐาน เช่น แผนพัฒนา 
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คุณภาพการจัดการศึกษา แผนการเรียนรู้ บันทึกหลังสอนรายงานประชุม เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
เอกสารหลักฐานต่าง ๆ นั้นเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานไม่ใช่การสร้างเอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 
       7.5 การเกบ็รวบรวมข้อมลูในส่วนของการสังเกตและสัมภาษณ์นั้น 
ควรกระทำด้วยความระมัดระวัง ต้องสร้างความรูส้ึกเป็นมิตรมากกว่าการจบัผิดหรอืการกล่าวโทษ 
และควรพูดคุยสอบถามด้วยความสุภาพ และสร้างความไว้วางใจเป็นอันดบัแรก ก่อนทีจ่ะสอบถาม
เพื่อการเกบ็รวบรวมข้อมลูต่อไป 
     สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 จ) ให้แนวทางการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเป็นระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ดำเนินงานอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง ถือว่าเป็นส่วนหนึง่ของการบริหารจัดการ กระทำโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
สถานศึกษาต้องให้ความสำคัญกับการประเมินเชิงคุณภาพที่สะท้อนจุดเด่น และจุดควรพฒันา 
ที่เกิดข้ึนจากการดำเนินงาน ผสมผสานกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป สถานศึกษาต้อง
กำหนดหรือมอบหมายผูร้ับผิดชอบในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การปฏิบัตงิาน
ของครูและบุคลากรในสถานศึกษาตามบทบาทและหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมายระดับสถานศึกษา 
ให้ชัดเจน วิเคราะห์มาตรฐานและเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทีป่ระกาศใช้ 
กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือทีห่ลากหลายและเหมาะสม ดำเนินการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง พร้อมทั้งสรปุรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อนำผลการประเมินคุณภาพภายในไปจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา 
     สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2564) ได้กำหนด 
แนวดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา แบ่งการดำเนินงาน
เป็น 3 ข้ันตอน และมีแนวทางการดำเนินงานดงันี้ ดังนี้  
      ข้ันที่ 1 ข้ันเตรียมการ ประกอบด้วย  
       1.1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกคน โดย 1) สร้างความ
ตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ
บทบาทหน้าที่ของผูป้ระเมิน 2) พฒันาความรู้และทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษา รายละเอียดของมาตรฐาน และแนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาที่กำหนดไว้ 3) ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายใน ข้ันตอนการประเมิน แนวทางการตัดสิน การสรปุผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา และรูปแบบ การเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) เป็นต้น 
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       1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษา โดยองค์ประกอบของคณะกรรมการควรประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทกุฝ่าย 
ในโรงเรียน เช่น ผูบ้รหิารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา รวมไปถึงผูป้กครอง เป็นต้น และ
เพื่อใหผ้ลการประเมินมีประสทิธิภาพ และเช่ือถือได้ โรงเรียนควรเชิญบุคคลภายนอก ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ บรหิารโรงเรียน หรือผูท้รงคุณวุฒิจากสถาบันทางการศึกษาทีม่ีความรู้
ถึงความเป็นมาและการดำเนินงานของสถานศึกษาเป็นอย่างดี เข้ามาร่วมเป็นคณะกรรมการประเมิน 
และกำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะ กรรมการ 
      ข้ันที่ 2 ข้ันการดำเนินงาน  มีแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้  
       2.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน (P: Plan) ประกอบด้วย กำหนดวัตถุ 
ประสงค์/เป้าหมายของการประเมิน นำกรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นแนวทาง 
การดำเนินงาน กำหนดผูร้ับผิดชอบการดำเนินงาน วิธีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา วางแผนจัดทำเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมลู 
การวิเคราะห์ข้อมลู สรุปและรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  
       2.2 การดำเนินการตามแผนการปฏิบัตงิาน (D : Do) ประกอบด้วย  
สร้างเครื่องมือที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และกำหนดเกณฑ์การประเมิน 
โดยเน้นการประเมินตามหลักฐานเชิงประจกัษ์ด้วยวิธีการทีห่ลากหลายสะท้อนคุณภาพของผลการ
ดำเนินงาน จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนาที่เกิดจากการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ผสมผสานกับการประเมินเชิงปริมาณควบคู่กันไป  
       2.3 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (C : Check) 
เป็นการดำเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ ดำเนินการตามกรอบการประเมิน พร้อมบันทึกผลการประเมิน
ตามเครื่องมือที่กำหนดไว้ เช่น แบบบันทึก ผลการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา หรือแบบบันทึกอื่น ๆ ตามทีส่ถานศึกษากำหนด  
       2.4 การนำผลการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ 
(A : Act) เป็นการนำผลการประเมินของสถานศึกษาไปใช้พฒันาสถานศึกษาให้คุณภาพสูงข้ึน โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูล และนำไปวางแผน พัฒนา/ปรบัปรุงการดำเนินงานของสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพสูง
ยิ่งขึ้นตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
      ข้ันที่ 3 ข้ันจัดทำรายงานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
สถานศึกษานำข้อมูลที่ได้จากการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ในข้ันที่ 2 มาดำเนินการ ดังนี้  
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       3.1 จัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) 
เพื่อสง่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กบัดูแลสถานศึกษา และเผยแพร่ต่อสาธารณชน  
       3.2 จัดทำบทสรปุผูบ้รหิารเพื่อให้ผูบ้รหิารใช้เป็นแนวทางในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาย่ิงข้ึน 
     สรปุได้ว่า การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา หมายถึง การตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่เป็นระบบและต่อเนือ่ง โดยคณะครูบุคลากรหรือผูท้ี่เกี่ยวข้อง ซึ่งสถานศึกษาต้องกำหนด
และมอบหมายผูร้ับผิดชอบ และใช้วิธีการประเมินทีเ่หมาะสมตามข้อมลูหลักฐานเชิงประจกัษ์ 
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานและผลการดำเนินการจัดการศึกษาที่เกิดจากการเกบ็รวบรวมข้อมลูและ
เครื่องมือทีห่ลากหลาย มีการประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่สะทอ้นจุดเด่นและจุดที่ควรพฒันา 
หน้าที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ดำเนินการประเมินผลอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง และสรุปรายงานผลการประเมิน 
   5. การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มคุีณภาพตามมาตรฐาน
ของสถานศึกษา การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา มีแนวทางการดำเนินการ ดังนี ้
    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2561) กำหนดให้การดำเนินงาน
ประกันคุณภาพต้องมีการติดตามผลการดำเนินการเพือ่พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
ของสถานศึกษา และนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรงุพฒันา 
    กรมส่งเสริมเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2561) กำหนดแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ให้มีการติดตามผลการดำเนินการเพือ่พัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา โดยการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการและ
คณะกรรมการดำเนินการ และรายงานผลการติดตาม หากไม่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
กำหนดไว้ อาจต้องพจิารณาปรบัปรุงแผนปฏิบัติการประจำปีหรือปรับปรงุการดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีตามความจำเป็นและเหมาะสม ดำเนินการปรับปรงุและพัฒนา โดยนำผลจาก
การประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาปีปัจจบุันไปเป็นข้อมลูในการ
ปรับปรงุและพัฒนาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปีถัดไป ให้มีคุณภาพตามเป้าหมาย
ของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และกำกบัติดตามการดำเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารประจำปี
การศึกษา โครงการ/กจิกรรม ใหเ้ป็นไปตามช่วงเวลาที่ระบุไว้ในแผนและปฏิทินการดำเนินงานและ 
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของโครงการ/กจิกรรม โดยคณะกรรมการติดตามและ 
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ประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อการพฒันาสถานศึกษา 
ดำเนินการดังนี้  
     1. กำหนดผูร้ับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณการศึกษาระดับ
สถานศึกษา  
     2. ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระบบปีละ 1 ครั้ง  
     3. รายงานและนำผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์
ในการปรับปรงุพัฒนา      
    สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 จ) กำหนดแนวทางติดตามผลการดำเนินงาน 
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศึกษา เพือ่ให้ได้ข้อมลู 
เชิงประจกัษ์ไปใช้ปรบัปรุงหรือพฒันาการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ประเด็นทีส่ถานศึกษาติดตามผล ได้แก่ กระบวนการบรหิารจัดการศึกษาของสถานศึกษา เช่น 
การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา กระบวนการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมสง่เสรมิการเรียนรู้ 
การวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ การพฒันาบุคลากร กระบวนการบริหารและจัดการ การจัด
สภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรู้ เป็นต้น และการดำเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารประจำปีของ
สถานศึกษาว่าดำเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย ตัวช้ีวัดความสำเร็จทีก่ำหนดหรือไม่ อย่างไร
สถานศึกษาสามารถติดตามผลระหว่างและเมือ่เสรจ็สิ้นการดำเนินงานก็ได้สถานศึกษาควรกำหนด
ผู้รบัผิดชอบในการติดตามผล กำหนดปฏิทินปฏิบัติงานติดตามผล วิเคราะห์และกำหนดกรอบ 
พร้อมกับสร้างเครือ่งมือติดตามผล จัดทำระบบข้อมลูสารสนเทศ และรายงานผลการติดตาม 
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
    สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2564) ได้กำหนด 
แนวดำเนินการการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการติดตามระบบการบรหิารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดทำข้ึน
เพื่อใหก้ระบวนการบรหิารและการจัดการดำเนินไปอย่างมีคณุภาพ ควรดำเนินการดังนี ้
     1. แต่งตั้งผู้รบัผิดชอบ/คณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการเพือ่พัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
     2. กำหนดปฏิทินการปฏิบัตงิาน/แผนการติดตามผลการดำเนินงาน  
     3. สร้างเครื่องมือติดตามผลการดำเนินงาน  
     4. ติดตามผลการดำเนินงาน โดยคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการ 
เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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    สำนักการศึกษากรงุเทพมหานคร (2565) ได้กำหนดแนวทางการดำเนนิงาน 
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ได้ประกาศกำหนดไว้ ซึ่งต้อง
ดำเนินการโดยคณะกรรมการที่สถานศึกษาได้มีคำสัง่อย่างชัดเจน 
    สรปุได้ว่า การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
หมายถึง การติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี
ว่าดำเนินงานได้บรรลเุป้าหมาย ตัวช้ีวัดความสำเร็จ โดยกำหนดผูร้ับผิดชอบ กรอบการติดตามผล 
เครื่องมือติดตามผล และปฏิทินปฏิบัติงานติดตามผลซึ่งอยูร่ะหว่างหรือเมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงาน 
มีการรายงานผลการติดตามอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง และนำข้อมลูเชิงประจักษ์ไปใช้ปรับปรงุ
หรือพฒันาการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา             
   6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  
    การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง มีแนวทางการดำเนนิงาน ดังนี้ 
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2561) กำหนดแนวปฏิบัติ 
การประกันคุณภาพการศึกษาต้องจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา นำเสนอรายงานผลการประเมินตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้ความ
เห็นชอบ และจัดส่งรายงานดังกล่าวต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นประจำทกุปี 
     กรมส่งเสริมเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2561) กำหนดแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ให้มีการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report : SAR) ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเมื่อสิ้นปกีารศึกษาเป็นประจำ
ทุกปี และส่งรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) พรอ้มแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้นสังกัดที่กำกบัดูแลสถานศึกษาเป็นประจำทุกปกีารศึกษา การจัดสง่
รายงานประเมินตนเอง ดำเนินการดังนี้  
      1. สรุปและจัดทำรายงานประจำปีทีเ่ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาทีส่ะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลสำเรจ็ของการบรหิารจัดการศึกษาตามรปูแบบที่
หน่วยงานต้นสงักัดกำหนด  
      2. นำเสนอรายงานประเมินคุณภาพภายในต่อคณะกรรมการสถานศึกษา
ให้ความเห็นชอบ  
      3. เผยแพรร่ายงานประเมินคุณภาพภายในต่อสาธารณชน หน่วยงาน 
ต้นสังกัด และหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
      4. ส่งเสรมิแนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาทีมุ่่งการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องใหเ้กิดข้ึนกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และพฒันา
สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพในการทำงานปกติของสถานศึกษา  
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      5. นำผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมิน
ตนเองหรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ สงัเคราะห ์และเลอืกสรรข้อมูลสารสนเทศ 
เพื่อนำไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการบรหิารและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  
     สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 ค) ได้กำหนดแนวทางการจัดทำรายงาน
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาเป็นภารกิจตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ที่สถานศึกษาต้องดำเนินการหลงัจากจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปีการศึกษา เพือ่สะท้อน
ภาพความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปี
การศึกษาทีผ่่านมาภายใต้บรบิทของสถานศึกษา โดยสารสนเทศในรายงานผลการประเมินตนเอง 
ของสถานศึกษาน้ัน เป็นผลของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องมสี่วนร่วมในการประเมินและให้ข้อมลูสารสนเทศเกี่ยวกับผลการ
ดำเนินงานของตนเอง ซึง่จะต้องมีการประเมินเป็นระยะ อยา่งสม่ำเสมอ และใช้ผลการประเมิน
ระหว่างปีปรับปรงุการทำงานตลอดเวลา ในการประเมินผลการดำเนินงานแต่ละระยะใหบ้ันทกึข้อมูล
พร้อมจัดทำและเกบ็รวบรวมสารสนเทศ และเอกสารรอ่งรอยหลักฐานอย่างเป็นระบบไว้ เพื่อนำไปสู่
การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาทีม่คุีณภาพต่อไป สถานศึกษาแต่ละแห่งต้อง
จัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาทุกปกีารศึกษา เพื่อรายงานผลการดำเนินงาน 
ในปีที่ผ่านมาให้บุคลากรในสถานศึกษา หน่วยงานต้นสงักัดและผูท้ี่เกี่ยวข้อง เช่น นักเรียน ผู้ปกครอง 
และสาธารณชน รับทราบว่าสถานศึกษาได้บรหิารจัดการสถานศึกษา และจัดการเรียนรู้ไดบ้รรลุ
เป้าหมายทีส่ถานศึกษาได้วางไว้และเป็นไปตามที่มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทีส่ถานศึกษา
กำหนดมากน้อยเพียงใด พร้อมทั้งเป็นการนำเสนอแนวทางการพัฒนาตนเองของสถานศึกษาในจุดที่
ต้องได้รับการพฒันา เพื่อเป็นการกำหนดทิศทางการดำเนินงานของตนเองในอนาคต อีกทั้งหน่วยงาน
ต้นสังกัดสามารถใช้ผลการประเมินจากรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาในการตัดสินใจ
กำหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมคุณภาพของสถานศึกษาในสังกัดต่อไป          
     หลงัจากดำเนินการเกบ็รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูสารสนเทศเป็นผลการ
ประเมินในแต่ละมาตรฐานการศึกษาและประเด็นพจิารณาแล้ว จึงเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาที่แสดงข้อเท็จจรงิอย่างถูกต้องครบถ้วน มีเนื้อหาสาระและหลักฐานที่แสดงเหตผุล 
ที่มาของการใหร้ะดับคุณภาพอย่างถูกตอ้ง ละเอียดถ่ีถ้วน โดยรูปแบบรายงานประเมินตนเองของ
สถานศึกษาควรมีการเรียบเรียงเนื้อหาให้อ่านง่าย ให้เป็นลำดับ กำหนดหัวข้อเรื่องไมซ่้ำซ้อน แบง่เป็น 
2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 บทสรุปสำหรับผู้บริหาร และส่วนที่ 2 ข้อมูลการประเมินตนเอง ซึ่งในส่วนที่ 2 
จะนำเสนอข้อมลูพื้นฐานทั่วไป และตอบคำถาม 3 ข้อคือ ข้อ 1 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
มีระดับคุณภาพใด ข้อ 2 ข้อมูลหลักฐานและเอกสารเชิงประจักษ์สนบัสนุนมีอะไรบ้าง และข้อ 3 
แผนงานแนวทางพฒันาคุณภาพให้ดีข้ึนกว่าเดิม แล้วจงึนำเสนอรายงานให้คณะกรรมการสถานศึกษา
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พิจารณาให้ความเห็นชอบหลังจากเขียนรายงานประเมินตนเองเสร็จสมบูรณ์แล้ว ทั้งนีส้ถานศึกษา
จะต้องรายงานและเผยแพรผ่ลการประเมินตนเองตอ่ผูเ้กี่ยวข้อง ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง นักเรียน 
หน่วยงาน ต้นสังกัด ชุมชน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสถานศึกษาสามารถดำเนินการเผยแพร่
ผลการประเมินตนเองแกผู่้เกี่ยวข้องได้ตามความเหมาะสม เช่น เว็บไซต์ จุลสาร วารสาร แผ่นพบั 
เสียงตามสาย หนงัสอืเวียน และการช้ีแจงในการประชุม เปน็ต้น และกระบวนการทีส่ำคัญ 
อีกกระบวนการหนึ่ง คือ การใช้ประโยชน์จากผลการประเมนิ โดยหน่วยงานต้นสังกัด สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาสถานศึกษา และผูเ้กี่ยวข้องจำเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะต้องใช้ข้อมลูสารสนเทศผลการประเมิน
คุณภาพภายในสถานศึกษา เพื่อการตัดสินใจในการกำหนดนโยบายวางแผนและดำเนินการพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาต่อไป ในการแต่งตั้งคณะทำงาน 
เพื่อดำเนินการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาน้ัน สถานศึกษาต้องดำเนินการแตง่ตั้ง
คณะกรรมการประเมินการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ประกอบด้วย
บุคลากรในสถานศึกษาและ/หรอือาจมีบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูผู้สอน 
ในสถานศึกษาน้ัน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้ปกครองของนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา 
และครจูากสถานศึกษาอื่นทีม่ีบริบทใกลเ้คียง โดยคำนึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการประเมินให้ได้ 
มากที่สุด มกีารกำหนดแผนการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา เช่น ประเภทข้อมลูที่ต้องการ 
เก็บรวบรวมในแตล่ะมาตรฐาน/ประเด็นการพจิารณา วิธีการเกบ็รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้รบัผิดชอบในการเก็บข้อมูล กำหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูล และแผนการเผยแพรผ่ลการประเมิน
ตนเองของสถาน ศึกษาและแผนการติดตามการใช้ผลการประเมินตนเองเพื่อการส่งเสริมจุดแข็ง 
และพัฒนาส่วนที่ยังไมบ่รรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
     การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา เปน็การนำเสนอ 
ผลการดำเนินงานและการพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปทีี่ผ่านมา ซึ่งต้อง
ครอบคลมุตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่แตล่ะสถานศึกษาได้กำหนดไว้ เพื่อรายงานและ
นำเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
สาธารณชน รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาน้ันเป็นฐานข้อมลูทีส่ำคัญในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาและรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป การจัดทำรายผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาเป็นสิง่ที่ต้องให้ความสำคัญและต้องมีการทำงานอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้ได้รายงานทีส่ะท้อน ผลการดำเนินงานที่ถูกต้อง ชัดเจน และสมบรูณ์ ดังนั้น สถานศึกษาจึงควร
มีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี ้
      1. แต่งตั้งคณะทำงานสถานศึกษา แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อจดัทำรายงาน
ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้บริหาร 
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ครู และบุคลากรผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง และอาจกำหนดใหม้ีผูร้ับผิดชอบหลักในการจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเองกส็ามารถทำได้  
      2. รวบรวมข้อมลูสารสนเทศ สถานศึกษาดำเนินการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศที่สะท้อนคุณภาพของสถานศึกษาและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญอย่างยิง่ เนื่องจากความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมลู
สารสนเทศน้ันส่งผลต่อความความน่าเช่ือถือและความสมบรูณ์ของรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษา ดังนั้น ข้อมูลที่เก็บรวบรวมจึงตอ้งเป็นข้อมลูเชิงประจักษ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัการพัฒนา
สถานศึกษาและผลดำเนินงานของสถานศึกษาในรอบปีทีผ่่านมาที่เกิดข้ึนจรงิและสามารถสะท้อน
คุณภาพในแต่ละมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน ข้อมูลสารสนเทศที่ใช้
ในการเขียนรายงาน ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไปของสถานศึกษา เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับนกัเรียนและบุคลากรใน
สถานศึกษา ข้อมูลงบประมาณ ข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม และ 2) ข้อมูลทีเ่ป็นผลการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับผลการจัดการเรียนรู้ตามหลกัสูตรของสถานศึกษา ข้อมูล
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับสถานศึกษา ผลการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน  
ผลการทดสอบระดบัชาติของผู้เรียน หรือผลการประเมินผูเ้รยีนอื่น ๆ ผลการประเมินจากการ
ดำเนินงานตามแผนงานโครงการ และกจิกรรมต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา ผลการใช้
แหล่งเรียนรู้ภายในและภายนอกสถานศึกษา ผลการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการจัด
กิจกรรมพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม สรุปผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอกและ
ข้อเสนอแนะ  
      3. เขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษา
สามารถกำหนดรปูแบบการรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาได้ตามความเหมาะสม 
สามารถนำเสนอได้ทัง้ข้อมลูเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ การนำเสนออาจเป็นความเรียง ตาราง
ประกอบความเรียง การบรรยายประกอบแผนภูมริูปภาพ หรือกราฟ ฯลฯ โดยใช้ภาษาที่อ่าน 
เข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน สาระสำคัญแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 บทสรปุสำหรบัผูบ้รหิาร  
และส่วนที่ 2 ข้อมูลการประเมินตนเอง ซึง่ในส่วนที่ 2 จะนำเสนอข้อมูลพื้นฐานทั่วไป และตอบคำถาม 
3 ข้อ คือ ข้อ 1 มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามรีะดับคุณภาพใด ข้อ 2 ข้อมูลหลักฐาน และ
เอกสารเชิงประจกัษ์สนับสนุนมอีะไรบ้าง และข้อ 3 แผนงาน แนวทางพัฒนา คุณภาพให้ดีข้ึนกว่าเดิม 
      4. นำเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
สถานศึกษาต้องนำเสนอรายงานให้คณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบและรบัรอง
ผลการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหลังจากเขียนรายงานประเมินตนเองเสรจ็สมบูรณ์แล้ว  
      5. รายงานและเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้อง เมื่อรายงานผลการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานแล้ว สถานศึกษาจะต้อง
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รายงานและเผยแพรผ่ลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแก่ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง 
นักเรียน หน่วยงานต้นสังกัด ชุมชน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสถานศึกษาสามารถดำเนินการ
เผยแพร่ผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาได้หลากหลายวิธีตามความเหมาะสม เช่น เว็บไซต์ของ
สถานศึกษา จุลสาร วารสาร แผ่นพบั เสียงตามสาย และการช้ีแจงในการประชุม เป็นต้น 
     ทั้งนี้ สถานศึกษาแต่ละแห่งและหน่วยงานต้นสังกัดต้องนำข้อมูลจากรายงาน
ผลการประเมินตนเองและข้อเสนอแนะที่ไดร้ับจากการประเมินคุณภาพภายนอกจากสำนักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ไปใช้ปรับปรงุหรือพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาให้มีคุณภาพและต่อเนื่อง ยั่งยืนต่อไป 
     สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2564) ได้กำหนด 
แนวดำเนินการการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา เป็นผลทีเ่กิดจากการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และติดตามผลการดำเนินการตาม
มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาจัดทำข้ึน เพื่อใหท้ราบว่าสถานศึกษามีผลการดำเนินงานในภาพรวม
และรายมาตรฐานอยู่ในระดับคุณภาพใด มีหลักฐานข้อมลูใดที่สนับสนุนว่าสถานศึกษามีคุณภาพอยู่ใน
ระดับนั้น เพือ่ใหผู้้บริหารใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนพฒันาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ตลอดทั้งปี เพื่อให้การจัดการศึกษามีคุณภาพสูงยิง่ข้ึน ซึ่งมีขัน้ตอนการจัดทำรายงานดังนี ้
      ข้ันที่ 1 แต่งตั้งคณะกรรมการควรประกอบด้วย คณะบุคคลจากหลายฝ่าย 
ได้แก่ ผู้บรหิาร ครู และบุคลากรทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องตามความเหมาะสม  
      ข้ันที่ 2 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ สถานศึกษารวบรวมข้อมลูสารสนเทศ
ทั้งข้อมลูทั่วไป และข้อมูลผลการดำเนินงาน โครงการ และกจิกรรมของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ข้ันตอนน้ีมีความสำคัญที่จะทำใหร้ายงานมีความสมบรูณ์ครบถ้วน  
      ข้ันที่ 3 สรุปและจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) สถานศึกษา
นำข้อมูลทีร่วบรวมได้มาสรุปและเขียนรายงานผลการประเมนิตนเอง  
      ข้ันที่ 4 นำเสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียนพจิารณาให้ความเห็นชอบ 
สถานศึกษานำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ที่เขียนเสรจ็สมบรูณ์แล้วเสนอคณะกรรมการ
บรหิารโรงเรียนพิจารณาให้ความเห็นชอบเพื่อรบัรองผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  
      ข้ันที่ 5 เผยแพร่ต่อสาธารณชนหน่วยงานต้นสงักัด และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง สถานศึกษานำรายงานผลการประเมินตนเองที่ได้รับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบรหิารโรงเรียนเผยแพร่ตอ่สาธารณชน ผู้ทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง ชุมชน 
ท้องถ่ิน ตามความเหมาะสม ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นพบั จุลสาร วารสาร เว็ปไซต์ของโรงเรียน 
หรือช้ีแจงในการประชุมครู การปฐมนิเทศ ผูป้กครอง เป็นต้น พร้อมทัง้นำสง่หน่วยงานต้นสังกัด 
หรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษาทุกป ี
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     สำนักการศึกษากรงุเทพมหานคร (2565) ได้กำหนดแนวทางการดำเนนิงาน
การจัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา เป็นการนำเสนอผลการดำเนินงานในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาว่ามีคุณภาพอยู่ในระดับใด โดยใช้ข้อมูลผลการประเมินและนำผลมาวิเคราะห์
จุดเด่น จุดควรพฒันาและระบุแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ 
การปรับปรงุและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาปถัีดไปให้ดีข้ึนกว่าปัจจุบัน 
     สรปุได้ว่า การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง การทำรายงาน
นำเสนอผลการดำเนินงานและการพัฒนาการจัดการศึกษาทีค่รอบคลมุมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จัดทำรายงานที่เป็นระบบ มกีารรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัการพัฒนา
สถานศึกษา ผลการดำเนินงานของสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาทีส่ะทอ้นคุณภาพ 
ในแต่ละมาตรฐานการศึกษา มีสาระสำคัญประกอบด้วย บทสรปุสำหรบัผูบ้รหิารและผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาทั้ง 3 มาตรฐาน นำเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
จัดส่งรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจำทุกปี และเผยแพร่ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
สาธารณชน และเตรียมรบัการประเมินคุณภาพภายนอก และนำข้อมูลจากรายงานผลการประเมิน
ตนเองไปใช้ปรับปรงุหรือพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาให้มคุีณภาพต่อเนื่องต่อไป 
   7. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
    การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้ 
     สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2561) กำหนดแนวปฏิบัติ 
การพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง และตาม
คำแนะนำของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรอืสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
เพื่อใหก้ารประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง  
     กรมส่งเสริมเสริมการปกครองท้องถ่ิน (2561) กำหนดแนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีการพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนือ่ง 
โดยการศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมิน กำหนดประเด็นการพัฒนาสถานศึกษา กำหนดแนวทาง 
การพัฒนาสถานศึกษา จากนั้นนำข้อมลูไปปรบัปรุงจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ในปีถัดไป โดยให้มีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบตามกระบวนการ PDCA และนำข้อเสนอแนะจาก
การวิเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของหน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานทีก่ำกับดูแล
สถานศึกษา และข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกของสำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มากำหนดแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยอาจต้องพิจารณาปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจำปี รวมทัง้การดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปี
ตามความจำเป็น และเหมาะสม 
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     สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2564) ได้กำหนด 
แนวดำเนินการพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เป็นการดำเนินงานของสถานศึกษาตาม
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นการดำเนินงานข้ันการปรบัปรุงและ
พัฒนา (A: Act) ส่งผลให้การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขับเคลื่อนอย่างเป็น
ระบบครบวงจรคุณภาพ (PDCA) และเกิดการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง มีแนวดำเนินการ ดังนี้  
      1. การนำผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาไปใช้วางแผน
ปรับปรงุพฒันาคุณภาพการศึกษา  
      2. การใช้ข้อมูลเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา  
      3. การจัดการความรู้  
      4. การใช้กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
     สำนักการศึกษากรงุเทพมหานคร (2565) ได้กำหนดแนวทางการดำเนนิงาน
การพัฒนาและปรบัปรุงคุณภาพการศึกษา โดยการนำข้อมูลจากผลการประเมินตนเอง ข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นของคณะกรรมการที่เป็นข้อมูลยอ้นกลบัไปให้สถานศึกษา จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา  
และแนวทางการพัฒนาของแต่ละประเด็นหรือมาตรฐาน มาวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปี
การศึกษาถัดไปใหส้อดคล้องกับสภาพจริง และสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาในปีถัดไปให้ดกีว่า
ปีการศึกษาทีผ่่านมา   
     สรปุได้ว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง หมายถึง การนำ
รายงานผลการประเมินตนเองและคำแนะนำจากหน่วยงานต้นสังกัดมาใช้ในการวางแผนพฒันา
คุณภาพการศึกษา และยกระดบัคุณภาพทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ และการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและพฒันาอย่างต่อเนือ่ง 
     สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 จ) ได้ช้ีให้เห็นแนวทางการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายปฏิรูประบบ
การประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา ปรบัเปลี่ยนระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยใหม้ี
การประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกตามแนวคิด หลักการว่า สถานศึกษา
สามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม เป็นไปได้ และสอดคล้องกับบรบิทของ
สถานศึกษาได้ด้วยตนเอง การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการยืนยันระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา ผลที่ได้จากการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น 
จะต้องสามารถนำไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้ด้วย รวมถึงการประกาศใช้
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ในการปรบัปรุงระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหม้ีกลไกการปฏิบัติทีเ่อื้อต่อการดำเนินการตามมาตรฐานการศึกษา
ของแต่ละระดับ และเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และประกาศใช้มาตรฐาน
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การศึกษาระดบัปฐมวัย ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐานศูนย์การศึกษา
พิเศษ ประกาศ ณ วันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เพื่อเป็นหลกัในการเทียบเคียงสำหรบัสถานศึกษา 
หน่วยงานต้นสงักัด และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาทั้งประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในการพฒันา 
ส่งเสริม สนบัสนุน กำกบัดูแล และติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จึงต้องมีการพฒันาแนวทาง
เพื่อเป็นการสง่เสรมิและสนับสนุนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหม้ี
ความเข้มแข็งตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
     ดังนั้น การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจึงมี
ความสำคัญที่สถานศึกษาสามารถออกแบบระบบการประกนัคุณภาพภายในที่เหมาะสม เป็นไปได้
และสอดคล้องกับบรบิทของสถานศึกษาได้ด้วยตนเอง และสอดคล้องตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และแนวปฏิบัติการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาที่กำหนด
โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานที่ประกอบด้วย การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การดำเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
การติดตามผลการดำเนินงาน เพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 
การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 
 1. ความหมายของการบรหิารแบบมีส่วนร่วม 
  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบรหิารแบบมสี่วนร่วมไว้ ดังนี้ 
   ยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2534) กล่าวว่า สาระสำคัญของการมสี่วนรว่มของประชาชนน้ันคือ 
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้เข้ามามสี่วนร่วมในการคิดริเริม่ การพิจารณาตัดสินใจ การร่วมปฏิบัติ 
และการร่วมรับผิดชอบในเรือ่งต่าง ๆ อันมผีลกระทบถึงตัวประชาชนเอง 
   เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2537) ได้ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วมเป็นการที่บุคคล
หรือคณะบุคคลเข้ามาช่วยเหลือ สนับสนุน ทำประโยชน์ในเรื่องต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  
อาจเป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ หรือกระบวนการบริหารประสิทธิผลขององค์การ
ข้ึนอยู่กับการรวมพลังของบุคคลที่เกี่ยวข้องกับองค์การนั้น ในการปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย 
วิธีการหนึ่งในการรวมพลังความคิดสติปัญญา คือ การใหบุ้คคลมีส่วนร่วมในองค์การนั้นบุคคลจะต้อง
มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินการหรือปฏิบัติภารกจิต่าง ๆ เป็นผลใหบุ้คคลนั้นมีความผกูพันกบั
กิจกรรมและองค์กรในที่สุด 
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   เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารแบบมีสวนร่วม หมายถึง 
รูปแบบของความเกี่ยวข้องผกูพันร่วมกันของสมาชิกในการรประชุมเพื่อตัดสินใจและควบคุม 
การทำงานร่วมกัน  
   ธงชัย สันติวงษ์ (2543) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ 
การทีผู่้บริหารหรือเจ้าของกิจการใช้วิธีการแบบเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้มสี่วนร่วมในการ
บรหิารงานด้านต่าง ๆ เช่น การให้มสี่วนร่วมในการวางแผน ช่วยเสนอแนะข้อคิดเห็นเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของผูบ้รหิาร ตลอดจนการให้โอกาสและอสิระกับกลุ่มทีจ่ะตัดสินใจทำงานเองภายใต้
เป้าหมายและนโยบายทีม่อบไว้ให ้
   เดช กาญจนางกรู (2547) ได้ให้ความหมาย คือ การมสี่วนรว่มเป็นการแบ่งงานกัน
ทำตามบทบาทหน้าที่และหน้าที่ของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งจะต้องมีการบรูณาการในด้านความรู้ 
ความคิด และความเข้าใจให้ถูกต้องตรงกัน เพื่อทำให้ผูม้ีส่วนร่วมปฏิบัตงิานหรือกระทำกจิกรรมต่าง ๆ  
ของโครงการให้ประสานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและเป็นจงัหวะเดียวกัน จงึจะทำให้การปฏิบัติ
ร่วมกันสมัฤทธ์ิผลอย่างมีประสทิธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสทิธิผลสูงสุดตามทีผู่้มสี่วนร่วมทกุคน
ปรารถนา 
   วันชัย วัฒนศัพท์ (2551) ได้ให้ความหมายว่า การมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให้
ได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องทีจ่ะดำเนินการ ไม่ว่าจะเป็นระดับครอบครัว โรงเรียน คณะกรรมการ
สถานศึกษา องค์กรหรือระดับประเทศ การมสี่วนร่วมจะทำให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและทำใหผู้้มี
ส่วนร่วมและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียยินยอมปฏิบัติตามอย่างสมัครใจ 
   เมตต์ เมตต์การุณจิต (2553) ได้กล่าวถึงสาระสำคัญของการมีส่วนร่วม คือ 
การเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลเข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินกจิกรรม ไม่ว่าจะเป็นทางตรง
หรือทางอ้อม ลักษณะของการร่วมรบัรู้ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจ ร่วมติดตามผล และกล่าวถึง
ประเภทของการมสี่วนร่วม เป็น 2 ประเภท ดังนี ้
    1. การมีส่วนโดยตรง การมีส่วนร่วมในการบรหิารเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวกับการตัดสินใจ
เป็นสำคัญ ดังนั้น ผู้ทีท่ำหน้าทีร่ับผิดชอบกจิกรรมโดยตรง เช่น ผู้บริหาร หัวหน้าโครงการ มักจะ 
เปิดโอกาสให้บุคคลอื่นเข้ามามสี่วนร่วมในรปูของกรรมการทีป่รึกษาที่ให้ข้อคิด ข้อเสนอแนะ 
เพราะกิจกรรมบางอย่างอาจจะมีอปุสรรค ไม่สามารถแกป้ัญหาให้ลลุ่วงไปได้ด้วยดี จึงจำเป็นต้องให้
บุคคลอื่นเข้ามาร่วมในการตัดสินใจ เพื่อให้ผลการตัดสินใจเป็นที่ยอมรับแก่คนทั่วไปหรือเกิดผลงานทีม่ี
ประสิทธิภาพ การมสี่วนร่วมโดยตรงจึงมสีาระสำคัญอยู่ที่ว่าเป็นการร่วมกันอย่างเป็นทางการ 
และมักทำเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น คำสั่งแตง่ตั้ง หนงัสือเชิญประชุม บันทึกการประชุม เป็นต้น 
    2. การมีส่วนร่วมโดยอ้อม เป็นเรื่องของการทำกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างไมเ่ป็นทางการ โดยไม่ได้ร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการบริหาร แต่เป็นเรื่องของ
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การสนบัสนุน ส่งเสริมใหบ้รรลุเป้าหมายเท่านั้น เช่น การบรจิาคเงิน ทรัพย์สิน วัสดุอปุกรณ์ แรงงาน 
เข้ามาช่วยสมทบ ไม่ได้เข้าร่วมประชุมแต่ยินดีร่วมมือ เป็นต้น 
   กาญจน์ เรอืงมนตรี และธรินธร นามวรรณ (2554) ได้ให้ความหมายการมสี่วนร่วม
ว่า การที่ผู้บริหารเปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานเข้ามามีบทบาทในการพิจารณาปญัหาและตัดสินใจร่วมกัน  
ร่วมรบัผิดชอบในการบรหิารงาน เพื่อประโยชน์ในการระดมกำลังความคิดและแบ่งภาระหน้าที่ของ
ผู้บริหาร 
   ดังนั้น สามารถสรปุความหมายของการมีส่วนร่วม เป็นการทีบุ่คคลหรือกลุ่มบุคคล
เข้ามาช่วยเหลอื สนับสนุน หรือดำเนินกจิกรรม ทั้งทางตรงและทางอ้อม มสี่วนร่วมรบัรู้ ร่วมคิด 
ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสนิใจ ร่วมกระบวนการบรหิาร ร่วมติดตามผล และร่วมรบัผิดชอบ 
มีการบูรณาการในด้านความรู้ ความคิด และความเข้าใจให้ถูกต้องตรงกัน โดยใช้การระดมความคิด 
การแบ่งงานกันทำตามบทบาทหน้าที่ด้วยความยินยอมสมัครใจ ทำให้การปฏิบัติงานหรือกระทำ
กิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการใหส้ัมฤทธ์ิผลอย่างมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด และ
ภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมาย  
 2. ความสำคัญของการมีส่วนร่วม 
  2.1 ความสำคัญของการมีส่วนร่วม 
   การมสี่วนรวมมีความสำคัญต่อการพัฒนาการจัดการศึกษา ซึ่งมีนักวิชาการได้
อธิบายไว้ดังนี้ 
    คุณวุฒิ คนฉลาด (2540) ได้ให้ความสำคัญของการมสี่วนร่วมไว้ว่า การบรหิาร
องค์การแบบมสี่วนร่วมเป็นเทคนิคการบรหิารที่มีการยอมรบัอย่างกว้างขวาง โดยหลักการคือ  
มุ่งทีจ่ะใหส้มาชิกในองค์การมโีอกาสทำงานร่วมกันเป็นทมีหรือเป็นกลุ่ม ให้ทกุคนมีส่วนร่วมจึงจะ
ประสบความสำเรจ็ 
    เสาวนิตย์ ชัยมุสิก (2544) ได้ให้แนวคิดเพื่อทีจ่ะให้โรงเรียนได้รับการประกัน
คุณภาพการศึกษา โรงเรียนจะต้องดำเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนทีเ่กิดจากชุมชนและ 
ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง มสี่วนร่วมคิด ร่วมดำเนินการ ร่วมรบัผิดชอบ รวมถึงต้องพรอ้มใหผู้้ปกครอง ชุมชน 
สังคม และหน่วยงานต้นสังกัดตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 
เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจในมาตรฐานและคุณภาพที่เป็นหลักประกันให้แก่ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม 
ได้อย่างแท้จริง 
    สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง (2545) ได้ให้ความสำคัญการมสี่วนร่วมว่าเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานมสี่วนร่วมในการทำงาน ซึง่จะทำให้เกิดความรู้ ผูกพันกบังานหรือองค์การ
นั้นมีการตัดสินใจดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งร่วมกัน และจะเป็นผลให้เกิดข้อผูกมัดหรือสิง่ที่ตกลงใจ
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ร่วมกัน โดยมสี่วนร่วมคือการปรกึษาหารือกลุ่มคุณภาพ ระบบข้อเสนอแนะ ระบบสง่เสรมิใหผู้้ปฏิบัติ
มีส่วนร่วมเป็นเจ้าของกจิการและกล่าวถึงประโยชน์ของการบรหิารแบบมสี่วนร่วม ดังนี้ 
     1. การมีส่วนร่วมก่อใหเ้กิดการระดมความคิด การอภิปรายรว่มกันระหว่าง
ผู้เกี่ยวข้อง ทำให้เกิดความคิดเห็นทีห่ลากหลายทำใหก้ารปฏิบัติมีความเป็นไปได้มากกว่าการคิดเพียง
คนเดียว 
     2. การมีส่วนร่วมในการบรหิารมีผลในทางจิตวิทยา คือ ทำให้เกิดการต่อต้าน
น้อยลง ในขณะเดียวกันกจ็ะเกิดการยอมรบัมากขึ้น นอกจากนี้ยังเป็นวิธีที่ทำใหผู้้บริหารสามารถใช้
ทดสอบว่าสิ่งที่ตนเองรู้ตรงกบัสิง่ทีผู่้ร่วมงานหรือผูบ้ังคับบัญชารู้หรือไม่ 
     3. เปิดโอกาสใหม้ีการสื่อสารที่ดกีว่า สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
ประสบการณ์ในการทำงานร่วมกัน ตลอดจนการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
     4. เปิดโอกาสใหผู้้ร่วมงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องมีโอกาสได้ใช้ความสามารถและ
ทักษะในการทำงานร่วมกัน เกิดความมีน้ำใจและความจงรักภักดีต่อหน่วยงานมากข้ึน 
     5. การมีส่วนร่วมจะทำให้เกิดผลการปฏิบัตงิานที่ดีข้ึนและการตัดสินใจ 
มีคุณภาพมากข้ึน ส่งเสรมิให้มกีารปรบัปรุงงานให้มีความเปน็ไปได้สูง ตลอดจนถึงผู้ร่วมงาน 
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
    เนตร์พัณณา ยาวิราช (2547) ได้ให้ความสำคัญไว้ว่า ผู้นำแบบมสี่วนร่วมเกี่ยวกับ
การตัดสินใจทีผู่้นำและพนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ รปูแบบนีเ้หมาะกบัพนักงานที่ชอบทำงาน
โดยการควบคุมตนเอง เพราะพนงังานทีจ่ะมอีำนาจในการกระทำของตนเอง 
    วันชัย โกลละสุด (2549) ได้ให้ความสำคัญของการบรหิารงานแบบมสี่วนร่วม 
1) ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงานที่มุ่งหวัง 2) กระบวนการตัดสินใจสามารถรองรับ
พฤติกรรมของบุคคลในองค์กรได้กว้างขวางและเกิดการยอมรับได้ 3) เป็นหลักการของการบรหิารที่
เป็นผลต่อการดำเนินการเชิงวิเคราะห์ ซึ่งนำไปสู่การตัดสินใจได้ 4) ลดช่องว่างของระบบการสื่อสาร 
ในองค์กรและขจัดปัญหาความขัดแย้งได้ 
    เมตต์ เมตต์การุณจิต (2553) ได้ระบุถึงผลดีของการบริหารแบบมสีวนร่วม ดังนี้ 
     1. เป็นการสร้างสรรค์ให้มีการระดมสรรพกำลังจากบุคคลต่าง ๆ เช่น 
พลังความคิด สติปญัญา ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ เป็นต้น 
     2. เป็นการสร้างบรรยากาศประชาธิปไตยในการทำงาน 
     3. ช่วยลดความขัดแย้งระหว่างผูบ้รหิารกับผู้ปฏิบัตงิาน เพราะเกิดความเข้าใจ
ซึ่งกันและกัน มสี่วนช่วยให้ประสานกันด ี
     4. การบรหิารแบบมีส่วนร่วมจะทำให้งานมีประสทิธิภาพและคุณภาพที่ดี 
เพราะมีความผิดพลาดน้อย 
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     5. ผลงานที่เกิดข้ึนกอ่ให้เกิดความภูมิใจแกบุ่คลากรทุกคน เพราะทุกคน 
มีส่วนร่วมในความสำเรจ็ของงาน 
     6. ช่วยให้งานสำเรจ็ลงได้ในเวลาอันรวดเร็ว เพราะมีการแบง่หน้าที่กันทำ 
     7. สร้างความสมดุลระหว่างฝ่ายบรหิารกับฝ่ายปฏิบัต ิ
    จอมพงศ์ มงคลวนิช (2556) ได้ให้ความสำคัญของการมสี่วนร่วมว่าเป็นการ 
เปิดโอกาสให้บุคลากรมีความเช่ือมโยงใกล้ชิดกบัการดำเนินกิจการและการตัดสินใจ ซึง่ก่อให้เกิดผลดี
ต่อการขับเคลื่อนองค์การหรอืเครือข่าย เพราะมีผลในทางจติวิทยาเป็นอย่างยิง่ กล่าวคือ ผู้ทีเ่ข้ามามี
ส่วนร่วมย่อมเกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรบัฟังและนำไป
ปฏิบัติเพื่อการพฒันา และทีส่ำคัญผู้มสี่วนร่วมจะมีความรูส้กึเป็นเจ้าของโครงการหรือองค์การ 
ความรู้สึกเป็นเจ้าของจะเป็นพลงังานในการขับเคลื่อนองค์การและหน่วยงานที่ดีทีสุ่ด 
   สรปุได้ว่า การมีส่วนร่วมมีความสำคัญ คือ สมาชิกในองค์การมีโอกาสทำงานร่วมกัน
เป็นทมีหรือเป็นกลุ่ม การดำเนินการเชิงวิเคราะห์ เกิดความรู้ ผูกพันกบังาน ซึง่ผู้นำและพนักงานมี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีอำนาจในการกระทำของตนเอง ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในการ
ปฏิบัติงาน ลดช่องว่างของระบบการสื่อสารในองค์กรและขจัดปัญหาความขัดแย้งได้ และผู้มสี่วนร่วม
เกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึง่ของการบริหาร ความคิดเห็นถูกรับฟงัและนำไปปฏิบัติเพื่อการ
พัฒนา และมีความรู้สึกเป็นเจ้าของโครงการหรือองค์การ และเกิดผลดีต่อการขับเคลื่อนองค์การหรือ
เครือข่าย ทำให้มเีกิดการปรับปรงุงานใหม้ีความเป็นไปได้สูง เกิดผลการปฏิบัติงานทีม่ีคุณภาพ 
การตัดสินใจมีคุณภาพและผูร้่วมงานมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น และงานประสบ
ความสำเรจ็ 
  2.2 การมีส่วนร่วมกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
   การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและการมีส่วนร่วมมีความสัมพันธ์กัน ดังนี้ 
    รุ่ง แก้วแดง (2545) ได้กล่าวถึง การจัดการศึกษาเป็นเรือ่งทีทุ่กฝ่ายในสังคมต้อง
เข้ามามีส่วนร่วม ดังมาตรา 8 กำหนดว่าใหส้ังคมมีส่วนร่วมการจัดการศึกษา และมาตรา 9 กำหนดว่า 
กระบวนการจัดการศึกษาให้ยึดหลกัการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และ
สถาบันสงัคมอื่น ต้องมีกระบวนการบริหารการเรียนรู้และมกีารประกันคุณภาพ ดังนี้ 
     1. การประกันคุณภาพการเรียนรูเ้ป็นเรื่องของผู้เรียนที่จะสามารถวาง
แผนการเรียนรู้ของตนเอง ลงมือปฏิบัติคือ เรียนรู้ด้วยตนเองและประเมินผลการเรียนรู้  
     2. การประกันคุณภาพการเรียนรูเ้ป็นเรื่องของกลุ่มผู้เรียน หรือกลุ่มเพื่อน 
ที่จะมสี่วนร่วมตัง้แต่การวางแผนการเรียนรู้ร่วมกัน และการรประเมินผล 
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     3. การประกันคุณภาพการเรียนรูเ้ป็นเรื่องของครทูี่จะวางแผนการสอน 
ปฏิบัติการสอน ประเมินผู้เรียน ปรับผู้เรียน และประเมินและปรบัปรุงการสอนของตนเอง 
     4. การประกันคุณภาพการเรียนรูเ้ป็นเรื่องของผู้บริหารและกรรมการ
สถานศึกษา มีหน้าที่วางแผนการศึกษาของโรงเรียนในภาพรวม อำนวยการให้การเรียนการสอน
ดำเนินไปตามแผนพฒันาการศึกษา ประเมินผลและปรบัปรงุ 
     5. การประกันคุณภาพการเรียนรูเ้ป็นเรื่องของหน่วยงานกลาง มีหน้าทีจ่ัดทำ
นโยบายและแผน นำแผนสูก่ารปฏิบัติ ประเมินผลและพฒันา ตลอดจนดำเนินการใหม้ีการประเมิน
ภายนอก เสนอรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และวางแผนการพัฒนาการศึกษาของชาติต่อไป 
    สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 ก) กำหนดแนวทางใหส้ถานศึกษาดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาการวางระบบการทำงานอย่างเป็นข้ันตอน (วงจร PDCA) 4 ข้ันตอน คือ 
การวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบ และการปรบัปรงุพัฒนาทีก่ารดำเนินงานทัง้ 4 ข้ันตอน 
มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันเป็นวงจร โดยมีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็นเป้าหมายในการ
ขับเคลื่อนการพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ผู้มบีทบาทสำคัญ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ซึ่งจะเป็นผูผ้ลกัดันให้บุคลากรในสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และชุมชน 
มีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางการทำงาน ตลอดทัง้สนบัสนุน ส่งเสรมิ ให้กำลงัใจผูเ้กี่ยวข้องทกุฝ่าย
ให้ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ 
    สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 จ) ให้แนวคิดและหลักการเกี่ยวกบั 
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ทุกสถานศึกษาต้องพฒันาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาให้เป็นส่วนหนึง่ของการบริหารจัดการศึกษาปกติของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงหลักการ
และกระบวนการสำคัญ ได้แก่  
     1. หลักการมสี่วนร่วมแบบร่วมแรงร่วมใจในการปรับปรงุคุณภาพการศึกษา
ของทุกคนในสถานศึกษา  
     2. หลักการร่วมรับผิดรบัชอบในผลการจัดการศึกษาอย่างตรวจสอบได้ คือ 
มีร่องรอยสารสนเทศสำหรบัอธิบายคุณภาพต่อสาธารณชนที่สามารถตรวจสอบได้  
     3. หลักการประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของทกุคนในสถานศึกษาที่ต้อง
รับผิดชอบและร่วมลงมอืดำเนินการทุกข้ันตอนของการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
    ซึ่งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปน็ส่วนหนึ่งของ 
การบริหารการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยใหส้ถานศึกษา
ยึดหลักการมสี่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการสง่เสรมิ สนับสนุนและกำกบัดูแล
ของหน่วยงานต้นสังกัด 
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    สรปุได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาต้องใช้การบริหาร
แบบมสี่วนร่วม โดยทุกคนในสถานศึกษาที่ต้องรับผิดชอบและร่วมลงมือดำเนินการทุกข้ันตอนของ 
การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้งผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องโดยการส่งเสริม สนบัสนุนและ
กำกับดูแลหน่วยงานต้นสงักัด 
 3. รูปแบบของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  การบริหารแบบมสี่วนร่วมมรีูปแบบที่นกัวิชาการทางการศึกษาได้รวบรวมและนำเสนอ
ดังนี ้
   ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543) ได้กล่าวถึงการบรหิารแบบมีส่วนร่วม ดังนี้  
    1. การมีส่วนร่วมในการศึกษาค้นคว้าปัญหาและสาเหตุของปัญหา ตลอดจน
จัดลำดับความสำคัญของปัญหา  
    2. การมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยจะมีการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนได้แสดง
ความคิดเห็น เพื่อกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการดำเนินงาน และทรัพยากรที่
จะต้องใช้  
    3. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ โดยประชาชนเข้าร่วมในการสนับสนุนด้านวัสดุ 
อุปกรณ์ แรงงาน เงินทุน หรือเข้าร่วมบรหิารงาน การใช้ทรพัยากร การประสานงานและดำเนินการ  
ขอความช่วยเหลือจากภายนอก  
    4. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เป็นการมสี่วนร่วมในการนำเอากิจกรรม
มาใช้ให้เกิดประโยชน์ทัง้ด้านวัตถุและจิตใจ โดยอยู่บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกันของบุคคลและ
สังคม  
    5. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล เพือ่ทีจ่ะร่วมแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  
ที่เกิดข้ึน 
   อคิน ระพีพัฒน์ (2547) ได้เสนอแนวคิดการมสี่วนร่วมไว้ 4 ข้ันตอน ดังนี้  
    ข้ันที่ 1 การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปญัหาของ
คณะกรรมการสถานศึกษา ข้ันตอนน้ีเป็นส่วนที่สำคัญที่สุด เพราะถ้าคณะกรรมการสถานศึกษายังไม่
สามารถเข้าใจปัญหาและค้นหาสาเหตุของปัญหาด้วยตนเองได้แล้ว กิจกรรมหรือโครงการใด ๆ 
ที่ตามมากไ็รป้ระโยชน์ เพราะคณะกรรมการสถานศึกษาจะขาดความเข้าใจมองไมเ่ห็นความสำคัญของ
โครงการนั้น ที่แน่นอนทีสุ่ดก็คือ คณะกรรมการสถานศึกษาเป็นผู้อยูก่ับปัญหาและรู้จักปัญหาของ
ตนเองดีทีสุ่ด  
    ข้ันที่ 2 การมีส่วนร่วมในการวางแผนดำเนินกิจกรรม โดยใหเ้จ้าหน้าทีห่รือ
นักพัฒนาทำหน้าทีเ่ป็นเพียงเพื่อนของประชาชนในการช่วยกันวางแผน เพราะถ้าเราไม่ให้
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คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในข้ันวางแผนน้ี โอกาสที่ชาวชนบทจะได้รบัการศึกษา และ
พัฒนางานเองในการวางแผนดำเนินงานกจ็ะหมดไป 
    ข้ันที่ 3 การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัตงิาน ถึงแม้ว่าชาวชนบทใน
คณะกรรมการสถานศึกษาจะยากจนหรือขาดแคลนทรัพยากร แต่คณะกรรมการสถานศึกษาก็มี
ทรัพยากรทีส่ามารถเข้ามามสี่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัตงิานได้ อย่างน้อยคณะกรรมการ
สถานศึกษาก็มีแรงงานของตนเอง เป็นต่ำสุดทีจ่ะเข้าร่วมได้ในหลาย ๆ แหง่ การร่วมลงทุนและ
ปฏิบัติงานจะทำใหเ้ขาเกิดความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของ จะทำให้คณะกรรมการสถานศึกษาเกิดความรัก
และความหวงแหน 
    ข้ันที่ 4 การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล เป็นข้ันตอนสุดท้ายทีส่ำคัญ
เพราะถ้าหากการติดตามและการประเมินผลการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา 
เพราะคณะกรรมการสถานศึกษาจะได้รับทราบผลการปฏิบตัิว่างานที่ทำไปจะไดป้ระโยชน์อย่างไร 
หรือไม ่
   ประยรู อัครบวร (2552) กล่าวถึงในปจัจบุันรัฐบาลได้มกีารจัดระบบการบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาคเป็น “การบรหิารงานจงัหวัดแบบบรูณาการเพือ่การพัฒนา” ทีม่ีรปูแบบเช่นน้ี
เพราะในโลกยุคปัจจุบันการพฒันาและการใหบ้รกิารสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม 
จำเป็นต้องเน้นการเพิ่มศักยภาพของการพฒันาในมิติพื้นที่ ซึ่งจำเป็นต้องจัดระเบียบความสัมพันธ์ของ
การบริหารราชการในพื้นที่ใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม มีเอกภาพ และสามารถบรูณาการ เพือ่เช่ือมโยง
การทำงานในระหว่างมิติและภาคส่วนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยกระบวนการบริหารราชการแบบ 
มีส่วนร่วมระดับโครงการหรือแผนงานมี 4 ข้ันตอนหลัก ดังนี ้
    ข้ันที่ 1 มีส่วนร่วมในการวางแผน ประกอบด้วย การรับรู้เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ 
การวางแผนและร่วมวางแผนกจิกรรม  
    ข้ันที่ 2 มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ/ดำเนินการ ประกอบด้วยการเกี่ยวข้องกับ 
การดำเนินการในกจิกรรรมต่าง ๆ และการตัดสินใจ  
    ข้ันที่ 3 มีส่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์เป็นการมสี่วนรว่มในการจัดสรร
ประโยชนผ์ลของกจิกรรมหรือผลของการตัดสินใจทีเ่กิดข้ึน  
    ข้ันที่ 4 มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 
   อรทัย ก๊กผล (2552) กล่าวถึงหลักการการมีส่วนร่วมของประชาชนจะต้องมลีักษณะ
การเข้าร่วมอย่างครบวงจรตั้งแต่ต้นจนถึงสิ้นสุด ไม่ใช่เป็นการจัดเวทีการมสี่วนร่วมครั้งเดียว 
ตัวอย่างเช่น ในแก้ปัญหาของชุมชนควรเปิดให้ประชาชนเข้าร่วมตั้งแต่ต้นจนจบ ดังนั้น 
    1. เริ่มตั้งแต่การเกิดจิตสํานึกในตนเองและถือเป็นภาระหน้าที่ของตนในฐานะที่
เป็นส่วนหนึ่งของสงัคมหรือชุมชนที่ตนเองอยู่  
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    2. ร่วมคิดด้วยกันว่าอะไรทีเ่ป็นปัญหาของชุมชน มีสาเหตุอย่างไรและจะจัดลําดับ
ความสําคัญของปญัหาเป้าหมายอย่างไร และควรทีจ่ะจัดการกับปัญหาใดก่อนหลัง  
    3. ร่วมกันวางแผนการดําเนินงานว่าจะจัดกิจกรรมหรือโครงการอะไร จะแบ่งงาน
กันอย่างไร ใช้งบประมาณมากน้อยเพียงใด จะจัดหางบประมาณมาจากที่ใด และใครจะเป็นผู้ดูแล
รักษา 
    4. ร่วมดําเนินงาน ประชาชนจะต้องเข้าร่วมกจิกรรมด้วยความเต็มใจ เต็มกําลัง
ความรู้ความสามารถของตนเอง  
    5. ร่วมกันติดตามประเมินผล ตลอดเวลาทีท่ํางานร่วมกันประชาชนจะต้อง 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบถึงปญัหาอุปสรรคและร่วมกันในการหาทางแก้ไขปัญหา เพื่อให้งานหรือ
ภารกิจดังกล่าวสามารถสําเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมาย  
    6. ร่วมรับผลประโยชน์ ประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชนแล้ว 
ย่อมที่จะได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ซึง่อาจไม่จําเป็นทีจ่ะต้องอยู่ในรูปของเงิน วัตถุสิ่งของ แต่อาจเป็น
ความสุขสบายความพอใจในสภาพของความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนกไ็ด้  
   ทั้งนี้ ในการทํางานเพื่อให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมนั้นจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 
คํานึงถึงเงื่อนไขหรือหลกัการที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
    1. การมีส่วนร่วมต้องเกิดจากความเต็มใจและความตัง้ใจที่จะเข้าร่วม 
เพราะจะทําให้เกิดความรู้สกึเป็นส่วนหนึง่ของชุมชนในการแก้ไขปัญหา/ตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ  
    2. การบรหิารแบบมีส่วนร่วมนั้นต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเสมอภาค  
และขีดความสามารถของแต่ละบุคคลทีจ่ะเข้ามามสี่วนร่วม  
    3. การมีส่วนร่วมต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของเสรีภาพ/อสิรภาพที่จะตัดสินใจว่า 
จะเลือกหรอืจัดใหม้ีการมีส่วนร่วมหรือไม่ ข้อสําคัญ คือ การมีส่วนร่วมนั้นต้องไม่เกิดจากการบงัคับ
หรือขู่เข็ญจากผู้ทีเ่หนอืกว่า 
   เมตต์ เมตต์การุณ์จิต (2553) ได้สรปุลกัษณะของการมีส่วนร่วมจำแนกตาม
กระบวนการบริหารไว้ ดังนี้  
    1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
    2. การมีส่วนร่วมในการประสานงาน  
    3. การมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย  
    4. การมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากร  
    5. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
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   Cohen และ Uphoff (1980) ได้จำแนกการมสี่วนร่วมออกเป็น 4 รูปแบบ คือ  
    1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นการมีส่วนร่วมที่เป็น
การแสดงออกด้านความคิดเกี่ยวกบัการจัดระบบหรือกำหนดระบบของโครงการเป็นการประเมิน
ปัญหาหรอืทางเลอืกทีจ่ะสามารถเป็นไปได้ทีจ่ะนำไปปฏิบัติเพื่อการพฒันา โดยการประเมินสภาพที่
เป็นอยู่และสาเหตุของปญัหา ซึ่งในข้ันตอนน้ีได้แบง่ย่อยออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
     1.1 การมีส่วนร่วมในข้ันต้น (Initial Decision) เป็นการค้นหาความต้องการที่
แท้จรงิ ซึ่งเป็นวิธีการทีจ่ะเข้าไปมสี่วนร่วมของโครงการ  
     1.2 การมีส่วนร่วมในข้ันเตรียมการ (Ongoing Decision) เป็นการหาโอกาส
หรือช่องทางในการแก้ปญัหา รวมทั้งลำดับความสำคัญของโครงการที่จะต้องดำเนินการ  
     1.3 การมีส่วนร่วมในข้ันการตัดสินใจปฏิบัติการ (Operation Decision) 
เป็นการหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติการ ได้แก่ อาสาสมัคร ผู้ประสานงาน หรอืกลุม่ทีร่วมตัวกัน 
ตามประเพณี เช่น กลุ่มสตรีหรือกลุ่มหนุ่มสาว เพื่อที่จะมสี่วนร่วมในกิจกรรม โดยการเป็นสมาชิกร่วม
ดำเนินการคัดเลือกผู้นำและการสร้างพลังอำนาจในแก่องค์กร  
    2. การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ (Implementation) เปน็การดำเนินงานตาม
โครงการและแผนงาน และเป็นการกอ่ใหเ้กิดความรูส้ึกร่วมในการเป็นเจ้าของกิจกรรม และผลงานที่
ปรากฏในข้ันตอนน้ียังแบงออกได้เป็น 3 ส่วน คือ  
     2.1 การมีส่วนร่วมในการสละทรพัยากร (Resource Contribution) 
สามารถดำเนินการได้หลายรูปแบบ ได้แก่ แรงงาน เงิน วัสดอุุปกรณ์และข้อมลูข่าวสาร ทัง้หมดนี้ 
เป็นแหล่งทรัพยากรหลกัทีส่ำคัญซึง่มีอยู่ในท้องถ่ินนำมาใช้เพื่อพัฒนาโครงการ การส่งเสริมโดยใช้
แรงงานในท้องถ่ินเป็นสิ่งที่ดีการบรจิาคเงินและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ และอื่น ๆ แสดงให้เห็นทิศทางที่
ชัดเจนของการมสี่วนร่วม สิง่สำคัญของการมสี่วนร่วมนี้คือ การรู้ว่าใครเป็นผู้สนบัสนุนและทำอย่างไร 
โดยวิธีการสมัครใจ การได้รับค่าตอบแทนหรือโดยการบีบบงัคับ การสนบัสนุนเรื่องทรพัยากร 
บ่อยครั้งที่พบว่ามีความไมเ่ท่าเทียมกันและการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว  
     2.2 การมีส่วนร่วมในการบรหิารและการประสานงาน (Project 
Demonstration and Co-Ordination) คนในท้องถ่ินสามารถรวมตัวกันในการปฏิบัติงาน  
โดยการเป็นลกูจ้างหรือสมาชิกทีมที่ปรึกษาหรือเป็นผู้บริหารโครงการ เป็นสมาชิกอาสา ซึ่งทำหน้าที่
ประสานงานกจิกรรมของโครงการ มีการฝึกอบรมใหรู้้เทคนิคการปฏิบัตงิานในโครงการสำหรับ 
ผู้เข้ามาบรหิาร หรือประสานงาน วิธีนี้นอกจากจะเพิ่มความไว้วางใจให้กบัคนในท้องถ่ินแล้ว ยังช่วยให้
เกิดความตระหนักถึงปัญหาของตนเองอีกด้วย อีกทัง้ยังทำให้เกิดการสื่อสารข้อมลูภายในและได้รบั
คำแนะนำซึ่งเป็นปัญหาของคนในทอ้งถ่ิน ตลอดจนผลกระทบที่ได้รับเมือ่โครงการเข้ามา 
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     2.3 การมีส่วนร่วมในการขอความร่วมมือ (Enlistment) การขอความร่วมมือ 
ไม่จำเป็นต้องมผีลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้อง แต่พิจารณาจากข้อเทจ็จริงที่ว่าผลเสียที่ตามมาหลงัจาก
นำโครงการเข้ามาและผลทีเ่กิดกบัคนในท้องถ่ินที่เข้าร่วมในโครงการ  
    3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefit) แบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน คือ  
     3.1 การมีส่วนร่วมรับผลประโยชนด้านวัตถุ (Material Benefits) เป็นความ
ต้องการข้ันพื้นฐานของบุคคล เช่น เป็นการเพิม่การบรโิภค รายได้และทรัพยส์ิน แต่สิ่งเหล่าน้ีอาจจะ
ทำให้การสรุปข้อมลูล้มเหลวได้ ซึ่งควรวิเคราะห์ให้ได้ว่าใครคือผู้มสี่วนร่วมและดำเนินการให้เกิดข้ึน  
     3.2 การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในด้านสงัคม (Social Benefits) เป็นความ
ต้องการข้ันพื้นฐานด้านสาธารณะ ได้แก่ บริการหรือความพงึพอใจการสาธารณูปโภค การเพิ่ม
โครงการพัฒนาท้องถ่ินโดยใช้รปูแบบการผสมผสาน เพือ่เพิม่คุณภาพชีวิตให้กับคนยากจน 
จึงจำเป็นต้องมกีารกำหนดการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ทัง้ในเรื่องปรมิาณ การแบ่งผลประโยชน์ และ
คุณภาพบริการและความพึงพอใจ 
     3.3 การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในด้านบุคคล (Personal Benefits) 
เป็นความปรารถนาทีจ่ะเข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่มหรือได้รับการคัดเลอืกเข้ามา เป็นความต้องการอำนาจ
ทางสงัคมและการเมือง โดยผ่านความร่วมมือในโครงการ ผลประโยชน์สำคัญที่ได้จากโครงการ 
มี 3 ชนิด คือ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง อำนาจทางการเมอืง และความรูส้ึกว่าตนเองทำงานมี
ประสิทธิผลการมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ควรศึกษาผลเสียทีจ่ะเกิดข้ึนตามมาภายหลงัด้วย 
เพราะอัตราการมสี่วนร่วมในผลประโยชน์มีความแตกต่างกนั จะเป็นข้อมูลที่สำคัญในการวางนโยบาย
หลักที่เกี่ยวข้องว่าจะให้ใครมีส่วนร่วม หากผลที่ออกมาตรงกันข้ามกับความคาดหวังจะได้แก้ไขเพื่อหา
แนวทางที่มี  
    4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การมสี่วนร่วมในการ
วัดผลและวิเคราะห์ผลของการดำเนินงาน รวมทัง้เป็นการค้นหาข้อดีและข้อบกพร่อง เพือ่หา 
แนวทางแก้ไขการทำงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
   Sashkin (1982) ได้เสนอวิธีการบริหารงานแบบมสี่วนร่วม ดังนี้  
    1. การมีส่วนร่วมในการตัง้เป้าหมาย (Participation in goal setting) หมายถึง 
การทีผู่้ปฏิบัตงิานทั้งในระดับบุคคล ระดบัผูบ้ังคับบัญชา หรอืระดับกลุม่ ได้มีส่วนร่วมในงานในการ
กำหนดเป้าหมายของงานเพื่อทีพ่วกเขาจะได้พยายามทำใหง้าน หรือผลการปฏิบัตงิานนั้นบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้และเกิดผลงานที่ดี  
    2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Participation in decision making) เป็นการ
มีส่วนร่วมของผู้ใต้บงัคับบัญชาในการมีส่วนร่วมให้คำปรึกษาหารือในหลาย ๆ โอกาส มีอิทธิพลในการ
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กำหนดเป้าหมายของงาน มสี่วนร่วมรบัผิดชอบในทางเลอืกของวิธีการตัดสินใจ ตลอดจนตรวจสอบ
และประเมินทางเลอืกในการตัดสินใจต่าง ๆ  
    3. การมีส่วนร่วมในการแกป้ัญหา (Participation in problem solving) 
เป็นความต้องการผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นผู้มีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมลู พัฒนาความคิดใหม่ ๆ 
ในการทำงานโดยตัง้อยู่บนพื้นฐานของข้อมลูนั้น ๆ และมีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ มีความคิดใหม่ ๆ 
ในการพัฒนาปรบัปรุงงาน  
    4. การมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง (Participation in change) การมสี่วนร่วม
ในรูปแบบนี้จะมีความยากและซับซ้อนและถือเป็นจุดทีส่ำคัญที่สุด ซึง่รปูแบบนี้จะมาหลังจากการมี
ส่วนร่วมในการแก้ปัญหา โดยทั้งผูบ้ังคับบัญชาและผู้ใต้บงัคับบัญชาน้ันได้เข้ามามสี่วนร่วมในการสร้าง
วิเคราะห์ และแปรความหมายของข้อมูลองค์การ เพื่อทีจ่ะทำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการแกป้ัญหา
ขององค์การเพื่อนำไปสู่ความสำเรจ็ในการพัฒนาองค์การ 
   Hoy และ Miskel (1996) ได้กล่าวถึงการบริหารแบบมสี่วนร่วมว่า 
ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับความไว้วางใจให้ตัดสินใจนอกเหนือความรับผิดชอบที่ได้รบัมอบหมายและ 
ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับความไว้วางใจให้ตัดสินใจในสิ่งที่เข้าสนใจในองค์การแล้ว การมสี่วนร่วมกจ็ะ
เกิดข้ึนอย่างกว้างขวางในองค์การ เรียกสถานการณ์แบบนี้ว่าสถานการณ์แบบประชาธิปไตย 
แต่ถ้าการตัดสินใจนอกเหนือความรับผิดชอบมีน้อยสถานการณ์ความขัดแย้งก็อาจเกิดข้ึนและ 
การมสี่วนร่วมกจ็ะอยู่ในขอบเขตทีจ่ำกัด การดำเนินภารกิจก็จะขาดความสอดคล้อง ถ้าการตัดสินใจ
ไม่สอดคล้องกบัผู้ใต้บงัคับบัญชา และทำให้ผู้ใต้บงัคับบัญชาขาดความรู้ความชำนาญแล้ว การหลกีหนี
การตัดสินใจในงานที่ตนรับผิดชอบก็จะเกิดข้ึนน้ี คือ สถานการณ์ที่ขาดการให้ความร่วมมือแทท้ี่จริง
แล้วการมสี่วนร่วมในลักษณะเช่นน้ีจะทำใหผู้้ใต้บังคับบญัชาเกิดความไม่พึงพอใจ เพราะไม่ได้รับความ
สนใจจากองค์การ ซึง่การบรหิารแบบมีส่วนร่วมประกอบด้วย 4 ข้ันตอนหลัก ดังนี้  
    1. การมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ  
    2. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  
    3. การส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
    4. การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ 
   องค์ประกอบของการบริหารแบบมสี่วนร่วม สามารถสังเคราะห์ได้ แสดงดังตาราง 1  
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ตาราง 1 การสงัเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารแบบมสี่วนร่วม 
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 จากการสงัเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารแบบมสี่วนรว่ม พบว่า การบรหิารแบบมี
ส่วนร่วมมีองค์ประกอบหลายด้าน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกองค์ประกอบทีม่ีความถ่ีเฉลี่ยร้อยละ 50 ข้ึนไป  
ได้ทั้งหมด 4 องค์ประกอบ ดังนี้ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 
การมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ และการมสี่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล ซึง่มีรายละเอียดของ
องค์ประกอบการบรหิารแบบมสี่วนร่วม ได้แก่ 
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  1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน  
   นักวิชาการทางการศึกษาได้ให้แนวคิดและแนวทางในการมสี่วนร่วมในการวางแผน 
ดังนี ้
    ฉลาด จันทรสมบัติ (2551) ได้สรุปว่า เกี่ยวกบัการวางแผน หมายถึง 
กระบวนการที่องค์การหรอืหน่วยงานดำเนินการเพื่อให้ได้ผลที่ต้องการในอนาคต โดยการตัดสินใจ
ล่วงหน้าในการเลือกวิธีทำงานที่ดีทีสุ่ดมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด ให้บรรลุผลตามที่ตอ้งการภายในเวลา
ที่กำหนด และเป็นกระบวนการที่ตอ้งดำเนินการอย่างต่อเนือ่ง ตลอดจนสามารถปรับปรุงแก้ไขได้อยู่ 
    ปาริชาติ วลัยเสถียร (2453) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการวางแผนเป็นการ 
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเพื่อกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทาง 
การดำเนินงาน และทรัพยากรที่ต้องใช้ 
    ประยรู อัครบวร (2552) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการวางแผน ประกอบด้วย 
การรบัรูเ้ข้าถึงข้อมลูที่เกี่ยวข้องกบัการวางแผนและร่วมวางแผนกิจกรรม  
    อรทัย ก๊กผล (2552) กล่าวถึง การร่วมกันวางแผนการดําเนนิงานว่า 
จะจัดกจิกรรมหรือโครงการอะไร จะแบ่งงานกันอย่างไร ใช้งบประมาณมากนอ้ยเพียงใด จะจัดหา
งบประมาณมาจากที่ใดและใครจะเป็นผู้ดูแลรกัษา 
    Koontz และ O’Donnell (1972) ได้ให้ความหมายของการวางแผนคือ 
การตัดสินใจล่วงหน้าว่าจะทำอะไร ทำอย่างไร ทำเมื่อใด และใครเป็นผู้กระทำ การวางแผนเป็น
สะพานเช่ือมช่องว่างจากปจัจบุันไปสู่อนาคตตามที่ต้องการ และทำใหส้ิ่งต่าง ๆ เกิดข้ึนตามต้องการ 
   ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า การมสี่วนร่วมในการวางแผน คือ การรับรู้ เข้าถึงข้อมลู
เกี่ยวกับการวางแผน และร่วมวางแผน แสดงความคิดเห็นเพื่อกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการ 
และแนวทางการดำเนินงานในการจัดกิจกรรมหรือโครงการ เวลาที่ต้องดำเนินการ และทรัพยากร 
ที่ต้องใช้การตัดสินใจล่วงหน้าในการเลือกวิธีทำงานที่ดีและมปีระสิทธิภาพมากที่สุด และมีการแบ่งงาน
ตามบทบาทหน้าที่  
  2. การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ  
   นักวิชาการทางการศึกษาได้ให้แนวคิดและแนวทางในการมสี่วนร่วมในการ
ดำเนินการดังนี ้
    นรินทร์ชัย พัฒนพงศา (2547) ให้ความหมายว่า การมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน
เป็นการมสี่วนร่วมในการบรหิารงาน และประสานงาน 
    ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543) ได้กล่าวถึงการบรหิารแบบมีส่วนร่วม 
ในการปฏิบัติ โดยประชาชนเข้าร่วมในการสนบัสนุนด้านวัสดุ อุปกรณ์ แรงงาน เงินทุน หรือเข้าร่วม
บรหิารงาน การใช้ทรัพยากร การประสานงาน และดำเนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก  
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    ประยรู อัครบวร (2552) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิ/ดำเนินการ
ประกอบด้วย การเกี่ยวข้องกบัการดำเนินการในกิจกรรรมตา่ง ๆ และการตัดสินใจ  
    อรทัย ก๊กผล (2552) กลาวถึงหลักการการมีส่วนร่วมดําเนินงาน ประชาชน
จะต้องเข้าร่วมกจิกรรมด้วยความเต็มใจ เตม็กําลังความรู้ ความสามารถของตนเอง  
    Cohen และ Uphoff (1980) ได้ให้แนวทางการมสี่วนร่วมในการดำเนินการ 
เป็นการดำเนินงานตามโครงการและแผนงาน และเป็นการกอ่ให้เกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจ้าของ
กิจกรรม และผลงานที่ปรากฏในข้ันตอนน้ียังแบง่ออกได้เป็น 3 ส่วน คือ การมีส่วนร่วมในการสละ
ทรัพยากร ได้แก่ แรงงาน เงิน วัสดุอปุกรณ์และข้อมลูข่าวสาร การมสี่วนร่วมในการบริหารและ 
การประสานงาน โดยรวมตัวกันในการปฏิบัตงิาน โดยการเปน็ลูกจ้างหรือสมาชิกทมีที่ปรึกษาหรือ 
เป็นผู้บริหารโครงการ เป็นสมาชิกอาสา ซึง่ทำหน้าที่ประสานงานกิจกรรมของโครงการ มีการ
ฝึกอบรมให้รูเ้ทคนิคการปฏิบัติงานในโครงการสำหรับผู้เข้ามาบริหาร หรือประสานงาน และ 
การมสี่วนร่วมในการขอความร่วมมือ  
   ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า การมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน หมายถึง การมสี่วนร่วม
การดำเนินงานตามโครงการและแผนงาน การสนับสนุนทรพัยากร ได้แก่ วัสดุ อุปกรณ์ แรงงาน 
เงินทุน การลงมือปฏิบัติงาน การบรหิารและการประสานงาน การให้ความร่วมมอืและการขอความ
ช่วยเหลือจากภายนอก การวิเคราะห์ข้อมูลในการทำงานเพือ่พัฒนาความคิดใหมส่ำหรับการพฒันา
ปรับปรงุงาน การร่วมลงทุน การตัดสินใจ ซึ่งเป็นการร่วมดำเนินการด้วยความเต็มใจ เต็มกําลงัความรู้ 
ความสามารถของตนเอง และความรูส้ึกร่วมเป็นเจ้าของกจิกรรมและผลงาน 
  3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน ์
   นักวิชาการทางการศึกษาได้ให้แนวคิดและแนวทางในการมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ 
ดังนี้                    
    ธีระพงษ์ แก้วหาวงษ์ (2543) ได้ให้แนวทางการมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์  
หมายถึง การรับผลประโยชน์ในส่วนทีเ่กี่ยวกับผลประโยชนน์ั้น จากความสำคัญของผลประโยชน์ 
ในเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ นอกจากนั้นต้องพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มด้วย 
รวมทั้งผลที่เป็นประโยชน์ในทางบวกและผลทีเ่กิดข้ึนในทางลบทีเ่ป็นผลเสียของนโยบาย ซึ่งอาจจะ
เป็นประโยชน์ และเป็นโทษ 
    ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543) ได้กล่าวถึง การมสี่วนร่วมในการรับ
ผลประโยชน์ เป็นการมสี่วนร่วมในการนำเอากจิกรรมมาใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งด้านวัตถุและจิตใจ 
โดยอยู่บนพื้นฐานของความเท่าเทียมกันของบุคคลและสังคม  
    ประยรู อัครบวร (2552) กล่าวถึง การมสี่วนร่วมในการจัดสรรผลประโยชน์ 
เป็นการมสี่วนร่วมในการจัดสรรประโยชน์ผลของกิจกรรม หรือผลของการตัดสินใจที่เกิดข้ึน  
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    อรทัย ก๊กผล (2552) กลาวถึงหลักการร่วมรับผลประโยชน์ ประชาชนที่เข้ามา 
มีส่วนร่วมกจิกรรมของชุมชนแล้วย่อมที่จะได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งอาจไมจ่ําเป็นที่จะตอ้งอยู่ใน
รูปของเงิน วัตถุสิ่งของ แต่อาจเป็นความสุข สบายความพอใจในสภาพของความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนก็ได้  
    Cohen และ Uphoff (1980) ได้ให้แนวทางการมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ 
แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 1) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชนด้านวัตถุ เป็นความต้องการข้ันพื้นฐาน
ของบุคคล เช่น เป็นการเพิ่มการบริโภค รายได้และทรัพยส์นิ 2) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในด้าน
สังคมเป็นความต้องการข้ันพื้นฐานด้านสาธารณะ ได้แก่ บรกิารหรือความพึงพอใจการสาธารณูปโภค 
การเพิม่โครงการพัฒนาทอ้งถ่ินโดยใช้รปูแบบการผสมผสาน เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับคนยากจน  
3) การมีส่วนร่วมรบัผลประโยชน์ในด้านบุคคล ได้แก่ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง อำนาจทางการเมอืง 
และความรูส้ึกว่าตนเองทำงานมปีระสทิธิผล  
   ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า การมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ หมายถึง การมสี่วนร่วม 
ในการจัดสรรผลประโยชน์ของกิจกรรม หรือผลของการตัดสนิใจทีเ่กิดข้ึน ทั้งด้านวัตถุและจิตใจ 
ทั้งเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ ที่ทำให้มีความรูส้ึกมีคุณค่าในตนเองมีความรู้สกึว่าตนเองทำงานมี
ประสิทธิผล มีความพึงพอใจ ซึง่การได้รับผลประโยชน์ร่วมกนั ซึ่งอาจไมจ่ําเป็นที่จะต้องอยู่ในรูปของ
เงิน วัตถุสิ่งของ แต่อาจเป็นความสุขสบาย ความพอใจในสภาพของความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนก็ได้  
  4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
   นักวิชาการทางการศึกษาได้ให้แนวคิดและแนวทางในการมสี่วนร่วมในการติดตาม 
และประเมินผล ดังนี้                        
    ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมในการติดตาม 
และประเมินผล เพื่อที่จะร่วมแก้ไขปญัหาต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึน 
    อคิน ระพีพัฒน์ (2547) ได้เสนอแนวคิดการมสี่วนร่วมในการติดตามและ
ประเมินผลเป็นข้ันตอนสุดท้ายทีส่ำคัญยิ่ง เพราะถ้าหากการติดตามและการประเมินผลการมีส่วนร่วม
ของคณะกรรมการสถานศึกษา เพราะคณะกรรมการสถานศึกษาจะได้รับทราบผลการปฏิบัติว่างานที่
ทำไปจะได้ประโยชน์อย่างไร หรือไม ่
    อรทัย ก๊กผล (2552) กลาวถึงหลักการการมีส่วนร่วมกันติดตามประเมินผล
ตลอดเวลาที่ทํางานร่วมกัน ประชาชนจะต้องมสี่วนร่วมในการตรวจสอบถึงปญัหาอปุสรรคและร่วมกัน
ในการหาทางแก้ไขปัญหา เพื่อให้งานหรือภารกิจดงักล่าวสามารถสําเร็จลลุ่วงตามเป้าหมาย  
    Cohen และ Uphoff (1980) ได้ให้แนวทางการมสี่วนร่วมในการประเมินผล 
หมายถึง การมีส่วนร่วมในการวัดผลและวิเคราะห์ผลของการดำเนินงาน รวมทั้งเป็นการค้นหาข้อดี
และข้อบกพร่อง เพื่อหาแนวทางแก้ไขการทำงานใหม้ีประสทิธิภาพต่อไป 
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   ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า การมสี่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล หมายถึง 
การมสี่วนร่วมในการวัดผลและวิเคราะหผ์ลของการดำเนินงาน การค้นหาข้อดีและข้อบกพร่อง 
การมปีระโยชน์ และการตรวจสอบถึงปัญหาอุปสรรค เพื่อรว่มกันในแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึน 
ทำให้การทำงานมปีระสทิธิภาพ และงานหรือภารกจิสามารถสําเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมาย  
   การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาต้องใช้การบริหารแบบ 
มีส่วนร่วม คือ การร่วมดำเนินงาน ช่วยเหลือ สนบัสนุน หรอืดำเนินกิจกรรมทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
มีส่วนร่วมรับรู้ ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมกระบวนการบรหิาร ร่วมติดตามผล 
และร่วมรับผิดชอบ มีการบรูณาการในด้านความรู้ ความคิด และความเข้าใจให้ถูกตอ้งตรงกัน โดยใช้
การระดมความคิด การแบ่งงานกันทำตามบทบาทหน้าที่ด้วยความยินยอมสมัครใจ ในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยทุกคนในสถานศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใช้รูปแบบการมสี่วนร่วม 
4 ข้ันตอน ดังนี้ 
    1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง การมสี่วนร่วมของผู้บรหิาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการรับรู้
ข้อมูล แสดงความคิดเห็น และร่วมวางแผนกจิกรรม ในการกำหนดเป้าหมาย นโยบาย วัตถุประสงค์ 
วิธีการ แนวทางการดำเนินงาน การแบ่งงานตามบทบาทหนา้ที่ และวางแผนด้านทรัพยากรทีจ่ะต้อง
ใช้ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
    2. การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ หมายถึง การมีส่วนร่วมของผู้บรหิาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในทุกขั้นตอน
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด้วยการสนับสนุนทรัพยากร ได้แก่ วัสดุ 
อุปกรณ์ แรงงาน เงินทุน การลงมือปฏิบัติงาน การบริหารและการประสานงาน การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการทำงาน พฒันาความคิดใหม่สำหรบัการพัฒนาปรบัปรงุงาน และร่วมตัดสินใจ   
    3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ หมายถึง การมสี่วนร่วมของผู้บรหิาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการรับผล
ของกิจกรรม ผลของการตัดสินใจทีเ่กิดข้ึน หรือผลประโยชนร์่วมกัน ในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  
    4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในการ
วัดผลวิเคราะหผ์ลและประเมินผล ในด้านจุดเด่น จุดที่ควรพฒันา การมปีระโยชน์ และการตรวจสอบ
ถึงปัญหาอุปสรรค และร่วมกันในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนของการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา   
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บริบทของงานประกันคณุภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีการบรหิารงานและแบง่กลุ่มงาน
ออกเป็น 9 กลุ่ม 1 หน่วย ซึ่งมสีภาพการจัดการศึกษาดังนี้ (กลุ่มนโยบายและแผน สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม, 2566) 
  1. ข้อมูลพื้นฐานของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีที่ตัง้อยู่ภายในพื้นที ่
โรงเรียนมหาวิชานุกูล ถนนเลี่ยงเมืองมหาสารคาม-ร้อยเอ็ด ตำบลแวงน่าง อำเภอเมอืง จงัหวัด
มหาสารคาม มีพื้นทีร่ับผิดชอบให้บริการครอบคลุม 13 อำเภอ ดังนี้ เมืองมหาสารคาม แกดำ  
โกสุมพิสัย กันทรวิชัย เชียงยืน บรบือ นาเชือก พยัคฆภูมิพิสยั วาปีปทุม นาดูน ยางสีสรุาช กุดรัง  
และช่ืนชม 
   มีนักเรียนในสังกัด จำนวน 32,484 คน  
   ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด จำนวน 1,889 คน ประกอบด้วย 
    1. ผู้บรหิารสถานศึกษาในสังกัด จำนวน 86 คน 
    2. ครู จำนวน 1,696 คน  
    3. บุคลากรทางการศึกษาอื่น จำนวน 107 คน 
   มีโรงเรียนในสงักัดทัง้หมด 35 โรงเรียน แบ่งตามขนาดโรงเรยีน ดังนี้ 
    1. โรงเรียนขนาดเล็ก (1-499 คน) จำนวน 22 โรงเรียน 
    2. โรงเรียนขนาดกลาง (500-1,499 คน) จำนวน 4 โรงเรียน 
    3. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ((1,500-2,499 คน)) จำนวน 4 โรงเรียน 
    4. โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (2,500 คนข้ึนไป) จำนวน 5 โรงเรียน 
  2. นโยบาย จุดเน้น ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2564) ได้กำหนดนโยบายและจุดเน้น ประจำปีงบประมาณ 
2566 ที่มุ่งมั่นดำเนินงานตามภารกิจหลักตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580) และขับเคลื่อนทุกแผนย่อยในประเด็นที่ 12 การพัฒนาการเรียนรู้ และแผนย่อยที่ 3  
ประเด็นที่ 11 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต รวมทั้งแผนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา 
(ฉบับปรบัปรุง) และนโยบายรัฐบาลทัง้ในส่วนนโยบายหลักด้านการปฏิรปูกระบวนการเรียนรู้และ
พัฒนาศักยภาพคนไทยทุกช่วงวัย และนโยบายเร่งด่วน เรือ่ง การเตรียมคนไทยสู่ศตวรรษที่ 21  
และขับเคลื่อนแผน พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 13 (พ.ศ. 2566–2570) โดยเฉพาะ 
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หมุดหมายที่ 12 ให้คนไทยมีกำลงัคนสมรรถนะสงู มุ่งเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง ตอบโจทยก์ารพฒันาแหง่ 
อนาคต โดยกำหนดนโยบายและจุดเน้นที่เกี่ยวกับการยกระดับคุณภาพการศึกษา คือ การพัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพสถานศึกษาทีเ่น้นสมรรถนะและผลลัพธ์ที่ตัวผู้เรียน 
   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2565) ได้กำหนดนโยบายและจุดเน้น 
ประจำปงีบประมาณ 2566 โดยกำหนดนโยบายด้านประสทิธิภาพ ดังนี้ เพิ่มประสิทธิภาพการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ปรับและปรบักระบวนการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานให้สอดรับกับชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และชีวิตวิถีปกติต่อไป (Next Normal)  
  3. บริบทของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
   สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีจุดเน้นที่ให้สง่เสรมิ
สถานศึกษาและพฒันาสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาใหเ้ป็นองค์กรคุณภาพตามมาตรฐานต่าง ๆ เช่น 
มาตรฐานสำนักงานเขต PMQA ระบบประกันคุณภาพ เป็นต้น โดยการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน 
   ซึ่งผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เป็นดังนี ้
    3.1 สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามได้ดำเนินการส่งเสริม
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยแจง้ให้โรงเรียนดำเนินการ  
     3.1.1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเปา้หมาย  
     3.1.2 จัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่ง่คุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีแผนปฏิบัติการประจำปีรองรบั  
     3.1.3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
     3.1.4 ดำเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
     3.1.5 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ การศึกษาโดยสถานศึกษา 
ภาคเรียนละ 2 ครั้ง     
     3.1.6 จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาปีละ 2 ครั้ง  
     3.1.7 จัดทำรายงานประจำปทีี่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
     3.1.8 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนือ่งโดยนำผลการ
ประเมินทกุระดบัไปใช้ 
    3.2 สรุปผลการสังเคราะห์รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
ปีการศึกษา 2565 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม เป็นการนำเอกสาร 
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รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบด้วย  
3 มาตรฐาน ของ 35 โรงเรียน มาสงัเคราะห์และประมวลผลในภาพรวมผลสรปุได้ ดังนี้ (กลุ่มนเิทศ 
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม, 
2565) 
     3.2.1 ผลการประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
      1) ระดับคุณภาพในภาพรวม อยู่ในระดับยอดเยี่ยม จำนวน 15 แห่ง 
(ร้อยละ 42.86) ระดับดเีลิศ จำนวน 15 แห่ง (ร้อยละ 42.86) ระดับดี จำนวน 5 แห่ง 
(ร้อยละ 14.28) โดยมีผลประเมินแยกเป็น รายมาตรฐาน ดังนี้  
       มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน มีระดับยอดเยี่ยม จำนวน 15 แห่ง 
(ร้อยละ 42.86) ระดับดเีลิศ จำนวน 14 แห่ง (ร้อยละ 40.00) ระดับดี จำนวน 6 แห่ง 
(ร้อยละ 17.14)  
       มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ มีระดับยอดเยี่ยม 
จำนวน 23 แห่ง (ร้อยละ 65.71) ระดบัดีเลิศ จำนวน 9 แห่ง (ร้อยละ 25.71) ระดับดี จำนวน 3 แห่ง 
(ร้อยละ 8.57)  
       มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนี้ 
เป็นสำคัญ มีระดบัยอดเยี่ยม จำนวน 20 แห่ง (ร้อยละ 57.14) ระดับดีเลิศ จำนวน 10 แห่ง 
(ร้อยละ 28.57) ระดับดี จำนวน 5 แห่ง (รอ้ยละ 14.28)      
      2) จุดเด่น จุดที่ควรพฒันา  
       จุดเด่น 
        1. ด้านคุณภาพผู้เรียน จุดเด่นที่พบมากที่สุด คือ ผู้เรียนมสีุขภาพ
ร่างกายแข็งแรงตามเกณฑ์ ใช้ชีวิตอยู่บนความพอเพียงตาม เอกลักษณ์ของสถานศึกษา ร้อยละ 34.29 
รองลงมา คือ มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสารและการคิดคำนวณ ร้อยละ 22.86 
และมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ร้อยละ 14.29 ตามลำดับ 
นอกจากนั้นก็จะเป็นความมีคุณธรรมจริยธรรม ความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและท้องถ่ิน  
        2. ด้านกระบวนการบรหิารและการจัดการ จุดเด่นที่พบมากที่สุด 
คือ สถานศึกษามีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย มีการนเิทศ กำกบั 
ติดตาม ร้อยละ 71.43 รองลงมา คือ มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจที่สถานศึกษา กำหนดชัดเจน  
ร้อยละ 20.00 และจัดเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบรหิารจัดการและการจัดการเรียนรู้  
จัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสังคมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ร้อยละ 8.57  
        3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียน้ีเป็นสำคัญ 
จุดเด่นที่พบมากที่สุด คือ ครูมีความมุง่มั่นตั้งใจในการจัดการเรียนการสอนด้วยวิธีการที่หลากหลาย  
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และใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ ครูพัฒนาตนเอง 
อยู่เสมอและจัดการเรียนรูผ้่านกระบวนการคิดและปฏิบัตจิรงิ ร้อยละ 20.00 ทั้งสองประเด็น  
และสง่เสรมิใหผู้้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ตามลำดับ 
       จุดที่ควรพฒันา  
        1. ด้านคุณภาพผู้เรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตร
สถานศึกษา ร้อยละ 51.43 รองลงมา คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดวิจารณญาณ อภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปญัหา ร้อยละ 22.86 ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม  
ร้อยละ 17.14 การกล้าแสดงออก และการรักความเป็นไทย ตามลำดับ  
        2. ด้านกระบวนการบรหิารและการจัดการ ควรเปิดโอกาสให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมและสร้างเครอืข่ายความร่วมมือกบัผู้มสีว่นเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาร้อยละ 57.14 
รองลงมา คือ ดำเนินงานพัฒนาวิชาการทีเ่น้นคุณภาพผู้เรียนรอบด้านตามหลกัสูตรสถานศึกษาและ
ทุกกลุม่เป้าหมาย ร้อยละ 20.00 และ พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ  
มีการใช้สื่อเทคโนโลยีและภูมิปญัญาทอ้งถ่ินในการบรหิารจัดการ ร้อยละ 14.29 ตามลำดับ  
        3. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียน้ีเป็นสำคัญ 
มากที่สุด คือ ควรนำภูมิปัญญาท้องถ่ินมาใช้จัดการเรียนการสอนร่วมกับการใช้สื่อเทคโนโลยีทีท่ันสมัย 
ร้อยละ 34.29 รองลงมา คือ ครูควรมีการพัฒนาตนเองและนำความรู้ด้านการวิจัยและการสร้าง
นวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน รอ้ยละ 22.86 ตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็น
ระบบและนำผลมาพฒันาผู้เรียน และการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละการให้ข้อมลูสะท้อนกลับเพื่อพัฒนา
และปรับปรงุการจัดการเรียนรู้ ร้อยละ 11.43 เท่ากันทัง้สองประเด็น  
       ข้อเสนอแนะในการพฒันาคุณภาพการศึกษา โรงเรียนควรดำเนินการ 
ดังนี ้ 
        1. สร้างทมีงานประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ระดับสถานศึกษา ในการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนให้พร้อมรบัการประเมินภายนอก 
เพื่อสง่เสรมิให้โรงเรียนพัฒนาระบบการพฒันาภายในให้เข้มแข็ง  
        2. พัฒนาระบบการนิเทศภายในแบบกลัยาณมิตร  
        3. จัดหาสื่อเทคโนโลยีนวัตกรรม สื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย
เพียงพอตอ่ความต้องการของนักเรียน  
        4. ใช้กิจกรรมโครงงานบรูณาการเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนแสวงหา
ความรู้  
        5. ส่งเสรมิให้มกีารประกวดแข่งขันแนวคิด นวัตกรรม 
และสิง่ประดิษฐ์ที่แปลกใหม่ในทกุระดบั  
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        6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จัดการ
ทดสอบและแข่งขันความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ ในระดับโรงเรียนใหม้ากขึ้นและจัดอย่าง
ต่อเนื่อง  
        7. ส่งนักเรียนเข้าร่วมการแข่งขันในระดับหน่วยงานหรือ 
สถาบันอื่น ๆ เพือ่เป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ ฝึกทกัษะต่าง ๆ มากขึ้นเน้นกจิกรรมการเรียนการสอน
แบบโครงงาน เพราะฝึกใหผู้้เรียนได้เรียนรู้และเกิดทักษะ ที่จำเป็นตามหลักสูตรทัง้ทักษะ
ความสามารถการสื่อสาร การคิด การใช้ทักษะชีวิต การแกป้ัญหา การใช้ เทคโนโลยี และ 
การเข้าค่ายวิชาการ  
        8. นำผลการดำเนินงานของโครงการต่าง ๆ มาพัฒนาปรบัปรุง 
ให้ดีข้ึนอย่างต่อเนือ่ง  
        9. ควรมีการรายงานการดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่อผู้บริหาร 
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  
  4. ผลการตรวจเยี่ยมพื้นที่เชิงประเมินของสถานศึกษาในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาประจำปีงบประมาณ 2566 (กลุ่มนเิทศ ติดตาม และประเมินผลการจัด
การศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม, 2566) มีข้อสังเกตและข้อเสนอแนะดังนี ้
   4.1 ข้อสังเกตที่ได้จากการตรวจเยี่ยม 
    4.1.1 สถานศึกษากำหนดให้มรีะบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทีพ่บ คือ การกำหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดทำ
แผนพัฒนาการศึกษา (3-5 ปี) และการทำแผนปฏิบัติการประจำปี และมีระบบและกลไกในการ
บรหิารจัดการเพื่อให้มีการดำเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัตกิารประจำปี 
ได้แก่ การบรหิารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ระบบวงจรคุณภาพ PDCA หรือสถานศึกษามีการสร้าง
นวัตกรรมการบรหิารจัดการที่สอดคล้องกับบรบิทสถานศึกษา โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงาน การรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ และการจัดทำรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา 
และสง่รายงานให้ต้นสงักัด และดำเนินการเตรียมความพร้อมเพื่อรับการประเมินภายนอก และ 
การดำเนินงานที่มรีูปแบบและวิธีการที่ยังไม่ชัดเจน ได้แก่ การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาหรอืการประเมินคุณภาพภายใน กระบวนการในการตรวจสอบ 
การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และการวิเคราะห์ผลการประเมินตนเอง ด้านจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนา 
ในอนาคต แต่การนำผลที่ได้ไปพฒันาต่อเนื่องยงัไม่มรีูปแบบหรือกำหนดกจิกรรม โครงการที่ชัดเจน 
และควรการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญของผูป้ระเมินคุณภาพภายใน 
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    4.1.2 มีการกำหนดบทบาท หน้าที่ของครูและบุคลากรในการประกันคุณภาพ  
แต่บุคลากรบางส่วนยังไม่ได้ส่วนร่วมในการดำเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาที่ครอบคลุมตาม
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา   
    4.1.3 สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่ได้มกีารจัดทำคู่มือการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ชัดเจน  
    4.1.4 สถานศึกษาควรได้รับการส่งเสริมในการวิเคราะห์ กำหนดมาตรฐาน
การศึกษาและค่าเป้าหมายตามบริบทสถานศึกษา และการเขียนรายงานประเมินตนเองที่ครอบคลมุ
ตามมาตรฐานการศึกษา และมีการสรปุสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์และพฒันาต่อไป 
    4.1.5 สถานศึกษาควรได้รับการส่งเสริมให้มีการวางแผนการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในที่สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพภายนอกจาก สมศ. 
   4.2 ข้อเสนอแนะ 
    4.2.1 ส่งเสรมิครูใหพ้ัฒนาผลงานทางวิชาการ พฒันาสื่อและนวัตกรรม 
การจัดการเรียนรู้ และเผยแพรผ่ลงานผ่านการประกวดแข่งขันต่าง ๆ  
    4.2.2 ส่งเสรมิผู้เรียนด้านทักษะชีวิตเพือ่ใหผู้้เรียนสามารถใช้ชีวิตในสังคมได้ 
    4.2.3 จัดการศึกษาตามบริบทสถานศึกษา โดยมุ่งพัฒนาผู้เรยีนตามศักยภาพและ
ทรัพยากรทีม่ีอยู่ และระดมทรัพยากรจากชุมชนตามความเหมาะสมเพื่อมาสนับสนุนด้าน 
การจัดการเรียนรู้  
    4.2.4 พัฒนาค่าเป้าหมายตามมาตรฐานใหสู้งข้ึนจากระดบัด ีพัฒนาให้เป็นดีเลิศ 
ยอดเยี่ยม 
    4.2.5 การสร้างความตระหนักและให้ความสำคัญกับงานประกันคุณภาพ
การศึกษาให้กบัครูและบุคลากรทางการศึกษา จะทำให้สามารถกำหนดทิศทางการจัดการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทีส่อดคลอ้งกบัแผนพัฒนาการศึกษา แผนปฏิบัติการ 
และจะส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญอยา่งแท้จริง 
    4.3.6 การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้มปีระสิทธิภาพ ให้นำเอา
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ มากำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมาย  
และนำไปสูก่ารกำหนดโครงการ กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัตกิาร  
    4.3.7 นำระบบประกันคุณภาพภายในควบคุมการจัดการศึกษาทั้งด้านผู้เรียน  
การบริหารและครู 
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  5. รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
   สรปุผลการเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ และ ผลการประเมิน SAR ภายใต้
สถานการณ์ COVID -19 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (กลุ่มนเิทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม, 2565) 

 
ตาราง 2 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่และผลการประเมิน SAR ภายใต้สถานการณ์ 

COVIC-19 
 
จำนวน 

โรงเรียนที่
เข้ารับการ 
ประเมิน 

ร้อยละของ 
จำนวน ร.ร 

ในสังกัดที่รับการ
ประเมิน 

ระดับ 
คุณภาพ 

ผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานที่ 3 

จำนวน 
ร.ร. 

ร้อยละ 
จำนวน 

ร.ร. 
ร้อยละ 

จำนวน 
ร.ร. 

ร้อยละ 

35 100.00 ดีเยีย่ม 3 8.57 4 11.43 3 8.57 

ดีมาก 2 5.71 1 2.86 2 5.71 
ด ี 30 85.71 30 85.71 30 85.71 

พอใช้ - - - - - - 
ปรับปรุง - - - - - - 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ผลการเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่และผลการประเมิน SAR ภายใต้
สถานการณ์ COVID-19 มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับดีข้ึนไป ร้อยละ 100 ทุกมาตรฐาน 
และมผีลประเมินระดับดมีากขึ้นไป จำนวน 5 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 14 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  พิทักษ์ ดวงอาสงค์ (2558) ได้ศึกษาสภาพความต้องการและแนวทางการพฒันาการมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษา
หนองคายเขต 2 โดยมีความมุ่งหมาย 1) เพื่อศึกษาสภาพปจัจุบัน และความต้องการมีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการมสี่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และคณะกรรมการ
สถานศึกษา จำนวน 327 คน จากสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองคาย เขต 2 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ แบ่งตามขนาดโรงเรียน และใช้เทคนิคการสุ่ม
อย่างง่าย ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพปจัจบุันของการมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับนอ้ยทั้ง 8 ด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปี ด้านการกำหนดมาตรฐาน
ของสถานศึกษาด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน ด้านการ
จัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 2. สภาพความต้องการมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทัง้ 8 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนือ่ง ด้านการกำหนดมาตรฐานของสถาน ศึกษา ด้านการ
จัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาที่มุง่คุณภาพตามมาตรฐาน ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการรายงาน
คุณภาพการศึกษาประจำปี ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3. ค่าดัชนีเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodify)  
ของสภาพปจัจบุันในการมีส่วนร่วมประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุง่คุณภาพตาม
มาตรฐาน ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจำปี ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการดำเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ด้านการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยสรุป แนวทางพฒันาการมสี่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยเรียงลำดับ
ความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการพฒันาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในได้ดังนี้ 
ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุง่คุณภาพตาม
มาตรฐาน ด้านการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจำปี ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการดำเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ด้านการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม 
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มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยได้องค์ประกอบของการมสี่วนร่วมใน 4 ข้ันตอน คือ 
การร่วมวางแผน การร่วมดำเนินงานตามแผนการร่วมติดตามตรวจสอบประเมินผล และการร่วมนำผล
การประเมินมาปรบัปรุงการปฏิบัตงิาน 
  วัชรินทร์ ภูมิภาค (2563) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานเพื่อยกระดบั
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจัจุบัน 
สภาพที่พึงประสงค์ของงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 2) พัฒนาแนวทางการดำเนินงานเพือ่ยกระดับการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาของสถานศึกษาขนาดเล็ก สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลการวิจัย ประกอบด้วย 2 ระยะ ระยะที่ 1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง
ประกอบด้วย ผู้บรหิารและครูทีร่ับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในจากโรงเรียนขนาดเล็ก ที่ไมผ่่าน
การรบัรองจากสำนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) รอบสาม
โรงเรียน จำนวน 29 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวม 58 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง และ 
ระยะที่ 2 กลุม่ผู้ให้ข้อมลูการสัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาขนาดเล็ก 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพ
ภายใน และประเมินความเหมาะสมและความเป็นได้ของแนวทางการ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 
โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขนาดเล็ก 2) แบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างในการศึกษาแนวทางการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสำหรับ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 3) แบบประเมินสำหรบัใช้ประเมิน 
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการประกันคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า  
1) สภาพปัจจุบันของการประกันคุณภาพภายใน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึง
ประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 2) แนวทางทีเ่หมาะสมสำหรบั
การดำเนินงานเพื่อยกระดบัการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ประกอบด้วย 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่กระทรวงประกาศใช้ 2) การจัดทำแผนพฒันาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบ 3) การดำเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา และนำผลการตดิตามไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรงุ
พัฒนา 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 
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7) พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเอง และ 
ตามคำแนะนำของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาหรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
  ณัฐพล จันทร์พล (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การพฒันาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 
สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจัจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์และความต้องการจำเป็นของ 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 2) พัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายใน สำหรับสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษาสงักัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 จำนวน 205 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
ผู้บริหารและครูโรงเรียนต้นแบบ จำนวน 3 แห่ง และผูท้รงคุณวุฒิ ผู้ให้การประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของแนวทาง จำนวน 5 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ และ 
แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปจัจบุัน 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน สำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีสภาพที่พึงประสงค์โดยรวม 
อยู่ในระดับมาก และผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายใน เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา การจัดใหม้ีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การจัดใหม้ีการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำรายงาน
ประจำปีทีเ่ป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาตามลำดับ 2) แนวทางการประกันคุณภาพภายในสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 ประกอบดว้ย 8 องค์ประกอบ ได้เกิดแนวทาง
ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย การกำหนดมาตรฐานและการจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ การกำหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบประกันคุณภาพ
ภายใน ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางโดยรวมมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 
อยู่ในระดับมาก 
  ธนพล วงศ์ฉลาด (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การพฒันาแนวทางการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรูเ้ชิงวิชาชีพ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ซึ่งมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพทีพ่ึงประสงค์ของการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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โดยประยกุต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 2) เพื่อพัฒนาแนวทางการดำเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยกุต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
เชิงวิชาชีพ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บรหิารและครู 
จำนวน 339 คน โดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan และใช้เทคนิค
การสุม่แบบแบ่งช้ัน ใช้แบบสมัภาษณ์ผู้บริหาร ครูโรงเรียนตน้แบบ และแบบประเมินในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) การดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้ แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรูเ้ชิงวิชาชีพ 
สภาพปัจจุบัน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
2) แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรูเ้ชิงวิชาชีพ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 39 แนวทาง ผลการประเมิน 
ความเหมาะสมของแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพ การศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยกุต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ พบว่า แนวทางมีความเหมาะสม 
และมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
 งานวิจัยต่างประเทศ 
  Bugg (2001) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพและแผนการพฒันาการดำเนินงานของ
โรงเรียนระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายในรฐัอิลลินอย ผลการศึกษาพบว่า การให้ความสำคัญกับ 
การประกันคุณภาพและแผนการพัฒนาการดำเนินงานทั้ง 2 โรงเรียน ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการศึกษา 
ที่มีการจัดโครงสร้างการพฒันาโรงเรียนโรงเรียนตามชนบท สามารถใช้ประโยชน์จากกระบวนการ
ประกันคุณภาพทีก่ระตุ้นการพฒันาโครงสร้างการดำเนินงานที่เป็นทางการโรงเรียนในเขตตัวเมือง 
ไม่สามารถประสบความสำเรจ็ ในการก่อตั้งเช่นเดียวกันกับการดำเนินการการประกันคุณภาพ 
มีผลกระทบที่เป็นแง่บวกต่อกลยทุธ์การสอนที่ใช้กบัทั้ง 2 โรงเรียน แม้ว่าการประกันคุณภาพ 
ดูเหมือนว่าประสบความสำเรจ็สำหรับโรงเรียนที่ได้รับการช่วยเหลือในการพัฒนาประเด็นสำคัญ 
ซึ่งสามารถโต้แย้งการเตรียมการที่แน่ชัดได้ ซึ่งเป็นเวลาสั้น ๆ ในการเตรียมการของโรงเรียนเกี่ยวกบั
โครงสร้างและสภาพปัญหาโครงร่างของการประกันคุณภาพที่มีประสทิธิภาพ สำหรับโรงเรียนที่ได้รบั
การช่วยเหลือในการพัฒนาวัฒนธรรมการดำเนินงานที่ต่อเนือ่ง อย่างไรก็ตามการขาดภาวะผู้นำและ
แหล่งการเงินจะสง่ผลใหก้ระบวนการดำเนินงานไมบ่รรลุวัตถุประสงค์ 
  Timm (2012) ได้ศึกษาปัจจัยที่มผีลกระทบต่อการมสี่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อสนับสนุนการเพิ่มระดับผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน โดยมี
วัตถุประสงค์ของการวิจัยครัง้นี้คือ เพื่อศึกษาปจัจัยที่มผีลกระทบต่อการมสี่วนร่วมในการปฏิบัตงิาน
ของคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อสนับสนุนการเพิม่ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
ในโรงเรียนรัฐบาลแถบชนบท คำถามการวิจัย คือ สิ่งใดเป็นปัจจัยที่มผีลกระทบต่อการมสี่วนร่วม 
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ในการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อสนบัสนุนการเพิม่ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพแบบหลากหลายกรณี ซึ่งทำการศึกษาการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลแถบชนบท 3 แห่ง กรอบแนวคิดของการวิจัยได้รับการ
พัฒนาข้ึนเพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนในโรงเรียนรัฐบาลแถบชนบท การมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาและการพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียน วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ การสัมภาษณ์คณะกรรมการสถานศึกษา  
การเข้าร่วมสงัเกตในการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาและการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการมสี่วนรว่มในกระบวนการตัดสินใจสั่งการของ
คณะกรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนรัฐบาลแถบชนบททัง้ 3 แห่ง คือ ทรัพยากรทางการเงิน 
การหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง อคติส่วนบุคคล การพฒันาคณะกรรมการสถานศึกษา อาจารย์ใหญ่และ
เพื่อนครู ความสมัพันธ์ระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษาและผูอ้ำนวยการฝ่ายข้อมูลของโรงเรียนและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ทัง้นี้ยังพบว่า ปัจจัยด้านการหลีกเลี่ยงความขัดแย้งและ 
อคติส่วนบุคคล คือ ปัจจัยที่ได้ค้นพบเพิ่มเติมจากผลการวิจยัครั้งก่อน ๆ ดังนั้นผลการค้นพบจากการ
วิจัยครั้งนีจ้ึงมีความสำคัญมาก เพราะทำให้ได้ทราบข้อมลูเพือ่เป็นแนวทางในการส่งเสริมบทบาทด้าน
การมสี่วนร่วมในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อสนับสนุนการเพิม่ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนรฐับาลแถบชนบทให้สงูข้ึนได้ 
  จากการศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องสรปุได้ว่า ได้มีการศึกษาและพฒันาแนวทาง 
การประกันคุณภายในของสถานศึกษา เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีการใช้ประยุกต์ใช้แนวคิด
ชุมชนแห่งการเรียนรูเ้ชิงวิชาชีพ การใช้กระบวนการบรหิารแบบมสี่วนร่วมในการพัฒนางาน 
โดยการศึกษาศึกษาสภาพปจัจบุันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ของการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา และนำไปพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่
เหมาะสมกับบรบิทของสถานศึกษาในแต่ละสังกัด รวมถงึการพัฒนานโยบายความร่วมมอืด้านการ
ประกันคุณภาพ การให้ความสำคัญกบัการประกันคุณภาพและแผนการพฒันาการดำเนินงานมีส่วน
เกี่ยวข้องในการศึกษาที่มีการจัดโครงสร้างการพัฒนาโรงเรียน และการใช้ประโยชน์จากกระบวนการ
ประกันคุณภาพทีก่ระตุ้นการพฒันาโครงสร้างการดำเนินงานที่เป็นทางการโรงเรียน กระบวนการ
บรหิารจัดการการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา การประยุกต์ใช้วิธีการประกันคุณภาพ 
การจัดการกบัปญัหา และกลไกการประกันคุณภาพทีม่ีประสิทธิภาพระหว่างการประเมินภายนอก
และภายใน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของครู การมสี่วนร่วมในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพื่อสนับสนุนการเพิม่ระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนของนักเรียน ซึง่เป็นการวิจัยที่ได้ให้
ความสำคัญการนำการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการดำเนนิการวิจัย 
 

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยผสานวิธี (Mixed Method) โดยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้       
  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของ
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
  ระยะที่ 2 การพฒันาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
 ซึ่งระยะของการวิจัย ข้ันตอนดำเนินการ และผลที่คาดหวัง ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 ระยะของการวิจัย ข้ันตอนดำเนินการ และผลที่คาดหวัง 
 
 
 

ระยะเวลาการวิจัย ข้ันตอนดำเนินการวิจัย ผลที่คาดหวัง 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
และความต้องการจำเป็นของ
การดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ของสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 

1. ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่
เก่ียวข้อง แล้วนำองค์ประกอบและ
ตัวชี้วัดที่ศึกษาและสงัเคราะห์ มาสร้าง
เป็นแบบสอบถาม  
2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
4. วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และสภาพ
ที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็น
การดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา  

ทราบสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่
พึงประสงค์ และ
ความต้องการ
จำเป็นของ 

การดำเนินงาน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา  

ระยะที่ 2 การพฒันา 

แนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยใช้
การบริหารแบบมีส่วนร่วม  

ของสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  

1. ศึกษาวิธปีฏิบตัิที่ดจีากโรงเรียน 
ที่มีผลงานเป็นเลิศด้านการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  
2. กำหนดแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม 

3. ประเมินแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม 

ได้แนวทางการ
ดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
โดยใช ้การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม  
ของสถานศึกษา
สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา
มหาสารคาม  
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ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการดำเนินงาน
ประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 
 
 1. ข้ันตอนดำเนินการ  
  1.1 ผู้วิจัยนำองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ในการสร้างแบบสอบถามเพือ่ศึกษา 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
ของสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
  1.2 ผู้วิจัยเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง จำนวน 317 คน  
  1.3 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์และความต้องการจำเป็น
ของการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครผูู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จำนวน 35 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 1,782 คน 
ซึ่งจำแนกตามตำแหน่ง ดังนี้  
   2.2.1 ผู้บรหิารสถานศึกษา จำนวน 86 คน   
   2.2.2 ครูผู้สอน จำนวน 1,696 คน  
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครผูู้สอนในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จำนวน 35 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 317 คน  
โดยการเทียบจำนวนประชากรทัง้หมดกับตารางกำหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างของ Krejcie และ 
Morgan (1970) และดำเนินการสุ่มแบบแบ่งช้ัน ตามขนาดของสถานศึกษาโดยการกำหนดสัดส่วน 
และดำเนินการสุม่อย่างง่าย ให้ได้กลุม่ตัวอย่าง ดังนี้  
   2.2.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาจำนวน 15 คน           
   2.2.2 ครูผู้สอนจำนวน 302 คน 
    ซึ่งแสดงกลุ่มตัวอย่างดังตาราง 3  
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ตาราง 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 

ขนาดของสถานศึกษา 
กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา 

ครูผูส้อน 
ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
ครูผูส้อน 

ขนาดเล็ก 5 94 1 17 

ขนาดกลาง 28 297 5 53 

ขนาดใหญ่ 15 244 3 43 

ขนาดใหญ่พิเศษ 38 1,061 6 189 

รวม 
86 1,696 15 302 

1,782 317 

 
 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษา
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ซึ่งแบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบ 
ตรวจรายการและแบบมาตรประมาณค่า แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตำแหน่งงาน
หน้าที่ปฏิบัตปิัจจุบัน ขนาดของสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปจัจบุันและสภาพที่พึงประสงค์
ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มี 7 องค์ประกอบ แบบสอบถามในตอนที่ 2 เป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert’Rating Scale) มี 5 ระดับ โดยให้ผู้ตอบแบบ 
สอบถามพิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม โดยกำหนดเกณฑเ์ป็นระดับคะแนน ดังนี้  
    ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
    ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
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    ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
    ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
    ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
     3.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
นักวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
การพัฒนาแนวทาง และการบริหารแบบมีส่วนร่วม นำมาเปน็กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
     3.2 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถาม โดยเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
ตามแนวคิดของลิเคอร์ท ครอบคลุมกระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาทั้ง 7 องค์ประกอบ 
     3.3 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของข้อคำถาม ความเหมาะสมของปริมาณข้อคำถาม ความชัดเจน 
ของภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม แล้วนำมาปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ 
ที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์  
     3.4 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขแล้วเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 
เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) ความถูกต้องของภาษาที่ใช้ (Wording) โดยมีการประเมินดังนี ้
      +1  เมื่อมั่นใจว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบันิยามศัพท์เฉพาะ  
       0  เมื่อไม่มั่นใจว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้องกบันิยามศัพท์เฉพาะ  
      -1  เมื่อมั่นใจว่าข้อคำถามนั้นไม่มีความสอดคล้องกบันิยามศัพท์เฉพาะ  
และผู้วิจัยนำแบบสอบถามทีผู่้เช่ียวชาญตรวจพจิารณามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม 
(Index of item Objective Congruence : IOC) โดยพิจารณาและคัดเลือกข้อคำถาม 
ที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.6 – 1.0 สำหรบัผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเครือ่งมือ 
ผู้วิจัยได้คัดเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 5 คน มีคุณสมบัติดังนี ้
      3.4.1 จำนวนและคุณสมบัติของผูเ้ช่ียวชาญ  
       1) ผู้เช่ียวชาญด้านบรหิารการศึกษา จำนวน 2 คน เป็นอาจารย์ใน
สถาบันอุดมศึกษาทีม่ีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดบัปริญญาเอกทางด้านการบริหารการศึกษา  
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หรือเป็นผู้บริหารการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางด้าน
การบริหารการศึกษา  
       2) ผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 2 คน 
เป็นผู้บริหารการศึกษา ผูบ้รหิารสถานศึกษา หรือศึกษานิเทศก์ ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท
และเป็นผูท้ี่มีความเช่ียวชาญในงานประกันคุณภาพการศึกษา  
       3) ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยทางการศึกษา จำนวน 1 คน เป็นครูผูส้อน
หรือบุคลากรทางการศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโททางด้านการวิจัยหรอืการวัดและ
ประเมินผลการศึกษา                    
      3.4.2 ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครือ่งมอืวิจัยครัง้นี้ ประกอบด้วย 
       1) ดร.ปรีชา การสอาด วุฒิการศึกษา ปร.ด. วิจัยและประเมนิผล
การศึกษาตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนเชียงยืนพิทยาคม วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการพเิศษ 
ผู้เช่ียวชาญด้านการบรหิารการศึกษา 
       2) ดร.ชัดสกร พิกุลทอง วุฒิการศึกษา กศ.ด. การบริหารและพัฒนา
การศึกษา ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนช่ืนชมพิทยาคาร วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการพเิศษ 
ผู้เช่ียวชาญด้านการบรหิารการศึกษา 
       3) ดร.ฐิตารีย์ วิลัยเลิศ วุฒิการศึกษา คด. การบรหิารจัดการการศึกษา 
ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศกเ์ช่ียวชาญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม ผูเ้ช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
       4) ว่าที่ ร.ท. ดร.สุเขตร์ ศรบีุญเรือง วุฒิการศึกษา ปร.ด. วิจยั 
และประเมินผลการศึกษา ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้เช่ียวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
       5) ดร.กรนันท์ วรรณทวี วุฒิการศึกษา ปร.ด. วิจัยและประเมินผล
การศึกษา ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยทางการศึกษา 
     3.5 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาปรับปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ  
แล้วนำแบบสอบถามที่ได้รับการปรบัปรุงแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) กบัผูบ้รหิารและครผููส้อน 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม จำนวน 30 คน  
     3.6 นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้นำมาหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ โดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ Pearson โดยดูจากค่าความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ 
กับคะแนนรวม (Item–Total Correlation) และเลือกข้อคำถามที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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(บุญชม ศรสีะอาด, 2556) ซึ่งมีค่าอำนาจการจำแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพปจัจุบัน 
ตั้งแต่ .44 - .86 และมีค่าอำนาจการจำแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพที่พงึประสงค์ 
ตั้งแต่ .58 - .93 
     3.7 การตรวจสอบค่าความเช่ือมั่น ผู้วิจัยได้นำข้อคำถามที่มค่ีาอำนาจจำแนก 
ตามเกณฑ์ ไปหาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับตามวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบราค 
(Cronbach’ Alpha Coefficient)  ซึ่งมีค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบับของแบบสอบถามสภาพปจัจบุัน .974 
และสภาพทีพ่ึงประสงค์เท่ากบั .982  
     3.8 หลังทดลองใช้ผู้วิจัยนำแบบสอบถามนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพือ่ขอคำแนะนำก่อนจัดพมิพ์แบบสอบถามฉบับจริง เพื่อนำไปใช้เกบ็รวบรวม 
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป  
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลูการดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ 
ดังนี ้ 
  4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพือ่ขอความ
อนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  4.2 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนเุคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยถึง
ผู้บริหารสถานศึกษาที่ใช้เป็นกลุม่ตัวอย่าง พรอ้มด้วยแบบสอบถามเพือ่การวิจัย   
  4.3 ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รบักลับคืน 
  4.4 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามจาก
การเกบ็ข้อมลูเพื่อนำไปวิเคราะห์และแปลผลข้อมลู  
 5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมลู วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลในวิจัยในครัง้นี ้
ได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
  5.1 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจนับ พรอ้มทั้งตรวจสอบ 
ความถูกต้องสมบูรณ์ จัดระเบียบข้อมูลและลงรหสัของแบบสอบถามที่ได้รับกลบัคืน จากนั้นนำมา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำเร็จรูป ดังนี้  
   5.1.1 วิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน 
และสภาพทีพ่ึงประสงค์ของการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยคำนวณ หาค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2556) ซึ่งมีค่าคะแนนดังนี ้
    คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพปจัจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ 
ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด  
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    คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพปจัจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ 
ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก  
    คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง สภาพปจัจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ 
ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง  
    คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพปจัจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ 
ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย  
    คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง สภาพปจัจบุันและสภาพที่พึงประสงค์ 
ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด  
   5.1.2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น (Needs Assessment) โดยนำข้อมูล 
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในระยะที่ 1 มาหาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
(Priority Needs Index) เพื่อจัดลำดับความต้องการจำเป็น โดยการคำนวณ PNImodified 

 
ระยะท่ี 2 การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  
 
 1. ข้ันตอนดำเนินงาน ดังนี้ 
  1.1 ผู้วิจัยนำวิเคราะห์ข้อมูลลำดับความต้องการจำเป็นในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และนำมาเป็นข้อมลูในการศึกษาโรงเรียนที่วิธีปฏิบัตทิี่ดี 
  1.2 ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัตทิี่ดี จำนวน 3 โรงเรียน โดยแบ่งเป็น
โรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พเิศษ โดยการเลือกแบบเจาะจง ตามเกณฑ์ 
การพิจารณา คือ 1) ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก ระยะที่ 1 การประเมิน SAR ที่มีผลการ
ประเมินคุณภาพมาตรฐานที่ 1 คุณภาพผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ  
และมาตรฐานที่ 3 การจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเปน็สำคัญ อยู่ในระดบัดีข้ึนไป และ 
ผลการตรวจเยี่ยมออนไลนท์ั้ง 3 มาตรฐาน ในระดับ ดีเยี่ยม จากสำนักงานรบัรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา 2) มีผลงานดเีด่นเป็นที่ประจักษ์เป็นที่ยอมรบั โดยได้รับรางวัลสถานศึกษา
ที่มีระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพ
การศึกษายอดเยี่ยม หรือรางวัล IQA AWARD ระดับยอดเยีย่ม ของสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้แก่ 1) โรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร 2) โรงเรียนนาดูนประชาสรรพ์ 3) โรงเรียน
ผดุงนารี โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ที่ประกอบด้วย ผู้อำนวยการสถานศึกษาและ 
รองผู้อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 6 คน และหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 2 คน  
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  1.3 ผู้วิจัยร่างแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
  1.4 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
จำนวน 5 คน  
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมลู ประกอบด้วย 
  2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมลูในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม ได้แก่ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ดงัต่อไปนี้    
   2.1.1 เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
หรือศึกษานิเทศก์ทีร่ับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา หรืออาจารย์มหาวิทยาลัยที่มีตำแหนง่
ทางวิชาการระดบัผู้ช่วยศาสตราจารย์ข้ึนไป 
   2.1.2 เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 
   2.1.3 เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ในการทำงานด้านการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 5 ปีข้ึนไป  
   2.1.4 เป็นบุคคลที่จบการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปรญิญาโททางด้านการบรหิาร
การศึกษา 
    ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน ประกอบด้วย 
     1. รองศาสตราจารย์ ดร.พชรวิทย์ จันทร์ศิริสริ วุฒิการศึกษา กศ.ด.  
การบริหารและพัฒนาการศึกษา ตำแหน่ง อาจารย์ ประจำภาควิชาบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
     2. ดร.ไพทูล พรมมากลุ วุฒิการศึกษา ปร.ด. วิจัยและประเมินผลการศึกษา 
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนวาปปีทุม วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
     3. ดร.สำอางค์ จันทนนตรี วุฒิการศึกษา พธ.ด. สาขาพระพทุธศาสนา   
ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนพยัคฆภูมิวิทยาคาร วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
     4. ดร.อธิการ สุขศรี วุฒิการศึกษา ปร.ด. สาขาวัฒนธรรมศาสตร์ ตำแหน่ง   
ผู้อำนวยการโรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
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     5. ดร.เอมอร จันทนนตรี วุฒิการศึกษา พธ.ด. สาขาพระพทุธศาสนา 
ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ วิทยฐานะ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 
 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย 
  3.1 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการศึกษาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการบรหิารแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 
ซึ่งครอบคลมุองค์ประกอบการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ซึ่งแบบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหส้ัมภาษณ์  
   ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
    แบบสมัภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้าง ข้ึนโดยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  
     3.1.1 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
นักวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วม  
     3.1.2 ผู้วิจัยศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง  
     3.1.3 ผู้วิจัยสร้างแบบสมัภาษณ์ครอบคลมุองค์ประกอบแนวทาง 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม 
แล้วนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและให้คำแนะนำ 
     3.1.4 ปรับปรงุแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ทีป่รึกษา กอ่นดำเนินการ
จัดพิมพ์ฉบับจรงิ เพื่อนำไปเก็บรวบรวมข้อมลูต่อไป  
  3.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
   ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นได้ของแนวทางการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม เป็นแบบ 
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ  
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    แบบประเมินทีผู่้วิจัยสร้างขึ้น โดยดำเนินการตามขั้นตอน ดงันี้  
     3.2.1 ผู้วิจัยสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบั
นักวิชาการต่าง ๆ เกี่ยวกับการประเมินแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วมนำมาเป็นกรอบในการสร้างแบบประเมิน  
     3.2.2 ผู้วิจัยร่างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิาร 
แบบมสี่วนร่วม  
     3.2.3 ผู้วิจัยนำแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม 
เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพือ่ตรวจสอบและแนะนำ   
     3.2.4 ผู้วิจัยปรบัปรุงแก้ไขแบบประเมินตามคำแนะนำของอาจารย์ทีป่รกึษา 
แล้วดำเนินการจัดพิมพ์ฉบับจรงิเพือ่นำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป  
 4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
  4.1 ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนเุคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมลูในการทำวิทยานิพนธ์ 
ถึงโรงเรียนในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม และโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติ 
ที่ดี เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมลู  
  4.2 ผู้วิจัยศึกษาแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของโรงเรียนทีม่ีวิธีปฏิบัติที่ดี จำนวน 3 โรงเรียน 
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษาและหัวหน้างานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาด้วยตนเอง  
  4.3 ผู้วิจัยดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิ 
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
 5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมลู  
  5.1 ผู้วิจัยนำข้อมูลจากการศึกษาวิธีปฏิบัติที่ดี ดำเนินการวิเคราะห์เนือ้หา สงัเคราะห์ 
สรปุผล และนำเสนอผลการวิจัย โดยการพรรณนาวิเคราะห์  
  5.2 ผู้วิจัยนำข้อมูลดงักล่าวมาสังเคราะห์เพื่อนำไปสูก่ารร่างแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม  
  5.3 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม โดยการตรวจให้คะแนน 
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แบบประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนำไปเทียบ
กับเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ (บญุชม ศรีสะอาด, 2556)  
   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของแนวทาง 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของแนวทาง 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม 
อยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของแนวทาง 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม 
อยู่ในระดับปานกลาง  
   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของแนวทาง 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม 
อยู่ในระดับน้อย  
   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความเหมาะสมและความเปน็ไปได้ของแนวทาง 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม 
อยู่ในระดับน้อยที่สุด  
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและค่าดัชนี 
ความต้องการจำเป็นปรบัปรุง (PNImodified) 
   6.1 สถิติพื้นฐาน 
    6.1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตร (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 
 

     X̅  =  
∑X

n
 

 
   เมื่อ X̅  แทน  ค่าเฉลี่ย 
     ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ 
     n  แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 
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    6.1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
(บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 
 

     S.D.  =  √
N(∑X)2−(∑X)2

N(N−1)
 

 
   เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     X  แทน คะแนนแต่ละตัว 
     N  แทน จำนวนคะแนนในกลุ่ม 
     ∑X แทน ผลรวม 
 
   6.2 การวิเคราะหห์าค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs 
Index : PNImodified)      
 
     PNImodified   =   (I – D) / D 

 
   โดยที่  I หมายถึง สภาพการดำเนินงานที่คาดหวัง    
      D หมายถึง สภาพการดำเนินการในปัจจุบัน 
 
   6.3 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
    6.3.1 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้องของ
ข้อคำถามและความมุ่งหมาย เพื่อหาความเที่ยงตรงของข้อคำถาม IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) โดยใช้สูตรดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) 

 

     IOC   =  
∑R

N
           

 
   เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับจุดประสงค์ 
     ∑R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
     N  แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 
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    6.3.2 หาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน 
ใช้สูตรดังนี้ (บญุชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

   rxy  =  
N∑XY−(∑X)(∑Y)

√[N∑X
2
−(∑ X)2][N∑Y

2
−(∑Y)2]

 

 
   เมื่อ rxy   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์  
     N   แทน จำนวนข้อมูล 
     ∑X  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน X 
     ∑Y  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน Y 
     ∑X

2  แทน ผลรวมทั้งหมดของกำลังสอง X  
     ∑Y

2  แทน ผลรวมทั้งหมดของกำลังสอง Y  
     ∑XY  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน X และ Y คู่กันแต่ละคู่ 
 
    6.3.3 การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

(- Coefficient) ของครอนบาคซ์ (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 
 

                         =      1  -                           
 

   เมื่อ   แทน สัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่นของแบบวัด 
     k  แทน จำนวนข้อของแบบวัด 

     Si
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

     St
2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
 
 
 
 
 

k Si

2 St
2 k – 1  
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลู เรื่อง การพฒันาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีลำดับการนำเสนอ ดังนี้ 
  1. สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
  2. ลำดับข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
ผู้วิจัยกำหนดสญัลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี ้
  X̅    แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  n    แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
  D    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน  
  I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพทีพ่ึงประสงค์  
  PNImodified แทน ดัชนีความต้องการจำเป็น 
 
ลำดับขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
 ระยะที่ 1 การวิเคราะหผ์ลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการ
จำเป็นของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
 ระยะที่ 2 การวิเคราะหก์ารพฒันาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์ผลการศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 
และความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
  ผลการศึกษาสภาพสภาพปจัจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของการดำเนนิงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น 
(PNImodified) และลำดับความต้องการจำเป็น เพื่อนำไปใช้ในการออกแบบแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วมของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม แสดงผลดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 4 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติของสภาพปัจจุบัน และระดบัความต้องการ

ของสภาพที่พงึประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) และลำดับความต้องการ
จำเป็นของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

 

การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  ดัชนีความ
ต้องการ
จำเป็น

(PNImodified) 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

X̅ 
(D) S.D. 

ระดับ
การ

ปฏิบตั ิ

X̅ 
(I) S.D. 

ระดับ
ความ

ต้องการ 
1. การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 3.34 0.48 ปานกลาง 4.79 0.44 มากที่สุด 0.43 2 
2. การจัดทำแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 3.36 0.48 ปานกลาง 4.71 0.47 มากที่สุด 0.40 4 
3. การดำเนินการตามแผน 
พัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 3.45 0.44 ปานกลาง 4.75 0.46 มากที่สุด 0.38 6 
4. การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 3.24 0.47 ปานกลาง 4.78 0.45 มากที่สุด 0.48 1 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  ดัชนีความ
ต้องการ
จำเป็น

(PNImodified) 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

X̅ 
(D) S.D. 

ระดับ 
การ

ปฏิบตั ิ

X̅ 
(I) S.D. 

ระดับ
ความ

ต้องการ 
5. การตดิตามผลการดำเนิน 
การเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ของสถานศึกษา 3.47 0.47 ปานกลาง 4.72 0.48 มากที่สุด 0.36 7 
6. การจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง 3.40 0.44 ปานกลาง 4.74 0.46 มากที่สุด 0.39 5 
7. การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง 3.30 0.52 ปานกลาง 4.64 0.48 มากที่สุด 0.41 3 

รวม 3.36 0.47 ปานกลาง 4.73 0.46 มากที่สุด   

 
 ตาราง 4 พบว่า สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.36, S.D. = 0.47) และสภาพปจัจบุันของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษารายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย คือ การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา (X̅ = 3.47, S.D. = 0.47) การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา (X̅ = 3.45, S.D. = 0.46) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (X̅ = 3.40, 
S.D. = 0.44) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (X̅ = 3.36, S.D. = 0.48)  
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (X̅ = 3.34, S.D. = 0.48) การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 3.30, S.D. = 0.52) การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา (X̅ = 3.24, S.D. = 0.47) และสภาพที่พงึประสงค์ของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.73, S.D. = 0.46)  
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากสุดไปหาน้อยสุด คือ การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
(X̅ = 4.79, S.D. = 0.44) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
(X̅ = 4.78, S.D. = 0.45) การดำเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
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(X̅ = 4.75, S.D. = 0.46) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (X̅ = 4.74, S.D. = 0.46)  
การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา  
(X̅ = 4.72, S.D. = 0.48) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาการศึกษา  
(X̅ = 4.71, S.D. = 0.47) และการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 4.64, S.D. = 0.48)  
ตามลำดับ และลำดับความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย คือ การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (PNImodified = 0.48) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (PNImodified = 0.43) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (PNImodified = 0.41) 
การจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (PNImodified = 0.40) การจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง (PNImodified = 0.39) การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
(PNImodified = 0.38) การติดตามผลการดำเนินการเพือ่พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ของสถานศึกษา (PNImodified = 0.36)  

 
ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติของสภาพปัจจุบัน และระดบัความต้องการ

ของสภาพที่พงึประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) และลำดับความต้องการ
จำเป็นของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  ดัชนีความ
ต้องการ
จำเป็น

(PNImodified) 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

X̅ 
(D) S.D. 

ระดับ 
การ

ปฏิบตั ิ

X̅ 
(I) S.D. 

ระดับ
ความ

ต้องการ 
1. สถานศึกษามีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการกำหนด
มาตรฐานการ ศึกษาที่
ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา คณะครู  
คณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และผู้เก่ียวข้อง
ทุกภาคส่วน 4.15 0.47 มาก 4.88 0.35 มากที่สุด 0.18 7 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  ดัชนีความ
ต้องการ
จำเป็น

(PNImodified) 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

X̅ 
(D) S.D. 

ระดับ 
การ

ปฏิบตั ิ

X̅ 
(I) S.D. 

ระดับ
ความ

ต้องการ 
2. คณะกรรมการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาได้รับการ
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจ 
ในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 3.09 0.50 ปานกลาง 4.79 0.45 มากที่สุด 0.54 2 
3. สถานศึกษามีการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลสารสนเทศ บริบทของ
สถาน ศึกษา นโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัด  
ความต้องการของท้องถิ่น
และชุมชน ที่เชื่อมโยง 
สู่มาตรฐานการศึกษาและ
เป้าหมายของสถานศึกษา 3.20 0.47 ปานกลาง 4.76 0.46 มากที่สุด 0.48 5 
4. สถานศึกษามีการกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของ
สถาน ศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานการศึกษาระดับ 
ขั้นพื้นฐานที่ครอบคลุม
คุณภาพสำคญั 3 ด้าน
สะท้อนถึงเป้าหมายหรือ 
ภาพความสำเร็จของ
สถานศึกษา หรือเพิ่มเติม
ความโดดเด่นของ
สถานศึกษา 3.63 0.50 มาก 4.80 0.44 มากที่สุด 0.32 6 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  ดัชนีความ
ต้องการ
จำเป็น

(PNImodified) 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

X̅ 
(D) S.D. 

ระดับ 
การ

ปฏิบตั ิ

X̅ 
(I) S.D. 

ระดับ
ความ

ต้องการ 
5. สถานศึกษามีการกำหนด 
ค่าเปา้หมายความสำเร็จท้ัง
เชิงปริมาณและเชงิคุณภาพที่
ชัดเจน เฉพาะเจาะจง 
วัดและประเมินผลได ้
ระบุสิ่งที่สถานศึกษาจะ
ดำเนินการมีความท้าทาย 
เป็นไปได้ตามบริบท
สถานศึกษา 3.05 0.48 ปานกลาง 4.73 0.48 มากที่สุด 0.58 1 
6. สถานศึกษามีการ
ตรวจสอบความเหมาะสม
ของมาตรฐานการศึกษาและ
ค่าเปา้หมาย และ 
การพิจารณาให้ความ
เห็นชอบโดยคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 3.16 0.46 ปานกลาง 4.79 0.45 มากที่สุด 0.52 4 
7. สถานศึกษามีการประกาศ 
ใช้มาตรฐานการศึกษาของ
สถาน ศึกษา และ 
ค่าเปา้หมาย และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องทุกฝ่ายทราบ 
โดยใชช้่องทางที่เหมาะสม 3.11 0.49 ปานกลาง 4.76 0.47 มากที่สุด 0.53 3 

รวม 3.34 0.48 ปานกลาง 4.79 0.44 มากที่สุด   
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 จากตาราง 5 พบว่า สภาพปจัจบุันของการดำเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.34,  
S.D. = 0.48) และสภาพปจัจบุันรายข้ออยู่ในระดบัมากและปานกลาง โดยสภาพปจัจบุันระดับมาก 
มี 2 ข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาที่ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
และผูเ้กี่ยวข้องทกุภาคส่วน (X̅ = 4.15, S.D. = 0.47) และสภาพปัจจุบันระดับปานกลางมี 5 ข้อ  
และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คือ สถานศึกษามีการกำหนดค่าเป้าหมายความสำเรจ็ทั้งเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจง วัดและประเมินผลได้ ระบุสิง่ทีส่ถานศึกษาจะดำเนินการ 
มีความท้าทาย เป็นไปได้ตามบรบิทสถานศึกษา (X̅ = 3.05, S.D. = 0.48) และสภาพที่พึงประสงค์
ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.79, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ระดับความต้องการอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกข้อ และลำดับความต้องการจำเป็นในการกำหนด
มาตรฐานการศึกษา เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย คือ 1) สถานศึกษามีการ
กำหนดค่าเป้าหมายความสำเรจ็ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจง วัดและ
ประเมินผลได้ ระบุสิง่ทีส่ถานศึกษาจะดำเนินการ มีความท้าทาย เป็นไปได้ ตามบริบทสถานศึกษา  
2) คณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาได้รบัการเสรมิสร้างความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 3) สถานศึกษามีการประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 
ค่าเป้าหมาย และเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ใหผู้้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ โดยใช้ช่องทางที่เหมาะสม  
4) สถานศึกษามีการตรวจสอบความเหมาะสมของมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมาย และ 
การพิจารณาให้ความเห็นชอบโดยคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 5) สถานศึกษามีการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมลูสารสนเทศ บริบทของสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด  
ความต้องการของท้องถ่ินและชุมชนที่เช่ือมโยงสู่มาตรฐานการศึกษาและเป้าหมายของสถานศึกษา  
6) สถานศึกษามีการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการศึกษาระดับ
ข้ันพื้นฐานที่ครอบคลุมคุณภาพสำคัญ 3 ด้าน สะท้อนถึงเป้าหมายหรือภาพความสำเร็จของ
สถานศึกษา หรือเพิ่มเติมความโดดเด่นของสถานศึกษา 7) สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาทีป่ระกอบด้วย ผู้บรหิารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน และผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติของสภาพปัจจุบัน และระดบัความต้องการ
ของสภาพที่พงึประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) และลำดับความต้องการ
จำเป็นของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

การจัดทำแผนพัฒนาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  ดัชนีความ
ต้องการ
จำเป็น

(PNImodified) 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

X̅ 
(D) S.D. 

ระดับ 
การ

ปฏิบตั ิ

X̅ 
(I) S.D. 

ระดับ
ความ

ต้องการ 
1. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะ 
กรรมการจัดทำแผนพฒันาการ 
จัดการศึกษาที่ประกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี และ
ผู้ทรงคุณวฒุ ิ 4.03 0.49 มาก 4.81 0.42 มากที่สุด 0.19 7 
2. คณะกรรมการจัดทำแผน 
พัฒนาการจัดการศึกษาได้รับการ
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
ในการวางแผนพฒันาการศึกษา 2.91 0.53 

ปาน
กลาง 4.77 0.46 มากที่สุด 0.64 1 

3. สถานศึกษามีการรวมรวม
ข้อมูลสารสนเทศสภาพภายใน
และสภาพภายนอก บริบทของ
สถานศึกษา และข้อมูลจาก
หน่วยงานต้นสังกัด โดยใช้
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่
เหมาะสม 3.02 0.44 

ปาน
กลาง 4.75 0.49 มากที่สุด 0.57 2 

4. สถานศึกษามีการวิเคราะห์
ปัญหาและ ข้อมูลสารสนเทศ
หลายแนวทาง เช่น SWOT 
Analysis หรือ TOWS Matrix 
เป็นต้น 3.04 0.50 

ปาน
กลาง 4.75 0.47 มากที่สุด 0.56 3 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

การจัดทำแผนพัฒนาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  ดัชนีความ
ต้องการ
จำเป็น

(PNImodified) 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

X̅ 
(D) S.D. 

ระดับ 
การ

ปฏิบตั ิ

x̅ 
(I) 

S.D. 
ระดับ
ความ

ต้องการ 
5. บุคลากรของสถานศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและองค์กรภายนอก 
ที่เก่ียวข้องร่วมกันกำหนด 
ทิศทางการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ทีป่ระกอบด้วย 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 
และกำหนดกรอบกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับบริบทของ
สถานศึกษา 2.87 0.46 

ปาน
กลาง 4.34 0.51 มากที่สุด 0.51 5 

6. สถานศึกษามีการทำแผนการจัด
การศึกษาทีส่อดคล้องกับสภาพ
ปัจจุบันและความต้องการจำเป็น
ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ
และสะท้อนคุณภาพความสำเร็จ
อย่างชัดเจนตามมาตรฐาน
การศึกษา 3.10 0.45 

ปาน
กลาง 4.76 0.49 มากที่สุด 0.54 4 

7. สถานศึกษามีการจัดทำแผน 
ปฏิบตัิการประจำปีที่เป็นระบบ 
โดยมีแตง่ตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงาน การวิเคราะห์แผน 
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ประมาณการงบประมาณ กำหนด
โครงการตามกลยุทธ์ิ จดัทำ
รายละเอียดของโครงการ 
และกิจกรรม และรูปเล่มเอกสาร 3.83 0.50 

ปาน
กลาง 4.75 0.46 มากที่สุด 0.24 6 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

การจัดทำแผนพัฒนาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  ดัชนีความ
ต้องการ
จำเป็น

(PNImodified) 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

X̅ 
(D) S.D. 

ระดับ 
การ

ปฏิบตั ิ

X̅ 
(I) S.D. 

ระดับ
ความ

ต้องการ 
8. สถานศึกษาได้นำแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาและแผนปฏบิัติ
การประจำปีเสนอต่อคณะ 
กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ให้ความเห็นชอบก่อนนำไปใช้ 4.04 0.50 มาก 4.76 0.45 มากที่สุด 0.18 8 

รวม 3.36 0.48 ปานกลาง 4.71 0.47 มากที่สุด   

 
 จากตาราง 6 พบว่า สภาพปจัจบุันของการดำเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษาในการจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  
(X̅ = 3.36, S.D. = 0.48) และสภาพปจัจบุันรายข้ออยู่ในระดบัมากและปานกลาง โดยสภาพปจัจบุัน
ระดับมากมี 2 ข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ สถานศึกษาได้นำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
และแผนปฏิบัติการประจำปีเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้ความเห็นชอบก่อน
นำไปใช้ (X̅ = 4.04, S.D. = 0.50) และสภาพปจัจบุันระดับปานกลางมี 6 ข้อ และข้อที่ค่าเฉลี่ย 
น้อยที่สุด คือ บุคลากรของสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและองค์กรภายนอกที่
เกี่ยวข้องร่วมกันกำหนดทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และกำหนดกรอบกลยทุธ์ที่สอดคล้องกับบรบิทของสถานศึกษา (X̅ = 2.87, 
S.D. = 0.46) และสภาพที่พงึประสงค์ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ในการจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (X̅ = 4.71, 
S.D. = 0.47) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดบัความตอ้งการอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทกุข้อ  
และลำดับความต้องการจำเป็นในการจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเรียงลำดับ
ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย คือ 1) คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาได้รบั
การเสรมิสร้างความรู้ ความเข้าใจในการวางแผนพฒันาการศึกษา 2) สถานศึกษามีการรวมรวมข้อมลู
สารสนเทศสภาพภายในและสภาพภายนอก บริบทของสถานศึกษา และข้อมูลจากหน่วยงานต้นสังกัด 
โดยใช้เครื่องมอืและเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม 3) สถานศึกษามกีารวิเคราะห์ปญัหาและข้อมลูสารสนเทศ
หลายแนวทาง เช่น SWOT Analysis หรือ TOWS Matrix เป็นต้น 4) สถานศึกษามีการทำแผน 
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การจัดการศึกษาทีส่อดคล้องกบัสภาพปัจจุบันและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็น 
ระบบและสะท้อนคุณภาพความสำเรจ็อย่างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษา 5) บุคลากรของ
สถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และองค์กรภายนอกทีเ่กี่ยวข้องร่วมกันกำหนดทิศ
ทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ที่ประกอบด้วย วิสัยทศัน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกำหนด
กรอบกลยทุธ์ที่สอดคล้องกับบรบิทของสถานศึกษา 6) สถานศึกษามีการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปีทีเ่ป็นระบบ โดยมีแต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงาน การวิเคราะห์แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ประมาณการ งบประมาณ กำหนดโครงการตามกลยุทธ์ิ จัดทำรายละเอียดของโครงการ
และกิจกรรม และรูปเล่มเอกสาร 7) สถานศึกษามีการแต่งตัง้คณะกรรมการจัดทำแผนพฒันาการจัด
การศึกษาที่ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย และผู้ทรงคุณวุฒิ 
8) สถานศึกษาได้นำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีเสนอต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้ความเห็นชอบก่อนนำไปใช้ 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติของสภาพปัจจุบัน และระดบัความต้องการ

ของสภาพที่พงึประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) และลำดับความต้องการ
จำเป็นของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในการดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

การดำเนินการตามแผนพฒันา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  ดัชนีความ
ต้องการ
จำเป็น

(PNImodified) 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

X̅ 

(D) S.D. 
ระดับ 
การ

ปฏิบตั ิ

X̅ 
(I) S.D. 

ระดับ
ความ

ต้องการ 
1. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะ 
กรรมการรับผิดชอบแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม ตามท่ีกำหนด
ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
และแผนปฏบิัติการประจำป ี
ของสถานศึกษา 4.06 0.47 มาก 4.80 0.43 มากที่สุด 0.18 4 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

การดำเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์  ดัชนีความ
ต้องการ
จำเป็น

(PNImodified) 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

X̅ 
(D) S.D. 

ระดับ 
การ

ปฏิบตั ิ

X̅ 
(I) S.D. 

ระดับ
ความ

ต้องการ 
2. บุคลากรของสถานศึกษาทุก
คนและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ดำเนินการตามแผนพฒันาการ
จัดการศึกษาและดำเนินโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏบิัติการ
ประจำปีอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 4.05 0.41 มาก 4.75 0.46 มากที่สุด 0.17 5 
3. สถานศึกษามีระบบและกลไก
การบริหารและจดัการในการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการ 
จัดการศึกษาที่เหมาะสมกับ
บริบทสถานศึกษา 3.06 0.48 ปานกลาง 4.70 0.48 มากที่สุด 0.54 3 
4. สถานศึกษาจัดทำปฏิทิน
ปฏิบตัิงาน และมีการดำเนินงาน
การกำกับ ตดิตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการปฏบิัตงิาน 
ของแผนงาน โครงการ กิจกรรม 
ให้เป็น ไปตามระยะเวลา 
และบรรลุเป้าหมาย 3.09 0.40 ปานกลาง 4.78 0.45 มากที่สุด 0.55 2 
5. สถานศึกษามีการรายงานผล
หรือสรุปผลการดำเนินโครงการ
หรือกิจกรรมและนำไปใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา
ต่อไป 3.01 0.42 ปานกลาง 4.72 0.47 มากที่สุด 0.57 1 

รวม 3.45 0.44 ปานกลาง 4.75 0.46 มากที่สุด   
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 จากตาราง 7 พบว่า สภาพปจัจบุันของการดำเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษาในการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง 
(X̅ = 3.45, S.D. = 0.44) และสภาพปจัจบุันรายข้ออยู่ในระดบัมากและปานกลาง โดยสภาพปจัจบุัน
ระดับมากมี 2 ข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ สถานศึกษามีการแต่งตัง้คณะกรรมการรบัผิดชอบ
แผนงาน โครงการ กจิกรรม ตามทีก่ำหนดในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัตกิารประจำปี
ของสถานศึกษา (X̅ = 4.06, S.D. = 0.47) และสภาพปจัจบุันระดับปานกลางมี 3 ข้อ และข้อที่มีค่า 
เฉลี่ยน้อยทีสุ่ด คือ สถานศึกษามีการรายงานผลหรือสรุปผลการดำเนินโครงการหรือกจิกรรม 
และนำไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรงุและพัฒนาต่อไป (X̅ = 3.01, S.D. = 0.42) และสภาพที่พึง
ประสงค์ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในการดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.75, S.D. = 0.46) 
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความต้องการอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกข้อ และลำดับ 
ความต้องการจำเป็นด้านการดำเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเรียงลำดับ
ความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย คือ 1) สถานศึกษามีการรายงานผลหรือสรุปผลการดำเนิน
โครงการหรือกจิกรรมและนำไปใช้เป็นข้อมลูในการปรบัปรุงและพัฒนาตอ่ไป 2) สถานศึกษาจัดทำ
ปฏิทินปฏิบัติงาน และมีการดำเนินงานการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัตงิาน 
ของแผนงาน โครงการ กิจกรรม 3) สถานศึกษามีระบบและกลไกการบริหารและจัดการในการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาทีเ่หมาะสมกับบริบทสถานศึกษาให้เป็นไปตามระยะเวลา
และบรรลุเป้าหมาย 4) สถานศึกษามีการแต่งตัง้คณะกรรมการรับผิดชอบแผนงาน โครงการ กจิกรรม 
ตามที่กำหนดในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัตกิารประจำปีของสถานศึกษา 5) บุคลากร
ของสถานศึกษาทุกคนและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและดำเนิน
โครงการกจิกรรมตามแผนปฏิบัตกิารประจำปอีย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติของสภาพปัจจุบัน และระดบัความต้องการ
ของสภาพที่พงึประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) และลำดับความต้องการ
จำเป็นของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 

การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  ดัชนีความ
ต้องการ
จำเป็น

(PNImodified) 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

X̅ 
(D) S.D. 

ระดับ 
การ

ปฏิบตั ิ

X̅ 
(I) S.D. 

ระดับ
ความ

ต้องการ 
1. สถานศึกษามีการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการประเมินผล 
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ซ่ึงเป็นผู้มีความเชีย่วชาญ 
มีความรู้และเข้าใจบริบทของ 
การจัดการ ศึกษาของสถานศึกษา 2.90 0.42 ปานกลาง 4.79 0.43 มากที่สุด 0.65 3 
2. บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา
และผู้มีส่วนเก่ียวข้องร่วม
วางแผน กำหนดเป้าหมาย
ความสำเร็จและเกณฑ์การ
ประเมินตามสภาพบริบทของ
สถานศึกษา ติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงาน 
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 
การจัดการศึกษา 3.02 0.49 ปานกลาง 4.79 0.43 มากที่สุด 0.59 4 
3. สถานศึกษามีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและประเมินคุณภาพ
ภายในโดยใช้วิธีการและ
เคร่ืองมือที่หลากหลายและ
เหมาะสม 2.83 0.48 ปานกลาง 4.78 0.45 มากที่สุด 0.69 2 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  ดัชนีความ
ต้องการ
จำเป็น

(PNImodified) 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

X̅ 
(D) S.D. 

ระดับ 
การ

ปฏิบตั ิ

X̅ 
(I) S.D. 

ระดับ
ความ

ต้องการ 
4. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
มีส่วนร่วมในการประเมินและ 
ให้ข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับ 
ผลการดำเนินงานของตนเองที่มี 
การบันทึกรวบรวมสารสนเทศ 
และมีเอกสารร่องรอยหลักฐาน 
อย่างเป็นระบบ 3.06 0.46 ปานกลาง 4.77 0.46 มากที่สุด 0.56 5 
5. สถานศึกษามีการประเมินผล 
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ทั้งเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ 
ที่สะท้อนจุดเด่น และจุดที่ควร
พัฒนา ตามข้อมูลหลักฐาน 
เชิงประจักษท์ี่เกิดจากการปฏบิัต ิ
งานตามสภาพจริงของสถานศึกษา
และผลการดำเนินการจัดการศึกษา 2.75 0.49 ปานกลาง 4.75 0.47 มากที่สุด 0.73 1 
6. สถานศึกษามีการประเมินผล 
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาอย่างน้อย 
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 4.05 0.46 มาก 4.79 0.43 มากที่สุด 0.18 7 
7. สถานศึกษามีการสรุปรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาและนำผลการ
ประเมินของสถานศึกษาไปใช้
วางแผนปรับปรุงพัฒนา
สถานศึกษาให้คุณภาพสงูขึ้น 4.03 0.49 มาก 4.80 0.47 มากที่สุด 0.19 6 

รวม 3.24 0.47 ปานกลาง 4.78 0.45 มากที่สุด   
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 จากตาราง 8 พบว่า สภาพปจัจบุันของการดำเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษาในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (X̅ = 3.24, S.D. = 0.47) และสภาพปจัจบุันรายข้ออยู่ในระดับมากและปานกลาง  
โดยสภาพปจัจบุันระดบัมากมี 2 ข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ สถานศึกษามีการประเมินผล 
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง (X̅ = 4.05, 
S.D. = 0.46) และสภาพปจัจบุันระดับปานกลางมี 5 ข้อ และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษา 
มีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพทีส่ะท้อนจุดเด่น และ
จุดที่ควรพฒันาตามข้อมลูหลักฐานเชิงประจกัษ์ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามสภาพจรงิของ
สถานศึกษาและผลการดำเนินการจัดการศึกษา (X̅ = 2.75, S.D. = 0.49) และสภาพที่พึงประสงค์ 
ในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
(X̅ = 4.78, S.D. = 0.45) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความต้องการอยู่ในระดบัมากที่สุด 
ทุกข้อ และลำดับความต้องการจำเป็นในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย คือ 1) สถานศึกษามีการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่สะท้อนจุดเด่น และจุดที่ควรพฒันา 
ตามข้อมูลหลกัฐานเชิงประจักษ์ทีเ่กิดจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถาน ศึกษาและ 
ผลการดำเนินการจัดการศึกษา 2) สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมลูและประเมินคุณภาพภายใน
โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม 3) สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาการศึกษาซึ่งเป็นผู้มีความเช่ียวชาญ มีความรู้ และเข้าใจบริบทของ
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผู้มสี่วนเกี่ยวข้องร่วมวางแผน
กำหนดเป้าหมายความสำเรจ็และเกณฑก์ารประเมินตามสภาพบรบิทของสถานศึกษา ติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงาน พัฒนาและปรับปรงุคุณภาพการจัดการศึกษา 5) ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินและให้ข้อมลูสารสนเทศเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของตนเองที่มีการ
บันทึกรวบรวมสารสนเทศและมีเอกสารร่องรอยหลักฐานอย่างเป็นระบบ 6) สถานศึกษามีการสรุป
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและนำผลการประเมินของสถานศึกษาไปใช้
วางแผนปรบัปรุงพัฒนาสถานศึกษาให้คุณภาพสูงข้ึน 7) สถานศึกษามีการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติของสภาพปัจจุบัน และระดบัความต้องการ
ของสภาพที่พงึประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) และลำดับความต้องการ
จำเป็นของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในการติดตามผล
การดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

 

การติดตามผลการดำเนินการ 
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานของ

สถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  ดัชนีความ
ต้องการ
จำเป็น

(PNImodified) 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

X̅ 
(D) S.D. 

ระดับ 
การ

ปฏิบตั ิ

X̅ 
(I) S.D. 

ระดับ
ความ

ต้องการ 
1. สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะ 
กรรมการติดตามผลการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจดั
การศึกษาและแผน ปฏิบตัิการ
ประจำปีของสถานศึกษา  4.17 0.51 มาก 4.78 0.45 มากที่สุด 0.15 4 
2. สถานศึกษามีการกำหนดกรอบ
การติดตามผล เคร่ืองมือตดิตามผล 
ปฏิทินปฏบิัตงิาน ติดตามผล 
ซ่ึงอยู่ระหว่างหรือเม่ือเสร็จสิ้นการ
ดำเนินงาน  3.16 0.41 ปานกลาง 4.75 0.46 มากที่สุด 0.50 1 
3. สถานศึกษามีการตดิตาม 
ตรวจสอบการดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 3.30 0.50 ปานกลาง 4.68 0.48 มากที่สุด 0.42 3 
4. สถานศึกษามีการนำข้อมูลและ
สารสนเทศผลการดำเนินงานเชงิ
ประจักษ์ ไปใช้ในการปรับปรุง 
และพัฒนางานให้มีคณุภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษาและจัดทำ
รายงานประเมินตนเองของ
สถานศึกษา 3.25 0.47 ปานกลาง 4.66 0.54 มากที่สุด 0.43 2 

รวม 3.47 0.47 ปานกลาง 4.72 0.48 มากที่สุด   
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 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปจัจบุันของการดำเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาในการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.47, S.D. = 0.47) และสภาพปัจจุบันรายข้ออยู่ในระดบั
มากและปานกลาง โดยสภาพปจัจุบันระดับมากมี 1 ข้อ คือ สถานศึกษามีการแต่งตัง้คณะกรรมการ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของ
สถานศึกษา (X̅ = 4.17, S.D. = 0.51) และสภาพปัจจุบันระดบัปานกลางมี 3 ข้อ และข้อที่ค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการกำหนดกรอบการติดตามผล เครื่องมอืติดตามผล ปฏิทินปฏิบัติงาน 
ติดตามผลซึ่งอยูร่ะหว่างหรือเมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงาน (X̅ = 3.16, S.D. = 0.41) และสภาพทีพ่ึง
ประสงค์ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในการติดตามผลการ
ดำเนินงานเพือ่พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
(X̅ = 4.72, S.D. = 0.48) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความต้องการอยู่ในระดบัมากที่สุด 
ทุกข้อ และลำดับความต้องการจำเป็นในการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้ี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย คือ  
1) สถานศึกษามีการกำหนดกรอบการติดตามผล เครื่องมือตดิตามผล ปฏิทินปฏิบัติงาน ติดตามผล 
ซึ่งอยูร่ะหว่างหรอืเมือ่เสรจ็สิ้นการดำเนินงาน 2) สถานศึกษามีการนำข้อมลูและสารสนเทศผลการ
ดำเนินงานเชิงประจักษ์ไปใช้ในการปรบัปรุงและพฒันางานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
และจัดทำรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษา 3) สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบ 
การดำเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 4) สถานศึกษามีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของสถานศึกษา  
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติของสภาพปจัจบุัน และระดับความต้องการ
ของสภาพที่พงึประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) และลำดับความต้องการ
จำเป็นของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในการจัดทำรายงาน
ผลการประเมินตนเอง 

 

การจัดทำรายงานผลการ 
ประเมินตนเอง 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  ดัชนีความ
ต้องการ
จำเป็น

(PNImodified) 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

X̅ 
(D) S.D. 

ระดับ 
การ

ปฏิบตั ิ

X̅ 
(I) S.D. 

ระดับ
ความ

ต้องการ 
1. สถานศึกษามีการแต่งต้ังคณะ 
กรรมการจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา 
และคณะกรรมการประเมิน 
การจัดทำรายผลการประเมินตนเอง
ที่ประกอบ ด้วยบุคลากรใน
สถานศึกษาและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 4.09 0.39 มาก 4.80 0.43 มากที่สุด 0.17 5 

2. สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูล
เชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาสถานศึกษา ผลการ
ดำเนินงานของครูและบุคลากรและ
สถานศึกษา การดำเนินงานตาม
แผนงานโครงการและกิจกรรมที่
สะท้อนคุณภาพในแต่ละมาตรฐาน
การศึกษา 2.93 0.50 ปานกลาง 4.75 0.46 มากที่สุด 0.62 2 

3. สถานศึกษามีการจัดทำรายงาน
ประเมินตนเองของสถานศึกษาที่มี
สาระสำคัญทั้งบทสรุปผู้บริหาร 
และข้อมูลการประเมินตนเองที่
แสดงระดับคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา มีข้อมูลหลักฐานเอกสาร
เชิงประจักษ์ แผนงานและแนวทาง
พัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้น 3.07 0.52 ปานกลาง 4.83 0.40 มากที่สุด 0.57 3 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

การจัดทำรายงานผลการ 
ประเมินตนเอง 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  ดัชนีความ
ต้องการ
จำเป็น

(PNImodified) 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

X̅ 
(D) S.D. 

ระดับ 
การ

ปฏิบตั ิ

X̅ 
(I) S.D. 

ระดับ
ความ

ต้องการ 
4. สถานศึกษามีการตรวจสอบ
คุณภาพของรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาใน
ด้านความเหมาะสม ความคลอบ
คลุมและผลการดำเนินงานที่
เป็นไปตามมาตรฐานและ 
ค่าเปา้หมาย 2.83 0.54 ปานกลาง 4.75 0.48 มากที่สุด 0.68 1 

5. สถานศึกษามีการนำรายงานผล
การประเมินตนเองเสนอ
คณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานพิจารณาใหค้วาม
เห็นชอบและรับรองผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 4.01 0.27 มาก 4.77 0.47 มากที่สุด 0.19 7 
6. สถานศึกษามีการรายงาน 
และเผยแพร่ผลการประเมินตนเอง 
ต่อบุคลากรภายในสถานศึกษา
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และ
สาธารณชน โดยใช้ช่องทางที่
หลากหลายและเหมาะสม 2.86 0.48 ปานกลาง 4.45 0.50 มาก 0.56 4 
7. สถานศึกษามีการรายงานผล
การประเมินตนเองต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด และเตรียมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 4.04 0.37 มาก 4.78 0.46 มากที่สุด 0.18 6 

รวม 3.40 0.44 ปานกลาง 4.74 0.46 มากที่สุด   
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 จากตาราง 10 พบว่า สภาพปจัจบุันของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.40,  
S.D. = 0.44) และสภาพปจัจบุันรายข้ออยู่ในระดบัมากและปานกลาง โดยสภาพปจัจบุันระดับมาก 
มี 3 ข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาและคณะกรรมการประเมินการจัดทำรายผลการประเมินตนเอง 
ที่ประกอบด้วยบุคลากรในสถานศึกษาและผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง (X̅ = 4.09, S.D. = 0.39) และ 
สภาพปัจจุบันระดบัปานกลางมี 4 ข้อ และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการตรวจสอบ
คุณภาพของรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาในด้านความเหมาะสม ความคลอบคลุม
และผลการดำเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐานและค่าเป้าหมาย (X̅ = 2.83, S.D. = 0.54) และ 
สภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในการจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.74, S.D. = 0.46) เมื่อพจิารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ และมากทีสุ่ด 6 ข้อ และลำดับ 
ความต้องการจำเป็นด้านการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจาก
มากไปหาน้อย คือ 1) สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณภาพของรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาในด้านความเหมาะสม ความคลอบคลุมและผลการดำเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐานและ
ค่าเป้าหมาย 2) สถานศึกษามกีารรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องกบัการพัฒนาสถานศึกษา 
ผลการดำเนินงานของครูและบุคลากรและสถานศึกษา การดำเนินงานตามแผนงานโครงการและ
กิจกรรมที่สะท้อนคุณภาพในแต่ละมาตรฐานการศึกษา 3) สถานศึกษามีการจัดทำรายงานประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาที่มสีาระสำคัญทั้งบทสรุปผูบ้รหิารและข้อมูลการประเมินตนเองที่แสดงระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มีข้อมลูหลักฐานเอกสารเชิงประจักษ์ แผนงานและแนวทางพัฒนา
คุณภาพให้ดีข้ึน 4) สถานศึกษามีการรายงานและเผยแพรผ่ลการประเมินตนเองตอ่บุคลากรภายใน
สถานศึกษาหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง และสาธารณชน โดยใช้ช่องทางทีห่ลากหลายและเหมาะสม  
5) สถานศึกษามีการแต่งตัง้คณะกรรมการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
และคณะกรรมการประเมินการจัดทำรายผลการประเมินตนเองทีป่ระกอบด้วยบุคลากรในสถานศึกษา
และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 6) สถานศึกษามีการรายงานผลการประเมินตนเองต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
และเตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 7) สถานศึกษามีการนำรายงานผลการประเมินตนเอง
เสนอคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานพจิารณาให้ความเห็นชอบและรับรองผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติของสภาพปจัจบุัน และระดับความต้องการ
ของสภาพที่พงึประสงค์ ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (PNImodified) และลำดับความต้องการ
จำเป็นของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง 

สภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  ดัชนีความ
ต้องการ
จำเป็น

(PNImodified) 

ลำดับ
ความ

ต้องการ
จำเป็น 

X̅ 
(D) S.D. 

ระดับ 
การ

ปฏิบตั ิ

X̅ 
(I) S.D. 

ระดับ
ความ

ต้องการ 
1. สถานศึกษามีการวิเคราะห์ผล 
และนำรายงานผลการประเมิน
ตนเองที่สะท้อนจุดเด่น จุดทีต่้อง
พัฒนา ข้อเสนอแนะความคิดเห็น
จากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
หรือสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มากำหนด
แนวทางหรือวิธีการในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 3.37 0.58 ปานกลาง 4.73 0.47 มากที่สุด 0.40 2 

2. สถานศึกษามีการพัฒนาระบบ 
การประกันคุณภาพภายในให้
สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพ
ภายนอก 3.45 0.55 ปานกลาง 4.75 0.47 มากที่สุด 0.38 3 
3. สถานศึกษามีการศึกษา 
วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง 3.08 0.43 ปานกลาง 4.44 0.50 มาก 0.44 1 

รวม 3.30 0.52 ปานกลาง 4.64 0.48 มากที่สุด   

 
 จากตาราง 11 พบว่า สภาพปจัจบุันของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาในการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนือ่ง อยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 3.30,  
S.D. = 0.52) และสภาพปจัจบุันรายข้ออยู่ในระดบัปานกลางทุกข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุด คือ  
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สถานศึกษามีการพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในให้สัมพันธ์กบัการประกันคุณภาพภายนอก  
(X̅ = 3.45, S.D. = 0.55) และข้อที่ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศึกษามีการศึกษาวิเคราะห์ วิจัย  
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (X̅ = 3.08, S.D. = 0.43) และสภาพทีพ่ึงประสงค์ 
ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในการจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเอง โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.64, S.D. = 0.48) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ และมากทีสุ่ด 2 ข้อ และลำดับความต้องการจำเป็น 
การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย คือ 
1) สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 2) สถานศึกษา
มีการวิเคราะหผ์ลและนำรายงานผลการประเมินตนเองทีส่ะท้อนจุดเด่น จุดที่ต้องพัฒนา ข้อเสนอแนะ
ความคิดเห็นจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
มากำหนดแนวทางหรือวิธีการในการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาและยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 3) สถานศึกษามีการพฒันาระบบการประกันคุณภาพภายในให้สัมพันธ์กับการประกัน
คุณภาพภายนอก 

 
 ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
  1. ผลการศึกษาโรงเรียนทีม่ีวิธีปฏิบัติที่ดี  
   ผู้วิจัยได้ศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัตทิี่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาซึง่เป็น
โรงเรียนที่ผ่านการประเมินจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาโดยการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ระยะที่ 1 การประเมิน SAR ที่มีผลการประเมินคุณภาพทัง้ 3 มาตรฐาน 
อยู่ในระดับดีข้ึนไป และผลการตรวจเยี่ยมออนไลน์ทั้ง 3 มาตรฐาน ในระดับดเียี่ยม และเป็นโรงเรียน
ได้รับรางวัลสถานศึกษาทีม่ีระบบและกลไกการบริหารจัดการคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษายอดเยี่ยม หรือรางวัล IQA AWARD ระดับยอดเยี่ยม  
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน จำนวน 3 โรงเรียน โดยแบง่เป็น โรงเรียน 
ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ ตามลำดับ ดังนี้ โรงเรียนที่ 1 โรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร 
โรงเรียนที่ 2 โรงเรียนนาดูนประชาสรรพ์ และโรงเรียนที่ 3 โรงเรียนผดงุนารี สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยได้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้บรหิารสถานศึกษาและหัวหน้างาน
ประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งสิ้น 8 คน และใช้แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม และนำข้อมูล 
การวิเคราะหล์ำดับความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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สถานศึกษา ซึ่งเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ลำดับที่ 1 การประเมินผลและ 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ลำดับที่ 2 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ลำดับที่ 3 การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง ลำดับที่ 4 การจัดทำแผนพฒันา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ลำดับที่ 5 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ลำดับที่ 6 
การดำเนินงานตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และลำดับที่ 7 การติดตามผลการ
ดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา ซึ่งนำมาเป็นข้อมูล 
ในการสมัภาษณ์ในการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัตทิี่ดี ซึ่งมรีายละเอียดดงันี้ 
   แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้ 
การบริหารแบบมสี่วนร่วมทั้ง 7 องค์ประกอบ มีดังนี ้
    1.1 แนวทางการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการมีส่วนร่วม 
ของผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและ
ผู้เกี่ยวข้อง ดังนี ้
     การวิเคราะหล์ำดับความต้องการจำเป็น พบว่า การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษามีความต้องการจำเป็นลำดับที่ 2 โดยองค์ประกอบย่อยที่มีความต้องการ
จำเป็นมาก คือ สถานศึกษามีการกำหนดค่าเป้าหมายความสำเรจ็ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่
ชัดเจน เฉพาะ เจาะจง วัดและประเมินผลได้ ระบุสิง่ทีส่ถานศึกษาจะดำเนินการ มีความท้าทาย 
เป็นไปได้ตามบรบิทสถานศึกษา  
     จากการสัมภาษณ์การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง มผีลดังนี ้
      1.1.1 โรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  
       “…การกำหนดมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมายน้ันเราดูข้อมูลของ
ปทีี่ผ่านมา และก็ดเูนื้อหาและสาระของตัวมาตรฐานว่าอะไรที่เพิ่มสูงได้ อะไรที่ต้องค่อย ๆ เพิม่ 
เพราะบางอย่างเราสามารถพัฒนาได้ในทเีดียว บางอย่างต้องใช้เวลา โดยการกำหนดมาตรฐาน 
ต้องประชุมครูทัง้โรงเรียน แต่งตัง้คำสั่งผู้รบัผิดชอบ เมื่อได้มาตรฐานและค่าเป้าหมายแล้วก็ให้
คณะกรรมการสถานศึกษารับรอง โดยจะนำเสนอการเปรียบเทียบผลปทีี่ผ่านมาและปีนี้ซึง่ทำให้
คณะกรรมการเห็นว่ามผีลที่สงูข้ึน และมีการตั้งเป้าให้สงูข้ึนกว่าเดิม แล้วจึงจัดทำเป็นประกาศ…”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      1.1.2 โรงเรียนนาดูนประชาสรรพ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
       “…ใช้เกณฑ์ของประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ซึ่งจะมีการปรับเปลี่ยนทุกปี เช่น ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลกัสูตรของ
สถานศึกษา จะให้แต่ละกลุม่สาระการเรียนรู้กำหนดเป้าหมาย ซึ่งจะมีค่าแตกต่างกัน  
แล้วคณะผู้บริหารจะทำการประชุมและพจิารณา และให้คณะกรรมการสถานศึกษาเห็นชอบ และ
กำหนดค่าเป้าหมายร่วมกัน และทำเป็นประกาศของสถานศึกษาแต่ละปี และใช้การประชุมแจ้ง
มาตรฐานและค่าเป้าหมายแต่ละกลุม่สาระการเรียนรู้ และจะมีการกำหนดผู้รบัผิดชอบแตล่ะ
ตัวช้ีวัด…” 

(หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา, วันที่ 30 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…โรงเรียนจะมจีุดเด่นด้านคุณลักษณะของผู้เรียน และมโีครงการของ
กลุ่มสาระสงัคมที่ได้รางวัลโล่โรงเรียนคุณธรรม จริยธรรม และนักเรียนได้ร่วมกจิกรรมออกสู่ชุมชน 
ซึ่งถ้าโรงเรียนมจีุดเด่นด้านใด ก็จะมีการจัดทำแผนพฒันาใหส้อดคล้องกัน และมีการตัง้ค่าเป้าหมาย 
ที่สูง…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 30 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      1.1.3 โรงเรียนผดุงนารี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  
       “…ในระยะแรกก็จะเป็นการแต่งตัง้คำสัง่คณะทำงานเพื่อศึกษา
วิเคราะหผ์ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และทุกระดบัช้ัน เพื่อกำหนด
เป้าหมาย โดยหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ร่วมประชุมศึกษาหารือกบัครผููส้อน แล้วก็ร่วมกัน
กำหนดค่าเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุม่สาระฯ แล้วนำเสนอต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการ
บรหิารโรงเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนเพื่อทราบ แล้วงานประกัน
คุณภาพการศึกษาจึงทำคำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินการจัดทำมาตรฐานการศึกษาและจัดทำ
คู่มือการดำเนินงาน…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 31 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…โรงเรียนจัดอบรมให้ความรู้ ความเข้าใจ และการให้ความสำคัญกับ
การกำหนดค่าเป้าหมายของโรงเรียน แล้วจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย ซึง่เมื่อทำให้ 
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ครูเข้าใจ ครกู็จะการเตรียมการสอน การสอนกจ็ะมปีระสทิธิภาพย่ิงข้ึน และจะมกีาร PLC  
การวิเคราะห์ นักเรียนและหาวิธีพัฒนา ซึ่งเป็นสิ่งทีท่้าทาย เพราะมผีลตอ่ค่าเป้าหมาย…” 
 
       “…มาตรฐานทั้ง 3 ด้าน จะมีการทบทวนจากเอกสารประกนัคุณภาพ
การศึกษา ผลการประเมินของ สมศ. โรงเรียนมีจุดบกพร่อง จุดดี และข้อเสนอแนะปรบัปรุงอย่างไร 
ส่วนการตั้งค่าเป้าหมายจะเป็นระดบัโรงเรียนและลงมาระดบักลุม่สาระการเรียนรู้ คุณครูมีส่วนร่วม
โดยการทบทวนผลการสอนของตัวเอง ดูค่าผลสัมฤทธ์ิย้อนหลัง 3 ปีย้อนหลัง นำผลมากำหนดเป็นค่า
เป้าหมายของกลุ่มสาระ ตั้งค่าเป้าหมายของกลุม่สาระใหม้ีความท้าทาย แต่ต่างกันในแต่ละกลุ่มสาระ 
แล้วขออนุมัติจากทางผู้บริหาร จากกรรมการบรหิารโรงเรียน และคณะกรรมสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
ของโรงเรียนเพื่อให้ข้อเสนอแนะ ช้ีแนะ ซึ่งโรงเรียนก็นำขอเสนอแนะไปปรบัใช้ ซึ่งโรงเรียนมีแนวโน้มที่
จะตั้งค่าเป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนให้สงูข้ึนไป แต่บางวิชาที่อาจจะยังไมเ่ป็นไปตาม
มาตรฐานของทาง เพราะธรรมชาติวิชา ความถนัดของนักเรียน แต่ก็มีการกระตุ้นสง่เสรมิ  
และการเพิ่มความโดดเด่นของสถานศึกษาในแต่ละปจีะไมเ่หมือนกัน…” 

(หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา, วันที่ 31 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์)  
 
     สรปุแนวทางการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้ 
การบริหารแบบมสี่วนร่วม คือ  
      1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการรวบรวมข้อมลูด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
ในแต่ละกลุม่สาระการเรียนรู้ โดยหัวหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ประชุมร่วมกับครผููส้อน วิเคราะห์ข้อมลู 
และกำหนดค่าเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุม่สาระการเรียนรู้ แล้วนำเสนอต่อทีป่ระชุม
คณะกรรมการบรหิารโรงเรียน แล้วก็นำเสนอต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียน
เพื่อทราบและให้ข้อเสนอแนะ และทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
ที่ประกอบ ด้วยผูบ้รหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน และจัดทำคู่มือการดำเนินงาน และกำหนดผูร้บัผดิชอบแต่ละมาตรฐานและตัวช้ีวัด 
      2. มาตรฐานการศึกษาจะเป็นไปตามกฎกระทรวงการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 และจะมีการทบทวนจากเอกสารจากงานประกันคุณภาพการศึกษา ผลการ
ประเมินของสมศ. ทัง้ด้านจุดเด่น จุดที่ควรพฒันาและข้อเสนอแนะและมกีารเพิ่มความโดดเด่นของ
สถานศึกษา และมีการปรับปรุงทุกปี   
      3. การตั้งค่าเป้าหมาย มีการกำหนดเป้าหมายระดับโรงเรียน เป้าหมายใน
ระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้ โรงเรียนมีแนวโน้มทีจ่ะตัง้ค่าเป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของนักเรียน 
ให้สูงข้ึนไป ซึง่หากผลสมัฤทธ์ิหรือตัวช้ีวัดใดที่อาจจะยงัไม่เปน็ไปตามมาตรฐานที่สถานศึกษากำหนด  
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จะกำหนดวิธีการกระตุ้นส่งเสริม และด้านความโดดเด่นของสถานศึกษาจะตั้งค่าเป้าหมายใหสู้งข้ึน 
ก็จะมกีารจัดทำแผนฯ ใหส้อดคลอ้งกบัจุดเด่นหรือมีโครงการ 
      4. คุณครูมีส่วนร่วมโดยการทบทวนผลการสอนหรอืผลสมัฤทธ์ิของตนเอง 
โดยดูจากผลสัมฤทธ์ิ 3 ปีย้อนหลัง แล้วร่วมกันกำหนดค่าเปา้หมายของกลุ่มสาระการเรียนรู้  
และตั้งค่าเป้าหมายให้มีความท้าทาย แต่จะแตกต่างกันไปในแต่ละกลุม่สาระการเรียนรู้  
      5. ผู้บรหิารสถานศึกษาสนบัสนุนส่งเสริมให้จัดอบรมให้ความรู้ 
ความเข้าใจ และความสำคัญของมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมาย และร่วมวางแผน 
และการดำเนินงาน โดยใหม้ีการประชุมคณะกรรมการบริหารโรงเรียน เพื่อพิจารณาการกำหนดหนด
มาตรฐานและค่าเป้าหมาย และพจิารณาอนุมัต ิ
      6. คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้การรับรองและให้ข้อเสนอแนะ
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมาย 
      7. ประกาศมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมายและเผยแพร่ให้ครูและ
ผู้เกี่ยวข้อง  
    1.2 แนวทางการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและ 
การมสี่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน และผู้เกี่ยวข้อง ดังนี ้
     การวิเคราะหล์ำดับความต้องการจำเป็น พบว่า การจัดทำแผนพัฒนา 
การจัดการ ศึกษาของสถานศึกษามีความต้องการจำเป็นลำดับที่ 4 โดยองค์ประกอบย่อยที่ม ี
ความต้องการจำเป็นมาก คือ คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาได้รับการเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจในการวางแผนการพัฒนาการศึกษา  
     จากการสัมภาษณ์การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง มผีลดังนี ้
      1.2.1 โรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
       “…การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีจะดูที่ข้อมลูผลการดำเนินงาน 
รายงาน SAR และการสรปุรายงานของแผนงานทีผ่่านมาว่าโครงการหรือกจิกรรมใดทีป่ระสบ
ความสำเรจ็หรือไม่ประสบความสำเรจ็ จากนั้นกป็ระชุมคุณครูผู้รบัชอบทั้งโรงเรียน กิจกรรมหรือ
โครงการที่ไมป่ระสบความสำเรจ็กม็ีการพจิารณาถึงที่มาของปัญหา เช่น เกิดจากงบประมาณ 
ขาดบุคลากร เกิดจากนกัเรียนหรอืกระบวนการ แล้วหาวิธีการใหม่ และโครงการที่ประสบความสำเร็จ 
ก็หากจิกรรมเพิ่มเติมเข้าไปให้เกิดการพฒันามากขึ้น เช่น สนับสนุนงบประมาณ สนับสนุนด้าน
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บุคลากร และนำแผนเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือความสำเร็จที่จะเพิม่ในวิสัยทัศน์
และเป็นอัตลกัษณ์ จะเป็นด้านดนตรีและก็กีฬา…” 
       “…แนวทางทีจ่ะเสรมิสร้างความรู ้เรื่องของการวางแผนการพัฒนาการ
จัดการศึกษาในส่วนของครูจะใช้การประชุมช้ีแจง และให้ความรู้ และเวลาใหท้ำโครงการก็ช้ีแจง  
ซึ่งครบูางส่วนไม่ยอมรบัอะไรใหม่ รวมถงึการให้ทำกจิกรรมในแนวทางใหม่ทีเ่ป็นระบบมากขึ้น 
ค่อนข้างที่จะทำได้ยาก ต้องปรับกระบวนทัศน์การคิดของคร ูค่อย ๆ ทำ โดยจะให้เป็นที่ปรึกษาใน
กิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ แต่อย่างไรก็แล้วแต่ก็จะทีมคุณครูที่ร่วมทำ ร่วมเป็นที่ปรึกษา 
หรือทำร่วมกบัน้องก็จะพอทำได้ …” 

   (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      1.2.2 โรงเรียนนาดูนประชาสรรพ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
       “…แนวทางการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
เน้นการมีส่วนร่วมของคณะครู คือ แต่ละกลุ่มงาน ซึง่มีกลุ่มงานบรหิารบุคคล บริหารทั่วไป บริหาร
วิชาการและกจิการนกัเรียน แต่ละกลุม่ก็จะร่วมกันทำแผนข้ึนมา แล้วฝ่ายแผนงานจะทำการรวบรวม 
ข้ันตอนการทำแผน คือ ท่านผู้อำนวยการดำเนินการประชุมวางแผนกับคณะครูให้จัดทำแผนให้ 
เสร็จสิ้น และเสนอต่อคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ให้เห็นชอบ และจัดทำแผนปฏิบัติการ 
แต่ละปีงบประมาณ และดำเนินงานตามแผน…”  
       “…มีการแตง่ตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน จัดทำงบประมาณ เช่น 
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนตามปีงบประมาณ มีผูร้ับผิดชอบโครงการในแต่ละโครงการ 
เพื่อรวบรวมทำแผน และสรปุแต่ละโครงการว่าได้ดำเนินการตามแผนหรอืไม่…” 
       “…โครงการตามแผนครอบคลมุตามมาตรฐาน รวมถึงส่งเสรมิ 
ความโดดเด่นของโรงเรียน เช่น ด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึง่พอจัดทำแผนเสรจ็ คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานมาประชุม โดยโรงเรียนนำเสนอโครงการตามแผนและงบประมาณที่ใช้ และ
คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแต่ละโครงการที่นำเสนอ และให้ดำเนินการตามแผน และนำเสนอ
การจัดโครงการในการประชุมผูป้กครอง และให้ผูป้กครองได้แสดงความคิดเห็นในทีป่ระชุม ในการ
ประชุมช้ันเรียน และและจากแบบประเมินความคิดเห็นของผู้ปกครอง…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 30 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      1.2.3 โรงเรียนผดุงนารี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  
       “…ผู้บรหิารบรหิารงานโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของสถานศึกษา 
มีการวิเคราะหจ์ุดเด่น จุดด้อย ซึง่จุดเด่น คือ มีชุมชนที่เข้มแข็งและทำงานเป็นทีม บริหารจัดการ 
โดยเลือกคนที่เหมาะกับงาน โดยมีหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เข้ามามสี่วนร่วมในการวิเคราะห์ปญัหา 
จุดเด่น จุดด้อย รวมถึงผูบ้รหิารเองก็นำความรู้ใหม่ ๆ ถ่ายทอดให้กับคณะครู ซึง่จะเป็นการร่วม
ประชุมคณะกรรมการบรหิารที่มีคณะผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างาน
ต่าง ๆ หรือหัวหน้าระดับต่าง มาร่วมการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ทำให้การดำเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์…” 
       “…การจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษารวมถึง 
ทำแผนปฏิบัตกิารประจำปี ประเด็นนีท้่านผูอ้ำนวยการได้เริม่ SWOT ใหม่ แล้วก็ดูข้อมลู 
3 ปีย้อนหลงั คณะกรรมการประกอบด้วย หัวหน้างานกลุ่มงาน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
หัวหน้าแผนงาน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และมีผู้ทรงคุณวุฒจิากมหาวิทยาลัยทีเ่ป็น
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และตัวแทนผู้ปกครอง มาร่วมประชุม วิเคราะห์และจัดทำ
แผนพัฒนาการศึกษา ซึ่งเป็นแผน 5 ปี และจะมกีารปรบัปรงุโดยการจะมกีารเสริมโครงการใหม่ 
ทุกปี ”  
       “…การจัดทำกลยุทธ์ในแผนพฒันาการศึกษา แล้วก็กำหนดโครงการ
ตามแผนปฏิบัตกิารครอบคลมุตามมาตรฐานการศึกษา ครอบคลุมทุกตัวช้ีวัดตามมาตรฐานการศึกษา  
แล้วก็เพิ่มความโดดเด่นของสถานศึกษาเข้าไป ซึ่งความโดดเด่นของสถานศึกษาด้านงานวิชาการ 
จะเป็นแผนการเรียนระดบัช้ัน ม.ปลาย ซึ่งเปิดได้หลากหลาย ซึ่งประสบผลสำเรจ็มาก และครูเกิด
ความภูมิใจมาก ซึ่งปีก่อนนักเรียนไมเ่ต็มช้ัน พอมาปีนี้นักเรียนก็ชัดเจนมากข้ึนและเต็มทกุแผน 
การเรียน ซึง่นวัตกรรมหรือวิธีปฏิบัตทิี่ดีหรือกจิกรรมที่สร้างที่มาใหม่ ที่นำมาใช้เพิ่มเติมทำให้แผนการ
เรียนหลากหลายข้ึน จะเป็นอะไรที่ประสบผลสำเร็จมากกว่า…” 
       “…คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของโรงเรียนร่วมดำเนินการ
ประชุมโดยความสำคัญมาก และให้ข้อเสนอแนะต้ังแต่การทำแผน จนถึงการทำรายงาน SAR  
และให้ความเห็นชอบทั้งแผน ทัง้รายงาน SAR แล้วถึงข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของชุมชน…” 

(หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา, วันที่ 31 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในการวางแผนพัฒนาทาง
การศึกษา การพฒันาคุณครูจะจัดอบรมทุกปี โดยมีวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ ทั้งเป็นกลุม่ย่อย  
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เช่น หัวหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ หรือกลุ่มใหญ่ทัง้โรงเรียน ซึ่งจะให้ความรู้ในการจัดทำแผน 
การจัดทำหลักสูตรต่างๆ โดยเฉพาะหลกัสูตรสมรถนะซึ่งกำลังจะเริม่ใช้…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 31 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
     สรปุแนวทางการจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้
การบริหารแบบมสี่วนร่วม ดังนี้  
      1. ผู้บรหิารสถานศึกษากำหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำ
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี กำหนดผูร้ับผิดชอบในกจิกรรมและโครงการ 
ประกอบด้วย ผู้บรหิารสถานศึกษา หัวหน้ากลุม่งาน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้าแผนงาน 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้ทรงคุณวุฒิ และตัวแทนผู้ปกครอง และร่วมการประชุม 
วางแผน และกำกบัติตตามใหม้ีการจัดทำแผน 
      2. ผู้บรหิารสถานศึกษาถ่ายทอดความรู้ใหม่ ๆ และใหม้ีการเสริมสร้าง
ความรู้ในการวางแผนการพฒันาการจัดการศึกษาให้กบัครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการปรบั
กระบวนทัศนก์ารคิดของครูด้วยการประชุมช้ีแจง และการอบรมให้ความรู้ทัง้แบบกลุม่เป้าหมายย่อย
และกลุ่มเป้าหมายใหญท่ั้งโรงเรียน 
      3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูและ
สารสนเทศผลการดำเนินงานของสถานศึกษาที่ผ่านมา จากรายงานผลการดำเนินกจิกรรมและ
โครงการ รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา (SAR) และทำการ SWOT  
     4. ผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้เกี่ยวข้องซึง่เป็น
คณะกรรมการร่วมกันการจัดทำกลยทุธ์ในแผนพฒันาการศึกษา กำหนดโครงการในแผนปฏิบัติการ
ครอบคลมุตามมาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวัด มีการเพิม่เตมิโครงการใหม่ และกจิกรรมหรือโครงการ
ที่ส่งเสริมความโดดเด่นของสถานศึกษา หรือการสง่เสรมิกจิกรรมที่ประสบความสำเรจ็ให้พฒันามาก
ข้ึน และนำไปเพิ่มเป็นวิสัยทัศน์หรืออัตลักษณ์ของสถานศึกษา พัฒนาเป็นนวัตกรรม หรือวิธีปฏิบัติที่ดี
ของสถานศึกษา และกจิกรรมที่ยังไมป่ระสบความสำเรจ็จะกำหนดวิธีการในการส่งเสริมให้สมัฤทธ์ิผล
มากขึ้น 
     5. คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานมีบทบาททีส่ำคัญ โดยร่วม
ดำเนินการประชุม พจิารณาและให้ข้อเสนอแนะต้ังแต่การทำแผนแผนพฒันาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจำปี และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกบัชุมชน และให้ความเห็นชอบ 
     6. ผู้ปกครองได้ร่วมรับรู้ในแผนพฒันาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจำปี ผ่านการประชุมผู้ปกครอง และให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะและความต้องการ 
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    1.3 แนวทางการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน และผู้เกี่ยวข้อง ดังนี ้
     การวิเคราะหล์ำดับความต้องการจำเป็น พบว่า การดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีความต้องการจำเป็นลำดับที่ 6 โดยองค์ประกอบย่อยที่
มีความต้องการจำเป็นมาก คือ สถานศึกษามีการรายงานหรอืสรปุผลการดำเนินงานโครการหรือ
กิจกรรมและนำไปใช้เป็นข้อมลูในการปรบัปรุงและพฒันาตอ่ไป  
     จากการสัมภาษณ์การดำเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาและการมสี่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง มีผลดังนี ้
      1.3.1 โรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
       “…การดำเนินการตามแผนฝ่ายบริหารจะดูในแผนปฏิบัติการว่า 
มีช่วงตามปฏิทินในช่วงเดือนนี้ สปัดาห์นี้ (ปฏิทินวิชาการ) มกีิจกรรมอะไรบ้าง และจะมกีารแจ้งครูให้
ดำเนินโครงการ และให้ครูดำเนินงานตามแผน โดยมีการประชุม วางแผนกำหนดวิธีการ และทำคำสั่ง  
และปรึกษาหารือสิ่งที่ต้องใช้ในการดำเนินงาน และเมื่อดำเนินการเสรจ็กร็ายงาน ครบกระบวนการ 
พอสิ้นปหีรือสิ้นเทอมกส็รปุรายงานและรวบรวมข้อมูลให้ฝ่ายที่จัดทำรายงาน SAR ปญัหามากทีสุ่ดคือ 
รายงานการดำเนินงานตามแผนไม่ครบ คือ การรายงานมรีูปถ่ายและรายงานการใช้เงิน ไม่ได้รายงาน
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ซึ่งนำไปวิเคราะห์ตอ่ไม่ได้ หรือไม่มรีะบบในการเกบ็ข้อมลู 
เพื่อจะสรุปผล แต่ก็มเีป็นบางโครงการทีท่ำรายงานโครงการได้ดีและนำไปเป็นแบบอย่างได้  
ซึ่งในส่วนของผู้บรหิารท่านต้องลงมากำกับ และติดตามอย่างใกล้ชิด รวมถึงการช่วยหาแนวทางหรือ
ตัวอย่างในการทำ และกระตุ้นให้ครูได้มสี่วนร่วม…”  

  (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      1.3.2 โรงเรียนนาดูนประชาสรรพ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
       “…การดำเนินการตามแผน ซึ่งบทบาทสำคัญคือครูทัง้เป็นผูส้อนและ 
ผู้ดำเนินโครงการ ซึ่งจะมีการจัดทำคำสั่งที่กำหนดผูร้ับผิดชอบโครงการ มปีฏิทินกำหนดว่าครูต้องทำ
ตามแผน ทางแผนงานจะมีการสรุปรายงานกจิกรรมโครงการที่ดำเนินการทีท่ำแล้ว และที่ต้อง
ดำเนินการซึ่งกม็ีการแจ้งครูให้ดำเนินการ และผูบ้รหิารมีการกำกับติดตามการดำเนินงานตาม 
ในหลายรปูแบบ แต่จุดเด่นคือครลูงมือจะดำเนินการกจิกรรมหรอืโครงการเอง…” 
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       “…ระบบบรหิารจัดการ คือ TAEM EXCELLENT NDPS เนน้การ
ทำงานเป็นทีม เน้นการบรหิารบุคคล และการกำกบั ติดตามโดยกำหนดปฏิทินปฏิบัติงานร่วมกบั
ปฏิทินวิชาการ การออกเยี่ยมครูอย่างกัลยาณมิตร พูดคุย ไปให้กำลังใจ สอบถามการสนบัสนุนใน 
สิ่งต้องการเพิ่มเติม และทำการนเิทศภายในทุกภาคเรียน เพือ่ติดตามการจัดการเรียนการสอน และ 
การดำเนินโครงการต่าง ๆ และซึ่งการกำกบั ติดตาม การดำเนินงานผูบ้รหิารทุกท่าน มบีทบาทสำคัญ
มาก ซึ่งถ้าผูบ้รหิารให้ความสำคัญ คุณครูก็มกีำลงัใจในการทำงาน และเวลาปฏิบัตงิานหรือได้รับ
มอบหมายงานสำคัญทกุคนร่วมดำเนินงานเป็นทีมซึ่งทำให้งานสำเรจ็อย่างรวดเร็ว…” 
       “…โรงเรียนมกีารพฒันาในด้านคุณลักษณะให้มีความโดดเดน่ 
ซึ่งส่วนหนึ่งคือมกีารดำเนินโครงการห้องเรียนคุณภาพที่ปรับให้มีการทำโครงงานคุณธรรมประจำ
ห้องเรียน ห้องเรียนละ 2 โครงงาน โดยให้เด็กมีส่วนร่วม นักเรียนได้มีส่วนร่วม ร่วมคิด ช่วยกันและ
นำเสนอ โดยเพิ่มกจิกรรมนีม้าเป็นคุณธรรมประจำห้องเรียน…” 

    (ผู้บรหิารสถานศึกษา, วันที่ 30 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…การรายงานโครงการจะมีคณะกรรมการสรปุรายงานโครงการตาม
คำสั่ง หรอืผูร้ับผิดชอบโครงการสรุปเอง หรือมีคณะกรรมการที่ถูกแต่งตัง้เฉพาะข้ึนมาช่วยในการสรปุ
โครงการ ซึ่งการสรุปรายงานจะทำสรปุรปูเล่มและข้อมลูการใช้งบประมาณ แล้วในส่วนของงานแผน
จะรวบรวมรายงานโครงการมาวิเคราะห์ ประเมินการดำเนนิงาน เป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิ การใช้
งบประมาณ ผลที่ได้ ประโยชน์ และสรปุรายงานโครงการในรูปแบบหน้าเดียวและรวบรวมเป็น
รูปเล่ม…”   

(หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา, วันที่ 30 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      1.3.3 โรงเรียนผดุงนารี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  
       “…การทำคำสั่งมอบหมายโครงการให้คุณครูดำเนินการ และมีการ
ดำเนินการโครงการตามปฏิทินที่เรากำหนดไว้ เพราะว่าเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ มีกจิกรรมมาก 
เวลาการจัดทำโครงการต้องแน่นอน ซึ่งคณะครทูุกคนเข้ามามีส่วนร่วม โดยให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
ในดำเนินการตั้งแต่เริ่มประชุมกรรมการ หรอืว่าข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ที่ได้วางแผนไว้ มีการ
กำกับติดตามโดยใช้ PLC กับการนิเทศ และผูบ้รหิารมกีารตดิตามให้มีการรายงานโครงการ 
โดยเจ้าของโครงการเป็นผู้ดำเนินการรายงานโครงการ มีคณะกรรมการสร้างเครื่องมือในการ 
เก็บข้อมูล วิเคราะหผ์ลและทำรายงาน…”  

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 31 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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       “…โรงเรียนมกีารบรหิารมสี่วนร่วมโดยใช้ PN model ที่จะมีการ 
ต่อยอดเรื่องของหุ่นยนต์ให้เป็นเลิศ ให้โดดเด่น และมีการพฒันาหลักสูตรทีห่ลากหลาย เป็นโรงเรียน 
ที่มีระบบ PLC ทีเ่ข้มแข็งและเป็นรูปธรรม บูรณาการกับทางการนิเทศของโรงเรียน และการนเิทศ 
ของกลุม่สาระการเรียนรู้ และผู้การนิเทศของฝ่ายบรหิาร การ PLC จะเริม่จากการวิเคราะหป์ัญหา  
แล้วจัดต้ังกลุ่ม และส่งข้อมูลมาให้ทางอนุมัตกิารจัดต้ังกลุ่ม และจะดำเนินการศึกษาข้อมูล ประชุม
และนำเสนอสิ่งทีท่ำในอาทิตย์นี้และเดือนนี้ พอเสร็จสิ้นกระบวนการประจำปเีขาก็จะมาสรุปว่า 
สิ่งที่ดีข้ึน จุดด้อย หรือจุดเด่น และมีผูบ้รหิาร กำกบั ดูแล และเกิดความสำเรจ็…”  
 
       “…ครูมสี่วนร่วม โดยในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้จะไดร้ับผดิชอบ 
ในเรื่องของงานประกัน ครมูีความตระหนักและมีความกระตอืรือร้นมาก และจัดการเรียนการสอนให้
เป็นไปตามค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู…้” 

(หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา, วันที่ 31 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
     สรปุแนวทางการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
โดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วม ดังนี้  
      1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมดำเนินงานโดยการทำงามเป็นทีม 
ตั้งแต่การเริ่มประชุมวางแผนกำหนดวิธีการ และสิง่ที่ต้องใช้ สิ่งที่ต้องใช้ ดำเนินงานตามขั้นตอน และ
ตามปฏิทินการปฏิบัติงานหรอืปฏิทินวิชาการ ทั้งด้านการจัดการเรียนการสอนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
และการจัดกจิกรรมโครงการ โดยร่วมกันทำงานเป็นทีม  
      2. ผู้บรหิารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในร่วมวางแผนการดำเนินงาน 
การกำกบัและติดตามให้ครผูู้รบัผิดชอบดำเนินโครงการตามปฏิทินและแผนที่วางไว้ ในหลายรูปแบบ 
เช่น การประชุม การนเิทศ ออกเยี่ยมอย่างกัลยาณมิตร และการติดตามใหม้ีการรายงานผลการ
ดำเนินงาน จนสำเรจ็ตามกระบวนการ 
      3. โรงเรียนมีการใช้ระบบบรหิารจัดการ ได้แก่ วงจรบริหารคุณภาพ 
การบริหารแบบมสี่วนร่วม นวัตกรรมหรือวิธีปฏิบัติที่มีความสอดคล้องกบับริบทและใหม้ีความโดดเด่น  
เช่น การพัฒนาด้านหลักสูตร การพฒันาด้านคุณลักษณะของผู้เรียน ใช้กระบวนการ PLC ในการ
แก้ปัญหาและพฒันาผูเ้รียนและการดำเนินงาน โดยผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 
      4. จัดทำรายงานโครงการโดยผู้รบัผิดชอบโครงการ หรือคณะกรรมการ
ตามคำสั่ง โดยมเีครื่องมือในการเกบ็ข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมูล และมีคณะกรรมการรวบรวมรายงาน
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โครงการมาวิเคราะห์ ประเมินและสรุปรายงานผลการดำเนนิงานตามเป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิที่ได้ การใช้
งบประมาณ โดยใช้รูปแบบรายงานหน้าเดียว และสรปุเป็นรปูเล่ม 
    1.4 แนวทางการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน และผู้เกี่ยวข้อง ดังนี ้
     การวิเคราะหล์ำดับความต้องการจำเป็น พบว่า การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามีความต้องการจำเป็นลำดับที่ 1 โดยการดำเนินงาน 
ที่มีความต้องการจำเป็นมาก คือ สถานศึกษามีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ทั้งเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพที่สะท้อนจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา ตามข้อมลูหลักฐานเชิงประจักษ์ 
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามสภาพจรงิของสถานศึกษาและผลการดำเนินการจัดการศึกษา  
     จากการสัมภาษณ์การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษาและการมสี่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง มีผลดังนี ้
      1.4.1 โรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
       “…มีการประชุมวางแผนการประเมิน และรวบรวมข้อมูลด้าน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และดรูายละเอียดการประเมินจากรายงาน SAR ทีผ่่านมา ซึ่งเรื่องมาตรฐาน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน บางครั้งไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ซึง่ต้องให้ครทูุกคนมาประชุมร่วมกันเพื่อหา
ว่า ปัญหาคืออะไร การกำหนดวิธีการประเมิน คือ แต่งตั้งกรรมการแล้วประเมิน แล้วจึงมาประชุม 
องค์รวม ซึ่งผู้บรหิารลงไปช่วยกำกบัและติดตาม ผลการประเมินต่าง ๆ จะรวบรวมข้อมลูจาก ปพ. 
หรือ sgs แต่อย่างการประเมินอืน่ ๆ เช่น การอ่านคิด วิเคราะห์ การคำนวณ ผลสัมฤทธ์ิด้านอื่น ๆ 
จะให้ครผููส้อนทกุคนรวบรวมข้อมลูผลประเมินของนักเรียนที่ตนเองไดส้อนและร่วมกันประชุม และ
ประเมินนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึง่ในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซึ่งในช่วงที่ครมูีจำนวนเพียงพอ 
ครูมีการติดตามดูแล รวมถึงทางผู้ปกครองให้การสนับสนุนดแูลการมาโรงเรียนของนกัเรียน กจ็ะทำให้
ผลสัมฤทธ์ิเป็นไปตามเป้าหมาย…” 

   (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      1.4.2 โรงเรียนนาดูนประชาสรรพ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
       “…มีการแตง่ตั้งคำสัง่ผูร้ับผิดชอบแตล่ะตัวช้ีวัดตามมาตรฐาน
การศึกษา และรวบรวมร่องรอยหลักฐานแต่ละมาตรฐาน และมเีครื่องมือ เช่น ผลสมัฤทธ์ิทางการ
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เรียนมรี่องรอยหลักฐานอะไร มีกจิกรรมโครงการอะไรรองรบั แล้วจะดำเนินการรวบรวมข้อมูลแล้ว
ประเมินคุณภาพแต่ละมาตรฐานและตัวช้ีวัดเบื้องต้น แล้วงานประกันคุณภาพการศึกษาจะประชุม 
เพื่อพจิารณาความคลอบคลุมของข้อมลูและพิจารณาผลการประเมิน ซึ่งจะประเมินในช่วงสิ้นปี 
การศึกษา ถ้าผลประเมินต่ำกว่าทีก่ำหนดไว้ก็จะนำเข้าสู่แผนและปรับปรงุ เช่น ในด้านผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน ทางโรงเรียนมีการทำข้อตกลงกับครูและกำหนดเป้าหมาย หากผลสัมฤทธ์ิต่ำผูบ้รหิารจะ
เข้ามาติดตามหาสาเหตุ และแนวทางการแก้ปญัหา ซึง่ฝ่ายวิชาการมีการพัฒนาโปรแกรมประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของครู ซึ่งให้ครูทกุคนได้นำเข้าข้อมลูผลการเรียน แล้วจะมสีรปุผลเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่ตั้งไว้หรอืไม่ แล้วนำเสนอใหผู้้บริหารรบัทราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนที่ครูแต่ละ
คนดำเนินการสอนและจะสรปุเป็นของกลุ่มสาระการเรียนรู้ และจะรายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
แต่ละภาคเรียน…” 

(หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา, วันที่ 30 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…มีการนำผลการประเมินไปปรับปรงุโครงการ เช่น การยกระดับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแต่ละด้าน ซึ่งเดก็ต้องผ่านในแต่ละตัวช้ีวัด ถ้าไม่ผ่านครูติดตามและพฒันา
ให้ผ่าน เพื่อให้สามารถทีจ่ะยกระดบัผลสมัฤทธ์ิได้ รวมถึงการทำข้อตกลงระหว่างกลุม่สาระการเรียนรู้
กับโรงเรียน และโรงเรียนมรีะบบดูแลโดยใช้โปรแกรมที่จะแจ้งไปในกลุ่มไลน์ว่านักเรียนเข้าแถว 
ไม่เข้าแถว หรือเข้าเรียน ซึง่ช่วยในการติดตามนักเรียนได้…” 

    (ผู้บรหิารสถานศึกษา, วันที่ 30 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      1.4.3 โรงเรียนผดุงนารี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  
       “…โรงเรียนมกีารแต่งตัง้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
ซึ่งแต่งตั้งผูร้ับผิดชอบแต่ละด้าน แต่ละตัวช้ีวัด และมีการสรา้งทีมในการทำงานเอง มกีารกำหนดผูท้ี่
รับผิดชอบในการรวบรวมข้อมลู นำข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยการประเมินจะแต่งตัง้คุณครูทีเ่ป็น 
หัวหน้างาน มีคู่มือการประเมิน มีการพจิารณาแหล่งข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล สง่ผลข้อมลูใหง้านประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อดำเนินการวิเคราะหผ์ล…”  

(หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา, วันที่ 31 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์)  
 
       “...งานประกันคุณภาพจะสรปุข้อมลูนำเข้าที่ประชุมกรรมการผูบ้รหิาร
โรงเรียน ซึง่ประกอบด้วย ท่านผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้า 4 ฝ่าย หัวหน้ากลุ่มสาระ 
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การเรียนรู้  หัวหน้างานและหัวหน้าระดบั เพื่อพจิารณาผลการประเมินและวางแผนการปรบัปรุง
พัฒนา” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 31 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
     สรปุแนวทางการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม ดังนี้ 
      1. การแต่งตั้งผู้รบัผิดชอบแตล่ะตัวช้ีวัดตามมาตรฐานการศึกษาที่จะร่วม
ดำเนินการรวบรวมข้อมูลหลกัฐาน ทั้งข้อมลูด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและผลการดำเนินกจิกรรม
หรือโครงการ ใช้เครื่องมือในการเกบ็รวบรวมข้อมลูและรวบรวมร่อยรอยหลักฐานที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานและตัวช้ีวัด และประเมินระดบัคุณภาพในเบื้องต้น 
      2. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบดว้ย 
หัวหน้าฝ่าย และหัวหน้างาน นำข้อมูลที่ได้จากการรวมรวมโดยคณะกรรมการผู้รบัผิดชอบแต่ละ
ตัวช้ีวัดตามมาตรฐานพิจารณากลั่นกรอง ความครอบคลุมของข้อมลู แหลง่ข้อมลู มีการวิเคราะห์
ข้อมูล และประเมินคุณภาพ ตามคู่มือการประเมินคุณภาพภายใน 
      3. คณะทำงานประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณาตรวจสอบผลการ
ประเมิน แล้วให้กรรมการบริหารโรงเรียน ซึง่ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย 
หัวหน้าระดบั หัวหน้างาน และหัวหน้ากลุม่สาระการเรียนรู้ พิจารณาผลการประเมิน  
      4. ผลประเมินคุณภาพภายในที่ต่ำกว่าที่เป้าหมาย ผูบ้รหิาร คณะครูและ
บุคลากรทางการศึกษาจะประชุมร่วมกันเพือ่หาสาเหตุ นำเข้าสู่แผนและปรับปรงุโครงการ โดยเฉพาะ 
ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีแนวทางในการพัฒนาโดยใหค้รูมีส่วนร่วมในการได้ติดตามผูเ้รียน  
การทำข้อตกลงในการพฒันาผลสมัฤทธ์ิให้เป็นไปตามเป้าหมาย และใช้ระบบดูแลในการช่วยควบคุม
ติดตามการจัดการเรียนรู้และนักเรียน ร่วมกบัการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  
      5. ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลด้านการจัดการเรียนรู้และ
สรปุผลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของตนเอง โดยใช้เทคโนโลยทีี่เหมาะสม รวมทัง้ผลการดำเนินกจิกรรม 
หรือโครงการต่าง ๆ และรายงานผล 
      6. ผู้บรหิารสถานศึกษาร่วมประชุมวางแผน และกำกบั ติดตาม พิจารณา
ผลการประเมินคุณภาพภายใน และร่วมหาแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาหากผลการประเมนิ 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โดยสง่เสริมสนบัสนุนให้มกีารนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีหรือวิธีการใหม่ ๆ 
มาใช้ 
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    1.5 แนวทางการติดตามผลการดำเนินการเพือ่พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานของสถานศึกษา และการมสี่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
     การวิเคราะหล์ำดับความต้องการจำเป็น พบว่า การติดตามผลการดำเนินการ
เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา มีความต้องการจำเป็นลำดับที่ 7  
โดยองค์ประกอบย่อยทีม่ีความต้องการจำเป็นมาก คือ สถานศึกษามีการกำหนดกรอบการติดตามผล  
เครื่องมือติดตามผล ปฏิทินปฏิบัติงาน ติดตามผลซึ่งอยูร่ะหว่างหรือเมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงาน  
     จากการสัมภาษณ์การดำเนินงานการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษาและการมสี่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง มีผลดังนี้ 
      1.5.1 โรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
มหาสารคาม 
       “…สถานศึกษามีการทำปฏิทินปฏิบัติงานและปฏิทินวิชาการ 
และมีการดำเนินการกำกบัติดตาม โดยการนเิทศและการประชุม จะติดตามการดำเนินงานตั้งแต่
ร่วมกันประชุมวางแผนดำเนินกจิกรรมหรอืโครงการ แล้วใหค้รูดำเนินงานตามแผน ให้มีการสรุป
รายงานให้ครบกระบวนการ ประชุมร่วมกันสรุปผล และหาแนวทางการปรับปรงุในกรณีที่การ
ดำเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย…” 

   (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสมัภาษณ์) 
 
      1.5.2 โรงเรียนนาดูนประชาสรรพ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
       “…โรงเรียนมกีารติดตาม ตรวจสอบสถานศึกษาซึง่ความโดดเด่นของ
ผู้บริหารคือมรีะบบในการติดตามดี ดำเนินการติดตามภาคเรียนละ 1 ครั้ง มีการนิเทศจัดการเรียน 
การสอนโดยท่านผู้บริหาร…”  

(หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา, วันที่ 30 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…การติดตามการจัดการเรียนการสอนของครมูีการตรวจสอบผ่าน
โปรแกรม School Bright ที่ผูบ้รหิารเข้าไปตรวจสอบได้ มีคณะกรรมการสรุปรายงานผลทกุสปัดาห์ 
รวมถึง คณะครูก็จะช่วยกันติดตาม ตรวจสอบซึง่กันและกัน และให้มีแนวทางในการปฏิบัติที่
เหมอืนกัน…”   

    (ผู้บรหิารสถานศึกษา, วันที่ 30 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
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      1.5.3 โรงเรียนผดุงนารี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  
       “…มีการจัดโครงการตามปฏิทินที่กำหนดไว้ ผูบ้รหิารมีการตดิตาม 
นิเทศ และร่วม PLC รวมถงึการติดตามให้มีการรายงานโครงการ ซึง่ส่วนหนึง่จะเกี่ยวข้องกับการเงิน 
และต้องมีการรายงานกจิกรรม คณะบรหิารจะแบง่กันนิเทศทั้ง 4 ฝ่าย รวมถึงการเข้าร่วมประชุม PLC  
กับคณะครู หรือการไปประชุมกบัครูทกุกลุ่มสาระการเรียนรู ้มีการนิเทศการสอนและติดตาม 
การดำเนินงานโครงการร่วมด้วย การนิเทศการสอนทีห่้องเรยีน ไปร่วมสังเกตแล้วก็ให้กำลังใจ 
นิเทศจะมีอยู่ 2 คณะ คณะแรกก็คือจะเป็นการจัดต้ังจากกลุม่สาระการเรียนรู้ และก็อกีคณะก็จะเป็น 
ในส่วนผู้บริหาร…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 31 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…มีคณะทำงานในกลุ่มบรหิารงานวิชาการในการประเมินผลการ
ดำเนินโครงการและรวบรวมข้อมลูสถิติ…” 

(หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา, วันที่ 31 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์)  
 
     สรปุแนวทางการติดตามผลการดำเนินการเพือ่พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดังนี้ 
      1. สถานศึกษามีการทำปฏิทินปฏิบัตงิาน โดยผู้บริหารและคณะครูมีการ
ประชุมวางแผนดำเนินกจิกรรมหรือโครงการให้มกีารดำเนินงานตามแผน แล้วใหม้ีการสรปุรายงานให้
ครบกระบวนการ และประชุมร่วมกันสรปุผล หาแนวทางการปรับปรุงพัฒนาในกรณีที่การดำเนินงาน
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
      2. คณะครูและบุคลากรทางการศึกษามีการดำเนินงานตามแผน 
สรปุรายงานผลและมีการประเมินผลการดำเนินโครงการและรวบรวมข้อมูลสถิติ  
      3. ผู้บรหิารมีระบบในการกำกบั ติดตาม ด้วยการประชุม การ PLC 
การนิเทศการสอนและการนเิทศการดำเนินกจิกรรมโครงการ ซึ่งเป็นการนิเทศโดยผู้บรหิาร 
และการนเิทศโดยคณะครู  และการกำกบั ติดตามด้วยการใช้เทคโนโลยทีางการบริหารจัดการ เช่น 
โปรแกรม School Bright  
      4. การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้คุีณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
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    1.6 แนวทางการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง และการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
ผู้เกี่ยวข้อง ดังนี ้
     การวิเคราะหล์ำดับความต้องการจำเป็น พบว่า การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษามีความต้องการจำเป็นลำดับที่ 5 โดยองค์ประกอบย่อยที่มีความต้องการ
จำเป็นมาก คือ สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณภาพของรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาในด้านความเหมาะสม ความคลอบคลุมและผลการดำเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐานและ
ค่าเป้าหมาย  
     จากการสัมภาษณ์การดำเนินงานการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
และการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง มผีลดังนี ้
      1.6.1 โรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
มหาสารคาม  
       “…การจัดทำรายงาน SAR มีงานดำเนินงานตามระบบ ส่วนใหญ่
รายงาน SAR จะติดปัญหาที่การรวบรวมข้อมลูจากรายละเอยีดของการรายงานผลของโครงการที่จะ
นำไปเป็นข้อมลูในรายงาน SAR ไม่ได้ ต้องมีการกำกับ ติดตามให้ทำใหม่ ซึ่งผลของ SAR มีการแจง้
สะท้อนผลให้ครทูราบ โดยการประชุม และให้ครูตรวจสอบผลของการดำเนินกจิกรรมและผลงานของ
ตนเอง แล้วเสนอท่านคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานพจิารณาตามระบบ ซึ่งท่านก็เห็นชอบและ 
มีการให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งปีนี้กรรมการสถานศึกษาเสนอให้ทำ MOU ที่จะพฒันาผลิตภัณฑ์ พัฒนา
อาชีพ ซึ่งโรงเรียนได้รบัรางวัลต้นแบบโรงเรียนขนาดเล็กเกี่ยวกับอาชีพ ซึ่งเป็นด้านพระบรมราโชบาย  
มีงานทำ มีอาชีพ ที่เราได้ต้นแบบ 10 โรงเรียนของประเทศ และจะจัดหาทุนให้นักเรียนทำโครงการ
ด้านอาชีพต่อเนื่อง ซึง่ท่านคณะกรรมการสถานศึกษาอยากให้มีร่วมพัฒนาเพราะเป็นผลิตภัณฑ์ 
กล้วยของโรงเรียน…” 

   (ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสมัภาษณ์) 
 
      1.6.2 โรงเรียนนาดูนประชาสรรพ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
       “…การจัดทำรายงานประเมินตนเองมีการแต่งตั้งคณะกรรมการแต่ละ
ตัวช้ีวัด แต่การทำรูปเลม่รายงานจะเป็นคณะกรรมการดำเนนิงานประกัน จะแบ่งผู้รบัผิดชอบเป็น 
ด้าน ๆ จัดทำรายงานเสร็จมีการตรวจสอบเลม่รายงานโดยรองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ แล้วให้
คณะกรรมการสถานศึกษาเห็นชอบ ถ้ามีผลประเมินตามตัวช้ีวัดที่ต่ำกว่าค่าเป้าหมายจะมีการประชุม
กัน มีการตั้งค่าเป้าหมายทีเ่พิ่มข้ึนทลีะน้อย แต่มีเพิ่มมากในด้านที่โรงเรียนมีการพฒันา เช่น 
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คุณลักษณะอันพึงประสงค์ กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการบรหิารจัดการ รายงาน SAR 
เมื่อสรปุเสรจ็แล้วก็ให้ท่านกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานรบัรอง และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์…” 

(หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา, วันที่ 30 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      “…ครูรวบรวบรวมข้อมลูด้านการจัดการเรียนรู้และผลการดำเนินงานของ
สถานศึกษา และรายงานผลเพื่อใช้การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยผูบ้รหิารกำหนด
วิธีการที่จะลดภาระครู เช่น การรวบรวมข้อมลูด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนจาก ป.พ. โดยทำเป็นแบบ
ออนไลน์ และสำหรับการเผยแพร่รายงาน SAR มีการแจ้งในการประชุมผู้ปกครอง และมีการรายงาน
ผลการศึกษาแต่ละปีการศึกษาให้ผูป้กครองทราบ…” 

    (ผู้บรหิารสถานศึกษา, วันที่ 30 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      1.6.3 โรงเรียนผดุงนารี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  
       “…มีกรรมการที่จัดทำ SAR โดยเฉพาะ นำข้อมูลมาจัดทำรปูเล่ม
รายงาน SAR สง่ไปเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบด้วยผูบ้รหิาร หัวหน้ากลุ่มสาระแล้วก็ทีมงานวิชาการ 
ซึ่งเป็นคณะทำงานประกันคุณภาพร่วมกัน…” 

(หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา, วันที่ 31 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์)  
 
       “…มีการนำรายงาน SAR ให้ระดบัผูบ้รหิารตรวจสอบรายละเอียดของ
ผลที่ได้ว่าสามารถทำได้ตามเป้าหมายที่กำหนดหรือไม่ ซึง่เปา้หมายดังกล่าวกำหนดมาจากการประชุม
ร่วมกับทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ และต้องให้คุณครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้พจิารณาผลที่ได้ 
และค่าเป้าหมายทีก่ำหนดสามารถทำได้หรอืไม่ โดยศึกษาข้อมูลจรงิ ๆ ที่เป็นอยู่ และเมื่อผู้บริหาร
พิจารณาแล้วจึงนำผลแล้วจึงนำรายงานผลต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานรบัรองผล  
และให้การเสนอแนะจุดที่เด่นและจุดที่ควรทีจ่ะพฒันา…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 31 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
     สรปุแนวทางการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยใช้การบริหารแบบ
มีส่วนร่วมดงันี้  
      1. การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบแตล่ะตัวช้ีวัด ซึ่งดำเนินการ
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ผลการจัดการศึกษา ได้แก่ ผลการดำเนินกจิกรรมโครงการ ผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียน และแต่งตั้งคณะกรรมจัดทำรูปเลม่รายงานผลการประเมินตนเอง ที่ประกอบด้วย 
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ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา และเจ้าหน้าทีง่าน
วิชาการ  
      2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันรวบรวมข้อมลูสารสนเทศผลการ
จัดการศึกษา ได้แก่ ผลการดำเนินกิจกรรมโครงการ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และรายงานผลเพื่อใช้
การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง โดยผู้บริหารร่วมกำหนดวิธีการในการรายงานข้อมลูที่
เหมาะสม 
      3. การนำรายงานผลการประเมินคณะครูแตล่ะกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้
พิจารณาผลที่ได้และค่าเป้าหมายที่กำหนด และผูบ้รหิารพจิารณาตรวจสอบ และถ้ามีผลประเมินต่ำ
กว่าค่าเป้าหมาย จะมีการประชุมร่วมกันของคณะครูและบุคลากรเพื่อพจิารณาหาแนวทางการพัฒนา 
รวมถึงการพิจารณาการพฒันาค่าเป้าหมาย 
      4. การนำรายงานประเมินตนเองเสนอให้คณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานพิจารณาเห็นชอบ และพิจารณาให้ข้อเสนอที่เป็นจุดเด่น และจุดที่ควรพฒันา และพจิารณา
หาแนวทางพัฒนาสถานศึกษาให้มีความโดดเด่น ตามบรบิทสถานศึกษา 
      5. มีการเผยแพรร่ายงานประเมินตนเองให้ผูเ้กี่ยวข้องทราบใช้ช่องทาง 
ต่าง ๆ ได้แก่ เว็ปไซต์ การประชุมผู้ปกครอง การประชุมครู และสง่รายงานให้หน่วยงานต้นสังกัด 
 
    1.7 แนวทางการดำเนินงานการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ
การมสี่วนร่วมของผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน และผู้เกี่ยวข้อง ดังนี ้
     การวิเคราะหล์ำดับความต้องการจำเป็น พบว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง มีความต้องการจำเป็นลำดับที่ 3 โดยองค์ประกอบย่อยทีม่ีความต้องการจำเป็นมาก คือ 
สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนือ่ง และความต้องการ 
     จากการสัมภาษณ์การดำเนินงานการการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง และการมีส่วนร่วมของผูเ้กี่ยวข้อง มผีลดงันี้ 
      1.7.1 โรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
มหาสารคาม  
       “…ผู้บรหิารต้องอธิบายให้ครูเห้นความสำคัญของงานประกนัคุณภาพ 
การศึกษาครูเปิดใจเข้ามามสี่วนร่วม ผูบ้รหิารและครรู่วมกันประชุมและนำผลที่ได้เข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อขอความเห็นชอบแนวทางการพฒันาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียน และจึงออกมาเป็นนโยบายของโรงเรียนทีจ่ะเน้นเรื่องการพัฒนา
คุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษา โดยให้มีการประกันภายคุณภาพภายในกับการประกนัคุณภาพ
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ภายนอก  ซึ่งผู้มบีทบาทคือ ครูผูส้อน ผูป้กครองก็ต้องช่วย และผูบ้รหิารขับเคลือ่น และติดตาม และ
ร่วมประสานงาน และและให้ความสำคัญกับคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา…” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา, วันที่ 19 ตุลาคม 2566 : การสมัภาษณ์) 
 
      1.7.2 โรงเรียนนาดูนประชาสรรพ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม  
       “…แนวทางในการพฒันานั้นก่อนทำแผนพฒันาการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจำปี จะนำจุดเด่น จุดด้อย จุดที่ควรพฒันาที่เราประเมินมากจาก SAR จะมีการ
ประชุมเชิงปฏิบัตกิารแจ้งให้ครูทราบ โดยนำผลมาปรบัปรุงให้เกิดผลกับคุณครู และเน้นนักเรียนเป็น
สำคัญและการพฒันาผูเ้รียนให้มากทีสุ่ด รวมถึงมีพัฒนาโดยการทำวิจัยในช้ันเรียนและวิจัยร่วมกบั
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นการวิจัยเพื่อการพฒันาการเรียนการสอน และก็สง่เสรมิการสร้างนวัตกรรม
การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน สำหรบัการพัฒนาการประกันคุณภาพ มีเป้าหมายหลักทีจ่ะ
ส่งเสริมนักเรียน จะมุ่งไปที่เด็กนกัเรียนให้มผีลสัมฤทธ์ิสงูข้ึนและมีความเป็นเลิศเพิม่มากข้ึนในทุกด้าน 
จากนั้นจะช่วยสง่เสรมิคุณครูในการยกระดบัและพัฒนาตนเอง และให้ความร่วมมือกบัชุมชนกับ
ผู้ปกครองนกัเรียน ซึง่ในระบบดูแลนักเรียน จะกำหนดให้มคีรูหมูบ่้าน โดยทุกหมู่บ้านจะมีครูประจำ
หมู่บ้านและใหก้ารสื่อสารระหว่างผู้ปกครองนักเรียนและคร ูและให้บทบาทผู้นำชุมชนหรือผู้ใหญบ่้าน 
หรือผู้ที่ได้รบัการยอมรับในชุมชมว่าจะทำหน้าที่ครูหมู่บ้าน โดยประสานกบัครูทีป่รกึษาเพื่อแกป้ัญหา
พฤติกรรมของนักเรียน ซึ่งเป็นความโดดเด่นของโรงเรยีน…” 

    (ผู้บรหิารสถานศึกษา, วันที่ 30 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
       “…ในด้านการเตรียมรับการประเมินภายนอกนั้น โดยการดำเนินการ
พัฒนาโรงเรียนตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดของโรงเรียน การพฒันาคุณครูในการจัดการเรียนการสอนจะ
เป็นการศึกษาผลการจัดเรียนการสอนแบบต่าง ๆ หรือพฒันานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน…” 

(หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา, วันที่ 30 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์) 
 
      1.7.3 โรงเรียนผดุงนารี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  
       “…สิ่งที่จะตอ้งพฒันามีการบรรจุในแผนปฏิบัติการประจำปีในปีต่อไป 
มีการทำโครงการเพื่อพฒันาข้ึนมาและส่งผลเป็นข้ันบันไดเปน็ลำดับ หรือจุดที่ควรพัฒนาจากรายงาน 
SAR จะนำมาเป็นข้อมลูพื้นฐานของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาประจำปี ซึ่งงานประกันคุณภาพ 

(หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา, วันที่ 31 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์)  
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       “…โรงเรียนมีโครงการยกผลสัมฤทธ์ิทางด้านการเรียน และมกีารทำ
วิจัยในช้ันเรียน รวมทั้ง PLC กระบวนการแก้ปญัหาของนักเรียนด้วย ซึ่งในส่วนของ PLC คุณครู
ดำเนินการอย่างต่อเนื่องได้เป็นอย่างดี…” 

(หัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา, วันที่ 31 ตุลาคม 2566 : การสัมภาษณ์)  
     สรปุแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนือ่ง โดยใช้การบรหิาร
แบบมสี่วนร่วม ดังนี ้
      1. จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันาจากรายงานประเมินตนเอง จะมีการประชุม
เชิงปฏิบัติการแจ้งให้ครูทราบ สิง่ที่ต้องพัฒนานำข้อมลูมาจัดทำแผนปฏิบัตกิารประจำปีในปีต่อไป 
หรือนำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการเพิ่มเติมกจิกรรมโครงการที่เน้น
การพัฒนาผู้เรียนให้มากทีสุ่ด เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และพฒันาคุณครู  
      2. การพัฒนาการจัดการศึกษาโดยการทำวิจัยในช้ันเรียนและการวิจัย 
เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน วิจัยร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ และสง่เสรมิการสร้างนวัตกรรม 
การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน และใช้กระบวนการ PLC ในการแก้ปญัหาและพฒันานักเรียน  
      3. การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
มีเป้าหมายหลักที่จะพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนให้สูงข้ึน และมีความเป็นเลิศ 
เพิ่มมากขึ้นในทุกด้าน การยกระดบัคุณภาพการศึกษา และส่งเสริมคุณครูในพฒันาการจัดการเรียน
การสอนและพฒันาตนเอง และการเพิ่มค่าเป้าหมายของมาตรฐานการศึกษา 
      4. ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการแกป้ัญหาผู้เรียน ผ่านกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ เช่น โครงการครหูมูบ่้าน  
      5. มีการเตรียมรับการประเมินภายนอกนั้น โดยการดำเนินการพัฒนา
โรงเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดของโรงเรียน ทั้งการพฒันาครู 

 
  2. การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ดังนี ้
   ผู้วิจัยนำข้อมลูจากการสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจาก
การ ศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี โดยการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารสถานศึกษาและหัวหน้างานประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์และสงัเคราะหเ์พื่อนำไปสู่การกำหนดแนวทาง 
การดำเนินงานตามระบบประกันคุณการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมสี่วนร่วม
ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามหาสารคาม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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    2.1 แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วม  
     ผลการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องซึง่ทำให้ได้องค์ประกอบ 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ทั้งหมด 7 องค์ประกอบ ดังนี ้
      1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
      2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
      3. การดำเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
      4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
      5. การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มคุีณภาพ 
ตามมาตรฐานของสถานศึกษา  
      6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  
      7. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   
     และการบรหิารแบบบมสี่วนร่วมทีม่ี 4 ข้ันตอน คือ   
      1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน   
      2. การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ  
      3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์  
      4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล  
     โดยผู้มสี่วนร่วมทีส่ำคัญคือ ผูบ้รหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และ
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  
     ผลการศึกษาโรงเรียนที่มผีลการปฏิบัติที่ดี โดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษา และหัวหน้างานประกันคุณภาพการศึกษา ทำให้ได้แนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วม ดังตาราง 12  
 

ตาราง 12 สรุปแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหาร
แบบมสี่วนร่วม จากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 

               

องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินงานจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 
1. การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

1. แต่งต้ังคณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษาที่ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน จัดทำคู่มือการดำเนินงาน และกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละมาตรฐาน
และตัวชี้วัด 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินงานจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติทีด่ี 
 2. การกำหนดมาตรฐานการศึกษา โดยมีการทบทวนจากเอกสารจากงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ผลการประเมินของ สมศ. ทั้งด้านจุดเด่น 
จุดที่ควรพฒันาและข้อเสนอแนะ และมีการเพิ่มความโดดเดน่ของ
สถานศึกษา และมีการปรับปรุงทุกปี   
3. คุณครูมีส่วนร่วมโดยการทบทวนผลการสอนหรอืผลสมัฤทธ์ิของตนเอง
การรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูและกำหนดค่าเป้าหมายของกลุม่สาระ
การเรียนรู้ และตัง้ค่าเป้าหมายใหม้ีความท้าทาย แต่จะแตกต่างกันไป 
ในแต่ละกลุม่สาระการเรียนรู้ และเข้าร่วมการอบรม พฒันาให้มีความรู้ 
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. การกำหนดเป้าหมายและการตัง้ค่าเป้าหมายใหสู้งข้ึน โดยเฉพาะด้าน
ความโดดเด่นของสถานศึกษา  
5. ผู้บรหิารสถานศึกษาสนบัสนุนส่งเสริม การจัดอบรม การร่วมประชุม 
 เพื่อพิจารณาการกำหนดมาตรฐานและค่าเป้าหมาย และพจิารณาอนุมัติ 
6. คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้การรับรองและให้ข้อเสนอแนะ
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมาย 
7. ประกาศมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมายและเผยแพร่ให้ครูและ
ผู้เกี่ยวข้องทราบ      

2. การจัดทำแผน 
พัฒนาการจัดการ 
ศึกษาของสถาน 
ศึกษา 

1. ผู้บรหิารสถานศึกษาร่วมการประชุม กำหนดแนวทาง วางแผน 
การดำเนินงาน กำหนดให้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการ กำหนดผู้รบัผิดชอบ
กิจกรรมและโครงการ ถ่ายทอดความรู้ใหม่ และใหม้ีการเสรมิสร้างความรู้
เกี่ยวกับการพฒันาการจัดการศึกษาให้กบัครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ร่วมจัดทำแผน และกำกับติดตาม 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันรวมรวมและวิเคราะห์ข้อมลู 
และสารสนเทศผลการดำเนินงานของสถานศึกษาที่ผ่านมา จากรายงาน 
ผลการดำเนินกิจกรรมและโครงการ รายงานผลการประเมินตนเอง 
ของสถานศึกษา (SAR) และทำการ SWOT   
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ตาราง 12  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินงานจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติทีด่ี 
 3. ผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้เกี่ยวข้องซึง่เป็น

คณะกรรมการร่วมกันการจัดทำกลยทุธ์ในแผนพฒันาการศึกษา  
แล้วกำหนดโครงการในแผนปฏิบัตกิารครอบคลุมตามมาตรฐาน
การศึกษาและตัวช้ีวัด มีการเพิม่เตมิโครงการใหม่ และกิจกรรม 
หรือโครงการทีส่่งเสริมความโดดเด่นของสถานศึกษา และพฒันา 
เป็นนวัตกรรม หรือวิธีปฏิบัติที่ดีของสถานศึกษา  
4. คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานร่วมดำเนินการประชุม พิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะต้ังแต่การทำแผนพฒันาการจัดการศึกษา 
และแผนปฏิบัติการประจำปี และข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกบัชุมชน  
และให้ความเห็นชอบ 
5. ผู้ปกครองได้ร่วมรับรู้ในแผนพฒันาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจำปี ผ่านการประชุมผู้ปกครอง และให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ
และความต้องการ 

3. การดำเนินการ 
ตามแผนพัฒนาการ 
จัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

1. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมประชุมวางแผน กำหนดวิธีการ 
และสิง่ที่ต้องใช้ ดำเนินงานตามขั้นตอนและตามปฏิทินการปฏิบัติงาน
หรือปฏิทินวิชาการร่วมกันทำงานเป็นทีม ทั้งด้านการจัดการเรียน 
การสอนให้เป็นไปตามเป้าหมาย และการจัดกิจกรรมโครงการ และจัดทำ
รายงานโครงการ โดยมีเครือ่งมอืในการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมลู 
และมีการวิเคราะห์ ประเมินและสรปุรายงานผลการดำเนินงานตาม
เป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิที่ได้ การใช้งบประมาณ โดยใช้รูปแบบรายงาน 
หน้าเดียว และสรุปเป็นรูปเลม่ 
2. ครูและบลุคลากรทางการศึกษามีส่วนร่วมในการพฒันา 
และใช้นวัตกรรมหรือวิธีปฏิบัติที่มีความสอดคล้องกบับริบทและให้มี
ความโดดเด่น กระบวนการ PLC ในการแก้ปญัหาและพฒันาผู้เรียน 
และการดำเนินงาน  
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินงานจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติทีด่ี 
 3. ผู้บรหิารสถานศึกษาใช้ระบบในการบรหิารจัดการ ได้แก่ วงจรบรหิาร

คุณภาพ การบริหารแบบมสี่วนร่วม นวัตกรรมหรือวิธีปฏิบัตทิี่มีความ
สอดคล้องกบับริบทและใหม้ีความโดดเด่น การ PLC ร่วมวางแผนการ
ดำเนินการกำกับและติดตามการดำเนินกจิกรรมโครงการตามปฏิทิน 
และแผนที่วางไว้ในหลายรูปแบบ เช่น การประชุม การนิเทศ ออกเยี่ยม
อย่างกัลยาณมิตร และการติดตามให้มีการรายงานผลการดำเนินงาน  

4. การประเมินผล 
และตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

1. การแต่งตั้งผู้รบัผิดชอบแตล่ะตัวช้ีวัดตามมาตรฐานการศึกษา ที่จะร่วม
ดำเนินการรวบรวมข้อมูล รอ่งรอยหลักฐานผลการดำเนินงานของสถาน 
ศึกษาตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด โดยมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
และประเมินระดบัคุณภาพ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ประกอบดว้ย หัวหน้า
ฝ่าย และหัวหน้างาน ดำเนินการพิจารณากลั่นกรอง ความครอบคลุม
ของข้อมูล แหล่งข้อมูล มกีารวิเคราะห์ข้อมูล และประเมินคุณภาพ
ภายในตามคู่มือการประเมิน 
3.  การร่วมตรวจสอบตรวจสอบผลการประเมินโดยงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และกรรมการบรหิารโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย ผูอ้ำนวยการ 
รองผู้อำนวยการ หัวหน้างฝ่าย หัวหน้าระดับ หัวหน้างาน และหัวหน้า
กลุ่มสาระการเรียนรู้ พจิารณาผลการประเมินคุณภาพภายใน 
4. ผลประเมินคุณภาพภายในที่ต่ำกว่าที่เป้าหมาย ผูบ้รหิาร คณะครู  
และบุคลากรทางการศึกษาจะประชุมร่วมกันเพื่อหาสาเหตุ นำเข้าสู่แผน
และปรับปรงุโครงการ โดยมกีารกำหนดวิธีการ ใช้เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมใหม่ ๆ  
5. ครูทุกคนมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูลด้านการจัดการเรียนรู้ 
และสรุปผลผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของตนเอง โดยใช้เทคโนโลยี 
ที่เหมาะสม รวมทัง้ผลการดำเนินกจิกรรม หรือโครงการต่าง ๆ  
และรายงานผล 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินงานจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติทีด่ี 
 6. ผู้บรหิารสถานศึกษาร่วมประชุมวางแผน กำกับ ติดตาม พิจารณา

ผลการประเมินคุณภาพภายใน และร่วมหาแนวทางการปรบัปรุง 
และพัฒนาหากผลการประเมินไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย  
โดยส่งเสริมสนับสนุนใหม้ีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
หรือวิธีการใหม่ ๆ มาใช้ 

5. การติดตามผลการ
ดำเนินการเพื่อพฒันา
สถานศึกษาให้คุณภาพ 
ตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา 

1. ผู้บรหิารมีระบบในการกำกบั ติดตาม มีการกำหนดปฏิทนิ
ปฏิบัติงานร่วมติดตามตรวจสอบ ตั้งแต่การวางแผน การดำเนิน
กิจกรรมหรือโครงการ หรือการจัดการเรียนการสอน ติดตามให้มี 
การสรุปรายงานให้ครบกระบวนการ และประชุมร่วมกันสรปุผล  
หาแนวทางการปรบัปรุงพัฒนาในกรณีที่การดำเนินงานไมเ่ปน็ไป 
ตามเป้าหมาย 
2. คณะครูและบุคลากรทางการศึกษามีการดำเนินงานตามแผน  
สรปุรายงานผลและมีการประเมินผลการดำเนินโครงการและรวบรวม
ข้อมูลสถิติ และหาแนวทางการปรบัปรุงพฒันา 
3. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ร่วมกัน 
ติดตาม และประเมินผล ด้วยการประชุม การ PLC การนเิทศ 
การสอนและการนิเทศการดำเนินกจิกรรมโครงการ ซึ่งเป็นการนิเทศ
โดยผู้บริหาร และการนิเทศโดยคณะครู และการกำกบั ติดตาม 
ด้วยการใช้เทคโนโลยีทางการบรหิารจัดการ เช่น โปรแกรม  
School Bright  
4. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ติดตามผล
การดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษา ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินงานจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติทีด่ี 
6. การจัดทำรายงานผล
การประเมินตนเอง  

1. การแต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบแตล่ะตัวช้ีวัด  
และคณะกรรมการจัดทำรปูเล่มรายงานผลการประเมินตนเอง 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ  
ผลการจัดการศึกษา ได้แก่ ผลการดำเนินกิจกรรมโครงการ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สรุปรายงานผลเพื่อนำไปใช้ในการจดัทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง และร่วมพิจารณาผลการประเมิน 
เทียบกับค่าเป้าหมาย 
3. ผู้บรหิารร่วมกำหนดวิธีการในการรายงานข้อมลูทีเ่หมาะสม  
และพิจารณาผลการประเมินตนเอง และถ้ามผีลประเมิน 
ต่ำกว่าค่าเป้าหมาย จะมีการประชุมร่วมกันของคณะครูและบุคลากร 
เพื่อพจิารณาหาแนวทางการพฒันา รวมถึงการพจิารณาการเพิ่มค่า
เป้าหมาย และติดตามการสง่รายงานใหห้น่วยงานต้นสงักัด 
4. คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานพิจารณาเห็นชอบรายงานผล
การประเมินตนเอง และร่วมให้แนวทางพฒันาสถานศึกษาให้มีความ
โดดเด่น ตามบรบิทสถานศึกษา 
5. มีการเผยแพรร่ายงานประเมินตนเองให้ผูเ้กี่ยวข้องทราบโดยใช้
ช่องทางต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ การประชุมผูป้กครอง การประชุมครู 
และการรายงานให้หน่วยงานต้นสังกัด 

7. การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

1. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมพจิารณา
จุดเด่น และจุดที่ควรพฒันาจากรายงานประเมินตนเอง เพื่อมา 
วางแผนการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีในปีต่อไป หรอืนำมาเป็น
ข้อมูลพื้นฐานของแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยการเพิม่เติม
กิจกรรมโครงการที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มากทีสุ่ด เน้นผู้เรียน 
เป็นสำคัญและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครู 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินงานจากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติทีด่ี 
 2. ผู้บรหิารสถานศึกษาให้การสง่เสรมิให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา

พัฒนาการจัดการศึกษาโดยการทำวิจัย ทั้งการทำวิจัยในช้ันเรียน 
และการทำวิจัยร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ และการสร้างนวัตกรรม 
การจัดการเรียนการสอน และใช้กระบวนการ PLC ในการแก้ปัญหา 
และพัฒนานกัเรียน  
3. การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ให้การดำเนินการตามเป้าหมายตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดของโรงเรียน  
และการเพิ่มค่าเป้าหมายใหสู้งข้ึน ด้วยการพฒันาผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนและความเป็นเลิศให้มากขึ้น พัฒนาการจัดการเรียน 
การสอนของครู การยกระดับคุณภาพการศึกษา และการเตรียม 
ความพร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก  
4. ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการแกป้ัญหาผู้เรียน ผ่านกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ   

 
 ผู้วิจัยได้นำข้อมูลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง และการศึกษาโรงเรียน 
ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี มากำหนดแนวทางการดำเนินงานแนวทางการดำเนินงานประกันคุณการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึ่งมี 7 องค์ประกอบ 41 แนวทาง ดังตาราง 13 
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ตาราง 13 แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหาร
แบบมสี่วนร่วม ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช้การบริหารแบบมสี่วนร่วม 
องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินงาน 

1. การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถาน 
ศึกษา 
 

1.1 ผู้บรหิารสถานศึกษา ร่วมวางแผนการดำเนินงาน แต่งตัง้
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา กำหนดแนวทางหรือคู่มือ 
การดำเนินงาน และสง่เสรมิให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการ
พัฒนาความรู้และความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาและการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
1.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา เข้าร่วมการอบรมพฒันาเพื่อรบัรู้
ข้อมูลสารสนเทศและสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ร่วมรบัรู้แนวทาง วางแผนการดำเนินงาน และการแบ่งงาน
ตามบทบาทหน้าที่ ในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
1.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมรวบรวมข้อมูลผลการจัดการ
เรียนรู้ ผลการดำเนินงานกิจกรรมโครงการ ร่วมวิเคราะห์ข้อมูล 
และกำหนดค่าเป้าหมายด้านคุณภาพผู้เรียน  
1.4 ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมวิเคราะห์
ข้อมูล สารสนเทศ บรบิทสถานศึกษา และข้อมลูที่เกี่ยวข้อง  
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพื้นฐานและเพิ่มเติมความโดดเด่นตามบริบทสถานศึกษา
และกำหนดค่าเป้าหมายทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ชัดเจน  
มีความท้าทาย เป็นไปได้ตามบรบิทสถานศึกษา  
1.5 ผู้บรหิารสถานศึกษา ร่วมประชุมพิจารณาและตรวจสอบ 
ความเหมาะสมและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานพจิารณา
รับรองให้ความเห็นชอบ และให้ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมาย 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช้การบริหารแบบมสี่วนร่วม 
องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินงาน 

 1.6 ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผูเ้กี่ยวข้อง ร่วมรับรูก้ารประกาศใช้
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมาย และนำไปเป็นกรอบ
แนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนและการจัดการศึกษา 
1.7 ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานร่วมติดตามและประเมินผลการนำมาตรฐานการศึกษา
และค่าเป้าหมายไปใช้ในการจัดการศึกษา ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและการพัฒนาค่าเป้าหมายใหสู้งข้ึน 

2. การจัดทำแผน 
พัฒนาการจัดการ 
ศึกษาของสถาน 
ศึกษา 

2.1 ผู้บรหิารสถานศึกษา วางแผนการดำเนินงาน กำหนดแนวทาง แต่งตั้ง
คณะกรรมการ กำหนดผูร้ับผิดชอบกจิกรรมและโครงการ และสง่เสรมิ 
สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามกีารพฒันาความรู้เกี่ยวกบั 
การพัฒนาการจัดการศึกษา  
2.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา เข้าร่วมการอบรมพฒันาเพื่อรบัรู้ข้อมูล
สารสนเทศและสร้างความรู้ ความเข้าใจในการวางแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ร่วมรับรู้ 
แนวทาง วางแผนการดำเนินงาน และการแบง่งานตามบทบาทหน้าที่ 
2.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษารวบรวมข้อมลูสารสนเทศ สภาพภายใน
และสภาพภายนอก บริบทของสถานศึกษา ผลการดำเนินงานของสถานศึกษา
โดยใช้เครื่องมอืและเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม และวิเคราะหป์ัญหาและข้อมูล
สารสนเทศหลายแนวทางตามความเหมาะสม เช่น SWOT 
2.4 ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และผูเ้กี่ยวข้อง ร่วมกันกำหนดทิศทางการจัดการ 
ศึกษาของสถานศึกษา และจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกบัสภาพปจัจบุัน ความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา และชุมชน
และสะท้อนคุณภาพความสำเรจ็อย่างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษา  
และพัฒนาความโดดเด่นหรือความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
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แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช้การบริหารแบบมสี่วนร่วม 
องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินงาน 

 2.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 
ที่เป็นระบบ ร่วมกันวิเคราะห์แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา และกำหนด
โครงการในแผนปฏิบัติการตามกลยทุธ์ ครอบคลมุตามมาตรฐานการศึกษา
และตัวช้ีวัด และส่งเสรมิความโดดเด่นของสถานศึกษา ประมาณการ 
งบประมาณ จัดทำรายละเอียดของโครงการและกจิกรรมและรูปเลม่
เอกสาร และมีการปรบัปรุงและเพิ่มเตมิโครงการเพื่อการพฒันา 
2.6 ผู้บรหิารสถานศึกษามีการกำกับ ติดตาม ร่วมวิเคราะหผ์ลและ
ประเมินผลการจัดทำแผนและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ให้ความเห็นชอบเแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี
ก่อนนำไปใช้ 

3. การดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา 
 

3.1 ผู้บรหิารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนนิงาน กำหนด
ปฏิทินปฏิบัติงาน แต่งตัง้ผูร้ับผิดชอบกจิกรรมและโครงการ และสนบัสนุน
ทรัพยากรที่ต้องใช้ 
3.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมวางแผนการดำเนินงาน กำหนด
วิธีการดำเนินงาน ทรัพยากรที่ต้องใช้ และแบง่งานกันตามบทบาทหน้าที่ 
3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาดำเนินโครงการกิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
การประจำปีอย่างเป็นระบบ โดยการทำงานเป็นทมี ใช้กระบวนการ PLC 
ในการวิเคราะห์ ปรบัปรุงและพฒันาการดำเนินงาน และใช้นวัตกรรม 
หรือวิธีปฏิบัตทิี่ดีในการพฒันาความโดดเด่นของสถานศึกษา 
3.4 ผู้บรหิารสถานศึกษาใช้ระบบในการบรหิารจัดการ ได้แก ่วงจรบริหาร
คุณภาพ การบริหารแบบมสี่วนร่วม นวัตกรรมหรือวิธีปฏิบัตทิี่มีความ
สอดคล้องกบับริบทและใหม้ีความโดดเด่น การ PLC กำกบัและติดตาม 
การดำเนินกจิกรรมโครงการตามปฏิทินและแผนที่วางไว้ในหลายรปูแบบ 
เช่น การประชุม การนเิทศ ออกเยี่ยมอย่างกัลยาณมิตร และการติดตาม 
ให้มีการรายงานผลการดำเนินงาน 

  



 

 

  153 

ตาราง 13 (ต่อ) 
 

แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช้การบริหารแบบมสี่วนร่วม 
องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินงาน 

 3.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษารายงานผลและสรปุผลการดำเนิน
โครงการหรือกจิกรรมที่สะท้อนความสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ 
หรือเป้าหมาย มีการประเมินกิจกรรมโครงการและมีส่วนร่วมนำผลที่ได้
ไปใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาการดำเนินงาน 
3.6 ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัตงิานและการรายงานผลการดำเนินงาน
ให้เป็นไปตามระยะเวลาและบรรลุเป้าหมายโครงการ โดยการประชุม  
การนิเทศ การสงัเกตการณ์ หรือกระบวนการ PLC หรือใช้วิธีการ 
ที่หลากหลาย 

4. การประเมินผล 
และตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

 

4.1 ผู้บรหิารสถานศึกษา ร่วมวางแผนการดำเนินงาน กำหนดวิธีการ 
และคู่มือการประเมิน แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบแตล่ะตัวช้ีวัด 
ตามมาตรฐานการศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และส่งเสริมใหม้ีการพฒันาความรู้ 
ความสามารถของคณะกรรมการประเมิน 
4.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมการวางแผนดำเนินงาน กำหนด
วิธีการ สร้างเครื่องมือ แบ่งงานกันตามบทบาทหน้าที่ และคณะกรรมการ
ประเมินเข้ารับการอบรมพัฒนาให้มีทกัษะในการประเมินผล 
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
4.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษารวบรวมข้อมลูและประเมนิผลการ
ดำเนินงานของตนเองและสถานศึกษา มีการบันทกึรวบรวมสารสนเทศ
และเอกสารร่องรอยหลักฐานอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิธีการ เครื่องมือ
และเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 
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แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช้การบริหารแบบมสี่วนร่วม 
องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินงาน 

 4.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเป็นคณะกรรมการร่วมกัน
ประเมินผลและตรวจสอบผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
ทั้งเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพที่สะท้อนจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา  
ตามข้อมูลหลกัฐานเชิงประจักษ์ทีเ่กิดจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริง
ของสถานศึกษาและตามคูม่ือการประเมิน สรปุและรายงานผล 
การประเมิน และให้ข้อเสนอแนะ  
4.5 ผู้บรหิารสถานศึกษา คณะครูและบุคลารทางการศึกษา ร่วมกัน
ตรวจสอบผล วิเคราะหผ์ล และนำผลการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ไปใช้ในการวางแผน ปรบัปรุงและพัฒนา 
การจัดการศึกษา โดยกำหนดวิธีการหรอืนวัตกรรมใหม่ และการจัดทำ 
รายงานผลการประเมินตนเอง 
4.6 ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมติดตาม 
ตรวจสอบผลการดำเนินงานและให้มีการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5. การติดตามผลการ
ดำเนินการเพื่อพฒันา
สถานศึกษาให้คุณภาพ 
ตามมาตรฐาน 
ของสถานศึกษา 

5.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาร่วมวางแผนการดำเนินงาน กำหนดระบบ 
การติดตาม ปฏิทินการติดตาม และแต่งตัง้คณะกรรมการติดตามผล 
การดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้คุณภาพตามมาตรฐาน 
ของสถานศึกษา 
5.2 ครูและบุคลาการทางการศึกษา ร่วมวางแผนการดำเนินงาน กำหนด
วิธีการ สร้างเครื่องมือและกรอบการติดตาม และแบ่งงานกนัตามบทบาท
หน้าที ่
5.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันติดตามผลการจัดการเรียน 
การสอนและการจัดกิจกรรมโครงการ ระหว่างหรือเมื่อเสรจ็สิ้น 
การดำเนินงาน ด้วยการประชุม PLC การนิเทศ หรือใช้วิธีการ 
และเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 
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แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช้การบริหารแบบมสี่วนร่วม 
องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินงาน 

 5.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษารวบรวมข้อมลูสารสนเทศ 
ผลการดำเนินงาน และรายงานผลการติดตามตรวจสอบการดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และนำข้อมลูไปใช้ปรบัปรุงพฒันางาน
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

5.5 ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมติดตาม 
ตรวจสอบการดำเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างน้อย 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

6. การจัดทำรายงาน
ผลการประเมินตนเอง  

6.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาร่วมวางแผนการดำเนินงาน การแตง่ตั้ง
คณะกรรมการรับผิดชอบแตล่ะตัวช้ีวัด และคณะกรรมการจดัทำรูปเลม่
รายงานผลการประเมินตนเอง  

6.2 ครูและบุคลาการทางการศึกษา ร่วมวางแผนการดำเนินงาน กำหนด
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แนวทางการเขียนรายงาน โดยแบง่งานกัน 
ตามบทบาทหน้าที ่

6.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ที่เกี่ยวข้องกบัผลการดำเนินงานของสถานศึกษา ทั้งการจัดการเรียนรู้ 
การดำเนินกจิกรรมโครงการ การบริหารและการจัดการ การดำเนินงาน
ครูและบลุคลากรทางการศึกษาที่สะท้อนคุณภาพในแต่ละมาตรฐาน
การศึกษา  

6.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันจัดทำรายงานประเมินตนเอง
ของสถานศึกษาที่มสีาระสำคัญทั้งบทสรุปผูบ้รหิาร ข้อมลูการประเมิน
ตนเองที่แสดงระดับคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ข้อมูลหลักฐาน
เอกสารเชิงประจกัษ์ แผนงานและแนวทางพัฒนาคุณภาพให้ดีข้ึน 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช้การบริหารแบบมสี่วนร่วม 
องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินงาน 

 6.5 ผู้บรหิารสถานศึกษาร่วมตรวจสอบคุณภาพของรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาในด้านความเหมาะสม ความคลอบคลมุ 
และพิจารณาให้แนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาให้ผลการดำเนินงาน
ที่เป็นไปตามมาตรฐานและค่าเป้าหมาย และติดตามการจัดส่งรายงาน 
ให้หน่วยงานต้นสังกัด 

6.6 คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
และรบัรองผลรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  
ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนาสถานศึกษาให้มีความโดดเด่น  
ตามบรบิทสถานศึกษา 

6.7 ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และผูเ้กี่ยวข้องร่วมรบัรูร้ายงานผลการประเมิน
ตนเอง ซึ่งมีการเผยแพร่ในช่องทางทีห่ลากหลายและเหมาะสม  

7. การพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

7.1 ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ร่วมวิเคราะห์ผล 
และนำผลการประเมินตนเองทีส่ะท้อนจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากหน่วยงานต้นสงักัด มากำหนด
แนวทางหรอืวิธีการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 

7.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันพฒันาการจัดการศึกษา 
โดยการทำวิจัย และการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน การใช้
กระบวนการ PLC และการจัดกจิกรรมโครงการที่ใหผู้้ปกครองและชุมชน
ได้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาและพัฒนานกัเรียน 
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 ตาราง 13  (ต่อ) 
 

แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช้การบริหารแบบมสี่วนร่วม 
องค์ประกอบ แนวทางการดำเนินงาน 

 7.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันพฒันาการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ให้มีการดำเนินงานตามเป้าหมายของมาตรฐาน
การศึกษาและตัวช้ีวัด และการเพิ่มค่าเป้าหมายใหสู้งข้ึน ทั้งด้าน
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความเป็นเลิศ พฒันาการจัดการเรียนการสอน 
การยกระดับคุณภาพการศึกษา และการเตรียมความพร้อม 
รับการประเมินคุณภาพภายนอก  

7.4 ผู้บรหิารสถานศึกษา กำกับ ติดตาม ให้บุคลากรในสถานศึกษา 
มีการการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเข้มแข็ง  
มีการวิเคราะห์ ประเมินผลการดำเนินงานและนำผลไปวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้ต่อเนื่องและเป็นระบบ 

 
   2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม ดังนี้ 
    ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม ของสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน  
ดังตาราง 14-21 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 4.71 0.39 มากที่สุด 4.83 0.30 มากที่สุด 
2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 477 0.31 มากที่สุด 4.87 0.27 มากที่สุด 
3. การดำเนินการตามแผนพฒันา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.73 0.38 มากที่สุด 4.83 0.28 มากที่สุด 
4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 4.73 0.38 มากที่สุด 4.83 0.33 มากที่สุด 
5. การติดตามผลการดำเนินการ 
เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานของสถานศึกษา 4.72 0.37 มากที่สุด 4.80 0.34 มากที่สุด 
6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 4.69 0.41 มากที่สุด 4.80 0.36 มากที่สุด 
7. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
อย่างต่อเนื่อง 4.70 0.44 มากที่สุด 4.75 0.34 มากที่สุด 

รวม 4.72 0.38 มากที่สุด 4.82 0.32 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม มีความเหมาะสมโดยรวม อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
(X̅ = 4.72, S.D. = 0.38) โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การจัดทำแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา การดำเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การติดตามผลการดำเนินการ 
เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
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ของสถานศึกษา การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และการจัดทำรายงานผลการประเมิน
ตนเอง 
 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(X̅ = 4.82, S.D. = 0.32) โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ การจัดทำแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา การติดตามผลการดำเนินการเพือ่พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนือ่ง 

 
ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้

ของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บรหิารสถานศึกษา ร่วมวางแผน 
การดำเนินงาน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา กำหนด
แนวทางหรอืคู่มือการดำเนินงาน  
และสง่เสรมิให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีการพฒันาความรู้และความเข้าใจ
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
และการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา เข้าร่วม
การอบรมพัฒนาเพื่อรบัรู้ข้อมูลสารสนเทศ
และสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ร่วมรบัรู้แนวทาง 
วางแผนการดำเนินงาน และการแบง่งาน
ตามบทบาทหน้าที่ ในการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วม
รวบรวมข้อมูลผลการจัดการเรียนรู้ ผลการ
ดำเนินงานกจิกรรมโครงการ ร่วมวิเคราะห์
ข้อมูลและกำหนดค่าเป้าหมายด้านคุณภาพ
ผู้เรียน 4.80 0.40 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมวิเคราะห์ข้อมลู 
สารสนเทศ บริบทสถานศึกษา และข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้อง กำหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการ 
ศึกษาข้ันพื้นฐานและเพิม่เติมความโดดเด่น
ตามบรบิทสถานศึกษาและกำหนด 
ค่าเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
ที่ชัดเจน มีความท้าทาย เป็นไปได ้
ตามบรบิทสถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
5. ผู้บรหิารสถานศึกษาร่วมประชุม
พิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสม
และคณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานพิจารณารับรองให้ความ
เห็นชอบ และให้ข้อเสนอแนะในการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษาและค่าเป้าหมาย 4.80 0.40 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
6. ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
และผูเ้กี่ยวข้อง ร่วมรับรู้การประกาศ 
ใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และค่าเป้าหมาย และนำไปเป็นกรอบ
แนวทางในการออกแบบการเรียน 
การสอนและการจัดการศึกษา 4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
7. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานร่วมติดตาม 
และประเมินผลการนำมาตรฐาน
การศึกษาและค่าเป้าหมายไปใช้ในการ
จัดการศึกษา ทบทวนและปรบัปรุง
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
และการพัฒนาค่าเป้าหมายใหสู้งข้ึน 4.60 0.49 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.71 0.39 มากที่สุด 4.83 0.30 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 15 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ในการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา มีความเหมาะสมโดยรวม อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.71, S.D. = 0.39)   
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และมีแนวทางที่มีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 7 แนวทาง สามารถเรียงลำดับสามลำดับ 
จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่หนึง่ คือ 4. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ร่วมวิเคราะห์ข้อมลู สารสนเทศ บรบิทสถานศึกษา และข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง กำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานและเพิ่มเติมความโดดเด่นตามบรบิท
สถานศึกษาและกำหนดค่าเป้าหมายทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพที่ชัดเจน มีความท้าทาย 
เป็นไปได้ตามบรบิทสถานศึกษา ลำดับทีส่อง มี 2 แนวทาง คือ 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วม
รวบรวมข้อมูลผลการจัดการเรียนรู้ ผลการดำเนินงานกจิกรรมโครงการ ร่วมวิเคราะห์ข้อมลูและ
กำหนดค่าเป้าหมายด้านคุณภาพผู้เรียน และ 5. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมประชุมพิจารณา 
และตรวจสอบความเหมาะสมและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานพิจารณารับรองให้ความ
เห็นชอบ และให้ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมาย 
ลำดับที่ 3 มี 4 แนวทาง คือ 1. ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมวางแผนการดำเนินงาน แต่งตั้งคณะ 
กรรมการประกันคุณภาพการศึกษา กำหนดแนวทางหรือคู่มอืการดำเนินงาน และส่งเสริมให้ครู 
และบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาความรู้และความเข้าในการประกันคุณภาพการศึกษา 
และการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าร่วม 
การอบรมพัฒนาเพื่อรบัรู้ข้อมูลสารสนเทศและสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ร่วมรบัรู้แนวทาง วางแผนการดำเนินงาน และการแบ่งงานตามบทบาทหน้าที่ ในการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 6. ครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้เกี่ยวข้อง  
ร่วมรบัรู้การประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมาย และนำไปเป็นกรอบ
แนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนและการจัดการศึกษา และ 7. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานร่วมติดตามและประเมินผล 
การนำมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมายไปใช้ในการจัดการ ศึกษาทบทวนและปรบัปรุงมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และการพฒันาค่าเป้าหมายให้สงูข้ึน 
 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางในการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา มีความเหมาะสมโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.83, S.D. = 0.30) 
และมีแนวทางที่มีความเป็นไปได้ในระดบัมากทีสุ่ด 7 แนวทาง สามารถเรียงลำดับสามลำดับจากมาก 
ไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับทีห่นึ่ง มี 2 แนวทาง คือ 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมรวบรวมข้อมลู
ผลการจัดการเรียนรู้ ผลการดำเนินงานกิจกรรมโครงการ ร่วมวิเคราะห์ข้อมูลและกำหนดค่าเป้าหมาย 
ด้านคุณภาพผู้เรียน 4. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมวิเคราะห์ข้อมูล 
สารสนเทศ บริบทสถานศึกษา และข้อมูลทีเ่กี่ยวข้อง กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ตามกรอบมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานและเพิ่มเตมิความโดดเด่นตามบริบทสถานศึกษาและ
กำหนดค่าเป้าหมายทัง้เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพที่ชัดเจน มีความท้าทาย เป็นไปได้ตามบรบิท
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สถานศึกษา ลำดับที่ 2 มี 4 แนวทาง คือ 1. ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมวางแผนการดำเนินงาน แต่งตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา กำหนดแนวทางหรือคู่มือการดำเนินงาน และสง่เสรมิให้ครู
และบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาความรู้และความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
และการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาเข้าร่วมการ
อบรมพัฒนาเพื่อรับรู้ข้อมลูสารสนเทศและสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ร่วมรบัรู้แนวทาง วางแผนการดำเนินงาน และการแบง่งานตามบทบาทหน้าที่ในการกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 5. ผู้บรหิารสถานศึกษาร่วมประชุมพิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสม
และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานพิจารณารับรองให้ความเห็นชอบ และให้ข้อเสนอแนะ 
ในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเปา้หมาย 6. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
และผูเ้กี่ยวข้อง ร่วมรับรู้การประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและค่าเป้าหมาย  
และนำไปเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการเรียนการสอนและการจัดการศึกษา และลำดับที่ 3 
คือ 7. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
ร่วมติดตามและประเมินผลการนำมาตรฐานการศึกษาและค่าเป้าหมายไปใช้ในการจัดการศึกษา 
ทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และการพัฒนาค่าเป้าหมายใหสู้งข้ึน 
 
ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การ
บรหิารแบบมสี่วนร่วมในการจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

การจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บรหิารสถานศึกษา วางแผนการ
ดำเนินงาน กำหนดแนวทาง แต่งตั้ง
คณะกรรมการ กำหนดผูร้ับผิดชอบกจิกรรม
และโครงการ และสง่เสรมิ สนับสนุนให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีการพฒันาความรู้
เกี่ยวกับการพฒันาการจัดการศึกษา  4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

การจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา เข้าร่วม 
การอบรมพัฒนาเพื่อรบัรู้ข้อมูลสารสนเทศ 
และสร้างความรู้ ความเข้าใจในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและจัดทำแผน 
พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
ร่วมรบัรู้แนวทาง วางแผนการดำเนินงาน  
และการแบ่งงานตามบทบาทหน้าที ่ 4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษารวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศสภาพภายในและสภาพ
ภายนอก บริบทของสถานศึกษา ผลการ
ดำเนินงานของสถานศึกษา โดยใช้เครื่องมอื
และเทคโนโลยทีี่เหมาะสม และวิเคราะห์
ปัญหาและข้อมลูสารสนเทศหลายแนวทาง
ตามความเหมาะสม เช่น SWOT 4.80 0.40 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
4. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน และผู้เกี่ยวข้อง ร่วมกันกำหนด 
ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
และจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษา 
อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับสภาพปจัจบุัน 
ความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา  
และชุมชนและสะท้อนคุณภาพความสำเร็จ
อย่างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษา  
และพัฒนาความโดดเด่นหรือความเป็นเลิศ 
ของสถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

การจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
5. ครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีทีเ่ป็นระบบ ร่วมกัน
วิเคราะห์แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และ
กำหนดโครงการในแผน ปฏิบัติการตามกล
ยุทธ์ ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาและ
ตัวช้ีวัด และส่งเสริมความโดดเด่นของ 
สถานศึกษา ประมาณการงบประมาณ 
จัดทำรายละเอียดของโครงการและกิจกรรม 
และรปูเล่มเอกสาร และมีการปรบัปรุงและ
เพิ่มเตมิโครงการเพื่อการพฒันา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
6. ผู้บรหิารสถานศึกษามีการกำกบั ติดตาม 
ร่วมวิเคราะห์ผลและประเมินผลการจัดทำ
แผนและคณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานให้ความเห็นชอบเแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาและแผน ปฏิบัติการ
ประจำปีกอ่นนำไปใช้ 4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 

โดยรวม 4.77 0.31 มากที่สุด 4.87 0.27 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ในการจัดทำแผนพฒันาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา มีความเหมาะสมโดยรวม อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.77,  
S.D. = 0.31) และมีแนวทางทีม่ีความเหมาะสมในระดบัมากที่สุด 6 แนวทาง สามารถเรียงลำดับ 
สามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่หนึ่ง มี 2 แนวทาง คือ 4. ผู้บรหิารสถาน ศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และผู้เกี่ยวข้อง ร่วมกันกำหนด 
ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกบัสภาพปจัจบุัน ความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาและชุมชน และสะท้อนคุณภาพ
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ความสำเรจ็อย่างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษา และพฒันาความโดดเด่นหรอืความเป็นเลิศของ
สถานศึกษา และ 5. ครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปทีี่เป็นระบบ ร่วมกัน
วิเคราะห์แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และกำหนดโครงการในแผนปฏิบัติการตามกลยทุธ์ ครอบคลมุ
ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวัด และส่งเสริมความโดดเด่นของสถานศึกษา ประมาณ
การงบประมาณ จัดทำรายละเอียดของโครงการและกจิกรรมและรูปเล่มเอกสาร และมีการปรับปรงุ
และเพิม่เติมโครงการเพื่อการพฒันา ลำดับทีส่อง คือ 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษารวบรวมข้อมลู
สารสนเทศสภาพภายในและสภาพภายนอก บริบทของสถานศึกษา ผลการดำเนินงานของสถาน 
ศึกษา โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยทีี่เหมาะสม และวิเคราะห์ปญัหาและข้อมลูสารสนเทศ 
หลายแนวทางตามความเหมาะสม เช่น SWOT ลำดับที่ 3 มี 3 แนวทาง คือ 1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
วางแผนการดำเนินงาน กำหนดแนวทาง แต่งตัง้คณะกรรมการ กำหนดผูร้ับผิดชอบกิจกรรม 
และโครงการ และสง่เสรมิ สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาความรู้เกี่ยวกบั 
การพัฒนาการจัดการศึกษา 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา เข้าร่วมการอบรมพัฒนาเพื่อรับรู้ข้อมูล
สารสนเทศและสร้างความรู้ ความเข้าใจในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและจัดทำแผนพฒันา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ร่วมรบัรู้แนวทาง วางแผนการดำเนินงาน และการแบ่งงาน 
ตามบทบาทหน้าที่ 6. ผู้บรหิารสถานศึกษามีการกำกบั ติดตาม ร่วมวิเคราะห์ผลและประเมินผล 
การจัดทำแผนและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานใหค้วามเห็นชอบเแผนพฒันาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัตกิารประจำปีกอ่นนำไปใช้   
 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาศึกษา มีความเป็นไปได้โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.87, S.D. = 0.27)  
และมีแนวทางที่มีความเป็นไปได้ในระดบัมากทีสุ่ด 6 แนวทาง สามารถเรียงลำดับสองลำดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับทีห่นึ่ง มี 2 แนวทาง คือ 4. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และผู้เกี่ยวข้อง ร่วมกันกำหนดทิศทางการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา และจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับสภาพปจัจบุัน 
ความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา และชุมชนและสะท้อนคุณภาพความสำเร็จอย่างชัดเจนตาม
มาตรฐานการศึกษา และพัฒนาความโดดเด่นหรือความเป็นเลิศของสถานศึกษา และ 5. ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปีที่เป็นระบบ ร่วมกันวิเคราะห์แผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา และกำหนดโครงการในแผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ ครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษาและ
ตัวช้ีวัด และส่งเสริมความโดดเด่นของสถานศึกษา ประมาณการงบประมาณ จัดทำรายละเอียดของ
โครงการและกิจกรรม และรูปเลม่เอกสาร และมีการปรับปรงุและเพิ่มเติมโครงการเพื่อการพฒันา 
ลำดับทีส่องมี 4 แนวทาง คือ 1. ผู้บริหารสถานศึกษาวางแผนการดำเนินงาน กำหนดแนวทาง แต่งตั้ง
คณะกรรมการ กำหนดผูร้ับผิดชอบกจิกรรมและโครงการ และสง่เสรมิ สนับสนุนให้ครูและบุคลากร
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ทางการศึกษามีการพัฒนาความรูเ้กี่ยวกับการพฒันาการจัดการศึกษา 2. ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา เข้าร่วมการอบรมพัฒนาเพื่อรับรู้ข้อมลูสารสนเทศและสร้างความรู้ ความเข้าใจในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ร่วมรบัรู้แนวทาง 
วางแผนการดำเนินงาน และการแบง่งานตามบทบาทหน้าที่ 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษารวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศสภาพภายในและสภาพภายนอก บริบทของสถานศึกษา ผลการดำเนินงานของ
สถานศึกษา โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม และวิเคราะหป์ัญหาและข้อมูลสารสนเทศ
หลายแนวทางตามความเหมาะสม เช่น SWOT และ 6. ผู้บรหิารสถานศึกษามีการกำกับ ติดตาม 
ร่วมวิเคราะห์ผลและประเมินผลการจัดทำแผนและคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้ความ
เห็นชอบเแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีก่อนนำไปใช้   
 
ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช้การ
บรหิารแบบมสี่วนร่วมในการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

 

การดำเนินการตามแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บรหิารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ 
วางแผนการดำเนินงาน กำหนดปฏิทิน 
ปฏิบัติงาน แต่งตั้งผู้รบัผิดชอบกิจกรรม 
และโครงการ และสนบัสนุนทรัพยากร 
ที่ต้องใช้ 4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ร่วมวางแผน การดำเนินงาน กำหนด 
วิธีการดำเนินงาน ทรัพยากรที่ต้องใช้  
และแบ่งงานกันตามบทบาทหน้าที ่ 4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

การดำเนินการตามแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาดำเนิน
โครงการกจิกรรมตามแผนปฏิบัตกิาร
ประจำปีอย่างเป็นระบบ โดยการทำงาน 
เป็นทมี ใช้กระบวนการ PLC ในการ
วิเคราะห์ ปรับปรงุและพัฒนาการ
ดำเนินงาน และใช้นวัตกรรมหรือวิธีปฏิบัต ิ
ที่ดีในการพฒันาความโดดเด่นของ
สถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ผู้บรหิารสถานศึกษาใช้ระบบในการ
บรหิารจัดการได้แก่ วงจรบริหารคุณภาพ 
การบริหารแบบมสี่วนร่วม นวัตกรรม 
หรือวิธีปฏิบัตทิี่มีความสอดคล้องกับบรบิท
และให้มีความโดดเด่น การ PLC กำกับ 
และติดตามการดำเนินกจิกรรมโครงการ
ตามปฏิทินและแผนที่วางไว้ในหลายรปูแบบ 
เช่น การประชุม การนเิทศ ออกเยี่ยม 
อย่างกัลยาณมิตร และการติดตามให้ม ี
การรายงานผลการดำเนินงาน 4.80 0.40 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ครูและบุคลากรทางการศึกษารายงานผล
และสรุปผลการดำเนินโครงการ 
หรือกิจกรรมทีส่ะท้อนความสำเรจ็ 
ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย มีการ
ประเมินกจิกรรมโครงการและมสี่วนร่วม 
นำผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุง 
และพัฒนาการดำเนินงาน 4.80 0.40 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

การดำเนินการตามแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
6. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมกันติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานและการ
รายงานผลการดำเนินงานให้เป็นไป 
ตามระยะเวลาและบรรลุเป้าหมาย
โครงการ โดยการประชุม การนิเทศ  
การสงัเกตการณ์ หรือกระบวนการ PLC 
หรือใช้วิธีการทีห่ลากหลาย 4.60 0.49 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.73 0.38 มากที่สุด 4.83 0.28 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ในการดำเนินการ 
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีความเหมาะสมโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
(X̅ = 4.73, S.D. = 0.38) และมีแนวทางที่มีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 6 แนวทาง สามารถ
เรียงลำดับสามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่หนึง่ คือ 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ดำเนินโครงการกจิกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเป็นระบบ โดยการทำงานเป็นทีม  
ใช้กระบวนการ PLC ในการวิเคราะห์ ปรบัปรุงและพฒันาการดำเนินงาน และใช้นวัตกรรมหรอื 
วิธีปฏิบัติที่ดีในการพฒันาความโดดเด่นของสถานศึกษา ลำดับที่สอง มี 2 แนวทาง คือ 4. ผู้บริหาร
สถานศึกษาใช้ระบบในการบรหิารจัดการ ได้แก่ วงจรบรหิารคุณภาพ การบรหิารแบบมสี่วนร่วม 
นวัตกรรมหรอืวิธีปฏิบัติที่มีความสอดคล้องกับบรบิทและใหม้ีความโดดเด่น การ PLC กำกับ 
และติดตามการดำเนินกจิกรรมโครงการตามปฏิทินและแผนที่วางไว้ในหลายรูปแบบ เช่น การประชุม  
การนิเทศ ออกเยี่ยมอย่างกลัยาณมิตร และการติดตามให้มกีารรายงานผลการดำเนินงาน 5. คร ู
และบุคลากรทางการศึกษารายงานผลและสรปุผลการดำเนนิโครงการหรือกจิกรรมที่สะท้อน
ความสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย มีการประเมินกจิกรรมโครงการและมสี่วนร่วมนำผลที่ได้
ไปใช้ในการปรบัปรุงและพฒันาการดำเนินงาน ลำดับที่ 3 มี 3 แนวทาง คือ 1. ผู้บริหารสถานศึกษา 
มีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงาน กำหนดปฏิทินปฏิบตัิงาน แต่งตั้งผูร้ับผิดชอบกจิกรรมและ 
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โครงการ และสนับสนุนทรัพยากรที่ต้องใช้ 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมวางแผน 
การดำเนินงาน กำหนดวิธีการดำเนินงาน ทรัพยากรที่ต้องใช้ และแบ่งงานกันตามบทบาทหน้าที่ 
6. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกนัติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล 
การปฏิบัตงิานและการรายงานผลการดำเนินงานให้เป็นไปตามระยะเวลาและบรรลเุป้าหมายโครงการ 
โดยการประชุม การนเิทศ การสังเกตการณ์ หรอืกระบวนการ PLC หรือใช้วิธีการทีห่ลากหลาย 
 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางในการดำเนินการตามแผนพฒันาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา มีความเป็นไปได้โดยรวม อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.83, S.D. = 0.28) 
และมีแนวทางที่มีความเป็นไปได้ในระดบัมากทีสุ่ด 6 แนวทาง สามารถเรียงลำดับสามลำดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับทีห่นึ่ง มี 2 แนวทาง คือ 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาดำเนินโครงการ
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเป็นระบบ โดยการทำงานเป็นทมี ใช้กระบวนการ PLC 
ในการวิเคราะห์ ปรบัปรุงและพฒันาการดำเนินงาน และใช้นวัตกรรมหรอืวิธีปฏิบัติที่ดีในการพัฒนา
ความโดดเด่นของสถานศึกษา 4. ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ระบบในการบริหารจัดการได้แก่ วงจรบรหิาร
คุณภาพ การบริหารแบบมสี่วนร่วม นวัตกรรมหรือวิธีปฏิบัตทิี่มีความสอดคล้องกบับริบทและให้มี
ความโดดเด่น การ PLC กำกับและติดตามการดำเนินกจิกรรมโครงการตามปฏิทินและแผนที่วางไว้ใน
หลายรูปแบบ เช่น การประชุม การนิเทศ ออกเยี่ยมอย่างกลัยาณมิตร และการติดตามให้มกีาร
รายงานผลการดำเนินงาน ลำดับทีส่อง มี 3 แนวทาง คือ 1. ผู้บรหิารสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ 
วางแผนการดำเนินงาน กำหนดปฏิทินปฏิบัตงิาน แต่งตั้งผูร้บัผิดชอบกิจกรรมและโครงการ และ
สนับสนุนทรัพยากรที่ต้องใช้ 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมวางแผนการดำเนินงาน กำหนด
วิธีการดำเนินงาน ทรัพยากรที่ต้องใช้ และแบง่งานกันตามบทบาทหน้าที่ 5. ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษารายงานผลและสรุปผลการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่สะท้อนความสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมาย มีการประเมินกิจกรรมโครงการและมีส่วนร่วมนำผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรงุและ
พัฒนาการดำเนินงาน ลำดับที่ 3 คือ 6. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานและการรายงานผลการดำเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
ระยะเวลาและบรรลุเป้าหมายโครงการ โดยการประชุม การนิเทศ การสังเกตการณ์ หรือกระบวนการ 
PLC หรือใช้วิธีการทีห่ลากหลาย 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช้การ
บรหิารแบบมสี่วนร่วมในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

 

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บรหิารสถานศึกษา ร่วมวางแผน 
การดำเนินงาน กำหนดวิธีการและคู่มือ 
การประเมิน แต่งตั้งคณะกรรมการ
รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัดตามมาตรฐาน
การศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา และส่งเสริมให้มีการพฒันา
ความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการ
ประเมิน 4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วม 
การวางแผนดำเนินงาน กำหนดวิธีการ 
สร้างเครื่องมือ แบง่งานกันตามบทบาท
หน้าที่ และคณะกรรมการประเมินเข้ารบั
การอบรมพัฒนาใหม้ีทักษะในการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษารวบรวม
ข้อมูลและประเมินผลการดำเนินงาน 
ของตนเองและสถานศึกษา มีการบันทึก
รวบรวมสารสนเทศและเอกสารร่องรอย
หลักฐานอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิธีการ 
เครื่องมือและเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
4. ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ซึ่งเป็นคณะกรรมการร่วมกันประเมินผล
และตรวจสอบผลการดำเนินงาน 
ตามมาตรฐานการศึกษาทั้งเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพทีส่ะท้อนจุดเด่น 
และจุดที่ควรพัฒนา ตามข้อมลูหลักฐาน
เชิงประจกัษ์ที่เกิดจากการปฏิบัตงิาน 
ตามสภาพจริงของสถานศึกษา 
และตามคู่มือการประเมิน สรุป 
และรายงานผลการประเมิน 
และให้ข้อเสนอแนะ 4.80 0.40 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
5. ผู้บรหิารสถานศึกษา คณะครู 
และบุคลากรทางการศึกษา ร่วมกัน
ตรวจสอบผล วิเคราะหผ์ล และนำผล
การประเมินและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ไปใช้ในการวางแผน ปรับปรงุ
และพัฒนาการจัดการศึกษา โดยกำหนด
วิธีการหรือนวัตกรรมใหม่ และการจัดทำ 
รายงานผลการประเมินตนเอง 4.80 0.40 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
6. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมติดตาม ตรวจสอบผล
การดำเนินงานและให้มีการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 

โดยรวม 4.73 0.38 มากที่สุด 4.83 0.33 มากที่สุด 
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 จากตาราง 18 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ในการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีความเหมาะสมโดยรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  
(X̅ = 4.73, S.D. = 0.38) และมีแนวทางที่มีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 6 แนวทาง สามารถ
เรียงลำดับสามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่หนึง่ คือ 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา
รวบรวมข้อมูลและประเมินผลการดำเนินงานของตนเองและสถานศึกษา มีการบันทึกรวบรวม
สารสนเทศและเอกสารร่องรอยหลักฐานอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิธีการ เครื่องมือและเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสม ลำดับที่สอง มี 2 แนวทาง คือ 4. ครูและบุคลากรทางการศึกษาซึง่เป็นคณะกรรมการ
ร่วมกันประเมินผลและตรวจสอบผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาทั้งเชิงปรมิาณ 
และเชิงคุณภาพทีส่ะท้อนจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา ตามขอ้มูลหลกัฐานเชิงประจักษ์ทีเ่กิดจากการ
ปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถานศึกษาและตามคูม่ือการประเมิน สรปุและรายงานผลการประเมิน 
และให้ข้อเสนอแนะ 5. ผูบ้รหิารสถานศึกษา คณะครูและบคุลากรทางการศึกษา ร่วมกันตรวจสอบผล 
วิเคราะหผ์ล และนำผลการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการวางแผนปรับปรงุ 
และพัฒนาการจัดการศึกษา โดยกำหนดวิธีการหรือนวัตกรรมใหม่ และการจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง ลำดับที่ 3 มี 3 แนวทาง คือ 1. ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมวางแผนการดำเนินงาน 
กำหนดวิธีการและคู่มือการประเมิน แต่งตั้งคณะกรรมการรบัผิดชอบแตล่ะตัวช้ีวัดตามมาตรฐาน
การศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
และสง่เสรมิให้มกีารพฒันาความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการประเมิน 2. ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมการวางแผนดำเนินงาน กำหนดวิธีการ สรา้งเครื่องมือ แบง่งานกันตามบทบาท
หน้าที่ และคณะ กรรมการประเมินเข้ารับการอบรมพัฒนาให้มีทักษะในการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 6. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วม
ติดตาม ตรวจสอบผลการดำเนินงานและใหม้ีการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 
 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางในการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา มีความเหมาะสมโดยรวม อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.83,  
S.D. = 0.33) และมีแนวทางทีม่ีความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด 6 แนวทาง สามารถเรียงลำดับ 
สองลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่หนึง่ คือ 4. ครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเป็น
คณะกรรมการร่วมกันประเมินผลและตรวจสอบผลการดำเนนิงานตามมาตรฐานการศึกษาทัง้เชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพทีส่ะท้อนจุดเด่นและจุดที่ควรพฒันา ตามข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ที่เกิด
จากการปฏิบัติงานตามสภาพจรงิของสถานศึกษาและตามคูม่ือการประเมิน สรปุและรายงานผลการ
ประเมินและให้ข้อเสนอแนะ ลำดับที่ 2 มี 5 แนวทาง คือ 1. ผู้บรหิารสถานศึกษาร่วมวางแผน 
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การดำเนินงาน กำหนดวิธีการและคู่มือการประเมิน แต่งตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบแตล่ะตัวช้ีวัด 
ตามมาตรฐานการศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษา และส่งเสริมให้มีการพฒันาความรู้ ความสามารถของคณะกรรมการประเมิน 2. ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาร่วมการวางแผนดำเนินงาน กำหนดวิธีการ สร้างเครือ่งมือ แบง่งานกันตาม
บทบาทหน้าที่ และคณะกรรมการประเมินเข้ารับการอบรมพัฒนาให้มทีักษะในการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 3. ครูและบคุลากรทางการศึกษารวบรวมข้อมลูและ
ประเมินผลการดำเนินงานของตนเองและสถานศึกษา มีการบันทึกรวบรวมสารสนเทศและเอกสาร
ร่องรอยหลักฐานอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิธีการ เครื่องมอืและเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม 5. ผู้บรหิาร
สถานศึกษา คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ร่วมกันตรวจสอบผล วิเคราะห์ผล และนำผลการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการวางแผนปรบัปรุงและพฒันาการจัดการศึกษา 
โดยกำหนดวิธีการหรือนวัตกรรมใหม่ และการจัดทำรายงาน ผลการประเมินตนเอง 6. ผู้บรหิาร
สถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมติดตาม ตรวจสอบผลการดำเนินงานและให้มีการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 
 
ตาราง 19 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช้การ
บรหิารแบบมสี่วนร่วมในการติดตามผลการดำเนินการเพือ่พฒันาสถานศึกษาให้
คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

 

การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถาน 
ศึกษาให้คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ x̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บรหิารสถานศึกษาร่วมวางแผนการ
ดำเนินงาน กำหนดระบบการติดตาม ปฏิทิน 
การติดตาม และแต่งตัง้คณะกรรมการติดตาม
ผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้
คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถาน 
ศึกษาให้คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ x̅ S.D. ระดับ 
2. ครูและบุคลาการทางการศึกษา 
ร่วมวางแผน การดำเนินงาน กำหนดวิธีการ 
สร้างเครื่องมือและกรอบการติดตาม 
และแบ่งงานกันตามบทบาทหน้าที ่ 4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน
ติดตามผลการจัดการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมโครงการ ระหว่างหรือเมื่อเสรจ็สิ้น 
การดำเนินงาน ด้วยการประชุม PLC 
การนิเทศ หรือใช้วิธีการและเทคโนโลยทีี่
เหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ครูและบุคลากรทางการศึกษารวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศผลการดำเนินงานและ
รายงานผลการติดตามตรวจสอบ 
การดำเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและนำข้อมูลไปใช้ปรับปรงุพฒันา
งานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 4.80 0.40 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 

5. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมติดตาม ตรวจสอบการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 4.60 0.49 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.72 0.37 มากที่สุด 4.80 0.34 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 19 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ในการติดตามผลการ
ดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา มีความเหมาะสมโดยรวม 
อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.72, S.D. = 0.37) และมีแนวทางที่มีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 
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5 แนวทาง สามารถเรียงลำดับสามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่หนึ่ง คือ 3. ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาร่วมกันติดตามผลการจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมโครงการ 
ระหว่างหรอืเมือ่เสรจ็สิ้นการดำเนินงาน ด้วยการประชุม PLC การนิเทศ หรือใช้วิธีการและเทคโนโลยี
ที่เหมาะสม ลำดับที่สอง คือ 4. ครูและบุคลากรทางการศึกษารวบรวมข้อมลูสารสนเทศผลการ
ดำเนินงานและรายงานผลการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
นำข้อมูลไปใช้ปรับปรงุพัฒนางานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา ลำดับที่ 3 มี 3 แนวทาง 
คือ 1. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมวางแผนการดำเนินงาน กำหนดระบบการติดตาม ปฏิทินการติดตาม 
และแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้คุณภาพตามมาตรฐาน
ของสถานศึกษา 2. ครูและบุคลาการทางการศึกษา ร่วมวางแผนการดำเนินงาน กำหนดวิธีการ 
สร้างเครื่องมือและกรอบการติดตาม และแบ่งงานกันตามบทบาทหน้าที่ 5. ผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางในการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา
สถานศึกษาให้คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา พบว่า มีความเป็นไปได้โดยรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด 
(X̅ = 4.80, S.D. = 0.34) และมีแนวทางที่มีความเป็นไปได้ในระดับมากทีสุ่ด 5 แนวทาง สามารถ
เรียงลำดับสามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่หนึง่ คือ 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ร่วมกันติดตามผลการจัดการเรียนการสอนและการจัดกจิกรรมโครงการ ระหว่างหรือเมื่อเสรจ็สิ้น 
การดำเนินงาน ด้วยการประชุม PLC การนิเทศ หรือใช้วิธีการและเทคโนโลยีทีเ่หมาะสม ลำดับที่ 2 
มี 3 แนวทาง คือ 1. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมวางแผนการดำเนินงาน กำหนดระบบการติดตาม 
ปฏิทินการติดตาม และแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้
คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา 2. ครูและบุคลาการทางการศึกษา ร่วมวางแผนการดำเนินงาน 
กำหนดวิธีการ สร้างเครื่องมือและกรอบการติดตาม และแบง่งานกันตามบทบาทหน้าที่ 4. ครูและ
บุคลากรทางการศึกษารวบรวมข้อมลูสารสนเทศผลการดำเนินงานและรายงานผลการติดตาม
ตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาและนำข้อมลูไปใช้ปรบัปรุงพฒันางานให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา และลำดับที่ 3 คือ 5. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างน้อย 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช้การ
บรหิารแบบมสี่วนร่วมในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 

 

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บรหิารสถานศึกษาร่วมวางแผน 
การดำเนินงาน การแต่งตั้งคณะกรรมการ
รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัด และคณะกรรมการ
จัดทำรปูเล่มรายงานผลการประเมินตนเอง  4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
2. ครูและบุคลาการทางการศึกษาร่วม 
วางแผนการดำเนินงาน กำหนดวิธีการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล แนวทางการเขียน
รายงาน โดยแบ่งงานกันตามบทบาทหน้าที ่ 4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน
รวบรวมข้อมูลเชิงประจกัษ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
ผลการดำเนินงานของสถานศึกษา 
ทั้งการจัดการเรียนรู้ การดำเนินกิจกรรม
โครงการ การบรหิารและการจัดการ  
การดำเนินงานครูและบลุคลากรทางการ
ศึกษาที่สะทอ้นคุณภาพในแต่ละมาตรฐาน
การศึกษา  5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
4. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน
จัดทำรายงานประเมินตนเองของสถาน 
ศึกษาที่มีสาระสำคัญทั้งบทสรปุผูบ้รหิาร 
ข้อมูลการประเมินตนเองที่แสดงระดับ
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ข้อมลู
หลักฐานเอกสารเชิงประจักษ์ แผนงาน 
และแนวทางพฒันาคุณภาพให้ดีข้ึน 4.80 0.40 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
5. ผู้บรหิารสถานศึกษาร่วมตรวจสอบ
คุณภาพของรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาในด้าน 
ความเหมาะสม ความคลอบคลุม และ
พิจารณาให้แนวทางในการปรบัปรุงและ
พัฒนาใหผ้ลการดำเนินงานทีเ่ป็นไปตาม
มาตรฐานและค่าเป้าหมาย และติดตาม
การจัดส่งรายงานใหห้น่วยงานต้นสังกัด 4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
6. คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
ร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบ และ
รับรองผลรายงานผลการประเมินตนเอง 
ของสถานศึกษา ให้ข้อเสนอแนะ 
และแนวทางพฒันาสถานศึกษาใหม้ ี
ความโดดเด่น ตามบรบิทสถานศึกษา 4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
7. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน และผู้เกี่ยวข้องร่วมรับรู้
รายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งมีการ
เผยแพร่ในช่องทางที่หลากหลาย 
และเหมาะสม  4.60 0.49 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.69 0.41 มากที่สุด 4.80 0.36 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ในการจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง มีความเหมาะสมโดยรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.69, S.D. = 0.41)   
และมีแนวทางที่มีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 7 แนวทาง สามารถเรียงลำดับสามลำดับ 
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จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับที่หนึง่ คือ 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันรวบรวมข้อมลู
เชิงประจกัษ์ที่เกี่ยวข้องกับผลการดำเนินงานของสถานศึกษา ทั้งการจัดการเรียนรู้ การดำเนินกจิกรรม
โครงการ การบรหิารและการจัดการ การดำเนินงานครูและบุลคลากรทางการศึกษาที่สะท้อนคุณภาพ
ในแต่ละมาตรฐานการศึกษา ลำดับที่สอง คือ 4. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันจัดทำรายงาน
ประเมินตนเองของสถานศึกษาที่มสีาระสำคัญทั้งบทสรปุผูบ้ริหาร ข้อมูลการประเมินตนเองที่แสดง
ระดับคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ข้อมลูหลักฐานเอกสารเชิงประจักษ์ แผนงานและแนวทาง
พัฒนาคุณภาพให้ดีข้ึน ลำดับที่ 3 มี 5 แนวทาง คือ 1. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมวางแผน 
การดำเนินงาน การแต่งตั้งคณะกรรมการรบัผิดชอบแตล่ะตวัช้ีวัด และคณะกรรมการจัดทำรูปเลม่
รายงานผลการประเมินตนเอง 2. ครูและบุคลาการทางการศึกษา ร่วมวางแผนการดำเนินงาน กำหนด
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล แนวทางการเขียนรายงาน โดยแบง่งานกันตามบทบาทหน้าที่ 5. ผู้บริหาร
สถานศึกษาร่วมตรวจสอบคุณภาพของรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาในด้านความ
เหมาะสม ความคลอบคลมุ และพจิารณาให้แนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาให้ผลการดำเนินงานที่
เป็นไปตามมาตรฐานและค่าเป้าหมาย  และติดตามการจัดสง่รายงานให้หน่วยงานต้นสังกัด  
6. คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบ และรับรองผลรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนาสถานศึกษาให้มีความโดดเด่นตาม
บริบทสถานศึกษา 7. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน และผู้เกี่ยวข้องร่วมรับรู้รายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งมีการเผยแพร่ในช่องทางที่
หลากหลายและเหมาะสม 
 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
มีความเป็นไปได้โดยรวม อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.80, S.D. = 0.36) และมีแนวทางที่มีความ
เป็นไปได้ในระดบัมากที่สุด 7 แนวทาง สามารถเรียงลำดับสามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 
ลำดับทีห่นึ่ง คือ 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันรวบรวมข้อมลูเชิงประจกัษ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
ผลการดำเนินงานของสถานศึกษา ทั้งการจัดการเรียนรู้ การดำเนินกิจกรรมโครงการ การบริหารและ
การจัดการ การดำเนินงานครูและบุลคลากรทางการศึกษาทีส่ะท้อนคุณภาพในแต่ละมาตรฐาน
การศึกษา ลำดับที่ 2 มี 5 แนวทาง คือ 1. ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมวางแผนการดำเนินงาน  
การแต่งตั้งคณะกรรมการรบัผิดชอบแตล่ะตัวช้ีวัด และคณะกรรมการจัดทำรูปเลม่รายงานผลการ
ประเมินตนเอง 2. ครูและบุคลาการทางการศึกษา ร่วมวางแผนการดำเนินงาน กำหนดวิธีการเกบ็
รวบรวมข้อมูล แนวทางการเขียนรายงาน โดยแบ่งงานกันตามบทบาทหน้าที่ 4. ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมกันจัดทำรายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาที่มีสาระสำคัญทั้งบทสรปุผูบ้รหิาร 
ข้อมูลการประเมินตนเองที่แสดงระดับคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ข้อมูลหลกัฐานเอกสาร 
เชิงประจกัษ์ แผนงานและแนวทางพัฒนาคุณภาพให้ดีข้ึน 5. ผู้บรหิารสถานศึกษาร่วมตรวจสอบ 
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คุณภาพของรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาในด้านความเหมาะสม ความคลอบคลุม 
และพิจารณาให้แนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาให้ผลการดำเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
และค่าเป้าหมาย และติดตามการจัดสง่รายงานให้หน่วยงานต้นสังกัด 6. คณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบ และรับรองผลรายงานผลการประเมินตนเองของสถาน 
ศึกษา ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางพฒันาสถานศึกษาใหม้ีความโดดเด่น ตามบรบิทสถานศึกษา 
ลำดับที่ 3 คือ 7. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐาน และผู้เกี่ยวข้องร่วมรับรู้รายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งมีการเผยแพร่ในช่องทาง 
ที่หลากหลายและเหมาะสม 

 
ตาราง 21 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช้การ
บรหิารแบบมสี่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
1. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมวิเคราะหผ์ล และนำผลการ
ประเมินตนเองทีส่ะท้อนจุดเด่น จุดที่ควร
พัฒนา ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจาก
หน่วยงานต้นสงักัด มากำหนดแนวทางหรือ
วิธีการปรบัปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.80 0.40 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน
พัฒนา การจัดการศึกษาโดยการทำวิจัย และ
การสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 
การใช้กระบวนการ PLC และการจัดกิจกรรม
โครงการที่ใหผู้ป้กครองและชุมชนได้มสี่วน
ร่วมในการแกป้ัญหาและพัฒนานักเรียน 4.60 0.49 มากที่สุด 4.80 0.40 มากที่สุด 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X̅ S.D. ระดับ X̅ S.D. ระดับ 
3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน
พัฒนา การดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ให้มีการดำเนินงานตามเป้าหมาย
ของมาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวัด  
และการเพิ่มค่าเป้าหมายใหสู้งข้ึน  
ทั้งด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ความเป็นเลิศ 
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน การยกระดบั
คุณภาพการศึกษา และการเตรียมความพร้อม
รับการประเมินคุณภาพภายนอก  4.80 0.40 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 
4. ผู้บรหิารสถานศึกษา กำกับ ติดตาม  
ให้บุคลากรในสถานศึกษามีการการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเข้มแข็ง มีการ
วิเคราะห์ ประเมินผลการดำเนินงานและนำผล
ไปวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้
ต่อเนื่องและเป็นระบบ 4.60 0.49 มากที่สุด 4.60 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 4.70 0.44 มากที่สุด 4.75 0.34 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 21 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีความเหมาะสมโดยรวม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (X̅ = 4.70, S.D. = 0.44)   
และมีแนวทางที่มีความเหมาะสมในระดับมากทีสุ่ด 4 แนวทาง สามารถเรียงลำดับสองลำดับจากมาก
ไปหาน้อย ได้ดังนี้ ลำดับทีห่นึ่ง มี 2 แนวทาง คือ 1. ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ร่วมวิเคราะหผ์ล และนำผลการประเมินตนเองทีส่ะทอ้นจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะ
และความคิดเห็นจากหน่วยงานต้นสังกัด มากำหนดแนวทางหรอืวิธีการปรับปรงุและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ให้มีการดำเนินงานตามเป้าหมายของมาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวัด และการเพิ่มค่าเป้าหมาย 
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ให้สูงข้ึนทั้งด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความเป็นเลิศ พัฒนาการจัดการเรียนการสอน การยกระดับ 
คุณภาพการศึกษา และการเตรียมความพร้อมรับการประเมนิคุณภาพภายนอก ลำดับที่สอง 
มี 2 แนวทาง คือ 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันพฒันาการจัดการศึกษาโดยการทำวิจัย 
และการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน การใช้กระบวนการ PLC และการจัดกจิกรรม
โครงการที่ใหผู้ป้กครองและชุมชนได้มสี่วนร่วมในการแก้ปญัหาและพฒันานักเรียน 4. ผู้บริหาร
สถานศึกษา กำกับ ติดตาม ให้บุคลากรในสถานศึกษามีการการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างเข้มแข็ง มีการวิเคราะห์ ประเมินผลการดำเนินงานและนำผลไปวางแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาให้ต่อเนื่องและเป็นระบบ 
 ผลการประเมินความเป็นไปได้ของแนวทางในการพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
มีความเป็นไปได้โดยรวม อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.75, S.D. = 0.34) และมีแนวทางที่มีความ
เป็นไปได้ในระดบัมากที่สุด 4 แนวทาง สามารถเรียงลำดับสามลำดับจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้  
ลำดับทีห่นึ่ง คือ 1. ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ร่วมวิเคราะหผ์ล และ 
นำผลการประเมินตนเองทีส่ะทอ้นจุดเด่น จุดที่ควรพฒันา ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นจาก
หน่วยงานต้นสงักัด มากำหนดแนวทางหรือวิธีการปรับปรงุและพฒันาคุณภาพการศึกษา ลำดับที่ 2 
คือ 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันพฒันาการจัดการศึกษาโดยการทำวิจัย และการสร้าง
นวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน การใช้กระบวนการ PLC และการจัดกิจกรรมโครงการที่ให้
ผู้ปกครองและชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแกป้ัญหาและพฒันานักเรียน และลำดับที่ 3 มี 2 แนวทาง 
คือ 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันพฒันาการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา ให้มีการ
ดำเนินงานตามเป้าหมายของมาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวัด และการเพิ่มค่าเป้าหมายให้สงูข้ึน  
ทั้งด้านผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ความเป็นเลิศ พัฒนาการจัดการเรียนการสอน การยกระดบัคุณภาพ
การศึกษา และการเตรียมความพรอ้มรบัการประเมินคุณภาพภายนอก 4. ผู้บรหิารสถานศึกษา กำกับ 
ติดตาม ให้บุคลากรในสถานศึกษามีการการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเข้มแข็ง มีการ
วิเคราะห์ ประเมินผลการดำเนินงานและนำผลไปวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ต่อเนือ่ง 
และเป็นระบบ 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม สรุปผลตามลำดับหัวข้อดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปจัจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของ 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 2. เพื่อพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 
 
สรุปผล 
 
 1. สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม สรุปได้ดังนี ้
  1.1 สภาพปัจจุบันของการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
ของสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมและ 
รายองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การติดตามผล 
การดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา การดำเนินการ 
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง การจัดทำ
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แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  และการประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ตามลำดับ 
  1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากสุดไปหาน้อยสุด 
คือ การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา การดำเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา การจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   
  1.3 ความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษา เรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย คือ การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การจัดทำแผนพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา การจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง การดำเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา  
 2. การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
โดยใช้การบรหิารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด และมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดบั
มากที่สุด และเป็นแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้ 
การบริหารแบบมสี่วนร่วมทีผู่้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ร่วมดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้รูปแบบการมสี่วนร่วม 
4 ข้ันตอน คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมสี่วนร่วมในการดำเนินการ การมีส่วนร่วมในผล 
ประโยชน์ และการมสี่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล และได้แนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 7 องค์ประกอบ 41 แนวทาง 
ดังนี้ 1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 7 แนวทาง 2. การจัดทำแผนพฒันา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 6 แนวทาง 3. การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการ 
ศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 6 แนวทาง 4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา จำนวน 6 แนวทาง 5. การติดตามผลการดำเนนิการเพือ่พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานของสถานศึกษา จำนวน 5 แนวทาง 6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง  
จำนวน 7 แนวทาง 7. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จำนวน 4 แนวทาง  
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อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาการพฒันาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม สามารถอภิปรายผลการวิจัยดังนี ้
  1. สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (X̅ = 3.36, S.D. = 0.47) ที่เป็นเช่นน้ีเพราะ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคามมีการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ซึ่งมผีลการดำเนินงานที่พจิารณาจากผลการประเมินคุณภาพตนเองของสถานศึกษาในภาพรวม 
ส่วนใหญเ่ป็นระดับดีและระดับดีเลิศ และผลการตรวจเยี่ยมเชิงประเมินของสถานศึกษาพบว่า  
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาควรมกีารสร้างความตระหนักและความสำคัญกบังานประกัน
คุณภาพการศึกษาให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาและให้มีการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาให้มปีระสิทธิภาพและเป็นส่วนสำคัญในการบรหิารจัดการศึกษา (กลุม่นิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษามหาสารคาม, 2566) และ
สภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.73, S.D. = 0.46) เพราะมีความสำคัญที่สถานศึกษาต้องดำเนินการตาม
พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่ให้สถานศึกษาจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและเป็นส่วนหนึง่ของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และลำดับความต้องการจำเป็นในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่มีความต้องการจำเปน็มากที่สุด คือ การประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยมีความต้องการจำเป็นมากที่ต้องมกีารประเมิน 
ทั้งเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพที่สะท้อนจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา มีวิธีการและเครื่องมือในการ
ประเมิน และมีคณะกรรมการประเมินทีม่ีความเช่ียวชาญ มีความรู้ และเข้าใจบริบทและการประเมิน 
ซึ่งความต้องการจำเป็นดังกล่าวนีส้อดคล้องกบัผลการตรวจเยี่ยมพื้นที่เชิงประเมินของสถานศึกษาที่
พบว่า สถานศึกษามีการกำหนดรปูแบบ วิธีการ เครื่องมือ หรือคู่มือในการประเมินคุณภาพภายในที่
ยังไม่ชัดเจน และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ควรได้รับการอบรมและพฒันาใหม้ีความรู้ 
ความเข้าใจและความเช่ียวชาญในการประเมิน และเป็นความต้องการจำเป็นทีส่อดคล้องกบัแนวคิด
และหลักการของสำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 จ) ที่สถานศึกษาต้องมีการประเมินคุณภาพ
การศึกษา เพื่อรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานทีส่ะทอ้นคุณภาพของผู้เรียนและกระบวนการบริหาร
และการจัดการ เปรียบเทียบเป้าหมายที่กำหนด นำไปสู่การปรับปรงุพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ยั่งยืน 
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรินทร์ ภูมิภาค (2563) ที่ได้ศึกษาพบว่าสภาพปจัจบุันของงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 
เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
และงานวิจัยของณัฐพล จันทรพ์ล (2564) ที่ได้ศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบันของการดำเนินงาน 
การประกันคุณภาพภายใน สำหรบัสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
มหาสารคาม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น เรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดใหม้ีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง การจัดให้มกีารประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
การจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีมุ่่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การจัดทำรายงานประจำปทีี่เป็นรายงานประเมนิคุณภาพภายใน การดำเนินการตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และงานวิจัยของธนพล วงศ์ฉลาด (2564) ได้ศึกษา
พบว่า สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยกุต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม 
ศึกษามหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  2. แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้ 
การบริหารแบบมสี่วนร่วม ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม ที่มี 7 องค์ประกอบ 41 แนวทาง มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
(X̅ = 4.72, S.D. = 0.38) และมีความเป็นไปได้ในภาพรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด (X̅ = 4.82,  
S.D. = 0.32) ทีเ่ป็นเช่นน้ี เพราะเป็นแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาที่ได้จากการสงัเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้องด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
และการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัตทิี่ดี ซึ่งเป็นโรงเรียนที่มรีะบบการบริหารจัดการคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถบรหิารจัดการศึกษาได้คุณภาพ 
ระดับยอดเยี่ยม และไดร้ับการรบัรองคุณภาพด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบรหิารและ 
การจัดการ และด้านการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอก โดยการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษามี 7 องค์ประกอบ ที่มีความ
คลอบคลมุตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และแนวปฏิบัติของสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2561) โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ซึง่ทุกคนในสถานศึกษา 
ได้แก่ ผู้บรหิารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องได้มสี่วนร่วมดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้รูปแบบ
การมสี่วนร่วม 4 ข้ันตอน ดังนี ้1. การมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยการรับรู้ข้อมลู แสดงความคิดเห็น 
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และร่วมวางแผนกจิกรรม กำหนดเป้าหมาย นโยบาย วัตถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการดำเนินงาน 
ทรัพยากรทีจ่ะต้องใช้ และการแบง่งานตามบทบาทหน้าที่ 2. การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ โดยการ
สนับสนุนทรัพยากร การลงมือปฏิบัติงาน การบริหารและการประสานงาน การวิเคราะห์ข้อมลูในการ
ทำงาน พัฒนาปรับปรงุงานและร่วมตัดสินใจ 3. การมสี่วนรว่มในผลประโยชน์ โดยร่วมรับผลของ
กิจกรรม ผลของการตัดสินใจและผลประโยชน์ร่วมกัน 4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
โดยร่วมวิเคราะห์ผล ประเมินผล และการตรวจสอบถึงปัญหาอุปสรรค และร่วมกันในการแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
เสาวนิตย์ ชัยมุสิก (2544) ที่ให้แนวทางว่าการที่โรงเรียนได้รบัการประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียน
จะต้องดำเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่เกิดจากชุมชนและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องมสี่วนร่วมคิด 
ร่วมดำเนินการ ร่วมรบัผิดชอบ รวมถึงต้องพรอ้มใหผู้้ปกครอง ชุมชน สังคม และหน่วยงานต้นสังกัด 
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา เพื่อใหเ้กิดความมั่นใจในมาตรฐาน
และคุณภาพที่เป็นหลักประกันให้แก่ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมได้อย่างแท้จริง และแนวคิดของ 
สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง (2545); วันชัย โกลละสุด (2549) และเมตต์ เมตต์การุณจิต (2553) ที่ระบุ
ความสำคัญของการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ทำให้เกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร 
ทำให้เกิดการปรบัปรุงงาน การปฏิบัตงิานและการตัดสนิใจมคุีณภาพ ผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจ และ
ทำให้งานประสบความสำเรจ็ และแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 7 องค์ประกอบ 41 แนวทาง ยังมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ดังนี้ 1. การกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 7 แนวทาง ที่สอดคล้องกบัสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (2561); สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 ก) และสำนักทดสอบทางการศึกษา 
(2563 จ) ที่มีแนวทางการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาระดบัการศึกษาข้ันพื้นฐาน ทั้งนี้สามารถเพิ่มเตมิมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาได้ 
และกำหนดเป้าหมายทีม่ีความท้าทาย เป็นไปได้ หรือมีเป้าหมายเฉพาะทาง เน้นการมสี่วนร่วม 
โดยเชิญคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้แทนครู ผู้แทนผู้ปกครอง ชุมชน สถานประกอบการ องค์กรที่
สนับสนุนสถานศึกษาตามความเหมาะสม และสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กบัครู บุคลากร 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และผูเ้กี่ยวข้องอื่น ๆ และดำเนินการวิเคราะห์ข้อมลู บริบท 
ความต้องการและทิศทางการจัดการศึกษา 2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
จำนวน 6 แนวทาง ที่สอดคล้องกบัสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2561) และ 
สำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 ข) ที่กำหนดให้การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต้อง
สอดคล้องกบัสภาพปญัหาและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ สะท้อนคุณภาพ
ความสำเรจ็อย่างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษา เปิดโอกาสให้บุคลากรทีเ่กี่ยวข้องร่วมคิด 
ร่วมออกแบบ ร่วมวางแผน ร่วมจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปี  
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3. การดำเนินการตามแผนพฒันาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 6 แนวทาง ที่สอดคล้อง
กับสำนักงานทดสอบทางการศึกษา (2563 ข) และสำนักงานทดสอบทางการศึกษา (2563 จ) ที่ให้นำ
หลักการและทฤษฎีทางการบริหารขับเคลื่อนสถานศึกษาผ่านการทำโครงการกจิกรรมตามแผนปฏิบัติ
การประจำปีจนกระทั่งบรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นระบบและต่อเนื่อง และมรีะบบกลไก
การบริหารและจัดการที่เหมาะสมกับบรบิทของแตล่ะสถานศึกษา มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงาน โครงการ กจิกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนดและ
บรรลเุป้าหมาย 4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จำนวน 
6 แนวทาง ที่สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2561); สำนักทดสอบทาง
การศึกษา (2563 ค) และสำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 จ) ที่กำหนดให้ตอ้งมกีารประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยกำหนดผู้รบัผิดชอบและวิธีการที่เหมาะสม 
อย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง และเป็นหน้าที่ของบุคลากรทกุคนในสถานศึกษาและผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง 
ซึ่งผูม้ีส่วนร่วมในการประเมินควรมีความรู้ลกึและเข้าใจบรบิทของการจัดการศึกษา มีความรู้อย่าง 
รอบด้านและสามารถวิเคราะห์ข้อมลูร่วมกันในการตัดสิน เพื่อให้ระดับคุณภาพตามเกณฑท์ี่กำหนด 
และเน้นการประเมินตามหลกัฐานเชิงประจักษ์ทีเ่กิดจากการปฏิบัติงานตามสภาพจริงของสถานศึกษา 
ประเมินเชิงคุณภาพผสมผสานกับการประเมินเชิงปริมาณ กำหนดวิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลูและ
เครื่องมือทีห่ลากหลายและเหมาะสม 5. การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้
คุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษา จำนวน 5 แนวทาง สอดคล้องกบัสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน (2561) และสำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 จ) ที่ให้มีการติดตามผลการ
ดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานของสถานศึกษาและนำผลการติดตาม 
ไปใช้ประโยชน์ในการปรบัปรุงพัฒนา และติดตามผลการบรหิารจัดการศึกษาตามแผนปฏิบัตกิาร
ประจำปีว่าดำเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย และติดตามผลระหว่างและเมื่อเสร็จสิ้นการดำเนินงาน 
ก็ได้ กำหนดผู้รบัผิดชอบ ปฏิทินปฏิบัตงิาน วิเคราะห์และกำหนดกรอบพร้อมกับสร้างเครื่องมือ 
จัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ และรายงานผลการติดตามอยา่งน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 6. การจัดทำ
รายงานผลการประเมินตนเอง จำนวน 7 แนวทาง ที่สอดคลอ้งกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน (2561) และสำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 ค) ที่ต้องเสนอรายงานผลการประเมิน
ตนเองต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้ความเห็นชอบ และจัดส่งให้สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเป็นประจำทุกปี ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องมสี่วนร่วมในการประเมินและ 
ให้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกบัผลการดำเนินงานของตนเอง รวบรวมข้อมลูสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
เขียนรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา รับรองผลการประเมิน และเปิดเผยต่อผู้เกี่ยวข้อง 
7. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง จำนวน 4 แนวทาง ที่สอดคลอ้งกบัสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2561) และสำนักทดสอบทางการศึกษา (2563 จ) ที่ใหม้ีการ
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พิจารณาผลจากรายงานผลการประเมินตนเอง และตามคำแนะนำของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
หรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อใหก้ารประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และนำผลที่ได้จากการประกันคุณภาพภายในไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษา และการพฒันาแนวทางเพื่อเป็นการสง่เสริมและสนบัสนุนการพฒันาระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหม้ีความเข้มแข็ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พิทักษ์ ดวงอาสงค์ (2558) ได้ศึกษาพบว่า แนวทางพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยได้องค์ประกอบ
ของการมสี่วนร่วมใน 4 ข้ันตอน คือ การร่วมวางแผน การรว่มดำเนินงานตามแผน การร่วมติดตาม
ตรวจสอบประเมินผล และการร่วมนำผลการประเมินมาปรบัปรงุการปฏิบัตงิาน และงานวิจัยของ 
วัชรินทร์ ภูมิภาค (2563) ได้ศึกษาพบว่า แนวทางที่เหมาะสมสำหรับการดำเนินงานเพื่อยกระดับ 
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาชัยภูมิ เขต 2 
ประกอบด้วย 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
ที่กระทรวงประกาศใช้ 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีส่อดคล้องกับ 
สภาพปัญหาและความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 3) การดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา และนำผลการติดตามไปใช้ประโยชน์ในการปรบัปรงุพฒันา 6) การจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 7) พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
โดยพิจารณาจากรายงานผลการประเมินตนเองและตามคำแนะนำของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
หรือสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน และสอดคล้องกบังานวิจัยของณัฐพล จันทร์พล 
(2564) ได้ศึกษาพบว่า แนวทางการประกันคุณภาพภายในสำหรับสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 2 ประกอบดว้ย 8 องค์ประกอบ ดังนี้ การกำหนด
มาตรฐานและการจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ การกำหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การติดตามตรวจสอบประกันคุณภาพภายใน ผลการประเมนิความเหมาะสมของแนวทางโดยรวม 
มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของธนพล วงศ์ฉลาด (2564) 
ได้ศึกษาพบว่า แนวทางการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โดยประยกุต์ใช้แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 39 แนวทาง 
และพบว่าแนวทางมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Bugg (2001) ได้ศึกษาพบว่า การให้ความสำคัญกับการประกันคุณภาพและแผนการ
พัฒนาการดำเนินงานของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในรัฐอิลลินอย ทั้ง 2 โรงเรียน 
ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการศึกษาที่มกีารจัดโครงสร้างการพัฒนาโรงเรียนโรงเรียนตามชนบท สามารถใช้ 
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ประโยชนจ์ากกระบวนการประกันคุณภาพที่กระตุ้นการพัฒนาโครงสร้างการดำเนินงานทีเ่ป็นทางการ 
โรงเรียนในเขตตัวเมือง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Timm (2012) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการมสี่วนร่วมในการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งทำให้ได้ข้อมลูที่เป็น
แนวทางในการเพื่อการส่งเสริมบทบาทด้านการมสี่วนร่วมในการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการ
สถานศึกษา เพื่อสนบัสนุนการเพิ่มระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในโรงเรียนรัฐบาล 
แถบชนบทใหสู้งข้ึนได ้
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แบบสอบถามสภาพปัจจบุันและสภาพท่ีพึงประสงค์การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 
คำชี้แจง  
 1. แบบสอบถามฉบบันี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัจจบุันและสภาพที่พงึประสงค์ของ
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อการนำเสนอแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสงักัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 2. แบบสอบถามมทีั้งหมด 2 ตอน  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
จำนวน 2 ข้อ 
  ตอนที่ 2 การสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่งมีทัง้หมด 7 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) การดำเนิน 
การตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 7) การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง จำนวน 41 ข้อ ซึ่งเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
พิจารณาความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และประเมินระดับคุณภาพ ดังนี้  
   ระดับ 5 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงานประกัน  
         คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
   ระดับ 4 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงานประกัน 
         คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงานประกัน 
         คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงานประกัน 
         คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อย 
   ระดับ 1 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนินงานประกัน 
         คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา อยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 
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 3. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นของทา่นที่ตรงกบัความเป็นจริง  
เพื่อประโยชน์ในการศึกษาระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและและสภาพที่พงึประสงค์ 
ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ซึ่งการตอบคำถามของท่านไม่มี
ผลกระทบต่อหน้าที่การงานของท่านแต่อย่างใด เพราะคำตอบจากแบบสอบถามนี้จะมีการนำเสนอ 
ในภาพรวมและใช้เป็นข้อมูลเพื่อการวิจัยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ ในด้านการบรหิารและ
พัฒนาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 “ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้” 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย / ลงใน   ที่กำหนดให ้
 1. ตำแหน่ง    ผู้บรหิารสถานศึกษา    ครูผู้สอน  
 2. ขนาดสถานศึกษา 
    โรงเรียนขนาดเล็ก    (มีจำนวนนักเรียน 119 คน ลงมา) 
    โรงเรียนขนาดกลาง   (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 120 - 719 คน) 
    โรงเรียนขนาดใหญ ่   (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 720 - 1,679 คน) 
    โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1,680 คนข้ึนไป) 
 
คำชี้แจง ให้ท่านพจิารณาประเด็นข้อคำถามที่เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา แล้วทำเครื่องหมาย / ในช่องระดบัสภาพ
ปัจจุบันและสภาพทีพ่ึงประสงค์ที่ตรงกับความคิดเห็นของทา่น  
ตอนท่ี 2  การสอบถามเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม  
 

ข้อ 
การดำเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา 

ภายในสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

          

1.1 สถานศึกษามีการแต่งตัง้คณะกรรมการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาทีป่ระกอบด้วย 
ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และ
ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 

          

1.2 คณะกรรมการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ได้รับการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ข้อ 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายในสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1.3 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ความสัมพันธข์อง

ข้อมูลสารสนเทศ บริบทของสถานศึกษา 
นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด  
ความต้องการของท้องถิ่น และชุมชน  
ที่เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการศึกษาและ
เป้าหมายของสถานศึกษา 

          

1.4 สถานศึกษามีการกำหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาตามกรอบมาตรฐาน
การศึกษาระดับขั้นพื้นฐานทีค่รอบคลมุ
คุณภาพสำคญั 3 ด้าน สะท้อนถึงเปา้หมาย
หรือภาพความสำเรจ็ของสถานศึกษา หรือ
เพิ่มเติมความโดดเด่นของสถานศึกษา 

          

1.5 สถานศึกษามีการกำหนดค่าเป้าหมาย
ความสำเรจ็ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่
ชัดเจนเฉพาะเจาะจง วัดและประเมินผลได้ 
ระบุสิ่งทีส่ถานศึกษาจะดำเนินการ  
มีความทา้ทาย เป็นไปได้ ตามบรบิท
สถานศึกษา 

          

1.6 สถานศึกษามีการตรวจสอบความเหมาะ สม
ของมาตรฐานการศึกษาและคา่เปา้ หมาย
และการพิจารณาใหค้วามเห็นชอบโดย
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

          

1.7 สถานศึกษามีการประกาศใช้มาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และค่าเป้า 
หมาย และเผยแพร่ประชา สัมพันธ์ใหผู้้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทุกฝา่ยทราบ โดยใช้ช่องทางที่
เหมาะสม 
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ข้อ 
การดำเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา 

ภายในสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

          

2.1 สถานศึกษามีการแต่งตัง้คณะกรรมการ
จัดทำแผน พฒันาการจัดการศึกษาที่
ประกอบด้วย ผู้บรหิารสถานศึกษา คณะ
ครู ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย และผู้ทรงคุณวุฒิ  

          

2.2 คณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาได้รับการเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจในการวางแผนพฒันา
การศึกษา 

          

2.3 สถานศึกษามีการรวมรวมข้อมูลสารสนเทศ
สภาพภายในและสภาพภายนอก บริบท
ของสถานศึกษา และข้อมลูจากหน่วยงาน
ต้นสังกัด โดยใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่
เหมาะสม 

          

2.4 สถานศึกษามีการวิเคราะหป์ัญหาและ
ข้อมูลสารสนเทศหลายแนวทาง เช่น 
SWOT Analysis  หรือ TOWS Matrix 
เป็นต้น 

          

2.5 บุคลากรของสถานศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และองค์กร
ภายนอกที่เกี่ยวข้องร่วมกันกำหนด 
ทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
ที่ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และกำหนดกรอบกลยทุธ์ 
ที่สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา 
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ข้อ 
การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ภายในสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2.6 สถานศึกษามีการทำแผนการจัดการศึกษาที่

สอดคล้องกบัสภาพปัจจบุันและ 
ความต้องการจำเป็นของสถานศึกษาอย่าง
เป็นระบบและสะท้อนคุณภาพความสำเร็จ
อย่างชัดเจนตามมาตรฐานการศึกษา 

          

2.7 สถานศึกษามีการจัดทำแผนปฏบิัติการ
ประจำปีที่เป็นระบบ โดยมีแต่งต้ัง
คณะกรรมการดำเนินงาน การวิเคราะห์
แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ประมาณ
การงบประมาณ กำหนดโครงการตามกล
ยุทธิ์ จัดทำรายละเอียดของโครงการและ
กิจกรรม และรปูเล่มเอกสาร 

          

2.8 สถานศึกษาได้นำแผนพฒันาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีเสนอ
ต่อคณะ กรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานให้
ความเห็นชอบก่อนนำไปใช ้

          

3. การดำเนนิการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

          

3.1 สถานศึกษามีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
รับผิดชอบแผนงาน โครงการ กิจกรรม 
ตามที่กำหนดในแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของ
สถานศึกษา 

          

3.2 บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนและผู้มีสว่น
เกี่ยวข้องดำเนินการตามแผนพฒันาการจัด
การศึกษาและดำเนินโครงการกจิกรรมตาม
แผนปฏิบัติการประจำปีอย่างเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง 
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ข้อ 
การดำเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา 

ภายในสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
3.3 สถานศึกษามีระบบและกลไกการบริหาร

และจัดการในการดำเนินงานตามแผน 
พัฒนาการจัดการศึกษาที่เหมาะสมกับ
บริบทสถานศึกษา 

          

3.4 สถานศึกษาจัดทำปฏิทินปฏิบัติงาน   
และมีการดำเนินงานการกำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัตงิาน
ของแผนงาน โครงการ กิจกรรม 
ให้เป็นไปตามระยะเวลาและบรรลุเป้าหมาย 

          

3.5 สถานศึกษามีการรายงานผลหรอืสรุปผล
การดำเนินโครงการหรือกจิกรรมและ
นำไปใช้เป็นข้อมลูในการปรบัปรุงและ
พัฒนาต่อไป 

          

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

          

4.1 สถานศึกษามีการแต่งตัง้คณะกรรมการ
ประเมินผลและตรวจ สอบคุณภาพ
การศึกษาซึ่งเป็นผู้มีความเช่ียวชาญ 
มีความรู้และเข้าใจบรบิทของการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

          

4.2 บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูม้ีส่วน
เกี่ยวข้องร่วมวางแผน กำหนดเป้าหมาย
ความสำเรจ็และเกณฑ์การประเมินตาม
สภาพบรบิทของสถานศึกษา ติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงาน พัฒนาและ
ปรับปรงุคุณภาพการจัดการศึกษา 
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ข้อ 
การดำเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา 

ภายในสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4.3 สถานศึกษามีการเก็บรวบรวมข้อมลูและ

ประเมินคุณภาพภายในโดยใช้วิธีการและ
เครื่องมือทีห่ลากหลายและเหมาะสม 

          

4.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษามสี่วนร่วมใน
การประเมินและให้ข้อมลูสารสนเทศ
เกี่ยวกับผลการดำเนินงานของตนเองที่มี
การบันทึกรวบรวมสารสนเทศและมี
เอกสารร่องรอยหลักฐานอย่างเป็นระบบ 

          

4.5 สถานศึกษามีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทัง้เชิงปรมิาณ
และเชิงคุณภาพทีส่ะท้อนจุดเด่น และจุดที่
ควรพัฒนา ตามข้อมูลหลักฐานเชิง
ประจักษ์ทีเ่กิดจากการปฏิบัติงานตาม
สภาพจรงิของสถานศึกษาและผลการ
ดำเนินการจัดการศึกษา 

          

4.6 สถานศึกษามีการประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอย่างน้อยปลีะละ 1 ครั้ง 

          

4.7 สถานศึกษามีการสรปุรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา
และนำผลการประเมินของสถานศึกษาไป
ใช้วางแผนปรบัปรุงพฒันาสถานศึกษาให้
คุณภาพสูงข้ึน 
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ข้อ 
การดำเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา 

ภายในสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5. การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้มีคณุภาพตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา 

          

5.1 สถานศึกษามีการแต่งตัง้คณะกรรมการ
ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจำปีของสถานศึกษา  

          

5.2 สถานศึกษามีการกำหนดกรอบการติดตาม
ผล เครื่องมือติดตามผลปฏิทินปฏิบัตงิาน 
ติดตามผลซึ่งอยูร่ะหว่างหรือเมื่อเสร็จสิ้น
การดำเนินงาน  

          

5.3 สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบ 
การดำเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

          

5.4 สถานศึกษามีการนำข้อมูลและสารสนเทศ
ผลการดำเนินงานเชิงประจักษ์ไปใช้ในการ
ปรับปรงุและพัฒนางานให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาและจัดทำรายงาน
ประเมินตนเองของสถานศึกษา 

          

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง           
6.1 สถานศึกษามีการแต่งตัง้คณะกรรมการ

จัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาและคณะ กรรมการประเมิน
การจัดทำรายผลการประเมินตนเองที่
ประกอบด้วยบุคลากรในสถานศึกษาและ 
ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง 
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ข้อ 
การดำเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา 

ภายในสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.2 สถานศึกษามีการรวบรวมข้อมูลเชิง

ประจักษ์ทีเ่กี่ยวข้องกบัการพัฒนา
สถานศึกษา ผลการดำเนินงานของครูและ
บุคลากรและสถานศึกษา การดำเนินงาน
ตามแผนงานโครงการและกิจกรรมที่
สะท้อนคุณภาพในแต่ละมาตรฐาน
การศึกษา 

          

6.3 สถานศึกษามีการจัดทำรายงานประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาที่มสีาระสำคัญทั้ง
บทสรุปผู้บรหิารและข้อมลูการประเมิน
ตนเองที่แสดงระดับคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา มีข้อมูลหลักฐานเอกสารเชิง
ประจักษ์ แผนงานและแนวทางพฒันา
คุณภาพให้ดีข้ึน 

          

6.4 สถานศึกษามีการตรวจสอบคุณภาพของ
รายงานผลการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาในด้านความเหมาะสม  
ความคลอบคลมุและผลการดำเนินงานที่
เป็นไปตามมาตรฐานและค่าเป้าหมาย 

          

6.5 สถานศึกษามีการนำรายงานผลการ
ประเมินตนเองเสนอคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานพิจารณาให้ความ
เห็นชอบและรับรองผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 
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ข้อ 
การดำเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา 

ภายในสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6.6 สถานศึกษามีการรายงานและเผยแพรผ่ล

การประเมินตนเองต่อบุคลากรภายใน
สถานศึกษาหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง และ
สาธารณชน โดยใช้ช่องทางที่หลากหลาย
และเหมาะสม 

          

6.7 สถานศึกษามีการรายงานผลการประเมิน
ตนเองต่อหน่วยงานต้นสงักัด และ 
เตรียมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

          

7. การพัฒนาคณุภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื่อง           
7.1 สถานศึกษามีการวิเคราะหผ์ลและนำ

รายงานผลการประเมินตนเองทีส่ะทอ้น
จุดเด่น จุดที่ต้องพฒันา ข้อเสนอแนะ 
ความคิดเห็นจากสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาหรือสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน มากำหนดแนวทาง
หรือวิธีการในการปรับปรงุและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 

          

7.2 สถานศึกษามีการพฒันาระบบการประกัน
คุณภาพภายในให้สัมพันธ์กับการประกัน
คุณภาพภายนอก 

          

7.3 สถานศึกษามีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ ์
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แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย 
เรื่อง การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
มหาสารคาม 

……………………………………………………………………………….. 
การวิจัยตามหลักสูตรปรญิญาการศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชา การบริหารและพัฒนา

การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลผูส้ัมภาษณ์ 
 1. ช่ือ สกุล……………………………………………………………………………………………………………… 
 2. วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์………………………………………………………………………………………. 
 3. เวลาสัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………………. 
 4. สถานที่สัมภาษณ์………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลของผู้ให้สมัภาษณ์ 
 1. ช่ือ สกุล……………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ตำแหน่ง…………………………………………………………………………………………………………….. 
 3. วุฒิทางการศึกษาสูงสุด………………………………………………………………………………………… 
 4. สถานที่ทำงาน …………………………………………………………………………………………………… 
 5. ประสบการณ์การทำงานประกันคุณภาพการศึกษา…………………………………………………. 

 
ตอนท่ี 3 การสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษามหาสารคาม 
1. โรงเรียนของท่านมีการดำเนินงานการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอย่างไร และ
ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. โรงเรียนของท่านมีการดำเนินการจัดทำแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาอย่างไร และ
ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

  212 

3. โรงเรียนของท่านมีการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างไร และ
ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. โรงเรียนของท่านมีการดำเนินงานการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอย่างไร และผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา และผูเ้กี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน
การดำเนินการอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. โรงเรียนของท่านมีการดำเนินงานการติดตามผลการดำเนนิการเพือ่พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานของสถานศึกษาอย่างไร และผู้บรหิาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา และ
ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. โรงเรียนของท่านมีการดำเนินการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองอย่างไร และผู้บริหาร  
คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา และผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. โรงเรียนของท่านมีการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องอย่างไร  
และผูบ้รหิาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา และผูเ้กี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำเนินการอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางฯ 
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แบบประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 

คำชี้แจง  
 1. แบบประเมินฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์ เพือ่ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทางการ ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมสี่วน
ร่วม ของสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 
 2. แบบสอบถามมทีั้งหมด 2 ตอน  
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ  
  ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม ซึ่งมีทั้งหมด  
7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนา 
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 3) การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินการ
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหม้ีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) การจัดทำรายงานผลการประเมนิตนเอง   
7) การพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งตอ่เนือ่ง จำนวน 41 ข้อ ซึ่งเปน็มาตรประมาณค่า 5 ระดบั โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาความเหมาะสมของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม และประเมินระดับคุณภาพ ดังนี้  
   ระดับ 5 หมายถึง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
   ระดับ 4 หมายถึง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม อยู่ในระดบัมาก 
   ระดับ 3 หมายถึง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม อยู่ในระดบัปานกลาง 
   ระดับ 2 หมายถึง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม อยู่ในระดบัน้อย 
   ระดับ 1 หมายถึง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด 
 3. ขอความกรุณาตอบแบบประเมินที่ตรงกับความเป็นจรงิ เพื่อประโยชน์ในพัฒนาแนว
ทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนร่วม 
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ผู้วิจัยขอรบัรองว่าข้อมลูที่ได้รบัจากท่านในการตอบแบบประเมินนีจ้ะถือว่าเป็นความลับและไม่มกีาร
นำข้อมูลไปทำให้ท่านได้รบัความเสียหายโดยเด็ดขาด “ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีให้ความ
อนุเคราะห์ในการตอบแบบประเมินนี้” 
 

นางวิไลรัตน์  สุวรรณสม 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูท้รงคุณวุฒต ิ
 1. ช่ือ-สกลุ……………………………………………………………………………………………………………… 
 2. ปัจจบุันท่านดำรงตำแหน่ง……………………………………………………………………………………. 
 3. สังกัดหน่วยงาน…………………………………………………………………………………………………… 
 4. วุฒิการศึกษาสูงสุด……………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนท่ี 2  การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบรหิารแบบมสี่วนรว่ม ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  
คำชี้แจง ให้ท่านพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องแนวทางการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม แล้วทำเครือ่งหมาย /  
ในช่องความเหมาะสมกับความคิดเห็นของท่าน  
 

ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

          

1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมวางแผน 
การดำเนินงาน แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา กำหนด
แนวทางหรอืคู่มือการดำเนินงาน  
และสง่เสรมิให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีการพฒันาความรู้และความ
เข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา
และการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา เข้าร่วม
การอบรมพัฒนาเพื่อรบัรู้ข้อมูล
สารสนเทศและสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
ร่วมรบัรู้แนวทาง วางแผนการดำเนินงาน 
และการแบ่งงานตามบทบาทหน้าที ่
ในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

          

1.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วม
รวบรวมข้อมูลผลการจัดการเรียนรู้  
ผลการดำเนินงานกิจกรรมโครงการ  
ร่วมวิเคราะห์ข้อมลูและกำหนดค่า
เป้าหมายด้านคุณภาพผู้เรียน 

          

1.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมวิเคราะห์ข้อมลู 
สารสนเทศ บริบทสถานศึกษา  
และข้อมลูที่เกี่ยวข้อง กำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานการ ศึกษาข้ันพื้นฐาน 
และเพิม่เติมความโดดเด่นตามบริบท
สถานศึกษาและกำหนดค่าเป้าหมาย 
ทั้งเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพที่ชัดเจน 
มีความท้าทาย เป็นไปได้ตามบรบิท
สถานศึกษา 
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.5 ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมประชุม
พิจารณาและตรวจสอบความเหมาะสม
และคณะกรรมการสถานศึกษา 
ข้ันพื้นฐานพิจารณารับรอง ให้ความ
เห็นชอบ และให้ข้อเสนอแนะในการ
กำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและค่าเป้าหมาย 

          

1.6 ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
และผูเ้กี่ยวข้อง ร่วมรับรู้การประกาศใช้
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และค่าเป้าหมาย และนำไปเป็นกรอบ
แนวทางในการออกแบบการเรียนการ
สอนและการจัดการศึกษา 

          

1.7 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานร่วมติดตามและ
ประเมินผลการนำมาตรฐานการศึกษา
และค่าเป้าหมายไปใช้ในการจัดการ 
ศึกษา ทบทวนและปรับปรงุมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และ 
การพัฒนาค่าเป้าหมายใหสู้งข้ึน 
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

          

2.1 ผู้บริหารสถานศึกษา วางแผน 
การดำเนินงาน กำหนดแนวทาง แต่งตั้ง
คณะกรรมการ กำหนดผูร้ับผิดชอบ
กิจกรรมและโครงการ และส่งเสริม 
สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีการพฒันาความรู้เกี่ยวกับ 
การพัฒนาการจัดการศึกษา 

          

2.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษา เข้าร่วม
การอบรมพัฒนาเพื่อรบัรู้ข้อมูล
สารสนเทศและสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ในการวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
และจัดทำแผนพฒันาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา ร่วมรบัรู้แนวทาง  
วางแผนการดำเนินงาน และ 
การแบ่งงานตามบทบาทหน้าที ่

          

2.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษารวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศ สภาพภายในและ
สภาพภายนอก บรบิทของสถานศึกษา 
ผลการดำเนินงานของสถานศึกษา 
โดยใช้เครื่องมอืและเทคโนโลยีที่
เหมาะสม และวิเคราะห์ปญัหาและ
ข้อมูลสารสนเทศหลายแนวทางตาม
ความเหมาะสม เช่น SWOT 
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.4 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และผูเ้กี่ยวข้อง 
ร่วมกันกำหนดทิศทางการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา และจัดทำแผนพฒันา
การจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกบัสภาพปจัจบุัน  
ความต้อง การจำเป็นของสถานศึกษา 
และชุมชนและสะท้อนคุณภาพ
ความสำเรจ็อย่างชัดเจนตามมาตรฐาน
การศึกษา และพฒันาความโดดเด่นหรือ
ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 

          

2.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษาจัดทำ
แผนปฏิบัติการประจำปีทีเ่ป็นระบบ 
ร่วมกันวิเคราะห์แผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และกำหนดโครงการใน
แผนปฏิบัติการตามกลยุทธ์ ครอบคลุม
ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวช้ีวัด 
และสง่เสรมิความโดดเด่นของ
สถานศึกษา ประมาณการงบประมาณ
จัดทำรายละเอียดของโครงการ 
และกิจกรรม และรูปเล่มเอกสาร  
และมีการปรับปรงุและเพิ่มเติมโครงการ 
เพื่อการพัฒนา 
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2.6 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำกบั ติดตาม 
ร่วมวิเคราะห์ผลและประเมินผลการ
จัดทำแผนและคณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานให้ความเห็นชอบ
เแผนพฒันาการจัดการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการประจำปีก่อนนำไปใช้ 

          

3. การดำเนินการตามแผนพัฒนาการ 
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

          

3.1 ผู้บริหารสถานศึกษามสี่วนร่วมในการ 
วางแผนการดำเนินงาน กำหนดปฏิทิน 
ปฏิบัติงาน แต่งตั้งผู้รบัผิดชอบกิจกรรม
และโครงการ และสนบัสนุนทรัพยากรที่
ต้องใช้ 

          

3.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วม
วางแผน การดำเนินงาน กำหนดวิธีการ
ดำเนินงาน ทรัพยากรที่ตอ้งใช้ 
และแบ่งงานกันตามบทบาทหน้าที ่

          

3.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาดำเนิน
โครงการกจิกรรมตามแผนปฏิบัตกิาร
ประจำปีอย่างเป็นระบบ โดยการทำงาน
เป็นทมี ใช้กระบวนการ PLC ในการ
วิเคราะห์ ปรับปรงุและพัฒนาการ
ดำเนินงาน และใช้นวัตกรรมหรือวิธี
ปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาความโดดเด่น
ของสถานศึกษา 
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.4 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ระบบในการ
บรหิารจัดการได้แก่ วงจรบริหารคุณภาพ 
การบริหารแบบมสี่วนร่วม นวัตกรรมหรือ
วิธีปฏิบัติที่มีความสอดคลอ้งกบับริบท
และให้มีความโดดเด่น การ PLC กำกับ
และติดตามการดำเนินกจิกรรมโครงการ
ตามปฏิทินและแผนที่วางไว้ในหลาย
รูปแบบ เช่น การประชุม การนเิทศ ออก
เยี่ยมอย่างกัลยาณมิตร และการติดตาม
ให้มีการรายงานผลการดำเนินงาน 

          

3.5 ครูและบุคลากรทางการศึกษารายงาน
ผลและสรปุผลการดำเนินโครงการ 
หรือกิจกรรมทีส่ะท้อนความสำเรจ็ตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย มกีาร
ประเมินกจิกรรมโครงการและมสี่วนร่วม
นำผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงาน 

          

3.6 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมกันติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานและการ
รายงานผลการดำเนินงานให้เป็นไป 
ตามระยะเวลาและบรรลุเป้าหมาย
โครงการ โดยการประชุม การนิเทศ  
การสงัเกตการณ์ หรือกระบวนการ PLC 
หรือใช้วิธีการทีห่ลากหลาย 
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

          

4.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมวางแผน 
การดำเนินงาน กำหนดวิธีการและ 
คู่มือการประเมิน แต่งตั้งคณะกรรมการ
รับผิดชอบแต่ละตัวช้ีวัดตามมาตรฐาน
การศึกษา แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา และ
ส่งเสริมใหม้ีการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของคณะกรรมการ
ประเมิน 

          

4.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วม 
การวางแผนดำเนินงาน กำหนดวิธีการ 
สร้างเครื่องมือ แบง่งานกันตามบทบาท
หน้าที่ และคณะกรรมการประเมินเข้า
รับการอบรมพัฒนาใหม้ีทักษะในการ
ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

          

4.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษารวบรวม
ข้อมูลและประเมินผลการดำเนินงาน
ของตนเองและสถานศึกษา มีการบันทึก
รวบรวมสารสนเทศและเอกสารร่องรอย
หลักฐานอย่างเป็นระบบ โดยใช้วิธีการ 
เครื่องมือและเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาซึง่เป็น
คณะกรรมการร่วมกันประเมินผล 
และตรวจสอบผลการดำเนินงานตาม
มาตรฐานการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพที่สะทอ้นจุดเด่นและจุดที่
ควรพัฒนา ตามข้อมูลหลักฐานเชิง
ประจักษ์ทีเ่กิดจากการปฏิบัติงานตาม
สภาพจรงิของสถาน ศึกษาและตามคู่มือ
การประเมิน สรุปและรายงานผลการ
ประเมิน ให้ข้อเสนอแนะ 

          

4.5 ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ร่วมกัน
ตรวจสอบผล วิเคราะหผ์ล และนำผล
การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา ไปใช้ในการวางแผน ปรับปรงุ
และพัฒนาการจัดการศึกษา โดยกำหนด
วิธีการหรือนวัตกรรมใหม่ และการจัดทำ 
รายงานผลการประเมินตนเอง 

          

4.6 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมติดตาม ตรวจสอบผล
การดำเนินงานและให้มีการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใช้การ

บริหารแบบมีสว่นร่วม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. การติดตามผลการดำเนินการเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษาให้คุณภาพตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา 

          

5.1 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมวางแผนการ
ดำเนินงาน กำหนดระบบการติดตาม 
ปฏิทินการติดตาม และแต่งต้ัง
คณะกรรมการติดตามผลการดำเนินการ
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้คุณภาพตาม
มาตรฐานของสถานศึกษา 

          

5.2 ครูและบคุลาการทางการศึกษา ร่วมวาง 
แผนการดำเนินงาน กำหนดวธิีการ  
สร้างเครื่อง มือและกรอบการติดตาม   
และแบ่งงานกันตามบทบาทหน้าที ่

          

5.3 ครูและบคุลากรทางการศกึษาร่วมกัน
ติดตามผลการจัดการเรียนการสอน 
และการจัดกิจกรรมโครงการ ระหวา่ง
หรือเมื่อเสรจ็สิ้นการดำเนินงาน ด้วยการ
ประชุม PLC การนิเทศ หรือใช้วธิีการและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

          

5.4 ครูและบคุลากรทางการศกึษารวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศผลการดำเนินงาน 
และรายงานผลการติดตามตรวจสอบ 
การดำเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและนำข้อมลูไปใช้ปรบัปรุง
พัฒนางานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานของ
สถานศึกษา 
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาโดยใชก้าร

บริหารแบบมีสว่นร่วม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5.5 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาร่วมติดตาม ตรวจสอบการ
ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

          

6. การจดัทำรายงานผลการประเมินตนเอง           
6.1 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมวางแผน 

การดำเนินงาน การแต่งตัง้คณะกรรมการ
รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วดั และคณะกรรมการ
จัดทำรูปเล่มรายงานผลการประเมินตนเอง  

          

6.2 ครูและบุคลาการทางการศึกษา ร่วมวาง 
แผนการดำเนินงาน กำหนดวิธีการ 
เก็บรวบรวมข้อมูล แนวทางการเขยีน
รายงาน โดยแบ่งงานกันตามบทบาทหน้าที ่

          

6.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน
รวบรวมข้อมูลเชงิประจักษ์ที่เก่ียวข้องกับ
ผลการดำเนินงานของสถานศึกษาทัง้การ
จัดการเรียนรู้ การดำเนินกิจกรรมโครงการ 
การบริหารและการจดัการ การดำเนินงาน
ครูและบุลคลากรทางการศึกษาที่สะท้อน
คุณภาพในแต่ละมาตรฐานการศึกษา  

          

6.4 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันจัดทำ
รายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาที่มี
สาระสำคัญทั้งบทสรุปผู้บริหาร ข้อมูล 
การประเมินตนเองทีแ่สดงระดับคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา ข้อมูลหลักฐาน
เอกสาร เชงิประจักษ ์แผนงานและ
แนวทางพฒันาคุณภาพให้ดขีึ้น 
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6.5 ผู้บริหารสถานศึกษาร่วมตรวจสอบ
คุณภาพของรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาในด้าน 
ความเหมาะสม ความคลอบคลุม  
และพิจารณาให้แนวทางในการปรับปรงุ
และพัฒนาให้ผลการดำเนินงาน 
ที่เป็นไปตามมาตรฐานและค่าเป้าหมาย   
และติดตามการจัดส่งรายงานให้
หน่วยงานต้นสงักัด 

          

6.6 คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน
ร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบ  
และรบัรองผลรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา ให้ข้อเสนอแนะ
และแนวทางพฒันาสถานศึกษาใหม้ี
ความโดดเด่น ตามบรบิทสถานศึกษา 

          

6.7 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน และผูเ้กี่ยวข้อง
ร่วมรบัรูร้ายงานผลการประเมินตนเอง 
ซึ่งมีการเผยแพร่ในช่องทางที่
หลากหลายและเหมาะสม  
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. การพัฒนาคณุภาพการศึกษาอยา่งต่อเนื่อง           
7.1 ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ร่วมวิเคราะห์ผล และนำ
ผลการประเมินตนเองทีส่ะทอ้นจุดเด่น 
จุดที่ควรพฒันา ข้อเสนอแนะความ
คิดเห็นจากหน่วยงานต้นสังกัด  
มากำ หนดแนวทางหรือวิธีการปรบัปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

          

7.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน
พัฒนา การจัดการศึกษาโดยการทำวิจัย 
และการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียน
การสอน การใช้กระบวน การ PLC และ
การจัดกจิกรรมโครงการที่ใหผู้้ปกครอง
และชุมชนได้มีส่วนร่วมในการแก้ปญัหา
และพัฒนานกัเรียน 

          

7.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน
พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ให้มีการดำเนินงานตาม
เป้าหมายของมาตรฐานการศึกษา 
และตัวช้ีวัด และการเพิม่ค่าเป้าหมายให้
สูงข้ึน ทั้งด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
ความเป็นเลิศ พัฒนาการจัดการเรียน
การสอน การยกระดับคุณภาพ 
การ ศึกษา และการเตรียมความพร้อม 
รับการประเมินคุณภาพภายนอก  
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ข้อ 
แนวทางการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7.4 ผู้บริหารสถานศึกษา กำกับ ติดตาม  
ให้บุคลากรในสถานศึกษามีการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างเข้มแข็ง มีการวิเคราะห์ ประเมิน 
ผลการดำเนินงานและนำผลไปวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ต่อเนื่อง 
และเป็นระบบ 

          

 
 
 

ลงช่ือ…………………………………………… 
    (                                  ) 

   ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
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ภาคผนวก ง 
การหาคณุภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 22 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เชิงเนื้อหาของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ของสถานศึกษาสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
12 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 
13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
22 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 
23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เช่ียวชาญ 

รวม IOC 
ผลการ

พิจารณา คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
26 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 
27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
31 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 
32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
33 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 สอดคล้อง 
34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
40 +1 0 0 +1 +1 3 0.60 สอดคล้อง 
41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 สอดคล้อง 
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ตาราง 23 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามสภาพปจัจบุันและสภาพทีพ่ึงประสงค์การดำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม 

 

ข้อท่ี 
ค่าอำนาจจำแนก (rxy) 

ข้อท่ี 
ค่าอำนาจจำแนก (rxy) 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์ สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์
1 .44 .64 22 .76 .75 

2 .71 .61 23 .78 .67 

3 .72 .93 24 .69 .64 

4 .74 .93 25 .76 .66 

5 .48 .93 26 .65 .66 

6 .65 .66 27 .51 .66 

7 .72 .62 28 .63 .93 

8 .59 .75 29 .65 .70 

9 .65 .61 30 .61 .93 

10 .86 .93 31 .62 .93 

11 .84 .93 32 .44 .93 

12 .84 .82 33 .67 .93 

13 .70 .71 34 .77 .93 

14 .65 .82 35 .85 .72 

15 .75 .93 36 .75 .82 

16 .46 .67 37 .50 .93 

17 .68 .66 38 .55 .58 

18 .69 .75 39 .83 .82 

19 .68 .75 40 .75 .71 

20 .68 .93 41 .79 .82 

21 .73 .82    
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ตาราง 24 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

Reliability Statistics 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

Cronbach's Alpha N of Items Cronbach's Alpha N of Items 
.974 41 .982 41 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ฉ 
ภาพประกอบการศึกษาสถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีด ี
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การสัมภาษณผ์ู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีด้านการประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 

 
โรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร 
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การสัมภาษณผ์ู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีด้านการประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 

 
โรงเรียนนาดูนประชาสรรพ์ 
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การสัมภาษณผ์ู้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้างานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ของโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีดีด้านการประกันคณุภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 

 
โรงเรียนผดุงนาร ี

 

 
 

 
 



 

 

 

ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางวิไลรัตน์ สุวรรณสม 
วันเกิด วันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ. 2525 
สถานท่ีเกิด อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 333/25 หมู่ที่ 12 ตำบลแวงน่าง  

อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม รหสัไปรษณีย์ 44000 
ตำแหน่งหน้าท่ีการงาน ศึกษานิเทศก ์
สถานท่ีทำงานปัจจบุัน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม  

ตำบลตลาด อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม รหสัไปรษณีย์ 44000 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2544     มัธยมศึกษาตอนปลาย  

    โรงเรียนขุนหาญวิทยาสรรค์ จงัหวัดศรสีะเกษ  
พ.ศ. 2548     ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.)  
    สาขาวิชาเคมี มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
พ.ศ. 2556     ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (ศษ.ม.)  
    สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
พ.ศ. 2567     ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
    สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  
    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพประกอบ
	บทที่ 1  บทนำ
	ภูมิหลัง
	คำถามการวิจัย
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	ขอบเขตการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ

	บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
	การบริหารแบบมีส่วนร่วม
	บริบทของงานประกันคุณภาพการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	งานวิจัยในประเทศ
	งานวิจัยต่างประเทศ


	บทที่ 3  วิธีการดำเนินการวิจัย
	ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นของการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม
	ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วม ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามหาสารคาม

	บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	ลำดับขั้นตอนการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 5  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	สรุปผล
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก แบบสอบถาม
	ภาคผนวก ข แบบสัมภาษณ์
	ภาคผนวก ค แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางฯ
	ภาคผนวก ง การหาคุณภาพของเครื่องมือ
	ภาคผนวก จ หนังสือขอความอนุเคราะห์
	ภาคผนวก ฉ ภาพประกอบการศึกษาสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี

	ประวัติผู้เขียน

