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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้และเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

โครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนสังกัด
การศึกษาประถมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 408 คน จาก  8  จังหวัด โดยใช้วิธีการ
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มสองชั้นตอน (two – stage cluster Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ เป็นแบบสอบถามปลายปิดเพ่ือเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 54 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (rxy) ตั้งแต่ 0.56 ถึง 0.92 และค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน รวมตัวบ่งชี้หลัก 10 ตัว ตัวบ่งชี้ย่อย 54 ตัว 
จ าแนกเป็น ด้านสมรรถนะหลัก ตัวบ่งชี้หลัก 5 ตัว ตัวบ่งชี้ย่อย 20 ตัว ด้านสมรรถนะตามสายงาน ตัว
บ่งชี้หลัก 2 ตัว ตัวบ่งชี้ย่อย 13 ตัว สมรรถนะส่วนบุคคล ตัวบ่งชี้หลัก 3 ตัว ตัวบ่งชี้ย่อย 21 ตัว 

ผลการวิเคราะห์เพ่ือการตรวจสอบความสอดคล้องและกลมกลื่นของโมเดลโครงสร้าง
ตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า โมเดลเชิงโครงสร้างมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์  โดยองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากที่สุดในการบ่งชี้สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ได้แก่ ด้านสมรรถนะตามสายงาน ด้าน
สมรรถนะส่วนบุคคล และด้านสมรรถนะหลัก มีค่าน้ าหนัก 0.965, 0.831 และ 0.615 ตามล าดับ มี
ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ได้ค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 0.639 

 



 

 

  จ 

ความน่าจะเป็น เท่ากับ 0.8874 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 3 ค่า CFI = 1.000 ค่า TLI = 1.011 ค่า 
SRMR = 0.005 ค่า RMSEA = 0.000 แสดงว่าโมเดลมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 

 
ค าส าคัญ : สมรรถนะการปฏิบัติงาน, จ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนตัวบ่งชี้ 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this study were to develop the indicators and to 

examine construct validity of work competency indicators of general service officers 
in the Primary Educational Service Area Office in the Northeast model. 408 general 
service officers from the schools under Primary Educational Service Area Office in the 
Northeast were selected from 8 provinces by two – stage cluster Sampling. The 
instrument used in this study were 1-5 rating scale close-end questionnaires in order 
to collect empirical data with the value of discrimination from 0.56 to 0.92, and the 
value of the whole reliability 0.99 The statistics employed in this study was 
confirmatory factor analysis. 

The results revealed that 

The work competency indicators of general service officers in Primary 
EducationService Area Office consisted of 3 aspects with 10 primary indicators and 54 
secondary indicators comprising core competency with 5 primary indicators and 20 
secondary indicators, job competency with 2 primary indicators and 13 secondary 
indicators, and individual competency with 3 primary indicators and 21 secondary 
indicators. 

The analysis of model to find out consistency and harmony of theoretical 
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structure and empirical data found that structured model was consistent and 
harmonized with empirical data. The most values in work competency indicators of 
general service officers were job competency, individual competency, and core 
competency with the value of 0.965, 0.831, and 0.615 respectively. The root mean 
square error of approximation between the model and empirical data had the value 
of Chi-square = 0.639, the value of probability = 0.8874 at the Degree of Freedom(df) 
= 3, the value of CFI = 1.000, the value of TLI = 1.011, the value of SRMR =0.005  , 
and the value of RMSEA = 0.000. In conclusion, the results revealed that the model 
was construct validity. 

 
Keyword : work competency, General service officers in school indicators 
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ขอขอบพระคุณนางล าดวน วงษ์สมุทร นางนภาพิศ สามาอาพัฒน์ นางภรณ์นิภา แก้วเคลือบ 
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ขอขอบพระคุณผู้บริหาร บุคลากรในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ทั้ง 8 จังหวัด ที่กรุณาให้ความร่วมมือและอ านวย
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
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บูรพาจารย์ ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่านที่มีส่วนส าคัญยิ่งในการสนับสนุนและเป็นก าลังใจ  จนท าให้
ผู้วิจัยประสบผลส าเร็จในการศึกษาครั้งนี้ 
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บทที่ 1  
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
   การบริหารงานใดๆ ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจ าเป็นต้องมีการวางแผนที่
ดีและจัดโครงสร้างขององค์กรให้เหมาะสม แต่สิ่งส าคัญยิ่งไปกว่านั้นก็คือการจัดหาบุคคลที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมเข้าไปท างาน “คน” จึงเป็นปัจจัยในการด าเนินงานที่มีความส าคัญเป็นอันดับแรกถึงแม้ว่า
องค์กรจะมีงาน มีงบประมาณในการปฏิบัติงานอย่างมากเพียงใดก็ตาม มีวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือที่
ทันสมัยรวมทั้งมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพียงใด หากขาดคนหรือคนไม่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานหรือไม่มีความเหมาะสมกับงาน การด าเนินงานนั้นก็ไม่อาจจะด าเนินให้บรรลุผลส าเร็จไปด้วยดี 
แต่กลับยังจะท าให้เกิดความสิ้นเปลืองสูญเสียในการท างานมากขึ้น (สภาพพร พิศาลบุตร, 2542) ใน
การพัฒนาข้าราชการในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาข้าราชการโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency) 
และการพัฒนาขีดความสามารถ (Capability) เพ่ือให้ข้าราชการเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ทรงความรู้ 
(Knowledge Worker) สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง สามารถพัฒนางานใน
หน้าที่อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ โดยการพัฒนาที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2547) 
   สมรรถนะตามค าจ ากัดความของส านักงาน ก.พ. หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็น
ผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานที่โดดเด่นใน
องค์กร ด้วยค าจ ากัดความนี้สมรรถนะจึงเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่องค์การต้องการ ซึ่งตาม
โมเดลของการวิจัยสมรรถนะจึงเป็นตัวแปรเกณฑ์ (Criteria) ในขณะที่ความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
และคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคลเป็นตัวแปรที่ใช้ท านาย (Predictors) เกณฑ์ ดังนั้นในการคัดเลือก
องค์การต้องเน้นการวัดที่ตัวแปรท านาย ซึ่งโดยทั่วไปคือ การวัดความรู้ ทักษะ ความสามารถ และ
คุณลักษณะอื่น ๆ ซึ่งเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของผู้ด ารงต าแหน่ง และอาจใช้หลักการค้นหาพฤติกรรม
ในอดีตของผู้สมัครที่สอดคล้องกับพฤติกรรมในโมเดลสมรรถนะเพ่ิมเติมข้ึน เพ่ือให้การคัดเลือกได้ผู้ที่มี
ความน่าจะเป็นผู้ที่มีผลงานโดดเด่นมากที่สุด ส าหรับตัวแปรเกณฑ์ หรือสมรรถนะที่เป็นคุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่องค์การต้องการนั้นใช้วัดในการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้การสื่อสารกับ
พนักงานถึงพฤติกรรมที่องค์การต้องการ และบริหารจัดการเรื่องค่าตอบแทนต่าง ๆ เพ่ือท าให้
พนักงานมีพฤติกรรมที่องค์การต้องการตามท่ีก าหนดไว้ในโมเดลสมรรถนะดังกล่าว ตลอดจนการวาง
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แผนการพัฒนาให้พนักงานมีพฤติกรรมตามที่องค์การต้องการด้วย ดังนั้นสมรรถนะจึงเป็นเครื่องมือที่
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการระบบบริหารงานบุคคลในองค์การ (สุกัญญา  
รัศมีธรรมโชติ, 2547) 
   งานธุรการเป็นงานที่อยู่ในขอบเขตข่ายงานบริหารทั่วไปของสถานศึกษา มีความส าคัญต่อ
การบริหารองค์การ เนื่องจากเป็นงานที่บริการส่งเสริมให้งานอื่นๆ ภายในองค์การด าเนินไปด้วยความ
เรียบร้อย เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับคนทุกคน ทุกระดับภายในองค์การ ภารกิจของหน่วยงานทุกด้าน
ภายในองค์การ ต้องอาศัยงานธุรการเป็นเครื่องมือทั้งสิ้น เพราะงานธุรการจะแทรกอยู่ในการบริหาร 
งานทุกด้านภายในองค์การ (บุญชู แก้ชมพ,ู 2539) นับได้ว่าเป็นบันไดขั้นแรกในการท างานของ
หน่วยงานต่างๆ ในทุกระดับที่ต้องใช้การสื่อสารเป็นสื่อในการปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร 
ประกอบด้วยสาร ผู้ส่งสารและผู้รับสาร เจ้าหน้าที่ธุรการจะต้องเป็นสื่อในการน าสารจากผู้ส่งสารไปยัง
ผู้รับสาร เพ่ือเข้าสู่กระบวนการปรับเปลี่ยนไปสู่การท างานตามภารกิจต่อไป เจ้าหน้าที่ธุรการต้องเป็น
ผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างดีและมีคุณภาพ ทั้งนี้การปฏิบัติงานของ
หน่วยงานต่างๆ ย่อมต้องอาศัยการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการเป็นส าคัญดังจะเห็นได้จาการ
ก าหนดให้มีงานธุรการในทุกหน่วยงาน (จักรกฤษณ์ สนอ่อง, 2555) สอดคล้องกับ (ประดิษฐ์ ฮวบ
เจริญ, 2545) ที่ได้ก าหนดงานธุรการเป็นแขนงงานหนึ่งในสถานศึกษา หรือหน่วยงานทั่วไปที่จะช่วย
ให้กิจกรรมในหน่วยงานนั้นๆ ด าเนินไปด้วยความรวดเร็ว เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานหรือสถานบัน
นั้นๆ งานธุรการเป็นงานบริหารที่จะช่วยให้บุคลากรหรือผู้มาติดต่อรับบริการได้รับความสะดวก ช่วย
การด าเนินงานไปด้วยดี และมีความส าคัญต่อหน่วยงาน ถ้างานธุรการของหน่วยงานใดไม่สะดวกไม่
คล่องตัว จะไม่เอ้ืออ านวยการด าเนินงานก็จะท าให้งานต่างๆ ล่าช้า หรือสะดุดอยู่ ไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้การด าเนินงานธุรการผิดพลาดอาจท าให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงานนั้นได้ 
   ด้วยนโยบายรัฐบาลซึ่งมี นายอภิสิทธิ์ เวชชาชวีะ เป็นนายกรัฐมนตรีปี พ.ศ. 2552 (ส านัก
พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ, 2552)  แถลงต่อรัฐสภา ในด้านการศึกษาว่า การปฏิรูป
การศึกษาท้ังระบบ โดยปฏิรูปโครงสร้างและการบริหารจัดการ ปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญและระดมทรัพยากร เพื่อการปรับปรุงการบริหารการศึกษา ตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานถึงระดับอุดมศึกษา การพัฒนาครู การพัฒนาระบบการคัดเลือกเข้าสู่มหาวิทยาลัย พัฒนา
หลักสูตร รวมทั้งปรับหลักสูตรวิชาแกนหลัก รวมถึงวิชาประวัติศาสตร์ปรับปรุงสื่อการเรียนการสอน 
พัฒนาทักษะในการคิด วิเคราะห์ ปรับบทบาทการศึกษานอกโรงเรียนเป็นส านักงานศึกษาตลอดชีวิต 
จัดให้มีศูนย์การศึกษาตลอดชีวิต เพื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ ตลอดจนการส่งเสริมการ
กระจายอ านาจให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา เพื่อน าไปสู่เป้าหมายคุณภาพการศึกษา 
และการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นคุณธรรมน าความรู้อย่างแท้จริง ประกอบกับแนวทางในการก าหนดอัตราก าลัง
ข้าราชการครูในโรงเรียนของส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) โดยคณะกรรมการ
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ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ก.ศ.) ให้มีการแบ่งสายงานในโรงเรียนเป็น 3 ส่วนด้วยกัน 
คือ ส่วนผู้บริหารโรงเรียน ส่วนของครูผู้สอน และส่วนของบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนในโรงเรียน ทั้งนี้ 
เพ่ือจ าแนกภารกิจและความรับผิดชอบของบุคลากรในโรงเรียนให้ชัดเจน โดยมีหลักการ ส าคัญ คือ ผู้
เป็นครูสอนมักจะมีภารกิจเพียงจัดการเรียนการสอน และรับผิดชอบต่อคุณภาพของนักเรียน นั่นคือ
การก าหนดชั่วโมงสอน การเตรียมการสอน และการตรวจงานนักเรียน นั่นคือภารกิจหลังสอน ส่วน
ภารกิจอ่ืน ๆ นั้นครูจะไม่ต้องปฏิบัติ เอาเวลาราชการที่มีอยู่ใช้ประโยชน์เพื่อนักเรียนโดยตรง ประกอบ
กับแนวนโยบายของรัฐบาลและการกระตุ้นเศรษฐกิจตามโครงการเพ่ิมศักยภาพผู้ว่างงานเพื่อสร้าง
มูลค่า ทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน(โครงการต้นกล้าอาชีพ) จึงได้เกิดโครงการคืนครูให้นักเรียน 
ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน(สพฐ.) เกิดข้ึน ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนจะมี
ขอบข่ายงานธุรการ งานสารบรรณ งานพัสดุ งานระบบข้อมูลสารสนเทศ ตามนโยบายของรัฐ และใน
ทุกเขตพ้ืนที่การศึกษา จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบในการคัดสรรเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน เมื่อต าแหน่ง
ว่างลง และจะต้องท าการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาของทุกๆปี ดังนั้นผู้ที่ปฏิบัติงานใน
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนจ าเป็นต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับขอบข่ายงาน
ธุรการโรงเรียนตามท่ีรัฐบาลก าหนด 
   จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่า ควรมีการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าธุรการโรงเรียน เพื่อให้ทราบว่าตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียนประกอบด้วยอะไรบ้าง เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปใช้คัดสรรเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ใช้ใน
การประเมินผลการปฏิบัติในทุกๆปี และสามารถใช้ในการก าหนดหัวข้อในการอบรมพัฒนาเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียนต่อไป 
     
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
   1. เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ในเขตพ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
      2. เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
   โมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ถือว่ามีความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง 
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ความส าคัญของการวิจัย 
   1. ท าให้ได้กรอบแนวคิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   2. ท าให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นข้อมูลพื้นฐานต่อการวางแผนพัฒนาบุคลากร ร่วมทั้งเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหารและบุคลากรที่จะน าเอาข้อค้นพบจากการศึกษามาใช้พัฒนาเป็นเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ส าหรับการประเมินตนเอง เพื่อหาจุดเด่น จุดด้อยแล้ว
น าไปด าเนินการปรับปรุงคุณลักษณะและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานต่อไป 
   3. ช่วยในการวางรูปแบบการพัฒนาตัวบ่งชี้ส าหรับการอธิบายสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในเบื้องต้น และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งสามารถใช้เป็นข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายส าหรับผู้บริหาร เพื่อ
น าไปใช้ในการวางแผนและก าหนดนโยบายเพื่อพัฒนาบุคลากรต่อไปในอนาคต 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    1.1 ประชากร 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่งานธุรการโรงเรียนในเขตพ้ืนที่
การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งประกอบไปด้วย 20 จังหวัดได้แก่ 1. จังหวัดอุดรธานี 2. 
จังหวัดขอนแก่น 3. จังหวัดมหาสารคาม 4. จังหวัดร้อยเอ็ด 5. จังหวัดกาฬสินธุ์ 6. จังหวัดนครพนม 
7. จังหวัดสกลนคร 8. จังหวัดหนองคาย 9. จังหวัดบึงกาฬ 10. จังหวัดเลย 11. จังหวัดมุกดาหาร 12. 
จังหวัดหนองบัวล าภู 13. จังหวัดชัยภูมิ 14. จังหวัดนครราชสีมา 15. จังหวัดบุรีรัมย์ 16. จังหวัด
สุรินทร์ 17. จังหวัดศรีษะเกษ 18. จังหวัดอุบลราชธานี 19. จังหวัดอ านาจเจริญ และ 20. จังหวัด
ยโสธร จ านวน 5,381 คน 
    1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
     ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8  จังหวัด ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งกลุ่มสองขั้นตอน (Two stage cluster sampling) ได้แก่  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จ านวน 81 คน, ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 1 จ านวน 93 คน, ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ์ เขต 1 จ านวน 79 คน, ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาบึงกาฬ เขต 1 จ านวน 110 คน, ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
เขต 2 จ านวน 114 คน, ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ านวน 89 คน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 จ านวน 90 คน และส านักงานเขต
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พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จ านวน 72 คน รวมทั้งสิ้น 728 คน การประมาณขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามข้อก าหนดของ Schumacker และ Lomax Hair และคณะ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542) ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 10 – 20 หน่วย ต่อ 1 ตัวบ่งชี้ ในการวิจัยนี้มีตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 10 
ตัวบ่งชี้ ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 20 หน่วยต่อ 1 ตัวบ่งชี้ ดังนั้น การประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ตามข้อก าหนดของ Schumacker และ Lomax และ Hair และคณะ มีค่าประมาณ 200 คน แต่
เนื่องจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเป็นการก าหนด ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่สามารถ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมข้ึนเป็น 2 เท่าของ
ค่าประมาณ  เพื่อความเป็นตัวแทนที่ดีมากยิ่งข้ึน จึงได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  400  คน และเพ่ือป้องกัน
การขาดหายของข้อมูลจึงส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 728 คน 
  
นิยามศัพท์เฉพาะ 
   เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันของค าท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงนิยามความหมายของ
ศัพท์เฉพาะต่างๆ ไว้ดังต่อไปนี้ 
    1. ตัวบ่งชี้ หมายถึง สารสนเทศหรือสิ่งที่น ามาชี้วัดสภาพการณ์ หรือแสดงสภาวะของสิ่ง
ที่ต้องการศึกษา ในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ เพ่ือสะท้อนลักษณะการด าเนินงานของสิ่งที่ต้องการ
ตรวจสอบ ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
    2. การพัฒนาตัวบ่งชี้ หมายถึง กระบวนการก าหนดหรือท าให้ได้มาซึ่งตัวบ่งชี้สมรรถนะ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน และการตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้จากการศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยการสังเคราะห์เป็นตัวบ่งชี้ แล้วพิจารณาตรวจสอบด้านความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ ในการน าตัวบ่งชี้ไปใช้ในการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน และการวิเคราะห์องค์ประกอบตัวบ่งชี้ 
    3. สมรรถนะ  หมายถึง คุณลักษณะของเจ้าหน้าที่ธุรการ หรือสิ่งที่มีอยู่ในตัวเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียนที่ประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะด้านจิตใจหรือ
อุปนิสัย ซึ่งจะส่งผลให้แสดงออกใน เชิงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ที่จ าเป็นต่อการท างานของบุคคล
องค์กรหรือหน่วยงาน ให้ประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ตามต าแหน่ง และ
ประเภทของงานนั้นๆ 
    4. ตัวบ่งชี้สมรรถนะ หมายถึง สารสนเทศหรือสิ่งที่น ามาชี้วัดคุณลักษณะของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน ที่ประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะด้านจิตใจหรือ
อุปนิสัย ที่ส่งผลให้แสดงออกในเชิงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ที่จ าเป็นต่อการท างานของบุคคลองค์การ
หรือหน่วยงาน ให้ประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ตามต าแหน่งและประเภทของ
งานนั้นๆ 
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    5. งานธุรการ หมายถึง งานที่ประสานเอื้ออ านวยความสะดวกและสนับสนุนงานอื่นๆให้
สามารถด าเนินไปสู่เป้าหมายทีก าหนดไว้ด้วยความราบรื่น ด าเนินไปได้ด้วยดี และให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ซึ่งขอบข่ายงานธุรการ ได้แก่ งานธุรการ งานสารบรรณ งานพัสดุ งานข้อมูลสารสนเทศ 
งานการประสานงาน งานประชาสัมพันธ์ และงานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมายที่เก่ียวข้องกับงานธุรการ 
    6. เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน  หมายถึง บุคลากรที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานด้านธุรการโรงเรียน 
สังกัดส านักเขตประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามนโยบายของรัฐบาลในโครงการคืน
ครูให้นักเรียน 
    7. สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน  หมายถึง คุณลักษณะของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะด้านจิตใจหรือ
อุปนิสัยที่ส่งผลให้แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และจ าเป็นต่อการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียนซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับงานที่ประสานเอ้ืออ านวยสะดวกและสนับสนุนงานอ่ืนๆ ให้สามารถ
ด าเนินไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ด้วยความราบรื่น ด าเนินไปได้ด้วยดี และเกิดให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และขอบข่ายงานธุรการนั้น ได้แก่ งานธุรการ งานสารบรรณ งานพัสดุ งานข้อมูล สารสนะเทศ 
งานการประสานงาน งานประชาสัมพันธ์ และงานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมายซึ่งมีความเกี่ยวข้อง กับงาน
ธุรการ 
    8. ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) หมายถึง ความสามารถในการ
วัดได้ตรงตามลักษณะที่มุ่งวัด โดยผลการมุ่งวัดมีความสอดคล้องกับโครงสร้างและความหมายทาง
ทฤษฎีของลักษณะที่มุ่งวัดนั้น 
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บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

   การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักเขต
พ้ืนที่ประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี้ 
   1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
   2. สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
   3. การประเมินการปฏิบัติงาน 
   4. สมรรถนะเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 
   5. การพัฒนาตัวบ่งชี้ 
   6. การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
   7. การสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion: FGD) 
   8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
       8.1 งานวิจัยในประเทศ 
       8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 
   1. ความหมายของสมรรถนะ 
    ความหมายของสมรรถนะ ได้รวบรวมความหมายของสมรรถนะ ของนักวิชาการต่างๆ 
ดังนี้ 
     อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547) ให้นิยามของ สมรรถนะ ไว้ว่า คือคุณลักษณะของ
บุคคลซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่างๆ อันได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม 
บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพและอ่ืนๆ ซึ่งจ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมขององค์การ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องสามารถจ าแนกได้ว่า ผู้ที่จะประสบความส าเร็จในการท างานได้ต้องมี
คุณลักษณะเด่น ๆ อะไร หรือคุณลักษณะส าคัญๆ อะไรบ้าง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ สาเหตุท างาน
แล้วไม่ประสบความส าเร็จ เพราะขาดคุณลักษณะบางประการคืออะไร เป็นต้น 
     ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ
ว่า หมายถึง คุณลักษณะเชิงที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบุคคล
อ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพ่ือร่วมงานอ่ืนๆ ในองค์กร 



 

 

  

 

8 

     เทื้อน ทองแก้ว (2558)  กล่าวว่า  สมรรถนะเป็น  ความรู้  ทักษะ  และคุณลักษณะ
ที่จ าเป็นของบุคคลในการท างานให้ประสบความส าเร็จ  มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนด
หรือสูงกว่า 
     แม็คคัลแลนด์ (McClelland, n.d. อ้างใน เทื้อน ทองแก้ว, 2558) ได้ให้ความหมาย
สมรรถนะว่า หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล  ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจก
บุคคลนั้น  สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี  หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานที่ตนรับผิดชอบ 
     พาร์รี (Scott B. Parry อ้างใน เทื้อน ทองแก้ว, 2558) ได้ให้ความหมายของ
สมรรถนะว่าหมายถึง กลุ่มของความรู้ (knowledge)  ทักษะ(skills) และคุณลักษณะ (attributes)  
ที่เก่ียวข้องกัน  ซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานหนึ่ง ๆ โดยกลุ่มความรู้  ทักษะ  และ
คุณลักษณะดังกล่าว  สัมพันธ์กับผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐาน
ที่เป็นที่ยอมรับ  และเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างขึ้นได้  โดยผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา  
     ความหมายของสมรรถนะดังกล่าวสรุปได้ว่า หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกของแต่ละ
บุคคลที่เกิดจากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Abilities) เพ่ือสามารถ
ปฏิบัติงานให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งการแสดงออกของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกัน 
   2. ความส าคัญของสมรรถนะ 
    สมรรถนะมีความส าคัญต่อตนเองและต่อองค์การหลายประการ ซึ่งนักวิชาการนัก
บริหารและนักการศึกษาหลายท่าน ได้สรุปความส าคัญของสมรรถนะไว้ ดังนี้ 
     ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547) ระบุว่า สมรรถนะมีความส าคัญ
ต่อการปฏิบัติงานของบุคคลและองค์การโดยรวม ดังนี้ 
      1. ช่วยให้การคัดสรรบุคคลที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมที่
เหมาะสมกับงานตามที่องค์การต้องการอย่างแท้จริง 
      2. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงระดับความรู้ความสามารถของตนเองว่าอยู่ใน
ระดับใดและจะต้องพัฒนาเรื่องใด ด้วยวิธีใดจึงจะท าให้ตนเองพัฒนาได้มากขึ้น 
      3. เป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรในองค์การให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของบุคลากรและองค์การ 
      4. ช่วยสนับสนุนให้ตัวชี้วัดหลกัของผลงาน (KPIS) บรรลุเป้าหมายเพราะ
สมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอกได้ว่าถ้าต้องการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดหลัก แล้วจะต้องใช้
สมรรถนะใดบ้าง 
      5. ช่วยตรวจสอบความสามารถของบุคลากรในองค์การ 
      6. ช่วยหล่อหลอมสมรรถนะส่วนบุคคลของทุกคนในองค์การให้เป็นสมรรถนะ
ขององค์การ 
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     อเนกลาภ สุทธินันท์ (2548) กล่าวถึงความส าคัญของสมรรถนะว่า สมรรถนะมีทั้ง
ส่วนที่เหมือนและมีส่วนที่แตกต่างจากความสามารถทั่วไป คือในส่วนที่เหมือนประกอบไปด้วย ความรู้ 
ความเข้าใจ ทัศนคติและทักษะความช านาญในการท างานแต่ในส่วนที่แตกต่างกันคือศักยภาพส่วน
บุคคล อุปกรณ์ เครื่องมือที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน อ านาจการตัดสินใจที่เหมาะสมที่ต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ ให้บรรลุผลงานตามเป้าหมาย ดังนั้นเหตุผลส าคัญท่ีต้องการมีการก าหนดสมรรถนะใน
การท างานก็คือ 
      1. สมรรถนะคือคุณสมบัติที่ส าคัญท่ีท าให้บุคลากรในแต่ละต าแหน่งงานสามารถ
ท างานให้บรรลุผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ 
      2. เป็นแนวทางการคัดเลือก พัฒนา โยกย้าย บุคลากร 
      3. เป็นแนวทางการสร้างวัฒนธรรมการท างาน 
      4. ประเมินผลงานพนักงานอย่างเป็นธรรม 
      5. ป้องกันความสูญเสียที่จะเกิดจากการท างาน 
      6. สร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 
     ความส าคัญของสมรรถนะดังกล่าวสรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถช่วยคัดสรรบุคคลให้
มีสามารถท างานได้ตรงตามความสามารถ ตรงตามจุดมุ่งหมายที่องค์กรก าหนดไว้ ซึ่งจะส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน 
   3. ประเภทของสมรรถนะ 
    นักวิชาการและนักบริหาร รวมถึงหน่วยงานต่างๆ ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็นประเภท
ต่างๆ ซึ่งส่วนมากจะมีความหมายที่ตรงกัน หรือใกล้เคียงกัน ดังนี้ 
     แม็คคัลแลนด์ (McClelland, n.d. อ้างใน เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม, 2553: 4) ได้
แบ่งสมรรถนะออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
      1. สมรรถนะพ้ืนฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้ หรือ
ทักษะพ้ืนฐานที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการท างาน สมรรถนะพ้ืนฐานจะไม่ท าให้บุคคลมีผลการท างานที่
แตกต่างจากผู้อ่ืน 
      2. สมรรถนะที่ท าให้บุคคลแตกต่างจากผู้อ่ืน (Differentiating Competencies) 
หมายถึง การมุ่งใช้ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะอื่น เช่น ค่านิยม แรงจูงใจ เจตคติ เป็นต้น ในการ
ท างานเกิดผลส าเร็จอย่างดีเลิศ เป็นสมรรถนะ ที่นักวิชาการให้ความส าคัญในการพัฒนาให้มีข้ึนใน
บุคคลมากกว่าสมรรถนะพ้ืนฐาน 
     ธ ารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2548 อ้างถึงใน เจริญวิชญ์  สมพงษ์ธรรม, 2553: 4) ได้แบ่ง
สมรรถนะออกเป็น  2  กลุ่มคือ 
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      1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณสมบัติ หรือคุณลักษณะ
พ้ืนฐานที่เป็นหลักในทุกต าแหน่งในองค์การจะต้องมีถือเป็น “คุณสมบัติร่วม” ของทุกคนในองค์การที่
จะต้องมีสมรรถนะหลักของการหนึ่งอาจจะไม่เหมือนกัน อีกองค์การหนึ่งก็ได้ สมรรถนะหลักจึงเป็น
ส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) 
      2. สมรรถนะอ่ืนๆ (Others Competency) หมายถึง คุณสมบัติ หรือ
คุณลักษณะที่องค์การต้องการส าหรับแต่ละต าแหน่งที่แตกต่างกันออกไป แบ่งออกเป็นสมรรถนะย่อย
ได้อีก 3 กลุ่ม 
        2.1 สมรรถนะที่ก าหนดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผู้ด ารงต าแหน่งที่ควร
จะมีเฉพาะในต าแหน่งนั้น ได้แก่ สมรรถนะตามหน้าที่ (Function Competency) สมรรถนะวิชาชีพ
เทคนิค (Professional Competency /Technical Competency) และสมรรถนะในสายงาน (Job 
Competency) 
         2.2 สมรรถนะที่ก าหนดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลที่มี
ความสามารถพิเศษท่ีช่วยเสริมให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จได้ดีเป็นพิเศษ ได้แก่ สมรรถนะส่วน
บุคคล(Personal Competency/Individual Competency) 
         2.3 สมรรถนะที่ก าหนดคุณสมบัติ หรือ คุณลักษณะของการเป็นผู้น า  จะ
ก าหนดส าหรับคนที่จะต้องไปรับต าแหน่งเป็นผู้บริหาร หรือหัวหน้างานว่าจะต้องมีคุณสมบัติอย่างไร
บ้างในต าแหน่งนั้นดัง ภาพประกอบ 1 
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สมรรถนะหลัก 
Core Competency 

สมรรถนะประจ าสายงาน 
(Functional/Job/Technical) 

สมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal/Individual) 

สมรรถนะการบริหาร 
(Leadership/Managerial) 

องค์กรเดียวกันใช้สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) เหมือนกัน 

คนละหน่วยงานจะมสีมรรถนะ 
(Competency) อื่นๆ ตามลักษณะ
งานของแต่ละต าแหน่ง 

ภาพประกอบ 1 ประเภทของสมรรถนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

     ณรงวิทย์ แสนทอง (2547) ได้แบ่งสมรรถนะเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
      1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วย
สนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 
      2. สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของ
คนทีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนนั้นๆ 
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้นๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 
      3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ท าให้บุคคลนั้นมี
ความสามารถในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น ความสามารถของคนหนึ่งที่อาศัยอยู่
กับแมงป่อง หรืองูที่มีพิษได้ เป็นต้น ซึ่งเรามักจะเรียกว่าความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 
     อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2547) ได้ระบุว่าสมรรถนะคือขีดความสามารถซึ่งแบ่งได้เป็น 3 
ประเภท ดังนี้ 
  



 

 

  

 

12 

      1. ขีดความสามารถหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะหรือการ
แสดงออกของพฤติกรรมของพนักงานทุกคนในองค์การ ที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ทักษะ ทัศนคติ 
ความเชื่อและอุปนิสัยของบุคคล ในองค์การ โดยรวมถ้าพนักงานทุกคนในองค์การมีขีดความสามารถ
ประเภทนี้จะถูกก าหนดจากวิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าหมายหลัก หรือกลยุทธ์องค์การ ที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของบุคคล ในองค์การ โดยรวมถ้าพนักงานทุกคนใน
องค์การมีขีดความสามารถประเภทนี้จะถูกก าหนดจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายหลัก หรือกลยุทธ์
องค์การ 
      2. ขีดความสามารถด้านการบริหาร (Managerial Competency) คือ
ความสามารถด้านการบริหารจัดการเป็นขีดความสามารถท่ีมีได้ทั้งในระดับผู้บริหาร และระดับ
พนักงานโดยจะแตกต่างกันตามบทบาท และหน้าที่ความรับผิดชอบ (Role-based) เช่น ต าแหน่ง
วิศวกรไฟฟ้า ควรต้องมีความรู้ทางวิศวกรรม นักบัญชีควรต้องมีความรู้เกี่ยวกับท าบัญชี เป็นต้น เมื่อ
หน้าที่งานต่างกันความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกันตามอาชีพ ซึ่งอาจเรียกขีดความสามารถชนิด
นี้ว่า Functional Competency หรือ Job Competency เป็น Technical Competency ก็ได้ 
ดังนั้นขีดความสามารถชนิดนี้จึงเป็นขีดความสามารถเฉพาะบุคคลที่เกิดขึ้นจริงตามหน้าที่ หรืองานที่
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายเป็นกรณีไป 
     จริประภา อัครบวร (2549) กล่าวว่า ทุกต าแหน่งของบุคคลในองค์การทุกคนจะต้อง
ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก 3 ประเภท ได้แก่ 
      1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ พฤติกรรมดีที่ทุกคนในองค์การ
ต้องมีเพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ 
      2. สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือ คุณสมบัติความสามรถ
ด้านการบริหารที่บุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมีในการท างานเพ่ือให้งานส าเร็จและสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์การ 
      3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่
จ าเป็นในการน า ไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน ซึ่งจ าแนกได้เป็น 
2 ส่วนย่อย ได้แก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core Technical Competency) และสมรรถนะเชิง
เทคนิคเฉพาะ(Specific Technical Competency) 
     ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (อ้างถึงใน เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม, 
2553: 7) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะ เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
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      1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะร่วมกันของข้าราชการ
พลเรือนโดยทั้งระบบเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 
สมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) การบริการที่ดี (Service 
Mind) ความเชี่ยวชาญในอาชีพ(Expertise) จริยธรรม(Integrity) และความร่วมมือร่วมใจเป็นทีม
(Teamwork) 
      2. สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Job Competency) คือสมรรถนะที่ก าหนด
เฉพาะส าหรับกลุ่มงานเพื่อสนับสนุนให้ข้าราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหน้าที่ และส่งเสริม
ให้ปฏิบัติภารกิจในหน้าที่ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งก าหนดให้ทุกกลุ่มงานมี 3 สมรรถนะ ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์
การบริการที่ดีและความเชี่ยวชาญในอาชีพยกเว้นกลุ่มงานนักบริหารระดับสูงมี 5 สมรรถนะ ตาม
สมรรถนะหลัก 
     เทื้อน ทองแก้ว (2558) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
      1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่
ละคนมีความสามารถเฉพาะตัวคนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น ความสามารถในการป้องกัน
ตัว ความสามารถด้านดนตรี นักกายกรรม นักกีฬา เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้เลียนแบบได้ยากผู้
เลียนแบบต้องมีความพยามสูงมาก 
      2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคล
กับการท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักส ารวจ ก็ต้องมีความสามารถในการ
วิเคราะห์ตัวเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการท าบัญชี เป็นต้น 
      3. สมรรถนะในองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง 
ความสามารถพิเศษเฉพาะองค์การเท่านั้น 
      4. สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่
บุคคลต้องมีหรือต้องท าเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
      5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลที่มีตามหน้าที่รับผิดชอบ ซึ่งต าแหน่งหน้าที่อาจเหมือนกันแต่ความสามารถตามหน้าที่ต่างกัน 
     สรุปประเภทของสมรรถนะโดยทั่วไป แบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ดังนี้ 1) ความสามารถ
หลัก คือความสามารถทั่วไปที่ทุกคนในองค์การเดียวกันจะมีลักษณะคล้ายๆกัน 2) ความสามารถ
เฉพาะงาน คือความสามารถตามลักษณะงานที่ท าซึ่งงานแต่ละงานจะต้องใช้ความสามารถของบุคคล
แตกต่างกัน 3) ความสามารถเฉพาะบุคคลคน หรือเรียกอีกอย่างว่าความสามารถพิเศษเฉพาะบุคคล 
แต่ละคนจะมีแตกต่างกันไป 
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
   ส านักงาน ก.พ. (2558) ระบบสมรรถนะในการท างาน (Competency Model) เป็น  
เครื่องมือบริหารจัดการ ทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารทุกระดับสามารถน ามาใช้ในการ 
สรรหา รักษา และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถและบุคลิกลักษณะเฉพาะตรง
ตามท่ี ต าแหน่งก าหนด เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ตามผลตามที่คาดหวังไว้ 
    1. สมรรถนะในการท างาน (Competency) หมายถึง ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ 
(Knowledge, Skills, Personal Attribute) ของบุคคลที่จ าเป็นต้องมี เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้
ประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 
    2. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้าไม่มีความรู้ 
พนักงานก็ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบได้อย่างถูกต้อง ความรู้นี้มักจะได้จากการศึกษา อบรม 
สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้มีความรู้ในด้านนั้นๆ 
    3. ทักษะ (Skills) หมายถึงทักษะ ความสามารถเฉพาะที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ถ้า 
ไม่มีทักษะแล้ว ก็ยากท่ีท าให้พนักงานท างานให้มีผลงานออกมาดีและตามเป้าหมายที่ก าหนด ไว้ได้ 
ทักษะนี้มักจะได้มาจากการฝึกฝน หรือกระท าซ้ าๆอย่างต่อเนื่อง จนท าให้เกิดความ ช านาญในสิ่งนั้น 
    4. คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Attribute) หมายถึง คุณลักษณะ ความคิด 
ทัศนคติ ค่านิยม แรงจูงใจและความต้องการส่วนตัวของบุคคล คุณลักษณะเป็นสิ่งที่ติดตัวและ 
เปลี่ยนแปลงได้ไม่ง่ายนักคุณลักษณะที่ไม่เหมาะสมกับหน้าที่มักจะก่อให้เกิดปัญหาในการ ท างาน 
และท าให้งานไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 
   Kierstead (1998 อ้างใน ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 2548: 7) กล่าวว่า
ความไม่ชัดเจนระหว่างสมรรถนะของงาน กับสมรรถนะของคนท าให้เกิดความสับสนในการท าความ
เข้าใจสมรรถนะ สมรรถนะของงาน (Job-based Competency or Area of Competence) 
หมายถึงสิ่งที่บุคคลต้องท าในการท างาน ในขณะที่สมรรถนะของคน (Person-based 
Competencies) หมายถึงคุณลักษณะที่ท าให้บุคคลสามารถท างานได้ดี ตัวอย่างเช่น วิสัยทัศน์ น่าจะ
จัดเป็นสมรรถนะของงาน เพราะเป็นสิ่งที่ผู้ครองต าแหน่งต้องแสดงวิสัยทัศน์ที่ดี แต่ถ้ามองในแง่ของ
คนแล้วจะมองว่าแล้วคนต้องมีลักษณะอย่างไรจึงจะมีวิสัยทัศน์ที่ดีได้ เช่นอาจต้องเป็นคนที่มีความ
เชื่อมั่นในตัวเอง เป็นคนมีความคิดวิเคราะห์ที่ดี เป็นต้น 
   ดังนั้น เมื่อพิจารณาสมรรถนะของราชการพลเรือนไทยแล้วน่าจะเป็นส่วนของงาน คือเป็น
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ก าหนดให้บุคคลแสดงในการท างาน 
   จากประสบการณ์การด าเนินงานสมรรถนะในส่วนราชการก็พบเช่นเดียวกันว่ามีความสับสน
ระหว่างสมรรถนะของงาน (สิ่งที่บุคคลต้องท าในงาน/หน้าที่ในงาน) และสมรรถนะของคน 
(คุณลักษณะที่ท าให้บุคคลท างานได้ดี) ความส าคัญของการท าความเข้าใจในส่วนนี้อยู่ที่การน าไปใช้
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เพ่ือบริหารผลงาน เพราะหน้าที่ในงานจะถูกประเมินแยกจากสมรรถนะ และมีการให้น้ าหนักกับสอง
ส่วนนี้แตกต่างกัน 
   สรุปได้ว่าสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพื่อให้ประสบผลส าเร็จ ควรมีความรู้ที่ถูกต้องเก่ียวกับ
งานนั้นๆ มีทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าซึ่งสามารถฝึกฝนได้จนเกิดเป็นความช านาญและ
คุณลักษณะส่วนบุคคลเช่น ความคิด ทัศนคติ ค่านิยมซึ่งเป็นส่วนที่ท างานเกิดความส าเร็จตาม
เป้าหมาย 
 
การประเมินสมรรถนะ 
   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548) กล่าวว่าการประเมินสมรรถนะ 
(Competency Assessment) หมายถึง กระบวนการในการประเมิน ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และพฤติกรรมการท างานของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบกับระดับ สมรรถนะท่ีองค์กรคาดหวังใน
ต าแหน่งงานนั้นๆ ว่าได้ตามท่ีคาดหวังหรือมีความแตกต่างกันมาก น้อยเพียงใดการประเมินสมรรถนะ
ควรมีลักษณะ ดังนี้ 
    1. ประเมินอย่างเป็นระบบ (Systematic) 
    2. มีวัตถุประสงค์ในการประเมินอย่างชัดเจน (Objective) 
    3. เป็นกระบวนการที่สามารถวัดประเมินได้ (Measurable) 
    4. เครื่องมือมีความเที่ยง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) 
   ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ (2552) ได้ก าหนดแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโครงการคืนครูให้นักเรียนตามประเด็นการประเมินดังนี้ 
    1. ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ 
        1.1. ความรู้ในกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 
        1.2 ความรู้ในหลักวิชาเฉพาะ 
        1.3 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
        1.4 คุณภาพของงาน 
        1.5 ปริมาณงาน 
    2. ความประพฤติ 
        2.1 การรักษาวินัย ความอุตสาหะ 
        2.2 ความรับผิดชอบ 
        2.3 ความมีมนุษยสัมพันธ์ 
        2.4 ความซื่อสัตย์ 
        2.5 การประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 
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        2.6 การเสียสละและอุทิศเวลาให้ทางราชการ 
        2.7 ความสนใจที่จะพัฒนาตนเอง 
   ส านักคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) กล่าวว่าเป็น “คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่
เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงาน
ได้โดดเด่นกว่าเพ่ือร่วมงานอื่นๆ ในองค์กร” ดังนั้นวิธีการประเมินพฤติกรรมที่ตรงไปตรงมามากที่สุด 
คือการสังเกตพฤติกรรม จดบันทึก และท าการประเมิน ในการสังเกตเพ่ือประเมินพฤติกรรมนั้นมี
สมมุติฐาน 2 ประการที่จะท าให้การสังเกตพฤติกรรมมีความถูกต้อง กล่าวคือ (1) ผู้สังเกตและ
ประเมินต้องท าด้วยความตรงไปตรงมา (2) ผู้ที่สังเกตและประเมินต้องใกล้ชิดเพียงพอที่จะสังเกต
พฤติกรรมของผู้ที่ถูกประเมินได้การวัดพฤติกรรมไม่ใช่เป็นการวัดความรู้ความสามารถ ดังนั้น การที่
จะสร้างแบบวัดแบบข้อสอบที่มีการตอบแล้วให้คะแนนตามการตอบว่าผิดหรือถูกจึงเป็นสิ่งที่เป็นไป
ไม่ได้ หรือถ้าจะสร้างแบบวัดสมรรถนะแบบมีการตอบ แล้วให้คะแนนตามการตอบว่าผิด หรือถูกจะ
เป็นการวัดความรู้เรื่องสมรรถนะ ไม่ใช่วัดว่าบุคคลมีพฤติกรรมที่แสดงสมรรถนะหรือไม่ และมากน้อย
เท่าใด ดังที่ได้กล่าวมาในตอนต้นว่าสมรรถนะเป็นส่วนหนึ่งของผลงาน เป็นพฤติกรรมที่(เชื่อว่า)น าไปสู่
ผลงานที่ต้องการ ดังนั้นการประเมินสมรรถนะจึงเป็นการประเมินที่ต้องมีการสังเกตพฤติกรรมการ
ท างาน จดบันทึกและท าการประเมิน 
   สรุปได้ว่าการประเมินสมรรถนะ คือ เพ่ือให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานได้บรรลุตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยประเมินจาก ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการ
ท างานของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีได้ตั้งไว้ ซึ่งสามารถท าได้โดยการสังเกตพฤติกรรม 
จดบันทึก และท าการประเมิน 
สมรรถนะเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 
   1. ความหมายของธุรการ 
    ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540: 24) ได้ให้ความหมายและ
ความส าคัญของงานธุรการไว้ว่า งานธุรการของโรงเรียนเป็นงานประสานและสนับสนุนงานอื่นๆ ให้
สามารถด าเนินไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ด้วยความราบรื่น งานธุรการของโรงเรียนมีความส าคัญ
เกี่ยวข้องกับผู้บริหารโรงเรียนอย่างยิ่งเพราะ 
     1. เป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความสามารถในการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
     2. เป็นการสร้างความเชื่อถือไว้วางใจและความนิยมชมชอบ ให้เกิดขึ้นแก่
ผู้บังคับบัญชา 
     3. สร้างชื่อเสียงให้โรงเรียน หากสามารถด าเนินงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องเป็น
ระบบสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีได้ 
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    พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 557) ได้บัญญัติ
ความหมายของงานธุรการ ไว้ดังนี้ “ธุรการ การจัดกจิการงานโดยส่วนรวมของแต่ละหน่วย ซึ่งมิใช่
งานวิชาการ” ดังนั้น งานธุรการ จึงหมายรวมถึง “งาน ร่างพิมพ์ โต้ตอบ ติดต่อประสานงาน ไม่ว่าจะ
เป็นทาง หนังสือ การพูด และการสื่อสารทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรืองานที่เก่ียวกับการบริหารงาน
เอกสาร ซึ่งมิงานวิชาการ” 
    ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ก.พ.ร. กล่าวว่า เป็นสายสนับสนุนที่มี
ความส าคัญต่อองค์การให้ประสบความส าเร็จและสายงานธุรการเปรียบเสมือนรัวฟันเฟืองและจักรกล
อันหนึ่งที่ขับเคลื่อนให้งานด าเนินไปอย่างสะดวก จากจุดนี้เอง  
    สรุปได้ว่า งานธุรการเป็นงานที่จะต้องคอยสนับสนุน เตรียมความพร้อมอ านวยความ
สะดวกให้กับฝ่ายต่างๆ เพ่ือที่จะด าเนินการให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
   2. ขอบข่ายงานธุรการ 
    จ านง หอมแย้ม และคณะ (2539) ได้รวบรวมระเบียบส านักนายรัฐมนตรีว่าด้วยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2526 หมวดที่ 1 ชนิดของหนังสือสรุปได้ดังนี้  
    หนังสือราชการคือเอกสารที่เป็นหลักฐานในราชการได้แก่ 
     1. หนังสือที่ไปมาทั้งหน่วยงานระหว่างราชการ 
     2. หนังสือที่ส่วนราชการมีไปถึงหน่วยงานอื่นใด ซึ่งมิใช่ส่วนราชการหรือท่ีมีไปถึง
บุคคลภายนอก 
     3. หนังสือที่หน่วยงานอื่นใด ซึ่งมิใช่ส่วนราชการหรือบุคคลภายนอกมีมาถึงส่วน
ราชการ 
     4. เอกสารที่ทางราชการจัดท าขึ้นเพ่ือเป็นหลักฐานในราชการ 
     5. เอกสารที่ทางราชการจัดท าขึ้นตามกฎหมาย ระเบียบหรือข้อบังคับ 
    หนังสือมี 6 ชนิดคือ 
     1. หนังสือภายนอก 
     2. หนังสือภายใน 
     3. หนังสือประทับตรา 
     4. หนังสือสั่งการ 
     5. หนังสือประทับตรา 
     6. หนังสือที่ทางหน่วยราชการจัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นหลักฐาน 
    ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546) ได้กล่าวถึงขอบข่ายของงานธุรการไว้ 
4 งาน คือ  
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     1. งานสารบรรณ 
      เป็นงานที่ต้องปฏิบัติและจัดท าอยู่เป็นประจ า หากผู้บริหารโรงเรียนไม่สนใจหรือ
ปล่อยปละละเลยจะท าให้งานบยุ่งยาก ทับถมล่าช้า ถูกทวงถาม บางครั้งท าให้โรงเรียนหรือบุคลากร
ต้องเสียสิทธิบางอย่าง อันเนื่องมาจากการส่งงานไม่ทันก าหนดตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ได้ให้ความหมายของงานสารบรรณ หมายถึง งาน
ที่เก่ียวกับการบริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแต่ ได้ให้ความหมายของงานสารบรรณ หมายถึงงานที่
เกี่ยวกับการบริหารงานเอกสาร เริ่มตั้งแต่ การจัดท าการรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม จนถึงการ
ท าลาย ซึ่งเป็นการก าหนดขั้นตอนและขอบข่ายของงานสารบรรณว่าเกี่ยวข้องกับเรื่องอะไรบ้าง แต่
ในทางปฏิบัติการบริหารงานเอกสารทั้งปวงจะเริ่มตั้งแต่การคิด อ่าน ร่าง เขียน แต่ง พิมพ์ จด จ า ท า
ส าเนา รับหนังสือ ส่งหนังสือ บันทึกจดรายงานการประชุม สรุป ย่อเรื่อง เสนอ สั่งการ ตอบ ท ารหัส 
เก็บเข้าที่ ค้นหา ติดตามและท าลาย ทั้งนี้ต้องเป็นระบบที่ให้ความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และมี
ประสิทธิภาพ เพื่อประหยัดเวลา แรงงานและค่าใช้จ่าย ผู้ที่จะท างานสารบรรณได้ดีจ าเป็นต้องรู้งาน
ธุรการด้วย เช่น การติดต่อ โต้ตอบและประสารงาน รู้จักความควรหรือไม่ควร มีความคล่องแคล่ว
ว่องไว นอกจากนั้นต้องมความรู้ทางภาษาเป็นอย่างดี โดยเฉพาะภาษาไทย และควรรู้ข่าวสารทั้งปวง 
      ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (2526 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 
2548) (2548)ได้แบ่งการเก็บหนังสือราชการออกเป็น 3 ลักษณะคือ 
      1. การเก็บระหว่างปฏิบัติ ได้แก่ การเก็บหนังสือที่ยังปฏิบัติไม่เสร็จ ให้อยู่ใน
ความ 
      2. รับผิดชอบเจ้าของเรื่อง โดยก าหนดวิธีการเก็บให้เหมาะสมตามขั้นตอนของ
การปฏิบัติงาน 
      3. การเก็บเมื่อปฏิบัติเสร็จแล้ว ได้แก่ การเก็บหนังสือที่ปฏิบัติเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
และไม่มีอะไรที่จะต้องปฏิบัติต่อไปอีก ให้เจ้าหน้าที่ของเรื่องจัดท าบัญชีหนังสือส่งเก็บให้เจ้าหน้าที่
จัดเก็บหนังสือปฏิบัติตามที่ทางราชก าหนด 
      4. การเก็บเพื่อใช้ในการตรวจสอบ ได้แก่  การเก็บหนังสือท่ีปฏิบัติเสร็จแล้วแต่
จ าเป็นต้องใช้ในการตรวจเป็นประจ า ไม่สะดวกในการส่งไปเก็บยังหน่วยเก็บของส่วนราชการให้
เจ้าของเรื่องเก็บเป็นเอกเทศ เมื่อหมดความจ าเป็นที่จะใช้ในการตรวจสอบแล้วให้จัดส่งหนังสือนั้นไป
ยังหน่วยเก็บของส่วนราชการ 
     2. งานทะเบียนและรายงาน 
         ทะเบียน หมายถึง หลักฐานต่างๆ ของโรงเรียน ที่บันทึกไว้เพ่ือความสะดวกใน
การค้นคว้าอ้างอิง การวางแผน และการแก้ไขปัญหา ซึ่งผู้บริหารจะได้น ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ด าเนินการบริหารให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีโรงเรียนตั้งไว้ 
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         รายงาน หมายถึง การเสนอเรื่องราวหรือเอกสารเพ่ือให้ทราบรายละเอียด
ข้อเท็จจริงเพ่ือเป็นแนวทางประกอบการวินิจฉัย หรือแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง 
         ฉะนั้นงานทะเบียนและรายงานจ าเป็นที่จะต้องปฏิบัติควบคู่กันไป เพราะงาน 2 
อย่างนี้จะต้องอาศัยซึ่งกันและกัน กล่าวคือ ข้อมูลจากทะเบียนจะน ามาใช้ประโยชน์ในการรายงาน
เรื่องต่างๆ และขณะเดียวกัน เมื่อโรงเรียนได้รับรายงานก็จ าเป็นจะต้องน ามาแก้ไขหรือบันทึกเพ่ิมเติม
ในทะเบียนที่แสดงหลักฐานเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
     3. งานรักษาความปลอดภัยเกี่ยวกับสถานที่ 
         การรักษาความปลอดภัยเกี่ยวสถานที่ เป็นหน้าที่หนึ่งของงานธุรการที่จะต้อง
รับผิดชอบ คือหาวิธีการที่ก าหนดขึ้นมาเพ่ือพิทักษ์รักษาให้ความปลอดภัยแก่อาคารสถานที่ของทาง
ราชการ ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์และเอกสารในอาคารสถานที่ดังกล่าว ให้พ้นจากการถูกลักขโมยพ้น
จากอัคคีภัย หรือเหตุอ่ืนใด ที่ท าให้เสียสมรรถภาพในการปฏิบัติของส่วนราชการได้ 
     4. งานประชาสัมพันธ์ 
         งานประชาสัมพันธ์ คือการสร้างความเข้าใจอันดี สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
สถาบัน องค์การ หน่วยงานกับบุคคล กลุ่มประชาชนทั่วไป หรือสังคม โรงเรียนเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
โรงเรียนที่มีชื่อเสียงย่อมเป็นที่ยอมรับของประชาชน อีกท้ังยังได้รับความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน
เป็นอย่างดี ดังนั้น การสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน จึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้เกิด
ความมือร่วมใจ พัฒนาและแก้ปัญหาทางการศึกษาของโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
งานประชาสัมพันธ์จะช่วยให้เกิดความเข้าใจอันดีระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียนบุคลากรภายในกลุ่ม
โรงเรียน และชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู่ และจะเป็นการสนับสนุนช่วยให้ผู้บริหารด าเนินงานส าเร็จลุล่วง
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
   ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ (2552) ได้ก าหนดขอบข่ายภารกิจงาน
ธุรการตามโครงการคืนครูให้นักเรียน ดังนี้ 
    1. งานธุรการ สารบรรณ จัดเก็บเอกสาร หลักฐานทะเบียนและหนังสือราชการต่างๆ 
รวมทั้งระบบ E-office 
    2. งานพัสดุ จัดลงทะเบียน คุมการเบิกจ่าย การจัดเก็บ รักษาดูแล ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 
    3. งานข้อมูลสารสนเทศ จัดระบบทะเบียน ระเบียนข้อมูล การส ารวจและบันทึกข้อมูล 
การจดัท ารายงานข้อมูล จัดส่งและรับข้อมูลในระบบ ICT 
    4. งานประสานงาน การติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานส่วนราชการอ่ืนๆ ชุมชนและท้องถิ่น 
การให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้มาขอรับบริการ หรือติดต่อราชการ 
    5. งานอ่ืนๆที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
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   ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ (2552) กล่าวในคู่มือการฝึกอบรมหลักสูตร
งานธุรการในสถานศึกษาตามโครงการคืนครูให้นักเรียนเกี่ยวกับการอบรมเจ้าหน้าที่ธุรการให้มีความรู้
โดยได้แบ่งเนื้อหาการฝึกอบรมเป็น 4 หน่วยความรู้ดังนี้ 
    1. ความรู้พื้นฐานการประกอบอาชีพและการประสารงาน ซึ่งมีขอบข่ายสาระความรู้ดังนี้ 
        1.1 ความรู้พื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพ 
        1.2 โครงสร้างการบริหารงานขอบข่ายและภารกิจของสถานศึกษา 
        1.3 การประสานงาน การติดต่อสื่อสาร และการบริการที่ดี 
        1.4 กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
    2. งานสารบรรณ 
        2.1 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
        2.2 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษาความลับของทางราชการ 
        2.3 การรับ–ส่งหนังสือราชการ 
        2.4 การจัดท าหนังสือราชการ 
        2.5 การจัดเก็บหนังสือราชการ 
        2.6 การท าลายหนังสือราชการ 
        2.7 การบริการเกี่ยวกับหนังสือราชการ 
    3. งานพัสดุ 
        3.1 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
        3.2 การวางแผนการจัดหาวัสดุ 
        3.3 การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ การจัดหา การลงทะเบียนพัสดุ 
        3.4 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและโปรแกรมพัสดุ 
        3.5 การควบคุม การเบิกจ่าย การบ ารุงรักษา การจ าหน่าย การตรวจสอบ และการ
รายงานเกี่ยวกับพัสดุ 
    4. งานข้อมูลสารสนเทศ 
        4.1 ความรู้เรื่องสารสนเทศและสนเทศของโรงเรียน 
        4.2 ความรู้ ICT ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
        4.3 การจัดท าข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน 
        4.4 วิธีการจัดเก็บและบันทึกข้อมูล 
        4.5 การจัดท ารายงานข้อมูลและสารสนเทศของโรงเรียนเสนอ สพฐ. 
   ลินน์ (Linn H.H, 1956) ก าหนดลักษณะเฉพาะบุคลากรฝ่ายธุรการไว้ 12 ประการ คือ 
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    1. สามารถเข้ากับบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี 
    2. เป็นบุคคลที่ไม่เปิดเผยความลับของบุคคลอ่ืนๆ 
    3. เป็นบุคคลที่ซื่อสัตย์ มีเกียรติภูมิ มีความจริงใจและมีประวัติที่น่าเชื่อถือ 
    4. กระตือรืนร้นที่จะพบปะกับบุคคลทั่วๆไป 
    5. บริการบุคคลอื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
    6. มีความคิดริเริ่ม รู้จักปรับปรุงงานด้วยตนเองได้ 
    7. เป็นผู้ฟังที่ดี 
    8. อดกลั้นต่อสถานการณ์ต่างๆได้ 
    9. มีจิตใจที่ม่ันคงทุกโอกาส 
    10. มีอารมณ์ขัน 
    11. รู้จักใช้น้ าเสียงได้อย่างเหมาะสมน่าฟัง 
    12. ใช้ภาษาสุภาพไม่หยาบคาย 
   สรุป ขอบข่ายงานงานธุรการโรงเรียนประกอบด้วย 1) งานสารบรรณ 2) งานพัสดุ 3) งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) งานประชาสัมพันธ์ และ งานอ่ืนๆที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ 
 
การพัฒนาตัวบ่งชี้ 
   1. ความหมายของตัวบ่งชี้ 
    ในงานวิจัยเรื่องนี้ใช้ค าว่า ตัวบ่งชี้ เป็นค าแปลของ Indicators ตาม Webster’s Ninth 
New Collegiate Dictionary (1991, อ้างใน ดิศกุล เกษมสวัสดิ์, 2551) เป็นรากศัพท์มาจากภาษา
ละติน in = in to + Dicase = De’calsse’ , Point Out ดังนั้นค าว่า Indicator มีความหมายถึง
เครื่องชี้ หรือตัวชี้ (Pointer) ใด ๆ ส าหรับบันทึกหรือแสดงความหมาย ส าหรับความหมายของตัวบ่งชี้
มีนักวิชาการให้ความหมายไว้ต่างๆ กัน สรุปได้ดังนี้ 
     เอมอร  จังศิริพรปกรณ์ (2542) ได้กล่าวถึงดัชนีบ่งชี้ไว้ว่า หมายถึง สารสนเทศเชิง
ปริมาณ หรือตัวประกอบ ตัวแปรที่บ่งบอกถึงสิ่งที่ต้องการตรวจสอบ หรือสถานการณ์ท่ีสะท้อน
ลักษณะการด าเนินงาน ท าให้สามารถวินิจฉัยชี้ภาวะและช่วยชี้บทบาทหน้าที่ ตลอดจนปัญหา 
อุปสรรคของการด าเนินงานในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
     กมล สุดประเสริฐ (2543) ได้ให้นิยามความหมาย ตัวชี้วัด (Indicator) ตาม
พจนานุกรมอ็อกซฟอร์ด (Oxford) ว่า that which points out or directs attention to 
something ซึ่งอาจแปลว่า “คือ สิ่งที่ชี้ให้เห็นหรือชี้น าความสนใจไปที่สิ่งหนึ่งสิ่งใด” ส่วนเว็บสเตอร์ 
(Webster)ก็ให้ความหมายคล้ายๆกันว่า ตัวชี้วัด (Indicator) คือ something which points out or 
point to with more or less exactness ซึ่งอาจแปลว่า “บางสิ่งที่ชี้ให้เห็นหรือชี้ถึงความจริงมาก
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หรือน้อย”พจนานุกรมไทยที่ถอดจากภาษาอังกฤษก็ใช้แตกต่างไปบ้าง เช่น ให้นิยามว่าเป็นตัวชี้วัด
สมรรถนะเป็นต้น 
     ศิริชัย กาญจนวาสี (2546) ได้ให้ความหมายของ ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวประกอบ ตัว
แปร หรือค่าท่ีสังเกตได้ ซึ่งบ่งบอกสถานภาพหรือสะท้อนลักษณะของทรัพยากรการด าเนินงาน หรือ
ผลการด าเนินงาน ในปัจจุบันมีการเรียก “ตัวชี้วัด” ด้วยค าที่ใช้สื่อความหมายใกล้เคียงกันหลายค า 
เช่น ดัชนี ตัวบ่งชี้ เครื่องชี้วัด เป็นต้น 
     จากความหมายที่กล่าวมาข้องต้นพอสรุปได้ว่า ตัวชี้วัดหมายถึง ตัวที่บ่งบอกสภาพ 
หรือบอกลักษณะการด าเนินงาน ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ ซึ่งตัวบ่งชี้นี้จะเป็นสารสนเทศอย่าง
หนึ่งที่มีความส าคัญ เป็นสิ่งที่ก าหนดขึ้นเพ่ือชี้อะไรบางอย่างที่ต้องการ เช่นสามารถบ่งชี้ถึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนได้ 
   2. ลักษณะของตัวบ่งชี้ 
    จอห์นสโตน (1981) ได้สรุปลักษณะของตัวบ่งชี้ไว้ 5 ประการเพื่อให้เข้าใจความหมายได้
ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนี้ 
     1. ตัวบ่งชี้ที่ให้สารสนเทศเก่ียวกับสถานที่ศึกษาอย่างกว้างๆ ไม่จ าเป็นต้องให้
สารสนเทศที่ละเอียดถูกต้องแม่นย า เปรียบได้กับกระดาษลิตมัสที่บ่งชี้สภาความเป็นกรดเป็นด่างได้
โดยไม่มีค่าพีเอช(PH)  
     2. ตัวบ่งชี้แตกต่างกันกับตัวแปร โดยตัวแปรจะให้ความเฉพาะค่า (Value) แต่ไม่ให้
ความหมายในลักษณะของการประเมิน ตัวบ่งชี้ให้ความหมายเชิงประมาณ 
     3. ค่าตัวบ่งชี้ ต้องมีการเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดขึ้นในตอนพัฒนา
ตัวบ่งชี้ ต้องมีจุดอ้างอิง (Reference Point) ที่สามารถท าให้ตัดสินคุณค่าได้ 
     4. ตัวบ่งชี้ต้องให้สารสนเทศ ณ จุดเวลา ช่วงเวลาเฉพาะเมื่อน าตัวบ่งชี้จากช่วงเวลา
หลายจุดมาเทียบกันจะต้องแสดงภาพการศึกษาได้ 
     5. ตัวบ่งชี้เป็นหน่วยพื้นฐาน (Basic Units) ส าหรับการพัฒนาทฤษฎี ซึ่งมี
ความส าคัญยิ่งส าหรับศาสตร์ทุกสาขา การพัฒนาทฤษฎีโดยอาศัยกระบวนการวิจัยท าได้ 4 ขั้นตอน
คือ 
         ขั้นที่ 1 การสร้างค าอธิบายชั่วคราวเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ 
         ขั้นที่ 2 ให้นิยามตัวแปรต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับปรากฏการณ์ 
         ขั้นที่ 3 ให้นิยามเชิงปฏิบัติการในรูปที่สามารถวัดได้ของตัวแปรทุกตัวในขั้นที่ 2 
และ 
         ขั้นที่ 4 วางแผนเก็บรวบรวมข้อมูลและสร้างดัชนี 
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    กมล สุดประเสริฐ (2543) ได้กล่าวถึงลักษณะของตัวบ่งชี้ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 
     1. ตัวบ่งชี้อธิบายลักษณะทั่วๆ ไป ตัวบ่งชี้ที่อธิบายจากค านิยามอย่างหนึ่งก็คือเป็น
ค าอธิบายที่ไม่จ าเป็นต้องให้ชัดเจนในสิ่งที่ต้องการตรวจสอบ เหมือนกับสถานการณ์ประจ าวันที่บอก
ทิศทางของที่อยู่อาศัย ว่าถนนนั้น ตรงนั้น ซึ่งผู้เดินทางจะไปหาพบความคิดรวบยอดของค าว่าตัวบ่งชี้
ทางสังคม อาจเทียบได้กับตัวบ่งชี้ในทางวิทยาศาสตร์ เช่น กระดาษลิทมัสใช้เป็นตัวบ่งชี้หรือ 
ตัวชี้วัดความเป็นกรดหรือความเป็นด่างของของเหลวโดยสังเกตจากการเปลี่ยนสีของกระดาษการ
ยกตัวอย่างเรื่องกระดาษลิทมัสช่วยชี้แจงให้เห็นสิ่งที่เป็นธรรมชาติของตัวบ่งชี้ในทางสังคมศาสตร์
ต่อไป นั่นคือตัวบ่งชี้ควรเป็นอะไรบางอย่าง ที่ชี้ทิศทางอย่างกว้างๆ ถึงสภาวการณ์ที่เราก าลังสืบสวน
สอบสวน โดยไม่จ าเป็นต้องให้ถูกตามแบบอย่างวิธีทางวิทยาศาสตร์ในระดับสูง แต่ชี้ให้เห็นในสภาพ
ทั่วๆไปในสิ่งที่เราก าลังตรวจสอบ 
     2. ตัวบ่งชี้ต่างจากตัวแปร ค านิยามของตัวบ่งชี้ตามท่ีใช้กันในแบบปริมาณนั้นมักเกิด
ความสับสนกับค าว่า ตัวแปร (Variable) โดยเฉพาะจากการรายงานทางสถิติ เช่น อัตรานักเรียนต่อ
คร ูสัดส่วนของแรงงานที่มีอาชีพที่สอง เหล่านี้ล้วนเป็นตัวแปรแต่ละแง่ของสังคมแต่ตัวบ่งชี้ ตัวใดตัว
หนึ่งอาจรวมเอาตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งเหล่านี้เข้ามา เพ่ือให้เห็นลักษณะกว้างๆ ในแง่นั้นในระบบที่เรา
ก าลังอธิบาย 
     3. ค่าของตัวบ่งชี้แสดงเป็นปริมาณ เป็นสิ่งที่แสดงออกเป็นปริมาณ ไม่ใช่เป็น
ข้อความที่บรรยายสภาพของระบบ แต่เป็นตัวเลขจริงที่แปลได้ตามกฎที่วางแบบไว้ กฎที่ใช้กับการ
สร้างตัวบ่งชี้และระบบตัวเลขที่ใช้กับตัวบ่งชี้จึงต้องชัดเจนและแจ้งให้ทราบไว้ก่อนล่วงหน้า 
     4. ค่าของตัวบ่งชี้เป็นค่าชั่วคราว ค่าของตัวบ่งชี้สามารถประยุกต์ใช้กับระยะเวลา
หนึ่งๆ บางตัวอาจมีระยะเวลาสั้น บางตัวอาจจะมีระยะเวลาที่ยาวขึ้นตามแต่จะก าหนดออกมาเป็น
กฎเกณฑ์ 
     5. ตัวบ่งชี้เป็นหน่วยพื้นฐานในการพัฒนาทฤษฎี ในด้านการวิจัย การศึกษาเกี่ยวกับ
ตัวบ่งชี้ น าไปสู่การสร้างทฤษฎีอย่างมีกระบวนการเป็นขั้นตอน โดยมีการก าหนดข้อความหรือ
ค าอธิบายจ าลองของปรากฏการณ์ ที่จะสืบสวนสอบสวนออกมาก่อน แล้วระบุความคิดรวบยอด
แกนกลางให้สอดคล้องกับปรากฏการณ์เฉพาะนั้น จากนั้นก าหนดค านิยามของความคิดรวบยอดให้
เป็นตัวแปรที่วัดได้ แล้ววางแผนเก็บข้อมูลและสร้างตัวบ่งชี้ขึ้นมา 
    สรุป ได้ว่าลักษณะของตัวบ่งชี้จะสามารถบ่งบอกสิ่งที่ต้องการศึกษาได้อย่างกว้างๆ ไม่
จ าเป็นต้องให้ชัดเจน จะมีความแตกต่างจากตัวแปรตรงที่ตัวแปรให้ความหมายเชิงปริมาณ แต่ตัวบ่งชี้
ให้ความหมายเชิงประมาณ และตัวบ่งชี้จะต้องมีเกณฑ์เป็นเป็นจุดในการอ้างอิง 
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   3. คุณสมบัติของตัวบ่งชี้ 
    สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2539) ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
     1. ความเป็นกลางของตัวบ่งชี้ (Neutrality) หมายถึง ความไม่ล าเอียง (Bias) ของตัว
บ่งชี้ที่ผลของการประเมินอาจเกื้อกูลต่อกิจกรรม โครงการหรือแผนงานที่เป็นประเภทเดียวกันแต่
จัดท าโดยหน่วยงานที่แตกต่างกัน 
     2. ความเป็นวัตถุวิสัยของตัวบ่งชี้ (Objectivity) หมายถึงการตัดสินใจที่เกี่ยวกับค่า
ของตัวบ่งชี้ มิได้เกิดจากการคิดเอาเองตามความรู้สึกของผู้ประเมินหรือที่เรียกว่าตามจิตวิสัย
(Subjectivity) แต่อยู่กับสภาพที่เป็นอยู่หรือเป็นรูปแบบของคุณสมบัติที่ผู้ประเมินต้องการประเมิน 
     3. ความว่องไวต่อความแตกต่างของตัวบ่งชี้ (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถ
ของตัวบ่งชี้ที่วัดความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง ตัวอย่างเช่น ในการประเมินผล
โครงการที่ให้ประชาชนร่วมประเมิน เช่น เรื่อง อัตราความพึงพอใจ แทนที่ให้ระบุเพียงความพอใจ
หรือไม่พอใจ ซึ่งมีการผันแปรแคบมากคือ 1 เท่านั้น ควรให้กลุ่มท่ีมีความพอใจและไม่พอใจนั้นบอกว่า
มีความพอใจไม่พอใจมากน้อยเพียงใด 
     4. ค่าของมาตรวัดหรือตัวบ่งชี้ที่ได้ควรมีความหมายหรือตีความหมายได้อย่างสะดวก 
(Meaningfulness and Interpretability) กล่าวคือ ค่าของมาตรวัดควรมีจุดสูงสุดและต่ าสุดง่ายแก่
ความเข้าใจ 
     5. ความถูกต้องในเนื้อหา 
     6. ของตัวบ่งชี้ที่น ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน(Content Validity) ไม่มี
ปัญหาส าหรับการประเมินสิ่งที่เป็นกายภาพ แต่เป็นปัญหาค่อนข้างมากในการประเมินสิ่งที่ไม่ใช่
กายภาพ เช่น การประเมินผลโครงการเกี่ยวกับการพ่ึงพาตนเอง (Self Reliance) อะไรคือเนื้อหาของ
การพ่ึงพาตนเอง 
     7. ความถูกต้องในการสร้างตัวบ่งชี้ (Construct Validity) เป็นประเด็นปัญหาหากมี
การสร้างตัวบ่งชี้ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งต้องประกอบด้วยตัวแปรหลายๆ ตัว ในการสร้างตัวบ่งชี้หรือการ
น าเอาตัวแปรหลายตัวเหล่านี้มารวมกัน วิธีการรวมตัวแปรหลายตัวเข้าด้วยกัน ไม่ว่าจะน ามาบวกกัน 
หารกัน หรือคูณกันนั้นถูกต้องหรือไม่ และตีความได้อย่างไร 
    ศิริชัย กาญจนวาสี (2545) ได้กล่าวถึงลักษณะของตัวบ่งชี้ที่ดีไว้ดังนี้ 
     1. มีความตรง(validity) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องบ่งชี้ตามคุณลักษณะที่ต้องการวัด อย่าง
ถูกต้อง แม่นย า ซึ่งต้องมีลักษณะดังนี้ 
         1.1 มีความตรงประเด็น (relevant) ตัวบ่งชี้ต้องชี้วัดได้ตรงประเด็น มีความ
เชื่อมโยงสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุ่งวัด เช่น กระดาษลิตมัสเป็นตัวบ่งชี้สภาพ
ความเป็นกรด/ด่าง ของสารละลาย GPA ใช้เป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการท างานทั่วไปเป็นต้น 
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         1.2 เป็นตัวแทน (representative) ตัวบ่งชี้ต้องมีความเป็นตัวแทนคุณลักษณะที่
มุ่งวัด หรือมุมมองครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญของคุณลักษณะที่มุ่งวัดอย่างครบถ้วน เช่น อุณหภูมิ
ร่างกายเป็นตัวบ่งชี้สภาวะการมีไข้ของผู้ป่วย คุณภาพของผู้ท าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ สามารถชี้วัดด้วย
ลักษณะการให้สารสนเทศ ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความต้องการ ลักษณะการพูดจา สีหน้า
ท่าทางของการให้บริการเป็นต้น 
     2. ความเที่ยง (reliability) ตัวบ่งชี้ที่ดีต้องบ่งชี้คุณลักษณะที่มุ่งวัดอย่างน่าเชื่อถือคง
เส้นคงวา หรือบ่งชี้ได้คงท่ีเมื่อท าการวัดซ้ าในช่วงเวลาเดียวกัน ซึ่งต้องมีลักษณะดังนี้ 
         2.1 ความเป็นปรนัย (objectivity) ตัวบ่งชี้ต้องวัดได้อย่างเป็นปรนัย การ
ตัดสินใจเกี่ยวกับค่าของตัวบ่งชี้ขึ้นอยู่กับสภาวะที่เป็นอยู่หรือคุณสมบัติของสิ่งนั้นมากกว่าที่จะขึ้นอยู่
กับความรู้สึกตามอัตวิสัย เช่น การรับรู้ประสิทธิภาพของหลักสูตรกับอัตราการส าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาของหลักสูตรจะเป็นตัวบ่งชี้ที่วัดได้อย่างมีความเป็นปรนัยมากกว่าการรับรู้ประสิทธิภาพของ
หลักสูตร 
         2.2 มีความคลาดเคลื่อนต่ า (minimum error) ตัวบ่งชี้ต้องวัดได้อย่างมี 
ความคลาดเคลื่อนต่ า ค่าที่ได้จะต้องมาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ เช่น คะแนนผลสัมฤทธิ์จากการ
ทดสอบกับคะแนนผลสัมฤทธิ์จากการตอบตามปฏิกิริยาหรือสังเกตอย่างไม่เป็นทางการต่างเป็นตัวบ่งชี้
ของความส าเร็จของการฝึกอบรมแต่คะแนนผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบจะเป็นตัวบ่งชี้ที่น่าเชื่อถือหรือ
มีความคลาดเคลื่อนจากการวัดต่ ากว่า 
     3. ความเป็นกลาง (neutrality) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องบ่งชี้ด้วยความเป็นกลางปราศจาก
ความล าเอียง (bias) ไม่โน้มเอียงเข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ชี้น าโดยการเน้นการบ่งชี้เฉพาะลักษณะ
ความส าเร็จ หรือความล้มเหลว หรือความไม่ยุติธรรม 
     4. ความไว (sensitivity) ตัวบ่งชี้ที่ดีต้องมีความไวต่อคุณลักษณะที่มุ่งวัด สามารถ
แสดงความผันแปรหรือความแตกต่างระหว่างหน่วยวิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน โดยตัวบ่งชี้จะต้องมีมาตร
และหน่วยวัดที่มีความละเอียดเพียงพอ เช่น ตัวบ่งชี้ระดับการปฏิบัติไม่ควรมีความผันแปรที่แคบ ไม่
ปฏิบัติ และปฏิบัติ แต่ควรจะมีระดับการปฏิบัติที่มีการระบุความแตกต่างของคุณภาพอย่างกว้างขวาง
และชัดเจน เช่น ระดับ 0 ถึง 10 เป็นต้น 
     5. สะดวกในการน าไปใช้ (practicality) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องสะดวกในการน าไปใช้ได้ดี
และได้ผลโดยมีลักษณะดังนี้ 
         5.1 เก็บข้อมูลง่าย (availability) ตัวบ่งชี้ที่ดีจะต้องสามารถน าไปใช้วัดหรือเก็บ
ข้อมูลได้สะดวก สามารถเก็บข้อมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตได้ง่าย 
         5.2 แปลความหมายง่าย (interpretability) ตัวบ่งชี้ที่ดีควรให้ค่าการวัดที่มี
จุดสูงสุดแลต่ าสุด เข้าใจง่ายและสามารถสร้างเกณฑ์ตัดสินคุณภาพได้ง่าย 
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    สรุปได้ว่าคุณสมบัติของตัวบ่งคือมีความเป็นกลางไม่ล าเอียง(bias) สามารถชี้ได้อย่าง
แม่นย า มีความคงเส้นคงวา มีความไวต่อลักษณะที่จะใช้วัด และสะดวกในการน าไปใช้ 
   4. ประเภทตัวบ่งชี้ 
    รัตนะ บัวสนธ์ (2550) กล่าวไว้ว่า ตัวบ่งชี้แบ่งได้หลายประเภทข้ึนอยู่กับเกณฑ์ที่ใช้ใน
การแบ่งอาทิ แบ่งโดยอาศัยเกณฑ์ วิธีการสร้าง เกณฑ์ตามลักษณะสเกลการวัด หรือเกณฑ์วิเคราะห์
เชิงระบบ เป็นต้น ซึ่งในที่นี้ใช้เกณฑ์ในการแบ่งออกเป็น 7  กลุ่มและแต่ละกลุ่มก็ประกอบด้วยตัวบ่งชี้
ประเภทต่างๆดังต่อไปนี้ 
     1. จ าแนกตามวิธีการสร้าง ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ประเภท ได้แก่ 
         1.1 ตัวบ่งชี้ตัวแทน (Representative indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่นิยมใช้กันมาก
ในระยะแรก ๆ ส าหรับการท าวิจัย การบริหาร และการวางแผน ตัวบ่งชี้ประเภทนี้จะเลือกใช้เพียงตัว
แปรใดตัวแปรหนึ่งเพ่ือสะท้อนหรือบ่งชี้ถึงระบบการศึกษา เช่น อัตราส่วนการเข้าศึกษาต่อ เปอร์เซ็นต์
ค่าใช้จ่ายของผลิตภัณฑ์รวมของชาติต่อการศึกษา และอัตราส่วนการรู้หนังสือเป็นต้น แต่อย่างก็ดี 
ปัจจุบันนี้ตัวบ่งชี้ประเภทนี้ไม่ค่อยนิยมน า มาใช้มากนักเนื่องจากมีปัญหาเกี่ยวกับความตรงและความ
เที่ยง เพราะเหตุว่าการเลือกใช้เพียงตัวบ่งชี้ตัวเดียวไม่สามารถสะท้อนหรือบ่งชี้ถึงสิ่งนั้นๆได้อย่าง
แท้จริง 
         1.2 ตัวบ่งชี้เดี่ยว (Disaggreative indicators) ตัวบ่งชี้เดี่ยวเป็นตัวบ่งชี้ที่อาศัย
การนิยามตัวแปรแต่ละตัวที่เป็นอิสระจากกัน และแต่ละตัวก็บ่งชี้ลักษณะของสิ่งที่ต้องการศึกษาเพียง
เฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง การจะใช้ตัวแปรเหล่านี้บ่งชี้ถึงสิ่งใดนั้นก็จะต้องใช้ตัวแปรย่อยๆ เหล่านี้รวมกัน
ทั้งชุดเพื่อบ่งชี้ถึงสิ่งดังกล่าว ดังนั้น การวิเคราะห์และน าเสนอตัวบ่งชี้ประเภทนี้จึงค่อนข้างยุ่งยาก 
เนื่องจากการมีจ านวนตัวแปรย่อยมาก นอกจากนั้น การนิยามตัวแปรย่อยเหล่านี้ก็มักจะมีปัญหา
เกี่ยวกับการนิยามที่ไม่เป็นอิสระจากกันได้จริงหรือมีความสัมพันธ์กันนั่นเอง ซึ่งก็ท าให้เกิดความ
ซ้ าซ้อนกันในการบ่งชี้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
         1.3 ตัวบ่งชี้ประกอบ (Composite indicators) ตัวบ่งชี้ลักษณะนี้เป็นการรวมตัว
แปรทางการศึกษาหลายๆ ตัวเข้าด้วยกันเพ่ือใช้บ่งชี้สภาพการศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การรวมตัวแปร
เข้าด้วยกันจะท าการรวมตามน้ าหนักความส าคัญที่เป็นจริงของตัวแปรเหล่านั้น ทั้งนี้ในการ
ตีความหมายของตัวบ่งชี้ประเภทนี้จะตีความในลักษณะเป็นภาพเฉลี่ยหรือเป็นกลางๆ ของตัวแปร
ดังกล่าว ตัวบ่งนี้ประเภทนี้ค่อนข้างนิยมใช้กันมากในปัจจุบัน เพราะมีความตรงและความเที่ยงสูง 
นอกจากนั้นยังให้สารสนเทศที่มีประโยชน์เป็นอย่างมากในการวางแผน ก ากับ และประเมินทาง
การศึกษา 
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     2. จ าแนกตามการตีความหมายค่าตัวบ่งชี้ การจ าแนกเช่นนี้พิจารณาจากการ
ตีความหมายของค่าตัวบ่งชี้ในระบบการศึกษาที่เฉพาะเจาะจงอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งได้แบ่งเป็น 3 
ประเภทเช่นกันได้แก่ 
         2.1 ตัวบ่งชี้แบบอิงกลุ่ม (Norm-referenced indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ใน
ระบบการศึกษาหนึ่งที่ตีความหมายโดยการน าไปใช้เปรียบเทียบกับระบบการศึกษาในช่วงเวลา
เดียวกัน 
         2.2 ตัวบ่งชี้แบบอิงตนเอง (Self-referenced indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ใน
ระบบการศึกษาเดียวกันที่ตีความหมายโดยน ามาเปรียบเทียบในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน 
         2.3 ตัวบ่งชี้แบบอิงเกณฑ์ (Criterion-referenced indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้
ที่ตีความหมาย โดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือเป้าหมายในเชิงอุดมคติที่ก าหนดไว้แล้ว 
     3. จ าแนกตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี้ ลักษณะการนิยามตัวบ่งชี้ที่แตกต่างกันท า
ให้สามารถแบ่งตัวบ่งชี้ได้เป็น 2 ประเภท คือ 
         3.1 ตัวบ่งชี้แบบอัตนัย (Subjective indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีการนิยามไว้ไม่
ชัดเจน เนื่องจากยังขาดการศึกษาหรืมีความรู้ในเรื่องดังกล่าวนั้นไม่มากนัก การให้นิยามตัวบ่งชี้จึงเป็น
การให้นิยามในการศึกษาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ือสื่อความกันในเรื่องนั้นโดยตรง การใช้ตัวบ่งชี้
ประเภทนี้จ าเป็นต้องพิจารณาให้รอบคอบ 
         3.2 ตัวบ่งชี้แบบปรนัย (Objective indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่ได้รับการนิยามไว้
แล้ว โดยชัดเจนและมักเป็นตัวบ่งชี้ที่ใช้ในระดับชาติเกี่ยวกับการเปรียบเทียบหรือติดตามระบบ
การศึกษาของประเทศต่างๆ 
     4. จ าแนกตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี้ แบ่งเป็น 
         4.1 ตัวบ่งชี้สัมบูรณ์ (Absolute indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่ค่าของมันบอก
ปริมาณ ที่แท้จริงและมีความหมายในตัวเอง เช่น จ านวนโรงเรียน จ านวนนักเรียน เป็นต้น 
         4.2 ตังบ่งชี้สัมพัทธ์หรืออัตราส่วน (Relative or Ratio indicators) หมายถึง ตัว
บ่งชี้ที่ค่าเป็นปริมาณเทียบเคียงกับค่าอ่ืนๆ เช่น จ านวนนักเรียนต่อครูหนึ่งคน หรือจ านวนนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาต่ออาจารย์หนึ่งคนจะเห็นว่าตัวบ่งชี้สัมพัทธ์หรือตัวบ่งชี้อัตราส่วนก็คือตัวบ่งชี้สัมบูรณ์
สองตัวน ามาเทียบเคียงกันเพ่ือบ่งชี้ถึงลักษณะบางอย่างนั่นเอง ดังตัวอย่าง จ านวนนักเรียนต่อครูหนึ่ง
คนนั้นเป็นตัวบ่งชี้เพ่ือบ่งบอกถึงลักษณะความเหมาะสมของอัตราก าลังข้าราชการครู เป็นต้น 
     5. จ าแนกตามลักษณะของตัวแปรที่ใช้สร้างตัวบ่งชี้ การจ าแนกตัวบ่งชี้โดยพิจารณา
จากลักษณะของตัวแปรที่น ามาสร้างนั้น สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ และในแต่ละประเภทก็
แบ่งเป็นประเภทย่อยๆ ของตัวบ่งชี้ได้ดังต่อไปนี้ 
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         5.1 จ าแนกตามระดับการวัดตัวแปร หากจ าแนกเช่นนี้ตัวบ่งชี้ก็จะประกอบด้วย 
4 ประเภท คือ 1) ตัวบ่งชี้นามบัญญัติ (Nominal indicators) 2) ตัวบ่งชี้เรียงอันดับ (Ordinal 
indicators) 3) ตัวบ่งชี้มาตราช่วงหรืออันตรภาคชั้น (Interval indicators) และ 4) ตัวบ่งชี้อัตราส่วน 
(Ratio indicators) โดยทั่วไปแล้ว ตัวบ่งชี้ตามระดับการวัดที่นิยมใช้ก็ได้แก่ ตัวบ่งชี้อันตรภาคชั้น ตัว
บ่งชี้อัตราส่วน และตัวบ่งชี้เรียงอันดับ 
         5.2 จ าแนกตามประเภทของตัวแปร ประกอบด้วย 1) ตัวบ่งชี้สต๊อก (Stock 
indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงสภาวะหรือปริมาณของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (เช่น ระบบการศึกษา) ณ 
จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง 2) ตัวบ่งชี้การเลื่อนไหล (Flows indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงสภาวะ
หรือปริมาณของสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะเป็นพลวัต ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
         5.3 จ าแนกตามคุณสมบัติค่าสถิติของตัวแปร ถ้าจ าแนกตามเกณฑ์นี้ ตัวบ่งชี้จะ
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ตัวบ่งชี้ที่แจกแจง (Distribute indicators) ซึ่งหมายถึง ตัวบ่งชี้ที่
แสดงด้วยค่าสถิติประเภทที่มีการแจกแจงหรือการกระจาย เช่น สัมประสิทธิ์การกระจายหรือพิสัย 
เป็นต้น 2) ตัวบ่งชี้ที่ไม่แจกแจง (Non-distribute indicators) ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่แสดงด้วยค่าสถิติที่ไม่
กระจายหรือเป็นค่ากลาง เช่น ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน หรือร้อยละ เป็นต้น 
     6. จ าแนกตามทฤษฎีระบบ ถ้าใช้ทฤษฎีระบบเป็นเกณฑ์จ าแนกตัวบ่งชี้ก็จะ
ประกอบด้วย 
         6.1 ตัวบ่งชี้ด้านปัจจัยน าเข้า (Input indicators) ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่เก่ียวกับ
ทรัพยากรในการด าเนินงานใดงานหนึ่ง เช่น การด าเนินงานทางการศึกษา ตัวบ่งชี้แบบนี้ก็ได้แก่ ร้อย
ละ นักเรียนที่บิดามารดาประกอบอาชีพเกษตรกรรม ร้อยละงบประมาณด้านสาธารณูปโภคของ
โรงเรียนท านองนี้ เป็นต้น 
         6.2 ตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ (Process indicators) คือ ตัวบ่งชี้ที่แสดงถึง
กิจกรรม หรือวิธีการด าเนินงานในขั้นตอนต่างๆ เช่นการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการศึกษา การ
จัดประชุมกรรมการสถานศึกษา เป็นต้น 
         6.3 ตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต (Output indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงผลส าเร็จ
ของการด าเนินงานหรือด าเนินกิจกรรมใดๆ ซึ่งหมายรวมถึงผลกระทบและผลลัพธ์ด้วย เช่น 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนร้อยละของนักเรียนที่ศึกษาต่อในสถานบันการศึกษาระดับสูง 
และความพึงพอใจของชุมชนผู้ปกครองที่มีต่อโรงเรียน 
     7. จ าแนกตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี้ การใช้ตัวบ่งชี้เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงาน
นั้น สามารถน าไปใช้ได้สองลักษณะ ได้แก่ ใช้เพื่อบรรยายหรือแสดงให้เห็นถึงสภาพหรือระบบใน
ปัจจุบันของสิ่งนั้น และใช้เพื่อท านายปรากฏการณ์ที่จะเกิดของสิ่งนั้น ถ้าเป็นกรณีแรกก็เรียกว่าตัว
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บ่งชี้แสดงความหมาย (Expressive indicators) ในขณะที่กรณีหลักก็เรียกว่าตัวบ่งชี้ท านาย 
(Predictive indicators) 
    นงลักษณ์ วิรัชชัย (2551) กล่าวไว้ว่า นักการศึกษาได้จัดประเภทของตัวบ่งชี้ ไว้แตกต่าง
กันตามเกณฑ์ 7 แบบดังนี้ 
     1. การจัดประเภทตามทฤษฎีระบบ แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือตัวบ่งชี้ด้านปัจจัย
(Input Indicators) ตัวบ่งชี้ดา้นกระบวนการ (Process Indicators) และตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต
(Output Indicators) 
     2. การจัดประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้
แบบอัตนัย (Subjective indicators) และตวับ่งชี้แบบปรนัย(Objective Indicator) 
     3. การจัดประเภทตามวิธีการสร้าง แบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้ตัวแทน 
(Representative Indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นจากตัวแปรเพียงตัวเดียวให้เป็นตัวแทนตัวแปร
อ่ืนๆ ตัวบ่งชี้แยก (Disaggregative Indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่มีสถานะคล้ายกับตัวแปร หรือตัวบ่งชี้
ย่อย โดยที่ตัวบ่งชี้ย่อยแต่ละตัวเป็นอิสระต่อกัน และตัวบ่งชี้ลักษณะ หรือปริมาณของสภาพที่ต้องการ
ศึกษาเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งเพียงด้านเดียว การที่จะบ่งชี้สภาพองค์รวมจะต้องใช้ตัวบ่งชี้ย่อยทุกตัว
แปรหลาย ตัวเข้าด้วยกัน โดยให้น้ าหนักความส าคัญของตัวแปรตามที่เป็นจริง ตัวบ่งชี้ชนิดนี้ให้
สารสนเทศที่มีคุณค่า มีความเที่ยง และความตรงสูงกว่าตัวบ่งชี้สองประเภทแรกจึงเป็นประโยชน์ต่อ
การวางแผน การก ากับ ติดตาม และการประเมิน ซึ่งเป็นที่นิยมใช้ในปัจจุบัน 
     4. การจัดประเภทตามลักษณะตัวแปรที่ใช้สร้างตัวบ่งชี้ การจัดประเภทด้วยวิธีการนี้
มี 3 วิธีการ วิธีแรกคือ การจัดประเภทตัวบ่งชี้การศึกษาตามระดับการวัดของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกได้
เป็น 4 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้นามบัญญัติ(Nominal Indicators) ตัวบ่งชี้เรียงอันดับ (Ordinal 
Indicators) ตัวบ่งชี้อันตรภาค(Interval Indicators) และตัวบ่งชี้อัตราส่วน (Ratio Indicators) วิธีที่
สองคือ การจัดประเภทตัวบ่งชี้การศึกษาตามประเภทของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกได้เป็น 2 ประเภทคือตัว
บ่งชี้สต๊อก(Stock Indicators) และตัวบ่งชี้การเลื่อนไหล(Flows Indicators) วิธีที่สาม คือ การจัด
ประเภทตามคุณสมบัติทางสถิติของตัวแปร วิธีนี้จัดแยกได้เป็น 2 ประเภท คือตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการแจก
แจง(Distributive Indicators) เช่นสัมประสิทธิ์การกระจาย และตัวบ่งชี้ไม่เกี่ยวกับการแจกแจง เช่น
ค่าเฉลี่ยมัธยฐานของตัวแปร 
     5. การจัดประเภทตามลักษณะค่าของตัวบ่งชี้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือตัวบ่งชี้
สมบูรณ์ หมายถึงตัวบ่งชี้ที่ค่าของตัวบ่งชี้บอกปริมาณท่ีแท้จริง และมีความหมายในตัวเอง คือตัวบ่งชี้
สัมพัทธ์ หรือตัวบ่งชี้อัตราส่วน หมายถึง ตัวบ่งชี้ค่าของตัวบ่งชี้เป็นปริมาณเทียบเคียงกับค่าอ่ืนๆ  
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     6. ตัวบ่งชี้อิงกลุ่ม หมายถึงตัวบ่งชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับกลุ่มตัวบ่งชี้อิง
เกณฑ์ หมายถึงตัวบ่งชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และตัวบ่งชี้อิงตน หมายถึง
ตัวบ่งชี้ที่มีการแปลความหมายเทียบกับสภาพเดิม ณ จุด หรือช่วงเวลาที่ต่างกัน 
     7. การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี้ แบ่งตามการใช้ตัวชี้ในการวิจัยได้
เป็น 2 ประเภท คือตัวบ่งชี้แสดงความหมาย และตัวบ่งชี้ท านาย 
    สรุปได้ว่าตัวบ่งชี้แบ่งได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งเช่น การแบ่งโดย
อาศัยเกณฑ์ วิธีการสร้าง เกณฑ์ตามลักษณะสเกลการวัด หรือเกณฑ์วิเคราะห์เชิงระบบ 
   5. การพัฒนาตัวบ่งชี้  
    รัตนะ บัวสนธ์ (2550) ได้กล่าวไว้ดังนี้ 
     ก. ขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้ ขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนใหญ่ 
ๆ ได้แก่ 1) ขั้นการสร้างตัวบ่งชี้ 2) ขั้นการตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ และ 3) ขั้นการจัดเข้าบริบทและ
น าเสนอรายงาน ซึ่งในแต่ละขั้นตอนก็จะยังประกอบขั้นย่อยๆ ดังนี้ 
      1. ขั้นการสร้างตัวบ่งชี้ในขั้นตอนการสร้างตัวบ่งชี้มีทั้งสิ้น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
       1.1 การก าหนดวัตถุประสงค์ ก่อนที่จะสร้างตัวบ่งชี้ใด ๆ ก็ตามผู้สร้างตัวบ่งชี้
จักต้องตอบตนเองให้ได้เป็นเบื้องแรกว่าว่าจะน าตัวบ่งชี้ที่จะสร้างนี้ไปใช้ประโยชน์ในเรื่องใดและ
น าไปใช้อย่างไร โดยเฉพาะตัวบ่งชี้ทางการศึกษานั้นก็มักจะน าไปใช้ประโยชน์เกี่ยวกับการบรรยาย
สภาพของระบบการศึกษา การแสดงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษา และการ
เปรียบเทียบระบบการศึกษากับเกณฑ์ ตลอดจนการเปรียบเทียบระหว่างระบบการศึกษา การน าตัว
บ่งชี้ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันนี้ย่อมท าให้ลักษณะตัวบ่งชี้ที่จะสร้างขึ้นแตกต่างกันไปด้วย 
กล่าวคือหากต้องการตัวบ่งชี้ไปใช้เพื่อประเมินแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติก็ควรจะเป็นตัวบ่งชี้แบบ
อิงตนเองและใช้สารสนเทศท่ีมีความเฉพาะเจาะจง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ในขณะที่ถ้าต้องการใช้
เพ่ือจ าแนกระบบการศึกษาของประเทศต่างๆ ตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมก็ควรจะเป็นตัวบ่งชี้แบบอิงกลุ่มและ
มีความเป็นกลางสูงเพื่อที่แต่ละประเทศสามารถจะน าไปใช้เปรียบเทียบซึ่งกันและกันได้ 
          1.2 ก าหนดนิยามของตัวบ่งชี้ การนิยามหรือให้ความหมายตัวบ่งชี้ก็มีลักษณะ
คล้ายกันกับการให้ค านิยามค าต่าง ๆ ในการวิจัยนั่นเองซึ่งโดยทั่วไปแล้วก็จะให้นิยามได้ 3 แบบ ได้แก่ 
        ก. การให้นิยามเชิงทฤษฎี (Theoretical definition) การให้นิยามตัวบ่งชี้
ในลักษณะเป็นการนิยามเชิงทฤษฎีนั้นจะอาศัยทฤษฎีและข้อมูลแนวคิดต่างๆ จากเอกสารและ
งานวิจัยมาประกอบการให้นิยาม โดยที่นักวิจัยหรือผู้สร้างตัวบ่งชี้จะไม่ใช้ประสบการณ์ส่วนตัวหรือ
ความคิดเห็นมานิยาม หรือถ้าใช้ก็น้อยมาก การนิยามเชิงทฤษฎีจะเริ่มตั้งแต่การใช้ทฤษฎีและเอกสาร
งานวิจัยท าการคัดเลือกตัวแปรย่อย การรวมตัวแปรย่อยประกอบกันเข้าเป็นตัวบ่งชี้และการก าหนด
น้ าหนักตัวแปรย่อยโดยอาศัยสูตรหรือโมเดลการสร้างตัวบ่งชี้ตามท่ีมีผู้พัฒนาไว้แล้ว 
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            ข. การให้นิยามเชิงประจักษ์ (Empirical definition) การให้นิยามแบบนี้
ก็คล้ายคลึงกันกับการให้นิยามแบบแรก กล่าวคือเป็นการนิยามที่ต้องอาศัยทฤษฎีและเอกสารงานวิจัย
เป็นพื้นฐาน ก าหนดนิยามว่าตัวบ่งชี้ดังกล่าวประกอบด้วยตัวแปรย่อยอะไร และวิธีการรวมตัวแปร
ย่อยให้เป็นตัวบ่งชี้ แต่จุดต่างอยู่ที่การก าหนดน้ าหนักของตัวแปรแต่ละตัวที่จะน ามารวมเป็นตัวบ่งชี้
จะอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งการให้นิยามแบบนี้นิยมใช้กันมาก 
        ค. การให้นิยามเชิงปฏิบัติการ (Pragmatic definition) การนิยามแบบนี้
จะใช้ในกรณีท่ีมีการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรย่อยและตัวบ่งชี้ไว้แล้ว มีฐานข้อมูลหรือสร้างตัว
แปรประกอบจากตัวแปรย่อย ๆ หลายตัวไว้แล้ว โดยที่ในการนิยามนั้นก็จะท าการคัดเลือกตัวแปร
เหล่านี้ขึ้นมาจ านวนหนึ่ง แล้วรวมเข้าด้วยกันเป็นตัวบ่งชี้โดยอาศัยวิจารณญาณของผู้สร้างตัวบ่งชี้เป็น
ส าคัญ วิธีนิยามตัวบ่งชี้แบบนี้ไม่ค่อยจะนิยามใช้ เพราะค่อนข้างจะมีจุดอ่อนมาก แต่หากจ าเป็นต้องใช้
ก็ควรจะเลือกตัวแปรย่อยๆ โดยอาศัยการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเป็นหลัก
ประกอบการพิจารณาคัดเลือก 
         1.3 การคัดเลือกตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของสิ่งที่มุ่งศึกษา 
             ในขั้นตอนนี้จะต้องเริ่มด้วยการก าหนดคุณลักษณะของสิ่งที่มุ่งศึกษาให้
ชัดเจน  โดยอาศัยความรู้จากเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องแล้วท าการคัดเลือกตัวแปรที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดหรือที่ครอบคลุมคุณลักษณะของสิ่งที่มุ่งศึกษามาร่วมสร้างเป็นองค์ประกอบหรือตัว
บ่งชี้ของสิ่งดังกล่าว ซึ่งในการคัดเลือกตัวแปรนี้สิ่งที่จักต้องพึงระวังก็คือ การคัดเลือกตัวแปรหลายตัว
ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างกันสูงหรือตัวแปรที่มุ่งวัดคุณลักษณะเดียวกัน ถ้าเป็นเช่นนี้ไม่ควรจะเลือก
หลายตัว แต่ควรจะเลือกน าไปใช้เฉพาะตัวใดตัวหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งที่มุ่งศึกษาสูงกว่า หลังจาก
นั้นจึงคัดเลือกตัวแปรอื่นๆ ที่มีความสัมพันธ์กับสิ่งที่มุ่งศึกษารองลงมาตามล าดับ 
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 (Johnstone, 1981 : 73) 
  
    จากภาพจะเห็นว่าตัวแปรที่ 1 และ 2 มีความสัมพันธ์กันเองสูงมากและมีความสัมพันธ์
สูงกับสิ่งที่มุ่งศึกษา ดังนั้นจึงควรเลือกเฉพาะตัวแปรที่ 1 หรือตัวแปรที่ 2 ตัวใดตัวหนึ่งเพ่ือเอามาสร้าง
เป็นตัวบ่งชี้ของสิ่งที่มุ่งศึกษาหลังจากนั้นก็พิจารณาน าเอาตัวแปรที่ 3 ซึ่งมีความสัมพันธ์กับตัวแปรที่ 1 
และ 2 ต่ า แต่มีความสัมพันธ์ปานกลางกับสิ่งที่มุ่งศึกษามาใช้เป็นตัวบ่งชี้ด้วยอีกตัวหนึ่ง โดยสรุปตัว
แปรที่เหมาะสมที่จะน ามารวมสร้างเป็นตัวบ่งชี้ของสิ่งที่มุ่งศึกษาจากงานนี้ก็ได้แก่ ตัวแปรที่ 1 (หรือ 
2) และตัวแปรที่ 3 นั่นเองนั่นคือมีสองตัวแปรที่เหมาะสมส าหรับน ามาเป็นตัวบ่งชี้ อนึ่ง การจะ
ตัดสินใจเลือกเอาตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งระหว่างตัวแปรที่ 1 และ 2 มาใช้สร้างเป็นตัวบ่งชี้นั้นก็ควร
พิจารณาจากความคลาดเคลื่อนในการวัดต่ ากว่าระหว่างสองตัวแปรนี้หากตัวใดมีความคลาดเคลื่อนใน
การวัดตัวแปรต่ าก็ควรจะเลือกตัวนั้นสาเหตุส าคัญในการเลือกใช้ตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งที่มี
ความสัมพันธ์กันเองสูงมาเป็นตัวบ่งชี้นั้น เป็นเพราะต้องการให้เกิดความประหยัดในการเลือกใช้ตัว
แปรและต้องการลดความซับซ้อนในการแปลความหมายของสิ่งที่มุ่งศึกษา 
       1.4 การก าหนดวิธีการรวมตัวแปร 
               วิธีการที่ใช้รวมตัวแปรเพื่อสร้างตัวบ่งชี้หรือองค์ประกอบเข้าด้วยกันนิยาม
ใช้อยู่ 2 วิธี ได้แก่ การรวมทางพีชคณิตแบบบวก (additive) และการรวมแบบคูณ (multiplicative) 
ซึ่งทั้ง 2 วิธีมีรายละเอียดที่แตกต่างกันดังนี้ 
  

ความสัมพันธ์สูง 

ตัวแปร
ที่ 1 

ตัวแปร
ที่ 1 

คุณลักษณะที่มุ่ง
ศึกษา 

ความสัมพันธ์ต่ า ความสัมพันธ์สูง 

ความสัมพันธ์
ปานกลาง 

ความสัมพันธ์ต่ า 

ตัวแปร
ที่ 1 

ภาพประกอบ 2 ความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรทั้ง 3 ตัวกับคุณลักษณะที่มุ่งศึกษา 
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         1.4.1 การรวมทางพีชคณิตแบบบวก การรวมตัวแปรด้วยวิธีการนี้จะ
ท าได้ เมื่อตัวแปรทุกตัวมีความส าคัญเท่ากันและสามารถใช้ทดแทนกันได้ และเมื่อน ามาใช้ทดแทน

แล้วก็ไม่ท าให้ค่าตัวบ่งชี้นั้นแปรเปลี่ยนไป นั่นคือถ้าตัวแปร𝑣1 มีค่าต่ าก็สามารถใช้ตัวแปร 𝑣2 ที่มีค่า

สูงมาแทนได้ โดยไม่ท าให้ค่าตัวบ่งชี้ (𝐼) เปลี่ยน เช่น กรณีท่ี 1 𝑣1 = 20, 𝑣2 = 20 จะมีผลเท่ากับ

กรณีท่ี 2 เมื่อ 𝑣1 = 5, 𝑣2  = 35 ตัวบ่งชี้ที่สร้างขึ้นจากการรวมตัวแปร 𝑣1  และ 𝑣2 เป็นดัง
สมการนี้ 

        𝐼 = 𝑣1 X 𝑣2……. (Johnstone, 1981 : 74) 
 

     เมื่อ 𝐼  คือ ตัวบ่งชี้ 

    𝑣1  คือ ค่าของตัวแปรที่ 1 

    𝑣2 คือ ค่าของตัวแปรที่ 2 
         การรวมตัวแปรด้วยวิธีการทางพีชคณิตแบบบวกจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เปรียบเทียบระบบตั้งแต่ 2 ระบบขึ้นไปว่า ในเรื่องที่มุ่งศึกษานั้นมีความแตกต่างกันก่ีหน่วย 
         1.4.2 การรวมตัวแบบคูณ วิธีการรวมตัวแปรแบบมีข้อตกลงเบื้องต้นที่
ส าคัญ คือ การเปลี่ยนแปลงของค่าตัวแปรหนึ่งขั้นอยู่กับอีกตัวแปรหนึ่ง ซึ่งตัวแปรทั้งสองไม่สามารถ
น ามาใช้ทดแทนกันได้ กล่าวคือ ตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นจะมีค่าสูงได้ก็ต่อเมื่อตัวแปรทั้งหมดมีค่าสูงและแต่
ละตัวจะต้องเสริมซึ่งกันและกันจึงจะส่งผลต่อค่าตัวบ่งชี้ เช่น จากกรณีตัวอย่างที่กล่าวในข้อ 1.4.1 ตัว

บ่งชี้กรณีท่ี 1 จะมีค่าเท่ากับ 400 ซึ่งได้จาก 𝑣1  . 𝑣2 (20 X 20) ส่วนกรณีท่ี 2 ตัวบ่งชี้มีค่าเท่ากับ 

175 ซึ่งได้จาก 𝑣1 . 𝑣2 (5 X 35) ลักษณะเช่นนี้จะเห็นว่า 𝑣1 มีค่าต่ าในกรณีที่ 2 ไม่สามารถ

ทดแทนด้วยค่า 𝑣2 ได้ดังนั้น สมการการรวมตัวแปรแบบคูณเพ่ือสร้างเป็นตัวบ่งชี้จึงเป็นดังนี้ 
 

        𝐼 = 𝑣1 X 𝑣2 

 

         การรวมตัวแปรด้วยวิธีการนี้มักจะใช้เมื่อต้องการเปรียบเทียบระบบ
ตั้งแต่ 2 ระบบขึ้นไปว่าระบบหนึ่งมีค่าตัวบ่งชี้สูงกว่าอีกระบบหนึ่งเป็นกี่เท่า หรือคิดเป็นร้อยละเท่าใด 
       จากความแตกต่างระหว่างวิธีการรวมตัวแปรทั้ง 2  ลักษณะด้วยเช่นกันดังนี้ 
        ก. การหาค่าเฉลี่ยเลขาคณิต (arithmetic mean) มีวิธีการค านวณ 2 
กรณี กล่าวคือ 
        กรณีท่ี 1 เมื่อตัวแปรมีความส าคัญหรือมีค่าน้ าหนักเท่ากันจะหาค่าเฉลี่ย

ตัวบ่งชี้ได้  จาก  𝐼 =
𝑣1+𝑣2+𝑣3+⋯𝑣𝑛

𝑛
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        กรณีท่ี 2 เมื่อตัวแปรมีค่าน้ าหนักหรือความส าคัญไม่เท่ากันก็จะหา
ค่าเฉลี่ยตัวบ่งชี้ได้จาก 

             𝐼 =
𝑤1𝑣1+𝑤2𝑣2+𝑤3𝑣3+..𝑤𝑛𝑣𝑛

∑ 𝑛
 

  เมื่อ   𝑛      คือ จ านวนตัวแปร 

    𝑤𝑖     คือ น้ าหนักความส าคัญของตัวแปรที่ i 

    ∑ 𝑤𝑖   คือ ผลรวมของน้ าหนักความส าคัญของตัวแปร n ตัว 
        ข. การหาค่าเฉลี่ยเรขาคณิต (geometric mean) มีวิธีการค านวณ 2 
วิธีการเช่นกัน กล่าวคือ 
        กรณีท่ี 1 ตัวแปรมีค่าน้ าหนักความส าคัญเท่ากันจะค านวณได้จาก 
 

        𝐼 = √𝑣1 ∙ 𝑣2 ∙ 𝑣3 … 𝑣𝑛
𝑛   

 
       กรณีท่ี 2 ค่าตัวแปรมีค่าน้ าหนักหรือความส าคัญไม่เท่ากันจะค านวณได้จาก 
 

        𝐼 =  √𝑣1
𝑤1 ∙𝑛 𝑣2

𝑤2 ∙ 𝑣3
𝑤3 … 𝑣𝑛

𝑤𝑛    
 
       การรวมตัวแปรที่กล่าวมานี้เป็นการรวมในลักษณะของคะแนนดิบ ซึ่งอาจจะมี
ปัญหาเกี่ยวกับหน่วยการวัดที่ไม่เท่ากันและการน ามาเปรียบเทียบกัน ดังนั้นเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว 
Johnstone (1981 : 82) เสนอแนะให้ท าการแปลงค่าของตัวแปรที่เป็นคะแนนดิบให้เป็นคะแนน
มาตรฐานเสียก่อน แล้วจึงน าคะแนนมาตรฐานที่ได้มาถ่วงน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรแต่ละตัว
เพ่ือสร้างตัวบ่งชี้ ซึ่งโดยทั่วไปก็จะใช้คะแนนมาตรฐานซี (Z-score) โดยที่ 
 

       𝑧 =
𝑋−�̅�

S.𝐷.
 

 

  เมื่อ 𝑧   คือ คะแนนมาตรฐานซี 

    𝑋    คือ คะแนนดิบ 

    �̅�    คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

    S. 𝐷.  คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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      ดังนั้น  ตัวบ่งชี้ที่สร้างแบบบวก กรณีที่ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรไม่
เท่ากันก็จะเป็น 

       𝐼 = 𝑤1𝑧1 + 𝑤2𝑧2 + 𝑤3𝑧3 + ⋯ 𝑤𝑛𝑧𝑛 
 

  เมื่อ  𝐼     คือ ตัวบ่งชี้รวมของตัวแปร n  ตัว 

    𝑤𝑛   คือ น้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรตัวที่ n 

    𝑧1     คือ คะแนนมาตรฐานของตัวแปรตัวที่ n 
      1.5 การก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปร 
           การก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรท าได้ 2 วิธี คือก าหนดน้ าหนัก
ความส าคัญของตัวแปรให้เท่ากัน (equal weight) และก าหนดให้แตกต่างกัน (differential weight) 
ซึ่งการก าหนดน้ าหนักให้แตกต่างกันนี้อาจพิจารณาความส าคัญของตัวแปร โดยใช้เวลา (time taken) 
และค่าใช้จ่าย (cost) ที่เก่ียวข้องกับตัวแปรเป็นเกณฑ์พิจารณา หรืออาจใช้วิธีการอ่ืนๆ ก็ได้ เช่น 
        1.5.1 การตัดสินโดยผู้เชี่ยวชาญ (Expert judgment)  
                การก าหนดน้ าหนักด้วยวิธีการนี้จะให้ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มหนึ่งซึ่งเก่ียวข้อง
กับเรื่องที่ต้องการศึกษานั้น เสนอค่าน้ าหนักของตัวแปรแต่ละตัวได้โดยอิสระ หลังจากนั้นจึงหาค่า
น้ าหนักให้เป็นที่ยุติด้วยวิธีการต่าง ๆ อาทิ หาค่าน้ าหนักเฉลี่ยของตัวแปรนั้น ๆ หรือ หาร้อยละของ
ผู้ตอบที่เห็นด้วยกับน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรแต่ละตัวจากการตอบแบบสอบถามหรือจากการให้
ผู้เชี่ยวชาญอภิปรายลงความเห็นร่วมกันก็ได้ 
        1.5.2 วิธีการวัดความส าคัญของตัวแปร (Measurement effort required) 
วิธีการนี้ให้ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรโดยพิจารณาจากเวลาและค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปกับการ
ด าเนินกิจกรรมใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรนั้นๆ กล่าวคือ ถ้าตัวแปรใดใช้เวลาและค่าใช้จ่ายมากกว่า
หรือน้อยกว่าอีกตัวแปรหนึ่งก็จะให้น้ าหนักความส าคัญมากกว่าหรือน้อยกว่าตัวแปรนั้น ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ
บริบทของสิ่งที่ศึกษาเป็นส าคัญ 
        1.5.3 วิธีการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical data)  
                วิธีการนี้จะใช้เทคนิคทางสถิติวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือก าหนดน้ าหนัก
ความส าคัญของตัวแปรแต่ละตัว เช่น อาจใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) การวิเคราะห์การจ าแนก 
(Discriminant analysis) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอล (Canonical correlation 
analysis) เป็นต้น ทั้งนี้ Johnstone (1981 : 36) สนับสนุนให้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยที่  
Joreskog และ Sorbom (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2547 อ้างใน Joreskog and Sorbom, 1989) 



 

 

  

 

36 

แนะน าว่าควรใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) ท าการ
วิเคราะห์  
               วิธีการก าหนดน้ าหนักตัวแปรแต่ละตัวที่น าเสนอมานี้ไม่มีวิธีการใดท่ีดี
ที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขหลายประการที่ควรพิจารณาประกอบการเลือกใช้ 
ได้แก่ ธรรมชาติหรือลักษณะของตัวแปรที่จะน ามาเป็นตัวบ่งชี้ ธรรมชาติหรือลักษณะของตัวบ่งชี้ที่จะ
พัฒนาขึ้น ช่วงเวลาในการพัฒนาตัวบ่งชี้ และการน าตัวบ่งชี้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
      2.  ขั้นการตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ 
           การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้นับว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับ
ผู้ใช้สารสนเทศเก่ียวกับตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นว่าเป็นตัวบ่งชี้ที่มีคุณสมบัติที่ดีตามที่กล่าวมาแล้วในบทที่ 1 
โดยเฉพาะการตรวจสอบความตรง (Validation) ของตัวบ่งชี้ นอกจากนั้นแล้ว หากเป็นตัวบ่งชี้ทาง
การศึกษาก็ควรจะต้องตรวจสอบคุณภาพที่ส าคัญ ๆ 4 ประการ (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2545 : 
45 อ้างอิงจาก UNESCO, 1993 และ Johnstone, 1981) ได้แก่ประการแรก ความทันสมัย 
เหมาะสมในการน าไปใช้ได้สอดคล้องกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต นั่นคือตัวบ่งชี้
ต้องสามารถน าไปใช้ได้อย่างทันเหตุการณ์ ประการที่สอง ตรงกับความต้องการหรือจุดมุ่งหมายในการ
ใช้งาน วัตถุประสงค์การใช้งานที่แตกต่างกันย่อมต้องการลักษณะของตัวบ่งชี้ที่แตกต่างกันไปด้วย เช่น 
ถ้าต้องการก าหนดนโยบายทางการศึกษาและบรรยายสภาพของระบบการศึกษา ตัวชี้ย่อมต้องการ
ลักษณะของตัวบ่งชี้ที่แตกต่างกันไปด้วย เช่น ถ้าต้องการก าหนดนโยบายทางการศึกษาและบรรยาย
สภาพของระบบการศึกษา ตัวบ่งชี้ย่อมต่างกัน ประการที่สาม มีคุณสมบัติที่ดีตามเกณฑ์การวัด เช่น มี
ความตรง ความเที่ยง ความเป็นปรนัยเป็นต้น และประการสุดท้าย มีกฎการวัดที่เป็นกลางมีความเป็น
นัยทั่วไปไม่ล าเอียง 
       การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้นั้นจะเป็นการตรวจสอบเกี่ยวกับ 1) ตัวแปร
และการคัดเลือกตัวแปรว่าตัวแปรที่ได้มานั้นยืนอยู่บนทฤษฎีหรือเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมากน้อย
เพียงไร การนิยามตัวแปรมีความชัดเจนและคลอบคลุมในสิ่งที่จะศึกษาหรือไม่อย่างไร 2) การรวมตัว
แปรใช้วิธีการที่เหมาะสม สอดคล้องกับข้อตกลงหรือเงื่อนไขของตัวแปรหรือไม่ตลอดจนสอดคล้องกับ
ลักษณะของสิ่งที่ต้องการศึกษาเพียงไร  และ 3) การก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรเป็นการ
ตรวจสอบว่าวิธีการได้มาซึ่งน้ าหนักของตัวแปรแต่ละตัวนั้นมีความสมเหตุสมผลน่าเชื่อถือหรือไม่ และ
สอดคล้องกับเป้าหมายของการน าค่าตัวบ่งชี้ไปใช้มากน้อยเพียงไร 
      3. ขั้นการจัดเข้าบริบทและการน าเสนอรายงาน ภายหลังจากตรวจสอบคุณภาพ
ตัวบ่งชี้แล้ว นักวิจัยหรือผู้สร้างตัวบ่งชี้จะต้องท าการวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ค่าตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับ
บริบทในการน าไปใช้ เช่นถ้าเป็นตัวบ่งชี้ทางการศึกษาก็อาจจะท าการวิเคราะห์ จ าแนกตีความหมาย
ตัวบ่งชี้ตามระดับเขตการศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษา โรงเรียน หรือจ าแนกตามประเภทบุคลากรทาง
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การศึกษา ตลอดจนวิเคราะห์ตีความในระดับมหภาคก็ได้หลังจากนั้นจึงรายงานน าเสนอค่าตัวบ่งชี้
ให้กับผู้เกี่ยวข้องหรือผู้ใช้ตัวบ่งชี้ได้ทราบเพ่ือจะได้น าไปใช้ประโยชน์ได้ถูกต้องตามความต้องการต่อไป 
        ข. เทคนิคการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
         เทคนิควิธีการส าหรับการศึกษาสืบค้นเพื่อให้ได้ข้อมูลต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ในการ
พัฒนาตัวบ่งชี้ ในขั้นการสร้างและข้ันการตรวจสอบคุณภาพของตัวบ่งชี้นั้นอาจจ าแนกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่ 1) เทคนิควิธีการเชิงคุณภาพ 2) เทคนิควิธีการเชิงปริมาณ และ 3) เทคนิควิธีการผสมผสานโดย
มีสาระสังเขปดังนี้ 
       1. เทคนิควิธีการเชิงคุณภาพ เทคนิควิธีการเชิงคุณภาพที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ได้แก่ 
        1.1 การส ารวจสังเคราะห์เอกสาร (Documentary survey) เราจะใช้การ
ส ารวจ สังเคราะห์เอกสารในขั้นการนิยาม จ าแนก และคัดเลือกตัวแปรเพ่ือน ามาสร้างเป็นตัวบ่งชี้ 
เอกสารที่ควรส ารวจและท าการสังเคราะห์ ได้แก่ หนังสือ ต ารา หรือเอกสารสิ่งพิมพ์เกี่ยวกับทฤษฎี 
แนวคิดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่มุ่งศึกษา หรือตัวแปร ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่มุ่งศึกษา ตลอดกระทั่ง
งานวิจัยของหน่วยงานหรืองานวิจัยส่วนบุคคลที่ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรหรือสิ่งที่มุ่งศึกษา ใน
การสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเอกสารเหล่านี้ก็จะท าการสังเคราะห์ในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
synthesis) โดยก าหนดจ าแนกเป็นประเด็นที่จะสังเคราะห์แล้วท าการอ่านวิเคราะห์และสังเคราะห์
ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ ผลของการส ารวจสังเคราะห์เอกสารจะช่วยให้คัดเลือกตัวแปรได้อย่าง
สมเหตุสมผล โดยมีเอกสารหลักฐานสนับสนุนการตัดสินใจเลือกตัวแปรดังกล่าว 
        1.2 การศึกษาภาคสนาม (Field study) การศึกษาภาคสนามอาจจะ
น ามาใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ได้สองกรณี คือ ใช้ส าหรับการคัดเลือกค้นหาตัวแปรเพ่ิมเติม และใช้
ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ในเชิงประจักษ์ กรณีใช้ส าหรับคัดเลือกค้นหาตัวแปรเพิ่มเติมนั้น
จะเป็นการเข้าไปศึกษาในภาคสนาม ซึ่งมีปรากฏการณ์ของสิ่งที่เรามุ่งศึกษาปรากฏอยู่ เช่น การ
จัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาแห่งหนึ่ง หรือชุมชนใดชุมชนหนึ่งที่มีการด าเนินงานตามโครงการ
กองทุนหมู่บ้าน 1 ล้านบาท ในกรณีตัวอย่างแรกนั้น นักวิจัยต้องการสร้างตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการที่ดีหรือความเป็นธรรมาภิบาล (Good governance) ของสถาบันอุดมศึกษา ในขณะที่กรณี
ตัวอย่างที่สองนั้นต้องการสร้างตัวบ่งชี้เกี่ยวกับความส าเร็จของโครงการกองทุนหมู่บ้าน ซึ่งทั้งสอง
กรณีตัวอย่างนี้นักวิจัยต้องการศึกษาเพ่ือท าความเข้าใจปรากฏการณ์ท้ังหมดที่เกิดข้ึนและเกี่ยวข้องซึ่ง
กันและกันว่ามีปัจจัยหรือตัวแปรอะไรบ้างจากสภาพที่เป็นจริงภายใต้บริบทของปรากฏการณ์ดังกล่าว 
ผลจากการศึกษาจะท าให้สามารถค้นพบและคัดเลือกตัวแปรต่าง ๆ ได้อย่างรอบด้าน ครอบคลุม
เกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่มุ่งศึกษาได้มากที่สุด 
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        ส าหรับกรณีการตรวจคุณภาพตัวบ่งชี้โดยใช้วิธีการศึกษาในภาคสนามนั้น 
จะกระท าภายหลังจากสร้างตัวบ่งชี้เสร็จแล้ว และต้องการตรวจสอบเชิงประจักษ์กับปรากฏการณ์ของ
สิ่งที่ศึกษาท่ีมีอยู่จริงว่าตัวบ่งชี้ดังกล่าวนี้สามารถอธิบายลักษณะต่าง ๆ ของปรากฏการณ์นั้นได้
ครอบคลุมมากน้อยเพียงไร ดังกรณีตัวอย่างที่ผ่านมาเมื่อนักวิจัยได้ตัวบ่งชี้ของการบริหารจัดการที่ดี
ของสถาบันอุดมศึกษา หรือตัวบ่งชี้ความส าเร็จของโครงการกองทุนหมู่บ้านแล้ว นักวิจัยก็เข้าไปศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาหรือชุมชนแห่งใดแห่งหนึ่งหรือหลายแห่ง (ขึ้นอยู่กับแผนการวิจัยที่เลือกใช้) โดย
ตัวบ่งชี้เป็นกรอบในการศึกษาท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่เป็นจริงมากน้อยปานใด หากผล
การศึกษาพบว่าไม่คลอบคลุมเพียงพอก็จะน าไปสู่การปรับปรุงตัวบ่งชี้ต่อไป 
        1.3 การสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) การสนทนากลุ่มเป็น
อีกเทคนิคหนึ่งของชีวิตการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้ท าการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความรู้สึกนึก
คิด การให้เหตุผล การตัดสินใจ และพฤติกรรมของกลุ่มบุคคลที่มีต่อค าถามประเด็นต่าง ๆ ที่นักวิจัย
หรือผู้ด าเนินการสนทนาก าหนดไว้ล่วงหน้าเพื่อท าการศึกษากลุ่มคนที่สนทนาไม่ได้เป็นกลุ่มที่เกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติ หากแต่เป็นกลุ่มคนที่ได้รับการคัดเลือกโดยนักวิจัยเพื่อให้เข้าร่วมกลุ่มสนทนา และ
ได้ค าตอบหรือข้อมูลจากการสนทนาตามวัตถุประสงค์ที่นักวิจัยก าหนดไว้ จากลักษณะของการสนทนา
กลุ่มดังท่ีกล่าวนี้ เราก็สามารถท่ีจะน ามาใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ได้ในส่วนที่เกี่ยวกับการคัดเลือกตัว
แปรที่จะน ามาสร้างเป็นตัวบ่งชี้ของสิ่งที่มุ่งศึกษา โดยการให้สมาชิกในกลุ่มสนทนาได้ร่วมกันแสดง
ความคิดเห็น อภิปรายเกี่ยวกับตัวแปรหรือประเด็นที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่มุ่งศึกษานั่น ๆ 
        1.4 การวิพากษ์วิจารณ์และการตัดสินของผู้เชี่ยวชาญ (Criticism and 
connoisseurship) เทคนิควิธีการนี้สามารถน ามาใช้ได้ในกรณีต้องการตรวจสอบตัวแปรที่จะน ามา
สร้างเป็นตัวบ่งชี้ ตลอดจนการตรวจสอบตัวบ่งชี้ที่สร้างเสร็จแล้ว โดยการจัดให้ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่มุ่ง
ศึกษาได้มาพบปะแลกเปลี่ยนวิพากษ์วิจารณ์ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับหรือพัฒนาตัวบ่งชี้
ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
     2. เทคนิควิธีการเชิงปริมาณ 
          เทคนิควิธีการเชิงปริมาณท่ีนิยมใช้ส าหรับการพัฒนาตัวบ่งชี้ได้แก่ 
       2.1 เทคนิคเดลไฟ (Delphi technique) เดลไฟเป็นเทคนิควิธีการหาค าตอบ
ที่เป็นฉันทามติ (Consensus) ของกลุ่มหนึ่งในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งได้รับการคัดเลือกว่าเป็น
ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ โดยที่กลุ่มคนเหล่านี้ไม่ต้องเผชิญหน้ากัน แต่จะให้ค าตอบผ่าน
แบบสอบถามความคิดเห็นตามประเด็นข้อค าถามต่าง ๆ ที่สร้างข้ึนตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาใน
แต่ละครั้ง ซึ่งผลของการตอบแบบสอบถามในครั้งแรกจะได้รับการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ 
(ค่ามัธยฐานและพิสัยระหว่างควอร์ไทล์) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงช่วงค าตอบที่เป็นความคิดเห็นของกลุ่ม 
และความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนนั้น ๆ หลังจากนั้นก็จะส่งแบบสอบถามพร้อมผลการวิเคราะห์นี้
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กลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนได้แสดงความคิดเห็นต่อข้อค าถามแต่ละข้ออีกครั้งว่าจะยืนยันหรือ
เปลี่ยนค าตอบตามกลุ่ม ท าเช่นนี้เรื่อยไปจนกระทั่งค าตอบของผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่จะเห็นสอดคล้อง
กัน ซึ่งโดยปกติแล้วก็มักจะท าประมาณ 2 – 4 ครั้ง และใช้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประมาณ 13 คนขึ้นไป 
          2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) การวิเคราะห์
องค์ประกอบเป็นเทคนิควิธีการทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์เพ่ือหาลักษณะร่วมกันของตัวแปรหลาย ๆ ตัวว่า
มีลักษณะร่วมกันอย่างไร และมีก่ีประเภท หรือเกาะกลุ่ม กันได้ก่ีกลุ่ม (ซึ่งจะเรียกว่าองค์ประกอบ) 
ทั้งนี้เมื่อพบลักษณะร่วมกันของตัวแปรก็จะท าให้ลดตัวแปรลงโดยใช้องค์ประกอบเป็นตัวแทนของ
การศึกษาอธิบายสิ่งนั้น ๆ เช่น ตัวแปรเกี่ยวกับรายได้ อาชีพ ภาวการณ์เป็นหนี้สิน ทรัพย์สินที่ถือ
ครอง เมื่อท าการวิเคราะห์องค์ประกอบแล้ว ตัวแปรเหล่านี้อาจจะเกาะกลุ่มร่วมกัน ซึ่งเราอาจเรียก
การเกาะกลุ่มนี้ว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจ เป็นต้น ทั้งนี้นอกจากจะใช้วิเคราะห์เพื่อหาองค์ประกอบหรือ
ลดจ านวนตัวแปรแล้ว การวิเคราะห์องค์ประกอบก็อาจจะใช้เพ่ือยืนยันตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือวัดผลทางด้านความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ได้อีกด้วย  
(ส าเริง บุญเรืองรัตน์, 2540) 
       ปัจจุบันการวิเคราะห์องค์ประกอบแบ่งได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor 
analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis) โดยที่การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจนั้นนิยามใช้เพื่อศึกษาลักษณะการเกาะกลุ่มหรือใช้เพ่ือค้นหา
องค์ประกอบของตัวแปรทั้งหลายในกรณีที่นักวิจัยยังไม่มีหลักฐานข้อมูลหรือทฤษฎีอย่างเพียงพอที่
ก าหนดจ านวนองค์ประกอบของตัวแปรได้อย่างชัดเจนในขณะที่การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
นั้นนิยมน ามาใช้วิเคราะห์เพ่ือก าหนดองค์ประกอบของตัวแปรตามที่ก าหนดไว้โดยอาศัยทฤษฎี หรือ
เอกสารหลักฐานอ่ืน ๆ เป็นฐาน (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
       ด้วยลักษณะของเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบดังที่กล่าวนี้จะเห็นว่าเรา
สามารถที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ได้ตั้งแต่ขั้นการสร้างตัวบ่งชี้ในส่วนที่เป็นการรวมตัวแปร 
และการตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ในเชิงประจักษ์โดยการน าไปใช้จริง ซึ่งในกรณีการรวมตัวแปรนั้น
อาจจะใช้ได้ทั้งการวิเคราะห์ประกอบเชิงส ารวจ หรือการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันขึ้นอยู่กับ
การมีทฤษฏีและเอกสารอื่น ๆ เป็นพ้ืนฐาน แต่ในกรณีการตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้นั้นควรจะใช้การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันน่าจะเหมาะสมกว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบดังกล่าวนี้ในปัจจุบัน
สามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์โครงสร้างเชิงเส้นหรือท่ีเรียกกันว่า การวิเคราะห์ลิสเรล (linear 
structural relationship : LISREL) ได้ 
       2.3 การวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม (Discriminant analysis) ในกรณีท่ีเรา
ต้องการจ าแนกตัวแปรที่วัดเกี่ยวกับคุณลักษณะของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง(เช่น คุณลักษณะเกี่ยวกับบุคคล) ว่า
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ตัวแปรเหล่านี้สามารถท่ีจะจ าแนกสิ่งนั้นได้ออกเป็นกี่กลุ่ม โดยอาศัยสมการการจ าแนกกลุ่มซึ่ง
ประกอบด้วยค่าประสิทธิภาพหรือน้ าหนักจากการจ าแนกกับค่าการวัดตัวแปรนั้น ๆ เป็นตัวจ าแนก
กลุ่มแล้ว เทคนิควิธีการที่ใช้วิเคราะห์จ าแนกก็คือการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่ม 
(บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 2551) จากลักษณะของการวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มเช่นนี้จะเห็นว่า เรา
สามารถที่จะน ามาใช้ในการค้นหาตัวแปรเพื่อน ามาสร้างเป็นตัวบ่งชี้ของสิ่งที่มุ่งศึกษาได้ เช่นถ้าเรา
ต้องการหาตัวบ่งชี้เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาท่ีดีหรือความเป็นธรรมาภิบาลในการจัดการศึกษา 
และการบริหารจัดการที่ดีว่า จะมีตัวแปรใดที่จะสามารถน ามาสร้างเป็นตัวบ่งชี้ได้ลักษณะดังกล่าวนี้
หากใช้การวิเคราะห์จ าแนกกลุ่มก็จะท าให้ได้ตัวแปรที่เหมาะสมส าหรับใช้เป็นตัวบ่งชี้ได้อย่างดี 
       2.4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Mulitple regression analysis) การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเป็นเทคนิควิธีการทางสถิติที่น ามาใช้เพ่ือค้นหาว่า กลุ่มตัวแปรต้น (ซึ่ง
มักจะเรียกว่าตัวแปรพยากรณ์) ตัวใดที่สามารถจะท านายตัวแปรตาม (ซึ่งก็จะเรียกว่าตัวแปรเกณฑ์
หรือตัวแปรถูกท านาย) ได้บ้าง และตัวใดที่ท านายได้ดีที่สุด โดยอาศัยสมการถดถอยที่ประกอบไปด้วย
ค่าน้ าหนักการท านายและค่าการวัดตัวแปรนั้น ๆ เป็นตัวท านายหรือประมาณค่าตัวแปรตาม จะเห็น
ว่ามโนทัศน์พื้นฐาน (basic concept) ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและการวิเคราะห์จ าแนก
กลุ่มมีลักษณะคล้ายคลึงกัน คือการหาตัวแปรที่จะบอกถึงการเปลี่ยนแปลงของอีกตัวแปรโดยอาศัย
สมการ แต่กระนั้นก็ตาม ทั้งสองวิธีจะมีข้อตกลงเบื้องต้น (assumption) เกี่ยวกับลักษณะข้อมูลของ
ตัวแปรที่จะน ามาวิเคราะห์แตกต่างกัน 
      ดังนั้นด้วยลักษณะดังกล่าว เราจึงสามารถใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพ่ือการ
คัดเลือกตัวแปรน ามาสร้างเป็นตัวบ่งชี้ได้อีกเช่นกันทั้งนี้โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับลักษณะข้อมูลที่
เป็นค่าการวัดของตัวแปรนั้น ๆ กับข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ด้วยวิธีการนี้ 
     3. เทคนิควิธีการผสมผสาน 
      นอกเหนือจากการใช้เทคนิควิธีการเชิงคุณภาพ หรือเทคนิควิธีการเชิงปริมาณ
เพียงอย่างใดอย่างหนึ่งในการพัฒนาตัวบ่งชี้แล้ว เราก็จะสามารถน าวิธีการทั้งสองมาใช้ร่วมกันเพื่อ
พัฒนาตัวบ่งชี้ โดยอาจจะใช้วิธีการเชิงคุณภาพเป็นตัวน าเพื่อศึกษาปรากฏการณ์ในภาคสนามของสิ่งที่
มุ่งศึกษาหลังจากนั้นจึงคัดเลือกและนิยามตัวแปรแล้วท าการวัดตัวแปร น ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทาง
สถิติต่าง ๆ เพื่อการยืนยันตัดเลือกตัวแปรน ามาสร้างเป็นตัวบ่งชี้ต่อไป หรืออาจจะเริ่มจากการ
วิเคราะห์คัดเลือกตัวแปรด้วยวิธีการทางสถิติน ามาสาร้างเป็นตัวบ่งชี้ หลังจากนั้นจึงท าการตรวจสอบ
คุณภาพของตัวบ่งชี้ซ้ าด้วยวิธีการเชิงประจักษ์ โดยการเข้าไปศึกษาในภาคสนามที่มีปรากฏการณ์ของ
สิ่งที่มุ่งศึกษาปรากฏอยู่ก็ได้    
      โดยสรุปแล้ว การสร้างและการพัฒนาตัวบ่งชี้ มีวิธีการและจุดมุ่งหมายที่แตกต่าง
กันข้ึนอยู่กับการน าดัชนีหรือตัวบ่งชี้ไปใช้ประโยชน์การจะเลือกใช้วิธีการใดนั้นมีสิ่งที่ต้องพิจารณา
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หลายประการ เช่น ลักษณะของตัวแปรที่น ามาก าหนดเป็นดัชนีหรือตัวบงชี้  ความเหมาะสมทางด้าน
เวลาและงบประมาณ ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ในการ
น าตัวบ่งชี้ไปใช้ ไม่ว่าจะเป็นการติดตามผล การบ่งชี้คุณภาพการปฏิบัติงาน การบ่งชี้คุณภาพการ
ด าเนินงานของสถานศึกษา / องค์กร / หน่วยงานต่างๆ เป็นต้น 
 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
   1. โมเดลลิสเรล 
    โมเดลลิสเรล เป็นโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model = SEM or 
Liner Structural Relationship = LISREL) ชนิดหนึ่งในโมเดลประกอบด้วย ตัวแปรแฝง (Latent  
Variables) ซึ่งแทนด้วยสัญลักษณ์รูปวงกลมหรือวงรีและตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) ซ่ึง
แทนด้วยสัญลักษณ์รูปสีเหลี่ยม มีเส้นลูกศรแสดงอิทธิพล ดังภาพประกอบ3 
 
 
 
 
 
 
     
 

  
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2551) 

 
    วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม LISREL, MPLUS, AMOS,EQS การวิเคราะห์องค์ประกอบ
แบ่งตามจุดมุ่งหมายแบ่งได้ 2 ชนิด คือ ใช้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis = EFA) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis = 
CFA) ต่างกันที่ CFA นักวิจัยต้องมีกรอบความคิดในการวิจัยที่มีทฤษฎีรองรับ ส่วน EFA ไม่จ าเป็นต้อง
มีกรอบความคิดเชิงทฤษฎี  เมื่อแบ่งตามประเภทข้อมูล แบ่งได้เป็น 2 ชนิด คือ แบบ R-matrix ซ่ึง
เป็นเมทริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปร ได้ผลการวิเคราะห์เป็นองค์ประกอบ หรือตัวแปรประกอบ
และแบบ Q – matrix ซึ่งเป็นเมทริกซ์ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยตัวอย่างได้ผลการวิเคราะห์เป็นกลุ่ม 
(Cluster) ของหน่วยตัวอย่าง ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ต้องเป็นเมทริกซ์ที่สัมพันธ์กัน ผลที่ได้จากการ
วิเคราะห์ที่ส าคัญคือ ได้โมเดลการวัด(Measurement Model) ขององค์ประกอบที่ตั้งใจวัด และ
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ภาพประกอบ 3 สัญลักษณ์สมการโครงสร้างหรือโมเดลลิสเรล 
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คะแนนองค์ประกอบที่ไม่มีความคลาดเคลื่อนในการวัดสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์
ต่อไป (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
   2. สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
    สถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM or LISREL) เป็นสถิติวิเคราะห์ที่ได้รับการ
พัฒนาใหม่โดยยังคงความเป็นสถิติวิเคราะห์ที่ใช้หลักการวิเคราะห์แบบเดิมเพียงแต่มีการปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้นลดข้อจ ากัดต่างๆ และสามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้กว้างขวางมากกว่าเดิมมีศักยภาพ 
ในการวิเคราะห์สูงตอบค าถามได้ลึกซึ้ง โมเดล SEM เป็นโมเดลที่พัฒนาโดย Joreskog เมื่อปี ค.ศ. 
1960 โดยบูรณาการโมเดลโครงสร้างตามหลักการวิเคราะห์อิทธิพล กับวิธีการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ได้รับการพัฒนาใหม่ แต่ยังคงมีหลักการพ้ืนฐานทางสถิติแบบเดิม เพียงแต่โมเดล SEM 
แยกเป็น โมเดลย่อย ได้หลากหลายรูปแบบ เพราะสถิติวิเคราะห์โมเดล SEM คลอบคลุมสถิติวิเคราะห์
ทุกประเภท งานนักวิจัยก าหนดค าถามวิจัย และสร้างโมเดลการวิจัยโดยมีพ้ืนฐานทางทฤษฎีรองรับ 
แล้วมาสร้างเป็นโมเดล SEM หรือ โมเดล LISREL ได้ จะสามารถใช้สถิติวิเคราะห์โมเดล SEM ได้
ข้อมูลที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์โมเดล SEM ไม่มีข้อจ ากัดไม่ว่าจะมี IV(Independent Variable), 
DV(Dependent Variable), EV (Extraneous Variable) เป็นตัวแปรเมตริ หรือตัวแปรนันเมตริก 
จะมีหรือไม่มีตัวแปรแฝงจะมีข้อมูลระดับเดียวหรือหลายระดับ จะมีการเก็บรวบรวมข้อมูลระยะยาวกี่
ครั้งเพ่ือศึกษาโค้งพัฒนาการหรือคะแนนมูลค่าเพ่ิม เพื่อศึกษาความคงที่ของโมเดล (Model 
Stationality) ระหว่างช่วงเวลา หรือศึกษาประชากรหลายกลุ่มเพ่ือเปรียบเทียบว่าโมเดลไม่มีความ
แปรเปลี่ยน (Invariance) ระหว่างกลุ่มข้อมูลเหล่านี้สามารถใช้สถิติวิเคราะห์โมเดล SEM วิเคราะห์
ตอบค าถามวิจัยได้ทั้งสิ้น ผลการวิเคราะห์จากสถิติวิเคราะห์โมเดลลิสเรล เป็นผลการวิเคราะห์ที่ตอบ
ค าถามวิจัยได้ละเอียดลออ และมีความถูกต้องมากกว่าสถิติวิเคราะห์แบบเดิม นอกเหนือจากที่กล่าว
มาแล้วยังสามารถสรุปจุดเด่นจุดด้อยของสถิติวิเคราะห์ SEM ได้ดังนี ้ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
   3. จุดเด่น 
    3.1 มีศักยภาพสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้กว้างขวาง มีหลักการวิเคราะห์ที่สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ เช่นเดียวกับสถิติวิเคราะห์ที่ง่ายที่สุด เช่น t-test ไป จนถึงสถิติขั้นสูงที่ซับซ้อน
โมเดลการวิจัยกับโมการวิเคราะห์ SEM ความเหมาะสมของSEM อยู่ที่นักวิจัยสามารถใช้สถิติ
วิเคราะห์เป็นภาพรวมได้โมเดลการวิเคราะห์ตรงตามโมเดลการวิจัย และมีสถิติทดสอบความตรงของ
โมลการวิจัย 
    3.2 การผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติปกติสถิติวิเคราะห์ยิ่งเป็นสถิติขั้นสูงจะยิ่งมี
ข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติมากขึ้นแต่ SEM กลับมีข้อตกลงเบื้องต้นน้อยลง ดังนั้น ความเหมาะสมที่
ส าคัญอีกประการหนึ่งของ SEM จึงอยู่ท่ีการผ่อนคลาย (Relax) ข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติการที่ SEM 
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น าเทอมความคลาดเคลื่อนมาวิเคราะห์ด้วย ท าให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลกรณีท่ีเทอมความเคลื่อน
สัมพันธ์กันได้ ผลการวิเคราะห์ถูกต้องมากกว่าเดิม 
   4. จุดด้อย 
    4.1 ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ เช่นเดียวกับการวิเคราะห์การถดถอย 
    4.2 จุดอ่อนในการวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดลเป็นการทดสอบ

สมมุติฐานทางสถิติ H0 : ∑ − ∑(∅) การทดสอบดังกล่าวเป็นการทดสอบด้วย ไค-สแควร์(Chi-
Square Test) เมื่อนักวิจัยไม่สามารถปฏิเสธสมมุติฐานทางสถิติ การแปลความหมายจะถือว่าโมเดล
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แต่ในความจริงโมเดลที่นักวิจัยทดสอบอาจจะยังไม่ใช่โมเดลที่ดีที่สุด 
    4.3 ต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจสัญลักษณ์และค าสั่งในโปรแกรมและต้องน าผลการ
วิเคราะห์มาปรับโมเดลแล้ววิเคราะห์ใหม่ ปัจจุบันโปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้เวลาน้อยลง 
 
หลักการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
   สมบัติ ท้ายเรือค า (2555:) วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมี 5 ขั้นตอนดังนี้ 
    1. การก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดล (Model Specification)  
     เป็นการก าหนดความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างส่วนประกอบต่างๆ ในโมเดล 
องค์ประกอบ ซึ่งเป็นประเด็นที่ส าคัญในแผนผังโมเดลองค์ประกอบแสดงด้วยเส้นทางระหว่างตัวแปร
ซึ่งใช้แทนสิ่งที่ผู้วิจัยคาดการณ์ไว้ ในทางปฏิบัติผู้วิจัยอาจต้องการศึกษาโมเดลองค์ประกอบหลาย
โมเดลที่แตกต่างกันไปตามหลักฐานที่น ามาสนับสนุน มุลเลอร์ (Mueller, 1996) ได้เสนอแนะว่า 
ผู้วิจัยควรสร้างโมเดลทางเลือก (Alternative models) ไว้หลายๆ โมเดล ก่อนลงมือวิเคราะห์ข้อมูล 
ดีกว่าวิเคราะห์จากโมเดล อโรเอียนและคณะ(Aroian et al., 1997 cited in Arioan & Norris, 
2001. อ้างใน เสรี ชัดแช้ม, 2547) ได้ศึกษาโครงสร้างของมาตรวัดความสามารถในการกลับคืนสู่
สภาพเดิม (Resilience Scale) โดยวิเคราะห์โมเดลแบบหนึ่งองค์ประกอบกับแบบสององค์ประกอบ 
การก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดลทั้งสองเป็นดังภาพ 4 และ 5 
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     โมเดลในแผนภาพ 4 มีตัวแปรแฝง(องค์ประกอบ) 1 ตัว ตัวแปรสังเกตได้ 12 ตัว (X1 

ถึง X12) และเศษเหลือ 12 ตัว (1 ถึง 12) ส่วนในโมเดลแผนภาพ 5 มีตัวแปรแฝง(องค์ประกอบ) 2 

ตัว องค์ประกอบหนึ่งมีตัวแปรสังเกตได้ 9 ตัว (X1 ถึง X9) และเศษเหลือ 9 ตัว (1 ถึง 9) 

องค์ประกอบ 2 มีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ตัว (X10 ถึง X12) และเศษเหลือ 9 ตัว (10 ถึง 12) 
     วิธี CFA สามารถใช้ส ารวจองค์ประกอบของโมเดลได้ ในกรณีตัวอย่างผู้วิจัยก าหนด
ข้อมูลจ าเพาะของโมเดลจากผลการตรวจสอบของลอง (Long, 1983, อ้างในเสรี ชัดแช้ม, 2547) ซึ่ง
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ภาพประกอบ 5 โมเดล 2 องค์ประกอบของมาตรวัดความสามารถในการกลับคืนสู่สภาพเดิม 

ภาพประกอบ 4 โมเดล 1 องค์ประกอบของมาตรวัดความสามารถในการกลับคืนสู่สภาพเดิม 
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ศึกษาประเด็นที่ยังไม่ชัดเจน (gray area) ระหว่างวิธี EFA กับวิธี CFA ผู้วิจัยใช้วธิี CFA ส ารวจ
โครงสร้างองค์ประกอบของมาตรวัด การใช้วิธี CFA ส ารวจองค์ประกอบของโมเดล ผู้วิจัยควรใช้ข้อมูล
ชุดหนึ่งพัฒนาโมเดลองค์ประกอบ และใช้ข้อมูลอีกชุดหนึ่งตรวจสอบเพื่อยืนยันองค์ประกอบ  
(เสรี ชัดแช้ม, 2547) 
     ก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดลที่แสดงในแผนภาพ 9.4 และ 9.5 เป็นไปตามข้อ
ค้นพบของแวกนิลด์และยัง (เสรี ชัดแช้ม, 2547) ซ่ึงใช้วิธี EFA ตรวจสอบโครงสร้างองค์ประกอบของ
มาตรวัดความสามารถในการกลับคืนสู่สภาพเดิม ต้นฉบับภาษาอังกฤษ พบว่า องค์ประกอบของมาตร
วัดฉบับภาษาอังกฤษเท่ากับจ านวนองค์ประกอบของมาตรวัดฉบับภาษารัสเซีย จากมุมมองนี้แสดงให้
เห็นว่าวิธี CFA เหมาะกับการใช้ยืนยันโครงสร้างองค์ประกอบมากกว่าส ารวจโครงสร้างองค์ประกอบ 
    2. การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model Identification) 
     เป็นการระบุว่าโมเดลองค์ประกอบนั้นสามารถน ามาประมาณค่าพารามิเตอร์ได้เป็น
ค่าเดียวหรือไม่ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ในวิธี CFA ผู้วิจยัต้องการทดสอบโมเดลระบุเกินพอดี 
(Over Identified Mode) ที่มีจ านวนพารามิเตอร์ที่ทราบค่า (ความแปรปรวนและความแปรปรวน
ร่วมของข้อค าถาม) มากว่าจ านวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่า เช่น น้ าหนักองค์ประกอบ ความคลาด
เคลื่อนในการวัดเป็นต้น ส่วนกรณีจ านวนพารามิเตอร์ที่ทราบค่าน้อยกว่าจ านวนพารามิเตอร์ที่ไม่
ทราบค่าเรียกว่า โมเดลระบุไม่พอดี (Under Identified Model) แต่ถ้าจ านวนพารามิเตอร์ที่ทราบค่า
เท่ากับจ านวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าเรียกว่าโมเดลระบุพอดี(Just Identified Model) โปรแกรมลิ
สเรลไม่สามารถประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดลระบุไม่พอดี และให้ค่าประมาณพารามิเตอร์ในโมเดล
ระบุพอดีได้ไม่ดี วิธี CFA สามารถทดสอบโมเดลองค์ประกอบได้ดีเฉพาะกับโมเดลระบุเกินพอดีเท่านั้น 
     หลักท่ัวไปในการก าหนดความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล ผู้วิจัยควรมีตัวแปรสังเกต
ได้อย่างน้อย 3 ตัวต่อตัวแปรแฝง 1 ตัว ที่เรียกว่า กฎสามตัวบ่งชี้(Three Indicator Rule) แล้ว
ก าหนดให้ตัวบ่งชี้หนึ่งตัวเป็นตัวแปรอ้างอิงหรือการท าให้ตัวแปรแฝงเป็นค่ามาตรฐาน โดยก าหนดให้
ค่าพารามิเตอร์ของตัวแปรอ้างอิงเท่ากับ 1.00 การใช้ตัวบ่งชี้หลายตัววัดตัวแปรแฝงหนึ่งตัว ท าให้
สามารถวัดลักษณะข้อมูลถูกต้องมากข้ึน ค่าพารามิเตอร์แม่นย าขึ้นและค่าความเที่ยงของตัวแปร
สังเกตได้เพ่ิมขึ้น (Marsh et al., 1998) ดังนั้น โมเดลที่มีจ านวนตัวแปรสังเกตได้มากกว่ามีแนวโน้มที่
จะสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ดีกว่าโมเดลที่มีจ านวนตัวแปรสังเกตได้มากกว่ามีแนวโน้มที่จะ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ดีกว่าโมเดลที่มีจ านวนตัวแปรสังเกตได้น้อยกว่า  
(เสรี ชัดแช้ม, 2547) โมเดลองค์ประกอบในแผนภาพ 4 และ 5 มีตัวแปรสังเกตได้ตั้งแต่ 3 ตัวขึ้นไป
ต่อตัวแปรแฝง 1 ตัว จึงเป็นโมเดลระบุเกินพอดี 
     การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดลค่อนข้างซับซ้อนและเก่ียวข้องกับค่าสถิติ
หลายตัวในบางครั้งโมเดลในแผนผังเป็นโมเดลระบุเกินพอดี แต่ระหว่างการประเมินค่าพารามิเตอร์ 
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อาจพบว่าเป็นโมเดลระบุไม่พอดี ก็ได้ เนื่องจากความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชี้มีค่าสูงและลักษณะการ
แจกแจงของตัวแปรสังเกตได้ไม่เป็นแบบปกติ ในกรณีเช่นนี้ผู้วิจัยต้องก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดล
ให้เหมาะสม 
    3. การประมาณค่าพารามิเตอร์  (Estimating the Parameter) 
     การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดลเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดย
การแก้สมการโครงสร้างเพ่ือหาค่าพารามิเตอร์ซึ่งเป็นตัวไม่ทราบค่าในสมการ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 
2542) เป็นการด าเนินการโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ การประมาณค่าพารามิเตอร์ได้จากการใช้ข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง (ความแปรปรวนและความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้หรือข้อค าถาม) เช่น ค่า

น้ าหนักองค์ประกอบ () คา่สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ () เศษเหลือ () เป็นต้น 
กระบวนการประมาณค่าพารามิเตอร์มิเตอร์มีสิ่งที่ควรค านึง 2 เรื่องดังนี้ 
      3.1 เรื่องความล าเอียง หรือค่าที่ประมาณได้เท่ากับค่าพารามิเตอร์ จริงๆ หรือไม่ 
ผู้วิจัยพิจารณาจากค่าสถิติทดสอบนัยส าคัญของค่าพารามิเตอร์ ค่าสถิติทดสอบนัยส าคัญเหล่านี้ชี้ว่า
ค่าพารามิเตอร์ประมาณได้มีโอกาสผิดพลาดเท่าใด 
      3.2 เรื่องประสิทธิภาพในการประมาณค่าพารามิเตอร์ วิธีที่ใช้ประมาณค่าพา
มิเตอร์มีประสิทธิภาพมากที่สุดแล้วหรือยัง (Long, 1983) หรืออาจกล่าวว่า โมเดลองค์ประกอบนี้
สอดคล้องกับข้อมูลดีแล้วหรือยัง มีโมเดลทางเลือกอ่ืนที่สอดคล้องกับข้อมูลมากกว่าหรือไม่ ผู้วิจัย
พิจารณาจากค่าสถิติวัดความสอดคล้องของโมเดล 
    4. การประเมินความสอดคล้องของโมเดล (Evaluating the Data-Model Fit) 
     ผู้วิจัยประเมินความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบ โดยการพิจารณาค่าสถิติต่างๆ
ในผลการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าสถิติเหล่านี้ใช้เป็นหลักฐานสนับสนุนว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ดีหรือไม่ หรือแนะน าว่าโมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลอย่างไร ซึ่งในกรณีโมเดลไม่สอดคล้อง
กับข้อมูลต้องปฏิเสธ โมเดลองค์ประกอบตามสมมุติฐาน หรืออาจใช้สถิติที่ให้มากับผลการวิเคราะห์
ประกอบการตัดสินใจก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดลหรือปรับโมเดลใหม่ 
     ขั้นแรกในการประเมินความสอดคล้องของโมเดล ผู้วิจัยต้องตรวจสอบว่า
ค่าพารามิเตอร์ที่ประมาณได้สมเหตุสมผลหรือไม่ เป็นไปตามทฤษฏีที่คาดหวังไว้หรือไม่ แต่ถ้าพบกรณี
ต่อไปนี้อาจเกิดจากก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดลหรือปรับโมเดลใหม่ 
     4.1 ค่าพารามิเตอร์มีค่ากลับกัน(เช่น ค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวก ทั้งๆ ที่ในตาม
ทฤษฏีต้องมีค่าเป็นลบ เป็นต้น) 
     4.2 ค่าพารามิเตอร์น้อยเกินไป มากเกินไป หรือไม่เหมาะสม (เช่น ค่าความ
แปรปรวนขององค์ประกอบมีค่าติดลบ ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบมีค่ามากกว่า 1.00 เป็นต้น) 
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     4.3 ค่าความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐานมากกว่าปกติ (มีค่าเกินกว่า 2.00) 
     4.4 ค่าประมาณความเที่ยงของตัวแปรสังเกต ได้เป็นลบ หรือใกล้ 0 หรือ มากกว่า 
1.00 ผู้วิจัยต้องตรวจสอบค่าสถิติวัดความสอดคล้องของโมเดลหลายตัว เพราะโมเดลองค์ประกอบที่มี
ค่าพารามิเตอร์สมเหตุสมผล อาจสอดคล้องกับข้อมูลไม่ดี ก็ได้ (Mueller, 1996 อ้างถึงใน เสรี 
ชัดแช้ม, 2547) ปัจจุบันยังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนว่าค่าสถิติตัวใดดีที่สุด โปรแกรมลิสเรลก าหนดค่าสถิติ
เหล่านี้ให้โดยอัตโนมัติ ผู้วิจัยพิจารณาเลือกใช้ค่าสถิติเอง 
     ในยุคแรกๆ วารสารวิชาการรายงานค่าสถิติวัดความสอดคล้อง ได้แก่ ค่าสถิติไค-
สแควร์(Chi-Square Goodness of Fit Statistic) ค่าสถิติไค-สแควร์ใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่า
ฟังก์ชั่นความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์หรือโมเดลองค์ประกอบตามทฤษฎีที่เป็นสมมติฐานวิจัยสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ค่าสถิติไค-สแควร์ที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ(p>.05) 
เป็นสิ่งชี้ว่าโมเดลองค์ประกอบสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพราะว่าผู้วิจัยต้องการยืนยันสมมุติ
ศูนย์(Null Hypothesis)  
     การตรวจสอบความกลมกลืนของแบบจ าลอง เป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
แบบจ าลองเป็นภาพรวมหรือตรวจสอบภาพรวมของแบบจ าลองว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์
เพียงใด ค่าสถิติที่ใช้วัดระดับความกลมกลืน(Goodness of Fit Measures) มีดังนี้  

      1. ค่าสถิติไค-สแควร์(Chi-Square Statistic : 2) ใช้ทดสอบสมมุติฐานทางสถิติ
ว่าฟังก์ชั่นความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ โดยค านวณจากผลคูณขององศาอิสระ(df) กับค่าฟังก์ชั่นของ
ความกลมกลืนถ้าค่าไค – สแควร์มีค่าสูงมาก แสดงว่าฟังก์ชั้นกลมกลืนมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมี
นัยส าคัญทาง สถิติ หมายถึงว่าแบบจ าลองไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้าค่าไค – 
สแควร์มีค่าต่ ามาก ยิ่งมีค่าใกล้ศูนย์มากเท่าไรแสดงว่าแบบจ าลองสอดคล้องกลมกลืนกับ ข้อมูลเชิง
ประจักษ์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย.2542: 53) 
      2. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) ซึ่งเป็น
อัตราส่วนของความแตกต่างระหว่างฟังก์ชันความกลมกลืนจากแบบจ าลองก่อนปรับและหลังปรับ
แบบจ าลองกับฟังก์ชันความกลมกลืนก่อนปรับแบบจ าลอง ดัชนี GFI มีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 และ
ไม่ข้ึนกับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ดัชนี GFI ที่เข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์(นงลักษณ์ วิรัชชัย. 2542 : 54) 
      3. ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Good of Fit Index : 
AGFI) น าดัชนี GFI มาปรับแก้โดยค านึงถึงขนาดขององศาอิสระ ซึ่งรวมทั้งรวม ตัวแปรและขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง จะได้ดัชนี AGFI ซึ่งมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับดัชนี GFI คือ ค่าดัชนี AGFI ที่เข้าใกล้ 1.00 
แสดงว่า แบบจ าลองมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์(นงลักษณ์ วิรัชชัย. 2542 : 54) 



 

 

  

 

48 

      4. ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximation :RMSREA) เป็นค่าที่บ่งบอกความไม่สอดคล้องของ
แบบจ าลองที่สร้างขึ้นกับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่า RMSEA ที่น้อยกว่า .05 แสดง
ว่ามีความสอดคล้องสนิท (Close Fit) ค่าท่ีใช้ได้และถือว่าแบบจ าลองที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับเมทริกซ์
ความแปรปรวนร่วมของประชากรไม่ควรเกิน 0.08 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
      5. การวิเคราะห์เศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อน (Analysis of Residuals) ถ้า
แบบจ าลองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนน
มาตรฐานจะเข้าใกล้ศูนย์และไม่ควรมีค่าเกิน 2.00 ถ้ามีค่าเกิน 2.00 ต้องปรับแบบจ าลอง  
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) เกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแบบจ าลองที่พัฒนากับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  
    5. การดัดแปรโมเดล (Model Modification)  
     ในกรณีที่ค่าสถิติวัดความสอดคล้องของโมเดลชี้ว่าโมเดลองค์ประกอบไม่สอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่าการก าหนดความสัมพันธ์ (เส้นทาง) ต่างๆในโมเดลไม่
สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เช่น ผู้วิจัยมีสมมุติฐานว่า ค าถามบางข้อมีน้ าหนักบนองค์ประกอบ 
1 ตัว แต่ค าถามข้อนั้นควรมีน้ าหนักบนองค์ประกอบมากว่า 1 ตัว หรือตามทฤษฎีแล้วองค์ประกอบ
ต่างๆ สัมพันธ์กันแต่ในสภาพความเป็นจริงแล้วไม่สัมพันธ์กัน ผู้วิจัยสามารถปรับพารามิเตอร์ในโมเดล
สมมุติฐานแล้วทดสอบผลการปรับโมเดลได้ ได้โปรแกรมให้ค่าดัชนีดัดแปรโมเดล (Modification 
Indices : MI) ดัชน ีMI จะเสนอแนะว่า ควรเพ่ิมหรือตัดพารามิเตอร์ตัวใดออกจากโมเดลเพ่ือให้โมเดล
สอดคล้องกับข้อมูล ส่วนการตัดสินใจปรับพารามิเตอร์ตัวใดขึ้นอยู่กับดุลยพินิจ ผู้วิจัยต้องปรับ
พารามิเตอร์อย่างมีความหมายในเชิงเนื้อหาและสามารถตีความหมายค่าพารามิเตอร์นั้นๆ ได้ชัดเจน 
(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) 
     นอกจากนี้ผู้วิจัยควรพิจารณาค่าเศษเหลือของตัวแปรสังเกต ได้แต่ละค่าด้วย เศษ
เหลือที่อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐานที่มีค่ามาก (เกินกว่า 2.00) เศษเหลือมีค่ามากอาจชี้ว่ามีปัญหา
เกี่ยวกับการก าหนดความพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรแฝง 
     หลังจากปรับโมเดลแล้ว โมเดลองค์ประกอบที่ปรับใหม่ต้องสมเหตุสมผลและเป็นไป
ตามทฤษฎีที่คาดการณ์ไว้ ผู้วิจัยต้องวิเคราะห์โมเดลที่ปรับใหม่ด้วยข้อมูลชุดเดิม หรืออาจกล่าวได้ว่า
โมเดลที่ปรับใหม่ไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับข้อมูลมากกว่าโมเดลเดิมเสมอไป เพราะว่าโมเดลที่ปรับ
ใหม่ดีกว่าอยู่แล้ว ปัญหาหนึ่งในการปรับโมเดลหลังๆ อีก คือ การตรวจสอบโมเดลองค์ประกอบกับ
กลุ่มตัวอย่างใหม่ ดังนั้น ถ้าผู้วิจัยมีข้อมูลมากพอ อาจแบ่งข้อมูลเป็น 2 ชุด ใช้ชุดหนึ่งส าหรับพัฒนา
โมเดล ส่วนอีกชุดหนึ่งส าหรับตรวจสอบโมเดล 
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   สรุปได้ว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบจึงเป็นวิธีทางสถิติส าหรับตรวจสอบโครงสร้าง โดยการ
ลดจ านวนตัวแปรลงให้เป็นจ านวนองค์ประกอบ หรือลักษณะร่วม ซึ่งมีจ านวนไม่ก่ีรายการ หลักในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ การก าหนดข้อมูลจ าเพาะของโมเดล  
การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล  การประมาณค่าพารามิเตอร์ การประเมินความสอดคล้อง
ของโมเดล และสุดท้ายการดัดแปรโมเดลในกรณีองค์ประกอบไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
การสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion: FGD) 
               1. ความหมายของการสนทนากลุ่ม 
    ชอบ เข็มกลัด และโกวิทย์ พวงงาม (2547) กล่าวว่าการสนทนากลุ่ม (focus group) 
หมายถึง กิจกรรมความเห็นของกลุ่มเป็นอีกกิจกรรมหนึ่งที่เป็นการเริ่มต้นที่ดีของการพัฒนาท้องถิ่น
ชุมชน เป็นการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของข้อมูลเพื่อหาข้อสรุปน าไปสู่การวางแผนที่ดี การ
อภิปรายดังกล่าวต้องมีความเที่ยงตรงความเห็นของกลุ่ม หรือกระบวนการสนทนากลุ่ม เป็นการพูดคุย
แบบธรรมชาติ คนที่มีบทบาทส าคัญ คือ พิธีกรหรือผู้น ากลุ่ม (moderator) ในการพูดคุยแบบ
ความเห็นของกลุ่มนี้ ต้องมีการก าหนดกลุ่มคนที่จะพูดคุย เวลา สถานที่ หัวข้อที่จะพูดคุย และ
บรรยากาศในการพูดคุย 
    เพ็ญพักตร์ อุทิศ (2547) ได้กล่าวไว้ว่าการสนทนากลุ่ม เป็นเทคนิคการวิจัย เชิงคุณภาพ
วิธีหนึ่ง ซึ่งใช้การสนทนากลุ่มสมาชิกท่ีมีลักษณะเหมือนกัน ประมาณ 6 – 12 โดยมีผู้ด าเนินการ
สนทนา เป็นผู้สร้างให้เกิดบรรยากาศของความเป็นกันเองในกลุ่ม จุดประเด็นค าถาม(ซึ่งนักวิจัยอยาก
หาค าตอบจากกลุ่ม) และคอยกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มผู้ร่วมสนทนาได้มีการพูดคุย ซักถาม และโต้ตอบ
กันอย่างกว้างขวางและเป็นธรรมชาติ โดยทั่วไปอาจใช้เวลาสนทนานานประมาณ 45 นาที ถึง ชั่วโมง
ครึ่ง  
    สรุปได้ว่าการสนทนากลุ่มเป็นการสนทนาระหว่าง ผู้วิจัย  และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลประมาณ 
6-12คน  ใช้เวลา 1.30 -2.00 ชั่วโมง เป็นลักษณะการพูดคุยอย่างเป็นธรรมชาติ โดยมีผู้ด าเนินการ
สนทนา  เป็นผู้จุดประเด็นการสนทนา  เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นของการ
สนทนาอย่างกว้างขวางและลึกซ้ึง 
   2. คุณลักษณะ และ บทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
    เพ็ญพักตร์ อุทิศ (2547) ได้กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะ และบทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่
เกี่ยวข้องมีดังต่อไปนี้ 
     1. คุณลักษณะของผู้ด าเนินการสนทนา (Characteristics of 
Moderator/Facilitator) ผู้ด าเนินการสนทนา ถือเป็นบุคคลส าคัญท่ีท าให้การสนทนาบรรลุเป้าหมาย
จึงต้องมีคุณลักษณะดังนี้ 
        1.1 รู้ถึงความต้องการ หรือเป้าหมายของโครงการเป็นอย่างดี 
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        1.2 มีบุคลิกภาพดี 
        1.3 มีมนุษย์สัมพันธ์ สุภาพ อ่อนโยน มีอารมณ์ขัน 
        1.4 สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 
        1.5 สามารถพูด หรือ ใช้ภาษาท้องถิ่นเพ่ือการสื่อสารได้ดี 
     2. บทบาทหน้าที่ของผู้ด าเนินการสนทนา 
        2.1 สร้างบรรยากาศอย่างเป็นกันเอง 
        2.2 ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการจัดสนทนากลุ่ม 
        2.3 ขอความร่วมมือในการแสดงความคิดเห็นและยินยอมให้มีการบันทึกข้อมูล 
        2.4 ควบคุมประเด็น และจังหวะของการสนทนา และ เวลา 
        2.5 ท าตัวเสมือน ผู้เรียนรู้ (เป็นผู้ฟังที่ดี ไม่แสดงความคิดตน) 
        2.6 ให้ผู้สนทนาได้แสดงความคิดอย่างเสรี ยึดหยุ่น เปิดใจ อดทนต่อการรบกวน/
ไม่ร่วมมือ 
        2.7 ระมัดระวังน้ าเสียง และท่าที 
        2.8 สังเกตพฤติกรรมของผู้ร่วมสนทนา 
     3. บทบาทหน้าที่ของผู้จดบันทึกการสนทนา 
      วาดแผนผังการนั่งของผู้ร่วมสนทนาทุกคน พร้อมมีหมายเลขและชื่อก ากับไว้เพ่ือ
ประโยชน์ในการจัดบันทึก และการสังเกตพฤติกรรม จดบันทึกการสนทนา โดยการสังเกต และตั้งใจ
ฟัง พร้อมบันทึกตามความเป็นจริง  
     4. บทบาทหน้าที่ของผู้ช่วยทั่วไป 
      จัดเตรียมอุปกรณ์สนามให้พร้อม จัดสถานที่และความในการสนทนากลุ่มคอย
ควบคุมเครื่องบันทึกเสียง และเปลี่ยนเทปขณะที่ท าการสนทนา อ านวยความสะดวกแก่ผู้ด าเนินการ
สนทนา และ ผู้จดบันทึก ดูแลบริการเครื่องดื่มและของขบเคี้ยวแก่ผู้ร่วมสนทนา อ านวยความสะดวก
ทั่วๆ ไป 
     5. แนวทางในการสนทนากลุ่ม (Group Discussion Guide) 
      เป็นแนวค าถามที่ใช้ในการด าเนินการสนทนากลุ่ม ซึ่งต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ควรมีประมาณ 6 – 10 ค าถาม เป็นค าถามปลายเปิด เช่น “คุณคิดอย่างไร
เกี่ยวกับเรื่องของจิตวิญญาณ” “คุณรู้สึกอย่างไรเกี่ยวกับ....” “คุณได้ข้อมูลเกี่ยว...มาอย่างไร” 
     6. อุปกรณ์สนาม(Field Instruments) 
     7. แบบฟอร์มคัดเลือกกลุ่มผู้ร่วมสนทนา 
      ต้องคัดเลือกให้ได้ผู้เข้าร่วมสนทนาที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน (Homogeneous) 
หรือ อยู่ในกลุ่มเดียวกัน เช่น เพศ อายุ อาชีพ เชื้อชาติ สถานภาพสมรส 
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    การเตรียมตัวการจัดสนทนากลุ่ม 
     1. คัดเลือกกลุ่มผู้ร่วมสนทนา 
     2. ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษาแก่กลุ่ม 
     3. นัดหมายวัน เวลา สถานที่ 
     4. แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบของทีมวิจัย 
     5. ก าหนดวัตถุประสงค์และแนวค าถามร่วมกัน 
     6. แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ และ เตรียมตัวให้พร้อม 
     7. เลือกและจัดเตรียมสถานที่ส าหรับการสนทนากลุ่ม 
    Popham (1993) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้ด าเนินการสนทนากลุ่มไว้ว่า ควรเป็นผู้มี
ความชัดเจนในตัวเอง เป็นผู้น าที่ดี ช่างสังเกตค าพูดท่าทางของผู้ร่วมสนทนา จุดประเด็นค าถามได้
กว้างขวางและลึกซึ้ง มีความยึดหยุ่น และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
    ผู้ด าเนินการ 
     1. มีความสนใจอย่างแท้จริงในความคิด และความรู้สึกของคนอ่ืน 
     2. สามารถแสดงท่าทางท่ีบ่งบอกความรู้สึกได้ 
     3. เป็นคนที่มีลักษณะเป็นธรรมชาติ และมีชีวิตชีวา 
     4. อารมณ์ขัน 
     5. เป็นคนหนักแน่นและมีความคิดเห็นชัดเจนความรู้สึกของคนอ่ืน 
     6. เป็นคนหนักแน่นและมีความเห็นชัดเจน 
     7. ยอมรับในความล าเอียงของตน 
     8. สร้างความเข้าใจในผู้ร่วมสนทนา มีความคล่องแคล่วและชัดเจน 
     9. มีความยืดหยุ่น 
    ผู้บันทึกการสนทนา 
     ผู้ด าเนินการสนทนาอาจใช้ 1–2 คนก็ได้ โดยจดบันทึกค าพูดของผู้ร่วมสนทนา 
ตลอดจนบรรยากาศในการสนทนาไว้ด้วย โดยทั่วไปจะมีการบันทึกเทป เพ่ือให้สะดวกในการจัดบันทึก
การสนทนาไม่ขาดตกบกพร่อง และใช้ประกอบในการวิเคราะห์ข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้นในบางครั้งอาจมี
การจัดบันทึกด้วยวิดีทัศน์ด้วยก็ได้ แต่ทั้งนี้ต้องค านึงถึงบรรยากาศในการสนทนาด้วยว่าจะเป็นการ
สร้างความกดดันให้ผู้ร่วมสนทนาไม่สามารถเสนอความคิดเห็นอย่างเต็มที่หรือไม่และค านึงถึงความ
จ าเป็นในการสนทนาในลักษณะดังกล่าว 
    ผู้บริการทั่วไป 
     ผู้บริการทั่วไป หมายถึง ผู้อ านวยความสะดวกในทุกด้าน เพ่ือให้การสนทนากลุ่ม
ด าเนินไปอย่างราบรื่นและบรรลุผล รวมถึงการแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่อาจท าให้การสนทนา
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ติดขัดไม่ราบรื่นหรือหยุดชะงักโดยไม่จ าเป็น เช่น มีผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามาในวงสนทนาดังนั้นผู้บริการ
ทั่วไปจึงควรมีลักษณะที่คล่องแคล่ว เข้าใจสถานการณ์ และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
    คู่มือในการสนทนา (Group Discussion Guide) 
     ในคู่มือการสนทนาจะมีส่วนประกอบส าคัญ 2 ส่วน คือขั้นตอนในการสนทนาและ
แนวค าถาม (Guideline) ซึ่งแนวค าถามนั้นจะก าหนดไว้กว้างๆ ไม่เฉพาะเจาะจงเกินไปทั้งนี้ก็ข้ึนอยู่
กับประเด็นปัญหาการวิจัยมีความต้องการหาค าตอบในเรื่องใด เรื่องท่ีจะสนทนากลุ่มมีความซับซ้อน
หรือละเอียดอ่อนหรือไม่ นักวิจัยต้องการข้อมูลลึกซ้ึงเพียงใด ต้องการความชัดเจนระดับไหน 
โดยทั่วไปแล้ว แนวค าถามที่ก าหนดไว้ในคู่มือการสนทนากลุ่มหรือค าถามที่ผู้ด าเนินการสนทนาคิดข้ึน
ในสถานการณ์เฉพาะหน้าขณะสนทนากลุ่ม 
    สถานที่ และบรรยากาศการจัดสนทนากลุ่ม 
     ในการจัดกลุ่มสนทนา ผู้วิจัยต้องสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง มีการต้อนรับที่อบอุ่น 
ให้เกิดความผ่อนคลายไม่เคร่งครัด(Good Rapport) เป็นไปในลักษณะ “นั่งจับเข่าคุยกัน” สถานที่ใน
การจัดสนทนาควรเป็นที่ที่ผู้ร่วมสะดวกสบาย ปลอดโปร่ง สงบไม่มีสิ่งรบกวน จากภายนอกและให้
ผู้เข้าร่วมมีความรู้สึกสบายใจที่แสดงความคิดเห็นได้อย่างปลอดภัย 
    เวลาที่ใช้ในการสนทนา 
     การสนทนากลุ่มแต่ละครั้งจะใช้เวลาประมาณ 1.30 – 2.30 ชั่วโมง ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ
ขอบเขต และลักษณะของปัญหาที่ต้องการศึกษา ลักษณะของผู้ร่วมสนทนาปฏิบัติสัมพันธ์ความ
เคลื่อนไหวภายในกลุ่ม และบรรยากาศของการสนทนา 
    สรุปได้ว่า คุณลักษณะที่ดีของผู้ด าเนินการ ควรเป็นบุคคลที่สามารถเข้าใจความคิด
ความรู้ของบุคคลอ่ืนได้ดี มีอารมณ์ขัน มีความคล่องแคล่วและชัดเจน แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็น
อย่างดี นอกจากนี้ยังต้องมี ผู้บันทึกการสนทนาโดยจดบันทึกตลอดการสนทนา ผู้ให้บริการทั่วไปซึ่งจะ
เป็นคนอ านวยความสะดวกในทุกๆด้าน 
   3. ขั้นตอนในการสนทนากลุ่ม 
    ขั้นตอนในการจัดสนทนากลุ่ม ในการจัดสนทนากลุ่มควรมีขั้นตอนดังนี้(ภาณี วงษ์เอก.
2536)  
     1. เลือกบุคคลที่จะให้เข้าร่วมสนทนากลุ่มด้วยแบบฟอร์มที่เตรียมไว้ตามขนาดของ
กลุ่มท่ีต้องการโดยทั่วๆ ไปควรจะประมาณ 6-12 คน  เพราะหัวข้อบางหัวข้อที่ยากหรือไม่น่าสนใจ
ส าหรับผู้สนทนาในกลุ่ม จะท าให้ผู้วิจัยไม่สามารถจุดประเด็นที่เร่งเร้าให้เกิดการสนทนาได้อย่างมี
รสชาด และปฏิกิริยาโต้ตอบกันในระหว่างผู้สนทนาเองก็จะแสดงออกไม่เต็มที่  ถ้าหากเกิน 12  คน
แล้วผู้เข้าร่วมสนทนาทุกคนก็จะไม่มีโอกาสแสดงความคิดเห็นของตนเอง  และเป็นการยากแก่
ผู้ด าเนินการสนทนาในการที่จะชักน าให้กลุ่มนั้นหันเหเข้ามาสู่ประเด็นที่ต้องการ 
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     2. เมื่อได้บุคคลที่เข้าข่ายแล้ว คณะผู้วิจัย ผู้ด าเนินการสนทนา ผู้จดบันทึก(ผู้ช่วย) 
จะเป็นผู้พาผู้เข้าร่วมกลุ่มสนทนามาพร้อมกัน ณ สถานที่ที่จัดให้มีการสนทนากลุ่ม  
     3. ผู้ด าเนินการสนทนาแนะน าคณะผู้วิจัยอีกครั้ง และบอกจุดมุ่งหมายในการสนทนา
ด้วย พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศแห่งความเป็นกันเอง โดยเชิญให้รับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม   
และขอความยินยอมจากกลุ่มสนทนาโดยขอบันทึกเสียงการสนทนา  ควรชี้แจงให้ทราบจุดมุ่งหมายใน
การบันทึกเสียงและการจดบันทึก   และเปิดโอกาสให้ซักถามคณะผู้วิจัยก่อนเพ่ือสร้างความไว้ว่างใจ 
     4. เริ่มการสนทนาโดยยึดแนวทางการสนทนาที่มีอยู่เป็นหลัก แต่ดูความเหมาะสม   
สามารถยืดหยุ่นได้แล้วแต่สถานการณ์กลุ่มพาไป อย่างไรก็ตาม ต้องค านึงถึงว่าครอบคลุมเนื้อหาที่
ต้องการแล้วหรือยัง ผู้ด าเนินการสนทนาควรจะประมาณระยะเวลาที่จะใช้ในแต่ละประเด็นเอาไว้ด้วย
เพ่ือไม่ให้เสียเวลามากไปกับบางหัวข้อแต่ทั้งนี้ผู้ด าเนินการสนทนาจะต้องไม่ท าให้ผู้เข้าร่วมกลุ่มมี
ความรู้สึกว่าถูกตัดบทเมื่อแน่ใจว่าได้เนื้อหาตามที่ต้องการในแนวทางการสนทนาแล้ว จบการสนทนา
ด้วยการเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมสนทนาซักถามข้อข้องใจอีกครั้งเพ่ือเป็นการตอบข้อสงสัยในเรื่องท่ี
สนทนามาท้ังหมด 
     5. แจกของสมนาคุณเพ่ือเป็นการแสดงความขอบคุณต่อผู้เข้าร่วมสนทนาวิธีการ
สร้าง 
    เพ็ญพักตร์ อุทิศ (2547) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการสนทนากลุ่มไว้ว่า การเริ่มด าเนินการ
สนทนาเริ่มจาก 
     1. ผู้ด าเนินการแนะน าตัว ชี้แจงวัตถุประสงค์ 
     2. ให้สมาชิกกลุ่มแนะน าตัว 
     3. อธิบายให้เห็นความส าคัญของกลุ่ม กฎกติกา มารยาท 
     4. เริ่มการสนทนาโดยพูดคุยเรื่องทั่วๆ ไปเพ่ือสร้าง สัมพันธภาพและบรรยากาศที่ดี 
     5. ด าเนินการสนทนา 
     6. สิ้นสุดการสนทนา 
    สรุปได้ว่า ขั้นตอนของการสนทนากลุ่ม เริ่มจากการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการสนทนา 
แนะน าตัวสมาชิกในการสนทนา ผู้ด าเนินการสร้างบรรยากาศให้ทุกคนเป็นกันเอง หลังจากนั้นเริ่มท า
การสนทนากลุ่ม เสร็จสิ้นการสนทนามอบของที่ระลึกให้แก่ผู้ร่วมสนทนา 
   4. อธิบาย ข้อดี และ ข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม 
    ภาณี วงษ์เอก (2541) การจัดสนทนากลุ่ม  มีข้อดีคือ 
     1. เนื่องจากผู้ที่จะเป็นผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม จะต้องเป็นตัวผู้วิจัยเองหรือเป็นผู้ที่
ได้รับการฝึกอบรมมาอย่างดี ดังนั้น การที่ผู้ร่วมสนทนาเข้าใจผิดในประเด็นที่สนทนา ตัวผู้ด าเนินการ
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สนทนาก็สามารถจะแก้ไขได้ทันที เพราะเป็นผู้ที่รู้ถึงวัตถุประสงค์และสมมติฐานในการวิจัยเรื่องนั้นๆ 
เป็นอย่างดี 
     2. ในการจัดสนทนากลุ่มแตกต่างจากวิธีอ่ืนๆ คือ มีผู้ร่วมสนทนาประมาณ 6-12 คน
และบุคคลเหล่านี้จะมีสถานภาพต่างๆ ที่คล้ายคลึงกัน ดังนั้นจะไม่ค่อยมีความรู้สึกขัดเขินหรือมีความ
ย าเกรง อันเนื่องมาจากความคิดท่ีว่าผู้วิจัยมีการศึกษาดีกว่า และมีสถานภาพทางเศรษฐกิจสูงกว่า 
เพราะเป็นการเผชิญหน้ากันในลักษณะของกลุ่มมากกว่าตัวต่อตัวเหมือนวิธีสัมภาษณ์รายบุคคล หรือ
การสัมภาษณ์ระดับลึก 
     3. ลักษณะของการเปิดโอกาสให้มีการปฏิกิริยาโต้ตอบกันในการสนทนากลุ่มนั้น ท า
ให้มีการถกเถียงกันในเนื้อหาสาระอย่างกว้างขวาง ดังนั้นจึงท าให้ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ประเด็น
ต่างๆ ได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน เท่ากับเป็นการกลั่นกรองความผิดพลาดอันเนื่องมาจากการ
ตีความหมายผิด ทั้งนี้ถ้าหากในประเด็นต่างๆ ยังไม่ชัดเจนเพียงพอ ผู้วิจัยสามารถจะซักถามต่อเพ่ือหา
ค าอธิบายหรือสามารถจะเก็บความเอาจากการวิพากษ์วิจารณ์ท่ีเกิดขึ้นภายในกลุ่มมาวิเคราะห์ได้ 
     4. บรรยากาศในการสนทนากลุ่มจะช่วยลดความกลัวว่า   ความคิดเห็นของแต่ละคน
จะเป็นเป้าหมายในการถูกบันทึกเอาไว้   ทั้งนี้เพราะเป็นการแสดงความเห็นในลักษณะกลุ่มมากกว่า 
    เพ็ญพักตร์ อุทิศ (2547: 2-6) ได้กล่าวถึงข้อดีและข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่มไว้ว่า 
     ข้อดี 
      1. ลดความเข้าใจไม่ถูกต้องในประเด็นที่พูดคุย 
      2. สมาชิกกลุ่มมีความเท่าเทียมกัน 
      3. เกิดการแสดงความคิดเห็น ถกเถียง สาระร่วมกัน 
      4. บรรยากาศของกลุ่มกระตุ้นให้มีการให้ข้อมูลที่กว้างขวาง 
    สรุปได้ว่า ข้อดีของการสนทนากลุ่ม เป็นบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง กลุ่มของผู้สนทนาจะมี
สถานภาพต่างๆที่คล้ายคลึงกัน ผู้สนทนาสามารถถกเถียงกันในเนื้อหาสาระได้อย่างกว้างขวาง   
    การจัดสนทนากลุ่ม   มีข้อจ ากัดคือ (ภาณี วงษ์เอก, 2541)  
     1. การจัดสนทนากลุ่มแต่ละครั้ง จะต้องระวังมิให้เกิดการผูกขาดการสนทนากลุ่มข้ึน
โดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุ่ม และครอบง าผู้ร่วมสนทนาให้เท่าๆ กันทุกคน  
       2. พฤติกรรมหรือความคิดเห็นบางอย่าง   ซึ่งเป็นส่วนที่ไม่ยอมรับของชุมชนอาจจะ
ไม่ได้รับการเปิดเผยในการจัดสนทนากลุ่ม   ถ้าหากไปสัมภาษณ์ตัวต่อตัวจะได้รับการเปิดเผยมากกว่า 
    เพ็ญพักตร์ อุทิศ (2547) 
     1. ระวังการผูกขาดการสนทนา 
     2. ไม่กล้าเปิดเผยข้อมูลบางลักษณะ (เรื่องส่วนตัว) 
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    สรุปได้ว่า ข้อจ ากัดของการสนทนากลุ่ม ในการสนทนาแต่ละครั้ง ต้องระวังการผูกขาด
การสนทนา อาจมีข้อมูลบางอย่างที่ไม่ได้รับการเปิดเผยเมื่อเทียบกับการสนทนาตัวต่อตัว 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
            1. งานวิจัยในประเทศ 
    ญาณกร ธรรมวิเศษ (2551) การศึกษา สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วน
ต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) 
ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเป็นจริงของพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 2) ศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความหวังของ
พนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร และ 3) 
เปรียบเทียบสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเป็นจริงและตามความคาดหวังของพนักงานส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานส่วนต าบล
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 122 คนเครื่องมือใน
การวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่าที (t-test dependent)ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความ
เป็นจริงของพนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2. สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความคาดหวังของพนักงานส่วนต าบล 
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3. 
สมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเป็นจริงและตามความคาดหวังของพนักงานส่วนต าบลในเขต
อ าเภอคลองลาน จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า พนักงานส่วนต าบลที่มีสมรรถนะการปฏิบัติงานต่างกัน มี
สมรรถนะการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย 
พบว่า สมรรถนะในการปฏิบัติงานตามความคาดหวังสูงกว่าสมรรถนะการปฏิบัติงานตามความเป็น
จริง 
    ปัณฑ์ณัฐ ศักดา (2551) การศึกษาสมรรถนะเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน สังกัด
การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์ จะวิเคราะห์
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน และศึกษาระดับสมรรถนะ ที่มีอยู่ในปัจจุบันของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์
นโยบายและแผน สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มคณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ได้แก่ 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 11 ราย รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบลจ านวน 22 ราย 
และกลุ่มพนักงานส่วนต าบลที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนจ านวน 60 
ราย รวมทั้งสิ้นจ านวน 93 ราย ซึ่งทั้งหมดเป็นประชากรและกลุ่มตัวอย่างด้วย เป็นการวิจัยเชิง
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ปริมาณ เก็บข้อมูลทั้งหมดโดยการส ารวจ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสถิติที่ใช้นากรวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 
1) สมรรถนะหลัก 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารที่ดี ด้านความร่วมแรงความใจ ด้านจริยธรรม ด้าน
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ และสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน 20 ด้าน 
มีความจ าเป็น ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนมาก 2) ระดับสมรรถนะหลัก
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ด้านจริยธรรม ด้านความร่วมแรงร่วมใจ และด้านการบริการที่ดีอยู่ในระดับมาก 
สมรรถนะด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับปานกลาง 
และระดับสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่มีอยู่ในปัจจุบันด้านความเข้าใจระบบองค์กรและระบบราชการ 
ด้านความถูกต้องของงานด้านความยืดหยุ่นผ่อนปรนและด้านความมั่นใจในตนเอง อยู่ในระดับมาก 
ส่วนสมรรถนะประจ ากลุ่มงานที่เหลือ 16 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
    นฤมล ขนอม (2551) การพัฒนาดัชนีและเกณฑ์ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาดัชนีและเกณฑ์
ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณ 
สมรรถนะที่พัฒนาประกอบด้วย 2 สมรรถนะ คือ 1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะต าแหน่ง กลุ่ม
ตัวอย่างได้แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มท่ีใช้ในการก าหนดดัชนีและเกณฑ์ประเมินสมรรถนะ
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณด้วยเทคนิคเดลฟาย กลุ่มที่ 2 คือ กลุ่มที่
ใช้ศึกษาความเป็นไปได้ในการน าดัชนีและเกณฑ์ประเมินสมรรถนะไปใช้ในการประเมินการปฏิบัติงาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัย สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยทักษิณโดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด ประ
ด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 94 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลมี 4 ชุดดังต่อไปนี้ ชุดที่ 1 เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด(open-ended form) เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับดัชนี
สมรรถนะหลักและสมรรถนะตามต าแหน่ง ชุดที่ 2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความ
เหมาะสมของดัชนีและเกณฑ์ประเมินสมรรถนะ  ชุดที่ 3 เป็นแบบสอบถามชุดเดียวกับแบบสอบถาม
ในรอบท่ี 2 โดยพิจารณาคัดเลือกดัชนีและเกณฑ์ประเมินสมรรถนะที่มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป 
และชุดที่ 4 เป็นแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเป็นไปได้ในการน าดัชนีและเกณฑ์
ประเมินสมรรถนะ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 1.ค่าร้อยละ 2. ค่ามัธยาฐาน และ 3. ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ ผลจาการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยในการน าไปประเมินการ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน และก าหนดแผนพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุนให้มีสมรรถนะทุกด้านครบถ้วนและเป็นไปตามเกณฑ์ที่เหมาะสม ซึ่งจะส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เกิดประโยชน์ต่อ
มหาวิทยาลัยในภาพรวมต่อไป 
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    อนันต์ นามทองตัน (2552) การวิจัยการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการบริหารการจัดการ
เรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้สมรรถนะการบริหารจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 2) เพ่ือสร้างและ
ตรวจสอบคุณภาพขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้สมรรถนะการบริหารการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 3) เพ่ือทดลองใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะการบริหารจัดการเรียนรู้ของผู้บริหาร
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ 4) เพ่ือประเมินตัวบ่งชี้สมรรถนะการบริหารการจัดการเรียนรู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 21 คน ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยสถานศึกษา จ านวน 380 แห่ง และวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน ด้วยโปรแกรม LISREL VERSION 8.30 3 การทดลองใช้ตัวบ่งชี้สมรรถนะการ
บริหารจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสถานศึกษา จ านวน 24 แห่ง 4) การ
ประเมินตัวบ่งชี้สมรรถนะการบริหารจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดย
ผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 48 คน ผลการประเมินตัวบ่งชี้สมรรถนะการ
บริหารการจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 4 องค์ประกอบหลัก 16 
องค์ประกอบย่อย 96 ตัวบ่งชี้ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
    นิติพันธ์ หารศรีภูมิ (2553) การพัฒนาตัวบ่งชี้ผู้ประเมินผลงานทางวิชาการข้าราชการ
ครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้ผู้ประเมินผล
งานทางวิชาการข้าราชการครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย จ านวน 524 คน โดยการสุ่มแบบกลุ่ม หรือแบบพ้ืนที่ (Cluster or Area Sampling) 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับตัวบ่งชี้ผู้ประเมินผลงานทางวิชาการข้าราชการครู 
ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ แบบวัดหาความเที่ยงตรงขององค์ประกอบหลักและตัวบ่งชี้ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ (Rating Scale) แบบสอบภามความ
คิดเห็นเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามส าหรับผู้เชี่ยวชาญ เป็นแบบสอบถามปลายปิด
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ (Rating Scale) และแบบวัดส าหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพ้ืนฐานโดยใช้โปรแกรมทางสถิติ และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบของตัวบ่งชี้ ทั้ง 7 ด้าน มีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.73 ถึง 0.95 มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ทุกค่า โดยค่าน้ าหนักองค์ประกอบเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
ในสถานศึกษา ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
ด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณ ด้านประสบการณ์และความรู้ ความสามารถ ด้านเจตคติที่ดีในการ
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ท างานของผู้ประเมิน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.95 , 0.93, 0.93, 0.93, 0.87, 0.78 และ 
0.73 ตามล าดับ มีดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ค่า ไค-สแควร์ 
เท่ากับ 412.87 p = 0.912 ที่องศาอิสระ (df) 453 ค่า GFI = 0.98 ค่า AGFI = 0.89 ค่า RMR = 
0.031 ค่า RMSEA = 0.000 แสดงว่าโมเดลมีความตรงเชิงโครงสร้าง 
    กฤษณวรรณ เสวีพงศ์ (2554) งานวิจัย การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา นี้
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างได้แก่ หัวหน้างานธุรการหรือบุคคล
ผู้รับผิดชอบการประเมินการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน จ านวน 314 คน โดยใช้แบบ
ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดสงขลา และตรวจสอบคุณภาพ โดยการตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนก และค่าความ
เชื่อมั่นของตัวบ่งชี้ในแบบประเมินสมรรถนะปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน และก าหนด
องค์ประกอบของสมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis :EFA) ด้วยวธิีการวิเคราะห์ส่วนประกอบส าคัญ(Principal 
Component Analysis) ผลการศกึษา พบว่า ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา จากการสังเคราะห์เอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ตัวบ่งชี้จ านวน 60 ตัวบ่งชี้ และได้ตัวบ่งชี้ที่มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างและ
ความเป็นไปได้ ส าหรับน าไปใช้ประเมิน จ านวน 48 ตัวบ่งชี้ จัดองค์ประกอบได้ 9 องค์ประกอบ คือ 
1) องค์ประกอบสมรรถนะด้านคุณธรรมและพฤติกรรมอันพึงประสงค์ 2) องค์ประกอบสมรรถนะด้าน
การบริหารจัดการตนเอง 3) องค์ประกอบสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองเพ่ือความช านาญ ในการ
ปฏิบัติงาน 4) องค์ประกอบสมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ 5) องค์ประกอบ
สมรรถนะด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบการปฏิบัติงานและภารกิจของสถานศึกษา 6) 
องค์ประกอบสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานสารบรรณ 8) 
องค์ประกอบสมรรถนะด้านความแตกต่างทางวัฒนธรรมและความสัมพันธ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และ 9) องค์ประกอบสมรรถนะด้านความถูกต้องและทันเวลาในการปฏิบัติงานและเกณฑ์การประเมิน
สมรรถนะทุกตัวบ่งชี้ มีเกณฑ์ขั้นต่ าตั้งแต่ระดับมากที่สุด 
    ไกรษร อุทัยแสง (2554) การวิจัยการพัฒนาตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยของรัฐภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของ
โมเดลตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการในมหาวิทยาลัยของรัฐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
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บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 232 
คน จากมหาวิทยาลัยของรัฐ 12 แห่ง ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 
Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามปลายปิดเพื่อเก็บข้อมูลเชิง
ประจักษ์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 131 ข้อ มีอ านาจจ าแนกรายข้อ (Rxy) 
ตั้งแต่ 0.31 ถึง 0.83 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
มัธยฐาน พิสัยระหว่างควอไทล์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  1. ตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบหลัก 4 ด้าน รวม 131 ตัวบ่งชี้ จ าแนกเป็น ด้านความรู้
ความคิด จ านวน 27 ตัวบ่งชี้ ด้านบุคลิกลักษณะจ านวน 33 ตัวบ่งชี้ ด้านคุณลักษณะทางสังคม 
จ านวน 35 ตัวบ่งชี้ และด้านคุณลักษณะการปฏิบัติงาน จ านวน 36 ตัวบ่งชี้ 2. ผลการวิเคราะห์เพ่ือ
การตรวจสอบความสอดคล้องและกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พบว่า โมเดลเชิงโครงสร้างมีความสอดคล้องและกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยองค์ประกอบที่มี
ค่าน้ าหนักความส าคัญมากที่สุดในการบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ ด้านบุคลิกลักษณะ ด้านคุณลักษณะการปฏิบัติงาน ด้านคุณลักษณะทางสังคม 
และด้านความรู้ความคิด ตามล าดับ  
    ลภัสรดา นรินยา (2555) สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านงาน
สารบรรณของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านงานสารบรรณ ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและสังกัดคณะ / หน่วยงานต่างกัน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ คือบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านงานสารบรรณประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัยลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราวมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2555 จ านวน 85 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง ผู้ให้สัมภาษณ์ คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน
งานสารบรรณ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราวมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านงานสารบรรณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จ านวน 15 คน ซึ่ง
ได้มาจากวิธีการเลือกแบบเจาะจงเฉพาะคณะที่จัดการเรียนการสอน และมีนิสิตสังกัดจ านวนมาก 
เครื่องมือที่ใช้ คือแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านงาน
สารบรรณ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ จ านวน 48 ข้อ มีค่าอ านาจ
การจ าแนกรายข้อตั้งแต่ 0.449 ถึง 0.890 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.970 สถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การตั้งสถิติใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 
independent t-test และ F-test (One-way ANOVA) ผลปรากฎว่า บุคลากรด้านงานสารบรรณ
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ส่วนใหญ่เห็นว่า มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ซึ่ง
ข้อสนเทศท่ีได้นับเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยในการหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ให้บุคลการให้อยู่ในระดับมากที่สุดเพิ่มขึ้นเพ่ือให้งานเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งต่อไป   
    อนุสรณ์ ลุยตัน (2556) การศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้า
หน้าธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 การวิจัย
ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 1-7 จ าแนกตามเพศ อายุ 
และประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่ง จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการงานสารบรรณ 
ด้านงานพัสดุ และด้านงานข้อมูลและสารสนเทศ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1 – 7 ปีการศึกษา 
2553 จ านวน 234 คน ได้มาจาการสุ่มเลือกแบบง่าย (Sample random sampling) เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting 
scale) 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมันด้านงานสารบรรณเท่ากับ .954 มีค่าความเชื่อม่ันด้านงานพัสดุ 
เท่ากับ .942 และค่าความเชื่อมั่นด้านงานข้อมูลและสารสนเทศเท่ากับ .952 การวิเคราะห์ข้อมูล โดย
ค านวยร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard deviation) การ
ทดสอบค่าที(t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว(One-way ANOVA) เมื่อพบความ
แตกต่างที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติจึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe’ ผลวิจัยพบว่า 
ปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 1-7 โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ดานงานพัสดุ รองลงมา คือ 
ด้านงานสารบรรณ และต่ าสุด คือ ด้านงานข้อมูลและสารสนเทศ ตามล าดับ 
   2. งานวิจัยต่างประเทศ 
    Mcguffey (1980) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานธุรการของโรงเรียนและการเงิน ใน
สหรัฐอเมริกา โดยศึกษากับผู้ปฏิบัติหน้าที่ธุรการในระดับหัวหน้า เมื่อปีคริสต์ศักราช 1980 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ปฏิบัติงานธุรการโรงเรียนในระดับหัวหน้าได้ให้ความส าคัญกับการเงินมากที่สุด 
เพราะต้องเกิดจากความรับผิดชอบสูงกว่างานอ่ืนๆ ขนาดขอโรงเรียนต่างกันก็มีเทคนิคในการบริหาร
ต่างกัน ผู้ที่ผ่านการอบรมได้ใบประกาศนียบัตรรังรองความสามารถจะได้ความเชื่อถือในการ
บริหารงาน การแบ่งงานให้กับบุคลากรต้องเป็นไปอย่างรอบคอบ และหัวหน้างานธุรการควรได้รับการ
ฝึกอบรมก่อนมอบหมายต าแหน่งหน้าที่ โดยเน้นการสร้างทักษะในเรื่องของการมอบหมายธุรกิจ
(Delegation) การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) การติดตามและการควบคุม(Monitoring and 
Control) รวมทั้งการฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดความช านาญด้านงานธุรการโดยตรง 
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    Webster. (1980) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ในการท างานระหว่างหัวหน้างานธุรการใน
โรงเรียนประจ าต าบลกับที่ปรึกษางานธุรการระดับภาคโดยมีจุดประสงค์ที่จะศึกษาถึงลักษณะของ
ความสัมพันธ์ และวิธีสร้างความสัมพันธ์ได้ดีขึ้น พบว่าที่ปรึกษางานธุรการมีส่วนสนับสนุนประสิทธิ
ภารในการท างาน ประสิทธิภาพในการใช้เวลา ความสามารถในการบริหารงานการเงินของหัวหน้า
งานธุรการในโรงเรียนประจ าต าบล ส่วนหน้างานธุรการในโรงเรียนประจ าต าบลนั้น มีส่วนสนับสนุนที่
ปรึกษางานธุรการระดับภาคใต้ ด้วยการใช้แหล่งทรัพยากรและบริการของที่ปรึกษางานธุรการทั้งหมด 
    Snyder (1994) ศึกษาการบริหารงานธุรการโรงเรียนรัฐบาลท้องถ่ิน รัฐอินเดียนา เพ่ือ
วิเคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรมของผู้บริหารงานธุรการ การศึกษาวิจัยประกอบด้วย การ
สัมภาษณ์ผู้บริหารงานธุรการโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จ 19 คน และการใช้แบบส ารวจข้อมูลจากผู้
บริหารงานธุรการอีก 200 คน พบว่าผู้บริหารงานธุรการที่ประสบผลส าเร็จมีทักษะส าคัญ 4 ประการ 
คือ 1. ทักษะการมีมนุษย์สัมพันธ์ 96% 2. ทักษะการมีความรู้ความสามารถท่ีมากกว่าปกติ 94.3% 3. 
ทักษะการสื่อสารด้วยการพูด 91.3% 4. ทักษะการสื่อสารด้วยการเขียน 90.80% และพบว่าผู้บริหาร
มีเรื่องต่อไปนี้น้อย 1. การขนส่ง 56% 2. ความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ 63.2% การส่งเสริมพัฒนาการฝึก
ปฏิบัติการในอนาคต มีหลักใหญ่ๆ 4 ประการ คือ 1. การพัฒนาการฝึกอบรมด้านการสื่อสาร 2. การ
สร้างพ่ีเลี้ยงและโปรแกรมฝึกหัด 3. การฝึกอบรมปฏิบัติการที่เป็นลักษณะเฉพาะอย่างต่อเนื่อง 4. การ
เพ่ิมจ านวนของการฝึกอบรมการบ ารุงแก้ไขคอมพิวเตอร์ 
    Thompson (2003) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมินสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ว่า การประเมินผู้บริหารสถานศึกษามีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม ชุมชน สังคม ซึ่งท า
ให้การประเมินเป็นไปได้ยาก ผลการศึกษาได้สรุปว่า การประเมินผู้บริหารสถานศึกษาควรเป็น
กระบวนการต่อเนื่อง มากกว่าการรายงาน กิจกรรม โครงการ ควรเก็บรวบรวมผลการประเมินอย่าง
หลากหลาย และควรแจ้งผลการประเมินให้กับผู้บริหารสถานศึกษาได้ทราบ เพื่อใช้ในการพัฒนา
ตนเองต่อไป 
    McClain (2008) ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องปัจจัยของผู้ปฏิบัติงานงานธุรการโรงเรียนด้าน
ลักษณะความเป็นผู้น า และทักษะความช านาญด้านเทคนิค โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจาก
แบบสอบถามทางออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ด้านลักษณะความเป็นผู้น ามี 2 ปัจจัยคือลักษณะ
ความเป็นผู้น าด้านองค์กร และลักษณะความเป็นผู้น าด้านการบริหาร ส่วนทักษะความช านาญด้าน
เทคนิคมี 7 ปัจจัย ได้แก่ ทักษะด้านการบริหารจัดการทักษะด้านการบริหารทรัพยากรด้านการเงิน 
ทักษะด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทักษะด้านการระดมความร่วมมือ ทักษะด้านการบริหารระบบ
สารสนเทศ ทักษะด้านการให้การสนับสนุน และทักษะด้านการจัดงบประมาณซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที่สุด 
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    จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ สรุปได้ว่า งานสารบรรณ งาน
พัสดุ และงานข้อมูลสารสนเทศมีความส าคัญและจ าเป็นในการบริหารงานภายในโรงเรียน เจ้าหน้าที่
ธุรการจ าเป็นต้องมีสมรรถนะของการปฏิบัติธุรการในระดับดี ต้องเอาใจใส่งานด้านเอกสารเกี่ยวกับ 
งานสารบรรณ งานพัสดุ งานข้อมูลและสารสนเทศอย่างจริงจัง ตลอดจนควรมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ี
เกี่ยวข้องให้พร้อมต่อการด าเนินงาน และควรมีการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรให้เต็ม
ศักยภาพ 
    จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ผู้วิจัยได้น าเสนอภาพรวมการสังเคราะห์องค์ประกอบโดยอ้างจาก
นักวิชาการ 7 คน ที่ได้กล่าวเรื่องประเภทของสมรรถนะเอาไว้ และตัวบ่งชี้ของสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อความชัดเจนยิ่งขึ้นรายละเอียดแสดงดังตาราง 1 และ ตาราง 2  
 
ตาราง 1 แสดงการสรุปผลการสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
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สมรรถนะหลัก        7 
สมรรถนะตามสายงาน        4 

สมรรถนะบริหาร        3 

สมรรถนะในส่วนบุคคล        5 
สมรรถนะในองค์        1 

สมรรถนะในงาน        1 

  
  



 

 

  

 

63 

    จากตาราง 1 ผู้วิจัยได้จัดองค์ประกอบและคัดเลือกองค์ประกอบของสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน โดยพิจารณาจากจ านวนนักวิชาการท่ีเลือกสูงสุด 3 อันดับ
แรก ซึ่งได้แก่ อันดับที่ 1 สมรรถนะหลัก เลือกจ านวน 7 ท่าน อันดับที่ 2 สมรรถนะในส่วนบุคคล 
เลือกจ านวน 5 ท่านและ อันดับที่ 3  สมรรถนะตามสายงาน เลือกจ านวน 4 ท่าน 
 

ตาราง 2 แสดงการสรุปผลการสังเคราะห์ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 
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สมรรถนะหลัก       

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
      

 

มีความมุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์      4 

การพยายามท างานตามหน้าที่ให้ถูกต้อง      2 
ความรับผิดชอบ      3 

พยายามปฏิบัติงานให้เสร็จตามเวลาก าหนด      1 
มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน      1 

แสดงออกว่าต้องการท างานให้ดีขึ้น เช่นถาม
ถึงวิธีการ      

1 

แสดงความเห็นในการปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็น
ความสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน      

1 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

 
 
 
 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 
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การบริการที่ดี       

ให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพ      2 
ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ      

2 

แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการ
ด าเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่
ให้บริการอยู่      

1 

ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการ
ได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

 
 
 

 
 
    

2 

ไม่เปิดเผยความลับของผู้มารับบริการ      2 

ให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน      2 

การสั่งสมความรู้       
ศึกษา หาความรู้ สนใจเทคโนโลยี และองค์
ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน      

2 

พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น      2 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
      

 

 
 

 
 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 
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ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
ด้วยการสืบค้นข้อมูล จากแหล่งต่างๆที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ      

 
3 

มีความช านาญในการวางแผน      1 

การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม       

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ 
ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ      

 
3 

แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต      1 
ความซื่อสัตย์      4 

การเสียสละอุทิศเวลาให้ทางราชการ      1 

การประพฤติตนให้อยู่ในศีลธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณี      

2 

มีความอุตสาหะ      1 
ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์      1 

การท างานเป็นทีม       

รายงานให้สมาชิกได้ทราบความคืบหน้า ของ
การด าเนินงานของทีม      

 
2 

ท างานเป็นทีม      2 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
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สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานใน
ส่วนของตนที่ได้รับมอบหมาย      

 
2 

สมรรถนะตามสายงาน       

ความรู้ความสามารถในต าแหน่ง       
ความรู้พื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพ      3 

โครงสร้างการบริหารงานขอบข่าย และ
ภาระกิจของสถานศึกษา      

 
3 

กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน      

2 

มีความรู้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
งานสารบรรณ      

2 

มีความรู้การรับส่งหนังสือ      2 

มีความรู้การท าหนังสือราชการ      2 

มีความรู้การจัดเก็บหนังสือราชการ      2 
มีความรู้การท าลายหนังสือราชการ      2 

มีความรู้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การพัสดุ  

    2 

มีความรู้การวางแผนการจัดหาวัสดุ      2 

มีความรู้ในการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
และโปรแกรมพัสดุ      

 
2 
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ตาราง 2 (ต่อ)  
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ความรู้เรื่องสารสนเทศ และสนเทศของ
โรงเรียน      

2 

มีความรู้ในงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ
ระบบราชการ      

2 

มีความรู้การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ การ
จัดหา และลงทะเบียนพัสดุ      

 
2 

มีความรู้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การักษาความลับของทางราชการ      

 
2 

การควบคุมการเบิกจ่าย การบ ารุงรักษา การ
จ าหน่าย การตรวจสอบและการรายงาน
เกี่ยวกับพัสดุ      

 
2 

ทักษะที่จ าเป็นในต าแหน่ง       

ความรู้ ICT ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในโรงเรียน      2 

การจัดท ารายงานข้อมูล และสารสนเทศของ
โรงเรียน      

2 

วิธีการจัดเก็บและบันทึกข้อมูล      2 
จัดท ารายงานข้อมูล และสารสนเทศของ
โรงเรียนเสนอ สพฐ. 
      

2 
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ตาราง 2 (ต่อ)       
       

 
 
 
 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 
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สมรรถนะส่วนบุคคล       

ลักษณะเฉพาะบุคคล       
มีภาวะผู้น า      2 

เป็นผู้ฟังที่ดี      2 
ปริมาณงาน      1 

มีมนุษย์สัมพันธ์      3 

คุณภาพของงาน      1 
มีทักษะในการสอน      2 

มีไหวพริบปฏิภาณ      2 

มีความกระตือรือร้น      2 
มีทักษะในการสื่อสาร      3 

เป็นผู้มีอารมณ์เย็นสุขุม      1 
มีความม่ันใจในตนเอง      2 

มีความละเอียดรอบคอบ      2 

มีความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน      2 
รู้จักใช้น้ าเสียงได้อย่างเหมาะสมน่าฟัง      2 

สามารถอดกลั้นต่อสถานการณ์ต่างๆได้      2 

มีจิตใจมั่นคงทุกโอกาศ ควบคุมตนเองได้      2 
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ตาราง 2 (ต่อ)       
       

 
 
 
 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะ 
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มีความรู้เรื่องหลักภาษา การอ่านเขียน 
ตีความ สรุปสาระส าคัญ      

 
3 

การบริหารจัดการ       

มีทักษะในการจัดการงาน      2 
มีความเอาใจใส่งานสม่ าเสมอ      2 

บริหารเวลาเป็น      2 
มีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวได้แม้ประสบ
ความยากล าบากภายในงาน      

 
2 

ทักษะการคิด       
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์      2 

มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์      2 
ยอมรับความคิดเห็นจากผู้อ่ืน      3 

มีทักษะการคิดแก้ปัญหาและตัดสินใจ      2 

 
    จากตาราง 2 ผู้วิจัยได้จัดองค์ประกอบและคัดเลือกตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน โดยพิจารณาจากจ านวนนักวิชาการท่ีเลือกอย่างน้อย 2 ท่านขึ้นไป ซึ่ง
ใน 3 องค์ประกอบได้จ านวนตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ทั้งหมด 59 
ตัว 
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บทที่ 3  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
    1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       2. การพัฒนาตัวบ่งชี้ 
       3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
       4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
       5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
       7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
    กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มที่ใช้ในการคัดเลือกตัวบ่งชี้โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussions) 
    ประชากร ได้แก่ ครูประจ าการผู้เชี่ยวชาญที่ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ์ในด้านงาน
ธุรการโรงเรียน รับผิดชอบงานธุรการโรงเรียนมาอย่างน้อย 10 ปี  และเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 
ปฏิบัติงานเป็นเวลา 7 ปี 
    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญที่ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ์ในด้านงานธุรการ
โรงเรียน โดยพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 5 คน ได้มา
จากโรงเรียนใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 เป็นครูประจ าการที่
รับผิดชอบงานธุรการมาอย่างน้อย 10 ปี มีความเชี่ยวชาญช านาญงานในด้านงานธุรการ จ านวน 3 
คน เป็นเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนโครงการคืนครูให้กับนักเรียนปฏิบัติงานเป็นเวลา 7 ปี จ านวน 2  
คน (ภาคผนวก ก )  
    กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ประชากรที่ใช้
ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ เจ้าหน้าที่งานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งประกอบไปด้วย 20 จังหวัดได้แก่ 1. จังหวัด
อุดรธานี 2. จังหวัดขอนแก่น 3. จังหวัดมหาสารคาม 4. จังหวัดร้อยเอ็ด 5. จังหวัดกาฬสินธุ์ 6. 
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จังหวัดนครพนม 7. จังหวัดสกลนคร 8. จังหวัดหนองคาย 9. จังหวัดบึงกาฬ 10. จังหวัดเลย 11. 
จังหวัดมุกดาหาร 12. จังหวัดหนองบัวล าภู 13. จังหวัดชัยภูมิ 14. จังหวัดนครราชสีมา 15. จังหวัด
บุรีรัมย์ 16. จังหวัดสุรินทร์ 17. จังหวัดศรีษะเกษ 18. จังหวัดอุบลราชธานี 19. จังหวัดอ านาจเจริญ 
และ 20. จังหวัดยโสธร จ านวน 5,381 คน ดังตาราง 1 
 
ตาราง 3 อัตราก าลังเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีงบประมาณ 2558 
 

ล าดับ ภูมิภาค/จังหวัด จ านวนเขต รวม 

1 2 3 4 5 6 7 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 

1  อุดรธานี 111 85 95 69 - - - 291 
2  ขอนแก่น 76 85 74 79 112 - - 426 

3  มหาสารคาม 81 90 59 - - - - 230 

4  ร้อยเอ็ด 93 146 88 - - - - 327 
5  กาฬสินธุ์ 79 68 88 - - - - 235 

6  นครพนม 109 83 - - - - - 192 

7  สกลนคร 88 113 85 - - - - 286 
8  หนองคาย 67 44 - - - - - 111 

9  บึงกาฬ 110 - - - - - - 110 

10  เลย 66 68 43 - - - - 177 
11  มุกดาหาร 106 - - - - - - 106 

12  หนองบัวล าภู 86 49 - - - - - 135 
รวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2,695 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

13  นครราชสีมา 78 78 79 79 91 69 100 574 
14  บุรีรัมย์ 99 114 107 87 - - - 407 

15  สุรินทร์ 114 104 120 - - - - 338 

16  ศรีสะเกษ 105 77 89 97 - - - 368 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
    

ล าดับ ภูมิภาค/จังหวัด จ านวนเขต รวม 

1 2 3 4 5 6 7 

17  อุบลราชธานี 106 86 90 61 123 - - 466 
18  ชัยภูม ิ 100 107 77 - - - - 284 

19  ยโสธร 76 72 - - - - - 148 

ล าดับ ภูมิภาค/จังหวัด จ านวนเขต รวม 

1 2 3 4 5 6 7 
 

20  อ านาจเจริญ 101 - - - - - - 101 
รวมภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  2,686 

รวมอัตราก าลังธุรการ  5,381 

 
    กลุ่มตัวอย่าง  
     ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 400  คน จาก  8  จังหวัด โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่มสองชั้นตอน (two – stage cluster Sampling) ซึ่งมีข้ันตอนการ
เลือกตัวอย่าง ดังนี้ 
      1. แบ่งกลุ่มของระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน (12 จังหวัด) และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง (8 จังหวัด) 
      2. ใช้จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน และ ตอนล่างเป็นหน่วยในการ
สุ่ม โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ได้ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
มหาสารคาม, จังหวัดร้อยเอ็ด, จังหวัดกาฬสินธุ์, จังหวัดบึงกาฬ   และ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดบุรีรัมย์, จังหวัดศรีษะเกษ, จังหวัดอุบลราชธานี, จังหวัดยโสธร 
      3. ใช้จังหวัดในการสุ่มจากข้ันตอนที่สอง ท าการสุ่มเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ของแต่ละจังหวัด โดยวิธีการสุ่มแบบง่ายด้วยการจับสลากรายชื่อ เขต จังหวัดละ 1 เขต 
ซึ่งได้แก่  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 จ านวน 81 คน, ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 จ านวน 93 คน, ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
กาฬสินธุ์ เขต 1 จ านวน 79 คน, ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาบึงกาฬ เขต 1 จ านวน 110 คน, 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 จ านวน 114 คน, ส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ านวน 89 คน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 3 จ านวน 90 คน และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 
จ านวน 72 คน รวมทั้งสิ้น 728 คน ซึ่ง การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักของ Schumacker 
และ Lomax Hair และคณะ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 10 – 20 หน่วย ต่อ 1 
ตัวบ่งชี้ ในการวิจัยนี้มีตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 10 ตัวบ่งชี้ ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 20 หน่วยต่อ 1 
ตัวบ่งชี้ ดังนั้น การประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างตามข้อก าหนดของ Schumacker และ Lomax และ 
Hair และคณะ มีค่าประมาณ 200 คน แต่เนื่องจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเป็นการ
ก าหนด ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยจึงก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้นเป็น 2 เท่าของค่าประมาณ  เพื่อความเป็นตัวแทนที่ดีมากยิ่งขึ้น จึงได้
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น  400  คน และเพ่ือป้องกันการขาดหายของข้อมูลจึงส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 
728 คน 
 
ตาราง 4 จ านวนเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ส าหรับตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
 

ภาค จังหวัด ส านักงานเขต
พื้นที่ 

จ านวน
แบบสอบถาม 

จ านวนการ
ตอบกลับ 
(คน) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนบน 

มหาสารคาม สพป.มค. เขต 1 81 38 
ร้อยเอ็ด สพป.รอ. เขต 1 93 92 

กาฬสินธุ์ สพป.กส. เขต 1 79 - 
บึงกาฬ สพป.บก. เขต 1 110 43 

ตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 

บุรีรัมย์ สพป.บร. เขต 2 114 110 

ศรีษะเกษ สพป.ศก. เขต 3 89 53 
อุบลราชธานี สพป.อบ. เขต 3 90 36 

ยโสธร สพป.ยส. เขต 2 72 36 

รวม 728 408 
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ขั้นตอนการพัฒนาตัวบ่งช้ี 
 1. การคัดเลือกตัวบ่งชี้โดยการสังเคราะห์จากเอกสาร และการสนทนากลุ่ม (Focus  
Group Discussions)  
    เป็นการรวบรวมค าตอบหรือความคิดเห็นที่สอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจากกลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญในการคัดเลือกตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนที่จะเป็นไป
ได้ แล้วให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็นโดยการตัด ยุบรวม หรือเพ่ิมเติมตัวบ่งชี้ที่ได้ท าการ
สังเคราะห์ไว้แล้ว 
    การวิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 1 ฉบับ คือ 
    แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน มี 3 ตอน 
     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 8 ข้อ 
     ตอนที่ 2 สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ  
     ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีข้ันตอนแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
    ระยะที่ 1 การคัดเลือกตัวบ่งชี้โดยการสังเคราะห์ด้วยการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี จาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสนทนากลุ่ม (Focus group Discussion) ของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ดังนี้ 
     1. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ของ ส านักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ (2552) ส านักงาน 
ก.พ. คู่มือการพัฒนาข้าราชการตามสมรรถนะหลัก ผศ.ดร.พัชนีย์ ธระเสนา งานวิจัยของ 
กฤษณวรรณ เสวีพงศ์ (2551) เพื่อน ามาก าหนดกรอบความคิด และสังเคราะห์องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน  
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     2. รวบรวม สังเคราะห์และสรุปเนื้อหาที่ได้มาสร้างเป็น แนวค าถามในการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) เกี่ยวกับสมรรถนะที่น าเสนอมีความครอบคลุมสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนหรือไม่ ความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชี้กับสมรรถนะในแต่ละด้าน แล้ว
น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุงและให้ข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม ผู้วิจัยน ามาปรับตามที่อาจารย์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ สรุป 10 ตัวบ่งชี้หลัก และ 59 
ตัวบ่งชี้ย่อ 
     3. น าแนวค าถามที่พัฒนาขึ้นไปด าเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) เกี่ยวกับสมรรถนะท่ีน าเสนอมีความครอบคลุม สอดคล้องกับสมรรถนะของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียนหรือไม่น าหัวข้อเสนออาจารย์ที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมแล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะพร้อมกับก าหนดผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion) 
จ านวน 5 คน  ซึ่งแบ่งเป็น 1 ครูประจ าการที่เป็นผู้รับผิดชอบงานธุรการโรงเรียน 3 คน และเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน 2 คน ผู้วิจัยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายคือ  
      กลุ่มท่ี 1 เป็นครูประจ าการที่รับผิดชอบงานธุรการมาอย่างน้อย 10 ปี มีความ
เชี่ยวชาญช านาญงานในด้านงานธุรการ ได้แก่ 
       1. นางล าดวน วงษ์สมุทร   ครู โรงเรียนบ้านหนองตุ วิทยฐานะช านาญ
การพิเศษ   อายุราชการ    37 ปี 
       2. นางนภาพิศ สามาอาพัฒน์ ครู โรงเรียนบ้านหนองยาง  วิทยฐานะช านาญ
การพิเศษ  อายุราชการ 23 ปี 
       3. นางภรณ์นิภา  แก้วเคลือบ ครู โรงเรียนบานพระเสาร์(สามัคคีวิทยาคม) 
วิทยฐานะช านาญการพิเศษ   อายุราชการ   11 ปี 
      กลุ่มท่ี 2 เป็นเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนปฏิบัติงานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552  ได้แก่ 
       1. นางสาววชิราภรณ์  สุภารี เจ้าหน้าที่ธุรการ โรงเรียนบ้านโนนยาง 
โรงเรียนบ้านหัวดง โรงเรียนบ้านแดงประชาสรรค์ และโรงเรียนบ้านขาทรายมะเขือสามัคคี อายุงาน 7 
ปี 
       2. นางสาววัชรีญาพร ธิมาชัย  เจ้าหน้าที่ธุรการ โรงเรียนบ้านท่าสมอ 
โรงเรียนบ้านเหล่าใหญ่ โรงเรียนบ้านหนามแท่งและโรงเรียนบัวขาว อายุงาน 7 ปี 
       3. ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และ
ตลอดระยะเวลาการสนทนา ได้บันทึกเทป และจดบันทึกค าสนทนาควบคู่กันไป หลังจากเสร็จสิ้นการ
สนทนากลุ่ม(Focus Group Discussion) ผู้วิจัยน าผลการสนทนามาสังเคราะห์ และสรุปผลการ
สนทนากลุ่ม   
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       4. สร้างแบบสอบถาม น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามพร้อมเสนอรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน (ภาคผนวก ก หน้า 
122 ) ท าการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
ความครอบคลุมของค าถาม ความเหมาะสม ความชัดเจนของการใช้ภาษาพร้อมทั้งข้อเสนอแนะซึ่ง
ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 5 คนนั้นได้ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้   
        4.1 เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย จ านวน 2 คน 
         4.1.1 ผศ.ดร.วราพร เอราวรรณ์ อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัย
และพัฒนาการศึกษา 
         4.1.2 อาจารย์ ดร.ศตายุ สองจันทร์ อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัย
และพัฒนาการศึกษา 
        4.2 เป็นผู้มีวิทยฐานะในระดับช านาญการพิเศษเป็นอย่างต่ า และเป็น
ผู้ช านาญการในงานธุรการเป็นอย่างดี มีอายุงาน ที่เกี่ยวข้องกับงานธุรการอย่างน้อย 15 ปี จ านวน 2 
คน 
         4.2.1 นางสุวลักษณ์ สาริขา  ครู โรงเรียนชุมชนบ้านหัวเมือง 
         4.2.2 นางลักษณาวรรณ กาลาศรี ครู โรงเรียนบ้านปอแดง 
       4.3 เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลประเมินผล ประสบการณ์ วัดผล
ประเมินผลอย่างน้อย 15 ปี จ านวน 1 คน 
        4.3.1 นายจรูญ แก้วพลงาม  ครูโรงเรียนบ้านหนองตุ 
       ในการตรวจสอบของผู้ทรงคุณวุฒิผู้วิจัยได้ใช้ค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาการ
ให้คะแนนคือ +1 , 0 , -1 เกณฑ์ท่ีใช้การตัดสิน ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหามีค่าตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป
(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2550) ข้อความท่ีจะวัดการให้คะแนนมีความหมายดังนี้  
        +1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนลักษณะเฉพาะกลุ่ม
นั้น 
        0 หมายถึง  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนลักษณะเฉพาะ
กลุ่มนั้น 
        -1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่เป็นตัวแทนลักษณะเฉพาะ
กลุ่มนั้น 
      ผลการวิเคราะห์พบว่า ได้ค่าดัชนีความตรงของเนื้อหา อยู่ระหว่าง  0.6 ถึง 1.0 
ซึ่งเป็นค่าท่ีอยู่ในเกณฑ์ทุกตัวบ่งชี้ย่อยจึงสามารถใช้ได้ทั้ง 66  ตัวบ่งชี้ จากนั้นปรับปรุงข้อค าถามที่
ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้ค าและประโยคข้อความในแต่ละข้อค าถามให้ชัดเจนจนได้
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  
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       5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขเนื้อหาและภาษาท่ีใช้ในการสื่อ
ความหมายให้ชัดเจนตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ แล้วน าไปทดลองใช้ (Try - out) กับ เจ้าหน้าที่
ธุรการในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จ านวน 30 คน  
       6. น าแบบสอบถาม ตอนที่ 2 จ านวน 66 ข้อ มาวิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก
(Discrimination) เป็นรายข้อ โดยใช้วิธีของเบรนแนน(Brennan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545)  แล้วท า
การคัดเลือกข้อค าถามไว้ เฉพาะข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนก ตั้งแต่ 0.20 ถึง 0.80  ผู้วิจัยคัดเลือกข้อ
ค าถามที่มีค่าอ านาจจ าแนกสูงไว้จ านวน 54 ข้อ ซึ่งมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.56 - 0.92 
       7. น าข้อค าถามที่เข้าเกณฑ์มาหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ 0.99  ค่าความเชื่อม่ัน ด้านสมรรถนะหลักมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.96 ด้าน
สมรรถนะในการปฏิบัติงานมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .97 และด้านสมรรถนะส่วนบุคคลมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ .98 
       8. จัดพิมพ์แบบสอบถามเพ่ือการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นฉบับจริง เพ่ือน าไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป  
    ระยะที่ 2 วิเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 
     1. ปรับปรุงเครื่องมือที่ได้จากระยะที่ 1 และน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือยืนยันจากข้อมูลเชิงประจักษ์  
     2. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห ์เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง ของตัวบ่งชี้
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 
  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
    1. ด าเนินการขอหนังสือประสานงานขอความร่วมมือจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ถึงผู้บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 
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    2. ด าเนินการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 728 คน โดยผู้วิจัยจะส่ง
แบบสอบถามในรูปแบบ Google Form โดยขอความอนุเคราะห์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตัว ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในเขต
พ้ืนที่ตอบแบบสอบถามตาม Link ในหนังสือที่เขตแจ้ง จากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบ
ความถูกต้อง แล้วน าไปบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติตามข้ันตอน ดังนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   การวิเคราะห์ เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ตามล าดับขั้นตอนต่อไปนี้ 
    1. ค านวณหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคะแนนระหว่างข้อค าถามทั้งหมดโดยใช้สูตร
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
    2. น าเมตริกซ์สหสัมพันธ์ของข้อมูลมาด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดล
สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากค่าสถิติวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) 
ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์(Chi-Square Statistics) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน(Goodness of Fit 
Index : GFI) ดัชนวีัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์(Root Mean Square of 
Error Approximation : RMSEA) เกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องและกลมกลืนของโมเดล
โครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ สุนทรพจน์ ด ารงค์พานิช (2555) 

     2.1 ค่าสถิติไค-สแควร์(Chi-Square Statistic : 𝑥2) ค่าสถิติไค – สแควร์ เป้น
ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานที่ว่า ฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าค่าไค – สแควร์มีค่าต่ ามาก 
ยิ่งเข้าใกล้ศูนย์แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
     2.2 ดัชนี Tucker – Lewis Index(TLI) มีค่า TLI ถ้ามีค่ามากกว่า 0.95 แสดงว่า
โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
     2.3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ CFI (Comparative Fit Index) มีค่า
อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ควรมีค่ามากว่า 0.95 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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     2.4 ค่าไค – สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-square : 𝑥2/ df ) เป็นค่าสถิติที่ใช้
เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่มีองศาอิสระไม่เท่ากัน โดยมีค่าไค – สแควร์สัมพัทธ์
ไม่เกิน 2 
     2.5 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ RMSEA 
(Root Mean Square Error of Approximation) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้ามีค่าต่ ากว่าง 0.06 
แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 
     2.6 ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ (Standardized Root Mean 
Square Residual : SRMR) เป็นดัชนีที่ใช้เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของ
โมเดล 2 โมเดลเฉพาะกรณีที่เป็นการเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมูลชุดเดียว ค่า SRMR อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 
ถ้ามีค่าต่ ากว่า 0.08 แสดงว่า โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี 
     2.7 การปรับโมเดล (Model modification) เป็นขั้นตอนที่กระท าต่อเมื่อมี
ค่าพารามิเตอร์บางค่าที่ไม่แตกต่างจากศูนย์ หรือมีทิศทางของค่าพารามิเตอร์ไม่ตรงกับทฤษฏีที่
ก าหนดไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจะปรับโมเดลสมการโครงสร้างในส่วนที่เป็นความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่าท่ีเกิดจากเครื่องมือที่ใช้ในการวัด พลพงศ์ สุขสว่าง (2556) ได้แนะน าไว้ว่า การปรับโมเดลสมการ
โครงสร้างในส่วนที่เป็นความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าที่เกิดจากเครื่องมือที่ใช้ในการวัด 
สามารถท าการปรับโมเดลได้ทันที ไม่มีผลกระทบต่อโครงสร้างของโมลเดลตามสมมติฐาน เมื่อปรับ
โมเดลจนได้ดัชนีตรวจสอบความสอดคล้อง ดังนี้ 
      1) ค่าสถิติทดสอบไค – สแควร์มีค่าน้อยกว่าค่าไค-สแควร์เกณฑ์ หรือสัมพัทธ์มีค่า
น้อยกว่า 2 
      2) ค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน (CFI TLI) มีค่ามากกว่า 0.95 
      3) ค่าความคลาดเคลื่อนของการประมาณค่า (RMSEA SRMR) มีค่าน้อยว่า 0.05 
   โดยค่าพารามิเตอร์ของโมเดลทุกเส้นมีค่าแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ รวมทั้ง
มีทิศทางที่สมเหตุสมผลตามทฤษฎี จึงจะสามารถสรุปได้ว่าโมเดลสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึ้นมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
   1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย 
    วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยใช้สูตร 
ของเพียร์สัน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 2551) 
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𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑ 𝑥𝑦 − (∑ 𝑥)(∑ 𝑦)

√[𝑛 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)2][𝑛 ∑ 𝑦2 − (∑ 𝑦)2]
 

          

  เมื่อ     𝑟𝑥𝑦    แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับคะแนนรวม 

     𝑛   แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

     𝑥    แทน คะแนนของข้อนั้นของแต่ละคน 

     𝑦   แทน คะแนนรวมของแต่ละคน 

     𝛴𝑥  แทน ผลของคะแนนในข้อที่หาค่าอ านาจจ าแนก 

     𝛴𝑦  แทน ผลของคะแนนรวม 

     𝛴𝑥𝑦  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 𝑥 และ 𝑦 คูณกันแต่ละคู่ 
    วิเคราะห์หาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาคโดย 
ใช้สูตร ดังนี้ (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2551) 
                    

α =
𝐾

𝐾 − 1
[1 −

∑ 𝑠𝑖
2

𝑠𝑡
2 ] 

                         

  เมื่อ   α    แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด 

     𝐾   แทน จ านวนข้อ 

     si

2

  แทน ผลรวมของความแปรปรวนรายข้อ 

     𝑠𝑡
2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

   2. สถิติที่ใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ 
    สถิติที่ใช้ตรวจความสอดคล้องและกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยการค านวณไค – สแควร์จากสูตร (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2551) 
 

   𝑥2 =  (𝑛 − 1) 𝐹[𝑠, ∑(𝜃)] ∶ 𝑑 =  {
𝑘(𝑘+1)

2
} − 𝑡  
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  เมื่อ  𝑥2    แทน ค่าสถิติไค – สแควร์ 

     𝑛     แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

     F[𝑠, ∑(𝜃)] แทน ค่าต่ าสุดของฟังก์ชั่นความกลมกลืนของโมเดลจาก

พารามิเตอร์ θ 
     k     แทน จ านวนตัวแปรสังเกตได้ 
     t     แทน จ านวนพารามิเตอร์อิสระ 
   เกณฑ์การพิจารณาความสอดคล้องและกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 
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บทที่ 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

   การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
    1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
    2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
            ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์และความหมายที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

    �̅�      แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    𝑆. 𝐷.    แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    𝑏    แทน ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 

    𝑆𝐸   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 

    𝑅2   แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (Coefficients of Determination) 

    𝜒2      แทน สถิติทดสอบไค-สแควร์ ใช้ตรวจความสอดคล้องและ 
          กลมกลืนของโมเดลโครงสร้างตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

    𝑑𝑓   แทน องศาอิสระ (Degrees of Freedom) 

    𝑃      แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (p-value) 

    𝐺𝐹𝐼   แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 

    𝐴𝐺𝐹𝐼  แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted  
          Goodness of Fit Index) 

    𝑅𝑀𝑆𝐸𝐴 แทน ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  
          (Root Mean Square of Error Approximation) 

    𝐼𝐷𝐶   แทน องค์ประกอบตัวบ่งชี้คุณลักษณะที่พึงประสงค์  
          (Indicators for Desirable Characteristics) 
    CC    แทน สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
    JC    แทน สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) 
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    PP    แทน สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Performance) 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
   ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ี 
     ได้จากการสังเคราะห์เอกสารวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แสดงดังหน้า 72  ซึ่งสรุป
ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ได้จ านวนทั้งหมด 10 ตัวบ่งชี้หลัก 59 
ตัวบ่งชี้ย่อย จากนั่นน าตัวบ่งชี้ได้จากการสังเคราะห์เอกสารไปท าการสนทนากลุ่ม โดยมีผู้ร่วมสนทนา
ดังนี้ กลุ่มที่ 1 เป็นครูประจ าการที่รับผิดชอบงานธุรการมาอย่างน้อย 10 ปี มีความเชี่ยวชาญช านาญ
งานในด้านงานธุรการ จ านวน 3 คน กลุ่มที่ 2 เป็นเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนตั้งแต่รุ่นแรกคือ เข้า
ท างานตั้งแต่ปี 2552 จ านวน 2 คน ผลการสนทนากลุ่มพบว่า กลุ่มผู้ร่วมสนทนาได้ปรับปรุงตัวบ่งชี้ 
โดยการตัด ยุบรวม และเพ่ิมเติม จนได้ตัวบ่งชี้ทั้งหมด 10 ตัวบ่งชี้หลัก 66 ตัวบ่งชี้ย่อย รายละเอียด
ดังตาราง 5 - 7 
 
ตาราง 5 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้จากการสังเคราะห์เอกสารและการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
สมรรถนะหลัก 
 

ตัวบ่งชี้จากการสังเคราะห์เอกสาร ตัวบ่งชี้จากการสนทนากลุ่ม การ
เปลี่ยนแปลง 

สมรรถนะหลัก 
1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

1. มีความมุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ 1. มีความมุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ คงเดิม 

2. การพยายามท างานตามหน้าที่ให้

ถูกต้อง 

2. การพยายามท างานตามหน้าที่ให้
ถูกต้อง 

คงเดิม 

3. ความรับผิดชอบ 3. ความรับผิดชอบ คงเดิม 

 4. มีกระบวนการสร้างสรรค์งานให้
พัฒนางานสารบัญให้ดีกว่าเดิม 

เพ่ิม 

 5. สามารถท างานเร่งด่วน และงาน
หลักของตนเองได้ทันตามก าหนด 

เพ่ิม 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

  

ตัวบ่งชี้จากการสังเคราะห์เอกสาร ตัวบ่งชี้จากการสนทนากลุ่ม การ
เปลี่ยนแปลง 

2. การบริการที่ดี   

4. ให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพ 4. ให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพ คงเดิม 
5. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่
ผู้รับบริการ 

7. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจน
แก่ผู้รับบริการ 

คงเดิม 

6. ประสานงานภายในหน่วยงาน และ
กับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและ
รวดเร็ว 

8.ประสานงานภายในหน่วยงาน และ
กับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้
ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและ
รวดเร็ว 

คงเดิม 

7. ไม่เปิดเผยความลับของผู้มารับ
บริการ 

9. ไม่เปิดเผยความลับของผู้มารับ
บริการ 

คงเดิม 

8. ให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน 

10. ให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน 

คงเดิม 

3. การสั่งสมความรู้ 
9. ศึกษา หาความรู้ สนใจเทคโนโลยี 
และองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 

11.ศึกษา หาความรู้ สนใจเทคโนโลยี 
และองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน 

คงเดิม 

10. พัฒนาความรู้ความสามารถของตน
ให้ดียิ่งขึ้น 

12.พัฒนาความรู้ความสามารถของตน
ให้ดียิ่งขึ้น 

คงเดิม 

11. ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ 
อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูล จาก
แหล่งต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติราชการ 

13. ติดตามเทคโนโลยี และความรู้
ใหม่ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูล 
จากแหล่งต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติราชการ 

คงเดิม 

  



 

 

  

 

85 

 
ตาราง 5 (ต่อ) 

  

   

ตัวบ่งชี้จากการสังเคราะห์เอกสาร ตัวบ่งชี้จากการสนทนากลุ่ม การ
เปลี่ยนแปลง 

 14. มีการน าความรู้ใหม่ๆมา
ประยุกต์ใช้ในงานสารบัญอย่าง
ต่อเนื่อง 

เพ่ิม 

4. ยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม 
12. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่
เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และ
วินัยข้าราชการ 

15. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความชื่อสัตย์
สุจริต ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัย
ข้าราชการ 

ยุบรวม 

13. ความซื่อสัตย์ 
14. การประพฤติตนให้อยู่ในศีลธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณี 

16. การประพฤติตนให้อยู่ในศีลธรรม
และขนบธรรมเนียมประเพณี 

คงเดิม 

 17. ยอมรับเมื่อเกิดความผิดพลาด
เกี่ยวกับการท าหนังสือราชการ 

เพ่ิมเติม 

 18. ไม่น าสิ่งของที่เป็นของราชการมา
เป็นประโยชน์ส่วนของตนเอง 

เพ่ิมเติม 

 19. ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของ
เพ่ือนร่วมงาน 

เพ่ิมเติม 

5. การท างานเป็นทีม 

15. รายงานให้สมาชิกได้ทราบความ

คืบหน้า ของการด าเนินงานของทีม 

20. รายงานให้สมาชิกได้ทราบความ
คืบหน้า ของการด าเนินงานของทีม 

คงเดิม 

16. ท างานเป็นทีม 21. สามารถสร้างความร่วมมือในทีม ปรับภาษา 
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ตาราง 5 (ต่อ)   
   

ตัวบ่งชี้จากการสังเคราะห์เอกสาร ตัวบ่งชี้จากการสนทนากลุ่ม การ
เปลี่ยนแปลง 

17 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และ
ท างานในส่วนของตนที่ได้รับมอบหมาย 

22. สนับสนุนการตัดสินใจของทีม 
และท างานในส่วนของตนที่ได้รับ
มอบหมาย 

คงเดิม 

 23. ยอมปรับความคิดของตัวเอง เมื่อ
เห็นว่าความคิดเห็นของเพ่ือนในทีม
ดีกว่า 

เพ่ิมเติม 

 24. ยกย่องให้เกียรติเพ่ือนร่วมทีมเมื่อ
มีโอกาส 

เพ่ิมเติม 

 

   จากตาราง 5 พบว่า การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ สมรรถนะหลัก มีทั้งหมด  5 ตัวบ่งชี้หลัก 17 ตัว
บ่งชี้ย่อย น าไปสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ได้ 5 ตัวบ่งชี้หลัก 24 ตัวบ่งชี้ย่อย 
 
ตาราง 6 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้จากการสังเคราะห์เอกสารและการสนทนากลุ่ม(Focus group) 
สมรรถนะตามสายงาน 
 

ตัวบ่งชี้จากการสังเคราะห์เอกสาร ตัวบ่งชี้จากการสนทนากลุ่ม ผลการ
เปลี่ยนแปลง 

สมรรถนะตามสายงาน 
1. ความรู้ความสามารถในต าแหน่ง 

1. ความรู้พื้นฐานส าหรับการประกอบ
อาชีพ 

1. ความรู้พื้นฐานส าหรับการประกอบ
อาชีพ 

คงเดิม 

2. โครงสร้างการบริหารงานขอบข่าย 
และภาระกิจของสถานศึกษา 

2. โครงสร้างการบริหารงานขอบข่าย 
และภาระกิจของสถานศึกษา 

คงเดิม 

3. กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 

3. กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 

คงเดิม 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งชี้จากการสังเคราะห์เอกสาร ตัวบ่งชี้จากการสนทนากลุ่ม การ
เปลี่ยนแปลง 

4. มีความรู้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยงานสารบรรณ 

4. มีความรู้ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 

คงเดิม 

5. มีความรู้การรับส่งหนังสือ 5. มีความรู้การรับส่งหนังสือ คงเดิม 
6. มีความรู้การท าหนังสือราชการ 6. มีความรู้การท าหนังสือราชการ คงเดิม 

7. มีความรู้การจัดเก็บหนังสือราชการ 7. มีความรู้การจัดเก็บหนังสือราชการ คงเดิม 

8. มีความรู้การท าลายหนังสือราชการ 8. มีความรู้การท าลายหนังสือราชการ คงเดิม 
9. มีความรู้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการพัสดุ 

9. มีความรู้ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 

คงเดิม 

10. มีความรู้การวางแผนการจัดหาวัสดุ 10. มีความรู้การวางแผนการจัดหา
วัสดุ 

คงเดิม 

11. การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
และโปรแกรมพัสดุ 

11. การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
และโปรแกรมพัสดุ 

คงเดิม 

12. ความรู้เรื่องสารสนเทศ และสนเทศ
ของโรงเรียน 
 

12. ความรู้เรื่องสารสนเทศ และ
สนเทศของโรงเรียน 

คงเดิม 

13. มีความรู้ในงานของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับระบบราชการ 

13. มีความรู้ในงานของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับระบบราชการ 

คงเดิม 

14. มีความรู้การก าหนดคุณลักษณะ
เฉพาะ การจัดหา และลงทะเบียนพัสดุ 

14. มีความรู้การก าหนดคุณลักษณะ
เฉพาะ การจัดหา และลงทะเบียนพัสดุ 

คงเดิม 

15. มีความรู้ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการักษาความลับ
ของทางราชการ 

15. มีความรู้ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการักษาความลับ
ของทางราชการ 

คงเดิม 

16. การควบคุมการเบิกจ่าย การ
บ ารุงรักษา การจ าหน่าย การตรวจสอบ
และการรายงานเกี่ยวกับพัสดุ  

16. การควบคุมการเบิกจ่าย การ
บ ารุงรักษา การจ าหน่าย การ
ตรวจสอบและการรายงานเกี่ยวกับ
พัสดุ 

คงเดิม 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

  

ตัวบ่งชี้จากการสังเคราะห์เอกสาร ตัวบ่งชี้จากการสนทนากลุ่ม การ
เปลี่ยนแปลง 

2. ทักษะท่ีจ าเป็นในต าแหน่ง 
17. ความรู้ ICT ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน 

17. การจัดท ารายงานข้อมูล และ
สารสนเทศของโรงเรียนโดยใช้ ICT 

 
ยุบรวม 

18. การจัดท ารายงานข้อมูล และ
สารสนเทศของโรงเรียน 

  

19. วิธีการจัดเก็บและบันทึกข้อมูล 18. วิธีการจัดเก็บและบันทึกข้อมูล คงเดิม 

20. จัดท ารายงานข้อมูล และ
สารสนเทศของโรงเรียนเสนอ สพฐ. 

19. จัดท ารายงานข้อมูล และ
สารสนเทศของโรงเรียนเสนอ สพฐ. 

คงเดิม 

 20.จัดเตรียมและให้บริการในเรื่อง
สถานที่ วัสดุ อุปกรณ้ ช้วยติดต้อ และ
อ านวยความสะดวก สิ่งต้างๆ 

เพ่ิมเติม 

 21.จัดท าร้างหนังสือโต้ตอบ ตรวจทาน
ความถูกต้องของตัวเลขและตัวหนังสือ 

เพ่ิมเติม 

 

   จากตาราง 6 พบว่า การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ สมรรถนะตามสายงาน มีทั้งหมด 2 ตัวบ่งชี้หลัก 
20 ตัวบ่งชี้ย่อย น าไปสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ท าให้ได้ ตัวบ่งชี้หลัก 2 ตัว 21 ตัว
บ่งชี้ย่อย 
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ตาราง 7 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้จากการสังเคราะห์เอกสารและการสนทนากลุ่ม(Focus group) 
สมรรถนะส่วนบุคคล 
 

ตัวบ่งชี้จากการสังเคราะห์เอกสาร ตัวบ่งชี้จากการสนทนากลุ่ม ผลการ
เปลี่ยนแปลง 

สมรรถนะส่วนบุคคล 
1. คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

1. มีภาวะผู้น า  1. มีภาวะผู้น า คงเดิม 

2. เป็นผู้ฟังที่ดี 2. เป็นผู้ฟังที่ดี คงเดิม 
3. มีมนุษย์สัมพันธ์ 3. มีมนุษย์สัมพันธ์ คงเดิม 

4. มีทักษะในการสอน 4. มีทักษะในการถ่ายทอดความรู้
เกี่ยวกับงาน  

ปรับภาษา 

5. มีไหวพริบปฏิภาณ 5. มีไหวพริบปฏิภาณ คงเดิม 

6. มีความกระตือรือร้น 6. มีความกระตือรือร้น คงเดิม 
7. มีทักษะในการสื่อสาร 7. มีทักษะในการสื่อสาร คงเดิม 

8. มีความม่ันใจในตนเอง  8. มีความม่ันใจในตนเอง  คงเดิม 

9. มีความละเอียดรอบคอบ 9. มีความละเอียดรอบคอบ คงเดิม 
10. มีความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน 10. มีความคล่องแคล่วในการ

ปฏิบัติงาน 
คงเดิม 

11. สามารถอดกลั้นต่อสถานการณ์ต่างๆ
ได้  

11. มีจิตใจมั่นคง อดกลั้น ต่อ
สถานการณ์ต่างๆได้ดี 

ยุบรวม 

12. มีจิตใจมั่นคงทุกโอกาส ควบคุม
ตนเองได้ 

  

13. มีความรู้เรื่องหลักภาษา การอ่าน
เขียน ตีความ สรุปสาระส าคัญ 

12. มีความรู้เรื่องหลักภาษา การ
อ่านเขียน ตีความ สรุปสาระส าคัญ 

คงเดิม 
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ตาราง 7 (ต่อ)   
   

ตัวบ่งชี้จากการสังเคราะห์เอกสาร ตัวบ่งชี้จากการสนทนากลุ่ม การ
เปลี่ยนแปลง 

13. มีความรู้เรื่องหลักภาษา การอ่าน
เขียน ตีความ สรุปสาระส าคัญ 

12. มีความรู้เรื่องหลักภาษา การ
อ่านเขียน ตีความ สรุปสาระส าคัญ 

คงเดิม 

2. การบริหารจัดการ   
14. มีทักษะในการจัดการงาน  13. มีทักษะในการจัดการภาระงาน ปรับภาษา 

15. มีความเอาใจใส่งานสม่ าเสมอ 14. มีความเอาใจใส่งานสม่ าเสมอ คงเดิม 

16. บริหารเวลาเป็น 15. บริหารเวลาเป็น คงเดิม 
17. มีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวได้แม้
ประสบความยากล าบากภายในงาน 

16. มีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวได้
แม้ประสบความยากล าบากภายในงาน 
 

คงเดิม 

3. ทักษะการคิด 
18. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 17. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คงเดิม 

19. ยอมรับความคิดเห็นจากผู้อื่น  18. ยอมรับความคิดเห็นจากผู้อื่น  คงเดิม 

20. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 19. มีความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ 

คงเดิม 

21. มีทักษะการคิดแก้ปัญหาและ
ตัดสินใจ 

20. มีทักษะการคิดแก้ปัญหาและ
ตัดสินใจ 

คงเดิม 

22. รู้จักใช้น้ าเสียงได้อย่างเหมาะสมน่า
ฟัง 

21. รู้จักใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสม
น่าฟัง 

ปรับภาษา 

 
   จากตาราง 7 พบว่า การสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ สมรรถนะตามสายงาน มีทั้งหมด 3 ตัวบ่งชี้หลัก 
22 ตัวบ่งชี้ย่อย น าไป สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ยุบรวมกันได้ ตัวบ่งชี้หลัก 3 ตัว 21 
ตัวบ่งชี้ย่อย 
   สรุปจากการสนทนากลุ่ม (Focus group) เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการท างาน
ของเจ้าหน้าธุรการโรงเรียน ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้เชี่ยวชาญได้ลงความคิดเห็นเกี่ยวกับตัว
บ่งชี้ในแต่ละสมรรถนะแล้วนั้นเห็นว่าควรยุบรวมและปรับแก้ ตามการรายงานข้างต้น และมีจ านวนตัว
บ่งชี้ทั้งหมด 10 ตัวบ่งชี้หลัก 66 ตัวบ่งชี้บ่อย ดังนี้ สมรรถนะหลัก มี 5 ตัวบ่งชี้หลัก 24 ตัวบ่งชี้ย่อย 
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สมรรถนะตามสายงาน  2 ตัวบ่งชี้หลัก 21 ตัวบ่งชี้ย่อย และสมรรถนะตามสายงาน 3 ตัวบ่งชี้หลัก 21 
ตัวบ่งชี้ย่อย จากนั้นน าไปสร้างข้อค าถามและน าไป Try out และคัดเลือกไว้ ได้ตัวบ่งชี้หลัก 10 ตัว 
ตัวบ่งชี้ย่อย 54 ตัว (ภาคผนวก ค หน้า 133) 
    ตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง 
     การวิเคราะห์ในขั้นตอนนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง
ของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ผลดังนี้ 
  1. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ปรากฏดังตาราง 
 
ตาราง 8  ผลการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านสมรรถนะหลัก 

 
ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านสมรรถนะ

หลัก 

น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

b(SE) 

สัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ (R2) 

ความคลาด
เคลื่อนของ
ตัวบ่งชี้ (e) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 0.848 0.720 0.280 
2. การบริการที่ดี 0.878 0.772 0.228 

3. การสั่งสมความรู้ 0.680 0.462 0.538 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 0.803 0.645 0.355 
5. การท างานเป็นทีม 0.792 0.627 0.373 

ผลการทดสอบ  𝜒2  = 8.452               𝑑𝑓  = 5                  𝜒2/ 𝑑𝑓  = 0.1330          
                    CFI   = 0.997    TLT  = 0.994      SRMR = 0.013       RMSEA   = 0.041      
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ภาพประกอบ 6 โมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้านสมรรถนะหลัก 

   จากตาราง 8 ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้านสมรรถนะหลัก มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี พิจารณาจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) และระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) ที่มีค่าเข้าใกล้ 1 ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าน้อยว่า 0.05 และค่าไค – สแควร์สัมพัทธ์ ( 𝜒2/ 𝑑𝑓) เท่ากับ 0.13 
ซึ่งน้อยกว่า 3 จึงยอมรับสมมุติฐานว่าโมเดลองค์ประกอบหลักด้านสมรรถนะหลักมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์  
   เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวก มีค่าตั้งแต่  
0.680 - 0.878 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ การบริการที่ดี ส่วนตัวบ่งชี้ที่มีค่า
น้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด คือ การสั่งสมความรู้ 
   จากข้อมูลในตาราง 8 สามารถสร้างโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้าน
สมรรถนะหลัก ดังภาพประกอบ 6 
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ตาราง 9 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านสมรรถนะตามสายงาน 
 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านสมรรถนะตาม
สายงาน 

น้ าหนัก
องค์ประกอบ 
b(SE) 

สัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ (R2) 

ความคลาด
เคลื่อนของ
ตัวบ่งชี้ (e) 

1. ความรู้ความสามารถในต าแหน่ง(Y1) 0.968 0.936 0.064 

2. ทักษะที่จ าเป็นในต าแหน่งงาน(Y2) 0.757 0.573 0.427 

ผลการทดสอบ 𝜒2  = 0.002                 𝑑𝑓 =  1                𝜒2/ 𝑑𝑓  = 0.9660 
                   CFI   = 1.000    TLT  =  1.003         SRMR =  0.002      RMSEA  =  
0.000     

 

   จากตาราง 9 โมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้านสมรรถนะตามสาย
งาน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี พิจารณาจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) และ
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) ที่มีค่าเข้าใกล้ 1 ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าน้อยว่า 0.05 และค่าไค – สแควร์สัมพัทธ์ ( 𝜒2/ 𝑑𝑓 ) เท่ากับ 
0.9660 ซึ่งน้อยกว่า 2 จึงยอมรับสมมุติฐานว่าโมเดลองค์ประกอบหลักด้านสมรรถนะหลักมีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวก มีค่าตั้งแต่  
0.757-0.968 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ ความรู้ความสามารถในต าแหน่ง ส่วนตัว
บ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด คือ ทักษะที่จ าเป็นในต าแหน่งงาน 
   จากข้อมูลในตาราง 9 สามารถสร้างโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้าน
สมรรถนะตามสายงานดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 โมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้านสมรรถนะ 
ตามสายงาน 

 
ตาราง 10 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านสมรรถนะส่วนบุคคล 
 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านสมรรถนะส่วน
บุคคล 

น้ าหนัก
องค์ประกอบ 
b(SE) 

สัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ (R2) 

ความคลาด
เคลื่อนของ
ตัวบ่งชี้ (e) 

1. คุณลักษณะเฉพาะบุคคล(Z1) 0.939 0.881 0.119 

2. การบริหารจัดการ(Z2) 0.838 0.703 0.297 
3. ทักษะการคิด(Z3) 0.867 0.752 0.248 

ผลการทดสอบ 𝜒2  = 0.005                 𝑑𝑓   =  1           𝜒2/ 𝑑𝑓 = 0.9461 
                   CFI   = 1.000      TLT  = 1.003     SRMR = 0.000       RMSEA   =  0.968    
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    จากตาราง 10 โมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้านสมรรถนะส่วน
บุคคล มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี พิจารณาจากดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) และ
ระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) ที่มีค่าเข้าใกล้ 1 ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) มีค่าน้อยว่า 0.05 และค่าไค – สแควร์สัมพัทธ์ (𝜒2/ 𝑑𝑓) เท่ากับ 0.9461 
ซึ่งน้อยกว่า 2 จึงยอมรับสมมุติฐานว่าโมเดลองค์ประกอบหลักด้านสมรรถนะหลักมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
   เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ทุกตัวมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวก มีค่าตั้งแต่  
0.838 - 0.939 ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด คือ คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ส่วนตัวบ่งชี้ที่
มีค่าน้ าหนักความส าคัญน้อยที่สุด คือ การบริหารจัดการ 
   จากข้อมูลในตาราง 10 สามารถสร้างโมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือด้านสมรรถนะส่วนบุคคลดังภาพประกอบ 8 

 
ภาพประกอบ 8 โมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้านสมรรถนะส่วนบุคคล 
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ตาราง 11 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

น้ าหนัก
องค์ประกอบ 

b(SE) 

สัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ (R2) 

ความคลาด
เคลื่อนของ
ตัวบ่งชี้ (e) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก 
องค์ประกอบด้านสมรรถนะหลัก     

X1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 0.798 0.637 0.363 

X2 การบริการที่ดี 0.840 0.705 0.295 
X3 การสั่งสมความรู้ 0.602 0.362 0.638 

X4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 0.848 0.718 0.282 

X5 การท างานเป็นทีม 0.769 0.592 0.408 
องค์ประกอบด้านสมรรถนะตามสายงาน    

Y1 ความรู้ความสามารถในต าแหน่ง 0.782 0.611 0.389 

Y2 ทักษะที่จ าเป็นในต าแหน่งงาน 0.936 0.876 0.124 
องค์ประกอบด้านสมรรถนะส่วนบุคคล    

Z1 คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 0.912 0.831 0.169 
Z2 การบริหารจัดการ 0.863 0.745 0.255 

Z3 ทักษะการคิด 0.688 0.473 0.527 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
F1 องค์ประกอบด้านสมรรถนะหลัก 0.615 0.378 0.622 

F2 องค์ประกอบด้านสมรรถนะตามสายงาน 0.965 0.932 0.068 

F3 องค์ประกอบด้านสมรรถนะส่วนบุคคล 0.831 0.691 0.309 

ผลการทดสอบ    𝜒2  =  0.639         𝑑𝑓    =  3              𝜒2/ 𝑑𝑓  = 0.213 
                     CFI    =  1.000     TLT  =  1.011     SRMR = 0.005   RMSEA   =  0.000     
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ภาพประกอบ 9 โมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   จากตาราง 11 และภาพประกอบ 9 ปรากฏว่า โมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 3 องค์ประกอบ 10 ตัวบ่งชี้ได้ จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
อันดับแรกค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ได้ทั้ง 10 ตัว มีค่าเป็นบวก น้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 
.688 – .963 และมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ตัวบ่งชี้เหล่านี้เป็นตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 3 องค์ประกอบ ดังนี้ ตัวบ่งชี้ได้ที่ 1 ถึง 5 เป็นตัวบ่งชี้ใน
องค์ประกอบด้านสมรรถนะหลัก มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ .602 ถึง .878 ตัวบ่งชี้ที่ 6 ถึง 7 
เป็นตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบด้านสมรรถนะตามสายงาน มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.782 ถึง 
0.936 ตัวบ่งชี้ได้ที่ 8 ถึง 10 เป็นตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบด้านสมรรถนะส่วนบุคคล มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบตั้งแต่ .688 ถึง .912 
   ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างอันดับสองของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 3 องค์ประกอบ มีค่าเป็นบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จัดเรียง
ตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ องค์ประกอบด้านสมรรถนะตามสายงาน 
องค์ประกอบด้านสมรรถนะส่วนบุคคล และองค์ประกอบด้านสมรรถนะหลัก มีค่าน้ าหนัก
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องค์ประกอบ เท่ากับ .965, .831 และ .615 ตามล าดับ นั่นคือ องค์ประกอบด้านสมรรถนะตามสาย
งานมีน้ าหนักความส าคัญมากที่สุดในการอธิบายตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน ขณะที่องค์ประกอบด้านสมรรถนะหลักมีน้ าหนักความส าคัญน้อยท่ีสุดในตัวบ่งชี้
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ 
   ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ปรากฏว่า ค่าไค-สแควร์  𝜒2  = 0.639  ที่องศาอิสระ 𝑑𝑓  =  3  มีค่าความ
น่าจะเป็น  (p) =0.8874  มีดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ CFI    =  1.000   ดัชนี Tuker-
Lewis Index(TLI) =  1.011 มีค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน    
SRMR = 0.005 และค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ RMSEA   =  
0.000  ความหมายว่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่สร้างขึ้น สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี 
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บทที่ 5  
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

   การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือสรุป
ผลการวิจัยตามล าดับหัวข้อ ดังนี้ 
    1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
    2. สรุปผล 
    3. อภิปรายผล 
    4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
   1. เพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   2. เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สรุปผล 
   1. ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากการสังเคราะห์เนื้อหา (Content 
Synthesis) จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งได้ตัวบ่งชี้ 3 ด้าน 10 ตัวบ่งชี้หลัก 54 ตัวบ่งชี้ย่อย
ประกอบด้วย  
    ด้านสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้หลัก (1) การมุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ ประกอบด้วย 
3 ตัวบ่งชี้ย่อย 1.1 มีความมุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ 1.2 การพยายามท างานตามหน้าที่ให้ถูกต้อง 1.3 ความ
รับผิดชอบ (2) การบริการที่ดี ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งชี้ย่อย 2.1 ให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพ  2.2 ให้
ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 2.3 ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 2.4 ไม่เปิดเผยความลับของผู้มา
รับบริการ 2.5 ให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน (3) การสั่งสมความรู้ ประกอบด้วย 3 ตัว
บ่งชี้ย่อย 3.1 ศึกษา หาความรู้ สนใจเทคโนโลยี และองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 3.2 
พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 3.3 ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ ด้วย
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การสืบค้นข้อมูล จากแหล่งต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ (4) ยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ย่อย 4.1 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตาม
กฎหมาย และวินัยข้าราชการ 4.2 ความซื่อสัตย์ 4.3 การประพฤติตนให้อยู่ในศีลธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณี (5) การท างานเป็นทีม ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ย่อย 5.1 รายงานให้สมาชิก
ได้ทราบความคืบหน้า ของการด าเนินงานของทีม 5.2 ท างานเป็นทีม 5.3 สนับสนุนการตัดสินใจของ
ทีม และท างานในส่วนของตนที่ได้รับมอบหมาย  
    ด้านสมรรถนะตามสายงาน ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้หลัก (1) ความรู้ความสามารถใน
ต าแหน่ง ประกอบด้วย 16 ตัวบ่งชี้ย่อย 1.1 ความรู้พื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพ 1.2 โครงสร้าง
การบริหารงานขอบข่าย และภาระกิจของสถานศึกษา 1.3 กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน 1.4 มีความรู้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 1.5 มีความรู้การรับส่ง
หนังสือ 1.6 มีความรู้การท าหนังสือราชการ 1.7 มีความรู้การจัดเก็บหนังสือราชการ 1.8 มีความรู้การ
ท าลายหนังสือราชการ 1.9 มีความรู้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 1.10 มีความรู้การ
วางแผนการจัดหาวัสดุ 1.11 การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและโปรแกรมพัสดุ 1.12 ความรู้เรื่อง
สารสนเทศ และสนเทศของโรงเรียน 1.13 มีความรู้ในงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบราชการ 
1.14 มีความรู้การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ การจัดหา และลงทะเบียนพัสดุ 1.15 มีความรู้ระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการักษาความลับของทางราชการ 1.16 การควบคุมการเบิกจ่าย การ
บ ารุงรักษา การจ าหน่าย การตรวจสอบและการรายงานเกี่ยวกับพัสดุ (2) ทักษะที่จ าเป็นในต าแหน่ง 
ประกอบด้วย 4 ตัวบ่งชี้ย่อย 2.1 ความรู้ ICT ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในโรงเรียน 2.2 การจัดท ารายงาน
ข้อมูล และสารสนเทศของโรงเรียน 2.3 วิธีการจัดเก็บและบันทึกข้อมูล 2.4 จัดท ารายงานข้อมูล และ
สารสนเทศของโรงเรียนเสนอ สพฐ. 
    ด้านสมรรถนะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้หลัก (1) คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
ประกอบด้วย 13 ตัวบ่งชี้ย่อย 1.1 มีภาวะผู้น า 1.2 เป็นผู้ฟังที่ด ี1.3 มีมนุษย์สัมพันธ์ 1.4 มีทักษะใน
การสอน 1.5 มีไหวพริบปฏิภาณ 1.6 มีความกระตือรือร้น 1.7 มีทักษะในการสื่อสาร 1.8 มีความ
มั่นใจในตนเอง 1.9 มีความละเอียดรอบคอบ 1.10 มีความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน 1.11 
สามารถอดกลั้นต่อสถานการณ์ต่างๆได้ 1.12 มีจิตใจมั่นคงทุกโอกาส ควบคุมตนเองได้ 1.13 มีความรู้
เรื่องหลักภาษา การอ่านเขียน ตีความ สรุปสาระส าคัญ (2) การบริหารจัดการ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้
ย่อย 4 ตัว 2.1 มีทักษะในการจัดการงาน 2.2 มีความเอาใจใส่งานสม่ าเสมอ 2.3 บริหารเวลาเป็น 2.4 
มีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวได้แม้ประสบความยากล าบากภายในงาน (3) ทักษะการคิด 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ย่อย 5 ตัว 3.1 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3.2 ยอมรับความคิดเห็นจากผู้อ่ืน 3.3 
มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 3.4 มีทักษะการคิดแก้ปัญหาและตัดสินใจ 3.5 รู้จักใช้น้ าเสียงได้
อย่างเหมาะสมน่าฟัง 



 

 

  

 

101 

   2. ผลการการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่าองค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 3 ด้าน 
คือ ด้านสมรรถนะหลัก ด้านสมรรถนะในสายงาน และด้านสมรรถนะส่วนบุคคล มีน้ าหนัก
องค์ประกอบมีนัยส าคัญทางสถิติ องค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญ 
นั้นคือ โมเดลเชิงโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก  โดยองค์ประกอบที่มีค่า
น้ าหนักมากที่สุดในการบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านสมรรถนะตามสายงาน ด้าน
สมรรถนะส่วนบุคคล และด้านสมรรถนะหลัก ตามล าดับ  
 
อภิปรายผล 
   ในภาพรวมผลการวิจัยครั้งนี้มีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวิจัย ประเด็นที่น่าสังเกต
บางประการจากข้อค้นพบ ผู้วิจัยได้พิจารณาน าเสนอใน ประเด็นดังนี้ 
    1. การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษา
ประกอบด้วย 3 ด้าน โดยองค์ประกอบที่ค่าน้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุดในการบ่งชี้สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน ได้แก่ ด้านสมรรถนะตามสายงาน ด้านสมรรถนะส่วนบุคคล 
และด้านสมรรถนะหลัก ตามล าดับ องค์ประกอบตัวบ่งชี้ในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวก
ค่อนข้างสูง แสดงว่าองค์ประกอบแต่ละด้านเป็นองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 
มิได้แยกอิสระจากกัน นั่นคือ ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนด้านใด
ด้านหนึ่งมีผลต่อด้านอ่ืนๆด้วย ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ซึ่ง
สอดคล้องกับการแบ่งประเภทสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ (ณรงวิทย์ แสนทอง. 2547 : 10-11) 
ได้แบ่งสมรรถนะเป็น 3 ประเภท  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะ
ของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมที่
จะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 2. สมรรถนะตามสายงาน (Job 
Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนทีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ 
และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนนั้นๆ สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้นๆ ได้สูงกว่า
มาตรฐาน 3. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถใน
การท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้โดดเด่นกว่าคนทั่วไป เช่น ความสามารถของคนหนึ่งที่อาศัยอยู่กับแมงป่อง หรือ
งูที่มีพิษได้ เป็นต้น ซึ่งเรามักจะเรียกว่าความสามารถพิเศษส่วนบุคคล  
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    ผลการวิจัยครั้งนี้ เมื่อพิจารณาภาพรวมและรายด้าน พบว่า องค์ประกอบที่สามารถบ่งชี้
สมรรถนะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนมากที่สุดคือ ด้านสมรรถนะตามสายงาน ด้าน
สมรรถนะส่วนบุคคล และด้านสมรรถนะหลัก ตามล าดับ 
    ด้านสมรรถนะตามสายงาน ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด คือ ทักษะที่
จ าเป็นในต าแหน่งงาน และความรู้ความสามารถในต าแหน่งงาน ซึ่งสอดคล้องกับส านักพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลและนิติการ (2552) กล่าวในคู่มือการฝึกอบรมหลักสูตรงานธุรการในสถานศึกษา
ตามโครงการคืนครูให้นักเรียนเกี่ยวกับการอบรมเจ้าหน้าที่ธุรการให้มีความรู้เกี่ยว ความรู้พื้นฐานการ
ประกอบอาชีพและการประสารงาน ซึ่งมีขอบข่ายสาระความรู้ดังนี้ ความรู้พ้ืนฐานส าหรับการ
ประกอบอาชีพ โครงสร้างการบริหารงานขอบข่ายและภารกิจของสถานศึกษา การประสานงาน การ
ติดต่อสื่อสาร และการบริการที่ดี กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน งานสารบรรณ 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรักษา
ความลับของทางราชการ การรับ – ส่งหนังสือราชการ การจัดท าหนังสือราชการ การจัดเก็บหนังสือ
ราชการ การท าลายหนังสือราชการ การบริการเกี่ยวกับหนังสือราชการ งานพัสดุ ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ การวางแผนการจัดหาวัสดุ การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ การจัดหา 
การลงทะเบียนพัสดุ การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและโปรแกรมพัสดุการควบคุม การเบิกจ่าย 
การบ ารุงรักษา การจ าหน่าย การตรวจสอบ และการรายงานเกี่ยวกับพัสดุงานข้อมูลสารสนเทศ 
ความรู้เรื่องสารสนเทศและสนเทศของโรงเรียน ความรู้ ICT ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในโรงเรียน การ
จัดท าข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน วิธีการจัดเก็บและบันทึกข้อมูล และการจัดท ารายงานข้อมูลและ
สารสนเทศของโรงเรียนเสนอ สพฐ. 
    ด้านสมรรถนะส่วนบุคคล ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด คือ คุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล การบริหารจัดการ และทักษะการคิด ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการวิจัยของดนัย เทียน
พุฒ และคณะ(2541: 101-102) ซึ่งพบว่าคุณลักษณะหรือความสามารถ(Competencies) ของ
บุคลากรต้องมีความสามารถในการเรียนรู้ส่วนอื่นๆ เข้ามาปรับใช้กับงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ต้องสามารถปรับตัวได้ดี มีความยืดหยุ่นสูง เข้ากับผู้อ่ืนได้ดี ต้องเปิดใจกว้างรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะบุคลากรฝ่ายธุรการไว้ 12 ประการ ของลินน์ (Linn,1956)  คือ 
สามารถเข้ากับบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี เป็นบุคคลที่ไม่เปิดเผยความลับของบุคคลอ่ืนๆ เป็นบุคคลที่
ซื่อสัตย์ มีเกียรติภูมิ มีความจริงใจและมีประวัติที่น่าเชื่อถือ กระตือรืนร้นที่จะพบปะกับบุคคลทั่วๆไป 
บริการบุคคลอ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน มีความคิดริเริ่ม รู้จักปรับปรุงงานด้วยตนเองได้ เป็นผู้ฟังที่ดี อด
กลั้นต่อสถานการณ์ต่างๆได้ มีจิตใจที่มั่นคงทุกโอกาส มีอารมณ์ขัน รู้จักใช้น้ าเสียงได้อย่างเหมาะสม
น่าฟัง ใช้ภาษาสุภาพไม่หยาบคาย  
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    ด้านสมรรถนะหลัก ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน้ าหนักความส าคัญมากที่สุด คือ การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม การบริการที่ดี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การท างานเป็นทีม และการสั่งสมความรู้ ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (อ้างถึงใน เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม, 
2553: 7) กล่าวไว้ว่าลักษณะสมรรถนะหลักคือคุณลักษณะร่วมกันของข้าราชการพลเรือนโดยทั้ง
ระบบเพ่ือหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย สมรรถนะที่เก่ียวข้อง
กับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) การบริการที่ดี (Service Mind) ความเชี่ยวชาญ
ในอาชีพ(Expertise) จริยธรรม(Integrity) และความร่วมมือร่วมใจเป็นทีม(Teamwork)  
   2. ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน รวม 10 ตัวบ่งชี้หลัก 54 ตัวบ่งชี้
ย่อย พบว่าองค์ประกอบตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้าน
สมรรถนะหลัก ด้านสมรรถนะตามสายงาน และด้านสมรรถนะส่วนบุคคล มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมี
นัยส าคัญทางสถิติ โมเดลเชิงโครงสร้างมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และตัวบ่งชี้ในแต่ละ
ด้านมีความสัมพันธ์กันในทางบวกค่อนข้างสูงผลการศึกษาดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 
3 ด้านนี้มีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน และส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน ข้อค้นพบจากผลการวิจัย 
เมื่อพิจารณาองค์ประกอบที่สามารถบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนมาก
ที่สุด คือ ด้านสมรรถนะตามสายงาน กล่าวคือ ตัวบ่งชี้ด้านสมรรถนะตามสายงานเป็นพ้ืนฐานที่
จ าเป็นต้องใช้ในการท างานเบื้องต้น และเป็นการสนับสนุนสมรรถนะด้านอ่ืนๆของ สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
   1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
    การน าตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนไปใช้เป็นข้อมูล
หรือใช้ประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ควรพิจารณาเลือกหรือปรับใช้ตามความเหมาะสมหรือ
บริบทของการปฏิบัติงาน 
    การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยได้พิจารณาจาก
แนวคิด 3 ด้าน การพิจารณาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ควรพิจารณาหลายรูปแบบหรือ
องค์ประกอบด้านอ่ืนๆ เพ่ือให้เห็นภาพโดยรวม 
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    การวิจัยครั้งนี้ ได้ช่วยในการวางรูปแบบการพัฒนาตัวบ่งชี้ส าหรับการอธิบายสมรรถนะ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนในเบื้องต้น สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการศึกษา
ค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน รวมทั้งสามารถใช้เป็น
ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายส าหรับผู้บริหาร เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนและก าหนดนโยบายเพื่อ
พัฒนาบุคลากรต่อไปในอนาคต 
   2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
    ควรท าการศึกษากับโรงเรียนทั่วไป ที่อยู่ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เพ่ือเปรียบเทียบและขยายขอบเขตการวิจัยให้กว้างมากขึ้น 
    ควรมีการจัดท าตัวบ่งชี้ที่เป็นมาตรฐาน โดยแยกตามขนาดโรงเรียน เพื่อจะได้ตัวบ่งชี้ที่
เหมาะสมกับบริบทมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก  
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) รายช่ือผู้เชี่ยวชาญที่ใช้

ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
กลุ่มที่ 1 เป็นครูประจ าการที่รับผิดชอบงานธุรการมาอย่างน้อย 10 ปี มีความเชี่ยวชาญช านาญงาใน
ด้านงานธุรการ 

1. นางล าดวน วงษ์สมุทร  ครู โรงเรียนบ้านหนองตุ     

 วิทยฐานะ  ช านาญการพิเศษ  อายุราชการ  37  ปี 
2. นางนภาพิศ สามาอาพัฒน์ ครู โรงเรียนบ้านหนองยาง     

วิทยฐานะ  ช านาญการพิเศษ  อายุราชการ 23 ปี 
3. นางภรณ์นิภา  แก้วเคลือบ ครู โรงเรียนบานพระเสาร์(สามัคคีวิทยาคม) 

วิทยฐานะ  ช านาญการพิเศษ  อายุราชการ 11 ปี 
 

กลุ่มที่ 2 เป็นเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนตั้งแต่รุ่นแรกคือ เข้าท างานตั้งแต่ปี 2552    
1. นางสาววชิราภรณ์  สภุารี เจ้าหน้าที่ธุรการ โรงเรียนบ้านโนนยาง โรงเรียนบ้าน 

หัวดง โรงเรียนบ้านแดงประชาสรรค์ และโรงเรียนบ้านขาทรายมะเขือสามัคคี  

อายุงาน 7 ปี 

2. นางสาววัชรีญาพร ธิมาชัย  เจ้าหน้าที่ธุรการ โรงเรียนบ้านท่าสมอ  

โรงเรียนบ้านเหล่าใหญ่ โรงเรียนบ้านหนามแท่งและโรงเรียนบัวขาว อายุงาน 7 ปี 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ผู้วจิยัได้ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญเลือกแบบเจาะจง 

ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย จ านวน 2 คน เป็นผู้มีวิทยฐานะในระดับช านาญการ
พิเศษเป็นอย่างต่ า และเป็นผู้ช านาญการในงานธุรการเป็นอย่างดี มีอายุงานที่เก่ียวข้องกับงานธุรการ
อย่างน้อย 15 ปี จ านวน 2 คน และเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดผลประเมินผล ประสบการณ์วัดผล
ประเมินผลอย่างน้อย 15 ปี จ านวน 1 ท่าน ประกอบด้วย 
1. ผศ.ดร.วราพร เอราวรรณ์  อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา   
2. อาจารย์ ดร.ศตายุ สองจันทร์  อาจารย์ประจ าภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา  
3. นางสุวลักษณ์ สาริขา   ครู โรงเรียนชุมชนบ้านหัวเมือง ประสบการณ์ด้านงาน 
     ธุรการโรงเรียน 20 ปี วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ  

วุฒิการศึกษาสูงสุด กศ.ม. หลักสูตรและการสอน  
4. นางลักษณาวรรณ กาลาศรี  ครู โรงเรียนบ้านปอแดง ประสบการณ์ด้านงานธุรการ 
     โรงเรียน 20 ปี วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ  

วุฒิการศึกษาสูงสุด ค.ม. หลักสูตรและการสอน 
5. นายจรูญ แก้วพลงาม    ครูโรงเรียนบ้านหนองตุ หัวหน้างานทะเบียนและวัดผล  
     ประเมินผล ประสบการณ์ 36 ปี วิทยฐานะ ช านาญการ 
     พิเศษ วุฒิการศึกษาสูงสุด กศ.ม. บริหารการศึกษา 
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ภาคผนวก ข  
แนวค าถามการสนทนากลุ่ม (Focus group)  

แบบสอบถามสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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แนวค าถามการสนทนากลุ่ม (Focus group) 
เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าธุรการโรงเรียน ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
1. เริ่มการสนทนา 

1.1 กล่าวต้อนรับ แสดงความขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือ 
1.2 ชี้แจงเหตุผลและวัตถุประสงค์ในการเชิญเข้าร่วมสนทนาในครั้งนี้ 
1.3 แนะน าคณะผู้วิจัย (แนะน าชื่อ - นามสกุล) 
1.4 ขอให้ผู้ร่วมสนทนาแนะน าชื่อ – นามสกุล เรียนอยู่ชั้นอะไรและที่อยู่ปัจจุบัน 
1.5 อธิบายให้ผู้ร่วมสนทนาเข้าใจถึงการพูดคุยและซักถาม 

- ขออนุญาตบันทึกเทปและจดบันทึกการสนทนา 
- ขอให้ผู้ร่วมสนทนาแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ ด้วยข้อมูลที่เป็นจริง เพราะความ 

คิดเห็นของแต่ละคนจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน 
2. เริ่มค าถาม จากท่ีผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการในโรงเรียนซึ่ง
สามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้ 

2.1 สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
1. มีความมุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ 
2. การพยายามท างานตามหน้าที่ให้ถูกต้อง 
3. ความรับผิดชอบ 
การบริการที่ดี 
4. ให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพ 
5. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 
6. ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับ

บริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 
7. ไม่เปิดเผยความลับของผู้มารับบริการ 
8. ให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
การสั่งสมความรู้ 
9. ศึกษา หาความรู้ สนใจเทคโนโลยี และองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
10. พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
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11. ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้นข้อมูล จากแหล่งต่างๆที่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

ยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม 
12. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 
13. ความซื่อสัตย์ 
14. การประพฤติตนให้อยู่ในศีลธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 
การท างานเป็นทีม 
15. รายงานให้สมาชิกได้ทราบความคืบหน้า ของการด าเนินงานของทีม 
16. ท างานเป็นทีม 
17 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และท างานในส่วนของตนที่ได้รับมอบหมาย 
 
2.2 สมรรถนะตามสายงาน 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
1. ความรู้พื้นฐานส าหรับการประกอบอาชีพ 
2. โครงสร้างการบริหารงานขอบข่าย และภาระกิจของสถานศึกษา 
3. กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
4. มีความรู้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ 
5. มีความรู้การรับส่งหนังสือ 
6. มีความรู้การท าหนังสือราชการ 
7. มีความรู้การจัดเก็บหนังสือราชการ 
8. มีความรู้การท าลายหนังสือราชการ 
9. มีความรู้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
10. มีความรู้การวางแผนการจัดหาวัสดุ 
11. การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและโปรแกรมพัสดุ 
12. ความรู้เรื่องสารสนเทศ และสนเทศของโรงเรียน 
13. มีความรู้ในงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับระบบราชการ 
14. มีความรู้การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ การจัดหา และลงทะเบียนพัสดุ 
15. มีความรู้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการักษาความลับของทางราชการ 
16. การควบคุมการเบิกจ่าย การบ ารุงรักษา การจ าหน่าย การตรวจสอบและการรายงาน
เกี่ยวกับพัสดุ 
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ทักษะที่จ าเป็นในต าแหน่ง 
17. ความรู้ ICT ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในโรงเรียน 
18. การจัดท ารายงานข้อมูล และสารสนเทศของโรงเรียน 
19. วิธีการจัดเก็บและบันทึกข้อมูล 
20. จัดท ารายงานข้อมูล และสารสนเทศของโรงเรียนเสนอ สพฐ. 

 
1.3 สมรรถนะส่วนบุคคล 

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
1. มีภาวะผู้น า   
2. เป็นผู้ฟังที่ดี 
3. มีมนุษย์สัมพันธ์   
4. มีทักษะในการสอน   
5. มีไหวพริบปฏิภาณ 
6. มีความกระตือรือร้น   
7. มีทักษะในการสื่อสาร 
8. มีความม่ันใจในตนเอง   
9. มีความละเอียดรอบคอบ 
10. มีความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน 
11. สามารถอดกลั้นต่อสถานการณ์ต่างๆได้  
12. มีจิตใจมั่นคงทุกโอกาส ควบคุมตนเองได้ 
13. มีความรู้เรื่องหลักภาษา การอ่านเขียน ตีความ สรุปสาระส าคัญ 
 
การบริหารจัดการ 
14. มีทักษะในการจัดการงาน  
15. มีความเอาใจใส่งานสม่ าเสมอ 
16. บริหารเวลาเป็น 
17. มีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวได้แม้ประสบความยากล าบากภายในงาน 

ทักษะการคิด 
18. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
19. ยอมรับความคิดเห็นจากผู้อื่น  



 

 

  

 

119 

20. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
21. มีทักษะการคิดแก้ปัญหาและตัดสินใจ  
22. รู้จักใช้น้ าเสียงได้อย่างเหมาะสมน่าฟัง 

 - ในหัวที่ได้น าเสนอได้แสดงถึงสมรรถนะในการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการหรือไม่ และยังมี
อะไรอีกบ้างท่ียังเป็นข้อที่แสดงถึงสมรรถนะการท างานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน  

 
 
 

 
- กล่าวขอบคุณและมอบของที่ระลึก - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

  

 

120 

 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 

2. แบบสอบถามนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้งนี้เพ่ือหน่วยงานทางการศึกษาใช้เป็นสารสนเทศ เพ่ือบริหาร

จัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงใคร่ขอความกรุณาช่วยตอบแบบสอบถาม

ตามความคิดเห็นของท่านด้วยความจริงใจ 

3. ในการตอบแบบสอบถามทั้งสองตอน ขอความกรุณาตอบข้อค าถามให้ครบทุกข้อค าตอบ

ของท่านจะมีค่ายิ่งส าหรับงานวิจัยนี้ และจะไม่มีผลให้ตัวท่านได้รับความเสียหายใดๆ 

ทั้งสิ้น 

 
 

ขอขอบคุณในความร่วมมือ 
 
นางสาวนันท์นภัส สมหาญ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงใน          และกรอกข้อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง เกี่ยวกับ
ตัวท่าน 
 

1. ชื่อโรงเรียนที่ท่านปฏิบัติงาน  

1.1……………………………………………………………………… 
1.2……………………………………………………………………… 
1.3……………………………………………………………………… 
1.4……………………………………………………………………… 

 2. สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา..................................................... 

 3. เพศ  ชาย  หญิง 

 4. อายุงานธุรการโรงเรียน ........................ปี 

5. ระดับการศึกษา  

ปริญญาตรี สาขา........................................................ 
   ปริญญาโท สาขา........................................................ 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาค าถามในแต่ละข้อและท าเครื่องหมาย   ในช่องค าตอบที่แสดงถึงระดับ
สมรรถนะการปฏิบัติหน้าที่ของว่าท่านว่ามีหรือกระท าในแต่ละข้อในระดับใด 
 

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

สมรรถนะหลัก 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

1. ท่านพยายามท างานตามหน้าที่ให้ถูกต้อง ครบถ้วนตามบทบาท
หน้าที่ของท่านอยู่เสมอ 

     

2. ท่านมีกระบวนการสร้างสรรค์พัฒนางานสารบรรณให้ดีขึ้นกว่าเดิม      
3. แม้ว่าจะมีงานเร่งด่วนเข้ามา ท่านสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่หลัก
ให้ส าเร็จตามเป้าหมายได้ทันเวลา 

     

4. ท่านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย      

การบริการที่ดี      

5. ท่านให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพ ต่อผู้มารับบริการ      
6. ท่านให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ      

7. ท่านประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

     

8. ท่านไม่เปิดเผยความลับของผู้มารับบริการ      

9. ท่านให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเสมอภาค และเท่าเทียม      
การสั่งสมความรู้      

10. ท่านศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยี และองค์ความรู้ใหม่ๆ ใน
สาขาอาชีพของตน 

     

11. ท่านพัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น อย่างต่อเนื่อง      

12. ท่านติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ ด้วยการสืบค้น
ข้อมูล จากแหล่งต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

     

13. ท่านมีการน าความรู้ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด 

การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม      
14. ท่านยอมรับเมื่อเกิดข้อบกพร่องจากการด าเนินการเก่ียวกับ
หนังสือราชการ 

     

15. ท่านไม่เคยน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วน
ตน 

     

16. ท่านสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงานในเรื่องการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ 

     

การท างานเป็นทีม      

17. ท่านรายงานให้สมาชิกได้ทราบความคืบหน้า ของการด าเนินงาน
ของทีมอย่างสม่ าเสมอ 

     

18. ท่านปรับเปลี่ยนความคิดเห็นของตน เมื่อสมาชิกในทีมมีความ
คิดเห็นดีกว่า 

     

19. ท่านสามารถสร้างความร่วมมือให้กับเพ่ือนร่วมทีมได้      

20. ท่านสามารถท างานเป็นทีม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

สมรรถนะตามสายงาน      
ความรู้ความสามารถในต าแหน่ง      

21. ท่านมีความรู้พ้ืนฐานส าหรับการประกอบอาชีพในสายงานของ
ท่าน 

     

22. ท่านมีความรู้โครงสร้างการบริหารงานขอบข่าย และภารกิจของ
สถานศึกษา 

     

23. ท่านมีความรู้ และปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติงาน 

     

24. ท่านมีความรู้เรื่องการรับส่งหนังสือ และปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง 

     

25. ท่านมีความรู้เรื่องการท าหนังสือราชการ และปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง 
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

26. ท่านมีความรู้เรื่องการจัดเก็บหนังสือราชการ และปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง 

     

27. ท่านมีความรู้เรื่องสารสนเทศ และสารสนเทศของโรงเรียน      
28. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการควบคุมการเบิกจ่าย การบ ารุงรักษา 
การจ าหน่าย การตรวจสอบและการรายงานเกี่ยวกับพัสดุ 

     

ทักษะที่จ าเป็นในต าแหน่งงาน      

29. ท่านสามารถจัดท ารายงานข้อมูล และสารสนเทศของโรงเรียน
โดยใช้ ICT ได ้

     

30. ท่านรู้จักวิธีการจัดเก็บ และบันทึกข้อมูล ได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

     

31. ท่านสามารถจัดท ารายงานข้อมูล และสารสนเทศของโรงเรียน
เสนอ สพฐ. 

     

32. ท่านสามารถจัดเตรียมและให้บริการในเรื่องสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ 
ช่วยติดต่อ และอ านวยความสะดวกในกิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน 

     

33. ท่านสามารถจัดท าร่างหนังสือโต้ตอบ โดยตรวจทานความถูกต้อง
ของตัวเลขและตัวหนังสืออย่างรอบคอบ 

     

สมรรถนะส่วนบุคคล      

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล      

34. ท่านมีภาวะความเป็นผู้น า      
35. ท่านเป็นผู้ฟังที่ดี และเป็นผู้ให้ข้อมูลต่อผู้รับบริการอย่างมีเหตุผล      

36. ท่านมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการและเพ่ือนร่วมงาน      

37. ท่านมีทักษะในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ      
38. ท่านมีไหวพริบปฏิภาณท่ีดี สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็น
อย่างดี 

     

39. ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน อยู่ตลอดเวลา      

40. ท่านมีทักษะในการสื่อสารที่ดี และเข้าใจความหมายของ
ผู้รับบริการ 
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

 มาก
ที่สุด 

41. ท่านมีความมั่นใจในตนเอง ว่าท างานได้ถูกต้องครบถ้วนทุกครั้ง      

42. ท่านมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน      
43. ท่านมีความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน      

44. ท่านมีจิตใจมั่นคง อดกลั้น ต่อสถานการณ์ต่างๆได้ดี      
45. ท่านมีความรู้เรื่องหลักภาษา การอ่านเขียน ตีความ สรุป
สาระส าคัญ 

     

การบริหารจัดการ      
46. ท่านมีทักษะในการจัดการภาระงานที่ได้รับมอบหมาย ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

47. ท่านมีความเอาใจใส่ต่องานที่ปฏิบัติ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

     

48. ท่านสามารถบริหารจัดการเวลาและท างานได้ตรงตามเวลาที่
ก าหนด 

     

49. ท่านมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวได้แม้ประสบความยากล าบาก
ภายในงาน 

     

ทักษะการคิด      
50. ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ในการพัฒนาระบบการท างานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

51. ท่านมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ภารกิจงานได้      

52. ท่านยอมรับความคิดเห็น และสามารถเข้าใจความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 

     

53. ท่านมีทักษะการคิดแก้ปัญหาและตัดสินใจ      

54. ท่านรู้จักใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมน่าฟัง กับเพ่ือนร่วมงาน และ
ผู้รับบริการ 

     

 
ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาสละเวลาอันมีค่าของท่าน 

       ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการวิจัยครั้งนี้  
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ภาคผนวก ค  
คุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการรวบรวมและคัดเลือกตัวบ่งชี้ด้วยการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) โดยการวิเคราะห์ ค่าอ านาจการจ าแนก (Discrimination)  
 
ตาราง 12 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Corrected Item-Total Correlation และระดับความ
เหมาะสมของตัวบงชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

ความเหมาะสม 

สมรรถนะหลัก 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
1. ท่านมีความมุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ ให้ได้ตามมาตรฐานของ
หน่วยงาน 

0.4731 ใช้ไม่ได้ 

2. ท่านพยายามท างานตามหน้าที่ให้ถูกต้อง ครบถ้วน
ตามบทบาทหน้าที่ของท่านอยู่เสมอ 

0.6190 ใช้ได้ 

3. ท่านมีกระบวนการสร้างสรรค์พัฒนางานสารบรรณ
ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

0.5582 ใช้ได้ 

4. แม้ว่าจะมีงานเร่งด่วนเข้ามา ท่านสามารถปฏิบัติงาน
ในหน้าที่หลักให้ส าเร็จตามเป้าหมายได้ทันเวลา 

0.8082 ใช้ได้ 

5. ท่านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 0.7850 ใช้ได้ 
การบริการที่ดี   

6. ท่านให้บริการที่เป็นมิตร สุภาพ ต่อผู้มารับบริการ 0.5776 ใช้ได้ 

7. ท่านให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 0.7473 ใช้ได้ 
8. ท่านประสานงานภายในหน่วยงาน และกับ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับบริการ
ที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

0.6665 ใช้ได้ 

9. ท่านไม่เปิดเผยความลับของผู้มารับบริการ 0.6014 ใช้ได้ 
10. ท่านให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างเสมอภาค และ
เท่าเทียม 

0.6312 ใช้ได้ 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

ความเหมาะสม 

การสั่งสมความรู้   

11. ท่านศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยี และองค์
ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

0.7207 ใช้ได้ 

12. ท่านพัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง 

0.8634 ใช้ได้ 

13. ท่านติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
ด้วยการสืบค้นข้อมูล จากแหล่งต่างๆที่เป็นประโยชน์
ต่อการปฏิบัติราชการ 

0.7739 ใช้ได้ 

14. ท่านมีการน าความรู้ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

0.8988 ใช้ได้ 

การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม   
15. ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้อง
ตามกฎหมาย และวินัยข้าราชการ 

0.3631 ใช้ไม่ได้ 

16. ท่านมีการประพฤติตนให้อยู่ในศีลธรรมและ
ขนบธรรมเนียมประเพณี 

0.1380 ใช้ไม่ได้ 

17. ท่านยอมรับเมื่อเกิดข้อบกพร่องจากการด าเนินการ
เกี่ยวกับหนังสือราชการ 

0.7240 ใช้ได้ 

18. ท่านไม่เคยน าทรัพย์สินของทางราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน 

0.5088 ใช้ได้ 

19. ท่านสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีแก่เพ่ือนร่วมงานใน
เรื่องการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

0.8534 ใช้ได้ 

การท างานเป็นทีม   

20. ท่านรายงานให้สมาชิกได้ทราบความคืบหน้า ของ
การด าเนินงานของทีมอย่างสม่ าเสมอ 

0.7192 ใช้ได้ 

21. ท่านปรับเปลี่ยนความคิดเห็นของตน เมื่อสมาชิกใน
ทีมมีความคิดเห็นดีกว่า 

0.5663 ใช้ได้ 

22. ท่านให้เกียรติยกย่อง ให้ก าลังใจแก่เพ่ือร่วมงานใน
โอกาสที่เหมาะสม 

0.7126 ใช้ไม่ได้ 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

ความเหมาะสม 

23. ท่านสามารถสร้างความร่วมมือให้กับเพ่ือนร่วมทีม
ได้ 

0.7126 ใช้ได้ 

24. ท่านสามารถท างานเป็นทีม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 0.6906 ใช้ได้ 

สมรรถนะตามสายงาน   

ความรู้ความสามารถในต าแหน่ง   
25. ท่านมีความรู้พ้ืนฐานส าหรับการประกอบอาชีพใน
สายงานของท่าน 

0.8394 ใช้ได้ 

26. ท่านมีความรู้โครงสร้างการบริหารงานขอบข่าย 
และภารกิจของสถานศึกษา 

0.7693 ใช้ได้ 

27. ท่านมีความรู้ และปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

0.8270 ใช้ได้ 

28. ท่านมีความรู้เรื่องระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยงานสารบรรณ และปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

0.7414 ใช้ไม่ได้ 

29. ท่านมีความรู้เรื่องการรับส่งหนังสือ และปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง 

0.8956 ใช้ได้ 

30. ท่านมีความรู้เรื่องการท าหนังสือราชการ และ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

0.8905 ใช้ได้ 

31. ท่านมีความรู้เรื่องการจัดเก็บหนังสือราชการ และ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

0.9072 ใช้ได้ 

32. ท่านมีความรู้เรื่องการท าลายหนังสือราชการ และ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

0.7193 ใช้ไม่ได้ 

33. ท่านมีความรู้เรื่องระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการพัสดุ และปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

0.7772 ใช้ไม่ได้ 

34. ท่านมีความรู้เรื่องการวางแผนการจัดหาวัสดุ  0.7076 ใช้ไม่ได้ 

35. ท่านมีความรู้เรื่องการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศและโปรแกรมพัสดุ 

0.7954 ใช้ไม่ได้ 

36. ท่านมีความรู้เรื่องสารสนเทศ และสารสนเทศของ
โรงเรียน 

0.8204 ใช้ได้ 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

ความเหมาะสม 

37. ท่านมีความรู้ในงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ
ราชการ 

0.7742 ใช้ไม่ได้ 

38. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการก าหนดคุณลักษณะ
เฉพาะ การจัดหา และลงทะเบียนพัสดุ 

0.7889 ใช้ไม่ได้ 

39. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการักษาความลับของทางราชการ 

0.7611 ใช้ไม่ได้ 

40. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับการควบคุมการเบิกจ่าย การ
บ ารุงรักษา การจ าหน่าย การตรวจสอบและการ
รายงานเกี่ยวกับพัสดุ 

0.8406 ใช้ได้ 

ทักษะที่จ าเป็นในต าแหน่งงาน   

41. ท่านสามารถจัดท ารายงานข้อมูล และสารสนเทศ
ของโรงเรียนโดยใช้ ICT ได้ 

0.8599 ใช้ได้ 

42. ท่านรู้จักวิธีการจัดเก็บ และบันทึกข้อมูล ได้อย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม 

0.8188 ใช้ได้ 

43. ท่านสามารถจัดท ารายงานข้อมูล และสารสนเทศ
ของโรงเรียนเสนอ สพฐ. 

0.8591 ใช้ได้ 

44. ท่านสามารถจัดเตรียมและให้บริการในเรื่องสถานที่ 
วัสดุ อุปกรณ์ ช่วยติดต่อ และอ านวยความสะดวกใน
กิจกรรมต่างๆ ของโรงเรียน 

0.9170 ใช้ได้ 

45. ท่านสามารถจัดท าร่างหนังสือโต้ตอบ โดย
ตรวจทานความถูกต้องของตัวเลขและตัวหนังสืออย่าง
รอบคอบ 

0.8228 ใช้ได้ 

สมรรถนะส่วนบุคคล   

คุณลักษณะเฉพาะบุคคล   
46. ท่านมีภาวะความเป็นผู้น า 0.8007 ใช้ได้ 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

ความเหมาะสม 

47. ท่านเป็นผู้ฟังที่ดี และเป็นผู้ให้ข้อมูลต่อผู้รับบริการ
อย่างมีเหตุผล 

0.8681 ใช้ได้ 

48. ท่านมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีกับผู้รับบริการและเพ่ือน
ร่วมงาน 

0.7174 ใช้ได้ 

49. ท่านมีทักษะในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับงานที่
ปฏิบัติ 

0.9026 ใช้ได้ 

50. ท่านมีไหวพริบปฏิภาณท่ีดี สามารถแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 

0.8321 ใช้ได้ 

51. ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน อยู่
ตลอดเวลา 

0.8956 ใช้ได้ 

52. ท่านมีทักษะในการสื่อสารที่ดี และเข้าใจ
ความหมายของผู้รับบริการ 

0.9113 ใช้ได้ 

53. ท่านมีความมั่นใจในตนเอง ว่าท างานได้ถูกต้อง
ครบถ้วนทุกครั้ง 

0.8457 ใช้ได้ 

54. ท่านมีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 0.7892 ใช้ได้ 

55. ท่านมีความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน 0.8905 ใช้ได้ 
56. ท่านมีจิตใจมั่นคง อดกลั้น ต่อสถานการณ์ต่างๆได้ดี 0.7357 ใช้ได้ 

57. ท่านมีความรู้เรื่องหลักภาษา การอ่านเขียน ตีความ 
สรุปสาระส าคัญ 

0.7642 ใช้ได้ 

การบริหารจัดการ   

58. ท่านมีทักษะในการจัดการภาระงานที่ได้รับ
มอบหมาย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

0.8270 ใช้ได้ 

59. ท่านมีความเอาใจใส่ต่องานที่ปฏิบัติ เพื่อให้งานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

0.8270 ใช้ได้ 

60. ท่านสามารถบริหารจัดการเวลาและท างานได้ตรง
ตามเวลาที่ก าหนด 

0.8507 ใช้ได้ 

61. ท่านมีความยืดหยุ่นสามารถปรับตัวได้แม้ประสบ
ความยากล าบากภายในงาน 

0.7968 ใช้ได้ 
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ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

ความเหมาะสม 

ทักษะการคิด   

62. ท่านมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ในการพัฒนาระบบ
การท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

0.8584 ใช้ได้ 

63. ท่านมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ภารกิจงาน
ได้ 

0.8457 ใช้ได้ 

64. ท่านยอมรับความคิดเห็น และสามารถเข้าใจความ
คิดเห็นของผู้รับบริการ 
 

0.8446 ใช้ได้ 

65. ท่านมีทักษะการคิดแก้ปัญหาและตัดสินใจ 0.8067 ใช้ได้ 
66. ท่านรู้จักใช้ภาษาได้อย่างเหมาะสมน่าฟัง กับเพ่ือน
ร่วมงาน และผู้รับบริการ 

0.7322 ใช้ได้ 

 
จากตาราง 10 ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกันในความเหมาะสมที่จะเป็น

ตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทุกตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบหลัก 3 ด้าน โดยตัวบ่งชี้ทุก
ตัวมีค่าสหสัมพันธ์ Correlation ไม่เกิน 3.50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
  

13
3 

กา
รมุ่

งผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ ์
1. 

กา
รพ

ยา
ยา

มท
 าง

าน
ตา

มห
น้า

ที่ใ
ห้ถ

ูกต
อ้ง

 
2. 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บ 

3. 
มีก

ระ
บว

นก
าร

สร
้าง

สร
รค

์งา
นใ

ห้พ
ัฒน

าง
าน

สา
รบ

ัญใ
ห้ด

กีว
่าเด

ิม 
4. 

สา
มา

รถ
ท า

งา
นเ

ร่ง
ด่ว

น 
แล

ะง
าน

หล
กัข

อง
ตน

เอ
งได

้ทนั
ตา

มก
 าห

นด
 

กา
รบ

ริก
าร

ท่ีด
 ี

5. 
ให้

บร
ิกา

รท
ี่เป็

นม
ิตร

 ส
ุภา

พ 
6. 

ให้
ข้อ

มูล
ข่า

วส
าร

ที่ถ
กูต

อ้ง
 ช

ัดเ
จน

แก
ผู่้ร

ับบ
ริก

าร
 

7. 
ปร

ะส
าน

งา
นภ

าย
ใน

หน
ว่ย

งา
น 

แล
ะก

ับห
น่ว

ยง
าน

อื่น
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 เพ

ือ่ใ
ห้

ผู้ร
ับบ

ริก
าร

ได
้รับ

บร
กิา

รท
ี่ต่อ

เน
ือ่ง

แล
ะร

วด
เร็ว

 
8. 

ไม
่เปิ

ดเ
ผย

คว
าม

ลับ
ขอ

งผ
ู้มา

รับ
บร

ิกา
ร 

9 
ให้

บร
ิกา

รแ
ก่ผ

ูร้ับ
บร

ิกา
รอ

ย่า
งเท

่าเท
ียม

กนั
 

กา
รส

ั่งส
มค

วา
มร

ู ้
10

. ศ
ึกษ

า ห
าค

วา
มร

ู้ ส
นใ

จเ
ทค

โน
โล

ยี 
แล

ะอ
งค

์คว
าม

รู้ใ
หม

่ๆ 
ใน

สา
ขา

อา
ชีพ

ขอ
งต

น 
11

. พ
ัฒน

าค
วา

มร
ู้คว

าม
สา

มา
รถ

ขอ
งต

นใ
ห้ด

ย่ิีง
ขึ้น

 
12

. ต
ิดต

าม
เท

คโ
นโ

ลยี
 แ

ละ
คว

าม
รู้ใ

หม
่ๆ 

อยู่
เส

มอ
 ด

ว้ย
กา

รส
ืบค

น้ข
อ้ม

ูล 
จา

กแ
หล

่ง
ต่า

งๆ
ทีเ่

ป็น
ปร

ะโ
ยช

น์ต
อ่ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิรา

ชก
าร

 
13

. ม
ีกา

รน
 าค

วา
มร

ู้ให
ม่ๆ

มา
ปร

ะยุ
กต

์ใช
้ใน

งา
นส

าร
บัญ

อย่
าง

ต่อ
เน

ือ่ง
 

ยึด
ม่ัน

ใน
คว

าม
ถูก

ต้อ
งช

อบ
ธร

รม
 

14
. ย

อม
รับ

เม
ือ่เ

กิด
คว

าม
ผิด

พล
าด

เก
ี่ยว

กับ
กา

รท
 าห

นัง
สอื

รา
ชก

าร
 

15
. ไ

ม่น
 าส

ิ่งข
อง

ที่เ
ป็น

ขอ
งร

าช
กา

รม
าเป็

นป
ระ

โย
ชน

์สว่
นข

อง
ตน

เอ
ง 

16
. ป

ระ
พฤ

ติต
นเ

ป็น
แบ

บอ
ย่า

งท
ี่ดขี

อง
เพ

ื่อน
ร่ว

มง
าน

 
กา

รท
 าง

าน
เป

็นที
ม 

17
. ร

าย
งา

นใ
ห้ส

มา
ชกิ

ได
้ทร

าบ
คว

าม
คืบ

หน
า้ ข

อง
กา

รด
 าเน

นิง
าน

ขอ
งท

ีม 
18

. ส
าม

าร
ถส

ร้า
งค

วา
มร

่วม
มือ

ใน
ทมี

ได
 ้

19
 ส

นับ
สน

ุนก
าร

ตัด
สิน

ใจ
ขอ

งท
ีม 

แล
ะท

 าง
าน

ใน
ส่ว

นข
อง

ตน
ที่ไ

ด้ร
ับม

อบ
หม

าย
 

20
. ย

อม
ปร

ับค
วา

มค
ิดข

อง
ตวั

เอ
ง เ

มือ่
เห็

นว
า่ค

วา
มค

ิดเ
หน็

ขอ
งเพ

ื่อน
ใน

ทีม
ดกี

ว่า
 

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นต
 าแ

หน
่ง 

1. 
คว

าม
รู้พ

ืน้ฐ
าน

ส า
หร

ับก
าร

ปร
ะก

อบ
อา

ชพี
 

2. 
โค

รง
สร

า้ง
กา

รบ
ริห

าร
งา

นข
อบ

ข่า
ย 

แล
ะภ

าร
ะก

จิข
อง

สถ
าน

ศึก
ษา

 
3. 

กฎ
หม

าย
 ระ

เบี
ยบ

ที่เ
กี่ย

วข
อ้ง

กับ
กา

รป
ฏบัิ

ติง
าน

 
4. 

มีค
วา

มร
ู้กา

รร
ับส

่งห
นงั

สือ
 

5. 
มีค

วา
มร

ู้กา
รท

 าห
นัง

สือ
รา

ชก
าร

 
6. 

มีค
วา

มร
ู้กา

รจ
ัดเ

ก็บ
หน

ังส
อืร

าช
กา

ร 
7. 

คว
าม

รูเ้ร
ือ่ง

สา
รส

นเ
ทศ

 แ
ละ

สน
เท

ศข
อง

โร
งเร

ียน
 

8. 
กา

รค
วบ

คุม
กา

รเบิ
กจ

่าย
 ก

าร
บ า

รุง
รัก

ษา
 ก

าร
จ า

หน
่าย

 ก
าร

ตร
วจ

สอ
บแ

ละ
กา

รร
าย

งา
น

เก
ี่ยว

กับ
พัส

ด ุ
ทัก

ษะ
ท่ีจ

 าเป
็นใ

นต
 าแ

หน
่ง 

9. 
กา

รจ
ัดท

 าร
าย

งา
นข

อ้ม
ูล 

แล
ะส

าร
สน

เท
ศข

อง
โร

งเร
ียน

โด
ยใ

ช้ 
ICT

 
10

. ว
ิธีก

าร
จัด

เก
็บแ

ละ
บัน

ทึก
ข้อ

มูล
 

11
. จ

ัดท
 าร

าย
งา

นข
อ้ม

ูล 
แล

ะส
าร

สน
เท

ศข
อง

โร
งเร

ียน
เส

นอ
 ส

พฐ
. 

12
.จัด

เต
รีย

มแ
ละ

ให้
บร

กิา
รใ

นเ
รือ่

งส
ถา

นท
ี ่วัส

ดุ 
อุป

กร
ณ ์

ช่ว
ยต

ิดต
อ่ 

แล
ะอ

 าน
วย

คว
าม

สะ
ดว

ก 
สิ่ง

ต่า
งๆ

 
13

.จัด
ท า

ร่า
งห

นัง
สือ

โต
้ตอ

บ 
ตร

วจ
ทา

นค
วา

มถ
ูกต

อ้ง
ขอ

งต
ัวเล

ขแ
ละ

ตัว
หน

ังส
ือ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะเฉ

พา
ะบ

ุคค
ล 

1. 
มีภ

าว
ะผ

ูน้ า
 

2. 
เป็

นผ
ู้ฟัง

ที่ด
 ี

3. 
มีม

นุษ
ย์ส

ัมพ
นัธ

 ์
4. 

มีท
กัษ

ะใ
นก

าร
ถ่า

ยท
อด

คว
าม

รู้เก
ี่ยว

กับ
งา

น 
5. 

มีไ
หว

พร
ิบป

ฏิภ
าณ

 
6. 

มีค
วา

มก
ระ

ตือ
รือ

ร้น
 

7. 
มีท

กัษ
ะใ

นก
าร

สือ่
สา

ร 
8. 

มีค
วา

มม
ัน่ใ

จใ
นต

นเ
อง

  
9. 

มีค
วา

มล
ะเ

อีย
ดร

อบ
คอ

บ 
10

. ม
ีคว

าม
คล

อ่ง
แค

ล่ว
ใน

กา
รป

ฏิบั
ติง

าน
 

11
. ม

ีจิต
ใจ

มัน่
คง

 อ
ดก

ลัน้
 ต

อ่ส
ถา

นก
าร

ณ์ต
า่ง

ๆไ
ด้ด

ี 
12

. ม
ีคว

าม
รูเ้ร

ือ่ง
หล

ักภ
าษ

า ก
าร

อ่า
นเ

ขีย
น 

ตีค
วา

ม 
สร

ุปส
าร

ะส
 าคั

ญ 
กา

รบ
ริห

าร
จัด

กา
ร 

13
. ม

ีทกั
ษะ

ใน
กา

รจ
ดัก

าร
ภา

ระ
งา

น 
14

. ม
ีคว

าม
เอ

าใ
จใ

ส่ง
าน

สม
่ าเส

มอ
 

15
. บ

ริห
าร

เวล
าเป็

น 
16

. ม
ีคว

าม
ยืด

หยุ่
นส

าม
าร

ถป
รับ

ตัว
ได

แ้ม
้ปร

ะส
บค

วา
มย

าก
ล า

บา
กภ

าย
ใน

งา
น 

ทัก
ษะ

กา
รค

ิด 
17

. ม
ีคว

าม
คิด

ริเร
ิม่ส

ร้า
งส

รร
ค ์

18
. ย

อม
รับ

คว
าม

คิด
เห็

นจ
าก

ผูอ้
ื่น 

19
. ม

ีคว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รค

ิดว
ิเค

รา
ะห

 ์
20

. ม
ีทกั

ษะ
กา

รค
ิดแ

ก้ปั
ญห

าแ
ละ

ตัด
สนิ

ใจ
 

21
. ร

ู้จัก
ใช

้ภา
ษา

ได
อ้ย่

าง
เห

มา
ะส

มน
่าฟ

ัง 

สม
รร
ถน

ะห
ลัก

 
สม

รร
ถน

ะต
าม
สา
ยง
าน

 
สม

รร
ถน

ะส่
วน

บุค
คล

 

ตัว
บ่ง

ชี้ส
มร

รถ
นะ

ใน
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ขอ
งเจ

้าห
น้า

ที่ธ
ุรก

าร
โร

งเร
ียน

 



 

 

  

 

134 

ภาคผนวก ง  
ตัวอย่างค าสั่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันสมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตัวอย่างค าสั่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง 
 TITLE:  Main 
DATA: 
  FILE IS "C:\Users\Administrator\Desktop\ANALYSIS\DATA\1.Main.dat"; 
VARIABLE: 
  NAMES ARE X1 X2 X3 X4 X5 ; 
  USEVARIABLES ARE X1 X2 X3 X4 X5 ; 
ANALYSIS: 
  TYPE IS GENERAL; 
  ESTIMATOR IS ML; 
  ITERATIONS = 1000; 
  CONVERGENCE = 0.00005; 
MODEL: 
  F BY X1 X2 X3 X4 X5; 
OUTPUT:  SAMPSTAT MODINDICES STANDARDIZED; 
SAVEDATA: 
  RESULTS IS C:\Users\Administrator\Desktop\ANALYSIS; 
 
TITLE:  Work 
DATA: 
  FILE IS "C:\Users\Administrator\Desktop\ANALYSIS\2. Work.dat"; 
VARIABLE: 
  NAMES ARE Y1 Y2; 
  USEVARIABLES ARE Y1 Y2; 
ANALYSIS: 
  TYPE IS GENERAL; 
  ESTIMATOR IS ML; 
  ITERATIONS = 1000; 
  CONVERGENCE = 0.00005; 
MODEL: 
  K BY Y1 Y2; 
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  Y1@0.017; 
  Y2@0.118; 
OUTPUT:  SAMPSTAT MODINDICES STANDARDIZED; 
SAVEDATA: 
  RESULTS IS C:\Users\Administrator\Desktop\ANALYSIS; 
 
TITLE:  Personal 
DATA: 
  FILE IS "C:\Users\Administrator\Desktop\ANALYSIS\DATA\3.Personal.dat"; 
VARIABLE: 
  NAMES ARE Z1 Z2 Z3; 
  USEVARIABLES ARE Z1 Z2 Z3; 
ANALYSIS: 
  TYPE IS GENERAL; 
  ESTIMATOR IS ML; 
  ITERATIONS = 1000; 
  CONVERGENCE = 0.00005; 
MODEL: 
 J BY Z1 Z2 Z3; 
 Z1@0.030; 
 
OUTPUT:  SAMPSTAT MODINDICES(3) STANDARDIZED; 
SAVEDATA: 
  RESULTS IS C:\Users\Administrator\Desktop\ANALYSIS; 
 
 
 
 
  

mailto:Z1@0.030
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ตัวอย่างค าสั่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 
TITLE:  ANALYSIS 
DATA: 
  FILE IS "C:\Users\Administrator\Desktop\ANALYSIS\DATA\Analysis.dat"; 
VARIABLE: 
  NAMES ARE X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Z1 Z2 Z3; 
  USEVARIABLES ARE X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Z1 Z2 Z3; 
ANALYSIS: 
  TYPE IS GENERAL; 
  ESTIMATOR IS ML; 
  ITERATIONS = 1000; 
  CONVERGENCE = 0.00005; 
MODEL: 
  F1 BY X1 X2 X3 X4 X5; 
  F2 BY Y1 Y2; 
  F3 BY Z1 Z2 Z3; 
  F4 BY F1 F2 F3; 
  !mod chi 285.447 df 32 
  Z3 WITH Y1;!224.045 df 31 
  X2 WITH X1;!211.923 df 30 
  Y2 WITH X5;!201.703 df 29 
  Z2 WITH X5;!182.063 df 28 
  Z2 WITH X3;!163.270 df 27 
  Z3 WITH Z1;!149.786 df 26 
  Y1 WITH X5;!139.420 df 25 
    !Z2 WITH X1;!124.402 df 24 
    !Z1 WITH X5;!125.666 
    !!Z3 WITH Z2;!135.328 df 25 
    !!Z3 WITH Y2;!124.216 df 24 
    !!Z2 WITH X1;!110.932 df 23 
    !!X4 WITH X2;!104.045 df 22 
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    !!X4 WITH X1;!90.573 df 21 
    !!X3 WITH X2;!87.015 df 20 
    !!Z3 WITH X3;!77.527 df 19 
    !!Z1 WITH X3;!63.346 df 18 
    !!Y1 WITH X3;!45.601 df 17 
    !!Z2 WITH X2;!39.807 df 16 
    !!X3 WITH X1;!35.608 df 15 
    !!Z2 WITH Y1;!31.806 df 14 
    !!Z2 WITH Y2; 
  Z2 WITH X1;!124.402 df 24 
  Z1 WITH X5;!110.437 df 23 
  Z3 WITH Z2;!100.538 df 22 
  Z3 WITH Y2;!94.951 df 21 
  Y1 WITH X3;!88.040 df 20 
  Z3 WITH X3;!76.497 df 19 
  Z1 WITH X3;!53.732 df 18 
  Y2 WITH X3;!48.471 df 17 
  Z3 WITH X5;!43.926 df 16 
  Z2 WITH X2;!39.423 df 15 
  Z2 WITH Y1;!35.898 df 14 
  !Z2 WITH Y2;!29.797 df 13 
  X3 WITH X2;!32.360 df 13 
  X5 WITH X3;!27.464 df 12 
  X3 WITH X1;!25.353 df 11 
  Z3 WITH X1;!23.160 df 10 
  Y2 WITH X2;!20.642 df 9 
  Z1 WITH X1;!11.930 df 8 
  Z1 WITH X4;!9.448 df 7 
  Z3 WITH X4;!4.077 df 6 
  X5 WITH X1;!2.464 df 5 
  Z1 WITH X2;!1.152 df 4 
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  X5 WITH X2;!0.639 df 3 
OUTPUT:  SAMPSTAT MODINDICES(0) STANDARDIZED; 
SAVEDATA: 
  RESULTS IS C:\Users\Administrator\Desktop\ANALYSIS; 
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ภาคผนวก จ  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ส่วนราชการ งานวิชาการ
และบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โทร 6216 ที่ ศธ. 
0530.5(2) / ว 2012 18 ตุลาคม 2559 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เรียน ผศ.ดร.วราพร เอราวรรณ์ 

ด้วย นางสาวนันท์นภัส สมหาญ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์เรื่อง การ
พัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะ ในการปฏิบัติงานชองเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งชองการศึกษาตามหลักสูตร 
กศ.ม. วิจัยและประเมินผลการศึกษา โดยมี อาจารย์ ดร.ทัศน์คิรินทร์ สว่างบุญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลักในครั้งนี้ 

เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ 
ความสามารถ และ มีประสบการณ์ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ ที่ใช้ในการ,วิจัย เพ่ือนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในชั้นตอน
ต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

 

(อาจารย์ ดร.อารยา ปิยะกุล) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 

 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ โทรศัพท์,โทรสาร 0-4374-3174 
 เบอร์โทรนิสิต 0896277145 
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ส่วนราชการ งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
โทร 6216 ที่ ศธ. 0530.5(2) / ว 2012 18 ตุลาคม 2559 
เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เรียน อาจารย์ ดร.ศตายุ สองจันทร์ 

ด้วย นางสาวนันท์นภัส สมหาญ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์เรื่อง การ
พัฒนาตัวบ่งซชี้สมรรถนะ ในการปฏิบัติงานชองเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งชองการศึกษาตามหลักสูตร 
กศ.ม. วิจัยและประเมินผลการศึกษา โดยมี อาจารย์ ดร.ทัศน์คิรินทร์ สว่างบุญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลักในครั้งนี้ 

เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ 
ความสามารถ และ มีประสบการณ์ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ ที่ใช้ในการ,วิจัย เพ่ือนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในชั้นตอน
ต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

(อาจารย์ ดร.อารยา ปิยะกุล) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ โทรศัพท์,โทรสาร 0-4374-3174 
 เบอร์โทรนิสิต 0896277145  
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   18 ตุลาคม 2559 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย เรียน นางสุวลักษณ์ สาริขา 

ด้วย นางสาวนันท์นภัส สมหาญ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์เรื่อง 
การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะ โนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา
ตามหลักสูตร กศ.ม. วิจัยและประเมินผลการศึกษา โดยมี อาจารย์ ดร.ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ 
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งนี้ 

เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในชั้น
ตอนต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวัง
เป็นอย่างยิ่งว่า คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาส นี้ 

 
(อาจารย์ ดร.อารยา ปิยะกุล) 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติราชการแทน 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ โทรศัพท์,โทรสาร 0-4374-3174 
 เบอร์โทรนิสิต 0896277145 
  

ที่ ศธ. 0530.5(2)/ว 2012  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 

ขอแสดงความนับถือ 
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ที่ ศธ. 0530.5(2)/ว 2012  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 1

8
 
ตุ
ล
า
ค
ม
 
2
5
5
9 

 

อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
    18 ตุลาคม 2559 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย เรียน นางลักษณาวรรณ กาลาศรี 

ด้วย นางสาวนันท์นภัส สมหาญ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์เรื่อง 
การพัฒนาตัวบ่งชีสมรรถนะ โนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา
ตามหลักสูตร กศ.ม. วิจัยและประเมินผลการศึกษา โดยมี อาจารย์ ดร.ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ 
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งนี้ 

เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในชั้น
ตอนต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวัง
เป็นอย่างยิ่งว่า คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาส นี้ 

     ขอแสดงความนับถือ 
 

(อาจารย์ ดร.อารยา ปิยะกุล) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ โทรศัพท์,โทรสาร 0-4374-3174 
 เบอร์โทรนิสิต 0896277145  
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ที่ ศธ. 0530.5(2)/ว 2012  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 1

8
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9 

 

อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
    18 ตุลาคม 2559 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจัย เรียน นายจรูญ แก้วพลงาม 

ด้วย นางสาวนันท์นภัส สมหาญ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์เรื่อง 
การพัฒนาตัวบ่งชีสมรรถนะ โนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา
ตามหลักสูตร กศ.ม. วิจัยและประเมินผลการศึกษา โดยมี อาจารย์ ดร.ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ 
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักในครั้งนี้ 

เพ่ือให้การจัดท าวิทยานิพนธ์เป็นไปด้วยความเรียบร้อย และบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผู้มีความรอบรู้ 
ความสามารถ และมีประสบการณ์ในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็น
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือนิสิตจะน าข้อมูลที่ได้ไปด าเนินการในชั้น
ตอนต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวัง
เป็นอย่างยิ่งว่า คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาส นี้ 

(อาจารย์ ดร.อารยา ปิยะกุล) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ โทรศัพท์,โทรสาร 0-4374-3174 
 เบอร์โทรนิสิต 0896277145  

ขอแสดงความนับถือ 
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ที่ ศธ. 0530.5(2) / 2690  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 

18 พฤศจิกายน 2559 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ข้อมูล 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 

ด้วย นางสาวนันท์นภัส สมหาญ นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาวิจัยและประเมินผล
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังศึกษาและท าวิทยานิพนธ์เรื่อง การ
พัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะ โนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาค ตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
กศ.ม. วิจัยและประเมินผลการศึกษา โดยมี อาจารย์ ดร.ทัศน์คิรินทร์ สว่างบุญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลัก ซึ่งในการศึกษาเรื่องดังกล่าว จ าเป็นต้องทดสอบการใช้เครื่องมือในการวิจัย ไม่น้อย
กว่า 30 ราย ดังนั้นคณะศึกษาศาสตร์ จึงใคร่ขอความ อนุเคราะห์มายังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 แจ้งเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียนภายใน เขตของท่าน ด าเนินการตอบ
แบบสอบถาม ตามที่อยู่เวปไซต์ (Link) https://goo.gl/forms/HthohsJu2owwTlSA2 นี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่า คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

(อาจารย์ ดร.อารยา ปิยะกุล) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ โทรศัพท์,โทรสาร 0-4374-3174 
 เบอร์โทรนิสิต 0896277145 
  

https://goo.gl/forms/HthohsJu2owwTlSA2
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2 ธันวาคม 2559 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดท าวิทยานิพนธ์ 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 2 
ด้วย นางสาวนันท์นภัส สมหาญ รหัสประจ าตัว 56010584013 นิสิตระดับปริญญาโท 

สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังจัดท าวิจัย
เรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” โดยมี อาจารย์ ดร.ทัศน์ศิรินทร์ สว่าง
บุญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งในการศึกษาเรื่องดังกล่าวจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน ในการนี้ คณะศึกษาศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์มายังท่าน แจ้งเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียนภายใน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาของท่าน ด าเนินการตอบแบบสอบถาม ตามที่อยู่เวป
ไซต์ (Link) http://goo.gl/forms/1BskoxyGAeBGicBW2 นี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่า คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

(อาจารย์ ดร.อารยา ปิยะกุล) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ โทรศัพท์,โทรสาร 0-4374-3174 
 เบอร์โทรนิสิต 0896277145 

ที่ ศธ. 0530.5(2) / ว 2801  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 

 

http://goo.gl/forms/1
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    2 ธันวาคม 2559 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดท าวิทยานิพนธ์ 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 
ด้วย นางสาวนันท์นภัส สมหาญ รหัสประจ าตัว 56010584013 นิสิตระดับปริญญาโท 

สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังจัดท าวิจัย
เรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” โดยมี อาจารย์ ดร.ทัศน์คิรินทร์ สว่าง
บุญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งในการศึกษาเรื่องดังกล่าวจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน ในการนี้ คณะศึกษาศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์มายังท่าน แจ้งเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียนภายใน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาของท่าน ด าเนินการตอบแบบสอบถาม ตามที่อยู่เวป
ไซต์ (Link) http://goo.gl/forms/1BskoxyGAeBGicBW2 นี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่า คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

 
(อาจารย์ ดร.อารยา ปิยะกุล) 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติราชการแทน 
คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 

 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ โทรศัพท์,โทรสาร 0-4374-3174 
 เบอร์โทรนิสิต 0896277145 
  

 
ที่ ศธ. 0530.5(2) / ว 2801  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 

http://goo.gl/forms/1
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2 ธันวาคม 2559 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดท าวิทยานิพนธ์ 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 1 
ด้วย นางสาวนันท นภัส สมหาญ รหัสประจ าตัว 56010584013 นิสิตระดับปริญญาโท 

สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังจัดท าวิจัย
เรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” โดยมี อาจารย์ ดร.ทัศน์ศิรินทร์ สว่าง
บุญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งในการศึกษาเรื่องดังกล่าวจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน ในการนี้ คณะศึกษาศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์มายังท่าน แจ้งเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียนภายใน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาของท่าน ด าเนินการตอบแบบสอบถาม ตามที่อยู่เวป
ไซต์ (Link) http://goo.gl/forms/1BskoxyGAeBGicBW2 นี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่า คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(อาจารย์ ดร.อารยา ปิยะกุล) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ โทรศัพท์,โทรสาร 0-4374-3174 
 เบอร์โทรนิสิต 0896277145 
 

 

ที่ ศธ. 0530.5(2) / ว 2801  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

http://goo.gl/forms/1
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            2 ธันวาคม 2559 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดท าวิทยานิพนธ์ 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 
ด้วย นางสาวนันท์นภัส สมหาญ รหัสประจ าตัว 56010584013 นิสิตระดับปริญญาโท 

สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังจัดท าวิจัย
เรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” โดยมี อาจารย์ ดร.ทัศน์ศิรินทร์ สว่าง
บุญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งในการศึกษาเรื่องดังกล่าวจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน ในการนี้ คณะศึกษาศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์มายังท่าน แจ้งเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียนภายใน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาของท่าน ด าเนินการตอบแบบสอบถาม ตามที่อยู่เวป
ไซต์ (Link) http://goo.gl/forms/1BskoxyGAeBGicBW2 นี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่า คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

(อาจารย์ ดร.อารยา ปิยะกุล) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ โทรศัพท์,โทรสาร 0-4374-3174 
 เบอร์โทรนิสิต 0896277145 

 

ที่ ศธ. 0530.5(2) / ว 2801  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

 

http://goo.gl/forms/1
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2 ธันวาคม 2559 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดท าวิทยานิพนธ์ 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 1 

ด้วย นางสาวนันท์นภัส สมหาญ รหัสประจ าตัว 56010584013 นิสิตระดับปริญญาโท 
สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังจัดท าวิจัย
เรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” โดยมี อาจารย์ ดร.ทัศน์ศิรินทร์ สว่าง
บุญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งในการศึกษาเรื่องดังกล่าวจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน ในการนี้ คณะศึกษาศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์มายังท่าน แจ้งเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียนภายใน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาของท่าน ด าเนินการตอบแบบสอบถาม ตามที่อยู่เวป
ไซต์ (Link) http://goo.gl/forms/1BskoxyGAeBGicBW2 นี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่า คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

 (อาจารย์ ดร.อารยา ปิยะกุล) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ โทรศัพท์,โทรสาร 0-4374-3174 
 เบอร์โทรนิสิต 0896277145 

ที่ ศธ. 0530.5(2) / ว 2801  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 

 

http://goo.gl/forms/1
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2 ธันวาคม 2559 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดท าวิทยานิพนธ์ 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 

ด้วย นางสาวนันท์นภัส สมหาญ รหัสประจ าตัว 56010584013 นิสิตระดับปริญญาโท 
สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังจัดท าวิจัย
เรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” โดยมี อาจารย์ ดร.ทัศน์ศิรินทร์ สว่าง
บุญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งในการศึกษาเรื่องดังกล่าวจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน ในการนี้ คณะศึกษาศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์มายังท่าน แจ้งเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียนภายใน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาของท่าน ด าเนินการตอบแบบสอบถาม ตามที่อยู่เวป
ไซต์ (Link) http://goo.gl/forms/1BskoxyGAeBGicBW2 นี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่า คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(อาจารย์ ดร.อารยา ปิยะกุล) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ โทรศัพท์,โทรสาร 0-4374-3174 
 เบอร์โทรนิสิต 0896277145

 

ที่ ศธ. 0530.5(2) / ว 2801  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

http://goo.gl/forms/1
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2 ธันวาคม 2559 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดท าวิทยานิพนธ์ 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ เขต 1 
ด้วย นางสาวนันท์นภัส สมหาญ รหัสประจ าตัว 56010584013 นิสิตระดับปริญญาโท 

สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังจัดท าวิจัย
เรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” โดยมี อาจารย์ ดร.ทัศน์ศิรินทร์ สว่าง
บุญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งในการศึกษาเรื่องดังกล่าวจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน ในการนี้ คณะศึกษาศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์มายังท่าน แจ้งเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียนภายใน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาของท่าน ด าเนินการตอบแบบสอบถาม ตามที่อยู่เวป
ไซต์ (Link) http://goo.gl/forms/1BskoxyGAeBGicBW2 นี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่า คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

(อาจารย์ ดร.อารยา ปิยะกุล) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ โทรศัพท์,โทรสาร 0-4374-3174 
 เบอร์โทรนิสิต 0896277145 

 

ที่ ศธ. 0530.5(2) / ว 2801  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

 

http://goo.gl/forms/1
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          2 ธันวาคม 2559 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการจัดท าวิทยานิพนธ์ 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ เขต 1 
ด้วย นางสาวนันท์นภัส สมหาญ รหัสประจ าตัว 56010584013 นิสิตระดับปริญญาโท 

สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก าลังจัดท าวิจัย
เรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งชี้สมรรถนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” โดยมี อาจารย์ ดร.ทัศน์ศิรินทร์ สว่าง
บุญ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งในการศึกษาเรื่องดังกล่าวจ าเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่
ธุรการโรงเรียน ในการนี้ คณะศึกษาศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์มายังท่าน แจ้งเจ้าหน้าที่ธุรการ
โรงเรียนภายใน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาของท่าน ด าเนินการตอบแบบสอบถาม ตามที่อยู่เวป
ไซต์ (Link) http://goo.gl/forms/1BskoxyGAeBGicBW2 นี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่า คงได้รับความกรุณาจากท่านด้วย และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

ขอแสดงความนับถือ 

(อาจารย์ ดร.อารยา ปิยะกุล) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิเทศสัมพันธ์ ปฏิบัติราชการแทน 

คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ 
 
 
 
งานวิชาการและบัณฑิตศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ โทรศัพท์,โทรสาร 0-4374-3174 
 เบอร์โทรนิสิต 0896277145 

 ที่ ศธ. 0530.5(2) / ว 2801  คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 44000 
 

 

http://goo.gl/forms/1
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ประวติัผูเ้ขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวนันท์นภัส สมหาญ 
วันเกิด วันที่ 11 มกราคม พ.ศ. 2528 
สถานที่เกิด อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 43 หมู่ 9 ต าบลฟ้าหยาด อ าเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 

รหัสไปรษณีย์ 35130 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน เจ้าหน้าที่ธุรการโรงเรียน 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนบ้านพระเสาร์(สามัคคีวิทยาคม) โรงเรียนบ้านหนองตุ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 อ าเภอมหาชนะชัย 
จังหวัดยโสธร รหสัไปรษณีย ์35130 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2547  มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนมหาชนะชัยวิทยาคม อ าเภอ
มหาชนะชัย จังหวัดยโสธร  
พ.ศ. 2551  ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขา วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ สถาบัน มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  
พ.ศ. 2561  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.) สาขาวิจัยและ
ประเมินผลการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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