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บทคัดย่อ 

  
การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ชัยภูมิมีความมุ่งหมายของการวิจัย 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ขอบเขตของการวิจัย มุ่งศึกษาการ
พัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ   ปี
การศึกษา  2558 โดยสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการ ประกอบด้วย การจัดการ
ความรู้  6  ด้าน คือ การก าหนดความรู้  การแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้  การจัดเก็บ
ความรู้  การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ม
ตัวอย่าง การวิจัยระยะที่  1  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ประชากร  ได้แก่  ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอนในสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ปีการศึกษา  2558 
จ านวน 26  โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น  836  คน  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้สอน  ในสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ปีการศึกษา 
2558  จ านวน 26  โรงเรียน  รวมทั้งสิ้นจ านวน  316 คน  จ าแนกเป็น  ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน  24 คน  รองผู้บริหารสถานศึกษา  32  คน และครูผู้สอนใน
สถานศึกษา  จ านวน  260  คน  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจ านวนจากตารางของเครจ
ซี่และมอร์แกน ( Krejcie  and Morgan )  อ้างอิงมาจาก (บุญชม ศรีสะอาด. 2552 : 35)  ซึ่งได้มา
โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น  การวิจัยระยะที่  2  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา  สั งกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ   กลุ่มเป้าหมายในการ
สัมภาษณ์  ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษาและครู  จ านวน  3  โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น  6  คน  ซึ่ง
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  ( Purposive Sampling )  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง  แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการจัดการความรู้ของ
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สถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ค่าเฉลี่ย 
(Mean)  ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  พบว่า  สภาพปัจจุบัน การพัฒนาแนวทางการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่า = 3.58 , S.D = 0.77  สภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  โดยมีค่า = 
4.60 , S.D = 0.58 

2. แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยภูมิ  พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้  เห็นว่า แนวทางการ
พัฒนาการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ประเมินความ
เหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า = 4.43 , S.D = 0.57  มีความเหมาะสมในราย
ด้าน  ระดับมากที่สุด  จ านวน 3 องค์ประกอบ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการแสวงหา
ความรู้ , ด้านการน าความรู้ไปใช้ , ด้านการก าหนดความรู้ ตามล าดับ และการประเมินความเป็นไป
ได้  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า = 4.30 , S.D = 0.70 มีความเป็นไปได้ในรายด้าน ระดับ
มากที่สุด จ านวน 3 องค์ประกอบ  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดเก็บความรู้ , ด้านการ
น าความรู้ไปใช้ , ด้านการแสวงหาความรู้ ตามล าดับ 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this research were 1) to study current conditions and 

desirable conditions of knowledge management in schools and 2) to develop the 
guidelines of knowledge management in the schools of Chaiyaphum Provincial 
Administration Organization.  There were two groups of samples: 316 persons who 
are school directors, school deputy directors, and teachers from 26 schools of 
Chaiyaphum Provincial Administration Organization and selected by Stratified 
Random Sampling were studied on current conditions and desirable conditions; and 
2) 6 persons who are school administrators and teachers selected by purposive 
sampling were studied by interview.  The collecting data was conducted by using 
rating scale questionnaires, structure interview, and suitability and possibility 
evaluation. 

The research found that: 

1. The study of current conditions and desirable conditions of knowledge 
management in schools under Chaiyaphum Provincial Administration Organization, 
the result, in general, revealed high level at = 3.58 , S.D = 0.77, and the study result 
of desirable conditions on guidelines of knowledge management was at considerably 
high at = 4.60 , S.D = 0.58 

2. For the suitability of guidelines of knowledge management in schools 

 



 

 

  ช 

under Chaiyaphum Provincial Administration Organization appraised by academic 
experts, the study revealed high level at = 4.43 , S.D = 0.57 in general.  Separating 
into each aspect considered from the highest level, knowledge acquisition, 
knowledge adaptation, and knowledge preparation were found in the considerably 
highest level respectively. For the possibility of the guideline of knowledge 
management, in general, the study revealed high level at = 4.30 , S.D = 
0.70.  Separating into each aspect considered from the highest level, knowledge 
arrangement, knowledge adaptation, and knowledge acquisition were found in the 
considerably highest level respectively. 

 
Keyword : Knowledge Management, School Administrators, Teachers, Schools of 
Chaiyaphum Provincial Administrative Organization 

 

 

 



 

 

  ซ 

กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.กาญจน์  เรืองมนตรี  อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้ค าปรึกษา 
แนะน าในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ติดตามเอาใจใส่ ให้แนวคิดที่เป็นประโยชน์ ท าให้การศึกษา
ค้นคว้าวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ธรินธร  นามวรรณ  ประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน  กรรมการบัณฑิตศึกษาประจ าคณะ และ 
อาจารย์  ดร.กาญจนา  วิเศษรินทอง  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้ความกรุณาเป็นประธานกรรมการและ
คณะกรรมการสอบ ให้ค าแนะน า เอาใจใส่ ตรวจสอบ แก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง ท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับ
นี้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ทุก ๆ ท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ใน
การท าวิทยานิพนธ์ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้เชี่ยวชาญ  ผู้ทรงคุณวุฒิ  ที่ได้เสียสละเวลา ให้ความกรุณาตรวจสอบ
เครื่องมือการวิจัย ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์สละเวลาตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณครอบครัว ญาติมิตร เพ่ือนร่วมงาน และเพ่ือนนิสิตรุ่น พ.26/1 ทุกท่าน ที่คอย
ให้ก าลังใจแก่ผู้วิจัยตลอดระยะเวลาที่ท าการศึกษา เป็นพลังในการท าวิจัยในครั้งนี้ 

คุณค่าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดามารดา 
ผู้มีพระคุณและบูรพาจารย์ทุกท่าน ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่ได้ให้การศึกษาแก่ผู้ศึกษาค้นคว้า    
จนบรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดี 

  
  

ธัญญารัตน์   เกื้อหนุน 
 

 

 



 

 

 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................. ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ....................................................................................................................... ฉ 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................. ซ 

สารบัญ ............................................................................................................................................. ฌ 

บัญชีตาราง ........................................................................................................................................ ฏ 

บัญชีภาพประกอบ ........................................................................................................................... ฒ 

บทที่ 1  บทน า .................................................................................................................................. 1 

ภูมิหลัง ......................................................................................................................................... 1 

ค าถามในการวิจัย ......................................................................................................................... 3 

ความมุ่งหมายของการวิจัย ............................................................................................................ 4 

ความส าคัญของการวิจัย ............................................................................................................... 4 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ......................................................................................................... 4 

ขอบเขตของการวิจัย ..................................................................................................................... 5 

นิยามศัพท์เฉพาะ .......................................................................................................................... 6 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ......................................................................................... 10 

การบริหารสถานศึกษา ............................................................................................................... 10 

แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ................................................................................. 12 

การจัดการความรู้ในสถานศึกษา ................................................................................................. 30 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ..................................................................................................................... 58 

บทที่  3  วิธีด าเนินการวิจัย ............................................................................................................. 70 

ขั้นตอนด าเนินการ ...................................................................................................................... 70 

  



 

 

  ญ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ......................................................................................................... 70 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ....................................................................................... 71 

การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ.................................................................................. 72 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ................................................................................................................ 73 

การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล......................................................................................... 73 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ..................................................................................................................... 75 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ....................................................................................................... 85 

สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ....................................................................... 85 

ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล......................................................................... 86 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ................................................................................................................ 86 

ผลการวิเคราะห์หาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ..................................................................................................... 86 

ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ............................................................ 94 

ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ
 .......................................................................................................................................... 116 

ผลการประเมินการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ ..................................................................................................................... 126 

บทที่ 5  สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ .......................................................................... 135 

ความมุ่งหมายของการวิจัย ........................................................................................................ 135 

สรุปผล ..................................................................................................................................... 135 

อภิปรายผล ............................................................................................................................... 136 

ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................................. 139 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................. 140 

ภาคผนวก...................................................................................................................................... 148 

 



 

 

  ฎ 

ภาคผนวก  ก  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ........................................................................................ 149 

ภาคผนวก  ข แบบสัมภาษณ์ ......................................................................................................... 157 

ภาคผนวก  ค แบบประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา   สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ ................................................................................................................................. 161 

ประวัติผู้เขียน ................................................................................................................................ 171 

 



 

 

  ฏ 

บัญชีตาราง 
ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา ..................................... 49 

ตาราง 2 ข้อมูลผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน  นักเรียน  ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ
 ........................................................................................................................................................ 55 

ตาราง 3 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแยกตามสถานภาพ ...................................................... 71 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเหมาะสมขององค์ประกอบ  การจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  5  คน . 87 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้  การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  5  คน ด้าน
การก าหนดความรู้ ........................................................................................................................... 88 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้  การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  5  คน ด้าน
การแสวงหาความรู้ .......................................................................................................................... 89 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้  การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  5  คน ด้าน
การสร้างความรู้ ............................................................................................................................... 90 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้  การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  5  คน ด้าน
การจัดเก็บความรู้ ............................................................................................................................ 91 

ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้  การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  5  คน ด้าน
การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ ...................................................................................................... 92 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้  การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  5  คน ด้าน
การน าความรู้ไปใช้ .......................................................................................................................... 93 

ตาราง 11 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ................................................................................. 94 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนาแนว
ทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ และค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็นปรับปรุง ................................................................................................................... 95 

file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989712
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989713
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989713
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989714
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989715
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989715
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989716
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989716
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989716
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989717
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989717
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989717
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989718
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989718
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989718
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989719
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989719
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989719
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989720
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989720
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989720
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989721
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989721
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989721
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989722
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989723
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989723
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989723


 

 

  ฐ 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนาแนว
ทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ด้านการก าหนด
ความรู้ ............................................................................................................................................. 96 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนาแนว
ทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ด้านการแสวงหา
ความรู้ ............................................................................................................................................. 97 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนาแนว
ทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ด้านการสร้างความรู้
 ...................................................................................................................................................... 100 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนาแนว
ทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการจัดเก็บความรู้
 ...................................................................................................................................................... 103 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนาแนว
ทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการถ่ายโอนหรือ
เผยแพร่ความรู้ .............................................................................................................................. 105 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนาแนว
ทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการน าความรู้ไป
ใช้ .................................................................................................................................................. 107 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน  ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง 
(PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น  ด้านการก าหนดความรู้ ........................................... 109 

ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน  ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง 
(PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น  ด้านการแสวงหาความรู้ .......................................... 110 

ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน  ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง 
(PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น  ด้านการสร้างความรู้ ............................................... 111 

ตาราง 22 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน  ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง 
(PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น  ด้านการจัดเก็บความรู้............................................. 112 

file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989724
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989724
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989724
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989725
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989725
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989725
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989726
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989726
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989726
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989727
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989727
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989727
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989728
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989728
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989728
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989729
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989729
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989729
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989730
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989730
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989730
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989731
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989731
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989731
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989732
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989732
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989732
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989733
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989733
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989733


 

 

  ฑ 

ตาราง 23 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน  ค่าเฉลียสภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง 
(PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น  ด้านการถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ ....................... 113 

ตาราง 24 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน  ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง 
(PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น  ด้านการน าความรู้ไปใช้ ........................................... 115 

ตาราง 25 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยภูมิ ............................................................................................................................................ 126 

ตาราง 26 การประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชัยภูมิ  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  5  คน.................................................................................. 134 

 
  

file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989734
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989734
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989734
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989735
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989735
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989735
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989736
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989736
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989737
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989737


 

 

  ฒ 

บัญชีภาพประกอบ 
ภาพประกอบ 2 แสดงประเภทของความรู้ ....................................................................................... 15 

ภาพประกอบ 3 แสดงโมเดลปลาทู .................................................................................................. 19 

ภาพประกอบ 4 แสดงการจัดการความรู้ในโมเดลปลาตะเพียน ....................................................... 20 

ภาพประกอบ 5 แสดงวงจรการจัดการความรู้  (The  Knowledge  Management  Continuum)
 ........................................................................................................................................................ 32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989767
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989768
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989769
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989770
file:///C:/Users/MBS/Downloads/12092561-การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา-สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ.docx%23_Toc523989770


 

 

 

บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศ  เพื่อน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าในทาง 
ด้านระบบเศรษฐกิจ  สังคมความรู้  ระดับการศึกษาของประชากร และความสามารถในการเรียนรู้
ของประชากรซึ่งจะเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่จะเป็นข้อเปรียบเทียบในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมใน
ประเทศ  เพราะจะช่วยพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันทุกรูปแบบและสามารถรับมือกับ 
สิ่งต่าง ๆ ที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ได้อย่างดี  ซึ่งถ้าประชากรมีความสามารถในด้านการ
จัดการความรู้ของตนเองได้มากน้อยเพียงใด ก็จะเป็นตัวช่วยสร้างสรรค์ในการที่น าความรู้ที่มีมาใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้น สิ่งเหล่านี้เป็นภารกิจหลักของการศึกษาไทยที่จะต้องมีการปรับกลยุทธ์
หรือกระบวนทัศน์ใหม่  เพื่อการพัฒนาการศึกษาของประเทศให้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมความรู้
และจะมีความสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 หมวด 3  มาตรา 11 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้ เพ่ือให้เป็น
ลักษณะองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยวัตถุประสงค์หลักในการส่งเสริมและผลักดันส่วน
ราชการให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีแนวทางการปฏิบัติ  ได้แก่  การสร้างระบบให้สามารถรับรู้
ข่าวสารให้กว้างขวางขึ้น ประมวลผลความรู้ด้านต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถให้ข้าราชการเป็นผู้มีความรู้สมัยใหม่ 
สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีคุณธรรม ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมอย่างมีส่วนร่วม
ในองค์กรเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน เพ่ือน ามาพัฒนาการปฏิบัติราชการร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ  (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549 : 8) การพัฒนาสถานศึกษาให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น  มีเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา คือ การจัดการความรู้  
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  เป็นแนวคิดของการบริหารจัดการ
สมัยใหม่ที่เห็นคุณค่าของบุคคลในองค์กรว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่า ทั้งนี้เนื่องจากกระแสของ 
การเปลี่ยนแปลงโลก ซึ่งเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว  อีกท้ังเป็นยุคของเศรษฐกิจ  ฐานความรู้จึง
จ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ บุคลากรในองค์กรจะสามารถท างานได้ครอบคลุมงาน
หลักขององค์กรทุกด้าน  สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้ เพ่ือที่จะผลักดันให้องค์กรมีประสิทธิภาพ
และสามารถอยู่รอดได้  จากความจ าเป็นดังกล่าว  จึงเป็นที่มาของการจัดการความรู้  (สถาบันพัฒนา



 

 

  2 

ผู้บริหารการศึกษา, 2548 : 1) และเป็นการเรียนรู้แบบใหม่ที่เรียนจากการปฏิบัติเป็นตัวน า เป็นตัว
เดินเรื่องไม่ใช่เรียนจากครูหรือต ารา ต ารานั้นเป็นการเรียนรู้แบบเก่า ซึ่งเน้นการเรียนรู้แบบเก่าและ
เน้นทฤษฎี  ขณะที่การเรียนรู้แบบ  KM  เป็นทฤษฎีแต่ว่าเน้นที่การเรียนรู้แบบปฏิบัติเพราะ 
การปฏิบัติท าให้เกิดประสบการณ์  การจัดการเรียนรู้ไม่ใช่เป็นเรื่องของคน ๆ  เดียว  เป็นเรื่องของคน
หลายคนที่ท างานร่วมกัน  ซึ่งจะเป็นการยืนยันว่าเข้าใจตรงกัน  เมื่อเอามาแลกเปลี่ยนกันมาก ๆ จะ
ท าให้ยกระดับความรู้ความเข้าใจขึ้น  (วิจารณ์ พานิช, 2548 : 63) การจัดการความรู้  มีความส าคัญ
ต่อองค์กร  เนื่องจาก การเติบโตขององค์กรต่าง ๆ  ขึ้นอยู่กับการจัดการความรู้ที่สามารถน าไปใช้
ปฏิบัติได้จริงและการจัด  การความรู้ดังกล่าวก็เป็นผลมาจากข้อมูลและการจัดการสารสนเทศท่ีเป็น
ระบบ  โดยระบบสารสนเทศและการพัฒนาความรู้ถือเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการพัฒนา
องค์กร  หากองค์กรมีความสามารถ  ในการจัดการความรู้จะเป็นข้อได้เปรียบเหนือกว่าผู้อ่ืน  
องค์กรจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดี  เกิดความเจริญก้าวหน้าต่อไป  การจัดการความรู้มีความส าคัญต่อ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร หากน าข้อมูลสารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน  เมื่อบุคคล
รู้จักสะสมแสวงหาความรู้  ใฝ่เรียนใฝ่รู้  น าความรู้ถ่ายทอดแก่เพ่ือนร่วมงาน ใช้องค์ความรู้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  น าความรู้ที่สั่งสมมาสร้างประโยชน์ จะท าให้องค์กรพัฒนาและสร้างความก้าวหน้าใน
อาชีพของตนเอง (สุธรรม ธรรมทัศนานนท์, 2554 : 232)  องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้  
คือ  คน  เทคโนโลยี และกระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge Process)  โดย “คน”  ถือว่า
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  
“เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา  จัดเก็บ  แลกเปลี่ยน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้ให้ได้
อย่างง่ายและรวดเร็วขึ้น  “กระบวนการจัดการความรู้”  เป็นการบริหารจัดการเพ่ือน าความรู้จาก
แหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้  เพ่ือท าให้เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม  องค์ประกอบทั้ง  3  สว่นนี้  จะต้อง
เชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547 : 6)  

สถานศึกษาเป็นองค์กรหนึ่งที่รับผิดชอบงานการจัดการศึกษาของไทย  ในระดับการศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐาน  โดยที่จะน าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  เข้ามามีบทบาทและมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน  ร่วมจัดปัจจัย
และกระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน  ให้บริการทางวิชาการที่เป็นประโยชน์แก่การพัฒนาคนในชุมชน 
เพ่ือให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและคนไทยมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต  สถานศึกษาเป็นที่ตั้ง 
ขององค์กรที่ให้บริการการศึกษา  มีสภาพเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดจนการศึกษาวิจัย  ส ารวจ  
จัดหาและจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบ  การระดมทรัพยากร  การสร้างองค์ความรู้ใหม่
ในการพัฒนาประเทศ  เพ่ือสร้างกลไกการเรียนรู้ทุกประเภทเพ่ือให้คนไทยสามารถเข้าถึงแหล่ง 
การเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตได้จริง  การสร้างและการจัดการความรู้ในทุกระดับมิติของ
สังคมให้มีการสร้างและใช้ความรู้  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จนกลายเป็นวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้   
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(มาตรฐานที่  3   มาตรฐานการศึกษาของชาติ  ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548 : 13) 
มนุษย์มีลักษณะพิเศษ  คือ  มีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตัวเองได้ตลอดเวลา  การเรียนรู้และ
สังคมความรู้ท าการพัฒนาวิชาการต่าง ๆ  ให้ก้าวหน้า และที่ส าคัญคือวิชาการท่ีเป็นความรู้เหล่านั้นมี
ผลโดยตรงต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์โดยท าให้เกิดมีชีวิตที่มีความสะดวกสบายและแก้ปัญหาต่าง ๆ 
ด้วยการใช้ความรู้และเก็บสั่งสมความรู้  รู้จักคิด  รู้จักเหตุผลและท าให้การใช้ปัญญาเป็นปัจจัยส าคัญ
ต่อการด าเนินชีวิต  (ธีระ รุญเจริญ, 2550 : 213)       

ปัญหาของสถานศึกษาในการจัดการความรู้  ได้แก่  บุคลากรย้ายที่ท างานไปสถานศึกษาอ่ืน  
บุคลากรที่รับมาใหม่ต้องมาเรียนรู้งานใหม่  บุคลากรลาออกหรือเกษียณอายุราชการและไม่ได้รับ
อัตราทดแทนหรือได้รับแต่ล่าช้า  ท าให้องค์กรต้องสูญเสียความรู้ ไปพร้อม ๆ  กับท่ีบุคลากรลาออก
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของสถานศึกษาเป็นอย่างยิ่ง  การจัดการความรู้จึงเป็นสิ่งส าคัญ 
จากแนวคิดที่มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้มากแต่เพียงอย่างเดียวจึงไม่น่าจะเป็นแนวทางที่เหมาะสม  
สถานศึกษาจ าเป็นจะต้องบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรให้เป็นระบบ  เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมี
คุณลักษณะแห่งการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง  ต่อเนื่องและมีการถ่ายทอดส่งต่อความรู้
ให้อยู่คู่องค์กร  เพื่อตอบสนองการปฏิบัติงานในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
(Marquardt & Reynolds, 1996) จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาแนวทาง 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  เพื่อให้ทราบสภาพ
ปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์และแนวทาง  การจัดการความรู้  เพ่ือให้สถานศึกษามีแนวทางใน 
การบริหารองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ  เพื่อน าไปสู่รูปแบบของวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best  Practice) 
และเป็นที่ยอมรับในการผลิตคนที่มีคุณภาพสู่สังคม 
        
ค าถามในการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของสถานศึกษา  องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดชัยภูมิ  เป็นอย่างไร 
 2. การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  
ควรเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของสถานศึกษา   
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 

2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยภูมิ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 

 
 ผลการวิจัยการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหาร    
ส่วนจังหวัดชัยภูมิ  จะเกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  
โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษา  รองผู้บริหารสถานศึกษาฝ่ายวิชาการ  คณะครู  และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาต่อไป 

1. ได้ทราบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ   

2. เพ่ือเป็นแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  ที่เป็นระบบเพ่ือน าไปพัฒนางานให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  พร้อมทั้งพัฒนาบุคลากรและองค์กรให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาได้น าแนวทางการจัดการความรู้ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร  ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ได้นโยบายในการวางแผนการจัดการความรู้  ใน 
การพัฒนาสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ   
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย    
 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีว่าด้วยการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ซึ่งได้จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีของ
นักวิชาการประกอบด้วย  เจนเนตร มณีนาค และคณะ, 2546; มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 2547; 
วิจารณ์ พานิช, 2547; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549; สุกิจ แตงมีแสง และ  
ยงยุทธ อิ่มอุไร, 2547; สุธรรม ธรรมทัศนานนท์, 2554; Alavi, 1997; Cumming & Worley, 2001; 
Devenport, Long, & Beers, 1998; Housel & Bell, 2001; Jones, 2005; Marali, 2001; 
Marquardt & Reynolds, 1996; Probst, Raub, & Romhardt, 2000 โดยผู้วิจัยน าเสนอกรอบ
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แนวคิด  ประกอบด้วย  การจัดการความรู้  6  ด้าน  คือ  การก าหนดความรู้  การแสวงหาความรู้  
การสร้างความรู้  การจัดเก็บความรู้  การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้  การน าความรู้ไปใช้  พร้อมทั้ง
ยังศึกษาโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา  ประกอบด้วย 4 งาน คือ งานวิชาการ งานบุคคล งาน
งบประมาณ  งานบริหารงานทั่วไป 
 
 
            
       
        
 

 
 
 

กรอบแนวคิดรูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย  ดังนี้ 

1. ขอบเขตของเนื้อหา 
  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา   
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ปีการศึกษา  2558  โดยสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีของ
นักวิชาการประกอบด้วย  การจัดการความรู้  6  ด้าน  คือ  การก าหนดความรู้  การแสวงหาความรู้  
การสร้างความรู้  การจัดเก็บความรู้  การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้  และการน าความรู้ไปใช้  
พร้อมทั้งยังศึกษาโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 4 งาน  คือ  งานวิชาการ   
งานบุคคล  งานงบประมาณ  และงานบริหารงานทั่วไป 
  

การจัดการความรู้  
- การก าหนดความรู้   
- การแสวงหาความรู้   
- การสร้างความรู้   
- การจัดเก็บความรู้   
- การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้   
- การน าความรู้ไปใช้ 

โครงสร้างการบริหารสถานศึกษา  
- งานวิชาการ   
- งานบุคคล   
- งานงบประมาณ   
- งานบริหารงานทั่วไป 
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 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 การวิจัยระยะที่  1  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนา 
แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
         2.1.1 ประชากร  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  26  คน  รองผู้บริหาร
สถานศึกษา  จ านวน  34  คน  และครูผู้สอนในสถานศึกษา  จ านวน  776  คน  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ปีการศึกษา  2558  จ านวน  26  โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น  836  คน  

 2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหารสถานศึกษาและ  
ครูผู้สอนในสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ปีการศึกษา 2558  จ านวน 26  
โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น  จ านวน  316 คน  จ าแนกเป็น  ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน  24 คน   
รองผู้บริหารสถานศึกษา  32  คน และครูผู้สอนในสถานศึกษา  จ านวน  260  คน  ก าหนดขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจ านวนจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie  and Morgan)  อ้างอิงมา
จาก (บุญชม ศรีสะอาด, 2552 : 35)  ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น ( Stratified Random 
Sampling ) 
  2.2 การวิจัยระยะที่  2  พัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา   
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน  ประเมินหาค่าความเหมาะสม   
ความเป็นไปได้  โดยการเลือกแบบเจาะจง 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  

1. การพัฒนาแนวทาง  หมายถึง  กระบวนการหรือวิธีการในการน าข้อก าหนดใน 
การด าเนินงาน  เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาได้ประสบผลส าเร็จให้บรรลุตามกระบวนการ 

2. การจัดการความรู้  (Knowledge  Management)  หมายถึง  การจัดการบริบท
แวดล้อมภายในองค์กรชุมชน  เพื่อให้เกิดการปฏิบัติและน าไปใช้ในการพัฒนางาน คนและองค์กร
ชุมชน  โดยมีกรอบการจัดการความรู้  6  กรอบ  คือ  การก าหนดความรู้  การแสวงหาความรู้   
การสร้างความรู้  การจัดเก็บความรู้  การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้  และการน าความรู้ไปใช้  
  



 

 

  7 

 2.1 การก าหนดความรู้  (Define)  หมายถึง  การน าความมุ่งมั่นวิสัยทัศน์  พันธกิจ  
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรมาก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  เพื่อให้การจัดการความรู้มี
จุดเน้นไม่สะเปะสะปะ มีการวิเคราะห์หลักสูตรและหน่วยการเรียนรู้ เพ่ือจัดท าผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังในแต่ละรายวิชา ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่ต้องการสอน วิเคราะห์ปัญหาในการจัดการเรียน 
การสอนร่วมกัน เพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการสอนให้เกิดผลดีที่สุด ประชุมคณะครูตามกลุ่มสาระ  
เพ่ือแก้ปัญหานักเรียนน าผลการ SWOT มาประกอบการจัดการเรียนการสอนโดยยึดเป้าหมายของ 
องค์ความรู้หลัก 
 2.2 การแสวงหาความรู้  (Acquisition)  หมายถึง  การเลือกข้อมูลและสารสนเทศ     
จากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร บุคลากรมีความกระตือรือร้น  และใฝ่หาความรู้ 
ใหม่ ๆ  บุคลากรได้เข้าร่วมเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฝึกอบรม  ประชุม  กิจกรรมสัมพันธ์   
เข้าร่วมศึกษาดูงานทั้งในและนอกสถานที่  ในหน่วยงานที่มีการปฏิบัติการที่ดี  ศึกษาค้นคว้าและ
ติดตามข่าวสาร  การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองและการศึกษาจากแหล่งข้อมูล 
ต่าง ๆ สามารถแสวงหาวิธีการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่บุคลากรคาดหวัง  มีส่วนร่วมใน 
การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ  (Cop)  ในด้านต่าง ๆ ท าแผนการพัฒนาและวางแผนระบบการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา  เน้นเรื่องการเรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความเก่งหรือความสามารถ
เฉพาะทางขององค์กรเดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งขึ้นและพัฒนาความเก่งหรือความสามารถเฉพาะทางของ
องค์กรใหม่ ๆ ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้โดยการให้อิสระในการคิดและการท างาน รวมทั้ง
กระตุ้นให้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  
 2.3 การสร้างความรู้  (Knowledge  Creation)  หมายถึง  การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ
คิดค้นหาสร้างความรู้ใหม่เกี่ยวข้องกับแรงผลักดัน การหยั่งรู้และความเข้าใจอย่างลึกซึ้งที่เกิดข้ึนในแต่
ละบุคคล  การสร้างความรู้ใหม่ควรอยู่ภายใต้หน่วยงานหรือคนในองค์กร ซึ่งหมายความว่าทุก ๆ  
คน     เป็นผู้สร้างความรู้ได้ สนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และทักษะวิธีคิดร่วมกันเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานภายในสถานศึกษาและสถานศึกษาอ่ืน ๆ มีการน า
ผลการเรียนรู้มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับภูมิปัญญาและมีการพัฒนาอย่าง
เป็นระบบ สนับสนุนให้ครูมีการสร้างความรู้เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนให้
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในตัวบุคคลให้เป็นความรู้ที่ปรากฏชัด จัดท าภูมิปัญญาของบุคลากรและ
ชุมชน แลกเปลี่ยนความคิดเป็นประสบการณ์ 
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 2.4 การจัดเก็บความรู้  (Knowledge  Storage)  หมายถึง  การน าเอาความรู้ที่ได้ 
จากการสร้างและพัฒนา  มาก าหนดสิ่งส าคัญที่จะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้และต้องพิจารณาถึงวิธีการ 
ในการเก็บรักษาและการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ องค์กรต้องเก็บรักษาสิ่งที่องค์กร
เรียกว่าเป็นความรู้ที่ดีที่สุด  (Best  Practices)  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลสารสนเทศ  ผลสะท้อนกลับ   
การวิจัยและทดลอง  การจัดเก็บเก่ียวข้องกับด้านเทคนิค การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล จัดท าฐานข้อมูล
ออนไลน์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ มีระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีดี สามารถให้ข้อมูลได้ทันที 
ที่เกิดขึ้นจริงและข้อมูลสารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยง จัดสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่าง ๆ  
ที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้ฐานความรู้ของสถานศึกษาเพ่ิมพูนขึ้น จัดหมวดหมู่ความรู้ที่ได้มาจากการจัดการ
ความรู้ 
 2.5 การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้  (Transfer and Dissemination)  หมายถึง   
เทคนิค วิธีการ  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  และภายในบุคคลที่มีการเคลื่อนย้ายข้อมูลสารสนเทศและความรู้   
ทั้งท่ีมีเป้าหมายและไม่มีเป้าหมายทั้งหมดในองค์กร มีการจัดท าเก่ียวกับการจัดการความรู้ในรูปแบบ 
Internet  (KM wed) น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่วยให้ทุกคนในสถานศึกษาสื่อสารและเชื่อมโยงกันได้ 
อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ส่งเสริมและให้การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรให้เป็นวัฒนธรรมของ
สถานศึกษา ให้คุณค่าความรู้และทักษะที่ฝังในตัวบุคลากรแต่ละคนและสนับสนุนให้มีการถ่ายทอด 
ความรู้และทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้งสถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศของการเปิดเผยและไว้วางใจเก่ียวกับ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

  2.6 การน าความรู้ไปใช้  (Knowledge  Implementation)  หมายถึง  การถ่ายทอด
และการใช้ประโยชน์จากความรู้ มีความจ าเป็นส าหรับองค์กร เนื่องจากองค์กรที่เรียนรู้ได้ดีขึ้นเมื่อ
ความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร เช่น  การฝึกอบรม  
การประชุมภายใน การสรุปข่าวสารและการสื่อสารภายในองค์กร การศึกษาดูงาน การหมุนเวียน
เปลี่ยนงานระบบพ่ีเลี้ยงและเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ ปลูกฝังแนวคิดเชิงบวก ให้คนค้นหาการปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ แล้วน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในองค์กรและสร้างให้เป็นวัฒนธรรม ถ่ายทอดความรู้ไว้ใน
ห้องสมุดเว็บไซต์ของสถานศึกษา จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในสถานศึกษา ห้อง Internet 
หรือ ห้องสืบค้นข้อมูล แผนการสอน ข้อสอบมาตรฐานหรือสื่อวารสารต่าง ๆ 
 3. สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  โดยยึด
เกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2542 : 36) โดยใช้จ านวนนักเรียนเป็น
เกณฑ์  แบ่งขนาดโรงเรียนออกเป็น  7  ขนาด  ดังนี้ 
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   3.1 ขนาดที่  1  หมายถึง  โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน  ตั้งแต่  1 – 120  คน 
   3.2 ขนาดที่  2  หมายถึง  โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน  ตั้งแต่  121 - 200  คน 
   3.3 ขนาดที่  3  หมายถึง  โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน  ตั้งแต่  201 – 300  คน 
   3.4 ขนาดที่  4  หมายถึง  โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน  ตั้งแต่  301 - 500  คน 
   3.5 ขนาดที่  5  หมายถึง  โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน  ตั้งแต่  501 – 1,500  คน 
   3.6 ขนาดที่  6  หมายถึง  โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน  ตั้งแต่  1,501 – 2,500  คน 
   3.7 ขนาดที่  7  หมายถึง  โรงเรียนที่มีจ านวนนักเรียน  ตั้งแต่  2,501  คน  ขึ้นไป 
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยภูมิ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้น าเสนอดังนี้ 

1. การบริหารสถานศึกษา 
2. แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
3. การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
4. บริบทสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาค้นคว้า 

5.1 งานวิจัยในประเทศ 
5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
การบริหารสถานศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
 นิพนธ์ กินาวงศ์ (2543 : 56)  ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า  
เป็นกระบวนการบริหารที่มุ่งให้ภารกิจทางการศึกษาที่ต้องปฏิบัติ  บรรลุจุดมุ่งหมายโดยผู้บริหาร
สถานศึกษา  เป็นบุคคลส าคัญอย่างยิ่งที่จะก าหนดให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2543 : 14)  ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหาร
สถานศึกษาไว้ว่า  การบริหารสถานศึกษาเป็นการจัดการศึกษาท่ีด าเนินกิจกรรมในการให้การศึกษา   
ทั้งด้านร่างกาย  อารมณ์  สังคม  สติปัญญา  ตลอดจนค่านิยมที่ดีงามให้ตรงกับความต้องการของ
ชุมชน สังคม 
  Kimbrough (2000 : 44)  ได้กล่าวความหมายของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า  เป็น
หน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนมีภาระงาน  8  ประการ  คือ  การเรียนการสอน  การพัฒนาหลักสูตร    
การบริการนักเรียน  ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  การบริหารงานบุคคล  การบริหาร
อาคารสถานที่  การจัดโครงสร้างองค์กรและการบริหารงบประมาณ 
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 สรุปได้ว่า  การบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  กระบวนการบริหารและการให้ 
ความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร  รองผู้บริหาร  คณะครูและผู้ที่เก่ียวข้อง  เพ่ือปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็น
พลเมืองดี  มีคุณธรรม  มีความรู้และความสามารถ  พร้อมทั้งบรรลุผลตามวัตถุประสงค์อย่างมี
คุณภาพและได้มาตรฐาน  
 2. ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา    
  ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์  (2543 : 26)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหาร
สถานศึกษาไว้ว่า  มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างมาก  เพราะสถานศึกษาเป็นระบบย่อย   
ของระบบการศึกษาและระบบสังคม รวมทั้งความเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากความก้าวหน้าทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ดังนั้น  การบริหารสถานศึกษายังต้องสร้างการเปลี่ยนแปลง  รวมทั้ง 
การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพด้วย 
 สุรัฐ  ศิลปอนันต์  (2543 : 133-134)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหาร
สถานศึกษาไว้ว่า  การบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพผู้บริหารจะต้องแสดงความรับผิดชอบของ 
ทีมปรับปรุงสถานศึกษาให้ชัดเจน  ผู้น าของทีมนี้จะต้องมีความแข็งแกร่ง  เป็นผู้คิดยุทธศาสตร์ใน 
การท างานของทีมและของสถานศึกษา  เป็นผู้พาตัวเข้าแทรกแซงในกิจกรรมต่าง ๆ     
 สมศักดิ์  คงเท่ียง  (2542 : 6)  ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารสถานศึกษาไว้ว่า  
เป็นการจัดการศึกษาให้ความรู้  ประสบการณ์และอบรมเยาวชนให้เป็นพลเมืองดีของชาติ  เป็น 
การจัดการศึกษาตามนโยบายของรัฐ  ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 สรุปได้ว่า  ความส าคัญของการบริหารสถานศึกษา  คือ  การด าเนินการจัดการศึกษา
ภายในสถานศึกษาให้เป็นไปด้วยความถูกต้องเหมาะสมมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด  ซ่ึง
ต้องใช้ความรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์  เพ่ือชักน าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมกันปฏิบัติภารกิจในการจัด
การศึกษา  แก่เยาวชนให้มีคุณสมบัติที่พึงประสงค์ของสังคมและประเทศชาติ 
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แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
 
 1. แนวคิดเก่ียวกับความรู้ 
 1.1  ความหมายของความรู้ 
   สุรพงษ์  โสธนะเสถียร  (2533 : 120-121)  ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า       
การรับรู้ของบุคคลผ่านประสบการณ์  การเรียนรู้จากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า  แล้วจัดเป็นระบบ
โครงสร้างของความรู้ที่ผสมผสานระหว่างความจ า  (ข้อมูล)  กับสภาพจิตใจ  ความรู้จึงเป็น
กระบวนการภายในที่อาจส่งผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษย์ต่อไป 
   วิริยาภรณ์  เปรมโพธิ์  (2547 : 9)   ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า  การรับรู้
เรื่องราว  ข้อเท็จจริง  กฎเกณฑ์  สถานที่สิ่งของหรือบุคคลที่เกิดประสบการณ์จริงทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม  หรือเป็นความจ าที่มนุษย์ได้สะสมรายละเอียดเรื่องราวต่าง ๆ  และแสดงพฤติกรรมที่เรียก
สิ่ง ที่จ าได้ออกมาปรากฏและสามารถน าความรู้ไปปฏิบัติและประยุกต์ใช้  
  ฉัตรแก้ว  ธีระเดชากุล  (2551 : 8)  ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า  การรับรู้
เรื่องราวของข้อเท็จจริง  กฎเกณฑ์  สถานที่  สิ่งของ  หรือบุคคลที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าหรือ
ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม  หรือเป็นความจ าเป็นที่มนุษย์ท่ีได้สะสมรายละเอียดของ
เรื่องราวต่าง ๆ  และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่เรียกเอาสิ่งที่จ าได้มาให้ปรากฏ  ให้สังเกตและวัดได้ 
  สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์  (2554 : 228)  ได้ให้ความหมายของความรู้ว่า  เรื่องราว
ของข้อเท็จจริง  กฎเกณฑ์  สถานที่  สิ่งของ  หรือ  บุคคลที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้าหรือ
ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม  หรือเป็นความจ าเป็นที่มนุษย์ท่ีได้สะสมรายละเอียดของ
เรื่องราวต่าง ๆ และแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่เรียกเอาสิ่งที่จ าได้ออกมาให้ปรากฏ  ให้สังเกตและ
วัดได้ 
  สรุปได้ว่า  ความรู้  หมายถึง  การรับเรื่องราว  ข้อเท็จจริง  กฎเกณฑ์  สถานที่ สิ่งของ
หรือบุคคลที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้า  หรือผ่านประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม  โดยน าความจ า
เกี่ยวกับรายละเอียดของเรื่องราวต่าง ๆ ไปผ่านกระบวนการคิด  เปรียบเทียบเชื่อมโยงกับความรู้อื่น
จนเกิดเป็นความเข้าใจ และน าไปใช้ในการปฏิบัติและประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 
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  1.2 ประเภทของความรู้ 
   การแบ่งประเภทความรู้  มองได้หลายมิติทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวิธีการที่ใช้ในการจ าแนก  
นักวิชาการหลายท่านได้แบ่งประเภทของความรู้ไว้หลากหลาย  ดังนี้  
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติ  (2548 : 4)  ได้แบ่งประเภทความรู้เป็น  2  ประเภท  คือ 
  1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน  (Tacit  Knowledge)  เป็นความรู้ที่ได้จาก
ประสบการณ์พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็น
ความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะใน 
การท างาน  งานฝีมือ  หรือการคิดเชิงวิเคราะห์  บางครั้งจึงเรียกว่า  เป็นความรู้แบบนามธรรม 
  2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง  (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ที่สามารถ 
ถ่ายทอดได้  โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้ง
เรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
  ธีระ  รุญเจริญ  (2550 : 214-215)  ได้แบ่งประเภทความรู้เป็น  2  ประเภท  
คือ  
  1. ความรู้เด่นชัด  (Explicit  Knowledge)  เป็นความรู้ที่อยู่ในรูปแบบ     ที่
เป็นเอกสารหรือวิชาการ  ต ารา  คู่มือปฏิบัติงาน  โดยเน้นไปที่การเข้าถึงแหล่งความรู้  ตรวจสอบและ
ตีความได้และอาจเกิดความรู้ใหม่  สรุป  อ้างอิงต่อไป 
  2. ความรู้ซ่อนเร้น  (Tacit  Knowledge)  เป็นความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวตน เป็น
ประสบการณ์ที่สั่งสมมายาวนาน  เป็นภูมิปัญญา  ความรู้ประเภทนี้เน้นไปที่การจัดเวที  เพ่ือให้การ
แบ่งปันความรู้ที่อยู่ในตัวผู้ปฏิบัติ  ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน  อันจะน าไปสู่ความรู้ใหม่ต่อไป 
  พรพิมล  หรรษาภิรมย์โชค  (2550 : 6)  ได้กล่าวถึงประเภทความรู้สามารถแบ่ง
ได้  2  ประเภท  ได้แก่  1) ความรู้ฝังลึก  (Tacit)  2) ความรู้ที่ชัดเจน  (Explicit)  โดยในแต่ละ
ประเภทประกอบด้วยหลายองค์ประกอบ  เช่น  ความรู้โดยสัญชาตญาณ  (Intuition) ประสบการณ์  
(Experience)  ความจริงที่เป็นฐาน  (Ground  Truth)  ค่านิยม  (Value)  การตัดสิน (Judgment)  
สมมติฐาน  (Assumption)  ความเชื่อ  (Belief)  และสติปัญญา  (Intelligence)  ซึ่งสามารถแบ่งได้
ดังนี้ 
  1. ความรู้ฝังลึก  (Tacit  Knowledge)  คือ  ความเป็นตัวบุคคลในบริบท 
ของความรู้ที่มีอยู่ลักษณะเฉพาะ  และเป็นสิ่งที่ยากในการบันทึกให้เป็นแบบแผนที่ชัดเจน  เนื่องจาก
ความรู้โดยนัยจะถูกเก็บไว้ในระบบสมองของคนและเป็นองค์ประกอบภายในที่ส าคัญในการพัฒนา  
โดยมีกระบวนการที่ใช้ทดสอบด้วยวิธีต่าง ๆ เห็นจากการปฏิบัติงานที่เรียกได้ว่าเป็นประสบการณ์        
ความช านาญ  กรอบความคิดภายในตัวบุคคล  ค่านิยม  การหยั่งรู้  เป็นต้น 
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  2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง  (Explicit  Knowledge)  เป็นองค์ประกอบของความรู้ที่
สามารถประมวลและถ่ายทอดอยู่ในระบบด้วยภาษาท่ีเป็นแบบทางการ เช่นเอกสารต่าง ๆ
(Document)  ฐานข้อมูล  (Database)  เว็บไซต์  (Web)  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail)  
แผนภูมิ  (Chart) ตัวหนังสือ  สูตร  สมการ  กฎ  ทฤษฎีและอ่ืน ๆ   
  Nickols  (2000, 12-21) ได้แบ่งประเภทความรู้  2  ประเภท  คือ 
  1. ความรู้โดยนัยหรือความรู้ที่มองเห็นไม่ชัดเจน(Tacit Knowledge) เป็น
ความรู้ที่เกิดขึ้นภายใน  อาจเกิดจากประสบการณ์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคล  ทั้งนี้   
การสื่อสารออกมาเป็นค าพูด  หรือตัวหนังสือท าได้ยาก  เช่น  ทักษะการท างาน  กระบวนการใน 
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  เป็นต้น  โดยที่ความรู้โดยนัยหรือความรู้ที่มองเห็นไม่ชัดมีประมาณร้อย
ละ 80 ของความรู้ในองค์กร  จึงเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับผู้บริหารที่จะดึงความรู้ส่วนที่อยู่ภายในของแต่
ละคนออกมาให้อยู่ในรูปของความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) และเป็นประโยชน์ต่อองค์กรให้
มากที่สุด 
  2. ความรู้ที่ชัดแจ้งหรือความรู้ที่เป็นทางการ (Explicit  Knowledge) เป็น
ความรู้ที่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรตามสื่อต่าง ๆ ได้  เช่น คู่มือการ
ท างานของพนักงานใหม่  หนังสือสัญญา MOU ระหว่างบริษัท  ข้อมูลจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  เป็น
ต้น 
  Nonaka (2001) ได้แบ่งประเภทความรู้เป็น  2  ประเภท  คือ 
  1. ความรู้ที่ชัดแจ้ง  (Explicit  Knowledge)  เป็นทฤษฎี ภาษา ข้อมูล ฯลฯ 
ซึ่งสามารถถ่ายทอดออกมาได้ผ่านทางการพูด  ตัวเลข  สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการกล่าวถึงความรู้
เหล่านี้ 
  2. ความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล (Tacit  Knowledge)  เป็นความรู้ที่ยากที่จะ 
แสดงออกมาให้เห็นชัด  เพราะอยู่ในตัวบุคคล  เช่น  ทักษะ ความช านาญ  รวมไปถึงอุดมคติ   
ความเชื่อ  
  สรุปได้ว่า  ประเภทของความรู้แบ่งใหญ่ ๆ ได้  2  ประเภท  คือ  ความรู้เด่นชัด  
(Explicit  Knowledge)  เป็นความรู้ที่อยู่ในรูปแบบที่เป็นเอกสาร หรือ วิชาการอยู่ในต ารา  คู่มือ
ปฏิบัติงานความรู้ซ่อนเร้น / ความรู้ฝังลึก  (Tacit  Knowledge)  เป็นความรู้ที่แฝงอยู่ในตัวคน  เป็น
ประสบการณ์ที่สั่งสมมายาวนาน  เป็นภูมิปัญญา  โดยที่ความรู้ทั้ง  2  ประเภทนี้  มีวิธีการจัดการ       
ที่แตกต่างกัน  การจัดการ “ความรู้เด่นชัด” จะเน้นไปที่การเข้าถึงแหล่งความรู้  ตรวจสอบและ
ตีความเมื่อน าไปใช้แล้วเกิดความรู้ใหม่  ก็น ามาสรุปไว้  เพ่ือใช้อ้างอิงหรือให้ผู้อ่ืนเข้าถึงได้ต่อไป   
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(วงจรด้านซ้าย)  ส่วนการจัดการ “ความรู้ซ่อนเร้น” จะเน้นไปที่การจัดเวที  เพ่ือให้มีการแบ่งปัน
ความรู้ที่มีอยู่ในตัวผู้ปฏิบัติ  ท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน  อันน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ที่แต่ละคน
สามารถน าไปใช้  ในการปฏิบัติงานได้  (วงจรด้านขวา)  ดังแสดงในรูปภาพด้านล่าง 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงประเภทของความรู้ 
ที่มา :  Nonaka (2001) 
 
  1.3 ระดับความรู้ 
  วิจารณ์  พานิช  (2547 : 9-10)  และ   เข็มชาติ  ไชยโวหาร  (2548 : 11) เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับระดับของความรู้เป็น  4  ระดับ  ดังนี้  
  ระดับท่ี 1 Know-what  (รู้วา่คืออะไร)  เป็นความรู้เชิงทฤษฎีล้วน ๆ 
เปรียบเสมือนความรู้ของผู้จบปริญญามาใหม่ ๆ เมื่อน าเอาความรู้เหล่านี้ไปใช้งานก็จะได้ผลบ้าง ไม่
ได้ผลบ้างหรือเป็นลักษณะความรู้ในเชิงการรับรู้  ผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานตามข้อมูลที่มีอยู่  ซึ่งต้อง
ใช้เวลาในการรวบรวมความรู้และการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติ 
  ระดับท่ี  2  Know-How  (รู้วธิีการ)  หรือกลวิธี  เป็นความรู้ที่มีท้ังเชิงทฤษฎี
และเชิงบริบทเปรียบ  เสมือนความรู้ของผู้จบปริญญาและมีประสบการณ์การท างานระยะหนึ่ง  เช่น 
2-3 ปี ก็จะมีความรู้ในลักษณะที่รู้จักปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมหรือบริบท  หรือเป็นความสามารถ
ในการน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ  มีเทคนิคและวิธีการท างานที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 
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  ระดับท่ี  3  Know-why  (รู้เหตุผล)  เป็นความรู้ในระดับอธิบายเหตุผลได้ว่า  
ท าไมความรู้นั้นจึงใช้ได้ผลในบริบทหนึ่ง  หรือเป็นความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงเชิงเหตุผลที่สลับซับซ้อน 
ความรู้ในระดับนี้  ผู้ปฏิบัติงานสามารถพัฒนาได้บนพ้ืนฐานของประสบการณ์ในการแก้ปัญหาและ 
การอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณ์ร่วมกับผู้อ่ืน  และมีกลยุทธ์การท างานของตนเอง  สามารถหยั่งรู้
และมีความเข้าใจในบริบทของงานและองค์กรอย่างเป็นภาพรวมทั้งหมด  มีเทคนิคและวิธีการท างาน
ที่เหมาะสมในการพัฒนา 
  ระดับท่ี  4  Care-why  (ใส่ใจกับเหตุผล)  เป็นความรู้ในระดับคุณค่าความเชื่อ   
ซึ่งจะเป็นแรงขับมาจากภายในจิตใจ  ให้ต้องกระท าสิ่งนั้น ๆ เมื่อเผชิญสถานการณ์  หรือเป็นความรู้
ในลักษณะสร้างสรรค์ท่ีมาจากตัวเอง  บุคคลที่มีความรู้ในระดับนี้จะมีเจตจ านง  แรงจูงใจและการ
ปรับตัวเพ่ือความส าเร็จ    
  James Brain Quinn (อ้างอิงมาจาก  พรธิดา  เชียรปัญญา. 2547 : 24)  ได้แบ่ง
ระดับความรู้ไว้  4  ระดับ  ดังนี้ 
  ระดับท่ี  1  รู้ว่าคืออะไร  (Know-what)  เป็นความรู้ในเชิงรับรู้ 
  ระดับท่ี  2  วิธีการ  (Know-how)  เป็นความสามารถในการน าความรู้ไประยุกต์
ใช้ในการปฏิบัติ 
  ระดับท่ี  3  รู้เหตุผล  (Know-why)  เป็นความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเชิงเหตุผลที่
สลับซับซ้อน  อันอยู่ภายใต้เหตุการณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ ความรู้ในระดับนี้สามารถพัฒนาได้บน
พ้ืนฐานของประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาและการอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณ์ร่วมกับผู้อ่ืน 
  ระดับท่ี  4  ใส่ใจกับเหตุผล  (Care-why)  เป็นความรู้ในลักษณะการสร้างสรรค์
ที่มาจากตัวเอง  บุคคลที่มีความรู้  ในระดับนี้มีเจตจ านง  แรงจูงใจและปรับตัวเพ่ือความส าเร็จ 
  สรุปได้ว่า  ทุกองค์กรจะมีบุคลากรที่มีความรู้อยู่ในทุกระดับข้างต้น  องค์กรใดที่มี
บุคลากรที่มีระดับความรู้ในระดับที่  3 และ 4  มาก ๆ หรืออย่างน้อยก็ในระดับที่  2  ขึ้นไป  องค์กร
นั้นจะประสบความส าเร็จมาก  เพราะเป็นความรู้ประเภทฝังลึกในคนที่มีการน าออกมาแลกเปลี่ยน
และใช้เพ่ือการพัฒนาตนเองและองค์กร  โดยความร่วมมือจากทุก ๆ ฝ่ายในองค์กร 
 2. แนวคิดการจัดการความรู้ 
 มีนักวิชาการ  องค์กร  ได้ให้แนวคิดการจัดการความรู้ไว้แตกต่างกัน 
 บุญดี  บุญญากิจ  และคณะ  (2547 : 46-53)  ได้กล่าวถึงแนวคิดการจัดการความรู้
ตามองค์ประกอบหลัก ๆ  6  องค์ประกอบ  การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม  (Transition 
and Behavior Management)  การจัดความรู้ที่มีประสิทธิภาพเริ่มต้นจากคนในองค์กรมีการ
แลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน  การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ต้องท าอย่าง
ต่อเนื่อง  เพ่ือท าให้ความเชื่อและพฤติกรรมที่องค์กรต้องการให้เกิดข้ึนสามารถซึมลึกเข้าไปในบรรทัด
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ฐานและค่านิยมของคนในองค์กรจนกลายเป็นวัฒนธรรม  องค์กรควรท าการเปลี่ยนแปลงค่อยเป็น   
ค่อยไป  โดยเน้นในเรื่องการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในองค์กรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดย
การส่งเสริมและสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนในองค์กรควรเริ่มต้นจาก
ผู้บริหารแล้วจึงขยายผลไปสู่บุคลากรทุกระดับ  องค์กรควรพิจารณา  ดังนี้ 
 1. ผู้บริหารระดับสูงจะต้องให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่รวมถึงมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 1.1 ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการแลกเปลี่ยนและการจัดการความรู้ 
 1.2 จัดทีมงานเพ่ือท าหน้าที่วางแผนและจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
 1.3 ก าหนดว่าอะไรคือปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ และต้อง
มั่นใจว่าปัจจัยเหล่านี้มีอยู่หรือสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้ 
 2. การสื่อสาร  (Communication) องค์กรจะต้องสื่อสารให้ทุกคนในองค์กร
เข้าใจว่า องค์กรจะท าอะไร เพ่ืออะไร จะท าเม่ือไร  ถ้าองค์กรสามารถสื่อสารให้บุคลากรเริ่ม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตน  ต้องมีการวางแผนการสื่อสารที่เป็นระบบและท าการสื่อสารอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง  โดยค านึงถึงปัจจัยหลัก  3  ประการ  คือ  เนื้อหาของเรื่องที่ต้องการจะ
สื่อสารกลุ่มเป้าหมาย ที่ต้องการจะสื่อสารและช่องทางการสื่อสาร  ซึ่งต้องเลือกให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กร  และความสามารถในการรับรู้ของคนในองค์กร  สิ่งส าคัญ 
คือ ต้องมีการวัดประสิทธิผลของการสื่อสารว่ากลุ่มเป้าหมายได้รับและเข้าใจเนื้อหาที่ต้องการสื่อได้
ถูกต้องหรือไม่ 
 3. กระบวนการและเครื่องมือ  (Process  and  Tools)  กระบวนการและ
เครื่องมือ  ถือเป็นแกนหลักของการจัดการความรู้ที่จะช่วยให้เกิดพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้
ภายในองค์กร  วงจรการจัดการความรู้ของบริษัท  Xerox  Corporation  เป้าหมาย การสื่อสาร  
การจัดการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรมกระบวนการ และเครื่องมือการเรียนรู้  การวัดผลการยกย่อง
ชมเชยและให้รางวัล  World  Class  KM  Environment 
 4. การฝึกอบรมและการเรียนรู้  (Training  and  Learning)  เป็น 
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกระดับส าหรับการจัดการความรู้  องค์กรจะต้องให้มี 
การฝึกอบรมเก่ียวกับแนวทางและหลักการของการจัดการความรู้แก่บุคลากร  เพื่อสร้างความเข้าใจ
และความตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการและการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กรให้ความรู้
เกี่ยวกับประโยชน์ของการจัดการความรู้  ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรมองเห็นสิ่งที่พวกเขาจะได้รับจาก 
การจัดการและแลกเปลี่ยนความรู้ชัดเจนยิ่งขึ้น  และในองค์กรที่มีการน าระบบหรือเทคนิคใหม่ ๆ มา
ใช้เพื่อช่วยในการจัดการความรู้ก็อาจจะต้องจัดให้มีการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ระบบและเทคโนโลยี
เหล่านั้น  ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการจัดการฝึกอบรม  ควรพิจารณาให้มีหลาย ๆ รูปแบบ เพ่ือเปิด
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โอกาสให้บุคลากรในองค์กรสามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้อย่างเหมาะสม  โดยพิจารณาให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมในการท างานของบุคลากร 
 5. การวัดผล  (Measurement)  ถือเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยบอกถึงสถานะของ
กระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร  ผลจากการวัดจะสะท้อนถึงประสิทธิภาพซึ่งจะช่วย
ให้องค์กรสามารถทบทวนแก้ไขข้อบกพร่องและปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ ให้ประสบผลส าเร็จมาก
ขึ้น  การวัดจึงไม่ใช้เป็นการควบคุม  แต่เป็นการบริหารจัดการและการเรียนรู้พัฒนา  การวัดผลเป็น
สิ่งที่ช่วยให้องค์กรทราบถึงสถานะในขณะนั้นว่าได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่  การวัดผลลัพธ์ของ
การจัดการความรู้เป็นเรื่องใหม่และยังไม่ค่อยชัดเจน  การวัดผลลัพธ์ เป็นสิ่งที่วัดได้ยากแต่เป็นสิ่งที่
ผู้บริหารต้องการเห็นมากที่สุด 
 6. การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล  การน าการจัดการความรู้มาใช้ในองค์กร  
อาจใช้การยกย่องชมเชยและให้รางวัลเป็นแรงจูงใจในช่วงเริ่มต้น  เพ่ือเป็นสิ่งที่ช่วยโน้มน้าวให้บุคคล
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้และเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้  แต่ในระยะ
ยาวสิ่งที่สามารถโน้มน้าวให้บุคคลในองค์กรสนใจแลกเปลี่ยนความรู้ได้ดีที่สุด  คือประโยชน์ที่จะเกิด
ขึ้นกับตนเอง  เช่น การที่เขาสามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  องค์กรควรมี 
การปรับแผนยกย่องชมเชยและให้รางวัลให้เหมาะสมกับกิจกรรมที่ท าอย่างสม่ าเสมอ  เพ่ือจูงใจให้
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการจัดการความรู้ 
  ประพนธ์  ผาสุกยืด  (2548 : 22)  ได้กล่าวถึงแนวคิดการจัดการความรู้ไว้ตามโมเดล
ปลาทู ค าว่า “ความรู้” ที่น ามาใช้ภายใต้บริบทของการจัดความรู้  มิใช่แค่ยึดหลักเฉพาะตัวความรู้ 
หรือองค์ความรู้  (Body  of  Knowledge)  เท่านั้น  ทั้งนี้ความรู้  ประกอบด้วยหลายส่วน  เช่น  
ส่วนที่เป็นทักษะ  (Skill)  การปฏิบัติ  (Practice)  ทัศนคติ  (Attitude)  ซึ่งเป็นความรู้สึกท่ีร่วมอยู่
ภายใต้ความรู้เหล่านั้น  โดยมีการเปรียบเทียบการจัดการความรู้  (Knowledge  Management)  
เปรียบได้กับปลาทูดูได้จากรูปภาพด้านล่างนี้  ซึ่งประกอบด้วย  3  ส่วน  ได้แก่  ส่วนหัว  ส่วนตัวและ
ส่วนหาง  โดยมีรายละเอียดดังนี้   
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เรียนรู้ร่วมกันโดยโมเดล  “ปลาทู” 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดงโมเดลปลาทู 
ที่มา : ประพนธ์ ผาสุกยืด  (2548) 
  
  1. ส่วน “หัวปลา” (Knowledge  Management  Vision - KV)  หมายถึง  
ส่วนที่เป็นเป้าหมายของการจัดการความรู้  ซึ่งประกอบด้วย  วิสัยทัศน์  หรือทิศทางของการจัดการ
ความรู้ โดยก่อนที่จะท าจัดการความรู้  ต้องตอบให้ได้ว่า “เราจะท า KM ไปเพื่ออะไร ?” โดย “หัว
ปลา” นี้จะต้องเป็นของ “คุณเอ้ือ” หรือ ผู้ด าเนินกิจกรรม  KM  ทั้งหมด  โดยมี “คุณกิจ” และ “คุณ
อ านวย” คอยช่วยเหลือ 
 2. ส่วน “ตัวปลา” (Knowledge  Sharing - KS)  หมายถึง  เป็นส่วนของ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ซึ่งถือว่าเป็นส่วนส าคัญ  ซึ่ง “คุณอ านวย” จะมีบทบาทมากในการช่วยกระตุ้น
ให้ “คุณกิจ”  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้  โดยเฉพาะความรู้ซ่อนเร้นที่มีอยู่ในตัว “คุณกิจ” พร้อม
อ านวยให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบเป็นทีม  ให้เกิดการหมุนเวียนความรู้ยกระดับความรู้และ
เกิดนวัตกรรม 
 3. ส่วน “หางปลา”  (Knowledge  Assets - KA)  หมายถึง  เป็นส่วนของ  
“คลังความรู้” หรือ “ขุมความรู้” ที่ได้จากการเก็บสะสม “เกร็ดความรู้” ที่ได้จากกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  “ตัวปลา” ซึ่งเราอาจเก็บส่วนของ “หางปลา” นี้ด้วยวิธีต่าง ๆ  เช่น  ICT  ซึ่งเป็น
การสกัดความรู้ที่ซ่อนเร้นให้เป็นความรู้ที่เด่นชัด  น าไปเผยแพร่และแลกเปลี่ยนหมุนเวียน  พร้อม
ยกระดับต่อไป 
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   สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม  (อ้างอิงมาจาก  ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณ
รัตน์. 2548 : 62-63)  ได้กล่าวถึงแนวคิดการจัดการความรู้ตามแนวคิดการพัฒนาตัวแบบทูน่า  เป็น
ตัวแบบฝูงปลาตะเพียน  โดยมองว่าองค์กรที่หน่วยงานย่อยอาจมีความแตกต่างกัน  รูปแบบความรู้
และหน่วย  จึงต้องปรับให้เหมาะสมกับบริษัทของตน  แต่ทั้งฝูงปลาจะหันหน้าไปในทิศทางเดียวกัน 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงการจัดการความรู้ในโมเดลปลาตะเพียน 
ที่มา : ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์  (2548) 
 
 โมเดลปลาตะเพียน  ที่ใช้เป็นโมบายปลาตะเพียน  เพราะลักษณะเป็นปลา
ตะเพียนตัวแม่และลูกแขวนเป็นพวง  3-4  ชั้น  เป็นสัญลกัษณ์บอกว่าเป้าหมาย / วิสัยทัศน์  ของ
หน่วยงานย่อย ต้องสอดคล้องกับเป้าหมาย / วิสัยทัศน์ของหน่วยงานใหญ่ เป้าหมายของการจัดการ  
ความรู้  ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  กล่าวอีกนัยหนึ่งว่า  การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ
เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร  ดังแสดงในภาพโมบายปลาตะเพียน  ที่ปลาทุกตัวหันหน้าหรือว่ายน้ า
ไปในทิศทางเดียวกัน  หัวปลาหันไปทางเดียวกัน  แสดงว่าต้องมีเป้าหมายเดียวกันหรืออาจขยาย
ความว่าปลาทุกตัวต้องช่วยเหลือกัน  เปรียบเสมือนการแบ่งปันความรู้ข้ามหน่วยงาน  ข้ามฝ่ายใน
องค์กรหรือบางกรณีออกไปนอกองค์กร 
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 Nonaka  and  Tekeuchi  (อ้างอิงมาจาก  วิจารณ์  พานิช. 2548)  ได้กล่าวถึง
แนวคิดของการจัดการความรู้  มีรายละเอียด  ดังนี้  
 1. การสร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้ 
                       ผู้บริหารระดับสูง  มีหน้าที่สร้างวิสัยทัศน์เก่ียวกับความรู้ที่เป็น “ความรู้แห่ง
ชีวิต” หรือความรู้หลักขององค์กร  ส าหรับใช้เป็นเข็มทิศในการจัดการความรู้ขององค์กร  การจัดการ
วิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้ต้องไม่ใช่เพียงแค่สร้าง  แต่ต้องเรียงถ้อยร้อยค าให้กินใจและเข้าใจได้ง่าย  
แล้วสื่อสารให้เป็นที่รับรู้และซาบซึ้ง  จนเกิดเป็นความเชื่อและค่านิยมร่วมกันทั่วทั้งองค์กร  วิสัยทัศน์
ดังกล่าวต้องมีความชัดเจนในระดับท่ีเหมาะสม  คือ  ชัดเจนในระดับที่มองเห็นทิศทางและขอบเขต
ร่วมกันได้อย่างชัดเจน  แต่ก็ไม่ชัดเจน  มีรายละเอียดมากเกินไป  จนท าให้ปิดกั้นความคิดสร้างสรรค์
ของพนักงาน วิสัยทัศน์ดังกล่าวจะต้องเปิดโอกาสให้พนักงานในแต่ละหน่วยย่อยร่วมกันตี 
ความ  น าไปสู่วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยย่อยภายใต้ร่มของวิสัยทัศน์ภาพรวม  ท าให้เกิด
ความรู้สึกผูกพันทุ่มเทที่จะท างานร่วมกันให้บรรลุวิสัยทัศน์นั้น 
 2. สร้างทีมจัดการความรู้ขององค์กร 
 การจัดการความรู้ที่ตัวบุคคลเป็นคน ๆ แต่ในที่สุดแล้ว  ต้องด าเนินการเป็นทีม
และเป็นระบบทั้งองค์กร  จึงจะเกิดพลังของการจัดการความรู้อย่างเต็มที่และสมาชิกขององค์กร
จะต้องเข้าใจบทบาทของตนเองในด้านการจัดการความรู้  โดยทีมจัดการความรู้ขององค์กร  
ประกอบด้วย  3  กลุ่ม คือ  กลุ่มผู้ปฏิบัติจัดการความรู้  ได้แก่  พนักงานระดับปฏิบัติการ   
กลุ่มวิศวกรความรู้  ได้แก่  พนักงานที่เป็นผู้บริหารระดับกลาง  และกลุ่มผู้บริหารความรู้  ได้แก่  
ผู้บริหารระดับสูงสุด 
 2.1 ผู้ปฏิบัติจัดการความรู้  (Knowledge  Practitioner)  คือ  ผู้จัดการ
ความรู้ตัวจริง  ท าหน้าที่หลักเกี่ยวกับความรู้  4  ประการ  คือ  การเสาะหา (Acguire)   
สร้าง (Create)  สั่งสม  (Accumulate)  และใช้  (Exploit)  ความรู้  ผู้ปฏิบัติจัดการความรู้
ประกอบด้วย  2  กลุ่ม  คือ  ผู้ปฏิบัติกับผู้เชี่ยวชาญความรู้  ผู้ปฏิบัติเป็นผู้ท างานหลักขององค์กร
และสั่งสมประสบการณ์จากการปฏิบัติงานนั้น  ความรู้ที่เกิดในตัวพนักงานเหล่านี้อยู่ในรูปของทักษะ  
บทบาทของการจัดการความรู้ในองค์กรของคนเหล่านี้  จะเกี่ยวข้องกับความรู้ฝังลึก  (Tacit  
Knowledge)  ของตนเองและขององค์กร  เป็นส่วนใหญ่การจัดการความรู้ของผู้ปฏิบัติ  เน้นที่
ขั้นตอนการเอาความรู้ที่เปิดเผยชัดเจนมาปฏิบัติ  และน าเอาความรู้ฝังลึกของตนมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างกัน  และผู้เชี่ยวชาญความรู้ท าหน้าที่เกี่ยวกับความรู้ ที่เปิดเผยชัดแจ้ง  (Explicit  
Knowledge)  และสามารถน าไปเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ให้ค้นหา  จัดหมวดหมู่  และจัดส่งแก่ผู้
ปฏิบัติได้ง่าย  เนื่องจากการวิจัยและการพัฒนาเป็นการสร้างความรู้ที่เปิดเผยชัดแจ้ง  บุคคล   
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ที่เก่ียวข้องกับการวิจัยและพัฒนาทั้งหมดจึงถืออยู่ในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญความรู้ด้วย  ผู้เชี่ยวชาญความรู้
ท าหน้าที่สร้างความรู้ที่ชัดแจ้งจากความรู้ฝังลึกและน าความรู้ที่ชัดแจ้งมาสังเคราะห์จัดหมวดหมู่หรือ
สร้างเป็นความรู้ ที่ยกระดับขึ้นหรือเรียกได้คือ  Combination  
 2.2 วิศวกรความรู้  (Knowledge  Engineer)  เป็นภารกิจของผู้บริหาร
ระดับกลาง  หน้าที่หลัก  คือ การตีความและแปลความรู้ฝังลึก  ให้เป็นความรู้ที่เปิดเผย  จะต้องได้
และน าไปปฏิบัติได้ง่าย  วิศวกรความรู้ ท าหน้าที่ เชื่อมโยงระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับพนักงานผู้
ปฏิบัติ  โดยตีความวิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้ขององค์กรที่ผู้บริหารระดับสูง “ยกร่าง” ขึ้นและอยู่ใน
สภาพที่เป็นความรู้ฝังลึก  ไม่ชัดแจ้งให้เป็นความรู้ที่เปิดเผยชัดแจ้ง  สอดคล้องกับงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติ   เอามาพูดคุยท าความเข้าใจกับพนักงานระดับปฏิบัติ  เพ่ือให้พนักงานระดับปฏิบัติเกิด
วิสัยทัศน์ความรู้ของตนเองในระดับบุคคลและระดับทีมงานหรือหน่วยงานย่อย  วิศวกรความรู้ จึง
แสดงบทบาทหน้าที่หลักการ  Externalize  ความรู้ฝังลึกออกมาเป็นความรู้ชัดแจ้ง  นอกจากนั้น  
วิศวกรความรู้ยังมีหน้าที่อีก 3 ประการ  โดยที่ทั้ง 3 หน้าที่  เป็นหน้าที่เก่ียวกับการหมุนวงจรยกระดับ
ความรู้ในลักษณะของ “เกลียวความรู้” เกลียวความรู้แรก คือ เกลียวของวงจร SECI  (Socialization 
, Externalization , Combination  และ  Externalization)  เกลียวที่  2  คือ  เกลียวความรู้ข้าม
ระดับชั้นภายในองค์กร คือเชื่อมระหว่างระดับล่าง  ระดับกลาง  และระดับบนขององค์กร  เกลียวที่  
3  เป็นเกลียวความรู้   ข้ามหน่วยงาน  ข้ามภารกิจภายในองค์กร  เช่น  เชื่อมต่อระหว่างฝ่ายขาย  
ฝ่ายบริการหลังการขาย  ฝ่ายบัญชี  ฝ่ายวิจัยและพัฒนา  เป็นต้น 
 2.3 ผู้บริหารความรู้  ท าหน้าที่  3  ประการ  คือ  
 2.3.1 ก าหนดเป้าหมายขององค์กร  ในที่นี้หมายถึง  เป้าหมายภาพใหญ่
ของการจัดการความรู้ขององค์กร  คือ  ก าหนดวิสัยทัศน์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ขององค์กร  
 2.3.2 สร้างบรรยากาศและกฎเกณฑ์กติกาขององค์กรให้เอ้ือต่อ 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
 2.3.3 คอยจับ “ความรู้ที่ทรงคุณค่า” ที่พัฒนาขึ้นในกระบวนการเกลียว
ความรู้ขององค์กรในลักษณะการ “ผุดบังเกิด” เป็น “ภาพใหม่” ของความรู้และน ามาสื่อสาร  เพ่ือ
กระตุ้นให้เกิดการตีความต่อเนื่อง  เกิดบรรยากาศที่น่าตื่นเต้น  เร้าใจและภาคภูมิใจ 
 ผู้บริหารความรู้  ควรมีลักษณะและความสามารถ 7  ประการ 

1.) ความสามารถในการเรียงถ้อยร้อยค าและสื่อสารความรู้วิสัยทัศน์
ให้กินใจและเกิดความมุ่งมั่นทั่วกันในองค์กรในลักษณะที่เรียกว่า เกิด Sense  of  Direction 

2.) ความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน์ความรู้และวัฒนธรรมองค์กร
ไปสู่สมาชิก  Project  Team  
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 3.) ความสามารถในการประเมินคุณภาพของความรู้ที่สร้างขึ้น  
ในกระบวนการจัดการความรู้ขององค์กร ทั้งนี้  โดยประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนดขอององค์กร 
   4.) ความสามารถในการเลือกคนส าหรับท าหน้าที่ผู้น าของ Project 
Team   
   5.) ทักษะการสร้างความปั่นป่วนอย่างสร้างสรรค์  ได้แก่  Project 
Team  เช่น  การก าหนดเป้าหมายที่ยากและท้าทาย 
   6.). ทักษะในการเข้าไปร่วมกระบวนการ การจัดการความรู้กับ
พนักงานระดับกลางและระดับล่าง  เพ่ือสร้างความมุ่งมั่นเอาจริงเอาจังของการจัดการความรู้ 
    7.). ความสามารถในการจัดการภาพรวมของการจัดการความรู้     
ขององค์กร 
  3. สร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเข้มข้นในกลุ่มพนักงานระดับ
ล่าง  บรรยากาศท่ีส าคัญท่ีสุด คือ สภาพที่พนักงานสามารถหาประสบการณ์ตรงส าหรับใช้ใน 
การท างาน คือ เน้นความรู้จากประสบการณ์ตรงไม่ใช่ความรู้จากต ารา  (ไม่ปฏิเสธหรือละเลยความรู้
จากต ารา  แต่เน้นความรู้จากประสบการณ์ตรงมากกว่า)  ประสบการณ์ตรงมาจากการสัมผัสโดยตรง
ด้วยตนเอง  เช่น ไปดูงาน  ไปพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์และที่ส าคัญท่ีสุดได้ทดลองหรือฝึก
ปฏิบัติด้วยตนเอง  ดังนั้น  ความรู้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต้องเน้นเป็นพิเศษ คือ ความรู้ฝังลึกและ
กระบวนการที่เน้น คือ  Socialization  ความรู้ที่เกิดจากการสัมผัสภายนอกองค์กร  เช่น  ลูกค้าหรือ
ผู้ให้บริการ  ผู้ท าธุรกิจกับองค์กร  เป็นความรู้ที่ส าคัญต่อความสามารถในการแข่งขันการด ารงออยู่
ขององค์กร  จึงเป็นความรู้จากประสบการณ์ตรงที่ส าคัญยิ่ง 
 4. ควบคู่การจัดการความรู้ไปกับการพัฒนาสินค้า  หรือรูปแบบการท างานใหม่ ๆ 
ในทางธุรกิจของต่างประเทศ  การจัดการความรู้มักควบคู่หรือสัมพันธ์อย่างแนบแน่นอยู่กับการพัฒนา
สินค้าตัวใหม่หรือพัฒนาวิธีการผลิต  แต่ในองค์กรที่มีเป้าหมายเชิงสังคมหรือด้านการบริการ  การจัด
ความรู้ควบคู่หรือแนบแน่นอยู่กับการพัฒนาคุณภาพงานหรือพัฒนาประสิทธิผลของงาน  ซึ่งใน 
การจัดการสมัยใหม่เรานิยามค าว่า  ประสิทธิผล  หมายถึง  เป้าหมาย  4  ประการ  คือ   
1) ตอบสนองตรงเป้าหมายของลูกค้าและตรงเป้าหมายขององค์กร  2) มีนวัตกรรม  3) มีการพัฒนา
และใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  และ  4) มีประสิทธิภาพ 
 5. เน้นการจัดการองค์กรแบบใช้พนักงานระดับกลาง เป็นพลังในการขับเคลื่อน
หลักในต าราด้านการจัดการ  มักเอ่ยถึงวิธีการจัดการแบบ “บนลงล่าง” กับ “ล่างขึ้นบน” แต่  
Nonaka  & Takeuchi  แนะน าว่า  รูปแบบของการจัดการองค์กรที่เหมาะสมต่อการจัดการความรู้ 
คือ แบบ “กลาง-ขึ้น-ลง”  ซึ่งเน้นการใช้พนักงานหรือผู้บริหารระดับกลางเป็นพลังหลักใน 
การขับเคลื่อน  โดยที่พนักงานระดับกลางจะเป็นผู้เชื่อมโยงวิสัยทัศน์หรือความฝันของผู้บริหาร
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ระดับสูง  เข้ากับความเป็นจริงหรือการปฏิบัติของพนักงานระดับล่าง  ในต าราบริหารของโลก
ตะวันตกมักกล่าวว่า  ผู้บริหารระดับกลางเป็นพนักงานกลุ่มที่เรียกว่า “เสี่ยงต่อการสูญพันธุ”  แต่  
Nonaka & Takeuchi  เชื่อในความตรงกันข้าม คือ ในยุดของการจัดการความรู้  ผู้บริหารระดับกลาง
จะเป็นก าลังหลักในการเชื่อมโยงให้เกิดการจัดการความรู้ที่ทรงพลังและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ภายในองค์กร 
 6. เปลี่ยนโครงสร้างองค์กรไปเป็นแบบ “พหุบาท” หมายถึง  องค์กรที่มีหลาย
บริบทอยู่ในเวลาเดียวกัน  (Hyper + Context)  ในแต่ละบริบทมีพนักงานท างานของตนเต็มเวลา
และ มีภารกิจอยู่ในบริบทเดียวกัน  ในที่นี้มี  3  บริบทหรือ  3  ชั้น อยู่ด้วยกัน  มีการจัดการความรู้
หมุนเวียนอยู่ระหว่างชั้น  ท าให้เกิดการเกื้อกูลส่งเสริมซึ่งกันและกัน  เกิดการจัดการความรู้ที่ทรงพลัง  
3  ชั้น  หรือ  3  บริบทขององค์กรพหุบาท  ได้แก่  1) ชั้นหรือบริบทของระบบงานตามปกติเป็น
รูปแบบองค์กรแบบพีระมิด  2) ชั้นหรือบริบทของ  Project  Team  ซึ่งท างานเพื่อบรรลุเป้าหมาย
อย่างใดอย่างหนึ่งแล้วสลายตัวกลับสู่งามตามปกติ  แต่ในช่วงของ  Project  Team  สมาชิกของ
ทีมงานเต็มเวลาให้แก่ Project  Team  ในบริบทนี้การจัดการความรู้องค์กรจะเป็นรูปพีระมิดหัวกลับ 
3 ชั้นหรือบริบทฐานความรู้  (Knowledge-Base)  ท าหน้าที่คอยสกัดรวบรวมและสังเคราะห์
ยกระดับความรู้ที่เกิดข้ึนจาก  2  บริบทข้างต้น  ให้มีความหมายต่อองค์กรยิ่งข้ึนและอ านวย 
ความสะดวกในการด าเนินการจัดการความรู้ของพนักงานทุกระดับและทุกบริบท 
 7. การสร้างเครือข่ายความรู้กับโลกภายนอกในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลักของ
องค์กรน่าจะมี  3  ประเด็นต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย  (1) การมีระบบและการรับรู้ตรวจสอบข่าวสาร
ความก้าวหน้าของความรู้ในลักษณะของ  intelligence  (2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภาคีหรือ
เครือข่ายที่มุ่งท าประโยชน์หรือท าความดีให้แก่สังคม  (3) การเชื่อมโยงและ “สกัด”  ความรู้จาก
ลูกค้าหรือใช้บริการโดยเฉพาะความรู้ฝังลึกที่เกิดจากการบริโภคสินค้าหรือใช้บริการขององค์กร 
 สรุปได้ว่า  แนวคิดการจัดการความรู้  เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการให้ 
องค์กรบรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพจะต้องประกอบด้วย       
4  ด้าน  ได้แก่  ด้านการเรียนรู้  ด้านหน่วยงานหรือองค์กร  ด้านคน  และด้านเทคโนโลยี   
มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ด้านการเรียนรู้  ประกอบด้วย   
  1.1 พฤติกรรมการเรียนรู้  เป็นพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรที่ต้องการ 
พัฒนา  ทั้งนี้ความรู้อาจมาจากความจ าเป็นขององค์กรที่ต้องการพัฒนา ต้องการให้คิดเป็น 

   1.2 ระบบการเรียนรู้  เป็นการออกแบบกิจกรรม  เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของ
บุคลากรในองค์กร  โดยวิธีการเรียนรู้ต่าง ๆ สามารถจัดให้เป็นการเรียนรู้ในระดับบุคคลหรือระดับ
กลุ่ม ก็ได้โดยมีรูปแบบการเรียนรู้  อาทิเช่น  การเรียนรู้แบบวิทยาศาสตร์  (Scientific  Method) 
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การจัดการเรียนรู้แบบทดลอง  (Experimental  Method)  การจัดการเรียนรู้แบบแก้ปัญหา 
(Problem  Solving  Method)  การจัดการเรียนรู้แบบแก้ปัญหาโดยใช้สารสนเทศ  (Information  
Problem  Solving  Approach) ฯลฯ 
 2. ด้านหน่วยงานหรือองค์กร  ประกอบด้วย  นโยบาย  วิสยัทัศน์  พันธกิจ   
เป้าหมาย  โครงสร้าง  หมายถึง  รูปแบบปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  โดยสรุปถึงข้อจ ากัดหรือการ
เชื่อมโยงของเครือข่ายสมาชิก  มีความเข้าใจซึ่งกันและกันซึ่งช่วยท าให้เกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร
มากยิ่งขึ้น เช่น  โครงสร้างทางการจัดการซึ่งมีผลต่อการก าหนดผู้จัดการความรู้  โดยจะต้องให้ความ
ร่วมมือกันท างานกับผู้จัดการสารสนเทศ   

3. ด้านคน  เป็นบุคคล  คณะกรรมการและเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน  ซึ่งเป็นผู้ให้ความร่วมมือสนับสนุนในการจัดการความรู้     

4. ด้านเทคโนโลยี  องค์กรต้องมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม  เพื่อช่วย
ให้การปฏิบัติงานให้เกิดการเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร  เกิดการแบ่งปันและการประยุกต์ใช้ความรู้  มีส่วน
ร่วมเครือข่ายและชุมชน  มีการสร้างและแลกเปลี่ยนความรู้ในเครือข่ายต่าง ๆ  เพ่ือเพ่ิมความสามารถ
ของบุคลากรในองค์กรและเกิดความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ คนและกระบวนการ  เทคโนโลยีช่วยท า
ให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น  ในการจัดการความรู้มีการใช้เทคโนโลยีที่
สามารถมองเห็น 2 มิติ  คือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเพ่ือการยกระดับการเรียนรู้
ของบุคลากร 
 3. ความหมายของการจัดการความรู้ 
  การจัดการความรู้ในสังคมฐานความรู้ ที่ต้องอาศัยความรู้เป็นส่วนส าคัญในการพัฒนา
สังคมและประเทศ  ความรู้นี้มีทั้งความรู้ในระดับบุคคล  ระดับกลุ่ม  ระดับองค์กร  ระดับชุมชน 
และระดับสังคม  การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมของผู้ปฏิบัติที่ต้องด าเนินการร่วมกัน  มีนักวิชาการ
หรือนักทฤษฎี  ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้  ดังนี้ 
 เกรียงศักดิ์   เจริญวงศ์ศักดิ์  (2547 : 34)  ได้อธิบายว่า  การจัดการความรู้  คือ  
ความรู้เกิดจากการประมวล  สังเคราะห์และจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ  เพ่ือน าไปสู่การตีความและ
ท าความเข้าใจกับสารสนเทศเหล่านั้น  จนกลายเป็นความรู้แล้ว  ซึ่งความรู้นี้ครอบคลุมทั้งสาวนของ
ความรู้โดยนัย  (Tacit  Knowledge)  ที่ซ่อนอยู่ในความคิดของพนักงานและที่ฝังตัวอยู่ในองค์การ 
กับความรู้แจ้งชัด  (Explicit  Knowledge)  ที่ปรากฎในเอกสารบันทึกหรือรายงานต่าง ๆ ของ
องค์การ  การจัดการความรู้ทั้งสองประเภทนี้   ให้เป็นระบบระเบียบเพ่ือให้คนที่ต้องการเข้าถึงได้ง่าย
และดึงออกมาใช้ได้โดยสะดวก  การจัดการความรู้จะเกิดข้ึนในระดับทีมงานหรือระดับกลุ่มในองค์การ  
ที่ต้องการปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคล  เพราะการจัดการความรู้จะเกิดข้ึนได้  ต่อเมื่อมี 
การปฏิสัมพันธ์  เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างทีม    
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  ฉัตรแก้ว  ธีระเดชากุล  (2551 : 11)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การจัดการความรู้  
หมายถึง   กระบวนการอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการประมวลข้อมูล  สารสนเทศ   ความคิด   
การกระท า  ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล  เพื่อสร้างเป็นความรู้และจัดเก็บในลักษณะของ
แหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้  โดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ที่ององค์กรจัดเตรียมไว้  เพ่ือน า
ความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้และในที่สุด
ความรู้ที่มีจะแพร่กระจายและไหลเวียนทั่วองค์กรอย่างสมดุล  เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนา
ผลผลิตและองค์กร 
  พรธิดา  วิเชียรปัญญา  (2547 : 32-33)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การจัดการ 
ความรู้  หมายถึง  กระบวนการอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการประมวลความรู้  สารสนเทศ  ความคิด   
การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพ่ือสร้างความรู้หรือนวัตกรรม  และจัดเก็บในลักษณะ
ของแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่าง ๆ ที่องค์กรจัดเตรียมไว้  เพ่ือน า
ความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้และในที่สุด
ความรู้ที่มีอยู่ จะแพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองค์การอย่างสมดุล  เพ่ือเพ่ิมความสามารถใน 
การพัฒนาผลผลิตและองค์การ   
  ธวัช  หมัดเต๊ะ  (2547 : 10-27)  ให้ความหมายไว้ว่า  การจัดการความรู้  หมายถึง  
กิจกรรมการจัดการที่มุ่งส่งเสริมกระบวนการทางความรู้  การรวบรวมและการถ่ายทอดความรู้ของ
พนักงาน  การถ่ายทอดความรู้ที่มีประโยชน์จากลูกค้า  ผู้ส่งมอบและคู่ค้า  การแสวงหา  การถ่ายทอด
วิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศระหว่างกัน  ( Best  Practice)  การแพร่ความรู้จากคนสู่กลุ่ม  ตลอดไปจนถึง
การแพร่สะพัดทั่วทั้งองค์การ  ซึ่งทุกฝ่าย  ทุกแผนกหรือแม้แต่ทุกคน  ควรมีส่วนเกี่ยวข้องที่จะ
รับผิดชอบในการจัดการความรู้  เพราะความรู้ไม่ได้เกิดขึ้นเองง่าย ๆ ตามธรรมชาติ  แต่กคนใน
องค์การทุกคนมีส่วนสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นมา  หากทุกฝ่าย  ทุกแผนกมีกระบวนการทางความรู้  
(Knowledge  Processing)  ที่ดีแล้ว  พลังสร้างสรรค์จะน าไปสู่ความเป้นเลิศในระยะยาว 
  Smith  และ Hensly  (2007) ได้กล่าวว่า  การจัดการความรู้  คือ ระบบที่จะช่วย
ให้ข้อมูลและความรู้เกิดขึ้นกับบุคคลอย่างถูกต้อง  ถูกที่ถูกเวลา  ในจ านวนที่เหมาะสมซึ่งสิ่งเหล่านี้    
จะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างาน 
 สรุปได้ว่า  “การจัดการความรู้”  เป็นกระบวนการในการค้นหา  รวบรวมความรู้จาก
ภายนอกและภายในสถานศึกษา  ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคนและ
ประสบการณ์การท างานและพฤติกรรมท างานของแต่ละบุคคล  เป็นการสร้างสรรค์และแบ่งปัน
ความรู้อย่างเป็นระบบ  ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับการประมวลข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ภายใน
สถานศึกษา  สร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม  เพื่อน าความรู้ที่มีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทั้ง
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ภายในและภายนอกสถานศึกษา  เพื่อน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานและการน า
ความรู้ไปเผยแพร่    ต่อสาธารณชนต่อไป   
 4. ความส าคัญของการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้  เป็นกระบวนการที่ส าคัญท่ีจะท าให้คนรู้จักหาความรู้และน าความรู้
มาใช้ในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  กระบวนการจัดการความรู้จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องอยู่ตลอดเวลา  ซึ่งมีผู้ให้ความส าคัญของการจัดการความรู้  ดังนี้ 
 นภดล  สุขส าราญ  (2545 : 53)  ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า  จะต้องมีการจัดการความรู้  
เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและความได้เปรียบในการแข่งขัน  5  ประการ  ดังนี้ 
 1. เทคนิคการบริหารคุณภาพที่มีในปัจจุบัน  เช่น  การบริหารคุณภาพโดยรวม 
(Total Quality Management) หรือแม้แต่กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process 
Reengineering)  เป็นต้น  แม้ว่าจะมีส่วนช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพในการด าเนินงานเพิ่มขึ้น  แต่
ปัญหาก็คือ  จะท าอย่างไรให้เทคนิคเหล่านี้สามารถพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้นได้ 
 2. แม้ว่าความรู้จะมีส่วนในการเพิ่มคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์และบริการ  แต่ก็มี
ความจ าเป็นในการเชื่อมโยงความรู้เหล่านี้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  เช่น  
เครื่องมือ “Smart  Drill ”  ที่สามารถปรับระดับการสูบน้ ามันเพิ่มจากบ่อมันได้เอง  แต่จะมี
ประสิทธิภาพต่อเมื่อมีการเชื่อมโยงข้อมูลของโรงแรมที่ช่วยให้สามารถรู้รสนิยมของลูกค้าแต่ละราย 
เพ่ือให้บริการที่ประทับใจ 
 3. เพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาดราคาแพง  การท านุบ ารุงความรู้เอาไว้  ควบคู่ไป
กับการลดขนาดขององค์กรหรือปรับโครงสร้างใหม่  จะช่วยให้องค์กรลดข้อผิดพลาด 
 4. การรู้จักแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด  เป็นการน าเอาความรู้จากผู้ที่ท าได้ดีที่สุด   
มาประยุกต์ใช้ภายใต้สถานการณ์เดียวกัน  จะช่วยให้องค์กรสามารถประหยัดงบประมาณได้มาก 
 5. องค์กรชั้นน าต่าง ๆ ที่น าเอาวิธีการจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้นั้น  ต่างก็
พบว่าพัฒนาการของเขา  เช่น  การใช้อินเตอร์เน็ต  ช่วยสรา้งความใกล้ชิดระหว่างเพื่อนร่วมโลก
ได้มากข้ึน  
  ประชุม  โพธิกุล และวารินทร์  สินสูงสุด  (2548 : 4)  ได้ให้ความส าคัญไว้ว่า     
การจัดความรู้ในสถานศึกษามีหลักของการจัดการความรู้  มี  2  ส่วน  ส่วนที่หนึ่งสถานศึกษา
ตระหนัก ดีว่า  ความส าคัญของการจัดองค์การ  คือ  รู้ว่าองค์การรู้อะไร  สถานศึกษาทุกแห่งมี 
การเก็บ  เข้าถึง และส่งมอบความรู้อยู่แล้ว  โดยการจัดการความรู้มาแบ่งปันและส่งมอบจาก
สถานศึกษาสู่ผู้เรียน  ในอีกส่วนหนึ่ง  เป็นการจัดการที่อ านวยประโยชน์ของความรู้แก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  การจัดการความรู้ของสถานศึกษา  จึงเป็นการเสาะหา  ค้นพบ  จับความรู้ 



 

 

  28 

มาเก็บ  กลั่นกรอง  จัดเตรียมแบ่งปันและใช้ความรู้ทั่วทั้งองค์การ  สามารถร่วมแรงร่วมใจ  แบ่งปัน
และให้ความรู้ในทุกส่วนของสถานศึกษาจึงเป็นการให้ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  พรพิมล  หรรษาภิรมย์โชค  (2550 : 6)  ได้ให้ความส าคัญการจัดการความรู้ไว้ 
  1. เป็นระบบที่ส่งเสริมให้เกิดการสร้างความรู้  จนน าไปสู่การผลิตและพัฒนา
นวัตกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง  องค์กรและประเทศชาติ  ซึ่งส่งผลท าให้ได้เปรียบใน 
การแข่งขันด้านต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ  สังคม  การเมืองและระบบการศึกษา 
 2. เป็นระบบที่ช่วยพัฒนาระบบการเรียนรู้ของบุคคล  กลุ่มองค์กรและ
ประเทศชาติ  โดยเป็นรูปแบบที่ช่วยในการแสวงหาความรู้ของบุคคลสามารถท าได้ง่ายและสะดวก
มากยิ่งขึ้น  เนื่องจากการจัดการความรู้ช่วยท าให้องค์กรต่าง ๆ สามารถจัดเก็บข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ไว้อย่างเป็นระบบและอยู่ในลักษณะของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 3. เป็นระบบที่มีการเผยแพร่ความรู้ของบุคคลภายในองค์กร  จนน าไปสู่ 
การสร้างชุมชนนักปฏิบัติ  (Community  of  Practice)  ที่ท าหน้าที่ในการแบ่งปันความรู้และ
ประสบการณ์  โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  กลุ่มและความรู้ขององค์กร  ซึ่งเป็นศูนย์กลาง
ส าหรับการจัดการความรู้ 
  4. เป็นระบบที่มีความส าคัญต่อความก้าวหน้าในการเชื่อมโยงความรู้ข้ามเขตแดน
ระหว่างองค์กรกับองค์กร  องค์กรกับบุคคล  และบุคคลกับบุคคล  โดยการติดต่อสื่อสารกันในระบบ 
เพ่ือช่วยในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่   
 สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์  (2554 : 231-232)  ได้ให้ความส าคัญของการจัดการ
ความรู้ไว้ว่า  มีความส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเป็นอย่างมาก  หากน าข้อมูล
สารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบัติงาน  เมื่อบุคคลรู้จักสะสมแสวงหาความรู้  ใฝ่เรียน  ใฝ่รู้  น าความรู้
ถ่ายทอดแก่เพ่ือนร่วมงาน  ใช้องค์ความรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  น าความรู้ที่สั่งสมมาสร้างประโยชน์  
จะท าให้องค์กรพัฒนาและสร้างความก้าวหน้าในอาชีพของตนเองอีกด้วย   
  สรุปได้ว่า  “ความส าคัญของการจัดการความรู้”  เป็นวิธีการน าความรู้มาผ่าน
กระบวนการจัดการความรู้  เพ่ือน าความรู้ที่ได้ไปยกระดับความรู้  ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ แล้วน ามา
จัดเก็บเป็นระบบ  ช่วยให้บุคลากรได้น าความรู้ที่ต้องการมาใช้ได้ทันเวลาที่จะช่วยให้สถานศึกษา
สามารถพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542   
การจัดการความรู้  จึงมีความส าคัญต่อการน าพาองค์กรสู่ความเป็นเลิศและเป็นวิธีที่ดีที่สุด  (Best  
Practice)   
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 5. เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
 มีนักวิชาการอธิบายถึงเป้าหมายของการจัดการความรู้ไว้  ดังนี้ 
  พรธิดา  วิเชียรปัญญา  (2547 : 41)  ได้กล่าวถึงเป้าหมายไว้ว่า  การใช้ประโยชน์
จากความรู้เพ่ือน ามาเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานขององค์กร   
การจัดการความรู้มีความส าคัญอย่างยิ่งไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วหรือก าลังพัฒนาก็ตาม  โดย
มีวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้  คือ 
  1. เพ่ือปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
  2. เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ  
  3. เพ่ือปรับปรุงเทคนิคกระบวนการ  โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และ
น าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ 
  วิจารณ์  พาณิช  (2547 : 10-11)  วสันต์  ลาจันทึก  (2548 : 29)  และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548 : 7-8)  ได้กล่าวถึงเป้าหมาย  4  ประการ  ดังนี้ 
  1. เพ่ือให้คนหลายทักษะ  หลายวิธีคิด  ได้ท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์   
ความแตกต่างอย่างหลากหลาย  คือ  พลังของการจัดการความรู้  เป็นพลังของการสร้างสรรค์  ถ้าเอา
คนที่ท าอะไรเหมือน ๆ กัน  มาท างานสร้างสรรค์ด้วยกันพลังจะน้อย  ดังนั้น  จึงต้องพยายามหาคนที่
คิดไม่เหมือนกันเข้ามาด้วยกัน  เช่น  ในโรงเรียนถ้าครูคิดอะไรก็คิดเหมือน ๆ กันหมด  ก็จะต้องเอา
ผู้ปกครองและคณะกรรมการสถานศึกษามาด้วย  อาจจะต้องเชิญคนนอกที่ไม่ใช่ในโรงเรียนมาด้วย    
จะได้มีความแตกต่างหลากหลาย  แล้วความคิดสร้างสรรค์และการจัดการความรู้ก็จะเกิดขึ้น 
  2. เพ่ือพัฒนารูปแบบใหม่ ๆ เป็นกระบวนการให้เกิดจินตนาการสร้างสรรค์ใหม่    
สิ่งที่เป็นเลิศ  เพื่อบรรลุประสิทธิผลที่ก าหนดไว้  ซึ่งประสิทธิผล  ประกอบด้วย  4  ประการ  คือ
ประการที่ 1 การตอบสนองความต้องการของลูกค้า  (Responsiveness)  ความต้องการของสังคม
หรือความต้องการที่ก าหนดโดยผู้บริหารองค์กร  ประการที่ 2 นวัตกรรม  (Innovation)  ซึ่งอาจเป็น
นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  ประการที่ 3 ขีดความสามารถ  (Competency)  ของสมาชิกองค์กร
และประการที่ 4 ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ในการท างาน 
  3. เพ่ือการทดลองและการเรียนรู้ในการหาทางท าแบบใหม่ ๆ แม้ว่าวิธีที่เราท า
อยู่เป็นกิจวัตร  จะเป็นวิธีที่ดีที่สุด  (Best Practice)  แต่ถ้าเราต้องการให้งานดีขึ้น  เราต้องพยายาม
หาสิ่งที่ดีกว่า  โดยอาจไปหาความรู้จากท่ีอ่ืน  ดูตัวอย่างจากที่อ่ืน  แล้วก็มาทดลองดู  ถ้ามันเกิดไม่
ได้ผล  มันเสียหายไม่มาก  พอท าแล้ว  ตรวจสอบแล้ว  มันไม่ดีก็ทิ้งไป  ไม่เสียหายอะไรมากมาย   
การลงทุนลงแรงไม่มาก  ถ้าดีเราลองขยายเพ่ิม  ถ้าเปรียบกับชาวนาเคยท านาห้าสิบไร่  โดยท า
แบบเดิม ๆ ตามปู่ย่า   เกิดมีชาวนาที่ฉลาดบอกว่าเราลองแบบใหม่  แทนที่จะท าแบบเดิม  คือ   
ใช้สารเคมีมาก ๆ เราลองท าแบบใหม่ไม่ใช้สารเคมี  อย่าพ่ึงทดลองมากเดี๋ยวขาดทุนก็ลองสักครึ่งไร่
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หรือหนึ่งงาน  ถ้าดีเราก็ขยายเป็นสิบไร่และในที่สุดก็กลายเป็นสิ่งใหม่ท่ีดีกว่าเดิม  (new  best  
practice)  ท าทั้งห้าสิบไร่  แต่ก็ไม่หยุดแค่นั้นอีกหาวิธีใหม่ ๆ มาอีก  ลองทีละงานสองงานไปเรื่อยวน
ไปเรื่อยอย่างนี้  ภาษาทางด้านคุณภาพเรียกว่า  CQT  (continuous Quality Improvement)  
ดังนั้น  การจัดการความรู้จึงไม่ใช่ศาสตร์เดียว  แต่จะต้องไปโยงกับศาสตร์อ่ืน ๆ ด้วย 
  4. เพ่ือการน าเข้าวิธีการ  (know  how)  อย่างเหมาะสม  การจัดการความรู้นั้น 
ต้องไม่เพียงแต่วนเวียนความรู้อยู่ในองค์กรหรือภายในกลุ่มเท่านั้น  ต้องรู้จักไปหาความรู้ข้างนอกมา
ใช้อย่างเหมาะสม  บริษัทของต่างประเทศ  เช่น  บริษัทในอเมริกาเขาตั้งรางวัลให้พนักงานที่เรียกว่า 
รางวัลนักขโมยความรู้แห่งปี  คือ  ใครสามารถไปเอาความรู้จากที่อ่ืนมาใช้ประโยชน์ให้บริษัทมากท่ีสุด 
เขาจะยกย่องให้รางวัล  เป็นการบอกให้รู้ว่าเราไม่รังเกียจความรู้จากท่ีอ่ืน  หยิบมาได้เป็นคนเก่ง  แต่
ว่าพอหยิบมาแล้วต้องปรับใช้  ต้องสร้างความรู้บางส่วนเป็นของเราเองด้วย 
  รัตน์  เที่ยงตรง  (2548 : 17)  ได้กล่าวถึงเป้าหมายไว้  3  ประการ  ได้แก่ 
  1. เพ่ือพัฒนางานให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ที่ยิ่งขึ้น 
  2. เพ่ือพัฒนาคน  คือ  พัฒนาผู้ปฏิบัติงาน  ซึ่งในท่ีนี้คือ  พนักงานทุกระดับ แต่ที่
ได้ประโยชน์มากท่ีสุดคือ  พนักงานชั้นระดับกลาง 
  3. เพ่ือการพัฒนา “ฐานความรู้” ขององค์กรหรือหน่วยงานเป็นการเพ่ิมพูนทุน
ความรู้หรือทุนปัญญาขององค์กร  ซึ่งช่วยให้องค์กรมีศักยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบากหรือความ
ไม่แน่นนอนในอนาคตได้ดีขึ้น 
 สรุปได้ว่า  เป้าหมายของการจัดการความรู้  คือ  เพ่ือเพ่ิมพูนทุนความรู้ขององค์กร  
น าไปพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ  กระบวนการคิดหลากหลาย  สามารถท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์
และพัฒนาวิธีการท างาน  โดยค้นหาวิธีการท างานใหม่ ๆ ที่จะน าพาองค์กรให้มีคุณภาพบรรลุ
เป้าหมาย มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 
การจัดการความรู้ในสถานศกึษา 
 
 1. การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติในสถานศึกษา 
 สถานศึกษา  เป็นสถาบันที่ท าหน้าที่พัฒนาคนให้เกิดความรู้และพัฒนาทักษะชีวิต  ซึ่ง
เป็นความสามารถที่มนุษย์มีติดตัวตั้งแต่ก าเนิด  เพราะเป็นทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการพัฒนา
ชีวิต   อย่างมีคุณภาพ  ทั้งต่อตนเองและสังคม  การพัฒนาทักษะชีวิตในขั้นพ้ืนฐานนั้นเป็นหน้าที่ของ
ครู  พ่อแม่ผู้ปกครอง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งครู  มีหน้าที่รับผิดชอบในการศึกษาแก่ผู้เรียน  ต้องจัด 
การเรียน  การสอน  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับการแนะน าทักษะชีวิตไปใช้ในการด ารงชีวิตอย่าง
ถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนมีพ้ืนฐานทางคุณลักษณะนิสัยที่พึงประสงค์ 
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 สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2548 : 66) ได้กล่าวถึงการ
จัดการความรู้สู่การปฏิบัติในสถานศึกษา  ดังนี้ 
  1. บุคคลที่รอบรู้  (Personal  Mastery)  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูต้องเป็น
แบบอย่างในการแสวงหาความรู้  มีการแลกเปลี่ยนความรู้ โดยการเผยแพร่ความรู้ที่ตนได้ศึกษาให้แก่
กันเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  คือ  การอ่าน  เพราะ 
การอ่านเป็นการรับรู้ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศที่เป็นความรู้  ความคิดที่หลากหลาย 
  2. โมเดลของความคิด  (Mental  Model)  ทุกคนในสถานศึกษาต้องเปิดใจ      
ให้กว้าง  ไว้ใจซึ่งกันและกัน  ร่วมกันวางแผนในการปฏิบัติงาน  แนวทางการท างานจะต้องอยู่บน
พ้ืนฐานแห่งเหตุผล  โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาและด าเนินการโดยใช้ทุกคนมีส่วนร่วม  เพื่อให้การ
จัดการความรู้ภายในสถานศึกษาด าเนินการตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ตกลงกัน 
  3. วิสัยทัศน์ร่วม  (Shared  Vision)  ทุกคนในสถานศึกษาต้องมีส่วนร่วมก าหนด
วิสัยทัศน์  ซึ่งเป็นภาพอนาคตที่ควรจะเป็นของสถานศึกษาที่ทุกคนใช้หลักเหตุผลบนพื้นฐานของการ
เป็นหุ้นส่วนของวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาจะต้องปฏิบัติได้จริง 
  4. ทีมแห่งการเรียนรู้  (Team  Learning)  สถานศึกษาต้องมีเป้าหมายเชิงกล
ยุทธ์ใช้การปฏิบัติงานเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  มีการแก้ปัญหาด้วยกัน  เป็นการ
สร้างทีมงานแห่งการเรียนรู้ 
  5. การคิดเชิงระบบ  (System  Thinking)  สถานศึกษาต้องให้บุคคลและทีมงาน
ทุกคน  เข้าใจเกี่ยวกับสิ่งส าคัญของการคิดเชิงระบบ คือ การใช้ข้อมูลย้อนกลับจากปัจจัยน าเข้า
กระบวนการและผลผลิตส่งเสริมให้ทุกคนคิดอย่างสร้างสรรค์ คือ การคิดสังเคราะห์เพ่ือสร้างสิ่งใหม่
ขึ้น อาจจะสร้างขึ้นใหม่ทั้งหมดหรือสร้างจากสิ่งเดิมที่มีอยู่ เช่น เพ่ิมเติม ตัดทอน ดัดแปลง ขยาย 
ย่อส่วน เปลี่ยนรูปแบบ  ฯลฯ    
  สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์  (2554 : 234-235)  ได้กล่าวถึงการจัดการความรู้สู่    
การปฏิบัติในสถานศึกษา  ดังนี้ 
  การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติ  เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพผู้เรียนที่พึง
ประสงค์  (Educational Outcomes)  คือ  ผู้เรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตรและพันธกิจ
ของสถานศึกษานั้น  วงจรข้อมูลสารสนเทศและความรู้  เป็นวงจรที่มีผลกระทบซึ่งกันและกัน  และ
เป็นวงจรที่ท าให้เกิดการจัดการความรู้  เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตรและ
พันธกิจของสถานศึกษา  นับเป็นวงจรที่ท าให้เกิดการจัดการความรู้ที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง  ดัง
ภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 4 แสดงวงจรการจัดการความรู้  
(The  Knowledge  Management  Continuum) 

ที่มา : สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์  (2554 : 234-235)  
 
  ข้อมูล  (Data)  หมายถึง  การขยายฐานของข้อเท็จจริงหรือการวัดเชิงปริมาณ
เกี่ยวกับสิ่งที่สามารถวัดได้ในสถานศึกษา  ข้อมูลกระจายเป็นสารสนเทศ  (Information)  เมื่อถูก
น ามาจัดกระท าให้เป็นระบบโดยผ่านการตีความ  แปลความ  เช่น  การรายงานผล  การจัดท าเป็น
เอกสารสารสนเทศ  เช่น  การวางแผนยุทธศาสตร์ที่สามารถน าไปแลกเปลี่ยนกับสารสนเทศของ
สถานศึกษาอ่ืนที่สนใจ  ส่วนความรู้  (Knowledge)  คือ  ความเข้าใจที่พัฒนาขึ้นมาจากข้อมูลและ
สารสนเทศ  เพ่ือให้ครูผู้สอนและผู้บริหารสามารถมีปฏิกิริยาโต้ตอบและใช้ความรู้ที่มีคุณค่าต่อตัวเขา
ให้เป็นประโยชน์ 
 สรุปได้ว่า  การจัดการความรู้ในสถานศึกษา  ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการท างานจากการ
จัดการความรู้ท าให้เกิดผลส าเร็จของงานในสถานศึกษาอยู่ในระดับดีมาก 
  

สารสนเทศ (Information) 

ความรู้ (Knowledge) 

ข้อมูล(Data) 
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 2. บทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
 นักวิชาการ  กล่าวถึงบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องการจัดการความรู้ในสถานศึกษา  ให้
ประสบความส าเร็จไว้  ดังนี้ 
   สถาบันพัฒนาผู้บริหาร (2548 : 21-23)  ได้กล่าวถึงบทบาทผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ไว้ว่า 
    1. บทบาทของ  CKO  (Chief  Knowledge  Officer)  ผู้บริหารทุก ๆ ระดับ
จะต้องผลักดัน  ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการจัดการความรู้ในด้านต่าง ๆ คือ 
     1.1 การแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาของทรัพยากรมนุษย์ 
     1.2 จัดให้มีระบบสารสนเทศที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 
     1.3 การฝึกอบรมให้ครูและบุคลากร  มีความรู้ความเข้าใจ ในเรื่อง 
การจัดการความรู้ 
     1.4 มีระบบการให้ขวัญและก าลังใจแก่ผู้ที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
      1.5 มีการสื่อสารการจัดการความรู้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
      1.6 มีฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 
      1.7 มีการสร้างวัฒนธรรมการท างานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   
โดยผู้บริหารระดับสูงเป็นแบบอย่างที่ดี 
      1.8 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ 
      1.9 มีการจัดตั้งคณะท างานจัดการความรู้ 
      1.10 มีการจัดมุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
      1.11 มีการสร้างบรรยากาศในองค์กรให้เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 
      1.12 มีการประกวดค าขวัญในการจัดการความรู้ 
      1.13 มีเครือข่ายแลกเปลี่ยนความรู้ 
    2. บทบาทของคณะท างาน  KM  Team 
      2.1 ผู้บริหารระดับสูงและคณะท างาน  ต้องศึกษาและท าความเข้าใจ 
ในหลักการและขั้นตอนการน าการจัดการความรู้มาใช้ในสถานศึกษา 
      2.2 คณะท างาน KM จะต้องเข้ารับการฝึกอบรมการจัดการความรู้ 
      2.3 เยี่ยมชมองค์กรที่ประสบความส าเร็จในเรื่องการจัดการความรู้ 
      2.4 ร่วมกันก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้  เพราะกิจกรรมทุกอย่าง  
ที่ท าจะต้องสอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกัน 
      2.5 ด าเนินการจัดการความรู้ตามข้ันตอน 
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    3. บทบาทของสมาชิกในสถานศึกษา 
      3.1 มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
      3.2 น าความรู้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในการท างาน 
      3.3 มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
    ธีระ  รุญเจริญ  (2550 : 157-172)  ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้ที่เกี่ยวข้องไว้ว่า 
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้  มี  4  ด้าน  ดังนี้ 
 1. ด้านการก าหนดความรู้  ผู้บริหารจัดให้มีการวิเคราะห์สภาพความพร้อมของ
สถานศึกษาในการจัดการความรู้  เพ่ือสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกฝ่าย  เห็นความส าคัญของ
การจัดการความรู้  เตรียมแผนการจัดการความรู้เพื่อรองรับนโยบายจากหน่วยงานเบื้องต้น  ใน 
ด้านเทคโนโลยี  ด้านบุคลากร  หลังจากนั้น  ผู้บริหารและครู ประชุมจัดท าแผนการจัดการความรู้
ก าหนดเป้าหมาย  วิสัยทัศน์  ทิศทางในการจัดการความรู้ 
    2. ด้านการแสวงหาและสร้างองค์ความรู้  ผู้บริหารจัดให้มีการวิเคราะห์  
หาจุดบกพร่องในเรื่องทักษะของบุคลากรและใช้กระบวนการที่เป็นขั้นตอนชัดเจน  เพ่ือแก้ไข
ข้อบกพร่อง  จัดให้มีการเก็บรวบรวมข้อความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและน าไปแก้ไขวิธีปฏิบัติอยู่
เสมอ  มีการเชิญวิทยากร  ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกสถานศึกษามาให้ความรู้และพัฒนาการปฏิบัติงาน
อยู่เสมอ มีการส่งเสริมบุคลากรเพิ่มพูนความรู้  จัดให้มีระบบสารสนเทศเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
    3. ด้านการจัดเก็บความรู้  จัดเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานข้อมูล  ใน 
ด้านต่าง ๆ สร้างเรือข่าย โครงสร้างพ้ืนฐานช่วยสนับสนุนในการติดต่อสื่อสาร จัดท า Website ของ
สถานศึกษาและมีการปรับปรุงข้อมูลเป็นปัจจุบัน  จัดท าเอกสารความรู้  หลักวิธีการ และ
กระบวนการ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  ปรับปรุงข้อมูลและแนวปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
    4. ด้านการถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้  ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมีการพูดคุย
กับเพ่ือนร่วมงาน  จัดให้มีการประชุมหรือสัมมนาเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนและน ามาใช้พัฒนาการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่  บุคลากรได้ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและสื่อสาร  มีการจัดประชุม
แลกเปลี่ยนถ่ายทอดวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด  (Best  Practices)  ให้กับบุคลากร 
    สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์  (2554 : 243-245)  ได้กล่าวถึงบทบาทผู้ที่เกี่ยวข้องไว้  
    1. ขั้นการก าหนดความรู้  ครูต้องมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์เกี่ยวกับ 
การจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน  ศึกษาวิเคราะห์หลักสูตรแต่ละระดับ  เพ่ือน ามาก าหนดความรู้ 
ที่ต้องการ  ให้ความร่วมมือกับทางโรงเรียนและบุคลากรอ่ืนในการวางแผน 
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    2. ขั้นการแสวงหาความรู้  ครูต้องตระหนักถึงความส าคัญของการแสวงหา
ความรู้  พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองให้เข้าถึงความรู้  โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
การแสวงหาความรู้จากผู้เชี่ยวชาญภูมิปัญญาท้องถิ่นและเพ่ือนร่วมงานโดยยอมรับความรู้
ความสามารถซึ่งกันและกัน 
    3. ขั้นการสร้างความรู้  ครูต้องเข้าร่วมกิจกรรมการสร้างความรู้  นวัตกรรมของ
สถานศึกษา  เข้าร่วมประชุมสัมมนา  ประชุมปฏิบัติเกี่ยวกับการเรียนการสอนที่หน่วยงานต่าง ๆ จัด
ขึ้น 
    4. ขั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ครูต้องเข้าร่วมเป็นสมาชิกของเครือข่ายการพัฒนา
วิชาชีพและเข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สมาคมหรือชมรมทางวิชาชีพครูที่จัดขึ้นอยู่เสมอ 
    5. ขั้นการเก็บความรู้  ครูต้องพยายามให้มีความรู้ความสามารถ  เก็บความรู้
อย่างเป็นระบบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  การใช้เทคโนโลยีในการเก็บความรู้ในรูปแบบเว็บไซต์ วีดีทัศน์ 
แถบบันทึกเสียงและคอมพิวเตอร์  ครูต้องมีการจัดท าแฟ้มพัฒนางาน  จัดท าเอกสารประกอบ 
การสอน 
    6. ขั้นการน าความรู้ไปใช้  ครูต้องเข้าร่วมกิจกรรมโดยการน าเสนอความรู้ใน
โอกาสต่าง ๆ เช่น  การจัดนิทรรศการ  การประชุมสัมมนาหรือการประชุมน าเสนอผลงาน   
  สรุปได้ว่า  การจัดการความรู้ในสถานศึกษา  ผู้บริหาร  ครูและบุคลากรภายใน
สถานศึกษา  เกิดการผสมผสานการท างานโดยผู้บริหาร  ครูและบุคลากรภายในสถานศึกษา  ต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในความสามารถและมุ่งม่ันที่จะพัฒนาการจัดการความรู้  โดยเฉพาะผู้บริหารต้อง
เป็นผู้น าแห่งการเรียนรู้  ต้องมีการจัดกระบวนการจัดการความรู้อย่างเหมาะสม  บุคลากรทุกฝ่ายเข้า
ร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพรองรับการจัดการความรู้ได้อย่าง
เหมาะสมและเปิดโอกาสให้ทุกคนได้ใช้ระบบสารสนเทศอย่างทั่วถึง  มีการกระจายอ านาจให้ทุกฝ่าย    
มีส่วนร่วม  รวมทั้งมีการจูงใจที่เหมาะสม 
 3. ประโยชน์ของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
  นักวิชาการ  กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา ซึ่งส่งผลให้
สถานศึกษาหรือองค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน  ดังนี้ 
   นฤมล  พกฤษศิลป์ และ พัชรา  หาญเจริญกิจ  (2543 : 65)  กล่าวถึงประโยชน์ของ
การจัดการความรู้ไว้  7  ประการ  ดังนี้ 
    1. ป้องกันการสูญหาย  การจัดการความรู้ท าให้องค์กรสามารถรักษา 
ความเชี่ยวชาญ  ความช านาญและความรู้ที่อาจสูญหายไปพร้อมกับการแลกเปลี่ยนแปลงของ
บุคลากร เช่น การเกษียณอายุหรือการลาออกจากงาน  
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    2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ  โดยประเภทคุณภาพและความสะดวกใน
การเข้าถึงความรู้  เป็นปัจจัยส าคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ  เนื่องจากผู้ที่มีหน้าที่
ตัดสินใจต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
    3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น  การท าให้ผู้ปฏิบัติงานมี 
ความเข้าใจและวัตถุประสงค์ของงาน  โดยไม่ต้องมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากนักจะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถท าหน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาจิตส านึก 
    4. ความได้เปรียบในโอกาสแข่งขัน  การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรมี 
ความเข้าใจลูกค้า  แนวโน้มของการตลาดและการแข่งขัน  ท าให้สามารถลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสใน
การแข่งขัน 
    5. การพัฒนาทรัพย์สิน เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์กรในการใช้
ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ 
    6. การยกระดับผลิตภัณฑ์ การน าการจัดการความรู้มาให้เป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
    7. การบริการลูกค้า  การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้าจะเป็น
การสร้างความพึงพอใจ 
    เจนเนตร  มณีนาค  (2546 : 103)  กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้ไว้   
8  ประการ 
    1. ป้องกันความรู้สูญหาย  การจัดการความรู้ท าให้องค์กรสามารถรักษา 
ความเชี่ยวชาญ  ความช านาญและความรู้ที่อาจสูญหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร  
เช่น  การเกษียณอายุ  เปลี่ยนการท างานหรือการลาออกจากการท างาน  
    2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ  โดยประเภทคุณภาพและความสะดวก 
ในการเข้าถึงความรู้  เป็นปัจจัยส าคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ  เนื่องจากผู้ที่มีหน้าที่
ตัดสินใจ  ต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 
    3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น  การท าให้ผู้ปฏิบัติงานมี 
ความเข้าใจในงานและวัตถุประสงค์ของงาน  โดยไม่ต้องมีการควบคุมหรือมีการแทรกแซงมากนัก   
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานในหน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาจิตส านึก 
    4. ความได้เปรียบในการแข่งขัน  การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรมีความเข้าใจ
ลูกค้า  แนวโน้นของการตลาดและการแข่งขัน  ท าให้สามารถลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสในการแข่งขัน
ได้ 
    5. การพัฒนาทรัพย์สินเป็นการพัฒนาความสามารถขององค์กร ในการใช้
ประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่  ได้แก่  สิทธิบัตร  เครื่องหมายการค้า   



 

 

  37 

    6. การยกระดับผลิตภัณฑ์ การน าการจัดการความรู้มาให้เป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตและการบริการ  ซึ่งเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ อีกด้วย 
    7. การบริการลูกค้า  การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้า จะเป็น
การสร้างความพึงพอใจ  เพ่ิมยอดขายและสร้างรายได้ให้แก่องค์กร 
    8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล  การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันผ่าน     
การเรียนรู้ร่วมกัน  การจัดการด้านเอกสารและการจัดเก็บความรู้ไม่เป็นทางการ  เป็นการเพิ่ม
ความสามารถให้แก่องค์กรในการจ้างและฝึกฝนบุคลากร 
    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  (2549 : 2) กล่าวถึงประโยชน์การจัดการความรู้ไว้  
3  ประการ 
    1. เป็นเครื่องมือที่ใช้ปรับแนวคิด  แลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีเลิศ  (Best 
Practices)  เพ่ือกระตุ้นส่งเสริมและพัฒนาการท างานของตนเอง 
    2. เป็นการสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ร่วมกันจากความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  ศักยภาพการปฏิบัติงาน 
    3. เป็นการน าความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลที่เรียกว่า  Tacit  Knowledge  มา
จัดเก็บอย่างมรีะบบพร้อมที่จะให้ผู้อื่นแสวงหาความรู้  เพ่ือสร้างและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
    สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์  (2554 : 236)  กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้
ไว้  2  ประการ 
    1. เพ่ือเพ่ิมพลังความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู  ให้ส่งผล
ต่อพลังความรู้ความสามารถในการเรียนรู้ 
    2. เพ่ือส่งเสริมให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ที่มีอยู่ในแต่ละคน (Tacit 
Knowledge)  ความรู้ที่มีอยู่โดยทั่วไป  (Explicit  Knowledge)  เพ่ือสร้างองค์ความรู้ส าหรับบรรลุ 
ตามวิสัยทัศน์ของโรงเรียนหรือเป้าหมายใด ๆ ของโรงเรียน 
  สรุปได้ว่า  ประโยชน์ของการจัดการความรู้ในสถานศึกษามีความส าคัญมากในการที่จะ
ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  คือ  
   1. ช่วยลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  เพราะสามารถแสวงหาความรู้ได้สะดวก 
รวดเร็ว  ท าให้ตัดสินใจแก้ปัญหาได้  
    2. ช่วยผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องท างานด้วยการลองผิดลองถูก 
    3. การจัดการความรู้ที่ได้มาจากการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน  ท าให้
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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    4. มีระบบจัดการความรู้ที่ดี  ท าให้ผู้ที่จะแสวงหาความรู้  มีช่องทางเข้าถึงความรู้ ได้
อย่างรวดเร็ว 
    5. มีการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยการเรียนรู้ต่อยอดจากความรู้ที่ฝังในตัวตน   ของ
ผู้สอนที่มีประสบการณ์การสอนมาก่อน 
    6. สถานศึกษาไม่ต้องเสียเวลาพัฒนาในบางเรื่อง  สามารถน ามาต่อยอดความรู้ได้ 
   7. ท าให้เกิดแหล่งความรู้ในสถานศึกษา  สามารถเรียกใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว
และเผยแพร่ให้สถานศึกษาอ่ืนได้รับรู้ 
    8. ครูผู้สอนถ้าเรียนรู้จากประสบการณ์ของครูต้นแบบ  จะช่วยย่นเวลาใน 
การท างานได้มากกว่า 
 4. ปัญหาของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
 ยุทธนา  แซ่เตียว  (2547 : 261)  กล่าวถึงปัญหาการจัดการความรู้  เป็นปัจจัยส าคัญ
ที่สุดต่อการถ่ายทอดความรู้ในองค์กร  คือ  วัฒนธรรมขององค์กรในการถ่ายทอดความรู้ระหว่าง
บุคคลภายในองค์กรด้วยกัน  สิ่งหนึ่งที่มักจะเป็นปัญหาอยู่เสมอคือ  ผู้ที่มีความรู้นั้นไม่อยากถ่ายทอด  
ซึ่ง   อาจเป็นเพราะการมีความรู้ดังกล่าวอาจท าให้คนนั้นมีอ านาจ  การไม่สนับสนุนบุคลากรอย่าง
ทั่วถึง   ในขณะเดียวกันด้านผู้รับความรู้เกิดปัญหาไม่ยอมรับในตัวผู้ถ่ายทอดความรู้  โดยเฉพาะเป็น
บุคคล   ในระดับเดียวกันและปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร  มีลักษณะบุคลากรขาดความกระตือรือร้นใน
การแสวงหาความรู้และมักจะมีแนวโน้มที่ถดถอยลงเมื่ออายุสูงขึ้น  เมื่อสังคมหล่อหลอมคนมาเป็น
เช่นนี้  ส่งผลให้แนวคิดในสังคมกลายเป็นแนวคิดในที่ท างานอีกด้วย 
 อนันต์  เพียรพาณิชย์  (2551 : 1) กล่าวถึงปัญหาการจัดการความรู้ว่า  
  1. ปัญหาเกิดมาจากการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรกับสถานศึกษา  ปัญหา 
การ    ไม่แบ่งปันความรู้  เช่น  การส่งบุคลากรไปสัมมนาหรือฝึกอบรม  แต่กลับมาเก็บความรู้ไว้คน
เดียวหรืออาจรายงานให้หัวหน้าทราบเพียงเท่านั้น 
  2. ปัญหาที่เกิดจากการจัดเก็บความรู้  มีการจัดเก็บหลากหลายกระจัดกระจาย  ใน
เวลาต้องการข้อมูลต้องใช้เวลารวบรวมข้อมูล 
  3. ปัญหาเกิดจากการไม่น าความรู้มาสร้างความสามารถในการแข่งขันหรือก่อให้เกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง 
  4. ปัญหาจากการสร้างความรู้ใหม่  ไม่เกิดข้ึนกับสถานศึกษาไม่มีการสะสมความรู้     
อย่างเป็นระบบไว้ให้กับครูหรือบุคลากรรุ่นต่อไป 
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  5. ปัญหาไม่น าความรู้ภายนอกมาปรับใช้  ท าให้สถานศึกษาไม่สามารถปรับเปลี่ยน
ตนเองได้ทันตามสถานการณ์โลก 
  6. ปัญหาเกิดจากความรู้ในสถานศึกษาไม่เชื่อมโยงกับงานและไม่สอดคล้องกับบริบท     
ในการปฏิบัติงาน  
  สรุปได้ว่า  ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา  คือ  การไม่
ถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ซึ่งเกิดจากการหวงความรู้  การไม่ยอมรับซึ่งกันและกัน  ไม่มี
การจัดเก็บความรู้ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  มีการจัดเก็บกระจัดกระจายในเวลาต้องการข้อมูล
ต้องใช้เวลารวบรวมข้อมูล  ไม่น าความรู้ของสถานศึกษามาสร้างโอกาสในการแข่งขัน  พร้อมทั้ง
สถานศึกษา ไม่สามารถปรับเปลี่ยนตัวเองให้ทันตามสถานการณ์โลกและเกิดจากไม่น าความรู้ไป
เชื่อมโยงกับงานและไม่สอดคล้องกับบริบทในการปฏิบัติงาน  ปัญหาเหล่านี้ส่งผลให้สถานศึกษาไม่
ประสบผลส าเร็จ 
 5. กระบวนการจัดการความรู้ 
  นักวิชาการต่าง ๆ ได้เสนอกระบวนการจัดการความรู้ไว้หลากหลายแนวทาง  ดังนี้ 
 Marquardt  (1996 : 142-169)  ได้อธิบายถึงขั้นตอนการจัดการความรู้   ไว้จาก
การศึกษากรอบความคิดมี  6  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. การแสวงหาความรู้  (Acquisition)  หมายถึง  การเลือกข้อมูลและ
สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 2. การสร้างความรู้  (Creation)  หมายถึง  การพัฒนาความรู้ใหม่หรือนวัตกรรม  
ซึ่งเกิดขึ้นได้จากความสามารถในการมองเห็นถึงความสัมพันธ์ใหม่  โดยมีการเชื่อมโยงกับ
องค์ประกอบต่าง ๆ ของความรู้และผสมผสานกันอย่างมีเหตุผลตามวิธีการสรุปจากส่วนย่อยไปหา
ส่วนรวม 
 3. การจัดเก็บความรู้  (Storage)  หมายถึง  การจัดระบบข้อมูลและการน าไป
จัดเก็บไว้สร้างคุณค่าของความรู้ให้ง่ายต่อการเข้าถึงของบุคคลที่สามารถน าไปใช้ได้ทุกเวลาและ        
ทุกสถานที่ 
 4. การวิเคราะห์และการท าข้อมูล (Analysis  and  Data  Mining)  หมายถึง  
เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล  การปรับโครงสร้างและการตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลต่าง ๆ โดยการท า
ข้อมลูสามารถท าให้เกิดความเข้าใจความหมายของข้อมูล  การจัดกลุ่ม  การสรุปหาใจความส าคัญ  
รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 
 5. การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้  (Transfer  and  Dissemination)  
หมายถึง  เทคนิค  วิธีการ  สื่ออิเล็กทรอนิกส์และภายในบุคคลที่มีการเคลื่อนย้ายข้อมูลสารสนเทศและ
ความรู้  ทั้งมีเป้าหมายและไม่มีเป้าหมายทั้งหมดในองค์กร 
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 6. การประยุกต์ใช้และการท าข้อมูลให้ถูกต้อง (Application and Validation)  
หมายถึง การใช้และการประเมินผลความรู้โดยบุคลากรในองค์กร  โดยความส าเร็จสามารถพิจารณา
ได้จากความต่อเนื่องหมุนเวียนและการใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ส าหรับความรู้และประสบการณ์          
ที่มากมายขององค์กร 
 เจนเนตร  มณีนาค และคณะ  (2546 : 96-98)  ได้อธิบายถึงขั้นตอนการจัดการ
ความรู้  ประกอบด้วยกระบวนการ  4  ขั้นตอน  คือ 
 1. การค้นหาและการสร้างขึ้นมา (Find / Create) โดยสามารถได้มาจากหลาย
ทาง เช่น  จากสื่อต่าง ๆ การพบปะ  การประชุม  ประสบการณ์ด้านโครงการและการวิจัย  เป็นต้น 
  2. การรวบรวมจัดการ  (Organize)  โดยการกรองความรู้และจัดวางเป็น
หมวดหมู่จากนั้นจึงเชื่อมโยงไปสู่ภายนอก 
 3. การแบ่งปันความรู้  (Share)  เป็นขั้นที่ความรู้จะถูกแบ่งปันกระจายออกไปให้
ผู้อื่นได้ใช้ประโยชน์  โดยใช้สือ่สารกันหลายช่องทาง  รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย  โดยควรมี
ผู้จัดการความรู้  (Knowledge  Manager)  เข้ามาช่วยในการท าข้อมูลมีการจัดเรียงเป็นระบบหรือ   
เป็นการเก็บความรู้ให้เป็นหมวดหมู่  รวมทั้งท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการกระจายข้อมูลให้บุคคล
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ 
 4. การใช้งานและน ากลับมาใช้ใหม่  (Use/Reuse)  จะเกี่ยวพันระหว่างการ
ติดต่อสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการและการติดต่อสื่อสารในรูปแบบหลากหลาย  ทั้งรูปของรายงาน  
นิทรรศการและการฝึกอบรม  โดยความรู้เหล่านี้สามารถแพร่กระจายไปทางอินเตอร์เน็ตและกลับมา
ใหม่ได้ 
  วิจารณ์  พานิช  (2547 : 9)  ได้อธิบายถึงข้ันตอนการจัดการความรู้ไว้  จาก
การศึกษากรอบความคิดของการจัดการความรู้มี  6  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 1. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ (Define) เป็นการน าความมุ่งมั่นวิสัยทัศน์    
พันธกิจ  เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรมาก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  เพ่ือให้การจัดการ
ความรู้มีจุดเน้นไม่สะเปะสะปะ 
 2. การเสาะหาและยึดกุมความรู้  (Capture)  เป็นการพัฒนาขีดความสามารถ  
ในการเสาะหาและยึดกุมความรู้ที่อยู่กระจัดกระจาย หรือแฝงอยู่ตามที่ต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์  
ด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ  จนเกิดทักษะและความช านาญในการเสาะหาและยึดกุมแหล่งความรู้ที่จะ
เสาะหาอาจจะมาจากภายนอกหรือผู้ที่ท างานอยู่ด้วยกันในองค์กรก็ได้ 
                       3. การสร้างความรู้  (Create) ซึ่งในมุมมองเดิมความรู้ต้องสร้างโดยผู้รู้/
ผู้เชี่ยวชาญ  แต่ในมุมมองใหม่ ความรู้เกิดขึ้นทุกจุดของการท างาน  โดยทุกคนที่ท างานเป็นความรู้ที่
ฝังอยู่ในสมอง  ซึ่งอาจจะพูดออกมาไม่ได้  การสร้างความรู้อาจท าได้ทั้งก่อนลงมือท า  ระหว่างการ
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ท างานและสรุปประมวลประสบการณ์หลังจากการท างาน  ในการสร้างความรู้ไม่จ าเป็นต้องสร้างใหม่
ทั้งหมด  100 %  อาจเริ่มจาก 10-20 ก็ได้ 
 4. การกลั่นกรอง  (Distil)  ความรู้บางอย่างเป็นสิ่งที่ล้าสมัย บางอย่างเป็นสิ่งที่
ไม่เหมาะสมกับบริบทหรือสภาพแวดล้อมส าหรับเรา  จึงจ าเป็นต้องมีการกลั่นกรองเพ่ือน าความรู้ที่
เหมาะสมมาใช้ 
 5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Share)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญที่สุด 
เพราะแต่ละคนมีมุมมองความรู้ที่ไม่เหมือนกันต้องมาแลกเปลี่ยนกัน  มิฉะนั้นจะเก็บอยู่ภายในตัวไม่มี
การยกระดับความรู้  ถ้าขาดการแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่จะเก่าล้าสมัยอย่างรวดเร็ว  ไม่งอกงาม       
ยิ่งแลกเปลี่ยนมากยิ่งได้ก าไรมาก  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นสิ่งที่ยากที่สุด  คนไม่อยากแลกเปลี่ยน
เพราะกลัวขาดทุน  กลัวเสียเปรียบ  ต้องสร้างเงื่อนไขและกติกาที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยน   
การแบ่งปันให้เกิดประโยชน์แก่ผู้มีพฤติกรรมแบ่งปันความรู้และไม่ให้ผลประโยชน์แก่ผู้มีพฤติกรรม
กักตุนหรือปกปิดความรู้ 
 6. การประยุกต์ใช้ความรู้ (Use) ท าให้เกิดผลจากการใช้ความรู้ เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์/ บริการ  พัฒนากระบวนการท างาน  พัฒนาสมาชิกในองค์กรและมีผลเชิงป้องกันต่อขั้นตอน
การจัดการความรู้  ตามท่ีกล่าวข้างต้น  ดังนั้น การใช้ความรู้ต้องเน้นการเอาความรู้มาใช้ในการท างาน
ให้มาก ไม่ควรเริ่มด้วยการหาความรู้ที่ใส่ไว้ในคอมพิวเตอร์ซึ่งเสี่ยงมากที่จะไม่เกิดประโยชน์คุ้มค่า 
 สุกิจ  แตงมีแสง และ ยงยุทธ  อิ่มอุไร  (2547 : 71-72)  ได้ให้ความหมายว่า  การ
จัดการความรู้  เป็นกระบวนการที่มีการน าเอาความรู้มาใช้เพ่ือการพัฒนาองค์กร  ประกอบด้วย  6  
ขั้นตอน  คือ   
 1. การก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้  (Define)  โดยการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การมาก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้ 
 2. การสร้างความรู้  (Create)  โดยผู้รู้ / ผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งเกิดขึ้นทั้งก่อนลงมือ
ท างานระหว่างการท างานและสรุปประมวลประสบการณ์  หลังจากการท างาน  โดยจัดท าขึ้นใน
รูปแบบเอสาร  เช่น  บทความ  คู่มือ  ต ารา  เอกสาร  ค าสอน  หลักสูตร  รายงานการวิจัยในรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์ความรู้  เช่น  ซอฟแวร์  สื่อและอุปกรณ์  และในรูปแบบของกระบวนการ  เช่น   
การระดมสมอง  (Brainstorming)  การอภิปราย (Discussion) 
 3. การเสาะหาและยึดกุมความรู้  (Capture)  เป็นการเสาะหาและยึดกุมความรู้
ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามท่ีต่าง ๆ มาใช้ประโยชน์และด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ  จนเกิด
ทักษะและความช านาญ  ซึ่งมีกระบวนการในการเสาะหาและยึดกุมความรู้  ได้แก่ 
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  3.1 การสืบค้นและเก็บรวบรวมเอกสารทั่วไปและจากเอกสารอิเลคทรอนิคที่
เก็บไว้ในสื่อรูปแบบต่าง ๆ โดยมีช่องทางส าคัญในการเข้าถึงความรู้ประเภทนี้จาก  Intranet  และ  
Internet 
  3.2 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ระหว่างบุคคล  
ซึ่งเกิดจากการสนทนาโดยตรงและจากการสนทนาผ่านทางเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์  ทั้งแบบทางการ
และไม่เป็นทางการ  กิจกรรมส าคัญที่ได้มาซึ่งความรู้ประเภทนี้  คือ  การระดมความคิด   
การท างานร่วมกันเป็นทีม  การประชุมสัมมนาและการฝึกอบรมการเรียนรู้อย่างใกล้ชิดกับผู้เชี่ยวชาญ 
  3.3 การเช่า  ซื้อและจ้างในรูปแบบของวัตถุ  คือ  เอกสารและผลิตภัณฑ์ 
  3.4 ความรู้ในรูปแบบของกระบวนการ  คือ  การขอรับค าปรึกษา  ขอเข้ารับ
การฝึกอบรม  การจัดตั้งระบบเทคโนโลยีและการบ ารุงรักษา 
 4. การกลั่นกรอง  (Distill)  มีการกลั่นกรองและจัดระบบระเบียบของความรู้  
ดังนี้   
  4.1 จัดท าระบบสารความรู้  ได้แก่  จัดและจ าแนกความรู้เป็นประเภทและ
หมวดหมู่  จัดอันดับและความสัมพันธ์ของความรู้  บ่งบอกแหล่งความรู้  เช่น  สื่อ  สถานที่  ผู้รู้ 
  4.2 ประมวลความรู้  ได้แก่  การเลือและคัดสรรความรู้ 
  4.3 การปรับปรุงแก้ไขความรู้  ได้แก่  การส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน
การตรวจสอบความรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ  เช่น  การ  Audit 
  4.4 การเก็บรักษา  โดยเก็บไว้ในฐานความรู้  แฟ้มความรู้และเก็บไว้ในตัว
บุคคล  คือ  ผู้บริหาร / ผู้เชี่ยวชาญ 
 5. การแลกเปลี่ยนความรู้ (Sharing) มีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้พนักงานในองค์การมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เช่น  การระดมความคิด  การท างานเป็นทีม  การให้ค าปรึกษา  การศึกษาดู
งาน  การเผยแพร่และถ่ายทอด  เช่น  การพิมพ์เผยแพร่  การบรรยาย  การสาธิต  การประชุม   
การอบรมสัมมนา  การฝึกทักษะ 
 6. การใช้ความรู้  (Use)  เป็นการให้พนักงานได้มีการน าองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์การมาใช้ในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 
  6.1 การพัฒนาการเรียนรู้และกระบวนการคิด  เช่น  การท างาน   
การวางแผน  การแก้ปัญหา  การตัดสินใจ  การวัดและประเมิน 
  6.2 การบริการความรู้  เป็นการให้บริการความรู้แก่บุคคลภายในองค์การและ
สังคมภายนอก  รูปแบบของการให้บริการความรู้  คือ  การให้ค าปรึกษา  การจัดฝึกอบรม   
การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ 
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 Alavi  (1997)  ได้กล่าวถึง  กระบวนการจัดการความรู้ว่าประกอบด้วย  6  ขั้นตอน  
คือ 
 1. การแสวงหาความรู้  โดยในขั้นตอนนี้เป็นการสร้างความรู้และพัฒนาเนื้อหา 
 2. การสร้างดัชนีความรู้ 
 3. การกลั่นกรอง 
 4. การเชื่อมโยงเกี่ยวกับการจัดระบบ  การจัดประเภท  การรวมและ 
การเชื่อมโยงระหว่างแหล่งความรู้ภายในและภายนอกองค์การ 
 5. การเผยแพร่ความรู้  โดยการรวบรวมและจัดส่งความรู้ผ่านระบบ 
 6. การประยุกต์ใช้ความรู้   
 Devenport , de Long and Beers  (1998: 45-47)  ได้กล่าวถึงกระบวน 
การจัดการความรู้ว่ามี  5  ขั้นตอน  ประกอบด้วย 
 1. การสร้างความรู้  ได้จาก  3  แหล่ง  คือ  ความรู้จากภายนอก  ความรู้และ
ประสบการณ์ของพนักงานในองค์การ และความรู้จากกิจกรรมองค์การหรือความรู้เปิดเผยที่องค์การ
สร้างข้ึน 
 2. การแลกเปลี่ยนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้   มุ่งที่คน  กลุ่มคน   
การแลกเปลี่ยนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้  จะต้องไม่ใช้เฉพาะเทคโนโลยีอย่างเดียว  ต้องมี 
การใช้คนด้วย  เช่น  การประชุม  อบรมสัมมนา  การสร้างเครือข่าย  การประชุมทางไกล   
การแลกเปลี่ยนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้ไม่ใช่เป็นเรื่องของธรรมชาติ  ต้องมีการส่งเสริมและ
สนับสนุนและต้องใช้เวลา  การแลกเปลี่ยนความรู้หรือการแบ่งปันความรู้จะช่วยในการแก้ปัญหาได้ดี
และช่วยเพิ่มพูนความสามารถและทักษะของพนักงานด้วย 
 3. การยกระดับความรู้  ต้องไม่พัฒนาอย่างก้าวกระโดด  หลักการที่ส าคัญของ
การยกระดับความรู้  ก็คือ  จะท าอย่างไรจึงจะให้คนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานที่
แตกต่างไปจากเดิม 
 4. การเก็บความรู้  ต้องจัดการให้ความรู้เป็นเสมือนหนึ่งสินทรัพย์ขององค์การใน
ฐานะที่ความรู้เป็นสินทรัพย์เช่นเดียวกับการให้ความส าคัญต่อการแสดงงบดุล 
 5. การน าความรู้ไปใช้  ความรู้ที่ถูกจัดเก็บไว้จะไม่ได้ประโยชน์  หากไม่มี 
การน าไปใช้ให้แพร่หลายเพ่ือประโยชน์ในการเพ่ิมความสามารถและทักษะของพนักงาน  การเพ่ิม
ผลผลิตบริการและสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าขององค์การเพ่ิมข้ึน 
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 Probst , Raub , and  Romhardt  (2000)  กล่าวว่า  การจัดการความรู้จะเกิดขึ้น
อย่างมีประสิทธิภาพภายในองค์การ  จะต้องมีองค์ประกอบส าคัญที่เก่ียวข้อง  3  ประการ  คือ  การ
บริหารทรัพยากรมนุษย์  การเรียนรู้แห่งองคืการและเทคโนโลยีส าหรับการจัดการความรู้  ภายใต้
กระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge Management Process) โดยกระบวนการหลัก ๆ ที่
ส าคัญ  5  ประการ  ได้แก่ 
 1. การจัดหาความรู้หรือการแสวงหาความรู้  (Knowledge Acquisition) 
 2. การจัดเก็บและค้นคืนความรู้  (Knowledge Storage and Retrieval) 
 3. การใช้ความรู้  (Knowledge Usage / Utilization) 
 4. การเคลื่อนย้าย / กระจาย / การแบ่งปันความรู้  (Knowledge Transfer / 
Distribution / Sharing) 
 5. การสร้างความรู้ใหม่  (New Knowledge Creation)  เป็นวัฎจักรที่สืบเนื่อง
กัน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2548 : 7)  ได้กล่าวขั้นตอนใน 
การจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) และกระบวนการเกิดความรู้มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดจ าเป็นต้องอาศัยกระบวนการจัดการที่ส าคัญ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การก าหนดความหมายของความรู้ที่ต้องการจัดการ (Defining Core 
Competence)  เป็นการก าหนดชนิดของทุนปัญญาที่ต้องการ  เพื่อตอบสนองกลยุทธ์ขององค์กร
หรือการปฏิบัติงานหรือการหาว่าองค์ความรู้หลักๆ ขององค์กรคืออะไร (Core Competency)  และ
เป็นองค์ความรู้ที่สามารถสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขัน เมื่อเทียบเคียงกับ
องค์กรอ่ืนได้อย่างเด่นชัด   
 2. การสร้างขีดความสามารถทางปัญญา (Create Intellectual Capital) เป็น
การสร้างทุนปัญญาหรือการค้นหาใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่แล้วด้วยการส่งไปศึกษาเพ่ิมเติมการสอน
งานภายในองค์กรหรือหากเป็นองค์ความรู้ใหม่ อาจจ าเป็นต้องหาจากภายนอกองค์กรจากท่ี
ปรึกษาหารือจากการเรียนรู้จากความส าเร็จของผู้อ่ืนและการเทียบเคียง (Benchmarking) 
 3. การแสวงหาและการจัดเก็บ (Capture Intellectual Capital) เป็น 
การเสาะหาและการเก็บองค์ความรู้ในองค์กรให้เป็นระบบทั้งองค์ความรู้ที่อยู่ในรูปแบบสื่อต่างๆ 
(Explicit Knowledge) และในรูปแบบประสบการณ์ (Tacit Knowledge) ให้เป็นทุนความรู้ของ
องค์กร ซึ่งพร้อมต่อการยกระดับความรู้และขยายความรู้ให้ทั่วองค์กรได้โดยง่ายต่อไป 
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 4. การน าความรู้ไปแลกเปลี่ยนหรือกระจาย (Share Intellectual Capital) เป็น
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเผยแพร่กระจายโอนความรู้ซึ่งมีหลายรูปแบบและหลายช่องทาง เช่น การจัด
งานสัมมนาแลลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน การสอนงานหรือในรูปแบบอ่ืนๆ ที่มีการพบปะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน หรือมีการถ่ายโอนความรู้ในลักษณะเสมือน (Virtual) ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือ ระบบ e-learning เป็นต้น 
 5. การใช้ความรู้ (Use Intellectual Capital) เป็นการใช้ประโยชน์การน าไป
ประยุกต์ใช้ระดับความรู้และขีดความสามารถในการแข่งขันในองค์กรสูงขึ้น 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง , คณะเศรษฐศาสตร์  (2552)  ได้กล่าวขั้นตอนไว้ว่า  
การจัดการความรู้ (knowledge management) มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 
 1. การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายคืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง   
อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร 
 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จาก
ภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
 3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อม
ส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐานใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
 5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) web board บอรด์ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
   6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธี โดยในกรณีเป็น explicit 
knowledge อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น tacit 
knowledge  จัดเป็นระบบ ทีมเข้าสายงานกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรมแห่งการเรียนรู้ ระบบ
พ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
 7. การเรียนรู้ ควรท าให้เกิดการเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบ 
การเรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่และ
หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
  



 

 

  46 

 Turban  และคนอื่น ๆ (2001)  ได้กล่าวไว้ว่า  กระบวนการจัดการความรู้นี้มี
ขั้นตอนส าคัญ  6  ขั้นตอน  ได้แก่ 
 1. การสร้างความรู้  (Create) 
 2. การก าหนดและรวบรวมความรู้ที่มีทั้งในและนอกองค์การ  (Capture) 
 3. การน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติ  (Refine) 
 4. การจัดเก็บความรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  (Store) 
 5. การจัดการความรู้ที่มีอยู่  (Manage) 
 6. การเผยแพร่ความรู้ออกไป  (Disseminate) 
 Cumming and Worley (2001 : 526-528)  เสนอทัศนะว่า  การจัดการความรู้
ประกอบด้วย  3  ขั้นตอน  คือ  การก าหนดความรู้  การเก็บรวบรวมความรู้และการแพร่กระจาย
ความรู้  ดังนี้ 
 1. การก าหนดความรู้ (Generating Knowledge)  เป็นขั้นตอนที่เกี่ยวกับ 
การจ าแนกชนิดของความรู้ที่จะถูกออกแบบให้มีคุณค่ามากท่ีสุดส าหรับองค์การ  ซึ่งจะเริ่มขึ้นพร้อม
กับการตัดสินใจวางกลยุทธ์การแข่งขันที่มุ่งเน้นการจัดการความรู้เพ่ือชี้เฉพาะว่า  ส่วนไหนที่ความรู้จะ
สามารถเข้าไปสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการได้มากท่ีสุด  องค์การจึงต้องออกแบบกลไกที่ต้องการเกี่ยวกับ
ความรู้นั้นทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ 
 2. การเก็บรวบรวมความรู้ (Codification Knowledge)  โดยอาศัยเทคโนโลยี
โดยเฉพาะความรู้เปิดเผย (Explicit Knowledge) ที่สกัดได้จากตัวบุคคล  รายงานต่าง ๆ และ
แหล่งข้อมูลอื่น ๆ และการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เป็นความรู้ฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) ที่ไม่
สามารถน ามาจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ในระบบคอมพิวเตอร์ได้  แต่จะได้จากการสนทนา   
การติดต่อสื่อสารโดยตรงและบทสนทนากับผู้ที่มีความรู้ 
 3. การแพร่กระจายความรู้ (Distributing Knowledge) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ
กระบวนการจัดการความรู้  การแลกเปลี่ยนความรู้การปฏิบัติงานจะก่อให้เกิดการแบ่งปันและการ
ถ่ายโอนความรู้และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจายด้วยวิธีการที่หลากหลาย  ซึ่งสามารถแบ่ง
วิธีการแพร่กระจายความรู้ได้เป็น  3  กลุ่ม  คือ 
  3.1 วิธี Self-Directed Methods โดยสมาชิกในองค์การควบคุมและริเริ่ม
การแพร่ความรู้  ซึ่งรวมถึงฐานข้อมูลที่ใช้ส าหรับเก็บความรู้และระบบแหล่งที่ตั้งที่จะช่วยสมาชิก
ค้นหาได้ตามที่ต้องการ  เช่น  ข้อมูลลูกค้า  รายงานการวิเคราะห์  เป็นต้น  Locator System จะ
สามารถวางขอบเขตจากง่ายไปยากได้  ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการ Pull and Push ของระบบด้วย  คือ  
สมาชิกสามารถดึงข้อมูลที่ต้องการได้หรือการส่งความรู้ที่สมาชิกต้องการไปให้ 
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  3.2 วิธี Knowledge Services and Networks เป็นการส่งมอบความรู้และ
จัดหาผู้ช่วยเฉพาะและจัดการช่องทางให้ความรู้ออกจากองค์การในลักษณะของการเป็นเครือข่ายที่มี
การออกแบบให้เชื่อมโยงกับสมาชิกท้ังในและนอกองค์การ  เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และ
เรียนรู้   ซึ่งกันและกัน  โดยอาจใช้ Chat room หรือ Intranets ก็ได้ 
       3.3 วิธี Facilitated Transfer จะเก่ียวข้องกับบุคคลที่สนับสนุน 
การแพร่กระจายความรู้ซึ่งได้รับการอบรมในการช่วยหาและถ่ายทอดความรู้เช่นเดียวกับการเข้า
ฐานข้อมูลและบริการความรู้อื่น ๆ รวมทั้งมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงและช่วยสมาชิกในการจัดการ
ความรู้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและองค์การ  ทั้งนี้จะต้องมีการปรับปรุงกระบวนการท างาน
และโครงสร้างองค์การให้เอ้ือต่อการจัดการความรู้ด้วย 
 Housel and Bell (2001 : 114)  ได้เสนอรูปแบบหลักของกระบวนการจัดการ
ความรู้คล้ายคลึงกับรูปแบบของธนาคารโลก  คือ  การสร้างความรู้ (Creating)  การเคลื่อนย้ายและ
กระจายความรู้ (Organizing)  และการประยุกต์ใช้ (Applying)  แต่จะต้องประกอบด้วยคนที่มีหน้าที่
เกี่ยวข้องในการจัดการความรู้  3  ส่วน  คือ  นักความรู้ (Knowledge Producer) มีหน้าที่ใน 
การสร้างความรู้  ผู้ปฏิบัติงาน (Knowledge Holder) ซึ่งเป็นผู้ที่น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
โดยตรงและผู้จัดการความรู้ (Knowledge Organizer) ที่มีหน้าที่คล้ายกับบรรณารักษ์ห้องสมุด 
 Marali  (2001 : 44-45)  เสนอว่า  การจัดการความรู้  ประกอบด้วย   
5  ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่  1  การก าหนดความรู้  ระบุหรือก าหนดความรู้ที่องค์การต้องการ
ใช้เพื่อการพัฒนา  โดยเป็นความรู้ที่ได้จากภายนอกองค์การทั้งปัญหาและโอกาสที่จะสามารถน ามาใช้
ในการพัฒนาองค์การได้ 
 ขั้นตอนที่  2  การสร้างความรู้เพื่อให้ได้กลวิธีที่จะใช้ในการแก้ปัญหาและเพ่ือ
การพัฒนางาน  ความรู้ที่สร้างขึ้นนี้ควรเป็นความรู้ใหม่ที่องค์การยังไม่เคยมีและอาจได้มาจากความรู้ที่
ฝังลึกในคน (Tacit Knowledge)  โดยอาจใช้วิธีการระดมความคิดหรือด้วยวิธีการที่หลากหลายที่ให้
ได้ความรู้ที่ฝังลึกในคน (Tacit Knowledge)  ออกมาให้มากท่ีสุด 
 ขั้นตอนที่  3  การเก็บความรู้  เป็นการน าความรู้ที่ฝังลึกในคน (Tacit 
Knowledge) ที่ได้จากข้ันตอนที่  2  มาจัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้สะดวกต่อการใช้  การเก็บ
ความรู้ในขั้นตอนนี้จะท าให้ได้ความรู้ประเภทความรู้เปิดเผย (Explicit Knowledge)  ออกมา 
 ขั้นตอนที่  4  การแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นการน าความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ให้
บุคลากรในองค์การได้น าไปใช้เพื่อการแก้ปัญหาหรือเพ่ือพัฒนางาน  การแลกเปลี่ยนความรู้จะช่วยให้
องค์การได้ความรู้ใหม่เพ่ิมขึ้นมาอีก 
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 ขั้นตอนที่  5  การแสวงหาความรู้ใหม่  ความรู้ที่องค์การมีอยู่เมื่อนานไป
อาจจะเก่าและใช้ประโยชน์ไม่ได้  อาจไม่ทันสมัยหรือบริบทขององค์การเปลี่ยนแปลงไป  ไม่เหมาะสม
กับความรู้ที่องค์การมีอยู่เดิม  การแสวงหาความรู้ใหม่  อาจเริ่มจากความรู้ที่ฝังลึกในคนที่อยู่ใน
องค์การ 
 สุธรรม  ธรรมทัศนานนท์  (2554 : 233)  ได้กล่าวขั้นตอนไว้ว่า การจัดการ
ความรู้แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์ การพิจารณาว่าโรงเรียนขาดความรู้ในเรื่องใด และต้องการ
ความรู้ประเภทใด จะเพ่ิมความรู้ความช านาญของครูโดยความรู้ชนิดใด วิเคราะห์ประโยชน์ 
ความเหมาะสมที่จะใช้ในโรงเรียน เข้าใจปัญหา โอกาส ยุทธศาสตร์ ทางแก้ การวิเคราะห์ความรู้เป็น
ขั้นตอนที่ส าคัญต่อความสามารถในการจัดการความรู้ ท าให้รู้ว่าการจัดหาความรู้ และจะน าความรู้ไป
ใช้อย่างไรให้เหมาะสม 
  2. การจัดหาความรู้ การได้ความรู้มามี 2 ทางคือ ทางหนึ่งเป็นการเก็บรวบรวม
ความรู้ทั้งจากแหล่งความรู้ภายในและภายนอก ทั้งจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สิ่งพิมพ์และบุคคล ทางที่
สองก็คือการสร้างสรรค์ความรู้ในโรงเรียน เช่น การเรียนรู้จากการปฏิบัติ วิธีการท างาน ใช้การวิจัย 
  3. การเก็บรักษา เป้าหมายคือ ท าความรู้ให้คงอยู่ เข้าถึงได้สะดวกและสะดวก
ในการน าออกมาใช้ 
  4. การน าไปใช้ เป็นไปเพ่ือสร้างสรรค์ผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
มีความสามารถในการแข่งขันในสังคมโลกและอยู่ร่วมในสังคมอย่างมีความสุข โดยใช้เวลาน้อยที่สุด 
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 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารของนักวิชาการ  น ามาสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
ในสถานศึกษา ดังแสดงในตาราง  1 
    
 ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา  
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1.การก าหนดความรู้               7 1 

2.การสร้างความรู้               1
1 

3 

3.การแสวงหาความรู้               9 2 
4.การน าความรู้ไปใช้               1

1 
6 

5.ก า ร ป ร ะ ม ว ล แ ล ะ ก า ร
กลั่นกรองความรู้ 

              5  

6.การเรียนรู้               1  

7.การจัดเก็บความรู้               1
0 

4 

8.การถ่ายโอน/เผยแพร่ความรู้               7 5 

9.การแบ่งปันความรู้               6  
10.การวิเคราะห์ข้อมูล               2  

11.การปรับปรุงความรู้               2  
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 จากตาราง  1  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
เพ่ือใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถ่ีเจ็ดขึ้นไป จากแหล่งข้อมูลที่ได้มาเป็นเกณฑ์ ในการวิจัย
ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้องค์ประกอบ  6 องค์ประกอบ  คือ 1) การก าหนดความรู้  (Define)  หมายถึง   
การน าความมุ่งม่ันวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรมาก าหนดความรู้ที่
ต้องการใช้  เพ่ือให้การจัดการความรู้มีจุดเน้นไม่สะเปะสะปะ มีการวิเคราะห์หลักสูตรและหน่วย 
การเรียนรู้ เพื่อจัดท าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่ต้องการสอน 
วิเคราะห์ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน เพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการสอนให้เกิดผลดีที่สุด 
ประชุมคณะครูตามกลุ่มสาระ เพื่อแก้ปัญหานักเรียนน าผลการ SWOT มาประกอบการจัดการเรียน
การสอนโดยยึดเป้าหมายขององค์ความรู้หลัก 2) การแสวงหาความรู้  (Acquisition)  หมายถึง   
การเลือกข้อมูลและสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร บุคลากรมี 
ความกระตือรือร้น และใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ  บุคลากรได้เข้าร่วมเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฝึกอบรม 
ประชุม กิจกรรมสัมพันธ์ เข้าร่วมศึกษาดูงานทั้งในและนอกสถานที่ ในหน่วยงานที่มีการปฏิบัติการที่
ดี ศึกษาค้นคว้าและติดตามข่าวสาร การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการศึกษา
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ สามารถแสวงหาวิธีการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่บุคลากร
คาดหวัง มีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ   ( Cop ) ในด้านต่าง ๆ ท าแผนการพัฒนาและ
วางแผนระบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา เน้นเรื่องการเรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือส่งเสริม 
ความเก่งหรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กรเดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งข้ึนและพัฒนาความเก่งหรือ
ความสามารถเฉพาะทางขององค์กรใหม่ ๆ ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้โดยการให้อิสระใน 
การคิดและการท างาน รวมทั้งกระตุ้นให้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 3) การสร้างความรู้  (Knowledge  
Creation)  หมายถึง  การเรียนรู้โดยการปฏิบัติคิดค้นหาสร้างความรู้ใหม่เกี่ยวข้องกับแรงผลักดัน 
การหยั่งรู้และความเข้าใจอย่างลึกซึ้งท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล  การสร้างความรู้ใหม่ควรอยู่ภายใต้
หน่วยงานหรือคนในองค์กร ซึ่งหมายความว่าทุก ๆ คน เป็นผู้สร้างความรู้ได้ สนทนาแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์และทักษะวิธีคิดร่วมกันเพ่ือพัฒนาศักยภาพ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างาน
ภายในสถานศึกษาและสถานศึกษาอ่ืน ๆ มีการน าผลการเรียนรู้มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  
มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับภูมิปัญญาและมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ สนับสนุนให้ครูมีการสร้าง
ความรู้เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในตัว
บุคคลให้เป็นความรู้ที่ปรากฏชัด จัดท าภูมิปัญญาของบุคลากรและชุมชน แลกเปลี่ยนความคิดเป็น
ประสบการณ์  4) การจัดเก็บความรู้  (Knowledge  Storage) ประกอบด้วย การประมวลและ 
การกลั่นกรองความรู้ การวิเคราะห์ข้อมูล การปรับปรุงความรู้ หมายถึง การน าเอาความรู้ที่ได้จาก
การสร้างและพัฒนา  มาก าหนดสิ่งส าคัญที่จะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้และต้องพิจารณาถึงวิธีการใน
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การเก็บรักษาและการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ องค์กรต้องเก็บรักษาสิ่งที่องค์กร
เรียกว่าเป็นความรู้ที่ดีที่สุด  (Best  Practices)  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลสารสนเทศ  ผลสะท้อนกลับ   
การวิจัยและทดลอง การจัดเก็บเก่ียวข้องกับด้านเทคนิค การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล จัดท าฐานข้อมูล
ออนไลน์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ มีระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีดี สามารถให้ข้อมูลได้ทันที 
ที่เกิดขึ้นจริงและข้อมูลสารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยง จัดสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่าง ๆ ที่
มีส่วนส าคัญท่ีท าให้ฐานความรู้ของสถานศึกษาเพ่ิมพูนขึ้น จัดหมวดหมู่ความรู้ที่ได้มาจากการจัดการ
ความรู้ 5) การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้  (Transfer and Dissemination) ประกอบด้วย  
การเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ หมายถึง  เทคนิค วิธีการ  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  และภายในบุคคลที่มี 
การเคลื่อนย้ายข้อมูลสารสนเทศและความรู้  ทั้งท่ีมีเป้าหมายและไม่มีเป้าหมายทั้งหมดในองค์กร 
มีการจัดท าเกีย่วกับการจัดการความรู้ในรูปแบบ Internet  ( KM wed ) น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่วย
ให้ทุกคนในสถานศึกษาสื่อสารและเชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
ถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ส่งเสริมและให้การสนับสนุน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรให้เป็นวัฒนธรรมของสถานศึกษา ให้คุณค่าความรู้และทักษะที่ฝัง
ในตัวบุคลากรแต่ละคนและสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้และทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้งสถานศึกษามี
การสร้างบรรยากาศของการเปิดเผยและไว้วางใจเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
6) การน าความรู้ไปใช้  (Knowledge  Implementation)  หมายถึง  การถ่ายทอดและการใช้
ประโยชน์จากความรู้ มีความจ าเป็นส าหรับองค์กร เนื่องจากองค์กรที่เรียนรู้ได้ดีขึ้นเมื่อความรู้มี 
การกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร  เช่น  การฝึกอบรม   
การประชุมภายใน การสรุปข่าวสารและการสื่อสารภายในองค์กร การศึกษาดูงาน การหมุนเวียน
เปลี่ยนงานระบบ พ่ีเลี้ยงและเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ ปลูกฝังแนวคิดเชิงบวก ให้คนค้นหา 
การปฏิบัติที่เป็นเลิศ แล้วน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในองค์กรและสร้างให้เป็นวัฒนธรรม ถ่ายทอด
ความรู้ไว้ในห้องสมุด เว็บไซต์ของสถานศึกษา จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในสถานศึกษา 
ห้อง Internet หรือ ห้องสืบค้นข้อมูล แผนการสอน ข้อสอบมาตรฐานหรือสื่อวารสารต่าง ๆ 
 การจัดการความรู้ของครูทั้ง 6 องค์ประกอบ สามารถท าให้มีการพัฒนาการจัดการ
ความรู้ในตนเอง และพัฒนาความรู้ในสถานศึกษา ท าให้การจัดการเรียนรู้ พร้อมทั้งการบริหาร
จัดการด้านวิชาการมีการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 เทคนิคในการพัฒนาองค์กรการเรียนรู้ 
 การพัฒนาองค์กรการเรียนรู้  ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น  3  ระดับ  คือ  ระดับการเรียนรู้ของ

บุคคล  ระดับการเรียนรู้ของกลุ่ม  และระดับการเรียนรู้ขององค์กร  ซึ่งแต่ละระดับการเรียนรู้มี
เทคนิคดังต่อไปนี้ 

 1. การเรียนรู้ระดับบุคคล 
 การเรียนรู้ระดับบุคคลมีความส าคัญและเป็นขั้นตอนที่บุคคลจะต้องมีการพัฒนา
ตนเองก่อนเป็นล าดับแรก  การเรียนรู้ด้วยวิธีการเรียนรู้  (Learner  How  to  Learn)  เป็นทักษะที่
ส าคัญ  โดยมีองค์ประกอบส าคัญ  ดังนี้ 
 1 ) ความต้องการการเรียนรู้  (Learner  Needs)  คือ  สิ่งที่ผู้เรียนต้องการ
และสามารถน าไปใช้เพ่ือความส าเร็จในการเรียนรู้ 
 2 ) รูปแบบการเรียนรู้  (Learning  Styles)  คือ  ลักษณะของแต่ละบุคคลที่
ชอบและมีอิทธิพลต่อการเรียนของพวกเขา  ซึ่งมีรูปแบบวิธีคิดแตกต่างกัน  และมีวิธีการแก้ปัญหา
แตกต่างกันไป 
 3 ) การฝึกอบรม  (Training)  คือ  การจัดกิจกรรมการสอน  การฝึกอบรมให้
เหมาะกับผู้เรียน  เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคคลในการเรียนรู้ 
 เทคนิคการเรียนรู้ระดับบุคคล  ประกอบด้วย  เทคนิคต่าง ๆ มากมายที่จะ
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ในระดับบุคคล  ได้แก่ 
 1 ) ความรู้ที่มีในตนเอง (Self – Knowledge) เป็นการพัฒนาศักยภาพใน
การเรียนรู้ของตนเอง  โดยการศึกษาตนเองจากตนเองและผู้อื่น โดยศึกษาตนเองแบ่งเป็น 4 ระดับ  
ได้แก่ 1) ประมาณความสามารถของตนเอง (Abilities  Estimation)  2) ศึกษาว่าตนเองมีความรู้และ 
ความเข้าใจอะไรบ้าง  ถือว่าเป็นการตระหนักรู้ด้วยตนเอง (Self – Confidence)  3) ต้องรู้จักตนเอง  
ต้องการอะไรในอนาคต  เพื่อค้นหาบุคลิกภาพ (Personality) และเอกลักษณ์  (Identity) แห่งตน   
4) ระดับนี้เป็นระดับสูงสุดของการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self – Knowledge) เป็นการท าความเข้าใจ
ตนเองอย่างลึกซึ้ง  รู้ว่าตนท าอะไรได้บ้าง  รู้ความต้องการของตน  ซึ่งเป็นเครื่องชี้น าการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง  สามารถก าหนดเป้าหมายในการเรียนรู้  เส้นทางการเรียนรู้ (Learning  Path) และ
วิธีการที่จะเรียนรู้  (Method  of  Learning) 
 2 ) การเรียนรู้ที่จะเรียนรู้ (Learning  to  Learn) เป็นวิธีการที่เก่ียวข้อง
โดยตรงกับการพัฒนาศักยภาพ  (Potential) ในการเรียนรู้  ต้องอาศัยเทคนิคของการศึกษาตนเองใน
การค้นหาจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weakness) ศึกษาวิธีการคิด (Way  of  Thinking)  
การใช้เหตุผลของตนเอง (Reasoning) ศึกษาวิธีการรับรู้และการตั้งสมมติฐานของตนเองเก่ียวกับสิ่ง
ต่าง ๆ แล้วก าหนดวิธีการและแนวทางการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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 3 ) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลัก (Problem Oriented Learning) 
วิธีการเรียนรู้แบบนี้เป็นการเรียนรู้จากการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง  ปัญหาจะเป็นตัวก าหนดว่าเราต้อง
เรียนรู้อะไรบ้างจึงจะแก้ปัญหานั้นได้  ซึ่งรวมไปถึงวิธีการและบุคคลที่จะเรียนรู้  การเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นหลักในการท างาน  โดยการเรียนรู้จะเกิดขึ้นในงาน (On – the – Job) กระบวนการเรียนรู้ 
(Work  Process ) จะเชื่อมโยงโดยตรงกับกระบวนการในการท างานสถานที่ท างานจะเป็นที่จ าลอง
สถานการณ์การเรียนรู้  โดยการเรียนรู้แบบเป็นวัฏจักร (Cyclic  Learning) 
 4 ) การเรียนรู้แบบเป็นรูปธรรม (Methodical) นอกจากการส่งเสริม 
การเรียนรู้ในขณะท างาน (Learning  by  Doing) หรือการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยตรงแล้ว  
องค์กรจะต้องส่งเสริมการเรียนรู้เป็นรูปธรรม (Conscious  Learning) เช่น  การเรียนรู้ในห้องเรียน  
(Classroom) การฝึกอบรม (Training) การสัมมนา (Seminars) การเข้าหลักสูตรการศึกษา  
(Education  Course) หรือในรูปของคู่มือที่เป็นแบบแผน (Instruction  Manual) ซึ่งสามารถ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้ทั้งในและนอกที่ท างาน  ท าให้บุคคลสามารถก าหนดรู้ได้ว่าตนเองก าลังมี 
การเรียนรู้เรื่องอะไร  ด้วยวิธีการอะไรและเมื่อไร  เป็นการพัฒนาทักษะการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 2. ระดับการเรียนรู้ของกลุ่ม  
 การเรียนรู้เป็นทีมมีปัจจัยส าคัญ  ได้แก่  ความพึงพอใจในทีม  สามารถสร้างได้
โดยการเปิดกว้างทางความคิด (Openness) ในมุมมอง (View) แนวคิด (Ideas) สร้างคุณค่าของทีม
ให้อยู่เหนือกว่าคุณค่าของบุคคลและสร้างทีมผสมผสานของสมาชิกโดยมีการแบ่งปันความรู้ให้กันและ
กันระหว่างบุคคลและทีม (Collective) องค์กรควรสนับสนุนให้มีการพูดคุยถกเถียง (Dialogue) 
ซักถาม (Inquiry) อย่างกว้างขวาง  เปิดโอกาสให้ใส่ความคิดเห็นของเขาลงไปในพันธกิจ (Mission) 
เป้าหมาย (Goals) และกระบวนการท างาน (Operation  Procedures) ขององค์กรเปิดโอกาสให้
พนักงานได้ร่วมกิจกรรมเป็นทีม 
 เทคนิคการเรียนรู้เป็นทีม (Team  Learning) ประกอบด้วยวิธีการเรียนรู้โดย
ปฏิบัติ (Action  Learning) เป็นวิธีการสอนงานให้รู้  โดยผ่านการแก้ปัญหาและพัฒนาแนวทางใน 
การแก้ปัญหาและน าสู่แนวทางการแก้ปัญหาใหม่  ด้วยการศึกษาจากการปฏิบัติงาน  ได้แก่ 
 1 ) การปฏิบัติโดยการวิจัยค้นคว้า (Action  Research) ในการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพจะต้องมีการรวบรวมข้อมูล (Collecting Data) และวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing) 
ร่วมกัน  เป็นการค้นคว้าหาความต้องการในการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยปัญหาต่าง ๆ แล้วหาทางแก้ไข 
 2 ) การปฏิบัติจากผลการเรียนรู้ (Action  Reflection  Learning) เป็นการ
ให้คนเรียนรู้จากการท างาน  การแก้ปัญหาร่วมกับผู้อ่ืน  โดยมอบหมายงานที่ท้าทายให้ท ามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาองค์กร เช่น  มอบหมายงานโครงการให้ท า มีการประชุมปรึกษาหารือหรือสัมมนา
ร่วมกัน เป็นต้น     
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 3 ) การปฏิบัติตามหลักวิทยาศาสตร์ (Action Science)  เป็นเทคนิคที่ได้จาก
ข้อมูลการปฏิบัติ  โดยการค้นคว้าและปฏิบัติจากผลการเรียนรู้มาสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับการท างาน
หรือการปฏิบัติร่วมกัน  พัฒนาให้คนท าอย่างที่คิดและพูดมีการสร้างเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาช่วย 
 4 ) วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning)  เน้นการเรียนรู้เป็นทีม
ประกอบด้วยสมาชิกที่หลากหลายทั้งระดับต าแหน่งและหน้าที่งานเป็นที่รวมของคน  ความรู้ 
ความเข้าใจ  บุคลิกลักษณะ  ค่านิยมและหน้าที่งานต่าง ๆ ทั้งสายงานหลัก (Line) และสายงาน
สนับสนุน (Staff) โดยให้ความเป็นอิสระในการร่วมกิจกรรมประชุมปรึกษาของทีม 
 3. ระดับการเรียนรู้ขององค์กร 
 การจัดการเรียนรู้ระดับองค์กรเป็นการจัดให้สมาชิกในองค์กร  มีเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกในองค์กร  การท างานร่วมกัน  การมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ใน
อดีตหรือการผิดพลาดในการท างานท าให้มีความเข้าใจ  มีการแข่งขันความรู้  เกิดเป็นกระบวนการ 
การเรียนรู้ร่วมกันในระดับองค์กรและสามารถขยายการเรียนรู้และการท างานเป็นลักษณะเครือข่ายได้  
ซึ่งจุดรวมของคนท่ีเข้ามาเชื่อมโยงเป็นเครือข่าย  คือ  การมีความคิดคล้ายคลึงกัน  มีความสนใจ  
หรือท างานในเรื่องประเภทเดียวกัน  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การติดต่อสื่อสารกันเป็นระยะ  ๆ 
รวมทั้งอาจมีการระดมพลังร่วมกันขององค์กรได้  ซึ่งเทคนิคการเรียนรู้ขององค์กร (Organization  
Learning) นั้นสามารถท าได้โดยมีการกระจายอ านาจ (Decentralization) มีวัฒนธรรม (Culture)  
ที่ยืดหยุ่นและเอ้ือต่อการเรียนรู้  ใช้กลยุทธ์ที่มุ่งต่อการเปลี่ยนแปลง  ให้ความส าคัญกับความสามารถ
ของสมาชิกในองค์กร  ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในองค์กร  มีการลงทุนในการพัฒนาคนเทียบเท่า
ด้านอื่น ๆ เทคนิคในการพัฒนาองค์กร  กิจกรรมที่ควรน ามาใช้ในองค์กรเพ่ือให้บุคลากรในองค์กร
เรียนรู้ตลอดเวลาและอย่างต่อเนื่อง  เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาองค์กรการเรียนรู้ 
 บริบทสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
            องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  มี  นายมนตรี ชาลีเครือ  เป็นนายกองค์การ
บริหาร ส่วนจังหวัด และมี  นายพีระพล ติ้วสุวรรณ  เป็นประธานสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยภูมิ และมีสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด จ านวน 36 คน เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ 
          การบริหารกิจการองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิแบ่งโครงสร้างการบริหารกิจการ
ภายในองค์กร ได้แก่ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด กองกิจการสภา กองแผนและงบประมาณ  
กองคลัง/กองช่าง/ กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม/กองส่งเสริม คุณภาพชีวิต กองพัสดุและ 
ทรัพย์สิน และหน่วยตรวจสอบภายใน จะมีการจัดตั้งกองเพ่ิมข้ึนอีก 2 กอง คือ กองสาธารณสุข  
กองป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ทั้งนี้สืบ เนื่องมาจากการถ่ายโอนภารกิจจากส่วนกลางตาม
พระราชบัญญัติ ก าหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอ านาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 
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 องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  เป็นส่วนราชการที่มีหน้าที่ประสานงานการจัด
การศึกษา ได้ตระหนักและเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ ที่มีปณิธานความมุ่งมั่น (Purpose) 
อันยิ่งใหญ่ร่วมกันของสมาชิกองค์กร  กลุ่มบุคคลหรือเครือข่าย  ที่จะร่วมกันใช้ความเพียรด าเนินการ
จัดการความรู้  ด้วยวิธีการอันหลากหลาย  เพื่อใช้ความรู้เป็นพลังหลักในการบรรลุเป้าหมายตาม
ความมุ่งม่ัน  เพ่ือประโยชน์ขององค์กร  กลุ่มบุคคล  เครือข่าย และยังประโยชน์อันไพศาลให้แก่สังคม
ในวงกว้างด้วย  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ประกอบด้วยสถานศึกษาจ านวน  26  แห่ง  มี
ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน  จ านวน  836  คน  ให้สถานศึกษาด าเนินการรวบรวมความรู้ที่มีอยู่
ในสถานศึกษา  ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนใน
สถานศึกษาเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อันจะส่งผลให้
สถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้บรรลุตามมาตรฐาน   
 
ตาราง 2 ข้อมูลผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน  นักเรียน  ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
 

ชื่อโรงเรียน 

จ านวนผู้บริหาร

สถานศึกษา 

( คน ) 

จ านวน

ครูผู้สอน   

( คน ) 

จ านวน

นักเรียน 

( คน ) 

อ าเภอเมืองชัยภูมิ    

1. โรงเรียนสตรีชัยภูมิ 2  2 18 279 

2. โรงเรียนหนองไผ่วิทยานุสรณ์ 2 11 166 

3. โรงเรียนห้วยต้อนวิทยาคม 3 43 646 

อ าเภอภูเขียว    

4. โรงเรียนกวางโจน   3 34 519 

5. โรงเรียนโคกสะอาดวิทยา 2 9 147 

6. โรงเรียนเพชรวิทยาคาร 3 57 937 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ชื่อโรงเรียน 
จ านวนผู้บริหาร

สถานศึกษา 
( คน ) 

จ านวน
ครูผู้สอน   
( คน ) 

จ านวน
นักเรียน 
( คน ) 

อ าเภอเกษตรสมบูรณ์    

7. โรงเรียนเกษตรสมบูรณ์
วิทยาคม 

3 96 1523 

8. โรงเรียนโนนกอกวิทยา 3 62 938 
9. โรงเรียนบ้านเดื่อวิทยาคม  2 17 266 

10. โรงเรียนบ้านเป้าวิทยา 3 48 949 

11. โรงเรียนบ้านหันวิทยา 2 25 386 
อ าเภอแก้งคร้อ    

12. โรงเรียนมัธยมบ้านแก้งวิทยา 2 18 276 

13. โรงเรียนมัธยมหนองศาลา 2 17 266 
14. โรงเรียนหนองขามวิทยา 2 15 225 

15. โรงเรียนหนองสังข์วิทยายน 2 27 405 
อ าเภอจัตุรัส    

16. โรงเรียนกุดน้ าใสวิทยาคม 2 6 96 

17. โรงเรียนโนนคร้อวิทยา 2 21 315 
อ าเภอบ าเหน็จณรงค์    

18. โรงเรียนบ าเหน็จณรงค์
วิทยาคม 

3 90 1311 

อ าเภอบ้านเขว้า    

19. โรงเรียนภูแลนคาวิทยายน 2 23 348 
20. โรงเรียนลุ่มล าชีนิรมิต
วิทยาคม 

2 8 122 

อ าเภอคอนสาร    

21. โรงเรียนห้วยยางวิทยาคม  2 20 309 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ชื่อโรงเรียน 
จ านวนผู้บริหาร

สถานศึกษา 
( คน ) 

จ านวน
ครูผู้สอน  ( คน 

) 

จ านวน
นักเรียน 
( คน ) 

อ าเภอบ้านแท่น    

22. โรงเรียนสระพังวิทยาคม 2 32 489 
อ าเภอเทพสถิต    

23. โรงเรียนตรีประชาพัฒนศึกษา 2 18 286 

24. โรงเรียนโป่งนกประชาสามัคคี 2 9 143 
อ าเภอเนินสง่า    

25. โรงเรียนเนินสง่าวิทยา 3 35 531 
26. โรงเรียนมัธยมชัยมงคลรังงาม 2 17 259 

ที่มา  :  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (2561) 
 

นโยบายด้านการศึกษา  ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
1. ส่งเสริม / ยกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสนับสนุนการศึกษาทั้งในระดับอนุบาล 

มัธยมศึกษา อุดมศึกษาให้สู่ความเป็นเลิศและมีคุณภาพสูงขึ้น 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ให้มีคุณภาพ

และมาตรฐาน เพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้ มีความ

เข้มแข็งและสามารถบริหารจัดการด้วยตนเอง ยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐาน โดยพัฒนา
บุคลากร หลักสูตร  สื่อการสอน  เทคโนโลยีทางการศึกษา และทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

4. ส่งเสริม สนับสนุน อนุรักษ์ งานประเพณี  ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเฉพาะกิจกรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดที่โดดเด่นให้คงอยู่สืบไป 

5. ส่งเสริมการเผยแพร่ศาสนาพุทธโดยให้เด็กและเยาวชนได้ศึกษาศาสนา และร่วม
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนามากขึ้น 

6. ส่งเสริมสินค้า OTOP โดยเฉพาะที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นให้สอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาล  
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นโยบายด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีและด้านการบริหารจัดการองค์กร 
1. ส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข 
2. ส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกันระหว่างงานภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ

ประชาชน  เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาจังหวัดชัยภูมิ 
3. ผลักดันให้มีการจัดท าฐานข้อมูลที่สมบูรณ์ในทุกด้านของประชากรในพ้ืนที่จังหวัด

ชัยภูมิ เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาของทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
4. พัฒนาบุคลากรให้เกิดวิสัยทัศน์ในการท างาน  มุ่งเน้นการท างานเป็นทีม  อันจะท าให้

เกิดการพัฒนาในการบริการประชาชนให้ได้ผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
5.  น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาใช้ในการพัฒนา

องค์กร  และเชื่อมโยงเครือข่ายกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนเพ่ือประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่น
และให้บริการประชาชน 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
 งานวิจัยในประเทศ 
        ธีระวัฒน์  เยี่ยมแสง  (2550 : 145-167) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 ใช้กลุ่มประชากร คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคามเขต 1 จ านวน 130 คน เครื่องมือและเทคนิคที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล มี 5 ชนิด ได้แก่ การสังเกต แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบบันทึกแบบวัด 
ความพึงพอใจของการด าเนินการจัดการความรู้ และแบบประเมินผลส าเร็จของการด าเนินการจัดการ
ความรู้ เสนอผลการศึกษาค้นคว้าด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์  และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. ก่อนการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ บุคลากรแต่
ละไม่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2. รูปแบบการจัดการความรู้ของส านักงานเขตพ้ืนที่มหาสารคาม  
เขต  1 ด าเนินการจัดการความรู้เน้น 5 กิจกรรม คือ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บ
ความรู้  การแบ่งปันความรู้และการสร้างเครือข่ายความรู้กับโลกภายนอก  บุคลากรทุกกลุ่มมีความพึง
พอใจใน ระดับมาก   
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  ณัฐกรณ์  สารปรัง (2550 : 131-137)  ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพ
การจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  2) เพ่ือศึกษาปัญหาการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน  และ3) เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 143  คน และครูผู้สอนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
จ านวน 337 คน  รวมกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 480 คน ปีการศึกษา 2550 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวม
รวมข้อมูล  แบบสอบถามประมาณค่า แบบสอบถามปลายเปิด การวิเคราะห์ข้อมูล การแจงแจก
ความถี่ จัดอันดับ  หาค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยรายด้านที่อยู่ในระดับ
มาก 2. ปัญหาการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยรายด้านที่อยู่ในระดับต่ า ได้แก่  ด้าน
การตรวจสอบ  คัดเลือกความรู้  ยกระดับความรู้ การค้นคว้าหาความรู้จากภายนอก การสร้างความรู้
ขึ้นใช้เองจากการท างานและการก าหนดความรู้ที่จ าเป็นส าหรับใช้งาน 3. แนวทางพัฒนาการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานส่งเสริมให้ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูผู้สอนในสถานศึกษา
เดียวกัน  ควรจัดวางรูปแบบ หรือโครงสร้างที่ชัดเจนอย่างเป็นระบบในการปฏิบัติงาน  ควรส่งเสริมให้
มีการประเมินเชิงบวก  โดยประเมินเพ่ือหาความส าเร็จและน าแนวปฏิบัติที่ดี (Best  Practice) และ
ควรจัดตั้งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกัลยาณมิตร   
  พรพิมล  หรรษาภิรมย์ (2550 : 174-201)   ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ส าหรบ
ภาครัฐ เป็นการวิจัยที่ใช้กระบวนการเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการวิจัย 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาการวิเคราะห์และการสังเคราะห์เอกสาร ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้ โดการสัมภาษณ์ ขั้นตอนที่ 3 การร่างและการตรวจสอบรูปแบบ
การจัดการความรู้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ และข้ันตอนที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้
ส าหรับภาครัฐ  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ
การจัดการความรู้ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) การก าหนดความรู้  
2) การแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกหน่วยงาน 3) การสร้างความรู้ 4) การจัดเก็บความรู้ให้
เป็นระบบ 5) แลกเปลี่ยนเรียนรู้6) การน าความรู้ไปใช้ และ7) การติดตามและประเมินผล  
 ปิยะนาถ  บุญมีพิพิธ (2551 : 235-258) ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา วัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
2) พัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรและ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และ
ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการจัดการความรู้ของกระทรวงศึกษาธิการ  กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม  
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ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มผู้บริหารระดับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ใช้วิธีสุ่มแบบง่าย  
วิธีด าเนินการวิจัยประกอบด้วย  4  ขั้นตอน  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม  และ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างสอบถามความคิดเห็น  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าความถี่  
ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  Factor  Analysis  การวิเคราะห์เนื้อหา
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของการจัดการความรู้ของสถานศึกษาประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ  
คือ 1) การเตรียมการตามกระบวนจัดการความรู้ 2)  การนิเทศติดตามผล 3) การแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยน  4) การจัดเก็บความรู้ 5) การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมในการท างานของบุคคล 
6) การวางแผน 7) การติดต่อสื่อสาร 8) การสร้างความรู้ 9) การยกย่องชมเชยและการให้รางวัล   
2. รูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา มีความถูกต้องเหมาะสม  
 จารุวรรณ  ฤทธิเพชร  (2551 : 167-182) ศึกษาเรื่อง กระบวนการและปัจจัยส าคัญ
แห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ของโรงเรียน  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล : การศึกษาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  ซึ่งมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  และเพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้
ของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
กลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 330 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ แบบบันทึกการศึกษาเอกสาร แบบสังเกต แบบ
สัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่าสัมประสิทธิ์ 
การกระจาย  (CV)  ความเบ้  (SK) และความโด่ง  (Ku)  ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  โดย 
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  SPSS  for  
Window ผลการวิจัยพบว่า 1. กระบวนการจัดการความรู้ของโรงเรียน  มี  6  ขั้นตอน 2. ปัจจัย
ส าคัญแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ของโรงเรียน การสนับสนุนของผู้บริหาร การช่วยเหลือ
ของหน่วยงานภายนอก  การวางแผนงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โรงเรียนมีบรรยากาศและสถานที่อ้ือ
ต่อการจัดการความรู้ และมีงบประมาณเพียงพอ   
           ฉัตรแก้ว  ธีระเดชากุล (2551 : 83)  ศึกษาเรื่อง การบริหารการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุพรรณบุรี  เขต  2 ผลการวิจัยพบว่า กระบวน 
การบริหารจัดการความรู้ในสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากท่ีสุด และ
ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการความรู้ในสถานศึกษาระหว่างโรงเรียนประถมศึกษากับโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนระดับประถมศึกษามีการวางแผนเพื่อก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์หรือ
ทิศทางของการจัดการความรู้น้อยกว่าโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ท าให้โรงเรียนระดับประถมศึกษา
ต้องให้ความส าคัญกับการศึกษาข้อมูล เพ่ือน ามาใช้ในการวางแผน อย่างไรก็ตามการมีส่วนร่วมของ



 

 

  61 

ทุกฝ่ายและความจริงใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ข้อเสนอจากการศึกษาพบว่า  ครูควร
แสวงหาความรู้เรื่องการจัดการความรู้เพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  
ด าเนินการจัดการความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง   
 ปัญญา  มาศวรรณา (2551 : 119)  ศึกษาเรื่อง ระดับการปฏิบัติการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเปรียบเทียบ
ระดับปฏิบัติงานการจัดการความรู้ของโรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษามาหาสารคาม  เขต 2 
จ าแนกตามต าแหน่งและขนาดโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่มีต าแหน่งแตกต่างกัน  มีระดับ
การปฏิบัติการจัดการความรู้ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  โรงเรียนที่มีขนาดต่างกัน มีระดับการจัดการ
ความรู้โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแตกต่างกัน 3 
ด้าน คือ ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการสร้างความรู้ และด้านการจัดเก็บข้อมูลและการสืบค้น
ความรู้ ไมแ่ตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้านการถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์ เมื่อเปรียบเทียบรายคู่
พบว่า โรงเรียนที่มีขนาดกลางและโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่ มีระดับการปฏิบัติการการจัดการความรู้ไม่
แตกต่างกัน ส่วนโรงเรียนที่มีขาดเล็กมีการปฏิบัติการจัดการความรู้โดยรวม ด้านการแสวงหาความรู้ 
ด้านการสร้างความรู้ และด้านการจัดเก็บความรู้และสืบค้นความรู้มากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดใหญ่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สุรชาติ  การสอาด (2551 : 81-90)  ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของข้าราชการครูที่มีต่อการจัดการความรู้ในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 สุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
การทดสอบค่า t ผลการวิจัยพบว่า 1. ข้าราชการครูมีความคิดเห็นต่อสภาพการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก  2. ข้าราชการครู ที่มีต าแหน่ง วุฒิการศึกษา และปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มี
ขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ชลธิชา  โตลาภ  (2552 : 135-146)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาสภาพการด าเนินงาน 
ปัญหา  และแนวทางแก้ไขในการด าเนินการน าการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงาน  ปัญหาและแนวทางแก้ไขในการน า
การจัดการความรู้เข้ามาใช้ของสถานศึกษา สังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น  
3  กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  และผู้เชี่ยวชาญ ได้มาด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random  sampling) เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้โดยใช้ 
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การทดสอบค่าเฉลี่ยด้วย  t-test ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการด าเนินงานในการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา  สังกัดเทศบาลในจังหวัดสุพรรณบุรี แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการจัดการ
ความรู้ 2) ด้านภาวะผู้น าในการจัดการความรู้ 3) ด้านวัฒนธรรมการจัดการความรู้ 4) ด้านเทคโนโลยี
การจัดการความรู้ 5) ด้านมาตรการการจัดการความรู้ 2. ปัญหาที่พบ คือ 1) ด้านกระบวนการ 
การจัดการความรู้ 2) ด้านวัฒนธรรมการจัดการความรู้ 3)  ด้านเทคโนโลยีการจัดการความรู้  
3. ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการที่บุคคลทุกระดับยังขาดความเข้าใจในเรื่องการน าการจัดการความรู้ 

 สุภาภรณ์  อินทมาตย์ (2552 : 89-94)  ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชลบุรี วัตถุประสงค์ 
เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างาน
และวุฒิการศึกษาสูงสุด กลุ่มตัวอย่าง บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชลบุรี จ านวน 115  คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว ผลการวิจัยพบว่า 1. การจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2. เปรียบเทียบ
การจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย จังหวัดชลบุรี จ าแนกตามเพศ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานและวุฒิการศึกษาสูงสุด 
พบว่าโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 
 กริชเพชร  โสภาพ  (2552 : 133-139)  ศึกษาเรื่อง การน าเสนอรูปแบบการจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านห้วยสะแบก อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร 
วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาสภาพและความต้องการในการจัดการความรู้ในสถานศึกษา โรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร 2. เพ่ือก าหนดรูปแบบการจัดการความรู้ใน
โรงเรียนบ้านห้วยสะแบก อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร 3. เพ่ือน าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาต่อที่ประชุมผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร  
ผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติคือ คณะครู พนักงานราชการและลูกจ้างประจ าโรงเรียนบ้านหนองยางห้วย
สะแบก  เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการประชุม แบบสังเกต ผลการวิจัยพบว่า  
1. สภาพและความต้องการในการจัดการความรู้ในสถานศึกษามี 7 ขั้นตอน 1) การบ่งชี้ความรู้  
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้6) การแลกเปลี่ยน 7) การเรียนรู้  2. รูปแบบการจัดการความรู้โรงเรียน
บ้านห้วยสะแบก อ าเภอเลิงนกทา จังหวัดยโสธร มี 7 ขั้นตอน  
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 สังเวียน  ผักไหม (2552 : 85-98)  ศึกษาเรื่อง  การจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว ทั้งด้านรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันอยู่ในระดับใด 
2. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการความรู้ของขนาดโรงเรียนในสังกัดส านกงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว 
เขต 2 มีความแตกต่างกันอย่างไร  สถิติที่ใช้ ความถี่ ค่าร้อยละ  ผลการวิจัยพบว่า 1. การจัดการ
ความรู้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก 2. การจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่ อยู่ในระดับ
มาก 3. การเปรียบเทียบการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสระแก้ว  
เขต 2 จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
   จัตุพร  ปูเรือน  (2554 : 71-78)  ศึกษาเรื่อง  การจัดการความรู้ในโรงเรียนเวียงแหง
วิทยาคม  จังหวัดเชียงใหม่ วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ของโรงเรียนเวียงแหงวิทยาคม 
จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มประชากร ผู้บริหารและครูโรงเรียนเวียงแหงวิทยาคม จ านวน 34  คน เครื่องที่
ใช้  แบบสอบถามเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวข้างต้น สถิติท่ีใช้ ความถ่ี และร้อยละ  ผลการศึกษาพบว่า 
ด้านกระบวนการจัดการความรู้  ต้องปรับปรุงการแสวงหาความรู้/ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  อย่างเป็น
ระบบ และมีจริยธรรม ด้านวัฒนธรรมในการจัดการความรู้ โรงเรียนมีความยืดหยุ่นเป็นอย่างดี ด้าน
เทคโนโลยีในการจัดการความรู้  ระบบสารสนเทศของโรงเรียนเป็นระบบ ด้านการวัดผลการจัดการ
ความรู้พอใช้และต้องปรับปรุงการคิดค้นวิธีต่างๆ ด้านการเงินก าหนดเป้าหมายในการจัดการความรู้ที่
ชัดเจน  โดยมีข้อเสนอแนะควรมีแผนยุทธศาสตร์ จุดมุ่งหมายในการวัดผลการจัดการความรู้ที่สามารถ
ท าได้จริง จัดท าแนวทางการวัดและประเมินผลให้ไปในทางเดียวกัน 
  กุณฑิกา  สงวนศักดิ์ศิริ (2554 : 310-367)  ศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการความรู้ของ
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการความรู้ในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 3. เพ่ือประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เครื่องมือที่ใช้ใน 
การเก็บรวบรวม แบบสอบถม แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาพรวมด้ายปัจจัยด้านการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและด้านการสร้าง
ความรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ า แต่ยังอยู่ในเกณฑ์ดี 2. รูปแบบการจัดการความรู้ใช้กระบวนการ 6 ขั้นตอน   
การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ การวิเคราะห์ความรู้ การถ่ายโอนและ 
การประยุกต์ใช้ความรู้  3. ผลการประเมินรูปแบบสามารถน าไปใช้ได้จริง 
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  พรพิล  หรรษาภิรมย์โชค  (2554 : 69-71)  ศึกษาเรื่อง  การศึกษาสภาพการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  ในเขตภูมิภาคตะวันตก วัตถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาสภาพ  ปัญหาและแนวทางในการจัดการความรู้มาใช้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาในเขตภูมิภาคตะวันตก ได้แก่  จังกวัดกาญจนบุรี  นครปฐม  เพชรบุรี  ราชบุรีและ
สุพรรณบุรี  เป็นการวิจัยที่ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ผู้รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในเขตภาค
ตะวันตก จ านวน  350  โรงเรียน ได้จากการสุ่มแบบจัดสัดส่วน (Quota  sampling) ส าหรับ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  คือ  ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการจัดการความรู้  สามารถสรุปดังนี้  1) ภาพรวม
ของสภาพการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาในเขตภาคตะวันตก มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 2)  ด้านการจัดการความรู้ควรมีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้
เพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ และจัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน 3) ด้านการเรียนรู้ควรมีการ
ส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้ภายในและภายนอกโรงเรียน และ 4) ด้านคนควรให้ผู้บริหารส่งเสริม
สนับสนุนด้านการจัดการความรู้ในโรงเรียน 
 สุภาวดี  ภสูุมาศ (2554 : 83-89)  ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดตรัง เขต 1 วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาสภาพการ
จัดการความรู้ในสถานศึกษา 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษา จ าแนกตาม
ขนาดโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน จ านวน 305 คน จากจ านวนโรงเรียน
102 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษา โดยภาพรวม พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในสภาพดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 
ด้านการก าหนดความรู้ ระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านที่มีระดับรองลงมาคือ ด้าน 
การแสวงหาและสร้างองค์ความรู้ ด้านการถ่ายโอนและการน าไปใช้ และด้านสุดท้ายคือ ด้าน 
การจัดเก็บความรู้ 2. การเปรียบเทียบสภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษาพบว่า ด้านการก าหนด
ความรู้มีระดับการปฏิบัติไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการแสวงหาและการสร้างองค์ความรู้ ด้าน 
การจัดเก็บความรู้ และด้านการถ่ายโอนความรู้และน าไปใช้ มีระดับการปฏิบัติแตกต่างกัน  
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       งานวิจัยต่างประเทศ 
  การจัดการความรู้เป็นศาสตร์อย่างหนึ่งที่มีการพัฒนาต่อเนื่องและทฤษฎีสาขาวิชาอ่ืน ๆ 
หลายด้าน  เช่น  การบริหารจัดการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  จิตวิทยาและสังคมศาสตร์และได้พัฒนา
ต่อเนื่องจนเป็นศาสตร์ที่เรียกว่า  การจัดการความรู้  การจัดการความรู้เป็นวิธีการอย่างหนึ่งที่จะมี
ส่วนช่วยในการปฏิบัติงานของตนเองได้อย่างมาก จึงได้น าเข้าปฏิบัติในสถานศึกษาเพ่ือให้การจัดการ
ความรู้เข้าไปเป็นประโยชน์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนและ 
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าที่  โดยค้นคว้าหาความรู้เพ่ิมเติมรวบรวมงานวิจัยต่างประเทศมา
น าเสนอ  พร้อมสรุปสาระส าคัญโดยเรียงล าดับตามระยะเวลาของงานวิจัยก่อนหลังตามระยะเวลา 
การน าเสนอผลงาน  ดังต่อไปนี้ 
  Lethwood; Leonard; & Sharratt. (1998 : 262-263) ศึกษาเรื่อง สถานศึกษาที่มี
การส่งเสริมการจัดการความรู้ เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า โครงสร้างของ
สถานศึกษาเหล่านั้น จะมีลักษณะที่ยืดหยุ่น ยอมให้มีการตัดสินใจร่วมของคณะครูอาจารย์ และผู้ที่
เกี่ยวข้อง และต้องมีวัฒนธรรมองค์การที่เป็นแบบร่วมมือกัน และมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มี
ค่านิยมท่ีสนับสนุนซึ่งกันและกัน เคารพในความคิดของเพ่ือร่วมงาน มีความมุ่งมั่นทีจะใช้ความกล้าใน
การสร้างผลงานใหม่ การแลกเปลี่ยนข้อมูลย้อนกลับ การยินดีกับความส าเร็จร่วมกัน มุ่งความต้องการ
และผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและมีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างเป็นทางการ 
รวมทั้งมีการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 
  Orr. & Persson. (2003 : 14-39)  ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของการจัดการความรู้ใน
องค์การต่าง ๆ อาทิ อิริคสัน (ERISSON) ฮิวเล็ท เพคการ์ค (HEWLWTT  PACKARD) เคพีเมจี 
(KPMG) ซีเมนส์ (SIEMENS) และซีรอกซ์ (Xerox) ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการจัดการความรู้
ในองค์การประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1. องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์ขององค์กรที่มีการก าหนด
ร่วมกัน โดยมีการใช้ความรู้เป็นฐานในการก าหนด 2. องค์ประกอบด้านวัฒนธรรมองค์การที่เอ้ือต่อ
การจัดการความรู้ 3. องค์ประกอบด้านการมีผู้น าที่สามารถและเข้าใจกระบวนการการจัดการความรู้  
4. องค์ประกอบด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร และ 5. องค์ประกอบด้านการลงทุนและการใช้
เทคโนโลยี  
  Steyn (2003 : 57)  ศึกษาเรื่อง  Creating  knowledge  through  management  
education A case  study  of  human  resource  management  การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
ส ารวจการจัดการความรู้ในโปรแกรมทางการศึกษา  โดยใช้วิธีการออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ
เพ่ือที่จะได้เข้าใจในการรับรู้ของผู้เรียนเกี่ยวกับบทบาทในการสร้างความรู้ในโรงเรียน/องค์กร  กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้เรียนที่ลงทะเบียนในหน่วยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จ านวน 76 คน ผลการวิจัย
พบว่า 1. ความก้าวหน้าของบุคลากรและผู้เชี่ยวชาญ พบว่ามีการพัฒนาทักษะการจัดการความรู้ 2. 
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การแบ่งปันความรู้และทักษะในโรงเรียน/องค์การ พบว่ามีการแบ่งปันความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงาน 3. การพัฒนาองค์การ พบว่าการเกิดการพัฒนาในโรงเรียน/องค์การ เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในความสัมพันธ์ของบุคคลและการปรับปรุงในโรงเรียน 
 Shantz (2003 : 45)   ศึกษาเรื่อง  การใช้การจัดการความรู้ในการยกระดับการถ่ายโอน
ความรู้  การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการทดสอบกับพยาบาล 2 กลุ่ม  จ านวน 40  คน จากองค์สุขภาพ เพื่อ
พยากรณ์ว่า  ถ้าใช้ทฤษฎีการจัดการความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้และหลักการผลที่ได้รับ  คือ  
ความสามารถรับรู้และมีแรงจูงใจที่ถ่ายโอนการเรียนรู้ไปยังงานที่ศึกษาด าเนินการโดยใช้มาตรย่อย  2  
อย่าง  คือ  สเกลการประเมินการถ่ายโอนการเรียนรู้ (LTSI) : การออกแบบการถ่ายโอนการเรียนรู้
และจูงใจของการถ่ายโอนการเรียนรู้กลุ่ม A  จ านวน  20  คน ได้รับโปรแกรมการฝึกบนพ้ืนฐานของ
ทฤษฎีการจัดการความรู้หลักการและการประยุกต์ใช้ความรู้  ขณะที่กลุ่ม  B ไม่ได้รับการฝึกดังกล่าว 
ใช้สถิติ  t-Test  โดยสองกลุ่มเป็นอิสระจากกัน  ผลการวิจัยพบว่า  การทดสอบระหว่างกลุ่ม  A  และ  
B  ส าหรับสเกลการออกแบบถ่ายโอนและแรงจูงใจในการถ่ายโอนการเรียนรู้  การวิจัยใช้สหสัมพันธ์
ของเพียรสัน  (Pearson , s  Correlation)  พบว่ากลุ่ม A มีคะแนนสูงกว่ากลุ่ม  B  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติในด้านการออกแบบการถ่ายโอนการเรียนรู้และด้านการจูงใจในการถ่ายโอนการเรียนรู้  
พบว่า กลุ่ม  A  พบว่ามีคะแนนสูงกว่ากลุ่ม B  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  Keyser (2004 : 97) นักศึกษาปริญญาเอกแห่งมหาวิทยาลัยอลาบามา ศึกษาเรื่อง การ
จัดการความรู้ในองค์การ ผลการวิจัยพบว่า จะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบหลักท่ีส าคัญคือ 
กระบวนการจัดการความรู้ วัฒนธรรมองค์การ การลงทุนการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ การวัด 
โครงสร้างองค์การแบบแนวราบและกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ โดยวัฒนธรรมองค์การเป็น
องค์ประกอบหลัก เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลของสถานศึกษาจึงประกอบด้าน 4 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านการ
ก าหนดความรู้ คือการก าหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือทิศทางของการจัดการความรู้ 2. การแสวงหา
และสร้างองค์ความรู้ 3. การจัดเก็บความรู้ และ 4. การถ่ายโอนความรู้และน าไปใช้ 
  Chen (2004 : 65) ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้
ผลการวิจัยพบว่า  ปัจจุบันองค์ประกอบทีประสบผลส าเร็จจะต้องมีการจัดการความรู้มาใช้ในองค์การ 
โดยองค์การเหล่านั้นมีองค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการความรู้  คือ  ผู้น าที่มีพฤติกรรมในกรส่งเสริม
สนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้  โดยก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ขององค์การ  ซึ่งองค์ประกอบที่ส าคัญ
และมีกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์ด้วย  
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  Chou และ Tsai (2004 : 98) ศึกษาเรื่อง knowledge creation individual and 
organizational perspectives การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อการสร้างความรู้ใน
มุมมองของบุคคลและองค์การและใช้วิธีการออกแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยศึกษาปัจจัยทางด้าน  
1) ผู้ใช้ (user involvement) ซึ่งเก่ียวข้องกับการคิดของแต่ละบุคคลสะท้อนถึงความส าคัญและ
ความสัมพันธ์ของผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้ระบบสารสนเทศ 2) ความรู้ความเข้าใจใน
ความรู้ (cognition) ซึ่งมี 2 องค์ประกอบ คือ ความเต็มใจในการสืบค้นและความสนใจสารสนเทศ
ใหม่ ๆ รวมถึงกระบวนการในการปฏิบัติ 3) กลไกองค์การ (organizational mechanisms) ซึ่ง
หมายถึงกลไกที่อ านวยความสะดวกการมีปฏิสัมพันธ์แบบมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้างระหว่างผู้ใช้
เทคโนโลยีและผู้จัดหาเทคโนโลยี  กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 271 คน จากองค์การการผลิตการค้า
การขนส่ง และอุตสาหกรรมการการบริหาร ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทั้ง 3 ด้านมีอิทธิพลต่อการสร้าง
ความรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 Roman-Velazquez (2004 : 112) ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ในภาครัฐบาลและ
องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไร องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์กร และความสัมพันธ์ระหว่างความส าเร็จใน
การจัดการความรู้ และวิธีการไหลเวียนของความรู้ โดยใช้แบบสอบถามพนักงานในต าแหน่งต่างๆ 
จ านวน 341 คน ที่ท างานในสายงานสนับสนุนในหน่วยงานของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาและองค์กรที่ไม่
แสวงหาผลก าไร ผลการวิจัยพบว่า องค์กรที่ด าเนินการจัดการความรู้ภายใต้วัฒนธรรม และการ
ประสบความส าเร็จในการด าเนินการจัดการความรู้ ผลการวิจัยยืนยันความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง
รูปแบบระดับปัจเจกบุคคลของการไหลเวียนของความรู้องค์กรที่มีวัฒนธรรมเล่นพวก  และรูปแบบ
ของหลักเกณฑ์ในองค์กรที่มีวัฒนธรรมที่มีล าดับการบังคับบัญชาหรือมุ่งเน้นตลาดและผลการวิจัยยัง
ระบุว่า ความส าเร็จในการจัดการความรู้ในภาครัฐบาล และองค์กรแสวงหาผลก าไร ใช้รูปแบบผสม
ระหว่างการไหลเวียนความรู้โดยเน้นหลักเกณฑ์ และใช้กลยุทธ์อย่างอ่ืนในการสนับสนุนแทนที่จะใช้
รูปแบบสมดุล การท าความเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ร่วมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างกัน แสงดให้เห็นความ
จ าเป็นที่จะต้องเพ่ิมความส าเร็จเมื่อต้องด าเนินการจัดการความรู้ 
  Syed-Ikhsan and Rowland (2004 : 99) ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบขององค์กร 
(organizational elements) ที่มีความสัมพันธ์กับผลของการถ่ายทอดความรู้ (knowledge transfer 
performance) อย่างรวดเร็ว เชื่อถือได้และถูกต้อง และความรู้เป็นสินทรัพย์ (knowledge assets) 
ทั้งความรู้ประเภทความรู้ภายในตัวบุคคล (tacit knowledge) และความรู้ภายนอกตัวบุคคล 
(explicit knowledge) ให้ส าเร็จมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรภาครัฐ พบว่า ตัวแปรต้น 
5 ตัวแปร คือ 1) วัฒนธรรมองค์กร (organizational culture) มี 2 ตัวแปร ได้แก่ วัฒนธรรมการมี
ส่วนร่วม (share culture) และวัฒนธรรมส่วนบุคคล (individualism) 2)โครงสร้างองค์กร 
(organizational structure) และเส้นทางการสื่อสาร (communication flows) 3)เทคโนโลยี
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สารสนเทศ (technology) มี 3 ตัวแปร ได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน เครื่องมือ และการรู้จักวิธี 
(infrastructure, ICT tools, ICT know-how) 4) ทรัพยากรบุคคล (people/human resources) 
มีตัวแปร 3 ตัวแปร ได้แก่ ต าแหน่งของบุคคล  posting of staff) การฝึกอบรมพนักงาน (training 
employee) และการหมุนเวียนงาน (staff-turnover) 5) ทิศทางการเมือง (political directives) 
ได้แก่ การสั่งการจากนักการเมือง (directives from politician) 
   Jones  (2005 : 85) บทความและต าราหลายเล่มตีพิมพ์เรื่อง การจัดการความรู้ (KM) 
แต่ไม่ค่อยเน้นกิจกรรมที่ใช้ในรูปการแข่งขันที่ใช้เป็นมาตรฐานความก้าวหน้ากับรูปแบบของความรู้
โดยแยกการจัดการความรู้(KM) ออกเป็น 8 ชนิด วัตถุประสงค์ ส ารวจเพื่อพิสูจน์คัดกรอง ขยายความ
ขององค์ความรู้จากแนวคิด ซึ่งได้ชี้ให้เห็นชนิดเฉพาะของกิจกรรมต่างๆ ที่ได้ในแต่ละด้านของการ
จัดการความรู้ (KM) มีกิจกรรมที่แตกต่างกันมากกว่า 500 ชนิดถูกแยกออกเป็น 61 ชนิด โดยที่แต่ละ
กิจกรรมถูกพัฒนาผลลัพธ์เป็นแบบเชิงลึก เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการจัดการความรู้ (KM) ใน
แต่ละองค์กรและยุทธ์ศาสตร์แต่ละแห่ง นอกจากนี้ในแต่ละกิจกรรมก็ใช้หาผลการแข่งขันงานในแต่ละ
คน มีการอิงผลที่ได้จากการจัดการความรู้ (KM) ในแต่ละระดับกิจกรรมที่ใช้ รวมทั้งใช้ผลจากแฟ้ม
พัฒนาการจัดการความรู้ (KM) ซึ่งจะมีผลต่อรูปแบบการโยงความรู้ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อพนักงาน
ฝึกหัดในการท างานวิจัยยังได้เปิดทางเพ่ือการวิจัยต่อเช่น การแยกประเด็นรูปแบบของการวิจัยในแต่
ละชนิด รวมทั้งวิธีวิจัยที่แตกต่างกัน 
  Hamid (2006 : 78) ศึกษาเรื่อง ประเมินความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ ของผู้จัดการจาก
ต าแหน่งการจัดการและการปฏิบัติงานองค์กรของรัฐบาล ประชากรในการศึกษา 41 คน ขององค์กร
ในรัฐเมืองเคอร์แมน วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินต าแหน่งของผู้จัดการและเพ่ือประเมินการปฏิบัติงาน
ของผู้จัดการ มีการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ค านวณจากการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์และใช้การทดสอบความสัมพันธ์ของเพียร์สันและสเปียร์แมน ผลการวิจัยพบว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างความเข้าใจ หรือการจัดการความรู้ของผู้จัดการจากต าแหน่งผู้จัดการและการ
ปฏิบัติงานของพวกเขา มีความหมายและมีนัยส าคัญทางสถิติ 
  Holli (2006 : 93)  ศึกษาเรื่อง  การควบคุมความรู้ภายในบริษัทและขยายองค์ความรู้
ภายในบริษัทรวมถึงบริษัทการบัญชีบิ๊กโฟร์  ซึ่งประสบความส าเร็จในการจัดการความรู้ในหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้ยกระดับขึ้น  โดยระบบการจัดการความรู้จะด าเนินไปได้จะต้องพ่ึงพา ผู้ร่วมงานทุกคน
จะต้องเชื่อมโยงความรู้ที่ได้มาทุกวันจนเกิดความช านาญและจะต้องมีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ 
วัตถุประสงค์1. เพ่ือหาผลกระทบของระบบการจัดการความรู้ ซึ่งจะใช้ในการติดตามทักษะในการ
แก้ปัญหาการชี้แจงถึงองค์ความรู้เดิมและการจัดการกับความรู้เหล่านั้น โดยเฉพาะกระบวนการแห่ง
ความรู้ ในการศึกษาครั้งนี้ 2. ศึกษาผลกระทบของกลุ่มตัวอย่างและกฎที่อยู่ในระบบการจัดการ
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ความรู้ในการปรับปรุงทักษะการตีความในการแก้ปัญหา การชี้ความรู้เหล่านั้น ผลการวิจัยพบว่า ผู้ที่
ใช้สื่อหรืออุปกรณ์ได้ดีกว่าจะสามารถพัฒนาทักษะการตีความในการแก้ปัญหาได้มากกว่า 
 สรุปได้ว่า  จากงานวิจัยที่เก่ียวกับการจัดการความรู้ดังกล่าวข้างต้น  แสดงให้เห็นว่าการ
จัดการความรู้นั้นควรมีการก าหนดวิสัยทัศน์  เป้าหมายที่ชัดเจนสอดคล้องการปฏิบัติกิจกรรมที่เป็นไป
ตามแนวทางเดียวกันกับนโยบายที่ก าหนดไว้  โดยผู้มีอ านาจตัดสินใจในองค์กร เพ่ือน านโยบายมา
ยึดถือปฏิบัติโดยให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมพัฒนาความรู้  ความสามารถในการพัฒนางาน
ให้มีประสิทธิภาพ  สร้างภาพวัฒนธรรมการเรียนรู้ให้ชัดเจน  ซึ่งมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
การสร้างความรู้ในองค์กรขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ อาทิเช่น  ความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้  
ผู้ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  กลไกท่ีอ านวยการมีปฏิสัมพันธ์การก าหนดเป้าหมายการสร้างความรู้ และ
การปฏิบัติที่ท าให้เกิดการแบ่งปันความรู้ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการสร้างความรู้ตามมาด้วยการจัดการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ  การท างานเป็นทีม  การอภิปรายแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  จาก
การศึกษามาผู้วิจัยสามารถน าแนวทางการปฏิบัติหรือผลที่เกิดข้ึนมาเป็นแรงสนับสนุนในการสร้าง
รูปแบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  เพื่อเพ่ิมประสิทธิผลในสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชัยภูม ิ  
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชัยภูมิ  เป็นการวจิัยและพัฒนา  (Research  and  Development)  มีความมุ่งหมาย     
เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชัยภูมิ  และเพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดชัยภูมิ  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 
 ระยะที่ 1  ศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
 
ขั้นตอนด าเนินการ 
 
  1. น าผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การพัฒนาแนวทางการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา มาใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนา     
แนวทางการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
  2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
  3. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. ประชากร  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ปีการศึกษา  2558  จ านวน  26  โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น  จ านวน  836  คน 
จ าแนกเป็น  ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  26  คน  รองผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  34  คน  
และครูผู้สอน  จ านวน  776  คน 
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 2. กลุ่มตัวอย่าง  ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษา  รองผู้บริหารสถานศึกษา  
และครูผู้สอนในสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ปีการศึกษา 2558  จ านวน      
26  โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น  จ านวน  316  คน  ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  24  คน    
รองผู้บริหารสถานศึกษา  32  คน และครูผู้สอน  จ านวน  260  คน  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
โดยเทียบจ านวนจากตารางของเครจซี่และมอร์แกน  (Krejcie  and Morgan)  อ้างอิงมาจาก             
(บุญชม ศรีสะอาด. 2552 : 35)  ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น ( Stratified Random Sampling ) 

 
ตาราง 3 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างแยกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ผู้บริหารสถานศึกษา 26 24 

รองผู้บริหารสถานศึกษา 34 32 

ครูผู้สอน 776 260 
รวม 836 316 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 แบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการจัดความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ  ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  list)  และแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น  2  ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check  list) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับด้านสถานภาพ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการ
จัดความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  โดยเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า  5  ระดับ  ของลิเคอร์ท  (Likert , Rating Scale)  โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนน  ดังนี้ 
      ระดับ  5  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
      ระดับ  4  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
      ระดับ  3  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
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      ระดับ  2  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
      ระดับ  1  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการจัดความรู้ของ
สถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ   
 2. สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง  ตรวจสอบความถูกต้อง 
 3. น าแบบสอบถามฉบับร่าง  น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของแบบสอบถาม ส านวนภาษา และปรับปรุงตามค าแนะน า  
 4. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องของข้อค าถาม  โดยใช้เทคนิค  IOC (Index 
of Item Objective Congruence)  ได้ค่าความสอดคล้อง (IOC)  ตั้งแต่  0.60 - 1.00  
  ผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน  5  คน  ประกอบด้วย 

 1) นายผดุงศักดิ์   แสงเพชร  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกองการศึกษา  องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  วุฒกิารศึกษา การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  
ผู้เชียวชาญทางด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

      2) นายปัญญา   หาญอาสา  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ าเหน็จณรงค์
วิทยาคม  ระดับช านาญการพิเศษ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  วุฒิการศึกษา การศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา ผู้เชียวชาญทางด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

      3) นายสงวน  มาตก าจร  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงเรียนสตรีชัยภูมิ  2  ระดับ
ช านาญการพิเศษ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต  
สาขาการบริหารการศึกษา ผู้เชียวชาญทางด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

      4) นางณัฐยาน์  รังกลาง  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านเดื่อวิทยาคม  
ระดับช านาญการพิเศษ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา ผู้เชียวชาญทางด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

            5) นายไพศาล  สมบูรณ์  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงเรียนห้วยยางวิทยาคม  
ระดับช านาญการพิเศษ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา ผู้เชียวชาญทางด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
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    5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปทดลองใช้  เพื่อ
หาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้  (Try out)  กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยหาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อค าถามกับคะแนนรวม  (Item  Total  correlation)  
และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ  โดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)   
 6. ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามหลังทดลองใช้อีกครั้ง แล้วน าเสนออาจารย์  
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพื่อขอค าแนะน าก่อนน าไปจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์  มหาลัยมหาสารคาม  เพ่ือขอ 
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง    
  2. ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  ผ่านตู้รับ - ส่งหนังสือ
ราชการของสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ    
  3. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของแบบสอบถาม  เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
 
การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. การจัดกระท าข้อมูล  ผู้วิจยัด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1.1 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
 1.2 ก าหนดรหัส ให้คะแนน และบันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ 
การวิเคราะห์ความถี่และร้อยละ 
 2.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ การพัฒนาแนวทางการจัดความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิใช้
การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) น าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์ 
(บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 67)   
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  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.51- 3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปาน
กลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย
ที่สุด 
   2.3 การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) โดยน าข้อมูลผล
การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์  มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง  PNImodified 
(Modified Priority Needs Index) เพ่ือจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ค่าดัชนี 
ความต้องการจ าเป็นปรับปรุง  (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558  : 279)  ค านวณโดยใช้สูตร ดังนี้ 
 
   ค่า PNImodified = (I - D)/D 
 
            ค่า   PNImodified  หมายถึง   ดัชนีความต้องการจ าเป็น 
         I    หมายถึง   ความรู้/ทักษะ/เจตคติ ที่คาดหวัง 
       D   หมายถึง   ความรู้/ทักษะ/เจตคติ ที่มีในปัจจุบัน  
 
 เมื่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ แล้ว  ผูว้ิจัยได้น าผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่  1  เพ่ือสร้างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ในระยะที่  2  ต่อไป 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
 1.  สถิติท่ีใช้หาคุณภาพเครื่องมือ  
 1.1   ดรรชนีความสอดคล้อง  
        สูตร   
     

                                           IOC    =   
N

R  

 
   เมื่อ  IOC แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

     R  แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 
   N  แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 
 1.2    ค่าอ านาจจ าแนก 
     สูตร  
 

              
     2222 .  
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   เมื่อ    xyr    แทน  ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
             แทน  คะแนนรวมของแบบสอบถาม 
         Y    แทน  คะแนนในแต่ละข้อของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     N    แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
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  1.3   ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)   
     สูตร   
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   เมื่อ         แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
      k         แทน จ านวนข้อในแบบสอบถาม 

           


k

i

is
1

2    แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนน 

            2

ts       แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
 
 2.  สถิติพ้ืนฐาน 
  2.1    ร้อยละ 
 

        สูตร     P     =     
N

f
  100 

 
  เมื่อ    P    แทน ร้อยละ 
      f      แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงเป็นร้อยละ 
      N     แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
 2.2    ค่าเฉลี่ย 

 

       สูตร          =   
N


 

 
   เมื่อ         แทน ค่าเฉลี่ย 
               แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
     N      แทน จ านวนคนในกลุ่ม 
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  2.3   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       สูตร 

 

  S.D.   =   
 

 1

22



 
nn

n
 

  
     เมื่อ     S.D.   แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       Σx2
     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

       (Σx) 2   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
     n     แทน จ านวนประชากร 

 
 2.4   ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง  PNImodified (Modified Priority Needs 
Index) 
 สูตร 
 
   PNImodified = (I - D)/D 
 
            เมื่อ   PNImodified  แทน   ดัชนีความต้องการจ าเป็น 
          I    แทน   ความรู้/ทักษะ/เจตคติ ที่คาดหวัง 
        D   แทน   ความรู้/ทักษะ/เจตคติ ที่มีในปัจจุบัน  
 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ    

 1.ขั้นตอนด าเนินการ 
 1.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในระยะที่  1  ความต้องการจ าเป็น การศึกษา
ค้นคว้าเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด และงานวิจัย ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ รวมทั้งแนวทาง 
การจัดการความรู้ของหน่วยงานต่าง ๆ และสถานศึกษาที่ได้ด าเนินการในเรื่องของการจัดการความรู้
ตามกระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 6 ด้าน มาสังเคราะห์ 
 1.2 สร้างแบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  เพ่ือน าไปสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา ครู  ซึ่งได้มาโดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling)     
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 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
 กลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์  ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู  จ านวน  
3  โรงเรียน  โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ 
 1. เป็นสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best  Practice)   
 2. เป็นสถานศึกษาที่มีการจัดการพัฒนาครูโดยใช้การจัดการความรู้ ท าให้ครูมีวิท
ฐานะสูงขึ้น  ครูได้รับรางวัลอย่างต่อเนื่อง   
 ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู  รวมทั้งสิ้น  6  คน  ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง            
(Purposive Sampling)  ซึ่งได้แก่   
 1. โรงเรียนบ าเหน็จณรงค์วิทยาคม  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
  นายปัญญา  หารอาสา  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
  นายปรีชา  เหล่าพันนา   ต าแหน่ง  ครู  วิทยฐานะ  ครูช านาญการพิเศษ 
 2. โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะช า)  สังกัดส านักการศึกษา  เทศบาลนครราชสีมา 
  นายศักดิ์เดช  กองสูงเนิน   ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
  นางอนิสา   พรศิวกุลวงศ์  ต าแหน่ง  ครู  วิทยฐานะ  ครูเชี่ยวชาญ 
 3. โรงเรียนภูเขียว  สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 30 
  นางศิริวรรณ   อาจศรี  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
  นางสุทธิรักษ์   อ่องจ าปา  ต าแหน่ง  ครู  วิทยฐานะ  ครูช านาญการพิเศษ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.1 แบบสัมภาษณ์  ผู้บริหารสถานศึกษา ครู ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทาง 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ แบ่งเป็น 2 ตอน  ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปในการสัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ  ประกอบด้วย  6  ด้าน 
  1. การก าหนดความรู้ 
  2. การแสวงหาความรู้ 
  3. การสร้างความรู้ 
  4. การจัดเก็บความรู้ 
  5. การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ 
  6. การน าความรู้ไปใช้ 
 3.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
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 4. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 4.1 ศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยภูมิ  เพื่อมาก าหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ 
 4.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์จากหนังสือการวิจัยการศึกษาและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง 
 4.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ ให้มีประเด็นครอบคลุมแนวทางการจัดการความรู้ตาม
กระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 6 ด้าน 
 4.4 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือให้ค าแนะน า
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 4.5 น าแบบสัมภาษณ์ ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว  เสนอผู้เชี่ยวชาญ  ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้
เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับประเด็นในการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ครอบคลุมแนวทางการจัดการความรู้ตาม
กระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 6 ด้าน  ให้มากที่สุด 
 4.6 น าแบบสัมภาษณ์ มาปรับปรุงแก้ไข  เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้ว
น าไปปรับปรุงแก้ไข  เพ่ือจัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับจริง 
 4.7 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับจริง แล้วน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 
 4.8 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในระยะที่  1  ความต้องการจ าเป็นและ 
การสัมภาษณ์ มาสังเคราะห์ เพ่ือจัดท าร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ   
 4.9 น าร่างแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ  เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ เสนอแนะแก้ไขข้อบกพร่อง
เพ่ิมเติม 
 4.10 ผู้วิจัยน าแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ไปตรวจสอบหาคุณภาพของ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  มีขั้นตอนดังนี้ 
    4.10.1 ผู้วิจัยน าแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว
ทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ที่สร้างขึ้นเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอค าแนะน า จากนั้นจึงน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์   
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    4.10.2 ผู้วิจัยน าแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง       
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  5 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct  Validity) ความถูกต้องของภาษาท่ีใช้  (Wording) และหาค่าดัชนี
สอดคล้อง (IOC : Index  of  Item  Objective  Congruence) โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา
ผู้เชี่ยวชาญ  ดังนี ้
     1. เป็นผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
     2. มีคุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอก 
     3. มีประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษาไม่น้อยกว่า  5  ปี 
     4. เป็นผู้เชี่ยวชาญ มีความรู้ด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
 ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  5  คน  ประกอบด้วย 
 1) ดร.ธีรพนธ์  คงนาวัง  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงเรียนห้วยต้อน 
พิทยาคม  ระดับช านาญการพิเศษ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  วุฒิการศึกษา  การศึกษาดุษฎี
บัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ผู้เชียวชาญทางด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
      2) นายปัญญา เพียพิมเพ่ิม  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงเรียนโนนกอก
วิทยา  ระดับเชี่ยวชาญ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  วุฒิการศึกษา  การศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา  ผู้เชียวชาญทางด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
      3) นายสุรัตน์  ธรรมประกอบ  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงเรียนเกษตร
สมบูรณ์วิทยาคม  ระดับช านาญการพิเศษ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  วุฒิการศึกษา 
การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ผู้เชียวชาญทางด้านการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา 
      4) นายสุวิชา  ดิเรกโภค  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหันวิทยา  
ระดับช านาญการพิเศษ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการบริหารการศึกษา ผู้เชียวชาญทางด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
            5) นายชูศิลป์  ดอนเตาเหล็ก  ต าแหน่ง  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านเป้า
วิทยา  ระดับช านาญการพิเศษ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  วุฒิการศึกษา  การศึกษา
มหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา  ผู้เชียวชาญทางด้านการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
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 4.10.3  ผู้วิจัยน าแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง   
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ที่ผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ  มาให้คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบอีกครั้ง 
และเม่ือท าการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้  (Try  out)  กับผู้บริหารสถานศีกษา  ครู  
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  40  คน  แยกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา  20  คน  ครู  20  คน  แล้วน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Power  of  Discrimination)  เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ระหว่างรายข้อกับคะแนนรวมและหาค่า
ความเชื่อมั่น  (Reliability)  ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha  Co-
efficient  Method)    
    4.10.4  ผู้วิจัยปรับปรุงแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว
ทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ หลังทดลองใช้  
น าไปใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
  2. ผู้วิจัยติดต่อนัดหมาย วันเวลา ในการสัมภาษณ์ กับกลุ่มเป้าหมาย   
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.1 ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ สังเกตการณ์ด าเนินงาน ศึกษาเอกสาร มา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนา  สังเคราะห์แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ และน าเสนอข้อมูลในรูปแบบความเรียง   
          6.2 วิเคราะห์คะแนนจากแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ
แนวทางทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ   
โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แล้วน าไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 67)  ดังนี้ 
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  ค่าเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง ฯ มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย  3.51 - 4.50  หมายถึง  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง ฯ มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
  ค่าเฉลี่ย  2.51 - 3.50  หมายถึง  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง ฯ มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย  1.51 - 2.50  หมายถึง  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง ฯ มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.50  หมายถึง  ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง ฯ มี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 7. สถิติท่ีใช้ในการวิจัย 
  7.1  สถิติท่ีใช้หาคุณภาพเครื่องมือ  
  7.1.1   ดรรชนีความสอดคล้อง  
        สูตร   

                                               IOC    =   
N

R  

   เมื่อ  IOC แทน  ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
     R  แทน  ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 
   N  แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 
    7.1.2    ค่าอ านาจจ าแนก 
     สูตร  

              
     2222 .  

  
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


YYnXXn
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   เมื่อ    xyr    แทน  ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 
             แทน  คะแนนรวมของแบบสอบถาม 
         Y    แทน  คะแนนในแต่ละข้อของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     N    แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
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    7.1.3   ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha  
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  สูตร   
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   เมื่อ         แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
      k         แทน จ านวนข้อในแบบสอบถาม 

           


k

i

is
1

2    แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนน 

            2

ts       แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 
   7.2  สถิติพ้ืนฐาน 
       7.2.1    ร้อยละ 
 

        สูตร     P     =     
N

f
  100 

 
  เมื่อ    P    แทน ร้อยละ 
      f      แทน ความถี่ที่ต้องการแปลงเป็นร้อยละ 
      N     แทน จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
   7.2.2    ค่าเฉลี่ย 

 

       สูตร          =   
N


 

 
   เมื่อ         แทน ค่าเฉลี่ย 
               แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
     N      แทน จ านวนคนในกลุ่ม 
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    7.2.3   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
       สูตร 

 

  S.D.   =   
 

 1

22



 
nn

n
 

  
     เมื่อ     S.D.   แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       Σx2
     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

       (Σx) 2   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
     n     แทน จ านวนประชากร 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ผู้วจิัยได้วิเคราะห์ข้อมูล  โดยน าเสนอตามขั้นตอนของ 
การวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
  2. ล าดับขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  
  4. ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ 
    
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 X     แทน ค่าเฉลี่ย 
 S.D.    แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 N     แทน จ านวนคนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 D     แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
 I     แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 
 PNI modified แทน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง 
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ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการแบ่งเป็น 3 ตอน  ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์หาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนาแนวทาง 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
ตอนที่ 3 การวิเคราะห์การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดชัยภูม ิ
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการวิเคราะห์หาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
 1. ผู้วิจัยได้ด าเนินการหาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ดังต่อไปนี้   
  1. การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

  ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีว่าด้วยการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ผูว้จิัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัย ตลอดจน
แนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการทางการบริหาร ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องการจัดการความรู้  โครงสร้าง
การบริหารสถานศึกษา และท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content  Analysis) จากข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ แล้วน ามาสร้างข้อสรุปเป็นองค์ประกอบและตัว
บ่งชี้การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งประกอบด้วย  
การจัดการความรู้ 6 ด้าน คือ  การก าหนดความรู้  การแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้  การจัดเก็บ
ความรู้  การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้  การน าความรู้ไปใช้ พร้อมทั้งยังศึกษาโครงสร้างการบริหาร
สถานศึกษา  ประกอบด้วย  4  งาน  คือ  งานวิชาการ  งานบุคคล  งานงบประมาณ  งานบริหารงาน
ทั่วไป  นักวิชาการประกอบด้วย  เจนเนตร มณีนาค และคณะ, 2546; มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
2547; วิจารณ์ พานิช, 2547; ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2549; สุกิจ แตงมีแสง 
และ ยงยุทธ อ่ิมอุไร, 2547; สุธรรม ธรรมทัศนานนท์, 2554; Alavi, 1997; Cumming & Worley, 
2001; Devenport, Long, & Beers, 1998; Housel & Bell, 2001; Jones, 2005; Marali, 2001; 
Marquardt & Reynolds, 1996; Probst, Raub, & Romhardt, 2000  
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 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัด 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  5  คน แสดงในตารางที่  4 - 10 
 

ตาราง 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเหมาะสมขององค์ประกอบ  การจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  5  
คน 
 

องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. ด้านการก าหนดความรู้ 4.61 0.53 มากที่สุด 
2. ด้านการแสวงหาความรู้ 4.62 0.57 มากที่สุด 

3. ด้านการสร้างความรู้ 4.67 0.54 มากที่สุด 

4. ด้านการจัดเก็บความรู้ 4.55 0.61 มากที่สุด 
5. ด้านการถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ 4.54 0.61 มากที่สุด 

6. ด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.55 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.58 มากที่สุด 

  
 จากตาราง 4 พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมขององค์ประกอบการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย  
4.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า องค์ประกอบการจัดการความรู้ทั้ง  6  ด้าน  อยู่ในระดับมาก
ที่สุด ทุกด้าน  ซ่ึงด้านท่ีเหมาะสมสงูสดุ คือ ด้านการสร้างความรู้  (X = 4.67) ส่วนด้านที่เหมาะสม

ต่ าสุด  คือ ด้านการถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ ( X = 4.54) 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้  การจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  5  
คน ด้านการก าหนดความรู้ 
 

ตัวบ่งชี้  ด้านการก าหนดความรู้ X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. การวิเคราะห์หลักสูตรและหน่วยการเรียนรู้ เพื่อจัดท าผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา 

4.67 0.39 มากที่สุด 

2. ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่ต้องการสอน เพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการ
สอนให้เกิดผลดีที่สุด 

4.56 0.55 มากที่สุด 

3. การตั้งจุดมุ่งหมายและวิเคราะห์ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน
ร่วมกัน 

4.55 0.58 มากที่สุด 

4. ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่เป็นปัญหามากที่สุด แล้วน ามาวิเคราะห์
ร่วมกัน 

4.60 0.58 มากที่สุด 

5. ประชุมคณะครูตามกลุ่มสาระ เพ่ือแก้ปัญหานักเรียน 4.76 0.46 มากที่สุด 
6. น าผลการ SWOT มาประกอบการจัดการเรียนการสอนโดยยึด
เป้าหมายขององค์ความรู้หลัก 

4.54 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.53 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  5  พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมตัวบ่งชี้  ด้านการก าหนดความรู้  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.54 – 4.76  ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ 
 
  



 

 

  89 

ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้  การจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  5  
คน ด้านการแสวงหาความรู้ 
 

ตัวบ่งชี้  ด้านการแสวงหาความรู้ X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. บุคลากรมีความกระตือรือร้น และใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ  4.59 0.55 มากที่สุด 

2. บุคลากรได้เข้าร่วมเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฝึกอบรม ประชุม 
กิจกรรมสัมพันธ์ 

4.55 0.58 มากที่สุด 

3. บุคลากรได้มีการเข้าร่วมศึกษาดูงานทั้งในและนอกสถานที่ใน
หน่วยงานที่มีปฏิบัติการที่ดี 

4.52 0.61 มากที่สุด 

4. บุคลากรศึกษาค้นคว้าและติดตามข่าวสารการเปลี่ยนแปลงด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

4.64 0.70 มากที่สุด 

5. บุคลากรสามารถแสวงหาวิธีการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์ที่บุคลากรคาดหวัง 

4.76 0.61 มากที่สุด 

6. บุคลากรได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ  
(Cop) ในด้านต่าง ๆ 

4.51 0.62 มากที่สุด 

7. บุคลากรได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการท าแผนการพัฒนาและวางแผน
ระบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

4.65 0.51 มากที่สุด 

8. สถานศึกษาเน้นเรื่องการเรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความเก่ง
หรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กรเดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งข้ึน
และพัฒนาความเก่งหรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กรใหม่ ๆ  

4.73 0.49 มากที่สุด 

9. สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้โดยการให้อิสระใน
การคิดและการท างาน รวมทั้งกระตุ้นให้พนักงานสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  

4.59 0.53 มากที่สุด 

10. ทุกคนในสถานศึกษาถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของทุกคน 

4.70 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.57 มากที่สุด 
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 จากตาราง 6  พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมตัวบ่งชี้  ด้านการแสวงหาความรู้  ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.51 – 4.76  ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ 
 

ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้  การจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  5  
คน ด้านการสร้างความรู้ 
 

ตัวบ่งชี้  ด้านการสร้างความรู้ X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. ท่านและเพ่ือนร่วมงาน สนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์
และทักษะวิธีคิดร่วมกันเพ่ือพัฒนาศักยภาพของทีมงาน 

4.84 0.42 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาของท่านมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานภายใน
สถานศึกษา 

4.74 0.60 มากที่สุด 

3. สถานศึกษาของท่านมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานกับ
สถานศึกษาอ่ืน ๆ 

4.60 0.58 มากที่สุด 

4. สถานศึกษาของท่านได้มีการน าผลการเรียนรู้มาใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

4.76 0.46 มากที่สุด 

5. สถานศึกษาของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบ 

4.54 0.63 มากที่สุด 

6. สถานศึกษาท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้กับภูมิปัญญาและมีการ
พัฒนาอย่างเป็นระบบ 

4.69 0.51 มากที่สุด 

7. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูมีการสร้างความรู้เพื่อใช้ประโยชน์ในการ
จัดการเรียนการสอน 

4.77 0.47 มากที่สุด 

8. สถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในตัว
บุคคลให้เป็นความรู้ที่ปรากฏชัด 

4.61 0.59 มากที่สุด 

9. สถานศึกษาของท่านมักจัดท าภูมิปัญญาของบุคลากรและชุมชน 4.59 0.57 มากที่สุด 
10. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเป็น
ประสบการณ์ 

4.56 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.67 0.54 มากที่สุด 

 



 

 

  91 

 จากตาราง  7  พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมตัวบ่งชี้  ด้านการสร้างความรู้  ในภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.54 – 4.84  ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ 
 

ตาราง 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้  การจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  5  
คน ด้านการจัดเก็บความรู้ 
 

ตัวบ่งชี้  ด้านการจัดเก็บความรู้ X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. ท่านมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบ 

4.57 0.57 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาของท่านได้น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล 
เช่น CD  DVD  VDO  Electronic  file  CD – Rom  Internet 

4.52 0.63 มากที่สุด 

3. สถานศึกษาของท่านได้มีการจัดท าฐานข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ เช่น รายงาน คู่มือ และสิ่งพิมพ์  

4.64 0.57 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ดี สามารถให้
ข้อมูลได้ทันที ที่เกิดขึ้นจริงและข้อมูลสารสนเทศในระบบความ
เชื่อมโยงกัน 

4.50 0.73 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีส่วน
ส าคัญที่ท าให้ฐานความรู้ของสถานศึกษาเพ่ิมพูนขึ้น 

4.58 0.57 มากที่สุด 

6. ท่านมีการจัดหมวดหมู่ความรู้ที่ได้มาจากการจัดการความรู้ 4.51 0.60 มากที่สุด 
รวม 4.55 0.61 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  8  พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมตัวบ่งชี้  ด้านการจัดเก็บความรู้  ในภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.50 – 4.64  ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้  การจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  5  
คน ด้านการถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ 
 

ตัวบ่งชี้  ด้านการถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. สถานศึกษาของท่านมีการจัดท าเกี่ยวกับการจัดการความรู้ใน
รูปแบบ Internet (KM wed) 

4.53 0.65 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาน าเทคโนโลยีมามาใช้เพ่ือช่วยให้ทุกคนในสถานศึกษา
สื่อสารและเชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึงท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

4.51 0.62 มากที่สุด 

3. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น การ
พบปะพูดคุย การประชุม การอบรมและสัมมนา 

4.53 0.57 มากที่สุด 

4. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น สภา
กาแฟ การจัดเวทีเสวนา 

4.56 0.59 มากที่สุด 

5. สถานศึกษาส่งเสริมและให้การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
บุคลากรให้เป็นวัฒนธรรมของสถานศึกษา 

4.50 0.61 มากที่สุด 

6. สถานศึกษาเห็นและให้คุณค่าความรู้และทักษะที่ฝังในตัวบุคลากร
แต่ละคนและสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้และทักษะนั้น ๆ ทั่ว
ทั้งสถานศึกษา 

4.51 0.62 มากที่สุด 

7. สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศของการเปิดเผยและไว้วางใจ
เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

4.63 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.61 มากที่สุด 

  
 จากตาราง  9  พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมตัวบ่งชี้  ด้านการการถ่ายโอนหรือเผยแพร่
ความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.50– 4.63 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ข้อ 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้  การจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ  5  
คน ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
 

ตัวบ่งชี้  ด้านการน าความรู้ไปใช้ X  S.D. 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. จัดกิจกรรมพิเศษ เช่น วันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ , มุมการจัดการ
ความรู้  , ถนนการจัดการความรู้ 

4.54 0.65 มากที่สุด 

2. ปลูกฝังแนวคิดเชิงบวก ให้คนค้นหาการปฏิบัติที่เป็นเลิศ แล้วน ามา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในองค์กรและสร้างให้เป็นวัฒนธรรม 

4.52 0.68 มากที่สุด 

3. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้องสมุดของสถานศึกษา 4.58 0.61 มากที่สุด 
4. ถ่ายทอดความรู้ลงเว็บไซต์ของสถานศึกษา 4.54 0.60 มากที่สุด 

5. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในบล็อกความรู้ หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ของบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน 

4.55 0.59 มากที่สุด 

6. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้อง Internet หรือ ห้องสืบค้นข้อมูล 4.56 0.67 มากที่สุด 

7. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในแผนการสอน ข้อสอบมาตรฐานหรือสื่อ
วารสารต่าง ๆ  

4.52 0.63 มากที่สุด 

8. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้องแล็บปฏิบัติการกลาง 4.59 0.64 มากที่สุด 
รวม 4.55 0.63 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  10  พบว่า ค่าเฉลี่ยความเหมาะสมตัวบ่งชี้  ด้านน าความรู้ไปใช้  ในภาพรวมอยู่ 
ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.52 – 4.59  ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ 
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ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
 

2. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  แสดงในตาราง  11 - 24   

 
ตาราง 11 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 165 52.22 
หญิง 151 47.78 

ต าแหน่ง 

ผู้บริหารสถานศึกษา 26 100 

รองผู้บริหารสถานศึกษา 30 100 
ครูผู้สอน 260 100 

อายุ 

ต่ ากว่า 30 ปี 84 26.58 

30 – 40 ปี 55 17.41 

41 – 50 ปี 88 27.85 

51 ปีขึ้นไป 89 28.16 

 
จากตาราง 11 พบว่า สถานภาพของผู้ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 52.22  

มีอายุอยู่ในช่วง 51 ปีขึ้นไป มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 28.16   
 
  



 

 

  95 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การ
พัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ และค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นปรับปรุง 
 

การจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
PNI 

modifi
ed 

ล าดับ
ความ

ต้องการ X  S.D. 
ระดับการ

จัด 
การความรู้ 

X  S.D. 
ระดับการ

จัด 
การความรู้ 

1. ด้านการก าหนด
ความรู้ 

3.61 0.74 มาก 4.61 0.53 มากที่สุด 0.2169 2 

2. ด้านการ
แสวงหาความรู้ 

3.58 0.75 มาก 4.67 0.56 มากที่สุด 0.2334 1 

3. ด้านการสร้าง
ความรู้ 

3.58 0.78 มาก 4.56 0.61 มากที่สุด 0.2149 4 

4. ด้านการจัดเก็บ
ความรู้ 

3.58 0.79 มาก 4.55 0.63 มากที่สุด 0.2132 6 

5. ด้านการถ่าย
โอนหรือเผยแพร่
ความรู้ 

3.52 0.79 มาก 4.60 0.58 มากที่สุด 0.2148 5 

6. ด้านการน า
ความรู้ไปใช้ 

3.59 0.78 มาก 4.58 0.57 มากที่สุด 0.2162 3 

รวม 3.58 0.77 มาก 4.60 0.58 มากที่สุด 0.2217  

 
 จากตาราง 12 พบว่า ค่าเฉลี่ย  สภาพปัจจุบัน การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.58  
ค่าเฉลี่ย  สภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉลี่ย 4.60  และค่าดัชนี 
ความต้องการจ าเป็นปรับปรุง PNImodified ( Modified Priority Needs Index ) สูงสุด 3 อันดับแรก 
คือ ด้านแสวงหาความรู้  ด้านการก าหนดความรู้  ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การ
พัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ด้านการ
ก าหนดความรู้ 
 

ด้านการก าหนดความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับการจัด 
การความรู้ X  S.D. 

ระดับการจัด 
การความรู้ 

1. การวิเคราะห์หลักสูตรและ
หน่วยการเรียนรู้ เพื่อจัดท าผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง  

3.59 0.71 มาก 4.67 0.39 มากที่สุด 

2. ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่
ต้องการสอน เพ่ือน ามาใช้ใน
การเรียนการสอนให้เกิดผลดี
ที่สุด 

3.55 0.77 มาก 4.56 0.55 มากที่สุด 

3. การตั้งจุดมุ่งหมายและ
วิเคราะห์ปัญหาในการจัดการ
เรียนการสอนร่วมกัน 

3.61 0.76 มาก 4.55 0.58 มากที่สุด 

4. ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่เป็น
ปัญหามากที่สุด แล้วน ามา
วิเคราะห์ร่วมกัน 

3.50 0.75 มาก 4.60 0.58 มากที่สุด 

5. ประชุมคณะครูตามกลุ่ม
สาระ เพื่อแก้ปัญหานักเรียน 

3.80 0.71 มาก 4.76 0.46 มากที่สุด 

6. น าผลการ SWOT มา
ประกอบการจัดการเรียนการ
สอนโดยยึดเป้าหมายขององค์
ความรู้หลัก 

3.63 0.76 มาก 4.54 0.63 มากที่สุด 

รวม 3.61 0.74 มาก 4.61 0.53 มากที่สุด 
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จากตาราง  13  พบว่า สภาพปัจจุบัน การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการก าหนดความรู้ โดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50 – 3.80  
ซึ่งอยู่ในระดับมากทุกข้อ สามารถเรียงล าดับการปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ 1) ประชุมคณะครูตาม 

กลุ่มสาระ เพ่ือแก้ปัญหานักเรียน (X = 3.80) 2) น าผลการ SWOT มาประกอบการจัดการเรียน 

การสอนโดยยึดเป้าหมายขององค์ความรู้หลัก (X = 3.63) และ 3) การตั้งจุดมุ่งหมายและวิเคราะห์
ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน (X = 3.61) ตามล าดับ  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนา
แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ด้านการก าหนด
ความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.61 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.54 – 4.76 ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ สามารถเรียงล าดับการปฏิบัติ  

3 อันดับแรก คือ 1) ประชุมคณะครูตามกลุ่มสาระ เพ่ือแก้ปัญหานักเรียน ( X = 4.76)  
2) การวิเคราะห์หลักสูตรและหน่วยการเรียนรู้ เพื่อจัดท าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา  

(X = 4.67) และ 3) ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่เป็นปัญหามากท่ีสุด แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกัน  

(X = 4.60) ตามล าดับ 
 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การ
พัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ด้านการ
แสวงหาความรู้ 
 

ด้านการแสวงหาความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับการจัด 
การความรู้ X  S.D. 

ระดับการจัด 
การความรู้ 

1. บุคลากรมีความ
กระตือรือร้น และใฝ่หาความรู้
ใหม่ ๆ  

3.58 0.74 มาก 4.52 0.61 มากที่สุด 

2. บุคลากรได้เข้าร่วมเวที
เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ฝึกอบรม ประชุม กิจกรรม
สัมพันธ์ 

3.54 0.72 มาก 4.64 0.70 มากที่สุด 
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

ด้านการแสวงหาความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับการจัด 
การความรู้ X  S.D. 

ระดับการจัด 
การความรู้ 

3. บุคลากรได้มีการเข้าร่วม
ศึกษาดูงานทั้งในและนอก
สถานที่ในหน่วยงานที่มี
ปฏิบัติการที่ดี 

3.49 0.75 ปานกลาง 4.76 0.61 มากที่สุด 

4. บุคลากรศึกษาค้นคว้าและ
ติดตามข่าวสารการ
เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองและการศึกษา
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

3.61 0.72 มาก 4.51 0.62 มากที่สุด 

5. บุคลากรสามารถแสวงหา
วิธีการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามวิสัยทัศน์ที่บุคลากร
คาดหวัง 

3.67 0.73 มาก 4.65 0.51 มากที่สุด 

6. บุคลากรได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ  
( Cop ) ในด้านต่าง ๆ  

3.59 0.75 มาก 4.73 0.49 มากที่สุด 

7. บุคลากรได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการท าแผนการพัฒนาและ
วางแผนระบบการจัดการ
ความรู้ของสถานศึกษา 

3.54 0.78 มาก 4.59 0.53 มากที่สุด 
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 

ด้านการแสวงหาความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับการจัด 
การความรู้ X  S.D. 

ระดับการจัด 
การความรู้ 

8. สถานศึกษาเน้นเรื่องการ
เรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือส่งเสริม
ความเก่งหรือความสามารถ
เฉพาะทางขององค์กรเดิมที่มี
อยู่ให้แข็งแกร่งขึ้นและพัฒนา
ความเก่งหรือความสามารถ
เฉพาะทางขององค์กรใหม่ ๆ  

3.63 0.79 มาก 4.70 0.50 มากที่สุด 

9. สถานศึกษาส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดการเรียนรู้โดยการ
ให้อิสระในการคิดและการ
ท างาน รวมทั้งกระตุ้นให้
พนักงานสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  

3.61 0.70 มาก 4.84 0.42 มากที่สุด 

10. ทุกคนในสถานศึกษาถือว่า
การเรียนรู้เป็นหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของทุกคน 

3.50 0.77 มาก 4.74 0.60 มากที่สุด 

รวม 3.58 0.75 มาก 4.67 0.56 มากที่สุด 

  
 จากตาราง  14  พบว่า สภาพปัจจุบัน การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการแสวงหาความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.49 – 3.67 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ สามารถเรียงล าดับการปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ 1) บุคลากรสามารถแสวงหาวิธีการ
ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่บุคลากรคาดหวัง (X = 3.67) 2) สถานศึกษาเน้นเรื่อง 
การเรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความเก่งหรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กรเดิมที่มีอยู่ให้

แข็งแกร่งข้ึนและพัฒนาความเก่งหรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กรใหม่ ๆ ( X = 3.63) และ  
3) บุคลากรศึกษาค้นคว้าและติดตามข่าวสารการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
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การศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ , สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้โดยการให้อิสระใน
การคิดและการท างาน รวมทั้งกระตุ้นให้พนักงานสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ( X = 3.61) ตามล าดับ   
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ด้านการแสวงหาความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.67 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.51 – 4.84 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ 
สามารถเรียงล าดับการปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ 1) สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้โดย
การให้อิสระในการคิดและการท างาน รวมทั้งกระตุ้นให้พนักงานสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ( X = 4.84)   

2) ทุกคนในสถานศึกษาถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคน ( X = 4.74) และ 

3) บุคลากรได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ ( Cop ) ในด้านต่าง ๆ (X = 4.73) 
ตามล าดับ 
 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การ
พัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ด้านการ
สร้างความรู้ 
 

ด้านการสร้างความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับการจัด 
การความรู้ X  S.D. 

ระดับการจัด 
การความรู้ 

1. ท่านและเพ่ือนร่วมงาน 
สนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์และทักษะวิธีคิด
ร่วมกันเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ทีมงาน 

3.65 0.74 มาก 4.61 0.59 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาของท่านมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างาน
ภายในสถานศึกษา 

3.66 0.72 มาก 4.59 0.57 มากที่สุด 
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ตาราง 15  (ต่อ) 
 

ด้านการสร้างความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับการจัด 
การความรู้ X  S.D. 

ระดับการจัด 
การความรู้ 

3. สถานศึกษาของท่านมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างาน
กับสถานศึกษาอ่ืน ๆ 

3.59 0.77 มาก 4.56 0.60 มากที่สุด 

4. สถานศึกษาของท่านได้มีการ
น าผลการเรียนรู้มาใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

3.49 0.71 ปานกลาง 4.57 0.57 มากที่สุด 

5. สถานศึกษาของท่านมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการความรู้อย่าง
เป็นระบบ 

3.56 0.82 มาก 4.52 0.63 มากที่สุด 

6. สถานศึกษาท่านมีการ
แลกเปลี่ยนความรู้กับภูมิ
ปัญญาและมีการพัฒนาอย่าง
เป็นระบบ 

3.55 0.83 มาก 4.64 0.57 มากที่สุด 

7. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูมี
การสร้างความรู้เพ่ือใช้
ประโยชน์ในการจัดการเรียน
การสอน 

3.56 0.72 มาก 4.50 0.73 มากที่สุด 

8. สถานศึกษาของท่าน
สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ภายในตัวบุคคลให้เป็น
ความรู้ที่ปรากฏชัด 

3.63 0.75 มาก 4.58 0.57 มากที่สุด 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

ด้านการสร้างความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับการจัด 
การความรู้ X  S.D. 

ระดับการจัด 
การความรู้ 

9. สถานศึกษาของท่านมัก
จัดท าภูมิปัญญาของบุคลากร
และชุมชน 

3.55 0.82 มาก 4.51 0.60 มากที่สุด 

10. ผู้บริหารสนับสนุนให้
บุคลากรแลกเปลี่ยนความคิด
เป็นประสบการณ์ 

3.55 0.87 มาก 4.53 0.65 มากที่สุด 

รวม 3.58 0.78 มาก 4.56 0.61 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 15 พบว่า สภาพปัจจุบัน การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการสร้างความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 3.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.49 – 3.66 ซึ่งอยู่ในระดับมาก
ทุกข้อ สามารถเรียงล าดับการปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ 1) สถานศึกษาของท่านมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้การท างานภายในสถานศึกษา (X = 3.66) 2) ท่านและเพ่ือนร่วมงาน สนทนาแลกเปลี่ยน

ความรู้ ประสบการณ์และทักษะวิธีคิดร่วมกันเพ่ือพัฒนาศักยภาพของทีมงาน ( X = 3.65) และ  
3) สถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในตัวบุคคลให้เป็นความรู้ที่ปรากฏชัด  

(X = 3.63) ตามล าดับ  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ด้านการสร้างความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.51 – 4.64 ซึ่งอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกข้อ สามารถเรียงล าดับการปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ 1) สถานศึกษาท่านมีการแลกเปลี่ยน
ความรู้กับภูมิปัญญาและมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ (X = 4.64)  2) ท่านและเพ่ือนร่วมงาน สนทนา

แลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และทักษะวิธีคิดร่วมกันเพ่ือพัฒนาศักยภาพของทีมงาน (X = 4.61) 

และ 3) สถานศึกษาของท่านมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานภายในสถานศึกษา( X = 4.59) 
ตามล าดับ 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การ
พัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการ
จัดเก็บความรู้  

 

ด้านการจัดเก็บความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับการจัด 
การความรู้ X  S.D. 

ระดับการจัด 
การความรู้ 

1. ท่านมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ 

3.50 0.83 มาก 4.50 0.61 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาของท่านได้น า
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
จัดเก็บข้อมูล เช่น CD  DVD  
VDO   

3.60 0.85 มาก 4.51 0.62 มากที่สุด 

3. สถานศึกษาของท่านได้มีการ
จัดท าฐานข้อมูลออนไลน์
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ เช่น 
รายงาน คู่มือ และสิ่งพิมพ์  

3.57 0.81 มาก 4.63 0.62 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีระบบการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ดี 
สามารถให้ข้อมูลได้ทันที ที่
เกิดข้ึนจริงและข้อมูล
สารสนเทศในระบบความ
เชื่อมโยงกัน 

3.53 0.80 มาก 4.54 0.65 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการจัดสรร
ทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้ฐาน 
ความรู้ของสถานศึกษาเพ่ิมพูน
ขึ้น 

3.58 0.82 มาก 4.52 0.68 มากที่สุด 
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ตาราง  16  (ต่อ) 
 

ด้านการจัดเก็บความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับการจัด 
การความรู้ X  S.D. 

ระดับการจัด 
การความรู้ 

6. ท่านมีการจัดหมวดหมู่
ความรู้ที่ได้มาจากการจัดการ
ความรู้ 

3.59 0.75 มาก 4.58 0.61 มากที่สุด 

รวม 3.58 0.79 มาก 4.55 0.63 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  16  พบว่า สภาพปัจจุบัน การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการจัดเก็บความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50 – 3.64 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ สามารถเรียงล าดับการปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ 1) สถานศึกษาของท่านสนับสนุน 
ให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในตัวบุคคลให้เป็นความรู้ที่ปรากฏชัด (Explicit)  (X = 3.64)  
2) สถานศึกษาของท่านมีการจัดการท าแผนที่บุคคล Best Practice (สถานศึกษามีระบบและ
กระบวนการถ่ายทอดวิธีปฏิบัติที่ดี รวมถึงการจัดท าข้อมูลที่ได้ออกมาเป็นเอกสารและบทเรียน)  
(X = 3.63) และ 3) สถานศึกษาของท่านมักจัดท าภูมิปัญญาของบุคลากรและชุมชน (X = 3.61) 
ตามล าดับ  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ด้านการจัดเก็บความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.55 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.50 – 4.63 ซึ่งอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกข้อ สามารถเรียงล าดับการปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ 1) สถานศึกษาของท่านได้มีการจัดท า

ฐานข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ เช่น รายงาน คู่มือ และสิ่งพิมพ์ ( X = 4.63)  2) ท่านมี
การจัดหมวดหมู่ความรู้ที่ได้มาจากการจัดการความรู้ ( X = 4.58) และ 3) สถานศึกษาของท่านมัก

จัดท าภูมิปัญญาของบุคลากรและชุมชน (X = 4.56) ตามล าดับ 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การ
พัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการ
ถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้  
 

ด้านการถ่ายโอนหรือ 
เผยแพร่ความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับการจัด 
การความรู้ X  S.D. 

ระดับการจัด 
การความรู้ 

1. สถานศึกษามีการจัดท า
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ใน
รูปแบบ Internet (KM wed) 

3.58 0.72 มาก 4.69 0.51 มากที่สุด 

2. สถานศึกษาน าเทคโนโลยีมา
มาใช้เพ่ือช่วยให้ทุกคนใน
สถานศึกษาสื่อสารและ
เชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึง 
ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

3.53 0.75 มาก 4.77 0.47 มากที่สุด 

3. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้
ในรูปแบบที่เป็นทางการ เช่น 
การพบปะพูดคุย การประชุม 
การอบรมและสัมมนา 

3.47 0.85 มาก 4.51 0.62 มากที่สุด 

4. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้
ในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ เช่น 
สภากาแฟ การจัดเวทีเสวนา 

3.44 0.88 มาก 4.53 0.57 มากที่สุด 

5. สถานศึกษาส่งเสริมและให้
การสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของบุคลากรให้เป็น
วัฒนธรรมของสถานศึกษา 

3.49 0.80 มาก 4.56 0.59 มากที่สุด 

 
 
  



 

 

  106 

ตาราง 17  (ต่อ) 
 

ด้านการถ่ายโอนหรือ 
เผยแพร่ความรู้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับการจัด 
การความรู้ X  S.D. 

ระดับการจัด 
การความรู้ 

6. สถานศึกษาเห็นและให้
คุณค่าความรู้และทักษะที่ฝังใน
ตัวบุคลากรแต่ละคนและ
สนับสนุนให้มีการถ่ายทอด
ความรู้และทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้ง
สถานศึกษา 

3.55 0.83 มาก 4.64 0.57 มากที่สุด 

7. สถานศึกษามีการสร้าง
บรรยากาศของการเปิดเผยและ
ไว้วางใจเก่ียวกับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

3.56 0.72 มาก 4.50 0.73 มากที่สุด 

รวม 3.52 0.79 มาก 4.60 0.58 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  17  พบว่า สภาพปัจจุบัน การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  3.52  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 
3.44 – 3.58  ซึ่งอยู่ในระดับมากทุกข้อ สามารถเรียงล าดับการปฏิบัติ  3  อันดับแรก  คือ  
1) สถานศึกษาของท่านมีการจัดท าเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในรูปแบบ Internet (KM wed)   
(X = 3.58) 2)  สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศของการเปิดเผยและไว้วางใจเกี่ยวกับ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน (X = 3.56) และ 3) สถานศึกษาเห็นและให้คุณค่าความรู้และ
ทักษะที่ฝังในตัวบุคลากรแต่ละคนและสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้และทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้ง
สถานศึกษา (X = 3.55) ตามล าดับ  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ดา้นการจัดเก็บความรู้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.50 – 4.77 
ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ สามารถเรียงล าดับการปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ 1) สถานศึกษาน า
เทคโนโลยีมามาใช้เพื่อช่วยให้ทุกคนในสถานศึกษาสื่อสารและเชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึงทั้งภายในและ
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ภายนอกสถานศึกษา (X = 4.77) 2) สถานศึกษาของท่านมีการจัดท าเกี่ยวกับการจัดการความรู้ใน

รูปแบบ Internet (KM wed) (X = 4.69) และ 3) สถานศึกษาเห็นและให้คุณค่าความรู้และทักษะที่
ฝังในตัวบุคลากรแต่ละคนและสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้และทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้งสถานศึกษา (
X = 4.64) ตามล าดับ 
 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การ
พัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการน า
ความรู้ไปใช้ 
 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับการจัด 
การความรู้ X  S.D. 

ระดับการจัด 
การความรู้ 

1. จัดกิจกรรมพิเศษ เช่น วัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ , มุมการ
จัดการความรู้  , ถนนการ
จัดการความรู้ 

3.58 0.74 มาก 4.52 0.61 มากที่สุด 

2. ปลูกฝังแนวคิดเชิงบวก ให้
คนค้นหาการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
แล้วน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน
ในองค์กรและสร้างให้เป็น
วัฒนธรรม 

3.61 0.72 มาก 4.51 0.62 มากที่สุด 

3. ถ่ายทอดความรู้ไว้ใน
ห้องสมุดของสถานศึกษา 

3.54 0.78 มาก 4.59 0.53 มากที่สุด 

4. ถ่ายทอดความรู้ลงเว็บไซต์
ของสถานศึกษา 

3.80 0.71 มาก 4.76 0.46 มากที่สุด 

5. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในบล็อก
ความรู้ หรือ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคน 

3.55 0.83 มาก 4.64 0.57 มากที่สุด 
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ตาราง 18  (ต่อ) 
 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. 
ระดับการจัด 
การความรู้ X  S.D. 

ระดับการจัด 
การความรู้ 

6. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้อง 
Internet หรือ ห้องสืบค้น
ข้อมูล 

3.63 0.75 มาก 4.58 0.57 มากที่สุด 

7. ถ่ายทอดความรู้ไว้ใน
แผนการสอน ข้อสอบ
มาตรฐานหรือสื่อวารสารต่าง ๆ  

3.44 0.88 ปานกลาง 4.53 0.57 มากที่สุด 

8. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้อง
แล็บปฏิบัติการกลาง 

3.60 0.85 มาก 4.51 0.62 มากที่สุด 

รวม 3.59 0.78 มาก 4.58 0.57 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  18  พบว่า สภาพปัจจุบัน การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการน าความรู้ไปใช้  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 3.59 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.44 – 3.80 ซึ่งอยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ สามารถเรียงล าดับการปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ 1) ถ่ายทอดความรู้ลงเว็บไซต์ของ
สถานศึกษา (X = 3.80) 2) ถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้อง Internet หรือ ห้องสืบค้นข้อมูล (X = 3.63) 
และ 3) ปลูกฝังแนวคิดเชิงบวก ให้คนค้นหาการปฏิบัติที่เป็นเลิศ แล้วน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันใน
องค์กรและสร้างให้เป็นวัฒนธรรม (X = 3.61) ตามล าดับ  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนว
ทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ด้านการน าความรู้ไป
ใช้  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.58 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่
ระหว่าง 4.51 – 4.76 ซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ สามารถเรียงล าดับการปฏิบัติ 3 อันดับแรก คือ 
1) ถ่ายทอดความรู้ลงเว็บไซต์ของสถานศึกษา (X = 4.76) 2) ถ่ายทอดความรู้ไว้ในบล็อกความรู้ หรือ 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน ( X = 4.64) และ 3) ถ่ายทอดความรู้ไว้ใน

ห้องสมุดของสถานศึกษา (X = 4.59) ตามล าดับ 
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ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน  ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  และค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น  ด้านการก าหนดความรู้ 
 

ด้านการก าหนดความรู้ D I PNImodified ล าดับ 

1. การวิเคราะห์หลักสูตรและหน่วยการเรียนรู้ เพื่อจัดท า
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา  

3.59 4.67 0.2313 2 

2. ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่ต้องการสอน เพ่ือน ามาใช้ในการ
เรียนการสอนให้เกิดผลดีที่สุด 

3.55 4.56 0.2215 3 

3. การตั้งจุดมุ่งหมายและวิเคราะห์ปัญหาในการจัดการ
เรียนการสอนร่วมกัน 

3.61 4.55 0.2066 4 

4. ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่เป็นปัญหามากที่สุด แล้วน ามา
วิเคราะห์ร่วมกัน 

3.50 4.60 0.2391 1 

5. ประชุมคณะครูตามกลุ่มสาระ เพ่ือแก้ปัญหานักเรียน 3.80 4.76 0.2017 5 

6. น าผลการ SWOT มาประกอบการจัดการเรียนการสอน
โดยยึดเป้าหมายขององค์ความรู้หลัก 

3.63 4.54 0.2004 6 

รวม 3.61 4.61 0.2169  

 
 จากตาราง  19  พบว่า  ล าดับความต้องการความจ าเป็นในการการพัฒนาแนวทาง 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการก าหนดความรู้  
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI modified )  สูงสุด 3 อันดับแรก คือ  ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่
เป็นปัญหามากที่สุด แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกัน , การวิเคราะห์หลักสูตรและหน่วยการเรียนรู้ เพื่อ
จัดท าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา , ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่ต้องการสอน เพ่ือน ามาใช้ใน
การเรียนการสอนให้เกิดผลดีที่สุด 
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน  ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  และค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น  ด้านการแสวงหาความรู้ 
 

ด้านการแสวงหาความรู้ D I PNImodified ล าดับ 

1. บุคลากรมีความกระตือรือร้น และใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ  3.58 4.52 0.2080 9 

2. บุคลากรได้เข้าร่วมเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฝึกอบรม 
ประชุม กิจกรรมสัมพันธ์ 

3.54 4.64 0.2371 5 

3. บุคลากรได้มีการเข้าร่วมศึกษาดูงานทั้งในและนอก
สถานที่ในหน่วยงานที่มีปฏิบัติการที่ดี 

3.49 4.76 0.2668 1 

4. บุคลากรศึกษาค้นคว้าและติดตามข่าวสารการ
เปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการศึกษา
จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

3.61 4.51 0.1996 10 

5. บุคลากรสามารถแสวงหาวิธีการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามวิสัยทัศน์ที่บุคลากรคาดหวัง 

3.67 4.65 0.2108 8 

6. บุคลากรได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ  
( Cop ) ในด้านต่าง ๆ  

3.59 4.73 0.2410 4 

7. บุคลากรได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการท าแผนการพัฒนา
และวางแผนระบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 

3.54 4.59 0.2288 6 

8. สถานศึกษาเน้นเรื่องการเรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือส่งเสริม
ความเก่งหรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กรเดิมที่มี
อยู่ให้แข็งแกร่งขึ้นและพัฒนาความเก่งหรือความสามารถ
เฉพาะทางขององค์กรใหม่ ๆ  

3.63 4.70 0.2277 7 

9. สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้โดยการให้
อิสระในการคิดและการท างาน รวมทั้งกระตุ้นให้พนักงาน
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  

3.61 4.84 0.2541 3 

10. ทุกคนในสถานศึกษาถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าที่และ 
ความรับผิดชอบของทุกคน 

3.50 4.74 0.2616 2 

รวม 3.58 4.67 0.2334  
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 จากตาราง  20  พบว่า  ล าดับความต้องการความจ าเป็นในการการพัฒนาแนวทาง 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการแสวงหาความรู้  
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI modified )  สูงสุด 3 อันดับแรก คือ  บุคลากรได้มีการเข้า
รว่มศึกษาดูงานทั้งในและนอกสถานที่ในหน่วยงานที่มีปฏิบัติการที่ดี , ทุกคนในสถานศึกษาถือว่า 
การเรียนรู้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทุกคน , สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้
โดยการให้อิสระในการคิดและการท างาน รวมทั้งกระตุ้นให้พนักงานสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
 

ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน  ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  และค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น  ด้านการสร้างความรู้ 
 

ด้านการสร้างความรู้ D I PNImodified ล าดับ 
1. ท่านและเพ่ือนร่วมงาน สนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์และทักษะวิธีคิดร่วมกันเพื่อพัฒนาศักยภาพ
ของทีมงาน 

3.65 4.61 0.2082 8 

2. สถานศึกษาของท่านมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างาน
ภายในสถานศึกษา 

3.66 4.59 0.2026 10 

3. สถานศึกษาของท่านมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างาน
กับสถานศึกษาอ่ืน ๆ 

3.59 4.56 0.2127 5 

4. สถานศึกษาของท่านได้มีการน าผลการเรียนรู้มาใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

3.49 4.57 0.2363 1 

5. สถานศึกษาของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

3.56 4.52 0.2124 6 

6. สถานศึกษาท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้กับภูมิปัญญา
และมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

3.55 4.64 0.2349 2 

7. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูมีการสร้างความรู้เพื่อใช้
ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน 

3.56 4.50 0.2089 7 

8. สถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ภายในตัวบุคคลให้เป็นความรู้ที่ปรากฏชัด 

3.63 4.58 0.2074 9 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ด้านการสร้างความรู้ D I PNImodified ล าดับ 

9. สถานศึกษาของท่านมักจัดท าภูมิปัญญาของบุคลากร
และชุมชน 

3.55 4.51 0.2129 4 

10. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความคิดเป็น
ประสบการณ์ 

3.55 4.53 0.2163 3 

รวม 3.58 4.56 0.2149  

 
 จากตาราง  21  พบว่า  ล าดับความต้องการความจ าเป็นในการการพัฒนาแนวทาง 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการสร้างความรู้   
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI modified )  สูงสุด 3 อันดับแรก คือ  สถานศึกษาของท่านได้
มีการน าผลการเรียนรู้มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ , สถานศึกษาท่าน
มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับภูมิปัญญาและมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ , ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากร
แลกเปลี่ยนความคิดเป็นประสบการณ์ 
 

ตาราง 22 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน  ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  และค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น  ด้านการจัดเก็บความรู้ 
 

ด้านการจัดเก็บความรู้ D I PNImodified ล าดับ 

1. ท่านมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

3.50 4.50 0.2222 3 

2. สถานศึกษาของท่านได้น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
จัดเก็บข้อมูล เช่น CD  DVD  VDO   

3.60 4.51 0.2018 6 

3. สถานศึกษาของท่านได้มีการจัดท าฐานข้อมูลออนไลน์
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ เช่น รายงาน คู่มือ และสิ่งพิมพ์  

3.57 4.63 0.2289 1 

4. สถานศึกษามีระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ดี 
สามารถให้ข้อมูลได้ทันที ที่เกิดขึ้นจริงและข้อมูลสารสนเทศ
ในระบบความเชื่อมโยงกัน 

3.53 4.54 0.2225 2 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ด้านการจัดเก็บความรู้ D I PNImodified ล าดับ 

5. สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้ฐาน 
ความรู้ของสถานศึกษาเพ่ิมพูนขึ้น 

3.58 4.52 0.2080 5 

6. ท่านมีการจัดหมวดหมู่ความรู้ที่ได้มาจากการจัดการ
ความรู้ 

3.59 4.58 0.2162 4 

รวม 3.58 4.55 0.2132  

 
 จากตาราง  22  พบว่า  ล าดับความต้องการความจ าเป็นในการการพัฒนาแนวทาง 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการจัดเก็บความรู้   
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI modified )  สูงสุด 3 อันดับแรก คือ  สถานศึกษาของท่านได้
มีการจัดท าฐานข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ เช่น รายงาน คู่มือ และสิ่งพิมพ์, 
สถานศึกษามีระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีดี สามารถให้ข้อมูลได้ทันที ที่เกิดข้ึนจริงและข้อมูล
สารสนเทศในระบบความเชื่อมโยงกัน , ท่านมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ 
 
 ตาราง 23 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน  ค่าเฉลียสภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  และค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น  ด้านการถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ 
 

ด้านการถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ D I PNImodified ล าดับ 

1. สถานศึกษามีการจัดท าเก่ียวกับการจัดการความรู้ใน
รูปแบบ Internet (KM wed) 

3.58 4.69 0.2367 3 

2. สถานศึกษาน าเทคโนโลยีมามาใช้เพ่ือช่วยให้ทุกคนใน
สถานศึกษาสื่อสารและเชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึง 
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

3.53 4.77 0.2600 1 
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ตาราง 23 (ต่อ)  
 

ด้านการถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ D I PNImodified ล าดับ 

3. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบที่เป็นทางการ 
เช่น การพบปะพูดคุย การประชุม การอบรมและสัมมนา 

3.47 4.51 0.2306 6 

4. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ 
เช่น สภากาแฟ การจัดเวทีเสวนา 

3.44 4.53 0.2406 2 

5. สถานศึกษาส่งเสริมและให้การสนับสนุนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ของบุคลากรให้เป็นวัฒนธรรมของสถานศึกษา 

3.49 4.56 0.2346 5 

6. สถานศึกษาเห็นและให้คุณค่าความรู้และทักษะที่ฝังใน
ตัวบุคลากรแต่ละคนและสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้
และทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้งสถานศึกษา 

3.55 4.64 0.2349 4 

7. สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศของการเปิดเผยและ
ไว้วางใจเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

3.56 4.50 0.2089 7 

รวม 3.52 4.60 0.2348  

 
 จากตาราง  23  พบว่า  ล าดับความต้องการความจ าเป็นในการการพัฒนาแนวทาง 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการถ่ายโอนหรือ
เผยแพร่ความรู้ ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI modified )  สูงสุด 3 อันดับแรก คือ  
สถานศึกษาน าเทคโนโลยีมามาใช้เพื่อช่วยให้ทุกคนในสถานศึกษาสื่อสารและเชื่อมโยงกันได้อย่าง
ทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา , ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบที่ไม่เป็นทางการ 
เช่น สภากาแฟ การจัดเวทีเสวนา , สถานศึกษามีการจัดท าเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในรูปแบบ 
Internet (KM wed) 
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ตาราง 24 ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน  ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการ
จัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  และค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็นปรับปรุง (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น  ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
 

ด้านการน าความรู้ไปใช้ D I PNImodified ล าดับ 

1. จัดกิจกรรมพิเศษ เช่น วันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ , มุมการ
จัดการความรู้  , ถนนการจัดการความรู้ 

3.58 4.52 0.2080 4 

2. ปลูกฝังแนวคิดเชิงบวก ให้คนค้นหาการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
แล้วน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในองค์กรและสร้างให้เป็น
วัฒนธรรม 

3.61 4.51 0.1996 8 

3. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้องสมุดของสถานศึกษา 3.54 4.59 0.2288 3 
4. ถ่ายทอดความรู้ลงเว็บไซต์ของสถานศึกษา 3.80 4.76 0.2017 7 

5. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในบล็อกความรู้ หรือ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน 

3.55 4.64 0.2349 2 

6. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้อง Internet หรือ ห้องสืบค้น
ข้อมูล 

3.63 4.58 0.2074 5 

7. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในแผนการสอน ข้อสอบมาตรฐาน
หรือสื่อวารสารต่าง ๆ  

3.44 4.53 0.2406 1 

8. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้องแล็บปฏิบัติการกลาง 3.60 4.51 0.2018 6 

รวม 3.59 4.58 0.2162  

 
 จากตาราง  24  พบว่า  ล าดับความต้องการความจ าเป็นในการการพัฒนาแนวทาง 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ด้านการน าความรู้ไปใช้  
ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI modified )  สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ถ่ายทอดความรู้ไว้ใน
แผนการสอน ข้อสอบมาตรฐานหรือสื่อวารสารต่าง ๆ , ถ่ายทอดความรู้ไว้ในบล็อกความรู้ หรือ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน , ถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้องสมุดของ
สถานศึกษา   
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ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
 ผลจากการศึกษาแนวคิดจากเอกสาร  ต ารา  หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
แนวทางการจัดการความรู้  สรุปได้ว่า  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้  นั้นเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญต่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษา  ซึ่งเมื่อมีแนวทางการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม
แล้วก็จะสามารถท าให้เกิดการธ ารงรักษาสมบัติทางปัญญาให้คงอยู่ไม่สูญหายไปกับกาลเวลา  หรือ  
กับตัวบุคคลได้  ในการที่จะท าให้เกิดการจัดการความรู้ในหน่วยงาน  หรือ  องค์กร  นั้นได้จะต้องใช้
หลักในการปฏิบัติ  โดยให้เป็นการแทรกซึมไปอยู่ในทุกส่วนของสถานศึกษา  หรือ  หน่วยงาน  ไม่ใช่
เป็นการเพ่ิมภาระหน้าที่ให้กับผู้ปฏิบัติงาน  การจัดการความรู้ต้องเริ่มจากงานที่ท าเป็นประจ า  โดย
การน าเอากระบวนการหรือแนวทางของการจัดการความรู้เข้าไปช่วยในการปฏิบัติงานและสร้างให้
เกิดเป็นนิสัยของผู้ปฏิบัติงานรวมถึงเป็นการจัดเก็บรวบรวมแสวงหา  ค้นคว้าความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน
หน่วยงาน  องค์กรหรือในตัวบุคคล  มาจัดเก็บให้ระบบเป็นหมวดหมู่โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็น
ตัวช่วยในการจัดการความรู้  รวมถึงจะต้องมีการตรวจสอบกระบวนการจัดการความรู้เหล่านั้นว่า  
 มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้กับบริบทของสถานศึกษามากน้อยเพียงใด  ซึ่งในเรื่องของ 
การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ส่วน
ใหญ่นั้นเกิดปัญหาจากการขาดความต่อเนื่องในการบริหารงาน  หรือ  การขาดความรู้ความเข้าใจใน
ส่วนของการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
 ผู้วิจัยได้ลงภาคสนามเพ่ือสัมภาษณ์  สังเกต  เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา  ซึ่งจ าแนกเป็น  6  ด้าน  ได้แก่  การก าหนดความรู้  การแสวงหาความรู้  การสร้าง
ความรู้  การจัดเก็บความรู้  การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้  การน าความรู้ไปใช้  จ านวน  3  แห่ง  
ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling) กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการสัมภาษณ์ครั้ง
นี้  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครู  จ านวนทั้งสิ้น  6  คน  ดังนี้ 
 1. โรงเรียนบ าเหน็จณรงค์วิทยาคม  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ไปศึกษา
และสัมภาษณ์  วันที่  21  มีนาคม  2559  เวลา  08.30 – 15.00 น. 
 2. โรงเรียนเทศบาล 4 (เพาะช า)  สังกัดส านักการศึกษา  เทศบาลนครนครราชสีมา 
ไปศึกษาและสัมภาษณ์  วันที่  22  มีนาคม  2559  เวลา  08.30 – 15.00 น. 
 3. โรงเรียนภูเขียว  สังกัดส านกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 30  ไปศึกษา
และสัมภาษณ์  วันที่  23  มีนาคม  2559  เวลา  08.30 – 15.00 น. 
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 1. ด้านการก าหนดความรู้ 
 การให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  ด้านการ
ก าหนดความรู้  ดังค ากล่าวต่อไปนี้ 
 “...การก าหนดความรู้ โรงเรียนจะยึดตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด ว่าในแต่
ละภาคเรียนหรือปีการศึกษา มีนโนบายอย่างไร  ถือเป็นแนวปฏิบัติให้ทุกคนเรียนรู้ร่วมกัน...” 
     (ผู้บริหารคนที่ 1,  วันที่  21  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)     
 
 “…ก าหนดความรู้  โดยยึดตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด ครูทุกคนก็จะต้อง
เรียนรู้ร่วมกัน...” 
    (ผู้บริหารคนที่ 2,  วันที่  22  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)     
 
 “…ศึกษาโครงสร้างของหลักสูตรร่วมกัน เพ่ือจัดเตรียมรายวิชาที่สอน และมีการ
ก าหนดความรู้ร่วมกัน...” 
     (ผู้บริหารคนที่ 3,  วันที่  23  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)     
 
 “…ส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาหลักสูตรและวิเคราะห์หลักสูตรร่วมกัน  แล้วน ามา
ก าหนดและวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้...” 
     (ครูคนท่ี 1,  วันที่  21  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)     
 
 “...ก าหนดความรู้โดยมีการศึกษาแหล่งเรียนรู้ในท้องถิ่น  เพ่ือน ามาจัดท าแผนการ
เรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตร...” 
     (ครูคนท่ี 2,  วันที่  22  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)   
   
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  
ด้านการก าหนดความรู้  ผู้วิจยัสามารถน ามาวิเคราะห์และสรุปได้ว่า การก าหนดความรู้จะยึดตาม
แนวนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด  แล้วถือเป็นแนวปฏิบัติที่บุคลากรทุกคนในโรงเรียนต้องเรียนรู้
ร่วมกัน  มีตัวชี้วัดและโครงการอบรมพัฒนาครูในแผนปฏิบัติการประจ าปี  มีการวิเคราะห์สภาพ
ปัจจุบันและปัญหาร่วมกัน  ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่ต้องการรู้ ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่เป็นปัญหามาก
ที่สุดและน ามาวิเคราะห์ร่วมกันและน าผล  SWOT  มาประกอบการก าหนดความรู้ โดยยึดเป้าหมาย
ขององค์ความรู้ 
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 2. ด้านการแสวงหาความรู้ 
 การให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ด้านการแสวงหา
ความรู้  ดังค ากล่าวต่อไปนี้ 
 
 “ …สถานการณ์ สภาพแวดล้อมในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เป็นยุคโลกไร้พรมแดน เฉพาะในประเทศไทยของเรามีการพัฒนาหลายด้าน เช่น การศึกษา การเมือง 
เศรษฐกิจ ฯลฯ เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของชาติที่พัฒนาแล้ว ส่งผลให้ได้รับการยอมรับในระดับ
สากล สถานศึกษาจัดเป็นแหล่งเรียนรู้ และพัฒนาบุคลากร ดังนั้นบุคลากรต้องเพ่ิมศักยภาพของ
ตนเองด้วยการแสวงหาความรู้ การแสวงหาความรู้กระท าได้ 2 ลักษณะ คือความรู้เฉพาะบุคคลตาม
ความถนัด และความสนใจ ซึ่งในอีกลักษณะหนึ่งเป็นความรู้ที่น ามาใช้ประโยชน์ภายในองค์กร ซึ่ง
ความรู้ในลักษณะนี้ สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดให้บุคลากร เกิดการพัฒนาองค์กรไปในทิศทาง
เดียวกัน เหตุผลหลักที่ส าคัญคือต้องการพัฒนาองค์การในส่วนของความต้องการแนวทางการจัดการ
ความรู้นั้นต้องการให้เกิดการแสวงหาความรู้ ได้แก่ความรู้ที่เกิดจากการระดมความคิดของบุคลากร 
ในสถานศึกษา ความรู้ที่เกิดจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ ความรู้จากการจัดการสัมมนา ความรู้จาก
การศึกษาดูงาน ความรู้ที่เกิดจากการฝึกงานในสถานประกอบการ ต้องการให้มีการจัดสิ่งอ านวย 
ความสะดวกในการจัดการความรู้ ได้แก่ ห้องเรียนรู้ด้วยตนเอง ชุดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แหล่งข้อมูลที่
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ บุคลากรประจ าท่ีมีความรู้ด้านสารสนเทศ บริเวณนันทนาการผ่อนคลาย แหล่ง
จัดเก็บข้อมูลการศึกษาความรู้เฉพาะของแต่ละบุคคล วัสดุ อุปกรณ์ การจัดท าเอกสารการ การจัดเก็บ
เอกสาร เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องส าเนาดิจิตอล เครื่องมือสื่อโสต…” 
     (ผู้บริหารคนที่ 1,  วันที่  21  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)     
 
 “...การที่สถานศึกษาด าเนินการใด ๆ  ให้เกิดความรู้จะเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าและจะ
ได้มาซึ่งความรู้ที่เหมาะสมกับสิ่งที่สถานศึกษาต้องการ และต้องการให้เกิดกาแสวงหาความรู้ ได้แก่ 
การส ารวจข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสถานศึกษา น าความรู้ที่ได้มาวิเคราะห์ และมีทีมด าเนิน 
การในการแสวงหาความรู้ ต้องการให้มีการจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกในการแสวงหาความรู้  
ได้แก่การจัดการอบรมในเรื่องที่เป็นวัฒนธรรมใหม่ๆ การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหน่วยงาน 
หรือสถานประกอบการและห้องอินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพ...” 
     (ผู้บริหารคนที่ 2,  วันที่  22  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)  
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 “...บุคลาการมีความต้องการที่จะพัฒนาตัวเอง เพ่ือความก้าวหน้าในการประกอบ
อาชีพต้องการให้เกิดการค้นหาความรู้ด้วยตนเอง คือเป็นการหาความรู้ให้เป็นโดยใช้สื่ออินเตอร์เน็ต
ค้นหาจากหน่วยงาน โดยมีการอบรมการใช้สื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ การประชุมทางวิชาการ ต้องการให้มี
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการแสวงหาความรู้ ได้แก่ หนังสือต าราทางวิชาการ  วารสาร 
สารสนเทศ งานวิจัย ห้องสมุด ควรเพิ่มจ านวนหนังสือและสิ่งพิมพ์ โอกาสในการเข้าถึงข้อมูล 
การสัมมนา คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต...” 
     (ผู้บริหารคนที่ 3,  วันที่  23  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)  
    
 “...ปัจจุบันโลกเกิดการพัฒนาอย่างรวดเร็ว เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
สถานศึกษาจึงต้องค้นหาความรู้ของบุคลากรเพ่ือหาจุดเด่นจุดด้อยของสถานศึกษาเพื่อใช้ใน 
การพัฒนาสถานศึกษา และบุคลากรต้องการให้เกิดการแสวงหาความรู้จากการสังเกตความถนัดของ
แต่ละบุคคล มองถึงจุดเด่นของบุคลาการของแต่ละบุคคล มองจุดด้อยเพื่อน าไปพัฒนา ต้องการให้มี
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในหารแสวงหาความรู้ ได้แก่ ระเบียบปฏิบัติราชการนแต่ละฝ่ายที่เป็น
ปัจจุบัน และห้องอินเตอร์เน็ตเพ่ือช่วยในการแสวงหาความรู้...”  
     (ครูคนท่ี 1,  วันที่  21  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)    
 
 “…การพัฒนาด้านอาชีพมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเทคโนโลยีและเศรษฐกิจของ
ประเทศ ต้องการให้เกิดการแสวงหาความรู้โดยใช้วิธีการท า แฟ้มสะสมความรู้ของแต่ละบุคคล ใช้ 
การสอบถามในเรื่องของความรู้ต่าง ๆ ที่บุคคลเหล่านั้นทราบแล้ว น ามาจดบันทึกไว้ และต้องการให้มี
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่สมบูรณ์แบบในการแสวงหาความรู้…” 
     (ครูคนท่ี 2,  วันที่  22  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)     
 
 “…สถานศึกษาจัดเป็นแหล่งเรียนรู้ และพัฒนาบุคลากร ดังนั้นบุคลากรต้องเพ่ิม
ศักยภาพของตนเองด้วยการแสวงหาความรู้ โดยการส ารวจข้อมูลความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา 
มีการค้นหาความรู้ด้วยตนเอง หาความรู้ให้เป็น โดยใช้สื่อสารสนเทศน าความรู้เหล่านั้นมาวิเคราะห์ 
และด าเนินการน าความรู้เหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ พร้อมทั้งมีการประเมินความรู้ที่ได้มาเหล่านั้น
ด้วย และต้องการให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการแสวงหาความรู้ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่สมบูรณ์ ห้องสมุด และห้องแล็บปฏิบัติการกลางในการค้นหาข้อมูล…” 
     (ครูคนท่ี 3,  วันที่  23  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)     
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 จากข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  ด้าน 
การก าหนดความรู้  ผู้วิจัยสามารถน ามาวิเคราะห์และสรุปได้ว่า สถานศึกษาค้นหาหรือแสวงหาความรู้  
เนื่องจากสถานการณ์สภาพแวดล้อมในปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
สถานศึกษาจัดเป็นแหล่งเรียนรู้และเป็นแหล่งพัฒนาบุคลากร ดังนั้น บุคลากรต้องเพ่ิมศักยภาพของ
ตนเองด้วยการแสวงหาความรู้  สถานศึกษาต้องด าเนินการจัดการให้บุคลากรเกิดการพัฒนา
สถานศึกษาได้ไปในทิศทางเดียวกัน โดยต้องมีวิธีการแสวงหาความรู้และมีสิ่งอ านวยความสะดวกใน
การแสวงหาความรู้ 
 
 3. ด้านการสร้างความรู้ 
 การให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ด้านการสร้าง
ความรู้ ดังค ากล่าวต่อไปนี้ 
 
 “…ให้มีการสร้างความรู้ให้กับบุคลากรของสถานศึกษา ดังนี้ คือ มีการจัดการประชุม
ชี้แจงนโยบาย สร้างความตระหนักในความส าคัญของการสร้างความรู้ให้กับตนเอง ก าหนดแผนงาน
การด าเนินการ น าวิธีการสร้างความรู้มาใช้ เช่น การอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน การฝึกงานใน
สถานประกอบการ มีการจัดสถานที่ และวัสดุอุปกรณ์ในการสร้างความรู้ มีการวางแผน และก าหนด
ระยะเวลาในการด าเนินการจัดการความรู้ ประชาสัมพันธ์ให้ทุกคนได้รับทราบ มีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินการจัดการความรู้ พร้อมทั้งให้มีการประชุมชี้แจงผลการด าเนินการจัดการ
ความรู้ในขั้นของกระบวนการสร้างความรู้…” 
     (ผู้บริหารคนที่ 1,  วันที่  21  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)  
    
 “...ในการที่สร้างความรู้ให้เกิดประโยชน์ในสถานศึกษานั้นต้องมีการน าความรู้ของ
แต่ละสาขาวิชาที่มีอยู่ในสถานศึกษาท าเป็นแผนการจักการเรียนการสอนสร้างความรู้โดยการท าวิจัย
ชั้นเรียน เพ่ือหาค าตอบของการแก้ปัญหา สร้างสื่อการเรียนการสอนแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อใน
รูปแบบเทคโนโลยี สร้างความรู้โดยการท าข้อสอบในรายวิชาต่าง ๆ...” 
     (ผู้บริหารคนที่ 2,  วันที่  22  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)   
   
 “...น่าจะมีการสร้างโอกาสในการเข้าถึงความรู้ และวิธีการเข้าถึงความรู้ข้อมูลต่าง ๆ 
มีการอบรมในการใช้ระบบฐานข้อมูล หรืออินเตอร์เน็ตน าความรู้นั้นไปใช้จนพบปัญหา แล้วน าปัญหา
นั้นมาแก้ไข หรือน าวิธีแก้ไขปัญหามาสรุปเป็นความรู้ใหม่...” 
     (ผู้บริหารคนที่ 3,  วันที่  23  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)    
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 “...ให้มีการสร้างความรู้โดยการัดระชุมสัมมนาแลเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันละกันระหว่าง
หน่วยงานกับหน่วยงาน เพ่ือจะได้น าความรู้จากการแลกเปลี่ยนนั้นมาใช้ในการปฏิบัติงานและแก้ไข
ปัญหาในระดับหนึ่ง...” 
     (ครูคนที่ 1,  วันที่  21  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)  
    
 “...มีการจัดอบรมเพ่ือสร้างความรู้ใหม่ให้กับบุคลาการของสถานศึกษาในส่วนของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีเกณฑ์ในการประเมินมาตรฐานความรู้ของสถานศึกษา...” 
     (ครูคนท่ี 2,  วันที่  22  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์) 
     
 “...สถานศึกษาสร้างความรู้โดยการรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่ภายในสถานศึกษา มาท า
การจัดหมวดหมู่ความรู้ และวิเคราะห์จุดเด่นของความรู้เหล่านั้น...” 
     (ครูคนท่ี 3,  วันที่  23  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)     
 
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  ด้านการสร้าง
ความรู้  ผู้วิจัยสามารถน ามาวิเคราะห์และสรุปได้ว่า สถานศึกษาต้องจัดการประชุมชี้แจง นโยบาย 
สร้างความตระหนักในการสร้างความรู้ให้เกิดข้ึนกับตนเอง ก าหนดแผนการด าเนินการ ติดประกาศ
ประชาสัมพันธ์  ด าเนินการตามแผนงานที่วางไว้  ติดตามการด าเนินงาน  รวบรวมข้อมูล 
การด าเนินการสร้างความรู้ จัดการประชุมชี้แจงผลการด าเนินการสร้างความรู้ให้กับบุคลากรของ
สถานศึกษา 
 
 4. ด้านการจัดเก็บความรู้ 
 การให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ด้านการจัดเก็บ
ความรู้ ดังค ากล่าวต่อไปนี้  
 
 “...ให้สถานศึกษามีการจัดระบบข้อมูล และจัดเก็บความรู้ให้มากกว่าที่เป็นอยู่ 
เนื่องจากบางครั้งเราต้องการอยากจะรู้ในเรื่องที่น้องการรู้แต่กลับหาข้อมูลเหล่านั้นไม่เจอ ซึ่งอยากให้
มีการรวบรวมข้อมูลความรู้ภายในสถานศึกษามาจัดจ าแนกเป็นหมวดหมู่จัดท าดัชนี ข้อมูลความรู้ตาม
สาขาวิชาจัดเก็บในรูปเอกสารและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  มีระบบการสืบค้นข้อมูล การแก้เพ่ิมเติม
ข้อมูล เชิญผู้เชียวชาญให้ค าปรึกษา วิเคราะห์ผลการด าเนินการแหล่งข้อมูลความรู้ของสถานศึกษา 
สรุปและรายงานผล พร้อมข้อเสนอนะในการปรับปรุงการด าเนินการจัดเก็บข้อมูลความรู้ของ
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สถานศึกษา โดยจัดเก็บข้อมูลความรู้ของสถานศึกษา โดยจัดเก็บข้อมูลความรู้ให้อยู่ร่วมกับห้องสมุด 
ห้องเรียนรู้ด้วยตนห้องอินเตอร์เน็ตเป็นต้น...” 
     (ผู้บริหารคนที่ 1,  วันที่  21  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)     
 
 “...ให้จัดเก็บข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ของสถานศึกษาไว้ในฐานข้อมูล หรือห้องข้อมูล อยู่
รูปแบบของเอกสารที่สารถเผยแพร่ได้ เช่น แผนการสอน ข้อสอบมาตรฐาน หรือสื่อต่าง ๆ และจัดเก็บ
ไว้ห้องสมุด เมื่อมีการจัดเก็บข้อมูลความรู้ของสถานศึกษาและต้องน าความรู้เหล่านั้นอกมาใช้ก่อนจึง
น ามาวิเคราะห์ว่า การจัดเก็บข้อมูลนั้นมีประสิทธิภาพากน้อยเพียงใด และน าข้อบกพร่องมาปรับปรุง
แก้ไข...” 
     (ผู้บริหารคนที่ 2,  วันที่  22  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)   
   
 “...การจัดเก็บข้อมูลสถานศึกษา ให้จัดเป็นฐานข้อมูลกลางเพ่ือให้ทุกคนเข้าถึงได้  
ที่ส าคัญคือความถูกต้องของข้อมูลควรที่จะมีการตรวจสอบข้อมูลอยู่เสมอ ทุกคนควรมีช่องทางสื่อสาร
ของตนเองหรือที่เรียกว่า บล็อก สถานศึกษาควรจัดเก็บข้อมูลไว้ในเว็บไซด์ ห้องสมุด หรือ จัดท าเป็น
สื่อ วารสาร เพ่ือเผยแพร่ความรู้...” 
     (ผู้บริหารคนที่ 3,  วันที่  23  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)    
  
 “...ให้สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลความรู้ โดยเฉพาะในเรื่องของกฎระเบียบต่าง ๆ  
เช่น ระเบียบการวัดผล ระเบียบการเงิน รวมถึงระบบสารสนเทศ ภายในสถานศึกษาต้องมีห้องแล็บ
ปฏิบัติการกลางเพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมความรู้...” 
     (ครูคนท่ี 1,  วันที่  21  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)     
 
 “…ให้สถานศึกษาจัดเก็บความรู้ที่มีอยู่ไว้ในฐานข้อมูลของสถานศึกษา จัดเก็บเป็น 
CD ข้อมูล เพ่ือสะดวกในการใช้และไม่เปลืองเนื้อที่ในการจัดเก็บ และมีการพัฒนาในเรื่องของ
เทคโนโลยี เนื่องจากสถานศึกษา ยังขาดความทันสมัยในส่วนของเทคโนโลยีและบุคลากรทางด้านนี้ 
รวมถึงห้องสืบค้นข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ เพราะทุกวันนี้การใช้งานในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตยังไม่
เกิดความสะดวกเท่าที่ควร...” 
     (ครูคนท่ี 2,  วันที่  22  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)     
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 “…เมื่อสถานศึกษาจัดเก็บความรู้ไม่ว่าจะจัดเก็บในรูปแบบของเอกสาร ต ารา 
วารสาร หรือ สื่อต่างๆในรูปแบบ VCD ก็อยากให้มีการทดลองหรือประเมินผลความรู้ที่จัดเก็บไว้ใน
ฐานข้อมูลของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันความผิดพลาดของข้อมูลความรู้ที่จัดเก็บไว้ แล้ว
จัดท าเป็นรายงานประจ าปีของสถานศึกษา…” 
     (ครูคนท่ี 3,  วันที่  23  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)     
 
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  ด้าน 
การจัดเก็บความรู้  ผู้วิจัยสามารถน ามาวิเคราะห์และสรุปได้ว่า สถานศึกษารวบรวมข้อมูลความรู้
ภายในสถานศึกษา เชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าปรึกษา จัดจ าแนกเป็นหมวดหมู่ความรู้แต่ละสาขาวิชา 
จัดเก็บความรู้ในรูปเอกสาร ต ารา วารสาร เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลของสถานศึกษาและ 
เก็บเป็น CDข้อมูล จัดท าดัชนีข้อมูลความรู้ จัดระบบการจัดการ จัดอบรมบุคลากรเกี่ยวกับระบบ 
การจัดการแหล่งข้อมูล น าความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้  
 
 5. ด้านการถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้  
  การให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ด้านการถ่ายโอน
หรือเผยแพร่ความรู้  ดังค ากล่าวต่อไปนี้ 
 
 “...สถานศึกษาน่ามีการเผยแพร่ความรู้ของสถานศึกษาท่ีได้แสวงหารวบรวม 
และจัดเก็บไว้มาถ่ายทอดและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการจัดนิทรรศการเผยแพร่ทาง
อิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซด์สถานศึกษา จัดบริการทางวิชาการ การจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างหน่วยงาน มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ความรู้ต่าง ๆ ในสถานศึกษาและหน่วยงาน
ภายนอกได้รับทราบ...” 
     (ผู้บริหารคนที่ 1,  วันที่  21  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์)
    
 “...การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ของสถานศึกษาควรใช้เครื่องมือที่มีอยู่แล้วนั่นก็
คือ การเผยแพร่ความรู้ทางเว็บไซด์ของสถานศึกษา มีการสื่อสารในลักษณะเครือข่าย มีการจัด
นิทรรศการทางวิชาการ...” 
     (ผู้บริหารคนที่ 2,  วันที่  22  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์) 
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 “...การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้นั้นน่าจะเป็นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
รายงานการวิจัยของสถานศึกษา มีการเผยแพร่ไว้ในเว็บไซด์ สื่อ สิ่งพิมพ์ วารสาร ผลงานทาวิชาการ 
มีการน าผลงานทางวิชาการหรืองานวิจัยมาเผยแพร่ การจัดนิทรรศการความรู้ทางวิชาการให้มากข้ึน
...” 
     (ผู้บริหารคนที่ 3,  วันที่  23  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์) 
 
  “...การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ของสถานศึกษาน่าจะเป็นการจัดนิทรรศการ  
การแสดงผลของนักศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาศึกษาดูงาน...” 
     (ครูคนท่ี 1,  วันที่  21  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์) 
 
  “...การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ที่ส าคัญและรวดเร็วในปัจจุบันนั่นก็คือ  
การถ่ายทอดความรู้ผ่านช่องทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ทุกนได้สามารถเรียนรู้และน าไปใช้ได้ 
ในส่วนของการถ่ายทอดความรู้ภายในสถานศึกษา จะเผยแพร่ในรู้แบบของรายงานประจ าปี ของแต่
ละสถานศึกษา เนื่องจากการรายงานสรุปผลการด าเนินงานในแต่ละปี จะบอกถึงวิธีการด าเนินการ 
ปัญหา อุปสรรค และวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ...” 
     (ครูคนท่ี 2,  วันที่  22  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์) 
 
  “...การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ที่น่าจะได้ผลก็คือ การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
เกร็ดสาระความรู้ ภายในสถานศึกษาถ่ายทอดทางเว็บไซด์ของสถานศึกษา มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการจัดการเรียนการสอนให้มากขึ้นในทุกสาขาวิชา ถ่ายโอนความรู้โดยการส่งเป็น
เอกสารรายงานการจัดความรู้ในสถานศึกษา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างหน่วยงาน...” 
     (ครูคนท่ี 3,  วันที่  23  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์) 
    
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  ด้านการถ่าย
โอนหรือเผยแพร่ความรู้  ผู้วิจัยสามารถน ามาวิเคราะห์และสรุปได้ว่า สถานศึกษาเผยแพร่ทางเว็บไซต์
ของวิทยาลัย ฯ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภายในสถานศึกษา เผยแพร่ทางการสื่อสารในลักษณะ
เครือข่ายใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหน่วยงาน จัดการสัมมนา ให้
หน่วยงานภายนอกเข้ามาศึกษาดูงาน จัดการประชุมหรือการอบรมเชิงวิชาการทางวิชาการ  
จัดนิทรรศการทางวิชาการ โดยการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ สื่อ สิ่งพิมพ์ วารสาร ผลงานทางวิชาการ  
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 6. ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
 การให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา ด้านการน า
ความรู้ไปใช้  ดังค ากล่าวต่อไปนี้ 
 
 “…น าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ พัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลให้
นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น...” 
     (ผู้บริหารคนที่ 1,  วันที่  21  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์) 
 
 “…น าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ แก้ปัญหา พัฒนาผู้เรียน ใช้เป็น
แหล่งข้อมูลสามารถเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกเข้ามาศึกษาได้...” 
     (ผู้บริหารคนที่ 2,  วันที่  22  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์) 
 
 “...ใช้ในชีวิตประจ าวัน ให้แก้ปัญหาในการเรียนการสอน ใช้กับเพ่ือนร่วมงาน ท าให้
พูดคุยกับคนอ่ืนรู้เรื่อง น าความรู้ที่ได้มาเสนอต่อฝ่ายบริหาร เพื่อพัฒนาสถานศึกษา...” 
  (ผู้บริหารคนที่ 3,  วันที่  23  มีนาคม  2559:สัมภาษณ์) 
 
 “...น าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ พัฒนากิจกรรมต่าง ๆ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูทั้งในและนอกกลุ่มสาระ…” 
  (ครูคนท่ี 1,  วันที่  21  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์) 
 
 “...น าความรู้ไปใช้ในการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ พัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ออกแบบ
การเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น...” 
  (ครูคนที่ 2,  วันที่  22  มีนาคม  2559: สัมภาษณ์) 
 
 จากข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  ด้านการน า
ความรู้ไปใช้  ผู้วิจัยสามารถน ามาวิเคราะห์และสรุปได้ว่า บุคลากรต้องน าความรู้ไปใช้ในการพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพ  พัฒนากิจกรรม  เป็นแหล่งข้อมูลเผยแพร่ความรู้ให้บุคคลภายนอก แก้ปัญหา
นักเรียน พัฒนาตนเอง พัฒนานวัตกรรม พัฒนาการเรียนการสอน ออกแบบและพัฒนากิจกรรม 
ต่าง ๆ น าไปใช้แก้ปัญหาและใช้ในชีวิตประจ าวัน พัฒนาเป็นผลงานทางวิชาการและพัฒนา
สถานศึกษา  
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ผลการประเมินการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ   
 

ตาราง 25 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ  
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ แนวทางการด าเนินการ 

1. ด้านการก าหนด
ความรู้  

วิเคราะห์หลักสูตรและหน่วย
การเรียนรู้  เพ่ือจัดท าผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละ
รายวิชา  ตั้งจุดมุ่งหมาย  
วิเคราะห์ปัญหาในเรื่องที่
ต้องการสอน เพ่ือน ามาใช้ใน
การเรียนการสอนให้เกิดผลดี
ที่สุด  ประชุมคณะครูตาม
กลุ่มสาระ เพ่ือแก้ปัญหา
นักเรียน น าผลการ SWOT 
มาประกอบการจัดการเรียน
การสอนโดยยึดเป้าหมาย
ขององค์ความรู้หลัก 

1. วิเคราะห์หลักสูตรและหน่วยการเรียนรู้ 
เพ่ือจัดท าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละ
รายวิชา 
2. ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่ต้องการสอน  
เพ่ือน ามาใช้ในการเรียนการสอนให้เกิดผลดี
ที่สุด 
3. ตั้งจุดมุ่งหมายและวิเคราะห์ปัญหา 
4. ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่เป็นปัญหามาก
ที่สุด แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกัน 
5. ประชุมคณะครู 
6. น าผลการ SWOT มาประกอบการ
จัดการเรียนการสอนโดยยึดเป้าหมาย 
ขององค์ความรู้หลัก 
7. อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
8. ประชุมปรึกษาหารือ   
 

2. ด้านการแสวงหา
ความรู้ 

บุคลากรมีความกระตือรือร้น 
และใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ ได้
เข้าร่วมเวทีเสวนา  ฝึกอบรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ประชุม 
จัดกิจกรรมสัมพันธ์   
ร่วมศึกษาดูงานทั้งในและ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดนโยบาย 
ที่ชัดเจน และมุ่งมั่นในการสนับสนุนให้
บุคลากรเกิดการแสวงหาความรู้ 
2. ผู้บริหารสถานศึกษาก าหนดวัตถุประสงค์ 
และเป้าหายในการสวงหารู้ลงในแผนการ
ปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา  
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ตาราง  25  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ แนวทางการด าเนินการ 

2. ด้านการแสวงหา
ความรู้ ( ต่อ ) 

นอกสถานที่ในหน่วยงาน 
ที่มีปฏิบัติการที่ดี  ค้นคว้า
และติดตามข่าวสาร   
การเปลี่ยนแปลง 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและการศึกษาจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆแสวงหา
วิธีการ 
ที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์ที่บุคลากรคาดหวัง 
มีส่วนร่วมในการสร้างชุมชน 
นักปฏิบัติ ( Cop ) ในด้าน
ต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการท า
แผนการพัฒนาและวางแผน
ระบบการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา  เน้นเรื่องการ
เรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือ
ส่งเสริมความเก่ง 
ความสามารถเฉพาะทางของ
องค์กรเดิมท่ีมีอยู่ให้แข็งแกร่ง
ขึ้นและพัฒนาความเก่งหรือ
ความสามารถเฉพาะทางของ
องค์กรใหม่ ๆ ส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดการเรียนรู้โดย
การให้อิสระในการคิดและ
การท างาน รวมทั้งกระตุ้นให้
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

3. บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุลากร
ของสถานศึกษาเข้ามาร่วมในการน าเสนอ
แนวความคิดใหม่ 
4. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการแสวงหาความรู้ให้กับบุคลากร
ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย  เครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบเครือข่าย
ภานในสถานศึกษา (Local area netork : 
LAN) อินเตอร์เน็ต อินราเต ฯลฯ 
 ห้องสมุด  ห้องสมุดออนไลน์  คู่มือบันทึก 
ที่จากการท างาน  โปรแกรมช่วยค้นหา
ความรู้ที่ต้องการ   
5. ผู้บริหารสถานศึกษาประชุมวางแผนการ
จัดการความรู้ และก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบของทีมด าเนินการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา 
6. ผู้บริหารสถานศึกษาให้การสนับสนุนการ
ถ่ายทอดความรู้  ทักษะ และประสบการณ์ 
ในการท างานแก่บุคลากรภายในสถานศึกษา 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาการสนับสนุนทีม
ด าเนินการจัดการความรู้ให้มีกิจกรม
แสวงหาความรู้ภายในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย  แสวงหาความรู้จากการ
ส ารวจข้อมูลความรู้ของบุคลากรภายในของ
สถานศึกษา หรือ สาขาวิชาที่สอน และ
ปฏิบัติหน้าที่ประจ า โดยใช้แบบสอบถาม
แสวงหาความรู้จากจุดเด่น และความถนัด 
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2. ด้านการแสวงหา
ความรู้ ( ต่อ ) 

 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาแต่ละคน จัดท าแฟ้มสะสม
ความรู้แจกให้กับบุคลากรของสถานศึกษา
ทุกคน จัดประชุม เพื่อระดมความคิดของ
บุคลากรในสถานศึกษาโดยใช้ปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาเป็นประเด็นส าคัญ  
ในการร่วมกันเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้น  ท าการบันทึกข้อมูลความคิด และ
แนวทางแก้ไขปัญหาของบุคลากรไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร  น าความรู้ที่ได้จาก
แบบสอบถามความรู้ และบันทึกจากการ
ระดมความคิดมาวิเคราะห์ และจัดหมวดหมู่
ความรู้ของแต่ละสาขางาน หรือสาขาวิชา 
ท าการประชาสัมพันธ์เรื่องการแสวงหา
ความรู้ของทีบดเนินการจัดการความรู้ให้
บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนทราบ 
8. สถานศึกษาจัดเป็นแหล่งเรียนรู้ และ
แหล่งพัฒนาบุคลากร 
9. สถานศึกษาต้องค้นหาหรือแสวงหา
ความรู้ 
10. จัดอบรมเชิงปฏิบัติ 
11. อบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
12. ประชุมสัมมนา 
13. ศึกษาดูงาน  
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3. ด้านการสร้างความรู้ 
 

สนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์และทักษะวิธี
คิดร่วมกันเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของทีมงาน  มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ท างานภายในสถานศึกษา
และสถานศึกษาอ่ืน ๆ  น า 
ผลการเรียนรู้มาใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์  
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการความรู้  
แลกเปลี่ยนความรู้กับภูมิ
ปัญญาและพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ  สร้างความรู้ 
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
จัดการเรียนการสอน
แลกเปลี่ยนความรู้ภายในตัว
บุคคลให้เป็นความรู้ที่
ปรากฏชัดจัดท าภูมิปัญญา
ของบุคลากรและชุมชน
แลกเปลี่ยนความคิด 

1. อบรมให้ความรู้บุคลากรในเรื่องวิธีการ
เข้าถึงข้อมูลความรู้ต่างๆทั้งจากใน
สถานศึกษา และนอกสถานศึกษา โดยให้
บุคลากรที่ท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษาเป็นวิทยาการกรอบรม 
 2. จัดประชมสัมมนาแลกเปลี่ยนความรู้
ของบุคลากรในสถานศึกษาโดยน าปัญหาที่มี
อยู่ในสถานศึกษาเป็นประเด็นในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ทีมด าเนินการจัดการ
เรียนรู้ท าการบันทึกความคิดเห็น และ
แนวทางการแก้ไขปัญหา ของบุคลาการที่
แลกเปลี่ยนความรู้ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
และถ่ายเอกสารให้กับบุคลาการทุกคนเก็บ
ใส่แฟ้มสะสมความรู้ 
 3. จัดให้บุคลากรของสถานศึกษาไปศึกษา
ดูงานตามสาขางานหรือสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องเพ่ือพัฒนาตนเอง 
 4. บุคลากรของสถานศึกษาน าความรู้ที่ได้
จากการศึกษาดูงานมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ของตนเอง เมื่อพบปัญหาที่ท าการแก้ไขแล้ว
สรุปวิธีแก้ไขปัญหานั่นเป็นความรู้ใหม่ 
 5. บุคลาการของสถานศึกษาท าการบันทึก
ความรู้ใหม่ของตนเองที่สร้างขึ้นไวในแฟ้ม
สะสมความรู้ที่แจก 
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3. ด้านการสร้างความรู้ 
(ต่อ)  

 6. ทีมด าเนินการจัดการความรู้ประชุม
ชี้แจงการด าเนินการสร้างความรู้ให้
บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนได้ทราบ 
 7. ท าการประชาสัมพันธ์ในการแก้ไข
ปัญหา และความรู้ใหม่ๆท่ีได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรใน
สถานศึกษา เพ่ือเป็นเกร็ดความรู้ของทุกคน
ในสถานศึกษา 
8. ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานภายใน
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษา เพ่ือน าผล
มาใช้เป็นแนวทางในการท างาน 

4. ด้านการจัดเก็บ
ความรู้ 

เก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบน าเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล 
เช่น CD  DVD  VDO  
Electronic  file  CD – 
Rom  Internet จัดท า
ฐานข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับ
การจัดการความรู้ เช่น 
รายงาน คู่มือ และสิ่งพิมพ์  
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ดี 
สามารถให้ข้อมูลได้ทันที ที่
เกิดข้ึนจริงและข้อมูล
สารสนเทศในระบบความ 

1. ทีมด าเนินการจัดการความรู้ใช้วิธีการ
จัดเก็บข้อมูลความรู้ของบุคลากร โดยการ
รวบรวมข้อมูลจากแฟ้มสะสมความรู้ของ
บุคลากรในสถานศึกษามาจัดล าดับ
ความส าคัญและตรวจสอบความถูกต้องของ
ความรู้ที่มีอยู่ 
2. จัดเก็บเป็นเอกสาร ต ารา วารสาร 
ผลงานทางวิชาการ และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ไว้ในเว็บไซด์ของสถานศึกษา 
3. จัดเก็บเป็นสื่อโสตทัศน์(VCD) ข้อมูลเพื่อ
เผยแพร่ให้ทุกสาขางาน หรือสาขาวิชา
น าไปศึกษา และประยุกต์ใช้กับการท างาน
ของตนเอง 
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4. ด้านการจัดเก็บ
ความรู้ ( ต่อ ) 

เชื่อมโยงกันจัดสรร
ทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่าง 
ๆ ที่มีส่วนส าคัญท่ีท าให้
ฐานความรู้ของสถานศึกษา
เพ่ิมพูนขึ้นจัดหมวดหมู่
ความรู้ที่ได้มาจากการ
จัดการความรู้ 

4. ทีมด าเนินการจัดการความรู้จัดท าดัชนี
ข้อมูลความรู้ของแต่ละสาขางานหรือ
สาขาวิชา 
5. จัดระบบการจัดการสืบค้นข้อมูล จัดเก็บ
เป็นหลักฐานข้อมูลกลาง เพ่ือให้ทุกคน
เข้าถึงได้ และมีการตรวจสอบคามถูกต้อง
เพ่ิมเติมแก้ข้อมูลอยู่เสมอ 
6. ทีมด าเนินการจัดการความรู้ท าการ
วิเคราะห์ผล และประเมินผลการด าเนินการ
จัดการแหล่งข้อมูลความรู้ 
7. ทีมด าเนินการจัดการความรู้ สรุป 
รายงานผล พร้อมข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงวิธีด าเนินการและประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้ทราบถึง
แหล่งข้อมูลคามรู้ของสถานศึกษา 
8. ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบ  จัดท าฐานข้อมูลออนไลน์ 
จัดหมวดหมู่ความรู้ที่ได้มาจากการจัดการ
ความรู้ 
9. เชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าปรึกษา 
10. จัดอบรมบุคลากรเก่ียวกับระบบการ
จัดการแหล่งข้อมูล 
11. มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
อยู่เสมอ 
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5. ด้านการถ่ายโอน
หรือเผยแพร่ความรู้  
 

มีการจัดท าเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ในรูปแบบ 
Internet ( KM wed )  
น าเทคโนโลยีมาใช้  เพ่ือช่วย
ให้ทุกคนในสถานศึกษา  
สื่อสารและเชื่อมโยงกันได้
อย่างทั่วถึงทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา  
ถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบที่
เป็นทางการ เช่น การพบปะ
พูดคุย การประชุม การ
อบรมและสัมมนาถ่ายทอด
ความรู้ในรูปแบบที่ไม่เป็น
ทางการ เช่น สภากาแฟ การ
จัดเวทีเสวนาส่งเสริมและให้
การสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
บุคลากรให้เป็นวัฒนธรรม
ของสถานศึกษา  เห็นและให้
คุณค่าความรู้และทักษะที่ฝัง
ในตัวบุคลากรแต่ละคนและ
สนับสนุนให้มีการถ่ายทอด
ความรู้และทักษะ  มีการ
สร้างบรรยากาศของการ
เปิดเผยและไว้วางใจเกี่ยวกับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน 

1. ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและเชื่อมโยง
กันได้อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอก  
ถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 
2. ให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาศึกษาดูงาน 
จัดนิทรรศการทางวิชาการ 
3. ถ่ายโอนความรู้ไว้ห้องสมุดของ
สถานศึกษา  ลงสู่เว็บไซด์ของสถานศึกษา 
บล็อกความรู้ หรือ กล่องจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในสถานศึกษา 
ห้องอินเตอร์เน็ต หรือห้องสืบค้นข้อมูล 
แผนการสอน ข้อสอบมาตรฐาน หรือสื่อ
วารสารต่าง ๆ ห้องแล็บปฏิบัติการกลาง 
รายงานประจ าปี 
4. ทีมด าเนินการจัดการความรู้
ประชาสัมพันธ์เกร็ดสาระความรู้ ประจ าวัน
ให้บุคลากรทุกคนภายในสถานศึกษาทราบ 
5. ทีมด าเนินการจัดการความรู้ท าการ
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างหน่วยงานโดยใช้
เครื่องข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สื่อสาร 
6. ทีมด าเนินการจัดการความรู้จัด
นิทรรศการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการาน
วิจัยของสถานศึกษา และประชาสัมพันธ์
เชิญชวนให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาศึกษา
ดูงาน 
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ตาราง  25  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ แนวทางการด าเนินการ 

5. ด้านการถ่ายโอน
หรือเผยแพร่ความรู้  
(ต่อ) 

 7. สถานศึกษาเผยแพร่ความรู้ของ
สถานศึกษา โดยจัดท ารายานประจ าปี 
ส่งเป็นเอกสารายงานการจัดการความรู้ 
ภายในสถานศึกษาให้หน่วยงานภายนอ
อกได้ทราบ 
8. ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและ
เชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึงทั้งภายใน
และภายนอก  ถ่ายทอดความรู้ใน
รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 
9. ให้หน่วยงานภายนอกเข้ามาศึกษาดู
งาน10. จัดนิทรรศการทางวิชาการ 

6. ด้านการน าความรู้ 
ไปใช้  (ต่อ) 
 

จัดกิจกรรมพิเศษ เช่น วัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ , มุมการ
จัดการความรู้  , ถนนการจัดการ
ความรู้ปลูกฝังแนวคิดเชิงบวก 
ให้คนค้นหาการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
แล้วน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 
ในองค์กรและสร้างให้เป็น
วัฒนธรรม ถ่ายทอดความรู้ไว้ใน
ห้องสมุด  เว็บไซต์ของ
สถานศึกษา  บล็อกความรู้หรือ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากร  ห้อง Internet หรอื 
ห้องสืบค้นข้อมูลแผนการสอน 
ข้อสอบมาตรฐานหรือสื่อวารสาร
ต่าง ๆ ห้องแล็บปฏิบัติการกลาง 

1. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้องสมุด  
เว็บไซต์ของสถานศึกษา เพื่อการสืบค้น
ที่รวดเร็ว  
เป็นระบบ 
2. ออกแบบและพัฒนากิจกรรม 
3. พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและผลงานทาง
วิชาการ 
4. พัฒนาตนเองและปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 
5. จัดมุมความรู้ให้นักเรียนได้ศึกษา
ค้นคว้า 
ในห้องสมุด  เว็บไซต์ของสถานศึกษา  
เพ่ือการสืบค้นที่รวดเร็ว เป็นระบบ 
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ตาราง 26 การประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  5  คน 
 

แนวทางการพัฒนา 
ระดับความเหมาะสม ระดับความเป็นไปได้ 

X  S.D. ความหมาย X  S.D. ความหมาย 
1. ด้านการก าหนดความรู้ 4.60 0.54 มากที่สุด 4.20 0.83 มาก 

2. ด้านการแสวงหาความรู้ 4.80 0.44 มากที่สุด 4.60 0.54 มากที่สุด 

3. ด้านการสร้างความรู้ 4.40 0.54 มาก 4.20 0.83 มาก 
4. ด้านการจัดเก็บความรู้ 4.20 0.83 มาก 4.80 0.44 มากที่สุด 

5. ด้านการถ่ายโอนหรือ
เผยแพร่ความรู้ 

4.40 0.54 มาก 4.40 0.54 มาก 

6. ด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.80 0.44 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.43 0.57 มาก 4.30 0.70 มาก 

 
จากตาราง 26 พบว่า  ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้   

เห็นว่า การประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ  ประเมินความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า X = 4.43 , S.D = 0.57   
มีความเหมาะสมในรายด้าน  ระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 องค์ประกอบ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านการแสวงหาความรู้ , ด้านการน าความรู้ไปใช้ , ด้านการก าหนดความรู้ ตามล าดับ และ 

การประเมินความเป็นไปได้  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า X = 4.30 , S.D = 0.70   
มีความเป็นไปได้  ในรายด้าน ระดับมากท่ีสุด  จ านวน 3 องค์ประกอบ  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการจัดเก็บความรู้ , ด้านการน าความรู้ไปใช้ , ด้านการแสวงหาความรู้ ตามล าดับ 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
  
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ สรุปผลตามหัวข้อการวิจัยดังนี้ 

 
1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สรุปผล  
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของสถานศึกษา   
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 

2. เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยภูมิ 
 
สรุปผล 
 
 1. การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ พบว่า  องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในสถานศึกษา  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ มี 6 องค์ประกอบ คือ 1) การก าหนดความรู้ 2) การแสวงหาความรู้  
3) การสร้างความรู้  4) การจัดเก็บความรู้  5) การถ่ายโอน / เผยแพร่ความรู้  6) การน าความรู้ไปใช้  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมขององค์ประกอบ โดยการประเมินของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่า X  = 4.59  S.D = 0.58 เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า องค์ประกอบการจัดการความรู้ทั้ง  6  ด้าน  อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งด้านที่

เหมาะสมสูงสุด คือ ด้านการสร้างความรู้  ( X = 4.67 , S.D. = 0.54 ) ส่วนด้านที่เหมาะสมต่ าสุดคือ 

ด้านการถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ ( X = 4.54 , S.D. = 0.61 ) 
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  2. การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการความรู้ของสถานศึกษา  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  พบว่า  สภาพปัจจุบัน การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้

ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า X = 
3.58 , S.D = 0.77  สภาพที่พึงประสงค์  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  โดยมีค่า X = 4.60 , S.D = 
0.58 

3.  แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  
พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ เห็นว่า  การประเมินแนว
ทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ประเมินความ

เหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า X = 4.43 , S.D = 0.57  มีความเหมาะสมในรายด้าน  
ระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 องค์ประกอบ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการแสวงหาความรู้ , ด้าน
การน าความรู้ไปใช้ , ด้านการก าหนดความรู้ ตามล าดับ และการประเมินความเป็นไปได้  ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่า X = 4.30 , S.D = 0.70  มีความเป็นไปได้ในรายด้าน ระดับมากที่สุด  
จ านวน 3 องค์ประกอบ  โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดเก็บความรู้ , ด้านการน าความรู้ไป
ใช้ , ด้านการแสวงหาความรู้ ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 
 แนวทางการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการในการน าความรู้ที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจาย
ภายในสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ มารวบรวมจัดเก็บอย่างเป็นระบบให้
สามารถคงอยู่กับสถานศึกษา อีกท้ังยังสามารถน าออกมาใช้ได้อย่างสะดวก รวมถึงยังสามารถท าให้ผู้
ปฏิบัติเกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการความรู้ ทั้ง 6 คือ 1) การก าหนดความรู้  
2) การแสวงหาความรู้  3) การสร้างความรู้  4) การจัดเก็บความรู้  5) การถ่ายโอนหรือเผยแพร่
ความรู้  6) การน าความรู้ไปใช้ ซึ่ง การจัดการความรู้เป็นกระบวนการหรือกลยุทธ์ ที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จขององค์กร ซึ่งการจัดการความรู้นั้นเป็นการจัดการโครงสร้างความรู้ในองค์กร เพื่อให้กลุ่ม
ผู้ใช้ความรู้ในองค์กรได้รับประโยชน์ในรูปแบบที่เหมาะสม ตามเวลาที่ต้องการ และประยุกต์ใช้ระบบ
บริหารความรู้ที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน ทั้งนี้เพราะ ในโลกยุค
ปัจจุบันมีการแข่งขันในทางความรู้ และความคิดอย่างกว้างขวาง ดังนั้น สถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ จึงมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้
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ของตนเองให้สามารถแข่งขันกับโลกภายนอกและพัฒนาการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 องค์ประกอบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  
ผู้วิจัยขอเสนอผลการอภิปรายแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 
 1. การก าหนดความรู้  (Define) หมายถึง การน าความมุ่งมั่นวิสัยทัศน์ พันธกิเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ขององค์กรมาก าหนดความรู้ที่ต้องการใช้เพ่ือให้การจัดการความรู้มีจุดเน้น ไม่
สะเปะสะปะ มีการวิเคราะห์หลักสูตรและหน่วยการเรียนรู้ เพ่ือจัดท าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละ
รายวิชา ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่ต้องการสอน วิเคราะห์ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนร่วมกัน เพ่ือ
น ามาใช้ในการเรียนการสอนให้เกิดผลดีที่สุด ประชุมคณะครูตามกลุ่มสาระ เพื่อแก้ปัญหานักเรียนน า
ผลการ SWOT มาประกอบการจัดการเรียนการสอนโดยยึดเป้าหมายขององค์ความรู้หลัก  
 2. การแสวงหาความรู้  (Acquisition)  หมายถึง  การเลือกข้อมูลและสารสนเทศจาก
แหล่งต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอกองค์กร บุคลากรมีความกระตือรือร้น และใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ
บุคลากรได้เข้าร่วมเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฝึกอบรม ประชุม กิจกรรมสัมพันธ์ เข้าร่วมศึกษาดูงาน
ทั้งในและนอกสถานที่ ในหน่วยงานที่มีการปฏิบัติการที่ดี ศึกษาค้นคว้าและติดตามข่าวสาร  
การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ สามารถแสวงหา
วิธีการที่จะน าไปสู่ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่บุคลากรคาดหวัง มีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ   
( Cop ) ในด้านต่าง ๆ ท าแผนการพัฒนาและวางแผนระบบการจัดการความรู้ของสถานศึกษา เน้น
เรื่องการเรียนรู้ของบุคลากรเพ่ือส่งเสริมความเก่งหรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กรเดิมท่ีมีอยู่
ให้แข็งแกร่งข้ึนและพัฒนาความเก่งหรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กรใหม่ ๆ ส่งเสริม 
ให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้โดยการให้อิสระในการคิดและการท างาน รวมทั้งกระตุ้นให้สร้างสรรค์ 
สิ่งใหม่ ๆ  
 3. การสร้างความรู้  (Knowledge  Creation)  หมายถึง  การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ
คิดค้นหาสร้างความรู้ใหม่เกี่ยวข้องกับแรงผลักดัน การหยั่งรู้และความเข้าใจอย่างลึกซึ้งที่เกิดข้ึนในแต่
ละบุคคล  การสร้างความรู้ใหม่ควรอยู่ภายใต้หน่วยงานหรือคนในองค์กร ซึ่งหมายความว่าทุก ๆ คน 
เป็นผู้สร้างความรู้ได้ สนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์และทักษะวิธีคิดร่วมกันเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างานภายในสถานศึกษาและสถานศึกษาอ่ืน ๆ มีการน าผลการ
เรียนรู้มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ มีการแลกเปลี่ยนความรู้กับภูมิปัญญาและมีการพัฒนาอย่าง
เป็นระบบ สนับสนุนให้ครูมีการสร้างความรู้เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน สนับสนุนให้
มีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในตัวบุคคลให้เป็นความรู้ที่ปรากฏชัด จัดท าภูมิปัญญาของบุคลากรและ
ชุมชน แลกเปลี่ยนความคิดเป็นประสบการณ์      
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 4. การจัดเก็บความรู้  (Knowledge  Storage) ประกอบด้วย การประมวลและ 

การกลั่นกรองความรู้ การวิเคราะห์ข้อมูล การปรับปรุงความรู้ หมายถึง การน าเอาความรู้ที่ได้จาก 

การสร้างและพัฒนา  มาก าหนดสิ่งส าคัญที่จะเก็บไว้เป็นองค์ความรู้และต้องพิจารณาถึงวิธีการใน 

การเก็บรักษาและการน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ตามความต้องการ องค์กรต้องเก็บรักษาสิ่งที่องค์กร

เรียกว่าเป็นความรู้ที่ดีที่สุด  (Best  Practices)  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลสารสนเทศ  ผลสะท้อนกลับ   

การวิจัยและทดลอง การจัดเก็บเก่ียวข้องกับด้านเทคนิค การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล จัดท าฐานข้อมูล

ออนไลน์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ มีระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีดี สามารถให้ข้อมูลได้ทันที 

ที่เกิดขึ้นจริงและข้อมูลสารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยง จัดสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่าง ๆ ที่มี

ส่วนส าคัญท่ีท าให้ฐานความรู้ของสถานศึกษาเพ่ิมพูนขึ้น จัดหมวดหมู่ความรู้ที่ได้มาจากการจัดการ

ความรู้  

 5. การถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้  (Transfer and Dissemination) ประกอบด้วย 
การเรียนรู้ การแบ่งปันความรู้ หมายถึง  เทคนิค วิธีการ  สื่ออิเล็กทรอนิกส์  และภายในบุคคลที่มี 
การเคลื่อนย้ายข้อมูลสารสนเทศและความรู้  ทั้งท่ีมีเป้าหมายและไม่มีเป้าหมายทั้งหมดในองค์กร มี
การจัดท าเกีย่วกับการจัดการความรู้ในรูปแบบ Internet  ( KM wed ) น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือช่วยให้
ทุกคนในสถานศึกษาสื่อสารและเชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
ถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ส่งเสริมและให้การสนับสนุน 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรให้เป็นวัฒนธรรมของสถานศึกษา ให้คุณค่าความรู้และทักษะที่ฝัง
ในตัวบุคลากรแต่ละคนและสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดความรู้และทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้งสถานศึกษามี
การสร้างบรรยากาศของการเปิดเผยและไว้วางใจเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
 6. การน าความรู้ไปใช้  (Knowledge  Implementation)  หมายถึง  การถ่ายทอด
และการใช้ประโยชน์จากความรู้ มีความจ าเป็นส าหรับองค์กร เนื่องจากองค์กรที่เรียนรู้ได้ดีขึ้นเมื่อ
ความรู้มีการกระจายและถ่ายทอดไปอย่างรวดเร็วและเหมาะสมทั่วทั้งองค์กร  เช่น  การฝึกอบรม  
การประชุมภายใน การสรุปข่าวสารและการสื่อสารภายในองค์กร การศึกษาดูงาน การหมุนเวียน
เปลี่ยนงานระบบ พ่ีเลี้ยงและเครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ ปลูกฝังแนวคิดเชิงบวก ให้คนค้นหาการปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ แล้วน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในองค์กรและสร้างให้เป็นวัฒนธรรม ถ่ายทอดความรู้ไว้ใน
ห้องสมุด เว็บไซต์ของสถานศึกษา จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในสถานศึกษา ห้อง Internet 
หรือ ห้องสืบค้นข้อมูล แผนการสอน ข้อสอบมาตรฐานหรือสื่อวารสารต่าง ๆ 
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 การจัดการความรู้ของครูทั้ง 6 องค์ประกอบ สามารถท าให้มีการพัฒนาการจัดการความรู้ 
ในตนเอง และพัฒนาความรู้ในสถานศึกษา พร้อมทั้งการบริหารจัดการด้านวิชาการมีการด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   
ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  1.1  ควรมีการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  
  1.2  ควรน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้กับการพัฒนางานและพัฒนาบุคลากรในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป 
  1.3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ควรน าแนวทางการจัดการความรู้ไปเผยแพร่และ
ให้การสนับสนุนในเรื่องของการจัดการความรู้ โดยการจัดการอบรม หรือ จัดท าคู่มือแนวทาง 
การจัดการความรู้ เพื่อเผยแพร่ 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าต่อไป 
 2.1  ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
  2.2  ควรศึกษาผลการน าแนวทางการจัดการความรู้ไปใช้ในสถานศึกษา สังกัดองค์การ 
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
  2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การ 
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 

เรื่อง  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  การพัฒนาแนวทาง 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 

2. ผู้ตอบแบบสอบถามนี้  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  รองผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน  
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 

3. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1  สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการความรู้ 

ของสถานศึกษา  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ซึ่งมีจ านวน  6  ด้าน   
1. ด้านการก าหนดความรู้   จ านวน  6  ข้อ 
2. ด้านการแสวงหาความรู้  จ านวน  10  ข้อ 
3. ด้านการสร้างความรู้   จ านวน  10  ข้อ 
4. ด้านการจัดเก็บความรู้   จ านวน  6  ข้อ 
5. ด้านการถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้ จ านวน  7  ข้อ 
6. ด้านการน าความรู้ไปใช้   จ านวน  8  ข้อ 

4. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ และตอบตามสภาพความเป็นจริงเพื่อ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีจะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปส าหรับข้อมูลในครั้งนี้ จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยภูมิ 
              
                   ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่ได้เสียสละเวลาในการตอบ 

 
                                                                          นางสาวธัญญารัตน์   เกื้อหนุน 

  นิสิต ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
                                                                        มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1  สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 
ค าชี้แจง : โปรดกาเครื่องหมาย ลงใน ( ) หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่านตามความเป็น
จริง 
 1. เพศ   (   )  ชาย   (   )  หญิง 
 2. ปฏิบัติหน้าที่ต าแหน่ง (   )  ผู้บริหารสถานศึกษา 
    (   )  รองผู้บริหารสถานศึกษา 
    (   )  ครูผู้สอน 
 3. อายุ   (   )  น้อยกว่า  30  ป ี (   )  30 – 40  ปี 
    (   )  41 – 50  ปี  (   )  51  ปีขึ้นไป   
 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการความรู้ 
ของสถานศึกษา  องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
ค าชี้แจง : ในฐานะที่ท่านเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  ขอให้ท่าน
พิจารณาว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษาของ
ท่าน ว่ามสีภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  มากน้อยเพียงใด และโปรดกาเครื่องหมาย    ลง
ในช่องตรงกับระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  โดยพิจารณาตามเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 
  ระดับ  5  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ  4  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ  1  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
 

ข้อ แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ด้านการก าหนดความรู้           

1. การวิเคราะห์หลักสูตรและหน่วยการเรียนรู้  
เพ่ือจัดท าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา 

          

2. ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่ต้องการสอน เพ่ือน ามาใช้ 
ในการเรียนการสอนให้เกิดผลดีที่สุด 

          

3. การตั้งจุดมุ่งหมายและวิเคราะห์ปัญหาในการจัด 
การเรียนการสอนร่วมกัน 

          

4. ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่เป็นปัญหามากที่สุด  
แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกัน 

          

5. ประชุมคณะครูตามกลุ่มสาระ เพื่อแก้ปัญหานักเรียน           

6. น าผลการ SWOT มาประกอบการจัดการเรียน 
การสอนโดยยึดเป้าหมายขององค์ความรู้หลัก 

          

 ด้านการแสวงหาความรู้           

1. บุคลากรมีความกระตือรือร้นและใฝ่หาความรู้ใหม่ ๆ           
2. บุคลากรได้เข้าร่วมเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ฝึกอบรม ประชุม กิจกรรมสัมพันธ์ 
          

3. บุคลากรได้มีการเข้าร่วมศึกษาดูงานทั้งในและ 
นอกสถานที่ในหน่วยงานที่มีปฏิบัติการที่ดี 

          

4. บุคลากรศึกษาค้นคว้าและติดตามข่าวสาร 
การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

          

5. บุคลากรสามารถแสวงหาวิธีการที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ที่บุคลากรคาดหวัง 

          

6. บุคลากรได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการสร้างชุมชน 
นักปฏิบัติ ( Cop ) ในด้านต่าง ๆ 
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ข้อ แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7. บุคลากรได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการท าแผนการพัฒนา

และวางแผนระบบการจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา 

          

8. สถานศึกษาเน้นเรื่องการเรียนรู้ของบุคลากร เพื่อ
ส่งเสริมความเก่งหรือความสามารถเฉพาะทาง ของ
องค์กรเดิมท่ีมีอยู่ให้แข็งแกร่งขึ้นและพัฒนาความ
เก่งหรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กรใหม่ ๆ  

          

9. สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ 
โดยการให้อิสระในการคิดและการท างาน รวมทั้ง
กระตุ้นให้พนักงานสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  

          

10. ทุกคนในสถานศึกษาถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของทุกคน 

          

 ด้านการสร้างความรู้           
1. ท่านและเพ่ือนร่วมงาน สนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ 

ประสบการณ์และทักษะวิธีคิดร่วมกันเพื่อพัฒนา
ศักยภาพของทีมงาน 

          

2. สถานศึกษาของท่านมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การท างานภายในสถานศึกษา 

          

3. สถานศึกษาของท่านมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การท างานกับสถานศึกษาอื่น ๆ 

          

4. สถานศึกษาของท่านได้มีการน าผลการเรียนรู้ 
มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ 

          

5. สถานศึกษาของท่านมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

          

6. สถานศึกษาท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้กับ 
ภูมิปัญญาและมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

          

 



 

 

  154 

ข้อ แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
7. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูมีการสร้างความรู้ 

เพ่ือใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน 
          

8. สถานศึกษาของท่านสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ภายในตัวบุคคลให้เป็นความรู้ที่ปรากฏชัด 

          

9. สถานศึกษาของท่านมักจัดท าภูมิปัญญา 
ของบุคลากรและชุมชน 

          

10. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความคิด
เป็นประสบการณ์ 

          

 ด้านการจัดเก็บความรู้           
1. ท่านมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
          

2. สถานศึกษาของท่านได้น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย 
ในการจัดเก็บข้อมูล เช่น CD  DVD  VDO  
Electronic  file  CD – Rom  Internet 

          

3. สถานศึกษาของท่านได้มีการจัดท าฐานข้อมูล
ออนไลน์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ เช่น รายงาน 
คู่มือ และสิ่งพิมพ์  

          

4. สถานศึกษามีระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศท่ีดี 
สามารถให้ข้อมูลได้ทันที ที่เกิดขึ้นจริงและข้อมูล
สารสนเทศในระบบความเชื่อมโยงกัน 

          

5. สถานศึกษามีการจัดสรรทรัพยากรให้กับกิจกรรม
ต่าง ๆ ที่มีส่วนส าคัญท่ีท าให้ฐานความรู้ของ
สถานศึกษาเพ่ิมพูนขึ้น 

          

6. ท่านมีการจัดหมวดหมู่ความรู้ที่ได้มาจากการจัดการ
ความรู้ 
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ข้อ แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ด้านการถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้           

1. สถานศึกษาของท่านมีการจัดท าเก่ียวกับการจัดการ
ความรู้ในรูปแบบ Internet ( KM wed ) 

          

2. สถานศึกษาน าเทคโนโลยีมามาใช้เพื่อช่วยให้ทุกคน
ในสถานศึกษาสื่อสารและเชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึง
ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

          

3. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบ 
ที่เป็นทางการ เช่น การพบปะพูดคุย การประชุม  
การอบรมและสัมมนา 

          

4. ท่านสามารถถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบ 
ที่ไม่เป็นทางการ เช่น สภากาแฟ การจัดเวทีเสวนา 

          

5. สถานศึกษาส่งเสริมและให้การสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรให้เป็นวัฒนธรรมของ
สถานศึกษา 

          

6. สถานศึกษาเห็นและให้คุณค่าความรู้และทักษะ 
ที่ฝังในตัวบุคลากรแต่ละคนและสนับสนุนให้มีการ
ถ่ายทอดความรู้และทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้งสถานศึกษา 

          

7. สถานศึกษามีการสร้างบรรยากาศของการเปิดเผย
และไว้วางใจเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน
และกัน 

          

 ด้านการน าความรู้ไปใช้           

1. จัดกิจกรรมพิเศษ เช่น วันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ,  
มุมการจัดการความรู้  , ถนนการจัดการความรู้ 

          

2. ปลูกฝังแนวคิดเชิงบวก ให้คนค้นหาการปฏิบัติที่เป็น
เลิศ แล้วน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในองค์กรและ
สร้างให้เป็นวัฒนธรรม 

          

3. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้องสมุดของสถานศึกษา           

4. ถ่ายทอดความรู้ลงเว็บไซต์ของสถานศึกษา           
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ข้อ แนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

5. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในบล็อกความรู้ หรือ จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในสถานศึกษาทุกคน 

          

6. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้อง Internet หรือ ห้องสืบค้น
ข้อมูล 

          

7. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในแผนการสอน ข้อสอบมาตรฐาน
หรือสื่อวารสารต่าง ๆ  

          

8. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้องแล็บปฏิบัติการกลาง           
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ภาคผนวก  ข 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

เรื่อง  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา 
 

ค าชี้แจง 
1. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  การพัฒนาแนวทาง 

การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
2. ผู้ตอบแบบสอบถามนี้  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  ครูผู้สอน  โรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ

ด้านการจัดการความรู้ 
3. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการจัดการความรู้ของ

สถานศึกษา  ซึ่งมีจ านวน  6  ด้าน   
1. ด้านการก าหนดความรู้   
2. ด้านการแสวงหาความรู้   
3. ด้านการสร้างความรู้    
4. ด้านการจัดเก็บความรู้   
5. ด้านการถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้  
6. ด้านการน าความรู้ไปใช้   

4. ขอความกรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบทุกข้อ และตอบตามสภาพความเป็นจริงเพื่อ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปส าหรับข้อมูลในครั้งนี้ จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยภูมิ 
              
                   ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ที่ได้เสียสละเวลาในการให้สัมภาษณ์ 

                                                                       
 

                                                                    นางสาวธัญญารัตน์   เกื้อหนุน 
  นิสิต ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

                                                                     มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณ์ 
 

1. ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
 ............................................................................................................................. ..................... 
 
2. วุฒิการศึกษา 
 ............................................................................................................................. ..................... 
 
3. ต าแหน่ง 
 ................................................................................................ .................................................. 

 
4. วันที่ ................. เดือน ................................................. พ.ศ. ...............................  
 .................................................................................. ................................................................ 

 
ค าถามการสัมภาษณ์ 
 
1. โรงเรียนมีแนวทางการจัดการความรู้  ด้านการก าหนดความรู้  อย่างไร 
.......................................................................................................... ......................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
2. โรงเรียนมีแนวทางการจัดการความรู้  ด้านการแสวงหาความรู้  อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ................................... 
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3. โรงเรียนมีแนวทางการจัดการความรู้  ด้านการสร้างความรู้  อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................... .....................................................................
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................................ ........ 
 
4. โรงเรียนมีแนวทางการจัดการความรู้  ด้านการจัดเก็บความรู้  อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ................................... 
 
5. โรงเรียนมีแนวทางการจัดการความรู้  ด้านการถ่ายโอนหรือเผยแพร่ความรู้  อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................... .................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................ .................... 
 
6. โรงเรียนมีแนวทางการจัดการความรู้  ด้านการน าความรู้ไปใช้  อย่างไร 
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................... .......................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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ภาคผนวก  ค 
แบบประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา   

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
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แบบประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
  

เรื่อง    การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบประเมินฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง  การพัฒนาแนวทาง 
การจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 

2. ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในฐานะผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาข้อค าถามแนว
ทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  ที่ผูว้ิจัยสร้างเป็นแบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยการท าเครื่องหมายขีด  ⁄  ลงในช่องทางขวามือ ซึ่งมี
ความหมายดังนี้ 
  ระดับ  5  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ระดับ  4  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 
  ระดับ  3  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับปานกลาง 
  ระดับ  2  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อย 
  ระดับ  1  หมายถึง  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านอย่างสูง ที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาในการแสดงความคิดเห็น 
ของแบบประเมิน ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้
ของสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ                                                                       

 
 

                                                               นางสาวธัญญารัตน์   เกื้อหนุน 
  นิสิต ปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 

                                                               มหาวทิยาลัยมหาสารคาม 
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แบบประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 

 

ข้อ องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
แนวทาง 

การด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ด้านการก าหนดความรู้ 

1. การวิเคราะห์หลักสูตร
และหน่วยการเรียนรู้  
เพ่ือจัดท าผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา 
2. ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่อง 
ที่ต้องการสอน เพ่ือ
น ามาใช้ในการเรียน 
การสอนให้เกิดผลดีที่สุด 
3. การตั้งจุดมุ่งหมายและ
วิเคราะห์ปัญหาใน 
การจัดการเรียนการสอน
ร่วมกัน 
4. ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่อง 
ที่เป็นปัญหามากท่ีสุด  
แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกัน 
5. ประชุมคณะครูตาม
กลุ่มสาระ เพ่ือแก้ปัญหา
นักเรียน 
6. น าผลการ SWOT มา
ประกอบการจัดการเรียน
การสอนโดยยึดเป้าหมาย
ขององค์ความรู้หลัก 

1. วิเคราะห์หลักสูตรและหน่วย
การเรียนรู้ เพื่อจัดท าผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา 
2. ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่ต้องการ
สอน เพื่อน ามาใช้ในการเรียนการ
สอนให้เกิดผลดีที่สุด 
3. ตั้งจุดมุ่งหมายและวิเคราะห์
ปัญหา 
4. ตั้งจุดมุ่งหมายในเรื่องที่เป็น
ปัญหามากที่สุด แล้วน ามา
วิเคราะห์ร่วมกัน 
5. ประชุมคณะครู 
6. น าผลการ SWOT มา
ประกอบการจัดการเรียนการสอน
โดยยึดเป้าหมายขององค์ความรู้
หลัก 
7. อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
8. ประชุมปรึกษาหารือ   

          

 

ส ำหรับผู้เชี่ยวชำญ 
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ข้อ องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
แนวทาง 

การด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
2. ด้านการแสวงหาความรู้  

( ต่อ ) 
7. บุคลากรได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการท าแผนการ
พัฒนาและวางแผนระบบ
การจัดการความรู้ของ
สถานศึกษา 
8. สถานศึกษาเน้นเรื่อง
การเรียนรู้ของบุคลากร
เพ่ือส่งเสริมความเก่งหรือ
ความสามารถเฉพาะทาง
ขององค์กรเดิมที่มีอยู่ให้
แข็งแกร่งข้ึนและพัฒนา
ความเก่งหรือ
ความสามารถเฉพาะทาง
ขององค์กรใหม่ ๆ 
9. สถานศึกษาส่งเสริม 
ให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้
โดยการให้อิสระในการคิด
และการท างาน รวมทั้ง
กระตุ้นให้พนักงาน
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
10. ทุกคนในสถานศึกษา
ถือว่าการเรียนรู้เป็นหน้าที่
และความรับผิดชอบ 
ของทุกคน 

 6. ผู้บริหารสถานศึกษาให้การ
สนับสนุนการถ่ายทอดความรู้  
ทักษะ และประสบการณ์ ในการ
ท างานแก่บุคลากรภายใน
สถานศึกษา 
7. ผู้บริหารสถานศึกษาการ
สนับสนุนทีมด าเนินการจัดการ
ความรู้ให้มีกิจกรมแสวงหาความรู้
ภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย  
แสวงหาความรู้จากการส ารวจ
ข้อมูลความรู้ของบุคลากรภายใน
ของสถานศึกษา หรือ จัดท าแฟ้ม
สะสมความรู้แจกให้กับบุคลากร
ของสถานศึกษาทุกคน จัดประชุม 
เพ่ือระดมความคิดของบุคลากรใน
สถานศึกษาโดยใช้ปัญหา 
ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาเป็นประเด็น
ส าคัญ  
ในการร่วมกันเสนอแนวทางการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน   
8. สถานศึกษาจัดเป็นแหล่งเรียนรู้ 
และแหล่งพัฒนาบุคลากร 
9. สถานศึกษาต้องค้นหาหรือ
แสวงหาความรู้ 
10. จัดอบรมเชิงปฏิบัติ 
11. อบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้   
12. ประชุมสัมมนา 
13. ศึกษาดูงาน 
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ข้อ องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
แนวทาง 

การด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  

1. อบรมให้ความรู้บุคลากรในเรื่อง
วิธีการเข้าถึงข้อมูลความรู้ต่างๆทั้ง
จากในสถานศึกษา และนอก
สถานศึกษา โดยให้บุคลากรที่
ท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในสถานศึกษาเป็นวิทยาการกร
อบรม 
 2. จัดประชมสัมมนาแลกเปลี่ยน
ความรู้ของบุคลากรในสถานศึกษา
โดยน าปัญหาที่มีอยู่ในสถานศึกษา
เป็นประเด็นในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ทีมด าเนินการจัดการเรียนรู้
ท าการบันทึกความคิดเห็น และ
แนวทางการแกไ้ขปัญหา ของบุคลา
การที่แลกเปลี่ยนความรู้ไว้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร และถ่ายเอกสาร
ให้กับบุคลาการทุกคนเก็บใส่แฟ้ม
สะสมความรู้ 
 3. จัดให้บุคลากรของสถานศึกษา
ไปศึกษาดูงานตามสาขางานหรือ
สาขาวิชาที่เก่ียวข้องเพ่ือพัฒนา
ตนเอง 
 4. บุคลากรของสถานศึกษาน า
ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานมา
ใช้ในการปฏิบัติงานของตนเอง เมื่อ
พบปัญหาที่ท าการแก้ไขแล้วสรุป
วิธีแก้ไขปัญหานั่นเป็นความรู้ใหม่ 
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ข้อ องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
แนวทาง 

การด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3. ด้านการสร้างความรู้ 
( ต่อ ) 
7. ผู้บริหารสนับสนุนให้ครู
มีการสร้างความรู้เพ่ือใช้
ประโยชน์ในการจัดการ
เรียนการสอน 
8. สถานศึกษาของท่าน
สนับสนุนให้มีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ภายใน
ตัวบุคคลให้เป็นความรู้ 
ที่ปรากฏชัด 
9. สถานศึกษาของท่าน 
มักจัดท าภูมิปัญญา 
ของบุคลากรและชุมชน 
10. ผู้บริหารสนับสนุน 
ให้บุคลากรแลกเปลี่ยน
ความคิดเป็นประสบการณ์ 

5. บุคลาการของสถานศึกษาท า
การบันทึกความรู้ใหม่ของตนเองที่
สร้างข้ึนไวในแฟ้มสะสมความรู้ที่
แจก 
 6. ทีมด าเนินการจัดการความรู้
ประชุมชี้แจงการด าเนินการสร้าง
ความรู้ให้บุคลากรในสถานศึกษา
ทุกคนได้ทราบ 
 7. ท าการประชาสัมพันธ์ในการ
แก้ไขปัญหา และความรู้ใหม่ๆที่ได้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อเป็น
เกร็ดความรู้ของทุกคนใน
สถานศึกษา 
8. ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การท างาน
ภายในสถานศึกษาและนอก
สถานศึกษา เพ่ือน าผลมาใช้เป็น
แนวทางในการท างาน 

          

4. ด้านการจัดเก็บความรู้ 
1. ท่านมีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบ 

1. ทีมด าเนินการจัดการความรู้ใช้
วิธีการจัดเก็บข้อมูลความรู้ของ
บุคลากร โดยการรวบรวมข้อมูล
จากแฟ้มสะสมความรู้ของบุคลากร
ในสถานศึกษามาจัดล าดับ
ความส าคัญและตรวจสอบความ
ถูกต้องของความรู้ที่มีอยู่ 

          

  



 

 

  167 

ข้อ องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
แนวทาง 

การด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
4. ด้านการจัดเก็บความรู้ 

( ต่อ ) 
2. สถานศึกษาของท่านได้
น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน
การจัดเก็บข้อมูล เช่น CD  
DVD  VDO  Electronic  
file  CD – Rom  
Internet  
3. สถานศึกษาของท่านได้
มีการจัดท าฐานข้อมูล
ออนไลน์เกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ เช่น 
รายงาน คู่มือ และสิ่งพิมพ์ 
4. สถานศึกษามีระบบการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่
ดี สามารถให้ข้อมูลได้ทันที 
ที่เกิดขึ้นจริงและข้อมูล
สารสนเทศในระบบความ
เชื่อมโยงกัน 
5. สถานศึกษามีการ
จัดสรรทรัพยากรให้กับ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่มีส่วน
ส าคัญที่ท าให้ฐานความรู้
ของสถานศึกษาเพ่ิมพูนขึ้น 
6. ท่านมีการจัดหมวดหมู่
ความรู้ที่ได้มาจากการ
จัดการความรู้ 

2. จัดเก็บเป็นเอกสาร ต ารา
วารสาร ผลงานทางวิชาการ และ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไว้ในเว็บไซด์ 
3. จัดเก็บเป็นสื่อโสตทัศน์(VCD) 
ข้อมูลเพ่ือเผยแพร่ให้ทุกสาขางาน 
หรือสาขาวิชาน าไปศึกษา และ
ประยุกต์ใช้กับการท างานของ
ตนเอง 
4. ทีมด าเนินการจัดการความรู้
จัดท าดัชนีข้อมูลความรู้ของแต่ละ
สาขางานหรือสาขาวิชา 
5. จัดระบบการจัดการสืบค้นข้อมูล 
จัดเก็บเป็นหลักฐานข้อมูลกลาง 
เพ่ือให้ทุกคนเข้าถึงได้ และมีการ
ตรวจสอบคามถูกต้องเพ่ิมเติมแก้
ข้อมูลอยู่เสมอ 
6. ทีมด าเนินการจัดการความรู้ท า
การวิเคราะห์ผล และประเมินผล
การด าเนินการจัดการแหล่งข้อมูล
ความรู้ 
7. ทีมด าเนินการจัดการความรู้ 
สรุป รายงานผล พร้อม
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
วิธีด าเนินการและประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรภายในสถานศึกษาได้
ทราบถึงแหล่งข้อมูลคามรู้ของ
สถานศึกษา 

          

 



 

 

  168 

ข้อ องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
แนวทาง 

การด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
  8. ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ  
จัดท าฐานข้อมูลออนไลน์ 
จัดหมวดหมู่ความรู้ 

          

5.  ด้านการถ่ายโอนหรือ
เผยแพร่ความรู้   
1. สถานศึกษาของท่านมี
การจัดท าเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ในรูปแบบ 
Internet ( KM wed ) 
2. สถานศึกษาน า
เทคโนโลยีมามาใช้เพื่อ
ช่วยให้ทุกคนใน
สถานศึกษาสื่อสารและ
เชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึง
ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา 
3. ท่านสามารถถ่ายทอด
ความรู้ในรูปแบบที่เป็น
ทางการ เช่น การพบปะ
พูดคุย การประชุม การ
อบรมและสัมมนา 
4. ท่านสามารถถ่ายทอด
ความรู้ในรูปแบบที่ไม่เป็น
ทางการ เช่น สภากาแฟ 
การจัดเวทีเสวนา 

1. ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและ
เชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึงทั้งภายใน
และภายนอก  ถ่ายทอดความรู้ใน
รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 
2. ให้หน่วยงานภายนอกเข้ามา
ศึกษาดูงาน 
จัดนิทรรศการทางวิชาการ 
3. ถ่ายโอนความรู้ไว้ห้องสมุดของ
สถานศึกษา  ลงสู่เว็บไซด์ของ
สถานศึกษา บล็อกความรู้ หรือ 
กล่องจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากรในสถานศึกษา 
ห้องอินเตอร์เน็ต หรือห้องสืบค้น
ข้อมูล แผนการสอน ข้อสอบ
มาตรฐาน หรือสื่อวารสารต่าง ๆ 
ห้องแล็บปฏิบัติการกลาง 
รายงานประจ าปี 
4. ทีมด าเนินการจัดการความรู้
ประชาสัมพันธ์เกร็ดสาระความรู้ 
ประจ าวันให้บุคลากรทุกคนภายใน
สถานศึกษาทราบ 
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ข้อ องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
แนวทาง 

การด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5.  ด้านการถ่ายโอนหรือ

เผยแพร่ความรู้  ( ต่อ ) 
5. สถานศึกษาส่งเสริม
และให้การสนับสนุนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
บุคลากรให้เป็นวัฒนธรรม
ของสถานศึกษา 
6. สถานศึกษาเห็นและให้
คุณค่าความรู้และทักษะที่
ฝังในตัวบุคลากรแต่ละคน
และสนับสนุน 
ให้มีการถ่ายทอดความรู้
และทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้ง
สถานศึกษา 
7. สถานศึกษามีการสร้าง
บรรยากาศของการ
เปิดเผยและไว้วางใจ
เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

5. ทีมด าเนินการจัดการความรู้ท า
การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
หน่วยงานโดยใช้เครื่องข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร
6. ทีมด าเนินการจัดการความรู้จัด
นิทรรศการเผยแพร่ความรู้ทางวิชา
การานวิจัยของสถานศึกษา และ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้หน่วย 
งานภายนอกเข้ามาศึกษาดูงาน 
7. สถานศึกษาเผยแพร่ความรู้ของ
สถานศึกษา โดยจัดท ารายาน
ประจ าปี 
ส่งเป็นเอกสารายงานการจัดการ
ความรู้ ภายในสถานศึกษาให้
หน่วยงานภายนออกได้ทราบ 
8. ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารและ
เชื่อมโยงกันได้อย่างทั่วถึงทั้งภายใน
และภายนอก  ถ่ายทอดความรู้ใน
รูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 
9. ให้หน่วยงานภายนอกเข้ามา
ศึกษาดูงาน 
10. จัดนิทรรศการทางวิชาการ 

          

6. ด้านการน าความรู้ไปใช้ 
1. จัดกิจกรรมพิเศษ เช่น 
วันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ,  
มุมการจัดการความรู้  , 
ถนนการจัดการความรู้ 

1. ถ่ายทอดความรู้ไว้ในห้องสมุด  
เว็บไซต์ของสถานศึกษา เพ่ือการ
สืบค้นที่รวดเร็ว เป็นระบบ 
2. ออกแบบและพัฒนากิจกรรม 
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ข้อ องค์ประกอบ / ตัวบ่งช้ี 
แนวทาง 

การด าเนินการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
6 ด้านการน าความรู้ไปใช้ 

( ต่อ )  
2. ปลูกฝังแนวคิดเชิงบวก 
ให้คนค้นหาการปฏิบัติที่
เป็นเลิศ แล้วน ามา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันใน
องค์กรและสร้างให้เป็น
วัฒนธรรม 
3. ถ่ายทอดความรู้ไว้ใน
ห้องสมุดของสถานศึกษา 
4. ถ่ายทอดความรู้ลง
เว็บไซต์ของสถานศึกษา 
5. ถ่ายทอดความรู้ไว้ใน
บล็อกความรู้ หรือ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์
ของบุคลากรใน
สถานศึกษาทุกคน 
6. ถ่ายทอดความรู้ไว้ใน
ห้อง Internet หรือ ห้อง
สืบค้นข้อมูล 
7. ถ่ายทอดความรู้ไว้ใน
แผนการสอน ข้อสอบ
มาตรฐานหรือสื่อวารสาร
ต่าง ๆ 
8. ถ่ายทอดความรู้ไว้ใน
ห้องแล็บปฏิบัติการกลาง 

3. พัฒนาสื่อ นวัตกรรมและผลงาน
ทางวิชาการ 
4. พัฒนาตนเองและปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน 
5. จัดมุมความรู้ให้นักเรียนได้ศึกษา
ค้นคว้าในห้องสมุด  เว็บไซต์ของ
สถานศึกษา เพ่ือการสืบค้นรวดเร็ว 
เป็นระบบ 

          



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวธัญญารัตน์  เกื้อหนุน 
วันเกิด วันที่  27  ตุลาคม  พ.ศ. 2524 
สถานที่เกิด อ าเภอเมืองสรวง  จังหวัดร้อยเอ็ด 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 279  หมู่ 3  บ้านตลาดทราย  ต าบลบ้านหัน  อ าเภอเกษตร

สมบูรณ์  จังหวัดชัยภูมิ  รหัสไปรษณีย์  36120 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ครูช านาญการ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนบ้านเป้าวิทยา  ต าบลบ้านเป้า  อ าเภอเกษตรสมบูรณ์    

จังหวัดชัยภูมิ  รหัสไปรษณีย์  36120 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2543  มัธยมศึกษาปีที่  6  โรงเรียนภูเขียว  ต าบลผักปัง  

อ าเภอภูเขียว จังหวัดชัยภูม ิ  
พ.ศ. 2547  ปริญญาคุรุศาสตรบัณฑิต ( ค.บ. )  สถาบันราชภัฎชัยภูมิ   
ต าบลนาฝาย อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูม ิ   
พ.ศ. 2561  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต ( กศ.ม. )    
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ต าบลขามเรียง  อ าเภอกันทรวิชัย  จังหวัดมหาสารคาม   
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