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บทคัดย่อ 

  
การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24  โดยมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  การวิจัยแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ 
ระยะที ่1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารและครู จ านวน 
434 คนระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 โดยศึกษาและสังเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ที่ใช้พัฒนาแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากผู้บริหารและครู 
และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) จ านวน 3 โรง ร่างเป็น
แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และประเมินแนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

1. สภาพปัจจุบันระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง( = 3.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 4 
ข้อ  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ด้านการคัดกรองนักเรียน ( = 
3.51) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ( = 3.50) และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ( = 
3.48)  สภาพที่พึงประสงค์ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( = 4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อและอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ( = 

 



 

 

  จ 

4.51) ด้านการส่งต่อ  ( = 4.49)  ด้านการคัดกรองนักเรียนและด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน( 
= 4.46) 

2. แนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24  พบว่า มีแนวทางการพัฒนา 5 ด้าน ได้แก ่1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล ควรมีเครื่องมือในการใช้ในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างหลากหลาย
ครอบคลุมทุกรายละเอียดพฤติกรรมทุกด้านของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง และมีการวางแผนจัดการ
เวลาในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุกคน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน มีจัดอบรมเพ่ือสร้างองค์
ความรู้ตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อเกิดความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการที่ถูกต้อง พร้อมทั้งมีการใช้เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนที่หลากหลาย 3) ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียนควรมีการจัดงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ  ที่สนองความต้องการของ
นักเรียนได้อย่างหลากหลายตามความเหมาะสม 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรจัดกิจกรรม
ที่มีความหลากหลายต่อเนื่องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหานักเรียนอย่าง
จริงจัง สร้างความรู้ที่ถูกต้องและเพียงพอในการให้ความช่วยเหลือนักเรียนและเพิ่มบทบาทหน้าที่ให้
ครูที่ปรึกษาได้ดูแลและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นสามารถให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
5) ด้านการส่งต่อนักเรียน มีการจัดกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาให้ตรงตามสภาพปัญหา มีการประสาน
ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกที่สามารถแก้ไขปัญหาของนักเรียนจากผู้เช่ียวชาญได้อย่างถูกวิธี  

 
ค าส าคัญ : ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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ABSTRACT 

  
The purposes of this research were 1) To study current conditions and 

desirable conditions. 2) To study the Guideline Development for Students Support 
System of Schools under the Secondary Educational Service Area Office 24. The 
results of the research were as follows 

1. The current condition of nurturing system perceived of Schools under 
the Secondary Educational Service Area Office 24 were in the medium level. The 
desired state of nurturing system perceived of Schools under the Secondary 
Educational Service Area Office 24 were in the high level 

2. The Presenting the solution development of nurturing system 
perceived of Schools under the Secondary Educational Service Area Office 24 
separated in five aspects : 1) To get an individual acquaintance with the students, 
advisory teachers should set up times in management before visiting all the 
student’s house. 2) The recruitment aspect, there should be a conference to set up 
key performance indicators and use various models and tools for collecting the 
students. 3) The student promotion aspect, found that all schools should continue 
to organize various activitiesto respond of students. 4) The prevention and solution 
the problems, all the divisionswho involved in this area should cooperate in solving 

 



 

 

  ช 

students’ problems. Establish the parent network and increase the teacher’s 
knowledge. Manage the exact knowledge and enough time in helping students; 
enhance the teacher’s role to take care and solving basic problem for students 
efficiently. 5) The student transfer aspect should provide the problem solution 
before transferring them. There should be student’s sufficient profile and 
cooperation with the involved parties 

 
Keyword : Guideline Development, Students Support System 
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บทที่  1 
บทน า 

 
ภูมิหลัง 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่พัฒนาเพิ่มเติม (ฉบับที ่2)  
พ.ศ.2545 ไดก้ าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษยท์ี่
สมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคณุธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษายังให้
ความส าคัญกบัผู้เรียนทุกคน โดยยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมใหผู้้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญ
ด้านความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมในแตล่ะระดับการศึกษา
ซึ่งเรื่องที่ก าหนดให้ด าเนินการคือเรื่องความรู้และทกัษะการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมี
ความสุข (มาตรา 23 ข้อ 5) ดังนั้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์มาใช้เพื่อป้องกันและพัฒนาปัญหา ให้รู้จักคิดเป็น ท าเป็น รวมทัง้ปลูกฝัง
คุณธรรม ค่านยิมที่ดีงาม และคุณลักษณะที่พ่ึงประสงค์ไว้ทุกรายวิชา อีกทั้งมีการประสานร่วมมือกับ
บิดามารดา ผู้ปกครอง และบุคคลที่อยู่ในชมุชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) 
 การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ  จึงเป็นการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์  บทบาทชอง
การศึกษาคือ  การพัฒนาบุคคลในด้านต่าง ๆ  ไดแ้ก่  ร่างกาย  สติปัญญา  จิตใจ  อารมณ์  และ
สังคม  ท าให้ผูเ้รียนสามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีสันติสุข  สามารถเกื้อหนุนการพัฒนา
ประเทศได้อย่างเหมาะสม  สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของประเทศในทุก ๆ ด้าน  (รวีวรรณ ชิ
นะตระกูล, 2538: 65)  ซึ่งในพระราชบญัญัติการศึกษาแหง่ชาติ  พุทธศักราช  2542  และที่แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่  2)  ได้ก าหนดความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้  คุณธรรม  จริยธรรม  และมีวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2544) การศึกษาจึงมี
ความมุ่งหมายเพ่ือการพัฒนามนุษย์ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ ์  เพื่อให้มีความสุขในการด าเนินชีวิตใน
สังคม และการที่สังคมปัจจุบนัมีความเจริญก้าวหน้า และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  การด ารงชีวิต  
ต้องเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคหลายอย่างตามสภาพความซับซ้อนของสังคม  ท าให้ผูค้นในสังคม
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ปัจจุบัน  ไม่ว่าจะเป็นเด็ก หรือผู้ใหญ่  ต้องประสบกับปัญหานานัปการ  ซึ่งหากไม่มีการป้องกันแก้ไข  
ประเทศไทยกจ็ะมีแต่ประชากรที่มีปัญหาอันเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาประเทศไปสู่เป้าหมาย
ประกอบกับการมีเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยรวดเร็ว  ได้ส่งผลกระทบต่อวิถีการด ารงชีวิตและ
จิตใจของผู้คนอย่างมาก  เยาวชนได้รับผลกระทบอย่างหนักหน่วง  จึงต้องการความดูแลเอาใจใส่
อย่างใกล้ชิด  ต้องการค าแนะน าปรึกษาย่างมีเทคนิควิธี บางครั้งต้องการความช่วยเหลือในการ
แก้ปัญหาที่ผ่านเข้ามาในชีวิตอย่างเร่งด่วน  อาจารย์ที่ปรึกษามีความใกล้ชิดกับนักเรียนมากที่สุด   
เป็นผู้ที่ท าหน้าที่ดังกล่าวแทนพ่อแม่  ผู้ปกครอง  เมื่อเด็กๆ  อยู่ในโรงเรียน (กรมสามัญศึกษา, 2544)  
การดูแลช่วยเหลือให้นักเรียนรู้จักการด าเนินชีวิต  เพื่อให้มีชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุขท่ามกลางภาวะ
สังคมที่เปลี่ยนแปลง  จึงเป็นภารกิจที่ส าคัญอย่างหน่ึงของโรงเรียนในการป้องกันแก้ไขปัญหาดังกล่าว
ได้อย่างยั่งยืน 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรตระหนักถึงความส าคัญของการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมาต้ังแต่ปีการศึกษา 2547 ซึ่งมีภารกจิหลักที่เป็นหัวใจของการ
ด าเนิน 5องค์ประกอบ คือ 1) การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคลนักเรียนแตล่ะคนมีพื้นฐานความเป็นมา
ของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน หลอ่หลอมให้เกิดพฤติกรรมหลายรูปแบบทั้งด้านบวกเเละด้านลบ ดังน้ันการรู้
ข้อมูลที่จ าเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ครูประจ าชั้นมีความเข้าใจนักเรียนมาก
ขึ้นสามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือการคัดกรองเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนา การป้องกัน
การแก้ไข และช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างถูกทางซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ มิใชใ่ช้ความรู้สึกคาดเดา 
โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหานกัเรียน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้
น้อยที่สุด 2) การคัดกรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล แลว้น าผลที่ได้มาจ าแนกตามเกณฑ์การคัดกรองทั้งสถานศึกษาได้จัดท าขึ้นเพื่อจัดแบ่ง
นักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียนท่ีไม่มพีฤติกรรมทีเ่ป็นปัญหา และส่งผล
กระทบต่อชีวิตประจ าวันของตนเอง หรือสังคมส่วนรวมในด้านลบ กลุ่มเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่มี
พฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตัว แสดงออกเกินขอบเขตการปรับตัวทางเพศไม่เหมาะสม 
ทดลองสิ่งเสพติดผลการเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางลบกลุ่มมีปัญหา หมายถึงนักเรียนที่มีพฤติกรรมที่
เป็นปัญหาชัดเจนมีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันของตนเองและต่อสังคมส่วนรวมในด้านลบซึ่งไม่ให้
นักเรียนรู้ตัวว่าตนเองถูกจัดอยู่ในกลุม่ใดให้ปิดเป็นความลับ 3) การส่งเสริมและพัฒนาเป็นการส่งเสริม
ให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูประจ าช้ันให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพมีความภาคภูมิใจใน
ตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มที่มีปญัหา
กลับมามีพฤตกิรรมดีขึ้นตามที่สถานศึกษาและชุมชนมุ่งหวัง 4) การป้องกนัและแก้ไขปญัหา ครู
ประจ าชั้นควรให้ความเอาใจใส่ต่อนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกันแต่ส าหรบันักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมี
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ปัญหานั้นจ าเป็นอย่างมากที่จะต้องให้ความดูแลเอาใจใสอ่ย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปะละเลยจนกลายเป็นปัญหาของสังคมในอนาคต 5) การส่งต่อ
ในกรณีที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ และนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ควรส่งต่อผู้เซี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านกรณีเด็กที่มีความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะเด็กที่มีความต้องการพิเศษเด็กด้อยโอกาสก็ควร
ส่งต่อผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้นักเรียนได้รบัการส่งเสริมพัฒนาและ
ช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547: 1-2) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  กาฬสินธ์ุ  ได้ด าเนินงานระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีความคาดหวัง 
ว่าระบบดังกล่าวจะช่วยให้เด็กและเยาวชนเป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม แต่การ 
ด าเนินงานที่ผ่านมาพฤติกรรมที่เด็กและเยาวชนได้แสดงออก ยังไม่เป็นไปตามความคาดหวังที่สังคม 
และที่ชุมชนต้องการ หน่วยงานในสังกัดจึงจ าเป็นจะต้องร่วมมือกันแกป้ัญหาและพัฒนาแนวทางใน
การจัดการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนความส าคัญของปัญหา
ที่ได้กล่าวข้างต้น  ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศกึษาและพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เหมาะสม
กับสภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  24  
เพื่อสามารถน าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ในการบริหารงานปกครองให้มีประสิทธิภาพ  และ
บังเกิดประสิทธิผลต่อไป 
 
ค าถามของการวิจัย 
 
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 อยู่ในระดับใด 
 2. แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  เป็นอย่างไร 
   
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  
 2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  
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ความส าคัญของการวิจัย 
 

1. ได้ทราบสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาและน าไปปรับใช้กับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 

2. ได้ข้อสนเทศที่เก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตตามระยะการวิจัยดังนี้ 
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547) , กรมสุขภาพจติ (2544: 19-30), กรมสามัญศึกษา 
(2544: 7), (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553: 18), รุ่งรัตน์ เชื้อไทย (2552: 10-
11), (ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2548), ณัฎฐวิภา ค าปันศร ี(2559: 38),  สิริกานต์ ชาญประเสริฐ (2554: 26- 
27), ภัชริญา วรรณอ่อน (2555: 20-21) และจุฑาทิพย์ พงษา (2558) แล้วสังเคราะห์ออกมาได้
องค์ประกอบและตัวชี้วัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นกรอบในการวิจัยครั้งนี้ 5 ดา้น ดังนี้ 
     1.1  การรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
     1.2  การคัดกรองนักเรียน 
     1.3  การจัดกิจกรรมส่งเสรมินักเรียน 
     1.4  การป้องกันและแก้ไขปญัหา 
     1.5  การส่งต่อ 
    2. ขอบเขตประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
     2.1 ประชากร  ได้แก่ ผู้บริหาร และครูในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา  เขต  24  จ านวนครู  2,510  คน  ซึ่งประกอบด้วย  ผู้บริหาร  118  คน  ครู  2,392  
คน 
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     2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บรหิาร และครูในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  จ านวน  434  คน  ซึ่งประกอบด้วย  ผู้บริหาร  91 คน  ครู 343  
คน  โดยการเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่และมอร์
แกน และใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งช้ัน  ให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง  (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554) 
 ระยะที่ 2 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 แบ่งออกเป็น 3 ตอน   
   ตอนที่ 1 ศึกษาการด าเนินงานของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best Practice)  
ในเรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    1. ขอบเขตเนื้อหา    
     ศึกษาการด าเนินงานของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี  (Best Practice)  ในด้าน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกรอบแนวคิด 5 ด้าน ดังนี้ 1)  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      
2)  การคัดกรองนักเรียน  3)  การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน  4)  การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5)  การส่งต่อขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
    2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
     กลุ่มผู้ให้ข้อมลู  ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best 
Practice) ในด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  จ านวน 9 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง  
(Purposive  Sampling)  (บุญชม  ศรีสะอาด.  2553  :  48) 
   ตอนที่ 2  ยกรา่งแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24     
     ร่างแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สงักัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 
   ตอนที่ 3 ตรวจสอบยืนยันร่างแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24   
    กลุ่มผู้ให้ข้อมลู ได้แก่ ผูท้รงคณุวุฒิจ านวน 7 ท่าน ซึ่งท าหน้าที่ประเมินแนว
ทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต  24 โดยประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ของแนวทางการพัฒนา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ผู้วจิัยใช้กรอบแนวคิดที่ได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 ค : 35-54) , 
กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2551 : 19-40), กรมสุขภาพจิต (2546 : 7), ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552 : 18), รุ่งรัตน์ เชื้อไทย  (2552 : 10-11), ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ 
(2548), ณัฎฐวิภา คาปันศรี (2559 : 38),  สิริกานต์ ชาญประเสริฐ (2554 : 26 : 27), ภัชริญา  
วรรณอ่อน (2555 : 20 : 21) และจุฑาทิพย์ พงษา (2558) ได้กรอบเนื้อหาที่จะใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 5 
ด้าน  ดังภาพประกอบ 1 
 
  
   
 
                                                                  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1.  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2.  การคัดกรองนักเรียน 

3.  การจัดกิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน 

4.  การป้องกันและแก้ไขปญัหา 

5.  การส่งต่อ 

      สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 

ร่างแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 

ประเมินร่างแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 

แนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24   
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นิยามค าศัพทเ์ฉพาะ 
 
 1. ระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามกรอบที่
กรมสามัญศึกษา  กรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  และกรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข
ก าหนดเป็นแนวทางในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ประกอบด้วยกระบวนการด าเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน  พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดยมีอาจารย์ที่
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน  ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
  1.1  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในขั้นตอนที่ 2  ของอาจารย์ที่ปรึกษา  ซึ่งต้องรู้จักนักเรียนในด้าน
ความสามารถ  ด้านสุขภาพ  ด้านครอบครัวและด้านอ่ืนๆ เป็นรายบุคคล  โดยใช้วิธีการและเครื่องมือ
ต่างๆ  เช่น  ระเบียนสะสม  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  แบบสัมภาษณ ์ การเยี่ยมบ้าน  เป็นต้น 
  1.2  การคัดกรองนักเรียน  หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในขั้นตอนที่  3  ของอาจารย์ที่ปรึกษา  ซึงแยกนักเรียนออกเป็น  3  กลุ่ม  คือ  
กลุ่มเก่ง  กลุ่มปานกลาง  และกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมีปัญหา  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ตามเกณฑ์ที่การ
แบ่งกลุ่มนักเรยีนของโรงเรียน  แล้วสรุปลงในแบบสรุปผลการคัดกรองและช่วยเหลือนักเรียนเป็น
รายบุคคล 
  1.3  การจัดกิจกรรมส่งเสรมินักเรียน  หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในขั้นตอนที่  4  ของอาจารย์ที่ปรึกษา  ซึ่งต้องส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคล  
และรายกลุ่มจากการแบ่งกลุ่มนักเรียน  โดยการจัดกิจกรรมโฮมรูม  จัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน  จัด
กิจกรรมต่างๆ  ที่เหมาะสม  แล้วบันทึก  สรุป  ประเมนิการด าเนินกิจกรรม 
  1.4  การป้องกันและการแก้ไขปัญหา  หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานตามระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในขั้นตอนที่  5  ของอาจารย์ที่ปรึกษา  ซึ่งจ าเปน็อย่างมากที่จะต้องด าเนินการ
กับนักเรียนกลุม่เสี่ยง  และมปีัญหา  โดยการให้ค าปรึกษาเบื้องต้น  ประสานงานกับครูและผู้เกี่ยวข้อง
เพื่อจัดกิจกรรมส าหรับการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียน  เช่นกิจกรรมในห้องเรียน  
กิจกรรมเสริมหลักสูตร  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  กิจกรรมซ่อมเสริม  กิจกรรมสื่อสารกับผู้ปกครอง
แล้วบันทึกลงในแบบบันทึกรายงานผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   1.5  การส่งต่อ  หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ขั้นตอนที่  6    ของอาจารย์ที่ปรึกษา  ซึ่งได้ด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนแล้ว  แต่
มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไม่ดีขึน้  อาจารย์ที่ปรึกษาต้องด าเนินการส่งต่อไป
ยังผู้เช่ียวชาญ  ได้แก่  ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครูประจ าวิชา  ครุฝ่ายปกครอง  เพื่อด าเนินการ
ตามระบบต่อไป 
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 2. สภาพปัจจุบันการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ลักษณะการ
ด าเนินงานในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือกระบวนการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน ซึ่งรวมถึง การส่งเสริม การป้องกนั และการแก้ไขปัญหา พร้อม
ด้วยวิธีการและเครื่องมือการทางานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าช้ันเป็นบุคลากรหลักใน
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่
เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมถึงทั้งการสนับสนุนส่งเสริมโรงเรียนในการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนักเรียน การส่งเสริม
นักเรียนการป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนกัเรียน 
 3. สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ลักษณะ 
ที่คาดหวังในกระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรอืกระบวนการด าเนินงาน 
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนใน 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน 
 4. แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง แนวทางที่เหมาะสมทีส่ามารถ
แก้ไขปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียนการส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ
นักเรียน 
 5.  ครูที่ปรึกษา  หมายถึง  ครูที่ได้รับค าสั่งจากโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  ให้ท าหน้าที่ดูแลนักเรียนด้านการเรียน  ด้านความประพฤติ  และ
ด้านการพัฒนานักเรียน 
 6.  ผู้บริหารสถานศึกษา  หายถึง  ผู้อ านวยการสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24   
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ตามล าดับต่อไปนี้ 
  1. การบริหารสถานศึกษา 
  2. การบริหารงานกิจการนักเรียน 
  3. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  4. กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  5.  คุณลักษณะและหน้าที่ของครูที่ปรึกษา 
  6.  หน้าที่ของครูที่ปรึกษาในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  7.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
การบริหารสถานศึกษา 
  
 การบริหารสถานศึกษาหรือการบริหารโรงเรียนนั้นมีขอบข่ายที่ครอบคลุมภาระงานทั้งหมด
ที่อยู่ในโรงเรียน ซึ่งผู้วิจัยได้ศกึษาเอกสารน าเสนอ ดังน้ี 
  รุ่ง แก้วแดง (2544: 51-52)   ได้ให้ความหมายว่าการบริหารโรงเรียน  หมายถึง การ
บริหารงานทั้งหมดภายในโรงเรียน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งแล้วงานด้านการเรียนการสอนทั้งหมด
นับต้ังแต่เรื่องของหลักสูตร  กระบวนการเรียนรู้ การวัดผล  ซึ่งในปัจจุบันอาจจะเรียกใหม่ว่าเป็นงาน
ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคญักับงานด้านวิชาการเป็น
อันดับหนึ่ง  และผู้บริหารต้องอยู่ที่สถานศึกษา  ถ้าไม่จ าเปน็ไม่ควรออกนอกสถานศึกษาเพื่อจะได้มี
เวลาบริหารการเรียนการสอนได้อย่างเต็มที่ 
  นิพนธ์ กินาวงศ ์(2543: 56) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารโรงเรียนเป็นกระบวนการ
บริหารที่มุ่งใหภ้ารกิจทางการศึกษาที่ต้องปฏิบัติบรรลุจุดมุ่งหมายโดยผู้บริหารสถานศกึษาเป็นบุคคลที่
ส าคัญอย่างยิ่งที่จะก าหนดให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ทรงวิทย์ ชูวงศ ์(2550: 11) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การ
ด าเนิน การของกลุ่มบุคคลในการบริหารจัดการในด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและการบริหาร
ทั่วไป โดยยึดหลักการกระจายอ านาจ หลักการมีส่วนร่วม หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้
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ประชาชน หลักการบริหารตนเอง หลักการตรวจสอบถ่วงดุล เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหส้ามารถพัฒนา
คน (นักเรียน) ใหม้ีคุณภาพ และอยู่ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 
 จากความหมายที่กล่าวมาสรปุได้ว่า การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการ
งานทั้งหมดในสถานโดยการด าเนินการของกลุม่บุคคลในการบริหารจัดการในดา้นวิชาการ  
งบประมาณ บุคลากรและการบริหารทั่วไป โดยยึดหลักการกระจายอ านาจ หลักการมสี่วนรว่ม 
หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาใหป้ระชาชน หลักการบรหิารตนเอง หลักการตรวจสอบถ่วงดุล โดย
มุ่งให้ภารกิจทางการศึกษาที่ต้องปฏิบัติบรรลุจุดมุ่งหมายโดยผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลทีส่ าคัญ
อย่างยิ่งที่จะก าหนดให้การจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาสถานศึกษาใหส้ามารถ
พัฒนาคน ให้มีคุณภาพ และอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
 1. ขอบข่ายและภารกิจการบริหารงานสถานศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดอ้อกประกาศเรื่องการกระจายอ านาจ
การบริหารและการจัดการศึกษาไปยังสถานศึกษา พ.ศ. 2550 โดยการด าเนินการบางเรื่องต้องไดร้ับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีดังต่อไปน้ี 
   1.1 ด้านวิชาการ จ านวน 17 งาน ดังน้ี  
    1) การพัฒนาหรือการด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความเหน็การพัฒนาสาระ 
หลักสูตรทองถิน่  
    2) การวางแผนงานด้านวิชาการ (ต้องไดร้ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน)  
    3) การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  
    4) การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา (ตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน)  
    5) การพัฒนากระบวนการเรียนรู ้
    6) การวัดผล ประเมินผล และการด าเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
    7) การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  
    8) การพัฒนาและส่งเสริมใหม้ีแหล่งเรียนรู ้ 
    9) การนิเทศการศึกษา  
    10) การแนะแนว  
    11) การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา  
(ตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน)  
    12) การส่งเสรมิชุมชนให้มีความเขม้แข็งทางด้านวิชาการ  
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    13) การประสานความรว่มมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กร
อืน่  
    14) การส่งเสรมิและสนับสนนุงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว  องค์กร 
หน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอืน่ที่จัดการศึกษา  
    15) การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา  
    16) การคัดเลอืกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใชใ้นสถานศึกษา   
    17) การพัฒนาและใชส้ื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 
   1.2 ด้านงบประมาณ จ านวน 22 งาน ดังน้ี  
    1) การจัดท าแผนงบประมาณและค าขอต้ังงบประมาณเพื่อเสนอต่อเลขาธิการ 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ต้องไดร้ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน)  
    2) การจัดท าแผนปฏิบัติการใชจ้่ายเงินตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจาก 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยตรง (ต้องไดร้ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน)  
    3) การอนุมัติการใชจ้่ายงบประมาณที่ไดร้ับจัดสรร  
    4) การขอโอนและขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ (ตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน)  
    5) การรายงานผลการเบิกจา่ยงบประมาณ 
    6) การตรวจสอบติดตามและรายงานผลการใช้งบประมาณ  
    7) การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ  
    8) การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา (ต้องไดร้ับความเห็นชอบ 
จากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน)  
    9) การปฏิบัติงานอ่ืนที่ไดร้ับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา  
    10) การวางแผนพัสดุ  
    11) การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา  
    12) การก าหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ ์หรือ 
สิ่งก่อสรา้งที่ใช้เงินงบประมาณ เพื่อเสนอตอ่เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
    13) การพัฒนาระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหาพัสดุ  
    14) การจัดหาพัสดุ  
    15) การควบคมุ ดูแล บ ารุงรักษาและจ าหนา่ยพัสดุ  
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    16) การจัดหาผลประโยชนจ์ากทรัพยส์ิน (ตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน)  
    17) การเบิกเงินจากคลัง  
    18) การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการเบิกจา่ยเงิน  
    19) การน าเงินส่งคลัง  
    20) การจัดท าบัญชีการเงิน   
    21) การจัดท ารายงานทางการเงินและงบการเงิน  
    22) การจัดท าและจัดหาแบบพิมพบ์ัญชี ทะเบียน และรายงาน 
   1.3  ด้านการบริหารงานบุคคล จ านวน 20 งาน ดังน้ี  
    1) การวางแผนอัตราก าลัง (ตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน)  
    2) การจัดสรรอัตราก าลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
    3) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
    4) การเปลี่ยนต าแหนง่ใหสู้งขึ้น การย้ายขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  
    5) การด าเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน  
    6) การลาของบุคลากรสังกัดสถานศึกษาที่ไม่มีระเบียบก าหนดไวโดยเฉพาะ  
    7) การประเมนิผลการปฏิบัติงาน  
    8) การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ  
    9) การสั่งพักราชการและการให้ออกจากราชการไว้ก่อน  
    10) การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ  
    11) การอุทธรณแ์ละการรองทุกข์  
    12) การออกจากราชการ  
    13) การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัติ 
    14) การจัดท าบัญชีรายช่ือและให้ความเหน็เกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทาน 
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
    15) การส่งเสรมิการประเมินวิทยฐานะขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
    16) การส่งเสรมิและยกยอ่งเชิดชูเกียรติ  
    17) การส่งเสรมิมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
    18) การส่งเสรมิวินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบคุลากร 
ทางการศึกษา  



 

 

  13 

    19) การริเริ่ม ส่งเสริมการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา  
    20) การพัฒนาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   1.4 ด้านการบริหารทั่วไป จ านวน 22 งาน ดังน้ี  
    1) การพัฒนาระบบเครือขา่ขอ้มลูสารสนเทศ  
    2) การประสานและการพัฒนาเครือข่ายทางการศึกษา  
    3) การวางแผนการบริหารงานการศึกษา (ต้องไดร้ับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน)  
    4) งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน  
    5) การจัดระบบบริหารและพัฒนาองคก์ร  
    6) การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัตงิาน  
    7) งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
    8) การด าเนินงานธุรการ  
    9) การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม  
    10) การจัดท าส ามะโนผูเ้รียน (ต้องไดร้ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน)  
    11) การรับนักเรียน (ตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน)  
    12) การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา  
    13) การประสานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  
    14) การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา (ตอ้งไดร้ับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน)  
    15) การทัศนศึกษา  
    16) งานกิจการนักเรียน  
    17) การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา  
    18) การส่งเสรมิสนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน  
หน่วยงานและสถานบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา  
    19) งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถิ่น  
    20) การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
    21) การจัดระบบการควบคุมภายในหนว่ยงาน  
    22) แนวทางกานจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
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  สรุปไดว่้า การบริหารสถานศกึษา คือ การด าเนินงานต่างๆที่มีจุดหมายเพื่อบรรลุสิ่งที ่
ต้องการอย่างมีคุณภาพ  มีขอบขา่ยและภารกิจการบริหารจัดการในสถานศึกษา ซึ่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวขอ้งด าเนินการรว่มกัน ตามขอบข่ายและภารกิจงานที่ส าคัญทั้ง 4 ด้านและ
สง่ผลใหก้ารจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคท์ี่ก าหนด 
 
การบริหารกิจการนักเรียน 
 
 1. ความหมายของการบริหารกิจการนักเรียน 
  การอธิบายความหมายของการบริหารกิจการนักเรียนมีนักวิชาการและองคก์รตา่ง ๆ ได้
ให้ค านิยามหรือความหมายของการบริหารกิจการนักเรียนไว้หลากหลาย ดังนี ้
   กาญจนา  ศรีกาฬสินธ์ุ (2531: 13) ได้ให้ความหมายของการบริหารงานกิจการ
นักเรียน หมายถึง งานท่ีเก่ียวข้องกับตัวนักเรียนโดยตรง นอกเหนือจากการสอนในช้ันเรียนปกติ เป็น
งานที่มุ่งส่งเสริมการเรียนของนักเรียนให้ก้าวหน้า ประสบผลส าเร็จและมุ่งส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่
ของนักเรียนในโรงเรียนให้ด าเนินไปด้วยดี อันจะมีผลถึงการพัฒนาบุคลิกภาพและความรู้ 
ความสามารถ หรือความถนัดเฉพาะตนของนักเรียนแต่ละคนให้ก้าวหน้าและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่
ตัวเขาเอง ทั้งในขณะที่มีชีวิตอยู่ในโรงเรียนและเมื่อส าเร็จการศึกษาออกไปสู่อาชีพการงานอีกด้วย 
   ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545: 144) ได้ให้ความหมาย
การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มีคุณภาพ
สมควรแก่วัย และความแตกต่างระหว่างบุคคล มีทักษะการด าเนินชีวิต มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ 
ศีลธรรม จริยธรรม พัฒนาตนเองสู่โลกแห่งอาชีพ รวมทั้งด าเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างปกติสุข 
   สันติ นิลหมื่นไวย ์(2546: 9) ได้ให้ความหมายการบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง 
งานที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยตรง นอกเหนือจากการสอนในชั้นตามปกติ เป็นงานที่มุ่งส่งเสริมการ
เรียนการสอนของนักเรียนทุกคนให้มีความก้าวหน้า ประสบผลส าเร็จและมุ่งส่งเสริมชวีิตความเป็นอยู่
ของนักเรียนในโรงเรียน ให้ด าเนินไปด้วยดี อันจะมีผลไปถึงการพัฒนาบุคลิกภาพและความรู้
ความสามารถ หรือความถนัดเฉพาะตนของนักเรียนแต่ละคนให้ก้าวหน้าและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่
ตัวนักเรียน 
   ชาญวิทย์ โสภิตะชา (2546: 11) ได้ให้ความหมายการบรหิารกิจการนักเรียน 
หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนโดยตรง นอกเหนือจากการสอนในช้ันตามปกติและมุ่งส่งเสริม
ชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียนในโรงเรียนให้ด าเนินไปด้วยดี อันจะมีผลไปถึงการพัฒนาบุคลิกภาพและ
ความรู้ความสามารถหรือความถนัดเฉพาะตนของนักเรียนแต่ละคน ให้ก้าวหน้าและเป็นประโยชน์
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สูงสุดแก่ตัวของเขาเองทั้งในขณะที่มีชีวิตในโรงเรียนและเมื่อส าเร็จการศึกษาออกไปสู่อาชีพการงาน
อีกด้วย 
   จรัญ ชูชื่น (2547: 13)  ได้ใหค้วามหมายการบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง การ
บริหารงานเกี่ยวกับตัวนักเรียน และกิจกรรมนักเรียนทั้งมวลที่ไม่เกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอนใน 
ห้องเรียน แต่เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้
ผู้เรียนสามารถปฏิบัติพัฒนาตนเองตามความรู้ความสามารถ และเต็มศักยภาพของผู้เรียน 
  จากความหมายที่กล่าวมา สรุปได้ว่า  การบริหารกิจการนักเรียน หมายถึง งานที่
เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียนและกิจกรรมนักเรยีนทั้งหมดในโรงเรียนที่นอกเหนือจากการเรียนการสอนใน
ห้องเรียน เพื่อบริการนักเรียนโดยจัดกิจกรรมที่หลากหลายตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน
เพื่อความก้าวหน้าและเป็นประโยชน์สูงสุดกับตัวนักเรียน 
 2. ความมุ่งหมายของการบริหารกิจการนักเรียน 
  งานกิจการนักเรียนเป็นงานที่มุ่งส่งเสริมและเติมเต็มคุณภาพของผู้เรียนนอกเหนือจาก
การเรียนการสอนตามปกติและเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้น าความรู้ความสามารถที่ได้ไปใช้จริง
เป็นการน าความรู้ที่ได้สู่การปฏิบัติ มุ่งเน้นการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคณุภาพเพียบพร้อมไป
ด้วยความรู้คู่คุณธรรมดังน้ันสถานศึกษาจ าเป็นต้องก าหนดความมุ่งหมายของงานกิจการนักเรียนไว้
เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรผู้รับผิดชอบให้ด าเนินการไปในแนวทางเดียวกันซึ่งจากการ
ค้นคว้าผู้วิจัยได้น าเสนอแนวคิดที่เกี่ยวกับความมุ่งหมายของการบริหารงานกิจการนกัเรียนที่
นักวิชาการหลายท่านกล่าวไว้ดังต่อไปนี้ 
   กาญจนา  ศรีกาฬสินธ์ุ (2538 : 6) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการบริหารงานกิจการ
นักเรียน ดังน้ี 
    1. ส่งเสริมการเรียนและชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียนในโรงเรียนให้ด าเนินไปได้
ด้วยดีมีความปกติสุขต่อไป 
    2. พัฒนาบุคลกิภาพ การมีวินัยในตนเอง การปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 
    3. พัฒนาความสามารถ ความสนใจ และความถนัดเฉพาะของนักเรียนแต่ละคน
ให้ก้าวหน้าเป็นประโยชน์แก่ตนเองและสังคมให้ได้มากทีสุ่ด 
   วัลลภา  เทพหสัดิน ณ อยุธยา (2538 : 32) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการ
บริหารงานกิจการนักเรียน ดังนี ้
    1. เพื่อพัฒนาให้นักเรียนนักศกึษามีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มีความสัมพันธ์และ 
สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 
    2. เพื่อฝึกให้นักเรียนมีความรับผิดชอบสามารถปกครองตนเองได้ 
    3. เพื่อฝึกความคิดและการตดัสินใจของนักเรียนนักศึกษา 
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    4. เพื่อพัฒนาสติปัญญาของนักเรียน นักศกึษา 
    5. เพื่อให้นักเรยีนนักศึกษาเพิ่มพูนความรู้ด้านอาชีพในอนาคตและรู้จักใช้เวลา
ว่างให้เป็นประโยชน์ 
    6. เพื่อให้นักเรยีนนักศึกษารู้จกัทักษะทางสังคมเสียสละท างานให้ส่วนรวม 
    7. เพื่อให้นักเรยีนนักศึกษาพัฒนาลักษณะนสิัยความกตัญญูและความคิดที่ดี 
    8. เพื่อให้นักเรยีนนักศึกษามคีวามสามัคค ี
   สันติ  นิลหมื่นไวย์  (2546 : 10) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการบริหารกิจการ
นักเรียนดังน้ี 

1. เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนนักศึกษา 
2. ช่วยแก้ปัญหาอันจะเกิดขึ้นแก่นักเรียน นักศึกษา 
3. ช่วยป้องกันปัญหาอันที่จะเกดิแกนักเรียน นักศึกษา 

   จรูญ  ชูชื่น (2547 : 14 ) ไดก้ล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียน
ไว้ดังนี้ 
    1. เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการเรียนการสอนในหลักสูตรให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
    2. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาผู้เรยีนให้เรียนรูต้ามความถนัดความสนใจและเต็ม
ศักยภาพ 
    3. เพื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีความรับผิดชอบและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมี
ความสุข   
  จากความมุ่งหมายของการบริหารงานกิจการนักเรียนที่กล่าวมาพอจะสรุปได้ดังนี้ 
   1. เพื่อส่งเสริมการเรียนและชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียนในโรงเรียนให้ด าเนินไปได้
ด้วยดีมีความปกติสุขต่อไป 
   2. เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพของนักเรียนนักศึกษา 
   3. เพื่อให้นักเรยีนนักศึกษารู้จกัทักษะทางสังคมเสียสละท างานให้ส่วนรวม 
   4. เพื่อให้นักเรยีนนักศึกษาพัฒนาลักษณะนสิัยความกตัญญูและความคดิที่ด ี
   5. เพื่อพัฒนาความสามารถ ความสนใจ และความถนัดเฉพาะของนักเรียนแต่ละคน
ให้ก้าวหน้าเป็นประโยชน์แก่ตนเองและสังคมให้ได้มากทีสุ่ด 
 3. ความส าคญัและประโยชน์ของการบริหารกิจการนักเรียน 
  3.1 ความส าคัญของการบริหารกิจการนักเรียน 
   งานกิจการนักเรียน มีความส าคัญอย่างยิ่งที่โรงเรียนจะต้องจัดให้มีขึ้น เปน็การเสริม
งานทุกงานและมุ่งหวังให้นักเรียนมีคุณลักษณ์เป็นคนเก่ง คนดี และมคีวามสุข เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามความเหมาะสมของวัยและความแตกต่างของบุคคล ให้นักเรียนมี
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ทักษะการด าเนินชีวิต มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ ศลีธรรม จริยธรรม พัฒนาตนเองและอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข สอดคล้องกบันักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริการกิจการ
นักเรียน ดังน้ี 
    อเนก  ส่งแสง (2540 : 5-6) ได้กล่าวถึง  งานกิจการนักเรียนมีความส าคญัต่อ
นักเรียน ก่อให้เกิดประโยชน์แก่นักเรียนในเร่ืองต่อไปน้ี 

1. ช่วยให้เด็กมีความรู้กว้างขวางขึ้นจากการเรียนรู้หลายสิ่งหลายอย่าง 
เกิดขึ้นในห้องเรียน 

2. ช่วยให้เด็กได้ส ารวจตนเองในด้านความต้องการ ความสนใจ ความถนัด  
และความสามารถ 

3. ช่วยควบคุมพลังงานส่วนเกินของนักเรียน ให้ไปใช้ในทางสร้างสรรค์ได ้
4. ช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพและพัฒนาการของเด็กได้เต็มที่ 
5. เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มีส่วนร่วมรับรู้ในการบรหิารโรงเรียน  

ท าให้นักเรียนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ และรูส้ึกผูกพันกับโรงเรียนมากขึ้น 
6. ช่วยให้ครูได้รู้จักเด็กแต่ละราย ได้ดีขึ้น และช่วยให้เด็กทุกคนมีโอกาส 

ศึกษาเล่าเรียนได้รับประโยชน์สูงสุดอย่างทัดเทียมกัน 
    ธีรวุฒ ิ ประทมุนพรัตน ์(2544: 6) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารกิจการ
นักเรียนว่ามีความส าคัญมาก ทัง้น้ีเพราะเก่ียวข้องใกล้ชิดกับการพัฒนาเยาวชนให้เจริญเติบโตสมบูรณ์
ดีพร้อมทั้งอารมณ์  สังคม และจิตใจ การบรหิารวิชาการสามารถพัฒนาได้มากทางสติปัญญา และ
กระท าได้มากในห้องเรียนปกติ การบริหารกิจการนักเรียนที่กระท านอกห้องเรียนปกติ สามารถพัฒนา
เยาวชนได้ทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคม และจิตใจ ซึ่งมีความส าคัญที่ช่วยให้เยาวชนเป็นคนสมบูรณ ์
สามารถอยู่ร่วมกันกับคนและท างานร่วมกันกับคนได้ดีในสังคม และช่วยนักเรียนเป็นพลเมืองดีที่
ประเทศชาติพึงปรารถนา ความส าคัญของการบริหารกิจการนักเรียนสามารถแยกพิจารณาเป็น
ประเด็นๆได้ดังนี ้

1. ความส าคัญต่อตัวนักเรียนเอง  การบริหารกจิการนักเรียนชว่ยให ้
นักเรียนรายบุคคลได้มีโอกาสคลายเครียดจากการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ  เพราะมุ่งแต่เรียน
และท างานตามที่ครูมอบหมายจริงจังจนไม่มีเวลาเล่นนั้น ฝืนธรรมชาติของคนวัยเรียน ที่ต้องกระท า
ทั้งเรียน เล่น และพักผ่อนหย่อนใจ การเรยีนและการท างานอย่างเดียวอาจท าให้เขาไม่องอาจเหมือน
คนปกติ 

2. ความส าคัญต่อครู อาจารย์ การบริหารกิจการนักเรียนช่วยให้ครู  
อาจารย์ได้สัมพันธ์กิริยากับนักเรียนรายบุคคล ด้านความสามารถ ความสนใจ ความถนัดตาม
ธรรมชาติและสามารถช่วยเหลือรายบุคคลได้ดีย่ิงขึ้น 
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3. ความส าคัญต่อผู้บริหารโรงเรียน  การบริหารกิจการนักเรียนช่วยให้ 
ผู้บริหารโรงเรียนได้ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนไว้เป็นระยะๆ เพื่อศึกษาและใช้ให้เป็นประโยชน์กับ
นักเรียนผูป้กครอง นายจ้าง และโรงเรียน หรือสถานศึกษาท่ีสูงข้ึนไป ในกรณีทีต้่องการข้อมูลเกีย่วกับ
ตัวนักเรียนไปใช้เพื่อประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

4. ความส าคัญต่อครูแนะแนว  การบริหารกิจการนักเรียนช่วยให้คร ู
แนะแนวที่ไม่มแีบบทดสอบด้านความถนัด ความสนใจ ไดข้้อมูลด้านความถนัด และความสนใจจาก
การสังเกตและบันทึกข้อมูลประจ าวันในการร่วมท ากิจกรรมนักเรียนรายบุคคล ทั้งนี้เพือ่น าไป
ประกอบการให้ค าปรึกษาหารือนักเรียนในการตัดสินใจวางแผนเลือกอาชีพและเลือกสายการเรียนให้
เหมาะสมกับตนเองมากที่สุด 

5. ความส าคัญต่อประเทศชาติ การบริหารกิจการนักเรียนช่วยให ้
ประเทศชาติได้พลเมืองที่เพียบพร้อมด้วย ปัญญาธรรม สามัคคีธรรม และคารวธรรม ทั้งน้ีเพราะ
กิจกรรมนักเรยีนในการบริหารกิจการนักเรียนให้ความรู้และประสบการณ์แก่นักเรียนรายบุคคล 
ภายใต้การควบคุม ดูแลของครู อาจารย์ ทีใ่กล้ชิดอย่างเพียงพอ และช่วยให้ผู้เรียนรายบุคคลเติบโต
ตามปกติ เป็นผู้ใหญ่ที่มทีั้งภูมิรู้ ภูมิธรรม และถูมิฐาน คือพลเมืองประเทศชาติที่พึงปรารถนา 
    พิชัย  เสงี่ยมจติ (2542 : 61 ) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหารงานกิจการ
นักเรียน ดังน้ี 

1. ส่งเสริมและควบคุมนักเรียนให้เรียนรู้การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
2. เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้กว้างขวางยิ่งขึ้นโดยเรียนรู้จากบุคคล  

เรียนรู้ซึ่งกันและกันมีเฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น 
3. ส่งเสริมและควบคุมพลังความคิด พลังกายส่วนเกินที่นักเรียนมีอยู่ให ้

สามารถใช้ในทศิทางที่ถูกต้องและควรจะเป็น 
4. ส่งเสริมให้นักเรียนเจริญงอกงามเป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย 

สติปัญญาสังคมและอารมณ ์
5. ส่งเสริมให้นักเรียนมีความรู้สกึมีส่วนร่วม มคีวามเป็นเจ้าของในการ 

บรหิารสถาบัน 
6. ส่งเสริมให้นักเรียนได้มีประสบการณ์เพื่อน าไปสู่อาชีพรอง 

นอกเหนือจากงานอาชีพหลักที่เรียนในห้องเรียน 
7. ส่งเสริม และกระตุ้นให้นักเรียนบูรณาการการเรียนในรูปแบบที่เป็น 

ทางการและไม่เป็นทางการ 
8. ส่งเสริมความถนัด ความสนใจ และความสามารถของนักเรียนแต่ละคน 
9. ส่งเสริมบรรยากาศความเท่าเทียมกันในการที่จะได้รับการศึกษา 



 

 

  19 

10. ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและนักเรียน 
11. ส่งเสริมจรรยามารยาทอันดีในสังคมและเทดิทูนวัฒนธรรมอันดีงาม 

ของชาติ 
12. ช่วยประชาสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถาบันและ

ชุมชน 
13. ส่งเสริมการใช้เวลาว่างของนักเรียนให้เกิดประโยชน์ 

    กาญจนา ศรีกาฬสินธ์ุ (2553 : 5-6) ได้สรุปถึงความส าคัญของการบริหารกิจการ 
นักเรียนว่าเป็นกิจการนักเรียนเป็นงานหน่ึงทีมี่ความส าคญัในการบริหารการศึกษาของโรงเรียน มี
จุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ สามารถปรับตัวอยู่ในสังคม และ
สภาพแวดล้อมได้อย่างเป็นสุขมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมการเรียนและชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียน
โรงเรียนให้ดาเนินไปด้วยดีมีปกติสุข ตลอดไปจนถึงการมุ่งพัฒนาบุคลิกภาพ การมีวินัยในตนเอง การ
ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม และพัฒนาความสามารถ ความสนใจ และความถนัด เฉพาะของ
นักเรียนแต่ละคนใหก้้าวหน้า เป็นประโยชน์แก่ตนเองและสงัคม 
   จากความส าคัญของการบริหารกิจการนักเรียนที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การบริหาร
กิจการนักเรียน มีความส าคญัอย่างยิ่งที่โรงเรียนจะต้องจัดให้มีขึ้น เป็นการเสริมงานทุกงานและ
มุ่งหวังให้นักเรียนมีคุณลักษณ์เป็นคนเก่ง คนดี และมคีวามสุข เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนตามความเหมาะสมของวัยและความแตกต่างของบุคคล ให้นักเรียนมีทักษะการด าเนิน
ชีวิตและด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
  3.2  ประโยชน์ของการบริหารกิจการนักเรียน 
   กาญจนา  ศรกีาฬสินธ์ุ (2535 : 13) ได้กล่าวโดยสรุปว่า การบริหารกิจการนักเรียน 
มีความมุ่งหมายที่จะให้เกิดประโยชน์แก่นักเรียน ในเรื่องต่อไปนี ้

1. ช่วยให้นักเรียนส ารวจตัวเอง  เข้าใจตัวเอง  ในด้านความต้องการ ความสนใจ 
ความถนัด  ความสามารถ 

2. เพื่อช่วยให้ครูรู้จักนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น และสามารถส่งเสริมความสนใจ ความ
ถนัด  ความสามารถของแต่ละคนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

3. ช่วยให้นักเรียนได้เพิ่มพูนประสบการณ์และทักษะ 
4. ช่วยส่งเสริมบุคลิกภาพและพัฒนาการของนักเรียนได้เต็มที่ 
5. ช่วยให้นักเรียนประสบความส าเร็จในการท างานของตน ก่อให้เกิดความ

ภาคภูมิใจและมีความสุข 
6. ส่งเสริมสัมพันธภาพ  ศีลธรรมจรรยา  ในการอยู่และท างานร่วมกันใน

สถานศึกษา 
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7. ส่งเสริมการปกครองตนเองตามแนวทางประชาธิปไตยอันพึงปรารถนา 
8. ช่วยให้นักเรียนทุกคนได้มีโอกาสศึกษาเล่าเรียน และได้รับประโยชน์สูงสุด

อย่างเท่าเทียมกัน 
   โกษีย ์ วงษ์สุธา (2546 : 15) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของกิจกรรมนักเรียนว่าเป็น 
กิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้นด้วยความร่วมมือของนักเรียน เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์และพัฒนาทาง
ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาของนักเรียนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
เพื่อให้นักเรียนมีโอกาสพัฒนาตนเองทางด้านสังคม ด้านระเบียบวินัย และความรักในเกียรติคุณ
ชื่อเสียงของโรงเรียนด้วยการพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ผลที่ได้จากการจัดกิจกรรมช่วยให้
นักเรียนรู้จักตนเอง รู้จักผูอ่ื้น และระเบียบวินัย ซึ่งท าให้คนอยู่ร่วมกัน ท างานด้วยกันอย่างมีความสุข 
  จากประโยชน์ของการบริหารกิจการนักเรียน ที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การบริหารกิจการ
นักเรียนเป็นงานท่ีมปีระโยชน์อย่างย่ิงในการส่งเสริมการใช้ชีวิตของนักเรียน ท าให้นักเรียนเข้าใจ
ตนเอง เข้าใจคนอื่น อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และช่วยเสริมสร้างประสบการณ์และพฒันาทาง
ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาของนักเรียนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายและเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ไป 
 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 1. ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนดังต่อไปนี้ 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546: 131) ได้ให้ความหมาย ไว้ว่า 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน
พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมอืการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูประจ าชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร
หลักในการด าเนินงานและบุคลากรทุกฝา่ยทีเ่กี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผู้บริหารสถานศึกษา และครูทุกคนมีส่วนร่วม และการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและการแก้ไขปัญหา ให้แกน่ักเรียนมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
   กรมสุขภาพจิต (2546: 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมาย
รวมถึง การส่งเสริม การป้องกัน และการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือส าหรับครูที่ปรึกษา 
และบุคลากรทีเ่กี่ยวข้องเพื่อใช้ในการพัฒนานักเรียนให้มีคณุลักษณะ ที่พึงประสงค์และปลอดภัยจาก
สารเสพติด 
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   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547  : 15) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการ และเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน ซึ่งมีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสง่เสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียนและการส่งต่อนักเรียน 
   กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2551 : 11-13) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน 
พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมอืการท างานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการด าเนินการ
ดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคลากรภายนอก รวมทั้ง
การสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
   กรมสุขภาพจิต (2554 : 131) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการ และ 
เครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรกึษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว และมีการ 
ประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน ส่งเสริม 
จากโรงเรียน 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนส าคัญประกอบด้วย ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน
การคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมนักเรยีน ด้านการปอ้งกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ
นักเรียน โดยมีข้ันตอน วิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน เพื่อใช้ในการด าเนินงานพัฒนา
นักเรียนให้มีคณุลักษณะท่ีพึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด โดยมีครท่ีูปรึกษาเป็นบุคลากร
หลักในการด าเนินการ มีการประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง หรือบุคคลภายนอก
รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 
 2. ความส าคญัของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  กรมสุขภาพจิตและกรมสามญัศึกษา (2546 : 1-2) ได้สรปุไว้ว่า ความส าคัญที่จะมีระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้มีกระบวนการท างานเป็นระบบมีความชัดเจน มีการประสานความ
ร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งใน และนอกโรงเรียนรวมทั้งวิธีการ กิจกรรมและเครื่องมือต่าง ๆ ทีม่ี
คุณภาพในการดูแลช่วยเหลือ 
   2.1 มนษุย์ทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลา 
และวิธีการที่แตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดังนั้นการยึดนักเรียนเป็นส าคัญ 
ในการพัฒนา เพื่อดูแลช่วยเหลือทั้งด้านการปูองกันแก้ไขปัญหา หรือการส่งเสริมจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
   2.2 ความส าเร็จของงาน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วม ทั้งการรว่มใจ ร่วมคิด ร่วมท า 



 

 

  22 

ของทุกคนที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของโรงเรียนในทุกระดับ ผู้ปกครองหรือชุมชน 
กระบวนการช่วยเหลือคนจะมุ่งพิจารณาจากสาเหตุเป็นส าคัญ จากนั้นจงึด าเนินการให้ความช่วยเหลือ
ตามสภาพปัญหานั้น ๆ โดยมีเป้าหมายส าคัญคือ ช่วยให้คนช่วยตนเองได้ เพื่อให้แต่ละคนรู้จักและ
เข้าใจตนเองอย่างแท้จริง รู้จกัและเข้าใจสภาพแวดล้อมรอบตนเอง สามารถคิดและตัดสินใจเลือกได้
อย่างถูกต้องเหมาะสมและสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 11) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่า การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคณุภาพทั้งด้านร่างกายจิตใจ 
สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังโดยผ่าน
กระบวนการทางการศึกษาน้ัน นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว 
การป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดกับนกัเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากสภาพสังคม 
ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยี ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการ
ระบาดของสารเสพติด ปัญหาครอบครัว ปัญหาการแข่งขนัทุกรูปแบบ กอ่ให้เกิดความทุกข์ 
ความกังวลใจ ความเครียดซึ่งล้วนแต่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนจนน าไปสู่
การเกิดปัญหาและสภาวะวิกฤตทางสังคม 
  จากที่กลา่วมาสรุปไดว้่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
พัฒนานักเรียนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปญัญาความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีชีวิตอยู่ใน
สังคมอย่างมีความสุข 
 3. วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2552 : 13) ได้ให้วัตถุประสงค์ของการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี ้
   1. เพื่อให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ มีประสิทธิภาพ 
   2. เพื่อให้โรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรและ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการท างานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐาน
การปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได ้
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547  : 4) ได้สรุป วัตถุประสงค์ของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ 2 ประการ คือ 
   1. เพื่อให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบ 
และมีประสทิธิภาพ 
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   2. เพื่อให้โรงเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือชุมชน มีการท างานร่วมกัน
โดยผ่านกระบวนการท างานที่มีระบบ พร้อมด้วยเอกสารหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ
หรือรับการประเมินได ้
  กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 4) ได้สรุป วตัถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนไว้ 3 ประการ ดังนี ้
   1. เพื่อให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ และ 
เครื่องมือที่มีคุณภาพ มีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได ้
   2. เพื่อส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงาน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   3. เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือ ส่งเสริมและพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
เป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปญัญา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547  : 5) ได้สรุปว่า ระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน มีวัตถุประสงค์ที่ส าคญั คอื 
   1. เพื่อให้โรงเรียนมีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการและ 
เครื่องมือที่มีคุณภาพ และมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได ้
   2. เพื่อส่งเสริมให้ครูประจ าชั้น/ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 
หน่วยงาน และองค์กรภายนอกมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   3. เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและส่งเสริมพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพเป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจะต้องอาศัยความ
ร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นครูที่ปรึกษา ครปูกครอง ครูแนะแนว ผู้บริหาร ผู้ปกครอง
องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนได้ร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นกระบวนการ มีเอกสาร
หลักฐานรวมทัง้ มีการประเมินคุณภาพของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อช่วยให้นักเรียน
ปลอดภัยจากความเสี่ยงจากสภาพสังคมปัจจุบันในทุกทาง และเพ่ือให้นกัเรียนได้เรียนรู้ในโรงเรียนได้
อย่างมีความสุข 
 4. ประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  ไดม้ีผู้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ ดังนี้ 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 13) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
    1. นักเรียนได้รบัการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา 
    2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปอย่างดีและอบอุ่น 
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    3. นักเรียนรู้จกัตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ์
(EQ) ซึ่งจะวางรากฐานในการพัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และความมุ่งมั่นที่จะ 
เอาชนะอุปสรรค (AQ) 
    4. นักเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุขและได้รับการสง่เสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
อย่างรอบด้าน 
    5. ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพอย่างเข้มแข็ง จริงจังด้วยความ
เสียสละ เอาใจใส่ 
   ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 ข : 8) ได้กล่าวถึงประโยชน์
ของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 
    1. นักเรียนได้รบัการดูแลช่วยเหลือและพัฒนาสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ 
สภาพแวดล้อมทางสังคมอย่างทั่วถึง ได้รับการส่งเสริม พัฒนา ป้องกันแก้ไขปัญหาทั้งด้านการเรียนรู้ 
และความสามารถพิเศษ ได้รู้จักตนเอง สามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคมและอยู่ในสังคมได้อย่างเป็น 
สุขมีทักษะชีวิตและมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนครู และผู้ปกครอง 
    2. ผู้ปกครอง ชุมชนตระหนักในการมีส่วนร่วมกับโรงเรียน เข้าใจถึงวิธีการอบรม 
สั่งสอนบุตรหลาน เป็นตัวอย่างที่ดีแก่บุตรหลานและบุคคลในชุมชน มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน 
เป็นครอบครัวที่เข้มแข็ง 
    3. ครูตระหนักและเห็นความส าคัญในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีเจตคติที่ดีต่อ 
ผู้เรียนมีผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา มีความรักและศรัทธา 
ในวิชาชีพครู 
    4. ผู้บริหารรู้ศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการเรียนรู้ 
ได้ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ใช้ในการก าหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตรและคุณภาพ 
การจัดการศึกษา มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพัฒนาเชิงระบบภายใต้การมีส่วนร่วม 
    5. โรงเรียนมีผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ได้รับการยอมรับการ 
สนับสนุนและความร่วมมือจากชุมชน และ องค์กรที่เกี่ยวข้อง มีการพัฒนาสังคมแห่งการเรียนรู้และ 
เอื้ออาทร 
    6. หน่วยงานต้นสังกัดพัฒนาวัตกรรมในการพัฒนานักเรียน พัฒนาองค์ความรู ้
เกี่ยวกับการท างาน การนิเทศติดตามผล ประเมินผลและการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียน มีระบบข้อมูลสารสนเทศทั้งข้อมูล ระดบับุคคล และระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนางาน 
ต่อไป 
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    7. ประเทศชาติมีประชากรที่มีคุณภาพดีมีปัญญา และมีความสุข มีการเชื่อมโยง
ข้อมูลของเยาวชนทุกระดับ ลดปัญหาที่ส่งผลต่อเด็กและเยาวชน ลดค่าใช้จ่ายของหน่วยงานต่าง ๆ 
ประชาชนมีคุณภาพเป็นก าลังอันส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
   กรมสุขภาพจิต (2546 : 4) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ไว้ดังน้ี 
    1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างท่ัวถึงตรงกับสภาพปัญหา 
    2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 
    3. นักเรียนรู้จักตนเอง และควบคุมตนเองได้ 
    4. นักเรียนมกีารพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
    5. นักเรียนเรียนรูอ้ย่างมีความสุข 
  จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าประโยชน์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ 
   1. นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างท่ัวถึงตรงกับสภาพปัญหา 
   2. สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนเป็นไปด้วยดีและอบอุ่น 
   3. นักเรียนรู้จักตนเอง ควบคมุตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 
ซึ่งจะวางรากฐานในการพัฒนาความเก่ง (IQ) คุณธรรมจริยธรรม (MQ) และความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะ 
อุปสรรค (AQ) 
   4. นักเรียนมกีารพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 
   5. นักเรียนเรียนรูอ้ย่างมีความสุขและได้รับการส่งเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพอย่าง 
รอบด้าน 
   6. ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ เข้มแข็ง จริงจัง ด้วยความเสียสละ 
เอาใจใส ่
 5. แผนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 ก : 98-100) ได้กล่าวถึงการ 
บริหารเชิงระบบในการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย ขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี ้
   1. การเตรียมการวางแผนการด าเนินงาน 
    1.1 การวางแผน (Plan) เป็นการวางระบบซึ่งเป็นองค์ประกอบแรกที่ส าคัญที่สุด 
จะต้องก าหนดขั้นตอนการ ด าเนินงานเป็นกระบวนการ แต่ละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน 
และมีการบันทกึข้อมูลที่ เป็นปัจจุบัน ข้อมูลจากการบันทึกนี้จะน าไปสู่การตรวจสอบประเมินตนเอง
และให้ผู้อื่นตรวจสอบได และเป็นสารสนเทศที่สะท้อนให้เห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของ
ระบบอันจะส่งผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 
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    1.2 การด าเนินงาน (Do)  เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันของทุกคน โดยใช้
กระบวนการ วิธีการต่าง ๆและการ บันทึกผล บุคคลภายในองค์กรที่รับผิดชอบในระบบย่อยต่าง ๆ 
จะปฏิบัติและบันทึกผลอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน 
    1.3 การตรวจสอบ/ประเมินผล (Check) เป็นการประเมินตนเอง ร่วมกัน 
ประเมิน หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายใน ระหว่างบุคคล 
    1.4 การปรับปรุงพัฒนา (Act) เป็นการนาผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนางาน 
ซึ่งอาจจะแก้ไขพัฒนาในส่วนที่เป็นกระบวนการ วิธีการ ปัจจัยหรือการบันทึกให้ดีขึ้น จนระบบ 
คุณภาพหรือวงจรคุณภาพเป็นวัฒนธรรมการทางานขององค์กรอย่างยั่งยืน 
   2. การปฏิบัติตามแผน 
   2.1 ขั้นการวางแผน 
   2.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ 
   2.1.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ความส าเร็จ เครื่องมือและ 
วิธีการในการนิเทศติดตามและประเมินผล 
   2.1.3 ก าหนดแผนงาน/ปฏิทินการด าเนินงาน 
   2.2 ขั้นการด าเนินงาน ด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
ตามสภาพจริงของสถานการณ์ 
   2.3 ขั้นการตรวจสอบ 
   2.3.1 ตรวจสอบติดตามการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
      2.3.2 ประเมินผลการด าเนินงาน วิเคราะห์ผลการตรวจสอบและการจดัท า 
รายงานผลการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   2.4 ขั้นการปรับปรุงและพัฒนางาน น าผลการประเมินมาปรับปรุง และ 
ด าเนินการ ตามแผนใหม่อย่างต่อเนือ่ง 
   3. การก ากับ ติดตาม ประเมินผลและรายงาน 
การนิเทศ ติดตามและประเมินผลจะบรรลุเป้าหมายได ต้องค านึงถึงสิ่งต่อไปน้ี 
   3.1 การมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 
   3.2 การวางแผนตามระบบมาตรฐาน (P D C A) 
   3.3 มกีารนิเทศ ติดตามผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
    3.4 จัดท าระบบสารสนเทศ 
   3.5 สรุปรายงานและเผยแพร ่
   การนิเทศ ติดตามและประเมินผล จึงเป็นกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลงาน
ในระหว่างการด าเนินงาน ด้วยการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกนั โดยมีกระบวนการวางแผน 
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ที่เป็นระบบ ก าหนดขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่มีมาตรฐาน เป็นการประเมินระบบและผลลัพธ์ของ 
ระบบ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมคดิ ร่วมท าร่วม 
แก้ไขปัญหา ระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมินอย่างเป็นกัลยาณมิตร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ เป็นไป 
ตามสภาพจริงในการน ามาใช้ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุ เป้าหมาย 
ตามที่ก าหนด 
 
กระบวนการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  
 กรมสุขภาพจิต. 2546 : 7)  ได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามกรอบ 5 ด้าน ประกอบไปด้วย  
  1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
  2. การคัดกรองนักเรียน  
  3. การส่งเสริมนักเรียน  
  4. การป้องกันและแก้ไขปญัหา 
 5. การส่งต่อ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 ค : 35-54) ได้กล่าวว่าการด าเนินงาน
ตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบที่ส าคญั 5 ประการ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. การคัดกรองนักเรียน 
3. การส่งเสริมนักเรียน  
4. การปอ้งกันและช่วยเหลือนักเรียน  
5. การส่งต่อนักเรียน 

 ศักดิ์ชัย ภู่เจริญ (2548) ได้กล่าวว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการ
ด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงาน โดยการมีส่วนร่วม ของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายใน และภายนอกสถานศึกษา 
อันได้แก่คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครทูุกคนมีวิธีการและเครื่องมือที่
ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้กระบวนการด าเนินงานของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมอีงค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ 
  1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  2. การคัดกรองนักเรียน 
  3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
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  4. การป้องกันและแก้ไขปญัหา 
  5. การส่งต่อ 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2551 : 19-40)  ไดก้ล่าวว่า กระบวนการด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรในการปฏิบัติงานมีองค์ประกอบส าคัญ 5 
ประการ ได้แก่ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. การคัดกรองนักเรียน  
3. การส่งเสริมนักเรียน 
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
5. การส่งต่อ 

 รุ่งรัตน์ เชื้อไทย  (2552 : 10-11) ได้สรุปองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงาน ที่มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 
 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  2. การคัดกรองนักเรียน 
  3. การส่งเสริมนักเรียน 
  4. การป้องกันและแก้ไขปญัหา 
  5. การส่งต่อ 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2552 : 18) ได้กล่าวถึงกระบวนการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่ามีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ 
  1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  2. การคัดกรองนกัเรียน 
  3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
  4. การป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข 
  5. การส่งต่อนักเรียน 
 สิริกานต์ ชาญประเสริฐ (2554 : 26 : 27) สรุปการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือรู้รายละเอียดเกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้าน
ความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว และด้านอื่นๆ 

2. การคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน เพ่ือการจัดกลุ่ม ซึ่ง
จะมีประโยชน์ในการส่งเสริม ช่วยเหลือ ป้องกัน แก้ไข ตามแต่กรณซีึ่งจะต้องท าด้วยความระมัดระวัง
ที่จะท าให้นักเรียนรับรู้ว่าตนถูกจัดอยู่ในกลุม่เสี่ยงหรือกลุม่มีปัญหา 



 

 

  29 

3. การส่งเสริมนักเรียน เป็นการสนับสนุนนักเรยีนทุกคนใหม้ีคุณภาพมากขึ้นมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ และเป็นบคุคลที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามที่โรงเรียนและ
ชุมชนต้องการ 

4. การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน เป็นการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มที่มี
ปัญหาซึ่งต้องดูแลเอาใจใส่อยา่งใกล้ชิด โดยให้เกียรติและค านึงถึงประโยชน์ของนักเรียนเป็นส าคัญ 

5. การส่งต่อนักเรียน เป็นการส่งต่อนักเรียนในกรณีที่ครูที่ปรกึษาอาจยากต่อการ
ช่วยเหลือ โดยส่งไปให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านให้การช่วยเหลือต่อไปซึ่งรูปแบบการส่งต่อมี 2 รูปแบบ
คือส่งต่อภายใน และส่งต่อภายนอก 
 ณัฎฐวิภา คาปันศรี (2559 : 38) ไดส้รุปการด าเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีองค์ประกอบท่ีส าคัญ 5 ประการ 
  1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
  2. การคัดกรองนักเรียน 
  3. การส่งเสริมนักเรียน  
  4. การป้องกันและช่วยเหลือนักเรียน  
  5. การส่งต่อนักเรียน 
 ภัชริญา  วรรณอ่อน (2555 : 20 : 21) ได้สรุปองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงาน ท่ีมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 
ประการ คือ 
  1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  2. การคัดกรองนักเรียน 
  3. การส่งเสริมนักเรียน 
  4. การป้องกันและแก้ไขปญัหา 
  5. การส่งต่อ 
 จุฑาทิพย์ พงษา (2558) ได้สรุปองค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงาน ที่มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ คือ 
  1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
  2. การคัดกรองนักเรียน 
  3. การส่งเสริมนักเรียน 
  4. การป้องกันและแก้ไขปญัหา 
  5. การส่งต่อ 
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 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  5 ด้าน โดยมีรายละเอียดของแต่ละด้าน ดังน้ี  
  1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   กรมสามัญศึกษา. (2544 : 10)  กล่าวถึงความส าคัญของการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลว่า  ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มพีื้นฐานความเป็นมาของชีวิตที่ไม่เหมือนกัน  
หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ  ทั้งด้านบวกและด้านลบ  ดังนั้นการรู้ข้อมูลที่จ าเป็น
เกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้อาจารย์ทีป่รึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น  
สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน  เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม  การป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง  ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์  มใิช่การใช้ความรู้สึกหรือคาดเดา  
โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน  ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดขอ้ผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือ
เกิดได้น้อยที่สุด  ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน  อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนอย่างน้อย  
3  ด้านใหญ่ คอื (กรมสุขภาพจิต. 2544 : 20-22)   
     1. ข้อมูลนักเรยีน  ด้านความสามารถ  ไดแ้ก่  ด้านการเรยีน  มีรายละเอียด
ข้อมูลพื้นฐานที่ควรทราบ  เช่น  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแต่ละวิชา  ผลการเรียนเฉลี่ยในแตล่ะภาค
เรียน  พฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนที่มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน  เช่น  ไม่ตั้งใจเรียน  ขาด
เรียน  เป็นต้น  ด้านความสามารถอื่นๆ  ได้แก่  บทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียน  ความสามารถพิเศษ  
การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ  ทัง้ในโรงเรียนและนอกรงเรียน 
    2. ข้อมูลนักเรยีนด้านสุขภาพ  ได้แก่  ด้านร่างกาย  ส่วนสูง  น้ าหนัก  โรค
ประจ าตัว  ความบกพร่องทางร่างกาย  เช่น  การได้ยิน  การมองเห็น  ฯลฯ  ด้านจิตใจได้แก่  
พฤติกรรม  อารมณ์ซึมเศร้า  วิตกกังวล  ความประพฤติ  พฤติกรรมอยู่ไม่นิ่ง  สมาธิสั้น  บุคลิกภาพ
เก็บตัว  ขี้อาย ฯลฯ 
    3.  ด้านครอบครัว  ได้แก่  ดา้นเศรษฐกิจ  รายได้ของบิดา  มารดา  ผู้ปกครอง  
อาชีพของผู้ปกครอง  ค่าใช้จา่ยที่นักเรียนไดรับในการมาโรงเรียน  ฯลฯ  ด้านการคุ้มครองนักเรียน  
จ านวนพี่น้อง  บุคคลในครอบครัว  สถานภาพของบิดา  มารดา  บุคคลทีดู่แลรับผิดชอบนักเรียน  
ความสัมพันธ์ของบุคคลในครอบครัว  ลักษณะที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม  ความเจ็บปว่ยของบุคคลใน
ครอบครัว  หรือการใช้สารเสพติด  การติดสุรา  การพนัน  เป็นต้น 
   วิธีการและเครื่องมือในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอาจารย์ที่ปรึกษาควรใช้วิธีการ
และเครื่องมือที่หลากหลาย  เพ่ือให้ได้ข้อมลูนักเรียนที่ครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ  ด้านสุขภาพ  
และด้านครอบครัว  ที่ส าคัญคือ  (กรมสามัญศึกษา. 2544 : 12-14)   
     1. ระเบียนสะสม  เป็นเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวกบัตัวนักเรียน  โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูล  และอาจารย์ที่ปรึกษาน าข้อมูลเหล่านั้น
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มาศึกษาพิจารณาท าความรู้จักนักเรียนเบื้องต้น  หากข้อมลูไม่เพียงพอ  หรือมีข้อสังเกตบางประการ  
ก็ควรหาข้อมูลเพ่ิมเติมด้วยวิธีการต่างๆ  เช่น  การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง  การสอบถามจากครู
อื่นๆ  หรือเพื่อนๆ ของนักเรียน  เป็นต้น  รวมทั้งการใช้เครือ่งทดสอบต่างๆ  หากอาจารย์ที่ปรึกษา
ด าเนินการได้รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกันได้  
ขึ้นอยู่กับความต้องการของแต่ละโรงเรียน  แต่อย่างน้อยควรครอบคลุมขอ้มูลทั้งด้านการเรียน  ด้าน
สุขภาพและด้านครอบครัว  ระเบียนสะสม  เป็นข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน  จึงเป็นความลับและเก็บ
ไว้อย่างดี  มิให้ผู้เกี่ยวข้องหรือหรือเด็กอื่นๆมารื้อค้นได้  หากเป็นไปได้ควรเก็บไว้กับอาจารย์ที่ปรึกษา
และมีตู้เก็บระเบียนสะสมให้เรียบร้อย  ระเบียนสะสม  ควรเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  อย่าง
น้อย  3  ปีการศึกษา  หรือ  6  ปีการศึกษาและส่งต่อระเบียนไปยังอาจารย์ที่ปรึกษาคนใหม่ในปี
การศึกษาต่อไป  หรืออาจจัดอาจารย์ที่ปรึกษาตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  จนจบมัธยมศึกษาใน
แต่ละตอน  หรือจนจบ  6  ปีการศึกษาก็ได ้
    2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  (โรงเรียนอาจน าเครื่องมืออื่นมาใช้แทนก็
ได้)  แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่ได้เป็นแบบวัดหรือแบบทดสอบ  แตเ่ป็นเครื่องมือส าหรับการคัด
กรองนักเรียนด้านพฤติกรรมการปรับตัว  ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสุขสภาพจิต  ซึ่งจะช่วยให้อาจารย์ที่
ปรึกษามีแนวการพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้น  แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเครื่องมือที่
กรมสุขภาพจิตเป็นผู้จัดท าขึ้นโดยพัฒนาจาก  The  Strengths  and  Difficulties  Questionnaire  
(SDQ)  ประเทศเยอรมันนีซึ่งใช้กันแพร่หลายในแถบยุโรป  เพราะมีความเที่ยงและความตรง  จ านวน
ข้อไม่มากนัก  คณะผู้จัดท าของกรมสุขภาพจิต  โดย พ.ญ.พรรณพิมล  หล่อตระกูล  เปน็หัวหน้าคณะ
ได้ท าการวิจัยเพื่อวิเคราะห์ค่าความเที่ยง  และความตรงของแบบประเมิน  และหาเกณฑ์มาตรฐาน  
(Norm)  ของเด็กไทย  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก  ม ี 3  ชุด  คือชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินเด็ก  ชุดทีพ่่อ
แม่เป็นผู้ประเมินเด็ก  และชุดที่เด็กประเมินตนเอง  ทั้ง  3  ชุด  มีเนื้อหาและจ านวนข้อ  25  ข้อ  
เท่ากัน  ทางโรงเรียนอาจเลือกใช้ชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว  หรือใช้ควบคู่กับชุดที่ครูเป็นผู้
ประเมินเพื่อความแม่นตรงยิ่งขึ้น  โดยระยะเวลาที่ประเมินไม่ควรห่างจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน  
1  เดือน  ซึ่งหากเป็นไปได้ควรใช้แบบประเมินทั้ง  3  ชุดพร้อมกัน  เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของ
ผลที่ออกมาในกรณีที่ข้อมลูของนักเรียนจากระเบียนสะสมและประเมินพฤติกรรมเด็กไม่พอเพียง  
หรือเกิดกรณีทีจ่ าเป็นต้องมีข้อมูลเพิ่มเติมอีก  อาจารย์ที่ปรึกษาก็อาจใช้วิธีการและเครื่องมืออื่นๆ 
เพิ่มเติม  เช่น  การสังเกตพฤติกรรมอื่นๆ  ในห้องเรียน  การสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้านนักเรียน  
เป็นต้น  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นด่านส าคัญด่านแรกในการด าเนินงานตามระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลส าเร็จ  เป็นการสรา้งสัมพันธภาพอันดี  ระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับ
นักเรียนทีป่รึกษา  จึงจ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ต่างๆ  สว่นบุคคล  ในการหาข้อมูลของนักเรียนใหม้าก
ที่สุดและท าการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นๆ  มาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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   วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เพือ่การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลนับเปน็กิจกรรมล าดบัแรกที่ส าคญั  และจะช่วยให้อาจารย์
ที่ปรึกษามีข้อมูลส าหรับการดูแลนักเรียน  ซึ่งการเก็บข้อมูลนักเรียนนั้นมีหลายวิธี  วีวรรณ  ชินะ
ตระกูล. (2538 : 73-77)  ได้เสนอแนะวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
ไว้ดังนี้ 
      1. การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสังเกต  เป็นการช่วยเสริมข้อมลูที่ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ช่วยตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ว่าตรงตามความเป็นจริงเพียงใด  ช่วยให้การเก็บ
รวบรวมข้อมูลเที่ยงตรง  เข้าใจนักเรียนดีขึน้และสามารถน าข้อมูลไปประกอบการศึกษาวินิจฉัย  เพื่อ
ช่วยเหลือผู้เรียนต่อไป  ลักษณะที่ควรสังเกตคือพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  พฤติกรรมที่บ่งชี้
ความสามารถของนักเรียน  พฤติกรรมทางอารมณ์  และองค์ประกอบทางด้านร่างกาย  โดยสามารถ
บันทึกพฤติกรรมจากการสังเกตได้  2  แบบ  คือ  การบันทึกพฤติกรรมแบบพรรณนา  ได้แก่  การ
บันทึกพฤติกรรมที่ได้จากการสังเกต  โดยวิธีการจดบันทึกของผู้สังเกตเอง  และการบันทึกพฤติกรรม
อย่างมีระเบียบ  ได้แก่  การบันทึกพฤติกรรมโดยการใช้มาตรส่วนประมาณค่า  การบนัทึกพฤติกรรม
แบบก าหนดพฤติกรรม  และการบันทึกพฤติกรรมแบบให้คะแนน 
    2.  การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์  การสัมภาษณ์จะช่วยให้เห็น
พฤติกรรมของนักเรียนมากขึ้น  สามารถน ามาประกอบการพิจารณาในการท าความเข้าใจพฤติกรรม
ของนักเรียนได้ดีขึ้น  นอกจากจะสัมภาษณน์ักเรียนแล้วยงัอาจสัมภาษณ์ผู้ปกครอง  เพื่อน  และ
ครผูู้สอนด้วย  ผู้สัมภาษณ์ต้องเตรียมการสัมภาษณ์ให้เรียบร้อย  ด าเนินการสัมภาษณ์อย่างมีคุณภาพ  
และควรแจ้งให้นักเรียนผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบถึงวัตถุประสงค ์ และประโยชน์ที่ได้รับ  รวมทั้งช้ีแจงให้
ทราบว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลจะเป็นความลับ  ไม่เปิดเผยให้ผู้อื่นทราบ 
    3.  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้สังคมมิติ  เป็นวิธีการที่ใช้ในการศึกษา
ความสัมพันธ์  ระหว่างนักเรียน  เป็นวิธีการที่ครูใช้เพื่อทราบความรู้สึกของนักเรียนที่มีต่อเพื่อนๆ  
นักเรียนด้วยกัน  การใช้สังคมมิติมีประโยชน์ต่อครูหลายประการ  คือ  ช่วยให้ครูทราบว่าเด็กคนใดใน
ชัน้  ที่รวมเป็นกลุ่มหรือแยกออกจากกลุ่ม  ละมีเด็กอยู่จ านวนกี่กลุ่ม  ช่วยให้ครูเข้าใจความสัมพันธ์
ระหว่างนักเรียนในชั้น  และหาทางปรับปรุงให้เด็กมีความสัมพันธ์กันดีขึ้น  ช่วยให้ครูทราบว่าเด็กคน
ใดไม่เข้าสังคม  และขาดเพื่อน  ครูสามารถน าผลของสังคมมิติไปใช้ในการปกครองช้ันเรียนได้  เป็น
ต้นว่าสามารถทราบว่าเด็กคนใดที่อาจช่วยยับยั้งเพื่อนๆ ได้  หรืออาจจัดที่นั่งนักเรียนใหม่  เปิดโอกาส
ให้เด็กท าความรู้จักกัน  ท างานร่วมกัน  ช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างทั่วถึง 
    4.  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
การวัด  เช่น  วัดความคิดเห็น  ความรู้สึก  และอารมณ์  เช่น  จิตใจ  ความรู้  ความเชือ่  การเห็น
คุณค่าในเรื่องต่างๆ  เป็นต้น  การสร้างแบบสอบถามมีหลักการส าคัญ  คือ  ภาษาที่ใชค้วรกะทัดรัด  
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สื่อความหมายชัดเจน  ควรดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน  ครอบคลุมสาระที่ส าคัญที่ต้องการทั้งหมด  
ถามเฉพาะข้อมูลที่ต้องการศึกษาเท่านั้น  และใช้ภาษาให้เหมาะสมกับระดับที่จะศึกษา  โดยสามารถ
เลือกใช้แบบสอบถามที่มีหลายลักษณะให้เหมาะสม  เช่นแบบก าหนดค าตอบให้  แบบให้ตอบเสรีโดย
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  และแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
    5.  การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการไปเยี่ยมเยือนที่บ้าน  เป็นวิธีการรวบรวมข้อมูล
ที่ครูจะได้ข้อเท็จจริง  และเข้าใจตัวเด็กมากย่ิงขึ้นในหลายเรื่อง  เช่น  สภาพทั่วไปของบ้าน  ความ
เป็นอยู่ของเด็กและครอบครวั  เจตคติของผู้ปกครองที่มีตอ่ครู  และโรงเรียน  เจตคติของผู้ปกครองที่
มีต่อเด็กทั้งในปัจจุบัน  และอนาคต  วัตถุประสงค์ที่ส าคญัในการเย่ียมบ้านของเด็ก  ก็เพื่อจะปลูกฝัง
ความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างครู  และผู้ปกครอง  มิใช่เพือ่จะวินิจฉัยว่าสภาพแวดล้อมทางบ้าน  
เมาะสมหรือไม ่ เพราะครูคือผู้แนะแนว  มิได้มีหน้าที่ที่จะไปเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางบ้านของ
เด็ก  แต่ควรจะมีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่ทางบ้านของเด็ก  เพื่อตนจะได้รู้จัก
เด็กของตนดีขึ้น  และสามารถช่วยเด็กแก้ปัญหาต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น  การศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลจงึ
เป็นการศึกษาเกี่ยวกับตัวนักเรียน  เพื่อทราบความสนใจ  ความสามารถ  ความถนัด  เจตคติ  
ลักษณะนิสัย  อารมณ์ ฯลฯ  พร้อมทั้งสิ่งแวดล้อมของนักเรียน  เช่น  สภาพความสัมพันธ์ของสมาชิก
ภายในบ้าน  อาชีพ  ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว  ฯลฯ  ทั้งนี้เพื่อใหค้รูรู้จักนักเรียน  และ
นักเรียนรู้จักตนเองมากข้ึน  เพ่ือน าเอารายละเอียดดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินงานต่อไป 
  2. การคัดกรองนักเรียน 
   กรมสุขภาพจิต. (2544 : 25-28)  ได้กล่าวถึงความส าคัญ  และแนวทางการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน  ไว้ดังนี้ 
    การคักรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เก่ียวกับตัวนักเรียน  เพื่อการจัด
กลุ่มนักเรียนเป็น  2  กลุ่ม 
     1. กลุ่มปกติ  คือ  นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ  ตามเกณฑก์าร
คัดกรองของโรงเรียนแล้ว  อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกต ิ
     2.  กลุ่มเสี่ยง /มีปัญหา  คือ  นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/มี
ปัญหา  ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน  ซึ่งโรงเรียนต้องให้การช่วยเหลือ  ป้องกันหรือแก้ไข
ปัญหาตามแต่กรณีการจัดกลุม่นักเรียนที่มีประโยชน์ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง  โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น  
และมีความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา  เพราะมีข้อมูลของนักเรียนในด้านต่างๆ  ซึ่งหากอาจารย์ที่
ปรึกษาไม่ได้คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแล้ว  ความชัดเจนในเป้าหมายเอการแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนจะมีน้อยลง  มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ  ซึ่งบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
อาจารย์ที่ปรึกษาจ าเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ท าให้นักเรียนรับรู้ได้ว่า  ตนถูกจัดกลุ่มอยู่ใน
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กลุ่มเสี่ยง/มีปญัหา  ซึ่งมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ  โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีความไวต่อการรับรู้  
(semsitive)  แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่า  ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบกับปัญหาใดก็ตาม  
และเพื่อเป็นการป้องกันการล้อเลียนในหมู่เพ่ือนอีกด้วย  ดังนั้น  อาจารย์ที่ปรึกษาต้องเก็บผลการคัด
กรองนักเรียนเป็นความลับ  นอกจากนี้หากอาจารย์ที่ปรึกษามีการประสานงานกับผู้ปกครองเพ่ือการ
ช่วยเหลือนักเรียน  ก็ควรระมดัระวังการสื่อสารที่ท าให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตน  
ถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ผิดปกติ  แตกต่างจากเพ่ือน  นักเรียนอืน่ๆซึ่งอาจมีผลเสียต่อนักเรียนในภายหลังได้  
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น  ให้อยูใ่นดุลยพินิจของอาจารย์ที่ปรึกษาและยึดถือ
เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย  ดังนั้น  โรงเรียนจงึควรมี  การประชุมครู  เพื่อ
การพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกัน  เพื่อใหม้ีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียน
ที่เหมือนกัน  เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน  รวมทั้งให้มกีารก าหนดเกณฑ์ว่า  ความรุนแงหรอ
ความถี่ของพฤติกรรมเท่าใด จึงจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา  ส าหรับประเด็นการพิจารณาเพื่อ
จัดท าเกณฑ์การคัดกรอและแหล่งข้อมูลเพื่อคัดกรองนักเรียนแต่ละด้าน  ตัวอย่างดังต่อไปนี้ 
      ในด้านความสามารถในการเรียน  พิจารณาจากผลการเรียนที่ได้  และ
ความเปลี่ยนแปลงของผลการเรียน  ความเอาใจใส่  ความพร้อมในการเรยีน  ความสามารถในการ
เรียน ความสม่ าเสมอในการมาโรงเรียน  เวลาที่มาโรงเรียน  การเข้าช้ันเรียน  แหล่งข้อมูลได้แก่  
ระเบียนสะสมหรือวิธีการอืน่ๆ  เช่น  การสงัเกตพฤติกรรมนักเรียน  การได้ข้อมูลจากครูที่เกี่ยวข้อง
กับนักเรียน  เป็นต้น  ส่วนด้านความสามารถอื่นพิจารณาจากการแสดงออกถึงความสามารถพิเศษทีม่ี  
ความถนัด  ความสนใจ  และผลงานในอดีตที่ผ่านมา  บทบาทหน้าที่พิเศษในโรงเรียน  การเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ  แหล่งข้อมลูได้แก่  ระเบียนสะสม  วิธีการอื่นๆ  เช่น  การได้ข้อมูลจากเพื่อนนักเรียน  
แฟ้มสะสมผลงาน  พฤติกรรมที่แสดงออกของนักเรียน  เป็นต้น 
      ในด้านสุขภาพ  ได้แก่  ด้านร่างกาย  พิจารณาจากความปกติ  ความ
พิการ  หรือความบกพร่องทางร่างกาย  เช่น  การมองเห็น  การได้ยิน  โรคประจ าตัว  ความสัมพันธ์
ระหว่างน้ าหนักกับส่วนสูง  ความสะอาดของร่างกาย  ระเบียนสะสม  วิธีการอื่นๆ  เช่น  การสังเกต  
การสอบถามจากครูพยาบาล  จากแบบบันทึกหารตรวจสุขภาพด้วยตนเอง  ส าหรับนักเรียน  ม.1 - 
ม.6  เป็นต้น 
      ในด้านจิตใจ  พิจารณาจากพฤติกรรมสภาพอารมณ์ที่มีผลต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน  เช่น  ความวติกกังวล  หรือซึมเศร้า  ความประพฤติ  พฤติกรรมต่างๆ  ที่มีผลกระทบ
ต่อการเรียน  ความสามารถพิเศษและการปรับตัวของนักเรียน  เช่น  พฤติกรรมที่อยู่ไม่นิ่ง  สมาธิสั้น  
ความสัมพันธ์กับเพ่ือน  ครู  ผู้ปกครอง  การใช้สารเสพติด  การลักขโมย  การท าร้ายตนเอง  
พฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสม  ระเบียนสะสม  แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน  (SDQ)  วิธีการ
อื่นๆ  เช่น  การสังเกตพฤติกรรม  การได้ข้อมูลจากเพื่อนนักเรียน  จากแบบสอบถาม  เป็นต้น 
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      ในด้านครอบครัว  ได้แก่  ด้านเศรษฐกิจ  พจิารณาจากผู้หารายได้ให้
ครอบครัว  ความเพียงพอของรายรับกับรายจ่าย  จ านวนเงินที่นักเรียนได้รับและใช้จ่ายในแต่ละวัน 
      ในด้านการคุ้มครองนักเรียน  แก่ความสามารถในการดูแลนักเรียนได้อย่าง
ปลอดภัยและเหมาะสมกับผูป้กครอง  ความเหมาะสมของสภาพที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม  
ความสัมพันธ์ของคนในครอบครัว  เช่น อบอุ่นหรือมักทะเลาะเบาะแว้ง  ใช้ความรุนแรงในการตัดสิน
แก้ไขปัญหา  ซึ่งมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของนักเรียน  เช่น  ซึม  เหม่อลอย  แสดงออกถึงอาการไม่
อยากกลับบ้าน  เป็นต้น  การใช้สารเสพติด  สุรา  หรือเล่นการพนัน  รวมถึงความเจ็บป่วยเรื้อรัง  
รุนแรงของสมาชิกในครอบครัว  การคัดกรองนักเรียนเป็นกิจกรรมในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ที่อาจารย์ที่ปรึกษาต้องท าอย่างรอบคอบ  และควรก าหนดช่วงเวลาของข้อมูลการคัดกรอง  กล่าวคือ  
หากข้อมูลต่างๆ  ของนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ควรทบทวนข้อมูลการคัดกรองใหม่  
และควรใช้ข้อมูลจากหลายๆจุด  เพื่อความเที่ยงในการคัดกรองนักเรียน 
  3. การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 
   กรมสามัญศึกษา.(2544: 19-21)  ได้กล่าวถึงความส าคัญ  และวิธีการส่งเสริม
นักเรียนว่า  การส่งเสริมนักเรียนเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแลของอาจารย์ที่
ปรึกษา  ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ  หรือกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  ให้มีคุณภาพมากขึ้น  มีความ
ภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่างๆ  ซึ่งจะช่วยป้องกันมิให้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่
โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังต่อไป  การส่งเสริมนักเรียน  มหีลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพจิารณา  
ด าเนินการได้แต่มีกิจกรรมหลักที่ส าคัญที่โรงเรียนต้องด าเนินการ  คือ 
    1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม  (Home  room)  กิจกรรมโฮมรมูเป็นกิจกรรมที่
ด าเนินการเพื่อส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคล  หรือเป็นกลุ่มก็ได้  ซึ่งสถานที่ที่ใช้จัดกิจกรรมโฮมรูม
อาจเป็นที่ห้องเรียนหรือนอกห้องเรียน  ใหม้ีบรรยากาศเสมือนบ้านที่มีอาจารย์ที่ปรึกษาและนักเรียน
เป็นด่ังสมาชิกในครอบครัวเดียวกันและมีการท ากิจกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อนักเรียนด้านต่างๆ  เช่น  
การรู้จักตนเองของนักเรียน  การรู้จักผู้อื่นและสิ่งแวดล้อม  มีทกัษะการตัดสินใจ  ทักษะการปรับตัว
และการวางแผนชีวิตเป็นต้น  กิจกรรมเหล่านี้ครูและนักเรียนควรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมด้วยกัน  
ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมโฮมรูมจะช่วยให้อาจารย์ทีป่รึกษารู้จักนักเรียนมากขึ้น  สามารถส่งเสรมิ
ความสามารถ  และป้องกันปัญหาของนักเรียนได้อีกด้วย  แนวด าเนินการจัดกิจกรรมโฮมรูม  
ด าเนินการโดยก าหนดกิจกรรมโฮมรูม  ส ารวจความต้องการของนักเรียนหรือให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ในขณะนั้นๆ  เป็นเรื่องที่ทันสมัย  การจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้งควรมีการด าเนินการ
เป็นหลักฐาน  ทั้งก่อนด าเนินการและหลังด าเนินการ  ซึ่งอาจเขียนในรูปแบบของบันทึกการจัด
กิจกรรม  หรืออื่นๆ  รวมทั้งให้มีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้ง  
ซึ่งการบันทึกอาจบันทึกในแผนการจัดกิจกรรมหรือในแบบฟอร์มบันทึกทีแ่ยกออกมาต่างหากก็ได้  
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อาจารย์ที่ปรึกษาควรประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดท ารายงานด้วย  ส่วนโรงเรียนควรก าหนดแนว
ทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง  โดยมีจุดมุ่งหมาย  เน้ือหา  สาระที่
สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน  อาจารย์ที่ปรึกษาก็ด าเนินการตามนั้น  แต่
ให้มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวข้อและวิธีการด าเนินกิจกรรมเหมาะสมและทันสมัยได้ด้วย 
    2.  การจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน  (classroom  meeting)  การ
ประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน  เป็นการพบปะกันระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษากับผู้ปกครองนักเรียน  ที่อา
จาย์ที่ปรึกษาดูแลอยู่  เพื่อสรา้งความสัมพันธ์อันดีต่อกันและร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่าง
บ้าน  โรงเรียน  และผู้ปกครองด้วยกัน  การประชุมผู้ปกครองดังกล่าวจะท าให้นักเรียนได้รับความรัก  
ความเอาใจใส่  ดูแลจากผู้ปกครองมากขึ้น  ทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนมีคณุภาพ  ความสามารถมาก
ยิ่งขึ้น  หรือร่วมมือกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาของนักเรียน  อาจารย์ที่ปรึกษาควร
จัดอย่างน้อยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  ซึ่งการประชุมนี้มิใช่การรายงานสิ่งต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับตัว
นักเรียน  ให้ผูป้กครองทราบเพียงอย่างเดียว  แต่เป็นการจัดกิจกรรมต่างๆ  ท่ีจะท าให้ผู้ปกครองมี
ส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มากขึ้น  ดังน้ัน  สิ่งส าคัญที่ควรตระหนักในการจัดกิจกรรม
ประชุมคือ  การเตรียมการอาจารย์ที่ปรึกษา  ควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในด้านต่างๆ  
โดยเฉพาะข้อมูลของนักเรียนแต่ละคน  และกิจกรรมที่จ าด าเนินการโดยก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
จัดกิจกรรมที่ชดัเจน  การสื่อสาร  อาจารยท์ี่ปรึกษาควรระมัดระวังค าพูดที่ก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบ
หรือต่อต้านจากผู้ปกครอง  เช่น  การต าหนินักเรียนหรือผู้ปกครอง  การแจ้งข้อบกพร่องของนักเรียน
ในที่ประชุม  จะเป็นการส่วนตัวก็ตาม  แต่ควรเป็นการพูดที่แสดงถึงความเข้าใจในตัวนกัเรียน  แสดง
ถึงความห่วงใย  ใสใจของครูที่มีต่อนักเรียนทุกคนและอาศัยกิจกรรมที่จะท าให้ผู้ปกครองตระหนักใน
ความรับผิดชอบ  ต้องการปรับปรุงหรือแก้ไขในส่วนที่บกพร่องของนักเรียน  การจัดกจิกรรมในการ
ประชุม  การทีจ่ะท าให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการประชุมนั้น  จ าเป็นต้องใช้กิจกรรมต่างๆ  โดยเริ่ม
ด้วยการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ปกครองด้วยกันก่อน  จึงจะมีกิจกรรมอื่นๆ  ให้ผู้ปกครองได้แสดง
ความคิดเห็นซึง่เป็นสาระที่เป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  และการสรุปผล  บันทกึ
หลักฐานการประชุมผู้ปกครอง  ในการประชุมแต่ละครั้ง  อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและ
จัดท าเอกสารเป็นหลักฐานเพื่อประโยชน์  คือเป็นหลักฐานในการจัดประชุมแต่ละครั้ง  เป็นข้อมูล
ส าหรับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่อไป  เป็นข้อมูลส าหรับการจัดประชุมในครั้งต่อไป 
     2.1 กิจกรรมสร้างความคุ้นเคย 
      สาระส าคัญคือ  การที่คนเรามาอยู่ร่วมกัน  จ าเป็นต้องท าความรู้จัก
คุ้นเคยกันเพ่ือเป็นพื้นฐานการสร้างสัมพันธภาพ  และปรับตัวให้อยู่ด้วยกันอย่างมความสุข  
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมสรา้งความคุ้นเคย  คือ  เพื่อให้ครู  และนักเรียนได้รู้จัก  คุ้นเคยกัน  รวมทั้ง
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เพื่อให้นักเรียนได้รู้จักกันและกันมากขึ้น  การด าเนินกิจกรรมให้นักเรียนแต่ละคนแนะน าตัวเอง  เช่น  
ชื่อจริง  ชื่อเล่น  ฯลฯ 
       1.  ให้นักเรียนจับคู่  สัมภาษณ์เพื่อน  แล้วจับกลุ่มสัมภาษณ์เพ่ิมขึ้น
จาก 2 เป็น 4 เป็น 8   
       2. ให้นักเรียนบอกประโยชน์ที่ได้รับเพ่ิมเติมจากการร่วมกิจกรรม 
         หมายเหตุ  ในห้องเรียนที่นักเรียนรู้จักกันแล้ว  อาจมีการเปลี่ยน
กิจกรรมที่มรีายละเอียดเพ่ิมมากขึ้น  ตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาจะเห็นสมควร 
      2.2 กิจกรรมความดี  และความสามารถที่ม ี
       สาระส าคัญคือ  การที่บุคคลได้มองเห็นความดี  สิ่งที่ดีหรอื
ความสามารถพิเศษของตนเอง  จะท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  เห็นคุณค่าของตนเอง  ซึ่งจะ
เป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  วัตถุประสงค์ของกิจกรรมความดี  
ความสามารถที่มีคือ  เพื่อให้นักเรียนตระหนักถึงความดีและความสามารถพิเศษของตน  และเพื่อให้
นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  การด าเนินกิจกรรม 
         1. ให้นักเรียนแต่ละคนเล่าถงึงานอดิเรกของตนเอง  โดยอาจเสนอ
เป็นการเล่าเรื่อง  หรือแสดงท่าทางโดยใช้ภาษาใบ้  แล้วให้เพื่อนทาย 
        2. ให้นักเรียนแต่ละคนเล่าถงึความสามรถพิเศษด้านต่างๆ  อง
ตนเอง  หากไม่มีครูและเพื่อนนักเรียนช่วยกันให้ก าลังใจ  และช่วยกันบอกถึงกิจกรรมหรือสิ่งที่
นักเรียนท าได้ดี 
        3.  ให้นักเรียนเล่าการกระท าของตนที่รู้สึกประทับใจ  หรือ
ประสบการณ์ที่ท าให้ภาคภูมิใจ 
        4.  ใหนั้กเรียนร่วมกันสรุปถงึข้อคิดท่ีได้จากการร่วมกิจกรรมคร้ังน้ี 
      2.3 กิจกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
        สาระส าคัญคือโลกปัจจุบันเป็นโลกของข้อมูลข่าวสารที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา  จ าเป็นที่เราทุกคน  โดยเฉพาะเด็กวัยเรียนจะต้องติดตามข่าวสารเพื่อให้มีความรู้  ข้อมูล
ใหม่ๆ  รู้เท่าทนัต่อกรเปลี่ยนแปลงของโลก  และสามารถน าข้อมูลข่าวสารต่างๆ  มาใชใ้ห้เป็น
ประโยชน์ต่อการเรียน  และการด าเนินชีวิตประจ าวัน  วัตถุประสงค์ของกิจกรรมใฝ่รู้ใฝ่เรียนคือ  
เพื่อให้นักเรียนตระหนักถึงความส าคัญในการใฝ่หาข้อมูล  ความรู้ที่เป็นประโยชน์นอกต าราเรียน  
และเพื่อให้นักเรียนรู้จักวิธีการแสวงหา  และเลือกใช้ข้อมูลข่าวสารอย่างเหมาะสม 
  การด าเนินกิจกรรม   
    1.  ให้นักเรียนร่วมกันอภิปรายถึงข้อดี-ข้อเสีย  ของการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ที่
เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน 
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   2.  ให้นักเรียนน าข่าว  หรือข้อมูลความรูจ้ากสิ่งตีพิมพ์  วิทยุ  โทรทัศน์  หรืออื่นๆ  
มาเล่าให้เพื่อนๆฟัง  พร้อมทัง้วิเคราะห์ข้อคิดที่ได้  แล้วครนู ามาอภิปรายซักถาม 
   3.  ให้นักเรียนที่มีประสบการณ์จากการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตมาเล่าประโยชน์หรือ
สิ่งไม่ดีที่ได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต  และให้อภิปรายร่วมกันถึงข้อควรระมัดระวังในการใช้
อินเทอร์เน็ต 
   4.  ให้นักเรียนร่วมกันสรุปประโยชน์ที่ได้รับจากการมีนิสัยใฝ่รู้ใฝ่เรียน  และรักการ
แสวงหาความรู้อันเป็นประโยชน์นอกต าราเรียน 
 2.4 กิจกรรมการพัฒนาตนเองด้านการเรียน 
     สาระส าคัญ คอื  การส่งเสริมให้นักเรียนได้ส ารวจและรู้จักตนเองในเรื่องการเรียน  
จะช่วยให้นักเรียนมองเห็นแนวทางในการพัฒนาตนเองด้านการเรียนใหป้ระสบผลส าเร็จ  
วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการพัฒนาตนเองด้านการเรียน  คือ  เพื่อให้นักเรียนได้ประเมินตนเองด้าน
การเรียน  และสามารถบอกวิธีที่จะพัฒนาตนเองในด้านการเรียน 
   การด าเนินกิจกรรม 
   1.  ครูอธิบายเกณฑ์การจบหลักสูตร 
   2. ให้นักเรียนรายงานการแก้ไข  0,ร,มส  และ มผ  ส าหรบันักเรียนที่มีผลการเรียน
ดังกล่าว 
   3.  ให้นักเรียนรายงานผลการเรียนเฉลี่ยรายวิชาแต่ละภาคเรียนโดยเสนอเป็นกราฟ
แท่ง 
   4.  ให้นักเรียนที่ได้ผลการเรียนดีในแต่ละรายวิชาเล่าวิธีการเรียนที่ท าใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ 
   5.  ครูน าอภิปรายเรื่องการแบ่งเวลาในการท าการบ้าน  การดูหนังสือ  การท า
กิจกรรมนอกหลักสูตร  การอ่านและบันทึกย่อ  การช่วยงานผู้ปกครอง ฯลฯ 
 2.5 กิจกรรมคลายความเครียด 
   สาระส าคัญ คอื  ความเครียดเกิดขึ้นได้กับทุกเพศ  ทุกวัย  ซึ่งหากนักเรยีนรู้เท่าทัน
และขจัดออกไปได้ยิ่งเร็วเท่าไร  ก็จะท าให้สุขภาพจิตดีขึ้นเท่านั้น  แต่หากปล่อยให้สะสมมากขึ้นจะ
ส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งร่างกายและจิตใจ  ท าใหข้าดความสุขในการด าเนินชีวิต  และ
ความสามารถในการเรียนลดลง  ตลอดจนสง่ผลกระทบต่อคนรอบข้างได้อีกด้วย 
   วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการผ่อนคลายความเครียด  คือ  เพื่อให้นักเรียนตระหนัก
ถึงความส าคัญของการผ่อนคลายความเครียด  และรู้วิธีในการผ่อนคลายความเครียด 
   การด าเนินกิจกรรม 
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   1.  ขออาสาสมัครนักเรียนเลา่ถึงสถานการณ์ที่ตนเองเกิดความเครียด  และวิธีการ
จัดการกับความเครียดนั้น  แล้วอภิปรายร่วมกันถึงสาเหตุ  และผลของความเครียด  รวมทั้งแนวทาง
การขจัดความเครียด 
   2.  ครูน าเสนอเทคนิคการผ่อนคลายความเครียดเบ้ืองต้น  และให้นักเรียนฝึกปฏิบัติ
ตามครู  แล้วน าไปใช้กับตนเอง  เช่น  การผอ่นคลายกล้ามเนื้อ  การฝึกหายใจเพื่อคลายเครียด เป็น
ต้น  ทั้งการจัดกิจกรรมโฮมรมู  การจัดประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน  และการจัดกิจกรรมส่งเสริมใน
รูปแบบอื่นๆ  ที่หลากหลาย  ถือเป็นกิจกรรมการส่งเสริมนกัเรียน  ในระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนทีส่ าคัญมาก  อาจารย์ที่ปรึกษาจึงควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรม  การด าเนนิกิจกรรมที่
ต้องกระชับทั้งเนื้อหา  เวลา  อีกทั้งต้องท าหลักฐานการปฏิบัติงานในส่วนนี้  และท าการประเมินผล
การจัดกิจกรรมด้วย 
 4. การป้องกันและแก้ไขปญัหา 
     กรมสุขภาพจิต (2544 : 19-21)  ได้กล่าวถึงความส าคัญวิธกีารและเครื่องมือเพื่อการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา  ว่าในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  อาจารย์ที่ปรึกษาควรให้ความดูแลเอาใจใส่
กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั  แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหานัน้  จ าเป็นอย่างมากที่ต้องให้
ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชดิและหาวิธีการช่วยเหลือ  ทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหา  โดยไม่ปล่อย
ปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม  การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนจึงเป็น
ภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณคา่อย่างมาก  ในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มีคุณภาพของ
สังคมต่อไป  การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กบันักเรียนนั้นมีหลายเทคนิค  วิธีการ  แตส่ิ่งที่อาจารย์ที่
ปรึกษาจ าเป็นต้องด าเนินการ มี  2  ประการ  คือ 

1.  การให้การปรกึษาเบ้ืองต้น 
     การให้การปรกึษาเบ้ืองต้นกับนักเรียน  เปน็การช่วยเหลือ  ผ่อนคลายปัญหาให้ลด
น้อยลง  ทั้งด้านความรู้สึก  ความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไม่ถูกต้อง  โดยมุ่งหวังให้
นักเรียนมกีารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค์  ปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้การ
ปรึกษาเบื้องต้นมีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนักเรียน  อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีความรู้และทักษะ
พื้นฐานต่างๆ  จิตวิทยาวัยรุ่น  ได้แก่  ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์  ทั้งร่างกายและจิตใจ  
กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องต้นส าคัญๆ  ไดแ้ก่  การสร้างสัมพันธภาพ  การใช้ค าถาม  
การรับฟังทั้งเนื้อหาและความรู้สึกรวมถึงแนวทางการแก้ปัญหาของนักเรียนในแต่ละลกัษณะปัญหา  
เช่น  ด้านการเรียน  สขุภาพ  ครอบครัว  หรือการใช้สารเสพติด  การพนัน  หนีเรียน  เป็นต้น  ซึ่ง
ศึกษา  ค้นคว้าได้จากเอกสารของหน่วยงานต่างๆ  ดังนั้น  อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีความพร้อมในเรื่อง
การให้ค าปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนด้วยความรู้สึกที่ดีต่อนักเรียน ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบการปรึกษา  โดย
มีกระบวนการในการปรึกษาโดยการสร้างสัมพันธภาพ  พิจารณาและท าความเข้าใจปัญหา  ก าหนด
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วิธีการและด าเนินการแก้ไขปญัหา  ยุติการปรึกษาและการเป็นผู้ให้การปรึกษาที่ดีมีคุณภาพน้ัน  
อาจารย์ที่ปรึกษาควรจะปฏิบัติโดยได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในด้านต่างๆ  ซึง่อาจรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก  หรือโรงเรียนจัดอบรม  ให้หมัน่
ฝึกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตนอย่างสม่ าเสมอ  ศกึษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับจิตวิทยา
พัฒนาการหรือความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปรึกษาการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  2.  การด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือการป้องกันและแก้ไขปญัหาของนักเรียนในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาของนักเรียน  นอกจากจะให้การปรึกษาเบื้องต้นแล้ว  การจัดกิจกรรมต่างๆเพื่อการ
ช่วยเหลือนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญ  เพราะจะท าให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจของครทูุกคน  และผู้ปกรอง  อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพือ่การแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนได้หลายแนวทาง  ซึ่งในที่นี้สรุปไว้  5  แนวทางที่จ าเป็น  คือการใชก้ิจกรรมเสริม
หลักสูตร  การใช้กิจกรรมในห้องเรียน  การใช้กิจกรรมเพือ่ช่วยเพื่อน  การใช้กิจกรรมซ่อมเสริม  และ
การใช้กิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครอง  และในการจัดกิจกรรมเพื่อให้ได้ผลดียิ่งขึ้น  การพิจารณา
เลือกใช้กิจกรรม  อาจารย์ที่ปรึกษาควรค านึงถึงความเหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะปญัหา  
บุคลิกลักษณะของนักเรียนแต่ละคน  และสภาพของช้ันเรียน  โรงเรียน  ชุมชน  ข้อทีพ่ึงตระหนักใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน  คอื  การรักษาความลับ  เรื่องราวข้อมูลของนักเรียนที่ต้อ
ช่วยเหลือแก้ไข  ไม่ควรน าไปเปิดเผย  ยกเว้นเพ่ือขอความช่วยเหลือนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
โดยไม่ระบุ  ชื่อ-สกุลจริงของนักเรียน  และการเปิดเผยควรเป็นไปในลักษณะที่ให้เกียรตินักเรียน  
รวมถึงบันทึกข้อมูลการช่วยเหลือนักเรียน  ควรเก็บไว้ในที่เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช้  การ
รายงานการช่วยเหลือนักเรียน  ควรรายงานในส่วนที่เปิดเผยได้โดยให้เกียรติและค านงึถึงประโยชน์
ของนักเรียนเป็นส าคัญ  (กรมสุขภาพจิต. 2544: 32-35) 
 3.  การจัดกิจกรรมการป้องกัน  และแก้ไขปัญหาของนักเรียน  กรมสุขภาพจิต. (2545: 
178-180)  ได้เสนอแนะการจัดกิจกรรมการป้องกัน  และแก้ไขปัญหาของนักเรียน  ไว้ดังนี้คือ 
กิจกรรมหลักสตูร 
    เป็นการจัดกิจกรรมนอกเวลาเรียน  ไม่ใช่คาบเรียน  โดยส่วนใหญ่จึงเป็นเวลาเช้าก่อน
เข้าแถว  หรือเวลาเย็นหลังเลิกเรียนแล้ว  การจัดกิจกรรมอาจจัดท าเป็นชมรม  เป็นโครงการ  หรือ
เป็นงานของโรงเรียน  โดยมีครูที่ปรึกษากบันักเรียนร่วมกันพิจารณาเลือกกิจกรรมให้เหมาะสมกับตัว
นักเรียน  และความต้องการของนักเรียน  โรงเรียนควรมีกิจกรรมให้นักเรียนได้เลือกอย่างหลากหลาย  
ซึ่งนักเรียนอาจเข้าร่วมกิจกรรมในฐานะสมาชิก หรือผู้ร่วมกิจกรรม  หรือเป็นผู้รับผิดชอบกิจกรรมเอง  
โดยมีครูเป็นที่ปรึกษา  การทีโ่รงเรียนมีแหล่งเรียนรู้อย่างเพียงพอกับจ านวนนักเรียนที่จะใช้ศึกษา
ค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเอง  ก็จะเอื้ออ านวยให้การจัดกิจกรรมเสริมหลักสตูรเป็นไปอย่างกว้างขวางมาก
ขึ้น  และหากโรงเรียนมีเทคโนโลยีทันสมัย  ก็จะจูงใจให้นักเรียนมาร่วมกิจกรรมมากขึน้ด้วย 
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  วัตถุประสงค์ของกิจกรรมเสรมิหลักสูตร  คอื  นักเรียนได้ใช้เวลาว้างอย่างมีคุณค่า  เกิด
ประโยชน์ต่อตนเองและส่วนร่วม  นักเรียนเห็นคุณค่า  ภาคภูมิใจในตนเอง  จากการแสดงออกถึง
ความสามารถที่ตนมี  รวมทัง้ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะทางสังคมที่ดี 
  กิจกรรมในห้องเรียน 
  เป็นการจัดกิจกรรมในห้องเรยีน  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมกลุ่ม  ที่ช่วยใหน้ักเรียนทุกคน
มีส่วนร่วม  มบีทบาทในกลุม่  และได้เรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา  การจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ (child  center)  หรืการเรียนรู้แบบมสี่วนร่วม  (participatory  learning)  จึงเป็น
ส่วนส าคัญของการจัดกิจกรรมในห้องเรียน 
  วัตถุประสงค์ของกิจกรรมในห้องเรียนคือ  ช่วยให้นักเรียนเพ่ิมพูนทักษะทางสังคม  
นักเรียนเกิดการเรียนรูร่้วมกันท าใหมี้การเรียนรู้ทีเ่ร็วข้ึน  และนักเรียนเกิดความรู้สึกภูมิใจในตนเอง
จากการได้ท ากิจกรรมกลุ่ม  หรือได้ช่วยงานครูในห้องเรียน  
  กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
    เป็นกิจกรรที่ครูที่ปรึกษาต้องพิจารณาจับคู่นักเรียนให้เหมาะสมกัน  ทั้งด้าน
ความสามารถบุคลิกภาพ  เพื่อให้สามารถช่วยเหลือกันได้จริง  และไมม่ีปัญหาในการจับคู่หรือถูกขม่ขู่  
ถูกแกล้งจากเพื่อนที่ตนดูแล  นักเรียนทั้งคูต่้องสมัครใจที่จะจับคู่กัน  และยินดีให้หรือรับการช่วยเหลือ
จากเพ่ือนอีกคนหนึ่ง  ครูที่ปรึกษาต้องสังเกตพฤติกรรมของทั้งคู่อยู่เสมอว่า  ช่วยเหลือกันได้หรือไม่  
มีปัญหาอุปสรรคอย่างไร  รวมทั้งควรมีการสอบถาม  หรือให้ค าแนะน าในการจับคู่เพื่อการช่วยเหลือ
กันอย่างสม่ าเสมอ 
  วัตถุประสงค์ของกิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน  คือ  เพื่อให้นักเรียนที่มีความสามารถหรือมี
จุดเด่นจุดแข็งในด้านต่างๆ  ได้ดูแลช่วยเหลือเพ่ือนที่ด้อยกว่าและนักเรียนได้เรียนรู้การใส่ใจ  เอื้อเฟื้อ
ต่อกันและกัน  รู้จักการใหแ้ละการรับด้วยไมตรี 
  กิจกรรมซ่อมเสริม 
  เป็นการแก้ปัญหาด้านการเรียนของนักเรียน  ซึ่งครูในระดับชั้นเดียวกันจ าเป็นต้อง
ร่วมมือร่วมใจกันวางแผนการสอนซ่อมเสรมิให้แกน่ักเรียนที่เรียนอ่อน  หรือเรียนรู้ช้า  เรียนไม่ทัน
เพื่อน  ครูที่ปรึกษาควรมีการประสานงานขอความร่วมมือจากครูประจ าวิชาก่อนส่งนักเรียนไปติดต่อ
เพื่อขอเรียนซ่อมเสริม 
  วัตถุประสงค์ของกิจกรรมซ่อมเสริมคือ  เพือ่ช่วยให้นักเรียนที่มีผลการเรียนไม่ดี ได้เรียน
เพิ่มเติมจากครูประจ าวิชาที่ตนเรียนอ่อน  เรียนไม่ทันเพื่อน  เพื่อให้นักเรียนรู้จักรับผิดชอบตนเองใน
เรื่องการเรียน  และเพื่อให้นักเรียนได้ใส่ใจการเรียนของตนเองมากขึ้น 
  กิจกรรมการสือ่สารกับผู้ปกครอง 
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  เป็นการช่วยเหลือนักเรียนโดยอาศัยความร่วมมือจากผู้ปกครอง  ซึ่งครูทีป่รึกษาควรมี
ทักษะการสื่อสาร  และควรบอกถึงความรู้สึกห่วงใยของครุที่มีต่อนักเรียน  จากพฤติกรรมที่สังเกตเห็น  
แทนการแจ้งวา่นักเรียนมีปัญหาในเรื่องใด  เพื่อไม่ให้ผู้ปกครองเกิดความรู้สึกต่อต้าน  ไม่พอใจ
โรงเรียน  ครูที่ปรึกษา  หรือแม้แต่ตัวนักเรียนเอง 
  วัตถุประสงค์ของกิจกรรมการสื่อสารกับผู้ปกครองคือ  เพื่อให้ผู้ปกครองได้เกิดความตะ
หนัก  และมีความใส่ใจดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากขึ้น  และรับทราบปัญหาของนักเรียนที่พบใน
โรงเรียน  การช่วยเหลือป้องกันและแก้ไขปญัหาของนักเรียน  ต้องพิจารณาหาสาเหตุของปัญหาให้
ครบถ้วน  และหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสมกับสาเหตุนัน้ๆ  เพราะปญัหาไม่ได้เกิดจากสาเหตุเพียง
สาเหตุเดียว  แต่อาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน  ปัญหาที่เหมือนกันของนักเรียน
แต่ละคนไม่จ าเป็นต้องเกิดจากสาเหตุที่เหมอืนกัน  และวิธีการช่วยเหลือที่ประสบความส าเร็จกับ
นักเรียนคนหน่ึง  ก็อาจไม่เหมาะกับนักเรียนอีกคนหน่ึง  เน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล  ดังน้ัน  
การช่วยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการให้ค าปรึกษาจึงไม่มีสูตรการช่วยเหลือส าเร็จตายตัวเพียงแต่มี
แนวทาง  กระบวนการหรือทักษะการช่วยเหลือที่ครแูต่ละคนสามารถเรยีนรู้  ฝึกฝน  เพื่อการไปใช้ให้
เหมาะสมกับแต่ละปัญหามนนักเรียนแต่ละคน 
5. การส่งต่อ 
      ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้น  ปญัหาของนักเรียนบางคนไม่สามารถแก้ไขได้
จากอาจารย์ที่ปรึกษาเพียงคนเดียว  มีความจ าเป็นต้องมีการส่งต่อไปยังผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ  เช่น  ครูแนะ
แนว  ครูประจ าวิชา 
  กรมสามัญศึกษา. (2544 : 26-29)  ไดกล่าวถึงความส าคัญ แนวทางการพิจารณาการส่ง
ต่อโดยอาจารย์ที่ปรึกษา  และแนวทางการด าเนินการส่งต่อนักเรียน 
  ในการป้องกันและแก้ไขปญัหาของนักเรียนโดยอาจารย์ที่ปรึกษาตามกระบวนการในข้อ 
4  นั้น  อาจมบีางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ  หรือช่วยเหลือแล้วนักเรยีนมีพฤติกรรม
ไม่ดีขึ้นก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต่อไป  เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว  หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา  หรือครูคน
ใดคนหนึ่งเท่านั้น  ความยุง่ยากของปัญหาอาจมีมากขึ้น  หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยาก
ต่อการแก้ไข 
  การส่งต่อ  แบ่งเป็น  2  แบบ คือ 
  1) การส่งต่อภายใน  อาจารย์ที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได้  
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับลักษะปัญหา  เช่น  ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ครปูระจ าวิชา  หรือฝ่ายปกครอง  เป็น
ต้น 
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 2)  การส่งต่อภายนอก  ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
 ส าหรับการส่งต่อภายใน  หากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแก้ไข
ปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของอาจารย์ที่ปรึกษา  เช่น  ปัญหาเกี่ยวกบัจิตใจ  ความรู้สึก  และ
ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรือรุนแรง  เปน็ต้น  ครูที่รับต่อต้องมีการช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ  และ
ประสานการท างานกับผู้เกี่ยวข้อง  เพื่อการช่วยเหลือที่มีประสิทธิภาพ  แต่หากเกิดกรณียากต่อการ
ช่วยเหลืออีกก็ต้องส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอกเช่นเดียวกัน 
 แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยอาจารย์ที่ปรึกษา 
   การส่งนักเรียนไปพบครูอื่นๆ  เพื่อให้การช่วยเหลือต่อไปนี้  มีแนวทางการพิจารณาในการ
ส่งต่อส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา  ดังนี ้
 1)  นักเรียนมพีฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีข้ึน  หรือแย่ลง  แม้ว่าอาจารย์ที่ปรึกษาจะ
ด าเนินการช่วยเหลือด้วยวิธีการใดๆ 
 2)  นักเรียนไมใ่ห้ความร่วมมือในการช่วยเหลือของอาจารย์ทีป่รึกษา  เช่น  นัดให้มาพบ
แล้วไม่มาตามนัดอยู่เสมอ  ให้ท ากิจกรรมเพื่อการช่วยเหลือก็ไม่ยินดีร่วมกิจกรรมใดๆ เป็นต้น 
 3)  ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะด้าน  เช่นเกี่ยวข้องกับความรู้สึก  ความซับซ้อน
ของสภาพจิตใจที่จ าเป็นต้องให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดและได้รับการบ าบัดทางจิตวิทยาควร
พิจารณาส่งต่อให้ผู้มคีวามรู้เฉพาะทางเพื่อด าเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไป 
 แนวด าเนินการส่งต่อนกัเรียน 
 กรมสามัญศึกษา. (2544 : 26-29)  ได้เสนอแนะวิธีในการด าเนินงานส่งต่อนักเรียน  
ไว้ดังนี้ 
   1)  อาจารย์ที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียนต่อ เพ่ือให้ทราบล่วงหน้า
ก่อนโดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้ผู้รับนักเรียนต่อได้เตรียมการในการช่วยเหลือนักเรียน 
  2)  สรุปข้อมลูส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือและวิธีการช่วยเหลือที่
ผ่านมา  รวมทัง้ผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือนั้นผู้ที่รับการช่วยเหลือนักเรียนทราบโดยมีแบบบันทึก
การส่งต่อ  หรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง  เพื่อให้ผู้รับการช่วยเหลือนักเรียน
ต่อทราบข้อมูลเบื้องต้นของนักเรียนและการด าเนินงานของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ผ่านมา  ท าให้สะดวก
ในการวางแผนช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
  3)  อาจารย์ที่ปรึกษาควรชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ  โดยใช้
ค าพูดที่สร้างสรรค์  ระมัดระวังมิให้นักเรียนเกิดความรู้สึกผิด  กังวล  หรือโกรธเป็นต้น  แต่ให้นักเรียน
มีความรู้สึกที่ดจีากการส่งต่อและยินดีไปพบครูที่จะช่วยเหลือตามแต่กรณีที่อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา
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ว่าเหมาะสม เพื่อให้นักเรียนเกิดความสบายใจ  ยินดีรับการช่วยเหลือจากครูอื่นๆ  เช่น  ครูแนะแนว  
ครูฝ่ายปกครอง  ครูประจ าวิชา  เป็นต้น 
  4)  อาจารย์ที่ปรึกษานัดแนะวัน  เวลา  สถานที่นัดพบกับครูที่รับช่วยเหลือนักเรียน  
และส่งต่อให้เรยีบร้อย  เพื่อรับรู้วัน  เวลา  สถานที่ที่พบกนั 
  5)  ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ  เพื่อทราบความก้าวหน้าในการ
ช่วยเหลือนักเรียน  และความเปลี่ยนแปลงของนักเรียน 
  การส่งต่อนักเรียน  เป็นกิจกรรมสุดท้ายในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  แต่ไม่ได้
หมายความว่า อาจารย์ที่ปรึกษาหมดภาระกับนักเรียนที่สงต่อไปแล้วทันท ี แต่เป็นหน้าที่ของอาจารย์
ที่ปรึกษาที่ต้องคอยสอบถาม  ติดตาม  ดูแล  นักเรียนที่ไดส้่งต่อไปนั้นด้วยสรุปขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  เป็นความรับผิดชอบของอาจารย์ที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ  
โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนนุจากผู้บริหาร  ครูที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งผู้ปกครองนักเรียน
ทุกคน  อาจารย์ที่ปรึกษาจึงต้องศึกษารายละเอียดต่างๆ  จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งการเพิ่มพูน
ทักษะ  และประสิทธิภาพในการท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาที่ดีตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โดยการศึกษาและจัดกิจกรรมต่างๆ  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ดังกล่าว  ให้ประสบผลส าเรจ็ด้วยดี 
 
คุณลักษณะและหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา 
 
 อาจารย์ที่ปรึกษา  เป็นบุคคลหนึ่งที่มีส่วนช่วยในการพัฒนานักเรียนแต่ละคนให้เป็นคนด ี มี
ความสมบูรณท์ั้งทางด้านวิชาการ  ก้านร่างกาย  ด้านอารมณ์  ด้านสังคม  ด้านสติปัญญา  และด้าน
จิตใจ  ฉะนั้นการจัดหาอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับนกัเรียน  จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่าง
มาก  ซึ่งคุณลกัษณะเหล่านี้  ได้มีผู้ให้ทัศนะไว้หลายท่าด้วยกัน  ดังนี้ 
  โจน  (Jone.1981 : 559)  ได้สรุปลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ประสบความส าเร็จไว้
ดังนี้ 
   1. ความจริงใจ 
   2. มีบุคลิกด ี
   3. มีอุปนิสัยทีด่ ี
   4. มีสุขภาพดี 
   5. มีความมั่นคงทางอารมณ ์
   6. เข้าถึงปัญหา 
   7. มีความเป็นมิตร 
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   8. เข้ากับบุคคลอื่นได้เป็นอย่างดี 
   9. มีความเห็นอกเห็นใจ  และเข้าใจบุคคลอื่น 
   10. มีวัฒนธรรมทางสังคม 
   11. มีความรู้  ความสนใจอยา่งกว้างขวาง 
       แฮ็ทซ์  และสเตฟฟ่ี.  (Hatch  and  Steffire. 1988 : 102-103) กล่าวว่า  ได้มีผู้เขียน
อธิบายเกี่ยวกับงานและคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษาไว้หลายท่าน  แต่โดยทั่วไปแล้วนักการศึกษา
ส่วนมาเห็นว่าคุณลักษณะที่ส าคัญของอาจารย์ที่ปรึกษา  คือ 
   1. มีความสนใจในปัญหาและความต้องการของนักเรียน และต้องการที่จะช่วยเหลือ 
นักเรียนทีมี่ปัญหา 
   2.  มีความสามารถในการพฒันาและร่วมงาน  โดยการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับ
บุคคลต่างๆ  เช่น  ครู  นักเรยีน  ผู้บริหาร  ชุมชน 
   3.  มีความสามารถในการสมัภาษณ์นักเรียน 
         4.  มีความรู้  ข้อมูลต่างๆ  เกี่ยวกับอาชีพ  การศึกษา  สงัคม  และแหล่งต่างๆ
ของข้อมูลนั้น 
   5.  มีความรู้ในด้านจิตวิทยา 
    6.  มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม 
  แอนดรู  และวิลลี่. (Andrew & Willy. 1988 : 136-201)  ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของ
อาจารย์ที่ปรึกษาไว้ดังนี้  คือ 
   1. สนใจ  รักในมนุษยชาติ  เคารพในความต้องการของผู้อื่น 
   2. มีความเป็นผู้น า  สามารถกระตุ้น  และน าคนอ่ืน  มีความสามารถในการตัดสินใจ  
และด าเนินงานให้สมบูรณ์  มีความสามารถในการประนีประนอมกับผู้ร่วมงาน 
   3.  มีสัมพันธภาพอันอบอุ่นกับบุคคลทั่วไป  มีมิตรภาพ 
   4.  มีอารมณ์ขนั 
   5.  ยอมรับในสิ่งที่บุคคลเป็นอยู ่
   6.  มีเหตุผล 
   7.  ไม่มีท่าทางน่ารังเกียจ 
   8.  มีความกระตือรือร้นในการท างาน  อุทิศเวลาให้กับนักเรียน 
   9.  มีความมั่นคงทางอารมณ ์
   10.  เคารพตนเอง 
   11.  มีความเช่ือมั่นในตนเอง 
   12.  มีความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ 
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   13.  มีการบูรณาการ 
  ฟูลเลอร์  และเบอร์นาด.  (Fuller  &  Bernard. 1988 : 161-167)  ได้กล่าวถึง
คุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดีไว้ดังนี้ 
   1. มีทักษะในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น 
   2. มีความสามารถในการค้นคว้า 
   3. มีอารมณ์ด ี
   4. มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค ์
   5. ยอมรับในสถานการณ์ต่างๆ 
  กรมวิชาการ. (2540. 15-16)  ได้กล่าวสรุปคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดีไว้ดังนี้ 

1. รู้จักเด็ก  ได้แก่  รู้ธรรมชาติ  และความต้องการของนักเรียน 
2. ยอมรับความแตกต่างระหว่างนักเรียนแต่ละคน 
3. รู้ปรัชญาการศึกษาและจิตวิทยาการเรียนรู ้
4. ต้องค านึงถึงปรัชญาของการศึกษาที่เน้นในการพัฒนาเด็กทุกด้าน 

   จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะอาจารย์ที่ปรึกษา  พอสรุปได้ว่าคุณลักษณะ
อาจารย์ที่ปรึกษาที่มีประสิทธภิาพและเป็นทีต่้องการของนักเรียน  ควรมลีักษณะดังนี้ 

1. มีความเป็นมิตร 
2. เป็นที่น่าไว้วางใจ 
3. รักษาความลับได ้
4. มีความเข้าใจตนเองและบุคคลอื่น 
5. มีความสามรถในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น 
6. ไวต่อการรับรู้และเข้าใจสิ่งต่างๆได้เร็ว 
7. ให้เกียรติบุคคลอื่นว่ามีคุณค่า  และคิดว่าบุคคลอื่นสามารถพึ่งตนเองได้ 
8. มีความเป็นตัวของตัวเอง 
9. ศรัทธาในตนเอง 
10. ใจกว้าง  ยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น 
11. ทนต่อความขัดแย้งต่างๆได้ 
12. เป็นคนที่มีชีวิตชีวา 
13. มีความมุ่งมั่นในการท างาน 
14. มีความจริงใจ 
15. มีความสนใจในเหตุการณ์ต่างๆ รอบตัว 
16. มีความสามารถที่จะคิดอย่างมีเหตุผล 
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17. มีความรับผิดชอบ 
18. มีเมตตา 
19. มีความสุขุม 
20. ตระหนักในค่านิยมของตนเอง  และเข้าใจในค่านิยมของบุคคลอื่น 
21. มีความเสียสละ 

    ส าหรับหน้าทีข่องอาจารย์ที่ปรึกษา  ได้มีเอกสารต่างๆกล่าวถึงไว้ และผู้วิจัยได้ศึกษา
รวบรวมเอกสารต่างๆ  ได้แก ่
   กรมวิชาการ. (2538 : 26)  ได้กล่าวถึงบทบาทและหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษา  ไว้
ดังนี้ 

1. สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับนักเรียน 
2. รับผิดชอบกิจกรรมโฮมรูม 
3. รวบรวมและวินิจฉัยข้อมูลเกีย่วกับตัวนักเรียนและบันทึกในระเบียนสะสม 
4. ให้ค าปรึกษาและช่วยเหลือนักเรียนในการแก้ปัญหาต่างๆ 
5. ร่วมมือกับผู้ปกครองในการช่วยเหลือ  และพัฒนานักเรียน 

   กรมวิชาการ.(2542 : ช)  ไดก้ล่าวถึงหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาระหว่างจัดกิจกรรม
ทักษะการด าเนินชีวิตไว้ดังนี้ 
    1. เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นก่อนแล้วจึงแสดงความคิดเห็นตาม  
หรือแสดงความคิดเห็นในกรณีไม่เห็นด้วยพร้อมเหตุผลประกอบ 
    2.  ไม่ด่วนตัดสินค าตอบ  หรือเจตคติของนักเรียนว่าถูกหรือผิด  แต่พยายามให้
นักเรียนแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุผลของนักเรียนเอง 
    3.  ใช้อารมณ์ขัน หรือแสดงท่าทีด้วยการยิ้มแย้ม  แจ่มใส  เป็นมิตรทั้งค าพูด  
น้ าเสียงและท่าทาง 
    4.  สังเกต  และบันทึกการสังเกตเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน  ขณะจดั
กิจกรรมทั้งพฤติกรรมที่แสดงออกและความรู้สึก 
    5.  ฟัง  และสะท้อนความรู้สึกและเรื่องราว  (ความคิด)  ของค าตอบของผู้เรียน
แต่ละคน 
    6.  ใช้ค าพูดกระตุ้นให้นักเรียนคิด  เพื่อแก้ปัญหา  และหาค าตอบด้วยตนเอง
อย่างมีเหตุผลและประเมินความรู้สึกด้วย 
    7.  กล่าวแสดงความรู้สึกชื่นชมพร้อมทั้งเหตุผล  เมื่อนักเรยีนกระท าพฤติกรมที่
พึงประสงค์หรือตอบค าถามได้ถูกต้อง 
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    8.  เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ท างานกลุ่มร่วมกัน  เน้นบรรยากาศที่เป็น
ประชาธิปไตยให้มีการเลือกประธานกลุ่ม  เลขานุการกลุ่ม  และให้แสดงความคิดเห็นด้วยการใช้
เหตุผลจนได้ขอ้ยุติของกลุ่มโดยไม่ใช้วิธีโหวต 
    9.  สะท้อนค่านิยมของนักเรียนจากค าตอบที่เป็นเหตุเป็นผลของนักเรียน 
    10.  ถ้านักเรียนค้นหาค าตอบไม่ได้  หรือแก้ปัญหาบางอย่างไม่ได้  อาจารย์ที่
ปรึกษาอาจยกตัวอย่างค าตอบของตนน าทางได้ 
    11.  เตรียมอุปกรณ์  ศึกษาเนื้อหา 
  
หน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
 กรมสามัญศึกษา. (2544 : 51)  ได้สรุปหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาในระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไว้  ดังนี้ 
   1. ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งการป้องกันปัญหา  การแก้ไขปญัหา  และการ
ส่งเสริมพัฒนาในด้านความสามารถ  การปรบตัว  และการสงเคราะห์ 
  2.  ด าเนินการช่วยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่กรมสามัญศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  
กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข  และกรมวิชาการ  กระทรวงศึกษาธิการ  ร่วมกันก าหนดทั้ง  5  
ด้าน  ได้แก่  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมนักเรยีน  การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา  และการส่งต่อ 
  3.  ร่วมประชุมกลุ่ม  และใหค้ าปรึกษารายกรณ ี
  4.  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน  และประสานงานส่งหัวหน้าระดับชั้น 
  5.  อื่นๆ  ตามที่โรงเรียนก าหนดเพิ่มเติม 
 กรมสุขภาพจิต. (2544 : 46)  ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาในการด าเนินงาน
ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยสรุป ไว้ดังนี้ 
   1. ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ทั้งการส่งเสริม  ปอ้งกันปัญหา  และการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในด้านความสามารถ  ด้านสุขภาพ  และด้านครอบครัวหรืออื่นๆ 
  2.  ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ตามแนวทางที่ก าหนด คือการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน  การป้องกันและการแก้ไขปัญหา  และการส่ง
ต่อนักเรียน 
  3.  ร่วมประชุมกลุ่ม  ปรึกษาปัญหารายกรณี 
  4.  บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน  และประเมินผลรายงานส่งหัวหน้าระดับ 
  5.  อื่นๆตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 
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  จากการศึกษาบทบาทหน้าที่ของครูที่ปรึกษาในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนพบว่า  ครท่ีูปรึกษาเป็นผู้มหีน้าท่ีโดยตรงในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ  โดยมีการประสานงานและประเมินผลการด าเนินงาม  รวมทั้ง
รายงานให้หัวหน้าระดับชั้นทราบ  ซึ่งในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ก าหนดเป็น
กรอบ  5  ด้าน  ได้แก่  การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน  การส่งเสริมนักเรียน  
การป้องกันและการแก้ไขปัญหา  และการสง่ต่อ  ดังนั้น  ครูที่ปรึกษาจึงจ าต้องเป็นผู้มีความสามารถ
ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สนใจปัญหาต่างๆของนักเรียน  มีความเอาใจ
ใส่  ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ  สนใจใฝ่หาความรู้  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์ มีความ
คล่องตัวในการท างาน  มีใจรักงาน  มีประสบการณ์ท างานทั้งในทางตรงและทาอ้อม  มีบุคลิกลักษณะ
ที่ดี  เป็นที่ยอมรับของนักเรียน  มีปฏิภาณในการโต้ตอบ  การสนทนา  การให้ค าปรึกษาอย่างฉลาด
สามารถแก้ปญัหาเฉพาะหน้าได้ดี  มีอารมณด์ี  ยิ้มแยม้แจ่มใส  รักความยุติธรรม  มีระเบียบกฎเกณฑ์  
เป็นคนใจกว้าง  รับฟังความคิดเห็นได้ทุกสถานการณ์  มีความรับผิดชอบและยืดหยุ่น  มีจิตใจเมตตา  
ขยันขันแข็ง  อดทน  รวมทั้งติดตามผลการปฏิบัติงาน  และพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  ซึ่งเป็นภาระงานที่
หนักมาก  หากโรงเรียนได้พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีประสิทธิภาพ  จะช่วยให้ภาระ
งานของครูที่ปรึกษาลดลง  และการด าเนินงานตามระบบดีงกล่าวจะบังเกิดประโยชน์ในการแก้ไข
ปัญหา  และพฒันาคุณภาพในทุกด้านของนักเรียน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

1. งานวิจัยในประเทศ 
  พรชนก รัศมีรัตน ์(2552) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหากระบวนการ 
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
นครราชสีมา เขต 4 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหากระบวนการด าเนินงานระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 4 
และศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหากระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 4 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ 
ครูที่ปรึกษา จ านวน 188 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ ์
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยร้อยละ คา่เฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
ปัญหากระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 4 ภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ขั้นการคัดกรองนักเรียน และปญัหาที่มีค่าเฉลีย่ต่ าสุด คือขั้นการปูองกันและแก้ไขปัญหา 
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และแนวทางแก้ไขปัญหากระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
ประถมศึกษาสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า ขั้นการคัดกรองนักเรียน 
ควรมีการจัดอบรมเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจให้ครูที่ปรึกษาสามารถทางานได้เป็นระบบ มีความ
ตระหนักในการด าเนินงาน และควรมีรูปแบบในการคัดกรองนักเรียนที่หลากหลาย ซึ่งจะสามารถท า
ให้รับทราบถึงพฤติกรรมของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง ขั้นการส่งเสริมนักเรียน ครูควรมกีารจัดกิจกรรม
สอนซ่อมเสริมกิจกรรมที่เด็กมีความสนใจและถนัด เหมาะสมกับตนเอง ขั้นการส่อต่อนักเรียน 
โรงเรียนควรมีการจัดนิทรรศการ การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจให้กับ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ มีการประสานงานกับหน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง 
  จุฑาภรณ์ นาคประวัติ  (2553) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 2 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจ านวน 
84 คน และครทูี่ปรึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 47 คน รวมทั้งสิ้น 131 คน เครือ่งมือที่ใช้เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าวิกฤตที (t-Test) ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมนักเรียนและ
ด้านการส่งต่อนักเรียน และปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเขต
อ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุร ีเขต 2 จ าแนกตามประเภทโรงเรียน
โดยรวมและรายด้านทุกด้านมีปัญหาการด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
อีกทั้ง แนวทางในการพัฒนาระแบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอสอยดาว สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2 เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล ไปเย่ียมบ้านนักเรียนในทีป่รึกษาทุกคน เพ่ือศึกษาสภาพความเป็นอยู่ ความสมัพันธ์
ภายในครอบครัว และสอบถามเรื่องต่าง ๆ จากผู้ปกครอง ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการรู้จักนักเรียนมาก
ขึ้นด้านการส่งเสริมนักเรียน โรงเรียนควรจัดงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนและ
ก าหนดวัน เวลาในการจัดกิจกรรมส่งเสริมนกัเรียนให้ชัดเจนและเพียงพอ ด้านการปูองกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียนประสานความร่วมมือกันกับทุกฝ่ายทั้งผู้ปกครอง ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง เพ่ือ
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ป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน ทุกฝ่ายในโรงเรียนต้องตระหนัก
ถึงความจ าเป็นในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนร่วมกับครทูี่ปรึกษา และมีการติดตามประเมินผลการส่ง
ต่อนักเรียนอย่างสมาเสมอและด้านการคัดกรองนักเรียน ปรับปรุงเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนให้
ชัดเจน ง่ายและสะดวก ในการกรอกข้อมูล และสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงของ 
  มธุรดา ดวงจันทร์ (2553) ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดไทยาวาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษานครปฐม 
เขต 2 การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนวัดไทยาวาส สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต และศึกษาแนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดไทยาวาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู และ ผู้ปกครอง
นักเรียนโรงเรียนวัดไทยาวาส ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-6 ปีการศึกษา 2553 จ านวน 81 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และ แบบปลายเปิด 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และคา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่าสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดไทยาวาส สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน โดย ด้านการส่งเสริมนักเรียน Student มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด รองลงมา คือ ด้านการปูองกันและแก้ปญัหานักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้าน
การคัดกรองนักเรียนและด้านการส่งต่อนักเรียน ตามล าดับและแนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดไทยาวาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษานครปฐม
เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียนควรรายงานผลการศึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล
ให้ผู้ปกครองและผู้เกี่ยวข้องทราบ ด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้
ในการคัดแยกนักเรียนเพื่อจัดกลุ่ม ด้านการส่งเสริมนักเรยีน โรงเรียนควรส่งเสริมให้นักเรียนเข้าร่วม
การแข่งขันทักษะทางวิชาการ ทั้งภายในและนอก สถานศึกษา ด้านการปอ้งกันและแก้ปัญหานักเรียน 
โรงเรียนควรให้ผู้บริหาร คร ูผู้ปกครองมีการประชุมร่วมกันเพื่อหาแนวทางปอ้งกันและแก้ปัญหา
นักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน โรงเรียนควรด าเนินการสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครองให้เข้าใจ
เหตุผลของการส่งต่อนักเรียน 
  กาญจนา บุญแคน (2554) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานตามระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาระยอง เขต 1 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครทูี่ปรึกษาช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโรงเรียน 
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มัธยมศึกษาขนาดกลางในปีการศึกษา 2553 จ านวน 168 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ และแบบสอบถามแบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความถี่ (f) วิเคราะห์เปรียบเทียบ
ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยการทดสอบค่า (t-test) และวิเคราะห์ 
ความปรวนแปรทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื่อพบความแตกต่างทาการเปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่โดยวิธีการ LSD ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2. สภาพการดาเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 และเมือ่จ าแนกตามประสบการณ์
สอนและวุฒิการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ 3. ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนแต่ละด้านมีดังนี้ ความสะดวกในการเดินทางเยี่ยมบ้านนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
ความน่าเชื่อถือของผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนเพื่อการแบ่งกลุ่มนักเรียน ความน่าเช่ือถือของ
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนกัเรียนเพ่ือการแบ่งกลุ่มนักเรยีนเวลาที่ใช้ในการให้คาปรึกษาของครูที่
ปรึกษา และความพอเพียงของเวลาเพื่อการแก้ปัญหานักเรียนที่ได้รับการส่งต่อ 
  ดาวรุ่ง มุกดากิจ (2554) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้าน
หนองแซง อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ การวิจัยในครั้งนี้
วัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพการปฏิบัติ และความต้องการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบ้านหนองแซง อ าเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการกลุ่มผู้ร่วม
วิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้วิจัย ครูประจ าช่วงชั้นที่ 1-3 เครือข่ายผู้ปกครอง จ านวน 25 คนกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่นักเรียนในช่วงชั้นที่ 1-3 จ านวน 470 คน ผลการวิจัยพบว่า สภาพการปฏิบัติและความต้องการ
การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนภาพรวมระดับปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย และหลงัการพัฒนา
นักเรียนมภีาวะผู้น า อยู่ในระดับ มาก นักเรียนมีความพึงพอใจในการอบรมคุณธรรมภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก นักเรียน ครู ผู้ปกครองพึงพอใจระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่มนระดับมาก ครูทราบ
ข้อมูลนักเรียนมีการประสานกันระหว่างครูประจ าชั้นกับผู้ปกครอง และพบว่าครูมีการส่งต่อนักเรียน 
ครูผู้รับผิดชอบได้รับความร่วมมือกับคณะท างาน 
  โชคชัย อาษาสนา (2555) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนทุ่งเหียงพิทยาคม จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุ่งเหียงพิทยาคม 
จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 โดยน าหลักการในคูม่ือครูที่ปรึกษา 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน 4) ด้านการปูองกันและแก้ไขปญัหานักเรียน 
5) ด้านการส่งต่อ โดยน าเสนอตามล าดับ โดยสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมลูหลักดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษา 
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จานวน 1 คน ครูที่ปรึกษา จ านวน 29 คน รวมทั้งหมด 30 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ ์
แบบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) และแบบบันทกึการสังเกตเกี่ยวกับปัญหา และแนวทาง 
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุ่งเหียงพิทยาคม โดยวิเคราะห์และตีความข้อมูลจากการปฏิบัติ 
งานภาคสนามอย่างละเอียดและเป็นระบบ มีการตรวจสอบข้อมูล (Methodological 
Triangulation) คือเป็นข้อมูลที่สอดคล้องตรงกันเมื่อใช้การเก็บข้อมูล 3 วิธี คือ การสัมภาษณ์ การ
สังเกต และการวิเคราะห์จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทุ่งเหียงพิทยาคม จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยู่ในขั้นตระหนักถึงปัญหา (Awareness-A 1) ขาดการวาง
แผนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในแต่ละด้านที่ชัดเจน และแนวทางการพัฒนาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเหียงพิทยาคม จังหวัดชลบุรี สังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 โรงเรียนควรมีการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ดีเป็นระบบ มี
การแต่งตั้งคาสั่งผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนฝ่ายบริหารควรให้ความส าคัญกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ครูควรด าเนินการควบคู่ไปกับการกิจกรรมการเรียนการสอน มีการประสานงานให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
มีส่วนร่วมคิด ร่วมด าเนินการในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนรว่มกัน 
  สมคะเน พิสัยพันธ์ (2555) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมี
ส่วนร่วมส าหรบัโรงเรียนขนาดเล็ก โดยการวิจัยในครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน
ปัญหาและความต้องการของโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วน
ร่วมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก และศึกษาการได้รับประโยชน์ของนักเรียนจากระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนทีชุ่มชนมีสว่นร่วมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กในเขตบริการของส านักงานเขตพ้ืนที่ประถมศึกษา
หนองคายเขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารโรงเรียน ครู ผู้แทนผู้ปกครอง ผู้แทน
กรรมการสถานศึกษา นักเรยีนและผู้แทนชาวบ้านจากโรงเรียนขนาดเล็กที่มีครูไม่ครบชั้นเรียนและ
โรงเรียนขนาดเล็กที่มีครูครบชั้นเรียน จ านวน 52 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling Technique)เครือ่งมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบสอบถาม แบบบันทึกการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน แบบสนทนากลุ่ม แบบบนัทึกหลังการปฏิบัติ และแบบประเมินความพึงพอใจ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และร้อยละ ผลการวิจัยพบว่าสภาพ
ปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการด าเนินโครงการของโรงเรียนเกี่ยวกับการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน คือ ยังขาดการประสานงานที่ต่อเนื่องระหว่างโรงเรียนและชุมชน ผู้ปกครองมีส่วน
ร่วมน้อยมากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มักจะเกิดจากการด าเนินการโดยครูเท่านั้น นักเรียนไม่มีส่วนร่วม
ในการเสนอความคิดเห็น งบประมาณในการด าเนินโครงการเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
จ านวนไม่เพียงพอ ความต้องการของผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ประกอบด้วย ผู้มีส่วนร่วมมคีวามต้องการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมมีความต้องการที่จะอาสาสมัครเป็น
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คณะกรรมการ มีความต้องการที่จะร่วมแก้ปัญหานักเรียนในทุกเรื่องด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ที่ชมุชนมีส่วนร่วมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กประกอบด้วยกระบวนการดังต่อไปนี้ 1) การเยี่ยมบ้าน
นักเรียนและส ารวจข้อมูลนักเรียนร่วมกับชุมชน 2) การวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับชุมชน 3) การแยก
นักเรียนเป็นรายบุคคลร่วมกับชุมชนด้านการเรียนด้านสภาพร่างกาย จิตใจและด้านสภาพครอบครัว 
4) การจัดท าโครงการ กิจกรรมส่งเสริม และแก้ไขปัญหารว่มกับชุมชน 5)การด าเนินโครงการ 
กิจกรรมส่งเสรมิ การแก้ไขปญัหาร่วมกับชุมชน 6) การสรุปประเมินผลโครงการร่วมกับชุมชน และ7) 
การเยี่ยมบ้านนักเรียนอีกครั้งหนึ่ง ด้านของประโยชน์ที่นักเรียนได้รับจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ที่ชุมชนมีส่วนร่วมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
   (อรชุน กิตติโสภาลักษณ์  (2555) ได้ท าการศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 3โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษา
ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 ใน 5 ด้านได้แก่ ด้านการรู้จกั
นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการสง่เสริมนักเรียน ด้านการป้องกัน ช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน 2) เพื่อเปรียบเทียบการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนทั้ง 5 ด้านของครูที่ปรึกษาจ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน ระดับช่วงชั้นที่
สอนและขนาดของโรงเรียน 3) เพื่อน าเสนอข้อเสนอแนะในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนตามทัศนะของผู้เช่ียวชาญ ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี 1) ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการส่งเสรมินักเรยีนและด้านการป้องกัน ช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหา ตามล าดับ 2) ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 
จ าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน ระดับช่วงชั้นที่สอน และขนาดของโรงเรียน แดตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (*p < .05) ส่วนประสบการณ์การท างานแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 3) ผลการสัมภาษณ์ผู้เชีย่วชาญในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
จ านวน 3 ท่าน พบว่า แนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ควรสร้างความตระหนักให้ครูเห็น
ความส าคัญของการเยี่ยมบ้านนักเรียน มีโครงการ ก าหนดวัตถุประสงค์ของโครงการโดยวัตถุประสงค์
และแนวทางการด าเนินงานต้องครอบคลุมทัง้ 5 ด้าน เน้นการท างานเป็นทีม และการบริหารงานแบบ
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มีส่วนร่วม โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างกระชับ ฉับไว ไม่รีรอท่ีจะแก้ปัญหา และกล้าเผชิญความจริงกับยุคสงัคมปัจจุบัน 
  สมจิตร ภูษา (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษาเขต 20 : กรณีศึกษาโรงเรียน
ปฏิบัติงานเป็นเลิศมีความมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานเป็นเลิศ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20  2) เพื่อ
น าเสนอแนวทางการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 20 ลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิใน
การให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จ านวน 20 คน 2) กลุม่ผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม จ านวน 9 คน 
3) กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสม ประโยชน์ที่น าไปใช้ และความเป็นไปได้ของแนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์
แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และแบบประเมินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการบรรยายแบบพรรณนา
วิเคราะห์ และตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 ตาม
องค์ประกอบที่ส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  การคัดกรองนักเรียน การ
ส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน การป้องกันและแก้ไขและการส่งต่อ  2) การน าเสนอแนวทางการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20 ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 
ประโยชน์ที่น าไปใช ้มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ ตามล าดับ 
  อัษฎายุท โพธิ์นอก (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพ ปัญหาและแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 2) เพื่อศึกษา
ปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 20  3) เพือ่เปรียบเทียบปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์ในการ
ท างานและขนาดโรงเรียน 4) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 20 กลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา
จ านวน 520 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบสอบถามด้านสภาพการ
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ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.33–0.82 มีค่าความเช่ือมั่น
เท่ากับ 0.97 และแบบสอบถามด้านปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีค่า
อ านาจจ าแนกต้ังแต่ 0.40–0.84 มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่
ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมติฐานโดยใช้ One – way MANOVA  
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ปญัหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับปานกลาง จ านวน 2 ด้านและอยู่ในระดับน้อย จ านวน 3 ดา้น 3) การเปรยีบเทียบปัญหา
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 20 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน และครูทีป่รึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกันในต าแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์การท างาน และ
ขนาดของโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
  ณัฎฐวิภา ค าปันศร ี(2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพ
ปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์และความต้องการในการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะคือ ระยะท่ี 1 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานสังกัดสานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2  โดยใช้แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์
การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับผู้บริหารสถานศึกษาและครู จานวน 365 คน และ
สัมภาษณ์เชิงลึกโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) จ านวน 2 โรงเรียนและระยะที่ 2 เพื่อ
ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 2 เครือ่งมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ประกอบด้วย แบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จานวน 75 ข้อ สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและร้อยละ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ
ปัจจุบันการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  2) สภาพที่พึงประสงค์การ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับอยู่ในระดับมากที่สุด และ3) แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 พบว่า 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรมี
เครื่องมือในการใช้ในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเปน็รายบุคคลอย่างหลากหลายครอบคลุมทุก
รายละเอียดพฤติกรรมทุกด้านของนักเรียนได้อย่างถูกต้อง และมีการวางแผนจัดการเวลาในการออก
เยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุกคน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน มีจัดอบรมเพื่อสร้างองค์ความรู้ตาม
กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้กับทกุฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเกิดความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการที่ถูกต้อง พร้อมทั้งมีการใช้เครือ่งมือในการคัดกรองนักเรียนที่หลากหลาย 3) ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียนควรมีการจัดงบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ทีส่นองความต้องการของ
นักเรียนได้อย่างหลากหลายตามความเหมาะสม 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรจัดกิจกรรม
ที่มีความหลากหลายต่อเนื่องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหานกัเรียนอย่าง
จริงจัง สร้างความรู้ที่ถูกต้องและเพียงพอในการให้ความช่วยเหลือนักเรียนและเพ่ิมบทบาทหน้าที่ให้
ครูที่ปรึกษาได้ดูแลและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นสามารถให้ค าปรึกษาแก่นักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) ด้านการส่งต่อนักเรียน มีการจัดกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาให้ตรงตามสภาพปัญหา มีการประสาน
ความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกที่สามารถแก้ไขปญัหาของนักเรียนจากผู้เชี่ยวชาญได้อย่างถูกวิธี 

2.  งานวิจัยในต่างประเทศ 
  (Brady (2008) ได้ศึกษาประเทศที่มผีู้คนหลายเช้ือชาติอาศัยอยู่ หนึ่งในน้ันเป็นชาว
อเมริกันเป็นส่วนมากพวกเขาไม่ต้องการให้วัยรุ่นไปเกี่ยวข้องกับสิ่งเสพติดซึ่งเป็นสิ่งที่ผิดกฎหมาย  
ชาวอเมริกันส่วนใหญ่จะเห็นด้วยทั้งหมดว่าโรงเรียนควรจะเป็นสถานที่เด็กได้เรียนฟรีเพื่อให้ห่างจาก
สิ่งเสพติดและห่างจากพฤติกรรมที่เสี่ยง ทั้งหมดนี้เพ่ือเป็นรากฐานในการป้องกันให้กับเด็ก อย่างไรก็
ตามสารเสพติดก็ยังมีอยู่ซึ่งเป็นภาระให้กับสังคมและโรงเรียนที่จะต้องแก้ไขร่วมกัน กรณีศึกษานี้ได้สุ่ม
นักเรียนบางกลุ่มท่ีมพีฤติกรรมเส่ียงต่อการติดสารเสพติด อันท่ีจรงิโรงเรียนของแต่ละอ าเภอมี 
แนวทางหรือจุดประสงค์ในการแก้ปัญหาเก่ียวกับสารเสพติดและแอลกอฮอล์ กรณีศึกษานี้ไม่ได้เลือก 
นักเรียนทีติ่ดสารเสพติดแต่สุม่เลอืกเด็กท่ีมอิีทธิพลหรือมพีฤติกรรมเสีย่งและมีวัยท่ีใกล้เคียงกันน ามา 
ศึกษา สิ่งที่ส าคัญคือผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องพยายามที่จะปลูกฝังใหเ้ด็กให้เห็นถึงปัญหาหรือ 
ผลกระทบของสิ่งเสพติดซึ่งชุมชนก็ต้องพยายามช่วยกันและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการป้องกันหา
วิธีในการต่อต้านสารเสพติดร่วมกัน จุดประสงค์ของกรณีศึกษานี้เพ่ือศึกษาโรงเรียนมัธยมแห่งหนึ่ง 
และเป็นสิ่งที่ยากพอสมควรที่จะไม่ให้มสีารเสพติดและแอลกอฮอล์ทุกชนิดและต้องการให้เห็นถึง
วิธีการแก้ไขในการวางแผนหรือมีกลยุทธ์ในการต่อสู้กับปัญหาสิ่งเสพติดที่เสี่ยงกับนักเรียนในโรงเรียน 
และเพื่อป้องกันปัญหาอย่างถูกต้องและรวดเร็วแต่ในภาพรวมแล้วโรงเรียนจะแก้ไขปัญหาได้ต้อง
ส ารวจข้อมูลอย่างเป็นกระบวนการ โดยการแจกแบบสอบถาม แบบถาม-ตอบ ข้อมูลที่ได้มาจาก
นักเรียนชาวอเมรกัินทีส่ ารวจสารเสพติดและแอลกอฮอล์ทุกชนิด และแบบรายงานจากโรงเรียนนิว
เจสซ ิ
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  Williams (2008) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหน้าการศึกษา
การบริหารจัดการองค์กรและการรับรู้ด้านทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างส่วนเชื่อมต่อกับเรื่องสุขภาพของ
เยาวชน การวิจัยเชิงบรรยายแบบกรณีศึกษาครั้งน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบเพ่ืออธิบายความ
แตกต่างของแต่ละโมเดลที่ใชท้ี่ใช้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและเพื่อส ารวจว่า
โครงสร้างด้านการบริหารจัดการองค์กรแบบที่ขาดหายไป วิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้
คือ การสัมภาษณ์บุคลากรผูป้ฏิบัติงานในส่วนงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนรวมทั้งผู้เกี่ยวข้องใน
การบริหารงานโรงเรียนจากภายนอก จากนั้นผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพ
โดยใช้กลยุทธ์แบบเน้นกรณศีึกษาในการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบในหลายๆ กรณี ผลการวิจัยพบว่า มี
ความแตกต่างในพฤติกรรมดา้นการเชื่อมต่อองค์ประกอบย่อยในแต่ละโมเดลและพบว่าความแตกต่าง
นี้มีความเด่นชัดที่สุดในการบริหารกระบวนการด้านการติดตามผลและยงัมีผลกระทบตอ่นักเรียนที่รับ
บริการจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีกด้วย 
  Biddle (2009) ได้ศึกษาการศึกษาผลการด าเนินงานผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงฆ่าตัวตาย ผลการวิจัยพบว่านักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมใน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นผลเนื่องมาจากการมีความคิดฆ่าตัวตาย,การแสดงท่าทางหรือ 
พยายามที่จะละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ลดลง รวมทั้งระดับการ 
ถูกสั่งพักการเรียนลดลง อย่างไรก็ตาม, จากการรายงานของนักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อแก้ปัญหาการคิดฆ่าตัวตายและปัญหาอื่นๆ ท าให้สามารถท านายรูปแบบการ 
ละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์อย่างต่อเนื่อง เช่นพบว่า บางครั้ง 
นักเรียนเหลา่น้ีก็อาจจะใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์เพ่ือการรักษาตนเองก็ได้และพบว่า 
รูปแบบการบริการที่มีค่านัยส าคัญทางด้านสถิติสูงสุดในการท านายผลการลดระดับการละเมิด
นโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารสารประเภทแอลกอฮอล์ รวมทั้งการลดระดับการถูกสั่งพักการ
เรียนส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงคิดฆ่าตัวตาย คือส่วนที่ได้รับการประเมินโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาต
ให้ท าการจัดหายาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ไว้ใช้ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายนอกจากนี้ยัง
พบว่าการวางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ในโรงเรียนอื่นๆ เช่น โรงเรยีนส าหรับเยาวชนที่มีปัญหา
ด้านการผิดวินัย และการบรกิารส าหรับเด็กและเยาวชนที่จัดขึ้นโดยหน่วยงานของชุมชน มี
ความสัมพันธ์ในระดับสูงกับการลดระดับการละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารสารประเภท
แอลกอฮอล์ในโรงเรียน และพบว่า การรักษาผู้ป่วยนอกที่มีอาการติดยาเสพติดและสารประเภท
แอลกอฮอล์คือตัวท านายผลด้านการสนับสนุนระดับการเลื่อนชั้นเรียนหรือการจบการศึกษาจาก
โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายส าหรับนักเรียนเหล่านั้น 
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  Cha (2009) ได้ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับวัฒนธรรมการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จาก
การศึกษา พบว่า หัวข้อหลักของวรรณคดีได้อธิบายถึงมุมมองการดูแลชั้นเรียนเป็นส่วนใหญ่โดย
กล่าวถึงห้องเรียนขนาดกลาง และประชากรเป็นคนผิวขาว ความแตกต่างระหว่างบุคคลมักจะถูก
กล่าวถึงอย่างเสมอ ๆ รวมทั้งการกล่าวถึงวัฒนธรรมความเชื่อในการดูแลนักเรียน คุณภาพของ
การศึกษาครั้งนี้ได้ส ารวจถึงมุมมองที่หลากหลาย และการระบุความหมายของการดูแลช่วยเหลือ โดย
มีผู้เกี่ยวข้องซึ่งเป็นนักเรียนชาวเกาหลี จ านวน 5 คน และครูผิวขาว จ านวน 2 คน ซึ่งอยู่ทางภาคใต้
ของรัฐแคลิฟอร์เนีย การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการใน 4 เดือน จากการสังเกตนักเรียนในสาย
การเรียนภาษาอังกฤษ ห้อง 1/7 และสายวทิยาศาสตร-์ฟิสิกส์ ห้อง 8 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้เกีย่วข้องทั้ง 7 คน โดยวิเคราะห์จากการใช้แบบทดสอบของ เนล นอดดิง (Nel Nodding) 
ซึ่งมี 4 หัวข้อหลัก คือ แบบจ าลอง การปฏิบัติ การสนทนาและการยืนยันรับรองมีข้อแนะน าจาก
ผลสรุปที่ได้ คอื ความเช่ือส่วนบุคคลเกี่ยวกับการดูแลนั้นมีรูปแบบที่อบอุ่นมีวัฒนธรรมประเพณีและ
ความแตกต่างของแต่ละบุคคล การแสดงความเคารพเป็นลักษณะเด่นในความเชื่อของนักเรียนชาว
เกาหลี มีข้อแนะน าที่กล่าวว่าการสนทนาและการยืนยันรับรองต้องก าหนดให้ตรงกับรูปแบบปัจจบุัน 
ในความเช่ือเกี่ยวกับการดูแลนักเรียน รูปแบบจ าลองนอดดิด (Nodding) เป็นรูปแบบที่มีความเช่ือถือ
ได้ที่ได้รับการยอมรับจากผู้เข้าร่วมทั้งหมด รวมทั้งผู้วิจัยต้องการขยายเวลาให้นักเรียนและครูมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติอ่ืนๆที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่มั่นคงของครูและนักเรียน 
  Watson-Davis (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความเข้าใจของครูในระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จุดมุ่งหมายของการศึกษาในครัง้น้ี เพ่ือทดสอบความเข้าใจเบ้ืองต้นของครูและประสบการณ์
ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ความเข้าใจของครูในระบบดูแลนักเรียน และนักเรียนได้รับผลอย่างไร 
และผลสรุปบ่งชี้ถึงความจ าเป็นในการสนับสนุนระบบส าหรับครูและนักเรยีนเพ่ือให้โรงเรียนประสบ
ความส าเร็จในทุกระดับ โรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธภิาพต่ า 6 โรงเรียนในต าบล ท้องถิ่น ใน
เมืองลอสแองเจิลลิส ถูกสุม่เลือกให้มีส่วนร่วมในการศึกษาครั้งน้ี ซึ่งความเข้าใจของครสูนองต่อระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ประสบการณ์ของครูในระบบดูแล และความจ าเป็นของระบบที่สนับสนนุ
การเจริญเติบโตของนักเรียน ผลการศึกษาพบว่า 34% ของผู้ตอบแบบสอบถามมีความเข้าใจในระบบ 
และ 81.5% เห็นว่ามีความจ าเป็นต้องแจ้งครูเกี่ยวกับพฤติกรรมนักเรียนในระบบดูแล 81% มีความ
เชื่อว่าโรงเรียนไม่ได้มีนักเรียนอยู่ในระบบดูแลและ 93% มีความเช่ือว่าต้องได้รับการสนับสนุนพัฒนา
ในอาชีพครูในพื้นที่เกี่ยวกับวิชาการ สังคมและอารมณ์ เพือ่ให้เกิดผลออกมาสู่ตัวนักเรียน 
 จากการศึกษาสรุปได้ว่า ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องภายในประเทศและผลการวิจัยต่างประเทศ 
ในการพัฒนาการด าเนินงาน ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถที่
จะปฏิบัติงานยังไม่เหมาะสม เพราะไม่เข้าใจระบบการดูแลและช่วยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษามีปัญหา
การจัดกิจกรรมโฮมรูม ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการเกบ็รวบรวมข้อมูลทีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม



 

 

  60 

เสี่ยงของนักเรียน และขาดความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชนนอกจากนี้ในด้านการบริหารจัดการ 
ประสบปัญหาการขาดงบประมาณในการบริหารงาน นักเรียนต้องการให้ครูไปเยี่ยมบ้าน ด้านการ
พัฒนาการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ชุมชน ผู้บริหารและครูทุกคน ที่จะร่วมกันดแูลและช่วยเหลือนักเรียน 
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บทที่  3  
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาการพัฒนาแนวทางระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 24 ซึ่งเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development)  โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน  ดังนี ้
  ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 
  ระยะที่ 2 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24   
 โดยมีรายละเอียดในแต่ละขัน้ตอนของการวิจัย  ดังนี ้
 
ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัจจบุัน สภาพที่พงึประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 
 1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
  1.1 ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลในด้านแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกรอบเนื้อหา 5 ด้าน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2) การคัดกรองนักเรียน  3) การจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรยีน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) 
การส่งต่อ มาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 
  1.2 น าแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 
และผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องเพื่อตรวจส านวนภาษาใช้ ความสมบูรณ์ ความถกูต้องด้าน
ภาษาที่ใช้ และข้อเสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน 
  1.3 น าแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
  1.4 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบจากนั้น
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
  1.5 น าข้อมูลทีไ่ด้จากแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์มาเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการหาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 
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 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากร  ได้แก่ ผู้บริหาร  และครูในสงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา  เขต  24  จ านวนครู  2,510  คน  ซึ่งประกอบด้วย  ผู้บริหาร  118  คน  ครู  2,392  
คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้บริหาร  และครใูนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
มัธยมศึกษา  เขต  24  จ านวน  434  คน  ซึ่งประกอบด้วย  ผู้บริหาร  91 คน  ครู 343  คน  โดย
การเทียบจ านวนประชากรทั้งหมดกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ เครจซี่และมอร์แกน และ
ใช้เทคนิคการสุ่มแบบแบ่งชัน้  ให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง  (บุญชม ศรีสะอาด และคณะ. 2553 : 35) 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
   3.1 แบบสอบถาม 
   เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  
เขต  24  ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) แบบเติมค า และ แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นโดย การสังเคราะห์จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
    ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ(Check list) สอบถามข้อมูลเกี่ยวกบัสถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามระดับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24   
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (Likert’ Rating  Scale) โดยมี
ค าถามครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  ใน 5 ด้าน โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนนสภาพปัจจุบัน และ
สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน ดังนี้  
      5  หมายถึง  อยู่ในระดับมากที่สุด 
     4  หมายถึง  อยู่ในระดับมาก 
     3  หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง 
     2  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย 
     1  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที ่
พึงประสงคร์ะบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ลักษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด  
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 4. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพ 
ดังนี้ 
   4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
และหลักการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
น ามาประกอบเป็นแนวความคิดแล้วสร้างแบบสอบถามภายใต้กรอบแนวคิด 
   4.2 ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามประเภทต่าง ๆ จากหนังสือ 
วิจัยเบ้ืองต้นของ บุญชม ศรีสะอาด (2554 : 74-87) หนังสือระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ของ 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2551 : 269-306) หนังสือพื้นฐานการวิจัยการศึกษาของ บุญชม ศรี
สะอาด และคณะ (2552: 68-73) และศกึษาแบบสอบถามงานวิจัยอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง พร้อมก าหนด
รูปแบบและขอบเขตของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.3 ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย รวมถงึศึกษาประเด็นเนื้อหาและโครงสร้าง
ของแบบสอบถามและปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ใน 5 ด้าน 
   4.4 ก าหนดรูปแบบข้อค าถามโดยข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ม ี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ เป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดับ 
   4.5 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง ตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมคุณลักษณะ 
ที่ต้องการวัด การใช้ภาษาที่ชัดเจนไม่คลุมเครือ แล้วปรับปรุงแก้ไขก่อนเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญให้
ข้อเสนอแนะอีกครั้ง 
   4.6 น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปใหผู้้เชี่ยวชาญ พิจารณาความสอดคล้อง 
ด้านความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยใช้เทคนิค IOC (Index of 
Item-Objective Congruence) หรือดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม ซึ่งจะต้องมีค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.6 – 1.00 โดยผู้เชี่ยวชาญ ทั้งหมด 5 คน ซึ่งมีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้  
    1)  จบการศึกษาทางด้านการวัดและประเมินผล ด้านการวิจัยทางการศึกษา ด้าน
การบริหารการศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวข้องทางการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป 
    2)  ด ารงต าแหน่ง ผู้อ านวยการ  ศึกษานิเทศก์ของหน่วยงานทางการศึกษา หรือ
อาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัย 
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    3) มีประสบการณ์ทางด้านการบริหารโรงเรียน อย่างน้อย 5 ปี หรือปฏิบตัิงาน
ทางด้านวิชาการไม่น้อยกว่า 5 ปี 
   โดยมีรายช่ือผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย ดังนี ้
    1. ดร. เทอดเกียรติ  ขันธ์พิมลู วุฒิการศึกษา ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  
(ค.ด.) สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ วิทย
ฐานะ 
ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนสหสัขันธ์ศึกษา อ าเภอสหัสขันธ์  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24  
    2.  ดร. ปุณกาญจน์  ภูเงิน  วุฒิการศึกษา การศึกษาดุษฎีบัณฑติ (กศ.ด.) 
สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ วิทยฐานะผู้อ านวยการ
ช านาญการพิเศษ โรงเรียนยางตลาดวิทยาคาร  อ าเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ์ สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 
    3. นางอธิชา  ทองรุ่ง วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
สาขาวิชาการวิจัยและประเมนิผลการศึกษา  ต าแหน่ง คร ูวิทยฐานะ ครชู านาญการพิเศษ  โรงเรียน 
ผาเสวยรังสรรค์ อ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
    4.  นางสาววีรนุช  วรามิตร  วุฒิการศึกษา การศึกษามหาบัณฑิต 
(กศ.ม.) สาขาวิชาการวิจัยและประเมินผลการศึกษา  ต าแหน่ง ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
    5. นายบรรจง  วันทา  วุฒิการศึกษา การศกึษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ วิทยฐานะ 
ผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนแกง่นาจารย์พิทยาคม อ าเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ์  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 
   4.7 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เช่ียวชาญแล้ว น าไปทดลอง 
ใช้เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าไปลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารโรงเรียนและครูสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 26 ที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
   4.8 วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย  
ของเพียร์สัน ตามวิธี Item Total Correlation โดยเลือกขอ้ที่มีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป  
(บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 129) ซึ่งข้อค าถามของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน มีค่าเท่ากับ 0.205 – 
0.763 และข้อค าถามของแบบสอบถาม สภาพที่พึงประสงค์ มีค่าเท่ากับ 0.530 – 0.902 
   4.9 วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสทิธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยเกณฑ์ความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้จะมีค่าตั้งแต่ 
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.70 ขึ้นไป (บญุชม  ศรีสะอาด. 2554 : 117) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
สภาพปัจจุบัน เท่ากับ 0.942 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ มีค่าเท่ากับ 
0.983 
   4.10 น าแบบสอบถามจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างต่อไป 
 5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 เพื่อขออนุญาต และอ านวยความ
สะดวกในการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
  5.2 น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จัดส่ง 
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง ผ่านตู้ รับ-ส่ง หนังสือราชการของแต่ละโรงเรียนและติดต่อกลับคืน
ด้วยตัวเองในกรณีไม่มีการตอบกลับ 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะหแ์ละน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 
   6.1 น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
จากนั้นน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 
    1) วิเคราะห์ขอ้มูล ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพผู้ตอบ 
แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
แล้วน าเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 
    2) วิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่  2  เกีย่วกับสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation, S.D.) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคา่เฉลี่ยดังนี้  (บญุชม  ศรีสะอาด. 2545)  
      ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถงึ  อยู่ในระดับมากที่สุด 
      ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถงึ  อยู่ในระดับมาก 
      ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถงึ  อยู่ในระดับปานกลาง 
      ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถงึ  อยู่ในระดับน้อย 
      ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถงึ  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    3) วิเคราะห์จดัล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNImodified 
ของ นงลักษณ์ วิรัชชัย และสวุิมล  ว่องวาณิช (สุวิมล  ว่องวาณิช. 2550 : 279) 
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    PNI modified      = (I - D)/D  
    I (Important)         หมายถึง  สภาพที่ควรจะเป็น 
    D (Degree of success)   หมายถึง  สภาพที่เป็นจริง 
   6.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
      1) สถิติพื้นฐาน 
       1.1) ร้อยละ (Percentage) 
      1.2) ค่าเฉลี่ย  (Mean)   
       1.3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
    2) สถิติที่ ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
        2.1) การหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ ์
สหสัมพันธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน ตามวิธี Item Total Correlation 
        2.2) การหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา(Alpha Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) 
 
ระยะที่ 2 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 แบ่งออกเป็น 3 ตอน   
 
 ตอนที่ 1 ศึกษาการด าเนินงานของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best Practice)  ใน
เรื่องระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
   1.1 น าผลการวิจัยที่ได้จากระยะที่  1  มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์แนวทางการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  
24 เพื่อใช้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  (Best Practice)  ในด้านระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน  3 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์  โรงเรยีนสหัสขันธ์
ศึกษา และโรงเรียนดอนไทรงามพิทยาคม โดยมีคุณสมบัตติามเกณฑ์ ดังนี ้
   1)  เป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัลระดับประเทศ ระดับภาค ระดับเขตพื้นที่ 
การศึกษาที่เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   2)  เป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทาน 
  2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   กลุ่มผู้ให้ข้อมลู  ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
ในด้านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ าแนกเป็น ผู้บรหิารสถานศึกษา จ านวน 1 คน  หัวหน้างาน
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ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน  1 คน และครทูี่ปรึกษา หรือครูแนะแนว จ านวน 1 คน  จาก 3 
โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 9 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)   
(บุญชม  ศรีสะอาด.  2553  :  48)  
  3.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   แบบสัมภาษณ ์ แบบสมัภาษณ์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ มีลักษณะเป็น
แบบสัมภาษณ ์แบบมีโครงสรา้ง (Structured Interview) ที่พัฒนาขึ้นตามกรอบกระบวนการระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งได้จากผลการศึกษาในระยะที่ 1 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
   4.1 ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล  
   4.2 ผู้วิจัยด าเนินการติดต่อและขอสัมภาษณ์  ก าหนดและนัดหมาย วัน เวลาเพื่อขอ
สัมภาษณ์ผู้ใหข้้อมูลด้วยตนเอง 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุป
ประเด็น และน าเสนอโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 ตอนที่ 2  ยกรา่งแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24     
  1. น าข้อมูลที่ได้มายกร่างแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 
  2. น าร่างแนวทางเสนอผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 7 คน ตรวจสอบยืนยันร่างแนวทาง 
การพัฒนา 
 ตอนที่ที่ 3 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 
  1. ขั้นตอนการด าเนินการ 
   ประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้  ของร่างแนวทางการพัฒนาระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  
จากผู้ทรงคุณวฒุิ จ านวน 7 คน  ผู้ทรงคุณวุฒิมีคุณสมบัติ ดังนี้  มีประสบการณ์ทางด้านการบริหารใน
สถานศึกษาอย่างน้อย 10 ปี  วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทหรือปริญญาเอกทางด้านการศึกษา  มี
ผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการวิชาชีพการบริหารการศึกษาตั้งแต่ระดับเขตพื้นที่การศึกษาขึ้นไป เช่น
เป็นผู้บริหารต้นแบบ เป็นผู้บริหารดีเด่น เป็นผู้บริหารโรงเรียนที่ได้รับรางวัลต่างๆระดับเขตพ้ืนที่ขึ้นไป 
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  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เป็นแบบประเมินความเหมาะสมแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา  เขต  24  ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert (Likert’ Rating Scale) โดยประเมินความเหมาะสม 
และความเปน็ไปได้ ของแนวทาง  โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนน ความเหมาะสม และความเป็นไป
ได ้ดังนี้  
   5  หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก  
   3  หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ อยูใ่นระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อย 
   1  หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  3. การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   แบบประเมิน 
    การสร้างแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  มวีิธีการ
สร้างและหาคณุภาพ ดังนี้ 
     1.  ศึกษาหลักการ และวิธีการสร้างแบบประเมิน 
     2.  ร่างแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา  เขต  
24 
     3.  น าแบบประเมินเสนอคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ตรวจแนะน า 
แล้วปรับแก้ไขตามค าแนะน า 
     4.  น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ (ชุดเดิม) ตรวจพิจารณา แล้วปรับปรุงแก้ไขตาม 
ค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญก่อนจัดพิมพ์เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูล 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
    4.1  ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ่ม เพื่อประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 
    4.2  ด าเนินการติดต่อ นัดหมายกับผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการ
ประเมิน  
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    5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมิน ผู้วิจัยน าแบบประเมินทั้งหมดมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบประเมิน  จากนั้นน ามาวิเคราะห์ผลการประเมนิความเหมาะสมและความ
เป็นไปไดข้องผู้ทรงคุณวุฒิ แลว้น าไปเทียบกับเกณฑ์ เพ่ือหาระดับคุณภาพความเหมาะสม ดังนี้ 
 (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545 : 69-70) 
    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถงึ  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได ้อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถงึ  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ
มาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถงึ  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ
ปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถงึ  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ
น้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถงึ  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 
   โดยก าหนดให้คะแนนเฉลี่ยระดับคุณภาพความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ ระดับมาก 
หรือคะแนนเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป เป็นเกณฑ์พิจารณาที่น ามาใช้ได้ 
 6.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
    6.1  ค่าเฉลี่ย (Mean)   
     6.2  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ผู้วจิัยล าดับ 
การน าเสนอ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยก าหนดสัญลักษณแ์ทนความหมายต่างๆ ดังนี ้

  X     แทน ค่าเฉลี่ย 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  N    แทน  จ านวนกลุ่มตัวอยา่ง 
  D    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน 
  I    แทน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค ์
  PNImodified แทน ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยัเป็น 3 ระยะ ตามล าดับ ดังนี ้
  ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงคร์ะบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24    
  ระยะที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผูศ้ึกษาได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป และ
น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ ดังนี ้
   1. การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ความถี่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทต าแหน่ง   
1.  ผู้บริหารสถานศึกษา 91 20.97 
2.  คร ู 343 79.03 

รวม 434 100.00 

 
 จากตาราง 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครโูดยแยกเป็น
ผู้บริหาร จ านวน 91  คิดเป็นร้อยละ 20.97  ครู จ านวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 79.03  
 
   2. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 แสดงในตาราง  2  ถึง ตาราง 7 
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค ์ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
ในภาพรวม 

 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X  S.D. 
การแปล

ความหมาย X  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.48 0.23 ปานกลาง 4.41 0.24 มาก 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.51 0.30 มาก 4.46 0.29 มาก 
3. ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริม
นักเรียน 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.46 0.45 มาก 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 3.50 0.32 ปานกลาง 4.51 0.35 มากที่สุด 
5. ด้านการส่งต่อ 2.86 0.40 ปานกลาง 4.49 0.27 มาก 

โดยรวม 3.36 0.16 ปานกลาง 4.47 0.21 มาก 

 
 จากตาราง  2  พบว่า สภาพปัจจุบันระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 4 ข้อ  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ด้านการคัดกรองนักเรียน  

( X = 3.51)  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ( X = 3.50) และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

( X = 3.48)  สภาพที่พึงประสงค ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X = 4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อและอยู่ในระดับ
มาก 4 ข้อเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

( X = 4.51)  ด้านการส่งต่อ  ( X = 4.49)  ด้านการคัดกรองนักเรียนและด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริม

นักเรียน( X = 4.46) 
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ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค ์ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

ด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X  S.D. 
การแปล

ความหมาย X  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. ครูที่ปรึกษาเข้าใจขั้นตอน 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

3.32 0.47 ปานกลาง 4.26 0.44 มาก 

2. สถานศึกษามีการวางแผน การรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

3.51 0.50 มาก 4.28 0.45 มาก 

3. ครูที่ปรึกษามีการจัดท าข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลของนักเรียนใน
ความปกครองครบทุกคน 

3.51 0.50 มาก 4.28 0.45 มาก 

4. มีเครื่องมือและระบบการจัดเก็บ 
ข้อมูลของนักเรียนที่ถูกต้องและ
ทันสมัยเป็นปจัจุบันสามารถใช้งาน
และสืบค้นข้อมูลได้ตลอดเวลา 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.35 0.48 มาก 

5. สถานศึกษามีโครงการเยี่ยมบ้าน  
ที่พักอาศัยของนักเรียน 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.57 0.50 มากที่สุด 

6. สถานศึกษามีการใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (SDQ) กับนักเรียน 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.57 0.50 มากที่สุด 

7. สถานศึกษามีการใช้แบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับ
นักเรียน 

3.44 0.50 ปานกลาง 4.49 0.50 มาก 

8. มีการปรับปรุงข้อมูลนักเรยีน
รายบุคคลให้ถกูต้องเป็นปัจจุบันอยู่
เสมอทุกภาคเรียน 

3.50 0.50 ปานกลาง 4.50 0.50 มาก 

9. ครูที่ปรึกษามีการศึกษาเด็กเป็นราย
กรณี (Case study) ทุกครั้งทีพ่บ
นักเรียนมปัีญหา 

3.61 0.49 มาก 4.39 0.49 มาก 
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ตาราง  3  (ต่อ) 
 

ด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X  S.D. 
การแปล

ความหมาย X  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
10. ครูที่ปรึกษามีการวิเคราะห์ 
สรุปผลข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลของนักเรียนครบทกุคน 

3.56 0.50 มาก 4.39 0.49 มาก 

รวม 3.48 0.23 ปานกลาง 4.41 0.24 มาก 

 
 จากตาราง  3  พบว่า สภาพปัจจุบันระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.48)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ และอยู่ใน
ระดับปานกลาง 6 ข้อเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ  ได้แก ่มีการศึกษาเด็กเป็น

รายกรณี(Case study) ทุกครั้งที่พบนักเรียนมีปัญหา ( X = 3.61) สถานศกึษามีการวิเคราะห์ สรุปผล

ข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของนักเรียนครบทุกคน ( X = 3.56)  มีการวางแผน การรู้จัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลและครทูี่ปรึกษามีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลของนักเรียนในความ

ปกครองของตนครบทุกคน ( X =3.51)  สภาพที่พึงประสงคร์ะบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.41)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 2 ข้อ อยู่ในระดับมาก 8 ข้อ  เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก ่มี
โครงการเยี่ยมบ้าน ที่พักอาศัยของนักเรียนและมีการใชแ้บบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) กับ

นักเรียน ( X = 4.57) มีการปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอทุกภาคเรียน (
X = 4.50) และมีการใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับนักเรียน ( X = 4.49)   
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ตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค ์ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24
ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X  S.D. 
การแปล

ความหมาย X  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. สถานศึกษามีการประชุมครูเพ่ือ
ก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดกรอง
และจัดกลุ่มนกัเรียนอย่างเหมาะสม
เชื่อถือได้ 

3.61 0.49 มาก 4.39 0.49 มาก 

2. สถานศึกษามีการก าหนด
หลักเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนยึด
หลักตามคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

3.55 0.49 มาก 4.44 0.50 มาก 

3. สถานศึกษามีการจัดท าแผน 
ปฏิทิน งานการคัดกรองนักเรียน 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.55 0.50 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนด
แนวทางและผู้รับผิดชอบ ในการให้
ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที ่จัดอยู่
ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาอย่าง
เหมาะสม 

3.56 0.50 มาก 4.31 0.56 มาก 

5. สถานศึกษามีการจัดท าคู่มือในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรอง
นักเรียนเพ่ือให้ครูปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้อง 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.55 0.50 มากที่สุด 

6. นักเรียนทกุคนได้รับการวิเคราะห์
ข้อมูลจากรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล
เพื่อการคัดกรอง 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.55 0.30 มากที่สุด 

7. ครูที่ปรึกษาคัดกรองนักเรียนเป็น 
3 กลุม่ คือกลุม่ปกติ กลุ่มเสี่ยง และ
กลุ่มมีปัญหา 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.51 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง  4   (ตอ่) 
 

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X  S.D. 
การแปล

ความหมาย X  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
8. มีการประเมินผลและรายงานผล
การคัดกรองนักเรียนในแต่ละภาค
เรียน 

3.56 0.50 มาก 4.41 0.50 มาก 

9. มีการศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูล
เพื่อส่งต่อสาหรับเด็กที่มีปัญหา 

3.56 0.50 มาก 4.41 0.50 มาก 

10. มีการประสานความร่วมมือกับ
ผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ ในกระบวนการ
จัดท าเครื่องมือคัดกรองและให้ความรู้
ในการดูแลช่วยเหลือเด็ก 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.53 0.51 มากที่สุด 

โดยรวม 3.51 0.30 มาก 4.46 0.29 มาก 

 
 จากตาราง  4  พบว่า สภาพปัจจุบันระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 5 ข้อ  
เรยีงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ สถานศึกษามกีารประชุมครูเพื่อก าหนด

เกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดกรองและจัดกลุ่มนกัเรียนอย่างเหมาะสมเช่ือถือได้ ( X =3.61)  มีการก าหนด
แนวทางและผู้รับผิดชอบ ในการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่ จัดอยูใ่นกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมีปัญหา
อย่างเหมาะสม มีการประเมินผลและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนในแต่ละภาคเรียนและมี

การศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อส่งต่อสาหรับเด็กที่มีปัญหา ( X =3.56)  สภาพที่พึงประสงค์
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 

ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.46)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ อยู่ในระดับมาก 5 ข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ 

ได้แก่ มีการจัดท าแผน ปฏิทนิ งานการคัดกรองนักเรียน ( X = 4.55) มีการจัดท าคู่มือในการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเพื่อให้ครูปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ( X = 4.55) และนักเรียนทกุ

คนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลจากรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อการคัดกรอง ( X = 4.55) 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค ์ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนกัเรียน 

 

ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X  S.D. 
การแปล

ความหมาย X  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. สถานศึกษามีกิจกรรมที่ส่งเสริม
และพัฒนานักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.49 0.50 มาก 

2 มีการส ารวจความต้องการของ
นักเรียนก่อนจัดต้ังชมรม/กลุ่ม หรือ
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามความ
สนใจของนักเรยีน 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.49 0.50 มาก 

3. ครูที่ปรึกษามีการน าข้อมูล
สารสนเทศนักเรียนที่มีศักยภาพหรือ
ความสามารถพิเศษไปใช้ในกจิกรรม
โฮมรูม 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.49 0.50 มาก 

4. มีการจัดส่งนักเรียนไปฝึก 
ประสบการณ์พื้นฐานด้านอาชีพใน 
หน่วยงานต่างๆ ตามความเหมาะสม 
และความสนใจของนักเรียน 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.29 0.69 มาก 

5. มีการสนับสนุนด้านงบประมาณ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียน 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.54 0.50 มากที่สุด 

6. สถานศึกษามีการจัดประชุม
ผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom 
Meeting) ทุกภาคเรียน 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.48 0.51 มาก 

7. มีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้
แสดงความสามารถ เช่น การแข่งขัน
กีฬา การแข่งขนัทักษะทางวิชาการ 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.47 0.52 มาก 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X  S.D. 
การแปล

ความหมาย X  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
8. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม
เสริมสร้างความสามารถพิเศษของ
นักเรียนทีเ่หมาะสมเต็มตามศักยภาพ 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.53 0.52 มากที่สุด 

9. มีการน าเสนอ ประชาสัมพันธ์ 
ผลงาน และยกย่องเชิดชูนักเรียน 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.53 0.52 มากที่สุด 

10. มีการประเมินผลและสรุปผลการ
ด าเนินงานด้านการส่งเสริมนักเรียน
ทุกครั้ง 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.53 0.52 มากที่สุด 

โดยรวม 3.45 0.50 ปานกลาง 4.46 0.45 มาก 

 
 จากตาราง  5  พบว่า สภาพปัจจุบันระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.45)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 10 ข้อ  
สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 24 ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.46) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ อยู่ในระดับมาก 6 ข้อ เรียงล าดับคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ มีการสนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียน (
X =4.54) สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถพิเศษของนักเรียนที่เหมาะสมเต็ม
ตามศักยภาพมีการน าเสนอ ประชาสัมพันธ์ผลงาน และยกย่องเชิดชูนักเรียนและมีการประเมินผล

และสรุปผลการด าเนินงานด้านการส่งเสริมนักเรียนทุกครัง้ ( X =4.53)  
 
 
 
 
 



 

 

  79 

ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค ์ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา 

 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปญัหา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X  S.D. 
การแปล

ความหมาย X  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. มีการจัดท าโครงการ กิจกรรม 
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาตาม 
สารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียน 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.53 0.52 มากที่สุด 

2. ครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ ทกัษะ 
ตลอดจนเทคนิคในการให้ค าปรึกษา
เบื้องต้นแก่นักเรียน 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.53 0.52 มากที่สุด 

3. มีการป้องกันและแก้ไขปญัหา 
เกี่ยวกับวินัยและความประพฤต ิ

3.56 0.50 มาก 4.39 0.49 มาก 

4. มีการจัดสถานที่ หรือห้อง หรือ 
มุมส าหรับการบริการให้ค า 
ปรึกษาอย่างเหมาะสม 

3.56 0.50 มาก 4.35 0.48 มาก 

5. มีการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแก้ไข 
ปัญหานักเรียนเป็นรายกรณี 

3.45 0.50 ปานกลาง 4.69 0.46 มากที่สุด 

6. มีการประสานความร่วมมือ
ระหว่าง 
สถานศึกษาและผู้ปกครองในการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนทุก
ภาคเรียน 

3.45 0.94 ปานกลาง 4.64 0.48 มากที่สุด 

7. มีการจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรม
ให้กับนักเรียนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้าน
จริยธรรมที่ดีงามแก่นักเรียน 

3.45 0.94 ปานกลาง 4.27 0.53 มาก 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

ด้านการป้องกนัและแก้ไขปญัหา 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X  S.D. 
การแปล

ความหมาย X  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
8 มีการจัดกิจกรรมซ่อมเสริม 
ส าหรับช่วยและเพ่ิมเติมให้แก ่
นักเรียนเก่ียวกับการเรียนทาง 
วิชาการและกิจกรรมต่างๆ 

3.56 0.97 มาก 4.31 0.54 มาก 

9. มีการจัดกิจกรรมใหค้วามรู ้
ความเข้าใจ และความตระหนัก
เกี่ยวกับทักษะชีวิต 

3.45 0.97 ปานกลาง 4.69 0.46 มากที่สุด 

10. มีการประเมินและติดตามผล 
การป้องกันและแก้ไข 

3.45 0.81 ปานกลาง 4.69 0.46 มากที่สุด 

โดยรวม 3.50 0.32 ปานกลาง 4.51 0.35 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  6 พบว่า สภาพปัจจุบันระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง ( X =3.50)  เมือ่พิจารณาเป็น รายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 7 ข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก ่มีการป้องกันและแก้ไข 
ปัญหาเกี่ยวกับวินัยและความประพฤต ิมีการจัดสถานที่ หรือห้อง หรือมุมส าหรับการบริการให้ค า 
ปรึกษาอย่างเหมาะสม มีการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมส าหรบัช่วยและเพิ่มเติมให้แก่นักเรยีนเกี่ยวกับ 

การเรียนทางวิชาการและกิจกรรมต่างๆ ( X =3.56)  สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 ด้านการป้องกันและแก้ไข 

ปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 
ที่สุด 6 ข้อ อยูใ่นระดับมาก 4 ข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก ่มีการ 
ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นรายกรณี มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจ และ

ความตระหนักเกี่ยวกับทักษะชีวิต และมีการประเมินและติดตามผลการป้องกันและแก้ไข ( X =4.69)  
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค ์ระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
ด้านการส่งต่อ 

 

ด้านการส่งต่อ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X  S.D. 
การแปล

ความหมาย X  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. มีการประชุมร่วมกันของ
คณะกรรมการระบบการดูแล 
ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อก าหนด 
หลักเกณฑ์ในการส่งต่อให้เป็น 
มาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน 

2.71 0.61 ปานกลาง 4.60 0.49 มากที่สุด 

2. ครูที่ปรึกษามีการช้ีแจงให้นักเรียน 
เข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อ 
นักเรียนไปยังผู้ให้การช่วยเหลือทุก
ครั้ง 

2.71 0.61 ปานกลาง 4.60 0.49 มากที่สุด 

3. ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในของ
นักเรียนทีมี่ปัญหาไปยังครูแนะแนว/ 
ครูฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการ/ครู
อนามัยให้ความช่วยเหลือต่อไป 

3.04 0.56 ปานกลาง 4.37 0.48 มาก 

4. คณะครูร่วมกันวิเคราะห์และ
พิจารณาข้อมูลนักเรียนที่มีปญัหาเพื่อ
การส่งต่อภายนอก 

2.95 0.71 ปานกลาง 4.22 0.41 มาก 

5. สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือต่อไป 

2.95 0.71 ปานกลาง 4.31 0.46 มาก 

6. มีการประสานกับผู้ปกครอง 
นักเรียนก่อนการสง่ต่อภายนอก 

2.95 0.67 ปานกลาง 4.32 0.47 มาก 

7. มีการจัดระบบ ขั้นตอนการส่งต่อ 
ทั้งการส่งต่อภายในและการส่งต่อ 
ภายนอกอย่างชัดเจน 

2.95 0.67 ปานกลาง 4.62 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง 7  ต่อ 
 

ด้านการส่งต่อ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์

X  S.D. 
การแปล

ความหมาย X  S.D. 
การแปล

ความหมาย 
8. มีความร่วมมือระหว่างโรงเรียน 
ผู้ปกครองและนักเรียนภายหลัง 
การส่งต่อ 

2.79 0.68 ปานกลาง 4.67 0.47 มากที่สุด 

9. สถานศึกษามีการท าความเข้าใจ
และชี้แจงนักเรียนถึงความจาเป็นที่
ต้องส่งต่อ 

2.75 0.71 ปานกลาง 4.56 0.50 มากที่สุด 

10 สถานศึกษามีการติดตามผลและ
รายงานผลการด าเนินงานส่งต่อ
นักเรียนทัง้ภายในและภายนอก 
โรงเรียนสม่ าเสมอทุกครั้ง 

2.79 0.55 ปานกลาง 4.59 0.49 มากที่สุด 

โดยรวม 2.86 0.40 ปานกลาง 4.49 0.27 มาก 

 
 จากตาราง  7  พบว่า สภาพปัจจุบันระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  ด้านการส่งต่อ โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 

( X =2.86)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 10 ข้อ เรยีงล าดับคะแนนเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก ่ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในของนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูแนะแนว/ 

ครูฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการ/ครูอนามัยให้ความช่วยเหลือต่อไป ( X =3.04)  คณะครรู่วมกันวิเคราะห์
และพิจารณาขอ้มูลนักเรียนทีม่ีปัญหาเพื่อการส่งต่อภายนอกสถานศึกษามกีารส่งต่อนักเรียนให้
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือช่วยเหลือต่อไป  มีการประสานกับผู้ปกครอง
นักเรียนก่อนการสง่ต่อภายนอก และมีการจัดระบบ ขั้นตอนการส่งต่อทั้งการส่งต่อภายในและการส่ง

ต่อภายนอกอย่างชัดเจน ( X =2.95)   สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  ดา้นการส่งต่อ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( X =4.49)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 6 ข้อ และอยู่ในระดับ
มาก 4 ข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ มีความร่วมมือระหว่างโรงเรียน

ผู้ปกครองและนักเรียนภายหลังการส่งต่อ ( X =4.67) มีการจัดระบบ ขั้นตอนการส่งต่อทั้งการส่งต่อ
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ภายในและการส่งต่อภายนอกอย่างชัดเจน ( X =4.62)  มีการประชุมร่วมกันของคณะกรรมการระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการส่งต่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน
และครูที่ปรึกษามีการช้ีแจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้ให้การ

ช่วยเหลือทุกครั้ง ( X =4.60) 
 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็นเพื่อจัดล าดับความส าคัญ (Modified Priority Needs Index : PNI modified)  เพื่อ
น าไปใช้ในการออกแบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  ปรากฏผลดัง แสดงในตาราง  8 
 
ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน และค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 และค่าดัชนี ความ
ต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNImodified)  และล าดับความต้องการจ าเป็นโดยรวม   

 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน D I PNImodified 
ล าดับความ

ต้องการจ าเป็น 
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.48 4.41 0.27 3 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3.51 4.46 0.27 3 
3. ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 3.45 4.46 0.29 2 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 3.50 4.51 0.29 2 
5. ด้านการส่งต่อ 2.86 4.49 0.57 1 

  
 จากตาราง  8 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24  เรียงล าดับความต้องการ 
จ าเป็นจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ด้านการส่งต่อ  (PNImodified = 0.57)  ล าดับที่ 2 ด้านการ 
จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนและด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNImodified = 0.29) ล าดับที่ 3 ด้าน 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการคัดกรองนักเรียน  (PNImodified = 0.27)  
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 ระยะที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
  จากผลการสัมภาษณแ์นวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากโรงเรียนที่มีวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) โดยสัมภาษณ์ ผู้บริหารและ ผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและครูผูเ้กี่ยวข้อง จาก 3 โรงเรียน  ได้แก่ โรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ์  โรงเรียนสหัสขันธ์
ศึกษา และโรงเรียนดอนไทรงามพิทยาคม  จ านวน 9 คน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แล้ว
สรุปแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้ดังนี ้  
   1. โรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ์ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ สังกัดส านักงานเขต 
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 ปัจจุบนัมีนักเรียน 4,067 คน  ข้าราชการครู 187 คน โรงเรียน
ได้รับรางวัลโรงเรียนพระราชทานปีการศึกษา 2554  ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ปีการศึกษา 2559 ได้รับรางวัลเสมา ปปส. ตาม
โครงการสถานศึกษาสีขาว ของกระทรวงศึกษาธิการ 3 ซอ้น ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ดังนี ้
    1.1 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 
 “…ทางเรามีการวางแผน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลก่อนอ่ืนครูที่ปรึกษาต้องเข้าใจ
ขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วมาจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลของนักเรียนในความ
ปกครองของตนครบทุกคนมีเครื่องมือและระบบการจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนที่ทันสมยัเป็นปัจจุบัน
สามารถใช้งานและสืบค้นข้อมูลได้ตลอดเวลา...” 

                                                    (ผู้บริหารสถานศึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
 
  “…มีโครงการเยี่ยมบ้าน ที่พักอาศัยของนักเรียน  มีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) กับนักเรียนและใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับนักเรียน...” 

                         (หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กุมภาพันธ์  2561 : 
สัมภาษณ)์ 

 
  “…มีการปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอทุกภาคเรียนและ 
ศึกษาเด็กเป็นรายกรณี (Case study) ทุกครั้งที่พบนักเรียนมีปัญหา...” 
                                        (ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
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     สรุปด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์ ได้
ดังนี้ 
      ทางโรงเรียนมีการวางแผน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษา
ต้องเข้าใจขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการจัดท าข้อมูลนักเรยีนเป็นรายบุคคลของ
นักเรียนในความปกครองของตนครบทุกคน มีเครื่องมือและระบบการจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนที่
ทันสมัยเป็นปจัจุบันสามารถใช้งานและสืบค้นข้อมูลได้ตลอดเวลามีการปรับปรุงข้อมูลนักเรียน
รายบุคคลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอทุกภาคเรยีนและศึกษาเด็กเป็นรายกรณี (Case study) ทุกครั้งทีพ่บ
นักเรียนมปัีญหา 
    2. ด้านการคดักรองนักเรียน 
 
 “…ทางเรามีการจัดประชุมครูเพื่อก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดกรองและจัดกลุ่มนกัเรียน
อย่างเหมาะสมเชื่อถือได ้จัดท าแผน ปฏิทนิ งานการคัดกรองนักเรียนและก าหนดแนวทางในการให้
ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที ่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมปีัญหาอย่างเหมาะสม...” 

          (ผู้บรหิารสถานศึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
 
 “…มีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเพื่อให้ครูปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้องรับรองว่านักเรียนทกุคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลจากรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือการคัด
กรอง...” 

 (หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กุมภาพันธ์  2561 : สัมภาษณ)์ 
 
 “…สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปญัหา...” 
                                        (ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
 
     สรุปด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ์ ได้ดังนี ้
      โรงเรียนมีการจัดประชุมครูเพื่อก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดกรองและ
จัดกลุ่มนักเรียนอย่างเหมาะสมเชื่อถือได้ จัดท าแผน ปฏิทนิ งานการคัดกรองนักเรียนและก าหนด
แนวทางในการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่ จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาอย่างเหมาะสม 
จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเพื่อให้ครูปฏิบัติ ได้อย่างถูกต้อง นักเรียนทกุ
คนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลจากรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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    3. ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสรมินักเรียน 
 
 “…กิจกรรมส่งเสริมที่โรงเรียนด าเนินการมีหลากหลายกิจกรรม เช่น โฮมรูม การเยี่ยมบ้าน
นักเรียน การประชุมผู้ปกครองในช้ันเรียน โดยโรงเรียนได้จัดเป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่องและที่
ส าคัญทางเราได้จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนตามความต้องการของนักเรียน เช่น กิจกรรมชุมนุม 
กิจกรรมสอนซ่อมเสริม กีฬาสี กิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรี...”  

 (ผู้บริหารสถานศึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
 
 “…สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถพิเศษของนักเรียนที่เหมาะสมเต็ม
ตามศักยภาพ น าเสนอ ประชาสัมพันธ์ผลงาน และยกย่องเชิดชูนักเรียน..” 

           (หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กุมภาพันธ์  2561 : สัมภาษณ)์ 
 
     สรุป ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนของโรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์ 
ได้ดังนี้   
      มีกิจกรรมส่งเสริมที่โรงเรียนด าเนินการมีหลากหลายกิจกรรม เช่น โฮมรมู  
การเยี่ยมบ้านนักเรียน การประชุมผู้ปกครองในชั้นเรียน โดยโรงเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนตาม
ความต้องการของนักเรียน เช่น กิจกรรมชมุนุมกิจกรรมสอนซ่อมเสริม กีฬาสี กิจกรรมด้านศิลปะ 
ดนตรี และน าเสนอ ประชาสัมพันธ์ผลงาน และยกย่องเชิดชูนักเรียน 
    4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 
 “…มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผูป้กครองในการช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนทุกภาคเรียนมีการจัดท าโครงการ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหาตาม
สารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียนมีการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นรายกรณีมีการจัด
สถานที่ หรือหอ้ง หรือมุมส าหรับการบริการให้ค าปรึกษาอย่างเหมาะสม...” 

           (หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กุมภาพันธ์  2561 : สัมภาษณ)์ 
 
 “…ครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ ทกัษะตลอดจนเทคนิคในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนมี
การป้องกันและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับวินัยและความประพฤติ มีการจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
นักเรียนเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้านจริยธรรมทีดี่งามแก่นักเรียน...” 

     (ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษา. กุมภาพันธ์  2561 : สัมภาษณ)์ 
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     สรุป ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ของโรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ์ ได้
ดังนี้ 
      โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครองใน
การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนทุกภาคเรียนมีการจัดท าโครงการ กิจกรรมเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาตามสารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียนมีการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแก้ไขปัญหานักเรียนเป็น
รายกรณีมีการจัดสถานที่ หรอืห้อง หรือมุมส าหรับการบริการให้ค าปรึกษาอย่างเหมาะสม ครทูี่
ปรึกษาให้มีความรู้ ทักษะตลอดจนเทคนิคในการให้ค าปรกึษาเบ้ืองต้นแก่นักเรียนมีการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาเกีย่วกับวนิัยและความประพฤติ มีการจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียนเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ด้านจริยธรรมที่ดีงามแก่นักเรียน 
    5. ด้านการส่งต่อ 
  
  “…โรงเรียนได้มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งต่อนักเรียนในกรณี
ที่โรงเรียนไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ และมีนโยบายให้ครูที่ปรกึษาทุกคนได้ดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเบ้ืองต้นอย่างเต็มความสามารถก่อนเป็นอันดับแรก...” 
                                                      (ผู้บริหารสถานศึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
 
 “…เมื่อพบนักเรียนมีปัญหาในช้ันเรียนครูที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ปัญหาได้จะมีการ 
ส่งต่อภายในก่อน เช่น ครูห้องพยาบาล ครูแนะแนว ครฝู่ายปกครอง ให้การช่วยเหลือตามลักษณะ
ของปัญหา แต่หากพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนโรงเรียนจะด าเนินการส่งต่อ
ภายนอกไปยังผู้เชี่ยวชาญ โดยมีการประสานติดต่อกับผู้ปกครองและมีการประสานงานการ
ด าเนินงานกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา...” 

           (หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กุมภาพันธ์  2561 : สัมภาษณ)์ 
 
     สรุปด้านการส่งต่อ  ของโรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์ ได้ดงันี้ 
      เมื่อพบนักเรียนมีปัญหาในช้ันเรียนครูที่ปรกึษาไม่สามารถแก้ปัญหาได้จะมี
การส่งต่อภายในก่อน เช่น ครูห้องพยาบาล ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ให้การช่วยเหลือตาม
ลักษณะของปัญหา แต่หากพจิารณาแล้วเหน็ว่าเป็นกรณีปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนโรงเรียนจะด าเนินการ
ส่งต่อภายนอกไปยังผู้เช่ียวชาญ โดยมีการประสานติดต่อกับผู้ปกครองและมีการประสานงานการ
ด าเนินงานกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 
 



 

 

  88 

   2. โรงเรียนที่ ข โรงเรียนสหสัขันธ์ศึกษา อ าเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 ปัจจุบนัมีนักเรียน 1,097 คน ข้าราชการครู 73 คน  
โรงเรียนได้รับรางวัลโรงเรียนต้นแบบการบริหารจัดการด้านการเงิน บัญชีและพัสดุประจ าปี
งบประมาณ 2557  จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24  ได้รับรางวัลสุดยอดการลด
ใช้พลังงานระดับจังหวัดของกระทรวงพลังงานปี 2559 ได้รับโล่ห์รางวัล โรงเรียนขนาดกลาง จากการ
ด าเนินโครงการ "สพฐ. ใสสะอาด ปราศจากคอร์รัปชัน" ระหว่างส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานร่วมกับส านักงาน ป.ป.ส. กระทรวงยุติธรรม ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์แนวทางการด าเนินงานระบบ
ช่วยเหลือนักเรียน สรุปจากบทสัมภาษณ์ไดด้ังนี้ 
    1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
 
 “…โรงเรียนได้มีการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล โดยการสังเกต สอบถามประวัติ และการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน โดยการเย่ียมบ้านนักเรียนเป็นวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลได้ดีเพราะได้รับ
ข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ปกครอง โดยที่ผ่านมาโรงเรียนได้มีนโยบายให้ครูที่ปรึกษาเยี่ยมบ้านนักเรียนให้
ครบ 100 เปอร์เซ็นต์ ครูที่ปรกึษาต้องสรุปและรายงานผลการเยี่ยมบ้านต่อผู้อ านวยการทั้งนี้โรงเรียน
ได้จัดสรรงบประมาณในการเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นค่าน้ามันเช้ือเพลิง...” 

                                                    (ผู้บริหารสถานศึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
 
  “…โรงเรียนจึงได้มีการใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายให้ครอบคลมุข้อมูลทั้งทางด้าน
ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ สังคม สขุภาพครอบครัว เศรษฐกิจ โดยการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) ใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับนักเรียน...” 

 (หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กุมภาพันธ์  2561 : สัมภาษณ)์ 
 
     สรุปด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนสหัสขันธ์ศึกษา ได้ดังนี้ 
      โรงเรียนได้มีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยการสังเกต สอบถาม
ประวัติ และการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยการเย่ียมบ้านนักเรียนเป็นวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลได้
ดีเพราะได้รับข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ปกครอง โดยที่ผ่านมาโรงเรียนได้มีนโยบายให้ครูที่ปรกึษาเยี่ยมบ้าน 
นักเรียนให้ครบ 100 เปอร์เซ็นต์ ครูทีป่รึกษาต้องสรุปและรายงานผลการเยี่ยมบ้านต่อผู้อ านวยการ 
และใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายใหค้รอบคลุมข้อมูลทั้งทางด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ 
สังคม สุขภาพครอบครัว เศรษฐกิจ โดยการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ใช้แบบประเมิน
ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับนักเรียน 
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    2. ด้านการคัดกรองนกัเรียน 
 
 “…จัดประชุมครูวางแผนเพื่อก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรยีน
อย่างเหมาะสมเชื่อถือได ้ก าหนดแนวทางในการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่ จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง
หรือกลุ่มมีปญัหาอย่างเหมาะสม...” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
 
 “…มีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเพื่อให้ครูปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้องรับรองว่านักเรียนทกุคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลจากรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือการคัด
กรอง...” 

 (หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กุมภาพันธ์  2561 : สัมภาษณ)์ 
 
 “…โรงเรียนมีการคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่มเพ่ือให้ง่ายต่อการดูแลช่วยเหลือ และจะ
ได้จัดกิจกรรมให้เหมาะสมตรงตามปัญหา...” 
                                        (ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
 
     สรุปด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนสหัสขันธ์ศึกษา ได้ดังนี้ 
      โรงเรียนมีการจัดประชุมครูเพื่อก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดกรองและ
จัดกลุ่มนักเรียนอย่างเหมาะสมเชื่อถือได้ ก าหนดแนวทางในการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่ จัดอยู่
ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหาอย่างเหมาะสม จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรอง
นักเรียนเพ่ือให้ครูปฏิบัติ ได้อย่างถูกต้อง นักเรียนทุกคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลจากรูจ้ักนักเรียนเป็น
รายบุคคลและคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่มเพื่อให้ง่ายต่อการดูแลช่วยเหลือและจะได้จัดกิจกรรม
ให้เหมาะสมตรงตามปัญหา 
    3. ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสรมินักเรียน 
 
 “…มีการจัดส่งนักเรียนไปฝึกประสบการณ์พ้ืนฐานด้านอาชีพในหน่วยงานต่างๆ ตามความ
เหมาะสมและความสนใจของนักเรียน โดยทางโรงเรียนสนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อพัฒนาศักยภาพ
นักเรียนและมีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนไดแ้สดงความสามารถ เช่น การแข่งขันกีฬา การแข่งขัน
ทักษะทางวิชาการ...”  

                                                      (ผู้บริหารสถานศึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
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 “…สถานศึกษาจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนตามกลุ่มความสนใจหรือความสามารถ เช่น 
สอนซ่อมเสริม ชุมนุม การทัศนศึกษาการเข้าค่ายอบรมคุณธรรม จริยธรรม..” 

           (หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กุมภาพันธ์  2561 : สัมภาษณ)์ 
 
     สรุป ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนของโรงเรียนสหัสขันธ์ศึกษา ได้ดังนี้   
      มีการจัดส่งนักเรียนไปฝึกประสบการณ์พ้ืนฐานด้านอาชีพในหน่วยงาน
ต่างๆ ตามความเหมาะสมและความสนใจของนักเรียน โดยทางโรงเรียนสนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อ
พัฒนาศักยภาพนักเรียนและมีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ เช่น การแข่งขันกีฬา 
การแข่งขันทักษะทางวิชาการและจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นกัเรียนตามกลุ่มความสนใจหรือ
ความสามารถ เช่น สอนซ่อมเสริม ชุมนมุ การทัศนศึกษาการเข้าค่ายอบรมคุณธรรม จรยิธรรม 
    4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 
 “…มีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียน หน่วยงานต่าง ๆ ในการดูแลเอาใจใส่
นักเรียนอย่างใกลชิ้ด และหาวิธีช่วยเหลือ ท้ังการป้องกันและแก้ไขปัญหา...” 

(หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กุมภาพันธ์  2561 : สัมภาษณ)์ 
 
 “…เมื่อนักเรียนเกิดปัญหาอับดับแรกครูที่ปรึกษาจะเรียกมาพบเพื่อถามหาสาเหตุของ
ปัญหาและครใูห้การปรึกษาเบื้องต้นกับนักเรียนถึงวิธีแนวทางการแก้ปัญหา มีการติดตามอย่าง
ต่อเนื่อง มีการประสานงานกับครูท่านอ่ืน ๆ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน...” 

          (ผู้บรหิารสถานศึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
 
     สรุป ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ของโรงเรียนสหัสขันธ์ศึกษา ได้ดังนี้ 
     มีการประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองนักเรียน หน่วยงานต่าง ๆ ในการ
ดูแลเอาใจใส่นกัเรียนอย่างใกล้ชิด และหาวิธีช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหาเมื่อนักเรียน
เกิดปัญหาอับดับแรกครูที่ปรกึษาจะเรียกมาพบเพื่อถามหาสาเหตุของปัญหาและครูใหก้ารปรึกษา
เบื้องต้นกับนักเรียนถึงวิธีแนวทางการแก้ปัญหา มีการติดตามอย่างต่อเนื่อง มีการประสานงานกับครู
ท่านอื่น ๆ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    5. ด้านการส่งต่อ 
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  “…มีการประชุมร่วมกันของคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือก าหนด
หลักเกณฑ์ในการส่งต่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียนสถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือต่อไปและประสานกับผู้ปกครอง 
นักเรียนก่อนการสง่ต่อภายนอก...” 

 (ผู้บริหารสถานศึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
 
 “…จัดระบบ ขั้นตอนการส่งต่อทั้งการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอกอย่างชัดเจนครู  
ที่ปรึกษามีการชี้แจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อนักเรียนไปยังผู้ให้การช่วยเหลือทุก
ครั้ง...” 

           (หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กุมภาพันธ์  2561 : สัมภาษณ)์ 
 
 “…ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในของนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/
ครูวิชาการ/ครูอนามัยให้ความช่วยเหลือต่อไป...” 

                                   (ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
 
     สรุปด้านการส่งต่อ  ของโรงเรียนสหัสขันธ์ศกึษา ได้ดังนี้ 
      มีการประชุมร่วมกันของคณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการส่งต่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียนสถานศึกษามีการส่งต่อ
นักเรียนให้ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกหรือหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเพ่ือช่วยเหลือต่อไปและประสานกับ
ผู้ปกครองนักเรียนก่อนการส่งต่อภายนอกครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในของนักเรียนที่มีปัญหาไปยัง
ครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการ/ครูอนามัยให้ความช่วยเหลือต่อไป 
   3. โรงเรียนที่ ค โรงเรียนดอนไทรงามพิทยาคม อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 ปัจจุบันมีนักเรียน 269 คน ข้าราชการครู 24 
คน โรงเรียนได้รับรางวัล มาสชิ่งความดี เหรียญทองระดับชาติ รางวัลสถานศึกษาสีขาว ระดับชาติ 
จากส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานและได้รบัการรับรองมาตรฐานโครงการสุจริต โรงเรียนขนาดเล็ก 
จากการด าเนินโครงการ "สพฐ.ใสสะอาดปราศจาก คอร์รปัชัน" ระหว่างส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานร่วมกับส านักงาน ป.ป.ส. กระทรวงยุติธรรม และไดร้ับรางวัล ต้นแบบโรงเรียนใน
ฝัน โรงเรียนดีระดับอ าเภอผู้วิจัยสรุปแนวทางการพัฒนาจากบทสัมภาษณ์ได้ ดังนี้ 
    3.1 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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  “…โรงเรียนได้มีการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล โดยการสังเกต สอบถามประวัติ และการ
เยี่ยมบ้านนักเรียน โดยการเย่ียมบ้านนักเรียนเป็นวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลได้ดีเพราะ 
ได้รับข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ปกครอง...” 

                                                    (ผู้บริหารสถานศึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
 
  “…ครูได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ สามารถ 
เรียกดู เพ่ือตรวจประวัติได้ง่าย และเก็บข้อมูลนักเรียนเปน็ประจาทุกปี...” 

 (หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กุมภาพันธ์  2561 : สัมภาษณ)์ 
 
  “…การท ารู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล บางครั้งนักเรียนไม่ได้ให้ข้อมูลทืต่รงกับความ 

 (ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
 
     สรุปด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลของโรงเรียนดอนไทรงามพิทยาคม 
ได้ดังนี้ 
      มีการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล โดยการสังเกต สอบถามประวัติ 
 และการเยี่ยมบ้านนักเรียน โดยการเย่ียมบ้านนักเรียนเป็นวิธีการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลได้ดี
เพราะได้รับข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้ปกครอง ครูได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่าง
เป็นระบบ สามารถเรียกดู เพื่อตรวจประวัติได้ง่าย และเก็บข้อมูลนักเรยีนเป็นประจาทุกปีและการท า
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล บางครั้งนักเรียนไม่ได้ให้ข้อมูลทื่ตรงกับความเป็นจริงครูต้องสอบถามกับ
เพื่อน ๆ เพิ่มเติมอีกทาง 
    3.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
 
 “…เนื่องจากการคัดกรองนักเรียนต้องแบ่งนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง
และกลุ่มมีปัญหา ดังนั้นเพ่ือให้การคัดกรองนักเรียนตรงที่สุดเพื่อจะได้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ตรง
สภาพที่พึงประสงค์และความต้องการ โรงเรียนได้จัดให้มกีารอบรมเชิงปฏิบัติการในการใช้แบบคัด
กรอง SDQ และแบบคัดกรองอื่น ๆ เพื่อให้ครูที่ปรึกษาได้มีความเข้าใจ สามารถคัดกรองนักเรียนได้
ถูกต้อง...” 

(ผู้บริหารสถานศึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
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 “…ในการคัดกรองนักเรียนเมื่อจัดกลุ่มนักเรยีนแล้วต้องรายงานหรือแจ้งให้ผู้ปกครองได้รับ
ทราบเพ่ือจะช่วยกันดูแลช่วยเหลือนักเรียน...” 

 (หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กุมภาพันธ์  2561 : สัมภาษณ)์ 
 
 “…สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปญัหา...” 
                                        (ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
 
     สรุปด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนดอนไทรงามพิทยาคม ได้ดังนี ้
      โรงเรียนควรมีการก าหนดเกณฑ์การคัดกรองร่วมกันให้เหมาะสมกับสภาพ
ของโรงเรียน มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใช้แบบคัดกรองต่าง ๆ และแบบคัดกรอง
นักเรียนควรมหีลากหลาย เช่น แบบประเมิน SDQ แบบประเมิน EQ แบบประเมินการใช้ความรุนแรง 
เป็นต้น และควรคัดกรองนักเรียนให้ครอบคลุมทั้งทางด้านสติปัญญา อารมณ์ ร่างกาย และสังคม 
    3.3 ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 
 
 “…โรงเรียนสนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียน จัดประชุมผู้ปกครองชั้น
เรียน (Classroom Meeting) ทุกภาคเรียน จัดกิจกรรมให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ เช่น การ
แข่งขันกีฬา การแข่งขันทักษะทางวิชาการ...”  

                                                      (ผู้บริหารสถานศึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
 
 “…นอกจากกิจกรรมที่จัดเปน็ประจ าอย่างต่อเนื่อง เช่น การเยี่ยมบ้านนักเรียน การประชุม
ผู้ปกครองในช้ันเรียน กีฬาสี เป็นต้นแล้วโรงเรียนยังได้จัดกิจกรรมส่งเสรมิให้นักเรียนตามกลุ่มความ
สนใจหรือความสามารถ เช่น สอนซ่อมเสรมิ ชุมนุม การทัศนศึกษาการเข้าค่ายอบรมคุณธรรม 
จริยธรรม..” 

           (หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กุมภาพันธ์  2561 : สัมภาษณ)์ 
 
     สรุป ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนของโรงเรียนดอนไทรงามพิทยาคม 
ได้ดังนี้   
      โรงเรียนสนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียน จัด
ประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom Meeting) ทุกภาคเรียน จัดกิจกรรมให้นักเรียนได้แสดง
ความสามารถ เช่น การแข่งขันกีฬา การแขง่ขันทักษะทางวิชาการและจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียน
ตามกลุ่มความสนใจหรือความสามารถ เช่น สอนซ่อมเสรมิ ชุมนุม การทัศนศึกษาการเข้าค่ายอบรม
คุณธรรม จริยธรรม 
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    3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
 
 “…มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผูป้กครองในการช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหาของนักเรียนทุกภาคเรียนมีการจัดท าโครงการ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหาตาม
สารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียนมีการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นรายกรณีมีการจัด
สถานที่ หรือหอ้ง หรือมุมส าหรับการบริการให้ค าปรึกษาอย่างเหมาะสม...” 

           (หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กุมภาพันธ์  2561 : สัมภาษณ)์ 
 
  “…ครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ ทกัษะตลอดจนเทคนิคในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน
มีการป้องกันและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับวินัยและความประพฤติ มีการจัดคา่ยคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
นักเรียนเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้านจริยธรรมทีดี่งามแก่นักเรียน...” 

     (ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษา. กุมภาพันธ์  2561 : สัมภาษณ)์ 
 
     สรุป ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ของโรงเรียนดอนไทรงามพิทยาคม ได้
ดังนี้ 
     โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครองในการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนทุกภาคเรียนมีการจัดท าโครงการ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไข
ปัญหาตามสารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียนมีการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นราย
กรณีมีการจัดสถานที่ หรือห้อง หรือมุมส าหรับการบริการให้ค าปรึกษาอย่างเหมาะสม ครูที่ปรึกษาให้
มีความรู้ ทักษะตลอดจนเทคนิคในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียนมีการป้องกันและแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับวินัยและความประพฤติ มีการจัดคา่ยคุณธรรมจริยธรรมให้กับนกัเรียนเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้าน
จริยธรรมที่ดีงามแก่นักเรียน 
    3.5 ด้านการส่งต่อ 
  
  “…โรงเรียนได้มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งต่อนักเรียนในกรณี
ที่โรงเรียนไม่สามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ และมีนโยบายให้ครูที่ปรกึษาทุกคนได้ดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเบ้ืองต้นอย่างเต็มความสามารถก่อนเป็นอันดับแรก...” 

                                                      (ผู้บริหารสถานศึกษา.  กุมภาพันธ์ 2561 : สัมภาษณ)์ 
 
 
 



 

 

  95 

 “…เมื่อพบนักเรียนมีปัญหาในช้ันเรียนครูที่ปรึกษาไม่สามารถแก้ปัญหาได้จะมีการส่งต่อ
ภายในก่อน เช่น ครูห้องพยาบาล ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ให้การช่วยเหลือตามลักษณะของ 
ปัญหา แต่หากพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นกรณีปัญหาที่ยุ่งยากซับซ้อนโรงเรยีนจะด าเนินการส่งต่อ
ภายนอกไปยังผู้เชี่ยวชาญ โดยมีการประสานติดต่อกับผู้ปกครองและผู้เชี่ยวชาญ...” 

 (หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน. กุมภาพันธ์  2561 : สัมภาษณ)์ 
 
     สรุปด้านการส่งต่อ  ของโรงเรียนดอนไทรงามพิทยาคม ได้ดังนี้ 
      เมื่อพบนักเรียนมีปัญหาในช้ันเรียนครูที่ปรกึษาไม่สามารถแก้ปัญหาได้จะมี
การส่งต่อภายในก่อน เช่น ครูห้องพยาบาล ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง ให้การช่วยเหลือตาม
ลักษณะของปัญหา แต่หากพจิารณาแล้วเหน็ว่าเป็นกรณีปัญหาที่ยุ่งยากซบัซ้อนโรงเรียนจะด าเนินการ
ส่งต่อภายนอกไปยังผู้เช่ียวชาญ โดยมีการประสานติดต่อกับผู้ปกครองท าความเข้าใจและช้ีแจง
นักเรียนถึงความจ าเป็นท่ีต้องส่งต่อ 
  ผลจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียน จากโรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่ 
เป็นเลิศ (Best Practice) ทั้ง 3 โรงเรียน ผู้วิจัยได้สรุปแนวทาง  ดังตาราง 9 
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ตาราง 9 สังเคราะห์แนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียน จากโรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
(Best Practice) ทั้ง 3 โรงเรยีน  

 

ระบบช่วยเหลอืนักเรียน แนวทางการพัฒนา 

1. ด้านการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 

1. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีการประชุมเพื่อวางแผน 
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ครูที่ปรึกษามีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลของนักเรียนใน
ความปกครองของตนครบทุกคน 

 3. สถานศึกษามีเครื่องมือและระบบการจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนที่
ทันสมัยเป็นปจัจุบันสามารถใช้งานและสืบค้นข้อมูลได้ตลอดเวลา 

 4. สถานศึกษามีโครงการเยี่ยมบ้าน ที่พักอาศัยของนักเรียน 
 5. ครูที่ปรึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) กับนักเรียน 
 6. ครูที่ปรึกษามีการใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับ

นักเรียน 
 7. ครูที่ปรึกษามีการศึกษาเด็กเป็นรายกรณี (Case study) ทุกครั้งที่พบ

นักเรียนมปัีญหา 
8. สถานศึกษามีการวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลการรู้จักนักเรียนเปน็
รายบุคคลของนักเรียนครบทกุคน 

2. ด้านการคัดกรอง
นักเรียน 

1. สถานศึกษามีการประชุมครูเพ่ือก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดกรอง
และจัดกลุ่มนกัเรียนอย่างเหมาะสมเชื่อถือได ้
2. สถานศึกษามีการก าหนดหลักเกณฑ์การคดักรองนักเรียนยึดหลักตาม
คู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
3. สถานศึกษามีการจัดท าแผน ปฏิทิน งานการคัดกรองนักเรียน 
4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดแนวทางและผู้รับผิดชอบ ในการให้
ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที ่จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมปีัญหาอย่าง
เหมาะสม 
5. หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการจัดท าคู่มือในการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเพื่อให้ครูปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
6. นักเรียนทกุคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลจากรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลเพ่ือการคัดกรอง 
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ตาราง 9  (ต่อ) 
 

ระบบช่วยเหลอืนักเรียน แนวทางการพัฒนา 

 7. สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และ
กลุ่มมีปัญหา 
8. ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษามีการประเมินผลและรายงานผลการคัดกรอง
นักเรียนในแต่ละภาคเรียน 
9. ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษามกีารศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อส่งต่อ
ส าหรับเด็กที่มีปัญหา 
10.สถานศึกษา มีการประสานความร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญต่าง ๆ ใน
กระบวนการจัดท าเครื่องมือคัดกรองและให้ความรู้ในการดูแลช่วยเหลือ
เด็ก 

3. ด้านการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมนักเรียน 

1. สถานศึกษามีกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม คือ 
กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 
2 หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการส ารวจความต้องการของ
นักเรียนก่อนจัดต้ังชมรม/กลุ่ม หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามความ
สนใจของนักเรยีน 
3. ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษามกีารน าข้อมูลสารสนเทศนักเรยีนที่มี
ศักยภาพหรือความสามารถพิเศษไปใช้ในกจิกรรมโฮมรูม 
4. สถานศึกษามีการจัดส่งนักเรียนไปฝึกประสบการณ์พ้ืนฐานด้านอาชีพ
ใน 
หน่วยงานต่างๆ ตามความเหมาะสมและความสนใจของนกัเรียน 
5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อพัฒนา
ศักยภาพนักเรียน 
6. สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom 
Meeting) ทุกภาคเรียน 
7. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ เช่น 
การแข่งขันกีฬา การแข่งขันทกัษะทางวิชาการ 
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ตาราง 9  (ต่อ) 
 

การด าเนินงานของ 
ศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก 

แนวทางการพัฒนา 

4.  ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา 

1. สถานศึกษามีการจัดท าโครงการ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา
ตามสารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียน 
2. ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ ทักษะตลอดจนเทคนิคในการให้
ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน 
3. หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการป้องกันและแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับวินัยและความประพฤต ิ
4. สถานศึกษามีการจัดสถานที่ หรือห้อง หรือมุมส าหรับการบริการให้ค า 
ปรึกษาอย่างเหมาะสม 
5. หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแก้ไข
ปัญหานักเรียนเป็นรายกรณ ี
6. มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผูป้กครองในการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนทุกภาคเรียน 
7. สถานศึกษามีการจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรยีนเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ด้านจริยธรรมที่ดีงามแก่นักเรียน 

5. ด้านการส่งต่อ 1. ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในของนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครู
ฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการ/ครูอนามัยให้ความช่วยเหลือต่อไป 
2. คณะครูร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียนทีม่ีปัญหาเพื่อการส่ง
ต่อภายนอก 
3. สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือต่อไป 
4. สถานศึกษามีการติดต่อประสานงานการด าเนินงานกับเครือข่ายทั้ง 
ภายในและภายนอกสถานศึกษา 
5. สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอยา่งใกล้ชิด 
ทั้งนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อและไม่ได้ส่งต่อทุกครั้ง 
6. สถานศึกษามีการท าความเข้าใจและชี้แจงนักเรียนถึงความจาเป็นที่ต้อง
ส่งต่อ 
7. สถานศึกษามีการติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงานส่งต่อนักเรียน
ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนสม่ าเสมอทกุครั้ง 
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 จากตาราง 9 พบว่า โรงเรียนทั้ง 3 โรงเรียน มีแนวทางการจัดกิจการนักเรียนในโรงเรียน 
มัธยมศึกษา จากโรงเรียนมีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice)  ที่มีความคล้ายคลึงกันและแตกต่างกันใน 
รายละเอียดการปฏิบัติเล็กน้อย  ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ออกมาเพ่ือยกร่างแนวทางการพัฒนาระบบ 
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 ดังน าเสนอ
ในตอนที่ 2 
 
 ตอนที่ 2  ร่างแนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 
  1. ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทางการพัฒนา ดังนี ้
   1.1 ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษามีการประชุมเพ่ือวางแผน การรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล 
   1.2 ครทูี่ปรึกษามีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลของนักเรียนในความ 
ปกครองของตนครบทุกคน 
   1.3 สถานศึกษามีเครื่องมือและระบบการจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนที่ทันสมัยเป็น 
ปัจจุบันสามารถใช้งานและสืบค้นข้อมูลได้ตลอดเวลา 
   1.4 สถานศึกษามีโครงการเยี่ยมบ้าน ที่พักอาศัยของนักเรียน 
   1.5 ครทูี่ปรึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) กับนักเรียน 
   1.6 ครทูี่ปรึกษามีการใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับนักเรียน 
   1.7 ครทูี่ปรึกษามีการศึกษาเด็กเป็นรายกรณี (Case study) ทุกครั้งทีพ่บนักเรียนม ี
ปัญหา 
   1.8 สถานศึกษามีการวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคลของ 
นักเรียนครบทุกคน 
  2. ด้านการคัดกรองนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
   2.4 สถานศึกษามีการประชุมครเูพื่อก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดกรองและจัด
กลุ่มนักเรียนอย่างเหมาะสมเช่ือถือได้ 
   2.2 สถานศึกษามีการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนยึดหลักตามคู่มือระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
   2.3 สถานศึกษามีการจัดท าแผน ปฏิทิน งานการคัดกรองนักเรียน 
   2.4 ผู้บริหารสถานศกึษามีการก าหนดแนวทางและผู้รับผิดชอบ ในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่นักเรียนที่ จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปญัหาอย่างเหมาะสม 
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   2.5 หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเพื่อให้ครูปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
   2.6 นักเรียนทุกคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมลูจากรูจั้กนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือการ
คัดกรอง 
   2.7 สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมี
ปัญหา 
   2.8 ครแูนะแนว/ครูที่ปรึกษามีการประเมินผลและรายงานผลการคัดกรองนักเรียน
ในแต่ละภาคเรยีน 
   2.9 ครแูนะแนว/ครูที่ปรึกษามีการศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อส่งต่อส าหรับเด็ก
ที่มีปัญหา 
   2.10 สถานศึกษา มีการประสานความร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญต่าง ๆ ในกระบวนการ
จัดท าเครื่องมือคัดกรองและให้ความรู้ในการดูแลช่วยเหลือเด็ก 
  3. ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสรมินกัเรียน มีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
   3.1 สถานศึกษามีกิจกรรมทีส่่งเสริมและพัฒนานักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปญัหา 
   3.2 หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการส ารวจความต้องการของนักเรียน
ก่อนจัดตั้งชมรม/กลุ่ม หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจของนกัเรียน 
   3.3 ครแูนะแนว/ครูที่ปรึกษามีการน าข้อมูลสารสนเทศนักเรียนที่มีศักยภาพหรือ
ความสามารถพิเศษไปใช้ในกจิกรรมโฮมรูม 
   3.4 สถานศึกษามีการจัดส่งนักเรียนไปฝึกประสบการณ์พื้นฐานด้านอาชีพใน 
หน่วยงานต่างๆ ตามความเหมาะสมและความสนใจของนกัเรียน 
   3.5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อพัฒนาศักยภาพ
นักเรียน 
   3.6 สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom Meeting)  
ทุกภาคเรียน 
   3.7 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ เช่น การแข่งขัน
กีฬา การแข่งขนัทักษะทางวิชาการ 
  4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  มีแนวทางการพัฒนา ดังนี ้
   4.1 สถานศึกษามีการจัดท าโครงการ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปญัหาตาม 
สารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียน 
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   4.2 ครแูนะแนว/ครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ ทกัษะตลอดจนเทคนิคในการให้ค าปรึกษา
เบื้องต้นแก่นักเรียน 
   4.3 หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการป้องกันและแก้ไขปญัหาเกี่ยวกับ
วินัยและความประพฤติ 
   4.4 สถานศึกษามีการจัดสถานที่ หรือห้อง หรือมุมส าหรับการบริการให้ค าปรึกษา
อย่างเหมาะสม 
   4.5หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือแก้ไขปัญหา
นักเรียนเป็นรายกรณี 
   4.6 มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผูป้กครองในการช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนทุกภาคเรียน 
   4.7 สถานศึกษามีการจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรียนเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ด้านจริยธรรมที่ดีงามแก่นักเรียน 
  5. ด้านการส่งต่อ  มีแนวทางการพัฒนา ดังนี ้
   5.1 ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในของนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครูฝ่าย
ปกครอง/ครูวิชาการ/ครูอนามัยให้ความช่วยเหลือต่อไป 
   5.2 คณะครูร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาขอ้มูลนักเรียนทีม่ีปัญหาเพื่อการส่งต่อ
ภายนอก 
   5.3 สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อช่วยเหลือต่อไป 
   5.4 สถานศึกษามีการติดต่อประสานงานการด าเนินงานกับเครือข่ายทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 
   5.5 สถานศึกษามีการติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดทั้งนักเรียนที่
ได้รับการส่งต่อและไม่ได้ส่งต่อทุกครั้ง 
   5.6 สถานศึกษามีการท าความเข้าใจและชี้แจงนักเรียนถึงความจาเป็นที่ต้องส่งต่อ 
   7. สถานศึกษามีการติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงานส่งต่อนักเรียนทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนสม่ าเสมอทุกครั้ง 
 ตอนที่ 3 ตรวจสอบยืนยันแนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  
สังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24   
  โดยการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของแนวทางการพฒันาจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน  น าเสนอ ดังตาราง 10  
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ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินแนวทางการพัฒนาระบบ
ช่วยเหลือนกัเรยีนของสถานศกึษา สังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 24 

 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
      ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล       
1. ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา
มีการประชุมเพื่อวางแผน การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล 

4.57 0.53 มากที่สุด 4.43 0.53 มาก 

2. ครูที่ปรึกษามีการจัดท าข้อมูลนักเรียน
เป็นรายบุคคลของนักเรียนในความปกครอง
ของตนครบทุกคน 

4.57 0.53 มากที่สุด 3.71 0.49 มาก 

3. สถานศึกษามีเครื่องมือและระบบการ
จัดเก็บข้อมูลของนักเรียนที่ทันสมัยเป็น
ปัจจุบันสามารถใช้งานและสืบค้นข้อมูลได้
ตลอดเวลา 

4.43 0.53 มาก 4.71 0.49 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีโครงการเยี่ยมบ้าน ที่พัก
อาศัยของนักเรียน 

      

5. ครูที่ปรึกษามีการใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก (SDQ) กับนักเรียน 

4.43 0.53 มาก 4.43 0.53 มาก 

6. ครูที่ปรึกษามีการใช้แบบประเมินความ
ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับนกัเรียน 

4.57 0.53 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

7. ครูที่ปรึกษามีการศึกษาเด็กเป็นรายกรณี 
(Case study) ทุกครั้งที่พบนักเรียนมีปัญหา 

4.57 0.53 มากที่สุด 4.29 0.49 มาก 

8. สถานศึกษามีการวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูล
การรู้จักนักเรียนเปน็รายบุคคลของนักเรียน
ครบทุกคน 

4.57 0.53 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 
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ตาราง 10  (ต่อ) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
          ด้านการคัดกรองนักเรียน       
1. สถานศึกษามีการประชุมครูเพ่ือก าหนด
เกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดกรองและจัดกลุ่ม
นักเรียนอย่างเหมาะสมเชื่อถือได้ 

 
4.57 

 
0.53 

 
มากที่สุด 

 
4.57 

 
0.53 

 
มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการก าหนดหลักเกณฑ์การ
คัดกรองนักเรียนยึดหลักตามคู่มือระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 

4.86 0.38 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการจัดท าแผน ปฏิทิน งาน
การคัดกรองนักเรียน 

4.57 0.53 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนด
แนวทางและผู้รับผิดชอบ ในการให้ความ
ช่วยเหลือแก่นักเรียนที่ จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง
หรือกลุ่มมีปญัหาอย่างเหมาะสม 

4.57 0.53 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

5. หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
มีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การคัดกรองนักเรียนเพื่อให้ครูปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง 

4.42 0.53 มาก 4.43 0.53 มาก 

6. นักเรียนทกุคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูล
จากรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือการคัด
กรอง 

4.42 0.53 มาก 4.43 0.53 มาก 

7. สถานศึกษาคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม 
คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

4.42 0.53 มาก 4.71 0.49 มากที่สุด 

8. ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษามีการ
ประเมินผลและรายงานผลการคัดกรอง
นักเรียนในแต่ละภาคเรียน 

4,57 0.79 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง  10  (ตอ่) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
9. ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษามกีารศึกษาและ
เก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อส่งต่อส าหรับเด็กที่มี
ปัญหา 

4,57 0.79 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

10.สถานศึกษา มีการประสานความร่วมมือ
กับผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ ในกระบวนการจัดท า
เครื่องมือคัดกรองและให้ความรู้ในการดูแล
ช่วยเหลือเด็ก 

4.43 0.53 มาก 4.43 0.53 มาก 

      ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน       
1. สถานศึกษามีกิจกรรมที่ส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนทั้ง 3 กลุ่ม คอื กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปญัหา 

4.43 0.53 มาก 4.71 0.49 มากที่สุด 

2 หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี
การส ารวจความต้องการของนักเรียนก่อน
จัดตั้งชมรม/กลุ่ม หรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ตามความสนใจของนักเรียน 

4.29 0.49 มาก 4.57 0.53 มากที่สุด 

3. ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษามกีารน าข้อมูล
สารสนเทศนักเรียนที่มีศักยภาพหรือ
ความสามารถพิเศษไปใช้ในกจิกรรมโฮมรูม 

4.43 0.53 มาก 4.71 0.49 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการจัดส่งนักเรียนไปฝึก
ประสบการณ์พื้นฐานด้านอาชีพใน 
หน่วยงานต่างๆ ตามความเหมาะสมและ
ความสนใจของนักเรียน 

4.43 0.53 มาก 4.71 0.49 มากที่สุด 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนด้าน
งบประมาณเพ่ือพัฒนาศักยภาพนักเรียน 

4.43 0.53 มาก 4.43 0.53 มากที่สุด 
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ตาราง  10  (ตอ่) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
6. สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครอง
ชั้นเรียน (Classroom Meeting) ทุกภาค
เรียน 

4.86 0.38 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

7. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมให้นักเรียน
ได้แสดงความสามารถ เช่น การแข่งขัน
กีฬา การแข่งขนัทักษะทางวิชาการ 

5.00 0.00 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

      ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา         
1. สถานศึกษามีการจัดท าโครงการ 
กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาตาม
สารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียน 

4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

2. ครูแนะแนว/ครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ 
ทักษะตลอดจนเทคนิคในการให้ค าปรึกษา
เบื้องต้นแก่นักเรียน 

4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

3. หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมกีารป้องกันและแก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับวินัยและความประพฤต ิ

4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการจัดสถานที่ หรือห้อง 
หรือมุมส าหรับการบริการให้ค า 
ปรึกษาอย่างเหมาะสม 

4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

5. หัวหน้างานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมกีารประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือแก้ไข
ปัญหานักเรียนเป็นรายกรณี 

4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

6. มีการประสานความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษาและผู้ปกครองในการช่วยเหลือ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนทุกภาคเรียน 

4.29 0.49 มาก 4.71 0.49 มากที่สุด 
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ตาราง  10  (ตอ่) 
 

รายการ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
7. สถานศึกษามีการจัดค่ายคุณธรรม
จริยธรรมให้กบันักเรียนเพื่อเพิ่มพูนความรู้
ด้านจริยธรรมที่ดีงามแก่นักเรียน 

4.29 0.49 มาก 4.71 0.49 มากที่สุด 

                   ด้านส่งต่อ       
1. ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในของ
นักเรียนทีมี่ปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครู
ฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการ/ครูอนามัยให้
ความช่วยเหลือต่อไป 

4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

2. คณะครูร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณา
ข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหาเพื่อการส่งต่อ
ภายนอก 

4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือต่อไป 

4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการติดต่อประสานงาน
การด าเนินงานกับเครือขา่ยทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการติดตามผลการ
ช่วยเหลือนักเรียนอยา่งใกล้ชิด 
ทั้งนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อและไม่ได้ส่ง
ต่อทุกครั้ง 

4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

6. สถานศึกษามีการท าความเข้าใจและ
ชี้แจงนักเรียนถึงความจาเป็นที่ต้องส่งต่อ 

4.71 0.49 มากที่สุด 4.71 0.49 มากที่สุด 

7. สถานศึกษามีการติดตามผลและ
รายงานผลการด าเนินงานส่งต่อนักเรียนทั้ง
ภายในและภายนอกโรงเรียนสม่ าเสมอทุก
ครั้ง 

4.57 0.53 มากที่สุด 4.57 0.53 มากที่สุด 

โดยรวม 4.57 0.44 มากที่สุด 4.60 0.45 มากที่สุด 
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 จากตาราง  10 พบว่า ผลการประเมินแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน โดยรวมมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (= 4.57) และความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมากที่สุด (= 
4.60) 
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บทที่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24  สรุปผลการวิจัยตามหัวข้อ ดังนี ้
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล  
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 
 2.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 
 
สรุปผล 
 
 การสรุปผลแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24 ผู้วิจัยได้เสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย 
ดังนี้ 
  1.  สภาพปัจจุบันระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ( X = 3.36) และสภาพที่พึงประสงค ์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.47)  
  2.  แนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24  มีแนวทางการพัฒนา 5 ด้าน  ดังนี ้
   2.1 ด้านรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ ผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษามีการประชุมเพื่อวางแผนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลครูที่ปรึกษามีการ
จัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลของนักเรียนในความปกครองของตนครบทุกคน มีเครื่องมือและ
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ระบบการจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนที่ทันสมัยเป็นปัจจุบันสามารถใช้งานและสืบค้นข้อมูลได้
ตลอดเวลา มีโครงการเยี่ยมบ้าน ที่พักอาศัยของนักเรียน มีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
กับนักเรียนและใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) กับนักเรียน มีการศึกษาเด็กเป็นราย
กรณี (Case study) ทุกครั้งทีพ่บนักเรียนมีปัญหา มีการวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลของนักเรียนครบทกุคน 
   2.2 ด้านการคดักรองนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ สถานศึกษามีการประชุม
ครูเพื่อก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดกรองและจัดกลุ่มนกัเรียนอย่างเหมาะสมเช่ือถือได้ มีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนยึดหลักตามคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีการจัดท าแผน 
ปฏิทิน งานการคัดกรองนักเรียน มีการก าหนดแนวทางและผู้รับผิดชอบ ในการให้ความช่วยเหลือแก่
นักเรียนที ่จดัอยู่ในกลุม่เสีย่งหรือกลุม่มปัีญหาอย่างเหมาะสม มีการจดัท าคู่มือในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเพื่อให้ครูปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง นักเรียนทุกคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมูล
จากรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพ่ือการคัดกรอง มีการคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่ม
เสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา  มีการประเมินผลและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนในแต่ละภาคเรียน มี
การศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อส่งต่อส าหรับเด็กที่มีปัญหาและมีการประสานความร่วมมือกับ
ผู้เชี่ยวชาญต่างๆ ในกระบวนการจัดท าเครื่องมือคัดกรองและให้ความรู้ในการดูแลช่วยเหลือเด็ก 
 ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสรมินักเรียน มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ สถานศึกษามีการ 
   2.3 ประชุมครูเพื่อก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัดกรองและจัดกลุ่มนกัเรียนอย่าง
เหมาะสมเช่ือถือได้ มีการก าหนดหลักเกณฑก์ารคัดกรองนกัเรียนยึดหลักตามคู่มือระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน มีการจัดท าแผน ปฏิทิน งานการคัดกรองนักเรียน ก าหนดแนวทางและ
ผู้รับผิดชอบ ในการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่ จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปญัหาอย่าง
เหมาะสม จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนเพื่อให้ครูปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
นักเรียนทกุคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมลูจากรูจั้กนักเรยีนเป็นรายบุคคลเพ่ือการคัดกรอง สถานศึกษา
คัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปญัหา มีการประเมินผลและรายงาน
ผลการคัดกรองนักเรียนในแต่ละภาคเรียน มีการศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อส่งต่อส าหรับเด็กที่มี
ปัญหา และมีการประสานความร่วมมือกับผูเ้ชี่ยวชาญต่าง ๆ ในกระบวนการจัดท าเครื่องมือคัดกรอง
และให้ความรู้ในการดูแลช่วยเหลือเด็ก 
   2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  มีแนวทางการพัฒนา ได้แก่ สถานศึกษามีการ
จัดท าโครงการ กิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาตามสารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียน ครูแนะ
แนว/ครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ ทักษะตลอดจนเทคนิคในการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน มีการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับวินัยและความประพฤต ิจัดสถานที่ หรือห้อง หรือมุมส าหรับการ
บริการให้ค าปรึกษาอย่างเหมาะสม มีการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นรายกรณี มีการ
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ประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนทุก
ภาคเรียน 
   2.5 สถานศึกษามีการด้านการส่งต่อ  มีแนวทางการพัฒนา ได้แก ่ครทูี่ปรกึษามีการ
ส่งตอ่ภายในของนักเรียนที่มีปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการ/ครูอนามัยให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป คณะครูร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียนทีม่ีปัญหาเพื่อการส่งต่อภายนอก 
สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือต่อไป 
ติดต่อประสานงานการด าเนินงานกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ติดตามผลการ
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดทั้งนักเรียนที่ได้รับการส่งต่อและไม่ได้ส่งต่อทุกครั้ง มีการท าความเข้าใจ
และชี้แจงนักเรียนถึงความจาเป็นที่ต้องส่งต่อ และการติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงานส่งต่อ
นักเรียนทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียนสม่ าเสมอทุกคร้ัง 
  3. ผลการประเมินความเหมาะสม ความเปน็ไปได้ของแนวทางการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน   

7 คน โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  (= 4.57) และความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับ 

มากที่สุด (= 4.60) สามารถน าไปใช้ได้ 
 
อภิปรายผล 
 
 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24   น ามาอภิปรายดังนี้ 
  1. สภาพปัจจุบันระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศกึษาและครใูนบางโรงเรียนยังขาดความรู้ความเข้าใจใน 
กระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานตามขั้นตอน 
ตามแผนที่วางไว้ได้ นอกจากนั้นยังมีสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นปัจจัยส าคัญส่งผลท าให้การ
ด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่ประสบผลส าเร็จ เพราะการด าเนินงานตามระบบ
ช่วยเหลือนักเรียนนั้นมีกระบวนการ ขั้นตอน ที่ต้องจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ เป็นจ านวนมากในแต่ละ
ขั้นตอน ท าให้เพิ่มภาระให้ครูนอกเหนือจากหน้าที่หลักคือการสอนแล้วนัน้ ท าให้มีเวลาในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนได้น้อยลงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมคะเน พิสัยพนัธ์ (2555 : 122-130) ได้
ศึกษาการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วนร่วมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ผลการวิจัย
พบว่าสภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการด าเนินโครงการของโรงเรียนเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ยังขาดการประสานงานที่ต่อเนื่องระหว่างโรงเรียนและชุมชน 
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ผู้ปกครองมีส่วนร่วมน้อยมากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ มักจะเกิดจากการด าเนินการโดยครูเท่านั้น 
นักเรียนไมมี่สว่นร่วมในการเสนอความคิดเห็น งบประมาณในการด าเนินโครงการเกี่ยวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีจ านวนไม่เพียงพอ ความต้องการของผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวกับการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย ผู้มีส่วนร่วมมีความต้องการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมมีความต้องการที่จะ
อาสาสมัครเปน็คณะกรรมการ มีความต้องการที่จะร่วมแก้ปัญหานักเรียนในทุกเรื่องด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วนร่วมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็กประกอบด้วยกระบวนการดังต่อไปน้ี 1) 
การเยี่ยมบ้านนักเรียนและส ารวจข้อมูลนักเรียนร่วมกับชุมชน 2) การวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับชุมชน 3) 
การแยกนักเรยีนเป็นรายบุคคลร่วมกับชุมชนด้านการเรียนด้านสภาพร่างกาย จิตใจและด้านสภาพ
ครอบครัว 4) การจัดท าโครงการ กิจกรรมสง่เสริม และแกไ้ขปัญหาร่วมกบัชุมชน 5)การด าเนิน
โครงการ กิจกรรมส่งเสริม การแก้ไขปัญหาร่วมกับชุมชน 6) การสรุปประเมินผลโครงการร่วมกับ
ชุมชน และ7) การเยี่ยมบ้านนักเรียนอีกครั้งหนึ่ง ด้านของประโยชน์ที่นักเรียนได้รับจากระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่ชุมชนมีส่วนร่วมส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
   สภาพที่พึงประสงค์ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อและอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ 
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ ได้แก่ ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา ด้านการ
ส่งต่อ  ด้านการคัดกรองนักเรียนและด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน ตามล าดับ ทั้งนี้เป็นเพราะ 
ผู้บริหารสถานศึกษาและครทูีป่รึกษาหรือครูประจ าชั้นในบางโรงเรียนยังขาดความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานตามขั้นตอนใน
แต่ละขั้นตอนที่วางไว้ได้ ท าให้ครูที่ปรึกษาและครูประจ าชั้นไม่สามารถพิจารณากิจกรรมให้สอดคล้อง
เพื่อการแก้ไขปัญหาของนักเรียน ใหม้ีความรู้ ทักษะ ตลอดจนเทคนิคในการให้ค าปรกึษาเบ้ืองต้นแก่
นักเรียนและการส่งต่อนักเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียน โดยครูท่ีปรึกษาอาจมีบางกรณีท่ีมีความยาก
ต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแล้วแต่นักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรด าเนินการส่งต่อไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ เพื่อปัญหา ของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็ว สอดคล้องกับ
การวิจัยของ ณัฎฐวิภา ค าปันศรี (2559 : 123-124)  ได้ท าการวิจัยเรื่องสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึง
ประสงค์และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครราชสีมา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า สภาพ
ที่พึงประสงค์การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับอยู่ในระดับมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหา  และดา้นการส่งต่อนักเรียน ตามล าดับ และอยู่ในระดับมาก จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ส่งเสริมนักเรียม  และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามล าดับ 
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  2.  แนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24  มีแนวทางการพัฒนา 5 ด้าน ดังนี ้ 1)  ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 2)  ด้านการคัดกรองนักเรียน 3)  ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสรมินักเรียน  4)  ดา้นการจัด
กิจกรรมส่งเสรมินักเรียน และ 5)  ด้านการส่งต่อ ทั้งนี้เป็นเพราะ แนวทางการพัฒนางานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และสังเคราะหจ์ากข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ การสัมภาษณ์เชิงลึกของโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ น ามายกร่างเป็น
แนวทาง จากนั้นได้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการ
พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยขออภิปรายผลจ าแนกเป็นรายด้าน ดังน้ี 
   2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แนวทางการพัฒนา ได้แก่ การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล ครูที่ปรึกษาตอ้งเข้าใจขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการจัดท าข้อมูล
นักเรียนเป็นรายบุคคลของนักเรียนในความปกครองของตนครบทุกคน มีเคร่ืองมือและระบบการ
จัดเก็บข้อมูลของนักเรียนที่ทันสมัยเป็นปัจจบุันสามารถใชง้านและสืบค้นข้อมูลได้ตลอดเวลามีการ
ปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอทกุภาคเรียนและศึกษาเด็กเป็นรายกรณี 
(Case study) ทุกครั้งที่พบนักเรียนมีปัญหา  ทั้งนีก้ารรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลนั้นเพื่อให้ได้ข้อมูล
นักเรียนทีต่รงกับความเป็นจริง สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเครื่องมือ
หรือวิธีการที่ความหลากหลาย เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การส ารวจ การทดสอบการเยี่ยมบ้าน
นักเรียน ทะเบียนประวัติ (กรมสุขภาพจิต. 2544 ข : 5) โดยเฉพาะการเยี่ยมบ้านท าให้ครูได้ทราบ
ข้อมูลนักเรียนในด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น สภาพแวดล้อมบ้านมีความปลอดภัยหรือไม่สภาพที่อยู่อาศัย 
และได้ทราบขอ้มูลโดยตรงจากผู้ปกครองนักเรียนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาภรณ ์ นาคประวัติ 
(2553 : 55-64) ที่ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนในเขตอ าเภอสอยดาว สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2พบว่าครูที่
ปรึกษาควรไปเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน เพื่อศึกษาสภาพความเป็นอยู่ ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว
และสอบถามเรื่องต่าง ๆ จากผู้ปกครอง ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการรู้จักนักเรียนมากขึ้นดังนั้นผู้บริหาร
ต้องก าหนดแผนงานการเย่ียมบา้นนักเรียนแบบบันทึกการเยี่ยมบ้านการรายงานผล การกากับติดตาม
และมีหนังสือถงึผู้ปกครองก่อนที่จะออกเยี่ยมบ้านนักเรียน 
   2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน มีการคัดกรองหลายรูปแบบ เพ่ือให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันกรมสุขภาพจิตได้ก าหนดการคัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และ
กลุ่มมีปัญหา โดยวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งสถานศึกษาทุกแห่งต้องด าเนินการคัด
กรองนักเรียนตามแนวทางของกรมสุขภาพจิตเพื่อรายงานต่อไป (กรมสุขภาพจิต. 2544 ค : 66) ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชนก รัศมีรัตน์ (2552 : 72-81) โดยได้ศกึษาปัญหาและแนวทางแก้ไข
ปัญหากระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน 
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เขตพ้ืนที่การศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า แนวทางการพัฒนาด้านการคัดกรองนักเรียน ควรมีการ
จัดอบรมเพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจให้ครูที่ปรึกษาสามารถทางานได้เป็นระบบ มีความตระหนักใน
การด าเนินงานและควรมีรูปแบบในการคัดกรองนักเรียนที่หลากหลาย ซึง่จะสามารถท าให้รับทราบถงึ 
พฤติกรรมของนักเรียนได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาภรณ์ นาคประวัติ (2553 : 
55-64) โดยได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ 
โรงเรียนในเขตอ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุร ีเขต 2 พบว่าแนวทาง 
การพัฒนาด้านการคัดกรองนักเรียน ควรปรับปรุงเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนให้ชัดเจน ง่าย และ 
สะดวก ในการกรอกข้อมูล และสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
   2.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน แนวทางการพัฒนา ได้แก่ กิจกรรมส่งเสรมิที่
สถานศึกษาด าเนินการมีหลากหลายกิจกรรม เช่น โฮมรูม การเยี่ยมบ้านนักเรียน การประชุม
ผู้ปกครองในช้ันเรียน โดยโรงเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนตามความต้องการของนักเรียน เช่น 
กิจกรรมชุมนุมกิจกรรมสอนซ่อมเสริม กีฬาสี กิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรี และน าเสนอ ประชาสัมพันธ์
ผลงาน และยกย่องเชิดชูนักเรียนทั้งนี้เป็นเพราะ กิจกรรมโฮมรูมนั้น ครูที่ปรึกษาควรร่วมจัดกิจกรรม
กับเด็กนักเรียนสามารถจัดกจิกรรมเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มก็ได้ สถานที่จัดกิจกรรมใช้ในห้องเรียน 
หรือนอกห้องเรียนก็ได้ตามความเหมาะสม แนวทางในการจัดกิจกรรมโฮมรูม ควรมีการก าหนดเน้ือหา
กิจกรรมตามความต้องการของนักเรียน มีการส ารวจความต้องการของนักเรียน ให้นักเรียนมีส่วนใน
การเลือกกิจกรรม มีการวางแผนการจัดกิจกรรมโฮมรูม โดยยึดหลักการบูรณาการ มีจดุมุ่งหมาย
สอดคล้องกับนโยบายของโรงเรียน มีความยืดหยุ่นและผสมผสานความต้องการของนักเรียน หลังจาก
ที่ได้ด าเนินการจัดกิจกรรมเสร็จเรียบร้อยแล้วควรบันทึกหลักฐานการจดักิจกรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พรชนก รัศมีรัตน์ (2552 : 72-81) โดยได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา
กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 4 พบว่า แนวทางการพัฒนาด้านการส่งเสริมนักเรียน ครูควรมีการ
จัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม กจิกรรมที่เด็กมคีวามสนใจและถนัด เหมาะสมกับตนเอง ขั้นการส่อต่อ
นักเรียน โรงเรียนควรมีการจัดนิทรรศการการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจให้กับ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ มีการประสานงานกับหน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้องร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่องและสอดคล้องกับงานวิจัยของ มธุรดา ดวงจันทร์ (2553 : 81-89) ที่ได้ศึกษาสภาพและแนว
ทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดไทยาวาสสังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2 พบว่าแนวทางการพัฒนาด้านการส่งเสริมนักเรียน โรงเรียน
ควรส่งเสริมใหน้ักเรียนเข้าร่วมการแข่งขันทกัษะทางวิชาการ ทั้งภายในและนอก สถานศึกษา 
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   2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนแนวทางการพัฒนา ได้แก่ สถานศึกษา
มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไขปญัหาของ
นักเรียนทกุภาคเรียนมีการจัดท าโครงการ กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาตามสารสนเทศผลการ
คัดกรองผู้เรียนมีการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นรายกรณีมีการจัดสถานที่ หรือห้อง 
หรือมุมส าหรับการบริการให้ค าปรึกษาอย่างเหมาะสม ครทูี่ปรึกษาให้มคีวามรู้ ทักษะตลอดจนเทคนิค
ในการให้ค าปรกึษาเบ้ืองต้นแก่นักเรียนมีการป้องกันและแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับวินัยและความประพฤติ 
มีการจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรยีนเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ด้านจริยธรรมที่ดีงามแก่นักเรียน 
ทั้งนี้อาจเพราะ กิจกรรมต่างๆเป็นกิจกรรมที่โรงเรียนจัดให้นักเรียนเป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่องอยู่
แล้วและในการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนที่มีปัญหาและต้องการความ
ช่วยเหลือกระบวนการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคนิคและ
วิธีการแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างถูกต้อง ฉะนั้นครูที่ปรึกษาจึงควรมีความรู้ ศึกษากระบวนการ เทคนิค
การช่วยเหลือการแก้ไขปัญหาอย่างถูกวิธีบทบาทครูที่ปรกึษาในการช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหาต่าง ๆ 
ควรใช้หลักการเรียนรู้ศึกษาการปรับพฤติกรรมและการให้ค าปรึกษา เพราะแนวคิดการปรับพฤติกรรม
มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมที่เป็นปัญหาว่าเกิดจากการเรียนรู้ที่ผิด (กรม
สุขภาพจิตและกรมสามญัศึกษา.2546 : 17) และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จุฑาภรณ์ นาคประวัติ 
(2553 : 55-64) โดยได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในเขตอ าเภอสอยดาว สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจันทบุรี เขต 2  
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการป้องกันและแก้ไข
ปัญหานักเรียน ควรมีการประสานความร่วมมือกับทุกฝ่าย ทั้งผู้ปกครอง ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง 
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาตา่ง ๆ ของนักเรียน 
   2.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน มีแนวทางการพัฒนา  ได้แก่ การประชุมร่วมกันของ
คณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ในการส่งต่อให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งโรงเรียนสถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชีย่วชาญภายนอกหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อช่วยเหลือต่อไปและประสานกับผู้ปกครองนักเรียนก่อนการส่งต่อภายนอก ทั้งนี้อาจเพราะ กรณีที่
สถานศึกษาไมส่ามารถแก้ไขปัญหานกัเรียนได้ตามล าดับการส่งต่อนักเรียน ในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูทีป่รึกษา เม่ือได้ด าเนินการตามกระบวนการช่วยเหลือทั้ง 4 ด้าน คือ การรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียนการส่งเสริมนักเรียน และการป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 
แล้วยังไม่สามารถชว่ยเหลือนักเรียนได้เพราะบางครั้งปัญหาของนักเรียนรุนแรงยากต่อการแก้ไข หรือ
การด าเนินการแก้ไขต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญเฉพาะให้การช่วยเหลือ ครูที่ปรึกษาควรส่งต่อนักเรียนให้ผู้ที่
มีความเช่ียวชาญได้แก้ไขปัญหาก่อนที่ปัญหาจะทวีความรุนแรงเพ่ิมขึ้นลักษณะของการส่งต่อนักเรียน 
ซึ่งด าเนินการได้ 2 แบบ คือ 1) การส่งต่อภายใน คือการสง่นักเรียนภายในโรงเรียนโดยครูที่ปรึกษาส่ง
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ต่อนักเรียนให้กับครูที่มีความสามารถที่จะชว่ยเหลือนักเรียนได้ตามลักษณะของปัญหา เช่น ครูแนะ
แนว ครูพยาบาลครูประจ าวิชาหรือฝ่ายปกครอง การส่งต่อนักเรียนควรมีการด าเนินการจัดท าข้อมูล
ของนักเรียนที่ผ่านมา วิธีการแก้ไขปัญหาและวิธีการช่วยเหลือที่ผ่านมา มีการประสานกับครูที่จะ
ช่วยเหลือนักเรียนให้ทราบล่วงหน้าก่อนครูที่ปรึกษาควรช้ีแจงให้นักเรียนทราบและเข้าใจเหตุผลใน
การส่งต่อ ให้นักเรียนเกิดความรู้สึกที่ดใีนการส่งต่อ นัดแนะวัน เวลาที่ส่งต่อกับครูที่ให้การช่วยเหลือ 
และพร้อมที่จะรับนักเรียนกลับคืนเมื่อผ่านการช่วยเหลือให้ดีขึ้นแล้ว 2) การส่งต่อภายนอก การ
ช่วยเหลือของครูที่รับนักเรียนส่งต่อภายในมาดูแลช่วยเหลือตามกระบวนการอย่างมีระบบ มีการ
ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้ว การแก้ไขปัญหายังยากต่อการช่วยเหลืออีก จ าเป็นต้องส่ง
ต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพื่อด าเนินการช่วยเหลือต่อไปบุคคลที่ควรเป็นผู้ส่งต่อนักเรียน 
ได้แก่ ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองและเมือ่นักเรียนได้รับการช่วยเหลือให้กลับคืนสภาพปกติแล้ว 
โรงเรียนต้องรับนักเรียนให้กลับเข้าเรียนตามเดิม กรมสุขภาพจิต (2544 ก : 20-36) ซึง่สอดคล้องมธุร
ดา ดวงจันทร์ (2553 : 81-89) ที่ได้ศึกษาสภาพและแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนวัดไทยาวาสสงักัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2 
ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนวัดไทยาวาส สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 2 ด้านการส่งต่อนักเรียนโรงเรียนควร
ด าเนินการสื่อสารกับนักเรียนและผู้ปกครอง ให้เข้าใจเหตผุลของการส่งต่อนักเรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  จากผลการวิจยัเรื่องแนวทางการพัฒนาระบบช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24  พบว่ามีแนวทางการพัฒนา 5 ด้าน ผู้วิจัยมี
ข้อเสนอแนะตามการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ดังนี ้
   1.1 ด้านการส่งต่อ สถานศึกษาควรท าความเข้าใจ ชี้แจงกับนักเรียนและผู้ปกครอง
ถึงความจ าเป็นที่ต้องส่งต่อหน่วยงานภายนอกให้มากขึ้น มีการบันทึกและรายงานผลอย่างเป็นระบบ
และควรเพิ่มการติดต่อประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
   1.2 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สถานศึกษาควรส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม
จากหน่วยงานภายนอกเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปญัหาและควรเพิ่มการประสานความร่วมมือ
ระหว่างสถานศึกษาและผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนทุกภาคเรียน 
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   1.3 ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน สถานศึกษาควรเพ่ิมจัดกิจกรรมให้นักเรียน
ได ้แสดงความสามารถตามความถนัดและความสนใจของผู้เรียนและควรให้มีกิจกรรมให้เลือกอย่าง
หลากหลาย 
   1.4 ด้านการคัดกรองนักเรียน ควรมีการประชุมผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเพื่อชี้แจงถึง 
หลักเกณฑ์ วิธกีารคัดกรองนักเรียนอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ แนวทางปฏิบัติหลังการคัดกรอง
รวมทั้งใช้ประโยชน์จากข้อมูลการคัดกรองที่ได้มาด้วย 
   1.5 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรมีการจัดประชุมเพื่อช้ีแจงให้เห็นถึง
ความส าคัญในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รวมทั้งการก าหนดตัวชี้วัดให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องจัดท า
ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรวิจัยรูปแบบ การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน 
ที่ใช้การบริหารงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน ระหว่างสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาด
กลางและขนาดใหญ ่
  2.2 ควรศึกษากลยุทธการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน 
ที่ใช้การบริหารงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน 
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ภาคผนวก  ก 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
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แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
(ส าหรบัผู้เชี่ยวชาญ) 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 

************************************************************** 
 
เรียน  ทา่นผู้เชี่ยวชาญที่เคารพอย่างสูง 
 
 แบบประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ภาค คือ 
  ภาค ก  ข้อมูลทั่วไปของผู้เชี่ยวชาญ 
  ภาค ข  แบบประเมนิความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ส าหรบัการวิจัย 
 
 ขอความอนุเคราะห์ให้ผูเ้ชี่ยวชาญโปรดพิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาหรือ
ข้อความกับวตัถุประสงค์ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ และหากท่านมีความคิดเห็นเพิ่มเติมขอ
ความกรุณาเขยีนข้อเสนอแนะหลังข้อค าถามในและข้อ 
 ทั้งนี้ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรุณาสละเวลาอันมีค่าส าหรับการประเมนิเครื่องมือ
ในครั้งนี ้
       
 
 
 

ด้วยความเคารพอย่างสูง 
 

นางสาววิรากานต์  บุตรพรม 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบณัฑิต (กศ.ม.) 

สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ภาค ก ข้อมูลทั่วไปของผู้เชีย่วชาญ 
ค าชี้แจง 
ขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญกรอกข้อมูลของท่านส าหรับการอ้างอิงที่ถูกต้องต่อไป 
 
1. ชื่อ-สกุล (นาย/นาง/นางสาว/ดร.) ........................................................................  
 
2. ต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี) 
 (  ) อาจารย ์  
 (  ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 (  ) รองศาสตราจารย์ 
 (  ) ศาสตราจารย์ 
 (  ) ต าแหน่งอื่นๆ................................................................................. 
 
3. ต าแหน่งทางการบริหาร 
 (  ) คร ู 
 (  ) รองผู้อ านวยการโรงเรียน 
 (  ) ผู้อ านวยการโรงเรียน 
 (  ) ต าแหน่งอื่นๆ................................................................................. 
 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด.............................................. 
 สาขา................................................................... 
 สถาบัน............................................................... 
 
5. เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้าน (เลือกได้มากวา่ 1 ด้าน) 
 (  ) ระเบียบวิธีวิจัย  
 (  ) การวัดและประเมินผลการศึกษา 
 (  ) การบริหารการศึกษา 
 (  ) อื่นๆ............................................................................................. 
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ภาค ข  แบบประเมนิความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ส าหรบัการวิจัย 
 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
 
ค าชี้แจง 
 โปรดพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24  
กับวัตถุประสงค์ ว่ามีความสอดคล้องกันอย่างไร โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้ 
  1  หมายถึง  แน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์
  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม ่
  -1  หมายถึง  แน่ใจว่าค าถามไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  

ข้อที่ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ความ

สอดคล้อง 
ความ
คิดเห็น
เพิ่มเติม 1 0 -1 

1. ด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล     
1.1 ครูที่ปรึกษาเขา้ใจขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล     
1.2 สถานศึกษามีการวางแผน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล     
1.3 ครูที่ปรึกษามีการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลของ

นักเรียนในความปกครองครบทุกคน 
    

1.4 มีเครื่องมือและระบบการจัดเก็บข้อมูลของนักเรียนที่
ถูกต้องและทันสมัยเป็นปัจจุบนัสามารถใช้งานและสืบค้น
ข้อมูลได้ตลอดเวลา 

    

1.5 สถานศึกษามีโครงการเยี่ยมบ้าน ที่พักอาศัยของนักเรียน     
1.6 สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) กับ

นักเรียน 
    

1.7 สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
(EQ) กับนักเรยีน 

    

1.8 มีการปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลให้ถกูต้องเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอทุกภาคเรียน 
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ข้อที่ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ความ

สอดคล้อง 
ความ
คิดเห็น
เพิ่มเติม 1 0 -1 

1.9 ครูที่ปรึกษามีการศึกษาเด็กเป็นรายกรณี (Case study) ทุก
ครั้งที่พบนักเรียนมีปัญหา 

    

1.10 ครูที่ปรึกษามีการวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคลของนักเรียนครบทุกคน 

    

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน     
2.1 สถานศึกษามีการประชุมครูเพื่อก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจนใน

การคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนอย่างเหมาะสมเชื่อถือได ้
    

2.2 สถานศึกษามีการก าหนดหลักเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน
ยึดหลักตามคู่มือระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    

2.3 สถานศึกษามีการจัดท าแผน ปฏิทิน งานการคัดกรอง
นักเรียน 

    

2.4 ผู้บริหารสถานศึกษามีการก าหนดแนวทางและผู้รับผิดชอบ 
ในการให้ความช่วยเหลือแก่นักเรียนที่ จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง
หรือกลุ่มมีปญัหาอย่างเหมาะสม 

    

2.5 สถานศึกษามีการจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
คัดกรองนักเรียนเพื่อให้ครูปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

    

2.6 นักเรียนทกุคนได้รับการวิเคราะห์ข้อมลูจากรูจั้กนักเรยีน
เป็นรายบุคคลเพื่อการคัดกรอง 

    

2.7 ครูที่ปรึกษาคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ กลุ่ม
เสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

    

2.8  มีการประเมินผลและรายงานผลการคัดกรองนักเรียนในแต่
ละภาคเรียน 

    

2.9 มีการศึกษาและเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อส่งต่อสาหรับเด็กที่มี
ปัญหา 

    

2.10 มีการประสานความร่วมมือกับผู้เช่ียวชาญต่าง ๆ ใน
กระบวนการจัดท าเครื่องมือคัดกรองและให้ความรู้ในการ
ดูแลช่วยเหลือเด็ก 
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ข้อที่ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ความ

สอดคล้อง 
ความ
คิดเห็น
เพิ่มเติม 1 0 -1 

3.ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน     
3.1 สถานศึกษามีกจิกรรมที่ส่งเสรมิและพัฒนานกัเรียนทั้ง 3 

กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปญัหา 
    

3.2 มีการส ารวจความต้องการของนักเรียนก่อนจัดตั้งชมรม/
กลุ่ม หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามความสนใจของ
นักเรียน 

    

3.3 ครูที่ปรึกษาน าข้อมูลสารสนเทศนักเรียนที่มศีักยภาพหรือ
ความสามารถพิเศษไปใช้ในกจิกรรมโฮมรูม 

    

3.4 มีการจัดส่งนักเรียนไปฝึกประสบการณ์พ้ืนฐานด้านอาชีพใน 
หน่วยงานต่างๆ ตามความเหมาะสมและความสนใจของ
นักเรียน 

    

3.5 มีการสนับสนนุด้านงบประมาณเพื่อพัฒนาศักยภาพ
นักเรียน 

    

3.6 สถานศึกษามีการจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 
(Classroom Meeting) ทุกภาคเรียน 

    

3.7 มีการจัดกิจกรรมให้นักเรียนได้แสดงความสามารถ เช่น 
การแข่งขันกีฬา การแข่งขันทกัษะทางวิชาการ 

    

3.8 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสามารถพิเศษ
ของนักเรียนที่เหมาะสมเต็มตามศักยภาพ 

    

3.9 มีการน าเสนอ ประชาสัมพันธ์ผลงาน และยกย่องเชิดชู
นักเรียน 

    

3.10 มีการประเมินผลและสรุปผลการด าเนินงานด้านการ
ส่งเสริมนักเรียนทุกครั้ง 

    

4. ด้านการปอ้งกันและแก้ไขปัญหา     
4.1  มีการจัดท าโครงการ กิจกรรมเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา

ตามสารสนเทศผลการคัดกรองผู้เรียน 
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ข้อที่ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ความ

สอดคล้อง 
ความ
คิดเห็น
เพิ่มเติม 1 0 -1 

4.2 ครูที่ปรึกษาใหม้ีความรู้ ทักษะตลอดจนเทคนิคในการให้
ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน 

    

4.3  มีการป้องกันและแก้ไขปญัหาเกี่ยวกับวินัยและความ
ประพฤต ิ

    

4.4 มีการจัดสถานที่ หรือห้อง หรือมุมส าหรับการบริการให้ค า 
ปรึกษาอย่างเหมาะสม 

    

4.5  มีการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแก้ไขปัญหานักเรียนเป็นราย
กรณี 

    

4.6 มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและ
ผู้ปกครองในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนทุกภาค
เรียน 

    

4.7 มีการจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรมให้กับนักเรยีนเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู้ด้านจริยธรรมที่ดีงามแก่นักเรียน 

    

4.8 มีการจัดกิจกรรมซ่อมเสริมส าหรับช่วยและเพ่ิมเติมให้แก่
นักเรียนเก่ียวกับการเรียนทางวิชาการและกิจกรรมต่างๆ 

    

4.9  มีการจัดกิจกรรมให้ความรูค้วามเข้าใจ และความตระหนัก
เกี่ยวกับทักษะชีวิต 

    

4.10 มีการประเมินและติดตามผลการป้องกันและแก้ไข     
5. ด้านการส่งต่อ     
5.1 มีการประชุมร่วมกันของคณะกรรมการระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ในการส่งต่อให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งโรงเรียน 

    

5.2 ครูที่ปรึกษามีการช้ีแจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจ าเป็นใน
การส่งต่อนักเรียนไปยังผู้ให้การช่วยเหลือทุกครั้ง 

    

5.3 ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อภายในของนักเรียนที่มีปัญหาไปยงั
ครูแนะแนว/ครูฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการ/ครูอนามัยให้
ความช่วยเหลือต่อไป 
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ข้อที่ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ความ

สอดคล้อง 
ความ
คิดเห็น
เพิ่มเติม 1 0 -1 

5.4 คณะครูร่วมกนัวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลนักเรียนที่มี
ปัญหาเพื่อการส่งต่อภายนอก 

    

5.5 สถานศึกษามีการส่งต่อนักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญภายนอกหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือต่อไป 

    

5.6  มีการประสานกับผู้ปกครองนักเรียนก่อนการส่งต่อ
ภายนอก 

    

5.7  มีการจัดระบบ ขั้นตอนการส่งต่อทั้งการส่งต่อภายในและ
การส่งต่อภายนอกอย่างชัดเจน 

    

5.8  มีความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนผู้ปกครองและนักเรียน
ภายหลัง 
การส่งต่อ 

    

5.9 สถานศึกษามีการท าความเข้าใจและชี้แจงนักเรียนถึงความ
จาเป็นที่ต้องส่งต่อ 

    

5.10 สถานศึกษามีการติดตามผลและรายงานผลการด าเนินงาน
ส่งต่อนักเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนสม่ าเสมอทกุ
ครั้ง 

    

 
 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ             
  1. ด้านการรู้จกันักเรียนเปน็รายบคุคล
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
  2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
  4. ด้านการปอ้งกันและแก้ไขปัญหา  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
  5. ด้านการสง่ต่อ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
 

ลงชื่อ 
         (…………………………………………………..) 
                      ผู้ประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  130 

แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
ส าหรบัการวิจยั 

เรื่อง  แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 

************************************************************** 
ค าชี้แจง   
 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24   
แบ่งเป็น 2 ตอน ดังต่อไปน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 
           2. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ใน
แบบชี้แนะ 
           3. การวิจัยในครั้งนี้จะส าเร็จได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถามจากท่าน   
 4. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามในครั้งนีจ้ะไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในต าแหน่ง
หน้าที่และสถานศึกษาของท่านแต่อย่างไร 
 5. ข้อมูลที่ได้รบัจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้จะเก็บรักษาไว้เป็นความลับและน าผลมา
ใช้เพื่อการวิจัยในครั้งนี้เท่าน้ัน 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาตอบแบบสอบถามนี้ 
 

นางสาววิรากานต์  บุตรพรม 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 

สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง ข้อความต่อไปนี้เป็นการถามเกี่ยวกับข้อมูลของท่านให้ท่านท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง ( ) 
หน้าข้อความและเขียนค าตอบลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ต่อไปน้ี 
 
1. สถานภาพ    
 (  ) ครผูู้สอน   
 (  ) ผู้บริหาร 
2. ขนาดโรงเรยีน  
 (  ) ขนาดเล็ก โรงเรียนที่มีนักเรียนต้ังแต่ 1 – 499 คน 
 (  ) ขนาดกลาง โรงเรียนที่มีนักเรียนต้ังแต่ 500 – 1,499 คน 
 (  ) ขนาดใหญ่ โรงเรียนที่มีนกัเรียนต้ังแต่ 1,500 คนขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 
  
ค าชี้แจง 
 โปรดพิจารณาข้อค าถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 24    และท า
เครื่องหมาย / ลงในช่องความคิดเห็นแต่ละข้อค าถาม โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ 
  5  หมายถึง   มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมากที่สุด 
  4  หมายถึง   มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก 
  3  หมายถึง   มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึง   มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 
  1  หมายถึง   มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
1. ครูที่ปรึกษาเข้าใจ
ขั้นตอน 
การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

          

2. สถานศึกษามีการ
วางแผน การรู้จกั 
นักเรียนเป็นรายบุคคล 

          

3. ครูที่ปรึกษามีการจดัท า
ข้อมูลนักเรียนเป็น
รายบุคคลของนักเรยีนใน
ความปกครองครบทุกคน 

          

4. มีเครื่องมือและระบบ
การจดัเก็บ 
ข้อมูลของนักเรียนที่ถูกต้อง
และทันสมัย 
เป็นปัจจุบันสามารถใช้งาน
และสืบค้นข้อมูลได้
ตลอดเวลา 

          

5. สถานศึกษามีโครงการ
เยี่ยมบ้าน  
ที่พักอาศัยของนักเรียน 

          

6. สถานศึกษามีการใช้แบบ
ประเมินพฤติกรรมเดก็ 
(SDQ) กับนักเรยีน 

          

7. สถานศึกษามีการใช้แบบ
ประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ (EQ) กับนักเรยีน 
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ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

8. มีการปรับปรงุข้อมูล
นักเรียนรายบุคคลให้
ถูกต้องเป็นปัจจบุันอยู่เสมอ
ทุกภาคเรยีน 

          

9. ครูที่ปรึกษามีการศึกษา
เด็กเป็นรายกรณี (Case 
study) ทุกครั้งที่พบ
นักเรียนมีปัญหา 

          

10. ครูที่ปรึกษามีการ
วิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลการ
รู้จักนกัเรียนเปน็รายบุคคล
ของนักเรียนครบทุกคน 

          

ด้านการคัดกรองนักเรียน 
1. สถานศึกษามีการ
ประชุมครูเพื่อก าหนด
เกณฑ์ที่ชัดเจนในการคัด
กรองและจัดกลุ่มนักเรยีน
อย่างเหมาะสมเชื่อถือได้ 

          

2. สถานศึกษามีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์การคัด
กรองนักเรียนยดึหลักตาม
คู่มือระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

          

3. สถานศึกษามีการจดัท า
แผน ปฏิทิน งานการคัด
กรองนักเรียน 

          

4. ผู้บริหารสถานศึกษามี
การก าหนดแนวทางและ
ผู้รับผิดชอบ ในการให้
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ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความช่วยเหลือแก่นักเรียน
ที่ จัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือ
กลุ่มมีปัญหาอย่าง
เหมาะสม 
5. สถานศึกษามีการจดัท า
คู่มือในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการคัดกรอง
นักเรียนเพื่อใหค้รูปฏิบัติได้
อย่างถูกต้อง 

          

6. นักเรียนทุกคนได้รับการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากรูจ้ัก
นักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อ
การคัดกรอง 

          

7. ครูที่ปรึกษาคัดกรอง
นักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ
กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และ
กลุ่มมีปัญหา 

          

8. มีการประเมินผลและ
รายงานผลการคัดกรอง
นักเรียนในแต่ละภาคเรียน 

          

9. มีการศึกษาและเก็บรวม
รวมข้อมูลเพื่อสง่ต่อสาหรับ
เด็กที่มีปัญหา 

          

10. มีการประสานความ
ร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญต่าง 
ๆ ในกระบวนการจัดท า
เครื่องมือคัดกรองและให้
ความรู้ในการดูแล
ช่วยเหลือเด็ก 
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ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3.ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน 
1. สถานศึกษามีกิจกรรมที่
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
ทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ 
กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

          

2 มีการส ารวจความ
ต้องการของนกัเรียนก่อน
จัดตั้งชมรม/กลุม่ หรือการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ตาม
ความสนใจของนักเรียน 

          

3. มีการน าข้อมลู
สารสนเทศนักเรียนที่มี
ศักยภาพหรือความสามารถ
พิเศษไปใช้ในกิจกรรมโฮม
รูม 

          

4. มีการจดัส่งนักเรยีนไป
ฝึกประสบการณ์พื้นฐาน
ด้านอาชีพในหน่วยงาน
ต่างๆ ตามความเหมาะสม
และความสนใจของ
นักเรียน 

          

5. มีการสนับสนุนด้าน
งบประมาณ 
เพื่อพัฒนาศักยภาพ
นักเรียน 

          

6. สถานศึกษามีการจดั
ประชุมผู้ปกครองชั้นเรียน 
(Classroom Meeting) 
ทุกภาคเรยีน 
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ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

7. มีการจดักิจกรรมให้
นักเรียนได้แสดง
ความสามารถ เช่น การ
แข่งขันกีฬา การแข่งขัน
ทักษะทางวิชาการ 

          

8. สถานศึกษามีการจดั
กิจกรรมเสริมสร้าง
ความสามารถพเิศษของ
นักเรียนที่เหมาะสมเต็ม
ตามศักยภาพ 

          

9. มีการน าเสนอ 
ประชาสัมพันธ์ผลงาน และ
ยกย่องเชิดชูนกัเรียน 

          

10. มีการประเมินผลและ
สรุปผลการด าเนินงานด้าน
การส่งเสริมนักเรียนทุกครัง้ 

          

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
1. มีการจดัท าโครงการ 
กิจกรรมเพื่อป้องกันและ
แก้ไขปัญหาตามสารสนเทศ
ผลการคัดกรองผู้เรียน 

          

2. ครูที่ปรึกษาให้มีความรู้ 
ทักษะตลอดจนเทคนิคใน
การให้ค าปรกึษาเบื้องต้น
แก่นักเรียน 

          

3. มีการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับวินัยและ
ความประพฤต ิ
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ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

4. มีการจดัสถานที่ หรอื
ห้อง หรือมุมส าหรับการ
บริการให้ค าปรึกษาอย่าง
เหมาะสม 

          

5. มีการประชุมกลุ่มย่อย
เพื่อแก้ไขปัญหานักเรียน
เป็นรายกรณี 

          

6. มีการประสานความ
ร่วมมือระหว่างสถานศึกษา
และผู้ปกครองในการ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของ
นักเรียนทุกภาคเรียน 

          

7. มีการจดัค่ายคุณธรรม
จริยธรรมใหก้ับนักเรยีน
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้าน
จริยธรรมที่ดงีามแก่
นักเรียน 

          

8 มีการจัดกิจกรรมซ่อม
เสริมส าหรับช่วยและ
เพิ่มเติมให้แก่นกัเรียน
เกี่ยวกับการเรียนทาง 
วิชาการและกิจกรรมต่างๆ 

          

9. มีการจดักิจกรรมให้
ความรู้ความเข้าใจ และ
ความตระหนักเกี่ยวกับ
ทักษะชีวิต 

          

10. มีการประเมินและ
ติดตามผลการป้องกันและ
แก้ไข 
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ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5. ด้านการส่งต่อ 
1. มีการประชุมร่วมกันของ
คณะกรรมการระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีนเพื่อ
ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการ
ส่งต่อให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทัง้โรงเรียน 

          

2. ครูที่ปรึกษามีการชี้แจง
ให้นักเรียนเข้าใจถึงความ
จ าเป็นในการสง่ต่อนักเรียน
ไปยังผู้ให้การช่วยเหลือทุก
ครั้ง 

          

3. ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อ
ภายในของนักเรียนที่มี
ปัญหาไปยังครูแนะแนว/ครู
ฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการ/
ครูอนามัยให้ความ
ช่วยเหลือต่อไป 

          

4. คณะครูร่วมกันวิเคราะห์
และพิจารณาข้อมูล
นักเรียนที่มีปัญหาเพื่อการ
ส่งต่อภายนอก 

          

5. สถานศึกษามีการส่งต่อ
นักเรียนให้ผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือ
ต่อไป 
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ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพ่ึงประสงค์ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

6. มีการประสานกับ
ผู้ปกครองนักเรยีนก่อนการ
ส่งต่อภายนอก 

          

7. มีการจดัระบบ ขั้นตอน
การส่งต่อทัง้การส่งต่อ
ภายในและการส่งต่อ
ภายนอกอย่างชดัเจน 

          

8. มีความร่วมมอืระหว่าง
โรงเรียนผู้ปกครองและ
นักเรียนภายหลงัการส่งต่อ 

          

9. สถานศึกษามีการท า
ความเข้าใจและชี้แจง
นักเรียนถงึความจาเป็นที่
ต้องส่งต่อ 

          

10 สถานศึกษามีการ
ติดตามผลและรายงานผล
การด าเนินงานส่งต่อ
นักเรียนทั้งภายในและ
ภายนอกโรงเรียนสม่ าเสมอ
ทุกครัง้ 
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แบบสัมภาษณ์โรงเรียนที่มวีิธีปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ (Best practices) 
ส าหรบัการวิจยั 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
 
 

ค าชี้แจง  
 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อต้องการทราบแนวทางการพัฒนาระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน    
 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีแบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก ่
  ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ ์
  ตอนที่ 2 สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
 3. แบบสัมภาษณ์นี้ใช้เฉพาะการวิจัยในครั้งน้ีเท่านั้น ค าตอบของท่านจะไม่มีผลต่อ 
การปฏิบัติงาน จึงขอความกรุณาจากท่านได้ตอบค าถามที่ถูกต้องตรงตามสภาพความเป็นจริง 
4. ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสรุปผลการวิจัย ที่จะน าไปเป็น 
แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 
 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึงขอขอบพระคุณท่าน 
อย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 
 
 

นางสาววิรากานต์  บุตรพรม 
นิสิตระดับปริญญาโท หลักสตูรการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)   

สาขาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ ์
ค าชี้แจง ขอความกรุณาท่านให้สัมภาษณ์ตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 1. ชื่อ – นามสกุล ………………………………………………………………………………………………… 
 2. วุฒิการศึกษาสูงสุด ……………………………………………………………………………….………….. 
     สาขาวิชา ……………………………………………………………………………………………………….. 
 3. ต าแหน่งปัจจุบัน ……………………………………………………………………………………………… 
 4. สถานที่ท างาน …………………………………………………………..……………………………………… 
 
เรื่องที่สัมภาษณ์  แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ผู้สัมภาษณ์  นางสาววิรากานต์  บุตรพรม 
สถานที…่…………………………………………………………………..……………………………………………………………
… 
วันที…่…...เดือน.................................พ.ศ....................เริ่มเวลา........................น. ถงึ..........................น. 
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ตอนที่ 2  สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
  
ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เช่ียวชาญที่มีความรู ้ความสามารถ และมีประสบการณ์ ทางด้าน 
การบริหารสถานศึกษา ท่านมีแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน   ตามประเด็นที่
ก าหนดให้ อย่างไร 
 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน  
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
  3. ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียน   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญญา   
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 5. ด้านการส่งต่อ   
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก  ข 
การหาคุณภาพของเครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัย 
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ตาราง 11 ดัชนีความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (IOC) ของแบบสอบถามแนว
ทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 

ข้อที่ 
ผู้เชีย่วชาญ ผลรวม เฉลี่ย ความ

สอดคล้อง คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 R  IOC 

1. ด้านการรู้จกันักเรียนเปน็รายบคุคล 
1. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
2. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
3. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
4. +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได ้
5. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
7. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
8. +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได ้
9. +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได ้
10. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

2. การคัดกรองนักเรียน  
11. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
12. +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้
13. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
14. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
15. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
16. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
17. +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้
18. +1 0 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้
19. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
20. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
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ตาราง  11   (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เชีย่วชาญ ผลรวม เฉลี่ย ความ

สอดคล้อง คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 R  IOC 

3. ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียน 
21. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
22. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
23. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
24. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
25. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
26. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
27. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
28. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
29. +1 +1 0 +1 0 3 0.6 ใช้ได ้
30. +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้

4.  ด้านการปอ้งกันและแก้ไขปัญหา 
31. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
32. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
33. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
34. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
35. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
36. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
37. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
38. +1 +1 0 +1 +1 4 0.8 ใช้ได ้
39. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
40. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

5. ด้านการส่งต่อ 
41. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
42. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้

         



 

 

  146 

ตาราง  11   (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ผู้เชีย่วชาญ ผลรวม เฉลี่ย ความ

สอดคล้อง คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 R  IOC 

43. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
44. +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
50 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได ้
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ตาราง 12 ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 

 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) ค่าความเชื่อม่ัน () เมื่อข้อนั้นถูกตัดออก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
1 0.423 0.839 0.941 0.983 
2 0.423 0.845 0.941 0.983 
3 0.423 0.870 0.941 0.983 
4 0.423 0.803 0.941 0.983 
5 0.423 0.803 0.941 0.983 
6 0.423 0.843 0.941 0.983 
7 0.212 0.826 0.942 0.983 
8 0.652 0.853 0.940 0.983 
9 0.205 0.865 0.942 0.983 
10 0.423 0.648 0.941 0.983 
11 0.423 0.530 0.941 0.983 
12 0.460 0.530 0.941 0.983 
13 0.463 0.898 0.941 0.983 
14 0.652 0.898 0.940 0.983 
15 0.191 0.517 0.943 0.983 
16 0.463 0.631 0.941 0.983 
17 0.463 0.575 0.941 0.983 
18 0.652 0.695 0.940 0.983 
19 0.357 0.501 0.942 0.983 
20 0.617 0.501 0.940 0.983 
21 0.617 0.587 0.940 0.983 
22 0.463 0.517 0.941 0.983 
23 0.617 0.575 0.940 0.983 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) ค่าความเชื่อม่ัน ()เมื่อข้อนั้นถูกตัดออก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
24 0.212 0.695 0.942 0.983 
25 0.652 0.423 0.940 0.983 
26 0.462 0.245 0.941 0.984 
27 0.423 0.245 0.941 0.984 
28 0.763 0.625 0.939 0.983 
29 0.212 0.625 0.942 0.983 
30 0.463 0.898 0.941 0.983 
31 0.463 0.852 0.941 0.983 
32 0.423 0.902 0.941 0.983 
33 0.763 0.704 0.939 0.983 
34 0.462 0.742 0.941 0.983 
35 0.372 0.811 0.942 0.983 
36 0.423 0.666 0.941 0.983 
37 0.763 0.831 0.939 0.983 
38 0.212 0.854 0.942 0.983 
39 0.503 0.898 0.941 0.983 
40 0.692 0.852 0.939 0.983 
41 0.462 0.902 0.941 0.983 
42 0.463 0.704 0.941 0.983 
43 0.463 0.742 0.941 0.983 
44 0.212 0.811 0.942 0.983 
45 0.463 0.666 0.941 0.983 
46 0.617 0.831 0.940 0.983 
47 0.617 0.854 0.940 0.983 
48 0.463 0.898 0.941 0.983 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก (rxy) ค่าความเชื่อม่ัน ()เมื่อข้อนั้นถูกตัดออก 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค ์
49 0.617 0.852 0.940 0.983 
50 0.617 0.902 0.940 0.983 

 
 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24    เท่ากับ .942 
 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 เท่ากับ .983 
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