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บทคัดย่อภาษาไทย 

ช่ือเรื่อง การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน
การสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 29 

ผู้วิจัย มณฑวรรณ ทองกลม 
อาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ ดร. รัฐสาน์ เลาหสุรโยธิน  
ปริญญา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีท่ีพิมพ ์ 2562 

  
บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคม

ออนไลน์มาใช้ในการเรียนการการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 2) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน
การการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
3) สังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการการสอนของครู
ระดับช้ันมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 เป็นวิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 285 คน และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ผลการศึกษาสภาพที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการ
สอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ด้านความรู้
พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์  ส่วนใหญ่มีความเข้าใจวิธีการใช้งานเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.26 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 
ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน ส่วนใหญ่มีการประเมินผลการจัดการส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียน
การสอน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.63 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.06 ด้าน
ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่าย ส่วนใหญ่ผู้บริหาร ผู้สอน ผู้เรียน มีอุปกรณ์ท่ีสามารถ
ใช้เทคโนโลยีเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ได้ (เช่น สมาร์ทโฟน แท็บแล็ต โน้ตบุ๊ค) อยู่ในระดับปานกลาง มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.44 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.09 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน

 



 

 

  จ 

การสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ด้านความรู้
พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ผู้สอนมีความเข้าใจวิธีการใช้งานเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน ส่วนใหญ่มีการประเมินผลการจัดการ
ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี
เครือข่าย ส่วนใหญ่ผู้สอนมีอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ได้  (เช่น สมาร์ท
โฟน แท็บแล็ต โน้ตบุ๊ค) อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ผลการสังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน
การสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ด้านความรู้
พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจ ในการติดต้ังการใช้งาน
หรือรูปแบบต่างๆท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการสนับสนุนของ
โรงเรียน มีการจัดประชุมของทางโรงเรียน เพ่ือให้ประเมินผลการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของ
ผู้สอนท่ีน ามาใช้กับการเรียนการสอนว่าผู้สอนมีการปรับเปล่ียนวิธีการสอนอย่างไร  อยู่ในระดับมาก 
ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่าย ส่วนใหญ่ผู้สอนมีเทคโนโลยีในการส่ือสารกับ
ผู้เรียน (เช่นสมาร์ทโฟน แท็บแล็ต โน้ตบุ๊ค) เพื่อสะดวกในการใช้และเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์  อยู่ใน
ระดับปานกลาง 

 
ค าส าคัญ : เทคโนโลยี, ส่ือสังคมออนไลน์, การเรียนการสอน 

 

 

 



 

 

  ฉ 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

TITLE A Study of Factors Affecting Social Media Technology Using in 
Learning and Teaching of Secondary Teacher under the 
Jurisdiction of the Office of Matthayom Suksa Educational Service 
Area 29 

AUTHOR Montawan Thongklom 
ADVISORS  Ratasa Lousurayotin , Ph.D. 
DEGREE Master of Education MAJOR Educational Technology 

and Communications 
UNIVERSITY Mahasarakham 

University 
YEAR 2019 

  
ABSTRACT 

  
This research was to 1) A Study of Factors Affecting social Media 

Technology Using in Learning and Teaching of Secondary Teacher Under The 
Jurisdiction of The Office of Mathayom Suksa Educational Service Area 29 2) Analysis 
of Factors Affecting social Media Technology Using in Learning and Teaching of 
Secondary Teacher Under The Jurisdiction of The Office of Mathayom Suksa 
Educational Service Area 29 3) Synthesis of Factors Affecting social Media Technology 
Using in Learning and Teaching of Secondary Teacher Under The Jurisdiction of The 
Office of Mathayom Suksa Educational Service Area 29 Data were collected by using 
285 questionnaires and analyzed using SPSS program. Statistics used were 
percentage, mean, standard deviation 

The research results revealed that: 

1. The study of the conditions Affecting social Media Technology Using in 
Learning and Teaching of Secondary Teacher Under The Jurisdiction of The Office of 
Mathayom Suksa Educational Service Area 29 Fundamentals of Social Media 
Technology Most have an understanding of how to use social media technology. At 
the moderate level The mean is 3.26 The standard deviation is 1.03 School Support 

 



 

 

  ช 

Most of the social media management assessments in the teaching. Very high The 
mean is 3.63 The standard deviation is 1.06 The availability of materials, networking 
technology. Most administrators, instructors, learners have access to social media 
access technologies (such as smartphones, tablets, laptops) at a moderate level. The 
mean is 3.44 The standard deviation is 1.09 

2. Analysis of factors Affecting social Media Technology Using in Learning 
and Teaching of Secondary Teacher Under The Jurisdiction of The Office of 
Mathayom Suksa Educational Service Area 29 Fundamentals of Social Media 
Technology Most understanding of social media technology. At the moderate level 
School Support Mostly evaluate social media technology in teaching. Very high The 
availability of materials, networking technology. Most can use social media access 
technologies (such as smartphones, tablets, laptops) at a moderate level. 

3. Synthesis of Factors Affecting social Media Technology Using in 
Learning and Teaching of Secondary Teacher Under The Jurisdiction of The Office of 
Mathayom Suksa Educational Service Area 29 Fundamentals of Social Media 
Technology. Most instructors have knowledge, understanding to install applications 
or variations related to social media technology At the moderate level School 
Support. There are meetings of the school to evaluate the use of the social media 
technology taught by the instructor, how did the instructor change the teaching 
method? Very high The availability of materials, networking technology. Most 
instructors have the technology to communicate with students. (such as 
smartphones, tablets, laptops) for easy access to and use of social media. At the 
moderate level. 

 
Keyword : Technology, Social Media, Teaching and Learning 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กติตกิรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก 
อาจารย์ ดร.รัฐสาน์ เลาหสุรโยธิน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐาปนี สี
เฉลียว ประธานกรรมการสอบ อาจารย์ ดร.ธนดล ภูสีฤทธ์ิ กรรมการสอบ และศาสตรเมธี ดร. สุทธิพงศ์ 
หกสุวรรณ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงได้กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน าและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องด้วยความ
เอาใจใส่ตลอดมาต้ังแต่ต้นจนเสร็จเรียบร้อย จึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง 

ขอขอบพระคุณ ผู้อ านวยการโรงเรียนปทุมพิทยาคม ผู้อ านวยการโรงเรียนอ านาจเจริญ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช ผู้อ านวยการโรงเรียนนารีนุกูล ผู้อ านวยการโรงเรียนเข่ืองใน
พิทยาคาร ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมตระการพืชผล ผู้อ านวยการโรงเรียนลือค าหาญวารินช าราบ 
ผู้อ านวยการโรงเรียนเดชอุดม และคุณครูทุกท่านของแต่ละโรงเรียนท่ีอ านวยความสะดวกและให้ความ
อนุเคราะห์สถานท่ีในการใช้เครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ นายไพศาล ปวงสุข นายชัชวาล ใจโชติ นางพิมพ์สุดา สันพนวัฒน์ นางเกษศิริ 
ทองเสริม และดร.เปี่ยมศักด์ิ แสนศิริทวีสุข ท่ีกรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญช่วยตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ขอขอบพระคุณ ผู้อ านวยการ คุณครูและนักเรียนโรงเรียนปทุมพิทยาคม ท่ีเป็น
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ ว่าท่ี ร.ต. กมลศักด์ิ ทองกลม คุณแม่พิรุณ ทองกลม และขอบพระคุณ
ญาติพี่น้องทุกท่านท่ีคอยให้ความรัก ความห่วงใยให้ก าลังใจและสนับสนุนด้วยดีตลอดมา ขอขอบคุณ
เพ่ือนปริญญาโทสาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา รุ่น ปท. 27 ทุกท่านท่ีเป็นก าลังใจและให้
ค าแนะน าช่วยเหลือและเป็นก าลังใจด้วยดีตลอดมา 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
  
 ปัจจุบันกระทรวงศึกษาธิการ มอบหมายให้ส านักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน ด าเนิน 
การจัดอบรมเพ่ือกระตุ้นให้ครูไทย พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมการใช้ Social Media ในการจัดการ
เรียนรู้ โดยเล็งเห็นความส าคัญในการส่งเสริมและผลักดันให้ครูสามารถน าเอาเครื่องมือออนไลน์ท่ีมีอยู่
บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนรู้ให้เกิดเป็นเครือข่ายและเกิดความร่วมมือกันระหว่าง
ครูกับครู นักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน โดยไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองเวลา และสถานท่ี 
ก่อให้เกิดการเรียนรู้แบบไม่มีท่ีส้ินสุด (ส านักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน, 2552) การน า
อินเตอร์เน็ตเข้ามาใช้ในระบบการศึกษาเป็นการน าส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ โดยมี
จุดมุ่งหมาย เพ่ือประโยชน์ต่อการศึกษา เพราะว่าอินเทอร์เน็ตเปรียบเสมือนห้องสมุดขนาดยักษ์ 
ท่ีผู้ใช้สามารถเข้าไปค้นหาและดึงข้อมูลท่ีต้องการได้ง่ายและรวดเร็ว มีแหล่งข้อมูลความรู้  
จ านวนมหาศาลท่ีมีกระจายอยู่ท่ัวโลก ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลความรู้ ด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรม 
และอ่ืน ๆ ท าให้นักเรียน ครูอาจารย์ รวมถึงผู้ท่ีสนใจสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการศึกษา 
ค้นคว้าหรือการท างานได้ ในส่วนระบบการจัดการเรียนการสอนทางไกลโดยใช้อินเทอร์เน็ต 
ก็ท าให้ผู้เรียนหรือผู้สอนท่ีอยู่ห่างไกลกัน ไม่จ าเป็นต้องเสียเวลา และเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
สถานท่ีเดียวกัน ผู้สอนและผู้เรียน สามารถอยู่คนละสถานท่ีก็ยังสามารถท าการเรียนการสอนได้ เช่น 
การเรียนการสอนผ่านเว็บ หรือ E-Learning ห้องสมุดดิจิตอล (Digital Library) โดยได้มีการพัฒนา
เนื้อหาความรู้ส าหรับเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา มีเนื้อหาความรู้ในสาขาต่าง ๆ มากมาย
ส าหรับนักเรียนและอาจารย์ใช้ในการเรียนการสอน ท าให้ความก้าวหน้าของระบบอินเตอร์เน็ต 
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสารก่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ทางสังคม เครือข่ายสังคมท่ีรู้จักกัน
อย่างแพร่หลายว่า “สังคมออนไลน์” (Social Network) โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์นี้เป็นพื้นท่ี
แลกเปล่ียนเรียนรู้ที่สมาชิก ทุกเพศ ทุกวัย ทุกเช้ือชาติ และศาสนา ทุกระดับการศึกษาอาชีพ 
และทุกกลุ่มสังคมย่อยจากท่ัวโลกเป็นผู้ส่ือสารหรือเขียนเล่าเนื้อหาเร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ 
รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีสมาชิกเขียนและท าขึ้นเองหรือพบเจอจากส่ืออ่ืน ๆ แล้วน ามาแบ่งปันให้กับผู้อ่ืน
ท่ีอยู่ในเครือข่ายของตนผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  
เครือข่ายสังคมออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ก่อให้เกิดวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีของส่ือ
สังคมออนไลน์หลากหลายประเภท (ทัตธนันท์ พุมนุช, 2553)  
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 การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ผู้สอนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางการศึกษาการวิจัย 
การวางแผนการสอนและแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกับผู้เช่ียวชาญท่ีเช่ือมต่อเข้าสู่ระบบเช่นกัน คุณค่าของ
การเปิดรับข้อมูลท าให้ได้รับรู้กลยุทธ์การสอนท่ีหลากหลาย สามารถน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การเรียนการสอนท่ีเป็นประโยชน์ท้ังผู้เรียนและผู้สอนและการประยุกต์ใช้อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันท าได้
หลากหลาย อาทิเช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีเมล์ (E-Mail) สนทนา (Chat) อ่านหรือแสดง
ความคิดเห็นในเว็บบอร์ด การติดตามข่าวสาร การสืบค้นข้อมูล/การค้นหาข้อมูล การชม  
หรือซ้ือสินค้าออนไลน์ การดาวน์โหลด เกม เพลง ไฟล์ข้อมูล ฯลฯ การติดตามข้อมูล ภาพยนตร์ 
รายการบันเทิงต่าง ๆ ออนไลน์ การเล่นเกมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ การเรียนรู้ออนไลน์ (E-Learning) 
การประชุมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต (Video Conference) โทรศัพท์ผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP) 
การอับโหลดข้อมูลหรืออ่ืน ๆ แนวโน้มล่าสุดของการใช้อินเทอร์เน็ตคือ การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่ง
พบปะแลกเปล่ียนความรู้กันเพ่ือสร้างเครือข่ายสังคม ซ่ึงพบว่า ปัจจุบันเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรม
ดังกล่าวก าลังได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ และการใช้เริ่มมีการแพร่ขยาย
เข้าไปสู่การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Internet) มากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยี
ปัจจุบันสนับสนุนให้การเข้าถึงเครือข่ายผ่านโทรศัพท์มือถือท าได้ง่ายข้ึนมาก ผู้เรียนยังสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 เป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีมีหน้าท่ีใน
การบริหารจัดการศึกษา ระดับการศึกษามัธยมศึกษา ประสานและให้ความช่วยเหลือสถานศึกษาใน
สังกัด เพ่ือให้สามารถด าเนินการจัดการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดอยู่  
บางประการที่ท าให้ไม่สามารถประสานและให้ความช่วยเหลือสถานศึกษาในสังกัดได้อย่างเต็มท่ี เช่น 
มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเก่ียวกับการพัฒนาผู้เรียนไม่เพียงพอ มีโรงเรียนในสังกัด จ านวน 
81 โรงเรียน ซ่ึงในแต่ละโรงเรียนมีการบริหารที่แตกต่างกัน ท าให้การเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน 
ได้ปรับเปล่ียนจากระบบการเรียนการสอนท่ีครูเป็นผู้บรรยายแต่ผู้เดียว มาเป็นการใช้เทคโนโลยีควบคู่
ไปกับการสอน และครูเปล่ียนบทบาทจากผู้ให้ความรู้ เป็นผู้ช้ีแนะ การเรียนการสอนแบบเดิมท่ีครูเป็น
ศูนย์กลางไม่สามารถช่วยให้นักเรียนเกิดทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ได้ดีพอ (วิจารย์ พานิช, 
2555) ครูจึงต้องปรับเปล่ียนวิธีการสอนและเข้าใจบทบาทของนักเรียนและครูที่ถูกต้อง เพ่ือให้
นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะท่ีส าคัญและจ าเป็นอยู่เสมอ จะช่วยพัฒนาให้นักเรียนมีความพร้อมในการใช้
ชีวิตอย่างมีความสุขในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่ิงแวดล้อมรอบตัวมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และเม่ือมี
การใช้งานของ Social Media ในเบ้ืองต้น ซ่ึงเป็นการใช้งานส่วนบุคคลท่ีสามารถใช้ได้อย่างเสรี แต่
เม่ือน ามาเป็นส่วนหนึ่งในการเรียนการสอน ต้องค านึงถึงความเหมาะสมในการสืบค้น และน าเสนอ
ข้อมูล เช่น การน าเสนอข้อมูลจากเว็บไซต์ต่าง ๆ โดยไม่ตรวจสอบความถูกต้องหรือความทันสมัยของ
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ข้อมูล การแชร์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีมีอคติหรือความล าเอียงหรือการน าข้อความ เอกสารภาพ หรือ
วิดีโอมาใช้ โดยไม่อ้างอิงแหล่งท่ีมา (จุไรรัตน์ ทองค าช่ืนวิวัฒน์, 2552)  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์มาใช้ในการเรียนการการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ของครูที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. ศึกษาสภาพที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนของ
ครูระดับช้ันมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
 2. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน
ของครูระดับช้ันมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
 3. สังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน
ของครูระดับช้ันมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  
 
ความส าคัญของการวิจัย  
 
 1. ได้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน
ของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา 
 2. ได้แนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน
ของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา 
  
ขอบเขตของการวิจัย  
 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 1,073 คน เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 7 แห่ง 
   1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 285 คน ซ่ึงใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Sample 
Random Sampling) โดยเทียบตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 1. ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีใช้ติดต่อส่ือสารในอินเทอร์เน็ต
ของครูผู้สอน ในการน ามาปรับใช้กับการเรียนการสอนผ่านรูปแบบต่าง ๆ คือ การจัดเก็บ น าเสนอ 
ทดสอบ แลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นต้น   
 2. สภาพที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการการสอน 
หมายถึง บริบทของเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยรวม ซ่ึงประกอบด้วย 3 ด้าน ด้านความรู้พื้นฐานทาง
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์
เทคโนโลยีเครือข่าย 
 3. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน 
หมายถึง การแยกแยะประเด็นต่างๆ เพ่ือดูความสัมพันธ์กัน      
 4. สังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน 
หมายถึง น าส่วนย่อย ๆ ท่ีวิเคราะห์ มาประมวลให้เป็นองค์ประกอบท่ีสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยี
ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนและพัฒนาส่ือการสอนในด้านต่าง ๆ ตามสภาพที่มี 
ผลการน ามาใช้ 
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กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
  
      ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

หลักการและทฤษฎี     
 1. ส่ือสังคมออนไลน์    
 2. ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์   
 3. ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์   
 4. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน 
 5. ส่ือสังคมออนไลน์กับการจัดการเรียนการสอน 
 6. การส่ือสารของส่ือสังคมออนไลน์  
 7. ข้อดีและข้อเสียของส่ือสังคมออนไลน์  
 8. ปัจจัยท่ีมีผลส่งให้มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึน
 9. ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์   
 10. ผลกระทบต่อการศึกษาไทย 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของครูผู้สอน 
 1. อายุ     2. สถานภาพ    3. ระดับการศึกษา 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์  
1. ใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดเป็นประจ า  
2. ใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ช่วงเวลาใด  
3. จ านวนคร้ังในการใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าวเฉลี่ย 
ต่อวัน      
4. ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์เฉลี่ยต่อช่ัวโมงต่อ
สัปดาห์                        
5. จุดประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าว 
6. สืบหาข้อมูลจากเว็บไซต์ใดบ้าง  
7. เข้าใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าวจากแหล่งใด 
8. ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ 

 

1. ศึกษาสภาพท่ีมีผลต่อ
การน าเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์มาใช้ในการเรียน
การการสอนของครู
ระดับช้ันมัธยมศกึษา
ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 29 
2. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการน าเทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์มาใช้ใน
การเรียนการการสอนของ
ครูระดับช้ันมัธยมศึกษา
ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 29 
3. สังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการน าเทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์มาใช้ใน
การเรียนการการสอนของ
ครูระดับช้ันมัธยมศึกษา
ส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 29 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ตามล าดับหัวข้อดังต่อไปนี้ 
  1. ส่ือสังคมออนไลน์ 
  2. ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ 
  3. ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ 
  4. ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน 
  5. ส่ือสังคมออนไลน์กับการจัดการเรียนการสอน 
  6. การส่ือสารของส่ือสังคมออนไลน์ 
  7. ข้อดีและข้อเสียของส่ือสังคมออนไลน์ 
  8. ปัจจัยท่ีส่งผลให้มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึน 
  9. ปัญหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
  10. ผลกระทบต่อการศึกษาไทย 
  11. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
   11.1 งานวิจัยในประเทศ 
   11.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 
สื่อสังคมออนไลน์        
 
 แนวคิดและทฤษฎี ส่ือสังคมออนไลน์  
  1. ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีผู้อธิบายไว้หลายท่าน ดังนี้   
   นฤมล นิราทร (2543) กล่าวว่า เครือข่าย (Network) คือ รูปแบบทางสังคมท่ี 
เปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กร เพ่ือแลกเปล่ียน การสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียว  
และการร่วมกันท างาน เครือข่ายประกอบด้วยองค์กรจ านวนหนึ่งซ่ึงมีอาณาเขตท่ีแน่นอนหรือไม่ก็ได้
และองค์กรเหล่านี้มีฐานะเท่าเทียมกัน  
   จารุวัจน์ สองเมือง (2554) กล่าวว่า แนวคิดเร่ืองเครือข่ายสังคมออนไลน์มักปรากฏ 
ให้เห็นในลักษณะของการน ามาใช้เพ่ือด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีตัวบุคคลหรือหน่วยงาน
ต่าง ๆ ร่วมกันเป็นเครือข่าย เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน แลกเปล่ียนแบ่งปันทรัพยากรข้อมูล
ข่าวสาร เป็นต้น แต่ปัจจุบันค าว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์จะหมายถึง ระบบเครือข่ายบนโลกออนไลน์
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หรือการติดต่อส่ือสารถึงกันผ่านอินเทอร์เน็ตนั่นเอง Wikipedia ให้ความหมาย Social Network ว่า
เป็นโครงสร้างสังคมท่ีประกอบด้วยโหนด (Node) ต่าง ๆ เช่ือมต่อกันซ่ึงแต่ละโหนดท่ีเช่ือมโยงกันก็
อาจมีความสัมพันธ์กับโหนดอ่ืน ๆ ด้วย โดยอาจมีระดับของความสัมพันธ์กัน มีความซับซ้อน 
มีเป้าหมาย  
   จุไรรัตน์ ทองค าช่ืนวิวัฒน์ (2554) ได้ให้ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ว่า 
เป็นเว็บไซต์ท่ีให้บริการพื้นฐานคือ ให้ผู้สนใจสร้างหนา้เว็บไซต์ส่วนตัว (Profile) ลงในเว็บไซต์แบ่งปัน
ไฟล์แบบต่าง ๆ ได้แก่ ภาพ เสียง หรือคลิปวิดีโอ มีการส่งข้อความส่วนตัว (Personal Message : 
PM) และการแสดงความคิดเห็น (Comment) กันเป็นสังคม 
   ณัฐพล บัวอุไร (2554) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือสังคมว่า 
เป็นปรากฏการณ์ของการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารจากการพัฒนาการของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในยุค
ปัจจุบันมีความเจริญรุดหน้าไปอย่างรวดเร็วส่งผลต่อวิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันของกลุ่มคนทุกชน
ช้ันในสังคมปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ของระบบการส่ือสารสร้างความรวดเร็ว สะดวกสบายต่อผู้ใช้ 
ในวงกว้างจนกลายเป็นปรากฏการณ์ในมิติของการสร้างระบบเครือข่ายทางสังคม (Social Network) 
ในการส่ือสารของโลกในยุคดิจิทัลในปัจจุบัน 
   พระมหาสุทิตย์ อาภากโร (2557) ให้นิยามของเครือข่ายทางสังคมว่า หมายถึง 
ความสัมพันธ์ในสังคมมนุษย์ท้ังในระดับปัจเจกบุคคล ปัจเจกบุคคลกับกลุ่ม กลุ่มกับกลุ่ม และกลุ่มกับ
เครือข่าย โดยเป็นการอธิบายถึงพฤติกรรมและความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงต่าง ๆ เช่นกิจกรรม 
การส่ือสาร ความร่วมมือ การพึ่งพาอาศัย การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ท่ีมีโครงสร้าง
และรูปแบบท่ีหลากหลาย 
  2. ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์ มีผู้อธิบายไว้หลายท่าน ดังนี้   
   ธัญวัฒน์ กาบค า (2553) ได้อธิบายเก่ียวกับ Social Media ว่าหมายถึง  
ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการตอบสนองทางสังคมได้หลายทิศทาง โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
สามารถมีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้  
   สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ (2553) ได้ให้ความหมายของส่ือสังคมออนไลน์
(Social Media) หมายถึง ช่องทางการส่ือสารผ่านเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนส่ือใด ๆ อาทิ 
Twitter.com, Facebook.com, Youtube.com, Weblog ต่าง ๆ   
   Mayfield (2008) ให้ความหมายของ Social Media ว่าคือ กลุ่มของส่ือออนไลน์
รูปแบบใหม่ท่ีมีลักษณะดังต่อไปนี้ ก่อเกิดการมีส่วนร่วม (Participation) เปิดใจกว้าง ยอมรับฟัง 
ความคิดเห็น ค าวิจารณ์ การแบ่งปันสารสนเทศ (Openness) การสนทนาแบบสองทาง 
(Conversation) ก่อเกิดชุมชนออนไลน์ (Community) และก่อเกิดการเช่ือมโยงกันท้ังกับ 
เว็บไซต์อ่ืน ๆ แหล่งข้อมูลและบุคคล (Connectedness) 



 

 

  8 

   SEO (2011) ได้อธิบายเก่ียวกับ Social Media ว่าหมายถึง ส่ือในสังคมออนไลน์ท่ี
ในปัจจุบันนิยมใช้งานกันมากและมีการใช้งานในรูปแบบการส่ือสารสองทาง (Interactive) ซ่ึงผู้ใช้งาน
สามารถเข้าถึง Social Media ประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยผู้ใช้งานสามารถเข้ามา
แบ่งปันความรู้ ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ให้แก่กันได้อย่างอิสระ และสามารถโต้ตอบแสดงความคิดเห็น
กันได้อย่างทันทีทันใด            
   ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553) ได้ให้นิยามของ Social Media ไว้เป็นส่วน ๆ ดังนี้ 
    1. เป็นส่ือท่ีแพร่กระจายด้วยปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม ไม่ต่างจากคนสมัยก่อนท่ีเกิด
เร่ืองราวท่ีน่าสนใจอะไรขึ้นมาก็มักจะเอามาพูดคุยกันจนเกิดเป็น Talk of the Town แต่เม่ือมาอยู่ใน
โลกออนไลน์การแพร่กระจายของส่ือก็ท าได้ง่ายข้ึนโดยเกิดจากการแบ่งปันเนื้อหา (Content 
Sharing) จากใครก็ได้ อย่างกรณีของ Susan Boyle ท่ีดังไปท่ัวโลกเพียงไม่ก่ีสัปดาห์จากการลงคลิปท่ี
ประกวดร้องเพลงในรายการ Britain’s Got Talent ผ่านทาง Youtube เป็นต้น ท้ังนี้ Social Media 
อาจจะอยู่ในรูปของเนื้อหา รูปภาพ เสียง หรือวิดีโอ 
    2. เป็นส่ือท่ีเปล่ียนแปลงส่ือเดิมท่ีแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (One-to-
Many) เป็นแบบการสนทนาท่ีสามารถมีผู้เข้าร่วมได้หลาย ๆ คน (Many-to-Many) เม่ือมีสภาพของ
การเป็นส่ือสังคม ส่ิงส าคัญก็คือ การสนทนาท่ีเกิดขึ้นอาจจะเป็นการร่วมกลุ่มคุยในเร่ืองท่ีสนใจร่วมกัน
หรือการวิพากษ์วิจารณ์สินค้าหรือบริการต่าง ๆ โดยท่ีไม่มีใครเข้ามาควบคุมเนื้อหาของการสนทนา
แม้กระท่ังตัวผู้ผลิตเนื้อหานั่นเอง เพราะผู้ท่ีได้รับสารมีสิทธ์ิท่ีจะเข้าร่วมในรูปแบบของการเพิ่มเติม
ความคิดเห็น หรือแม้กระท่ังเข้าไปแก้ไขเนื้อหานั้นได้ด้วยตนเอง ยกตัวอย่างเช่น Wikipedia 
    3. เป็นส่ือท่ีเปล่ียนผู้คนจากผู้บริโภคเนื้อหาเป็นผู้ผลิตเนื้อหา จากคนในสังคมท่ี
แต่เดิมเป็นเพียงคนรับส่ือ ในขณะท่ีส่ือจ าพวกโทรทัศน์ วิทยุ หรือหนังสือพิมพ์จะเป็นผู้ทรงอิทธิพล
อย่างมากในการวิพากษ์วิจารณ์สินค้าต่าง ๆ แต่เม่ือเป็น Social Media ท าให้ใคร ๆ ก็สามารถผลิต
เนื้อหาและกระจายไปยังผู้รับสารได้อย่างเสรี หากใครผลิตเนื้อหาท่ีโดนใจคนส่วนใหญ่ในสังคมก็จะ
เป็นผู้ทรงอิทธิพล (Influencer) ไปยิ่งหากเป็นในทางการตลาดก็สามารถโน้มน าผู้ติดตาม 
ในการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการได้โดยง่าย 
   สรุปได้ว่า เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์หมายถึง การใช้เส้นทางอินเทอร์เน็ตในการ
ติดต่อส่ือสารเช่ือมโยงจากบุคคลหนึ่งไปสู่พื้นท่ีออนไลน์สาธารณะ เพ่ือให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มคนด้วยวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน การตัดสินใจเลือกขึ้นอยู่กับทัศนคติของผู้ใช้และข้อก าหนดของ
เว็บไซด์ผู้ให้บริการ เป็นการเข้าสู่สังคมท่ีไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา มีข้อมูลเป็นสาธารณะและสามารถ
ร่วมกันท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งได้โดยไม่จ าเป็นต้องรู้จักกันมาก่อน ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ ผู้ใช้สามารถสร้าง
ตัวตนใหม่ในรูปแบบท่ีเป็นจริงหรือตรงกันข้ามกับความจริงได้ เครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านี้สามารถ
ตอบสนอง “ความต้องการที่จะเป็น” ของบุคคลนั้น ๆ ได้ มีรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม (Pattern 
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of Social Relationship) เป็นของปัจเจกบุคคล (Individual) หรือเป็นองค์กร (Organization) 
ผ่านรูปแบบของปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction) ในด้านต่าง ๆ เช่น กิจกรรม การส่ือสาร 
การพึ่งพา การแลกเปล่ียน การเรียนรู้ ตลอดจนมีเป้าหมายร่วมกัน ผลของการปฏิสัมพันธ์จาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์เหล่านี ้อาจน าไปสู่ทิศทางท่ีดีหรือทิศทางตรงกันข้ามได้ขึ้นอยู่กับทัศนคติใน
การวิเคราะห์ และการเรียนรู้ที่จะสร้างส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้เป็นไปตามเป้าหมายของกลุ่มคนในเครือข่ายนั้น
   แนวคิดเร่ือง (Social Network) หรือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ มักปรากฏให้เห็นใน
ลักษณะของการน ามาใช้เพ่ือด าเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีตัวบุคคลหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ร่วมกันเป็นเครือข่าย เพ่ือให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน แลกเปล่ียนแบ่งปันทรัพยากร ข้อมูลข่าวสาร 
ฯลฯ แต่ปัจจุบันค าว่า (Social Network) จะหมายถึง ระบบเครือข่ายบนโลกออนไลน์หรือ 
การติดต่อส่ือสารถึงกันผ่านอินเทอร์เน็ต Wikioedia (2012) ให้ความหมาย (Social Network) ว่า 
เป็นโครงสร้างสังคมท่ีประกอบด้วยโหนด (Node) ต่าง ๆ เช่ือมต่อกัน ซ่ึงแต่ละโหนดท่ีเช่ือมโยงกัน 
ก็อาจมีความสัมพันธ์กับโหนดอ่ืน ๆ ด้วย โดยอาจมีระดับของความสัมพันธ์กัน มีความซับซ้อน 
มีเป้าหมาย 
   Social Network จึงหมายถึงการที่มนุษย์สามารถเช่ือมโยงถึงกัน ท าความรู้จักกัน 
ส่ือสารถึงกันได้ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงหากเป็นเว็บไซต์ท่ีเรียกว่าเป็นเว็บ (Social Network) 
ก็คือเว็บไซต์ท่ีเช่ือมโยงผู้คนไว้ด้วยกันนั่งเอง โดยเว็บไซต์เหล่านี้จะมีพื้นท่ีให้ผู้คนเข้ามารู้จักกัน  
มีการให้พืน้ท่ี บริการเครื่องมือต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการสร้างเครือข่าย สร้างเนื้อหาตาม
ความสนใจของผู้ใช้ ปัจจุบันมีเว็บไซต์ประเภท (Social Network) เกิดขึ้นจ านวนมาก เช่น 
Facebook, LinkedIn, Twitter, Youtube, Google+, Pinterest, Instagram นอกจะใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารเพื่อความสนุก เพลิดเพลิน บันเทิงแล้วเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีน ามาใช้เพ่ือการศึกษาได้ 
  3. บทบาทของ Social Network 
   ด้วยลักษณะส าคัญของ Social Network คือ การมีปฏิสัมพันธ์ของคนในระบบ
เครือข่ายจึงไม่ใช่เร่ืองแปลกนักท่ีเม่ือมีปริมาณจ านวนคนในเครือข่ายจ านวนมากจะน าไปสู่การสร้าง
ความเปล่ียนแปลงส าคัญ ๆ ให้เกิดขึ้นในสังคมจริงได้ รูปข้างล่างแสดงให้เห็นความเช่ือมโยงของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เป็นอย่างดี หากจะจ าแนกลักษณะของ Social Network ท่ีถูกน าเสนอ
ผ่านทาง Social Media สามารถสรุปได้ดังนี้ คือ 
    1. การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือภายในเครือข่าย โดยผู้ใช้สร้างโปรไฟล์ของ
ตนเอง และมีการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน เช่น Facebook, My Space เป็นต้น 
    2. การเผยแพร่ความรู้ความเช่ียวชาญ ซ่ึงจะอยู่ในลักษณะของเว็บบล็อกต่าง ๆ 
    3. การเผยแพร่ข้อความส้ัน เช่น Twitter เป็นต้น  
    4. การเพิ่มเติมข้อมูลความรู้ต่าง ๆ เช่น เว็บ Wikipedia 
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    5) การเผยแพร่เนื้อหาเฉพาะ การเผยแพร่ภาพ เสียง วีดิโอ เช่น เว็บ YouTube, 
Flick 
   ด้วยความหลากหลายของการเผยแพร่ข้อมูลไปยังผู้ใช้จ านวนมาก เป็นผลให้มีการน า 
Social Network ไปใช้ในงานต่าง ๆ และท่ีเห็นผลเป็นรูปธรรมมาก เช่น ในการหาเสียงเลือกต้ัง
ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาของบารัก โอบามา ซ่ึงสามารถสร้างกระแสนิยมได้เป็นอย่างดี 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 The Social Profit Landscape 
 
   นอกจากนี้การเปล่ียนแปลงส าคัญในหลายประเทศ เช่น ประเทศซีเรีย อียิปต์  
หรือแม้กระท่ังการก่อการจราจรในประเทศอังกฤษ Social Network ถูกน าเข้าไปเก่ียวข้องอย่าง
หลีกเล่ียงไม่ได้ ในขณะเดียวกันเหตุการณ์น้ าท่วมของประเทศไทยเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็เข้ามามี
บทบาทส าคัญเพ่ือการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งโดย Twitter ซ่ึงช่วยให ้
ผู้ต้องการความช่วยเหลือและผู้ให้ความช่วยเหลือติดต่อส่ือสารกันได้อย่างรวดเร็ว เพียงการใช้แท็ก 
(Tag) ร่วมกันหรือการเผยแพร่ข้อมูลต่อ ๆ กันไปด้วยข้อมูลจ านวนมากท่ีถูกน าเสนอในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ หากน ามาสู่การน ามาใช้ในการศึกษาย่อมก่อให้เกิดผลส าคัญในหลากหลายลักษณะเช่นกัน 
เช่น    
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    1. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในช้ันห้องเรียน เนื่องจากบรรยากาศของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารผ่านภายมิติความสัมพันธ์ของคน 
ในเครือข่าย ด้วยเหตุนี้เม่ือท้ังผู้สอนและผู้เรียนเข้าสู่การสร้างความสัมพันธ์ภายในระบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์ก็จะน าไปสู่การพัฒนาความสัมพันธ์ในสังคมจริงในทิศทางท่ีใกล้ชิดกันยิ่งขึ้น  
ซ่ึงเป็นผลให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจริง นอกจากนี้ลักษณะการน าเสนอข้อมูล 
สถานภาพที่เป็นปัจจุบันท าให้ท้ังผู้สอนสามารถติดตามพฤติกรรมและประสานข้อมูลได้อย่างทันท่วงที 
    2. การกระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่กว้างขวาง 
การต้ังประเด็นแลกเปล่ียนข้อสงสัยต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าได้อย่างทันท่วงที 
และเป็นเครื่องมือส าหรับผู้สอนในการกระตุ้นผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกันผู้สอนสามารถ
น าเสนอเนื้อหาใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่องและผู้เรียนสามารถติดตามได้อย่างต่อเนื่อง 
    3. การส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจและความถนัด เครือข่ายสังคมออนไลน์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบของเว็บบล็อกเป็นระบบท่ีส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานตามความถนัดและ
ความสนใจของท้ังผู้สอนและผู้เรียน อีกท้ังยังส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนขยายผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
    4. การส่งเสริมการบันทึกและการอ่าน การเผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ส่วนใหญ่ผ่านรูปแบบของข้อเขียนในหลายลักษณะ เช่น ข้อความส้ันในระบบ Twitter ข้อความ 
ปานกลางของเว็บ Facebook หรือข้อความยาว ๆ ของระบบเว็บบล็อก เป็นต้น 
  4. บทบาทของส่ือสังคมออนไลน์กับการศึกษา 
   กระทรวงศึกษาธิการ (2545) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข
เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 15 กล่าวถึงการจัดการศึกษามี
สามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงการศึกษาท้ัง
สามรูปแบบนั้น ส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทต่อการจัดการศึกษาพอสมควรขึ้นอยู่กับว่าครูจะใช้ใน
ลักษณะใด และผู้เรียนเองจะใช้ในลักษณะใด 
   บทบาททางการสอน 
    ส่ือสังคมออนไลน์มิได้ถูกสร้างและพัฒนามาเพ่ือการจัดการเรียนการสอนของครู 
ฉะนั้นครูจะต้องน า เอาคุณสมบัติต่างๆ ของส่ือสังคมออนไลน์ไปปรับใช้ในการเรียนการสอนด้วย
ตนเอง เช่น  
     1. ครูใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการกระตุ้นสร้างความน่าต่ืนตาต่ืนใจให้กับ
ผู้เรียนในขั้นการน าเข้าสู่บทเรียน โดยการเปิดวีดิทัศน์ท่ีเก่ียวข้องกับเนื้อหาในคาบนั้น ๆ จาก 
YouTube รวมท้ังใช้เป็นเครื่องมือ ส าหรับการติดตามความก้าวหน้าหลังจากมอบหมายงานให้ผู้เรียน
ได้ท า 
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     2. ครูสามารถให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนได้อย่างทันทีเม่ือมีการซักถามเข้ามา
ในส่ือสังคมออนไลน์ 
     3. ส่ือสังคมออนไลน์ส่งเสริมให้ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียนจะได้มี
ความใกล้ชิดกัน มีความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน จะช่วยให้การเรียนการสอนนั้นดีขึ้น ผู้เรียนไม่ได้ตกอยู่
ในสถานการณ์ของความตึงเครียด 
     4. ครูสามารถติดตามงานท่ีได้มอบหมายให้กับผู้เรียนและโต้ตอบได้อย่าง 
ทันถ่วงที 
     5. ครูสามารถตอบข้อค าถามจากผู้เรียนได้ทุกที ทุกเวลา 
     6. ครูสามารถสร้างส่ือง่าย ๆ ด้วยการถ่ายคลิปวิดีโอการสอน แล้วน ามาโพสต์
ในส่ือสังคมออนไลน์ได้ อีกท้ังสามารถน าข้อมูลความรู้ท่ีครูจัดเตรียมไว้ในรูปของไฟล์ Word 
หรือไฟล์ PDF โพสต์ในส่ือสังคมออนไลน์ให้ผู้เรียนได้อ่านมาล่วงหน้าก่อนเข้าห้องเรียน 
   บทบาททางการเรียน          
    ผู้เรียนท้ังการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
สามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างหลากหลาย นอกจากเพ่ือการพักผ่อนสร้างความบันเทิงให้กับ
ผู้เรียนเองยังสามารถน า มาใช้ในการเรียนได้ เช่น  
     1. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ร่วมกันระหว่างครูกับผู้เรียนและระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันเอง ซ่ึงสามารถท าการบ้านไปพร้อมกันได้ด้วยเทคโนโลยีเรียวไทม์ 
โดยการใช้คุณสมบัติของโปรแกรม Google Doc ท่ีสามารถพิมพ์ข้อความในเอกสารออนไลน์และ
สามารถตอบโต้ท างานร่วมกันได้ในเอกสารเดียวกัน 
     2. ส่ือสังคมออนไลน์สนับสนุนให้ผู้เรียนกล้าแสดงความคิดเห็น เช่น 
เม่ือครูได้ก าหนดประเด็นให้อภิปรายร่วมกัน ผู้เรียนแต่ละคนจะมีเวลาสืบค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม 
เพ่ือร่วมกันเขียนอภิปรายในหนา้จอหลักของส่ือสังคมออนไลน์นั้น ๆ อีกท้ังส่ือสังคมออนไลน์สามารถ
ตอบสนองกับรูปแบบการเรียนรู้ (Learning Style) ท่ีหลากหลายได้ 
     3. หากผู้เรียนเกิดข้อสงสัยหรือมีปัญหาระหว่างการท า การบ้าน  
หรือการค้นคว้าเพ่ือรายงาน ผู้เรียนสามารถติดต่อส่ือสารกับครูได้ตลอดเวลา ท าให้ผู้เรียนมีความรู้สึก
ว่าท างานได้อย่างต่อเนื่องไม่ขาดช่วง ซ่ึงหากเป็นเม่ือ 10 ปีท่ีแล้วอาจจะต้องน าข้อสงสัยมาถามครู 
ในวันรุ่งขึ้นหรือสอบถามครูในช่ัวโมงสอนก็ท าให้ผู้เรียนขาดช่วงในความอยากเรียนรู้ได้ 
     4. ส่ือสังคมออนไลน์สนับสนุนให้ผู้เรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบต่อการเรียน
ด้วยตนเอง 
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   บทบาทส าหรับการบรหิารจัดการ  
    การบริหารจัดการศึกษานั้น ส่ือสังคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทพอสมควร 
ช่วยท าให้องค์กรมีความสะดวก รวดเร็ว และทันต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ส่ือสังคมออนไลน์มีบทบาทต่อ
การบริหารจัดการ ดังนี้ 
     1. ผู้บริหารใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการส่ังการมอบหมายงานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
     2. ผู้บริหารใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการนัดหมายประชุมปรึกษาหารือ 
และสามารถใช้ศักยภาพทางเทคโนโลยีประชุมพร้อมกันหลายคนได้ 
     3. ผู้บริหารสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหนึ่งส าหรับ 
ตอบข้อซักถามหรือรับข้อร้องเรียน เช่น สายตรงผู้บริหาร เป็นต้น  
     4. ส าหรับการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรให้ประชาชน 
รับทราบข้อมูล โดยผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในประเภทต่าง ๆ 
 
ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ 
 
 ส าหรับการแบ่งประเภทส่ือสังคมออนไลน์นั้น ในความเป็นจริงแล้วยากท่ีจะแยกประเภท
ของเว็บไซต์ส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างชัดเจน เพราะแต่ละเว็บไซต์ต่างก็คิดค้นพัฒนาเพ่ือเอาใจผู้ใช้กัน
อย่างต่อเนื่องไม่หยุดยั้งและยังมีฟังก์ช่ันการท างานมากมาย แต่อาจจะมีจุดเด่นท่ีแตกต่างกันไป 
เพ่ือเป็นจุดขายให้กับเว็บไซต์ (เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ, 2552) ดังนี้   
  1. ประเภท Publishing เป็น Blog และเว็บประเภทเนื้อหา (Content) เช่น Blogger, 
Wordpress, Bloggang, Exteen, TypePad เป็นต้น ซ่ึงในแต่ละเว็บบล็อกก็มีการแยกย่อยเนื้อหา 
เป็นหมวดต่าง ๆ ตามความสนใจ เช่น Oknation.net เป็น Blog ท่ีให้ทุกคนเป็นนักข่าวได้ด้วย 
การเขียน Blog น าเสนอข่าวต่าง ๆ Blognone.com น าเสนอข่าวแวดวงไอที Keng.com เป็น Blog 
ส าหรับผู้ท่ีสนใจการตลาด Gotoknow.org เป็น Blog ท่ีรวบรวมความรู้แขนงต่าง ๆ Pzecret.net 
เป็น Blog แนะน า Portable ท่ีน่าสนใจ เป็นต้น 
  2. ประเภท Community หรือเครือข่ายสังคมท่ีช่วยสร้างเครือข่ายเพื่อนเก่า 
และหาเพ่ือนใหม ่สามารถส่งข้อความแลกเปล่ียนความสนใจ ซ่ึงกันและกัน เช่น Facebook, Hi5 
และ Myspace เป็นต้น 
  3. ประเภท Media มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอวิดีโอ ภาพยนตร์ เพลง เช่น Youtube, 
Ustream.tv, Yahoo Video, Doucore.tv, Dailymotion, Thaitube.in.th, Veoh, Netfix, 
Imeem, Last.fm, Ijigg เป็นต้น 
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  4. ประเภท Games เกมออนไลน์ท่ีสามารถสร้างตัวแทนในโลกเสมือนจริงใช้ชีวิต 
อยู่ในโลกออนไลน์ ติดต่อส่ือสาร ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันกับผู้อ่ืน เช่น SecondLife, World 
WarCraft, Audition, Gamegum, Ragnarok, Pangya เป็นต้น 
  5. ประเภท Photo Management เว็บฝากรูปออนไลน์ท่ีช่วยจัดการภาพถ่ายจาก 
กล้องดิจิทัลและยังสามารถแบ่งปันรูปภาพหรือจะเปิดขายภาพเลยก็ได้ เช่น Photobucket, Flickr, 
Zooomr, Photoshop Express, Glowfoto, Shutterfly เป็นต้น 
  6. ประเภท Business/Commerce เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือธุรกิจซ้ือ-ขาย
ประมูลสินค้าออนไลน์ เช่น Amezon, eBay, Officelive, PayPal, LinkeIn, Pramool, Tarad.com 
เป็นต้น 
  7. ประเภท Data/Knowledge แหล่งข้อมูลความรู้ เช่น Wkikpedia, Answers, Zickr, 
Tag.in.th, Del.icio.us, Digg, Bittorrent, Google Earth เป็นต้น 
 ปัจจุบันมีเว็บไซต์ท่ีให้บริการ Social Network Service (SNS) มากมาย ซ่ึงแต่ละเว็บก็ต่าง
คิดค้นพัฒนาฟังก์ชันต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงเราสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับงานด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านธุรกิจหรือการเรียนการสอนในลักษณะของการแลกเปล่ียนความรู้  (Knowledge Sharing) 
ร่วมกัน การน าเสนอผลงานหรือแม้แต่กระท่ังการท างานกลุ่มร่วมกัน โดยกลุ่มหลัก ๆ ของ SNS  
เพ่ือการแลกเปล่ียนการเรียนรู้แบ่งออกได้ ดังนี้ (ธนภัทร ยีขะเด, 2552)  
  1. กลุ่มเว็บไซต์เผยแพร่ “ตัวตน” เว็บไซต์เหล่านี้ใช้ส าหรับน าเสนอตัวตน และเผยแพร่
เร่ืองราวของตนเองทางอินเทอร์เน็ตหรือผู้ใช้สามารถเขียนบล็อก สร้างอัลบั้มรูปของตัวเอง 
สร้างกลุ่มเพ่ือนในห้องเรียนและสร้างเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้ขึ้นมาได้ ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี้คือ 
Myspace.com, Hi5.com และ Facebook.com เป็นต้น 
  2. กลุ่มเว็บไซต์เผยแพร่ “ผลงาน” เราสามารถใช้เว็บไซต์เหล่านี้ในการน าเสนอผลงาน
ของตัวเอง ผลงานของกลุ่มได้ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ รูปภาพ หรือเสียงอาจารย์สอน 
ท่ีได้จากการบันทึกในช้ันเรียน เป็นต้น ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี้เช่น Youtube.com, Yahoo VDO, 
Google VDO, Flickr.com, Multiply.com เป็นต้น 
  3. กลุ่มเว็บไซต์ท่ีมีความสนใจตรงกัน มลัีกษณะเป็น Online Bookmarking หรือ 
Social Bookmarking โดยมีแนวคิดว่า จากท่ีเราท าการ Bookmark เว็บท่ีเราชอบ หรือบทความ
รายงานท่ีเก่ียวข้องกับการเรียน เก็บไว้ในเครื่องของเราเพียงคนเดียว แต่เปล่ียนเป็น Bookmark  
เก็บไว้บนเว็บ เพ่ือเกิดการแบ่งปันคนอ่ืนด้วยและเราก็จะได้รู้ด้วยว่าเว็บไซต์ใดท่ีได้รับความนิยมมาก
เป็นท่ีน่าสนใจ โดยดูได้จากจ านวนตัวเลขท่ีเว็บไซต์นั้นถูก Bookmark เอาไว้จากสมาชิกคนอ่ืน ๆ 
ตัวอย่างเว็บไซต์นี้ ได้แก่ Del.icio.us, Digg, Zickr, duocore.tv เป็นต้น 
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  4. กลุ่มเว็บไซต่ใช้ท างานร่วมท างานเป็นกลุ่มท่ีเปิดให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มเข้ามา
น าเสนอข้อมูลความคิดหรือต่อยอดเร่ืองราวต่าง ๆ ได้ ตัวอย่างเว็บไซต์นี้ได้แก่ WikiPedia  
ซ่ึงเป็นสารานุกรมต่อยอดท่ีอนุญาตให้ใครก็ได้เข้ามาช่วยกันเขียน และแก้ไขบทความต่าง ๆ ได้
ตลอดเวลา ท าให้เกิดเป็นสารานุกรมออนไลน์ขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมความรู้ ข่าวสาร และเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ ไว้มากมาย 
 ภิเษก ชัยนิรันดร์ (2553) ได้แบ่งประเภทของ Social Media ออกเป็น 6 ประเภท ในแง่มุม
ทางการตลาดตามรูปแบบของเว็บไซต์ ดังนี้  
  1. Blog ซ่ึงเป็นการลดรูปจากค าว่า Web Blog ซ่ึงถือเป็นระบบจัดการเนื้อหา 
(Content Management System: CMS) รูปแบบหนึ่งซ่ึงท าให้ผู้ใช้สามารถเขียนบทความเรียกว่า 
Post และท าการเผยแพร่ได้โดยง่าย ไม่ยุ่งยากในการที่จะต้องมานั่งเรียนรู้ถึงภาษา HTML หรือ
โปรแกรมท าเว็บไซต์ ท้ังนี้การเรียงของเนื้อหาจะเรียงจากเนื้อหาท่ีมาใหม่สุดก่อนจากนั้นก็ลดหล่ัน 
ลงไปตามล าดับของเวลา (Chronological Order) การเกิดของ Blog เปิดโอกาสให้ใคร ๆ ท่ีมี
ความสามารถในด้านต่าง ๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ดังกล่าวด้วยการเขียนได้อย่างเสรีไม่มีขีดจ ากัด
เร่ืองเทคนิคอย่างในอดีตอีกต่อไป ท าให้เกิด Blog ขึ้นมาจ านวนมากมาย และเพิ่มเนื้อหาให้กับโลก
ออนไลน์ได้เป็นจ านวนมหาศาลอย่างท่ีไม่เคยมีมาก่อน นอกจากนี้เครื่องมือท่ีส าคัญท่ีท าให้เกิด
ลักษณะของ Social คือ การเปิดให้เพ่ือน ๆ เข้ามาแสดงความคิดเห็นได้ 
  2. Twitter และ Microblog อ่ืน ๆ เป็นรูปแบบหนึ่งของ Blog ท่ีจ ากัดขนาดของการ 
Post แต่ละครั้งไว้ท่ี 140 ตัวอักษร โดยแรกเริ่มเดิมทีผู้ออกแบบ Twitter ต้องการให้ผู้ใช้เขียน
เร่ืองราวว่า คุณก าลังท าอะไรอยู่ในขณะนี้ (What are you doing?) แต่กิจการต่าง ๆ กลับน า 
Twitter ไปใช้ในทางธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการสร้างการบอกต่อ เพิ่มยอดขาย สร้าง Brand  
หรือเป็นเครื่องมือส าหรับการบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า (CRM) ท้ังนี้เรายังสามารถใช้เป็นเครื่องมือ 
ในการประชาสัมพันธ์บทความใหม่ ๆ บน Blog ของเราได้ด้วย Twitter นั้นเป็นท่ีนิยมข้ึนมาก 
อย่างรวดเร็วจนท าให้เว็บไซต์ประเภท Social Network ต่าง ๆ เพิ่ม Feature ท่ีให้ผู้ใช้ 
สามารถบอกได้ว่าตอนนี้ก าลังท าอะไรกันอยู่นั้นก็คือการน า Microblog เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งด้วย
นั้นเอง  
  3. Social Networking เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงเรากับเพ่ือน ๆ จนกลายเป็นสังคมท้ังนี้
ผู้ใช้จะเริ่มต้นสร้างตัวตนของตนเองขึ้นในส่วนของ Profile ซ่ึงประกอบด้วยข้อมูลส่วนตัว (Info)  
รูป (Photo) การจดบันทึก (Note) หรือการใส่วิดีโอ (Video) และอ่ืน ๆ นอกจากนี้ Social 
Networking ยังมีเครื่องมือส าคัญในการสร้างจ านวนเพ่ือนให้มากขึ้น คือ ในส่วนของ Invite Friend 
และ Find Friend รวมถึงการสร้างเพ่ือนจากเพ่ือนของเพ่ือนอีกด้วยเว็บไซต์ท่ีมีลักษณะของ Social 
Networking มีมากมาย แต่อาจจะแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรกจะสนใจในการสร้าง
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เครือข่ายระหว่างเพ่ือน ๆ หรือครอบครัว เช่น Facebook, Hi5 หรือ  Myspace และอีกประเภทคือ
สนใจในการสร้างเครือข่ายในเชิงธุรกิจท่ีเปิดให้ใส่ Resume และข้อมูลเชิงอาชีพต่าง ๆ เช่น Linkedin 
หรือ Plaxo เป็นต้น  
  4. Media Sharing เป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้เราสามารถ Upload รูปหรือวิดีโอ 
เพ่ือแบ่งปันให้กับครอบครัว เพ่ือน ๆ หรือแม้กระท่ังเพ่ือเผยแพร่ต่อสาธารณชน เว็บไซต์ปัจจุบัน 
ไม่จ าเป็นจะต้องทุ่มทุนในการสร้างหนังโฆษณาท่ีมีต้นทุนสูงเราอาจจะใช้กล้องดิจิทัลราคาถูก ๆ 
ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวิดีโอ จากนั้นน าขึ้นไปสู่เว็บไซต์ Media Sharing อย่าง Youtube  
หากความคิดของเราเป็นท่ีช่ืนชอบก็ท าให้เกิดการบอกต่ออย่างแพร่หลาย หรือกรณีหากกิจการที่ขาย
สินค้าท่ีเน้นดีไซน์ท่ีสวยงามก็อาจจะถ่ายรูปแล้วน าขึ้นไปสู่เว็บไซต์อย่าง Flickr เพ่ือให้ลูกค้าได้ชมหรือ
อาจจะใช้เป็นเครื่องมือในการน าชมโรงงานหรือบรรยากาศในการท างานของกิจการ เป็นต้น  
หรืออย่างกรณีของ Multiply ท่ีคนไทยนิยมน ารูปภาพที่ตนเองถ่ายมาแสดงฝีมือเหมือนเป็นแกลลอรี
ส่วนตัวท าให้ผู้ว่าจ้างได้เห็นฝีมือก่อนท่ีจะท าการจ้าง    
  5. Social News and Bookmarking เป็นเว็บไซต์ท่ีเช่ือมโยงไปยังบทความหรือ 
เนื้อหาใดในอินเทอร์เน็ตโดยผู้ใช้เป็นผู้ส่งและเปิดโอกาสให้คะแนนและท าการโหวตได้เป็นเสมือน
มหาชนช่วยกล่ันกรองว่าบทความหรือเนื้อหาใดนั้นเป็นท่ีน่าสนใจท่ีสุด ในส่วนของ Social 
Bookmarking นั้นเป็นการที่เปิดโอกาสให้คุณสามารถท าการ Bookmark เนื้อหาหรือเว็บไซต์ท่ีช่ืน
ชอบโดยไม่ข้ึนอยู่กับคอมพิวเตอร์เครื่องใดเครื่องหนึ่ง แต่สามารถท าผ่านออนไลน์และเนื้อหาในส่วนท่ี
เราท า Bookmark ไว้นี้ สามารถท่ีจะแบ่งปันให้คนอ่ืน ๆ ได้ด้วยนักการตลาดจะใช้เป็นเครื่องมือใน
การบอกต่อและสร้างจ านวนคนเข้ามายังท่ีเว็บไซต์หรือ Campaign การตลาดท่ีต้องการ  
  6. Online Forums ถือเป็นรูปแบบของ Social Media ท่ีเก่าแก่ท่ีสุดเป็นเสมือนสาน 
ท่ีให้ผู้คนเข้ามาพูดคุยในหัวข้อท่ีพวกเขาสนใจซ่ึงอาจจะเป็นเร่ือง เพลง หนัง การเมือง กีฬา สุขภาพ
หนังสือ การลงทุนและอ่ืน ๆ อีกมากมาย ได้ท าการแลกเปล่ียนความคิดเห็น แสดงข้อมูลข่าวสาร
ตลอดจนถึงการแนะน าสินค้าหรือบริการต่าง ๆ นักการตลาดควรสนใจเนื้อหาท่ีพูดคุยใน Forums
เหล่านี้เพราะบางครั้งอาจจะเป็นค าวิจารณ์เก่ียวกับตัวสินค้าและบริการของเรา ซ่ึงเราเองสามารถเข้า
ไปท าความเข้าใจ แก้ไขปัญหาตลอดจนถึงใช้สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า เว็บไซต์ประเภท 
Forums อาจจะเป็นเว็บไซต์ท่ีเปิดให้แลกเปล่ียนความคิดเห็นกันโดยเฉพาะหรืออาจจะเป็นส่วนหนึ่ง
ในเว็บไซต์เนื้อหาต่าง ๆ  
 ปาริชาติ สถาปิตานนท์ (2546) กล่าวถึงองค์ประกอบของเครือข่าย โดยใช้ตัวอักษรย่อ
ภาษาอังกฤษ คือ LINK ซ่ึงประกอบด้วย (1) การเรียนรู้ (Learning) (2) การลงทุน (Investing) 
(3) การดูแล (Nursing) และ (4) การรักษา (Keeping)   
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 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของเครือข่ายทางสังคมประกอบด้วย 
  1. สมาชิกของเครือข่าย 
  2. มีจุดมุ่งหมายร่วมกัน 
  3. การปฏิบัติหน้าท่ีของสมาชิกในเครือข่าย 
  4. การส่ือสารภายในเครือข่าย 
  5. การมีปฏิสัมพันธ์เชิงแลกเปล่ียน 
 ซ่ึงปัจจุบันมีเว็บไซต์สังคมออนไลน์อยู่หลายประเภทแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 
ซ่ึงแบ่งได้ดังนี้ 
  1. เครือข่ายข้อมูล แหล่งความรู้ เปรียบเสมือนไดอารี่ออนไลน์ ซ่ึงผู้ใช้จะเขียนบทความ
และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เผยแพร่ผ่านทางผู้ให้บริการเว็บบล็อก ซ่ึงแต่ละบล็อกจะมีการจัดระเบียบ
ของข้อมูลแยกเป็นหมวดหมู่ตามความสนใจของผู้ใช้ อาทิ Blogger.com, Bloggang.com 
  2. เครือข่ายแพร่ภาพและวิดีโอ ซ่ึงผู้ใช้สามารถเผยแพร่รูปภาพ เสียงหรือคลิปวิดีโอ
เพ่ือให้ผู้สนใจเข้ามาชม หรือดาวน์โหลดได้ เช่นเดียวกับการใช้ส่ือวิทยุหรือโทรทัศน์ แต่มีจุดเด่นตรงท่ี
ผู้ชมสามารถเข้าชมได้ตลอดเวลาอีกท้ังยังเรียกชมซ้ าได้อีกด้วยเช่น Youtube.com, Imeem.com, 
Multiply.com 
  3. เครือข่ายแลกเปล่ียนรูปภาพ เป็นเว็บไซต์ให้บริการรับฝากรูปออนไลน์ เพ่ือช่วยให้
ผู้ใช้ไม่ส้ินเปลืองพื้นท่ีหน่วยความจ าในคอมพิวเตอร์ อีกท้ังยังสามารถแลกเปล่ียนรูปภาพและเปิดขาย
รูปภาพออนไลน์ได้สะดวก อาทิ Flickr.com, Photobucket.com 
  4. เครือข่ายซ้ือขายสินค้าหรือประมูลออนไลน์ เว็บไซต์ท่ีเปิดให้บริการส่วนใหญ่จะมี
ลักษณะเป็นตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรวบรวมร้านค้าออนไลน์ไว้มากมาย โดยจะมีพื้นท่ีส าหรับ
พูดคุยซ่ึงมักจะแบ่งเป็นหมวดหมู่ตามประเภทสินค้า ท้ังนี้ผู้ขายสามารถใช้พื้นท่ีนี้ประกาศขายหรือ
โฆษณาสินค้า ในขณะท่ีผู้ซ้ือก็สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและพูดคุยได้เช่นกัน  
  5. เครือข่ายเพื่อน โดยสมาชิกจะมีวัตถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสาร เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์กับเพื่อนเก่าและหาเพ่ือนใหม ่ซ่ึงส่วนใหญ่จะเน้นพูดคุยกันท่ัวไประหว่างเพ่ือน 
โดยจะมีท้ังรูปแบบการส่งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว คลิปเสียง คลิปวิดีโอ ซ่ึงบางเว็บไซต์ได้
พัฒนาเครื่องมือต่างๆ เพ่ือเพิ่มลูกเล่นให้การส่ือสารมีสีสันมากขึ้น เช่น การส่งสินค้าท่ีมีอยู่เฉพาะบน
โลกดิจิทัลให้สมาชิกในเครือข่าย การเล่นเกมส์ระหว่างสมาชิก โดยเว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมใน
ประเทศไทย อาทิ Facebook.com, Twitter.com, Hi5.com เป็นต้น 
  6. เครือข่ายแลกเปล่ียนความคิดเห็นว่า เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ผู้ท่ีมีความสนใจร่วมกันมา
แสดงความคิดเห็น ผ่านกระดานสนทนา (Web Board) ซ่ึงผู้ใช้สามารถต้ังกระทู้เพ่ือเปิดประเด็น 
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ในการสนทนา ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นการแสดงความเห็นเก่ียวกับข่าวคราวความเคล่ือนไหวท่ีเป็นท่ีสนใจ
เช่น Pantip.com, Mthai.com และ Kapook.com 
  สรุปจากข้างต้นได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ประกอบด้วยเว็บไซต์ท่ีมีลักษณะของ 
Social Networking จ านวนมากมาย อาจแบ่งเป็นประเภทท่ีใช้ในการสร้างเครือข่ายระหว่างเพ่ือน ๆ 
หรือครอบครัว เช่น Facebook, Hi5 หรือ Myspace อีกประเภทคือใช้ในการสร้างเครือข่ายในเชิง
ธุรกิจและเชิงอาชีพต่าง ๆ เช่น Linkedin หรือ Plaxo เป็นต้น 
 
ชนิดของสื่อสังคมออนไลน์ 
 
 ส่ือสังคมออนไลน์มีหลายรูปแบบ ท้ังประเภทเครื่องมือ และการประยุกต์ใช้งาน 
ท่ีหลากหลาย ซ่ึงอาจแบ่งได้ ดังนี้  (Williamson, 2013)  
 

ตาราง 1 ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ 
 

ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

เครือข่ายสังคม (Social 
Networking Site) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีบุคคลหรือหน่วยงาน
สามารถสร้างข้อมูลและเปล่ียนข้อมูล
(สถานะของตน) เผยแพร่รูปภาพ
ภาพเคล่ือนไหว โดยท่ีบุคคลอ่ืนสามารถ
เข้ามาแสดงความชอบหรือส่งต่อ หรือ
เผยแพร่ หรือแสดงความเห็น โต้ตอบ
การสนทนา หรือแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติมได้ 

Facebook 
Badoo 
Google+ 
Linkdin 
Orkut 

ไมโครบล็อก (Micro-Blog) เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้เผยแพร่ข้อมูลหรือ
ข้อความส้ัน ในเร่ืองท่ีสนใจเฉพาะด้าน 
รวมท้ังสามารถใช้เครื่องหมาย# 
(hashtag) เพ่ือเช่ือมต่อกับกลุ่มคนท่ีมี
ความสนใจในเร่ืองเดียวกันได้ 

Twitter 
Blauk 
Weibo 
Tout 
Tumblr 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

เว็บไซต์ท่ีให้บริการแบ่งปัน
ส่ือออนไลน์ (Video and 
Photo Sharing Website) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ผู้ใช้สามารถฝากหรือน า
ส่ือข้อมูล รูปภาพ วิดีโอขึ้นเว็บไซต์เพ่ือ
แบ่งปัน แก่ผู้อ่ืน 

Flicker 
Vimero 
Youtube 
Instagram 
Pinterest 

บล็อก ส่วนบุคคลและ
องค์กร (Personal and 
Corporate Blogs) 

เป็นเว็บไซต์ท่ี ผู้เขียนบันทึกเร่ืองราว
ต่างๆ เสมือนเป็นบันทึกไดอารีออนไลน์ 
สามารถเขียนในลักษณะไม่เป็นทางการ
และแก้ไขได้บ่อย ซ่ึงบล็อกสามารถใช้ได้
ท้ังส่วนบุคคลและกลุ่ม หรือองค์กร 

Blogger 
Wordpress 
Bloggang 
Exteen 

บล็อกท่ีมีส่ือส่ิงพิมพ์เป็น
เจ้าของเว็บไซต์ (Blogs  
Hosted by Media 
Outlet) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีใช้ในการน าเสนอข่าวสาร
ของส่ือส่ิงพิมพ์ ซ่ึงมีความเป็นทางการ 
น้อยกว่าส่ือส่ิงพิมพ์ แต่มีรูปแบบและ
ความเป็นทางการมากกว่าบล็อก 

Theguardian.com 
เจ้าของคือ หนังสือพิมพ์ 
The Gardian 

วิกิ และพื้นท่ีสาธารณะของ
กลุ่ม (Wikis and Online 
Collaborative Space) 

เป็นเว็บไซต์ท่ีเป็นพื้นท่ีสาธารณะ
ออนไลน์เพ่ือรวบรวมข้อมูลและเอกสาร 

Wikipedia 
Wikia 

กลุ่มหรือพื้นท่ีแสดงความ
คิดเห็น (Forums, 
Discussion Board and 
Group) 

เป็นเว็บไซด์หรือกลุ่มจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ท่ี มีการแสดงความเห็น
หรือเสนอแนะ มีท้ังท่ีเป็นกลุ่มส่วนตัว
และสาธารณะ 

Google Groups 
Yahoo Groups 
Pantip 

เกมส์ออนไลน์ท่ีมีผู้เล่น
หลายคน (Online 
Multiplayer Gaming 
Platform) 

เป็นเว็บไซด์ท่ีเสนอรูปแบบการเล่น
เกมส์ออนไลน์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สามารถเล่นได้คนเดียว
หรือเป็นกลุ่ม 

Second life 
World of Warcraft 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ ค าอธิบาย ตัวอย่าง 

ข้อความส้ัน (Instant 
Messaging) 

การรับส่งข้อความส้ันจากมือถือ SMS (Text Messaging) 

การแสดงตนว่าอยู่ ณ 
สถานท่ีใด (Geo-Spatial 
Tagging) 

เป็นการแสดงต าแหน่งท่ีอยู่พร้อม
ความเห็นและรูปภาพในส่ือสังคม
ออนไลน์ 

Facebook 
Foursquare 

 
 ส่ือสังคมออนไลน์บางส่ือมีความสามารถและให้บริการการใช้มากกว่าหนึ่งอย่าง เช่น 
Facebook เป็นท้ังเครือข่ายสังคมออนไลน์และสามารถแบ่งปันรูปภาพ และภาพเคล่ือนไหวด้วย  
หรือ Twitter ท่ีเป็นท้ังเครือข่ายสังคมออนไลน์และไมโครบล็อกและการแบ่งปันสถานะ เป็นต้น  
 
สื่อสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมในปัจจบุัน 
 
 1. Facebook 
  Marquez (2011) ได้กล่าวถึง Facebook ว่าเป็นเว็บไซต์เครือข่ายสังคมส าหรับติดต่อ
แลกข้อมูลข่าวสาร โดย Facebook เปิดใช้งานเม่ือ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2547 โดย Mark Elliot 
Zuckerberg นักศึกษาจากมหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด (Harvard University) ในช่วงแรกนั้น Facebook 
เปิดให้ใช้งานเฉพาะนักศึกษามหาวิทยาลัยฮาร์เวิร์ด ซ่ึงต่อมาได้ขยายตัวออกไปส าหรับมหาวิทยาลัย
ท่ัวสหรัฐอเมริกา และต้ังแต่ 11 กันยายน พ.ศ. 2549 ได้ขยายมาส าหรับผู้ใช้ท่ัวไปทุกคน 
เหมือนในปัจจุบัน 
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ภาพประกอบ 3 Facebook 
 
 2. Web Blog หรือ Blog 
  Blog คือการบันทึกบทความของตนเอง (Personal Journal) ลงบนเว็บไซต์โดยเนื้อหา
ของ Blog นั้นจะครอบคลุมได้ทุกเร่ือง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองราวส่วนตัวหรือเป็นบทความเฉพาะด้าน 
ต่าง ๆ เช่น เร่ืองการเมือง เร่ืองกล้องถ่ายรูป เร่ืองกีฬา เร่ืองธุรกิจ เป็นต้น โดยจุดเด่นท่ีท าให้บล็อก
เป็นท่ีนิยมก็คือ ผู้เขียนบล็อกจะมีการแสดงความคิดเห็นของตนเองใส่ลงไปในบทความนั้น ๆ  
โดยบล็อกบางแห่งจะมีอิทธิพลในการโน้มน้าวจิตใจผู้อ่านสูงมาก แต่ในขณะเดียวกันบางบล็อกก็จะ
เขียนขึ้นมาเพ่ือให้อ่านกันในกลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่มเพ่ือน ๆ หรือครอบครัวตนเอง 
(กติกา สายเสนีย์, 2548)  
 

 
 

ภาพประกอบ 4 Web Blog 
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 3. Youtube 
  Youtube เป็นเว็บไซต์ท่ีให้ผู้ใช้งานสามารถฝากไฟล์วิดีโอและแลกเปล่ียนวิดีโอผ่านทาง
เว็บไซต์ก่อต้ังเม่ือวันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2548 โดย Chad Hurley, Steve Chen และ Jawed Karim 
ปัจจุบัน เว็บส่วนหนึ่งของบริษัท Google โดยบริษัท Google เข้าซ้ือกิจการไปด้วยมูลค่า  
1,650 ล้านดอลล่าร์  
 

 
 

ภาพประกอบ 5 Youtube 
 
 4. Slideshare 
  Slideshare เป็นส่ือส่ือสังคมออนไลน์อีกประเภทหนึ่งท่ีสมาชิกสามารถแบ่งปันเอกสาร
หรือสไลด์ Presentation ท่ีสร้างขึ้นให้แก่สมาชิกคนอ่ืน และสามารถน าไปใช้ร่วมกับส่ือสังคม
ออนไลน์อ่ืน ๆ ได้ง่ายและสะดวกอีกด้วย (ภัทรลักษณ์ สังข์วงษ์, 2554)  
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ภาพประกอบ 6 Slideshare 
 

 5. Twitter 
  Amstrong (2008) ได้กล่าวว่า Twitter คือ เว็บไซต์ท่ีให้บริการ Micro-Blog 
ซ่ึงสามารถให้ผู้ใช้ส่งข้อความของตนเอง ให้ผู้ใช้ท่ีติดตาม Twitter ของเราอยู่อ่านได้และเราเองก็
สามารถอ่านข้อความของเพ่ือนหรือคนท่ีเราติดตามเค้าอยู่ได้ ซ่ึง Twitter ก็ถือได้ว่าเป็นเว็บไซต์
ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ด้วยเช่นกันในรูปแบบของ Twitter นี้ ท่ีเรียกว่าเป็น Micro-Blog 
ก็เพราะว่า Twitter ให้เขียนข้อความได้ครั้งละไม่เกิน 140 ตัวอักษร ซ่ึงข้อความนี้เม่ือเขียนแล้วจะไป
แสดงอยู่ในหน้า Profile ของผู้เขียนและจะท าการส่งข้อความนี้ไปยังสมาชิกท่ีติดตามผู้เขียนคนนั้นอยู่ 
(Follower) โดยอัตโนมัติ  
 

 
 

ภาพประกอบ 7 Twitter 
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 6. MySpace 
  MySpace เป็นเว็บไซต์ในรูปแบบของเครือข่ายชุมชนช่ือดังเว็บหนึ่ง ให้บริการท าเว็บ
ส่วนตัว บล็อก การเก็บ ภาพ วิดีโอ ดนตรี และเช่ือมโยงเข้ากับกลุ่มคนอ่ืน My Space มีส านักงาน
ใหญ่อยู่ท่ีเบเวอร์ลีย์ฮิลส์ รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา โดยมีลูกเล่นค่อนข้างมากกว่า ไม่ว่าจะเป็น 
ในส่วนของ Layout, Music, Photo และสามารถก าหนดสิทธิคนท่ีจะเข้าดูได้หลายระดับแต่เปิด
แสดงผลได้ช้ามาก หากบล็อกมีลูกเล่นเยอะ ยังไม่สามารถใส่ Script แบบไดอารี่หรือบล็อก 
ในหลาย ๆ ท่ีได้ การเลือกจ านวนของ Entry หรือบทความท่ีจะแสดงในหน้าแรกของบล็อกได้ต าสุด 
ท่ี 5 และความสามารถในการก าหนดขนาดตัวอักษร ยังไม่มีมีการให้ใส่หรือเลือกขนาดตัวอักษร
ส าหรับบทความได้ในจุดไหน 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 MySpace 
 
 7. Instagram 
  Instagram คือ โปรแกรมท่ีสามารถน ารูปท่ีถ่ายไว้ในแกลลอรีหรือวิดีโอมาตกแต่งให้
สวยงามในสไตล์ท่ีเราต้องการด้วยฟิลเตอร์ (Filter) และเครื่องมือท่ีมีอยู่ใน Instagram ซ่ึงมีอยู่ 
หลายรูปแบบให้เลือก แล้วน ารูปภาพที่ตกแต่งนั้นไปแชร์ให้เพ่ือน ๆ ใน Social Media ได้ดู เช่น 
Twitter, Facebook, Foursquare หรือ Tumblr และในทางกลับกันเราก็สามารถเปิดดู  
แสดงความช่ืนชอบ (Likes) และแสดงความคิดเห็น (Comments) ในรูปหรือวิดีโอท่ีเพ่ือน ๆ ของเรา
แชร์ไว้ได้ด้วยเช่นเดียวกัน จุดเด่นท่ีท าให้ Instagram ได้รับความนิยมอย่างสูงตลอดระยะเวลา 
ท่ีผ่านมา คือ ใช้งานง่าย สะดวกรวดเร็ว มีผู้ใช้งานร่วมกันเยอะ มีอินเทอร์เฟสท่ีสวยงาม มีความสนุก
อยู่ในตัว และยิ่งมีดาราดังชอบใช้กันอีกก็ยิ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้กระแสของ Instagram แรงขึ้น
ตามล าดับ ส าหรับการอัพโหลดภาพและวิดีโอสามารถเลือกจาก Camera Roll ท่ีถ่ายเอาไว้แล้วหรือ
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จะถ่ายทอดสดจากกล้องเลยก็ท าได้ และก่อนท่ีคุณจะอัพโหลดรูป Instagram ยังให้คุณแต่งภาพได้ 
เช่น การ Crop ภาพและการใส่ฟิวเตอร์ Instagram มีระบบ Followers และ Following ให้เลือก
ติดตามชมรูปภาพความเคล่ือนไหวการใช้งานของเพ่ือน ๆ ท่ีใช้งานแอพพลิเคช่ันตัวนี้ หากถูกใจชอบ
รูปภาพไหนสามารถกด Like รวมไปถึง Comment รูปภาพนั้นได้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 Instagram 
 
 8. LINE 
  LINE คือ แอพพลิเคช่ันท่ีผสมผสานบริการ Messaging และ Voice Over IP  
น ามาผนวกเข้าด้วยกัน จึงท าให้เกิดเป็นแอพพลิเคช่ันท่ีสามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งข้อความ 
โพสต์รูปต่าง ๆ หรือจะโทรคุยกันแบบเสียงก็ได้ โดยข้อมูลท้ังหมดไม่ต้องเสียเงิน หากเราใช้งาน
โทรศัพท์ท่ีมีแพคเกจอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว แถมยังสามารถใช้งานร่วมกันระหว่าง iOS และ Android 
รวมท้ังระบบปฏิบัติการอ่ืน ๆ ได้อีกด้วย ล่าสุดสามารถใช้งานได้บนคอมพิวเตอร์ PC และ Mac 
ได้แล้ว ด้วยความท่ีมีลูกเล่นมากมาย สามารถแชท ส่งรูป ส่งไอคอน ส่ง Sticker ต้ังค่าคุยกันเป็นกลุ่ม 
ฯลฯ ท าให้มีผู้ใช้งานแอพนี้เป็นจ านวนมาก การท างานของ LINE นั้นต้องใช้เบอร์โทรศัพท์เพื่อยืนยัน
การใช้งาน 
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ภาพประกอบ 10 Line 
 
 9. WhatsApp 
  WhatsApp คือ แอพพลิเคช่ันส าหรับมือถือใช้ส าหรับส่งข้อความแบบไม่จ ากัด  
รวมไปถึงส่งรูปภาพ เสียง และวิดีโอ ได้อย่างรวดเร็วและไม่จ ากัด ไม่ว่าเพ่ือนคุณจะอยู่ท่ีไหนในโลก
โดยไม่ต้องเสียค่าบริการเหมือนกับการส่ง SMS ท่ัวไป ข้ามระบบปฏิบัติการ (Platform) ไม่ว่าจะเป็น 
iPhone, BlackBerry, Android และ Nokia ช่วยให้สามารถแชทกับเพื่อน ๆ ท่ีใช้โทรศัพท์มือถือ 
ต่างระบบ ปฏิบัติการนอกจากนี้ยังสามารถสร้างกลุ่มเพ่ือใช้งานส าหรับพูดคุยกันเฉพาะกลุ่มได้อีกด้วย
โดยการใช้งาน WhatsApp นั้นจะต้องเช่ือมต่อผ่าน GPRS/EDGE, WiFi และ 3G จุดเด่นท่ีท าให้
โปรแกรม WhatsApp พิเศษกว่าโปรแกรมประเภทเดียวกันนี้คือ WhatsApp ใช้งานง่ายไม่ต้องสมัคร
สมาชิกหรือมีเลขท่ี PIN ให้วุ่นวาย เพียงคุณแจ้งเบอร์โทรศัพท์ของคุณกับระบบของ WhatsApp 
เท่านี้ก็สามารถเข้าใช้งานได้แล้ว มีลักษณะการท างานคล้าย ๆ กับ MSN นอกจากนี้ WhatsApp 
ยังรองรับการใช้งานร่วมกันระหว่างสมาร์ทโฟนท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็น iPhone, BlackBerry, 
Android หรือ Nokia 
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ภาพประกอบ 11 WhatApp 
 
 10. Google+ 
  Google+ เป็นบริการเครือข่ายสังคมให้บริการโดย Google ท าธุรกรรมทุกอย่างท่ีเช่ือม
ไว้ทางออนไลน์กับ Google ผ่าน Google+ ได้ทันที ไม่ว่าจะเป็นเช็กอีเมล์ ลงตารางนัดหมาย  
ส่งเอกสารหาข้อมูล ใช้วิดีโอแอพพลิเคช่ัน ฯลฯ สามารถแบ่งปันทั้งข้อความ รูป วิดีโอ โดยจ ากัดได้ว่า
จะแบ่งปัน/แชร์/สทรีมกับเซอร์เค่ิลไหน หรือจะเลือกแค่คนเดียวก็ได้ เป็นต้น และสามารถจ าแนก
เพ่ือน ๆ ออกเป็นสัดส่วนได้ง่าย ท้ังการจ าแนกกลุ่มยังส่งผลดีต่อการสทรีมข้อความ (เหมือนการต้ัง 
สเททัสของเฟซบุ๊ค) เพราะเลือกให้เห็นเฉพาะกลุ่มได้ด้วย คุยรวมกันได้ผ่านวิดีโอ หน้าตาของแอพ 
Google+ บนมือถือมีความเรียบง่าย สะอาดตา การจัดล าดับต่าง ๆ ก็ท าใหใ้ช้งานได้ง่าย ใช้งานได้ท้ัง
สมาร์ทโฟนและผ่านหน้าเว็บไซต์ ท าใหใ้ช้งานได้สะดวก นอกจากนี้ยังสามารถเรียกข้อมูลท่ีเคยฝากไว้
ใน Account คืนได้หมด ท้ังจากเว็บฝากรูปพิคาซ่า, กูเก้ิลโพรไฟล์, กูเก้ิลพลัส สทรีม, บัซ  
และคอนแท็คต่าง ๆ Google+ ท างานโดยรวมบริการหลายอย่างของทาง Google เข้าไว้ท่ีเดียวกัน 
อาทิเช่น กูเก้ิล บัซซ์,กูเก้ิล โพรไฟล์, กูเก้ิล ทอล์ก และอีกหลายบริการ ปัจจุบันได้มีการรับรอง 
การท างานผ่านเว็บเบราว์เซอร์, แอพพลิเคช่ันของ Android และแอพพลิเคช่ันของ iOS ส าหรับ 
iPhone 
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ภาพประกอบ 12 Google+ 
 
 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้ในปัจจุบันมีหลากหลายประเภทขึ้นอยู่กับ 
การใช้งานและวัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ ซ่ึงทุกคนบนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถ
ติดต่อส่ือสารโต้ตอบหรือมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน สามารถเขียน อธิบาย แสดงความคิดเห็น 
แลกเปล่ียนประสบการณ์หรือความสนใจร่วมกัน ได้แก่ Weblog, Facebook, Twitter, Youtube 
และ Slideshare เป็นต้น 

 
สื่อสังคมออนไลน์กับการจัดการเรียนการสอน 
 
 ด้วยข้อมูลจ านวนมากท่ีถูกน าเสนอในเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์ หากน ามาสู่การจัดการ
เรียนการสอนในช้ันเรียน ย่อมก่อให้เกิดผลส าคัญในหลากหลายลักษณะเช่นกัน เช่น 
  1. การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในช้ันห้องเรียน เนื่องจากบรรยากาศของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารภายใต้มิติความสัมพันธ์ของคนในเครือข่าย 
ด้วยเหตุนี้เม่ือท้ังผู้สอนและผู้เรียนเข้าสู่การสร้างความสัมพันธ์ภายในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ก็จะน าไปสู่การพัฒนาความสัมพันธ์ในสังคมจริงในทิศทางท่ีใกล้ชิดกันยิ่งขึ้น ซ่ึงเป็นผลให้เกิด 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจริง นอกจากนี้ลักษณะการน าเสนอข้อมูล สถานภาพที่เป็น
ปัจจุบัน ท าให้ท้ังผู้สอนสามารถติดตามพฤติกรรมและประสานข้อมูลได้อย่างทันท่วงที 
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  2. การกระตุ้นให้เกิดการศึกษาค้นคว้า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ที่กว้างขวางการต้ัง
ประเด็นแลกเปล่ียนข้อสงสัยต่าง ๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถท าได้อย่างทันท่วงที 
และเป็นเครือเม่ือส าหรับผู้สอนในการกระตุ้นผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ในขณะเดียวกันผู้สอนสามารถ 
น าเสนอเนื้อหาใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่องและผู้เรียนสามารถติดตามได้อย่างต่อเนื่อง 
  3. การส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจและความถนัด เครือข่ายสังคมออนไลน์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรูปแบบของเว็บบล็อกเป็นระบบท่ีส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานตามความถนัดและ
ความสนใจของท้ังผู้สอนและผู้เรียน อีกท้ังยังส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนขยายผลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
  4. การส่งเสริมการบันทึกและการอ่าน การเผยแพร่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ส่วนใหญ่ผ่านรูปแบบของข้อเขียนในหลายลักษณะ เช่น ข้อความส้ันในระบบ Twitter  
ข้อความปานกลางของเว็บ Facebook หรือข้อความยาว ๆ ของระบบเว็บบล็อก เป็นต้น 
 Kommers (2011) ได้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจว่า 
  1. ส่ือโซเชียลมีเดีย (เช่น Blog, Wikis, Facebook, Twitter, MSN, Linkedin, 
Flicker, etc.) เป็นส่ือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท าให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 
ซ่ึงการน าเอาส่ือประเภทเหล่านี้เข้ามาใช้ในโรงเรียนจะสนองต่อจุดประสงค์ส าคัญและเป้าหมาย 
ท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียนได้ 
  2. การน าเอาส่ือโซเชียลมีเดียมาใช้ในโรงเรียนยังเป็นการจ ากัดช่องทาง 
และมีความเหมาะสมส าหรับผู้ใช้ (นักเรียน) ท่ีจะสามารถพัฒนารูปแบบการส่ือสารได้ด้วยตนเอง
โดยเฉพาะการส่ือสารจากการใช้เว็บไซต์ และยังเป็นระบบการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนระดับต้นได้
อีกด้วย ประเภทของส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media) ท่ีน ามาใช้ในวงการศึกษาหรือการเรียน 
การสอนในปัจจุบันมีหลายประเภท ท่ีส าคัญได้แก่  
   2.1 Blogs/Web Blogs 
   2.2 Wikis 
   2.3 Podcasts 
   2.4 E-Portfolios 
   2.5 Social Networking 
   2.6 Social Bookmarking 
   2.7 Photo Sharing 
   2.8 Second Life 
   2.9 Online Forums 
   2.10 Video Messaging 
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  2.11 E-Books 
  2.12 Instant Messaging 
  2.13 Skype 
  2.14 Games 
  2.15 Mashups 
  2.16 Mobile Learning 
  2.17 RSS Feeds 
  2.18 Youtube 
  2.19 Audio Graphics 
 ในประเภทของส่ือโซเชียลมีเดีย (Social Media) ท่ีกล่าวมานั้นในส่วนของการเรียน 
การสอนได้มีการน าเอาส่ือโซเชียลมีเดียมาใช้กันอย่างกว้างขวาง และโดยเฉพาะอย่างยิ่งมีส่ือโซเชียล
มีเดียบางประเภทเป็นท่ีนิยมน ามาใช้กันแพร่หลาย ซ่ึง Poore (2013) รองศาสตราจารย์ด้านการเรียน
การสอนแห่งมหาวิทยาลัยแคนเบอร์ร่า (The University of Canberra) ประเทศออสเตรเลีย 
ได้จัดจ าแนกกลุ่มของส่ือโซเชียลมีเดียท่ีมีอิทธิพลค่อนข้างสูงเป็นท่ีนิยมต่อการน ามาใช้ในการเรียน 
การสอนในปัจจุบันว่า กลุ่ม “The Big Four” ประกอบไปด้วย Blogs, Wikis, Social Networking 
และ Podcasting ซ่ึงผู้สนใจควรจะได้ศึกษาในรายละเอียดของการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีกล่าวถึงนี้ 
ในคู่มือการใช้หรือเอกสารต าราท่ีกล่าวไว้ให้เกิดความรอบรู้ในเชิงลึกต่อไปส่ือโซเชียลมีเดียท่ีกล่าวถึง
เหล่านี ้เป็นส่ือท่ีก าลังมีบทบาทส าคัญต่อผู้ใช้ในการส่ือสารและเพ่ือน ามาใช้ในการศึกษาเรียนรู้ 
ในรูปแบบหรือลักษณะต่าง ๆ ในปัจจุบัน ซ่ึงส่ือแต่ละประเภทต่างก็มีจุดอ่อนจุดแข็งในตัวเอง 
ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นผู้ใช้ต้องพิจารณาใช้ให้เหมาะสม อย่างไรก็ตามส่ือโซเชียลมีเดียเหล่านี้ หากจ าแนก
หรือจัดประเภทของลักษณะการใช้หรือการให้บริการแล้ว สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 
  1. การตีพิมพ์ เช่น บล็อก, วิกิพีเดีย, เว็บรวมท่ีให้ทุกคนโพสต์ข่าวหรือข้อความ 
  2. การแบ่งปัน เช่น วิดีโอ, รูปภาพ, ดนตรี, ลิงก์ 
  3. การอภิปราย เช่น การเสวนา, โปรแกรมการสนทนาออนไลน์ 
  4. เครือข่ายสังคม เช่น เครือข่ายสังคมโดยท่ัวไป และเครือข่ายสังคมเฉพาะด้าน 
  5. การตีพิมพ์แบบไมโคร เช่น ไมโครบล็อก 
 เครื่องมือท่ีรวมข้อมูลจากหลากหลายแหล่งโซเชียลมีเดียเข้าด้วยกัน (Social Aggregation 
Tools) ส่ือสังคมหรือโซเชียลมีเดีย เป็นส่ือใหม่ท่ีก าลังมีบทบาทและมีอิทธิพลค่อนข้างสูงในสังคม
ปัจจุบัน ซ่ึงในส่วนของวงการศึกษาและการจัดการเรียนรู้ได้มีการน าเอาส่ือเหล่านี้มาใช้กันอย่าง
แพร่หลาย ท้ังนี้เนื่องจากส่ือสังคมจะก่อให้เกิดคุณประโยชน์หลายประการดังท่ีมีผู้กล่าวไว้อย่าง 
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น่าสนใจ เช่น กลุ่ม The Social Media Advisory Group แห่ง Victoria University  
ประเทศออสเตรเลียกล่าวถึงประโยชน์ของโซเชียลมีเดียต่อการเรียนรู้ไว้ว่า  
  1. เป็นการสร้างศักยภาพของการส่ือสาร/ส่ือความหมาย สนองต่อความต้องการของ
การส่ือความหมายในการเรียนการสอนของผู้เรียนและท าให้ผู้เรียนได้รู้ถึงรูปแบบและระดับในการ
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมทางการเรียนรู้ รวมถึงการเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ 
โดยใช้กระบวนการส่ือสารจากส่ือโซเชียลมีเดียเป็นตัวเช่ือมโยงประสบการณ์ดังกล่าว 
  2. เป็นส่ือท่ีประหยัดเหมาะสมต่อการใช้ ส่ือประเภทนี้เป็นส่ือท่ีปรับใช้ให้เหมาะสมตาม
สภาพแวดล้อม ดังนั้นประสิทธิภาพและความส าเร็จจึงขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีหลากหลายท้ังด้านสถานะทาง
สังคม และทัศนคติ การยอมรับ ดังนั้นจึงเป็นส่ือท่ีมีความเหมาะสมต่อการเสริมสร้างโอกาสและ 
ความรับผิดชอบของผู้ใช้ในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน 
  3. เป็นส่ือท่ีใช้ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้และเสริมประสบการณ์ระหว่างกลุ่มด้วยกัน 
ซ่ึงส่ือโซเชียลมีเดียจะก่อให้เกิดคุณประโยชน์ส าคัญท่ีผู้เรียนสามารถเลือกหรือสร้างช่องทางการเรียนรู้
จากส่ือสังคมดังกล่าวท่ีกระท าได้ในหลากหลายกิจกรรมในการส่ือสาร 
  4. เป็นส่ือช่วยเสริมสร้างทักษะความรู้ได้อย่างมีวิจารณญาณ ส่ือจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียน
สามารถสร้างทักษะองค์ความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเสริมสร้างทักษะการคิด
วิเคราะห์และทักษะในการพัฒนาการใช้ส่ือประเภทดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิผลนอกจากนี้  Poore 
(2013) ยังได้กล่าวถึงคุณประโยชน์ของส่ือโซเชียลมีเดียต่อการเรียนการสอนไว้ในประเด็นต่าง ๆ  
ท่ีน่าสนใจดังต่อไปนี้ 
   4.1 คุณประโยชน์ด้านการเสริมสร้างสติปัญญาความรู้  (Intellectual Benefit) 
ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ในลักษณะต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
    4.1.1 เป็นส่ือช่วยเสริมสร้างสมรรถนะเชิงคิดวิเคราะห์ การตีความหมาย 
การสังเคราะห์และการวิจารณ์อย่างสร้างสรรค์ (Analysis, Interpretation, Synthesis, Critique) 
ผู้เรียนเกิดความคิดสร้างสรรค์ในระดับสูงท่ีเกิดจากกิจกรรมของการใช้ส่ือโซเชียลมีเดียดังกล่าว 
    4.1.2 เป็นส่ือช่วยเสริมสร้างสมรรถนะของความมีเหตุมีผล การประเมินผล 
และตรวจสอบ (Validation, Assessment, Evaluation) โดยใช้กิจกรรมของส่ือโซเชียลมีเดียบนเว็บ
ในการสร้างและพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนรู้เหล่านั้น 
    4.1.3 เป็นส่ือเสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะทางการเรียนท่ีมีอยู่เดิมให้สูงขึ้น 
(Traditional Literacies) ท้ังการอ่านและการเขียน 
    4.1.4 เป็นส่ือเสริมสร้างสมรรถนะในด้านทัศนะหรือการมองเห็น (Visual 
Literacy) ซ่ึงส่ือประเภทนี้จะมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างประสิทธิภาพของส่ือทางทัศนะเป็นประการส าคัญ
เพ่ือถอดรหัสและการส่ือความหมายเพื่อการเรียนรู้ 
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    4.1.5 เป็นส่ือเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของความเป็นส่ือเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ 
(Media Literacy) ส่ือประเภทนี้ก่อให้เกิดคุณประโยชน์และความน่าสนใจในการใช้เพ่ือการเรียน 
การสอนในสังคมและวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคใหม่ 
    4.1.6 เป็นส่ือท่ีมุ่งเสริมสร้างสมรรถนะในด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional 
Literacy) การใช้ส่ือประเภทนี้ครูผู้สอนสามารถเสริมสมรรถนะการใช้งานให้กับผู้เรียนให้สูงขึ้นเช่น 
การสร้าง Usernames, การ Upload ข้อมูล, การจัดการไฟล์ด้วยตัวเอง รวมท้ังทักษะพื้นฐาน 
ด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องทางส่ือประเภท internet 
   4.2 คุณประโยชน์ในด้านกระบวนการส่ือสาร การมีส่วนร่วม รวมท้ังการสร้างสังคม
(Benefits for Communication, Collaboration and Socialization) ได้แก่ 
    4.2.1 ด้านประสิทธิภาพกระบวนการส่ือสาร (Communication) 
ส่ือโซเชียลมีเดียช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการส่ือสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นส่ือส่งผ่านและ
เช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารในรูปแบบของการสนทนาระหว่างผู้ใช้ด้วยกัน 
    4.2.2 สร้างประสิทธิภาพของการท างานแบบมีส่วนร่วม (Collaboration and 
Teamwork) ส่ือท่ีได้รับการออกแบบเพ่ือภารกิจนี้ได้อย่างสมบูรณ์ถูกต้อง จะช่วยเสริมสร้างให้ผู้เรียน
เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานและบรรลุผลในการแก้ปัญหาของการเรียนรู้ร่วมกัน  
    4.2.3 การสร้างชุมชนของการมีส่วนร่วม (Community and Participation) 
ส่ือโซเชียลมีเดียจะมีรูปแบบและระบบของการสร้างสังคมและชุมชนแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน 
เพ่ือการแลกเปล่ียนประสบการณ์ รวมท้ังการอภิปรายถกปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อหาแนวทางแก่ไขร่วมกัน 
   4.2.4 การสร้างสังคมของการมีส่วนร่วมในกลุ่มผู้ฟัง (Audience and 
Participation) ส่ือประเภทนี้ช่วยท าให้ผู้เรียนเกิดการสร้างงานท่ีมีคุณภาพจากผลสะท้อนของข้อมูลท่ี
ได้รับในหลากหลายกลุ่ม สร้างประโยชน์ส าหรับการเตรียมการและการน าเสนองานท่ีคิดค้นขึ้นมา 
   4.2.5 เกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมในการเรียนแบบออนไลน ์(Appropriate 
Online Behavior) ส่ือโซเชียลมีเดียจะช่วยในการปรับพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสมให้เกิดขึ้นกับ
ผู้เรียนได้ โดยเฉพาะการปรับพฤติกรรมให้เหมาะสมกับสถานการณ์บางอย่างท่ีเกิดขึ้นในการส่ือสาร 
   4.2.6 เกิดการเรียนรู้แบบช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน (Peer Learning) ระบบการเรียนรู้ 
จากการใช้ส่ือสังคมจะก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ท่ีดีท่ีเกิดขึ้นกับกลุ่มผู้เรียนด้วยกันในสถานการณ์ 
ทางการเรียนท่ีมีความหลากหลายในรูปแบบและวิธีการ ท้ังการตอบค าถาม การแสดงความคิดเห็น
การอภิปรายซักถาม และการแลกเปล่ียนประสบการณ์ทางการเรียน 
   4.2.7 เกิดโลกทัศน์หรือมุมมองท่ีกว้างไกลของผู้เรียน (Diverse Perspectives) 
ผู้เรียนสามารถใช้ส่ือสังคมในการแลกเปล่ียนและเสริมสร้างประสบการณ์ทางความคิดเห็นและ
ประเด็นท่ีสนใจร่วมกันได้อย่างกว้างขวางและหลากหลายทัศนะท่ีเกิดขึ้น 
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  4.3 ประโยชน์ในการเสริมสร้างแรงจูงใจ (Motivational Benefits) ได้แก่ 
   4.3.1 ด้านการควบคุมตนเอง (Control and Ownership) ผู้เรียนสามารถ
สร้างสรรค์ส่ือสังคมด้วยตนเอง รวมท้ังสามารถท่ีจะวิเคราะห์และน าไปใช้ประโยชน์ได้ตรงประเด็น
ความต้องการ 
   4.3.2 เกิดความมานะพยายามในการเรียนรู ้(Increased Effort) ผู้เรียนจะใช้ 
ความพยายามในการเรียนรู้ในงานท่ีเป็นประสบการณ์จากสังคมในวงกว้าง ซ่ึงอาจมีบางเร่ือง 
บางประเด็นท่ีต้องน าไปสู่การพยายามแสวงหา และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลจากท่ีได้รับในการเรียนรู้ 
   4.3.3 เกิดเป็นเสียงสะท้อนจากกลุ่มชนกลุ่มใหญ่ (Audience) ส่ือสังคมจะเป็นส่ือ
ส าคัญในการที่จะสะท้อนผลในมุมกว้างน ากลับมาสู่ผู้เรียนได้รับทราบ ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นท่ีส าคัญ 
ในการท างาน 
   4.3.4 เป็นการสร้างระบบงานแบบบรรณาธิการกิจ (Self-Publication) ส่ือสังคมจะ
ช่วยท าให้เกิดการจัดระบบงานด้วยตนเองในการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศด้วยกัน
ของกลุ่มผู้เรียน ส่งผลต่อการปรับปรุงและพัฒนางานให้ดีขึ้นและเป็นระบบ 
   4.3.5 เกิดความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ส่ือสังคมในรูปแบบต่าง ๆ จะก่อให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ในการน าเสนอเนื้อหาสาระ รวมท้ังรูปแบบท่ีน่าสนใจในหลายลักษณะท่ีคิดขึ้นมา 
   4.3.6 คุณประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการ (Management and 
Administration Benefits) ได้แก่  
    1) เป็นการสร้างระบบการสะท้อนผลข้อมูลย้อนกลับท่ีง่าย (Ease of 
Feedback) ท้ังผู้สอนและผู้เรียนสามารถสะท้อนผลย้อนกลับระหว่างกันได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 
    2) เป็นการสร้างช่องทางหรือสร้างทางเลือกในการสร้างประสบการณ์ 
ทางการเรียนรู้ (Tracking Student Learning) ซ่ึงรูปแบบท่ีมีความหลากหลายของส่ือโซเชียลมีเดีย
ท าให้ผู้เรียนสามารถท่ีจะก าหนดวิธีคิด วิธีสืบค้นข้อมูลทางการเรียนรู้ตามช่องทางท่ีส่ือก าหนดไว้ 
    3) การเข้าถึงแหล่งข้อมูลโดยไม่ต้องพึ่งพาการเรียนในช้ันเรียนปกติ
(Accessibility of Campus) เป็นประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นทั้งกับผู้เรียนและผู้สอนในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ทางการเรียนในบริบทต่าง ๆ ท่ีมีอยู่  
    4) ช่วยสร้างระบบการส่ือสารกับกลุ่มผู้ปกครองนักเรียน (Communication 
with Parents) ส่ือสังคมช่วยท าให้เกิดระบบการติดตามตรวจสอบจากผู้ปกครองท่ีต้องการทราบ 
ผลความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของนักเรียนโดยใช้ส่ือสังคมเป็นตัวช่วยดังกล่าว  
    5) เกิดความง่ายและสะดวกในการท างานของผู้เรียน (Easy Submission of 
Student Work) การเรียนรู้ในโลกของส่ือยุคสังคมออนไลน์จะช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้เรียน
ได้มาก ลงทุนน้อยแต่ได้ปริมาณและคุณภาพของงานท่ีมาก 
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   6) เกิดการสร้างเครือข่ายหรือองค์การทางสังคมท่ีกว้างใหญ่ (Organization) 
กล่าวได้ว่าการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารของผู้ใช้ส่ือสังคมในรูปแบบต่าง ๆ จะก่อให้เกิดการสร้างสังคม
ในโลกยุคออนไลน์ เช่น สังคม Social Network, Wikis, Bookmarks เหล่านี้เป็นต้นในขณะเดียวกัน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ก็มีข้อเสียท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อผู้ใช้ด้วยเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ
ผู้เรียนท่ีอาจจะมีความจ าเป็นท่ีผู้ปกครองต้องให้การดูแลอย่างใกล้ชิด เช่น 
    6.1) การใช้งานเพ่ือความบันเทิง เกมมากกว่าการศึกษาค้นคว้า ท้ังนี้ 
ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ใน Facebook จะประกอบด้วยเกมต่าง ๆ มากมาย และส่วนใหญ่
ต้องการใช้เวลาในการเล่นท่ีต่อเนื่อง 
    6.2) ความจ าเป็นของอุปกรณ์การส่ือสาร ซ่ึงส่วนใหญ่มีราคาแพงและมีค่าใช้จ่าย
ท่ีต่อเนื่องและหากผู้สอนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการน าเสนอข้อมูลไปยังผู้เรียนเป็นหลัก 
อาจจะก่อให้การไม่สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลของผู้เรียนได้ 
    6.3) การรับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องและการขาดวิจารณญาณในการรับข้อมูล ท้ังนี้ 
เม่ือผู้เรียนเข้าสู่การเรียนรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ แหล่งการรับข้อมูลจะไม่สามารถจ ากัดไว้เพียง
จากผู้สอนเท่านั้น ซ่ึงจ าเป็นท่ีผู้สอนจะต้องย้ าถึงแนวทางการตรวจสอบข้อมูลให้กับผู้เรียน 
    6.4) การขาดวิจารณญาณในการน าเสนอข้อมูล เนื้อหาของผู้เรียนด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว ในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์จะพบว่า หลายครั้งท าให้
หลายคนขาดความยั้งคิดในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ภาพหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ และน าไปสู่ปัญหา
อ่ืน ๆ ตามมาเม่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์มีท้ังข้อดีและข้อด้อย แต่เป็นการยากท่ีผู้สอนจะปฏิเสธ 
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ ด้วยเหตุนี้ผู้สอนควรมีแนวปฏิบัติส าคัญเพ่ือให้การใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีประสิทธิภาพและไม่ก่อให้เกิดผลท่ีไม่พึงประสงค์ ดังนี้ 
     6.4.1 ควรศึกษาธรรมชาติของระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีจะน ามาใช้
อย่างชัดเจน 
     6.4.2 ควรศึกษาความพร้อมของผู้เรียนในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
     6.4.3 เป็นต้นแบบท่ีดีในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
     6.4.4 ติดตามพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้เรียน 
อย่างใกล้ชิด 
     6.4.5 สร้างเครือข่ายผู้สอนและผู้ปกครองเพ่ือประสิทธิภาพของการดูแล
ผู้เรียนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 กล่าวโดยสรุปว่า เทคโนโลยีส่ือสังคมเป็นส่ือทางการศึกษาเรียนรู้ในยุคแห่งสังคมออนไลน์ท่ี
ก าลังก้าวรุดหน้าไปอย่างรวดเร็วในการปรับใช้ในวงการศึกษา ดังนั้นผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายต้อง
ตระหนักและมองเห็นความส าคัญต่อส่ือดังกล่าว และต้องเตรียมพร้อมในการรับการเปล่ียนแปลง 
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ท่ีเกิดขึน้ ในขณะเดียวกันเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็มีข้อเสียท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อผู้ใช้ด้วยเช่นกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผู้เรียนท่ีผู้ปกครองจะต้องให้การดูแลอย่างใกล้ชิด ได้แก่ การใช้งาน 
เพ่ือความบันเทิง เกม มากกว่าการศึกษาค้นคว้า ท้ังนี้ระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น ใน 
Facebook จะประกอบด้วยเกมต่าง ๆ มากมาย และส่วนใหญ่ต้องการใช้เวลาในการเล่นท่ีต่อเนื่อง 
รวมถึงความจ าเป็นของอุปกรณ์การส่ือสาร ซ่ึงส่วนใหญ่มีราคาแพงและมีค่าใช้จ่ายท่ีต่อเนื่อง
นอกจากนี้ยังมีปัญหาเร่ืองการรับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องและการขาดวิจารณญาณในการรับข้อมูล 
ท้ังนี้เม่ือผู้เรียนเข้าสู่การเรียนรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ แหล่งการรับข้อมูลจะไม่สามารถจ ากัดไว้
เพียงจากผู้สอนเท่านั้น ซ่ึงจ าเป็นท่ีผู้สอนจะต้องย้ าถึงแนวทางการตรวจสอบข้อมูลให้กับผู้เรียนและ
การขาดวิจารณญาณในการน าเสนอข้อมูลเนื้อหาของผู้เรียน ด้วยความสะดวก รวดเร็วในการเผยแพร่
ข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะพบว่า หลายครั้งท าใหห้ลายคนขาดความยั้งคิด 
ในการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ภาพ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ และ น าไปสู่ปัญหาอ่ืนๆ ตามมา 
 ส่ือสังคมออนไลน์กับการน าไปใช้ในการเรียนการสอน 
  มีผู้คนหลากหลายท่านได้มีความพยายามน า ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน 
การสอน เช่น  
   ศศิธร สุดประโคน (2554) ศึกษาวิจัยเรื่อง ผลของบทเรียนบนเว็บท่ีมีการประยุกต์ใช้ 
ส่ือสังคมออนไลน์ เร่ือง ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 5 ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังไดเรียนด้วยบทเรียน
บนเว็บท่ีประยุกต์ใช้ส่ือสังคมออนไลน์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
   สิรัชชา วงค์คม (2555) วิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ส่ือสังคม 
ออนไลน์ เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นส าหรับนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้มีความเหมาะสมในระดับมากทุกด้าน 2) นักเรียนทุกคน
ผ่านเกณฑ์การประเมินการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ในระดับมาก 
   วรากร หงส์โต (2555) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ 
โดยใช้กระบวนการสร้างความรู้เพ่ือการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนของครูผู้สอนวิชา
คอมพิวเตอร์ผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอนการเรียนรู้ของรูปแบบชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ มี 8 ขั้นตอน 
คือ 1) ขั้นการวางแผนและก าหนดทิศทางการเรียนรู้ 2) ขั้นน า เข้าสู่ประเด็นการเข้าร่วมชุมชน 
การเรียนรู้ออนไลน์ 3) ขัน้ค้นปัญหาหรือก าหนดภารกิจของงาน 4) ขั้นการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลและ
น า ผลจากข้อมูลท่ีค้นพบไปใช้ 5) ขั้นวางแผนด าเนินงานการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน  
6) ขั้นด าเนินงานการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน 7) ขั้นน าเสนอผลงานนวัตกรรมการเรียน 
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การสอนและ 8) ขั้นประเมินผล จากการทดลองใช้รูปแบบการสอนพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม 
การสร้างความรู้สูงกว่าก่อนการท า กิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
  ณัฐพล บัวอุไร (2555) วิจัยเรื่อง ผลการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
ตามทฤษฎีการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองวิชาการสร้างงานส่ือผสม เร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการล าลูกกา ผลการวิจัย
พบว่า 1) นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
ความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองของนักเรียน และความสามารถในการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการเรียนรู้ทั้ง 4 ครั้ง ของการวัดแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1  
2) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในระดับมาก 
  ปริญญา อันภักดี (2558) วิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการท า งานเป็นทีม โดยจัดการ
เรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ วิชา IPST-MicroBOX ของนักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนชุมแพศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีทักษะการท า งานเป็นทีมสูงขึ้น
ตามล าดับ โดยวงรอบปฏิบัติการที่ 1 ผู้เรียนมีทักษะการท า งานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลาง วงรอบ
ปฏิบัติการที่ 2 ผู้เรียนมีทักษะการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก และวงรอบปฏิบัติการที่ 3  
ผู้เรียนมีทักษะการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก เช่นกัน และผลคะแนนหลังเรียนด้วยกิจกรรม 
การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2  
สูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  ธนะวัฒน์ วรรณประภา (2558) วิจัยเรื่อง รูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการ
สังเคราะห์ ข้อมูลโดยการเรียนรู้แบบน า ตนเองผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ส าหรับนิสิตระดับปริญญาตรี 
ผลการวิจัยพบว่า ขั้นตอนการเรียนการสอนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มี 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นสัญญา 
การเรียน 2) ขั้นการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู ้3) ขั้นการรวบรวมข้อมูล 3.1) การวางแผน 
การเรียนรู้ 3.2) การแสวงหาความรู้ใหม่ 4) ขั้นการจัดการข้อมูล 4.1) การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล 
4.2) การสังเคราะห์ข้อมูล 5) ขั้นการประยุกต์ใช้ข้อมูล 5.1) การสร้างผลงาน 5.2) การน าเสนอผลงาน 
และ 6) ขั้นการประเมินชิ้นงาน  
  กล่าวโดยสรุปจากรายงานการวิจัยข้างต้น สรุปได้ว่า ส่ือสังคมออนไลน์สามารถน าไปใช้
ได้ท้ังระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอุดมศึกษา ซ่ึงมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังได้เรียนด้วยส่ือ
สังคมออนไลน์สูงกว่าก่อนเรียน การน าส่ือสังคมออนไลน์ไปใช้ต้องค านึงถึงรูปแบบการสอนท่ีครูจัด
ด้วย เนื่องจากรูปแบบการสอนบางอย่างไม่เอ้ือต่อการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
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 หลักการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน 
  นพสิทธ์ิ ไตรสิทธิวัฒน์ (2556) กล่าวถึงกฎเกณฑ์ และแนวปฏิบัติการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media Roles) ส า หรับการน า มาใช้ในการเรียนการสอน ดังนี้ 
   1. ครูผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์จะต้องรู้ถึงแนวนโยบายของหน่วยงานว่ามีนโยบาย
อย่างไรกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอนมีการสนับสนุนมากน้อยเพียงใด 
   2. เม่ือครูจ า เป็นจะต้องน า ผลงานของคนอ่ืนมาใช้จะต้องอ้างถึงเจ้าของผลงานท่ี
สร้างขึ้นเพื่อการให้เกียรติผู้ท่ีเป็นเจ้าของผลงาน   
   3. พึงใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างระมัดระวัง  
   4. ใช้ส่ือสังคมออนไลน์อย่างมีมารยาททางสังคม  
   5. ผลิตเนื้อหาสาระ ให้ตรงกับสมรรถนะความรู้ และความสามารถของผู้ใช้ 
   6. การโต้ตอบระหว่างกันควรค านึงถึงความเหมาะสมระหว่างกัน 
   7. เม่ือเกิดข้อผิดพลาดจะต้องยอมรับในส่ิงท่ีเกิดขึ้น และรีบด า เนินการปรับปรุง
แก้ไขข้อผิดพลาดเหล่านั้น 
  ผู้เขียนเสนอหลักการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มเติมดังนี้  
   1. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์จะต้องสัมพันธ์กับเนื้อหาและจุดมุ่งหมายท่ีจะสอน 
   2. การน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้นั้นจะต้องมีเหมาะสมกับวัย ระดับช้ัน ความรู้ และ 
ประสบการณ์ของผู้เรียน 
   3. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์จะต้องมีความเหมาะกับกระบวนการสอน  และรูปแบบ
การสอ 
   4. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน จะต้องค านึงถึงหลักการทาง
จิตวิทยาการเรียนรู้ จิตวิทยาพัฒนาการ และพัฒนาการทางสติปัญญาของผู้เรียนด้วย 
 แนวโน้มการจัดการศึกษาโดยการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
  ปิยวัฒน์ สุดประโคน (2558) ได้มีการวิเคราะห์แนวโน้มเก่ียวกับคุณลักษณะทาง
ประชากรและสังคมของกลุ่มผู้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเทศไทย ระหว่างปี 2554–2557 ผล
การศึกษาพบว่า การขยายตัวของการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ยังเจริญเติบโตสูงสะท้อนให้เห็นว่า 
“เครือข่ายสังคมออนไลน์” ก าลังกลายเป็นสังคมท่ีมีขนาดใหญ่มากขึ้นทุกขณะ มีความหลายหลายท้ัง
ในแง่คุณลักษณะทางเพศและอายุ ตลอดจนวัตถุประสงค์การใช้งาน ในช่วงระยะเวลา 5-10 ปี
ข้างหน้า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์จะอยู่ในลักษณะของการเป็นส่ือเสริม ส่ือหลักยังคงเป็นครูที่จะต้องมี
การเข้าช้ันเรียนตามปกติหากว่าในอนาคตมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูง เทคโนโลยี
ทางด้านฮาร์ดแวร์สามารถผลิตอุปกรณ์ เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น จอภาพสามารถบิดโค้งงอได้ 
แบตเตอรี่ใช้ได้นานขึ้น ส าหรับการชาร์จประจุหนึ่งครั้ง ขนาดของอุปกรณ์พกพามีขนาดเหมาะสม เป็น
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ต้น และมีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่มีเนื้อหาท่ีถูกต้อง มีความน่าเช่ือถือ สามารถน า ไปอ้างอิงได้ อีก
ท้ังมีเทคโนโลยีการยืนยันตัวตนของผู้เรียน ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นตัวตนจริง ๆ การจัดการศึกษา
อาจจะเปล่ียนแปลงไป ผู้เรียนอาจจะไม่ต้องเข้าช้ันเรียนเลย ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ได้จาก
การศึกษาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
 บทสรุป 
  ส่ือสังคมออนไลน์กับการศึกษา เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีท างานในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มีความสามารถในการติดต่อส่ือสารระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีมีบทบาทกับการศึกษาท้ัง
ทางด้านการเรียน การสอน และการบริหารจัดการสามารถน า ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ท้ังการศึกษา
ในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงแนวโน้มในอนาคตส่ือสังคมออนไลน์จะ
ช่วยให้ผู้เรียนค้นหาความรู้ต่างๆ ได้โดยไร้ขีดจ ากัดในเร่ืองของเวลา และสถานท่ี การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์กับการศึกษานั้น จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ด าเนินการวิจัยเพื่อหาข้อสรุปเรื่องรูปแบบ 
การเรียนการสอนท่ีเหมาะสม 

 
การสื่อสารของสื่อสังคมออนไลน์  
 
 การส่ือสารของส่ือสังคมออนไลน์ มีลักษณะเป็นการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงมีคุณลักษณะท่ี
ส าคัญ กล่าวคือ 
  1. มีรูปแบบการท างานในลักษณะออนไลน์ 
  2. สามารถท่ีจะใช้สร้างและเพิ่มเติมเนื้อหาได้ 
  3. พัฒนาการและชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ 
 แนวคิดในน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้เพ่ือการเรียนรู้ 
  1. การใช้เทคโนโลยีพัฒนากระบวนการทางปัญญา 
กระบวนการทางปัญญา (Intellectual Skills) คือ กระบวนการที่มีองค์ประกอบส าคัญ คือ 
   1.1 การรับรู้ส่ิงเร้า (Stimulus) 
   1.2 การจ าแนกส่ิงเร้าจัดกลุ่มเป็นความคิดรวบยอด (Concept) 
   1.3 การเช่ือมโยงความคิดรวบยอดเป็นกฎเกณฑ์ หลักการ (Rule) ด้วยวิธีอุปนัย 
(Inductive) 
   1.4 การน ากฎเกณฑ์ หลักการไปประยุกต์ใช้ด้วยวิธีนิรนัย (Deductive) 
   1.5 การสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ ๆ (Generalization) 
    ระบบคอมพิวเตอร์มีสมรรถนะสูงท่ีจะช่วยพัฒนาผู้เรียนให้มีความฉลาดใน
กระบวนการทางปัญญานี้ โดยครูอาจจัดข้อมูลในเร่ืองต่าง ๆ ในวิชาท่ีสอน ให้ผู้เรียนฝึกรับรู้ แสวงหา
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ข้อมูลน ามาวิเคราะห์ก าหนดเป็นความคิดรวบยอดและใช้คอมพิวเตอร์ช่วยแสดงแผนผังความคิดรวบ
ยอด (Concept Map) โยงเป็นกฎเกณฑ์ หลักการ ซ่ึงผู้สอนสามารถจัดสถานการณ์ให้ผู้เรียนฝึก  
การน ากฎเกณฑ์ หลักการไปประยุกต์ จนสรุปเป็นองค์ความรู้อย่างมีเหตุผล บันทึกสะสมไว้เป็นคลัง
ความรู้ของผู้เรียนต่อไป 
  2. การใช้เทคโนโลยีพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 
   การเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางหรือถือว่าผู้เรียนส าคัญท่ีสุดนั้นสามารถ
ออกแบบแผนการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีโอกาสท าโครงงานแสวงหาความรู้ตามหลักสูตร หาความรู้
ในเร่ืองท่ีผู้เรียนสนใจ หรือเพ่ือแก้ปัญหา (Problem-Based Learning) การเรียนรู้ลักษณะนี้จะ
เริ่มต้นด้วยการก าหนดประเด็นเร่ือง (Theme) ตามมาด้วยการวางแผนก าหนดข้อมูลหรือสาระ 
ท่ีต้องการ ผู้สออาจจัดบุญชีแสดงแหล่งข้อมูล (Sources) ท้ังจากเอกสารส่ิงพิมพ์ และจาก 
Electronic Sources เช่น ช่ือของ Web ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนแสวงหาข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
เป็นค าตอบ สร้างเป็นองค์ความรู้ต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือช่วย และครูช่วยก ากับ 
ผลการเรียนรู้ให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพที่ต้องการ ท้ังนี้ครูจะมีบทบาทส าคัญในการช่วยช้ีแนะ
ทิศทางของการแสวงหาความรู้หรือแนะน าผู้เรียนใหพ้ัฒนาความรู้ความสามารถเพิ่มขึ้นให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานคุณภาพผลการเรียนรู้ 
   บิลล์ เกตส์ (Bill Gate) กับการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
    1. การเรียนไม่ได้มีเฉพาะในห้องเรียน ในโลกยุคปัจจุบัน คนสามารถท่ีจะเรียนได้
จากแหล่งความรู้ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะทางด่วนข้อมูล (Information Superhighway) ซ่ึงก าลังจะ
มีบทบาท และมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาของมนุษย์ 
    2. ผู้เรียนมีความแตกต่างระหว่างบุคคล บิลล์ เกตส์ ได้อ้างทฤษฎีอาจารย์วิชา
การศึกษาท่ีว่า เด็กแต่ละคนมีความแตกต่างกันจึงจ าเป็นจะต้องจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล เพราะเด็กแต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์ และการมองโลก
แตกต่างกันออกไป 
    3. การเรียนท่ีตอบสนองความต้องการรายคน การศึกษาท่ีสอนเด็กจ านวนมาก 
โดยรูปแบบท่ีจัดเป็นรายช้ันเรียน ในปัจจุบันไม่สามารถท่ีจะตอบสนองความต้องการของเด็ก 
เป็นรายคนได้ แต่ด้วยอ านาจ และประสิทธิภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การเรียนตาม 
ความต้องการของแต่ละคน ซ่ึงเป็นความฝันของนักการศึกษามานานแล้วนั้น สามารถจะเป็นจริงได้
โดยมีครูคอยให้การดูแลช่วยเหลือ และแนะน า 
    4. การเรียนโดยใช้ส่ือประสม ในอนาคตห้องเรียนทุกห้องจะมีส่ือประสมจาก
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เด็กสามารถเลือกเรียนเร่ืองต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ 



 

 

  40 

    5. บทบาทของทางด่วนข้อมูล กับการสอนของครู ด้วยระบบเครือข่ายทางด่วน
ข้อมูล จะท าให้ได้ครูที่สอนเก่ง จากท่ีต่าง ๆ มากมายมาเป็นต้นแบบ และส่ิงท่ีครูสอนนั้นแทนท่ีจะใช้
กับเด็กเพียงกลุ่มเดียว ก็สามารถสร้าง Web Site ของตนขึ้นมาเพ่ือเผยแผ่ จะช่วยในการปฏิวัติการ
เรียนการสอนได้มาก 
   6. บทบาทของครูเปล่ียนไปหลายบทบาทหน้าท่ี เช่น ท าหน้าท่ีเหมือนกับครูฝึกของ
นักศึกษาคอยช่วยเหลือให้ค าแนะน า เป็นเพ่ือนของผู้เรียน เป็นทางออกท่ีสร้างสรรค์ให้กับเด็ก และ
เป็นสะพานการส่ือสารที่เช่ือมโยงระหว่างเด็กกับโลก ซ่ึงอันนี้ก็คือบทบาทท่ียิ่งใหญ่ของครู  
   7. ความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน ครู และผู้ปกครองจะใช้ระบบทางด่วน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ช่วยเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง นักเรียน ครู และผู้ปกครอง เช่น การส่ง 
E-Mail จากครู ไปถึงผู้ปกครอง 
  ความคิดของบิลล์ เกตส์ นับเป็นการเปิดโลกใหม่ด้านการศึกษาด้วยการน าระบบ
คอมพิวเตอร์สมัยใหม่ และทางด่วนข้อมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกันได้ท่ัวโลกเข้ามาเป็นตัวกระตุ้น 
การปฏิวัติระบบการเรียนการสอนท่ีมีอยู่เดิม ถึงแม้ว่าเขาจะย้ าว่าห้องเรียนยังคงมีอยู่เหมือนเดิม 
เพ่ือลดการต่อต้านด้านเทคโนโลยี แต่จากรายละเอียดท่ีเขาน าเสนอ จะพบว่าการเรียนการสอน 
ในอนาคตจะต้องเปล่ียนไปมาก ความหวังของนักศึกษาทุกคนก็คือ การเปิดโอกาสให้เด็กสามารถเรียน
ได้เป็นรายบุคคลโดยมีการวางแผนร่วมกับครู ถ้าคนในวงการศึกษาไม่ปรับเปล่ียนจะล้าหลังกว่า 
วงการอ่ืน ๆ อย่างแน่นอน 
 การจัดปัจจัยเพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยการจัดการเรียนรู้ 
  ปัจจัยพื้นฐาน คือ การสร้างความพร้อมของเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีสรรถนะและ
จ านวนเพียงพอต่อการใช้งานของผู้เรียน รวมถึงการอ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถใช้
เทคโนโลยีได้ตลอดเวลา จะเป็นปัจจัยเบ้ืองต้นของการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้  
ส่ิงท่ีควรเป็นปัจจัยเพิ่มเติม คือ 
   1. ครูสร้างโอกาสในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 
    ปัจจัยท่ีจะผลักดันให้มีการใช้เทคโนโลยีอย่างคุ้มค่า คือ การที่ครูออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการท ากิจกรรมประกอบการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมท่ีต้องใช้กระบวนการ
แสวงหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ท้ังจากการสังเกตในสถานการณ์จริง การทดลอง การค้นคว้า
จากส่ือส่ิงพิมพ์ และจากส่ือ Electronic เช่น จาก Web Sites เป็นกิจกรรมท่ีต้องมีการท าโครงงาน
อิสระสนองความสนใจ เป็นกิจกรรมท่ีต้องฝึกปฏิบัติจาก Software ส าเร็จรูป เป็นกิจกรรมท่ีต้องมี
การบันทึก วิเคราะห์ข้อมูล และการน าเสนอรายงานด้วยคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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   2. ครู และผู้เรียนจัดท าระบบแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 
    ปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลสารสนเทศ (Information Sources) เป็นตัวเสริมท่ีส าคัญ
ท่ีช่วยเพิ่มคุณค่าของระบบเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน ครู และผู้เรียนควรช่วยกันแสวงหา
แหล่งข้อมูลสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาสาระตรงกับหลักสูตร หรือสนองความสนใจของผู้เรียน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการรวบรวมแหล่งข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็น Software ช่ือของ Web Sites รวมถึงการลงทุน
จัดซ้ือ Software จากแหล่งจ าหน่าย การจ้างให้ผู้เช่ียวชาญจัดท า หรือจัดท าพัฒนาขึ้นมาเองโดยครู 
และนักเรียน 
   3. สถานศึกษาจัดศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ 
    ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ (Learning Resources Center) 
เป็นตัวช้ีวัดส าคัญประการหนึ่งของศักยภาพของสถานศึกษาท่ีจะส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี  
เพ่ือการเรียนรู้ของครูและผู้เรียน ปกติมักนิยมจัดไว้เป็นส่วนหนึ่งของห้องสมุด จนเกิดค าศัพท์ว่า
ห้องสมุดเสมือน (Virtual Library) หรือ E–Library จะมีคุณประโยชน์ในการมีแหล่งข้อมูลสารสนเทศ
เพ่ือการศึกษาค้นคว้า ในวิทยาการต่าง ๆ ท้ังในลักษณะส่ือส าเร็จ เช่น Software แถบบันทึกวีดิทัศน์ 
รวมถึง CD–Rom และ CAI หรือ ช่ือ Web Sites ต่าง ๆ ซ่ึงควรจัดท าระบบ Catalog และดัชนีให้
สะดวกต่อการสืบค้น 
   4. การบริการของกรมหรือหน่วยงานกลางทางเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 
    กรมต้นสังกัดหรือหน่วยงานกลางด้านเทคโนโลยีควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
ของสถานศึกษาด้วยการบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ เช่น จัดท าเอกสารรายเดือน รายงาน 
Software ในท้องตลาด แจ้งช่ือ Web Sites ใหม ่ๆ พร้อมสาระเนื้อหาโดยย่อ จัดท าคลังข้อมูล
ความรู้ Knowledge Bank เพ่ือการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ผ่านส่ือ Electronic หรือส่ือทางไกลผ่าน
ดาวเทียมเผยแพร่สนองความต้องการ และความสนใจของผู้เรียนเป็นประจ า นอกจากนี้การรวบรวม
ผลงานของครู และนักเรียนในการจัดกระบวนการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยี ท่ีเรียกว่า Best 
Practices จะเป็นตัวอย่างท่ีดีส าหรับครู และนักเรียนท่ัวไปท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยการเรียน 
การสอน 
 สรุป 
  เทคโนโลยีสารสนเทศ  IT นั้น การจัด T : Technology ไม่ค่อยน่าเป็นห่วง  
เพราะถ้ามีงบประมาณก็จัดหาได้ และสอนให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีเป็นโดยไม่ยาก แต่ส่ิงท่ีขาดแคลนคือ 
I : Information หรือสารสนเทศ ท่ีน่าจะเป็นเนื้อหาของการใช้เทคโนโลยี เพราะถ้าขาดข้อมูล
สารสนเทศเพ่ือใช้ในการเรียนรู้ และขาดการเช่ือมโยงกระบวนการเรียนรู้ให้เข้ากับเทคโนโลยี
สารสนเทศแล้ว ตัวระบบเทคโนโลยีก็ไร้ความหมาย และสูญค่าคุณประโยชน์ และความคาดหวังว่า 
เม่ือมีผู้ไปเยี่ยมเยือนสถานศึกษาใดในอนาคต ก็น่าจะได้พบความสมบูรณ์ของระบบข้อมูลสารสนเทศท่ี
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หลากหลาย ผนวกเป็นส่วนหนึ่งของระบบเทคโนโลยี และได้พบผลงานของครู และผลการเรียนรู้ของ
นักเรียนท่ีแสดงถึงการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียนการสอน 

 
ข้อดีและข้อเสียของสื่อสังคมออนไลน์  
 
 การน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้อาจมีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน โดยรวมแล้วการน าส่ือสังคม
ออนไลน์มาใช้นั้น ส่วนใหญ่เพ่ือเป็นการส่งเสริมแนวความคิด สนับสนุนและขยายวิธีการส่ือสารและ
การจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือเป็นการเผยแพร่ให้ท่ัวถึงมากขึ้น และสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ผู้ใช้มากขึ้น 
แต่การน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้นั้น มีท้ังข้อดีและข้อเสีย ดังนี้ (Williamson, 2013)  
  ข้อดี 
   1. สามารถใช้สร้างเป็นพื้นท่ีในการสนทนา/ส่ือสารแก่สาธารณะได้ 
   2. หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ สามารถเข้าไปใกล้ชิดกับสาธารณชนมากขึ้น 
   3. สามารถสร้างความน่าเช่ือถือ และความไว้วางใจ 
   4. สนับสนุนความโปร่งใสและธรรมาภิบาล 
   5. สร้างโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มท่ี 3 ในการเข้ามามีส่วนร่วม และสนับสนุนเผยแพร่ 
   6. การส่งต่อข้อมูลในลักษณะท าซ้ าตัวเองเป็นทอด ๆ (Viral Distribution)  
ท าให้มีการกระจายข้อมูลอย่างรวดเร็ว 
   7. ลดต้นทุนการด าเนินการ 
   8. ช่วยให้เข้าใจความคิดเห็นของประชาชนได้มากขึ้น 
   9. สามารถติดตามความเคล่ือนไหวได้ตลอดเวลา 
   10. ลดเวลาท่ีจะได้รับข้อมูลข่าวสารลง 
   11. สามารถท่ีจะน ามาเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการส่ือสาร และเป็นส่ือกลางใน
การขยายการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และเผยแพร่ข่าวสาร 
  ข้อเสีย 
   1. มารยาท และรูปแบบการใช้งานแตกต่างจากส่ือรูปแบบอ่ืน 
   2. มีความเส่ียงของความไม่แท้จริง การหลอกลวง ความซ่ือสัตย์ และความไม่โปร่งใส
ในการใช้งาน 
   3. มีศักยภาพในการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและอยู่เหนือการควบคุมของเจ้าของ 
   4. การหาเครือข่ายใหม่ การสรา้งเร่ืองใหม่ ๆ เป็นเร่ืองยากท่ีจะคาดเดาได้ว่าจะมี
จ านวนผู้ใช้เท่าใดและไม่มีการรับรองผลว่าการส่ือสารจะเกิดขึ้นและส่งสารไปยังผู้รับส่ือ 
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   5. ส่ือสังคมออนไลน์ไม่ใช่ทางลัดท่ี มีประสิทธิภาพเพียงอย่างเดียว แต่ยังต้องน าส่ือ
หลักและหลักการส่ือสารที่ดีมาใช้ควบคู่กันไป 

 
ปจัจัยท่ีส่งผลให้มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึน 
 
 ปัจจัยท่ีมีผลส่งให้มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึน 
  1. ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยี ท้ังการเพิ่มขีดความสามารถของเครือข่าย การปรับปรุง 
พัฒนาโปรแกรม รวมท้ังการพัฒนาขีดความสามารถของคอมพิวเตอร์ และมือถือให้มีประสิทธิภาพ 
และการใช้งานได้หลากหลายข้ึน  
  2. ปัจจัยทางสังคม ท่ีเกิดจากกลุ่มวัยรุ่นท่ีมีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เป็นจ านวนเพิ่ม 
มากขึ้น 
  3. ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การซ้ืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์เพิ่มขึ้น 
เนื่องมาจากการพัฒนาด้านเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้อุปกรณ์ต่างๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ในขณะท่ี 
ราคาถูกลง รวมท้ังการให้ความสนใจต่อการน าส่ือสังคมออนไลน์ไปใช้ในเชิงธุรกิจมากขึ้น 
 ปัจจัยภายใน (Internal Factors)   
  ปัจจัยภายใน หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีเกิดขึ้นจากตัวบุคคลในด้านความคิดและ 
การแสดงออก ซ่ึงมีพื้นฐานมาจาก สภาพแวดล้อมต่าง ๆ โดยท่ีปัจจัยภายในประกอบด้วย
องค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่ ความจ าเป็น ความต้องการ หรือความปรารถนา แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 
ทัศนคติ การรับรู้   
 ปัจจัยภายนอก (External Factors)  
  ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมรอบตัวของบุคคล ซ่ึงจะมีอิทธิพล
ต่อความคิดและพฤติกรรมของผู้เรียน 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของครู 
  ผลการวิจัยของ วรธรรม พงษ์สีชมพู (2548) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ครูในโรงเรียนประถมศึกษาจะใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มากน้อย
เพียงใดขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายปัจจัย ไม่ใช่ปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเท่านั้น ซ่ึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อ
การใช้คอมพิวเตอร์ มี 7 ปัจจัย ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) รายได้ 4) แรงจูงใจในการท างาน 
5) ความพึงพอใจในการท างาน 6) ความเครียด และ 7) ความฉลาดทางอารมณ์ โดยกล่าวขยายความ
ว่า ครูที่เป็นเพศชายจะใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าครูผู้หญิง ครูที่อายุน้อยกว่าจะมีการใช้
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าครูที่มีอายุมากกว่าครูที่มีรายได้น้อยกว่าจะใช้เทคโนโลยีส่ือสังคม
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ออนไลน์มากกว่าครูที่มีรายได้มาก ครูที่มีแรงจูงใจในการท างานน้อย กว่าจะมีการใช้เทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์มากกว่าครูที่มีแรงจูงใจในการท างานมากกว่า และครูที่มีความพึงพอใจ ในการท างาน
มากกว่าจะใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าครูที่ไม่พึงพอใจในการท างานส่วนปัจจัยท่ีมีเฉพาะ
อิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของครูในโรงเรียน ประถมศึกษา 4 ปัจจัย ได้แก่ 
1) ระดับการศึกษา 2) ระดับช้ันในการสอน 3) ประสบการณ์ในการสอน และ4) สุขภาพจิต โดยระดับ
การศึกษามีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความพึงพอใจในการท างานและ ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลไปยัง
การใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของครู โดยครูที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าจะมี ความพึงพอใจในการ
ท างานมากกว่าและความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่า ท าใหใ้ช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าครูที่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่า ส่วนระดับช้ันในการสอนมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านความเครียด ส่งผลต่อไปยังการ
ใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของครู โดยครูที่สอนในระดับช้ันสูงกว่าจะมีความเครียดมากกว่า ท าให้
ใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าครูที่สอนในระดับช้ันต่ ากว่าและประสบการณ์ในการสอนมี
อิทธิพล ทางอ้อมผ่านความเครียด โดยครูที่มีประสบการณ์ในการสอนน้อยกว่าจะมีความเครียด
มากกว่า ท าใหใ้ช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าครูที่มีประสบการณ์การสอนน้อยกว่า  
  นอกจากนี้ โรเจอร์ส (Roger, 1995) ได้กล่าวถึง กระบวนการในการยอมรับ 
ซ่ึงประกอบด้วย ขั้นตอนการน าไปใช้ (Implementation) เป็นขั้นการปฏิบัติเม่ือบุคคลตัดสินใจ
ยอมรับนวัตกรรมนั้นไปใช้บุคคลนั้นต้องรู้ว่าจะสามารถหานวัตกรรมนั้นมาจากไหน น าไปใช้อย่างไร 
และเม่ือน าไปใช้จะเกิดปัญหาอย่างไรสามารถแก้ปัญหาได้อย่างไรบุคคล จึงพยายามแสวงหาส่ิงต่าง ๆ 
เก่ียวกับนวัตกรรม รวมถึงการดัดแปลงแก้ไขการใช้จะด าเนินไปเรื่อย ๆ ส่วนพัชราภรณ์ ผางสระน้อย 
(2540) และเกศินี จุฑาวิจิตร (2540) ได้มีความเห็นสอดคล้อง กันว่า ขั้นตอนการน าไปใช้ เป็นขั้นที่ได้
น าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้งาน โดยบุคคลได้ทดลองใช้ งานในสถานการณ์ของตนแล้ว
พิจารณาผลดีผลเสียของการใช้งาน และประโยชน์ท่ีได้รับนั้นมาก พอท่ีจะปฏิบัติต่อไปหรือไม่  
ปัจจัยท่ีช่วยให้ครูใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มากขึ้น ย่อมเกิดจากปัจจัย สภาพแวดล้อม 
การที่ครูได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้บริหาร และความพร้อมของทรัพยากรได้แก่ วัสดุ 
อุปกรณ์ในการด าเนินงานเพ่ือสร้างความยอมรับและใช้เทคโนโลยี รวมถึง แรงจูงใจในการท างาน 
ซ่ึงเป็นความต้องการที่จะประสบความส าเร็จการปฏิบัติงานต่างๆ นอกจากนี้ คุณลักษณะของ 
ตัวเทคโนโลยี ยังนับได้ว่าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีส่วนช่วยให้ครูใช้คอมพิวเตอร์หรือ เทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น 
กล่าวคือ คุณลักษณะของเทคโนโลยีช่วยให้เกิดความสะดวกสบายในการท างาน สามารถส่ือ
ความหมายให้รับรู้ได้ง่าย และมีความสอดคล้องสามารถปรับเข้ากับค่านิยมของผู้ใช้ได้ 
(พนิดา น้อยศรี, 2549)  โดยปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้อาจส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของ
ครู ตามแนวคิดเบ้ืองต้นของผู้วิจัยในครั้งนี้ 
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 ลักษณะท่ัวไปของครู 
  ลักษณะท่ัวไปของครูในด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ และระดับการศึกษา ซ่ึงผู้วิจัย ได้ศึกษา
รายละเอียด ดังนี้ 
   อุทัย ดุลยเกษม (2542) ได้กล่าวว่า จากการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศ 
ได้พบหลักฐานยืนยันชัดเจนว่า ในระดับประถมและมัธยมศึกษาตอนต้น นักเรียนหญิงจะสนใจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์น้อยกว่าเด็กนักเรียนชาย และถึงแม้จะ
มีนักเรียนหญิงมากพอสมควรท่ีสนใจกับการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ แต่ในภาพรวมแล้ว
นักเรียนชายสนใจต่อการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มากกว่า ท่ีออสเตรเลียมีการส ารวจ 
ความคิดเห็นและทัศนคติต่อเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของนักเรียนหญิงและชาย ท้ังสองฝ่ายต่าง
เห็นพ้องกันว่า กิจกรรมการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์เหมาะกับเด็กผู้ชายมากกว่าเด็กผู้หญิง และ
ในบางโรงเรียนแสดงความคิดเห็นว่า เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องจักรกลส าหรับผู้ชายหรือเด็กผู้ชาย 
(A Machine for Men and Boy) เลยทีเดียว และแม้แต่ในกลุ่มท้ังเด็กหญิงเด็กชาย พบว่า เด็กผู้ชาย
มีความช่ืนชอบและมีการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่าผู้หญิง เป็นเพราะว่าเด็กผู้ชายมองเห็นว่า เทคโนโลยี
ส่ือสังคมออนไลน์จะมีบทบาทมากขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะกับอาชีพ ท่ีพวกเขาคิดจะท าในอนาคต 
ส่วนท่ีประเทศอังกฤษก็พบว่า เด็กผู้หญิงช้ันมัธยมศึกษาใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์อยู่ในระดับต่ า
เด็กผู้หญิงท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์น้อยมาก  
ไม่ถึงร้อยละ 10 ส่วนผลการวิจัยของอัญชลี อิทธิเกษม (2547) ท่ีได้ศึกษาลักษณะการใช้เทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษา จังหวัดชลบุรี 
พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีลักษณะการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือการสอนแตกต่างกัน
จึงกล่าวได้ว่า เพศเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ครู ซ่ึงอาจเป็นเพราะ
ทัศนคติของเพศชายมองเห็นความส าคัญของเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีประโยชน์ต่อการใช้งาน
ในด้าน ต่างๆ และมีบทบาทส าคัญในอนาคต ระดับอายุของครู สามารถส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์ของครูเช่นกัน ดังปรากฏในผลการวิจัยของอัญชลี อิทธิเกษม (2547) พบว่า ครูที่มีอายุ 
20-30 ปี มีลักษณะการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือการสอนมากกว่าครูที่มีอายุ 41  ปีข้ึนไป 
ส่วนคัมมิงส์ (Commings) ได้ศึกษาเก่ียวกับการส ารวจอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การใช้ความรู้ เร่ือง
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ทัศนคติต่อเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของครู จากโรงเรียน  
K-10 ในกลุ่มคริสต์ศาสนิกชน พบว่า ครูที่มีอายุน้อยกว่าใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าครูที่มี
อายุมากกว่า จึงสามารถสรุปได้ว่า ระดับอายุมีผล ต่อการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของครูด้วย
เช่นกัน ระดับการศึกษาครู สามารถส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของครู ดังแนวคิดของ 
อัญชลี อิทธิเกษม (2547) ท่ีได้กล่าวว่า ครูผู้สอนท่ีมีระดับการศึกษาน้อย จะมีความกระตือรือร้นใน 
การศึกษาค้นคว้าความรู้ เพิ่มประสบการณ์ในการปฏิบัติงานให้กับตนเอง เช่นเดียวกับ สเปนเซอร์ 
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(Spenser, 1995) ได้วิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ในการสอนของ
ครูพบว่า ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของครูด้วยเช่นกัน 
 บทสรุป 
  ลักษณะท่ัวไปของบุคลากรครู ท้ังในเร่ืองของเพศ อายุ และระดับการศึกษา อาจมีผลต่อ
ระดับการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของครูที่แตกต่างกัน ซ่ึงจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
สามารถสรุปได้ว่า เพศชายมีความสนใจและใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าเพศหญิง 
ระดับอายุและระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปริมาณการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
โดยเฉพาะบุคคลท่ีมีอายุน้อยจะมีความสนใจท่ีจะใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าบุคคลท่ีมีอายุ
มาก แต่บุคคลท่ีมีระดับการศึกษาน้อยจะให้ความ สนใจและกระตือรือร้นในการเรียนรู้มากกว่าบุคคล
ท่ีมีระดับการศึกษาสูง ดังนั้น ลักษณะท่ัวไปของครูอาจมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
ในการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาส่ือการสอน 
 ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
  ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของครู ซ่ึงเป็นตัวแปรหนึ่งท่ีมี
ความส าคัญต่อการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของครู เนื่องจากการที่บุคคลมีความรู้ในด้านต่าง ๆ 
จะท าให้บุคคลนั้นสามารถน าความรู้ท่ีมีมาปฏิบัติงานและก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดี อีกท้ังการที่บุคคลมีความรู้ในด้านใดด้านหนึ่งจะช่วยเป็นแรงผลักดันให้บุคคลนั้นปฏิบัติ
จนเป็นผลส าเร็จได้ในท่ีสุด ความรู้พื้นฐานเป็นข้อมูลความรู้ ข้อเท็จจริงและทักษะของบุคคลหนึ่งท่ีจะ
ท างานในชีวิตประจ าวัน คนเราจะใช้ความรู้เป็นพื้นฐานในการตีความหมายของส่ิงต่าง ๆ เป็น
เครื่องมือท่ีใช้ในการท างาน เพราะจะช่วยให้เราสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรับรู้จะ
ชัดเจนแค่ไหนย่อมข้ึนอยู่กับความรู้พื้นฐานท่ีมีอยู่และถ้าขาดความรู้พื้นฐานก็ไม่สามารถรับรู้ได้ 
กล่าวคือ คนท่ีมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับเรื่องใดมาก จะสามารถแปลความหมายของเร่ืองนั้น ๆ ได้
ถูกต้องมาก และในทางตรงกันข้ามถ้าคนท่ีไม่มีความรู้พื้นฐานก็จะเข้าใจในส่ิงต่าง ๆ ท่ีก าลังศึกษาได้
ค่อนข้างยาก (Anderson and Faust, 1965) ความรู้พื้นฐานของเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
จะครอบคลุมท้ังความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์และส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ รวมท้ังการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ในการศึกษาและสังคม ซ่ึงเป็นความรู้
เก่ียวกับค าศัพท์เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทของเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อส่ิงมีชีวิตบนโลก ส่ิงท่ีเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์สามารถท าได้และท าไม่ได้ 
การใช้โปรแกรมการประเมินคุณค่าของ โปรแกรมท่ีใช้ท างาน และวิธีการที่ท าให้เกิดทักษะทาง
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ เช่น การใช้โปรแกรมการพิมพ์ ระบบเครือข่าย และการใช้เทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์เพ่ือแก้ปัญหาต่าง ๆ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่าง เหมาะสมหรือ
เหมาะกับงาน สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ได้ตามความต้องการและความจ าเป็น 
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สามารถสืบค้นและท าความเข้าใจในระบบหรือเทคนิค เพ่ือใช้ประกอบในการตัดสินใจ 
ตลอดจนสามารถเข้าใจและใช้ผลผลิตท่ีได้จากเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ  
(ภิญโญ เต่งภู่, 2549)   
  นอกจากนี้ สุกรี รอดโพธ์ิทอง (2543) และยืน ภู่วรวรรณ (2545) ได้ให้แนวคิด เร่ือง 
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์พื้นฐาน (Computer Literacy) คือ ความเข้าใจในการท างานของ
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์และวิธีการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ในแต่ละสภาพ ซ่ึงแต่ละบุคคล
ควรน าความรู้ด้านนี้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจส่ิงรอบ ๆ ตัวด้วย และ
สามารถน าคอมพิวเตอร์ไปประยุกต์ใช้งานต่าง ๆ พอสมควร สอดคล้องกับทักษิณา สวนานนท์ (2530) 
ได้กล่าวถึงการรู้ทักษะเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์พื้นฐาน ในด้านความรู้ความเข้าใจซ่ึงเป็นการศึกษา
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์พื้นฐาน เพ่ือให้รู้เรื่องราวความเป็นมา องค์ประกอบ การใช้เทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์และรู้วิธีท่ีจะน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ไปประยุกต์ใช้กับงานต่าง ๆ พอสมควร 
เช่น ด้านการศึกษา การวิจัย นันทนาการ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพผลผลิต ส่ือการ เรียนการสอน  
การปฏิบัติงานทางการศึกษาและการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับกรมวิชาการ (2545)  
ได้กล่าวถึง ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ เป็นข้อมูลเก่ียวกับความเป็นมาพัฒนาการของ
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ระบบการท างานต่าง ๆ เพ่ือสามารถติดต่อส่ือสารกับเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ได้ถูกต้อง ซ่ึงในระดับท่ีสูงขึ้นจะเก่ียวข้องกับภาษาต่าง ๆ ของเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
การใช้โปรแกรม การสร้างวงจรต่างๆ ภายในเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์และการน าไปประยุกต์ใช้ 
  นอกจากนี้ ผลการศึกษาค้นคว้าของ วรรณี หวังกิตติพร (2550) ได้กล่าวถึงแนวคิด
เก่ียวกับความรู้ด้านเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของไกเซิร์ท และเฟเทรลล์ (Geisert and Fetrell)  
ท่ีมีความเห็นว่า คนในสังคมท่ัวไปมีความคาดหวังต่อครูและโรงเรียนว่าจะสามารถส่งเสริมให้นักเรียน
มีความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ดังนั้น การพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะท่ีเก่ียวข้อง
กับเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ เพิ่มข้ึนจึงเป็นส่ิงจ าเป็น และต้องท าอย่างต่อเนื่อง การศึกษา 
ความต้องการจะเป็นแนวทางเพ่ือเพิ่มพูนความรู้และทักษะทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์แก่ผู้ท่ีจะ
ส าเร็จการศึกษาต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์อย่าง
เหมาะสมกับโปรแกรมการเรียนการสอนท่ีรับผิดชอบ มีผู้กล่าวถึง การศึกษาเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ส าหรับครูในแนวทาง “ความสามารถพื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์” โดยก าหนด 
แนวทางการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน 2 ทาง คือ 1) เป็นเครื่องมือส าหรับ
การสอนเนื้อหาสาระของวิชาการต่าง ๆ 2) เป็นเนื้อหาสาระทางวิชาการโดยตัวเอง 
  ภิญโญ เต่งภู่ (2549) ได้กล่าวถึงความรู้ในการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ส าหรับครู
อาชีวศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ภาคกลาง เพ่ือการเรียนการสอน 
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และการเรียนรู้ในยุค เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ต้องมีการระบุถึงความรู้ต่าง ๆ ทางเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ ดังนี้ 
   1. ความรู้พื้นฐาน 
    1.1 การใช้และดูแลเก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
    1.2 การจัดการในเร่ืองของเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ระบบปฏิบัติการ 
    1.3 การจัดการเก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
   2. ความรู้ในเร่ืองของทักษะการใช้เป็นเครื่องมือ 
    2.1 การใช้โปรแกรมประมวลค่า 
    2.2 การใช้โปรแกรมส าหรับแผ่นตารางท างานและรายงานผลการเรียนของ
นักศึกษา 
    2.3 การใช้โปรแกรมในการจัดการฐานข้อมูล 
    2.4 การบริหารจัดการด้านส านักงานอัตโนมัติ 
    2.5 การสืบค้นข้อมูลต่างๆ 
    2.6 การใช้โปรแกรมสถิติ 
   3. ความรู้ทางด้านการส่ือสาร 
    3.1 การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
    3.2 การใช้เครือข่ายใยแมงมุม 
    3.3. การประชุมปรึกษาผ่านเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
   4. ความรู้ทางด้านการสอน 
    4.1 การจัดพิมพ์งานต้ังโต๊ะ 
    4.2 การสอนโดยใช้โปรแกรมตกแต่งรูปภาพ การน าเสนอ การจัดท าสไลด์ 
    4.3 การสอนโดยใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่ือการสอน 
    4.4 การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการพิมพ์ข้อสอบและจัดเก็บ  
  วรรณี หวังกิตติพร (2550) กล่าวว่า ส าหรับครูที่ต้องการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์
เป็นพื้นฐานในการเรียนรู้แก่นักเรียนในช้ันเรียนนัน้  ครูควรมีทักษะและความรู้ดังนี้  
   1. ตระหนักในศักยภาพของการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ในการสอนแต่ละวิชา 
   2. สามารถใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์และประยุกต์อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องได้รวมท้ัง
รู้จักการดูแลรักษา 
   3. สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ และรู้จักแหล่งท่ีสามารถ
แสวงหาเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ใหม่ ๆ และแหล่งความรู้ท่ีทันสมัย 
   4. มีทักษะในการเลือกเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
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   5. มีทักษะในการบริหารชั้นเรียน รู้จักประยุกต์เครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือใช้ใน
บทเรียน สามารถให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และสามารถจัดกลุ่มผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 
   6. ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในหลักสูตร และการยอมรับเทคโนโลยี 
ใหม ่ๆ ท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง 
   7. มีความเข้าใจและสามารถอภิปรายถึงผลกระทบต่อสังคมของเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 บทสรุป 
  ด้านความรู้พื้นฐานเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ มีความเก่ียวข้องกับองค์ประกอบต่าง ๆ 
ของส่ือสังคมออนไลน์ ท้ังในเร่ืองของการเลือกใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม
และการท างาน ความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้ในงานด้าน
เอกสาร การวิเคราะห์ การน าเสนอผลงาน เป็นต้น รวมถึงความรู้เก่ียวกับส่ือการเรียนการสอน  
การใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ในการสร้างส่ือและการน าส่ือมาใช้ใน กิจกรรมการเรียนรู้ ดังนั้น
ผู้ใช้ต้องมีความรู้ความสามารถ ตลอดจนการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองต่าง ๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาตนให้มีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ตลอดจนสามารถ
น าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับกิจกรรมและผู้เรียน หากครูท่าน
ใดไม่มีความรู้พื้นฐานหรือไม่มีประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาก่อน ก็อาจจะไม่
สนใจท่ีจะเริ่มใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์หรือผู้ท่ีมีความรู้อยู่บ้างแล้วจะมีความสนใจในการใช้
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มากกว่า เพราะตนเอง มีความพร้อมในด้านความรู้และอาจมี
ประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
 ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน 
  การสนับสนุนของโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งท่ีสามารถส่งเสริมหรือกระตุ้นให้
ครูใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ เนื่องจากครูจ าเป็นต้องได้รับการช่วยเหลือหรือได้ รับแรงผลักดัน
จากผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้ครูมีก าลังใจในการท างาน ดังผลการวิจัยของอดิพล  
เปียทอง (2552) จากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองส่วนใหญ่ของโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน พบว่า 
การสนับสนุนครูในเร่ืองต่าง ๆ ท้ังด้านการจัดงบประมาณ การจัดท าโครงการ การเปิดโอกาสให้ครูเข้า
อบรม ประชุมปฏิบัติการทางวิชาการ การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น การจัดสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน หรือการจัดหาทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ จะช่วยให้ครูประสบความส าเร็จ
ในการท างานมากขึ้น เนื่องจากการสนับสนุนดังกล่าวตองอาศัยทุนทรัพย์และการตัดสินใจของ
ผู้บริหารเป็นน าส าคัญ นอกจากนี้ผลการวิจัยของ Am ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีการสอนของอาจารย์ โรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐฟลอริดา ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า  
การสนับสนุนจากระบบการบริหารที่ แข็งแกร่ง และต่อเนื่องโดยเฉพาะด้านการเงินและบุคลากรด้าน 



 

 

  50 

เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ และการพัฒนาอาจารย์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการใช้เทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์ของอาจารย์ ส่วนแนวคิดของภิญโญ เต่งภู่ (2549) ซ่ึงได้กล่าวถึง การสนับสนุนของฝ่าย
บริหาร ท่ีสามารถช่วยส่งเสริมในเร่ืองของการวางแผนการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียน
การสอน ท้ังในระยะส่ันและระยะยาว การจัดหา เลือกและใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ส าเร็จรูป 
จัดรวบรวมข้อมูลเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ เอกสารด้านการเรียนการสอนท่ีเก่ียวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน จัดหาผู้ดูแลรักษาและให้บริการในใช้เทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการวางแผนร่วมกับอาจารย์และผู้ท่ีเก่ียวข้องกับ
หลักสูตรในการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ทางด้านการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอน วางแผนในการพัฒนาบุคลากรในสถาบัน เพ่ือให้อาจารย์และบุคลากรอ่ืน ๆ  
มีความรู้ด้านเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์และใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตามแนวคิดของ Lewis (1997) ได้กล่าวไว้ว่า อาจารย์ผู้ซ่ึงมีส่วนร่วมโดยตรงในการน าเทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์มาใช้ในสถาบันการศึกษา พยาบาลจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจาก
หน่วยงาน ถ้าการสนับสนุนหรือแหล่ง ทรัพยากรไม่ได้จัดเตรียมอย่างเพียงพอส าหรับอาจารย์ในการ
น าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ อาจท าให้ อาจารยห์มดก าลังใจโดยง่าย ส่ิงสนับสนุนเหล่านี้ 
ได้แก่ 
    1. งบประมาณ การลงทุนเพ่ือการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ใน
สถาบันการศึกษาจ าเป็นต้องใช้ งบประมาณจ านวนมาก งบประมาณนอกจากจะใช้จัดสรรวัสดุ
อุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ แล้วยังมี การจัดสรรเก่ียวกับบุคลากร ค่าซ่อมแซมต่าง ๆ   
หากไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ อาจท าให้ไม่สามารถสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี  
ส่ือสังคมออนไลน์ได้ เช่นเดียวกับเสกสิฐ เล้ากิจเจริญ (2550) ได้กล่าวถึง การจัดงบประมาณสนับสนุน
ทางด้านเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์และการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน อย่างเหมาะสมมีกองทุนหรือ
งบประมาณส าหรับงานด้านเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ในโรงเรียนโดยเฉพาะ ซ่ึงจะช่วยให้ 
การด าเนินงานและการจัดการด้านเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มีความคล่องตัว ในด้านการบริหาร
มากขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีมีอายุการใช้งานค่อนข้างจ ากัดและมีการพัฒนาอย่าง รวดเร็วจึง
จ าเป็นต้องมีงบประมาณรองรับท่ีเพียงพอ และมีความสะดวกในการจัดหาเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์และบุคลากรที่มีความช านาญเป็นพิเศษ มีงบประมาณมากพอท่ีจะหาเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์บริหารงานด้านต่าง ๆ  ท่ีมีลักษณะเฉพาะ  จัดหางบประมาณสนับสนุนในระยะยาวท่ี 
ครอบคลุมความต้องการที่จ าเป็น ท้ังในเร่ืองของวัสดุอุปกรณ์การพัฒนาบุคลากร และการบ ารุงรักษา 
   2. สถานท่ีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์จ าเป็นต้องมี
สถานท่ีเฉพาะ ซ่ึงการมีห้องเรียนท่ีใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ช่วยในการเรียนการสอนโดยเฉพาะ 
จะท าให้การเรียนการสอนได้ผลดี ขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับอ าพล สงวนศิริธรรม (2530) กล่าวว่า 
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สถาบันการศึกษาท่ีมีความพร้อม ควรจัดสร้างห้องเรียนท่ีใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ช่วยในการ
สอนเพิ่มข้ึน โดยภายในห้องควรมีคอมพิวเตอร์เพียงพอ และก าหนดให้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ใช้
ส าหรับการสอนได้ทุกวิชา โดยไม่จ าเป็นต้องใช้สอนวิชาคอมพิวเตอร์เท่านั้น ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การสอนให้ดียิ่งขึ้น ส่วนภิญโญ เต่งภู่ (2549) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า กิจกรรมๆ ต่างท่ีครูได้รับ 
ความช่วยเหลือ สนับสนุนและความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บริหารเพื่อการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ เป็นส่ิงท่ีท าให้ครูได้แลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงนั้นก็หมายรวมถึงการจัด
สภาพแวดล้อมในหน่วยงานได้สมบูรณ์ ย่อมส่งผลทางบวกเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
   3. วัสดุอุปกรณ์ เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งต่อการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของ
อาจารย์ คือจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอ ซ่ึงการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์ของ อาจารย์ นอกจากจ านวนคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอแล้ว ชนิดของเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ จ าเป็นต้อง เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการใช้ เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์
ในการเรียนการสอนไม่ใช่การใช่เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์อย่างเดียวแต่เป็นส่ือประสม การใช้
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ต้องใช้เทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์กับอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น เครื่องแอลซีดีโปรเจคเตอร์ คอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย ซ่ึงประกอบด้วย 
ไมโครโฟน หูฟัง การ์ดเสียง และล าโพง ตลอดจนระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต เป็นต้น ไม่ใช่เพียง
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์อย่างเดียว         
   4. เวลา ปัญหาท่ีอาจารย์ประสบต่อการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ก็คือ  
การมีเวลาไม่เพียงพอ อาจารย์ที่ถูกแนะน าให้รู้จักเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ตระหนักดีว่า  
เวลาเป็นส่ิงส าคัญในการเรียนรู้และการวาง แผนการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียน 
การสอน ซ่ึงการพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ส าหรับอาจารย์เป็นส่ิงท่ี
ต้องได้รับความสนใจเป็นพิเศษ โดยจ าเป็นต้องให้เวลาในการพัฒนา ความสามารถ ดังนั้นการ
สนับสนุนด้านเวลาจึงเป็นส่ิงส าคัญ 
   5. บุคลากรด้านเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ในระยะแรกของการน าเทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์มาใช้ในการศึกษาเป็น ส่ิงท่ียากจากปราศจากการช่วยเหลือจากบุคคลภายนอก 
เนื่องจากอาจารย์ส่วนใหญ่ไม่ได้รับการฝึกอบรมหรือการศึกษาด้านเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
กล่าวคือ ถ้ามีปัญหาต่าง ๆ ทางเทคนิคท่ีไม่สามารถแก้ไข ได้อย่างรวดเร็ว อาจารย์ก็จะหมดศรัทธาว่า
เครื่องคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ และช่วยประหยัดเวลาในการท างานการก าหนด
นโยบายจากฝ่ายบริหารที่จะให้มีการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการเรียนการสอน ต้องเกิดขึ้น
อย่างชัดเจนและต้องมีมาตรการในการก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย ซ่ึง Herzberg (1993) 
ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจใน นโยบายและการบริหาร เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้เกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  ซ่ึงผลการสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกชน 
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กล่าวว่า ผู้อ านวยการได้มีนโยบายใน การกระตุ้น ส่งเสริม การสร้างส่ือการเรียนการสอน 
ซ่ึงจัดท าเป็นโครงการการประกวดส่ือ โดยเปิด โอกาสให้บุคลากรครูได้น าส่ือการเรียนการสอนท่ี
พัฒนาขึ้นมาร่วมกันประกวดแข่งขัน ซ่ึง คณะกรรมการในการตัดสินก็จะเป็นบุคลากรครูด้าน
เทคโนโลยีทางการศึกษาและผู้ช่วยฝ่ายวิชาการ และบุคลากรครูก็จะได้รับรางวัลหรือค าชมเชย 
รวมถึงการเผยแพร่ส่ือการสอนดังกล่าวแก่บุคลากรครู ภายในโรงเรียนหรือในท่ีสาธารณะอีกด้วย 
นอกจากนี้ยังมีการก าหนดให้บุคลากรครูจัดท าแผนการสอน โดยใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์พิมพ์
ข้อความแทนการเขียนด้วยมือ ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีกระตุ้นให้ครูเริ่ม ทดลองใช้เทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ส าหรับครูที่ไม่ใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์เลย รวมถึงการสร้างแบบฟอร์มส าเร็จรูปใน 
โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือกรอกคะแนนนักเรียน โดยท่ีครูประจ าช้ันจะป้อนข้อมูลเพียงตัวเลข 
เท่านั้น ซ่ึงเป็นการปูพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ในงานท่ีง่ายๆ เบ้ืองต้นเสียก่อน 
เพ่ือเป็นแรงผลักดัน ให้ครูใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ในงานระดับอ่ืนๆ ต่อไป  
 บทสรุป 
  การสนับสนุนของโรงเรียนเป็นการวางแนวทางการปฏิบัติงานภายในโรงเรียนท่ีเอ้ือต่อ
การ ใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของครู ไม่ว่าจะเป็นในลักษณะของการก าหนดนโยบาย 
การก าหนด ข้อตกลงร่วมกัน การต้ังเกณฑ์มาตรฐานในการด าเนินงาน การสนับสนุนด้านงบประมาณ 
รวมถึง การช่วยเหลือเก้ือกูลระหว่างบุคลากรในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน ในการส่งเสริมความรู้
และทักษะการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ท้ังนี้เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ครูใช้เทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ในการจัดกิจกรรม การสอน การจัดกระท าข้อมูล การจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึง 
การสร้างหรือพัฒนาส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนมากท่ีสุด นอกจากนี้การจัดท าโครงการ
ต่างๆ เก่ียวกับการพัฒนาส่ือการสอนด้วยเทคโนโลยี ซ่ึงอาจเป็นแนวทางหนึ่งท่ีเห็นเป็นรูปธรรม 
สามารถกระตุ้นให้ครูเริ่มสนใจเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์หรือครูที่มีความสามารถอยู่แล้วจะได้
พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีอีกด้วย 
 ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่าย 
  วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่าย  
   สุชาติ ศุภมงคง (2535) ได้ให้ความหมายของ วัสดุอุปกรณ์ หมายถึง ส่ิงของ สินค้า 
ส่วนประกอบ อะไหล่ เครื่องใช้สอย วัตถุดิบ ตลอดจนทรัพย์สินถาวรทุกประเภท วัสดุอุปกรณ์ 
เป็นปัจจัยท่ีสามในส่ีปัจจัย (4 M’s) ของการบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ เป็นปัจจัยท่ีท าให้ 
การด าเนินงานขององค์การมุ่งไปสู่ วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ จึงต้องมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อ
การใช้งานในคุณภาพที่ต้องการ และในสถานท่ีท่ีต้องการได้อย่างเหมาะสม  
   ศิวาพร มัณฑุกานนท์ (2530) การท างานในด้านใดก็ตาม ส่ิงส าคัญท่ีช่วยส่งเสริม 
การท างานให้ประสบความส าเร็จ คือ วัสดุอุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง อุปกรณ์ 
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เก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ถือได้ว่าเป็น เครื่องมือส าคัญท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ท างานด้านต่าง ๆ แก่ครูได้เป็นอย่างดี  
   Miles (1973) ได้กล่าวว่า วัสดุอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ (Associated Materials) 
มีส่วนช่วยท าให้เกิดความแพร่หลายได้รวดเร็ว ถ้าวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ สะดวกต่อการใช้งานหรือง่ายต่อ
การสร้างและท าให้เกิดความมั่นใจเม่ือน าไปใช้ ก็จะช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้นิยมใช้เทคโนโลยีนั้น 
อย่างต่อเนื่อง เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์จะไม่มีประโยชน์เลยถ้าผู้ใช้ไม่มีอุปกรณ์ในการติดต่อ
โปรแกรม เพราะเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ไม่สามารถรับค าส่ังได้ หรือไม่สามารถส่งผลการท างาน
ได้ หากอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนหรือสมบูรณ์  
  การบริหารงานด้านวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
   การบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ในความหมายทางการศึกษา จึงหมายถึง การจัด 
ส่ือการเรียนการสอนและนวัตกรรมท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการเรียนการสอน โดยมีระบบ 
การจัดหาและบ ารุงรักษาท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังมีการบริการและส่งเสริมการใช้อย่างท่ัวถึงและ
เป็นระบบ (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน, 2542) การบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ท่ีดี  
จึงมีองค์ประกอบดังนี้ (Erick, 1998)  
    1. ต้องอยู่ในความรับผิดชอบของผู้น าท่ีมีความรู้ สามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านหลักสูตรได้เป็นอย่างดี ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ ก าลังคนและ
เครื่องมือ เครื่องใช้อย่างพอเพียง  
    2. ส่ือและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ควรน าไปใช้ได้อย่างสะดวกตรงความต้องการของ
ครูผู้สอน ควรเปิดโอกาสให้คณะครูได้มีส่วนในการคัดเลือก จัดซ้ือ มีการเสนอวิธีใช้อย่างถูกต้อง 
    3. ครูสามารถน าออกไปใช้ได้สะดวกท่ีสุด นั่นคือ ส่ือต้องมีคุณภาพดี มีเจ้าหน้าท่ี
ประจ าท่ี มีความรู้ทางด้านนี้โดยเฉพาะเพ่ือบริการและแนะน า ควรมีการตรวจสภาพเพื่อซ่อมแซมและ
จัดซ้ือ ตามความเหมาะสม 
    4. มีโครงการจัดท าส่ือการสอนของโรงเรียน  โดยส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ครูได้
เพิ่มพูน ความรู้และทักษะในการใช้เครื่องมือต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้น ผู้บริหารควรส ารวจความสามารถของ
ครู และ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างท่ัวถึง 
   กิตติมา ปรีดีดิลก (2532) ให้แนวทางในการด าเนินการด้านวัสดุอุปกรณ์ ไว้ดังนี้ 
    1. จัดต้ังศูนย์บริการส่ือวัสดุอุปกรณ์เพ่ือช่วยในการจัดหาและให้ความสะดวกใน
การใช้ 
    2. แบ่งแยกส่ือ เป็นประเภท ๆ และเป็นรายวิชา เพ่ือสะดวกในการใช้ 
    3. จัดหาส่ือท่ีทันสมัย และปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่แล้วให้ใช้ได้ 
    4. ส ารวจ วิเคราะห์ความต้องการส่ือ วัสดุอุปกรณ์ ไว้เป็นรายวิชาต่างๆ 
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    5. ฝึกอบรมครูให้มีความรู้ ทักษะในการใช้ รักษาและซ่อมแซม 
    6. กระตุ้นให้ครูและนักเรียนสนใจการใช้ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ให้มากยิ่งขึ้น 
    7. สถานท่ีควรจัดให้เพียงพอกับประเภทของส่ือ 
    8. ควรมีบุคลากรเพื่อรับผิดชอบในการจัดหาและบริการให้มีประสิทธิภาพ 
    9. จัดสอนให้รู้จักท าส่ือการสอนประเภทท่ีสามารถท าขึ้นเองได้ 
   ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพ คือ 
การที่โรงเรียน จัดสรรทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบเหมาะสม และพอเพียงต่อการ
ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยจัดอาคารเรียนและสภาพแวดล้อมท่ี
เหมาะสม จัดส่ือวัสดุอุปกรณ์และนวัตกรรมท่ีมีคุณค่า จัดระบบการเงินท่ีก่อประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพ การเรียนการสอน จัดระบบข้อมูล เครือข่ายการเรียนรู้ของโรงเรียนให้เอ้ือต่อการเรียน 
การสอน (กรรณืการ์ ภิญญาคง (2541) สอดคล้องกับกิดานันท์ มลิทอง (2548) ท่ีได้กล่าวว่า 
การอ านวยความสะดวกในการท างานจะช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถของครูผู้สอนได้เป็นอย่างดี 
เช่น การจัดหาคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก หรือแม้แต่คอมพิวเตอร์มือถือให้แก่ครูเพื่อสะดวกในการน าไปใช้
งาน การแนะน าหรือจัดเก็บรวบรวมเว็บไซต์ด้านการสอนให้แก่ครู เพ่ือให้ครูบูรณาการการเรียน 
การสอนทางเทคโนโลยี รวมถึงการสร้างบทเรียนเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์หรือเป็น
ส่ือกลาง ระหว่างครูผู้สอน นักเรียนหรือผู้ท่ีสนใจเทคโนโลยีทางการศึกษา ส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้จะช่วย
ส่งเสริม การท างานและพัฒนาความรู้ของครูได้เป็นอย่างดี 
   นอกจากนี้โรงเรียนต้องวางแผนในการใช้ส่ือและวัสดุอุปกรณ์ จัดระบบการใช้งาน 
การควบคุม ดูแล การติดตามบ ารุงรักษา ซ่อมแซม จัดหาเพิ่มเติม ให้เพียงพอต่อการใช้งานและ
เหมาะสมต่อการด าเนินงานของสถานศึกษาในด้านต่างๆ การบริหารงานวัสดุอุปกรณ์ท่ีดี จะมีผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  เกิดประสิทธิผลท้ังกับครูและนักเรียน 
โดยผู้บริหารจะต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการใช้ส่ือ วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีต่าง ๆ  
ในการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับยุคสมัยท่ีเปล่ียนไป รวมถึงการจัดสถานท่ีท่ีเหมาะสมต่อ
การเรียนรู้ของนักเรียน เช่นห้องเรียน ห้องประกอบการ อุทยานความรู้ เป็นต้น และต้องมีการ
ประเมินผลการใช้งานวัสดุอุปกรณ์ว่าคุ้มค่าหรือไม่ ใช้แล้วเกิดผลลัพธ์ท่ีน่าพอใจ ตรงตามวัตถุประสงค์
ของการใช้หรือไม่เพียงใด เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแผนการใช้วัสดุอุปกรณ์ใน
สถานศึกษา ท้ังในด้านการบริหารงานท่ัวไป และในด้านการจัดการเรียนการสอนอันเป็นเป้าหมาย
ส าคัญของการบริหารงานของ สถานศึกษา (เสกสิฐ เล้ากิจเจริญ, 2550) เช่นเดียวกับภิญโญ  
เต่งภู่ (2549) ได้กล่าวว่า สถาบันการศึกษาท่ีมีความพร้อม ควรจัดสร้างห้องเรียนท่ีใช้เทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์ช่วยสอนโดยเฉพาะเพิ่มมากขึ้น โดยภายในห้องเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอและ
ก าหนดใหห้้องคอมพิวเตอร์ใช้ส าหรับการสอนได้ ทุกวิชา โดยไม่จ าเป็นต้องใช้สอนวิชาคอมพิวเตอร์
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เท่านั้น ซ่ึงจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนได้ นอกจากนี้วัสดุอุปกรณ์ เป็นปัจจัยส าคัญ
อย่างหนึ่งต่อการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงควรมีจ านวนเครื่องท่ีเพียงพอต่อการท างานหรือ 
ใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีอุปกรณ์ไว้รองรับเม่ือช้ินส่วนบางตัวของคอมพิวเตอร์ใช้ไม่ได้ 
โดยเฉพาะท่ีใช้ในการเรียนการสอนหรือใช้ในการท างานต้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการใช้งาน 
และควรมีส่ือหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีสนับสนุนการใช้งานคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอด้วย เช่น ล าโพง 
โปรเจคเตอร์ เป็นต้น และอุปกรณ์ เหล่านี้ควรอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานด้วยเช่นกัน  
(พงษ์ศิริ ทิพย์โภชนา, 2535)  
   นิพนธ์ ศุขปรีดี (2529) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า สภาพอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ 
สะดวก เป็นส่ิงส าคัญท่ีสถานศึกษาต้องมีความพร้อม เนื่องจากระบบคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน ระบบ
ไฟฟ้าและการหมุนเวียนของอากาศและอุณหภูมิในห้องคอมพิวเตอร์ นับว่าเป็นเร่ืองส าคัญยิ่ง ต่อ
ระบบคอมพิวเตอร์ ในการที่สถาบันการศึกษาหรือโรงเรียนมีสภาพอาคาร สถานท่ี และส่ิงอ านวย
ความสะดวกแตกต่างกัน การเลือกระบบคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในโรงเรียนย่อมแตกต่างกัน โรงเรียน 
หนึ่งอาจมีกระแสไฟสม่ าเสมอโดยท่ีมีความต่างศักย์คงท่ีตลอดเวลา ก็สามารถเลือกคอมพิวเตอร์ใช้งาน
ได้ง่ายกว่าโรงเรียนหรือสถาบันที่อยู่ในสภาพที่ อาคารสถานท่ี ส่ิงแวดล้อมและส่ิงอ านวยความ สะดวก
มีข้อจ ากัด นอกจากนี้ ผลการวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ของ อาจารย์โรงเรียนระดับประถมศึกษา ในมลรัฐจอร์เจีย พบว่า การมีส่วนร่วมของอาจารย์
ในการ ตัดสินใจเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในสถาบันการศึกษา การมีสถานท่ี
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซ่ึงเข้าถึงในห้องเรียน และระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์กับ
การใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ (Jola, 1998 and Eric, 1998)  
 บทสรุป 
  การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่าย ให้มีความพร้อมในการใช้งานมีปริมาณ
เพียงพอต่อความต้องการ และสะดวกต่อการน ามาใช้ จึงเป็นการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือ
ต่อการ ใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของครู เช่น การจัดห้องคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน 
การจัดเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ส าหรับครู การจัดซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปในการสร้างส่ือการสอน
หรือโปรแกรมท่ี อ านวยความสะดวกในการท างานของครู เป็นต้นกล่าวคือ การที่โรงเรียนได้เตรียม
วัสดุ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไว้ในสถานท่ีต่างๆ เช่น ห้องพักครู ห้องสมุด หรือห้องเรียน ซ่ึงสร้าง 
ความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ได้ทุกท่ี ทุกเวลาตามต้องการของครู วัสดุอุปกรณ์
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ในท่ีนี้ หมายรวมถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์ จอภาพ เป็นต้น 
รวมถึงโปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงต้องเป็นไปตามความต้องการของครู มีปริมาณเพียงพอต่อการใช้งาน 
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มีความสมบูรณ์ สามารถใช้งานได้อย่างเต็มศักยภาพของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน จากแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวคิดเบ้ืองต้นในการก าหนดปัจจัยท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อ
การใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของครู ซ่ึงสามารถสรุปเป็นปัจจัย 6 ประการ ได้แก่ 1) อายุ  
2) สถานภาพ 3) ระดับการศึกษา 4) ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์  
5) ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน และ 6) ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่าย 
 
ปัญหาการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
 
 ส่ือสังคมออนไลน์อาจไม่เป็นกลาง สามารถท่ีจะก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง 
ท้ังด้านความคิด อารมณ์ ความรู้สึกของสมาชิก หรือผู้รับส่ือสังคมออนไลน์ ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นอาจมี
ท้ังข้อดีและข้อเสียและไม่สามารถควบคุมได้ กรณีท่ีเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ผู้สร้างข้อมูลสามารถ
เปล่ียนแปลง แก้ไขและสามารถก าหนดเง่ือนไข ความรับผิดชอบ การควบคุมเนื้อหาสาระได้ขณะท่ี
การเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ผู้เผยแพร่ไม่สามารถเป็นผู้ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ
ได้เอง แต่ผู้ให้บริการส่ือสังคมออนไลน์ จะเป็นผู้ก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบ ผู้ใช้ไม่สามารถ
เปล่ียนแปลงข้อมูลได้ซ่ึงมีท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
 ส่ือสังคมออนไลน์มีความเป็นทางการ และควบคุมการท างานได้น้อย ขาดความยืดหยุ่น 
แต่เปิดกว้าง ท าให้ขาดความน่าเช่ือถือ ขาดการเคารพกฎเกณฑ์ของสังคม การส่ือสารและ 
การแลกเปล่ียนข้อมูลมีการเคล่ือนไหวรวดเร็วกว่าส่ือในรูปแบบเดิม ท าให้สามารถสร้างกระแสต่อ
สังคมในด้านต่างๆ ท้ังกระแสท่ีดีและไม่ดีการละเมิดลิขสิทธ์ิและสิทธิส่วนบุคคล อาญากรรม
คอมพิวเตอร์ รวมท้ังอาจเป็นภัยคุกคามทางความมั่นคง (พิรงรอง รามสูต รณะนันท์, 2556)  
แต่เป็นความท้าทายของหน่วยงานของรัฐ หรือหน่วยงานท่ีเป็นทางการ เช่น รัฐสภา รัฐบาล  
ท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ เป็นต้น  
 การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของหน่วยงานราชการอาจมีข้อจ ากัด เพราะหน่วยงานราชการ
จะต้องก าหนดว่า หน่วยงานราชการจะต้องก าหนดบทบาทของตนว่าหน่วยงานของตนอยู่ในต าแหนง่
ใดของสังคมออนไลน์โดยหากก าหนดระดับความเป็นทางการในการส่ือสารส่ือสังคมออนไลน์ไว้สูง 
โอกาสท่ีจะมีการเข้าถึงของผู้ใช้จะน้อยลงด้วย แต่หากก าหนดระดับความเป็นทางการในการส่ือสารส่ือ
สังคมออนไลน์ไว้ในระดับท่ีต่ า ความน่าเช่ือถือของหน่วยงานก็จะลดลงตามไปด้วย ในการน าส่ือสังคม
ออนไลน์ไปใช้ในหน่วยงานรัฐ จะต้องรักษาระดับระหว่างการใช้ประโยชน์การให้ข้อมูล และความเป็น
กลางทางการเมือง ในกรณีท่ีข้อมูลในส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็นประเด็นร้อน บางครั้งจะต้องอธิบาย 
หรือแก้ไขความถูกต้อง เพ่ือไม่ให้เกิดความขัดแย้ง (Williamson, 2013) 
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ผลกระทบต่อการศึกษาไทย 
 
 แม้การใช้โซเชียลมีเดียจะมีประโยชน์อย่างมากในบทบาทของเครื่องมือท่ีช่วยสนับสนุน 
การเรียนการสอน แต่หากผู้สอนไม่มีการจัดการที่ดีอาจส่งผลกระทบทางลบต่อนักเรียนได้  
เพราะนักเรียนอาจยังไม่สามารถควบคุมหรือก ากับตนเองให้ใช้งานได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงข้อดี  
และข้อเสียของการใช้โซเชียลมีเดียในการเรียนการสอน สรุปได้ดังนี้ (กานดา รุณพงศา สายแก้ว,  
2554)  
  ข้อดี หากมีการใช้งานในทางท่ีถูกต้อง จะส่งผลดี ซ่ึง Poore (2013) ได้ยกตัวอย่างไว้ 
เช่น 
   1. เป็นการส่งเสริมความสามารถทางสติปัญญาให้แก่ผู้เรียน 
   2. เป็นการฝึกทักษะส่ือสาร การมีส่วนร่วม รวมท้ัง ท าให้เกิดการเรียนรู้ทางสังคม 
   3. เป็นการเสริมสร้างแรงจูงใจ 
   4. ปรับสภาพแวดล้อมการเรียนแบบเปิด ง่ายต่อการเช่ือมโยง สร้างความสัมพันธ์
ระหว่างสังคมในช้ันเรียน 
   5. สนับสนุน และรองรับการส่ือสาร 2 ทาง สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในวิธีการ
จัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้แบบกลุ่มเล็ก  
หรือการร่วมกันสร้างองค์ความรู้ 
  ข้อเสีย ผลกระทบท่ีเป็นอุปสรรค์ และปัญหาจากการใช้โซเชียลมีเดียในการเรียน 
การสอน สามารถยกตัวอย่างได้ดังนี้ (จุฑามาศ สนกนก, 2555)  
   1. ความไม่มั่นใจในความเสถียร และความคงอยู่ของเว็บ เพราะส่วนใหญ่โซเชียล
มีเดีย เป็นเว็บท่ีเปิดให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ในบางกรณีท่ีเว็บไซต์ปิดตัวลงโดยไม่ทราบสาเหตุ 
หรือมีค่าใช้จ่ายส าหรับการท างานเกิดขึ้น 
   2. การเช่ือมโยงระหว่างระบบ และข้อมูลผู้ใช้เพ่ือการท างานร่วมกันในสถานศึกษา 
หากไม่มีการควบคุม ผู้ใช้ท่ีอาจขาดความระมัดระวังในการใช้งาน เช่น การโพสข้อความหมิ่นประมาท
ก่อให้เกิดผลเสียต่อตนเอง และองค์กรได้ 
   3. ความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของข้อมูล หากไม่มีการป้องกันท่ีดี 
อาจมีผู้ไม่ประสงค์ดีน าไปใช้ในทางท่ีผิดได้ 
   4. อุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องมีราคาสูง หากองค์กรนั้นไม่มีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอ 
จะท าให้ใช้อุปกรณ์นั้น ๆ ได้ไม่คุ้มค่า เช่น ระบบอินเตอร์เน็ตหรือห้องคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน 
หากไม่มีงบประมาณในการปรบปรุงจะท าให้เกิดความล้าสมัย หรือผู้ปกครองบ้างท่านท่ีไม่สามารถ
สนับสนุนบุตรหลาน ในการซ้ือคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตเป็นของตนเอง 
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   5. ขาดการคัดกรองในการสืบค้นข้อมูล และการรับข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง ก่อให้เกิดการ
ขาดวิจารณญาณในการ าเสนอข้อมูล รวมท้ังท าให้เนื้อหาท่ีน าเสนอผิดพลาดได้ 
 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  มีนักการศึกษาและนักวิชาการให้ความหมายไว้ดังนี้ 
   ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2552) ให้ความหมาย เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
หมายถึงกระบวนการก่อเกิด จัดเป็นพัฒนาการในการรวมตัวกันของคนในชุมชน และสังคมท่ีสานต่อ
ความสัมพันธ์และช่วยเหลือเก้ือกูล เพ่ือให้กระบวนการเคล่ือนไหวทางสังคมเป็นไปในทิศทางท่ีสังคม
คาดหวัง หรือบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 
   บุญเลิศ รังผ้ึง (2558) ให้ความหมาย เครือข่ายสังคมออนไลน์หมายถึง กลุ่มคนท่ี
รวมตัวกันเป็นสังคม มีการท ากิจกรรมร่วมกับอินเทอร์เน็ต เป็นรูปแบบการส่ือสารข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต 
   วิกิพีเดีย (Wikipedia, 2012) ให้ความหมาย เครือข่ายสังคมออนไลน์หมายถึง 
รูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคม ส าหรับผู้ใช้งานในอินเตอร์เน็ตเขียนและอธิบาย  
ความสนใจและกิจกรรมท่ีได้ท าและเช่ือมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้อ่ืนในรูปบริการ
เครือข่ายสังคม มักประกอบด้วย การแช๊ตการส่งข้อความ ส่งอีเมล วีดีโอ เพลง อัปโหลด รูป บล็อก 
   จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง สังคม
ออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงกันเพ่ือสร้างเครือข่ายในการตอบสนองความต้องการทางสังคม มีเป้าหมาย
และความต้องการบางอย่างร่วมกัน เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่ายสังคมโดยให้บริการ
ผ่านหนา้ เว็บและเช่ือมโยงกับความสนใจของผู้อ่ืนในรูปบริการเครือข่ายสังคม 
 ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เป็นปรากฏการณ์ของการเช่ือมต่อ
ระหว่างบุคคลในโลกอินเทอร์เน็ต และยังหมายรวมถึง การเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายกับเครือข่าย
สังคมออนไลน์โดยมีหลักการที่ส าคัญ ดังนี้ เครือข่ายสังคม ประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ซ่ึงกัน 
และกันตามบทบาทความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในเครือข่ายสังคม หรือตามบรรทัดฐานท่ีได้รับ
ถ่ายทอดเท่านั้น แต่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลยังอยู่บนพื้นฐานของการรับรู้และการตัดสินใจในการ
แลกเปล่ียนซ่ึงกันและกัน (กติกา สายสุนีย์, 2555)   
  ผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีผลกระทบท้ังในเชิงบวก และเชิงลบผลกระทบ
เชิงบวก  ดังนี้ 1) เป็นส่ือในการน าเสนอผลงานของตัวเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วิดีโอต่าง ๆ เพ่ือให้
ผู้อ่ืนได้เข้ามารับชมและแสดงความคิดเห็น 2) เป็นส่ือท่ีใช้ในการแบ่งปันข้อมูล รูปภาพ ความรู้ให้กับ
ผู้อ่ืน สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ในส่ิงท่ีสนใจร่วมกันได้ เป็นคลังข้อมูลความรู้ขนาดย่อม 
3) เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเก่ียวกับต่างๆ 4) เป็นเครือข่ายกระชับมิตร สร้างความสัมพันธ์ 
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ท่ีดีจากเพ่ือนสู่เพ่ือนได้ 5) เป็นเครื่องมือช่วยในการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถส่ือสารได้
หลายรูปแบบ 6) เป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนาชุมชน โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือ
ในการเช่ือมต่อประชาชนในชุมชนกับกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 7) เป็นส่ือในการ
ประชาสัมพันธ์ 8) ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อส่ือสารกับผู้อ่ืน ด้วยช่องท่ีสะดวกและรวดเร็ว  
  ผลกระทบเชิงลบ มีดังนี้ 1) เป็นช่องทางท่ีถูกละเมิดลิขสิทธ์ิขโมยผลงานหรือถูกแอบอ้าง
ได้ง่าย หากผู้ใช้รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดวิจารณญาณในการใช้งาน 2) หากใช้หมกมุ่นกับการเข้าร่วม
เครือขายสังคมออนไลน์มากเกินไปอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ และอาจท าให้ประสิทธิภาพในการเรียน
ลดลง อีกท้ังจะท าให้เสียเวลาถ้าผู้ใช้อย่างไม่รู้คุณค่า 3) เป็นช่องทางท่ีสามารถวิพากษ์วิจารณ์กระแส
สังคมในเก่ียวกับเชิงลบ และอาจท าให้เกิดกรณีพิพาทบานปลาย 4) ภัยคุกคามจากเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ (ผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์, 2558)  
 ผลกระทบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
  ผลกระทบเชิงบวก 
   เพิ่มความสะดวกสบายในการส่ือสาร การบริการและการผลิต ชีวิตคนในสังคมได้รับ
ความสะดวกสบาย เช่น การติดต่อผ่านธนาคารด้วยระบบธนาคารที่บ้าน (Home Banking)  
การท างานท่ีบ้าน ติดต่อส่ือสารด้วยระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การบันเทิงพักผ่อนด้วยระบบ
มัลติมีเดีย เป็นต้น 
   เป็นสังคมโลกแห่งการส่ือสารเกิดขึ้น โดยสามารถเอาชนะเร่ืองระยะทาง เวลา และ
สถานท่ีได้ ด้วยความเร็วในการติดต่อส่ือสารที่เป็นเครือข่ายความเร็วสูง และท่ีเป็นเครือข่าย แบบไร้
สาย ท าให้มนุษย์สามารถติดต่อถึงกันอย่างรวดเร็ว 
   มีระบบผู้เช่ียวชาญต่าง ๆ ในฐานข้อมูลความรู้ เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตในด้านท่ี
เก่ียวกับ สาธารณสุขและการแพทย์ แพทย์ท่ีอยู่ในชนบทก็สามารถวินิจฉัยโรคจากฐานข้อมูลความรู้
ของ ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางการแพทย์ ในสถาบันการแพทย์ท่ีมีช่ือเสียงได้ท่ัวโลก หรือใช้วิธีปรึกษา 
แพทย์ผู้เช่ียวชาญในระบบทางไกลได้ด้วย 
   เทคโนโลยีสารสนเทศสร้างโอกาสให้คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาสจากการพิการทาง
ร่างกาย เกิดการสร้างผลิตภัณฑ์ช่วยเหลือคนพิการ ให้สามารถพัฒนาทักษะและความรู้ได้ เพ่ือให้คน 
พิการเหล่านั้นสามารถช่วยเหลือตนเองได้ ผู้พิการจึงไม่ถูกทอดท้ิงให้เป็นภาระของสังคม 
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ภาพประกอบ 13 ผลกระทบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
   พัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเกิดการศึกษาในรูปแบบใหม่ กระตุ้นความสนใจแก่
ผู้เรียน โดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือในการสอน (Computer-Assisted Instruction : CAI)  
และการ เรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์ (Computer-Assisted Learning : CAL) ท าให้ผู้เรียนมีความรู้
ความเข้าใจในในบทเรียนมากยิ่งขึ้น ไม่ซ้ าซากจ าเจผู้เรียนสามารถเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ได้ด้วย นอกจากนั้น
ยังมีบทบาทต่อการน ามาใช้ในการสอนทางไกล (Distance Learning) เพ่ือผู้ด้อยโอกาสทางการศึกษา
ได้อีกด้วย 
   การท างานเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น กล่าวคือช่วยลดเวลาในการท างานให้
น้อยลง แต่ได้ผลผลิตมากขึ้น เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยคิดบัญชี การสร้างกราฟ แผนภูมิ 
ออกแบบงานลักษณะต่าง ๆ เป็นต้น 
   ผู้บริโภคได้รับประโยชน์จากการบริโภคสินค้าท่ีหลากหลายและมีคุณภาพดีขึ้น 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้รูปแบบของผลิตภัณฑ์มีความแปลกใหม่และหลากหลายมากยิ่งขึ้น 
ผู้ผลิตผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ ผู้บริโภคสามารถเลือกซ้ือได้ตามต้องการ และช่องทางทางการค้าก็มีให้
เลือกมากขึ้น เช่น การเลือกซ้ือสินค้าทางอินเทอร์เน็ตและการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
  ผลกระทบเชิงลบ  
   ก่อให้เกิดความเครียดในสังคมมากขึ้น เนื่องจากมนุษย์ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง 
เคยท าอะไรแบบใดมักจะชอบท าอย่างนั้นไม่ชอบการเปล่ียนแปลง แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าไป
เปล่ียนแปลง บุคคลท่ีรับต่อการเปล่ียนแปลงไม่ได้จึงเกิดความวิตกกังกล จนกลายเป็นความเครียด 
กลัวว่า คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศจะท าให้ คนตกงาน เพราะส่ิงเหล่านี้จะเข้ามาทดแทน
มนุษย์ 
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   ก่อให้เกิดการรับวัฒนธรรม หรือแลกเปล่ียนวัฒนธรรมของคนในสังคมโลกท าให้ 
พฤติกรรมท่ีแสดงออก ด้านการแต่งกาย และการบริโภคเปล่ียนแปลงไป การมอมเมาเยาวชน 
ในรูปของเกมส์อิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาอารมณ์และจิตใจของเยาวชน เกิดการกลืน
วัฒนธรรมด้ังเดิมซ่ึงแสดงถึงเอกลักษณ์ของสังคมนั้นๆ 
 

 
 

ภาพประกอบ 14 ผลกระทบเชิงลบของการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
   ก่อให้เกิดผลด้านศีลธรรม การติดต่อส่ือสารที่รวดเร็วในระบบเครือข่ายมีผล
ก่อให้เกิดโลกไร้พรมแดน แต่เม่ือพิจารณาศีลธรรมของแต่ละประเทศพบว่ามีความแตกต่างกัน 
ประเทศต่าง ๆ ผู้คนอยู่ร่วมกันได้ด้วยจารีตประเพณี และศีลธรรมดีงามของประเทศนั้น ๆ  
การแพร่ภาพหรือข้อมูลข่าวสารที่ไม่ดีไปยังประเทศต่าง ๆ มีผลกระทบต่อความรู้สึกของคนในประเทศ
นั้น ๆ ท่ีนับถือศาสนาแตกต่างกัน  
   การมีส่วนร่วมของคนในสังคมลดน้อยลง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็วในการส่ือสาร และการท างาน แต่ในอีกด้านหนึ่งการมีส่วนร่วมของกิจกรรมทาง 
สังคมท่ีมีการพบปะสังสรรค์กันจะมีน้อยลง ผู้คนมักอยู่แต่ท่ีบ้านหรือท่ีท างานของตนเองมากขึ้น 
   การละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลโดยการเผยแพร่ข้อมูลหรือรูปภาพต่อสาธารณชน 
ซ่ึงข้อมูลบางอย่างอาจไม่เป็นจริงหรือยังไม่ได้พิสูจน์ความถูกต้องออกสู่สาธารณชน ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อบุคคลโดยไม่สามารถป้องกันตนเองได้ การละเมิดสิทธิส่วน บุคคล เช่นนี้ต้องมีกฎหมาย
ออกมาให้ความคุ้มครองเพ่ือให้น าข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในทางท่ีถูกต้อง 
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   เกิดช่องว่างทางสังคม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจะเก่ียวข้องกับการลงทุน  
ผู้ใช้จึงเป็นชนช้ันในอีกระดับหนึ่งของสังคม ในขณะท่ีชนช้ันระดับรองลงมามีอยู่จ านวนมากกลับไม่มี 
โอกาสใช้ และผู้ท่ียากจนก็ไม่มีโอกาสรู้จักกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   อาชญากรรมบนเครือข่าย ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศก่อให้เกิดปัญหา
ใหม่ๆ ขึ้น เช่น ปัญหาอาชญากรรม ตัวอย่างเช่น อาชญากรรมในรูปของการขโมยความลับ การขโมย 
ข้อมูลสารสนเทศ การให้บริการ สารสนเทศท่ีมีการหลอกลวง รวมถึงการบ่อนท าลายข้อมูลและไวรัส 
   ก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพ นับต้ังแต่คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทในการท างาน 
การศึกษา บันเทิง ฯลฯ การจ้องมองคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ๆ มีผลเสียต่อสายตาซ่ึงท าให้สายตา 
ผิดปกติ มีอาการแสบตา เวียนศีรษะ นอกจากนั้นยังมีผลต่อสุขภาพจิต เกิดโรคทางจิตประสาท 
 การเช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ แบบ Cloud 
 

 
 

ภาพประกอบ 15 การเช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ แบบ cloud 
 
  Cloud คือ การท างานร่วมกันของเซิร์ฟเวอร์จ านวนมาก โดยแบ่งช้ันการประมวลผล
ออกจากช้ันเก็บข้อมูล ช้ันการประมวลผล (Computing Layer) เป็นการร่วมกันท างานของเซิร์ฟเวอร์
จ านวนมาก แม้มีเซิร์ฟเวอร์ใดเสียหาย ก็จะไม่มีผลกับการใช้งานของลูกค้า เพราะจะสวิทช์การท างาน 
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ไปยังเซิร์ฟเวอร์ตัวอ่ืนแทนโดยอัตโนมัติในทันที  เว็บหรือเซิร์ฟเวอร์เสมือนจะท างานประมวลผล 
ในช้ันนี้ ซ่ึงระบบจะแบ่งทรัพยากร CPU, Memory ให้ตามจ านวนท่ีใช้งาน และแยกทรัพยากรกับ
ผู้อ่ืนอย่างชัดเจน พร้อม Firewall ป้องกันระบบของท่านจากผู้ใช้อ่ืน ช้ันเก็บข้อมูล (Storage Layer) 
เป็นการท างานร่วมกันของระบบเก็บข้อมูลแบบ SAN ท่ีมีความเสถียร และความเร็วสูง โดยสามารถ
ย้ายไปใช้งาน SAN ส ารองได้ทันทีท่ีเกิดเหตุขัดข้องเสียหายของอุปกรณ์หลัก โดยส่วนใหญ่จะใช้ SAN 
อย่างน้อย 2 ตัว ซ่ึงมีข้อมูลท่ีเหมือนกัน (Replicate) ตลอดเวลา ข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าจะถูกเก็บไว้
ท่ีช้ันนี้ เครือข่ายเน็ตเวิร์คความเร็วสูงจะเป็นตัวเช่ือมระหว่างช้ันการประมวลผล และช้ันเก็บข้อมูล 
เพ่ือให้มั่นใจว่าสามารถรับส่งข้อมูลได้อย่างทันใจตลอดเวลา ระบบ Cloud บางแบบยังรองรับ 
การขยายหรือหดตัวโดยอัตโนมัติส าหรับเซิร์ฟเวอร์เสมือน หรือเว็บของลูกค้า เม่ือการใช้งานเพิ่ม 
หรือลดตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
  ดังนั้น ด้วยระบบ Cloud แท้จริง โดยการท างานร่วมกันของเซิร์ฟเวอร์จ านวนมาก และ
การแยกส่วนของการท างานแบบเป็นระบบนี้ ท าให้การท างานของเว็บหรือเซิร์ฟเวอร์เสมือนของท่าน 
ไม่ติดขัด และมั่นใจได้ตลอดเวลา แตกต่างจากเว็บโฮสต้ิง หรือ เซิร์ฟเวอร์ธรรมดาท่ัวไป ท่ีหากเกิดการ
ติดขัดเสียหายของอุปกรณ์นั้นๆ ก็จะท าให้การท างานหยุดลงโดยไม่มีระบบทดแทน ผู้ให้และ
ผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
   1. กลุ่มผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network Service : SNS) 
    1.1 สร้างและประกาศตัวตน (Identity Network) 
     1.1.1 Facebook 
     1.1.2 Twitter 
     1.1.3 Bloggang 
    1.2 สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network) 
     1.2.1 YouTube 
     1.2.2 Flickr 
    1.3 ความชอบหรือคล่ังไคล้ในส่ิงเดียวกัน (Passion Network) 
     1.3.1. Ning 
     1.3.2 Digg 
     1.3.3 Pantip 
    1.4 เวทีท างานร่วมกัน (Collaboration Network) 
     1.4.1 Wikipedia 
     1.4.2 Google Earth 
    1.5 ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality) 
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     1.5.1 Second Life 
     1.5.2 World of Warcraft 
    1.6 เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network) ลิงด์อิน 
(LinkedIn) 
    1.7 เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกันระหว่างผู้ใช้ (Peer to Peer : P2P) 
     1.7.1 Skype 
     1.7.2 BitTorrent 
   2. กลุ่มผู้ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
    2.1 กลุ่ม Generation Z กลุ่มผู้มีอายุอยู่ระหว่าง 6-10 ปี ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ือเรียนรู้เรื่องราวต่าง ๆ ด้วยตนเองผ่านเกมออนไลน์ 
    2.2 กลุ่ม Generation Y และ Generation D (Digital) ผู้มีอายุระหว่าง  
15-30 ปี จะใช้เพ่ือความบันเทิงและการติดต่อส่ือสารระหว่างกลุ่มเพ่ือน 
    2.3 กลุ่ม Generation X ผู้มีอายุระหว่าง 30-45 ปี ใช้เป็นเครื่องมือทางการ
ส่ือสารการตลาด การค้นหาความรู้ การอ่านข่าวสารประจ าวัน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ  
  จิราภรณ์ ศรีนาค (2556) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ประเภท รูปแบบ เนื้อหา 
และการใช้ ส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 4 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาประเภทของ
ส่ือสังคม ออนไลน์ท่ีผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เลือกใช้ 2) เพ่ือศึกษารูปแบบการน าเสนอเนื้อหาของส่ือ
สังคม ออนไลน์ 3) เพ่ือศึกษาเนื้อหาท่ีผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใช้ในการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
และ 4) เพ่ือศึกษาวัตถุประสงค์การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ การศึกษาครั้งนี้เป็น 
การวิจัยเชิงปริมาณ เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้ใช้ส่ือสังคม 
ออนไลน์ จ านวน 28 คน และการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวอย่างส่ือสังคมออนไลน์ จากการศึกษาพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ 
Facebook คือ ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผู้ใช้รู้จักและนิยมใช้มากท่ีสุด ท้ังนี้  รูปแบบในการน า
เสนอสารของส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า Facebook คือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมี รูปแบบโดดเด่นมากท่ีสุด 
โดยเฉพาะรูปแบบการให้ผู้รับสารมีส่วนร่วม (Interactive) ท่ีสามารถท าการส่ือสารแบบ VDO Call 
ได้ ด้านเนื้อหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์นั้น มีลักษณะของการใช้ส่ือ สังคมออนไลน์เพ่ือเสริมกับ 
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การใช้ส่ือเดิม เป็นลักษณะท่ีพบมากท่ีสุด และเนื้อหาในการแสดงตัวตน ท่ีพบคือ กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ไม่ใช้ช่ือหรือรูปภาพของตนเองในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และ ภาษาท่ีใช้ส่วนใหญ่เป็นภาษา
พูด ท้ังนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ส่ือสารส่วนใหญ่อยู่ในระดับเริ่มต้น ความสัมพันธ์ คือ บุคคลท่ัว ๆ ไป 
หรือเพ่ือนใหม่และไม่มีการต้ังกฎ บรรทัดฐานหรือกติกาการใช้งานไว้ ด้านวัตถุประสงค์การใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการ พูดคุย สนทนามากท่ีสุด รองลงมาคือ ใช้
เพ่ือความบันเทิง และใช้เพ่ือรับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงส่งผล กระทบเชิงบวก ท าให้ได้รู้เหตุการณ์ได้
อย่างรวดเร็ว สามารถช่วยให้การติดสนใจท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึน และช่วยให้ได้กลับไปคุยกับ
เพ่ือนเก่า พบปะเพ่ือนใหม่ ๆ และผลกระทบเชิงลบ พบว่า ส่ือ สังคมออนไลน์ท าให้ความสัมพันธ์ของ
บุคคลในโลกของความเป็นจริงลดลง และส่งผลต่อความ ถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่ใช้ส่ือสารลดลง
ด้วย จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้านระยะเวลา การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ กลุ่มผู้ใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ส่วนใหญ่มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ แบบต่อเนื่อง โดยมีการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ทุกวัน  
แม้จะจ านวนเวลาท่ีต่างกันหรือช่วงเวลาท่ี ต่างกัน ก็ยังมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของตนเองท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงความสัมพันธ์กับผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ 
โดยมีระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ า ส่วนการสร้างตัวตนผ่านการเลือกใช้ช่ือและรูปภาพเพื่อสร้าง 
อัตลักษณ์ การใช้ภาษาในการ แสดงออก การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนๆ และการเคารพกฎ/
กติกาต่างๆ ท่ีตนเองและผู้ใช้ คนอ่ืนๆ ต้ังไว้ มีความสัมพันธ์กับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในระดับ 
ปานกลาง ท้ังนี้ ยังมีความสัมพันธ์กับผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ โดยมีระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
  จุฑามาศ เฮงประเสริญ (2556) ได้ท าการพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพ่ือพัฒนา 
การคิดวิเคราะห์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเทศบาลวัด
หนองผากองการศึกษาเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ จ านวน 30 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย 
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านการประเมินกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 
เพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียรวม 4.88 อยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจ
ระดับเหมาะสมมากท่ีสุด และผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ก่อนและหลังเรียน
ของนักเรียนท่ีเรียนด้วยกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  เอมิกา เหมมินทร์ (2556) ได้ท าการวิจัยพฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเก่ียวกับผลท่ี
ได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า
ประชาชนในกรุงเทพมหานครมีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 3 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด
ประชาชนใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook บ่อยท่ีสุด ช่องทางท่ีประชาชนใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์บ่อยท่ีสุดคือ Smartphone ประชาชนส่วนใหญ่เปิดบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ไว้
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ตลอดท้ังวัน ช่วงเวลาท่ีประชาชนใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุดคือ 18.00-06.00 น. ประชาชน
มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 1-3 ช่ัวโมงต่อวันมากท่ีสุด ประชาชนส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ือพูดคุยกับเพื่อนมากท่ีสุด และคุณสมบัติของเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีประชาชนชอบ 
มากท่ีสุดคือ ท าให้ทราบข่าวสารรวดเร็ว โดยเว็บไซต์เป็นแหล่งหรือส่ือท่ีท าให้ประชาชนสนใจใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด นอกจากนี้ยังพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพสถานภาพ
สมรส และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ปิยะภา วรรณสมพร (2556) ได้ศึกษาเร่ืองการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการใช้ 
เฟสบุ๊คของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาคือ เพ่ือศึกษา 
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจในการใช้เฟสบุ๊คของนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในจังหวัด เชียงใหม่ 
การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 400 คน ซ่ึงท าการ เก็บข้อมูลจาก
นักศึกษามหาวิทยาลัยในจังหวัดเชียงใหม่ โดยเลือกจากนักศึกษาท่ีมีบัญชีผู้ใช้ (Account) ของเฟสบุ๊ค
จากนั้นจึงแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ให้แก่กลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บ ข้อมูลในช่วงเดือน
เมษายน พ.ศ. 2556 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนมากเป็น
เพศหญิง โดยส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 22 ปี มีรายได้ระหว่าง 2,001-5,000 บาท กลุ่ม ตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยศึกษาอยู่ในระดับช้ันปีท่ี 1 มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ศึกษาใน
คณะมนุษยศาสตร์/สังคมศาสตร์/ศิลปะศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเข้าใช้งาน เฟสบุ๊คทุกวัน 
เข้าใช้งานโดยโทรศัพท์มือถือ (Smartphone) โดยใช้ระบบปฏิบัติการ Android มาก ท่ีสุด  
โดยใช้ Free WIFI ในการเข้าใช้งาน ส่วนใหญ่ใช้เครือข่าย AIS สถานท่ีท่ีเข้าใช้งานเฟสบุ๊ค มากท่ีสุด 
คือ มหาวิทยาลัย โดยในแต่ละครั้งใช้เวลา 1-2 ช่ัวโมง และช่วงเวลาท่ีเข้าใช้งานเฟสบุ๊ค มากท่ีสุดคือ 
18.01-21.00 น. ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง เลือกใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊ค “เพ่ือแสวงหา ข้อมูล
ข่าวสารที่ทันสมัย ท้ังเร่ืองของเพ่ือน คนรู้จักและเร่ืองท่ัวไป” “เพ่ือต้องการความบันเทิง สนุกสนาน
และความแปลกใหม่” “เพื่อสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมกับกลุ่มเพ่ือน” “เพ่ือแสดง ความคิดเห็นใน
ประเด็นท่ีตนสนใจ” “เพ่ือสนทนากับเพื่อนและคนอ่ืน ๆ” “เพ่ือโพสต์รูปและ เร่ืองราวของตนเอง” 
อยู่ในระดับมาก รองลงมา “เพ่ือเป็นการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์” “เพ่ือการ สร้างรายได้”  
อยู่ในระดับปานกลาง และน้อยท่ีสุดคือ “เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ ความคิดเห็นและระดมความคิด 
ในกลุ่มเพ่ือน” อยู่ในระดับน้อย ภาพรวมของกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจในการใช้ เฟสบุ๊คเก่ียวกับ 
“ความสะดวกรวดเร็วและง่ายต่อการรับข่าวสาร” “ได้รับข้อมูลท่ีมีความทันสมัย” “ติดต่อส่ือสารกับ
เพ่ือนและคนอ่ืนๆได้อย่างรวดเร็วและประหยัดเวลา” “ได้รับความเพลิดเพลิน สนุกสนาน” 
“มีรูปแบบการน าเสนอท่ีดึงดูด น่าสนใจ” “สามารถแสดงออกถึงความคิดเห็นต่าง ๆ  
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 งานวิจัยในต่างประเทศ 
  Safran (2010) ท าการศึกษาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการศึกษา ซ่ึงพบว่า ส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือท่ีนักเรียนทุกคนรู้จัก เข้าใจ และเคยใช้บริการใดบริการหนึ่งของส่ือสังคม
ออนไลน์โดยการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนแบบร่วมมือก่อให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้สูงสุด 
ช่วยให้ครูสามารถส่ือสารกับผู้เรียนได้ง่าย ลดปัญหานักเรียนไม่กล้าถามครูในช้ันเรียนได้เป็นอย่างดี 
อีกท้ังส่ือสังคมออนไลน์ยังเป็นส่ือท่ีสะท้อนความรู้หรือผลการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ง่าย นักเรียน
สามารถสะท้อนความคิดของตนเองลงในเครื่องมือเหล่านั้น และเกิดการส่ือสาร แสดงความคิดเห็น 
หรือให้ค าแนะน า โดยมีปฏิสัมพันธ์กันในระดับเครือข่ายได้ ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 
  MaPherson Nunes (2011) ได้ศึกษาปัจจัยทางด้านผู้สอน ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จใน
การเรียนด้วยส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้บนส่ือออนไลน์ 
พบปัจจัยท่ีส าคัญจากผู้สอน คือ ทักษะและวิธีการออกแบบการสอนของผู้สอน ทักษะการสอนผ่านส่ือ
ออนไลน์ และการเลือกใช้อุปกรณ์การเรียนรู้ออนไลน์ ท่ีได้รับการออกแบบเป็นพิเศษ นอกจากผู้สอน
จะมีความเช่ียวชาญในรายวิชา และทักษะการฝึกอบรมท่ีใช้กันท่ัวไปแล้ว ผู้สอนยังจะต้องมี
ความสามารถในเร่ืองของทักษะการส่ือสาร เพ่ือการเรียนรู้และระบบเครือข่ายเพิ่มเติมอีกด้วย  
ผู้สอนท่ีเป่ียมด้วยแรงจูงใจ และผู้เรียนท่ีมีความสนใจ เป็นส่ิงส าคัญส าหรับการจัดหลักสูตรการเรียนรู้
ออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ท้ังผู้สอนและผู้เรียนจ าเป็นต้องทราบข้อมูล และมีทักษะการส่ือสาร
และทางสังคมก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ 
  Hinostroza (2011) ได้ศึกษาเก่ียวกับกรณีศึกษาความเช่ือของครูเก่ียวกับคอมพิวเตอร์
ท่ีท าให้เกิดตัวแบบของวิธีการที่ครูใช้คอมพิวเตอร์ในการสอนในช้ันเรียน โดยเช่ือว่าคอมพิวเตอร์เป็น
ทรัพยากรด้านการสอนท่ีช่วยครูในการพัฒนากลยุทธการสอนของพวกเขา ท่ีมีการจัดเข้าแทนท่ี
เก่ียวกับครูในบทบาทของพวกเขาในเร่ืองการจัดการฝึกซ้อมของนักศึกษาในเร่ือง เครื่องมืออุปกรณ์
และท าหน้าท่ีเป็นเครื่องมือการจัดการด้านช้ันเรียน 
  Lind (2012) ได้ศึกษาถึงการบูรณาการเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน  
โดยทดลองกับนักเรียนระดับ (Grade) 4 และ 5 Lind ได้สร้างหลักสูตรส าหรับกลุ่มตัวอย่างของ
เขา โดยใช้บทเรียนออนไลน์แบบเว็บเควสท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เอ็นไซโคบีเดีย ซีดีรอม
และอินเตอร์เน็ต พบว่าผู้เรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนมาก ให้ความร่วมมือในทุก ๆ ด้านและ
เข้าใจบทบาทของตนได้เป็นอย่างดี 
  Marquez (2011) ได้ศึกษาและวิเคราะห์ส่ือสังคมออนไลน์จ านวน 3 ชนิด ได้แก่ 
Facebook, Twitter และ LinkeIn ผลการศึกษาพบว่า Facebook เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รับ
ความนิยมสูงสุดมีการเติมโตอย่างรวดเร็ว โดยถูกใช้งานในการส่ือสาร พูดคุย เผยแพร่ข้อความ  
70 รูปภาพ วิดีโอและถูกใช้ในเชิงธุรกิจมากท่ีสุด เป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ได้
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เป็นอย่างดี Twitter ถูกสร้างขึ้นในปี 2006 มีการใช้งานในลักษณะของ Blog แต่เป็น Blog ขนาดเล็ก 
พิมพ์ข้อความได้ครั้งละไม่เกิน 140 ตัวอักษะ และถูกใช้งานในด้านของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ใน
เชิงธุรกิจเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือใช้ส่งข้อความ ส่ือสารระหว่างกัน และ LinkeIn เป็นส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีถูกใช้ในเชิงธุรกิจเป็นหลัก ใช้ในการส่ือสาร พบปะ พูดคุยกันในด้านธุรกิจจากการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์ พบว่างานวิจัยส่วนใหญ่มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ ใน
การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะต่าง ๆ รวมท้ังเจตคติในการ
เรียน และสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน ส่ือสังคมออนไลน์ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการสร้างเครื่องมือ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือ 
สังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา โดยด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

      
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 29 จ านวน 1,073 คน เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ 7 แห่ง 
  2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 จ านวน 285 คน ซ่ึงใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Sample 
Random Sampling) โดยเทียบตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม เร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการน า
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 แบ่งเป็น 3 ตอน คือ   
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 การใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, YouTube, Line, 
Twitter, Instagram 
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  ตอนท่ี 3 สภาพที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน
ของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
 
การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ตามกรอบแนวคิดในงานวิจัย เก่ียวกับปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา 
แล้วนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 
 2. ศึกษาแนวทางการสร้างเครื่องมือจากเอกสาร ต ารา วารสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ซ่ึงเหมาะสมท่ีจะใช้ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้   
 3. ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ สถานภาพ  
ระดับการศึกษา 
  ตอนท่ี 2 การใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, YouTube, Line, 
Twitter, Instagram ได้แก่หัวข้อ ดังนี้ 
   1. ใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ประเภทใดเป็นประจ า 
   2. ใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ช่วงเวลาใด 
   3. จ านวนครั้งในการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ดังกล่าวเฉล่ียต่อวัน  
   4. ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์เฉล่ียต่อช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 
   5. จุดประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ดังกล่าว 
   6. สืบหาข้อมูลจากเว็บไซต์ใดบ้าง 
   7. เข้าใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ดังกล่าวจากแหล่งใด 
   8. ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
  ตอนท่ี 3 สภาพที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน
ของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ประกอบด้วย 
ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน และด้าน 
ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงข้อค าถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายปิด        
 4. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบ
แบบสอบถาม และหาค่า IOC ของแบบสอบถาม ว่ามีความเหมาะสม ความชัดเจนของข้อค าถาม 
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เนื้อหาครอบคลุมในท่ีต้องการถาม และสามารถวัดได้ตรงวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นน าข้อค าถามท่ีมี
ค่า IOC มากกว่า 0.5 ขึ้นไป น าไปใช้ในแบบสอบถาม 
 5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงมีการปรับเปล่ียนภาษา 
ท่ีใช้ และตัดข้อค าถามท่ีซ้ าซ้อนหรือมีความหมายคล้ายคลึงกันออก โดยข้อค าถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา  
ซ่ึงประกอบด้วย ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน 
และด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
 6. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา ให้ตรวจสอบ
ความถูกต้องอีกครั้ง เพ่ือแก้ไขครั้งสุดท้าย ก่อนน าไปทดลองใช้ 
 7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-Out) กับครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง
ของการวิจัย จ านวน 50 ชุด จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาความเช่ือมั่น และหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา โดยใช้สูตรครอนบัค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.86 
 8. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขอย่างสมบูรณ์ จัดท าเป็นแบบสอบถามฉบับจริง 
ส าหรับน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 1. ท าการติดต่อขอหนังสือจาก บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึง 
ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง  
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ให ้ครูผู้สอน ตอบแบบสอบถาม 
 2. น าแบบสอบถามแจกให้ครูผู้สอน ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ระหว่างเดือนสิงหาคม ถึงกันยายน  
จ านวน 285 ฉบับ 
 3. ด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามท่ีได้แจกไว้ในโรงเรียนต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
สามารถเก็บแบบสอบถามกลับคืนมาได้ 285 ฉบับ และตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
แต่ละชุด แล้วจึงน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Sciences/Personal Computer) โดยมีข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  1. น าแบบสอบถามท่ีได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง 
  2. ข้อมูลท่ีเป็นแบบให้เลือกตอบและเติมข้อความ วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ีและ 
ค่าร้อยละ 
  3. ข้อมูลท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี้ 
   5 คะแนน หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
   4 คะแนน หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/ความคิดเห็นมาก 
   3 คะแนน หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/ความคิดเห็นปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/ความคิดเห็นน้อย 
   1 คะแนน หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
    การแปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยวิธีจัดแบ่งช่วงของค่าเฉล่ีย เพ่ือเป็นค่า
มาตรฐานส าหรับเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียท่ีค านวณได้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) ดังนี้ 
     คะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00  หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
     คะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50  หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/ความคิดเห็นมาก 
     คะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50  หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/ความคิดเห็นปานกลาง 
     คะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50  หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/ความคิดเห็นน้อย 
     คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50  หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
  1. สถิติพื้นฐาน  
   1.1 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) 
    สูตรการหาค่าร้อยละ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

     p =   N

f

 x 100 
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    เม่ือ   p แทน  ร้อยละ 
      F แทน  ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
      N แทน  จ านวนความถ่ีท้ังหมด 
 
   1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean)  
    สูตรการหาค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

    X   = N

X
 

 

    เม่ือ X   แทน  ค่าเฉล่ีย 

      X  แทน  ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุ่ม 
      N  แทน  จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
   
   1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
     สูตรการหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 

     S.D.   =  )1(

)( 22



 
NN

XXN

   
  
    เม่ือ  S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

        แทน  ผลรวม 
      X   แทน  คะแนนแต่ละตัว 
      N  แทน  จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้  
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
   ̅  แทน ค่าเฉล่ีย 
  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  N  แทน จ านวนครู 
 
ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับข้ันตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการ
เรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการ
เรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  
  ตอนท่ี 3 ผลการสังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ 
ในการเรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน
การสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
  1. ผลการศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา น าเสนอในรูปแบบของตาราง แสดงจ านวนและร้อยละของครูผู้สอน 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  
 

ตาราง 2 ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. อายุ 

21-35 ปี 
36-45 ปี 
46-60 ปี 

 
116 
85 
84 

 
59.8 
20.1 
20.1 

รวม 285 100.0 
2. สถานภาพ      

ครูผู้สอน         
 

285 
 

100.0 

รวม 285 100.0 
3. ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
194 
91 
0 

 
64.9 
35.1 
0.0 

รวม 285 100.0 

         
 จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ครูสอน จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 
ส่วนใหญ่อายุ 21-35 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี 
จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9  
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  2.  ผลการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, YouTube, Line, Twitter, 
Instagram น าเสนอในรูปแบบของตาราง แสดงจ านวนและร้อยละครูผู้สอน ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
 

ตาราง 3 ผลการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ประเภทใดเป็น
ประจ า 

Facebook 
Line 
Youtube 
Instagram 
Twitter 

 
 

140 
79 
47 
19 
0 

 
 

57.1 
23.5 
14.1 
5.3 
0.0 

รวม 285 100.0 
2. ใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ช่วงเวลาใด 

00.01น.-06.00น.    
06.01น.-12.00น.    
12.01น.-18.00น. 
18.01น.-24.00น. 

 
19 
87 
38 
141 

 
5.3 
26.4 
11.2 
57.1 

รวม 285 100.0 
3. จ านวนครั้งในการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ดังกล่าวเฉล่ียต่อวัน 

เฉล่ีย 1-5 ครั้ง/วัน    
เฉล่ีย 6-10 ครั้ง/วัน  
มากกว่า 10 ครั้ง/วัน    

 
 

174 
82 
29 

 
 

67.3 
24.1 
8.6 

รวม 285 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

4. ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์เฉล่ียต่อช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 

น้อยกว่า 11 ช่ัวโมง    
11-20 ช่ัวโมง      
21-41 ช่ัวโมง    
42-76 ช่ัวโมง 

 
 

47 
163 
75 
0 

 
 

14.1 
62.4 
23.5 
0.0 

รวม 285 100.0 

5. จุดประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ดังกล่าว 

เพ่ือความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง    
ใช้ในการติดต่อส่ือสาร        
ดูข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น ข่าวสาร

ประจ าวัน 
ค้นคว้าข้อมูลเพ่ือการศึกษาหรือการวิจัย 

 
 

79 
116 

 
38 
52 

 
 

23.5 
50.1 

 
11.2 
15.2 

รวม 285 100.0 
6. สืบหาข้อมูลจากเว็บไซต์ใดบ้าง 

Google 
Pantip 
Blog 
เว็บไซต์ข่าวต่าง ๆ   
เว็บไซต์หน่วยงาน  

 
196 
0 
51 
0 
38 

 
73.7 
0.0 
15.1 
0.0 
11.2 

รวม 285 100.0 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

7. เข้าใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ดังกล่าว
จากแหล่งใด 

คอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊ค 
แท็บเล็ต                 
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน    

 
 

104 
19 
162 

 
 

32.3 
5.3 
62.4 

รวม 285 100.0 

8. ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใช้เทคโนโลยี
ส่ือสังคมออนไลน์  

ไม่สามารถสืบค้นแหล่งท่ีมาข่าวสารได้    
ปัญหาข่าวเท็จ ข่าวลวง หรือพบเพจ

ซ้ าซ้อน ข่าวสารไม่อัพเดต 
ข่าวมีข้อมูลไม่น่าเช่ือถือ 

 
 

18 
216 

 
51 

 
 

5.3 
79.6 

 
15.1 

รวม 285 100.0 

 
 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ประเภท 
Facebook จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมาคือ Line จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.5 ใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ช่วงเวลา 18.01น.-24.00น. จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.1 รองลงมาคือ 06.01 น.-12.00 น. จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 จ านวนครั้งในการใช้
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ เฉล่ีย 1-5 ครั้ง/วัน จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 67.3 รองลงมาคือ 
เฉล่ีย 6-10 ครั้ง/วัน จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์เฉล่ียต่อช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 11-20 ช่ัวโมง จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 62.4 รองลงมาคือ 
21-41 ช่ัวโมง จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 จุดประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
ใช้ในการติดต่อส่ือสาร จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1 รองลงมาคือ เพ่ือความบันเทิง เช่น ดู
หนัง ฟังเพลง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 สืบหาข้อมูลจากเว็บไซต์ Google จ านวน 196 คน 
คิดเป็นร้อยละ 73.7 รองลงมาคือ Blog จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 เข้าใช้เทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์จากแหล่ง โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 62.4 
รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊ค จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ี 
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พบในการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ปัญหาข่าวเท็จ ข่าวลวง หรือพบเพจซ้ าซ้อน  
ข่าวสารไม่อัพเดต จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 79.6 รองลงมาคือ ข่าวมีข้อมูลไม่น่าเช่ือถือ 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 
  ผลการสภาพที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนของ
ครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ประกอบด้วย 3 ด้าน  
ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน ด้านความพร้อม
ของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ปรากฏดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์

มาใช้ในการเรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29 

 

รายการ  ̅ S.D. ระดับปัจจัย 

ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
1. ผู้สอนมีความเข้าใจวิธีการใช้งานเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 

 
3.46 

 
1.09 

 
มาก 

2. ผู้สอนมีการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์นอกเวลาเรียนเพ่ือ
ค้นคว้าหาความรู้ 3.26 1.06 ปานกลาง 
3. ผู้สอนสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในขณะใช้เทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์ได้ 3.07 1.03 ปานกลาง 
4. ผู้สอนมีทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์ในการสอน 3.16 0.88 ปานกลาง 

5. ผู้สอนมีการจัดสรรส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม เช่น Line ใช้สนทนาส่วนตัว Facebook ใช้น าเสนอ
งาน และ Youtube ใช้ค้นคว้าแบบวีดีทัศน์ เป็นต้น 2.76 0.80 ปานกลาง 

6. ผู้สอนสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการสอนวิชาของตนได้ 3.06 1.08 ปานกลาง 
7. ผู้สอนเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส าเร็จรูปได้เหมาะกับเนื้อหาท่ี
สอน 2.97 0.89 ปานกลาง 

8. ผู้สอนเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้เหมาะสมกับแผนจัดการ
เรียนรู้ที่ต้ังไว้ 3.13 1.06 ปานกลาง 

9. ผู้สอนรู้วิธีเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง 3.03 1.03 ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ต่อ)  
 

รายการ  ̅ S.D. ระดับปัจจัย 

10. ผู้สอนเข้าใจจริยธรรมในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างดี 2.95 0.90 ปานกลาง 
รวม 3.26 1.03 ปานกลาง 

ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน 
1. มีการก าหนดนโยบายการใช้งานเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 

 
3.06 

 
1.03 

 
ปานกลาง 

2. มีการจัดโครงการพัฒนาบทเรียนบนส่ือสังคมออนไลน์ 3.07 1.03 ปานกลาง 

3. มีการประเมินผลการจัดการส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน 3.76 1.09 มาก 
4. มีการประเมินผลการพัฒนาส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน 3.26 1.08 ปานกลาง 

5. มีการจัดงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาส่ือสังคมออนไลน์ 3.66 1.06 มาก 
6. มีการจัดงบประมาณจัดซ้ือเทคโนโลยีเครือข่าย เพ่ือสนับสนุน
ส่ือสังคมออนไลน์ 2.86 0.88 ปานกลาง 
7. มีการจัดงบประมาณบ ารุงรักษาซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับ
เทคโนโลยีเครือข่าย 2.95 0.99 ปานกลาง 

8. มีการส่งเสริมให้เพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับเร่ืองเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ 3.03 1.03 ปานกลาง 

9. มีบุคลากรค่อยให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหาในการใช้เทคโนโลยี
ส่ือสังคมออนไลน์ 2.87 0.90 ปานกลาง 
10. เปิดโอกาสให้ร่วมวางแผนการจัดหาเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 3.16 1.03 ปานกลาง 

รวม 3.63 1.06 มาก 

ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่าย 
1. ผู้สอนมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ไว้ใช้
ส าหรับในห้องเรียน 3.06 0.99 ปานกลาง 
2. ผู้สอนมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่ายไว้ในห้อง
ต่าง ๆ เพ่ือสะดวกต่อการใช้งาน 2.87 0.96 ปานกลาง 
3. ผู้สอนรู้รูปแบบของเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความง่ายต่อ
การใช้งาน และง่ายต่อการใช้บริการ ทันสมัยดี 3.24 1.06 ปานกลาง 
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ตาราง 4 (ต่อ)  
 

รายการ  ̅ S.D. ระดับปัจจัย 

4. ผู้สอนสามารถใช้อุปกรณ์ส่ือสังคมออนไลน์เผยแพร่ข้อมูลหรือ
แลกเปล่ียน แบ่งปันซ่ึงกันและกันระหว่างเพ่ือนหรือคนท่ีรู้จัก เช่น 
รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น 2.76 0.80 ปานกลาง 

5. ผู้สอนมีอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์
ได้ (เช่น สมาร์ทโฟน แท็บแล็ต โน้ตบุ๊ค) 3.66 1.06 มาก 
6. ผู้สอนรู้เทคโนโลยีเครือข่ายของโรงเรียนว่ามีการตรวจสอบ
ระบบหรือซ่อมแซมให้พร้อมก่อนใช้งาน 3.07 1.03 ปานกลาง 
7. ผู้สอนมีการจัดหาส่ือสังคมออนไลน์ส าเร็จรูปมาประกอบกับการ
จัดการเรียนการสอนในแต่ละวิชา 3.26 1.08 ปานกลาง 

8. ผู้สอนน าอุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางใน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ในเร่ืองต่างๆท่ีแปลกใหม่หรือเร่ืองท่ี
ไม่เคยรับรู้มาก่อนได้ดี 3.03 1.09 ปานกลาง 

9. ผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีเครือข่าย เพ่ือเข้าส่ือสังคมออนไลน์
ได้อย่างรวดเร็ว 3.56 1.03 มาก 

10.ผู้สอนรู้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ (Cloud) ของโรงเรียนมี
ความปลอดภัยในการบันทึกข้อมูล 2.98 0.99 ปานกลาง 

รวม 3.44 1.09 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 4 พบว่า ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.26 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 พบว่า ผู้สอน 
มีความเข้าใจวิธีการใช้งานเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ เป็นอันดับแรก รองลงมาคือผู้สอนมีการใช้
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์นอกเวลาเรียนเพ่ือค้นคว้าหาความรู้ อันดับสุดท้ายคือผู้สอนมีการจัดสรร
ส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือการเรียนรู้อย่างเหมาะสม เช่น Line ใช้สนทนาส่วนตัว Facebook 
 ใช้น าเสนองาน และ Youtube ใช้ค้นคว้าแบบวีดีทัศน์ เป็นต้น ส่วนด้านการสนับสนุนของโรงเรียน 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.63 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.06 พบว่า  
มีการประเมินผลการจัดการส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
มีการจัดงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาส่ือสังคมออนไลน์ อันดับสุดท้ายคือ 
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มีการจัดงบประมาณจัดซ้ือเทคโนโลยีเครือข่าย เพ่ือสนับสนุนส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนด้านความพร้อม
ของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.44  
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.09 พบว่า ผู้สอนมีอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีเข้าถึงส่ือสังคม
ออนไลน์ได้ (เช่น สมาร์ทโฟน แท็บแล็ต โน้ตบุ๊ค) เป็นอันดับแรก รองลงมาคือผู้สอน สามารถใช้
เทคโนโลยีเครือข่าย เพ่ือเข้าส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว อันดับสุดท้ายคือผู้สอนสามารถใช้
อุปกรณ์ส่ือสังคมออนไลน์เผยแพร่ข้อมูลหรือแลกเปล่ียน แบ่งปันซ่ึงกันและกันระหว่างเพ่ือน 
หรือคนท่ีรู้จัก เช่น รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการ
เรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
 
ตาราง 5 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนของครู 
 

อันดับ
ท่ี 

ด้านความรู้พื้นฐานทาง
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 

ด้านการสนับสนุนของ
โรงเรียน 

ด้านความพร้อมของวัสดุ
อุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคม

ออนไลน์ 

1 

ผู้สอนมีความเข้าใจวิธีการใช้
งานเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ 

มีการประเมินผลการจัดการ
ส่ือสังคมออนไลน์ในการ
เรียนการสอน 

ผู้สอนมีอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้
เทคโนโลยีเข้าถึงส่ือสังคม
ออนไลน์ได้ (เช่น สมาร์ท
โฟน แท็บแล็ต โน้ตบุ๊ค) 

2 
ผู้สอนมีการใช้เทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์นอกเวลา
เรียนเพ่ือค้นคว้าหาความรู้ 

มีการจัดงบประมาณ เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาส่ือสังคม
ออนไลน์ 

ผู้สอน สามารถใช้เทคโนโลยี
เครือข่าย เพ่ือเข้าส่ือสังคม
ออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 

3 

ผู้สอนมีการจัดสรรส่ือสังคม
ออนไลน์ เพ่ือการเรียนรู้
อย่างเหมาะสม เช่น line ใช้
สนทนาส่วนตัว Facebook 
ใช้น าเสนองาน และ 
Youtube ใช้ค้นคว้าแบบวีดี
ทัศน์ เป็นต้น 

มีการจัดงบประมาณจัดซ้ือ
เทคโนโลยีเครือข่าย เพ่ือ
สนับสนุนส่ือสังคมออนไลน์ 

ผู้สอนสามารถใช้อุปกรณ์ส่ือ
สังคมออนไลน์เผยแพร่ข้อมูล
หรือแลกเปล่ียน แบ่งปันซ่ึง
กันและกันระหว่างเพ่ือนหรือ
คนท่ีรู้จัก เช่น รูปภาพ วิดีโอ 
เป็นต้น 
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ตอนท่ี 3 ผลการสังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการ
เรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
 
ตาราง 6 ผลการสังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการ

สอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา 
 

อันดับ 
ท่ี 

ด้านความรู้พื้นฐานทาง
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 

ด้านการสนับสนุนของ
โรงเรียน 

ด้านความพร้อมของวัสดุ
อุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคม

ออนไลน์ 
1 ผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจ ใน

การติดตั้งการใช้งานหรือรูปแบบ
ต่างๆท่ีเกี่ยวกับเทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์ 

มีการจัดประชุมของทาง
โรงเรียน เพ่ือให้ประเมินผลการ
น าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์
ของผู้สอนท่ีน ามาใช้กับการ
เรียนการสอนว่าผู้สอนมีการ
ปรับเปล่ียนวิธีการสอนอย่างไร 

ผู้สอนมีเทคโนโลยีในการ
ส่ือสารกับผู้เรียน (เช่น สมาร์ท
โฟน แท็บแล็ต โน้ตบุ๊ค) เพ่ือ
สะดวกในการใช้และเข้าถึงส่ือ
สังคมออนไลน์ 

2 ผู้สอนสามารถใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลหรือ
ติดต่อส่ือสาร สร้างผลงาน
เกี่ยวกับส่ือสังคมออนไลน์ โดย
ผ่านเคร่ืองมือ อุปกรณ์การ
ส่ือสารต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์
มือถือ แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์อ่ืน 
ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
หรือเครือข่าย เป็นต้น 

โรงเรียนได้มีงบประมาณ เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนาส่ือสังคม
ออนไลน์ ของผู้สอน เพ่ือใช้
ส าหรับสร้างส่ือสังคมออนไลน์
กับการเรียนการสอน 

ผู้สอนมีการเช่ือมต่อเทคโนโลยี
เครือข่าย เพ่ือง่ายต่อการ
น าเสนอรูปแบบการเรียนการ
สอน ท่ีมีส่ือสังคมออนไลน์มา
เกี่ยวข้องเข้าได้อย่างรวดเร็ว 

3 โดยผู้สอนสามารถน ามาใช้สร้าง
และเสริมหรือเพิ่มเติมให้
สอดคล้องกับเนื้อหาในวิชาท่ี
สอนได้ดี 

มีการให้งบประมาณส าหรับการ
ติดตั้งตัวเช่ือมโยงกับส่ือสังคม
ออนไลน์ เพ่ือพัฒนาส่ือ การ
สอนของผู้สอนและผู้เรียนให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ผู้สอนมีการใช้อุปกรณ์ส่ือสังคม
ออนไลน์เผยแพร่ข้อมูลหรือ
เนื้อหาของวิชา เพ่ือ
แลกเปล่ียน แบ่งปันซ่ึงกันและ
กันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
เช่น รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น 
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บทท่ี 5 
 

สรปุผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการ
เรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี้  
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผล 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. ศึกษาสภาพที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนข 
องครูระดับช้ันมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
 2. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน
ของครูระดับช้ันมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
 3. สังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน
ของครูระดับช้ันมัธยมศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
สรปุผล 
 
 จากการวิจัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอน
ของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา สามารถสรุป ได้ดังนี้  
  1. ผลการศึกษาสภาพที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน 
การสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า ด้าน
ความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ผู้สอนมีความเข้าใจวิธีการใช้งานเทคโนโลยี
ส่ือสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน ส่วนใหญ่มีการประเมินผล
การจัดการส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์
เทคโนโลยีเครือข่าย ส่วนใหญ่ผู้สอนมีอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ได้ 
(เช่น สมาร์ทโฟน แท็บแล็ต โน้ตบุ๊ค) อยู่ในระดับปานกลาง 
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  2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน
การสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า 
ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ผู้สอนมีความเข้าใจวิธีการใช้งาน
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน ส่วนใหญ่ 
มีการประเมินผลการจัดการส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ด้านความพร้อม
ของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่าย ส่วนใหญ่ผู้สอนมีอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีเข้าถึงส่ือสังคม
ออนไลน์ได้ (เช่น สมาร์ทโฟน แท็บแล็ต โน้ตบุ๊ค) อยู่ในระดับปานกลาง 
  3. ผลการสังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน
การสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 พบว่า  
ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจ ในการติดต้ัง
การใช้งานหรือรูปแบบต่างๆท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการ
สนับสนุนของโรงเรียน มีการจัดประชุมของทางโรงเรียน เพ่ือให้ประเมินผลการน าเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ของผู้สอนท่ีน ามาใช้กับการเรียนการสอนว่าผู้สอนมีการปรับเปล่ียนวิธีการสอนอย่างไร  
อยู่ในระดับมาก ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่าย ส่วนใหญ่ผู้สอนมีเทคโนโลยีใน
การส่ือสารกับผู้เรียน (เช่น สมาร์ทโฟน แท็บแล็ต โน้ตบุ๊ค) เพ่ือสะดวกในการใช้และเข้าถึงส่ือสังคม
ออนไลน์ 
 
อภิปรายผล 
 
 จากการสรุปผลการวิจัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการ
เรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้  
  1. สภาพที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนของครู
ระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
   ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
    จากผลการวิจัย พบว่า ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ คือ
ผู้สอนมีความเข้าใจวิธีการใช้งานเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัย จิราภรณ์ ศรีนาค (2556) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ประเภท รูปแบบ เนื้อหาและการใช้ 
ส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 4 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาประเภทของส่ือสังคม 
ออนไลน์ท่ีผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์เลือกใช้ 2) เพ่ือศึกษารูปแบบการน าเสนอเนื้อหาของส่ือสังคม 
ออนไลน์ 3) เพ่ือศึกษาเนื้อหาท่ีผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใช้ในการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และ  
4) เพ่ือศึกษาวัตถุประสงค์การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ การศึกษาครั้งนี้ 
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เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นเครื่องมือหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้ใช้ส่ือ
สังคม ออนไลน์ จ านวน 28 คน และการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวอย่างส่ือสังคมออนไลน์ จากการศึกษา
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยส่ือสังคมออนไลน์ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์  
โดยเฉพาะ Facebook คือ ประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีผู้ใช้รู้จักและนิยมใช้มากท่ีสุด ท้ังนี้  
รูปแบบในการน าเสนอสารของส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า Facebook คือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีรูปแบบ
โดดเด่นมากท่ีสุด โดยเฉพาะรูปแบบการให้ผู้รับสารมีส่วนร่วม (Interactive) ท่ีสามารถท าการส่ือสาร
แบบ VDO Call ได้ ด้านเนื้อหาการใช้ส่ือสังคมออนไลน์นั้น มีลักษณะของการใช้ส่ือ สังคมออนไลน์
เพ่ือเสริมกับการใช้ส่ือเดิม เป็นลักษณะท่ีพบมากท่ีสุด และเนื้อหาในการแสดงตัวตน ท่ีพบคือ  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ใช้ช่ือหรือรูปภาพของตนเองในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และภาษาท่ีใช้ส่วน
ใหญ่เป็นภาษาพูด ท้ังนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างคู่ส่ือสารส่วนใหญ่อยู่ในระดับเริ่มต้น ความสัมพันธ์ คือ 
บุคคลท่ัว ๆ ไป หรือเพ่ือนใหม่และไม่มีการต้ังกฎบรรทัดฐานหรือกติกาการใช้งานไว้ ด้านวัตถุประสงค์
การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือการพูดคุยสนทนามากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ใช้เพ่ือความบันเทิง และใช้เพ่ือรับรู้เหตุการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงบวก ท าให้ได้รู้
เหตุการณ์ได้อย่างรวดเร็ว สามารถช่วยให้การติดสนใจท่ีจะท าส่ิงต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึน และช่วยให้ได้
กลับไปคุยกับเพื่อนเก่า พบปะเพ่ือนใหม่ ๆ และผลกระทบเชิงลบ พบว่า ส่ือ สังคมออนไลน์ท าให้
ความสัมพันธ์ของบุคคลในโลกของความเป็นจริงลดลง และส่งผลต่อความ ถูกต้องของข้อมูลข่าวสารที่
ใช้ส่ือสารลดลงด้วย จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ด้านระยะเวลา การใช้ส่ือสังคมออนไลน์  
กลุ่มผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์แบบต่อเนื่อง โดยมีการใช้งานส่ือสังคม
ออนไลน์ทุกวัน แม้จะจ านวนเวลาท่ีต่างกันหรือช่วงเวลาท่ี ต่างกัน ก็ยังมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเองท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงความสัมพันธ์กับผลกระทบเชิงบวกและ
ผลกระทบเชิงลบ โดยมีระดับความสัมพันธ์ในระดับต่ า ส่วนการสร้างตัวตนผ่านการเลือกใช้ช่ือและ
รูปภาพเพื่อสร้างอัตลักษณ์ การใช้ภาษาในการ แสดงออก การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ และ
การเคารพกฎ/กติกาต่าง ๆ ท่ีตนเองและผู้ใช้ คนอ่ืน ๆ ต้ังไว้ มีความสัมพันธ์กับการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในระดับปานกลาง ท้ังนี้ ยังมีความสัมพันธ์กับผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบ 
โดยมีระดับความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  
   ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน  
    จากผลการวิจัย พบว่า ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน คือมีการประเมินผล 
การใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการสอนส่วนใหญ่ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวิจัย จุฑามาศ เฮงประเสริฐ (2556) ได้ท าการพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพ่ือพัฒนา 
การคิดวิเคราะห์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเทศบาล 
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วัดหนองผากองการศึกษาเทศบาลเมืองอุตรดิตถ์ จ านวน 30 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มอย่างง่าย 
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านการประเมินกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพ่ือ
พัฒนาการคิดวิเคราะห์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียรวม 4.88 อยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจระดับ
เหมาะสมมากท่ีสุด และผลการเปรียบเทียบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ก่อนและหลังเรียนของ
นักเรียนท่ีเรียนด้วยกิจกรรมส่งเสริมการอ่านเพ่ือพัฒนาการคิดวิเคราะห์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์สูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
   ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่าย 
    จากผลการวิจัย พบว่า ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่าย คือ
ผู้สอนมีอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ได้ (เช่น สมาร์ทโฟน แท็บแล็ต 
โน้ตบุ๊ค) ส่วนใหญ่ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย Safran (2010) ท าการศึกษาการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ในการศึกษา ซ่ึงพบว่า ส่ือสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือท่ีนักเรียนทุกคนรู้จัก เข้าใจ และเคยใช้
บริการใดบริการหนึ่งของส่ือสังคมออนไลน์โดยการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนแบบร่วมมือ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการเรียนรู้สูงสุด ช่วยให้ครูสามารถส่ือสารกับผู้เรียนได้ง่าย ลดปัญหานักเรียนไม่
กล้าถามครูในช้ันเรียนได้เป็นอย่างดี อีกท้ังส่ือสังคมออนไลน์ยังเป็นส่ือท่ีสะท้อนความรู้หรือผลการ
เรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ง่าย นักเรียนสามารถสะท้อนความคิดของตนเองลงในเครื่องมือเหล่านั้น และ
เกิดการส่ือสาร แสดงความคิดเห็น หรือให้ค าแนะน า โดยมีปฏิสัมพันธ์กันในระดับเครือข่ายได้  
ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา และยังสอดคล้องกับงานวิจัย Lind (2012) ได้ศึกษาถึง 
การบูรณาการเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน โดยทดลองกับนักเรียนระดับ (Grade) 4 
และ 5 Lind ได้สร้างหลักสูตรส าหรับกลุ่มตัวอย่างของเขา โดยใช้บทเรียนออนไลน์แบบเว็บเควสท์ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เอ็นไซโคบีเดีย ซีดีรอมและอินเตอร์เน็ต พบว่าผู้เรียนมีความ
กระตือรือร้นในการเรียนมาก ให้ความร่วมมือในทุก ๆ ด้าน และเข้าใจบทบาทของตนได้เป็นอย่างดี 
  2. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน 
การสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
   ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ผู้สอนมีความเข้าใจ
วิธีการใช้งานเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
   ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน ส่วนใหญ่ประเมินผลเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ใน
การเรียนการสอน  
   ด้านความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่าย ส่วนใหญ่ผู้สอนมีอุปกรณ์ท่ี
สามารถใช้เทคโนโลยีเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์ได้ (เช่น สมาร์ทโฟน แท็บแล็ต โน้ตบุ๊ค)  
  3. สังเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน 
การสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  
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   ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่ผู้สอนมีความรู้  
ความเข้าใจ ในการติดต้ังการใช้งานหรือรูปแบบต่างๆท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
   ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน ส่วนใหญ่มีการจัดประชุมของทางโรงเรียน  
เพ่ือให้ประเมินผลการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ของผู้สอนท่ีน ามาใช้กับการเรียนการสอนว่า
ผู้สอนมีการปรับเปล่ียนวิธีการสอนอย่างไร 
   ด้านความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่าย ส่วนใหญ่ผู้สอนมีเทคโนโลยีใน
การส่ือสารกับผู้เรียน (เช่น สมาร์ทโฟน แท็บแล็ต โน้ตบุ๊ค) เพ่ือสะดวกในการใช้และเข้าถึงส่ือสังคม
ออนไลน์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  จากผลการวิจัย ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน 
การสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29  
   ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ ควรที่จะศึกษาโปรแกรมของ
อุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์เพิ่มข้ึน เพ่ือพัฒนาส่ือการเรียนการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ 
   ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน ควรเพิ่มงบประมาณและสนับสนุนในส่วนของการ
จัดซ้ืออุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์, อุปกรณ์ต่อพวง หรือค่าบ ารุงรักษาซ่อมแซมเทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์ เพ่ือจะได้พัฒนาการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 
   ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่าย ควรจัดเตรียมเทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์ไว้ให้เพียงพอต่อการใช้งานของผู้เรียน เพ่ือง่ายต่อการเรียนรู้และง่ายต่อการจัดการ
เรียนการสอน 
  อีกอย่างส่ือสังคมออนไลน์จะเข้าไปมีส่วนร่วมในชีวิตประจ าวันของประชาชนเพิ่มข้ึน 
แต่อาจมีการเปล่ียนแปลงการใช้ชนิดของส่ือสังคมออนไลน์ประเภทต่างๆ ไปตามกระแสความนิยม
ของกลุ่มผู้ใช้กลุ่มต่างๆ และความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพราะส่ือสังคม
ออนไลน์จะเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีจะช่วยสนับสนุน หลักท่ีมีอยู่เดียวได้อย่างดี 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ใน
การเรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา เช่น ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริหาร ทัศนคติของ
ครูผู้สอนเก่ียวกับการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ และสภาพแวดล้อมของโรงเรียน เป็นต้น 
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  2.2 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียน 
การสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ในแต่ละกลุ่มสาระวิชา เพ่ือให้ทราบความต้องการที่แท้จริง และ
สามารถน าข้อมูลมาประยุกต์ใช้จริง ในการกระตุ้นส่งเสริมการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ใน
การเรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษาได้อย่างเหมาะสมตามภาระงาน 
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ภาคผนวก ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญและแบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือผู้เช่ียวชาญ และ

ค่า IOC 
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แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือของผู้เช่ียวชาญ 
 

ค าช้ีแจง ขอให้ท่านผู้เช่ียวชาญได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา โดยใส่เครื่องหมาย  (/) 
ลงในช่อง ความคิดเห็นของท่าน พร้อมเขียนข้อเสนอแนะ ท่ีเป็นประโยชน์ในการน าไปพิจารณา
ปรับปรุง 
 

รายการประเมิน 
ความคิดของผู้เช่ียวชาญ 

เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์    

1. ผู้สอนมีความเข้าใจวิธีการใช้งานเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์    
2. ผู้สอนมีการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์นอกเวลาเรียนเพ่ือ
ค้นคว้าหาความรู้ 

   

3. ผู้สอนสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในขณะใช้เทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์ได้ 

   

4. ผู้สอนมีทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์ในการสอน    
5. ผู้สอนมีการจัดสรรส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม เช่น Line ใช้สนทนาส่วนตัว โacebook ใช้น าเสนองาน 
และ Youtube ใช้ค้นคว้าแบบวีดีทัศน์ เป็นต้น 

   

6. ผู้สอนสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการสอนวิชาของตนได้    

7. ผู้สอนเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส าเร็จรูปได้เหมาะกับเนื้อหาท่ี
สอน 

   

8. ผู้สอนเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้เหมาะสมกับแผนจัดการ
เรียนรู้ที่ต้ังไว้ 

   

9. ผู้สอนรู้วิธีเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง    

10. ผู้สอนเข้าใจจริยธรรมในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างดี    
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

(ลงช่ือ)................................................................ผู้ประเมิน 
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รายการประเมิน 
ความคิดของผู้เช่ียวชาญ 

เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน    
1. มีการก าหนดนโยบายการใช้งานเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์นี้
ชัดเจน 

   

2. มีการจัดโครงการพัฒนาบทเรียนบนส่ือสังคมออนไลน์    
3. มีการประเมินผลการจัดการส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการ
สอน 

   

4. มีการประเมินผลการพัฒนาส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียนการ
สอน 

   

5. มีการจัดงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาส่ือสังคมออนไลน์    
6. มีการจัดงบประมาณจัดซ้ือเทคโนโลยีเครือข่าย เพ่ือสนับสนุน
ส่ือสังคมออนไลน์ 

   

7. มีการจัดงบประมาณบ ารุงรักษาซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับ
เทคโนโลยีเครือข่าย 

   

8. มีการส่งเสริมให้เพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับเร่ืองเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ 

   

9. มีบุคลากรค่อยให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหาในการใช้เทคโนโลยี
ส่ือสังคมออนไลน์ 

   

10. เปิดโอกาสให้ร่วมวางแผนการจัดหาเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 

   

 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

(ลงช่ือ)................................................................ผู้ประเมิน 
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รายการประเมิน 
ความคิดของผู้เช่ียวชาญ 

เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่าย    
1. ผู้สอนมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ไว้ใช้
ส าหรับในห้องเรียน 

   

2. ผู้สอนมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่ายไว้ในห้อง
ต่างๆเพื่อสะดวกต่อการใช้งาน 

   

3. ผู้สอนรู้รูปแบบของเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความง่ายต่อ
การใช้งาน และง่ายต่อการใช้บริการ ทันสมัยดี 

   

4. ผู้สอนสามารถใช้อุปกรณ์ส่ือสังคมออนไลน์เผยแพร่ข้อมูลหรือ
แลกเปล่ียน แบ่งปันซ่ึงกันและกันระหว่างเพ่ือนหรือคนท่ีรู้จัก เช่น 
รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น 

   

5. ผู้สอนมีอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีเข้าถึงส่ือสังคมออนไลน์
ได้ (เช่น สมาร์ทโฟน แท็บแล็ต โน้ตบุ๊ค) 

   

6. ผู้สอนรู้เทคโนโลยีเครือข่ายของโรงเรียนว่ามีการตรวจสอบ
ระบบหรือซ่อมแซมให้พร้อมก่อนใช้งาน 

   

7. ผู้สอนมีการจัดหาส่ือสังคมออนไลน์ส าเร็จรูปมาประกอบกับการ
จัดการเรียนการสอนในแต่ละวิชา 

   

8. ผู้สอนน าอุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางใน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ในเร่ืองต่างๆท่ีแปลกใหม่หรือเร่ืองท่ี
ไม่เคยรับรู้มาก่อนได้ดี 

   

9. ผู้สอน สามารถใช้เทคโนโลยีเครือข่าย เพ่ือเข้าส่ือสังคมออนไลน์
ได้อย่างรวดเร็ว 

   

10. ผู้สอนรู้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์(Cloud) ของโรงเรียนมี
ความปลอดภัยในการบันทึกข้อมูล 

   

 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 

(ลงช่ือ)................................................................ผู้ประเมิน 
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ตาราง 7 ผลการตรวจความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามวัตถุประสงค์ของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
(IOC) 

 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี ค่า 

IOC 
ผล

วิเคราะห์ 1 2 3 4 5 
ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์        
1. ผู้สอนมีความเข้าใจวิธีการใช้งานเทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. ผู้สอนมีการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์
นอกเวลาเรียนเพ่ือค้นคว้าหาความรู้ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

3. ผู้สอนสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในขณะใช้
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ได้ 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 
4. ผู้สอนมีทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตให้เกิด
ประโยชน์ในการสอน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
5. ผู้สอนมีการจัดสรรส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือการ
เรียนรู้อย่างเหมาะสม เช่น line ใช้สนทนา
ส่วนตัว Facebook ใช้น าเสนองาน และ 
Youtube ใช้ค้นคว้าแบบวีดีทัศน์ เป็นต้น 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 
6. ผู้สอนสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการสอน
วิชาของตนได้ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
7. ผู้สอนเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส าเร็จรูปได้
เหมาะกับเนื้อหาท่ีสอน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

8. ผู้สอนเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้เหมาะสม
กับแผนจัดการเรียนรู้ที่ต้ังไว้ 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 
9. ผู้สอนรู้วิธีเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่าง
ถูกต้อง 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
10. ผู้สอนเข้าใจจริยธรรมในการใช้ส่ือสังคม
ออนไลน์ได้อย่างดี 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี ค่า 

IOC 
ผล

วิเคราะห์ 1 2 3 4 5 
ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน        

1. มีการก าหนดนโยบายการใช้งานเทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์นี้ชัดเจน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
2. มีการจัดโครงการพัฒนาบทเรียนบนส่ือสังคม
ออนไลน์ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
3. มีการประเมินผลการจัดการส่ือสังคมออนไลน์
ในการเรียนการสอน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

4. มีการประเมินผลการพัฒนาส่ือสังคมออนไลน์
ในการเรียนการสอน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

5. มีการจัดงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
ส่ือสังคมออนไลน์ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
6. มีการจัดงบประมาณจัดซ้ือเทคโนโลยีเครือข่าย 
เพ่ือสนับสนุนส่ือสังคมออนไลน์ 1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง 
7. มีการจัดงบประมาณบ ารุงรักษาซ่อมแซม
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีเครือข่าย 1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง 

8. มีการส่งเสริมให้เพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับเร่ือง
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 1 0 1 1 1 0.8 สอดคล้อง 

9. มีบุคลากรค่อยให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหาใน
การใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
10. เปิดโอกาสให้ร่วมวางแผนการจัดหา
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ผู้เช่ียวชาญคนท่ี ค่า 

IOC 
ผล

วิเคราะห์ 1 2 3 4 5 
ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี
เครือข่าย        

1. ผู้สอนมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์ไว้ใช้ส าหรับในห้องเรียน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 

2. ผู้สอนมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี
เครือข่ายไว้ในห้องต่างๆเพื่อสะดวกต่อการใช้งาน 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
3. ผู้สอนรู้รูปแบบของเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมีความง่ายต่อการใช้งาน และง่ายต่อ
การทันสมัยดี 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
4. ผู้สอนสามารถใช้อุปกรณ์ส่ือสังคมออนไลน์
เผยแพร่ข้อมูลหรือแลกเปล่ียน แบ่งปันซ่ึงกันและ
กันระหว่างเพ่ือนหรือคนท่ีรู้จัก 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
5. ผู้สอนมีอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีเข้าถึง
ส่ือสังคมออนไลน์ได้ (เช่น สมาร์ทโฟน โน้ตบุ๊ค) 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 
6. ผู้สอนรู้เทคโนโลยีเครือข่ายของโรงเรียนว่ามี
การตรวจสอบระบบหรือซ่อมแซมให้พร้อมก่อน
ใช้งาน 1 1 1 0 1 0.8 สอดคล้อง 
7. ผู้สอนมีการจัดหาส่ือสังคมออนไลน์ส าเร็จรูป
มาประกอบกับการจัดการเรียนการสอนในแต่ละ
วิชา 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
8. ผู้สอนน าอุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์
เป็นช่องทางในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 

9. ผู้สอน สามารถใช้เทคโนโลยีเครือข่าย เพ่ือเข้า
ส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 1 1 0 1 1 0.8 สอดคล้อง 
10. ผู้สอนรู้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์(Cloud) 
ของโรงเรียนมีความปลอดภัยในการบันทึกข้อมูล 1 1 1 1 1 1 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 
เรื่อง การศึกษาปจัจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนของ

ครรูะดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามนี้สร้างขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นการศึกษาปัจจัยท่ีมีผล
ต่อ การน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 จึงขอความอนุเคราะห์ตอบทุกข้อให้ตรงกับความ
คิดเห็นท่ีแท้จริงของท่าน เพ่ือความถูกต้องของงานวิจัย 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ตอนท่ี 2 ข้อมูลการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, YouTube, Line, 
Twitter, Instagram ฯลฯ  
  ตอนท่ี 3 สภาพการน าเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนของครู
ระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน (   ) หน้าข้อความตามกับความเป็นจริงเก่ียวกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
1. อายุ    
 (   )  21-35 ปี   (   )  36-45 ปี (   )  46-60 ปี 
2. สถานภาพ  
 (   )  ครู 
3. ระดับการศึกษา                                       
 (   )  ปริญญาตรี    (   )  ปริญญาโท (   )  ปริญญาเอก 
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ตอนท่ี 2 ข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, YouTube, Line, Twitter, 
Instagram ฯลฯ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน (   ) หน้าข้อความตามกับความเป็นจริงเก่ียวกับการใช้
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 
1. ใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ประเภทใดเป็นประจ า 
 (   )  Facebook   (   )  Line   (   )  Youtube   (   )  Instagram   (   )  Twitter 
 
2. ใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ช่วงเวลาใด 
 (   )  00.01น.-06.00น.    (   )  06.01น.-12.00น.   
 (   )  12.01น.-18.00น.    (   )  18.01น.-24.00น. 
3. จ านวนครั้งในการใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าวเฉลี่ยต่อวัน 
 (   )  เฉล่ีย1-5ครั้ง/วัน    (   )  เฉล่ีย6-10ครั้ง/วัน            
 (   )  มากกว่า 10ครั้ง/วัน 
4. ระยะเวลาในการใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์เฉลี่ยต่อช่ัวโมงต่อสัปดาห์  
 (   )  น้อยกว่า 11 ช่ัวโมง    (   )  11-20 ช่ัวโมง  
 (   )  21-41 ช่ัวโมง      (   )  42-76 ช่ัวโมง 
5. จุดประสงค์ของการใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าว 
 (   )  เพ่ือความบันเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง    
 (   )  ใช้ในการติดต่อส่ือสาร    
 (   )  ดูข้อมูลข่าวสารทั่วไป เช่น ข่าวสารประจ าวัน  
 (   )  ค้นคว้าข้อมูลเพ่ือการศึกษาหรือการวิจัย 
6. สืบหาข้อมูลจากเว็บไซต์ใดบ้าง     
 (   )  google      (   )  pantip    (   )  blog     
 (   )  เว็บไซต์ข่าวต่างๆ  (   )  เว็บไซต์หน่วยงาน 
7. เข้าใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ดังกล่าวจากแหล่งใด 
 (   )  คอมพิวเตอร์หรือโน้ตบุ๊ค     (   )  แท็บเล็ต      
 (   )  โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน 
8. ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ 
 (   )  ไม่สามารถสืบค้นแหล่งท่ีมาข่าวสารได้  
 (   )  ปัญหาข่าวเท็จ ข่าวลวง หรือพบเพจซ้ าซ้อน ข่าวสารไม่อัพเดต 
 (   )  ข่าวมีข้อมูลไม่น่าเช่ือถือ 
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ตอนท่ี 3 สภาพท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนของครู
ระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
ค าช้ีแจง ให้ท่านพิจารณาว่า ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกับการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเทคโนโลยี
ส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเรียนการสอนของครูระดับช้ันมัธยมศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 29  โปรดท าเครื่องหมาย / ลงใน (   ) หนา้ข้อความตามกับความเป็นจริงเก่ียวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
  มากท่ีสุด (5)  หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  มาก (4)   หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/ความคิดเห็นมาก 
  ปานกลาง (3)  หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/ความคิดเห็นปานกลาง 
  น้อย (2)        หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/ความคิดเห็นน้อย 
  น้อยท่ีสุด (1)    หมายถึง มีระดับการปฏิบัติ/ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
 

รายการสอบถาม 

ระดับการปฏบิัติ/ความคิดเห็น 
มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ทีส่ดุ 
(1) 

ด้านความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ 
1. ผู้สอนมีความเข้าใจวิธีการใช้งานเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 

     

2. ผู้สอนมีการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์นอกเวลาเรียน
เพ่ือค้นคว้าหาความรู้ 

     

3. ผู้สอนสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในขณะใช้เทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์ได้ 

     

4. ผู้สอนมีทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์ในการ
สอน 

     

5. ผู้สอนมีการจัดสรรส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม เช่น Line ใช้สนทนาส่วนตัว Facebook ใช้น าเสนอ
งาน และ Youtube ใช้ค้นคว้าแบบวีดีทัศน์ เป็นต้น 

     

6. ผู้สอนสามารถใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการสอนวิชาของตนได้      
7. ผู้สอนเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส าเร็จรูปได้เหมาะกับเนื้อหา
ท่ีสอน 
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รายการสอบถาม 

ระดับการปฏบิัติ/ความคิดเห็น 
มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ทีส่ดุ 
(1) 

8. ผู้สอนเลือกใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้เหมาะสมกับแผนจัดการ
เรียนรู้ที่ต้ังไว้ 

     

9. ผู้สอนรู้วิธีเข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง      
10. ผู้สอนเข้าใจจริยธรรมในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างดี      

ด้านการสนับสนุนของโรงเรียน 
1. มีการก าหนดนโยบายการใช้งานเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์
นี้ชัดเจน 

     

2. มีการจัดโครงการพัฒนาบทเรียนบนส่ือสังคมออนไลน์      

3. มีการประเมินผลการจัดการส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียน
การสอน 

     

4. มีการประเมินผลการพัฒนาส่ือสังคมออนไลน์ในการเรียน
การสอน 

     

5. มีการจัดงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาส่ือสังคม
ออนไลน์ 

     

6. มีการจัดงบประมาณจัดซ้ือเทคโนโลยีเครือข่าย เพ่ือ
สนับสนุนส่ือสังคมออนไลน์ 

     

7. มีการจัดงบประมาณบ ารุงรักษาซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกับ
เทคโนโลยีเครือข่าย 

     

8. มีการส่งเสริมให้เพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับเร่ืองเทคโนโลยีส่ือ
สังคมออนไลน์ 

     

9. มีบุคลากรค่อยให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหาในการใช้
เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ 

     

10. เปิดโอกาสให้ร่วมวางแผนการจัดหาเทคโนโลยีส่ือสังคม
ออนไลน์เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
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รายการสอบถาม 

ระดับการปฏบิัติ/ความคิดเห็น 
มาก
ทีส่ดุ 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ทีส่ดุ 
(1) 

ด้านความพร้อมของวัสดุอุปกรณเ์ทคโนโลยีเครือข่าย 
1. ผู้สอนมีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ไว้
ใช้ส าหรับในห้องเรียน 

     

2 .ผู้สอนมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีเครือข่ายไว้ใน
ห้องต่างๆ 

     

3. ผู้สอนรู้รูปแบบของเทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีความง่าย
ต่อการใช้งาน 

     

4. ผู้สอนสามารถใช้อุปกรณ์ส่ือสังคมออนไลน์เผยแพร่ข้อมูล
หรือแลกเปล่ียน แบ่งปันซ่ึงกันและกันระหว่างเพ่ือนหรือคนท่ี
รู้จัก 

     

5. ผู้สอนมีอุปกรณ์ท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีเข้าถึงส่ือสังคม
ออนไลน์ได้ (เช่น สมาร์ทโฟน) 

     

6. ผู้สอนรู้เทคโนโลยีเครือข่ายของโรงเรียนว่ามีการตรวจสอบ
ระบบหรือซ่อมแซมให้พร้อม 

     

7. ผู้สอนมีการจัดหาส่ือสังคมออนไลน์ส าเร็จรูปมาประกอบกับ
การจัดการเรียนการสอนในแต่ละวิชา 

     

8. ผู้สอนน าอุปกรณ์เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางใน
การรับรู้ข้อมูล 

     

9. ผู้สอน สามารถใช้เทคโนโลยีเครือข่าย เพ่ือเข้าส่ือสังคม
ออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว 

     

10. ผู้สอนรู้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์(Cloud) ของโรงเรียน
มีความปลอดภัยในการบันทึกข้อมูล 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอย่างภาพประกอบการทดลองใช้และการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ตัวอย่างภาพประกอบในการทดลองใช้และการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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ขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามครูครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี 
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 
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ประวัติผู้เ ขียน 
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ นางสาวมณฑวรรณ ทองกลม 
วันเกิด วันท่ี 30 ธันวาคม พ.ศ. 2534 
สถานท่ีเกิด อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี 
สถานท่ีอยู่ปัจจบุัน บ้านเลขท่ี 88  ถนนพโลชัย ต าบลในเมือง  

อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
รหัสไปรษณีย์ 34000 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2549  มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนนารีนุกูล  
      อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
พ.ศ. 2552  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนนารีนุกูล  
      อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
พ.ศ. 2557  ปริญญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)  
      สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2562  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
      สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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