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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีต่อ

ความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยทำ
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จำนวน 83 
คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
t-test F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอย
อย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบพบว่า 1)ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้าน
ทักษะทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวม ด้าน
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้านคุณภาพของงาน และด้านความพึงพอใจในงาน 2)ทักษะนักบัญชียุค
ดิจิทัล ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสำเร็จในการทำงานโดยรวม และด้านความพึงพอใจในงาน 

โดยสรุป ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ ความสำเร็จ
ในการทำงาน ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ดังนั้น นักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จึงควรควรให้ความสำคัญกับทักษะในด้านต่าง 
ๆ เพื่อเพิ่มความสำเร็จในการทำงาน และควรพัฒนาทักษะเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านอื่นๆ  ท่ี
เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานและนำไปสู่โอกาสในการทำงานและการเปล่ียนแปลงใน
ตำแหน่งหน้าท่ีการทำงานท่ีสูงขึ้น 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this research is to study the Impact of Digital Accountant 

Skills on Success in Accounting Careers in the Northeast of Thailand. Questionnaires 
were used as a tool to collect data and were responded to by 83 company 
accountants in the northeast of Thailand. The statistical techniques used for data 
analysis were the F-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation analysis, simple 
regression analysis, and multiple regression analysis. 

According to the analysis of relationships and effects, it was found that: 1. 
Digital accountant skills in Hard Skills have a positive relationship with and impact on 
overall success in accounting careers, job careers, job quality, and job satisfaction. 2. 
Digital accountant skills in Soft Skills have a positive relationship with and impact on 
overall success in accounting careers and job satisfaction. 

In summary, Digital accountant skills have a positive relationship with and 
impact on the success of accounting careers of accountants in the northeast of 
Thailand. Therefore, accountants in the northeast of Thailand should give importance 
to skills in various areas to increase success in work and should develop skills to 
increase capabilities in other areas related to their work. This will lead to job 
opportunities and changes in higher work positions. 
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บทท่ี1 
บทนำ 

ภูมิหลัง 
ปัจจุบันโลกกำลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล การพัฒนาและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีเกิดขึ้น

ในอัตราท่ีรวดเร็วอย่างต่อเนื่อง ส่งผลต่อรูปแบบในการดำเนินธุรกิจ การใช้ชีวิตประจำวัน วิธีการ
ทำงานของแต่ละสายอาชีพและการแข่งขันในภูมิศาสตร์ธุรกิจท่ีเปล่ียนรูปแบบไป (นภารัตน์ ศรีวรรณ
วิทย์, 2564 : 10-13) ส่งผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงต่อโครงสร้างองค์กรและการบริหารจัดการ 
ความต้องการทรัพยากรทางด้านบุคคลในหลายตำแหน่งถูกลดบทบาทความสำคัญลงหรือจำเป็นต้อง
ปรับเพิ่มทักษะความสามารถเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของโลกธุรกิจท่ีเปล่ียนไป หนึ่งในนั้นคือนัก
บัญชี จากเดิมท่ีทำหน้าท่ีเพียงแค่บันทึกข้อมูล และจัดทำรายงานทางการเงินเสนอผู้บริหาร ปัจจุบัน
ต้องมีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับฝ่ายอื่น ๆ ในองค์กรเพื่อนำข้อมูลของทุกฝ่ายมาร่วมวิเคราะห์ 
และคาดการณ์อนาคต จัดทำเป็นรายงานให้ผู้บริหาร ใช้ในการวางกลยุทธ์ธุรกิจท่ีต้องปรับใหม่ให้มี
การวางแผนในระยะท่ีส้ันมากขึ้น เพื่อให้ทันต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลาจนกลายเป็น
ความไม่แน่นอนท่ีองค์กรต้องเผชิญ (ธนิศร์ วินิจสอน , 2562 : 8-9) เทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำมาเป็น
เครื่องมือท่ีเป็นส่วนช่วยในการทำงานของวิชาชีพบัญชีให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น นักบัญชียุคดิจิทัล
จำเป็นท่ีจะต้องขยายบทบาทจากความรับผิดชอบเดิมสู่การเรียนรู้ทักษะใหม่ๆเพื่อนำเทคโนโลยีท่ี
เกิดขึ้นเข้ามาเป็นส่วนช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับตนเองและองค์กรมากขึ้น (วัทธยา พรพิพัฒน์กุล , 2563 : 
เว็บไซต์) วิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลต้องปรับตัวเพื่อความพร้อมสำหรับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ๆ มีการปรับเปล่ียนทักษะส่วนบุคคลให้ทันต่อเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป มีทัศนติใน
การทำงานท่ีเปิดกว้างเห็นถึงโอกาสท่ีเกิดจากความสามารถของเทคโนโลยีมาช่วยในการทำงานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น และต้องมีการพัฒนาใหมีทักษะด้านความรูและทักษะด้านการเข้าสังคม (ศิริ
ลักษณ์ โรจนกิจอำนวย, 2562 : 5-16)  

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล (Digital accountants skills) หมายถึง ความรู้ความสามารถท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการประกอบวิชาชีพบัญชี คิดและส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถ
ในการแสดงออกทางความคิดเชิงเหตุผล วิเคราะห์และแก้ไขภาวะวิกฤตได้ และสามารถใช้ดุลยพินิจได้
ในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม รวมถึงความสามารถในการเปิดรับและปรับใช้เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง มีการ
จัดการและควบคุมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ ตลอดจนทักษะในการกำกับดูแล
ข้อมูลสารสนเทศทางเทคโนโลยี ได้แก่ 1 ทักษะทางวิชาชีพ (Hard Skills) 2 ทักษะการจัดการอารมณ์
และความคิด (Soft Skills) 3 .ทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา (Upskills) เป็นต้น (Faye Chua, 2016 
: 1-16 และ ประสุตา นาดีและคณะ, 2564 : 19-31) เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลกระทบต่อแนวทางการ
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ปฏิบัติงานท่ีเปล่ียนไปทางด้านการบัญชีและความสามารถของนักบัญชียุคดิจิทัล กระบวนการท่ี
ซับซ้อนและงานท่ีมีหลากหลายแง่มุมถูกแทนท่ีโดยระบบการอัตโนมัติ ซอฟต์แวร์และระบบอัจฉริยะ
จึงมีบทบาทมากขึ้น (Faye Chua, 2016 : 1-12) นักบัญชียุคดิจิทัลต้องวางแผนและมองการณ์ไกล 
ต้องมีการพัฒนาศักยภาพต่างๆ นอกจากความรู้ทางด้านบัญชีแล้ว นักบัญชียังต้องพัฒนาความรู้ด้าน
อื่นท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเป็นยุคดิจิทัล นักบัญชีต้องมีความเข้าใจในธุรกิจ 
มีความเข้าใจด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ สามารถนำความรู้รอบด้านและเทคโนโลยีมาเป็น
เครื่องมือในการประยุกต์ใช้กับงานบัญชีได้ และต้องเปล่ียนบทบาทจากเพียงผู้สนับสนุนข้อมูล มาเป็น
ผู้นำเสนอข้อมูล ช่วยวางแผนวิเคราะห์ และเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีในการช่วยตัดสินใจทางธุรกิจได้ ประกอบ
กับโลกท่ีไร้พรมแดนเรื่องของภาษาจึงถือเป็นอีกเรื่องท่ีสำคัญ (รุ่งระวี มังสิงห์ และชุมพล รอดแจ่ม , 
2564 : 100-118) ความเข้าใจในนวัตกรรมเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศทางบัญชีพัฒนาด้าน
ความรู้ในวิชาชีพบัญชีและทักษะด้านทางสังคมหรือความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งเป็นทักษะท่ีใช้
ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน เพื่อการได้มาของข้อมูลจากทุกฝ่ายมา
วิเคราะห์และคาดการณ์อนาคต จัดทำเป็นรายงานให้ผู้บริหารใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา (ประสุตา นาดีและคณะ , 2564 : 19 – 31 ) ความรู้และทักษะ
เหล่านี้นักบัญชีสามารถนำมาประยุกต์ใช้กับงานบัญชีได้ จะทำให้นักบัญชีเป็นท่ียอมรับมากขึ้น  ท่ีจะ
นำไปสู่ความสำเร็จในยุคดิจิทัล  

ความสำเร็จในการทำงาน (Success accounting career) หมายถึง ผลปฏิบัติงานของนัก
บัญชีท่ีบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีน่าพึงพอใจแก่
ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ส่งผลต่อการได้รับการยอมรับในศักยภาพและความสามารถของนัก
บัญชี ซึ่งนําไปสู่ความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี มีการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรท่ีมีได้อย่างเหมาะสม
และคุ้มค่า มีกระบวนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นท่ีน่าพึงพอใจแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง (พลอยรวี จันทร์
ประสิทธิ, 2556 : 281-291) โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ และความชำนาญจาก
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของนักบัญชีเอง มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน เพื่อให้ผลงานมีคุณภาพ
เป็นไปตามมาตรฐานทางการบัญชีและหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้เกี่ยวข้อง (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ , 2561: 31-43) ซึ่งความสำเร็จในการทำงาน ประกอบไปด้วย 1. 
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Job Career) 2. คุณภาพของงาน (Job Quality) 3. ความพึงพอใจในงาน 
(Job Satisfaction) โดยความสำเร็จในการทำงานท่ีได้รับการตอบสนองในระดับท่ีบุคคลนั้นต้องการ 
ย่อมมีผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการเจริญเติบโตขององค์กรท้ังในระยะส้ันและระยะ
ยาว การให้ความสำคัญกับการเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพตนเองให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนไปส่งผลให้นักบัญชีประสบความสำเร็จในการทำงานได้เป็นอย่างดี (วัสนต์ ครองมี และคณะ ., 
2563 67-86) 
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นักบัญชียุคดิจิทัล (Digital accountants) ในยุคก่อน นักบัญชีมีบทบาทในฐานะผู้เก็บ
รวบรวมข้อมูล จัดทำรายงานทางด้านการเงิน ปิดงบประจำงวดต่างๆและนำเสนอข้อมูลต่อฝ่าย
บริหารท่ีเป็นไปตามกรอบมาตรฐานการบัญชีและหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป (บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ , 
2561: 31-43) เนื่องจากปัจจุบันเศรษฐกิจได้มีการเปล่ียนแปลงเข้าสู่ยุคแห่งเศรษฐกิจดิจิทัล ดังนั้นนัก
บัญชียุคดิจิทัลจึงมีการขยายบทบาทออกไปจากความรับผิดชอบเดิม ไปสู่บทบาทท่ีช่วยเพิ่มคุณค่า
ให้กับองค์กรมากขึ้น โดยนักบัญชีจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องเศรษฐกิจดิจิทัล กระบวนการ
ทำงานขององค์กร ความพร้อมด้านวิชาชีพ กฎหมาย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล
และความพร้อมขององค์กร ซึ่งจะทำให้นักบัญชีต้องมีบทบาทและคุณสมบัติเพิ่มมากขึ้น ท้ังในด้าน
การมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร การนำเทคโนโลยีต่างๆมาประยุกต์ใช้กับงานบัญชี 
รวมทั้งการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร (ณัชชา คล้ายสุบรรณ
และกุสุมา ดำพิทักษ์ , 2563 : 148-157) ในส่วนของภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นภูมิภาคท่ีมีพื้นท่ี
ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทย มีจำนวนประชากรมากท่ีสุดของประเทศและสำคัญท่ีสุดภูมิภาคหนึ่งของ
ประเทศไทย เศรษฐกิจในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการลงทุนจากภาคเอกชน การท่องเท่ียว รวมทั้ง
ความเช่ือมั่น ผู้บริโภคและความเช่ือมั่นภาคอุตสาหกรรมท่ีปรับตัวดีขึ้น  เศรษฐกิจในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือขยายตัวมากขึ้นในระดับท่ีสูง สัดส่วนของคนจนในภาคอีสานลดลงอย่างรวดเร็ว
และยังทำให้โครงสร้างทางเศรษฐกิจของภาคอีสานเริ่มเปล่ียนไป (ลงทุนแมน, 2563 : เว็บไซต์) 

จากเหตุผลท่ีกล่าวท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของทักษะนัก
บัญชียุคดิจิทัลท่ีมีต่อความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลต่อความสำเร็จในการ
ทำงานของนักบัญ ชีหรือไม่  อย่ างไร ซึ่ ง เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญ ชีบริษัท ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือประเทศไทย ผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิจัย สามารถนำไปเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างทักษะท่ีเหมาะสมในการทำงานในยุคดิจิทัลให้กับนักบัญชี ท่ีส่งผลต่อผลการทำงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ อันจะนำมาซึ่งการเพิ่มศักยภาพในการทำงานทางด้านการบัญชีต่อไป 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย 
3 .เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลกับความสำเร็จในการทำงาน

ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
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4 . เพื่ อ เป รี ยบ เที ยบ ทั กษ ะนั กบั ญ ชียุ ค ดิ จิ ทั ล ขอ งนั กบั ญ ชีบ ริษั ท ใน เขตภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อ
เดือน และตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน 

5 .เพื่ อ เปรี ยบ เที ยบความสำเร็จ ใน การท ำงาน ของนั กบั ญ ชีบริษั ท ใน เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อ
เดือน และตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน 

ความสำคัญของการวิจัย 
1. เพื่อเป็นข้อสนเทศในการปรับปรุงทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลให้สอดคล้องกับการปรับตัวใน

การทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกฉียงเหนือในประเทศไทย 
3. เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารบัญชีระดับสูงของบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทยในด้านการพัฒนาและเสริมสร้างทักษะการทำงานในยุคดิจิทัลของนักบัญชีในองค์กร
ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

4. เพื่อเป็นข้อสนเทศในการเสริมสร้างทักษะทางวิชาชีพให้มีมาตรฐานสากลและเป็นท่ี
ยอมรับอย่างกว้างขว้างในประชาคมโลก 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
ผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีต่อความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัทใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
1.ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัล (Digital accountant skills) โดยประยุกต์ตามกรอบของ

ทักษะดิจิทัลของ ประสุตา นาดีและคณะ (2564) และ ตัวขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและทักษะใน
อนาคต ของ Faye Chua (2016) ประกอบด้วย 

1.1 ด้านทักษะทางวิชาชีพ (Hard Skills) 
1.2 ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด (Soft Skills) 
1.3 ด้านทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา (Upskills) 

2. ความสำเร็จในการทำงาน (Success accounting career) โดยประยุต์ตามกรอบแนวคิด 
ความสำเร็จในวิชาชีพของนักบัญชี ของ วัสนต์ ครองมีและคณะ (2563) 

2.1 ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Job Career) 
2.2 ด้านคุณภาพของงาน (Job Quality) 
2.3 ด้านความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากร (Population) ท่ีใช้ในงานวิจัย ได้แก่  นักบัญชีบริษัทใน เขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จำนวน 34,678 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง

พาณิชย์, 2565) 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่  นักบัญ ชีบริษัทในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จำนวน 380 คน โดยตารางของ Krejcie และ Morgan (1970) 

(บุญชม ศรีสะอาด,2543:42-43)  และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random 

Sampling) และกำหนดกลุ่มตัวอย่างนักบัญชีบริษัทตามสัดส่วน โดยใช้วิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์

แล้ว) กำหนดกลุ่มตัวอย่างนักบัญชีบริษัทตามสัดส่วน โดยใช้วิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์แล้ว จึงทำ

การสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการจับสลาก 

2. พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 20 จังหวัด 

ได้แก่ จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดมหาสารคาม จังหวัดอุดรธานี จังหวัด

เลย จังหวัดหนองบัวลำภู จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดมุกดาหาร จังหวัด

นครพนม จังหวัดสกลนคร จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัดอำนาจเจริญ จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดบุรีรัมย์ 

จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดยโสธร และจังหวัดนครราชสีมา  

3. ระยะเวลาท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 – 30 พฤษจิกายน 2566  

4. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีต่อความสำเร็จในการ

ทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

4.1 กลุ่มท่ี 1 การเปรียบเทียบทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีต่อความสำเร็จในการทำงาน
ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน 

รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งปัจจุบัน 

ตัวแปรตาม  ได้แก่ ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล และ ความสำเร็จในการทำงาน 

4.2 กลุ่มท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมี
ต่อความสำเร็จในการทำงานนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 

ตัวแปรตาม  ได้แก่ ความสำเร็จในการทำงาน  
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัท

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
2. ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลมีผลกระทบต่อความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัทใน

เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
3. นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน มีทักษะนัก
บัญชียุคดิจิทัล แตกต่างกัน 

4. นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความสำเร็จ
ในการทำงาน แตกต่างกัน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Accountant) หมายถึง ผู้มีคุณสมบัติ

ตามท่ีอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าให้มีหน้าท่ีเป็นผู้รับผิดชอบในการทำบัญชี จัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ จําแนกแยกแยะ จัดประเภท สรุปและรายงานข้อมูลทางการบัญชี จัดทำบัญชีให้ตรงต่อ
ความเป็นจริง ให้กับบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  

2. ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล (Digital accountant skills) หมายถึง ความสามารถในการนำ
เทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นมาประยุกต์ใช้ในการทำงานบัญชี ควบคู่กับความรู้ทางวิชาชีพและพัฒนาความรู้
อย่างต่อเนื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการและควบคุมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ได้
อย่างเหมาะสม มีทักษะการคิดวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล เพื่อส่ือสารกับผู้บริหารได้อย่างเข้าใจ ท้ัง
ยังสามารถให้คำแนะนำและคำปรึกษาในเรื่องการวางระบบบัญชี การบริหารงานและเรื่องภาษี 
ความสามารถในการแสดงออกทางความคิดเชิงเหตุผล วิเคราะห์และแก้ไขภาวะวิกฤตได้และสามารถ
ใช้ดุลยพินิจได้ในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม 

2.1 ทักษะทางวิชาชีพ (Hard Skills) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ  ทักษะและ
ความสามารถทางด้านบัญชีของนักบัญชี มีความรู้ทางเทคโนโลยี สามารถควบคุมและใช้เทคโนโลยีท้ัง
ในฐานะของผู้จัดการหรือ ผู้ออกแบบระบบสารสนเทศ รวมถึงการคิดและส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การแสดงออกทางความคิดอย่างเหมาะสม ความสามารถในการวิเคราะห์และตัดสินใจ
ภายใต้ดุลพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ และการดำรงไว้ซึ่งค่านิยมและจรรยาบรรณสำหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี 
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2.2 ทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด (Soft Skills) หมายถึง ความสามารถของนัก
บัญชีในการรับรู้และเข้าใจในอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น สามารถปรับตัวและจัดการความเครียดได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ความสามารถในการคิดวิเคราะห์
สถานการณ์ทางธุรกิจเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุมีผล คาดการแนวโน้มในอนาคตได้อย่างแม่นยำจาก
ข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่และสามารถเช่ือมโยงความรู้ในการคิดและแก้ปัญหาวิธีการปฏิบัติล่วงหน้าท่ีได้อย่าง
สร้างสรรค์ 

2.3 ทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา (Upskills) หมายถึง การแสวงหาความรู้และพัฒนา
ตนเองอย่างสม่ำเสมอท่ีนอกเหนือจากความรู้ในวิชาชีพ จนเกิดความเช่ียวชาญและชำนาญ เพื่อเป็น
ส่วนช่วยในการทำงานทางวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จได้ ตระหนักถึง
ความสำคัญของเทคโนโลยี มุ้งเน้นการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีอย่าสม่ำเสมอ มีทัศนคติท่ีดีในการ
เรียนรู้เทคโนโลยีและสามารถการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ได้อย่างเป็นประโยชน์
และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ท่ีมีในอดีตจากการประกอบวิชาชีพบัญชีท้ังด้านท่ีประสบความสำเร็จ
หรือด้านท่ีเป็นอุปสรรคและความผิดพลาดต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสร้างคุณ
ค่าท่ีดีต่อตัวผู้ประกอบวิชาชีพ รวมถึงความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี สามารถใน
การติดต่อส่ือสารเข้าใจได้ดีเมื่อต้องติดต่อประสานงานกับลูกค้าต่างชาติ 

3. ความสำเร็จในการทำงาน หมายถึง ผลปฏิบัติงานของนักบัญชีท่ีบรรลุตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ีน่าพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ส่งผลต่อการได้รับการยอมรับในศักยภาพและความสามารถของนักบัญชี ซึ่งนําไปสู่ความสำเร็จใน
วิชาชีพบัญชี 

3.1 ความก้าวหน้าในวิชาชีพ(Professional Career Progression)  หมายถึง โอกาสท่ี
จะได้รับในการทำงานและการท่ีผู้ปฏิบัติงานมีคุณสมบัติและทักษะความรู้ ท่ีเหมาะสมต่อการ
เปล่ียนแปลงเพื่อเล่ือนตำแหน่งหน้าท่ีการทำงานท่ีสูงขึ้น อาจจะเป็นการได้รับโอกาสในการศึกษาเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถและการได้รับการพิจารณาผลตอบแทนอื่นท่ีเหมาะสม  

3.2 คุณภาพของงาน (Job Quality) หมายถึง ข้อมูลทางบัญชีท่ีปราศจากความ
ผิดพลาดท่ีมีนัยสำคัญและความลำเอียง สามารถเปรียบเทียบได้ เป็นท่ียอมรับได้ ทันต่อเวลาและ
ความเข้าใจได้ เป็นไปตามแม่บทการบัญชีท่ีกำหนดและสอดคล้องตามนโยบายบัญชีของบริษัทและมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพงานท่ีได้กำหนดและวางไว้ สอดคล้องกับข้อกำหนด
ต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล รวมถึงสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายของ
องค์กร ซึ่งเป็นผลสัมฤทธิ์ในงานเกิดจากการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีอย่างเต็มความสามารถ 

3.3 ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกทางบวกต่อการ
ทำงานในวิชาชีพบัญชีของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อปัจจัยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีทำอยู่ ซึ่งได้รับการ
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ตอบสนองในระดับท่ีบุคคลนั้นต้องการ เป็นความรู้สึกเป็นสุขท่ีจะทำงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ัง
ไว้โดยมีส่ิงตอบแทนทางรูปธรรมและนามธรรมเป็นตัวจูงใจในการทำงาน 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีต่อความสำเร็จในการทำงานของนัก
บัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกาสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนักบัญชี 

2. แนวคิดทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 

3. แนวคิดความสำเร็จในการทำงาน 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับนักบัญชี  
1.ความหมายของนักบัญชี 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของนักบัญชีไว้ดังนี้  

กาญจนา มงคลนิพัทธ และนิตยา มณีนาค (2559) ได้ให้ความหมายว่า นักบัญชี หมายถึง 

ผู้รับผิดชอบในการทำบัญชีโดยนักบัญชีต้องสามารถวางระบบบัญชีให้กิจการตลอดจนสามารถควบคุม

การลงบัญชีท้ังหมดได้ นอกจากนี้นักบัญชีต้องสามารถวิเคราะห์งบการเงินท่ีทำขึ้นแล้วรายงานต่อ

ผู้บริหารได้ ดังนั้นนักบัญชีจึงต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ทางการบัญชีอย่างกว้างขวาง ผู้ท่ีทำหน้าท่ีเป็นนัก

บัญชีไม่ว่าจะอยู่ในหน่วยงานของรัฐบาลหรือเอกชน หรือธุรกิจท่ีมุ่งหวังกําไรหรือไม่มุ่งหวังกําไรนั้น

จะต้องปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือมาตรฐานท่ีกำหนดของ

หน่วยงานนั้น และต้องมั่นใจว่างานท่ีทำถูกต้อง ยุติธรรมและซื่อสัตย์เพราะผลงานของนักบัญชีได้ถูก

นําเสนอต่อบุคคลหลายฝ่ายท้ังภายในและภายนอกกิจการข้อมูลท่ีนักบัญชีได้จัดทำขึ้นจะต้องมี

คุณสมบัติของความเช่ือถือได้ มีความเป็นกลางหรือปราศจากความลำเอียง (ไม่คำนึงถึงผลประโยชน์

ส่วนตัวหรือผู้ใช้กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง) ซึ่งจะทำให้ผู้ใช้ข้อมูลเหล่านั้นเช่ือได้ว่าข้อมูลดังกล่าวเป็นตัวแทนอัน

เท่ียงธรรม 

พิฐชญาณ์ คาเนโกะ (2560 : 6) ได้ให้ความหมายว่า นักบัญชี หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และ พ.ศ. 2547 เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพซึ่งสำเร็จ
การศึกษาด้านวิชาการบัญชีในระดับปริญญาตรีในหลักสูตรบัญชีบัณฑิตหรือสูงกว่า และปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีการบัญชี ได้แก่ บัญชีบริหาร ด้านการศึกษา บัญชีภาษีอาการ บัญชีการเงิน ด้านการตรวจสอบ
ภายใน และการสอบบัญชี ด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชี เป็นต้น 
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อรณี ศรีคามุล (2560) ได้ให้ความหมายว่า นักบัญชี หมายถึง ผู้รับผิดชอบในการทำบัญชี
ให้แก่ผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชีไม่ว่าจะกระทำในฐานะลูกจ้างของผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชี ท่ีขึ้นทะเบียนกับ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ เช่น ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี สมุห์บัญชี 
เป็นต้น 

วสันต์ ครองมีและคณะ (2563) ได้ให้ความหมายว่า นักบัญชี คือ ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ จําแนกแยกแยะ จัดประเภท สรุปและรายงานข้อมูลทางการบัญชีแก่ผู้ประกอบการและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยผู้ทําบัญชีจะต้องจัดทำ บัญชีเพื่อแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงิน
หรือการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงินของผู้มีหน้าท่ี จัดทำบัญชีท่ีเป็นอยู่ตามความเป็นจริง และตาม
มาตรฐานการบัญชีโดยมีเอกสารท่ีใช้ประกอบการลงบัญชี ให้ถูกต้องครบถ้วน 

วรพล จันทะขันธ์ (2563) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นักบัญชี หมายถึง ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบใน
การจัดทำเอกสารทางด้านบัญชีและการเงินขององค์กรโดยมีหน้าท่ีในการเก็บรวมรวม บันทึก จำแนก
เกี่ยวกับเอกสารหลักฐานทางการเงินหรือจัดทำรายงานทางการเงินในการจัดสรรงบประมาณในการ
บริหารงานขององค์กร 

จากความหมายของนักบัญชีข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า นักบัญชี หมายถึง ผู้รับผิดชอบใน
การทำบัญชี จัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ จําแนกแยกแยะ จัดประเภท สรุปและรายงานข้อมูล
ทางการบัญชี สามารถวางระบบบัญชี เป็นผู้ท่ีมีความรู้ทางการบัญชีอย่างกว้างขวางปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินหรือมาตรฐานท่ีกำหนดขององค์กรนั้นๆ และวิเคราะห์งบ
การเงินท่ีทำขึ้นเพื่อนำเสนอต่อบุคคลหลายฝ่าย ท้ังภายในและภายนอกองค์กร 

2. ความสำคัญของนักบัญชีในองค์กร  

ประเทศไทยกําลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล ภายใต้นโยบายรัฐบาล “ไทยแลนด์ 4.0” ทำให้
โครงสร้างเศรษฐกิจในปัจจุบัน กําลังเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงใน
โลกธุรกิจ ต้ังแต่ระดับเล็ก ๆ ท่ีมีรูปแบบการค้าขายแบบด้ังเดิมไม่ซ้ำซ้อน เช่น ร้านโชห่วย ร้านแผง
ลอยริมถนน ไปจนถึงผู้ประกอบการรายย่อยและขนาดกลางท่ีเปิดร้านขายสินค้าในห้างหรือศูนย์กลาง
การค้าต่าง ๆ เป็นต้น ในปัจจุบันร้านค้าหลายแห่งได้ทยอยปิดกิจการกันมากขึ้น เพราะไม่อาจ
ต้านทานกระแสการเปล่ียนแปลงของยุคดิจิทัลท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจากเหล่าบรรดาแม่ค้าพ่อค้าหน้า
ใหม่ท่ีประกาศขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ได้ โดยสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นแบบนี้  เรียกว่า ดิจิทัล 
ดิสรัปช่ัน (Digital Disruption) เป็นการเปล่ียนแปลงหรือการปฏิรูปองค์กรท่ีเกิดจากการใช้เทคโนโลยี
และโมเดลธุรกิจแบบใหม่จนส่งผลกระทบต่อกิจการ สินค้า และบริการท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ทำให้เกิด
โอกาสและความท้าทายสำหรับองค์กรธุรกิจ ผู้บริหารในยุคปัจจุบันจึงคาดหวังให้นักบัญชีเพิ่มบทบาท
และหน้าท่ีในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับองค์กรมากยิ่งขึ้น ท้ังการมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์หลัก
ขององค์กร การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน รวมถึงบทบาทในการวิเคราะห์ นําเสนอ
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ข้อมูลและหลักการใหม่ ๆ เพื่อสะท้อนภาพท่ีแท้จริงของการดำเนินธุรกิจและรายการทางธุรกิจท่ีมี
ความซับซ้อนมากขึ้นและด้วยมุมมองท่ีมีความเท่ียงธรรมมากขึ้น ยิ่งในปัจจุบันเส้นแบ่งเทคโนโลยีและ
การบัญชีเริ่มลดเรื่อย ๆ ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องอยู่เหนือการเปล่ียนแปลงนี้ ต้องเข้าใจในเทคโนโลยีท่ี
กําลังเปล่ียนแปลงวิธีการทางบัญชีภายในองค์กรอย่างรวดเร็ว ดังนั้น นักบัญชีจึงมีความจำเป็นต้อง
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เสริมทักษะใหม่ ๆ ติดตามความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ เกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจ รวมถึงการติดตามความรู้เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีมาใช้ในงานบัญชีโดยเฉพาะการมี
ทักษะท่ีเหมาะสมใน ยุคดิจิทัลจะช่วยให้นักบัญชีมีความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แม้นว่าจะเผชิญกับการ เปล่ียนแปลงใด ๆ ก็ตาม (อโนชา โรจนพานิช, 2565 : 89-106)   

3.บทบาทหน้าที่ของนักบัญชี 

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ท่ีมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 10 สิงหาคม 2543 ได้มี

การกำหนดแบ่งแยกหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลท่ีเกี่ยวข้องในการจัดทำบัญชีของธุรกิจไว้ 2 

ฝ่าย คือ ผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชีกับผู้ทำบัญชี เพื่อให้บุคคลท้ัง 2 ฝ่าย ได้มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ี

ช่วยทำให้การจัดทำบัญชีของธุรกิจถูกต้อง ส่งผลให้ข้อมูลในงบการเงินเช่ือถือได้ และสามารถนำไปใช้

ประโยชน์ในการตัดสินใจได้  ดังนี้  

3.1. นิติบุคคลท้ังท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายไทยและต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจใน

ประเทศไทยและกิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากรเป็นผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชี ส่วนบุคคลธรรมดาและ

ห้างหุ้นส่วนท่ีไม่ได้จดทะเบียนจะต้องจัดทำบัญชีต่อเมื่อรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี

ประกาศในราชกิจจานุเบกษาให้เป็นผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชี 

1) จัดให้มีการทำบัญชีนับแต่วันเริ่มทำบัญชี  

ผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชี กลุ่มท่ี 1 (มาตรา 9 (1) – (4)) 

ตาราง 1 ผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชี  (ท่ีมา :กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560) 
ประเภทนิติบุคคล วันเริ่มทำบัญชี 

• ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน 

• บริษัทจำกัด 

• บริษัทมหาชนจำกัด 

นับแต่วันท่ีได้รับการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตาม
กฎหมาย 

• นิติบุคคลท่ีต้ังขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ ท่ี
ประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

นับแต่วันท่ีได้เริ่มต้นประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

• กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร 

• นับแต่วันท่ีได้เริ่มต้นประกอบกิจการ นับแต่วันท่ีได้เริ่มต้นประกอบกิจการ 
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ผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชี กลุ่มท่ี 2 (มาตรา 8 วรรค6) 

บุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนท่ีมิได้จดทะเบียนตามประกาศกระทรวงพาณิชย์ 

ให้เริ่มทำบัญชีนับแต่วันท่ีเริ่มต้นประกอบกิจการ (ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า) 

2) จัดให้มีการทำบัญชีให้ครบถ้วนและถูกต้อง โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการตามท่ี

กฎหมายกำหนดและอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ประกาศกำหนดในเรื่องต่อไปนี้ (มาตรา 7 (1) – 

(4)) 

(1) ชนิดของบัญชีท่ีต้องจัดทำ 

- บัญชีรายวัน 

- บัญชีแยกประเภท 

- บัญชีสินค้า 

- บัญชีรายวัน บัญชีแยกประเภทอื่น และบัญชีแยกประเภทย่อยตามความจำเป็น

แก่การทำบัญชีของธุรกิจ 

กรณี บุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนท่ีมิได้จดทะเบียนท่ีประกอบธุรกิจในประเทศ

ไทยตามประกาศกระทรวงพาณิชย์ ต้องจัดทำบัญชีสินค้าเท่านั้น (ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า)  

(2) ข้อความและรายการท่ีต้องมีในบัญชี  

(3) ระยะเวลาท่ีต้องลงรายการในบัญชี  

- บัญชีรายวัน ต้องลงรายการในบัญชีภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีรายการนั้น

เกิดขึ้น  

- บัญชีแยกประเภท ต้องผ่านรายการจากบัญชีรายวันภายใน 15 วัน นับแต่วัน

ส้ินเดือนของเดือนท่ีรายการนั้นเกิดขึ้น  

- บัญชีสินค้า ต้องลงรายการในบัญชีภายใน 15 วัน นับแต่วันส้ินเดือนของเดือนท่ี

รายการนั้นเกิดขึ้น  

ในกรณีท่ีเป็นบัญชีแยกประเภท และบัญชีสินค้า ซึ่งต้องมีการลงรายการยอด

คงเหลือ ต้องลงรายการยอดคงเหลือให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันนับแต่วันปิดบัญชี  

(4) เอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบัญชี  

- เอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบัญชีท่ีจัดทำขึ้นโดยบุคคลภายนอก  
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- เอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบัญชีท่ีจัดทำขึ้นโดยผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชีเพื่อ

ออกให้แก่บุคคลภายนอก  

- เอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบัญชีท่ีจัดทำขึ้นโดยผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชีเพื่อใช้

ในกิจการตนเอง  

(อ่านรายละเอียดเพิ่มเติม ประกาศกระกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่อง กำหนด

ชนิดของบัญชีท่ีต้องจัดทำ ข้อความและรายการท่ีต้องมีในบัญชี ระยะเวลาท่ีต้องลงรายการในบัญชี 

และเอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบัญชี พ.ศ.๒๕๔๔ และแก้ไข ฉบับท่ี 2 พ.ศ.2552) 

3) ต้องปิดบัญชีครั้งแรกภายใน 12 เดือนนับแต่วันเริ่มทำบัญชี และปิดบัญชีทุกรอบ 

12 เดือนนับแต่วันปิดบัญชีครั้งก่อน (มาตรา 10) ท้ังนี้ ผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชีจะปิดบัญชีโดยมีรอบปี

บัญชีน้อยกว่า 12 เดือน ได้เพียง 2 กรณีเท่านั้น กล่าวคือ 

กรณีท่ี1 เป็นรอบปีบัญชีปีแรก ซึ่งมีรอบปีบัญชีน้อยกว่า 12 เดือน 

กรณีท่ี2 รอบปีบัญชีท่ีได้รับอนุญาตเปล่ียนรอบปีบัญชีจากสารวัตรใหญ่บัญชีหรือ

สารวัตรบัญชีแล้ว 

4) ต้องจัดทำงบการเงินและยื่นงบการเงิน (เฉพาะผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชีตามกลุ่มท่ี 1) 

(1) กำหนดระยะเวลาของการยื่นงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (มาตรา 

11 วรรค1) 

- ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน นิติบุคคลท่ีต้ังขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ และกิจการ

ร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร ต้องยื่นงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ภายใน 5 เดือนนับแต่วัน

ปิดบัญชี 

- บริษัทจำกัด และ บริษัทมหาชนจำกัด ให้ยื่นงบการเงินต่อกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า ภายใน 1 เดือนนับแต่วันท่ีงบการเงินนั้นได้รับอนุมัติในท่ีประชุมใหญ่ 

(2) การยื่นงบการเงินให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการยื่นงบการเงินท่ีอธิบดี

กรมพัฒนาธุรกิจการค้าประกาศกำหนด (มาตรา 11 วรรค 2) และงบการเงินต้องมีรายการย่อ ตามท่ี

อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าประกาศกำหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์

กำหนด (มาตรา 11 วรรค3) 

(3) งบการเงินต้องได้รับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาต (มาตรา 11 วรรค 4) เว้นแต่ งบการเงินของผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชีซึ่งเป็นห้างหุ้นส่วนจด

ทะเบียนท่ีมีทุกรายการต่อไปนี้คือ 
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-ทุน ไม่เกิน 5 ล้านบาท และ 

-สินทรัพย์รวม ไม่เกิน 30 ล้านบาท และ 

-รายได้รวม ไม่เกิน 30 ล้านบาท 

ได้รับยกเว้นไม่ต้องได้รับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาต (กฎกระทรวง ว่าด้วยการยกเว้นไม่ต้องจัดให้งบการเงินได้รับการตรวจสอบและแสดง

ความเห็นโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาต พ.ศ. ๒๕๔๔) 

5) จัดให้มี “ผู้ทำบัญชี” ซึ่งมีคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ทำบัญชีตามอธิบดี

กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากำหนดตามมาตรา 7(6) และมีหน้าท่ีควบคุมดูแลผู้ทำบัญชีให้จัดทำบัญชีให้

ตรงต่อความเป็นจริงและถูกต้องตามพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 19 วรรค 1) เว้นแต่ผู้มีหน้าท่ีจัดทำ

บัญชีซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาจะเป็นผู้ทำบัญชีสาหรับกิจการของตนเองก็ได้ (มาตรา 19 วรรค 2) 

6) ส่งมอบเอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบัญชีให้แก่ผู้ทำบัญชีให้ครบถ้วนถูกต้อง 

เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบส่งของ ฯลฯ หรือเอกสารใด ๆ ท่ีใช้เป็นหลักฐานในการลงรายการในบัญชี 

เพื่อให้บัญชีท่ีจัดทำขึ้นสามารถแสดงผลการดาเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปล่ียนแปลงฐานะ

การเงินท่ีเป็นอยู่ตามความเป็นจริง และตามมาตรฐานการบัญชี (มาตรา 12) 

7) เก็บรักษาบัญชีและเอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบัญชี ไว้ ณ สถานท่ีทาการ 

หรือสถานท่ีท่ีใช้ผลิตหรือเก็บสินค้าเป็นประจา หรือสถานท่ีท่ีใช้เป็นท่ีทางานประจา เว้นแต่จะได้รับ

อนุญาตจากสารวัตรใหญ่บัญชีหรือสารวัตรบัญชีให้เก็บไว้ ณ สถานท่ีอื่นได้ (มาตรา 13) และต้องเก็บ

รักษาบัญชีและเอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบัญชีไว้เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 5 ปีนับแต่วันปิดบัญชี 

(มาตรา 14) 

8) เมื่อบัญชีหรือเอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบัญชีสูญหายหรือเสียหาย ต้องแจ้ง

สารวัตรใหญ่บัญชี หรือสารวัตรบัญชีภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีทราบหรือควรทราบถึงการสูญหาย

หรือเสียหายนั้น (มาตรา 15) 

3.2. กำหนดให้นักบัญชีต้องเข้ามามีส่วนรับผิดชอบในการจัดทำบัญชีของธุรกิจโดย

แบ่งแยกหน้าท่ีและความรับผิดชอบระหว่างนักบัญชีและผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชีให้ชัดเจน กล่าวคือ 

1) กำหนดความรับผิดชอบของผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชี ในการจัดให้มีการทำบัญชีและ

งบการเงินให้ถูกต้องตามท่ีกฎหมายกำหนด และมีหน้าท่ีต้องจัดส่งเอกสารประกอบการลงบัญชีให้นัก

บัญชี เพื่อจัดทำบัญชีให้ถูกต้องตามความเป็นจริง และตามมาตรฐานการบัญชีและยื่นงบการเงินท่ี
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ได้รับการตรวจสอบและให้ความเห็นของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแล้ว รวมท้ังจัดให้มีนักบัญชีท่ีมี

คุณสมบัติตามท่ีอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าประกาศกำหนด 

2) ผู้รับผิดชอบในการทำบัญชีของผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชีไม่ว่าจะได้กระทำในฐานะเป็น

ลูกจ้างของผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชีหรือไม่ ได้แก่ พนักงานบัญชีของบริษัท หรือผู้รับจ้างทำบัญชีอิสระ 

หรือสำนักงานรับทำบัญชี ต้องจัดทำบัญชีให้เป็นไปตามความจริงตามมาตรฐานการบัญชี โดยมี

เอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวข้องสนับสนุนรายการให้ถูกต้องครบถ้วน นักบัญชีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ในการทำบัญชี ดังต่อไปนี้ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. 2549 : เว็บไซต์) 

(1) จัดทำบัญชีเพื่อให้แสดงผลการดำเนินงาน ฐานะการเงินหรือการเปล่ียนแปลง

ฐานะการเงินของ “ผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชี” ท่ีเป็นอยู่ตามความเป็นจริงและตามมาตรฐานการบัญชีโดย

มีเอกสารท่ีต้องใช้ประกอบการลงบัญชีให้ถูกต้องครบถ้วน 

(2). ลงรายการบัญชีเป็นภาษาไทย หากลงรายการเป็นภาษาต่างประเทศให้มี

ภาษาไทยกากับ หรือลงรายการเป็นรหัสบัญชีให้มีคู่มือคาแปลรหัสบัญชีท่ีเป็นภาษาไทยไว้ 

(3). เขียนด้วยหมึก ดีดพิมพ์ หรือตีพิมพ์ หรือทาด้วยวิธีอื่นใดท่ีได้ผลในทำนอง

เดียวกัน 

3.3 กำหนดให้อธิบดีมีอำนาจกำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นนักบัญชี รวมทั้ง 

กำหนดข้อยกเว้นให้ผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชี หรือนักบัญชีไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีในเรื่องใด

เรื่องหนึ่งหรือส่วนใดส่วนหนึ่ง 

คุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ทำบัญชี ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

เรื่อง กำหนดคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ทำบัญชี พ.ศ. ๒๕๕๗ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2559 มีดังนี้ 

(1) มีภูมิลำเนาหรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักร 

(2) มีความรู้ภาษาไทยเพียงพอท่ีจะทำหน้าท่ีเป็นผู้ทำบัญชีได้ 

(3) มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามท่ีจะประกอบวิชาชีพเป็นผู้ทำบัญชีตาม

กฎหมายว่าด้วยวิชาชีพบัญชี 

(4) ไม่เคยต้องคำพิพากษาถึงท่ีสุดให้จำคุกเนื่องจากกระทำความผิดตามฐาน

ความผิดหรือกฎหมายท่ีกำหนดในมาตรา ๓๙ (๓) แห่งพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. ๒๕๔๗ เว้น

แต่ต้องคำพิพากษาหรือพ้นโทษมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 ปี 

(5) มีคุณวุฒิการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
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กลุ่มท่ี 1 ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน และบริษัทจำกัดท่ีจัดต้ังขึ้นตามกฎหมาย

ไทยณ วันปิดบัญชีในรอบปีท่ีผ่านมา มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท สินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้าน

บาท และรายได้รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท นักบัญชีต้องมีคุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าอนุปริญญา หรือ

ประกาศนี ยบัตรวิชาชีพ ช้ัน สูง (ปวส.) ทางการบัญ ชี หรือ เทียบเท่าสถาบันการศึกษาซึ่ ง

กระทรวงศึกษาธิการ หรือสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) เทียบให้ไม่ต่ำกว่า

อนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ทางการบัญชี 

กลุ่มท่ี 2 ห้างหุ้น ส่วนจดทะเบียน และบริษัทจำกัดท่ีมี ทุนจดทะเบียน

สินทรัพย์รวมรายได้รวม รายการใดรายการหนึ่งเกินกว่าท่ีกำหนดในกลุ่มท่ี 1 หรือบริษัทมหาชนจำกัด

ท่ีจัดต้ังขึ้นตามกฎหมายไทย นิติบุคคลท่ีต้ังขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศ

ไทย กิจการร่วมค้าตามประมวลรัษฎากร หรือ ผู้ประกอบธุรกิจธนาคาร เงินทุนหลักทรัพย์  

เครดิตฟองซิเอร์บริษัทประกันชีวิต บริษัทประกันวินาศภัย และผู้ประกอบการธุรกิจ ซึ่งได้รับการ

ส่งเสริมการลงทุนตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน นักบัญชีต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปริญญา

ตรีทางการบัญชีหรือเทียบเท่าจากสถาบันการศึกษา ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ หรือสำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) เทียบว่าไม่ต่ำกว่าปริญญาตรีทางการบัญชี 

กลุ่มท่ี 3 นักบัญชีของบุคคลธรรมดา หรือห้างหุ้นส่วนท่ีไม่ได้จดทะเบียน ซึ่ง

รัฐมนตรีประกาศกำหนดให้เป็นนักบัญชีจัดทำบัญชี (ปัจจุบันรัฐมนตรีกระทรวงพาณิชย์ได้ประกาศให้

กิจการผลิต จำหน่าย นำเข้า หรือส่งออกสินค้าประเภทแถบเสียงเพลง แถบวีดีทัศน์ และแผ่นซีดีเป็นผู้

มีหน้าท่ีจัดทำบัญชี) คุณวุฒิของนักบัญชีดังกล่าวให้เป็นไปตามข้อกำหนดของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 

โดยอนุโลมสถานท่ีประกอบธุรกิจเป็นประจำ แยกจากสำนักงานใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์ทำธุรกิจท่ี

ก่อให้เกิดรายได้ และเป็นการต้ังแบบถาวร มิใช่เป็นครั้งคราวท่ีจะต้องมีนักบัญชีท่ีมีวุฒิการศึกษา

เช่นเดียวกับนักบัญชีของสำนักงานใหญ่  

ในกรณีเป็นผู้เริ่มทำบัญชีในปีแรกของผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชี คุณวุฒิการศึกษา

ของนักบัญชี ให้พิจารณาโดยเกณฑ์ทุนจดทะเบียนตามท่ีกำหนดไว้ในกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 แล้วแต่

กรณี 

ในกรณีท่ีทุนจดทะเบียน สินทรัพย์รวม รายได้รวมของผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชี

เปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้นเกินกว่าท่ีกำหนดไว้ตาม กลุ่มท่ี 1 ทำให้นักบัญชีมีคุณสมบัติไม่ตรงตามกำหนด

ต่อไป ให้นักบัญชีดังกล่าวทำต่อไปได้ 2 ปี นับแต่วันส้ินรอบปีบัญชีท่ีเปล่ียนแปลง 
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3.4 กำหนดยกเว้นให้งบการเงินของผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชีท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนท่ี

มีทุน สินทรัพย์หรือรายได้ ไม่เกินท่ีกำหนดในกฎกระทรวงไม่ต้องได้รับตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชี 

3.5 ลดภาระของธุรกิจในการจัดเก็บบัญชีและเอกสารประกอบการลงบัญชีจาก 10 ปี

เหลือ5 ปี และในกรณีจำเป็นอธิบดีโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีขยายระยะเวลาจัดเก็บได้ แต่ต้อง

ไม่เกิน 7 ปี 

3.6 ปรับปรุงข้อกำหนดต่างๆ ให้สอดคล้องกับระบบการจัดทำบัญชีด้วยคอมพิวเตอร์

เช่น การเก็บรักษาบัญชี การลงรายการในบัญชี เป็นต้น 

3.7 ปรับปรุงบทกำหนดโทษให้เหมาะสม ครอบคลุมถึงผู้มีหน้าท่ีจัดทำบัญชี นักบัญชี

และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และให้อธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดีมอบหมายมีอำนาจเปรียบเทียบปรับได้สำหรับความผิด

ท่ีมีโทษปรับเพียงอย่างเดียว หรือมีโทษจำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน เพื่อลดขั้นตอนปฏิบัติและสะดวกต่อผู้

ประกอบธุรกิจ 

3.8 กำหนดบทเฉพาะกาล ยกเว้นให้ผู้ท่ีประกอบอาชีพเป็นนักบัญชีอยู่ก่อนแล้วแต่ไม่มี

คุณสมบัติตามท่ีอธิบดีกำหนด สามารถประกอบอาชีพต่อไปได้ หากได้ประกอบอาชีพอยู่ก่อนแล้ว ไม่

น้อยกว่า 5 ปี โดยให้แจ้งต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าพร้อมท้ังเข้าอบรมและสำเร็จการอบรมตาม

หลักเกณฑ์และระยะเวลาท่ีกำหนดก็จะสามารถทำบัญชีต่อไปได้อีก 8 ปี นับต้ังแต่พระราชบัญญัตินี้ใช้

บังคับ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. 2549 : เว็บไซต์) 

4.จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  

วิชาชีพบัญชีมีความรับผิดชอบท่ีจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะ ดังนั้น ความ
รับผิดชอบของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจึงไม่เป็นไปเพื่อตอบสนองความประสงค์ของลูกค้าหรือผู้ว่าจ้าง
ผู้ใดผู้หนึ่งโดยเฉพาะ ในการปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องยินยอม
และปฏิบัติตามประมวลจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี โดยผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องปฏิบัติตาม 
หลักการพื้นฐาน ดังต่อไปนี้ (คณะกรรมการมาตรฐานจรรยาบรรณระหว่างประเทศสำหรับนักบัญชี , 
2562 : เว็บไซต์) 

ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต 
ความซ่ือสัตย์สุจริต 

ความซื่อสัตย์์สุจริต เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต่อกันอย่างยุุติิธรรม ความจริงใจ
และมีีลักษณะนิสัยท่่ีเข้มแข็งในการกระทำอย่างเหมาะสม แม้้เมื่อเผชิญกับแรงกดดันให้ปฏิบัติเป็น
อย่างอื่นหรือเมื่อการกระทำ เช่นนั้น อาจมีีแนวโน้ม ทำให้้เกิดผลท่่ีตามมาต่อบุคคลหรือองค์์กรในทาง
ลบ โดยการกระทำอย่างเหมาะสม เกี่ยวข้องกับ  
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(ก) การมีีจุดยืนอย่างมั่นคงเมื่อเผชิญกับสภาวะลำบากในการตัดสินใจและ
สถานการณ์ท่ียาก หรือ  

(ข) การโต้้แย้งผู้้อื่น เมื่อมีีเหตุุการณ์์แวดล้อมท่่ีมีีเหตุุผลสมควรในลักษณะท่ี
เหมาะสมกับ เหตุุการณ์์แวดล้อมนั้น 

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้องท้ัง ๆ ท่ีรู้ กับรายงาน แบบแสดง
รายการภาษี การส่ือสาร หรือข้อมูลอื่น โดยท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเช่ือว่าข้อมูลเหล่านั้น 

(ก) ประกอบด้วยข้อผิดพลาดอย่างเป็นสาระสำคัญ หรือทำให้เข้าใจผิด 
(ข) เป็นรายงานหรือข้อมูลท่ีจัดทำขึ้นโดยไม่ไตร่ตรองให้รอบคอบ หรือ 
(ค) ได้ละเว้น หรือปิดบังข้อมูลท่ีจำเป็นในรายงานซึ่งจะทำให้เกิดความเข้าใจผิด 

เมื่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีรู้ว่าตนได้เข้าไปเกี่ยวข้องกับข้อมูลเหล่านั้น ผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชีต้องแก้ไขเพื่อยุติการเข้าไปเกี่ยวข้อง 

ความเที่ยงธรรม 
หลักการพื้นฐานเรื่องความเท่ียงธรรม กำหนดให้เป็นภาระหน้าท่ีของผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีทุกคนท่ีต้องไม่รอมชอม ในการใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพและทางธุรกิจ เพราะความลำเอียง
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และอิทธิพลอันเกินควรของบุคคลอื่น 

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีอาจเผชิญกับสถานการณ์ท่ีอาจทำให้ขาดความเท่ียงธรรม 
ซึ่งในทางปฏิบัติไม่สามารถระบุและอธิบายสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ครบถ้วน ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้อง
ไม่ปฏิบัติกิจกรรมหรือบริการทางวิชาชีพ ถ้าตกอยู่ในเหตุการณ์แวดล้อมหรือความสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิด
ความลำเอียงหรือมีอิทธิพลอันเกินควรต่อดุลยพินิจทางวิชาชีพในการให้บริการดังกล่าว 

ความรู้ความสามารถ และความเอาใจใส่ทางวิชาชีพ 
1. หลักการพื้นฐานเรื่องความรู้ความสามารถ และความเอาใจใส่ทางวิชาชีพ 

กำหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทุกคนมีภาระหน้าท่ี ในเรื่องต่อไปนี้ 
(ก) รักษาไว้ซึ่งความรู้ความสามารถ และความชำนาญทางวิชาชีพในระดับท่ี

กำหนด เพื่อให้มั่นใจว่าผู้รับบริการหรือผู้ว่าจ้างว่าจะได้รับบริการทางวิชาชีพตามความรู้ความสามารถ
ท่ีมี 

(ข) ปฏิบัติงานด้วยความขยันหมั่นเพียรให้สอดคล้องกับมาตรฐานปฏิบัติงาน
และมาตรฐานวิชาชีพ ในการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาชีพหรือให้บริการทางวิชาชีพ 

2. ความสามารถในการให้บริการทางวิชาชีพ จำเป็นต้องใช้ดุลยพินิจท่ีเหมาะสม 
ในการประยุกต์ความรู้และความชำนาญทางวิชาชีพในการให้บริการดังกล่าว ความรู้ความสามารถทาง
วิชาชีพบัญชี แยกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

(ก) มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 
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(ข) รักษาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ 
3. การรักษาความรู้ความสามารถทางวิชาชีพเป็นส่ิงท่ีต้องตระหนักอยู่เสมอ 

รวมถึงต้องมีความเข้าใจในพัฒนาการของวิธีปฏิบัติ ของวิชาชีพและของธุรกิจท่ีเกี่ยวข้อง การพัฒนา
ความรู้ต่อเนื่องทำให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมของวิชาชีพ 

4. ความขยันหมั่นเพียร ยังหมายรวมถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายด้วยความระมัดระวัง ละเอียดรอบคอบและทันต่อเวลา 

5. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องดำเนินการตามขั้นตอนท่ีสมเหตุผล เพื่อให้ความ
มั่นใจว่าผู้ช่วยผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของตน ได้รับการฝึกอบรมและการ
กำกับดูแลอย่างเหมาะสม 

6. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องแจ้งให้ลูกค้า ผู้ว่าจ้าง หรือบุคคลอื่น ท่ีเป็น
ผู้รับบริการทางวิชาชีพหรือบริการอื่น ๆ ทราบถึงข้อจำกัดในการให้บริการ ในโอกาสท่ีเหมาะสม 

การรักษาความลับ 
1. หลักการพื้นฐานเรื่องการรักษาความลับ กำหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้อง

ไม่ดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้ 
(ก) เปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับซึ่งได้มาจากความสัมพันธ์ทางวิชาชีพบัญชี

และทางธุรกิจออกไปนอกสำนักงาน หรือองค์กรผู้ว่าจ้าง โดยไม่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอำนาจอย่าง
ถูกต้องและเฉพาะเจาะจง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามสิทธิทางกฎหมายหรือสิทธิทางวิชาชีพ หรือเป็น
หน้าท่ีท่ีต้องเปิดเผย และ 

(ข) ใช้ข้อมูลท่ีเป็นความลับซึ่งได้มาจากความสัมพันธ์ทางวิชาชีพหรือทาง
ธุรกิจ เพื่อประโยชน์ของตนหรือบุคคลท่ีสาม 

2. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องให้ความสำคัญในการรักษาความลับ ไม่ว่าจะอยู่ใน
สภาพแวดล้อมทางสังคมใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อผู้ร่วมงานทางธุรกิจ หรือครอบครัวท่ีใกล้ชิดหรือ
ครอบครัวที่ใกล้ชิดท่ีสุด 

3. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องรักษาความลับของข้อมูลท่ีได้จาก ผู้ท่ีมีโอกาสเป็น
ผู้รับบริการหรือผู้ว่าจ้าง 

4. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องรักษาความลับของข้อมูล ให้อยู่ภายในสำนักงาน
หรือองค์กรของผู้ว่าจ้าง 

5. ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องดำเนินการตามขั้นตอนท่ีสมเหตุผล เพื่อให้ความ
มั่นใจว่า ผู้ช่วยท่ีอยู่ภายใต้การควบคุม รวมท้ังผู้ให้คำแนะนำและช่วยเหลือทางวิชาชีพ ได้ปฏิบัติตาม
หน้าท่ีในการรักษาความลับทางวิชาชีพ 
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6. หลักการพื้นฐานเรื่องการรักษาความลับเป็นส่ิงจำเป็นท่ีต้องปฏิบัติอยู่เสมอ 
แม้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีและลูกค้า หรือผู้ว่าจ้างได้ส้ินสุดลงแล้วก็ตาม เมื่อผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีเปล่ียนได้รับลูกค้ารายใหม่  หรือเปล่ียนผู้ว่าจ้าง แม้ว่าจะสามารถนำ
ประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ได้ก็ตาม ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีก็ต้องไม่ใช้หรือไม่เปิดเผย ข้อมูลท่ีเป็น
ความลับท้ังท่ีได้มาจากการแสวงหาหรือรับมาจากความสัมพันธ์ทางวิชาชีพหรือทางธุรกิจนั้น 

7. ในเหตุการณ์แวดล้อมต่อไปนี้ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องเปิดเผยหรืออาจ
จำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับ หรือควรต้องเปิดเผยในจังหวะท่ีเหมาะสม 

(ก) การเปิดเผยท่ีได้รับอนุญาตโดยกฎหมาย หรือได้รับการอนุมัติจากลูกค้า
หรือผู้ว่าจ้าง 

(ข) การเปิดเผยท่ีเป็นข้อกำหนดตามกฎหมาย เช่น 
(1) การจัดทำเอกสารหรือการจัดหาหลักฐานในการดำเนินการทาง

กฎหมาย หรือ 
(2) การเปิดเผยเรื่องการละเมิดกฎหมายต่อหน่วยราชการท่ีเหมาะสมเพื่อ

ความชัดเจน 
(ค) ในกรณีต่อไปนี้ ถือเป็นหน้าท่ีและสิทธิทางวิชาชีพในการเปิดเผย ซึ่งไม่

เป็นข้อห้ามทางกฎหมาย 
(1) เพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการสอบทานคุณภาพงานขององค์กรท่ีเป็น

สมาชิก หรือองค์กรวิชาชีพ 
(2) เพื่อตอบข้อซักถาม หรือการไต่สวนโดยองค์กรท่ีเป็นสมาชิก หรือ

องค์กรกำกับดูแล 
(3) เพื่ อปกป้องผลประโยชน์ทางวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพใน

กระบวนการทางกฎหมาย หรือ 
(4) เพื่ อเป็นการปฏิบั ติตามมาตรฐานวิชาการและข้อกำหนดของ

จรรยาบรรณ 
8. การตัดสินใจว่าจะเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับหรือไม่ ผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชีต้องพิจารณาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
(1) จะต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ของทุกฝ่ายว่าเสียหายหรือไม่ ท้ังนี้รวมถึง

บุคคลท่ีสามท่ีอาจได้รับผลกระทบจากการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความลับดังกล่าว แม้ว่าลูกค้าหรือผู้
ว่าจ้างจะยินยอมให้เปิดเผยก็ตาม 

(2) จะต้องพิจารณาว่ามีข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องอย่างครบถ้วนและสามารถแสดง
หลักฐานพิสูจน์ได้หรือไม่ ในกรณีท่ีอยู่ในสถานการณ์ซึ่งไม่มีหลักฐานท่ีเป็นจริงสนับสนุน หรือข้อมูลไม่
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สมบูรณ์ หรือข้อสรุปท่ีไม่สามารถแสดงหลักฐานสนับสนุนได้ ผู้ประกอบวิชาชีพควรใช้ดุลยพินิจทาง
วิชาชีพในการตัดสินใจว่าจะใช้การเปิดเผยประเภทใดจึงจะเหมาะสม 

(3) รูปแบบการส่ือสารท่ีคาดว่าจะใช้และบุคคลท่ีจะเป็นผู้รับข้อมูล 
(4) บุคคลท่ีจะเป็นผู้รับข้อมูล เป็นบุคคลท่ีเหมาะสมหรือไม่ 

พฤติกรรมทางวิชาชีพ 
1. หลักการพื้นฐานเรื่องพฤติกรรมทางวิชาชีพ กำหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

ทุกคนมีภาระหน้าท่ีในการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดท่ีเกี่ยวข้อง และหลีกเล่ียงการกระทำใด 
ๆ ท่ีผู้ประกอบวิชาชีพรู้หรือควรจะรู้ว่าอาจทำให้เกิดความเส่ือมเสียต่อความน่าเช่ือถือของวิชาชีพ 
ท้ังนี้หากบุคคลท่ีสามซึ่งมีความรอบรู้และได้ใช้วิจารณญาณเย่ียงวิญญูชน อาจสรุปโดยได้ช่ังน้ำหนัก
ข้อเท็จจริงเฉพาะและเหตุการณ์แวดล้อมท้ังหมดท่ีมีให้กับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในขณะนั้นว่าการ
กระทำท่ีละเว้นนั้นมีผลกระทบในทางลบต่อช่ือเสียงของวิชาชีพเช่นเดียวกัน 

2. ในการทำการตลาดและการส่งเสริมตนเองและงาน ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
ต้องไม่ทำให้วิชาชีพเส่ือมเสียช่ือเสียง ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต และอยู่บน
พื้นฐานของความจริง และต้องไม่กระทำการต่อไปนี้ 

(ก) โอ้อวดเกินความเป็นจริงในบริการทางวิชาชีพท่ีให้คุณสมบัติของตนเอง 
หรือประสบการณ์ท่ีตนมี หรือ 

(ข) อ้างอิงโดยใช้ถ้อยคำดูหมิ่น หรือเปรียบเทียบงานของตนกับผู้อื่นโดยไม่ได้
อยู่บนหลักความจริง 

 
แนวคิดทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 

1.ความหมายของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของทักษะนักบัญชี

ยุคดิจิทัล ไว้ดังนี้  

จารุวรรณ แซ่เต้า (2564 : 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล หมายถึง 

การมีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชีอย่างรอบด้าน โดยสามารถบูรณาการ จัดการข้อมูล และ

กล่ันกรองเสนอรายงานต่อผู้บริหาร สามารถส่ือสารรับส่งแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตได้อย่างดี รู้จักนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ

การบริหารองค์กร เพื่อช่วยวิเคราะห์และหาแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ดำรงไว้ซึ่ง

จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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รุ่งระวี มังสิงห์ และชุมพล รอดแจ่ม (2564 : 100-118) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะนัก

บัญชียุคดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเข้าถึง

การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการติดต่อส่ือสารอย่างไร้ขอบเขตและขีดจำกัด  

วสันต์ คลองมี และคณะ (2563 : 67-86) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะนักบัญชียุค

ดิจิทัล หมายถึง ความรู้ความสามารถในการประกอบวิชาชีพบัญชี มีวิสัยทัศน์ท่ีดี มองการณ์ไกลไป

ข้างหน้า กระตือรือร้น พฒันาความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่และใหม่ๆอย่างต่อเนื่องและสามารถปรับตัว

รับกับส่ิงใหม่ท่ีกำลังจะเกิดได้อย่างรวดเร็ว 

วัทธยา พรพิพัฒน์กุล (2563 : เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 

หมายถึง ความสามารถในการหาวิธีใหม่ๆในการจัดการ วิเคราะห์และดึงเอาคุณค่าท่ีซ่อนอยู่ในข้อมูล

ออกมาให้ได้ สามารถใช้การคิดเชิงวิเคราะห์ มีทักษะขั้นสูงในการทำงานกับข้อมูลช่วยวางแผนกลยุทธ์

และนวัตกรรม มีความรู้ในเรื่ององค์กรธุรกิจส่ือสารกับผู้บริหารได้อย่างเข้าใจ และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆและ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

ศิรประภา ศรีวิโรจน์ และ กนกวรรณ เอี่ยมช่ืน (2563 : 19-28) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล หมายถึง ทักษะท่ีแตกต่างจากหุ่นยนต์ ในเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพื่อ

ใช้ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ ท่ีสามารถจะนำไปวางแผนสร้างกลยุทธ์เพื่อให้คำแนะนำและ

คำปรึกษาแก่ผู้ประกอบการในด้านต่างๆ โดนเฉพาะการวางระบบบัญชี การบริหารงาน และเรื่องภาษี 

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆมาช่วยแบ่งเบาภาระงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

กมลภู สันทะจักร และกนกศักด์ิ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562 : 17-31) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล หมายถึง ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม

ใหม่ๆ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพและต้องเปล่ียนบทบาทจากการเป็นเพียงผู้สนับสนุนข้อมูลทางการ

บัญชีมาเป็นผู้นำเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล ช่วยวางแผนและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีในการช่วยตัดสินใจใน

เรื่องต่างได้ 

จากความหมายของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 

หมายถึง ความสามารถในการนำเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นมาประยุกต์ใช้ในการทำงานบัญชี ควบคู่กับ

ความรู้ทางวิชาชีพและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องท่ีเกี่ยวข้องกับการ จัดการและควบคุมการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ได้อย่างเหมาะสม มีทักษะการคิดวิเคราะห์และนำเสนอ

ข้อมูล เพื่อส่ือสารกับผู้บริหารได้อย่างเข้าใจ ท้ังยังสามารถให้คำแนะนำและคำปรึกษาในเรื่องการวาง
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ระบบบัญชี การบริหารงานและเรื่องภาษี ความสามารถในการแสดงออกทางความคิดเชิงเหตุผล 

วิเคราะห์และแก้ไขภาวะวิกฤตได้และสามารถใช้ดุลยพินิจได้ในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม  

2. ความสำคัญของทักษะนักบัญชีในยุคดิจิทัลต่อวิชาชีพบัญชี 

ในปัจจุบันเศรษฐกิจท่ัวโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุค “ดิจิทัล” เป็นยุคเศรษฐกิจท่ีขับเคล่ือนด้วย

นวัตกรรมและเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรม ด้านการปกครองเมือง 

ด้านการศึกษาด้านส่ิงแวดล้อม และด้านการค้าธุรกิจต่าง ๆ ทำให้ทุกอาชีพล้วนต้องปรับตัวให้ทันสมัย

ทุกธุรกิจจะต้องแข่งขันกันด้วยความรู้  ความคิดสร้างสรรค์ และใช้นวัตกรรมใหม่  ๆ ในการ

ติดต่อส่ือสาร (นิรมล คชแก้ว & ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักด์ิ, 2565 : 245-258) ระบบเศรษฐกิจการค้า

แบบไร้พรมแดน การลงทุนและการดำเนินกิจการข้ามประเทศท่ีมีมากขึ้น กระแสการเปล่ียนแปลง

และสภาวะเศรษฐกิจท่ีได้รับกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัส ส่งผลต่อความไม่แน่นอนท่ีองค์กร

ธุรกิจต้องเผชิญอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ท้ัง ความผันผวน (Volatility) ความไม่นอน (Uncertainty) ความ

ซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) (สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์, 2564 

: เว็บไซต์) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นวิชาชีพท่ีมีบทบาทสำคัญในทุกสังคม จึงจำเป็นต้องมีทัศนคติท่ี

กว้างขวางเพื่อจะเข้าใจสภาพแวดล้อมท่ีกิจการและองค์กรอื่นดำเนินงานอยู่ การมีความเช่ียวชาญด้าน

วิชาการท่ีมีการส่ือสารออกไปได้อย่างยอดเย่ียม ตอบสนองต่อความต้องการของข้อมูลและรายงานท่ี

ต้องการในระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ท่ีอิงจากความรู้ และมีทักษะท่ีจะทำให้ตนสามารถเป็นได้ท้ังท่ี

ปรึกษาธุรกิจ นักวิเคราะห์การเงิน ผู้ส่ือสาร นักเจรจาต่อรอง และผู้จัดการในแต่ละสถานการณ์ท่ี

เหมาะสม ในขณะเดียวกันการมีความซื่อสัตย์ ความเท่ียงธรรมและความต้องการท่ีจะยกย่ององค์กรท่ี

ตนทำงานอยู่ ก็เป็นคุณสมบัติท่ีสำคัญในการประกอบวิชาชีพบัญชี ส่วนค่านิยม จรรยาบรรณ และ

ทัศนคติทางวิชาชีพก็เป็นส่วนส่งเสริมในการเป็นผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม

ราชูปถัมภ์, 2558 : เว็บไซต์) 

การพัฒนาทักษะของนักบัญชีในยุคดิจิทัลจึงเป็นส่ิงท่ีสำคัญอย่างยิ่ง ท่ีจะแสดงถึงสมรรถนะ 

และขีดความสามารถท่ีต้องมี เพื่อใช้บ่งช้ีถึงศักยภาพท่ีนักบัญชีสามารถนำไปใช้ในสภาพแวดล้อมท่ี

แตกต่างกันไปได้ ช่วยในการส่งเสริมการเป็นนักบัญชีท่ีประสบความสำเร็จ และมีมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานท่ีได้รับการยอมรับตามมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพบัญชี(ณฐภัทร หงษ์พงษ์ , 2560 : 

3) การก้าวออกจากบทบาทนักบัญชีแบบด้ังเดิมมาสู่การเป็นคู่คิดนักธุรกิจนับเป็นความท้าทายท่ีสำคัญ 

การปรับตัวไม่ยึดติดการทำงานแบบเดิมและเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะของตัวเองอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้

ก้าวทันการเปล่ียนแปลงในยุคDigital Disruptive ท่ีมีการเกิดขึ้นของนวัตกรรมใหม่ซึ่งส่งผลกระทบ
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ต่อหลายสาขาอาชีพ ดังนั้นควรปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย หมั่นเรียนรู้เทคโนโลยีอยู่เสมอเพื่อโอกาส

ก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน  

3. องค์ประกอบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 

ทักษะของนักบัญชีวิชาชีพตามแนวคิดของสมาคมนักบัญชีระหว่างประเทศ (International 

Federation of Accountants : IFAC) ได้กำหนดมาตรฐานแนวทางสำหรับการพัฒนาการเป็นนัก

บัญชีวิชาชีพ IFAC ได้ผสมผสานของทักษะเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะนักบัญชีวิชาชีพ ซึ่งจะทำให้

นักบัญชีวิชาชีพสามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ามกลางสภาพแวดล้อมของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีมีซับซ้อนขึ้นทุกวัน โดยได้มีการกำหนดทักษะความเป็นมืออาชีพท่ีนักวิชาชีพบัญชีพึงศึกษาไว้ 

5 ด้าน มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ ทักษะการใช้สติปัญญา (Intellectual Skills) 1. ทักษะเชิงเทคนิค

และการปฏิบัติหน้าท่ี(Technical and Functional Skills) 2. ทักษะด้านบุคคล (Personal Skills) 

3. ทักษะด้านความสัมพันธ์และการส่ือสาร (Interpersonal and Communication Skills) และ4. 

ทักษะด้านองค์การและทักษะผู้บริหารจัดการธุรกิจ (Organization and Business Management 

Skills) (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ 2554 : เว็บไซต์) 

1. ทักษะในการใช้สติปัญญา แบ่งออกได้ท้ังหมด 6 ระดับ เรียงตามความสำคัญจากมากไป

น้อย ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ การนำไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ (คือผสมผสานองค์ความรู้

จากแหล่งต่าง ๆ การพยากรณ์และหาข้อสรุป) และการประเมินผล เป็นเรื่องท่ีสำคัญมากท่ีนักบัญชี

วิชาชีพจะต้องไปถึงระดับสูงสุด เพราะความสามารถในการใช้สติปัญญาทำให้นักวิชาชีพบัญชีสามารถ

แก้ไขปัญหา  

2. ทักษะเชิงเทคนิคและการปฏิบัติหน้าท่ี ประกอบได้ด้วยทักษะท่ัวไป และทักษะเฉพาะ

ทางด้านการบัญชี โดยทักษะดังกล่าวจะประกอบด้วย 

3. ทักษะด้านบุคคล ทักษะด้านบุคคลเกี่ยวข้องกับทัศนคติและพฤติกรรมของนักบัญชี

วิชาชีพการพัฒนาทักษะเหล่านี้จะช่วยในการเรียนรู้และเพิ่มการพัฒนาศักยภาพในแต่ละ 

4. ทักษะด้านความสัมพันธ์และการส่ือสาร 

ทักษะด้านนี้จะสามารถทำให้นักบัญชีวิชาชีพสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นในองค์การได้เป็น

อย่างดี รวมถึงการรับส่งสารสนเทศ การพิ เคราะห์และการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ โดยมี

ส่วนประกอบของทักษะ  

5. ทักษะด้านองค์การ และทักษะผู้บริหารจัดการธุรกิจ ทักษะในด้านองค์การมีบทบาท

สำคัญมากขึ้นต่อนักบัญชีวิชาชีพ ทุกวันนี้นักบัญชีวิชาชีพมีบทบาทมากขึ้นในการบริหารจัดการในแต่
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ละวันขององค์กร ในขณะท่ีเมื่อก่อนหน้าท่ีของนักบัญชีถูกจำกัดเพียงการเตรียมข้อมูลเพื่อไปให้ผู้อื่นใช้ 

ซึ่งในปัจจุบันจะพบว่าบ่อยครั้งท่ีนักบัญชีวิชาชีพยังมีบทบาทในคณะทำงานเกี่ยวกับการตัดสินใจของ

องค์การ ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องเข้าใจถึงการทำงานขององค์การ รวมท้ังมองไป

ถึงภายนอกองค์การ และในระดับโลกด้วยทักษะท่ีเกี่ยวข้องด้านองค์การ และทักษะผู้บริหารจัดการ

ธุรกิจ  

สถาบันนักบัญชีบริหาร หรือ Institute of Management Accountants ได้กล่าวว่า บทบาท

และหน้าท่ีในการทำงานของนักบัญชีเปล่ียนไป นักบัญชีในยุคดิจิทัลจึงต้องปรับตัว เรียนรู้และพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง มีทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำเสนอข้อมูลเชิงลึกในฐานะคู่คิดทางธุรกิจ

และการเตรียมพร้อมสำหรับอนาคต นักบัญชีจำเป็นท่ีจะต้องพัฒนาทักษะหลายๆด้านเพื่อก้าวไปให้

เร็วกว่าการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้น ดังนี้ (Raef Lawson, 2562 : เว็บไซต์) 

1. การพัฒนาทักษะการส่ือสารและการบริหารความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน 

2. การพัฒนาทักษะในการคิดวิเคราะห์ ระบุประเด็น ต้ังคำถาม ออกแบบและ

ประเมินผลการวิเคราะห์ให้เหมาะสม 

3. การพัฒนาทักษะการคิดในระดับกลยุทธ์ ทำความเข้าใจธุรกิจในหลากหลายมิติ  

4. การเพิ่มทักษะการบริหารจัดการความเส่ียง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องธรรมาภิบาล

ข้อมูล 

5. ให้ความสำคัญกับนวัตกรรมและการบริหารการเปล่ียนแปลงและการพัฒนาทักษะ

การคิดอย่างสร้างสรรค์  

6. พัฒนาทักษะเรื่องการวิ เคราะห์ข้อมูล ซึ่ งรวมถึงทักษะเรื่อง Data Mining, 

Modeling และ Visualization  

รายงานของสถาบันนักบัญ ชีมืออาชีพ (The Association of Chartered Certified 

Accountants) เกี่ยวกับนักบัญชีมืออาชีพในอนาคต:ตัวขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและทักษะใน

อนาคต กล่าวว่าแรงผลักดันสำหรับการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจท่ัวโลกท่ีเกิดขึ้นด้วยความรวดเร็ว

และความไม่แน่นอนส่งกระทบอย่างมากต่อวิชาชีพบัญชีโดยรวมท้ังในด้านทักษะทางเทคนิค 

จริยธรรมและมนุษย์สัมพันธ์ ส่งผลให้เกิดความคาดหวังในนักบัญชีมากขึ้น เพื่อตอบสนองความ

ต้องการเพิ่มเติมจากผู้มีส่วนได้เสียสำหรับผู้ใช้ข้อมูล เพื่อเป็นการคาดการณ์ในอนาคตและเป็นการเพิ่ม

มูลค่าให้กับองค์กรธุรกิจต่อไป นักบัญชีในอนาคตจะต้องผสมผสานความสามารถทางวิชาชีพท่ี

เหมาะสมการมีสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ ความฉลาดทางอารมณ์ วิสัยทัศน์ ประสบการณ์ ความ



 

 

  26 

เช่ียวชาญทางดิจิทัลและทักษะทางเทคนิคในวิชาชีพ ความฉลาดทางวิชาชีพของนักบัญชีแต่ละคน จะ

สะท้อนถึงความสามารถและทักษะท่ีแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม โดยประกอบไป

ด้วย 7 ทักษะความฉลาดดังนี้ (Faye Chua, 2016 : 1-12) 

1. ความสามารถทางเทคนิคและจริยธรรม (Technical and ethical competencies) คือ

ทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกำหนด ควบคู่กับการรักษามาตรฐานสูงสุดของ

ความซื่อสัตย์ ความอิสระและความสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  

2. การส่ังสมประสบการณ์ (Experience quotient) คือ ความสามารถและทักษะในการทำ

ความเข้าใจในความคาดหวังท่ีเกิดขึ้นของลูกค้า เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามความต้องการและเกิดมูลค่า

สูงสุดต่อผู้ใช้งาน  

3. ความฉลาดทางการมองเห็น (Vision quotient) คือ ความสามารถในการทำนาย

แนวโน้มของเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างแม่นยำบนพื้นฐานของความจริงและข้อมูลท่ีมีอยู่

และสามารถวางแผนรองรับในการปฏิบัติงานต่อเหตุการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น ร่วมงาน  

4. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) คือ ความสามรถในการเข้าใจ

อารมณ์และความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น สามารถมองเห็นและควบคุมอารมณ์ของตนเองท่ีเกิดขึ้นได้

เพื่อเกิดการปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน  

5. ความฉลาดทางสติปัญญา (Intelligence quotient) คือ ความสามารถในการใช้ความรู้ 

ในการคิดวิเคราะห์ ใช้เหตุผล แก้ไขปัญหา สามารถเข้าในและวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีซับซ้อนและ

คลุมเครือ  

6. ความฉลาดในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative quotient) คือ ความสามารถในการใช้

ความรู้ท่ีมีเพื่อเช่ือมโยงความรู้ในด้านต่างๆในแนวคิดใหม่ๆ เพื่อคิดและแก้ปัญหาในสถานการณ์ใหม่ๆ   

7. ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital quotient) คือ ความตระหนักและการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี ความสามารถ แนวทางปฏิบัติ กลยุทธ์และวัฒนธรรมต่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีมีอยู่

แล้วและเกิดขึ้นใหม่ บูรณาการความรู้ทางเทคโนโลยีให้เหมาะสมกับองค์กร สามารถนา เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในกระบวนการทำงานหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

ท้ังช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้ประยุกต์จากแนวคิดทักษะของนักบัญชีวิชาชีพตามแนวคิด

ของสมาคมนักบัญชีระหว่างประเทศและทักษะนักบัญชีมืออาชีพในเป็นกรอบแนวคิดของทักษะนัก

บัญชีของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ซึ่งประกอบไปด้วย  
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1 . ทักษะทางวิชาชีพ  (Hard Skills) หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ  ทักษะและ

ความสามารถทางด้านบัญชีของนักบัญชี มีความรู้ทางเทคโนโลยี สามารถควบคุมและใช้เทคโนโลยีท้ัง

ในฐานะของผู้จัดการหรือ ผู้ออกแบบระบบสารสนเทศ รวมถึงการคิดและส่ือสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การแสดงออกทางความคิดอย่างเหมาะสม ความสามารถในการวิเคราะห์และตัดสินใจ

ภายใต้ดุลพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพ และการดำรงไว้ซึ่งค่านิยมและจรรยาบรรณสำหรับผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี  

โดยทักษะทางวิชาชีพสามารถยึดตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้

ประกอบวิชาชีพบัญ ชี (International Education Standards for Professional Accountant: 

IES) ฉบับท่ี 2 เรื่องเนื้อหาของโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี ซึ่งเป็นความรู้พื้นฐานท่ีผู้ประกอบ

วิชาชีพต้องมีเพื่อให้ประสบความสำเร็จในวิชาชีพ โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระ

บรมราชูปถัมภ์, 2563ข : เว็บไซต์) 

1) ด้านความรู้ทางการบัญชี การเงิน และความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง ครอบคลุมเนื้อหา 

ดังต่อไปนี้ คือความรู้ด้านการบัญชีการเงินและการรายงานทางการเงิน ด้านการบัญชีบริหารและการ 

ควบคุมทางการบริหาร ด้านภาษีอากร ด้านกฎหมายธุรกิจและกฎหมายพาณิชย์ ด้านการตรวจสอบ 

บัญชีและการให้ความเช่ือมั่นทางวิชาชีพบัญชี และด้านค่านิยมทางวิชาชีพและจริยธรรมทางวิชาชีพ 

เพื่อสามารถตรวจสอบงบการเงินและรายงานผลการสอบทานงบการเงินของกิจการได้อย่างถูกต้อง 

ตามหลักมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและเป็นไปตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน 

2) ด้านความรู้ทางองค์กรและธุรกิจครอบคลุมเนื้ อหาดังต่อไปนี้  คือ ด้าน

เศรษฐศาสตร์ ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ด้านบรรษัทภิบาล ด้านจรรยาบรรณการประกอบธุรกิจ 

ด้านตลาดทางการเงิน ด้านวิธีการเชิงปริมาณ ด้านพฤติกรรมองค์กร ด้านการจัดการและ การ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ด้านการตลาด และด้านธุรกิจระหว่างประเทศและโลกาภิวัตน์โดยความรู้ 

เกี่ยวกับธุรกิจและองค์กรจะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเข้าใจสภาพแวดล้อมท่ีปฏิบัติงาน 

3) ด้านความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมเนื้อหาดังต่อไปนี้ คือ ด้านความรู้

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสมรรถนะทางการควบคุม

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสรรถนะของผู้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสมรรถนะด้านสารสนเทศใน

ฐานะของผู้จัดการหรือผู้ประเมินหรือผู้ออกแบบสารสนเทศบทบาทใดบทบาทหนึ่งหรือหลายบทบาท

รวมกัน 
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และจริยธรรมในผู้ประกอบวิชาชีพได้ยึดตามมาตรฐาน การศึกษาระหว่างประเทศ

ส ำห รั บ ผู้ ป ร ะ ก อ บ วิ ช า ชี พ บั ญ ชี  ( International Education Standards for Professional 

Accountant: IES) ฉบับท่ี 4 เรื่องค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพ ซึ่งมีผลต่อการ

ทำงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทุกคนท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีต้องนำไปสู่ประโยชน์สาธารณะ 

และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ความเช่ือถือ ความรับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา ความมีมารยาท 

ความเคารพรับถือกฎหมายและกฎข้อบังคับและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและเรียนรู้ตลอดชีวิตโดย

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีได้จัดทำขึ้นโดยคณะอนุกรรมการการกำหนด จรรยาบรรณวิชาชีพ ในพระ

บรมราชูปถัมภ์  ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีการปฏิบัติตามโดยยึดตาม หลักพื้นฐานของ

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 6 ข้อ โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ , 

2563ก : เว็บไซต์) 

1. ความซื่ อ สัตย์ สุจริต เป็นการประพฤติตนอย่างตรงไปตรงมา จริงใจใน

ความสัมพันธ์ทั้งมวลท้ังทางวิชาชีพและทางธุรกิจ 

2. ความเท่ียงธรรมและความเป็นอิสระ การไม่ยอมให้อคติ ความขัดแย้งทาง 

ผลประโยชน์ หรืออิทธิพลอันเกินควรของบุคคลอื่นมาลบล้างการใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพหรือทาง

ธุรกิจ 

3. ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน การ

รักษาไว้ซึ่งความรู้ ความสามารถ และความชำนาญทางวิชาชีพโดยปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเอาใจใส่ 

ด้วยวิวัฒนาการล่าสุดในวิธีการหรือเทคนิคการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง 

4. การรักษาความลับ การไม่พึงเปิดเผยข้อมูลให้กับบุคคลท่ีสามโดยไม่ได้รับการ

อนุมัติจากผู้มีอานาจอย่างถูกต้องและเฉพาะเจาะจง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามสิทธิทางกฎหมาย 

สิทธิทางวิชาชีพ หรือเป็นหน้าท่ีท่ีต้องเปิดเผย หรือไม่นำข้อมูลดังกล่าวไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือ 

เพื่อบุคคลท่ีสาม 

5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง และ 

หลีกเล่ียงการกระทำใด ๆ ท่ีอาจทำให้เกิดความเส่ือมเสียเกียรติศักด์ิแห่งวิชาชีพบัญชี เช่นการฝ่าฝืน 

หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพตามข้อบังคับ เป็นการกระทำโดยจงใจหรือประมาท 

เลินเล่ออย่างร้ายแรง 
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6. ความโปร่งใส การแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับระเบียบต่างๆ 

และมาตรฐานวิชาชีพท่ีกำหนดไว้ ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็น สาระสำคัญซึ่ง

สามารถติดตามตรวจสอบได้ 

2. ทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด (Soft Skills) หมายถึง ความสามารถของนัก

บัญชีในการรับรู้และเข้าใจในอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น สามารถปรับตัวและจัดการความเครียดได้

อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ความสามารถในการคิดวิเคราะห์

สถานการณ์ทางธุรกิจเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุมีผล คาดการแนวโน้มในอนาคตได้อย่างแม่นยำจาก

ข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่และสามารถเช่ือมโยงความรู้ในการคิดและแก้ปัญหาวิธีการปฏิบัติล่วงหน้าท่ีได้อย่าง

สร้างสรรค์  

ตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับ ผู้ประกอบวิชาชีพบัญ ชี 

(International Education Standards for Professional Accountant: IES) ฉบับท่ี 3 เรื่องทักษะ 

ทางวิชาชีพ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ท่ีจำเป็นต่อความสำเร็จในวิชาชีพของผู้

ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งส่วนประกอบทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีจำเป็นต้องมี โดยมีเนื้อหา

ดังต่อไปนี้ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563 : เว็บไซต์) 

(ก) การจัดการตนเอง ความสามารถในการจัดการอารมณ์ตนเองท่ามกลาง

สถานการณ์ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการทำงาน ท้ังความกดดัน ความเครียด สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากความ

ไม่แน่นอน 

(ข) ความคิดริเริ่ม อิทธิพล และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

(ค) ความสามารถท่ีจะเลือกและเรียงลำดับทรัพยากรท่ีมีจำกัด และจัดแจงงานให้

เสร็จตาม กำหนดเวลา (ง) ความสามารถท่ีจะเข้าร่วมและปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลง 

(จ) พิจารณาการปรับใช้ค่านิยมทางทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ ให้เข้ากับ

การ ตัดสินใจ 

(ฉ) ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าท่ีงานประกอบด้วยทักษะท่ัวไปและทักษะ

เฉพาะเจาะจง สำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม

ราชูปถัมภ์, 2563 : เว็บไซต์) 

(ก) ความชำนาญทางตัวเลข (การใช้คณิตศาสตร์และสถิติ) และความชำนาญด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(ข) การวิเคราะห์แบบจำลองการตัดสินใจและความเส่ียง 

(ค) การวัดมูลค่า 

(ง) การรายงาน และ 

(จ) ความรู้ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบังคับ 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร ท่ีจำเป็นต่อความสำเร็จในวิชาชีพ

ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่งส่วนประกอบของทักษะด้านบุคลากรและการส่ือสารท่ีจำเป็นต้องมี 

โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563 : เว็บไซต์) 

1. มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ท่ีมีวัฒนาธรรมหรือความคิดเห็นต่างกัน 

2. มีการนำเสนอ อภิปราย และรายงานในมุมมองของตนเองอย่างมีประสิทธิภาพใน

รูปแบบลายลักษณ์อักษรและวาจาท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

3. มีการทำงานเป็นทีมท่ีดี โดยการต้ังเป้าหมายท่ีชัดเจนและแจ้งให้สมาชิกทุกคน 

ทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของทีม มีการแลกเปล่ียนความคิดและฝึกฝนทักษะร่วมกัน 

4. มีความตระหนักเกี่ยวกับความแตกต่างทางภาษาในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ท่ีมี 

วัฒนธรรมหรือความคิดท่ีต่างกัน 

5. มีความสามารถในการประยุกต์ใช้ทักษะการต่อรอง เพื่อหาแนวทางแก้ไข ปัญหา

และข้อสรุปหรือข้อตกลงท่ียอมรับได้ในสถานการณ์ทางวิชาชีพ 

6. มีความสามารถในการฟัง พูด อ่าน และเขียนเพื่อรับส่งข้อมูลระหว่างกันอย่าง มี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังสามารถเลือกใช้วิธีในการส่ือสารหรือเครื่องมือส่ือสารได้อย่างเหมาะสมกับ 

สถานการณ์ด้านปัญญา โดยมีเนื้อหาดังต่อไปนี้  

1. ความสามารถท่ีจะกำหนดได้มาจากความเข้าใจสารสนเทศจากคน ส่ิงพิมพ์ 

และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

2. ความสามารถในการสอบถาม การวิจัย การคิดเชิงเหตุผล การคิดวิเคราะห์ 

และการคิดเชิงนวัตกรรมในการแก้ปัญหา รวมถึงสามารถท่ีจะระบุและแก้ไขปัญหาท่ีไม่เคยเจอมาก่อน 

3. ความสามารถในการเสนอแนะวิธีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ และสามารถ 

อธิบายเป็นรูปธรรมและชัดเจน 

4. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ท่ีเผชิญได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรม จริยธรรม 
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3. ทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา (Upskills) หมายถึง การแสวงหาความรู้และพัฒนา

ตนเองอย่างสม่ำเสมอท่ีนอกเหนือจากความรู้ในวิชาชีพ จนเกิดความเช่ียวชาญและชำนาญ เพื่อเป็น

ส่วนช่วยในการทำงานทางวิชาชีพให้มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จได้ ตระหนักถึง

ความสำคัญของเทคโนโลยี มุ้งเน้นการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีอย่าสม่ำเสมอ มีทัศนคติท่ีดีในการ

เรียนรู้เทคโนโลยีและสามารถการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ได้อย่างเป็นประโยชน์

และประยุกต์ใช้ประสบการณ์ท่ีมีในอดีตจากการประกอบวิชาชีพบัญชีท้ังด้านท่ีประสบความสำเร็จ

หรือด้านท่ีเป็นอุปสรรคและความผิดพลาดต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสร้างคุณ

ค่าท่ีดีต่อตัวผู้ประกอบวิชาชีพ รวมถึงความเช่ียวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี สามารถใน

การติดต่อส่ือสารเข้าใจได้ดีเมื่อต้องติดต่อประสานงานกับลูกค้าต่างชาติ  

สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับท่ี 7 ( International 

Education Standards for Professional Accountant: IES) การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ

มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศฉบับนี้กำหนดถึงการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพท่ีผู้

ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องพัฒนาและดำรงไว้ซึ่งความรู้ความสามารถเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพท่ีจำเป็น

สำหรับการให้บริการท่ีมีคุณภาพสูงกับลูกค้า ผู้ว่าจ้างและผู้มีส่วนได้เสียอื่น รวมไปถึงการเสริมสร้าง

ความเช่ือมั่นของสาธารณชนท่ีมีต่อวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ 2558 : 1-17) 

การพัฒนาความรูต่้อเน่ืองทางวิชาชีพเป็นการพัฒนาท่ีต่อเน่ืองจากการพัฒนา

ทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก ซึ่งการพฒันาทางวิชาชีพระยะเร่ิมแรกนั้นหมายถึงการเรียนรูแ้ละพฒันา

ความรูค้วามสามารถเบือ้งตน้ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถปฏิบัติหน้าท่ีของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีได ้

การพัฒนาความรูต่้อเน่ืองทางวิชาชีพเป็นการเรียนรูแ้ละการพัฒนาท่ีเกิดขึน้หลังจากการพัฒนา

วิชาชีพระยะเริ่มแรก และเป็นการพัฒนาและด ารงไว้ซึ่งความรูค้วามสามารถเยี่ยงผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี เพื่อใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพบัญชีสามารถปฏิบัติหนา้ท่ีของตนไดอ้ย่างต่อเน่ืองและเต็ม

ความสามารถ การพฒันาความรูต่้อเน่ืองทางวิชาชีพประกอบดว้ยการพฒันาอย่างต่อเน่ืองในเร่ือง 

(ก) ความรูท้างวิชาชีพ (ข) ทกัษะทางวิชาชีพ (ค) ค่านิยม จริยธรรม และทัศนคติทางวิชาชีพ และ 

(ง) ความรูค้วามสามารถท่ีได้พัฒนาให้มีขึน้ระหว่างการพัฒนาทางวิชาชีพระยะเริ่มแรก การ

พฒันาความรูต่้อเน่ืองทางวิชาชีพไดร้บัการกลั่นกรองใหเ้หมาะสมกบักิจกรรมและความรบัผิดชอบ

ทางวิชาชีพของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี นอกจากนีผู้ป้ระกอบวิชาชีพบัญชีอาจไดร้บับทบาทใหม่

ระหว่างประกอบวิชาชีพซึ่งตอ้งการความรูค้วามสามารถใหม่ ในกรณีดังกล่าว การพฒันาความรู้

ต่อเน่ืองทางวิชาชีพท่ีประกอบดว้ยหลายองคป์ระกอบท่ีเหมือนกบัองคป์ระกอบของการพฒันาทาง
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วิชาชีพระยะเร่ิมแรก อาจมีความจ าเป็นส าหรบับทบาทใหม่ท่ีตอ้งการความรู ้ทกัษะและค่านิยมใน

เชิงกวา้งและเชิงลึกมากขึน้ 

สมาชิกสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ จัดโปรแกรมท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ความรูต่้อเน่ืองทางวิชาชีพส าหรบัผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีดว้ยตนเอง และอ านวยความสะดวกใน

การเขา้ถึงโปรแกรมท่ีจดัโดยผูอ้ื่นรวมทัง้ผูว้่าจา้ง  

ตัวอย่างกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีอาจจัดให้เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมท่ีวางแผนไว้เกี่ยวกับ

กิจกรรมการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ ได้แก่  

(ก) การเข้าร่วมหลักสูตรการอบรม การประชุม และการสัมมนา  

(ข) การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง  

(ค) การอบรมระหว่างการปฏิบัติงาน  

(ง) การมีส่วนร่วมและทำงานในคณะกรรมการด้านเทคนิค  

(จ) การพัฒนาหรือการจัดหลักสูตรหรือกิจกรรมการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทาง

วิชาชีพในด้านท่ีเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบทางวิชาชีพ  

(ฉ) การศึกษาในระบบท่ีเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบทางวิชาชีพ  

(ช) การมีส่วนร่วมในฐานะผู้นำเสนอในการประชุม การประชุมสรุป หรือการ

อภิปรายกลุ่ม  

(ซ) การเขียนบทความ เอกสารเผยแพร่ หรือหนังสือในลักษณะท่ีเป็นเชิงเทคนิค 

วิชาชีพ และวิชาการ  

(ฌ) การค้นคว้าวิจัย รวมถึงการอ่านวรรณกรรมหรือวารสารทางวิชาชีพ เพื่อ

ประยุกต์ใช้ในบทบาทของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  

(ญ) การทดสอบซ้ำทางวิชาชีพ หรือการทดสอบท่ีเป็นทางการทางวิชาชีพ  

(ฎ) การจัดให้มีการสนับสนุนการพัฒนาทางวิชาชีพในฐานะพี่เล้ียงหรือผู้สอนงาน 

และ  

(ฏ) การได้รับการสนับสนุนการพัฒนาทางวิชาชีพจากพี่เล้ียงหรือผู้สอนงาน  

สมาชิกสหพันธ์นักบัญชีระหว่างประเทศ อาจให้คำแนะนำแก่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

ในการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพด้วยการทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งซ้ำ ๆ (เช่น การสอน

วิชาการบัญชีขั้นต้นเรื่องเดิมให้กับผู้ฟังหลาย ๆ กลุ่ม) 
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นักบัญชีในปัจจุบันมีความจำเป็นต้องมีความเช่ียวชาญด้านวิชาการท่ีมีทักษะและมี

ทัศนคติท่ีดีและต้องพัฒนาศักยภาพและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตนเองจะส่งผลให้นักบัญชีมีคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงค์ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (วรพล จันทะขันธ์, 2563, : 20) 

1. ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาของนักบัญชี นักบัญชีต้องสามารถวิเคราะห์

และแก้ไขปัญหาได้ มีทักษะการแก้ปัญหา และอุปสรรคต่างๆ ท่ีเผชิญได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมบน

พื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรม จริยธรรม วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้น และสามารถ

แก้ไขได้อย่างเหมาะสม ทันเวลา ระบุข้อดี ข้อเสียของ ปัญหาและแก้ไขได้เป็นอย่างดี การแก้ไขปัญหา

และตัดสินใจอย่างรอบคอบ และสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างดี 

2. ด้านภาษาของนักบัญชี ต้องมีทักษะภาษา มีการมุ่งมั่นพัฒนาตัวเองในด้านภาษา

อย่างต่อเนื่อง และการมีความรู้ภาษาอังกฤษอย่างดี และสามารถฟัง พูด อ่าน เขียนได้หลายภาษาเพื่อ

สอดรับกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบัน 

3. การพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจำเป็นต้องมี (อุ

เทน เลานำทา, 2562 : เว็บไซต์) ประกอบด้วย 

1) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล คือการให้ความสนใจในการพัฒนาแนวคิด 

และนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนางานของตนเพื่อเพิ่มศักยภาพทางด้านความรู้ ด้านทักษะและ 

ความสามารถอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานของตนอยู่เสมอ 

เพื่อให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลง 

2) ตระหนังถึงความสำคัญของการทำธุรกรรมออนไลน์ ในงานบัญชี คือ 

ความสามารถของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในการทำธุรกรรมทางด้านบัญชีผ่านระบบเครือข่าย 

อินเทอร์เน็ต เช่น การรับส่งข้อมูลทาการแลกเปล่ียน การโอนย้ายแฟ้มข้อมูลระหว่างกัน การส่ง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การโต้ตอบส่ือสารแบบส่งข้อความและประยุกต์ในเรื่องธุรกิจ การยื่น ภาษี

ทางอินเทอร์เน็ต (e-Revenue) การยื่นงบการเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (DBD e-Filing) การ จ่าย

ชำระผ่านระบบอินเทอร์เน็ต (e-Payment) 

3) การบูรณาการความด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ คือการบูรณาการความรู้ 

ทางด้านบัญชีและความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยในการจัดทำบัญชี การตรวจสอบบัญชี 

ระบบสารสนเทศท่ีดีจะให้ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ กล่าวคือมีความเช่ือถือได้ ทันเวลา สามารถนำไปใช้ได้ 

เข้าใจได้ง่าย และเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ การบูรณาการข้อมูลด้านหลักการบัญชีและเทคโนโลยี 

สารสนเทศเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชี องค์กรใดก็ตามท่ีมีขีดความสามารถ 
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ทางด้านเทคโนโลยีท่ีสูงกว่ามีแนวโน้มท่ีจะประสบความสำเร็จในการสร้างนวัตกรรมหรือความ 

แตกต่างเพื่อตอบสนองตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปได้มากขึ้น หรืออาจกล่าวได้ว่าระดับความสามารถ 

ทางด้านเทคโนโลยีจะมีผลต่อศักยภาพขององค์กรในด้านต่าง ๆ 

4. แนวทางในการพัฒนาทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัล 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติทางการบัญชีท่ี

นักบัญชีต้องมีความเช่ียวชาญซอฟต์แวร์ประยุกต์งานทางบัญชีท่ีมาทดแทนการบันทึกบัญชีด้วยมือ

แบบด้ังเดิม กระบวนการบันทึกทางบัญชีท่ีสามารถดำเนินการอย่างอัตโนมัติ ซอฟต์แวร์ชาญฉลาดท่ี

มากด้วยความสามารถและใช้งานง่ายกลายเป็นเครื่องมือสำคัญท่ีช่วยให้นักบัญชีสามารถใช้เพื่อ

วิเคราะห์และตัดสินใจ จะเข้ามาแทนท่ีการวิเคราะห์ด้วยคน นักบัญชีต้องติดตามและเข้าใจเทคโนโลยี

ใหม่ๆท่ีจะมีผลกระทบต่ิการใช้งานทางการบัญชีและการตรวจสอบ เช่น คลาวด์ เป็นต้น รวมถึงการ

เรียนรู้ในศาสตร์ (ศิริลักษณ์ โรจนกิจอำนวย, 2562 : 5-16) เพื่อการพัฒนาศักยภาพของนักบัญชีและ

สร้างมูลค่าเพิ่มของตนเองในด้านต่างๆตลอดจนนักบัญชียุคดิจิทัลนี้ ต้องมีความอดทนพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง สามารถทำงานภายใต้การกดดันสูงได้และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและควบคุม

สถานการณ์ได้ดีมีภาวะเป็นผู้นำ ในการพัฒนาตนเองให้บรรลุเป้าหมายความสำเร็จจำเป็นต้องมีความ

มุ่งมั่นต้ังใจโดยการจัดกระบวนการพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม ประกอบด้วย4 ขั้นตอน ดังนี้ (จ๊อบ

บีเคเค, 2564 : เว็บไซต์) 

4.1 การปรับตัว คือเมื่อเทคโนโลยีในปัจจุบันมีการพัฒนาโดยนานวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามา 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของเทคโนโลยีนั้น ๆ ให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ส่งผลให้ 

บุคคลจาเป็นต้องปรับตัวเพื่อพัฒนาตนเองให้ทันและเปิดใจยอมรับเพื่อเรียนรู้และค้นหาแนวคิด 

สร้างสรรค์ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เช่น ให้กรณีท่ีองค์กรนาหุ่นยนต์เข้ามาทำงานร่วมกับคน และนอกจากท่ี 

บุคคลต้องเรียนรู้เพื่อให้สามารถทำงานกับหุ่นยนต์ได้แล้วยังจาเป็นต้องคิดพัฒนาเพิ่มเติมอีกว่าควร 

ต้องทาอย่างไรเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดจากการร่วมงานระหว่างบุคคลกับหุ่นยนต์มีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น มิเช่นนั้นจะกลายเป็นบุคคลท่ีรู้เพียงวิธีการเปิดปิดการทำงานของหุ่นยนต์เท่านั้นไม่ได้สร้าง 

ความแตกต่างท่ีเหนือกว่าบุคคลอื่น  

4.2 การทำงานเป็นทีม คือปัจจุบันการทำงานเป็นแบบยืดหยุ่นท่ีสามารถทำงานได้ทุกท่ี 

ทุกเวลา โดยใช้เทคโนโลยีเป็นศูนย์รวมของการการระดมความคิดมากกว่าการใช้ห้องประชุม ดังนั้นใน 

การทำงานยุคดิจิทัลจึงจาเป็นต้องมีทักษะการทำงานเป็นทีม เพราะการทำงานให้ประสบความสำเร็จ 

ได้จาเป็นท่ีทุกคนในทีมให้ความร่วมมือกัน 
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4.3 การสร้างภาวะผู้นำ คือมีความกล้าคิดในแบบท่ีแตกต่างและดีกว่าเดิม โดยใช้ทักษะ 

การคิดเชิงวิพากษ์ ซึ่งเป็นการคิดท่ีเริ่มจากความสงสัยหรือมีข้อโต้แย้งแล้วค้นหาคาตอบอย่างมีเหตุผล 

และไม่สร้างความแตกแยกทางความคิด และในยุคดิจิทัลไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร หัวหน้างาน หรือระดับ 

พนักงานก็จะต้องมีทักษะในการพูด สามารถนาเสนอแนวความคิดกับผู้ร่วมงานทุกคนให้เข้าใจและ 

สามารถนาไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4.4 การพัฒนาต่อยอด คือผลงานทุกช้ินจะต้องประเมินผลได้ เพื่อนำผลท่ีได้ไปปรับปรุง 

และพัฒนาต่อยอด แต่การพัฒนานั้นจะต้องไปในทิศทางเดียวกับองค์กร เพราะหากทำเพียงอะไรช้า ๆ 

อย่าอยู่กับท่ี ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานย่อมไม่เกิดและบุคคลก็อาจถูกแทนท่ีด้วยเทคโนโลยี การ

พัฒนาความรู้ความสามารถของตนตามหลักความเป็นจริงจะช่วยให้บุคคลสามารถ พัฒนาทักษะได้

สอดคล้องกับความต้องการหรือพัฒนาจุดบกพร่องของตนเองได้อย่างเหมาะสม เพิ่มศักยภาพให้กับ

ตนเองให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานในภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 

สรุปได้ว่า ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการนำเทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นมา

ประยุกต์ใช้ในการทำงานบัญชี ควบคู่กับความรู้ทางวิชาชีพและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องท่ีเกี่ยวข้อง

กับการจัดการและควบคุมการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ได้อย่างเหมาะสม มีทักษะ

การคิดวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล เพื่อส่ือสารกับผู้บริหารได้อย่างเข้าใจ ท้ังยังสามารถให้คำแนะนำ

และคำปรึกษาในเรื่องการวางระบบบัญชี การบริหารงานและเรื่องภาษี ความสามารถในการ

แสดงออกทางความคิดเชิงเหตุผล วิเคราะห์และแก้ไขภาวะวิกฤตได้และสามารถใช้ดุลยพินิจได้ใน

สถานการณ์ท่ีเหมาะสม ประกอบไปด้วย 1.ทักษะทางวิชาชีพ  (Hard skills) 2. ทักษะการจัดการ

อารมณ์และความคิด (Soft Skills) 3.ทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา (Upskills) 
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แนวคิดความสำเร็จในการทำงาน 
1. ความหมายของความสำเร็จในการทำงาน 

ปัจจุบันการประกอบธุรกิจได้มีความหลากหลายรูปแบบและมีความซับซ้อนมากขึ้น ในการ

ปฏิบัติงานนักบัญชีจึงต้องให้ความสำคัญในการพัฒนาตนเองเพื่อประสิทธิภาพในการทำงานให้บรรลุ

เป้าหมายท้ังของตนเองและองค์กร เกิดความก้าวหน้าทางวิชาชีพ และความพึงพอใจในการทำงาน 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของความสำเร็จในการ

ทำงาน ไว้ดังนี้  

วสันต์ ครองมี (2563 : 73) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จในการทำงาน หมายถึง ผล

การปฏิบัติงานท่ีลุล่วงตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มี

ความรู้สึกทางบวกต่อการทำงาน คุณภาพของงานท่ีทำเสร็จเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงตลอดเวลาและสอดคล้องกับนโยบายการบัญชีขององค์กร เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้

ข้อมูล 

สุลิตา สุปิณะ (2563 : 125) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จในการทำงาน หมายถึง การ

ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีได้กำหนดไว้เป็นท่ีน่าพอใจแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง การพัฒนาตนเอง

เพื่อความสำเร็จในชีวิตความต้ังใจในการปฏิบัติงานมีเป้าหมายในการพัฒนาการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

นำไปสู่การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข (2560 : 3) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จในการทำงาน หมายถึง 

การทำงานท่ีได้รับมอบหมายโดยใช้ความรู้ความสามารถทำให้สำเร็จลุลวง เพิ่มพูนความรู้อย่าง

ต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพตามท่ีวางไว้และสร้างความพึงพอใจจากผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

พูลสิน กล่ินประทุม (2559 : 139) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จในการทำงาน 

หมายถึง การสามารถทำงานได้ตรงตามเป้าหมาย มีการจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากรท่ีเหมาะสม มี

กระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างความพอใจให้ทุกฝ่าย 

พลอยรวี จันทร์ประสิทธิ์ (2556 : 283) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จในการทำงาน 

หมายถึง การทำงานในความรับผิดชอบของตนสำเร็จตามเป้าประสงค์ ทันตามกำหนดเวลาและ

งบประมาณท่ีมี เป็นท่ีน่าพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

จากความหมายของความสำเร็จในการทำงานข้างต้นสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานในความ

รับผิดชอบให้บรรลุตามเป้าประสงค์ของท้ังตนเองและองค์กร มีการจัดหาและใช้ทรัพยากรท่ีมีได้อย่าง



 

 

  37 

เหมาะสม มีทัศนคติท่ีดีในการทำงาน คุณภาพของงานเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีและสอดคล้อง

กับนโยบายการบัญชีขององค์กร เป็นท่ีน่าพึงพอใจและให้ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

2. ความสำคัญของความสำเร็จในการทำงาน 

ความสำเร็จในการทำงานท่ีสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท้ังของตนเองและองค์กร เป็นส่ิงท่ี

สะท้อนถึงความสามารถในการทำงานของแต่ละบุคคล จากการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งทรัพยากรในด้านบุคคลถือเป็นทรัพยากรท่ีสำคัญอย่างหนึ่ง

ขององค์กรต่อความสำเร็จในการทำงาน จากความสามารถท่ีเกิดจากพัฒนาความรู้และทักษะต่างๆ ท่ี

ช่วยส่งเสริมบุคคลให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของท้ัง

ตนเองและองค์กรธุรกิจ ความสำเร็จในการทำงานมีความสำคัญมากสำหรับบุคคล เพราะเป็นส่ิงท่ีช้ีให

เห็นวาบุคคลนั้นสามารถท่ีจะทำงานในส่ิงท่ีตนเองมีความปรารถนา และงานท่ีได้รับมอบหมายให

สำเร็จได้อีกท้ังเพิ่มพูนคุณคา ทักษะ สร้างความนาเช่ือถือในการทำงาน เอาชะนะอุปสรรค และแกป

ญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นได้ตลอดจนสามารถดำรงชีวิตอยู่ในองคกร และสังคมได้อย่างมีความสุข (วุฒิภัทร 

สุขช่วย, 2559 : 41) นอกจากนี้ แรงจูงใจด้านการเงิน เป็นอีกปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

บุคลากร รวมถึงลักษณะของเนื้องานอาจเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานอีกด้วย ซึ่งผลสำเร็จใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นส่ิงสำคัญสำหรับการพัฒนาและกำหนดเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น 

ผลสำเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละรายจึงเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างเครือข่ายคุณภาพใน

ระดับองค์กรและระดับประเทศ ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพองค์กร หากองค์กรใดบุคลากรไม่มี

ความพึงพอใจในการทำงานก็อาจจะเป็นมูลเหตุหนึ่ งท่ีทำให้ผลงานและการปฏิบั ติงานไม่มี

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้คุณภาพของงานลดลง และเป็นผลเสียต่อองค์กร ทำให้งานเกิดความเสียหาย 

และทำให้เกิดปัญหาทางวินัยได้อีกด้วยแต่ในทางตรงกันข้าม หากองค์กรมีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจ

ในการทำงานก็ย่อมส่งผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงประสิทธิภาพ

ของการปฏิบั ติงานและภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรนั้นๆ ดังนั้น ถ้าหากหน่วยงานใด เห็น

ความสำคัญของประสิทธิภาพในการทำงานให้เกิดขึ้นกับบุคลากรในหน่วยงานของตน และมีความ

เข้าใจในปัจจัย หรือองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ อีกท้ังตระหนักอยู่เสมอว่าความรู้สึก

กระตือรือร้นในการทำงานนั้นสามารถเปล่ียนได้ตลอดเวลาตามสภาพการณ์หรือตามเวลา (อัครเดช 

ไม้จันทร์และนุจรีย์ แซ่จิว, 2561 : 95-121)  

  



 

 

  38 

3. ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความสำเร็จในการทำงาน 

3.1 ทฤษฎีลำดับขั้นตอนความต้องการ (Maslow’s Hierarchies of Needs) เป็นแนวคิด

เกี่ยวกับพื้นฐานความต้องการของมนุษย์ มีลำดับข้ันความต้องการท่ีเรียกว่า Hierarchies of Needs 

โดยตระหนักท่ีความต้องการในระดับต่าง ๆของมนุษย์เป็นจุดสำคัญท่ีจะต้องศึกษาในการสร้างพลังจูง

ใจ เพราเป็นท่ียอมรับกันว่าพฤติกรรมในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ ของบุคคลขึ้นอยู่กับตัวกระตุ้นหรือแรงจูงใจ 

และความต้องการท่ีมีระดับสูงในขณะนั้น Abraham H. Maslow ได้ต้ังทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจโดยมี

ข้อสมมุติฐานเกี่ยวกับมนุษย์ ดังนี้ (สุรัตน์ ศรียันต์. 2540 : 34) Abraham Harold Maslow (1943) 

3.1.1 มนุษย์มีความต้องการโดยธรรมชาติ ซึ่งความต้องการมีอยูเสมอและไม่มีส้ินสุดแต่

ส่ิงท่ีมนุษย์ต้องการนั้นขึ้นอยู่กับว่าเขามีส่ิงนั้นอยู่แล้วหรือยังขณะท่ีต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว

ความต้องการอื่นในลำดับท่ีสูงขึ้นเป็นลำดับต่อมาแทนท่ีกระบวนการนี้ไม่มีวันส้ินสุดโดยจะเริ่มต้ังแต่

เกิดจนตาย 

3.1.2 ธรรมชาติของความต้องการในส่ิงท่ีมีอยู่เดิม พบว่าความต้องการท่ีได้รับการ

ตอบสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป ความต้องการท่ีไม่ได้รับการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจ 

3.1.3 ความต้องการของมนุษย์มีลำดับข้ันตามลำดับความสำคัญ กล่าวคือเมื่อความ

ต้องการในระดับต่ำได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการในระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มีการตอบสนอง

ทันที นอกจากนี้ Abraham Maslow ได้แบ่งระดับความต้องการของมนุษย์ต้ังแต่ระดับต่ำสุดไปถึง

สูงสุด 5 ระดับ คือ 

 
ภาพประกอบ1 แสดงลำดับความต้องการ Abraham Maslow  

ที่มา : McClelland David (2005) 

1 ความต้องการทางสรีระ (Physiological Needs) หมายถึง ความต้องการทาง

ร่างกายขั้นพื้นฐานของมนุษย์ และเป็นส่ิงจำเป็นท่ีสุดสำหรับการดำรงชีวิต ร่างกายจะต้องได้รับการ
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ตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาและสม่ำเสมอ ถ้าร่างกายไม่ได้รับการตอบสนองแล้วชีวิตจะดำรงอยู่

ไม่ได้ ความต้องการเหล่านี้ ได้แก่ อากาศ ธาตุ อาหาร น้ำด่ืม เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโลก ท่ีอยู่อาศัย

เพื่อการพักผ่อน และรวมถึงความต้องการทางเพศ เป็นต้น ถ้าหากคนอยู่ในสภาพท่ีอดอยากแล้วความ

ต้องการส่ิงแรกของเขาก็เป็นความต้องการทางด้านร่างกายดังกล่าว มนุษย์จะมีความต้องการในลำดับ

ต่อไปได้ก็ต่อเมื่อ ความต้องการชนิดนี้ได้รับการตอบสนองแล้ว ดังนั้นในขั้นแรกนี้องค์กรทุกแห่ง มักจะ

ตอบสนองความต้องการของบุคลากรของตนโดยการจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนเพื่อบุคลากรหรือ

ลูกจ้างจะได้นำเงินไปใช้จ่ายเพื่อแสวงหาส่ิงจำเป็นขั้นพื้นฐานของชีวิตในการดำรงชีพของแต่ละคน

ต่อไป 

2 ความต้องการความมั่นคงและปลอดภัย (Safety of Security Needs) หมายถึง 

ความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการความมั่นคงปลอดภัยก็จะเข้ามา

มีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย์ความปลอดภัยดังกล่าวมี 2 รูปแบบ คือ ความต้องการความ

ปลอดภัยด้านร่างกาย และความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการ ความปลอดภัยทางด้าน

ร่างกาย ได้แก่การมีความปลอดภัยในชีวิต การมีสุขภาพดี การปลอดภัยจากโจรผู้ร้ายและอุบัติเหตุ

เป็นต้น ส่วนความมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การมีอาชีพการงานท่ีมั่นคง การทำงานท่ีมี

หลักประกันอย่างเพียงพอจะมีผลต่อการตัดสินใจในการทำงานต่อไป 

3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) หมายถึง ความต้องการยอมรับใน

ผลงานความเอื้ออาทร ความเป็นมิตรท่ีดีความมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี และความรักจากผู้บริหารองค์กร

และเพื่อนร่วมงาน องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกจ้างได้โดย

การให้ ลูกจ้างมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นให้ลูกจ้างทำงานเป็นกระบวนการกลุ่ม (Group 

Process)และมีลักษณะเป็นการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ในการทำงานมากกว่าท่ีจะมุ่งการ

แข่งขัน(Competition) ตลอดจนองค์กรต้องการมองเห็นคุณค่าของบุคลากร รวมท้ังยอมรับความ

คิดเห็นของเขาเหล่านั้นด้วยการยกย่องชมเชยเมื่อมีโอกาสอันสมควร 

4 ความต้องการการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) หมายถึงความเช่ือมั่นใน

ตนเอง ความสำเร็จ ความรู้ความสามารถ การนับถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพในการทำงาน 

ตลอดจนต้องการมีฐานะเด่นและเป็นท่ียอมรับนับถือของคนท้ังหลาย การมีตำแหน่งสูงในองค์กรหรือ

การท่ีสามารถเข้าใกล้ชิดกับบุคคลสำคัญ ๆ ล้วนแล้วแต่เป็นการส่งเสริมในฐานะของบุคคลเด่นขึ้น

ท้ังส้ิน 
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5 ความต้องการความสำเร็จสมหวังในชีวิต (Self-Actualization Needs) โดย

ธรรมชาติเมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการท้ัง 4 ระดับข้างต้น โดยท่ีเขาไม่ต้องกังวลเรื่อง

ปากท้อง ไม่ต้องกังวลเรื่องความปลอดภัย ไม่ต้องกังวลเรื่องความรักจากคนอื่นหรือจากสังคมและไม่

ต้องคำนึงถึงเรื่องเกียรติยศช่ือเสียงแล้ว เมื่อมนุษย์นั้นก็จะทำงานเพื่องาน ตอนนี้มนุษย์อยากจะเรียนรู้

ว่าตนมีศักยภาพสักแค่ไหนแล้ว เขาจะพยายามพัฒนาศักยภาพของเขาไปสู่จุดสูงสุด 

3.2  ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่ สัมฤทธิ์ ของแมคคลีแลน ด์ (McClelland's Achievement)

ความสำเร็จหมายถึง ความต้องการท่ีจะทำงานให้ดีท่ีสุดและทำให้สำเร็จตามท่ีต้ังใจไว้ เมื่อทำสำเร็จได้

ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้ทำงานอื่นสำเร็จ ในช่วงปี ค.ศ. 1940 นักจิตวิทยาช่ือ David I. McClelland 

ได้ทำการทดลองโดยใช้แบบทดสอบการรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception Test (TAT)) 

เพื่อวัดความต้องการของมนุษย์โดยแบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคการนำเสนอภาพต่างๆ แล้วให้

บุคคลเขียนเรื่องราวเกี่ยวกับส่ิงท่ีเขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนด์ได้สรุปคุณลักษณะของ

คนท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงมีความต้องการ 3 ประการท่ีได้จากแบบทดสอบ TAT ซึ่งเขาเช่ือว่าเป็นส่ิง

สำคัญในการท่ีจะเข้าใจถึงพฤติกรรมของบุคคลได้ดังนี้ (McClelland David, 2005) 

3.2.1 ความต้องการความสำเร็จ (Need for Achievement) เป็นความต้องการท่ีจะทำ

ส่ิงต่าง ๆ ให้เต็มท่ีและดีท่ีสุดเพื่อความสำเร็จ ชอบการแข่งขัน ชอบงานท่ีท้าทายและต้องการได้รับ

ข้อมูลป้อนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีทักษะในการวางแผนมีความรับผิดชอบสูง และกล้าท่ี

จะเผชิญกับความล้มเหลว 

3.2.2 ความต้องการความผูกพัน (Need for Affiliation) เป็นความต้องการการยอมรับ

จากบุคคลอื่น ต้องการเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ต้องการสัมพันธภาพท่ีดีต่อบุคคลอื่น บุคคลท่ีต้องการ

ความผูกพันสูงจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่าสถานการณ์การแข่งขัน โดยจะพยายามสร้าง

และรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น 

3.2.3 ความต้องการอำนาจ (Need for Power) เป็นความต้องการอำนาจเพื่อมีอิทธิพล

เหนือผู้อื่น บุคคลท่ีมีความต้องการอำนาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อทำให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น 

ต้องการให้ผู้อื่นยอมรับหรือยกย่อง ต้องการความเป็นผู้นำ ต้องการทำงานให้เหนือกว่าบุคคลอื่น และ

จะกังวลเรื่องอำนาจมากกว่าการทำงานให้มีประสิทธิภาพจากการศึกษาพบว่าพนักงานท่ีมีแรงจูงใจใฝ่

สัมฤทธิ์สูงมักต้องการจะทำงานในลักษณะ 4 ประการดังนี้ 

3.2.3.1 ชอบทำงาน ท่ีมีระดับยากปานกลาง เป็นงานท่ีไม่ยาก หรือง่ายเกิน

ความสามารถในการทดลองช้ินหนึ่ง ให้ผู้รับการทดลอง โยนเกือกม้าใส่ห่วงท่ีปักกับดิน ผลปรากฏว่า
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บุคคลมีแรงจูงใจสองลักษณะ คือ แรงจูงใจในความสำเร็จสูงและต่ำ มีการปฏิบัติ ท่ีแตกต่างกัน พวกท่ี

มีแรงจูงใจสูง จะเลือกระยะห่าง จากหลักพอสมควรท่ีเขาสามารถ จะโยนเกือกม้า เข้าหลักได้ เขาจะ

ไม่ยืนใกล้หรือไกล เกินไป แต่จะยืนให้ห่างมาก เท่าท่ีเขาจะพยายามโยน ให้เข้าได้ ส่วนพวกแรงจูงใจ

ด้านนี้ต่ำมักเลือกยืนใกล้ ๆ ให้ใส่เกือกม้าได้ง่าย ๆ หรือยืนไกล ๆ จนไม่สามารถโยนเข้าได้ 

3.2.3.2 ชอบได้รับการตอบสนอง ต่อผลงานทันทีท่ีผลสำเร็จ เพื่อจะได้วัดประเมินผล

งานความก้าวหน้า 

3.2.3.3 ชอบทำส่ิงใดแล้วจะทำให้สำเร็จไป และมักมีความสนใจในงานนั้นๆมีการ

ตอบสนอง ความต้องการภายใน (Intrinsic Reward) งานนั้น 

3.2.3.4 เมื่อเลือกและมีจุดมุ่งหมายแล้ว จะต้องทำจนสำเร็จลุล่วงไป มีลักษณะเงียบ

ไม่ยุ่งเกี่ยวกับคนอื่นมากนัก ลักษณะของผู้มีแรงจูงใจสูงมักจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรพวกท่ีมี 

แรงจูงใจสูง มีจุดมุ่งหมายดังนี้ 

3.2.3.4.1 สอนให้ ผู้ร่วมงาน รู้วิธีการคิด พูด และกระทำคล้ายกับพวกท่ีมี

แรงจูงใจสูงด้านความสำเร็จ 

3.2.3.4.2 ให้ผู้ร่วมงานรู้จักตัวเองมากขึ้น ตามความเป็นจริง รู้จักความสามารถท่ี

แท้จริงของตน 

3.2.3.4.3 สร้างสรรค์ให้ ผู้ร่วมงานได้เรียนรู้ เกี่ยวกับความหวังของผู้อื่ น

ความสามารถความกลัว ความผิดพลาด ล้มเหลว และความสำเร็จของผู้อื่นและตนเอง 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้ทฤษฎีท่ีได้กล่าวไปข้างต้นนี้อธิบายความสำเร็จของนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีเกิด

จากพฤติกรรมในช่วงเวลาหนึ่งๆของบุคคลขึ้นอยู่กับตัวกระตุ้นหรือแรงจูงใจและความต้องการใน

ขณะนั้น ท่ีจะทำงานให้ดีท่ีสุดและทำให้สำเร็จตามท่ีต้ังใจไว้เมื่อทำสำเร็จได้ก็จะเป็นแรงกระตุ้นให้

ทำงานอื่นสำเร็จตามไปด้วย สอดคล้องกับ พลอยรวี จันทร์ประสิทธิ์ (2556) ได้ใช้ทฤษฎีเหล่านี้ 

อธิบายผลกระทบของทักษะทางวิชาชีพบัญชีท่ีมีตอความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัท

สํารวจและผลิตปโตรเลียมในประเทศไทย พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชีมีความสัมพันธและ

ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน ดังนั้น นักบัญชีตองใหความสำคัญกับการพัฒนา

ทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดยเขาร่วม ฝกอบรมและสัมมนาเพื่อพัฒนาตนเองในประเด็นดังกล่าวอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งจะทำใหมีความสำเร็จ ในการทำงานอย่างต่อเนื่องและตลอดไป 
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4.ตัวชี้วัดของความสำเร็จในการทำงาน 

ความปรารถนาของนักบัญชีท่ีมีความมุ่งหวังใหเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงาน โดยใชความรู

ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ และความชํานาญประยุกตใชกับการปฏิบัติงาน เพื่อใหผลงานท่ี

สำเร็จมีคุณภาพเป็นไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป และมาตรฐาน การบัญชีท่ีเกี่ยวของ อันกอให

เกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร ทำใหฝ่ายบริหารได้ทราบถึงฐานะทางการเงิน และผลการดําเนินงาน

จากการดําเนินงานในรอบปท่ีผ่านมาอย่างแท้จริง ซึ่งประกอบด้วย งบการเงินท่ีสำคัญคือ งบกําไร

ขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน งบแสดงการเปล่ียนแปลงสวนของเจ้าของ งบกระแสเงินสด และ 

หมายเหตุประกอบงบการเงิน การทำงานในความรับผิดชอบของตำแหน่งและหน้าท่ีงานได้บรรลุตาม

เป้าประสงค์ท้ังของตนเอง สร้างความเช่ือมั่นให้กับตนเองและองค์กรจากงานท่ีมีคุณภาพเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง(วสันต์ ครองมีและคณะ,2563 : 67-86) 

4.1.ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Professional Career Progression) หมายถึง โอกาสท่ี

จะได้รับในการทำงาน อาทิ ได้รับโอกาสในการศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ และการท่ี

ผู้ปฏิบัติงานมีคุณสมบัติและทักษะความรู้ท่ีเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงเพื่อเส่ือนตำแหน่งหน้าท่ีการ

ทำงานท่ีสูงขึ้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีบ่งบอกว่าเป็นความสำเร็จในการทำงาน ดังนั้นความก้าวหน้าในชีวิต

เป็นส่ิงท่ีทุกคนต้องการ การมีผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานท่ีดี มีสภาพแวดล้อมการทำงานท่ีดี การ

มีความมั่นคงในการทำงาน ได้รับค่าจ้างท่ีเป็นธรรม ได้ทำงานท่ีชอบท่ีสนใจ มีส่วนในการแสดงความ

คิดเห็น ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมโดยโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและความมั่นคงในการ

ทำงานนั้นเป็นส่ิงท่ีสำคัญท่ีทำให้บุคคลมีความต้องการท่ีจะอยู่กับองค์กร และงานท่ีบุคคลได้รับ

มอบหมายมีผลต่อการแสดงให้เห็นถึงความรู้ความสามารถของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งจะเป็นแนวทางหรือนา

ไปสู่โอกาสในการก้าวหน้าในอาชีพการงานเปิดโอกาสให้แสดงทักษะความสามารถ ทำให้มีความมั่นคง

ในงาน ดังนี้ (จารุวรรณ แซ่เต้า, 2564 : 42) 

4.1.1 มีความสามารถในการบริหารจัดการงานได้เป็นอย่างดี สามารถท่ีจะเล่ือน

ตำแหน่งงานไปรับผิดชอบงานท่ีมีความรับผิดชอบสูงขึ้น 

4.1.2 ได้เข้ารับการอบรมความรู้ด้านบัญชี มีประสบการณ์ในสายงานบัญชี สามารถ

ท่ีจะเป็นผู้ตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต และสามารถรับงานตรวจสอบบัญชีเป็นอาชีพอิสระได้ 

4.1.3 ได้รับการพิจารณาขึ้นเงินเดือน ค่าจ้าง และผลตอบแทนอื่นท่ีเหมาะสมกับ

ความรู้ความสามารถ และความทุ่มเทพยายามอย่างเหมาะสมเป็นไปตามกระบวนการขององค์กร 
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4.1.4 ได้รับการสนับสนุนให้ ศึกษาดูงาน หรือศึกษาต่อเพื่ อ เพิ่ มพูนความรู้

ความสามารถ 

4.2 คุณภาพของงาน (Job Quality) หมายถึง ข้อมูลทางบัญชีท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้
ข้อมูล เป็นไปตามแม่บทการบัญชีท่ีกำหนดและสอดคล้องตามนโยบายบัญชีของบริษัท ปราศจาก
ความผิดพลาดท่ีมีนัยสำคัญและความลำเอียง สามารถเปรียบเทียบได้ เป็นท่ียอมรับได้ ทันต่อเวลา
และความเข้าใจได้ และมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพงานท่ีได้กำหนดและวางไว้ 
สอดคล้องกับข้อกำหนดต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงสำเร็จลุล่วงตาม เป้าหมายขององค์กร
หรือเกินกว่าท่ีองค์กรคาดหวังไว้ ซึ่งผลสัมฤทธิ์ในงานเกิดจากการปฏิบัติงาน ทางด้านบัญชีอย่างเต็ม
ความสามารถตามเป้าหมายท่ีองค์กรกำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นไป ตามมาตรฐาน ดังนี้ (สุ
พรรณี ทัพธานี, 2560 : 6)  

4.2.1 มีผลการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ นโยบายหรือ 
แผนการดาเนินงานขององค์กร  

4.2.2 ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีโดยวิธีการ กระบวนการท่ีถูกต้อง มีความระมัดระวัง 
รอบคอบ รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และมีคุณภาพด้วยความเป็นมืออาชีพ  

4.2.3 สามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายให้เสร็จส้ินลุล่วงตามระยะเวลาหรือ 

มาตรฐานท่ีต้ังไว้ 

4.3 ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) หมายถึง การทำงานให้เกิดความสำเร็จ
จนเกิดความพึงพอใจ ทันต่อเวลาในการใช้เพื่อตัดสินใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง งานมีคุณภาพ ตรงตาม
มาตรฐานนำมาซึ่งความพึงพอใจและเป็น ท่ียอมรับของ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ซึ่ง
จำเป็นต้องมีส่ิงจูงใจ โดยส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ เช่น เงิน ส่ิงของ 
รางวัลตอบ แทนท่ียุติธรรมโดยมีนโยบายในการเล่ือนขั้น เล่ือนตำแหน่งท่ียอมรับได้ว่ามีความยุติธรรม
ชัดเจน สอดคล้องตามท่ีคาดหวัง (วิยะดา สุวรรณเพชร, 2563 : 44-45) และ ความพอใจ หมาย
รวมถึง สภาวะท่ีจิตปราศจากความเครียดท้ังนี้เพราะโดยธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการถ้าความ
ต้องการนั้นได้รับตอบสนองท้ังหมดหรือเพียงบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพอใจก็จะเกิดขึ้น 
และในทางกลับกันถ้าความต้องการนั้นไม่ได้รับการตอบสนองความเครียดและความไม่พอใจก็จะ
เกิดขึ้น เป็นความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมีต่อองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจในด้านต่าง ๆ ของงานท่ีปฏิบัติ
และได้รับการตอบสนองความต้องการได้ในความรู้สึกท่ีดีความรู้สึกรัก ชอบ และสุขใจ หรือทัศนคติ
ในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ ซึ่งถ้าบุคคลมีความพอใจต่อส่ิงใดแล้วก็จะมีผลให้บุคคลอุทิศ
แรงกาย แรงใจ และสติปัญญา เพื่อท่ีจะกระทำในส่ิงนั้น ๆ  
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นอกจากนี้ตัวช้ีวัดเพื่อประเมินความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามการรับรู้ของพนักงาน 
คือ การสร้างความพอใจให้แก่ลูกค้าเป็นการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ สามารถทำงานท่ี
ได้รับมอบหมายให้สำเร็จเรียบร้อยและรวดเร็ว การประเมินผลการปฏิบัติงานในทางท่ีดีจากหัวหน้า
งานการทำงานได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจจากหัวหน้างาน การทำงานได้รับการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงานการมีความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาและปรับปรุงการทำงานให้ดีอยู่เสมอ สามารถแก้ไขปัญหาท่ี
พบจากการทำงานได้อย่างเหมาะสม ความก้าวหน้าในการทำงานเมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานท่ี
ทำงานในลักษณะเดียวกันความพอใจในงานและการปรับเงินเดือน (พลอยรวี จันทร์ประสิทธิ์, 2556 : 
25-26) 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความสำเร็จในการทำงาน หมายถึง ผล

ปฏิบัติงานของนักบัญชีท่ีบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นท่ี

น่าพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ส่งผลต่อการได้รับการยอมรับในศักยภาพและ

ความสามารถของนักบัญชี ซึ่งนําไปสู่ความสำเร็จในวิชาชีพบัญชี ประกอบไปด้วย 1.ความก้าวหน้าใน

วิ ช า ชีพ  (Job Career) 2 .คุณ ภ าพ ข องงาน  (Job Quality) 3 .ค วาม พึ งพ อ ใจ ใน งาน  (Job 

Satisfaction)  

 

งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
1.งานวิจัยในประเทศ  

รุ่งระวี มังสิงห์ และ ชุมพล รอดแจ่ม (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา สมรรถนะของนักบัญชีท่ี

พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ผล

การศึกษาพบว่า สมรรถนะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ท้ัง 4 ด้าน คือ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านการปฏิบัติงาน และด้านความชำนาญในทักษะต่างๆ  ส่วนด้าน

ความรู้และปัญญาในวิชาชีพ เป็นลำดับสุดท้าย สำหรับการศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะของนัก

บัญชีท่ีพึงประสงค์ ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วยด้านความรู้และปัญญาในวิชาชีพ (Knowledge) 

สมรรถนะของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ใน ยุคดิจิทัลด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (Ethics) สมรรถนะของนัก

บัญชีท่ีพึงประสงค์ในยุคดิจิทัลด้านการปฏิบัติงาน (Working) และ สมรรถนะของนักบัญชีท่ีพึง

ประสงค์ในยุคดิจิทัลด้านความชำนาญในทักษะต่างๆ (Expertise) ผลการศึกษาพบว่า มีความสัมพันธ์

กับมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศในภาพรวมที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 

กนกพร บุญธรรม (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางวิชาชีพกับ

ความสำเร็จในการทำงานของหัวหน้าสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
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หัวหน้าสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะทางวิชาชีพ

โดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านปัญญา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ

ส่ือสาร ด้านการจัดการตนเอง ด้านการจัดการองค์กร และด้านการบริหารทีม และมีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีความสำเร็จในการทำงานโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน

ความก้าวหน้า ด้านการยอมรับ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านผลสัมฤทธิ์ในงาน 

ณัชชา คล้ายสุบรรณ และ กุสุมา ดำพิทักษ์ (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา คุณสมบัติของนัก

บัญชีท่ีพึงประสงค์ของสถานประกอบการในยุคดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของ

ผู้จัดการฝ่ายบัญชีต่อคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของสถานประกอบการในยุคดิจิทัลใน

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยความต้องการลำดับท่ี 1 ได้แก่คุณสมบัติด้านทักษะทางวิชาชีพ 

ด้านท่ีมีความต้องการคือด้านทักษะทางลักษณะเฉพาะบุคคล ในเรื่องของความรับผิดชอบในหน้าท่ี

สามารถจัดการตนเองได้ ลำดับท่ี 2 ได้แก่คุณสมบัติด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านท่ีมีความต้องการ

คือด้านการบัญชีการเงินและวิชาท่ีเกี่ยวข้อง ในเรื่องของจริยธรรมทางวิชาชีพ ลำดับท่ี 3 ได้แก่

คุณสมบัติด้านความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้านท่ีมีความต้องการคือระบบการยื่นเอกสารผ่าน

อิเล็กทรอนิกส์ ในเรื่องของระบบการชำระเงินผ่านอินเทอร์เน็ต ลำดับท่ี 4 ได้แก่คุณสมบัติด้านทักษะ

ด้านภาษา ด้านท่ีมีความต้องการคือภาษาอังกฤษและภาษาอื่น ๆ ในเรื่องของทักษะในการอ่าน

ภาษาต่างประเทศ 

วสันต์ ครองมีและคณะ (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของทักษะนักบัญชียุค

ดิจิทัลท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบริการด้านบัญชีเชียงใหม่ ผล

การศึกษาพบว่า ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านทักษะด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ทักษะด้านการ

ปรับตัว ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ และทักษะด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมีผลกระทบเชิงบวก ต่อ

ความสำเร็จในการทำงานของผู้ทําบัญชี 

วิยะดา สุวรรณเพชร (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของทักษะทางการบัญชีดิจิทัล

ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ ในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย ผลการศึกษาพบว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของนักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ดังนั้น 

นักบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย จึงควรให้ความสำคัญกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 

เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี โดยการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ

ทางการบัญชีดิจิทัลของตนเองให้พร้อมกับการเปล่ียนแปลงในอนาคตและสามารถใช้ทักษะทางการ
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บัญชีดิจิทัลท่ีมีเพื่อการวิเคราะห์ปัญหา การตัดสินใจ และการวางแผนกำหนดนโยบาย ในการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีให้เกิดความสำเร็จและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

กมลภู สันทะจักร์ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2561 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา คุณลักษณะ

นักบัญชีท่ีพึงประสงค์ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 

หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี ท่ีมี อายุ,ระดับการศึกษา,ประสบการณ์ทำงานและสังกัด แตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชีในยุคไทยแลนด์ 4.0 ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะทาง

วิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายท่ี 

เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาไม่แตกต่างกัน เนื่องจากหน่วยงานราชการ

ในประเทศไทย มีการกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการคัดสรรท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกกระทรวง โดย

ปฏิบัติตามคู่มือการสรรหาและเลือกสรรเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ การอนุมัติคัดเลือกจากบัญชีผู้

สอบแข่งขันได้ ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน การแสดงความคิดเห็นของหัวหน้า

ฝ่ายการเงินและบัญชีของหน่วยงานราชการในประเทศไทย เกี่ยวกับคุณลักษณะนักบัญชีท่ีพึงประสงค์

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของหน่วยงานราชการ จึงไม่แตกต่างกัน 

ปัญจพร ศรีชนาพันธ์และคณะ (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ศักยภาพของนักบัญชีท่ีมีต่อ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดลำปางศักยภาพของนักบัญชี ผล

การศึกษาพบว่า ศักยภาพของนักบัญชี ด้านความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานทางด้านการบัญชี กิจ

นิสัยของนักบัญชี จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกันเป็นทีมส่งผลต่อความสำเร็จ

ในการปฏิบัติงานของธุรกิจอุตสาหกรรมในจังหวัดลำปาง จากผลการศึกษาธุรกิจควรตระหนักถึง

ความสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการบัญชีเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กร   

กานดา แซ่หล่ิว (2560 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสำเร็จใน

การปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้าน

ทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติ มีผลเชิงบวก

ต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม 2) ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่า

แห่งวิชาชีพ และเจคติ มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมาย

ความสำเร็จ 3) ด้านทักษะทางวิชาชีพด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติ มีผลเชิงบวกต่อ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 4) ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะ

ทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพและด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 5) ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่า
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แห่งวิชาชีพ และด้านเจตคติมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจของทุก

ฝ่าย ดังนั้น นักบัญชีควรให้ความสำคัญกับศักยภาพในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน และควรพัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและนำไปสู่ความสำเร็จในการปฏิบัติงานต่อไป 

อัมรินทร์ จ่าทัน (2557 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการเรียนรู้ทางการ

บัญชีกับการประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีของนักบัญชีในจังหวัดระยอง ผลการศึกษาพบว่า นักบัญชี 

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะการเรียนรู้ทางการ บัญชีโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในะดับ

มาก ได้แก่ ด้านการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านการ

รายงาน และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการวิจัยและนักบัญชีมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ความทำให้ในการประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้าน

การเลือกรายการ ด้านการวัดค่ามูลค่ารายการ และด้านการเปิดเผยข้อมูล 

2.งานวิจัยต่างประเทศ 

Oualid Meraghni และคณะ (2021) ได้ศึกษา ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทาง

ดิจิทลัในระบบขอ้มลูทางบญัชี - หลกัฐานจากบริษัทในแอลจีเรีย ผลการศึกษาพบว่า การตระหนัก

รูใ้นความส าคัญของการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับท่ีต ่าต่อการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล และความ

พยายามท่ีต ่าในการพัฒนาระบบข้อมูลทางบัญชีให้สอดคลอ้งกับขอ้ก าหนดของการแปลงเป็น

ดิจิทลัต่อความทา้ทายท่ีก าลงัเกิดขึน้อยู่ท่ีส่งผลกระทบอย่างมากต่อองคก์ร  

Clive Webb (2020) ได้ศึกษา นักบัญชีดิจิทัล : ทักษะในโลกท่ีเปล่ียนแปลง ผลการศึกษา

พบว่า การมีความเช่ียวชาญในแต่ละด้านของความฉลาดดิจิทัลจนถึงระดับท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติ

หน้าท่ีเป็นส่ิงสำคัญและควรผสมผสานทักษะเหล่านี้ร่วมพัฒนาทักษะทางด้านอื่นๆท่ีช่วยให้นักบัญชี

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการค้าให้กับองค์กรธุรกิจ โดยติดตาม

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยู่เสมอ เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะท่ีสำคัญ  

Reaf Lawson (2019) ได้ศึกษา ความสามารถในการบัญชีบริหาร เหมาะสมกับจุดประสงค์

ในยุคดิจิทัลหรือไม่ ผลการศึกษาพบว่า ประการแรก นักบัญชีควรเพิ่มพูนหรือพัฒนาทักษะขั้นสูงใน

การกำกับดูแลข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและการแสดงข้อมูลเพื่อให้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกแก่

องค์กรและมองการณ์ไกลในฐานะพันธมิตรทางธุรกิจ ประการท่ีสอง บทบาทสำคัญในการเช่ือมต่อ

ระหว่างข้อมูลมหาศาล ท่ีสามารถแปลและนำเสนอข้อมูลเชิงลึกทางธุรกิจท่ีสำคัญต่อผู้นำทางธุรกิจได้

อย่าเข้าใจ 
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Reaf Lawson (2018) ได้ศึกษา วิธีฝึกฝนความสามารถในยุคดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า 

เทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วองค์ประกอบสำคัญหลายอย่างท่ีจำเป็นต่อการประสบ

ความสำเร็จในยุคดิจิทัลท่ีนักบัญชีจำเป็นต้องมีคือทักษะทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

Daniel Smith และ Timothy Driscoll (2017) ได้ศึกษา การเป็นพันธมิตรกับวิทยาการ

ข้อมูลเพื่อความสำเร็จด้านการบัญชีการจัดการ ผลการศึกษาพบว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีช่วย

สร้างโอกาสในการทำงานในด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลท่ีมีส่วนสำคัญต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

วิชาชีพบัญชี ดังนั้น นักบัญชีบริหารจึงต้องร่วมมือกับนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล เพื่อทักษะเฉพาะทางใน

การแปลงข้อมูลธุรกิจของนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล เพื่อเป็นข้อมูลเชิงลึกท่ีเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการ

แปลงข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยเพิ่มคุณค่าและเสริมสร้างความสามารถของนักบัญชีบริหาร  
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บทท่ี 3  
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัย ผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีต่อความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชี

บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1 ประชากร (Population ) ท่ี ใช้ ในงานวิ จัย  ไ ด้แก่  นั กบัญ ชีบริษัท ใน เขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จำนวน 34,678 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง

พาณิชย์, 2565 : เว็บไชต์) 

2 ก ลุ่ม ตัวอย่ าง  (Sam p le ) ท่ี ใช้ ในการวิ จัย  ได้ แก่  นั กบัญ ชีบริษั ท ใน เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จำนวน 380 คน โดยตารางของ Krejcie และ Morgan (1970) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 42-43) ใช้สูตรคำนวณกรณีทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีระดับความ
เช่ือมั่น 95% ค่าความคลาดเคล่ือน ± 5%  และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยดำเนินการ ดังนี้ 1) จำแนกนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จำนวน 20 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดกาฬสินธุ์ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัด
มหาสารคาม จังหวัดอุดรธานี จังหวัดเลย จังหวัดหนองบัวลำภู จังหวัดบึงกาฬ จังหวัดหนองคาย 
จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดมุกดาหาร จังหวัดนครพนม จังหวัดสกลนคร จังหวัดอุบลราชธานี จังหวัด
อำนาจเจริญ จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดยโสธร และจังหวัดนครราชสีมา 
2) กำหนดกลุ่มตัวอย่างนักบัญชีบริษัทตามสัดส่วน โดยใช้วิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์แล้ว จึงทำการ
การสุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น คือการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง 
ลักษณะของกลุ่มท่ีเลือกเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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ตาราง 2 จำนวนประชากรและกลุมตัวอย่างและผู้ตอบแบบสอบถามของนักบัญชีบริษัทในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ลำดับ จังหวัด 
จำนวน 

ประชากร 
จำนวน 

กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
1 กาฬสินธุ์ 776 9 2 

2 ขอนแก่น 5,632 62 7 

3 ร้อยเอ็ด 1,364 15 3 
4 มหาสารคาม 1,164 13 12 

5 อุดรธานี 3,267 36 4 

6 เลย 858 9 9 
7 หนองบัวลำภ ู 426 5 5 

8 บึงกาฬ 1,125 12 3 

9 หนองคาย 344 4 1 
10 ชัยภูมิ 1,076 12 3 

11 มุกดาหาร 521 6 1 

12 นครพนม 730 8 2 
13 สกลนคร 1,102 12 3 

14 อุบลราชธานี 2,689 27 6 

15 อำนาจเจริญ 352 4 1 
16 ศรีสะเกษ 1,039 11 2 

17 บุรีรัมย์ 1,881 21 2 

18 สุรินทร์ 1,599 18 1 
19 ยโสธร 505 6 1 

20 นครราชสีมา 8,228 90 15 

รวม 34,678 380 83 

ท่ีมา : (กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์, 2565) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และ

กรอบแนวคิดการวิจัยท่ีกำหนดขึ้น  

ตอนท่ี1 ข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 6 ข้อ ประกอบไปด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งปัจจุบัน 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยจำนวน 21 ข้อ โดยครอบคลุมทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 3 ด้าน 

ได้แก่ ทักษะทางวิชาชีพ จำนวน 7 ข้อ ทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด จำนวน 7 ข้อ ทักษะใน

การเรียนรู้เพื่อพัฒนา จำนวน 7 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale)  

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จำนวน 15 ข้อ โดยครอบคลุมความสำเร็จในการทำงาน 3 ด้าน 

ได้แก่ ความก้าวหน้าในวิชาชีพ จำนวน 5 ข้อ คุณภาพของงาน จำนวน 5 ข้อ ความพึงพอใจในงาน 

จำนวน 5 ข้อ 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอน

ต่อไปนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลและความสำเร็จในการ

ทำงาน เพื่อเป็นแนวทางสร้างแบบสอบถาม 

2. จัดทำแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีกำหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ

กรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย 

3. นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย เพื่อนำมา

ปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนำ 
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4.ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนำ แล้วเสนอต่อ 

ผู้เช่ียวชาญตามวิธีการวัดค่า IOC (Index of Item Objective) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และ 

ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ประกอบด้วย 

4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ หวังเจริญเดช อาจารย์ประจำคณะการบัญชีและการ

จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

4.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวงศ์ พูลพล อาจารย์ประจำคณะการบัญชีและการจัดการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมินทร เบ้าธรรม อาจารย์ประจำคณะอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ซึ่งได้ผลรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

จำนวน 3 ท่าน โดยแบบสอบถามท้ังหมดมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์

มากกว่า 0.5 ทุกข้อ โดยค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 1 คะแนน และค่าเฉล่ียต่ำสุดเท่ากับ 0.67 คะแนน ถือ

ได้ว่าแบบสอบถามดังกล่าวมีความเหมาะสม จากนั้นผู้วิจัยได้นำเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์

พิจารณาอีกครั้ง 

6. การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมอื  

6.1 นำแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามผู้เช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-Out) กับ นัก
บัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จำนวน 30 คนแรก 

6.2 การหาค่าอานาจจำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดย
ใช้เทคนิค Item –total Correlation ซึ่งทักษะทางการบัญชียุคดิจิทัล มีค่าอานาจจำแนก (r) อยู่
ระหว่าง 0.503 - 0.783 (ตาราง 41 ภาคผนวก ข) และความสำเร็จในการทำงาน ซึ่งค่าอานาจจำแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.644 - 0.934 (ตาราง 41 ภาคผนวก ข) สอดคล้องกับ สมบัติ ท้ายเรือคา (2552: 90) 
ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป ถือว่ามีคุณภาพใน
ระดับดีมาก แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถนามาใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการทำวิจัยได้  

6.3 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) เป็นรายด้าน โดยใช้ค่า 
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งทักษะการบัญชี 
ดิจิทัล มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.855 - 0.914  (ตาราง 41 ภาคผนวก ข) และ
ความสำเร็จในการทำงานทางบัญชี มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.944 - 0.957 (ตาราง 41 
ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ Hair และคณะ (2006) ได้เสนอว่าค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือมีค่า 
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0.70 ขึ้นไป เป็นค่าท่ียอมรับได้ แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถนามาใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการ
ทำวิจัยได้ 

7. นำผลท่ีได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา 
วิทยานิพนธ์อีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแก้ไขตามคาแนะนำ แล้วจัดทาเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อนาไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 

1. ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามมีจำนวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย พร้อมกับ

ตรวจสอบ ความถูกต้องครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเพื่อเตรียมนำส่งไปรษณีย์ 

2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยแนบ

พร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักบัญชีบริษัทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใน

ประเทศไทยเพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม 

3. ดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย เริ่มส่งแบบสอบถามต้ังแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 จำนวน 380 ชุด ตามช่ือท่ีอยู่ของบริษัท

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีขึ้นทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง

พาณิชย์เพื่อขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยกำหนดระยะเวลา

ให้ตอบกลับภายใน 15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 

4. เมื่อครบกาหนดระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 43 ฉบับ และถูก

ส่งกลับเนื่องจากย้ายและไม่ทราบท่ีอยู่ใหม่ จำนวน 24 ฉบับ ผู้วิจัยจึงดำเนินการส่งแบบสอบถามไปยัง

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ียังไม่ได้ตอบ เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลและขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามอีกครั้ง หลังจากนั้นจนถึง 30 พฤศจิกายน 2566 ได้รับแบบสอบถามกลับมา 40 ฉบับ 

รวมทั้งส้ินจำนวน 83 ฉบับ รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 61 วัน 

5. ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีได้รับตอบกลับมา

ท้ังหมด 83 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จำนวน 83 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 21.84 เมื่อ

เปรียบเทียบกับแบบสอบถามท่ีส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2001)ได้

นำเสนอว่าการส่งแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับเกินร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 

6.ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์นำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปโดย

แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนำข้อมูลท่ี

รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ

ไทย ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถี่(Frequency) และร้อยละ 

(Percentage) 

ตอนท่ี 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลกับ

ความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยใช้

วิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) นำข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์

หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยการนาเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการดาเนินการ

วิจัย โดยกำหนดการให้คะแนนคำตอบของแบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด. 2544 : 102 –103) 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด กำหนดให้  5  คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมาก   กำหนดให้  4  คะแนน 

ระดับความคิดเห็นปานกลาง  กำหนดให้  3  คะแนน 

ระดับความคิดเห็นน้อย   กำหนดให้  2  คะแนน 

ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  กำหนดให้  1  คะแนน 

แล้วหาค่าเฉล่ียของคำตอบของแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมาย

ค่าเฉล่ียดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 102–103) 

ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00   หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50   หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50   หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50   หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50   หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตอนท่ี 5 และ 6 เปรียบเทียบทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลกับความสำเร็จในการทำงานของนัก

บัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ด้วยสถิติท่ี ( Independent t-test) และทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

(Analysis of Variance : ANOVA)และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate 

Analysis of Variance : MANOVA) 

ตอนท่ี 7 การทดสอบทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลกับความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชี

บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 

(Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ(Multiple 

Regression Analysis ) 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติพื้นฐาน 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 

1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

2.1 การหาค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดยใช้

เทคนิค Item-total Correlation 

2.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ตัว

แปรอิสระ (Multicollincarity Test) โดยการใช้ Variance Inflation Factors (VIFs) 

4. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

4.1 F-test (ANOVA และ MANOVA) 

4.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 

4.3 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 

4.4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีต่อความสำเร็จ

ในการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผู้วิจัยได้นำเสนอผล

การวิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดับดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 2. ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการนำเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

 X̅  แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 S.D.  แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 F  แทน  สถิติทดสอบท่ีใช้พิจารณา F – distribution 

 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกำลังสอง (Sum of Square) 

 MS  แทน  ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนกำลังสอง (Mean Square) 

 df  แทน  ระดับช้ันของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 p – value แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significance) 

 VIFs  แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 

           (Variance Inflation Factors) 

 Adj R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง 

 a  แทน  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 

 DAS       แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัล  

                             โดยรวม (Digital accountant skills)  

AHS  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัล  

          ด้านทักษะทางวิชาชีพ (Hard Skills) 

 ASS  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัล  

          ทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด (Soft Skills) 
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 AUS  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัล  

                       ทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา (Upskills) 

 SAC  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงาน  

           โดยรวม (Success accounting career)  

 SJC   แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงาน 

                     ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Job Career) 

 SJQ  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงาน 

          ด้านคุณภาพ (Quality) 

 SJS  แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงาน 

           ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดับต่อไปนี้ 

ตอนท่ี1 ข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ทำงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน มีทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล แตกต่างกัน 

ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ทำงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความสำเร็จในการทำงาน แตกต่างกัน  

ตอนท่ี 6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้าง
สมการพยากรณ์ของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีต่อความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ประกอบด้วย มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงาน
ปัจจุบัน  

ตาราง 3 ข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำนวน (ราย) ร้อยละ 

1. เพศ 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 

 
18 
65 

 
21.69 
78.31 

รวม 83 100.00 
2. อายุ 
   2.1 น้อยกว่า 30 ปี 
   2.2 30 - 40 ปี 
   2.3 41 - 50 ปี 
   2.4 มากกว่า 50 ปี 

 
46 
25 
7 
5 

 
55.42 
30.12 
8.43 
6.03 

รวม 83 100.00 
3. ระดับการศึกษา 
   3.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   3.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
70 
13 

 
84.34 
15.66 

รวม 83 100.00 
4. ประสบการณ์ในการทำงาน   
   4.1 น้อยกว่า 5 ปี 
   4.2 5 - 10 ปี 
   4.3 11 - 15 ปี 
   4.4 มากกว่า 15 ปี 

 
46 
24 
7 
6 

 
55.42 
28.92 
8.43 
7.23 

รวม 83 100.00 
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ตาราง 3 ข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
จำนวน (ราย) ร้อยละ 

5. รายได้ต่อเดือน 
5.1 ต่ำกว่า 9,000 บาท 
5.2 9,001 - 15,000 บาท 
5.3 15,001 – 20,000 บาท 
5.4 มากกว่า 20,001 บาท 

0 
14 
43 
26 

0 
16.87 
51.81 
31.33 

รวม 83 100.00 
6. ตำแหน่งงานในปัจจุบัน 

6.1 ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 
6.2 หน้าหน้าฝ่ายบัญชี 
6.3 พนักงานบัญช ี

 
7 
10 
66 

 
8.43 
12.05 
79.52 

รวม 83 100.00 

จากตาราง 3 พบว่า นักบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 78.31) อายุ น้อยกว่า 30 ปี 

(ร้อยละ 55.42 ) รองลงมา 30 - 40 ปี (ร้อยละ 30.12) ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

(ร้อยละ 84.34) ประสบการณ์การทำงานด้านบัญชี น้อยกว่า 5 ปี (ร้อยละ 55.42) รองลงมา 5- 10 ปี 

(ร้อยละ 28.92) รายได้ต่อเดือน 15,001– 20,000 บาท (ร้อยละ 51.81) รองลงมา มากกว่า 20,001 

บาท (ร้อยละ31.33 ) และตำแหน่งงานในปัจจุบัน พนักงานบัญชี (ร้อยละ 79.52) รองลงมาหน้าหน้า

ฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 12.05) 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

ตาราง 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวมและเป็นรายด้านของนักบัญชีบริษัทใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านทักษะทางวิชาชีพ 4.17 0.53 มาก 
2. ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด 4.08 0.47 มาก 
3. ด้านทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา 4.11 0.55 มาก 

โดยรวม 4.12 0.52 มาก 

จากตาราง 4 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะทางวิชาชีพ (x̅= 4.17) ด้านทักษะในการเรียนรู้

เพื่อพัฒนาทักษะ (x̅= 4.11) และด้านการจัดการอารมณ์และความคิด (x̅= 4.08)  
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ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลด้านทักษะทางวิชาชีพเป็นรายข้อของนักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

จากตาราง 5 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านทักษะทางวิชาชีพ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องในการ

ทำงานบัญชี ไม่ว่าจะเป็น โปรแกรมบัญชี , Microsoft Office, Cloud เป็นต้น  (x ̅= 4.47) ท่าน
สามารถใช้โปรแกรมพื้นฐานทางการบัญชีในการควบคุมกระบวนการทำงานทางบัญชี เพื่อให้ข้อมูล

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 
ด้านทักษะทางวิชาชีพ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจ ด้านการบัญชีการเงินและการรายงาน
ทางการเงิน ด้านการบัญชีบริหารและการ ควบคุมทางการบริหาร 
ด้านภาษีอากร ด้านกฎหมายธุรกิจและกฎหมายพาณิชย์ ด้านการ
ตรวจสอบบัญชีและการให้ความเช่ือมั่นทางวิชาชีพบัญชี 

4.01 0.74 มาก 

2. ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องในการทำงานบัญชี ไม่ว่า
จะเป็น โปรแกรมบัญชี, Microsoft Office, Cloud เป็นต้น 

4.47 0.69 มาก 

3.ท่านสามารถใช้โปรแกรมพื้นฐานทางการบัญชีในการควบคุม
กระบวนการทำงานทางบัญชี เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วน ตรงตามความ
ต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุด  

4.43 0.55 มาก 

4.ท่านสามารถวิเคราะห์ปัญหาและตัดสินใจภายใต้ดุลยพินิจเย่ียงผู้
ประกอบวิชาชีพท่ีประกอบไปด้วยค่านิยมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ 

3.77 0.57 มาก 

5.ท่านสามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้องและเข้าใจ  

4.24 0.73 มาก 

6.ท่านสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนากระบวนการ
ทำงานในการนำเสนอ จัดส่ง รวมถึงเผยแพร่งบการเงินได้ทันตาม
เวลาท่ีกฎหมายกำหนด 

3.80 0.64 มาก 

7.ท่านยึดมั่นในค่านิยมและจรรยาบรรณสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญช ี

4.43 0.78 มาก 

โดยรวม 4.17 0.67 มาก 
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ครบถ้วน ตรงตามความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุด (x ̅= 4.43) ท่านยึดมั่นในค่านิยมและ

จรรยาบรรณสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี (x ̅= 4 .43) และท่านสามารถส่ือสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้องและเข้าใจ (x ̅= 4.24)  

ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลด้านทักษะการจัดการอารมณ์และความคิดเป็น
รายข้อของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 
ทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.ท่านสามารถรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของเพื่อนร่วมงานได้เป็น
อย่างดี 

4.23 0.74 มาก 

2.ท่านสามารถปรับตัวและจัดการความเครียดในการทำงานท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.89 0.58 มาก 

3.ท่านสามารถรักษาสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี 4.23 0.53 มาก 

4.ท่านสามารถจัดการอารมณ์ของตนเองภายใต้สถานการณ์ท่ีได้รับ
แรงกดดันหรือสถานการณ์อื่น ๆ 

4.27 0.61 มาก 

5.ท่านสามารถคาดการณ์แนวโน้มของธุรกิจในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้น
ได้อย่างมีเหตุผล 

3.82 0.75 มาก 

6.ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่ ใน
กระบวนการตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างทันเวลา 

4.17 0.60 มาก 

7.ท่านสามารถเช่ือมโยงความรู้กับการแก้ปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์
และมีเหตุมีผล 

3.95 0.70 มาก 

โดยรวม 4.08 0.64 มาก 

จากตาราง 6 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยด้านทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ท่านสามารถจัดการอารมณ์ของตนเองภายใต้สถานการณ์ท่ี

ได้รับแรงกดดันหรือสถานการณ์อื่น ๆ (x̅ =4.27) ท่านสามารถรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของเพื่อน

ร่วมงานได้เป็นอย่างดี (x̅ =4.23) และท่านสามารถรักษาสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี (x̅ 
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=4.23) ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่ ในกระบวนการตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้

อย่างทันเวลา (x̅ =4.17 ) 

ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาเป็นรายข้อ
ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 
ทักษะในการเรียนรู้เพื่อพฒันา x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.ท่านมีความมุ่งมั่นในการแสวงหาและพัฒนาความรู้โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงกับศาสตร์อื่นๆอย่างสม่ำเสมอ เพื่อ
สนับสนุนการทำงานทางวิชาชีพบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.07 0.69 มาก 

2.ท่านแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองแบบผสมผสานด้วยการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอจนเกิด
ความเช่ียวชาญและชำนาญในงานท่ีท่านรับผิดชอบ  

4.16 0.59 มาก 

3.ท่านแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองแบบผสมผสานด้วยการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอเพื่อเป็น
ส่วนช่วยในการทำงานทางวิชาชีพให้ประสบความสำเร็จ 

4.07 0.66 มาก 

4 ท่านตระหนักถึงความสำคัญของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
การทำงานเพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน 

4.28 0.75 มาก 

5.ท่านมีความพร้อมเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ท่ีเกิดขึ้น โดยสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้ในงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรเช่น การส่ือสาร 
กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจ 

4.36 0.67 มาก 

6.ท่านสามารถนำประสบการณ์ท่ีมีจากการประกอบอาชีพมา
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

4.27 0.68 มาก 

7.ท่านสามารถติดต่อส่ือสารและใช้ภาษาต่างประเทศได้เป็นอย่าง
ดี ในการประสานงานกับลูกค้าต่างชาติ  

3.59 0.70 มาก 

โดยรวม 4.11 0.68 มาก 

จากตาราง 7 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย ด้านทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา  อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจาก
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มากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ท่านมีความพร้อมเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ท่ีเกิดขึ้น โดยสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ในงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรเช่น การส่ือสาร กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลและการ

ตัดสินใจ (x̅ =4.36 ) ท่านตระหนักถึงความสำคัญของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการทำงานเพื่อ

พัฒนากระบวนการทำงาน (x̅ = 4.28) ท่านสามารถนำประสบการณ์ท่ีมีจากการประกอบอาชีพมา

ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น(x̅ = 4.27)  

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวมและเป็นรายด้านของนักบัญชีบริษัท
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  

ความสำเร็จในการทำงาน x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 4.12 0.71 มาก 
2. ด้านคุณภาพของงาน 4.21 0.73 มาก 
3. ด้านความพึงพอใจในงาน 4.10 0.73 มาก 

โดยรวม 4.14 0.72 มาก 

จากตาราง 8 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวม  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านคุณภาพของงาน (x̅= 

4.21) ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (x̅= 4.12) และด้านความพึงพอใจในงาน (x̅= 4.10)  
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ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงานด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพเป็นรายข้อของ
นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ความสำเร็จในการทำงาน 
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.ท่านได้รับโอกาสท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมตาม
ความสามารถและคุณสมบัติจากการทำงาน 

4.19 0.69 มาก 

2.ท่านได้รับการมอบหมายงาน หรือเล่ือนตำแหน่งงาน
หน้าท่ีงานท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ท่ีมีความยุติธรรม 

4.11 0.64 มาก 

3. ท่านได้รับการมอบหมายงานในขอบเขตงานและ
ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มมากขึ้น  

3.99 0.71 มาก 

4.ท่านได้รับโอกาสการส่งเสริมโอกาสท่ีหลากหลายใน
การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็น 
หลักสูตรการอบรม การประชุมและการสัมมนา 

4.14 0.91 มาก 

5.ท่านได้รับโอกาสในการพิจารณาขึ้นเงินเดือนหรอื
ผลตอบแทนอื่นท่ีนอกเหนือจากค่าจ้างอย่างเหมาะสม  

4.14 0.91 มาก 

โดยรวม 4.12 0.77 มาก 

จากตาราง 9 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงาน ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ท่านได้รับโอกาสท่ีเหมาะสมและเป็น

ธรรมตามความสามารถและคุณสมบัติจากการทำงาน  (x̅= 4.19) ท่านได้รับโอกาสการส่งเสริมโอกาส
ท่ีหลากหลายในการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็น หลักสูตรการอบรม การประชุม

และการสัมมนา (x̅= 4.14) และ ท่านได้รับโอกาสในการพิจารณาขึ้นเงินเดือนหรือผลตอบแทนอื่นท่ี

นอกเหนือจากค่าจ้างอย่างเหมาะสม (x̅= 4.14) ท่านได้รับการมอบหมายงาน หรือเล่ือนตำแหน่งงาน

หน้าท่ีงานท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมีความยุติธรรม (x̅= 4.11)  
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ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงานด้านคุณภาพของงานเป็นรายข้อของนัก
บัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ความสำเร็จในการทำงาน 
คุณภาพของงาน x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านจัดทำข้อมูลทางบัญชีปราศจากความผิดพลาดท่ีมี
นัยสำคัญและความลำเอียง 

4.20 0.85 มาก 

2. ท่านจัดทำข้อมูลทางบัญชีสามารถเปรียบเทียบได้ เป็นท่ี
ยอมรับได้ ทันต่อเวลาและความเข้าใจได้ 

4.29 0.85 มาก 

3. ท่านจัดทำข้อมูลทางบัญชีเป็นไปตามกรอบแนวคิดรายงาน
ทางการเงินท่ีกำหนดและสอดคล้องตามนโยบายบัญชีของ
บริษัทเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานรายงานทางการเงิน 

4.20 0.79 มาก 

4. ท่านจัดทำข้อมูลทางบัญชีเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล บรรลุ
ตามเป้าหมายขององค์กรเกิดจากการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี
อย่างเต็มความสามารถ 

4.19 0.79 มาก 

5. ท่านมีผลการปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายหรือเกิน
กว่าท่ีองค์กรคาดหวังไว้ 

4.18 0.70 มาก 

โดยรวม 4.21 0.80 มาก 

จากตาราง 10 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงาน  ด้านคุณภาพของงานอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้  ท่านจัดทำข้อมูลทางบัญชีสามารถ

เปรียบเทียบได้ เป็นท่ียอมรับได้ ทันต่อเวลาและความเข้าใจได้ (x̅= 4.29) ท่านจัดทำข้อมูลทางบัญชี

ปราศจากความผิดพลาดท่ีมีนัยสำคัญและความลำเอียง  (x̅= 4.20) และท่านจัดทำข้อมูลทางบัญชี
เป็นไปตามกรอบแนวคิดรายงานทางการเงินท่ีกำหนดและสอดคล้องตามนโยบายบัญชีของบริษัท

เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานรายงานทางการเงิน (x̅= 4.20) ท่านจัดทำข้อมูลทางบัญชีเป็นประโยชน์
ต่อผู้ใช้ข้อมูล บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรเกิดจากการปฏิบั ติงานทางด้านบัญชีอย่างเต็ม

ความสามารถ (x̅= 4.19)  
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงานด้านความพึงพอใจในงานเป็นรายข้อของนัก  
บัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ความสำเร็จในการทำงาน 
ด้านความพึงพอใจในงาน x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อการทำงานตำแหน่งหน้าท่ีท่ีท่าน
รับผิดชอบอยู่ 

4.13 0.93 มาก 

2.ท่านสามารถสร้างผลงานท่ีสะท้อนประสิทธิภาพในการ
ทำงานของท่าน และเกิดความพึงพอใจการยอมรับของคน
ในองค์กร 

4.05 0.81 มาก 

3. ท่านได้รับความไว้วางใจและความเช่ือถือจาก
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานด้าน
คุณภาพงานท่ีได้มาตรฐาน 

4.08 0.70 มาก 

4.ท่านได้รับคำช่ืนชมจากการปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์
สอดคล้องกับข้อกำหนดต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

4.07 0.69 มาก 

5. ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีจะทำงานให้เป็นตามเป้าหมายท่ี
ต้ังใจไว้โดยมีส่ิงตอบแทนทางรูปธรรมและนามธรรมเป็น
แรงจูงใจในการทำงาน 

4.14 0.77 มาก 

โดยรวม 4.10 0.78 มาก 

จากตาราง 11 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงาน ด้านความพึงพอใจในงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้  ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีจะทำงานให้เป็นตาม

เป้าหมายท่ีต้ังใจไว้โดยมีส่ิงตอบแทนทางรูปธรรมและนามธรรมเป็นแรงจูงใจในการทำงาน (x̅= 4.14) 

ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อการทำงานตำแหน่งหน้าท่ีท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ (x̅= 4.13) ท่านได้รับความ
ไว้วางใจและความเช่ือถือจากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานด้านคุณภาพงานท่ีได้

มาตรฐาน (x̅= 4.08)  
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ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่ มี เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน มีทักษะนักบัญชียุค
ดิจิทัล แตกต่างกัน 

4.1 เพศ 

ตาราง 12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวมและรายด้านของนัก
บัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีเพศแตกต่างกัน (t-test) 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 
ชาย หญิง 

t p-value 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านทักษะทางวิชาชีพ 3.98 0.48 4.22 0.53 1.669 0.452 
2. ด้านทักษะการจัดการ
อารมณ์และความคิด 

3.87 0.42 4.14 0.47 2.217 0.710 

3. ด้านทักษะในการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนา 

3.99 0.39 4.15 0.59 1.055 0.095 

โดยรวม 3.95 0.43 4.17 0.53 1.647 0.419 

จากตาราง 12 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมี
เพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวมและเป็นรายด้านทุก
ด้าน ได้แก่ ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด และทักษะในการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนา ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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4.2 อายุ  

ตาราง 13 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวมของนักบัญชีบริษัท  
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกัน(ANOVA) 

ทักษะนักบัญชียุค

ดิจิทัล 

แหล่งของ 
ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

79 

82 

1.214 

17.876 

19.09 

0.405 

0.226 

 

1.788 

 

 

0.156 

 

 

จากตาราง 13 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมี
อายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการมีทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 
(p>0.05)  

ตาราง 14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลเป็นรายด้านของนักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกัน  (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ทักษะนักบัญชียุค

ดิจิทัล 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 3 ด้าน 9.00 187.548 1.811 0.069 

จากตาราง 14 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมี
อายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 
ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด และด้านทักษะในการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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4.3 ระดับการศึกษา 

ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวมและรายด้านของนัก
บัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่าง
กัน (t-test) 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตร ี t p-value 

x̅ S.D. x̅ S.D.   
1. ด้านทักษะทางวิชาชีพ 4.14 0.55 4.29 0.37 -0.899 0.180 
2. ด้านทักษะการจัดการอารมณ์
และความคิด 

4.08 0.48 4.05 0.48 0.200 0.573 

3.ด้าน ทักษะในการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนา 

4.12 0.55 4.05 0.57 0.415 0.535 

โดยรวม 4.11 0.53 4.13 0.47 -0.095 0.429 

จากตาราง 15 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมี
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวมและเป็นราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด และด้านทักษะ
ในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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4.4 ประสบการณ์ในการทำงาน 

ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวมของนักบัญชีบริษัท
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน 
(ANOVA) 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 
แหล่งของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

79 

82 

0.351 

18.739 

19.090 

0.117 

0.237 

 

0.494 

 

 

0.688 

 

 

จากตาราง 16 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมี
ประสบการณ์ในการทำงานด้านบัญชีแตกต่างกันมีความคิดดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชียุค
ดิจิทัลโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลเป็นรายด้านของนักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์ในการทำงาน
แตกต่างกัน  (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ทักษะนักบัญชียุค

ดิจิทัล 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 3 ด้าน 9.000 187.548 0.748 0.665 

จากตาราง 17 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมี
ประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลเป็น
รายด้านทุกด้าน ได้แก่ ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด ทักษะในการเรียนรู้
เพื่อพัฒนาไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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4.5 รายได้ต่อเดือน 

ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวมของนักบัญชีบริษัท 
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน (ANOVA) 

ทักษะนักบัญชียุค

ดิจิทัล 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

80 

82 

0.189 

18.901 

19.090 

0.094 

0.236 

 

0.400 0.672 

จากตาราง 18 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวม ไม่
แตกต่างกัน (p>0.05) 

ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลเป็นรายด้านของนักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมรีายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน  
(MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ทักษะนักบัญชียุค

ดิจิทัล 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 3 ด้าน 6.000 156.000 0.514 0.797 

จากตาราง 19 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลเป็นรายด้านทุก
ด้าน ได้แก่ ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด ทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาไม่
แตกต่างกัน (p>0.05) 
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4.6 ตำแหน่งงานปัจจุบัน  

ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวมของนักบัญชีบริษัท
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน 
(ANOVA) 

ทักษะนักบัญชียุค

ดิจิทัล 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

80 

82 

0.012 

19.078 

19.090 

0.006 

0.238 

 

0.026 

 

0.975 

 

 

จากตาราง 20 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมี
ตำแหน่งงานแตกต่างกัน มีความคิดดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวม ไม่
แตกต่างกัน (p>0.05) 

ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลเป็นรายด้านของนักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่าง
กัน  (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ทักษะนักบัญชี

ยุคดิจิทัล 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 3 ด้าน 6.000 156.000 0.611 0.721 

จากตาราง 21 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมี
ตำแหน่งงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลเป็นรายด้านทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด และด้านทักษะในการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  
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ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่ มี เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความสำเร็จในการ
ทำงาน แตกต่างกัน  

5.1 เพศ  

ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวมและรายด้านของ
นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีเพศ แตกต่างกัน (T-
Test) 

ความสำเร็จในการทำงาน 
ชาย หญิง 

t p-value 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 3.88 0.76 4.18 0.68 -1.630 0.669 
2. ด้านคุณภาพของงาน 3.98 0.84 4.28 0.69 -1.570 0.914 
3. ด้านความพึงพอใจในงาน 3.82 0.84 4.17 0.68 -1.836 0.312 

โดยรวม 3.89 0.81 4.21 0.68 -1.679 0.632 

ตาราง 22 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมีเพศ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสำเร็จในการทำงานโดยรวมและเป็นรายด้านทุก
ด้าน ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้านคุณภาพของงาน และด้านความพึงพอใจในงาน ไม่
แตกต่างกัน (p>0.05) 
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5.2 อายุ  

ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวมของนักบัญชีบริษัท
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกัน (ANOVA) 

ความสำเร็จใน

การทำงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

79 

82 

0.900 

38.911 

39.811 

0.300 

0.493 

 

0.609 

 

 

0.611 

 

 

จากตาราง 23 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมี

อายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสำเร็จในการทำงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

(p>0.05) 

ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบความสำเร็จในการทำงานเป็นรายด้านของนักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีอายุแตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ความสำเร็จใน

การทำงาน 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 3 ด้าน 9.000 187.548 0.526 0.855 

ตาราง 24 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมีอายุ

แตกต่างกัน   มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การมีความสำเร็จในการทำงานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้านคุณภาพของงาน และด้านความพึงพอใจในงาน ไม่แตกต่างกัน (p>

0.05) 
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5.3 ระดับการศึกษา  

ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวมและรายด้านของ
นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน (t-test) 

ความสำเร็จในการทำงาน 
ปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า 
สูงกว่าปริญญาตร ี

t p-value 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1.ด้านความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ 

4.08 0.73 4.32 0.55 -1.154 0.726 

2. ด้านคุณภาพของงาน 4.18 0.76 4.42 0.51 -1.083 0.490 
3. ด้านความพึงพอใจในงาน 4.06 0.75 4.31 0.56 -1.145 0.761 

โดยรวม 4.11 0.75 4.35 0.54 -1.127 0.659 

ตาราง 25 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การมีความสำเร็จในการทำงานโดยรวมและเป็น
รายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้านคุณภาพของงาน และด้านความพึงพอใจใน
งาน ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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5.4 ประสบการณ์ทำงาน  

ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวมของนักบัญชีบริษัท
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน 
(ANOVA) 

ความสำเร็จในการ

ทำงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 

79 

82 

0.130 

39.681 

39.811 

0.043 

0.502 

 

0.086 

 

 

0.967 

 

 

จากตาราง 26 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมี

ประสบการณ์ในการทำงานด้านบัญชีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสำเร็จในการ

ทำงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบความสำเร็จในการทำงานเป็นรายด้านของนักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีประสบการณ์ทำงาน แตกต่าง
กัน  (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ความสำเร็จใน

การทำงาน 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 3 ด้าน 9.000 187.548 0.393 0.937 

ตาราง 27 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมี

ประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การมีความสำเร็จในการทำงานเป็นราย

ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้านคุณภาพของงาน และด้านความพึงพอใจในงาน 

ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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5.5 รายได้ต่อเดือน  

ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวมของนักบัญชีบริษัท
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน (ANOVA) 

ความสำเร็จใน

การทำงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

80 

82 

0.085 

39.726 

39.811 

0.043 

0.497 

 

0.086 

 

 

0.918 

 

 

จากตาราง 28 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมี

รายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสำเร็จในการทำงานโดยรวม ไม่

แตกต่างกัน (p>0.05) 

ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบความสำเร็จในการทำงานเป็นรายด้านของนักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน 
(MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ความสำเร็จใน

การทำงาน 
Hypothesis 

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 3 ด้าน 6.000 156.000 0.182 0.981 

ตาราง 29 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมีรายได้

ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การมีความสำเร็จในการทำงานเป็นรายด้านทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้านคุณภาพของงาน และด้านความพึงพอใจในงาน ไม่แตกต่าง

กัน (p>0.05) 
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5.6 ตำแหน่งงานปัจจุบัน  

ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวมของนักบัญชีบริษัท
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีตำแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน 
(ANOVA) 

ความสำเร็จใน

การทำงาน 

แหล่งของ 
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

80 

82 

0.011 

39.800 

39.811 

0.006 

0.497 

 

0.012 

 

 

0.989 

 

 

จากตาราง 30 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมี

ตำแหน่งงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสำเร็จในการทำงานโดยรวม ไม่

แตกต่างกัน (p>0.05) 

ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับบความสำเร็จในการทำงานเป็นรายด้านของนักบัญชี
บริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีตำแหน่งงานปัจจุบันแตกต่างกัน 
(MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ความสำเร็จในการ

ทำงาน 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilks' Lambda 3 ด้าน 6.000 156.000 0.115 0.995 

ตาราง 31 พบว่า นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยท่ีมีตำแหน่ง

งานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสำเร็จในการทำงานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้านคุณภาพของงาน และด้านความพึงพอใจในงาน ไม่แตกต่างกัน (p>

0.05) 
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ตอนที่ 6 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้าง
สมการพยากรณ์ของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีต่อความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัท
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ ตามที่ได้ต้ังสมมุติฐาน ดังนี้ 

H1: ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านทักษะทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบกับ
ความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

H2: ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด มีความสัมพันธ์

และผลกระทบกับความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทย 

H3: ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ 

ตาราง 32 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวม
ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ตัวแปร SAC AHS ASS AUS VIFs 

x̅ 4.14 4.17 4.08 4.11  
S.D 0.70 0.53 0.47 0.55  
SAC  0.830** 0.749** 0.724**  
AHS  - 0.781** 0.794** 3.079 
ASS   - 0.836** 3.797 
AUS    - 4.003 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 32 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจเกิดเป็นปัญหา
Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระ ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล มีค่าต้ังแต่ 3.079 – 4.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2019 : 585) 
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เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลในแต่
ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความสำเร็จในการทำงานโดยรวม (SAC) อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.724 – 0.830 จากนั้น 
ผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความสำเร็จในการทำงาน
โดยรวม (SAC) ดังนี้ 

SAC = -0.870 + 0.812AHS + 0.350ASS + 0.049AUS 

ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความสำเร็จในการทำงานโดยรวม (SAC) ได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 66.076; p>0.001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์

ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.704 (ตาราง 33) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลแต่ละด้านกับตัวแปรตามความสำเร็จในการทำงานโดยรวมโดยรวม (SAC) 

ปรากฏผลดังตาราง 33 

ตาราง 33 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลต่อความสำเร็จใน
การทำงานโดยรวมของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
ประเทศไทย 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 

ความสำเร็จในการทำงาน 

โดยรวม 
t p-value 

สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาด

เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 

ด้านทักษะทางวิชาชีพ (AHS) 

ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และ

ความคิด (ASS) 

ด้านทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา 

(AUS) 

-0.870 

0.812 

0.350 

 

0.049 

0.372 

0.140 

0.172 

 

0.151 

-2.340 

5.816 

2.031 

 

0.326 

0.022* 

0.001** 

0.046* 

 

0.745 

F = 66.076 p<0.001 Adj R2 = 0.704 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 33 พบว่า ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านทักษะทางวิชาชีพ (AHS) และด้านทักษะ

การจัดการอารมณ์และความคิด (ASS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการ

ทำงานโดยรวม (SAC) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ท่ี 1 และ 2 

สำหรับ ทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา (AUS) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการทำงาน (SAC) 

จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 เมื่อนำทักษะนักบัญชียุค ทักษะทางวิชาชีพ (AHS) และด้านทักษะการจัดการ

อารมณ์และความคิด (ASS) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความสำเร็จในการทำงานโดยรวม(SAC) ได้

ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (AdjR2) เท่ากับ 0.708 (ตาราง 41 ภาคผนวก ค)  โดยได้

สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

SAC= -0.875 + 0.831AHS + 0.382ASS 

จากตารางท่ี 41 ภาคผนวก ค พบว่า ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ทักษะทางวิชาชีพ (AHS) 

และและด้านทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด (ASS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสำเร็จในการทำงานโดยรวม(SAC)  

 

ตาราง 34 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ขอทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลต่อความสำเร็จในการทำงาน  ด้าน
ความก้าวหน้าในวิชาชีพของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ
ไทย 

ตัวแปร SJC AHS ASS AUS VIFs 

x̅ 4.12 4.17 4.08 4.11  
S.D 0.71 0.53 0.47 0.55  
SJC  0.831** 0.748** 0.739**  
AHS  - 0.781** 0.794** 3.079 
ASS   - 0.836** 3.797 
AUS    - 4.003 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 34 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระ ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล มีค่าต้ังแต่ 3.079 – 4.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2019: 585) 
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เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลในแต่

ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความสำเร็จในการทำงาน ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ

(SJC) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.739 – 0.831

จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความสำเร็จใน

การทำงาน ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (SJC) ดังนี้ 

SJC = -0.960+0.802AHS + 0.298ASS + 0.125AUS 

ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความสำเร็จในการทำงาน ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

(SJC)  ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 67.157 ; p>0.001) และค่าสัมประสิทธิ์ของ

การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.708  (ตาราง 35) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลแต่ละด้านกับตัวแปรตามความสำเร็จในการทำงาน ด้าน

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (SJC)  ปรากฏผลดังตาราง 35 

ตาราง 35 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลต่อความสำเร็จใน
การทำงาน ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ของประเทศไทย 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 

ความสำเร็จในการทำงาน  

ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
t p-value 

สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 

ด้านทักษะทางวิชาชีพ (AHS) 

ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และ

ความคิด (ASS) 

ด้านทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา 

(AUS) 

-0.960 

0.802 

0.298 

 

0.125 

0.375 

0.141 

0.174 

 

0.153 

-2.561 

5.697 

1.72 

 

0.821 

0.012* 

0.001* 

0.089 

 

0.414 

F = 67.157 p<0.001 Adj R2 = 0.708 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 35 พบว่า ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ทักษะทางวิชาชีพ (AHS) มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน  ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (SJC) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ท่ี 1 สำหรับด้านทักษะการจัดการอารมณ์และ

ความคิด (ASS) และด้านทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา (AUS) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จใน

การทำงาน ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (SJC) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 และ ท่ี 3 

เมือ่นำทักษะนักบัญชียุค ทักษะทางวิชาชีพ (AHS) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความสำเร็จ

ในการทำงาน ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (SJC) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj 

R2) เท่ากับ 0.687 (ตาราง 42 ภาคผนวก ค)  โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

SJC = -0.537 + 1.117AHS 

จากตารางท่ี 42 ภาคผนวก ค พบว่า ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ทักษะทางวิชาชีพ (AHS) มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (SJC) 

ตาราง 36 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ขอทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลต่อความสำเร็จในการทำงาน  ด้าน
คุณภาพของงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ตัวแปร SJQ AHS ASS AUS VIFs 

x̅ 4.21 4.17 4.08 4.11  
S.D 0.73 0.53 0.47 0.55  
SJQ  0.829** 0.651** 0.704**  
AHS  - 0.781 0.794** 3.079 
ASS   - 0.836** 3.797 
AUS    - 4.003 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 36 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึง่อาจก่อให้เกิดปัญหา
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า 
ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล มีค่าต้ังแต่ 3.079 – 4.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2019 : 585) 
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เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลในแต่

ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความสำเร็จในการทำงาน ด้านคุณภาพของงาน (SJQ) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.651 – 0.829 

จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความสำเร็จใน

การทำงาน ด้านคุณภาพของงาน (SJQ)  ดังนี้ 

SJQ =-0.566+1.051AHS – 0.136ASS + 0.233AUS 

ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความสำเร็จในการทำงาน ด้านคุณภาพของงาน (SJQ)   

ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 60.015; p>0.001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ

พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.683  (ตาราง 37) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรอิสระทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลแต่ละด้านกับตัวแปรตามความสำเร็จในการทำงาน ด้านคุณภาพ

ของงาน (SJQ)  ปรากฏผลดังตาราง 37 

ตาราง 37 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลต่อความสำเร็จใน
การทำงาน ด้านคุณภาพของงาน ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 

ความสำเร็จในการทำงาน  

ด้านคุณภาพของงาน 
t p-value 

สัมประสิทธิ์

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 

ด้านทักษะทางวิชาชีพ (AHS) 

ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และ

ความคิด (ASS) 

ด้านทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา 

(AUS) 

-0.566 

1.051 

-0.136 

 

0.233 

0.402 

0.151 

0.186 

 

0.164 

-1.407 

6.950 

-0.728 

 

1.420 

0.163 

0.001* 

0.469 

 

0.160 

F = 60.015 p<0.001 Adj R2 = 0.683  

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตาราง 37 พบว่า ทักษะนักบัญ ชียุคดิจิทัล  ด้านทักษะทางวิชาชีพ (AHS)  มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน ด้านคุณภาพของงาน (SJQ) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ท่ี 1 สำหรับ ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และ

ความคิด (ASS) ด้านทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา (AUS) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการ

ทำงาน ด้านคุณภาพของงาน (SJQ) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 และ ท่ี 3  

เมื่อนำทักษะนักบัญชียุค ทักษะทางวิชาชีพ (AHS) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความสำเร็จ

ในการทำงาน ด้านคุณภาพของงาน (SJQ) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) 

เท่ากับ 0.683 (ตาราง 43 ภาคผนวก ค)  โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

SJQ = -0.573 + 1.149AHS 

จากตารางท่ี 43 ภาคผนวก ค พบว่า ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ทักษะทางวิชาชีพ (AHS) มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน ด้านคุณภาพของงาน (SJQ) 

ตาราง 38 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ขอทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลต่อความสำเร็จในการทำงาน ด้านความ
พึงพอใจในงาน ของนักบญัชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ตัวแปร SJS AHS ASS AUS VIFs 

x̅ 4.10 4.17 4.08 4.11  
S.D 0.73 0.53 0.47 0.55  
SJS - 0.747** 0.774** 0.659**  
AHS  - 0.781** 0.794** 3.079 
ASS   - 0.836** 3.797 
AUS    - 4.003 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตาราง 38 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า 
VIFs ของตัวแปรอิสระ ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล มีค่าต้ังแต่ 3.313 – 3.790 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดง
ว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2019: 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลในแต่
ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความสำเร็จในการทำงาน ด้านความพึงพอใจในงาน 
(SJS)  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.659 – 



 

 

  87 

0.747 จากนั้น ผู้วิ จัยจึงได้ทำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์
ความสำเร็จในการทำงาน ด้านความพึงพอใจในงาน (SJS)  ดังนี้ 

SJQ = -1.084 +0.584AHS+0.886ASS – 0.210AUS 
ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความสำเร็จในการทำงาน ด้านความพึงพอใจในงาน 

(SJS) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 50.705; p>0.001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.645 (ตาราง 39) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
แปรอิสระทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลแต่ละด้านกับตัวแปรตามความสำเร็จในการทำงาน ด้านความพึง
พอใจในงาน (SJS) ปรากฏผลดังตาราง 39 

ตาราง 39 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลต่อความสำเร็จใน
การทำงาน ความพึงพอใจในงาน ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 

ความสำเร็จในการทำงาน  

ด้านความพึงพอใจในงาน 
t p-value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 

ด้านทักษะทางวิชาชีพ (AHS) 

ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และ

ความคิด (ASS) 

ด้านทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา 

(AUS) 

-1.084 

0.584 

0.886 

 

-0.210 

0.424 

0.159 

0.196 

 

0.173 

-2.554 

3.661 

4.51 

 

-1.214 

0.013 

0.001* 

0.001* 

 

0.228 

F = 50.705 p<0.001 Adj R2 =0.645 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตาราง 39 พบว่า ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านทักษะทางวิชาชีพ (AHS) ด้านทักษะ

การจัดการอารมณ์และความคิด (ASS)  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการ

ทำงาน ด้านความพึงพอใจในงาน (SJS)อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ท่ี 
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1 และ 2 สำหรับ ทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา (AUS) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในการ

ทำงาน ด้านความพึงพอใจในงาน (SJS) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 

เมื่อนำทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านทักษะทางวิชาชีพ (AHS) ด้านทักษะการจัดการอารมณ์

และความคิด (ASS) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความสำเร็จในการทำงาน ด้านความพึงพอใจในงาน 

(SJS) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.643 (ตาราง 44 ภาคผนวก ค)  

โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

SJS = -1.062 + 0.504AUS + 0.750 ASS 

จากตารางท่ี 44 ภาคผนวก ค พบว่า ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านทักษะทางวิชาชีพ (AHS) 
ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด (ASS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสำเร็จในการทำงาน ด้านความพึงพอใจในงาน (SJS) 
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บทท่ี 5  
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีต่อความสำเร็จในการทำงานของ

นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผู้วิจัยทำการสรุปและมีประเด็นสำคัญ

ในการนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  2. สรุปผล 

  3. อภิปรายผล 

  4. ข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย 
3 .เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลกับความสำเร็จในการทำงาน

ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
4 . เพื่ อ เป รี ยบ เที ยบ ทั กษ ะนั กบั ญ ชียุ ค ดิ จิ ทั ล ขอ งนั กบั ญ ชีบ ริษั ท ใน เขตภ าค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อ
เดือน และตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน 

5 .เพื่ อ เปรี ยบ เที ยบความสำเร็จ ใน การท ำงาน ของนั กบั ญ ชีบริษั ท ใน เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อ
เดือน และตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน 
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สรุปผล  

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีต่อความสำเร็จในการทำงานของนัก
บัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  

1. นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุน้อยกว่า 30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีประสบการณ์การทำงานด้านบัญชี 
น้อยกว่า 5 ปี รายได้ต่อเดือน 15,001– 20,000 บาท และตำแหน่งงานในปัจจุบันคือ พนักงานบัญชี  

2. นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านทักษะทางวิชาชีพ เช่น 
ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องในการทำงานบัญชี ไม่ว่าจะเป็น โปรแกรมบัญชี , Microsoft 
Office, Cloud เป็นต้น  ท่านสามารถใช้โปรแกรมพื้นฐานทางการบัญชีในการควบคุมกระบวนการ
ทำงานทางบัญชี เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วน ตรงตามความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุดและท่านยึดมั่น
ในค่านิยมและจรรยาบรรณสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และท่านสามารถส่ือสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้องและเข้าใจ  ด้านทักษะการจัดการ
อารมณ์และความคิด เช่น ท่านสามารถจัดการอารมณ์ของตนเองภายใต้สถานการณ์ท่ีได้รับแรงกดดัน
หรือสถานการณ์อื่น ๆ ท่านสามารถรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดีและท่าน
สามารถรักษาสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และข้อเท็จจริงท่ี
มีอยู่ ในกระบวนการตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างทันเวลา ด้านทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา เช่น 
ท่านมีความพร้อมเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ท่ีเกิดขึ้น โดยสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในงานด้านต่าง ๆ ของ
องค์กรเช่น การส่ือสาร กระบวนการในการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจ ท่านตระหนักถึง
ความสำคัญของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการทำงานเพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน ท่านสามารถ
นำประสบการณ์ท่ีมีจากการประกอบอาชีพมาประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

3. นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสำเร็จในการทำงานโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าใน
วิชาชีพ เช่น ท่านได้รับโอกาสท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมตามความสามารถและคุณสมบัติจากการ
ทำงาน ท่านได้รับโอกาสการส่งเสริมโอกาสท่ีหลากหลายในการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ ไม่
ว่าจะเป็น หลักสูตรการอบรม การประชุมและการสัมมนา และ ท่านได้รับโอกาสในการพิจารณาขึ้น
เงินเดือนหรือผลตอบแทนอื่นท่ีนอกเหนือจากค่าจ้างอย่างเหมาะสม ท่านได้รับการมอบหมายงาน 
หรือเล่ือนตำแหน่งงานหน้าท่ีงานท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมีความยุติธรรม 
ด้านคุณภาพของงาน เช่น ท่านจัดทำข้อมูลทางบัญชีสามารถเปรียบเทียบได้ เป็นท่ียอมรับได้ ทันต่อ
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เวลาและความเข้าใจได้ ท่านจัดทำข้อมูลทางบัญชีปราศจากความผิดพลาดท่ีมีนัยสำคัญและความ
ลำเอียงและท่านจัดทำข้อมูลทางบัญชีเป็นไปตามกรอบแนวคิดรายงานทางการเงินท่ีกำหนดและ
สอดคล้องตามนโยบายบัญชีของบริษัทเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานรายงานทางการเงิน ท่านจัดทำ
ข้อมูลทางบัญชีเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรเกิดจากการปฏิบัติงาน
ทางด้านบัญชีอย่างเต็มความสามารถ ด้านความพึงพอใจในงาน เช่น ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีจะทำงาน
ให้เป็นตามเป้าหมายท่ีต้ังใจไว้โดยมีส่ิงตอบแทนทางรูปธรรมและนามธรรมเป็นแรงจูงใจในการทำงาน 
ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อการทำงานตำแหน่งหน้าท่ีท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ ท่านได้รับความไว้วางใจและ
ความเช่ือถือจากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานด้านคุณภาพงานท่ีได้มาตรฐาน  

4. นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน มีทักษะนัก
บัญชียุคดิจิทัล แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวมและเป็นราย
ด้านทุกด้าน ได้แก่ ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด ทักษะในการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนา ไม่แตกต่างกัน 

5. นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความสำเร็จ
ในการทำงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ การมีความสำเร็จในการทำงานโดยรวมและ
เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ความก้าวหน้าในวิชาชีพ คุณภาพของงาน ความพึงพอใจในงาน ไม่
แตกต่างกัน  

6. ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลมีความสันพันธ์เชิงบวกกับกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวม

และตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความสำเร็จในการทำงานโดยรวม (SAC) ได้แก่ ทักษะทางวิชาชีพ 

(AHS) ทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด (ASS) ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้  

SAC= -0.875 + 0.831AHS + 0.382ASS 

เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ความสำเร็จในการทำงานเป็นรายด้านได้แก่  

1. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (SJC)  

 SJC = -0.537 + 1.117AHS 

2. ด้านคุณภาพของงาน (SJQ)   

SJQ = -0.573 + 1.149AHS 

3. ด้านความพึงพอใจในงาน (SJS) 

 SJS = -1.062 + 0.504AUS + 0.750 ASS 
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จากสมการพยากรณ์ความสำเร็จในการทำงานเป็นรายด้าน สามารถสรุปผลได้ว่า 1) ทักษะ

นักบัญชียุคดิจิทัล ทักษะทางวิชาชีพ (AHS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จใน

การทำงาน ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (SJC) 2) ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ทักษะทางวิชาชีพ (AHS) 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน ด้านคุณภาพของงาน (SJQ) 3)

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านทักษะทางวิชาชีพ (AHS) ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด 

(ASS) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน ด้านความพึงพอใจในงาน 

(SJS)  

 

อภิปรายผล 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีต่อความสำเร็จในการทำงานของนัก
บัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังนี้  

1. นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวม ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด 
ด้านทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก การแข่งขันในภูมิศาสตร์ธุรกิจท่ีเปล่ียน
รูปแบบไป  ทรัพยากรทางด้านบุคคลในหลายตำแหน่งถูกลดบทบาทความสำคัญลง นักบัญชี
จำเป็นต้องปรับเพิ่มทักษะความสามารถเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของโลกธุรกิจท่ีเปล่ียนไป เพื่อให้
ทันต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลาซึ่งเป็นความไม่แน่นอนท่ีองค์กรต้องเผชิญอย่างหลีก่ไม่ได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Anothai Polpanumas (2022 : 23) กล่าวว่า นักบัญชีในยุคดิจิทัล 
จำเป็นต้องมีความรู้ ท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี  เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมใหม่ ๆ มี
จรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชี เรียนรู้เพิ่มเติมปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะเรื่องของ
เทคโนโลยีดิจิทัลซึ่งจะช่วยในการเปล่ียนแปลงการทํางานแบบเดิม ๆ เพิ่มความสะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธพงษ์ ขาวสำอางค์ และ พรรณทิพย์ อย่างกล่ัน (2566 : 
170-179) กล่าวว่า นักบัญชีจะต้องพัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้นไม่ว่าจะ
เป็นความรู้ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านภาษา ความรู้ทางด้านกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับบัญชี 
ทักษะด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด นัก
บัญชีจึงต้องมีการวางแผนท่ีดีและมองการณ์ไกล พัฒนาความรู้ด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี
มากขึ้น มีความเข้าใจในธุรกิจและด้านเทคโนโลยีท่ีสามารถนําส่ิงเหล่านั้นมาเป็นเครื่องมือในการ
ประยุกต์ใช้กับงานบัญชีได้  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทางด้านการบัญชีสามารถปรับตัวพัฒนาศักยภาพ
ตนเองในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นการ
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เพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินงานในภาพรวมขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2558 : เว็บไซต์) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นวิชาชีพท่ีมี
บทบาทสำคัญในทุกสังคม จึงจำเป็นต้องมีทัศนคติท่ีกว้างขวางเพื่อจะเข้าใจสภาพแวดล้อมท่ีกิจการ
และองค์กรอื่นดำเนินงานอยู่ การมีความเช่ียวชาญด้านวิชาการท่ีมีการส่ือสารออกไปได้อย่างยอด
เย่ียม ตอบสนองต่อความต้องการของข้อมูลและรายงานท่ีต้องการในระบบเศรษฐกิจแบบใหม่ท่ีอิง
จากความรู้ และมีทักษะท่ีจะทำให้ตนสามารถเป็นได้ท้ังท่ีปรึกษาธุรกิจ นักวิเคราะห์การเงิน ผู้ส่ือสาร 
นักเจรจาต่อรอง และผู้จัดการในแต่ละสถานการณ์ท่ีเหมาะสม ในขณะเดียวกันการมีความซื่อสัตย์ 
ความเท่ียงธรรมและความต้องการท่ีจะยกย่ององค์กรท่ีตนทำงานอยู่ ก็เป็นคุณสมบัติท่ีสำคัญในการ
ประกอบวิชาชีพบัญชี ส่วนค่านิยม จรรยาบรรณ และทัศนคติทางวิชาชีพก็เป็นส่วนส่งเสริมในการเป็น
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  

2. นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความสำเร็จในการทำงานโดยรวม ด้านคุณภาพของงาน ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านความก้าวหน้า
ในวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ปัจจุบันการประกอบธุรกิจได้มีความหลากหลายรูปแบบและมี
ความซับซ้อนมากขึ้น ในการปฏิบัติงานนักบัญชีจึงต้องให้ความสำคัญในการพัฒนาตนเองเพื่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายท้ังของตนเองและองค์กร เกิดความก้าวหน้าทางวิชาชีพ
และความพึงพอใจในการทำงาน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลลิตา พิมทา และบุญช่วง ศรีธรราษฎร์ 
(2562 : 119-141) ส่ิงสำคัญท่ีนักบัญชีต้องมุ้งเน้นและให้ความสำคัญอันจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานให้
สำเร็จตามเป้าหมายคือการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพโดยการจัดการส่ิงต่างๆในเวลาท่ีมีอยู่ให้สำเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดีแต่ใช้เวลาน้อยท่ีสุดและมีประสิทธิภาพท่ีสุด ย่อมส่งต่อการปฏิบัติงานให้สำเร็จตาม
เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ จึงกล่าวได้ว่าความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีท่ีสำคัญซึ่งประกอบด้วย
ความพึงพอใจในงาน ความก้าวหน้าในงาน การได้รับความเช่ือถือจากผู้บังคับบัญชา และการบรรลุ
เป้าหมายความสำเร็จ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐฐาภรณ์  บาลี (2564 : 1-16) กล่าวว่า 
ความสำเร็จในการทำงานเป็นผลลัพธ์ท่ีได้จากการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
ของการทำงานท่ีกำหนดเอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยความรู้ ความสามารถ ทักษะและ
ประสบการณ์ท่ีมีอยู่ในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการทำงานให้หมดไป 

3. นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ีมีเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน มีทักษะนัก
บัญชียุคดิจิทัล แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลโดยรวมและเป็นรายด้าน
ทุกด้าน ได้แก่ ทักษะทางวิชาชีพ ทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด ทักษะในการเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก นักบัญชี ต่างต้องใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานให้เป็นไปใน
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ทิศทางเดียวกัน ใช้ความละเอียดรอบคอบในการทางานเหมือกัน หรือมีความรู้ ความสามารถเกี่ยวกับ
การแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน ทักษะในการคิดวิเคราะห์ แรงกระตุ้นเพื่อต่อสู้เมื่อมีการแข่งขัน
ท่ามกลางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบันมีการแข่งขันกันท่ีรุนแรง องค์กรต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์ตาม
สถานการณ์ให้ทันกับเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งต้องอาศัยข้อมูลสารสนเทศทางกรบัญชี
ท่ีท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้ ครบถ้วน และทันต่อการใช้ประโยชน์มาเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจเสมอ จึงมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งต้องอาศัยผู้เช่ียวชาญทางด้านบัญชี หรือนักบัญชีซึ่งถือเป็นผู้เช่ียวชาญมากท่ีสุด
มาช่วยในการจัดการข้อมูลทางบัญชี เป็นท่ีปรึกษา และจัดทำรายงานทางการเงินตามมาตรฐานการ
บัญชีได้อย่างถูกต้องและเช่ือถือได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วสันต์ ครองมีและคณะ (2563 : 
บทคัดย่อ ) พบว่า ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านทักษะด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานทักษะด้านการ
ปรับตัวความรู้ เกี่ยวกับธุรกิจและทักษะด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความสำเร็จในการทำงานของผู้ทําบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุลิตา สุปิณะและคณะ (2563 : 
บทคัดย่อ) พบว่า ทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าท่ีงาน ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นและการส่ือสาร 
ด้านทักษะทางองค์การและการจัดการธุรกิจ ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม นักบัญชีท่ี
ปฏิบัติงานทางบัญชีควรมีการพัฒนาด้านวิชาชีพอยู่เสมอโดยการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะรวมไปถึงความ
ชํานาญในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพ เพื่อประโยชน์ต่อตนเองในด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีและ
สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักมาตรฐานการบัญชี  

4. นักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ท่ี
มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทำงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่าง
กัน มีความสำเร็จในการทำงานเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ความก้าวหน้าในวิชาชีพ คุณภาพของงาน 
ความพึงพอใจในงาน ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก ทักษะในการทำงาน ถือเป็นความสามารถและความ
ชํานาญเฉพาะของแต่ละบุคคลในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการ
ทำงานส่ิงท่ีผู้ทำงานในทุกสาขาวิชาชีพต้องการคือความสำเร็จในการทำงาน ซึ่งเป็นพลังท่ีสำคัญของ
บุคคลและแสดงถึงความสำเร็จขององค์กร าไปสู่ความก้าวหน้าในหน้าท่ีและได้รับค่าตอบแทนท่ีสูงขึ้น
เกิดความพอใจและมีความสุขในการทำงานเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ สายฝน อุไร (2565 : 49 - 68)  กล่าวว่า การท่ีองค์กรจะเพิ่ม
ความสำเร็จความเจริญก้าวหน้า และความพึงพอใจในผลผลิตขององค์กรนั้น จำเป็นต้องศึกษาแนวคิด
แนวปฏิบัติในการปรับปรุงองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเพิ่มประสิทธิภาพ การ
ทำงานของบุคลากรในองค์กรเป็นหัวใจสำคัญท่ีสุดของความสำเร็จ บุคลากรจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้
ความสามารถ ความชําานาญ ความเช่ียวชาญความคิดสร้างสรรค์ โดยความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
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นั้น เป็นเป้าหมายหลักของการบริหารงาน เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานได้
ผลสำเร็จตามเป้าหมายการทำงานท่ีองค์กรได้กําาหนดไว้ ซึ่งคุณลักษณะ ความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถเหล่านั้นเป็นสมรรถนะท่ีต้องพยายาม ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ให้มีสมรรถนะในการ
ทำงานท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิภาภรณ์ ธีรมิตร 
และคณะ  (2565 : บทคัดย่อ ) พบว่า บุคลากรสำนักงานพาณิชย์จังหวัด ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการทำงานและกลุ่มงานท่ีปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความ
ฉลาดและความสำเร็จในการทำงานโดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน  

5. ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านทักษะทางวิชาชีพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความสำเร็จในการทำงานโดยรวม เนื่องจาก การประกอบธุรกิจในยุคดิจิทัลได้เปล่ียนแปลงไปอย่าง
มาก มีธุรกิจเกิดใหม่มากมาย ลักษณะการประกอบธุรกิจในแต่ละประเภทมีความซับซ้อนแตกต่างกัน
ไป นักบัญชีต้องทำความเข้าใจกับบริบทพื้นฐานเกี่ยวกับการการประกอบธุรกิจในลักษณะต่างๆรวมถึง
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจยุคดิจิทัลให้มากขึ้นเพื่อให้การจัดทำบัญชีมีประสิทธิภาพสูงสุดนักบัญชี
ยุคใหม่จึงต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กานดา แซ่
หล่ิว (2560 : บทคัดย่อ ) พบว่า ศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานแต่ละ
ด้านของนักบัญชีในจังหวัดสมุทรปราการ ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่า
แห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติ มีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
โดยรวม ดังนั้น นักบัญชีควรให้ความสำคัญกับศักยภาพในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสำเร็จในการ
ปฏิบัติงาน และควรพัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและนำไปสู่ความสำเร็จในการปฏิบัติงานต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Chongrak Thiankam และคณะ (2023 : บทคัดย่อ ) พบว่า ทักษะแห่งอนาคตใหม่ด้านทักษะการ
สร้างสรรค์ และนวัตกรรม  ทักษะด้านการส่ือสารสารสนเทศ  และรู้ เท่าทันส่ือ ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการส่ือสาร  และทักษะด้านอาชีพ  และการเรียนรู้ 
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสำเร็จในการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาสาขาบัญชีจากวิทยาลัย
อาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬารักษ์ ทิพยเสนาและสุรีย์ โบษกรนัฏ (2566 : 
บทคัดย่อ ) พบว่า สมรรถนะของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานของนักบัญชี โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05ด้านความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน ด้านผลงานบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ ด้านการจัดหา ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
และด้านความก้าวหน้าในสายงาน 

นอกจากนี้ เมื่อทดสอบทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านทักษะทางวิชาชีพ กับความสำเร็จใน
การทำงานเป็นรายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงาน 
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ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ ด้านคุณภาพของงาน และด้านความพึงพอใจในงาน เนื่องจาก นักบัญชี
ท่ีมีความสามารถในการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นท่ีน่าพึงพอใจแก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล ส่งผลต่อการได้รับ
การยอมรับในศักยภาพและความสามารถของนักบัญชี  ได้รับโอกาสในการทำงานและการท่ี
ผู้ปฏิบัติงานมีคุณสมบัติและทักษะความรู้ท่ีเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงในตำแหน่งหน้าท่ีการทำงาน
ท่ีสูงขึ้น เกิดความรู้สึกทางบวกต่อการทำงานในวิชาชีพบัญชีของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อปัจจัยต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้องกับงานท่ีทำอยู่ ความรู้สึกเป็นสุขท่ีจะทำงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้โดยมีส่ิงตอบแทน
ทางรูปธรรมและนามธรรมเป็นตัวจูงใจในการทำงาน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนก ขวัญอ่อน 
(2564 : บทคัดย่อ ) พบว่า จรรยาบรรณและทักษะทางวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการ
ปฏิบัติด้านความรวดเร็วแม่นยําในการทำงานของนักบัญชี ด้านการปฏิบัติงานเป็นท่ีน่าเช่ือถือและ
ไว้วางใจได้ และด้านการความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
สอดคล้องกับงานวิจัยของสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรี วิชัยดิษฐ์และชลกนก โฆษิตคณิน (2564 : 
บทคัดย่อ) พบว่า ศักยภาพทางการบัญชีท้ังด้านความรู้ในวิชาชีพด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่า
แห่งวิชาชีพและด้านเจตคติมีผลเชิงบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ใน
ประเทศไทย ดังนั้นนักบัญชีสหกรณ์ควรให้ความสำคัญกับศักยภาพในด้านต่างๆเพื่อใช้ในการ
ปฏิบัติงานและควรพัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องเพื่อนํามาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานและนําไปสู่ประสิทธิภาพท่ีดีในการปฏิบัติงานต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤ
มล แสนสมุทรใจและไพฑูรย อินตะขัน (2565 : บทคัดย่อ) พบวา ทักษะการปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ 
ดานความรูและทักษะวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกตอความสำเร็จในการทำงานของนักบัญชีสังกัดอาชีวศึกษาเอกชน อย่างไรก็ตาม
ด้านภาษาและกฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการบัญชี และด้านการวิเคราะห์และแกไขปญหาไม่มี
ความสัมพันธ์ตอความสำเร็จในการทำงาน ดังนั้น นักบัญชีในสังกัดอาชีวศึกษาเอกชน ควรให
ความสำคัญกับการพัฒนาตนเองดานความรูทางวิชาชีพและประยุกตใชความรูดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนยึดมั่นปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพเพื่อสร้างความสำเร็จในการปฏิบัติงานก
อใหเกิดผลดีกับองคกรตอไป 

6. ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวม เนื่องจาก การปฏิบัติงานท่ีจะต้องมีการรับส่ง
ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี มีการติดต่อ พูดคุย กับผู้ร่วมงานและลูกค้า การมีทักษะการจัดการ
อารมณ์และความคิด การเผชิญปัญหาและคิดแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม การควบคุมอารมณ์ให้
คงท่ีเมื่อประสบปัญหากับงาน หรือเพื่อนร่วมงานและมีการวางแผนงานเพื่อให้งานเกิดความรวดเร็ว 
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สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นในการปรึกษาหารือเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง สอดกล้องกับงานวิจัยของ 
สุลิตา สุปิณะและคณะ (2563 : 123-132) ได้กล่าวว่า คุณสมบัติท่ีเด่นชัดของนักบัญชีจะต้องมี
ความสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ สามารถตัดสินใจและแก้ไขปัญหาหรือหาข้อยุติเพื่อลดความ
ขัดแย้ง โดยสามารถทำงานเป็นทีมร่วมกับผู้อื่นได้มีความสามารถในการจัดแบ่งหน้าท่ีงาน และมีภาวะ
เป็นผู้นํามีกระบวนการสามารถการวางแผนเชิงกลยุทธ์และทักษะการจัดการได้ดี สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุวิภาภรณ์ ธีรมิตรและคณะ (2565 : บทคัดย่อ ) ปัจจัยความฉลาดด้านความฉลาดทาง
อารมณ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบทางบวกกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวมและด้านการเงิน
อาจเนื่องจากคุณลักษณะเฉพาะในการทำงานของบุคลากรสำนักงานพาณิชย์ท่ีต้องให้บริการในการ
ส่ือสารข้อมูลมีปฏิสัมพันธ์เชิงการให้คําปรึกษาด้านต่างๆแก่ผู้ประกอบการทำให้ความสามารถในการ
จัดการความเครียดอารมณ์และความรู้สึกต่างๆของบุคลากรรวมถึงความสามารถในการเข้าใจ
สถานการณ์และความรู้สึกของผู้มารับบริการระหว่างการให้บริการมีความสำคัญอย่างมากต่อการ
ทำงานให้บรรลุเป้าหมายและประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายโดยรวมของสำนักงานพาณิชย์จังหวัด  

นอกจากนี้ เมื่อทดสอบ ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด
กับความสำเร็จในการทำงานเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จ
ในการทำงาน ด้านความพึงพอใจในงาน เนื่องจาก โลกการทำงานในปจจุบันมีความเปล่ียนแปลงอย่าง
มาก เมื่อเทียบกับในอดีตจากการท่ีองคกรต่างๆ จะมีขนาดเล็กลง จำนวนคนทํางานถูกจำกัดให
น้อยลง นักบัญชีท่ีทำงานในองคกรถูกคาดหวังวาจะตองมีคุณภาพมากขึ้น ไม่เพียงแต่มีความสามารถ
หรือทักษะท่ีจำเป็นในการทำงานหรือมีทักษะการจัดการอารมณ์และความคิดเท่านั้น แต่ตองมี
ความสามารถทำงานเป็นทีมได้อย่างมีความรับผิดชอบ มีความเขาใจ และเอื้ออาทรผู้ร่วมงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ บรรพต สาแกวและคณะ (2561 : 125-136) กล่าวว่า  การรับรู้ รู้จักอา
รมณของบุคคลอื่นเป็นความสามารถของบุคคลในการเข้าใจธรรมชาติทางอารมณ์ของคน ซึ่งจะช่วยให้
มีทักษะท่ีดีในการติดต่อส่ือสารและปฏิบัติต่อคนอื่นได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเข้าใจความคิด ความรู้สึก 
และความต้องการของผู้อื่น ส่ิงเหล่านี้เป็นความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งถ้าบุคคลสามารถนํามาปรับใช้ใน
การทำงานได้ ก็จะทำให้เกิดความร่วมมือท่ีสร้างสรรค์ของผู้ร่วมงาน ทำให้การส่ือสารระหว่างบุคคล
เป็นไปอย่างราบรื่นมีความอดทนและเข้าใจซึ่งกันและกันมากยิ่งขึ้นเกิดการยอมรับและเกิดความ
ไว้วางใจและความเช่ือถือจากคนในองค์กร  สอดคล้องกับ กร ศิริโชควัฒนา (2551 : 31) กล่าวว่า การ
มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับคนอื่น หรือเป็นผู้ท่ีมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดีนั้น จะทำให้
บุคคลสามารถประสานความร่วมมือระหว่างในสังคมหรือในองค์กรนั้นๆอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลด
ปัญหาความขัดแย้งและการแบ่งแยกกันได้ ทำให้เกิดความรักความสามัคคีและความไว้วางใจซึ่งกัน
และกันในองค์กร จนสามารถสร้างแรงจูงใจท่ีดี ในการปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่นภายใต้แนว
ปฏิบัติและนโยบายเดียวกัน 
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7. ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา ไม่มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการทำงานโดยรวมและรายด้าน เนื่องจาก การแสวงหาความรู้
และพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอท่ีนอกเหนือจากความรู้ในวิชาชีพ อาจไม่ได้ส่งผลถึงความสำเร็จใน
การทำงานของนักบัญชีเสมอไป การท่ีนักบัญชีจะบรรลุเป้าหมายหรือประสบความสำเร็จในการ
ทำงานได้นั้น ต้องรวมไปถึงการนำความรู้ไปใช้กับการใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพและทัศนคติท่ีถูกต้อง 
โดยส่ิงเหล่านี้ขึ้นอยู่กับความแตกต่างในเรื่องของระดับความต้ังใจและขีดความสามารถในการเรียนรู้
เฉพาะบุคคล และความพยายามหรือเวลาท่ีใช้ในการแสวงหาความรู้หรือพัฒนาตนเอง สอดคล้องกับ 
สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2558 : 1-17) กล่าวว่า การพัฒนาทักษะทางวิชาชีพอย่าง
ต่อเนื่องนั้น มีผลต่อทักษะของนักบัญชีท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะหน้าท่ีของงานและความรับผิดชอบต่อ
งานของตนเอง โดยนักบัญชีแต่ละคนต้องมีความรับผิดชอบในการพัฒนาและรักษาทักษะท่ีสำคัญใน
การทำงานของตน หากนักบัญชีไม่ได้ติดตามความรู้ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและความรู้ท่ัวไปท่ีเกี่ยวข้อง
โดยตรงกับงานของตนย่อมไม่สามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมายในการทำงานท้ังของตนเองและองค์กร อีกท้ังองค์กรควรส่งเสริมและอำนวย
ความสะดวกให้ได้รับสิทธิ์การเข้าถึงและใช้ทรัพยการเพื่อช่วยให้นักบัญชีบรรลุความรับผิดชอบในการ
พัฒนาตนเอง มีข้อกำหนดและพิจารณาถึงความเกี่ยวข้องและความรับผิดชอบกับการทำงานตำแหน่ง
งานในปัจจุบัน ตามความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  วสันต์ 
ครองมีและคณะ (2563 : 67-86) กล่าวว่า ผลกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีผลกระทบต่อ
ด้านคุณภาพของงานและความก้าวหน้าในอาชีพของผู้ทําบัญชีของสำนักงานบริการด้านบัญชีจังหวัด
เชียงใหม่ผลการศึกษาพบว่า ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัล ทักษะด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องไม่มี
ผลกระทบต่อความสำเร็จในการทำงานในอาชีพของผู้ทําบัญชีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 
1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ควรให้ความสำคัญ

เกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี จะทำให้นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง แม่นยำและมี

คุณภาพ ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จในการทำงานในวิชาชีพ 

1.2 นักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ต้องให้ความสำคัญ
กับการมีทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด การเผชิญปัญหาและคิดแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
ปรับตัวให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ เพื่อการจัดทำบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นท่ีน่าพึงพอใจแก่
ผู้ปฏิบัติงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล ส่งผลต่อการได้รับการยอมรับใน
ศักยภาพและความสามารถของนักบัญชี และเป็นกำลังส่วนสำคัญในการผลักดันองค์กรให้เจริญเติบโต 
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2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านอื่น ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อทักษะทางวิชาชีพ

บัญชีและความสำเร็จในการทำงานในกลุ่มบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
เพื่อทราบถึงความคิดเห็นและนำไปวิเคราะห์ หรือเปรียบเทียบเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทราบและใช้ในการ
พิจารณาส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนานักบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสบความสำเร็จใน
การทำงานอย่างยิ่ง 

2.2 ในการวิจัยในกลุ่มนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย
ครั้งต่อไป ควรมีการเปล่ียนกลุ่มตัวอย่างเพื่อศึกษาผลกระทบหรือปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ
ทักษะทางวิชาชีพและความสำเร็จในการทำงาน เพื่อให้ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

2.3 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค ท่ีมีผลต่อความสำเร็จในการทำงานในแต่ละด้าน
เพื่อให้นักบัญชีสามารถนำไปวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้ตรงประเด็น และเป็นท่ีน่าเช่ือถือต่อสังคม 

2.5 ควรศึกษาถึงปัญหา และอุปสรรคท่ีมีผลต่อทักษะทางวิชาชีพบัญชีเพื่อให้นักบัญชี
สามารถนำปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นไปปรับปรุงแก้ไขให้สามารถนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ทักษะทางวิชาชีพบัญชีและความสำเร็จในการทำงาน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “ผละกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีต่อความสําเร็จในการทํางาน 

ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” 
 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง“ผละกระทบของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีต่อความสําเร็จ
ในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย” เพื่อประกอบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทของผู้วิจัย หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

1. แบบสอบถามชุดนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนท่ี1 ข้อมูลท่ัวไปของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
จํานวน 6 ข้อ 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยจํานวน 21 ข้อ  

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสําเร็จในการทํางานของนักบัญชีบริษัทในเขตภาค  

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จํานวน 15 ข้อ 

2. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คำตอบของท่านมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย 

กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ทุกตอน เพื่อให้การวิจัยนี้มีความเท่ียงตรงและเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 

โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

3. ข้อมูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับ โดยจะนำเสนอผลการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น 

4. หากมีข้อสงสัยประการใดท่ีเกี่ยวข้องกับแบบสอบถามชุดนี้โปรดติดต่อข้าพเจ้านางสาว ลลิตา ลาดเงิน  

หมายเลขโทรศัพท์ 087-2229266 หรือ E-mail: Lalita.lng96@gmail.com  

ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณท่ีท่านกรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม และข้อความ

กรุณาส่งแบบสอบถามกลับภายใน 15 วัน นับแต่วันท่ีได้รับแบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณท่ีให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้ 

(นางสาว ลลิตา ลาดเงิน) 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

คำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ใน ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของผู้กรอกแบบสอบถาม  
1. เพศ  

( ) ชาย     ( ) หญิง  
2. อายุ  

( ) ไม่เกิน 30 ปี    ( ) 30 –40 ปี  
( ) 41 –50 ปี     ( ) มากกว่า 50 ปี  

3. ระดับการศึกษา  
( ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   ( ) สูงกว่าปริญญาตรี  

4. ประสบการณ์ในการทำงาน 
( ) น้อยกว่า 5 ปี    ( ) 5 –10 ปี  
( ) 11 –15 ปี     ( ) มากกว่า 15 ปี  

5. รายได้ต่อเดือน  
( ) ต่ำกว่า 9,000 บาท    ( ) 9,000 – 15,000 บาท  
( ) 15,0001– 20,000 บาท   ( ) มากกว่า 20,001 บาท  

6. ตำแหน่งงานปัจจุบัน 
( ) ผู้จัดการฝ่ายบัญชี   ( ) หัวหน้าฝ่ายบัญชี 
( ) พนักงานบัญชี   
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ตอนที่  2  ความ คิดเห็น เกี่ ยวกับ ทักษะนักบัญ ชียุคดิ จิ ทัลของนั กบัญ ชีบริษัท ใน เขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยจำนวน 21 ข้อ  

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ทักษะทางวิชาชีพ 

1. ท่านมีความรู้ความเข้าใจ ด้านการบัญชีการเงินและการรายงาน
ทางการเงิน ด้านการบัญชีบริหารและการ ควบคุมทางการบริหาร 
ด้านภาษีอากร ด้านกฎหมายธุรกิจและกฎหมายพาณิชย์ ด้านการ
ตรวจสอบบัญชีและการให้ความเช่ือมั่นทางวิชาชีพบัญชี 

     

2. ท่านท่าสามารถใช้เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องในการทำงานบัญชี ไม่
ว่าจะเป็น โปรแกรมบัญชี, Microsoft Office, Cloud เป็นต้น 

     

3.ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมพื้นฐานทางการบัญชีในการควบคมุ
กระบวนการท างานทางบญัช ีเพื่อใหข้อ้มลูครบถว้น ตรงตาม
ความตอ้งการและเกิดประโยชนส์งูสดุ  

     

4.ท่านสามารถวิเคราะห์ปัญหาและตัดสินใจภายใต้ดุลยพินิจเย่ียง
ผู้ประกอบวิชาชีพท่ีประกอบไปด้วยค่านิยมและจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ 

     

5.ท่านสามารถส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับผู้ร่วมงานได้อย่างถูกต้องและเข้าใจ  

     

6.ท่านสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนา
กระบวนการทำงานในการนำเสนอ จัดส่ง รวมถึงเผยแพร่งบ
การเงินได้ทันตามเวลาท่ีกฎหมายกำหนด 

     

7.ท่านยึดมั่นในค่านิยมและจรรยาบรรณสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญช ี

     

ทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด 
8.ท่านสามารถรับรู้และเข้าใจอารมณ์ของเพื่อนร่วมงานได้เป็น
อย่างดี 

     

9.ท่านสามารถปรับตัวและจัดการความเครียดในการทำงานท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

10.ท่านสามารถรักษาสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี      
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ตอนที่  2  ความ คิดเห็น เกี่ ยวกับ ทักษะนักบัญ ชียุคดิ จิ ทัลของนั กบัญ ชีบริษัท ใน เขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยจำนวน 21 ข้อ (ต่อ) 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

11.ท่านสามารถจัดการอารมณ์ของตนเองภายใต้สถานการณ์ท่ี
ได้รับแรงกดดันหรือสถานการณ์อื่น ๆ 

     

12.ท่านสามารถคาดการณ์แนวโน้มของธุรกิจในอนาคตท่ีจะ
เกิดขึ้นได้อย่างมีเหตุผล 

     

13.ท่านสามารถประยุกต์ใช้ความรู้และข้อเท็จจริงท่ีมีอยู่ ใน
กระบวนการตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างทันเวลา 

     

14.ท่านสามารถเช่ือมโยงความรู้กับการแก้ปัญหาได้อย่าง
สร้างสรรค์และมีเหตุมีผล 

     

ทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา 

15.ท่านมีความมุ่งมั่นในการแสวงหาและพัฒนาความรู้โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเช่ือมโยงกับศาสตร์อื่นๆอย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อสนับสนุนการทำงานทางวิชาชีพบัญชีอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

16.ท่านแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองแบบผสมผสานด้วย
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ
จนเกิดความเช่ียวชาญและชำนาญในงานท่ีท่านรับผิดชอบ  

     

17.ท่านแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองแบบผสมผสานด้วย
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ
เพื่อเป็นส่วนช่วยในการทำงานทางวิชาชีพให้ประสบความสำเร็จ 

     

18 ท่านตระหนักถึงความสำคัญของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
การทำงานเพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน 

     

19.ท่านมีความพร้อมเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ท่ีเกิดขึ้น โดยสามารถ
นำมาประยุกต์ใช้ในงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรเช่น การส่ือสาร 
กระบวนการในการวิเคราะหข์อ้มลูและการตดัสินใจ 

     

20.ท่านสามารถนำประสบการณ์ท่ีมีจากการประกอบอาชีพมา
ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

     

21.ท่านสามารถติดต่อส่ือสารและใช้ภาษาต่างประเทศได้เป็น
อย่างดี ในการประสานงานกับลูกค้าต่างชาติ  
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ตอนที่  3  ความคิดเห็น เกี่ ยวกับความสำเร็จในการทำงานของนั กบัญ ชีบริษัท ใน เขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จำนวน 15 ข้อ 

ความสำเร็จในการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

1.ท่านได้รับโอกาสท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมตามความสามารถ
และคุณสมบัติจากการทำงาน 

     

2.ท่านได้รับการมอบหมายงาน หรือเล่ือนตำแหน่งงานหน้าท่ี
งานท่ีสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีมีความ
ยุติธรรม 

     

3. ท่านได้รับการมอบหมายงานในขอบเขตงานและได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มมากขึ้น  

     

4.ท่านได้รับโอกาสการส่งเสริมโอกาสท่ีหลากหลายในการ
พัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ ไม่ว่าจะเป็น หลกัสตูรการ
อบรม การประชมุและการสมัมนา 

     

5.ท่านได้รับโอกาสในการพิจารณาขึ้นเงินเดือนหรือ
ผลตอบแทนอื่นท่ีนอกเหนือจากค่าจ้างอย่างเหมาะสม  

     

คุณภาพของงาน 
6. ท่านจัดทำข้อมูลทางบัญชีปราศจากความผิดพลาดท่ีมี
นัยสำคัญและความลำเอียง 

     

7. ท่านจัดทำข้อมูลทางบัญชีสามารถเปรียบเทียบได้ เป็นท่ี
ยอมรับได้ ทันต่อเวลาและความเข้าใจได้ 

     

8. ท่านจัดทำข้อมูลทางบัญชีเป็นไปตามกรอบแนวคิดรายงาน
ทางการเงินท่ีกำหนดและสอดคล้องตามนโยบายบัญชีของ
บริษัทเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานรายงานทางการเงิน 

     

9. ท่านจัดทำข้อมูลทางบัญชีเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ข้อมูล บรรลุ
ตามเป้าหมายขององค์กรเกิดจากการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี
อย่างเต็มความสามารถ 
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ตอนที่  3  ความคิดเห็น เกี่ ยวกับความสำเร็จในการทำงานของนั กบัญ ชีบริษัท ใน เขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จำนวน 15 ข้อ (ต่อ) 

ความสำเร็จในการทำงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

10. ท่านมีผลการปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายหรือ
เกินกว่าท่ีองค์กรคาดหวังไว ้

     

ความพึงพอใจในงาน 
11. ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อการทำงานตำแหน่งหน้าท่ีท่ีท่าน
รับผิดชอบอยู่ 

     

12.ท่านสามารถสร้างผลงานท่ีสะท้อนประสิทธิภาพในการ
ทำงานของท่าน และเกิดความพึงพอใจการยอมรับของคน
ในองค์กร 

     

13. ท่านได้รับความไว้วางใจและความเช่ือถือจาก
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานด้าน
คุณภาพงานท่ีได้มาตรฐาน 

     

14.ท่านได้รับคำช่ืนชมจากการปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์
สอดคล้องกับข้อกำหนดต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

     

15. ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีจะทำงานให้เป็นตามเป้าหมายท่ี
ต้ังใจไว้โดยมีส่ิงตอบแทนทางรูปธรรมและนามธรรมเป็น
แรงจูงใจในการทำงาน 
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ภาคผนวก ข  
คุณภาพของเคร่ืองมือ 

  



 

 

  117 

ตาราง 40 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) ค่าความเช่ือมั่น 
1. ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 
    1.1 ทักษะทางวิชาชีพ 

 
0.892 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

0.597 
0.761 
0.682 
0.834 
0.864 
0.765 
0.589 

 

     1.2 ทักษะการจัดการอารมณ์และความคิด  0.855 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

0.741 
0.578 
0.503 
0.836 
0.564 
0.911 
0.860 

 

    1.3 ทักษะในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา  0.914 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

0.753 
0.911 
0.850 
0.707 
0.889 
0.822 
0.711 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) ค่าความเช่ือมั่น 

2. ความสำเร็จในการทำงาน 

    21.ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

 

0.944 

1 

2 

3 

4 

5 

0.874 

0.949 

0.947 

0.911 

0.911  

    2.2 คุณภาพของงาน  0.950 

1 

2 

3 

4 

5 

0.939 

0.934 

0.863 

0.863 

0.888  

    2.3 ความพึงพอใจในงาน  0.957 

1 

2 

3 

4 

5 

0.808 

0.981 

0.949 

0.842 

0.886 
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ภาคผนวก ค  
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตาราง 41 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลต่อความสำเร็จใน
การทำงานโดยรวม ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 

ความสำเร็จในการทำงานโดยรวม 

t p-value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 

ทักษะทางวิชาชีพ (AHS) 

ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และ

ความคิด (ASS) 

-0.875 

0.831 

0.382 

0.369 

0.127 

0.141 

-2.370 

6.560 

2.715 

0.020* 

0.001* 

0.008* 

F = 100.179 p <0.001 Adj R2=0.708  

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 42 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลต่อความสำเร็จใน
การทำงาน ความก้าวหน้าในวิชาชีพของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 

ความสำเร็จในการทำงาน 

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 

ทักษะทางวิชาชีพ (AHS) 

-0.537 

1.117 

0.349 

0.083 

-1.541 

13.447 

0.127 

0.001* 

F = 180.812 p <0.001 Adj R2 =0.687  

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 43 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลต่อความสำเร็จใน
การทำงาน คุณภาพของงาน ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 

ความสำเร็จในการทำงาน  

คุณภาพของงาน 
t p-value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 

ทักษะทางวิชาชีพ (AHS) 

-0.573 

1.149 

0.362 

0.086 

-1.584 

13.340 

0.117 

0.001* 

F = 177.965 p <0.001 Adj R2 = 0.683 

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง 44 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลต่อความสำเร็จใน
การทำงาน ความพึงพอใจในงาน ของนักบัญชีบริษัทในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 

ทักษะนักบัญชียุคดิจิทัล 

ความสำเร็จในการทำงาน  

ความพึงพอใจในงาน 
t p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 

ด้านทักษะทางวิชาชีพ (AHS) 

ด้านทักษะการจัดการอารมณ์และ

ความคิด (ASS) 

-1.062 

0.504 

0.750 

 

0.425 

0.146 

0.162 

-2.497 

3.458 

4.635 

0.015* 

0.001* 

0.001* 

F = 74.875 p <0.001 Adj R2 = 0.643   

*  มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ภาคผนวก ง  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ ลลิตา ลาดเงิน 
วันเกิด 27 มีนาคม 2539 
สถานที่เกิด อำเภอเมือง จังหวัดเลย 
สถานที่อยู่ปัจจุบนั บ้านเลขท่ี 96 หมู.่1 ตำบลท่าสวรรค์ อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย 42210 
ประวัติการศึกษา พ.ศ.2552 มัธยมต้น โรงเรียนเลยพิทยาคม จังหวัดเลย  

พ.ศ.2555 มัธยมปลาย โรงเรียนเลยพิทยาคม จังหวัดเลย  
พ.ศ.2558 ปริญญาบัญชีบัณฑิต (บช.บ) สาขาการบัญชี   
    คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
พ.ศ.2562 ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม) สาขาการบัญชี   
    คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม     
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