
 

 

 

  

  

ผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีผลต่อรายได้ค่าบริการของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 

 วิทยานิพนธ์   
ของ 

เมธาวี โสวะภาสน์  

เสนอต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต สาขาวิชาบัญชีมหาบัณฑิต 

มีนาคม 2567 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

 



 

 

 

  

ผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีผลต่อรายได้ค่าบริการของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

 

 วิทยานิพนธ์   
ของ 

เมธาวี โสวะภาสน์  

เสนอต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต สาขาวิชาบัญชีมหาบัณฑิต 

มีนาคม 2567 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

 



 

 

 

  

Impact of Information System Environment of Credit on Fee Base Income of Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives 

 

Methawee Sowapas 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of Requirements 
for Master of Accountancy (Accountancy) 

March 2024 
Copyright of Mahasarakham University 

 

 

 



 

 

 

 

 
  

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ได้พิจารณาวิทยานิพนธ์ของนางสาวเมธาวี โสวะภาสน์  
แล้วเห็นสมควรรับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต สาขาวิชาบัญชี
มหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

  
   

(รศ. ดร. สุวรรณ หวังเจริญเดช ) 
 

ประธานกรรมการ 

   
(รศ. ดร. ณัฐวงศ์ พูนพล )  

อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

   
(ผศ. ดร. สลักจิต นิลผาย )  

กรรมการ 

   
(ผศ. ดร. สุมินทร เบ้าธรรม )  

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

  
มหาวิทยาลัยอนุมัติให้รับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญา บัญชีมหาบัณฑิต สาขาวิชาบัญชีมหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  

  
(อ. ดร. ชลธิชา ธรรมวิญญู ) 

คณบดีคณะการบัญชีและการจัดการ 
 

  
(รศ. ดร. กริสน์ ชัยมูล ) 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

 

 



 

 

  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย 

ชื่อเร่ือง ผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีผลต่อรายได้
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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ

ทางด้านสินเช่ือท่ีมีต่อรายได้ค่าบริการของผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร โดยทำการเก็บรวมรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรจำนวน 105 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ t-test F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ 
และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือโดยรวม อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล ด้าน
คุณภาพของข้อมูล ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล และด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วน
บุคคล และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ได้แก่ ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก และด้านรายรับ
ค่าบริการอื่น ๆ 

ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีทุนดำเนินงาน 
ระยะเวลาดำเนินงาน  รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน  และจำนวนพนักงาน  แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือโดยรวมและเป็นราย
ด้าน ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล และด้าน
การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน 
และจำนวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการโดยรวมและเป็นรายด้าน 
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ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก และด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ 
ไม่แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบพบว่า 1) สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ
ทางด้านสินเช่ือ ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการ 
ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ 2) สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านคุณภาพ
ของข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงิน
ฝาก 3) สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ  ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการ  ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ ด้าน
รายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก และด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ 4) สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ
ทางด้านสินเช่ือ ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ 

โดยสรุปสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ มีความสัมพันธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกับรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร   ดังนั้นผู้บริหารฝ่าย
สินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จึงควรให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมระบบ
สารสนเทศทางด้านสินเช่ือ โดยใช้ข้อสนเทศท่ีได้จากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้เป็นข้อบ่งช้ีระบบ
สารสนเทศด้านสินเช่ือ  และศึกษาแนวโน้มรายได้ค่าบริการธนาคารได้  รวมถึงยังสามารถนำ
สารสนเทศท่ีได้จากระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
ในประสิทธิภาพการดำเนินงาน  และใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการดำเนินงานธุรกิจให้เกิด
ประสิทธิภาพได้ 

 
คำสำคัญ : สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ, รายได้ค่าบริการ, ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this research is to study the impact of the credit 

information system environment on service income of credit department executives 
of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives. By collecting data from 105 
credit department executives of the Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives, questionnaires were used as a tool for data collection. Statistics used 
in data analysis include t-test, F-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation 
analysis. and multiple regression analysis 

The research results found that Credit Department Executive, Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives There are also opinions about having an 
overall credit information system environment. at a high level When considering 
each aspect It is at the highest level, including the data structure system. Data 
quality Data management and personal information security and also had opinions 
regarding service income in general and in each area is at the highest level, including 
income from loan services In terms of income from deposit account services and 
other service income 

Credit Executive, Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives with 
operating capital Operating period Average annual revenue from operations and 
number of employees differ in opinion about having an overall and individual credit 
information system environment. Data Structure, Data Quality, Data Management, 

 



 

 

  ช 

and Personal Data Security It is no different. Credit Executive, Bank for Agriculture 
and Agricultural Cooperatives with operating capital Operating period Average annual 
revenue from operations and number of employees vary. There are also opinions on 
overall and individual service revenue. Income from loan services, income from 
deposit account services, and other service fees are no different. 

From the analysis of the relationship and impact, it was found that 1) the 
credit information system environment in terms of data structure system has a 
positive relationship and impact on service income in terms of loan service income 
2)  credit information system environment in terms of data quality. There is a 
relationship and positive impact on service income. 3) Credit information system 
environment Information management There is a relationship and positive  impact 
on service income, service fee income, loans, deposit account service income, and 
other service fee income. 4) Credit information system environment Personal data 
security correlation and positive impact on service income Revenue from loan 
service fees. 

In summary, the credit information system environment There is a 
relationship and positive impact on the service income of the Bank for Agriculture 
and Agricultural Cooperatives. Therefore, the credit department executives of the 
Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives Therefore, attention should be 
paid to the credit information system environment. Using the information obtained 
from this research to apply it as an indication of the credit information system. and 
study trends in bank service income In addition, information obtained from the credit 
information system can be applied to analyze problems and obstacles in operational 
efficiency. and can be used to support decision-making in business operations for 
efficiency. 

 
Keyword : Information system environment of credit, Fee base income, Bank for 
agriculture and agricultural cooperatives 
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ท้ังหลาย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ท่ีให้ความอนุเคราะห์ในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการควบคุมคุณภาพวิทยานิพนธ์ให้คำปรึกษาและความรู้ในด้านต่าง  ๆ อันมี
ค่าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทำงานวิจัย 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ดร.สุวรรณ หวังเจริญเดช ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครวิชช์ 
รอบคอบ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.สุมินทร เบ้าธรรม ท่ีให้ความช่วยเหลือในการตรวจแก้ไขเครื่องมือ
ในการวิจัย ตลอดจนมอบความรู้และให้คำแนะแนวทางด้านต่าง จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์คณะการบัญชีและการจัดการทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรู้ตลอดจนเจ้าของผลงาน ตำราและเอกสารทางวิชาการทุกท่าน ท่ีผู้วิจัยได้นำมาศึกษา ก่อให้เกิด
แนวคิดอันมีคุณค่าต่องานวิจัยฉบับนี้ รวมถึงเพื่อนนิสิตบัญชีมหาบัณฑิตและเจ้าหน้าท่ีคณะการบัญชีและ
การจัดการทุกท่านท่ีช่วยเหลือและให้การสนับสนุนการทำวิจัยให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีได้กรุณา
ให้ความอนุเคราะห์และสละเวลาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 

คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ผู้วิจัยขอมอบเป็นการขอบพระคุณแก่บิดา มารดา
ตลอดจนบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณท่ีให้การอบรมส่ังสอน ประสิทธิ์ประสาทวิชา ซึ่งผู้วิจัยจะนำความรู้ท่ี
ได้รับไปพัฒนาและปรับใช้ในการทำงานให้ดียิ่งขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อตนเอง  สังคม และประเทศชาติ
ต่อไป 
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บทท่ี 1  
 

บทนำ 
ภูมิหลัง 
 
 กระทรวงการคลังโดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) มีการกำหนด
นโยบายให้รัฐวิสาหกิจ จัดทำแผนงานรายปีและแผนวิสาหกิจระยะ 5 ปี (2564-2568) ให้สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวมและรายสาขาสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ธนาคาร
เพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทยธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย และบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม เพื่อให้เกิดการพัฒนารัฐวิสาหกิจ
อย่างเป็นระบบ มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีด้านข้อมูล โดยพัฒนา
คุณภาพและความปลอดภัยของข้อมูล (DATA Governance) และพัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูล 
(DATA Analytic) (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร , 2564ก : 46) โดยใช้ประโยชน์
จากข้อมูลในการบริหารจัดการสินทรัพย์และพัฒนาระบบเทคโนโลยีรองรับความต้องการและการ
เปล่ียนแปลง และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การดำเนินงานปีบัญชี 2565 ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ท่ี 
1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลเพื่อพัฒนาบริการทางการเงินครบวงจรและทันสมัย และ
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การบริหารจัดการสินทรัพย์และรายได้อย่างสมดุล (ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร, 2564ก : 44) จากยุทธศาสตร์ท้ัง 2 มีผลกระทบอย่างมีสาระสำคัญต่อการรับรู้
รายได้ทางด้านสินเช่ือของสถาบันการเงิน ถือเป็นสาเหตุของการจัดการสภาพแวดล้อมระบบ
สารสนเทศด้านสินเช่ือท่ีดี เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการทำงานและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
อย่างมีประสิทธิภาพ (โชษิตา คลายศรี และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธ์, 2564 : 107)  
 สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ (Information System Environment Of 
Credit) เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ไม่ว่าจะเป็นการนำ
กลุ่มของข้อมูลระบบสารสนเทศมาจัดรูปแบบ เพื่อประมวลผลและแสดงผลอย่างมีขั้นตอน มีการ
นำเสนอข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง ครบถ้วน ถูกต้องและเช่ือถือได้ และมีการจัดเก็บข้อมูล สำรองข้อมูล 
เพื่อนำมาใช้ทดแทนในกรณีท่ีระบบงานหลักเกิดล้มเหลว ป้องกันความสูญเสียของข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมถึงมีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล มีกระบวนการในการป้องกัน
ข้อมูลรั่วไหลและการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้สามารถนำไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย สอดคล้องตามหลักการธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) 



 

 

  2 

ของหน่วยงานกำกับดูแล และกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้น องค์กรจึงควรให้ความสำคัญกับ
สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ โดยประกอบด้วย  1) ระบบโครงสร้างข้อมูล (Data 
Structure System) 2) คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 3) การบริหารจัดการด้านข้อมูล 
(Data management) และ 4) การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Security Policy) 
ตามท่ีข้อมูลปรากฏอยู่ในรายงานความยั่งยืน ประจำปี พ.ศ.2564 (ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร, 2564ข : 48)  ดังนั้น การจัดการสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศท่ีดี สามารถ
ส่งเสริมประสิทธิภาพในการดำเนินงานทางด้านสินเช่ือ โดยเฉพาะ ตัววัดความสำเร็จในด้านรายได้
ค่าบริการ ถือว่าเป็นเป้าหมายหลักต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ตามยุทธศาสตร์ท่ี 3 
 รายได้ค่าบริการ (Fee Base Income : FBI) เป็นรายรับจากการเก็บค่าบริการท่ีธนาคาร
บริหารสินทรัพย์และได้รับค่าตอบแทนจากการให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึง การให้บริหารสินทรัพย์  
อื่น ๆ (ธนาคารแห่งประเทศไทย. 2565 : เว็บไซต์) ประกอบด้วย 1) รายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ 
(Loans service revenue) 2) รายรับ ค่ าบ ริ ก ารบั ญ ชี เงิน ฝาก  (Deposit accounts service 
revenue) และ 3) รายรับค่าบริการอื่น ๆ (Other service revenue) (อัตราค่าบริการของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2565 : เว็บไซต์) โดยเป้าหมายของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร กำหนดให้มีเงินรับฝาก สินทรัพย์รวม กำไรสุทธิ เงินให้สินเช่ือ และ อัตราส่วน
เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เส่ียง (BIS Ratio) เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2564 ตามประกาศกระทรวงการคลัง 
เรื่อง กำหนดอัตราเงินนำส่งเข้ากองทุนพัฒนาระบบสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พ.ศ. 2565 โดยรัฐบาล
กำหนดภารกิจด้านการพัฒนาคุณภาพทางการเงินให้กับเกษตรกรท่ัวท้ังประเทศ จึงมอบหมายให้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มุ่งเน้นการปฏิบัติงานตามประกาศกระทรวงดังกล่าว 
(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2564ก : 4-5) 
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives) เป็นสถาบันการเงินของรัฐ ท่ีก่อต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 เป็นสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาชนบท โดยให้ความช่วยเหลือ
ทางการเงินหรือการบริหารจัดการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน 
รวมท้ัง องค์กรท่ีจัดต้ังขึ้นในรูปแบบใดท่ีมีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของ
เกษตรกรหรือชุมชน โดยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีการกำหนดนโยบายการ
บริหารจัดการด้านนวัตกรรมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือของสำนักงานจังหวัด จำนวนท้ังส้ิน 77 
จังหวัด เกี่ยวกับการตระหนักถึงการสร้างนวัตกรรมและมีความมุ่งมั่นในการท่ีจะให้เกิดนวัตกรรมใน
องค์กรมาอย่างต่อเนื่อง โดยการเปิดโอกาสและสนับสนุนให้บุคลากรภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีเกี่ยวข้องคิดค้นสร้างสรรค์พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ รวมท้ังพัฒนาระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศท้ังด้านการเงินและสินเช่ือ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรให้ตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2565 : เว็บไซต์) 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้ศึกษาวิจัย ผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบ
สารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีต่อรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบว่า สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ มีความสัมพันธ์
และผลกระทบต่อรายได้ค่าบริการหรือไม่ อย่างไร ซึ่งทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก ผู้บริหารฝ่าย
สินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นข้อ
บ่งช้ีระบบสารสนเทศด้านสินเช่ือ เพื่อศึกษาแนวโน้มรายได้ค่าบริการธนาคารได้และยังสามารถนำ
สารสนเทศท่ีได้จากระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือไปประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
ในประสิทธิภาพการดำเนินงานและใช้สนับสนุนการตัดสินใจในการดำเนินงานธุรกิจให้ เกิด
ประสิทธิภาพได้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 
 2. เพื่อศึกษารายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือกับ
รายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีต่อรายได้
ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 5. เพื่อเปรียบเทียบสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการ
ดำเนินงาน และจำนวนพนักงานแตกต่างกัน 
 6. เพื่อเปรียบเทียบรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
ทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน และจำนวนพนักงาน 
แตกต่างกัน 
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ความสำคัญของการวิจัย 
 
 1. เพื่อเสนอข้อมูลของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือของธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาแนวโน้มของรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 3. เพื่อบ่งช้ีความสัมพันธ์และผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ
ท่ีมีต่อรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีต่อรายได้
ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 1. สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ (Information System Environment 
Of Credit) โดยประยุกต์จาก นโยบายการกำกับดูแลข้อมูล และความเส่ียงด้านเทคโนโลยี  
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2564 : 48)  ดังนี้  
      1.1 ระบบโครงสร้างข้อมูล (Data Structure System) 
      1.2 คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
      1.3 การบริหารจัดการด้านข้อมูล (Data Management) 
      1.4 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Security Policy) 
 2. รายได้ค่าบริการ (Fee Base Income : FBI) โดยประยุกต์จากแนวคิด อัตราค่าบริการ
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2565 : เว็บไซต์) ดังนี้ 
      2.1 รายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ (Loans Service Revenue)  
      2.2 รายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก (Deposit Accounts Service Revenue) 
      2.3 รายรับค่าบริการอื่นๆ (Other Service Revenue) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) ท่ี ใช้ ในการวิ จัย  ไ ด้แก่  ผู้บ ริห าร ฝ่าย สิน เช่ือ 
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จำนวน 1,253 คน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร, 2565 : 53) 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรจำนวน 294 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 
2554 : 41-43) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling)  
 2. พื้นท่ีท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
   3. ระยะเวลาท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 30 สิงหาคม – 30 ตุลาคม 2566 
 4. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมี
ต่อรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
     4.1 กลุ่มท่ี 1 การเปรียบเทียบสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีผลต่อ
รายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
   ตัวแปรอิสระ    ได้แก่   ทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน               
             รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน  
                                                            และจำนวนพนักงาน  
   ตัวแปรตาม      ได้แก่   สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 
             และรายได้ค่าบริการ 
     4.2 กลุ่มท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบ
สารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีต่อรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
   ตัวแปรอิสระ    ได้แก่   สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 
   ตัวแปรตาม      ได้แก่   รายได้ค่าบริการ 
   
สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1. สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือมีความสัมพันธ์กับรายได้ค่าบริการของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 2. สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือมีผลกระทบต่อรายได้ค่าบริการของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 3. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน 
รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน และจำนวนพนักงานแตกต่างกัน มีสภาพแวดล้อมระบบ
สารสนเทศทางด้านสินเช่ือ แตกต่างกัน 
 4. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน 
รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน และจำนวนพนักงานแตกต่างกัน มีรายได้ค่าบริการแตกต่างกัน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือ (Crediting Executives) หมายถึง ผู้ จัดการฝ่ายสินเช่ือ ผู้ช่วย
ผู้จัดการฝ่ายสินเช่ือ หรือผู้มีอำนาจสูงสุดด้านสินเช่ือของธนาคาร 
 2. ธน าค าร เพื่ อ ก าร เก ษ ตรและสห กรณ์ ก าร เกษ ตร  (Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives) หมายถึง สถาบันการเงินของรัฐ ท่ีก่อต้ังขึ้นตามพระราชบัญญั ติ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 เป็นสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาชนบท 
โดยให้ความช่วยเหลือทางการเงินหรือการบริหารจัดการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุน
หมู่บ้านหรือชุมชน  
 3. สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ (Information System Environment 
Of Credit) หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ไม่ว่าจะ เป็น
การนำกลุ่มของข้อมูลระบบสารสนเทศมาจัดรูปแบบ เพื่อประมวลผลและแสดงผลอย่างมีข้ันตอน มี
การนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง ครบถ้วน ถูกต้องและเช่ือถือได้ และมีการจัดเก็บข้อมูล สำรอง
ข้อมูล เพื่อนำมาใช้ทดแทนในกรณีท่ีระบบงานหลักเกิดล้มเหลว ป้องกันความสูญเสียของข้อมูลใน
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมถึงมีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล มีกระบวนการในการ
ป้องกันข้อมูลรั่วไหลและการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้สามารถ
นำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย           

     3.1 ระบบโครงสร้างข้อมูล (Data Structure System) หมายถึง การจัดกลุ่มของข้อมูล
ระบบสารสนเทศมาจัดรูปแบบ เพื่อประมวลผลและแสดงผลอย่างมีขั้นตอน เพื่อให้ตรงตามมาตรฐาน
ท่ีกำหนด อีกท้ังยังมีการอบรมพัฒนาความรู้ความเช่ียวชาญด้านการกำกับดูแลข้อมูลให้แก่พนักงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านสินเช่ือ และประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรจัดให้มีการส่ือสาร 
เสริมสร้างความตระหนักด้านการกำกับดูแลข้อมูลให้กับพนักงานทุกระดับ และควบคุมการใช้ข้อมูล
อย่างเป็นระบบ โดยสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      3.2 คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) หมายถึง การเผยแพร่ข้อมูลและ
สารสนเทศในการนำเสนอรายงานต่าง ๆ ได้อย่าง ครบถ้วน ถูกต้องและเช่ือถือได้เสมอ ควบคุม 
การประมวลผลข้อมูลและการเก็บรักษาข้อมูล ท่ีจะช่วยรักษาความถูกต้องและความครบถ้วนของ  
การประมวลผลข้อมูล เหมาะสมกับการใช้งาน ตอบสนองต่อความต้องการท่ีกำหนด และตรงตาม
วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
     3.3 การบริหารจัดการด้านข้อมูล (Data Management) หมายถึง การจัดเก็บข้อมูล  
สำรองข้อมูล เพื่อนำมาใช้ทดแทนในกรณีท่ีระบบงานหลักเกิดล้มเหลว และป้องกันความสูญเสียของ
ข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการจัดการฐานข้อมูลให้มีความเป็นระบบ ระเบียบ 
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เพื่อลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลสามารถนำมาใช้ได้อย่างสะดวกและเป็นฐานข้อมูลร่วมกันได้  จัดให้มี
ส่วนงานเฉพาะ เพื่อดูแลเรื่องระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารอย่างครบถ้วน 
     3.4 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Security Policy) หมายถึง  
การกำหนดมาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร มีการกำหนดสิทธิ์
การเข้าถึงข้อมูล มีกระบวนการในการป้องกันข้อมูลรั่วไหลและการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงาน และปรับปรุงคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบต่าง ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย  
 4. รายได้ค่าบริการ (Fee Base Income) หมายถึง รายรับจากการเก็บค่าบริการท่ีธนาคาร
บริหารสินทรัพย์และได้รับค่าตอบแทนจากการให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึงการให้บริหารสินทรัพย์อื่น ๆ 
ประกอบด้วย 
 4.1 รายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ (Loans Service Revenue) หมายถึง ผลตอบแทนจาก
ค่าธรรมเนียมและบริการท่ีธนาคารได้รับจากการให้บริการแก่ลูกค้า ได้แก่ ค่าธรรมเนียมในการเป็น
ตัวแทนตรวจสอบข้อมูลเครดิต ค่าบริการท่ีเกี่ยวข้องกับเงินให้สินเช่ือหรือเงินกู้ยืมเพื่อประกอบธุรกิจ  
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ และเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐ 
 4.2 รายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก (Deposit Accounts Service Revenue) หมายถึง 
ผลตอบแทนจากค่าธรรมเนียมและบริการผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการ ท่ีธนาคารได้รับจากการ
ให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่งถือเป็นรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบ้ีย โดยจะเรียกเก็บค่าบริการและค่าธรรมเนียมจาก
การให้บริการด้านต่าง ๆ  ของธนาคาร ได้แก่ ด้านเงินฝาก ด้านสินเช่ือ ด้านการรับชำระค่าสินค้าและ
บริการแทนสถาบันอื่น การให้บริการ ATM และการให้บริการบริการเงินฝากอื่น ๆ เป็นต้น รวมถึงมี
การกำหนดอัตราดอกเบ้ียอย่างเปิดเผย 
 4.3 รายรับ ค่าบริการอื่ น ๆ  (Other Service Revenue) หมายถึง  ผลตอบแทนจาก
ค่าธรรมเนียมและบริการท่ีธนาคารได้รับจากการให้บริการแก่ลูกค้า ได้แก่ ค่าธรรมเนียมในการเรียก
เก็บเงินตามเช็ค ค่าบริการออกรายงานเกี่ยวกับบัญชีเงินฝาก (Statement) กรณีลูกค้าขอเพิ่มเติมจาก
ท่ีธนาคารจัดส่งให้ ค่าธรรมเนียมการให้บริการผ่านระบบพร้อมเพย์ Prompt Pay และค่าบริการ 
ค่าธรรมเนียมจากการหักชำระค่าสาธารณูปโภค ค่าเบ้ียประกันภัย/ชีวิต 
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บทท่ี 2  

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีต่อรายได้
ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารงานวิจัยท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
  1. ข้อมูลท่ัวไปของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
  2. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการ 
  4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

ข้อมูลทั่วไปของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

1. ความเป็นมาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ธ.ก.ส. เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงการคลัง จัดต้ังขึ้นตาม พรบ.ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร เมื่อ พ.ศ. 2509 โดยมีวัตถุประสงค์ให้ความช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่

เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์การเกษตร ปัจจุบันขยายการให้บริการสินเช่ือไปสู่บุคคลกลุ่ม

บุคคล ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชนองค์กรท่ีเกี่ยวข้องและสหกรณ์ทุกประเภท 

กระทรวงการคลัง กำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ มีภารกิจเกี่ยวกับ

การบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจและหลักทรัพย์ของรัฐ โดยการเสนอแนะนโยบายและมาตรการการ

กำกับดูแล การประเมินผลและการพัฒนารัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพรัฐวิสาหกิจและสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้แก่ทรัพย์สินของรัฐ โดยให้มีอำนาจหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 

          (1) เสนอแนะนโยบาย แผน กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการท่ีเกี่ยวกับการบริหาร

และพัฒนารัฐวิสาหกิจและหลักทรัพย์ของรัฐ 

          (2) กำกับ ดูแล ติดตาม ประเมินผล และพัฒนารัฐวิสาหกิจให้มีการดำเนินงานท่ี

สอดคล้องกับนโยบาย แผน กฎหมาย และมาตรการเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจ 

          (3) ให้คำปรึกษา เสนอแนะ และให้ความช่วยเหลือด้านวิชาการของการบริหารและ

พัฒนาองค์กรแก่รัฐวิสาหกิจ 
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          (4) ดำเนินการบริหารหลักทรัพย์ของรัฐในรัฐวิสาหกิจและกิจการท่ีรัฐถือหุ้นต่ำกว่า

ร้อยละห้าสิบของทุนท้ังหมด 

          (5) ดำเนินการเกี่ยวกับการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ 

          (6) ปฏิบัติการอื่นใดตามท่ีกฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าท่ีของสำนักงาน หรือ

ตามท่ีกระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.), 

2560 : เว็บไซต์) 

       ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร หรือ ธ.ก.ส. เป็นธนาคารของรัฐ ท่ีก่อต้ัง
ขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 ตามเหตุผลใน 
การจัดต้ัง คือ “ในการส่งเสริมพัฒนาการเกษตรของประเทศ จำเป็นต้องจัดให้ความช่วยเหลือทาง
การเงิน อันเป็นปัจจัยสำคัญประการหนึ่ง เพื่อเกษตรกรสามารถเพิ่มผลผลิตและรายได้การเกษตร 
การให้ความช่วยเหลือเช่นนั้น ควรจัดขยายออกไปอย่างกว้างขวาง ท้ังในด้านเกษตรกรโดยตรง และ
ในด้านกลุ่มเกษตรกรกับสหกรณ์การเกษตร การดำเนินงานให้ความช่วยเหลือทางการเงินในด้านต่าง 
ๆ เหล่านี้ ควรอยู่ภายใต้การควบคุมเป็นระบบเดียวกัน เพื่อให้ได้ผลมั่นคงและสะดวกในการจัดหา
เงินทุน เพิ่มเติม ฉะนั้น จึงสมควรจัดต้ังธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรขึ้นเป็นสถาบัน
ในระดับชาติ เพื่อทำหน้าท่ีดังกล่าวนี้” ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเปิดทำการครั้ง
แรกเมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2509 สำนักงานใหญ่แห่งแรก ต้ังอยู่บริเวณส่ีแยกคอกวัว ถนนราช
ดำเนินกลาง มติท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรครั้งแรก ได้ขอ
อนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังแต่งต้ัง นายจำเนียร สาระนาค ดำรงตำแหน่ง ผู้จัดการคน
แรก นับเป็นผู้มีคุณูปการในการวางรากฐานด้านสินเช่ือเกษตรและปลูกฝังอุดมการณ์การทำงาน  
เพื่อช่วยเหลือเกษตรกรให้กับพนักงานจนถึงปัจจุบัน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 
2564ก : 47) 
 1.1 วัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน  
       พระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 มาตรา 9  
ได้กำหนดวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานของธนาคาร ดังนี้ 
      (1) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกรหรือสหกรณ์การเกษตร 
สำหรับการ 
  (ก) ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม 
  (ข) ประกอบอาชีพอย่างอื่นเพื่อเพิ่มรายได้ 
  (ค) พัฒนาความรู้ในด้านเกษตรกรรมหรืออาชีพอย่างอื่นเพื่อเพิ่มรายได้หรือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
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  (ง) ดำเนินกิจการตามโครงการท่ีเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบ
เกษตรกรรม ซึ่งเป็นการดำเนินการร่วมกับผู้ประกอบการ เพื่อเพิ่มรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร 
       (2) ประกอบธุรกิจอื่นอันเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการประกอบเกษตรกรรม 
       (3) เป็นสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาชนบท โดยให้ความช่วยเหลือทางการเงินหรือ 
การบริหารจัดการแก่บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชนรวมท้ังองค์กรท่ี
จัดต้ังขึ้นในรูปแบบใดท่ีมีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน 
ท้ังนี้ เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ของเกษตรกรหรือชุมชนให้มีประสิทธิภาพท้ังใน
ด้านการลงทุน การผลิต การแปรรูป และการตลาด หรือเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในด้าน
เศรษฐกิจหรือเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
       (4) ให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใช้ดำเนินงานภายใต้ขอบเขต
วัตถุประสงค์ในการจัดต้ังสหกรณ์การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสำคัญธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรจัดต้ังขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2509 ภายใต้การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ ผู้บริหาร 
พนักงาน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างความเช่ือมั่นตามแนวทางการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยยึดมั่นในความซื่อสัตย์และมีคุณธรรมจริยธรรมอัน
ดีตลอดมา สรุปเป็นช่วงทศวรรษได้ดังนี้ 
       ทศวรรษ ท่ี  1 บุ ก เบิ กสิน เช่ือ เกษตร (พ .ศ. 2510 – 2519) ธนาคารเพื่ อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เริ่มเปิดดำเนินงานเมื่อวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2509 จากการรับโอน
งานของธนาคารเพื่อการสหกรณ์ด้วยสินทรัพย์ 355 ล้านบาท โดยให้สินเช่ือแบบแนะนำกำกับ และ
รูปแบบการให้บริการอย่างใกล้ชิด เน้นการจ่ายสินเช่ือแก่เกษตรกรรายคนเป็นหลัก เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการผลิต และช่วยบรรเทาปัญหาเงินกู้นอกระบบแก่เกษตรกร รวมถึงสนับสนุนเงินกู้แก่
สหกรณ์เพื่อเป็นทุนในการรับและจ่ายสินเช่ือให้แก่สมาชิก เพื่อให้สหกรณ์ดำเนินงานท่ียังประโยชน์แก่
เกษตรกร 
       ท ศ ว ร ร ษ ท่ี  2 พั ฒ น า สิ น เ ช่ื อ แ บ บ บู ร ณ าก า ร แ ล ะ บ ริ ก า ร อื่ น  ๆ  
(พ.ศ. 2520 - 2529) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส่งเสริมการดำเนินงานด้าน
สินเช่ือควบคู่ไปกับการดำเนินงานด้านการตลาด จนกระท่ังพัฒนามาเป็นการให้สินเช่ือครบวงจรหรือ
การให้สินเช่ือแบบบูรณาการ โดยประสานความร่วมมือกับภาครัฐบาลและภาคเอกชนจัดทำโครงการ
พัฒนาการเกษตรครบวงจรขึ้น เพื่อช่วยให้การประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีประสิทธิภาพ โดย 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีหน้าท่ีจัดหาทุนให้เกษตรกรกู้ยืมไปลงทุนดำเนินงาน
ตามโครงการ และควบคุมดูแลการใช้ทุนให้เป็นไปตามแผน ให้ความรู้และคำแนะนำแก่เกษตรกร 
ตลอดจนจัดหาตลาดสำหรับผลิตผลทางการเกษตร หรือรับซื้อผลผลิตในราคาท่ีกำหนดล่วงหน้า 
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       ทศ วรรษ ท่ี  3 ขย ายการ ให้ สิ น เช่ื อ แบ บ โครงก ารห รือ  Project Loan  
(พ.ศ. 2530 - 2539) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ขยายการดำเนินงานสินเช่ือโดย
พัฒนาการเกษตรแบบครบวงจรครอบคลุมพื้นท่ีทุกภาคของประเทศ โดยเฉพาะเกษตรกรช้ันล่างและ
ยากจนท่ีไม่สามารถขอใช้บริการสินเช่ือจากสถาบันการเงินได้ ผ่านการให้สินเช่ือแบบโครงการหรือ 
Project Loan เป็นการต่อยอดความร่วมมือระหว่าง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
กับหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ และองค์กรความร่วมมือต่างชาติ โดยให้การสนับสนุนด้านเงินทุน วัสดุ
อุปกรณ์ และองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกอบอาชีพเกษตรกรรมตลอดระยะเวลาของโครงการ เพื่อ
เสริมสร้างขีดความสามารถให้กับเกษตรกรอย่างสมบูรณ์ ถือเป็นความสำเร็จอย่างยิ่งของ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในขณะเดียวกันยังสนับสนุนให้เกษตรกรรวมตัวกันจัดต้ังสหกรณ์
การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (สกต.) เพื่อสร้าง
อำนาจต่อรองทางการตลาด และได้ริเริ่มโครงการวัฒนธรรมบริการ เพื่อพัฒนาพนักงานให้มีทักษะ
ความรู้ และตระหนักถึงความสำคัญในการให้บริการท่ีดีแก่ลูกค้า  
       ทศวรรษท่ี 4 ปรับระบบให้ทันสมัยพร้อมใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
พัฒนาชุมชน (พ.ศ. 2540 - 2549) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ได้ปรับบทบาท
และกลยุทธ์การดำเนินงานครั้งสำคัญ โดยขอแก้ไขพระราชบัญญัติ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ให้ครอบคลุมการให้สินเช่ือเพื่อเสริมรายได้ ท่ีนอกเหนือจากการเกษตร ตลอดจน
ได้น้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางการปฏิบัติของเกษตรกรลูกค้า เพื่อให้
สามารถดำรงชีวิตได้อย่างพอเพียงและมั่นคง สร้างความเข้มแข็งสู่ชุมชน ควบคู่ไปกับการส่งเสริมและ
สนับสนุนการรักษาส่ิงแวดล้อม และดำเนินการบริหารเชิงรุกด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ พลิก โฉมสู่
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการด้านต่าง ๆ เพื่อให้สามารถ
แข่งขันในอย่างใกล้ชิดและท่ัวถึง  
       ทศวรรษท่ี 5 (พ.ศ. 2550 - 2559) ทศวรรษแห่งการแก้ปัญหาหนี้สินนอกระบบ
ของเกษตรกรอย่างยั่งยืน ย่างเข้าสู่ทศวรรษท่ี 5 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ยังคง
มุ่งมั่นกับภารกิจพัฒนาชนบทภายใต้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของเกษตรกรรายย่อย อีก ท้ังขยายการให้บริการสินเช่ือไปสู่บุคคล กลุ่มบุคคล 
ผู้ประกอบการ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน องค์กรท่ีเกี่ยวข้อง และสหกรณ์ทุกประเภท ให้สามารถ
เข้าถึงแหล่งทุนในระบบ เพื่อขจัดปัญหาภาระหนี้นอกระบบให้หมดไป อีกท้ัง สร้างวัฒนธรรมองค์กร
ให้พนักงานทำงานเป็นทีม มีความซื่อสัตย์ มีสำนึกรับผิดชอบ และใช้ชีวิตพอเพียง บนมาตรฐาน
เดียวกัน มุ่งมั่นต่อพันธกิจเพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกร และเศรษฐกิจภาคเกษตรในชนบทให้
เติบโตได้อย่างมั่นคง ยั่งยืน 
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       ทศวรรษท่ี 6 (พ.ศ. 2560 – ปัจจุบัน) มุ่งสู่การเป็นสถาบันการเงินเพื่อพัฒนา
ชนบทและภาคเกษตรครบวงจร ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ก้าวสู่ทศวรรษท่ี 6 
ด้วยการเป็นศูนย์กลางทางการเงินภาคเกษตรและภาคชนบท มุ่งสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ 
ฐานราก โดยเน้น ลูกค้าเป็น ศูนย์กลาง (Customer Centric) ใช้กระบวนการสหกรณ์  และ
ผู้ประกอบการเป็นแกนสำคัญในการเพิ่มขีดความสามารถภาคการเกษตรไทย เพื่อเพิ่มมูลค่าภาคการ
ผลิตแบบบูรณาการ พร้อมท้ังยกระดับเกษตรกรและทายาท เป็น Smart Famer ให้ความสำคัญกับ
นโยบาย Go Green สนับสนุนสินเช่ือสีเขียว (Green Credit) และการตระหนักถึงความเปล่ียนแปลง
ทางส่ิงแวดล้อม การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ (Climate Change) ท่ีส่งผลกระทบภาคการเกษตร จึงได้
นำกลไกการพัฒนา BCG Model ซึ่งเป็นการพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวมมาใช้เพื่อให้เกิดความมั่นคง
และยั่งยืน สนับสนุนเศรษฐกิจ BCG ท่ีเติบโต แข่งขันได้ในระดับโลก เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชน 
ลดความเหล่ือมล้ำ ส่งผลให้ชุมชนเข้มแข็ง มีความเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และการพัฒนาท่ียั่งยืน 
รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานในการให้บริการผ่านช่องทางเทคโนโลยี เพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีทางการเงิน  (Fintech) และพฤติกรรมตามความต้องการของลูกค้า 
ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารจัดการองค์กรและเพิ่มขีดความสามารถบุคลากร เพื่อร่วมขับเคล่ือน
ภารกิจต่าง ๆ ไปสู่เป้าหมายในการสร้างตามคำมั่นสัญญา “Better Life Better Community 
Better Pride” “คุณภาพชีวิตท่ีดี ชุมชนเข้มแข็งและความภาคภูมิ ใจในอาชีพเกษตรกรรม”  
(รู้จัก ธกส., 2565 : เว็บไซต์) 
 2. ความสำคัญของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

    ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นธนาคารของรัฐ มีการดำเนินงานให้

สอดรับกับการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ ในการเป็นแหล่งเงินทุนให้แก่เกษตรกรสถาบันเกษตรกร 

ผู้ประกอบการภาคการเกษตร และประชาชน ผ่านผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ รวมท้ังการเป็นท่ี

ปรึกษาและสนับสนุนองค์ความรู้ทางการเงินและการประกอบอาชีพเกษตรกรรม และเกี่ยวเนื่องกับ

การเกษตร โดยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ถือเป็นกลไกสำคัญในการขับเคล่ือน

นโยบายและมาตรการในการเยียวยาให้ความช่วยเหลือ ฟื้นฟู และกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ เพื่อให้

ความช่วยเหลือ ประคับประคอง และฟื้นฟูเศรษฐกิจและภาคการเกษตรให้ผ่านพ้นวิกฤติ  มุ่งเน้น 

การแก้ไขเชิงโครงสร้างหนี้สินเกษตรกรให้สอดรับกับนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาหนี้

ท้ังระบบ เพื่อรักษาสมดุลให้มีความเหมาะสม ยกระดับความสามารถในการประกอบอาชีพและสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันและการชำระหนี้ของเกษตรกร (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร, 2564ก : 5) 



 

 

  13 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ตระหนักและเห็นถึงความสำคัญของ

กระบวนการบริหารงานด้านสินเช่ือ เนื่องจากสัดส่วนรายได้ค่าบริการและค่าธรรมเนียม ถือเป็นรายได้

หลักของธนาคารฯ คิดเป็นท้ังหมด 86.14 % ธนาคารจำเป็นต้องเตรียมพร้อมรองรับเหตุวิกฤตท่ีอาจ

เกิดขึ้นและส่งผลกระทบทำให้การบริการหยุดชะงัก ให้สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง

ความเช่ือมั่นและพึงพอใจต่อลูกค้าผู้มาใช้บริการ โดยนำระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

เช่ือมโยงสอดคล้องท่ัวทั้งองค์กร สอดคล้องแนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย และมาตรฐานสากล 

ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการหลัก อาทิ การวางแผน การปฏิบัติ การประเมิน การตรวจสอบ และการ

ทบทวนปรับปรุงกระบวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ เมื่อมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสำคัญท้ัง

ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร (การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ, 2565 : เว็บไซต์)  

 

 
ท่ีมา : ทิศทาง นโยบาย และแผนงาน (2566) 

ภาพประกอบ  1 ยุทธศาสตร์การดำเนินงานขององค์กร ระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564-2568 
 



 

 

  14 

 
ท่ีมา : ทิศทาง นโยบาย และแผนงาน (2566) 

ภาพประกอบ  2 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 3. โครงสร้างตามภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร 

      3.1 โครงสร้างองค์กร 

 

ท่ีมา : โครงสร้างองค์กร (2566) 

ภาพประกอบ  3 โครงสร้างองค์กร 
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      3.2 กลุ่มลูกค้าธนาคาร

 

ท่ีมา : กลุ่มลูกค้าธนาคาร (2566) 

ภาพประกอบ  4 กลุ่มลูกค้าธนาคาร 
      3.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นสถาบันการเงินเฉพาะ

กิจของรัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง จัดต้ังขึ้นเพื่อให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร  

กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์ การเกษตร สนับสนุนการประกอบอาชีพของชุมชน สนับสนุนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ของชุมชน เพื่อเพิ่มรายได้ รวมท้ังการพัฒนาชุมชนให้ดีขึ้น และสนับสนุนเงินทุนให้กับ

สหกรณ์เพื่อใช้ในการดําเนินงานภายใต้ขอบเขต การจัดต้ังสหกรณ์ ตลอดจนสามารถให้บริการด้าน

การเงินการธนาคาร ภายใต้วิสัยทัศน์ของธนาคารท่ีว่า “เป็นธนาคารพัฒนาชนบทท่ีมั่นคง มีการ

จัดการท่ีทันสมัย ให้บริการทางการเงินครบวงจร เพื่อยกระดับ คุณภาพชีวิตของเกษตรกรอย่าง

ยั่งยืน” โดย ธ.ก.ส. กำหนดบทบาทและหน้าท่ีสำคัญ 2 ด้าน ได้แก่ บทบาทด้านสถาบันการเงิน และ

บทบาท ด้านการพัฒนาเกษตรกรลูกค้า 

  3.3.1 บทบาทด้านสถาบันการเงิน 

       1) กลุ่มลูกค้ารายคนผู้ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ และมีหนี้นอกระบบ 

(Small : S1) ธ.ก.ส. ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อการดูแลลูกค้าอย่างครบวงจรต้ังแต่ การแก้ปัญหาหนี้สิน

เดิม ป้องกัน การก่อหนี้นอกระบบ เพิ่มประสิทธิภาพอาชีพหลัก พัฒนา สร้างเสริมเพิ่มรายได้ จนถึง

การส่งเสริมการออมและให้ความรู้ทางการเงินเพื่อป้องกันการกลับไปเป็นหนี้ ซ้ำ ได้แก่ สินเช่ือเพื่อ
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แก้ไขหนี้นอกระบบของเกษตรกรและ บุคคลในครัวเรือน สินเช่ือรายย่อยเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน 

เป็นการป้องกันการก่อหนี้นอกระบบท่ีเกิดจากเหตุสุจริต สินเช่ือเพื่อพัฒนาอาชีพ เป็นต้น ตลอดจน

สร้างภูมิคุ้มกัน ทางการเงินให้กับเกษตรกรด้วยการออมในผลิตภัณฑ์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต โครงการ

กองทุนทวีสุข กองทุน การออมแห่งชาติ ควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) 

ผ่านพนักงาน ธ.ก.ส. ในพื้นท่ี ท่ีคอยให้คำแนะนําด้านสินเช่ือและทำหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน

ครัวเรือน และพัฒนาช่องทางการให้บริการ ทางการเงินผ่าน Banking Agent  

       2) กลุ่มลูกค้าบุคคลและเกษตรกรท่ัวไป (Smart : S2) เป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมี

ศักยภาพ นิสิต นักศึกษา คนรุ่นใหม่ ทายาทเกษตรกร และบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจ ต้านการเกษตร  

ซึ่งสามารถส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาต่อยอดเพื่อยกระดับการผลิตให้ทันสมัย เพิ่มประสิทธิภาพ และ

ปรับเปล่ียนรูปแบบการผลิตให้สอดคล้องกับทิศทาง ความต้องการของตลาด ธ.ก.ส. ได้พัฒน า

ผลิตภัณฑ์ สินเช่ือ Smart Farmer เพื่อส่งเสริมการนานวัตกรรมทางการเกษตร มายกระดับการผลิต 

สินเช่ือสานฝันเกษตรกรรุ่นใหม่ (Young Smart Farmer) เพื่อสนับสนุนทายาทเกษตรกร บัณฑิตท่ี

จบการศึกษาใหม่ หรือเกษตรรุ่นใหม่ท่ีมุ่งมั่นจะต่อยอดอาชีพเกษตรกรรมหรือเกี่ยวเนื่องจากบิดา

มารดาได้มีเงินทุนในการประกอบอาชีพ สินเช่ือเพื่อปรับโครงสร้าง การผลิตด้ังเดิมสู่การผลิตสมัยใหม่ 

และสินเช่ือท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเพื่อสนับสนุนการผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมี

กระบวนการผลิตท่ีได้มาตรฐานสอดรับกับทิศทางความต้องการของตลาด สินเช่ือธุรกิจ Franchise 

เพื่อสนับสนุนการประกอบอาชีพเสริมเพิ่มรายได้นอกเหนือ จากการทำการเกษตร และสินเช่ือ

เอนกประสงค์ เงินด่วน A-Cash ในกรณีท่ีมีความจําเป็นใช้เงินอย่างเร่งด่วน ป้องกัน ปัญหาการก่อหนี้

นอกระบบในครัวเรือนของลูกค้า เป็นต้น นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางผ่าน 

ระบบดิจิทัล เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของลูกค้าท่ีต้องการ ความสะดวก รวดเร็ว ง่ายต่อการเข้าถึง 

ได้แก่ Application ธ.ก.ส. A-Mobile ซึ่งสามารถทำธุรกรรมทางการเงิน และ บริการข้อมูลข่าวสาร

ทางการเงิน การประกอบอาชีพ บริการข้อมูลด้านสินเช่ือ ระบบการชําระเงินผ่าน QR Code ร้านค้า 

ธ.ก.ส. และ QR ธรรมดี เพื่อการบริจาคท่าบุญโดยไม่ต้องใช้เงินสด รวมถึงส่งเสริมการออมด้วยสลาก 

ออมทรัพย์มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน เงินฝาก Senior Saving กรมธรรม์ ธ.ก.ส. เพิ่มรัก มอบรัก ทวีรัก  

       3) กลุ่มลูกค้าสถาบันเกษตรกร และนิติบุคคล (SMAEs : S3) เป็นกลุ่มท่ี ธ.ก.ส. 

ให้ความสำคัญเพื่อพัฒนา เป็นหัวขบวนในการยกระดับรายได้ของเกษตรกรตลอด ห่วงโซ่ด้วยการน่า

ทิศทางความต้องการของตลาดมาวางแผน การผลิต รวบรวม แปรรูป โดย ธ.ก.ส. พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

บริการ และช่องทาง เพื่อสนับสนุนลูกค้ากลุ่มนี้ได้แก่ สินเช่ือ SMAEs เพื่อยกระดับการผลิตของ
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ผู้ประกอบการเกษตร สหกรณ์ วิสาหกิจชุมชน ให้เป็นกลไกในการขับเคล่ือน เศรษฐกิจฐานรากและ

ส่งเสริมการจ้างงานในชุมชน สินเช่ือเพื่อการค้าต่างประเทศ และส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ  

ในชุมชนควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากร ส่ิงแวดล้อม และ วัฒนธรรมท้องถิ่น นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ยังได้

พัฒนา A-Farm Mart เป็น E-Commerce Platform เพื่อเช่ือมโยงการรวบรวม ซื้อขายผลผลิตของ

กลุ่มลูกค้ารวมท้ัง E-Market Place Platform เพื่อการจองท่ีพักของแหล่งท่องเท่ียวชุมชน และ 

Application ธ.ก.ส. A-Shop เพื่อเช่ือมโยงการซื้อขาย สินค้าเกษตรระหว่างผู้ประกอบการถึง

ผู้บริโภค 

  3.3.2 บทบาทด้านการพัฒนาเกษตรกรลูกค้า 

       ธ.ก.ส. มุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งและเพิ่ม ขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่

เกษตรกร ชุมชน ควบคู่ กับการดูแลรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ดังนี้ 

       1) กลุ่มลูกค้ารายคนผู้ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐและ มีหนี้นอกระบบ 

(Small : S1) ธ.ก.ส. ได้พัฒนาให้ความรู้ทางการเงิน พัฒนา อาชีพแก่ผู้ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่ง

รัฐด้วยการจัดทำแผนพัฒนาเป็นรายคน (Personalized Plan) เพื่อสร้างอาชีพ ท้ังอาชีพหลักและ

อาชีพเสริม รวมท้ังส่งเสริมเช่ือมโยงไปสู่การจ้างงานเพื่อยกระดับรายได้อย่างยั่งยืนให้กับผู้ลงทะเบียน 

เพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ส่งเสริมให้มีการออมเงินผ่านโครงการ กองทุนทวีสุข กองทุนแห่งชาติ เป็นการ

สร้างนิสัยการออม ให้กับเกษตรกร 

       2) กลุ่มลูกค้าบุคคลและเกษตรกรท่ัวไป (Smart : S2) ธ.ก.ส. จัดทำโครงการ

พัฒนาทายาทเกษตรกรคนรุ่นใหม่ท่ีสนใจการเกษตรให้มีความรู้ในการนําเทคโนโลยี นวัตกรรม

การเกษตรสมัยใหม่มาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การผลิต เป็น Smart Farmer ส่งเสริมการใช้

เครื่องจักรกล ในการเกษตร ส่งเสริมให้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวปรับเปล่ียน การประกอบอาชีพและลด

พื้นท่ีทำนาท่ีไม่เหมาะสม เป็นการเล้ียงกระบือ โคเนื้อ แพะ หรือปลูกพืชอย่างอื่นแทนส่งเสริมการ

ปรับโครงสร้างการผลิต การเกษตรแปลงใหญ่เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มผลิตภาพการผลิตท่ีสอดคล้องกับ

ความต้องการของตลาด ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการพื้นท่ีเพาะปลูกให้สอดคล้องกับปริมาณน้ ำ

ต้นทุนและสถานการณ์ รวมท้ังช่วยเหลือเกษตรกรท่ีได้รับผลกระทบจากภัยแล้งให้มีรายได้จาก

กิจกรรมอื่นทดแทนควบคู่ไปกับการสนับสนุนสินเช่ือ 

       3) กลุ่มลูกค้ากลุ่มบุคคล สถาบันเกษตรกร และนิติบุคคล (SMAEs : S3) 

ธ.ก.ส. ได้จัดทำโครงการเพื่อยกระดับสหกรณ์ การเกษตร สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า  

ธ.ก.ส. และวิสาหกิจชุมชนให้เป็นหัวขบวนในการขับเคล่ือนห่วงโซ่ สินค้าเกษตร ด้วยการรวบรวม 
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แปรรูป และจัดหาตลาด ในสินค้าเกษตรหลัก พัฒนาผู้ประกอบการเพื่อยกระดับและสร้าง

ผู้ประกอบการนักธุรกิจเกษตรสมัยใหม่ (Agri-Preneur) เช่ือมโยงหัวขบวนท่ีมีศักยภาพในการจ้างงาน

กลุ่มลูกค้าผู้ลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ นอกจากนี้ยังได้ร่วมกับองค์กรภายนอกในการส่งเสริม

การนํานวัตกรรม ผลงานวิจัยใหม่ ๆ ในการพัฒนาสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าไปถ่ายทอดและ สนับสนุนให้

ผู้ประกอบการนําไปปรับใช้ในการพัฒนาสินค้า บรรจุภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด 

(อำนาจหน้าท่ีและภารกิจ. 2565 : เว็บไซต์) 

      3.4 นโยบายสำคัญ 

  3.4.1 ด้านการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

       1) นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Policy) 

       2) นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน (Anti-Bribery Policy) 

        3) นโยบายการกำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

        4) นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

        5) นโยบายการป้องกันการเกิดรายการท่ีเกี่ยวโยงกัน 

        6) นโยบายป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

       7) นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทาง

การเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำลายล้างสูง 

  3.4.2 ด้าน Digital & Technology 

       1) นโยบายแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 

Contingency Plan Policy) 

       2) นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 

       3) นโยบายการบริหารจัดการบุคคลภายนอก (Third Party Management) 

        4) นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

       5) นโยบายการกำกับดูแลท่ีดีด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักธรรมาภิบาล  

(IT Governance Policy) 

        6) นโยบายการกำกับดูแลข้อมูล 

       7) นโยบายการให้บริการผ่านช่องทางโทรศัพท์และช่องทางดิจิทัล 

       8) นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

  3.4.3 ด้านลูกค้าผลิตภัณฑ์และบริการ 
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        1) นโยบายการประกอบกิจการสาขาของ ธ.ก.ส. 

       2) นโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business 

Facilitator) 

        3) นโยบายสินเช่ือ (Lending Policy) 

       4) นโยบายการประเมินราคาหลักประกัน 

       5) นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ธ.ก.ส. 

        6) นโยบายเพื่อการแข่งขันที่เป็นธรรม 

        7) นโยบายการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 

        8) นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

(Market conduct) 

       9 ) กฎบั ตรและมาตรฐาน ด้านบริการ (Service Charter และ  Service 

Standard) 

  3.4.4 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

       1) นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำผิด (Whistle Blowing Policy) 

        2) นโยบายเกี่ยวกับผู้ถือหุ้น 

        3) นโยบายการรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลท่ีดีแก่ผู้ถือหุ้น

ภาครัฐ 

        4) นโยบายการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 

        5) นโยบายด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  3.4.5 ด้านความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

        1) นโยบายการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

        2) นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ (Governance, Risk Management and Compliance : GRC) 

        3) น โยบายการบริหารความ ต่อเนื่ อ งทางธุรกิจ (Business Continuity 

Management Policy) 

        4) นโยบายการตรวจสอบภายใน (Internal Auditing Policy) 

  3.4.6 ด้านความยั่งยืนและนวัตกรรม 

        1) นโยบายความยั่งยืน 
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       2) นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

       3) นโยบายด้านการจัดการความรู้ การใช้ความคิดสร้างสรรค์และการบริหาร

จัดการนวัตกรรม 

  3.4.7 ด้านบัญชีการเงินและหลักทรัพย์ 

       1) นโยบายการขายสินทรัพย์ 

        2) นโยบายการจัดช้ัน การกันสำรอง และการตัดจำหน่ายสินทรัพย์ท่ีเสียหาย 

หรืออาจเสียหายออกจากบัญชี 

        3) นโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์ (Investment Policy) 

       4) นโยบายการบริหารจัดการเงินรับล่วงหน้า 

       5) นโยบายการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์รอการขายท่ีได้มาจากการชำระ

หนี้หรือซื้อจากการขายทอดตลาด (นโยบายสำคัญ, 2565 : เว็บไซต์) 

      3.5 ทิศทางการดำเนินงาน ปีบัญชี 2565 

  แนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of Directions : SODs) 

       กระทรวงการคลังโดยสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  

ได้กำหนดให้รัฐวิสาหกิจจัดทำแผนงานรายปีและแผนวิสาหกิจระยะ 5 ปี ให้สอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวมและรายสาขา เพื่อให้เกิดการพัฒนารัฐวิสาหกิจอย่างเป็นระบบ และ

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนให้นำไปปฏิบัติและประเมินผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

       1) ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจภาพรวม  

   “รัฐวิสาหกิจมีบทบาทในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ โดยสามารถเร่งการ

ลงทุนท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และมีความแข็งแกร่งทางการเงิน โดยเน้นการนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาพัฒนางานและเพิ่มประสิทธิภาพ ภายใต้ระบบธรรมาภิบาลท่ีโปร่งใสและมีคุณธรรม 

และการน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้” 

       2) ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจสาขาสถาบันการเงิน   

   “เป็นสถาบันการเงิน เพื่อการพัฒนาในการสร้างโอกาสให้ประชาชนเข้าถึง

แหล่งเงินทุนอย่างท่ัวถึงควบคู่กับการให้ความรู้ทางการเงิน เพื่อสนับสนุนความเข้มแข็งเศรษฐกิจฐาน

ราก พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และลดความเหล่ือมล้ำในสังคมภายใต้การ

บริหารจัดการองค์กรท่ีมั่นคง โปร่งใส และยั่งยืน โดยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ใน

การบริหารจัดการและให้บริการทางการเงิน” 
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       3) แนวนโยบายการดำเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (ปี 2564-2568) 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions : SFIs)  

   มีบทบาทเติมเต็มช่องว่างทางการเงินในภาวะท่ีกลไกตลาดไม่ทำงาน  

เป็นเครื่องมือในการดำเนินนโยบายกึ่งการคลังของรัฐ และมีพันธกิจเพื่อช่วยเหลือประชาชนและ

ผู้ประกอบการเฉพาะกลุ่ม แนวนโยบายท่ีกำหนดทิศทางการดำเนินงานของ SFIs ท่ีจะเกิดขึ้นต่อไป 

โดยคำนึงถึงปัจจัยภายนอก และสภาพแวดล้อมทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงไป จุดเด่น และข้อจำกัด

ต่าง ๆ ของ SFIs ประกอบกับการประยุกต์ใช้หลักการธนาคารเพื่อความยั่งยืน เพื่อให้ SFIs มีแนวทาง

การดำเนินงานในอนาคตท่ีเหมาะสม สามารถรองรับกระแสโลก ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจต่าง ๆ 

และได้ทำหน้าท่ีการเป็นสถาบันการเงินเพื่อการพัฒนาอย่างเต็มท่ี สามารถสรุปเป็นกรอบนโยบายการ

ดำเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจระยะ 5 ปี (ปี 2564-2568) โดยประกอบด้วยหลักการ ดังนี้ 

 

ตาราง 1 กรอบนโยบายการดำเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจระยะ 5 ปี 
แนวนโยบายของ SFIs แนวนโยบายของ ธ.ก.ส. 

1. Finance for all SFIs  
     ควรมุ่งเน้นการเติมเต็มช่องว่างทางการเงินใน
ภาวะท่ีกลไกตลาดไม่ทำงาน และขยายโอกาส
การเข้าถึ งบริการทางการเงิน ให้ครอบคลุม 
(Financial Inclusion) ท้ั งนี้  SFIs ควรพัฒ นา
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ท่ีสอดคล้องกับปัญหา 
ค ว า ม เ ส่ี ย ง  แ ล ะ ลั ก ษ ณ ะ ช่ อ ง ว่ า ง ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงเพิ่มการเข้าถึงบริการทาง
การเงิน  (Financial Access) ผ่ าน ช่องทางท่ี
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น แพลตฟอร์ม
ออน ไลน์  เทคโน โลยีท างการเงิน (Fintech) 
ตั ว แ ท น ส ถ าบั น ก าร เงิ น  (Banking Agent) 
เครือข่ายพันธมิตร เป็นต้น 

1. Finance for all – ขยายบทบาทการเป็ น
แหล่งเงินทุนเพื่อการพัฒนาชุมชนและการพัฒนา
ภาคการเกษตร  
     1) เพิ่มบทบาทการให้สินเช่ือ เพื่อการพัฒนา
ชุมชน สนับสนุนแหล่งเงินทุนให้กับผู้มีรายได้น้อย 
เกษตรกรท่ัวไปและผู้ประกอบการเกษตร รวมท้ัง
เกษตรกรรุ่น ใหม่และทายาทเกษตรกรและ
สนับสนุนการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ เพื่อให้ผู้
มีรายได้น้อยท่ีไม่มีหลักประกันได้เข้าถึงแหล่ง
เงินทุนได้ 
     2) พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการของเกษตรกร การลงทุนในอาชีพ
เก ษ ต รก ร รม  ก ารพั ฒ น ายก ระ ดั บ อ า ชี พ
เกษตรกรรมและเกี่ยวเนื่องหรือผลิตภัณฑ์และ
บริการท่ีสอดคล้องกับรอบฤดูการผลิต เพื่ อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของห่วงโซ่คุณค่าทาง
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การเกษตร 
     3) พัฒนาช่องทางการให้บริการ รองรับความ
ต้องการท่ีหลากหลาย ผ่านการให้บริการของ
เครือข่ายสาขาท่ัวประเทศ เพื่อเช่ือมโยงการ
ให้บริการทางการเงินของภาคการเกษตรและ
ชนบทตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อมพัฒนาช่องทาง
ดิจิทัลเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
และพฤติกรรมของผู้บริโภค และเกษตรกรรุ่นใหม่
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
     4) เพิ่ ม บ ท บ า ท ก า ร ให้ บ ริ ก า ร อื่ น ท่ี
นอก เหนือจากผลิตภัณฑ์ ทางการเงิน  เพื่ อ
สนับสนุนการประกอบอาชีพของเกษตรกรโดย
การเช่ือมโยงกับเครือข่ายและการตลาด อาทิ 
สหกรณ์ สกต. เกษตรกรรุ่นใหม่ รวมถึงหน่วยงาน
ภาครัฐ 

2. Literacy for all SFIs  
     ควรมุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพลูกหนี้ โดย
การเพิ่มพูนองค์ความรู้และทักษะท่ีจำเป็น ซึ่ง
รวมถึงความรู้ทางการเงินและทักษะทางการเงิน 
(Financial Literacy) ความรู้ ในการประกอบ
อาชีพและการดำเนินธุรกิจ (Digital Literacy) 
ท้ังนี้  SFIs อาจดำเนินการร่วมกับพันธมิตรท่ีมี
ความรู้ความเช่ียวชาญ ในเรื่องนั้น ๆ ผ่านการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ โดยกำหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ
และเน้นประสิทธิภาพของโครงการอย่างชัดเจน 
สำหรับการพัฒนาองค์ความรู้และทักษะทางการ
เงิน SFIs ควรให้ความสำคัญกับการเพิ่มความ
แข็งแกร่งทางการเงินของลูกหนี้ให้สามารถใช้
ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน
ได้อย่างมี คุณภาพ และมุ่ งเสริมพื้นฐานทาง
การเงินของกลุ่มผู้ท่ียังเข้าไม่ถึงบริการทางการเงิน

2. Literacy for all – ย ก ร ะ ดั บ ศั ก ย ภ า พ
เกษตรกรรายย่อยและผู้ประกอบการเกษตร 
     1) สนับสนุนความรู้ด้านการเงิน (Financial 
Literacy) ให้กับเกษตรกรและสถาบันเกษตรกร
โดยสนับสนุนองค์ความรู้ในการจัดทำบัญ ชี
ครัวเรือน แผนธุรกิจ แผนการใช้เงินทุน รวมท้ัง
ปลูกฝังวินัยการออมผ่านโครงการสำคัญต่าง ๆ 
อาทิ โครงการโรงเรียนธนาคาร กองทุนทวีสุขเงิน
ฝากสงเคราะห์ชีวิต ฌาปนกิจสงเคราะห์ เป็นต้น 
     2) สนับสนุนความรู้และทักษะเพื่อให้เท่าทัน
ด้าน ดิ จิ ทั ล  อาทิ  ความปลอดภั ยยุ ค ดิ จิ ทั ล 
ธุรกรรมทางการเงินยุคดิจิทัล เป็นต้น และพัฒนา
ส่งเสริมการดำเนินธุรกิจหรือความรู้ด้านดิจิทัล 
(Digital Literacy) โดยการอบรมให้ความรู้ผ่าน
ช่องทางออฟ ไลน์ และออนไลน์  อาทิ  ศูนย์
เทค โน โลยี และนวั ตก รรมท างก าร เกษ ตร  
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ให้มีปัจจัยท่ีช่วยเพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการทาง
การเงินได้ในอนาคต 

เพจเฟซบุ๊ ก  BAAC SME & Startup เว็บ ไซ ต์
แผ่นดินทอง เครือข่ายสถาบันการศึกษา เป็นต้น 
เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในการประกอบ
อาชีพของเกษตรกร รองรับการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีและสามารถวิเคราะห์เช่ือมโยงการ
บริหารจัดการการผลิตและการตลาดได้ 

3. Responsibility for all SFIs  
     SFIs ควรดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 
(Accountability) ยึดหลักการธนาคารเพื่อความ
ยั่งยืน (Sustainable Banking) ให้ความสำคัญ
กับการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 
(Good Governance) ส่งเสริมให้องค์กรมีความ
มั่นคง พร้อมสนองนโยบายของรัฐได้อย่างเต็มท่ี 
และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
สังคม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครอบคลุม
ท้ังนี้ SFIs ควรสามารถปรับการดำเนินงานบน
บริบทสังคมท่ีมีความไม่แน่นอนให้ได้ (Resilient) 
และลงมือปฏิบัติอย่างรวดเร็ว (Agile) เพื่อเร่ง
ตอบสนองต่อสภาพตลาดและพฤติกรรมของ
ลูกค้าท่ีเปล่ียนไป (Responsive) ในขณะเดียวกัน 
ควรให้ความสำคัญกับการสร้างความแข็งแกร่ง
ภายในองค์กร เช่น ความมั่นคงของฐานะทาง
การเงินความเช่ียวชาญของบุคลากร หรือระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอื้อต่อการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. Responsibility for all SFIs – เป็นธนาคารท่ี
มีรากฐานท่ีมั่นคงรับผิดรับชอบต่อทุกภาคส่วน
และสร้างประโยชน์อย่างท่ัวถึงและยั่งยืน 
     1) ให้ความสำคัญในด้านการกำกับดูแล
กิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง การควบคุม
ภายในและการปฏิบั ติตามกฎเกณฑ์ เพื่ อให้
เป็ น ไปตามห ลักธรรมาภิ บ าลและ Market 
Conduct  
    2) ให้บริการทางการเงินท่ียั่งยืนต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อม (Sustainable Finance) คำนึงถึง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้ครอบคลุมทุกมิติ  
     3) ดำเนินกิจการโดยคำนึ งถึ งห ลักสิทธิ
มนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน การปฏิบัติท่ี
เป็นธรรม รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     4) เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนโดยใช้
ความสามารถพิเศษขององค์กร และมุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายในการ
พั ฒ นาเศรษ ฐกิ จฐาน ราก  ส่ ง เสริ มก าร ใช้
นวัตกรรมรวมท้ังให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์ 
และฟื้นฟูส่ิงแวดล้อม 
     5) พัฒนาขีดความสามารถและองค์ความรู้
ของบุคลากรทุกระดับ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร พนักงานและลูกค้า ตลอดจนดูแลสภาพ 
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แวดล้อมในการทำงานอย่างเหมาะสม  
     6) คำนึงถึงการดำเนินงานอย่างยั่งยืน และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึง
ส่งเสริมการนำนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา 
ปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ การทำงาน 
การพัฒ นาผลิตภัณฑ์ และบริการ เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน 

ท่ีมา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2564) 

      4. กลุ่มผลิตภัณฑ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

     บทบาทและภารกิจท่ีสำคัญมี 4 ด้าน ดังนี้ 

  4.1 บริการด้านสินเช่ือ 

         4.1.1 สินเช่ือเพื่อประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น สินเช่ือสู้ภัย Covid - 19 

สินเช่ือนวัตกรรมดีมีเงินทุนสินเช่ือสานฝันสร้างอาชีพ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการเพาะปลูกมัน

สำปะหลังปี 2564/65 สินเช่ือเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉินให้แก่เกษตรกรผู้ประสบภัยธรรมชาติหรือภัย

พิบัติปี 2565/66 

        4.1.2 สินเช่ือเพื่อประกอบอาชีพอย่างอื่นเพื่อเพิ่มรายได้ เช่น สินเช่ือธุรกิจ 

แฟรนไชส์ (Franchise Credit) สินเช่ือนวัตกรรมเครื่องจักรเครื่องยนต์ 

         4.1.3 สินเช่ือเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวเกษตรกร 

เช่น สินเช่ือ Smart Farmer สินเช่ือเงินด่วน A-cash สินเช่ือเงินด่วน A-cash Gold การกู้เงินโดยใช้

เงินฝากเป็นประกัน 

        4.1.4 สินเช่ือเพื่อส่งเสริมหรือสนับสนุนเกษตรกรรมร่วมกับผู้ประกอบการ เช่น 

สินเช่ือเพื่อส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา (Contract Farming) สินเช่ือเสริมแกร่ง SME 

เกษตร มาตรการสนับสนุนการให้สินเช่ือแก่ผู้ประกอบธุรกิจ (สินเช่ือฟื้นฟู) 

         4.1.5 สินเช่ือเพื่อประกอบธุรกิจอื่นอันเป็นการส่งเสริมหรือสนับสนุนการ

ประกอบเกษตรกรรมเช่น สินเช่ือสีเขียว (Green Credit) สินเช่ือรักษ์ป่าไม้ ไทยยั่งยืน (Go Green : 

Forest Credit) 

         4.1.6 สินเช่ือเพื่อสนับสนุนสถาบันองค์กร เช่น สินเช่ือ Co-op Business 

Area Based สินเช่ือสนับสนุนการธุรกิจและเพิ่มศักยภาพการดำเนินงานของสถาบันเกษตรกร 
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        4.1.7 สินเช่ือเพื่อส่งเสริมชุมชนมีความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจ เช่น สินเช่ือ

ธุรกิจชุมชนสร้างไทย 

  4.2 บริการด้านเงินฝาก 

         4.2.1 เงินฝากกระแสรายวัน 

         4.2.2 เงินฝากออมทรัพย์ 

         4.2.3 สลากออมทรัพย์  

         4.2.4 เงินฝากประจำ 

  4.3 บริการด้านการเงิน 

         4.3.1 บริการธุรกรรมทางการเงิน เช่น การโอนเงิน การออกเช็ค การออก

หนังสือค้ำประกัน ประเมินอสังหาริมทรัพย์ วิเคราะห์เงินกู้ เป็นต้น 

         4.3.2 บริการรับชำระสินค้า/รับเงินแทนสถาบันอื่น เช่น ค่าสาธารณูปโภค  

ค่าบัตรเครดิต ค่าสินค้าค่าเบ้ียประกัน เป็นต้น 

         4.3.3 บริการรับประกันภัย เช่น ประกันชีวิต ประกันอุบัติเหตุ ประกันอัคคีภัย 

ประกันภัยทางการเกษตร เป็นต้น 

         4.3.4 บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น บัตร ATM บัตรเกษตรสุขใจ บัตร Debit 

Smart Card บัตร Personal Card: อสม. อสส. สพฉ.บัตร ATM Debit Agent เป็นต้น 

  4.4 บริการด้านการพัฒนาลูกค้า 

        4.4.1 การพัฒนาลูกค้าบุคคล : มุ่งเน้นการยกระดับเกษตรกรสู่เกษตรกรมือ

อาชีพ (Smart Farmer) และการยกระดับเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขันทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมให้แก่ SME เกษตรหัวขบวน รวมถึงการสร้างความเข้มแข็งในการประกอบอาชีพและสร้าง

ภูมิคุ้มกันในการประกอบอาชีพและการเงิน เช่น โครงการเพิ่มศักยภาพลูกค้าเพื่อป้องกันและแก้ไข

ปัญหาหนี้นอกระบบ โครงการขับเคล่ือนเกษตรกรรมยั่งยืน เป็นต้น  

           4.4.2 การพัฒนาลูกค้าสถาบัน องค์กร นิติบุคคล : มุ่งพัฒนาเพิ่มศักยภาพ

เศรษฐกิจฐานรากโดยใช้ชุมชนเป็นศูนย์กลางผ่านการประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย 

สนับสนุนการพัฒนาชุมชน สร้างความสมดุลด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย

การพัฒนาท่ียั่งยืน เช่น โครงการธุรกิจชุมชนสร้างไทย โครงการเพิ่มศักยภาพสู่ชุมชนอุดมสุข โครงการ

พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์เรียนรู้เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เป็นต้น  
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           4.4.3 การพัฒนาลูกค้าและเกษตรกร : มุ่งเสริมสร้างทักษะความรอบรู้

ทางการเงิน (Financial Literacy) เสริมสร้างทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกษตรกร

ลูกค้า (Digital Literacy) เพื่อเพิ่มความรู้ พัฒนาศักยภาพและทักษะของเกษตรกรลูกค้าให้สามารถ

นำเทคโนโลยีนวัตกรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีได้รับการพัฒนาไปประยุกต์ใช้ในการประกอบอาชีพเพื่อ

เตรียมความพร้อมเกษตรกรสู่ Smart Farmer (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ,  

2564ก : 52) 

 5. ช่องทางการให้บริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

       ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2565 มีเครือข่ายการให้บริการท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ ดังนี้ 

      5.1 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีสาขาท้ังส้ิน จำนวน 1,253 สาขา 

แบ่งเป็น สาขาท่ัวไป 1,020 สาขา และสาขาย่อย 233 สาขา โดยแบ่งตามโครงการด้านการบริหาร

สาขา ดังนี้ 

 

ท่ีมา : โครงสร้างองค์กร (2565) 

ภาพประกอบ  5 โครงสร้างองค์กร ด้านบริหารสาขา 
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ตาราง  2 จำนวนสาขาในแต่ละส่วนงานของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ฝ่ายกิจการสาขา จำนวนสาขา จำนวนสาขาย่อย รวมสาขา 

ฝ่ายกิจการภาคเหนือตอนบน 
เชียงราย 29 2          31  
เชียงใหม่ 36 1          37  
น่าน 12 5          16  
พะเยา 16 1          17  
แพร่ 13 -          13  
แม่ฮ่องสอน 6 1           7  
ลำปาง 14 2          16  
ลำพูน 12 2          14  

รวม 151 
ฝ่ายกิจการภาคเหนือตอนล่าง 
กำแพงเพชร 17 1          18  
ตาก 10 1          11  
นครสวรรค์ 21 1          22  
พิจิตร 15 -          15  
พิษณุโลก 15 2          17  
เพชรบูรณ์ 25 2          27  
สุโขทัย 15 -          15  
อุตรดิตถ ์ 13 -          13  
อุทัยธานี 8 3          11  

รวม         149  
ฝ่ายกิจการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
กาฬสินธุ์ 18 4          22  
ขอนแก่น 31 7          38  
นครพนม 11 4          15  
บึงกาฬ 9 3          12  
มหาสารคาม 19 -          19  
มุกดาหาร 7 3          10  
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ร้อยเอ็ด 26 3          29  
เลย 18 2          20  
สกลนคร 16 14          30  
หนองคาย 8 4          12  
หนองบัวลำภู 9 -           9  
อุดรธานี 23 8          31  

รวม 247 
ฝ่ายกิจการภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
ชัยภูมิ 19 6          25  
นครราชสีมา 37 6          43  
บุรีรัมย์ 26 5          31  
ยโสธร 11 1          12  
ศรีสะเกษ 20 4          24  
สุรินทร์ 23 4          27  
อำนาจเจริญ 8 -           8  
อุบลราชธานี 25 7          32  

รวม 202 
ฝ่ายกิจการภาคกลาง 
ชัยนาท 10 2          12  
นนทบุรี 5 3           8  
ปทุมธานี 5 -           5  
พระนครศรีอยุธยา 14 2          16  
ลพบุรี 12 1          13  
สระบุรี 10 4          14  
สิงห์บุรี 4 2           6  
อ่างทอง 4 3           7  

รวม 81 
ฝ่ายกิจการภาคตะวันออก 
จันทบุรี 9 2          11  
ฉะเชิงเทรา 11 3          14  
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ชลบุรี 9 3          12  
ตราด 4 -           4  
นครนายก 4 -           4  
ปราจีนบุรี 7 2           9  
ระยอง 7 1           8  
สมุทรปราการ 5 1           6  
สระแก้ว 8 2          10  

รวม 78 
ฝ่ายกิจการภาคตะวันตก 
กาญจนบุรี 12 3          15  
นครปฐม 9 1          10  
ประจวบคีรีขันธ์ 11 1          12  
เพชรบุรี 8 2          10  
ราชบุรี 9 4          13  
สมุทรสงคราม 2 -           2  
สมุทรสาคร 3 -           3  
สุพรรณบุรี 14 1          15  

รวม 80 
ฝ่ายกิจการภาคใต้ตอนบน 
กระบี ่ 9 3          12  
ชุมพร 14 -          14  
พังงา 8 3          11  
ภูเก็ต 3 3           6  
ระนอง 5 -           5  
สุราษฎร์ธานี 24 6          30  

รวม 78 
ฝ่ายกิจการภาคใต้ตอนล่าง 
ตรัง 14 4          18  
นครศรีธรรมราช 30 1          31  
นราธิวาส 7 3          10  
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ปัตตานี 6 3           9  
พัทลุง 15 5          20  
ยะลา 5 3           8  
สงขลา 22 9          31  
สตูล 6 -           6  

รวม         133  
สำนักงานกิจการนครหลวง 
กรุงเทพมหานคร 16 38 54 

รวมทั้งสิ้น 1,021 233 1,253 
 

 5.2 เครื่องบริการธุรกรรมอัตโนมัติ (ATM CDM PAM) แบ่งเป็น เครื่องกดเงินสด (ATM) 

จำนวน 2,001 เครื่อง เครื่องรับฝากเงิน (CDM) จำนวน 359 เครื่อง และเครื่องปรับสมุดอัตโนมัติ 

(PAM) จำนวน 1,304 เครื่อง 

  5.3.1 ไปรษณีย์ไทย 1,284 แห่ง 

  5.3.2 เคาน์เตอร์เซอร์วิส 13,202 แห่ง 

  5.3.3 ตู้เติมสบาย 55,027 แห่ง 

  5.3.4 ตู้บุญเติม 116,809 แห่ง 

  5.3.5 บิ๊กซี 1,513 แห่ง 

  5.3.6 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา (BAY) 95 แห่ง 

       5.4 ศูนย์บริการลูกค้าผู้ประกอบการสถาบัน และ SME เกษตร จำนวน 77 แห่ง 

(ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2564ก : 53) 

 6. สถานการณ์ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

    6.1 แนวโน้มของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ทำหน้าท่ีขับเคล่ือนภาคเกษตรกรรม

ไทยท่ีเป็นแรงหนุนสำคัญให้กับภาพรวมเศรษฐกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังคงแพร่ระบาดเป็นวงกว้างสายพันธุ์ใหม่อย่างโอมิครอน ส่งผล

กระทบต่อภาวะเศรษฐกิจทำให้ความสามารถในการชำระหนี้ของเกษตรกรลดลงอย่างมีนัยสำคัญ  

ด้วยการสนับสนุนสินเช่ือเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจส่งเสริมการพัฒนาอาชีพขับเคล่ือนนวัตกรรมการเกษตร 

พัฒนาชนบทสู่ความยั่งยืนเน้นการเช่ือมโยงกับเครือข่ายด้านการเกษตรตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อเพิ่ม
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มูลค่าผลผลิตและสร้างรายได้ท่ีมั่นคงยั่งยืนให้กับเกษตรกร นอกจากนี้ ยังทำหน้าท่ีเป็นกลไกใน 

การขับเคล่ือนนโยบายของรัฐบาล ผ่านโครงการสำคัญ อาทิ โครงการประกันรายได้พืชเศรษฐกิจหลัก  

5 ชนิด ได้แก่ ข้าว ข้าวโพด มันสำปะหลัง ยางพาราและปาล์มน้ำมัน และโครงการสินเช่ือชะลอ 

การขายข้าวเปลือกนาปีเพื่อรักษาเสถียรภาพด้านราคาสินค้าเกษตร ลดต้นทุนการผลิตและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิตข้าว ผ่านโครงการสนับสนุนค่าบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพผลผลิต

เกษตรกรผู้ปลูกข้าวลดความเส่ียงด้านการผลิตด้วยการทำประกันภัยพืชผล โดยอีกท้ังยัง สนับสนุน

เบ้ียประกันภัยส่วนหนึ่งให้แก่เกษตรกร ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ด้วยการ

ดำเนินโครงการช่วยเหลือเกษตรกรชาวไร่อ้อยตัดอ้อยสดเพื่อลดฝุ่น PM 2.5 พร้อมกับการให้ความ

ช่วยเหลือลูกหนี้ท่ีได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ตามมาตรการธนาคารแห่ง

ประเทศไทยในการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้และเจ้าหนี้ท่ีได้รับผลกระทบโดยคำนึงถึงความสามารถใน

การชำระหนี้ ท้ังในปัจจุบันและอนาคต โดยเน้นให้ความช่วยเหลือด้านสภาพคล่องและเร่งปรับ

โครงสร้างหนี้ อาทิ การพักชำระหนี้ต้นเงินและดอกเบี้ยเงินกู้การปรับลดอัตราดอกเบ้ีย การช่วยเหลือ

ลูกหนี้ด้วย การปรับปรุงโครงสร้างหนี้เชิงป้องกัน (Pre - Emptive) การปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่าง

ยั่งยืน การแก้ไขหนี้ ด้อยคุณภาพ  หรือ Non-Performing Loan (NPLs) สนับสนุนการรับโอน

ทรัพย์สินหลักประกันเพื่อชำระหนี้ด้วยโครงการพักทรัพย์พักหนี้ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือด้าน

เงินทุนเพื่อเสริมสภาพคล่องแก่ลูกหนี้ท่ีมีศักยภาพ (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 

2564ก : 62) 

  6.2 ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

      6.2.1 ปัจจัยสนับสนุนของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

       6.2.1.1 เศรษฐกิจโลก กองทุนการเงินระหว่างประเทศ  (International 

Monetary Fund : IMF) ได้ประเมินเศรษฐกิจโลก ปี 2565 คาดว่า ขยายตัวร้อยละ 4.4 จากภาวะ 

การค้าโลกท่ีเติบโตอย่างมีนัยสำคัญ และธนาคารกลางท่ัวโลกนำโดยสหรัฐอเมริกา (Federal 

Reserve System : Fed) ได้ผ่อนคลายการดำเนินนโยบายการเงินขนานใหญ่เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ 

อัตราเงินเฟ้อท่ัวไปในปี 2565 มีแนวโน้มปรับตัวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในสหรัฐอเมริกา ตลาดเกิดใหม่

บางแห่ง และประเทศกำลังพัฒนา โดยเป็นผลจากการฟื้นตัวของการบริโภคตามการทยอยเปิดเมือง 

และราคาน้ำมันท่ีปรับสูงขึ้นมาก นอกจากนี้ยังมีปัจจัยเส่ียงจากการแพร่ระบาดของไวรัสสายพันธุ์  

โอมิครอน ภาวะ Supply disruption และการจ้างงานท่ีมีแนวโน้มฟื้นตัวล่าช้า 
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       6.2.1.2 เศรษฐกิจไทย ประมาณการเศรษฐกิจไทย (Gross Domestic Product 

: GDP) ปี 2565 คาดว่าขยายตัวร้อยละ 3.5 เพิ่มขึ้นจากปีก่อน โดยได้รับปัจจัยสนับสนุน 2 ปัจจัย

หลัก ได้แก่ 1) การลงทุนภาครัฐจากปริมาณเงินสนับสนุนของภาครัฐภายใต้พระราชกำหนดการกู้ยืม

เงินฉบับใหม่ ประมาณ 5 แสนล้านบาท ผ่านมาตรการสนับสนุนการใช้จ่ายและท่องเท่ียวในประเทศ 

ซึ่งจะช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นและสร้างบรรยากาศการบริโภคให้ฟื้นตัวได้ดีในปี  2565 ประกอบกับ

มาตรการเพิ่มกำลังซื้อให้แก่ประชาชน อาทิ มาตรการคนละครึ่งเฟส 4 มาตรการช็อปดีมีคืนปี 2565 

และมาตรการลดค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมสำหรับท่ีอยู่อาศัยเพื่อกระตุ้นภาค

อสังหาริมทรัพย์และธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่อง และ 2) ภาคการส่งออก เป็นผลจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ัว

โลกฟื้นตัวทำให้ความต้องการสินค้าเพิ่มข้ึน อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยเส่ียงจากแรงกดดันอัตราเงินเฟ้อ

ท่ีเพิ่มขึ้นตามราคาน้ำมันดิบในตลาดโลกท่ีปรับตัวเพิ่มขึ้น และวิกฤติความขัดแย้งระหว่างรัสเซีย -

ยูเครน อาจส่งผลกระทบต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยในหลายมิติท้ังการท่องเท่ียวและการส่งออก

สินค้าขั้นต้นสินค้าแปรรูป และสินค้าขั้นกลางของไทย 

       6.2.1.3 เศรษฐกิจเกษตร ประมาณการเศรษฐกิจเกษตรไทย (Gross Domestic 

Product : GDP ภาคเกษตร) ปี 2565 ขยายตัวร้อยละ 2.2 โดยปัจจัยภายนอกท่ีสำคัญ 4 ปัจจัย 

ได้แก่ค่าเงินบาทอ่อนลงในปี 2565 ส่งผลดีต่อการส่งออกข้าวอ้อยโรงงาน ยางพารา มันสำปะหลัง 

และกุ้งขาวแวนนาไม ซึ่งเป็นกลุ่มสินค้าเกษตรส่งออกใหญ่ท่ีสุด ความแน่นอนของนโยบายเศรษฐกิจ

ของประเทศคู่ค้าดีขึ้น จากนโยบายเร่งฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 และการฟื้นตัวของเศรษฐกิจประเทศ

คู่ค้าสำคัญ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และฮ่องกง ทำให้การสส่งออกสินค้าเกษตรไทยมีแนวโน้ม

เพิ่มขึ้น แนวโน้มราคาน้ำมันดิบดูไบเฉล่ียปี 2565 เพิ่มขึ้น เนื่องจากอุปทานน้ำมันในตลาดโลกลดลง

จากสงครามระหว่างรัสเซีย-ยูเครน ทำให้สหรัฐอเมริกาและพันธมิตรดำเนินมาตรการคว่ำบาตรรอบ

ใหม่ส่งผลให้รัสเซียส่งออกน้ำมันดิบหรือก๊าซธรรมชาติได้น้อยลงขณะท่ีความต้องการใช้น้ำมันท่ัวโลก 

คาดว่า จะกลับสู่ระดับก่อนเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยจะฟื้นตัวตามเศรษฐกิจในหลาย

ประเทศท่ัวโลก อาทิ จีนและอินเดีย ซึ่งปัจจัยราคาน้ำมันท่ีเพิ่มข้ึนสนับสนุนให้แนวโน้มราคายางพารา

และราคาปาล์มน้ำมันเพิ่มขึ้น นโยบายภาครัฐท่ีสำคัญเพื่อเพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกรและรักษา

เสถียรภาพด้านราคาสินค้าเกษตร (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2564ก : 55) 
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      6.2.2 ปัจจัยเส่ียงของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

  6.2.2.1 ด้านกฎระเบียบ 

       (1) ประกาศ ธปท. ท่ี ฝนส2ว.1138/2564 เรื่องการกำกับปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

(Compliance) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions: SFIs) มีผล

บังคับใช้วันท่ี 1 มกราคม 2565 เพื่อกำหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์โดยครอบคลุมเรื่องโครงสร้างและสายการบังคับบัญชา การจัดต้ังหน่วยงานกำกับการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องทุกระดับให้มีความชัดเจน และ

สอดคล้องกับหลักการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ 3 ระดับ (3 Lines of Defense) เพื่อให้งาน

ด้าน Compliance มีมาตรฐานและมีความชัดเจนในการปฏิบัติป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์และมีความโปร่งใส เพื่อลดความเส่ียงของสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีอาจปฏิบัติฝ่าฝืน

กฎหมาย 

       (2) ประกาศ ธปท. ท่ี ฝนส2ว.1138/2564 เรื่อง การปฏิบัติงานตรวจสอบ

ภายใน (Internal Audit) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions: SFIs) 

มีผลบังคับใช้วันท่ี 1 มกราคม 2565 เพื่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในให้สถาบัน

การเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติเพิ่มเติมจากระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยคณะกรรมการตรวจสอบและ

หน่วยตรวจสอบภายในรัฐวิสาหกิจ โดยเพิ่มความชัดเจนและรายละเอียดในบทบาท หน้าท่ี และความ

รับผิดชอบของทุกฝ่ายในสายงานตรวจสอบภายในให้สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างอิสระถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพตามท่ีได้รับมอบหมายเอื้อต่อการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความอิสระ สอดคล้องกับการดำเนิน

ธุรกิจและการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมตามเศรษฐกิจ การเงิน ซึ่งมีความซับซ้อนมากขึ้นใน

ปัจจุบัน 

       (3) ประกาศ ธปท. ท่ี ฝนส2ว.1138/2564 เรื่อง การบริหารความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions: SFIs) มีผลบังคับใช้

วันท่ี 1 มกราคม 2565 เพื่อกำหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ซึ่งเน้นในเรื่อง 

ดังนี้ 

    3.1) การสร้างและพัฒนาสภาพแวดล้อมในการบริหารความเส่ียงด้าน

ปฏิบัติการ โดยกำหนดบทบาทของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง ให้มีส่วนสำคัญในการสร้าง

และขับเคล่ือนองค์กร ในเรื่องดังกล่าว  
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    3.2) การมีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ   

    3.3) การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน เพื่อให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

(Specialized Financial Institutions: SFIs) มีการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิภาพ

ช่วยป้องกันและลดความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นได้ 

       (4) ประกาศสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินเรื่องแนวทางในการ

ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า การระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ี

แท้จริง มีผลบังคับใช้วันท่ี 29 มกราคม 2564 โดยธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

จะต้องกำหนดวิธีการเพื่อให้พิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความแท้จริง

ของข้อมูลและหลักฐานประกอบการแสดงตนของลูกค้าชาวต่างชาติโดยตรวจสอบข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์เทียบกับข้อมูลบนหนังสือเดินทาง 

       (5) พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้วันท่ี  

1 มิถุนายน 2565 เป็นกฎหมายท่ีกำหนดหลักเกณฑ์กลไก หรือมาตรการกำกับดูแลเกี่ยวกับความ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องตามมาตรฐานสากลเพื่อป้องกันการล่วงละเมิดสิทธิในข้อมูล

ส่วนบุคคล ไม่ให้นำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์โดยไม่ได้รับอนุญาต หากมีการกระทำผิดกฎหมาย

ฉบับนี้จะมีความรับผิดทางแพ่งโทษอาญาและโทษทางปกครองโดยได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อกำหนดกฎหมายฉบับรองและแนวปฏิบัติซึ่งธนาคารต้องมีการปรับ

กระบวนการในการดำเนินงานของธนาคาร เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายท่ีคณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลได้มีการประกาศใช้ 

  6.2.2.2 ด้านเศรษฐกิจและสังคม 

        จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมการดำเนินธุรกิจ พบว่าธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร มีความท้าทายในการดำเนินธุรกิจได้แก่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ท่ีทวีความรุนแรง ส่งผลให้ภาครัฐยังคงมาตรการการเว้น

ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ซึ่งกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ท้ังภาค

การเกษตรอุตสาหกรรม การท่องเท่ียว ทำให้เกิดสภาพการว่างงาน รายได้ของประชาชนลดลง ทำให้

ภาระหนี้สินครัวเรือนเพิ่มสูงขึ้นการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) มีการนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจำวันมากขึ้น รวมถึงผลกระทบจากภัยธรรมชาติการเข้าสู่ สังคมผู้สูงอายุ

อย่างสมบูรณ์ฯลฯ ซึ่งเป็นความท้าทายในการดำเนินธุรกิจในภาวะท่ีไม่ปกติ (ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร, 2564ก : 55-57) 
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 6.3 การปรับตัวของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

      ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มุ่งเน้นให้ความสำคัญในการสร้างความ

เข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก ยกระดับขีดความสามารถการแข่งขันทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม พร้อมกับการสนับสนุนศักยภาพชุมชนและบูรณาการร่วมกับเครือข่าย  (ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2564ก : 57) 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล เพื่อพัฒนาบริการทางการเงิน

ครบวงจรและทันสมัย เน้นการสร้างและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีด้านข้อมูล โดยพัฒนา

คุณภาพและความปลอดภัยของข้อมูล (DATA Governance)  และ พัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูล 

(DATA Analytic)  เพื่อสร้างโอกาสการใช้ประโยชน์จากข้อมูล และ นำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการ เพิ่มช่องทางการให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่างครบวงจร 

และทันสมัย พร้อมเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรรองรับการเปล่ียนแปลงด้านดิจิทัล เพื่อต่อยอด

ธุรกิจ 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 2  เพิ่มขีดความสามารถองค์กรและบุคลากรรองรับภารกิจและ 

การแข่งขัน เน้นการปรับวัฒนธรรมองค์กร ให้สอดรับกับทิศทางในอนาคต  โดยเพิ่มขีดความสามารถ

บุคลากรรองรับความแตกต่างของช่วงอายุ (Generation) และการเปล่ียนแปลงสู่เศรษฐกิจ และสังคม

ดิจิทัล  รวมท้ังสร้างความตระหนักในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ปรับกระบวนการทำงานให้มีความ

ยืดหยุ่น คล่องตัว และเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม พร้อมท้ังส่งเสริม ต่อยอดงานนวัตกรรมงานวิจัยเพื่อ

เพิ่มคุณค่าให้กับองค์กรและเกษตรกรลูกค้า 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 3 บริหารจัดการสินทรัพย์และรายได้อย่างสมดุล เน้นการบริหาร

สินทรัพย์ สร้างและต่อยอดธุรกิจใหม่ด้วยการส่งเสริม ทายาทเกษตรกร /  Smart Farmer / Start 

Up / SMAEs / ผู้ประกอบการ / สถาบันเกษตรกร  และแสวงหาลูกค้าใหม่เพื่อสร้างโอกาสในการ

เติบโตทางธุรกิจ โดยร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ รวมทั้ง เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายได้

และค่าใช้จ่ายอย่างสมดุลและเพียงพอ ด้วยการปรับโครงสร้างรายได้และ โครงสร้างเงินทุน 

  ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พื้นฟู  พัฒนา และยกระดับสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจระดับ

ครัวเรือน เน้นการฟื้นฟู ปรับเปล่ียน พัฒนาตามศักยภาพร่วมกับเครือข่าย เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้

เศรษฐกิจครัวเรือน โดยสนับสนุนการรวมกลุ่มของเกษตรกร การจับคู่ธุรกิจ และสร้าง Platform 

ตลาดสินค้าเกษตร รวมท้ัง ส่งเสริมการเข้าถึงภูมิคุ้มกันทางการเงินและการประกอบอาชีพ เพื่อสร้าง

โครงข่ายความปลอดภัยทางสังคม (Social Safety Net) 
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  ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาศักยภาพชุมชนแบบบูรณาการ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก

อย่างยั่งยืนภายใต้ (Bio Economy Circular Economy Green Economy : BCG Model) เน้น 

การสร้างสภาพแวดล้อมและกลไกท่ีส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพชุมชนและส่งเสริมการขับเคล่ือนการ

เป็นเกษตรมูลค่าสูง โดยชุมชนเป็นศูนย์กลางร่วมกับเครือข่าย คำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และ

การพัฒนาศักยภาพชุมชนท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 

2565 : เว็บไซต์) 

จะเห็นได้ว่า ตามแนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง การบริหารความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) และการจัดทำแผนรองรับการดำเนินธุรกิจ

อย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพื่อรองรับเหตุุ

การณ์หยุดชะงักทางธุรกิจ ตลอดจนการติดตามและประเมินผล หากมีี เหตุุการณ์ท่ีทำให้้การ

ปฏิบัติงานตามปกติต้องหยุดชะงักเกิดขึ้น ธุรกรรมงานท่่ีสำคัญจะสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง

หรือกลับมาดำเนินการตามปกติิภายในเวลาท่่ีเหมาะสม และลดผลกระทบหรือความสูญเสียทางธุรกิจ

ท่่ีอาจเกิดขี้น ดังนั้น จึงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ท่ี 1 เพื่อสร้างและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี 

เช่น การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมลูกค้า เพื่อนำมาออกแบบผลิตภัณฑ์ รูปแบบการให้บริการและช่องทาง

การให้บริการ ควบคู่กับการพัฒนาขีดความสามารถบุุคลากรเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงด้านดิจิทัล 

และยุทธศาสตร์ท่่ี 3 มุ่งเน้นการบริหารสินทรัพย์สร้างและต่อยอดธุรกิจใหม่  เพื่อสร้างโอกาสในการ

เติบโตทางธุรกิจร่วมกับเครือข่ายความร่วมมือ รวมท้ังเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการรายได้และ

ค่าใช้จ่ายอย่างสมดุลและเพียงพอ ด้วยการปรับโครงสร้างรายได้และโครงสร้างเงินทุนอีกด้วย 

    6.4 การปรับตัวของธนาคารพาณิชย์ 

         บริบทการเปล่ียนแปลงของธนาคารพาณิชย์ ต้องทำความเข้าใจว่าส่ิงท่ีมากระทบเป็น

การเปล่ียนแปลงระยะส้ันหรือเป็นเรื่องท่ีใหญ่กว่านั้น เพื่อจะรับมือได้สำหรับการเปล่ียนแปลงท่ี

เกี่ยวข้องกับระบบเศรษฐกิจไทยมีอย่างน้อย 4 เรื่องสำคัญ ได้แก่  

        6.4.1 เทคโนโลยี ท่ีกำลังเปล่ียนแปลงเร็วมากประสิทธิภาพสูงขึ้นมาก สามารถตอบ

โจทย์หลากหลายด้วยต้นทุนท่ีถูกลงมาก เช่น เทคโนโลยีดิจิทัลทำให้การซื้อของและการทำธุรกรรม

ทางการเงินมาอยู่บนสมาร์ทโฟน เทคโนโลยีแพลตฟอร์มท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายทำให้

เกิดเศรษฐกิจเชิงแบ่งปัน (Sharing Economy) ธุรกิจต่าง ๆ ไม่จำเป็นต้องเป็นเจ้าของทรัพยากรเอง 

สามารถใช้ร่วมกันได้ นอกจากนี้ ยังมีเทคโนโลยีอีกมากกำลังจะเปล่ียนรูปแบบการทำธุรกิจในโลก  

ไม่ว่าจะเป็นการพิมพ์สามมิ ติ Artificial Intelligence (AI) machine learning หรือเทคโนโลยี  
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ชีวภาพ เรียกได้ว่าไม่มีธุรกิจใดท่ีจะไม่ได้รับประโยชน์และผลกระทบจากเทคโนโลยีท่ีนับวันจะยิ่ง

เปล่ียนแปลงเร็วขึ้น 

        6.4.2 ห่วงโซ่การผลิต (Supply Chain) เมื่อระบบอัตโนมัติ (Automation) และ

หุ่นยนต์สามารถทำงานแทนคนได้เกือบท้ังหมด ทำให้หลายธุรกิจซึ่งเดิมกระจายขั้นตอนการผลิตไป

หลายจุดท่ัวโลก ย้ายกลับมาผลิตในภูมิภาค (Regionalization) มากขึ้นหรือดึงกลับไปผลิต

ภายในประเทศปลายทาง (Onshoring) เพื่ อตอบสนองความต้องการของตลาดได้ เร็วขึ้น  

การเปล่ียนแปลงด้านนี้ สำคัญมากเพราะประเทศไทยเป็นเศรษฐกิจแบบเปิดท่ีพึ่งพาการส่งออก และ

ภาคอุตสาหกรรมไทยก็เป็นส่วนหนึ่งใน Supply Chain ของโลกด้วย นอกจากนี้ ภาคบริการจะมี

บทบาทมากขึ้นใน Supply Chain ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ ทรัพย์สินทางปัญญา หรือบริการหลัง

การขาย กิจกรรมบริการจะช่วยสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าทำให้ธุรกิจมีอำนาจต่อรองเรื่องการต้ัง

ราคา 

        6.4.3 ภาวะโลกร้อน ซึ่งนำไปสู่สถานการณ์หลายอย่างท่ีเราไม่คาดคิดมาก่อน อย่าง

ในปี 2562 บางพื้นท่ีในประเทศไทยประสบท้ังภัยแล้งรุนแรงและน้ำท่วมฉับพลันในเวลาใกล้กัน  

น้ำสะอาดจะเป็นส่ิงท่ีขาดแคลนในอนาคต เรื่องเหล่านี้เป็นความเส่ียงโดยตรงต่อธุรกิจและกระทบกับ

คนท้ังโลก นอกจากนี้ ยังมีความเส่ียงทางอ้อมท่ีอาจเป็นผลต่อเนื่องมาจากกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ และความ

คาดหวังของสังคมถึงมาตรฐานในการทำธุรกิจท่ีต้องคำนึงถึงส่ิงแวดล้อม 

        6.4.4 การเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากร ในปี 2578 เราจะเป็นประเทศกำลัง

พัฒนาประเทศแรกของโลกท่ีก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยมาก (Hyper-aged Society) จะมีจำนวนผู้สูงอายุ

มากขึ้นและคนวัยทำงานน้อยลง โครงสร้างแรงงานท่ีเปล่ียนไปทำให้การทำธุรกิจรูปแบบเดิมท่ีต้องใช้

แรงงานจำนวนมากอาจไม่เหมาะสมอีกต่อไป โครงสร้างตลาดและการบริโภคของประชาชนก็จะ

เปล่ียนแปลงมากยิ่งขึ้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565 : เว็บไซต์) 

จะเห็นได้ว่า ปัจจัยต่าง ๆ ส่งผลทำให้ธนาคารพาณิชย์ ต้องมีการปรับความสมดุล

ระหว่างการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมและการบริหารความเส่ียง ตลอดจนต้องมีความยืดหยุ่น

มากขึ้น เพื่อเอื้อให้ภาคการเงินปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะด้าน

เทคโนโลยี เพราะมีความจำเป็นอย่างมากในการพัฒนาระบบการทำงาน ส่งเสริมนวัตกรรมทาง

การเงิน ลดต้นทุนการดำเนินงาน นำไปสู่เพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) 

ภายใต้เงื่อนไขท่ีดียิ่งขึ้น 
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แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเชื่อ 
 

1. ความหมายของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 

     จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม

ระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือไว้ดังนี้ 

 วิโรจน์ วสุศุทธิกุลกานต์ และคณะ (2564 : 342) ได้ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจ หมายถึง  การเปล่ียนแปลงขั้นพื้นฐานในวิธีการท่ีธุรกิจจะดำเนินการในการท่ีจะช่วยรับมือกับ

การเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมของตลาดได้มีจุดมุ่งหมายท่ีจะปรับคน  กระบวนการ  และ

ความคิดริเริ่มทางด้านเทคโนโลยีขององค์การ  ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ององค์การ  

ช่วยให้การสนับสนุนและสร้างสรรค์นวัตกรรมและกำหนดกลยุทธ์ใหม่ให้กับองค์การ 

 สโรชา เชษฐวงศ์รัตน (2563 : 6) ได้ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง 

ปัจจัยใด ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการดำเนินธุรกิจ ซึ่งมีท้ังปัจจัยภายในท่ีองค์กรสามารถควบคุมสถานการณ์

ได้และปัจจัยภายนอกท่ีองค์กรไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ได้ 

 เนาวาฟ หลีสหัด (2563 : 16) ได้ให้ความหมายว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ หมายถึง ปัจจัย

ใด ๆ ก็ตามท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลต่อการดำเนินการขององค์กรธุรกิจ โดยอาจทำให้องค์กรธุรกิจ

ดำเนินงานแล้วประสบความสำเร็จหรือล้มเหลวได้  

 ณัฐพงศ์ แดงศิริและคณะ. (2563 : 17) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารสินเช่ือ หมายถึง ส่วน

สำคัญของการหารายได้ของธนาคารพาณิชย์อันเนื่องมาจากรายได้หลักของธนาคารพาณิชย์คือ 

ดอกเบ้ียรับจากเงินให้สินเช่ือ ดังนั้น รายได้ของธนาคารพาณิชย์จึงขึ้นอยู่กับคุณภาพของสินเช่ือ กล่าว

ได้ว่า ถ้าสินเช่ือคุณภาพดีนั้นหมายความว่า ลูกหนี้สินเช่ือของธนาคารสามารถปฏิบัติได้ตามเงื่อนไขคือ

มีการชำระเงินต้นพร้อมดอกเบี้ยได้ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

 Anna Dai (2023 : 9) ได้ ให้ ความหมายว่า ระบบสารสน เทศด้าน สิน เช่ือ หมายถึง 

แพลตฟอร์มท่ีรวบรวมข้อมูลธุรกรรมและข้อมูลโซเชียลของผู้ใช้ในสถาบันต่าง ๆ และสามารถปรับปรุง

ข้อมูลสินเช่ือของแพลตฟอร์มได้ และเป็นระบบย่อยข้อมูลสินเช่ือทางการเงิน เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ของ

ตำแหน่งท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมสำหรับองค์กรและบุคคลท่ีต้องการข้อมูลสินเช่ือ และ

สนับสนุนข้อมูลสำหรับการพัฒนาในอนาคต 

 Duong Thi Quynh Lien. (2021 : 32) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศด้านสินเช่ือ 

หมายถึง ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการข้อมูลสำหรับการจัดการของหน่วยงาน ประกอบด้วย
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บุคลากร อุปกรณ์ และกระบวนการในการรวบรวม วิเคราะห์ ประเมิน และให้ข้อมูลท่ีจำเป็นและ

ทันท่วงทีสำหรับผู้บริหาร ตัดสินใจเกี่ยวข้องกับธุรกิจ มีหน้าท่ีหลัก 3 ประการ ประการแรก รวบรวม 

บันทึก และจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมประจำวันขององค์กร ประการท่ีสอง แปลงข้อมูลให้เป็น

ข้อมูลท่ีผู้ดูแลระบบภายในและภายนอกธุรกิจสามารถใช้ในการตัดสินใจท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ ประการ

ท่ีสาม จัดเตรียมจุดควบคุมท่ีเหมาะสมเพื่อให้แน่ใจว่าทรัพยากรขององค์กร รวมถึงตรวจสอบให้แน่ใจ

ว่าข้อมูลท่ีได้รับน่าเช่ือถือ และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

 Liu Xidong และคณะ (2020 : 2) ได้ ให้ ความหมายว่ า ระบบสารสนเทศด้าน สินเช่ือ 

หมายถึง ระบบท่ีใช้ในการบันทึกข้อมูลต้ังแต่เริ่มจนจบการทำงาน ระบบต้องมีการอัพเดทข้อมูลอย่าง

ต่อเนื่อง นอกจากข้อมูลสาธารณะบางส่วนแล้ว ยังมีข้อมูลบางอย่างท่ีเจาะจงเฉพาะกับระบบเท่านั้น 

ระบบจำเป็นต้องควบคุมการเข้าถึงท่ีแตกต่างกันสำหรับผู้ใช้ท่ีแตกต่างกัน ข้อมูลท้ังหมดต้องมีความ

ถูกต้อง มีอยู่จริง และสามารถติดตามกระบวนการทำงานท้ังหมดได้ 

 จากแนวคิดสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือข้างต้น สภาพแวดล้อมระบบ

สารสนเทศทางด้านสินเช่ือ เป็นปัจจัยสำคัญในการจัดการข้อมูลสำหรับการจัดการของหน่วยงาน และ

มีอิทธิพลต่อการดำเนินการขององค์กรธุรกิจ ซึ่งองค์กรสามารถควบคุมสถานการณ์ได้ มีการรวบรวม

ข้อมูลธุรกรรมและของผู้ใช้ในสถาบันต่าง ๆ และสามารถปรับปรุงข้อมูลสินเช่ือได้ ข้อมูลท่ีได้มีความ

ถูกต้อง มีอยู่จริง และสามารถติดตามกระบวนการทำงาน รวมถึงช่วยให้การสนับสนุนและสร้างสรรค์

นวัตกรรม  

 2. ความสำคัญของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 

  ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ตระหนักถึงความสำคัญในการแก้ไขปัญหาหนี้

ครัวเรือน ซึ่งเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างของประเทศ จึงได้ดำเนินการป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดจากภาค

สถาบันการเงินผ่าน “แนวนโยบายการให้สินเช่ือรายย่อยอย่างเหมาะสม เพื่อดูแลปัญหาหนี้เกินตัว

ของภาคครัวเรือน” ซึ่งเชิญชวนให้ผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินนำหลักการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ 

(Responsible Lending) ท่ีให้ความสำคัญกับการพิจารณาสินเช่ือรายย่อยจากมุมมองผู้กู้เพิ่มเติมจาก

การพิจารณาเพียงความเส่ียงด้านเครดิตของตน ซึ่งจะช่วยให้ภาคครัวเรือนเข้าถึงสินเช่ือท่ีสอดคล้อง

กับความสามารถในการชำระหนี้ โดยไม่กระตุ้นการก่อหนี้เกินจำเป็น การดำเนินการดังกล่าวสามารถ

ผนวกได้ในทุกกระบวนการทำงาน ต้ังแต่การปลูกฝังหลักการให้สินเช่ืออย่างมีความรับผิดชอบใน

ระดับคณะกรรมการ ผู้บริหารระดับสูง ไปจนถึงผู้ท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการให้สินเช่ือรายย่อย (End-

to-end Process) การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสมกับความจำเป็นท่ีแท้จริง
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ของลูกค้า การเสนอขายผลิตภัณฑ์ การพิจารณาอนุมัติสินเช่ือและการกำหนดเงื่อนไขในสัญญาอย่าง

เป็นธรรม ดังนี้ 

           2.1 การปลูกฝังและส่งผ่านวัฒนธรรมองค์กร คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

ของผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินควรกำหนดนโยบายและความคาดหวังท่ีชัดเจน (Tone from the 

Top) เพื่อผลักดันการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการให้สินเช่ือรายย่อย 

ตระหนักถึงหลักการให้สินเช่ืออย่างรับผิดชอบ รวมถึงนโยบายการจ่ายผลตอบแทนท่ีสะท้อนถึงความ

คาดหวังดังกล่าว จากเดิมท่ีค่าตอบแทนพนักงานอาจให้น้ำหนักกับเป้าการเติบโตของสินเช่ือมาก

เกินไป จนเป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานกระตุ้นยอดสินเช่ือโดยการเสนอขายผลิตภัณฑ์ท่ีไม่

เหมาะสมกับความต้องการ และความสามารถทางการเงินของลูกค้า 

           2.2 การพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินควร

พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการเงินให้ เหมาะสมกับความต้องการ ความจำเป็น และ

ความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้า โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าท่ีมีสถานะทางการเงินท่ีเปราะบางและ

สุ่มเส่ียงท่ีจะมีปัญหาหนี้ เกินตัว อาทิ การออกแบบผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีควรให้ความสำคัญกับ

ความสามารถการชำระหนี้ในปัจจุบันมากกว่าอนาคต เนื่องจากรายได้อาจเพิ่มขึ้นไม่ทันภาระหนี้ เช่น 

การผ่อนค่างวดแบบขั้นบันได (Step-up) หรือผ่อนงวดสุดท้าย เป็นเงินก้อนใหญ่  (Balloon 

Payment) ท่ีภาระผ่อนชำระจะน้อยในช่วงแรกและเพิ่มสูงขึ้นในช่วงหลัง ซึ่งผู้กู้อาจไม่สามารถชำระ

หนี้ในช่วงท้ายสัญญาได้ 

           2.3 การเสนอขายผลิตภัณฑ์ทางการเงิน ผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินควรให้ข้อมูล

และรายละเอียดผลิตภัณฑ์ทางการเงินแก่ลูกค้าอย่างครบถ้วน ชัดเจน และสามารถเข้าใจได้ง่าย  

โดยไม่กระตุ้นหรือไม่ชักจูงให้ลูกค้าก่อหนี้เกินจำเป็น รวมถึงไม่เสนอขายผลิตภัณฑ์พ่วงท่ีไม่สอดคล้อง

กับความต้องการ ความจำเป็น และความสามารถทางการเงินของลูกค้า เช่น การเสนอบัตรกดเงินสด

เพิ่มเติมจากผลิตภัณฑ์บัตรเครดิตแก่ลูกค้าท่ีไม่มีความประสงค์จะใช้ การชักจูงให้ลูกค้าเปล่ียนวงเงิน

บัตรเครดิตท่ียังไม่ได้ใช้เป็นวงเงินสินเช่ือส่วนบุคคล การส่งเสริมให้ลูกค้าเบิกเงินก้อนแรกหลังจาก

ได้รับ อนุมัติวงเงินสินเช่ือส่วนบุคคลทันที ท้ังนี้ ในกรณีท่ีลูกค้าไม่มีความสามารถในการชำระหนี้  

ผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินควรอธิบายให้ลูกค้าเข้าใจถึงความเส่ียงทางการเงินท่ีอาจเพิ่มขึ้นจากการ

ก่อหนี้เพิ่มเติม 

           2.4 การพิจารณาอนุมั ติสินเช่ือ ผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินควรประเมิน

ความสามารถในการชำระหนี้ของลูกค้าอย่างถี่ถ้วน โดยพิจารณาให้ครอบคลุมภาระหนี้ท้ังหมด เทียบ
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กับรายได้อันเป็นแหล่งท่ีมาในการชำระหนี้ของลูกค้าซึ่งควรเป็นรายได้ท่ีมีความสม่ำเสมอ สามารถ

พิสูจน์หรือประมาณการได้อย่างน่าเช่ือถือ นอกจากนี้ ยังควรพิจารณาว่าลูกค้าจะมีเงินเหลือสุทธิหลัง

หักภาระผ่อนชำระหนี้ท้ังหมด (Residual Income) เพียงพอต่อการดำรงชีพหรือไม่ โดยนำอัตราส่วน

ภาระหนี้ ท้ังหมดต่อรายได้ของลูกค้า (Debt Service Ratio: DSR) มาใช้เป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญ

ประกอบการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือ โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางท่ีมีความเส่ียงในการก่อหนี้เกินตัว  

จากเดิมท่ีการให้สินเช่ือบางประเภทพิจารณาจากมูลค่าหลักประกันเป็นสำคัญ หรือการให้สินเช่ือท่ี

ระยะเวลาการผ่อนชำระเกินอายุเกษียณของลูกค้า 

           2.5 การกำหนดเงื่อนไขในสัญญา ผู้ประกอบธุรกิจทางการเงินไม่ควรกำหนด

เงื่อนไขในสัญญาท่ีไม่เป็นธรรมต่อลูกค้า อันจะทำให้ลูกค้าเสียประโยชน์และเป็นหนี้มากขึ้นหรือนาน

ขึ้นโดยไม่จำเป็น เช่น การเพิ่มวงเงินบัตรเครดิตหรือสินเช่ือส่วนบุคคลให้แก่ลูกค้าโดยท่ีลูกค้าไม่ได้ร้อง

ขอหรือการเรียกค่าปรับในอัตราท่ีสูงมากหรือเพิ่มเงื่อนไขให้ยุ่งยากจนเกินสมควร ทำให้เป็นอุปสรรค

ในการชำระคืนหนี้ก่อนครบกำหนด 

 3. วัตถุประสงค์ของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 

      สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า 

ระบบคอมพิวเตอร์โดยรวมขององค์กรมีความเสถียร (Stable) มีการจัดการท่ีดีและเป็นส่วนหนึ่งท่ี 

จะก่อให้เกิดบูรณภาพ (Integrity) ประกอบด้วย 

      3.1 การจัดการและการบริหารหน้าท่ี 

       เป็นการกำหนดให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีอย่างชัดเจน เช่น พนักงานท่ีทำหน้าท่ี

บันทึกข้อมูล พนักงานท่ีทำหน้าท่ีดูแลรักษาทรัพย์สิน และมีการแบ่งแยกหน้าท่ีงานให้เหมาะสม ทำให้

สามารถสอบทานงานระหว่างกันได้ รวมถึงลดโอกาสในการทุจริต 

      3.2 ความปลอดภัยระบบงานสารสนเทศ 

       เป็นการจัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูล การดูแลรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลในคลังข้อมูลหรือแฟ้มข้อมูล จำเป็นอยางยิ่ง เพราะข้อมูลเหล่านี้อาจสูญหาย ถูกขโมย หรือถูก

ทำลายโดยบุคคลภายนอก หรืออาจเกิดจากการกระทำของพนักงานท่ีปฏิบัติงานบกพร่องในหน้าท่ี

หรือเจตนาทุจริต จึงต้องกาหนดให้มีการควบคุมการปฏิบัติของศูนย์ข้อมูล เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลท่ีถือ

เป็นส่วนหนึ่งของทรัพย์สินของกิจการได้เก็บรักษาอย่างปลอดภัย และผู้บริหารสามารถนำข้อมูล  

ท่ีถูกต้อง ครบถ้วน มาใช้ในการวางแผน ควบคุม และตัดสินได้อย่างทันเวลา 
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      3.3 การนำเข้าข้อมูล 

      เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลท่ีนำเข้าสู่ระบบนั้นเป็นรายการท่ีเกิดขึ้นจริง ผ่านการอนุมัติ 

ถูกต้อง ครบถ้วน ดังนั้น ข้อมูลเข้าระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีบันทึกเข้าระบบงานนั้นควร ได้รับ

การอนุมัติอยางถูกต้อง ครบถ้วน ไม่มีการสูญหายไม่มีการแกไขหรือเพิ่ มเติมและไม่นำข้อมูลเข้าซ้ำ

ก่อนประมวลผล ทุกรายการท่ีได้รับอนุมัติแล้วพบว่าไม่ถูกต้องจะต้องไม่ถูกนำเข้า แต่จะถูกนำกลับไป

แกไขให้ถูกต้องก่อน แล้วจึงนำกลับเข้าระบบในงวดท่ีถูกต้องภายหลัง 

      3.4 การประมวลผล 

       เพื่อให้มั่นใจว่ารายการท่ีสร้างโดยระบบงาน ได้รับการประมวลผลเป็นไปอย่าง

ถูกต้อง หลังจากนำข้อมูลเข้าระบบ และรายงานต่าง ๆ ไม่สูญหาย ไม่มีการเปล่ียนแปลงข้อมูลและ

ประมวลผลซ้ำ สามารถตรวจพบผิดพลาดในการประมวลผลและสามารถแกไขให้ถูกต้อง ทันเวลา  

มีการต้ังเวลาในการประมวลผลอย่างเหมาะสม นอกจากนี้ยังควบคุมข้อมูลท่ีเกิดความผิดพลาดจะ

แก้ไขโดยผู้ท่ีได้รับการอนุมัติเท่านั้น  

       3.5 การนำข้อมูลออก 

       ผลลัพธ์ท่ีได้จากระบบ มีความถูกต้อง ครบถ้วน นำเสนอได้ตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้ท้ังภายในและภายนอก และป้องกันการเข้าถึงโดยผู้ท่ีไม่ได้รับอนุญาต (ฉวีวรรณ เวลา

เกิด, 2562 : 21-23) 

 4. ประโยชน์ของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 

      4.1. ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์

เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารอย่างเป็นระบบ 

      4.2. ช่วยผู้ใช้ในการกำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ โดยผู้บริหาร

จะสามารถนำความรู้ท่ีได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและการกำหนด เป้าหมายในการ

ดำเนินการ 

      4.3. ช่วยผู้ใช้ในการตรวจสอบผลการดำเนินการ เมื่อแผนงานถูกนำไปปฏิบัติในช่วงระยะ 

เวลาหนึ่ง ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการดำเนินการ โดยนำข้อมูลบางส่วนมาประเมินผลเพื่อ

ประกอบการประเมินสารสนเทศท่ีได้จะแสดงให้เห็นผลการดำเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายท่ี

ต้องการ 

      4.4. ช่วยผู้ใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้ระบบ

สารสนเทศประกอบการศึกษาและการค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในการดำเนินงาน  
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ถ้าการดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ โดยอาจเรียกนำข้อมูลเพิ่มเติมออกจากระบบ เพื่อให้

ทราบว่าความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เกิดขึ้นจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการ

วิเคราะห์ปัญหาใหม่ 

      4.5. ช่วยให้ผู้ใช้วิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้น เพื่อหาวิธีปรับปรุงแก้ไขปัญหา

สารสนเทศท่ีเกิดจากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์ว่าในการดำเนินการใน แต่ละ

ทางเลือกจะช่วยแก้ไขหรือควบคุมปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างไร 

      4.6. ช่วยลดค่าใช้จ่ายระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ธุรกิจลดเวลา แรงงาน

และค่าใช้จ่ายในการทำงาน (สมเด็จ ภิมายกุล. 2564 : 13) 

 5. ประเภทของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 

 5.1 นโยบายสินเช่ือ (Lending Policy)  

      ประกาศธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ี 591 /2565  

      5.1.1. สนับสนุนสินเช่ือแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ 

สหกรณ์ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน และองค์กร ให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างพอเพียง ควบคู่กับการ

ส่งเสริมการออมเงิน ด้วยบริการท่ีทันสมัย สะดวก รวดเร็ว การพัฒนาความรู้ครอบคลุมทุก

กลุ่มเป้าหมายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ของลูกค้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน  

      5.2.2. สนับสนุนสินเช่ือตลอดห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain Financing) และสินเช่ือตาม

แนวทางเศรษฐกิจ ชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจหมุน เวียน (Circular Economy) และ

เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) แบบครบวงจรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการสร้าง

มูลค่าเพิ่ม (Value Added) เพื่ออํานวยความ  

      5.1.3. พัฒนาผลิตภัณฑ์ และกระบวนการสินเช่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ลูกค้า สะดวก และลดต้นทุนการเข้าถึงบริการสินเช่ือของลูกค้า รวมท้ังสนับสนุนการให้ความรู้ทางการ

เงินและ เทคโนโลยีดิจิทัล (Financial and Digital Literacy) แก่ลูกค้า  

      5.1.4. สนับสนุนสินเช่ืออย่างมีคุณภาพภายใต้กฎเกณฑ์ ข้อกําหนดของหน่วยงานกำกับ

ดูแลสถาบันการเงิน โดยมุ่งเน้นกระบวนการให้สินเช่ือท่ีดีควบคู่กับการพัฒนาคุณภาพบุคลากรนําไปสู่

การสร้างวัฒนธรรมการให้ สินเช่ือท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล  

      5.1.5. สนับสนุนกระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

พร้อมท้ังเสริมสร้าง เครือข่ายลูกค้า รักษาลูกค้าเดิม และขยายฐานลูกค้าใหม่ให้ใช้บริการสินเช่ือ

เพิ่มขึ้น  
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      5.1.6. สนับสนุนให้ ลูกค้าเข้าถึงระบบการประกันความเส่ียงความเสียหายในชีวิต 

ทรัพย์สิน และอาชีพ แบบครบวงจร มุ่งสร้างภูมิคุ้มกันให้กับลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

      5.1.7. การบริหารจัดการสัดส่วนสินเช่ือ (Portfolio) เพื่อการบริหารสภาพคล่องให้

เพียงพอและสร้าง ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม รวมถึงการสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายของ

รัฐบาลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำบัญชีธุรกรรมนโยบายรัฐ (Public Service Account : PSA) 

แยกจากธุรกรรมปกติของ ธ.ก.ส. อย่างชัดเจน  

      5.1.8. สนับสนุนสินเช่ือภาคเกษตรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเงินท่ีให้กู้ในแต่ละรอบปี

บัญชี  

      5.1.9. กําหนดให้บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล นํางบการเงินท่ีแสดงต่อกรมสรรพากร

ในการยื่นรายการ ภาษีเงินได้มาใช้ประกอบการพิจารณาการทำธุรกรรมด้านสินเช่ือ และการทบทวน

การทำธุรกรรมด้านสินเช่ือ  

      5.1.10. สนับสนุนการเป็นธนาคารเพื่ อความยั่ งยืน  (Sustainable Banking) โดย

ดําเนินงานและอํานวย สินเช่ืออย่างสํานึกรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และอยู่ภายใต้หลักธรรมา 

ภิบาลท่ีดี ธ.ก.ส. จัดให้มีการทบทวนนโยบายการขายสินทรัพย์อย่างน้อยปีละครั้ง หรือเมื่อมีการ

เปล่ียนแปลง อย่างมีนัยสําคัญ เพื่อให้มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการ

ดําเนินงานขององค์กร (การกำกับดูแลกิจการท่ีดี, 2565 : เว็บไซต์) 
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 5.2 อัตราดอกเบ้ียเงินให้กู้ยืม  

      ประกาศธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ี 303/2566 เริ่มใช้วันท่ี  

1 กุมภาพันธ์ 2566 

หน่วย : ร้อยละต่อปี 

ตาราง  3 อัตราดอกเบ้ียเงินให้กู้ยืม 
ก. อัตราดอกเบ้ียอ้างอิง 

1. อัตราดอกเบ้ียลูกค้ารายคนช้ันดี (เกษตรกร และบุคคล) (Minimum Retail Rate)    MRR  6.625 
2. อัตราดอกเบ้ียลูกค้านิติบุคคลช้ันดี (Minimum Loan Rate)                              MLR  5.125  
(สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มบุคคล กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน องค์กร และผู้ประกอบการ)  
3. อัตราดอกเบ้ียประเภทเงินเบิกเกินบัญชี (Minimum Overdraft Rate)                  MOR  6.50 

หน่วย : ร้อยละต่อปี 
ข. อัตราดอกเบ้ียสูงสุด 

ข. (1) เงินให้สินเช่ือเพื่อ
อุปโภคบริโภค (Consumer 

loan) 

สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือเพื่อ  
ท่ีอยู่อาศัย 

สินเช่ือเพื่อ
พัฒนา 

คุณภาพชีวิต 
มีหลักประกัน 

 
ไม่มี

หลักประกัน 
1. อัตราดอกเบ้ียสูงสุด 
กรณีปกติ 

9.625 
(MRR +3) 

12.00 9.625 
(MRR +3) 

9.625 
(MRR +3) 

2. อัตราดอกเบ้ียสูงสุด 
กรณีผิดนัดชําระหนี้ 

อัตราดอกเบ้ียปกติสูงสุดท่ีเรียกเก็บจริงตามท่ีระบุในสัญญาบวกเพิ่ม
ไม่เกินร้อยละสามต่อปี 

ข. (2) เงินให้สินเช่ือเพื่อ
ประกอบธุรกิจ (Commercial 
loan) สำหรับลูกค้ารายคน 
(เกษตรกร และบุคคล) 

วงเงินเบิก 
เกินบัญช ี

เป็นค่าใช้จ่าย 
หมุนเวียนในการ
ดำเนินกิจการ  
(เงินกู้เพ่ือทุน
หมุนเวียน) 

เป็นค่าลงทุนใน 
การดำเนินกิจการ 

(เงินกู้ท่ีมีกำหนดระยะเวลา) 

1. อัตราดอกเบ้ียสูงสุด 
กรณีปกติ 

9.50 
(MOR +3) 

9.625 
(MRR +3) 

9.625 
(MRR +3) 

2. อัตราดอกเบ้ียสูงสุด 
กรณีผิดนัดชําระหนี้ 

อัตราดอกเบ้ียปกติสูงสุดท่ีเรียกเก็บจริงตามท่ีระบุในสัญญาบวกเพิ่ม
ไม่เกินร้อยละสามต่อปี 

ข. (3) เงินให้สินเช่ือเพื่อ
ประกอบธุรกิจ (Commercial 
loan) สำหรับลูกค้านิติบุคคล 

วงเงินเบิก 
เกินบัญช ี

เป็นค่าใช้จ่าย 
หมุนเวียนใน
การดำเนิน

เป็นค่าลงทุนใน 
การดำเนินกิจการ 

(เงินกู้ท่ีมีกำหนดระยะเวลา) 
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(สหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร กลุ่ม
บุคคล กองทุนหมู่บ้านหรือ
ชุมชน และองค์กร) 

กิจการ  
(เงินกู้เพื่อทุน
หมุนเวียน) 

1. อัตราดอกเบ้ียสูงสุด 
กรณีปกติ 

8.50 
(MOR +2) 

7.625 
(MLR +2) 

7.625 
(MLR +2) 

2. อัตราดอกเบ้ียสูงสุด 
กรณีผิดนัดชําระหนี้ 

อัตราดอกเบ้ีย
ปกติสูงสุดท่ี
เรียกเก็บจริง
ตามท่ีระบุใน
สัญญาบวก
เพิ่มไม่เกิน
ร้อยละสาม

ต่อป ี

  

ข. (4) เงินให้สินเช่ือเพื่อ
ประกอบธุรกิจ (Commercial 
loan) สำหรับลูกค้า
ผู้ประกอบการ 

วงเงินเบิก 
เกินบัญช ี

เป็นค่าใช้จ่าย 
หมุนเวียนใน
การดำเนิน

กิจการ  
(เงินกู้เพื่อทุน
หมุนเวียน) 

เป็นค่าลงทุนใน 
การดำเนินกิจการ 

(เงินกู้ท่ีมีกำหนดระยะเวลา) 

1. อัตราดอกเบ้ียสูงสุด 
กรณีปกติ 

11.50 
(MOR +5) 

10.125 
(MLR +5) 

10.125 
(MLR +5) 

2. อัตราดอกเบ้ียสูงสุด 
กรณีผิดนัดชําระหนี้ 

อัตราดอกเบ้ียปกติสูงสุดท่ีเรียกเก็บจริงตามท่ีระบุในสัญญาบวกเพิ่ม
ไม่เกินร้อยละสามต่อปี 

หมายเหตุ  

1. ไม่รวมถึงเงินให้สินเชื่อหรือเงินให้กู้ยืมประเภทที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนดหลักเกณฑ์ไว้เฉพาะ  

2. สินเชื่อบุคคลที่ไม่มีหลักประกัน เช่น สินเชื่อสู้ภัย COVID-19  

ท่ีมา : อัตราค่าธรรมเนียม (2566) 
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 5.3 การวิเคราะห์ผลการดำเนินงาน  

  ผลการดำเนินงานของปีบัญชี 2564 ส้ินสุดวันท่ี 31 มีนาคม 2565 ธ.ก.ส. มีรายได้

รวม  98,597 ล้านบาท โครงสร้างของรายได้ ประกอบด้วย รายได้ดอกเบ้ียจำนวน 84,933 ล้านบาท  

คิดเป็นร้อยละ 86.14 และรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบี้ยจำนวน 13,664 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 13.86 

ค่าใช้จ่ายรวมจำนวน 90,960 ล้านบาท ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ย จำนวน 18,377 ล้านบาท 

ค่าใช้จ่ายจากการดำเนินงาน จำนวน 34,899 ล้านบาท และหนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญและขาดทุนจาก

การด้อยค่า จำนวน 37,684 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 20.20 38.37 และ 41.43 ตามลำดับ 

 

ท่ีมา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2564) 
ภาพประกอบ  6 ภาพรวมผลการดำเนินงาน 

 

ท่ีมา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (2564) 

ภาพประกอบ  7 รายละเอียดโครงสร้างของรายได้ และโครงสร้างของค่าใช้จ่าย 
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 ดังนั้น องค์กรจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศด้านสินเช่ือ 

เนื่องจากสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศด้านสินเช่ือท่ีดี เป็นปัจจัยท่ีช่วยในการบริหารจัดการและ

พัฒนานวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานท่ัวท้ังองค์กร 

และพัฒนาผลงานนวัตกรรมนำสู่การสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ เพื่อรองรับการแข่งขัน การขยายธุรกิจ 

ท่ีมีผลิตภัณฑ์และบริการท่ีหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

 6. องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศด้านสินเช่ือ 

 สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ เป็นปัจจัยสำคัญท่ีมีส่งผลกระทบต่อ

ความสำเร็จของระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ การจัดแบ่งส่วนงานและหน้าท่ี การพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบ รวมทั้งการป้องกันความเสียหายหรือลดความเสียหายของระบบ ดังนี้ 

      6.1 ระบบโครงสร้างข้อมูล (Data Structure System)  
       เป็นการจัดกลุ่มของข้อมูลระบบสารสนเทศมาจัดรูปแบบ เพื่อประมวลผลและ
แสดงผลอย่างมีขั้นตอน เพื่อให้ตรงตามมาตรฐานท่ีกำหนด อีกท้ังยังมีการอบรมพัฒนาความรู้ความ
เช่ียวชาญด้านการกำกับดูแลข้อมูลให้แก่พนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน และประเมิน
ประสิทธิผลของหลักสูตรจัดให้มีการส่ือสาร เสริมสร้างความตระหนักด้านการกำกับดูแลข้อมูลให้กับ
พนักงานทุกระดับ และควบคุมการใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
   6.1.1 การจัดกลุ่มของข้อมูลระบบสารสนเทศ 
    ข้อมูลท่ีจัดเก็บจะต้องมีการแบ่งแยกกลุ่ม เพื่อเตรียมไว้สำหรับการ
ใช้งาน การแบ่งแยกกลุ่มมีวิธีการท่ีชัดเจน เช่น รายรับเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบ้ีย และรายรับ
เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐและดอกเบ้ีย เป็นต้น 
   6.1.2 การกำกับดูแลข้อมูลให้แก่พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง 
    มีการกำหนดนโยบาย กำกับดูแล และควบคุมให้ เป็นไปตาม
นโยบายท่ีกำหนดไว้ โดยมีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังช้ีแจงให้ผู้ปฏิบัติงานท่ี
เกี่ยวขอ้งทุกคนรับทราบ (จินตนา สิงจานุสงค์, 2559 : 24) 
      6.2 คุณภาพของข้อมูล (Information Quality)  
       เป็นการเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศในการนำเสนอรายงานต่าง ๆ ได้อย่าง 
ครบถ้วน ถูกต้องและเช่ือถือได้เสมอ ควบคุมการประมวลผลข้อมูลและการเก็บรักษาข้อมูล ท่ีจะช่วย
รักษาความถูกต้องและความครบถ้วนของการประมวลผลข้อมูล เหมาะสมกับการใช้งาน ตอบสนอง
ต่อความต้องการท่ีกำหนด และตรงตามวัตถุประสงค์ 
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   6.2.1 เช่ือถือได้ (Reliable)  
    6.2.2. ครบถ้วน (Complete)  
   6.2.3. ทันเวลาต่อการตัดสินใจ (Timely)  
   6.2.4. เข้าใจง่าย (Simple Format)  
   6.2.5. ตรวจทานได้ (Verifiable)  
(พลพธู ปิยวรรณและกัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนัท, 2557) 
     6.3 การบริหารจัดการด้านข้อมูล (Data Management)  
     เป็นการจัดเก็บข้อมูล การสำรองข้อมูล เพื่อนำมาใช้ทดแทนในกรณีท่ีระบบงาน
หลักเกิดล้มเหลว และป้องกันความสูญเสียของข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการ
จัดการฐานข้อมูลให้มีความเป็นระบบ ระเบียบ เพื่อลดความซ้ำซ้อนของข้อมูลสามารถนำมาใช้ได้
อย่างสะดวกและเป็นฐานข้อมูลร่วมกันได้ จัดให้มีหน่วยงานเฉพาะ เพื่อดูแลเรื่องระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของธนาคาร 
   6.3.1 การจัดเก็บข้อมูล 
    การรวบรวมข้อมูลท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนของการนําข้อมูลเขา้ (Input 
Stager) โดยจะเกี่ยวกับการคัดเลือกข้อมูล การบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม ตลอดจนการตรวจสอบ
ข้อมูลเพื่อใหแ้น่ใจว่าข้อมูลมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได้และสมบูรณ์ครบถ้วน 
   6.3.2 การสำรองข้อมูล 
    เป็นการคัดลอกแฟ้มข้อมูลเพื่อทำสำเนา เพื่อหลีกเล่ียงความ
เสียหายท่ีจะเกิดขึ้นหากข้อมูลเกิดการเสียหายหรือสูญหาย โดยสามารถนำข้อมูลท่ีสำรองไว้มาใช้งาน
ได้ทันที  
   6.3.3 การจัดการฐานข้อมูล 
    การเช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ มาไว้ในฐานข้อมลูเดียวกัน ข้อมูลถูก 
นำเข้าสู่ระบบขององค์กรเพียงจุดเดียว แต่ผู้ใช้สารสนเทศทุกคนสามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลรวมนี้
ไปใช้ตามความต้องการและตามสิทธิ ท่ีตนได้รับอนุมั ติโปรแกรมท่ีเช่ือมต่อภายในองค์กร  
(ปัทมา เกรัมย์, 2556 : 37-38) 
     6.4 การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Security Policy)  
       เป็นการกำหนดมาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นลาย
ลักษณ์อักษร มีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลการปกป้องและคุ้มครองข้อมูล ท้ังภายในและ
ภายนอกองค์กร จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงาน และปรับปรุงคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน ท่ีเกี่ยวข้องกับ
ระบบต่าง ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย  
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   6.4.1 มาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลเป็นลายลักษณ์
อักษร เช่น การรักษาความปลอดภัยต่อทรัพย์สินสารสนเทศ การจัดการข้อมูลสารสนเทศและการ
รักษาความลับ การควบคุมดูแลบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และการป้องกันภัยคุกคามต่อระบบสารสนเทศ 
เป็นต้น 
   6.4.2 การกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล เป็นการกำหนดสิทธิ์ของรหัสผ่าน 
(Password) ให้มีการเปล่ียนแปลงรหัสผ่านเป็นประจำและต่อเนื่อง จำกัดระยะเวลาในการป้อน
รหัสผ่านและจำนวนครั้งท่ีผู้ใช้งานสามารถใส่ข้อมูลการล็อกอินผิดได้ รวมถึงการอนุมัติรายการต่าง ๆ 
สำหรับผู้ท่ีจะสามารถบันทึกข้อมูลหรือตรวจสอบแก้ไขในระบบ (ฉวีวรรณ เวลาเกิด, 2562 : 21-23) 
   6.4.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และปรับปรุงคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบต่าง ๆ การกำหนดหน้าท่ี ความรับผิดชอบของพนักงานอย่างชัดเจน และจะต้อง
ปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ มีการกำหนดบทลงโทษในกรณีท่ี
พนักงานมีการฝ่าฝืนนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และมีการติดตาม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ (อรอนงค์ จำปาแก้ว, 2563 : 65) 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 
หมายถึง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ไม่ว่าจะ เป็นการนำกลุ่ม
ของข้อมูลระบบสารสนเทศมาจัดรูปแบบ เพื่อประมวลผลและแสดงผลอย่างมีขั้นตอน มีการนำเสนอ
ข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง ครบถ้วน ถูกต้องและเช่ือถือได้ และมีการจัดเก็บข้อมูล สำรองข้อมูล เพื่อ
นำมาใช้ทดแทนในกรณีท่ีระบบงานหลักเกิดล้มเหลว ป้องกันความสูญเสียของข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมถึงมีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล มีกระบวนการในการป้องกัน
ข้อมูลรั่วไหลและการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้สามารถนำไป
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย ปรักอบด้วย 1) ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล 2) คุณภาพของข้อมูล  
3) ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล 4) ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล (นโยบายการ
กำกับดูแลข้อมูล และความเส่ียงด้านเทคโนโลยี, 2564ข : 48)   
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แนวคิดเก่ียวกับรายได้ค่าบริการ 
 

 1. ความหมายของรายได้ค่าบริการ 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของรายได้

ค่าบริการไว้ดังนี ้

 ชัยบดินทร์ ศรีนามและบุญเลิศ จิตรมณีโรจน์ (2563 : 441) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ค่าบริการ

และค่าธรรมเนียม หมายถึง ในแต่ละปีบัญชีถือว่าเป็นแหล่งท่ีมารายได้ท่ีสำคัญและจากผลการ

ดำเนินงานในระยะเวลา 3 ปี ย้อนหลัง 

 อนุวรรณ โมราสุข (2562 : 1619) ได้ให้ความหมายไว้ว่า รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการอื่น 

ๆ ประกอบด้วย ค่าธรรมเนียมจากการรับอาวัลต๋ัว ค่าธรรมเนียมฝากถอนต่างสำนักงาน ค่าธรรมเนียม

เช็คเรียกเก็บ ค่าธรรมเนียมการรับซื้อขายหน่วยลงทุน ค่าธรรมเนียมจากการออกหนังสือรับรองภาระ

สินเช่ือ เป็นต้น 

 ธีระวัฒน์ ขวัญพงษ์ดี และประสิทธิ์ มะหะหมัด (2562 : 817) ได้ให้ความหมายไว้ว่า รายได้

จากค่าธรรมเนียม หมายถึง ค่าธรรมเนียมจากการรับรองค้ำประกัน ค่าธรรมเนียมบัตรเครดิตและ

บริการอิเล็กทรอนิกส์ ค่าธรรมเนียมจากการโอนเงิน/เรียกเก็บเงิน ค่าธรรมเนียมจากการจ้างท่ีปรึกษา 

ค่าธรรมเนียมการจัดการ/เงินกู้  ค่าธรรมเนียมการจัดจำหน่ายหลักทรัพย์และการค้าตราสารหนี้  

ค่าธรรมเนียมการดูแลและเก็บรักษาหลักทรัพย์ของลูกค้า ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับเช็ค ค่าธรรมเนียม

การเปิด L/C ค่านายหน้า และค่าธรรมเนียมและบริการอื่น ๆ 

 หนึ่งนุช ธีระรุจินนท์ และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2560 : 1532) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ค่าธรรมเนียม หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการโอนเงินไปต่างจังหวัด เช็คยอดเงินคงเหลือชำระค่าบริการ

บัตรเครดิตกรุงไทย เนื่องจากค่าธรรมเนียมในการบริการแต่ละครั้งฟรี เมื่อเทียบกับการโอนผ่าน

เคาน์เตอร์ธนาคารโดยตรง ซึ่งสามารถเช็ครายการบันทึกการโอนเงินย้อนหลังได้ด้วยตนเอง รวมท้ัง

ค่าธรรมเนียมบริการอื่น ๆ อีกมากมาย เพื่อเป็นการลดต้นทุนให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 

 พนิดา พรหมสาขา ณ สกลนครและนงค์นิตย์ จันทร์จรัส (2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

ค่าธรรมเนียมและบริการ หมายถึง ค่าตอบแทนหรือค่าบริการท่ีบริษัทจ่ายให้แกผู้่ให้บริการท่ีเกี่ยวขอ้ง

กับการประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ เช่น ค่าธรรมเนียมจ่ายตลาดหลักทรัพย์ ค่าธรรมเนียมค่าใบอนุญาต

ตัดบัญชี ค่าธรรมเนียมจ่ายให้ตัวแทนขายและรับซื้อคืนหน่วยลงทุน ค่าธรรมเนียมท่ีให้ตัวแทน

นายหน้าต่างประเทศ เป็นต้น 



 

 

  52 

 จากความหมายรายได้ค่าบริการข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า รายได้ค่าบริการ หมายถึง  

รายรับจากการเก็บค่าบริการท่ีธนาคารบริหารสินทรัพย์และได้รับค่าตอบแทนจากการให้บริการแก่

ลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นค่าธรรมเนียมฝากถอนต่างสำนักงาน ค่าธรรมเนียมเช็คเรียกเก็บ ค่าธรรมเนียมจาก

การรับรองค้ำประกัน ค่าธรรมเนียมบัตรเครดิตและบริการอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึง ค่าตอบแทนหรือ

ค่าบริการท่ีธนาคารจ่ายให้แก่ผู้ให้บริการท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ เป็นต้น 

 2. ความสำคัญของรายได้ค่าบริการ 
      ผลการดำเนินงานครึ่งปีของปีบัญชี 2565 ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ณ วันท่ี 30 กันยายน 2565 มีรายได้รวม 43,173 ล้านบาท เป็นรายได้หลังการคืนและลด
ดอกเบี้ยให้แก่ลูกค้าท่ีเข้าร่วมโครงการชำระดีมีคืน ชำระดีมีคืนพลัส และโครงการลดดอกเบี้ยแก้หนี้
ภาคครัวเรือนจำนวน 1,325 ล้านบาท หากเปรียบเทียบกับปีก่อนรายได้รวมเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.29 จาก
การเพิ่มขึ้นของรายได้ดอกเบ้ียเงินให้สินเช่ือเป็นหลัก ในขณะท่ีมีค่าใช้จ่ายรวม จำนวน 41,950 ล้าน
บาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 6.04 จากการต้ังสำรองค่าใช้จ่ายหนี้สงสัยจะสูญและค่าใช้จ่ายเงิน
สำรองสงเคราะห์ชีวิต คงเหลือกำไรสุทธิ จำนวน 1,223 ล้านบาท (ผลงานสำคัญของธนาคาร, 2565 : 
เว็บไซต์) 

 
ท่ีมา : ผลงานสำคัญของธนาคาร (2566) 

ภาพประกอบ  8 งบกำไรขาดทุนและกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 
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3. ประเภทของรายได้ค่าบริการ 

  3.1 ค่าบริการท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการบัญชีเงินฝาก 

  3.2 ค่าบริการท่ีเกี่ยวข้องกับเงินให้สินเช่ือหรือเงินให้กู้ยืม 

       3.2.1 ค่าบริการท่ีเกี่ยวข้องกับเงินให้สินเช่ือหรือเงินให้กู้ยืมเพื่อการอุปโภค

บริโภคตามท่ีได้จ่ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุ 

            3.2.1.1 ค่าบริการให้แก่หน่วยงานราชการ 

            3.2.1.2 ค่าบริการให้แก่บุคคลอื่นหรือหน่วยงานภายนอก 

        (1) ค่าธรรมเนียมตรวจสอบและประเมินราคาหลักประกันโดยบริษัท

ประเมินมูลค่าทรัพย์สิน 

         (2) ค่าธรรมเนียมทบทวนตรวจสอบและประเมินราคาหลักประกันทุก

รอบ 3 ปี โดยบริษัทประเมินมูลค่าทรัพย์สิน 

         (3) ค่าธรรมเนียมการใช้บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม 

(บสย.) ค้ำประกัน 

         (4) ค่าธรรมเนียมการเป็นตัวแทนตรวจสอบข้อมูลเครดิตผ่านช่องทาง

เคาน์เตอร์สาขา – บุคคลท่ัวไป 

       3.2.2 ค่าบริการท่ีเกี่ยวข้องกับเงินให้สินเช่ือหรือเงินให้กู้ยืมเพื่อการประกอบ

ธุรกิจ 

        1) ค่าธรรมเนียมประเมินอสังหาริมทรัพย์ท่ีใช้เป็นหลักประกันเงินกู้  

        2) ค่าธรรมเนียมตรวจสอบและบริหารจัดการหลักประกัน 

        3) ค่าตรวจสอบเอกสารสิทธิ 

        4) ค่าธรรมเนียมในการออกหนังสือให้ความยินยอมในการทำนิติกรรม

ทุกประเภทของลูกค้าในท่ีดินแปลงท่ีธนาคารรับจํานอง 

        5) ค่าธรรมเนียมในการเขียนคําร้องเพื่อขอไถ่ถอนจํานอง  

         6) ค่าธรรมเนียมการจัดทำนิติกรรมสัญญากู้เงินและเอกสารพิธีการ

สินเช่ือ 

        7) ค่าธรรมเนียมการใช้ บสย. ค้ำประกัน 

        8) ค่าตรวจสอบข้อมูลเครดิต-ผู้ขอสินเช่ือ 
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        9) ค่าธรรมเนียมการเป็นตัวแทนตรวจสอบข้อมูลเครดิตผ่านช่องทาง

เคาน์เตอร์สาขา-บุคคลท่ัวไป 

        10) ค่าธรรมเนียมการจัดทำนิติกรรมท่ีเกี่ยวกับหลักประกันประเภท

อสังหาริมทรัพย์ 

        11) ค่าธรรมเนียมการให้บริการค่าตรวจสอบผลการดําเนินงานก่อสร้าง

ตามโครงการฯ หรืองานตามเงื่อนไขการอนุมัติ 

        12) ค่าธรรมเนียมในการสอบสวนข้อมูลและวิเคราะห์เงินกู้ ตาม

ข้อบังคับฉบับท่ี 44 ของเกษตรกรรายคน และฉบับท่ี 45  

        13) ค่าธรรมเนียมในการสอบสวนข้อมูล และวิเคราะห์เงินกู้ ตาม

ข้อบังคับฉบับท่ี 45 

        14) ค่าธรรมเนียมในการจัดทำสัญญากู้เงินท่ีใช้เงินฝากเป็นประกัน 

        15) ค่าธรรมเนียมในการจัดทำสัญญากู้เงินท่ีใช้สลากออมทรัพย์เป็น

ประกัน 

        16) สินเช่ือเงินกู้เบิกเงินเกินบัญช ี

        17) สินเช่ือระยะส้ันประเภทต๋ัวสัญญาใช้เงิน (P/N) 

        18) ค่าธรรมเนียมจัดทำรายงานเบิกเงินกู้ต่างสาขาประเภทบุคคล 

        19) ค่าธรรมเนียมการออกหนังสือรับรองวงเงนิสินเช่ือ 

        20) ค่าธรรมเนียมในการวิเคราะห์โครงการลงทุนของสหกรณ์ทุก

ประเภท และกลุ่มเกษตรกร 

        21) โครงการสินเช่ือ SME เกษตร และโครงการสินเช่ือเสริมแกร่ง SME 

เกษตร ค่าธรรมเนียม กรณีไถ่ถอนจํานองไปใช้บริการท่ีสถาบันการเงินอื่น (Re-finance) ภายใน

ระยะเวลา 5 ปี นับต้ังแต่วันท่ีเบิกรับเงินกู้ครั้งแรก 

        22) ค่าธรรมเนียมสํารวจและประเมินสำหรับทรัพย์สินท่ีจดทะเบียน

สัญญาหลักประกันทางธุรกิจ 

        23) ค่าธรรมเนียมในการออกหนังสือค้ำประกนั 

        24) ค่าธรรมเนียมในการออกหนังสือค้ำประกนัอิเล็กทรอนิกส์ 

        25) สินเช่ือการค้าต่างประเทศ (Trade Finance) 
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3.3 ค่าบริการอื่น ๆ 

       3.3.1 ด้านเงินฝาก 

       3.3.2 ด้านเงินกู้ 

       3.3.3 ด้านเงินโอน 

       3.3.4 ด้านบัตรและเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ 

       3.3.5 ด้านการให้บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

       3.3.6 ด้านการให้บริการผ่านตัวแทนธนาคาร 

       3.3.7 ด้านธุรกรรมต่างประเทศ 

       3.3.8 ด้านอื่น ๆ (อัตราค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร, 2565 : เว็บไซต์) 

 จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น สรุปได้ว่า รายได้ค่าบริการ เป็นรายรับจากการเก็บค่าบริการท่ี

ธนาคารบริหารสินทรัพย์และได้รับค่าตอบแทนจากการให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึงการให้บริหาร

สินทรัพย์อื่น ๆ ดังนั้น รายได้ค่าบริการ จึงเป็นเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของธุรกิจท่ีผู้บริหารต้องให้

ความสำคัญ เพื่อนำไปสู่การคำนวณกำไรสุทธิท่ีถูกต้อง 

 4. องค์ประกอบของรายได้ค่าบริการ 

 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีการกำหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง
ด้านสภาพคล่องให้สอดคล้องกับเกณฑ์กำกับดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย กลยุทธ์และแผนการ
ดำเนินธุรกิจของธนาคาร เพื่อให้ธนาคารสามารถบริหารแหล่งเงินให้เกิดความสมดุล ระหว่างการ
บริหารสภาพคล่องการรักษาคุณภาพของสินทรัพย์และการหารายได้ ทำให้ธนาคารมีสภาพคล่องเพียง
พอท่ีจะดำเนินงานในแต่ละช่วงเวลา สามารถรองรับความเส่ียงในอนาคตท้ังในภาวะปกติภาวะวิกฤติ
และมีระดับความเส่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ ดังนี้ (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 
2564ก : 139 
      2.1 รายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ (Loans Service Revenue) เป็นผลตอบแทนจาก
ค่าธรรมเนียมและบริการท่ีธนาคารได้รับจากการให้บริการแก่ลูกค้า ดังนี้ 
  1) ค่าธรรมเนียมในการเป็นตัวแทนตรวจสอบข้อมูลเครดิต  
  2) ค่าบริการท่ีเกี่ยวข้องกับเงินให้สินเช่ือหรือเงินกู้ยืมเพื่อประกอบธุรกิจ 
  3) รายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ  
  4) รายรับเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบ้ีย  
  5) เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐและดอกเบ้ีย  
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      2.2 รายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก (Deposit Accounts Service Revenue)  
เป็นผลตอบแทนจากค่าธรรมเนียมและบริการผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการ ท่ีธนาคารได้รับจาก  
การให้บริการแก่ลูกค้า โดยจะเรียกเก็บค่าบริการและค่าธรรมเนียมจากการให้บริการด้านต่าง ๆ ของ
ธนาคาร ดังนี้ 
  1) ด้านเงินฝาก  
  2) ด้านการรับชำระค่าสินค้าและบริการแทนสถาบันอื่น  
  3) การให้บริการ ATM และการให้บริการบริการเงินฝากอื่น ๆ เป็นต้น  
       2.3 รายรับค่าบริการอื่น ๆ (Other Service Revenue) หมายถึง ผลตอบแทนจาก
ค่าธรรมเนียมและบริการท่ีธนาคารได้รับจากการให้บริการแก่ลูกค้า ดังนี้ 
  1) ค่าธรรมเนียมในการเรียกเก็บเงินตามเช็ค  
  2) ค่าบริการออกรายงานเกี่ยวกับบัญชีเงินฝาก (Statement) กรณีลูกค้าขอเพิ่มเติม
จากท่ีธนาคารจัดส่งให้  
  3) ค่าธรรมเนียมการให้บริการผ่านระบบพร้อมเพย์ Prompt Pay  
  4) ค่าบริการและค่าธรรมเนียมจากการหักชำระค่าสาธารณูปโภค  
  5) ค่าเบ้ียประกันภัย/ชีวิต เป็นต้น 
(อัตราค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2565 : เว็บไซต์)      

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า รายได้ค่าบริการ หมายถึง รายรับจากการเก็บค่าบริการท่ี
ธนาคารบริหารสินทรัพย์และได้รับค่าตอบแทนจากการให้บริการแก่ลูกค้า รวมถึง การให้บริหาร
สินทรัพย์อื่น ๆ ประกอบด้วย 1) รายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ 2) รายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก และ 
3) รายรับค่าบริการอื่น ๆ (อัตราค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2565 : 
เว็บไซต์) 
 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ    

 จงลักษณ์ สมร่างและปฏิสนธิ์ ปาลี (2566 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ระบบฐานข้อมูล

เพื่อการบริหารเงินรายได้ของศูนย์นวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และ

เทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า 1) การออกแบบระบบฐานข้อมูลช่วยลดระยะเวลาในการ

ทำงานของบุคลากรผู้บริหารเห็นภาพรวมของเงินรายได้ท้ังหมด นําข้อมูลสารสนเทศเพื่อช่วยในการ
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ตัดสินใจวางแผนการดําเนินงานในปีปัจจุบันและปีถัดไป  2) สามารถติดตามเงินรายได้ท่ีเรียกเก็บ

ล่าช้าไม่เป็นไปตามประมาณการท่ีวางไว้ 

 วิิกรานต์ เผือกมงคล (2565 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการขยายสินเช่ือและ

รายได้จากดอกเบี้ยรับสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ พบว่า ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่มีพฤติกรรม 

การขยายสินเช่ือส่วนบุคคลสูงกว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดเล็ก ส่วนธนาคารพาณิชย์

ขนาดเล็กกลับมีพฤติกรรมการขยายสินเช่ือธุรกิจท่ีสูงกว่าและมีความสามารถการหารายได้ดอกเบ้ียรับ

จากเงินให้สินเช่ือสูงกว่าธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 

 ณัฐพงศ์ แดงศิริและคณะ (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การบริหารสินเช่ือและ

ความสามารถการทำกำไรของธนาคารพาณิชย์ พบว่า ธนาคารพาณิชย์มีการบริหารสินเช่ือท่ีดี 

มีความสามารถในการจัดเก็บหนี้จากลูกหนี้ตามเงื่อนไขท่ีตกลงและลูกหนี้ของธนาคารชำระดอกเบี้ย

และเงินต้นคืนให้ธนาคารตามระยะเวลาท่ีกำหนด ส่วนความสามารถในการทำกำไรของธนาคาร

พาณิชย์ถือได้ว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีและ การบริหารสินเช่ือของธนาคารพาณิชย์ไม่มีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถการทำกำไรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 ภานุวัฒน์ ดาวังปาและ ดร.วรรณรพี บานช่ืนวิจิตร  (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 

การศึกษารายได้ค่าธรรมเนียมและบริการท่ีมีแนวโน้มลดลงของธนาคาร พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ของ

ธนาคารจะเป็นลูกค้าด้านสินเช่ือ นิยมใช้บริการธนาคารในช่วงวันหยุดเสาร์-อาทิตย์และวันหยุดนักขัต

ฤกษ์ ปัญหาท่ีพบคือลูกค้าส่วนใหญ่มีจำนวนการใช้บริการสาขาของธนาคารมีจำนวนน้อยมาก โดยมี

ค่าเฉล่ียการใช้บริการสาขาของธนาคาร น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือนและนิยมใช้บริการในช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์เช่น Mobile Banking เป็นส่วนใหญ่ ปัญหาด้านภาพลักษณ์ท่ีพบจากแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ์ คือความเช่ือมั่นและช่ือเสียงของธนาคาร ยังไม่เป็นท่ีรู้จักและเป็นท่ียอมรับของ

ผู้ใช้บริการธนาคาร ดังนั้น ธนาคารควรท่ีจะสร้างภาพลักษณ์ของธนาคารให้เป็นท่ีรู้จักและสร้างความ

เช่ือมั่นให้กับผู้ใช้บริการโดยการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางส่ือต่างๆ เพื่อให้เข้าถึงประชาชน

ท่ัวไปและหลากหลายกลุ่มมากยิ่งขึ้นโดยเน้นท่ีช่ือของธนาคาร และสโลแกนของธนาคารเพื่อให้เกิด

การจดจำและยอมรับ 

 สุรศักด์ิ แฝงเมือง วีระพน ภานุรักษ์ และเดือนเพ็ญ ภานุรักษ์ (2560 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับ การพัฒนาระบบการอนุมัติสินเช่ือบ้านโดยใช้ เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส พบว่า 1) ระบบการ

อนุมัติสินเช่ือบ้านโดยใช้เทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส ประกอบด้วยส่วนผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าท่ี และลูกค้า 



 

 

  58 

สามารถใช้ระบบได้ครบทุกโมดูลอย่างมีคุณภาพตามขอบเขตของระบบงาน 2) ผลการประเมิน

คุณภาพจากผู้เช่ียวชาญ มีผลการประเมินโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 

A.S.M. SohelAzad และคณะ (2019 : Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ผลกระทบของสินเช่ือ

ธนาคารและรายได้ค่าธรรมเนียมต่อผลการดำเนินงานของธนาคารอิสลามและธนาคารท่ัวไป  

พบว่า รายได้จากค่าธรรมเนียมนั้น มีมากกว่าผลตอบแทนจากเงินกู้ เพื่อเพิ่มความสามารถในการทำ

กำไร พบว่า ค่าธรรมเนียมธนาคารเป็นปัจจัยสำคัญในการทำกำไรของธนาคารอิสลาม มีมาตรการท่ีใช้

กันท่ัวไป เช่น อัตราส่วนเงินกู้ต่อเงินฝากไม่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทำกำไรของธนาคาร

อิสลามมากเท่ากับท่ีทำกับธนาคารท่ัวไป บ่งช้ีว่า การลดลงของสินเช่ือต่อเงินฝาก อาจส่งผลให้ความ

เส่ียงด้านเครดิตลดลง อย่างไรก็ตาม การพึ่งพารายได้จากค่าธรรมเนียมมากเกินไปอาจส่งผลต่อการ

เติบโต ความสามารถในการทำกำไร และความยั่งยืนในระยะยาวได้ 

Lani V.U. และคณะ (2022 : Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ รายได้จากค่าธรรมเนียมและ 

การวิเคราะห์การกระจายรายได้ของรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นในช่วงท่ีมีการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ท่ี Bank 

Rakyat Indonesia (BRI) ภาคใต้ของประเทศอินโดนีเซีย พบว่า (1) รายได้จากค่าธรรมเนียมการ

บริการทางการเงิน มีความสามารถในการแข่งขันค่อนข้างต่ำ โดยเฉพาะในปี 2020 และ 2021  

ท่ียังคงลดลงอย่างต่อเนื่อง ในขณะเดียวกัน พบว่า รายได้จากค่าธรรมเนียมการบริการทางการเงิน

สามารถสร้างผลกำไรได้มากกว่า กำไรจากการบริการด้านสินเช่ือ (2) มูลค่าส่วนเพิ่มของสินเช่ือ  

มีความได้เปรียบในการแข่งขัน แสดงให้เห็นว่าสามารถทำกำไรได้มากขึ้น ซึ่งบ่งช้ีว่าสินเช่ือมี

ความสามารถในการแข่งขันท่ีเหนือกว่าในการเพิ่มการเติบโตของกำไรของธนาคารในประเทศ

อินโดนีเซีย  

 Legowo, Mercurius Broto (2017 : Abstract) ได้ ศึกษาเกี่ ยวกับ  การติดตามและ

ประเมินผลแบบจำลองระบบสารสนเทศสำหรับสินเช่ือเพื่อการธนาคาร พบว่า ระบบสารสนเทศ  

มีการบริหารจัดการข้อมูล สามารถช่วยในการตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพสินเช่ือของธนาคาร 

แสดงให้เห็นว่า ข้อมูลท่ีได้มีความน่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสินเช่ือธนาคาร 

ส่งผลการเพิ่มขึ้นของต่อรายได้และค่าธรรมเนียม 

Simon Cornée (2017 : Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความเกี่ยวข้องของข้อมูล สำหรับการ

คาดการณ์การผิดนัดชำระหนี้ของธุรกิจขนาดเล็ก : หลักฐานจากธนาคารเพื่อสังคม พบว่า การใช้

ระบบโครงสร้างฐานข้อมูลท่ีดี ช่วยให้ข้อมูลท่ีได้ไม่ซ้ำกัน สามารถรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ เพื่อ
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ปรับปรุงเครดิต คาดการณ์เพื่อ เปรียบเทียบข้อมูลในอนาคต ส่งผลให้การวิเคราะห์ต้นทุนและ

ผลประโยชน์ แสดงให้เห็นว่าการรวมข้อมูลท่ีไม่ซับซ้อนนั้น ส่งผลต่อรายได้ค่าธรรมเนียมและต้นทุน

การบริหารได้ 

Stefan Bauer Edward W.N. Bernroider and Katharina Chudzikowski (2017 : 

Abstract) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การป้องกันเพื่อรักษาระบบสารสนเทศ การออกแบบโปรแกรมการรับรู้

ด้านความปลอดภัยของข้อมูล ลดความเส่ียงตามนโยบายความปลอดภัยของข้อมูลของผู้ใช้ในธนาคาร 

พบว่า การปฏิบัติตามนโยบายความปลอดภัยของข้อมูลของผู้ใช้ เป็นส่ิงสำคัญในการลดเหตุการณ์ด้าน

ความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งเป็นการแทรกแซงท่ีวางแผนไว้อย่างเป็นระบบ กรณีธนาคารสามแห่งจาก

ยุโรปกลางและยุโรปตะวันออก สามารถลดความผิดพลาดของข้อมูล ป้องกันข้อมูลรั่วไหล ส่งผลให้มี

ประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น 

Basel J. A. Ali Wan Ahmad Wan Omar and Rosni Bakar (2016 : Abstract) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับ ผลกระทบของประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศ และการกล่ันกรองผลกระทบ

ของวัฒนธรรมองค์กร พบว่า คุณภาพการบริการ คุณภาพข้อมูล และคุณภาพระบบเป็นปัจจัย

ความสำเร็จท่ีสำคัญของระบบสารสนเทศในการเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร ท่ีเกี่ยวข้องกับภาคการ

ธนาคาร สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้ 
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บทท่ี 3  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย ผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีต่อรายได้

ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้     

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การจัดกระทำกับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 1. ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จำนวน 1,253 คน (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
, 2564ก : 53) 
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรจำนวน 294 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 
41-43) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งมีข้ันตอนใน
การสุ่มตัวอย่างได้ดังนี ้
   2.1 จำแนกผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรตาม
ส่วนงานภูมิภาค 
               2.2 กำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรตามสัดส่วน 
   2.3 ทำการสุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.2 โดยคอมพิวเตอร์ ดังตาราง 4 
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ตาราง  4 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามของผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือ
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์
และกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีกำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 6 ข้อ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน รายได้ต่อเดือน และตำแหน่ง
ปัจจุบัน 
  ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 4 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูล
เกี่ยวกับทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน และจำนวน
พนักงาน 

ส่วนงานภูมิภาค 
จำนวน 

ประชากร 
(คน) 

จำนวน 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 
สำนักกิจการนครหลวง  54 13 3 

ฝ่ายกิจการสาขาภาคกลาง  81 19 5 

ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันตก  80 19 5 
ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออก  78 16 6 

ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  247 59 34 

ฝ่ายกิจการสาขาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  202 48 30 

ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ตอนบน  78 18 4 

ฝ่ายกิจการสาขาภาคใต้ตอนล่าง  133 32 7 

ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนบน  151 36 4 

ฝ่ายกิจการสาขาภาคเหนือตอนล่าง  149 34 7 

รวม 1,253 294 105 
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  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จำนวน 16 ข้อ ประกอบด้วย 
ระบบโครงสร้างข้อมูล จำนวน 4 ข้อ คุณภาพของข้อมูล จำนวน 4 ข้อ การบริหารจัดการด้านข้อมูล 
จำนวน 4 ข้อ และการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 4 ข้อ 
  ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จำนวน 12 ข้อ ประกอบด้วย รายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก 
จำนวน 4 ข้อ รายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ จำนวน 4 ข้อ และรายรับค่าบริการอื่น ๆ จำนวน 4 ข้อ 
 
การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
 

 ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไปนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้าน
สินเช่ือท่ีมีต่อรายได้ค่าบริการ เพื่อเป็นแนวทางสร้างแบบสอบถาม 
  2. จัดทำแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีกำหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย 
  3. นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์  
เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย เพื่อ
นำมาปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนำ 
  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนำ แล้วเสนอต่อ 
ผู้เช่ียวชาญตามวิธีการวัดค่า IOC (Index of Item Objective) เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และ 
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ประกอบด้วย 
    4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ หวังเจริญเดช อาจารย์ประจำคณะการบัญชี
และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครวิชช์ รอบคอบ อาจารย์ประจำคณะการบัญชี
และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
    4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมินทร เบ้าธรรม อาจารย์ประจำโปรแกรมวิชาการ 
บัญชี สาขาบริหารธุรกิจ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตสกลนคร 
  จากนั้นรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง 
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ระหว่างรายการข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Item Objective Congruence 
Index) โดยใช้สูตรของ IOC ดังนี้ (สุมินทร เบ้าธรรม, 2558 : 114) 

 สูตร IOC =  
EX

N
 

 เมื่อ IOC =  แทนดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
   EX   =  ผลรวมความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
   N     =  จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
 สำหรับเกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้ 
  +1  =   คำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 
  -1   =   คำถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 
   0   =   ไม่แน่ใจว่าคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 
เกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
  ค่า IOC ≥ 0.50 หมายความว่า คำถามนั้นตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  ค่า IOC < 0.50 หมายความว่า คำถามนั้นไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ซึ่งได้ผลความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน โดยแบบสอบถามท้ังหมดมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
อยู่ระหว่าง 0.33 – 1.00 (IOC) ซึ่งพบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ำกว่า 0.50 จำนวน 2 ข้อ  
จึงตัดข้อคำถามนั้นออก ซึ่งสอดคล้องกับ สุมินทร เบ้าธรรม (2558 : 114) ได้เสนอว่าค่าดัชนีความ
สอดคล้องมีค่า 0.50 ขึ้นไป เป็นค่าท่ียอมรับได้ถือได้ว่าข้อคำถามดังกล่าวมีความเหมาะสม จากนั้น
ผู้วิจัยได้นำเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง 
     6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
    6.1 นำแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามผู้เช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-Out)  
กับผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน 
    6.2 การทดสอบค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant 
Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้าน
สินเช่ือ มีค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.113 - 0.889 (ตาราง 40 ภาคผนวก ข) และรายได้
ค่าบริการ ซึ่งค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.207 – 0.894 (ตาราง 40 ภาคผนวก ข) สอดคล้อง
กับ สมบัติ ท้ายเรือคำ (2552: 90) ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 
0.40 ขึ้นไป ถือว่ามีคุณภาพในระดับดีมาก   
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    6.3 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) เป็นรายด้าน โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งสภาพแวดล้อม
ระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.604 – 0.830 (ตาราง 40 
ภาคผนวก ข) และรายได้ค่าบริการ ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.699 – 0.856 (ตาราง 40 
ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ Hair และคณะ (2006) ได้เสนอว่า ค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือต้องมี
ค่า 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
  7. นำผลท่ีได้รับจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้งเพื่อปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ แล้วจัดทำเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 
      1. ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามมีจำนวนเท่ากับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย พร้อมกับ
ตรวจสอบ ความถูกต้องครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเพื่อเตรียมนำส่งไปรษณีย์ 
      2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม 
  3. ดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงผู้บริหารของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร เริ่มส่งแบบสอบถามต้ังแต่วันท่ี 30 สิงหาคม 2566 จำนวน 294 ชุด ตามช่ือท่ีอยู่ของ

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยแนบซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกับ

แบบสอบถาม เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน 

หลังจากได้รับแบบสอบถาม    

       4. เมื่อครบกำหนดระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 75 ฉบับ ผู้วิจัยจึง
ดำเนินการส่งแบบสอบถามไปยังผู้ตอบแบบสอบถามท่ียังไม่ได้ตอบ เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลและ
ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง หลังจากนั้นจนถึง 30 ตุลาคม 2566 ได้รับ
แบบสอบถามกลับมาจำนวน 30 ฉบับ รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 61 วัน 
  5. ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนในเนื้อหาของแบบสอบถามท่ีได้รับตอบ
กลับมาท้ังหมด 105 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จำนวน 105 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 35.71 
เมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถามท่ีส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2001) 
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ได้นำเสนอว่าการส่งแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับเกินร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
  6. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์นำมาวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 
 
การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรโดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
โดยนำข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency)  
และร้อยละ (Percentage) 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรโดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการนำข้อมูลท่ี
รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
  ตอนท่ี 3 - 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบ
สารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีต่อรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) นำข้อมูลท่ีรวบรวมได้มา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉล่ีย (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย และสรุปผลการวิจัย  
ได้กำหนดการให้คะแนนคำตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 99-100) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด         กำหนดให้  5  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นมาก            กำหนดให้  4  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นปานกลาง  กำหนดให้  3  คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อย            กำหนดให้  2  คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยท่ีสุด  กำหนดให้  1  คะแนน 
  จากนั้นหาค่าเฉล่ียของคำตอบในแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย            
ของค่าเฉล่ีย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 99-100) 
   ค่าเฉล่ีย  4.51-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย  3.51-4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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    ค่าเฉล่ีย  2.51-3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  1.51-2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉล่ีย  1.00-1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด     
  ตอนท่ี 5 - 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ
ทางด้านสินเช่ือท่ีมีต่อรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรท่ีมี  
ทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน และจำนวนพนักงาน
แตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม  
ใช้การวิ เคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และการวิ เคราะห์ความ
แปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 
  ตอนท่ี 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างสภาพแวดล้อมระบบ
สารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีต่อรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์  
การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 1. สถิติพื้นฐาน 

  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

  1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) 

  1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  2.1 การหาค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดยใช้

เทคนิค Item-total Correlation 

  2.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง  

ตัวแปรอิสระ (Multicollincarity Test) โดยการใช้ Variance Inflation Factors (VIFs) 
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 4. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

   4.1 F-test (ANOVA และ MANOVA) 

  4.2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 

  4.3 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 

   4.4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

  68 

บทท่ี 4  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้าน
สินเช่ือท่ีมีต่อรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผู้วิจัยได้นำเสนอ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดับดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

 ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

  x̅  แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D. แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F  แทน  สถิติทดสอบท่ีใช้พิจารณา F – distribution 
 SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกำลังสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน  ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนกำลังสอง (Mean Square) 
 df  แทน  ระดับช้ันของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 p – value แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significance) 
 VIFs แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
           (Variance Inflation Factors) 
 Adj R2 แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง 
 a  แทน  ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
 ISE        แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ
           ทางด้านสินเช่ือโดยรวม (Information System Environment  
    Of Credit) 
 DSS แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ
           ทางด้านสินเช่ือ ระบบโครงสร้างข้อมูล (Data Structure System) 
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 DIQ แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ
           ทางด้านสินเช่ือ คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 
 DDM แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ
           ทางด้านสินเช่ือ การบริหารจัดการด้านข้อมูล (Data   
           Management)  
  DSP แทน  คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ
                   ทางด้านสินเช่ือ การรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
           Security Policy) 
  FBI  แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการ (Fee Base  
           Income) 
  LSR แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการ รายรับค่าบริการ 
           เงินให้สินเช่ือ (Loans Service Revenue) 
  ASR แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการ รายรับค่าบริการ
           บัญชีเงินฝาก (Deposit Accounts Service Revenue) 
  OSR แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการ รายรับค่าบริการ 
           อื่น ๆ (Other Service Revenue) 
  
 
ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดับต่อไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้าน
สินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน รายได้
เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน และจำนวนพนักงานแตกต่างกัน 
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 ตอนท่ี 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน และ
จำนวนพนักงานแตกต่างกัน 
  ตอนท่ี 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ี
มีต่อรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
และตำแหน่งปัจจุบัน แสดงดังตาราง 5 
 
ตาราง  5 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

จำนวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. เพศ   
   1.1 ชาย 72  68.57  
   1.2 หญิง 33  31.43  

รวม 105 100.00 
2. อายุ   
   2.1 น้อยกว่า 30 ปี 1 0.95  
   2.2 30 - 40 ปี 19  18.10  
   2.3 41 - 50 ปี 24  22.85  
   2.4 มากกว่า 50 ปี 61  58.10  

รวม 105 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

จำนวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา 
   3.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
   3.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
69 
36 

 
65.71  
 34.29 

รวม 105 100.00 

4. ประสบการณ์ในการทำงาน   
   4.1 น้อยกว่า 10 ปี 

 
9 

 
8.56  

   4.2 10 - 15 ปี 
   4.3 15 - 20 ปี 
   4.4 มากกว่า 20 ปี 

19 
15 
62 

18.10  
14.29  
59.05 

รวม 105 100.00 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
   5.1 ต่ำกว่า 100,000 บาท 63 60.00   
   5.2 100,000 - 110,000 บาท 31 29.52 
   5.3 110,001 - 120,000 บาท 11 10.48 

รวม 105 100.00 
6. ตำแหน่งงานในปัจจุบัน   

   6.1 ผู้จัดการฝ่ายสินเช่ือ                  
   6.2 อื่น ๆ ผู้ช่วยผู้จัดการสาขาฝ่ายสินเช่ือ หัวหน้าหน่วย 
        ด้านสินเช่ือ 

 

45 
60 

42.86 
57.14 

รวม 105 100.00 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 68.57) รองลงมา เพศหญิง (ร้อยละ 31.43) อายุ มากกว่า 50 ปี  

(ร้อยละ 58.10) รองลงมา 41 - 50 ปี (ร้อยละ 22.86) ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

(ร้อยละ 65.71) รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 34.29) ประสบการณ์ในการทำงาน มากกว่า 

20 ปี (ร้อยละ 59.05) รองลงมา 10 - 15 ปี (ร้อยละ 18.10) รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่ำกว่า 100,000 
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บาท (ร้อยละ 60.00) รองลงมา 100,000 - 110,000 บาท (ร้อยละ 29.52) และตำแหน่งปัจจุบัน คือ 

ผู้ช่วยผู้จัดการสาขาฝ่ายสินเช่ือ หัวหน้าหน่วยด้านสินเช่ือ (ร้อยละ 57.14) รองลงมา ได้แก่ ผู้จัดการ

ฝ่ายสินเช่ือ (ร้อยละ 42.86) 

 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ประกอบด้วย 
ทุนดำเนินงาน ระยะเวลาในการดำเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน และจำนวนพนักงาน  
แสดงดังตาราง 6 

 
ตาราง  6 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร 

จำนวน ร้อยละ 

1. ทุนดำเนินงาน   
   2.1 ต่ำกว่า 120,000 ล้านบาท 35 33.33 
   2.2 120,000 – 130,000 ล้านบาท 6 5.71 
   2.3 130,001 – 140,000 ล้านบาท 2 1.91 
   2.4 มากกว่า 140,000 ล้านบาท 62 59.05 

รวม 105 100.00 
2. ระยะเวลาในการดำเนินงาน   
   3.1 น้อยกว่า 5 ปี 3  2.86  
   3.2 5 - 10 ปี 5  4.76  
   3.3 11 - 15 ปี 2  1.90   
   3.4 มากกว่า 15 ปี 95  90.48  

รวม 105 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร 

จำนวน ร้อยละ 

4. รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน 
   4.1 ต่ำกว่า 10,000 ล้านบาท 
   4.2 10,000 – 20,000 ล้านบาท 
   4.3 20,001 - 30,000 ล้านบาท      
   4.4 มากกว่า 30,000 ล้านบาท 

 
57 
12 
6 
30 

 
54.29  
 11.43  
 5.71  
 28.57 

รวม 105 100.00 
5. จำนวนพนักงาน 
   5.1 น้อยกว่า 50 คน 

 
26 

 
24.76 

   5.4 มากกว่า 200 คน 79 75.24 
รวม 105 100.00 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส่วนใหญ่ ทุนใน 
การดำเนินงาน มากกว่า 140,000 ล้านบาท (ร้อยละ 59.05) รองลงมา ต่ำกว่า 120,000 ล้านบาท  
(ร้อยละ 33.33) ระยะเวลาในการดำเนินงาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 92.38) รองลงมา 5 - 10 ปี 
(ร้อยละ 4.76) รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน ต่ำกว่า 10,000 ล้านบาท (ร้อยละ 54.29) 
รองลงมา มากกว่า 30,000 ล้านบาท (ร้อยละ 28.57) และจำนวนพนักงาน มากกว่า 200 คน  
(ร้อยละ 75.24) รองลงมา น้อยกว่า 50 คน (ร้อยละ 24.76) 
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 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร แสดงดังตาราง 7 - ตาราง 11 
 
ตาราง  7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือโดยรวมและเป็นรายด้าน
ของผู้บริหารด้านสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล 4.48 0.46 มากท่ีสุด 
2. ด้านคุณภาพของข้อมูล 4.65 0.34 มากท่ีสุด 
3. ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล 4.73 0.31 มากท่ีสุด 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 4.62 0.37 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.62 0.23 มากท่ีสุด 
 

 จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือโดยรวม อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด (x ̅= 4.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจาก

มากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล (x̅ = 4.73) ด้านคุณภาพของ

ข้อมูล (x̅ = 4.65) และด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล (x̅ = 4.62)   
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ตาราง  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านระบบโครงสร้าง
ข้อมูลของผู้บริหารด้านสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 
ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ธนาคารให้ความสำคัญกับกลุ่มของข้อมูลระบบ
สารสนเทศ เพื่อประมวลผลและแสดงผลอย่างมี
ขั้นตอน ตรงตามมาตรฐานท่ีธนาคารกำหนด 

4.50 0.55 มาก 

2. ธนาคารสนับสนุนให้มีการอบรมพัฒนาความรู้  
ความเช่ียวชาญด้านการกำกับดูแลข้อมูล ให้แก่
พนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านสินเช่ือ 

4.41 0.58 มาก 

3. ธนาคารสนับสนุนให้มีการประเมินประสิทธิผลของ
หลักสูตร จัดให้มีการส่ือสาร เสริมสร้างความตระหนัก
ด้านการกำกับดูแลข้อมูลให้กับพนักงานทุกระดับอย่าง
สม่ำเสมอ 

4.50 0.55 มาก 

4. ธนาคารส่งเสริมให้มีควบคุมการใช้ข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ โดยสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.50 0.57 มาก 

โดยรวม 4.48 0.46 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านระบบโครงสร้าง

ข้อมูล อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ธนาคาร

ส่งเสริมให้มีควบคุมการใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (x̅ = 4.50) ธนาคารให้ความสำคัญกับกลุ่มของข้อมูลระบบสารสนเทศ เพื่อประมวลผล

และแสดงผลอย่างมีขั้นตอน ตรงตามมาตรฐานท่ีธนาคารกำหนด (x̅ = 4.50) และธนาคารสนับสนุน

ให้มีการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร จัดให้มีการส่ือสาร เสริมสร้างความตระหนักด้านการกำกับ

ดูแลข้อมูลให้กับพนักงานทุกระดับอย่างสม่ำเสมอ (x̅ = 4.50)  
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ตาราง  9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านคุณภาพของข้อมูล
ของผู้บริหารด้านสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 
ด้านคุณภาพของข้อมูล x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ธนาคารให้ความสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลและ
สารสนเทศในการนำเสนอรายงานต่าง ๆ ได้อย่าง 
ครบถ้วน ถูกต้องและเช่ือถือได้ 

4.55 0.55 มากท่ีสุด 

2. ธนาคารสนับสนุนให้มีการควบคุมการประมวลผล
ข้อมูลและการเก็บรักษาข้อมูล 

4.55 0.53 มากท่ีสุด 

3. ธนาคารให้ความสำคัญในการรักษาความถูกต้อง
และความครบถ้วนของการประมวลผลข้อมูล 

4.54 0.38 มากท่ีสุด 

4. ธนาคารสนับสนุนให้มีการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม
กับการใช้งาน ตอบสนองต่อความต้องการท่ีกำหนด 
และตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 

4.93 0.25 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.65 0.34 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านคุณภาพของข้อมูล 

อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ธนาคาร

สนับสนุนให้มีการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสมกับการใช้งาน ตอบสนองต่อความต้องการท่ีกำหนด และ

ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้  (x̅ = 4.93) ธนาคารให้ความสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลและ

สารสนเทศในการนำเสนอรายงานต่าง ๆ ได้อย่าง ครบถ้วน ถูกต้องและเช่ือถือได้ (x̅ = 4.55)  และ 

ธนาคารสนับสนุนให้มีการควบคุมการประมวลผลข้อมูลและการเก็บรักษาข้อมูล (x̅ = 4.55)  
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ตาราง  10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านการบริหาร
จัดการด้านข้อมูล ของผู้บริหารด้านสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 
ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ธนาคารให้ความสำคัญกับระบบจัดเก็บข้อมูลสำรอง 
เพื่อนำมาใช้ทดแทนในกรณีท่ีระบบงานหลักเกิด
ล้มเหลว เพื่อการป้องกันความสูญเสียของข้อมูลใน
ระบบ คอมพิวเตอร์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

4.90 0.34 มากท่ีสุด 

2. ธนาคารมุ่งมั่นท่ีจะจัดการฐานข้อมูลให้มีความเป็น 
ระบบ ระเบียบ เพื่อลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล 

4.86 0.40 มากท่ีสุด 

3. ธนาคารมุ่งเน้นให้ระบบจัดเก็บข้อมูลสามารถ 
นำมาใช้ได้อย่างสะดวกและเป็นฐานข้อมูลร่วมกันได้ 

4.62 0.51 มากท่ีสุด 

4. ธนาคารจัดให้มีส่วนงานเฉพาะ เพื่อดูแลเรื่องระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารอย่างครบถ้วน 

4.55 0.57 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.73 0.31 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านการ

บริหารจัดการด้านข้อมูล อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 

ลำดับแรก ดังนี้ ธนาคารให้ความสำคัญกับระบบจัดเก็บข้อมูลสำรอง เพื่อนำมาใช้ทดแทนในกรณีท่ี

ระบบงานหลักเกิดล้มเหลว เพื่อการป้องกันความสูญเสียของข้อมูลในระบบ คอมพิวเตอร์ท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นได้ในอนาคต (x̅ = 4.90) ธนาคารมุ่งมั่นท่ีจะจัดการฐานข้อมูลให้มีความเป็นระบบ ระเบียบ 

เพื่อลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล  (x̅ = 4.86) และธนาคารมุ่งเน้นให้ระบบจัดเก็บข้อมูลสามารถ

นำมาใช้ได้อย่างสะดวกและเป็นฐานข้อมูลร่วมกันได้ (x̅ = 4.62)  
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ตาราง  11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล ของผู้บริหารด้านสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 
ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1.  ธนาคารมีการกำหนดมาตรการด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร 

4.53 0.57 มากท่ีสุด 

2. ธนาคารมุ่งเน้นให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัย  
โดยการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล  

4.63 0.56 มากท่ีสุด 

3. ธนาคารให้ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัย 
มีกระบวนการในการป้องกันข้อมูลรั่วไหลและการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังภายในและภายนอกองค์กร  

4.62 0.49 มากท่ีสุด 

4. ธนาคารให้ความสำคัญกับการจัดทำขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน และปรับปรุงคู่มือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

4.69 0.47 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.62 0.37 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านการรักษา

ความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล อยูใ่นระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 

3 ลำดับแรก ดังนี้ ธนาคารให้ความสำคัญกับการจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงาน และปรับปรุงคู่มือ

ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา (x̅ = 4.69) ธนาคารมุ่งเน้นให้มีมาตรการรักษาความ

ปลอดภัย โดยการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล (x̅ = 4.63) และ ธนาคารให้ความสำคัญกับการ

รักษาความปลอดภัยมีกระบวนการในการป้องกันข้อมูลรั่วไหลและการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ท้ัง

ภายในและภายนอกองค์กร (x̅ = 4.62)  
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 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการของผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร แสดงดังตาราง 12 - ตาราง 16 
 
ตาราง  12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการโดยรวมและเป็นรายด้าน ของผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

รายได้ค่าบริการ x̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ 4.85 0.30 มากท่ีสุด 
2. ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก 4.88 0.23 มากท่ีสุด 
3. ด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ 4.83 0.31 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.85 0.25 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.85) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก 

ดังนี้ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก (x̅ = 4.88) ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ (x̅ = 4.85)

และด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ (x̅ = 4.83) 
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ตาราง  13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ ของผู้บริหารฝ่าย
สินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

รายได้ค่าบริการ 
ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ธนาคารมีรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือเพิ่มขึ้น 4.88 0.33 มากท่ีสุด 
2. ธนาคารมีรายรับค่าธรรมเนียมในการเป็นตัวแทน
ตรวจสอบข้อมูลเครดิต ค่าบริการท่ีเกี่ยวข้องกับเงินให้
สินเช่ือหรือเงินกู้ยืมเพื่อประกอบธุรกิจด้านรายรับ
ค่าบริการเงินให้สินเช่ือเพิ่มขึ้น 

4.84 0.37 มากท่ีสุด 

3. ธนาคารมีรายรับเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และ
ดอกเบ้ียเพิ่มขึ้น 

4.85 0.36 มากท่ีสุด 

4. ธนาคารมีรายรับจากเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ตาม
ธุรกรรมนโยบายรัฐและดอกเบ้ียเพิ่มขึ้น 

4.83 0.38 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.85 0.30 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ธนาคารมีรายรับ

ค่าบริการเงินให้สินเช่ือเพิ่มขึ้น (x̅ = 4.88) ธนาคารมีรายรับเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ย

เพิ่มขึ้น (x̅ = 4.85) และธนาคารมีรายรับจากเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรมนโยบายรัฐและ

ดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน (x̅ = 4.83) 
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ตาราง  14  ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก ของผู้บริหารฝ่าย
สินเช่ือธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

รายได้ค่าบริการ 
ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ธนาคารมีรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝากเพิ่มขึ้น 4.83 0.38 มากท่ีสุด 
2. ธนาคารมีรายรับค่าบริการด้านการรับชำระค่า
สินค้าและบริการแทนสถาบันอื่นเพิ่มขึ้น  

4.84 0.37 มากท่ีสุด 

3. ธนาคารมีรายรับจากการให้บริการ ATM และ 
การให้บริการบริการเงินฝากอื่น ๆ เพิ่มขึ้น 

4.90 0.30 มากท่ีสุด 

4. ธนาคารมีการกำหนดอัตราดอกเบ้ียอย่างเปิดเผย 4.97 0.17 มากท่ีสุด 
โดยรวม 4.88 0.23 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ธนาคารมีการ

กำหนดอัตราดอกเบี้ยอย่างเปิดเผย (x̅ = 4.97) ธนาคารมีรายรับจากการให้บริการ ATM และการ

ให้บริการบริการเงินฝากอื่น ๆ เพิ่มข้ึน (x̅ = 4.90) และ ธนาคารมีรายรับค่าบริการด้านการรับชำระ

ค่าสินค้าและบริการแทนสถาบันอื่นเพิ่มขึ้น (x̅ = 4.84) 
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ตาราง  15 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ ของผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

รายได้ค่าบริการ 
ด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ x̅ S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ธนาคารมีรายรับค่าธรรมเนียมในการเรียกเก็บเงิน
ตามเช็คเพิ่มขึ้น 

4.82 0.39 มากท่ีสุด 

2. ธนาคารมีรายรับค่าบริการออกรายงานเกี่ยวกับ
บัญชีเงินฝาก (Statement) กรณีลูกค้าขอเพิ่มเติม
เพิ่มขึ้น 

4.78 0.42 มากท่ีสุด 

3. ธนาคารมีรายรับค่าธรรมเนียมการให้บริการผ่าน
ระบบพร้อมเพย์ Prompt Pay เพิ่มขึ้น 

4.89 0.32 มากท่ีสุด 

4. ธนาคารมีรายรับค่าบริการและค่าธรรมเนียมจาก
การหักชำระค่าสาธารณูปโภค ค่าเบ้ียประกันภัย/ชีวิต
เพิ่มขึ้น 

4.85 0.36 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.83 0.31 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  3 ลำดับแรก ดังนี้  ธนาคารมีรายรับ

ค่าธรรมเนียมการให้บริการผ่านระบบพร้อมเพย์ Prompt Pay เพิ่มข้ึน (x̅ = 4.89) ธนาคารมีรายรับ

ค่าบริการและค่าธรรมเนียมจากการหักชำระค่าสาธารณูปโภค ค่าเบี้ยประกันภัย/ชีวิตเพิ่มขึ้น   

(x̅ = 4.85) และธนาคารมีรายรับค่าธรรมเนียมในการเรียกเก็บเงินตามเช็คเพิ่มขึ้น (x̅ = 4.82)  
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 ตอนท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้าน
สินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน รายได้
เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน และจำนวนพนักงานแตกต่างกัน แสดงดังตาราง 16 - ตาราง 23 
 
  5.1 ทุนดำเนินงาน 
 
ตาราง  16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีทุนดำเนินงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

สภาพแวดล้อม
ระบบสารสนเทศ
ทางด้านสินเช่ือ 

แหล่งของ        
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.110 0.037 0.670 0.572 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 101 5.551 0.055   

 รวม 104 5.662    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 16 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีทุนดำเนินงาน 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือโดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 

ตาราง  17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือเป็น
รายด้าน ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีทุนดำเนินงาน แตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
สภาพแวดล้อมระบบ

สารสนเทศทาง 
ด้านสินเช่ือ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12.000 259.575 0.765 0.686 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 17 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีทุนดำเนินงาน 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือเป็นราย

ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านการบริหารจัดการด้าน

ข้อมูล ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 

 5.2 ระยะเวลาดำเนินงาน 
 
ตาราง  18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีระยะเวลาดำเนินงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

สภาพแวดล้อม
ระบบสารสนเทศ
ทางด้านสินเช่ือ 

แหล่งของ        
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 2 0.111 0.055 1.018 0.365 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 102 5.551 0.054   

 รวม 104 5.662    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 18 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีระยะเวลา

ดำเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้าน

สินเช่ือโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือเป็น
รายด้าน ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีระยะเวลาดำเนินงาน แตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
สภาพแวดล้อม

ระบบสารสนเทศ
ทางด้านสินเช่ือ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 8.000 198.000 0.541 0.824 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 19 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีระยะเวลา

ดำเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้าน

สินเช่ือเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านการบริหาร

จัดการด้านข้อมูล ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 

 5.3 รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน 
 
ตาราง  20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน แตกต่างกัน 
(ANOVA) 
 

สภาพแวดล้อม
ระบบสารสนเทศ
ทางด้านสินเช่ือ 

แหล่งของ        
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.048 0.016 0.288 0.834 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 101 5.614 0.056   

 รวม 104 5.662    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 20 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปี

จากการดำเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ

ทางด้านสินเช่ือโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 

ตาราง  21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือเป็น
รายด้าน ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน 
แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
สภาพแวดล้อมระบบ

สารสนเทศทาง 
ด้านสินเช่ือ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12.000 259.575 1.054 0.399 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 21 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปี

จากการดำเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ

ทางด้านสินเช่ือเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้าน

การบริหารจัดการด้านข้อมูล ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 5.4 จำนวนพนักงาน 
 
ตาราง  22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน แตกต่างกัน 
(ANOVA) 
 

สภาพแวดล้อม
ระบบสารสนเทศ
ทางด้านสินเช่ือ 

แหล่งของ        
ความแปรปรวน 

df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 1 0.021 0.021 0.381 0.539 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 103 5.641 0.055   

 รวม 104 5.662    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 22 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีจำนวนพนักงาน 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือโดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 

ตาราง  23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือเป็น
รายด้าน ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีจำนวนพนักงาน แตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
สภาพแวดล้อมระบบ

สารสนเทศทาง 
ด้านสินเช่ือ 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 4.000 100.000 0.937 0.446 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 23 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีจำนวนพนักงาน 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือเป็นราย
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ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านการบริหารจัดการด้าน

ข้อมูล ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 
 ตอนท่ี 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร ทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน และ
จำนวนพนักงานแตกต่างกัน แสดงดังตาราง 24 - ตาราง 31 
 
  6.1 ทุนดำเนินงาน 
 
ตาราง  24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ท่ีมีทุนดำเนินงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

รายได้ค่าบริการ 
แหล่งของ        

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.370 0.123 2.022 0.116 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 101 6.158 0.061   

 รวม 104 6.528    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 24 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีทุนดำเนินงาน 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีรายได้ค่าบริการโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 

ตาราง  25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการเป็นรายด้าน ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีทุนดำเนินงาน แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ รายได้ค่าบริการ 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9.000 241.091 1.105 0.360 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 



 

 

  89 

 จากตาราง 25 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีทุนดำเนินงาน 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีรายได้ค่าบริการเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านรายรับ

ค่าบริการเงินให้สินเช่ือ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก และด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ ไม่แตกต่าง

กัน (p>0.05) 

 

 6.2 ระยะเวลาดำเนินงาน 
 
ตาราง  26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ท่ีมีระยะเวลาดำเนินงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

รายได้ค่าบริการ 
แหล่งของ        

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 2 0.126 0.063 1.000 0.371 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 102 6.403 0.063   

 รวม 104 6.528    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 26 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีระยะเวลา

ดำเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีรายได้ค่าบริการโดยรวม ไม่แตกต่างกัน  

(p>0.05) 

 

ตาราง  27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการเป็นรายด้าน ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีระยะเวลาดำเนินงาน แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ รายได้ค่าบริการ 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 6.000 198.000 0.821 0.555 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 27 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีระยะเวลา

ดำเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีรายได้ค่าบริการเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก และด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ 

ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 

 6.3 รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน 
 
ตาราง  28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

รายได้ค่าบริการ 
แหล่งของ        

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 3 0.297 0.099 1.604 0.193 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 101 6.231 0.062   

 รวม 104 6.528    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 28 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปี

จากการดำเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีรายได้ค่าบริการโดยรวม ไม่แตกต่าง

กัน (p>0.05) 

 

ตาราง  29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการเป็นรายด้าน ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ รายได้ค่าบริการ 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9.000 241.091 1.007 0.435 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 29 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปี

จากการดำเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีรายได้ค่าบริการเป็นรายด้านทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก และด้านรายรับ

ค่าบริการอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 

 6.4 จำนวนพนักงาน 
 
ตาราง  30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร ท่ีมีจำนวนพนักงาน แตกต่างกนั (ANOVA) 
 

รายได้ค่าบริการ 
แหล่งของ        

ความแปรปรวน 
df SS MS F p-value 

 ระหว่างกลุ่ม 1 0.326 0.326 5.418 0.022 
โดยรวม ภายในกลุ่ม 103 6.202 0.060   

 รวม 104 6.528    

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 30 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อปี

จากการดำเนินงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีรายได้ค่าบริการโดยรวม แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ตาราง  31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการเป็นรายด้าน ของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีจำนวนพนักงาน แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ รายได้ค่าบริการ 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 3.000 101.000 2.159 0.098 

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 31 พบว่า ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีจำนวนพนักงาน

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีรายได้ค่าบริการเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านรายรับ

ค่าบริการเงินให้สินเช่ือ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก และด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ ไม่แตกต่าง

กัน (p>0.05) 

 
  ตอนท่ี 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ี
มีต่อรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

   ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และ
การสร้างสมการพยากรณ์ตามท่ีได้ต้ังสมมติฐาน ดังนี้ 
  H1 :  สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล  
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 
  H2 :  สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านคุณภาพของข้อมูล 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 

H3 :  สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านการบริหารจัดการดา้น 
ข้อมูลมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 

H4 :  สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านการรักษาความปลอดภัย 
ข้อมูลส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
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ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 

 

ตาราง  32 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือกับรายได้
ค่าบริการโดยรวม ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

ตัวแปร FBI DSS DIQ DDM DSP VIFs 

x̅ 4.85 4.48 4.65 4.73 4.78  
S.D 0.25 0.46 0.34 0.31 0.26  
FBI - 0.384* 0.395* 0.533* 0.115  
DSS  - 0.565* 0.341* 0.315* 1.502 
DIQ   - 0.524* 0.359* 1.825 
DDM    - 0.360* 1.448 
DSP     - 1.227 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 32 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 

VIFs ของตัวแปรอิสระ สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ มีค่าต้ังแต่ 1.227 – 1.825 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2006: 585)  

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  สภาพแวดล้อมระบบ

สารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม  รายได้ค่าบริการ

โดยรวม (FBI) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง  

0.115 – 0.565 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์

รายได้ค่าบริการโดยรวม (FBI) ดังนี้ 

 

FBI = 2.967 + 0.124DSS + 0.053DIQ + 0.377DDM – 0.147DSP 

 

ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่ารายได้ค่าบริการโดยรวม (CSE) ได้อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 13.515 ; p>0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) 
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เท่ากับ 0.325 (ตาราง 33) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ สภาพแวดล้อมระบบ

สารสนเทศทางด้านสินเช่ือแต่ละด้านกับตัวแปรตามรายได้ค่าบริการโดยรวม (FBI) ปรากฏผล ดัง

ตาราง 33 

 

ตาราง  33 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับรายได้ค่าบริการโดยรวม ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

 
สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ

ทางด้านสินเช่ือ 

รายได้ค่าบริการโดยรวม (FBI)  
t 

 
p-value สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาด

เคล่ือนมาตรฐาน 
ค่าคงท่ี (a) 
ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล (DSS) 
ด้านคุณภาพของข้อมูล (DIQ) 
ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล 
(DDM) 
ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วน
บุคคล (DSP) 

2.967 
0.124 
0.053 
0.377 

 
-0.147 

0.420 
0.054 
0.080 
0.078 

 
0.086 

7.059 
2.323 
0.671 
4.868 

 
-0.153 

<0.0001*
0.022* 
0.504 

<0.0001* 
 

0.089 

F = 13.515 p<0.0001 Adj R2 = 0.325 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 33 พบว่า สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านระบบโครงสร้าง
ข้อมูล (DSS) และด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล (DDM) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
รายได้ค่าบริการโดยรวม (FBI) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ท่ี 1 และ 
3 สำหรับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านคุณภาพของข้อมูล (DIQ) และด้านการ
รักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล (DSP) ไม่มีความสัมพันธ์กับรายได้ค่าบริการโดยรวม (FBI)  
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 และ 4 

 เมื่อนำสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล (DSS) 

และด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล (DDM) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของรายได้ค่าบริการโดยรวม 
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(FBI) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ  0.317 (ตาราง 41 ภาคผนวก ค) 

โดยได้สมการณ์พยากรณ์ ดังนี้ 

 

FBI = 2.578 + 0.124DSS + 0.364DDM 

 

 จากตาราง 41 ภาคผนวก ค พบว่า สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ  

ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล (DSS) และด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล (DDM) มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการโดยรวม (FBI)  

 

ตาราง  34 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือกับรายได้
ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

ตัวแปร LSR DSS DIQ DDM DSP VIFs 

x̅ 4.85 4.48 4.65 4.73 4.78  
S.D 0.30 0.46 0.34 0.31 0.26  
LSR - 0.468* 0.278* 0.407* 0.054  
DSS  - 0.565* 0.341* 0.315* 1.502 
DIQ   - 0.524* 0.359* 1.825 
DDM    - 0.360* 1.448 
DSP     - 1.227 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 34 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 

VIFs ของตัวแปรอิสระ สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ มีค่าต้ังแต่ 1.227 – 1.825 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2006: 585)  

 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  สภาพแวดล้อมระบบ

สารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม รายได้ค่าบริการ  
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ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ (LSR) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.054 – 0.565 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ

สร้างสมการพยากรณ์รายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ (LSR) ดังนี้ 

 

LSR = 3.301 + 0.297DSS – 0.097DIQ + 0.356DDM – 0.213DSP 

 

ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่ารายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ 

(LSR) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 12.200 ; p>0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของ

การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.301 (ตาราง 36) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว

แปรอิสระ สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือแต่ละด้านกับตัวแปรตามรายได้ค่าบริการ

ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ (LSR) ปรากฏผลดังตาราง 35 

ตาราง  35 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับ
ค่าบริการเงินให้สินเช่ือ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

 
สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ

ทางด้านสินเช่ือ 

รายได้ค่าบริการ 
ด้านรายรับค่าบริการ 
เงินให้สินเช่ือ (LSR) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 
ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล (DSS) 
ด้านคุณภาพของข้อมูล (DIQ) 
ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล 
(DDM) 
ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วน
บุคคล (DSP) 

3.301 
0.297 
-0.097 
0.356 

 
-0.213 

0.507 
0.065 
0.096 
0.094 

 
0.103 

6.506 
4.599 
-1.015 
3.809 

 
-2.058 

<0.0001* 
<0.0001* 

0.312 
<0.0001* 

 
0.042* 

F = 12.200 p<0.0001 Adj R2 = 0.301 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 35 พบว่า สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านระบบโครงสร้าง

ข้อมูล (DSS) ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล (DDM) และด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วน

บุคคล (DSP) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการเงินให้

สินเช่ือ (LSR) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ท่ี 1 3 และ 4 สำหรับ

สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านคุณภาพของข้อมูล (DIQ) ไม่มีความสัมพันธ์กับ

รายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ (LSR) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 

 

 เมื่อนำสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล (DSS) 

ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล (DDM) และด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล (DSP) 

ไปสร้างสมการพยากรณ์ของรายได้ ค่าบริการ  ด้านรายรับ ค่าบริการเงิน ให้ สิน เช่ือ  (LSR) 

ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.301 (ตาราง 42 ภาคผนวก ค) โดยได้

สมการณ์พยากรณ์ ดังนี้ 

 

LSR = 3.220 + 0.267DSS + 0.320DDM – 0.226DSP 

 

 จากตาราง 42 ภาคผนวก ค พบว่า สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ  

ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล (DSS) ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล (DDM) และด้านการรักษาความ

ปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล (DSP) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการ 

ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ (LSR) 
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ตาราง  36 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือกับรายได้
ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

ตัวแปร ASR DSS DIQ DDM DSP VIFs 

x̅ 4.88 4.48 4.65 4.73 4.78  
S.D 0.46 0.34 0.31 0.26 0.23  
ASR - 0.285* 0.491* 0.486* 0.101  
DSS  - 0.565* 0.341* 0.315* 1.502 
DIQ   - 0.524* 0.359* 1.825 
DDM    - 0.360* 1.448 
DSP     - 1.227 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 36 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 

VIFs ของตัวแปรอิสระ สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ มีค่าต้ังแต่ 1.227 – 1.825 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2006: 585)  

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  สภาพแวดล้อมระบบ

สารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม รายได้ค่าบริการ  

ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก (ASR) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.101 – 0.565 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ

สร้างสมการพยากรณ์รายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก (ASR) ดังนี้ 

 

ASR = 3.188 + 0.007DSS + 0.239DIQ + 0.258DDM - 0.139DSP 

 

ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่ารายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก 

(ASR) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 12.499 ; p>0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของ

การพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.307 (ตาราง 37) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัว
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แปรอิสระ สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือแต่ละด้านกับตัวแปรตามรายได้ค่าบริการ

ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก (ASR) ปรากฏผลดังตาราง 37 

 

ตาราง  37 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับ
ค่าบริการบัญชีเงินฝาก ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

 
สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ

ทางด้านสินเช่ือ 

รายได้ค่าบริการ 
ด้านรายรับค่าบริการ 
บัญชีเงินฝาก (ASR) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 
ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล (DSS) 
ด้านคุณภาพของข้อมูล (DIQ) 
ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล 
(DDM) 
ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วน
บุคคล (DSP) 

3.188 
0.007 
0.239 
0.259 

 
-0.139 

0.391 
0.050 
0.074 
0.072 

 
0.080 

8.146 
0.131 
3.230 
3.575 

 
-1.744 

<0.0001* 
0.896 
0.002* 
0.001* 

 
0.084 

F = 12.499 p<0.0001 Adj R2 = 0.307 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 37 พบว่า สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ  ด้านคุณภาพของ

ข้อมูล (DIQ) และด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล (DDM) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

รายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก (ASR) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึง

ยอมรับสมมติฐาน ท่ี 2 และ 3 สำหรับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านระบบ

โครงสร้างข้อมูล (DSS) และด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล (DSP) ไม่มีความสัมพันธ์

กับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก (ASR) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 และ 4 

 เมื่อนำสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านคุณภาพของข้อมูล (DIQ) และ

ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล (DDM) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับ
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ค่าบริการบัญชีเงินฝาก (ASR) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.299 

(ตาราง 43 ภาคผนวก ค) โดยได้สมการณ์พยากรณ์ ดังนี้ 

 

ASR = 2.773 + 0.219DIQ + 0.231DDM 

 

 จากตาราง 43 ภาคผนวก ค พบว่า สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ  

ด้านคุณภาพของข้อมูล (DIQ) และด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล (DDM) มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก (ASR) 

 

ตาราง  38 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือกับรายได้
ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

ตัวแปร OSR DSS DIQ DDM DSP VIFs 

x̅ 4.83 4.48 4.65 4.73 4.78  
S.D 0.31 0.46 0.34 0.31 0.26  
OSR - 0.269* 0.325* 0.540* 0.153  
DSS  - 0.565* 0.341* 0.315* 1.502 
DIQ   - 0.524* 0.359* 1.825 
DDM    - 0.360* 1.448 
DSP     - 1.227 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 38 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 

VIFs ของตัวแปรอิสระ สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ มีค่าต้ังแต่ 1.227 – 1.825 

ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ  (Black, 2006: 585)  
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ  สภาพแวดล้อมระบบ

สารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม รายได้ค่าบริการ  

ด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ (OSR) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.153 – 0.565 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ

สร้างสมการพยากรณ์รายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ (OSR) ดังนี้ 

 

OSR = 2.412 + 0.069DSS + 0.018DIQ + 0.518DDM – 0.089DSP 

 

ซึ่งสมการท่ีได้นี้สามารถพยากรณ์ค่ารายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ (OSR)  

ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F =10.929 ; p>0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการ

พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.276 (ตาราง 38) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระ สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือแต่ละด้านกับตัวแปรตามรายได้ค่าบริการ

ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ (OSR) ปรากฏผลดังตาราง 39 
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ตาราง  39 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับ
ค่าบริการบัญชีเงินฝาก ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

 
สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ

ทางด้านสินเช่ือ 

รายได้ค่าบริการ 
ด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ 

(OSR) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 
ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล (DSS) 
ด้านคุณภาพของข้อมูล (DIQ) 
ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล 
(DDM) 
ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วน
บุคคล (DSP) 

2.412 
0.069 
0.018 
0.518 

 
-0.089 

 

0.541 
0.069 
0.102 
0.100 

 
0.110 

 

4.460 
1.007 
0.180 
5.191 

 
-0.806 

<0.0001* 
0.317 
0.857 

<0.0001* 
 

0.422 

F = 10.929 p<0.0001 Adj R2 = 0.276 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 39 พบว่า สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านการบริหาร

จัดการด้านข้อมูล (DDM) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับ

ค่าบริการอื่น ๆ (OSR) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ท่ี 3 สำหรับ

สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล (DSS) ด้านคุณภาพของ

ข้อมูล (DIQ) ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล (DSP) ไม่มีความสัมพันธ์กับรายได้

ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ (OSR) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 2 และ 4 

 

 เมื่อนำสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล 

(DDM) ไปสร้ างสมการพยากรณ์ของรายได้ ค่าบริการ  ด้านรายรับ ค่าบริการอื่น  ๆ (OSR) 

 ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.285 (ตาราง 44 ภาคผนวก ค) โดย

ได้สมการณ์พยากรณ์ ดังนี้ 
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OSR = 2.295 + 0.537DDM 

 

 จากตาราง 44 ภาคผนวก ค พบว่า สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ  

ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล (DDM) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการ 

ด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ (OSR) 
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บทท่ี 5  
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีต่อรายได้

ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผู้วิจัยทำการสรุปและมีประเด็นสำคัญใน

การนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

 

  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  2. สรุปผล  

  3. อภิปรายผล 

  4. ข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 
 2. เพื่อศึกษารายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือกับ
รายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีต่อรายได้
ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 5. เพื่อเปรียบเทียบสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปี  
จากการดำเนินงาน และจำนวนพนักงานแตกต่างกัน 
 6. เพื่อเปรียบเทียบรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
ทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน และจำนวนพนักงาน 
แตกต่างกัน 
 



 

 

  105 

สรุปผล 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีต่อรายได้

ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

     1. ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย อายุมากกว่า 50 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประสบการณ์ในการทำงาน 

มากกว่า 20 ปี รายได้เฉล่ียต่อเดือนต่ำกว่า 100,000 บาท และตำแหน่งปัจจุบันคือ ผู้ช่วยผู้จัดการ

สาขาฝ่ายสินเช่ือ หัวหน้าหน่วยด้านสินเช่ือ 

       2. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส่วนใหญ่มีทุนดำเนินงาน มากกว่า 

140,000 ล้านบาท ระยะเวลาดำเนินงานมากกว่า 15 ปี รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงานต่ำกว่า 

10,000 ล้านบาท และจำนวนพนักงานมากกว่า 200 คน 

  3. ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  มีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ธนาคารให้ความสำคัญกับ

การจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงาน และปรับปรุงคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

ธนาคารมุ่งเน้นให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัย โดยการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล และ 

ธนาคารให้ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัยมีกระบวนการในการป้องกันข้อมูลรั่วไหลและการ

ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังภายในและภายนอกองค์กร เป็นต้น และด้านคุณภาพของข้อมูล เช่น 

ธนาคารสนับสนุนให้มีการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสมกับการใช้งาน ตอบสนองต่อความต้องการท่ีกำหนด 

และตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ธนาคารให้ความสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศใน

การนำเสนอรายงานต่าง ๆ ได้อย่าง ครบถ้วน ถูกต้องและเช่ือถือได้ และธนาคารสนับสนุนให้มีการ

ควบคุมการประมวลผลข้อมูลและการเก็บรักษาข้อมูล เป็นต้น ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล เช่น 

ธนาคารมุ่งเน้นให้ระบบจัดเก็บข้อมูลสามารถนำมาใช้ได้อย่างสะดวกและเป็นฐานข้อมูลร่วมกันได้

ธนาคารมุ่งเน้นให้ระบบจัดเก็บข้อมูลสามารถนำมาใช้ได้อย่างสะดวกและเป็นฐานข้อมูลร่วมกันได้  

และธนาคารให้ความสำคัญกับระบบจัดเก็บข้อมูลสำรอง เพื่อนำมาใช้ทดแทนในกรณีท่ีระบบงานหลัก

เกิดล้มเหลว เพื่อการป้องกันความสูญเสียของข้อมูลในระบบ คอมพิวเตอร์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ใน

อนาคต เป็นต้น มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือโดยรวม

และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล เช่น ธนาคารให้ความสำคัญกับ

กลุ่มของข้อมูลระบบสารสนเทศ เพื่อประมวลผลและแสดงผลอย่างมีขั้นตอน ตรงตามมาตรฐานท่ี
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ธนาคารกำหนด ธนาคารสนับสนุนให้มีการประเมินประสิทธิผลของหลักสูตร จัดให้มีการส่ือสาร 

เสริมสร้างความตระหนักด้านการกำกับดูแลข้อมูลให้กับพนักงานทุกระดับอย่างสม่ำเสมอ และ

ธนาคารส่งเสริมให้มีควบคุมการใช้ข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นต้น 

  4. ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านรายรับ

ค่าบริการบัญชีเงินฝาก เช่น ธนาคารมีการกำหนดอัตราดอกเบี้ยอย่างเปิดเผย ธนาคารมีรายรับ

ค่าบริการด้านการรับชำระค่าสินค้าและบริการแทนสถาบันอื่นเพิ่มขึ้น และธนาคารมีรายรับจากการ

ให้บริการ ATM และการให้บริการบริการเงินฝากอื่น ๆ เพิ่มขึ้น เป็นต้น ด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ 

เช่น ธนาคารมีรายรับค่าบริการและค่าธรรมเนียมจากการหักชำระค่าสาธารณูปโภค ค่าเบี้ย

ประกันภัย/ชีวิตเพิ่มขึ้น ธนาคารมีรายรับค่าธรรมเนียมในการเรียกเก็บเงินตามเช็คเพิ่มขึ้น และ

ธนาคารมีรายรับค่าธรรมเนียมการให้บริการผ่านระบบพร้อมเพย์ Prompt Pay เพิ่มขึ้น เป็นต้น มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านรายรับ

ค่าบริการเงินให้สินเช่ือ เช่น ธนาคารมีรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือเพิ่มขึ้น ธนาคารมีรายรับเงินให้

สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยเพิ่มขึ้น และธนาคารมีรายรับจากเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ตามธุรกรรม

นโยบายรัฐและดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน เป็นต้น 

     5. ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ท่ีมี  

ทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน และจำนวนพนักงาน

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือโดยรวม  

และเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านการบริหารจัดการ

ด้านข้อมูล และด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน  

     6. ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมี 

ทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน และจำนวนพนักงาน

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการโดยรวม และเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านรายรับ

ค่าบริการเงินให้ สินเช่ือ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก และด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ  

ไม่แตกต่างกัน  

    7. สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อรายได้

ค่าบริการโดยรวม และตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์รายได้ค่าบริการ (FBI) ได้แก่ ด้านระบบโครงสร้าง
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ข้อมูล (DSS) ด้านคุณภาพของข้อมูล (DIQ) ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล (DDM) และด้านการ

รักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล (DSP) ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
 

FBI = 2.967 + 0.124DSS + 0.053DIQ + 0.377DDM – 0.147DSP 

เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์รายได้ค่าบริการเป็นรายด้าน พบว่า 

 1. รายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ 

     LSR = 3.220 + 0.267DSS + 0.320DDM – 0.226DSP 

 2. รายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก 

    ASR = 2.773 + 0.219DIQ + 0.231DDM 

 3. รายรับค่าบริการอื่น ๆ 

    OSR = 2.295 + 0.537DDM 

 จากสมการพยากรณ์รายได้ค่าบริการเป็นรายด้าน สามารถสรุปได้ว่า 

1) สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล (DSS) มีความสัมพันธ์

และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ (LSR) 

2) สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านคุณภาพของข้อมูล (DIQ) มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการบัญชเีงินฝาก (ASR) 

3) สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล (DDM)  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ (LSR) 

ด้านรายรับค่าบริการบัญชเีงินฝาก (ASR) และด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ (OSR) 

4) สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 

(DSP) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ 

(LSR) 
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อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีต่อรายได้

ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

    1. ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือโดยรวม ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล ด้าน

คุณภาพของข้อมูล ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล และด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วน

บุคคล อยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจาก ข้อมูลทางด้านสินเช่ือ ให้ประโยชน์แก่บุคคลหลายฝ่ายท้ัง

บุคคลภายในและภายนอกองค์การ เพราะข้อมูลทางด้านสินเช่ือ มีบทบาทสำคัญในการดำเนินธุรกิจ 

เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อผู้บริหารองค์การในการวิเคราะห์และคาดการณ์ผลตอบแทนท่ีจะได้รับ ตลอดท้ัง

สามารถนำข้อมูลทางด้านสินเช่ือไปใช้ในการตัดสินใจในอนาคตได้ ดังนั้น ข้อมูลทางด้านสินเช่ือ 

จะต้องมีคุณภาพ ซึ่งคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีเป็นคุณลักษณะท่ีทำให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลนั้นถูกต้อง 

เช่ือถือได้ สะท้อนข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึ้น เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจอย่าง

เพียงพอและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์การต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฤติมา มุ่งหมาย

และวรนุช กุอุทา (2564 : บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจของกลุ่มผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหารจากเนื้อสัตว์จังหวัด

อุบลราชธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการตัดสินใจของผู้ประกอบการ ด้านการจัดการ

ข้อมูลบัญชี และด้านการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและการสนับสนุนการตัดสินใจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา 

กุลนอก (2566 : บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ และปัจจัยด้านคุณภาพสารสนเทศ  

มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อการใช้และความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ CBS ด้าน

ความพึงพอใจ โดยผลท่ีได้จากการศึกษานี้จะเป็นข้อมูลสนับสนุนด้านการวางแผนงาน การดำเนินงาน

ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ในการนำไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ และช่วย

ผลักดันในด้านการพัฒนาระบบ และในส่วนของผู้ใช้งานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  2. ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการโดยรวม ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ ด้านรายรับค่าบริการ

บัญชีเงินฝาก และด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด เนื่องจาก รายได้ค่าบริการเป็นผล

จากการดำเนินงานของธนาคาร ซึ่งส่งผลต่อสภาพคล่อง และประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ

ธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิกรานต์ เผือกมงคล (2565 : บทคัดย่อ) พบว่า ธนาคาร
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พาณิชย์มีพฤติกรรมการขยายสินเช่ือเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะสินเช่ือธุรกิจท่ีมีการขยายตัวมากกว่า

สินเช่ือส่วนบุคคล และธนาคารพาณิชย์มีความสามารถการหารายได้ดอกเบี้ยจากเงินให้สินเช่ือเพิ่มข้ึน 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Martins, Serra, & Stevenson (2019 : 282) พบว่า ความสามารถ

ในการหารายได้ของธนาคารขึ้นอยู่กับอัตราการเติบโตของสินเช่ือ และการเติบโตของสินเช่ือรวม

สามารถอธิบายความสามารถในการหารายได้ของธนาคารได้ 

     3 . ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมี  

ทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน และจำนวนพนักงาน

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือโดยรวม  

และเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านการบริหารจัดการ

ด้านข้อมูล และด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกัน  เนื่ องจาก 

สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ  สำหรับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร มีการนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อวางแผนการบริหาร ลดความผิดพลาดและบริหาร

ข้อมูลได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนันธร ศรนุรักษ์  (2563 : 88) พบว่า 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทำให้ทุกธนาคาร ซึ่งมีทรัพยากรทางด้านเงินทุนสามารถแสวงหา

ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับธุรกิจธนาคารได้ง่ายกว่าธุรกิจอื่น และสามารถ

นำเทคโนโลยีดังกล่าวมาสร้างความสามารถทางเทคโนโลยีอันจะทำให้เกิดความได้เปรียบทางการ

แข่งขันให้กับธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ได้ และช่วยสร้างรายได้ และลดต้นทุนได้เป็นอย่างมาก 

     4. ผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ท่ีมี  

ทุนดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน และจำนวนพนักงาน

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการโดยรวม และเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านรายรับ

ค่าบริการเงินให้ สินเช่ือ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก และด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ  

ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก รายรับค่าบริการต่างๆ เป็นผลการดำเนินงานสำคัญของธนาคาร ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศณี บุญกลาง (2563 : 1620) กล่าวว่า การจ่ายสินเช่ือของธนาคาร เป็น

การดำเนินการสำคัญของธนาคารสร้างรายได้ให้กับธนาคารอย่างต่อเนื่อง และยังเป็นปัจจัยสำคัญใน

ระบบเศรษฐกิจของประเทศในด้านต่าง ๆ มากมาย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทองน้ำ วรมหัทธน

กุล, กานต์จิรา ลิมศิริธงและบุรินทร์ สันติสาส์น (2565 : 152) พบว่า  ด้านรายได้ธนาคารท่ี

เปล่ียนแปลงไปการยกเลิกค่าธรรมเนียมในการทำธุรกรรมทางการเงิน ทำให้ต้นทุนการให้บริการลดลง 

แต่ส่ิงท่ีธนาคารได้กลับมา คือข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ้น ข้อมูล 
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(Data) พฤติกรรมการทำธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าเป็นส่ิงสำคัญอย่างยิ่ง ต่อความเข้าใจความ

ต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น 

           5. สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ 

เนื่องจาก ระบบโครงสร้างข้อมูลของระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ควรจะเป็นระบบการทำงานท่ี

เหมาะสม ใช้งานง่าย มีโครงสร้างการใช้งานท่ีดี และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวก พร้อมใช้งานอยู่

เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Martin (2018) พบว่า การปรับปรุงโครงสร้างข้อมูล ด้านไอทีด้วย

สถาปัตยกรรมท่ีมีความยืดหยุ่น รวดเร็ว และการรักษาความปลอดภัยในกํารเข้าถึงบัญชีด้วยการ

ยืนยันตัวตนเพื่อเข้าใช้ระบบธนาคาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยลดา ส่ือวงศ์สุวรรณ ,อุทัย 

อร่ามเรือง และภาวิณี  อร่ามเรือง  (2565 : 555) พบว่า ด้านโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ 

(Information Communication Technology (ICT) Infrastructure) ควรให้ความสำคัญต่อระบบ

ข้อมูลสารสนเทศมีฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ท่ีดีและทันสมัย ท้ังท่ีเกี่ยวกับสาระสำคัญท่ีนำไปให้

ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้องส่งผลต่อการปรับปรุงความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการให้มีระดับท่ีสูงขึ้น 

     6. สภาพแวดล้อมระบบสารสน เทศทางด้านสิน เช่ือ ด้าน คุณภาพของข้อมู ล 

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก 

เนื่องจาก ข้อมูลสารสนเทศท่ีใช้ในการนำเสนอรายงานต่าง ๆ ต้องมีความครบถ้วน ถูกต้องและเช่ือถือ

ได้ รวมถึงการควบคุมการประมวลผลข้อมูลและการเก็บรักษาข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุภาพันธุ์ สายทองอินทร์ (2565 : 11) พบว่า ข้อมูลท่ีมีความถูกตอง ต้องถูกรวบรวมมาจากแหล่งท่ีมา

ของข้อมูลและผานกระบวนการตรวจสอบท่ีนาเช่ือถือ ข้อมูลเหลานี้จะมีส่วนสำคัญสนับสนุน

กระบวนการตัดสินใจ ท่ีทำใหสามารถเลือกทางเลือกเพื่อบริหารจัดการเป็นไปอย่างถูกตอง หรือ

ตอบสนองตอการจัดการปญหาได้ดีมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กวิสรา ภักดีนอก (2564 

: 39) พบว่า การนำเสนอข้อมูลท่ีถูกต้องชัดเจนปราศจากความผิดพลาด ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ทุก

เรื่อง ข้อมูลอัพเดตเป็นปัจจุบันล่าสุดทุกครั้งท่ีใช้แอป ข้อมูลท่ีแสดงสามารถเข้าใจได้ง่ายดาย ข้อมูล

ตรงตามท่ีต้องการทราบ 

     7. สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล  

มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการโดยรวม ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ 
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ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก และด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ เนื่องจาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ทองน้ำ วรมหัทธนกุล, กานต์จิรา ลิมศิริธงและบุรินทร์ สันติสาส์น (2565 : 152) พบว่า ธนาคาร

ท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูลขนาดใหญ่  (Big Data) เป็นบริการใหม่ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการจัดการ

ความสัมพันธ์กับลูกค้าโซเชียล ท่ีมีข้อมูลลูกค้าจำนวนมากท้ังในธนาคารและนอกธนาคาร นำมา

รวมกลุ่มกัน จะช่วยให้ธนาคารสามารถปรับมุมมองของลูกค้าท่ีมีต่อสินค้าและบริการท่ีสมบูรณ์แบบ

มากขึ้นและนำเสนอบริการใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ทรงยศินทร์ ชนปทาธิป, วิศิษฎ์สร เอกกิตตินันท์และพลวัฒน์ สีทา (2566 : 188) พบว่า 

ต้องมีการวางแผนในการบริหารจัดการฐานข้อมูลของโครงการ มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีระบบการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนทำการบันทึกและหลังการบันทึก

ข้อมูลของโครงการ มีระบบการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของฐานข้อมมูลของโครงการ 

     8. สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูล

ส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับค่าบริการเงินให้

สินเช่ือ เนื่องจาก การกำหนดมาตรการด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ควรเป็นลายลักษณ์

อักษร รวมทั้งมีการกำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล และกระบวนการในการป้องกันข้อมูลรั่วไหลและการ

ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนาภา หิมารัตน์ 

(2562 : 209) ท่ีได้ศึกษาเรื่อง โมเดลสนับสนุนการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน บริบทธนาคาร

พาณิชย์ พบว่า ความปลอดภัยส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีทางการเงิน โดยจะต้องกำหนดนโยบาย

ท่ีชัดเจนเกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึงมีนโยบายแสดงความรับผิดชอบในกรณีเกิดความ

ผิดพลาด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรพงษ์ อินทรกําแหง (2565 : 652) พบว่า ความสำคัญใน

การเสริมสร้างความเช่ือมั่น ในด้านความปลอดภัย และและความมีเสถียรภาพของแอพพลิเคช่ัน 

รวมทั้งสนับสนุนให้มีการพัฒนาแอพพลิเคช่ันน้องหอมจังให้มีความทันสมัย ง่ายต่อการใช้งาน และเท่า

ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
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ข้อเสนอแนะ 
  
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 การให้ความสำคัญในการรักษาสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 
ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล ส่งเสริมให้มีการอบรมพัฒนาความรู้ความเช่ียวชาญ ด้านการกำกับดูแล
ข้อมูลให้แก่พนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน และประเมินประสิทธิผลของหลักสูตรจัดให้มีการ
ส่ือสาร เสริมสร้างความตระหนักด้านการกำกับดูแลข้อมูลให้กับพนักงานทุกระดับ และควบคุมการใช้
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ โดยสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  1.2 การให้ความสำคัญในการรักษาสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 
ด้านคุณภาพของข้อมูล เพื่อได้ข้อมูลสารสนเทศในการนำเสนอรายงานต่าง ๆ ท่ีครบถ้วน ถูกต้องและ
เช่ือถือได้ รวมถึงการควบคุมการประมวลผลข้อมูลและการเก็บรักษาข้อมูล เพื่อช่วยรักษาความ
ถูกต้องและความครบถ้วนของการประมวลผลข้อมูล ใหเ้หมาะสมกับการใช้งาน 
     1.3 การให้ความสำคัญในการรักษาสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 
ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูล สำรองข้อมูล ถูกนำมาใช้ทดแทนในกรณีท่ี
ระบบงานหลักเกิดล้มเหลวได้อย่างทันเวลา และป้องกันความสูญเสียของข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์
ท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการจัดการฐานข้อมูลให้มีความเป็นระบบ ระเบียบ เพื่อลดความซ้ำซ้อนของ
ข้อมูลสามารถนำมาใช้ได้อย่างสะดวก และเป็นฐานข้อมูลร่วมกัน รวมถึงเพื่อป้องกันปัญหาท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นได้ทำให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพตามแผนท่ีวางไว้ 
  1.4 การให้ความสำคัญในการรักษาสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 
ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องการเข้าถึงข้อมูล และป้องกันข้อมูลรั่วไหลและ
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังภายในและภายนอกองค์กร จัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงาน และปรับปรุง
คู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงาน ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบต่าง ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่าง
ถูกต้องและปลอดภัย เพื่อให้การทำงานให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้
สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีองค์กรกำหนดไว้ 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ

ทางด้านสินเช่ือ เฉพาะธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ดังนั้นในอนาคตควรศึกษากลุ่ม

สถาบันการเงิน อื่น ๆ เช่น ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย

ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย ธนาคารออมสิน เพื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่าง
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ท่ีแตกต่างกัน ทำให้งานวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากขึ้นและสอดคล้องกับ

สถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 

  2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้กำหนดกรอบแนวคิดท่ีมีตัวแปรแทรกท่ีอาจมีผลกระทบ 

ต่อสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือและรายได้ค่าบริการ ควรกำหนดตัวแปรแทรก

เพิ่มขึ้น เช่น ผลการดำเนินงาน ความสำเร็จขององค์กร เป็นต้น ซึ่งปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลต่อ

ความสัมพันธ์และผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือและรายได้ค่าบริการ

มากยิ่งขี้น 

        2.3 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนั้นควร
เพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลึก (Indepth -Interview) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีตรงกับวัตถุประสงค์ของการทำวิจัยมากท่ีสุด และถูกต้อง สามารถนำผลการวิจัย
ดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกับความต้องการ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
การศึกษาวิจัยเร่ือง  “ผลกระทบของสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเชือ่ที่มีต่อรายได้
ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร” 

คำช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของสภาพแวดล้อม
ระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือท่ีมีต่อรายได้ค่าบริการของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร” เพื่อประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโทของผู้วิจัย หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
ของท่านโปรดให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกคำถามและส่งกลับคืนภายใน 15 วันนับแต่
วันท่ีได้รับแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอนประกอบด้วย 
      ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและ    
     สหกรณ์การเกษตร จำนวน 6 ข้อ 
  ตอนท่ี 2 ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
     จำนวน 4 ข้อ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 
   จำนวน 16 ข้อ 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการ จำนวน  12 ข้อ 

 2. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คำตอบของท่านมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อทุกตอนเพื่อให้การวิจัยนี้มีความเท่ียงตรงและ
เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  
 3. ข้อมูลท่ีท่านแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับ โดยจะนำเสนอผลการวิจัยใน 
ภาพรวมเท่านั้น 
 4. ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณท่ีท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้ออย่างถูกต้อง 
ครบถ้วนหากท่านมีความสนใจท่ีจะขอรับรายงานสรุปเกี่ยวกับโครงการวิจัยนี้ โปรดแนบนามบัตรของ
ท่านมาพร้อมกับแบบสอบถามชุดนี้หากมีข้อสงสัยประการใดท่ีเกี่ยวข้องกับแบบสอบถามชุดนี้ 
โปรดติดต่อข้าพเจ้านางสาวเมธาวี โสวะภาสน์ หมายเลขโทรศัพท์ 089-7197924 
E-mail : 62010950008@msu.ac.th 
                   นางสาวเมธาวี โสวะภาสน์ 

                   นิสิตปริญญาโทหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผู้บริหารฝ่ายสินเชื่อของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร 

คำช้ีแจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ใน (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลองค์กรของผู้กรอก 
   แบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
     (   ) ชาย                (   ) หญิง 
 

2. อายุ 
     (   ) น้อยกว่า 30 ปี     (   ) 31 – 40 ปี 

(   ) 41 – 50 ปี             (   ) มากกว่า 50 ปี 
 
3. ระดับการศึกษา 

(   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  (   ) สูงกว่าปริญญาตรี  
 

4. ประสบการณ์ในการทำงาน 
     (   ) น้อยกว่า 10 ปี    (   ) 10 – 15 ปี 

(   ) 16 – 20 ปี              (   ) มากกว่า 20 ปี 
 

5. รายได้ต่อเดือน 
(   ) ต่ำกว่า 100,000 บาท   (   ) 100,000 – 110,000 บาท 
(   ) 110,001 - 120,000 บาท  (   ) มากกว่า 120,000 บาท 
 

6. ตำแหน่งปัจจุบัน 
       (   ) ผู้อำนวยการฝ่ายสินเช่ือ                 (    ) ผู้จัดการฝ่ายสินเช่ือ  
           (   ) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ....................... 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
คำช้ีแจง: โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ใน (   ) หน้าข้อความท่ีตรงกับข้อมูลองค์กรของผู้กรอก 
   แบบสอบถาม 
 

1. ทุนดำเนินงาน 
(   ) ต่ำกว่า 120,000 ล้านบาท  (   ) 120,000 – 130,000 ล้านบาท 
(   ) 130,001 – 140,000 ล้านบาท  (   ) มากกว่า 140,000 ล้านบาท 

  
2. ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

(   ) น้อยกว่า 10 ปี    (   ) 10 - 15 ปี 
(   ) 16 - 20 ปี              (   ) มากกว่า 20 ปี 

 
     3. รายได้เฉล่ียต่อปีจากการดำเนินงาน 

(   ) ต่ำกว่า 10,000 ล้านบาท  (   ) 10,000 – 20,000 ล้านบาท 
(   ) 20,001 - 30,000 ล้านบาท      (   ) มากกว่า 30,000 ล้านบาท 

 
    4. จำนวนพนักงาน  

(   ) น้อยกว่า 50 คน    (   ) 50 – 100 คน 
(   ) 101 – 200 คน   (   ) มากกว่า 200 คน 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือของผู้บริหารฝ่าย
สินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
คำช้ีแจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย √ ในช่องว่างท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงข้อ
   เดียวเท่านั้น 
 

 
สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเชื่อ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล 
1. ธนาคารให้ความสำคัญกับกลุ่มของข้อมูลระบบ
สารสนเทศ เพื่อประมวลผลและแสดงผลอย่างมีข้ันตอน 
ตรงตามมาตรฐานท่ีธนาคารกำหนด  

     

2. ธนาคารสนับสนุนให้มีการอบรมพัฒนาความรู้  
ความเช่ียวชาญด้านการกำกับดูแลข้อมูล ให้แก่พนักงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานด้านสินเช่ือ 

     

3. ธนาคารสนับสนุนใหม้ีการประเมินประสิทธิผลของ
หลักสูตร จัดให้มีการส่ือสาร เสริมสร้างความตระหนัก
ด้านการกำกับดูแลข้อมูลให้กับพนักงานทุกระดับอย่าง
สม่ำเสมอ 

     

4. ธนาคารส่งเสริมให้มีควบคุมการใช้ข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ โดยสามารถเข้าถึงระบบสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

ด้านคุณภาพของข้อมูล 
5. ธนาคารให้ความสำคัญในการเผยแพร่ข้อมูลและ
สารสนเทศในการนำเสนอรายงานต่าง ๆ ได้อย่าง 
ครบถ้วน ถูกต้องและเช่ือถือได้ 

     

6. ธนาคารสนับสนุนให้มีการควบคุมการประมวลผล
ข้อมูลและการเก็บรักษาข้อมูล  
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือของผู้บริหารฝ่าย
สินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ( ต่อ ) 
 

 
สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเชื่อ 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
7. ธนาคารให้ความสำคัญในการรักษาความถูกต้องและ
ความครบถ้วนของการประมวลผลข้อมูล 

     

8. ธนาคารสนับสนุนให้มีการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสมกับ
การใช้งาน ตอบสนองต่อความต้องการท่ีกำหนด และ
ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 

     

ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล 
9. ธนาคารให้ความสำคัญกับระบบจัดเก็บข้อมูลสำรอง 
เพื่อนำมาใช้ทดแทนในกรณีท่ีระบบงานหลักเกิดล้มเหลว 
เพื่อการป้องกันความสูญเสียของข้อมูลในระบบ 
คอมพิวเตอร์ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต 

     

10. ธนาคารมุ่งมั่นท่ีจะจัดการฐานข้อมูลให้มีความเป็น 
ระบบ ระเบียบ เพื่อลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล 

     

11. ธนาคารมุ่งเน้นให้ระบบจัดเก็บข้อมูลสามารถ 
นำมาใช้ได้อย่างสะดวกและเป็นฐานข้อมูลร่วมกันได้ 

     

12. ธนาคารจัดให้มีส่วนงานเฉพาะ เพื่อดูแลเรื่องระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารอย่างครบถ้วน 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือของผู้บริหารฝ่าย
สินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ( ต่อ ) 
 

 
สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเชื่อ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล 
13. ธนาคารมีการกำหนดมาตรการด้านการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร  

     

14. ธนาคารมุ่งเน้นให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัย  
โดยการกำหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูล  

     

15. ธนาคารให้ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัย 
มีกระบวนการในการป้องกันข้อมูลรั่วไหลและการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังภายในและภายนอกองค์กร  

     

 16. ธนาคารให้ความสำคัญกับการจัดทำขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน และปรับปรุงคู่มือขั้นตอนการปฏิบัติงานให้
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการของผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร  
คำช้ีแจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย √ ในช่องว่างท่ีสอดคล้องกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 
   ข้อเดียวเท่านั้น 

 
รายได้ค่าบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเชื่อ 
1. ธนาคารมีรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือเพิ่มขึ้น 

     

2. ธนาคารมีรายรับค่าธรรมเนียมในการเป็นตัวแทน
ตรวจสอบข้อมูลเครดิต ค่าบริการท่ีเกี่ยวข้องกับเงินให้
สินเช่ือหรือเงินกู้ยืมเพื่อประกอบธุรกิจด้านรายรับ
ค่าบริการเงินให้สินเช่ือเพิ่มขึ้น 

     

3. ธนาคารมีรายรับเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้และดอกเบ้ีย
เพิ่มขึ้น 

     

4. ธนาคารมีรายรับจากเงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี้ตาม
ธุรกรรมนโยบายรัฐและดอกเบ้ียเพิ่มขึ้น 

     

ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก 
5. ธนาคารมีรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝากเพิ่มขึ้น 

     

6. ธนาคารมีรายรับค่าบริการด้านการรับชำระค่าสินค้า
และบริการแทนสถาบันอื่นเพิ่มขึ้น  

     

7. ธนาคารมีรายรับจากการให้บริการ ATM และ 
การให้บริการบริการเงินฝากอื่น ๆ เพิ่มขึ้น 

     

8. ธนาคารมีการกำหนดอัตราดอกเบ้ียอย่างเปิดเผย      
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการของผู้บริหารฝ่ายสินเช่ือของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร (ต่อ) 

 
รายได้ค่าบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ 
9. ธนาคารมีรายรับค่าธรรมเนียมในการเรียกเก็บเงินตาม
เช็คเพิ่มขึ้น 

     

10. ธนาคารมีรายรับค่าบริการออกรายงานเกี่ยวกับบัญชี
เงินฝาก (Statement) กรณีลูกค้าขอเพิ่มเติมเพิ่มขึ้น 

     

11. ธนาคารมีรายรับค่าธรรมเนียมการให้บริการผ่าน
ระบบพร้อมเพย์ Prompt Pay เพิ่มขึ้น 

     

12. ธนาคารมีรายรับค่าบริการและค่าธรรมเนียมจากการ
หักชำระค่าสาธารณูปโภค ค่าเบ้ียประกันภัย/ชีวิตเพิ่มข้ึน 

     

 
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข  
คุณภาพของเคร่ืองมือ 
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ตาราง  40 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) ค่าความเช่ือมั่น 
1. สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเช่ือ 
    1.1 ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล 

 
0.830 

1 
2 
3 
4 

0.889 
0.788 
0.808 
0.771 

 
 

     1.2 ด้านคุณภาพของข้อมูล  0.662 
1 
2 
3 
4 

0.704 
0.810 
0.725 
0.592 

 

    1.3 ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล  0.604 
1 
2 
3 
4 

0.419 
0.369 
0.889 
0.866 

 

    1.4 ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล  0.655 
1 
2 
3 
4 

0.839 
0.826 
0.861 
0.113 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) ค่าความเช่ือมั่น 
2. รายได้ค่าบริการ 
    2.1 ด้านรายรับค่าบริการเงินให้สินเช่ือ 

 
0.842 

1 
2 
3 
4 

0.894 
0.739 
0.838 
0.835 

 

     2.2 ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงินฝาก  0.699 
1 
2 
3 
4 

0.845 
0.855 
0.800 
0.207 

 

    2.3 ด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ  0.856 
1 
2 
3 
4 

0.882 
0.855 
0.759 
0.847 
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ภาคผนวก ค  
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตาราง  41 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับรายได้ค่าบริการโดยรวม ของธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

 
สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ

ทางด้านสินเช่ือ 

รายได้ค่าบริการโดยรวม (FBI)  
t 

 
p-value สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาด

เคล่ือนมาตรฐาน 
ค่าคงท่ี (a) 
ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล (DSS)  
ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล 
(DDM) 

2.578 
0.124 
0.364 

0.322 
0.047 
0.069 

7.997 
2.645 
5.285 

<0.0001* 
0.009* 

<0.0001* 

F = 25.171 p<0.0001 Adj R2 = 0.317 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

ตาราง  42 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับ
ค่าบริการเงินให้สินเช่ือ ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

 
สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ

ทางด้านสินเช่ือ 

รายได้ค่าบริการ 
ด้านรายรับค่าบริการเงินให้

สินเช่ือ (LSR) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 
ด้านระบบโครงสร้างข้อมูล (DSS) 
ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล 
(DDM) 
ด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วน
บุคคล (DSP)  

3.220 
0.267 
0.320 

 
-0.226 

0.501 
0.058 
0.086 

 
0.103 

6.425 
4.647 
3.705 

 
-2.205 

<0.0001* 
<0.0001* 
<0.0001* 

 
0.030* 

F = 15.918 p<0.0001 Adj R2 = 0.301 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง  43 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับ
ค่าบริการบัญชีเงินฝาก ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

 
สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ

ทางด้านสินเช่ือ 

รายได้ค่าบริการ 
ด้านรายรับค่าบริการบัญชีเงิน

ฝาก (ASR) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือนมาตรฐาน 

ค่าคงท่ี (a) 
ด้านคุณภาพของข้อมูล (DIQ) 
ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล 
(DDM) 

2.773 
0.219 
0.231 

0.312 
0.065 
0.071 

8.888 
3.386 
3.266 

<0.0001* 
0.001* 
0.001* 

F = 23.232 p<0.0001 Adj R2 = 0.299 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตาราง  44 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับรายได้ค่าบริการ ด้านรายรับ
ค่าบริการบัญชีเงินฝาก ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

 
สภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศ

ทางด้านสินเช่ือ 

รายได้ค่าบริการ 
ด้านรายรับค่าบริการอื่น ๆ 

(OSR) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคล่ือน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี (a) 
ด้านการบริหารจัดการด้านข้อมูล 
(DDM)  

2.295 
0.537 

0.391 
0.082 

5.874 
6.511 

<0.0001* 
<0.0001* 

F = 42.389 p<0.0001 Adj R2 = 0.285 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ภาคผนวก ง  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวเมธาวี โสวะภาสน์ 
วันเกิด วันท่ี  18 พฤศจิกายน 2540 
สถานที่เกิด อำเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
สถานที่อยู่ปัจจุบนั บ้านเลขท่ี 114 หมู่ท่ี 17 ตำบลบุ่ง อำเภอเมืองอำนาจเจริญ จังหวัด

อำนาจเจริญ 37000 
ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผู้ช่วยพนักงานธุรการ 
สถานที่ทำงานปัจจุบัน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาห้วยไร่ จังหวัด

อำนาจเจริญ 
ประวัติการศึกษา พ.ศ.  2558 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอำนาจเจริญ จังหวัด

อำนาจเจริญ  
พ.ศ.  2562 ปริญญาบัญชีบัณฑิต (บช.บ.) สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  
พ.ศ.  2567 ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม.) สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญภาพประกอบ
	บทที่ 1   บทนำ
	ภูมิหลัง
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	ความสำคัญของการวิจัย
	กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	สมมติฐานในการวิจัย
	นิยามศัพท์เฉพาะ

	บทที่ 2   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	ข้อมูลทั่วไปของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
	แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมระบบสารสนเทศทางด้านสินเชื่อ
	แนวคิดเกี่ยวกับรายได้ค่าบริการ
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3   วิธีดำเนินการวิจัย
	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ
	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 4   ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	บทที่ 5   สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	ความมุ่งหมายของการวิจัย
	สรุปผล
	อภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก  ก
	แบบสอบถาม
	ภาคผนวก ข  คุณภาพของเครื่องมือ
	ภาคผนวก ค  การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ
	ภาคผนวก ง  หนังสือขอความอนุเคราะห์

	ประวัติผู้เขียน

