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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาผลกระทบของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มี

ต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย โดย
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย  
จ านวน 240 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ t-test F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ  และการ
วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยรวม ด้านการออกแบบระบบงาน
บัญชีเชิงประยุกต์ ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และด้านการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ 2) สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความเชี่ยวชาญในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยรวม 
ด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ และ 3) สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านการวินิจฉัย
สารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยรวม 
ด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และ
ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ 

โดยสรุป สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ดังนั้น 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีควรตระหนักและให้ความส าคัญกับการสร้างศักยภาพด้านการท า
บัญชีดิจิทัล โดยให้ความส าคัญกับการมีความรู้ ความสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแก้ปัญหา
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จนเกิดความเชี่ยวชาญ และสามารถวินิจฉัยข้อมูลที่เกิดขึ้นให้ออกมาในรูปแบบของรายงานที่เข้าใจ
ง่ายและมีประโยชน์ต่อผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล  เมื่อนักวิชาการเงินและบัญชี
สถาบันอุดมศึกษามีสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีองค์ความรู้ ความเชี่ยวชาญและวินิจฉัยข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานแล้วจะส่งผลให้หน่วยงานเกิดสัมฤทธิ์ในการมุ่งสู่
เป้าหมาย บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติต่อไป  

 
ค าส าคัญ : สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล, ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน, นักวิชาการเงินและบัญชี, 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this research was to study the effects of digital accountancy 

competency on the performance of finance and accounting analyses in Higher 
Education Institutions in Thailand. To do so, the researcher collected data from 240 
accountants in Higher Education Institutions through questionnaire administrations. The 
statistical techniques used for data analysis were t-test, F-test (ANOVA and MANOVA), 
multiple correlation analysis, simple regression analysis, and multiple regression 
analysis. 

The research results showed that following were found: 1) digital 
accounting competency topic technology around knowledge there is a positive 
relationship and impact on overall performance topics including the applied 
accounting system design, reports useful to service, and excellence accounting 
information system administration. 2) digital accounting competency topic technology 
applied expertise there is a positive relationship and impact on overall performance 
topics including the applied accounting system design. 3) digital accounting 
competency topic accounting information diagnosis there is a positive relationship and 
impact on overall performance topics including the applied accounting system design, 
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reports useful to service, and excellence accounting information system 
administration. 

In conclusion, digital accounting competency topic technology around 
knowledge there is a positive relationship and impact on the performance of finance 
and accounting analyses in Higher Education Institutions in Thailand. Therefore, finance 
and accounting analyses should be aware of and attention to potential creation in 
digital accounting. Knowledge about technology and ability to apply technology to 
solve problems until proficiency and can diagnose the resulting information of reports 
that are useful to executives and people involved in using the information. When they 
at higher education institutions have digital accounting capabilities with knowledge and 
expertise and diagnose data effectively achievement in the work will result in the 
agency being successful in striving towards the goal. Achieve the vision mission and 
continue to be consistent with the national strategy.  

 
Keyword : Digital accountancy competency, Performance, Finance and accounting 
analyses, Higher Education Institutions in Thailand 
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ค าแนะน าแนวทางด้านต่าง ๆ จนงานวิจัยเสร็จสมบูรณ์ 
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ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะการบัญชีและการจัดการ  ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้
ตลอดจนเจ้าของผลงาน ต ารา และเอกสารทางวิชาการทุกท่าน ที่ผู้วิจัยได้น ามาศึกษา ก่อให้เกิดแนวคิด
อันมีคุณค่าต่องานวิจัยฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณ นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่ได้กรุณา
ให้ความอนุเคราะห์และสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา รวมทั้งพ่ีน้องและผู้มีพระคุณที่ให้การสนับสนุนทุกท่านผู้ซึ่งเป็น
แรงก าลังใจ ท าให้การวิจัยครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณเพ่ือนนิสิตบัญชีมหาบัณฑิต ที่เป็นก าลังใจที่ดีเสมอมา รวมถึงเจ้าหน้าที่คณะ
การบัญชีและการจัดการ และบุคลากรทุกท่านของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิตศิลป์ 
และต่างคณะฯ หน่วยงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกท่าน ที่ช่วยเหลือและให้การสนับสนุนการ
ท างานวิจัยให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี และผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าและให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ คุณค่าและ ประโยชน์จากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ 

ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน
ที่มีส่วนท าให้ผู้วิจัยประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิต  ซึ่งผู้วิจัยจะน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาการ
ท างานให้ดียิ่งข้ึน เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติสืบไป 
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บทที่ 1  
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 

 ในยุคของสังคมโลกที่ก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการแปลงเป็นดิจิทัล ปัจจุบันความรู้ด้าน

เทคโนโลยีที่ปรากฏเด่นชัด คือ ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน (Digital Transformation) ที่เกิดขึ้นเร็วและ

พิสูจน์ว่าเทคโนโลยีสามารถช่วยให้ผู้คนสามารถใช้ชีวิตได้สะดวกมากขึ้น และการเข้ามาของเทคโนโลยี

ได้ส่งผลต่อภาคส่วน และสาขาอาชีพทั่วโลก รวมถึงในประไทยที่ดิจิทัลมีผลกระทบต่อการท างาน 

ของหน่วยงานของรัฐ และสถาบันอุดมศึกษา เนื่องจากจะต้องจัดท าข้อมูลและบริการในรูปแบบดิจิทัล  

มีการแลกเปลี่ยนและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกัน เมื่อวันที่ 9 เมษายน 2562 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหา

วชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร มี

พระราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศใช้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580)   

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับแรกของ

ประเทศไทย ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ซึ่งจะต้อง

น าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” 

ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 6 ด้าน ได้แก่ 1) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง 

ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 2) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 3) สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง

เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 4) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 5) พัฒนาก าลังคน 

ให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และ 6) สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

(พระราชบัญญัติ การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล, 2562)  

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เป็นสถาบันในสังกัดของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม เป็นสถาบันอุดมศึกษาภายใต้การก าหนด ควบคุม และดูแลของรัฐบาลเป็นหน่วยงาน

ภาครัฐตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 (ราช

กิจจานุเบกษา, 2562 ; เล่ม 136 ตอน 67 ก) และเป็นสถาบันอุดมศึกษา หรือมหาวิทยาลัย หน่วยงาน

ที่ท าหน้าที่ผลิตก าลังคนในระดับอุดมศึกษาที่เป็นศูนย์รวมของนักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถเป็น

จ านวนมาก บทบาทส าคัญยิ่งของสถาบันอุดมศึกษาจึงกล่าวได้ว่าเป็น ตัวน าการเปลี่ยนแปลง 
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(Change Agent) (วราภรณ์ ศรีอยุธย์, 2562) ต้องปรับปรุงกระบวนการท างานและบริการให้เป็น

รูปแบบดิจิทัล รวมถึงบุคลากรด้านวิชาชีพบัญชีที่ต้องจัดท าบัญชี และรายงานการเงินเพ่ือน าเสนอ

ข้อมูลของงบการด าเนินงาน งบแสดงฐานะทางการเงินและจัดท าหมายเหตุประกอบงบการเงินก็ได้รับ

ผลกระทบที่เกิดขึ้น เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการท างานนอกเหนือจากความรู้ด้านบัญชี สิ่งที่ส าคัญที่

นักบัญชียุคใหม่ต้องมี คือ สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล สามารถประยุกต์ใช้ในการท างานให้เกิดผล

ลัพธ์ที่ดี น ามาคิดวิเคราะห์ ให้ค าแนะน าแก่ผู้บริหารเพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจและก าหนดทิศทางของ

หน่วยงาน (พัทธนันท์ เพชรเชิดชู, 2564) นักวิชาการเงินและบัญชีจึงต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีที่รวดเร็ว สภาวิชาชีพจึงได้มีการยกระดับทักษะและส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของผู้ที่ท า

บัญชีไทยในยุคดิจิทัล  

สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลของนักวิชาการเงินและบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ในประเทศไทยที่พึงมีนั้นจะต้องเป็นทักษะดิจิทัลรูปแบบใหม่ ๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ประกอบไปด้วย ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และ  

การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี (พระราชบัญญัติ การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน

ระบบดิจิทัล, 2562) เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับบทบาทที่ปรึกษา มีความรู้และทักษะในการวางแผน

และจัดการแนวทางแก้ไขที่ เสนอในลักษณะที่คุ้มค่าใช้จ่าย เพ่ือสอดคล้องกับนโยบายและ  

แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม หน่วยงานต้องมีการขับเคลื่อน

กระบวนการท างานด้วยเทคโนโลยี เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพในการน าเสนอข้อมูลทางการเงินของ

หน่วยงานที่เกิดข้ึนทุกเดือน ทุกไตรมาสและ ณ สิ้นงวด ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อวิชาชีพบัญชี 

คือ เทคโนโลยี (Petani et al., 2021) ความรวดเร็วของการแข่งขัน คือ เครื่องมือดิจิทัล รวมทั้ง

โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันทางการบัญชี เพ่ือน ามาใช้ในการท างานและการให้บริการเพ่ืออ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ ท าให้เกิดเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive Technologies) ใช้กับปริมาณข้อมูล

ที่เก่ียวข้องกับการเงินและบัญชีเกิดข้ึนจ านวนมาก  

นักวิชาการเงินและบัญชีต้องสามารถวิเคราะห์และน าข้อมูลออกมา (วัทธยา พรพิพัฒน์กุล, 

2563) จัดท าและน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะ

การเงินของกิจการ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานทางการเงินหลายกลุ่มในการน าไปใช้ในการ

ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2562) ดังนั้น การที่จะแก้ปัญหาของงานวิจัยในส่วนนี้ได้นั้น 

นักวิชาชีพบัญชีจะต้องมีความรู้รอบด้านเทคโนโลยีเข้าใจถึงกระบวนการใช้งานเทคโนโลยี เพ่ือพัฒนา

ตนเองและพัฒนาหน่วยงาน รวมถึงบูรณาการความรู้เพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้
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เทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น ทั้งที่เกิดจากทักษะ ประสบการณ์การเรียนรู้

ต่าง ๆ เพ่ือให้นักวิชาชีพบัญชีมีสมรรถนะด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชีที่สามารถวิเคราะห์

ข้อมูลทางการเงินและการจัดท ารายงานทางการเงินและสามารถตัดสินใจในการเลือกใช้เทคโนโลยีให้

ตรงตามสถานการณ์ โอกาสและสถานที่ แต่ต้องมีการค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัล  

เป็นเครื่องมือที่อ านวยความสะดวก สามารถมองเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยีและระบบที่เกิดขึ้นนั้น

เป็นระบบใหม่ที่ต้องยอมรับและปรับตนเองเพ่ือใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ลดเวลาในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือพัฒนาไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงาน  

 ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี เป็นเครื่องมือที่บอกถึงความส าเร็จ
และการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานและหน่วยงานให้ก้าวไปข้างหน้า ส่งผลถึงคุณภาพในการวิเคราะห์แนวโน้ม 
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาและป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งผลสัมฤทธิ์นั้นเป็นกิจกรรมที่เกิดจากการท างานตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่วางไว้จนเกิด
ผลส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมายของความส าเร็จ ได้ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในทุกภาคส่วน (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2559) การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ การออกแบบ
ระบบการท างานด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ  
การบริหารงาน การประเมินคุณภาพของงานในมุมมองของความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  
(Gulin et al., 2019) เพ่ือให้มีการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ต้องการข้อมูลที่รวดเร็ว 
ทันต่อเวลา ถูกต้องและมีประโยชน์สูงสุด มีประสิทธิภาพในเนื้อหาการปฏิบัติงาน มีความน่าเชื่อถือ 
สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการพัฒนางานในหน่วยงาน มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีได้อย่างเป็นเลิศ เน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการท างานอัตโนมัติที่ซ้ าเดิมและเป็นกิจวัตร
ผ่านระบบสารสนเทศ มีประสิทธิผลตรงตามเป้าหมายหรือตามเกณฑ์ที่หน่วยงานได้มีการก าหนดไว้
อย่างชัดเจน และการรับรู้ถึงการประเมินในเชิงบวกจากบริหาร ผู้ที่ท างานร่วมกัน และผู้ที่ให้บริการ  
(Deng H., et al., 2022)  ซึ่งถ้าสถาบันอุดมศึกษามีระบบที่ดีแล้วมีการเพ่ิมความสามารถ สรรถนะ
ของนักวิชาการเงินและบัญชีเพ่ือช่วยให้การท างานของระบบนั้น  ๆ ดียิ่งขึ้น ลดความซ้ าซ้อนของ
กระบวนการในงานบางอย่าง (Cooper et al., 2019) การจัดการระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ือสร้างประสิทธิภาพระยะยาว คือ การสร้างระบบที่ดี มีระบบอัตโนมัติของการท างานทั่วไปเป็นการ
ประหยัดต้นทุนอย่างมีนัยส าคัญและเป็นการลดกรอบเวลาในการท างานลงได้ (Kokina, J. & 
Blanchette, S. 2019) และได้มาซึ่งการน าเสนอข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อผู้ที่จ าเป็นต้องใช้ข้อมูลและ
รวมถึงบุคคลทั่วไป  
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 การเข้ามาแทนที่ของเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านการบัญชีจากการท ามือระบบเก่านั้นได้
ส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานวิชาชีพบัญชี ปัจจุบันจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนและประยุกต์ความรู้ทักษะ
วิชาชีพและทักษะดิจิทัลกับระบบไร้กระดาษ (อริยา สรศักดา, 2562) นักบัญชีในยุคดิจิทัลต้องมี
ความรู้ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชี เทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรม มีการออกแบบระบบงานบัญชีเชิง
ประยุกต์และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดีในการใช้ข้อมูล เพ่ือสนับสนุนข้อมูล
ในการน าเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล การวางแผน และเป็นที่ปรึกษาในการช่วยตัดสินใจ (กมลภู สันทะ
จักร์และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ ,  2562) การมีบทบาทของเทคโนโลยีที่มีมากขึ้นเพ่ือเพ่ิม 
ประสทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของนักบัญชียุคดิจิทัลปรับแนวคิดและเป็นคู่คิดผู้บริหาร 
โดยเข้าใจข้อมูลเพ่ือสามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน (วสันต์ ครองมี, ปุณยวีร์ ยังดี และ พุฒิสรรค์ 
เกตุมรรค, 2563) ดังนั้น เมื่อเป็นยุคดิจิทัลนักบัญชีต้องมีความเข้าใจในธุรกิจ มีความเข้าใจด้าน
เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหม่ ๆ สามารถน าความรู้รอบด้านเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการ
ประยุกต์ใช้กับงานบัญชีได้จึงต้องมีการพัฒนาคนในด้านความรู้ ทักษะ และการมีจรรยาบรรณในการ
ประกอบอาชีพ เพราะคนที่ปฏิบัติงาน คือ รากฐานของหน่วยงาน (รุ่งระวี มังสิงห์และ  ชุมพล รอด
แจ่ม, 2564) 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญและสนใจที่จะศึกษาผลกระทบของ
สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย เพ่ือให้นักวิชาการเงินและบัญชีในหน่วยงานสถาบันอุดมศึกษา
สามารถทราบถึงการเปลี่ยนแปลง แนวคิดเพ่ือการปรับตัวสู่อนาคต และเพ่ือพัฒนาความรู้ ประยุกต์
และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีให้น าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน 
   
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 

1. เพ่ือน าเสนอข้อมูลด้านสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลของนักวิชาการเงินและบัญชี 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

2. เพ่ือส่งเสริมให้เกิดสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลของนักวิชาการเงินและบัญชี 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

3. เพ่ือน าเสนอผลกระทบของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการ 

เงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

2.  สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลมีผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงิน

และบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย  

 3.  นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน 

มีสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลแตกต่างกัน  

 4. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน 

มีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานแตกต่างกัน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1. สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล (Digital Accountancy Competency) โดยประยุกต์จาก  

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) 

ตามราชกิจจานุเบกษาฯ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1.1 ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (Technology Around Knowledge)  

1.2 ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Applied Expertise) 

1.3 การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Diagnosis) 
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2. ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Performance) โดยประยุกต์จากแนวคิดประสิทธิภาพระบบ 

บัญชีคอมพิวเตอร์ของ ปวีณา สมบูรณ์ และคณะฯ (2564 : 142-154) ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา

ผลสัมฤทธิ์ของงานเพ่ือให้นักวิชาชีพบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งสามารถสรุปได้ตามกรอบ

แนวคิดนี้ 

2.1 การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ (Applied Accounting System Design) 

2.2 การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (Reports Useful to Service) 

2.3 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีเป็นเลิศ (Excellence Accounting information 

system Administration)   
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 

ภาพที่  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยครั้ งนี้ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่มุ่ งศึกษาผลกระทบ
สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย โดยการศึกษานี้จะเป็นการศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นในยุค
ดิจิทัลและมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีตาม
วัตถุประสงค์ มีรายละเอียดดังนี้  

1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) 
    ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักวิชาการเงินและ
บัญชีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย จ านวน 83 หน่วยงาน จ านวน 696 คน (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยละนวัตกรรม, 2561)  

ตัวแปรตาม :  
ผลสัมฤทธิก์ารปฏิบัติงาน 

(Performance) 
1. การออกแบบระบบงานบญัชีเชิงประยุกต์ 

(Applied Accounting System Design) 
2. การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อ

ผู้รับบริการ 
(Reports Useful to Service)  

3. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีเป็นเลิศ (Excellence Accounting 
information system Administration) 

ตัวแปรอิสระ :  
 สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทลั 

(Digital Accountancy Competency) 
1. ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี 

(Technology Around 
Knowledge) 

2. ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี (Technology 
Applied Expertise) 

3. การวินิจฉัยสารสนเทศทางการ
บัญชี (Accounting 
Information Diagnosis) 
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2.  พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

3.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

นักวิชาการเงินและบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย  

   ตัวแปรอิสระ    ได้แก่   สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

   ตัวแปรตาม      ได้แก่   ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. นักวิชาการเงินและบัญชี  หมายถึง  นักวิชาการเงินและบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ในประเทศไทย ประกอบด้วย นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ นักวิชาการเงินและบัญชี

ช านาญการ นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ และนักวิชาการเงินและบัญชีต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราว 

2. สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล (Digital Accountancy Competency) หมายถึง  

ความสามารถในการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มีทักษะการใช้ เทคโนโยลีในการ

ปฏิบัติงานบัญชี ประสบความส าเร็จด้วยระบบสารสนเทศทางการบัญชี ผู้มีความรู้รอบด้านเทคโนโลยี 

ความสามารถ คุณสมบัติที่มีอยู่ ในตัวบุคคลความรู้ ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

สามารถเรียนรู้ สร้างประสบการณ์ และสามารถการวินิจฉัยข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีได้ มีความรู้

และทักษะในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการทางการบัญชีด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ประกอบด้วย ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญใน

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี 

2.1 ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (Technology Around Knowledge) หมายถึง การ 

ประยุกต์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องาน

บัญชี การพัฒนาความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลเกี่ยวกับ Big data, Data 

Analytics, Data mining, Machine Learning, Blockchain แ ล ะ  Artificial Intelligence อย่ า ง

ต่อเนื่อง ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการประมวลผลของเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชี

ดิจิทัลสู่การจัดท ารายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง เช่น ระบบการเงินและบัญชี ระบบพัสดุ เป็นต้น 

และส่งเสริมแนวทางการจัดการความรู้สู่การสอบทานเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัล

ระหว่างหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน 
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2.2 ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Applied Expertise) 

หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัล เพ่ือการแก้ปัญหา

หรือการลดข้อผิดพลาดจากการท าบัญชี การออกแบบนวัตกรรมทางการบัญชีร่วมกับผู้พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลโดยตรง การเรียนรู้ปัญหาที่เกิดจากการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัล สามารถน ามาใช้ในการพัฒนางานบัญชีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีความช านาญในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการ

บัญชีดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

2.3 การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Diagnosis) หมายถึง  

การวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลสู่การก าหนดแนวปฏิบัติทางการบัญชีได้อย่างถูกต้อง มีการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการประเมินผลคุณภาพงาน

บัญชี การค้นหาข้อเท็จจริง หรือการพยากรณ์ ได้อย่างถูกต้องและต่อเนื่อง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

กลั่นกรองข้อมูลทางการบัญชี หรือ การจ าแนกประเด็นส าคัญทางการเงินได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการพิจารณาลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลทางการบัญชีได้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลวินิจฉัยความผิดปกติของรายงานทางการเงินอย่างมี

ประสิทธิผล 

3. ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Performance) หมายถึง ความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้าน 

บัญชีที่มีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ด้านความรวดเร็ว และด้านคุ้มค่าของการใช้

ทรัพยากร การบรรลุตามเป้าหมายอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย การออกแบบระบบงานบัญชีเชิง

ประยุกต์ การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทาง

บัญชีทีเ่ป็นเลิศ 

 3.1 การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ (Applied Accounting System Design) 

หมายถึง การสร้างสรรค์ระบบใหม่ ๆ ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานบัญชีให้สามารถถ่ายทอดความคิด

การออกแบบออกมาในรูปแบบของระบบ วางแผนระบบการท างานให้เกิดการใช้งานที่ง่ายมีระบบ

ข้อมูลสารสนเทศที่ดีอันเกิดจากการใช้โปรแกรม แอปพลิเคชันมาช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลได้รับข้อมูลที่มี

ลักษณะเชิงคุณภาพครบถ้วน การออกแบบระบบการปฏิบัติงานให้ได้ผลสัมฤทธิ์งการปฏิบัติงานบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ พัฒนาคุณภาพของระบบการท างานให้เกิดความคล่องตัวในการใช้ข้อมูล 

การค้นหาข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ มีการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ให้องค์กรมีความสะดวก 

รวดเร็ว และมีกระบวนการบริหารงานที่ดีขึ้น 
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3.2 การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (Reports Useful to Service) หมายถึง  

การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการรายงานทางการเงิน รวมถึงรายงานของฐานข้อมูลประจ าเดือนที่

มีคุณภาพให้ผู้บริหาร รายงานถึงแผนบริหารความเสี่ยง การประเมินผลปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศของสถาบัน มีระบบสารสนเทศ

ที่ให้บริการข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายในและภายนอกหน่วยงาน  รายงานมี

ประสิทธิภาพในการให้แนวทางการตัดสินใจ การน าข้อมูลไปให้ค าปรึกษา  ข้อมูลของรายงานสร้าง

ความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผลลัพธ์ของรายงานที่ได้จากระบบสารสนเทศสามารถน าเสนอ

ออกมาในรูปแบบที่เข้าใจได้และง่ายต่อการน าไปใช้ 

3.3 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ (Excellence Accounting  

information system Administration) หมายถึง การพัฒนาระบบงานบัญชีหรือระบบที่เกี่ยวข้อง

กับการเงินของหน่วยงาน มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการบุคลากรในหน่วยงานมีระบบการ

ท างานเป็นข้อมูลส่วนตัวของบุคลากรและข้อมูลที่ต้องใช้ในการด าเนินการร่วมกันภายในหน่วยงาน 

การบริหารระบบจัดการในเรื่องการประมวลผลข้อมูลในด้านการบริหารวางแผนการด าเนินงาน การ

น าข้อมูลออกไปวิเคราะห์แบบข้อมูลขนาดใหญ่และสามารถสรุปผลของการด าเนินงานส าคัญต่อการ

บริหารจัดการระบบบัญชีระบบการบัญชีที่ด าเนินการแบบมีระบบการบัญชีที่ด าเนินการแบบมีฟังก์ชัน

ในการด าเนินงานจะมีผลลัพธ์น าไปสู่ประสิทธิภาพในอนาคต 
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บทที่ 2  
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน

ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้  

1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

2. แนวคิดเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบัญชีดิจิทัลส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 

3. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

4. แนวคิดเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

1. ความหมายของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ได้ให้ความหมายของสถาบันอุดมศึกษาไว้ว่า 

เป็นสถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับต่ ากว่าปริญญาทั้งที่เป็นของรัฐ ในก ากับของ

รัฐ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หมายถึง 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดของกระทรวง หมายความว่า สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่เป็นส่วน

ราชการที่อยู่ ในสังกัดของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิจัยและนวัตกรรม และ

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ผลิตบัณฑิต พัฒนาก าลังคน สร้างสรรค์

ผลงานวิจัยเ พ่ือน าไปพัฒนาองค์ความรู้  สร้างงานบริการวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษายังเป็นศูนย์รวมของนักวิชาการที่มีความรู้ความสามารถที่

พร้อมจะถ่ายทอดความรู้ ให้กับผู้มาศึกษาหาความรู้  มุ่ ง พัฒนาก าลั งคน โดยสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยนั้น แบ่งออกเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

และมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐนั้น หมายถึง มหาวิทยาลัยของรัฐที่สังกัด
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ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ประกอบด้วย มหาวิทายลัยจ ากัดรับในระบบราชการ 

มหาวิทยาลัยจ ากัดรับนอกระบบราชการ   

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม  

เป็นหน่วยงานราชการที่มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะเป็นตัวกลาง การเปลี่ยนแปลงและเป็นหน่วยงาน

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงของสังคม ในการด าเนินการตามบทบาทและความรับผิดชอบของการเป็น

สถาบันอุดมศึกษา พัฒนาทุนมนุษย์ของประเทศให้มีสมรรถนะและมีความพร้อมในการด าเนินชีวิตใน

ศตวรรษที่ 21 เพ่ือเป็นพลังส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศให้มีความมั่นคงมั่งคั่งอย่าง

ยั่งยืน เป็นเป้าหมายส าคัญที่รัฐบาลมุ่งพัฒนาก าลังคนที่ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ และสร้างขีด

ความสามารถในการแข่งขันในระดับโลกได้ รัฐบาลจึงมีนโยบายให้น าวิทยาศาสตร์ การวิจัย และ

นวัตกรรม มาใช้ในการขับเคลื่อนประเทศ พัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชนและสังคม (กระทรวงการอุดมศึกษา

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2562) สถาบันอุดมศึกษาต้องมีผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีโดยมี

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานด้านบัญชีที่ดี ณ วันสิ้นงวดบัญชีสถาบันอุดมศึกษาจะต้องจัดท ารายงานงบ

การเงินเพ่ือแสดงฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงทุนสะสม ส าหรับงวดสิ้นสุด

วันเดียวกันขอแต่ละกองทุน และงบการเงินรวมเพ่ือแสดงฐานะการเงินรวม ผลการด าเนินงานรวม 

การเปลี่ยนแปลงทุนสะสมรวม และกระแสเงินสดรวมของทุกกองทุน จะต้องมีความถูกต้องเป็นไปตาม

มาตรฐานการบัญชีที่รับรองและสามารถท าให้งบการเงินมีคุณภาพตามที่คณะกรรมการการอุดมศึกษา

ก าหนด สถาบันอุดมศึกษาจะประสบความส าเร็จตามบรรลุวัตถุประสงค์ ควรสร้างความเข้มแข็งให้

ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีมีสมรรถนะด้านการบัญชีที่ดี เพ่ือที่จะสามารถน ามาเป็นเครื่องมือวัดความส าเร็จ

และตัดสินใจของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาโดยการประเมินข้อมูลจากอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 

รวมถึงช่วยในการวางแผนการด าเนินงานให้เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่ของสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐไดอ้ย่างมีคุณภาพ   

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถิ่นท่ีเสริมสร้างปัญญา 

ของแผ่นดิน ฟนฟูพลังการเรียนรูเชิดชูภูมิปัญญาของทองถิ่นสรงสรรคศิลปวิทยา เพ่ือความเจริญก้าว

หนาอย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มีส่วนในการจัดการการบ ารุงรักษาการใช ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ใหการศึกษา สงเสริม

วิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ท าการสอน วิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคมปรับปรุงถายทอด และ

พัฒนาเทคโนโลยีท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม และผลิตครู (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2547) 
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      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี 

มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติท าการสอน ท าการวิจัย 

ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยให้ผู้ส าเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพ

เฉพาะทางระดับปริญญาเป็นหลัก (พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล, 2548) 

      สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ เป็นสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ หน่วยงานของ

รัฐที่ ไม่เป็นส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจแต่เป็นนิติบุคคลแต่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ 

มหาวิทยาลัยนอกระบบ เป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการบริหารการจัดการอิสระแยกจากระบบ

ราชการ แต่ยังได้รับเงินอุดหนุนทั่วไปที่รัฐจัดสรรให้เป็นรายปีโดยตรง เพ่ือใช้จ่ายตามความจ าเป็นใน

การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นการปฏิบัติท าการสอน ท าการวิจัยและ

บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน, 2564)  

       แนวโน้มการประยุกต์ใช้ดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษาในอนาคต ที่มุ่งเน้นการพัฒนา

สร้างเสริมเศรษฐกิจและสังคมให้มีคุณค่า เป็นการพัฒนาดิจิทัลที่บูรณาการเข้ากับเศรษฐกิจและสังคม

ในการขับเคลื่อนประเทศให้ก้าวไปข้างหน้า การพัฒนาทางด้านดิจิทัลของประเทศไทยอยู่ในภาวะ

เร่งด่วนของรัฐบาล ซึ่งพยายามเร่งผลักดันในหลายประเด็น เพ่ือเตรียมตั้งรับกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่

เกิดขึ้นและพร้อมพัฒนาต่อสิ่งใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น ดิจิทัลเป็นสิ่งที่อยู่กับตัวของคนเราตลอดเวลาไม่ว่าจะ

ท าอะไรในชีวิตประจ าวัน และในปัจจุบันนี้ผู้ใช้งานข้อมูลเริ่มเปลี่ยนตัวเองจากผู้ใช้ข้อมูลเป็นผู้สร้าง

ข้อมูล เพราะทุกคนสร้างข้อมูลเองได้ท าให้มีข้อมูลจ านวนมาก เมื่อมีข้อมูลมากขึ้นจึงท าให้เกิดข้อมูล

ขนาดใหญ่ (Big data) ซึ่งมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งที่จะท าการค้นพบความรู้ (Knowledge Discovery) 

กระบวนการสร้างข้อมูล การส่งข้อมูล การประมวลผล การค้นหาความสัมพันธ์ การแปลผล การปรับ

แปลงและการแสดงผลหรือตอบสนองเพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ และพลิกโอกาส (Transform) ทางด้าน

เศรษฐกิจและสังคมให้มุ่งไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล  

      ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ

ไทย โดยมีขอบเขตการวิจัยที่ ผู้ ปฏิบัติ งานที่มีส่ วนเกี่ ยวข้องกับการป ฏิบัติ งานบัญชีของ

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 

และนวัตกรรมจ านวน 83 สถาบัน (ส านักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
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นวัตกรรม, 2561) สามารถออกแบ่งเป็นประเภท รายชื่อ และจ านวนของนักวิชาการเงินและบัญชี 

(กองคลังของสถาบันอุดมศึกษา, 2565) ได้ดังตารางต่อไปนี้  
 

ตาราง 1 จ านวนสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม  
 

 

ตาราง 2 รายชื่อสถาบันอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม 
 

ชื่อสถาบัน ประเภทของสถาบัน 
จ านวนนักวิชาการ

เงินและบัญชี 

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 15 
2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 11 
3. มหาวิทยาลัยขอนแก่น สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 4 
4. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 20 
5. มหาวิทยาลัยทักษิณ สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 14 
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้าธนบุรี 
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 11 

7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 8 

8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี 

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 9 

9. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 15 
10. มหาวิทยาลัยบูรพา สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 27 

ประเภทสถาบัน จ านวนสถาบัน 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

10 
26 
38 
9 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

ชื่อสถาบัน ประเภทของสถาบัน 
จ านวนนักวิชาการ

เงินและบัญชี 

11. มหาวิทยาลัยพะเยา สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 30 
12. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย 
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 2 

13. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 5 

14. มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 11 
15. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 8 
16. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 2 
17. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 9 
18. มหาวิทยาลัยศิลปากร สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 5 
19. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 3 
20. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 12 
21. สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 4 
22. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 10 

23. มหาวิทยาลัยแม่โจ้ สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 24 
24. สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 2 
25. สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิ

รา สภากาชาดไทย 
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 4 

26. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ 

สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 2 

27. มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 3 
28. มหาวิทยาลัยนครพนม สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 6 
29. มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช

นครินทร์ 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 6 

30. มหาวิทยาลัยนเรศวร สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 10 
31. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 44 



 

 

  15 

ตาราง 2  (ต่อ) 

ชื่อสถาบัน ประเภทของสถาบัน 
จ านวนนักวิชาการ

เงินและบัญชี 

32. มหาวิทยาลัยรามค าแหง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 7 
33. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 37 
34. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 8 
35. สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 4 
36. สถาบันวิทยาลัยชุมชน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 4 
37. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ  3 
38. มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ก าแพงเพชร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  3 

39. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏ  9 
40. มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  4 
41. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มหาวิทยาลัยราชภัฏ  7 
42. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  7 
43. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ  2 
44. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ  3 
45. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัยราชภัฏ  8 
46. มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  10 

47. มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ  7 

48. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  3 
49. มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  6 

50. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  3 
51. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  5 
52. มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  3 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

ชื่อสถาบัน ประเภทของสถาบัน 
จ านวนนักวิชาการ

เงินและบัญชี 

53. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏ  7 
54. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ  11 
55. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  8 
56. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต มหาวิทยาลัยราชภัฏ  7 
57. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏ  12 
58. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา มหาวิทยาลัยราชภัฏ  6 
59. มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มหาวิทยาลัยราชภัฏ  4 
60. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  8 
61. มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี มหาวิทยาลัยราชภัฏ  6 
62. มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏ  2 
63. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มหาวิทยาลัยราชภัฏ  9 
64. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 

ในพระบรมราชูปถัมภ์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  11 

65. มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  2 
66. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏ  5 
67. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มหาวิทยาลัยราชภัฏ  6 
68. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏ  3 
69. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎ์ธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏ  8 
70. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  3 
71. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง มหาวิทยาลัยราชภัฏ  4 
72. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏ  3 
73. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  2 
74. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏ  3 
75. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

กรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล 

2 

76. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล 

6 
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ตาราง 2  (ต่อ) 

ชื่อสถาบัน ประเภทของสถาบัน 
จ านวน

นักวิชาการเงิน
และบัญชี 

77. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 32 

78. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 4 

79. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 23 

80. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ล้านนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 3 

81. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 2 

82. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 8 

83. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 7 

 

2. นิยามของนักวิชาการเงินและบัญชี 

นักวิชาการเงินและบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ซึ่งมีหมายความว่า บุคคล 

ซึ่งได้รับการจ้างตามสัญญาจ้าง ให้ท างานในสถาบันอุดมศึกษาโดยได้รับค่าจ้างหรือค่าตอบแทนจาก

เงินงบประมาณแผ่นดินหรือเงินรายได้ของสถาบันอุดมศึกษา พนักงานในหน่วยงานเป็นทรัพยากรที่

ถือได้ว่ามีความส าคัญในการพัฒนาและส่งเสริมให้พนักงานในองค์การให้มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่

ดีเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจและความรู้สึกพึงพอใจในการท างานให้กับพนักงานอันจะส่งผลต่อการ

เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงาน (นาวี อุดร , วัลนิกา ฉลากบาง และคณะ, 2561) 

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสายสนับสนุนปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี เป็นผู้ที่รับการจ้าง

ตามสัญญาจ้างจากงบประมาณแผ่นดินหรือรายได้ของมหาวิทยาลัยให้ปฏิบัติงานส าคัญในการ

ขับเคลื่อนสถาบันให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย มีหน้าที่ในการ

ด าเนินงานสนับสนุนการบริหารงานของผู้บริหาร วิเคราะห์และน าเสนองาน รวมทั้งต้องสนับสนุน  
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ด้านวิชาการ เพ่ือผลักดันสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยสัมฤทธิ์ในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ จึงต้องเป็นผู้ที่ มี

คุณลักษณะด้านความรู้ และความสามารถทางการบัญชี มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ มีคุณลักษณะ

ด้านความรู้องค์กรและธุรกิจ มีคุณลักษณะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะด้านวิชาชีพ มีคุณธรรม 

จริยธรรมและทัศนคติทางวิชาชีพ มีคุณลักษณะด้านประสบการณ์และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ด้านวิชาชีพบัญชี (จริวุฒิ แดงสะอาด, 2561) จากการมีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและที่อยู่ในการก ากับ

ดูแลของรัฐนั้น มีจ านวนทั้งสิ้น 83 สถาบัน และมีผู้ที่ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีของหน่วยงานใน

ต าแหน่งผู้อ านวยการฝ่ายการคลัง หัวหน้าส านักงาน นักวิชาการเงินและบัญชีต าแหน่งลูกจ้างชั่วคราว 

นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ นักวิชาการเงินและบัญชี

ช านาญการพิเศษ ซึ่งนักบัญชีเป็นผู้มีบทบาทส าคัญต่อการจัดท ารายงานทางการเงิน เพ่ือผลประโยชน์

ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องของสถาบันและหน่วยงาน  

      พระราชบัญญัติ ราชกิจจานุเบกษา ว่าด้วยการบัญชีและการตรวจสอบ และการก ากับ

และดูแล จึงท าให้สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบบริหารและการจัดการที่เป็นของตนเองให้มีความ

คล่องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการโดยอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของสภาสถานศึกษานั้น ๆ จึงมีความ

จ าเป็นต้องศึกษาหาแนวทางและรูปแบบที่เป็นนวัตกรรมของการบริหารจัดการเพ่ือให้การบริหาร

จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีการกระจายโอกาสทางการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

อย่างทั่วถึง (พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี, 2547) รวมทั้งการบริหารจัดการทรัพยากรด้านวัสดุและ

อุปกรณ์ เงินทุน และบุคลากรอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารสถาบันอุดมศึกษานั้นจะมีความ

แตกต่างจากการบริหารองค์กรโดยทั่วไป กล่าวคือ สถาบัน อุดมศึกษาจะมีผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งเป็น

ผู้น าองค์กรที่มีบทบาทหน้าที่ในการประสานงานให้เกิดความร่วมมือระหว่างคณาจารย์ บุคลากร

ทางการศึกษา นักศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชนและองค์กรต่าง ๆ และการบริหารสถาบัน อุดมศึกษาจะ

เกี่ยวกับการจัดระบบงาน ระบบคน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีชีวิต โดยการก าหนดต าแหน่ง ภาระหน้าที่

งานที่แตกต่างกัน แต่ให้มีการปฏิบัติงานประสานกัน เพ่ือก่อให้เกิดผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของจัด

การศึกษา แต่ในสภาพปัจจุบันการบริหารยังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควรจากบทสรุปของส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

ในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว

มาก รวมทั้งจากสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุค

ปัจจุบันทีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทข้อมูลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจึงถือว่าเป็นข้อมูลที่มีความส าคัญและมีอิทธิพล

อย่างมากต่อผู้บริหารของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ เพราะข้อมูลที่เกิดขึ้นเป็นผลท าให้เกิดความเชื่อมั่น
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ในการบริหารสถาบันอุดมศึกษา (อาทิตย์ โสภา, 2564) หมายถึงความอยู่รอดของสถาบันอุดมศึกษา 

และจากยุทธศาสตร์ส าคัญของรัฐบาลที่เน้นการพัฒนาสู่ "ความม่ันคง มั่งค่ัง และยั่งยืน" ด้วยการสร้าง

ความเข้มแข็งจากภายในและเตรียมพร้อมที่จะขับเคลื่อนประเทศเข้าสู่ดิจิทัล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของ

ระบบเศรษฐกิจดังกล่าวท าให้บทบาทของนักบัญชีและผู้ประกอบการเปลี่ยนไป ผู้บริหารในยุคปัจจุบัน

จึงคาดหวังให้นักบัญชีขยายบทบาทออกไปจากความรับผิดชอบการจัดท าบัญชีและการจัดท ารายงาน

ต่าง ๆ ไปสู่บทบาทที่ช่วยเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์กรมากขึ้น ให้สามารถจัดท าบัญชีได้อย่างรวดเร็ว 

ทันเวลา ลดการใช้กระดาษ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560)  

 

แนวคิดเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการบัญชีดิจิทัลส าหรับสถาบันอุดมศึกษา 
 

การบัญชีดิจิทัล คือ การน าเข้า การประมวลผล และการรายงานข้อมูลทางการเงินผ่านระบบ 

เทคโนโลยีทางการบัญชีดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษา ที่ประกอบด้วย ระบบการบัญชี ระบบการเงิน 

ระบบงบประมาณ ระบบพัสดุ และระบบบุคลากร (ส านักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม , 

2565)  

1. ระบบการบัญชี คือ ระบบเทคโนโลยีทางการบัญชีดิจิทัลที่มุ่งเน้นระบบบัญชี 3 มิติ ที่ 

สามารถควบคุมดูแลและติดตามการใช้เงินได้ทั้งในมิติหน่วยงาน มิติกองทุน และมิติแผนงาน ผ่าน

ขั้นตอนของระบบเทคโนโลยีทางการบัญชีดิจิทัลเกี่ยวกับการก าหนดข้อมูลพ้ืนฐาน การลงบัญชี 

รายงานบัญชี และรายงานบัญชี 3 มิติ โดยการท างานต้องใช้ข้อมูลจ านวนมากและยังคงต้องใช้ทั้ง

ข้อมูลภายในและภายนอก นอกจากนี้ ระบบบัญชีเป็นระบบที่ใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลจากระบบอ่ืน ๆ 

เพ่ือออกรายงานทางการเงิน การเริ่มต้นระบบบัญชีต้องท าไปพร้อมกับระบบงบประมาณด้วย เพราะ

เมื่อผังงบประมาณเสร็จเรียบร้อยแล้วก็จะมีการลงบัญชีเริ่มต้นปีบัญชีทันที โดยการท างานของระบบ

บัญชีจะแบ่งออกเป็นหลายงาน  โดยแบ่งได้ดังนี้  

1.1 งานก าหนดข้อมูลพื้นฐาน ก าหนดข้อมูลพื้นฐาน ท าการบันทึกข้อมูลที่ 

จ าเป็นเข้าสู่ระบบ เช่น ผังบัญชี สมุดรายวัน 

1.2 งานลงบัญชี เป็นการป้อนข้อมูลในระบบ MIS และดึงข้อมูลจากส่วนที่ 

เกี่ยวข้องงานงบประมาณ งานพัสด-ุครุภัณฑ์ และเงินเดือน 

1.3 รายงานบัญชี แสดงรายการสรุปผลทางบัญชี รายงานงบดุล รายงานรายได้  

ค่าใช้จ่าย ตามปีงบประมาณ รายงานงบทดรอง 



 

 

  20 

1.4 รายงานบัญชี 3 มิติ แสดงรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรุปผลทาง 

บัญชี 3 มิติ รายงานงบดุลตามหน่วยงาน รายงานงบรายได้ ค่าใช้จ่ายตามหน่วยงาน  

2. ระบบการเงิน คือ ระบบเทคโนโลยีทางการบัญชีดิจิทัลที่มุ่งเน้นการควบคุม ดูแล และ 

ติดตามการใช้เงินได้ทั้งในมิติหน่วยงาน มิติกองทุน และมิติแผนงาน เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน การยืม

คืนเงิน งานเงินเดือน และการลงบัญชีเพ่ือการออกรายงานการใช้เงินของระบบงบประมาณด้วย โดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือสรุปรายจ่ายตามงบประมาณที่ตั้งไว้ได้ ผ่านขั้นตอนของระบบเทคโนโลยีทางการ

บัญชีดิจิทัลเกี่ยวกับ การก าหนดข้อมูลพ้ืนฐาน งบการเงิน งานเงินเดือน รายงานการเงิน รายงาน

เจ้าหนี้/ลูกหนี้ และรายงานเงินเดือน โดยการท างานของระบบการเงินจะแบ่งออกเป็นหลาย ๆ งาน  

โดยแบ่งได้ดังนี้  

2.1 งานก าหนดข้อมูลพื้นฐาน ท าการบันทึกข้อมูลพื้นฐานหรือเรียกว่า ข้อมูล 

ระบบ 

2.2 งานการเงิน เป็นส่วนของการยืม/คืนเงินทดรองราชการ การเบิกจ่ายเงิน 

2.3 งบประมาณ และจัดท าใบส าคัญต่าง ๆ คุมทะเบียนลูกหนี้/เจ้าหนี้ และส่ง 

ข้อมูลด้วยการลงบัญชี  

2.4 งานเงินเดือน ใช้ในการเก็บข้อมูลเงินเดือนของบุคลากรในมหาวิทยาลัย  

การค านวณเงินเดือน และเงินรายได้สุทธิในแต่ละเดือน การรายงานการเงิน เป็นรายงานเกี่ยวกบัการ

เบิกจ่ายเงินและการยืมคืนเงินตามใบขอและใบส าคัญ 

2.5 รายงานเจ้าหนี้/ลูกหนี้ เป็นรายงานเกี่ยวกับงานการเงินในการดูแลเรื่อง 

ทะเบียนเจ้าหนี้/ลูกหนี้ 

     2.6 รายงานเงินเดือน ออกรายงานเกี่ยวกับเงินเดือน เช่น ใบจ้างรายการจ่าย 

เงินเดือน และสรุปรายได้บุคลากร 

3. ระบบงบประมาณ คือ ระบบเทคโนโลยีทางการบัญชีดิจิทัลที่มุ่งเน้นการวางแผนและการ 

ติดตามควบคุมการท างานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ โดยระบบเริ่มต้นจาการประการรายจ่ายเงิน

รายได้ เงินงบประมาณ การเคลื่อนไหว โอน/ย้ายงบประมาณ การจัดสรรเงิน ตลอดจนการควบคุม

การใช้จ่ายเงิน การดูแลจัดการ การผูกพันเงิน และการสรุปผลการใช้จ่ายเงิน งานในระบบงบประมาณ

มีกิจกรรมที่เก่ียวข้องตามข้ันตอน ดังนี้ 
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3.1 งานก าหนดข้อมูลพื้นฐาน ท าการบันทึกข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นก่อนที่จะ 

เริ่มต้นจัดตั้งรายการงบประมาณ เช่น ข้อมูลหน่วยงาน แผนงาน งาน/โครงการ กิจกรรม  กองทุน 

แหล่งเงิน ผังบัญชี และหมวดรายจ่าย เป็นต้น 

3.2 งานการเงิน เป็นส่วนของการยืม/คืนเงินทดรองราชการ การเบิกจ่ายเงิน 

งบประมาณ และจัดท าใบส าคัญต่าง ๆ คุมทะเบียนลูกหนี้/เจ้าหนี้ ส่งผ่านข้อมูลต่อไปยังบัญชีโดยการ

ลงบัญชีอีกด้วย 

3.3 งานเงินเดือน ใช้ในการเก็บข้อมูลเงินเดือนของบุคลากรในมหาวิทยาลัย  

การค านวณเงินเดือน และเงินรายได้สุทธิในแต่ละเดือน 

3.4 รายงานการเงิน เป็นรายงานเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินและการยืมคืนเงินตาม 

ใบขอและใบส าคัญ 

3.5 รายงานเจ้าหนี้/ลูกหนี้ เป็นรายงานเกี่ยวกับงานการเงินในการดูแลเรื่อง 

ทะเบียนเจ้าหนี้/ลูกหนี้ 

3.6 รายงานเงินเดือน ออกรายงานเกี่ยวกับเงินเดือน เช่น ใบจ้างรายการจ่าย 

เงินเดือน และสรุปรายได้บุคลากร 

4. ระบบพัสดุ คือ ระบบเทคโนโลยีทางการบัญชีดิจิทัลที่มุ่งเน้นการบันทึกการใช้จ่ายเงิน 

ตามแผนงาน งาน/โครงการ หมวดรายจ่ายที่ก าหนดไว้แล้ว การตั้งหนี้เมื่อมีการตรวจรับพัสดุ/งานจ้าง 

การช าระเงินตามที่ได้จัดซื้อ/จัดจ้าง รวมถึงการเบิกจ่ายวัสดุและทะเบียนคุมสินทรัพย์ทั้งหมดของ

มหาวิทยาลัย การคิดค่าเสื่อมของครุภัณฑ์เพ่ือจัดท าบัญชีจัดสรรค่าใช้จ่ายตามต้นทุนที่แท้จริง การเก็บ

ข้อมูลการใช้ครุภัณฑ์ การท างานของระบบพัสดุจะแบ่งงานออกเป็นหลาย ๆ ส่วนงาน แต่ละงานจะมี

ข้อมูลที่สัมพันธ์กันแต่ท างานเป็นอิสระจากกัน โดยจะขอแบ่งงานออกดังนี้ 

4.1 ก าหนดข้อมูลพื้นฐาน ท าการบันทึกข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็น หรือเรียกว่า 

ข้อมูลระบบ เจ้าหนี้/ลูกหนี้ รหัสรายการหักมลูค่าครุภัณฑ์  

4.2 งานจัดซื้อ/จัดจ้าง เป็นการจัดท าเรื่องขอซื้อ/จ้าง/ผลิต ตั้งแต่ขออนุมัติ 

จนถึงการตรวจรับ 

4.3 งานทะเบียนคุมวัสดุ –ครุภัณฑ์ งานจัดเก็บทะเบียนพัสดุครุภัณฑ์ของทั้ง 

มหาวิทยาลัยและออกรายงานทะเบียนวัสดุ-ครุภัณฑ์ 
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4.4 งานคิดค่าเสื่อมครุภัณฑ์ สามารถค านวณค่าเสื่อมที่จะต้องหักในแต่ละช่วง 

เพ่ือลงบัญชีค่าเสื่อมเพ่ือให้ทราบมลูค่าปัจจุบันของครุภัณฑ์แต่ละชิ้น 

4.5 งานขอใช้ครุภัณฑ์ การขอใช้ครุภัณฑ์ เช่น การขอใช้ยานยนต์ เป็นต้น 

4.6 งานเบิก-จ่ายพัสดุ ท ารายการรับ/เบิก/จ่ายเพื่อตัดยอดพัสดุคงคลัง สามารถ 

ตรวจสอบยอดคงเหลือและปริมาณการเบิกใช้ของแต่ละหน่วยงานได้ 

5. ระบบบุคลากร คือ ระบบเทคโนโลยีทางการบัญชีดิจิทัลที่มุ่งเน้นการตรวจสอบจาก 

ต าแหน่งและจ านวนที่ต้องการประกาศรับสมัคร การตรวจสอบคุณสมบัติของผู้สมัคร การจัดล าดับผู้มี

สิทธิ์เข้าสอบ วิชาที่สอบโดยจ าแนกตามต าแหน่งและประเภทพนักงาน และออกรายชื่อผู้ได้รับการ

บรรจุการผ่านการสอบคัดเลือก และการสอบสัมภาษณ์ หลังจากนั้น ระบบจะรับโอนข้อมูลการรับ

สมัครเข้าสู่การจัดเก็บทะเบียนส่วนบุคคล สามารถสืบค้นข้อมูลและเรียกดูประวัติได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว เช่น การอบรม การเลื่อนต าแหน่ง การจ่ายค่าจ้าง เป็นต้น โดยการท างานของระบบบุคลากร

จะแบ่งออกเป็นหลาย ๆ งาน  โดยแบ่งได้ดังนี้  

5.1 ก าหนดข้อมูลพื้นฐาน ท าการบันทึกข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็น หรือเรียกว่า 

ข้อมูลระบบ เช่น รายชื่อ ต าแหน่ง หน่วยงาน เป็นต้น 

5.2 ข้อมูลบุคลากร จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนส าหรับการบันทึกข้อมูล  

ซึ่งประกอบด้วย บันทึกข้อมูลบุคลากร แก้ไขข้อมูลบุคลากร บันทึกสถานะบุคลากร ในส่วนที่ 2 จะ

เป็นส่วนส าหรับการค้นหาข้อมูลของบุคลากร 

5.3 งานลงเวลา เป็นส่วนที่เก็บข้อมูลการลงเวลาของบุคลากร รวมทั้งข้อมูลของ 

จ านวนการลา 

5.4 เครื่องราช/เลื่อนขั้น เป็นส่วนที่ท าการประมวลผลค านวณเครื่องราช  

ประวัติเครื่องราชฯ และการท าเลื่อนขั้นของบุคลากร 

5.5 รายงาน เป็นการออกรายงานของบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงาน 

จ านวนบุคลากรแยกตามหน่วยงาน รายงานจ านวนบุคลากรในส่วนต่าง ๆ เป็นต้น 
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แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 
 

1. ความหมายของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 
 

เพ็ญนภา เกื้อเกตุ ภูริชาติ พรหมเต็ม และวิโรจน์ ไพบูลย์เวชสวัสดิ์ (2563)  ได้กล่าวถึง  

สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล หมายถึง ความเป็นมืออาชีพของผู้ท าบัญชีที่พัฒนาสมรรถนะของตนใน

ความรู้ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ทักษะคุณ

ลักษณะเฉพาะของนักบัญชี จรรยาบรรณของนักบัญชี ความสามารถอ่ืน ๆ อย่างต่อเนื่อง  เพ่ือเสริม

ความรู้ในด้านเทคโนโลยี 

อริยา สรศักดา (2562) ได้กล่าวถึง สมมรถนะการท าบัญชีดิจิทัล หมายถึง นักบัญชีที่มี 

ทักษะสติปัญญา ความรู้ในด้านวิชาชีพบัญชี ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชี ความ

เชี่ยวชาญในการคิดวิเคราะห์ ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชีได้อย่างถูกต้อง สามารถตัดสินใจ วิเคราะห์

ความเสี่ยง วัดผลการด าเนินงาน การจัดเตรียมรายงาน และทักษะด้านการค้นคว้าข้อมูล เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

สรัชนุช บุญวุฒิ และและ ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2559) ได้กล่าวถึง สมรรถนะการท าบัญชี 

ดิจิทัล หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในยุคดิจิทัลที่มีเครื่องมือเทคโนโลยี ต้องมีความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือการวิเคราะห์พิจารณาในการแก้ปัญหาใหม่ ๆ มีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

มีการใช้ภาษาและทักษะความรู้ความสามารถอ่ืน ๆ ร่วมด้วย 

      Catriona, P., and Nicholas J. P. (2020) ได้กล่าวถงึ สมรรถนะการท าบัญชี 

ดิจิทัล หมายถึง บุคคลที่ประสบความส าเร็จ โดยแสดงให้เห็นพัฒนาความสามารถทางวิชาชีพต่อเนื่อง 

ท าหน้าที่ในวิชาชีพบัญชีมืออาชีพ มีการเรียนอยู่ตลอดเวลาเพ่ือพัฒนาและรักษาความสามารถทาง

วิชาชีพที่มีการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมการท างาน มีความได้เปรียบ ความก้าวหน้าในอาชีพ 

หรือบทบาทใหม่อาจจ าเป็นนักบัญชีมืออาชีพเพ่ิมระดับความสามารถทางวิชาชีพและรับความสามารถ

ใหม่ ๆ  

Knudsen, D-R. (2020) ไดก้ล่าวถึง สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล หมายถึง  

คุณลักษณะส าคัญในการปฏิบัติงานด้านการบัญชีเป็นรากฐานส าหรับการสร้างความรู้ใหม่  ๆ  

ซึ่งความรู้น าไปสู่แนวทางปฏิบัติ และต้องการทักษะเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลให้เกิด

ประโยชน์ในทางปฏิบัติ และในอนาคตผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีมองความเป็นไปได้ของการวิเคราะห์

ข้อมูลเป็นประโยชน์ส าหรับการตัดสินใจ 
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Damasiotis, V., et al. (2015) ได้ให้กล่าวถึง สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล หมายถึง  

การมีความรู้ในด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี มีความรู้เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และมีความรู้

ที่ดีเก่ียวกับฐานข้อมูล และการมีทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีในการแก้ไขปัญหา มีแนวทางที่เป็นขั้นตอน

มากขึ้น เมื่อความรู้ถูกก าหนดในสิ่งที่รู้ในขณะที่ทักษะ คือ สิ่งที่สามารถท าได ้

จากความหมายของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะการท า 

บัญชีดิจิทัล หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี มีทักษะการใช้  

เทคโนโยลีในการปฏิบัติงานบัญชี เชี่ยวชาญการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความสามารถ

ในการพัฒนาการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ประสบความส าเร็จด้วยระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ผู้มีความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ความสามารถ คุณสมบัติที่มีอยู่ในตัวบุคคลความรู้ ความเชี่ยวชาญใน

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี สามารถเรียนรู้ สร้างประสบการณ์ และสามารถการวินิจฉัยข้อมูล

สารสนเทศทางการบัญชีได้  
 

2. ประเภทของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 
 

รุ่งระวี มังสิงห์ และชุมพล รอดแจ่ม (2564) ได้กล่าวถึง สมรรถนะการท าบัญชี 

ดิจิทัลของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1 ) ด้านความรู้และปัญญาใน
วิชาชีพ 2) ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 3) ด้านการปฏิบัติงาน และ 4) ด้านความช านาญในทักษะต่าง ๆ 
ซึ่งนักบัญชีจะเป็นที่ยอมรับมากขึ้นและน าไปสู่ความส าเร็จในยุคดิจิทัลจะต้องมีทั้งความรู้ และต้องมี
ทักษะ 

ประสุตา นาดี (2564) ได้กล่าวถึง สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลเป็นการมีทักษะด้านการ 
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นคู่คิดผู้บริหาร ทักษะด้านการบริหาร
จัดการอารมณ์และความคิด และทักษะด้านการเรียนรู้เชิงพลวัต ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล
นอกจากจ าเป็นต้องมีความรู้ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชีและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชีแล้ว ยังต้อง
เพ่ิมทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพในยุคดิจิทัล ทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นวัตกรรมใหม่ ๆ เปลี่ยนบทบาทจากการเป็นเพียงผู้สนับสนุนข้อมูลทางการบัญชีมาเป็นผู้น าเสนอและ
วิเคราะห์ข้อมูล ช่วยวางแผนและเป็นที่ปรึกษาที่ดี สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล  

กุสุมา ด าพิทักษ์ และนิตยา บุญทวี (2563) ได้กล่าวถึง สมรรถนะของการท าบัญชีนั้น 

เป็นการมีทักษะในการวิเคราะห์และการสื่อสาร มีความสามารถท างานเป็นทีม มีความรู้ และ

ความสามารถในสาขาวิชาชีพบัญชี ท างานได้ถูกตองแม่นย า ยึดมั่นในจริยธรรม และความซื่อสัตย์ มี

ความส านึกรับผิดชอบในงาน มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการน าเอาระบบบัญชี
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ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้เกิดข้อได้เปรียบ ให้ตนเองได้พัฒนาด้านการสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์กับ

หน่วยงานอ่ืนได้เป็นอย่างดี การเป็นคู่คิดวิเคราะห์ผลลัพธ์ที่เกิดในยุคดิจิทัล เน้นการรายงานข้อมูล 

เน้นการวิเคราะห์  

ปิยพงศ์ ประไพศรี และกาญจนา นันทพันธ์ (2563) ได้กล่าวถึง สมรรถนะการท าบัญชี 

ดิจิทัล การมีทักษะในด้านเทคโนโลยี การคิดวิเคราะห์ การบริหารจัดการด้านข้อมูลข่าวสาร มีความ

รอบรู้และเข้าใจในงานด้านอ่ืน ๆ ขององค์กร ต้องมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจและให้ความส าคัญ

กับระบบธรรมาภิบาลและผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะต้องตระหนักถึงความส าคัญต่อการพัฒนาวิชาชีพ

บัญชี โดยการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ด้านมาตรฐานการบัญชีและกฎหมายภาษีอากร รวมถึงติดตาม

ข่าวสารข้อมูลทางการเงินเพื่อให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น  

   วสันต์ ครองมี, ปุณยวีร์ ยังดี และพุฒิสรรค์ เกตุมรรค (2563) ได้กล่าวถึง สมรรถนะการ 

ท าบัญชียุคดิจิทัล จะต้องมี 1) ทักษะด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 2) ทักษะด้านการน าเสนองาน  

3) ทักษะด้านจริยธรรม 4) ทักษะด้านการปรับตัว 5) ทักษะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 6) ทักษะ

ด้านความหลากหลายทางภาษา 7) ทักษะด้านการวิเคราะห์ 8) ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ และ 9) ทักษะ

ด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

จิตรลดา ศรีแก้ว, สุวรรณา บุญมาก และปริยากร สว่างศรี (2563) ได้กล่าวถึง สมรรถนะ 

การท าบัญชี การมีทักษะในด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน

ภาษาต่างประเทศ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับนักบัญชี ด้านการแก้ไขปัญหา 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพ ด้านความรวดเร็วในการท างาน 

กมลภู สันทะจักร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2561) ได้กล่าวถึง สมรรถนะการท า 

ดิจิทัล ผู้ที่มีคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ ได้แก่ 1) ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 2) ด้านทักษะ

ทางวิชาชีพบัญชี 3) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ด้านภาษาอังกฤษ 5) ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 6) 

ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัญชี และ 7) ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

อมรรัตน์ ศรีชัย (2561) ได้กล่าวถึง สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลนั้น ผู้ทีป่ฏิบัติงานด้าน 

บัญชีต้องมีการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านการเรียนรู้ 2) ด้านการสื่อสาร 3) ด้าน

ความคิด 4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ด้านการเป็นผู้น า และ 6) ด้านจริยธรรม ด้านเหล่านี้ท าให้

เกิดความเป็นมืออาชีพของนักบัญชีในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล  ได้แก่ 1) ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 2) 

ความสัมพันธ์กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 3) การใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสาร 4) การวิเคราะห์และแก้ไข
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ปัญหา 5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีกับงานบัญชี 6) ความเชื่อมั่นในตนเอง 7) การมีจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ 

Gary Spraakman (2015) ได้กล่าวถึง สมรรถนะการบัญชีดิจิทัล ผู้ปฏิบัติงานต้องมี 

ความรู้ความสามารถในการท าบัญชี มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล มีความรู้ มีความเข้าใจ

ด้านระบบข้อมูล มีความสารถในด้านการบูรณาการข้อมูล สามารถออกแบบระบบฐานข้อมูล ด้าน

ระบบพ้ืนฐานของซอฟแวร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบการรายงานในการสนับสนุนการตัดสินใจของ

หน่วยงาน และระบบการวางแผนทรัพยากร 

Pratama, A. (2015) ได้กล่าวถึง สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลเป็นความสามารถของ 

นักบัญชี โดยการมีทักษะ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ คือ ความรู้ด้านการบัญชีและการเงิน ความรู้ด้าน

การยอมรับและการใช้ประโยชน์โดยผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านทักษะ คือ 

ทักษะด้านสติปัญญา ทักษะความเชี่ยวชาญในวิชาชีพและสามารถประยุต์สู่การใช้งาน และ  

3) ทัศนคติของนักบัญชี ต้องมีความสนใจในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สร้างความ

น่าเชื่อถือและมีความรับผิดชอบ ยอมรับในด้านกฎระเบียบ ซึ่งน าไปสู่การปรับปรุงความสามารถใน

การแข่งขันและประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

จากประเภทของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะการท า 

บัญชีดิจิทัล จะต้องมีเชี่ยวชาญการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีความสามารถในการ

พัฒนาการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มีคุณสมบัติที่มีอยู่ในตัวบุคคลมีความเชี่ยวชาญในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี บุคคลที่สามารถท างานได้ดีขึ้นกว่าเดิมเรื่อย ๆ จนแสดงความสามารถสูงสุด 

การเรียนรู้ ประสบการณ์ และสามารถการวินิจฉัยข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีได้ วิเคราะห์ข้อมูล 

โดยมีองค์ประกอบในการมีความรู้รอบด้านเทคโนโลยีความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

และการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี 

 

 

 

 

 

 



 

 

  27 

จากความหมายของสมรรถนะท าบัญชีดิจิทัล ผู้วิจัยได้สรุปตัวแปรย่อยจากการ

สังเคราะห์ได้จากตาราง 3 ดังนี้ 
 

ตาราง 3 ตัวแปรย่อยของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 
 

สมรรถนะการท า
บัญชีดิจิทัล 

ความรู้
ด้าน

เทคโนโลย ี

ความ
เชี่ยวชาญ
เทคโนโลย ี

การ
วิเคราะห์ 

จรรยา
บรรณ 

การ
สื่อสาร 

การ
บริหาร
ข้อมูล 

ความ
ฉลาด
ทาง

อารมณ์ 

รุ่งระวี มังสิงห์ 
(2564) 

       

ประสุตา นาดี 
(2564) 

       

กุสุมา ด าพิทักษ์ 
(2563) 

       

ปิยพงศ์ ประไพศรี 
(2563) 

       

วสันต์ ครองมี(2563)        

เพ็ญนภา เกื้อเกต ุ
(2563) 

       

Ogan, Y., et al. 
(2022) 

       

Barac, K., et al. 
(2021) 

       

Gulin et al. 
(2019) 

       

Lawson, R. (2018)        

Pratama, A.(2015)        
Gary, S. (2015)        

Marzano (2013)        

รวม 11 9 7 6 3 3 3 
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3. นิยามตัวแปรของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ได้ก าหนดไว้ 3 ประเภท ประยุกต์จากนโยบายภายใต้แผน 

ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่ก าหนดทิศทางของการขับเคลื่อนในการพัฒนา

ประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ว่าด้วยการก าหนดแนวทางการพัฒนาประเทศ นโยบายและ

แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ราชกิจจานุเบกษา, 2562 ; เล่ม 136 

ตอน 67 ก) โดยมีก าหนดสมรรถนะในการท าบัญชีดิจิทัล ดังนี้ 

3.1 ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของความรู้ไว้ ดังนี้ 

  ธนพร แย้มสุดา (2563) ได้กล่าวถึง ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี หมายถึง การสร้าง 

องค์ความรู้จากการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ ต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ใน

ด้านต่าง ๆ เพ่ือน าไปต่อยอดในการประยุกต์ใช้ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ 

เข้าใจวิธีการหารูปแบบในการวิเคราะห์ความรู้ การแยกแยะ การจัดกลุ่ม และการสรุปข้อมูล และ

จัดท าเหมืองข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้บุคลากรในส่วนงานต่าง ๆ ดึงข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ได้ เป็นการส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติ

ของบุคลากรในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  

  ชมสุภัค ครุฑกะ (2562) ได้หล่าวถึง ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี หมายถึง การจัดการ

ความรู้ความเข้าใจ โดยมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดเก็บ เข้าใจในระบบการจัดเก็บข้อมูล

และการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยสืบค้นความรู้ที่ทันสมัย สามรถแบ่งปันถ่ายโอนความรู้ได้ง่าย สะดวก 

รวดเร็ว ทันกับความต้องการใช้ความรู้ และก่อให้เกิดการบูรณาการความรู้ใหม่ ๆ ให้เข้ากับการ

เปลี่ยนแปลง  

  ชุตินุช อินทรประสิทธิ์ (2561) ได้กล่าวถึง ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี หมายถึง การ

มีความรู้จากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วส่งผลให้เกิดคลังข้อมูล

มากมายมหาศาลที่เป็นแหล่งทรัพยากรความรู้  ที่เรียกว่า Big data พัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูลที่

มากมาย (Data Analytics) การท าเหมืองข้อมูล (Data mining) การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง 

คอมพิวเตอร์มาใช้  (Machine Learning) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) อย่าง

ต่อเนื่อง 
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  ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ได้กล่าวถึง ความรู้ในเทคโนโลยี หมายถึง ปัจจัยส าคัญ

ในการใช้งานและการอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีกับการเปลี่ยนแปลง จากการที่ได้ใช้เทคโนโลยีในการ

ท างานให้เกิดประสบการณ์ เกิดความรู้ทักษะต่าง ๆ และความต้องการที่จะใช้งานเทคโนโลยีเนื่องจาก

การใช้งานเทคโนโลยีนั้นมีความง่ายขึ้น 

  Nyumbayire (2017) ได้กล่าวถึง ความรู้ด้านเทคโนโลยี หมายถึง การน าความรู้

ด้านต่าง ๆ ของข้อมูลที่มีมากมายอย่างเป็นระบบการจัดเก็บข้อมูล และการแนะน าความรูด้านต่าง ๆ 

ทางบัญชีมีความแพรหลายและจ านวนมากขึ้นด้วยลักษณะของบล็อกเชน (Blockchain) มีความรู้ใน

การน าเสนอข้อมูลใหกับทุกฝ่ายเพ่ือให้ได้ข้อมูลชุดเดียวกัน การรับรู้รายการต่าง ๆ มีความถูกตอง ท า

ให้การตัดท ารายงานต่าง ๆ รวดเร็วมากขึ้น 

  Awad & Ghaziri (2004) ได้กล่าวถึง ความรู้ด้านเทคโนโลยี หมายถึง ความรู้ที่อยู่ใน

คน เรียกว่าเป็นการพัฒนาไปสู่ความเชี่ยวชาญในการใช้งานและการสร้างประสบการณ์จากการแก้ไข

ปัญหาโดยผ่านเครื่องมือ การแสวงหาความรู้สร้างองค์ความรู้ การจัดเก็บข้อมูลและการเข้าถึงความรู้ 

การแลกเปลี่ยนความรู้ และการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ และมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ   

  Nonaka, I., Takeuchi, H. (1995) ได้กล่าวถึง ความรู้ด้านเทคโนโลยี หมายถึง การ

ที่บุคลากรใช้องค์ความรู้ในการท างาน โดยการดึงประสบการณ์ที่ฝังลึกมาใช้ในการท างาน สร้างความรู้

ใหม่เกี่ยวกับเทคโนโลยี และน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนในหน่วยงานและในเวทีต่าง ๆ ท าให้

บุคลากรอ่ืน ๆ สามารถน าความรู้ไปใช้ในการท างาน มีการถ่ายทอด มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ

รวมถึงมีการต่อยอดความรู้สู่กลุ่มบุคคล และสู่หน่วยงานในระดับที่ใหญ่ขึ้นเรื่อย ๆ เป็นกระบวนการ

สร้างความรู้รอบด้านเทคโนโลยี  

จากความหมายความรู้รอบด้านเทคโนโลยี สามารถสรุปได้ว่า ความรู้รอบด้าน 

เทคโนโลยี หมายถึง บุคคลในองค์กรมกีารประยุกต์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการ

บัญชีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานบัญชี การพัฒนาความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการ

บัญชีดิจิทัลเกี่ยวกับ Big data, Data Analytics, Data mining, Machine Learning, Blockchain 

และ Artificial Intelligence อย่างต่อเนื่อง มีความเข้าใจและสามารถจัดการเกี่ยวกับกระบวนการ

ประมวลผลของเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลสู่การจัดท ารายงานทางการเงินได้อย่าง

ถูกต้อง เช่น ระบบการเงินและบัญชี ระบบพัสดุ เป็นต้น และส่งเสริมแนวทางการจัดการความรู้สู่การ

สอบทานเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลระหว่างหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน 
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     3.2 ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี   
 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีนักวิชาการให้ความหมาย 

และแนวความคิดของความเชี่ยวชาญไว้ ดังนี้ 

       3.2.1 ความหมายของความเชี่ยวชาญ 

ซากุระ พุทธหลอง (2564) ได้กล่าววา ความเชี่ยวชาญ หมายถึง การที่บุคคลทุกคน 

มีความสามรถและองค์ความรูที่จะน ามาใช้แก้ไขปัญหาหรือการลดข้อผิดพลาดที่แตกต่างกัน ความ

เชี่ยวชาญของแต่ละคนยอมต่างและไม่เท่ากันด้วย ถึงจะไม่ได้เกงในทุกเรื่อง แต่ก็สามารถพัฒนา

ตนเองใหเป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่งได้ เพ่ือท าใหการใชชีวิตของเรานั้นมีคุณค่า และสร้างประ

โยชนได้มายิ่งข้ึน 

พีระ พนาสุภณ (2556) ได้กล่าวถึง ความเชี่ยวชาญ คือ ความสามารถในศาสตร์ด้าน 

ใดสาขาหนึ่งที่ปฏิบัติได้ในระดับดีมาก โดดเดน หรือเชี่ยวชาญ อย่างเช่นผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี คือ 

ผู้ที่มีความสามารถโดดเดนในศาสตร์และสาขาเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล หรือมีทักษะในระดับสูง

ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เชน ผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมบัญชี ผู้ เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบ

บัญชีโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

De Lange, Jackling, & Basioudis (2013) ได้กล่าวว่า ความเชี่ยวชาญ หมายถึง  

การฝึกปฏิบัติงานจนเกิดความรู้ ความช านาญทางวิชาชีพ เกิดทักษะที่หลากหลายที่ใช้ในงานบัญชีและ

ธุรกิจ รวมถึงทักษะด้านภาษา ตลอดจนการประยุกต์ใช้ทักษะอย่างบูรณาการเพ่ือให้การท างานมี

ประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์ 
 

  3.2.2 ความหมายของความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี 
 

ไพลิน ตรงเมธีรัตน์ (2563) ได้กล่าวถึง ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง  

การประยุกต์ใช้สารสนเทศกับงานบัญชีของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งมีส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ การรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ไปจนถึงประมวล และสารสนเทศหรือผลัพธ์ที่ต้องการ โดยแยกได้เป็น 3 ส่วน คือ ระบบ 

สารสนเทศ และการบัญชี เพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในการใช้ข้อมูล ความสามารถในการสร้างสรรค์

หรือออกแบบนวัตกรรมใหม่ ๆ  

อดิศร เกษหอม, (2563) ได้กล่าวถึง ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง  

สามารถในการเรียนรู้ปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับดิจิทัลได้ทันที และสามารถแก้ไขปัญหาได้ มีความ

ช านาญ ความเก่ง ความจัดเจนในเรื่องนั้น ๆ ซึ่งสามารถสร้างขึ้นได้จากการเรียนรู้ การท าซ้ า ๆ เป็น
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ประจ าสม่ าเสมอ สามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้เชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่งได้ ท าให้การ ใช้ชีวิตใน

การท างานของบุคคลเหล่านั้นคุณค่า สามารถสร้างประโยชน์ใหกับตัวเองและหน่วยงานจากรการ

ประยุกต์สร้างสรรค์ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ  

กิตติคม จีนเหรียญ และประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2561) ได้กล่าวถึง ความเชี่ยวชาญใน 

การใช้เทคโนโลยี หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานบัญชีให้เป็นไปตาม

กฎพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชีประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจความ

เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถปฏิบัติงานบัญชีใน

สภาพแวดล้อมของระบบข้อมูลสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินงานและสมรรถนะ 

ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดท าข้อมูลทางบัญชีจะส่งผลให้สามารถน าเสนอ

รายงานการสอบบัญชีด้วยความถูกต้องและครบถ้วนตามมาตรฐานการสอบบัญชี  

  โสภณ เพ่ิมศิริวัลลภ (2559) ได้กล่าวถึง ความเชี่ ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี 

หมายถึง เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่ที่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานต้องเตรียมพร้อมทั้งทัศนคติ

เกี่ยวกับดิจิทัลมีประโยชน์ การพัฒนาความรู้ด้านดิจิทัล ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ เกิดนวัตกรรมปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence) ขึ้น เพื่อเป็นโอกาส (Oportunity) ต่อผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี 

เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช (2559) ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง 

การประยุกต์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาใช้ มีความสามารถในปรับตัวเพ่ือการเปลี่ยนแปลง และแก้ไข

ปัญหาที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว สามารถใช้

เทคโนโลยีดิจิตอล ในการสื่อสาร การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และการสร้างเครือข่ายได้อย่าง

เหมาะสม มีความคิดริเริ่มพัฒนากระบวนการรูปแบบใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน  

Morunga & Bradbury (2012) ได้กล่าวถึง ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี   

หมายถึง ทักษะการใช้งานสารสนเทศอย่างต่อเนื่องจะน ามาซึ่งความเชี่ยวชาญในการท าบัญชีอย่างมือ

อาชีพรวมถึงการมีทักษะความสามารถในการประมวลผลข้อมูลภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนดจะ

ช่วยให้เกิดคุณภาพมีมาตรฐานที่ดี ความน่าเชื่อถือก่อให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถเปรียบเทียบกับ

อุตสาหกรรมและหน่วยงานอ่ืนได้ ท าให้มีรายงานที่ได้มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ  

Metrejean et al. (2011) ได้กล่าวถึง ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างสร้างสรรค์ในการท างาน จึงถือเป็นการประยุกต์นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหม่ในงานบัญชี เนื่องจากเป็นการพัฒนาระบบงานใหม่ มีการออกแบบ บันทึกและให้
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ข้อมูลบัญชีผ่านระบบออนไลน์ ให้มีความทันสมัยและรวดเร็ว เกิดทักษะ ความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน

คอมพิวเตอร์และการสื่อสารซึ่งถือว่าเป็นสิ่งส าคัญในการเกิดความเชี่ ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

จากความหมายของความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี สามารถสรุปได้ว่า  

ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ

ข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัล เพ่ือการแก้ปัญหาหรือการลดข้อผิดพลาดจากการท าบัญชี การออกแบบ

นวัตกรรมทางการบัญชีร่วมกับผู้พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลโดยตรง 

การเรียนรู้ปัญหาที่เกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัล สามารถ

น ามาใช้ในการพัฒนางานบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความช านาญในการแก้ไขปัญหาที่เกิด

จากเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

 

3.3 การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี  
 

จากการศึกษาแนวความคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้มีนักวิชาการหลายท่าน 

ได้ให้ความหมายของวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี ไว้ดังนี้ 

ปุณณภา  น้อยจาด และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ (2564) ได้กล่าวว่า การวินิจฉัย 

สารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการ

บัญชีที่เกิดขึ้นนั้นได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และในสายงานทางด้านบัญชีได้น าเอาสารสนเทศเทคโนโลยีมาใช้ในการบันทึก จัดเก็บประมวลผล 

และวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีมากขึ้น เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และทันสมัย  

ฤติมา มุ่งหมาย และวรนุช กุอุทา (2564) ได้กล่าวว่า การวินิจฉัยสารสนเทศทางการ 

บัญชี หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดท าบัญชี ช่วยให้สะดวก ประหยัดเวลา ลดความ

ยุ่งยากและซ้ าซ้อนสามารถวิเคราะห์ข้อมูล และเรียกดูข้อมูลได้ทันทีที่ต้องการจะช่วยให้หน่วยงาน

สามารถวิเคราะห์และวางแผนการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุนทรียา ไชยปัญหา และเกรียงไกร นามนัย (2560) ได้กล่าวถึง การวินิจฉัย 

สารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง การที่มีจุดประสงค์ในการท าความเข้าใจกับระบบงานปัจจุบันเพ่ือ

เป็นแนวทางในการออกแบบระบบใหม่โดยการวิเคราะห์ระบบ ท าการศึกษาระบบปัจจุบันอย่าง

ละเอียด และหาความต้องการระบบใหม่ที่จะพัฒนาในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการเก็บ 

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมมา การวิเคราะห์กระบวนการต่าง ๆ ในระบบ  
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การวิเคราะห์ลักษณะของผลลัพธ์และสิ่งน าเข้า เพ่ือศึกษาถึงการท างานของระบบปัจจุบันและ

วิเคราะห์ว่ามีงานใดบ้างที่มีปัญหาเกิดขึ้น 

รจุิจันทร์ วิชิวานิเวศน์ (2560) ได้กล่าวถึง การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี  

หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลจากระบบที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้สนับสนุนการตัดสินใจ เพ่ือแก้ปัญหาเฉพาะ

เรื่อง โดยจุดมุ่งหมายก็คือการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิผล การใช้ระบบสารสนเทศในการพิจารณา

วิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชี วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศข้อเท็จจริงในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 

เกี่ยวกับกิจกรรมทางการเงิน 

Boonchauy, N. (2020) ได้กล่าวถึง การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง  

ทักษะการคิดวิเคราะห์ เพ่ือสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง การมีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์เพ่ือเปลี่ยน

บทบาทจากเป็นเพียงผู้สนับสนุนมาเป็นผู้น าสนอข้อมูล ช่วยวางแผนคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ 

เพ่ือก้าวสู้การมีสมรรถนะที่เป็นเลิศในยุคดิจิทัล มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการ

บัญชีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการประเมินผลคุณภาพงาน การค้นหาข้อเท็จจริง หรือการพยากรณ์ ได้อย่าง

ถูกต้องและต่อเนื่อง 

  Gulin et al. (2019) ได้กล่าวไว้ว่า การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง 

นักบัญชีเป็นผู้ที่มีการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ในการท าบัญชีและการรายงานผลการด าเนินงาน 

การใช้งานระบบคลาวน์ในกรบวนการปฏิบัติงาน ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และบล็อคเชนเทคโนโลยี 

(blockchain technology) ต้องมีความรู้ทักษะใหม่ ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยี สามารถประยุกต์ใช้กับ

การท างาน 

  Marzano (2013) ได้กล่าวถึง การคิดวิเคราะห์วินิจฉัยสารสนเทศ หมายถึง การ

ขยายความคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล การวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลสู่การก าหนดแนวปฏิบัติ

ทางการบัญชีได้อย่างถูกต้อง เป็นการประยุกต์สารสนเทศทางการบัญชีในกระบวนการวิเคราะห์

รายละเอียดเฉพาะของข้อมูลบนพ้ืนฐานของความรู้ด้านวิชาชีพ ความเข้าใจการบัญชีเดิมที่สะสมอยู่ใน

ความจ าในรูปแบบของสติปัญญา เพ่ือสร้างข้อมูลใหม่อย่างอิสระและสารถสรุปผลลัพธ์ที่ได้ออกมาได้

อย่าถูกต้อง น่าเชื่อถือ 

  Romney and Steinbart (2006) ได้กล่าวถึง การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี 

คือ การตรวจสอบความถูกต้อง วิเคราะห์เพ่ือจ าแนกปัญหา และแบ่งความต้องการออกเป็นกลุ่ม เพ่ือ

ใช้ในการก าหนดขอบเขตของข้อมูลให้กับสารสนเทศ เพ่ือที่จะวินิจฉัยผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นว่าใช้ประโยชน์

ได้ตรงตามวัตถุประสงค์มากหรือน้อย ส่งเสริมการพัฒนาข้อมูลส่งออกเพ่ือให้สามารถน าข้อมูลออก
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จากระบบ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจวางแผน ควบคุม หรือใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ และออกแบบ

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะประกอบด้วยระบบต่าง ๆ ท าหน้าที่

ในการรวบรวม ประมวลผล และผลลัพธ์ 

จากความหมายของการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี สามารถสรุปได้ว่า การ 

วินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลสู่การก าหนดแนว

ปฏิบัติทางการบัญชีได้อย่างถูกต้อง มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัล

เข้ามาช่วยในการประเมินผลคุณภาพงานบัญชี การค้นหาข้อเท็จจริง หรือการพยากรณ์ ได้อย่าง

ถูกต้องและต่อเนื่อง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกลั่นกรองข้อมูลทางการบัญชี หรือ การจ าแนกประเด็น

ส าคัญทางการเงินได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการพิจารณาลด

ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลวินิจฉัย

ความผิดปกติของรายงานทางการเงินอย่างมีประสิทธิผล 
 

 จากการศึกษาการทบวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะการ 

ท าบัญชีดิจิทัล ประกอบด้วย 1) ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี เพ่ือสามารถทราบถึงปัญหาที่ขึ้นจากการ

ท างาน และสารมารถมีความรู้เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาตนเองให้เกิดทักษะด้านความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

สามารถน าความรู้ไปใช้ในการท างาน มีการถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2) ความเชี่ยวชาญในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี การสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับดิจิทัลได้ทันทีจากความช านาญในด้าน

เทคโนโลยี เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ การประยุกต์ใช้สารสนเทศ

กับระบบบัญชีของหน่วยงาน ซึ่งมีหน้าที่ส าคัญ ได้แก่ รวบรวมข้อมูล ประมวล และสารสนเทศหรือ

ผลลัพธ์ที่ผู้ใช้ต้องการเพ่ือให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็น

การประยุกต์นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ในงานบัญชี เนื่องจากเป็นการพัฒนาระบบงานใหม่ และ 

3) การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี คือ ความสามรถในการคิดวิเคราะห์ ความสามารถในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือน าเสนอผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นได้

อย่างถูกต้อง มีประประสิทธิภาพ ท าให้สามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 

1. ความหมายของผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
 

ความหมายของค าว่าผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ 

เกี่ยวข้อง ได้มีนักวิชาการให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาชีพบัญชี ไว้ดังนี้ 

อริยา สรศักดา (2562) ได้กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง การ 

ปฏิบัติงาน การคิดวิเคราะห์ในหน้าที่การเป็นไปด้วยดีและมีสมรรถนะ เกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์

ขององค์กรในการท างานเกิดโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน ได้รับการยอมรับจาก

เพ่ือนร่วมงาน เกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขในการท างาน 

  ธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข (2561) ได้ให้ความหมายของ ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง ผลการประเมินประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมาย

ความส าเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร การบริการจัดการระบบการท างานที่ดี ด้าน

กระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

  บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561 ) ได้กล่าวถึง ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง เป็น

ผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการท างานที่ก าหนดเอาไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยความรู้ความสามารถ และทักษะที่มีอยู่แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ

ท างานให้หมดไป รวมถึงต้องอาศัยเวลาและประสบการณ์ เช่นเดียวกันที่จะมุ่งม่ันสู่ความส าเร็จ 

วิไล ชัยสมภาร และเทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ (2559) ได้กล่าวถึง ผลสัมฤทธิ์ในการ 

ปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานได้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานในวิชาชีพ อิสระ

ทางความคิดในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมบุคลากรพัฒนาความรู้ความสามารถ มีการสร้างจิตส านึกความ

สามัคคีในหน่วยงาน ด้านเทคโนโลยี มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ ออกแบบปรับปรุง 

พัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น และด้านแนวทางการบริหารงาน การปฏิบัติงานควรยึดถือระเบียบ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2549) ได้กล่าวถึง ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง การ 

ประมวลผลที่รวดเร็วทันต่อการใช้งานให้ทันต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูล ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้จะต้อง

มีความถูกต้องและทันต่อเหตุการณ์ระบบสารสนเทศจึงเป็นปัจจัยส าคัญ องค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ 

จึงน าระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์กรเพ่ือพัฒนาความก้าวหน้า และความส าเร็จขององค์กรตามที่

ตั้งเป้าหมายไว้ โดยการออกแบบระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลเป็นฐานข้อมูล 
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ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2543) ได้กล่าวถึง ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง การ 

วางแผนและออกแบบระบบการท างานเชิงประยุกต์ การก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย และ

ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือการด าเนินงานแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งการให้ความส าคัญกับการจัดวางระบบการ

ตรวจสอบผลงานและการให้รางวัลตอบแทนผลงาน ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานจึงเป็นสิ่งส าคัญที่

ส่งผลโดยตรงต่อผู้ที่ปฏิบัติงานเองและผู้บริหารด้วย ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานมีความส าคัญเป็น

อย่างมาก อาจกล่าวได้ว่าระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับภาครัฐนั้นอาจขึ้นนอยู่กับตัวชี้วัด 

ผลประเมินและนโยบายของการท างาน การสนับสนุนและผลักดันจากหน่วยงาน เช่น ปัจจัยด้าน

บุคลากร และปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐ 

พิมพรรณ กวางเดินดง (2542) ได้ให้ความหมายว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  

หมายถึง การประเมินตนเองในแง่ของความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการรับรู้ถึงการประเมินในเชิงบวกจากผู้ที่ท างานร่วมกัน 

Laksana. (2003) ได้กล่าวถึง ผลสัมฤทธิ์ต่อการปฏิบัติงาน หรือความส าเร็จในการ 

ปฏิบัติงาน หมายถึง ความคาดหวังในความส าเร็จเกี่ยวกับ 1) การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ เป็นการ

ท างานให้บรรลุเป้าหมาย เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 2) การจัดหาและการใช้ทรัพยากร คือการใช้

ทรัพยากรในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3) การมีกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

การมีประสิทธิภาพในการท างาน มีการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช่ในการช่วยปฏิบัติงาน และ 4) ความ

พึงพอใจของทุกฝ่าย คือความส าเร็จของงานซึ่งน ามาสู่ความพึงพอใจของผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 

Antonelli (2003) ได้กล่าวถึง ผลสัมฤทธิ์ต่อการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์  

หมายถึง ความสามารถเชิงนวัตกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้และเทคโนโลยี โดยให้เหตุผลว่าการ

เติบโตทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีฐานมาจากความรู้ นวัตกรรมเทคโนโลยีต่าง ๆ การออกแบบระบบ

การท างานมาเพ่ือสนองความต้องการ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ของแต่ละหน่วยงานที่ต้อง

บรรลุผลสัมฤทธิ์ แล้วเลือกวิธีการบริหารจัดการระบบอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือก าหนดว่าหน่วยงานที่

ปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมดังกล่าวเป็นไปตามเป้าหมาย 
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2. ความหมายของผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานบัญชี 
 

วัชนีพร เศรษฐสักโก (2560) ได้กล่าวถึง ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานทางบัญชี  

หมายถึง การน าระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศททางการบัญชีมาใช้เป็นเครื่องมือในการท างานใน

ทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าบัญชีและการน าเสนอรายงานที่มีคุณภาพ เพ่ือช่วยให้เกิดความ

รวดเร็วในการจัดเก็บข้อมูลประมวลผล มีประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน ท าให้การจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีเปลี่ยนจากการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผลและ

จัดท ารายงานด้วยมือ มาเป็นการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล และจัดท ารายงานด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ 

สมใจ ลักษณะ (2552) ได้ให้ความหมายว่า ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานทางบัญชี  

(Success of Accounting Practice) หมายถึง การปฏิบัติงานหรือวิธีการท างานซึ่งนักบัญชีต้องมี

ทักษะที่สามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายองค์กร ตรงตามระยะเวลา

ที่ก าหนด ผลงานมีคุณภาพ ถูกต้องเหมาะสม ผิดพลาดน้อยลง ลดความซ้ าซ้อนของงาน ใช้ทรัพยากร

ที่มีอยู่ให้คุ้มค่ามากที่สุด โดยมีการบริหารจัดการระบบที่ดี มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ เพ่ือ

ลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับทุกฝ่าย 

  จากความหมายของผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน สามารถสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติงาน หมายถึง ความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านบัญชีที่มีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในด้านปริมาณ ด้าน

คุณภาพ ด้านความรวดเร็ว และด้านคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร การบรรลุตามเป้าหมายอย่างเป็น

ระบบ มีการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์การบริหารงาน การประเมินคุณภาพของการ

ปฏิบัติงาน มีการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ให้ทันเวลา มีประโยชน์สู งสุด มี

ประสิทธิภาพ น่าเชื่อถือ สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการได้ เกิดการสื่อสารในการท างานร่วมกัน 

น าไปสู่การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่ดี มีประสิทธิผลตรงตามตามเกณฑ์ที่หน่วยงาน

ก าหนด โดยมีการเรียนรู้ที่จะศึกษาและมีการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ การจัดท ารายงาน

ที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ เพ่ือให้

เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานในปัจจุบันและมีแนวทางสู่อนาคต 
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จากความหมายของผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยได้สรุปตัวแปรย่อยจากการ

สังเคราะห์ได้จากตาราง 4 ดังนี้ 
 

ตาราง 4 ตัวแปรย่อยของผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน การออกแบบ
ระบบงานบัญชี
เชิงประยุกต์ 

การจัดท า
รายงานที่มี

ประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ 

การบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีที่เป็น
เลิศ 

ความพึง
พอใจ 

พิมพาภรณ์ พ่ึงบุญพานิชย์ 
(2565) 

    

ณัฏฐกันย์ สืบศรี (2564)     

พัชรี วิชัยดิษฐ์ (2564)     

สิริลักษณ์ ซื่อสัตย์ (2564)     

ฤติมา มุ่งหมาย (2564)     

เมธาพร นามศรี (2563)     

ธรารินทร์ ใจเอื้อพลสุข 
(2561) 

    

วัชนีพร เศรษฐสักโก (2560)     

Deng H. et al. (2022)     

Sittipatna, P. et al. 
(2019) 

    

Lawson, R. (2018)     

Gary Spraakman (2015)     

Al-zwyalif (2013)     

รวม 8 7 7 2 
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3. นิยามของผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 

3.1 การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ 
 

         ณัฏฐกันย์ สืบศรี และชนิดา ยาระณะ (2564) ได้กล่าวถึง การออกแบบระบบบัญชี  

ไว้ว่า การออกแบบระบบสารสนเทศ หมายถึง การมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านความพร้อมของ

ปัจจัยน าเข้า ด้านความพร้อมของกระบวนการจัดท าบัญชี ด้านคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศทางการ

บัญชี มีความรู้ความสามารถด้านการบัญชี การสร้างสรรค์ระบบใหม่ ๆ ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

บัญชีให้สามารถถ่ายทอดความคิดการออกแบบออกมาในรูปแบบของระบบ หรือการออกแบบระบบ

การท างานและการควบคุมภายในที่ดี การมีระบบบัญชีที่ดีจะช่วยให้งบการเงินที่กิจการน าเสนอ

ออกมาแสดงข้อมูลทางการบัญชีที่ส าคัญได้อย่างถูกต้อง การออกแบบระบบการปฏิบัติงานให้ได้ผล

สัมฤทธิ์งการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  

วิไล วีระปรีย จงจิตต์ หลีกภัย และประจิต หาวัตร (2551) ได้กล่าวถึง การออกแบบ 

ระบงานบัญชี หมายถึง การจัดเก็บข้อมูลทางการเงินประกอบด้วยแบบฟอร์มและเอกสารอย่างเป็น

ระบบ มีระบบการบันทึกทางการบัญชีและการรายงาน มีวิธีการและเครื่องมือในการบริหารจัดการ

ข้อมูล การใช้โปรแกรม แอปพลิเคชัน มาช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลได้รับข้อมูลที่มีลักษณะเชิงคุณภาพครบถ้วน 

สามารถปฏิบัติหน้าที่และน าเสนอข้อมูลรายงานผลลัพธ์แก่บุคคลผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการออกแบบ

ระบบบัญชีจะต้องประกอบด้วย เอกสาร ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติเกี่ยวกับเอกสาร อุปกรณ์เครื่องมือ 

ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีต้องมีประสบการณ์ในการท างานร่วมกับระบบบัญชีนั้น ๆ ด้วย 

จากความหมายของ การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ สามารถสรุปได้ว่า  

การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ หมายถึง การสร้างสรรค์ระบบใหม่ ๆ ในการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานบัญชีให้สามารถถ่ายทอดความคิดการออกแบบออกมาในรูปแบบของระบบ วางแผนระบบ

การท างานให้เกิดการใช้งานที่ง่ายมีระบบข้อมูลสารสนเทศที่ดีอันเกิดจากการใช้โปรแกรม หรือ 

แอปพลิเคชัน มาช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลได้รับข้อมูลที่มีลักษณะเชิงคุณภาพครบถ้วน การออกแบบระบบ

การปฏิบัติงานให้ได้ผลสัมฤทธิ์งการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ พัฒนาคุณภาพของ

ระบบการท างานให้เกิดความคล่องตัวในการใช้ข้อมูล การค้นหาข้อมูลให้ได้ผลลัพธ์ มีการออกแบบ

ระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ให้องค์กรมีความสะดวก รวดเร็ว และมีกระบวนการบริหารงานที่ดีขึ้น 

 

 
 



 

 

  40 

3.2 การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 
 

      ข้อมูลทางการบัญชีที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร ผู้ท างานใน

หน่วยงานที่ต้องใช้ข้อมูลร่วมกัน บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องล้วนต้องใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

มาใช้ในการตัดสินใจในทางเลือกต่าง ๆ  ซึ่งจะสามารถท าได้อย่างเหมาะสมเมื่อมีข้อมูลที่เพียงพอ อัน

จะน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ระบบข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจ (Information system for 

decision making) จึงกลายเป็นสิ่งจ าเป็น เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ จึงถูกน ามาใช้ในการพัฒนาระบบ

ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก่อให้เกิดการตัดสินใจที่ส่งผลให้การด าเนินกิจการเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (สุปราณี ศุกระเศรณี และคณะ, 2546) ดังนั้น เมื่อผู้บริหารท า

การทบทวนแผนกลยุทธ์ และถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติ ก าหนดทิศทางตามพันธกิจและภารกิจ 

(Mission) ให้สัมฤทธิ์ผลตาม วิสัยทัศน์ (Vision) และเป้าประสงค์ขององค์การ (Corporate Goal) ใน

อนาคตแล้ว สารสนเทศจากระบบสารสนเทศทางการบัญชี จะเข้ามาช่วยผู้บริหารให้ด าเนินงานเพ่ือ

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้   

       พิมพาภรณ์ พ่ึงบุญพานิชย์ และนภา นาคแย้ม (2565) ได้กล่าวถึง การจัดท ารายงานที่มี

ประโยชน์ในด้านการเงิน คือ การจัดท ารายงานการเงินที่มีคุณภาพ ในยุคดิจิทัลรายงานการเงินจะถูก

จัดท าขึ้นด้วยระบบคอมพิวเตอร์และซอฟแวร์มากขึ้น รายงานทางการเงินจะถูกน าไปใช้ส าหรับผู้มี

ส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

        สิริลักษณ์  ซื่อสัตย์ ทวีศิลป์  กุลนภาดล และจตุพล  ยงศร (2564) ได้กล่าวถึงการ

จัดท ารายงานที่เกิดประโยชน์กับผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษา คือ รายงาน

ความเสี่ยงที่ส่งไปยังงานประกันคุณภาพการศึกษา และมีระบบการบริหารความเสี่ยง กระบวนการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร ให้ความส าคัญกับระบบสารสนเทศ ให้การบริกาด้านการสื่อสารและการ

รายงานที่มีคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐควรมีการสนับสนุนและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการ

รายงานผลการบริหารความเสี่ยง ให้แก่บุคลากรทุกคนในสถาบันทราบ โดยผ่านการก ากับดูแลของ

ผู้บริหารระดับสูงของสถาบัน  

    Sittipatna, P. et al. (2018) ได้ให้ความหมาย การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อ 

ผู้รับบริการ คุณภาพของรายงานทางการเงินที่ประกอบด้วยข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ข้อมูลสามารถ

เปรียบเทียบกันได ข้อมูลนั้น ๆ สามารถเข้าใจได้ ข้อมูลมีความความสมบูรณแบบ สามารถแสดงข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์และมีคุณภาพในด้านที่ต้องการได้ทันเวลา มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ เป็น

ที่ยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง   
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       จากความหมายของการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ สามารถสรุปได้ว่า  

การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ หมายถึง การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการรายงาน

ทางการเงิน รวมถึงรายงานของฐานข้อมูลประจ าเดือนที่มีคุณภาพให้ผู้บริหาร รายงานถึงแผนบริหาร

ความเสี่ยง การประเมินผลปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศของสถาบัน มีระบบสารสนเทศที่ให้บริการข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องภายในและภายนอกหน่วยงาน รายงานมีประสิทธิภาพในการให้แนวทางการตัดสินใจ การน า

ข้อมูลไปให้ค าปรึกษา ข้อมูลของรายงานสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผลลัพธ์ของ

รายงานที่ได้จากระบบสารสนเทศสามารถน าเสนอออกมาในรูปแบบที่เข้าใจได้และง่ายต่อการน าไปใช้ 
 

3.3 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่เป็นเลิศ 
 

ความหมายของค าว่าการบริหารจัดการระบบทางการบัญชีที่เป็นเลิศ จากการศึกษา 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของระบบสาระสนเทศทางการบัญชีไว้ ดังนี้ 

วัชนีพร เศรษฐสักโก (2555) ได้กล่าวถึง การบริหารจัดการระบบสาระสนเทศ 

ทางการบัญชี หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นในกิจการมีการใช้ทรัพยากรบุคคลคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

รอบข้างเพ่ือท าหน้าที่หลักในการบันทึกข้อมูลและการจัดท าสาระสนเทศทางการบัญชีโดยใช้เครื่องมือ

ในการอ านวยความสะดวก น าคอมพิวเตอร์อุปกรณ์รอบข้างรวมถึงเทคโนโลยีสาระสนเทศอ่ืนบันทึก

ข้อมูล ระบบที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานเพื่อการบริหารจัดการ 

พลพธู ปียวรรณ และสภาพร เชิงเอ่ียม (2551) ได้กล่าวถึง การบริหารจัดการระบบ 

สาระสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ระบบที่เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับขนาดใหญ่และ

ข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องจากระบบย่อยต่าง ๆ ของหน่วยงานและมีการสื่อสารข้อมูลสาระสนเทศที่รวบรวม

ได้นั้นให้กับคนในหน่วยงาน 

มุจรินทร์ แก้วหย่อง (2550) ได้ให้ความหมายว่าระบบสาระสนเทศทางการบัญชี  

หมายถึง ระบบสาระสนเทศที่ประกอบไปด้วยระบบย่อยภายในหน่วยงานที่เก็บรวบรวมข้อมูล

ประมวลผลและน าเสนอข้อมูลเหล่านี้รีบในรูปของงบการเงินรายงานเพ่ือการบริหารต่าง ๆ และ

สามารถน าเสนอสาระสนเทศเพ่ือการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อรรถพล ตริตานนท์ (2546) ได้ให้ความหมายว่าระบบสาระสนเทศทางการบัญชี  

หมายถึง ระบบการท างานที่น านโยบายทรัพยากรมนุษย์และเทคโนโลยีสาระสนเทศมาประกอบกัน

โดยเน้นประโยชน์ทางการบัญชีที่เกิดขึ้น 
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จากความหมายของการบริหารจัดการระบบสาระสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ  

สามารถสรุปได้ว่า การบริหารจัดการระบบสาระสนเทศทางการบัญชีที่ เป็นเลิศ หมายถึง ระบบงาน

บัญชีหรือระบบที่เกี่ยวข้องกับการเงินของหน่วยงาน ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การ

พัฒนาระบบงานบัญชีหรือระบบที่เกี่ยวข้องกับการเงินของหน่วยงาน มีระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการบุคลากรในหน่วยงานมีระบบการท างานเป็นข้อมูลส่วนตัวของบุคลากรและข้อมูลที่ต้อง

ใช้ในการด าเนินการร่วมกันภายในหน่วยงาน การบริหารระบบจัดการในเรื่องการประมวลผลข้อมูลใน

ด้านการบริหารวางแผนการด าเนินงาน การน าข้อมูลออกไปวิเคราะห์แบบข้อมูลขนาดใหญ่และ

สามารถสรุปผลของการด าเนินงานส าคัญต่อการบริหารจัดการระบบบัญชีระบบการบัญชีที่ด าเนินการ

แบบมีระบบการบัญชีที่ด าเนินการแบบมีฟังก์ชันในการด าเนินงานจะมีผลลัพธ์น าไปสู่ประสิทธิภาพใน

อนาคต  

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน  

หมายถึง 1) การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ มีสร้างสรรค์ระบบการบัญชี การสร้างสรรค์

ระบบใหม่ ๆ การปรับปรุงระบบบัญชี สามารถถ่ายทอดความคิดการออกแบบให้ออกมาในรูปแบบ

ของระบบและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการใช้งานที่ง่ายต่อ

การค้าหาข้อมูล มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่ดีอันเกิดจากการใช้โปรแกรม แอปพลิเคชันมาช่วยให้ผู้ใช้

ข้อมูลได้รับข้อมูลที่มีลักษณะเชิงคุณภาพครบถ้วน 2) การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

การจัดท ารายงานการเงินที่มีคุณภาพ โดยในยุคดิจิทัลรายงานการเงินจะถูกจัดท าขึ้นโดยระบบ

คอมพิวเตอร์ คุณภาพของรายงานทางการเงินและรายงานประเมินความเสี่ยงที่ผู้บริหารจ าเป็นจะต้อง

ทราบถึงข้อมูล การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการรายงาน เช่น รายงานทางงานการเงิน และ

รายงานประเมินความเสี่ยงที่มีคุณภาพ โดยในยุคดิจิทัลรายงานต่าง ๆ จะถูกจัดท าขึ้นโดยระบบ

คอมพิวเตอร์  และ 3) การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ โดยระบบสาระ

สนเทศทางการบัญชี เป็นระบบที่พัฒนาขึ้นในกิจการมีการใช้ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ เพ่ือท าหน้าที่หลักในการบันทึกข้อมูลและการจัดท าสาระสนเทศทางการบัญชีโดยใช้

เครื่องมือในการอ านวยความสะดวก ระบบงานบัญชีหรือระบบที่เกี่ยวข้องกับการเงินของหน่วยงาน มี

ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการ มีข้อมูลที่ต้องใช้ในการด าเนินการร่วมกันภายในหน่วยงาน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

งานวิจัยภายในประเทศ  

ประสุตา นาดี และคณะ (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล: 

ทักษะการปรับตัวในโลกที่ เปลี่ยนแปลง  ผลการศึกษาพบว่า  ทักษะการปรับตัวของนักบัญชี

ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านการเป็นคู่คิดผู้บริหาร 

ทักษะด้านการบริหารจัดการอารมณ์และความคิด และทักษะด้านการเรียนรู้เชิงพลวัต  นักบัญชีให้

ความส าคัญกับทักษะการปรับตัวในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยให้ความส าคัญกับทักษะด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ทักษะด้านการเป็นคู่คิดผู้บริหาร ทักษะด้าน

การเรียนรู้เชิงพลวัต และทักษะด้านการบริหารจัดการอารมณ์และความคิดและพบว่าทักษะการ

ปรับตัวทั้ง 4 ด้านมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับสมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล โดยทักษะด้านการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์สูงที่สุด รองลงมาคือ ทักษะการเป็นคู่คิดผู้บริหาร ทักษะการ

เรียนรู้เชิงพลวัต และทักษะการบริหารจัดการอารมณ์และความคิด ตามล าดับ สามารถใช้เป็นข้อมูล

ส าคัญส าหรับการปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะบัญชีขององค์กรวิชาชีพและสถาบันการศึกษา

ได้ในปัจจุบันและอนาคต 

พัชรี วิชัยดิษฐ์ และชลกนก โฆษิตคณิน (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนา

ศักยภาพทางการบัญชีที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ในประเทศไทย ผล

การศึกษาพบว่า ศักยภาพทางการบัญชี ทั้งด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพด้านคุณค่า

แห่งวิชาชีพ และด้านเจตคติ มีผลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของนักบัญชีสหกรณ์ใน

ประเทศไทยทุกด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ทรั พยากร 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ดังนั้น นักบัญชีสหกรณ์ควรให้

ความส าคัญกับศักยภาพในด้านต่าง ๆ ทั้ง 5 ด้าน เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน และควรพัฒนาศักยภาพ

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและน าไปสู่ 

ประสิทธิภาพที่ดีในการปฏิบัติงานต่อไป 

 นุชรี พิทักษ์, มินท์ธิตา ถึงฝั่ง และนิติกรณ์ จันทรสุริยะศักดิ์ (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

ผลกระทบของความเชี่ยวชาญทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อประสิทธิภาพการทางานของนักบัญชี

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดหนองบัวล าภู ผลการศึกษาพบว่า นักบัญชีองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30 –40 ปีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า ประสบการณ์
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ในการท างาน 5 -10 ปี  และต าแหน่งงานในปัจจุบัน หัวหน้าส่วนการคลัง และมีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีความเชี่ยวชาญทางการบัญชีสมัยใหม่โดยรวมและเป็นรายด้าน ความเชี่ยวชาญทางการ

บัญชีสมัยใหม่ (Modern accounting expertise) เป็นการปฏิบัติงานที่ เกิดจากทักษะความรู้  

ความสามารถ ความช านาญ ในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การจดบันทึกการจัดหมวดหมู่ การ

สรุปผลอยู่ในระดับมากทุกด้าน และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวม

และเป็นรายด้าน ทั้ งในด้านเวลา (Time) คุณภาพงาน (Quality of work) และปริมาณงาน 

(Quantity  of work) อยู่ในระดับมากทุกด้านจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของความ

เชี่ยวชาญทางการบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พบว่า ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีสมัยใหม่ ด้านการปฏิบัติการ ด้านการวางแผนด้านการ

ประสานงานและด้านการบริการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการท างาน

โดยรวม 

 นริศรา วัฒนศัพท์ (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา สมรรถนะของนักบัญชีที่มีอิทธิพลต่อ

ปัญญาประดิษฐ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเรื่อง

สมรรถนะของนักบัญชีในภาพรวมและด้านสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะ

ส่วนบุคคล อยู่ในระดับดีมาก ทั้งหมด ส่วนปัญญาประดิษฐ์ของนักบัญชีในภาพรวม และด้านการคิด

แบบมีเหตุผล และการกระท าอย่างมีเหตุผล อยู่ในระดับดีมากทั้งหมด และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของนักบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ผลการศึกษา สมมติฐานงานวิจัย พบว่า ลักษณะ

ประชากรศาสตร์ทางด้าน เพศ อายุระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และต าแหน่งหน้าที่ที่

รับผิดชอบที่แตกต่างกันมีผลต่อปัญญาประดิษฐ์ของนักบัญชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 สิทธิชัย ทรัพย์แสนดีและ ดารณี เอ้ือชนะจิต (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การบริหาร

ส านักงานบัญชีดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีดิจิทัล ในประเทศ

ไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยการบริหารส านักงานบัญชีดิจิทัล ประกอบด้วย ความพร้อมของหัวหน้า

ส านักงาน ความพร้อมของส านักงาน การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน การให้บริการลูกค้าแบบครบ

วงจร และทักษะด้านดิจิทัลของพนักงาน มีอิทธิพลต่อความส าเร็จด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 และปัจจัยการบริหารส านักงานบัญชีดิจิทัล ประกอบด้วยการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน ความพร้อมของหัวหน้าส านักงาน ความพร้อมของส านักงาน การให้บริการ



 

 

  45 

ลูกค้าแบบครบวงจรและทักษะด้านดิจิทัลของพนักงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ส านักงานบัญชีดิจิทัลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 

 ณัฏฐกันย์ สืบศรี และชนิดา ยาระณะ (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด สังกัดส า นักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี คือ ท างาน

ไม่ทัน สาเหตุเพราะภาระงานมีมาก เนื่องจากรับคนไม่เต็มกรอบอัตราก าลังปฏิบัติหลายหน้าที่ ขาด

ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานท าให้เกิดข้อผิดพลาดงานล่าช้าและประสิทธิภาพลดลง ปัญหาการ

ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของเจ้าหน้าที่ ตามลักษณะประชากรศาสตร์ เจ้าหน้าที่ในส านักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดประสบปัญหาด้านการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงจ าเป็นต้องความรู้ความสามารถด้านการเงินและบัญชีโดยตรงมาปฏิบัติงานและมีการแบ่งแยก

หน้าที่ความรับผิดชอบให้ชัดเจนเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานโดยจัดอบรมให้ความรู้กับบุคลากรอย่างสม่ าเสมอและจัดท าคู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน

ด้านการเงินและบัญชีเพ่ือเป็นกรอบในการด าเนินงานตามขั้นตอนที่ถูกต้องตามระเบียบและข้อบังคับ

ของทางราชการ 

 อรพิมพ์ สุขคง และคณะฯ (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความเหลื่อมล้ าทางด้านดิจิทัลผ่าน

การวิเคราะห์ปัจจัยระดับบุคคล ใช่ว่าทุกคนจะมีความเท่าเทียมกันในเรื่องการเข้าใช้งาน เพราะมี

ปัจจัยหลากหลายประการที่ ไม่สนับสนุน เช่น ปัจจัยด้านโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ 

ปัจจัยด้านนโยบายของภาครัฐ และปัจจัยระดับบุคคล เป็นต้น ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยระดับบุคคล

สามารถส่งผลต่อการเกิดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลได้ โดยจ าแนกออกมาได้เป็น 4 ปัจจัยหลัก คือ 

ปัจจัยด้านประชากร ปัจจัยด้านการศึกษาและทักษะทางด้านภาษา ปัจจัยด้านสถานะทางเศรษฐกิจ

และสังคม และปัจจัยด้านทัศนคติ ซึ่งการวิเคราะห์ปัจจัยดังกล่าวจะน าไปสู่การท าความเข้าใจ และ

การแก้้ไขเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางด้านดิจิทัลที่เกิดข้ึนได้อย่างตรงประเด็น 

 ปิยพงศ์ ประไพศรี และกาญจนา นันทพันธ์ (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนา

วิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล ผลการศึกษาพบว่า  ในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะด้าน

เศรษฐกิจและเทคโนโลยี รวมถึงจะต้องมีคุณภาพการบริหารงานที่ดี มีความเป็นผู้น า เป็นผู้จัดการด้าน

ข้อมูลข่าวสาร มีความรอบรู้และเข้าใจในงานด้านอ่ืน ๆ ขององค์กร แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องมี 

จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และให้ความส าคัญกับระบบธรรมาภิบาลเพ่ือให้การบริหารงานเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องและตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่
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เปลี่ยนแปลงไปและมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ธุรกิจ รวมถึงเป็นคู่คิดกับเจ้าของธุรกิจให้ได้ 

และผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีจะต้องตระหนักถึงความส าคัญต่อการพัฒนาวิชาชีพบัญชี โดยการเพ่ิมพูน

องค์ความรู้ด้านมาตรฐานการบัญชีและกฎหมายภาษีอากร รวมถึงติดตามข่าวสารข้อมูลทางการเงิน

เพ่ือให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น 

 เมธาพร นามศรี และคณะฯ (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศที่มีต่อประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชีของนักบัญชีธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประกอบด้วย ด้านความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ด้านความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านการจัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และด้านความสามารถในการโอนถ่าย

ฐานข้อมูลทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการบริการข้อมูล

ทางการบัญชี ประกอบด้วย ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน ด้านการให้บริการข้อมูลอย่าง

รวดเร็ว ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างต่อเนื่อง และด้านการ

ให้บริการข้อมูลอย่างก้าวหน้า ดังนั้น นักบัญชีจึงควรให้ความส าคัญกับทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยพัฒนาความรู้ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นทักษะในการจัดการสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

สามารถน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่มีความเข้าใจได้ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เชื่อถือได้และ

เปรียบเทียบกันได้ส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

 วสันต์ ครองมี ปุณยวีร์ ยังดีและพุฒิสรรค์เกตุมรรค (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบ

ของทักษะนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อความส าเร็จในการท างานของผู้ท าบัญชีในส านักงานบริการด้าน

บัญชีจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ทักษะของนักบัญชียุคดิจิทัลด้านทักษะด้านมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ทักษะด้านการปรับตัว ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจ และทักษะด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องมี

ผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการท างานของผู้ท าบัญชี 

นันทวรรณ บุญช่วง (2563: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ยุคพลิกผันทางเทคโนโลยีกับการพัฒนานัก

บัญชีนวัตกร ผลการศึกษาพบว่า นักบัญชีในยุคเทคโนโลยีพลิกผันต้องมีการพัฒนาทักษะใหม่ใน

อนาคต นักบัญชีในยุคเทคโนโลยีพลิกผันต้องมีการพัฒนาทักษะใหม่ในอนาคต หรือที่เรียกว่าการ

พัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะที่เรามีให้ดีกว่าเดิม (Reskill) และต้องพัฒนาทักษะเดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่ง

มากยิ่งขึ้น หรือที่เรียกว่าารสร้างทักษะขึ้นมาใหม่ที่จ าเป็นต่อการท างาน (Upskill) นอกจากนี้ นัก

บัญชียุคใหม่ยังต้องมีทักษะความเป็นหุ้นส่วนและความเป็นคู่คิดกับเจ้าของธุรกิจด้วยความเข้าใจอย่าง
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ลึกซึ้งในธุรกิจและตลาดที่เปลี่ยนไป นักบัญชียุคใหม่ต้องประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล 

(Analytic Tool) และเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพให้งานบัญชีในระดับที่ส่งเสริมคุณค่า ลดต้นทุน และเพ่ิมประสิทธิภาพขั้นสูงสุดใน

กระบวนการท างาน จนสามารถออกแบบระบบการท างานได้ 

ธัญกานต์ คชฤทธิ์ และกุสุมา ด าพิทักษ์ (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การยอมรับ

ระบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี 

จากผลการศึกษาพบว่า 1) การยอมรับระบบคลาวด์ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการรู้ถึงการได้รับ

ประโยชน์ ด้านการรู้ถึงความใช้งานที่ง่าย และด้านการรับรู้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการตัดสินใจเลื อกใช้

ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ท าบัญชี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ2)

สภาพแวดล้อมขององค์กร ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านปัจจัยภายในองค์กร และด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม

ภายนอกองค์กร ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบสารสนเทศการบัญชีภาคธุรกิจ ส าหรับผู้ ท าบัญชี

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

กมลภู สันทะจักร์ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยของ

นักบัญชียุคดิจิทัลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ผล

การศึกษาพบว่า หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี สวนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 25-35 ปี มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของนัก

บัญชียุคดิจิทัล ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้าน

การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมากที่สุด และจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัย

ของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ และด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ

บัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ยกเว้นด้าน

จรรยาบรรณวิชาชีพมีอิทธิพลเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

นายศุภกฤษ บุญจันทร์ (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการปฏิบัติงานบัญชีของสา นักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 41 – 50 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ต าแหน่งปัจจุบันพนักงาน ระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน 3-6 ปี วิเคราะห์รายงานการบัญชีและจัดท างบการเงิน ส านักงานบัญชีอิสระ สมรรถนะใน

การปฏิบัติงานของผู้ที่ท าบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ในวิชาชีพด้าน
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ทักษะในวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพด้านคุณลักษณะประจ าตัวประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงานบัญชีอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน 

ด้านประหยัดเวลา ด้านการประหยัดการใช้วัสดุอุปกรณ์ ด้านความต้องการในการพัฒนางาน การ

ทดสอบสมมติฐานเพศ ระดับการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบันต่างกันส่งผลให้มีประสิทธิผลของการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงานบัญชีแตกต่างกัน 

ฉัตรชัย นาถ่ าพลอย (2562: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ในสังคม

ปัจจุบัน ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบผลส าเร็จผู้บริหารระดับสูงต้องมี

ความเข้าใจและสนับสนุนการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ทั้งในการจัดท าระบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ การสร้างสิ่งจูงใจเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์รวมถึง

การมอบอ านาจในการตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานและหน่วยงาน

ราชการจะต้องมีการจัดระบบข้อมูลการปฏิบัติงานที่สามารถแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของ

ผลลัพธ์สู่เป้าหมายขององค์การได้ซึ่งอาจจะต้องจัดท าเพ่ิมเติมขึ้นจากระบบข้อมูลเดิมที่เน้นปัจจัย

น าเข้าและกิจกรรมเพ่ือให้ผู้บริหารมีข้อมูลในการตัดสินใจได้ดีขึ้นและจ าเป็นที่จะต้องการพัฒนา

ผู้บริหารไว้ล่วงหน้าให้สามารถปฏิบัติงานที่ต้องรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์ของงานภายใต้สภาวะที่มี

ความคล่องตัวและมีอ านาจในการบริหารเพ่ิมขึ้น ผู้บริหารทุกคนจะต้องมีความรู้ในการวางแผนกล

ยุทธ์การวัดผลการปฏิบัติงาน 

ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการ

ประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ

บัญชี ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพ ที่มีต่อประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของนัก

บัญชีในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานสมัยใหม่ 

การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอย่างมือ

อาชีพ และความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพรายงาน

ทางการเงิน 

กมลภู สันทะจักร  และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2561 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง 

คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงคในยุคไทยแลนด 4.0 ที่มีผลตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานราชการในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชีที่มีปัจจัยที่

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นในด้านคุณลักษณะนักบัญชีไทยแลนด์ 4.0 ดานความรูทางวิชาชีพบัญชี

ด้านทักษะทางวิชาชพี บัญชีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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ด้านกฎหมายที่เกี่ยวของกับบัญชี ด้านการวิเคราะห์และแกไขปญหาสามารถท าใหประสบความส าเร็จ

ในการปฏิบัติงานได้ไม่แตกต่างกัน 

ปรวีร์ เขียววิจิตร และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2561 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความพร้อมด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานผ่านศักยภาพในการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักงาน

ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

พัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ศักยภาพในการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี

อิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพในการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพในการประยุกต์ใช้ใน

การปฏิบัติงานและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานศักยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและศักยภาพในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรกลางความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

พัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560: บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง สมรรถนะ

ทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี ในพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี

และกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านการตรวจสอบ

ภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้าน

การท าและน าเสนอข้อมูลทางบัญชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงาน สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านความรู้และทักษะด้านบัญชีมีอิทธิพลทางบวก

ต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน และ สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านจริยธรรมในวิชาชีพมี

อิทธิพลทางบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข (2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ

ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้า

ส านักงานบัญชีในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ อายุ 46 - 55 ปี มีระดับการศึกษา 

ปริญญาโท มีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 25 ปีและมีรายได้ ต่ ากว่า 5,000,000 บาทต่อปี มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยระบบคุณภาพของส านักงานบัญชีได้แก่ ด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ 

ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการปฏิบัติงานของส านักงาน



 

 

  50 

บัญชีและด้านการจัดการเอกสารของส านักงานบัญชี อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความรับผิดชอบ

ของหัวหน้าส านักงาน และด้านการติดตาม ตรวจสอบ ของส านักงานบัญชี อยู่ในระดับมาก และมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย ได้แก่ 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร และด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย อยู่ในระดับมาก และปัจจัยระบบ

คุณภาพของส านักงานบัญชี ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบของหัวหน้าส านักงาน ด้านข้อก าหนดทางด้าน

จรรยาบรรณ ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการข้อมูล ด้านการจัดการทรัพยากร ด้านการ

ปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี ด้านการติดตามตรวจสอบ ของส านักงานบัญชี และด้านการจัดการงาน

เอกสารของส านักงานบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี

คุณภาพในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

งานวิจัยต่างประเทศ  

Zesu, H., Yihua, Y. (2023) ได้ศึกษา การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและผลกระทบของ

แรงจูงใจในการแข่งขันระดับท้องถิ่น: หลักฐานจากบริษัทจดทะเบียนในจีน ผลการศึกษาพบว่า 

ค่าตอบแทนเป็นสิ่งส าคัญของการแข่งขันด้านดิจิทัล และตรวจสอบบทบาทของสิ่งจูงใจภายนอกใน

การสร้างแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของหน่วยงาน ที่สามารถท าหน้าที่เป็นตัวเร่ง

ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารสูงสุดทางด้านการเงินของหน่วยงานมีค่าตอบแทนเฉลี่ยรายเดือนที่ต่างกัน มี

ปัจจัยการท างานในระยะยาว และการแข็งขันในการพัฒนาสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

ก าหนดการตัดสินใจในบริบทของการแปลงให้เป็นเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน แตกต่างกัน 

Deng, H., et al (2022) ได้ศึกษาเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนความรู้เพ่ือแบ่งปันการ

ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการมีความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวก การแบ่งปันความรู้และการตัดสินใจผ่านการสื่อสารที่ส่งผล

กระทบต่อการปฏิบัติงานในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่มการประสานงานและ

การสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจ และที่ส าคัญการแบ่งปันความรู้

สามารถน าไปสู่การท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีมีประสิทธิภาพออกแบบระบงานมากยิ่งขึ้นขึ้นใน

องค์กร 
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Ogan, Y., et al. (2022) ได้ศึกษาเรื่องการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลและนักบัญชีที่ในฐานะ

ปรึกษา โดยศึกษาบทบาทของนักบัญชีในฐานะที่ปรึกษาด้านการบริการทางวิชาชีพและตรวจสอบ

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลที่มีต่องาน ความรู้ และทักษะของนักบัญชีในบทบาทของ

การให้บริการทางวิชาชีพ ผลการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและมีนัยต่อความรู้และ

ทักษะของนักบัญชีนั้น นักบัญชีมีบทบาทส าคัญในหน่วยงานเนื่องจากเป็นตัวแทนของทุนมนุษย์

จ านวนมากเป็นทรัพยากรในเชิงกลยุทธ์ที่มีค่าเนื่องจากมีความสามารถเฉพาะตัวในการรวบรวมทุน

มนุษย์เข้ากับทุนดิจิทัลและทรัพยากรทุนทางสังคม  

Barac, K., et al. (2021) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะทั่วไปของนักบัญชีและผู้ตรวจสอบบัญชีใน

อนาคต: ก้าวไปไกลกว่าคุณลักษณะ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับทักษะเริ่มต้นที่นักบัญชีและผู้ตรวจสอบ

บัญชีจ าเป็นต้องมี ทักษาะดังกล่าวจ าเป็นต่อการท างานในโลกแห่งอนาคต เพ่ือพิจารณาทักษะทั่วไป

ส าหรับนักบัญชีและผู้ตรวจสอบบัญชีในอนาคตแตกต่างกันหรือไม่ ผลการศึกษาพบว่า ทักษะ 4 

ประการที่กลายเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับนักบัญชีในอนาคต คือ 1) การใช้ดิจิทัล 2) การตัดสินใจ 3) ความ

เฉียบแหลมมีไหวพริบเกี่ยวกับองค์กร และ 4) ความความคิดวิเคราะห์ ความเฉียบแหลมมีไหวพริบ

เกี่ยวกับธุรกิจการค้า ส่วนปัจจัยของผู้ตรวจสอบบัญชีมี 3 ประการ คือ 1) การออกแบบระบบการ

ท างานแบบดิจิทัล 2) แนวทางในการปฏิบัติงาน และ 3) ความเฉียบแหลมมีไหวพริบเกี่ยวกับการ

ท างาน 

Gulin et al. (2019) ได้ศึกษาเรื่องการแปลงเป็นดิจิทัลและความท้าทายส าหรับวิชาชีพบัญชี 

ศึกษาเก่ียวกับการวิเคราะห์และจัดระบบการปฏิบัติงานตามความท้าทายที่ส าคัญ น าไปสู่ระบบดิจิทัล

ส าหรับการบัญชีวิชาชีพ ผลการศึกษาพบว่าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการแปลงเป็น

เทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบเชิงบวกต่อวิชาชีพบัญชี โดยสิ่งที่นักวิชาชีพบัญชีต้องมีกับความท้าทายใน

ยุคดิจิทัล ได้แก่ การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ในการปฏิบัติงานบัญชี และการรายงานผลลัพธ์

ของการด าเนินงานด้านบัญชีและการเงิน การใช้งานระบบคลาวน์ในการบริหารจัดการบัญชีอย่าง

ต่อเนื่อง การปัญญาประดิษฐ์ (AI) และบล็อคเชนเทคโนโลยี (Blockchain Technology) ระบบ

การศึกษาก าลังจะเปลี่ยนไปในสถานการณ์ของการเติบโตแบบดิจิทัล  ผู้ใช้ข้อมูลบัญชีในยุคดิจิทัลก็

ข้อมูลบัญชีทันที ส่งผลต่อวิธีการปฏิบัติงานด้านบัญชี การออกแบบระบบงานเพ่ือให้สามารถ

ด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ เป็นเลิศ วิธีการ

วิเคราะห์ข้อมูล มีความรู้ทักษะใหม่ ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยี สามารถประยุกต์ใช้กับการท างานของตน 

และในที่สุดก็จะน าไปสู่ผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชีรูปแบบใหม่ 
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Lawson, R. (2018: Abstract) ได้ศึกษาเรื่อง ความสามารถทางการบัญชีเพ่ือการจัดการที่

เหมาะสมส าหรับ วัตถุประสงค์ในยุคดิจิทัลที่ก าลังก้าวหน้า ผลการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงของ

ฐานเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน บทบาทของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมีผลต่อการพัฒนา

สมรรถนะของนักบัญชี นักบัญชีต้องมีทักษะในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการจัดท ารายงานต่อผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการระบบการ

สารสนเทศ และสามรถออกแบบระบบเพ่ือประยุกต์ใช้ในการท างาน สร้างระบบนิเวศน์แบบบูรณา

การเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ 

Al-zwyalif (2013: Abstract) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการก ากับดูแลเทคโนโลยี

สารสนเทศต่อการใช้ประโยชน์ของข้อมูลทางบัญชีที่รายงานในงบการเงิน ผลการศึกษาพบว่า การ

ก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบต่อการจัดท ารายงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

มีระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการจัดท าข้อมูลรายงาน ท าให้ เกิดผลลัพธ์ที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้ใช้

ข้อมูล ได้ผลลัพธ์เชิงลึกที่มีคุณค่าของข้อมูลทางการบัญชีที่น าเสนอในในรายงานต่าง ๆ ให้มีความ

ถูกต้องและข้อมูลมีความปลอดภัย ออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการสร้างข้อมูลทางการ

บัญชีแก่ผู้ที่ใช้ข้อมูล มุ่งเน้นการเพ่ิมประโยชน์ของข้อมูลทางการบัญชีให้กับผู้ใช้ข้อมูลทั้งภายในและ

ภายนอก 
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บทที่ 3  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัย ผลกระทบของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของ

นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้ 

  1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักวิชาการเงินและ

บัญชีของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 83 หน่วยงาน บุคลากร จ านวน 696 คน ของ

ส านักงานอธิการบดีในสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยละนวัตกรรม (ส านักงาน

ปลัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยละนวัตกรรม, 2561) 
  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์

และกรอบแนวคิดการวิจัยที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบัน 
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  ตอนที่  2 ข้อมูลทั่ ว ไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษา ในประเทศไทย ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ

ประเภทของสถาบัน เทคโนโลยีที่ใช้ในสถาบันอุดมศึกษา จ านวนพนักงาน งบประมาณของหน่วยงาน 

และ จ านวนคณะ/หน่วยงาน 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 13 ข้อ ประกอบด้วย ความรู้รอบด้าน

เทคโนโลยี จ านวน 4 ข้อ ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี จ านวน 4 ข้อ และการวินิจฉัย

สารสนเทศทางการบัญชี จ านวน 5 ข้อ 

  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย การออกแบบ

ระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ จ านวน 5 ข้อ การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ จ านวน 5 

ข้อ และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ จ านวน 5 ข้อ 

  ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นลักษณะการพรรณนา และให้

ค าแนะน าเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการ

เงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการตาม

ขั้นตอนต่อไปนี้ 

  1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลและ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนวทางสร้างแบบสอบถาม 

  2. จัดท าแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้อง

กับกรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย 

  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษ า

วิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของ

งานวิจัย เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 



 

 

  55 

  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอ

ต่อผู้เชี่ยวชาญตามวิธีการวัดค่าค่า IOC (Index of Item Objective) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และ 

ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ประกอบด้วย  

   4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ หวังเจริญเดช อาจารย์ประจ าคณะการ

บัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

   4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมินทร อาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชาการ 

บัญชี สาขาบริหารธรุกิจ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

วิทยาเขตสกลนคร 

   4.3 อาจารย์ ดร.ศรีรุ่งรัตน์ สุดสมบูรณ์ อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและ

การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  จากนั้นรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างรายการข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Item Objective Congruence 

Index) โดยใช้สูตของ IOC ดังนี้ (สุมินทร เบ้าธรรม, 2558 : 114)   

 

 สูตร IOC =              

   

 เมื่อ IOC  = แทนดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามตามวัตถุประสงค์ 

       EX   = ผลรวมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

       N    = จ านวนผู้เชี่ยวชาญ  

 ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนน มีดังนี้  

      + 1   =  ค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 

     -  1   =  ค าถามนัน้ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 

        0   =  ไม่แน่ใจว่าค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 

 เกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 

  ค่า IOC ≥ 0.50 หมายความว่า ค าถามนั้นตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ค่า IOC <  0.50 หมายความว่า ค าถามนั้นไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 

 

EX 
N 
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5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้ผลความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยแบบสอบถามทั้งหมดมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์อยู่ระหว่าง 0.67  ซึ่งพบว่ามีค่าดัชนีสอดคล้องกับนิยามศัพท์ ซึ่งสอดคล้องกับ สุมินทร 

เบ้าธรรม (2558 : 114) ได้เสนอว่าค่าดัชนีความสอดคล้องมี ค่า 0.50 ขึ้นไป เป็นค่าที่ยอมรับได้ถือได้

ว่าข้อค าถามดังกล่าวมีความเหมาะสม จากนั้นผู้วิจัยได้ น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

พิจารณาอีกครั้ง เพ่ือไปสู่กระบวนการยื่นขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

 

  6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

   6.1 น าแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-

Out) กับบุคลากรด้านวิชาชีพบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาส านักงานอธิการบดีในสังกัดกระทรวง

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยละนวัตกรรม นั่นคือ นักวิชาการเงินและบัญชี ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 30 ฉบับแรกที่ได้รับการตอบกลับ เพ่ือหาคุณภาพเครื่องมือ โดยใช้การทดสอบค่าอ านาจ

จ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อและการหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

6.2 การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ  

(Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล มี

ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.769 – 0.918 (ตาราง 45 ภาคผนวก ข) และผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติงาน ซึ่งค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.847 – 0.926 (ตาราง 45 ภาคผนวก ข) สอดคล้อง

กับ สมบัติ ท้ายเรือค า (2552 : 90) ได้เสนอว่า เกณฑ์การพิจารณาค่าอ านาจของแบบสอบถาม 0.40 

ขึ้นไป ถือว่ามีคุณภาพในระดับมาก แสดงว่า เครื่องมือมีคุณภาพสามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือ

ท าการวิจัยได้  

   6.3 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) เป็นรายด้าน 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งสมรรถนะ

การท าบัญชีดิจิทัล มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.827 -0.924 (ตาราง 45 ภาคผนวก ข) และ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.886 – 0.935 (ตาราง 45 

ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ Hair และคณะ (2006) ได้เสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือมีค่า 

0.70 ขึ้นไป  เป็นค่าท่ียอมรับได้ แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถน ามาใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือการ

ท าวิจัยได ้
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  7. น าผลที่ได้รับจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์อีกครั้งเพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้วจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 

  1. ด าเนินการจัดท าเอกสารจ านวนเท่ากับกลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย พร้อมกับ

ตรวจสอบ ความถูกต้องครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสาร เพ่ือเตรียมน าส่งไปรษณีย์ 

  2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรด้านวิชาชีพบัญชีของ

สถาบันอุดมศึกษาส านักงานอธิการบดีในสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยละนวัตกรรม 

เพ่ือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม 

  3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงนักวิชาการเงินและบัญชีของสถาบันอุดมศึกษา
ส านักงานอธิการบดีในสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยละนวัตกรรม จ านวน 83 
หน่วยงาน 696 คน เริ่มส่ งแบบสอบถามตั้ งแต่วันที่  15 มกราคม 2566 ตามชื่อที่อยู่ของ
สถาบันอุดมศึกษาส านักงานอธิการบดีในสังกัดกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยละนวัตกรรม 
โดยแนบแบบสอบถามที่เป็นเอกสาร พร้อมทั้งซองจดหมายติดแสตมป์ไปพร้อมกับแบบสอบถาม เพ่ือ
ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับ
แบบสอบถาม    
  4. เมื่อครบระยเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมา จ านวน 5 สถาบัน 
แบบสอบถามจ านวน 15 ฉบับ จึงได้รอการตอบกลับของแบบสอบถามเพ่ิมเติม เมื่อถึงวันที่ 15 
มีนาคม 2566 มกราคม 2566 ได้รับแบบสอบถามกลับมาอีก จ านวน 225 ฉบับ รวม 240 ฉบับ รวม
ระยะเวลาจัดเก็บข้อมูล 60 วัน  
  5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนื้อหาองแบบสอบถามที่ได้รับตอบ
กลับมาทั้งสิ้น 240 ฉบับ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด โดยแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 
240 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 34.48 เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวน แบบสอบถามซึ่งส่งไปยังกลุ่มประชากร 
ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2001) ได้เสนอว่าการส่งแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับเกินร้อยละ 
20 จึงจะถือว่ายอมรับได้  
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  6. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์น ามาวิเคราะห์ข้อมูล

ต่อไป 

 

การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดย

แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีต่อ

ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย โดยใช้

วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยน าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์

หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย  

โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการน าข้อมูลที่รวบรวมได้มา

วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

  ตอนที่ 3 - 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่
มีต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการ
บรรยาย และสรุปผลการวิจัย ได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด, 2554: 99-100) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดให้  5  คะแนน 

    ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดให้  4  คะแนน 

    ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้  3  คะแนน 

    ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้  2  คะแนน 

   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้  1  คะแนน 
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  จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบในแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมาย

ของค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 99-100) 

  ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

   ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด     

  ตอนที่ 5 - 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มี

ต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบัน

แตกต่างกันโดยใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

หลายตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 

  ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบระหว่างสมรรถนะการท าบัญชี

ดิจิทัลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน

ประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การ

วิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพ้ืนฐาน 

  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination Power) 

โดยใช้เทคนิค Item-total Correlation 
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  2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

 3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง ตัว

แปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช้ Variance Inflation Factors (VIFs) 

 

 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 

   4.1 t-test 

4.2 F-test (ANOVA และ MANOVA) 

  4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 

  4.4 การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) 

  4.5 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ผู้วิจัย
ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยก าหนด 

สัญลักษณท์ี่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

  
X̅  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F  แทน สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณา F – distribution 
 t       แทน ค่าสถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน t- distribution 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Square) 

 df  แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 p – value แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 

 VIFs แทน ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 

          (Variance Inflation Factors) 

 Adj R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง 

 a  แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 

 DPA แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

          โดยรวม 
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 KTD แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทลั 

          ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลย ี

 CAD แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

          ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

 AID แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

          ด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี 

 PAS แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

          โดยรวม 

 AAS แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานด้าน 

          การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ 

 RUS แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานด้าน 

          การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

 EAS แทน ค่าเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานด้าน 

          การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ 
 

ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

 ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามล าดับต่อไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลของนักวิชาการเงินและบัญชี

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชี

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลของนักวิชาการ

เงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน  
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 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงิน

และบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน  

 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลและผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน
ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย  ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบัน แสดง
ดังตาราง 5  
 

ตาราง 5 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย  
          n = 240 

ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในประเทศไทย 

จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
    1.1 ชาย 28 11.70 
    1.2 หญิง 212 88.30 

รวม 240 100 
2. อาย ุ   
   2.1 ไม่เกิน 30 ปี  47 19.60 
   2.2 31 – 35 ปี 56 23.30 
   2.4 36 – 40 ปี 52 21.70 
   2.5 มากกว่า 40 ปี 85 35.40 

รวม 240 100 
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ตาราง 5 (ต่อ)  
 

ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในประเทศไทย 

จ านวน ร้อยละ 

3. สถานภาพ   
    3.1 โสด 134 55.80 
    3.2 สมรส 101 42.10 
    3.3 อ่ืน ๆ 5 2.10 

รวม 240 100 

4. ระดับการศึกษา   
    4.1 ปริญญาตรี 183 76.20 
    4.2 สูงกว่าปริญญาตรี 57 23.80 

รวม 240 100 

5. ประสบการณ์ในการท างาน   
    5.1 ไม่เกิน 3 ปี 35 14.60 
    5.2 4 – 6 ปี 47 19.60 
    5.3 7 – 10 ปี 40 16.70 
    5.4 มากกว่า 10 ปี 118 49.20 

รวม 240 100 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
    6.1 ไม่เกิน 15,000 บาท 23 9.50 
    6.2 15,001 – 25,000 บาท 71 29.60 
    6.3 25,001 – 30,000 บาท 51 21.30 
    6.4 มากกว่า 30,000 บาท 95 39.60 

รวม 240 100 
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ตาราง 5 (ต่อ)  
 

ข้อมูลทั่วไปของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในประเทศไทย 

จ านวน ร้อยละ 

7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน   
    7.1 นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ 5 2.10 
    7.2 นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 36 15.00 
    7.3 นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 150 62.50 
    7.4 นักวิชาการเงินและบัญชี ลูกจ้างชั่วคราว 32 13.30 
    7.5 อ่ืน ๆ พนักงานราชการ 17 7.10 

รวม 240 100 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน

ประเทศไทย ดังต่อไปนี้ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 88.30 อายุมากกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 35.40 รองลงมา อายุ 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.30 สถานถาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.80 

รองลงมาสมรส คิดเป็นร้อยละ 42.10 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.20

รองลงมา ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 23.80 ประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 10 ปี คิดเป็น 

ร้อยละ 49.20 รองลงมาประสบการณ์ในการท างาน 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.60 รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน มากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.60 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 29.60 และ 25,0001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.30 และต าแหน่งงานใน

ปัจจุบัน นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมา นักวิชาการเงินและบัญชี

ช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 15.00 และนักวิชาการเงินและบัญชี ลูกจ้างชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ 13.30  
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 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ประกอบด้วย ประเภทของ

สถาบัน เทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในสถาบันอุดมศึกษา จ านวนพนักงาน งบประมาณของหน่วยงาน และ

จ านวนคณะ/หน่วยงาน แสดงดังตาราง 6 

 

ตาราง 6 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
               n = 240 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
 

จ านวน ร้อยละ 

1. ประเภทของสถาบัน   
    1.1 สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ 64 26.67 
    1.2 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 58 24.16 
    1.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 78 32.50 
    1.4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 40 16.67 

รวม 240 100 

2. เทคโนโลยีท่ีใช้ในสถาบันอุดมศึกษา   
   2.1 ระบบ ERP 132 55.00 
   2.2 E-Office 34 14.17 
   2.3 Electronic Document System  23 9.58 
   2.4 Management Information System (MIS) 31 12.92 
   2.5 ระบบบริหารคลัง  14 5.83 
   2.6 ระบบยุทธศาสตร์ (KPI) 2 0.83 
   2.7 อื่น ๆ 4 1.67 

รวม 240 100 
3. จ านวนพนักงาน   
   3.1 ไม่เกิน 30 คน 59 24.40 
   3.2 31 - 60 คน 55 23.00 
   3.3 61 – 100 คน 9 3.80 
   3.4 มากกว่า  100 คน 117 48.80 

รวม 240 100 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
 

จ านวน ร้อยละ 

4. งบประมาณของหน่วยงาน   
    4.1 ไม่เกิน 500 ล้านบาท 105 44.80 
    4.2 501 – 1,000 ล้านบาท 86 34.80 
    4.3 1,001 – 5,000 ล้านบาท  37 15.40 
    4.4 มากกว่า 5,000 ล้านบาท 12 5.00 

รวม 240 100 

5. จ านวนคณะ/หน่วยงาน   
    5.1 ไม่เกิน 15 คณะ/หน่วยงาน 134 55.80 
    5.2 16 – 20 คณะ/หน่วยงาน 48 20.00 
    5.3 21 - 25 คณะ/หน่วยงาน 16 6.70 
    5.4 มากกว่า 25 คณะ/หน่วยงาน 42 17.50 

รวม 240 100 

  

 จากตาราง 6 พบว่า ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ คิดเป็นร้อยละ 32.50 รองลงมา มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 26.67 

และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 24.16 เทคโนโลยีที่ใช้ในสถาบันอุดมศึกษา ระบบ ERP คิด

เป็นร้อยละ 55.00 E-Office คิดเป็นร้อยละ 14.17 และ Management Information System (MIS) 

คิดเป็นร้อยละ 12.92 จ านวนพนักงาน มากกว่า  100 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 รองลงมา ไม่เกิน 30 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.40 และ จ านวนพนังาน 31 – 60 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 งบประมาณของหน่วยงาน 

ไม่เกิน 500 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 44.80 รองลงมา 501 – 1,000 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 34.80 

และจ านวนคณะ/หน่วยงาน ไม่เกิน 15 คณะ/หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 55.80 รองลงมาจ านวนคณะ/

หน่วยงาน 16 – 20 คณะ/หน่วยงาน คิดเป้นร้อยละ 20.00 และมากกว่า 25 คณะ/หน่วยงาน คิดเป็น

ร้อยละ 17.50 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ของนักวิชาการเงินและบัญชี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย แสดงดัง ตาราง 7 – ตาราง 10   
 
ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้านของนักวิชาการ
เงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
 

สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี 4.01 0.49 มาก 
2. ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 4.00 0.52 มาก 
3. การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี  4.09 0.54 มาก 

โดยรวม 4.03 0.46 มาก 

 

จากตาราง 7 นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยมีความเห็น

เกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.03, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการวินิจฉัย

สารสนเทศทางการบัญชี (x̅ = 4.09, S.D. = 0.54) ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (x̅ = 4.01, S.D. 

= 0.49) และด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (x̅ = 4.00, S.D. = 0.52)  
 

ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยีเป็นรายข้อ
ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
 

สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 
ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี 

x̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านมั่นใจว่ามีการประยุกต์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
และข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานบัญชี  

4.07 0.40 มาก 

2. ท่านเชื่อว่ามีการพัฒนาความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล
ทางการบัญชีดิจิทัลเกี่ยวกับ Big data, Data Analytics, Data 
mining, Machine Learning, Blockchain, หรือ Artificial 
Intelligence อย่างต่อเนื่อง 

3.97 0.37 มาก 

 



 

 

  69 

ตาราง 8 (ต่อ) 

สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 
ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี 

x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

3. ท่านเชื่อมั่นว่ามีความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ประมวลผลข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลสู่การจัดท า
รายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง เช่น ระบบการเงิน
และบัญชี ระบบพัสดุ เป็นต้น 

4.03 0.39 มาก 

4. ท่านส่งเสริมแนวทางการจัดการความรู้สู่การสอบ
ทานและวิเคราะห์งานด้านเทคโนโลยีและข้อมูล
ทางการบัญชีดิจิทัลระหว่างหน่วยงานได้อย่าง
ครบถ้วน  

3.98 0.64 มาก 

โดยรวม 4.01 0.49 มาก 

 

จากตาราง 8 นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยมีความเห็น

เกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 

4.01, S.D. = 0.49) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ท่านมั่นใจว่ามีการประยุกต์ความรู้

ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานบัญชี (x̅ = 4.07, 

S.D. = 0.40) ท่านเชื่อมั่นว่ามีความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการประมวลผลข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลสู่

การจัดท ารายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง เช่น ระบบการเงินและบัญชี ระบบพัสดุ เป็นต้น (x̅ = 

4.03, S.D. = 0.39) ท่านส่งเสริมแนวทางการจัดการความรู้สู่การสอบทานและวิเคราะห์งานด้าน

เทคโนโลยีและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลระหว่างหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน (x̅ = 3.98, S.D. = 0.64) 

และท่านเชื่อว่ามีการพัฒนาความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลเกี่ยวกับ Big data, 

Data Analytics, Data mining, Machine Learning, Blockchain, หรื อ  Artificial Intelligence 

อย่างต่อเนื่อง (x̅ = 3.97, S.D. = 0.37)  
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ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี เป็นรายข้อของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
 

สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 
ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

x̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านเชื่อมั่นว่ามีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
ข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัล เ พ่ือการแก้ปัญหาหรือการลด
ข้อผิดพลาดจากการท าบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.05 0.60 มาก 

2. ท่านส่งเสริมการออกแบบนวัตกรรมทางการบัญชีร่วมกับ
ผู้พัฒนาระบบเทคโนโลยีและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลโดยตรง 

3.93 0.68 มาก 

3. ท่านเชื่อว่าการเรียนรู้ปัญหาที่เกิดจากการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัล สามารถน ามาใช้
ในการพัฒนางานบัญชีได้อย่างมีประสิทธิผล  

4.14 0.58 มาก 

4. ท่านมั่นใจว่ามีความช านาญในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก
เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง
และรวดเร็ว 

3.88 0.64 มาก 

โดยรวม 4.00 0.52 มาก 

 

จากตาราง 9 นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยมีความเห็น

เกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี โดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 0.52) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ท่านเชื่อว่าการ

เรียนรู้ปัญหาที่เกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัล สามารถ

น ามาใช้ในการพัฒนางานบัญชีได้อย่างมีประสิทธิผล (x̅ = 4.14, S.D. = 0.58) ท่านเชื่อมั่นว่ามี

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัล เพ่ือการแก้ปัญหาหรือการลด

ข้อผิดพลาดจากการท าบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.05, S.D. = 0.60) ท่านส่งเสริมการ

ออกแบบนวัตกรรมทางการบัญชีร่วมกับผู้พัฒนาระบบเทคโนโลยีและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัล

โดยตรง (x̅ = 3.93, S.D. = 0.68) และท่านมั่นใจว่ามีความช านาญในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว (x̅ = 3.88, S.D. = 0.64)  
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ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี 
เป็นรายข้อของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
 

สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 
ด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี 

x̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านเชื่อมั่นว่ามีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลสู่การ
ก าหนดแนวปฏิบัติทางการบัญชีได้อย่างถูกต้อง 

4.05 0.65 มาก 

2. ท่านเชื่อว่ามีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล
ทางการบัญชีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการประเมินผลคุณภาพงาน
บัญชี การค้นหาข้อเท็จจริง หรือการพยากรณ์ ได้อย่างถูกต้อง
และต่อเนื่อง 

4.07 0.62 มาก 

3. ท่านมั่นใจว่ามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกลั่นกรองข้อมูล
ทางการบัญชี หรือ การจ าแนกประเด็นส าคัญทางการเงินได้
อย่างถูกต้องและทันเวลา 

4.09 0.60 มาก 

4. ท่านส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการ
พิจารณาลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.10 0.60 มาก 

5. ท่านตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลวินิจฉัยความผิดปกติ
ของรายงานทางการเงินอย่างมีประสิทธิผล 

4.14 0.59 มาก 

โดยรวม 4.09 0.54 มาก 

 

จากตาราง 10 นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยมีความเห็น

เกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี โดยรวม อยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.09, S.D. = 0.54) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ท่านตระหนักถึงการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลวินิจฉัยความผิดปกติของรายงานทางการเงินอย่างมีประสิทธิผล ( x̅ = 4.14, S.D. = 

0.59) ท่านส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการพิจารณาลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล

ทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.10, S.D. = 0.60) ท่านมั่นใจว่ามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

กลั่นกรองข้อมูลทางการบัญชี หรือ การจ าแนกประเด็นส าคัญทางการเงินได้อย่างถูกต้องและทันเวลา 

(x̅ = 4.09, S.D. = 0.60) ท่านเชื่อว่ามีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัล
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เข้ามาช่วยในการประเมินผลคุณภาพงานบัญชี การค้นหาข้อเท็จจริง หรือการพยากรณ์ ได้อย่าง

ถูกต้องและต่อเนื่อง (x̅ = 4.07, S.D. = 0.62) และท่านเชื่อมั่นว่ามีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชี

ดิจิทัลสู่การก าหนดแนวปฏิบัติทางการบัญชีได้อย่างถูกต้อง (x̅ = 4.05, S.D. = 0.65)  

 

 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ของนักวิชาการเงินและบัญชี

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย แสดงดัง ตาราง 11 – ตาราง 14 

 

ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านของนักวิชาการเงิน
และบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์  3.97 0.52 มาก 
2. การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 4.08 0.53 มาก 
3. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่
เป็นเลิศ 

4.04 0.53 มาก 

โดยรวม 4.03 0.48 มาก 

 

จากตาราง 11 นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยมีความเห็น

เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.03, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากและปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ

จัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (x̅ = 4.08, S.D. = 0.53) ด้านการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ (x̅ = 4.04, S.D. = 0.53) และด้านการออกแบบระบบงานบัญชี

เชิงประยุกต์ (x̅ = 3.97, S.D. = 0.52)  
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิง
ประยุกต์เป็นรายข้อของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 ด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ 

x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ท่านมีการสร้างสรรค์ระบบใหม่ ๆ ในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานบัญชีให้สามารถถ่ายทอดความคิดการ
ออกแบบในรูปแบบของระบบบัญชีดิจิทัล 

3.78 0.69 มาก 

2. ท่านวางแผนระบบการท างานที่ง่ายมีระบบข้อมูล
สารสนเทศที่ดีอันเกิดจากการใช้โปรแกรม แอปพลิเค
ชันช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลได้รับข้อมูลที่มีลักษณะเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณครบถ้วน  

3.87 0.65 มาก 

3. ท่านเชื่อมั่นว่าการออกแบบระบบการปฏิบัติงานให้
ได้ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานย่อมบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้  

4.04 0.58 มาก 

4. ท่านมั่นใจว่าการพัฒนาคุณภาพของระบบการ
ท างานให้เกิดความคล่องตัวในการใช้ข้อมูล การค้นหา
ข้อมูลส่งผลให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

4.08 0.58 มาก 

5. ท่านมั่นใจว่าการออกแบบระบบงานบัญชีเชิง
ประยุกต์เพ่ือให้หน่วยงานมีกระบวนการบริหารงานที่ดี
ขึ้น 

4.10 0.60 มาก 

โดยรวม 3.97 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 12 นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยมีความเห็น
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์โดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.97, S.D. = 0.52) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
ท่านมั่นใจว่าการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์เพ่ือให้หน่วยงานมีกระบวนการบริหารงานที่ดี

ขึ้น (x̅ = 4.10, S.D. = 0.60) ท่านมั่นใจว่าการพัฒนาคุณภาพของระบบการท างานให้เกิดความ

คล่องตัวในการใช้ข้อมูล การค้นหาข้อมูลส่งผลให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ  (x̅ = 4.08, S.D. = 0.58) 
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และท่านเชื่อมั่นว่าการออกแบบระบบการปฏิบัติงานให้ได้ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานย่อมบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ (x̅ = 4.04, S.D. = 0.58)  
 
ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการเป็นรายข้อของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

x̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านเชื่อมั่นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการ
รายงานทางการเงิน รวมถึงรายงานของฐานข้อมูล
ประจ าเดือนที่มีคุณภาพให้ผู้บริหารเพื่อการตัดสินใจ  

4.12 0.59 มาก 

2. ท่านเชื่อมั่นในรายงานถึงแผนบริหารความเสี่ยง การ
ประเมินผลปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ และ
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ
ของสถาบัน 

4.05 0.63 มาก 

3. ท่านมั่นใจว่ามีระบบสารสนเทศที่ให้บริการข้อมูล
ส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายในและภายนอกหน่วยงาน
สามารถตอบสนองความต้องการให้ตรงตามความ
คาดหวัง  

4.07 0.61 มาก 

4. ท่านเชื่อมั่นว่ารายงานมีประสิทธิภาพในการให้แนว
ทางการตัดสินใจ การน าข้อมูลไปให้ค าปรึกษา และ
บริการตรงตามมาตรฐานและเป้าหมายที่ตั้งไว้  

4.06 0.59 มาก 

5. ท่านมั่นใจว่าข้อมูลของรายงานสร้างความเชื่อมั่นใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผลลัพธ์ของรายงานที่ได้จาก
ระบบสารสนเทศสามารถน าเสนอออกมาในรูปแบบที่
เข้าใจได้และง่ายต่อการน าไปใช้ 

4.10 0.57 มาก 

โดยรวม 4.08 0.53 มาก 
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 จากตาราง 13 นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยมีความเห็น
เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการโดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.08, S.D. = 0.53) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ 
ท่านเชื่อมั่นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการรายงานทางการเงิน รวมถึงรายงานของฐานข้อมูล

ประจ าเดือนที่มีคุณภาพให้ผู้บริหารเพ่ือการตัดสินใจ (x̅ = 4.12, S.D. = 0.59) ท่านมั่นใจว่าข้อมูล
ของรายงานสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผลลัพธ์ของรายงานที่ได้จากระบบสารสนเทศ

สามารถน าเสนอออกมาในรูปแบบที่เข้าใจได้และง่ายต่อการน าไปใช้  (x̅ = 4.10, S.D. = 0.57) ท่าน
มั่นใจว่ามีระบบสารสนเทศที่ให้บริการข้อมูลส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายในและภายนอกหน่วยงาน

สามารถตอบสนองความต้องการให้ตรงตามความคาดหวัง (x̅ = 4.07, S.D. = 0.61)  
 

ตาราง 14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่เป็นเลิศ เป็นรายข้อของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศ
ไทย 
 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ 

x̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านมั่นใจว่ามีการพัฒนาระบบงานบัญชีหรือระบบที่
เกี่ยวข้องกับการเงินของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 

4.01 0.62 มาก 

2. ท่านมั่นใจว่าระบบสารสนเทศในหน่วยงานมีการบริหาร
จัดการระบบการด าเนินงานทั้งที่เป็นแบบส่วนตัวและส่วนรวม
ภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

4.01 0.56 มาก 

3. ท่านมั่นใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีการบริหารระบบ
จัดการในเรื่องการประมวลผลข้อมูลในด้านการบริหารวาง
แผนการด าเนินงาน  

4.03 0.57 มาก 

4. ท่านมั่นใจการน าข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือการวิเคราะห์ วางแผน 
สามารถสรุปผลของการด าเนินงานในการบริหารจัดการระบบ
บัญชี 

4.01 0.59 มาก 

5. ท่านเชื่อมั่นว่าการท าบัญชีที่มีการใช้เทคโนโลยีในการ
ด าเนินงานจะได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพในอนาคต 

4.12 0.62 มาก 

โดยรวม 4.04 0.53 มาก 
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 จากตาราง 14 นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยมีความเห็น

เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ 

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.04, S.D. = 0.53) โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก 

ดังนี้ ท่านเชื่อมั่นว่าการท าบัญชีที่มีการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงานจะได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพใน

อนาคต (x̅ = 4.12, S.D. = 0.62) ท่านมั่นใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีการบริหารระบบจัดการ

ในเรื่องการประมวลผลข้อมูลในด้านการบริหารวางแผนการด าเนินงาน (x̅ = 4.03, S.D. = 0.57) 

ท่านมั่นใจว่ามีการพัฒนาระบบงานบัญชีหรือระบบที่เกี่ยวข้องกับการเงินของหน่วยงานอย่าง

สม่ าเสมอ (x̅ = 4.01, S.D. = 0.62)  

 

 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถรนะการท าบัญชีดิจิทัลของ
นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน แสดง
ดังตาราง 15 - ตาราง 25 

5.1 เพศ  
 

ตาราง 15 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้าน
ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีเพศแตกต่างกัน (t-test) 
 

สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ชาย หญิง t p-value 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี 4.22 0.45 3.98 0.49 2.466* 0.014 
2. ความเชี่ยวชาญในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

4.25 0.39 3.97 0.52 2.741** 0.007 

3. การวินิจฉัยสารสนเทศ
ทางการบัญชี  

4.19 0.46 4.08 0.55 1.005 0.316 

โดยรวม 4.22 0.38 4.01 0.46 2.300 0.022 

      **มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  
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 จากตาราง 15 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี

เพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.01) 

และนักวิชาการเงินและบัญชี ที่ เป็นเพศชาย มีความเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล  

ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี มากกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ส าหรับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี และด้านการวินิจฉัย

สารสนเทศทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน (p>0.01) 
 

5.2 อายุ  
 

ตาราง 16 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้าน
ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีอายุแตกต่างกัน (ANOVA)  
 

สมรรถนะการท า
บัญชีดิจิทัล 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
 
  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
236 
239 

0.851 
49.671 
50.522 

0.284 
0.210 

1.348 0.260 

      *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 16 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี
อายุแตกต่างกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

ตาราง 17 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลเป็นรายด้านของนักวิชาการ
เงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีอายุแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ สมรรถนะการ
ท าบัญชีดิจิทัล 

Hypothesis 
df 

Error 
SS 

F p-value 

Pillai’s Trace 3 ด้าน 9.000 708.000 0.725 0.686 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9.000 569.645 0.722 0.689 
Hotelling’s Trace 3 ด้าน 9.000 698.000 0.719 0.692 

Roy’s Largest Root 3 ด้าน 3.000 236.000 1.456 0.227 

        *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 17 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี

อายุแตกต่างกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ความรู้

รอบด้านเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการวินิจฉัยสารสนเทศทางการ

บัญชี ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 

5.3 สถานภาพ  
 

ตาราง 18 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้าน
ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน (t-
test) 
 

สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล โสด สมรส t p-value 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี 4.00 0.48 4.03 0.51 -0.503 0.615 
2. ความเชี่ยวชาญในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

3.99 0.49 4.02 0.55 -0.334 0.738 

3. การวินิจฉัยสารสนเทศ
ทางการบัญชี  

4.10 0.52 4.08 0.56 0.237 0.813 

โดยรวม 4.03 0.44 4.05 0.49 -0.213 0.831 

       *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 18 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี
สถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้านทุก
ด้าน ได้แก่ ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการวินิจฉัย
สารสนเทศทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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5.4 ระดับการศึกษา 
 

ตาราง 19 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้าน
ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
(t-test) 
 

สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี t p-
value x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี 4.02 0.52 3.96 0.41 0.779 0.437 

2. ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 

4.02 0.55 3.94 0.41 1.214 0.227 

3. การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี  4.09 0.56 4.09 0.45 0.037 0.238 
โดยรวม 4.05 0.49 4.00 0.33 0.841 0.402 

        *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 19 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี

ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นราย

ด้านทุกด้าน ได้แก่ ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการ

วินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

5.5 ประสบการณ์ในการท างาน 
 

ตาราง 20 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้าน
ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีประสบการณ์ในการท างาน
แตกต่างกัน (ANOVA)  
 

สมรรถนะการท า
บัญชีดิจิทัล 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
 
  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
236 
239 

0.421 
50.100 
50.522 

0.140 
0.212 

0.662 0.576 

       *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 20 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี

ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม ไม่

แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

ตาราง 21 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลเป็นรายด้านของนักวิชาการ
เงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ สมรรถนะการ
ท าบัญชีดิจิทัล 

Hypothesis 
df 

Error 
SS 

F p-value 

Pillai’s Trace 3 ด้าน 9.000 708.000 1.449 0.163 

Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9.000 569.645 1.448 0.164 
Hotelling’s Trace 3 ด้าน 9.000 698.000 1.443 0.166 

Roy’s Largest Root 3 ด้าน 3.000 236.000 2.529 0.058 

       *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 21 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี

ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลเป็นรายด้าน

ทุกด้าน ได้แก่ ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการวินิจฉัย

สารสนเทศทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

5.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 

ตาราง 22 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้าน
ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง
กัน (ANOVA)  

สมรรถนะการท า
บัญชีดิจิทัล 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
 
  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
236 
239 

3.053 
47.468 
50.522 

1.018 
0.201 

5.060 0.002* 

        *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 22 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม แตกต่างกัน 

(p<0.05) จึงท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า  นักวิชาการเงินและบัญชี

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และ

มากกว่า 30,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (ตาราง 46 ภาคผนวก ค)  

 
ตาราง 23 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลเป็นรายด้าน ของนักวิชาการ
เงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ สมรรถนะการ
ท าบัญชีดิจิทัล 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 3 ด้าน 9.000 708.000 1.792 0.066 
Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9.000 569.645 1.814 0.063 
Hotelling’s Trace 3 ด้าน 9.000 698.000 1.830 0.060 
Roy’s Largest Root 3 ด้าน 3.000 236.000 5.073 0.002* 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 23 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลเป็นรายด้านทุกด้าน 

ได้แก่ ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการวินิจฉัยสารสนเทศ

ทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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5.7 ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 
 

ตาราง 24 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้าน
ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบัน
แตกต่างกัน (ANOVA)  
 

สมรรถนะการท า
บัญชีดิจิทัล 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
 
  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
235 
239 

0.298 
50.224 
50.522 

0.074 
0.214 

0.348 0.845 

        *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 24 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี

ต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม ไม่

แตกต่างกัน (p>0.05) 
    

ตาราง 25 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลเป็นรายด้านของนักวิชาการ
เงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ สมรรถนะการ
ท าบัญชีดิจิทัล 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 3 ด้าน 12.000 705.000 0.892 0.555 
Wilk’s Lambda 3 ด้าน 12.000 616.752 0.889 0.558 
Hotelling’s Trace 3 ด้าน 12.000 695.000 0.886 0.561 
Roy’s Largest Root 3 ด้าน 4.000 235.000 1.656 0.161 

       *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 25 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี

ต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลเป็นรายด้านทุก

ด้าน ได้แก่ ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการวินิจฉัย

สารสนเทศทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงิน

และบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์การท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานปัจจุบัน แตกต่างกัน แสดงดังตาราง 

26 - ตาราง 36 

 6.1 เพศ  
 

ตาราง 26 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้านของ
นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีเพศแตกต่างกัน (t-test) 
 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง t p-value 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. การออกแบบระบบงานบัญชีเชิง
ประยุกต์  

4.16 0.40 3.95 0.53 1.998* 0.050 

2. การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ 

4.19 0.43 4.06 0.55 1.200 0.231 

3. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่เป็นเลิศ 

4.16 0.44 4.02 0.54 1.356 0.177 

โดยรวม 4.17 0.34 4.01 0.50 1.653 0.100 

       *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

 จากตาราง 26 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย มีเพศ

ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยรวม และนักวิชาการเงินและบัญชี ที่

เป็นเพศชาย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิง

ประยุกต์ มากกว่าเพศหญิง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่เป็นเลิศ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05)  
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 6.2 อายุ  
 

ตาราง 27 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้านของ
นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีอายุแตกต่างกัน (ANOVA)  
 

ผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
 
  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
236 
239 

0.484 
55.176 
55.660 

0.161 
0.234 

 

0.690 0.559 

       *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 27 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่อายุ

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

ตาราง 28 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานเป็นรายด้านของนักวิชาการเงิน
และบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีอายุแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงาน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 3 ด้าน 9.000 708.000 0.686 0.722 
Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9.000 569.645 0.686 0.722 
Hotelling’s Trace 3 ด้าน 9.000 698.000 0.685 0.723 
Roy’s Largest Root 3 ด้าน 3.000 236.000 1.898 0.131 

       *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

 จากตาราง 28 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่อายุ

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 

การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ การบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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6.3 สถานภาพ  
 

ตาราง 29 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้าน
ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน (t-
test) 
 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน โสด สมรส t p-value 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. การออกแบบระบบงานบัญชี เชิ ง
ประยุกต์  

3.98 0.51 3.96 0.54 0.279 0.780 

2. การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ 

4.10 0.52 4.06 0.56 0.603 0.547 

3. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่เป็นเลิศ 

4.04 0.51 4.03 0.56 0.249 0.803 

โดยรวม 4.04 0.47 4.02 0.50 0.412 0.681 

       *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

 จากตาราง 29 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี

สถานภาพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้านทุก

ด้าน ได้แก่ การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  86 

6.4 ระดับการศึกษา 
 

ตาราง 30 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้าน
ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
(t-test) 
 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

t p-value 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. การออกแบบระบบงานบัญชี เชิ ง
ประยุกต์  

3.96 0.53 4.02 0.49 -0.781 0.436 

2. การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ 

4.06 0.55 4.13 0.48 -0.763 0.446 

3. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่เป็นเลิศ 

4.03 0.56 4.07 0.40 -0.568 0.571 

โดยรวม 4.02 0.51 4.07 0.38 -0.735 0.463 

       *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

 จากตาราง 30 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี

ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นราย

ด้านทุกด้าน ได้แก่ การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อ

ผู้รับบริการ และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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6.5 ประสบการณ์การท างาน 
 

ตาราง 31 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้านของ
นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีประการณ์การท างานแตกต่างกัน 
(ANOVA)  
 

ผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
 
  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
236 
239 

0.163 
55.497 
55.660 

0.054 
0.235 

0.232 0.874 

             *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 31 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย  

ที่มีประการณ์การท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม  

ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

ตาราง 32 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานเป็นรายด้านของนักวิชาการเงิน
และบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงาน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 3 ด้าน 9.000 708.000 0.389 0.941 
Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9.000 596.645 0.388 0.941 
Hotelling’s Trace 3 ด้าน 9.000 698.000 0.387 0.942 
Roy’s Largest Root 3 ด้าน 3.000 236.000 1.108 0.347 

       *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 32 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี

ประสบการณ์การท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานเป็นรายด้านทุก

ด้าน ได้แก่ การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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6.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   

ตาราง 33 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้านของ
นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
(ANOVA)  
 

ผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
 
  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
236 
239 

1.531 
54.129 
55.660 

0.510 
0.229 

 

2.226 0.086 

           *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 

 จากตาราง 33 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่าง

กัน (p>0.05) 
 

ตาราง 34 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานเป็นรายด้านของนักวิชาการเงิน
และบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงาน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 3 ด้าน 9.000 708.000 1.229 0.274 
Wilk’s Lambda 3 ด้าน 9.000 569.645 1.226 0.276 
Hotelling’s Trace 3 ด้าน 9.000 698.000 1.223 0.278 
Roy’s Largest Root 3 ด้าน 3.000 236.000 2.376 0.071 

       *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 34 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานเป็นรายด้านทุก
ด้าน ได้แก่ การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 
และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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6.7 ต าแหน่งงานในปัจจุบัน  
 

ตาราง 35 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้านของ
นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่าง
กัน (ANOVA)  
 

ผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
 
  

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4 
235 
239 

0.545 
55.115 
55.660 

0.136 
0.235 

0.581 0.677 

       *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 

 จากตาราง 35 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย  
ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม 
ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 

ตาราง 36 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานเป็นรายด้านของนักวิชาการเงิน
และบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีต าแหน่งงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน 
(MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ ผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงาน 

Hypothesis 
df 

Error 
df 

F p-value 

Pillai’s Trace 3 ด้าน 12.000 705.000 0.573 0.865 
Wilk’s Lambda 3 ด้าน 12.000 616.752 0.570 0.867 
Hotelling’s Trace 3 ด้าน 12.000 695.000 0.567 0.869 
Roy’s Largest Root 3 ด้าน 4.000 235.000 0.992 0.412 

       *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
   

 จากตาราง 36 พบว่า นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี
ต าแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานเป็นรายด้านทุก
ด้าน ได้แก่ การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 
และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลและผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์การถดถอย

แบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ตามที่ได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

 H1a :  สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศ
ไทย  
 H1b :  สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในประเทศไทย  
 H1c :  สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์
และผลกระทบกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
ประเทศไทย  
 

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 
 

ตาราง 37 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน
โดยรวม ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
 

            *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05    
 
 
 

ตัวแปร PAS KTD CAD AID VIFs 

x̅ 4.030 4.009 4.001 4.090  

S.D. 0.482 0.493 0.518 0.536  

PAS - 0.644* 0.704* 0.749*  
KTD  - 0.696* 0.600* 1.940 

CAD   - 0.774* 3.157 

AID    - 2.544 
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 จากตาราง 37 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือซึ่งอาจเกิดปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs 

ของตัวแปรอิสระ สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล มีค่าตั้งแต่ 1.940 – 3.517 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า

ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006 : 585) 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ใน

แต่ละด้าน พบว่า ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานโดยรวม ด้านความรู้รอบด้าน

เทคโนโลยี (KTD) ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (CAD) การวินิจฉัยสารสนเทศทางการ

บัญชี (AID) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.644 -

0.749 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ผลสัมฤทธิ์ใน

การด าเนินงานโดยรวม (PAS) ได้ดังนี้ 
 

  PAS = 0.709 + 0.237KTD + 0.160CAD + 0.424AID 
 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานโดยรวม (PAS) ได้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 99.597 : p=0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ของการ

พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.624 (ตาราง 38) เมื่อน ามาทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลแต่ละด้านกับตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม (PAS) 

ปรากฏผลดังตาราง 38 
 

ตาราง 38 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
โดยรวม ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

 
สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติโดยรวม  
t 

 
p-value สัมประสิทธิ์

การถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.709 0.171 4.147 0.000 
1. ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (KTD) 0.237 0.054 4.344* 0.000 
2. ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี (CAD) 

0.160 0.066 2.435* 0.016 

3. การวินิจฉัยสารสนเทศทางการ
บัญชี (AID) 

0.424 0.057 7.450* 0.000 

F = 99.597 p = 0.000 Adj R2 = 0.624 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตาราง 38 พบว่า สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (KTD) ด้าน
ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (CAD) และด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี (AID) 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม (PAS) (p<0.05) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน  H1a, H1b และ H1c 
  

ตาราง 39 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ในประเทศไทย 
 

ตัวแปร AAS KTD CAD AID VIFs 

x̅ 3.974 4.009 4.001 4.090  
S.D. 0.519 0.493 0.518 0.536  

AAS - 0.575* 0.685* 0.683*  

KTD  - 0.696* 0.600* 1.940 
CAD   - 0.774* 3.157 

AID    - 2.544 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 39 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือซึ่งอาจเกิดปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs 

ของตัวแปรอิสระ สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล มีค่าตั้งแต่ 1.940 - 3157 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัว

แปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006 : 585) 

 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ใน

แต่ละด้าน พบว่า ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้รอบด้าน

เทคโนโลยี (KTD) ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (CAD) การวินิจฉัยสารสนเทศทางการ

บัญชี (AID) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.575 -

0.685 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงาน ด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ (AAS) ได้ดังนี้ 
 

  AAS = 0.710 + 0.158KTD + 0.303CAD + 0.347AID 
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 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการออกแบบระบบงาน

บัญชีเชิงประยุกต์ (AAS) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 91.715 : p=0.000) และค่า

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.532 (ตาราง 40) เมื่อน ามา

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลแต่ละด้านกับตัวแปรตาม

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม (PAS) ปรากฏผลดังตาราง 40 
 

ตาราง 40 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้าน
การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
ประเทศไทย 
 

 
สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติ 
ด้านการออกแบบระบบงานบัญชี

เชิงประยุกต์ (AAS) 

 
t 

 
p-

value 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.710 0.205 3.462* 0.001 
1. ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (KTD) 0.158 0.068 2.415* 0.017 
2. ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี (CAD) 

0.303 0.077 3.854* 0.000 

3. การวินิจฉัยสารสนเทศทางการ
บัญชี (AID) 

0.347 0.063 5.077* 0.000 

F = 91.715 p = 0.000 Adj R2 = 0.532 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 40 พบว่า สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (KTD) ด้าน
ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (CAD) และด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี (AID) 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการออกแบบระบบงานบัญชี
เชิงประยุกต์ (AAS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน  H1a, H1b และ H1c 
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ตาราง 41 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐในประเทศไทย 
 

ตัวแปร RUS KTD CAD AID VIFs 

x̅ 4.079 4.009 4.001 4.090  

S.D. 0.534 0.493 0.518 0.536  

RUS - 0.591* 0.657* 0.722*  
KTD  - 0.696* 0.600* 1.972 

CAD   - 0.774* 3.157 

AID    - 2.544 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 41  พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือซึ่งอาจเกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs 
ของตัวแปรอิสระ สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล มีค่าตั้งแต่ 1.972 – 3.157 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า
ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ใน
แต่ละด้าน พบว่า ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้รอบด้าน
เทคโนโลยี (KTD) ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (CAD) การวินิจฉัยสารสนเทศทางการ
บัญชี (AID) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.591 -
0.722 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงาน ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (RUS) ได้ดังนี้ 
 

  RUS = 0.633 + 0.271KTD + 0.134CAD + 0.498AID 
 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท ารายงานที่มี

ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (RUS) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 102.349 : p=0.000) 

และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.560 (ตารางท่ี 42) 

เมื่อน ามาทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลแต่ละด้านกับตัวแปร

ตามผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (RUS) ปรากฏผลดัง

ตาราง 42 
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ตาราง 42 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้าน
การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ในประเทศไทย 
 

 
สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ด้านการจัดท ารายงานที่มี

ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (RUS) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.633 0.205 3.093 0.002 
1. ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (KTD) 0.271 0.065 3.327* 0.001 
2. ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี (CAD) 

0.134 0.079 1.712 0.088 

3. การวินิจฉัยสารสนเทศทางการ
บัญชี (AID) 

0.498 0.068 7.309* 0.000 

F = 102.349 p = 0.000 Adj R2 = 0.560 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 42 พบว่า สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (KTD)  
ด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี (AID) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงาน ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (RUS) และสมรรถนะการท าบัญชี
ดิจิทัล ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (CAD) ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (RUS) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1a และ H1c ส าหรับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความ
เชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ไม่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท า
รายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (RUS) จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1b  
 เมื่อน าสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (KTD)  ด้านการวินิจฉัย
สารสนเทศทางการบัญชี (AID) ไปสร้างสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท า
รายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (RUS) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 
0.556 (ตาราง 50 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการ ดังนี้ 
 

  RUS = 0.670 + 0.268 KTD + 0.571AID 
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ตาราง 43 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ ของนักวิชาการเงินและบัญชี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
 

ตัวแปร EAS KTD CAD AID VIFs 

x̅ 4.037 4.009 4.001 4.090  

S.D. 0.527 0.493 0.518 0.536  
EAS - 0.602* 0.594* 0.653*  

KTD  - 0.696* 0.600* 1.972 

CAD   - 0.774* 3.157 
AID    - 2.544 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 43 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันหรือซึ่งอาจเกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผู้วิจัยท าการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า VIFs 
ของตัวแปรอิสระ สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล มีค่าตั้งแต่ 1.972 – 2.544 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า
ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Black, 2006 : 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ใน

แต่ละด้าน พบว่า ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านความรู้รอบด้าน

เทคโนโลยี (KTD) ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (CAD) การวินิจฉัยสารสนเทศทางการ

บัญชี (AID) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.594 -

0.653 จากนั้นผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ ผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงาน ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ (EAS) ได้ดังนี้ 
 

  EAS = 0.783 + 0.335KTD + 0.041CAD + 0.427AID 
 

 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท ารายงานที่มี

ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (RUS) ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 77.423 : p = 0.000) 

และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.490 (ตาราง 44) เมื่อ

น ามาทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลแต่ละด้านกับตัวแปรตาม

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ (EAS)  

ปรากฏผลดังตาราง 44 
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ตาราง 44 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้าน
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ ของนักวิชาการเงินและบัญชี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
 

 
สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
ด้านการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ 
(EAS) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.783 0.218 3.597* 0.000 
1. ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (KTD) 0.335 0.069 4.826* 0.000 
2. ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี (CAD) 

0.041 0.084   0.493 0.623 

3. การวินิจฉัยสารสนเทศทางการ
บัญชี (AID) 

0.427 0.073 5.889* 0.000 

F = 77.423 p = 0.000 Adj R2 = 0.490 

 *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตาราง 44 พบว่า สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (KTD)  
ด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี (AID) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงาน ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ (EAS) และสมรรถนะการ
ท าบัญชีดิจิทัล ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (CAD) ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
ลบกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (RUS) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1a และ H1c ส าหรับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 
ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ไม่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้าน
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ (EAS) จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1b  
 เมื่อน าสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (KTD)  ด้านการวินิจฉัย
สารสนเทศทางการบัญชี (AID) ไปสร้างสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้านการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ (EAS) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง  
(Adj R2) เท่ากบั 0.491 ตาราง 51 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการ ดังนี้ 
 

  EAS = 0.794 + 0.350KTD + 0.449AID 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัย เรื่อง  ผลกระทบของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน

ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย มีประเด็นส าคัญในการน าเสนอ

ล าดับ ดังนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

2. สรุปผล 

3. อภิปรายผล 

4. ข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐในประเทศไทย 

3. เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การ 
ปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

4. เพ่ือทดสอบผลกระทบของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 
ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

5. เพ่ือเปรียบเทียบสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน 

6. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน 
รายได้ต่อเดือน และต าแหน่งปัจจุบันแตกต่างกัน 
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สรุปผล 
 

 การวิจัย เรื่อง  ผลกระทบของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน

ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

1. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง อายุมากกว่า 40 ปี สถานถาพโสด ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประสบการณ์ในการ

ท างาน มากกว่า 10 ปี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 30 ,000 และมีต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 

2. สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยส่วนใหญ่เป็น มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีเทคโนโลยีที่ใช้ใน 

สถาบันอุดมศึกษส่วนใหญ่เป็นระบบ ERP มีจ านวนพนักงาน มากกว่า 100 คน งบประมาณของ

หน่วยงาน ไม่เกิน 500 ล้านบาท มีจ านวนคณะ/หน่วยงาน ไม่เกิน 15 คณะ/หน่วยงาน  

 3. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ

วินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี เช่น ตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลวินิจฉัยความผิดปกติของ

รายงานทางการเงินอย่างมีประสิทธิผล มีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการ

พิจารณาลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเชื่อมั่นว่ามีการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลสู่การก าหนดแนวปฏิบัติทางการบัญชีได้อย่างถูกต้อง มีความเชื่อว่า

มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการประเมินผลคุณภาพ

งานบัญชี การค้นหาข้อเท็จจริง หรือการพยากรณ์ ได้อย่างถูกต้องและต่อเนื่อง และมั่นใจว่ามีการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลกลั่นกรองข้อมูลทางการบัญชี หรือ การจ าแนกประเด็นส าคัญทางการเงินได้อย่าง

ถูกต้องและทันเวลา ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ได้แก่ การเชื่อว่าการเรียนรู้ปัญหา

ที่เกิดจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัล สามารถน ามาใช้ในการพัฒนา

งานบัญชีได้อย่างมีประสิทธิผล มีความเชื่อมั่นว่ามีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล

ทางการบัญชีดิจิทัล เพ่ือการแก้ปัญหาหรือการลดข้อผิดพลาดจากการท าบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ท่านส่งเสริมการออกแบบนวัตกรรมทางการบัญชีร่วมกับผู้พัฒนาระบบเทคโนโลยีและข้อมูลทางการ

บัญชีดิจิทัลโดยตรง และมั่นใจว่ามีความช านาญในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูล

ทางการบัญชีดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว และด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี เช่น มั่นใจว่ามีการ

ประยุกต์ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องาน

บัญชี การเชื่อมั่นว่ามีความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการประมวลผลข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลสู่การ
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จัดท ารายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง เช่น ระบบการเงินและบัญชี ระบบพัสดุ เป็นต้น มีความเชื่อ

ว่ามีการพัฒนาความรู้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลเกี่ยวกับ Big data, Data 

Analytics, Data mining, Machine และการส่งเสริมแนวทางการจัดการความรู้สู่การสอบทานและ

วิเคราะห์งานด้านเทคโนโลยีและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลระหว่างหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน 

 4. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการจัดท า

รายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ เช่น มีความเชื่อมั่นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการรายงานทาง

การเงิน รวมถึงรายงานของฐานข้อมูลประจ าเดือนที่มีคุณภาพให้ผู้บริหารเพ่ือการตัดสินใจ การเชื่อมั่นใน

รายงานถึงแผนบริหารความเสี่ยง การประเมินผลปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ และเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศของสถาบัน มีความมั่นใจว่ามีระบบสารสนเทศที่ให้บริการข้อมูล

ส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายในและภายนอกหน่วยงานสามารถตอบสนองความต้องการให้ตรงตาม

ความคาดหวัง มีความมั่นใจว่าข้อมูลของรายงานสร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผลลัพธ์ของ

รายงานที่ได้จากระบบสารสนเทศสามารถน าเสนอออกมาในรูปแบบที่เข้าใจได้และง่ายต่อการน าไปใช้ 

และการเชื่อมั่นว่ารายงานมีประสิทธิภาพในการให้แนวทางการตัดสินใจ การน าข้อมูลไปให้ค าปรึกษา 

และบริการตรงตามมาตรฐานและเป้าหมายที่ตั้งไว้ ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ที่เป็นเลิศ เช่น เชื่อมั่นว่าการท าบัญชีที่มีการใช้เทคโนโลยีในการด าเนินงานจะได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ

ในอนาคต มีความมั่นใจว่ามีการพัฒนาระบบงานบัญชีหรือระบบที่เกี่ยวข้องกับการเงินของหน่วยงาน

อย่างสม่ าเสมอ มีความมั่นใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีการบริหารระบบจัดการในเรื่องการ

ประมวลผลข้อมูลในด้านการบริหารวางแผนการด าเนินงาน มีความมั่นใจการน าข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือการ

วิเคราะห์ วางแผน สามารถสรุปผลของการด าเนินงานในการบริหารจัดการระบบบัญชี และการมั่นใจว่า

ระบบสารสนเทศในหน่วยงานมีการบริหารจัดการระบบการด าเนินงานทั้งที่เป็นแบบส่วนตัวและส่วนรวม

ภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ เช่น มีความ

มั่นใจว่าการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์เพ่ือให้หน่วยงานมีกระบวนการบริหารงานที่ดีขึ้น มี

ความมั่นใจว่าการพัฒนาคุณภาพของระบบการท างานให้เกิดความคล่องตัวในการใช้ข้อมูล การค้นหา

ข้อมูลส่งผลให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ มีความเชื่อมั่นว่าการออกแบบระบบการปฏิบัติงานให้ได้ผล

สัมฤทธิ์การปฏิบัติงานย่อมบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ การวางแผนระบบการท างานที่ง่ายมีระบบ

ข้อมูลสารสนเทศที่ดีอันเกิดจากการใช้โปรแกรม แอปพลิเคชันช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลได้รับข้อมูลที่มีลักษณะ
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เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณครบถ้วน และมีการสร้างสรรค์ระบบใหม่ ๆ ในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

บัญชีให้สามารถถ่ายทอดความคิดการออกแบบในรูปแบบของระบบบัญชีดิจิทัล 

 5. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีเพศท่ีแตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ส าหรับรายด้าน ได้แก่ 

ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี แตกต่างกัน และเพศชาย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ด้าน

ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี มากกว่า เพศ

หญิง   

 6. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีอายุแตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้าน

ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และด้านการวินิจฉัย

สารสนเทศทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน 

 7. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน   

โดยสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และรายด้านทุก

ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และด้าน

การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี มากกว่า สถานภาพโสด 

 8. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี ระดับการศึกษา

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกัน และระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ได้แก่  ด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความรู้รอบด้าน

เทคโนโลยี และด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  มากกว่า ระดับการศึกษาสูงกว่า 

ปริญญาตรี  

 9. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีประสบการณ์ในการ

ท างาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้าน

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และด้าน

การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน 
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 10. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และด้านการ

วินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี แตกต่างกัน และนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน

ประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท า

บัญชีดิจิทัลโดยรวม มากกว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และมากกว่า 30,000 บาท 

 11. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีต าแหน่งงานใน

ปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และเป็นรายด้าน

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และด้าน

การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน 

 12. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีเพศท่ีแตกต่างกัน 

เพศชายมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านการ

ออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ด้านการบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ ไม่แตกต่างกัน เพศชายมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม และรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิง

ประยุกต์ ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีที่เป็นเลิศ มากกว่าเพศหญิง  

 13. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีอายุแตกต่างกัน มี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการ

ออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และด้านการ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ ไม่แตกต่างกัน  

 14. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีสถานภาพแตกต่าง

กัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม และรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการ

ออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และด้านการ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ ไม่แตกต่างกัน และสถานภาพโสด ความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม และรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบระบบงาน

บัญชีเชิงประยุกต์ ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และด้านการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ มากกว่า สถานภาพสมรส  
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 15. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีระดับการศึกษาที่

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม และรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และ

ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ ไม่แตกต่างกัน และระดับการศึกษาสูง

กว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม และรายด้านทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

และด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ มากกว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรี 

 16. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีประสบการณ์ใน

การท างานที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นราย

ด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์

ต่อผู้รับบริการ และด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ ไม่แตกต่างกัน 

 17.  นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้าน

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อ

ผู้รับบริการ และด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ ไม่แตกต่างกัน 

 18. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีต าแหน่งงานใน

ปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม และเป็นรายด้าน

ทุกด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อ

ผู้รับบริการ และด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ ไม่แตกต่างกัน 

  19. สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานโดยรวม (PAS) ได้แก่ ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (KTD) ด้านความเชี่ยวชาญในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (CAD) และด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี (AID) ซึ่งสามารถเขียนเป็น

สมการพยากรณ์ได้ดังนี้  

       PAS = 0709 + 0.237KTD + 0.160CAD + 0.424AID 
 

        เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานรายด้าน พบว่า 

1. ด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ 

AAS = 0.710 + 0.158KTD + 0.303CAD + 0.347AID 
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2. ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ  

RUS = 0.670 + 0.268 KTD + 0.571AID 

3. ด้านการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ 

EAS = 0.794 + 0.350KTD + 0.449AID 

 

อภิปรายผล  
 

 การวิจัย เรื่อง  ผลกระทบของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน

ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย 

เกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน

ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และด้านการวินิจฉัย

สารสนเทศทางการบัญชี อยู่ในระดับมาก เนื่องจากแนวโน้มการประยุกต์ใช้ดิจิทัลของสถาบันอุดมศึกษา

ในอนาคต ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาสร้างเสริมเศรษฐกิจและสังคมให้มีคุณค่า เป็นการพัฒนาดิจิทัลที่บูรณา

การเข้ากับเศรษฐกิจและสังคมในการขับเคลื่อนประเทศด้วยการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยอยู่

ในภาวะเร่งด่วนของรัฐบาลพยายามเร่งผลักดันในหลายประเด็น และเตรียมตั้งรับกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสุตา นาดี และคณะฯ (2564) พบว่า การมีทักษะด้านการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือเป็นคู่คิดผู้บริหาร และการมีทักษะด้าน

การเรียนรู้เชิงพลวัตนั้น ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลนอกจากจ าเป็นจะต้องมีความรู้ที่เกี่ยวของ

กับวิชาชีพบัญชีและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชีแล้ว ยังต้องเพ่ิมทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการ

ประกอบวิชาชีพในยุคดิจิทัล ทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นวัตกรรมใหม่ ๆ เตรียมความพร้อมในการ

พัฒนา เพราะนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย คือ บุคลากรที่จ าเป็นใน

การพัฒนาด้านดิจิทัลในการสร้างข้อมูลเอง และการท าให้มีข้อมูลจ านวนมาก เมื่อมีข้อมูลมากข้ึนจึงท า

ให้เกิดข้อมูลขนาดใหญ่ซึ่งมหาวิทยาลัยเป็นแหล่งที่จะท าการค้นพบความรู้ กระบวนการสร้างข้อมูล 

การส่งข้อมูล การประมวลผล การค้นหาความสัมพันธ์ การแปลผล การปรับแปลงและการแสดงผล 

สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยพงศ์ ประไพศรี และกาญจนา นันทพันธ์ (2563) พบว่า  สมรรถนะการ

ท าบัญชีดิจิทัล คือการมีทักษะในด้านเทคโนโลยี การคิดวิเคราะห์ การบริหารจัดการด้านข้อมูล

ข่าวสาร มีความรอบรู้และเข้าใจในงานด้านอ่ืน ๆ ขององค์กร เพ่ือประโยชน์ต่าง ๆ และพลิกโอกาส
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ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมให้มุ่งไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล และเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนุชรี พิทักษ์ และคณะฯ (2564)  พบว่า นักบัญชีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 30-40 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความเชี่ยวชาญ

ทางการบัญชีสมัยใหม่โดยรวมและเป็นรายด้าน ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีสมัยใหม่ (Modern 

accounting expertise) เป็นการปฏิบัติงานที่เกิดจากทักษะความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ใน

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การจดบันทึกการจัดหมวดหมู่ การสรุปผลอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาพร นามศรี , และคณะฯ (2563) พบว่า ด้านความรู้เกี่ยวกับ

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบัญชี ด้านความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจัดการ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และด้านความสามารถในการโอนถ่ายฐานข้อมูลทางการบัญชี มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชี นักบัญชีจึงควร

ให้ความส าคัญกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน โดยพัฒนา

ความรู้ ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง จนเกิดเป็นทักษะในการจัดการ

สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถน าเสนอข้อมูลทางการบัญชีที่มีความเข้าใจได้ 

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ เชื่อถือได้และเปรียบเทียบกันได้ส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

ดังนั้น นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย จึงมีความจ าเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะในการท าบัญชีดิจิทัลให้มีความรู้รอบด้านเทคโนโลยี มีความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี และมีการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชีให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป 

2.  นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วย 

เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการ

ออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และด้านการ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติงานเป็นผลสะท้อนความส าเร็จขององค์กร เป็นการปฏิบัติงาน การคิดวิเคราะห์ในหน้าที่การ

เป็นไปด้วยดีและมีสมรรถนะ เกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรในการท างานเกิดโอกาสในการ

เจริญก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน เป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ของการท างานที่ก าหนดเอาไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัยความรู้ความสามารถ และ

ทักษะที่มีอยู่แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการท างานให้หมดไป รวมถึงต้องอาศัยเวลาและประสบการณ์ 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐกันย์ สืบศรี และชนิดา ยาระณะ (2564) พบว่า กรออกแบบระบบงาน

บัญชีเชิงประยุกต์ การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ
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ทางการบัญชีที่เป็นเลิศ จ าเป็นต้องมีความพร้อมและองค์ประกอบของด้านต่าง ๆ ดังนี้ ด้านความพร้อม

ของปัจจัยน าเข้า ด้านความพร้อมของกระบวนการจัดท าบัญชี ด้านคุณภาพของข้อมูลสารสนเทศทางการ

บัญชี มีความรู้ความสามารถด้านการบัญชี ออกแบบระบบการท างานและการควบคุมภายในที่ดี การมี

ระบบบัญชีที่ดี จะช่วยให้งบการเงินที่กิจการน าเสนอออกมาแสดงข้อมูลทางการบัญชีที่ส าคัญได้อย่าง

ถูกต้อง และสอดคล้องกับ วัชนีพร เศรษฐสักโก (2560) การน าระบบเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีมาใช้เป็นเครื่องมือในการท างานในทุกกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าบัญชีและการ

น าเสนอรายงานที่มีคุณภาพ ช่วยให้เกิดความรวดเร็วในการจัดเก็บข้อมูลประมวลผล มีประโยชน์ต่อผู้ที่

เกี่ยวข้อง รวมทั้งการรายงานผลการปฏิบัติงาน ท าให้การจัดท าสารสนเทศทางการบัญชีเปลี่ยนจากการ

จัดเก็บ บันทึก ประมวลผลและจัดท ารายงานด้วยมือ มาเป็นการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล และจัดท า

รายงานด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และสอดคล้องกับวิจัยของ Al-zwyalif (2013) พบว่า การก ากับดูแล

เทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบเชิงบวกกับการใช้ประโยชน์ของข้อมูลทางบัญชีที่รายงานในงบการเงิน 

และการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจัดท ารายงานที่เป็นประโยชน์

ต่อผู้รับบริการ มีระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการจัดท าข้อมูลรายงาน ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ส าคัญ

อย่างยิ่งต่อผู้ใช้ข้อมูล ได้ผลลัพธ์เชิงลึกท่ีมีคุณค่าของข้อมูลทางการบัญชีที่น าเสนอในในรายงานต่าง ๆ 

ให้มีความถูกต้องและข้อมูลมีความปลอดภัย ออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการสร้างข้อมูล

ทางการบัญชีแก่ผู้ที่ใช้ข้อมูล มุ่งเน้นการเพ่ิมประโยชน์ของข้อมูลทางการบัญชีให้กับผู้ใช้ข้อมูลทั้งภายใน

และภายนอก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lawson, R. (2018) พบว่า การเปลี่ยนแปลงของ

ฐานเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบัน บทบาทของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นมีผลต่อการพัฒนา

สมรรถนะของนักบัญชี นักบัญชีต้องมีทักษะในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อการจัดท ารายงานต่อผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหารจัดการระบบการ

สารสนเทศ และสามรถออกแบบระบบเพ่ือประยุกต์ใช้ในการท างาน สร้างระบบนิเวศน์แบบบูรณาการ

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Deng 

H., et al. (2022) พบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่มการประสานงานและการสื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัลมี

อิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจ และท่ีส าคัญการแบ่งปันความรู้สามารถน าไปสู่การท างานให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ที่ดีมีประสิทธิภาพออกแบบระบงานมากยิ่งขึ้นขึ้นในองค์กร 
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3. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีเพศแตกต่างกัน ม ี

ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี และด้านความ

เชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี แตกต่างกัน เนื่องจากเพศชาย มีทักษะในด้านการรับรู้และการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีเพ่ือใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้การด าเนินงานเพ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

และใช้ในการเนินชีวิตในยุคปัจจุบันให้มีความสะดวกต่อการด าเนินชีวิต ในการใช้ทักษะเพ่ือประโยชน์

จากเทคโนโลยีดิจิทัลของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ซึ่งเพศชายได้มีการเข้าใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลสูงกว่าเพศหญิง 

ซึ่งช่องว่าระหว่างการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างเพศชายและเพศหญิงนั้นมีลักษณะการใช้งาน หรือ

เนื้อหาของการใช้งานแตกต่างกัน อีกทั้งยังมีความซับซ้อน จึงเกิดเป็นช่องว่างระหว่างการใช้งาน

เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ นริศรา วัฒนศัพท์ (2564) พบว่า เพศกับการท างานมีความ

แตกต่างกันน้อยมากระหว่างเพศหญิงกับเพศชาย ซึ่งเพศชายมีผลต่อปัญญาประดิษฐ์มากกว่าเพศหญิง

อาจเนื่องจาก มีทักษะในการเรียนรู้ และท าความเข้าใจในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่แตกต่างกัน รวมถึง

ความสามารถเก่ียวกับการแก้ปัญหาในการท างาน ทักษะในการคิดวิเคราะห์ แรงกระตุ้นเพื่อต่อสู้เมื่อมี

การแข่งขัน แรงจูงใจ การปรับตัวทางสังคม การเรียนรู้และความพึงพอใจในการท างาน และยังพบว่า 

เพศหญิงจะมีลักษณะคล้อยตามมากกว่า เพศชาย และเพศชายจะมีความคิดเชิงรุก ตลอดจนความ

คาดหวังในความส าเร็จมากกว่าเพศหญิง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรพิมพ์ สุขคง และคณะฯ  

(2563) พบว่า ความเหลื่อมล้ าทางด้านดิจิทัลผ่านการปัจจัยระดับบุคคล ปัจจัยระดับบุคคลสามารถส่งผล

ต่อการเกิดความเหลื่อมล้ าทางดิจิทัลได้้ โดยปัจจัยหลักด้านประชากร ทั้งด้านการศึกษาและทักษะด้าน

ภาษา สถานะสังคมและเศรษฐกิจ รวมถึงปัจจัยด้านทัศนคติ สามารถท าให้บุคคลแตกต่างในการเข้าใช้

งานเทคโนโลยีดิจิทัล ปัจจัยเหล่านี้จึงเป็นสิ่งส าคัญในการท าให้ความคิดเห็นด้านสรรถนะการท าบัญชี

ดิจิทัล และด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี และความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีนั้น แตกต่าง

กัน และยังสอคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกฤษ์ บุญจันทร์ (2562) พบว่าประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงานบัญชีเขตกรุงเทพมหานคร นั้น เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลให้มี

ประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานบัญชีของส านักงานบัญชีแตกต่างกัน 

4. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม แตกต่างกัน ด้านความรู้

รอบด้านเทคโนโลยี ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และด้านการวินิจฉัยสารสนเทศ

ทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก ในด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ด้านความเชี่ยวชาญในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชีนั้น มีการเปลี่ยนแปลงองค์ความรู้อยู่
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ตลอดเวลา จึงน าไปสู่การพัฒนาตนเองเพ่ือการปรับตัวให้สามารถเข้าใจและเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ของ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ของการด าเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพ และสามารถวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นและการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี 

ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใ น

ประเทศไทยสะดวกรวดเร็ว ลดข้อผิดพลาดในการท างานและต้องใช้ในการปฏิบัติงานเป็นประจ า ดังนั้น

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักวิชาการเงินและบัญชีที่ต่างกันจึงส่งผลต่อการมีสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zesu, H., Yihua, Y. (2023) พบว่า ค่าตอบแทนเป็นสิ่งส าคัญของการ

แข่งขันด้านดิจิทัล และตรวจสอบบทบาทของสิ่งจูงใจภายนอกในการสร้างแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง

ทางดิจิทัลของหน่วยงาน ที่สามารถท าหน้าที่เป็นตัวเร่งประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารสูงสุดทางด้านการเงิน

ของหน่วยงานมีค่าตอบแทนเฉลี่ยรายเดือนที่ต่างกัน มีปัจจัยการท างานในระยะยาว และการแข็งขันใน

การพัฒนาสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนดการตัดสินใจในบริบทของการแปลงให้เป็น

เทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งระวี มังสิงห์ และชุมพล รอด

แจ่ม (2564) พบว่า ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัลตาม

มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีพบว่าในภาพรวมสมรรถนะของนัก

บัญชีที่พึงประสงค์ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านความรู้และปัญญาในวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการ

ปฏิบัติงาน และด้านความช านาญในทักษะต่าง ๆ อยู่ในระดับมากทั้งหมด 

5. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีอายุ สถานภาพ  

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลโดยรวม และด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ด้านความเชี่ยวชาญใน

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก การ

ท างานในหน่วยงานที่สังกัดอยู่ภายใต้กรอบนโยบายเดียวกัน จึงน าไปสู่การท างานที่ต้องบรรลุเป้าหมาย

ตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจที่วางไว้ของหน่วยงานนั้น และบุคลากรผู้เป็นนักวิชาการเงินและบัญชี ผู้ซึ่ง

เป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนตามนโยบายและใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยในการท างานให้มีประสิทธิภาพใน

ด้านการเงินการคลังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีทักษะรอบด้านในการมีสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ทั้งปัจจัยใน

ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ  ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และความสามารถใน

ด้านการวิเคราะห์วินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร รวมไปถึงการ

ขับเคลื่อนให้กระบวนการด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ส่งเสริมสมรรถนะการพัฒนาตนเองและหน่วยงานสู่

ยุคดิจิทัล สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชรี พิทักษ์ และคณะฯ (2564) พบว่า นักบัญชีองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นส่วนใหญ่ อายุ 30 –40 ปีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือต่ ากว่า ประสบการณ์ในการ

ท างาน 5 -10 ปี  และต าแหน่งงานในปัจจุบัน หัวหน้าส่วนการคลัง มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีสมัยใหม่โดยรวมและเป็นรายด้าน ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีสมัยใหม่ 

เป็นการปฏิบัติงานที่เกิดจากทักษะความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ในกระบวนการเก็บรวบรวม

ข้อมูล การจดบันทึกการจัดหมวดหมู่ การสรุปผลอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยนักบัญชีจะต้องเป็นผู้ที่มี

การพัฒนาความรู้และเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานทางการบัญชีอย่างชัดเจนจนเกิดความ

เชี่ยวชาญในขั้นตอน ระเบียบวิธีการอย่างละเอียด ซึ่งความเชี่ยวชาญของนักบัญชีจะเกิดจากการสั่งสม

ประสบการณ์ การศึกษาการแสวงหาความรู้ อันเกิดได้จากการปฏิบัติงานของนักบัญชีเองผนวกกันกับ

การขวนขวายความรู้ใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ เปลี่ยนแปลงไปพร้อมกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่

เกิดขึ้น พร้อมทั้งการคิดวิเคราะห์ เก็บรวบรวมข้อมูลประกอบในการปฏิบัติงาน เพ่ือที่จะน า

รายละเอียดต่าง ๆ ไปใช้ในการแก้ปัญหา น าเสนอหรือสรุปให้กับผู้บริหารของหน่วยงานได้ และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลภู สันทะจักร์ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2562) พบว่า หัวหน้า

ฝ่ายการเงินและบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 25 - 35 ปี มีระดับการศึกษา ปริญญาตรี 

และมีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล ได้แก่ 

ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา ไม่แตกต่างกัน 

 6. นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มเีพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม และด้านการออกแบบ

ระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และด้านการบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก การปฏิบัติงาน การคิดวิเคราะห์

ในหน้าที่การเป็นไปด้วยดีและมีสมรรถนะ เกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ขององค์กรในการท างานเกิด

โอกาสในการเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การท างาน ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน เกิดความภาคภูมิใจ

และมีความสุขในการท างาน เพ่ือผลการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย

ความส าเร็จ การใช้ปัจจัยทรัพยากร การบริการจัดการระบบการท างานที่ดี เกิดความพึงพอใจของทุก

ฝ่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธรารินทร์ ใจเอ้ือพลสุข (2561) พบว่า หัวหน้าส านักงานบัญชีในประเทศ 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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ฉัตรชัย นาถ่ าพลอย (2562) พบว่า แนวทางการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ผู้บริหารและบุคลากร

ในหน่วยงานควรให้ความสนใจในการดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานและช่วยแก้ไขปัญหาเมื่อมีปัญหาใน

การปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนอยู่ร่วมกันด้วยความเข้าใจซึ่งกันและกัน ผลการปฏิบัติงานก็จะ

ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ ควรบริหารจัดการเรื่องอ านาจหน้าที่งานที่รับผิดชอบให้เหมาะสมจัดคนให้

เหมาะกับงาน เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐกันย์ สืบศรี และชนิดา ยา

ระณะ (2564) พบว่า การพัฒนาการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีในส านักงานศึกษาธิการจังหวัด 

สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จากการวิเคราะห์ระดับปัญหาการปฏิบัติงานด้านการเงินและ

บัญชี โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา สาขาที่เรียน ต าแหน่ง และประสบการณ์การ

ท างานแตกต่างกัน มีความตระหนักถึงปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีไม่แตกต่างกัน 

7. สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความรอบรู้ด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์และ 
ผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม ด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ 

ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ที่เป็นเลิศ เนื่องจากนักวิชาการเงินและบัญชีเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานที่

เกี่ยวกับเงิน งบประมาณ มีความรู้และทักษะในการวางแผนและจัดการแนวทางแก้ไขที่เสนอในลักษณะที่

คุ้มค่าใช้จ่าย ความรอบรู้ด้านเทคโนโลยี เป็นความเข้าใจในการน าเอาความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและ

วิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ นักวิชาการเงินและบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเข้าใจในการ

ประมวลผลเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ เข้าใจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถเข้าใจการท า

เหมือง มีการบูรณาการความรู้ที่มีให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง ความจ าในเนื้อหาสาระหรือข้อเท็จจริง 

สรุปความส าคัญของข้อมูลด้านเทคโนโลยี และเลือกพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง ศึกษาความรู้รอบ

ด้านเทคโนโลยี เพ่ือน าไปใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ให้เกิดประสิทธิภาพและ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชรี พิทักษ์, และคณะฯ (2564) พบว่า นัก

บัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความเชี่ยวชาญทางการบัญชี

สมัยใหม่โดยรวมและเป็นรายด้าน ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีสมัยใหม่ เป็นการปฏิบัติงานที่เกิดจาก

ทักษะความรู้ ซึ่งมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานโดยรวม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ทรัพย์แสนดี และดารณี เอ้ือชนะจิต (2564) พบว่า ปัจจัยการ

บริหารส านักงานบัญชีดิจิทัล ประกอบด้วย การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน ความพร้อมของหัวหน้า

ส านักงาน ความพร้อมของส านักงาน การให้บริการลูกค้าแบบครบวงจรและทักษะด้านดิจิทัลของ

พนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชีดิจิทัล ในการจัดหาและ
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การจัดสรรทรัพยากร กระบวนการภายใน ความสามารถในการบริหารจัดการ การสร้างความพึงพอใจ 

และผลลัพธ์การด าเนินการ และยังสอดคล้องกับ Deng H., et al. (2022) พบว่า การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวก การแบ่งปันความรู้และการตัดสินใจผ่านการสื่อสารที่ส่งผลกระทบต่อ

การปฏิบัติงานในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพ่ิมการประสานงานและการ

สื่อสาร เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตัดสินใจ และที่ส าคัญการแบ่งปันความรู้สามารถ

น าไปสู่การท างานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดีมีประสิทธิภาพออกแบบระบบงานมากยิ่งขึ้นในหน่วยงาน 

8. สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมี 

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม  ด้านการออกแบบ

ระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ เนื่องจาก นักวิชาการเงินและบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมี

ความสามารถทางการบัญชี และระบบสารสนเทศเทศ เป็นความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีแก้ไข

ปัญหาที่เกิดข้ึน ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พัฒนาความสามารถให้เกิดความ

เชี่ยวชาญ ความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีแก้ไขข้อผิดพลาดจากการท าบัญชี 

และสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ประยุกต์เครื่องมือเพ่ือมาช่วยแก้ปัญหา ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้

มีกระบวนการท างานอย่างมีข้ันตอน เชี่ยวชาญด้านการใช้งานของระบบสารสนเทศ สามารถออกแบบ

ระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ในการบริหารจัดการข้อมูลด้านการเงินและบัญชี พัฒนาทักษะให้มีความ

เชี่ยวชาญในวิชาชีพและเทคโนโลยี มีเครื่องมือในการจัดการกับข้อมูลมากมายที่เกิดขึ้น สามารถตอบ

ยุทธศาสตร์ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยด้านนวัตกรรมที่เกิดขึ้นหรือเทคโนโลยีที่ถูกน าไป

ประยุกต์ใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธาพร นามศรี และคณะฯ (2563) พบว่า ทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ด้านความเชี่ยวชาญทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจัดการ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และด้านความสามารถในการโอนถ่ายฐานข้อมูลทางการบัญชี มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการบริการข้อมูลทางการบัญชี ประกอบด้วย 

ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างรวดเร็ว ด้านการให้บริการ

ข้อมูลอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการข้อมูลอย่างต่อเนื่อง และด้านการให้บริการข้อมูลอย่างก้าวหน้า 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lawson, R. (2018) นักบัญชีที่มีทักษะในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดท ารายงานต่อผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีการบริหาร

จัดการระบบการสารสนเทศ และสามรถออกแบบระบบเพ่ือประยุกต์ใช้ในการท างาน สร้างระบบ

นิเวศน์แบบบูรณาการเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือและน าไปใช้ในการตั ดสินใจได้ และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรวีร์ เขียววิจิตร และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2561) พบว่า การพัฒนา
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ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ศักยภาพในการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความพร้อม

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อศักยภาพในการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ศักยภาพในการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานศักยภาพในการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

และศักยภาพในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานเป็นตัวแปรกลางความพร้อม

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

9. สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี มีความสัมพันธ์ 

และผลกระทบเชิงบวกกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานโดยรวม ด้านการออกแบบระบบงานบัญชีเชิง

ประยุกต์ ด้านการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีที่เป็นเลิศ เนื่องจาก นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสามารถคิด

วิเคราะห์สามารถพิจารณาและค้นหาข้อเท็จจริง สามารถพยากรณ์หรือคาดคะเนแนวโน้มทางการเงิน 

มีการกลั่นกรองข้อมูล สามารถรองรับการวิวัฒนาการของฟังก์ชันบัญชี เพ่ือการสนับสนุนในการน า

ข้อมูลมาวิเคราะห์ได้อย่างมีคุณภาพ การประมวลผลระบบคลาวด์ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการพยากรณ์ข้อมูล (Data Analytics)  และ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) การบ่งชี้แนวโน้มและทิศทางของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ข้อมูลทางการเงินและบัญชีมีกระบวนการถูกต้องผ่านการวิเคราะห์ การวินิจฉัยความถูกต้องไม่

คลาดเคลื่อนของข้อมูลบัญชี แม่นย าและสามารถเชื่อถือได้  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Al-zwyalif 

(2013) พบว่า การก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศต่อข้อมูล

บัญชีที่รายงานในงบการเงิน พบว่า การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลกระทบต่อการจัดท า

รายงานที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ มีระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการจัดท าข้อมูลรายงาน ท าให้

เกิดผลลัพธ์ที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อผู้ใช้ข้อมูล ได้ผลลัพธ์เชิงลึกที่มีคุณค่าของข้อมูลทางการบัญชีที่น าเสนอใน

ในรายงานต่าง ๆ ให้มีความถูกต้องและข้อมูลมีความปลอดภัย ออกแบบระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ในการสร้างข้อมูลทางการบัญชีแก่ผู้ที่ใช้ข้อมูล มุ่งเน้นการเพ่ิมประโยชน์ของข้อมูลทางการบัญชี  

ให้กับผู้ใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอก สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gulin et al. (2019) พบว่า  

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและการแปลงเป็นเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบเชิงบวกต่อวิชาชีพ
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บัญชี โดยสิ่งที่นักวิชาชีพบัญชีต้องมีกับความท้าทายในยุคดิจิทัล ได้แก่ การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในการ

ปฏิบัติงานบัญชี และการรายงานผลลัพธ์ของการด าเนินงานด้านบัญชีและการเงิน การใช้งานระบบ

คลาวน์ในการบริหารจัดการบัญชีอย่างต่อเนื่อง การปัญญาประดิษฐ์ และบล็อคเชนเทคโนโลยี  ระบบ

การศึกษาก าลังจะเปลี่ยนไปในสถานการณ์ของการเติบโตแบบดิจิทัล  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ สามารถประยุกต์ใช้กับการ

ท างานของตน และในที่สุดก็จะน าไปสู่ผู้เชี่ยวชาญด้านบัญชีรูปแบบใหม่ ๆ  
 

ข้อเสนอแนะ 

  

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้  

1.1 นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ควรให้ความส าคัญ 

และการพัฒนาสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ด้านความเชี่ยวชาญใน

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน ช่วยในการออกแบบระบบงานบัญชี การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ  

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ 

      1.2 นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ควร พัฒนา

สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ใช้ในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก เทคโนโลยี

ที่ก้าวล้ าในยุคปัจจุบัน และในอนาคต มีแนวโน้มที่จะกระทบกับบุลากรที่ปฏิบัติงานนักวิชาการเงิน

และบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ดังนั้น นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐในประเทศไทย จึงจ าเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้รอบด้าน

เทคโนโลยี เพ่ือเข้าใจในการเปลี่ยนแปลง เพ่ิมศักยภาพและโอกาสในการปรับตัวได้ดีขึ้น เพ่ิมความ

ตระหนักและความเชื่อม่ันในเทคโนโลยี 

      1.3 นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ควร พัฒนา

สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ให้เกิดประสิทธิภาพใน

การแก้ไขปัญหาที่เกิดในการปฏิบัติงาน เนื่องจากนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาในยุค

ดิจิทัลมีอิทธิพล จึงจ าเป็นต้องเชี่ยวชาญ เป็นผู้มีความสามารถและความโดดเด่นเชี่ยวชาญในศาสตร์

และสาขาเก่ียวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานบัญชีได้ถูกต้องครบถ้วนตาม

มาตรฐาน รวบรวมเก็บข้อมูล ประมวลผล และแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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     1.4 นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ควร พัฒนา

สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านการวินิจฉัยสารสนเทศด้านการบัญชี เนื่องจาก การท าความเข้าใจ

กับระบบงานปัจจุบันเป็นแนวทางในการออกแบบระบบใหม่โดยการวิเคราะห์ผ่านระบบ การพัฒนา

ด้านการวินิจฉัยสารสนเทศด้านการบัญชีของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือวินิจฉัย

ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนนั้นให้สมารถสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

   1.5 นักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ควรศึกษาและให้

ความส าคัญกับการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถออกแบบระบบงานบัญชีเชิง

ประยุกต์ ช่วยในการจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ และรวมไปถึงการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ เกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ เกิดโอกาส การบริหารจัดการระบบการ

ท างานที่ดี และมุ่งสู่ความส าเร็จของหน่วยงานทิศทางเดียวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ได้อย่าง

ต่อเนื่อง 

 1.6 ผู้น าระดับสูง ทราบถึงความส าคัญของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล จึงควรให้ความส าคัญ

และการพัฒนาสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้รอบด้านเทคโนโลยี ด้านความเชี่ยวชาญใน

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน ช่วยในการออกแบบระบบงานบัญชี การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ การ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ 

 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 

2.1 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

เฉพาะนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ซึ่งนโยบายด้านดิจิทัลอาจมี

กฎระเบียบและข้อบังคับที่แตกต่างกับกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย ดังนั้นในอนาคต

ควรท าการศึกษา สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใน

ประเทศไทย เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง ซึ่งอาจท าให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพและมีประโยชน์ได้

มากขึ้น 

2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความสัมพันธ์ของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

เฉพาะนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ในขอบเขตของพนักงานและ

ลูกจ้าง ซึ่งยังขาดวิสัยทัศน์เชิงยุทธศาสตร์ และนโยบายในการด าเนินงานบางตัวชี้วัดยังต้องรอนโยบาย
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ของผู้บริหาร ดังนั้นในอนาคตอาจเปลี่ยนกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้น าระดับสูงของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

ในประเทศไทย เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

2.3 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ผลลัพธ์ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท า 

บัญชีดิจิทัลของนักวิชาการเงินและบัญชีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยที่มีรายได้ที่

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ดังนั้นในอนาคตควรท าการศึกษานักวิชาการเงินและบัญชีใน

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทยที่มีกลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดือนใกล้เคียงกัน ซึ่งอาจท าให้งานวิจัย

มีประสิทธิภาพและมีประโยชน์ได้มากข้ึน 

     2.4 ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรเพ่ิมสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลด้านใหม่ ๆ ที่ทันต่อ

สถานการณ์ในอนาคต เพ่ือให้สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายและ

สอดคล้องกับสถานการณ์ในอนาคตได้เป็นอย่างดี 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน

ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย” 

 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ืองานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของสมรรถนะการท าบัญชี

ดิจิทัลที่มีต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน

ประเทศไทย” เพ่ือประกอบการศึกษาในระดับปริญญาโทของผู้วิจัย หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม

ของท่านโปรดให้ข้อมูลในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกค าถามและส่งคืนกลับภานใน 15 วันนับแต่

วันที่ได้รับแบบสอบถาม  

 แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอนประกอบด้วย 

  ตอนที่  1  แบบสอบถามข้ อมู ลทั่ ว ไป เกี่ ย วกับนั กวิ ช าการ เ งิ นและบัญชี

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย จ านวน 7 ข้อ  

  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย จ านวน 5 ข้อ  

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชี

ดิจิทัล จ านวน  13 ข้อ   

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงานของนักวิชาการเงินและบัญชีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย จ านวน 15 ข้อ 

 ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้ออย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

หากท่านมีความสนใจที่จะขอรับรายงานสรุปเกี่ยวกับโครงการวิจัยนี้ โปรดแนบนามบัตรของท่านมา

พร้อมกับแบบสอบถามชุดนี้ หากมีข้อสงสัยประการใดที่เกี่ยวข้องกับแบบสอบถามชุดนี้โปรดติดต่อ 

น า ง ส า ว ป รี ย า ณั ฐ  มิ รั ต น ไพ ร  ห ม า ย เ ล ข โ ท ร ศั พท์  0 8 8 - 5 3 4 7 4 6 4  ห รื อ  E-mail : 

Preeyanat.m@msu.ac.th 

นางสาวปรียาณัฐ มิรัตนไพร 

นิสิตปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

mailto:Preeyanat.m@msu.ac.th
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในประเทศไทย 

ค าชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย    ใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลผู้กรอก
แบบสอบถาม 

1. เพศ 

(  ) ชาย    (  ) หญิง 

2. อายุ  
(  ) น้อยกว่า 30 ปี    (  ) 30 – 35 ปี 
(  ) 36 – 40 ปี   (  ) มากกว่า 40 ปี 

3. สถานภาพ 
(  ) โสด    (  ) สมรส 
(  ) อื่น ๆ โปรดระบุ........................ 

4. ระดับการศึกษา 
(  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท    
(  ) ปริญญาเอก 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
(  ) น้อยกว่า 1- 2 ปี   (  )  2 – 6 ปี 

(  ) 7 – 10 ปี   (  ) มากกว่า 10 ปี 

6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

(  )  ต่ ากว่า 15,000 บาท  (  ) 15,000 – 25,000 บาท 

(  )  25,001 – 30,000 บาท  (  ) มากกว่า 30,000 บาท 

7. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

(  ) นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ (  ) นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 

(  )  นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ (  )  นักวิชาการเงินและบัญชี ลูกจ้างชั่วคราว 

(  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
 

ค าชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย   ใน (  ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม 
 

1. ประเภทของสถาบันที่ท่านสังกัด 

(  ) สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ (  )  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
(  ) มหาวิทยาลัยราชภัฏ   (  )  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
 

2. เทคโนโลยีที่ใช้ในสถาบันอุดมศึกษาที่ท่านสังกัด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(  ) ระบบ ERP    (  )  E-Office 
(  ) Electronic Document System (  )  Management Information System 
(MIS) 
(  ) ระบบบริหารคลัง   (  )  ระบบยุทธศาสตร์ (KPI) 
(  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................................  

 
3. จ านวนพนักงานที่ท่านสังกัด 

(  ) น้อยกว่า 30 คน   (  ) 30 - 60 คน 
(  ) 61 – 100 คน   (  ) มากกว่า  100 คน 

4. งบประมาณของหน่วยงานท่าน 
(  ) น้อยกว่า 500 ล้านบาท  (  ) 500 – 1,000 ล้านบาท 
(  ) 1,001 – 5,000 ล้านบาท  (  ) มากกว่า 5,000 ล้านบาท 

5. จ านวนคณะ/หน่วยงาน 
(  ) น้อยกว่า 15 คณะ/หน่วยงาน  (  ) 15 – 20 คณะ/หน่วยงาน 
(  ) 21 - 25 คณะ/หน่วยงาน  (  ) มากกว่า 26 คณะ/หน่วยงาน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

ค าชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย   ในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลกับความเป็นจริงมากที่สุด 

สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล (Digital Accountancy 
Competency) 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (Technology Around Knowledge) 

1. ท่านมั่นใจว่ามีการประยุกต์ความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลมา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่องานบัญชี 

     

2. ท่านเชื่อว่ามีการพัฒนาความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล
และข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลเกี่ยวกับ Big data, 
Data Analytics, Data mining, Machine 
Learning, Blockchain, หรือ Artificial 
Intelligence อย่างต่อเนื่อง 

     

3. ท่านเชื่อมั่นว่ามีความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ประมวลผลข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลสู่การจัดท า
รายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง เช่น ระบบ
การเงินและบัญชี ระบบพัสดุ เป็นต้น 

     

4. ท่านส่งเสริมแนวทางการจัดการความรู้สู่การสอบ
ทานและวิเคราะห์งานด้านเทคโนโลยีและข้อมูล
ทางการบัญชีดิจิทัลระหว่างหน่วยงานได้อย่าง
ครบถ้วน  

     

ความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Technology Applied Expertise) 

5. ท่านเชื่อมั่นว่ามีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัล เพ่ือการ
แก้ปัญหาหรือการลดข้อผิดพลาดจากการท าบัญชี
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

6. ท่านส่งเสริมการออกแบบนวัตกรรมทางการบัญชี
ร่วมกับผู้พัฒนาระบบเทคโนโลยีและข้อมูล
ทางการบัญชีดิจิทัลโดยตรง 
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สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล (Digital Accountancy 
Competency) 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

7. ท่านเชื่อว่าการเรียนรู้ปัญหาที่เกิดจากการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการ
บัญชีดิจิทัล สามารถน ามาใช้ในการพัฒนางาน
บัญชีได้อย่างมีประสิทธิผล 

     

8. ท่านมั่นใจว่ามีความช านาญในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลทางการบัญชี
ดิจิทัลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

     

การวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information Diagnosis) 

9. ท่านเชื่อมั่นว่ามีการวิเคราะห์ข้อมูลทางการบัญชี
ดิจิทัลสู่การก าหนดแนวปฏิบัติทางการบัญชีได้
อย่างถูกต้อง 

     

10. ท่านเชื่อว่ามีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
ข้อมูลทางการบัญชีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการ
ประเมินผลคุณภาพงานบัญชี การค้นหา
ข้อเท็จจริง หรือการพยากรณ์ ได้อย่างถูกต้องและ
ต่อเนื่อง 

     

11. ท่านมั่นใจว่ามีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกลั่นกรอง
ข้อมูลทางการบัญชี หรือ การจ าแนกประเด็น
ส าคัญทางการเงินได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

     

12. ท่านส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยใน
การพิจารณาลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูล
ทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

13. ท่านตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลวินิจฉัย
ความผิดปกติของรายงานทางการเงินอย่างมี
ประสิทธิผล 
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ตอนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ

วิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 

ค าชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย   ในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลกับความเป็นจริงมากที่สุด 

 

 
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Performance) 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การออกแบบระบบงานบัญชีเชิงประยุกต์ (Applied Accounting System Design) 

1. ท่านมีการสร้างสรรค์ระบบใหม่ ๆ ในการปรับปรุง
การปฏิบัติงานบัญชีให้สามารถถ่ายทอดความคิด
การออกแบบในรูปแบบของระบบบัญชีดิจิทัล 

     

2. ท่านวางแผนระบบการท างานที่ง่ายมีระบบข้อมูล
สารสนเทศที่ดีอันเกิดจากการใช้โปรแกรม แอป
พลิเคชันช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูลได้รับข้อมูลที่มีลักษณะ
เชิงคุณภาพครบถ้วน  

     

3. ท่านเชื่อมั่นว่าการออกแบบระบบการปฏิบัติงานให้
ได้ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานย่อมบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว้  

     

4. ท่านมั่นใจว่าการพัฒนาคุณภาพของระบบการ
ท างานให้เกิดความคล่องตัวในการใช้ข้อมูล การ
ค้นหาข้อมูลส่งผลให้ได้ผลลัพธ์ตามท่ีต้องการ 

     

5. ท่านมั่นใจว่าการออกแบบระบบงานบัญชีเชิง
ประยุกต์ให้หน่วยงานมีกระบวนการบริหารงานที่ดี
ขึ้น 

 

     

การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (Reports Useful to Service) 

6. ท่านเชื่อมั่นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบของการ
รายงานทางการเงิน รวมถึงรายงานของฐานข้อมูล
ประจ า เดือนที่มีคุณภาพให้ผู้ บริหารเ พ่ือการ
ตัดสินใจ  
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ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Performance) 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

7. ท่านเชื่อมั่นในรายงานถึงแผนบริหารความเสี่ยง 
การประเมินผลปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
และเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่
เป็นเลิศของสถาบัน 

     

8. ท่านมั่นใจว่ามีระบบสารสนเทศที่ให้บริการข้อมูล
ส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องภายในและภายนอก
หน่วยงานสามารถตอบสนองความต้องการให้ตรง
ตามความคาดหวัง  

     

9. ท่านเชื่อมั่นว่ารายงานมีประสิทธิภาพในการให้แนว
ทางการตัดสินใจ การน าข้อมูลไปให้ค าปรึกษา และ
บริการตรงตามมาตรฐานและเป้าหมายที่ตั้งไว้  

     

10. ท่านมั่นใจว่าข้อมูลของรายงานสร้างความเชื่อมั่นใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ผลลัพธ์ของรายงานที่ได้
จากระบบสารสนเทศสามารถน าเสนอออกมาใน
รูปแบบที่เข้าใจได้และง่ายต่อการน าไปใช้ 

     

การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ (Excellence  Accounting 
information system Administration) 

11. ท่านมั่นใจว่ามีการพัฒนาระบบงานบัญชีหรือระบบ
ที่เก่ียวข้องกับการเงินของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ 

     

12. ท่านมั่นใจว่าระบบสารสนเทศในหน่วยงานมีการ
บริหารจัดการระบบการด าเนินงานทั้งที่เป็นแบบ
ส่วนตัวและส่วนรวมภายในหน่วยงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

     

13. ท่านมั่นใจระบบสารสนเทศทางการบัญชีการบริหาร
ระบบจัดการในเรื่องการประมวลผลข้อมูลในด้าน
การบริหารวางแผนการด าเนินงาน  
 

     



 

 

  137 

 
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Performance) 
 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

14. ท่านมั่นใจการน าข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการวิเคราะห์ 
วางแผน สามารถสรุปผลของการด าเนินงานในการ
บริหารจัดการระบบบัญชี 

     

15. ท่านเชื่อมั่นว่าการท าบัญชีที่มีการใช้เทคโนโลยีใน
การด าเนินงานจะได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพใน
อนาคต 

     

 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข  
 คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 45 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบสอบถาม  
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

1. สมรรนะการท าบัญชีดิจิทัล  
   1.1 ด้านความรอบรู้ด้านเทคโนโลย ี

  
0.827 

1 0.779  
2 0.769  
3 0.781  
4 0.798  

   1.2 ด้านความเชี่ยวชาญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  0.846 

1 0.789  
2 0.817  
3 0.802  
4 0.812  

   1.3 ด้านการวินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี  0.924 
1 0.918  
2 0.903  
3 0.904  
4 0.908  
5 0.904  

2. ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน    
   2.1 การออกแบบระบงานบัญชีเชิงประยุกต์  0.886 

1 0.897  
2 0.868  
3 0.849  
4 0.847  
5 0.866  
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ตาราง 45  ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบสอบถาม (ต่อ)  

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
    2.2 การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ   0.935 

1 0.925  
2 0.921  
3 0.919  
4 0.912  
5 0.925  

    2.3 การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีที่เป็นเลิศ  

  
0.935 

1 0.925  
2 0.914  
3 0.915  
4 0.916  
5 0.926  
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ภาคผนวก ค  
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง 46 เปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชี
ดิจิทัลโดยรวมของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

 𝑥̅ 3.961 4.022 4.242 3.947 
ไม่เกิน 15,000 บาท 3.961 - 0.575 0.013* 0.892 

15,001 – 25,000 บาท 4.022  - 0.008* 0.289 
25,001 – 30,000 บาท 4.242   - 0.000* 

มากกว่า 30,000 บาท 3.947    - 

      *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

  

ตาราง 47 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลด้าน
ความรู้รอบด้านเทคโนโลยีของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

 𝑥̅ 3.934 4.003 4.196 3.931 

ไม่เกิน 15,000 บาท 3.934 - 0.556 0.033* 0.977 
15,001 – 25,000 บาท 4.003  - 0.032* 0.346 

25,001 – 30,000 บาท 4.196   - 0.002* 

มากกว่า 30,000 บาท 3.931    - 

       *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตาราง 48 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลด้าน
ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยี ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย 
ที่มีรายได้เฉลี่ยตอ่เดือนแตกต่างกัน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

 𝑥̅ 3.967 3.957 4.220 3.910 
ไม่เกิน 15,000 บาท 3.967 - 0.948 0.048* 0.630 

15,001 – 25,000 บาท 3.975  - 0.009* 0.417 
25,001 – 30,000 บาท 4.220   - 0.001* 

มากกว่า 30,000 บาท 3.910    - 

       *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ตาราง 49 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัลด้านการ
วินิจฉัยสารสนเทศทางการบัญชี ของนักวิชาการเงินและบัญชีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในประเทศไทย ที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 
15,000 
บาท 

15,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

 𝑥̅ 3.982 4.087 4.309 4.000 
ไม่เกิน 15,000 บาท 3.982 - 0.407 0.014* 0.887 

15,001 – 25,000 บาท 4.087  - 0.407 0.022* 

25,001 – 30,000 บาท 4.307   - 0.291 
มากกว่า 30,000 บาท 4.000    - 

       *มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ภาคผนวก ง  
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคู 
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ตาราง 50  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้าน
การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อผู้รับบริการ ของนักวิชาการเงินและบัญชีถาบันอุดมศึกษาของรัฐใน
ประเทศไทย 

 
สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานด้าน
การจัดท ารายงานที่มีประโยชน์ต่อ

ผู้รับบริการ (RUS) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.670 0.204 3.278 0.001* 
1. ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (KTD) 0.268 0.058 4.600 0.000* 
2. การวินิจฉัยสารสนเทศทางการ
บัญชี (AID) 

0.571 0.054 10.647 0.000* 

F = 150.829 p = 0.000 Adj R2 = 0.556 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตาราง 51 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอย กับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ด้าน
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ ของนักวิชาการเงินและบัญชีถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐในประเทศไทย 

 
สมรรถนะการท าบัญชีดิจิทัล 

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานด้าน
การบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ 
(EAS) 

 
t 

 
p-value 

สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.794 0.216 3.675 0.000 
1. ความรู้รอบด้านเทคโนโลยี (KTD) 0.350 0.062 5.686 0.000 
2. การวินิจฉัยสารสนเทศทางการ
บัญชี (AID) 

0.449 0.057 7.922 0.000 

F = 116.386 p = 0.000 Adj R2 = 0.491 

*มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ภาคผนวก จ  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ชื่อ ปรียาณัฐ มิรัตนไพร 
วันเกิด วันที่ 30 เมษายน 2538 
สถานที่เกิด จังหวัดร้อยเอ็ด 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 12 หมู่ 3 ต าบลโคกสว่าง อ าเภอพนมไพร จังหวัดร้อยเอ็ด 45140 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผังเมืองและนฤมิติลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2561  ปริญญาบัญชีบัณฑิต (บช.บ.) สาขาบัญชีบัณฑิต   

                มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2566  ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม.) สาขาบัญชีมหาบัณฑิต   
                มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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