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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นความ

เป็นผู้ประกอบการกับความส าเร็จของธุรกิจ 2) เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมทางการ
บัญชีบริหารกับความส าเร็จของธุรกิจ 3) เพ่ือศึกษาบทบาทตัวแปรส่งผ่านของนวัตกรรมทางการบัญชี
บริหารต่อความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและความส าเร็จของธุรกิจของ
ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 ราย เครื่องมือในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามที่มีระดับความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.959 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปัจจัยนวัตกรรมการบัญชีบริหารมีอิทธิพลทางตรง
ต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นวัตกรรมการบัญชีบริหารมี
คุณสมบัติเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (Fully mediators) ระหว่างความสัมพันธ์ของการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการและความส าเร็จของธุรกิจ โมเดลเชิงสาเหตุมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ c2/df = 1.574 GFI .816, CFI, CFI = 880, RMSEA = .040, SRMR = .067 ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ : นวัตกรรมบัญชีบริหาร, ความส าเร็จของธุรกิจ, ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this research are to 1) analyse the relationship between 

entrepreneurial orientation and business success, 2) analyse the relationship between 
management accounting innovation and business success, 3) study the mediating role 
of management accounting innovation on the relationship between entrepreneurial 
orientation and business success among small and medium-sized real estate business 
operators in the northeastern region of Thailand. The sample group consists of 400 
respondents. The research tool used was a questionnaire with a confidence level of 
0.959. Descriptive statistics included frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and structural equation modeling (SEM). The research findings indicate that 
entrepreneurial orientation does not directly influence business success for small and 
medium-sized real estate businesses in the northeastern region. However, 
management accounting innovation significantly influences business success, fully 
mediating the relationship between entrepreneurial orientation and business success. 
The causal model is consistent with the data with  c2/df = 1.574 GFI .816, CFI, CFI = 
880, RMSEA = .040, SRMR = .067. 

 
Keyword : Managerial Accounting Innovation, Business Success, Real Estate Business 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยดีโดยได้รับความกรุณาและเอาใจใส่เป็นอย่างดีจากอาจารย์ที่
ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ญาณินท์ ตั้งภิญโญพุฒิคุณ ที่ได้เสียสละเวลาให้ความช่วยเหลือ ให้
ค าปรึกษา และให้ค าแนะน าพร้อมทั้งตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น ส่งผล
ให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เสร็จสมบูรณ์ ซึ่งผู้วิจัยขอกล่าวขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณประธานกรรมการ และกรรมการสอบ และผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามที่ให้การค้นคว้าอิสระครั้งนี้มีความสมบูรณ์  ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ธงชัย แก้วกิริยา รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติพล วิแสง อาจารย์ ดร.กาญจนา หินเธาว์ อาจารย์ ดร.
การันต์ กิจระการ และอาจารย์ ดร.พงศธร ตันตระบัณฑิตย์ ตลอดจนคณาจารย์ ทุกท่านในหลักสูตร
บริหารธุรกิจและนวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่ให้ข้อคิด และข้อเสนอแนะ ซึ่งน ามา
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี   ขอขอบพระคุณผู้ประกอบการในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามวิจัยที่ให้ความกรุณาในงานวิจัยนี้ 

ขอขอบคุณครอบครัว พ่ีน้องร่วมรุ่นที่คอยให้ก าลังใจ และขอขอบพระคุณสถาบันการศึกษา
แห่งนี้ที่ได้ให้ความรู้ และประสบการณ์อันมีค่าในการศึกษา อีกทั้งผู้มีพระคุณที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่
ไม่สามารถกล่าวได้หมด ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา และก าลังใจอันดียิ่งจากทุกทาน จึงขอกราบ
ขอบพระคุณ ณ โอกาส และหากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยขออภัยมา ณ โอกาสนี้ 

  
  

ชยกร  รอดวินิจ 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
 จากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดครั้งยิ่งใหญ่ของเชื้อไวรัสโคโรนา หรือที่มีชื่อเรียกว่าโควิด -
19 ในปี พศ.2562 ส่งผลกระทบทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และสังคม  ส่งผลด้านลบกับทุกภาคธุรกิจ
รวมถึงธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่นับว่ามีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ คิดเป็น 8% ของ GDP ประเทศ
มีเงินทุนหมุนเวียนและจ้างงานมาก มีการลงทุนสูง ประการส าคัญคือ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เชื่อมโยง
กับธุรกิจอ่ืนอีกหลายประเภท เช่น ก่อสร้าง สถาบันการเงิน วัสดุก่อสร้าง เฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่ง
บ้าน ฯลฯ โดยที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่า เมื่อเศรษฐกิจตกต่ า รัฐบาลมักกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านมาตรการ
อสังหาริมทรัพย์ เพราะเชื่อว่าการทีธุ่รกิจอสังหาริมทรัพย์ฟื้น จะช่วยให้ธุรกิจอ่ืนฟื้นตามไปด้วย (พัชรา 
กลิ่นชวนชื่น, 2564) 
 จากภาพรวมเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน มีสัญญาณที่ดีจากหลายปัจจัย โดยเฉพาะ 
การฟ้ืนตัวจากภาคการท่องเที่ยวทั้งกลุ่มคนไทยเที่ยวภายในประเทศ และกลุ่มต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในไทย อาทิ นักท่องเที่ยวจากยุโรป อเมริกา เอเชีย และจากทั่วโลกส่งผลให้เกิดการฟ้ืนตัว
ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะด้านการแข่งขันในภาคอสังหาริมทรัพย์ไทยหลังโควิด -19 คาดว่าจะมี
แนวโน้มการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น หลังจากได้รับผลกระทบจากโควิด-19 มาแล้ว ผู้ประกอบการ  
ทั้งรายเล็ก และรายใหญ่ได้เรียนรู้ ปรับตัว และเตรียมแผนรองรับความเปลี่ยนแปลงไว้อยู่ตลอดเวลา 
โดยเฉพาะราคาของโครงการที่อยู่อาศัยในราคาต้นทุนใหม่จ าเป็นต้องปรับราคาขึ้น 5-10% จากปัจจัย
ในหลายๆ ด้าน อาทิ ค่าแรง ค่าวัสดุก่อสร้างที่สูงขึ้น โดยเฉพาะราคาที่ดินปรับตัวสูงขึ้นประมาณ 8% 
จากดัชนีชี้วัดทิศทางตลาดอสังหาริมทรัพย์ มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  มาตรการของรัฐที่ช่วยกระตุ้น
การซื้อบ้าน นโยบายธนาคารในเรื่องดอกเบี้ย การปล่อยสินเชื่อ การท่องเที่ยว และเศรษฐกิจภาพรวม 
คาดว่ายังคงมีความต้องการที่อยู่อาศัยอย่างต่อเนื่อง ทั้งในกลุ่มตลาดที่มีกลุ่มเป้าหมายที่มีจ านวนมาก 
(Mass Market) จนถึงกลุ่มเป้าหมายที่มีความพิเศษ (Luxury Market) ภายใต้การแข่งขันที่รุนแรง
มากขึ้น ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ จึงจ าเป็นที่จะต้องสร้างความแตกต่าง สร้างการรับรู้ถึงตัวตน  
การประกอบการที่มุ่งสู่คุณค่าของสินค้าหรือบริการ เพราะที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน ไม่ได้มีไว้เพียงแค่พัก
อาศัย แต่กลายเป็นพ้ืนที่ของการท างานและใช้ชีวิต ดังนั้นผู้พัฒนาอสังหารินทรัพย์ จะต้องให้
ความส าคัญกับการสร้างน าแนวคิดการบริหารงานใหม่มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มี
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คุณภาพ การบริการหลังการขายที่ดี สิ่งเหล่านี้คือการสร้างโอกาสในการแข่งขันที่ทรงพลังที่ท าให้การ
ประกอบธุรกิจประสบความส าเร็จมากยิ่งข้ึน (วิวัฒน์ เลาหพูนรังษี, 2566) 
 การมุ่ ง เน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation)  เป็นแนวคิด 
การบริหารจัดการที่มุ่งเน้นการแสวงหาโอกาสใหม่ในการท าธุรกิจพร้อมกับสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพอย่างมืออาชีพ ผู้ประกอบการด้านอสังหาริมทรัพย์จึงมีความจ าเป็นต้อง
มีคุณสมบัติเป็นนักวางแผน ผู้ควบคุม และผู้จัดการ เพ่ือรับมือกับความท้าทายที่เกิดจากโรคระบาดใน
ปัจจุบันและปัญหาในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ พวกเขาควรได้รับการกระตุ้นให้ก าจัดปัจจัยการ
ผลิตต่างๆ และใช้หลักการจัดการเพ่ือสร้างตลาดใหม่และดึงดูดผู้บริโภครายใหม่ ผู้ประกอบการที่
ประสบความส าเร็จในด้านนี้คือผู้ที่มีนวัตกรรมและแสวงหาวิธีสร้างผลก าไรอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น
การแนะน าผลิตภัณฑ์ใหม่หรือปรับปรุงกระบวนการผลิตที่มีอยู่ ท้ายที่สุดแล้วความสามารถในการ
รักษาการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการในทุกองค์กรจ าเป็นต้องมีความเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือเพ่ิมพูน
ความสามารถทางการแข่งขัน ประยุคใช้และสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้กับ
องค์กรธุรกิจ 
 นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting Innovation)  เป็นการน าเทคนิค
การบัญชีบริหารมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจ ผู้ประกอบการจึงต้องสร้างความ
แข่งขันและปรับตัวมากขึ้นเพ่ือน าพาธุรกิจให้อยู่รอด โดยเฉพาะธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่เป็นธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ซึ่งภาครัฐบาลได้มีการสนับสนุนช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ผู้ประกอบการต้องสามารถ
บริหารงานด้าน การขาย การวางแผนการผลิต การวางแผนการเงิน บัญชี ตลอดจนการบริหารจัดการ 
อีกทั้งต้องรู้จักการท าแผนธุรกิจประจ าปี การรู้จักใช้งบประมาณมาเป็นเครื่องมือบริหารควบคุม ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ของไทยยังขาดอยู่มาก และการให้บริการส่งเสริมสนับสนุน
ด้านต่าง ๆ ยังไม่ทั่วถึง เนื่องจากธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีจ านวนมากและกระจายอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งโดย
ส่วนใหญ่ธุรกิจเหล่านี้ยังไม่เห็นถึงความส าคัญของระบบบัญชีและข้อมูลทางการบัญชี อันจะส่งผลให้มี
ปัญหาในเรื่องของแหล่งเงินทุน เนื่องจากไม่มีการท าบัญชีอย่างเป็นระบบและขาดหลักทรัพย์ค้ า
ประกันเงินกู้อีกทั้งส่งผลให้การตัดสินใจในการด าเนินงานของธุรกิจไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และ
โดยเฉพาะข้อมูลทางด้านการบัญชีบริหาร ซึ่งเป็นบัญชีที่เกี่ยวกับกับการตัดสินใจของผู้บริหารในการ
น าพาให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จในอนาคต ประกอบกับการบัญชีบริหารมีนวัตกรรมใหม่  ดังนั้นการ
พัฒนาธุรกิจของตนเองให้อยู่รอดได้นั้นจ าเป็นต้องมีการบริหารงาน มีแนวปฏิบัติของการบัญชีทางด้าน
บริหารที่ดี โดยเฉพาะนวัตกรรมทางการบัญชีใหม่ ๆ ที่เป็นเทคโนโลยีหนึ่งในทรัพยากรหลักที่ต้องให้
ความส าคัญ นวัตกรรมทางบัญชีบริหารก าลังพัฒนาไปอย่างรวดเร็วซึ่งเป็นการยากที่จะก้าวตามให้ทัน 
การท าความคุ้นเคยกับนวัตกรรม ที่จะช่วยลดความยากล าบากในการเพ่ิมประสิทธิภาพและท าให้การ
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จัดการด้านการเงินและการบัญชีขององค์กรมีความคล่องตัว มีบทบาทส าคัญในการบริหารกิจการใน
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ (Economic crisis) จะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ท าให้กิจการทราบฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงาน ตลอดจนงานที่เกี่ยวข้องกับงานทางด้านบัญชีที่เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับหลาย
ฝ่ายในองค์กร (Pavlatos and Kostakis 2018)เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่เป็นเชิงปริมาณและคุณภาพ ต้อง
อาศัยความละเอียด ระมัดระวังรอบคอบ ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผลงานมีคุณภาพ (Quang Hung, 
et al, 2023) และเป็นประโยชน์ที่สุดต่อผู้ลงทุนหรือเจ้าหนี้อ่ืนในปัจจุบันและอนาคต อันเป็นสิ่งส าคัญ
ที่ใช้ในการพิจารณาแผนการด าเนินงาน และการวางแผนกลยุทธ์เพ่ือต่อสู้กับคู่แข่งขัน รวมถึงส่งผลต่อ
ความส าเร็จขององค์กรให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายในการด าเนินงานในอนาคต 
 ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success)   ถือเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ  หรือ
Key Success Factors คือหนึ่งในกลยุทธ์ของการวางแผนธุรกิจที่มีความส าคัญมากส าหรับการสร้าง
ความส าเร็จและความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจกับลูกค้า ปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งต่อการ
บรรลุความส าเร็จ เปรียบเสมือนหลักการแนวทางหรือวิธีการที่เป็นรูปธรรมในการยึดโ ยงการ
ปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้คนในองค์กรระดับต่าง ๆ รู้ว่าต้องท าสิ่งใดบ้าง
เพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรตอบสนองวิสัยทัศน์ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Success Factor) คือ 
กิจกรรมใดๆ  หรือปัจจัยที่มีความส าคัญ  ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน การด าเนินเนิน
งานบรรลุผลส าเร็จ  เป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นผลมาจากความพึงพอใจของลูกค้า จากการตอบสนอง
ความต้องการและการให้บริการลูกค้า ความส าเร็จของธุรกิจ หรือขององค์กรแต่ละองค์กรล้วนแล้วแต่
มีปัจจัยแห่งความส าเร็จมากมายที่น ามาใช้เป็นองค์ประกอบในการที่จะขับเคลื่อนให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จตามที่วางเป้าหมายไว้  บางธุรกิจก็ประสบความส าเร็จอย่างน่ายินดี (ปัทมา อินทรจันทร์, 
2562) เนื่องด้วยมีปัจจัยความส าเร็จที่เหมาะสมและสามารถชี้วัดได้ชัดเจน แต่บางธุรกิจก็ต้องประสบ
กับความล้มเหลว ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเหตุปัจจัยหลายๆ  อย่างประกอบกัน ปัจจัยความส าเร็จของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มี 3 กลุ่ม ได้แก่ กิจการการผลิต กิจการบริการ และกิจการการค้า  
จะแบ่งออกเป็น  3 ด้านหลักคือ ปัจจั ยภายใน ปัจจัยภายนอก  และปัจจัยผู้ประกอบการ 
(Thanachokhjinda, 2007) ซึ่งปัจจัยความส าเร็จของแต่ละด้านอาจแตกต่างกันไปตามความ
เหมาะสม เนื่องด้วยผู้ประกอบการเป็นผู้ก าหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ นโยบาย กลยุทธ์ต่าง ๆ  
ให้เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจ 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่
มีต่อผลส าเร็จของธุรกิจโดยผ่านนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลาง
และขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้อย่างไร ซึ่งผลของการศึกษาจะก่อให้เกิดประโยชน์อัน
ทรงคุณค่า โดยให้บทเรียนและแผนล่วงหน้าส าหรับนักพัฒนาอสังหาริมทรัพย์เพ่ือน าทางและประสบ
ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพในช่วงเวลาวิกฤต โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ
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ผลกระทบและช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวและเติบโตในสถานการณ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ผลลัพธ์ที่ได้ยังสามารถน ามาพิจารณาในการก าหนดนโยบายหรือมาตรการของ
รัฐบาล โดยสอดคล้องกับประสบการณ์จริงของภาคธุรกิจในช่วงวิกฤตในอนาคต 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ 
 2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารของธุรกิจของผู้ประกอบการ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
 3. เ พ่ือศึกษาองค์ประกอบของความส า เร็จของธุ รกิจ ของผู้ประกอบการธุ รกิ จ
อสังหาริมทรัพย์ 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการกับความส าเร็จของ
ธุรกิจและนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
 5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารกับความส าเร็จ 
ของธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  
 6. เพ่ือศึกษาบทบาทตัวแปรส่งผ่านของนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารต่อความสัมพันธ์
ระหว่างการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและความส าเร็จของธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือเป็นข้อสนเทศของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่มีต่อนวัตกรรมทาง 
การบัญชีบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้มีการ
พัฒนาและมีความเจริญเติบโตต่อไป 
 2. เพ่ือทราบถึงผลกระทบของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ในการเป็นแนวทาง
ของการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 3. เพ่ือทราบถึงขนาดของนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารที่มีต่อความส าเร็จของธุรกิจ  
ของผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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 4. เพ่ือทราบถึงผลกระทบของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจผ่านนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารของผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ในเขต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5. เพ่ือทราบถึงกรอบแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลให้บรรลุความส าเร็จของธุรกิจ 
อันน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์และนโยบายในการบริหารธุรกิจอสังริมทรัพย์ให้มีความได้เปรียบในการ
แข่งขัน 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย    
 
 งานวิจัยเรื่อง การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ที่มีต่อผลส าเร็จของผู้ประกอบการ  
โดยผ่านนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
  1. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) โดยประยุกต์
จากแนวคิดจาก Miller (1993) Lumpkin และ Dess (1996) ปาริชาติ ด้วงสงค์·(2565) และพัทธมน 
ธุระธรรมานนท์ (2564) ประกอบด้วย 
   1.1 ด้านความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) 
   1.2 ด้านความมีนวัตกรรม (Innovation) 
   1.3 ด้านความกล้าเสี่ยง (Risk taking) 
   1.4 ด้านการบริหารจัดการ (Business management) 
   1.5 ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and learning 
orientation) 
   1.6 ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation) 
   2. นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting Innovation)  โดยประยุกต์
จากแนวคิดของ วรดร ลิ้มสุวรรณนนท์ (2564) ประกอบด้วย 
   2.1 ด้านการวางแผน (Planning) 
   2.2 ด้านการควบคุม (Controlling) 
   2.3 ด้านการสั่งการ (Directing) 
   2.4 ด้านการตัดสินใจ (Decision) 
   2.5 ด้านการจัดการต้นทุน (Cost management) 
  3. ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success)  โดยประยุกต์จากแนวคิดของ ทิบดี 
ทัฬหกรณ์ และประสพชัย พสุนนท์ (2562) ประกอบด้วย 
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   3.1 ด้านสภาพความเป็นไปทางการเงิน 
   3.2 ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
   3.3 ด้านการได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ: สมมุติฐานที่ 4  เป็นการทดสอบคุณสมบัติของตัวแปรส่งผ่าน 
 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ที่ มา  : ความเป็นผู้ ประกอบการ  (Entrepreneurial Orientation) ,  Miller (1993) 
Lumpkin และ Dess (1996) นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting Innovation) 
วรดร ลิ้มสุวรรณนนท์ (2564) ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) ทิบดี ทัฬหกรณ์ และ
ประสพชัย พสุนนท์ (2562) 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 1,613 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม,  2565 : เว็บไซต์)   

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

- ความเป็นตัวของตัวเอง   - ความมีนวัตกรรม    - ความกล้าเสี่ยง 

- การบริหารจัดการ - ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 

- ความใฝ่ใจในความส าเร็จ  
 

นวัตกรรมการบัญชีบริหาร 

- การวางแผน    - การควบคุม      - การสั่งการ 

- การตัดสินใจ  - การจัดการต้นทุน 

ความส าเร็จของธุรกิจ 

- สภาพความเป็นไปทางการเงิน   

- การสนองตอบความต้องการของลูกค้า  

- การได้รับความยึดมั่นผูกพันธ์จากพนักงาน 
 

 H1 

 H2  H3 

H  H4  
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 ราย โดยเปิดตาราง Krejcie และ 
Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 43)   
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ คือ การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Orientation)  โดยประยุกต์แนวคิดของ Miller (1993) Lumpkin และ Dess (1996) ปาริชาติ ด้วง 
สงค ์(2565) พัทธมน ธุระธรรมานนท์ (2564) ได้แก่ 
   - ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) 
   - ความมีนวัตกรรม (Innovation) 
   - ความกล้าเสี่ยง (Risk taking) 
   - การบริหารจัดการ (Business management) 
   - ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and learning orientation ) 
    - ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation ) 
  2.2 ตัวแปรส่งผ่าน คือ นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting  
Innovation) โดยประยุกต์แนวคิดของ วรดร ลิ้มสุวรรณนนท์ (2564) ได้แก่ 
   - ด้านการวางแผน (Planning) 
   - ด้านการควบคุม (Controlling) 
   - ด้านการสั่งการ (Directing) 
   - ด้านการตัดสินใจ (Decision) 
   - ด้านการจัดการต้นทุน (Cost management) 
  2.3 ตัวแปรมตาม ได้แก่ ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success)  โดยประยุกต ์
แนวคิดของ ทิบดี ทัฬหกรณ์ และประสพชัย พสุนนท์ (2562) ได้แก่ 
   - สภาพความเป็นไปทางการเงิน 
   - การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
   - การได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน 
 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
             ตั้งแต่ เดือนมกราคม พ.ศ. 2567 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2567 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 
 1. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) มีอิทธิพลต่อ
นวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting Innovation) ของผู้ประกอบการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) ของผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. นวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting Innovation) มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) ของผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 4. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจผ่านนวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting Innovation) 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. ผู้บริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
หมายถึง ผู้ประกอบการ ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ผู้จัดการฝ่ายบัญชี หัวหน้างานฝ่ายบัญชีของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    2. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (Real Estate) หมายถึง ธุรกิจที่เป็นการประกอบการเกี่ยวกับ 
การพัฒนาที่ดินในรูปแบบต่างๆ เช่น ที่ดินเพ่ือการเกษตรกรรม ที่อยู่อาศัย อาคารส านักงาน
ศูนย์การค้า นิคมอุตสาหกรรม ตลอดจนอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพักผ่อน โดยมีลักษณะประกอบการ
จัดสรรที่ดิน หรือก่อสร้างอาคารข้ึนมาแบ่งเป็นห้องชุด หรือแบ่งให้เช่าเป็นส่วน ๆ เพื่อการค้า  
 3.  การมุ่ ง เน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation)  หมายถึง 
กระบวนการวิธีการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจของกิจกรรมที่ถูกน าโดยผู้ประกอบการ  เพ่ือการ
แสวงหาโอกาสใหม่ในการท าธุรกิจพร้อมกับสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่สามารถน ามาใช้ให้
บรรลุโอกาสที่หาได้นั้นโดยวิธีการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 
  3.1 ด้านความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) หมายถึง การให้เสรีภาพในการด าเนิน
ธุรกิจ จนน าไปสู่ความส าเร็จ สามารถพิชิตสภาวะแวดล้อมที่ไม่แน่นอนได้ 
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  3.2 ด้านความมีนวัตกรรม ( Innovation) หมายถึง การสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ที่ 
บ่งบอกถึงความต้องการในการด า เนินธุ รกิจขององค์กรอย่ างมีส่ วนร่ วม สามารถสร้ าง  
ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 
  3.3 ด้านความกล้าเสี่ยง (Risk taking) หมายถึง การตัดสินใจที่จะด าเนินการทางธุรกิจที่
ตนเองไม่รู้จัก หรือ คุ้นเคย รวมถึงความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือให้
องค์กร ได้มีผลการด าเนินงานที่ดีอย่างต่อ เนื่อง ในสภาวะที่ไม่แน่นอนต่าง ๆ ซึ่งอาจประสบ
ความส า เร็จหรือความล้มเหลวเท่ากัน และยอมรับความเ สี่ ยงได้ เ พ่ือหวั ง  ผลก า ไรของ 
การด าเนินงาน เช่น กล้าเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน วิธีการคิด หรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ที่จะ
ก่อ ประโยชน์ทั้งกับตัวเอง ผู้อื่น และองค์กร เป็นต้น 
  3.4 ด้านการบริหารจัดการ (Business management) หมายถึง ความสามารถใน 
การด าเนินงาน สั่งการ และการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
ของธุรกิจ 
  3.5 ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and learning orientation) 
หมายถึง  การน าความผิดพลาดและข้อบกพร่องที่ เกิดขึ้นใน  องค์กร มาเป็นบทเรียนใน 
การพัฒนารวมถึงมีการศึกษาค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์อันดีต่อองค์กร  
ทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 
  3.6 ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation ) หมายถึง การให้
ความส าคัญกับเป้าหมายและผลส าเร็จของธุรกิจ  
  4 .  นวัตกรรมการบัญชีบริหาร ( Managerial Accounting Innovation)   หมายถึ ง  
การบรรลุเป้าหมายของการน าเทคนิคการบัญชีบริหารมาประยุกต์ใช้กับการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรโดยเน้นที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการวางแผน การก ากับ การควบคุม  
และการตัดสินใจ ประกอบด้วย 
  4.1 ด้านการวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการของการพิจารณาตัดสินใจ
ล่วงหน้าในการหาทางเลือกที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานด้านการบัญชี โดยใช้ปัจจัยต่าง ๆ และมีเหตุผล
เพ่ือให้การด าเนินงานในอนาคตเป็นไปโดยเรียบร้อยเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น 
  4.2 ด้านการควบคุม (Controlling) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ด้านการบัญชีว่าเป็นไปตามแผนที่วางไว้และได้ มาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่แล้วแนะน าปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านบัญชีให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามแผนและมาตรฐานการบัญชีที่ก าหนด
ไว้ 
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  4.3 ด้านการสั่งการ (Directing) หมายถึง ภาระหน้าที่ในการใช้ความสามารถชักจูง
คนงานให้ ปฏิบัติงานอย่างดีที่สุด หรือใช้วิธีการจูงใจ จนท าให้ธุรกิจสามารถบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ได้ 
  4.4 ด้านการตัดสินใจ (Decision) หมายถึง การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากทางเลือก
หลาย  ๆทาง เลื อก  เ พ่ือ ให้ ธุ รกิ จ ได้ ประ โยชน์ สู งสุ ด  และไม่ มี คว า ม เสี ยหายผิ ดพลาด 
หรือมีน้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้  การตัดสินใจนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญ ส าหรับทุกคนในองค์กรใน 
การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และตัดสินใจว่าจะใช้วิธีการหรือเครื่องมือหรือใครมาแก้ไขปัญหานั้น 
  4.5 ด้านการจัดการต้นทุน (Cost management) หมายถึง การจัดการต้นทุนเป็น
แนวคิดในการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ผู้บริหารต้องศึกษาเกี่ยวกับลักษณะและโครงสร้างต้นทุนขององค์กร 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การควบคุม การตัดสินใจ สภาวะแวดล้อม และ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การจัดการต้นทุนให้มีประสิทธิภาพจะมีความสัมพันธ์กับผลก าไรของ
กิจการ แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม 
 5. ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) หมายถึง สิ่งที่องค์กรสามารถที่จะท างาน
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ให้ประสบความส าเร็จ ผู้บริหารต้องปรับกลยุทธ์เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรเพ่ือความส าเร็จในการด าเนินงานใน
อนาคต ประกอบด้วย 
   5.1 ด้านสภาพความเป็นไปทางการเงิน หมายถึง ความสามารถด้านการบริหารการเงิน
ของธุรกิจ หรือความสามารถในการแปลงสินทรัพย์กลับเป็นเงินสดของธุรกิจการมีสภาพคล่องทาง
การเงินของธุรกิจ ซึ่งหากธุรกิจมีสภาพคลองที่สูงจะท าให้สินทรัพย์ที่มีนั้นสามารถแปลงเป็นเงินสดได้
อย่างรวดเร็ว สามารถอยู่ในรูปแบบสินทรัพย์ทางการเงินอย่างเงินสด เงินฝากออมทรัพย์ หรือใน
รูปแบบกองทุนรวม และมีก าไรในที่สุด 
  5.2 ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า หมายถึง ความสามารถในการดูแล
ลูกค้าให้เกิดความเชื่อมั่น เชื่อถือ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เหนือความคาดหวังของ
ลูกค้า ตรงต่อความต้องการของลูกค้า 
  5.3 ด้านการได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน หมายถึง ความสามารถในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ท าให้พนักงานในองค์กรเกิดความรักและห่วงแหนองค์กร ซื่อสัตย์และทุ่มเทให้กับ
การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างสุดความสามารถ  
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 งานวิจัยเรื่อง การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่มีต่อผลส าเร็จของธุรกิจโดยผ่าน
นวัตกรรมทางการบัญชีบริหารของธุ รกิจอสั งหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จะอธิบายแนวคิด ทฤษฎี  การทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง  
และการพัฒนาสมมติฐานการวิจัย และการสรุปตามล าดับดังนี้  
  1. ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2. แนวคิดทฤษฎีของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Orientation Theory)    
  3. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting 
Innovation) 
  4. แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ (Business success) 
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 สถานการณ์ภาพรวมตลาดที่อยู่อาศัยที่ยังอยู่ระหว่างขายในช่วงครึ่งแรกปี 2566 ของ
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดนครราชสีมา ขอนแก่น อุดรธานี
อุบลราชธานีและมหาสารคาม พบว่า จ านวนหน่วยเหลือขายในช่วงครึ่งแรกปี 2566 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
22.8 และมีผลให้อัตราดูดซับของภาพรวมตลาดอยู่ที่ร้อยละ 2.1 คาดการณ์ว่า ปี 2566 จะมีที่อยู่
อาศัยเข้ามาในตลาดจ านวน 4,511 หน่วย มูลค่า 15,446 ล้านบาท มีจ านวนหน่วยขายได้ใหม่ 3,689 
หน่วย มูลค่า 13,349 ล้านบาท มีหน่วยเหลือขาย 12 ,535 หน่วย มูลค่า 42,843 ล้านบาท (ศูนย์
ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์ ธนาคารอาคาสงเคราะห์, 2566) ปี 2567 มีค่าดัชนีเท่ากับ 139.1 เพ่ิมขึ้นร้อย
ละ 1.2 เมื่อเทียบกับไตรมาส 1 ปี 2567 (QoQ) และเพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.8 เมื่อเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันของปีก่อน (YoY) ซึ่งแสดงว่า ราคาค่าก่อสร้างบ้านมาตรฐาน ยังอยู่ในทิศทางที่ปรับตัวขึ้น
อย่างต่อเนื่อง แต่ในไตรมาสนี้มีการปรับตัวขึ้นไม่มาก (ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์  ธนาคารอาคา
สงเคราะห,์ 2567) ดังรายงานย้อนหลังในภาพประกอบ 2  
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ภาพประกอบ 2  ดัชนีราคาค่าก่อสร้างบ้านมาตรฐานในกรุงเทพมหานคร 

 
 1. ลักษณะส าคัญของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  

   อสังหาริมทรัพย์เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทหนึ่ งที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ  
และสังคม จัดได้ว่าอสังหาริมทรัพย์เป็นหนึ่งในปัจจัยการผลิต (Factors of Production) ที่ส าคัญ
ในทาง  เศรษฐศาสตร์ที่ ประกอบไปด้ วยทุน  ( Capital) แรงงาน (Labor) ผู้ ประกอบการ 
(Entrepreneurship) และที่ดิน (Land) โดยที่ดินนับเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของกระบวนการผลิตและ
บริการที่ส าคัญ ที่ดินนับว่า เป็นองค์ประกอบในด้านของสถานที่ในการประกอบกิจการต่าง ๆ และการ
อยู่อาศัย (ส านักงานส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565) 

   ลักษณะของอสังหาริมทรัพย์ในทางกฎหมาย ได้แก่ ที่ดิน และทรัพย์สินอ่ืนที่ติดอยู่กับ
ที่ดิน มีลักษณะเป็นการถาวรหรือประกอบเป็นอันเดียวกับที่ดินนั้น เช่น อาคาร บ้านเรือน ถ้าจะมีการ
ซื้อขาย อสังหาริมทรัพย์ ไม่ว่าจะเป็นที่ดิน อาคาร บ้านเรือน ในทางกฎหมายก าหนดให้ต้องท าสัญญา 
หนังสือ ให้เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น โฉนด หรือทะเบียนที่ดินเป็นเอกสารที่แสดงความเป็นเจ้าของ
ที่ดินแปลงนั้น ๆ ทั้งนี้ ก็เพราะว่าอสังหาริมทรัพย์ เป็นทรัพย์สินที่มีมูลค่าสูงจึงต้องมีกฎหมายควบคุม 
เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา อสังหาริมทรัพย์จึงหมายถึง ที่ดิน ทรัพย์อันติดกับที่ดิน หรือประกอบเป็นอัน
เดียวกับท่ีดิน รวมทั้งสิทธิทั้งหลายอันเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ที่ดินด้วย อาจแบ่งอสังหาริมทรัพย์ออกได้ดังนี้  
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   1.1 ที่ดิน คือ พ้ืนดินทั่วไป รวมทั้งภูเขา ห้วย หนอง คลอง บึง ล าน้ า  
ทะเลสาบ เกาะและท่ีชายทะเล 
   1.2 ทรัพย์อันติดกับที่ดิน ได้แก่ ไม้ยืนต้น อาคาร โรงเรือน หรือสิ่งก่อสร้างบนที่ดิน
เช่น บ้าน คือ สิ่งก่อสร้างที่ปลูกอยู่หลังเดียวโดด ๆ พร้อมทั้งเรือนครัว โรงรถ และเป็นที่อยู่อาศัยของ
บุคคลในครัวเรือน เดียวกัน หรือบ้านที่ปลูกอยู่หลายหลังภายในบริเวณรั้วเดียวกัน และเป็นที่อยู่อาศัย
ของบุคคลภายใน ครัวเรือนเดียวกัน ได้แก่ 
    1.2.1 ทาวน์เฮาส์ คือ ตึกที่ปลูกติดต่อกันตั้งแต่ 2 หน่วยขึ้นไป โดยมีฝาร่วมกัน
ด้านหนึ่ง หรือสองด้านขึ้นไปอาจเป็นชั้นเดียวหรือหลายชั้นก็ได้ ตัวตึกอยู่ลึกเข้ามาจากริมถนนมี
บริเวณท่ีว่าง หน้าบ้านอาจใช้เป็นที่จอดรถหรือท าประโยชน์อย่างอ่ืน  
    1.2.2 คอนโดมีเนียม คือ กลุ่มห้องอันเป็นส่วนหนึ่ง ของอาคาร ซึ่งใช้เป็นที่อยู่
อาศัยของครัวเรือน โดยกลุ่มห้องนี้จะต้องมีห้องครัว ห้องน้ า ตลอดจนทาง เข้าออกห้องชุดเป็นของ
ตนเอง ซึ่งสามารถแยกการถือกรรมสิทธิ์ออกเป็นส่วน ๆ โดยแต่ละส่วน ประกอบด้วย  กรรมสิทธิ์ใน
ทรัพย์ส่วนบุคคลและกรรมสิทธิ์ร่วมในทรัพย์ส่วนกลาง  
    1.2.3 โรงงาน คือ โรงงานส าหรับประกอบ กิจการอุตสาหกรรมโดยใช้เครื่องจักร  
    1.2.4 โกดัง คือ สิ่งก่อสร้างที่ใช้เพ่ือเก็บสินค้า  
    1.2.5 อาคารพาณิชย์ คือ อาคาร ที่ใช้เพ่ือประโยชน์แห่งการค้า หรือโรงงานที่ใช้ 
เครื่ องจั กรซึ่ ง เที ยบได้ ไม่ เกิน  5 แรงม้ า  หรื ออาคารที่  ก่อสร้ า งห่ า งแนวทางสาธารณะ  
หรือทางซึ่งมีสภาพเป็นสาธารณะไม่เกิน 20 เมตร ซึ่งอาจใช้เป็นอาคาร เพ่ือประโยชน์แห่งการค้าได้  
    1.2.6 หอพัก คือ ห้องชุดตามปกติ ประกอบด้วย ห้องนอน ห้องรับแขก ห้องครัว 
ห้องน้ า พร้อมอยู่ในชั้นเดียวกัน และรวมอยู่ในตึกหลังใหญ่ส าหรับอยู่อาศัยหรือให้เช่า  
   1.3 ทรัพย์ซึ่งประกอบเป็นอันเดียวกับที่ดิน ได้แก่ แม่น้ าล าคลอง แร่ธาตุ กรวด 
ทราย ที่มีอยู่ตามธรรมชาติ หรือซึ่งมนุษย์ น ามารวมไว้กับที่ดินจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของพ้ืนดินตาม
ธรรมชาติสิทธิทั้งหลายอันเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์  ในที่ดิน ได้แก่ กรรมสิทธิ์ในที่ดินที่มีโฉนด สิทธิ
ครอบครองในที่ดินที่ไม่มีโฉนด ภาระจ ายอม สิทธิอาศัย สิทธิเหนือพ้ืนดิน (ส านักงานส่งเสริมธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565) 

 ลักษณะธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ การท าธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ คือการประกอบ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือสร้างรายได้จากกิจกรรมนั้น ๆ 
เช่น การจัดสรรที่ดิน หรือการก่อสร้าง อาคารสิ่งปลูกสร้างขายท าก าไร หรือการแบ่งห้องชุดให้เช่าเพ่ือ
การค้า ส าหรับการประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ สามารถแบ่งออกได้เป็น 5 กลุ่มธุรกิจหลัก ๆ ตาม
ลักษณะของอสังหาริมทรัพย์ทั้ง 5 ประเภท (มันนี่วีแคน, 2565) ได้แก่  
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   1) อสังหาริมทรัพย์เพ่ีอการเกษตร เช่น สวนเกษตรต่าง ๆ หรือกิจกรรมการจัดสรรที่ดิน
เพ่ือวัตถุประสงค์ทางการเกษตร  
   2) อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอยู่อาศัย เช่น โครงการที่อยู่อาศัย หมู่บ้าน บ้านเดี่ยว  
อพาร์ทเมนท ์คอนโดมิเนียม ห้องชุด เป็นต้น  
   3) อสังหาริมทรัพย์ เพ่ือการพาณิชย์เช่น ส านักงาน ห้างสรรพสินค้า โรงแรม ตลาดสด 
อาคารจอดรถให้เช่า  

   4) อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการอุตสาหกรรม เช่น โรงงานอุตสาหกรรม นิคม อุตสาหกรรม  
  5) อสังหาริมทรัพย์เพื่อการพักผ่อน เช่น รีสอร์ท โรงแรม  
ในบริบทของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์นั้น นวัตกรรม กระบวนการจะมีส่วนส าคัญอย่าง 

มากในขั้นตอนต่าง ๆ  ยกตัวอย่างเช่น ขั้นตอนการก่อสร้าง ขั้นตอนการออกแบบ  ขั้นตอน 
การบริหารองค์การหรือโครงการ ตลอดจนกระบวนการให้บริการแก่ผู้บริโภค เป็นต้น (Ghassan, 
Beliz & Carl, 2010) โดยจากการน าเสนอข้างต้นเป็นที่น่าสังเกตได้ว่า นักวิชาการให้ความส าคัญกับ
นวัตกรรมกระบวนการเป็นอย่างมากในการที่จะเป็นเงื่อนไขที่ส าคัญในการพัฒนาความได้เปรียบใน
การแข่งขัน เนื่องจากนวัตกรรมกระบวนการเป็นแนวคิดองค์ความรู้ที่ลอกเลียนได้ยาก และต้องการ  
องค์ประกอบและส่วนประสมที่มีลักษณะเฉพาะในองค์การหนึ่งองค์การใดเท่านั้น เมื่อเปรียบเทียบใน
วงการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จะพบถึงความได้เปรียบในการแข่งขัน เป็นอย่างมากส าหรับบริษัทที่มี
นวัตกรรมกระบวนการที่แข็งแกร่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านการก่อสร้างที่มีคุณภาพและรวดเร็ว 
นับเป็นปัจจัยส าคัญที่น าพาองค์การสู่การสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่แตกต่าง ตลอดจนความส าเร็จ
ขององค์การที่องค์การอ่ืนไม่สามารถจะตามได้ทันในระยะเวลาอันสั้น และนอกจากทางด้าน 
การก่อสร้างและนวัตกรรมกระบวนการในด้านการบริหารแล้ว การบริการลูกค้าก็มีส่วนส าคัญไม่แพ้
กันในการตอบสนองต่อความต้องการลูกค้าที่หลากหลายเพ่ือมุ่งสร้างให้เกิดความพึงพอใจ ยกตัวอย่าง
เช่น การสร้างช่องทางการสื่อสารในรูปแบบใหม่ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การเพ่ิมช่องทาง
ช าระค่างวดรายเดือน เป็นต้น 
 
 2. แนวโน้มเศรษฐกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ 

   ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติคาดว่า จะอยู่ที่ร้อยละ  
2.5 – 3.5 ลดลงจากร้อยละ 4.7 ในปี  2565 อย่างไรก็ตาม ในปี  2566 ปัจจัยลบที่จะท า ให้ 
ภาวะเศรษฐกิจ รวมทั้งภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีการชะลอตัวลง ได้แก่ สถานการณ์การสู้รบระหว่าง
รัส เซีย  และ  ยู เครน ที่ ส่ งผลให้ ราคาน้ ามัน และวัสดุก่อสร้ า งปรับราคา เ พ่ิมขึ้น  หนี้ สิน 
ภาคครัว เรือนที่ เ พ่ิมสู งขึ้น และการปรับ  เ พ่ิมอัตราดอกเบี้ย เงินกู้ส่ วนปัจจัยบวก มาจาก 
การปรับตัวดีขึ้นของอุปสงค์ภายในประเทศ การฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยว รวมทั้งการขยายแรง
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ขับเคลื่อนจากการลงทุนของภาครัฐ ส าหรับภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  รัฐบาลได้มีมติปรับลด
ค่าธรรมเนียมร้อยละ 2 เป็นร้อยละ 1 เพ่ือกระตุ้นให้มีการซื้อ-ขายอสังหาริมทรัพย์มากขึ้น และ
สนับสนุนให้ประชาชน มีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง โดยมีเงื่อนไข คือ เฉพาะการซื้อ-ขายที่อยู่อาศัย ทั้ง 
มือหนึ่งและมือสอง ได้แก่ บ้านเดี่ยว บ้านแฝด บ้านแถว อาคารพาณิชย์ ห้องชุด ราคาซื้อ-ขาย ราคา
ประเมิน ทุนทรัพย์และวงเงินจ านองต้องไม่เกิน 3 ล้านบาทต่อสัญญา ต้องโอนและจดจ านองภายใน
วันที่ 31 ธันวาคม 2566 และผู้ซื้อต้องเป็นบุคคลธรรมดา สัญชาติไทย ด้านตลาดที่อยู่อาศัย แบ่ง
ออกเป็น ที่อยู่อาศัยประเภทปลูกสร้างเอง (Self-Built Housing) และที่ พัฒนาโดยผู้ประกอบการ 
(Housing Project) ที่อยู่อาศัยใหม่ในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลประมาณร้อยละ 80 เป็น
โครงการที่พัฒนาโดยผู้ประกอบการ มูลค่าตลาดเฉลี่ยแต่ละปี (ก่อน COVID-19) ประมาณ 4.0-4.5 
แสนล้านบาท ผู้ประกอบการรายใหญ่ (ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย) และบริษัท
ในเครือครองส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 70-80) เนื่องจากมีความสามารถในการบริหารต้นทุนได้ดีกว่า
ผู้ประกอบการขนาดกลาง และเล็ก เช่น มีการซื้อท่ีดินสะสมไว้อย่างต่อเนื่อง ท าให้ ที่ดินรอการพัฒนา 
(Land bank) ในมือมีมาก และมีต้นทุนการพัฒนาโครงการที่ต่ ากว่า อีกท้ังมีความสามารถพัฒนาที่ดิน
ได้พร้อมกันหลายโครงการ ท าให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economies of Scale) นอกจากนี้ยัง มี
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจท าให้ได้รับความเชื่อถือจากผู้ซื้อ (รัตติกาล โสวะภาส, 2566) 
 3. นวัตกรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์   
  นวัตกรรมมีบทบาทและเป็นที่ยอมรับเป็นอันมาก ในการพัฒนาธุรกิจ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในภาวะที่มีการ แข่งขันอย่างรุนแรงและทรัพยากรที่ขาดแคลน ซึ่งองค์กร ต่าง ๆ มุ่งท่ีจะเพ่ิมมูลค่า
ให้กับสินค้า ผลิตภัณฑ์ของตนเอง ส าหรับในบทความนี้จะจ า กัดความโดยแบ่งนวัตกรรมของ ธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ออกเป็น 2 ประเภทหลักตามที่ได้ แสดงรายละเอียดไว้ได้แก่ นวัตกรรมกระบวนการ
และนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่รวมถึงการบริการ โดยจะเห็นได้ว่า ด้านฐานข้อมูลงานวิจัย หรืองานศึกษาที่
เกี่ยวกับนวัตกรรม ในธุรกจิอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยนั้นมีอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งที่จริงแล้วนวัตกรรม
เป็นแนวคิดที่จะท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเป็นการสร้างคุณค่าที่ดีกว่าให้กับสังคม และ
ด้วยการที่ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นธุรกิจที่มีการบูรณาการองค์ความรู้ต่าง ๆ เป็นอย่างมาก ดังนั้ น
หากธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้น าแนวคิดนวัตกรรมมาใช้อย่าง จริงจังก็ย่อมที่จะท า ให้เกิดการพัฒนา
ระบบที่เกี่ยวพันกับธุรกิจนี้ในวงกว้าง ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการเติบโตอย่างยั่งยืน  ก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบในการแข่งขันอย่างแท้จริงควบคู่ ประสานไปกับความแข็งแกร่งในด้านอ่ืนขององค์การโดยที่
เมื่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์มีองค์ประกอบที่หลากหลายก็ ย่อมจะเป็นประเด็นที่น่าสนใจอย่างยิ่งที่จะ
สามารถพัฒนา แนวคิดนวัตกรรมที่หลากหลายยิ่งกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับธุรกิจอุตสาหกรรมที่มี
กระบวนการท างานหลักคือ การผลิตเท่านั้น (นิติ รัตนปรีชาเวช, 2566) 
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แนวคิดทฤษฎีของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation 
Theory) 
 1. ความหมายของผู้ประกอบการ 

 ชนัญฎา สินชื่น (2564) ได้ให้ควาหมายไว้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่ค้นพบ
โอกาสในตลาดและขุดเจาะธุรกิจใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า พร้อมรับมือกับความไม่
แน่นอนและความเสี่ยงทางธุรกิจในการสร้างก าไรและการเติบโตของกิจการ ผู้ประกอบการต้องมี
ความกล้าและความสามารถในการรวบรวมทรัพยากรที่จ าเป็นและลงทุนในธุรกิจของตนเพ่ือประสบ
ความส าเร็จในวงกว้าง ค าว่าผู้ประกอบการยังหมายถึงผู้เชี่ยวชาญในการแก้ไขปัญหาของตลาดและ
สร้างความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์หรือบริการของตนให้กับลูกค้าโดยข้อรับผิดชอบต่อความเสี่ยงเพ่ือรับ
ผลก าไรต่อไปได้เป็นอย่างมาก   

   Johnson and Schaltegger (2020) ได้ให้ควาหมายไว้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง 
บุคคลที่เป็นผู้ก่อตั้งกิจการ เป็นเจ้าของ หุ้นส่วน แล้วมีการด าเนินกิจการภายใต้การยอมรับ 
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในระหว่างการด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้ได้ผลก าไรและความพอใจของผู้ประกอบการ   

 Kiyabo and Isaga (2020) ได้ให้ควาหมายไว้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง ทรัพยากร
ของบริษัทที่จับต้องไม่ได้ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน และส่งเสริมผลการด าเนินงานของ
บริษัทในที่สุด ความแตกต่างในการปฏิบัติงานระหว่างบริษัทต่างๆ นั้นได้รับแรงผลักดันจากสิ่งที่จับ
ต้องไม่ได้มากกว่าสินทรัพย์ทางกายภาพ เนื่องจากสินทรัพย์ไม่มีตัวตนต่างจากสินทรัพย์ที่จับต้องได้ไม่
เสี่ยงต่อการลอกเลียนแบบ   

   Golubovski and Kantardjieva (2018) ได้ให้ควาหมายไว้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง 
ผู้ ที่ ถู กก าหนดให้ เป็ นแนว โน้ มที่ จ ะด า เนิ น งานอย่ า ง อิสระ  เป็ นผู้ ร อบรู้ ท า งนวั ตกรรม  
รับความเสี่ยง และสามารถด าเนินการในเชิงรุกได้อยากมีประสิทธิภาพเมื่อเผชิญกับโอกาสทาง  
การตลาด จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลที่มี
ความเชื่อมั่นในตนเองในการปฏิบัติตามความคิดหรือเป้าหมายของตน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของตน 
เมื่อเผชิญกับความผิดหวังหรือความล้มเหลวจะพยายามหาวิธีแก้ไขหรือหนทางอ่ืน  เพ่ือน าไปสู่
ความส าเร็จ 
 2. ความหมายของการ มุ่ ง เน้นความเป็นผู้ ป ร ะกอบการ  ( Entrepreneurial 
Orientation) 

 Sahaym, et al (2021) ได้ให้ควาหมายไว้ว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐศาสตร์ที่เกิดจากการน าเอาทรัพยากรมาใช้ในรูปแบบ
ใหม่เป็นการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือท าลายความสมดุลของตลาดอย่างสร้างสรรค์ (Creative 
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Destruction) ความเป็นผู้ประกอบการจึงต้องมีการกระท า หรือสร้างสิ่งที่เกิดการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพนิ่งไปสู่สภาพที่เป็นพลวัต 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดการบรรจบกันของปรากฏการณ์
สองสิ่ง สิ่งแรก คือ การพบหรือประสบโอกาสทางธุรกิจที่สามารถสร้างก าไร และสิ่งทีสองคือความ
พร้อมในการด าเนินความเป็นผู้ประกอบการ จะขาดอย่างหนึ่งอย่างใดไม่ได้ ดังนั้นการให้นิยามความ
เป็นผู้ประกอบการในมิติของตัวบุคคลแต่เพียงด้านเดียวจึงไม่สมบูรณ์ ท าให้เกิดข้อสงสัยในเรื่องความ
เป็นผู้ประกอบการ (Johnson and Schaltegger 2020)  

   Cho and Lee (2018) ได้ให้ควาหมายไว้ว่า  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
หมายถึง ความเป็นผู้ประกอบการเป็นลักษณะเด่นที่ก าหนดผู้ประกอบการที่แตกต่างจากผู้จัดการ 
หรือพนักงานทั่วไป 

   Farooq and Vij (2018) ได้ให้ควาหมายไว้ว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ เป็น
โครงสร้างหลักในประเด็นของการจัดการเชิงกลยุทธ์และผู้ประกอบการถูกก าหนดให้ผู้น าในการสร้าง
แนวทางปฏิบัติในการสร้างกลยุทธ์ที่องค์กรใช้เพ่ือให้ภายนอกรับรู้และเข้าใจถึงการด าเนินงานของ
กิจการ 

 จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
หมายถึง กระบวนการวิธีการปฏิบัติงาน และ การตัดสินใจของกิจกรรมที่ถูกน าโดยผู้ประกอบการ  
เพ่ือการแสวงหาโอกาสใหม่ในการท าธุรกิจพร้อมกับสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่สามารถ
น ามาใช้ให้บรรลุโอกาสที่หาได้นั้นโดยวิธีการบริหารจัดการ ความส าคัญของผู้ประกอบการที่มีระดับ
ประสิทธิภาพหรือความสามารถที่แตกต่างกันจะส่งผลถึงความส าเร็จของธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Clark et al. 2024)    

 
 

 3. ความส าคัญของความเป็นผู้ประกอบการ 
   ความเป็นผู้ประกอบการ ความเป็นผู้ประกอบการเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากการกระท าส่งผล

ให้ เกิดการเปลี่ยนแปลงเ พ่ือให้การปฏิบัติ งานมีความเจริญเติบโตมีมาตรฐาน ต้นทุนต่ า   
และมีความคุ้มค่า ซึ่งเป็นผลประโยชน์ต่อการวางแผนและพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานใน
อนาคต ซึ่งเกิดจากการที่คุณสมบัติของผู้ประกอบการ (Johnson and Schaltegger, 2020)  

ดังนั้นการศึกษาความเป็นผู้ประกอบการเริ่มต้นจากการศึกษาคุณสมบัติส่วนบุคคลของ
ผู้ประกอบการ (Covin, et al, 2019) เช่น ความต้องการประสบความส าเร็จ ความคิดริ เริ่ม  
ความมั่นใจในหน้าที่ ความมุ่งมั่นต่อสัญญา การกล้ารับความเสี่ยง การตัดสินใจด้วยตนเอง คุณสมบัติ
เหล่านี้ไม่สามารถเป็นตัวแทนในการอธิบายความเป็นผู้ประกอบการได้เป็นการเฉพาะ เนื่องจาก
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คุณสมบั ติ เ หล่ านี้ ก็ ป ร าก ฎอยู่ ใ นบุ คคล อ่ื นที่ ป ระสบ ( Johnson and Schaltegger, 2020)  
ความเป็นผู้ประกอบการเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นมาจากการกระท าดังนั้นการศึกษาความเป็นผู้ประกอบการ
เริ่มต้นจากการศึกษาคุณสมบัติส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ (Farooq and Vij, 2018) เช่น  
ความต้องการประสบความส าเร็จ ความคิดริเริ่ม ความมั่นใจในหน้าที่ ความมุ่งมั่นต่อสัญญา  
การกล้ารับความเสี่ยง การตัดสินใจด้วยตนเอง คุณสมบัติเหล่านี้ไม่สามารถเป็นตัวแทนในการอธิบาย
ความเป็นผู้ประกอบการได้เป็นการเฉพาะ เพราะว่าคุณสมบัติเหล่านี้ก็ปรากฏอยู่ในบุคคลอ่ืนที่ประสบ
ความส าเร็จเช่นเดียวกัน (Amit, et al, 2022) คุณสมบัติส่วนบุคคลนั้นไม่ได้ท าให้เกิดความเป็น
ผู้ประกอบการแต่การกระท าต่างหากที่ท าให้สามารถเห็นความเป็นผู้ประกอบการได้ (Covin and 
Wales, 2019) ดังนั้นความเป็นผู้ประกอบการคือกระบวนการที่บุคคล ไม่ว่าจะด้วยตนเองหรือบุคคล
อ่ืนในองค์การ ท าการแสวงหาโอกาสโดยปราศจากการค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่ในครอบครอง (Cho 
and Lee, 2018) 
 4.  ลักษณะส าคัญและคุณสมบัติของความเป็นผู้ประกอบการ 

  วิจัยเกี่ยวกับเรื่องความเป็นผู้ประกอบการมีแนวทางหรือขอบเขตที่กว้างขวางมาก มีความ
แตกต่างกันไปตามกิจกรรมของผู้ประกอบการและตามแต่ละสังคม ทั้งนี้ เนื่องจากความเป็น
ผู้ประกอบการขึ้นอยู่กับเงื่อนไขทางด้านสิ่งแวดล้อม และบริบททางด้านสังคม โดยผู้วิจัยจะน าเสนอ
ความเป็นผู้ประกอบการในมิติของคุณสมบัติผู้ประกอบการตามที่มีผู้ท าการศึกษาวิจัยไว้พอสังเขป 
ดังนี้  

  4.1 ลักษณะส าคัญของความเป็นผู้ประกอบการ 
         ความเป็นผู้ประกอบการมีลักษณะส าคัญและมีส าคัญที่เกี่ยวข้องกับความส าเร็จของ

ผู้ประกอบการ โดยรวมแล้วมี 5 คุณสมบัติหลัก ดังนี้ (Naranjo, 2019)  
    4.1.1 ความพยายามในการบรรลุผลส าเร็จ ได้แก่ มีความรับผิดชอบและเข้มแข็งใน

การด าเนินงาน (Vigor) มีความคิดริเริ่มและความตั้งใจที่แข็งแกร่งในการท างาน (Persistence) รักษา
สุขภาพที่ด ี

  4.1.2 ความสามารถในการคิดเป็น ได้แก่ มีความคิดริเริ่ม และสร้างสรรค์ สามารถ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า มีความคิดในการวิเคราะห์ 

     4.1 .3 มนุษย์ สัมพันธ์ที่ ดี  ได้แก่  การมีอ านาจหรืออิทธิ พล (Ascendancy)  
การมีอารมณ์มั่นคง (Emotional Stability) การเป็นมิตรและสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้คน 
มีความรอบคอบและสนใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน เป็นคนร่าเริงและสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนอย่าง
สุภาพระมัดระวังในการสื่อสาร (Tactfulness) 

    4.1.4 ความสามารถในการสื่อสาร สามารถเขียนและพูดสื่อสารได้อย่างเก่งชาญ 
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          4.1.5 ความรู้ทางเทคนิค มีความรู้รอบด้านในสาขาอาชีพที่ผู้ประกอบการก าลัง
ด าเนินอยู ่

         4.2 คุณสมบัติของความเป็นผู้ประกอบการ 
        ความเป็นผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จในธุรกิจขนาดย่อมนั้น ต้องมี

คุณสมบัติ ดังนี้ (Frese, 2000) 
  4.2.1 ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) คือ ความสามารถ และความตั้งใจที่จะ

น าตนเองไปสู่โอกาส บุคคลที่มีลักษณะความเป็นตัวของตัวเองนี้ เป็นคนที่สามารถท างานได้ด้วย
ตนเองและสามารถตัดสินใจได้ในภาวะที่บีบบังคับ หรือมีเงื่อนไขจ ากัด อย่างเช่น ในภาวะที่มี
ทรัพยากรจ ากัดผู้ประกอบการที่มีความเป็นตัวของตัวเองจะยังมีความสามารถในการเป็น  
ตัวของตัวเองในการต่อรอง หรือเผชิญกับผู้จัดจ าหน่าย หรือบริษัทใหญ่ๆ ได้ 

    4.2.2 การมีความคิดสร้างสรรค์ (Creativeness) คือ การมีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ
สินค้าใหม่ๆ การบริการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ 

  4.2.3 การรับความเสี่ยง (Risk taking) สามารถแบ่งได้เป็นลักษณะส าคัญ ได้แก่  
การเสี่ยงภัยในสิ่งไม่รู้ ความกล้าที่จะลงทุนทรัพยากรจ านวนมากเพ่ือเริ่มต้นธุรกิจ และการมีความกล้า
ที่จะรับความเสี่ยงจ านวนมากที่อาจเชื่อมโยงกับการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน ตามการทบทวนที่
จัดท าโดย Western Business Studies การศึกษาเผยให้เห็นความสัมพันธ์เชิงเส้นเล็กน้อยระหว่าง
การกล้าเสี่ยงและผลลัพธ์เชิงลบ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการกล้าเสี่ยงอาจไม่ได้ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จ
เสมอไป อย่างไรก็ตาม สิ่งส าคัญที่ควรทราบคือในทางทฤษฎี เราไม่สามารถสรุปได้ว่าการเสี่ยงนั้น
เกี่ยวข้องโดยตรงกับความส าเร็จเป็นเส้นตรง ในความเป็นจริงมันอาจมีความสัมพันธ์โค้งมนกับ
ความส าเร็จ หากเป็นกรณีนี้ การรับความเสี่ยงในระดับปานกลางอาจน าไปสู่ความส าเร็จได้ ในขณะที่
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงทั้งหมดหรือการรับความเสี่ยงที่สูงมากอาจส่งผลให้เกิดความล้มเหลว 

  4.2.4 ความก้าวร้าวในการแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) ความก้าวร้าว
ในการแข่งขันเป็นคุณสมบัติซึ่งท าให้คู่แข่งทีจะเข้ามาในตลาดเดียวกัน ผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติ
ก้าวร้าวจะพยายามท าให้คู่แข่งหมดประสิทธิภาพ และท าให้คู่แข่งไม่สามารถอยู่ได้ในตลาด ความ
ก้าวร้าวในการแข่งขันนี้มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความส าเร็จ 

  4.2.5 ความสม่ าเสมอและความใฝ่ใจในการเรียนรู้  (Stability and Learning 
Orientation) หมายถึง การที่เจ้าของกิจการมีความมั่นคง ไม่เก็บสิ่งผิดพลาดมาเป็นอารมณ์  
หรือผิดหวัง ท้อแท้กับความผิดพลาด แต่จะน าประสบการณ์เหล่านั้นมาเรียนรู้ เนื่องมาจากการที่
ผู้ ประกอบการต้องมีการตอบสนองอย่างรวดเร็ วกับสถานการณ์ที่ มีความไม่แน่นอนสู ง  
จึงเป็นไปได้ที่เขาเหล่านั้นจะพบกับการผิดพลาด การเรียนรู้จากข้อยกพร่องและความผิดพลาด เป็น
สิ่งส าคัญส าหรับการที่จะประสบความส าเร็จในธุรกิจ 
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     4.2.6 ความต้องการประสบความส าเร็จ (Achievement Orientation) หมายถึง 
ความส าเร็จที่เกิดจากความต้องการจะชอบงานที่มีความท้าทาย และมีแรงจู งใจที่จะท างานให้ดีกว่า
เดิม มีบุคลิกภาพที่รับผิดชอบและต้องการการให้ข้อมูลย้อนกลับในเรื่องงานที่ท าบุคลิกภาพที่ยึดถือ
หลักคุณธรรมหรือที่เราเรียกว่าความซื่อสัตย์ หมายถึง การที่ผู้ประกอบการค่อยๆ สร้างความเชื่อมั่น 
และไว้วางใจให้กับลูกค้าและผู้จัดจ าหน่าย ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จระดับสูง คนที่ประสบความส าเร็จ
สูงมักมีแรงจูงใจที่จะท างานที่ท้าทาย และถูกกระตุ้นให้ท าให้ดีกว่าเก่า มีความรับผิดชอบ เฉพาะตัว
และค้นหาผลสะท้อนเกี่ยวกับคุณภาพของงาน 

 นอกจากนี้คุณสมบัติส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการประสบความส าเร็จของผู้ประกอบการมีอยู่ 
5 คุณสมบัติส าคัญ ได้แก่ (Naranjo, 2019) 1) มีความพยายามที่จะบรรลุผลส าเร็จ ซึ่งประกอบด้วย 
ความรับผิดชอบ เข้มแข็ง (Vigor) มีความคิดริเริ่มมีความตั้งใจที่จะท าไม่ท้อถอย (Persistence) และ
สุขภาพดี 2) มีความสามารถในการคิดเป็น ซึ่งประกอบด้วย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ แก้ปัญหา
เฉพาะหน้าและมีความคิดในการวิเคราะห์ 3) มีมนุษย์สัมพันธ์ ซึ่งประกอบด้วย การมีอ านาจหรือ
อิทธิพล (Ascendancy) มีอารมณ์ม่ันคง (Emotional Stability) มีความเป็นมิตรเข้ากับคนได้ มีความ
รอบคอบ มีความสัมพันธ์ส่วนตัวใสใจในความรู้สึกของผู้อ่ืน มีความร่าเริง สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีความสุภาพระมัดระวังค าพูด (Tactfulness) 4) มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร ทั้งใน
ด้านการเขียน และพูด และ 5) มีความรู้ในด้านเทคนิค มีความรู้รอบท้ังในด้าน Know-How ของธุรกิจ
ในสาขาอาชีพของตนด าเนินอยู่ 

  4.3 ภาวะของความเป็นผู้ประกอบการ 
         การจะเป็นผู้ประกอบการอย่างมืออาชีพด้านอสังหาริมทรัพย์ ต้องมีภาวะของความ

เป็นผู้ประกอบการสามารถสรุปได้ ทั้ง 5 มิติ ดังนี้ (Pratono and Pudjibudojo, 2016) 
    4.3.1 ความคิดสร้างสรรค์ (Creativeness) คือการมีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ บริการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ความคิดสร้างสรรค์คือการมีแนวคิดในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม มันเกี่ยวข้องกับการคิดนอกกรอบและหาวิธีแก้ปัญหาใหม่ๆ ที่ไม่เหมือนใคร  

       4.3.2 การกล้าเสี่ยง (Risk Taking) คือการกล้าที่จะเสี่ยงในการด าเนินกิจการ เช่น 
การเสี่ยงกับสิ่งที่ไม่รู้ การกล้าใช้สินทรัพย์จ านวนมากในการเริ่มต้นธุรกิจ และ ความกล้าที่จะกู้ยืมเงิน
จ า น วนมาก  ค ว ามกล้ า ที่ จ ะ รั บ ค ว าม เ สี่ ย ง ดั ง กล่ า ว อ าจ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า รหลี ก เ ลี่ ย ง 
ความไม่แน่นอน อย่างไรก็ตาม การกล้าเสี่ยงมีความสัมพันธ์เชิงลบเล็กน้อยกับการประสบความส าเร็จ 
นี่แสดงให้เห็นว่าการกล้าเสี่ยงอาจไม่ใช่ปัจจัยบวกต่อความส าเร็จเสมอไปตามทฤษฎีแล้ว เราไม่
สามารถสรุปได้ว่าความเสี่ยงนั้นสัมพันธ์กับความส าเร็จเป็นเส้นตรง เนื่องจากจะถือว่ามันเป็นเส้นโค้ง 
หากเป็นเช่นนั้น การรับความเสี่ยงในระดับปานกลางมีแนวโน้มที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ในขณะที่การ
ไม่รับความเสี่ยงเลยหรือรับความเสี่ยงใหญ่ๆ อาจน าไปสู่ความล้มเหลวได้  
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       4.3.3 ความกระตือรือร้น (Reactiveness) คือธรรมชาติที่กระตือรือร้นของ
ผู้ประกอบการในแนวทางที่พวกเขาเข้าถึงธุรกิจหรือมุ่งเน้นไปที่เส้นทางสู่ความส าเร็จมันเกี่ยวข้องกับ
การพยายามน าธุรกิจไปข้างหน้าและแสวงหาโอกาสในการเติบโตอย่างแข็งขัน ผู้ประกอบการที่มีความ
กระตือรือร้นมักจะมองหาวิธีปรับปรุงและขับเคลื่อนธุรกิจของตนไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง  

       4 .3 .4  ความก้ าวร้ าว ในการแข่ งขั น  ( Competitive Aggressiveness)  เป็น 
ความจ าเป็นในการแข่งขันและท าให้คู่แข่ง เข้าสู่ตลาดเดียวกันได้ยาก ผู้ประกอบการที่มี 
ความกระตือรือร้นในการแข่งขันมีความมุ่งมั่นอย่างสูงที่จะก้าวน าหน้าคู่แข่ง พวกเขามีความอดทนใน
การแข่งขันและเต็มใจท าทุกอย่างเพ่ือให้เหนือกว่าคู่แข่งในตลาด ซึ่งอาจรวมถึงการเคลื่อนไหวเชิงกล
ยุทธ์ กลยุทธ์การตลาดเชิงนวัตกรรม และปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างต่อเนื่อง  

       4.3.5 ความเป็นอิสระ (Autonomy) หมายถึงความสามารถและความมุ่งมั่นที่จะน า
ตนเองไปสู่โอกาส บุคคลที่มีความเป็นอิสระสามารถท างานได้อย่างอิสระและตัดสินใจได้แม้ใน
สถานการณ์ของการบังคับหรือข้อจ ากัด พวกเขามีบุคลิกเป็นของตัวเองและไม่ได้รับผลกระทบจาก
อิทธิพลภายนอกได้ง่าย ความเป็นอิสระท าให้ผู้ประกอบการมีอิสระในการไล่ตามวิสัยทัศน์ของตนเอง
และควบคุมชะตากรรมของตนเอง 
 5. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 
     จากการทบทวนวรรณกรรมของนักวิชาการ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุป
ได้ว่า การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) คือความมุ่งม่ันของบุคคล
ที่ก่อตั้งองค์การ เป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วนที่เข้ามาด าเนินธุรกิจ โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้ใน
การด าเนินธุรกิจ ทั้งนี้เพ่ือผลก าไร ความพอใจและผู้ประกอบการขององค์การธุรกิจเหล่านั้น ปัจจัย
หลักที่ส าคัญของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการประกอบด้วยปัจจัยหลักส าคัญ 6 ด้าน
ประกอบด้วย ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) ความมีนวัตกรรม (Innovation) ความกล้าเสี่ยง 
(Risk taking) การบริหารจัดการ (Business management) ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
(Stability and learning orientation) และความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation) 
อันเป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จหรือล้มเหลวของการด าเนินการทางธุรกิ จ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจึงสามารถสรุปเป็นกรอบ
แนวคิดได้ดังต่อไปนี้ 
   5.1 ความเป็นตัวของตัวเอง (Autonomy) คือคุณลักษณะที่ท าให้บุคคลสามารถ
ด าเนินงานด้วยตนเองและตัดสินใจอย่างอิสระในสถานการณ์ที่ซับซ้อนหรือมีข้อจ ากัด  เช่น เมื่อต้อง
เจอกับผู้จัดจ าหน่ายหรือบริษัทใหญ่ บุคคลที่มีคุณลักษณะนี้ยังสามารถเป็นตัวของตัวเองในการต่อรอง
และพัฒนาธุรกิจอย่างเหมาะสมได้ ซึ่งการกระท าที่เป็นอิสระของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มธุรกิจ จะ
ผลักดันในการน าเสนอแนวคิดหรือวิสัยทัศน์ของธุรกิจและสู่การน าไปปฏิบัติภายในองค์กรโดยทั่วไป 
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แสดงความสามารถที่จะเป็นตัวของตัวเองในการแสวงหาโอกาสให้กับธุรกิจ (Lumpkin and Dess, 
1996) 
   ผู้ประกอบการที่จะประสบความส าเร็จ ต้องมีความสามารถ และรับรู้ความสามารถ
ของตนเองที่มีผลต่อพฤติกรรม มีความเชื่อใน ความสามารถในการจัดการกับสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
ไม่หวังพึงโชคชะตา เชื่อในพละก าลังทั้งทาง ความคิดและจิตใจตนเอง ผลักดันตัวเองท าสิ่งต่าง ๆ ให้
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ มีแรงจูงใจในการ ด าเนินกิจการจนส าเร็จลุล่วงเมื่อประสบปัญหาก็ไม่เกิด
ความวิตกกังวล สามารถหาทางแก้ปัญหาได้ ด้วยความสามารถท่ีมี (อโนมา ภาคสุทธิ, 2564) 

 5.2 ความมีนวัตกรรม (Innovation) คือ การมีแนวคิดใหม่ มีความตั้งใจที่จะน าเสนอ
สินค้าหรือบริการ ที่มีความแตกต่างไปจากเดิม ซึ่งเกิดการใช้ความคิดสร้างสรรค์ การทดลองด้วย
กระบวนการ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสรรค์สร้างสินค้าและบริการ  (Lumpkin and Dess 
,1996) นวัตกรรมยังเป็นกระบวนการหรือระดับของการค้นพบแนวคิดใหม่ มีความถี่ของ  
การลองวิธีการท าธุรกิจ มีระดับของการต่ออายุเทคโนโลยี ตลอดจนอัตราการค้นพบตลาดใหม่   
(Herlinawati, et al, 2019) นอกจากนี้ นวัตกรรมยังหมายถึง การตั้งค าถาม และคิดนวัตกรรมในการ
แก้ปัญหาหรือสร้างสิ่งใหม่ๆ พร้อมทั้งการรวบรวมแนวทางในการแก้ไขปัญหาและประเมินผลลัพธ์ทุก
ครั้งหลังจากการแก้ปัญหาหรือนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ไว้อย่างน่าสนใจ โดยแบ่งได้เป็น 5 
ขั้นตอนดังนี้ (Trapp, 2021) 

    1) สงสัยทุกอย่าง เพ่ือเป็นการท้าทายความเชื่อและมุมมองในปัจจุบันของ
ผู้ประกอบการเพ่ือให้ก้าวหลุดออกจากกรอบความคิดแบบเดิม 

    2) ส ารวจตัวเลือกที่มีอยู่ เมื่อผู้ประกอบการมองปัญหาจากมุมมองใหม่เพ่ือค้นหา
และรวบรวมแนวทางที่คาดว่าจะสามารถแก้ปัญหาได้ เพ่ือเป็นการรวบรวมแนวทางในการแก้ปัญหา 

  3) พยายามสร้างความแตกต่าง พยายามมองหา หรือสร้างมุมมองใหม่ ๆ ในการ
แก้ปัญหาจากทางเลือกที่ได้รวบรวมไว้ 

    4. ประเมินแนวทางการแก้ปัญหา น าความแตกต่างที่สร้างสรรค์ขึ้นผนวกกับแนวทา
การแก้ไขท่ีเลือกแล้วประเมินในแต่ละทางเลือก 

  5. ทบทวนแนวทางตลอดเวลา ตามแนวคิดนี้ไม่มีแนวทางแกปัญหาใดจะดีที่สุดเสมอ
ไป ดังนั้นทุกครั้งที่เกิดปัญหาจึงควรท าตามขั้นตอนที่กล่าวมาเพ่ือให้ได้ทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดใน
เวลานั้น 
    ความสามารถทางนวัตกรรม จึงเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในการน าไปสู่การพัฒนา 
และความคิดริเริ่มนวัตกรรมที่แปลกใหม่ อันส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อกิจการและความส าเร็จในการ
ด าเนินงาน ซึ่งการจะบรรลุตามเป้าหมายให้ส าเร็จจ าเป็นต้องเพ่ิมขีด ความสามารถในการแข่งขันที่ได้
จากการรวบรวมแนวคิดด้านนวัตกรรมด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ ก่อให้เกิดความแปลกใหม่ต่อสินค้า 
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หรือบริการ หรือกระบวนการ รวมถึงกลยุทธ์ของกิจการอันจะ ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการการ
แข่งขันในระยะยาว นวัตกรรมถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่ส าคัญในการสรรค์สร้างสิ่งใหม่ให้บรรลุตาม
เป้าหมายของกิจการ โดยผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการควรให้ความส าคัญ  
    ดังนั้น กล่าวได้ว่าความสามารถทางด้านนวัตกรรม มีบทบาทส าคัญและจ าเป็นต่อ
ธุรกิจ หากธุรกิจต้องการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ  ต้องใช้ความสามารถและ
ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในแต่ละด้านอันจะส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจใน
ระยะยาว ทั้งนี้การสร้างและพัฒนานวัตกรรมขึ้นกับความสามารถของธุรกิจ โดยธุรกิจต้องสามารถใช้
ความรู้ ความสามารถมาพัฒนาให้เกิดเป็นความสามารถทางนวัตกรรม  ทั้งนี้ปัจจัยการมุ่งเน้นต่อ
ความสามารถทางนวัตกรรมที่ใช้เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและวัฒนธรรมองค์กร ด้านการสร้างสรรค์
นวัตกรรมจะส่งผลต่อความสามารถทางนวัตกรรมของธุรกิจ และท าให้ธุรกิจรเข้าใจทิศทางการด าเนิน
กิจการภายใต้การบริหารจัดการด้านนวัตกรรม (ประทีป จตุรพงศธร, 2565) 
   5.3 ความกล้าเสี่ยง (Risk taking) เป็นการตัดสินใจอย่างแน่วแน่ภายใต้สถานการณ์ที่
ไม่แน่นอน เช่น ตัดสินใจลงทุนในส่วนตลาดใหม่ หรือกู้ยืมเงินจ านวนมากเพ่ือลงทุนในธุรกิจ โดยที่
ผู้ประกอบการ จะยึดโอกาสเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจและได้รับผลตอบแทนที่สูงจากความเสี่ยงนั้น 
(Lumpkin and Dess, 1996) ความเสี่ยงคือการแสดงความกล้าที่จะเสี่ยงต่อสิ่งที่ไม่รู้  การลงทุน
ทรัพยากรมาก ๆ เพ่ือเริ่มธุรกิจ และการกล้ากู้ยืมเงินในปริมาณที่มาก เช่น การเสี่ยงภัย เป็นการวัด
ระดับความเสี่ยงของความกล้าหาญเมื่อเข้าสู่ตลาดใหม่ ระดับความเสี่ยงของความกล้าหาญในการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ระดับความกล้าหาญมีความเสี่ยงเมื่อลองวิธีการทางการตลาดใหม่ระดับความพร้อม
ของแผนกลยุทธ์เพ่ือลดความเสี่ยงของความล้มเหลว Herlinawati, et al, (2019) 
    การเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จได้นั้น ความคิดความเชื่อที่มีต่อ 
การเผชิญความเสี่ยง มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการเผชิญความเสี่ยง สะท้อนให้เห็นถึงการ
รู้จักประเมินสถานการณ์ที่ มีความผันผวนประกอบการตัดสินใจก่อนการลงมือท าการรับมือกับ
สถานการณ์ที่ไม่มีความไม่แน่นอน กล้าตัดสินใจลงมือแม้จะมีความเสี่ยงในการสูญเสียบ้าง กล้าเผชิญ
และจัดการกับความคลุมเครือที่อาจ เกิดข้ึนจากการด าเนินกิจการ (อโนมา ภาคสุทธิ, 2564) 
   5.4 การบริหารจัดการ (Business management) เป็นการบริหารจัดการเชิงรุก 
(Proactiveness) คือมีการวัดระดับของกิจกรรมในการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ระดับตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า ระดับของกิจกรรมในการหาข้อมูลทางธุรกิจระดับ 
ความรวดเร็วในการหาพันธมิตรทางธุรกิจ  สามารถจ าแนกความเป็นผู้ประกอบการ  ได้ดังนี้  
(Herlinawati, et al, 2019) 
  การบริหารจัดการ เป็นกระบวนการส าคัญที่ทุกองค์กรธุรกิจจ าเป็นต้องมีเพ่ือบริหาร
จัดการให้ทั้งกระบวนการและคนท างานสร้างประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นกับธุรกิจได้มากที่สุด นับเป็นสิ่งที่
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ผู้ประกอบการให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก การบริหารจัดการที่ดี จะประกอบไปด้วย  3 ส่วน ได้แก่ 
1) ส่วนของความรู้ (Knowledge) 2) ทักษะการบริหารจัดการที่ดี (Management) และ 3) การน า
ทรัพยากรต่างๆ มาใช้งาน (Physical Resources) ซึ่งทั้ง 3 ส่วนนี้ ต้องมีการรับฟัง การกระจายงาน 
การวางเป้าหมายที่ชัดเจน ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในเรื่องต่างๆ รวมไปถึงทัศนคติและการจูงใจ
ให้พนักงานมีพลังในการขับเคลื่อนองค์กรธุรกิจ มุ่งหน้าสู่ความส าเร็จ (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2566) 
   กล่าวได้ว่าการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จนั้น ผู้ประกอบกิจการต้องใช้ทั้ง 
ความสามารถในการบริหารจัดการและความสามารถทางความคิดต้องมีความเชื่อและความศรัทธาใน
ตนเอง ในการน าพากิจการไปสู่เป้าหมาย อยู่รอดปลอดภัยและได้รับผลตอบแทนที่น่าพึงพอใจ 
ท่ามกลางความผันผวนและการแข่งขันที่รุนแรงก้าวร้าว ผู้ประกอบการต้องเผชิญปัญหามา กมาย
รวมถึงความเสี่ยงที่กิจการอาจประสบความล้มเหลวตลอดเวลา เป็นสาเหตุให้เกิดความเครียดความ
กดดันต่าง ๆ จนหลายครั้งอยากจะ ล้มเลิกยอมแพ้ ซึ่งผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จต้องก้าว
ข้ามอุปสรรคทางความคิด ต้องฝึกจิตใจให้ เข้มแข็งแม้ต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ก็สามารถให้ก าลังใจ
ตนเอง ให้เกิดความมุ่งมั่นมานะ สามารถยืนหยัดสู้ ต่อไปได้อย่างไม่หวั่นไหว เป็นผู้มีวิสัยทัศน์มองถึง
อนาคตอย่างมีความหวัง มีการก าหนดเป้าหมายแนวทาง ในการด าเนินการ แม้ผิดหวังหลายครั้งก็
พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนความคิดวิธีการเพ่ือเดินต่อไป มีความเชื่อมั่น ในความรู้ความสามารถ มองการ
ไกลเห็นวิกฤตเป็นโอกาส ยึดมั่นในหลักตนเป็นที่พึงแห่งตน เพียรพยายาม ไม่ย่อท้อ เรียนรู้จากความ
ผิดพลาดที่เป็นบทเรียนชีวิต ตั้งมั่นอยู่ในวิถีทางที่น าไปสู่จุดหมายสูงสุด ที่มิได้  เป็นเพียงผลก าไรแต่
เป็นก าลังใจ ความสุขและความภาคภูมิใจที่เห็นความเจริญงอกงามที่คงอยู่ของกิจการที่ บรรจงสร้าง
มาด้วยใจที่มุ่งความความส าเร็จจากการเป็นผู้ประกอบการอย่างมือชีพ (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 
2566) 
    5.5 ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ (Stability and learning orientation) 
คือมีความ มั่นคง ไม่หวั่นไหวกับสถานการณ์หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับตนเอง และน าข้อบกพร่อง
ที่เกิดขึ้นมาเป็น ประสบการณ์ที่ดีในการเรียนรู้ทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้ ผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จ เป็นผู้ที่เปิดใจรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้อ่ืนและน าไปใช้  ปรับปรุงกิจการให้เหมาะสมได้ 
แสดงถึงการใฝ่รู้ เป็นผู้ที่แสวงหาความรู้ในเรื่องธุรกิจที่มีความสนใจอยู่เสมอ รับฟังค าแนะน าจากผู้มี
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ ศึกษาจากประสบการณ์จากการสังเกตผู้ที่ประสบความส าเร็จ การเข้า
ร่วมกลุ่มเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการประกอบกิจการ การค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง
จากแหล่งความรู้ที่เข้าถึงได้จากสื่อประเภทต่าง ๆ 
    การหยุดการเรียนรู้ ย่อมเป็นการหยุดก าไรของธุรกิจ โดยส่วนใหญ่ผู้ที่ประสบ
ความส าเร็จจะพยายามหาหนทางในการเรียนรู้โดยผ่านประสบการณ์จริง ส าหรับความรู้เบื้องต้นอ่ืน ๆ 
ก็สามารถเรียนรู้ได้เองจากการอ่านหนังสือ ศึกษาจากประสบการณ์ของคนที่ประสบความส าเร็จ หรือ
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การเข้าร่วมประชุมสัมมนา การเรียนรู้ด้วย ตนเองส่งผลต่อพัฒนาการด้านความรู้ ความสามารถและ
ทักษะอาชีพ (Johnson, 2013) 
    ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จด้านการใฝ่รู้ จะมีลักษณะทางจิตใจที่แสดงถึง
ความปรารถนา ความอยากรูอยากเห็น ความกระตือรือร้น ความสนใจ ความพอใจที่จะแสวงหา
ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับกิจการที่สนใจด้วยตนเองอยู่เสมอ การเข้าถึงแหล่งความรู้ทุกด้านเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพให้กับตนเองในการเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ  ทั้ งความรู้ที่ ได้จาก 
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้รู้ การเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานองค์กรต่าง ๆ และความรู้ที่
ได้มาจากการทดลองท าด้วยตนเองจนเกิดความเชี่ ยวชาญ การแสวงหาความรู้ ใหม่  ๆ  
เพ่ือเพ่ิมพูน ความสามารถในการประกอบกิจการอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอไม่หยุดที่จะแสวงหาความรู้ 
และกล้าที่จะขอความรู้จากผู้อื่น (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2566) 

 5.6 ความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation) เป็นผู้ที่มองหาหนทาง
ไปสู่ความส าเร็จ หรือให้ความส าคัญกับหนทางที่ไปสู่ความส าเร็จ ชอบงานท้าทาย และมีแรงจูงใจใน
การด าเนินงานนั้น ๆ ให้ได้ดีกว่าเดิมและประสบความส าเร็จ 

   การเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ บุคคลต้องมีความปรารถนาที่จะ กระท าสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ด้วยดี แม้จะยุ่งยากและต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ก็ไม่ย่อท้อ
ต่อความยากล าบาก พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความอดทนไม่ยอมแพ้ มีความเพียร พยายาม
ในการหาหนทางและน าตนเองไปสู่จุดมุ่งหมายตามที่ตั้งใจ สามารถให้ก าลังใจตนเองและผลักดันให้
ต่อสู้ฝ่าฟันปัญหาต่าง ๆ แม้จะล้มเหลวแต่กลับลุกขึ้นสู้ใหม่ได้จนประสบความส าเร็จ  (อโนมา        
ภาคสุทธิ, 2564) 
   สรุปได้ว่า  การมุ่ งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation)
ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ต้องมีคุณลักษณะ 6 ด้าน ได้แก่ ความเป็นตัวของตัวเอง 
(Autonomy) ความมีนวัตกรรม ( Innovation) ความกล้าเสี่ยง (Risk taking) การบริหารจัดการ 
(Business management)  ความสม่ า เสมอและใฝ่ ใจ ในการเรียนรู้  (Stability and learning 
orientation) และความใฝ่ใจในความส าเร็จ (Achievement orientation) เพ่ือท าให้ผู้ประกอบการ
มีความพร้อมในการแข่งขัน และมีความสามารถในการจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพในสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูง มีความผันผวนไม่ไม่แน่นอน ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ
ต้องน าพากิจการสู่ความส าเร็จ เห็นโอกาสแห่งความเป็นไปได้การเป็นผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเร็จ จะต้องมีความวิริยะอุตสาหะ มีความมุ่งมั่นไม่ยอมแพ้ แม้ประสบความล้มเหลวครั้ง  แล้ว
ครั้งเล่า ยังคงสู้ต่อไปเพ่ือความส าเร็จ ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จรู้จักประเมินสถานการณ์  
ก่อนการตัดสินใจในเรื่องส าคัญ สรรหาสิ่งใหม่ และน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการด าเนินกิจการให้เกิด 
ประโยชน์ อีกทั้งต้องแสวงหาความรู้ใหม่อย่างไม่สิ้นสุดเพ่ือพัฒนากิจการให้ทันยุคทันสมัยอยู่เสมอ 
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พร้อมที่จะเรียนรู้ถึงความผิดพลาดที่ผ่านมา เพ่ือแก้ไขไปสู่ความส าเร็จ เกิดความภูมิใจเมื่อบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจที่มิได้เพียงแต่หวังผลก าไร แต่มุ่งหวังให้กิจการอยู่รอดเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

ความส าเร็จที่โดดเด่นของบริษัทในโลกแห่งการตลาดที่วุ่นวายและเปลี่ยนแปลงอย่างคาดเดา
ไม่ได้นั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ประกอบการ ในการตอบสนองความต้องการของตลาดโดยการ
ส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้ การน าความรู้ด้านการตลาดไปใช้ในกระบวนการธุรกิจข้ามสาย
งานผ่านทักษะการตลาดขั้นสูงขององค์กร  (Bruni and Verona, 2009, Barrale- Molina et al., 
2013) ความสามารถในการด าเนินธุรกิจขององค์กรขนาดใหญ่ให้เกิดความมั่นคง และประสบ
ความส าเร็จได้ในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนอย่างที่เป็นปัจจุบันนั้น จะขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
เปลี่ยนแปลงตัวเองท่ีสามารถกระท าได้ตลอดเวลา  
  อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จะประสบความส าเร็จในธรุกิจได้นั้น  
ต้องให้ความส าคัญกับคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ที่มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  
รวมทั้งการน านวัตกรรมทางการบัญชีมาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ควรมี
ความสามารถในด้านการจัดการองค์กร การเงิน การบัญชี การตลาด บุคลากร ซึ่งถือเป็นหัวใจหลัก
ของผู้ประกอบการ นอกจากนี้ควรมีบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและอยู่
รอดในสถานการณ์ที่มีการแข่งขันสูง 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจใน
บทบาทตัวแปรเชิงสาเหตุไว้ในตาราง 1 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมจะแสดงให้เห็นถึงความส าคัญและบทบาทของการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการในฐานะตัวแปรเชิงสาเหตุในการพัฒนาความส าเร็จของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เมื่อพิจารณาผลการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าการศึกษาองค์ประกอบของ
ตัวแปรเชิงทฤษฎีการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีการศึกษาในรูปแบบโครงสร้างอันดับที่หนึ่งและ
องค์ประกอบโครงสร้างอันดับที่สอง การศึกษาในครั้งนี้ได้เลือกใช้รูปแบบองค์ประกอบของการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการทั้ง 6 มิติเพ่ือใช้ในการศึกษา 
 เพ่ือเป็นการขยายความการพัฒนาสมมุติฐานจากการทบทวนวรรณกรรม จะเห็นได้ชัดว่าการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการแม้จะเป็นปัจจัยหลักที่ส าคัญแต่นางการศึกษาก็ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ก าหนดทิศทางของสมมุติฐานอยู่บนพ้ืนฐานการทบทวน
เนื้อหาและหลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นในการวิจัยก่อนหน้าเป็นหลัก  
 การศึกษาในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่ให้ความส าคัญกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ฐานะตัวขับเคลื่อนหลักของระบบเศรษฐกิจภายในประเทศให้ความส าคัญกับบทบาทที่เกิดจากการ
มุ่งเน้นผู้ประกอบการทั้งทางด้านการตลาด (Marketing orientation) การมุ่งเน้นการเรียนรู้ 
(Learning orientation) การมีนวัตกรรม (Innovativeness) และประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
(Operational performance) ซึ่งล้วนมาจากการที่ผู้ประกอบการที่มีความสามารถจึงจะท าให้ธุรกิจ
ประสบผลส าเร็จรวมถึงคงอยู่ได้ท่ามกลางสภาวะผันผวนทางสังคมเศรษฐหรือแม้กระทั้งการเกิดวิกฤต
ของโรคระบาด (Phorncharoen 2020) 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting Innovation) 
 1. ความหมายของการบริหาร  
  แย้มศรีและพัชรา เดชโฮม (2564) ได้ ให้ความหมายว่า การบริหาร หมายถึง  
เป็นกระบวนการทางสังคมอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นกับคนกลุ่มหนึ่งที่เข้ามารวมกัน เพ่ือท ากิจกรรมอย่าง
หนึ่งหรือหลายอย่าง เพ่ือให้บรรลุจุดหมายตามที่ก าหนด การกระท านั้นจะเป็นการกระท าที่เกี่ยวข้อง
กับการสร้างสรรค์ การด าเนินงานให้คงอยู่ตลอดไป กระตุ้นหรือยั่วยุให้เกิดการกระท าในการควบคุม 
วางแผน และการกระท าที่ท าให้เกิดการรวมตัวเข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันอย่างมีแบบแผนหรืออย่าง
ไม่มีแบบแผนทั้งในด้านบุคคลและวัสดุ ได้แก่ 
   1. วัตถุประสงค์ (Objective) คือ ประมาณการในการด าเนินงานที่ผู้บริหารจะท า
เพ่ือบรรลุความส าเร็จ 
    2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ วิธีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือให้ผลงานบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
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    3. ทรัพยากร (Resource) คือ ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการบริหาร แบ่งออกเป็น
ท รั พ ย า ก ร ค น  ( Human Resource) ท รั พ ย า ก ร วั ส ดุ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์  ( Physical Resource)  
ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resource) และทรัพยากรข้อมูล (Information Resource) 
    4. การประสมประสานกัน (Integration and Coordination) คือ กระบวนการใน
การท าให้กิจกรรมต่าง ๆ สอดคล้องและท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพจากความหมายข้างต้น
สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานในการวางแผน การจัดการ การตัดสินใจ และ
การควบคุม โดยการเตรียมการให้กับบุคคลอ่ืนปฏิบัติงานตามหน้าที่และขั้นตอน เพ่ือใช้คนและ
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  
 2. ความหมายของการบัญชีบริหาร  
  วรดร  ลิ้มสุวรรณนนท์ (2564) ) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบัญชีบริหาร หมายถึง  
การบัญชีที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้ ฝ่ายบริหารสามารถน าข้อมูลทางการบัญชีไปใช้ในกระบวนการบริหารของ
องค์กร ได้แก่ การวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจส าหรับ การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ตลอดจนสามารถจัดสรร ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ข้อมูลที่ผู้น าองค์กรเลือกมาใช้
จะมีความหลากหลาย ขึ้นอยู่กับเหตุการณ์และปัญหาที่เกิดขึ้น ดังนั้นรูปแบบของข้อมูลที่น าเสนอจะมี
ลักษณะและเนื้อหาที่ แตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการน าไปใช้ โดยมิได้เปิดเผยข้อมูล
ดังกล่าวให้กับบุคคล ทั่วไปเหมือนบัญชีการเงิน  
  กล่าวโดยสรุปการบัญชีบริหารเป็นการเน้นไปที่การคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต  
เ พ่ือใช้ในการเลือกกลยุทธ์  ซึ่ งมีบทบาทส าคัญต่อการบริหารธุรกิจที่มีการแข่งขันกันมาก  
จึงต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การบัญชีบริหารจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยส่งเสริม
ให้สามารถด าเนินธุรกิจในการบรรลุตามเป้าหมายได้ และข้อมูลทางการบัญชีบริหารจะช่วยผู้บริหาร
ให้สามารถตัดสินใจได้ดีขึ้น  
   ดังนั้นการบัญชีบริหารแตกต่างจากการบัญชีการเงิน เนื่องจากมีเป้าหมายเพียงอย่าง
เดียวในการให้ข้อมูลการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์แก่ผู้จัดการ เนื่องจากพวกเขามุ่งมั่นที่จะบรรลุ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ การบัญชีการเงินเป็นหนึ่งในอาชีพการบัญชีหลายประเภท และ
ส่วนใหญ่ทุ่มเทให้กับการจัดหาข้อมูลความสามารถในการท าก าไรทางการเงินให้กับหน่วยงาน ผ่านงบ
ก าไรขาดทุนและปัจจัยด้านสุขภาพทางการเงินผ่านงบแสดงฐานะการเงิน แนวทางปฏิบัติด้านการ
บัญชีเพ่ือการจัดการมีลักษณะเฉพาะและต้องเชี่ยวชาญจึงจะสามารถใช้โปรแกรมบัญชีบริหารได้
ส าเร็จ (Phaithun Intakhan, 2018)  
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 3. ความหมายของนวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร   
  จิตระวี ทองเถา (2564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร หมายถึง 
การน าเทคโนโลยีมาใช้กับการให้บริการธุรกรรมทางการเงิน การบัญชีในหลากหลายรูปแบบ ท าให้
การท าธุรกรรมมีความสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายลง ทั้งนี้องค์ประกอบพ้ืนฐานของนวัตกรรม
ทางการเงินที่เป็นกลไกส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อน ระบบการเงินในยุคดิจิทัล 
  Walkerand Johnson (2016) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร 
หมายถึง ความสามารถของการน าหลักการบัญชีมาใช้ในการด าเนินงาน การรับรู้ความเสี่ยง และการ
รับรู้ถึงประโยชน์ ซ่ึงส่งผลและส่งเสริมให้เกิดการใช้งานจริงทางด้านธุรกิจ 
  จากความหมายของนวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร ที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 
นวัตกรรมการบัญชีบริหาร หมายถึง การบรรลุเป้าหมายของการน าเทคนิคการบัญชีบริหารมา
ประยุกต์ใช้กับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรโดยเน้นที่ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ
วางแผน การก ากับ การควบคุม และการตัดสินใจ 
 การศึกษาเกี่ยวกับบัญชีบริหารและนวัตกรรมเป็นการผสมผสานกันระหว่าทฤษฎีการ
ยอมรับนวัตกรรม (Innovation -Diffusion Theory) และการประยุกต์ใช้บัญชีบริหารรูปแบบใหม่
หรือนวัตกรรมใหม่ การศึกษาการยอมรับด้านบัญชีบริหารได้น าเสนอองค์ประกอบของบัญชีบริหารที่
จะส่งเสริมให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมซึ่งประกอบด้วย การรับรู้โอกาสที่จะประสบความส าเร็จ 
(Perceived opportunity to archive gain) การรับรู้ถึงความหนาแน่นของการแข่งขัน (Perceive 
intensity of competition) ซึ่งจะถูกกระตุ้นการยอมรับนวัตกรรมได้ด้วยความเข้ากันได้กับธุรกิจ 
(Compatibility) ซึ่งมีความเหมาะสมกับการน านวัตกรรมบัญชีบริหารมาใช้กับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
เนื่องจากธรรมชาติของธุรกิจที่มีความแข่งขันในธุรกิจสูงรวมถึงมีความสามารถในการประเมินโอกาส
ในธุรกิจที่ชัดเจน (Ax and Greve 2017; Wnuk-Pel 2013) 
 มีการศึกษาเกี่ยวกับคุณสมบัติด้านนวัตกรรม  (Innovation attributes) ที่ได้จากการ
สังเคราะห์ การจัดการกลยุทธ์การบัญชีบริหาร (Strategic management accounting; SMA)  โดย
สามารถจ าแนกนวัตกรรมที่พัฒนาจากแนวทาง SMA  อาทิ ด้านต้นทุน (Costing) สามารถพิจารณา
จาก คุณสมบัติของต้นทุน (Attribute costing) ช่วงอายุต้นทุน (Lifecycle costing) คุณภาพของ
ต้นทุน (Quality costing) เป้าหมายด้านต้นทุน (Target costing) ห่วงโซ่คุณค่าต้นทุน (Value-chain 
costing) ต้นทุนพ้ืนฐานด้านกิจกรรม (Activity-based costing) การจัดการพ้ืนฐานด้านกิจกรรม 
(Activity-based management) ในขณะที่ด้ านการวางแผน การควบคุมและการประเมิน
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  (Planning, control and performance management) ประกอบด้ ว ย  ก า ร
เปรียบเทียบ (Benchmarking) การประผสมผสานการประเมินประสิทธิภาพ ( Integrated 
performance management) สภาวะแวดล้อมของบัญชีบริหาร  (Environmental management 
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accounting)  ล าดับต่อมาคือ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic decision-making) ประกอบด้วย 
กลยุทธ์ด้านต้นทุน (Strategic costing) กลยุทธ์ด้านราคา (Strategic pricing) การประเมินมูลค่าตรา
สินค้า (Brand valuation) นวัตกรรมบัญชีบริหารได้ให้ความส าคัญของคู่แข่ง คือ การบัญชีคู่แข่ง 
(Competitor accounting) ประกอบด้วย การประเมินต้นทุนของคู่ แข่ ง  (Competitor cost 
assessment) การเฝ้าระวังต าแหน่งของคู่แข่ง (Competitive position monitoring) และการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของคู่แข่ง (Competitor performance appraisal) การนวัตกรรมบัญชี
บริหารยังให้ความส าคัญกับบัญชีลูกค้า (Customer accounting) ได้แก่ การวิเคราะห์ความสามารถ
ในการท าก าไรของลูกค้า (Customer profitability analysis) การวิเคราะห์ความสามารถในการท า
ก าไรของลูกค้าตลอดอายุการใช้งาน (Lifetime customer profitability analysis) และ การประเมิน
มูลค่าลูกค้าเป็นสินทรัพย์  (Valuation of customers as assets) ซึ่งมีความส าคัญในการน าไป
ประยุกต์อย่างเหมาะสม (Compatible)และพบว่าการยอมรับนวัตกรรมบัญชีบริหารมีความแตกต่าง
กันตามประเภทของธุรกิจ (Oyewo 2021) 
 มีแนวคิดในการรับเอาแนวคิดนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารโดยอาศัยมุมมองของไวรัส 
(Virus perspective) แทนที่จะอธิบายโดยใช้ทฤษฎีการกระจายนวัตกรรม การรับเอาแนวคิด
นวัตกรรมบัญชีบริหารมาใช้งานในองค์กรสามารถแบ่งออกเป็น 6 ระยะ ได้แก่ การติดเชื้อ 
(Infectiousness) คือกระบวนการที่องค์กรได้สัมผัสหรือรับรู้ ต่อมาคือระยะการสร้างภูมิคุ้มกัน 
(Immunity) เป็นรูปแบบความรู้ความสามารถขององค์กรในการต่อต้าน เมื่อแนวคิดได้รับการรับรู้
ล าดับต่อไปจะเป็นการเพ่ิมจ านวน (Replication) ซึ่งจะเป็นขยายปริมาณการรับเอานวัตกรรมมาใช้ 
ต่อมาจะเป็นระยะเวลาเพาะบ่ม (Incubation) ซึ่งหมายถึงระยะเวลาที่นับตั้งแต่ได้รับรู้หรือสัมผัส
นวัตกรรม การรับมาปฏิบัติและการประยุกต์ใช้ ต่อไปเป็นขั้นตอนการกลายพันธ์ (Mutation) ไวรัสจะ
เริมปฏิรูปและสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นภายในองค์กร และท้ายที่สุด การพักตัว (Dormancy)  
ไวรัสจะถูกเก็บไว้และถูกท าให้อยู่อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าองค์กรได้รับ
เอานวัตกรรมบัญชีบริหารมาใช้อย่างสมบูรณ์ในองค์กร (Johanson and Madsen 2019) 

 การวิเคราะห์แนวทางในการวิจัยที่เกี่ยวกับทิศทางการบัญชีบริหารในบทบาทของนวัตกรรม 
(Current thematic structure)  น าเสนอ 7 กลุ่มแนวทางที่ส าคัญ (Cluster)  ได้แก่   กลยุทธ์  
(Strategy) แนวปฏิบัติและเทคนิค (Practice and technique) การตระหนักและปัญหาด้าน
สิ่ ง แ ว ดล้ อม   (Green issues and concerns) กา ร จั ด ก า ร ใน ธุ ร กิ จ สุ ขภ า พ  (Health-care 
management) แนวทางด้านการเงิน (Finance) ประสิทธิภาพ (Performance) และ สภาวะ
แวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economic environment) และได้สรุปภาพรวมวิวัฒนาการของนวัตกรรม
บัญชีบริหารไว้ ดังแผนภาพประกอบ 3  
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ภาพประกอบ 3 วิวัฒนาการของนวัตกรรมบัญชีบริหาร (Pedroso and Gomes 2024) 
 
 4. หลักของการบัญชีบริหาร  
   ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ ผู้บริหารจะต้องมีความใส่ ใจดูแลสถานะ 
และความ เข้มแข็งของธุรกิจ รวมทั้งการปรับปรุงและแก้ไขการด าเนินงานที่ผิดพลาดให้กลับสู่สถานะ
ที่เหมาะสม ระบบบัญชีที่ดีจะช่วยให้กิจการมีข้อมูลทางการบัญชีที่จะช่วยสะท้อนภาพของธุรกิจ ซึ่ง
เป็นประโยชน์ ในการวางแผน การจัดสรรทรัพยากร การด าเนินการตรวจสอบ และการแก้ไขให้
กิจการสามารถ ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลทางการบัญชีช่วยสร้างความเข้าใจ และการ
ประสานงาน ระหว่างกิจกรรมกับผู้ใช้ข้อมูลคือผู้บริหาร การบัญชีบริหารมีกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 
ดังต่อไปนี้  
  1 .  การรับรู้ จ ากการประเมินสถานการณ์ของผลการด า เนินงานของธุ รกิ จ  
และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ อ่ืน เพ่ือน ามาก าหนดวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  
   2.  การประเมินผลการด า เนินของธุ รกิจและ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ อ่ืน  
ทั้งท่ีเกิดข้ึน และยังไม่ทันเกิดขึ้น  
   3. การก าหนดวิธีการในการจดบันทึก หรือการเก็บรวบรวมข้อมูลในการด าเนินธุรกิจ  
และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจอื่น ๆ  
   4. การวิเคราะห์ และการก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เหมาะสมกับการตัดสินใจ การ
บัญชีบริหาร เป็นเรื่องของความต้องการของผู้บริหารมากกว่ากระบวนการปฏิบัติตาม หลักการบัญชีที่
ยอมรับกันทั่วไปหรือหลักมาตรฐานการบัญชี ซึ่งให้ได้มาของข้อมูลทางการเงินแก่ผู้บริหารที่น าไปใช้ใน
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ด้านการวางแผน ด้านการควบคุม และด้านการตัดสินใจของการด าเนินการตาม กิจกรรมต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสรุปหลักการบัญชีบริหาร (ณัฐนันท์ อุบลครุฑ, 2564) ได้ดังนี้  
 
ตาราง 2 หลักการบัญชีบริหาร 
 

หลักการ การบัญชีเพื่อการบริหาร 

1.  ลักษณะข้อมูล ข้อมูลที่เกิดขึ้นแล้วในอดีต ปัจจุบันและข้อมูลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่ง
จะต้องเกี่ยวข้อง (Relevance) และมีผลต่อการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร โดย
ข้อมูลที่ได้จะมีลักษณะเป็นข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลในเชิงคุณภาพ 
(Emphasizes decisions affecting the future) 

2. การน าเสนอข้อมูล น าเสนอข้อมูลเฉพาะส่วน (segment reports) ที่ฝ่ายบริหารต้องการ เช่น  
ข้อมูลต้นทุนการผลิตสินค้าชนิดประเภทใดประเภทหนึ่ง  ข้อมูลของแผน
บัญชีลูกหนี้การค้า  และข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนการซ่อมบ ารุง  ซึ่งเป็นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  เป็นต้น 

3. ผู้ใช้ข้อมูล ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหารที่อยู่ภายในองค์กรธุรกิจ  ซึ่งรวมทั้งผู้บริหารระดับล่าง  
ผู้บริหารระดับกลาง  และผู้บริหารระดับสูง ที่ใช้ในการวางแผน ควบคุมและ
การตัดสินใจทางธุรกิจ (Reports to managers inside the organization 
for:  Planning  Controlling  Decision making) 

4. หลักการจัดการ ไม่มีรูปแบบที่แน่นอน(Need not follow GAAP/IFRS)  จะจัดท าในลักษณะ
เชิงวิเคราะห์  ยืดหยุ่นตามความต้องการใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร
ภายในธุรกิจนั้น (Not mandatory) 

5. ก าหนดการจัดท า
บัญชี 

ไม่มีก าหนดระยะเวลา (timeliness) ของการจัดท าที่แน่นอนจะจัดท าเมื่อ
ผู้บริหารต้องการใช้ข้อมูล  

6. ประโยชน์ที่ได้รับ จัดท าเพ่ือน าไปใช้ประกอบการบริหารงานของฝ่ายบริหารในด้านต่าง ๆ เช่น  
การวางแผน  การควบคุม และการตัดสินใจ  

  
 5. วัตถุประสงค์ของการบัญชีบริหาร 

   การบัญชีบริหารมีขอบเขตกว้างมากจนผู้ที่เกี่ยวข้องซึ่งรวมถึงผู้ที่ท างานเกี่ยวกับทางด้าน
การบัญชีบริหารและผู้ที่ใช้บัญชีบริหารเกิดความไม่แน่ใจว่าการด าเนินการเกี่ยวกับการบัญชีบริหาร
ควรเป็นอย่างไรที่เหมาะสมกับองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ
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ซับซ้อนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันทาง  Association of International Certified 
Professional Accountants (AICPA) กั บ  Chartered Institute of Management Accountants 
(CIMA) จึงได้ออกหลักการของการบัญชีบริหารเพ่ือเป็นหลักการที่สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์
ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิผล โดยหลักการดังกล่าวได้มาจากการสะท้อนมุมมองของผู้บริหารระดับสูง
ขององค์กร (สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์, 2566)  
  วัตถุประสงค์ของหลักการของบัญชีบริหาร คือเพ่ือปรับปรุงการตัดสินใจในองค์กรผ่าน
สารสนเทศที่มีคุณภาพสูง โดยการบัญชีบริหารนั้น ประกอบด้วย 4 หลักการ ซึ่งจะท าให้เกิดคุณค่าแก่
องค์กร (Chartered Institute of Management Accountants, 2014) รายงานว่า ดังนี้  
   2.1 การสื่อสารที่ให้ข้อมูลอย่างลึกซึ้งท่ีมีอิทธิพลอย่างทรงพลัง (Communication 
provides insight that is influential) 
   2.2 สารสนเทศที่มีความเกี่ยวข้องและตรงประเด็น (Information is relevant) 
   2.3 การวิเคราะห์ถึงผลกระทบต่อคุณค่า (Impact on value is analyzed) 

   2.4 การสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริหารต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stewardship builds 
trust) 
 1. ขอบเขตการด าเนินงานของนักบัญชีบริหาร 

      กรอบการด าเนินงานของนักบัญชีบริหาร สามารถถูกสรุปเป็น 5 ด้าน คือ  
ด้านความรู้ทางบัญชีและการเงิน ด้านความรู้ทางบริหาร ด้านทักษะการท างาน ด้านความรู้ทาง
กฎหมายและภาษี และด้านจริยธรรม ซึ่งแสดงดังภาพประกอบ 4  

 

 
ภาพประกอบ 4 กรอบความรู้นักบัญชีบริหารของประเทศไทย 

ที่มา : สภาวิชาชีพในพระบรมราชูปถัมภ์, 2566 
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จากภาพประกอบ 4 นั้นเราสามารถเห็นได้ว่ากรอบความรู้ของนักบัญชีบริหารมี
ส่วนประกอบทั้งหมด 4 หมวดความรู้อย่างชัดเจน โดยหมวดความรู้ที่มีความส าคัญอันดับแรกคือ
ความรู้ทางบัญชีและการเงินรวมถึงความรู้ทางบริหาร โดยความรู้ทั้ งสองนี้ เป็นสิ่ งส าคัญ 
อย่างยิ่ งส าหรับนักบัญชีบริหาร เนื่ องจ ากมีบทบาทส าคัญในการวิ เคราะห์  คาดการณ์   
และจัดเตรียมรายงานเพ่ือน าเสนอให้กับผู้บริหาร หลังจากนั้นคือทักษะการท างานและความรู้ทาง
กฎหมายและภาษี ทักษะการท างานมีความส าคัญเช่นกัน เนื่องจากมีบทบาทในการสื่อสาร  
การตัดสินใจ รวมถึงความรู้เฉพาะทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับงานที่นักบัญชีบริหารก าลังด าเนินการ 
สุดท้ายคือความรู้ทางกฎหมายและภาษีซึ่งส าคัญอย่างมากเพ่ือให้งานที่ท ามีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ส าหรับทุกความรู้  4  หมวดนี้  จ า เป็นต้องอาศัยความซื่ อสัตย์  เนื่ องจากการท างานของ 
นักบัญชีบริหารอาจจะเกี่ยวข้องกับข้อมูลที่อาจมีความลับและข้อมูลที่เสนอต่อผู้บริหารมีความส าคัญ
ส าหรับการตัดสินใจ ดังนั้น ข้อมูลที่น ามาใช้จะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้อย่างแน่นอน 
 7. นวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร 

    การบัญชีบริหารมีประเด็นทางด้านการบัญชีต้นทุนแท้ที่จริงซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการ
บัญชีบริหาร เนื่องมาจากการบัญชีต้นทุนนั้นจะให้ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับต้นทุนขององค์กร  
ซึ่ งข้อมูลต้นทุนนี้ เป็นสารสนเทศที่ส าคัญที่ ใช้ ในกระบวนการบริหารจัดการไม่ว่ าจะเป็น  
การวางแผน การจัดสรรทรัพยากร การก ากับการด าเนินการ รวมถึงการติดตาม และประเมินผล 
(อนุรักษ์  ทองสุโขวงศ์, 2565)  แต่การบัญชีบริหารนั้นมีขอบเขตกว้างขวางมาก ผู้คนที่อยู่ในองค์กรมี
การใช้การบัญชีบริหารมาแล้ว เกือบทุกคนแต่ยังอาจไม่ทราบว่าสิ่ งที่ เราปฏิบัติอยู่นั้น  คือ  
การบัญชีบริหาร ยกตัวอย่างเช่น พนักงานฝ่ายขนส่งได้ปฏิบัติงานขนสินค้าให้กับลูกค้าโดยอาศัยระบบ
การก าหนดเส้นทางเพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้องแม่นย า โดยระบบดังกล่าวได้มีการค านวณ 
และจัดท ารายงานวิเคราะห์เส้นทางมาให้แก่พนักงาน เพ่ือใช้เป็นตารางเส้นทางและเวลาการขนส่ ง 
กรณีเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า พนักงานขนส่งดังกล่าวก าลังใช้การบัญชีบริหาร ช่วยในการวางแผนและ
ตัดสินใจเกี่ยวกับเส้นทางและเวลาที่จะใช้ในการปฏิบัติงานขนส่งสินค้าดังกล่าว 
 การวิจัยครั้ งนี้ มุ่ ง เน้นน า เสนอความส าคัญของนวัตกรรมบัญชีบริหารในธุ รกิ จ
อสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้ องค์ประกอบ และมิติ
การวัด ประกอบการพัฒนาสมมุติฐานและคาดการณ์ทิศทางความสัมพันธ์ไว้ดังตาราง 3 
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 จากตาราง 3 จะเห็นได้ว่านวัตกรรมบัญชีบริหารมีความส าคัญต่อธุรกิจ SMEs ที่มี
ความส าคัญต่อการสร้างให้เกิดความส าเร็จของธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ตัวแปรเชิงทฤษฎีนวัตกรรมบัญชี
บริหารมีการศึกษาทั้งในเชิงองค์ประกอบย่อยและเป็นข้อค าถามเพ่ือวัดโดยยังไม่มีการระบุองค์กระ
กอบที่ชัดเจนมากยิ่งนักจากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษานี้จึงเป็นการเพ่ิมเติมองค์ความรู้การวัด
นวัตกรรมทางบัญชีบริหารในรูปแบบขององค์ประกอบย่อยซึ่งสามารถสร้างองค์ความรู้เพ่ิมในการ
อธิบายลักษณะของตัวแปรเชิงทฤษฎีนวัตกรรมทางบัญชีบริหารเพ่ิมเติม โดยได้ก าหนดเป็นห้า
องค์ประกอบ  
  นวัตกรรมทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องเลือกให้เหมาะสมต่อบริบทของ
องค์กรธุรกิจ โดยผู้ใช้ต้องพิจารณาเลือกใช้นวัตกรรมที่เหมาะสมจากประเภทของนวัตกรรมทางการ
บัญชีที่หลากหลาย โดยนอกเหนือจากความส าคัญของนวัตกรรมทางบัญชีแล้ว ต้องเลือกประเภทของ
นวัตกรรมทางการบัญชีให้เหมาะสมกับธุรกิจ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจมากที่สุด เนื่องจาก
นวัตกรรมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงจากองค์กรธุรกิจทั่วไปเป็นองค์กรธุรกิจด้าน
นวัตกรรม ซึ่งองค์กรนวัตกรรมเป็นแนวคิดการบริหารจัดการองค์กรแนวใหม่ โดยอาศัยนวัตกรรมใน
การด าเนินงานทั่วทั้งองค์กร เพ่ือความอยู่รอดขององค์กรในสภาวะการแข่งขันด้นเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน สู่ความสามารถเชิงแข่งขันของธุรกิจและความเป็นเลิศขององค์กรธุรกิจอย่างยั่งยืน (สรารีย์ จิ
รังดา, 2563) 
   ดังนั้น องค์กรธุรกิจทั้งหลาย ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจร้านค้าทั่วไป ธนาคาร โรงพยาบาล  
สถานเริงรมย์ มหาวิทยาลัย โรงแรม ธุรกิจประกันภัย โรงภาพยนตร์  สวนสัตว์ ตลอดจนหน่วยงาน
ราชการ และรัฐวิสาหกิจ ไม่ว่าขนาดเล็ก ขนาดกลาง หรือขนาดใหญ่ ล้วนย่อมต้องมีระบบการบริหาร
จัดการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรตามแนวคิดใหม่  ไม่ว่าจะในแง่ของการสร้างผลตอบแทน
กลับไปยังผู้ถือหุ้น การสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า การสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงาน การ
ช าระดอกเบี้ยและเงินต้นได้ตรงตามก าหนด บุคลากรที่มีหน้าที่และความรับผิดชอบทางด้านการ
บริหารการจัดการองค์กร จากความส าคัญดังกล่าวผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ จึงมีความ
จ าเป็นต้องน าหลักการบริหารแนวคิดใหม่ นวัตกรรมการบัญชีบริหารมาใช้ ในการบริหารจัดการธุรกิจ 
ประกอบไปด้วย ด้านการวางแผน (Planning) ด้านการควบคุม (Controlling)  ด้านการสั่งการ 
(Directing) ด้านการตัดสินใจ (Decision) และด้านการจัดการต้นทุน (Cost management) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  7.1 การวางแผน (Planning) จะเกี่ยวข้องกับการเลือกแผนงานใดแผนงานหนึ่ง 
หรือหลาย ๆ แผนร่วมกันเพ่ือให้บรรจุเป้าหมายในการด าเนินงานของกิจการ อันที่จริงแล้ว  
การวางแผนเป็นเรื่องที่มีอยู่ทุกระดับชั้นของการบริหารงาน ทั้งนี้ นับจากประธานบริษัทไปจนถึงระดับ
ผู้ควบคุมงาน ตัวอย่างเช่น ประธานบริษัทต้องวางแผนเกี่ยวกับฐานะของกิจการในการแข่งขันเป็นผู้น า
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ในตลาด ส่วนผู้ควบคุมงานในโรงงานหรือผู้จัดการสาขาต้องวางแผนเกี่ยวกับการผลิตหรือวางแผน
เกี่ยวกับการขายให้ทันกับค าสั่งหรือความต้องการของลูกค้า เป็นต้น ขั้นตอนในการวางแผนจึงเริ่ม
ตั้งแต่ผู้บริหารจะต้องเข้าใจในปัญหาและโอกาสของธุรกิจที่ตนท าอยู่ รวมทั้งต้องเข้าใจถึงความกดดัน
ต่าง ๆ อันอาจเกิดขึ้น การไม่เข้าใจถึงปัญหาที่แท้จริงอาจท าให้เกิดวางแผนงานผิดพลาดได้ ขั้นตอน
ต่อไปจึงเป็นเรื่องของการเฟ้นหาแผนงาน หรือแนวทางหลาย ๆ ทางถ้ามี เพ่ือแก้ปัญหาหรือน ามาใช้
เมื่อมีโอกาสหรือจ าเป็นต้องตัดสินใจ ถ้าเป็นไปได้ ผู้บริหารควรมองหาลู่ทางหลาย ๆ ทาง โอกาสที่จะ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องจากการศึกษาแผนงานหลาย ๆ ทางนั้นก็จะมีมากขึ้น เมื่อเฟ้นหาแผนงาน
หลาย ๆ ทางได้แล้ว ผู้บริหารก็ควรจะพิจารณาแผนงานต่าง ๆ และวิเคราะห์ดูว่าอะไรจะเกิดขึ้นบ้าง
ถ้าเลือกใช้แผนงานแต่ละแผน ผู้บริหารมักถูกบังคับให้ต้องตัดสินใจเกี่ยวกับงานต่าง ๆ โดยอาศัย
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์โดยอาศัยเทคนิคต่าง ๆ แต่บางครั้งก็ใช้วิธีเดาเอาเลยก็มีความไม่แน่นอน
ของปัญหาของโอกาสและของแผนงานต่าง ๆ ท าให้ผู้บริหารมักใช้สามัญส านึกเอาเองบ่อยครั้งใน  
การตัดสินใจเลือกแผนงานที่จะปฏิบัติ ขั้นตอนสุดท้ายคือ การเลือกแผนงานที่ผู้บริหารคิดว่าดีที่สุด
จากการวิเคราะห์ โดยตัดสินใจว่าแผนงานที่ตนเลือกมานั้นจะให้ผลดีที่สุดหรือให้ผลเสียแก่กิจการน้อย
ที่สุด 
   7.2 การควบคุม  (Controlling)  เป็นบริหารการใช้ทรัพยากรนั้นได้ ใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการจัดการองค์กร เป็นการพิจารณาผลงานว่างานที่ได้รับ
มอบหมาย หรือที่วางแผนไว้ได้บรรลุเป้าหมายหรือไม่ การควบคุมนี้เป็นสิ่งจ าเป็นในการบริหารการ
จัดการ ถ้าการบริหารการจัดการได้ผลตามเป้าหมาย ก็ เรียกว่ากิจการมีการด าเนินงาน  
และการควบคุมที่ดี เป็นไปตามที่ฝ่ายบริหารต้องการ ถ้าไม่เช่นนั้น ก็จะต้องมาพิจารณาว่ามี
ข้อบกพร่องใดที่ควรแก้ไข อาจจะต้องแก้ไขที่วัตถุประสงค์ ที่แผนงาน ที่การจัดโครงสร้าง  
หรือที่การอ านวยการ หรือทั้งหมดทุกจุดก็ได้  
  7.3  การสั่งการ (Directing) ที่ช่วยให้กิจการสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้ได้ประโยชน์
เต็มที่ เป็นขั้นตอนของการน าเอาทรัพยากรทั้งหลายมาร่วมกันท างาน ชี้แนวทาง และชี้ช่องทางให้
บรรลุเป้าหมายได้ การสั่งการและจูงใจหรือการอ านวยการก็คือการบริหารงานในองค์กรนั่นเอง ใน
ขั้นตอนนี้จะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ร่วมงานเข้ามาเกี่ยวข้อง ตัวอย่างเช่น ผู้ควบคุมงาน
จ าเป็นต้องติดต่อสั่งงานพนักงานใต้บังคับบัญชาของตน สั่งงาน และตรวจผลงานอยู่เสมอ เป็นต้น การ
อ านวยการนี้อาจรวมถึงการแนะน า การแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในการท างาน เป็นการเริ่มดูผลงาน
จากการปฏิบัติงานร่วมกัน ตัวอย่างเช่น ผลผลิตที่ผลิตออกมาต่ ากว่ามาตรฐาน ผู้จัดการฝ่ายผลิตและผู้
ควบคุมงานจ าเป็นต้องรีบด าเนินการแก้ไข โดยอาจจะแนะน าเทคนิควิธีการผลิตใหม่หรือด าเนินการ
แก้ไขเครื่องจักร หรือด าเนินการสั่งวัตถุดิบชนิดใหม่เข้ามาแทนของเดิม เพ่ือให้ผลผลิตออกมาถูกต้อง
ตามมาตรฐาน   
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   7.4 การตัดสินใจ (Decision) เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้น หลังจากที่ผู้บริหารวางแผนในการ
ด าเนินงานแล้ว ผู้บริหารจะรวบรวมทรัพยากรต่าง ๆ ทางด้านก าลังคน ก าลังทรัพย์ และก าลังปัญญา
เข้ามาร่วมกันวางแผนงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การรวมรวมทรัพยากรดังกล่าวต้องให้ถูก
เวลาและสถานที่ และประการส าคัญสุดคือต้องเข้ากันได้ ตัวอย่างเช่น พนักงานที่มีความรู้ทางด้าน
เครื่องจักรจะสั่งซื้อเครื่องจักรและติดตั้งได้อย่างถูกต้อง เพ่ือให้งานการผลิตส าเร็จได้ด้วยดี มีการสั่งซื้อ
วัตถุดิบและมาถึงพร้อมที่จะท าการผลิตได้ทันเวลา มีพนักงานพร้อมที่จะเริ่ มผลิตและท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นต้น 

   7.5 การจัดการต้นทุน (Cost Management) การจัดการต้นทุนกลายเป็นหนึ่งในปัจจัย
ที่ส าคัญ เนื่องจากต้นทุนเป็นค่าใช้จ่ายที่เป็น สัดส่วนท าให้ผลของต้นทุนมีมูลค่าสูง  หรือต่ า  
ซึ่งการด าเนินงานจะเริ่มต้นด้วยการวางแผนที่สอดคล้องกับเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของธุรกิจ แล้วจึงน า
แผนการควบคุมและลดต้นทุนไปปฏิบัติ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการสั่งการและการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานให้เป็นไปตามแผน แล้วจึงท าการประเมินผลด้วยการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นจริงกับ
แผนที่วางไว้ อันเป็นข้อมูลย้อนกลับไปให้ฝ่ายบริหารพิจารณาตัดสินใจปรับแผนกลยุทธ์ เพ่ือการ
ด าเนินและจัดการต้นทุนในอนาคต ดังนั้นการบริหารต้นทุนและการใช้ข้อมูลบัญชีจึงเป็นกลไกส าคัญ 
ส าหรับธุรกิจในการวางแผนการแข่งขันและการด าเนินงานเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานต่อไป 
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ดังนี้  

การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) เป็นกระบวนการจัดท าข้อมูลทางการบัญชี
เ พ่ื อ ให้ บ ริ ก า รข้ อมู ลภ าย ในองค์ ก ร เ พ่ื อก ารตั ดสิ น ใ จ  กา รว า งแผน  การอ านวยกา ร  
และการควบคุมทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ การประมวลข้อมูลดิบเป็นข้อมูลที่สร้างขึ้น 
เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมภายในองค์กรให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
และให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมเพ่ือการตัดสินใจและวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพใน  
องค์กรนั้น ๆ ค าว่า "ข้อมูลทางการบัญชี" นี้อาจเป็นการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับรายได้ รายจ่าย การเงิน 
ห รื อ แ ข่ ง ขั น ใ น ต ล า ด  เ พ่ื อ ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร มี ข้ อ มู ล ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ 
และการวางแผนทางธุรกิจขององค์กรให้อยู่ในสภาวะที่ดีที่สุด ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบัญชีบริหารมีบทบาทส าคัญในการ
สร้างข้อมูลที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์สูงสุดส าหรับการบริหาร และน าสู่ความส าเร็จขององค์กร 
(Weygandt, Kieso and Kimmel, 2019)  

   นอกจากนี้ส่วนการปฏิบัติทางการบัญชีบริหาร คือการน าเทคนิคทางการบัญชีบริหารมา
ปฏิบัติ เ พ่ือ ให้องค์กรบรรลุ วั ตถุประสงค์  โดยมุ่ ง ให้ เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิ ผล 
ทั้งเรื่องของการวางแผน การอ านวยการ การควบคุม และการตัดสินใจ (Karim, et al, 2020) เทคนิค
และวิธีปฏิบัติดังกล่าวสามารถสรุปได้เป็น 19 เรื่อง ประกอบด้วย  1) การประเมินความพึงพอใจของ
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ลูกค้า 2) การค านวณต้นทุนฐานกิจกรรม 3) การบริหารกิจกรรม 4) การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน  5) การ
จ าแนกประเภทต้นทุนเป็นผันแปรและคงที่ 6) ต้นทุนมาตรฐาน 7) การวิเคราะห์ผลต่าง 8) 
งบประมาณเพ่ือการวางแผนและการควบคุม 9) การวิเคราะห์งบประมาณจ่ายลงทุน 10) งบประมาณ
เงินสด 11) งบประมาณยืดหยุ่น 12) การก าหนดราคาโอน 13) การวิเคราะห์งบกระแสเงินสด 14) 
การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 15) การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน 16) การวัดผลเชิง
ดุลยภาพ 17) ต้นทุนเป้าหมาย18) การน าองค์กรสู่การปฏิบัติที่ดีที่สุด และ 19) มูลค่าเพ่ิมเชิง
เศรษฐกิจ 

การบัญชีบริหารมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรธุรกิจ เนื่องจากมีขอบเขตกว้างมาก
จนผู้ที่เก่ียวข้อง ซึ่งรวมถึงผู้ที่ท างานเก่ียวกับทางด้านการบัญชีบริหาร และผู้ที่ใช้บัญชีบริหารเกิดความ
ไม่แน่ใจว่าการด าเนินการเกี่ยวกับการบัญชีบริหารควรเป็นอย่างไรที่เหมาะสมกับองค์กร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และซับซ้อนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน
ทาง ที่มีการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคของการเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ อันน าไปสู่การพัฒนาการบัญชีบริหารให้
กลายเป็นนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารซึ่งจะครอบคลุ่มถึงหลักการที่สามารถตอบสนองต่อ
สถานการณ์ต่างๆ ของ กิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
รูปถัมภ์,  2565) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) 
 
 1.  ความหมายของความส าเร็จของธุรกิจ 
   จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้มีผู้ให้ความหมายของความส าเร็จของ
ธุรกิจ ไว้ดังนี้ 

     Salman and Al-Omari (2022) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จของธุรกิจ หมายถึง 
ความส าเร็จของบริษัทในการบรรลุเป้าหมาย ซึ่งได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายใน (ความสามารถ 
ความสามารถในการแข่งขัน นวัตกรรม) และภายนอก (สภาพแวดล้อม) 

   Sun, et al., (2022) ได้ ให้ ความหมายไว้ ว่ า  ควา มส า เร็ จของธุ รกิ จ  หมายถึ ง  
ผลการด าเนินงานของธุรกิจหมายถึง ประสิทธิภาพของธุรกิจหรือองค์กร ผลการด าเนินงานของบริษัท
เป็นมาตรการส าคัญอย่างหนึ่งในบริษัทที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืนของบริษัท หรืออุตสาหกรรมทุก
ประเภทในโลก ทั้งขนาดเล็ก กลาง หรือใหญ่ 
   Kaplan and Norton (1996) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จของธุรกิจ หมายถึง 
ธุรกิจคือ เมื่อ ธุรกิจก้าวเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีธุรกิจจ าเป็นต้องสร้างคุณค่าในอนาคตผ่านการลงทุน 
ด้านลูกค้า ผู้ร่วม การค้า พนักงาน กระบวนการธุรกิจ เทคโนโลยีและนวัตกรรมอีกด้วย 
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 Gaertner and Ramnarayan (1983) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความส าเร็จของธุรกิจ  
หมายถึง เป้าหมายและเป้าประสงค์ของธุรกิจที่ประสบความส าเร็จ 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) 
หมายถึง เป็นสิ่งที่องค์กรสามารถที่จะท างานบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ที่ตั้งไว้ ให้ประสบความส าเร็จ  
ผู้บริหารต้องปรับกลยุทธ์เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
องค์กรเพื่อความส าเร็จในการด าเนินงานในอนาคต 
 2. การวัดความส าเร็จของธุรกิจ 

   Hoque (2023) ระบุว่า ในการวัดความส าเร็จของธุรกิจ ไม่ควรวัดแค่ผลทางการเงิน แต่
การใช้องค์กรที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงินเพ่ิมขึ้น เช่น มาตรการประเมินความส าเร็จของธุรกิจ ที่ผ่านมา
การเน้นย้ าเมตริกประสิทธิภาพแบบดั้งเดิม เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุน หรือรายได้สุทธิผันผวน
จากความกังวลปัจจัยที่ไม่ใช่ทางการเงิน เช่น ส่วนแบ่งตลาด ความพึงพอใจของลูกค้า ประสิทธิภาพ 
และผลผลิต คุณภาพของผลิตภัณฑ์ และความพึงพอใจของพนักงาน ในขณะที่ Ali & Johl (2022) 
โต้แย้งว่า มาตรการที่ไม่ใช่ทางการเงินสามารถช่วยให้ผู้จัดการรับรู้การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ ก าหนดและประเมินความคืบหน้าไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจ และยืนยันความส าเร็จของ
เป้าหมายการปฏิบัติงาน จากค าอธิบายนี้ ตัวก าหนดหลัก 2 ประการของความส าเร็จของธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน SMEs โดยจ าแนก ออกเป็น  

1.1 ด้านการเงิน เกี่ยวข้องกับการท าก าไร ยอดขายที่เพ่ิมข้ึน การเติบโต
ของยอดขาย และผลตอบแทนจากการลงทุน  

 2.2 ด้านที่ไม่ใช่ด้านการเงิน เกี่ยวข้องกับความพอใจในตนเอง ความก้าวหน้าในอาชีพ 
ความพึงพอใจของลูกค้า ความภักดีของลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงาน ความสัมพันธ์ของซัพพลาย
เออร์ ภาพลักษณ์ทางธุรกิจ และครอบครัวที่ท างานสมดุล 

   Narimissa (2020) ระบุว่า ตัวชี้วัดที่เป็นผลการด าเนินงานทางการเงิน และไม่ใช่การเงิน 
จะสร้างความถูกต้องในระบบการวัดผลการด าเนินงานมากขึ้น เนื่องจากเป็นการมองในมุมมองที่
สมบูรณ์ของธุรกิจ ยังน าไปสู่ความสามารถในการตัดสินใจทางธุรกิจที่ดีข้ึน 

   การวัดศักยภาพทางการแข่งขัน มี 5 ตัวชี้วัด ได้ แก่ ความเป็นเลิศในการผลิต  
การเพ่ิมคุณค่าของผลิตภัณฑ์ การขยายตลาด ผลตอบแทนทางการเงินและคุณค่าในสินทรัพย์ที่จับ
ต้องไม่ได้ขององค์กร และ Fantazy  and Tipu (2019) ระบุว่า เมื่อมีการรวมกันของวัฒนธรรม
องค์กร จะเป็นการสร้างศักยภาพทางการแข่งขันเพ่ิมขึ้น วัฒนธรรมองค์กร ได้แก่ ภาวะความเป็น
ผู้ประกอบการ ความสามารถด้านนวัตกรรม การมุ่งเน้นตลาดและการเรียนรู้ขององค์กร ทั้งยังมี
นักวิชาการจ านวนมากที่เสนอว่า ตัวแบบการวัดผลงานเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard Model) 
เป็นกรอบการวัดที่มีความสมดุลระหว่างตัววัดที่เป็นผลและตัววัดที่เป็นเหตุ ความสมดุลระหว่าง
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มุมมองภายในและภายนอก ประกอบด้วย 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน และมุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต (Kaplan & Norton,1996 อ้างใน Asiaei 
& Bontis, (2019)      

ดังนั้น การวัดผลส าเร็จของ องค์กรนั้นควรมีหลายด้านประกอบเข้าด้วยกัน Kaplan and 
Norton จึงได้เสนอแนวทางการวัดผล ส าเร็จขององค์กรที่เรียกว่า Balanced Scorecard ด้วย  
4 มุมมอง ได้ดังต่อไปนี้ 2.1 มุมมองทางด้านการเงิน จะมองถึงผลประกอบการที่มาจากการตอบแทน
การลงทุน  และกระแสเงินสด ตัวชี้ วัดที่นิยมใช้มั กจะเป็นเ รื่ อง เกี่ ยวกับการ เ พ่ิมราย ได้   
กระแสเงินสด ความสามารถในการท าก าไร การลดต้นทุน การเพ่ิมผลผลิต การใช้ประโยชน์ทรัพย์สิน 
และการลด ความเสี่ยง มุมองทางด้านลูกค้า ลูกค้าเป็นหัวใจหลักของการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นดัชนีชี้วัด
ที ่ส าคัญที่จะวัดความส าเร็จของธุรกิจ คือ จ านวนลูกค้าท่ีเพ่ิมข้ึน ส่วนแบ่งตลาด และการที่ลูกค้ายังคง 
จงรักภักดีต่อธุรกิจ และการแข่งขันในปัจจุบัน หัวใจอยู่ที่ความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้า  2.3 
มุมมองด้านการด าเนินงานภายใน เป็นกระบวนการที่ส าคัญภายในองค์กร ที่จะช่วย  ท าให้องค์กร
สามารถน าเสนอคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ และช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้มุมมอง ทางด้านการเงิน 
เป็นการวัดที่แสดงถึงความสมบูรณ์ของกระบวนการท างานภายในองค์กร โดยเป็น การใช้ทรัพยากรที่
มีอยู่ ให้คุ้มค่าและปรับปรุงขั้นตอนในการท างาน ให้มีกระชับ ลดขั้นตอนในการ  ท างาน 
และเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 2.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต มุมมองนี้ถือได้ว่าเป็น 
ระบบการจัดการ ที่ ไม่ใช่การวัดผลการท างานที่จะช่วยให้มีการถ่ายทอดพันธกิจ ทิศทางนโยบาย กล
ยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กรลงไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นมุมมองที่ส าคัญมากที่สุด 
เป็นการลงทุนเพ่ืออนาคต และเป็นประโยชน์ในระยะยาวแก่องค์กร คือ การพัฒนาเรียนรู้
ความสามารถของพนักงาน 
 3. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจ 

   ปัจจัยแห่งความส าเร็จเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งต่อการบรรลุความส าเร็จ (Tam, et al, 2020) 
ตามวิสัยทัศน์ขององค์กร เปรียบเสมือนหลักการแนวทางหรือวิธีการที่เป็นรูปธรรมในการยึดโยงการ
ปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้คนในองค์กรระดับต่าง ๆ รู้ว่าต้องท าสิ่งใดบ้าง 
เพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรตอบสนองวิสัยทัศน์  

   ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Success Factor) คือ กิจกรรมใดๆ หรือปัจจัยที่มีความส าคัญ 
ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน การด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จเป็นปัจจัยส าคัญที่เป็นผลมา
จากความพึงพอใจของลูกค้าจากการตอบสนองความต้องการ และการให้บริการลูกค้า ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมความส าเร็จของธุรกิจหรือขององค์กรแต่ละองค์กร
ล้วนแล้วแต่มีปัจจัยแห่งความส าเร็จมากมายที่น ามาใช้เป็นองค์ประกอบในการที่จะขับเคลื่อนให้
องค์กรประสบความส าเร็จตามที่วางเป้าหมายไว้บางองค์กรก็ประสบความส าเร็จอย่างน่ายินดี เนื่อง



 

 

  49 

ด้วยมีปัจจัยความส าเร็จที่เหมาะสม และสามารถชี้วัดได้ชัดเจน แต่บางองค์กรก็ต้องประสบกับความ
ล้มเหลว ทั้งนี้อาจเนื่องจากเหตุปัจจัยหลายๆ อย่างประกอบกัน จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่า มีอยู่จ านวนมากและปัจจัย
ต่างๆ มีความคล้ายคลึงกัน ซึ่งแนวทางในการส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถบรรลุ
ตามวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ ทิศทาง และกลยุทธ์ขององค์กรได้นั้น จะต้องอาศัยปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ในการขับเคลื่อน จึงจ าเป็นต้องคัดเลือกปัจจัยสู่ความส าเร็จที่เหมาะสมกับองค์กรมากที่สุด และใน
บริบทของประเทศไทยนั้นจากงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในกิจการ 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กิจการการผลิต กิจการบริการ และกิจการการค้า จะแบ่ง
ออกเป็น 3 ด้านหลักคือ ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และปัจจัยผู้ประกอบการ ( Ismail Albalushi, 
& Naqshbandi, 2022) ซึ่งปัจจัยความส าเร็จย่อย ๆ ของแต่ละด้านอาจแตกต่างกันไปตามความ
เหมาะสม แม้อาจจะเป็นเรื่องเดียวกัน แต่รายละเอียดอาจจะแตกต่างกัน เช่น การใช้หลักการบริหาร
ของแต่ละองค์กรกรรมวิธีในการผลิตโครงสร้างหลักการด าเนินงาน  

จะกล่าวได้ว่าความส าเร็จของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลุ่มธุรกิจ
ที่เป็นกลไกหลักส าคัญในการขับเคลื่อน การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศภายใต้โลก
ของการแข่งขันยุคใหม่ สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเข้ามามี
อิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  ดังนั้นผู้ประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม จึงต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือสร้างความสามารถใน
การแข่งขันและสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว ซึ่งความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) จะ
ประกอบด้วย ด้านสภาพความเป็นไปทางการเงิน ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
ด้านการได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน (ทิบดี ทัฬหกรณ์, 2562) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  3.1 สภาพความเป็นไปทางการเงิน เป็นการวัดความส าเร็จของธุรกิจด้านรายได้  
เช่น สามารถตั้งราคาเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดอย่างรวดเร็ว รู้กลยุทธ์การตั้ งราคา 
การให้บริการของคู่แข่ง สามารถตั้งราคาผลิตภัณฑ์ของธุรกิจและค่าธรรมเนียมอย่างได้ประสิทธิผล 
สังเกตการณ์ระดับราคาและการเปลี่ยนแปลงราคาการให้บริการของคู่แข่งขัน ทั้งใน และต่างประเทศ 
เป็นต้น ด้านค่าใช้จ่าย เช่น สามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิผล และสามารถลดต้นทุนของ
แผนกต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
    มุมมองด้านการเงินจะมองถึงผลประกอบการที่ตอบแทนจากการลงทุน (Return-
on-capital employed) และกระแสเงินสดที่สะท้อนถึงความปรารถนาในผลลัพธ์เพียงระยะสั้น ๆ 
มุมมองนี้จะประกอบไปด้วย ผลตอบแทนตอทุนที่ใช้ไป ความสามารถในการท าก าไร กระแสเงินสด 
ความคาดหมายประมาณการก าไร ยอดขายที่ยังท ารายการไม่เสร็จสมบูรณ์ (Backlog) เป็นต้น 
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  3.2 การตอบสนองความต้องการของลูกค้า เป็นการวัดความส าเร็จของธุรกิจด้าน
ลูกค้ามีการก าหนดยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ทั้ง 3 ด้าน คือ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับระบบการบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับพฤติกรรม ผู้บริโภค และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวกับการสร้างความภักดีของ
ลูกค้าของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือท าให้ ธุรกิจได้รับผลประโยชน์สูงสุดในการบริหารงานด้านลูกค้า
สัมพันธ์ต่อไป 
     ลูกค้าคือกลไกส าคัญของการด า เนินธุรกิจ ไม่มีลูกค้าก็ ไม่มีธุ รกิจลูกค้า
ประกอบด้วยลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่าเราต้องรักษาโดยการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอยู่  
อย่างสม่ าเสมอ ในขณะที่ลูกค้าใหม่อาจได้มาจาก การขยายตลาด คู่ค้า หรือการแนะน าจากลูกค้าเก่า  
ซึ่งกิจการจะต้องสร้างความพึงพอใจ หรือความประทับใจในการมัดใจลูกค้าไว้ ตัววัดความส าเร็จด้าน
ลูกค้าคือ จ านวนลูกค้าที่เพ่ิมข้ึนและสวนแบ่งตลาด เป็นต้น 
 3.3 การได้รับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน เป็นการวัดความส าเร็จของบุคลากร
เจ้าหน้าที่ พนักงานของธุรกิจ จะต้องมีการควบคุมสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในธุรกิจ มีการจัด
กิจกรรมการควบคุมในด้านข้อมูล สารสนเทศและการสื่อสารในธุรกิจ ด้านบุคลากร และจะต้องมีการ
ติดตาม และการประเมินผลเพ่ือพัฒนาและหาข้อบกพร่องเชิงยุทธศาสตร์  
   กระบวนการภายในเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้คุ้มค่า และปรับปรุงขั้นตอนในการ
การท างานของกิจการให้กระชับและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ตัววัดด้านกระบวนการภายใน เช่น 
การควบคุมรายจ่ายในการบริหาร การลดต้นทุน การลดปริมาณงานที่  ต้องท าซ้ าซ้อน การลดความ
ผิดพลาดของพนักงาน เป็นต้น 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  คณิศร อุ่นเเสงจันทร์ (2564) คุณลักษณะของผู้ประกอบการและกลยุทธ์ที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการและกลยุทธ์ธุรกิจของผู้ประกอบการ ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินธุรกิจแตกต่างกัน และคุณลักษณะของผู้ประกอบการด้านความต้องการความส าเร็จ ด้านการ
บริหารจัดการ และด้านการสร้างนวัตกรรมส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลา และขนาด
ย่อมกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ต้นทุนต่ า และกลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไปในทิศทางเดียวกัน 
  วรดร ลิ้มสุวรรณนนท์ (2563) ได้ศึกษากลยุทธ์การใช้บัญชีบริหารที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า  1) กลยุทธ์การใช้บัญชีบริหารส่งผลต่อ
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ความส าเร็จของธุรกิจมุมมองด้านการเงินของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 2) กลยุทธ์
การใช้บัญชีบริหารส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจมุมมองด้านลูกค้าของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 3) กลยุทธ์การใช้บัญชีบริหารส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจมุมมองด้านการ
ด าเนินการภายในของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 4) กลยุทธ์การใช้บัญชีบริหาร 
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนาการของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 

 นงเยาว์ อินทะนาม (2563) พบว่าการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่มีผลต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดกาฬสินธุ์ แสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการด้านการด าเนินการเชิงรุก ด้านความกล้าเสี่ยง ด้านความสามารถทาง
นวัตกรรม ด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้ และด้านความเป็นอิสระ มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
ความส าเร็จของธุรกิจ การทดสอบด้านผลกระทบของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการต่อ
ความส าเร็จของธุรกิจ พบว่า ด้านความกล้าเสี่ยงและความเป็นอิสระ ส่งผลทางบวกต่อความส าเร็จ
ของธุรกิจ ซึ่งผู้ประกอบการ จะต้องกล้าที่จะลงทุนเพ่ือท าธุรกิจใหม่ ๆ แม้จะมีความเสี่ยงและความไม่
แน่นอนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ต้องมีการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการแปลกใหม่อยู่เสมอ โดย
มีการเปิดโอกาสให้ทีมงานเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพ่ิมแรงผลักต่อความส าเร็จ ส่วนการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการด้านความใฝ่ใจในการเรียนรู้ ส่งผลต่อความส าเร็จ ของธุรกิจ วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดกาฬสินธุ์ในทิศทางตรงกันข้าม 
    สรารีย์  จิรังดา (2563)  ได้ศึกษาการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีของธุ รกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่าคุณลักษณะองค์กรและสิ่งสนับสนุนองค์กรที่มีผลต่อการ
พัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบ ด้านการจัดการบุคคล ด้าน
เทคโนโลยี และด้านการสนับสนุนจากรัฐบาล มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชี อันได้แก่ 
นวัตกรรมทางการบัญชีบริหารและนวัตกรรมทางการบัญชีการเงินมีความส าคัญต่อธุรกิจ SMEs ดังนั้น 
เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs ผู้ประกอบการต้องก าหนดกลยุทธ์นโยบาย 
และเป้าหมายขององค์กรในด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน และต้องมีระบบการจัดกรข้อมูลให้สามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันภายในองค์กรร่วมทั้งมีการจัดระบบการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการพัฒนานวัตกรรม
ภายในองค์กร และให้มีแผนการพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องนวัตกรรม 
นอกจากการจัดการภายในองค์กรที่ส าคัญแล้วยังต้องเข้ารับการสนับสนุนจากรัฐบาลและน า
เทคโนโลยีมีประยุกต์ใช้ในการบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของข้อมูลทางการบัญชี 
  George, et al, (2022) ได้ศึกษาการเป็นผู้ ประกอบการผ่ านความสามารถใน 
การบริหารจัดการพลวัต พบว่า การจัดให้มีการจัดการด้วยข้อมูลเพ่ือให้ผู้ประกอบการใช้ข้อมูลที่มีอยู่
เพ่ือตัดสินใจผลิตสินค้า หรือมีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  การบัญชีบริหาร
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การใช้การปฏิบัติทางบัญชีบริหารของกิจการมาใช้ในการตัดสินใจจะน าไปสู่ประสิทธิผลของการ
ตัดสินใจของฝ่ายบริหาร นอกจากนี้ การด าเนินการของผู้ประกอบการโดยทั่วไป เป็นการพัฒนาใหม่ 
การรวมทรัพยากร การบัญชีบริหารใช้งานในการตัดสินใจสามารถน าไปสู่กระบวนการดังกล่าวได้ เช่น 
การพัฒนาทรัพยากรใหม่ และความสามารถ และปรับปรุงประสิทธิภาพ  
  Kiyabo and Isaga (2020) ได้ศึกษา การวางแนวของผู้ประกอบการความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และประสิทธิภาพของ SMEs: การใช้มาตรการการเติบโตอย่างมั่นคง และความมั่งคั่ง
ส่วนบุคคล พบว่า ข้อมูลทางการบัญชีบริหารจึงเป็นสิ่งส าคัญเมื่อท าหน้าที่ผู้ประกอบการและมี
แนวโน้มว่าบริษัทที่มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการจะมีความต้องการข้อมูลการบัญชีการจัดการมาก
ขึ้น ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการท าก าไรจึงมีแนวโน้มที่จะ
แข็งแกร่งขึ้นจากการใช้การปฏิบัติทางบัญชีบริหารของกิจการอย่างกว้างขวางในกระบวนการตัดสินใจ 
ดังนั้นแนวปฏิบัติทางบัญชีบริหารของกิจการจึงควรมีความส าคัญมากกว่าส าหรับบริษัทที่มุ่งเป็น
ผู้ประกอบการ  
   Ismail, et al, (2019) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความอยู่รอดของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในตะวันออกกลาง พบว่า ปัจจัยส าคัญต่อความอยู่รอด 
และความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในยุคเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานความรู้ (Knowledge-
Based Economy) ซึ่งได้มุ่งเน้นการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ดังนั้น 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งที่ท าให้ธุรกิจอยู่รอดเติบโต และประสบ
ความส าเร็จ โดยเฉพาะในยุคที่องค์การธุรกิจมีการแข่งขันกันเพ่ิมสูงขึ้น เพ่ือน าความรู้ที่องค์การมีอยู่
และสามารถแสวงหาได้มาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณภาพสูงด้วยต้นทุนที่ต่ า  เนื่องจากการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน และเกี่ยวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก 
ดังนั้น การน าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้เพ่ือวิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ จึงมีความส าคัญ 
เพราะการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่นี้เป็นกระบวนที่ต้องอาศัยการตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอนต่าง ๆ 
และมีความเสี่ยง และเป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถของนักบัญชีในการน าเสนอข้อมูลต่าง ๆที่เป็ น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
  Waweru (2018) ได้ศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมทางบัญชีบริหารของบริษัทค้าปลีกใน
แอฟริกาสี่แห่ง พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยในการปรับใช้นวัตกรรมทางบัญชีบริหารของบริษัท 
เช่น ระบบการจัดวางต้นทุนตามกิจกรรม และการใช้ Balance Scorecard (BSC) ส าหรับการ
ประเมินประสิทธิภาพ จากการศึกษาที่ผ่านมาส่วนใหญ่ที่ทบทวนเกี่ยวกับนวัตกรรมทางบัญชีบริหาร
และประสิทธิภาพของบริษัท ส่วนใหญ่ด าเนินการในประเทศที่พัฒนาแล้ว ในขณะที่การศึกษาดังกล่าว 
มีอยู่ในประเทศก าลังพัฒนา เช่น ไนจีเรียเพียงเล็กน้อย สิ่งนี้ท าให้เกิดความสนใจที่จะด าเนินการศึกษา
เกี่ยวกับ MAP และประสิทธิภาพของ SMEs 
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   Jomtraikhup Appuhami (2016) ได้ตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่างการใช้ 
แนวปฏิบัติบัญชีบริหารกับองค์กร การเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพขององค์กรนี้ ผลการศึกษาพบว่า 
องค์กรที่ใช้ความร่วมสมัย ในแนวปฏิบัติทางบัญชีการจัดการนวัตกรรมในระดับที่มากขึ้นจะส่งผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่มากขึ้นและแข็งแกร่งขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นเมื่อองค์กรน าเทคนิคการ
จัดการบัญชีบริหารมาใช้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการวางแผน การควบคุม และการประเมิน 
ผู้บริหารตัดสินใจอย่างถูกต้องและเป็นผลดีต่อองค์กรในระยะยาว 
  Andersén and Samuelsson (2016) ได้ศึกษา การใช้บัญชีการจัดการในวิสาหกิจ
ขนาดย่อมและขนาดย่อม  พบว่า ความเป็นผู้ประกอบการอันน าไปสู่การเกิดนวัตกรรมการบัญชี
บริหารของกิจการมีแนวโน้มที่จะมีผลท าให้เกิดการท าก าไรของบริษัทเพ่ิมมากข้ึน หากบริษัทท่ีมีความ
เป็นผู้ประกอบการสูงมักจะได้รับประโยชน์มากขึ้นจากการใช้นวัตกรรมทางบัญชีบริหารของกิจการใน
การตัดสินใจ ซึ่งตามค าจ ากัด ความความเป็นผู้ประกอบการเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจระดับสูง ภายใต้
ความไม่แน่นอนและการรับความเสี่ยง และเพ่ือที่จะรับความเสี่ยงที่ เกิดขึ้น จ าเป็นต้องมีอ านาจ
ควบคุมทรัพยากรที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ของบริษัท 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ  
โดยผ่านนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดกระท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 1,613 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม,  2566 : เว็บไซต์)   
  2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 ราย โดยเปิดตาราง Krejcie 
and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด,  2560  :  43)  จ าแนกตามจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดย
ให้ผู้ประกอบการ ผู้จัดการฝ่ายบัญชี เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
ด้วยกัน 2 เกณฑ์เพ่ือช่วยพิจารณาในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. เกณฑ์การพิจารณาจากสูตรส าเร็จ 
  เนื่องจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละประเภท ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบระดับชั้นอย่าง
เป็นสัดส่วน (Proportion Stratified Random Sampling) เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 แห่ง 
โดยใช้สูตรในการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มย่อย ดังนี้  
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  สูตร   

                 

  

 

 ก าหนดให้   = จ านวนตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ  

             = จ านวนตัวอย่างทั้งหมด  

          = จ านวนประชากรในแต่ละชั้นภูมิ  

          = จ านวนประชากรทั้งหมด 
 
  การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Size) โดยใช้ สูตร ค านวณของ Yamane, 
(1973) ที่ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 5% ดังนี้ 
 สูตร  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 
 เมื่อ   n   =     จ านวนตวัอย่างที่จะต้องท าการสุ่ม  
     N  =     จ านวนประชากรทั้งหมด 
     e   =     ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 5% 
 
  แทนค่า 
 

n =
1,613 

1 + 1,613 (0.05)2
 

 
n = 321.51 

 
 ดังนั้น  ได้ตัวอย่างจ านวนน้อยสุดเท่ากับ 321 คน ผู้วิจัยจึงได้เก็บตัวอย่างเพ่ิมข้ึนเป็น
จ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง 
 2. เกณฑ์การพิจารณาจากการศึกษาที่ผ่านมา 
  จาก Hair, Black, Babin, & Anderson (2010) กล่าวว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม
ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ได้มีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยที่เหมาะสมว่า ไม่



 

 

  56 

ควรน้อยกว่า 100 ตัวอย่าง โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องมีความเหมาะสมกับการศึกษา 
เนื่องจากหากมีการเก็บข้อมูลที่น้อยเกินไป จะไม่เพียงพอต่อการน ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์สมการเชิงเส้น 
และนอกจากนี้ยังได้อธิบายเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการค านวณจ านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยพิจารณาถึง
ปัจจัยแฝงด้วย ดังต่อไปนี้ 
      กรณีท่ี 1  
           โมเดลที่มีปัจจัยแฝงไม่เกิน 5 ปัจจัย โดยแต่ละปัจจัยแฝง มีตัวแปรที่สังเกตได้ ไม่น้อยกว่า 3 
ตัวแปรขึ้นไป และแต่ละตัวแปร มีค่า Communalities คือ 0.6 หรือมากกว่า งานวิจัยนั้นควรเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ไม่น้อยกว่า 100 ตัวอย่าง ขึ้นไป 
    กรณีท่ี 2  
          โมเดลที่มีปัจจัยแฝงไม่เกิน 7 ปัจจัย และมีค่า Communalities ปานกลางที่ 0.5 งานวิจัย
ควรเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 150 ตัวอย่างขึ้นไป 
กรณีท่ี 3  
          โมเดลที่มีปัจจัยแฝงไม่เกิน 7 ปัจจัย และค่า Communalities ต่ ากว่า 0.45 งานนวิจัยควร
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 300 ตัวอย่าง ขึ้นไป 
 กรณีท่ี 4  
          โมเดลที่มีปัจจัยแฝงจ านวนมาก มีค่า Communalities ที่ต่ ามากและมีตัวแปรที่สังเกตได้
น้อยกว่า 3 ตัวแปร ควรมีขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 500 ตัวอย่าง ส าหรับโมเดลของงานวิจัยนี้มี
ปัจจัยแฝงจ านวน 3 ปัจจัย ได้แก่ ความมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ นวัตกรรมทางบัญชีบริหาร และ
ความส าเร็จของธุรกิจ มีค่า Communalities ปานกลาง ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมใน
การวิจัยครั้งนี้ก็ไม่ควรน้อยกว่า 150 ตัวอย่างขึ้นไป ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่างจึงมีความ
เหมาะสม 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  57 

ตาราง 4 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามจังหวัด 
 

ล าดับที่ จังหวัด จ านวนประชากร 
(ราย) 

จ านวน
แบบสอบถาม 
ที่ตอบกลับ 

(ราย) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

กาฬสินธุ์ 
ขอนแก่น  
ชัยภูมิ 
นครพนม 
นครราชสีมา 
บึงกาฬ 
บุรีรัมย์ 
มหาสารคาม 
มุกดาหาร 
ยโสธร 
ร้อยเอ็ด 
เลย 
ศรีสะเกษ 
สกลนคร 
สุรินทร์ 
หนองคาย 
หนองบัวล าภู 
อ านาจเจริญ 
อุดรธานี 
อุบลราชธานี 

21 
327 
59 
32 
437 
6 

115 
45 
20 
7 
52 
26 
33 
46 
80 
26 
13 
10 
153 
105 

11 
43 
21 
17 
47 
5 
22 
24 
15 

            6 
28 
18 
17 
20 
16 
18 
10 
5 
35 
22  

รวม 1,613 400 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิด
ที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 5 
ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ตอนที่  2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจอสั งหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  จ านวน 5 
ข้อประกอบด้วย รูปแบบของธุรกิจ ธุรกิจของท่านตั้งอยู่ในจังหวัดใดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทุน
จดทะเบียน จ านวนพนักงาน และระยะเวลาที่ประกอบธุรกิจ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 30 ข้อ ประกอบด้วย ปัจจัยความเป็นตัวของตัวเอง จ านวน 5 ข้อ  ปัจจัย
ความมีนวัตกรรม จ านวน 5 ข้อ ปัจจัยความกล้าเสี่ยง จ านวน 5 ข้อ ปัจจัยการบริหารจัดการจ านวน 
5 ข้อ ปัจจัยความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ จ านวน 5 ข้อ และปัจจัยความใฝ่ใจในความส าเร็จ 
จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) จ านวน 25 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการวางแผน จ านวน 5 ข้อ ด้านการควบคุมจ านวน 
5 ข้อ ด้านการตัดสินใจ จ านวน 5 ข้อ ด้านการสั่งการ จ านวน 5 ข้อ และด้านการจัดการด้านต้นทุน 
จ านวน 5 ข้อ 
 ตอนที่  5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลส าเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย สภาพความเป็นไปทางการเงิน จ านวน 5 ข้อ การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า จ านวน 5 ข้อ และการได้รับความยืดมั่นผู้พันจากพนักงาน จ านวน 5 ข้อ 
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การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 
 
 ในการสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ต าเนินการตามล าดับ ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎี การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ
นวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร และผลส าเร็จของธุรกิจ โดยขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ  
เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด 
  2. น าผลการศึกษาตามข้อที่ 1 มาก าหนดโครงร่างเพ่ือจัดท าแบบสอบถามตามกรอบ
แนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่ครอบคลุมถึงความมุ่งหมาย และสมมติฐานของการ
วิจัย 
  3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย  เพ่ือน ามา
ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า 
  4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะน า แล้วเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน
ประกอบด้วย 
   4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธงชัย แก้วกิริยา ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
   4.2 รองศาสตราจารย์ ดร.กิตติพล วิแสง อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.3 อาจารย์ ดร.กาญจนา หินเธาว์ อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.4 อาจารย์ ดร.การันต์ กิจระการ อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.5 อาจารย์ ดร.พงศธร ตันตระบัณฑิตย์ อาจารย์ประจ าคณะการบัญชีและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังแสดงผลการตรวจความถูกต้องของเนื้อหาดังตาราง ใน
ภาคผนวก ค 
  5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎี
นิพนธ์พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง (รายละเอียดแบบสอบถาม ภาคผนวก ก) 
  6. การตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
    6.1 น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try-out) กับผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ในประเทศไทย จ านวน 30 คนแรก 
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    6.2 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) ของแต่ละด้าน  
โดยใช้เทคนิค Item - total Correlation ซึ่งการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ได้ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) อยู่ระหว่าง 0.25 – 0.47 นวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.26 
– 0.53 และผลส าเร็จของธุรกิจ ได้ค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.24-0.47 ซึ่งสอดคล้องกับ 
Sabers & Whitney (1976) ได้น าเสนอว่า ช่วงระดับของดัชนีค่าอ านาจจ าแนกของข้อสอบหรือข้อ
ค าถามควรมีค่ามากกว่า 0.20 ขึ้นไป รายละเอียดเป็นดังนี้  
 ดัชนีค่าอ านาจจ าแนก (R) ระดับอ านาจจ าแนกของข้อสอบหรือแบบสอบถาม 

  R ≤ 0.19           ต่ า 

  0.20 ≤ R ≤ 0.39        ปานกลาง 

 0.40 ≤ R ≤ 1.00         สูง 
 

(ค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ  ภาคผนวก ข)  
    6.3 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ และ
การหาค่าความเชื่อมั่นเป็นรายตัวแปร โดยใช้ค าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธี
ชองครอนบาค (Cronbach) ซึ ่งค่าความเชื ่อมั ่นเป็นรายตัวแปร ได้แก่ การมุ ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ นวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร และผลส าเร็จของธุรกิจ ว่าสอดคล้องกับ George & 
Mallery (2003) ที ่ได้น าเสนอว่า การหาค่าความเชื ่อมั ่นตามทฤษฎีของ Cronbach ซึ ่งได้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ในระดับมากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าเครื่องมือที่มีคุณภาพเหมาะสม 
สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้  การวัดความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability 
Test) ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ท าการทดสอบหาความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามโดยการวัดค่า 
Cronbach’s Alpha ของข้อค าถามและผลการทดสอบหาความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม 

(Reliability Test) ค่า Cronbach’s Alpha (α ) ที่ออกมาจะสามารถแปลผลได้ดังนี้ (George and 
Mallery, 2003) 

  α ≥ 0.90 ค่าความสอดคล้องภายใน ดีมาก (Excellent)  

  α ≥ 0.80 ค่าความสอดคล้องภายใน ดี (Good)  

  α ≥ 0.70 ค่าความสอดคล้องภายใน ยอมรับได้ (Acceptable)  

   α ≥ 0.60 ค่าความสอดคล้องภายใน ยังมีข้อสงสัย (Questionable)  

   α ≥ 0.50 ค่าความสอดคล้องภายใน แย่ (Poor)  

  α < 0.50 ค่าความสอดคล้องภายในไม่สามารถยอมรับได้ (Unacceptable) 
 รายละเอียดผลการทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามได้ผลดังตาราง 5 ดังนี้ 
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ตาราง 5 แสดงค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ
แบบสอบถามการวิจัย 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ 
อัลฟ่าของ        
ครอนบาค 

แปลผล 
ระดับความเชื่อม่ัน 

ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (30 ข้อ) 0.940 ดีมาก 

ปัจจัยนวัตกรรมการบัญชีบริหาร (25 ข้อ) 0.942 ดีมาก 
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ (15 ข้อ) 0.864 ดี 

รวม (70 ข้อ) 0.959 ดีมาก 
  

จากตาราง 5 ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาคได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรวม 
0.959 จากจ านวนข้อค าถามในแบบสอบถามทั้งหมด 70 ข้อ ซึ่ งประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร 
ได้แก่  ปัจจัยการมุ่ งเน้นความเป็นผู้ประกอบการได้ค่าความเชื่อมั่น 0.940 ปัจจัยนวัตกรรม 
การบัญชีบริหารได้ค่าความเชื่อมั่น 0.942 และปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจได้ค่าความเชื่อมั่น 0.864 
  7. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎี
นิพนธ์อีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  
   8. น าแบบสอบถามด าเนินการขอจริยธรรมในมนุษย์ กองส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  9. น าแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของคณะกรรมการจริยธรรมแล้วจัดท า
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
  1. ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยพร้อมกับ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสารเตรียมน าส่งไปรษณีย์ 
  2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลั ยมหาสารคาม 
โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

https://res.msu.ac.th/
https://res.msu.ac.th/
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  3. ด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 600 ราย โดยแนบคิวอาร์โค้ด URL ส าหรับสแกนตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งก าหนดให้ตอบกลับภายใน 20 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 
  4. เมื่อครบก าหนด ได้รับแบบสอบถามตอบกลับมาจ านวน 492 ฉบับ ผู้วิจัยจึงท าการ
คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ ไม่ตอบค าถามแบบท้ิงดิ่งค าตอบเดียวและตอบข้อมูลได้
ครบถ้วนทุกข้อค าถาม ไว้ 400 ฉบับ เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
  5. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลตามขั้นตอนตามแผน 
การวิจัยต่อไป 
  
การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยไดจ้ัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยแบ่ง
ได้ดังนี ้
 ตอนที่  1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ประกอบการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติ
เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยน าข้อมูลที่ เก็บรวบรวมได้วิ เคราะห์หาค่าสถิติ 
ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อม
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย
น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้วิเคราะห์หาค่าสิติ ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อย
ละ (Percentage) 
 ตอนที่ 3 – 5 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยผ่านนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา 
น าข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและ
สรุปผลการด าเนินการวิจัย ได้ก าหนดมาตรวัดในการสร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนน คือ 1 - 5 คะแนน โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
          ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   ก าหนดให้  5 คะแนน 
       ระดับความคิดเห็นมาก     ก าหนดให้  4 คะแนน 



 

 

  63 

    ระดับความคิดเห็นปานกลาง   ก าหนดให้  3 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อย      ก าหนดให้  2 คะแนน 
    ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด   ก าหนดให้  1 คะแนน  
   จากนั้นด าเนินการหาค่า เฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้ เกณฑ์ ใน 
การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือพิจารณาว่า ตัวแปรต้นมี
ความสัมพันธ์กันเองต้องไม่เกิน 0.80 จะได้ไม่มีปัญหาตัวแปรต้นสัมพันธ์กันเองในระดับสูงมาก 
(Multicollinearity) หากเกิดปัญหานี้จะส่งผลให้ผลการวิเคราะห์เกิดความคลาดเคลื่อนสูงและไม่
เป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 
จะต้องมีการยุบรวมตัวแปรต้นก่อน หรืออาจจะพิจารณาตัดตัวแปรที่ไม่ส าคัญออกไปวิเคราะห์ใน
โมเดลสมการโครงสร้าง โดยพิจารณาจากค่า VIF ที่น้อยกว่า 10  รวมถึงท าการตรวจสอบการกระจาย
ตัวของข้อมูลแบบปกติ โดยพิจารณาจากค่า ความโด่งและความเบ้ (Skewness kurtosis) โดยค่าที่
ยอมรับได้ อยู่ระหว่าง -2 และ +2 ดังแสดงในตารางที่ X 
 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ใน โมเดลสมการโครงสร้างเพ่ือ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ตอนที่ 8 การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุสมการโครงสร้างระหว่างตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อ
ความส า เ ร็ จของธุ รกิ จของธุ ร กิ จ อสั งห าริ มทรั พย์ ขนาดกลา ง  และขนาดย่ อม ในภา ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
 
 1. สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
  ผู้วิจัยน ามาใช้เพ่ือการอธิบาย/บรรยายถึงคุณสมบัติหรือลักษณะของการแจกแจงข้อมูล
ตัวแปรต่าง ๆ ตามปัจจัยด้ านคุณลักษณะของกลุ่มข้อมูลทั่ ว ไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม  
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โดยก าหนดการวัด เป็นค่า ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 2. สถิติการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
  ส าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแป ผู้วิจัยน ามาใช้เพ่ือหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product-
Moment Correlation Coefficient) ซึ่งท าให้ผู้วิจัยทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ว่ามี
ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงหรือไม่ สามารถระบุทิศทางของความสัมพันธ์ (ทางบวกหรือทางลบ) และ
ขนาดของความสัมพันธ์ มีค่าอยู่ในระดับใด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะห์โมเดลปัจจั ยเหตุ
และผลของประสิทธิภาพกิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ทางสื่อสังคม โดยเกณฑ์การบอกระดับหรือขนาดของ
ความสัมพันธ์ จะใช้ตัวเลของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 
หรือ 1 แสดงถึง ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึง 
ตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก หรือไม่มีเลยส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (พีชญาดา พ้ืนผา, 2566) ใช้เกณฑ์ดังตาราง 6 
 
ตาราง 6 เกณฑ์การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระดับของความสัมพันธ์ 

R > 0.80 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก 
0.60 < r < 0.80 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
0.40 < r < 0.60 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
0.20 < r < 0.40 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 

R < 0.20 
R = 0 

มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

(Salkind, 2010, อ้างถึงใน พีชญาดา พื้นผา, 2566) 
 
โดยเครื่องหมาย + หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ์  
โดยที่ 
  r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน 
  r มีเครื่องหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม 
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 3. สถิติการวิเคราะห์ความเชื่อม่ันเชิงโครงสร้างและค่าความแปรปรวนที่สกัดเฉลี่ย 
     ผู้วิจัยพิจารณาค่าความเชื่อม่ันเชิงโครงสร้าง (Construct Reliability: CR) และค่าความ
แปรปรวนที่สกัดเฉลี่ย (Average Variance Extracted: AVE) โดยการใช้สูตรของ Hair et al., (2014) 
ดังนี้ 
สูตรค่าความเชื่อม่ันเชิงโครงสร้าง 
 

𝐶𝑅 =
(∑ 𝐿1

𝑛
𝑖=1 )2

(∑ 𝐿1
𝑛
𝑖=1 )

2
+ 𝑙(∑ 𝑒𝑖

𝑛
𝑖=1 )

 

 

  เมื่อ      L     คือ   น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 

            ⅇ     คือ   ความแปรปรวนของคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

              Σ      คือ   ผลรวม 
  โดยมีค่าความเชื่อม่ันเชิงโครงสร้างควรมีค่ามากกว่า 0.60 
 สูตร ค่าความแปรปรวนที่สกัดเฉลี่ย 
 

     AVE =
∑ 𝐿𝑖

2
𝑛

𝑖=1

𝑛
 

 

  เมื่อ    𝐿     คือ   น้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 

        𝛴     คือ    ผลรวม 

             𝑛      คือ    จ านวนข้อค าถาม/ตัวแปรสังเกตได้ 
  ค่าความแปรปรวนที่สกัดเฉลี่ย เป็นค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของตัวแปรแฝงที่อธิบายได้
ด้วยตัวแปรสังเกตได้ซึ่งมีค่าเทียบเท่ากับไอเกน (Eigen values) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจซึ่งควรมีค่าเท่ากับ 0.50 ขึ้นไป 
 4. สถิติการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  ผู้วิจัยน ามาใช้เพ่ือวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเหตุและผลของความสามารถ
ด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยการทดสอบโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirm Factor Analysis: CFA) เพ่ือประเมินค่าความกลมกลืน
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ของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์และทดสอบโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM) โดยใช้ดัชนีในการตรวจสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Fit Measures) ประกอบด้วย ดัชนีค่า 𝑥2, 
𝑥2/ ⅆf, CFI, TLI, RMSEA และ RMR ตามเกณฑ์ของ Hair et al. (2014) การตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Hair et al., 2014) สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  4.1 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ที่จะยอมรับได้ว่าเป็นองค์ประกอบของ
ตัวแปรนั้น ๆ ในกรณีที่มีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 350 คนขึ้นไป ค่าน้ าหนักองค์ประกอบควรจะมีค่า
มากกว่า 0.30  

     4.2 ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square: 𝑥2) ค่าไคสแควร์เป็นค่าสถิติทดสอบที่ใช้กันอย่าง
แพร่หลายหลายในการทดสอบว่าฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์จริงตามสมมติฐานและ
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยถ้าค่าไค-สแควร์ มีนัยส าคัญ
แสดงว่าโมเดลกับข้อมูล เชิงประจักษ์ไม่สอดคล้องกลมกลืนกัน 

  4.3 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square: 𝑥2/df) การพิจารณาค่าไค-สแควร์
สัมพัทธ์ ควรมีค่าน้อยกว่า 3.0 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  4.4 ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) การ
พิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ โดย CFI ที่ดีควรมีค่า 0.92 ขี้นไป แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 
   4.5 ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ผู้วิจัยน ามาใช้ 
ในการพิจารณา 2 ดัชนี คือ ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index GFI) เป็นการ
แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดล และดัชนีวัดวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index AGFI) เป็นการแสดงถึงปริมาณ
ความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดลปรับแก้ด้วยองศาความเป็นอิสระซึ่ง
จะต้องมีค่าน้อยกว่า ค่า GFI ทั่วไปค่า GFI และค่า AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 GFI ที่ยอมรับได้ควรมี
ค่ามากกว่า 0.95 
  4.6 ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square 
Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าสถิติการทดสอบสมมติฐาน ค่า RMSEA ควรมีค่าน้อยกว่า 
0.07 หมายถึง โมเดลค่อนข้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  4.7 ค่า Tucker – Lewis Index (TLI) หรือ Non-Norm Fit Index (NNFI) สร้างขึ้นเพ่ือ
ลดปัญหาเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของ sampling distribution โดยการแก้ df ของโมเดล baseline ดัชนี 
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CFI จะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ควรค่ามากกว่า 0.90 (TLI > .90) แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับผ่าน  
  4.8 ค่ามาตรฐานดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองส่วนทีเหลือ (Root Mean Squared 
Residual: RMR) แสดงขนาดของส่วนที่เหลือโดยเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของ
โมเดลตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าดัชนี SRMR ควรมีค่าต่ ากว่า 0.07 จะอยู่ในระดับผ่าน 
  ถ้าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกัน ผู้วิจัยจะต้องปรับ
โมเดล แล้วด าเนินการใหม่จนกว่าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์จะสอดคล้องกลมกลืนกัน 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่มีต่อผลส าเร็จของ
ผู้ประกอบการโดยผ่านนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาด
ย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
   3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
   3.2 การวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement model) และการวิเคราะห์ความ
เที่ยงตรงและความเชื่อมั่นเชิงเนื้อหา (CR, AVE) 
   3.3 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) 
   3.4 การทดสอบอิทธิพลของตัวแปรส่งผ่าน (Mediation effect) 
   3.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
   
สัญลักษณ์ที่ใช้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์
ที่ใช้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
  x       แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  F    แทน ค่าสถิติทดสอบที่ใช้พิจารณาการแจกแจง แบบ F-distribution 
  t    แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบ t-distribution 
  SS    แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Sum of Squares) 
  MS    แทน ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนก าลังสอง (Mean Squares) 
  df    แทน ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
  p-value  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 

  R2        แทน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ 
a    แทน ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์รูปคะแนนดิบ (Constant) 
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   ENO   แทน การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการโดยรวม 
  AM   แทน การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ด้านความเป็นตัวของ 
        ตัวเอง  
  IT    แทน การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการด้านความมีนวัตกรรม 

  RT    แทน การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ด้านความกล้าเสี่ยง  
  BM    แทน การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ด้านการบริหารจัดการ  
  SL     แทน การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ด้านความสม่ าเสมอและ   
                              ใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
  AO     แทน การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ด้านความใฝ่ใจใน 
                              ความส าเร็จ 

  MAI   แทน นวัตกรรมการบัญชีบริหารโดยรวม 
  PN    แทน นวัตกรรมการบัญชีบริหาร ด้านการวางแผน 
  CL    แทน นวัตกรรมการบัญชีบริหาร ด้านการควบคุม 

  DT    แทน นวัตกรรมการบัญชีบริหาร ด้านการสั่งการ 
  DS    แทน นวัตกรรมการบัญชีบริหาร ด้านการตัดสินใจ 
  CM   แทน นวัตกรรมการบัญชีบริหาร ด้านการจัดการต้นทุน 

  BNS   แทน ความส าเร็จของธุรกิจโดยรวม 
  FM   แทน ความส าเร็จของธุรกิจ ด้านสภาพความเป็นไปทางการเงิน 
  CT    แทน ความส าเร็จของธุรกิจ ด้านการตอบสนองความต้องการของ 
           ลูกค้า 

  ST    แทน ความส าเร็จของธุรกิจ ด้านการได้รับความยึดมั่นผูกพันจาก 
           พนักงาน 

  

ล าดับขั้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลาง 
และขนาดย่อม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีบริหารของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลาง 
และขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
 ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับความส าเร็จของธุรกิจของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลาง และขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ในโมเดลเชิงสาเหตุ เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ตอนที่ 8 การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลาง และขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
 

 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่ ว ไปเกี่ ยวกับผู้ ประกอบการธุ รกิจอสั งหาริมทรัพย์ขนาดกลาง 
และขนาดย่อม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันดังตาราง 7 
ตาราง 7 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 

 
215 
185 

 
53.75 
46.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 7 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อม 
            ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2. อายุ 
   2.1 ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี 
   2.2 26 – 35 ปี  
   2.3 36 - 45 ปี  
   2.4 46 - 55 ปี 
   2.5 มากกว่าหรือเท่ากับ 56 ปี ขึ้นไป 

 
11 
80 
158 
132 
19 

 
2.80 
20.00 
39.50 
33.00 
4.80 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ 
    3.1 โสด  
    3.2 สมรส/อยู่ด้วยกัน 
    3.3 หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย    

 
104 
247 
49 

 
26.00 
61.80 
12.30 

รวม 400 100.00 

4. ระดับการศึกษา 
   4.1 ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 
   4.2 ระดับปริญญาตรี      
   4.3 สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

 
22 
227 
151 

 
5.50 
56.80 
37.70 

รวม 400 100.00 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
   5.1 ต่ ากว่า 20,000 บาท  
   5.2 20,001 – 40,000 บาท 
   5.3 40,001 - 60,000 บาท  
   5.4 60,001 - 80,000 บาท 
   5.5 80,001 บาท ขึ้นไป  

 
13 
60 
174 
84 
69 

 
3.30 
15.00 
43.50 
21.00 
17.30 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 7 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 53.75) อายุ 36 - 45 ปี (ร้อยละ 39.50) 
รองลงมา 46 – 55 ปี (ร้อยละ 33.00) สถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกัน (ร้อยละ 61.80) รองลงมา โสด 
(ร้อยละ 26.00) ระดับการศึกษา ปริญญาตรี (ร้อยละ 56.80) รองลงมา สูงกว่าระดับปริญญาตรี  
(ร้อยละ 37.70) และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท (ร้อยละ 43.50) รองลงมา 60,001 
- 80,000 บาท (ร้อยละ 21.00)  
 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย รูปแบบของธุรกิจ ธุรกิจของท่านตั้งอยู่ในจังหวัดใดของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ทุนจดทะเบียน จ านวนพนักงาน และระยะเวลาที่ประกอบกิจการ  
แตกต่างกันดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1. รูปแบบของธุรกิจ 

   1.1 เจ้าของคนเดียว   
   1.2 ห้างหุ้นส่วนสามัญ/ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
   1.3 บริษัทจ ากัด 
   1.4 อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

41 

225 

129 

5 

10.3 

56.30 

32.3 

1.10 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 8  ข้อมูลทั่ ว ไป เกี่ ยวกับธุ รกิ จอสั งหาริมทรัพย์ ขนาดกลางและขนาดย่ อมในภาค
 ตะวันออกเฉียงเหนือ (ต่อ)  
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

2. ธุรกิจของท่านตั้งอยู่ในจังหวัดใดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    2.1 กาฬสินธุ์     
    2.2 ขอนแก่น  
    2.3 ชัยภูมิ     
    2.4 นครพนม 
  2.5 นครราชสีมา     
  2.6 บึงกาฬ 
  2.7 บุรีรัมย์     
  2.8 มหาสารคาม 
  2.9 มุกดาหาร     
  2.10 ยโสธร 
  2.11 ร้อยเอ็ด     
  2.12 เลย 
  2.13 ศรีสะเกษ    

 
11 
43 
21 
17 
47 
5 
22 
24 
15 

        6 
28 
18 
17 

 
2.75 
10.75 
5.25 
4.25 
11.75 
1.25 
5.5 
6 

3.75 
1.5 
7 

4.5 
4.25 

  2.14 สกลนคร 
  2.15 สุรินทร์     
  2.16 หนองคาย 

   2.17 หนองบัวล าภู    
   2.18 อ านาจเจริญ 
  2.19 อุดรธานี     

  2.20 อุบลราชธานี 

20 
16 
18 
10 
5 
35 
22 

5.00 
4.00 
4.50 
3.50 
3.75 
6.25 
5.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 8  ข้อมูลทั่ ว ไป เกี่ ยวกับธุ รกิ จอสั งหาริมทรัพย์ ขนาดกลางและขนาดย่ อมในภาค
 ตะวันออกเฉียงเหนือ (ต่อ)  
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

3. ทุนจดทะเบียน 

    3.1 ไม่เกิน 1,000,000 บาท 
    3.2 1,000,001 - 5,000,000 บาท 
    3.3 5,000,001 – 10,000,000 บาท ขึ้นไป 
    3.4 10,000,000 บาท ขึ้นไป 

 
39 
218 
104 
39 

 
9.75 
54.50 
26.00 
9.75 

รวม 400 100.00 
4. จ านวนพนักงาน 
   4.1 ไม่เกิน 20 คน   
   4.2 21 – 40 คน  
   4.3 41 - 60 คน 
   4.4 61 คน ขึ้นไป 

 
163 
92 
47 
98 

 
40.75 
23.00 
11.75 
24.50 

รวม 400 100.00 

5. ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ 
   5.1 ไม่เกิน 5 ปี   
   5.2 6-10 ปี 
   5.3 11-15 ปี 
   5.4 16 ปี ขึ้นไป 

 
71 
171 
113 
45 

 
17.75 
42.75 
28.25 
11.25 

รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 8 พบว่า  ธุ รกิจอสั งหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ รูปแบบของธุรกิจ ห้างหุ้นส่วนสามัญ/ห้างหุ้นส่วนจ ากัด (ร้อยละ 56.30) 
รองลงมา บริษัทจ ากัด  (ร้อยละ 32.30) ธุรกิจของท่านตั้งอยู่ในจังหวัดใดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
นครราชสีมา (ร้อยละ 8.25) รองลงมา ขอนแก่น (ร้อยละ 7.75)  ทุนจดทะเบียน 1,000,001 - 
5,000,000 บาท (ร้อยละ 54.50) รองลงมา 5,000,001 – 10,000,000 บาท ขึ้นไป (ร้อยละ 26.00) 
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จ านวนพนักงาน ไม่เกิน 20 คน (ร้อยละ 4.75) รองลงมา 21 – 40  (ร้อยละ 23.00)  และระยะเวลา
ที่ประกอบกิจการ 6-10 ปี (ร้อยละ 17.75) รองลงมา 11-15 ปี (ร้อยละ 28.25) 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังตาราง 9 - 15 
 
ตาราง 9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการโดยรวมและเป็นรายด้านของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ x

    
S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ด้านความเป็นตัวของตัวเอง   

ด้านความมีนวัตกรรม  

ด้านความกล้าเสี่ยง   

ด้านการบริหารจัดการ   
ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ  

4.30 
4.17 
4.12 
4.22 
4.22 
4.31 

0.45 
0.44 
0.43 
0.40 
0.40 
0.43 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.22 0.28 มาก 
   

 จากตาราง  9 พบว่า  ธุ รกิจอสั งหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการโดยรวม  

อยู่ระดับมาก ( = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ( = 4.31) ด้านความเป็นตัวของ

ตัวเอง ( = 4.30) และด้านความกล้าเสี่ยงและด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ( = 4.22) 
 
 
 
 
 
 

x

x

x

x

x x
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ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ด้านความเป็นตัวของตัวเองเป็น
รายข้อ ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
ด้านความเป็นตัวของตัวเอง  

x

 
S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านคิดว่าผลส าเร็จของงานเกิดข้ึนได้เพราะความมั่งมั่นตัว
ของท่าน มิใช่โชคหรือดวง 

4.27 
 

0.69 มาก 

2. ท่านคิดว่าผลส าเร็จของงานเป็นความสามารถของตัวท่าน 
เองที่ท าให้ธุรกิจเจริญรุ่งเรือง 

4.40 0.58 มาก 

3. ท่านสามารถที่จะบริหารจัดการชีวิตของตนเองให้
เจริญก้าวหน้าตามที่ท่านปรารถนาได้ 

4.31 0.62 มาก 

4. ท่านผ่านภาวะวิกฤติต่าง ๆ เกี่ยวกับงานมาได้ด้วย
ความสามารถของตนเอง 

4.27 0.61 มาก 

5. ท่านมีความเป็นอิสระในการท างานมีความคิดสร้างสรรค์
ธุรกิจด้วยตัวเอง 

4.26 0.61 มาก 

โดยรวม 4.30 0.45 มาก 

 
 จากตาราง  10 พบว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  

ด้านความเป็นตัวของตัวเอง อยู่ระดับมาก (  = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านคิดว่าผลส าเร็จของงานเป็น

ความสามารถของตัวท่านเองที่ท าให้ธุรกิจเจริญรุ่งเรือง (  = 4.40) ท่านสามารถที่จะบริหารจัดการ

ชีวิตของตนเองให้เจริญก้าวหน้าตามที่ท่านปรารถนาได้ (  = 4.31) และท่านคิดว่าผลส าเร็จของงาน
เกิดข้ึนได้เพราะความม่ังมั่นตัวของท่าน มิใช่โชคหรือดวง และท่านผ่านภาวะวิกฤติต่าง ๆ เกี่ยวกับงาน

มาได้ด้วยความสามารถของตนเอง  ( = 4.27)  
 
 
 
 
 

x

x

x

x

x

x
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ด้านความมีนวัตกรรมเป็นรายข้อ 
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
ด้านความมีนวัตกรรม x  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านคิดว่าความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปรับปรุง 
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ เป็นสิ่งที่ใกล้ตัว 

4.19 
 

0.59 มาก 

2. ท่านคิดว่าข่าวสารที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการด้วย
ช่องทางต่าง ๆ ที่ทันสมัยเป็นเรื่องคุ้มค่า 

4.20 0.60 มาก 

3. ท่านคิดว่าการน านวัตกรรมมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการ
บริการเป็นเรื่องง่าย และสามารถท าได้ 

4.18 0.59 มาก 

4. ท่านมักเสนอแนะวิธีการแปลกใหม่ที่มีประสิทธิผลในการผลิต
หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้แก่ลูกค้า 

4.16 0.58 มาก 

5. ท่านสามารถสร้างสินค้าหรือบริการให้เข้าสู่ตลาดได้ก่อนคู่
แข่งขันอยู่เสมอ 

4.15 0.61 มาก 

โดยรวม 4.17 0.44 มาก 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  

ด้านความมีนวัตกรรม อยู่ระดับมาก ( = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ระดับมากทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านคิดว่าข่าวสารที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

หรือการบริการด้วยช่องทางต่าง ๆ ที่ทันสมัยเป็นเรื่องคุ้มค่า ( = 4.20) ท่านคิดว่าความรู้ในเรื่อง

เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการเป็นสิ่งที่ใกล้ตัว ( = 4.19) และท่านคิดว่า

การน านวัตกรรมมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการเป็นเรื่องง่าย และสามารถท าได้ ( = 4.18)  
 
 
 
 

x

x

x

x
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ด้านความกล้าเสี่ยงเป็นรายข้อ
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมใน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
ด้านความกล้าเสี่ยง  x  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านมีแนวคิดในการจัดโปรโมชั่นผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.15 
 

0.63 มาก 

2. ท่านมีแนวคิดในการปรับลดราคาพิเศษตามเทศกาล 4.16 0.64 มาก 

3. ท่านมีแนวคิดในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการแปลกใหม่
ตลอดเวลา 

4.07 0.62 มาก 

4. ท่านมีแนวคิดในการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ทันสมัยอยู่
เสมอ 

4.13 0.59 มาก 

5. ท่านมีแนวคิดในการเพ่ิมจ านวนพนักงานเมื่อลูกค้าเพ่ิมข้ึน 4.07 0.61 มาก 

โดยรวม 4.12 0.43 มาก 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  

ด้านความกล้าเสี่ยง  อยู่ระดับมาก ( = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านมีแนวคิดในการปรับลดราคาพิเศษ

ตามเทศกาล ( = 4.16)  ท่านมีแนวคิดในการจัดโปรโมชั่นผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างสม่ าเสมอ 

( = 4.15)  และท่านมีแนวคิดในการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ทันสมัยอยู่เสมอ (  = 4.13)  
 
 
 
 
 
 

 
 

x

x

x x
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ด้านการบริหารจัดการ              
เป็นรายข้อของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
ด้านการบริหารจัดการ x  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1 ท่านคิดว่าในภาพรวมของสถานประกอบการของท่านมี
ขั้นตอนการท างานที่เหมาะสม 

4.16 
 

0.57 มาก 

2. ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างองค์กรของสถานประกอบการของ
ท่านท าให้มีความสะดวกในการติดต่อเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือการ
บริการ 

4.22 0.59 มาก 

3. ท่านคิดว่า ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของลูกค้า ได้รับการ
ตอบสนองรวดเร็ว 

4.24 0.56 มาก 

4. ท่านคิดว่า การแก้ไขข้อร้องเรียนและปรับปรุงงานสามารถ
แก้ไขได้ ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

4.24 0.59 มาก 

5. ท่านมีความรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเพ่ือ
ถ่ายทอดให้กับพนักงานในองค์กรให้ปฏิบัติตามได้อย่างต่อเนื่อง 

4.20 0.56 มาก 

โดยรวม 4.22 0.40 มาก 

 
 จากตาราง  13 พบว่า  ธุ รกิจอสั งหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  

ด้านการบริหารจัดการ อยู่ระดับมาก ( = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับค่ า เฉลี่ ยจากมากไปหาน้อย  3 ล าดับแรก ดั งนี้  ท่ านคิดว่ า  ข้อร้อง เรี ยน 
และข้อเสนอแนะของลูกค้า ได้รับการตอบสนองรวดเร็ว และท่านคิดว่า การแก้ไขข้อร้องเรียนและ

ปรับปรุงงานสามารถแก้ไขได้ ตรงตามความต้องการของลูกค้า ( = 4.24) ท่านคิดว่า การจัด
โครงสร้างองค์กรของสถานประกอบการของท่านท าให้มีความสะดวกในการติดต่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์

หรือการบริการ ( = 4.22) และท่านคิดว่า พนักงานมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกต้องของ
กฎระเบียบ ข้อบังคับและท่านมีความรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเพ่ือถ่ายทอดให้กับ

พนักงานในองค์กรให้ปฏิบัติตามได้อย่างต่อเนื่อง ( = 4.20)  

x
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x
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ตาราง 14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ด้านความสม่ าเสมอ และใฝ่ใจใน
การเรียนรู้ เป็นรายข้อ ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ x  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1 ท่านคิดว่าพนักงานมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกต้อง 
ของกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

4.19 
 

0.59 มาก 

2. ท่านคิดว่าพนักงานมีการปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจต่องาน 
และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

4.29 0.61 มาก 

3. ท่านคิดว่าสถานประกอบการของท่าน มีขั้นตอนการท างานที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4.27 0.56 มาก 

4. ท่านคิดว่าสถานประกอบการของท่าน มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4.24 0.57 มาก 

5. ท่านคิดว่าสถานประกอบการของท่านมีการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะบ่อยครั้ง 

4.27 0.55 มาก 

โดยรวม 4.22 0.40 มาก 

 
 จากตาราง  14 พบว่า  ธุ รกิจอสั งหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  

ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ อยู่ระดับมาก ( = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  
อยู่ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านคิดว่า พนักงาน
มีการปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจต่องาน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ( x = 4.29) ท่านคิดว่าสถาน
ประกอบการของท่าน มีขั้นตอนการท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และท่านคิดว่าสถานประกอบการ
ของท่านมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะบ่อยครั้ง ( x = 4.27) และท่านคิดว่า 
สถานประกอบการของท่าน มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ( x = 4.24)  
 
 
 

x
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ตาราง 15 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จเป็น
รายข้อ ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ  

S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. เมื่อท่านท างานใด หากยังไม่ส าเร็จ ท่านจะไม่ลดละความ
พยายามจนกว่างานนั้นจะส าเร็จ 

4.31 
 

0.56 มาก 

2. แม้งานที่ท าอยู่มีอุปสรรคนานัปการท่านก็จะต้องมุ่งม่ันท างาน
นั้นให้ส าเร็จจนได้ 

4.33 0.55 มาก 

3. ท่านจะก าหนดมาตรฐานในระดับสูงส าหรับผลิตภัณฑ์หรือ
การบริการของท่าน 

4.32 0.57 มาก 

4. ท่านจะน าเอาความล้มเหลวผิดพลาดมาแก้ไขเพ่ือให้งาน
ประสบความส าเร็จขึ้นได้ 

4.29 0.58 มาก 

5. หากตัดสินใจว่าจะท าสิ่งใดแล้ว ท่านก็จะท าสิ่งนั้นจนกว่าจะ
บรรลุผลส าเร็จ 

4.32 0.57 มาก 

โดยรวม 4.31 0.43 มาก 

 
 จากตาราง 15 พบว่า  ธุ รกิจอสั งหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  

ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ  อยู่ระดับมาก ( = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ระดับมากทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ แม้งานที่ท าอยู่มีอุปสรรคนานัปการท่าน

ก็จะต้องมุ่งมั่นท างานนั้นให้ส าเร็จจนได้ ( = 4.33) ท่านจะก าหนดมาตรฐานในระดับสูงส าหรับ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของท่าน และหากตัดสินใจว่าจะท าสิ่งใดแล้ว ท่านก็จะท าสิ่งนั้นจนกว่าจะ

บรรลุผลส าเร็จ ( = 4.32) และเมื่อท่านท างานใด หากยังไม่ส าเร็จ ท่านจะไม่ลดละความพยายาม

จนกว่างานนั้นจะส าเร็จ ( = 4.31)  
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 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีบริหารของของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังตาราง 16 - 21 
 
ตาราง 16 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีบริหารโดยรวมและเป็นรายด้านของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

นวัตกรรมการบัญชีบริหาร x  S.D. 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ด้านการวางแผน  
ด้านการควบคุม  
ด้านการสั่งการ  
ด้านการตัดสินใจ  
ด้านการจัดการต้นทุน 

 
4.25 
4.20 
4.28 
4.28 
4.24 

 

0.42 
0.43 
0.43 
0.43 
0.37 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.25 0.29 มาก 

 
 จากตาราง 16 พบว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการบัญชีบริหารโดยรวม  
อยู่ระดับมาก ( = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านการการสั่งการ และด้านการจัดการต้นทุน ( = 4.28)  
ด้านการวางแผน ( = 4.25) และด้านการจัดการต้นทุน ( = 4.24)  
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ตาราง 17 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร ด้านการวางแผน เป็นรายข้อของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

นวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
ด้านการวางแผน  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านคิดว่า ท่านมีการมุ่งเน้นในการวางแผนข้อมูลทางบัญชี
น ามาวิเคราะห์เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.21 0.60 มาก 

2. ท่านคิดว่า มีการวางแผนจัดท าแผนงบประมาณโดยหัวหน้า
ฝ่ายต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 

4.33 0.54 มาก 

3. ท่านคิดว่า มีการจัดท าแผนการด าเนินงานระยะยาวเพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

4.25 0.59 มาก 

4. ท่านคิดว่า มีการวางแผนกลยุทธ์โดยการแบ่งเป็นระดับความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

4.30 0.55 มาก 

5. ท่านคิดว่า มีการจัดท าแผนระยะสั้นเพ่ือรองรับงานใน
โครงการที่มีสัญญาไม่เกิน 1 ปี 

4.19 0.65 มาก 

โดยรวม 4.25 0.42 มาก 

 
 จากตาราง 17 พบว่า  ธุ รกิจอสั งหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวั นออก เฉี ย ง เหนื อ  มี ค ว ามคิ ด เห็ นด้ ว ย เ กี่ ย วกั บการมี น วั ตกร รมการบัญชีบริ หาร  
ด้านการวางแผน โดยรวม อยู่ระดับมาก ( = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ระดับมากทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ . ท่านคิดว่า มีการวางแผนจัดท าแผน
งบประมาณโดยหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ ( = 4.33)  ท่านคิดว่า มีการวางแผนกลยุทธ์โดย
การแบ่งเป็นระดับความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ( = 4.30) และท่านคิดว่า มีการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานระยะยาวเพื่อก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ( = 4.25) 
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ตาราง 18 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร ด้านการควบคุม เป็นรายข้อของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

นวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
ด้านการควบคุม  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านคิดว่า มีการใช้ข้อมูลในอดีตมาวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์
รายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึน เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงาน 

4.17 0.59 มาก 

2. ท่านคิดว่า มีการติดตามผู้คุมงานให้ปฏิบัติตามแผนการ

ด าเนินงานสม่ าเสมอ 

4.27 0.54 มาก 

3. ท่านคิดว่า มีการควบคุมทางงบประมาณทางการเงินสามารถ
ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเกณฑ์อย่างเป็นระบบ 

4.20 0.59 มาก 

4. ท่านคิดว่า มีการควบคุมการก ากับดูแลตลอดจนบริหาร
จัดการให้ส าเร็จไปตามแผนที่ก าหนด 

4.21 0.59 มาก 

5. ท่านคิดว่า มีการควบคุมต้นทุนโดยผู้บริหารฝ่ายต่าง ๆในแต่
ละส่วนตามความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย 

4.18 0.59 มาก 

โดยรวม 4.20 0.43 มาก 

 
 จากตาราง 18 พบว่า  ธุ รกิจอสั งหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการบัญชีบริหาร ด้านการควบคุม 
โ ด ย ร ว ม  อ ยู่ ร ะ ดั บ ม า ก  ( = 4.20)  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า เ ป็ น ร า ยข้ อ  อ ยู่ ร ะ ดั บ ม า ก ทุ ก ข้ อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านคิดว่า มีการติดตามผู้คุมงานให้
ปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานสม่ าเสมอ ( = 4.27) ท่านคิดว่า มีการควบคุมการก ากับดูแลตลอดจน
บริหารจัดการให้ส าเร็จไปตามแผนที่ก าหนด ( = 4.21) และท่านคิดว่า มีการควบคุมทางงบประมาณ
ท า ง ก า ร เ งิ น ส า ม า ร ถ ช่ ว ย ใ ห้ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เ ป็ น ไ ป ต า ม เ ก ณ ฑ์ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ           
( = 4.20)  
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ตาราง 19 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร ด้านการสั่งการ เป็นรายข้อของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

นวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
ด้านการสั่งการ  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านคิดว่า มีการสั่งการโดยผลักดันพนักงานด้วยการจูงใจ
ภายใต้ภาวะการเป็นผู้น าของผู้บริหาร  

4.32 0.56 มาก 

2. ท่านคิดว่า มีการสั่งการโดยมอบหมายงานตามรายละเอียด
งาน (Job description) ที่ก าหนด 

4.27 0.65 มาก 

3. ท่านคิดว่า มีการใช้เทคโนโลยี เมื่อต้องการจะส่งค าสั่งไปให้
อีกแห่งทราบโดยแน่ชัด เพื่อผู้รับค าสั่งจะปฏิบัติตามค าสั่งอย่าง
ถูกต้อง 

4.30 0.60 มาก 

4. ท่านคิดว่า มีการสั่งการไปในทางขอความช่วยเหลือเพ่ือเป็น
การจูงใจคนให้ท างานเป็นการผูกมิตรและผู้ท ามีความเต็มใจที่จะ
ท างาน 

4.29 0.57 มาก 

5. ท่านคิดว่า การสั่งการหรือการสั่งงานของท่านสามารถใช้การ

สื่อสารแบบ Two-way Communication 

4.24 0.62 มาก 

โดยรวม 4.28 0.43 มาก 

 
 จากตาราง 19 พบว่า  ธุ รกิจอสั งหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวั นออก เฉี ย ง เหนื อ  มี ค ว ามคิ ด เห็ นด้ ว ย เ กี่ ย วกั บการมี น วั ตกร รมการบัญชีบริ หาร  
ด้านการสั่งการ โดยรวม อยู่ระดับมาก ( = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านคิดว่า มีการสั่งการโดยผลักดันพนักงาน
ด้วยการจูงใจภายใต้ภาวะการเป็นผู้น าของผู้บริหาร ( = 4.32) ท่านคิดว่า มีการใช้เทคโนโลยี เมื่อ
ต้องการจะส่งค าสั่งไปให้อีกแห่งทราบโดยแน่ชัด เพ่ือผู้รับค าสั่งจะปฏิบัติตามค าสั่งอย่างถูกต้อง  
( = 4.30)  และท่านคิดว่า มีการสั่งการไปในทางขอความช่วยเหลือเพ่ือเป็นการจูงใจคนให้ท างาน
เป็นการผูกมิตรและผู้ท ามีความเต็มใจที่จะท างาน ( = 4.29) 
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ตาราง 20 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร ด้านการตัดสินใจ เป็นรายข้อของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

นวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
ด้านการตัดสินใจ  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านคิดว่า ตนเองมีการน าทางเลือกจากการตัดสินใจไป
ปฏิบัติตามแผน  

4.26 0.56 มาก 

2. ท่านคิดว่า มีความสามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
ได้ทันต่อสถานการณ์ 

4.28 0.56 มาก 

3. ท่านคิดว่า มีกระบวนการตัดสินใจอย่างมีแบบแผนเพ่ือให้งาน
มีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.26 0.59 มาก 

4.ท่านคิดว่า มีการรวบรวมข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจมา
ประกอบเพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด 

4.30 0.58 มาก 

5.ท่านคิดว่ามีการศึกษาความเป็นไปได้ในโครงการก่อนตัดสินใจ
เสมอ 

4.26 0.62 มาก 

โดยรวม 4.28 0.42 มาก 

 
 จากตาร า ง  20 พบว่ า  ธุ ร กิ จ อสั งห า ริ มทรั พย์ ขนาดกลา งและขนาดย่ อม ใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการบัญชีบริหาร ด้านการ
ตัดสินใจ โดยรวม อยู่ระดับมาก ( = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ระดับมากทุกข้อ  
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านคิดว่า มีการรวบรวมข้อมูลที่เพียงพอ
ต่อการตัดสินใจมาประกอบเพ่ือเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ( = 4.30) ท่านคิดว่า มีความสามารถ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันต่อสถานการณ์ ( = 4.28)  และท่านคิดว่า ตนเองมีการน า
ทางเลือกจากการตัดสินใจไปปฏิบัติตามแผน ท่านคิดว่า มีกระบวนการตัดสินใจอย่างมีแบบแผน
เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพสูงสุด และท่านคิดว่ามีการศึกษาความเป็นไปได้ในโครงการก่อนตัดสินใจ
เสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ( = 4.26)  
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ตาราง 21 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร ด้านการจัดการด้านต้นทุน เป็นรายข้อ
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

นวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
ด้านการจัดการด้านต้นทุน  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านคิดว่า มีการใช้ระบบต้นทุนมาตรฐานในงานก่อสร้างที่
เป็นต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อม 

4.24 0.55 มาก 

2. ท่านคิดว่า มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารต้นทุน 4.25 0.52 มาก 

3. ท่านคิดว่า มีการบริหารต้นทุนโครงการโดยใช้การวิเคราะห์
ต้นทุนคงท่ีประกอบกับต้นทุนผันแปร 

4.18 0.58 มาก 

4. ท่านคิดว่า มีการบริหารต้นทุนโครงการจากการตั้ง
งบประมาณราคาต้นทุนเพ่ือเป็นการวิเคราะห์ล่วงหน้า 

4.24 0.53 มาก 

5. ท่านคิดว่า มีกลยุทธ์การลดต้นทุนโดยการปรับปรุงและการ

เปรียบเทียบต้นทุนที่ชัดเจนเพ่ือการบริหารที่เกิดประสิทธิภาพ 

4.24 0.56 มาก 

โดยรวม 4.24 0.37 มาก 

 
 จากตาร า ง  21 พบว่ า  ธุ ร กิ จ อสั งห า ริ มทรั พย์ ขนาดกลา งและขนาดย่ อม ใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการบัญชีบริหาร  
ด้านการจัดการด้านต้นทุน โดยรวม อยู่ระดับมาก ( = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ระดับมาก
ทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านคิดว่า มีการน าเทคโนโลยีมา
ช่วยในการบริหารต้นทุน ( = 4.25) ท่านคิดว่า มีการใช้ระบบต้นทุนมาตรฐานในงานก่อสร้างที่เป็น
ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อม ท่านคิดว่า มีการบริหารต้นทุนโครงการจากการตั้งงบประมาณ
ราคาต้นทุนเพ่ือเป็นการวิเคราะห์ล่วงหน้า ท่านคิดว่า มีกลยุทธ์การลดต้นทุนโดยการปรับปรุงและการ
เปรียบเทียบต้นทุนที่ชัดเจนเพื่อการบริหารที่เกิดประสิทธิภาพ ( = 4.24) และท่านคิดว่ามีการบริหาร
ต้นทุนโครงการโดยใช้การวิเคราะห์ต้นทุนคงท่ีประกอบกับต้นทุนผันแปร ( = 4.18)  
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 ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจของของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังตาราง 20-23 
 
ตาราง 22 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจโดยรวมและเป็นรายด้านของธุรกิจ         
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความส าเร็จของธุรกิจ x

 
S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ด้านสภาพความเป็นไปทางการเงิน 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ด้านการได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน 

4.08 
4.19 
4.29 

0.55 
0.40 
0.41 

มาก 
มาก 
มาก 

โดยรวม 4.19 0.33 มาก 

 
 จากตาราง 22 พบว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียง เหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ ยวกับการมีความส า เร็จของธุรกิจ โดยรวม  
อยู่ระดับมาก ( = 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  ด้านการได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน ( = 4.29)  
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ( = 4.19) และด้านสภาพความเป็นไปทางการเงิน 
( = 4.08)  
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ตาราง 23 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ ด้านสภาพความเป็นไปทางการเงิน             
เป็นรายข้อ ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความส าเร็จของธุรกิจ  
ด้านสภาพความเป็นไปทางการเงิน  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านได้ก าไรอย่างต่อเนื่อง 4.07 0.71 มาก 

2. ยอดรวมของการขายของปีที่ผ่านมาสูงกว่าเมื่อ ระยะเวลา 3 
ปี ก่อนมาก 

4.15 0.68 มาก 

3. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านได้ส่วนแบ่งการตลาด 
อย่างต่อเนื่อง 

4.04 0.66 มาก 

4. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านมีสภาพคล่องไม่มีการ
ติดขัดในสถานการณ์วิกฤต ฉุกเฉิน 

4.04 0.69 มาก 

5. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านมีสินทรัพย์ที่เพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

4.11 0.69 มาก 

โดยรวม 4.08 0.55 มาก 

 
 จากตาราง 23 พบว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จของธุรกิจ ด้านสภาพความเป็นไป
ทางการเงิน โดยรวม อยู่ระดับมาก ( = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ยอดรวมของการขายของปีที่ผ่านมาสูงกว่า
เมื่อ ระยะเวลา 3 ปี ก่อนมาก ( = 4.15) ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านมีสินทรัพย์ที่เพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ( = 4.11) และระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านได้ก าไรอย่างต่อเนื่อง ( = 
4.07) 
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ตาราง 24 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป็น
รายข้อ ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความส าเร็จของธุรกิจ 
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

1. ท่านคิดว่าลูกค้าของท่านส่วนใหญ่แสดงความพอใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของท่าน 

4.15 0.55 มาก 

2. ท่านคิดว่าสถานประกอบการของท่านสามารถผลิตผลิตภัณฑ์
หรือสร้างการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
เสมอ 

4.24 0.54 มาก 

3. ท่านคิดว่าระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมา ลูกค้าที่มาติดต่อเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของท่านเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4.17 0.61 มาก 

4. ท่านคิดว่า ลูกค้าใหม่ที่เพ่ิมขึ้นมาจากการแนะน าของลูกค้าเดิม 4.19 0.55 มาก 

5. ท่านคิดว่า ธุรกิจของท่านสามารถจัดการข้อร้องเรียนจาก
ลูกค้าได้ทันต่อเวลา 

4.19 0.55 มาก 

โดยรวม 4.19 0.40 มาก 

 
 จากตาราง 24 พบว่า ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จของธุรกิจ ด้านการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าโดยรวม อยู่ระดับมาก ( = 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ระดับมากทุกข้อ โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านคิดว่า สถานประกอบการของท่าน
สามารถผลิตผลิตภัณฑ์หรือสร้างการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ าได้เสมอ ( = 4.24) 
ท่านคิดว่า ลูกค้าใหม่ที่เพ่ิมข้ึนมาจากการแนะน าของลูกค้าเดิม และท่านคิดว่า ธุรกิจของท่านสามารถ
จัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้าได้ทันต่อเวลา ( = 4.19) และท่านคิดว่าระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ลูกค้า
ที่มาติดต่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการของท่านเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ( = 4.17) 
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ตาราง 25 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ ด้านการได้รับความยึดมั่นผูกพัน              
จากพนักงานเป็นรายข้อ ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ความส าเร็จของธุรกิจ 
ด้านการได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน  S.D. 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านอุทิศตนเพื่อการท างาน
ให้แก่กิจการอย่างเต็มที่ 

4.26 0.57 มาก 

2. ท่านคิดว่าพนักงานในสถานประกอบการของท่านมีความผูกพัน
กับองค์กร 

4.32 0.55 มาก 

3. ท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านเอาใจใส่และรับผิดชอบ
ต่องานที่ได้รับมอบหมาย ทุ่มเท เสียสละ อย่างเต็มที่ 

4.29 0.58 มาก 

4. ท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านมีค่านิยมองค์กร และ
ความเป็นหนึ่งเดียวกัน เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกัน 

4.29 0.58 มาก 

5. เมื่อเกิดข่าวลือ หรือ ข้อมูลที่ส่งผลเสียต่อองค์กร ท่านคิดว่า
พนักงานของท่านสามารถปกป้อง หรือ แก้ไขสถานการณ์นั้นได้
อย่างเรียบร้อยเพื่อภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร 

4.31 0.58 มาก 

โดยรวม 4.29 0.41 มาก 

 
 จากตาราง 25 พบว่า  ธุ รกิจอสั งหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จของธุรกิจ  ด้านการได้รับ 
ความยึดมั่นผูกพันจากพนักงานโดยรวม อยู่ระดับมาก ( = 4.29) ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ระดับ
มากทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ท่านคิดว่าพนักงานในสถาน
ประกอบการของท่านมีความผูกพันกับองค์กร ( = 4.32) เมื่อเกิดข่าวลือ หรือข้อมูลที่ส่งผลเสียต่อ
องค์กร ท่านคิดว่าพนักงานของท่านสามารถปกป้อง หรือแก้ไขสถานการณ์นั้นได้อย่างเรียบร้อยเพ่ือ
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร ( = 4.31) และท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านเอาใจใส่และ
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ทุ่มเท เสียสละ อย่างเต็มที่ และท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของ
ท่านมีค่านิยมองค์กร และความเป็นหนึ่งเดียวกัน เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกัน  
( = 4.29) 
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 ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับความส าเร็จของธุรกิจของ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลาง และขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ในตอนที่ 6 นี้เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับความส าเร็จของธุรกิจ
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลาง และขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  เพ่ือพิจารณาว่า   
ตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์กันเองต้องไม่เกิน 0.80 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2555) จะได้ไม่มีปัญหาตัวแปร
ต้นสัมพันธ์กันเองในระดับสูงมาก (Multicollinearity) หากเกิดปัญหานี้จะส่งผลให้ผลการวิเคราะห์
เกิดความคลาดเคลื่อนสูงและไม่เป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling) จะต้องมีการยุบรวมตัวแปรต้นก่อน หรืออาจจะพิจารณาตัดตัว
แปรที่ไม่ส าคัญออกไป ก่อนน าไปวิเคราะห์ในโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Bivariate Correlations) ของตัวแปรต่างๆ ด้วยสถิติของเพียร์สันได้ผลดังตาราง 24  ดังนี้
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จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งตัวแปรต้น และตัวแปรตามที่
ใช้ในโมเดลเชิงสาเหตุของความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) ตามเกณฑ์ของ Salkind (2010)  

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม โดยตัวแปรต้น (องค์ประกอบย่อย) 
10 ตัว ตัวแปรตาม (องค์ประกอบย่อย) 3 ตัว มีทั้งหมด 30 คู่ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปร
ตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมีทั้งหมด 24 คู่ มีขนาดความสัมพันธ์กันอยู่ระหว่าง 0.115 - 0.458 อยู่ใน
ระดับต่ ามากถึงปานกลาง โดยส่วนใหญ่ตัวแปรต้นกับตัวแปรตามที่สัมพันธ์กันในระดับต่ า 14 คู่ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 7 คู่ ที่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และตัว
แปรต้นกับตัวแปรตามมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  2 คู่ ได้แก่ ความมีนวัตกรรมกับสภาพความ
เป็นไปได้ทางการเงิน (rxy = 0.405) การสั่งการกับสภาพความเป็นไปได้ทางการเงิน (rxy = 0.458) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 รายละเอียดสรุปน าเสนอในตาราง 27 

เมื่อพิจารณาตัวแปรต้นสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ประกอบด้วย ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ 6 ตัว และปัจจัยนวัตกรรมการบัญชีบริหาร 5 ตัว ซึ่งมีทั้งหมด 55 คู่ พบว่า 54 คู่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าความสัมพันธ์กันอยู่ระหว่าง 0.152 – 0.696  อยู่ในระดับ
ต่ ามากถึงสูง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จ านวน 53 คู่ และระดับนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ โดยแบ่งเป็น ตัวแปรต้นสัมพันธ์กันกับตัวแปรต้นอยู่ในระดับต่ ามาก มี 18 คู่ 
มีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 0.109 – 0.196 มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับต่ า 27 คู่  มีค่าความสัมพันธ์
ระหว่าง 0.209 – 0.390 มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับปานกลาง 8 คู่ มีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 
0.406 – 0.468 และมีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง 1 คู่ มีค่าความสัมพันธ์ 0.696 โดยความสัมพันธ์
ของปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้และการ
บริหารจัดการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกคู่ไม่มีค่าความสัมพันธ์มากกว่า 0.80 ดังนั้น
ตัวแปรต้นทุกตัวที่มีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไปวิเคราะห์ในโมเดลสมการโครงสร้างได้ เนื่องจาก
ไม่มีค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นที่สัมพันธ์กันเองในระดับสูงมาก จึงไม่ต้องน ามาจัดกลุ่มให้เป็นตัว
แปรเดียวกัน รายละเอียดสรุปน าเสนอในตาราง 27 

 เมื่อพิจารณาตัวแปรตามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 3 ตัว ซึ่งมีทั้งหมด 6 คู่ พบว่า 5 คู่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่าความสัมพันธ์กันอยู่ระหว่าง 0.223 – 0.468  อยู่ในระดับ
ต่ ามากถึงปานกลาง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยแบ่งเป็น ตัวแปรตามสัมพันธ์กันกับตัว
แปรตามอยู่ในระดับต่ า มี 4 คู่ มีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 0.223 – 0.299 มีความสัมพันธ์กันอยู่ใน
ระดับปานกลาง 1 คู่  มีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.468 รายละเอียดสรุปน าเสนอในตาราง 27 
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ตาราง 27 สรุปการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
ตัวแปร 

       ระดบัความสมัพนัธ ์
ต่ ามาก 

0.00-0.20 
ต่ า 

0.20-0.40 
ปานกลาง 
0.40-0.60 

สูง 
0.60-0.80 

สูงมาก 
0.80-1.00 

รวม 
(คู่) 

ตัวแปรต้น-ตัวแปรต้น 1 (ไม่ sig.) 
18 (sig.) 

27 (sig.) 8 (sig.) 1 (sig.) - 55 

ตัวแปรต้น-ตัวแปรตาม 6 (ไม่ sig.) 
8 (sig.) 

14 (sig.) 2 (sig.) - - 30 

ตัวแปรตาม-ตัวแปรตาม  1 (ไม่ sig.) 
 

4 (sig.) 1 (sig.) - - 6 

 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาตัวแปรความสัมพันธ์กันของตัวแปรทุกคู่มีความเหมาะสมที่จะสามารถน าไป

วิ เคราะห์ ในโมเดลสมการโครงสร้ าง ได้  เนื่ องจากไม่มีค่ าความสัมพันธ์ ในระดับสู งมาก  

จึงไม่ต้องน ามาจัดกลุ่มให้เป็นตัวแปรเดียวกัน 

 ตาราง 28 ค่าความเบ้ และความโด่งของตัวแปรที่สังเกตได้ (n=400) 

   
Std. Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 
EO1 .643 -.356 .129 .162 .258 
EO2 .654 -.206 .129 -.449 .258 
EO3 .659 -.194 .129 -.486 .258 
EO4 .705 -.396 .129 -.270 .258 
EO5 .692 -.455 .129 .056 .258 
EO6 .684 -.192 .129 -.674 .258 
EO7 .695 -.047 .129 -.773 .258 
EO8 .642 -.150 .129 -.344 .258 
EO9 .657 -.233 .129 -.070 .258 
EO10 .634 -.569 .129 1.564 .258 
EO11 .643 -.379 .129 -.096 .258 
EO12 .641 -.522 .129 1.174 .258 
EO13 .664 -.623 .129 1.100 .258 
EO14 .616 -.212 .129 -.173 .258 
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ตาราง 28 ค่าความเบ้ และความโด่งของตัวแปรที่สังเกตได้ (n=400)  (ต่อ) 

   
Std. Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 
EO15 .659 -.357 .129 -.490 .258 
EO16 .654 -.785 .129 1.245 .258 
EO17 .600 -.288 .129 -.169 .258 
EO18 .611 -.510 .129 1.418 .258 
EO19 .608 -.271 .129 -.184 .258 
EO20 .622 -.614 .129 -.202 .258 
EO21 .602 -.672 .129 .337 .258 
EO22 .615 -.903 .129 1.063 .258 
EO23 .647 -.670 .129 .306 .258 
EO24 .630 -.615 .129 -.233 .258 
EO25 .659 -.457 .129 .039 .258 
EO26 .563 -.082 .129 -.621 .258 
EO27 .609 -.159 .129 -.517 .258 
EO28 .583 -.149 .129 -.558 .258 
EO29 .731 -.530 .129 .112 .258 
EO30 .646 -.302 .129 -.131 .258 
MIA1 .587 -.309 .129 .368 .258 
MIA2 .637 -.378 .129 .240 .258 
MIA3 .645 -.345 .129 -.117 .258 
MIA4 .653 -.584 .129 1.242 .258 
MIA5 .622 -.366 .129 -.283 .258 
MIA6 .592 -.366 .129 .298 .258 
MIA7 .633 -.410 .129 -.012 .258 
MIA8 .629 -.522 .129 .056 .258 
MIA9 .656 -.496 .129 .088 .258 
MIA10 .610 -.389 .129 -.237 .258 
MIA11 .705 -.467 .129 -.537 .258 
MIA12 .656 -.395 .129 -.465 .258 
MIA13 .631 -.389 .129 -.327 .258 
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ตาราง 28 ค่าความเบ้ และความโด่งของตัวแปรที่สังเกตได้ (n=400)  (ต่อ) 

   
Std. Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 
MIA14 .705 -.556 .129 .301 .258 
MIA15 .652 -.959 .129 1.982 .258 
MIA16 .581 -.306 .129 .400 .258 
MIA17 .704 -.905 .129 1.418 .258 
MIA18 .681 -1.148 .129 1.037 .258 
MIA19 .682 -1.059 .129 1.300 .258 
MIA20 .806 -.250 .129 -1.010 .258 
MIA21 .749 -.439 .129 -.489 .258 
MIA22 .736 -.059 .129 -.922 .258 
MIA23 .747 -.026 .129 -.909 .258 
MIA24 .789 -.263 .129 -.827 .258 
MIA25 .630 -.374 .129 1.008 .258 
BS1 .806 -.250 .129 -1.010 .258 
BS2 .749 -.439 .129 -.489 .258 
BS3 .736 -.059 .129 -.922 .258 
BS4 .747 -.026 .129 -.909 .258 
BS5 .789 -.263 .129 -.827 .258 
BS6 .630 -.374 .129 1.008 .258 
BS7 .621 -.458 .129 1.220 .258 
BS8 .688 -.214 .129 -.697 .258 
BS9 .594 -.057 .129 -.296 .258 
BS10 .583 -.046 .129 -.285 .258 
BS11 .631 -.446 .129 -.667 .258 
BS12 .587 -.494 .129 -.171 .258 
BS13 .646 -.555 .129 -.052 .258 
BS14 .635 -.415 .129 -.681 .258 
BS15 .642 -.553 .129 -.026 .258 

 กลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่างแสดงให้เห็นว่ามีการกระจายตัวแบบปกติเนื่องจากค่าความเบ้

ความโด่งอยูในช่วงที่ยอมรับได้  
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 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรที่ใช้ในโมเดลสมการโครงสร้างเพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 7.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurial Orientation) ที่ใช้ในโมเดลสมการโครงสร้าง เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ผลเป็นดังนี้ 

 

ภาพประกอบ 5  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในโมเดลสมการโครงสร้างของตัวแปรการมุ่งเน้น 
ความเป็นผู้ประกอบการ 
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ตาราง 29 ค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ 
 

ดัชนี เกณฑ์ที่ยอมรับได้ อ้างอิง ผลค่าสถิติ ระดับการแปลผล 
2/df < 3.00 Hair et al. (2014) 1.914 ผ่านเกณฑ์ 

GFI ≥0.90 Hair et al. (2014) 0.916 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.90 Hair et al. (2014) 0.919 ผ่านเกณฑ์ 

SRMR < 0.08   Hair et al. (2014) 0.054 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA < 0.08   Hair et al. (2014) 0.052 ผ่านเกณฑ์ 
 

 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติต่าง ๆ พบว่า โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ตัวแปรการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจาก
ค่าสถิติต่าง ๆ Hair et al.(2014) 2/df = 1.914 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 3 อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ ค่า CFI = 
0.916 ซึ่งมากกว่า 0.90 อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ ค่า CFI = 0.919 ซึ่งมากกว่า 0.90 อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ 
ค่า SRMR = 0.054 ซึ่งน้อยกว่า 0.07 อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ ค่า RMSEA = 0.052 ซึ่งน้อยกว่า 0.07 อยู่ใน
ระดับผ่านเกณฑ ์จะเห็นว่าโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบนี้ผ่านเกณฑ์ 22 ข้อ หลังจากที่ตัดออก 8 ข้อ 

 

ตาราง 30 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ  
 

หมายเหตุ: ** p < 0.01, *p < 0.05 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรงสังเกตได้ 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
สัมประสิทธิ์

การ
พยากรณ์ 

R2 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ
มาตรฐาน 

(β) 

S.E. t 

การมุ่งเน้น
ความเป็น

ผู้ประกอบการ 

ความเป็นตัวของตัวเอง 0.378 0.076 5.003** 0.143 

ความมีนวัตกรรม 0.366 0.087 4.221** 0.134 
ความกล้าเสี่ยง 0.435 0.085 5.109** 0.189 

การบริหารจัดการ 0.675 0.091 7.393** 0.456 
ความสม่ าเสมอ และใฝ่ใจในการเรียนรู้ 0.631 0.108 5.825** 0.398 

ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 0.337 0.093 3.608** 0.114 
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และท าการปรับโมเดลตามค่าเศษเหลือ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลการโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบตัว
แปรการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ในโมเดลองค์ประกอบของตัวแปรการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ น าเสนอในภาพประกอบ 
5 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 
พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวในแต่ละองค์ประกอบของตัวแปรแฝง (ตัวแปรการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ) มีความเหมาะสม สามารถวัดได้ตรงตามเนื้อหาและค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีค่า
มากกว่า 0.30 ถือว่าผ่านเกณฑ์ทุกตัว เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน 
แยกตามตวัแปรสังเกตได้ เป็นดังนี้ 
 ตัวแปรย่อยของตัวแปรการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาก
ที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการมีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.675 รองลงมาคือ ด้านความ
สม่ าเสมอ และใฝ่ใจในการเรียนรู้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.631 ด้านความกล้าเสี่ยงมีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.435 ด้านความเป็นตัวของตัวเองมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.378 ด้านความมีนวัตกรรมมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.366 และด้านความใฝ่ใจใน
ความส าเร็จมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.337 ตามล าดับ 
 
 7.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรนวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Managerial 
Accounting Innovation) ในโมเดลสมการโครงสร้าง เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ผลเป็นดังนี้ 
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ภาพประกอบ 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นของตัวแปรนวัตกรรม 
                    การบัญชีบริหาร 
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ตาราง 31 ค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบของตัวแปรนวัตกรรมการบัญชี
บริหารกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชนี เกณฑ์ที่ยอมรับได้ อ้างอิง ผลค่าสถิติ ระดับการแปลผล 

2/df < 3.00 Hair et al. (2014) 2.519 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥0.90 Hair et al. (2014) 0.900 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.90 Hair et al. (2014) 0.904 ผ่านเกณฑ์ 

SRMR < 0.08   Hair et al. (2014) 0.052 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.08   Hair et al. (2014) 0.066 ผ่านเกณฑ์ 
 
 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติต่าง ๆ พบว่า โมเดลการวิจัยมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติต่าง ๆ Hair et al.(2014) ดังนี้ 2/df = 2.519 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่า 3 อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ ค่า CFI = 0.900 ซึ่งมากกว่า 0.92 อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ ค่า CFI = 
0.904 ซึ่งมากกว่า 0.90 อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ ค่า SRMR = 0.052 ซึ่งน้อยกว่า 0.07 อยู่ในระดับผ่าน
เกณฑ์ ค่า RMSEA = 0.066 ซึ่งน้อยกว่า 0.07 อยู่ในระดับผ่านเกณฑ ์จะเห็นว่าโมเดลการวิจัยนี้ผ่านเกณฑ์ 
ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  รายละเอียดผลการ
วิเคราะห์ในโมเดลองค์ประกอบของตัวแปรนวัตกรรมการบัญชีบริหารน าเสนอในภาพประกอบ 6 
 
ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรนวัตกรรมการบัญชีบริหาร 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรงสังเกตได้ 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ สัมประสิทธิ์
การ

พยากรณ์ 
R2 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ

มาตรฐาน (β) 
S.E. t 

นวัตกรรม 

การบัญชีบริหาร 

การวางแผน 0.607 0.047 12.868** 0.369 

การควบคุม 0.762 0.052 14.525** 0.581 

การสั่งการ 0.737 0.062 11.981** 0.543 

การตัดสินใจ 0.555 0.060 9.240** 0.308 

การจัดการต้นทุน 0.424 0.054 7.898** 0.180 

หมายเหตุ: ** p < 0.01, *p < 0.05 
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 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรนวัตกรรมการบัญชีบริหารพบว่า ตัว
แปรสังเกตได้ จ านวน 20 ตัวในแต่ละองค์ประกอบของตัวแปรแฝงนวัตกรรมการบัญชีบริหาร มีความ
เหมาะสม สามารถวัดได้ตรงตามเนื้อหาและค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.30 แต่ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 5 ข้อค าถาม เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานแยกตามตัวแปร
สังเกตได ้ 
 ตัวแปรย่อยของตัวแปรนวัตกรรมการบัญชีบริหารที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ
ด้านการควบคุมมีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.762 รองลงมา คือ ด้านการสั่งการมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0 . 737 ด้ านการวางแผนมีค่ าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0 . 607 
 ด้านการตัดสินใจมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.555 และด้านการจัดการต้นทุนมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.424 ตามล าดับ 
 
 7.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) 
ในโมเดลสมการโครงสร้าง เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ผลเป็น
ดังนี้ 

 

ภาพประกอบ 7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบในโมเดลสมการโครงสร้างของตัวแปรความส าเร็จของ                  
ธุรกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 



 

 

  104 

ตาราง 33 ค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบของตัวแปรความส าเร็จของธุรกิจ
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชนี เกณฑ์ที่ยอมรับได้ อ้างอิง ผลค่าสถิติ ระดับการแปลผล 

2/df < 3.00 Hair et al. (2014) 1.788 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.92 Hair et al. (2014) 0.998 ผ่านเกณฑ์ 

GFI ≥ 0.90 Hair et al. (2014) 0.995 ผ่านเกณฑ์ 

RMR < 0.07   Hair et al. (2014) 0.035 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.07   Hair et al. (2014) 0.051 ผ่านเกณฑ์ 

 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติต่าง ๆ พบว่า โมเดลโมเดลองค์ประกอบของตัว

แปรความส าเร็จของธุรกิจมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 2/df = 1.788 ค่า CFI = 0.998 

ซึ่งมากกว่า 0.92 อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ ค่า CFI = 0.995 ซึ่งมากกว่า 0.90 อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ ค่า 

SRMR = 0.035 ซึ่งน้อยกว่า 0.07 อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ ค่า RMSEA = 0.051 ซึ่งน้อยกว่า 0.07 อยู่ใน

ระดับผ่านเกณฑ์ จะเห็นว่าโมเดลองค์ประกอบของตัวแปรความส าเร็จของธุรกิจนี้ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลองค์ประกอบของตัวแปรความส าเร็จของธุรกิจนี้มีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ ์รายละเอียดผลการวิเคราะห์ในโมเดลการวิจัยน าเสนอในภาพประกอบ 5 

 

ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรงสังเกตได้ 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ สัมประสิทธิ์
การ

พยากรณ์ 
R2 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ

มาตรฐาน (β) 
S.E. t 

ความส าเร็จของ
ธุรกิจ 

สภาพความเป็นไปได้ทางการเงิน 0.807 0.035 23.258** 0.651 
การตอบสนองความต้องการของลูกค้า 0.756 0.045 16.813** 0.572 

การได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน 0.772 0.045 17.118** 0.597 

หมายเหตุ: ** p < 0.01, *p < 0.05 
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 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรความส าเร็จของธุรกิจ พบว่า ตัว
แปรสังเกตได้ทุกตัวในแต่ละองค์ประกอบของตัวแปรแฝงความส าเร็จของธุรกิจมีความเหมาะสม 
สามารถวัดได้ตรงตามเนื้อหา และค่าน้ าหนักองค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.30 ถือว่าผ่านเกณฑ์ทุกตัว 
เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐาน แยกตามตัวแปรสังเกตได้ เป็นดังนี้ 
 ตัวแปรย่อยของตัวแปรความส าเร็จของธุรกิจที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ  
ด้านสภาพความเป็นไปได้ทางการเงินมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0. 807 รองลงมา คือ  
ด้านการได้ รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงานมีค่ าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0 . 772 
และด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้ามีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.756 
 
ตาราง 35 ค่าสถิติตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบของตัวแปรความส าเร็จของธุรกิจ
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชนี เกณฑ์ที่ยอมรับได้ อ้างอิง ผลค่าสถิติ ระดับการแปลผล 

2/df < 3.00 Hair et al. (2014) 2.677 ผ่านเกณฑ์ 

GFI ≥0.90 Hair et al. (2014) 0.919 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.90 Hair et al. (2014) 0.924 ผ่านเกณฑ์ 

SRMR < 0.08   Hair et al. (2014) 0.057 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA < 0.08   Hair et al. (2014) 0.069 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติต่าง ๆ พบว่า โมเดลการวิจัยมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 2/df = 2.677 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 3 อยู่ในระดับผ่าน ค่า CFI = 0.919 อยู่ใน
ระดับผ่าน ค่า CFI = 0.924 ค่า SRMR = 0.058 ค่า RMSEA = 0.067 อยู่ในระดับผ่าน จะเห็นว่าโมเดลการ
วิจัยนี้ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 เพ่ือเป็นการยืนยันความเชื่อถือขององค์ประกอบเชิงยืนยันผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและ
น าเสนอค่าความน่าเชื่อมั่นองค์ประกอบ (Construct reliability) และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor loading) ความตรงเชิงจ าแนก (AVE) และ Cronbach’s Alpha ดังตารางที่ X  
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ตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ Factor Loading, CR, AVE และ Cronbach’s Alpha 

ตัวแปร Loading CR AVE α 

ปัจจัยความเป็นตัวของตัวเอง  .768 .459 .945 

1. ท่านคิดว่าผลส าเร็จของงานเกิดขึ้นได้เพราะความ
มั่งม่ันตัวของท่านมิใช่โชคหรือดวง 

0.548 
   

2. ท่านคิดว่าผลส าเร็จของงานเป็นความสามารถของ
ตัวท่านเองที่ท าให้ธุรกิจเจริญรุ่งเรือง 

0.612    

3. ท่านสามารถที่จะบริหารจัดการชีวิตของตนเองให้
เจริญก้าวหน้าตามที่ท่านปรารถนาได้ 

0.830    

4. ท่านผ่านภาวะวิกฤติต่างๆ เกี่ยวกับงานมาได้ด้วย
ความสามารถของตนเอง 

0.687    

ปัจจัยความมีนวัตกรรม  .771 .457 .918 

2. ท่านคิดว่าข่าวสารที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือการ
บริการด้วยช่องทางต่างๆ ที่ทันสมัยเป็นเรื่องคุ้มค่า 

0.632 
   

3. ท่านคิดว่าการน านวัตกรรมมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์
หรือการบริการเป็นเรื่องง่ายและสามารถท าได้ 

0.691 
   

4. ท่านมักเสนอแนะวิธีการแปลกใหม่ที่มีประสิทธิผล
ในการผลิตหรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
ให้แก่ลูกค้า 

0.700 
   

5. ท่านสามารถสร้างสินค้าหรือบริการให้เข้าสู่ตลาด
ได้ก่อนคู่แข่งขันอยู่เสมอ 

0.679 
   

ปัจจัยความกล้าเสี่ยง  .733 .481 .902 

2.  ท่านมีแนวคิดในการปรับลดราคาพิเศษตาม
เทศกาล 

0.662    

3. ท่านมีแนวคิดในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
แปลกใหม่ตลอดเวลา 

0.807    
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4. ท่านมีแนวคิดในการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่
ทันสมัยอยู่เสมอ 

0.596    

ปัจจัยการบริหารจัดการ  .758 .516 .821 

2. ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างองค์กรของสถาน
ประกอบการของท่าน ท าให้มีความสะดวกในการ
ติดต่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ 

0.587    

3. ท่านคิดว่า ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของลูกค้า 
ได้รับการตอบสนองรวดเร็ว 

0.810    

4. ท่านคิดว่า การแก้ไขข้อร้องเรียนและปรับปรุงงาน
สามารถแก้ไขได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

0.739    

ปัจจัยความสม่ าเสมอและใฝ่ ใจในการเรียนรู้  .743 .428 .721 

1 ท่านคิดว่า พนักงานมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
ความถูกต้องของกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

0.487    

2. ท่านคิดว่า พนักงานมีการปฏิบัติงานด้วยความใส่
ใจต่องาน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

0.605    

3. ท่านคิดว่า สถานประกอบการของท่าน มีขั้นตอน
การท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

0.815    

4. ท่านคิดว่า สถานประกอบการของท่าน มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

0.666    

ปัจจัยความใฝ่ ใจในความส าเร็จ  0.741 0.424 .782 

1. เมื่อท่านท างานใด หากยังไม่ส าเร็จ ท่านจะไม่
ลดละความพยายามจนกว่างานนั้นจะส าเร็จ 

0.502    

2. แม้งานที่ท าอยู่มีอุปสรรคนานัปการท่านก็จะต้อง
มุ่งม่ันท างานนั้นให้ส าเร็จจนได้ 

0.705    

3. ท่านจะก าหนดมาตรฐานในระดับสูงส าหรับ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของท่าน 

0.782    
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4. ท่านจะน าเอาความล้มเหลวผิดพลาดมาแก้ไข
เพ่ือให้งานประสบความส าเร็จขึ้นได้ 

0.578    

นวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
(Managerial Accounting Innovation) 

    

ด้านการวางแผน  .815 .526 .812 

1. ท่านคิดว่า ท่านมีการมุ่งเน้นในการวางแผนข้อมูล
ทางบัญชีน ามาวิเคราะห์เ พ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

0.782    

2. ท่านคิดว่า มีการวางแผนจัดท าแผนงบประมาณ
โดยหัวหน้าฝ่ายต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 

0.739    

3. ท่านคิดว่า มีการจัดท าแผนการด าเนินงานระยะ
ยาวเพ่ือก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์  

0.661    

4. ท่านคิดว่า มีการวางแผนกลยุทธ์โดยการแบ่งเป็น
ระดับความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

0.712    

ด้านการควบคุม  0.787 0.482 .788 

1. ท่านคิดว่า มีการใช้ข้อมูลในอดีตมาวิเคราะห์เพ่ือ
พยากรณ์ ร าย ได้ และค่ า ใช้ จ่ ายที่ เ กิ ดขึ้ น  เ พ่ื อ
ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

0.591    

2. ท่านคิดว่า มีการติดตามผู้คุมงานให้ปฏิบัติตาม
แผนการด าเนินงานสม่ าเสมอ 

0.759    

3. ท่านคิดว่า มีการควบคุมทางงบประมาณทางการ
เงินสามารถช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเกณฑ์
อย่างเป็นระบบ 

0.752    

4. ท่านคิดว่า มีการควบคุมการก ากับดูแลตลอดจน
บริหารจัดการให้ส าเร็จไปตามแผนที่ก าหนด 

 

0.661    
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ด้านการตัดสินใจ  0.753 0.435 .821 

1. ท่านคิดว่า ตนเองมีการน าทางเลือกจากการ
ตัดสินใจไปปฏิบัติตามแผน 

0.556    

2. ท่านคิดว่า มีความสามารถวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาที่เกิดข้ึนได้ทันต่อสถานการณ์  

0.722    

3. ท่านคิดว่า มีกระบวนการตัดสินใจอย่างมีแบบแผน
เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

0.702    

4.ท่านคิดว่า มีการรวบรวมข้อมูลที่เพียงพอต่อการ
ตัดสินใจมาประกอบเพื่อเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

0.644    

ด้านการสั่งการ  .768 .482 .832 

1. ท่านคิดว่า มีการสั่งการโดยผลักดันพนักงานด้วย
การจูงใจภายใต้ภาวะการเป็นผู้น าของผู้บริหาร 

0.590    

2. ท่านคิดว่า มีการสั่งการโดยมอบหมายงานตาม
รายละเอียดงาน (Job description) ที่ก าหนด 

0.740    

3. ท่านคิดว่า มีการใช้เทคโนโลยี เมื่อต้องการจะส่ง
ค าสั่งไปให้อีกแห่งทราบโดยแน่ชัด เพ่ือผู้รับค าสั่งจะ
ปฏิบัติตามค าสั่งอย่างถูกต้อง 

0.768    

4.  ท่ านคิดว่ า  มีการสั่ งการไปในทางขอความ
ช่วยเหลือเพ่ือเป็นการจูงใจคนให้ท างานเป็นการผูก
มิตรและผู้ท ามีความเต็มใจที่จะท างาน 

0.663    

ด้านการจัดการด้านต้นทุน  0.868 0.624 .890 

1. ท่านคิดว่า มีการใช้ระบบต้นทุนมาตรฐานในงาน
ก่อสร้างที่เป็นต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อม 

0.701    

2. ท่านคิดว่า มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการ
บริหารต้นทุน 

0.834    
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3. ท่านคิดว่า มีการบริหารต้นทุนโครงการโดยใช้การ
วิเคราะห์ต้นทุนคงที่ประกอบกับต้นทุนผันแปร 

0.872    

4. ท่านคิดว่า มีการบริหารต้นทุนโครงการจากการตั้ง
งบประมาณราคาต้นทุนเ พ่ือเป็นการวิ เคราะห์
ล่วงหน้า 

0.741    

ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success)     

สภาพความเป็นไปทางการเงิน  0.869 0.574 .872 

1. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านได้ก าไร
อย่างต่อเนื่อง 

0.634    

2. ยอดรวมของการขายของปีที่ผ่านมาสูงกว่าเมื่อ 
ระยะเวลา 3 ปี ก่อนมาก 

0.712    

3. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านได้ส่วนแบ่ง
การตลาด อย่างต่อเนื่อง 

0.819    

4. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านมีสภาพ
คล่องไม่มีการติดขัดในสถานการณ์วิกฤต ฉุกเฉิน 

0.880    

5. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านมีสินทรัพย์
ที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

0.717    

การตอบสนองความต้องการของลูกค้า  .780 .416 .777 

1. ท่านคิดว่าลูกค้าของท่านส่วนใหญ่แสดงความ
พอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการของท่าน 

0.627 
   

2. ท่านคิดว่าสถานประกอบการของท่านสามารถผลิต
ผลิตภัณฑ์หรือสร้างการบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้เสมอ 

0.688 
   

3. ท่านคิดว่าระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมา ลูกค้าที่มา
ติดต่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการของท่าน
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

0.583 
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4. ท่านคิดว่า ลูกค้าใหม่ที่เพ่ิมขึ้นมาจากการแนะน า
ของลูกค้าเดิม 

0.682 
   

5. ท่านคิดว่า ธุรกิจของท่านสามารถจัดการข้อ
ร้องเรียนจากลูกค้าได้ทันต่อเวลา 

0.641 
   

การได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน  .814 .468 .780 

1. ท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านอุทิศตนเพ่ือ
การท างานให้แก่กิจการอย่างเต็มที่ 

0.693    

2. ท่านคิดว่าพนักงานในสถานประกอบการของท่าน
มีความผูกพันกับองค์กร 

0.702    

3. ท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านเอาใจใส่และ
รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ทุ่มเท เสียสละ 
อย่างเต็มที ่

0.764    

4. ท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านมีค่านิยม
องค์กร และความเป็นหนึ่งเดียวกัน เพ่ือพัฒนาองค์กร
ให้ไปในทิศทางเดียวกัน 

0.580    

5. เมื่อเกิดข่าวลือ หรือ ข้อมูลที่ส่งผลเสียต่อองค์กร 
ท่านคิดว่าพนักงานของท่านสามารถปกป้อง หรือ 
แก้ ไ ขสถานการณ์นั้ น ได้ อย่ า ง เ รี ย บร้ อ ย เ พ่ื อ
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

0.669    

 
 ตอนที่ 8 การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลาง และขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรต้นที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลาง และขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ผลดังภาพประกอบ 6 ดังนี้ 
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 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) พบว่า หลังจากท าการปรับโมเดลตามค่าเศษเหลือ 
ได้ค่า CMIN/df = 1.574 / GFI .816, CFI, CFI = 880, RMSEA = .040, SRMS = .067  
 
ตาราง 37 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดลเชิงสาเหตุของการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการ และนวัตกรรมการบัญชีบริหารต่อความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรงสังเกตได้ 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
สัมประสิทธิ์

การ
พยากรณ์ 

R2 

ค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ
มาตรฐาน 

(β) 

S.E. t 

การมุ่งเน้น
ความเป็น

ผู้ประกอบการ 

ความเป็นตัวของตัวเอง 0.581 0.077 7.532** 0.338 
ความมีนวัตกรรม 0.733 0.082 8.911** 0.537 
ความกล้าเสี่ยง 0.764 0.086 8.845** 0.583 
การบริหารจัดการ 0.365 0.065 5.579** 0.134 
ความสม่ าเสมอ และใฝ่ใจใน 
การเรียนรู้ 

0.355 0.068 5.221** 0.126 

ความใฝ่ใจในความส าเร็จ 0.447 0.089 5.015** 0.200 

นวัตกรรม 

การบัญชีบริหาร 

การวางแผน 0.665 0.039 17.101** 0.442 

การควบคุม 0.594 0.058 10.223** 0.353 

การสั่งการ 0.706 0.038 18.392** 0.498 

การตัดสินใจ 0.506 0.060 8.498** 0.257 

การจัดการต้นทุน 0.451 0.048 9.359** 0.204 

ความส าเร็จของ
ธุรกิจของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์
ขนาดกลางและ

ขนาดย่อม 

สภาพความเป็นไปได้ทางการเงิน 0.735 0.043 17.230** 0.540 
การตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 

0.646 0.042 15.352** 0.417 

การได้รับความยึดมั่นผูกพันจาก
พนักงาน 

0.445 0.0060 7.365** 0.198 

หมายเหตุ: ** p < 0.01, *p < 0.05 
 
 
 

113 



 

 

  114 

 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดลเชิงสาเหตุของการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ และนวัตกรรมการบัญชีบริหารต่อความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวใน
แต่ละองค์ประกอบของตัวแปรแฝงมีความเหมาะสม สามารถวัดได้ตรงตามเนื้อหา และค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมีค่ามากกว่า 0.30 ถือว่าผ่านเกณฑ์ทุกตัว (factor loading > 0.30) (Hair and et al, 
2010) เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานสมบูรณ์  แยกตามตัวแปรแฝง 
ได้ผลดังนี้ 
 ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ตัวแปรย่อยของปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ด้านความกล้าเสี่ยงมีน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.764 รองลงมาคือ ด้านความมีนวัตกรรมมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.733  ด้านความ
เป็นตัวของตัวเองมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.581 ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.447 ด้านการบริหารจัดการมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.365 และด้าน
ความสม่ าเสมอ และใฝ่ใจในการเรียนรู้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.355   
 ปัจจัยนวัตกรรมการบัญชีบริหาร ตัวแปรย่อยของปัจจัยนวัตกรรมการบัญชีบริหารที่ 
มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ด้านการสั่งการมีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.706 รองลงมา 
คือ ด้านการวางแผนมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.665 ด้านการควบคุมมีค่าน้ า หนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.594 ด้านการตัดสินใจมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.506 และด้านการ
จัดการต้นทุนมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.451  
 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตัวแปรย่อยของปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจของที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมาก
ที่สุด คือ ด้านสภาพความเป็นไปได้ทางการเงินมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.735 รองลงมา คือ 
ด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้ามีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.646 และด้านการได้รับความยึดมั่น
ผูกพันจากพนักงานมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.445 
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ตาราง 38 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงของโมเดลเชิงสาเหตุของการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ และนวัตกรรมการบัญชีบริหารต่อความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ทิศทางอิทธิพล ค่าสถิติ 
อิทธิพลทางตรง 
(Direct Effect) 

อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effect) 

อิทธิพลรวม 
(total Effect) 

การมุ่นเน้นความเป็นผู้ประกอบการ                  
ความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจ           
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาด
ย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

β  
S.E. 
t 
R2 

.268 
(.313) 

1.088 (N.S) 
0.0004 

0.528 

(0.740  0.713) 
- 

0.28 

0.547 
- 
- 
- 

นวัตกรรมการบัญชีบริหาร                
ความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจ           
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาด
ย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

β  
 

S.E. 
t 
R2 

0.848 
(0.419) 
4.793** 

0.51 

- 
- 
- 
- 

0.713 
- 
- 
- 

การมุ่นเน้นความเป็นผู้ประกอบการ     
นวัตกรรมการบัญชีบริหาร                             

β  
 

S.E. 
t 
R2 

0.510 
(0.372) 
3.293** 

0.55 

- 
- 
- 
- 

0.740 
- 
- 
- 

 
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝงของโมเดลเชิงสาเหตุของ 
การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ และนวัตกรรมการบัญชีบริหารต่อความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลเชิง
สาเหตุต่อความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
 ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 ปัจจัยนวัตกรรมการบัญชีบริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ขนาดกลาง และขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉลียงเหนือ มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.848 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าท่ากับ 
0.51 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า นวัตกรรมการบัญชีบริหารสามารถอธิบายความ
แปรปรวน หรือการเปลี่ยนแปลงของความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ร้อยละ 51 
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 ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยนวัตกรรมการบัญชี
บริหาร มีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.740 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าท่ากับ 0.55 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า การ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการสามารถอธิบายความแปรปรวน หรือการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรม
ทางการบัญชีได้ร้อยละ 55 
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางอ้อม พบว่าปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจโดยส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (Fully mediator) ต่อนวัตกรรมการ
บัญชีบริหารมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.528 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) มีค่าท่ากับ 0.28 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า การ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการสามารถอธิบายความแปรปรวน หรือการเปลี่ยนแปลงของความส าเร็จ
ของธุรกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ร้อยละ 28 
 
 3.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานไว้ในตารางที่ X การศึกษานี้จึงได้ท าการสรุปผล
การศึกษาในรูปแผนภาพได้ดังนี้ 
 

 

 

 

 

หมายเหตุ: ** p < 0.01, *p < 0.05 
 
 

 

 

 

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

นวัตกรรมการบัญชีบริหาร 

ความส าเร็จของธุรกิจ 

β =.848** 
β = .510** 

β = .268 (N.S) 
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ตาราง 39 ข้อสรุปสมมติฐานการวิจัยและการคาดการณ์ความสัมพันธ์ 

ข้อ
สมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย t- Statistics ผลการ
ทดสอบ 

H1 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อปัจจัย
ความส าเร็จของธุรกิจ 

1.088 ไม่สนับสนุน 

H2 การมุ่ ง เน้นความเป็นผู้ ประกอบการมี อิทธิพลต่อ
นวัตกรรมการบัญชีบริหาร 

3.293 สนับสนุน 

H3 นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ 

4.793 สนับสนุน 

H4 นวัตกรรมการบัญชีบริหารเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่าง
ความสัมพันธ์ของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและ
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ 

1.887 สนับสนุน 
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บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ  
 

 การวิจัย เรื่อง การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่มีต่อผลส าเร็จของธุรกิจโดยผ่าน
นวัตกรรมทางการบัญชีบริหารของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยท าการสรุปและมีประเด็นส าคัญในการน าเสนอตามล าดับ  ดังนี้ 
  1.  สรุปผล 
  2.  อภิปรายผล 
  3.  ข้อเสนอแนะ 
   
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจัย เรื่อง การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่มีต่อผลส าเร็จของธุรกิจโดยผ่าน
นวัตกรรมทางการบัญชีบริหารของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือสามารถสรุปผลการวิจัย  ได้ดังนี้ 
   1. ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคะวันออก 
เฉียงเหนือ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 36 - 45 ปี สถานภาพ สมรส/อยู่ด้วยกัน ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001 – 60,000 บาท ตามล าดับ  
  2. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
รูปแบบของธุรกิจ ห้างหุ้นส่วนสามัญ ตั้งอยู่ในจังหวัดนครราชสีมา ทุนจดทะเบียน 1,000,001 - 
5,000,000 บาท จ านวนพนักงาน ไม่เกิน 20 คน และระยะเวลาที่ประกอบกิจการ 6-10 ป ี 
  3.  ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการโดยรวม และรายด้านอยู่ระดับ
มาก ได้แก่ ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ เช่น แม้งานที่ท าอยู่มีอุปสรรคนานัปการ ท่านก็จะต้องมุ่งมั่น
ท างานนั้นให้ส าเร็จจนได้ ท่านจะก าหนดมาตรฐานในระดับสูงส าหรับผลิตภัณฑ์ หรือการบริการของ
ท่าน และหากตัดสินใจว่าจะท าสิ่งใดแล้ว ท่านก็จะท าสิ่งนั้นจนกว่าจะบรรลุผลส าเร็จ เป็นต้น ด้าน
ความเป็นตัวของตัวเอง เช่น ท่านคิดว่าผลส าเร็จของงานเป็นความสามารถของตัวท่านเองที่ท าให้
ธุรกิจรุ่งเรือง ท่านสามารถที่จะบริหารจัดการชีวิตของตนเองให้เจริญก้าวหน้าตามที่ท่านปรารถนาได้ 
และท่านคิดว่าผลส าเร็จของงานเกิดขึ้นได้ เพราะความมั่งมั่นตัวของท่าน มิใช่โชค หรือดวง เป็นต้น  
ด้านการบริหารจัดการ เช่น ท่านคิดว่า ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะของลูกค้าได้รับการตอบสนอง
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รวดเร็ว ท่านคิดว่า การแก้ไขข้อร้องเรียน และปรับปรุงงานสามารถแก้ไขได้ ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า และท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างองค์กรของสถานประกอบการของท่านท าให้มีความสะดวก
ในการติดต่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือการบริการ เป็นต้น ด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ 
เช่น ท่านคิดว่าพนักงานมีการปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจต่องาน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ท่านคิดว่า
สถานประกอบการของท่าน มีขั้นตอนการท างานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และท่านคิดว่าสถาน
ประกอบการของท่านมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะบ่อยครั้ง  เป็นต้น ด้านความมี
นวัตกรรม เช่น ท่านคิดว่าข่าวสารที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือการบริการด้วยช่องทางต่าง ๆ ที่ทันสมัย
เป็นเรื่องคุ้มค่า ท่านคิดว่าความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ หรือการบริการ
เป็นสิ่งที่ใกล้ตัว และท่านคิดว่าการน านวัตกรรมมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์ หรือการบริการเป็นเรื่องง่าย 
และสามารถท าได้ เป็นต้น ด้านความกล้าเสี่ยง เช่น ท่านมีแนวคิดในการปรับลดราคาพิเศษตาม
เทศกาล ท่านมีแนวคิดในการจัดโปรโมชั่นผลิตภัณฑ์ หรือบริการ และท่านมีแนวคิดในการใช้
ผลิตภัณฑ์ หรือการบริการแปลกใหม่ตลอดเวลา เป็นต้น 
  4. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเ หนือ  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการบัญชีบริหารโดยรวม และรายด้าน อยู่ระดับมาก ได้แก่
ด้านการสั่งการ เช่น ท่านคิดว่า มีการสั่งการโดยผลักดันพนักงานด้วยการจูงใจภายใต้ภาวะการเป็น
ผู้น าของผู้บริหาร ท่านคิดว่า มีการใช้เทคโนโลยี เมื่อต้องการจะส่งค าสั่งไปให้อีกแห่งทราบโดยแน่ชัด 
เพ่ือผู้รับค าสั่งจะปฏิบัติตามค าสั่งอย่างถูกต้อง และท่านคิดว่า มีการสั่งการไปในทางขอความช่วยเหลือ
เพ่ือเป็นการจูงใจคนให้ท างานเป็นการผูกมิตร และผู้ท ามีความเต็มใจที่จะท างาน เป็นต้น ด้านการ
ตัดสินใจ เช่น ท่านคิดว่า มีการรวบรวมข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจมาประกอบ เพ่ือเลือก
ทางเลือกที่ดีที่สุด ท่านคิดว่า มีความสามารถวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันต่อสถานการณ์ 
และท่านคิดว่า มีการศึกษาความเป็นไปได้ในโครงการก่อนตัดสินใจเสมอ เป็นต้นด้านการวางแผน เช่น 
ท่านคิดว่า มีการวางแผนจัดท าแผนงบประมาณโดยหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ ท่านคิดว่า มี
การวางแผนกลยุทธ์โดยการแบ่งเป็นระดับความรับผิดชอบอย่างชัดเจน และท่านคิดว่า มีการจัดท า
แผนการด าเนินงานระยะยาวเพ่ือก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ เป็นต้น ด้านการควบคุม เช่น ท่านคิด
ว่ามีการติดตามผู้คุมงานให้ปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานสม่ าเสมอท่านคิดว่า มีการควบคุมการก ากับ
ดูแลตลอดจนบริหารจัดการให้ส า เร็จไปตามแผนที่ก าหนด และท่านคิดว่ามีการควบคุมทาง
งบประมาณทางการเงินสามารถช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเกณฑ์อย่างเป็นระบบ เป็นต้น และ
ด้านการจัดการต้นทุน เช่น ท่านคิดว่า มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารต้นทุน ท่านคิดว่า มี
กลยุทธ์การลดต้นทุนโดยการปรับปรุง และการเปรียบเทียบต้นทุนที่ชัดเจนเพ่ือการบริหารที่เกิด
ประสิทธิภาพ และท่านคิดว่า มีการใช้ระบบต้นทุนมาตรฐานในงานก่อสร้างที่เป็นต้นทุนทางตรง และ
ต้นทุนทางอ้อม เป็นต้น 
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   5. ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความส าเร็จของธุรกิจโดยรวม และรายด้าน อยู่ระดับมาก ได้แก่ด้าน
การได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน เช่น ท่านคิดว่าพนักงานในสถานประกอบการของท่านมี
ความผูกพันกับองค์กร เมื่อเกิดข่าวลือ หรือข้อมูลที่ส่งผลเสียต่อองค์กร ท่านคิดว่าพนักงานของท่าน
สามารถปกป้อง หรือแก้ไขสถานการณ์นั้นได้อย่างเรียบร้อยเพ่ือภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร และท่าน
คิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านเอาใจใส่ และรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ทุ่มเท เสียสละ 
อย่างเต็มที่ เป็นต้น ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เช่น ท่านคิดว่า สถานประกอบการ
ของท่านสามารถผลิตผลิตภัณฑ์หรือสร้างการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เสมอ ท่าน
คิดว่า ลูกค้าใหม่ที่เพ่ิมขึ้นมาจากการแนะน าของลูกค้าเดิม และท่านคิดว่า ธุรกิจของท่านสามารถ
จัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้าได้ทันต่อเวลา เป็นต้น และด้านสภาพความเป็นไปทางการเงิน เช่น ยอด
รวมของการขายของปีที่ผ่านมาสูงกว่าเมื่อ ระยะเวลา 3 ปี ก่อนมา ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของ
ท่านมีสินทรัพย์ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านได้ก าไรอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นต้น 
  6. ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้งตัวแปรต้น และตัวแปรตามที่
ใช้ในโมเดลเชิงสาเหตุของความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) ตามเกณฑ์ของ Salkind (2010) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับ
ตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมีทั้งหมด 24 คู่ มีขนาดความสัมพันธ์กันอยู่ระหว่าง 0.115 - 
0.458 อยู่ในระดับต่ ามากถึงปานกลาง โดยส่วนใหญ่ตัวแปรต้นกับตัวแปรตามที่สัมพันธ์กันในระดับต่ า 
14 คู่อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 7 คู่ท่ีอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ตัวแปรต้นสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมีค่าความสัมพันธ์
กันอยู่ระหว่าง 0.152 – 0.696 อยู่ในระดับต่ ามากถึงสูง ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จ านวน 53 คู่ และระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ านวน 2 คู่ และตัวแปรตามสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรตามมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมีค่าความสัมพันธ์กันอยู่ระหว่าง 0.223 – 0.468 
อยู่ในระดับต่ ามากถึงปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
  1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นของตัวแปรการมุ่งเน้น
ความเป็นผู้ประกอบการ พบว่า โมเดลองค์ประกอบของตัวแปรการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตัวแปรย่อยของตัวแปรการมุ่งเน้น
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ความเป็นผู้ประกอบการมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือ ด้านการบริหารจัดการ รองลงมา คือ 
ความสม่ าเสมอและใฝ่ใจในการเรียนรู้ ด้านความเป็นตัวของตัวเอง ด้านความมีนวัตกรรม และด้าน
ความใฝ่ใจในความส าเร็จ ตามล าดับ 
  2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นของตัวแปรนวัตกรรม
การบัญชี พบว่า โมเดลองค์ประกอบตัวแปรนวัตกรรมการบัญชีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตัวแปรย่อยของตัวแปรนวัตกรรมการบัญชีมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด คือ ด้านการควบคุม รองลงมา คือ ด้านการสั่งการ ด้านการวางแผน ด้านการ
ตัดสินใจ และด้านการจัดการต้นทุน ตามล าดับ 
  3. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นของตัวแปรความส าเร็จ
ของธุรกิจ พบว่า โมเดลองค์ประกอบของตัวแปรความส าเร็จของธุรกิจมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตัวแปรย่อยของตัวแปรความส าเร็จของธุรกิจมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบมากที่สุด คือ ด้านสภาพความเป็นไปได้ทางการเงิน รองลงมา คือ ด้านการได้รับความยึด
มั่นผูกพันจากพนักงาน และด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้า 
  4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในโมเดลการวิจัยเพ่ือทดสอบความสอดคล้องกับข้อมูล 
เชิงประจักษด์้วย 2/df = 2.804 ค่า CFI = 0.927 ค่า GFI = 0.910 ค่า RMR = 0.058 ค่า RMSEA = 0.067 
จะเห็นว่าโมเดลการวิจัยนี้ผ่านเกณฑ์ทุกข้อ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลการวิจัยนี้มีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  5. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร ในโมเดลเชิงสาเหตุของการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการ และนวัตกรรมการบัญชีบริหารต่อความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า  ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ ตัวแปรย่อยของปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มากที่สุด คือ ด้านความกล้าเสี่ยง รองลงมา คือ ด้านความมีนวัตกรรม ปัจจัยนวัตกรรมการบัญชี
บริหาร ตัวแปรย่อยของปัจจัยนวัตกรรมการบัญชีบริหารที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด คือ ด้าน
การสั่งการ รองลงมาคือ ด้านการวางแผน และปัจจัยผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs     ตัวแปร
ย่อยของปัจจัยผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด คือ ด้านสภาพ
ความเป็นไปได้ทางการเงิน รองลงมาคือด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้า  
 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
  1. ตัวแปรเชิงทฤษฎีการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปร
ความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  2. ตัวแปรเชิงทฤษฎีวัตกรรมการบัญชีบริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความส าเร็จ
ของธุรกิจ 
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  3. ตัวแปรเชิงทฤษฎีการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปร
นวัตกรรมการบัญชีบริหาร  
  4. ตัวแปรเชิงทฤษฎีการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรเชิง
ทฤษฎีความส าเร็จของธุรกิจ โดยส่งผ่านตัวแปรเชิงทฤษฎีนวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
  
อภิปรายผล 
 
 การวิจัย เรื่อง การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่มีต่อผลส าเร็จของธุรกิจโดยผ่าน
นวัตกรรมทางการบัญชีบริหารของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถอภิปรายผล โดยพิจารณาตามผลการทดสอบสมมุติฐาน ได้ดังนี ้
 

 สมมุติฐานที่ 1  การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อปัจจัยความส าเร็จของ
ธุรกิจ 
 ผลการศึกษาครั้งนี้ปฏิเสธสมมุติฐานที่ 1 กล่าวคือ ตัวแปรเชิงทฤษฎีการมุ่งเน้นความ
เป็นผู้ประกอบการไม่ส่งผลต่อปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจซึ่งมีความขัดแย้ง กับงานวิจัยส่วนใหญ่ที่มี
การสนับสนุนว่าการที่ผู้ประกอบการของธุรกิจ SMEs  สิ่งที่ส าคัญและน าพาองค์กรข้ามผ่านวิกฤติได้
นั้นมักต้องอาศัยปัจจัยหลักที่ส าคัญจากผู้ประกอบการ  (Prasannath et al. 2024; Syhachack, 
Siriyota, and Thangchan 2024) ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของการมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการยังพบว่าการศึกษายังมีความแตกต่างกันในด้านขององค์ประกอบ การศึกษาในศรีลังกา
ที่พบว่าของผู้ประกอบการเจ็ดลักษณะที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ (Jantunen et al. 2005)
นอกจากนั้นยังมีการศึกษาที่พบว่า มีเพียงการมุ่งเน้นผู้ประกอบการด้านนวัตกรรม และการกล้าเสี่ยง
เท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจ ในขณะที่ด้านความกระตือรือร้นไม่สร้างท าธุรกิจประสบ
ความส าเร็จได้ (Musthofa et al. 2017) จึงอาจกล่าวได้ว่าในธุรกิจ SMEs ยังมีช่องว่างในการศึกษา
เกี่ยวกับอิทธิพลของการมุ่งเน้นผู้ประกอบการในธุรกิจหรือพ้ืนที่ สภาพเศรษฐกิจและสังคม ที่แตกต่าง
กันเพ่ือพัฒนาเติมเต็มองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 
 นอกเหนือจากการที่การน าเสนอความหลากหลายขององค์ประกอบแล้ว การศึกษาใน
อดีตยังพบอิทธิพลของปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะวิกฤติการระบาดโควิด 19  การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของสังคม และการขาดการสนับสนุน SMEs จากรัฐบาล (Papamo and Naipinit 2024; 
Singh, Charan, and Chattopadhyay 2022; Zhang, Gao, and Cho 2017) แม้กระทั่งในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์เองที่พบความแตกต่างของของเพศชายและเพศหญิงในด้านความแตกต่างของ
องค์ประกอบด้านการมุ่งเน้นผู้ประกอบการโดยที่   การชื่อมั่นในตัวเอง (Automotive) การแข่งขันที่
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ดุดัน (Aggressive competitiveness) ในขณะที่การกล้ารับความเสี่ยง (Risk taking) ระหว่างเพศ
หญิงและชายไม่แตกต่างกัน (Forster-Holt and Davis 2024)  
 มีการศึกษาที่ผ่านมาในให้ผลการศึกษาที่สนับสนุนผลการศึกษาในปัจจุบันในธุรกิจ 
SMEs  ในประเทศซาอุดิอาระเบียที่ไม่พบอิทธิพลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการตรงต่อ
ประสิทธิภาพขององค์กร แต่กลับต้องอาศัยการส่งผ่านองค์ประกอบด้านความสามารถในการดูดซับ
แบบสมบูรณ์ (Full mediator) ต่อการสร้างความแข็งแกร่งต่อองค์กรด้านประสิทธิภาพ จึงอาจกล่าว
ได้กว่าการที่ผู้ประกอบการใช้กลยุทธ์การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเพียงองค์ประกอบเดียวใน
สภาวะการผันผวนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของสภาวะสังคมเศรษฐกิจในปัจจุบันนั้นไม่เพียง
พอที่จะผลักดันให้เกิดความส าเร็จของธุรกิจโดยเฉพาะ SMEs ได้ (Alshahrani and Salam 2024b) 
  
 สมมุติฐานที่ 2 การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
 การศึกษานี้ได้น าเสนอให้เห็นอิทธิพลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่สัมพันธ์
กับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร ซึ่งสนับสนุนการศึกษาในธุรกิจในบทบาทที่ใกล้ชิดกันของตัวแปรเชิง
ทฤษฎีทั้งสองในการพัฒนาองค์กรผ่านการตัดสินใจและก าหนดทิศทางของผู้ประกอบการในฐานะผู้
ก าหนดทิศทางของธุรกิจ (Mitter and Hiebl 2017) ในขณะที่นวัตกรรมทางการบัญชีบริหารมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องในบทบาทการพัฒนานวัตกรรมจากองค์ความรู้ในปัจจุบันเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมขีด
ความสามารถการจัดการทางด้านบัญชีเพ่ือสนับสนุนให้ธุรกิจมีการเติบโตและยั่งยืน (Chenhall and 
Moers 2015) มีการศึกษาที่สนับสนุนความสัมพันธ์นี้ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ (Baltussen et al. 
2014; Botzem and Dobusch 2017) รวมไปถึงธุรกิจ SMEs และธุรกิจสตาร์ทอัพ (Ahmad and 
Mohamed Zabri 2024; Jemine, Puyou, and Bouvet 2024; Nartey and Van Der Poll 2021) 
ดังนั้นผลการศึกษานี้จึงสนับสนุนสมมุติฐานและสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา  
 
  สมมุติฐานที่ 3 นวัตกรรมการบัญชีบริหารมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของธุรกิจ 
 การศึกษานี้พบอิทธิพลของนวัตกรรมการบัญชีบริหารต่อความส าเร็จของธุรกิจ ซึ่งเป็น
การน าเสนอถึงความส าคัญขององค์ในการตระหนักถึงการเพ่ิมความรู้และความเชี่ยวชาญเพ่ือให้
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของธุรกิจได้ ที่ผ่านมามีการศึกษาที่สนับสนุนอิทธิพลของนวัตกรรมการ
บัญชีบริหารอยู่อย่างแพร่หลายทั้งในธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลางและโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรระดับ
มหาชน (De Blick, Paeleman, and Laveren 2024a; Mokhtar, Jusoh, and Zulkifli 2016) ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการใช้เทคนิคการบัญชีที่ทันสมัยเพ่ือการจัดการที่ดีและการตัดสินใจที่
มีข้อมูลรองรับที่ดียิ่งขึ้นในบริบทขององค์กรขนาดใหญ่และธุรกิจที่ต้องการความแข็งแกร่งในการ
แข่งขัน  
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 สมมุติฐานที่ 4 นวัตกรรมการบัญชีบริหารเป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างความสัมพันธ์ของการ
มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ 
 วัตกรรมการบัญชีบริหารท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านที่ส าคัญในการเชื่อมโยงระหว่าง
การมุ่ งเน้นความเป็นผู้ประกอบการกับปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ การมุ่ งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการส่งผลให้เกิดการน าเสนอนวัตกรรมในการบัญชีบริหาร เช่น ระบบข้อมูลที่ทันสมัยและ
เครื่องมือวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถตัดสินใจได้ดีขึ้นและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จของธุรกิจ นวัตกรรมในการบัญชีช่วย
ในการวัดผลและปรับกลยุทธ์ตามข้อมูลที่ได้รับ รวมถึงการตัดสินใจที่มีข้อมูลรองรับที่ดีขึ้น ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญในการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ การลงทุนใน
เทคโนโลยีและการฝึกอบรมบุคลากรในด้านนี้จึงเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือสนับสนุนการเติบโตและความส าเร็จ
ของธุรกิจในยุคปัจจุบัน 
 การศึกษานี้ได้เพ่ิมเติมคุณสมบัติการเป็นตัวแปรส่งผ่านหลัก (Fully mediators) ของ
นวัตกรรมการบัญชีบริหารในบทบาทของการพัฒนาความส าเร็จของธุรกิจ (De Blick, Paeleman, 
and Laveren 2024b) รวมไปถึงประสิทธิภาพของความยั่งยืนในองค์กรได้อีกด้วย (Werastuti et al. 
2023) ประสิทธิภาพของธุรกิจทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินยังมีหลักฐานเชิงประจักษ์ถึงบทบาทที่
ต้องอาศัยนวัตกรรมการบัญชีบริหารเป็นตัวแปรส่งผ่านปรากฎอย่างมากมาย (Nowar 2024; 
Werastuti et al. 2023) ดังนั้นผลการศึกษานี้จึงเป็นหลักฐานชิ้นใหม่ในการสร้างความเชื่อมั่นใน
บทบาทของนวัตกรรมการบัญชีบริหารต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสร้างความยั่งยืน ซึ่งแสดงถึงความ
จ าเป็นในการที่หน่วยธุรกิจต้องให้ความส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนานวัตกรรมทางบัญชีบริหาร 
เนื่องจากการสร้างความส าเร็จต่อธุรกิจต้องอาศัยนวัตกรรมทางบัญชีบริหารจึงจะสามารถไปถึง
เป้าหมายได้ตามนิยามของตัวแปรส่งผ่านสมบูรณ์ (Completed mediator) 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้   
     1 .1 ผู้ ประกอบการธุ รกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งของธุรกิจสังหาริมทรัพย์ให้มีความสามารถในด้านการจัดการองค์กร การเงิน การบัญชี  
การตลาด บุคลากร ซึ่งถือเป็นหัวใจหลักของผู้ประกอบการ นอกจากนี้ควรมีบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญ
ธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและอยู่รอดในสถานการณ์ที่มีการแข่งขันสูง 
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  1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจอสั งหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร ซ่ึงนวัตกรรมทางการ
บัญชีที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารต้องเลือกให้เหมาะสมต่อบริบทขององค์กรธุรกิจ เพ่ือให้เกิดประโยชน์
ต่อธุรกิจมากที่สุด เนื่องจากนวัตกรรมทางการบัญชีบริหาร เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลง
องค์กรธุรกิจ ด้านการพัฒนาการตัดสินใจ ด้านการควบคุมต้นทุนที่เพ่ิมขึ้น ด้านการวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ ด้านการบริหารความเสี่ยง และ ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งนวัตกรรมทางการบัญชี
บริหารเป็นแนวคิดการบริหารจัดการองค์กรแนวใหม่ โดยอาศัยนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารในการ
ด าเนินงานทั่วทั้งองค์กร เพ่ือความอยู่รอดขององค์กรในสภาวะการแข่งขันด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน สู่
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจและความเป็นเลิศขององค์กรธุรกิจอย่างยั่งยืนต่อไป 
  1.3 ผู้ประกอบการธุรกิจอสั งหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภา ค
ตะวันออกเฉียงเหนือควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ เนื่องจากปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งต่อการบรรลุความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ขององค์กร เปรียบเสมือน
หลักการแนวทางหรือวิธีการที่เป็นรูปธรรมในการยึดโยงการปฏิบัติงานทุกระดับให้มุ่งไปในทิศทาง
เดียวกัน ท าให้คนในองค์กรระดับต่าง รู้ว่าต้องท าสิ่งใดบ้างเพ่ือให้ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
  1.4 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการตามล าดับของค่าน้ าหนักองค์ประกอบจาก
มากไปน้อยดังนี ้ด้านความกล้าเสี่ยงเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านความมีนวัตกรรม ด้านความเป็น
ตัวของตัวเอง ด้านความใฝ่ใจในความส าเร็จ ด้านการบริหารจัดการ และด้านความสม่ าเสมอและใฝ่ใจ
ในการเรียนรู้ ตามล าดับ  
  1.5 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรให้
ความส าคัญเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร ตามล าดับของค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย
ดังนี้ ด้านการสั่งการมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการวางแผน ด้านการควบคุม 
ด้านการตัดสินใจ และด้านการจัดการต้นทุน ตามล าดับ 
  1.6 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือควรให้
ความส าคัญเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ ตามล าดับของค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อยดังนี้
สภาพความเป็นไปได้ทางการเงินเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า และด้านการได้รับความยึดมั่นผูกพันจากพนักงาน ตามล าดับ 
 2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
       2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบ และความสัมพันธ์การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่มี
ต่อผลส าเร็จของผู้ประกอบการของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคอ่ืน ๆ ใน
ประเทศไทย    
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       2.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการนั้น ไม่ได้มีเพียงปัจจัยที่น ามาศึกษานี้
เท่านั้น ดังนั้นควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของผู้ประกอบการใน
การศึกษาครั้งต่อไป เช่น ความสามารถในการแข่งขัน สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นต้น 
  2.3 ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจาก
การใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก การลงพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลในรูปแบบอื่นที่มีความหลากหลายมาสนับสนุนและเป็นประโยชน์มากยิ่งข้ึน 
 2.4 ควรน านวัตกรรม Machine learning เข้ามาท าการศึกษาเพ่ิมเติมในการพัฒนา
ความสามารถของธุรกิจ การน านวัตกรรม Machine Learning เข้ามาศึกษาเพ่ิมเติมสามารถช่วย
พัฒนาความสามารถของธุรกิจในบทบาทของการช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างรวดเร็วและแม่นย า 
ท าให้ธุรกิจสามารถคาดการณ์แนวโน้มและพฤติกรรมของลูกค้าได้ดีขึ้น และปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และยังช่วยในการปรับแคมเปญการตลาดให้ตรงกลุ่มเป้าหมายและ
เพ่ิมความแม่นย าในการเสนอสินค้าหรือบริการช่วยให้การตัดสินใจทางธุรกิจมีข้อมูลรองรับที่เชื่อถือ
ได้มากขึ้น  
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยผ่านนวัตกรรม
ทางการบัญชีบริหารของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ENTREPRENEURIAL ORIENTATION ON BUSINESS SUCCESS THROUGH INNOVATION IN 
ACCOUNTING MANAGEMENT OF SMALL AND MEDIUM REAL ESTATE BUSINESSES IN 

THE NORTHEASTERN REGION 
ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิตของนิสิตหลักสูตร
บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจและนวัตกรรมดิจิทัล คณะการบัญชีและการจัดการ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือศึกษาถึงการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจ โดยผ่านนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ขอความกรุณาให้ท่านตอบค าถามให้ตรงกับความเป็นจริงของท่านให้มากที่สุด ความคิด เห็น
ของท่านถือเป็นความลับ  โดยผู้วิจัยจะน าเสนอเป็นภาพรวม และไม่มีผลต่อผู้ตอบเป็นรายบุคคลแต่
อย่างใด ซึ่งข้อมูลที่ได้มาจะน าไปใช้ประโยชน์ เพ่ือการศึกษาวิจัยทางวิชาการเท่านั้น โดยแบบสอบถาม
มีการแบ่งค าถามท้ังหมด ออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 
 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่  2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจ 
ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 

Orientation) 
ตอนที่  4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting 

Innovation)   
ตอนที่  5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จของกิจการ (Business Success)   
หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสอบถามชุดนี้ โปรดติดต่อข้าพเจ้า  

นายชยกร รอดพินิจ ที่อยู่ คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต าบล 
ขามเรียง อ าเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 44150 หมายเลขโทรศัพท์ 062 492 6596  
และ E-mail : pramote1122123@gmail.com 

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่ได้กรุณาให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยดังกล่าวนี้ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านอ่านข้อความต่อไปนี้ แล้วใส่เครื่องหมาย  ตามความเป็นจริง   
 
1. เพศ  

  ชาย      หญิง 
 

2. อายุ    
  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี     26 - 35ปี     36 - 45 

ปี    46 - 55  ปี       มากกว่าหรือเท่ากับ 56 ปีขึ้นไป 
 

3. สถานภาพ 
  โสด      สมรส/อยู่ด้วยกัน 
  หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย    
     

4. ระดับการศึกษา 
  ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี     ระดับปริญญาตรี       

 สูงกว่าระดับปริญญาตรี 
 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ต่ ากว่า 20,000 บาท     20,000 – 40,000 บาท  
 40,001-60,000 บาท     60,001-80,000บาท 
 80,001บาท ขึ้นไป  
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจ 
ค าชี้แจง  ขอให้ท่านอ่านข้อความต่อไปนี้ แล้วใส่เครื่องหมาย  ตามความเป็นจริง   
 
1. รูปแบบของธุรกิจ 

  เจ้าของคนเดียว      ห้างหุ้นส่วนสามัญ/ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
  บริษัทจ ากัด      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................... 
 

2. ธุรกิจของท่านตั้งอยู่ในจังหวัดใดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 กาฬสินธุ์     ขอนแก่น  
 ชัยภูม ิ     นครพนม 
 นครราชสีมา     บึงกาฬ 

   บุรีรัมย์     มหาสารคาม 
   มุกดาหาร     ยโสธร 
   ร้อยเอ็ด     เลย 
     ศรีสะเกษ     สกลนคร 
   สุรินทร์     หนองคาย 

     หนองบัวล าภู    อ านาจเจริญ 
   อุดรธานี     อุบลราชธานี 
 

3. ทุนจดทะเบียน 
 ไม่เกิน 1,000,000 บาท     1,000,001 - 5,000,000 บาท 
 5,000,001 – 10,000,000 บาทข้ึนไป   10,000,000 บาทขึ้นไป 
 

4. จ านวนพนักงาน 
  ไม่เกิน 20 คน     21 – 40 คน  
  41 - 60 คน     61 คนข้ึนไป 
 

5. ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ 
 ไม่เกิน 5 ปี      6-10 ปี   
 11-15 ปี          16 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่  3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Orientation) 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านอ่านข้อความต่อไปนี้ แล้วใส่เครื่องหมายตามความเป็นจริง โดยประเมินให้ครบ
ทุกข้อ 

ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 

Orientation) 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ปัจจัยความเป็นตัวของตัวเอง      
1. ท่านคิดว่าผลส าเร็จของงานเกิดข้ึนได้เพราะความมั่งมั่นตัวของท่าน
มิใช่โชคหรือดวง 

     

2. ท่านคิดว่าผลส าเร็จของงานเป็นความสามารถของตัวท่านเอง 
ที่ท าให้ธุรกิจเจริญรุ่งเรือง 

     

3. ท่านสามารถท่ีจะบริหารจัดการชีวิตของตนเองให้เจริญก้าวหน้า
ตามท่ีท่านปรารถนาได้ 

     

4. ท่านผ่านภาวะวิกฤติต่างๆ เกี่ยวกับงานมาได้ด้วยความสามารถ 
ของตนเอง 

     

5. ท่านมีความเป็นอิสระในการท างานมีความคิดสร้างสรรค์ธุรกิจด้วย
ตัวเอง 

     

2. ปัจจัยความมีนวัตกรรม      
1. ท่านคิดว่าความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์
หรือการบริการ เป็นสิ่งที่ใกล้ตัว 

     

2. ท่านคิดว่าข่าวสารที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการด้วยช่องทาง
ต่างๆ ที่ทันสมัยเป็นเรื่องคุ้มค่า 

     

3. ท่านคิดว่าการน านวัตกรรมมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการ
เป็นเรื่องง่ายและสามารถท าได้ 

     

4. ท่านมักเสนอแนะวิธีการแปลกใหม่ที่มีประสิทธิผลในการผลิตหรือ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้แก่ลูกค้า 

     

5. ท่านสามารถสร้างสินค้าหรือบริการให้เข้าสู่ตลาดได้ก่อนคู่แข่งขัน
อยู่เสมอ 
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การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Orientation) 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3. ปัจจัยความกล้าเสี่ยง      
1. ท่านมีแนวคิดในการจัดโปรโมชั่นผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

2. ท่านมีแนวคิดในการปรับลดราคาพิเศษตามเทศกาล      
3. ท่านมีแนวคิดในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการแปลกใหม่
ตลอดเวลา 

     

4. ท่านมีแนวคิดในการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ทันสมัยอยู่เสมอ      
5. ท่านมีแนวคิดในการเพ่ิมจ านวนพนักงานเมื่อลูกค้าเพ่ิมข้ึน      
4. ปัจจัยการบริหารจัดการ      
1. ท่านคิดว่าในภาพรวมของสถานประกอบการของท่านมีขั้นตอนการ
ท างานที่เหมาะสม 

     

2. ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างองค์กรของสถานประกอบการของท่าน 
ท าให้มีความสะดวกในการติดต่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ 

     

3. ท่านคิดว่า ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของลูกค้า ได้รับการ
ตอบสนองรวดเร็ว 

     

4. ท่านคิดว่า การแก้ไขข้อร้องเรียนและปรับปรุงงานสามารถแก้ไขได้
ตรงตามความต้องการของลูกค้า 

     

5. ท่านมีความรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเพ่ือถ่ายทอด
ให้กับพนักงานในองค์กรให้ปฏิบัติตามได้อย่างต่อเนื่อง 

     

5. ปัจจัยความสม่ าเสมอและใฝ่ ใจในการเรียนรู้      
1 ท่านคิดว่า พนักงานมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกต้องของ
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

     

2. ท่านคิดว่า พนักงานมีการปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจต่องาน และ
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

     

3. ท่านคิดว่า สถานประกอบการของท่าน มีขั้นตอนการท างานที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     

4. ท่านคิดว่า สถานประกอบการของท่าน มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

     

5. ท่านคิดว่า สถานประกอบการของท่าน มีการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะบ่อยครั้ง 

     

6. ปัจจัยความใฝ่ ใจในความส าเร็จ      
1. เมื่อท่านท างานใด หากยังไม่ส าเร็จ ท่านจะไม่ลดละความพยายาม
จนกว่างานนั้นจะส าเร็จ 
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การมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurial 
Orientation) 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

2. แม้งานที่ท าอยู่มีอุปสรรคนานัปการท่านก็จะต้องมุ่งม่ันท างานนั้นให้
ส าเร็จจนได้ 

     

3. ท่านจะก าหนดมาตรฐานในระดับสูงส าหรับผลิตภัณฑ์หรือการ
บริการของท่าน 

     

4. ท่านจะน าเอาความล้มเหลวผิดพลาดมาแก้ไขเพ่ือให้งานประสบ
ความส าเร็จขึ้นได้ 

     

5. หากตัดสินใจว่าจะท าสิ่งใดแล้ว ท่านก็จะท าสิ่งนั้นจนกว่าจะ
บรรลุผลส าเร็จ 

     

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting 
Innovation) 
ค าชี้แจง ขอให้ท่านอ่านข้อความต่อไปนี้ แล้วใส่เครื่องหมายตามความเป็นจริง โดยประเมินให้ครบ
ทุกข้อ 

ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

นวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
(Managerial Accounting Innovation) 

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผน      
1. ท่านคิดว่า ท่านมีการมุ่งเน้นในการวางแผนข้อมูลทางบัญชีน ามา
วิเคราะห์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

2. ท่านคิดว่า มีการวางแผนจัดท าแผนงบประมาณโดยหัวหน้าฝ่าย
ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ 

     

3. ท่านคิดว่า มีการจัดท าแผนการด าเนินงานระยะยาวเพ่ือก าหนด
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์  

     

4. ท่านคิดว่า มีการวางแผนกลยุทธ์โดยการแบ่งเป็นระดับความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

     

5. ท่านคิดว่า มีการจัดท าแผนระยะสั้นเพ่ือรองรับงานในโครงการที่มี
สัญญาไม่เกิน 1 ปี 
 

     



 

 

  148 

นวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
(Managerial Accounting Innovation) 

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

ด้านการควบคุม      
1. ท่านคิดว่า มีการใช้ข้อมูลในอดีตมาวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์รายได้
และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เพื่อประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

     

2. ท่านคิดว่า มีการติดตามผู้คุมงานให้ปฏิบัติตามแผนการด าเนินงาน
สม่ าเสมอ 

     

3. ท่านคิดว่า มีการควบคุมทางงบประมาณทางการเงินสามารถช่วยให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามเกณฑ์อย่างเป็นระบบ 

     

4. ท่านคิดว่า มีการควบคุมการก ากับดูแลตลอดจนบริหารจัดการให้
ส าเร็จไปตามแผนที่ก าหนด 

     

5. ท่านคิดว่า มีการควบคุมต้นทุนโดยผู้บริหารฝ่ายต่าง ๆในแต่ละส่วน
ตามความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย 

     

ด้านการตัดสินใจ      
1. ท่านคิดว่า ตนเองมีการน าทางเลือกจากการตัดสินใจไปปฏิบัติตาม
แผน 

     

2. ท่านคิดว่า มีความสามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทัน
ต่อสถานการณ์  

     

3. ท่านคิดว่า มีกระบวนการตัดสินใจอย่างมีแบบแผนเพ่ือให้งานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

     

4.ท่านคิดว่า มีการรวบรวมข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจมา
ประกอบเพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด 

     

5.ท่านคิดว่ามีการศึกษาความเป็นไปได้ในโครงการก่อนตัดสินใจเสมอ      
ด้านการสั่งการ      
1. ท่านคิดว่า มีการสั่งการโดยผลักดันพนักงานด้วยการจูงใจภายใต้
ภาวะการเป็นผู้น าของผู้บริหาร 

     

2. ท่านคิดว่า มีการสั่งการโดยมอบหมายงานตามรายละเอียดงาน 
(Job description) ที่ก าหนด 

     

3. ท่านคิดว่า มีการใช้เทคโนโลยี เมื่อต้องการจะส่งค าสั่งไปให้อีกแห่ง
ทราบโดยแน่ชัด เพ่ือผู้รับค าสั่งจะปฏิบัติตามค าสั่งอย่างถูกต้อง 

     

4. ท่านคิดว่า มีการสั่งการไปในทางขอความช่วยเหลือเพ่ือเป็นการจูง
ใจคนให้ท างานเป็นการผูกมิตรและผู้ท ามีความเต็มใจที่จะท างาน 

     

5. ท่านคิดว่า การสั่งการหรือการสั่งงานของท่านสามารถใช้การสื่อสาร 
แบบ Two-way Communication 
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นวัตกรรมการบัญชีบริหาร 
(Managerial Accounting Innovation) 

ระดับความส าคัญ 
5 4 3 2 1 

ด้านการจัดการด้านตน้ทุน      
1. ท่านคิดว่า มีการใช้ระบบต้นทุนมาตรฐานในงานก่อสร้างที่เป็น
ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อม 

     

2. ท่านคิดว่า มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารต้นทุน      
3. ท่านคิดว่า มีการบริหารต้นทุนโครงการโดยใช้การวิเคราะห์ต้นทุน
คงท่ีประกอบกับต้นทุนผันแปร 

     

4. ท่านคิดว่า มีการบริหารต้นทุนโครงการจากการตั้งงบประมาณ
ราคาต้นทุนเพ่ือเป็นการวิเคราะห์ล่วงหน้า 

     

5. ท่านคิดว่า มีกลยุทธ์การลดต้นทุนโดยการปรับปรุงและการ
เปรียบเทียบต้นทุนที่ชัดเจนเพ่ือการบริหารที่เกิดประสิทธิภาพ 

     

 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเกี่ยวกับความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success)   
ค าชี้แจง ขอให้ท่านอ่านข้อความต่อไปนี้ แล้วใส่เครื่องหมายตามความเป็นจริง โดยประเมินให้ครบ
ทุกข้อ 

ระดับ 1 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ระดับ 2 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 3 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ระดับ 5 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
1. สภาพความเป็นไปทางการเงิน      
1. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านได้ก าไรอย่างต่อเนื่อง      
2. ยอดรวมของการขายของปีที่ผ่านมาสูงกว่าเมื่อ ระยะเวลา 3 ปี 
ก่อนมาก 

     

3. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านได้ส่วนแบ่งการตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

4. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านมีสภาพคล่องไม่มีการติดขัด
ในสถานการณ์วิกฤต ฉุกเฉิน 

     

5. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านมีสินทรัพย์ที่เพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ความส าเร็จของธุรกิจ (Business Success) 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
2. การตอบสนองความต้องการของลูกค้า      
1. ท่านคิดว่าลูกค้าของท่านส่วนใหญ่แสดงความพอใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของท่าน 

     

2. ท่านคิดว่าสถานประกอบการของท่านสามารถผลิตผลิตภัณฑ์หรือ
สร้างการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เสมอ 

     

3. ท่านคิดว่าระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมา ลูกค้าที่มาติดต่อเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการของท่านเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

     

4. ท่านคิดว่า ลูกค้าใหม่ที่เพ่ิมขึ้นมาจากการแนะน าของลูกค้าเดิม      
5. ท่านคิดว่า ธุรกิจของท่านสามารถจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้าได้
ทันต่อเวลา 

     

3. การได้รับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน      
1. ท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านอุทิศตนเพื่อการท างานให้แก่
กิจการอย่างเต็มที่ 

     

2. ท่านคิดว่าพนักงานในสถานประกอบการของท่านมีความผูกพันกับ
องค์กร 

     

3. ท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย ทุ่มเท เสียสละ อย่างเต็มที่ 

     

4. ท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านมีค่านิยมองค์กร และความ
เป็นหนึ่งเดียวกัน เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกัน 

     

5. เมื่อเกิดข่าวลือ หรือ ข้อมูลที่ส่งผลเสียต่อองค์กร ท่านคิดว่า
พนักงานของท่านสามารถปกป้อง หรือ แก้ไขสถานการณ์นั้นได้อย่าง
เรียบร้อยเพื่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

     

 
 

ขอขอบพระคุณที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถามนี้ 
 

นายชยกร รอดพินิจ 
นิสิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจและนวัตกรรมดิจิทัล 

คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ข 
ค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
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Item-Total Statistics 

ข้อค าถาม Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ปัจจัยความเป็นตัวของต 292.06 260.00 .35 .924 

เป็นตัวของ_A 291.92 260.60 .39 .924 
เป็นตัวของ_B 292.01 260.74 .35 .924 

เป็นตัวของ_C 292.06 260.52 .37 .924 

เป็นตัวของ_D 292.06 259.61 .42 .924 

นวัตกรรมท 292.13 260.18 .40 .924 
นวัตกรรม_A 292.11 260.37 .40 .924 
นวัตกรรม_B 292.15 259.37 .44 .924 
นวัตกรรม_C 292.16 259.17 .47 .923 
นวัตกรรม_D 292.17 258.84 .46 .923 
กล้าเสี่ยงท 292.16 260.40 .36 .924 
กล้าเสี่ยง_A 292.17 260.19 .37 .924 
กล้าเสี่ยง_B 292.24 259.43 .42 .924 
กล้าเสี่ยง_C 292.20 260.23 .40 .924 
กล้าเสี่ยง_D 292.24 259.48 .43 .924 
บริหารจัดการ 292.17 261.50 .35 .924 
บริหารจัดกา_A 292.10 262.09 .31 .924 

บริหารจัดกา_B 292.09 261.94 .33 .924 

บริหารจัดกา_C 292.09 260.85 .37 .924 

บริหารจัดกา_D 292.12 260.93 .39 .924 

สม่ าเสมอและ 292.14 262.08 .30 .924 
สม่ าเสมอแล_A 292.03 262.14 .29 .924 

สม่ าเสมอแล_B 292.06 262.37 .30 .924 

สม่ าเสมอแล_C 292.08 261.90 .33 .924 

สม่ าเสมอแล_D 292.05 260.94 .40 .924 

ใฝ่ใจในความ 292.03 262.71 .29 .924 
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ข้อค าถาม Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ใฝ่ใจในความ_A 292.01 263.65 .25 .925 

ใฝ่ใจในควา_B 292.01 261.60 .34 .924 

ใฝ่ใจในควา_C 292.04 262.81 .27 .925 

ใฝ่ใจในควา_D 292.00 262.92 .27 .925 

ด้านการวางแผน 292.11 260.71 .37 .924 

ด้านการวางแผน_A 291.98 261.23 .38 .924 

ด้านการวางแผน_B 292.07 260.11 .42 .924 

ด้านการวางแผน_C 292.02 259.70 .46 .923 

ด้านการวางแผน_D 292.11 257.16 .53 .923 

ด้านการควบคุม 292.13 259.69 .43 .924 

ด้านการควบคุม_A 292.04 260.28 .44 .924 

ด้านการควบคุม_B 292.10 259.94 .43 .924 

ด้านการควบคุม_C 292.10 260.28 .42 .924 

ด้านการควบคุม_D 292.12 259.92 .42 .924 

ด้านการตัดสินใจ 292.05 261.46 .36 .924 

ด้านการตัดสินใจ_A 292.03 263.35 .26 .925 

ด้านการตัดสินใจ_B 292.03 261.94 .33 .924 

ด้านการตัดสินใจ_C 292.00 261.51 .35 .924 

ด้านการตัดสินใจ_D 292.04 259.78 .42 .924 

ด้านการสั่งการ 292.00 258.93 .50 .923 

ด้านการสั่งการ_A 292.04 257.88 .49 .923 

ด้านการสั่งการ_B 292.02 259.72 .42 .924 

ด้านการสั่งการ_C 292.02 260.71 .39 .924 

ด้านการสั่งการ_D 292.08 259.06 .44 .924 

ด้านต้นทุน 292.07 262.46 .32 .924 
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ข้อค าถาม Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ด้านต้นทุน_A 292.08 262.31 .34 .924 
ด้านต้นทุน_B 292.14 261.81 .33 .924 
ด้านต้นทุน_C 292.09 262.98 .28 .925 

ด้านต้นทุน_D 292.07 262.33 .32 .924 

ทางการเงิน 292.25 260.83 .30 .925 
ทางการเงิน_A 292.16 258.18 .44 .923 

ทางการเงิน_B 292.27 258.06 .45 .923 

ทางการเงิน_C 292.27 257.42 .47 .923 

ทางการเงิน_D 292.21 257.85 .44 .923 

ความต้องการ 292.17 262.21 .32 .924 
ความต้องกา_A 292.08 261.72 .34 .924 

ความต้องกา_B 292.15 259.41 .44 .924 

ความต้องกา_C 292.13 261.18 .37 .924 

ความต้องกา_D 292.13 261.31 .37 .924 

ยึดมั่นผ 292.08 263.23 .25 .925 
ยึดมั่น_A 292.00 262.51 .31 .924 
ยึดมั่น_B 292.04 263.25 .25 .925 
ยึดมั่น_C 292.03 263.44 .24 .925 
ยึดมั่น_D 292.01 261.14 .36 .924 
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ภาคผนวก ค 
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม 
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ประเด็นการวัด ค่า IOC ความสอดคล้อง 
1. ปัจจัยความเป็นตัวของตัวเอง  สอดคล้อง 
1. ท่านคิดว่าผลส าเร็จของงานเกิดข้ึนได้เพราะความมั่งมั่นตัวของท่านมิใช่
โชคหรือดวง 

1 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่าผลส าเร็จของงานเป็นความสามารถของตัวท่านเอง 
ที่ท าให้ธุรกิจเจริญรุ่งเรือง 

1 สอดคล้อง 

3. ท่านสามารถท่ีจะบริหารจัดการชีวิตของตนเองให้เจริญก้าวหน้าตามท่ีท่าน
ปรารถนาได้ 

1 สอดคล้อง 

4. ท่านผ่านภาวะวิกฤติต่างๆ เกี่ยวกับงานมาได้ด้วยความสามารถ 
ของตนเอง 

1 สอดคล้อง 

5. ท่านมีความเป็นอิสระในการท างานมีความคิดสร้างสรรค์ธุรกิจด้วยตัวเอง 1 สอดคล้อง 
2. ปัจจัยความมีนวัตกรรม  สอดคล้อง 
1. ท่านคิดว่าความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือ
การบริการ เป็นสิ่งที่ใกล้ตัว 

0.8 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่าข่าวสารที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการด้วยช่องทางต่างๆ 
ที่ทันสมัยเป็นเรื่องคุ้มค่า 

0.8 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่าการน านวัตกรรมมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือการบริการเป็นเรื่อง
ง่ายและสามารถท าได้ 

1 สอดคล้อง 

4. ท่านมักเสนอแนะวิธีการแปลกใหม่ที่มีประสิทธิผลในการผลิตหรือปรับปรุง
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้แก่ลูกค้า 

1 สอดคล้อง 

5. ท่านสามารถสร้างสินค้าหรือบริการให้เข้าสู่ตลาดได้ก่อนคู่แข่งขันอยู่เสมอ 0.6 สอดคล้อง 
3. ปัจจัยความกล้าเสี่ยง  สอดคล้อง 
1. ท่านมีแนวคิดในการจัดโปรโมชั่นผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างสม่ าเสมอ 1 สอดคล้อง 
2. ท่านมีแนวคิดในการปรับลดราคาพิเศษตามเทศกาล 1 สอดคล้อง 
3. ท่านมีแนวคิดในการใช้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการแปลกใหม่ตลอดเวลา 1 สอดคล้อง 
4. ท่านมีแนวคิดในการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ทันสมัยอยู่เสมอ 0.8 สอดคล้อง 
5. ท่านมีแนวคิดในการเพ่ิมจ านวนพนักงานเมื่อลูกค้าเพ่ิมข้ึน  สอดคล้อง 
4. ปัจจัยการบริหารจัดการ  สอดคล้อง 
1. ท่านคิดว่าในภาพรวมของสถานประกอบการของท่านมีขั้นตอนการท างาน
ที่เหมาะสม 

1 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างองค์กรของสถานประกอบการของท่าน ท าให้มี
ความสะดวกในการติดต่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการบริการ 

1 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่า ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะของลูกค้า ได้รับการตอบสนอง
รวดเร็ว 

0.6 สอดคล้อง 
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ประเด็นการวัด ค่า IOC ความสอดคล้อง 
4. ท่านคิดว่า การแก้ไขข้อร้องเรียนและปรับปรุงงานสามารถแก้ไขได้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้า 

0.6 สอดคล้อง 

5. ท่านมีความรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเพ่ือถ่ายทอดให้กับ
พนักงานในองค์กรให้ปฏิบัติตามได้อย่างต่อเนื่อง 

1 สอดคล้อง 

5. ปัจจัยความสม่ าเสมอและใฝ่ ใจในการเรียนรู้  สอดคล้อง 
1 ท่านคิดว่า พนักงานมีการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกต้องของ
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

0.6 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่า พนักงานมีการปฏิบัติงานด้วยความใส่ใจต่องาน และพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ 

1 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่า สถานประกอบการของท่าน มีขั้นตอนการท างานที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

1 สอดคล้อง 

4. ท่านคิดว่า สถานประกอบการของท่าน มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง 

0.8 สอดคล้อง 

5. ท่านคิดว่า สถานประกอบการของท่าน มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะบ่อยครั้ง 

0.6 สอดคล้อง 

6. ปัจจัยความใฝ่ ใจในความส าเร็จ  สอดคล้อง 
1. เมื่อท่านท างานใด หากยังไม่ส าเร็จ ท่านจะไม่ลดละความพยายามจนกว่า
งานนั้นจะส าเร็จ 

1 สอดคล้อง 

2. แม้งานที่ท าอยู่มีอุปสรรคนานัปการท่านก็จะต้องมุ่งม่ันท างานนั้นให้ส าเร็จ
จนได้ 

1 สอดคล้อง 

3. ท่านจะก าหนดมาตรฐานในระดับสูงส าหรับผลิตภัณฑ์หรือการบริการของ
ท่าน 

0.8 สอดคล้อง 

4. ท่านจะเอาความล้มเหลวผิดพลาดมาแก้ไขเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ
ขึ้นได้ 

0.8 สอดคล้อง 

5. หากตัดสินใจว่าจะท าสิ่งใดแล้ว ท่านก็จะท าสิ่งนั้นจนกว่าจะบรรลุผล
ส าเร็จ 

1 สอดคล้อง 

ด้านการวางแผน  สอดคล้อง 
1. ท่านคิดว่า ท่านมีการมุ่งเน้นในการวางแผนข้อมูลทางบัญชีน ามาวิเคราะห์
เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

1 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่า มีการวางแผนจัดท าแผนงบประมาณโดยหัวหน้าฝ่ายต่างๆ 
อย่างสม่ าเสมอ 

1 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่า มีการจัดท าแผนการด าเนินงานระยะยาวเพ่ือก าหนดเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์  

1 สอดคล้อง 

4. ท่านคิดว่า มีการวางแผนกลยุทธ์โดยการแบ่งเป็นระดับความรับผิดชอบ
อย่างชัดเจน 

1 สอดคล้อง 
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ประเด็นการวัด ค่า IOC ความสอดคล้อง 
5. ท่านคิดว่า มีการจัดท าแผนระยะสั้นเพ่ือรองรับงานในโครงการที่มีสัญญา
ไม่เกิน 1 ปี 

1 สอดคล้อง 

ด้านการควบคุม  สอดคล้อง 
1. ท่านคิดว่า มีการใช้ข้อมูลในอดีตมาวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์รายได้และ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เพื่อประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

1 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่า มีการติดตามผู้คุมงานให้ปฏิบัติตามแผนการด าเนินงาน
สม่ าเสมอ 

1 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่า มีการควบคุมทางงบประมาณทางการเงินสามารถช่วยให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามเกณฑ์อย่างเป็นระบบ 

1 สอดคล้อง 

4. ท่านคิดว่า มีการควบคุมการก ากับดูแลตลอดจนบริหารจัดการให้ส าเร็จไป
ตามแผนที่ก าหนด 

1 สอดคล้อง 

5. ท่านคิดว่า มีการควบคุมต้นทุนโดยผู้บริหารฝ่ายต่าง ๆ ในแต่ละส่วนตาม
ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย 

1 สอดคล้อง 

ด้านการตัดสินใจ  สอดคล้อง 
1. ท่านคิดว่า ตนเองมีการน าทางเลือกจากการตัดสินใจไปปฏิบัติตามแผน 0.8 สอดคล้อง 
2. ท่านคิดว่า มีความสามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ทันต่อ
สถานการณ์  

0.6 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่า มีกระบวนการตัดสินใจอย่างมีแบบแผนเพ่ือให้งานมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

0.8 สอดคล้อง 

4.ท่านคิดว่า มีการรวบรวมข้อมูลที่เพียงพอต่อการตัดสินใจมาประกอบเพ่ือ
เลือกทางเลือกท่ีดีที่สุด 

1 สอดคล้อง 

5.ท่านคิดว่ามีการศึกษาความเป็นไปได้ในโครงการก่อนตัดสินใจเสมอ 1 สอดคล้อง 
ด้านการสั่งการ  สอดคล้อง 
1. ท่านคิดว่า มีการสั่งการโดยผลักดันพนักงานด้วยการจูงใจภายใต้ภาวะการ
เป็นผู้น าของผู้บริหาร 

1 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่า มีการสั่งการโดยมอบหมายงานตามรายละเอียดงาน (Job 
description) ที่ก าหนด 

0.8 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่า มีการใช้เทคโนโลยี เมื่อต้องการจะส่งค าสั่งไปให้อีกแห่งทราบ
โดยแน่ชัด เพื่อผู้รับค าสั่งจะปฏิบัติตามค าสั่งอย่างถูกต้อง 

1 สอดคล้อง 

4. ท่านคิดว่า มีการสั่งการไปในทางขอความช่วยเหลือเพ่ือเป็นการจูงใจคนให้
ท างานเป็นการผูกมิตรและผู้ท ามีความเต็มใจที่จะท างาน 

1 สอดคล้อง 

5. ท่านคิดว่า การสั่งการหรือการสั่งงานของท่านสามารถใช้การสื่อสาร 
แบบ Two-way Communication 
 

0.6 สอดคล้อง 
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ด้านการจัดการด้านตน้ทุน  สอดคล้อง 
1. ท่านคิดว่า มีการใช้ระบบต้นทุนมาตรฐานในงานก่อสร้างที่เป็นต้นทุน
ทางตรงและต้นทุนทางอ้อม 

1 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่า มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการบริหารต้นทุน 1 สอดคล้อง 
3. ท่านคิดว่า มีการบริหารต้นทุนโครงการโดยใช้การวิเคราะห์ต้นทุนคงที่
ประกอบกับต้นทุนผันแปร 

1 สอดคล้อง 

4. ท่านคิดว่า มีการบริหารต้นทุนโครงการจากการตั้งงบประมาณราคาต้นทุน
เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ล่วงหน้า 

1 สอดคล้อง 

5. ท่านคิดว่า มีกลยุทธ์การลดต้นทุนโดยการปรับปรุงและการเปรียบเทียบ
ต้นทุนที่ชัดเจนเพื่อการบริหารที่เกิดประสิทธิภาพ 

0.8 สอดคล้อง 

1. สภาพความเป็นไปทางการเงิน  สอดคล้อง 
1. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านได้ก าไรอย่างต่อเนื่อง 1 สอดคล้อง 
2. ยอดรวมของการขายของปีที่ผ่านมาสูงกว่าเมื่อ ระยะเวลา 3 ปี ก่อนมาก 1 สอดคล้อง 
3. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านได้ส่วนแบ่งการตลาดอย่างต่อเนื่อง 1 สอดคล้อง 
4. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านมีสภาพคล่องไม่มีการติดขัดใน
สถานการณ์วิกฤต ฉุกเฉิน 

0.8 สอดคล้อง 

5. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกิจของท่านมีสินทรัพย์ที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 1 สอดคล้อง 
2. การตอบสนองความต้องการของลูกค้า  สอดคล้อง 
1. ท่านคิดว่าลูกค้าของท่านส่วนใหญ่แสดงความพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือ
การบริการของท่าน 

1 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่าสถานประกอบการของท่านสามารถผลิตผลิตภัณฑ์หรือสร้าง
การบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เสมอ 

1 สอดคล้อง 

3. ท่านคิดว่าระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมา ลูกค้าที่มาติดต่อเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
หรือการบริการของท่านเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

1 สอดคล้อง 

4. ท่านคิดว่า ลูกค้าใหม่ที่เพ่ิมขึ้นมาจากการแนะน าของลูกค้าเดิม 1 สอดคล้อง 
5. ท่านคิดว่า ธุรกิจของท่านสามารถจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้าได้ทันต่อ
เวลา 

0.8 สอดคล้อง 

3. การได้รับความยึดม่ันผูกพันจากพนักงาน  สอดคล้อง 
1. ท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านอุทิศตนเพื่อการท างานให้แก่กิจการ
อย่างเต็มที่ 

1 สอดคล้อง 

2. ท่านคิดว่าพนักงานในสถานประกอบการของท่านมีความผูกพันกับองค์กร 1 สอดคล้อง 
3. ท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านเอาใจใส่และรับผิดชอบต่องานที่
ได้รับมอบหมาย ทุ่มเท เสียสละ อย่างเต็มที่ 

0.8 สอดคล้อง 
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4. ท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านมีค่านิยมองค์กร และความเป็นหนึ่ง
เดียวกัน เพื่อพัฒนาองค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกัน 

1 สอดคล้อง 

5. เมื่อเกิดข่าวลือ หรือ ข้อมูลที่ส่งผลเสียต่อองค์กร ท่านคิดว่าพนักงานของ
ท่านสามารถปกป้อง หรือ แก้ไขสถานการณ์นั้นได้อย่างเรียบร้อยเพ่ือ
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

0.8 สอดคล้อง 
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ภาคผนวก ง 
ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเที่ยงตรงแบบสอบถาม 
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ตารางวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเที่ยงตรงแบบสอบถาม 
งานวิจัยเรื่อง การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ โดยผ่าน

นวัตกรรมทางการบัญชีบริหารของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ส าหรับผู้ประเมิน/ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน มีข้อค าถามทั้งหมด จ านวน 70 ข้อ สรุปผลจากการ
วิเคราะห์พบว่ามีขอค าถามที่ใช้ได้ จ านวน 63 ข้อ  และมีข้อค าถามที่ต้องปรับปรุง จ านวน 7 ข้อ โดย
มีรายละเอียดดังตารางดังต่อไปนี้ 
 

 
ข้อค าถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. ท่านคิดว่าผลส าเร็จของงานเกิดขึ้นได้เพราะความมั่งมั่นตัวของท่าน
มิใช่โชคหรือดวง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2. ท่านคิดว่าผลส าเร็จของงานเปน็ความสามารถ 
ของตัวท่านเองที่ท าให้ธุรกิจเจริญรุ่งเรือง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3. ท่านสามารถท่ีจะบริหารจัดการชีวิตของตนเองให้เจริญก้าวหน้า
ตามที่ท่านปรารถนาได ้

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4. ท่านผ่านภาวะวิกฤตติ่าง ๆ เกี่ยวกับงานมาไดด้้วยความสามารถ
ของตนเอง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5. ท่านมีความเป็นอิสระในการท างานมีความคิดสร้างสรรค์ธุรกิจด้วย
ตัวเอง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6. ท่านคิดว่าความรู้ในเรื่องเทคโนโลยีใหม่ๆ  ในการปรบัปรุงผลิตภัณฑ์
หรือการบริการ เป็นสิ่งที่ใกล้ตัว 

1 1 1 0 1 0.8 ใช้ได้ 

7. ท่านคิดว่าข่าวสารที่เกีย่วกับผลติภัณฑ์หรือการบริการด้วยช่องทาง
ต่าง ๆ ที่ทันสมัยเป็นเรื่องคุ้มค่า 

1 1 1 0 1 0.8 ใช้ได้ 

8. ท่านคิดว่าการน านวัตกรรมมาปรับปรุงผลิตภัณฑ ์
หรือการบริการเป็นเรื่องง่ายและสามารถท าได ้

1 1 1 1 0 0.8 ใช้ได้ 

9. ท่านมักเสนอแนะวิธีการแปลกใหม่ที่มีประสิทธิผลในการผลติหรือ
ปรับปรุงผลิตภัณฑห์รือการบริการให้แก่ลูกค้า 

1 1 1 1 0 0.8 ใช้ได้ 

10. ท่านสามารถสร้างสินค้าหรือบริการให้เข้าสู่ตลาดได้ก่อน 
คู่แข่งขันอยู่เสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

11. ท่านมีแนวคิดในการจัดโปรโมช่ันผลิตภัณฑห์รือบริการ 
อย่างสม่ าเสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

12. ท่านมีแนวคิดในการปรับลดราคาพิเศษตามเทศกาล 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
13. ท่านมีแนวคิดในการใช้ผลิตภณัฑ์หรือการบริการแปลกใหม่
ตลอดเวลา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

14. ท่านมีแนวคิดในการใช้อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ทันสมยั 
อยู่เสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

15. ท่านมีแนวคิดในการเพิ่มจ านวนพนักงานเมื่อลูกค้าเพิ่มขึ้น 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
16. ท่านคิดว่าในภาพรวมของสถานประกอบการของท่านมีขั้นตอน
การท างานท่ีเหมาะสม 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

17. ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างองค์กรของสถานประกอบการของท่าน 
ท าให้มีความสะดวกในการติดต่อเกี่ยวกับผลติภณัฑ์หรือการบริการ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

18. ท่านคิดว่า ข้อร้องเรียนและขอ้เสนอแนะของลูกค้า  
ได้รับการตอบสนองรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

19. ท่านคิดว่า การแก้ไขข้อร้องเรยีนและปรับปรุงงานสามารถแก้ไขได้
ตรงตามความต้องการของลูกคา้ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

20. ท่านมีความรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี
เพื่อถ่ายทอดให้กับพนักงานในองค์กรให้ปฏิบัตติามได ้
อย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

21. ท่านคิดว่า พนักงานมีการปฏบิัติงานโดยยดึหลักความถูกต้องของ
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

22. ท่านคิดว่า พนักงานมีการปฏบิัติงานด้วยความใส่ใจ 
ต่องาน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

1 1 1 0 1 0.8 ใช้ได้ 

23. ท่านคิดว่า สถานประกอบการของท่าน มีขั้นตอนการท างานท่ี
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

24. ท่านคิดว่า สถานประกอบการของท่าน มีการเปิดเผยข้อมลู
ข่าวสารให้แกผู่้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

25. ท่านคิดว่า สถานประกอบการของท่าน มีการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะบ่อยครั้ง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

26. เมื่อท่านท างานใด หากยังไม่ส าเร็จ ท่านจะไมล่ดละความพยายาม
จนกว่างานนั้นจะส าเร็จ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

27. แม้งานที่ท าอยู่มีอุปสรรคนานปัการท่านก็จะต้องมุ่งมั่นท างานนัน้
ให้ส าเรจ็จนได ้

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

28. ท่านจะก าหนดมาตรฐานในระดับสูงส าหรับผลติภณัฑ์ 
หรือการบริการของท่าน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

29. ท่านจะน าเอาความลม้เหลวผดิพลาดมาแก้ไขเพื่อให้งานประสบ
ความส าเร็จขึ้นได ้

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

30. หากตัดสินใจว่าจะท าสิ่งใดแลว้ ท่านก็จะท าสิ่งนั้นจนกว่าจะ
บรรลผุลส าเร็จ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

31. ท่านคิดว่า ท่านมีการมุ่งเน้นในการวางแผนข้อมูลทางบญัชีน ามา
วิเคราะหเ์พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

32. ท่านคิดว่า มีการวางแผนจัดท าแผนงบประมาณโดยหัวหน้าฝ่าย
ต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

ประมาณค่าความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิคนที ่

ค่า 
IOC 

แปลผล 

1 2 3 4 5 
33. ท่านคิดว่า มีการจัดท าแผนการด าเนินงานระยะยาว 
เพื่อก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

34. ท่านคิดว่า มีการวางแผนกลยทุธ์โดยการแบ่งเป็นระดับความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

35. ท่านคิดว่า มีการจัดท าแผนระยะสั้นเพื่อรองรับงาน 
ในโครงการที่มสีัญญาไม่เกิน 1 ปี 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

36. ท่านคิดว่า มีการใช้ข้อมูลในอดีตมาวิเคราะห ์
เพื่อพยากรณร์ายได้และค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น เพื่อประกอบการตัดสินใจ
ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 0 0.8 ใช้ได้ 

37. ท่านคิดว่า มีการติดตามผู้คุมงานให้ปฏิบัติตามแผนการด าเนินงาน
สม่ าเสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

38. ท่านคิดว่า มีการควบคุมทางงบประมาณทางการเงินสามารถช่วย
ให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเกณฑ์อย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

39. ท่านคิดว่า มีการควบคุมการก ากับดูแลตลอดจนบริหารจัดการให้
ส าเรจ็ไปตามแผนท่ีก าหนด 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

40.ท่านคิดว่า มีการควบคุมต้นทุนโดยผู้บริหารฝ่ายต่าง ๆ 
ในแต่ละส่วนตามความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

41. ท่านคิดว่า ตนเองมีการน าทางเลือกจากการตัดสินใจ 
ไปปฏิบตัิตามแผน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

42. ท่านคิดว่า มีความสามารถวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาทีเ่กิดขึ้นได้
ทันต่อสถานการณ ์

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

43. ท่านคิดว่า มีกระบวนการตัดสนิใจอย่างมีแบบแผนเพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพสูงสดุ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

44. ท่านคิดว่า มีการรวบรวมข้อมลูที่เพียงพอต่อการตดัสินใจมา
ประกอบเพื่อเลือกทางเลือกที่ดีท่ีสดุ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

45. ท่านคิดว่ามีการศึกษาความเปน็ไปได้ในโครงการ 
ก่อนตัดสินใจเสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

46. ท่านคิดว่า มีการสั่งการโดยผลักดันพนักงาน 
ด้วยการจูงใจภายใต้ภาวะการเป็นผู้น าของผู้บริหาร 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

47. ท่านคิดว่า มีการสั่งการโดยมอบหมายงานตามรายละเอยีดงาน 
(Job description) ที่ก าหนด 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

48. ท่านคิดว่า มีการใช้เทคโนโลย ีเมื่อต้องการจะส่งค าสั่งไปให้อีกแห่ง
ทราบโดยแน่ชัด เพื่อผู้รับค าสั่งจะปฏิบัติตามค าสั่งอย่างถูกต้อง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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ประมาณค่าความคิดเห็นของ
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ค่า 
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แปลผล 
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49. ท่านคิดว่า มีการสั่งการไปในทางขอความช่วยเหลือ 
เพื่อเป็นการจูงใจคนให้ท างานเป็นการผูกมติรและผู้ท ามีความเต็มใจที่
จะท างาน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

50. ท่านคิดว่า การสั่งการหรือการสั่งงานของท่านสามารถ 
ใช้การสื่อสารแบบ Two-way Communication 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

51. ท่านคิดว่า มีการใช้ระบบต้นทนุมาตรฐานในงานก่อสร้างที่เป็น
ต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อม 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

52. ท่านคิดว่า มีการน าเทคโนโลยมีาช่วยในการบริหารต้นทุน 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
53. ท่านคิดว่า มีการบริหารต้นทุนโครงการโดยใช้การวิเคราะห์ต้นทุน
คงที่ประกอบกับต้นทุนผันแปร 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

54. ท่านคิดว่า มีการบริหารต้นทุนโครงการจากการตั้งงบประมาณ
ราคาต้นทุนเพื่อเป็นการวิเคราะหล์่วงหน้า 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

55. ท่านคิดว่า มีกลยุทธ์การลดตน้ทุนโดยการปรับปรุง 
และการเปรียบเทียบต้นทุนที่ชัดเจนเพื่อการบริหาร 
ที่เกิดประสิทธิภาพ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

56. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกจิของท่านได้ก าไร 
อย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

57. ยอดรวมของการขายของปีท่ีผา่นมาสูงกว่า 
เมื่อ ระยะเวลา 3 ปี ก่อนมาก 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

58. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกจิของท่านได้ส่วนแบ่งการตลาด 
อย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

59. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกจิของท่านมีสภาพคล่อง 
ไม่มีการติดขดัในสถานการณ์วิกฤต ฉุกเฉิน 

1 1 1 0 1 0.8 ใช้ได้ 

60. ระยะเวลา 3 ปี ที่ผ่านมาธุรกจิของท่านมีสินทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

61. ท่านคิดว่าลูกค้าของท่านส่วนใหญ่แสดงความพอใจเกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑ์หรือการบริการของท่าน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

62. ท่านคิดว่าสถานประกอบการของท่านสามารถผลิตผลติภณัฑ์หรือ
สร้างการบริการทีต่อบสนองความ 
ต้องการของลูกค้าได้เสมอ 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

63. ท่านคิดว่าระยะเวลา 3 ปี ที่ผา่นมา ลูกค้าที่มาติดต่อเกี่ยวกับ
ผลิตภณัฑ์หรือการบริการของท่านเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

64. ท่านคิดว่า ลูกค้าใหม่ท่ีเพิ่มขึ้นมาจากการแนะน าของลูกค้าเดิม 1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 
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65. ท่านคิดว่า ธุรกิจของท่านสามารถจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้าได้
ทันต่อเวลา 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

66. ท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านอุทิศตน 
เพื่อการท างานให้แก่กิจการอย่างเต็มที ่

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

67. ท่านคิดว่าพนักงานในสถานประกอบการของท่านมีความผูกพัน
กับองค์กร 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

68. ท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านเอาใจใส่ 
และรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมาย ทุ่มเท เสียสละ  
อย่างเต็มที ่

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

69. ท่านคิดว่าพนักงานในองค์กรของท่านมีค่านิยมองค์กร และความ
เป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อพัฒนาองค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกัน 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

70. เมื่อเกิดข่าวลือ หรือ ข้อมลูที่ส่งผลเสียต่อองค์กร  
ท่านคิดว่าพนักงานของท่านสามารถปกป้อง หรือแก้ไขสถานการณน์ั้น
ได้อย่างเรียบร้อยเพื่อภาพลักษณท์ี่ดี 
ขององค์กร 

1 1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

 
จากผลการวิเคราะห์เมื่อพิจารณาท่ีคา่เฉลี่ย (Mean) ซึ่งก็คือค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) หรือ ความ
เที่ยงตรงรายข้อของข้อค าถามแตล่ะขอ้ โดยจะพิจารณาคัดเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป 
พบว่ามีข้อที่เข้าเกณฑ์หรือมีความเที่ยงตรง หรือสามารถวัดได้ตรงตามจุดประสงค์ จ านวน 70 ข้อ 
จากทั้งหมด 70 ข้อ 
ค่า  IOC      =      (0.8 x 7) + (1 x 63)    
                     70 
               =      68.60 
                                                    70 
      =      0.98  
สรุปว่า   แบบสอบถาม เรื่อง การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจ  
โดยผ่านนวัตกรรมทางการบัญชีบริหารของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถน าไปใช้เป้นเครื่องมือในงานวิจัยนี้ได้



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายชยกร รอดวินิจ 
วันเกิด วันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2520 
สถานที่เกิด อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 209/22 หมู่ที ่11 ต าบลเมืองเก่า อ าเภอเมืองขอนแก่น   

จังหวัดขอนแก่น รหัสไปรษณีย์ 40000 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน กรรมการผู้จัดการ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน บริษัทแองเจลล์ เวลท์ แอดไวเซอร์ จ ากัด (ส านักงานใหญ่)  

เลขที ่527 หมู่ที ่9 ต าบลโพธิ์ชัย อ าเภอเมืองหนองคาย  
จังหวัดหนองคาย รหัสไปรษณีย์ 43000 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2537     มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.3) โรงเรียนเมืองคง  
    อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา  
พ.ศ. 2540     มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) โรงเรียนเมืองคง  
    อ าเภอคง จังหวัดนครราชสีมา  
พ.ศ. 2543     ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.)  
    สาขาวิชาการบัญชี  
    มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
พ.ศ. 2559     ปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต (บช.ม.)  
    มหาวิทยาลัยมหาสารคาม          
พ.ศ. 2567     ปริญญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  
    สาขาวิชาบริหารธุรกิจและนวัตกรรมดิจิทัล   
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