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บทคัดย่อ 

  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของ

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง  ศึกษา
ผลกระทบของทัศนคติต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงและศึกษาผลกระทบของการ
ยอมรับการใช้งานต่อการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในกลุ่มผู้สูงอายุ  ผู้วิจัยใช้เครื่องมือ
แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้สูงอายุในภาคอีสาน  จำนวน 400 คน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ส่วนใหญ่
เกษียณอายุและมีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้ใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
11-20 ครั้งต่อเดือน และมีประสบการณ์ใช้งานประมาณ 1-2 ปี และใช้ในการโอนเงินเป็นหลัก  

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงประกอบไปด้วยการ
รับรู้ข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกและทันท่วงทีเป็นสิ่งที่ทันสมัย  ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงประกอบด้วย ปัจจัยความสะดวกในการทำธุรกรรม
มากยิ่งขึ้น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงประกอบด้วยปัจจัยด้าน
การศึกษาขั้นตอนการใช้งานได้ด้วยตนเองและสามารถใช้งานโดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิงอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ประกอบด้วยปัจจัยการเลือกใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในการทำ
ธุรกรรมทางการเงินทุกครั้ง และเห็นว่าเหมาะสมกับการดำเนินชีวิตประจำวัน 
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ABSTRACT 

  
The objectives of this study were to investigate the factors influencing 

the perceptions toward the benefits of internet banking, the factors influencing the 
ease of use of internet banking, the attitudes toward the internet banking 
acceptance, and the intention to use internet banking from elderly people. The 
researcher used a questionnaire as an instrument to collect data from a group of 400 
elderly people in the northeastern, Thailand. The results of the study found that the 
majority of the sample was female. The major level of education was bachelor's 
degree or equivalent. Most of them were retired and had a monthly income 
between 10,000 to 20,000 baht, used internet banking 11 to 20 times per month and 
had experience with internet banking about 1 to 2 years. The mainly usage was 
transferring money. 

From data analysis, it was found that the factors affecting the attitude 
toward using internet banking and the acceptance of using internet banking consisted 
of the appearance on money transaction information that was convenient, timely, 
and up-to-date. Factors influencing the perception of the benefits of internet banking 
were the greater conveniences in transactions. Factors influencing the ease of use of 
internet banking included all about learning the step by step to use internet banking 
by themselves and it can be used without much effort. Factors affecting the 
acceptance of internet banking had an effect on the decision making to use internet 

 



 

 

  ฉ 

banking at a significant level 0.05. Those factors included the usage of internet 
banking in every financial transaction and it was suitable for daily life. 

 
Keyword : Technology Acceptance Model, Decision Making, Internet Banking, Elderly 
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บทที่ 1  

บทนำ 
 

1.1 ภูมิหลัง 
 

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมีการพัฒนาการใช้จ่ายเงินเปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อมของ

เศรษฐกิจ สังคมไทย และเทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงเวลานั้น ๆ เริ่มตั้งแต่การใช้จ่ายเงินด้วยเงินสด

ซึ่งไม่เหมาะสมกับการใช้จ่ายเงินที่มีจำนวนมาก แต่สังคมไทยยังนิยมใช้เงินสดเป็นหลัก ต่อมาได้มีการ

ปรับปรุงและพัฒนาเทคโนโลยีเป็นการใช้จ่ายเงินด้วยบัตรเครดิตหรือเดบิตจนได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามี

ความปลอดภัย และมีความน่าเชื่อถือ ในขณะที่ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์มีพัฒนาการไปอย่างรวดเร็ว เกิดการใช้จ่ายเงินกับสถาบันการเงินของภาครัฐและ

เอกชนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างโทรศัพท์มือถือเป็นสื่อกลางทำให้

ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกสบายยิ่งขึ้น (บัญชา หมั่นกิจการ, 2560) 

หากกล่าวถึงในเรื่องของสถาบันทางการเงิน เชื่อว่าบุคคลทั่วไปรู้จักเป็นอย่างดี ในเรื่องของ

การทำธุรกรรมทางการเงิน เพราะในตอนนี้สถาบันทางการเงินถือได้ว่าเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างมากใน

บทบาทการดำเนินงานทางด้านธุรกิจ และการใช้ชีวิตประจำวันของทุกคนในประเทศ กล่าวคือสถาบัน

ทางการเงินจะเป็นตัวช่วยในการสนับสนุนในการดำเนินงานทางธุรกิจ และการครองชีพของผู้คนใน

ประเทศให้เป็นไปอย่างง่ายและราบรื่น (ณิชารีย์ ชั้นอินทร์งาน และกนกพร ชัยประสิทธิ์, 2561) 

ปัจจุบันได้มีการใช้เทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยในการบริการต่างๆ เพื่อให้ความสะดวกสบาย

ตามความต้องการแก่ลูกค้าทั่วไปและกลุ่มผู้สูงอายุ โดยการนำเอาอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการบริการ, การ

ติดต่อสื่อสาร, การประชาสัมพันธ์ และการค้นหาข้อมูล เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการชำระเงินหรือสินค้า

ผ่านทางอินเทอร์เน็ต แม้ผู้สูงอายุจะเริ่มปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แต่ถือว่ายังเป็นส่วน

น้อย ยังพบว่ามีผู้สูงอายุอีกจำนวนมากยังไม่สนใจเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้อาจเนื่องจากความยาก

ต่อการใช้งาน และผู้สูงอายุไม่มีประสบการณ์หรือมีประสบการณ์น้อยอีกท้ังเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มี

ก้าวหน้าเร็วมาก ทำให้ผู้สูงอายุที่ยังล้าหลังและขาดทักษะความรู้ทางคอมพิวเตอร์ที่จะทันต่อ

ความก้าวหน้าในเทคโนโลยียุคปัจจุบัน (กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต, 2562) 

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการแข่งขันที่มากข้ึน ธนาคารพาณิชย์จึงเร่งปรับตัวใน

ช่องทางการให้บริการแก่ลูกค้ามากขึ้น เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ เพ่ือตอบสนองความ
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ต้องการของลูกค้าและความพึงพอใจในการให้บริการ ทำให้ลูกค้าและบุคคลรอบข้างหันมาใช้บริการ

มากขึ้นและขยายฐานลูกค้ารายใหม่ รวมไปถึงผลิตภัณฑ์ต่างๆของธนาคาร เพื่อให้เกิดรายได้กับ

ธนาคาร และทำให้ธนาคารมีผลประกอบการที่ดี ดังนั้นธนาคารจึงได้ทำการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ให้บริการ โดยมุ่งเน้นการให้บริการแบบ อินเทอร์เน็ตแบงก์กิง ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ 2 ช่องทางดังนี้ 

(จักรวาล อินทะปัญโญ และพนมสิทธิ์ สอนประจักษ์, 2563) 

1. อินเทอร์เน็ตแบงก์กิง (Internet Banking) 

2. โมบายแบงก์กิงแอปพลิเคชัน (Mobile Banking Application)  

ตารางที่ 1 ตารางแสดงธุรกรรมการชำระเงินผ่านบริการ Mobile banking 

  ก.ค.2566 มิ.ย.2566 พ.ค.2566 เม.ย.2566 มี.ค.2566 

ธุรกรรมการชำระเงินผ่าน Mobile banking 

1. จำนวน
บัญชีลูกค้า
ที่ใช้บริการ 

103,066,182 101,820,572 101,054,836 100,194,467 99,521,699 

2. ปริมาณ
รายการ 
(พัน
รายการ) 

2,529,599 2,396,351 2,352,295 2,199,506 2,356,216 

3. มูลค่า
รายการ 
(พันล้าน
บาท) 

5,725 5,867 6,074 5,810 6,394 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566 

ในปี 2566 จำนวนผู้ใช้โมบายแบงก์กิงเติบโตขึ้น อย่างต่อเนื่อง ณ สิ้นไตรมาส 1 ปี 2566 

บัญชีโมบายแบงก์กิงจำนวน 103 ล้านบัญชี เติบโตขึ้น ร้อยละ 29 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน 

สืบเนื่องจาก ธนาคารต่างๆ ได้พัฒนาแอปพลิเคชันที่ใช้งานง่าย สะดวกและรองรับธุรกรรม

หลากหลายประเภทมากข้ึน โดยประชาชนนิยมทำธุรกรรมโอนเงินและชำระเงินผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตแบงก์กิงและโมบายแบงก์กิงมากข้ึน ประกอบกับธนาคารเน้นการประชาสัมพันธ์การใช้

งานอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงและโมบายแบงก์กิงอย่างเด่นชัด ทำให้ธุรกรรมผ่าน ช่องทางอินเทอร์เน็ต
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แบงก์กิงและโมบายแบงก์กิงใน ไตรมาส 1 ปี 2566 มีอัตราเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยการโอนเงินข้าม

ธนาคารเพ่ิมขึ้นมากท่ีสุดร้อยละ 99.8 การโอนเงินภายในธนาคารเดียวกันรวมถึงการชำระค่าสินค้า

และบริการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 45 (Bank of Thailand, 2023) 

ทั้งนี้ด้วยอิทธิพลของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีความบริการที่หลากหลายรูปแบบที่แทรก

ซึมเข้าสู่ชีวิตประจำวันในทุกกลุ่มสังคมและทุกวัยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จึงส่งผลทำให้มีบุคคลกลุ่มหนึ่ง

ในสังคมท่ีต้องพบกับปัญหาและความยุ่งยากในการใช้ชีวิตประจำวัน ทำให้เกิดความวิตกกังวลในการ

ยอมรับการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวัน ซึ่งมีความรู้สึกถึงความ

ยากต่อการเรียนรู้ ความไม่ปลอดภัย ในการยอมรับการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ คือ กลุ่ม

ผู้สูงอายุที่ไม่คุ้นเคยกับนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยได้รับผลกระทบอย่างมาก เช่น ไม่

สามารถรับบริการของรัฐในหลายบริการ หรือเสียโอกาสจากการไม่สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั้งของ

ภาครัฐและภาคเอกชน (กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต, 2562) 

ตารางที่ 2 ตารางแสดงสถิติผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 

         เพศ 
จำนวนประชากรทั้งหมด จำนวนประชากรผู้สูงอายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 

(%) ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

รวมทั้งสิ้น 32,238,674 33,816,156 66,054,830 5,649,709 7,165,069 12,814,778 19.40% 

ภาคกลาง 10,970,547 11,878,179 22,848,726 1,937,201 2,612,381 4,549,582 19.91% 

ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

10,758,505 10,985,545 21,744,050 1,838,651 2,214,959 4,053,610 18.64% 

ภาคเหนือ 5,837,620 6,120,271 11,957,891 1,176,749 1,448,422 2,625,171 21.95% 

ภาคใต ้ 4,672,002 4,832,161 9,504,163 697,108 889,307 1,586,415 16.69% 

ที่มา: กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2566 

สังคมไทยกำลังจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ในประมาณปี 2562-2567 คือมี

จำนวนผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 14 ของ ประชากรทั้งหมด และมีแนวโน้มจะเริ่มเข้าสู่สังคมสูงวัย

ระดับสุดยอดในอีกประมาณปี 2567-2572 คือมีจำนวนผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากร

ทั้งหมด (สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์, 2563) ปัจจุบันมี

ผู้สูงอายุรวมในประเทศไทยถึง11,627,130 คน คิดเป็นร้อยละ 17.57 ของประชากรทั้งหมด (กรม

กิจการผู้สูงอาย,ุ 2566) โดยผู้สูงอายุ หรือผู้สูงวัย เป็นคำท่ีบ่งบอกถึงบุคคลที่มีอายุมาก โดยนิยมนับ

ตามอายุตั้งแต่แรกเกิด โดยทั่วไป เรียกว่า คนแก่ หรือ คนชรา (มนัสสินี บุญมีศรีสง่า และมินตรา สด

ชื่น, 2560) โดยผู้สูงอายุ มีลักษณะ 4 ประการ ได้แก่ 1. เป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป 2. เป็นผู้ที่มี
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ความเสื่อมถอยตามสภาพมีกำลังถดถอยเชื่องช้า 3. เป็นผู้ที่สมควรให้ความอุปการะ และ 4. เป็นผู้ที่มี

โรคสมควรได้รับความช่วยเหลือ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2524) 

เมื่อพิจารณาอายุของผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ พบว่า ประชาชนอายุ 

15 – 24 ปี ใช้โทรศัพท์มือถือสูงที่สุดคือ ร้อยละ 99.1 รองลงมาคือ อายุ 25 – 34 ปี ร้อยละ 99.0 

ส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตมีการใช้สูงที่สุดในอายุ 15 – 24 ปี ร้อยละ 98.4 รองลงมาคือ อายุ 25 – 34 

ปี ร้อยละ 97.3 และการใช้คอมพิวเตอร์มีการใช้สูงที่สุดในอายุ 6 – 14 ปี ร้อยละ 63.2 รองลงมาคือ

อายุ 15 – 24 ปี ร้อยละ 52.5 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) 

 

ภาพที่ 1 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ 
จำแนกตามอายุ 
 

 กิจกรรมในการใช้โทรศัพท์มือถืออื่นๆ นอกเหนือจากการใช้โทรออกและรับสายเข้าเป็นหลัก

แล้ว ส่วนใหญ่ใช้ฟังก์ชันบนโทรศัพท์มือถือ เช่น เครื่องคิดเลข กล้อง นาฬิกาปลุก เป็นต้น ร้อยละ 

87.8 รองลงมาใช้บริการข้อความสั้น (Short Message Service: SMS) ร้อยละ 72.2 ใช้บริการ

สืบค้น/แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต (Data Internet) เช่น อีเมล เกมออนไลน์ โซเชียล

เน็ตเวิร์ก เป็นต้น ร้อยละ 67.0 
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ภาพที่ 2 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้โทรศัพท์มือถือ จำแนกตามกิจกรรมที่ใช้ 
 

โดยกลุ่มผู้สูงอายุหรือกลุ่มสูงวัย ที่มีอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป ซึ่งถือเป็นฐานลูกค้ากลุ่มใหญ่ของ

ธนาคารในประเทศไทย ที่ปัจจุบันยังคงใช้งานโมบายแบงค์กิงแอปพลิเคชัน ในสัดส่วนน้อย ธนาคารจึง

ได้มีการปรับกลยุทธ์เพ่ือรับกับโอกาสที่เกิดข้ึนอย่างเร่งด่วน โดยปัจจุบันพบว่า กลุ่มผู้สูงอายุมากกว่า

ร้อยละ 80 ต้องการใช้โมบายแบงก์กิงแอปพลิเคชันแต่ความไม่เข้าใจและความกลัวเป็นอุปสรรคสำคัญ

ที่ทำให้ไม่ยอมใช้ (จักรวาล อินทะปัญโญ และพนมสิทธิ์ สอนประจักษ์, 2563) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือภาคอีสาน เป็นเขตหรือภาคหนึ่งทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย อยู่บนแอ่งโคราชและแอ่งสกลนคร มีแม่น้ำโขงก้ันเขตทางตอนเหนือและตะวันออก

ของภาค ทางด้านใต้จรดชายแดนกัมพูชา ทางตะวันตกมีเทือกเขาเพชรบูรณ์และเทือกเขาดงพญาเย็น

เป็นแนวกั้นแยกจากภาคเหนือและภาคกลาง เป็นภูมิภาคหนึ่งที่มีเนื้อที่มากท่ีสุดในประเทศไทย 

ประมาณ 168,854 ตารางกิโลเมตร หรือมีเนื้อที่ร้อยละ 33.17 จัดได้ว่าเป็นพื้นที่ที่ใหญ่ที่สุดใน

ประเทศไทย (ThailandGeopark, 2556) จากข้อมูลสถิติจำนวนผู้สูงอายุประเทศไทย ปี 2563 พบว่า 

ภาคอีสานมีผู้สูงอายุรวม 3,684,395 คน หรือร้อยละ 16.86 ของประชากรทั้งหมดในภาคอีสาน ซึ่ง

เป็นภาคท่ีมีอัตราส่วนของประชากรผู้สูงอายุเป็นอันดับ 1 ของประเทศ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563) 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสนใจในการศึกษาปัจจัยที่จะช่วยแก้ไขปัญหาให้กับกลุ่ม

ผู้สูงอายุในการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงได้ง่ายขึ้น เพ่ือจะได้นำผลการศึกษาไปใช้เป็นข้อมูลในการ

แก้ไขปัญหาให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อนำไปสู่การใช้งานของกลุ่มผู้สูงอายุที่ง่ายขึ้น สะดวกสบายขึ้น และ
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เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงให้สามารถตอบสนองต่อการใช้งานของกลุ่ม

ผู้สูงอายุให้ได้มากที่สุด 

 

1.2 ความมุ่งหมายของงานวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่ม

ผู้สูงอายุในภาคอีสาน 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุใน

ภาคอีสาน 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบของทัศนคตใินการการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงต่อการยอมรับการใช้

งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุในภาคอีสาน 

4. เพ่ือศึกษาผลกระทบของการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงต่อการตัดสินใจใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุในภาคอีสาน 

 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
1. ทัศนคติในการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ

งของกลุ่มผู้สูงอายุในภาคอีสาน 

2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อทัศนคติในการใช้

งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุในภาคอีสาน 

3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อทัศนคติในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุในภาคอีสาน 

4. การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ

งของกลุ่มผู้สูงอายุในภาคอีสาน 
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1.4 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้กลุ่มผู้สูงอายุในการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในภาค

อีสาน ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 

ช 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 

1.5 ความสำคัญของการวิจัย 
 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจสามารถทราบถึงปัจจัยที่ผู้สูงอายุใช้ในการตัดสินใจใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

2. สามารถนำไปใช้ในการศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง

สำหรับกลุ่มผู้สูงอายุในภาคอีสาน 

3. เพ่ือให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 

4. ผู้ประกอบการธนาคารและนักพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงสามารถสร้างฟังชั่นการใช้

งานที่เก่ียวกับอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงให้กับผู้สูงอายุได้ 

5. นักวิชาการและนักวิจัยสามารถนำข้อมูลจากงานวิจัยชิ้นนี้ไปศึกษาในทฤษฎีที่เกี่ยวข้องต่างๆ 

ไดร้วมถึงผลของการวิจัยในครั้งนี้ยังจะช่วยต่อยอดให้กับแวดวงทางด้านวิชาการอ่ืนๆ อาทิ

H2 

H4 H3 
H1 

การใช้งานง่าย 

- เรียนรู้และทำความเข้าใจได ้

- เมนูเข้าใจง่าย ไม่ซบัซ้อน 

- เข้าถึงขั้นตอนได้ง่าย 

- ศึกษาขั้นตอนได้ด้วยตนเอง 

- ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก 

ทัศนคติต่อการใช้งาน การยอมรับการใช้งาน การตัดสินใจใช้งาน 

การรับรู้ประโยชน์ 

- สามารถใช้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

- ช่วยลดค่าใช้จ่าย 

- ช่วยลดความเสี่ยง 

- ตรวจสอบข้อมลูย้อนหลังง่าย 

- ความสะดวกในการทำธุรกรรม 
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เช่น ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model-TAM) และทฤษฎี

การกระทำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA)    

1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขอบเขตในการศึกษา

ด้านประชากรในการวิจัย ตัวอย่างในการวิจัย และตัวแปรในการวิจัย มีดังนี้ 

1.6.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.6.1.1 ประชากร (Population) ประชากรที่งานวิจัยชิ้นนี้นำมาใช้ในการศึกษา

ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุที่มีแหล่งที่อยู่ตั้งอยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยหรือ

ที่เรียกกันว่าภาคอีสาน ซึ่งข้อมูลจากกรมกิจการผู้สูงอายุปี พ.ศ. 2566 ระบุไว้ที่จำนวน 

4,053,610 คน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2566) 

1.6.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุในภาคอีสาน ซึ่งจะต้องเป็นผู้ที่

เกิดก่อนปี พ.ศ.2505 และมีประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมาไม่น้อยกว่า 2 

เดือน จำนวน 400 คน โดยผู้วิจัยได้คำนวณตัวเลขกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตร Taro 

Yamane (Yamane,1973) 

สูตรของ Taro Yamane มีดังนี้ 

  

n = 
𝑵

𝟏+𝑵𝒆𝟐
 

เมื่อ  

 n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N คือ ขนาดของประชากร 

  e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

1.6.2 พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย  

ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุที่มีแหล่งที่อยู่ตั้งอยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยหรือ

ที่เรียกกันว่าภาคอีสาน ซึ่งมีทั้งหมด 20 จังหวัด 
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1.6.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ได้แก่ วันที่ 15 กันยายน – 15 ตุลาคม 2566 

1.6.4 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิงและการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุในภาคอีสาน 

 ตัวแปรอิสระ   ได้แก่   ทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

 ตัวแปรตาม     ได้แก่   การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

กลุ่มท่ี 2 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิงและทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุในภาคอีสาน 

 ตัวแปรอิสระ   ได้แก่   การรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

 ตัวแปรตาม     ได้แก่   ทัศนคตกิารใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

กลุ่มท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของ

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงและทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุในภาคอีสาน 

 ตัวแปรอิสระ   ได้แก่   การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

 ตัวแปรตาม     ได้แก่   ทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

กลุ่มท่ี 4 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิงและการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุในภาคอีสาน 

 ตัวแปรอิสระ   ได้แก่   การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

 ตัวแปรตาม     ได้แก่   การตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. กลุ่มผู้สูงอายุ (Older person) หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีบริบรูณ์ขึ้นไป มีสิทธิได้รับ

การคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนในด้านต่างๆ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563) 

2. การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived benefit) หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่าระบบสารสนเทศที่ 

นำมาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์และถ้าหากมีการใช้ระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาขึ้นใหม่จะ

ทำให้การ ทำงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น ซึ่งการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจใช้

ระบบสารสนเทศ (Davis, 1989) 

3. การรับรู้ถึงการใช้งานง่าย หมายถึง กระบวนการรับรู้ว่าการใช้ เทคโนโลยีนั้นๆ ส่งผลให้ทราบ

ถึงการใช้งานที่ง่ายขึ้นโดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมากนัก (Davis, 1989) 
4. ทัศนคติการใช้งาน หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบของบุคคลที่มีต่อการแสดง

พฤติกรรม (Davis, 1989) 

5. การตัดสินใจใช้ หมายถึง อธิบายความหมายของการตัดสินใจว่าการท่ีบุคคลหนึ่งได้ตัดสินใจ

คือเขาเริ่มต้นสร้างปฏิกิริยาโต้ตอบเชิงพฤติกรรมเป็นอนุกรมในการตัดสินใจเลือกชื่นชมบาง

สิ่งบางอย่างและได้ตัดสินใจเพ่ือลงมือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งที่เขาคิดว่าสิ่งที่ทำได้มีการ

ลงมือวินิจฉัยว่าเขาควรทำอะไรภายใต้สถานการณ์เฉพาะอย่างหลังจากท่ีได้พิจารณา

ทางเลือกต่างๆแล้ว (Axelrod, 2015) 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้กลุ่มผู้สูงอายุใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในภาค

อีสาน ซึ่งผู้วิจัยมีเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในประเทศไทย 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะ และพฤติกรรมของผู้สูงอายุ 

2.3 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับการใช้งานง่าย 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 

2.7 แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับการใช้งาน 

2.8 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจใช้งาน 

2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในประเทศไทย 
 ความหมายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

 ความหมายของอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงที่ใช้เรียกในประเทศไทย มีคำที่ใช้เรียกหมายคำขึ้นอยู่

กับธนาคารต่างๆ มีการตั้งชื่อที่แตกต่างกันไป โดยใช้ชื่อเรียกบริการของตนและรายละเอียดในการทำ

ธุรกรรมทางการเงินผ่านทางอินเทอร์เน็ตแบงก์กิง โดยมีการใช้คำและความหมายดังนี้ 

 อินเทอร์เน็ตแบงก์กิง (Internet Banking) หรือธนาคารอินเทอร์เน็ต หมายถึง ธนาคารที่

ให้บริการธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 อิเล็กทรอนิกส์แบงค์กิง (Electronic Banking) หรือ อีแบงก์กิง (E-Banking) หรือธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง บริการของธนาคารที่ให้ลูกค้าทำธุรกรรมทางการเงินผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ต่างๆ เช่น เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ, เครื่อง ATM และเครื่องรับฝากเช็ค เป็นต้น 
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 โมบายแบงก์กิง (Mobile Banking) คือ การทำธุรกรรมทางการเงินของธนาคารต่างๆ ที่เปิด

ให้บริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องมีฟังก์ชันรองรับในการใช้งานเพ่ือสามารถ

เชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไปสู่บริการโมบายแบงก์กิงที่ธนาคารต่างๆ เปิดให้บริการได้ โดย

เชื่อมต่อผ่านระบบเครือข่ายของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ ระบบ GPRS, EDGE, 3G และ 4G หรือผ่าน

ทางระบบเครือข่ายระบบอินเทอร์เน็ต เช่น เครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย (Wireless LAN) เป็น

ต้น  

 ระบบโมบายแบงก์กิง (Mobile Banking) คือ โปรแกรมประยุกต์หรือแอปพลิเคชันบน

โทรศัพท์มือถือที่ให้บริการด้านธุรกรรมทางการเงินของธนาคารผู้ให้บริการ ซึ่งผู้ใช้งานต้องลงทะเบียน

กับธนาคารเพื่อใช้บริการทางการเงินได้หลายประเภท เช่น การโอนเงินระหว่างบัญชีธนาคาร การ

ตรวจสอบยอดบัญชี การซื้อขายตราสาร/กองทุน และการตั้งระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติรวมถึงการทำ

ธุรกรรมชำระเงินและชำระใบแจ้งหนี้ด้วย ทั้งนี้โมบายแบงก์กิงถือเป็นส่วนหนึ่งของธนาคารทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic banking) (นายสมานสันติ พณิชย์เสรีวงษ์, 2561) 

 อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงเป็นกิจกรรมส่วนหนึ่งของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (electronic 

business) ซึ่งหมายถึงกระบวนการดำเนินธุรกิจโดยอาศัยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ สำหรับ

ความหมายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงคือการทำธุรกรรมต่างๆ กับธนาคารโดยผ่านทางเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ได้แก่ การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงินสอบถามยอดเงิน เป็นต้น โดยอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง

นั้นอาจเรียกโดยใช้ชื่ออ่ืนได้อีก ได้แก่ ออนไลน์แบงค์กิง (online  banking) อิเล็กทรอนิกส์แบงค์กิง 

(electronic  banking) หรือไซเบอร์แบงค์กิง (cyber banking) เป็นต้น ทั้งนี้เมื่อแต่ละธนาคารได้

พัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของตนเองแล้ว ก็มีการใช้ชื่อบริการที่แตกต่างกัน ดังนี้ “Bualuang 

I Banking” ของธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) “KTB Online” ของธนาคารกรุงไทย จำกัด 

(มหาชน) “Krungsri Online  Banking” ของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจำกัด (มหาชน) “K Cyber 

Banking” ของธนาคารกสิกรไทย จำกัด (มหาชน) “TMB  Internet  Banking” ของธนาคารทหาร

ไทย จำกัด (มหาชน) และ “SCB  Easy Net”ของธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) (ธนพล พุก

เส็ง และศิรปัฐช์ บุญครอง, 2558) 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะ และพฤติกรรมของผู้สูงอายุ 
พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ให้ความหมายของคำว่า “ชรา” หมายถึง

ความแก่ด้วยอายุชำรุดทรุดโทรม แต่คำนี้ไม่เป็นที่นิยมนักโดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่ม

นักวิชาการ เพราะคำนี้ก่อให้เกิดความหดหู่และถดถอยสิ้นหวัง ดังนั้นที่ประชุมคณะผู้อาวุโส โดยมีพล

ตำรวจตรีหลวงอรรถสิทธิสิทธิสุนทรเป็นประธานจึงกำหนดคำให้เรียกว่า“ผู้สูงอายุ”ขึ้นแทน ตั้งแต่

วันที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2512 เป็นต้นมา ซึ่งคำนี้ให้ความหมายที่ยกย่องให้เกียรติแก่ผู้ที่ ชราภาพ ว่า

เป็นผู้ที่สูงอายุทั้งวัยวุฒิและประสบการณ์ 

อุบลรัตน์ เพ็งสถิต (2543) กล่าวว่า โดยทั่วไป ผู้สูงอายุ คือ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปเป็นผู้ที่มี

ความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในชีวิตสะสมไว้มากมาย ดังนั้น จึงควรต้องศึกษาลักษณะสำคัญ

ของผู้สูงอายุและมีความเข้าใจในเรื่องของผู้สูงอายุที่ถูกต้อง ซึ่งเหตุสำคัญประการหนึ่งที่ต้องศึกษาใน

เรื่องเก่ียวกับผู้สูงอายุ เพราะผู้สูงอายุเป็นผู้ที่ทำคุณประโยชน์ต่อครอบครัวและสังคมมาแล้วอย่าง

มากมาย และเมื่อมีอายุมากข้ึนทั้งร่างกายและจิตใจจะเสื่อมถอยอย่างชัดเจน ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของ

ทุกคนที่จะต้องทำความเข้าใจในลักษณะสำคัญของผู้สูงอายุได้แก่ 

1. ผู้สูงอายุในวัยของการเสื่อมถอยระหว่างร่างกายและจิตใจอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งลักษณะการ

เสื่อมถอยของร่างกายมี 2 ลักษณะดังนี้  

    1.1 การเสื่อมถอยทางร่างกาย และจิตใจเป็นสภาวะที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ

กระบวนการก้าวไปสู่ความชราเรียกว่า Senescence การก้าวไปสู่ความชราแบบนี้จะไม่มีโรคภัยไข้

เจ็บใดๆ เข้ามาเบียดเบียน แต่มีพัฒนาการ เข้าสู่วัยชราอย่างมีลำดับขั้น อาจกล่าวได้ว่า กระบวนการ

ก้าวไปสู่ความชราแบบ Senescence เป็นศาสตร์ที่มีชื่อว่า ชราภาพวิทยา หรือชรา ภาววทิยา 

(Gerontology) ซึ่งเป็นศาสตร์สาขาหนึ่งที่ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความชราโดย

ศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 

    1.2 การเสื่อมถอยทางร่างกายและจิตใจที่มิได้เป็นไปตามธรรมชาติแต่เกิดจากความ

ผิดปกติทางร่างกาย รวมทั้งความบกพร่องของการทำงานของสมองทำให้เกิดความชรามากข้ึน 

เรียกว่า Senility กระบวนการก้าวไปสู่ความชราแบบนี้เป็นศาสตร์หนึ่งที่เรียกว่า ชราพาธวิทยา 

(Geriatric) ซึ่งเป็นศาสตร์สาขาวิชาแขนงหนึ่งที่ศึกษาเกี่ยวกับการรักษาของแพทย์ ศึกษาโรคต่างๆ ที่

เกิดข้ึนกับสุขภาพทางร่างกายของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ลักษณะความเสื่อมถอยทางด้านร่างกายและ

จิตใจของผู้สูงอายุที่มีผลต่อพฤติกรรมสามารถแสดงออกได้ด้วยลักษณะ ประกอบด้วย 1) ความจำ
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เสื่อม มีอาการหลงลืม 2) ร่างกายอ่อนแอ แต่มีการแสดงออกด้วยอาการดุร้าย 3) มีความคิดซ้ำซาก 

ย้ำคิดย้ำทำในเรื่องราวของอดีต 4) มีพฤติกรรมกลับไปเป็นเด็กอีกครั้งหนึ่ง และ 5) ผู้สูงอายุบางรายมี

อาการทางจิต จู้จี้ขี้บ่นอย่างรุนแรง ปากร้าย อาละวาดมีอาการประสาทหลอน 

2. ผู้สูงอายุเป็นวัยที่ต้องเผชิญกับบทบาทที่เปลี่ยนแปลงในสังคมของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 

2.1 สภาพการณ์ในครอบครัวเปลี่ยนแปลงไป 

    2.2 ลักษณะการประกอบอาชีพเปลี่ยนไป 

    2.3 ต้องถูกออกจากงานและหางานใหม่เพ่ือการมีรายได้ 

    2.4 ความสนใจเปลี่ยนแปลง  

3. ผู้สูงอายุเป็นวัยต้องมีการปรับปรุงตัวเพื่อให้สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข ผู้สูงอายุ

เป็นวัยที่จะต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถดำรงชีวิตในแต่ละวันได้อย่างมีความสุข และมีสุขลักษณะที่ดี

ด้วยการเป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องแบบแผนการกิน การนอน การออกกำลังกาย รู้วิธีการ

ตรวจรักษาสุขภาพทางด้านร่างกาย รวมทั้งก่อนเข้าสู่วัยผู้สูงอายุต้องรู้จักวิธีการเตรียมตัวเพ่ือเป็น

ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพอีกด้วย 

วาสนา ทองจันทร์ (2550) ได้ให้ความหมายของผู้สูงอายุว่า หมายถึงผู้สูงอายุทั้งชายและหญิง 

ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งประสบปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง คือไม่มีผู้อุปการะเลี้ยงดูไม่มี ที่อยู่อาศัย หรือ

อยู่ร่วมกับครอบครัวไม่มีความสุขและได้รับการช่วยเหลือจากกรมพัฒนาสังคมและ สวัสดิการโดยรับ

ตัวเข้าอยู่ในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุเพ่ือให้การอุปการะเลี้ยงดู 

ณัฐสินี ปพนไวนุวัฒน์ (2550) ให้ความหมายว่า ผู้สูงอายุหมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุพ.ศ. 2546 

พระสุรชัย อยู่สาโก (2550) สรุปความหมายว่า ผู้สูงอายุหมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มี

สภาพร่างกายและจิตใจเปลี่ยนแปลงไปในทางเสื่อมถอย มีโอกาสเกิดโรคภัยไข้เจ็บได้ง่าย สมควรได้รับ

การดูแลช่วยเหลือและยังถือว่าเป็นวัยที่ปลดเกษียณจากการทำงาน ซึ่งยึดตามเกณฑ์ที่องค์การ

ระหว่างประเทศได้ตกลงกัน โดยนับตามอายุปฏิทินเป็นมาตรฐานสากลในการเป็นผู้สูงอายุ 

วันเพ็ญ ปัณราช (2552) ได้สรุปความหมายว่า ผู้สูงอายุ เป็นการกำหนดความหมายจากการ

เปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจและสังคมที่เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุเอง โดยมีการเชื่อมโยงกับบรรทัดฐาน

ทางสังคม ประเพณี และวัฒนธรรมของแต่ละชุมชนเข้ามาเป็นเกณฑ์การพิจารณาด้วย  
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สุรพล ชยภพ (2552) ได้สรุปความหมายว่า ผู้สูงอายุ คือ บุคคลที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่มีชีวิต

อยู่ในช่วงปัจฉิมวัย ซึ่งมีสมรรถภาพด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมอยู่ในภาวะ เสื่อมถอยตาม

สังขาร และมากด้วยประสบการณ์ มีคุณธรรมประจำใจ เป็นบุคคลที่สมควรได้รับการเคารพกราบไหว้

และควรได้รับการดูแลจากครอบครัว บุตรหลาน และชุมชนเป็นอย่างดี  

พรรณี สมเทศน์ (2552) ได้สรุปความหมายว่า ผู้สูงอายุ คือ มนุษย์หรือบุคคลที่ดำเนินชีวิต

ในช่วงสุดท้ายของชีวิตตามที่สังคมได้กำหนดเกณฑ์แห่งวัยความสูงอายุ คือ ตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป  

สุพรรณษา วังคีรี (2552) ได้สรุปความหมายว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่อยู่ในวัยช่วงสุดท้าย

ของชีวิตเป็นผู้ที่มีคุณค่าและได้ทำประโยชน์ให้แก่สังคมเป็นระยะเวลายาวนาน การกำหนดให้บุคคล

เป็นผู้สูงอายุข้ึนอยู่กับลักษณะของสังคมแต่ละสังคม 

เสาวภา รัตนพันธ์ (2553) ได้สรุปความหมายว่า ผู้สูงอายุ คือ บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้น

ไป มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกายและจิตใจไปสู่ความเสื่อมซึ่งอาจมีความอ่อนแอหรือ ความ

เจ็บป่วยขึ้นอยู่กับพันธุกรรม สิ่งแวดล้อม ภาวะโภชนาการ และโรคภัยของแต่ละบุคคล และเป็นวัย

เกษียณอายุราชการหรือออกจากงานที่ทำประจำ 

จินตนา รอดอารมย์ (2554) สรุปความหมายว่า ผู้สูงอายุหมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปซึ่งมี

ความเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของวัย สภาพร่างกาย จิตใจและสังคม และมีกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงที่สัมพันธ์กัน ผู้สูงอายุแต่ละคนก็จะมีรูปแบบการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกันตามปัจจัย

แวดล้อมของแต่ละบุคคล  

สมพล นะวะกะ (2555) สรุปความหมายว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มี

การเปลี่ยนแปลงของร่างกาย และจิตใจไปในทางเสื่อมลง มีบทบาททางสังคมและกิจกรรมในการ

ประกอบอาชีพลดลง  

จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่าผู้สูงอายุหมายถึงผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นช่วงปัจฉิมวัย 

หรือวัยที่ปลดเกษียณจากการทำงาน โดยยึดตามเกณฑ์ปฏิทินที่องค์การระหว่างประเทศตกลงกัน จึง

เป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงสภาพร่างกายไปในทางเสื่อมถอย และยังต้องพบกับความเปลี่ยนแปลง

ทางด้านจิตใจและสังคม ซึ่งทำให้ผู้สูงอายุประสบกับปัญหาในการดำรงชีวิต ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพ

กาย สุขภาพจิต รวมถึงด้านเศรษฐกิจ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการช่วยเหลือดูแลทั้งจาก
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ครอบครัว บุตรหลาน รวมทั้งหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้ผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

(ชูศักดิ์ ตันวงศ์เลิศ, 2557) 

 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับด้านประชากรศาสตร์ 
 2.3.1 ความหมายของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ หรือ Demography มีรากศัพท์มาจากภาษากรีก Demo = people คือ 

ประชาชนหรือประชากร Graphy = writing up, description หรือ study คือ การศึกษาหรือ

ศาสตร์ ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเรื่องขนาดโครงสร้าง การกระจายตัว 

และการเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงที่สัมพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอื่นๆ 

ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทั้งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  

ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2548) ได้กล่าวถึงความหมายของปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 

(Demographic Factor) หมายถึงลักษณะของประชากร ได้แก่ ขนาดขององค์ประกอบของครอบครัว 

เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ระดับรายได้ อาชีพ เชื้อชาติ สัญชาติ ซึ่งโดยรวมแล้วจะมีผลต่อ

รูปแบบของอุปสงค์ และปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

สุวสา ชัยสุรัตน์ (2537) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่

เป็นหลักเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลักษณะทางประชากรที่อยู่ในตัวบุคคลนั้นๆ ได้แก่ อายุ เพศ ขนาด

ครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ และสถานภาพ

ทางสังคม (Social class)  

Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ได้ให้ความหมายของ

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ไว้คล้ายคลึงกัน โดยกล่าวว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์หมายถึง 

ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ ศาสนา และเชื้อชาติ ซึ่งมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งโดยทั่วไปแล้วใช้เป็นลักษณะพื้นฐานที่นักการตลาดมักจะนำมาพิจารณาสําหรับ

การแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยนำมาเชื่อมโยงกับความต้องการ ความชอบ และ

อัตราการใช้สินค้าของผู้บริโภค 
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2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรนี้ เป็นทฤษฎีที่ใช้หลักการ

ของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย์เกิดข้ึนตามแรงบังคับจากภายนอกมา

กระตุ้น เป็นความเชื่อท่ีว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไป

ด้วย ซึ่งแนวความคิดนี้ตรงกับ ทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and 

Ball-Rokeaoh (1996) ที่อธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวข้องกับลักษณะต่างๆ ของบุคคล หรือ

ลักษณะทางประชากร ซึ่งลักษณะเหล่านี้สามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ได้ คือบุคคลที่มีพฤติกรรม

คล้ายคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเดียวกัน ดังนั้น บุคคลที่อยู่ในลำดับชั้น ทางสังคมเดียวกันจะเลือกรับ 

และตอบสนองต่อเนื้อหาข่าวสารในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual 

Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่องสิ่งเร้าและการตอบสนอง 

(Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมัยก่อนและได้นํามาประยุกต์ใช้

อธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารว่าผู้รับสารที่มีคุณลักษณะที่แตกต่างกันจะมีความสนใจต่อข่าวสารที่

แตกต่างกัน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้กล่าวไว้ว่าการแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้าน ประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จำนวนสมาชิกในครอบครัว ระดับ การศึกษาอาชีพ 

และรายได้ต่อเดือน ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่สำคัญและสถิติที่วัดได้ของประชากร 

ช่วยในการกำหนดตลาดเป้าหมายในขณะที่ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรม ชว่ยอธิบายถึง

ความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผล

ต่อการกำหนดตลาดเป้าหมาย คนที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยา

ต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจัย ดังนี้ 

1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทำให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อสื่อสารต่างกัน คือ เพศ

หญิงมีแนวโน้มมีความต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มีความ

ต้องการที่จะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการที่จะสร้างความสัมพันธ์อันดี

ให้เกิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย นอกจากนี้เพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่าง

มากในเรื่องความคิด ค่านิยมและทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคม กำหนดบทบาทและ

กิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน  
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2. อายุ เป็นปัจจัยที่ทำให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุ

น้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก ในขณะที่

คนอายุมากมักจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่มี

อายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ลักษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกัน คนที่มี

อายุมากมักจะใช้สื่อเพ่ือแสวงหาข่าวสารหนักๆ มากกว่าความบันเทิง 

3. การศึกษา เป็นปัจจัยที่ทำให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่างกัน คน

ที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารที่ดีเพราะเป็นผู้มีความกว้างขวาง และเข้าใจ

สารได้ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะที่คนมี

การศึกษาตํ่ามักจะใช้สื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ หากผู้มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะ

ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจำกัดก็มักจะแสวงหาข่าวสารจากสื่อ

สิ่งพิมพ์มากกว่าประเภทอ่ืน  

4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึงอาชีพ รายได้และสถานภาพทางสังคมของ บุคคล 

มีอิทธิพลอย่างสำคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสารที่มีต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม 

ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายที่ต่างกัน  

สรุปได้ว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์เป็นสิ่งที่ทำให้ความต้องการของผู้บริโภคมีความ

แตกต่างกัน ซึ่งสิ่งแวดล้อมทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย การเพิ่มขึ้นและการลดลงของประชากร 

โครงสร้างอายุของประชากร การย้ายถิ่น รูปแบบของครอบครัว การศึกษา รายได้ เชื้อชาติ และ

วัฒนธรรม (กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  
2.4.1 นิยามและความหมาย  

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ถูกนิยามว่า การที่คนๆนึงมีความเชื่อและรับรู้

ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี Davis (1989) มีความเชื่อด้านประโยชน์ว่า หากมีการนำเทคโนโลยีมาใช้

ในการปฏิบัติงานแล้ว จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของงานได้ดีขึ้น (วิลัสนา นาคสงวน, 2565) โดยการ

รับรู้ประโยชน์ถือเป็นตัวแปรหลักท่ีสำคัญของแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model) ซึ่งหากมีความเชื่อว่าเทคโนโลยีที่นำมาใช้จะสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
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งานและทำให้สามารถผลิตผลงานออกมาได้ดียิ่งขึ้น (นฤพล รัตนวิบูลย์ลาภ, 2564) จะส่งผลให้บุคคล

นั้นๆ มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีและนำไปสู่การใช้เทคโนโลยีดังกล่าว 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่างานวิจัยของ Padilla-Melendez et al. (2013) ได้

ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อทัศนคติของนักศึกษาที่นำไปสู่การยอมรับและการใช้

เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ซึ่งพบว่า การที่นักศึกษารับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี จะส่งผลต่อ

ทัศนคติและนำไปสู่การเลือกใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tung 

(2001) ซึ่งพบว่าผู้บริโภคมีความคิดว่าการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการทำงาน ทำให้ได้รับประโยชน์

มากกว่าการที่ไม่มี อาจจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน หรือการลดระยะเวลาการทำงาน เป็น

ต้น เมื่อผู้บริโภคมีความคิดว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์ จึงนำไปสู่การใช้เทคโนโลยีดังกล่าว อีกทั้ง

งานวิจัยของ Marc Lim and Hooi Ting (2012) ยังพบว่า การที่ลูกค้ารับรู้ถึงประโยชน์ของการเลือก

ซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ จะส่งผลให้มีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีและนำไปสู่การยอมรับและใช้

เทคโนโลยีนั้นๆ  

อุบลวรรณา ภวกานันท์ (2554) ให้ความหมายการรู้สึกและการรับรู้ คือ การที่อวัยวะรับ 

ความรู้สึกมีหน้าที่รับรู้ข้อมูลที่อยู่รอบ ๆ ตัวเรา ส่งผ่านเส้นประสาทขึ้นสู่สมอง ข้อมูลจะอยู่ในรูปของ 

พลังงานต่าง ๆ เช่น ความร้อน แสง เสียง ฯลฯ อวัยวะรับความรู้สึกแต่ละชนิดจะรับพลังงานได้เฉพาะ 

เช่น ตารับแสง หูรับเสียง ผิวหนังรับอุณหภูมิ สัมผัส ฯลฯ ข้อมูลเร้าอวัยวะรับความรู้สึกให้แปร

พลังงานเหล่านี้เป็นกระแสประสาทเดินทางสู่สมองจะเกิดความรู้สึก เช่น มองเห็น ได้ยิน นั่นคือ การ 

รับรู้ จึงเป็นขบวนการรับรู้  

การรับรู้ คือ การสัมผัสที่สามารถสื่อความหมาย เป็นการแปล หรือตีความแห่งการสัมผัสที่ 

ได้รับออกมาเป็นสิ่งหนึ่งสิ่งใด ที่มีความหมายอันเป็นสิ่งที่รู้จัก และเข้าใจกันในการแปล หรือ 

ตีความหมายของการสัมผัสนั้น จําเป็นที่อินทรีย์จะใช้ประสบการณ์เดิม หรือความจัดเจนแต่หนหลัง 

แต่หากคนเราไม่มีความรู้เดิม หรือลืมเรื่องนั้น ๆไป ก็จะไม่มีการรับรู้สิ่งนั้น ๆ มีก็เพียงแต่ที่สัมผัสกับ 

สิ่งเร้าเท่านั้น กระบวนการของการรับรู้ จึงหมายถึง การะบวนการที่คาบเกี่ยวระหว่างความรู้สึก ความ 

เข้าใจ การคิด การเรียนรู้ การตัดสินใจ และเป็นการแสดงพฤติกรรม (สุภัทรา เฮงวาณิชย์, 2541) 
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2.4.2 การรับรู้ประโยชน์การใช้งาน  

อธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ของบุคคล และ

ได้รับการพิสูจน์ว่า การรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยีและการรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีวิธีการใช้งานที่ เข้าใจ

ได้ง่ายเป็นปัจจัยที่สำคัญท่ีส่งผลต่อการยอมรับและนําไปสู่การใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ดัดแปลงจาก Davis (1989) 

ภาพที่ 4 แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี ( Technology Acceptance Model : TAM ) 
 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้งานง่าย 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน คือระดับความเชื่อส่วนตัวของบุคคลที่จะเกิดข้ึนหลังการ

ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศ และความคาดหวังของผู้บริโภคในการใช้ระบบสารสนเทศว่าระบบ

ดังกล่าวนั้นเป็นระบบที่มีการใช้งานง่ายและสามารถเรียนรู้ได้ง่าย โดยไม่ต้องอาศัยความพยายามมาก

ในการที่จะเรียนรู้การเริ่มต้นใช้งานระบบหรือการเข้าใจระบบ (Davis, 1998) ซึ่งการรับรู้ความง่ายใน

การใช้งาน นิยามตามคำจำกัดความได้ว่า ความง่าย ปราศจากความยาก หรือ ปราศจากความ

พยายามการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และยังเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ที่ได้รับจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยระดับที่ผู้ใช้งานไม่จำเป็นต้องอาศัยความสามารถในการเรียนรู้เข้าใจระบบ

หรือเป็นการเข้าถึงระบบโดยไม่ต้องพ่ึงไม่ต้องอาศัยความพยายาม (Free of Effort) ในการใช้งาน 

ความหมายคือ ถ้าผู้ใช้งานไม่ต้องใช้ความพยายามมากในการใช้งานระบบผู้ใช้งานจะรับรู้ได้ว่า

เทคโนโลยีนั้นมีความสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน (Ooi, Tan, 2016) และการที่เทคโนโลยีนั้นสามารถ

ตัวแปร
ภายนอก 

การรับรู้ประโยชน์การ
ใช้งาน 

การรับรู้ความง่ายในการใช้ 

ทัศนคติใน
การใช้ 

การใช้งานจริง ความตั้งใจใน
การใช้ 
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นำมาปรับใช้ได้จริงหรือการที่ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานแอปพลิเคชันในการซื้อสินค้าออนไลน์ที่

สามารถเข้าถึงระบบเพ่ือเลือกซื้อสินค้าได้ทุกท่ีและทุกเวลา นอกเวลานั้นยังเป็นการลดขั้นตอนการซื้อ

สินค้าจากรูปแบบปกติท่ีจะต้องมีการเดินทางและใช้เวลาหาสินค้าท่ีตนเองต้องการ นับว่าเป็นการลด

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางประหยัดเวลาในการหาสินค้า และผู้ใช้บริการไม่จำเป็นต้องใช้ความพยายาม

ในการเรียนรู้เพื่อใช้งานแอปพลิเคชัน 

ตัวกำหนดของ TAM เป็นวิธีที่รวดเร็วและไม่แพงในการรวบรวมข้อมูล เกี่ยวกับการรับรู้ของ

แต่ละบุคคลเกี่ยวกับระบบ อย่างไรก็ตามก็คือ ไม่เพียงพอที่จะอธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีของแต่

ละบุคคลโดยใช้โครงสร้างที่สำคัญของ TAM เช่นการรับรู้ความสะดวกในการใช้ และการรับรู้

ประโยชน์ (Mathieson, 1991) 

เพ่ือที่จะอธิบายถึงความต้องการของผู้ใช้ การยอมรับในรายละเอียดเพ่ิมเติม TAM ได้รับการ

ขยายเพ่ิมเติม การกำหนดโครงสร้างที่สำคัญและโครงสร้างสำคัญอ่ืนๆ ของเจตนารมณ์ทางพฤติกรรม

ในหลากหลายสาขาด้านไอที ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ๆ มีมากมาย เนื่องจากเทคโนโลยี

เป้าหมายลูกค้าและสถานการณ์แตกต่างกันจากแต่ละระบบ (Moon & Kim, 2001)  

ในช่วงเริ่มต้นของ TAM วิจัยวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือคอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมประยุกต์ 

ซอฟต์แวร์และโฟกัสคือการหาปัจจัยกำหนดโครงสร้างที่สำคัญ งานวิจัยเหล่านี้ใช้ตัวแปรของ TRA 

และทฤษฎี พฤติกรรมการวางแผน (TPB) เช่น บรรทัดฐานการกระทำท่ีอำนวยความสะดวก และการ

รับรู้ความสามารถของตนเอง 

แม้ว่า Davis (1989) พบว่ามีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์และเจตนารมณ์ทางพฤติกรรมใน

การวิจัย TAM เบื้องต้น การวิจัยก่อนหน้านี้ชี้ให้เห็นว่าบรรทัดฐานอัตนัยไม่ส่งผลต่อเจตนารมณ์ในเชิง

พฤติกรรมในแต่ละด้านเช่นกระบวนการคำ แต่ได้รับผลกระทบในเชิงพฤติกรรมในกลุ่มที่มุ่งเน้นด้านไอ

ที เช่น เป็นศูนย์ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ (Taylor & Todd, 1995) แสดงให้เห็นว่าบรรทัดฐานอัตนัยได้

โดยตรง หรือผลกระทบโดยอ้อมต่อการรับรู้ประโยชน์ในระบบปฏิบัติการ (Venkatesh, Morris & 

Davis, 2003) กำหนดอิทธิพลทางสังคมจากบรรทัดฐาน อัตนัยใน TRA และภาพในการแพร่กระจาย

นวัตกรรม ทฤษฎี (IDT) และแสดงให้เห็นว่าอิทธิพลทางสังคมมีผลกระทบโดยตรงต่อเจตนาเชิง

พฤติกรรมในบริบทโดยสมัครใจ 
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2.6 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 2.6.1 ความหมายของทัศนคติ 

ทัศนคติ (Attitude) ซึ่งบางตำราใช้คำว่า “เจตคติ” หมายถึง ท่าที หรือความรู้สึกของบุคคล

ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เจตคติถือเป็นกิริยาท่าทีความรู้สึกรวมๆ ของบุคคลที่เกิดจากความพร้อม หรือความ

โน้มเอียงของจิตใจ หรือประสาท ซึ่งแสดงออกเพ่ือโต้ตอบต่อสิ่งเร้าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยจะแสดงออก

ในทางสนับสนุนเห็นดีเห็นชอบด้วย หรือต่อต้าน ไม่เห็นดีเห็นชอบด้วยก็ได้ (บุญธรรม กิจปรีดา

บริสุทธิ์, 2540) ยังมีนักวิชาการอีกหลายท่านได้ให้ความหมายของคำว่า “ทัศนคติ” ไว้เช่น ทัศนคติ 

(Attitude) เป็นความรู้สึก และความคิดโดยรวมของบุคคล ซึ่งอาจเป็นทางบวกหรือทางลบ เช่น 

ความชอบ ความมีอคติ ข้อคิดเห็น ความกลัว ความเชื่ออย่างมั่นคง ที่มีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดย

ทัศนคติจะแสดงออกมาทางความคิดเห็น (Opinion) ดังนั้นจึงถือได้ว่าความคิดเห็นของบุคคลเป็น

สัญลักษณ์แสดงถึงทัศนคติของบุคคลนั่นเอง (Thurstone & Chave, 1966) 

ทัศนคติ คือ ความรู้สึก และความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อสิ่งของ บุคคล สถานการณ์ สถาบัน 

และข้อเสนอใดๆ ในทางที่จะยอมรับ หรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลทำให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยา

ตอบสนองด้านพฤติกรรมอย่างเดียวกันตลอด (Munn, 1971) 

 Schiffman and Kanuk (1994) ได้ให้ความหมายของทัศนคติ (Attitude) ว่าหมายถึง ความ

โน้มเอียงที่เรียนรู้เพ่ือให้มีพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งหรืออาจหมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในที่สะท้อนว่า บุคคลมีความโน้มเอียง พอใจ หรือไม่

พอใจต่อบางสิ่ง เช่น ตราผลิตภัณฑ์บริการ ร้านค้าปลีก เนื่องจากเป็นผลของกระบวนการทางจิตวิทยา 

ทัศนคติไม่สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรงแต่ต้องแสดงว่า บุคคลกล่าวถึงอะไรและทำอะไร ดังนี้  

1. ทัศนคติที่มีต่อสิ่งหนึ่ง คำว่า สิ่งหนึ่ง (Object) ในความหมายของทัศนคติท่ีมุ่งสู่ผู้บริโภค

จะสามารถตีความอย่างกว้างว่า ประกอบด้วยแนวความคิดการบริโภคเฉพาะอย่างหรือแนวความคิดท่ี

สัมพันธ์กับการตลาด เช่น ผลิตภัณฑ์ ชนิดของผลิตภัณฑ์ ตราผลิตภัณฑ์ บริการ ความเป็นเจ้าของ 

การใช้ผลิตภัณฑ์ การโฆษณา ราคา สื่อกลาง หรือผู้ค้าปลีก 

2. ทัศนคติมีความโน้มเอียงเกิดจากการเรียนรู้ (Attitudes are a learned predisposition) 

มีการตกลงกันว่า ทัศนคติมีการเรียนรู้ได้ซึ่งหมายความว่า ทัศนคติเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ 

เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลอ่ืนและการเปิดรับจาก

สื่อมวลชน 
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3. ทัศนคติไม่เปลี่ยนแปลง (Attitude have consistency) ลักษณะของทัศนคติก็คือความ

สอดคล้องกับ พฤติกรรมที่แสดงออกแม้ว่า จะมีแนวโน้มคงที่ แต่ทัศนคติไม่จำเป็นต้องถาวรสามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ 

  4. ทัศนคติเกิดขึ้นในแต่ละสถานการณ์ (Attitude occur within a situation) ทัศนคติ

เกิดข้ึนภายในเหตุการณ์และถูกกระทบโดยสถานการณ์ สถานการณ์ (Situation) หมายถึง เหตุการณ์ 

หรือโอกาส ซึ่งมีลักษณะเฉพาะช่วงเวลา มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม 

สถานการณ์เฉพาะอย่างอาจเป็นสาเหตุให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่ไม่สอดคล้องกับทัศนคติก็ได้ 

ทัศนคติเป็นความเชื่อและความรู้สึกที่ทนทาน และได้รับการจัดระเบียบ ซึ่งมักเป็นตัวผลักดัน

ให้เรากระทำไปในทิศทางนั้นๆ ทัศนคติจึงมีองค์ประกอบทั้งด้านความคิด อารมณ์ และการกระทำ (ยง

ยุทธ์ วงศ์ภิรมย์ศานติ์, 2531)  

ทัศนคติของผู้บริโภค (Consumer Attitudes) เป็นสิ่งสำคัญยิ่งต่อนักการตลาด เพราะ 

ทัศนคติจะมีผลโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า และในทางกลับกันประสบการณ์จากการใช้

สินค้าดังกล่าวก็จะมีผลต่อทัศนคติของผู้นั้นเช่นกัน ทัศนคติเป็นความเชื่อ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อ

บุคคล สิ่งของ การกระทำ สภาพการณ์ และอ่ืนๆ รวมทั้งท่าทีที่แสดงออกท่ีบ่งถึงสภาพจิตใจที่มีต่อสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่ง หรือหลายสิ่งที่มีผลให้เกิดการกระทบ หรือแสดงออกเกิดเป็นพฤติกรรม ทัศนคติเป็นตัวการ

สำคัญอันหนึ่งที่เป็นเครื่องกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ซึ่งส่วนใหญ่จะแสดงออกมาในลักษณะของ

ความรู้สึก (ถวิล ธาราโภชน์, 2532)  

จากการค้นคว้าของนักจิตวิทยาหลายท่านได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับทัศนคติดังต่อไปนี้ 

Allport (1968) ได้ให้ความหมายว่า ทัศนคติ หมายถึง สภาวะของความพร้อมทางจิต ซึ่งเกิดขึ้นโดย

อาศัยประสบการณ์ และสภาวะความพร้อมจะเป็นตัวกำหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่มีต่อ

บุคคล วัตถุสิ่งของ หรือสภาวการณ์ต่างๆ (ถวิล ธาราโภชน์, 2532) Good (1959) ได้ให้ความหมาย

ของทัศนคติว่า หมายถึง ความพร้อมที่จะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเป็นการยอมรับ

หรือปฏิเสธก็ได้ต่อสถานการณ์บางอย่างต่อบุคคลหรือสิ่งของเช่น ความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจ  

Allport (1968) ได้ให้ความหมายของทัศนคติว่า หมายถึง สภาวะความพร้อมทางจิตและ

ประสาทที่จะโต้ตอบได้เกิดจากประสบการณ์ซึ่งจะเป็นแรงที่จะกำหนดทิศทาง หรือมีผลในการ

เปลี่ยนแปลงของการตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งต่างๆ บุคคล หรือสถานการณ์ นพมาศ ธีรเวคิน 

(2535) ได้ให้ความหมายของทัศนคติว่า หมายถึง การรวบรวมเก่ียวกับความรู้สึกนึกคิด ความเห็น 
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ความเชื่อ และความจริง ซึ่งอาจจะเป็นการประเมินที่เก่ียวพันธ์กัน และมีแนวโน้มจะก่อให้เกิด

พฤติกรรมชนิดใดชนิดหนึ่งในขั้นต่อไป 

2.6.2 องค์ประกอบของทัศนคติ  

Assael (1995) ได้เสนอแนวคิดว่าองค์ประกอบของทัศนคติประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ  

1) องค์ประกอบทางความคิด หรือการรับรู้ เป็นความเชื่อ ความรู้ หรือความเข้าใจ เกี่ยวกับ

สิ่งใด เช่น ตราสินค้า ซึ่งความเชื่อในวัตถุเดียวกันอาจจะแตกต่างกันได้ในแต่ละบุคคล  

2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก คือ ความรู้สึกโดยรวมในเรื่องของความชอบ และอารมณ์ท่ีมี

ต่อวัตถุนั้นๆ เช่น อาจเกิดจากผลของการประเมินในคุณสมบัติหลายๆ คุณสมบัติของสินค้าก็ได้ เรื่อง

ของความรู้สึกนั้นขึ้นอยู่กับบุคคล และสถานการณ์ด้วย  

3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม คือ แนวโน้มในการกระทำ หรือการแสดงออก ความโน้ม

เอียงที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Assael, H. (1995). 

ภาพที่ 5 แบบจำลององค์ประกอบของทัศนคติ 
 

ความรู้สึก (การประเมินค่าตราสินค้า) 

 

ความโน้มเอียงที่จะเกิดพฤติกรรม 
(ความตั้งใจซื้อสินค้า) 

 

การเกิดพฤติกรรม 

 

ความรู้เชื่อในตราสินค้า 
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จากภาพที่ 5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ หรือความเชื่อนั้นมีอิทธิพลต่อทัศนคติต่อ

ตราสินค้าและส่งผลต่อพฤติกรรมที่จะเกิดข้ึน ซึ่งการเข้าใจในองค์ประกอบนี้สิ่งสำคัญต่อนักการตลาด

เป็นอย่างยิ่ง เพราะจะเป็นสิ่งที่ช่วยบ่งชี้ในความสำเร็จของกลยุทธ์การตลาด สามารถแสดงด้วยทฤษฎี

หลายคุณสมบัติของฟิชเบียน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างความรู้หรือความเชื่อกับทัศนคติ  

Schiffman และ Kanuk (1994) ได้ให้ความหมายของทัศนคติว่า เป็นความโน้มเอียงที่เกิด

จากการเรียนรู้ทำให้มีพฤติกรรมลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบที่มีต่อสิ่งหนึ่ง และได้กำหนดองค์ประกอบ

ทัศนคติไว้ 5 ส่วน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (1994). 

ภาพที่ 6 องค์ประกอบทัศนคติ 3 ประการ 

 

จากภาพที่ 6 แสดงถึงองค์ประกอบของทัศนคติ 3 ส่วน ดังมีรายละเอียดดังนี้  

1) ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ ความรู้ (Knowledge) การรับรู้ 

(Perception) ความเชื่อ (Beliefs) อาจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ซึ่งในส่วนของความเร็วและการ

พฤติกรรม 
(Conation) 

ความเข้าใจ 
(Cognition)

) 

ความรู้สึก 
(Affective) 
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รับรู้จะได้รับจากประสบการณ์และข้อมูลที่เก่ียวข้องกับหลายแหล่งข้อมูล และความรู้นี้จะมีผลกระทบ

ต่อความเชื่อ (Beliefs)  

2) ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) จะสะท้อนอารมณ์ (Emotion) หรือ

ความรู้สึก (Feeling) ของผู้บริโภคท่ีมีต่อความคิดหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น ในเรื่องความชอบและอารมณ์

ที่มีต่อสิ่งนั้นๆ  

3) ส่วนของพฤติกรรม (Conative Component หรือ Behavior หรือ Doing) จะสะท้อนถึง

แนวโน้มจะมีพฤติกรรมของผู้บริโภค หรือแนวโน้มการกระทำท่ีแสดงออกหรือความโน้มเอียงที่จะซื้อ

สินค้าจากทัศนะที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของทัศนคติสรุปได้ว่า ทัศนคตินั้นมีองค์ประกอบต่างๆ ที่จะ

ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซื้ออย่างต่อเนื่องนั้น ผู้บริโภคจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ มีการรับรู้ และมี

ความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับสินค้า ซึ่งจะทำให้เกิดความชอบตามมาและจะมีแนวโน้มที่เป็นไปได้ในการที่

จะตัดสินใจซื้อสินค้านั้นๆ โดยเฉพาะการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ต้องการศึกษาทัศนคติในการบริโภค

อาหารชีวจิต 

 

2.6.3 ประเภทของทัศนคติ  

การแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท (ดารณี พานทอง, 2542) คือ  

1) ทัศนคติในทางบวก (Positive Attitude) คือ ความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อมในทางที่ดี หรือ

ยอมรับความพอใจ เช่น นักศึกษาที่มีทัศนคติท่ีดีต่อการโฆษณา เพราะวิชาการโฆษณาเป็นการให้

บุคคลได้มีอิสระทางความคิด  

2) ทัศนคติในทางลบ (Negative Attitude) คือ การแสดงออก หรือความรู้สึกต่อสิ่งแวดล้อม

ในทางท่ีไม่พอใจ ไม่ดี ไม่ยอมรับ ไม่เห็นด้วย เช่น นิดไม่ชอบคนเลี้ยงสัตว์เพราะเห็นว่าทารุณสัตว์  

3) การไม่แสดงออกทางทัศนคติหรือมีทัศนคติเฉยๆ (Negative Attitude) คือ มีทัศนคติ 

เป็นกลางอาจจะเพราะว่าไม่มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ หรือในเรื่องนั้นๆ เราไม่มีแนวโน้ม

ทัศนคติอยู่เดิม หรือไม่มีแนวโน้มทางความรู้ในเรื่องนั้นๆ มาก่อน เช่น เรามีทัศนคติที่เป็นกลางต่อตู้

ไมโครเวฟ เพราะเราไม่มีความรู้เกี่ยวกับโทษ หรือคุณของตู้ไมโครเวฟมาก่อน 
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จะเห็นได้ว่าการแสดงออกของทัศนคตินั้น เกิดจากการก่อตัวของทัศนคติที่สะสมไว้เป็น

ความคิดและความรู้สึกจนสามารถแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาตามทัศนคติต่อสิ่งนั้น  

บุคคลอาจจะมีเพียงประการเดียวหรือหลายประการก็ได้ขึ้นอยู่กับความมั่นคงในความรู้สึก 

นึกคิด ความเชื่อ หรือค่านิยมอ่ืนๆ ที่มีต่อบุคคลสิ่งของการกระทำหรือสถานการณ์  

Katz (1960) ได้อธิบายถึง หน้าที่หรือกลไกของทัศนคติท่ีสำคัญไว้ 4 ประการ ดังนี้คือ 

1) เพ่ือใช้สำหรับการปรับตัว (Adjustment) หมายความว่า ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัยทัศนคติ

เป็นเครื่องยึดถือสำหรับการปรับพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนสูง

ที่สุดและให้มีผลเสียน้อยที่สุด ดังนี้ทัศนคติจึงสามารถเป็นกลไกที่จะสะท้อนให้เห็นถึงเป้าหมายที่พึง

ประสงค์และที่ไม่พึงประสงค์ของเขาและด้วยสิ่งเหล่านี้เองที่จะทำให้แนวโน้มของพฤติกรรมเป็นไป

ในทางท่ีต้องการมากท่ีสุด  

2) เพ่ือป้องกันตัว (Ego – Defensive) โดยปกติในทุกขณะคนทั่วไปมักจะมีแนวโน้มที่จะไม่

ยอมรับความจริงในสิ่งซึ่งเป็นที่ขัดแย้งกับความนึกคิดของตน (Self – Image) ดังนี้ทัศนคติจึงสามารถ

สะท้อนออกมาเป็นกลไกท่ีป้องกันตัวโดยการแสดงออกเป็นความรู้สึกดูถูกเหยียดหยาม หรือติฉิน

นินทาคนอ่ืน และขณะเดียวกันก็จะยกตนเองให้สูงกว่าด้วยการมีทัศนคติที่ถือว่าตนนั้นเหนือกว่าผู้อื่น 

การก่อตัวที่เกิดขึ้นมาของทัศนคติในลักษณะนี้จะมีลักษณะแตกต่างจากการมีทัศนคติเป็นเครื่องมือใน

การปรับตัว ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น กล่าวคือทัศนคติจะมิใช่พัฒนาขึ้นมาจากการมีประสบการณ์กับ

สิ่งนั้นๆ โดยตรงหากแต่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากภายในตัวผู้นั้นเอง และสิ่งที่เป็น เป้าหมายของการแสดง

ออกมาซึ่งทัศนคตินั้นก็เป็นเพียงสิ่งที่เขาผู้นั้นหวังใช้เพียงเพ่ือการระบายความรู้สึกเท่านั้น  

3) เพ่ือการแสดงความหมายของค่านิยม (Value Expressive) ทัศนคตินั้นเป็นส่วนหนึ่งของ

ค่านิยมต่างๆ และด้วยทัศนคตินี้เอง ที่จะใช้สำหรับสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมต่างๆ ในลักษณะที่

จำเพาะเจาะจงยิ่งขึ้น ดังนั้นทัศนคติจึงสามารถใช้สำหรับอรรถาธิบายและบรรยายความเกี่ยวกับ

ค่านิยมต่างๆ ได ้ 

4) เพ่ือเป็นตัวจัดระเบียบเป็นความรู้ (Knowledge) ทัศนคติจะเป็นมาตรฐานที่ตัวบุคคลจะ

สามารถใช้ประเมินและทำความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมที่มีอยู่รอบตัวเขา ด้วยกลไกดังกล่าวนี้เองที่

ทำให้ตัวบุคคลสามารถรู้และเข้าใจถึงระบบและระเบียบของสิ่งต่างๆ ที่อยู่ในรอบตัวเขาได้ 
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2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับการใช้งาน 
2.7.1 ความหมายและนิยามของการยอมรับเทคโนโลยี  

เอกลักษณ์ ธนเจริญพิศาล (2554) ได้ให้คํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า เป็นการนํา

เทคโนโลยีนั้น มาใช้ให้เป็นไปได้โดยสิ่งที่ตามมาคือก่อให้เกิดการลงทุนกับการยอมรับ  

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) ได้ให้คํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่า 

เป็นองค์ประกอบที่ทำให้บุคคลเกิดความเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ที่เก่ียวกับเทคโนโลยีใน 3 ด้าน คือ 

(1) พฤติกรรม (2) ทัศนคติที่มีต่อเทคโนโลยี และ(3)การใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายข้ึน  

ศศิพร เหมือนศรีชัย (2555) ได้ให้คํานิยามของการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นปัจจัยสำคัญใน

การใช้งานและอยู่ร่วมกับเทคโนโลยีจากการที่ได้ใช้เทคโนโลยีทำให้เกิดประสบการณ์ ความรู้ ทักษะ 

และความต้องการใช้งานเทคโนโลยี  

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่าการยอมรับเทคโนโลยีหมายถึง เป็นการนํา

เทคโนโลยีที่ยอมรับมาใช้งานซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับพฤติกรรมทัศนคติและการใช้งานเทคโนโลยีที่ง่ายข้ึน นอกจากนี้การนำเทคโนโลยีมาใช้งานทำให้

แต่ละบุคคลมีประสบการณ์ความรู้และทักษะในการใช้งานเพ่ิมเติม 

 

2.7.2 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี  

ภานุพงศ์ เสกทวีลาภ (2557) ได้อธิบายเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นขั้นตอน 

(Process) ที่เกิดขึ้นทางจิตใจภายในบุคคลเริ่มจากได้ยินในเรื่องวิทยาการนั้นๆจนยอมรับนำไปใช้ใน

ที่สุด ซึ่งกระบวนนี้มีลักษณะคล้ายกับกระบวนการเรียนรู้และการตัดสินใจ (Decision Making) โดย

ได้แบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้น ตอน คือ  

1) ขั้นรับรู้หรือตื่นตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเริ่มแรกที่นำไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ

สิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่ขั้นนี้เป็นขั้นที่ได้รับรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ (นวัตกรรม) ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ

อาชีพหรือกิจกรรมของเขาแต่ยังได้รับข่าวสารไม่ครบถ้วนซึ่งการรับรู้ส่วนใหญ่เป็นการรับรู้โดยบังเอิญ

จะทำให้เกิดความอยากรู้และแก้ปัญหาที่ตนเองมีอยู่  



 

 

  29 

2) ขั้นสนใจ (Interest Stage) เริ่มให้ความสนใจรายละเอียดเกี่ยวกับวิทยาการใหม่ๆ เป็น

พฤติกรรมที่มีลักษณะตั้งใจและในขั้นนี้ได้รับความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่มากขึ้นและใช้วิธีการคิด

มากกว่าขั้นแรกบุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของสิ่งใหม่หรือ

วิทยาการใหม่ด้วย  

3) ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เริ่มคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใช้วิธีการใหม่ๆ โดยมีการ

เปรียบเทียบระหว่างข้อดีและข้อเสีย หากว่ามีข้อดีมากกว่าจะตัดสินใจใช้ โดยทั่วไปมักจะคิดว่าวิธิีการ

นี้เป็นวิธีที่เสี่ยง ไม่ทราบถึงผลลัพธ์ตามมาจึงต้องมีแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือให้เกิดความ

แน่ใจโดยอาจมีคำแนะนําเพื่อใช้ประกอบในการตัดสินใจ  

4) ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนที่เริ่มทดลองกับคนส่วนน้อย เพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ 

ดูก่อนโดยทดลองใช้วิธีการใหม่ๆ ให้เข้ากับสถานการณ์ของตน ในขั้นนี้จะสรรหาข่าวสารที่มีความ

เฉพาะเกี่ยวกับวิทยาการใหม่หรือนวัตกรรมนั้น  

5) ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่ปฏิบัตินําไปใช้จริงซึ่งบุคคลยอมรับ

วิทยาการใหม่ๆ ว่า เป็นประโยชน์ในสิ่งนั้นแล้ว 

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) พัฒนามา

จากทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) หนึ่งในทฤษฎีด้านจิตวิทยา

สังคม (Social Psychology) นำเสนอโดย Ajzen and Fishbein ว่าด้วยเรื่องพฤติกรรมของบุคคลจะ

ตัดสินใจกระทำหรือไม่กระทำพฤติกรรมใดๆ ทฤษฎีนี้อธิบายว่ามนุษย์เป็นผู้มีเหตุผล และใช้ข้อมูลที่มี

อยู่อย่างเป็นระบบจะพิจารณาผลที่เกิดจากการกระทำของตนเองก่อนตัดสินใจลงมือกระทำหรือไม่

กระทำพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง 

สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2012) จากหลักการของทฤษฎีการกระทำด้วย

เหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) แม้ว่าการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 

(Individual behavior) เกิดจากการตัดสินใจของบุคคลแต่ปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดในการแสดง

พฤติกรรมของบุคคลโดยตรงคือความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ความ

ตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมนี้จะเป็นแรงขับเคลื่อนจากปัจจัย 2 ประการ ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อ

พฤติกรรม (Attitudes towards the behavioral) และบรรทัดฐานทางสังคม (Subjective norm) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

ข้างต้นแสดงในภาพของแบบจำลองดังภาพที่ 7 
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ที่มา : Davis et al. (1989) 

ภาพที่ 7 แบบจำลองทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล 
 

Davis (1985) จึงได้ปรับใช้หลักการจากทฤษฎี TRA เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของแต่

ละบุคคล ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพยากรณ์พฤติกรรมบุคคลหรือองค์กรในการยอมรับการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศแนวคิดนี้ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ในการพยากรณ์การยอมรับ

เทคโนโลยีของบุคคลหรือองค์กร ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการประดิษฐ์ พัฒนา และนำเสนอเทคโนโลยี

ใหม่ๆ สู่ผู้ใช้ ต่อมา (Davis, 1985) นำเสนอกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของแบบจำลองการยอมรับ

เทคโนโลยีขึ้นมาเพ่ืออธิบายการตอบสนอง จากการใช้ระบบซึ่งเป็นสิ่งที่ทำนาย หรืออธิบายได้โดย

แรงจูงใจของผู้ใช้งานระบบ แต่ในทางกลับกันอาจจะมีอิทธิพลโดยตรงจากภายนอกมากระตุ้นการใช้

งานระบบ เช่นคุณลักษณะของระบบ และประสิทธิภาพของระบบ ความสัมพันธ์ของตัวแปรของกรอบ

แนวคิดเชิงทฤษฎีของแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีข้างต้น แสดงได้ในภาพของแบบจำลองดัง

ภาพที่ 8 

 

 

 

ที่มา : Davis (1985) 

ภาพที่ 8 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีของแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 

ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 

(Attitudes towards the behavioral) 

บรรทัดฐานทางสังคม 

(subjective norm) 

ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 

(Behavioral Intention) 

การยอมรับ 

(Actual System Use) 

 ลักษณะ และความสามารถของระบบ 

(System Features and Capabilities) 

 แรงจูงใจของผู้ใช้งานระบบ 

(User’s Motivation To Use System) 

การใช้งานจริง 

(Actual System Use) 
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2.8 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้งาน 
ความหมายของการตัดสินใจ 

Axelrod, R (2015) อธิบายความหมายของการตัดสินใจว่าการท่ีบุคคลหนึ่งได้ตัดสินใจคือ

เขาเริ่มต้นสร้างปฏิกิริยาโต้ตอบเชิงพฤติกรรมเป็นอนุกรมในการตัดสินใจเลือกชื่นชมบางสิ่งบางอย่าง

และได้ตัดสินใจเพ่ือลงมือปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งที่เขาคิดว่าสิ่งที่ทำได้มีการลงมือวินิจฉัยว่าเขา

ควรทำอะไรภายใต้สถานการณ์เฉพาะอย่างหลังจากท่ีได้พิจารณาทางเลือกต่างๆแล้ว 

Solomon, M. R., Dahl, D. W., White, K., Zaichkowsky, J. L., & Polegato, R. (2014) 

ได้ให้ข้อสรุปเกี่ยวกับคำนิยามของการตัดสินใจว่าเป็นกระบวนการการประเมินผลเกี่ยวกับทางเลือก

หรือตัวเลือกที่นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายการคาดคะเนผลที่เกิดจากการเลือกปฏิบัติที่จะส่งผลต่อการ

บรรลุเป้าหมายได้มากท่ีสุด 

Montano, D. E., & Kasprzyk, D. (2015) ได้ให้ข้อสรุปเกี่ยวกับการตัดสินใจว่าการตัดสินใจ

สะท้อนให้เห็นสภาวะที่ผู้ตัดสินใจมีตัวเลือกหลายๆตัว และเขาจะเปรียบเทียบผลที่เกิดจากตัวเลือก

ต่างๆ ก่อนที่จะตัดสินใจเพ่ือเลือกตัวใดตัวหนึ่งเพ่ือนำไปลงมือปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์บางอย่างที่เขาต้องการ 

Inoue, T., Hoshino, H., Yamashita, T., Shimoyama, S., & Agata, K. (2015) ได้ให้

ความหมายของคำว่าการตัดสินใจคือการตัดสินใจเลือกบนทางเลือก (Choice of Alternative) ซ่ึง

ได้แก่ทางเลือกหลายทางหากมีทางเลือกทางเดียวถือว่าไม่เป็นการตัดสินใจการต้องใช้เหตุผล

ประกอบการพิจารณาโดยใช้ข้อมูลตัวเลขต่างๆ มาพิจารณาตัดสินใจและมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอนว่าการ

ตัดสินใจนั้นกระทำไปเพ่ืออะไร 

ลักษณะของการตัดสินใจ 

Axelrod, R (2015) ได้กล่าวถึงการตัดสินใจแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะตามสถานการณ์ท่ี

เกิดข้ึนขณะทำการตัดสินใจ คือ 

ลักษณะที่ 1 การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีแน่นอน (Condition of Certainly) 

เป็นการตัดสินใจที่มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างเพียงพอ 

ลักษณะที่ 2 การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีเสี่ยง (Condition of Risk) เป็นการ

ตัดสินใจโดยอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็นเป็นเครื่องมือตรวจสอบหรือคาดการณ์ 
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ลักษณะที่ 3 การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน (Condition of 

Uncertainly) เป็นการตัดสินใจที่มักอาศัพประสบการณ์ดุลยพินิจและสัญชาติญาณ 

โดยสรุปว่าการตัดสินใจนั้นเกิดขึ้นได้ด้วยเหตุผลสำคัญดังนี้ คือ มีปัญหาเกิดขึ้นและเพ่ือที่จะ

ทำให้วัตถุประสงค์บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่มีอยู่นั้น 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

Solomon, M. R., Dahl, D. W., White, K., Zaichkowsky, J. L., & Polegato, R. (2014) 

ได้รวบรวมทฤษฎีทางสังคมวิทยาเพื่อมาอธิบายพฤติกรรมต่างๆของมนุษย์ซึ่งเขาเห็นว่าโดยทั่วไปแล้ว

รูปแบบ ทางด้านจิตวิทยาสังคมที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจของมนุษย์นั้นนักสังคมวิทยาจะมองในแง่

ของสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Social-Economic Status) ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยภายนอกจะมี

ผลต่อการตัดสินใจ ดังนั้นบุคคลอาจจะตัดสินใจกระทำพฤติกรรมอย่างเดียวกันแต่เหตุผลที่ทำให้เกิด

การตัดสินใจจะแตกต่างกันจึงได้อธิบายเหตุผลใรการกระทำสิ่งใดของมนุษย์ว่าเกิดจากปัจจัย ดังนี้ 

เป้าหมายหรือจุดประสงค์ (Goal) ความมุ่งม่ันเพ่ือให้บรรลุผลนั้นผู้กระทำต้องมีการ

กำหนดเป้าหมายไว้ล่วงหน้าและพยายามที่จะกระทำทุกวิถีทางเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์

นั้นๆ 

ความเชื่อ (Belief Orientation) เกิดจากความคิดความรู้ในเรื่องนั้นที่จะมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจและการตัดสินใจเลือกการกระทำทางสังคม 

ค่านิยม (Value Standard) คือสิ่งที่บุคคลถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจและ

กำหนดการกระทำของตนเองค่านิยมนั้นเป็นลักษณะความเชื่ออย่างหนึ่งแต่มีลักษณะถาวร

โดยเชื่อว่าวิธีปฏิบัติบางอย่างเป็นสิ่งที่ตัวเองหรือสังคมเห็นว่าดีเห็นชอบสมควรที่จะยึดถือ

ปฏิบัติมากกว่าวิธีปฏิบัติอย่างอ่ืน  

นิสัยและธรรมเนียม (Habits and Customs) คือ แบบอย่างพฤติกรรมที่สังคม

กำหนดไว้แล้วสืบต่อกันมาด้วยประเพณี 

การคาดหวัง (Expectation) คือ ท่าทีของบุคคลอ่ืนที่มีต่อพฤติกรรมของบุคคลที่

เกี่ยวข้องกับตัวโดยคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการ 
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ข้อผูกพัน (Commitments) คือ สิ่งที่ผู้กระทำเชื่อว่าเขาผูกพันที่จะต้องกระทำให้

สอดคล้องกับสถานการณ์นั้นๆ ข้อผูกพันจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระทำทาง

สังคม 

การบังคับ (Force) คือ ตัวที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้กระทำตัดสินใจได้เร็วขึ้น 

โอกาส (Opportunity) เป็นความคิดของผู้กระทำที่เชื่อว่าสถานการณ์ที่เกิดขึ้นช่วย

ให้มีโอกาสเลือกกระทำ 

ความสามารถ (Ability) การที่ผู้กระทำรู้ถึงความสามารถของตนเองซึ่งจะก่อให้เกิด

ผลสำเร็จในเรื่องนั้นๆ ได้การตระหนักถึงความสามารถนี้จะนำไปสู่การตัดสินใจและการ

กระทำทางสังคม 

การสนับสนุน (Support) คือ สิ่งที่ผู้กระทำจะรู้ว่าจะรับจากคนอื่นๆ เช่น เมื่อ

นักเรียนได้รับการสนับสนุนจากผู้ปกครองหรืออาจารย์ก็เป็นปัจจัยให้นักเรียนสามารถเลือก

ศึกษาต่อไปได้ ทำให้มีความก้าวหน้าในอาชีพการงานต่อไป 

การบวนการตัดสินใจ 

กระบวนการตัดสินใจเป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์โดยใช้หลักเชิงเหตุผลเป็น

ลักษณะของการหาทางออกท่ีดีที่สุดเป็นพื้นฐานซึ่งนักวิชาการได้แบ่งขั้นตอนในการตัดสินใจ

โดนถือแนวพิจารณาการแก้ปัญหา (Problem Solving Approach) เป็นเกณฑ์ในการ

พิจารณาโดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ (Montano, D. E., & Kasprzyk, D. 2015) 

ขั้นตอนที่ 1 การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร (Data Collection) เนื่องจากว่า

ปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนย่อมมีสาเหตุการเสาะหาข่างสารต่างๆ ที่เกี่ยวกับปัญหาคือการ

เสาะหาสิ่งที่เป็นสาเหตุนั้นเพ่ือนำมาเป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจจะต้องกระทำ

อย่างเป็นวิทยาศาสตร์ทั้งในแง่ของการรวบรวมเก็บข้อมูล (Collective) ในแง่การ

วิเคราะห์ (Analysis) ซึ่งเป็นลักษณะเดียวกันกับการวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 การกำหนดทางเลือก (Formulating Alternative) เป็น

ขั้นตอนที่มีความสำคัญมากในกระบวนการตัดสินใจเป็นการพยายามจะครอบคลุม

วิถีทางที่จะแก้ปัญหาได้ในหลายๆวิธีต้องกำหนดให้ได้ในรูปธรรมหลักข้อเท็จจริง

หลัก (Main Fact) เป็นอย่างไรบ้างและในทางปฏิบัติต้องสร้างฉาก (Scenario) 
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ขึ้นมาก่อนว่าเรื่องนี้มีทางเลือกอะไรบ้างในทางเลือกนั้นๆมีข้อเท็จจริงรูปธรรมหลักๆ

อะไรบ้าง 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analysis Alternative) การวิเคราะห์

ทางเลือกควรใช้ความจริงที่เป็นภาวะวิสัย (Objective Analysis) พยายามหลีกเลี่ยง

การนำคุณค่า (Value) ทั้งหลายมาเก่ียวข้องในการวิเคราะห์ 

ขั้นตอนที่ 4 การเปรียบเทียบค่าทางเลือก (Value Comparison) ขั้นตอน

นี้เป็นการเปรียบเทียบ โดยนำค่า (Value) มาเก่ียวข้องนำมาเปรียบเทียบกับขั้นตอน

อ่ืนที่ปลอดจากค่าแล้วมาพิจารณาทางเลือกอีกทีหนึ่ง 

ขั้นตอนที่ 5 การตัดสินใจที่ดีที่สุด (Choice of Alternative on Best Set 

of Alternative) ขั้นตอนนี้เป็นการตัดสินใจทางเลือกที่ดีที่สุด 

 

2.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
บัญชา หมั่นกิจการ (2560) ได้ศึกษา แบบจำลองเชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยีระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-payment) ของผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง ความปลอดภัย 

ประสบการณ์ในอดีต คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ การรับรู้ประโยชน์ การ

รับรู้ความง่าย ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน และการใช้งานจริงกับระบบที่สามารถพยากรณ์

การยอมรับเทคโนโลยีระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-payment) ของผู้สูงอายุใน

เขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง ความ

ปลอดภัย ประสบการณ์ในอดีต คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ การรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน และการใช้งานจริงกับระบบการ

ชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-payment) ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือ

ทดสอบความสอดคล้องแบบจำลองเชิงโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยง 

ความปลอดภัย ประสบการณ์ในอดีต คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ การรับรู้

ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้งาน และการใช้งานจริงกับระบบการ

ชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-payment) ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการ
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วิจัยเชิงปริมาณ ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 200 คน เครื่องมือที่ใช้เป็น

แบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่น (Alpha Coefficient) อยู่ระหว่าง 0.722 – 0.923 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติ SEM 

ผลการวิจัย พบว่า แบบจำลองเชิงโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-payment) ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าความกลมกลืนได้แก่ ค่าดัชนี 

ChiSquare/df = 2.501, NFI =0.908, CFI = 0.915 IFI = 0.917 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กำหนดทั้งสิ้น 4 ค่า

ดัชนี จากทั้งหมด 11 ค่าดัชนี และพบว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการใช้งานจริง คือ 

คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และ

ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ส่วนการรับรู้ความเสี่ยงมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อการใช้งานจริง การรับรู้

ความปลอดภัย และประสบการณ์ในอดีต มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อการใช้งานจริง 

เฉลิมศักดิ์ บุญประเสริฐ (2560) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเค

ชันไลน์ของผู้สูงอายุ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ของ

ผู้สูงอายุและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาครั้งนี้คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้ง แต่ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งอาศัยอยู่ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

จำนวน 394 คน งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics Analysis) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุตั้งแต่ 66-70 ปี 

สถานภาพหย่าร้าง/หม้าย ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเฉลี่ย 

15,001 - 20,000 บาท พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่ใช้งานทุกวันใช้เวลา

น้อยกว่า 30 นาที ช่วงเวลาที่ใช้บ่อยท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 15.01 น. - 21.00 น. โดยเรียนรูก้ารใช้งาน

จากลูกหลาน ฟังก์ชันที่ใช้มากท่ีสุดคือการสนทนาแบบข้อความ และวัตถุประสงค์หลักในการใช้งาน 

คือ การพูดคุยหรือสนทนากับเพ่ือนสนิท ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันไลน์ของ

ผู้สูงอายุ ได้้แก่ ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ของแอปพลิเคชันไลน์ รองลงมาคือ ปัจจัยความบันเทิงใน
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การใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์ และปัจจัยความสะดวกสบายในการใช้งานของแอปพลิเคชันไลน์ 

ตามลำดับ 

จักรวาล อินทะปัญโญ และพนมสิทธิ์ สอนประจักษ์ (2563) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการใช้บริการโมบายแบงค์กิงแอปพลิเคชันของกลุ่มผู้ใช้งานที่มีอายุตั้งแต่ 50-70 ปี ในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดพิจิตร งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยและความพึงพอใจในการใช้

บริการโมบายแบงก์กิงแอปพลิเคชัน 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการโมบาย

แบงก์กิงแอปพลิเคชันโดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการใช้บริการโมบายแบงก์กิงแอปพลิเคชันของกลุ่มผู้ใช้งานที่มีอายุตั้งแต่ 50-70 ปี ในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดพิจิตร โดยกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ได้แก่ ผู้ใช้บริการโมบายแบงก์กิงแอปพลิเคชันที่มีอายุตั้งแต่ 50-70 ปี ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

พิจิตร จำนวน 400 คน นำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ  

จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุระหว่าง 50-54 ปี 

ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

15,001 – 30,000 บาท ใช้บริการด้านการโอนเงินมากท่ีสุด โดยเฉลี่ยใช้บริการ 1 – 5 ครั้งต่อสัปดาห์ 

และใช้เวลาประมาณ 6 – 8 นาทีต่อครั้ง 1) การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้บริการโมบายแบงก์

กิงแอปพลิเคชันของกลุ่มผู้ใช้งานที่มีอายุตั้งแต่ 50-70 ปี ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดพิจิตร จำแนกตาม

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อจำแนกตาม

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2) การวิเคราะห์รูปแบบ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรเมื่อใช้ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Es) ต่อตัวแปรตามความพึงพอใจใน

การใช้บริการ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านคุณค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ธนาคารพาณิชย์ต้องมี

การพัฒนาแอปพลิเคชันให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่ง

จะส่งผลให้เกิดความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น 

กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต (2562) ได้ศึกษา การวิเคราะห์รูปแบบนวัตกรรมที่เหมาะสมต่อ

พฤติกรรมการใช้ธนาคารอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ การ
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วิเคราะห์รูปแบบนวัตกรรมที่เหมาะสมต่อพฤติกรรมการใช้ธนาคารอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ โดย

ศึกษาทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม และความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่านที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

การใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมจาก

ผู้สูงอายุที่มีบัญชีเงินฝากออมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย จำนวน 213 คน ผลการ

วิเคราะห์ด้วยแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง พบว่า การแพร่กระจายนวัตกรรมมีผลต่อความ

ไว้วางใจในการใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ตทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการวิจัยครั้งนี้ได้ข้อค้นพบที่

สำคัญว่า การแพร่กระจายนวัตกรรมเป็นปัจจัยที่สำคัญในการพัฒนาการใช้บริการธนาคาร

อินเทอร์เน็ตสำหรับผู้สูงอายุ อีกท้ังการแพร่กระจายนวัตกรรมยังช่วยเพิ่มความไว้วางใจในการใช้

บริการ ซึ่งส่งผลต่อไปยังพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้บริการธนาคารอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุทั้งนี้

ผลลัพธ์จากงานวิจัยสามารถใช้เป็นตัวแบบสำหรับผู้บริหารในการกำหนดนโยบายหรือแผนกลยุทธ์

เพ่ือให้เกิดข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน และการพัฒนาระบบธนาคารอินเทอร็เน็ตสำหรับผู้สูงอายุที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุในชีวิตประจำวัน 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้กลุ่มผู้สูงอายุใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในภาคอีสาน 

โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1.1 ประชากร (Population)  

ประชากร (Population) ประชากรที่งานวิจัยชิ้นนี้นำมาใช้ในการศึกษาได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุที่

มีแหล่งที่อยู่ตั้งอยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยหรือที่เรียกกันว่าภาค

อีสาน ซึ่งข้อมูลจากกรมกิจการผู้สูงอายุปี พ.ศ. 2566 ระบุไว้ที่จำนวน 4,053,610 คน (กรม

กิจการผู้สูงอายุ, 2566) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุในภาคอีสาน ซึ่งจะต้องเป็นผู้ที่เกิดก่อนปี พ.ศ.

2505 และมีประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงจำนวน 400 คน โดยผู้วิจัยได้

คำนวณตัวเลขกลุ่มตัวอย่างจากการใช้สูตร Taro Yamane (Yamane,1973) จะได้จำนวน

กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
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เมื่อ  

  n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

  N คือ ขนาดของประชากร 

  e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง  

จากการใช้สูตร Taro Yamane จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 399.96 คน ซึ่งผู้วิจัยได้

ปรับกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยชิ้นนี้เป็นจำนวน 400 คน  

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   

 การวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เกี่ยวกับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้กลุ่มผู้สูงอายุใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ซึ่งได้

สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวความคิดท่ีกำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น  

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุในภาคอีสาน ลักษณะแบบสอบถามเป็นการ

เลือกตอบ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ต่อเดือน 

  ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงลักษณะแบบสอบถามเป็น

การเลือกตอบ (Checklist) ประกอบด้วยความถี่ ระยะเวลาที่ใช้งาน ช่วงเวลาที่ใช้งาน และลักษณะ

การทำธุรกรรม 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ เป็นคำถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งประกอบไปด้วย 

การรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงเป็นคำถาม

ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert ‘s Scale) ที่มีคำตอบ

ให้เลือก 5 ระดับ มีการให้คะแนนความสำคัญ ดังนี้ 

5  หมายถึง  มากที่สุด 

4  หมายถึง  มาก 
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3  หมายถึง  ปานกลาง 

2  หมายถึง  น้อย 

1  หมายถึง  น้อยที่สุด 

โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยตามแนวทางของเบสท์ (Best 1977 : 174) ดังนี้ 

1.00-1.49  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

1.50-2.49  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

2.50-3.49  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 

3.50-4.49  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

4.50-5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

 

  ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง เป็นคำถาม

ประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในรูปแบบของลิเคิร์ท (Likert ‘s Scale) ที่มีคำตอบ

ให้เลือก 5 ระดับ มีการให้คะแนนความสำคัญ ดังนี้ 

5  หมายถึง  มากที่สุด 

4  หมายถึง  มาก 

3  หมายถึง  ปานกลาง 

2  หมายถึง  น้อย 

1  หมายถึง  น้อยที่สุด 

โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยตามแนวทางของเบสท์ (Best 1977 : 174) ดังนี้ 

1.00-1.49  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

1.50-2.49  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

2.50-3.49  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
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3.50-4.49  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

4.50-5.00  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

และมีช่องว่างให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถนำเสนอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในรูปแบบบรรยาย

ข้อความเกี่ยวกับการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 

 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามข้ันตอนและวิธีการ ดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือนำมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. จัดทำแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีกำหนด โดยเนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด 

ความมุ่งหมาย และสมมุติฐานในการวิจัย 

3. นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิด เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือพิจารณาความ

เหมาะสม ความถูกต้องของเนื้อหาของงานวิจัยและนำมาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่

ปรึกษาแนะนำ 

4. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ผู้วิจัยได้ทำ

การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of Item – Objective Congruence) 

ก่อนนำไปเก็บข้อมูลจริง ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 จากการ

พิจารณาของผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบแบบสอบถาม ถึงความถูกต้อง

เหมาะสมความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

5. ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยทดสอบค่าความเชื่อมั่นและค่าความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถามโดยทำ pilot test จำนวน 30 ชดุ 

6. ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยพร้อมตรวจสอบ

ความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสาร 

7. ขอหนังสือราชการจากคณะบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อนำไป

ประกอบการขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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8. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล นำหนังสือแนะนำตัวและแบบสอบถามถึงกลุ่มผู้สูงอายุใน

ภาคอีสาน จำนวน 400 คน เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการเก็บข้อมูล

ประชาชนกลุ่มตัวอย่างจากแบบสอบถามด้วยตนเองและเก็บรวบรวมข้อมูลทันที 

9. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.4.1 สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 

 3.4.2 สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

     3.4.2.1 การหาค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดย

ใช้เทคนิค Item-total Correlation เป็นวิธีการหาคุณภาพของข้อสอบด้านจำแนกอีกแบบ

หนึ่ง ด้วยวิธีหาสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนแต่ละข้อกับคะแนนรวมเม่ือหักคะแนนในข้อนั้น

ออก โดยค่า Item-total Correlation ของทุกตัวแปรในงานวิจัยนี้มีค่าระหว่าง 0.385 ถึง 

0.885 ซึ่งเป็นช่วงค่า Item-total Correlation ที่ถือว่ายอมรับได้  

     3.4.2.2 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) แสดงค่าความเชื่อมั่นของ

มาตราวัดทัศนคติแบบให้ผู้ตอบแสดงระดับความสนใจ (scaling)  
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ตารางที่ 3 ค่าความเชื่อมั่นของแต่ละองค์ประกอบในแบบสอบถาม 

 
องค์ประกอบ 

 

จำนวนข้อ
คำถาม 

ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของ 
ครอนบาค 

1. การรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
2. การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
3. ทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
4. การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
5. การตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

 

5 
5 
5 
5 
5 

0.788 
0.918 
0.906 
0.917 
0.922 

 

โดยทั่วไปสำหรับค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคขั้นต่ำที่ถือว่ายอมรับได้ มาตรฐาน

โดยทั่วไปทางสายวิชาสังคมศาสตร์มักถือ ดังนี้  

α  ≥  0.9       ถือว่าดีมาก (Excellent) 

0.8  ≤  α  ≤  0.9  ถือว่าดี (Good) 

0.7  ≤  α  ≤  0.8  ถือว่ายอมรับได้ (Acceptable) 

0.6  ≤  α  ≤  0.7  ถือว่าน่าสงสัย (Questionable) 

0.5  ≤  α  ≤  0.6  ถือว่าไม่ดี (Poor) 

α  <  0.5            ถือว่าใช้ไม่ได้ (Unacceptable) 

 ในกรณีที่เป็นการวิจัยขั้นสำรวจ (Exploratory Research) อาจอนุโลมที่ค่าตั้งแต่ 0.6 ขึ้นไป 

ให้เป็นระดับที่ยอมรับได้ (Robinson et al, 1991) เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์แอฟฟาของครอนบาค 

(Cronbach- α) ของงานวิจัยชิ้นนี้มีค่าตั้งแต่ 0.788 – 0.922 ซึ่งถือว่าเป็นค่าท่ียอมรับได้ เครื่องมือที่

ใช้ในงานวิจัยนี้จึงถือว่ามีความน่าเชื่อถือ 

 

3.4.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร ได้แก่ การแจกแจงแบบที (t-test) การ

วิเคราะห์ความแปรปวน (Analysis of Variance : Anova) การแจกแจงไคสแควร์ (Chi-Square) 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้กลุ่มผู้สูงอายุใช้งานอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิงในภาคอีสาน ในรูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิง 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
4.5 การวิเคราะห์ทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงที่มีผลต่อการยอมรับ

การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 
4.6 การวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงที่มีผลต่อทัศนคติการ

ใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 
4.7 การวิเคราะห์การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงที่มีผลต่อ

ทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 
4.8 การวิเคราะห์การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อการตัดสินใจใช้

งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 
4.9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

                    4.10 การวิเคราะหเ์พ่ิมเติมเก่ียวกับปัจจัยด้านลักษณะประชากรที่มีผลต่อการยอมรับ
การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ของกลุ่มผู้สูงอายุ 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 

n  หมายถึง    จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 
S.D.   หมายถึง    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

𝑥̅    หมายถึง     ค่าเฉลี่ย 

t   หมายถึง    ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาใน t-distribution 

F   หมายถึง    ค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาใน F-distribution 
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Sig.   หมายถึง    ระดับนัยสำคัญ หรือค่า p-value 

r   หมายถึง    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

B   หมายถึง    ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ในสมาการ  

ที่เขียนในรูปคะแนนดิบ 

Beta   หมายถึง    ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 

R2   หมายถึง    ค่าสัมประสิทธิ์ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการ  

พยากรณ์ 

Tolerance  หมายถึง    ค่าท่ีสภาพของกลุ่มตัวแปรอิสระในสมการมี 

                                                     ความสัมพันธ์กัน 

   VIF   หมายถึง    องค์ประกอบการขยายความแปรปรวน 

 

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

คือ ผู้สูงอายุในภาคอีสาน จำนวน 400 คน สามารถจำแนกข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้ 

ตารางที่ 4 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 142 35.50 

 หญิง 258 64.50 
อาชีพ เกษียณอายุ  224 56.00 

 พนักงานบริษัทเอกชน 9 2.25 

 ธุรกิจส่วนตัว 54 13.50 

 เกษตรกร 74 18.50 
 รับจ้างทั่วไป 39 9.75 

ระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี 132 33.00 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  222 55.50 

 สูงกว่าปริญญาตรี  46 11.50 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 10,000 บาท 32 8.00 

 10,000 – 20,000 บาท  175 43.75 
 20,001 – 30,000 บาท 131 32.75 

 30,001 – 40,000 บาทขึ้นไป 62 15.50 

 

 จากตารางที่ 4 เมื่อจำแนกข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน สามารถ

จำแนกได้ดังนี้ 

1. เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจำนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาคือ 

เพศชาย มีจำนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 

2. อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เกษียณอายุ มีจำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือ 

ประกอบอาชีพเกษตรกร มีจำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ธุรกิจส่วนตัว มีจำนวน 54 คน คิด

เป็นร้อยละ 13.5 รับจ้างทั่วไป มีจำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 และพนักงานบริษัทเอกชน มี

จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 

3. ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจำนวน 222 

คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ มีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี มีจำนวน 132 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33 และมีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีจำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 

4. รายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีจำนวน 175 

คน คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมาคือ มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีจำนวน 131 คน 

คิดเป็นร้อยละ 32.75 มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาทขึ้นไป มีจำนวน 62 คน คิดเป็นร้อย

ละ 15.5 และมีรายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 10,000 บาท มีจำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 

ดังนั้น สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.5 เกษียณอายุ ร้อย

ละ 56 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 55.5 และมีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 

20,000 บาท ร้อยละ 43.75 
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4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ในการจำแนกข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุ

ในภาคอีสาน จำนวน 400 คน สามารถจำแนกข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของ

ผู้ตอบแบบสอบถามได้ดังนี้ 

ตารางที่ 5 จำนวนและร้อยละข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง จำนวน ร้อยละ 
ความถี่ในการใช้บริการ 
ต่อเดือน 

น้อยกว่า 5 ครั้งต่อเดือน 6 1.50 

5-10 ครั้งต่อเดือน 32 8.00 

 11-20 ครั้งต่อเดือน 293 73.25 

 มากกว่า 20 ครั้งต่อเดือน 69 17.25 
ระยะเวลาตั้งแต่เริ่มใช้งาน
อิน เท อ ร์ เน็ ต แ บ งค์ กิ ง
จนถึงปัจจุบัน 

น้อยกว่า 1 ปี 25 6.25 

1-2 ปี 226 56.50 

มากกว่า 2 ปี 149 37.25 

ช่วงเวลาการทำธุรกรรม
บนอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงท่ี
นิยมใช้งาน 

ในเวลาทำการของธนาคาร 0 0.00 
นอกเวลาทำการของธนาคาร 151 37.75 

ทุกเวลาที่ต้องการใช้ 249 62.25 

ลักษณะการทำธุรกรรมท่ี
ใช้บริการบนอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิง 

เช็คยอดเงิน 28 7.00 

โอนเงิน 260 65.00 
ชำระค่าสินค้าและบริการ 54 13.50 

จ่ายค่าสาธารณูปโภค 58 14.50 

 

 จากตารางที่ 5 เมื่อจำแนกข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 400 คน สามารถจำแนกได้ดังนี้ 

1. ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการ 11-20 ครั้งต่อ

เดือน มีจำนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.25 รองลงมาคือ มากกว่า 20 ครั้งต่อเดือน มีจำนวน 69 

คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 5-10 ครั้งต่อเดือน มีจำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 และน้อยกว่า 5 ครั้ง

ต่อเดือน มีจำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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2. ระยะเวลาตั้งแต่เริ่มใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงจนถึงปัจจุบัน พบว่า ส่วนใหญ่เริ่มใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงจนถึงปัจจุบัน จำนวน 1-2 ปี มีจำนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 รองลงมา

คือ มากกว่า 2 ปี มีจำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 และน้อยกว่า 1 ปี มีจำนวน 25 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.25 

3. ช่วงเวลาการทำธุรกรรมบนอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงที่นิยมใช้งาน พบว่า ส่วนใหญ่นิยมใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงทุกเวลาที่ต้องการใช้ มีจำนวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 รองลงมาคือ นอก

เวลาทำการของธนาคาร มีจำนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 

4. ลักษณะการทำธุรกรรมที่ใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง พบว่า ส่วนใหญ่ใช้โอนเงิน มี

จำนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมาคือ ใช้จ่ายค่าสาธารณูปโภค มีจำนวน 58 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.5 ใช้ชำระค่าสินค้าและบริการ มีจำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และใช้เช็คยอดเงิน 

มีจำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 

ดังนั้น สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 11-20 ครั้งต่อ

เดือน ร้อยละ 73.25 เริ่มใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมา 1-2 ปี ร้อยละ 56.5 นิยมใช้งานอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิงทุกเวลาที่ต้องการใช้ ร้อยละ 62.25 และมีลักษณะการทำธุรกรรม คือ ใช้โอนเงิน มีจำนวน 

260 คน คิดเป็นร้อยละ 65 

 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยท่ีช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง  

ของกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถแสดงผลการ

วิเคราะห์ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในภาพรวม 

ปัจจัยท่ีช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับ 
การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 𝑿̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 3.95 0.50 มาก 

2. การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิง 

3.21 0.57 ปานกลาง 

3. ทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 4.04 0.55 มาก 

4. การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 3.94 0.76 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.78 0.46 มาก 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อการ

ยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า ด้านทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง มีค่าเฉลี่ย 4.04 รองลงมาคือ ด้านการ

รับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง มีค่าเฉลี่ย 3.95 ด้านการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์

กิง มีค่าเฉลี่ย 3.94 และด้านการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง มีค่าเฉลี่ย 3.21 

ตามลำดับ 

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ด้านการรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์
กิง 𝑿̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.1 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง สามารถ
ใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

4.16 0.66 มาก 

1.2 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ช่วยลด
ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

3.57 0.76 มาก 

1.3 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ช่วยลด
ความเสี่ยงจากการพกพาเงินสด 

3.90 0.76 มาก 

1.4 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลธุรกรรมทางการเงินย้อนหลังได้

3.83 0.57 มาก 
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ง่าย  

1.5 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ทำให้ท่าน
ได้รับความสะดวกในการทำธุรกรรมมากยิ่งขึ้น 

4.27 0.61 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.95 0.50 มาก 

 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.95 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ทำให้ท่าน

ได้รับความสะดวกในการทำธุรกรรมมากยิ่งขึ้น มีค่าเฉลี่ย 4.27 รองลงมาคือ การใช้งานอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิง สามารถใช้ได้ทุกที่ ทุกเวลา มีค่าเฉลี่ย 4.16 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ช่วยลดความ

เสี่ยงจากการพกพาเงินสด มีค่าเฉลี่ย 3.9 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง สามารถตรวจสอบข้อมูล

ธุรกรรมทางการเงินย้อนหลังได้ง่าย มีค่าเฉลี่ย 3.83 และการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ช่วยลด

ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง มีค่าเฉลี่ย 3.57 ตามลำดับ 

ตารางที่ 8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ด้านการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ด้านการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของ 
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 𝑿̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

2.1 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงเป็นเรื่อง
สามารถเรียนรู้ และทำความเข้าใจได้ 

3.44 0.59 ปานกลาง 

2.2 เมนูการใช้งานของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมี
รูปแบบที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 

3.21 0.71 ปานกลาง 

2.3 การชำระเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแบงค์
กิง สามารถเข้าถึงขั้นตอนได้ง่าย 

3.25 0.66 ปานกลาง 

2.4 ท่ านสามารถศึกษาขั้นตอนการใช้ งาน
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงได้ด้วยตนเอง 

3.13 0.59 ปานกลาง 

2.5 ท่านสามารถใช้ใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก 

3.02 0.70 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.21 0.57 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 8 พบว่า ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ด้านการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 

3.21 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง คือ การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์

กิงเป็นเรื่องสามารถเรียนรู้ และทำความเข้าใจได้  มีค่าเฉลี่ย 3.44 รองลงมาคือ การชำระเงินผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง สามารถเข้าถึงขั้นตอนได้ง่าย  มีค่าเฉลี่ย 3.25 เมนูการใช้งานของ

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีรูปแบบที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ย 3.21 ท่านสามารถศึกษาขั้นตอนการ

ใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงได้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 3.13 และท่านสามารถใช้ใช้งานอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิง โดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก มีค่าเฉลี่ย 3.02 ตามลำดับ 

ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ด้านทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ด้านทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์
กิง 𝑿̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

3.1 ท่ า น คิ ด ว่ า อิ น เท อ ร์ เน็ ต แ บ งค์ กิ ง มี
ความสำคัญในการใช้ชีวิตประจำวันของท่าน 

3.93 0.55 มาก 

3.2 ท่านคิดว่าอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงเป็นศูนย์รวม
การทำธุรกรรมทางการเงิน 

3.49 0.85 ปานกลาง 

3.3 ท่านมีความสนใจและพร้อมเรียนรู้การใช้
งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง  

4.08 0.63 มาก 

3.4 ท่านคิดว่าการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
ทำให้ท่านรับรู้ข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงิน
ได้อย่างสะดวกและทันท่วงที 

4.26 0.65 มาก 

3.5 ท่านคิดว่าการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง
เป็นสิ่งที่ทันสมัย 

4.42 0.49 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.04 0.55 มาก 

จากตารางที่ 9 พบว่า ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ด้านทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.04 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ท่านคิดว่าการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงเป็น

สิ่งที่ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ทำให้ท่านรับรู้

ข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกและทันท่วงที มีค่าเฉลี่ย 4.26 ท่านมีความสนใจและ
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พร้อมเรียนรู้การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง มีค่าเฉลี่ย 4.08 ท่านคิดว่าอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมี

ความสำคัญในการใช้ชีวิตประจำวันของท่าน มีค่าเฉลี่ย 3.93 และมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 

คือ ท่านคิดว่าอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงเป็นศูนย์รวมการทำธุรกรรมทางการเงิน  มีค่าเฉลี่ย 3.49 

ตามลำดับ 

ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ด้านการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ด้านการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์
กิง 𝑿̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

4.1 ท่านตั้งใจจะใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงต่อ
ไป 

3.92 0.96 มาก 

4.2 ท่ า น พึ งพ อ ใจ ใน ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ข อ ง
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

3.80 0.96 มาก 

4 .3 ท่านยินดีที่ จะแนะนำให้คนรู้จัก ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง  

4.24 0.63 มาก 

4.4 ท่านจะใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในการทำ
ธุรกรรมทางการเงินทุกครั้ง 

3.74 1.03 มาก 

4.5 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง เหมาะสม
กับการดำเนินชีวิตประจำวันของท่าน 

3.99 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.94 0.76 มาก 

 

 จากตารางที่ 10 พบว่า ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ด้านการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ ท่านยินดีที่จะแนะนำให้คนรู้จักใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง  มีค่าเฉลี่ย 4.24 รองลงมาคือ การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง เหมาะสมกับการ

ดำเนินชีวิตประจำวันของท่าน มีค่าเฉลี่ย 3.99 ท่านตั้งใจจะใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงต่อไป มี

ค่าเฉลี่ย 3.92 ท่านพึงพอใจในประสิทธิภาพของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง มีค่าเฉลี่ย 3.8 และท่านจะใช้

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในการทำธุรกรรมทางการเงินทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 3.74 ตามลำดับ 
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4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 400 คน โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

การตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 𝑿̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่ า น มี ค ว าม พึ งพ อ ใจ กั บ ก า ร ใช้ ง า น
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

4.20 0.65 มาก 

2. ท่านรู้สึกว่าท่านตัดสินใจไม่ผิดที่เลือกใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

3.56 0.84 มาก 

3. ท่านคิดว่าจะแนะนำเพ่ือนของท่านให้ใช้
บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงนี้ 

3.56 0.91 มาก 

4. ท่านคิดที่จะใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงบ่อย
ขึ้น  

3.73 0.74 มาก 

5. ท่านมั่นใจที่จะใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงนี้
ต่อไป 

3.98 0.67 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 3.80 0.67 มาก 

 

จากตารางที่  11 พบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.8 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่าน

มีความพึงพอใจกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง มีค่าเฉลี่ย 4.2 รองลงมาคือ ท่านมั่นใจที่จะใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงนี้ต่อไป มีค่าเฉลี่ย 3.98 ท่านคิดที่จะใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงบ่อยขึ้น มี

ค่าเฉลี่ย 3.73 ท่านคิดว่าจะแนะนำเพ่ือนของท่านให้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงนี้ มีค่าเฉลี่ย 3.56 

และท่านรู้สึกว่าท่านตัดสินใจไม่ผิดที่เลือกใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง มีค่าเฉลี่ย 3.56 ตามลำดับ 
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4.5 การวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงท่ีมีผลต่อทัศนคติการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 

ตามสมมติฐานข้อที่ 1 การรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อทัศนคติการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ ในการวิเคราะห์สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือวิเคราะห์ว่าการรับรู้ประโยชน์ของ

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงข้อใดบ้างที่ส่งผลต่อทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ  

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยก่อนที่จะทำการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันเองสูง

หรือไม่ โดยแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 12 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงกับทัศนคติ
การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ตัวแปร 1) 2) 3) 4) 5) 6) 

1) สามารถใช้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 1      
2) ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง .522** 1     
3) ช่วยลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสด .396** .708** 1    
4) สามารถตรวจสอบข้อมูลธุรกรรมทาง
การเงินย้อนหลังได้ง่าย 

.223** .491** .625** 1   

5) สะดวกในการทำธุรกรรมมากยิ่งขึ้น .056 .252** .342** .625** 1  

6) ทัศนคติ .032 .132** .120* .225** .391** 1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 12 เมื่อทำการตรวจสอบความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ พบว่า การรับรู้

ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงแต่ละด้านมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างกันอยู่ที่ .056 ถึง 

.708 ซึ่งมีค่าไม่เกิน .85 จึงถือว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่เกิดความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไป หรือไม่เกิด

ความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) (Stevens, 1996) ดังนั้น จึงสามารถ

ใช้ตัวแปรอิสระแต่ละตัวในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ได้

ต่อไป และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปรอิสระ  4 ตัว 
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ได้แก่ ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง สามารถตรวจสอบข้อมูลธุรกรรมทางการเงินย้อนหลังได้ง่าย 

และสะดวกในการทำธุรกรรมมากยิ่งขึ้น มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม (r) ระหว่าง .132 ถึง .391 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 และช่วยลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสด มีความสัมพันธ์กับตัวแปร

ตาม (r) ที ่.120 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ

โดยใช้วิธี Enter คือ การนำตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าในสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพร้อมกัน แสดงผล

การวิเคราะห์ได้ดังนี ้

ตารางที่ 13 การวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงทีม่ีผลต่อทัศนคติการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity  

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 2.551 .238  10.712 .000**   

1) สามารถใช้ได้ทกุที ่ทกุเวลา -.007 .045 -.008 -.152 .879 .718 1.394 

2) ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง .068 .051 .095 1.334 .183 .425 2.356 

3) ช่วยลดความเสีย่งจากการ

พกพาเงนิสด 

-.043 .053 -.060 -.816 .415 .395 2.533 

4) สามารถตรวจสอบข้อมูล

ธุรกรรมทางการเงินยอ้นหลังได้

ง่าย 

-.040 .070 -.041 -.567 .571 .414 2.417 

5) สะดวกในการทำธรุกรรมมาก

ยิ่งขึน้ 

.372 .054 .414 6.939 .000** .601 1.664 

R = .397, R2 = .158, Adj R2 = .147, Std Error = .508, Durbin-Watson = 1.490, Sig of F = .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 
 

จากตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเพ่ือพิจารณาว่าการรับรู้ประโยชน์ของ

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงข้อใดบ้างที่ส่งผลต่อทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 

พบว่า ได้ค่า Sig of F = .000 หมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง และในการทดสอบความไม่สัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่า Variance inflation Factor (VIF) ที่สูง

ที่สุดมีค่า 2.533 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.00 (ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00) และค่า Tolerance มีค่า

น้อยที่สุด คือ .395 ซึ่งมีค่าไม่ต่ำกว่า .2 (ค่า Tolerance ไม่ควรน้อยกว่า .2) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปร

อิสระที่ได้ทำการวิเคราะห์ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งข้อมูล
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ดังกล่าวถือว่ามีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Hair, Black, Babin & 

Anderson, 2010) 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบว่า การรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ประกอบด้วย ความสะดวกในการทำธุรกรรมมากยิ่งขึ้น (Sig. = .000) มีผลต่อทัศนคติการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ทัศนคติต่อการใช้

งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงได้ดังนี้ 

Y = 2.551 + 0.372X5 

โดย  Y  หมายถึง   ทัศนคตต่ิอการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

X5  หมายถึง   ความสะดวกในการทำธุรกรรมมากยิ่งข้ึน 

จากสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณดังกล่าว หมายความว่า ถ้าตัวแปรอ่ืนคงที่ ระดับความ

สะดวกในการทำธุรกรรมมากยิ่งขึ้นเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยจะมีผลทำให้ระดับทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิงเพ่ิมขึ้น 0.372 หน่วย ถ้าตัวแปรอ่ืนคงที่ โดยสมการดังกล่าวสามารถทำนายได้ร้อยละ 15.8 

(R2 = .158)  

โดยการรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิงมากที่สุด (มีค่า Beta มากว่า .2 ขึ้นไปถือว่ามีความสำคัญ) คือ ความสะดวกในการทำ

ธุรกรรมมากยิ่งขึ้น (Beta = .414) หมายถึง ความสะดวกในการทำธุรกรรมมากยิ่งขึ้น จะส่งผลให้

ผู้สูงอายุมีทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากขึ้น 

 

4.6 การวิเคราะห์การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงท่ีมีผลต่อทัศนคติการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 

ตามสมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อทัศนคติการ

ใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ ในการวิเคราะห์สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือวิเคราะห์ว่าการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของ

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงข้อใดบ้างที่ส่งผลต่อทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ  

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยก่อนที่จะทำการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
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กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันเองสูง

หรือไม่ โดยแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 14 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงกับ
ทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ตัวแปร 1) 2) 3) 4) 5) 6) 

1) สามารถเรียนรู้ และทำความเข้าใจได้ 1      
2) เมนมูีรูปแบบที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน .748** 1     
3) สามารถเข้าถึงขั้นตอนการชำระเงินได้
ง่าย 

.638** .722** 1    

4) ศึกษาขั้นตอนการใช้งานได้ด้วยตนเอง .542** .611** .810** 1   

5) สามารถใช้งาน โดยไม่ ต้องใช้ความ
พยายามมากนัก 

.563** .653** .786** .864** 1  

6) ทัศนคติ .475** .559** .607** .657** .810** 1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 14 เมื่อทำการตรวจสอบความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ พบว่า การรับรู้

ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงแต่ละด้านมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างกันอยู่ที่ 

.542 ถึง .864 ซึ่งมีค่าเกิน .85 จึงถือว่าตัวแปรอิสระบางตัวเกิดความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไป หรือเกิด

ความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) (Stevens, 1996) ดังนั้น จึงผู้วิจัยจึง

ทำการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยใช้วิธี Stepwise เพ่ือแก้ไขปัญหา Multicollinearity คือ 

การนำตัวแปรอิสระที่ไม่มีนัยสำคัญบางตัวออกจากแบบจำลองเชิงถดถอยจนไม่เกิดปัญหา จึงสามารถ

ใช้ตัวแปรอิสระแต่ละตัวในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ได้

ต่อไป และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัว มี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม (r) ระหว่าง .475 ถึง .810 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 แสดงผลการ

วิเคราะห์ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 15 การวิเคราะห์การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงทีม่ีผลต่อทัศนคติการใช้
งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity  

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 2.271 .087  26.190 .000**   

4) ศึกษาขัน้ตอนการใช้งานได้ด้วย

ตนเอง 

.751 .045 .960 16.602 .000** .253 3.951 

5) สามารถใช้งานโดยไม่ต้องใช้

ความพยายามมากนัก 

-.161 .054 -.172 -2.984 .003** .253 3.951 

R = .815, R2 = .664, Adj R2 = .663, Std Error = .319, Durbin-Watson = 1.617, Sig of F = .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 
 

จากตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเพ่ือพิจารณาว่าการรับรู้ถึงการใช้งาน

ง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงข้อใดบ้างที่ส่งผลต่อทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่ม

ผู้สูงอายุ พบว่า ได้ค่า Sig of F = .000 หมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิพลต่อ

การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง และในการทดสอบความไม่สัมพันธ์กันเองของตัวแปร

อิสระ (Multicollinearity) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่า Variance inflation Factor (VIF) 

ที่สูงที่สุดมีค่า 3.951 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.00 (ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00) และค่า Tolerance มี

ค่าน้อยที่สุด คือ .253 ซึ่งมีค่าไม่ต่ำกว่า .2 (ค่า Tolerance ไม่ควรน้อยกว่า .2) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัว

แปรอิสระที่ได้ทำการวิเคราะห์ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่ง

ข้อมูลดังกล่าวถือว่ามีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Hair, Black, Babin & 

Anderson, 2010) 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบว่า การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์

กิง ประกอบด้วย ศึกษาขั้นตอนการใช้งานได้ด้วยตนเอง (Sig. = .000) และสามารถใช้งานโดยไม่ต้อง

ใช้ความพยายามมากนัก (Sig. = .003) มีผลต่อทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .01 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงได้

ดังนี้ 
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Y = 2.271 + 0.751X4 - 0.161X5 

โดย  Y  หมายถึง   ทัศนคตต่ิอการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

X4 หมายถึง   ศึกษาข้ันตอนการใช้งานได้ด้วยตนเอง 

X5  หมายถึง   สามารถใช้งานโดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก 

จากสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณดังกล่าว หมายความว่า ถ้าตัวแปรอื่นคงที่ ระดับการศึกษา

ขั้นตอนการใช้งานได้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้นเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยจะมีผลทำให้ระดับทัศนคติการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงเพ่ิมขึ้น 0.751 หน่วย ถ้าตัวแปรอ่ืนคงที่ โดยสมการดังกล่าวสามารถทำนายได้

ร้อยละ 66.4 (R2 = . 664) 

โดยการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากท่ีสุด (มีค่า Beta มากว่า .2 ขึ้นไปถือว่ามีความสำคัญ) คือ ศึกษาขั้นตอนการ

ใช้งานได้ด้วยตนเอง (Beta = .960) หมายถึง สามารถศึกษาขั้นตอนการใช้งานได้ด้วยตนเองมาก

ยิ่งขึ้น จะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากข้ึน 

 

4.7 การวิเคราะห์ทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 

 ตามสมมติฐานข้อที่ 3 ทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อการยอมรับการใช้

งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ ในการวิเคราะห์สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือวิเคราะห์ว่าทัศนคติต่อการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงข้อใดบ้างที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยก่อนที่จะทำการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันเองสูง

หรือไม่ โดยแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

 



 

 

  60 

ตารางที่ 16 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงกับการ
ยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ตัวแปร 1) 2) 3) 4) 5) 6) 

1) มีความสำคัญในการใช้ชีวิตประจำวัน 1      

2) เป็นศูนย์รวมการทำธุรกรรมทางการเงิน .813** 1     
3) มีความสนใจและพร้อมเรียนรู้การใช้งาน .744** .737** 1    

4) ทำให้รับรู้ข้อมูลการทำธุรกรรมทางการ
เงินได้อย่างสะดวกและทันท่วงที 

.659** .765** .732** 1   

5) เป็นสิ่งที่ทันสมัย .442** .554** .554** .724** 1  

6) การยอมรับการใช้งาน .546** .604** .588** .700** .672** 1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตารางที่ 16 เมื่อทำการตรวจสอบความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ พบว่า ทัศนคติ

ต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงแต่ละด้านมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างกันอยู่ที่ .442 ถึง 

.813 ซึ่งมีค่าไม่เกิน .85 จึงถือว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่เกิดความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไป หรือไม่เกิด

ความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) (Stevens, 1996) ดังนั้น จึงสามารถ

ใช้ตัวแปรอิสระแต่ละตัวในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ได้

ต่อไป และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปรอิสระทุกตัวมี

ความสัมพันธ์ กับตัวแปรตาม (r) ระหว่าง .546 ถึง .700 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 ดังนั้น ผู้วิจัย

จึงทำการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยใช้วิธี Enter คือ การนำตัวแปรอิสระทุกตัวเข้าในสมการ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพร้อมกัน แสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 17 การวิเคราะห์ทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงทีม่ีผลต่อการยอมรับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity  

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) -.958 .285  -3.367 .001**   

1) มีความสำคัญในการใช้

ชีวิตประจำวัน 

.159 .085 .115 1.864 .063 .289 3.465 

2) เป็นศนูยร์วมการทำธรุกรรม

ทางการเงนิ 

.050 .060 .056 .828 .408 .242 4.126 
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3) มีความสนใจและพร้อมเรยีนรู้

การใช้งาน 

.070 .069 .058 1.009 .314 .336 2.978 

4) ทำให้รับรู้ข้อมูลการทำธุรกรรม

ทางการเงนิได้อย่างสะดวกและ

ทันท่วงท ี

.333 .076 .284 4.349 .000** .259 3.864 

5) เป็นสิ่งทีท่ันสมยั .542 .074 .353 7.287 .000** .468 2.136 

R = 753, R2 = .567, Adj R2 = .561, Std Error = .503, Durbin-Watson = 1.429, Sig of F = .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 
 

จากตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเพ่ือพิจารณาว่าทัศนคติต่อการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงข้อใดบ้างที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 

พบว่า ได้ค่า Sig of F = .000 หมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง และในการทดสอบความไม่สัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่า Variance inflation Factor (VIF) ที่สูง

ที่สุดมีค่า 4.126 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.00 (ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00) และค่า Tolerance มีค่า

น้อยที่สุด คือ .242 ซึ่งมีค่าไม่ต่ำกว่า .2 (ค่า Tolerance ไม่ควรน้อยกว่า .2) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปร

อิสระที่ได้ทำการวิเคราะห์ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งข้อมูล

ดังกล่าวถือว่ามีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Hair, Black, Babin & 

Anderson, 2010) 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบว่า ทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ประกอบด้วย ทำให้รับรู้ข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกและทันท่วงที  (Sig. = .000) 

และเป็นสิ่งที่ทันสมัย (Sig. = .000) มีผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .01 สามารถเขียนสมการพยากรณ์การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงได้

ดังนี้ 

Y = -0.958 + 0.333X4 + 0.542X5 

โดย  Y  หมายถึง   การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

X4  หมายถึง   ทำให้รับรู้ข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกและ

ทันท่วงท ี

X5  หมายถึง   เป็นสิ่งที่ทันสมัย 
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จากสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณดังกล่าว หมายความว่า ถ้าตัวแปรอ่ืนคงที่ ระดับการทำให้

รับรู้ข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกและทันท่วงทีเพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะมีผลทำให้ระดับ

การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงเพ่ิมขึ้น 0.333 หน่วย ถ้าตัวแปรอ่ืนคงที่ ระดับความเป็น

สิ่งที่ทันสมัยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยจะมีผลทำให้ระดับการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงเพ่ิมขึ้น 

0.542 หน่วย เป็นต้น โดยสมการดังกล่าวสามารถทำนายได้ร้อยละ 56.7 (R2 = .567) 

โดยทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงที่มี อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากที่สุด (มีค่า Beta มากว่า .2 ขึ้นไปถือว่ามีความสำคัญ) คือ การทำให้รับรู้

ข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกและทันท่วงที  (Beta = .284) และความเป็นสิ่งที่

ทันสมัย (Beta = .353) หมายถึง การทำให้รับรู้ข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกและ

ทันท่วงที และความเป็นสิ่งที่ทันสมัยของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง จะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีการยอมรับการใช้

งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากขึ้น 

 

4.8 การวิเคราะห์การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อการตัดสินใจใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 

ตามสมมติฐานข้อที่ 4 การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อการตัดสินใจใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ ในการวิเคราะห์สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือวิเคราะห์ว่าการยอมรับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงข้อใดบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยก่อนที่จะทำการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์หาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เพ่ือตรวจสอบว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีความสัมพันธ์กันเองสูง

หรือไม่ โดยแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 18 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงกับการ
ตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ตัวแปร 1) 2) 3) 4) 5) 6) 

1) มีความตั้งใจจะใช้งานต่อไป 1      

2) พึงพอใจในประสิทธิภาพ .825** 1     
3) ยินดีที่จะแนะนำให้คนรู้จักใช้งาน .719** .772** 1    

4) จะใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในการทำ
ธุรกรรมทางการเงินทุกครั้ง 

.660** .767** .794** 1   

5) เหมาะสมกับการดำเนินชีวิตประจำวัน .541** .611** .641** .792** 1  

6) การตัดสินใจใช้งาน .529** .596** .613** .703** .748** 1 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

จากตารางที่ 18 เมื่อทำการตรวจสอบความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ พบว่า การ

ยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงแต่ละด้านมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างกันอยู่ที่ 

.541 ถึง .825 ซึ่งมีค่าไม่เกิน .85 จึงถือว่าตัวแปรอิสระทุกตัวไม่เกิดความสัมพันธ์กันเองสูงเกินไป 

หรือไม่เกิดความสัมพันธ์เชิงพหุระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) (Stevens, 1996) ดังนั้น 

จึงสามารถใช้ตัวแปรอิสระแต่ละตัวในการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) ได้ต่อไป และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปร

อิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์ กับตัวแปรตาม (r) ระหว่าง .529 ถึง .748 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณโดยใช้วิธี Enter คือ การนำตัวแปรอิสระทุกตัว

เข้าในสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพร้อมกัน แสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 19 การวิเคราะห์การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อการตัดสินใจใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity  

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) .886 .182  4.876 .000**   

1) มีความตั้งใจจะใช้งานตอ่ไป .015 .041 .022 .377 .707 .301 3.320 

2) พึงพอใจในประสทิธิภาพ .059 .047 .085 1.260 .208 .222 4.508 

3) ยนิดีทีจ่ะแนะนำให้คนรูจ้ักใช้งาน .090 .063 .084 1.426 .155 .290 3.444 

4) จะใชอ้ินเทอรเ์น็ตแบงค์กิงในการ

ทำธุรกรรมทางการเงินทุกครั้ง 

.100 .045 .153 2.198 .029* .207 4.820 

5) เหมาะสมกับการดำเนนิ

ชีวิตประจำวัน 

.470 .048 .508 9.744 .000** .371 2.694 

R = 776, R2 = .602, Adj R2 = .597, Std Error = .427, Durbin-Watson = 1.472, Sig of F = .000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01 
*  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 
 

จากตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเพ่ือพิจารณาว่าการยอมรับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงข้อใดบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ  

พบว่า ได้ค่า Sig of F = .000 หมายความว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัวที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ

การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง และในการทดสอบความไม่สัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ค่า Variance inflation Factor (VIF) ที่สูง

ที่สุดมีค่า 4.820 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 5.00 (ค่า VIF ที่เหมาะสมไม่ควรเกิน 5.00) และค่า Tolerance มีค่า

น้อยที่สุด คือ .207 ซึ่งมีค่าไม่ต่ำกว่า .2 (ค่า Tolerance ไม่ควรน้อยกว่า .2) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวแปร

อิสระที่ได้ทำการวิเคราะห์ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity ซึ่งข้อมูล

ดังกล่าวถือว่ามีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Hair, Black, Babin & 

Anderson, 2010) 

ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบว่า การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง

ประกอบด้วย เหมาะสมกับการดำเนินชีวิตประจำวัน  (Sig. = .000) มีผลต่อการตัดสินใจใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และจะใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในการทำธุรกรรม
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ทางการเงินทุกครั้ง (Sig. = .029) มีผลต่อการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ี .05 สามารถเขียนสมการพยากรณก์ารตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงได้ดังนี้ 

Y = 0.886 + 0.100X4 + 0.470X5 

โดย  Y  หมายถึง   การตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

X4  หมายถึง   จะใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในการทำธุรกรรมทางการเงินทุกครั้ง 

X5  หมายถึง   เหมาะสมกับการดำเนินชีวิตประจำวัน 

จากสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณดังกล่าว หมายความว่า ถ้าตัวแปรอ่ืนคงที่ ระดับการจะใช้

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในการทำธุรกรรมทางการเงินทุกครั้งเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยจะมีผลทำให้ระดับการ

ตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงเพ่ิมขึ้น 0.100 หน่วย ถ้าตัวแปรอ่ืนคงที่ ระดับความเหมาะสมกับ

การดำเนินชีวิตประจำวันเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยจะมีผลทำให้ระดับการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง

เพ่ิมข้ึน 0.470 หน่วย เป็นต้น โดยสมการดังกล่าวสามารถทำนายได้ร้อยละ 60.2 (R2 = .602) 

โดยการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิงมากที่สุด (มีค่า Beta มากว่า .2 ขึ้นไปถือว่ามีความสำคัญ) คือ เหมาะสมกับการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน (Beta = .508) และจะใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในการทำธุรกรรมทางการเงินทุกครั้ง 

(Beta = .153) หมายถึง ความเหมาะสมกับการดำเนินชีวิตประจำวัน และการจะใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์

กิงในการทำธุรกรรมทางการเงินทุกครั้ง จะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ

งมากขึ้น 

 

4.9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ในการวิจัยนี้  ตั้งสมมติฐานไว้จำนวน 4 ข้อ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คนแล้วทำการ

วิเคราะห์สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ดังนี้ 

สมมติฐานข้อที่ 1 การรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อทัศนคติการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ ในการวิเคราะห์สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือวิเคราะห์ว่าการรับรู้ประโยชน์ของ
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อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงข้อใดบ้างที่ส่งผลต่อทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบว่า การรับรู้ประโยชน์

ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ประกอบด้วย ความสะดวกในการทำธุรกรรมมากยิ่งขึ้น (Sig. = .000) มีผล

ต่อทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ง

ไว้ โดยการรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์

กิงมากที่สุด (มีค่า Beta มากว่า .2 ขึ้นไปถือว่ามีความสำคัญ) คือ ความสะดวกในการทำธุรกรรมมาก

ยิ่งขึ้น (Beta = .414) หมายถึง ความสะดวกในการทำธุรกรรมมากยิ่งขึ้น จะส่งผลให้ผู้สูงอายุมี

ทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากขึ้น 

สมมติฐานข้อที่ 2 การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อทัศนคติการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ ในการวิเคราะห์สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือวิเคราะห์ว่าการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของ

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงข้อใดบ้างที่ส่งผลต่อทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบว่า การรับรู้ถึงการใช้

งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ประกอบด้วย ศึกษาขั้นตอนการใช้งานได้ด้วยตนเอง (Sig. = .000) 

และสามารถใช้งานโดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก (Sig. = .003) มีผลต่อทัศนคติการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยการรับรู้ถึงการ

ใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากท่ีสุด (มี

ค่า Beta มากว่า .2 ขึ้นไปถือว่ามีความสำคัญ) คือ ศึกษาขั้นตอนการใช้งานได้ด้วยตนเอง (Beta = 

.960) หมายถึง สามารถศึกษาขั้นตอนการใช้งานได้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น จะส่งผลให้ผู้สูงอายุมี

ทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากขึ้น 

สมมติฐานข้อที่ 3 ทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อการยอมรับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ ในการวิเคราะห์สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือวิเคราะห์ว่าทัศนคติต่อการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงข้อใดบ้างที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบว่า ทัศนคติต่อการใช้

งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ประกอบด้วย ทำให้รับรู้ข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวก

และทันท่วงที (Sig. = .000) และเป็นสิ่งที่ทันสมัย (Sig. = .000) มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยทัศนคติต่อการ
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ใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากที่สุด (มีค่า 

Beta มากว่า .2 ขึ้นไปถือว่ามีความสำคัญ) คือ การทำให้รับรู้ข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่าง

สะดวกและทันท่วงที (Beta = .284) และความเป็นสิ่งที่ทันสมัย (Beta = .353) หมายถึง การทำให้

รับรู้ข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกและทันท่วงที และความเป็นสิ่งที่ทันสมัยของ

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง จะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากข้ึน 

สมมติฐานข้อที่ 4 การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อการตัดสินใจใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ ในการวิเคราะห์สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยใช้สถิติ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือวิเคราะห์ว่าการยอมรับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงข้อใดบ้างที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ 

กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยเชิงเส้นพหุคูณพบว่า ทัศนคติต่อการใช้

งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ประกอบด้วย เหมาะสมกับการดำเนินชีวิตประจำวัน (Sig. = .000) มีผลต่อ

การตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และจะใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์

กิงในการทำธุรกรรมทางการเงินทุกครั้ง (Sig. = .029) มีผลต่อการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิ

งอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากท่ีสุด (มีค่า Beta มากว่า .2 ขึ้นไป

ถือว่ามีความสำคัญ) คือ เหมาะสมกับการดำเนินชีวิตประจำวัน (Beta = .508) และจะใช้อินเทอร์เน็ต

แบงค์กิงในการทำธุรกรรมทางการเงินทุกครั้ง (Beta = .153) หมายถึง ความเหมาะสมกับการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน และการจะใช้อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในการทำธุรกรรมทางการเงินทุกครั้ง จะส่งผลให้

ผู้สูงอายุมีการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากขึ้น 

 

4.10 การวิเคราะห์เพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัยด้านลักษณะประชากรที่มีผลต่อการยอมรับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ของกลุ่มผู้สูงอายุ 

 ตามสมมติฐานข้อที่ 4 ปัจจัยด้านลักษณะประชากรที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้

งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุแตกต่างกัน ในการวิเคราะห์สถิติเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (Independent Sample t-Test) เพ่ือวิเคราะห์

ว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุแตกต่างกัน

หรือไม่ กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
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(One-way ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ว่า อาชีพ ระดับการศึกษา และระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน

ส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุแตกต่างกันหรือไม่ กำหนด

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4.10.1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ด้านเพศที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ

ยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 

ในการวิเคราะห์การวิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านลักษณะประชากร ด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อ

การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงแตกต่างกันหรือไม่ ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ย (Independent Sample t-Test) กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 20 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 

เพศ N 𝑿̅ S.D. t Sig. 
ชาย 142 3.965 .804 .494 .622 

หญิง 258 3.926 .734   

 

จากตารางที่ 20 พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ด้านเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุไมแ่ตกต่างกัน (ค่า Sig. = .622) 

 

4.10.2 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีผลต่อการ

ยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 

ในการวิเคราะห์การวิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านลักษณะประชากร ด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีผล

ต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุแตกต่างกันหรือไม่ ผู้วิจัยใช้สถิติการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 21 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับ
การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 

อาชีพ N 𝑿̅ S.D. F Sig. 

เกษียณอายุ (อยู่บ้านเฉย ๆ) 224 3.964 .747 1.245 .291 
พนักงานบริษัทเอกชน 9 3.978 .821   

ธุรกิจส่วนตัว 54 4.078 .759   

เกษตรกร 74 3.800 .752   
รับจ้างทั่วไป 39 3.862 .815   

จากตารางที่ 21 พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการ

ยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. = .291)  

 

4.10.3 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผล

ต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกัน 

ในการวิเคราะห์การวิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านลักษณะประชากร ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่าง

กัน มีผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุแตกต่างกันหรือไม่ ผู้วิจัยใช้

สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 แสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 22 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา N 𝑿̅ S.D. F Sig. 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 132 3.902 .802 1.279 .280 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 222 3.928 .724   
สูงกว่าปริญญาตรี 46 4.104 .789   

 

จากตารางที่ 22 พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผล

ต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. = .280)  
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4.10.4 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ด้านระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน 

มีผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุท่ีแตกต่างกัน 

ในการวิเคราะห์การวิเคราะห์ว่าปัจจัยด้านลักษณะประชากร ด้านระดับรายได้ต่อเดือนที่

แตกต่างกัน มีผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ แตกต่างกันหรือไม่ 

ผู้วิจัยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 แสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 23 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ด้านระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน 

ระดับรายได้ต่อเดือน N 𝑿̅ S.D. F Sig. 
ต่ำกว่า 10,000 บาท 32 3.719 .865 1.566 .197 

10,000 – 20,000 บาท 175 3.938 .742   
20,001 – 30,000 บาท 131 3.931 .767   

30,001 – 40,000 บาทข้ึนไป 62 4.074 .719   

 

จากตารางที่ 23 พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ด้านระดับรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน

มีผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. = .197)  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  71 

 บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยนี้ เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้กลุ่มผู้สูงอายุใช้งานอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิงในภาคอีสาน ในรูปแบบงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

5.1 สรุปผล 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผล   

 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุในภาคอีสาน 

จำนวน 400 คน 

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง ร้อยละ 64.5 

เกษียณอายุ (อยู่บ้านเฉย ๆ) ร้อยละ 56 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 55.5 และ

มีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 43.75 

5.1.2 พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ส่วนใหญ่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

11-20 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 73.25 เริ่มใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมา 1-2 ปี ร้อยละ 56.5 นิยมใช้

งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงทุกเวลาที่ต้องการใช้ ร้อยละ 62.25 และมีลักษณะการทำธุรกรรม คือ ใช้

โอนเงิน ร้อยละ 65 

5.1.3 ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง โดยภาพรวม

อยู่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง มีค่าเฉลี่ย 4.04 รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง มี

ค่าเฉลี่ย 3.95 ด้านการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง มีค่าเฉลี่ย 3.94 และด้านการรับรู้ถึง

การใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง มีค่าเฉลี่ย 3.21 ตามลำดับ 
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5.1.4 การตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.8 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีความพึงพอใจกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง มีค่าเฉลี่ย 4.2 

รองลงมาคือ ท่านมั่นใจที่จะใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงนี้ต่อไป  มีค่าเฉลี่ย 3.98 ท่านคิดที่จะใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงบ่อยขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.73 ท่านคิดว่าจะแนะนำเพ่ือนของท่านให้ใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงนี้ มีค่าเฉลี่ย 3.56 และท่านรู้สึกว่าท่านตัดสินใจไม่ผิดที่เลือกใช้งานอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิง มีค่าเฉลี่ย 3.56 ตามลำดับ 

 

5.2 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และทำการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ สามารถดำเนินการสำเร็จได้เป็นไปตามความมุ่งหมายในการทำวิจัย โดย

ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

5.2.1 ปัจจัยด้านลักษณะประชากรที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ  

  5.2.1.1 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของก

ลุ่มผู้สูงอายุไม่แตกต่างกัน (ค่า Sig. = .622) โดยเพศชายมีการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

(ค่าเฉลี่ย 3.965) มากกว่าเพศหญิง (ค่าเฉลี่ย 3.926) เพียงเล็กน้อยจึงไม่มีความแตกต่างอย่างมี

นัยสำคัญ ทั้งนี้เพศชายอาจจะมีความสนใจในเรื่องเทคโนโลยีมากกว่าเพศหญิง ผลการวิจัยนี้ไม่

สอดคล้องกับการศึกษาของจักรพงษ์ ลีลาธนาคีรี (2559) ที่ทำการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ยอมรับการทำธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาเป็นเพศ

หญิงจำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พัชรี ชยากรโศภิต (2563) 

ทีศ่ึกษาการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับในเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงาน ในบริษัท โรงงาน

แม่รวย จำกัด ผลการศึกษาพบว่า พนักงานในบริษัท โรงงานแม่รวย จำกัด เป็นเพศชายมากกว่าเพศ

หญิง ทั้งนี้ผลลัพธ์ของงานวิจัยนี้ สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐชยานันท์ เพ็งเภา (2561) ที่

ทำการศึกษาพฤติกรรมการใช้  Internet Banking ของผู้ ใช้บริการ Application “BUALUANG 

MBANKING” ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ผู้ ใช้บริการ Application 
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“BUALUANG MBANKING” ธนาคารกรุงเทพ จำกัด (มหาชน) ที่มีเพศต่างกัน ทำให้พฤติกรรมการใช้

บริการโดยรวมไม่ต่างกัน 

  5.2.1.2 อาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของก

ลุ่มผู้สูงอายุไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ (ค่า Sig. = .291) โดยธุรกิจส่วนตัว มีการยอมรับการใช้

งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง (ค่าเฉลี่ย 4.078) มากที่สุด รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน (ค่าเฉลี่ย 

3.978) เกษียณอายุ (ค่าเฉลี่ย 3.964) รับจ้างทั่วไป (ค่าเฉลี่ย 3.862) และเกษตรกร (ค่าเฉลี่ย 3.800) 

ทั้งนี้อาจจะมีผลเนื่องจากผู้ที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว มีการทำธุรกรรมทางการเงินที่มากกว่า ทั้งการ

สั่งซื้อเพ่ือหมุนเวียนในธุรกิจ รวมถึงการจ่ายค่าจ้างพนักงาน รวมถึงค่าใช้จ่ายจิปาถะอ่ืน ๆ ส่งผลให้

อาชีพธุรกิจส่วนตัวมีการใช้งานอินเตอร์เน็ตแบงค์กิงมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของนัฐพล 

รักษา (2560) ที่ศึกษาการรับรู้และทัศนคติที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิงของลูกค้า

ธนาคารกรุงเทพ สาขาเอ็กเชน ทาวเวอร์ ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าธนาคารกรุงเทพฯ ที่มีอาชีพ

แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

  5.2.1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ (ค่า Sig. = .280) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง (ค่าเฉลี่ย 4.104) มากที่สุด 

รองลงมา คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ค่าเฉลี่ย 3.928) และต่ำกว่าปริญญาตรี (ค่าเฉลี่ย 3.902) ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของณัฐปภัสร์ ดาราพงษ์ (2560) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยี Mobile Banking ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี

จะมีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี (Perceived Usefulness) การรับรู้ว่า

เป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

  5.2.1.4 ระดับรายได้ต่อเดือนที่ แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ (ค่า Sig. = .197) โดยระดับ

รายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาทขึ้นไป (ค่าเฉลี่ย 4.074) มากที่สุด รองลงมา คือ 10 ,000 – 

20,000 บาท (ค่าเฉลี่ย 3.938) 20,001 – 30,000 บาท (ค่าเฉลี่ย 3.931) และต่ำกว่า 10,000 บาท 

(ค่าเฉลี่ย 3.719) สอดคล้องกับการศึกษาของนุชรี จินดาวรรณ (2559) ที่ศึกษาการทดสอบปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตั้งใจใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงค์กิง กรณีศึกษาลูกค้าธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) 

ในจังหวัดพัทลุง ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน มี
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ระดับการตั้งใจใช้บริการอินเตอร์เน็ตแบงค์กิงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ และสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ Rogers (2003) พบว่า ปัจจัยรายไดจ้ะมีผลกระทบน้อยต่อการยอมรับเทคโนโลยี 

5.2.2 ทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อการยอมรับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ  พบว่า ทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ประกอบด้วย ทำให้รับรู้ข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกและทันท่วงที (Sig. = .000) 

และเป็นสิ่งที่ทันสมัย (Sig. = .000) มีผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง

ที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากที่สุด (มีค่า Beta มากว่า .2 ขึ้นไปถือว่า

มีความสำคัญ) คือ การทำให้รับรู้ข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกและทันท่วงที (Beta 

= .284) และความเป็นสิ่งที่ทันสมัย (Beta = .353) หมายถึง การทำให้รับรู้ข้อมูลการทำธุรกรรม

ทางการเงินได้อย่างสะดวกและทันท่วงที และความเป็นสิ่งที่ทันสมัยของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง จะ

ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากขึ้น  สอดคล้องกับการศึกษาของ

ปัทมา สันเส็น (2559) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับการยอมรับในระบบธนาคารออนไลน์

ของลูกค้าธนาคารออมสิน ในอำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติของลูกค้า

ธนาคารออมสินที่มีต่อระบบธนาคารออนไลน์โดยภาพรวมนั้น มีความสัมพันธ์กับระดับการยอมรับ

ระบบธนาคารออนไลน์อย่างมีนยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ์ ในทิศทางเดียวกัน

ในระดบัสูง 

5.2.3 การรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า การรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ประกอบด้วย ความ

สะดวกในการทำธุรกรรมมากยิ่งขึ้น (Sig. = .000) มีผลต่อทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงอ

ย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยการรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต

แบงค์กิงที่มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากที่สุด (มีค่า Beta มากว่า .2 ขึ้นไป

ถือว่ามีความสำคัญ) คือ ความสะดวกในการทำธุรกรรมมากยิ่งขึ้น (Beta = .414) หมายถึง ความ

สะดวกในการทำธุรกรรมมากยิ่งขึ้น จะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมาก

ขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของชุติมา เรืองกระโทก (2564) ที่ศึกษาการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ

ชำระเงินผ่านระบบ Internet Banking สำหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ระดับความ

คิดเห็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมด้านการรับรู้ถึง

ประโยชน์การใช้งานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งาน 
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กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ การชำระเงินผ่านระบบ Internet Banking เป็น

ช่องทางที่สะดวก มากกว่าการชำระผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร เคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือชำระเป็นเงินสด มี

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.38 สามารถอธิบายได้ว่าธนาคารหรือผู้ให้บริการในปัจจุบันมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศหรือการชำระเงินผ่านระบบ Internet Banking ที่มีประสิทธิภาพ มีความเสถียรต่อการใช้

งานเพ่ือทำให้ผู้ใช้บริการรับรู้ประโยชน์การใช้บริการชำระเงินผ่านระบบ Internet Banking และมี

แนวโน้มที่จะปรับเปลี่ยนมาใช้บริการชำระเงินผ่านระบบ Internet Banking มากขึ้น 

5.2.4 การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อทัศนคติการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ประกอบด้วย ศึกษาขั้นตอนการใช้งานได้ด้วยตนเอง (Sig. = .000) และสามารถใช้งานโดยไม่ต้องใช้

ความพยายามมากนัก (Sig. = .003) มีผลต่อทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ .01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงที่

มีอิทธิพลต่อทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากที่สุด (มีค่า Beta มากว่า .2 ขึ้นไปถือว่ามี

ความสำคัญ) คือ ศึกษาขั้นตอนการใช้งานได้ด้วยตนเอง (Beta = .960) หมายถึง สามารถศึกษา

ขั้นตอนการใช้งานได้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น จะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์

กิงมากขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของนัฐพล รักษา (2560) ที่ศึกษาการรับรู้และทัศนคติที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิงของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ สาขาเอ็กเชน ทาวเวอร์  ผล

การศึกษาพบว่า การรับรู้ต่อการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์กิงของลูกค้าธนาคารกรุงเทพ สาขาเอ็กเชน ทาว

เวอร์ประเด็นที่ลูกค้ามีระดับการรับรู้สูงสุด 3 อันดับแรก คือ รับรู้ว่าสามารถใช้งานระบบอินเทอร์เน็ต

แบงก์กิงได้ด้วยตนเอง รับรู้ว่าปัจจุบันมีการทำธุรกรรมผ่านระบบอินเทอร์เน็ตที่เรียกกันว่าอินเทอร์เน็ต

แบงก์กิง และรับรู้ว่าระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์กิงสามารถทำธุรกรรมได้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่า ลูกค้ามีการรับรู้ถึงคุณลักษณะที่สำคัญของการทำธุรกรรม

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตแบงกิง ซึ่งมุ่งเน้นการทำธุรกรรมด้วยตนเอง เพ่ืออํานวยความสะดวกและ

สามารถทำธุรกรรมได้อย่างรวดเร็ว 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 จากผลการวิเคราะห์ทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อการยอมรับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า การทำให้รับรู้ข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่าง

สะดวกและทันท่วงที (Beta = .284) และความเป็นสิ่งที่ทันสมัย (Beta = .353) หมายถึง การทำให้

รับรู้ข้อมูลการทำธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกและทันท่วงที และความเป็นสิ่งที่ทันสมัยของ

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง จะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากข้ึน  

จากผลการวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อทัศนคติการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า ความสะดวกในการทำธุรกรรมมากยิ่งขึ้น (Beta = 

.414) หมายถึง ความสะดวกในการทำธุรกรรมมากยิ่งขึ้น จะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีทัศนคติการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากขึ้น ดังนั้น ควรมีการแนะนำและแสดงการใช้งานในการทำธุรกรรมต่าง ๆ 

เช่น การโอนเงิน การซื้อสลากออมสิน การชำระค่าน้ำค่าไฟหรือบิลต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานเห็น

ประโยชน์และความสะดวกในการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

จากผลการวิเคราะห์การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อทัศนคติการใช้

งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ พบว่า ศึกษาขั้นตอนการใช้งานได้ด้วยตนเอง (Beta = 

.960) หมายถึง สามารถศึกษาขั้นตอนการใช้งานได้ด้วยตนเองมากยิ่งขึ้น จะส่งผลให้ผู้สูงอายุมี

ทัศนคติการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมากขึ้น ดังนั้น ในขั้นตอนการสมัครใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์

กิง ควรมีการแนะนำตอนการใช้งานเพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถศึกษาการใช้งานได้ด้วยตนเอง 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ทำการศึกษาปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้กลุ่มผู้สูงอายุใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์

กิงในภาคอีสาน โดยมีปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อ

การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง การตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง  ทัศนคติต่อการ

ใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงของกลุ่มผู้สูงอายุ  ด้าน

การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงมีผลต่อทัศนคติการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง ดังนั้น ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรเพ่ิมปัจจัยหรือตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ เช่น ปัจจัย

ด้านการใช้บริการ หรือปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด เป็นต้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ช่วย

สนับสนุนในการศึกษาเกี่ยวกับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง รวมถึงควรมีการวิจัยในเชิงคุณภาพ 
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(Qualitative Research) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพ่ือให้ได้ข้อมูล มุมมอง 

และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการศึกษา รวมถึงเป็นการสนับสนุนข้อมูลในเชิงปริมาณอีกด้วย 
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ภาคผนวก ก  

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้กลุ่มผู้สูงอายุใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงในภาคอีสาน 
................................................................................................................................. 

แบบสอบถามนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
บริหารธุรกิจและนวัตกรรมดิจิทัล มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการทำการศึกษา
วิจัยเท่านั้น 
คำชี้แจง แบบสอบถามนี้ประกอบด้วยคำถาม รวม 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง  
ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง  
ตอนที่ 4 เกี่ยวกับการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
ตอนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง  

คำถามคัดกรอง 
ท่านเกิดก่อนปี พศ.2510 ใช่หรือไม่ ? (อายุ 55 ปีขึ้นไป) 

□ ใช่ (กรุณาตอบแบบสอบถามข้อต่อไป)  □ 2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 

ท่านเคยใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงหรือไม่ ?  

□ ใช่ (กรุณาตอบแบบสอบถามข้อต่อไป)  □ 2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 

ท่านอาศัยหรือเคยอาศัยอยู่ในภาคอีสานหรือไม่ ?  

□ ใช่ (กรุณาตอบแบบสอบถามข้อต่อไป)  □ 2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 

นางสาวสิรีธร อนุพันธ์ 
นิสิตระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจและนวัตกรรมดิจิทัล 

คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เบอร์โทรศัพท์ 086-2136781 

E-mail: 63010987007@msu.ac.th 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน □ ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
1. เพศ 

□ 1) ชาย    □ 2) หญิง 
 

 2. อาชีพ 

□ 1) ข้าราชการ   □ 2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

□ 3) พนักงานบริษัทเอกชน  □ 4) ธุรกิจส่วนตัว 

□ 5) เกษียณอายุ   □ 6) อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................ 
 

3. ระดับการศึกษา 

□ 1) ต่ำกว่าปริญญาตรี   □ 2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

□ 3) สูงกว่าปริญญาตรี  
 

4. รายได้ต่อเดือน 

□ 1) ต่ำกว่า 10,000 บาท  □ 2) 10,000 – 20,000 บาท  

□ 3) 20,001 – 30,000 บาท  □ 4) 30,001 – 40,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน □ ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 
1. ความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน 

□ 1) น้อยกว่า 5 ครั้งต่อเดือน  □ 2) 5-10 ครั้งต่อเดือน 

□ 3) 11-20 ครั้งต่อเดือน  □ 4) มากกว่า 20 ครั้งต่อเดือน 
 

 2. ระยะเวลาในการใช้งาน 

□ 1) น้อยกว่า 1 ปี   □ 2) 1-2 ปี  

□ 3) มากกว่า 2 ปี   
 

3. ช่วงเวลาการทำธุรกรรมที่ท่านนิยมใช้งาน 

□ 1) ในเวลาทำการของธนาคาร         □ 2) นอกเวลาทำการของธนาคาร 

□ 3) ทุกเวลาที่ต้องการใช้ 
 

4. ลักษณะข้อมูลที่ใช้บริการ 

□ 1) เช็คยอดเงิน   □ 2) โอนเงิน  

□ 3) ชำระค่าสินค้าและบริการ  □ 4) จ่ายค่าสาธารณูปโภค 
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โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องความคิดเห็นของท่านว่าข้อคำถามมีความเหมาะสมเพียงใด 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ปัจจัยท่ีช่วยสนับสนุนต่อการยอมรับ 
การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

1. การรับรู้ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

1.1 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
สามารถใช้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา 

     

1.2 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ธนาคาร ตู้ เอที เอ็ม หรือเคาน์ เตอร์
เซอร์วิส 

     

1.3 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
ช่วยลดความเสี่ยงจากการพกพาเงินสด 

     

1.4 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
สามารถตรวจสอบข้อมูลธุรกรรมทาง
การเงินย้อนหลังได้ง่าย  

     

1.5 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
ทำให้ท่านได้รับความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

     

2. การรับรู้ถึงการใช้งานง่ายของอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
2.1 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง
เป็นเรื่องสามารถเรียนรู้ และทำความ
เข้าใจได ้

     

2.2 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

     

2.3 การชำระเงินผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง สามารถเข้าถึง
ขั้นตอนได้ง่าย 

     

2.4 ท่านสามารถศึกษาขั้นตอนการใช้
งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงได้ด้วยตนเอง 
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2.5 ท่านสามารถใช้ใช้งานอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิง โดยไม่ต้องใช้ความพยายาม
มากนัก 

     

3. ทัศนคติต่อการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
3.1 ท่านคิดว่าการใช้งานอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิง มี 
ความปลอดภัยน่าเชื่อถือ 

     

3.2 ท่านคิดว่าการใช้งานอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิง มี 
ค่าธรรมเนียมการทำธุรกรรมที่
เหมาะสม 

     

3.3 ท่านคิดว่าการใช้งานอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิง มี 
ขั้นตอนการสมัครใช้บริการที่ง่ายและ
ไม่ยุ่งยาก 

     

3.4 ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
ท่านคิดว่าการแจ้งเตือนทุกครั้งที่มีการ
ทำรายการในบัญชีของท่านเป็นสิ่งที่ดี 

     

3.5 ท่านสามารถติดต่อกับคอลเซ็น
เตอร์ของธนาคารได้ทันทีเมื่อเกิด
ปัญหาในการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์
กิง 

     

4. การยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
4.1 ท่านตั้งใจจะใช้งานอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิงต่อไป 

     

4.2 ท่านพึงพอใจในประสิทธิภาพของ
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

     

4.3 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
ทำให้การทำธุรกรรมการเงินของท่าน
สะดวก และประหยัดเวลา 
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มากขึ้น 

4.4 ท่ าน มี ค ว าม เชื่ อ มั่ น ใน ค ว าม
ปลอดภัยของงานระบบอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิง 

     

4.5 การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
เหมาะสมกับการดำเนินชีวิตประจำวัน
ของท่าน 

     

 
 
ตอนที่ 4 เกี่ยวกับการตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

การตัดสินใจใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์
กิง 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยท่ีสุด 

1. ท่านมีความพึงพอใจกับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 

     

2. ท่านรู้สึกว่าท่านตัดสินใจไม่ผิดที่
เลือกใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงนี้ 

     

3. ท่านคิดว่าจะแนะนำเพ่ือนของท่าน
ให้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงค์กิงนี้ 

     

4. ท่านคิดท่ีจะใช้งานอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิงบ่อยขึ้น  

     

5. ท่านแน่ใจที่จะใช้งานอินเทอร์เน็ต
แบงค์กิงนี้ต่อไป 

     

 
ตอนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการยอมรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตแบงค์กิง 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................... ................. 
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ภาคผนวก ข  

เอกสารจริยธรรม 
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ภาคผนวก ค  

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นางสาวสิรีธร อนุพันธ์ 
วันเกิด 24 ธันวาคม 2540 
สถานที่เกิด มหาสารคาม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 3 หมู่ 18 ต.หัวเรือ อ.วาปีปทุม จ.มหาสารคาม 44120 
ประวัติการศึกษา ปี 2563 ปริญญาตรี คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

ปี 2567 ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจและนวัตกรรมดิจิทัล คณะการบัญชี
และการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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