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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมการบัญชีที ่มีต่อ

ความสำเร ็จอย่างยั ่งย ืนของบริษ ัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 172 คน สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ F-test 
(ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ
พหุคูณ  

ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของ
ระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน และด้าน
การบริหารความเสี ่ยงและควบคุมภายใน อยู่ในระดับมาก และผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้าน
มาตรฐานความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมากที่สุด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน
โดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร และด้านการ
ยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย อยู่ในระดับมาก 

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจด
ทะเบียน มีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ จำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม แตกต่างกัน นอกจากนี้ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ทุนจดทะเบียน จำนวน
พนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม แตกต่างกัน  
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จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) นวัตกรรมการบัญชี ด้านการ
ขับเคลื ่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร ด้านมาตรฐานความ
น่าเชื ่อถือ และด้านการยอมรับจากผู ้มีส ่วนได้เสีย 2) นวัตกรรมการบัญชี ด้านการบูรณาการ
เทคโนโลยี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม  ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความสำเร็จ ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ และ
ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 3) นวัตกรรมการบัญชี ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม  ด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความสำเร็จ ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร และ 4) นวัตกรรมการบัญชี ด้านการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั ่งยืน
โดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร  ด้าน
มาตรฐานความน่าเชื่อถือ และด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 

นวัตกรรมการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้บริหารฝ่าย
บัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  สามารถใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา
และปรับปรุงนวัตกรรมการบัญชี และพัฒนากลยุทธ์องค์กรในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ให้เกิดความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้ เพื่อช่วยให้การดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรจนเกิดความสำเร็จอย่างยั่งยืนได้ 

 
คำสำคัญ : นวัตกรรมการบัญชี, ความสำเร็จอย่างยั่งยืน, บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
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ABSTRACT 

  
This study investigates the impact of accounting innovations on the 

sustainable success of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. Data were 
collected through questionnaires from 172 accounting executives of the listed 
companies and analyzed using F-tests (ANOVA and MANOVA), multiple correlation, and 
multiple regression analyses. 

The results indicate that accounting executives highly rate their agreement 
with the effectiveness of current accounting innovations, including advancements in 
accounting information systems, technology integration, financial information 
effectiveness, and risk management and internal controls. These innovations are 
perceived as significantly contributing to sustainable success, defined here in terms of 
reliability standards, goal achievement, resource allocation excellence, and 
stakeholder acceptance. 

The study also reveals significant variations in perceptions of accounting 
innovations across companies with different sizes, ages, and numbers of employees. 
Differences in views on sustainable success are similarly noted across various types of 
businesses and company sizes. 

Major findings of the research include: 1) innovations in the dynamic drive 
of accounting information systems positively correlate with and impact overall 
sustainable success, resource allocation, reliability standards, and stakeholder 

 



 

 

  ช 

acceptance; 2) technology integration in accounting demonstrates a negative 
correlation with and impact on these same metrics of success; 3) improvements in the 
effectiveness of financial information positively influence overall sustainable success, 
goal achievement, and resource allocation; and 4) innovations in risk management and 
internal controls positively affect all assessed dimensions of sustainable success. 

In conclusion, accounting innovations are generally associated with positive 
impacts on the sustainable success of companies listed on the Stock Exchange of 
Thailand. These insights should guide executives in refining accounting practices and 
developing strategic innovations to secure competitive advantages, thus enhancing 
operational efficiency and achieving sustainable success. 

 
Keyword : Accounting Innovations, Sustainable Success, Companies Listed on Stock 
Exchange of Thailand 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่ง  จาก
บุคคลทั้งหลาย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ที่ให้ความอนุเคราะห์ในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
หลัก ที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการให้คำปรึกษาด้านต่างๆ และควบคุมคุณภาพของวิทยานิพนธ์ ให้
คำแนะนำและความรู้อันมีค่าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทำงานวิจัย 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวงศ์ พูนพล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุมินทร เบ้า
ธรรม  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครวิชช์ รอบคอบ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธัญญธร ศรีวิเชียร และรอง
ศาสตราจารย์ ดร.อุเทน  เลานำทา ที่ให้ความช่วยเหลือในการตรวจแก้ไขเครื่องมือในการวิจัยตลอดจน
มอบความรู้ และให้คำแนะนำทางด้านต่างๆ จนงานวิจัยสำเร็จสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ คณาจารย์คณะการบัญชีและการจัดการทุกท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชา
ความรู้ตลอดจนเจ้าของผลงาน ตำรา และเอกสารทางวิชาการทุกฉบับ ที่ผู้วิจัยได้นำมาศึกษาก่อให้เกิด
แนวคิดอันมีคุณค่าต่องานวิจัยฉบับนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ที่ได้กรุณาให้ความอนุเคราะห์และสละเวลาในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา รวมทั้งพี่น้องและผู้มีพระคุณที่ให้การสนับสนุนทุกท่านผู้ซึ่งเป็น
แรงกำลังใจ ทำให้การวิจัยครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณเพื่อนนิสิตบัญชีมหาบัณฑิต ที่เป็นกำลังใจที่ดีเสมอมา รวมถึงเจ้าหน้าที่คณะ
การบัญชีและการจัดการทุกท่าน ที่ช่วยเหลือและให้การสนับสนุนการทำงานวิจัยให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี  
และผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ 

คุณค่า และประโยชน์จากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา 
ตลอดจนบูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่มีส่วนร่วมทำให้ผู้วิจัยประสบความสำเร็จในการดำเนิน
ชีวิต ซึ่งผู้วิจัยจะนำความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้น  เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และ
ประเทศชาติสืบไป 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 

ภูมิหลัง 

ในปัจจุบันเป็นยุคที่กระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีกำลังมาแรง การนำเทคโนโลยี

ใหม่ๆ เข้ามาใช้งานในหลายๆ อุตสาหกรรมไม่ว่าภาคการผลิตหรือภาคบริการเกิดข้ึนในทุกธุรกิจ    

การพัฒนาในด้านประสิทธิภาพของนวัตกรรมในเทคโนโลยีการบัญชี ถือเป็นความก้าวหน้าทางด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นำมาสู่การปรับใช้ในการประกอบธุรกิจสำหรับผู้ประกอบการ

รุ่นใหม่ ทั้งยังเป็นตัวช่วยให้กับกลุ่มเจ้าของธุรกิจรุ่นใหม่ให้สามารถทำงานได้อย่างคล่องตัวมากยิ่งข้ึน 

และมีแนวโน้มต่อไปอย่างไม่หยุดนิ่ง ในการสร้างเทคโนโลยีการบัญชีให้เกิดเป็นนวัตกรรมการบัญชีที่

ทันสมัยในแบบฉบับก้าวล้ำแห่งโลกอนาคต สามารถนำประโยชน์มาช่วยสร้างเสรีภาพและเอกภาพ   

ในการทำงานด้านการวางแผน การจัดการทางการเงินและการบัญชีทางธุรกิจได้อย่างลงตัวโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยข้อกำหนดตามพระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 56 กำหนดให้บริษัทท่ีออกหลักทรัพย์จัดทำและ

ส่งงบการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัทต่อสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ รวมทั้งประกาศคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์และข้อบังคับตลาดหลักทรัพย์ ที่ออกตามความในบทบัญญัติดังกล่าว กำหนดให้

บริษัทจดทะเบียนและบริษัทที่ออกและเสนอขายหลักทรัพย์ต่อประชาชน นำส่งรายงานการเปิดเผย

ข้อมูลต่างๆ (สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2566) ซึ่งในอนาคต

รายงานการเงินจะถูกจัดทำขึ้นโดยระบบคอมพิวเตอร์และซอฟแวร์มากขึ้น เข้าสู่ยุคการบัญชีดิจิทัล 

ผู้บริหารจะทำหน้าที่เพียงวางแผนงานและตัดสินใจในการดำเนินงานโดยมีรายงานทางการเงินเป็น

เข็มทิศบอกทาง รายงานทางการเงินจะถูกนำไปใช้สำหรับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดย

คุณภาพของรายงานการเงินจะเป็นสิ่งสร้างความไว้วางใจให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถนำไปใช้

ประกอบการตัดสินใจได้ถูกต้องครบถ้วน และแม่นยำ มากขึ้น (Boonruam, 2015) การบัญชีดิจิทัล

และนวัตกรรมการบัญชีมีผลกระทบโดยตรงต่อการดำเนินงาน การสร้างกระบวนการกลยุทธ์ต่างๆ 

ของธุรกิจ นวัตกรรมการบัญชีใหม่ๆ จะช่วยให้ความรู้และช่องทางการสื่อสารแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
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นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อการนำเสนอข้อมูลให้กับลูกค้า ผู้เป็นหุ้นส่วนให้เกิดความต้องการข้อมูล

ในรายงานการเงินที่หลากหลายให้สอดคล้องกับธุรกิจมากขึ้น (Bygren, 2016) 

การนำนวัตกรรมการบัญชีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้มีความสำคัญอย่างมากสำหรับทุกกิจการ

โดยเป็นการเก็บข้อมูลทางการบัญชีและข้อมูลทางการเงินต่างๆ ที่ทางผู้บริหารได้นำมาใช้ประโยชน์

ในการประมาณการวางแผนในการดำเนินธุรกิจในการมองภาพรวมรู้ทันสถานการณ์ กลยุทธ์ในการ

บริหารธุรกิจให้เกิดความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี (ชลมาศ เทียบคุณ, 2562) เพ่ือให้ได้ข้อมูล

รายงานทางบัญชีและการเงินที่ตรงตามความต้องการในการใช้ข้อมูล เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้ตรงตาม

เป้าหมาย มีความรวดเร็ว มีความแม่นยำ เชื่อถือได้ (จุฑารัตน์ คุณทุม และคณะ, 2561) เทคโนโลยี

ยังเป็นสิ่งสำคัญของผู้ประกอบการในการเลือกนำนวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศมาประยุกต์ใช้

ในองค์กรให้เหมาะสมตามความจำเป็นมาใช้สำหรับกิจการ เพ่ือให้การปฏิบัติงานทางบัญชีมี

ประสิทธิภาพทันต่อเวลา มีความถูกต้องในการรายงานผลให้สามารถตรวจสอบได้ (หทัยรัตน์ คำฝั้น

และจีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ, 2560) โดยการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการบัญชี 

อย่างเช่น โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาใช้ในการทำงานให้มีความสะดวก เกิดความแม่นยำของ

ข้อมูลทางบัญชีและการเงินที่เชื่อถือได้ โดยในปัจจุบันโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีนี้ได้มีการ

คิดค้นในการพัฒนาการนำเทคโนโลยีการทำบัญชีบนระบบคลาวด์ที่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้สามารถ

ทำงานได้ทุกที่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ในอนาคตกำลังจะมีการพัฒนาเทคโนโลยีบล็อกเชนเข้ามา

ประยุกต์ใช้กับงานบัญชีให้มีความสะดวกสามารถตรวจสอบได้ง่ายขึ้น เกิดความโปร่งใส การบูรณา

การเทคโนโลยีทางบัญชีสมัยใหม่นั้นมีประสิทธิภาพสามารถปรับขนาดได้ มีความปลอดภัยและช่วย

ทำให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมายและประสบผลสำเร็จได้ (โชษิตา  คลายศรี และคณะ, 2564) 

นวัตกรรมการบัญชี (Accounting Innovation) หมายถึง การสร้างสรรค์ ความคิด

กระบวนการทำงานใหม่ๆ ในการออกแบบ บันทึกข้อมูล นำเสนอ การพัฒนางานบัญชี โดยใช้

เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ิมทักษะในการ

ปฏิบัติงานให้ เกิดความรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทั้งภายในภายนอก (ฉัตรรัชดา  

วิโรจน์รัตน์, 2561)  ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) คือ การทำ การสร้างสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนตลอดถึง

การเปลี่ยนแปลงทางด้านความคิดการผลิตหรือสร้างสรรค์ด้านกระบวนการต่างๆ ด้วยวิธีการใหม่ 

ความก้าวหน้าด้านนวัตกรรม นับวันยิ่งเข้ามาร่วมมีบทบาทในช่องทางการดำเนินงาน และนี่ถือเป็น

อีกหนึ่งความน่ายินดีอย่างยิ่งของการดำเนินงาน (Bock, 2015; Marcus, 2015) ในการเปลี่ยนแปลง

การพัฒนาในด้านประสิทธิภาพของนวัตกรรมการบัญชี ถือเป็นความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการสื่อสารทางการบัญชี ซึ่งประโยชน์ของนวัตกรรมการบัญชีสามารถนำมาปรับใช้

งานกับการประกอบธุรกิจ เพ่ือเสริมสภาพความคล่องตัวในการทำงาน อีกทั้งยังสามารถตอบโจทย์ใน

เรื่องการวางแผน การจัดการทางการบัญชี ทางการเงิน นวัตกรรมทางบัญชีขึ้นอยู่กับความสามารถ

ของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรต่อการเรียนรู้ถึงสถานการณ์ (Rahab, 2012; Rummasint, 

Srisuwannapa, & Rojniruttikul, 2014) ซึ่งต้องอาศัยจากการสร้างกระบวนการทางบัญชี 

(Accounting Process) ที่สามารถจับต้องได้และนำมาใช้ก่อให้เกิดเป็นรูปธรรม  ดังนั้น คำว่า

นวัตกรรมทางบัญชีที่นำมาสู่กระบวนการทางบัญชี ประกอบด้วยปัจจัยการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานทาง

บัญชี ดังนี้ 1) การขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี (Dynamic Driving of 

Accounting Information Systems) เป็นความสามารถท้ังองค์กรในการขับเคลื่อนระบบ

สารสนเทศทางบัญชีและมีการปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีการ

วางแผนของกระบวนการทางบัญชีทั้งภายในหรือภายนอก การใช้ทรัพยากรด้วยความสามารถท่ีมีอยู่

ให้เกิดประสิทธิภาพโดยสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่องค์กร (Eisenhardt & Martin, 2000; Gaur, Kumar & 

Singh, 2014) 2) การบูรณาการเทคโนโลยี (Technology Integration)  เป็นการนำเทคโนโลยี

สมัยใหม่ ระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Data 

Analytical Tools) มาใช้ในการทำบัญชี การประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น (กองกำกับ

บัญชีธุรกิจ, 2562) 3) ประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน (Financial Data Effectiveness) คือ ตัวชี้วัด

ผลการดำเนินงานทางบัญชีที่ได้จากข้อมูลในงบการเงิน ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลในอดีตในการประเมินผล

การดำเนินงานและฐานะทางการเงินของธุรกิจ (ภัทรา เตชะธนเศรษฐ์, 2564) และ 4) การบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน (Risk Management and Internal Control) คือ การจัดการความ

เสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการรักษาทรัพย์สินขององค์กร ได้แก่ ความลับของข้อมูลทางบัญชีและการเงิน 

ความพร้อมใช้ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี ความถูกต้อง เป็นการจัดการความเสี่ยงด้าน

ความปลอดภัยเทคโนโลยีการบัญชีเป็นกระบวนการวิเคราะห์การประเมินความเสี่ยงเพ่ือให้มี

ประสิทธิภาพต่อการบริหารการจัดการและการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Mahopo, et al., 2015) 

สำหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ควรให้ความสำคัญกับแนวปฏิบัติที่ดีทางการบัญชีภายใต้

การกำกับดูแลกิจการที่ดีซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ดูแลสามารถช่วยลดปัญหาในการทำงานของแต่ละฝ่าย

ทำให้มีการตรวจสอบ การติดตามผลการดำเนินงานซ่ึงช่วยให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว (นิตยา ทัดเทียม และพิมพิศา พรหมมา, 

2562) 
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ความสำเร็จอย่างยั่งยืน (Sustainable Success)  คือ ผลลพัธ์ของการปฏิบัติงานทางการ

บัญชีที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง จนได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมีความก้าวหน้าในงาน

สามารถดำรงอยู่ในวิชาชีพการบัญชีได้อย่างสง่างามทั้งในปัจจุบันและในอนาคต (วรพรรณ            

รัตนทรงธรรม, 2564) ซึ่งความสำเร็จขององค์กรนั้นช่วยสะท้อนให้เห็นศักยภาพความสามารถในการ

บริหารงานได้เป็นอย่างดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตสูงและมีศักยภาพในการขยาย

ธุรกิจอย่างรวดเร็วในอนาคต จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีทั้งบริษัทขนาดกลางและ

ขนาดเล็กที่ได้รับการสนับสนุนทั้งภาครัฐและเอกชนเพ่ือเปิดโอกาสให้เข้าถึงแหล่งเงินทุนภายใต้การ

กำกับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือเพ่ิมความพร้อมในการแข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยืน (เพ็ญจันทร์ แสง

อาวุธ, พัทธนันท์ เพชรเชิด และศิริเดช คำสุพรหม, 2563) ทั้งนี้ ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้าน

ระบบสารสนเทศทางการบัญชีขององค์กรอย่างยั่งยืน ได้แก่ ด้านการบรรลุวัตุประสงค์ ด้านความ

แม่นยำของข้อมูล ด้านความทันเวลาของข้อมูล และด้านการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวของ (กัญระยา   

กตะศิลาและคณะ, 2565) ในการศึกษาครั้งนี้จึงได้ประยุกต์จากแนวคิดข้างต้นโดยเสนอองค์ประกอบ

สำหรับความสำเร็จอย่างยั่งยืนประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 

(Achievement Goal Success) เป็นความสำเร็จในการดำเนินงานขององค์กร โดยอาศัย

กระบวนการจัดการโครงสร้างของกิจกรรมประเภทต่างๆ (กรมบัญชีกลาง, 2546: 1) 2) ด้านความ

เป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร (Excellence in Resource Allocation) เป็นการจัดสมดุล

สายการผลิตการวางแผนทรัพยากรที่เหมาะสมเป็นสิ่งสำคัญในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

และลดต้นทุนการผลิตและช่วยเพิ่มมูลค่ากิจการได้ (กัณศิริ กิตติภากร, 2553) 3) ด้านมาตรฐาน

ความน่าเชื่อถือ (Reliability Standards)  คือ การให้ความสำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน

และข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา ผ่านช่องทางที่เข้าถึง

ข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและน่าเชื่อถือ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใช้ในการเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ที่กำหนดผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย     

ผ่านช่องทางอ่ืนด้วย เช่น Website ของบริษัท (ขวัญหทัย มิตรภานนท์ และทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร, 

2562) และ 4) ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย (Acceptance from Stakeholders) เป็นการ

ยอมรับจากบุคคลและกลุ่มอ่ืนๆ ที่เพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร หรือสนใจหรือรับผลกระทบจากกิจกรรม

ขององค์กร การสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียจะสนับสนุนให้

องค์กรประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน (กัญระยา กตะศิลาและคณะ, 2565) โดยธุรกิจที่สามารถสร้าง

ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันได้ ควรที่จะมีลักษณะเป็นองค์กรนวัตกรรมหรือมีความสามารถใน
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เชิงนวัตกรรมการบัญชี โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ที่มีระบบการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ดังนั้น หากบริษัทใดท่ีมีจุดแตกต่างหรือนวัตกรรมสิ่งใหม่ๆ    

ย่อมส่งผลทำให้เป็นทางเลือกต่อการตัดสินใจของนักลงทุนเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนๆ นำมาสู่

ความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิงธุรกิจ (นิภาภัทร แสนอุบล, 2562) 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of 

Thailand (SET))  เป็นบริษัทที่มีหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยให้หมายรวมถึงผู้มี

หน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลตามข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ โดยตลาดทุนที่มีกลไกสำคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจในองค์รวม ไม่ได้ตอบสนองความต้องการเฉพาะคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง จึงมุ่งม่ัน

สร้างสรรค์ให้ตลาดทุนเกิดประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนของสังคมและเชื่อมั่นว่าการเติบโตอย่างมีคุณภาพ

ของธุรกิจสามารถสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ประเทศ นำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชาติ 

บทบาทตลาดหลักทรัพย์ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มีบทบาท

สำคัญ ดังนี้ ประการแรกทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางการซื้อขายหลักทรัพย์เพ่ืออำนวยความสะดวกใน

การซื้อขายหลักทรัพย์ ประการที่สอง ดำเนินธุรกิจใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ ประการ

สุดท้ายการดำเนินธุรกิจอ่ืนที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ โดยมีการจัดโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรมของบริษัทจดทะเบียน 8 ประเภทกลุ่ม

อุตสาหกรรม ดังนี้ เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร สินค้าอุปโภคบริโภค ธุรกิจการเงิน สินค้า

อุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ทรัพยากร บริการ และเทคโนโลยี ตามข้อบังคับตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เรื่อง การจัดทำและส่งงบการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงินและ

ผลการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2560 กำหนดให้บริษัทจดทะเบียนจัดทำงบการเงิน

และรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงานของบริษัท (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย, 2566: เว็บไซต์) ซ่ึงกรมพัฒนาธุรกิจการค้าให้ยื่นงบการเงินแบบออนไลน์ด้วยระบบ DBD      

e-Filing กรมสรรพากรให้ยื่นภาษีแบบออนไลน์ ด้วยเหตุนี้ธุรกิจจึงจำเป็นต้องประยุกต์ใช้นวัตกรรม

การบัญชี ในการพัฒนาด้านประสิทธิภาพของนวัตกรรมในเทคโนโลยีการบัญชี ซึ่งประโยชน์ของ

นวัตกรรมการบัญชีสามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการปรับใช้งานกับการประกอบธุรกิจ เพ่ือเสริม

สภาพความคล่องตัวในการทำงานและยังสามารถตอบโจทย์ในเรื่องการวางแผน การจัดการทางการ

บัญชีและทางการเงิน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2566: เว็บไซต์) 
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จากสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาวิจัย เรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมการ

บัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย         

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบว่านวัตกรรมการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อความสำเร็จ

อย่างยั่งยืนหรือไม่ อย่างไร ซึ่งทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา

และปรับปรุงนวัตกรรมการบัญชี เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์องค์กรในการพัฒนานวัตกรรมใหม่

ให้เกิดความได้เปรียบเชิงการแข่งขันได้ อีกท้ังยังสามารถนำสารสนเทศที่ได้จากนวัตกรรมการบัญชีไป

ประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการบริหารและใช้สนับสนุนการตัดสินใจใน

การดำเนินธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพ  โดยนำความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร นวัตกรรมในเทคโนโลยีการบัญชี ในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจ ให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้นส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันท่ียั่งยืนได้ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษานวัตกรรมการบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 

3. เพ่ือทดสอบผลกระทบของนวัตกรรมทางการบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

4. เพ่ือเปรียบเทียบนวัตกรรมทางการบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ที่มปีระเภทของกลุ่มธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อ

ปีของกิจการ และจำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน 

5. เพ่ือเปรียบเทียบความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ที่มปีระเภทของกลุ่มธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อ

ปีของกิจการ และจำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน 
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ความสำคัญของการวิจัย 

1. เพ่ือการนำเสนอข้อมูลทางด้านนวัตกรรมการบัญชีของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

2. เพ่ือการนำเสนอข้อมูลทางด้านความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3. เพื่อบ่งชี้ความสัมพันธ์ของนวัตกรรมการบัญชีและความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

4. เพื่อบ่งชี้ผลกระทบของนวัตกรรมการบัญชีและความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

1. นวัตกรรมการบัญชี (Accounting Innovation) ประยุกต์จากแนวคิด จักรกฤษณ์       
มะโหฬาร และคณะ (2565) ได้กำหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในวิชาชีพบัญชี ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านบุคคลและองค์กรสมัยใหม่ ด้านสภาพแวดล้อม
และด้านความสำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล เป็นสิ่งสำคัญยิ่งท่ีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายในองค์กร
โดยเฉพาะผู้บริหารจะต้องมีการควบคุมดูแล เพ่ือให้การปฏิบัติทางการบัญชีมีประสิทธิภาพทันต่อเวลา 
มีความถูกต้องในการรายงานผลและสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีได้นั้น 
ควรเริ่มจากการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ นำมาสังเคราะห์ตกผลึกเป็นนวัตกรรมองค์ความรู้ทาง
บัญชี จากองค์ความรู้ทางบัญชีที่มีอยู่เดิมมาประสมประสานจนก่อให้เกิด “นวัตกรรมการบัญชี” 
ประกอบด้วย 

1.1 ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี  
     (Dynamic Driving of Accounting Information Systems) 

1.2 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (Technology Integration)   

1.3 ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน (Financial Data Effectiveness) 

1.4 ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

     (Risk Management and Internal Control) 
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2. ความสำเร็จอย่างยั่งยืน (Sustainable Success) ประยุกต์จาก กัญระยา กตะศิลา และ
คณะ (2565) ได้กำหนดปัจจัยด้านองค์กร คือ โครงสร้างขององค์กรที่ได้รับสนับสนุนจากผู้บริหารมี
ส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ดี จะทำให้ใช้งานได้อย่าง
บรรลุวัตถุประสงค์ และมีการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้องทางด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ รายงานทาง
การเงินที่นำเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือใช้ภายในและภายนอกองค์กร เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็วทันเวลา 
ตรงตามมาตรฐานและเชื่อถือได้ นำไปสู่การสร้างคุณค่าแก่กิจการอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 

2.1 ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (Achievement Goal Success)    
2.2 ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร  
     (Excellence in Resource Allocation) 
2.3 ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ (Reliability Standards)   
2.4 ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย (Acceptance from Stakeholders) 

 
      ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 

2. ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร 

3. ด้านมาตรฐานความน่าเช่ือถือ 

4. ด้านการยอมรับจากผูม้ีส่วนได้เสีย  

ประยุกตจ์าก : กัญระยา กตะศลิา  

                       และคณะ (2565) 

นวัตกรรมการบัญชี 
1. ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของ 

   ระบบสารสนเทศทางบัญช ี

2. ด้านการบูรณาการเทคโนโลย ี

3. ด้านประสิทธิผลข้อมลูทางการเงิน 

4. ด้านการบริหารความเสีย่ง 

   และควบคุมภายใน 

ประยุกตจ์าก : จักรกฤษณ์ มะโหฬาร  

                  และคณะ (2565) 

 

  



 

 

  9 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นข้อมูล ณ วันท่ี 2 พฤษภาคม 2566 จำนวน 8 

กลุ่มอุตสาหกรรม รวมทั้งสิ้น 819 คน ประกอบด้วย เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร สินค้าอุปโภค

บริโภค สินค้าอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ทรพัยากร บริการ เทคโนโลยี และธุรกิจการเงิน 

(สำนักงานคณะกรรมการกำกบัหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, 2566: เว็บไซต์) 

2.  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย จำนวน 262 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 

121) 

3. พื้นที่ท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

4. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เดือน พฤศจิกายน 2566 – มกราคม 

2567  

5. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย  

กลุ่มท่ี 1 การทดสอบผลกระทบของนวัตกรรมการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ นวัตกรรมการบัญชี 

ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

กลุ่มท่ี 2 การเปรียบเทียบนวัตกรรมการบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของ      

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 ตัวแปรอิสระ                ได้แก่ ประเภทของกลุ่มธุรกิจ ทุนจดทะเบียน 

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปี

ของกิจการ และจำนวนพนักงานในปัจจุบัน 

  ตัวแปรตาม  ได้แก่  นวัตกรรมการบัญชีกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. นวัตกรรมการบัญชีมคีวามสมัพันธ์กับความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. นวัตกรรมการบัญชีมีผลกระทบต่อความสำเร็จอย่างย่ังยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

3. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ทุนจด

ทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจำนวนพนักงานในปัจจุบัน 

แตกต่างกัน มีนวัตกรรมการบญัชีแตกต่างกัน 

4. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยท่ีมีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ทุนจด

ทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจำนวนพนักงานในปัจจุบัน 

แตกต่างกัน มีความสำเร็จอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. นวัตกรรมการบัญชี (Accounting Innovation) หมายถึง องค์ความรู้ทางบัญชีที่มีอยู่เดิมมา
ประสมประสานจนก่อให้เกิดการสร้างกระบวนการทางบัญชีที่สามารถจับต้องได้ การนำมาใช้จน
ก่อให้เกิดเป็นรูปธรรม ในการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชีหรือการบูรณาการ
เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลของ
ข้อมูลทางการเงินสามารถป้องกันปัญหาจากข้อผิดพลาดต่างๆ โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในสามารถช่วยลดความเสี่ยงลดข้อผิดพลาดที่จะนำไปสู่การไม่บรรลุผลสำเร็จขององค์กร 
     1.1 การขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี (Dynamic Driving of 
Accounting Information Systems) หมายถึง ความสามารถทั้งองค์กรในการปรับให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีการวางแผนของกระบวนการท้ังภายในหรือภายนอก 
การใช้ทรัพยากรด้วยความสามารถที่มีอยู่เพื่อเกิดการขับเคลื่อนเทคโนโลยีใหม่จากการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล ได้แก่แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) คลาวด์ (Cloud) และอินเทอร์เน็ตเชื่อมต่อกับ
ทุกสิ่ง (IoT) นำมาใช้ในการจัดเก็บรวบรวมการวิเคราะห์รายงานข้อมูลทางการเงินซึ่งรวมถึงเอกสารให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์หรือเป้าหมายของกิจการโดยครอบคลุมรายการบัญชีท้ังหมดเพื่อให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลา เชื่อถือได้
ความสามารถในการดูดซับองค์ความรู้ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ ให้เกิดขึ้นท้ังผลิตภัณฑ์และบริการ 
ในกระบวนการมาเป็นกุญแจสำคัญในการแปรสภาพทรัพยากรท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของกิจการ     
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     1.2 การบูรณาการเทคโนโลยี (Technology Integration) หมายถึง การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการสร้างระบบจัดเก็บข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูลทางบัญชีจำนวนมหาศาลได้อย่าง
รวดเร็ว โดยการประมวลผลรายการค้าเพื่อจัดทำรายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง ปราศจาก
ข้อผิดพลาด ซึ่งทำให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกอุปกรณ์ ตลอดเวลา ส่งผลต่อการตัดสินใจจน
เกิดความเชื่อมั่นให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จได้ 

     1.3 ประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน (Financial Data Effectiveness) หมายถึง คุณลักษณะ

เชิงคุณภาพของข้อมูลท่ีดีกว่าหรือเหนือกว่าคู่แข่งขันในการตัดสินใจ มีประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ 

ประเมิน พยากรณ์เหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา ตรงต่อเวลา คุณภาพของรายงาน

ทางการเงินท่ีเกิดจากความร่วมมือด้านการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศในการ

นําเสนอข้อมูลทางการเงินได้อย่างครบถ้วน ปราศจากข้อผิดพลาด ย่อมมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจส่งผล

โดยตรงต่อการดําเนินงานขององค์กร การรายงานท่ีโปร่งใสมอีิทธิพลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจด้าน

การเงินและไม่ใช่การเงิน โดยเฉพาะประเด็นของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันหรอืการ

ให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพจนเกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง  

     1.4 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (Risk Management and Internal 
Control) หมายถึง ความสามารถในการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการองค์กร การบริหารงานภายใต้
การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมทั้งภายในหรือภายนอกธุรกิจ กระบวนการปฏิบัติอย่างเป็นระบบใน
การป้องกัน การควบคุมความเสียหายให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ การกำหนดกลยุทธ์การดำเนินการ
จัดการความเสี่ยงเพื่อสร้างและรักษามูลคา่เพิ่มของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในหรือภายนอกองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การจัดการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับการรักษาทรัพย์สินขององค์กร ได้แก่ความลับของ
ข้อมูลทางบัญชี ความถูกต้องและความพร้อมใช้ของระบบเทคโนโลยีทางบัญชี ทั้งความเสี่ยงใน
กระบวนการผลิตสินค้า ความเสี่ยงจากความต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วมีความ
หลากหลายมากขึ้น ความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีและความเสี่ยงคู่แข่งทางการค้า เป็นต้น 

2. ความสำเร็จอย่างยั่งยืน (Sustainable Success) หมายถึง ผลลัพธ์จากการดำเนินงานของ
องค์กรเพื่อบรรลุเป้าหมายความสำเร็จตามท่ีกำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการวิเคราะห์จัดสรร
และใช้ทรัพยากรให้เกิดความเป็นเลิศมีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง องค์กรได้รับผลประโยชน์ตอบแทนด้าน
ยอดขาย การเพิ่มขึ้นของลูกค้า กระบวนการภายในท่ีดีการเติบโตขององค์กร มีระบบการดำเนินงานที่
เป็นมาตรฐานและเกิดความน่าเชื่อถือ จนเกิดการรับรู้ภายในจิตใจและเกิดการยอมรับของผู้มีส่วนได้เสีย 
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรอย่างสม่ำเสมอ สามารถรกัษาการเติบโตของธุรกิจไปสู่ความอยู่รอด
และเจริญก้าวหน้าในอนาคต 
     2.1 การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (Achievement Goal Success) หมายถึง 

ความสามารถในการทำกำไรที่เพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนท่ีผ่านมาจนสามารถสร้างฐานจำนวนลูกค้า
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ท่ีมากขึ้นหรือให้บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่อง กิจการมีการกำหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของบุคลากร

เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีระบบและขั้นตอนในการกำกับดูแลควบคุมท่ีทำให้การดำเนินงานของฝ่ายต่างๆ 

ในองค์กร โดยการพัฒนาฐานขอ้มูลให้สอดคล้องกับนโยบายและวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาแนว

ทางแก้ไขปญัหาหรือลดช่องว่างท่ีมีจากเป้าหมายท่ีกำหนดสูผ่ลลัพธ์จริงท่ีเกิดขึ้น 

     2.2 ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร (Excellence in Resource Allocation) 

หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการวิเคราะห์จัดสรรและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพใน

กิจกรรมต่างๆ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรประกอบด้วย คน เทคโนโลยี 

อุปกรณ์ สถานท่ี เวลา และเงิน เป็นข้อได้เปรียบในการลดต้นทุนสามารถช่วยเพิ่มมูลค่ากิจการได้ เห็นถึง

ความสำคัญของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีในการสนับสนุนงานด้านระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีอย่างเต็มท่ีแล้ว เมื่อองค์กรมีเป้าหมายในการใช้สารสนเทศที่ถูกต้อง มีคุณภาพ องค์กรจะเห็นถึง

ความสำคัญของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีให้ประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     2.3 มาตรฐานความน่าเชื่อถือ (Reliability Standards)  หมายถึง การให้ความสำคัญต่อ

การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินหรือข้อมูลท่ีมิใช่ข้อมูลทางการเงินท่ีมีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส 

ทันเวลา ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายมีความเท่าเทียมกัน เกิดความน่าเชื่อถือ การจัดทำรายงาน

ทางการเงินตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการรายงานทางการเงินโดยเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของ

ตลาดหลักทรัพย์ตลอดจนส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ท่ี

กำหนดผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและผ่านช่องทางอื่นด้วย ได้แก่ Website      

ของบริษัท เพื่อสร้างความเชื่อมั่น ความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินตลอดจนสอบทานระบบการ

ควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในให้มีความเป็นอิสระ เหมาะสม รวมทั้งสอบทานให้บริษัท

ปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์อย่างครบถ้วน เป็นตัวกลางช่วยลดความขัดแย้ง

ของผลประโยชน์ระหว่างคณะกรรมการบรษิัทและผู้ถือหุ้น 

     2.4 การยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย (Acceptance from Stakeholders) หมายถึง 

ความสามารถในการนำเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียตัดสินใจได้ดี

ยิ่งขึ้น การเชื่อมโยงข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล นำเข้าข้อมูลให้เกดิประโยชน์ต่อธุรกิจ การมีความคิด

สร้างสรรค์นำนวัตกรรมใหม่ ผูบ้ริหารสามารถนำไปใช้ในการกำกับกิจการท่ีดี โครงสร้างขององค์กรท่ี

ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

ในการใช้งานระบบงานภายในองค์กรดีจะทำให้การใช้งานระบบสารสนเทศบรรลุวัตถุประสงค์และได้มี

การยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย ทางด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ 

มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันทำให้ธุรกิจบรรลุ

วัตถุประสงค์เป้าหมายหลักขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 
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บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัย ดังนี้  
 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 2. แนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมการบัญชี 
 3. แนวคิดเก่ียวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 1. ประวัติและความเป็นมาของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  ตลาดทุน เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในองค์รวม ไม่ได้ตอบสนองความ
ต้องการเฉพาะคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เราจึงมุ่งมั่นสร้างสรรค์ให้ตลาดทุนเกิดประโยชน์ต่อทุกภาคส่วน
ของสังคม เราเชื่อมั่นว่าการเติบโตอย่างมีคุณภาพของธุรกิจจะสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ประเทศ   
และผลของมันจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชาติ นี่คือสิ่งที่เรามุ่งหวังและยึดมั่นในการ
ดำเนินงาน ตลาดทุนไทยยุคใหม่มีจุดเริ่มต้นจากการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 - 2509) เพ่ือรองรับการเติบโตและส่งเสริมความม่ันคงทางเศรษฐกิจ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ต่อมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 2     
(พ.ศ. 2510 - 2514) ได้เสนอให้มีการจัดตั้ง ตลาดหลักทรัพย์ที่มีระบบระเบียบขึ้นเป็นครั้งแรก    
“โดยเน้นให้มีบทบาทสำคัญในการเป็นแหล่งระดมเงินทุน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมของประเทศ”  พัฒนาการของตลาดทุนของไทยในยุคใหม่นั้น สามารถแบ่งออกได้เป็น  
2 ยุค เริ่มจาก "ตลาดหุ้นกรุงเทพ" (Bangkok Stock Exchange) ซึ่งเป็นองค์กรเอกชน และต่อมาเป็น 
"ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย" ภายใต้ชื่อภาษาอังกฤษว่า "The Securities Exchange of 
Thailand" (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566: เว็บไซต์) 
  ในปี พ.ศ. 2505 การจัดตั้งตลาดหุ้นกรุงเทพ การจัดตั้งตลาดหุ้นของไทยเริ่มขึ้นในเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2505 ในรูปห้างหุ้นส่วน จำกัด โดยในปีต่อมาได้จดทะเบียนเป็นบริษัทจำกัดและ
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เปลี่ยนชื่อเป็น "ตลาดหุ้นกรุงเทพ" (Bangkok Stock Exchange) ถึงแม้ว่าจะมีพ้ืนฐานในการจัดตั้งที่ดี
การซื้อขายหุ้นในตลาดหุ้นกรุงเทพก็ไม่ได้รับความสนใจมากนัก มูลค่าการซื้อขายมีเพียง 160 ล้าน
บาทในปี พ.ศ. 2511 และ 114 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2512 การซื้อขายมีปริมาณลดลงเป็น 46 ล้าน
บาทในปี พ.ศ. 2513 และลดลงเหลือ 28 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2514 การซื้อขายหุ้นกู้มีมูลค่าถึง 87 
ล้านบาทในปี พ.ศ. 2515 แต่การซื้อขายหุ้นก็ยังคงไม่เป็นที่สนใจ โดยมูลค่าการซื้อขายหุ้นที่ต่ำสุดมี
เพียง 26 ล้านบาทเท่านั้นและในที่สุดตลาดหุ้นกรุงเทพก็ต้องปิดกิจการลงเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป
ว่าตลาดหุ้นกรุงเทพไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ประกอบ
กับประชาชนยังขาดความรู้ ความเข้าใจที่เพียงพอในเรื่องตลาดทุน 
  ในปี พ.ศ. 2510-2514 การเสนอแผนการจัดตั้งตลาดทุน ถึงแม้ว่าตลาดหุ้นกรุงเทพจะ
ไม่ประสบความสำเร็จ แต่แนวความคิดเก่ียวกับการจัดตั้งตลาดหลักทรัพย์ที่มีระบบระเบียบและได้รับ
การสนับสนุนอย่างเป็นทางการนั้นได้รับความสนใจจากประชาชนเป็นอย่างมาก ดังนั้นแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2510 - 2514) จึงได้เสนอแผนการจัดตั้งตลาดทุน
ดังกล่าวขึ้นเป็นครั้งแรกโดยให้มีเครื่องมืออำนวยความสะดวกและมาตรการสำหรับการซื้อขาย
หลักทรัพย์ที่เหมาะสม ในปี พ.ศ. 2512 รัฐบาลได้ทำการว่าจ้างศาสตราจารย์ซิดนีย์ เอ็มรอบบิ้นส์ 
ศาสตราจารย์ ประจำภาควิชาการเงิน จากมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย สหรัฐอเมริกา เพ่ือมาทำการศึกษา
ช่องทางการพัฒนาตลาดทุนไทยในเวลาต่อมา 
  ในปี พ.ศ. 2517 การประกาศใช้ พ.ร.บ. ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  ซ่ึงในปี 
พ.ศ. 2515 รัฐบาลได้เข้ามามีบทบาทโดยการแก้ไข "ประกาศคณะปฏิวัติ ที่ 58 เกี่ยวกับการควบคุม
ธุรกิจการค้าที่มีผลกระทบต่อความปลอดภัยและความเป็นอยู่ของประชาชน" การแก้ไขดังกล่าวส่งผล
ให้รัฐบาลสามารถกำกับดูแลการดำเนินงานของบริษัทเงินทุนและหลักทรัพย์ ซึ่งทำให้การดำเนินงาน
เป็นไปอย่างมีระเบียบและยุติธรรม หลังจากนั้นในปี พ.ศ. 2517 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจะจัดให้มีแหล่งกลางสำหรับการ
ซื้อขายหลักทรัพย์เพ่ือส่งเสริมการออมทรัพย์และการระดมเงินทุนในประเทศ ตามมาด้วยการแก้ไข
บทบัญญัติเกี่ยวกับรายได้เพ่ือให้สามารถนำเงินออมมาลงทุนในตลาดทุนได้ ในปี พ.ศ. 2518 โดยมี
นายศุกรีย์ แก้วเจริญ กรรมการและผู้จัดการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยคนแรก ดำรงตำแหน่ง 
20 ธันวาคม 2517–29 มิถุนายน 2521 
  ในปี พ.ศ. 2518 การเปิดทำการซื้อขายอย่างเป็นทางการครั้งแรก รูปแบบทางกฎหมาย
ต่างๆ ได้รับการปรับแก้จนลงตัวและในวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2518 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย (ชื่อภาษาอังกฤษในขณะนั้นคือ The Securities Exchange of Thailand) ได้เปิดทำการซื้อขาย
ขึ้นอย่างเป็นทางการครั้งแรกและได้ทำการเปลี่ยนชื่อภาษาอังกฤษเป็น "The Stock Exchange of 
Thailand" (SET) เมื่อวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2534  
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  ในปี พ.ศ. 2526 ย้ายที่ทำการมายังอาคารสินธร ถ.วิทยุ  ในปี พ.ศ. 2541 ย้ายมายัง
อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ถ.รัชดาภิเษก เขตคลองเตย และในปี พ.ศ. 2559 เปิดอาคาร
สำนักงานแห่งใหม่ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พิธีเปิดอาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
แห่งใหม่ ถ.รัชดาภิเษก เขตดินแดง โดยสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เสด็จพระ
ราชดำเนินเป็นประธานในพิธีเปิดอาคารฯ เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2559 
  บทบาทตลาดหลักทรัพย์ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์          
พ.ศ. 2535 ตลาดหลักทรัพย์มีบทบาทสำคัญ ดังนี้ ประการแรกทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางการซื้อขาย
หลักทรัพย์จดทะเบียนและพัฒนาระบบต่างๆ ที่จำเป็น เพ่ืออำนวยความสะดวกในการซื้อขาย
หลักทรัพย ์ประการที่สองดำเนินธุรกิจใดๆ ที่เก่ียวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์ เช่น การทำหน้าที่
เป็นสำนักหักบัญชี (Clearing House) ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ นายทะเบียนหลักทรัพย์หรือกิจกรรม
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ประการสุดท้ายการดำเนินธุรกิจอ่ืนๆ ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
  ที่มาของตราสัญลักษณ์ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตราประจำตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ได้รับการออกแบบในปี 2518 มี 2 ส่วนประกอบกันเป็นวงกลม โดยส่วนบนเป็นสี
ทองและส่วนล่างเป็นสีดำซึ่งมีลายสลักรูปปลาคู่ที่มีลักษณะว่ายเวียนหนึ่งหัวจรดหนึ่งหาง ว่ายวนกัน
ต่อเนื่องไม่สิ้นสุด สอดคล้องกับหลักธรรมในลัทธิเต๋า ที่กล่าวถึงความสมดุลของสองสิ่ง ที่เป็นทั้งคู่และ
สิ่งที่ตรงข้ามกัน คือ หยินกับหยางเปรียบเสมือนสตรีกับบุรุษความมืดกับความสว่าง อันอาจอุปมาได้
ถึงสัจธรรมของการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ที่มีอุปสงคแ์ละอุปทาน มีผลตอบแทนและความเสี่ยงมี
ความคึกคักและซบเซาเป็นสองสิ่งที่ท้าทายผู้ลงทุนเสมอมาทุกยุคทุกสมัย 
 2. พันธกิจและวิสัยทัศน์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
    ในการดำเนินงานของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้มีการกำหนดพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ ดังต่อไปนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566: เว็บไซต์) 
     2.1 วิสัยทัศน์ พัฒนาตลาดทุนเพ่ือทุกคนตลาดทุนเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจในองค์รวม เราจึงมุ่งมั่นสร้างสรรค์ตลาดทุนให้เกิดประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนของสังคม ซึ่งเรา
เชื่อมั่นว่าการเติบโตอย่างมีคุณภาพของธุรกิจจะสร้างความแข็งแกร่งให้แก่ประเทศ และผลจะนำไปสู่
การยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชาติ 
     2.2 พันธกิจ 
   2.2.1 มุ่งม่ันพัฒนากระบวนการทำงานที่เป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นแหล่งลงทุน
และระดมทุนท่ีทันสมัยและเข้าถึงได้ ทั้งในประเทศภูมิภาคและท่ัวโลก 
   2.2.2 สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของลูกค้า
และร่วมกับผู้ร่วมตลาดส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของตลาดทุน  
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   2.2.3 บ่มเพาะบุคลากรให้เปี่ยมด้วยศักยภาพ ทำงานเชิงรุกผสานความร่วมมือทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ด้วยความโปร่งใสในทุกกระบวนการทำงาน 
   2.2.4 ปลูกฝังแนวคิดการดำเนินธุรกิจ โดยยึดมั่นประโยชน์ของทุกภาคส่วน เพ่ือเป็น
พันธมิตรทางธุรกิจที่ดีที่สุด พร้อมทำหน้าที่ดูแลสังคม  
   2.2.5 มุ่งม่ันพัฒนาองค์ความรู้ที่มีคุณค่าภายในองค์กร ทั้งการสร้างความรู้ใหม่     
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนและการแปลงองค์ความรู้ให้เป็นสินทรัพย์ที่ยั่งยืน    
 3. โครงสร้างการกำกับดูแลตลาดทุนของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 กำหนดให้การดำเนินงาน
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และกำหนดอำนาจหน้าที่ให้คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ         
เป็นผู้กำหนดนโยบายและควบคุมการดำเนินงานของตลาดหลักทรัพย์ฯ ดังภาพประกอบ 1        
(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566: เว็บไซต์) 
  ปัจจุบันตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ใช้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ “ฉบับที่ 6” พ.ศ. 2562 เนื่องมาจากปัจจุบันตลาดทุนและเทคโนโลยีทางการเงินมีการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้การประกอบธุรกิจหลักทรัพย์มีรูปแบบที่หลากหลายมาก
ขึ้น ประกอบกับพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ยังมีบทบัญญัติบาง
ประการที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล และไม่เพียงพอที่จะคุ้มครองประโยชน์ของผู้ลงทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพจึงสมควรแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจหลักทรัพย์          
การจัดการกองทุนรวมและการกำกับดูแลตลาดหลักทรัพย์ เพื่อให้การกำกับดูแลธุรกิจหลักทรัพย์
สอดคล้องกับรูปแบบการประกอบธุรกิจ มีการคุ้มครองประโยชน์ของผู้ลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพและ
เพ่ือให้การดำเนินงานของตลาดหลักทรัพย์มีความม่ันคง โปร่งใส และคำนึงถึงประโยชน์ของตลาดทุน
และการคุ้มครองผู้ลงทุน รวมทั้งการจัดตั้งกองทุนส่งเสริมการพัฒนาตลาดทุน เพ่ือเป็นศูนย์กลางใน
การกำหนดนโยบาย และบูรณาการงานด้านการพัฒนาตลาดทุนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตลอดจน
ปรับปรุงบทกำหนดโทษเพ่ือให้สอดคล้องกับการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายดังกล่าว บังคับใช้ 17 เมษายน 
2562 
  3.1 กระทรวงการคลัง 
   กระทรวงการคลัง เป็นหน่วยงานราชการไทยประเภทกระทรวง ทำหน้าที่เกี่ยวกับ
การเงินของแผ่นดิน การภาษีอากร การรัษฎากร กิจการเก่ียวกับท่ีดินราชพัสดุ กิจการอันกฎหมาย
บัญญัติให้เป็นการผูกขาดของรัฐ กิจการหารายได้ซึ่งรัฐมีอำนาจดำเนินการได้แต่เพียงผู้เดียวตาม
กฎหมายและไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของกระทรวง ทบวง กรมอ่ืน และกิจการซึ่งจะเป็นสัญญาผูกพัน
ต่อเมื่อรัฐบาลได้ให้อำนาจหรือสัตยาบัน รวมทั้งการค้ำประกันหนี้ของส่วนราชการและองค์การรัฐ 
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สถาบันการเงินและรัฐวิสาหกิจ ซึ่งทำหน้าที่เป็นกรรมการในคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เพ่ือทำหน้าที่กำกับดูแลและพัฒนาตลาดทุนของประเทศ โดยเป็นผู้กำหนด
นโยบายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ภายใต้ขอบเขตอำนาจหน้าที่ที่กำหนดใน พ.ร.บ.หลักทรัพย์ และ     
พ.ร.บ.สัญญาซื้อขายล่วงหน้า 
  3.2 สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 
   สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เป็นองค์กร
ของรัฐที่ทำหน้าที่กำกับดูแลและพัฒนาตลาดทุนไทยให้เป็นแหล่งระดมทุนและแหล่งลงทุนที่มี
ประสิทธิภาพของทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนทั่วไป ซึ่งจะมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
   3.2.1 ปฏิบัติการเพ่ือให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการ (ก.ล.ต.) 
   3.2.2 กำกับดูแลให้มีการปฏิบัติตามและดำเนินการบังคับใช้กฎหมายกับบุคคลที่
กระทำความผิดตามพระราชบัญญัติ 
   3.2.3 กำหนดค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขาย
หลักทรัพย์ การยื่นแบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี การจดทะเบียน และการยื่นคำขอต่างๆ 
   3.2.4 รับค่าธรรมเนียม 
   3.2.5 ปฏิบัติงานอื่นตามพระราชบัญญัติหรือตามกฎหมายอ่ืน 
  3.3 ตลาดแรก 
   คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ทำหน้าที่กำกับและ
ดูแลตลาดแรก โดยบริษัทใดที่ต้องการออกหลักทรัพย์ใหม่เสนอขายหุ้นต่อประชาชนครั้งแรก (Initial 
Public Offering) หรือเสนอขายหลักทรัพย์อื่นๆ แก่ประชาชน ต้องขออนุมัติจากคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และดำเนินการตามเกณฑ์ท่ีกำหนด จากนั้นคณะกรรมการ
กำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์จะต้องตรวจสอบสถานะทางการเงินและการดำเนินงานของ
บริษัทนั้นก่อนที่จะอนุมัติให้บริษัททำการออกหลักทรัพย์ขายแก่ประชาชนได้ 
  3.4 ตลาดรอง 
   การเสนอขายหุ้นในตลาดรอง หลังจากการเสนอขายหุ้นต่อประชาชนครั้งแรก 
หลักทรัพย์จะสามารถทำการซื้อขายในตลาดรองได้ก็ต่อเมื่อผู้ออกหลักทรัพย์นั้นได้ยื่นคำขอและได้รับ
อนุมัติจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว 
  3.5 ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้อง 
   ผู้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้อง คือ การจัดโครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรมของบริษัทจด
ทะเบียน เพ่ือให้บริษัทที่ประกอบธุรกิจใกล้เคียงกันได้อยู่ในหมวดเดียวกัน เพื่อความเหมาะสมในการ
เปรียบเทียบระหว่างกันและเป็นข้อมูลด้านการลงทุนได้อย่างเหมาะสม โดยแนวทางการจัดกลุ่มนั้น 
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ให้สามารถสะท้อนประเภทธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนได้ชัดเจน และสะท้อนให้เห็นถึงอุตสาหกรรม
ของประเทศได้มากขึ้น ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
   3.5.1 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (Agro & Food Industry) เป็นธุรกิจเกี่ยวกับ
การเพาะปลูก ทำป่าไม้ ทำปศุสัตว์ แปรรูปผลิตผลทางการเกษตร และผลิตอาหารและเครื่องดื่ม 
    3.5.1.1 ธุรกิจการเกษตร (Agribusiness) ธุรกิจที่ทำการเพาะปลูก ปศุสัตว์ 
ประมง ป่าไม้ แปรรูป ชำแหละและเก็บรักษาสินค้าเกษตร รวมถึงตัวแทนจำหน่ายผลิตผลทางการ
เกษตรเบื้องต้น เพ่ือนำไปใช้ต่อในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ยกเว้น ธุรกิจที่เก่ียวกับปุ๋ย และยาปราบศัตรูพืชที่
เป็นเคมีภัณฑ์และกิจการที่เกี่ยวข้องกับเส้นใย 
    3.5.1.2 อาหารและเครื่องดื่ม (Food & Beverage) ผลิตอาหารโดยแปรรูปจาก
ผลิตผลทางการเกษตร ประกอบกิจการร้านอาหาร ตัวแทนจำหน่ายอาหาร รวมถึงผู้ผลิตเครื่องดื่ม
ต่างๆ 
   3.5.2 สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Products) ธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตหรือ
ตัวแทนจำหน่ายสินค้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคต่างๆ ทั้งที่เป็นสินค้าจำเป็นและสินค้าฟุ่มเฟือย 
    3.5.2.1 แฟชั่น (Fashion) เป็นผู้ผลิต ออกแบบ ตัวแทนจำหน่ายสินค้า
เครื่องนุ่งห่ม รองเท้า เครื่องหนัง กระเป๋า เจียระไนและแปรรูปอัญมณี เครื่องประดับต่างๆ         
ผลิตวัตถุดิบสำหรับอุตสาหกรรมนี้ เช่น เส้นใย เส้นด้าย ฟอกหนัง เป็นต้น 
    3.5.2.2 ของใช้ในครัวเรือนและสำนักงาน (Home & Office Products) 
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าประเภทของใช้ในครัวเรือน หรือสำนักงาน ผู้ผลิตและตัวแทนจำหน่าย
ของใช้ในครัวเรือน เช่น เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่งบ้าน อุปกรณ์กีฬา ของเล่น และเครื่องครัว 
อุปกรณ์ส่องสว่าง เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านและสำนักงาน เช่น โทรทัศน์ เครื่องเสียง เครื่องถ่าย
เอกสาร ผลิตของใช้สำนักงาน เช่น ปากกา แฟ้มเอกสารต่างๆ 
    3.5.2.3 ของใช้ส่วนตัวและเวชภัณฑ์ (Personal Products & 
Pharmaceuticals) ประกอบด้วยผู้ผลิตและตัวแทนจำหน่าย สินค้าเพ่ือการอุปโภคส่วนตัวต่างๆ เช่น 
เครื่องสำอาง ผลิตภัณฑ์บำรุงผิวพรรณ น้ำหอม ผ้าอ้อม กระดาษชำระ ยา เครื่องมือทางการแพทย์ 
สินค้าท่ีใช้ไบโอเทคโนโลยีต่างๆ 
   3.5.3 ธุรกิจการเงิน (Financials) อุตสาหกรรมที่เก่ียวกับผู้ให้บริการทางการเงิน
ประเภทต่างๆ 
    3.5.3.1 ธนาคาร (Banking) ผู้ประกอบธุรกิจธนาคารตาม พ.ร.บ.การธนาคาร
พาณิชย์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกิจการในลักษณะเดียวกันที่จัดตั้งข้ึนภายใต้กฎหมายพิเศษ 
    3.5.3.2 เงินทุนและหลักทรัพย์ (Finance & Securities) ผูป้ระกอบธุรกิจบริษัท
เงินทุน ลิสซิ่ง เช่าซื้อ (โดยไม่เป็นผู้ให้บริการหรือขายสินค้าแก่ลูกค้าโดยตรง) แฟกเตอริ่ง บัตรเครดิต 
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สินเชื่อเพ่ือการบริโภค บริษัทหลักทรัพย์ บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม บรรษัทบริหารสินทรัพย์ 
และผู้ให้บริการด้านธุรกิจหลักทรัพย์อื่นๆ 
    3.5.3.3 ประกันภัยและประกันชีวิต (Insurance) ผู้ประกอบธุรกิจตาม พ.ร.บ.
ประกันภัย พ.ร.บ.ประกันชีวิต รวมทั้งกิจการในลักษณะเดียวกันที่จัดตั้งข้ึนภายใต้กฎหมายพิเศษ 
   3.5.4 สินค้าอุตสาหกรรม (Industrials) ธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตและจัดจำหน่าย
วัตถุดิบทั่วไปที่สามารถนำไปใช้ได้ในหลายอุตสาหกรรม สินค้าข้ันต้นหรือสินค้าข้ันกลาง เครื่องมือและ
เครื่องจักรต่างๆ ที่นำไปใช้ต่อในอุตสาหกรรมการผลิตต่างๆ รวมถึงอุตสาหกรรมยานยนต์ 
    3.5.4.1 ยานยนต์ (Automotive) ประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจผลิตหรือ
ประกอบรถยนต์ และยานยนต์ประเภทต่างๆ ผลิต ตัวแทนจำหน่ายหรือประกอบชิ้นส่วนหรืออะไหล่
รถยนต์ให้บริการซ่อมบำรุงรถยนต์ จัดจำหน่าย และเป็นศูนย์จำหน่ายรถยนต์ทั้งมือหนึ่งและมือสอง 
    3.5.4.2 วัสดุอุตสาหกรรมและเครื่องจักร (Industrial Materials & Machine) 
ประกอบด้วยผู้ประกอบธุรกิจผลิตและจำหน่ายเครื่องจักร เครื่องมือทุกชนิด ทั้งเครื่องจักรกลหนัก
หรือเบา อุปกรณ์หรือส่วนประกอบพื้นฐานของเครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ เช่น สายไฟ หลอดไฟ ฉนวนไฟฟ้า 
มอเตอร์ต่างๆ วัตถุดิบที่ใช้ได้ในหลายอุตสาหกรรม ยกเว้น บริษัทที่ผลิตเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีใช้ได้
เฉพาะในหมวดธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งโดยไม่สามารถใช้กับการผลิตสินค้าในหมวดอ่ืนได้เลย 
    3.5.4.3 บรรจุภัณฑ์ (Packaging) ผู้ผลิตและจำหน่ายบรรจุภัณฑ์ หรือ
ส่วนประกอบบรรจุภัณฑ์ รวมทั้งวัสดุหรือผลิตภัณฑ์ที่นำไปใช้ผลิตบรรจุภัณฑ์ และไม่ได้จัดไว้ในหมวด
ธุรกิจอ่ืนๆ 
    3.5.4.4 กระดาษและวัสดุการพิมพ์ (Paper & Printing Materials) ผูผ้ลิตและ
ตัวแทนจำหน่าย เยื่อกระดาษ กระดาษ ผลิตภัณฑ์กระดาษทุกชนิด หมึกสำหรับใช้ในการพิมพ์ต่างๆ 
    3.5.4.5 ปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ (Petrochemicals & Chemicals) ผู้ผลิตและ
ตัวแทนจำหน่ายสินค้าในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี เม็ดและผงพลาสติก ผลิตภัณฑ์พลาสติกขึ้นรูปต่างๆ 
สารเคมี เคมีภัณฑ์พ้ืนฐาน เคมีภัณฑ์แปรรูปต่างๆ ปุ๋ย ยาปราบศัตรูพืช ยกเว้น การผลิตสินค้า
พลาสติกข้ึนรูปเพ่ือเป็นอุปกรณ์ ชิ้นส่วนหรือเครื่องประกอบของสินค้าขึ้นสุดท้ายหรือกลุ่มสินค้าใดเป็น
การเฉพาะ 
    3.5.4.6 เหล็ก (Steel) ผู้ผลิตและแปรรูป หรือจำหน่ายผลิตภัณฑ์เหล็ก หรือมี
ส่วนประกอบจากเหล็กเป็นส่วนใหญ่ เช่น สเตนเลส เป็นตน้ 
   3.5.5 อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (Property & Construction) กลุ่มอุตสาหกรรม
ที่เก่ียวกับผู้ผลิตวัสดุก่อสร้าง ผู้พัฒนาและบริหารอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงบริการก่อสร้างและงาน
วิศวกรรม 
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    3.5.5.1 วัสดุก่อสร้าง (Construction Materials) ผู้ผลิตและตัวแทนจำหน่าย
วัสดุก่อสร้าง วัสดุตกแต่งต่างๆ ที่มิใช่เหล็ก รวมถึงสุขภัณฑ์ 
    3.5.5.2 บริการรับเหมาก่อสร้าง (Construction Services) ผู้ให้บริการและให้
คำปรึกษาเกี่ยวกับการก่อสร้างที่อยู่อาศัยและสิ่งปลูกสร้างอ่ืนๆ เช่น บ้านจัดสรร อาคารชุด นิคม
อุตสาหกรรม ศูนย์การค้า ถนน สะพาน รวมถึงการให้บริการรับเหมาตกแต่งภายใน ให้คำปรึกษา
เกี่ยวกับโครงการก่อสร้าง ระบบวิศวกรรม และงานออกแบบที่เก่ียวกับบริการรับเหมาก่อสร้าง 
    3.5.5.3 พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ (Property Development) ประกอบด้วย 
ผู้พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ เพ่ือขายหรือให้เช่ารวมถึงบริหารจัดการเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ เช่น นิติ
บุคคล อาคารชุด หมู่บ้าน ที่ดิน เป็นต้น ตัวแทนหรือนายหน้าขายหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ 
    3.5.5.4 กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพ่ือการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ (Property Fund & Real Extate Investment Trusts) กองทุนรวมหรือกองทรัสต์
ที่มีวัตถุประสงค์นำเงินไปลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ต่างๆ รายได้มาจาก ค่าเช่า ดอกเบี้ย และกำไรจาก
การซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ 
   3.5.6 ทรัพยากร (Resources) ธุรกิจเกี่ยวกับการแสวงหา หรือจัดการทรัพยากร
ต่างๆ เช่น การผลิตและจัดสรรเชื้อเพลิงพลังงาน และการทำเหมืองแร่ เป็นต้น 
    3.5.6.1 พลังงานและสาธารณูปโภค (Energy & Utilities) คือ ผู้ประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับ ผลิต สำรวจ ขุดเจาะ กลั่น และตัวแทนจำหน่ายพลังงานธรรมชาติในรูปต่างๆ เช่น น้ำมัน
และก๊าซธรรมชาติ ผู้ให้บริการสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา และแก๊ส 
    3.5.6.2 เหมืองแร่ (Mining) คือ ผู้สำรวจแร่ ทำเหมืองแร่ ถลุงแร่ ตัวแทน
จำหน่ายแร่ โดยแร่เหล่านี้เป็นแร่ธาตุต่างๆ ทั้งท่ีเป็นโลหะและอโลหะ แต่ไม่รวมแร่ธาตุที่ให้พลังงาน 
   3.5.7 บริการ (Services) คือ ธุรกิจในสาขาบริการต่างๆ ยกเว้นบริการทางการเงิน
และบริการด้านข้อมูลสารสนเทศหรือเทคโนโลยี หรือเป็นบริการที่ถูกจัดไว้ในกลุ่มอุตสาหกรรมหรือ
หมวดธุรกิจอ่ืนแล้ว 
    3.5.7.1 พาณิชย์ (Commerce) พิจารณาจาก 2 ปัจจัยประกอบ ดังนี้ 
     3.5.7.1.1 ผู้ให้บริการจำหน่ายสินค้าท้ังแบบค้าปลีก และค้าส่งให้แก่ผู้บริโภค 
ทั้งท่ีมีหน้าร้านเป็นสถานที่จัดจำหน่าย เช่น ห้างร้าน ห้างสรรพสินค้า ดิสเคาท์สโตร์ ซุปเปอร์สโตร์ 
ร้านสะดวกซ้ือ และการขายที่ไม่มีหน้าร้าน เช่น ขายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
     3.5.7.1.2 สินค้าท่ีจำหน่ายต้องเป็นสินค้าข้ันสุดท้ายสำหรับผู้บริโภค จะเป็น
สินค้าจากหลายหมวดก็ได้ 
     3.5.7.2 การแพทย์ (Health Care Services) ผู้ให้บริการทางการแพทย์ 
ทันตแพทย์ ศัลยกรรมความงาม การฟ้ืนฟูสุขภาพและสมรรถภาพทางกายอ่ืนๆ 
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     3.5.7.3 สื่อและสิ่งพิมพ์ (Media & Publishing) ประกอบด้วยผู้ผลิตและ
ตัวแทนจำหน่ายสื่อด้านต่างๆ ได้แก่ สื่อบันเทิง เช่น ดนตรี ภาพยนตร์ ละคร รายการบันเทิงต่างๆ 
รวมถึงโรงภาพยนตร์ โรงละคร ผู้กระจายภาพและเสียง สถานีวิทยุและโทรทัศน์ ผู้ผลิต และจัดทำสื่อ
โฆษณา สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น โรงพิมพ์ สำนักพิมพ์ และผู้ผลิตหนังสือวารสาร หนังสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์อ่ืนๆ 
     3.5.7.4 บริการเฉพาะกิจ (Professional Services) ผู้ให้บริการเฉพาะด้าน
ต่างๆ ที่ไม่ได้ระบุไว้หมวดธุรกิจใด เช่น การศึกษา ที่ปรึกษาทางธุรกิจ ผู้ให้บริการบำบัดของเสีย 
รวมถึงบริการเฉพาะกิจให้กับภาคธุรกิจอื่นๆ ที่ไม่ได้ถูกจัดไว้ในหมวดธุรกิจใด 
     3.5.7.5 การท่องเที่ยวและสันทนาการ (Tourisms & Leisure) ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบการโรงแรมและท่ีพักชั่วคราวต่างๆ และผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวต่างๆ เช่น บริษัทนำ
เที่ยว ผู้ประกอบกิจการสถานที่เพ่ือการพักผ่อน สันทนาการ ทัศนศึกษา เช่น สวนสัตว์ สถานบันเทิง 
สถานที่ออกกำลังกาย สนามกีฬา 
     3.5.7.6 ขนส่งและโลจิสติกส์ (Transportation & Logistics) ประกอบด้วย 
ผู้ประกอบธุรกิจต่อไปนี้ การขนส่งในทุกๆ ช่องทาง เช่น ขนส่งทางอากาศ (สนามบิน สายการบิน) 
ขนส่งทางน้ำ (ท่าเรือ บริษัทเดินเรือ) ขนส่งทางรถไฟและทางบกอ่ืนๆ และผู้รับส่งสินค้าแบบครบวงจร
รับฝากสินค้า ให้เช่าคลังสินค้า และบริการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   3.5.8 เทคโนโลยี (Technology) ธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าเทคโนโลยี ไม่ว่าจะเป็นสินค้า
ขั้นต้น ขั้นกลางหรือขั้นสุดท้าย และรวมถึงผู้ให้บริการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
    3.5.8.1 ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Components) ผู้ผลิตชิ้นสว่น
อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในเครื่องใช้ไฟฟ้า หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป เช่น IC PCB Semiconductor 
(ยกเว้นชิ้นส่วนที่ผลิตขึ้นเพ่ือใช้เฉพาะในคอมพิวเตอร์) 
    3.5.8.2 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information & 
Communication Technology) ประกอบด้วย ผู้ให้บริการเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการจัดการ
ข้อมูลและการสื่อสาร เช่น ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรคมนาคม ดาวเทียม เคเบิล ผู้วางระบบ IT         
ผู้ให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จัดทำหรือออกแบบอินเตอร์เน็ต ผู้ผลิต หรือให้บริการติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร์ เมนเฟรม Server ผู้ผลิตหรือจำหน่ายอุปกรณ์สำหรับเทคโนโลยีนี้ เช่น อุปกรณ์สื่อสาร
โทรคมนาคมต่างๆ ฮาร์ดแวร์ และชิ้นส่วนเฉพาะของคอมพิวเตอร์ และผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ 
  3.6 กลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  
    ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถแบ่งกลุ่มออกเป็น 7 กลุ่ม ดังนี้ 
   3.6.1 กลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of 
Thailand: SET) เป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 
2517 ทำหน้าที่ส่งเสริมการออมและการระดมเงินทุนระยะยาว เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
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   3.6.2 กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (Market for Alternative Investment: 
mai) จัดตั้งภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือเป็นตลาดทางเลือกในการ
ระดมทุนของธุรกิจที่มีศักยภาพในการเติบโต 
   3.6.3 กลุ่มตลาดตราสารหนี้ (Bond Electronic Exchange: BEX) จัดตั้งขึ้นโดย
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเปิดให้บริการการซื้อขายแก่นักลงทุนทั่วไป โดยให้บริการผ่าน
ระบบการซื้อขายแบบเรียลไทม์ มีข้อมูลที่โปร่งใส ตลอดจนถึงกระบวนการส่งมอบและชำระราคาที่
เชื่อถือได้ เพื่อที่จะพัฒนาตลาดตราสารหนี้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งในด้านปริมาณการซื้อขาย 
คุณภาพของตราสารหนี้ ตัวกลางการซื้อขายและแหล่งข้อมูลอ้างอิง โดยมีเป้าหมายในการดำเนินการ
ตลาดรอง ตราสารหนี้ที่สมบูรณ์แบบของประเทศไทยให้บริการครอบคลุมผู้ลงทุนและผู้ค้าตราสารหนี้
ทั้งหมด 
   3.6.4 กลุ่มบริษัท ตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) หรือ 
Thailand Futures Exchange PCL : TFEX เป็นบริษัทย่อยของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เพ่ือเป็นศูนย์ซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า ตามพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 
โดยมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตลาดการซื้อขายอนุพันธ์แห่งนี้ให้มีสภาพคล่อง มีความหลากหลายของ
สินค้า ประเภทของสมาชิกและจำนวนผู้ซื้อขาย และมีการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
ผู้ประกอบการและผู้ลงทุนสามารถใช้บริการได้อย่างมีความเชื่อมั่นและมีความน่าเชื่อถือ โดยการ
พัฒนาตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้าในประเทศไทยจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ลงทุนในตลาดทุนไทย 
และมีส่วนช่วยพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยรวม ตลอดจนเพิ่มศักยภาพการแข่งขันของประเทศในระดับ
สากล 
   3.6.5 กลุ่มบริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จำกัด หรือ Thailand 
Securities Depository Company Limited: TSD เป็นศูนย์กลางในการให้บริการที่ต่อเนื่องจากการ
ซื้อขายหลักทรัพย์อย่างครบวงจร โดยมีการให้บริการ 2 ประเภทหลัก ได้แก่ 
     3.6.5.1 ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ เป็นศูนย์กลางในการรับฝากหลักทรัพย์ไว้ใน
ระบบไร้ใบหลักทรัพย์ทั้งตราสารทุนและตราสารหนี้ที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
     3.6.5.2 นายทะเบียนหลักทรัพย์ ทำหน้าที่ในการดูแล และรักษาข้อมูล
หลักทรัพย์ และจัดทำทะเบียนผู้ถือหลักทรัพย์ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยใช้
ระบบคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับระบบงานรับฝากหลักทรัพย์ 
   3.6.6 กลุ่มบริษัท สำนักหักบัญชี (ประเทศไทย) จำกัด เป็นศูนย์กลางในการชำระ
ราคาและส่งมอบตราสารการเงินในตลาดทุนไทย โดยเข้าแทนที่เป็นคู่สัญญา (Central Counter 
Party) และรับประกันการชำระราคาและส่งมอบในทุกๆ รายการซื้อขายที่เกิดข้ึนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย (SET) ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (mai) ตลาดตราสารหนี้ (BEX) รวมถึงตลาด



 

 

  23 

สัญญาซื้อขายล่วงหน้า (TFEX) ลดความเสี่ยงโดยรวม เสริมสร้างความเชื่อม่ันในการซื้อขายให้แก่ผู้
ร่วมตลาดทุกฝ่าย รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาตลาดทุนไทยในระยะยาว 
   3.6.7 กลุ่มบริษัท เซ็ทเทรด ดอท คอม จำกัด จัดตั้งขึ้นโดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือทำหน้าที่ให้บริการระบบซื้อขายหลักทรัพย์ผ่านอินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีการลงทุนแก่บริษัทหลักทรัพย์ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการส่งคำสั่งซื้อขายหลักทรัพย์และอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ลงทุน รวมทั้งการพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจหลักทรัพย์ 
ตลอดจนเป็นตัวแทนขายและดูแลงานการตลาดข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย           
ให้เผยแพร่อย่างมีประสิทธิภาพไปยังผู้ลงทุนและหน่วยงานต่างๆ ในตลาดทุนไทย 
 4. นโยบายและจรรยาบรรณในการดำเนินกิจการของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
  กลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีเจตนารมณ์ในการดำเนินกิจการที่มุ่งเน้นการ
สนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยความซื่อสัตย์ 
โปร่งใส ยุติธรรม และมีความเป็นกลาง ทั้งนี้จะดำเนินกิจการอย่างมีจริยธรรมและปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ อย่างเคร่งครัด (ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566: เว็บไซต์) 
  4.1 การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
   กลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมุ่งเน้นการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
อย่างยุติธรรม ให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวข้องไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 
ตระหนักถึงผลประโยชน์และความเป็นเจ้าของและสิทธิอันชอบธรรมในทรัพย์สินทางปัญญาของ
บุคคลอื่น จัดให้มีช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากกลุ่มของผู้มีส่วนได้เสียและมี
การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส เพียงพอ และเหมาะสมต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
   4.1.1 การปฏิบัติต่อลูกค้า มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการให้กับลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่องควบคู่ไปกับการสร้างความเข้าใจในสินค้าและบริการโดยยึดหลักความรับผิดชอบและความ
โปร่งใส มีการปฏิบัติตามสัญญา ข้อตกลง และเงื่อนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้าอย่างจริง ไม่นำข้อมูลดังกล่าวมาใช้เพ่ือ
ผลประโยชน์ของตนเองและผู้อ่ืน ตลอดจนมีการติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ือพัฒนา
ปรับปรุงสินค้าและบริการ 
   4.1.2 การปฏิบัติต่อคู่ค้า จัดให้มีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ดำเนินการอย่างโปร่งใส 
สร้างการแข่งขันอย่างเป็นธรรมระหว่างคู่ค้า และมีการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคบนพ้ืนฐานของ
การรับคุณค่าและประโยชน์ที่เป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่าย ส่งเสริมให้คู่ค้ามีการพัฒนาศักยภาพและ
ยกระดับความสามารถในการผลิตผลการให้บริการ สนับสนุนให้คู่ค้าให้ความสำคัญกับการเคารพสิทธิ
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มนุษยชนและคำนึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลคู่ค้าอย่างสม่ำเสมอ
เพ่ือพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน 
   4.1.3 การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ ยึดถือนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้อย่างมีวินัย 
โปร่งใส กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไงในข้อตกลง หรือสัญญาระหว่างกัน ต้องเจรจากับเจ้าหนี้
ล่วงหน้าเพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย รวมถึงบริหารเงินเพ่ือให้
เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการชำระหนี้ที่ดี 
   4.1.4 การปฏิบัติต่อพนักงาน ดูแลและปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม เคารพสิทธิ
มนุษยชน รวมถึงให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานที่สามารถเทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรม ดูแล
สภาพแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน และจัดสวัสดิการอย่างเหมาะสม      
ทั้งต้องไม่น้อยกว่าที่กฎหมายกำหนด พัฒนาทักษะความรู้และความสามารถพนักงานอย่างต่อเนื่อง
และหลากหลาย และให้ความรู้เกี่ยวกับการออม การลงทุน การบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคล    
เพ่ือรองรับการเกษียณเพ่ิมเติมจากการจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพสำหรับพนักงาน ตลอดจนเตรียม
แผนสืบทอดบุคลากร (Succession Plan) ในการพัฒนาบุคลากรเพื่อทดแทนตำแหน่งที่สำคัญท่ี
สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ขององค์กร 
   4.1.5 การปฏิบัติต่อคู่แข่ง ยึดถือกติกาของการแข่งขันอย่างเป็นธรรม และปฏิบัติต่อ
คู่แข่งอย่างถูกต้องตามกฎหมายและจริยธรรม ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่ง ทางการค้า
ด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสมรวมถึงต้องปกป้องรักษาข้อมูลที่ยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน
ของคู่แข่งด้วย 
   4.1.6 การปฏิบัติต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นต้นแบบพลเมืองที่ดีที่มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม สนับสนุนการดำเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม มีการนำองค์ความรู้ขององค์กรไปเผยแพร่ให้กับประชาชนทั่วไปและ
ผู้สนใจ และให้ความสำคัญกับการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรอย่างจริงจัง รวมทั้งปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
   4.1.7 การปฏิบัติต่อภาครัฐและหน่วยงานราชการ ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด รวมถึงให้ความร่วมมือกับภาครัฐและหน่วยงานราชการ
ในการประชุมให้ข้อคิดเห็นสนับสนุนและช่วยเหลือทางด้านวิชาการและการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ 
ตลอดจนไม่กระทำการใดๆ ที่อาจจูงใจให้เจ้าหน้าที่ภาครัฐหรือหน่วยงานราชการ มีการดำเนินการที่
ไม่เหมาะสม 
   4.1.8 การไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน กำหนดนโยบายเกี่ยวกับความเท่าเทียมกัน ใน
โอกาสของการจ้างงานความม่ันคงและความก้าวหน้าทางอาชีพ และหลักการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
พนักงาน รวมทั้งทำให้มั่นใจได้ว่าพนักงานมีความรู้ความชำนาญที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนมี
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ความเข้าใจในข้อพึงปฏิบัติ มาตรฐานที่เก่ียวข้อง แนวทางปฏิบัติที่กำหนดไว้ และได้รับโอกาสในการ
พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับแนวโน้มของการดำเนินธุรกิจใน
อนาคต นอกจากนี้ กำหนดให้ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนโดยถือเป็นส่วน
หนึ่งในการดำเนินงานและไม่สนับสนุนกิจการที่ละเมิดหลักสิทธิมนุษยชนใดๆ 
   4.1.9 การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รับรู้ตระหนักความเป็นเจ้าของและสิทธิอัน
ชอบธรรมในทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอ่ืน ดังนั้น ในการดำเนินธุรกิจใดๆ ของกลุ่มตลาด
หลักทรัพย์ฯ ที่จะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอ่ืนไม่ว่าจะโดยการทำซ้ำ 
ดัดแปลง เผยแพร่ใดๆ จะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของหรือผู้มีสิทธิ์ในทรัพย์สินทางปัญญาของ
บุคคลอื่นก่อน เว้นแต่การกระทำนั้นไม่เป็นการขัดต่อการแสวงหาผลประโยชน์ตามปกติจากทรัพย์สิน
ทางปัญญาของบุคคลอ่ืนและไม่เป็นการกระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบด้วยกฎหมาย ในทรัพย์สิน
ทางปัญญาของบุคคลอ่ืนเกินสมควร เช่น การนำทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่น มาใช้ศึกษาวิจัย
งานโดยมิได้แสวงหากำไร การติชมวิจารณ์ หรือการเสนอรายงานโดยอ้างอิงเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนั้น 
เป็นต้น 
  4.2 การต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชั่น 
   กลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมุ่งเน้นการดำเนินการด้วยความซื่อสัตย์ 
โปร่งใส ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบที่เก่ียวข้องและมาตรการต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชั่นของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์อย่างเคร่งครัด ไม่ให้คำสัญญาหรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับการติด
สินบนหรือการทุจริตและคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ ไม่เรียกร้อง ไม่รับ หรือไม่ให้ผลประโยชน์อื่นใดกับ
ผู้เกี่ยวข้องกับกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ ทุกกลุ่ม อาทิ เจ้าหน้าที่ของรัฐ คู่ค้า ลูกค้าฯลฯ ที่อาจมีความ
เสี่ยงต่อการเกิดทุจริตคอร์รัปชั่น หรืออาจมีผลทำให้ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์
ฯ เสียหาย รวมถึงรักษาความเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่ให้การช่วยเหลือหรือสนับสนุนทาง
การเมืองแก่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่งหรือกลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึ่งในนามของกลุ่มตลาด
หลักทรัพย์ฯ ไม่เข้าร่วมกิจกรรมใดๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจว่าองค์กรมีส่วนเกี่ยวข้องหรือ ให้การ
สนับสนุนพรรคการเมืองใด พรรคการเมืองหนึ่ง กลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึ่งตลอดจนสนับสนุน
หน่วยงาน องค์กร หรือกิจกรรมต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปชั่นโดยมีกระบวนการพิจารณาที่
โปร่งใสและมีข้ันตอนในการติดตามตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าการสนับสนุนนั้นถูกนำไปใช้เพ่ือเป็น
ข้ออ้างในการติดสินบนหรือการทุจริตคอร์รัปชั่น 
  4.3 การป้องกันการฟอกเงิน 
   กลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน ไม่รับโอน หรือโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพย์สินต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
กระทำความผิด รวมถึงไม่สนับสนุนการทำธุรกรรมที่อาจเข้าข่ายการฟอกเงิน เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้หนึ่ง
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ผู้ใดใช้กลุ่มตลาดหลักทรัพย์ๆ เป็นช่องทางหรือเครื่องมือในการอำพรางแหล่งที่มาของทรัพย์สินที่ไม่
ชอบด้วยกฎหมาย 
  4.4 การป้องกันและการจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
   กลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ความสำคัญกับการป้องกันการเกิดรายการ
ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์โดยผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่าทั้งทางตรงหรือทางอ้อม ต้องไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องในการตัดสินใจว่าได้ปฏิบัติโดยคำนึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นสำคัญ อีกท้ังยังไม่สนับสนุน
ให้มีการทำรายการที่เก่ียวโยงกัน เว้นแต่รายการดังกล่าวมีความจำเป็นและเป็นรายการที่ทำให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ รวมถึงมีการจัดโครงสร้างหน่วยงานและบุคลากรที่ดูแล
ข้อมูลที่เป็นความลับแยกต่างหากอย่างชัดเจนและมีการกำหนดแนวปฏิบัติเพื่อป้องกันการรั่วไหลของ
ข้อมูลไปยังผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
  4.5 การใช้ข้อมูลภายในและรักษาข้อมูลความลับ 
   กลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ความสำคัญกับการปฏิบัติตามข้อบังคับหรือ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลภายใน โดยไม่ใช้ข้อมูลที่ได้รับจากการปฏิบัติงานเพ่ือแสวงหา
ผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น รวมถึงไม่เปิดเผยหรือแสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะหรือ
บุคคลภายนอกซ่ึงข้อมูลภายในหรือข้อมูลความลับหรือข้อมูลที่ไม่พึงเปิดเผยโดยที่ตนมิใช่ผู้ที่มีอำนาจ
หน้าที่ ตลอดจนต้องรักษาความลับขององค์กรมิให้รั่วไหลไปยังผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติตาม
มาตรการ การกำหนดชั้นความลับของข้อมูลตามระดับความสำคัญของข้อมูลและวิธีการในการเข้าถึง
ข้อมูลอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้พึงระมัดระวังไม่ให้เกิดผลกระทบกับองค์กรหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
  4.6 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
   กลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดให้มีการบริหารความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ ซึ่งหมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลคอมพิวเตอร์ ตามมาตรฐานสากล โดยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องพึงระมัดระวังเพ่ือให้มีการใช้งานได้อย่างถูกต้อง               
มีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อกำหนดของกฎหมาย คำสั่ง นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติในการใช้งาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารที่ตลาดหลักทรัพย์ฯ กำหนดเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ
ตลาดหลักทรัพย์และระมัดระวังมิให้เกิดผลกระทบต่อองค์กรหรือผู้มีส่วนได้เสีย 
  4.7 การรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
   กลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ความสำคัญกับการรับแจ้งเบาะแสหรือข้อ
ร้องเรียนและเปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก สามารถติดต่อ
หรือร้องเรียนถึงการปฏิบัติที่ขัดแย้งหรือสงสัยว่าเป็นการกระทำผิดกฎหมาย จรรยาบรรณ การถูก
ละเมิดสิทธิ รายงานทางการเงินไม่ถูกต้อง หรือระบบควบคุมภายในที่บกพร่องต่อคณะกรรมการตลาด
หลักทรัพย์ฯ ได้  
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  4.8 การปฏิบัติเกี่ยวกับการซื้อขายหลักทรัพย์ของกรรมการและพนักงาน 
   กลุ่มตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และบริษัทย่อย เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การลงทุนและผลประโยชน์ของประชาชน ดังนั้น เพ่ือให้เกิดความชัดเจน โปร่งใส และสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้ลงทุนและผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติเกี่ยวกับการได้มาหรือ
จำหน่ายไปซึ่งหลักทรัพย์ของกรรมการและพนักงานของตลาดหลักทรัพย์ฯ และบริษัทย่อย รวมไปถึง
คู่สมรสและผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสามีภริยาและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการและพนักงาน
ด้วย 
 5. การกำกับบริษัทจดทะเบียน  
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตระหนักถึงความสำคัญของการกำกับบริษัทจด
ทะเบียน ซึ่งมีรายละเอียดของการกำกับบริษัทจดทะเบียน ดังต่อไปนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย, 2566: เว็บไซต์) 
  5.1 ฝ่ายกำกับบริษัทจดทะเบียน 
   ฝ่ายกำกับบริษัทจดทะเบียนเป็นฝ่ายงานในสายกำกับตลาด ที่มีบทบาทหน้าที่ในการ
รับหลักทรัพย์และกำกับดูแลบริษัทจดทะเบียนให้ปฏิบัติตามข้อกำหนดตลาดหลักทรัพย์ในเรื่องต่างๆ 
โดยยึดหลักการกำกับดูแลบริษัทจดทะเบียนตามเจตนารมณ์ของข้อกำหนด รวมถึงทำความเข้าใจใน
ลักษณะธุรกิจของแต่ละบริษัทจดทะเบียน ภายใต้วิสัยทัศน์ “กำกับเชิงรุก เข้าใจธุรกิจ ยึดหลักเป็น
ธรรม”  
  5.2 แนวทางกำกับดูแลบริษัทจดทะเบียน 
   การรับหลักทรัพย์จดทะเบียน เป็นการกำหนดคุณสมบัติสำคัญๆ ของบริษัทที่จะยื่น
คำขอเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ การเปิดเผยข้อมูลที่สำคัญเป็นการกำหนดให้บริษัทจด
ทะเบียนเปิดเผยข้อมูลสำคัญ ซึ่งมีผลกระทบต่อการตัดสินใจลงทุนของผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุน ข้อมูล
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ ข้อมูลที่เกิดขึ้นตามรอบระยะเวลาบัญชี เช่น งบการเงินราย
ไตรมาส งบการเงินประจำปี แบบ 56-1 และรายงานประจำปีข้อมูลที่เกิดขึ้นตามเหตุการณ์ เช่น การ
ประกาศจ่ายหรืองดจ่ายเงินปันผล เพ่ิมทุน การลงทุน การซื้อขายทรัพย์สินที่สำคัญ การทำรายการกับ
บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน การควบรวมกิจการ เป็นต้น โดยให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลนั้นมายัง
ตลาดหลักทรัพย์ทันทีท่ีมีเหตุการณ์เกิดขึ้น หรืออย่างน้อยก่อนเวลา 09.00 น. ของวันทำการถัดไป 
โดยเผยแพร่ผ่านระบบเผยแพร่ข้อมูลที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนดเป็นการล่วงหน้า 
ก่อนเปิดทำการซื้อขายหลักทรัพย์ ในแต่ละรอบอย่างน้อย 1 ชั่วโมงหรือภายหลังตลาดหลักทรัพย์ปิด
ทำการซื้อขายแล้ว โดยจัดทำข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การดำรงสถานะเป็นบริษัทจด
ทะเบียน เป็นการกำหนดให้บริษัทจดทะเบียนดำรงคุณสมบัติ สำคัญไว้ตลอดเวลาเป็นบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ การเพิกถอนหลักทรัพย์จดทะเบียน เป็นการกำหนดหลักเกณฑ์และ
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เงื่อนไขเก่ียวกับการเพิกถอนหลักทรัพย์เพ่ือรักษาสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้น การเปิดเผยสารสนเทศ
สารสนเทศที่มีลักษณะต้องเปิดเผยทันที ได้แก่ สารสนเทศที่อาจมีผลกระทบอย่างสำคัญต่อหลักทรัพย์
ของบริษัท สารสนเทศที่อาจมีความสำคัญต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ และสารสนเทศท่ีอาจมี
ผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ช่วงเวลาในการเปิดเผยสารสนเทศ ได้แก่ ช่วงเวลาก่อนเปิด
การซื้อขายหลักทรัพย์แต่ละรอบอย่างน้อย 1 ชั่วโมงหรือหลังปิดการซื้อขายประจำวันแล้ว เพื่อให้นัก
ลงทุนสามารถรับข้อมูลของทุกบริษัทได้โดยเท่าเทียมกัน ลักษณะของการเปิดเผยสารสนเทศ ต้อง
เปิดเผยข้อมูลถูกต้อง เพียงพอและทันเวลา ทั้งนี้เพื่อความโปร่งใสและเป็นธรรมต่อการลงทุน โดยส่ง
ข้อมูลผ่านโทรสารและเผยแพร่ผ่านระบบเผยแพร่ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ตลาดหลักทรัพย์กำหนด 
โดยจัดทำทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในกรณีบริษัทจดทะเบียนเปิดเผยสารสนเทศที่สำคัญใน
ระหว่างเวลาทำการซื้อขาย ตลาดหลักทรัพย์จะสั่งห้ามซื้อหรือขายหลักทรัพย์จดทะเบียนเป็นการ
ชั่วคราว โดยการขึ้นเครื่องหมาย H (Trading Halt) หรือ SP (Suspension) หลักทรัพย์นั้น จนกว่า
สารสนเทศดังกล่าวได้เผยแพร่อย่างครบถ้วนและทั่วถึง 
  5.3 การติดต่อกับตลาดหลักทรัพย์ 
   บริษัทจดทะเบียนแต่ละบริษัท จะแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพ่ือเป็นผู้แทนในการติดต่อ
ประสานงานกับตลาดหลักทรัพย์ อย่างน้อย 2 ท่าน ซึ่งตลาดหลักทรัพย์สนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียน
หารือกับตลาดหลักทรัพย์หากประสบปัญหา หรือต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนด ซึ่งจะช่วยป้องกันปัญหาที่อาจเกิดข้ึนและทำให้เกิดความเข้าใจที่ดีระหว่างบริษัทจด
ทะเบียนและตลาดหลักทรัพย์ 
   นอกจากนี้ หากการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทมีความผิดปกติ หรือมีข้อมูลสำคัญท่ี
ยังไม่ได้เปิดเผยซึ่งอาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์หรือการตัดสินใจลงทุน ตลาดหลักทรัพย์อาจ
สอบถามผู้ประสานงานดังกล่าวเพ่ือชี้แจงข้อเท็จจริงหรือพัฒนาการที่สำคัญใดๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
การซื้อขายหลักทรัพย์ เพื่อให้ผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้นได้รับทราบข้อเท็จจริงที่เป็นทางการจากบริษัทจด
ทะเบียนโดยเร็ว 
   จากการดำเนินงานในปัจจุบันของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ฯ ต้องเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นจากปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาวะเศรษฐกิจ 
การเมือง และเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือปัจจัยภายใน เช่น การกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานของ
ตลาดหลักทรัพย์โครงสร้างองค์กร การบริหารจัดการข้อมูล เป็นต้น ประกอบกับคณะกรรมการและ
ผู้บริหารของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงองค์กร ซึ่งถือเป็น
องค์ประกอบที่สำคัญของการก้าวไปสู่ระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีของกลุ่มตลาดหลักทรัพย์พร้อม
ทั้งเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้ที่เก่ียวข้อง โดยเชื่อมั่นว่าการบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็น
กระบวนการที่ช่วยให้กลุ่มตลาดหลักทรัพย์สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ในขณะเดียวกันก็ลด
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อุปสรรคหรือสิ่งที่ไม่คาดหวังที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในด้านผลกำไร การปฏิบัติงานและความเชื่อถือจากผู้
ลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ ต่อองค์กร ป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กร ตอบสนองต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบจัดการและควบคุมท่ีดี 
เสริมสร้างความเชื่อมั่นและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ลงทุน หน่วยงานกำกับดูแล บริษัทสมาชิก พนักงาน 
และผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ รวมทั้งเพ่ิมระดับความสามารถในการแข่งขันกับตลาดหลักทรัพย์อ่ืนในภูมิภาค
และของโลก และสนับสนุนการดำรงอยู่อย่างยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์ โดยยึดหลักการกำกับดูแล
กิจการที่ดีและความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในตลาดทุนในการดำเนินงานด้วยความซื่อตรง 
(Integrity) โปร่งใส (Transparency) ยุติธรรม (Fairness) ภายใต้ระบบงานที่น่าเชื่อถือและมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นไปตามมาตรฐานสากล และยังมุ่งเน้นการจัดหาสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพ มีการส่งเสริมการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนให้ได้มาตรฐาน ส่งเสริมและ
สนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียนเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนถูกต้อง เท่าเทียม และโปร่งใส เพื่อให้ราคา
หลักทรัพย์สะท้อนมูลค่าที่แท้จริงของหลักทรัพย์ และสนับสนุนให้เกิดสภาพคล่องในการซื้อขาย
หลักทรัพย์รวมถึงการสนับสนุนและส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลและการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทจด
ทะเบียน โดยมีการศึกษาผลดีผลเสียและรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย 
 6. การบริหารความเสี่ยงองค์กร 
  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดให้มีการบริหารความเสี่ยงองค์กร โดยครอบคลุม
การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การกำหนดแผนการบริหารความเสี่ยง ตลอดจนการ
ติดตาม และจัดการความเสี่ยงที่สำคัญในภาพรวม เพื่อให้เกิดความม่ันใจว่าสามารถบริหารความเสี่ยง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกรอบการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมความเสี่ยงที่สำคัญ ซึ่งแบ่งออกเป็น 
3 ระดับ คือ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566: เว็บไซต์) 
  6.1 ความเสี่ยงในระดับกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผน
กลยุทธ์ แผนดำเนินงานที่นำไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะขององค์กร 
แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ สามารถจำแนกได้ 2 ประเภท คือ ปัจจัยความเสี่ยงภายนอก 
ได้แก่ ภาวการณ์การแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล กระแสสังคม การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางการเมือง  ส่วนปัจจัยความเสี่ยงภายใน ได้แก่ ปัจจัยภายใน
ที่องค์กรสามารถควบคุมได้ แต่ส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ โครงสร้างองค์กร กระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน ความเพียงพอของ
ข้อมูลและเทคโนโลยีสำหรับการให้บริการ เป็นต้น 
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  6.2 ความเสี่ยงในระดับธุรกิจ (Business Risk) ความเสี่ยงที่สำคัญท่ีจัดอยู่ในความเสี่ยง
ในระดับธุรกิจ เช่น ความเสี่ยงจากการที่สมาชิกสำนักหักบัญชีไม่ปฏิบัติตามภาระผูกพัน ความเสี่ยง
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเสี่ยงจากการหยุดชะงักของธุรกิจความเสี่ยงจากการลงทุน        
ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
  6.3 ความเสี่ยงระดับกระบวนการปฏิบัติงาน (Process Risk) ในการดำเนินงานบริหาร
ความเสี่ยงนั้น ฝ่ายจัดการจะเป็นผู้รับผิดชอบและกำหนดนโยบายในการระบุความเสี่ยงและประเมิน
ระดับของความเสี่ยงตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ และมีมาตรการในการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ รวมถึงติดตามผล และการรายงานสถานะความเสี่ยง โดยครอบคลุมการทบทวนความ
เพียงพอและความมีประสิทธิภาพของมาตรการจัดการความเสี่ยงที่สำคัญอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มั่นใจ
ว่ากรณีที่เกิดเหตุขึ้นจะสามารถจัดการความเสี่ยงได้ทันท่วงที ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง เป็นผู้
ประสานงานและสนับสนุนฝ่ายจัดการในการดำเนินการตามนโยบายที่ได้รับมอบหมาย และรายงาน
สถานะความเสี่ยงที่สำคัญต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำทุก
เดือน และรายงานคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นประจำทุกไตรมาส และมีการ
รายงานผลการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงต่อคณะอนุกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์ฯ เป็นประจำทุกไตรมาส รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง
ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชี 

 1. ความหมายของนวัตกรรมการบัญชี 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของนวัตกรรมการ
บัญชีไว้ดังนี้  
  โสภาพรรณ ไชยพัฒน์ (2564: 164) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรมการบัญชี หมายถึง 
การสร้างความแตกต่างของธุรกิจการให้บริการงานให้ความเชื่อมั่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริการด้าน
การบัญชี สามารถรักษาระดับการให้บริการที่โดดเด่น เหนือกว่าคู่แข่ง โดยการสร้างความประทับใจ
แบบใหม่ๆ ในการให้บริการหรือการสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ของธุรกิจ 
  นิภาภัทร แสนอุบล (2562: 57) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรมการบัญชี หมายถึง 
องค์ความรู้ ทางบัญชีที่มีอยู่เดิมมา ประสมประสานจนก่อให้เกิดนวัตกรรมทางบัญชี การสร้าง
นวัตกรรมทางบัญชีจะต้องอาศัยจากการสร้างกระบวนการทางบัญชี (Accounting Process)          
ที่สามารถจับต้องได้และนำมาใช้ก่อให้เกิดเป็นรูปธรรม (Concrete) ประกอบด้วยการมุ่งเน้นการ
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ปฏิบัติงานทางบัญชี ดังนี้ คุณภาพการรายงานทางการเงิน คุณภาพข้อมูลบัญชีบริหาร ระบบ
สารสนเทศทางบัญชี การบริหารความเสี่ยง และคุณภาพข้อมูลทางการเงิน 
  ฉัตรรัชดา  วิโรจน์รัตน์ (2561: 21) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรมการบัญชี หมายถึง 
การสร้างสรรค์ ความคิดกระบวนการทำงานใหม่ๆ ในการออกแบบ บันทึกข้อมูล นำเสนอ และพัฒนา
งานบัญชี โดยใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพ      
เพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้ เกิดความรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทั้งภายใน
ภายนอก 
  ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย์ (2561: 164) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรมการบัญชี 
หมายถึง วิธีการหรือเทคนิคทางการบัญชีบริหารแบบใหม่เพ่ือการกำหนดกลยุทธ์ การควบคุมคุณภาพ
ในการบริหาร ระบบการควบคุม และการวัดผลการดำเนินงาน ซึ่งมีผลทำให้เกิดมาตรฐานคุณภาพใน
การปฏิบัติงาน การลดลงของค่าใช้จ่าย การปรับปรุงกระบวนการทำงาน และสามารถป้องกันปัญหา
จากข้อผิดพลาดต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดีโดยอาศัยข้อมูลทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน  
  Urakova Maqsad Hakimovna (2021: 158) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรมการ
บัญชี หมายถึง รายการค่าใช้จา่ยเชิงวิเคราะห์ที่พิจารณาแล้วของบัญชีสังเคราะห์ช่วยให้ค่อยๆ     
สะสมข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนทีเ่กิดข้ึนจากข้ันตอนของการก่อตัวของนวัตกรรม และโดยรวมจะสะท้อน
ข้อมูลเกีย่วกับต้นทุนของผลิตภัณฑ์นวัตกรรมทีผ่ลิต ระบบข้างต้นสำหรบัการบัญชีสำหรบัต้นทุน
สำหรบันวัตกรรมช่วยให้สามารถจัด ระบบและวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับต้นทุนนวัตกรรม จดัทำต้นทนุ
ทีแ่ท้จริงของผลิตภัณฑ์นวัตกรรมตามขัน้ตอนของการก่อตัวของมันก่อให้เกิดการบัญชีต้นทนุสำหรบั
กิจกรรมนวัตกรรมอย่างมเีหตุผล ซึ่งรวมกันให้การประเมนิมีประสิทธิผลของนวัตกรรมที่เชื่อถือได้ 
  Daniel Johanson และคณะ (2019) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรมการบัญชี 
หมายถึงเทคนิคการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ทีรู่้จักโดยใช้ตัวย่อ 3 ตัว เช่น การคิดต้นทุนตามกิจกรรม 
(ABC), BSC หรอืมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ (EVA) การประดิษฐ์และการดำเนินการตามวิธีปฏิบัติ 
กระบวนการ โครงสร้าง หรือเทคนิคการจัดการทีใ่หมต่่อความทันสมัยและมเีป้าหมายเพ่ือเป้าหมาย
ขององค์กรต่อไป 
  Hassan Yazdifar และคณะ (2019: 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรมการบัญชี 
หมายถึง ความคิดในการปฏิบัติหรอืวัตถทุี่ถูกมองว่าเป็นสิ่งใหม่โดยบุคคลหรือหน่วยอืน่ๆ โดยมุง่เน้น
ไปที ่5 MAI ได้แก่ การคิดต้นทนุตามกิจกรรม (ABC) กิจกรรมการจดัการ (ABM) ดัชนีชี้วัดแบบสมดุล 
(BSC) การเปรียบเทียบ และเป้าหมายการคิดต้นทนุ (TC) 
  Gregory K. Lainga (2018: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรมการบัญชี หมายถึง 
นวัตกรรมคือกระบวนการทำซ้ำทีร่เิริ่มโดยการรับรู้ของตลาดใหม่หรือโอกาสการบริการสำหรับ
สิ่งประดิษฐ์ที่ใช้เทคโนโลยีซึ่งนําไปสู่การพัฒนาการผลิต และงานด้านการตลาดที่มุ่งมัน่เพ่ือ
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ความสำเร็จในเชิงพาณิชย์ของการประดิษฐ์โดยมีนวัตกรรมทีโ่ดดเด่นที่สุดสามประการ ดังนี้ 
Balanced Scorecard (BSC) เป็นระบบการวัดสำหรบัการตรวจสอบความสมดุลระหว่างตัว
ขับเคลื่อนและผลลัพธ์ (ตัวชี้นำและตัวชี้จดุด้อย) ทีต่ิดตามประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรเทียบ
กับเปา้หมายเชิงกลยุทธ์ เป็นเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพเชิงกลยุทธ์ขององค์กร คุณลักษณะสี่
ประการของบัตรคะแนนสมดุล คือ เป็นการสะท้อนภาพรวมของกลยุทธ์จากบนลงล่าง มุ่งเน้นไปที่
อนาคตไมใ่ช่อดีต มันรวมมาตรการภายนอกเข้ากับมาตรการภายใน และมุง่เน้นไปทีม่าตรการที่สำคัญ
ทีสุ่ดของความสำเร็จเชิงกลยุทธ์เท่านัน้ การคิดต้นทนุตามกิจกรรม (ABC) แตกต่างจากแบบจำลอง
ข้างต้นตรงที่เป็นวิธีทางเลือกในการปันส่วนต้นทุนสำหรบัผลิตภัณฑ์หรอืบริการ การบญัชีแบบลีน 
(Lean Accounting) สอดคล้องกับแนวคิดของการปรับโครงสร้างกระบวนการผลิตเพื่อกําจัดของเสีย
หรอือะไรก็ตามที่ไม่เพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 
  David Naranjo-Gil (2009: 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรมการบัญชี หมายถึง 
เป็นการนําเทคนิคหรือเครื่องมอืการบัญชีการจดัการมาใช้ใหม่องค์กรเป็นผู้ใช้รายแรกๆ เทคนิคหรือ
เครือ่งมอืการบัญชีการจดัการที่เป็นนวัตกรรมใหม่่เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรที่มีเป้าหมายเดียวกัน 
การมุง่เน้นไปที่นวัตกรรม 3 ประการ ได้แก่ Balanced Scorecard (BSC) เป็นระบบการวัด
ประสิทธิภาพที่เติมเต็ม มาตรการทางการเงินแบบดั้งเดิมกับมาตรการการดําเนินงานที่ให้มากกว่า
ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความสำเร็จเชิงกลยุทธ์ขององค์กร BSCs เป็นตัวบ่งชี้ทีค่รอบคลุมทัง้ในปัจจุบัน
และอนาคต  ประการที่สองการคิดต้นทุนตามกิจกรรม (ABC) เป็นเทคนิคการจัดสรรต้นทุนที่
ตอบสนองต่อการบิดเบือนต้นทนุอยูใ่นระบบต้นทุนผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิมโดยเชื่อมโยงค่าใช้จ่าย
ทรพัยากรเขา้กับความหลากหลายและความซับซ้อนของผลิตภัณฑ์ไม่ใช่แค่ปริมาณจริงเท่านัน้ 
ประการสุดท้ายการเปรียบเทียบเป็นเครื่องมอืการจัดการที่รวมถึงการนําไปใช้แนวทางปฏิบัติทีด่ีทีสุ่ด
และกำหนดเป้าหมายเพ่ือให้ได้ระดับประสิทธิภาพ แนวทางปฏิบัติทีด่ีทีสุ่ด การเปรียบเทียบการ
ทำงานภายในโดยช่วยให้องค์กรกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัดผลไปสู่เป้าหมายที่
ต้องการและบรรลุผลสำเร็จ 
  MARGARET A. ABERNETHY และคณะ (2005: 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า นวัตกรรม
การบัญชี หมายถึง ระบบบัญชีการจดัการใหม่ (MAS) มีแนวคิดเป็นระบบใหม่ (เช่น Balance 
Scorecard, Activity Based การคิดต้นทุน/การจัดการ การประเมินวงจรชีวิต) หรอืการออกแบบ
ระบบทีมอียูใหม่ (กล่าวคือ ระบบการวัดผลงาน, ระบบควบคุมการผลิต) เชื่อว่าระบบใหมน่ี้เพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานของบริษัทและช่วยใน การตัดสินใจของผู้จัดการในองค์กรและส่งผลให้
ผู้บริหารระดับสูงนําระบบใหม่นี้ไปใช้ 
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  จากความหมายของนวัตกรรมการบัญชี ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า นวัตกรรมการบัญชี 
หมายถึง องค์ความรู้ทางบัญชีที่มีอยู่เดิมมาประสมประสานจนก่อให้เกิดการสร้างกระบวนการทาง
บัญชีที่สามารถจับต้องได้และนำมาใช้ก่อให้เกิดเป็นรูปธรรม ในการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีและการบูรณาการเทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือปรับปรุงการทำงานให้
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของข้อมูลทางการเงินสามารถป้องกันปัญหาจากข้อผิดพลาดต่างๆ 
โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในจะช่วยลดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดที่จะนำไปสู่การไม่
บรรลุผลสำเร็จขององค์กร 
 2. ความสำคัญของนวัตกรรมการบัญชี 
  นวัตกรรมการบัญชี เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือที่จะสร้างความได้เปรียบเชิงธุรกิจใน
อนาคต กลไกในการสร้างนวัตกรรมใหม่ให้ประสบความสำเร็จในองค์กรนั้น สิ่งสำคัญท่ีสุดคือการมี
ข้อมูลที่มีคุณภาพเพ่ือใช้ให้เกิดประโยชน์ จะต้องมีการเชื่อมโยงผู้ปฏิบัติงาน และองค์ความรู้ต่างๆ 
ภายในและภายนอกองค์กรเข้าด้วยกัน กำหนดเป้าหมายและกระตุ้นให้แต่ละส่วนเกิดความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงาน เพื่อเป้าหมายเดียวกัน และในกระแสของการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนั้น 
การสร้างนวัตกรรมความรู้เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน             
ซึ่งนวัตกรรม (Innovation) คือ การทำและสร้างสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดข้ึน ตลอดถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางด้านความคิด การผลิตหรือสร้างสรรค์ด้านกระบวนการต่างๆ ด้วยวิธีการใหม่ๆ ความก้าวหน้าด้าน
นวัตกรรม นับวันยิ่งเข้ามาร่วมมีบทบาทในช่องทางการดำเนินงาน และนี่ถือเป็นอีกหนึ่งความน่ายินดี
อย่างยิ่งของการดำเนินงาน (Bock, 2015; Marcus, 2015) โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีระบบการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ดังนั้น หากบริษัทใดที่มีจุด
แตกต่างหรือนวัตกรรมสิ่งใหม่ ๆ ย่อมส่งผลทำให้เป็นทางเลือกต่อการตัดสินใจของนักลงทุน         
เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนๆ นำมาสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิงธุรกิจ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ Byrd & Turner (2001) ที่กล่าวว่า ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของธุรกิจอาจจะเป็นได้ใน
หลายมิติ เช่น การมีนวัตกรรมสิ่งใหม่ๆ เช่นเดียวกันกับ Dorf & Byers ที่กล่าวว่า ธุรกิจที่จะสามารถ
สร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันได้ ควรที่จะมีลักษณะเป็นองค์การนวัตกรรมหรือมีความสามารถ
ในเชิงนวัตกรรม (Dorf & Byers, 2008)  
  อย่างไรก็ตามนวัตกรรมจะต้องเน้นในเรื่องของการทำสิ่งใหม่ที่ต้องใช้ความรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน ดังนั้น การสร้างความรู้ และการจัดการความรู้ เพ่ือนำมาใช้ในการพัฒนา
นวัตกรรมขององค์กร จึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญอย่างมาก เนื่องจากจะทำให้องค์กรสามารถที่จะ
สร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันที่ยั่งยืนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “นวัตกรรมทางบัญชี” 
(Accounting Innovation) เป็นการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาในด้านประสิทธิภาพของนวัตกรรม
ในเทคโนโลยีการบัญชี ถือเป็นความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            
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ซึ่งประโยชน์ของนวัตกรรมการบัญชีในปัจจุบันได้เข้ามามีบทบาทสำคัญ และน่าติดตามอย่างใกล้ชิด
เพราะสามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการปรับใช้งานกับการประกอบธุรกิจ เพื่อเสริมสภาพความ
คล่องตัวในการทำงานและยังสามารถตอบโจทย์ในเรื่องการวางแผน การจัดการทางการบัญชีและ
ทางการเงิน นวัตกรรมทางบัญชีขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้ปฏิบัติงานในองค์กรต่อการเรียนรู้ถึง
สถานการณ์ (Rahab, 2012; Rummasint, Srisuwannapa, & Rojniruttikul, 2014) นำมา
สังเคราะห์ตกผลึกเป็นนวัตกรรมองค์ความรู้ทางบัญชี (Accounting Knowledge Innovation) 
  กล่าวโดยสรุปจะเห็นได้ว่านวัตกรรมที่ดี คือ นวัตกรรมที่เหมาะสมต่อบริบทขององค์กร 
โดยผู้ใช้นวัตกรรมต้องพิจารณาเลือกใช้นวัตกรรมที่เหมาะสมจากประเภทของนวัตกรรมทางการบัญชี
ที่หลากหลาย นอกเหนือจากความสำคัญของนวัตกรรมแล้วในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มีการรวบรวม
ประเภทของนวัตกรรมการบัญชี เพื่อให้การศึกษาได้มีความชัดเจนมากข้ึน 
  2.1 ประเภทของนวัตกรรมการบัญชี  
   นวัตกรรมในการศึกษาครั้งนี้ ได้จำแนกนวัตกรรมการบัญชีตามหน้าที่หลักของการ
บัญชีไว้ ได้แก่ นวัตกรรมทางการเงิน นวัตกรรมการบัญชีบริหาร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   2.1.1 นวัตกรรมทางการเงิน (FinTech: Financial Technology)  
     สิราภรณ์  จรุงศรีอภิสิทธิ์ (2561) ได้อธิบายว่า นวัตกรรมทางการเงิน มาจาก
คำว่า “นวัตกรรม” ที่หมายถึง สิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่และ “การเงิน” ที่เป็นเรื่องเก่ียวกับเงิน        
โดยมีเรื่องของเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาเกี่ยวข้อง ทั้งยังถูกนำมาใช้พัฒนางานในหลายธุรกิจ 
ดังนั้น นวัตกรรมทางการเงิน  หรือ FinTech: Financial Technology จึงหมายถึง การสร้างสรรค์
ระบบการเงินแบบใหม่ด้วยการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ให้เป็นบริการทางการเงินและสร้าง
ผู้ประกอบการธุรกิจรายใหม่ (Startup) ที่ให้บริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ ซึ่งในปัจจุบัน FinTech 
ได้ถูกนำมาใช้กับการให้บริการธุรกรรมทางการเงินในลักษณะของนวัตกรรมด้านการบริการ 
(Services Innovation) และนวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) เช่น การโอนจ่าย
ชำระค่าสินค้าและบริการ เป็นต้น ทำใหการทำธุรกรรมมีความสะดวก รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายลง 
ลักษณะของนวัตกรรมทางการเงินในปัจจุบัน สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ นวัตกรรมทางการเงิน
ด้านบริการ เป็นรูปแบบของการให้บริการทำธุรกรรมทางการเงินผ่านทางแอปพลิเคชัน 
(Application) ด้วยตนเอง และนวัตกรรมทางการเงินด้านกระบวนการเป็นการนำเทคโนโลยีประเภท
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) มาใช้ในขั้นตอนหรือกระบวนการทำงาน นอกจากนี้ 
โครงสร้างพื้นฐานของการสร้างนวัตกรรมในธุรกิจ FinTech ประกอบด้วย บล็อกเชน (Blockchain) 
ระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การเรียนรู้ของเครื่องจักร (Machine Learning) และปัญญา
จากฝูงชน (Crowdsourcing) (พรชัย  ชุนหจินดา, 2560) การสร้างเทคโนโลยีทางการเงินและสร้าง
นวัตกรรมชั้นนำในบริษัทนั้นเสี่ยงต่อการถูกควบคุมจากบุคคลที่ไม่หวังดีต่อองค์กรได้ ดังนั้น จึงต้องมี
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การนำเทคโนโลยีบล็อกเชน มาใช้ร่วมกับนวัตกรรมอ่ืนๆ เพื่อป้องกันข้อมูลที่เข้ารหัสในระดับสูงสุด
เท่าท่ีเป็นไปได้ 
   2.1.2 นวัตกรรมการบัญชีบริหาร (MAI: Management Accounting Innovation)  
     นวัตกรรมการบัญชีบริหาร เป็นวิธีการหรือเทคนิคทางการบัญชีบริหารแบบ
ใหม่เพ่ือการกำหนดกลยุทธ์ การควบคุมคุณภาพในการบริหาร ระบบการควบคุมและการวัดผลการ
ดำเนินงาน ซึ่งมีผลทำให้เกิดมาตรฐานคุณภาพในการปฏิบัติงาน การลดลงของค่าใช้จ่าย การปรับปรุง
กระบวนการทำงานและสามารถป้องกันปัญหาจากข้อผิดพลาดต่างๆ ได้เป็นอย่างดีโดยอาศัยข้อมูลทั้ง
ทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน สำหรับมิติของนวัตกรรมการบัญชีบริหารแบ่งออกเป็นเรื่องของการ
วัดผลการดำเนินงานแบบบูรณาการ กลยุทธ์การบริหารต้นทุน การบริหารการควบคุมคุณภาพและ
ระบบการควบคุมทางการบริหาร (สรารีย์  จิรังดา, 2563) นวัตกรรมที่นำมาใช้ในการบัญชีบริหาร 
(ณัฐนันท์  ฐิติยาปราโมทย์, 2561) แบ่งออกเป็น 4 มิติ ได้แก่  
    2.1.2.1 การวัดผลการดำเนินงานแบบบูรณาการ คือ การนำเอาเทคนิคต่างๆ   
เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการที่หลากหลาย อาทิ การบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กร ระบบการผลิตแบบ
ทันเวลาพอดี การวัดผลงานเชิงดุลยภาพ ต้นทุนฐานกิจกรรม เป็นต้น โดยเทคนิคในการวัดประเมินผล
การดำเนินงานเหล่านี้จะได้มาซึ่งข้อมูลผลของการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ข้อมูลดังกล่าวครอบคลุมทั้งการตั้งเป้าหมาย การวางแผน การใช้ทรัพยากร (เช่น ทันต่อเวลา   
ปริมาณวัตดุดิบ เป็นต้น) กระบวนการปฏิบัติงานและผลการดำเนินงานขององค์กร 
    2.1.2.2 การบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการวางแผนและนำไปปฏิบัติ
โดยมุ้งเน้นการบริหารจัดการต้นทุน เป็นผู้นำด้านต้นทุนมักใช้เทคนิคการบริหารต้นทุนเชิงกลยุทธ์ 
ได้แก่ ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม งบประมาณฐานกิจกรรม ระบบการบริหารโดยกิจกรรม           
ต้นทุนเป้าหมาย วงจรชีวิตต้นทุน การบริหารคุณภาพโดยรวม ระบบการผลิตแบบทันเวลา ระบบการ
ผลิตแบบลีน การบัญชีเพ่ือความยั่งยืน กลยุทธ์ดังกล่าวมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ ทำให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนและมีความสามารถในเชิงการแข่งขัน 
    2.1.2.3 การบริหารการควบคุมคุณภาพ คือ การดำเนินการของการกำกับดูแล
กิจกรรมทั้งหมดและงานที่จำเป็นในการรักษาระดับความเป็นเลิศขององค์กร โดยการได้ยอมรับจาก
องค์กรระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐาน (ISO) ซึ่งผู้บริหารสามารถนำเทคนิคการบริหารคุณภาพทั่ว
ทั้งองค์กร (TQM) มาใช้ในการบริหารงานที่เน้นคุณภาพ ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง          
โดยให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วมให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความม่ันใจ
ให้แก่ลูกค้าได้ 
    2.1.2.4 ระบบการควบคุมทางการบริหาร คือ หนึ่งในหน้าที่หลักของผู้บริหารที่
ต้องปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การนำและการควบคุม โดยการ
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ควบคุมทางบริหารมี 4 ระดับ ดังนี้ การควบคุมเชิงปฏิบัติการ การควบคุมทางการเงิน การควบคุมเชิง
โครงสร้าง การควบคุมเชิงกลยุทธ์ ทั้ง 4 ระดับใช้เทคนิคการบริหารแบบสมดุล นอกจากจะเป็น
เครื่องมือในการวัดและประเมินผลแล้วยังเป็นเครื่องมือในการควบคุมทางการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 
กระตุ้นให้องค์กรสามารถประเมินการทำงานและการควบคุมการทำให้เป็นไปตามแผนการที่วางไว้ได้ 
ให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายแห่งความสำเร็จที่ต้องการ  
   จากองค์ความรู้ทางบัญชีที่มีอยู่เดิมมาประสมประสานจนก่อให้เกิดนวัตกรรมทาง
บัญชี แต่การสร้างนวัตกรรมทางบัญชีจะเกิดขึ้นได้นั้นจะต้องอาศัยจากการสร้างกระบวนการทางบัญชี 
(Accounting Process) ที่สามารถจับต้องได้และนำมาใช้ก่อให้เกิดเป็นรูปธรรม (Concrete) ดังนั้น 
คำว่ากระบวนการทางบัญชีที่นำมาสู่นวัตกรรมทางบัญชี ประกอบด้วยปัจจัยการมุ่งเน้นการปฏิบัติงาน
ทางบัญชี ดังนี้ 
  2.2 การขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี (Dynamic Driving of 
Accounting Information Systems) 
   ทฤษฎีความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capability Theory) ถูกสร้างข้ึนภายใต้
ทฤษฎีมุ่งเน้นการบูรณาการทรัพยากรที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะมีความสอดคล้องกับโอกาสในอนาคต 
(Barney, 1991) ความสำคัญของแนวคิดเก่ียวกับความสามารถเชิงพลวัตอยู่ในความสามารถการ   
บูรณาการสร้างและกำหนดค่าความสามารถภายในและภายนอกเพ่ือจัดการกับสภาพแวดล้อมท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยองค์ประกอบของความสามารถเชิงพลวัตประกอบด้วย 1) 
ความสามารถการตรวจพบโอกาส (sensing) 2) ความสามารถการเลือกโอกาส (seizing) จะช่วยสร้าง
โอกาสทางธุรกิจให้กับบริษัทแต่ศักยภาพของภาคธุรกิจจะสมบูรณ์ได้เมื่อบริษัทนั้น มีการจัดการด้าน
การดำเนินงานได้อย่างเหมาะสมและ 3) ความสามารถการเปลี่ยนแปลงขององค์การ (transforming) 
องค์การที่มีความสามารถในการเปลี่ยนแปลง คือ องค์การที่มีการปลูกฝังแนวคิดเชิงผู้ประกอบการที่มี
ความคล่องตัวและมีแนวทางที่กว้างขวางในการสร้างเครือข่ายภายนอกขององค์การ (Teece, Pisano 
& Shuen, 1997) การขับเคลื่อนเชิงพลวัตมีความเก่ียวข้องกับความสามารถท้ังองค์การและมีการปรับ
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีการวางแผนของกระบวนการทั้งภายในหรือ
ภายนอก การใช้ทรัพยากรด้วยความสามารถที่มีอยู่ (Eisenhardt & Martin, 2000; Gaur, Kumar & 
Singh, 2014) การขับเคลื่อนเชิงพลวัตจำเป็นต่อการอยู่รอดและการประสบความสำเร็จใน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างมีนัยสำคัญ (Nuruzzaman, Gaur & Sambharya, 
2018)  
   การนำความสามารถเชิงพลวัตจัดวางเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันไม่เพียง
ขับเคลื่อนจากความสามารถขององค์การและตระหนักถึงค่าของทรัพยากรโดยมาจากความสามารถใน
การจัดการอย่างมีจุดมุ่งหมายและทันเวลาตามความสามารถขององค์การที่มีอยู่ (Popli, Ladkani & 
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Gaur, 2017) การขับเคลื่อนเชิงพลวัตเป็นการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของบริษัทแบบเดิม เพื่อให้มี
ความเกี่ยวข้องในเศรษฐกิจดิจิทัลที่กำลังเกิดข้ึนสะท้อนมุมมองธุรกิจ ปัจจุบันมีความสัมพันธ์เกี่ยวกับ
ความสามารถเชิงพลวัตที่มีความจำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Teece, 
2018; Velu, 2017) การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เป็นการเปลี่ยนแปลงขององค์การที่ผสมผสาน
เทคโนโลยีดิจิทัลและกระบวนการทางธุรกิจในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Singh & Hess, 2017)        
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลสามารถพบได้จากนโยบายของบริษัทองค์การต่างๆ และได้ก้าวขึ้นสู่แผน
กลยุทธ์ขององค์การที่สำคัญส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์การระดับโลกในศตวรรษ
ที่ 21 ความสามารถเชิงพลวัตเกิดการขับเคลื่อนมากข้ึนด้วยการเปิดตัวเทคโนโลยีใหม่ จาก
องค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล มีองค์ประกอบดังนี้ 1) แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ 2) 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 3) คลาวด์ (Cloud) และ 4) อินเทอร์เน็ตเชื่อมต่อกับทุกสิ่ง (IoT) ข้อมูลเหล่านี้
ก่อให้เกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานขององค์การ ช่วยลดต้นทุนด้านการดำเนินงาน มีการ
ปรับปรุงความยืดหยุ่น เพิ่มความน่าเชื่อถือและความปลอดภัยในธุรกิจโลกดิจิทัลและลดมลภาวะด้าน
สิ่งแวดล้อม เช่น การปล่อยก๊าซเรือนกระจก พลังขององค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของโลกอุตสาหกรรม (Siebel et al., 2017) และการวางกลยุทธ์โดย
ผู้นำระดับสูงและพนักงานขององค์การต้องร่วมกันหาวิธีจากรูปแบบของธุรกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์
จากด้านนวัตกรรม (Rogers, 2016) สามารถนำมาซึ่งรูปแบบธุรกิจของบริษัทและส่งผลให้ผลิตภัณฑ์
หรือโครงสร้างองค์การเปลี่ยนแปลงไปตามกระบวนการโดยอัตโนมัติ (Hess et al., 2020)  
   2.2.1. ความสามารถเชิงพลวัตเกิดการขับเคลื่อนมากข้ึนด้วยการเปิดตัวเทคโนโลยี
ใหม่ จากองค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของระบบสารสนเทศทางบัญชี เป็นระบบที่ใช้ใน
การอธิบายถึงขอบเขตของเหตุการณ์ ทางเศรษฐกิจโดยลำดับความสำคัญเป็นขั้นตอน ซึ่งเริ่มจากการ
เก็บรวบรวมข้อมูลทางเศรษฐกิจ อย่างละเอียดครบถ้วน บันทึกข้อมูลจากหลักฐานที่รวบรวมได้ลงใน
คอมพิวเตอร์จนกระทั่งออกผลลัพธ์เป็นรายงานทางการเงินไม่ว่าจะเป็นกิจการที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือหวัง
ผลตอบแทน หรือเป็นกิจการที่จัดขึ้น โดยมิได้หวังผลตอบแทนก็ตาม สามารถที่จะนำระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเข้าไปใช้ในกิจการได้เช่นกัน แต่อาจจะมีความเหมือนหรือแตกต่างกันไปของแต่ละระบบ
ย่อย ดังนั้น ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับทุกๆ องค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ
หรือเอกชน (อภิญญา คงวิริยะกุลและคณะ, 2561) และ (วัชนีพร เศรษฐสักโก, 2560: 8) ดังนี้ 
    2.2.1.1 ให้ข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงานประจำวันแก่ผู้บริหารระดับล่าง และ
พนักงานเพ่ือใช้ในการประสานงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน ควบคุมและแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนใน
หน้าที่งานหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
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    2.2.1.2 ให้ข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ วางแผน และควบคุมการดำเนินงานทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวแก่ผู้บริหารระดับกลางและผู้บริหารระดับสูงเพ่ือนำไปใช้ประกอบกับข้อมูลที่ไม่
เป็นตัวเลขทางการเงิน สำหรับการบริหารงานด้านการตลาด การเงิน การผลิต หรือทรัพยากรบุคคล 
    2.2.1.3 ให้ข้อมูลขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมายกำหนดแก่ผู้ใช้ภายนอก ซึ่งประกอบไป
ด้วยตัวเลขในงบกำไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงินและงบกระแสเงินสด เป็นต้น 
   2.2.2. การขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางการบัญชีจำแนกได้ ดังนี้ 
(Moll & Yigitbasioglu,2019) 
    2.2.2.1 การขับเคลื่อนโดยระบบคลาวด์ (Cloud) การบริการบนคลาวด์พร้อมใช้
งานในฟังก์ชั่นหลักต่างๆ ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นส่วนหนึ่งของบทบาทของนักบัญชี ตัวอย่างเช่น 
การบญัชี การวิเคราะห์ การปฏิบัติตามข้อกําหนด การควบคุม การตรวจสอบ และการรายงาน      
การกำกับดแูลข้อมูล มีโมเดลการปรับใช้ระบบคลาวด์ที่เป็นไปได้ สี่แบบ ได้แก่ คลาวด์ส่วนตัว       
คลาวด์สาธารณะ คลาวด์ชุมชน และคลาวด์แบบไฮบริด (Mullholland, Pyke และ Fingar, 2010) 
จนถึงปัจจุบันบริษัทต่างๆ ได้แสดงความสนใจมากท่ีสุดในบริการคลาวด์บนเซิรฟ์เวอร์สาธารณะและ
ได้รับการลงทุนมากท่ีสุด (Babcock, 2010) สำหรบัการทบทวนประเภทโดยละเอียดโปรดดูที ่
Mullholland et al (2010) การบริการที่มีให้บนคลาวด์สาธารณะจะขายให้กับผู้เช่าหลายรายแบบ
จา่ยตามการใช้งานจริง (เช่น การสมคัรสมาชิก) (Du and Cong, 2010; Garvey, 2012; 
Mullholland et al., 2010) มีประโยชน์หลายประการที่มาจากโมเดลคลาวด์สาธารณะ เป็นตัวช่วย
ให้บริษัทสามารถเรียกเก็บเงินตามการใช้งานบริการคลาวด์และช่วยให้สามารถตรวจสอบและควบคุม
การใช้ทรพัยากรได้ดีขึ้นและปรับขนาดได้อย่างรวดเร็วเมือจำเป็นต้องใช้บริการ (Babcock, 2010;    
Du and Cong, 2010; Howell, 2015; Mullholland et al., 2010; Shim, Siegal และ Shim, 
2012) บริการคลาวด์มักจะทำงานตามข้อตกลงหลายผู้เช่าจึงทำให้บริการต่างๆ เช่น การวิเคราะห์
ข้อมูลมีความคุ้มค่ามากขึ้นสำหรบัองค์กรในวงกว้าง (Babcock, 2010; Bhimani and Willcocks, 
2014; Mullholland et al., 2010) เมื่อเปรียบเทียบกับระบบภายในองค์กร เวลาที่ต้องใช้ในการ
เปิดตัวแอประบบคลาวด์ทั่วทั้งองค์กรทีด่ำเนินการกับบริษัทสาขาในเขตอำนาจศาลหลายแห่งจะลดลง
อย่างมาก (Gill, 2011) บริษัทหลายแห่งอนุญาตให้บริษัทในเครือแต่ละแห่งปรับแต่งระบบ 
Enterprise Resource Planning (ERP) ผลลัพธ์คือมเีพียงผู้ทีใ่ช้ระบบเท่านั้นทีคุ่น้เคยกับวิธีการ
ทำงานทำให้ยากต่อการรวมและกระทบยอดบัญชี (Gill, 2011)  
    ในทางตรงกันข้ามลักษณะที่บรรจุไว้ล่วงหน้าของซอฟต์แวร์ส่วนใหญ่ที่มีจำหน่าย
ในระบบคลาวด์สามารถช่วยหลีกเลี่ยงปัญหาดังกล่าวได้ การใช้ระบบคลาวด์หมายความว่าองค์กรจ่าย
เฉพาะสำหรบัการใช้งานทำให้มีเงินทนุเพ่ิมข้ึนสำหรบัโครงการริเริ่มอ่ืนๆ (Gill, 2011; Mullholland 
et al., 2010) ระบบไคลเอนต์ทั้งหมดได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงซอฟต์แวร์หรอืความปลอดภัย 
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ซ่ึงแตกต่างจากระบบ ERP ในองค์กร การส่งมอบระบบคลาวด์ควรช่วยให้นักบัญชีใช้เวลาน้อยลงใน
การสำรองขอ้มูลของตน องค์กรจำนวนมากได้รับประโยชน์จากการให้พนักงานเขา้ถึงข้อมูลแบบ
เรียลไทมโ์ดยใช้แอปที่พวกเขาสามารถดาวน์โหลดได้บนอุปกรณ์สมารท์ การเปลี่ยนแปลงนี้มีประโยชน์
อย่างยิง่สำหรับผู้ที่ทำงานในสภาพแวดล้อมเสมือนจริงเนื่องจากระบบคลาวด์ช่วยให้พวกเขาอัปเดต
ข้อมูลและดูข้อมูลได้รวดเร็วยิ่งขึน้ (Chandler, 2012)  เครื่องมือบนคลาวด์กําลังยกระดับสนามแข่ง
ขันสำหรบับริษัทขนาดเล็กเพ่ือปรับใช้ฟังก์ชั่นทีซั่บซ้อนได้อย่างรวดเร็วและดว้ยต้นทุนทีค่่อนข้างต่ำ 
ระบบการวางแผนบนคลาวด์ประกอบด้วยเครื่องมือการสื่อสารและการทำงานร่วมกันและ           
แอปพลิเคชันมือถือและการวิเคราะห์เครื่องมอืทัง้หมดนี้ช่วยให้บริษัทต่างๆ ปรับตัวเขา้กับตลาดโลกที่
มีความผันผวนมากขึ้น (Wolf, 2015) 
    2.2.2.2 การขับเคลื่อนโดยข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่
ถูกกำหนดโดย Gartner (2012) ว่าเป็น สินทรัพย์ข้อมูลปริมาณมากความเร็วทีสู่งและความ
หลากหลายสูง ซึ่งต้องการรูปแบบการประมวลผลข้อมูลที่คุ้มค่าและเป็นนวัตกรรมใหมท่ี่ช่วยเพิ่ม
ข้อมูลเชิงลึก การตัดสินใจและกระบวนการอัตโนมัติ ข้อมูลอาจมีโครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง นักวิจัย
บางคนแนะนําว่ามากถึง 90% เป็นขอ้มูลที่ไม่มีโครงสร้าง ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลที่มาจากโซเชียลมเีดีย 
วีดีโอเซ็นเซอร์ของเครื่องไร้สาย ฯลฯ (Warren, Moffitt และ Byrnes, 2015) ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์
อย่าง Amazon มักใช้คุกกีเ้พ่ือติดตามผลิตภัณฑ์และบริการที่ลูกค้าพิจารณาซื้อซึง่ให้ข้อมูลใหม่ทีมี่
โครงสร้างมากมายเกี่ยวกับความชอบของลูกค้าแต่ละราย(Bhimani and Willcocks, 2014)  
    นอกจากนีใ้นช่วงไม่กีป่ีทีผ่่านมาการเพ่ิมจำนวนของเทคโนโลยีการตรวจจับทีเ่ปิด
ใช้งานโดยเครือข่ายไรส้ายเพ่ือวัดและรวบรวมตัวบ่งชี้ด้านสิ่งแวดล้อม Internet of Things (IoT)       
มีส่วนอยา่งมากต่อปรากฏการณ์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Gubbi, Buyya, Marusic และ Palaniswami, 
2013) อุปกรณ์ตรวจจับตัวเองและทำหน้าที่ตัวเองที่ใช้ในโรงงานอัจฉริยะ โลจิสติกส์ การขนส่ง       
(เช่น ยานพาหนะไร้คนขบั) การทหาร การบังคับใช้กฎหมาย ยารักษาโรคและครัวเรือน (Lindqvist 
and Neumann, 2017) สร้างขอ้มูลจำนวนมหาศาล ลักษณะที่ไม่มีโครงสร้างของข้อมูลส่วนใหญ่นี้
และความจำเป็นในการรวมเข้ากับข้อมูลที่มีโครงสร้างจำเป็นต้องมีการจดัการและการวิเคราะห์
รปูแบบใหม่ (Huerta and Jensen, 2017) การสำรวจประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงิน (CFO)        
และผู้บริหารฝ่ายการเงินมากกว่า 2,000 คนโดย Chartered Global Management Accountant 
(2013) ระบุว่า ประมาณ 87% มองว่าข้อมูลขนาดใหญ่มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการดำเนิน
ธุรกิจในอีก 10 ปีข้างหน้า ขอ้มูลส่วนใหญ่ถูกใช้โดยบริษัทขนาดใหญ่ รวมถึงอินเทอร์เน็ตและการค้า
ปลีก (ICAEW IT Faculty, 2014) อย่างไรก็ตามข้อมูลขนาดใหญ่มีข้อเสนอมากมายสำหรับเอสเอ็มอี 
จากข้อมูลของ ICAEW ผู้ให้บริการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์จากภายนอกช่วยให้ SMEs 
เขา้ถึงทรัพยากรทางเทคนิคท่ีจำเป็นโดยไม่ต้องลงทนุในฮารด์แวร์จำนวนมากด้วยตนเอง (ICAEW IT 
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Faculty, p. 8) เมื่อปี 2012 New Vantage Partners ได้ทำแบบสำรวจหลายบริษัทเพ่ือวัดการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่ข้อมูลขนาดใหญ่ ผลประโยชน์ที่ใหญ่ทีสุ่ดทีร่ายงานคือการปรับปรุงในการตัดสินใจ 
แต่บริษัทต่างๆ ยังอ้างถึงการบริการลูกค้าที่ดีขึน้และต้นทนุทีล่ดลง ประมาณ 43.8% ของบริษัทที่ทำ
การสำรวจกล่าวว่าข้อมูลขนาดใหญ่และความคิดริเริ่มของ AI ช่วยปรับปรุงนวัตกรรม แมจ้ะมี
ความสำคัญของข้อมูลเชิงลึกเหล่านี้ ในการทำความเข้าใจว่ามกีารนําบิ๊กดาต้าไปใช้อย่างแพร่หลาย
เพียงใด แต่ไม่ค่อยมีใครรู้ว่าบริษัทเหล่านี้ วัดความสำเร็จของความคิดรเิริ่มดังกล่าวอย่างไร วิธีการรวม
ข้อมูลประเภทต่างๆ และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือเพ่ิมนวัตกรรม ขอบเขตที่นักบญัชีควรมี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลและในการตีความและการเล่าเรื่องเบื้องหลังข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อลด
โอกาสในการตีความที่ผิด (Al-Htaybat และ von Alberti-Alhtaybat, 2017) และประสิทธิภาพของ 
Facebook เมื่อใช้โดยมูลนิธิเพ่ือการกุศลเป็นเครื่องมือทางบัญชีเชิงโต้ตอบ (Bellucci และ Manetti, 
2017)  
    สำหรบันักบญัชีการเงิน ข้อมูลขนาดใหญ่อาจเปลี่ยนความสามารถในการทำ
ความเขา้ใจคุณสมบัติและเงื่อนไขของสินทรัพย์ของบริษัท ดังนั้นจึงสนับสนุนการบัญชีมูลค่ายุติธรรม 
(Warren et al., 2015) ตัวอย่างเช่น Warren และคณะ (2015) อธิบายว่าบันทึกมลัติมีเดีย         
(เช่น วีดีโอ) ของเนื้อหาแต่ละรายการอาจให้ภาพที่แม่นยำยิ่งขึน้ของเนื้อหา ข้อมูลขนาดใหญ่ยังอาจให้
รปูแบบใหมข่องการประเมินค่าของสินทรัพย์ไมมี่ตัวตน รวมถึงรูปแบบที่บริษัทไมจ่ำเป็นต้องรายงาน
ในงบดลุ เช่น ฐานลูกค้า ทรัพยากรบุคคล ภาระผูกพันและฐานผู้ขาย การวัดมูลค่ารายการนอกงบดุล 
ดังกล่าวสามารถติดตามได้เมื่อเวลาผ่านไปและเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพือ่ปรับปรุงการเปิดเผย
ข้อมูล โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีค่้นหาทางอินเทอร์เน็ตเป็นระยะเวลานานอาจนําไปสู่การปรับปรุงการ
ประเมินมูลค่าของสินทรัพย์ที่มีมูลค่ายาก (Warren et al., 2015) เมือ่พิจารณาถึง IoT แหล่งข้อมูล
ใหมท่ีไ่ด้รับผ่านเซ็นเซอร์ทีแ่ฝงอยู่ในทรัพย์สิน เครื่องจักร ฯลฯ สามารถเสริมงานดา้นบัญชีการเงินได้ 
ตัวอย่างเช่น ข้อมูลทางประสาทสัมผัสที่วัดความสมบูรณ์ของสินทรัพย์อาจถกูนำมาใช้เพ่ือเลือกวิธีการ
คิดค่าเสื่อมราคาที่เหมาะสมกว่า  นอกจากจะช่วยให้องค์กรเข้าใจการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มใน
ความต้องการของลูกค้าแล้ว ขอ้มูลยังสามารถใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ได้และยังสามารถช่วยให้
องค์กรปรับแต่งกลยุทธ์ทางการตลาดของตนได้อีกด้วย (Bhimani and Willcocks, 2014, p. 476) 
ด้วยเหตุนี้ Bhimani และ Willcocks (2014) ให้เหตุผลว่านักบญัชีบริหารอาจต้องคิดใหม่ว่าขอ้มูลถูก
รวบรวมและประมวลผลอย่างไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งพวกเขาจะจับและใช้ข้อมูลแบบเรียลไทม์และชุด
ข้อมูลทั้งหมดได้อย่างไร Appelbaum, Kogan, Vasarhelyi และ Yan (2017) ให้ข้อสังเกตท่ี
คล้ายกันพวกเขาให้เหตุผลว่านักบญัชีบริหารยังคงให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์เชิงพรรณนาเป็น
ส่วนใหญ่ พวกเขาพัฒนาเฟรมเวิรก์การวิเคราะห์ข้อมูลการบัญชีเพ่ือการจัดการโดยยึดตามดัชนีชี้วัดที่
สมดุลเพ่ือช่วยให้นักบัญชีบริหารเขา้ใจว่าการวิเคราะห์ข้อมูลอาจใช้อย่างไรเพ่ือให้ข้อมูลที่เป็น
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คำอธิบาย คาดการณ์ และกำหนด การศึกษาตรวจสอบบัญชีใช้้เทคนิคการขุดข้อความเพ่ือวิเคราะห์
การเปดิเผยข้อมูลของบริษัทและบันทึกการประชุมทางโทรศัพท์เพ่ือประเมนิความน่าจะเป็นของการ
แสดงขอ้มูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริง (Humpherys, Moffitt, Burns, Burgoon และ Felix, 2011; Lacker 
และ Zakolyukina, 2012) แต่โอกาสอ่ืนๆ เกิดข้ึนเนื่องจากมีข้อมูลมากขึ้น ตัวอย่างเช่น ข้อมูลจาก    
ชิประบุความถ่ีวิทยุสามารถใช้เพ่ือตรวจสอบสินค้าคงคลัง และข้อมูลจากบทความข่าว ฟอร์มสนทนา
เกีย่วกับผลิตภัณฑ์และโซเชียลเน็ตเวิรก์ อาจมีประโยชน์ในการประเมินยอดขา (Vasarhelyi et al., 
2015; Yoon et al., 2015) นอกจากนี้ยังมหีลักฐานบางอย่างทีบ่่งชี้ว่าการสร้างภาพขอ้มูลขนาดใหญ่
อาจส่งผลกระทบต่อกระบวนการตรวจสอบ ตัวอย่างเช่น การศึกษาเชิงทดลองโดย Rose, Rose, 
Sanderson และ Thibodeau (2017) ซ่ึงรวมผู้ตรวจสอบ 127 คนจากบริษัท Big 4 สองแห่ง พบว่า
ผู้ตรวจสอบพบว่าเป็นการยากที่จะระบุรูปแบบจากการแสดงข้อมูลขนาดใหญ่ หากพวกเขาไม่ได้       
ดูหลักฐานการตรวจสอบแบบดั้งเดิมก่อน 
    2.2.2.3 การขับเคลื่อนโดยบล็อกเชน (Blockchain) เป็นเทคโนโลยีบัญชีแยก
ประเภทแบบกระจายที่มีการแบ่งปนัสำเนาของบัญชีแยกประเภทเดียวกันหลายชุดระหว่างสมาชิก 
(โหนด) ของเครือขา่ยขนาดใหญ่ เทคโนโลยีนี้ถือว่ามแีนวโน้มสูงจากหลายองค์กร ตัวอย่างเช่น       
เมือ่เร็วๆ นี้ตลาดหลักทรัพย์ออสเตรเลียได้ใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนสำหรบัการชำระบัญชีการค้า (ASX, 
2018) และธนาคารแห่งประเทศอังกฤษกําลังตรวจสอบความหมายของสกุลเงินดิจิทัลที่ออกโดย
ธนาคารกลาง (Cleland, 2017) ข้อได้เปรียบหลักของเทคโนโลยีบล็อกเชนคือ เมื่อธุรกรรมได้รบัการ
อนุมัติโดยโหนดในเครือขา่ยแล้วจะไม่สามารถย้อนกลับหรือจัดลำดับใหม่ได้การไม่สามารถแก้ไข
ธุรกรรมได้นี้เป็นสิ่งจำเป็นสำหรบัความสมบูรณ์ของบล็อกเชน และทำให้มัน่ใจว่าทกุฝา่ยมบีันทึกที่
ถูกต้องและเหมือนกัน เนื่องจากบล็อกเชนเป็นระบบกระจาย การเปลี่ยนแปลงทัง้หมดในบัญชีแยก
ประเภทจึงโปร่งใสสำหรบัสมาชิกทุกคนในเครือข่าย (Treleaven, Brown และ Yang, 2017) 
เทคโนโลยีบล็อกเชนให้กลไกในการสร้างความไว้วางใจในหมู่สมาชิกท่ีไมรู่้จกัของเครือขา่ย โดยไม่
จำเป็นต้องมีบุคคลทีส่ามท่ีเชื่อถือได้ (หน่วยงานกลาง) เช่น องค์กร (เช่น ธนาคาร) หรือคนกลาง    
(เช่นทนายความ) ข้อคิดเห็นเกีย่วกับบล็อกเชนชี้ให้เห็นว่าเทคโนโลยีจะพลิกโฉมอุตสาหกรรมต่างๆ 
รวมถึงการธนาคาร ประกันภัย สื่อ พลังงาน และบริการสาธารณะโดยใช้ระบบอัตโนมัติเพ่ือลดต้นทุน
การทำธุรกรรม (เช่น Grewall-Carr and Marshall, 2016; Scull, 2017) คุณลักษณะของเทคโนโลยี 
คือ เทคโนโลยีจะจดัการกับบล็อกที่ระบุเฉพาะและเชื่อมโยงบันทึกธุรกรรมในสายโซ่บล็อกเชนคือ
บัญชีแยกประเภทที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง กระจายและใช้รว่มกันของบล็อกดังกล่าว ซึ่งถกูปิดผนึกด้วย
การเข้ารหัสด้วยลายนิ้วมอืดิจิทัลที่สร้างข้ึนโดยฟังก์ชันการแฮช (Treleaven et al, 2017, p. 15) 
แพลตฟอร์มบล็อกเชน นําเสนอแนวคิดท่ีเรียกว่า สัญญาอัจฉริยะ ที่กำหนดเงื่อนไขของสัญญา         
(กฎและบทลงโทษ) ระหว่างคู่สัญญาโดยใช้รหัสคอมพิวเตอร์ สัญญาจะดำเนินการโดยอตัโนมัติเมือ่



 

 

  42 

ตรงตามเงื่อนไขของสัญญา (Omohundro, 2014) สัญญาอัจฉริยะคือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีท่ำงาน
ง่ายๆ หรอืดำเนินการงานที่ซับซ้อนมากข้ึน เช่น อํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนสกลุเงินดิจิทัล 
(เช่น Bitcoin) ทรพัย์สินหรือหุ้น (IBM, 2018a) เช่นเดียวกับเทคโนโลยีบล็อกเชนอืน่ๆ เงื่อนไขของ
สัญญานั้นโปร่งใสสำหรบัโหนดทั้งหมดภายในเครือขา่ย คาดว่าสัญญาอัจฉริยะจะพลิกโฉม
อุตสาหกรรมจำนวนมากโดยการลดต้นทุนการทำสัญญาระหว่างคู่สัญญา ตัวอย่างเช่น อุตสาหกรรม
ประกันภัยได้ ลงทุนอยา่งมากในเทคโนโลยีบล็อกเชนเพื่อทำให้วงจรการจัดการสินไหมเป็นไปโดย
อัตโนมัติ อุตสาหกรรมประกันภัยคาดว่าจะลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินการการเจรจาและการตัดสิน 
(Maguire, Adler, de Vries และReinmueller, 2017) ด้วยการทำให้ตัวตนและการตรวจสอบ
สัญญาเปน็ไปโดยอัตโนมัติตลอดจนการชำระเงิน การหยุดชะงักในลักษณะเดียวกันนี้เป็นสิ่งที่
คาดการณ์ไว้สำหรบัอุตสาหกรรมการเงิน เนื่องจากกระบวนการ back-office จำนวนมากจำเป็นต้อง
มีการเจรจาสัญญากับทนายความจำนวนมากและการติดต่อระหว่างฝ่ายต่างๆ เพื่อทำธุรกรรมให้เสร็จ
สมบูรณ์ เช่น สินเชื่อร่วม (Fanning and Centers, 2016)  
    โดยสรุปแล้ว บล็อกเชนช่วยให้ลูกค้าทำสิ่งทีพ่วกเขาทำอยู่แล้ว (เช่น การบันทึก
ธุรกรรม) ได้ง่ายขึ้น Blockchain อนุญาตการทำบัญชีสามรายการ ซึ่งทุกธุรกรรมจะนําไปสู่สาม
รายการเพื่อบันทึกเดบติ เครดิตและลายเซ็นเขา้รหัสเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของธุรกรรม 
(Brandon, 2016; Wiatt, 2019) ในรายงานของพวกเขา Dai และ Vasarhelyi (2017) นําเสนอว่า 
ระบบนิเวศการบัญชีทีม่ัน่ใจได้ด้วยตนเองโดยใช้บล็อกเชน สัญญาอัจฉริยะ และ IoT สามารถทำงาน
ได้อย่างไร พวกเขายังหารือเกี่ยวกับความหมายของบล็อกเชนในการตรวจสอบหากเอกสารที่เกีย่วข้อง
กับการตรวจสอบ เช่น บันทึกอิเล็กทรอนิกส์ของสินค้าคงคลัง ใบแจ้งหนี้ ใบตราส่งสินค้า เลตเตอร์
ออฟเครดิต ใบเสร็จรบัเงิน ฯลฯ เป็นส่วนหนึ่งของบล็อกเชนและจัดให้มีการตรวจสอบที่สมบูรณ์     
ทุกเส้นทาง (Dai และVasarhelyi, 2017)   Iansiti และ Lakhani (2017) แนะนําว่าเทคโนโลยีบล็อก
เชนจะช่วยลดต้นทุนการทำธุรกรรมได้อย่างมากและผลกระทบต่อเศรษฐกิจจะเทียบได้ กับ TCP/IP 
เนื่องจากกรณีการใช้งานใหม่จะค่อยๆ พัฒนาและนำมาใช้ต่อไป 
    2.2.2.4 การขับเคลื่อนโดยปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นนวัตกรรมต่างๆ เช่น       
การเรยีนรู้ของเครื่องและการประมวลผลภาษาธรรมชาติ ตลอดจนเทคนิคทางสถิติท่ีเป็นทีรู่้จักมานาน
หลายทศวรรษ เช่น การจำแนกประเภทและการจัดกลุ่ม (Sutton, Holt และ Arnold, 2016)     
ระบบคอมพิวเตอร์อัจฉริยะ หรือผู้ เชี่ยวชาญได้รับการตัง้โปรแกรมโดยผู้เชี่ยวชาญและโปรแกรมเมอร์
เพ่ือสนับสนุนและทำงานซ้ำๆ โดยอัตโนมัติ(Brynjolfsson และ Mcafee, 2017) ในทางตรงกันข้าม
ในแมชชีนเลิร์นนิงหรือคอมพิวเตอร์เชิงปัญญา ระบบจะเรียนรู้ตามตัวอย่างโดยไมมี่การแทรกแซงจาก
มนุษย์ แมชชีนเลิร์นนิงใช้กรอบความน่าจะเป็นเพ่ืออนุมานโมเดลที่เป็นไปได้ เพ่ืออธิบายข้อมูลที่
สังเกตได ้(Ghahramani, 2015) เมื่อระบบเลือกโมเดลที่เหมาะกับข้อมูลทีสุ่ดแล้ว ก็จะสามารถใช้
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ทำนายข้อมูลในอนาคตได้ แมชชีนเลิร์นนิงจะใกล้เคียงกับสติปัญญาของมนุษย์ได้ดียิ่งขึน้ ในขณะที่มัน
พัฒนาและรวบรวมความรู้โดยปริยายซึ่งโดยเนื้อแท้แล้วยากต่อการเขียนโปรแกรม (Brynjolfsson 
และ Mcafee, 2017) ความท้าทายในการเรียนรู้ของเครื่องรวมถึงเสียงการวัดและการเลือก
แบบจำลอง (เช่น การถดถอยเชิงเส้นหรือโครงข่ายประสาทเทียม) ซึ่งสามารถเอาชนะได้โดยการเพ่ิม
ความยืดหยุ่นของระบบ (Ghahramani, 2015)  ผู้ปฏิบัติงานและองค์กรจำนวนมากใช้ AI เช่น    
Ernst and Young และ Deloitte เพ่ือตรวจหาใบแจ้งหนี้ปลอมและเพ่ือช่วยในการคืนภาษี ลดเวลา
ดำเนินการจากเดือนเหลือเพียงวัน (Zhou, 2017)  
    อย่างไรก็ตาม ผู้เชี่ยวชาญบางคน เช่นผู้ทีท่ำงานด้านบัญชีบริหารได้แนะนําว่า 
ทักษะของพวกเขาไม่เพียงพอทีจ่ะจดัการกับข้อกำหนดของ AI ตัวอย่างเช่น Krumweide (2017) 
รายงานจากการสำรวจนักบัญชีบริหารที่หลายคนรู้สึกว่ามคีวามเข้าใจอย่างกว้างขวางเกีย่วกับ AI      
แต่ขาดทักษะในการเพ่ิมมูลค่าให้กับงานในด้านนี้ การศึกษาจำนวนมากจากสาขาวิชาต่างๆ รายงาน
เกีย่วกับการใช้ AI ในทางบญัชี Baldwin และคณะ (2006) และ Sutton และคณะ (2016) ให้การ
ทบทวนงานวิจยัของ AI ในขณะที ่Omoteso (2012) มุง่เน้นไปท่ีการใช้ AI ในการตรวจสอบสำหรบั
งานต่างๆ เช่นการจำแนกประเภทหนี้ทีเ่รียกเก็บได้กับหนี้สูญหรือการประเมินความเสี่ยงด้านการ
ควบคมุภายใน การศึกษาจำนวนมากเกี่ยวข้องกับระบบฐานความรู้เช่น ระบบผู้เชี่ยวชาญตามกฎหรือ
ตัวแทนอัจฉริยะมากกว่าการเรียนรู้ด้วยเครื่อง (Sutton et al., 2016) ซัตตันและคณะ (2016) 
รายงานว่าการวิจยั AI ด้านการบัญชีเติบโตขึ้นในช่วงหลายปีทีผ่่านมา แม้ว่างานวิจยัจำนวนมากจะ
ไมไ่ด้ตีพิมพ์ในวารสารการบัญชีก็ตาม การศึกษาไม่กีฉ่บบัที่ตีพิมพ์ในวารสารการบัญชีใช้เทคนิค        
AI เช่น โครงข่ายประสาทเทียม ในช่วงต้นทศวรรษ 1990 มีการตีพิมพ์ผลการศึกษาที่ทํานายการใช้
วิธีการประเมินมูลค่าสินค้าคงคลัง (Liang, Chandler, Han, Roan, 1992) ตัวอย่างเช่น การศึกษา
ของ Koh และ Tan (1999) ใช้โครงข่ายประสาทเทียมในการทํานายสถานะการดําเนินงานของบริษัท 
งานวิจยัอืน่ๆ ใช้เทคนิคแมชชีนเลิร์นนิงเพือ่ศึกษา เช่น ความสามารถในการคาดการณ์รายได้ใน
อนาคตจากข้อความคาดการณ์ล่วงหน้า (Li, 2010) และเพ่ือตรวจจับการฉ้อฉลในงบการเงิน    
(Perols, 2011) นอกจากนี้ยังมงีานวิจยัที่สำคัญโดยใช้เทคนิคต่างๆ ที่เกีย่วขอ้งกับ AI ในวารสารต่างๆ 

สรุปได้ว่า การขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี หมายถึง 
ความสามารถท้ังองค์กรในการปรับให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมีการ
วางแผนของกระบวนการท้ังภายในหรือภายนอก การใช้ทรัพยากรด้วยความสามารถที่มีอยู่เพื่อเกิดการ
ขับเคลื่อนเทคโนโลยีใหม่จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล เช่น แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) คลาวด์ (Cloud) และอินเทอร์เน็ตเชื่อมต่อกับทุกสิ่ง (IoT) นำมาใช้ในการจัดเก็บรวบรวม วิเคราะห์
และรายงานข้อมูลทางการเงินซึ่งรวมถึงเอกสารให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของกิจการและ
ครอบคลุมรายการบัญชีท้ังหมดเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี
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ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลาและเชื่อถือได้และความสามารถในการดูดซับองค์ความรู้ให้เกิดการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นท้ังผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการ มาเป็นกุญแจสำคัญในการแปรสภาพ
ทรัพยากรท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบทางการแข่งขนัของกิจการ 
  2.3 การบูรณาการเทคโนโลยี (Technology Integration)  
   การพัฒนาที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางตรง
และทางอ้อมต่อการปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานด้านบัญชีขององค์กร และเทคโนโลยีในปัจจุบัน
กลายเป็นเครื่องมือสนับสนุนวิธีการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล      
(อุเทน เลานำทา และนิภาพร อบทอง, 2560) เพ่ือการนั้นองค์กรจึงจำเป็นต้องมีการจัดฝึกอบรม   
เพ่ือเสริมสร้างทักษะให้กับบุคลากรและสร้างความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล      
การบูรณาการเทคโนโลยีทางการบัญชี ช่วยให้ในการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
สร้างระบบจัดเก็บข้อมูลและบริหารจัดการข้อมูลทางบัญชีจำนวนมหาศาลได้รวดเร็ว (พลพธู      
ปียวรรณ และกัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนัท, 2557) การนำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบัติงาน      
ระบบเครือข่าย รวมไปถึงโปรแกรมที่ทำหน้าที่ในการรวมรวบ บันทึก และประมวลผลรายการค้าเพ่ือ
จัดทำรายงานทางการเงิน (พลพธู ปียวรรณและกัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนัท, 2557) ทำให้ผู้มีส่วนได้เสีย
สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ตลอดเวลาเพ่ือให้องค์กรได้มาซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขัน        
ดังนั้น การที่องค์กรจะทำการเปลี่ยนแปลงการดำเนินงาน เพ่ือให้เกิดการบูรณาการเทคโนโลยี 
จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนที่หลากหลาย ได้แก่ วิสัยทัศน์องค์กร เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึง
เป้าหมายในอนาคตที่องค์กรวางแผนไว้เพื่อสร้างความชัดเจน จูงใจ (ชลิดา ลิ้นจี่ และเอกชัย มณีรัตน์, 
2558) องค์กรต่างๆ จึงมีการลงทุนทางด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ       
การปฏิบัติงานและสนับสนุนการบริหารแนวโน้มของการลงทุนและการใช้เทคโนโลยีทางการบัญชีของ
องค์กรต่างๆ เพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ แต่การลงทุนในเทคโนโลยีไม่ได้ประผลสำเร็จจากการลงทุนทุกครั้ง 
จึงต้องมีการใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่เพ่ือผลการดำเนินงานที่ดี (Elbarrad, 2012)  
   ณฐา ธรเจริญกุล และกอบกูล จันทรโคลิกา (2563) กล่าวว่าการนำส่งรายงาน
ทางการเงินด้วยเทคโนโลยี มีผลทำให้การบริหารกำไรลดลง และทำให้รายงานทางการเงิน มีความ
โปร่งใส ง่ายต่อการตรวจสอบ นักลงทุนจึงมีความเชื่อม่ันในข้อมูล ส่งผลให้ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบ
และผลตอบแทนที่คาดหวังลดลง ต้นทุนเงินทุนส่วนของผู้ถือหุ้นก็ลดลง ขณะเดียวกัน ฉัตรรัชดา 
วิโรจน์รัตน์ (2561) กล่าวว่า เมื่อนักบัญชีมีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ จะทำให้งบการเงินที่จัดทำนั้น มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน สมบูรณ์ สามารถ
ทำให้การปฏิบัติงานรวดเร็วทันเวลาที่กำหนด การตัดสินใจถูกต้อง คุ้มค่าต่อทรัพยากรที่ใช้ไป       
และสามารถทำให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความประหยัดคุ้มค่าให้บรรลุเป้าหมายสู่จุดหมายสำเร็จ
และประสบความสำเร็จได้ หากองค์กรมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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จากการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะทำให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบเหนือ
คู่แข่งได้ (สุทธิชัย ขันทองและขจิต ณ กาฬสินธุ์, 2564) โดยมีแนวโน้มของเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบ
ต่อวิชาชีพบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ ประกอบด้วยเทคโนโลยีดังต่อไปนี้ (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2561) 
   2.3.1 โปรแกรมบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (Cloud-based Accounting Software) 
เป็นการพัฒนาโปรแกรมบัญชีจาก Desktop เป็นระบบ Cloud หรือที่เรียกว่า โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์ จุดเด่นของ Cloud-based Accounting Software ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล         
คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกต้องของข้อมูลด้านบัญชีให้มากยิ่งขึ้น เพราะเป็นลักษณะ   
Data Flow ไม่ใช่ Data Entry คือ ข้อมูลจะถูกบันทึกจากแหล่งข้อมูลเดียว และใช้การเชื่อมโยงไปใน
ระบบต่างๆ โดยไม่ต้องมีการบันทึกซ้ำอีก จากความยืดหยุ่นดังกล่าว ทำให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน (Real Time) ได้ตลอดเวลา นักบัญชีจึงสามารถดึงข้อมูลที่ต้องการจากระบบได้เองแทนที่
จะต้องไปรอขอข้อมูลจากแผนกต่าง ๆ ในการปิดบัญชีทุกสิ้นเดือน นอกจากนี้ข้อมูลยังมีความ
น่าเชื่อถือมากขึ้นด้วยเพราะได้รับมาจากฐานข้อมูลเดียวกัน  
   2.3.2 ธุรกรรมทางการบัญชีผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Accounting) เป็นบริการ
เสริมจากโปรแกรมบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ (Cloud-based Accounting) ที่พัฒนา Application 
ให้ ลูกค้าสามารถติดตั้งได้ บนโทรศัพท์มือถือหรือ Tablet ผู้ใช้จึงสามารถใช้งานด้านบัญชี ไม่ว่าจะ
เป็นการบันทึกค่าใช้จ่าย ทำใบเสนอราคา ออกใบแจ้งหนี้/ใบกำกับภาษีส่งให้ลูกค้า (เซ็นชื่อลงบน
เอกสารจากหน้าจอโทรศัพท์) ลงรายการตัดหนี้ได้เลยเมื่อลูกค้าชำระ (ข้อมูลก็จะวิ่งเข้าสู่ระบบบัญชี
ตัดหนี้ให้โดยอัตโนมัติ) สามารถตรวจเช็คสถานการณ์ทางการเงินและผลประกอบการของกิจการ
โดยตรงผ่านโทรศัพท์มือถือได้จากทุกที่ทุกเวลา โดยไม่ต้องเสียคิดค่าบริการเพ่ิมเติมจากค่าบริการราย
เดือนของ Cloud-based Accounting 
   2.3.3 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence หรือ AI) คือ การสร้างให้สิ่งไม่มีชีวิต 
มีความฉลาดและสามารถทำงานแทนมนุษย์ได้ เช่น Siri (Iphone), Google Assistant (Android) 
คือ ระบบสั่งการด้วยเสียงที่สามารถรับและเข้าใจคำสั่งที่เป็นภาษาพูดของคนโดยไม่จำเป็นต้องหยิบ
อุปกรณ์โทรศัพท์ขึ้นมาพิมพ์ข้อความ ความสามารถของ AI ทางบัญชี คือ ช่วยจัดการวิเคราะห์ข้อมูล
ปริมาณมากให้เสร็จในเวลารวดเร็วได้ ในอนาคตอันใกล้ 80% ของงานด้านบัญชี จะถูก AI เข้ามาทำ
แทนมนุษย์ งานด้านต่างๆ ที่มีลักษณะเป็นกฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผน ระบบ หรือมาตรฐานชัดเจน 
จะอยู่ในขอบข่ายที่สามารถพัฒนา AI ให้ทำหน้าที่แทนได้ เช่น งานด้านสอบบัญชี สามารถใช้ AI    
ช่วยตรวจสอบข้อมูลมหาศาล (Big Data) ทางบัญชี ว่าเป็นไปตามมาตรฐานบัญชีในฉบับที่เก่ียวข้อง
หรือไม่ หรืองานด้านตรวจสอบภายใน เช่น บริษัท Ernst & Young กำลังมีแผนจะใช้ Drones ในการ
ช่วยตรวจนับสินค้าคงเหลือ หรืองานตรวจสอบภาษีของกรมสรรพากร (Tax Audit) โดยในปี      
พ.ศ. 2563 EY จะใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดเก็บภาษี (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2561) และจาก
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การพัฒนาของโปรแกรมบัญชีระดับสากล เช่น QuickBooks, Xero, Sage ได้พัฒนาปัญญาประดิษฐ์ 
มาช่วยลงรหัสบัญชี บันทึกบัญชี และกระทบยอดรายการเงินในบัญชีธนาคาร รวมทั้งจัดทำแบบฟอร์ม
ภาษีโดยอัตโนมัติ ระบบปัญญาประดิษฐ์ สามารถเรียนรู้ และปรับปรุงรูปแบบการทำงานได้ ใน
ลักษณะของMachine Learning ที่เมื่อเวลาผ่านไป ก็ยิ่งแม่นยำในการคาดการณ์ได้ดีขึ้นอีกด้วย (วิไล
พร ทวีลาภพันทอง, 2563) 
   2.3.4  การรูจ้ำอักขระด้วยแสง (Optical Character Recognition: OCR) ช่วยให้
สามารถแปลงไฟล์ภาพเป็นไฟล์ข้อความผ่านเครื่องมือที่เรียกว่า OCR ที่ผ่านมา เราสามารถสแกน
เอกสารเป็นรูปภาพและส่งต่อได้ แต่เวลานำมาใช้งาน ผู้ใช้ก็ต้องพิมพ์ใหม่อีกครั้ง แต่ด้วยเทคโนโลยี 
OCR จะสามารถแปลงภาพ (ไม่ว่าจะได้จากการสแกนหรือการถ่ายภาพ) ให้เป็นข้อมูลในรูปไฟล์ 
Word หรือ Excel ได้เลยโดยไม่ต้องพิมพ์ และสามารถแก้ไขข้อความต่อเนื่องได้ (ลักษณะเดียวกับ
โปรแกรม Adobe Acrobat) แอพพลิเคชันที่ใช้ OCR เป็นที่นิยมและสามารถเชื่อมต่อกับโปรแกรม
บัญชีได้หลากหลาย ได้แก่ Hubdoc, Receipt Bank, และ Expensify ที่ผู้ใช้สามารถถ่ายภาพหรือ
สแกนใบเสร็จค่าใช้จ่าย แล้วแอพพลิเคชันเหล่านี้จะแปลงข้อมูลไปบันทึกเป็นรายการค่าใช้จ่าย       
ลงรหัสบัญชี และเชื่อมโยงกับ Cloud Based Accounting Software ต่าง ๆ เพื่อลงบัญชีโดย
อัตโนมัติ มีข้อมูลที่แสดงว่าการใช้ OCR ในการบันทึกบัญชี จะช่วยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายได้ถึง 
75% ลดความผิดพลาดได้เพราะมีความแม่นยำกว่าการทำงานของมนุษย์ ช่วยเอื้อให้เกิดสำนักงานไร้
กระดาษเพราะข้อมูลถูกบันทึกไว้ใน Cloud Server และเรียกดูได้โดยไม่ต้องเปลืองกระดาษ  
   2.3.5  เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) คือ รูปแบบการจัดเก็บข้อมูลชนิดหนึ่งที่
มีลักษณะเป็นบล็อก เรียงต่อกันเป็นสาย แต่ละบล็อกก็จะมีชุดข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงไปยังบล็อก
ก่อนหน้าได้ การใช้งานต้องอาศัยเทคโนโลยีการเข้า-ถอดรหัส เพ่ือรับประกันว่าทุกรายการที่เขียน
ขึน้มาใหม่จะมีความถูกต้องเชื่อถือได้ บล็อกเชนใช้หลักการสลายตัวกลาง และกระจายศูนย์ 
(Decentralized Ledgers) เพ่ือเพ่ิมเสถียรภาพให้กับระบบ ซึ่งคาดการณ์ว่า ในอนาคตนักบัญชีจะใช้
สมุดบัญชีร่วมกันเพียงเล่มเดียวแทนที่ต่างคนต่างแยกกันบันทึกบัญชี ซึ่งระบบบัญชีเดียวทั้งโลกนี้     
จะเอ้ือให้การตรวจสอบบัญชีทำได้ง่ายขึ้นทันที และด้วยระบบความปลอดภัยที่สร้างไว้ ในบล็อกเชน 
จะทำให้ข้อมูลบัญชีมีความปลอดภัยและน่าเชื่อถือเป็นอย่างมาก บล็อกเชนเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ทำธุรกรรมโดยไม่ต้องผ่านบุคคลที่สาม รายการทางบัญชีต่างๆ จะถูกบันทึกพร้อมกันระหว่างคู่ค้าท้ัง
สองฝ่าย เพราะสามารถแชร์ฐานข้อมูลบัญชีแยกประเภทกันได้ เช่น มีบริษัทหนึ่งบันทึกรายการขาย 
และอีกบริษัทหนึ่งบันทึกรายการซื้อสินค้า โดยสินค้าคงเหลือ จะถูกโอนย้ายด้วยปริมาณท่ีเท่ากันจาก
บริษัทหนึ่งไปอีกบริษัทหนึ่ง เป็นต้น บล็อกเชน เป็นรูปแบบของ ระบบบัญชี 3 ขา (Triple Entry 
Accounting) เก็บข้อมูลเป็น Block และถูกเชื่อมโยงกันด้วย Chain เพ่ือป้องกันไม่ให้ มีการปลอม
แปลงบัญชีเกินครึ่งหนึ่งของสำเนาที่มีเก็บไว้ (ศิริรัฐ โชติเวชการ, 2561) จึงสร้างความเชื่อมั่นด้าน
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ความปลอดภัยขั้นสูงสุด อีกหนึ่งประโยชน์ของบล็อกเชน คือ ย่นระยะเวลาการตรวจสอบด้วยระบบที่
ทุกคนถอืข้อมูลชุดเดียวกัน มีบัญชีร่วมกัน โดยสรุป ความได้เปรียบเหนือขั้นของ บล็อกเชน คือ      
ลดข้อผิดพลาดของมนุษย์ในระดับที่น้อยที่สุดจนถึงไม่มีเลยได้ ลดการทุจริต เพ่ิมประสิทธิภาพ
มากกว่าซอฟท์แวร์บัญชีแบบเดิม ประหยัดต้นทุนได้ดีกว่า และรักษาความปลอดภัยได้อย่างรัดกุม 
(Blockchain Review, 2563) 
   สรุปได้ว่า การบูรณาการเทคโนโลยี หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้าง
ระบบจัดเก็บข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลทางบัญชีจำนวนมหาศาลได้อย่างรวดเร็วและ
ประมวลผลรายการค้าเพ่ือจัดทำรายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง ปราศจากข้อผิดพลาด ซึ่งทำให้ผู้
มีส่วนได้เสียเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกอุปกรณ์และตลอดเวลา ส่งผลต่อการตัดสินใจและเกิดความเชื่อมั่น
ให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จได้ 
  2.4 ประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน (Financial Data Effectiveness) 
   ในยุคปัจจุบันที่เต็มไปด้วยการแข่งขันคำว่า “ประสิทธิผล” จึงเป็นเป้าหมายของทุก
องค์กร เป็นสิ่งที่ใช้ตัดสินแสดงความสำเร็จขององค์กร ซึ่งนักวิชาการได้ให้ความสนใจศึกษาวิเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎีและตัวแบบออกเป็นหลายแนวทางท่ีแตกต่าง ตัวอย่างเช่น Steers (1977) กล่าวถึง 
ประสิทธิผล หมายถึง ระดับขององค์กรที่ประสบความสำเร็จในงาน นอกจากนี้ยังกล่าวถึง ประสิทธิผล
ขององค์กรคือ การที่กลุ่มสามารถทำงานที่ได้รับมอบหมายให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ซึ่งเป็นผลิตผลของ
กลุ่ม ทัง้นี้ประสิทธิผลกับประสิทธิภาพจะมีความสัมพันธ์กันอยา่งมาก แต่ประสิทธิภาพเป็นเพียง
ส่วนประกอบที่จำเป็นของประสิทธิผลเท่านั้น ยังมิใช่เป็นส่วนประกอบที่เพียงพอสำหรับความมี
ประสิทธิผล เพราะยังคงมีตัวแปรอื่นๆ ที่มีความสำคัญ เช่น ทรัพยากรที่มีความจำเป็นต้องใช้ เป็นต้น 
สอดคล้องกับ Hoy & Miskel (2001) กล่าวว่า ประสิทธิผลองค์กร หมายถึง ผลสำเร็จที่           
บรรลุเป้าหมายขององค์กรทัง้ในเชิงปริมาณละเชิงคุณภาพ Zheng et al. (2010) กล่าวว่า 
ประสิทธิผลจะกำหนดวัตถุประสงค์นโยบายขององค์กรหรือระดับท่ีองค์กรบรรลุเป้าหมายของตนเอง 
Heilman & Kennedy –Philips (2011, pp. 29-32) กล่าวถึง ประสิทธิผลขององค์กรช่วยในการ
ประเมินความคืบหน้าในการบรรลุภารกิจและความสำเร็จตามเป้าหมาย เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ขององค์กรการจัดการควรมุ่งมั่นเพื่อการสื่อสารที่ดีข้ึน ปฏิสัมพันธ์ความเป็นผู้นำทิศทาง การปรับตัว 
และสภาพแวดล้อมเชิงบวก และ Kuzmina-Merlino & Savina (2015) กล่าวถึง ประสิทธิผล
เกี่ยวข้องกับความสำเร็จขององค์กร 
   ภัทรา เตชะธนเศรษฐ์ (2564) กล่าวถึง ประสิทธิผลของข้อมูลทางการเงิน         
เป็นตัวชี้วัดผลการดำเนินงานทางบัญชีเป็นตัวชี้วัดที่ได้จากขอ้มูลในงบการเงิน ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลใน
อดีตในการประเมินผลการดำเนินงานและฐานะทางการเงินของธุรกิจ ผู้วิเคราะห์ทางการเงิน
จำเป็นต้องอาศัยเครื่องมืออย่างหนึ่ง เรียกว่า อัตราส่วน (Ratio) หรือ ดัชนี (Index) ซึ่งแสดง
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ความสัมพันธ์ของข้อมูลทางการเงินโดยนำข้อมูลทางการเงินมาเปรียบเทียบกัน เนื่องจากผู้ลงทุนไม่
อาจจะใช้ราคาหุ้นในการตัดสินใจลงทุนเพียงอย่างเดียว แต่นักลงทุนจะใช้การพิจารณาการวิเคราะห
งบการเงินเพ่ือนักลงทุนประกอบการตัดสินใจลงทุน เพ่ือให้เกิดความเสี่ยงน้อยลง  จะเห็นไดว้่ากลยุทธ์
การดำเนินธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในสถานการณ์ปัจจุบันต้องอาศัยข้อมูลทางการเงินทีม่ีคุณภาพ
เพ่ือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจทางธุรกิจให้มีความถูกต้องและแม่นยํา ดังนั้น นักบัญชีที่
ปฏิบัติงานในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์จึงถูกคาดหวังให้มีบทบาททีส่ำคัญในองค์กรมากข้ึน 
โดย Prapaisri and Nuntapun (2020) กล่าวว่า นักบัญชีในยุคดิจิทัลต้องเร่งปรับตัว โดยต้องเปลี่ยน
บทบาทจากการเป็นเพียงผู้บันทึกข้อมูลการเงินและจัดทำรายงานทางการเงินมาเป็นผู้นําเสนอและ
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงิน ต้องมีวิสัยทัศน์ทีก่ว้างไกลยิ่งขึน้ ต้องมีความเป็นผู้นํา เป็นผู้จัดการด้าน
ข้อมูลข่าวสาร มีความรอบรู้และเข้าใจในงานด้านอ่ืนๆ ขององค์กร ต้องสนใจติดตามขา่วสารข้อมลู
ทางการเงินเพ่ือให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพและเทคโนโลยีและต้องสามารถเป็นที่
ปรกึษาทีด่ีของผู้บริหารในการช่วยตัดสินใจเรื่องสำคัญทางธุรกิจได้ซึ่งคุณสมบัติเหล่านี้จะช่วยเพิ่ม
คุณค่าให้แก่นักบัญชีมากข้ึน นําไปสู่ความสำเร็จขององค์กรไดอ้ย่างยั่งยืน 
   งานวิจัยของ Beyer, Cohen, Lys, & Walther (2010) Guney (2014); Ghasemi 
et al., (2011) Unctad, (2017) พบว่า ประสิทธิผลของข้อมูลทางการเงินเป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินแต่ข้อมูลที่ผู้ใช้งบการเงินจะได้รับจะต้องมีความรวดเร็วและ
สามารถครอบคลุมเนื้อหาในทุกด้านท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจทั้งเชิงตัวเลขและมิใช่ตัวเลข      
สิ่งเหล่านี้จะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในระดับองค์กร ทำให้องค์กรมีระบบการคิดและพัฒนาสิ่งใหม่ๆ 
ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนในปัจจุบัน เพ่ือเสริมสภาพความคล่องตัวในการทำงานและยังสามารถตอบ
โจทย์ในเรื่องการวางแผนการจัดการทางการบัญชีและการรายงานทางการเงินโดยนวัตกรรมการบัญชี
ช่วยให้องค์กรมีกระบวนการจัดทำบัญชีที่รวดเร็ว ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร มีการจัดทำ
รายงานเสนอต่อบุคคลภายนอกได้ดีขึ้น และสามารถตรวจสอบได้ทุกเวลาสิ่งเหล่านี้จะนำไปสู่
ประสิทธิภาพของการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนและความได้เปรียบเชิงธุรกิจ  ฤทัยชนก มงคลเสริม
และคณะ (2564) ได้อธิบายว่า การให้ความสำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่
ข้อมูลทางการเงินที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย       
มีความเท่าเทียมกันและน่าเชื่อถือ จัดทำรายงานทางการเงินตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน และเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ที่กำหนดผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และผ่านช่องทางอ่ืนด้วย เช่น Website ของบริษัท ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่ใช้ดูแลและ
ช่วยลดปัญหาในการทำงานของแต่ละฝ่ายทำให้มีการตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงาน       
และช่วยให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว 
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(นิตยา ทัดเทียม และพิมพิศา พรหมมา, 2562) ส่งผลให้การดำเนินงานที่ต่อเนื่องจากอดีตที่สะท้อน
ให้เห็นว่าองค์กรมีฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานที่มีเสถียรภาพมั่นคง ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว และยังได้รับการยอมรับจากนักลงทุนหน่วยงานของรัฐ และผู้มีส่วนได้เสียทั้งในและ
ต่างประเทศ เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่าง
สม่ำเสมอ สามารถรักษาการเติบโตของธุรกิจไปสู่ความอยู่รอด และเจริญก้าวหน้าในอนาคต       
(ขวัญนรี กล้าปราบโจร, มนตรี ช่วยชู และวรกร แช่มเมืองปัก, 2562) 
   ศุธิชา  คำเนตร (2564) ได้อธิบายว่า แนวคิดทางการเงินและบัญชีนั้นการปฏิบัติงาน
ใด ๆ ให้ประสบความสำเร็จได้ตามเป้าหมาย สิ่งสำคัญคือ บุคคลผู้รับผิดชอบงานจะต้องทำได้อย่างดี
เพราะผลสำเร็จของงานเป็นตัวบอกถึงตัวชี้วัดสมรรถนะการปฏิบัติงานทางการเงินและบัญชีนั้นจะต้อง
มีข้ันตอนของการจดบันทึกเหตุการณ์ทางการเงิน ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับโดยทั่วไปเพื่อให้ได้ผลสรุป
ข้อมูลจากการบันทึกบัญชีมาจัดทำงบการเงินต่าง ๆ ตลอดจนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจะ
เป็นงานในส่วนการรับเงินการจ่ายเงินการเก็บรักษาเงินและการนำส่งเงินการควบคุมเงินจนไปถึง
กระบวนการจัดทำรายงานทางการเงินล้วนมาจากความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชีเพ่ือให้งาน
ด้านการเงินมีประสิทธิผลสูงสุดและส่วนงานทางบัญชีนั้นจะเป็นงานเกี่ยวกับกระบวนการด้านเอกสาร
ทะเบียน การลงบัญชีต่างๆ ที่เชื่อมโยงไปสู่กิจกรรมต่างๆ ขององค์กรงานด้านบัญชีจะเป็นในส่วนของ
ความรู้ต้องของระเบียบราชการผลการบรรลุผลสำเร็จจึงต้องอาศัยความชำนาญทักษะวิชาชีพความ
ถูกต้องของงานและระเบียบข้อบังคับรวมไปถึงการพัฒนาขีดความสามารถของนักบัญชีด้วยเพื่อจะนำ
องค์กรไปสู่เป้าหมายผลสำเร็จที่วางไว้ 
   ธงชัย สันติวงษ์ (2537) ประสิทธิผลมีความสำคัญในศาสตร์ทางการบริการองค์กร 
เป็นการตัดสินใจขั้นตอนว่า การบริหารองค์กรจะประสบความสำเร็จหรือไม่มากน้อยเพียงใด
หน่วยงานหรือองค์กรจะรอดและมีความเจริญรุ่งเรืองเพียงใดข้ึนอยู่กับประสิทธิผลหรือผลลัพธ์ของ
หน่วยงาน จึงมีความสำคัญต่อองค์การ ดังนี้ ช่วยคัดกรองวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การหรือ
หน่วยงานย่อม กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างชัดเจน เพ่ือให้การบริหารงานให้
เป็นไปตามความต้องการหรือไม่ ประเมินการบริหารงานกับแผนงานหรือตัวชี้วัดการบริหารงานที่
กำหนดไว้การดำเนินงานในแต่ละกิจกรรมย่อมต้องมีการวางแผน กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ    
การจัดสรรทรัพยากร การใช้อำนาจหน้าที่การบริหารการปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน ประเมินผลสำเร็จกับวัตถุประสงค์เปรียบเทียบผลงานที่ดำเนินการได้ตาม
แผนงานกับวัตถุประสงค์ 
   สรุปได้ว่า ประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน หมายถึง คุณลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูล
ที่ดีกว่าและเหนือกว่าคู่แข่งขันในการตัดสินใจ มีประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ ประเมิน พยากรณ์
เหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา ตรงต่อเวลา คุณภาพของรายงานทางการเงินที่เกิด
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จากความร่วมมือด้านการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศและการนําเสนอข้อมูล
ทางการเงินได้อย่างครบถ้วน ปราศจากข้อผิดพลาด ย่อมมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจและส่งผลโดยตรง
ต่อการดําเนินงานขององค์กร การรายงานที่โปร่งใสมีอิทธิพลต่อผลการดําเนินงานทางธุรกิจและผล
การดําเนินงานด้านการเงินและผลการดําเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน โดยเฉพาะประเด็นของการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันหรือการให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.5 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (Risk Management and Internal 
Control) 
   2.5.1 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
   การบริหารความเสี่ยงโดยทั่วไป หมายถึง การกำกับดูแลเป็นเครื่องมือบังคับใช้
เพ่ือให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบดูแลบริหารความเสี่ยง โดยมีจุดมุ่งหมายคือการปรับปรุง ปฏิบัติตามหลัก 
จริยธรรมและสอดคล้องกับความต้องการนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงภายในมีความเชื่อมโยง
ระหว่างการกำกับดูแลในการปฏิบัติตามกฎระเบียบมีความสัมพันธ์กับการดูแลกำกับด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางบัญชีเกี่ยวข้องกับบริบท และมาตรฐานการการบัญชีที่บังคับใช้ในการจัดการความ
เสี่ยง ในการกำกับดูแลด้านนวัตกรรมการบัญชีเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับการบริหารความเสี่ยงและ
ความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีอยู่ 3 อย่างที่สำคัญที่เกิดประสิทธิภาพด้านนวัตกรรม
การบัญชี คือ การกำหนดเงื่อนไขสำหรับการจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีที่
ชัดเจน การระบุที่มาของประเภทข้อมูลทางบัญชีที่มีความจำเป็นต่อการจัดการความเสี่ยง และเงื่อนไข
ในการบรรลุวัตถุประสงค์ในการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (เอกชัย ประเสริฐวงษ์, 2561) 
ในมุมมองของการบริหารความเสี่ยงด้านนวัตกรรมการบัญชีมีองค์ประกอบ เช่น โอกาสในการลงทุน   
มีความสำคัญต่อการต่อความคาดหวังในระดับบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ส่งผลถึง
กระบวนการการตัดสินใจต่อการลงทุน โดยลักษณะดังกล่าวเป็นกระบวนการตัดสินใจ เช่น การ
จัดการความเสี่ยงด้านนวัตกรรมการบัญชีที่มีความสำคัญต่อการรักษาความปลอดภัยมั่นคงระหว่าง
การทำธุรกิจ โดยผู้ที่มีบทบาทในการตัดสินใจคือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการกำกับดูแลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางบัญชีด้านความเสี่ยงต้องถูกรวมไว้ในยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี 
จึงจำเป็นต้องมีการบูรณาการความเสี่ยง เพื่อกำหนดการบริหารความเสี่ยงด้านนวัตกรรมการบัญชี
ตามบริบทขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนในอนาคต (Smet and Mayer, 2016)   การจัดการ
ความเสี่ยงของนวัตกรรมการบัญชีเกี่ยวข้องกับการรักษาทรัพย์สินขององค์กร โดยมี 3 อย่างคือ 
ความลับของข้อมูล ความถูกต้องและความพร้อมใช้ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีเป็นการ
จัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย การกำหนดวิธีการพ้ืนฐานในการจัดการความเสี่ยงด้านความ
มั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี เป็นกระบวนการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพต่อการบริหารการจัดการความเสี่ยงโดยเน้นความครอบคลุมทั้งระบบองค์กร 
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การพิจารณาความเสี่ยงต้องดำเนินการควบคู่กับการบริหารจัดการธุรกิจ กรอบการทำงานที่ทบทวน
และปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องคือแนวทางการบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ของนวัตกรรมการบัญชีให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และที่สำคัญในการประเมินภัยคุกคามคือสินทรัพย์
และช่องโหว่ ลักษณะของการจัดการความเสี่ยงคือการจัดการความเสี่ยงในระดับยุทธศาสตร์ โดยมีกล
ยุทธ์ทางธุรกิจและผู้บริหารระดับสูงกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายและวัตถุประสงค์โดยมีผู้บริหาร
ระดับกลางในการวางแผนและจัดการ ส่วนในระดับปฏิบัติงานรับผิดชอบดำเนินการในกิจกรรมต่างๆ 
(Mahopo, et al., 2015) 
   การประเมินความเสี่ยง คือ สิ่งที่จะเป็นปัญหาในอนาคตของความไม่แน่นอนเป็นการ 
บอกระดับโอกาสความถี่ที่จะเกิดข้ึน และส่งผลกระทบจากระดับที่รุนแรงจากน้อยไปหารุนแรงมาก
และเป็นการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงเพื่อนำไปจัดการบริหารความเสี่ยงมี 3
กระบวนการ ดังนี้ การบ่งชี้ความเสี่ยงหรือการระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เป็นเหตุการณ์
หรือแหล่งของปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงต่างๆ จากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่
กระทบต่อนวัตกรรมการบัญชี เพื่อทำบัญชีความเสี่ยงเหตุการณ์จุดเริ่มต้นของปัญหาว่ามีอะไรบ้าง
หรือเหตุการณ์ท่ีไม่มีความชัดเจนแต่ส่งกระทบสืบเนื่องจากปัญหาทำให้เกิดความล่าช้า มีความ
ผิดพลาดบ่อยครั้งหรือสูญเสียทรัพย์และค่าใช้จ่าย การบ่งชี้ความเสี่ยงสามารถทำได้ด้วยการประชุม
ระดมความคิดเห็นจากองค์กร หรือรายงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง พิจารณาจากมาตรฐานและการ
ปฏิบัติงานของผู้ที่เก่ียวข้องจะสามารถได้แนวทางท่ีต้องดำเนินการแก้ไขด้วยขั้นตอนนี้จะถูกนำไป
วิเคราะห์ความเสี่ยงในขั้นต่อไป (สุวรรณ์รักษ์ ทองใส, 2556) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk 
Analysis) เป็นการหาประเภทความเสี่ยง แหล่งความเสี่ยง สาเหตุ ผลสืบเนื่อง เพื่อหาระดับการ
ตัดสินใจของปัญหาจากความไม่แน่นอนพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) การวิเคราะห์ความเสี่ยงมาจากผลสืบเนื่องในทางบวกและทางลบ วิเคราะห์จากเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนหรือวิเคราะห์จากตัวเลขหรือรายงานต่างๆ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยด้านนวัตกรรมการบัญชีที่
ส่งผลต่อความผิดพลาด ความลับของข้อมูล ความถูกต้อง และความพร้อมใช้ของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางบัญชีรวมถึงคุณภาพของระบบสารสนเทศทางบัญชี จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีสามารถแบ่งออกได้ 5 ประเภท ดังนี้ 1) ความเสี่ยงด้านข้อมูล 2) ความ
เสี่ยงด้านฮาร์ดแวร์ 3) ความเสี่ยงด้านซอฟต์แวร์ 4) ความเสี่ยงด้านบุคลากร 5) ความเสี่ยงด้าน
เครือข่าย (Shojaie et al., 2014) การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) เพ่ือหาระดับของการ
จัดการความเสี่ยงของนวัตกรรมการบัญชีในแต่ละระดับที่สำคัญ (Degree of Risk) ความเสี่ยงของผล
มาจากการวิเคราะห์ภัยคุกคามหรือความรุนแรงที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 
โอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของแต่ละเหตุการณ์โดยมีปัจจัยเป็นองค์ประกอบ ซึ่งสามารถแบ่งได้   
คือ สูงมาก สูงปานกลาง ต่ำ และต่ำมาก การประเมินค่าความเสี่ยง สามารถใช้ตารางเมตริกซ์       
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เช่น เมตริกซ์ 3 x 3 เมตริกซ์ 4 x 4 และเมตริก 5 x 5 เป็นต้น โดยสามารถทำตาราง เมตริกซ์ โอกาส
เกิด (Likelihood) คูณกับ ผลกระทบ (Impact) ระดับความเสี่ยงแบ่งออกตามสีเป็น 3 ระดับ       
ดังนี้ ความเสี่ยงสูงมาก หมายถึง ต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนเป็นระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้
ต้องแก้ไขให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ความเสี่ยงปานกลาง หมายถึง ควรมีการแก้ไขและทำการควบคุม
ปรับปรุงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ในเหตุการณ์นั้นๆ ที่มีผลต่อภัยคุกคาม และความเสี่ยงต่ำ หมายถึง 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือไม่ให้เกิดการสะสมของปัญหาจนนำไปสู่ระดับท่ีสูง     
จะส่งผลที่รุนแรงจากปริมาณของปัญหา (วาสนา ฮามไสย์, 2554)  
   กระบวนการจัดการความความเสี่ยง The IT Security Risk Based (ITSRB)      
เป็นกรอบการดำเนินงานในการจัดการความเสี่ยงที่ซับซ้อนส่วนใหญ่มีวิธีการที่นำมาตรฐานมาใช้ใน
ดำเนินการ คือวงจร PDCA ใช้สำหรับการวางแผนและตรวจสอบติดตามทบทวนแนวทางในการ
จัดการความเสี่ยงของแผนการดำเนินงาน รักษาความมั่นปลอดภัยด้านนวัตกรรมการบัญชีใน
กระบวนการต่างๆ ในการจัดการความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
บัญชีเป็นขั้นตอนปฏิบัติการ และนำไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยกระบวนต่าง ๆ ระบุถึงการ
วางแผนที่ดี หน้าที่ผู้รับผิดชอบ การตรวจสอบติดตามถึงข้อผิดพลาดที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี
สารสนเทศทางบัญชี และนำไปสู่การปรับปรุงระบบเพ่ือช่วยลดความซับซ้อนของภารกิจที่เก่ียวข้องกับ
งาน การกำหนดการควบคุมความม่ันคงปลอดภัยนวัตกรรมการบัญชี จำเป็นต้องระบุขั้นตอนหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ โดยมีโมเดล RACI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในขั้นตอนพ้ืนฐานของการจัดการความเสี่ยง
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้มีความชัดเจน และลดความผิดพลาดที่ซ้ำซ้อนในการดำเนินการเพ่ือแสดง
ให้เห็นว่าใครจะผู้รับชอบต่อการปฏิบัติงาน (Mahopa, et al., 2015) การจัดการความเสี่ยงของ
นวัตกรรมการบัญชีขององค์กร เนื่องด้วยการลงทุนในบริษัทขนาดใหญ่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง 
การจัดการความเสี่ยงของนวัตกรรมการบัญชี ให้มีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับการลงทุน งบประมาณ
และค่าใช้จ่าย โดยทั่วไปธุรกิจมุ่งเน้นการป้องกันทางกายภาพ เช่น ระบบการป้องกันการโจรกรรมโดย
ใช้กล้องวงจรปิดหรือการตรวจจับผู้บุกรุกจากห้องควบคุมส่วนกลางโดยมีเจ้าหน้าที่ดูแล และระบบ
ป้องกันการโจรกรรมด้วยระบบ RFID โดยมีการวัดแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือผลการรักษาความ
ปลอดภัยและผลการปฏิบัติงาน โดยผลการรักษาความปลอดภัยนั้นนับจากเหตุการณ์การลักทรัพย์ที่
เกิดข้ึนต่อปีและการแจ้งความการส่งดำเนินคดีแต่ละเหตุการณ์ของการลักทรัพย์ ในการวัด
ประสิทธิภาพของการป้องกันโดยวัดที่ผลของข้อบกพร่องที่พบในระหว่างการตรวจสอบจำนวนครั้งต่อ
ปีในการตรวจจับการบุกรุกทางกายภาพนั้นโดยอาศัยกล้องวงจรปิดเฉลี่ยกับการซ่อมแซมอุปกรณ์จาก
สัญญาณที่มีการเตือน การขาดประสบการณ์ในการประเมินด้านความม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีและการประเมินประสิทธิภาพเป็นกุญแจที่สำคัญ ตามมาตรฐานการจัดการ
ความเสี่ยง ISO/IEC 31000 ควบคุมความเสี่ยงทั้งหมด และมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ที่มีการมุ่งเน้น
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การปรับปรุงแผนวงจร PDCA และการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เฉพาะเจาะจงจำเป็นต้องสอดคล้องกับ
กฎระเบียบภายในบริษัท จะช่วยให้บริษัทสามารถปกป้องทรัพย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การกำหนด
ตามความต้องการของทรัพยากรในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศทางการบัญชี
และแผนการลงทุนมีการมอบหมาย กำหนดความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ออกแบบนโยบายด้านความ
ปลอดภัย ออกแบบกรอบบริหารความเสี่ยง กลไกการสื่อสารภายในและภายนอกโดยมีหลักเกณฑ์
ควบคุม โดยการดำเนินการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการตรวจสอบเพื่อทบทวนกรอบการทำงาน 
โดยมีข้อบ่งชี้เพ่ือวัดประสิทธิภาพและรายงานการปฏิบัติงานตลอดจนการปรับปรุงต่อเนื่องให้องค์กร           
บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Bilbao, A and Bilbao, E., 2013) 
   2.5.2 การควบคุมภายใน (Internal Control) 
   การประเมินความมั่นคงทางการเงินของกิจกรรมของบริษัทประกันภัย เป็นหนึ่งใน
ขั้นตอนการดำเนินงานการควบคุมภายใน เป็นการประเมินความเสี่ยงทางการเงินโดยมุ่งเป้าที่การ
พัฒนาการควบคุมทางเศรษฐกิจนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจอย่างแท้จริง (Turgaeva       
et al., 2020) การปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง การประเมิน และการ
ดำเนินการตามมาตรการการควบคุมภายใน นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของงานผู้ตรวจสอบ
ภายใน (Munteanua & Zahariab, 2014) หน่วยงานทั้งหมดจำเป็นต้องมีการตรวจสอบภายใน    
เพ่ือประสิทธิภาพทางธุรกิจ การลดต้นทุน เพิ่มผลกำไรได้สูงสุด บรรลุตามวัตถุประสงค์ระยะยาวและ
เพ่ิมมูลค่าในอนาคต (Petrascua & Tieanub, 2014) 
   การควบคุมภายใน (Internal Control) หมายถึง กระบวนการการควบคุมภายใน
มาตรฐานสากล COSO 2013 มาใช้เป็นกรอบในการวัดเพ่ือการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 
จากการทบทวน แนวคิด/ทฤษฎี และวรรณกรรมเกี่ยวกับองค์ประกอบของการควยคุมภายใน        
วัดด้วย 1) ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment)  2) ด้านการประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment)  3) ด้านกิจกรรมควบคุม (Control Activity) 4) ด้านข้อมูลและการสื่อสาร 
(Information and Communications) และ 5) ด้านการติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
(มัตธิมา กรงเต้น และคณะ, 2565) ดังนี้ 
     2.5.2.1 สภาพแวดล้อมการควบคุม คือ ปัจจัยพ้ืนฐานของการดำเนินงานที่ต้อง
ควบคุมเพ่ือนำมาปฏิบัติทัว่ทัง้องค์กรผู้กำกับดูแลและฝ่ายบริหารจะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับ
เห็นถึงความสำคัญของการควบคุมภายใน โดยสภาพแวดล้อมการควบคุมประกอบด้วย 5 หลักการ    
ที่จะต้องนำมาพิจารณาซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการควบคุมภายใน ดังนี้ 
        2.5.2.1.1 องคก์รตระหนักยดึมัน่และเห็นคุณค่าของความซื่อตรงและ
จริยธรรม 
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        2.5.2.1.2 ผู้กำกับดูแลองคก์รมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหนา้ที่
กำกับดูแลให้มีการพัฒนา ปรับปรุงและดำเนินการการควบคุมภายใน 
        2.5.2.1.3 ผู้นำขององค์กรจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา
กำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบที่เหมาะสมเพ่ือนำองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ 
        2.5.2.1.4 องคก์รแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและ
รักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 
        2.5.2.1.5 องคก์รกำหนดหน้าที่ของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานตามระบบการ
ควบคุมภายใน 
     2.5.2.2 การประเมินความเสี่ยง เป็นกระบวนการเพื่อระบุและวิเคราะห์ความ
เสี่ยงที่มีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงคข์ององค์กรจัดการความเสี่ยงทั้งภายนอกและภายในที่มีผลต่อ
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรการประเมินความเสี่ยงสามารถดำเนินการเป็น 4 ขัน้ตอน ดังนี้ 
      2.5.2.2.1 ศึกษาวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ต้องสอดคล้องกบัภารกิจ 
(Mission) ขององค์กรนั้นๆ ซึ่งโดยทั่วไปวัตถุประสงค์ของหน่วยงานจะแบ่งออกเป็น 2 ระดับ         
คือ วัตถุประสงค์ในระดับหน่วยงาน (Entity-Level Objectives) เป็นแผนการปฏิบัติงานประจำปี
ของหน่วยงานและวัตถุประสงค์ในระดบักิจกรรม (Activity-Level Objectives) เป็นวัตถุประสงค์ของ
การดำเนินงานที่เฉพาะเจาะจงสำหรับแต่ละกิจกรรมที่หน่วยงานกำหนดเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 
      2.5.2.2.2 ระบุปัจจัยเสี่ยง ผู้บริหารต้องติดตามพิจารณาและระบุปัจจัยความเสี่ยง
ที่เกิดขึน้ให้ครอบคลุมทุกประเด็น ปัญหา เนื่องจากปัจจัยเสี่ยงของหน่วยงานสามารถเกิดขึ้นไดจ้าก
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลกระทบถึงวัตถุประสงค์เป้าหมาย หรือผลการ
ดำเนินงานในองค์กร เช่น การเปลี่ยนผู้บริหารกฎหมายใหม่ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน เป็นต้น 
      2.5.2.2.3 การวิเคราะห์และจัดระดับความเสี่ยง การวิเคราะห์ถึงผลกระทบของ
ปัจจัยเสี่ยงที่มีต่อองค์กรโดยปกติปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยมีผลกระทบต่อองค์กรมากนอ้ยไม่เท่ากัน   
การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงมีหลายวิธีแตกต่างกันผู้บริหารควรให้ความสำคัญกบัความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญ
และมีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยๆ จึงควรพิจารณาเลือกใช้วิธีการหรือเทคนิคท่ีใช้วิเคราะห์ให้เหมาะสมกับ
ขนาด ลักษณะการดำเนินงานเพ่ือให้สามารถประเมินระดับความสำคัญของความเสี่ยงได้ทัง้ในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งผลเสียหายที่อาจเกิดจากความเสี่ยงนั้น 
      2.5.2.2.4 กำหนดวิธีการควบคุมความเสี่ยง เมื่อหน่วยงานสามารถวิเคราะห์และ
จดัลำดับความเสี่ยงแล้ว ฝ่ายบริหารควรพิจารณาหาวิธีเพ่ือป้องกันความเสี่ยงนั้นๆ โดยต้องคำนึงถึง
ค่าใช้จา่ยที่ต้องใช้ว่า คุม้กบัประโยชน์ที่จะได้รบัหรือไม่ซึ่งแนวทางในการป้องกันหรือลดความเสี่ยง 
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    2.5.2.3 กิจกรรมการควบคุม เป็นการปฏิบัติที่กำหนดไว้ในนโยบายและ
กระบวนการดำเนินงานเพ่ือให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารที่จะลดหรือควบคุม
ความเสี่ยงสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรมการควบคุมควรได้รับการนำไปปฏิบัติทัว่ทุกระดับของ
องค์กร กิจกรรมควบคุมประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
      2.5.2.3.1 หน่วยงานขององค์กรระบุและพัฒนากิจกรรมควบคุมเพ่ือลดความ
เสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
       2.5.2.3.2 หน่วยงานขององค์กรระบุและพัฒนากิจกรรมควบคุมท่ัวไปด้าน
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 
       2.5.2.3.3 หน่วยงานขององค์กรจัดให้มีกิจกรรมควบคุมโดยกำหนดไว้ในนโยบาย
ประกอบด้วย ผลสำเร็จที่คาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อนำนโยบายสู่การปฏิบัติจริง 
   2.5.2.4 สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับหน่วยงานขององค์ที่จะช่วย
ให้มีการดำเนินการตามการควบคุมภายในที่กำหนดเพื่อสนับสนุนให้บรรลุวัตถุประสงคข์ององค์กรการ
สื่อสารเกิดขึน้จากภายในและภายนอกและเป็นช่องทางเพ่ือให้ทราบถึงสารสนเทศท่ีสำคัญ ในการ
ควบคุมการดำเนินงานขององค์กร การสื่อสารช่วยให้บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจความรับผิดชอบ
และความสำคัญของการควบคุมภายในที่มีต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ สารสนเทศและการสื่อสาร
ประกอบด้วย 3 หลักการ ดังนี้ 
       2.5.2.4.1 องคก์รจัดทำหรือจัดหาและใช้สารสนเทศที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพเพ่ือ
สนับ สนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด 
       2.5.2.4.2 องค์กรมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศรวมถึงวัตถุประสงค์และ
ความรับผิดชอบที่มีต่อการควบคุมภายในซึ่งมีความจำเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการ
ควบคุมภายในที่กำหนด 
      2.5.2.4.3 องคก์รมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด 
   2.5.2.5 การติดตามและประเมินผล 
   การติดตามผล หมายถึงการสอดส่องดูแลกิจการที่อยู่ระหว่างการดำเนินงาน เพื่อให้
เกิดความมั่นใจว่าการดำเนินงานเป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนด และการประเมินผล 
หมายถึงการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกบัระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไว้ว่ามีความ
สอดคล้องหรือไม่ เพียงใด และประเมินระบบการควบคุมภายในที่กำหนดไว้ว่ายังเหมาะสมกบั
สภาพแวดล้อมในปัจจุบันหรือไม่  
   กิจกรรมการติดตามและประเมินผลเป็นการติดตามและประเมินผลระหว่างการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามหลักการในแต่ละองค์ประกอบครบถ้วนของการ
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ควบคุมภายในเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์กิจกรรมการติดตามและประเมินผลประกอบด้วย            
2 หลักการ ดังนี้ ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน และประเมินและสื่อสารข้อบกพร่องของ
การควบคุมภายในให้ทันเวลาและเหมาะสม การติดตามและประเมินผลปฏิบัติ ดังนี้ 
    2.5.2.5.1 มีการสอบทานและรายงานผลเกี่ยวกับประสิทธิผลของแต่ละ
องคป์ระกอบของการควบคุมภายในในทุกๆ ด้านอย่างสมำ่เสมอซ่ึงเป็นการรายงานจากภายในและ
จากบุคคลภายนอก เช่น ผู้ตรวจสอบ ผู้ตรวจราชการ ผู้มาติดต่อโดยเปรียบเทียบกับข้อมูลที่
ปฏิบัติงานจริง 
    2.5.2.5.2 จำแนกเรื่องที่จะประเมินผลซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการควบคุมภายใน
เฉพาะจุด เช่น การประเมินประสิทธิภาพภายในขององค์กรการประเมินระบบงาน การประเมินการ
บรรลุตามวัตถุประสงค์ การประเมินบุคคล เป็นต้น ซึ่งการประเมินควรพิจารณาขอบเขตและความถี่
ของการประเมินด้วยเพ่ือให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในในเรื่องนั้นๆ            
ว่าสามารถป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนได้โดยใช้เครื่องมือการประเมินผล 
       2.5.2.5.3 รายงานผลตามข้อเทจ็จริงอย่างเป็นอิสระไม่ปิดบังสิ่งผิดปกติ 
       2.5.2.5.4 สั่งการให้มีการแกไ้ขและติดตามผลอยู่เสมอ 

สรุปได้ว่า การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน หมายถึง ความสามารถในการกำหนด
แนวทางการบริหารจัดการองคก์ร การบริหารงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมท้ังภายใน
และภายนอกธุรกิจ กระบวนการปฏิบัติอย่างเป็นระบบในการป้องกันและควบคุมความเสียหายให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ การกำหนดกลยุทธ์และดำเนินการจัดการความเสี่ยง เพื่อสร้างและรักษามูลค่าเพิ่มของ
ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับ
การรักษาทรัพย์สินขององค์กร โดยมี 3 อย่างคือ ความลับของข้อมูลทางบัญชี ความถูกต้องและความ
พร้อมใช้ของระบบเทคโนโลยีทางบัญชี ท้ังความเสี่ยงในกระบวนการผลิตสินค้า ความเสี่ยงจากความ
ต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีความหลากหลายมากขึ้น ความเสี่ยงทางด้าน
เทคโนโลย ีและความเสี่ยงคู่แข่งทางการค้า เป็นต้น 
 3. ประโยชน์ของนวัตกรรมการบัญชี   
  นวัตกรรม (Innovation) คือ การทำและสร้างสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนตลอดถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านความคิดการผลิตหรือสร้างสรรค์ด้านกระบวนการต่างๆ ด้วยวิธีการใหม่ๆ 
ความก้าวหน้าด้านนวัตกรรม นับวันยิ่งเข้ามาร่วมมีบทบาทในช่องทางการดำเนินงาน และนี่ถือเป็นอีก
หนึ่งความน่ายินดีอย่างยิ่งของการดำเนินงาน (Bock, 2015; Marcus, 2015) โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีระบบการแข่งขันกันอย่างรุนแรง       
ดังนั้น หากบริษัทใดที่มีจุดแตกต่างหรือนวัตกรรมสิ่งใหม่ๆ ย่อมส่งผลทำให้เป็นทางเลือกต่อการ
ตัดสินใจของนักลงทุนเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน ๆ นำมาสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิงธุรกิจ 
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สอดคล้องกับแนวคิดของ Byrd & Turner (2001) ที่กล่าวว่า ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของ
ธุรกิจอาจจะเป็นได้ในหลายมิติ เช่น การมีนวัตกรรมสิ่งใหม่ๆ เช่นเดียวกันกับ Dorf & Byers ที่กล่าว
ว่า ธุรกิจที่จะสามารถสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันได้ ควรที่จะมีลักษณะเป็นองค์การ
นวัตกรรมหรือมีความสามารถในเชิงนวัตกรรม (Dorf & Byers, 2008)  การเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนาในด้านประสิทธิภาพของนวัตกรรมในเทคโนโลยีการบัญชี ถือเป็นความก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ให้นำมาปรับใช้ในการประกอบธุรกิจสำหรับผู้ประกอบการรุ่น
ใหม่ ทั้งยังเป็นตัวช่วยให้กับกลุ่มเจ้าของธุรกิจรุ่นใหม่ให้สามารถทำงานได้อย่างคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 
และมีแนวโน้มต่อไปอย่างไม่หยุดนิ่งในการที่จะสร้างเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการบัญชีให้เป็น
นวัตกรรมการบัญชีที่ทันสมัย ในแบบฉบับก้าวล้ำแห่งโลกอนาคตสามารถนำประโยชน์มาช่วยสร้าง
เสรีภาพและเอกภาพ ให้การทำงานด้านการวางแผน การจัดการทางการเงินและการบัญชีทางธุรกิจได้
อย่างลงตัว  ด้วยขั้นตอนเพียง 4 วิธีการใช้ประโยชน์แห่งนวัตกรรมการบัญชี สำหรับเจ้าของธุรกิจ 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ได้รับประสิทธิภาพและผลประโยชน์ในการทำงานมากที่สุด         
(Jason Kruger, 2016) ดังนี้ 
  3.1 การเลือกระบบคลาวด์ การจัดเก็บรายละเอียดบัญชีในระบบคลาวด์ เป็นอีกหนึ่งใน
แนวโน้มที่ใหญ่ที่สุดของทศวรรษท่ีผ่านมา จากความคุ้นเคยในบัญชี Gmail หรือ Dropbox  ด้วยการ
ใช้ระบบคลาวด์ในการดำเนินธุรกิจในชีวิตประจำวัน ซึ่งให้ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลไม่ว่าคุณจะ
อยู่ในสถานที่ใด เพียงเป็นการเชื่อมต่อทางอินเตอร์เน็ตก็สามารถเข้าถึงข้อมูลที่คุณต้องการได้         
ซึ่งระบบคลาวด์ คือเป็นการประมวลผลแบบแบ่งปันข้อมูลผ่านเคลือข่ายนั่นเอง ซึ่งแนวคิดการ
ให้บริการเป็นการใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพื้นฐานไอทีที่ทำงานเชื่อมโยงกัน เพ่ือให้การทำงานง่ายใน
การประสานกันเป็นหนึ่งเดียว เช่น การประชุมผ่านอินเตอร์เน็ต, Web conferencing, Online 
meeting เป็นต้น ซึ่งประโยชน์นอกเหนือไปจากท่ีกล่าวมาข้างต้น สำหรับทางเลือกระบบคลาวด์      
ถือเป็นปัจจัยในการช่วยลดความซ้ำซ้อนและยุ่งยากในการใช้บริการ สามารถช่วยในเรื่องการประหยัด
พลังงานและช่วยลดในส่วนค่าใช้จ่ายได้อีกด้วย ด้านความปลอดภัยสำหรับด้านข้อมูล สามารถลด
ความเสี่ยงในการจัดเก็บข้อมูลทางบัญชี เนื่องด้วยระบบคลาวด์ มี 2 แบบหลักๆ คือ เป็นการใช้งานใน
องค์กร ( Private cloud computing) คือ เป็นการใช้งานในส่วนของข้อมูลส่วนกลางภายในองค์กร
นั้นๆ และรูปแบบที่มีผู้ให้บริการสาธารณะ (Cloud computing) คือ เป็นการจัดสรรการบริการ     
การเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตเป็นส่วนมาก ผู้ใช้บริการไม่จำเป็นต้อง
รับทราบในส่วนของเซิร์ฟเวอร์ติดตั้งอยู่ที่ไหนและมากเพียงใด หากแต่ได้รับเพียงข้อมูลส่วนที่
ให้บริการเท่านั้น 
  3.2 การใช้โทรศัพท์มือถือ สำหรับวิธีการนี้ จะมีความคล้ายและใกล้เคียงกับทางเลือก
ระบบคลาวด์ จะต่างกันในเรื่องของประโยชน์ในการใช้งานในตัวอุปกรณ์ซึ่งสะดวกในการเดินทาง 
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สามารถเข้าถึงโทรศัพท์มือถือเชื่อมต่อไปยังข้อมูลทางบัญชีที่เกิดจากอุปกรณ์สื่อสารต่างๆ           
เช่น อุปกรณ์สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต เป็นต้น  เป็นการใช้งานผ่านข้อมูลที่กำหนดไว้ในอุปกรณ์     
ด้วยการใช้ข้อมูลเป็นตัวเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตหรือความต้องการที่จะเชื่อมต่อ Wi-Fi เพ่ือดำเนินการ
เข้าถึงข้อมูลทางบัญชี การใช้โทรศัพท์มือถือเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการการเข้าถึงข้อมูลทาง
บัญชี เช่น สมาร์ทแอพพลิเคชั่นทางการเงินจากสถาบันทางการเงินสำหรับการใช้โทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน สามารถตอบโจทย์กลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้ทุกไลฟ์สไตล์ในชีวิตประจำวันในปัจจุบันได้อย่าง
กว้างขวาง สามารถอำนวยความสะดวกในการทำธุรกรรมทางการเงิน รวดเร็วและง่าย ที่สำคัญด้าน
ความปลอดภัย สร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการใช้บริการ เพราะด้วยรูปแบบที่ทันสมัยด้วย
เทคโนโลยีแห่งความปลอดภัยที่ได้รับมาตรฐาน 
  3.3 การใช้ซอฟต์แวร์ภาษี ระบบจัดเก็บข้อมูลที่ซับซ้อนหรือจัดเก็บเอกสารทางภาษีที่
ยุ่งยากในอดีตที่ผ่านมา ด้วยวิวัฒนาการของนวัตกรรมการบัญชีในปัจจุบัน สร้างประโยชน์ในการ
รักษาข้อมูลทางภาษีด้วยประสิทธิภาพที่มีคุณภาพในเรื่องรายละเอียดของระบบทางบัญชี ระบบ
ซอฟต์แวร์ภาษีได้มีการปรับปรุงแก้ไขการใช้งานให้เหมาะสมกับระบบภาษีในปัจจุบัน และสามารถ
ซิงค์ระหว่างอุปกรณ์กับโปรแกรมมือถือที่แนบมาจะกลายเป็นที่นิยมมากข้ึน เพราะมันสามารถช่วยลด
ความยุ่งยากเกี่ยวกับในเรื่องข้อมูลทางภาษี วิธีการจัดเก็บและการรายงานผลทางบัญชี สำหรับในส่วน
ภาษีธุรกิจในส่วนของบริษัท ยังสามารถสร้างความสะดวกในการเข้าถึงซอฟต์แวร์ภาษีได้เช่นเดียวกัน 
  3.4 การคาดการณ์ตามอุปกรณ์เทคโนโลยี เทคโนโลยีเป็นสิ่งที่ทำให้เรื่องธุรกิจง่ายขึ้น
สำหรับเจ้าของธุรกิจ ซึ่งช่วยให้การตัดสินใจทางการเงินได้รวดเร็วขึ้น ซึ่งมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับ
รายได้ที่จะเกิดขึ้นและเป็นความสนใจของผู้บริโภคในปัจจุบัน ซึ่งอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี เป็นเครื่องมือ
ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ประเมินการตอบรับได้จากการเข้าชมเว็บไซต์ การใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีสามารถวิเคราะห์แนวโน้มทางธุรกิจได้ สามารถมองถึงสถานการณ์และคาดการณ์ในสื่อ
สังคม เมื่อธุรกิจมีการจัดการที่ดี สิ่งที่ตามมาก็ย่อมได้รับผลตอบรับที่ดีเช่นกัน และยังมีผลต่อการสร้าง
ความเชื่อมั่นและศรัทธาในธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือการบริการ รวมถึงกลุ่มฐานผู้บริโภคของธุรกิจ 
ซึ่งจะเป็นการสร้างความไว้วางใจในการตัดสินใจทางการเงิน การประกอบธุรกิจต้องมีการวางแผนใน
เรื่องงบประมาณประจำปี ผู้ประกอบการต้องมีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนงบประมาณทางการ
เงินให้เหมาะสมกับสถานกาณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและทางการตลาด    
ระบบบัญชีทางธุรกิจที่ดีต้องมีความเหมาะสมและมีความยืดหยุ่นกับการคาดการณ์ตามอุปกรณ์
เทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้น ในการติดตามความเคลื่อนไหว จัดทำบัญชีให้มีความสัมพันธ์กับการจัดทำ
งบประมาณในระยะยาว การติดตั้งระบบบัญชีที่สมบูรณ์แบบที่เก่ียวข้องกับการจัดทำงบประมาณใน
ระยะยาว จะช่วยในการปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในการทำธุรกิจ 
   3.5 การออกแบบการสั่งการที่ครบวงจร 
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     ดารารัตน์ สุขแก้ว (2565) ได้อธิบายแนวคิดด้านนวัตกรรมข้อมูลทางการบัญชีบริหาร 
กระบวนการทำงานจะต้องเป็นไปตามที่กำหนดขององค์กร เพ่ือที่จะให้ได้มาตรฐานหรือเป้าหมายที่
กำหนดขึ้น ซึ่งในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการวางแผนงบประมาณนั้น เป็นการปรับปรุงเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงตอบสนองต่อสภาพปัญหาภายในองค์กร ส่วนการออกแบบการสั่งการที่ครบวงจร       
คือความคิดใหม่การสร้างงาน ที่ให้ผู้อ่ืนรับรู้เพ่ือในการสั่งการและควบคุมของผู้บริหาร ดังนี้ 
   3.5.1 ด้านผู้บริโภค จะได้รับสินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพสูง มีความหลากหลายมาก
ขึ้น ราคาที่ถูกลง มีให้เลือกหลากหลายตามความต้องการมากข้ึน ผู้บริโภคอาจจะได้รับประโยชน์ใน
ด้านการบริการในรูปแบบต่างๆ การปรับปรุงการเพ่ิมการบริการนั้นๆ จะสะดวกสบายในการหาซื้อ 
อีกท้ังยังมีความปลอดภัยในการใช้สินค้าและบริการ 
   3.5.2 ด้านพนักงาน พนักงานถือว่าเป็นส่วนหนึ่งในการเพ่ิมผลผลิต สิ่งที่จะได้รับจาก
องค์กรก็คือ ได้ผลตอบแทนสูงขึ้น สวัสดิการเพิ่มขึ้น มีความมั่นคงในการทำงานและในชีวิต ได้เรียนรู้
พัฒนาความสามารถในการทำงานในส่วนต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง สร้างความปลอดภัยกับพนักงานขณะ
ทำงานและมีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีขึ้น 
   3.5.3 ด้านผู้ประกอบการหรือองค์กร ในองค์กรนั้นต้องการผลตอบแทนคือ        
กำไร เป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ช่วยให้องค์กร สามารถผลิตและทำงานในปริมาณที่สูงขึ้น 
ขยายธุรกิจ สร้างความมั่นคงให้กับองค์กรนั้น ๆ การผลิตที่ได้มาตรฐาน ให้ลดความเสี่ยงเรื่องความ
ปลอดภัยในการทำงานและสามารถเป็นที่ยอมรับในสากลได้ยกระดับคุณภาพสินค้า ประหยัด
ค่าใช้จ่ายด้านการอนุรักษ์พลังงานรู้จักใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า และนำเทคโนโลยีด้านพลังงานเข้ามามี
บทบาทในองค์กร ส่งผลให้องค์กรดำเนินการอย่างเป็นระบบ มีแบบแผน รวดเร็ว และปลอดภัย 
   3.5.4 ด้านรัฐบาลและประเทศชาติเมื่อองค์กรและประชาชนที่เป็นพนักงานได้รับ
ประโยชน์ จึงทำให้รัฐบาลสมารถเก็บภาษีได้มากข้ึน โครงการต่างๆ สามารถดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน ประเทศชาติก็ดีข้ึนตามลำดับ สามารถพัฒนา
ประเทศชาติทั้งทางด้านเศรษฐกิจ อัตราการทำงาน สภาพแวดล้อมความเป็นอยู่ในสังคม 
  3.6 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน สันติ กระแจะจันทร์ (2562) ได้ให้
ความหมายของ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง ความสามารถขององค์กรใดองค์กรหนึ่งใน
การสร้างผลงานเหนือองค์กรอ่ืนๆ จากการผลิตสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าต้องการด้วยประสิทธิภาพที่
เหนือกว่าพ้ืนฐานความสำคัญ ซึ่งสามารถทำให้กิจการดำเนินกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ         
โดยการศึกษาของ ธำรง อังศุรัตน์โกมล (2559) ความได้เปรียบทางการแข่งขันสรุปได้ ดังนี้ 
   3.6.1 ด้านต้นทุน กลยุทธ์ซึ่งมุ่งที่การผลิตสินค้าที่มีมาตรฐานเน้นที่การสร้างความ
ได้เปรียบทางด้านต้นทุนการผลิตและดำเนินงาน องค์กรต้องค้นหาให้ได้ว่าสินค้าหรือบริการที่ดีนั้นมี
มาตรฐานเน้นที่การสร้างความได้เปรียบทางด้านต้นทุน โดยมีเป้าหมายสำหรับผู้บริโภค             
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จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อความได้เปรียบในเรื่องต้นทุน โดย
ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายข้อสามารถกล่าวได้ว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสำคัญเห็นด้วยมากท่ีสุด คือ มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและลด
การสูญเสีย รองลงมาคือ เครื่องจักรในการผลิตมีคุณภาพและทันสมัย ทำให้เกิดความเสียหายในการ
ผลิตน้อยท่ีสุด มีพัฒนาพนักงานให้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการทำงาน 
และสามารถตั้งราคาสินค้าหรือบริการที่ดึงดูดใจลูกค้าได้ในราคาที่แตกต่างจากรายอ่ืนในตลาด
เดียวกันตามลำดับ 
   3.6.2 ด้านคุณภาพ คุณลักษณะต่างๆ ทั้งหมดของสินค้าหรือบริการ ซึ่งแสดงถึง
ความสามารถในการสร้างสนองต่อความต้องการและเป็นไปตามความต้องการหรือเป็นไปตามที่
กำหนดไว้ จนสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับ ความคิดเห็นต่อความได้เปรียบในเรื่องคุณภาพ โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณา
เป็นรายข้อสามารถกล่าวได้ว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญเห็นด้วยมากท่ีสุด            
คือ สามารถสร้างผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการที่มีคุณภาพตรงกับความต้องการของลูกค้า รองลงมา   
คือ มีระบบมาตรฐานหรือกระบวนการตรวจสอบคุณภาพเพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพที่ดีขึ้นอย่าง
เห็นได้ชัดและสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์และบริการ ต่างจากคู่แข่งขัน และสามารถสร้างความ
พึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า ตามลำดับ 
   3.6.3 ด้านนวัตกรรม การทำสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ และยังอาจหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางความคิด การผลิต กระบวนการ หรือองค์กร ไม่ว่าการเปลี่ยนนั้นจะเกิดขึ้นจากการ
ปฏิวัติการเปลี่ยนอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพัฒนาต่อยอด ทั้งนี้มักมีการแยกแยะความแตกต่าง
อย่างชัดเจนระหว่างการประดิษฐ์คิดค้น ความคิดริเริ่ม และนวัตกรรม จากกการศึกษาพบว่า       
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อความได้เปรียบในเรื่องนวัตกรรม โดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางหากพิจารณาเป็นรายข้อสามารถกล่าวได้ว่า ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญ
เห็นด้วยมากที่สุดคือ การมีความพร้อมในการลงทุนเครื่องมือ/เครื่องจักรหรืออุปกรณ์เพ่ือสร้าง
นวัตกรรมในการผลิตสินค้ารองลงมา คือ มีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ตลอดจน
แสวงหาวิธีการ ในการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีการจัดการกระบวนการทำงานใหม่      
ให้สามารถผลิตสินค้า/บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท่านมักเป็นผู้ริเริ่มแนะนำสินค้าใหม่ๆ      
ในตลาดอยู่เสมอตามลำดับ 
   3.7.4 ด้านความรวดเร็ว การตอบสนองอย่างรวดเร็ว เป็นกลยุทธ์ที่มุ่งตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการผลิตสินค้าใหม่ๆ การพัฒนาสินค้าและการ
บริการสินค้า จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อความได้เปรียบในเรื่อง
ความรวดเร็วโดยค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายข้อสามารถกล่าวได้ว่า           
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ด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ การส่งมอบสินค้าอย่างรวดเร็วและ
ปลอดภัย รองลงมา คือ สามารถปรับเปลี่ยนคุณภาพของสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว สามารถนำเสนอสินค้าออกสู่ตลาดได้เร็วกว่ารายอื่นในตลาดเดียวกัน และคิดค้นและ
พัฒนาสินค้าใหม่อย่างรวดเร็วทันต่อความต้องการของตลาดตามลำดับ 
 4. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
  4.1 ทฤษฎีความได้เปรียบด้านทรัพยากร (Resource-advantage Theory) มาใช้ใน
การอธิบายกรอบแนวคิดและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถเชิงพลวัตขององค์กรกับ
ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็นเลิศทางธุรกิจ 
ทฤษฎีความได้เปรียบด้านทรัพยากรเป็นทฤษฎีของการแข่งขันท่ีอธิบายกระบวนการแข่งขัน (Hunt & 
Arnett, 2001) ทฤษฎีความได้เปรียบด้านทรัพยากรมีส่วนสัมพันธ์กับทฤษฎีอ่ืนโดยทั่วไป โดยจะรวม
ทฤษฎีความต้องการที่แตกต่างกัน (Heterogeneous Demand Theory) (Alderson, 1957)       
กับทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based View Theory) เนื่องจากทฤษฎีความได้เปรียบด้าน
ทรัพยากรอธิบายว่าการแข่งขันทางธุรกิจนั้นเป็นการต่อสู้อย่างต่อเนื่องระหว่างองค์กรต่างๆ เพื่อสร้าง
ความเปรียบเทียบทางด้านทรัพยากรให้ได้รับความได้เปรียบในการแข่งขันของตำแหน่งทางการตลาด 
(Wernerfelt, 1984)   จากมุมมองของทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร การสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันขององค์กร ทรัพยากรการจัดการขององค์กร หรือความสามารถหลักจะต้องมีเอกลักษณ์     
และไม่ถูกลอกเลียนแบบโดยคู่แข่งและต้องสอดคล้องกับปัจจัยความสำเร็จในอุตสาหกรรม         
(Kim, 2018) จากการศึกษาที่ผ่านมาระบุอย่างชัดเจนว่าความได้เปรียบในการแข่งขันนั้นนำไปสู่ผล
การดำเนินงานที่ดีข้ึนขององค์กร (Sukmamedian, 2021) ความสามารถขององค์กรที่ส่งผลต่อความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ได้แก่ ความสามารถด้านนวัตกรรม (Hanelt, Firk, Hildebrandt, & Kolbe, 
2021) ความสามารถเชิงพลวัต (Ilmudeen, Bao, Alharbi, & Nawaz, 2020) ความสามารถในการ
บริหารความเสี่ยงและความสามารถในการบริหารซัพพลายเออร์ (Lou, Ye, Mao, & Zhang, 2022) 
จากความสำคัญของความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการดำเนินงานขององค์กรดังกล่าว รวมถึง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการดำเนินงานขององค์กร จึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจใน
การศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันและผลการดำเนินงาน
ขององค์การที่สูงขึ้นต่อไป 
  4.2 ทฤษฎีสถานการณ์ (Contingency theory) ระบุว่าขอบข่ายงานของกลยุทธ์มีอยู่    
4 ประเภท คือ กลยุทธ์ผู้ปกป้อง กลยุทธ์แนวการวิเคราะห์กลยุทธ์เชิงรุก และกลยุทธ์การตอบสนอง 
ความต้องการข้อมูลของผู้บริหารส่วนใหญ่จะเลือกกลยุทธ์ผู้ปกป้อง (Defender strategic) และกล
ยุทธ์แบบเชิงรุก (Prospector strategic) (Miles & Snow, 1978) สำหรับในด้านลักษณะขององค์กร
ที่เหมาะสมต่อการใช้นวัตกรรมการบัญชีเชิงกลยุทธ์นั้นจะต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ที่บริษัทต้อง
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เผชิญ ซึ่งจากที่ได้มีการตรวจสอบลักษณะเฉพาะขององค์กร (Organization characteristics)        
ที่เก่ียวข้องกับการบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) ซ่ึง Otley (1980) กล่าวว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การบัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) คือ การเพ่ิมข้ึนของความสามารถในการแข่งขัน (Intensity of 
competition) ระดับของการกระจายอำนาจ (Degree of decentralization) ขนาด (Size)       
และความสามารถขององค์กรในการเรียนรู้ (Organization capacity to learn) ดังนั้นจากทฤษฎี
สถานการณ์ กล่าวไว้ว่า นวัตกรรมการบัญชีในลักษณะขององค์กรที่เหมาะสมควรมีโครงสร้างแบบการ
กระจายอำนาจ (Decentralization) เช่น ศูนย์ต้นทุน ศูนย์กำไร และศูนย์การลงทุน (Libby & 
Waterhouse, 1996) ดังนั้นจะพบว่าการมีส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจใช้นวัตกรรมการบัญชี 
เริ่มมีบทบาทมากข้ึนกว่ากระบวนการในการจัดการเชิงกลยุทธ์ กล่าวคือ ในการรับรู้วิธีปฏิบัติของการ
บัญชีการจัดการเชิงกลยุทธ์ (SMA) มีการเน้นผลการดำเนินงาน และปรับกลยุทธ์เพ่ิมเติม โดยนำ
กระบวนการของลูกค้า กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลและการเงินมารวมอยู่ด้วย ซึ่งจากการมี
ส่วนร่วมของนักบัญชีในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ถือเป็นสิ่งที่สำคัญทำให้เกิดนวัตกรรมการบัญชี
สมัยใหม่ขึ้น (Gani, 2004; Chenhall, 2008) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของนวัตกรรมการบัญชี ผู้วิจัยได้สรุปตัวแปรย่อยจากการ
สังเคราะหจ์ากตาราง 1 ดังนี้ 

ตาราง  1 สรุปตัวแปรย่อยของนวัตกรรมการบัญชี 
                
                            นวัตกรรมการบัญชี 
       
              ผู้วิจัย 

การขับเคลื่อน
เชิงพลวัตของ

ระบบ
สารสนเทศทาง

บัญช ี

การบูรณา
การ

เทคโนโลย ี

ประสิทธิผล
ข้อมูลทาง
การเงิน 

การบริหาร
ความเสีย่ง
และควบคมุ

ภายใน 

ดารารัตน์ สุขแก้ว และคณะ (2565)     

จักรกฤษณ์ มะโหฬาร และคณะ (2565)     
ปรีย์ธนิสร์ ประจักรจิตร์ และคณะ (2565)     
พิมพาภรณ์ พึ่งบุญพานิชย์ และคณะ 
(2565) 

    

วรพรรณ รัตนทรงธรรม (2564)     
วรุณพร เลิศสหพันธุ์ และอุเทน เลานำทา 
(2563) 

    
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                          นวัตกรรมการบัญชี 
       
              ผู้วิจัย 

การขับเคลื่อน
เชิงพลวัตของ

ระบบ
สารสนเทศทาง

บัญช ี

การบูรณา
การ

เทคโนโลย ี

ประสิทธิผล
ข้อมูลทาง
การเงิน 

การบริหาร
ความเสีย่ง
และควบคมุ

ภายใน 

สุทธิชัย ขันทองและขจิต ณ กาฬสินธุ์ 
(2564) 

    

สรารีย์ จิรังดา (2563)     
นิภาภัทร แสนอุบล (2562)     

อุเทน เลานำทา (2562)     
ฉัตรรัชดา  วิโรจน์รัตน์ (2561)     
อภิญญา คงวิริยะกุลและคณะ (2561)     
อัจฉราภรณ์ ทวะชารีและคณะ (2561)     

นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560)     

วัชนีพร เศรษฐสักโก (2560)     

กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559)     

ณัฐณิชา ฉัตรสุวรรณ (2559)     

รัตนัย จันทร์สำราญ (2557)     

Sulina Zebua et al. (2023)     
Valter Luis Barbieri Colombo (2023     
Anca Antoneta Vasaru (2022)     
Daniela Mancini (2021)     
Yuliana Lisanti (2021)     
Margaret A. Abernethy et al. (2014)     
รวม 17 18 10 4 

ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย 
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แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

 1. ความหมายของความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของความสำเร็จอย่าง
ยั่งยืน ไว้ดังนี้ 
  ฤทัยชนก มงคลเสริมและคณะ (2564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
หมายถึง การดำเนินงานที่ต่อเนื่องจากอดีตที่สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีฐานะทางการเงินและผลการ
ดำเนินงานที่มีเสถียรภาพมั่นคงทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และยังได้รับการยอมรับจากนักลงทุน 
หน่วยงานของรัฐ และผู้มีส่วนได้เสียทั้งในและต่างประเทศ เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ มีระบบการดำเนินงานที่สามารถตรวจสอบได้มีกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐาน 
สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างสม่ำเสมอ สามารถรักษาการเติบโตของธุรกิจไปสู่ความอยู่ 
รอดและเจริญก้าวหน้าในอนาคต เป็นต้น 
  ปาณิสรา ไชยคำภา (2564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จอย่างยั่งยืน หมายถึง 
ผลลัพธ์จากการดำเนินงานขององค์กรเพ่ือบรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
ทัง้ในรูปแบบตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน ซึ่งองค์กรได้รับผลประโยชน์ตอบแทนด้านต่างๆ ทั้งยอดขาย     
การเพ่ิมข้ึนของลูกค้า กระบวนการภายในที่ดีการเติบโตขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่าง
ยั่งยืนเป็นการรับรู้ภายในจิตใจของผู้มีส่วนได้เสียต่อองค์กรที่เกิดจากความน่าเชื่อถือและความ
ไว้วางใจที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ  โดยความสำเร็จขององค์กรสามารถพิจารณาจาก
การวัดผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ซึ่งเป็นเครื่องมือวัดที่ทำให้สามารถ
เห็นภาพรวมของธุรกิจได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้นประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial) ด้านลูกค้า 
(Customer) ด้านกระบวนการภายในทางธุรกิจ (Internal Process) และด้านการเรียนรู้และการ
เติบโต (Learning and Growth) 
  วรพรรณ รัตนทรงธรรม (2564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จอย่างยั่งยืน หมายถึง 
ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานทางการบัญชีทีมี่คุณภาพอย่างต่อเนื่องจนได้รับการยอมรับจากผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่ายมีความก้าวหน้าในงาน สามารถดำรงอยู่ในวิชาชีพการบัญชีไดอ้ย่างสง่างามทั้งในปัจจุบัน
และในอนาคต 
  สิริศักดิ์ รัชชุศานติ (2564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จอย่างยั่งยืน หมายถึง    
การบริหารแบบมีแผนงานและเป็นระบบ การพัฒนาระบบงานที่ดีอำนวยประโยชน์ให้แก่
ผู้ประกอบการใช้สามารถวางแผน ควบคุมและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งข้อมูลของรายงาน
ทางการเงินจะเป็นเครื่องมือที่สำคัญประการหนึ่งที่สนับสนุนผู้ประกอบการมืออาชีพให้บริหารงานได้
อย่างมีคณุภาพมาตรฐานสูงนำไปสู่ความสำเร็จขององค์กร ซึ่งความสำเร็จขององค์กร 
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(Organizational Success) ย่อมส่งผลให้สามารถบรรลุเป้าหมายของผลการดำเนินงาน 
(Performance) อย่างยั่งยืนได้ โดยใช้การวัดผลการดำเนินงานขององค์กรแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard : BSC) 
  กัญจนช์นันทร นวพรคงปรีชา (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
หมายถงึการวัดความสำเร็จทางธุรกิจจากการประเมินผลการดำเนินงานเป็นสิ่งที่มีความสำคัญยิ่งท่ีจะ
ช่วยให้องค์การสามารถวิเคราะห์ได้ถึงสถานะขององค์การ ซึ่งการประเมินในแต่ละด้านนั้นมี
องค์ประกอบและมิติที่แตกต่าง ประกอบด้วยการชี้วัดประสิทธิภาพด้านการเงิน ประสิทธิภาพด้าน
ลูกค้าและด้านการเจริญเติบโตประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ เพ่ือสร้างความสามารถในการ
แข่งขันในระยะยาวภายใต้การใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าและความพึงพอใจของเจ้าของกิจการ 
  ธามัน ราร่องคำและคณะ (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
หมายถึง การดำเนินกิจกรรมใดๆ ตามพันธกิจหรือเป้าหมายขององค์กรได้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิผลโดยการกำหนดตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับผลการดำเนินงานในด้านต่างๆ       
เพ่ือทำให้องค์กรมีตัวชี้วัดที่เป็นมาตรฐานสามารถควบคุมผลการดำเนินงานขององค์กรให้สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  ภรภัค นิลคัมภีร (2562) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จอย่างยั่งยืน หมายถึง 
โครงสร้างขององค์กรที่ได้รับสนับสนุนจากผู้บริหารมีสวนเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ซึ่งผู้บริหารองค์กรใหค้วามสำคัญกับการมีโครงสร้างองคก์รที่เหมาะสม       
มีการสนับสนุนผลักดัน มีการส่งเสริมให้ความรู้แกพ่นักงาน เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี และเป็นต้นแบบที่ดีในการใชงาน ระบบงานภายในองค์กรดี จะทำให้
การใช้งานระบบสารสนเทศบรรลุวัตถุประสงค์ และได้มีการยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้องทางด้านความ
รวดเร็วทันเหตุการณ์  
  บุญช่วง ศรีธรราษฎร์ (2561) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จอย่างยั่งยืน หมายถึง
ความสามารถในการดำเนินงานธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายโดยดำเนินการตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้บรรลุความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ หลักการ แนวทาง หรือวิธีการที่ธุรกิจจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ทั้งในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงินส่งผลให้องค์กรเกิดผลกำไรสูงสุดและสร้างความมั่นคง
ให้กับองค์กรอย่างยั่งยืน 
  Phornlaphatrachakorn and Na Kalasindhu (2020) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
ความสำเร็จอย่างยั่งยืน หมายถึง ความสำเร็จของกิจการในการนำกลยุทธ์และกิจกรรมทางธุรกิจไปสู่
เป้าหมายและสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียของกิจการภายใต้สถานการณ์ท่ี
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในปัจจุบันและอนาคต ทั้งนี้ตัวชี้วัดการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน      
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เช่น ความสามารถในการทำกำไร ความภักดีของลูกค้า ภาพลักษณ์องค์กร ความมีชื่อเสียงและการ
เติบโตอย่างต่อเนื่อง  
  Walker et al. (2018) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จอย่างยั่งยืน หมายถึง การใช้
ข้อมูลบัญชีบริหาร เช่น ระบบบริการลูกค้า (CSS) วัดจากการคาดการณย์อดขาย คาดการณ์รายได้
และกําไรจากลูกค้า เป้าหมายส่วนแบ่งการตลาด การวิเคราะห์และประเมินความสามารถในการทำ
กําไรของลูกค้า การติดตามและการจัดการเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการเรียกร้องการรับประกันของลูกค้า  
  Pragoddee et al. (2018) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จอย่างยั่งยืน หมายถึง     
ผลจากการปฏิบัติทางบัญชีที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องซึ่งช่วยองค์กรสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน
จนเป็นที่รบัรู้ของผู้มีส่วนได้เสียของกิจการ  
  Zainuddin et al. (2015) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จอย่างยั่งยืน หมายถึง   
การใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร เช่น ระบบต้นทนุผลิตภัณฑ์ (PCS) วัดจากต้นทุนผลิตภัณฑ์ราคาขาย    
ต้นทนุคณุภาพ ความสามารถในการทำกำไรของสินค้าและบริการและการจัดการต้นทุนเชิงกลยุทธ์        
และข้อมูลทางเทคนิค (TI) วัดจากเทคนิคการปฏิบัติงานและการผลิตไปจนถึงการขจัดความสูญเปล่า 
กิจกรรมที่ไมเ่พ่ิมมูลค่าข้อบกพร่องการผลิตมากเกินการรอคอยและการปรับปรุงคณุภาพการผลิต 
  Kantabutra (2014) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จอย่างยั่งยืน หมายถึง การวัด
จากผลประกอบการของบริษัทในระยะยาว ได้แก่ การเพ่ิมยอดขาย รายได้กําไร การเติบโตของการ
ลงทุนความพึงพอใจและความสัมพันธ์ทีด่ีกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียการเรียนรู้และการปรับตัว 
และความรับผิดชอบต่อสังคม  
  Council of Supply Chain Management Professional (2013) ได้ให้ความหมายไว้
ว่า ความสำเร็จอย่างยั่งยืน หมายถงึ การดำเนินงานที่มีความร่วมมือประสานงานกันระหว่างผู้จัดหา
วัตถุดิบ ผู้ผลิต การจัดเก็บสินค้า และร้านค้า เพื่อผลิตและจัดส่งสินค้าได้ในจำนวนที่ถูกต้อง สถานที่
ถูกต้อง และเวลาที่ถูกต้องด้วยต้นทุนที่ต่ำที่สุด ทั้งนี้ต้องสามารถสร้างความพึงพอใจและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าได้ สามารถสร้างให้เกิดการดำเนินงานภายใต้การแข่งขันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ค่าใช้จ่ายและต้นทุนในการดำเนินงานต่างๆ ลดลง สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 
กิจกรรมเหล่านี้จะนำไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
  Solomon et al. (2010) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความสำเร็จอย่างยั่งยืน หมายถึง 
ผลลัพธ์ของการวางและการดำเนินกลยุทธ์ของกิจการทีน่ำมาซึ่งผลตอบแทนทางธุรกิจ                
การวัดความสำเร็จของธุรกิจจากผลการดำเนินงานแบบดั้งเดิม จะเน้นเฉพาะตัวบ่งชี้ทางการเงินเพียง
อย่างเดียว ซึ่งมีข้อจำกัดหลายประการและสนับสนุนให้ผู้บริหารเน้นการดำเนินงานในระยะสั้นเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของผู้ถือหุ้นเท่านั้น แต่การวัดผลการดำเนินงานในยุคปัจจุบันเน้นความสมดุล
ระหว่างระยะสั้นกับระยะยาว ปัจจัยภายในองค์การและภายนอกองค์การ และความสมดุลระหว่างตัว
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บ่งชี้ด้านการเงินและตัวบ่งชี้ปัจจัยที่ไม่ใช่การเงิน ซึ่งโมเดลที่มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับจาก
นักวิชาการโดยทั่วไปถือโมเดลการวัดผลการดำเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) 
  จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปความหมายได้ว่า ผลลัพธ์จากการ
ดำเนินงานขององค์กรเพ่ือบรรลุเป้าหมายความสำเร็จตามที่กำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ
วิเคราะห์จัดสรรและใช้ทรัพยากรให้เกิดความเป็นเลิศมีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง องค์กรได้รับ
ผลประโยชน์ตอบแทนด้านยอดขาย การเพ่ิมข้ึนของลูกค้า กระบวนการภายในที่ดีการเติบโตของ
องค์กร มีระบบการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐานและเกิดความน่าเชื่อถือ จนเกิดการรับรู้ภายในจิตใจ
และเกิดการยอมรับของผู้มีส่วนได้เสีย สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรอย่างสม่ำเสมอ สามารถ
รักษาการเติบโตของธุรกิจไปสู่ความอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าในอนาคต 
 2. ความสำคัญของความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
  2.1 ความสามารถในการแข่งขันของกิจการ 
    ธุรกิจอุตสาหกรรมมีความสามารถในการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
องค์กรใดมีความสามารถในการแข่งขันสูงกว่าองค์กรนั้นก็มีโอกาสสร้างรายได้สร้างกำไรได้มากกว่า 
ตัวชี้วัด ความสามารถในการแข่งขันของกิจการ ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันมีด้วยกัน 4 ตัวชี้วัด             
ได้แก่ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2566: เว็บไซต์) 
   2.1.1 ต้นทุน ธุรกิจอุตสาหกรรมใดสามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการได้ด้วยต้นทุนที่
ต่ำกว่าคู่แข่งองค์กรนั้นก็สามารถตั้งราคาขายสำหรับสินค้าหรือคิดค่าบริการได้ต่ำกว่าคู่แข่ง          
การมีต้นทุนการผลิตที่ต่ำกว่าก็คือ การมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการลดต้นทุนใน
กระบวนการผลิตและลดความสูญเสียในองค์กรได้ โดยเฉพาะการลดต้นทุนด้วยการประหยัดพลังงาน
การลดของเสียความสิ้นเปลืองในการใช้ทรัพยากร  การลดของเสียจากกระบวนการผลิต เป็นต้น 
   2.1.2 คุณภาพ เป็นผลที่เกิดจากการดำเนินงานและการบริหารงานขององค์กร
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มี  ตลอดจนความสามารถในการดำเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีกำหนด
ธุรกิจ เช่น อุตสาหกรรมสามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการที่มีคุณภาพดีกว่าหรือสูงกว่าคู่แข่ง       
องค์กรนั้นก็มีโอกาสขายสินค้าได้มากกว่าเพราะในราคาที่เท่ากันหรือใกล้เคียงกัน ลูกค้าก็จะเลือกเอา
สินค้าหรือบริการที่มีคุณภาพดีกว่า 
   2.1.3 การบริการ เป็นการที่ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจหรือประทับใจแล้ว ยังต้อง
ทำให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นไว้วางใจในกิจการของเราและนำไปสู่การตัดสินใจซื้อ 
   2.1.4. ความรวดเร็ว เป็นการวัดการแข่งขันในเชิงธุรกิจที่ชี้เป็นชี้ตายที่รุนแรงมาก 
โอกาสประสบความสำเร็จแต่ในทางปฏิบัติ การสร้างหรือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
 
 



 

 

  68 

  2.2 เครื่องมือที่สะท้อนให้เห็นถึงผลงานและคุณภาพ 
    การบริหารจัดการเพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายผลงาน ซึ่งเป้าหมายของ
พนักงานก็ต้องสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร เครื่องมือที่สะท้อนให้เห็นถึงผลงานและคุณภาพ
ขององค์ประกอบสำคัญมี ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2566: เว็บไซต์) 
   2.2.1 มีการกำหนดเป้าหมายร่วมกันในการทำงาน เป้าหมายนี้จะต้องเริ่มตั้งแต่
เป้าหมายขององค์กรในองค์กรจะต้องเข้าใจและเห็นเป้าหมายเดียวกัน จากนั้นก็จะถ่ายทอดลงสู่
เป้าหมายของพนักงานเข้าสู่เป้าหมายของหน่วยงาน 
   2.2.2 มีเครื่องมือชี้วัดเป้าหมายที่ชัดเจน เป้าหมายที่กำหนดนั้นจะต้องมีวิธีการที่ระบุ
วัด ประเมินได้ความสำเร็จ โดยต้องเข้าใจในเครื่องมือวัดซึ่งส่วนใหญ่ก็จะเรียกกันว่าตัวชี้วัดผลงาน 
เหล่านี้ต้องเริ่มตั้งแต่ตัวชี้วัดระดับองค์กร องค์กรต้องทำเป้าอะไร ทำเท่าไร จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย
ผลงานและตัวชี้วัดขององค์กรก็จะกระจายลงสู่ระดับหน่วยงาน และระดับพนักงาน 
   2.2.3 ระบบการให้ผลงานแก่พนักงาน เพ่ือให้มีการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ ควรต้องมีระบบการให้ผลงานเพ่ือดึงดูดความสนใจ เช่น การให้รางวัลตอบแทน 
รางวัลที่จับต้องได้การให้โบนัสผลงาน การให้เงินรางวัลผลงาน และรางวัลที่จับต้องไม่ได้ก็คือ         
คำชมเชย การให้ความสำคัญกับพนักงาน การให้การยอมรับนับถือพนักงาน และการส่งเสริมให้
พนักงานได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การฝึกอบรม เมื่อพนักงานทำงานได้ตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ องค์กรเองก็ต้องมีการจัดให้มีระบบการให้รางวัลตามผลงาน 
   2.2.4 การส่งเสริมให้พนักงานสร้างผลงาน โดยเน้นการพัฒนาเป็นหลักจะนำระบบ
บริหารผลงานมาใช้อย่างจริงจะต้องสร้างบรรยากาศในการทำงานเชิงบวกข้ึนให้ได้ ผลงานไม่ดี ก็ต้อง
เน้นการพัฒนาและทำให้ดี เน้นการให้ความช่วยเหลือพนักงานเพื่อให้บรรลุผลงานให้ได้  
   ภายใต้การแข่งขันทางธุรกิจที่มีความรุนแรงในปัจจุบันนับเป็นความท้าทายอย่างยิ่ง
สำหรับผู้บริหารองค์กรในการทำความเข้าใจและเตรียมความพร้อมเพ่ือปรับรูปแบบการบริหารงานให้
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งที่ช่วยให้การดำเนินงานขององค์กรประสบ
ความสำเร็จและมีการเติบโตที่ยั่งยืน คือ การมีข้อมูลสารสนเทศทางบัญชี โดยเฉพาะข้อมูลการบัญชี
บริหารที่ถูกต้อง รอบด้านและทันต่อสถานการณ์ เนื่องจากข้อมูลการบัญชีบริหารสามารถช่วย
ผู้บริหารในเรื่องการวางแผน การควบคุม การประเมินผล และการตัดสินใจ ตลอดจนนำไปใช้
พัฒนาการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลที่ดีได้ (สุภาวดี พินิจ และกนกศักดิ์       
สุขวัฒนาสินิทธ์, 2561) ความสำเร็จขององค์กร (Corporate Success) เป็นผลมาจากการดำเนินงาน
ที่ต่อเนื่องจากอดีตที่สะท้อนให้เห็นว่าองค์กรมีฐานะทางการเงินและผลการดำเนินงานที่มีเสถียรภาพ
มั่นคง ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และยังได้รับการยอมรับจากนักลงทุนหน่วยงานของรัฐ และผู้มี
ส่วนได้เสียทั้งในและต่างประเทศ เกี่ยวกับการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม
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ให้แก่ผู้ถือหุ้นอย่างสม่ำเสมอ สามารถรักษาการเติบโตของธุรกิจไปสู่ความอยู่รอด และเจริญก้าวหน้า
ในอนาคต (ขวัญนรี กล้าปราบโจร, มนตรี ชว่ยชู และวรกร แช่มเมืองปัก, 2562) บริษัทจดทะเบียน
และบริษัทที่เตรียมตัวเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ควรให้ความสำคัญกับแนวปฏิบัติที่ดีทางการ
บัญชีภายใต้การกำกับดูแลกิจการที่ดีซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ดูแลและช่วยลดปัญหาในการทำงานของแต่
ละฝ่ายทำให้มีการตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงาน และช่วยให้มีการเปิดเผยข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว (นิตยา ทัดเทียม และพิมพิศา พรหมมา, 
2563) ซึ่งความสำเร็จขององค์กรนั้น จะช่วยสะท้อนให้เห็นศักยภาพและความสามารถในการ
บริหารงานได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตสูง และมีศักยภาพที่จะขยาย
ธุรกิจอย่างรวดเร็วในอนาคต เช่น กลุ่มธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ซึ่งเป็นตลาดสาธารณะ
ที่เปิดโอกาสให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก สามารถระดมทุนได้เหมือนกับธุรกิจขนาดใหญ่ที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจในปัจจุบันมีทั้งบริษัท
ขนาดกลางและขนาดเล็กที่ได้รับการสนับสนุนทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อเปิดโอกาสให้เข้าถึงแหล่ง
เงินทุนภายใต้การกำกับดูแลกิจการที่ดีเพ่ือเพ่ิมความพร้อมในการแข่งขันและเติบโตได้อย่างยั่งยืน 
(เพ็ญจันทร์ แสงอาวุธ, พัทธนันท์ เพชรเชิด และศิริเดช คำสุพรหม, 2563)  ความสำเร็จเป็นผลมาจาก
การใช้ทรัพยากรขององค์กรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งทรัพยากรบุคคล
เป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญต่อความสำเร็จในการทำงาน  
  ในการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในด้านต่างๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอเพ่ือให้ผลการดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้ง
ไว้ (วิลาวรรณ รพีพิศาล, 2554) ซึ่งผลของความสำเร็จในการทำงานเป็นการสะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถในการทำงานของแต่ละบุคคล ด้วยว่าองค์กรต่างต้องเผชิญกับภาวการณ์แข่งขันที่รุนแรง 
รวมทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานจะช่วยในการ
ตรวจสอบและเตรียมความพร้อมให้องค์กรมีบุคลากรที่มีคุณภาพเพราะความสำเร็จในการทำงานเป็น
ผลสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพการบริหารจัดการขององค์กรในการบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่
กำหนดไว้ (จันทร์จิรา จันทโสภา, 2559 : 41) 
 3. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  3.1 ทฤษฎีความได้เปรียบด้านทรัพยากร (Resource-advantage Theory) มาใช้ใน
การอธิบายกรอบแนวคิดและเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถเชิงพลวัตขององค์กรกับ
ความคิดสร้างสรรค์ขององค์กร ความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร และความเป็นเลิศทางธุรกิจ 
ทฤษฎีความได้เปรียบด้านทรัพยากรเป็นทฤษฎีของการแข่งขันท่ีอธิบายกระบวนการแข่งขัน (Hunt & 
Arnett, 2001) ทฤษฎีความได้เปรียบด้านทรัพยากรมีส่วนสัมพันธ์กับทฤษฎีอ่ืนโดยทั่วไป โดยจะรวม
ทฤษฎีความต้องการที่แตกต่างกัน (Heterogeneous Demand Theory) (Alderson, 1957)       
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กับทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource-based View Theory) (Wernerfelt, 1984) เนื่องจากทฤษฎี
ความได้เปรียบด้านทรัพยากรอธิบายว่าการแข่งขันทางธุรกิจนั้นเป็นการต่อสู้อย่างต่อเนื่องระหว่าง
องค์กรต่างๆ เพ่ือสร้างความเปรียบเทียบทางด้านทรัพยากรให้ได้รับความได้เปรียบในการแข่งขันของ
ตำแหน่งทางการตลาด ในมุมมองฐานทรัพยากรได้รับการยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่า เป็นทฤษฎี
การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การ (Arbelo, Arbelo-Pérez, & Pérez-Gómez, 2020)          
ทฤษฎีมุมมองฐานทรัพยากร กล่าวว่า องค์กรจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรจากการ
ใช้ทรัพยากรที่มีค่า หายาก รวมถึงความสามารถที่เป็นเอกเทศ ยากที่จะถูกลอกเลียนแบบจากคู่แข่ง 
ซึ่งอยู่บนสมมติฐานหลักสองข้อ คือ บริษัทในอุตสาหกรรมต่างๆ นั้นมีความแตกต่างกันเมื่อพิจารณา
ถึงทรัพยากรที่มี และทรัพยากรเหล่านี้ไม่ได้เคลื่อนที่ได้อย่างสมบูรณ์ ดังนั้น ความแตกต่างกันจะคงอยู่
ตามกาลเวลา (Barney, 1991) องค์การสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืนโดยการ
พัฒนาทรัพยากร และความสามารถท่ีมีคุณค่าหายาก ลอกเลียนแบบได้ยาก และไม่สามารถทดแทน
ได้ ทฤษฎีนี้เน้นถึงความสำคัญของทรัพยากร และความสามารถขององค์การ เพื่อสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน และบรรลุผลการดำเนินงานที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าแก่องค์กร
และเกิดความสำเร็จอย่างยั่งยืนได้ โดยใช้ความสามารถในการปรับตัวหรือความยืดหยุ่น และการอยู่ใน
ตำแหน่งหรือฐานะของการต่อรองได้มากที่สุด ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถขององค์การต่อการ
ได้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อม นั่นคือการได้มาซึ่งทรัพยากรที่มีค่าและหายาก รวมถึงการได้รับการ
สนับสนุนจากภายนอกที่เปรียบเสมือนเป็นเป้าหมายขององค์กรอีกด้วย (Quinn & Rohrbaugh, 
1983; Scott, 1977; Seashore & Yuchtman, 1967) แต่บางครั้งถ้าทรัพยากรมีจำกัด “ความมี
ประสิทธิผลขององค์กร” อาจจะเป็นเรื่องของการที่องค์กรมีความสามารถในการแข่งขัน เพื่อให้ได้มา
ซึ่งทรัพยากรที่มีค่าและหายากจนประสบผลสำเร็จได้ (Seashore & Yuchtman, 1967) นอกจากนั้น
แล้วองค์การยังต้องมีขีดความสามารถในการใช้ทรัพยากรเพ่ือให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ได้
กำหนดไว้อีกด้วย (Etzioni, 1960) 
  3.2 ทฤษฎีเชาวน์ปัญญาแห่งความสำเร็จ (Theory of Successful Intelligence)     
ได้อธิบายถึงการ บูรณาการชุดของความสามารถหลากหลายด้านที่จําเป็นต่อการประสบความสำเร็จ
ในชีวิตภายใต้บริบทของสภาพแวดล้อมที่บุคคลดำรงอยู่ โดย Sternberg (1997) อธิบายว่า             
ผู้ที่มีเชาวน์ปัญญาแห่งความสำเร็จจะรู้ความสามารถที่โดดเด่นของตนและจะใช้ประโยชน์จากจุดเด่น
นั้นมากท่ีสุด ในขณะเดียวกันก็รู้จุดด้อยของตนและพร้อมแก้ไขด้วยการปรับพฤติกรรมและความคิด
โดยการใช้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดประยุกต์และคิดเชื่อมโยงซึ่งจะช่วย
สนับสนุนให้ประสบผลสำเร็จในการทำงาน (Chularee and Chiaranai, 2018) และองค์กรที่สามารถ
จัดหาและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรอย่างจำกัด เพ่ือไปใช้ในกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด ในการพัฒนาฐานข้อมูลให้
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สอดคล้องกับนโยบายและวัตถุประสงค์ การลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ตลอดเวลา เพื่อช่วยลดต้นทุนให้น้อยที่สุดและคุ้มค่าที่สุด ส่งผลต่อความสำเร็จและความเจริญเติบโต
ขององค์กรอย่างยั่งยืน (กรมบัญชีกลาง, 2546) 
 4. องค์ประกอบสำคัญทีท่ำให้ประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
  สำหรับความสำเร็จขององค์กรมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบรรลุ
วัตถุประสงค์  2) ด้านความแม่นยำของข้อมูล 3) ด้านความทันเวลาของข้อมูล และ 4) ด้านการ
ยอมรับจากผู้ที่เก่ียวข้อง (กัญระยา กตะศิลา, 2565) จากองค์ประกอบข้างต้นในการศึกษาครั้งนี้จึงได้
ประยุกต์จากแนวคิดข้างต้นโดยเสนอองค์ประกอบสำหรับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ดังนี้ 
  4.1 การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (Achievement Goal Success) เป็นผลสะท้อน
ถึงการบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการวางแผนการบริหารงานอย่างดี
เยี่ยม นอกจากผลงานที่สะท้อนถึงการบริหารจัดการที่ดีแล้วยังสามารถสร้างศักยภาพให้กับองค์กร 
อันสร้างความได้เปรียบทางด้านการดำเนินธุรกิจต่อไป องค์กรที่ประสบความสำเร็จส่วนใหญ่ต้องมี
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานสูง มีระบบการบริหารจัดการที่ดี โดยปัจจุบันรูปแบบการแข่งขันทาง
ธุรกิจมีความหลากหลายทำให้มีความท้าทายในการดำเนินธุรกิจมากขึ้นและยังส่งผลให้องค์กรต้อง
เผชิญกับความเสี่ยงเพ่ิมข้ึน องค์กรจึงจำเป็นที่จะต้องมีการจัดการกับความเสี่ยงเพ่ือที่จะสามารถลด
การสูญเสียที่เกิดขึ้นแก่องค์กร รวมถึงการสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรในอนาคต  ดังนี้ 
   4.1.1 การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ หมายถึง ความสำเร็จในการดำเนินงานของ
องค์กร โดยอาศัยกระบวนการจัดการโครงสร้างของกิจกรรมประเภทต่างๆ และสมาชิกภายในองค์กร
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ซึ่งผลที่ได้นั้นมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดคุณค่าแก่องค์กร ส่งผลให้
องค์กรได้รับประโยชน์สูงสุดจากการดำเนินงานนั้นๆ (กรมบัญชีกลาง, 2546: 1) ประกอบด้วย 
    4.1.1.1 ด้านกระบวนการกำกับดูแลที่ดี (Good Corporate Governance) 
หมายถึง การมีระบบและข้ันตอนในการกำกับดูแลควบคุมที่ทำให้การดำเนินงานของฝ่ายต่างๆ       
ในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบและเป็นธรรม 
    4.1.1.2 ด้านการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
หมายถึง การจัดทำหรือดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ในการพัฒนาฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับนโยบายโดย
การฝึกอบรมและศึกษาเพ่ือให้ผู้บริหารมีเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าของงานและวิเคราะห์
หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาหรือลดช่องว่างที่มีจากเป้าหมายที่กำหนดและผลลัพธ์
จริงที่เกิดข้ึน 
    4.1.1.3 ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and 
Effectiveness of Performance) หมายถึง การลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนและให้เหมาะสมกับสถานการณ์
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ตลอดเวลา การลดเวลา และการลดค่าใช้จ่าย เป็นสื่อกลางระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในการ
ประสานงานและลดปัญหาความไม่เข้าใจในนโยบาย 
    4.1.1.4 ด้านมาตรฐานการถ่วงดุลแห่งอำนาจ (Check and Balance) หมายถึง 
การจัดสรรการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เป็นไปได้อย่างเหมาะสมตามลำดับความสำคัญและเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
    4.1.1.5 ด้านการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) หมายถึง การจัดการระบบ
การทำงานภายในองค์กร ส่วนงานฝ่ายต่างๆ ในองค์กรให้สามารถบ่งชี้และประเมินความเสี่ยงที่มี
นัยสำคัญต่อการปฏิบัติงานรวมทั้งช่วยให้เกิดการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุม
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   4.1.2 การบรรลุเป้าหมายองค์กร หมายถึง การปฏิบัติงานที่ประสบผลสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่กำหนดไว้ โดยมีกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้มาตรฐานและการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อความสำเร็จและเจริญเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน (สมใจ 
ลักษณะ, 2552: 251) ประกอบด้วย 
    4.1.2.1 กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational Process) หมายถึง การให้
ความสำคัญกับการกำหนดนโยบายและการวางแผนในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐานขององค์กร   
หรือการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยและวิธีการที่เหมาะสมเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน เพื่อช่วย
ลดเวลาให้น้อยที่สุดและคุ้มค่าที่สุด 
    4.1.2.2 ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Goal Accomplishment) หมายถึง 
ความสามารถในการดำเนินงานให้เป็นไปตามระเบียบแบบแผนหรือกฎเกณฑ์ ที่องค์กรได้กำหนดไว้ให้
ทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง และมีคุณภาพ หรือการดำเนินงานให้ได้รับผลที่ดีที่สุดโดยมีค่าใช้จ่ายน้อย
ที่สุดและเกิดความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย 
    4.1.2.3 ความพึงพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง      
การได้รับการยอมรับจากผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการปฏิบัติงานที่ทำให้
เกิดความร่วมมือ ความสัมพันธ์อันดีและความเข้าใจระหว่างทีมหรือกลุ่มการทำงาน ซึ่งจะช่วยให้มี
ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของแต่ละกลุ่มงานที่เก่ียวข้องกัน โดยที่แต่ละฝ่ายจะต้องมีทัศนคติที่ดีต่อ
กัน 
    4.1.2.4 การจัดหาและใช้ทรัพยากร (Resource Provide and Using) หมายถึง 
การบริหารจัดการและคัดเลือกทรัพยากรที่มีอยู่ภายในองค์กรอย่างจำกัด เพ่ือนำทรัพยากรไปใช้กับ
กิจกรรมที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะทำให้กระบวนการปฏิบัติงาน
เกิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด  
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  สรุปได้ว่า การบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ หมายถึง ความสามารถในการทำกำไรที่เพ่ิม
มากขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนที่ผ่านมาและสามารถสร้างฐานและจำนวนลูกค้าที่มากขึ้นและให้บริการ
ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง กิจการมีการกำหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
มีระบบและขั้นตอนในการกำกับดูแลควบคุมที่ทำให้การดำเนินงานของฝ่ายต่างๆ ในองค์กร โดยการ
พัฒนาฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับนโยบายและวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหา
หรือลดช่องว่างที่มีจากเป้าหมายที่กำหนดและผลลัพธ์จริงที่เกิดข้ึน 

  4.2 ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร (Excellence in Resource Allocation) 
   องค์ประกอบที่สำคัญท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างผลการดำเนินงานที่เป็นเลิศ    
มีความยั่งยืน สามารถแข่งขันได้ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต โดยมีการอ้างอิงตามค่านิยมหลักของ
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งเป็นการเอ้ือให้องค์กรบรรลุ
เป้าหมายปรับปรุงผลลัพธ์ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ให้มีความสามารถแข่งขันกับ
องค์กรในระดับนานาชาติ เพื่อปรับปรุงและให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ยั่งยืน องค์กรที่ได้รับรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติได้รับการยอมรับว่าเป็นองค์กรต้นแบบระดับประเทศ ซึ่งจะประกอบด้วยปัจจัยที่สำคัญ       
7 ด้านประกอบไปด้วย 1) ผู้นำองค์กร 2) การกำหนดกลยุทธ์ 3) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 4) การ
วัดผลการดำเนินงาน 5) บุคลากร 6) กระบวนการทำงาน 7) ผลลัพธ์ (Thailand Productivity 
Institute, National Quality Award of the International, 2017) ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลง
ของปัจจัยแวดล้อมต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ได้มีการทำให้องค์กรต่างๆ ต้องมีการปรับตัวเองอยู่
ตลอดเวลา ซึ่งการปรับตัวขององค์กรในปัจจุบันเพ่ือให้สอดรับกับความท้าทายในอนาคต ซึ่งการ
บริหารงานต่างๆ ได้มีการพัฒนาเพื่อก้าวไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพการทำงานสูง        
(High performance organization, HPO) หรือองค์กรที่เป็นเลิศ เป็นองค์กรที่มีความยืดหยุ่นสูง     
มีขีดความสามารถในการเปลี่ยนแปลง สามารถรับมือกับแรงกดดันต่างๆ ได้จากภายในและภายนอก
องค์กรได้ดี โดยมีวัฒนธรรมองค์กรเป็นตัวยึดเหนี่ยวทำให้พนักงานมีค่านิยมร่วมกัน พนักงานทุก
ระดับชั้นมีความผูกพัน สามัคคีกัน ในการขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้า โดยมีเป้าหมายในการทำงาน
อย่างเดียวกัน มีแผนรองรับ กับสภาวะต่างๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีสามารถ
กระทบต่อการทำงานจากรอบด้านทุกมุมมองทำให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงเป็นองค์กรที่มีศักยภาพการทำงานสูงและเกิดความยั่งยืนการ
ทำงานระยะยาว (เทียนชัย อร่ามหยก, 2564) สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กรที่มีความ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเป็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดอย่างรวดเร็ว มีความซับซ้อน คาดการณ์
ล่วงหน้าได้ยาก ทำให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบันต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลาและหา
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แนวทางพัฒนาองค์กรให้เป็น องค์กรสมรรถนะสูง หรือองค์กรที่เป็นเลิศ (Excellence 
Organization) ซึ่งเป็นรากฐานและแนวทางที่สำคัญที่จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน  
   Blanchard (2007) ได้กล่าวถึงลักษณะองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ซึ่งมีปัจจัยที่สำคัญ
ดังนี้ 1) การสื่อสารอย่างเปิดเผย โดยองค์กรต้องมีช่องทางในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารต่างๆ มายัง
พนักงานในทุกระดับ 2) การกำหนดวิสัยทัศน์สำหรับกำหนดทิศทางการดำเนินธุรกิจในอนาคตของ
องค์กร โดยต้องสามารถที่จะสร้างแรงบันดาลใจในการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนในองค์กร         
3) การจัดการองค์ความรู้เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล 
หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) ความมุ่งมั่นการปฏิบัติงานเป็นการที่แสดง
คุณลักษณะในการแสดงออกถึงความตั้งใจและรับผิดชอบในการทำหน้าที่การงานด้วยความเพียร
พยายาม อดทนเพ่ือให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย 5) โครงสร้างองค์กร เป็นระบบการติดต่อสื่อสาร    
และอำนาจบังคับบัญชาที่เชื่อมต่อคนและกลุ่มคนเข้าด้วยกัน เพ่ือทำงานร่วมกันจนบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ 6) การทำงานเป็นทีม เป็นการทำงานแบบร่วมแรงร่วมใจกันในระบบทีม โดยการ
วางเป้าหมายร่วมกัน และร่วมแรงเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  องค์กรแห่งความเป็นเลิศ (Excellence 
Organization) หรือองค์กรที่มีสมรรถนะสูง เป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพในการทำงานสูงและจะมีการ
พัฒนาความคิดและแนวปฏิบัติสามารถท่ีจะปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป มีการสื่อสาร
กับพนักงานอย่างทั่วถึง มีการบริหารงานตามกลยุทธ์ เพ่ือให้ได้คุณภาพ โดยผู้นำองค์กรต้องมีการ
บริหารงานโดยมีความยืดหยุ่นและมีความคิดสร้างสรรค์ที่จะนำพาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งคุณภาพได้ 
ในด้านองค์กรแห่งความเป็นเลิศ โดยยึดกรอบรูปแบบ องค์กรที่มีสมรรถนะสูง (HPO)                
ของ Buytendijk (2006) สรุปปัจจัยสำคัญในด้านการเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศ ประกอบไปด้วย 
1) การตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 2) องค์กรมีค่านิยมร่วม 3) การบริหารงานตามกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร      
4) การเชื่อมโยงส่วนต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร 5) องค์กรมีความยืดหยุ่นสูงการวางแผนบริหารจัดการ
ทรัพยากร มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดและสร้าง
ความพึงพอใจแก่ความต้องการของลูกค้า ความหมายของทรัพยากรในที่นี้รวมหมายถึง สิ่งอํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น เครื่องจักรและอุปกรณ์ แรงงาน และวัตถุดิบ การใช้ประโยชน์
สูงสุดจากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดนั้น เป็นหน้าที่ของผู้บริหารคลังสินค้า โดยผ่านหน้าที่ของฝ่าย
วางแผนและควบคุมการปฏิบัติงานที่มีหน้าที่เก่ียวกับการพยากรณ์การวางแผน การกำหนดงาน      
การวิเคราะห์การควบคุมสินค้าคงคลัง และการควบคุมการดําเนินงานต่าง ๆ (ขนิษฐา ศรีนวล, 2550) 
การจัดสมดุลสายการผลิตและการวางแผนทรัพยากรที่เหมาะสมเป็นสิ่งสำคัญในการใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ และลดต้นทุนการผลิต (กัณศิริ กิตติภากร, 2553) 
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   สรุปได้ว่า ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร หมายถึง ความสามารถขององค์กร
ในการวิเคราะห์จัดสรรและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในกิจกรรมต่างๆ ก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กรประกอบด้วย คน เทคโนโลยี อุปกรณ์ สถานที่ เวลา และเงิน 
เป็นข้อได้เปรียบในการลดต้นทุนและช่วยเพิ่มมูลค่ากิจการได้ เห็นถึงความสำคัญของการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมการบัญชีและสนับสนุนงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีอย่างเต็มที่แล้ว เมื่อองค์กรมี
เป้าหมายในการใช้สารสนเทศที่ถูกต้องและมีคุณภาพ องค์กรจะเห็นถึงความสำคัญของการ
ประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีให้ประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ 
  4.3 มาตรฐานความน่าเชื่อถือ (Reliability Standards)  
   การให้ความสำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทาง
การเงินที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่า
เทียมกันและน่าเชื่อถือ จัดทำรายงานทางการเงินตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
และเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ที่กำหนดผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย และผ่านช่องทางอ่ืนด้วย เช่น Website ของบริษัท  การปฏิบัติหน้าที่เพ่ือเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและการเพ่ิมมูลค่าให้องค์กร โดยการกำกับ ติดตามให้มีการรายงาน
ทางการเงินอย่างถูกต้องและเปิดเผยอย่างเพียงพอ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือของ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนสอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในให้มี
ความเป็นอิสระ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์อย่างครบถ้วน และเป็นตัวกลางช่วยลดความขัดแย้งของผลประโยชน์
ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและผู้ถือหุ้น กิจการมีระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุม
ภายในทางการบัญชี ซึ่งเป็นการกำหนดกลยุทธ์และมาตรการให้ถือปฏิบัติภายในองค์กรและควบคุม
กิจกรรมการดำเนินงานต่างๆ โดยลดสิ่งที่เป็นมูลเหตุให้องค์กรเกิดความเสียหาย เพื่อบริหารความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้และทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการบริหารความเสี่ยง      
การควบคุมภายในและกำกับดูแลอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบเพื่อเพ่ิมคุณค่าปรับปรุงการ
ดำเนินงานขององค์กร และมีการประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีและ
มาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เก่ียวข้องทั้งในประเทศและระดับสากล มีระบบการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงการกำหนดนโยบายและวิธีในการรักษาความลับ การรักษาความน่าเชื่อถือ
และความพร้อมใช้ของข้อมูลทางการเงิน รวมทั้งมีการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้าน
การคอร์รัปชันที่ชัดเจน โดยกิจการสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องสำคัญของ
บริษัทโดยผ่านกระบวนการพิจารณาหรือการอนุมัติในท่ีประชุม เช่น รายงานทางการเงิน การแต่งตั้ง
ผู้สอบบัญชีของกิจการ ค่าสอบบัญชี นโยบายการจ่ายเงินปันผล กิจการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
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แสดงความคิดเห็นและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตนอย่างครบถ้วนทุกประการ รวมถึงการ
เปิดเผยมติที่ประชุมและการจัดทำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างถูกต้องและครบถ้วน และมี
การกำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ที่ทำหน้าที่สื่อสาร
กับผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน และทันเวลา              
(ฤทัยชนก มงคลเสริม และคณะ, 2564)  
   การเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงิน ถือเป็นสิ่งสำคัญที่ให้ผู้บริหารใช้ในการ
ตัดสินใจ เนื่องจากเป็นรายงานที่แสดงถึงผลการดำเนินงาน และฐานะการเงินของกิจการ              
ซึ่งในรายงานสามารถแสดงข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงิน เพ่ือสนับสนุนข้อมูลทางการเงิน เพื่อสามารถ
นำมาวิเคราะห์ให้เกิดความถูกต้องมากท่ีสุด ซึ่งส่วนใหญ่ยังไม่มีการบังคับให้เปิดเผยข้อมูลในรายงาน
ทางการเงิน ขึ้นอยู่กับความสมัครใจของกิจการ เช่นเดียวกับข้อมูลทุนทางปัญญายังไม่มีการกำหนด
หลักเกณฑ์ หรือรูปแบบในรายงานการเงินทำให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูลโดยเฉพาะกิจการที่
ใช้ความรู้ ทุนปัญญาที่เป็นทรัพยากรหลักในการดำเนินงาน หากไม่มีการเปิดเผยจะทำให้เกิดช่องว่าง
ของข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลทางปัญญาจึงเป็นการให้ข้อมูลกับผู้มีส่วนได้เสียในการประเมินทรัพยากร
ขององค์กร โครงสร้าง กระบวนการบริหารงาน เพ่ือประเมินอนาคตของกิจการ การเปิดเผยข้อมูลทำ
ให้เกิดความเท่าเทียมกันของข้อมูล ผู้บริหารส่วนใหญ่จะพยายามเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวในรายงาน
ประจำปี การเปิดเผยข้อมูลช่วยให้นักลงทุนสามารถพยากรณ์แนวโน้มบริษัทได้แม่นยำขึ้น หาก
ผู้บริหารทำมีการเปิดเผยข้อมูล จะทำให้ผู้ลงทุนสามารถวิเคราะห์การดำเนินงานของกิจการ ดังนั้นทุน
ทางปัญญาจึงเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้เกิดกความยั่งยืนในบริษัท ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลช่วยลดความเสี่ยงใน
ความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล สร้างให้เกิดความโปร่งใส่กับตลาดทุน สร้างความน่าเชื่อถือ         
ความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงสร้างมูลค่าเพ่ิมทางการตลาด ช่วยให้การตัดสินใจ มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนและเพ่ิมความได้เปรียบทางการเข่งขัน ดังนั้นกิจการส่วนใหญ่นิยมเปิดเผยข้อมูล
ทุนทางปัญญาประกอบด้วย ทุนมนุษย์ ทุนโครงสร้างประกอบด้วย ทุนภายใน ทุนภายนอก 
ประกอบด้วยเรื่องต่างๆ ดังนี้ ทุนมนุษย์ เป็นการเปิดเผยเกี่ยวข้องกับทรัพยากรมนุษย์ เช่น พนักงาน 
คุณสมบัติ การศึกษา การฝึกอบรม ความรู้ความสามารถ จิตวิทยาการเป็นผู้ประกอบการ ความรู้
เกี่ยวข้องในงาน ความพึงพอใจพนักงาน เป็นต้น ทุนภายใน เป็นการเปิดเผยข้อมูลกิจกรรมต่างๆ 
ภายในกิจการ เช่น การวิจัยพัฒนา สินทรัพย์ทางปัญญา ปรัชญาการบริหาร วัฒนธรรมองค์กร 
กระบวนการบริหาร ระบบเครือข่าย ความสัมพันธ์ทางการเงินของนักลงทุน เป็นต้น และทุนภายนอก 
การเปิดเผยข้อมูลภายนอก เช่น ความสัมพันธ์ทางการเงิน การสร้างตราสินค้า ลูกค้า ชื่อเสียงองค์กร 
พันธมิตรทางธุรกิจ ช่องทางกาจำหน่าย ผู้จัดหาสินค้าบริการ เป็นต้น  (Wang et al., 2016)   
   ปัจจุบันโลกธุรกิจอยู่ในยุคดิจิทัล มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาช่วยใน
การทำงานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจ และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน อาทิเช่น Big data, 
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Blockchain, Data analytics, Robotics process automation (RPA), Machine learning     
และ Artificial intelligence (AI) การนำเทคโนโลยีเข้ามาทำให้การทำธุรกิจ มีการเปลี่ยนแปลงจาก
ระบบเดิม เห็นได้จาก การขายผ่านออนไลน์ การชำระเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการ
ทำงานที่ทำได้ทุกที่ มีการเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารผ่าน ระบบต่างๆ เกิดนวัตกรรมมากมาย ทำให้มนุษย์
ที่อยู่ในองค์กร สร้างและพัฒนาระบบ เพื่อให้สอดคล้องกับระบบงาน ก่อให้เกิดองค์ความรู้ โดยเฉพาะ
ด้านเทคโนโลยี ซึ่งองค์ความรู้เหล่านั้น จะนำมาช่วยพัฒนาระบบงาน ช่วยให้การทำงานเร็วขึ้น 
ก่อให้เกิดกำไร ลดต้นทุน เพ่ิมมูลค่าทางธรุกิจ องค์ความรู้ กระบวนการและระบบต่างๆ ที่บริษัท
พัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมคือการเพ่ิมมูลค่าของสินทรัพย์ไม่มีตัวตน ซึ่งถือเป็นทุนทาง
ปัญญาขององค์กร จะเห็นได้ว่าความรู้เหล่านั้น เป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible assets)   
หรือทุนทางปัญญา (Intellectual capital) และเป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยผลักดันให้เกิดนวัตกรรม     
และได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ อีกทั้งทุนทางปัญญายังถือเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของ
ความสำเร็จในองค์กรในด้านเศรษฐกิจ และสร้างองค์ความรู้ดังจะเห็นได้จาก การพัฒนาองค์ความรู้
ด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี มาช่วยในการบริหารจัดการงานในองค์กร การขายสินค้าออนไลน์        
การใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก       
การสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้าหรือบริการ (Brand image) คุณภาพ (Quality) การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer relation management) ล้วนเป็นปัจจัยสำคัญที่สนับสนุนการ
สร้างมูลค่าทางธุรกิจ และนำพาให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ปัจจุบันเมื่อธุรกิจเน้น
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่งผลให้เกิดองค์ความรู้มากขึ้น ซึ่งสามารถนำมาใช้ในการสร้างหรือ
ก่อให้เกิด มูลค่าเพ่ิมโดยจะประกอบไปด้วย ทุนด้านลูกค้า (Customer capital) เป็นมูลค่าที่เกิดขึ้น
จากการที่องค์กรได้สร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ซึ่งปัจจุบันมีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
อาทิ line Facebook การนำ Artificial intelligence (AI) มาใช้ในการเสนอขายสินค้า และ
เทคโนโลยีในการรับส่งข้อมูลให้ทันสมัย เกิดความรวดเร็ว อาจจะวัดได้จากระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าความประทับใจ และความจงรักภักดีของลูกค้า  ทุนทางด้านองค์กร (Organization capital) 
เป็นมูลค่าและคุณค่า ที่เกิดจากตัวผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีขององค์กร รวมถึงกระบวนการภายในที่
ส่งเสริมให้การดำเนินการร่วมกัน ระหว่าง คน เทคโนโลยีนวัตกรรม และระบบเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และทุนมนุษย์ (Human capital) เป็นมูลค่าและคุณค่า ที่สร้างและ
สะสมเพ่ือก่อให้เกิดความรู้ความสามารถ Know-How ของพนักงานและองค์กร รวมถึงแรงจูงใจและ
ความจงรักภักดีของพนักงาน (ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์, 2565)  
  สรุปได้ว่า มาตรฐานความน่าเชื่อถือ หมายถึง การให้ความสำคัญต่อการเปิดเผยข้อมูล
ทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา ผ่าน
ช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและน่าเชื่อถือ จัดทำรายงานทางการเงินตาม
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หลักเกณฑ์มาตรฐานการรายงานทางการเงิน และเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของตลาด
หลักทรัพย์ฯ ตลอดจนส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ท่ี
กำหนดผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและผ่านช่องทางอ่ืนด้วย เช่น Website 
ของบริษัท เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงิน ตลอดจนสอบทาน
ระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในให้มีความเป็นอิสระ เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งสอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์อย่าง
ครบถ้วน และเป็นตัวกลางช่วยลดความขัดแย้งของผลประโยชน์ระหว่างคณะกรรมการบริษัทและผู้ถือ
หุ้น 
  4.4 การยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย (Acceptance from Stakeholders)  
   ผู้มีส่วนได้เสีย คือ บุคคลและกลุ่มอ่ืนๆ ที่เพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร หรือสนใจหรือรับ
ผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กร การสอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสียจะสนับสนุนให้องค์กรประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละผู้
มีส่วนได้เสียมีสนใจที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ หรือสามารถเปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว  การรู้ความจำเป็นและความคาดหวังและการทำให้สอดคล้อง นี้ทำได้หลากหลาย
รูปแบบวิธี ไม่ว่าการร่วมมือ  ต่อรอง  เจรจา การจ้าง หรือการยกเลิก หรือ การทำให้มีกิจกรรม      
แต่ดั้งเดิมระบบการจัดการบริหารและการดำเนินธุรกิจ มักมีขอบเขตครอบคลุมเฉพาะในกระบวนการ
ดำเนินงานของตัวเอง กล่าวคือมองเพียงในระดับกระบวนการผลิตและส่งมอบสินค้าและบริการของ
ธุรกิจเท่านั้น ต่อมามีแนวคิดว่าระบบการบริหารธุรกิจและการดำเนินธุรกิจขององค์กรหนึ่ง ไม่ได้เป็น
ผลมาจากการบริหารจัดการและการดำเดินงานของตัวธุรกิจเองเท่านั้น แต่ต้องขึ้นอยู่กับการ
ดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานของตนเองด้วยว่ามีการบริหารจัดการและการ
ดำเนินงานอย่างไร  มีการสอดคล้องกับสิ่งที่ผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจมองเห็นและคิดว่ามีความสำคัญ
หรือไม่อย่างไรเป็นไปตามจุดยืน ตามแผนการตลาด ตามกรอบกลยุทธ์องค์กรหรือไม่อย่างไร          
จึงจำเป็นต้องทำความเข้าใจว่าผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจคือใคร มีลักษณะเฉพาะอย่างไร มีความเก่ียว
โยงกับธุรกิจในประเด็นใดบ้าง ทั้งในมิติด้าน เศรษฐกิจ แนวโน้มเศรษฐกิจไทยและเทศจะเปลี่ยนแปลง
ไปทิศทางใด สิ่งแวดล้อม รวมถึงมีความสอดคล้องกันระหว่างคุณค่าของผู้มีส่วนได้เสียกับคุณค่าของ
ธุรกิจอย่างไร  ไม่ว่าอย่างไรแต่ละธุรกิจย่อมมีความแตกต่างกัน ทั้งในประเด็นที่มุ่งเน้นและในระดับ
ความสำคัญของแต่ละประเด็น หรือประเภทของอุตสาหกรรมที่ธุรกิจนั้นดำเนินงานอยู่ จึงต้องทำการ
ระบุและบริหารจัดการในรูปแบบที่อาจแตกต่างกันในแต่ละองค์กร องค์กรจึงต้องทราบความสัมพันธ์
ระหว่างธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย ในเชิงผลกระทบและประเด็นที่เกี่ยวโยงระหว่างกันทั้งด้านบวกและ
ลบ เพื่อทำการจัดทำนำไปใช้และปรับปรุงระบบการจัดการ  ธุรกิจจำต้องมีที่มาของกรอบการ
ดำเนินงานธุรกิจ ซึ่งการทำให้ได้คำตอบเหล่านี้ ธุรกิจต้องมีการบริหารจัดการที่เรียกว่า การเชื่อมโยงผู้
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มีส่วนได้เสียอย่างเป็นกระบวนการ เพื่อนำไปสู่การผลผลกระทบเชิงลบและสร้างผลกระทบเชิงบวก
ระหว่างธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย อันจะนำไปสู่ความร่วมมือและการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจ
กับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ผู้ถือหุ้นที่ต้องการการลงทุน ลูกค้าที่ต้องการพอใจในสินค้าที่ซื้อ คู่ค้ายินดีร่วม
ในการประกอบธุรกิจด้วย พนักงานยินดีปฏิบัติงานกับองค์กร การได้รับการยอมรับจากสังคมและ
ชุมชนให้ธุรกิจเข้ามาประกอบกิจการในพ้ืนที่โดยไม่คัดค้าน (กัญระยา กตะศิลาและคณะ, 2565) 
   ผู้มีส่วนได้เสียนั้นมีความสำคัญอย่างยิ่งกับต่อการดำเนินธุรกิจองค์กร ความต้องการ
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงเป็นข้อมูลสำคัญ ที่ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ ทิศทาง 
แผนการดำเนินงาน และ แนวทางในการพัฒนาองค์กร เพื่อให้ผลการดำเนินงานตามแนวทางการ
พัฒนาดังกล่าวมีส่วนร่วม  ซึ่งมิใช่เพียงการสร้างผลกำไรเพียงอย่างเดียว แต่ยังตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย ช่วยสร้างความ
ได้เปรียบของการแข่งขันให้ธุรกิจ และ การมีความเข้าใจและได้ให้ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
จะเป็นภูมิคุ้มกันที่ดีให้แก่องค์กร  เมื่อเกิดปัญหา เพราะผู้ที่มีส่วนได้เสียจะมีความไว้เนื้อเชื่อใจว่าธุรกิจ
จะสามารถจัดการกับปัญหา หรือสถานการณ์นั้นได้ โดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย ทุกองค์กรมีผู้มีส่วนได้
เสียหลายกลุ่ม  ซึ่งแต่ละกลุ่มต่างก็มีความต้องการและความคาดหวัง  ผู้มีส่วนได้เสียประกอบด้วย 
ลูกค้าและผู้ใช้ บุคลากรในองค์กร เจ้าของ/ผู้ลงทุน (เช่น ผู้ถือหุ้น รายบุคคลหรือกลุ่ม รวมถึงภาค
สาธารณะซึ่งมีส่วนได้เสียเฉพาะด้านกับองค์กร) ผู้ส่งมอบและพันธมิตร  และสังคมในรูปของชุมชน 
หรือสาธารณชนผู้ได้รับผลกระทบจากองค์กร หรือผลิตภัณฑ์ขององค์กร ความสำเร็จขององค์กรข้ึนอยู่
กับความเข้าใจและทำให้เกิดความพึงพอใจในความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า  และผู้ใช้ใน
ปัจจุบันและมีศักยภาพที่จะเป็น  ซึ่งรวมทั้งทำความเข้าใจและพิจารณาถึงผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือทำความ
เข้าใจและบรรลุถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย องค์กรควรระบุผู้มีส่วนได้เสีย
ขององค์กรและรักษาไว้ซึ่งความสมดุลในการตอบสนองต่อความต้องการของพวกเขา แปลงความ
ต้องการและความคาดหวังไปเป็นข้อกำหนด สื่อสารข้อกำหนดเหล่านั้นไปท่ัวทั้งองค์กร  และมุ่งเน้น
ปรับปรุงกระบวนการเพ่ือประกันมูลค่าสำหรับผู้มีส่วนได้เสียที่ระบุไว้ (กัญระยา กตะศิลา และคณะ, 
2565) การพิจารณาผลผลิตของการทำงานว่าตรงเป้าหมายที่ตองการเพียงใด การพิจารณาวาจะมี
ผลผลิตได้ตามเป้าหมายความสำเร็จนั้นจะตองจัดหาทรัพยากรอย่างไรเป็นการพิจารณาประสิทธิภาพ
ของการใชทรัพยากรวามีความถูกตองเหมาะสมเพียงใดและไม่เกิดการสูญเปลาในการใชทรัพยากรใน 
การพิจารณาวาจะตองปฏิบัติงานภายในองคกร ซึ่งเกี่ยวของกับการปฏิบัติ หนาที่ตามบทบาท วิชาชีพ 
การมีประสิทธิภาพ ของการทำงานที่ได้งานครบถว้นใชเวลาน้อย มีการใชนวัตกรรมใหม่ๆ  ในการช่วย
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผลงานมีความสำเร็จด้านต่างๆ ในกระบวนการทำงานที่ใชตองนํามาซึ่งความพอใจ
และการยอมรับของผู้เกี่ยวของต่างๆ ตามไปด้วย (สมใจ ลักษณะ, 2543) 
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   สรุปได้ว่า การยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง ความสามารถในการนำเสนอ
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์ขอมูลเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น การเชื่อมโยงขอมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล นำเข้าข้อมูลให้เกิดประโยชนต่อธุรกิจ การมีความคิดสร้างสรรคนำนวัตกรรมใหม่ๆ 
ผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการกำกับกิจการที่ดี โครงสร้างขององคกรที่ได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารมีส่วนเกี่ยวของกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในการใช้งาน
ระบบงานภายในองค์กรดีจะทำให้การใช้งานระบบสารสนเทศบรรลุวัตถุประสงค์และได้มีการยอมรับ
จากผู้มีส่วนได้เสีย ทางด้านความรวดเร็วทันเหตุการณ์ การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันทำให้ธุรกิจบรรลุ
วัตถุประสงค์เป้าหมายหลักขององค์กรได้อย่างยั่งยืน 

 จากการทบทวนวรรณกรรมของความสำเร็จอย่างยั่งยืน ผู้วิจัยได้สรุปตัวแปรย่อยจากการ
สังเคราะห ์จากตาราง 2 ดังนี้ 

ตาราง  2 สรุปตัวแปรย่อยของความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
               ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
 
       ผู้วิจัย 

การบรรลุ
เป้าหมาย

ความสำเร็จ 

ความเป็นเลิศ
ในการจัดสรร

ทรัพยากร 

มาตรฐาน
ความ

น่าเชื่อถือ 

การยอมรับ
จากผู้มสี่วนได้

เสีย 

กัญระยา กตะศิลาและคณะ (2565)     

โสภาพรรณ ไชยพัฒน์ (2564)     

สรารีย์ จิรังดา (2563)     
ขนิษฐา วงศ์คำตา และคณะ (2563)     

วรุณพร เลิศสหพันธุ์ และอุเทน เลา
นำทา (2563) 

    

อัจฉราภรณ์ ทวะชารีและคณะ 
(2561) 

    

อภิญญา คงวิริยะกุลและคณะ 
(2561) 

    

นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560)     

กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559)     

ณัฐณิชา ฉัตรสุวรรณ (2559)     

รัตนัย จันทร์สำราญ (2557)     
Suwandi Suwandi (2023)     
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               ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
 
       ผู้วิจัย 

การบรรลุ
เป้าหมาย

ความสำเร็จ 

ความเป็นเลิศ
ในการจัดสรร

ทรัพยากร 

มาตรฐาน
ความ

น่าเชื่อถือ 

การยอมรับ
จากผู้มสี่วนได้

เสีย 

Anca Antoneta Vasaru (2022)     

Babajide Oyewo (2021)     

Yuliana Lisanti (2021)     
Hassan Yazdifar et al. (2018)     

Margaret A. Abernethy et al. 
(2014) 

    

รวม 10 7 6 8 

ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย 

  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  จักรกฤษณ์ มะโหฬาร และคณะ (2565 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี พบว่า ผลการตรวจสอบความ
สอดคล้องของโมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี
มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในวิชาชีพบัญชีมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านบุคคลและองค์กรสมัยใหม่          
ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความสำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล โดยปัจจัยที่มีน้ำหนัก
องค์ประกอบมากท่ีสุดคือด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านบุคคลและองค์กรสมัยใหม่ และปัจจัยที่มี
องค์ประกอบน้ำหนักน้อยที่สุดคือ ความสำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล ผลการศึกษาครั้งนี้เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และผู้บริหารองค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยน
องค์กร อันจะส่งผลให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ และประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการต่อไป 
  ปรีย์ธนิสร์ ประจักรจิตร์ และคณะ (2565 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีด้านการเข้าใจได้       
ตัวแปรที่มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีสาระสำคัญต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ได้แก่ การมีส่วนร่วม

ตาราง 2 (ต่อ) 
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ของผู้ใช้งาน การสนับสนุนของผู้บริหาร คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้านความ
เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ตัวแปรที่มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีสาระสำคัญต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงิน ได้แก่ การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน โครงสร้างองค์กร ขณะเดียวกันตัวแปรที่มีผลกระทบเชิงลบ
อย่างมีสาระสำคัญ ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหารและคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี     
ด้านความเชื่อถือได้ ตัวแปรที่มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีสาระสำคัญต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน โครงสร้างองค์กร ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ตัวแปรที่มีผลกระทบ
เชิงบวกอย่างมีสาระสำคัญต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ได้แก่ คุณลักษณะเฉพะของผู้ใช้งาน การมี
ส่วนร่วมของผู้ใช้งานคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชีและลักษณะของปัญหา ด้านการทันต่อ
เวลา ตัวแปรที่มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีสาระสำคัญต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ได้แก่ การมีส่วน
ร่วมของผู้ใช้งาน โครงสร้างองค์กร ขณะเดียวกันตัวแปรที่มีผลกระทบเชิงลบอย่างมีสาระสำคัญ ได้แก่ 
การสนับสนุนของผู้บริหารและคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี 2.คุณภาพของรายงานทางการ
เงิน มีประสิทธิภาพของความถูกต้องแม่นยํา ความเชื่อถือได้ ความตรงต่อเวลา ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่า
เป็นรายงานที่โปร่งใสมีคุณภาพและช่วยเพิ่มการมีอิทธิพลในทิศทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ
องค์กร จะส่งผลด้านการดําเนินงาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ที่ก่อให้เกิดประสิทธิผล 
ต่อปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อรับรู้ความสะดวกต่อการใช้
งาน รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและทัศนคติท่ีดี 
  พิมพาภรณ์ พึ่งบุญพานิชย์ และคณะ (2565 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของการ
บัญชีดิจิทัลที่มีต่อคุณภาพของรายงานการเงิน พบว่า (1) คุณภาพของรายงานการเงินโดยมีลักษณะ
เชิงคุณภาพพ้ืนฐานและลักษณะเชิงคุณภาพเสริมโดยรวม อยู่ในระดับมาก (2) การบัญชีดิจิทัลมี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพของรายงานการเงิน โดยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญ
ที่ระดับ 0.01 การบัญชีดิจิทัลมีความแม่นยำในการพยากรณ์หรือมีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงาน
การเงิน และ (3) การบัญชีดิจิทัลส่งผลกระทบต่อคุณภาพของรายงานการเงินอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 
0.01 ทั้งนี้ สังคมจะได้ประโยชน์จากมุมมองของการบัญชีดิจิทัลว่าควรมีลักษณะศักยภาพอย่างไร   
เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ในการควบคุมการดำเนินงานของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนได้กรอบแนวคิดทฤษฎีใหม่ (Basic Research) ในด้านการบัญชี 
  วรพรรณ รัตนทรงธรรม (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของการปฏิบัติทางการ
บัญชีบริหารที่ดีต่อความเป็นเลิศในการดำเนินงานที่โดดเด่น ความมีประสิทธิผลในการตัดสินใจ    
และการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืนของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบว่า การปฏิบัติ
ทางการบัญชีบริหารที่ดี 4 ด้าน (การบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานความโปร่งใสในการเปิดเผยรายงานทางการเงิน และการบูรณาการเทคนิค
บัญชีบริหารสมัยใหม่) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความเป็นเลิศในการดำเนินงานที่โดดเด่นและความมี
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ประสิทธิผลในการตัดสินใจ แต่ด้านการมุ่งเน้นความร่วมมือในการจัดทำงบประมาณไม่ส่งผลกระทบ
ต่อ 2 ตัวแปรดังกล่าวนอกจากนี้ยังพบว่า ความเป็นเลิศในการดำเนินงานที่โดดเด่นส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อความมีประสิทธิผลในการตัดสินใจและการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน และความมีประสิทธิผล
ในการตัดสินใจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน 
  สุทธิชัย ขันทองและขจิต ณ กาฬสินธุ์ (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของ
วิสัยทัศน์องค์กรสมรรถนะทางการบัญชีเทคโนโลยีทางการบัญชีและสภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน
ที่มีต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลของบริษัท จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
พบว่า การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า สมรรถนะทางการบัญชี และเทคโนโลยีทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อการ
ประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล แต่วิสัยทัศน์องกร และสภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน ไม่มีความสัมพันธ์
และผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล ผลลัพธ์จากการวิจัยชี้ให้เห็นว่า บริษัทจดทะเบียน
ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะทางการบัญชี และลงทุนทางด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการบริหารด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะทำให้องค์กร
สามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งได้ นอกจากนี้ยังสามารถลดความซ้ำซ้อน และระยะเวลาการ
ทำงาน รวมถึงนำเสนอสารสนเทศได้รวดเร็วและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นอีก
ด้วย 
  โสภาพรรณ ไชยพัฒน์ (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการ
บริการทางการบัญชีกับผลการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต พบว่า โดยรวมผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการทางการบัญชีของสำนักงานบัญชี ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการเข้าถึงการบริการ 
ด้านคุณภาพเทคนิค และด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านมนุษย์สัมพันธ์ ตามลำดับ                 
2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต พบว่า โดยรวม     
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต      
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย ได้แก่ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ด้านลูกค้า และด้านการเงิน ตามลำดับ                 
3) ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบริการทางการบัญชีของสำนักงานบัญชีกับผลการดำเนินงาน
ของสำนักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต พบว่า นวัตกรรมทางการบริการทางการบัญชีมีความสัมพันธ์กับ
ผลการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01           
(Sig. < 0.01) ทุกด้านแสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมทางการบริการทางการบัญชีมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับผลการดำเนินงานของสำนักงานบัญชีในจังหวัดภูเก็ต โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
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  ขนิษฐา วงศ์คำตา และคณะ (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา   พบว่า รายงานเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน ด้านการคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน และด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ์องค์กรโดยรวม ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงควรใช้ข้อสนเทศที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไป
ประยุกต์ในการวางแผนกำหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการรายงานเพ่ือการพัฒนาที่
ยั่งยืน รวมทั้งการจัดทำรายงานนำเสนอให้กับผู้มีส่วนได้เสียและสาธารณชนได้รับทราบ รายงาน
รูปแบบใหม่ที่เปิดเผยข้อมูลทั้งผลการดำเนินงานที่แสดงตัวเลขทางการเงินที่สะท้อนผลการดำเนินงาน
ควบคู่ไปกับผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 
  วรุณพร เลิศสหพันธุ์ และอุเทน เลานำทา (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจ
เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า 1) ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน 2) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ 
ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี
โดยรวม ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำรายการค้า และด้านการลดเวลาในการนำส่งเอกสารและ
รายงาน 3) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีด้านความคุ้มทุน 
และ 4) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ 
มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม ด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำรายการค้า ด้านการลดเวลาในการนำส่งเอกสารและรายงาน และด้านความคุ้ม
ทุน 
  สรารีย์ จิรังดา (2563 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า ด้านกลยุทธ์ ด้านระบบ ด้านการจัดการบุคคล            
ด้านเทคโนโลยี และด้านการสนับสนุนจากรัฐบาล มีผลต่อการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs มีความเห็นว่านวัตกรรมทางการบัญชี อันได้แก่ 
นวัตกรรมทางการบัญชีบริหารและนวัตกรรมทางการเงินมีความสำคัญต่อธุรกิจ SMEs ผู้ประกอบการ
ต้องกำหนดกลยุทธ์ นโยบาย และเป้าหมายขององค์กรในด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน และต้องมีระบบ
การจัดการข้อมูลให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันภายในองค์กร รวมทั้งมีการจัดระบบการสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมภายในองค์กรและให้มีแผนพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีความรู้
ความเข้าใจเรื่องนวัตกรรม นอกจากการจัดการภายในองค์กรที่สำคัญแล้วยังต้องเข้ารับการสนับสนุน
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จากรัฐบาลและนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในงานการบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของข้อมูลทางการ
บัญชี 
  นิภาภัทร แสนอุบล (2562 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาอิทธิพลของนวัตกรรมการบัญชีและ
ความได้เปรียบเชิงธุรกิจที่มีต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนในบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้านการบริหารความ
เสี่ยง ด้านคุณภาพข้อมูลทางการเงิน และด้านคุณภาพข้อมูลบัญชีบริหารมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อนวัตกรรมการบัญชี นวัตกรรมการบัญชีมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ได้เปรียบเชิงธุรกิจ และการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน และความได้เปรียบเชิงธุรกิจมีความสัมพันธ์
และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน 
  อุเทน เลานำทา (2562 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยสารสนเทศ
ทางการบัญชีออนไลน์ที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบว่า การ
เปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์มีผลกระทบทางบวกต่อความโปร่งใสด้านข้อมูลและ
ภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย นอกจากนี้วิสัยทัศน์ทางธุรกิจ ความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีและแรงกดดันของหน่วยงานกำากับมีผลกระทบทางบวกต่อการเปิดเผยสารสนเทศ
ทางการบัญชีออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการเปิดเผยสารสนเทศ
ทางการบัญชีออนไลน์สามารถสร้างความโปร่งใสของข้อมูลและภาพลักษณ์องค์กรที่ดีในสายตาของ
กลุ่มผู้ใช้ข้อมูลจากสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ได้เป็นอย่างดี 
  ฉัตรรัชดา  วิโรจน์รัตน์ (2561 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่, การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทาง
วิชาชีพบัญชี, ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพ ที่มีต่อประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของ
นักบัญชีในประเทศไทย พบว่า โมเดลการวิเคราะห์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  แสดงว่า
โมเดลมีความเหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี นอกจากนี้ผลการวิจัยพบว่า             
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานสมัยใหม่ การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพ
บัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพ และความเชี่ยวชาญทางการ
บัญชีอย่างมืออาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพรายงานทางการเงิน 
  อัจฉราภรณ์ ทวะชารีและคณะ (2561 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของสมรรถนะ
ของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อความสำเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่
ด้านความยืดหยุ่น ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร ด้านการควบคุมภายใน ด้านบริหารความเสี่ยง
และผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จขององค์กร โดยรวม
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และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านมุมมองลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน   
และด้านการเรียนรู้และพัฒนา จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) สมรรถนะ
ของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหารความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความสำเร็จขององค์กรโดยรวม 2) สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหาร
ความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององค์กร ด้านการเงิน               
3) สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหารความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน 4) สมรรถนะของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับความสำเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
  นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของศักยภาพการจัดการ 
ระบบสารสนเทศที่มีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า 1) ศักยภาพการจัดการระบบสารสนเทศ ด้านอุปกรณ์ หรือ
ฮาร์ดแวร์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมีประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม  ด้าน
ผลการดำเนินงาน ด้านต้นทุน และด้านเวลา 2) ศักยภาพการจัดการระบบสารสนเทศ ด้านโปรแกรม
หรือซอฟต์แวร์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับการมีประสิทธิภาพการ ดำเนินงานโดยรวม 
ด้านผลการดำเนินงาน และด้านต้นทุน และ 3) ศักยภาพการจัดการระบบ สารสนเทศ ด้านระบบ
เครือข่าย มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมีประสิทธิภาพการ ดำเนินงานโดยรวม ด้าน
ผลการดำเนินงาน และด้านต้นทุน ดังนั้นผู้บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จึงให้ความสำคัญ
กับเครื่องมือที่ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในองค์กรให้มีความเหมาะสมในแต่ละงาน และในการ
ดำเนินงานทางธุรกิจมีความซับซ้อนมากข้ึน การจัดการระบบสารสนเทศจึงเป็น ส่วนประกอบที่สำคัญ
ส่วนหนึ่ง ในการฟ้ืนฟูธุรกิจไปสู่เป้าหมายในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
  อภิญญา คงวิริยะกุล (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการ
ประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเคมีภัณฑ์ใน
ประเทศไทย พบว่า ประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเคมีภัณฑ์ ควรให้
ความสำคัญกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี โดยการฝึกฝนพัฒนาตนเองและธุรกิจพร้อมแสวงหา
ความรู้ที่เก่ียวข้องกับระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีความทันสมัย จัดให้มีการอบรมด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีให้กับพนักงาน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบอย่างต่อเนื่องและ
จัดทำคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชีอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายบัญชีให้มีคุณภาพเพ่ิมข้ึน ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ และลดระยะเวลา
ในการทำงาน เพื่อให้การนำเสนอข้อมูลทางการบัญชีขององค์กรมีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย และ
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สร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี สามารถนำมาใช้ในการตัดสินใจ การวางแผนและ
ควบคุมการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถยกระดับความสามารถและศักยภาพของ
องค์กรให้เหนือคู่แข่งได้อย่างยั่งยืน 
  กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการ
จัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจ
เหล็กและเหล็กกล้าในประเทศไทย พบว่า ประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทาง
บัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี ดังนั้น ผู้บริหาร
ฝ่ายบัญชีธุรกิจเหล็กและเหล็กกล้าในประเทศไทยควรมีการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทาง
บัญชี โดยมีการออกแบบกระบวนการในการทำงาน การกำหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉินหากเกิดสิ่ง
ที่ไม่คาดคิด และควรมีการปรับปรุงกระบวนการของระบบสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือแก้ไข้ข้อผิดพลาด
ที่เกิดขึ้น จากกระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศทางบัญชี โดยผู้บริหารฝ่ายบัญชีหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทางบัญชีควรมีการฝึกฝน พัฒนาตนเองและธุรกิจพร้อมแสวงหาความรู้ที่
เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศทางบัญชี เพ่ือให้ได้รับผลลัพธ์ที่มีคุณภาพ เชื่อถือได้ และยังช่วย
ประหยัดระยะเวลาในการทำงานทำให้สามารถปฏิบัติงานได้ผลลัพธ์ที่เพิ่มขึ้นส่งจะผลต่อความสำเร็จ
ในการปฏิบัติงานขององค์กรและประสิทธิภาพขององค์กรอีกด้วย 
  ณัฐณิชา ฉัตรสุวรรณ (2559: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของการบูรณาการระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศท่ีมีต่อประสิทธิภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า การบูรณาการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการบริหารเชิงกลยุทธ์ ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชี
ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ควรพัฒนาระบบสารสนเทศทางการบัญชีในด้านการบูรณา
การข้อมูล การบูรณาการสารสนเทศ และความถูกต้องของสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้
ธุรกิจสามารถจัดทำสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในการวางแผน การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินงานขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนและ
ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
  รัตนัย จันทร์สำราญ (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการ
ประยุกต์ใช้การบัญชีต้นทุนกับผลการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs จังหวัดอุดรธานี  พบวา่ ประสิทธิผล
การประยุกต์ใช้การบัญชีต้นทุน ด้านการวางแผนและควบคุม และด้านการวิเคราะห์ความสามารถใน
การทำกำไรมีความสัมพันธ์ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs ประสิทธิผลการ
ประยุกต์ ใช้การบัญชีต้นทุนกับการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของยุค
เทคโนโลยีอันจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการวิเคราะห์ความสามารถในการทำกำไร เพ่ือเปรียบเทียบ
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ผลการดำเนินงานของธุรกิจให้ไปสู่การเจริญเติบโตตามความสำเร็จอย่างมั่นคงและยั่งยืน รวมถึง
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างแท้จริง 
  วิภาวรรณ สุขสมัย (2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของธุรกิจโรงแรมในประเทศ
ไทย พบว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพรายงานทางการเงิน ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจโรงแรมควรส่งเสริมและให้ความสำคัญ
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์ โดยมุ่งเน้นให้มีการจัดหาทรัพยากร
บุคคลที่มีความรูความเข้าใจในการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการจัดทำ
สารสนเทศทางการบัญชี รวมทั้งส่งเสริมให้มีระบบเครือข่ายและการควบคุมระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อจะทำให้ได้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่จะช่วยให้องค์กรมีรายงานทางการเงินที่
มีคุณภาพ ที่จะนำมาใช้ในการตัดสินใจวางแผนและควบคุมการดำเนินงานให้แก่ผู้บริหาร และเป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้รายงานทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่ม
ความสามารถในการจัดหาสารสนเทศได้อย่างทันเวลา และมีความถูกต้องเชื่อถือได้ตามมาตรฐานการ
บัญชีที่รับรองท่ัวไป และนำไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดำเนินงานให้
องค์กรประสบความสำเร็จและช่วยให้บรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร 

 2. งานวิจัยต่างประเทศ 

  Suwandi Suwandi (2023:  Abstract) ได้ศึกษา แนวปฏิบัติทางบัญชีนวัตกรรมใน 
SMEs: การศึกษาปรากฏการณ์วิทยาในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ระบบบัญชีเป็นปัจจัยสำคัญใน
ความสำเร็จของการจัดการ SME ซ่ึง SME บางรายในอินโดนีเซียไม่ได้นำไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม  
รูปแบบบัญชีนวัตกรรมที่ผู้ประกอบการ SMEs ใช้ ได้แก่ รายงานเงินสด การประชุมระดับโลกด้าน
ธุรกิจและการจัดการ (GCBM) รายงานลูกหนี้ รายงานสินค้าคงคลัง รายงานการขาย และรายงาน
ลูกค้า นอกจากนี้ยังมีการใช้แบบจำลองทางบัญชีที่หลากหลายในสถานการณ์ต่างๆ ขั้นแรกให้
เตรียมการเงินการประมาณการในรูปของการประมาณการรับและจ่ายเงินสด การประมาณการ
ยอดขายและการซื้อสินค้า การวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง และการจัดทำงบประมาณค่าใช้จ่ายเงินเดือน
พนักงาน การประเมินผลการดําเนินงานของธุรกิจในรูปแบบของการประเมินความสำเร็จของผลลัพธ์
ทางธุรกิจและรายได้จากการขาย และการตัดสินใจทางธุรกิจในรูปแบบของการตัดสินใจซื้อสินค้าคง
คลังและวัสดุการผลิตและการตัดสินใจด้านเงินทุน การค้นพบนี้แนะนําให้ SME ทั้งหมดทั่วประเทศ
อินโดนีเซียใช้แบบจำลองทางบัญชี ตามที่รายงานจำเป็นต้องมีการฝึกอบรมบัญชีสำหรับ SMEs เพ่ือ
เพ่ิมความเข้าใจของผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติของนวัตกรรมทางบัญชี จากผลการวิจัย
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เหล่านี้ การเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับการบัญชี SME จะต้องได้รับการปรับให้เหมาะสมยิ่งขึ้นผ่านการ
ฝึกอบรมด้านบัญชีอย่างต่อเนื่อง 
  Sulina Zebua et al. (2023: Abstract) ได้ศึกษาการวิเคราะหป์ัจจัยทีส่่งผลต่อการ
ยอมรบับัญชีคลาวด์ในอินโดนีเซีย พบว่า การสนับสนุนผู้บริหารระดับสูงความสามารถขององค์กร
คุณภาพการบริการและคุณภาพของระบบส่งผลในเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายใน
การใช้งานของบัญชีคลาวด์ การรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลในเชิงบวกต่อการใช้งานตามวัตถปุระสงค์ 
ในขณะที่การรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานส่งผลในเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์และความตั้งใจ
ทีจ่ะใช้บัญชีคลาวด์ ความตั้งใจที่จะใช้การบัญชีบนคลาวด์ส่งผลดีต่อการนําไปใช้ ดังนั้นพนักงานบัญชี
สามารถปรับให้เข้ากับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีแบบไดนามิกได้โดยการลงทุนในระบบบัญชีบนคลาวด์ 
ซ่ึงมศัีกยภาพสำหรบัมูลค่าอุตสาหกรรมสูงการใช้บัญชีบนคลาวด์ยังสามารถอํานวยความสะดวกให้
เจ้าหน้าทีบ่ัญชีสามารถจัดการงานได้ดีขึน้ ความสามารถของบริษัทขนาดเล็กในการใช้การบัญชีบน
คลาวด์เป็นปัจจยัสำคัญในการสร้างการพฒันาใหมเ่พ่ือความต่อเนื่องของอุตสาหกรรมควบคู้ไปกับการ
สร้างความสัมพันธ์ตามข้อมูล 
  Valter Luis Barbieri Colombo (2023: Abstract) ได้ศึกษาหุ่นยนต์นักบัญชีใน
ศูนย์บริการที่ใช้ร่วมกัน: ผลกระทบของวัฒนธรรมสำหรับนวัตกรรม การมีส่วนร่วมในการทำงานและ
ระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน พบว่า วัฒนธรรมของนวัตกรรม การมีส่วนร่วมในการทำงาน         
และ PMS แบบโต้ตอบสนับสนุนการใช้กระบวนการอัตโนมัติของหุ่นยนต์และปัญญาประดิษฐ์ใน
กระบวนการบัญชีอัตโนมัติระหว่างองค์กรในระบบนิเวศบริการประเภท SSC สิ่งนี้เน้นย้ำถึง
ความสำคัญของวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและความรู้สึกเชิงบวกต่องานที่ได้รับการสนับสนุนจาก
องค์กรและบทบาทของ PMS แบบโต้ตอบในฐานะเครื่องมือที่เป็นทางการในการถ่ายทอด
วัตถุประสงค์ขององค์กรและจัดทำวิสัยทัศน์ร่วมกัน การศึกษาเผยให้เห็นว่าการใช้ PMS แบบอินเทอร์
แอกทีฟ ดูเหมือนจะเป็นตัวนำที่สำคัญของพฤติกรรมของพนักงานต่อกลยุทธ์ระบบอัตโนมัติของ
กระบวนการบัญชีที่ SSC ซึ่งเสริมด้วยวัฒนธรรมของนวัตกรรมและการมีส่วนร่วมในการทำงานใน
กรณีนี้   
  Anca Antoneta Vasaru (2022: Abstract) ได้ศึกษาการประเมินการยอมรับ
เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการบัญชีบริหาร พบว่า การใช้โซลูชั่นปัญญาประดิษฐ์ในการบัญชีเพ่ือ
การจดัการเสนอทางเลือกมากมายแก่ผู้จัดการผ่านนวัตกรรมและกระบวนการที่สั้นลง ปรับปรุงการใช้
ข้อมูลทางบัญชีและค่อนข้างใช้งานง่าย เนื่องจากระบบอัตโนมัติและการปรับแต่งระดับสูง สมมติฐาน 
H1, H3 และ H4 ได้รบัการตรวจสอบ PEU และ PU มีอิทธิพลอย่างมากต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
ในการใช้โซลูชัน AIMA ซ่ึงส่งผลในเชิงบวกอย่างมากต่อการใช้งานจริงความพึงพอใจของผู้ใช้มีอิทธิพล
โดยเฉลี่ยต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมนีัยสำคัญต่อการใช้โซลูชัน AIMA   
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ในอนาคต ตัวบ่งชี้ทีส่ะท้อนผลกระทบของขนาด (F กําลังสอง) ก็มีค่าที่มีนัยสำคัญสำหรบั
ความสัมพันธ์ที่ศึกษาทัง้หมด  
  Babajide Oyewo (2021: Abstract) ได้ศึกษาคุณลักษณะของนวัตกรรมผลักดันการ
แพร่กระจายของนวัตกรรมการบัญชีบริหารหรอืไม ่การตรวจสอบปัจจัยกำหนดความเข้มข้นของการ
ใช้งานบัญชีบรหิารเชิงกลยุทธ์ พบว่า ในขณะที่อัตราการใช้งานโดยรวมของ SMA ในฐานะนวัตกรรม
โดยทั่วไปอยู่ในระดับปานกลาง มีความแตกต่างอย่างมนีัยสำคัญในความเข้มข้นของการใช้งาน SMA 
ในอุตสาหกรรมต่างๆ ในภาคการผลิตเนื่องจากความไม่แน่นอนด้านสิ่งแวดล้อม ความเข้ากันได้
กลายเป็นปจัจัยทีส่ำคัญทีสุ่ดของความเข้มของการใช้งาน SMA ซ่ึงหมายความว่า องค์กรการค้าจะใช้ 
SMA อย่างเข้มข้นเพ่ือรกัษานวัตกรรม เพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและรวมกลยุทธ์ในการปฏิบัติทาง
บัญชีเพ่ือเสนอราคาเพ่ือความอยู่รอดในการแข่งขัน SMA จะเหน็การใช้งานอย่างกว้างขวางหาก
สอดคล้องกับกลยุทธ์การแขง่ขันขององค์กร แมว้่าคุณลักษณะของนวัตกรรมอาจอธิบายการใช้งาน 
SMA ได้บางส่วนแต่ปัจจยับีบบังคับ เช่น การแข่งขันและความไม่แน่นอนด้านสิ่งแวดล้อมก็อาจมีส่วน
รบัผิดชอบต่อการตัดสินใจนําแนวทางปฏิบัติทางบัญชีการจัดการทีเ่ป็นนวัตกรรมมาใช้             
ดังนั้น การศึกษาจึงเรียกรอ้งให้มีการประเมินอย่างมวีิจารณญาณว่าปัจจัยทางสถาบันทีบ่ีบบังคับ     
เช่น การแข่งขัน กฎระเบยีบและการกระทำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
องค์กรในการนํานวัตกรรมมาใช้อย่างไร 
  Daniela Mancini (2021: Abstract) ได้ศึกษาเส้นทางการวิจัยเพื่อทำความเข้าใจ
บทบาทของเทคโนโลยีอัจฉริยะในการบัญชี พบว่า การค้นพบหลักเผยให้เห็นแนวทางการวิจัยสี่
ประการของนวัตกรรม ผลกระทบ ความหมาย และความชาญฉลาดในการวิจัยทางบัญชี             
ดังนี้ เทคโนโลยีอัจฉริยะเป็นนวัตกรรมที่ต้องจัดการ เทคโนโลยีอัจฉริยะเป็นเครื่องมือที่ส่งผลกระทบ
ต่อ AE ในบางสถานการณ์ เทคโนโลยีอัจฉริยะเป็นแหล่งสร้างความหมายที่เก่ียวข้อง และเทคโนโลยี
อันชาญฉลาดเป็นปัจจัยที่ต้องใช้ความรู้ ทักษะ และความสามารถใหม่ๆ ที่ทันสมัย การตรวจสอบ
ร่วมกันของ AE และเทคโนโลยีอัจฉริยะถือเป็นก้าวสำคัญสำหรับการวิจัยทางวิชาการและวิชาชีพบัญชี
ในอนาคต บทความนี้นำเสนอกรอบการทำงานใหม่ (SMATECHacc Framework) ซึ่งประกอบด้วย
การวิจัยสี่เส้นทางท่ีนักวิจัยในอนาคตสามารถใช้เพ่ือพิจารณาและสร้างการออกแบบการวิจัยของ
ตนเองได้ 
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  Yuliana Lisanti (2021: Abstract) ได้ศึกษาการสำรวจการใช้งานซอฟต์แวร์บนคลาวด์ 
ระบบบัญชีความปลอดภัยต่อวิธีการปฏิบัติทางการบัญชี กรณีศึกษาจากบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งใน
ประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ระบบ Oracle 12 นักบญัชีสามารถสร้างรายงานทางการเงินรายเดือนได้
เร็วกว่า 5 วัน ด้วยการได้รับข้อมูลจำนวนมาก เจ้าหน้าทีบ่ัญชีและการเงินระบุว่า Oracle 12         
ได้ลดการฉ้อโกงและข้อผิดพลาดของมนุษยล์งถึง 70% และการใช้งาน Cloud SaaS ไดป้รบัปรุงการ
รบัประกันความน่าเชื่อถืออยา่งมาก ซึ่งสามารถเข้าถึงได้อย่างยืดหยุ่นด้วยระดับความปลอดภัยของ
ข้อมูลทีร่บัประกัน หวัหน้าฝ่ายบัญชีกล่าวว่า ระบบ Oracle สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้ผลลัพธ์ข้อมูลตัวอย่างทีใ่ห้ไว้ทัง้หมดมาจากบริษัทที่ได้ส่งคําขอที่เกีย่วข้องกับความมีชีวิตของ
งบการเงินทีเ่ป็นผลลัพธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามกล่าวว่า ระบบ Oracle R12 เตรียมสัญญาบริการคลาวด์
ทีมีประเด็นที่กล่าวถึงการรักษาความลับของข้อมูลและค่าปรับที ่Oracle จะจา่ยในกรณีทีข้่อมูล
รั่วไหลตามข้อกําหนดและเงื่อนไขทีเ่กีย่วข้องในสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร ระดับความปลอดภัย
จำเป็นต้องได้รับการบำรุงรักษาและปรับปรุงเพ่ือให้มัน่ใจถึงความเป็นส่วนตัวของข้อมูลบริษัทและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแม้ว่าจนถึงขณะนี้จะยงัไม่มีการละเมดิข้อมูลก็ตาม ปัจจัยการรักษาความลับ ผู้พัฒนา
ได้จัดเตรียมระบบรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอผ่านขัน้ตอนสามข้ันตอนซึ่งประกอบด้วยการระบุ
ตัวตน การพิสูจน์ตัวตน และการอนุญาต จากการใช้งานในช่วงไมก่ีป่ีทีผ่่านมา ไมม่ีการรั่วไหลของ
ข้อมูลที่เกิดจากผู้พัฒนา ผู้พัฒนารับประกันว่า ผู้พัฒนาจะดำเนินการบริการคลาวด์อย่างมอือาชีพตาม
ข้อกําหนดบริการ 
  Hassan Yazdifar et al. (2018:  Abstract) ได้ศึกษา การเผยแพร่ของนวัตกรรมการ
บัญชีการจัดการในองค์กรอิสระ (บริษัทย่อย) และบรรษัทข้ามชาติ พบว่า อัตราการยอมรับและการ
ครอบครองของ MAI ทั้ง 5 (กล่าวคือ ABC, ABM, BSC, การเปรียบเทียบและ TC) ในองค์กรอิสระจะ
สูงกว่า ระหว่างประเภทความเป็นเจ้าของ (ข้ึนอยู่กับความอิสระ) และการยอมรับ BSC และการ
เปรียบเทียบ (แต่ไม่ใช่ ABC, ABM และ TC) แม้ว่าผลกระทบของความเป็นเจ้าของที่มีต่อการ
แพร่กระจายของ MAI ไม่สามารถทำให้้เป็นภาพรวมทางสถิติสำหรับ MAI ทั้ง 5 ที่ตรวจสอบในเรื่องนี้  
MAI ถูกนำมาใช้และเผยแพร่เป็นองค์กรกลุ่มโดยบริษัทแม่ ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทในเครือก็มี
บทบาทสำคัญเช่นกัน บริษัทย่อยเหล่านั้นได้นํา MAIs มาใช้แล้วและมีความพร้อมและความสามารถ
มากขึ้น ในการนำมาใช้และการใช้ MAIs อ่ืนๆ ดังนั้น จึงสามารถคาดหวังคลังความรู้ของบริษัทย่อยได้
เพ่ือทำหน้าที่เป็นปัจจัยสำคัญในการยอมรับและนําเทคนิคใหม่ไปใช้รวมถึง MAI การดำเนินการของ 
MAI ที่นำมาใช้โดยบริษัทย่อยอาจสูงกว่านี้ หากเป็นเช่นนั้นการริเริ่มโดยบริษัทย่อยเองแทนที่จะบังคับ
โดยบริษัทแม่ การศึกษารายงานขั้นตอนที่สูงขึ้นของการดำเนินการสำหรับ ABC และ BSC ในองค์กร 
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  Margaret A. Abernethy et al. (2014: Abstract) ได้ศึกษาปัจจยักำหนดการ
ดำเนินการของนวัตกรรมการบัญชี พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการกระจายอำนาจและการยอมรับ
นวัตกรรม MAS นั้นถกูสื่อกลางโดยอิทธิพลของผู้จัดการ หน่วยย่อย ในการออกแบบและการนํา
นวัตกรรม MAS ไปใช้ มีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการยอมรับนวัตกรรม MAS และท้ังความพึง
พอใจของผู้ใช้และประสิทธิภาพหน่วยย่อย ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม MAS        
และประสิทธิภาพของหน่วยย่อยดำเนินการผ่านความพึงพอใจของผู้ใช้ ดังนั้นการกระจายอำนาจจึง
เป็นทางเลือกของโครงสร้างองค์กรเป็นสำคัญปัจจัยกําหนดการยอมรับ MAS ของผู้จัดการ มันพฒันา
สองเส้นทางขวางการปรับตัวเขา้กับการเปลี่ยนแปลงของ MAS และอิทธิพลของผู้จัดการในการ
ออกแบบ MAS ซ่ึงนําไปสู่ประสิทธิภาพผ่านผู้ใช้ให้เกิดความพึงพอใจ 
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บทที่ 3  วิธีดำเนินการวิจัย 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 

 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง (Sample Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารฝ่าย
บัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 819 คน เป็นข้อมูล ณ วันที่ 
2 พฤษภาคม 2566 ประกอบด้วยกลุ่มอุตสาหกรรม 8 หมวด ได้แก่ เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
สินค้าอุปโภคบริโภค สินค้าอุสาหกรรม บริการอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ทรัพยากร เทคโนโลยี 
และธุรกิจการเงิน (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2566: เว็บไซต์)  
 2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จำนวน 262 คน โดยเปิดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรี
สะอาด, 2554: 41-43) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
ซึ่งมีข้ันตอนในการสุ่มตัวอย่างได้ดังนี้  
  2.1 จำแนกผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ตามประเภทของกลุ่มธุรกิจ  
  2.2 กำหนดกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยตามสัดส่วน  
  2.3 ทำการสุ่มตัวอย่างตามข้อ 2.2 โดยคอมพิวเตอร์ ดังตาราง 3 
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ตาราง  3 จำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่างบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจำแนก
ตามประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 

 
ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม 

 

จำนวน
ประชากร(คน) 

จำนวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 

(คน) 

จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

1. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
(AGRO) 

59 19 13 

2. สินค้าอุปโภคบริโภค (CONSUMP) 77 25 22 
3. สินค้าอุตสาหกรรม (INDUS) 
4. ธุรกิจการเงิน (FINCIAL) 

146 
81 

47 
26 

45  
21 

5. อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
(PROPCON) 

135 43 18 

6. ทรัพยากร (RESOURC) 
7. บริการ (SERVICE) 
8. เทคโนโลยี (TECH) 

76 
184 
61 

24 
58 
20 

6 
39 
8 

รวม 819 262 172 

ที่มา : ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ วันที่ 2 พฤษภาคม 2566 (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย, 2566: เว็ปไซต์) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์
และกรอบแนวคิดการวิจัยที่กำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 7 ข้อ          
โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน จำนวนชั่วโมง
การเข้ารับการฝึกอบรมด้านวิชาชีพการบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และตำแหน่งงานในปัจจุบัน 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมข้อมูล
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เกี่ยวกับ ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปี
ของกิจการ และจำนวนพนักงานในปัจจุบัน 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีขององค์กร ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหานวัตกรรมการบัญชี 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี จำนวน 5 ข้อ ด้านการบูร
ณาการเทคโนโลยี จำนวน 4 ข้อ  ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน จำนวน 5 ข้อ และด้านการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จำนวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กร ลักษณะแบบสอบถามเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยครอบคลุมเนื้อหาความสำเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กร 

4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ จำนวน 5 ข้อ ด้านความเป็นเลิศในการ

จัดสรรทรัพยากร จำนวน 4 ข้อ ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ จำนวน 4 ข้อ และด้านการยอมรับจาก

ผู้มีส่วนได้เสีย จำนวน 4 ข้อ 

ตอนที่  5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กร 

การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือ 

 ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรมการบัญชีและความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
เพ่ือนำมาเป็นแนวทางในสร้างแบบสอบถาม 
 2. จัดทำแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีกำหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวิจัย 
 3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัย เพ่ือนำมา
ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนำ 
 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนำ แล้วเสนอต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญตามวิธีการวัดค่า IOC (Index of Item Objective) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง และ 
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย ประกอบด้วย 
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   4.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวงศ์ พูนพล อาจารย์ประจำคณะการบัญชีและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครวิชช์ รอบคอบ อาจารย์ประจำคณะการบัญชีและ
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมุินทร เบ้าธรรม คณบดีคณะอุตสาหกรรมและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
 จากนั้นรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างรายการข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัยด้วยค่า IOC (Item Objective Congruence 
Index) โดยใช้สูตรของ IOC ดังนี้  (สุมินทร เบ้าธรรม, 2558 : 114) 

 สูตร IOC = 
EX

N
 

 เมื่อ IOC = แทนดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
    EX = ผลรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
     N = จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
 สำหรับเกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้  
  +1  =  คำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 
   -1  =  คำถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศัพท์ 
    0  =  ไม่แน่ใจว่าคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือ 
                                 นยิามศัพท์ 
 เกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
  ค่า IOC   ≥ 0.05 หมายความว่า คำถามนั้นตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
  ค่า IOC < 0.05 หมายความว่า คำถามนั้นไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้ผลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน โดยแบบสอบถามทั้งหมดมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์
อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งสอดคล้องกับ สุมินทร เบ้าธรรม (2558: 114) ได้เสนอว่าค่าดัชนีความ
สอดคล้องมีค่า 0.50 ขึ้นไป เป็นค่าที่ยอมรับได้ถือได้ว่าข้อคำถามดังกล่าวมีความเหมาะสม จากนั้น
ผู้วิจัยได้นำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครั้ง     
 6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  6.1 นำแบบสอบถามท่ีแก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-Out) กับบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน 
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  6.2 การทดสอบค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซ่ึงนวัตกรรมการบัญชี มีค่าอำนาจจำแนก (r)              
อยู่ระหว่าง 0.645 - 0.931 (ตาราง 46 ภาคผนวก ข) และความสำเร็จอย่างยั่งยืน ซึ่งค่าอำนาจ
จำแนก (r)  อยู่ระหว่าง 0.635 - 0.957 (ตาราง 46 ภาคผนวก ข) สอดคล้องกับ ไพศาล วรคำ (2561: 
309) ได้เสนอว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้นไป จึงจะถือว่า
ยอมรับได้ แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถนำมาใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการทำวิจัยได้   
  6.3 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test) เป็นรายด้าน โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งนวัตกรรมการบัญชี 
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.798 - 0.887 (ตาราง 46 ภาคผนวก ข) และความสำเร็จอย่าง
ยั่งยืน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.778 - 0.938 (ตาราง 46 ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ 
Hair, J.F., Black, W.C., and erson, (2006) ได้เสนอว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือต้องมีค่า 0.70 
ขึ้นไป จึงจะถือว่ายอมรับได้ แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถนำมาใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อการทำ
วิจัยได้ 
 7. นำผลที่ได้รับจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ แล้วจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือนำไปใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
 1. ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย พร้อมกับ
ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และความสมบูรณ์ของเอกสาร เพื่อเตรียมนำส่งไปรษณีย์หรือ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. ขอเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอรับการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 3. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
แนบพร้อมกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม 
 4. ดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เริ่มส่งแบบสอบถามตั้งแต่วันที่ 4 พฤศจิกายน 2566 จำนวน 262 ฉบับ ตามชื่อ ที่
อยู่ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไป
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พร้อมกับแบบสอบถาม และแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยใช้ Google Form กระจาย
แบบสอบถามไปตามช่องทางอินเตอร์เน็ต (Online) ได้แก ่ทาง E-mail, Line, Facebook Page 
เฟสบุ๊กกลุ่ม (Facebook group)  เพ่ือขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบกลับภายใน 
15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 
 5. เมื่อครบกำหนดระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 74 ฉบับ และ
ส่งกลับไม่มีผู้รับ จำนวน 7 ฉบับ ได้สำรวจความครบถ้วนของเนื้อหาในแบบสอบถามปรากฎว่ามี
แบบสอบถามเนื้อมีเนื้อหาไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ จำนวน 18 ฉบับ จึงได้ตัดแบบสอบถามออกแล้ว ผู้วิจัย
จะดำเนินการสอบถามทางโทรศัพท์ไปยังผู้ตอบแบบสอบถามที่ยังไม่ได้ตอบและดำเนินการส่ง
แบบสอบถาม ในรูปแบบแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form กระจายแบบสอบถามไปตาม
ช่องทางอินเตอร์เน็ต (Online) ได้แก ่ทาง E-mail, Line, Facebook Page เฟสบุ๊กกลุ่ม (Facebook 
group) เพ่ือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง หลังจาก
นั้นจนถึง 31 มกราคม 2567 ได้รับแบบสอบถามกลับมาจำนวน  116 ฉบับ จึงทำการรวบรวม
แบบสอบถาม รวมจำนวนทั้งสิ้น 172 ฉบับ รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 89 วัน  
 6. ตรวจสอบความสมบูรณ์ โดยได้นำแบบสอบถาม ทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับมาทั้งหมด จำนวน 190 ฉบับ ซึ่งมีแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จำนวน 
172 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 65.65 ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, D.A., Kumar,V. and Day (2011) ได้
นำเสนอว่าการส่งแบบสอบถาม ต้องมีอัตราตอบกลับมาอย่างน้อยร้อยละ 20 
 7. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
และแปลผลต่อไป 

การจัดทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์
สำเร็จรูป โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)    
โดยนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการนำข้อมูลที่รวบรวม
ได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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 ตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีที่มีผลต่อ
ความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) นำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หา
ค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการดำเนินการวิจัย              
ได้กำหนดการให้คะแนนคำตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554 : 99-100)  

   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  กำหนดให้  5 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นมาก      กำหนดให้  4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง กำหนดให้  3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย   กำหนดให้  2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด กำหนดให้  1 คะแนน 
 จากนั้นหาค่าเฉลี ่ยของคำตอบในแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 99-100)  
   ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถงึ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
   ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีที่มีผลต่อ
ความสำเร็จอย่างยั่งยืนของผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน จำนวนชั่วโมงการเข้ารับการอบรม
ด้านวิชาชีพบัญชี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และตำแหน่งงานในปัจจุบันแตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่ 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent Sample 
t-test) และใช้การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตังอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้สถิติ F-test 
โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนพหุคูณ (Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 
 ตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของนวัตกรรมการบัญชีกับความสำเร็จ
อย่างยั่งยืนของผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  2.1 การหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
  2.2 การหาค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) โดยใช้
เทคนิค Item-total Correlation 
 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปรอิสระ คือ การทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยการใช้ Variance Inflation Factors (VIFs) 
 4. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน 
  4.1 t-test 
  4.2 F-test (ANOVA และ MANOVA) 
  4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
  4.4 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

บทที่ 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่าง

ยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ตามลำดับดังนี้ 

1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

2. ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ ในการแปลความหมายของข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้สัญลักษณ์ในการนำเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

         x̅  แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 

S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

F   แทน  สถิติทดสอบที่ใช้พิจารณา F – distribution 

SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง (Sum of Square) 

MS  แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกำลังสอง (Mean Square) 

df   แทน  ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

p – value  แทน  ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significance) 

VIFs  แทน  ค่าทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ  

(Variance Inflation Factors) 

Adj R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง 

a   แทน  ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 

TAI  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม 

                         (Accounting Innovation) 
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ADAIS  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชี 

ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี  

                         (Dynamic Driving of Accounting Information Systems) 

ATI  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชี 

ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (Technology Integration) 

AFDE  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชี 

ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน  

(Financial Data Effectiveness) 

ARMIC  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชี 

ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

                         (Risk Management and Internal Control) 

TSS  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม  

                         (Sustainable Success) 

SAGS  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน  

                         ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ  

(Achievement Goal Success) 

SERA  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน  

                         ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร  

                         (Excellence in Resource Allocation) 

SRS  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน  

                         ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ (Reliability Standards) 

SAS  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน  

                           ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย  

(Acceptance from Stakeholders) 
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ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดับต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนิน

ธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน 

ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการ

ดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน 

ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของนวัตกรรมการบัญชีและความสำเร็จอย่างยั่งยืน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน และตำแหน่งปัจจุบัน แสดงดังตาราง 4 
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ตาราง  4  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชี  
จำนวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
65 
107 

 
37.80 
62.20 

รวม 172 100.00 

2. อายุ 
2.1 31 – 40 ปี 
2.2 41 - 50 ปี 
2.3 มากกว่า 50 ปี 

 
57 
57 
58 

 
33.10 
33.20 
33.70 

รวม 172 100.00 
3.   สถานภาพ 

3.1 โสด 

3.2 สมรส 

3.3 หย่าร้าง/หม้าย 

 
72 
96 
4 

 
41.90 
55.80 
2.30 

รวม 172 100.00 

4.   ระดับการศึกษา 

4.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

4.2 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
79 
93 

 
45.90 
54.10 

รวม 172 100.00 
5.   ประสบการณ์ในการทำงาน 
     5.1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 
     5.2  6 - 10 ปี 
     5.3  11 - 15 ป ี
     5.4  มากกว่า 15 ปี 

 
3 
31 
33 
105 

 
1.70 
18.10 
19.20 
61.00 

รวม 172 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชี  
จำนวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

6.   รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

6.1 ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 50,000 บาท 
6.2 50,001 – 100,000 บาท 
6.3 100,001 – 150,000 บาท 

     6.4 มากกว่า 150,000 บาท 

 
20 
52 
26 
74 

 
11.60 
30.20 
15.20 
43.00 

รวม 172 100.00 

7.   ตำแหน่งปัจจุบัน 
     7.1. ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน 
     7.2  ผูจ้ัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน 
     7.3  หวัหน้าแผนกบัญชีและการเงิน 
     7.4  สมุห์บัญช ี
     7.5  อ่ืนๆ ได้แก่ กรรมการด้านบัญชีและการเงิน  

 
70 
60 
14 
6 
22 

 
40.70 
34.90 
8.10 
3.50 
12.80 

รวม 172 100.00 

 

จากตาราง 4 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 62.20) อายุ มากกว่า 50 ปี (ร้อยละ 33.70) รองลงมา 41 - 50 

ปี (ร้อยละ 33.20) สถานภาพ สมรส (ร้อยละ 55.80) รองลงมา โสด (ร้อยละ 41.90) ระดับการศึกษา 

สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 54.10) รองลงมา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 45.90) ประสบการณ์

ในการทำงาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 61.00) รองลงมา 11 - 15 ปี (ร้อยละ 19.20) รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน มากกว่า 150,000 บาท (ร้อยละ 43.00) รองลงมา 50,001 – 100,000 บาท (ร้อยละ 30.20) 

และตำแหน่งปัจจุบัน คือ ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน (ร้อยละ 40.70) รองลงมา ผู้จัดการฝ่าย

บัญชีและการเงิน (ร้อยละ 34.90) 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ประกอบด้วย ประเภทของกลุ่มธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปี

ของกิจการ และจำนวนพนักงานในปัจจุบัน  แสดงดังตาราง 5             
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ตาราง  5  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย 

จำนวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1. ประเภทของกลุ่มธุรกิจ 
1.1 กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
1.2 กลุ่มเทคโนโลยี 
1.3 กลุ่มธุรกิจการเงิน 
1.4 กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
1.5 กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 
1.6 กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
1.7 กลุ่มทรัพยากร 
1.8 กลุ่มบริการ 

 
13 
8 
21 
22 
45 
18 
6 
39 

 
7.60 
4.70 
12.20 
12.80 
26.20 
10.50 
3.50 
22.70 

รวม 172 100.00 

2. ทุนจดทะเบียน 

2.1 ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 500,000,000 บาท  
2.2 500,000,001 – 1,000,000,000 บาท 

2.3 1,000,000,001 – 1,500,000,000 บาท  
2.4 มากกว่า 1,500,000,000 บาท 

 
58 
65 
8 
41 

 
33.70 
37.80 
4.70 
23.80 

รวม 172 100.00 

3. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 
3.1 5 – 10 ปี 
3.2 11 – 15 ปี 
3.3 มากกว่า 15 ปี  

 
60 
23 
89 

 
34.90 
13.40 
51.70 

รวม 172 100.00 

4.   รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 
     4.1  ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 50,000,000 บาท 
     4.2  50,000,001 – 100,000,000 บาท 
     4.3  100,000,001 – 150,000,000 บาท 
     4.4  มากกว่า 150,000,000 บาท 

 
35 
7 
8 

122 

 
20.30 
4.10 
4.70 
70.90 

รวม 172 100.00 
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
แห่งประเทศไทย 

จำนวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

5.   จำนวนพนักงานในปัจจุบัน 
     5.1  น้อยกว่า 50 คน 
     5.2  50 – 100 คน 
     5.3  101 – 150 คน 
     5.4  มากกว่า 150 คน 

 
8 
10 
52 
102 

 
4.70 
5.80 
30.20 
59.30 

รวม 172 100.00 

 

จากตาราง 5 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น

ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม (ร้อยละ 26.20) รองลงมา กลุ่มบริการ (ร้อยละ 

22.70) ทุนจดทะเบียน 500,000,001 – 1,000,000,000 บาท (ร้อยละ 37.80) รองลงมา ต่ำกว่าหรือ

เทียบเท่า 500,000,000 บาท (ร้อยละ 33.70) ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 

51.70) รองลงมา 5 – 10 ปี (ร้อยละ 34.90) รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ มากกว่า 150,000,000 

บาท (ร้อยละ 70.90) รองลงมา ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 50,000,000 บาท (ร้อยละ 20.30) และจำนวน

พนักงานในปัจจุบัน มากกว่า 150 คน (ร้อยละ 59.30) รองลงมา 101 – 150 คน (ร้อยละ 30.20) 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย แสดงดังตาราง 6 – ตาราง 10 

ตาราง  6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม และเป็นรายด้านของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

นวัตกรรมการบัญชี x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบ
สารสนเทศทางบัญชี 

3.93 0.55 มาก 

2. ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี 3.90 0.53 มาก 
3. ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน 4.10 0.55 มาก 
4. ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 4.30 0.62 มาก 

โดยรวม 4.06 0.49 มาก 

ตาราง 5 (ต่อ) 
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จากตาราง 6 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06, S.D. = 

0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (x̅ = 4.30, S.D. = 0.62) ด้านประสิทธิผลข้อมูล

ทางการเงิน (x̅ = 4.10, S.D. = 0.55) ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี  

(x̅ = 3.93, S.D. = 0.55) และด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (x̅ = 3.90, S.D. = 0.53) 

ตาราง  7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชี ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบ
สารสนเทศทางบัญชีเป็นรายข้อของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

นวัตกรรมการบัญชี 
ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของ 

ระบบสารสนเทศทางบัญชี 
x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการมีความสามารถในการปรับใช้ระบบ
สารสนเทศทางบัญชีให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ทั่วทั้งองค์กร 

4.10 0.79 มาก 

2. กิจการมีความสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
การวางแผนกระบวนการทำงานทั้งภายในและ
ภายนอกทั่วทั้งองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
คลาวด์ (Cloud) และอินเทอร์เน็ตเชื่อมต่อกับทุก
สิ่ง (IoT) 

3.71 0.64 มาก 

3. กิจการมีการจัดสรรและใช้ทรัพยากรด้วย
ความสามารถที่มีอยู่เพื่อเกิดการขับเคลื่อน
เทคโนโลยีใหม่จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

4.06 0.74 มาก 

4. กิจการมีการจัดเก็บรวบรวม วิเคราะห์และ
รายงานข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร
ด้วยระบบสารสนเทศทางบัญชีทั้งองค์กร 
 
 

3.88 0.74 มาก 
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นวัตกรรมการบัญชี 
ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของ 

ระบบสารสนเทศทางบัญชี 
x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

5. กิจการมีความสามารถในการวิเคราะห์และ
เชื่อมโยงองค์ความรู้ให้เกิดการสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นทั้งผลิตภัณฑ์และบริการ 

3.87 0.78 มาก 

โดยรวม 3.93 0.55 มาก 

 

จากตาราง 7 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทยมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชี ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.93, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ กิจการมีความสามารถในการ

ปรับใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ทั่วทั้งองค์กร 

(x̅ = 4.10, S.D. = 0.79) กิจการมีการจัดสรรและใช้ทรัพยากรด้วยความสามารถท่ีมีอยู่เพื่อเกิดการ

ขับเคลื่อนเทคโนโลยีใหม่จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล (x̅ = 4.06, S.D. = 0.74) และกิจการมีการ

จัดเก็บรวบรวม วิเคราะห์และรายงานข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับกลยุทธ์

และเป้าหมายขององค์กรด้วยระบบสารสนเทศทางบัญชีทั้งองค์กร (x̅ = 3.88, S.D. = 0.74) 

ตาราง  8  ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีเป็นรายข้อของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

นวัตกรรมการบัญชี 
ด้านการบูรณาการเทคโนโลย ี x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้าง
ระบบจัดเก็บข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูล
ทางการเงิน  

3.97 0.64 มาก 

2. กิจการมีการบริหารจัดการข้อมูลทางบัญชีจำนวน
มหาศาลได้อย่างรวดเร็วด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ เช่น 
Big Data 
 

3.95 0.71 มาก 

ตาราง 7 (ต่อ) 
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นวัตกรรมการบัญชี 
ด้านการบูรณาการเทคโนโลย ี x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

3. กิจการมีการประมวลผลรายการค้าด้วยนวัตกรรม
ใหม่ๆ เพ่ือจัดทำรายงานทางการเงินได้อย่าง
ถูกต้อง ปราศจากข้อผิดพลาด 

3.87 0.66 มาก 

4. กิจการมีสารสนเทศทางบัญชีที่ทำให้ผู้มีส่วนได้
เสียเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกอุปกรณ์และ
ตลอดเวลาส่งผลต่อการตัดสินใจและเกิดความ
เชื่อมั่นให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จได้ 

3.79 0.60 มาก 

โดยรวม 3.90 0.53 มาก 

 

จากตาราง 8 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีโดยรวม อยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 3.90, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ กิจการมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้างระบบ

จัดเก็บข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน (x̅= 3.97, S.D. = 0.64) กิจการมีการบริหาร

จัดการข้อมูลทางบัญชีจำนวนมหาศาลได้อย่างรวดเร็วด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ เช่น Big Data (x̅= 3.95, 

S.D. = 0.71) และกิจการมีการประมวลผลรายการค้าด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือจัดทำรายงานทางการ

เงินได้อย่างถูกต้อง ปราศจากข้อผิดพลาด (x̅= 3.87, S.D. = 0.66) 

ตาราง  9  ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชี ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงินเป็นรายข้อของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

นวัตกรรมการบัญชี 
ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการมีคุณลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทาง
การเงินที่ดีกว่าและเหนือกว่าคู่แข่งขันในการ
ตัดสินใจ 

3.76 0.86 มาก 

2. กิจการได้รับประโยชน์จากข้อมูลทางการเงินต่อ
การวิเคราะห์ ประเมิน พยากรณ์เหตุการณ์เชิง
เศรษฐกิจได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา 

3.90 0.73 มาก 

ตาราง 8 (ต่อ) 



 

 

  111 

นวัตกรรมการบัญชี 
ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

3. กิจการมีคุณภาพรายงานทางการเงินที่เกิดจาก
ความร่วมมือด้านการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน การ
เชื่อมโยงระบบสารสนเทศและการนําเสนอข้อมูล
ทางการเงินได้อย่างครบถ้วน 

4.11 0.65 มาก 

4. กิจการมีรายงานทางการเงินที่โปร่งใส ถูกต้อง 
ส่งผลให้ผลการดําเนินงานทางธุรกิจและผลการ
ดําเนินงานด้านการเงินและผลการดําเนินงานที่
ไม่ใช่การเงินเกิดประสิทธิผล 

4.58 0.56 มากที่สุด 

5. กิจการมีข้อมูลทางการเงินที่สามารถสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันหรือการให้บริการลูกค้า
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดสิทธิผล 

4.18 0.72 มาก 

โดยรวม 4.11 0.55 มาก 

 

จากตาราง 9 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชี ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงินโดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.11, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 ลำดับแรก อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ กิจการมีรายงานทางการเงินที่โปร่งใส ถูกต้อง 

ส่งผลให้ผลการดําเนินงานทางธุรกิจและผลการดําเนินงานด้านการเงินและผลการดําเนินงานที่ไม่ใช่

การเงินเกิดประสิทธิผล (x̅ = 4.58, S.D. = 0.56) อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ ดังนี้ กิจการมีข้อมูลทาง

การเงินที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันหรือการให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดสิทธิผล (x̅ = 4.18, S.D. = 0.72) และกิจการมรีายงานทางการเงินที่โปร่งใส ถูกต้อง ส่งผล

ให้ผลการดําเนินงานทางธุรกิจและผลการดําเนินงานด้านการเงินและผลการดําเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน

เกิดประสิทธิผล (x̅ = 4.11, S.D. = 0.65) 

ตาราง  10  ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชี ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน
เป็นรายข้อของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   

ตาราง 9 (ต่อ) 
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นวัตกรรมการบัญชี 
ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการมีการควบคุมความเสี่ยงในกระบวนการ
ผลิตสินค้า ความเสี่ยงจากความต้องการของ
ลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความเสี่ยง
ทางด้านเทคโนโลยีและความเสี่ยงคู่แข่งทาง
การค้า 

4.19 0.83 มาก 

2. กิจการมีกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
ในการป้องกันและควบคุมความเสียหายให้อยู่ใน
ระดับท่ียอมรับได้ 

4.23 0.63 มาก 

3. กิจการมีการกำหนดกลยุทธ์และดำเนินการ
จัดการความเสี่ยง เพ่ือสร้างและรักษามูลค่าเพ่ิม
ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.45 0.70 มาก 

4. กิจการมีการจัดการความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการ
รักษาทรัพย์สินขององค์กร คือ ความลับของ
ข้อมูลทางบัญชี ความถูกต้องและความพร้อมใช้
ของระบบเทคโนโลยีทางบัญชี 

4.34 0.68 มาก 

โดยรวม 4.30 0.62 มาก 

 

จากตาราง 10 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชี ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายในโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.30, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ กิจการมีการกำหนดกลยุทธ์และ

ดำเนินการจัดการความเสี่ยง เพ่ือสร้างและรักษามูลค่าเพ่ิมของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.45, S.D. = 0.70) กิจการมีการจัดการความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ

การรักษาทรัพย์สินขององค์กร คือ ความลับของข้อมูลทางบัญชี ความถูกต้องและความพร้อมใช้ของ

ระบบเทคโนโลยีทางบัญชี (x̅ = 4.34, S.D. = 0.68) และกิจการมีกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น

ระบบในการป้องกันและควบคุมความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (x̅ = 4.23, S.D. = 0.63) 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แสดงดังตาราง 11 - ตาราง 15 

 

ตาราง  11   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวมและเป็นรายด้านของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 3.95 0.60 มาก 
2. ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร 4.13 0.78 มาก 
3. ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ 4.54 0.51 มากที่สุด 
4. ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 4.17 0.77 มาก 

โดยรวม 4.20 0.61 มาก 

 

จากตาราง 11 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20, 

S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านมาตรฐานความ

น่าเชื่อถือ (x̅ = 4.54, S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย (x̅ = 4.17, S.D. = 0.77) ด้านความเป็นเลิศใน

การจัดสรรทรัพยากร (x̅ = 4.13, S.D. = 0.78) และด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (x̅ = 3.95, 

S.D. = 0.60) 

ตาราง  12  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จเป็นราย
ข้อของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการสามารถทำกำไรเพ่ิมมากข้ึนเมื่อเทียบกับปี
ก่อนที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง 

3.59 1.02 มาก 

2. กิจการสามารถสร้างฐานจำนวนลูกค้าและ
ให้บริการลูกค้าที่มากข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

3.72 0.89 มาก 
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ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

3. กิจการมีการกำหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงาน
ของบุคลากรเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

4.31 0.75 มาก 

4. กิจการมีระบบและขั้นตอนในการกำกับดูแล
ควบคุมท่ีทำให้การดำเนินงานของฝ่ายต่างๆ ใน
องค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.23 0.72 มาก 

5. กิจการมีฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับนโยบายและ
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไข
ปัญหาหรือลดช่องว่างที่มีจากเป้าหมายที่กำหนด
และผลลัพธ์จริงที่เกิดขึ้น 

3.92 0.69 มาก 

โดยรวม 3.95 0.60 มาก 

 

จากตาราง 12 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จโดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.95, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ กิจการมีการกำหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของ

บุคลากรเป็นมาตรฐานเดียวกัน (x̅ = 4.31, S.D. = 0.75) กิจการมีระบบและขั้นตอนในการกำกับ

ดูแลควบคุมที่ทำให้การดำเนินงานของฝ่ายต่างๆ ในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.23, 

S.D. = 0.72) และกิจการมฐีานข้อมูลให้สอดคล้องกับนโยบายและวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและ

แนวทางแก้ไขปัญหาหรือลดช่องว่างที่มีจากเป้าหมายที่กำหนดและผลลัพธ์จริงที่เกิดขึ้น (x̅ = 3.92, 

S.D. = 0.69) 

ตาราง  13  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร
เป็นรายข้อของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการสามารถวิเคราะห์จัดสรรและใช้ทรัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพในกิจกรรมต่างๆ ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับองค์กร 

3.87 0.76 มาก 

ตาราง 12 (ต่อ) 
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ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

2. กิจการสามารถใช้ทรัพยากรองค์กรประกอบด้วย 
คน เทคโนโลยี อุปกรณ์ สถานที่ เวลา และเงิน 
เป็นข้อได้เปรียบในการลดต้นทุนและช่วยเพิ่ม
มูลค่ากิจการได้ 

4.07 0.83 มาก 

3. กิจการเล็งเห็นถึงความสำคัญของการประยุกต์ใช้
นวัตกรรมการบัญชีและสนับสนุนงานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีในการลดต้นทุนต่างๆ 

4.34 0.85 มาก 

4. กิจการมีเป้าหมายในการใช้สารสนเทศท่ีถูกต้อง
และมีคุณภาพ สามารถเห็นถึงความสำคัญของ
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีให้ประสบ
ความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ 

4.24 0.99 มาก 

โดยรวม 4.13 0.78 มาก 

 

จากตาราง 13 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรร

ทรัพยากรโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.13, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมาก

ทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ กิจการเล็งเห็นถึงความสำคัญของ

การประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีและสนับสนุนงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการลด

ต้นทุนต่างๆ (x̅ = 4.34, S.D. = 0.85) กิจการมีเป้าหมายในการใช้สารสนเทศที่ถูกต้องและมีคุณภาพ 

สามารถเห็นถึงความสำคัญของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีให้ประสบความสำเร็จและมี

ประสิทธิภาพ (x̅ = 4.24, S.D. = 0.99) และกิจการสามารถใช้ทรัพยากรองค์กรประกอบด้วย คน 

เทคโนโลยี อุปกรณ์ สถานที่ เวลา และเงิน เป็นข้อได้เปรียบในการลดต้นทุนและช่วยเพิ่มมูลค่ากิจการ

ได ้(x̅ = 4.07, S.D. = 0.83) 

 

 

ตาราง 13 (ต่อ) 
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ตาราง  14  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือเป็นรายข้อ
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

  
จากตาราง 14 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือโดยรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.54, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ กิจการมรีายงานทางการเงินตามหลักเกณฑ์

มาตรฐานการรายงานทางการเงินและเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ (x̅ = 

4.76, S.D. = 0.50) กิจการมีการส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเปิดเผยข้อมูล

ตามเกณฑ์ที่กำหนดผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและผ่านช่องทางอ่ืนด้วย เช่น 

Website ของบริษัท (x̅ = 4.63, S.D. = 0.63) อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ กิจการสามารถสร้างความ

เชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินต่อผู้มีส่วนได้เสีย (x̅ = 4.43, S.D. = 0.66) 

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการสามารถสร้างความเชื่อมั่นและความ
น่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินต่อผู้มีส่วนได้
เสีย 

4.43 0.66 มาก 

2. กิจการมีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลที่มีผลต่อ
การตัดสินใจที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่า
เทียมกันและน่าเชื่อถือ 

4.34 0.63 มาก 

3. กิจการมีรายงานทางการเงินตามหลักเกณฑ์
มาตรฐานการรายงานทางการเงินและเป็นไปตาม
กฎหมายและข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ 

4.76 0.50 มากที่สุด 

4. กิจการมีการส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ที่

กำหนดผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยและผ่านช่องทางอ่ืนด้วย เช่น 

Website ของบริษัท 

4.63 0.63 มากที่สุด 

โดยรวม 4.54 0.51 มากที่สุด 
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ตาราง  15  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียเป็นราย
ข้อของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 
ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. กิจการสามารถนำเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียตัดสินใจ
ได้ดียิ่งขึ้น 

4.19 0.77 มาก 

2. กิจการสามารถเชื่อมโยงข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 
นำเข้าข้อมูลใหเ้กิดประโยชน์ต่อธุรกิจ การมี
ความคิดสร้างสรรค์นำนวัตกรรมใหม่ๆ โดย
ผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการกำกับดูแลกิจการ
ที่ด ี

4.22 0.88 มาก 

3. กิจการมีโครงสร้างขององค์กรที่ได้รับการ
สนับสนุนจากผู้บริหารมีส่วนเกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี ในการใช้งานระบบงานภายในองค์กรทีด่ีจะ
ทำให้การใช้งานระบบสารสนเทศบรรลุ
วัตถุประสงค์และได้มีการยอมรับจากผู้มีส่วนได้
เสีย 

4.26 0.74 มาก 

4. กิจการมีช่องทางเปิดเผยข้อมูลที่รวดเร็วทัน

เหตุการณ์ การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ 

มาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน เพ่ือ

สร้างความสามารถในการแข่งขันทำให้ธุรกิจ

บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายหลักขององคก์รได้

อย่างยั่งยืน 

4.03 0.96 มาก 

โดยรวม 4.17 0.77 มาก 

 

จากตาราง 15 พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย
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โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅= 4.17, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ กิจการมโีครงสร้างขององค์กรที่ได้รับการ

สนับสนุนจากผู้บริหารมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี ใน

การใช้งานระบบงานภายในองค์กรทีด่ีจะทำให้การใช้งานระบบสารสนเทศบรรลุวัตถุประสงค์และได้มี

การยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย (x̅ = 4.26, S.D. = 0.74) กิจการสามารถเชื่อมโยงข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูล นำเข้าข้อมูลใหเ้กิดประโยชน์ต่อธุรกิจ การมีความคิดสร้างสรรค์นำนวัตกรรมใหม่ๆ โดย

ผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการกำกับดูแลกิจการที่ด ี(x̅ = 4.22, S.D. = 0.88) และกิจการสามารถ

นำเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น (x̅ = 4.19, 

S.D. = 0.77) 

ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนิน

ธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน แสดงดังตาราง 16 – 

ตาราง 25 

5.1 ประเภทของกลุ่มธุรกิจ 

ตาราง  16  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ แตกต่างกัน (ANOVA) 

นวัตกรรม
การบัญชี 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Df  
SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7 
164 
171 

2.128 
38.620 
40.749 

0.304 
0.235 

1.291 0.258 

 

จากตาราง 16 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มปีระเภทของ

กลุ่มธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

(p>0.05) 
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ตาราง  17  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีเป็นรายด้านของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ แตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
นวัตกรรมการ

บัญชี 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p - value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 28 581.916 9.309 0.263 

 

จากตาราง 17 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มปีระเภทของ

กลุ่มธุรกิจแตกต่างกัน ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้าน

การขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี ด้านประสิทธิผล

ข้อมูลทางการเงิน และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

5.2 ทุนจดทะเบียน 

ตาราง  18  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน แตกต่างกัน (ANOVA) 

นวัตกรรม
การบัญชี 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Df  
SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
168 
171 

6.014 
34.735 
40.749 

2.005 
0.207 

9.695* <0.0001 

 

จากตาราง 18 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจด

ทะเบียน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม แตกต่างกัน อย่าง

มีนัยสำคัญที่ 0.05 จึงได้ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ที่มทีุนจดทะเบียน 500,000,001 – 1,000,000,000 บาท ทุนจดทะเบียน 

1,000,000,001 – 1,500,000,000 บาท และทุนจดทะเบียน มากกว่า 1,500,000,000 บาท มีความ
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คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมนีวัตกรรมการบัญชีโดยรวม มากกว่า ทุนจดทะเบียน ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 

500,000,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตาราง 47 ภาคผนวก ค) 

ตาราง  19  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีเป็นรายด้านของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน แตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
นวัตกรรมการ

บัญชี 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p - value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12 436.840 5.367 0.695 

 

จากตาราง 19 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจด

ทะเบียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้าน

การขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี ด้านประสิทธิผล

ข้อมูลทางการเงิน และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

5.3 ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 

ตาราง  20  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวมของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ แตกต่างกัน (ANOVA) 

นวัตกรรม
การบัญชี 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Df  
SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
169 
171 

3.038 
37.710 
40.749 

1.519 
0.223 

6.807* 0.001 

 

จากตาราง 20 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มรีะยะเวลาใน

การดำเนินธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.05 จึงได้ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ที่มรีะยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
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นวัตกรรมการบัญชีโดยรวม มากกว่า ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 5 – 10 ปี และระยะเวลาในการ

ดำเนินธุรกิจ 11 – 15 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตาราง 48 ภาคผนวก ค) 

ตาราง  21  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีเป็นรายด้านของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ แตกต่างกัน 
(MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
นวัตกรรมการ

บัญชี 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p - value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 8.000 332.000 5.225 0.789 

 

จากตาราง 21 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มรีะยะเวลาใน

การดำเนินธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี ด้าน

ประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไม่แตกต่างกัน (p>

0.05) 

5.4 รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 

ตาราง  22  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ แตกต่างกัน (ANOVA) 

นวัตกรรม
การบัญชี 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Df  
SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
168 
171 

1.308 
39.440 
40.749 

0.436 
0.235 

1.857 0.139 

 

จากตาราง 22 ผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม ไม่

แตกต่างกัน (p>0.05) 
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ตาราง  23  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีเป็นรายด้านของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ แตกต่างกัน (MANOVA)  

สถิติทดสอบ 
นวัตกรรมการ

บัญชี 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p - value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12 436.840 0.766 0.946 

 

จากตาราง 23 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มรีายได้เฉลี่ย

ต่อปีของกิจการ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีเป็นรายด้าน ทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี ด้าน

ประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไม่แตกต่างกัน (p>

0.05) 

5.5 จำนวนพนักงานในปัจจุบัน  

ตาราง  24  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน (ANOVA) 

นวัตกรรม
การบัญชี 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Df  
SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
168 
171 

2.826 
37.922 
40.749 

0.942 
0.226 

4.174* 0.007 

 

จากตาราง 24 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจำนวน

พนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญท่ี 0.05 จึงได้ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ที่มจีำนวนพนักงานในปัจจุบัน 101 – 150 คน และจำนวนพนักงานในปัจจุบันมากกว่า 
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150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม มากกว่า จำนวนพนักงานใน

ปัจจุบัน น้อยกว่า 50 คน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตาราง 49 ภาคผนวก ค) 

ตาราง  25  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีเป็นรายด้านของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
นวัตกรรมการ

บัญชี 
Hypothesis 

df 
Error  
df 

F p - value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12 436.840 4.875 0.717 

 

จากตาราง 25 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจำนวน

พนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี ด้าน

ประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไม่แตกต่างกัน (p>

0.05) 

ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการ

ดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน แสดงดังตาราง 

26 – ตาราง 35 

6.1 ประเภทของกลุ่มธุรกิจ 

ตาราง  26  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวมของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ แตกต่างกัน (ANOVA) 

ความสำเร็จ
อย่างยั่งยืน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Df  
SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7 
164 
171 

7.605 
55.536 
63.141 

1.086 3.208* 0.003 
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จากตาราง 26 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มปีระเภทของ

กลุ่มธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญท่ี 0.05 จึงได้ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ที่มปีระเภทของกลุ่มธุรกิจกลุ่มทรัพยากร ประเภทของกลุ่มธุรกิจกลุ่มสินค้าอุปโภค

บริโภค ประเภทของกลุ่มธุรกิจกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม ประเภทของกลุ่มธุรกิจกลุ่มอสังหาริมทรัพย์

และก่อสร้าง และประเภทของกลุ่มธุรกิจกลุ่มบริการ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่าง

ยั่งยืนโดยรวม มากกว่า ประเภทของกลุ่มธุรกิจกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และประเภทของ

กลุ่มธุรกิจกลุ่มธุรกิจการเงิน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตาราง 50 ภาคผนวก ค) 

ตาราง  27  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนเป็นรายด้านของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ แตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ความสำเร็จ 
อย่างยั่งยืน 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p - value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 28 581.916 5.009 0.459 

 

จากตาราง 27 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของ

กลุ่มธุรกิจ แตกต่างกัน ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร ด้านมาตรฐานความ

น่าเชื่อถือ และด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

6.2 ทุนจดทะเบียน 

ตาราง  28  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวมของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน แตกต่างกัน (ANOVA) 

ความสำเร็จ
อย่างยั่งยืน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Df  
SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
168 
171 

12.785 
50.356 
63.141 

4.262 14.217* <0.0001 
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จากตาราง 28 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจด

ทะเบียน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญท่ี 0.05 จึงได้ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ที่มทีุนจดทะเบียน 500,000,001 – 1,000,000,000 บาท ทุนจดทะเบียน 

1,000,000,001 – 1,500,000,000 บาท และทุนจดทะเบียน มากกว่า 1,500,000,000 บาท มีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม มากกว่า ทุนจดทะเบียนต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 

500,000,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตาราง 51 ภาคผนวก ค) 

ตาราง  29  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนเป็นรายด้านของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน แตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ความสำเร็จ 
อย่างยั่งยืน 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p - value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12 436.840 8.706 0.567 

จากตาราง 29 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจด

ทะเบียน แตกต่างกัน ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร ด้านมาตรฐานความ

น่าเชื่อถือ และด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

6.3 ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 

ตาราง  30  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวมของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ แตกต่างกัน (ANOVA) 

ความสำเร็จ
อย่างยั่งยืน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Df  
SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
169 
171 

0.014 
63.127 
63.141 

0.007 
0.374 

0.019 0.981 
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จากตาราง 30 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มรีะยะเวลาใน

การดำเนินธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม ไม่แตกต่าง

กัน (p>0.05) 

ตาราง  31  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนเป็นรายด้านของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ แตกต่างกัน 
(MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ความสำเร็จ 
อย่างยั่งยืน 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p - value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 8 332.000 2.194 0.902 

 

จากตาราง 31 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีระยะเวลาใน

การดำเนินธุรกิจ แตกต่างกัน ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนเป็นรายด้านทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร ด้านมาตรฐาน

ความน่าเชื่อถือ และด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

6.4 รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 

ตาราง  32  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวมของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ แตกต่างกัน (ANOVA) 

ความสำเร็จ
อย่างยั่งยืน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Df  
SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
168 
171 

1.427 
61.714 
63.141 

0.476 
0.367 

1.295 0.278 

 

จากตาราง 32 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มรีายได้เฉลี่ย

ต่อปีของกิจการ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม ไม่แตกต่าง

กัน (p>0.05) 
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ตาราง  33  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนเป็นรายด้านของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ แตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ความสำเร็จ 
อย่างยั่งยืน 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p - value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12 436.840 0.723 0.949 

 

จากตาราง 33 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีรายได้เฉลี่ย

ต่อปีของกิจการ แตกต่างกัน ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนเป็นรายด้านทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร ด้านมาตรฐาน

ความน่าเชื่อถือ และด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

6.5 จำนวนพนักงานในปัจจุบัน 

ตาราง  34  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวมของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน (ANOVA) 

 
จากตาราง 34 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มจีำนวน

พนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสำคัญที่ 0.05 จึงได้ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  

ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ที่มจีำนวนพนักงานในปัจจุบัน มากกว่า 150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จ

อย่างยั่งยืนโดยรวม  มากกว่า จำนวนพนักงานในปัจจุบัน 101 – 150 คน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

0.05 (ตาราง 52 ภาคผนวก ค) 

ความสำเร็จ
อย่างยั่งยืน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

Df  
SS MS F p - value 

 
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
168 
171 

5.353 
57.788 
63.141 

1.784 5.188* 0.002 
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ตาราง  35  การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนเป็นรายด้านของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน (MANOVA) 

สถิติทดสอบ 
ความสำเร็จ 
อย่างยั่งยืน 

Hypothesis 
df 

Error  
df 

F p - value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12 436.840 4.631 0.728 
 

จากตาราง 35 พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจำนวน

พนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนเป็นรายด้านทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร ด้านมาตรฐาน

ความน่าเชื่อถือ และด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่ายการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของนวัตกรรมการบัญชีที่มีต่อ

ความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย      

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการ

สร้างสมการพยากรณ์ตามท่ีได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี้ 

H1 : นวัตกรรมการบัญชีมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

H2 : นวัตกรรมการบัญชีมีผลกระทบต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

H3 : บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีประเภทของกลุ่ม

ธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจำนวนพนักงาน

ในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีนวัตกรรมการบัญชีแตกต่างกัน 

H4 : บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีประเภทของกลุ่ม

ธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจำนวนพนักงาน

ในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความสำเร็จอย่างยั่งยืนแตกต่างกัน 
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ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 

ตาราง  36  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของนวัตกรรมการบัญชีกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตัวแปร TSS ADAIS ATI  AFDE ARMIC VIFs 

x̅ 4.20 3.93 3.90 4.10 4.30  
S.D. 0.61 0.55 0.53 0.55 0.62  
TSS - 0.670* 0.406* 0.715* 0.893*  

ADAIS  - 0.683* 0.747* 0.643* 2.638 
ATI   - 0.736* 0.488* 2.508 

AFDE    - 0.750* 4.165 
ARMIC     - 2.480 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 36 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า 

VIFs ของตัวแปรอิสระ นวัตกรรมการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 2.480 – 4.165 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2006: 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ นวัตกรรมการบัญชี ในแต่ละ

ด้าน พบว่ามีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม (TSS) อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.406 – 0.893 จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้ทำการ

วิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม (TSS) ดังนี้ 

TSS = 0.364 + 0.262ADAIS - 0.261ATI + 0.170AFDE + 0.726ARMIC 

ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม (TSS) ได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F =209.390; p>0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์

ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.834 (ตาราง 37) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

นวัตกรรมการบัญชี แต่ละด้านกับตัวแปรตามความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม (TSS) ปรากฏผลดัง

ตาราง 37 
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ตาราง  37  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวมของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
 

นวัตกรรมการบัญชี 

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน  

โดยรวม (TSS) 

 

 

t 

 

 

p-value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 

ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบ

สารสนเทศทางบัญชี (ADAIS) 

ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) 

ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน 

(AFDE) 

ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน (ARMIC) 

0.364 

0.262 

 

-0.261 

0.170 

 

0.726 

0.162 

0.057 

 

0.057 

0.071 

 

0.049 

2.250 

4.633 

 

-4.574 

2.392 

 

14.818 

0.026* 

0.000* 

 

0.000* 

0.018* 

 

0.000* 

F = 209.390 p < 0.0001 Adj R2 = 0.834 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 37 พบว่า นวัตกรรมการบัญชี ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี (ADAIS) ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน (AFDE) และด้านการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน (ARMIC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน โดยรวม 

(TSS) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ที่ 1, 3 และ 4 ขณะเดียวกัน

นวัตกรรมการบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับ

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน โดยรวม (TSS) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน   

ที่ 2 
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ตาราง  38  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของนวัตกรรมการบัญชีกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความสำเร็จ (SAGS) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตัวแปร SAGS ADAIS ATI  AFDE ARMIC VIFs 

x̅ 3.95 3.93 3.90 4.10 4.30  

S.D 0.60 0.55 0.53 0.55 0.62  

SAGS - 0.565* 0.410* 0.700* 0.776*  

ADAIS  - 0.683* 0.747* 0.643* 2.638 

ATI   - 0.736* 0.488* 2.508 

AFDE    - 0.750* 4.165 

ARMIC     - 2.480 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 38 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 

VIFs ของตัวแปรอิสระ นวัตกรรมการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 2.480 – 4.165 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2006: 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระนวัตกรรมการบัญชี ในแต่ละด้าน 

พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 

(SAGS)  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.410 - 

0.776 จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (SAGS) ดังนี้ 

SAGS = 0.515 + 0.049ADAIS - 0.188ATI + 0.420AFDE + 0.525ARMIC 

ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการบรรลุเป้าหมาย

ความสำเร็จ (SAGS)  ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 75.911; p>0.0001) และค่า

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.645 (ตาราง 39) เมื่อนำไปทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระนวัตกรรมการบัญชี แต่ละด้านกับตัวแปรตามความสำเร็จอย่าง

ยั่งยืน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (SAGS) ปรากฏผลดังตาราง 39 
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ตาราง  39  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับนวัตกรรมการบัญชี ด้านการบรรลุ
เป้าหมายความสำเร็จ (SAGS) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

 

นวัตกรรมการบัญชี 

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน  

ด้านการบรรลุเป้าหมาย

ความสำเร็จ (SAGS) 

 

 

t 

 

 

p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 

ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบ

สารสนเทศทางบัญชี (ADAIS) 

ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) 

ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน 

(AFDE) 

ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน (ARMIC) 

0.515 

0.049 

 

-0.188 

0.420 

 

0.525 

0.233 

0.082 

 

0.082 

0.103 

 

0.071 

2.211 

0.599 

 

-2.296 

4.094 

 

7.438 

0.028* 

0.550 

 

0.023* 

0.000* 

 

0.000* 

F = 75.911 p<0.0001 Adj R2 = 0.645 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตาราง 39 พบว่า นวัตกรรมการบัญชี ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน (AFDE) และ

ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (ARMIC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (SAGS) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ที่ 3 และ 4 ขณะเดียวกันนวัตกรรมการบัญชี ด้านการบูรณาการ

เทคโนโลยี (ATI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการบรรลุ

เป้าหมายความสำเร็จ (SAGS) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สำหรับนวัตกรรมการบัญชี ด้าน

การขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี (ADAIS) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จ

อย่างยั่งยืน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (SAGS) จึงปฏิเสธสมมติฐาน ที่ 1 และ 2 
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เมื่อนำนวัตกรรมการบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) ด้านประสิทธิผลข้อมูลทาง

การเงิน (AFDE) และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (ARMIC)  ไปสร้างสมการพยากรณ์

ของความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (SAGS) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการ

พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.985 (ตาราง 53 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

SAGS = 0.089 + 0.335ATI + 0.330AFDE + 0.304ARMIC 

 

ตาราง  40  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของนวัตกรรมการบัญชีกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านความเป็น
เลิศในการจัดสรรทรัพยากร (SERA) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตัวแปร SERA ADAIS ATI  AFDE ARMIC VIFs 

x̅ 4.13 3.93 3.90 4.10 4.30  

S.D 0.78 0.55 0.53 0.55 0.62  

SERA - 0.638* 0.440* 0.721* 0.832*  

ADAIS  - 0.683* 0.747* 0.643* 2.638 

ATI   - 0.736* 0.488* 2.508 

AFDE    - 0.750* 4.165 

ARMIC     - 2.480 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 40 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า 

VIFs ของตัวแปรอิสระ นวัตกรรมการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 2.480 – 4.165 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2006: 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระนวัตกรรมการบัญชี ในแต่ละด้าน 

พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรร

ทรัพยากร (SERA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 

0.440 - 0.832 จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร (SERA)  ดังนี้ 

SERA = - 0.693 + 0.222ADAIS - 0.233ATI + 0.372AFDE + 0.774ARMIC 
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ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรร

ทรัพยากร (SERA) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 112.435; p>0.0001) และค่า

สัมประสิทธิ ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.729 (ตาราง 41) เมื ่อนำไปทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระนวัตกรรมการบัญชี แต่ละด้านกับตัวแปรตามความสำเร็จอย่าง

ยั่งยืน ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร (SERA) ปรากฏผลดังตาราง 41 

ตาราง  41  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านความ
เป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร (SERA) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 

 

นวัตกรรมการบัญชี 

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน  

ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรร

ทรัพยากร (SERA) 

 

 

t 

 

 

p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 

ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบ

สารสนเทศทางบัญชี (ADAIS) 

ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) 

ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน 

(AFDE) 

ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน (ARMIC) 

-0.693 

0.222 

 

-0.233 

0.372 

 

0.774 

0.265 

0.093 

 

0.093 

0.117 

 

0.080 

-2.616 

2.397 

 

-2.502 

 3.192 

 

 9.664 

0.010* 

0.018* 

 

0.013* 

0.002* 

 

0.000* 

F = 112.435 p<0.0001 Adj R2 = 0.729 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 41 พบว่า นวัตกรรมการบัญชี ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี (ADAIS) ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน (AFDE) และด้านการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน (ARMIC) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านความ

เป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร (SERA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ 1, 3 และ 4 ขณะเดียวกันนวัตกรรมการบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) มีความสัมพันธ์
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และผลกระทบเชิงลบกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร (SERA) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 

ตาราง  42  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของนวัตกรรมการบัญชีกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านมาตรฐาน
ความน่าเชื่อถือ (SRS) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   

ตัวแปร SRS ADAIS ATI  AFDE ARMIC VIFs 

x̅ 4.54 3.93 3.90 4.10 4.30  

S.D 0.51 0.55 0.53 0.55 0.62  

SRS - 0.593* 0.216* 0.515* 0.746*  

ADAIS  - 0.683* 0.747* 0.643* 2.638 

ATI   - 0.736* 0.488* 2.508 

AFDE    - 0.750* 4.165 

ARMIC     - 2.480 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 42 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า 

VIFs ของตัวแปรอิสระ นวัตกรรมการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 2.480 – 4.165 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2006: 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระนวัตกรรมการบัญชี ในแต่ละด้าน 

พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ (SRS) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.216 - 0.746 

จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความสำเร็จอย่าง

ยั่งยืน ด้านด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ (SRS) ดังนี้ 

SRS = 2.106 + 0.430ADAIS - 0.379ATI - 0.043AFDE + 0.558ARMIC 

ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านด้านมาตรฐานความ

น่าเชื่อถือ (SRS)  ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 84.827; p>0.0001) และค่า

สัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.670 (ตาราง 43) เมื่อนำไปทดสอบ
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระนวัตกรรมการบัญชี แต่ละด้านกับตัวแปรตามความสำเร็จอย่าง

ยั่งยืน ด้านด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ (SRS) ปรากฏผลดังตาราง 43 

ตาราง  43  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้าน
มาตรฐานความน่าเชื่อถือ (SRS) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

 

นวัตกรรมการบัญชี 

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ (SRS) 

 

 

t 

 

 

p-value สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 

ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของ

ระบบสารสนเทศทางบัญชี 

(ADAIS) 

ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) 

ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน 

(AFDE) 

ด้านการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน (ARMIC) 

2.106 

0.430 

 

 

-0.379 

-0.043 

 

0.558 

0.191 

0.067 

 

 

0.067 

0.084 

 

0.058 

11.026 

6.430 

 

 

-5.634 

-0.514 

 

9.660 

0.000* 

0.000* 

 

 

0.000* 

0.608 

 

0.000* 

F = 84.827 p<0.0001 Adj R2 = 0.670 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 41 พบว่า นวัตกรรมการบัญชี ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี (ADAIS) และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (ARMIC) มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ (SRS) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และ 4 ขณะเดียวกันนวัตกรรมการบัญชี ด้านการบูร

ณาการเทคโนโลยี (ATI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สำหรับนวัตกรรมการบัญชีและด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน 

(AFDE) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ (SRS) จึง

ปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 และ 3 
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เมื่อนำนวัตกรรมการบัญชี ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี 

(ADAIS) ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

(ARMIC) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ 

(SRS)  ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.670 (ตาราง 54 ภาคผนวก ง) 

โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

SRS = 2.101 + 0.421ADAIS - 0.396ATI + 0.542ARMIC 

ตาราง  44  การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของนวัตกรรมการบัญชีกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการ
ยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย (SAS) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตัวแปร SAS ADAIS ATI  AFDE ARMIC VIFs 

x̅ 4.17 3.93 3.90 4.10 4.30  

S.D. 0.77 0.55 0.53 0.55 0.62  

SAS - 0.633* 0.375* 0.638* 0.874*  

ADAIS  - 0.683* 0.747* 0.643* 2.638 

ATI   - 0.736* 0.488* 2.508 

AFDE    - 0.750* 4.165 

ARMIC     - 2.480 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตาราง 44 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา

Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าค่า 

VIFs ของตัวแปรอิสระ นวัตกรรมการบัญชี มีค่าตั้งแต่ 2.480 – 4.165 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า

ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2006: 585) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระนวัตกรรมการบัญชี ในแต่ละด้าน 

พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย (SAS) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.375 - 0.874 

จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความสำเร็จอย่าง

ยั่งยืน ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย (SAS) ดังนี้ 
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SAS = - 0.468 + 0.346ADAIS - 0.235ATI - 0.070AFDE + 1.044ARMIC 

ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้

เสีย (SAS) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 157.906; p>0.0001) และค่าสัมประสิทธิ์

ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.791 (ตาราง 45) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระนวัตกรรมการบัญชี แต่ละด้านกับตัวแปรความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการยอมรับ

จากผู้มีส่วนได้เสีย (SAS) ปรากฏผลดังตาราง 45 

ตาราง  45  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการ
ยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย (SAS) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

 

นวัตกรรมการบัญชี 

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 

(SAS) 

 

 

t 

 

 

p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 

ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของ

ระบบสารสนเทศทางบัญชี 

(ADAIS) 

ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) 

ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน 

(AFDE) 

ด้านการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน (ARMIC) 

-0.468 

0.346 

 

 

-0.235 

-0.070 

 

1.044 

0.231 

0.081 

 

 

0.081 

0.102 

 

0.070 

-2.029 

4.283 

 

 

-2.896 

-0.693 

 

14.939 

0.044* 

0.000* 

 

 

0.004* 

0.489 

 

0.000* 

F = 157.906 p<0.0001 Adj R2 = 0.791 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตาราง 45 พบว่า นวัตกรรมการบัญชี ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศ

ทางบัญชี (ADAIS) และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (ARMIC) มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย (SAS) อย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และ 4 ขณะเดียวกันนวัตกรรมการบัญชี 

ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย (SAS) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สำหรับนวัตกรรม

การบัญชี ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน (AFDE) ไม่มีความสัมพันธ์กับความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย (SAS) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 และ 3 

เมื่อนำนวัตกรรมการบัญชี ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี 

(ADAIS) การบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (ARMIC) 

ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.790 (ตาราง 55 ภาคผนวก ง) โดยได้

สมการพยากรณ์ ดังนี้ 

SAS = - 0.476 + 0.331ADAIS - 0.263ATI + 1.017ARMIC 
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บทท่ี 5  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

บทที่ 5  

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้วิจัยทำการสรุปและมีประเด็นสำคัญในการนำเสนอ

ตามลำดับ ดังนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

2. สรุปผล 

3. อภิปรายผล 

4. ข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษานวัตกรรมการบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย 

3. เพ่ือทดสอบผลกระทบของนวัตกรรมทางการบัญชีที่มีผลต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

4. เพ่ือเปรียบเทียบนวัตกรรมการบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อ

ปีของกิจการ และจำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน 

5. เพ่ือเปรียบเทียบความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อ

ปีของกิจการ และจำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน 
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สรุปผล 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 

1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่

เป็น เพศหญิง อายุ มากกว่า 50 ปี สถานภาพ สมรส ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี 

ประสบการณ์ในการทำงาน มากกว่า 15 ปี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 150,000 บาท และ

ตำแหน่งปัจจุบันคือ ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน 

2. บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็น ประเภทของกลุ่ม

ธุรกิจ กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน 500,000,001 – 1,000,000,000 บาท ระยะเวลาใน

การดำเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ มากกว่า 150,000,000 บาท และ

จำนวนพนักงาน มากกว่า 150 คน 

3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ

ขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี เช่น กิจการมคีวามสามารถในการปรับใช้ระบบ

สารสนเทศทางบัญชีให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ทั่วทั้งองค์กร กิจการมีการ

จัดสรรและใช้ทรัพยากรด้วยความสามารถท่ีมีอยู่เพ่ือเกิดการขับเคลื่อนเทคโนโลยีใหม่จากการ

เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล และกิจการมีการจัดเก็บรวบรวม วิเคราะห์และรายงานข้อมูลทางการเงินและ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กรด้วยระบบสารสนเทศทางบัญชีทั้ง

องค์กร ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี เช่น กิจการมกีารประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้างระบบ

จัดเก็บข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน กิจการมีการบริหารจัดการข้อมูลทางบัญชี

จำนวนมหาศาลได้อย่างรวดเร็วด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ เช่น Big Data และกิจการมีการประมวลผล

รายการค้าด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือจัดทำรายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง ปราศจากข้อผิดพลาด 

ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน เช่น กิจการมีรายงานทางการเงินที่โปร่งใส ถูกต้อง ส่งผลให้ผลการ

ดําเนินงานทางธุรกิจและผลการดําเนินงานด้านการเงินและผลการดําเนินงานที่ไม่ใช่การเงินเกิด

ประสิทธิผล กิจการมีข้อมูลทางการเงินที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันหรือการ

ให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดสิทธิผล และกิจการมีรายงานทางการเงินที่โปร่งใส 

ถูกต้อง ส่งผลให้ผลการดําเนินงานทางธุรกิจและผลการดําเนินงานด้านการเงินและผลการดําเนินงาน
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ที่ไม่ใช่การเงินเกิดประสิทธิผล  และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เช่น กิจการมีการ

กำหนดกลยุทธ์และดำเนินการจัดการความเสี่ยง เพ่ือสร้างและรักษามูลค่าเพ่ิมของผู้มีส่วนได้เสียทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ กิจการมีการจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการ

รักษาทรัพย์สินขององค์กร คือ ความลับของข้อมูลทางบัญชี ความถูกต้องและความพร้อมใช้ของระบบ

เทคโนโลยีทางบัญชี และกิจการมีกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในการป้องกันและควบคุม

ความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

4. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการ

บรรลุเป้าหมายความสำเร็จ เช่น กิจการมีการกำหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็น

มาตรฐานเดียวกัน กิจการมีระบบและขั้นตอนในการกำกับดูแลควบคุมที่ทำให้การดำเนินงานของฝ่าย

ต่างๆ ในองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และกิจการมฐีานข้อมูลให้สอดคล้องกับนโยบายและ

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาหรือลดช่องว่างที่มีจากเป้าหมายที่กำหนดและ

ผลลัพธ์จริงที่เกิดขึ้น ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร เช่น กิจการเล็งเห็นถึงความสำคัญของ

การประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีและสนับสนุนงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีในการลด

ต้นทุนต่างๆ กิจการมีเป้าหมายในการใช้สารสนเทศที่ถูกต้องและมีคุณภาพ สามารถเห็นถึง

ความสำคัญของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีให้ประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ และ

กิจการสามารถใช้ทรัพยากรองค์กรประกอบด้วย คน เทคโนโลยี อุปกรณ์ สถานที่ เวลา และเงิน เป็น

ข้อได้เปรียบในการลดต้นทุนและช่วยเพิ่มมูลค่ากิจการได้  ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ เช่น กิจการ

มีรายงานทางการเงินตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการรายงานทางการเงินและเป็นไปตามกฎหมายและ

ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ กิจการมีการส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

เปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ที่กำหนดผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและผ่านช่องทาง

อ่ืนด้วย เช่น Website ของบริษัท และกิจการสามารถสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือของ

รายงานทางการเงินต่อผู้มีส่วนได้เสีย  และด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย เช่น กิจการมีโครงสร้าง

ขององค์กรที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบ

สารสนเทศทางการบัญชี ในการใช้งานระบบงานภายในองค์กรทีด่ีจะทำให้การใช้งานระบบสารสนเทศ

บรรลุวัตถุประสงค์และได้มีการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย กิจการสามารถเชื่อมโยงข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูล นำเข้าข้อมูลใหเ้กิดประโยชน์ต่อธุรกิจ การมีความคิดสร้างสรรค์นำนวัตกรรมใหม่ๆ โดย

ผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการกำกับดูแลกิจการที่ด ีและกิจการสามารถนำเสนอข้อมูลได้อย่าง

รวดเร็ว การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น 
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5. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มี

ประเภทของกลุ่มธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 

และจำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีเป็นราย

ด้าน ได้แก่ ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี 

ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไม่แตกต่างกัน  

6. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจด

ทะเบียน 500,000,001 – 1,000,000,000 บาท ทุนจดทะเบียน 1,000,000,001 – 1,500,000,000 

บาท และทุนจดทะเบียน มากกว่า 1,500,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีนวัตกรรม

การบัญชีโดยรวม มากกว่า ทุนจดทะเบียน ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 500,000,000 บาท  

7. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มี

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการบัญชี

โดยรวม มากกว่า ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 5 – 10 ปี และระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 11 – 

15 ปี 

8. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจำนวน

พนักงานในปัจจุบัน 101 – 150 คน และจำนวนพนักงานในปัจจุบันมากกว่า 150 คน มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม มากกว่า จำนวนพนักงานในปัจจุบัน น้อยกว่า 50 คน  

7. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีป่ระเภท

ของกลุ่มธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ และจำนวน

พนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนเป็นรายด้าน ได้แก่ 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร ด้านมาตรฐานความ

น่าเชื่อถือ และด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย ไม่แตกต่างกัน  

8. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจกลุ่ม

ทรัพยากร ประเภทของกลุ่มธุรกิจกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค ประเภทของกลุ่มธุรกิจกลุ่มสินค้า

อุตสาหกรรม ประเภทของกลุ่มธุรกิจกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และประเภทของกลุ่มธุรกิจ

กลุ่มบริการ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม มากกว่า ประเภทของกลุ่ม

ธุรกิจกลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และประเภทของกลุ่มธุรกิจกลุ่มธุรกิจการเงิน  
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9. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน 500,000,001 

– 1,000,000,000 บาท ทุนจดทะเบียน 1,000,000,001 – 1,500,000,000 บาท และทุนจดทะเบียน 

มากกว่า 1,500,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม มากกว่า 

ทุนจดทะเบียนต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 500,000,000 บาท  

10. บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มจีำนวนพนักงานในปัจจุบัน 

มากกว่า 150 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม มากกว่า จำนวน

พนักงานในปัจจุบัน 101 – 150 คน 

11. นวัตกรรมการบัญชีมีความสันพันธ์เชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม และ ตัว

แปรที่สามารถพยากรณ์ความสำเร็จอย่างยั่งยืน (TSS) ได้แก่ ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบ

สารสนเทศทางบัญชี (ADAIS) ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน 

(AFDE) และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (ARMIC) ซึ่งสามารถสร้างสมการพยากรณ์ 

ได้ดังนี้ 

TSS = 0.364 + 0.262ADAIS - 0.261ATI + 0.170AFDE + 0.726ARMIC 

ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปว่า ถ้านวัตกรรมการบัญชี  ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบ

สารสนเทศทางบัญชี (ADAIS) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม (TSS)       

จะเปลี่ยนแปลงไป 0.262 หน่วย  ถ้านวัตกรรมการบัญชี  ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) 

เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม (TSS) จะเปลี่ยนแปลงไป - 0.261 หน่วย  

ถ้านวัตกรรมการบัญชี  ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน (AFDE) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย 

ความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม (TSS) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.170 หน่วย และถ้านวัตกรรมการบัญชี  

ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (ARMIC) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ความสำเร็จอย่าง

ยั่งยืนโดยรวม (TSS) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.726 หน่วย 

เมื่อพิจารณาสมการพยากรณ์ความสำเร็จอย่างยั่งยืนรายด้าน  พบว่า 

1. ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (SAGS) 

SAGS = 0.089 + 0.335ATI + 0.330AFDE + 0.304ARMIC 

ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปว่า ถ้านวัตกรรมการบัญชี  ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) 

เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (SAGS)       

จะเปลี่ยนแปลงไป 0.335 หน่วย ถ้านวัตกรรมการบัญชี  ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน (AFDE) 
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เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (SAGS)       

จะเปลี่ยนแปลงไป 0.330 หน่วย และถ้านวัตกรรมการบัญชี  ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน (ARMIC) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการบรรลุเป้าหมาย

ความสำเร็จ (SAGS) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.304 หน่วย 

2. ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร (SERA) 

SERA = - 0.693 + 0.222ADAIS - 0.233ATI + 0.372AFDE + 0.774ARMIC 

ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปว่า ถ้านวัตกรรมการบัญชี  ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบ

สารสนเทศทางบัญชี (ADAIS) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านความเป็นเลิศใน

การจัดสรรทรัพยากร (SERA) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.222 หน่วย ถ้านวัตกรรมการบัญชี  ด้านการบูร

ณาการเทคโนโลยี (ATI) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านความเป็นเลิศในการ

จัดสรรทรัพยากร (SERA) จะเปลี่ยนแปลงไป - 0.233 หน่วย ถ้านวัตกรรมการบัญชี  ด้านประสิทธิผล

ข้อมูลทางการเงิน (AFDE) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านความเป็นเลิศในการ

จัดสรรทรัพยากร (SERA) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.372 หน่วย และถ้านวัตกรรมการบัญชี  ด้านการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน (ARMIC) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ความสำเร็จอย่างยั่งยืน   

ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร (SERA) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.774 หน่วย 

3.  ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ (SRS) 

SRS = 2.101 + 0.421ADAIS - 0.396ATI + 0.542ARMIC 

ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปว่า ถ้านวัตกรรมการบัญชี  ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบ

สารสนเทศทางบัญชี (ADAIS) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านมาตรฐานความ

น่าเชื่อถือ (SRS) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.421 หน่วย ถ้านวัตกรรมการบัญชี  ด้านการบูรณาการ

เทคโนโลยี (ATI) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ 

(SRS) จะเปลี่ยนแปลงไป - 0.396 หน่วย และถ้านวัตกรรมการบัญชี  ด้านการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน (ARMIC) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านมาตรฐานความ

น่าเชื่อถือ (SRS) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.542 หน่วย 

4.  ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย (SAS) 

SAS = - 0.476 + 0.331ADAIS - 0.263ATI + 1.017ARMIC 

ผลจากการศึกษาวิจัย สรุปว่า ถ้านวัตกรรมการบัญชี  ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบ

สารสนเทศทางบัญชี (ADAIS) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการยอมรับจากผู้

มีส่วนได้เสีย (SAS) จะเปลี่ยนแปลงไป 0.331 หน่วย ถ้านวัตกรรมการบัญชี  ด้านการบูรณาการ
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เทคโนโลยี (ATI) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 

(SAS) จะเปลี่ยนแปลงไป - 0.263 หน่วย และถ้านวัตกรรมการบัญชี  ด้านการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน (ARMIC) เปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย ความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการยอมรับจากผู้มี

ส่วนได้เสีย (SAS) จะเปลี่ยนแปลงไป 1.017 หน่วย 

อภิปรายผล 

การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 1. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทาง
บัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน และด้านการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก กิจการที่มีความสามารถในการปรับใช้ระบบสารสนเทศ
ทางบัญชีให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ทั่วทั้งองค์กรและมีการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในการสร้างระบบจัดเก็บข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน การรายงานทาง
การเงินมีความโปร่งใส ถูกต้อง ส่งผลให้ผลการดําเนินงานทางธุรกิจและผลการดําเนินงานด้านการเงิน
และไม่ใช่การเงินเกิดประสิทธิผล โดยสามารถกำหนดกลยุทธ์และดำเนินการจัดการความเสี่ยง เพ่ือ
สร้างและรักษามูลค่าเพ่ิมของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุทธิชัย ขันทองและขจิต ณ กาฬสินธุ์ (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
ผลกระทบของวิสัยทัศน์องค์กรสมรรถนะทางการบัญชีเทคโนโลยีทางการบัญชีและสภาพแวดล้อมใน
การดำเนินงานที่มีต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลของบริษัท จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย พบว่า การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ การถดถอยแบบพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะทางการบัญชี และเทคโนโลยีทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และมี
ผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล แต่วิสัยทัศน์องกร และสภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน 
ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล ผลลัพธ์จากการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 
บริษัทจดทะเบียนควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะทางการบัญชี และลงทุนทางด้าน
เทคโนโลยีทางการบัญชี เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการบริหารด้านเทคโนโลยีที่
เหมาะสมจะทำให้องค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งได้ นอกจากนี้ยังสามารถลดความ
ซ้ำซ้อน และระยะเวลาการทำงาน รวมถึงนำเสนอสารสนเทศได้รวดเร็วและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้
ผู้บริหารตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สรารีย์ จิรังดา (2563 : บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาการพัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) พบว่า ด้านกล
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ยุทธ์ ด้านระบบ ด้านการจัดการบุคคล ด้านเทคโนโลยี และด้านการสนับสนุนจากรัฐบาล มีผลต่อการ
พัฒนานวัตกรรมทางการบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผู้ประกอบการธุรกิจ SMEs มีความเห็นว่า
นวัตกรรมทางการบัญชี อันได้แก่ นวัตกรรมทางการบัญชีบริหารและนวัตกรรมทางการเงินมี
ความสำคัญต่อธุรกิจ SMEs ผู้ประกอบการต้องกำหนดกลยุทธ์ นโยบาย และเป้าหมายขององค์กรใน
ด้านนวัตกรรมอย่างชัดเจน และต้องมีระบบการจัดการข้อมูลให้สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันภายใน
องค์กร รวมทั้งมีการจัดระบบการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมภายในองค์กรและให้มี
แผนพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องนวัตกรรม นอกจากการจัดการภายในองค์กรที่
สำคัญแล้วยังต้องเข้ารับการสนับสนุนจากรัฐบาลและนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในงานการบัญชีเพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพของข้อมูลทางการบัญชี  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2561) 
กล่าวว่า เมื่อนักบัญชีมีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
จะทำให้งบการเงินที่จัดทำนั้น มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน สมบูรณ์ สามารถทำให้การปฏิบัติงาน
รวดเร็วทันเวลาที่กำหนด การตัดสินใจถูกต้อง คุ้มค่าต่อทรัพยากรที่ใช้ไป และสามารถทำให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความประหยัดคุ้มค่าให้บรรลุเป้าหมายสู่จุดหมายและประสบความสำเร็จได้ 

2. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้าน
ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร และด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย อยู่ในระดับมาก 
เนื่องจาก กิจการสามารถกำหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปมาตรฐานเดียวกัน 
กิจการเล็งเห็นถึงความสำคัญของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชีและสนับสนุนงานด้านระบบ
สารสนเทศทางการบัญชีในการลดต้นทุนต่างๆ กิจการมรีายงานทางการเงินตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน
การรายงานทางการเงินและเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ฯ กิจการมี
โครงสร้างขององค์กรที่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการใช้งาน
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ในการใช้งานระบบงานภายในองค์กรทีด่ีจะทำให้การใช้งานระบบ
สารสนเทศบรรลุวัตถุประสงค์และได้มีการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย สอดคล้องกับงานวิจัยของ     
สุทธิชัย ขันทองและขจิต ณ กาฬสินธุ์ (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของวิสัยทัศน์องค์กร
สมรรถนะทางการบัญชีเทคโนโลยีทางการบัญชีและสภาพแวดล้อมในการดำเนินงานที่มีต่อการ
ประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัลของบริษัท จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์ การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะทางการบัญชี และเทคโนโลยีทางการบัญชี มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบต่อการ
ประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล แต่วิสัยทัศน์องกร และสภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน ไม่มีความสัมพันธ์
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และผลกระทบต่อการประยุกต์ใช้การบัญชีดิจิทัล ผลลัพธ์จากการวิจัยชี้ให้เห็นว่า บริษัทจดทะเบียน
ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะทางการบัญชี และลงทุนทางด้านเทคโนโลยีทางการบัญชี 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและการบริหารด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมจะทำให้องค์กร
สามารถสร้างความได้เปรียบเหนือคู่แข่งได้ นอกจากนี้ยังสามารถลดความซ้ำซ้อน และระยะเวลาการ
ทำงาน รวมถึงนำเสนอสารสนเทศได้รวดเร็วและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ผู้บริหารตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นอีก
ด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาภัทร แสนอุบล (2562 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาอิทธิพลของ
นวัตกรรมการบัญชีและความได้เปรียบเชิงธุรกิจที่มีต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุนในบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ปัจจัยการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานทางบัญชี ด้าน
การบริหารความเสี่ยง ด้านคุณภาพข้อมูลทางการเงิน และด้านคุณภาพข้อมูลบัญชีบริหารมี
ความสัมพันธ์และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อนวัตกรรมการบัญชี นวัตกรรมการบัญชีมีความสัมพันธ์และมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบเชิงธุรกิจ และการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน และความได้เปรียบ
เชิงธุรกิจมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจลงทุนของนักลงทุน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2561) กล่าวว่า กระบวนการภายในที่ส่งเสริมให้การดำเนินการ
ร่วมกัน ระหว่าง คน เทคโนโลยีนวัตกรรม และระบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
และทุนมนุษย์ (Human capital) เป็นมูลค่าและคุณค่า ที่สร้างและสะสมเพ่ือก่อให้เกิดความรู้
ความสามารถ Know-How ของพนักงานและองค์กร รวมถึงแรงจูงใจและความจงรักภักดีของ
พนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพรรณ รัตนทรงธรรม (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบ
ของการปฏิบัติทางการบัญชีบริหารที่ดีต่อความเป็นเลิศในการดำเนินงานที่โดดเด่น ความมี
ประสิทธิผลในการตัดสินใจ และการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืนของธุรกิจผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ใน
ประเทศไทย พบว่า การปฏิบัติทางการบัญชีบริหารที่ดี 4 ด้าน (การบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานความโปร่งใสในการเปิดเผยรายงานทางการเงิน และ
การบูรณาการเทคนิคบัญชีบริหารสมัยใหม่) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความเป็นเลิศในการดำเนินงานที่
โดดเด่นและความมีประสิทธิผลในการตัดสินใจ แต่ด้านการมุ่งเน้นความร่วมมือในการจัดทำ
งบประมาณไม่ส่งผลกระทบต่อ 2 ตัวแปรดังกล่าวนอกจากนี้ยังพบว่า ความเป็นเลิศในการดำเนินงาน
ที่โดดเด่นส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความมีประสิทธิผลในการตัดสินใจและการเติบโตของธุรกิจอย่าง
ยั่งยืน และความมีประสิทธิผลในการตัดสินใจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน  

3. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจด

ทะเบียน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจาก 

บริษัทที่มีทุนจดทะเบียนจำนวนมาก หุ้นส่วนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียย่อมอยากได้รายงานที่มีความ

น่าเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งจะส่งผลดีต่อธุรกิจทำให้บุคคลภายนอกเชื่อมั่นในกิจการ สามารถดึงดูดนัก
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ลงทุนให้มาลงทุนในธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อมูลทางบัญชีในการวิเคราะห์และรายงาน

ข้อมูลทางการเงินซึ่งรวมถึงเอกสารให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของกิจการและครอบคลุม

รายการบัญชีท้ังหมด เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าใจได้ ส่งผลให้ธุรกิจที่มีทุนจดทะเบียนจำนวนมาก

มักจะมีนวัตกรรมการบัญชีที่มีความซับซ้อน ยุ่งยาก และจะต้องก้าวล้ำเหนือคู่แข่งมากกว่าทุนจด

ทะเบียนจำนวนน้อย เพราะธุรกิจมีความต้องการให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ นำไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วรุณพร เลิศสหพันธุ์และอุเทน เลานำทา (2563) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีทุนดำเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม และด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำรายการค้า แตกต่างกัน 

เนื่องจาก ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่มีทุนดำเนินงาน ที่แตกต่างกัน เกิดจากขนาดธุรกิจ

ที่แตกต่างกัน ดังนั้นการสนับสนุนขององค์กรและผู้บริหารในเรื่องการนำนวัตกรรมการบัญชีมาประยุก

ใช้จะข้ึนอยู่กับขนาดรูปแบบของธุรกิจ ส่งผลให้ธุรกิจที่มีทุนดำเนินงานจำนวนมากมักจะมีการลงทุน

ทางนวัตกรรมการบัญชีที่มีความซับซ้อน และยุ่งยาก มากกว่าทุนดำเนินงานจำนวนน้อย 

4. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มี

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม 

แตกต่างกัน เนื่องจาก การมีประสบการณ์ในการบริหารงานขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งถ้าองค์กร

ที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานที่นาน ก็จะมีประสบการณ์ในการบริหารงานในด้านต่างๆ ขององค์กร 

การนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการบัญชี เป็นการสร้างการรับรู้ให้ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องว่าองค์กรมีศักยภาพในการดำเนินงาน จนได้รับความเชื่อม่ันจากนักลงทุน และผู้ถือหุ้น 

รวมถึงได้รับการยอมรับจากบุคคลภายนอก เป็นความเชื่อมั่นว่าองค์กรสามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ

ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้ ส่งผลให้องค์กรได้รับความเชื่อถือ 

มากกว่าองค์กรที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานที่น้อย  สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรุณพร เลิศสหพันธุ์ 

และอุเทน เลานำทา (2563) พบว่า  ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มี

ระยะเวลาในการดำเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี

โดยรวม  ด้านการลดเวลาในการนำส่งเอกสารและรายงาน และด้านความคุ้มทุน แตกต่างกัน 

เนื่องจากธุรกิจที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานแตกต่างจะแสดงให้เห็นถึงความเชื่อถือขององค์กร และ

การมีประสบการณ์ในการบริหารงานขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งถ้าองค์กรที่มีระยะเวลาในการ

ดำเนินงานที่นาน ก็จะมีประสบการณ์ในการบริหารงานในด้านด้านต่างๆ ขององค์กร ส่งผลให้องค์กร
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ได้รับความเชื่อถือ มากกว่าองค์กรที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานที่น้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

รัตนัย จันทร์สำราญ (2557: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบ

ธุรกิจที่มากกว่าจะมีความสามารถสมรรถนะศักยภาพความเชี่ยวชาญทักษะในการประยุกต์ใช้ความรู้

ในการกระทำใดๆ เพ่ือให้เกิดผลสำเร็จได้มากกว่า  

5. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีจำนวน

พนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม แตกต่างกัน 

เนื่องจาก การรายงานข้อมูลที่ดีจะทำให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดี ประกอบกับบริษัทที่มีขนาดใหญ่ จะเป็น

แรงดึงดูดให้คนมีความสามารถอยากเข้ามาสมัครและร่วมทำงาน ซึ่งองค์กรก็สามารถสรรหาและ

คัดเลือกบุคคลากรให้ได้ตรงตามความต้องการ พนักงานถือว่าเป็นทรัพยากร ที่มีความสำคัญต่อองค์กร

เป็นอย่างยิ่ง จึงทำให้องค์กรมีจำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญกับการมีความรู้ความสามารถทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่พนักงานในองค์กร เพื่อช่วยให้องค์กรมีการจัดการระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีสมัยใหม่ที่เน้นให้เกิดการปฏิบัติงานให้เกิดนวัตกรรมการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน โดยข้อมูลทางการบัญชี มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อ

เหตุการณ์ นำไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการประมวลผลโดย

คอมพิวเตอร์ และส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรจะต้องมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถทาง

วิชาชีพ และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรุณพร เลิศสหพันธุ์และอุ

เทน เลานำทา (2563) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีจำนวน

พนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม และด้านการ

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำรายการค้า แตกต่างกัน เนื่องจาก พนักงานถือว่าเป็นทรัพยากรที่มี

ความสำคัญต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่ง จึงทำให้องค์กรมจีำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญกับการมีความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานทางการบัญชีให้แก่พนักงานในองค์กร โดยนักบัญชีจะต้องมีการพัฒนา

ความรู้ ความสามารถ เพราะนักบัญชีมีหน้าที่ในการจัดทำข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ นำไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยการ

ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ และส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรจะต้องมีพนักงานที่มีความรู้ 

ความสามารถทางวิชาชีพเป็นอย่างดี เพ่ือช่วยให้องค์กรมีการปฏิบัติงานทางการบัญชีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนัย จันทร์สำราญ 

(2557: บทคัดย่อ) พบว่า จำนวนพนักงานในบริษัทที่แตกต่างกันย่อมส่งผลถึงการจัดการเกี่ยวกับ

ขั้นตอน และวิธีปฏิบัติงาน รวมถึงการฝึกอบรม เพื่อพัฒนา หรือเพ่ิมศักยภาพของพนักงานในการ
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ปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพแตกต่างกัน ทั้งนี้จำนวนพนักงานถือเป็นปัจจัยสำคัญ

และมีความสัมพันธ์กับแนวทางและวิธีการในการกำหนดแผนงาน เพ่ือให้กิจการมีเป้าหมายและ

แผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และครอบคลุมเป้าหมาย รวมถึงโครงสร้างการปฏิบัติงานขององค์กร  

เพ่ือประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร 

6. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มี
ประเภทของกลุ่มธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 
และจำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีรายด้าน 
ได้แก่ ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี ด้าน
ประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจาก องค์กรที่สามารถนำความรู้และหลักเกณฑ์ทางบัญชีที่มีอยู่เดิมมาประสมประสานจน
ก่อให้เกิดการสร้างกระบวนการทางบัญชีที่สามารถจับต้องได้และนำมาใช้ก่อให้เกิดเป็นรูปธรรม โดย
การบูรณาการเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลของข้อมูลทางการเงินสามารถป้องกันปัญหาจากข้อผิดพลาดต่างๆ โดยการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในจะช่วยลดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดที่จะนำไปสู่การไม่บรรลุผลสำเร็จของ
องค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาภัทร แสนอุบล (2562) กล่าวว่า องค์ความรู้ ทางบัญชีที่มีอยู่
เดิมมา ประสมประสานจนก่อให้เกิดนวัตกรรมทางบัญชี การสร้างนวัตกรรมทางบัญชีจะต้องอาศัย
จากการสร้างกระบวนการทางบัญชี สามารถจับต้องได้และนำมาใช้ก่อให้เกิดเป็นรูปธรรม 
ประกอบด้วยการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานทางบัญชี ดังนี้ คุณภาพการรายงานทางการเงิน คุณภาพข้อมูล
บัญชีบริหาร ระบบสารสนเทศทางบัญชี การบริหารความเสี่ยง และคุณภาพข้อมูลทางการเงิน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์ (2561) กล่าวว่า การสร้างสรรค์ ความคิด
กระบวนการทำงานใหม่ๆ ในการออกแบบ บันทึกข้อมูล นำเสนอ และพัฒนางานบัญชี โดยใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ิมทักษะในการ
ปฏิบัติงานให้ เกิดความรวดเร็ว ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทั้งภายในภายนอก สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อุเทน เลานำทา (2562 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของการเปิดเผยสารสนเทศ
ทางการบัญชีออนไลน์ที่มีต่อภาพลักษณ์องค์กรของธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบว่า การ
เปิดเผยสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์มีผลกระทบทางบวกต่อความโปร่งใสด้านข้อมูลและ
ภาพลักษณ์องค์กรธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย นอกจากนี้วิสัยทัศน์ทางธุรกิจ ความพร้อม
ด้านเทคโนโลยีและแรงกดดันของหน่วยงานกำากับมีผลกระทบทางบวกต่อการเปิดเผยสารสนเทศ
ทางการบัญชีออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าการเปิดเผยสารสนเทศ
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ทางการบัญชีออนไลน์สามารถสร้างความโปร่งใสของข้อมูลและภาพลักษณ์องค์กรที่ดีในสายตาของ
กลุ่มผู้ใช้ข้อมูลจากสารสนเทศทางการบัญชีออนไลน์ได้เป็นอย่างดี 

 7. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มี
ประเภทของกลุ่มธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม 
แตกต่างกัน เนื่องจาก  บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มปีระเภทของกลุ่ม
ธุรกิจที่หลากหลาย ดังนั้นรูปแบบธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ เช่น กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค กลุ่มสินค้า
อุตสาหกรรม กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างและกลุ่มบริการ  การสนับสนุนของผู้บริหารและ
องค์กรในการนำนวัตกรรมการบัญชีเข้ามาประยุกต์ใช้กับงานด้านบัญชีจะมากกว่ารูปแบบธุรกิจที่มี
ขนาดเล็ก มีการลงทุนนำเอาระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาประยุกต์ใช้ในงานด้านบัญชี เพราะ
ธุรกิจมีความต้องการให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ นำไปใช้ในการ
ตัดสินใจด้านต่างๆ จนเกิดการรับรู้ภายในจิตใจและเกิดการยอมรับของผู้มีส่วนได้เสีย สามารถสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรอย่างสม่ำเสมอ สามารถรักษาการเติบโตของธุรกิจไปสู่ความอยู่รอดและ
เจริญก้าวหน้าในอนาคต  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา คงวิริยะกุล (2560: บทคัดย่อ) พบว่า 
ธุรกิจที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกันนั้น ขึ้นอยู่กับการจัดรูปแบบองค์กร การบริหารงานตามโครงสร้าง
ขององค์กรและเป้าหมายการดำเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน ดังนั้นการสนับสนุนขององค์กร และผู้บริหาร
ในเรื่องการนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีเข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทางการบัญชีจะข้ึนอยู่
กับขนาดรูปแบบของธุรกิจ ซึ่งจะเห็นได้ว่าบริษัทจำกัดส่วนใหญ่มีการลงทุนนำระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีเข้ามาประยุกต์ใช้เป็นจำนวนมากเพราะต้องการข้อมูลทางการบัญชี มีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ และมีความเพียงพอในทุกด้าน ประกอบด้วยข้อเท็จจริง ที่สำคัญอย่างครบถ้วน ปราศจาก
ความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาด และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร เพ่ือใช้ในการ
วางแผน การดำเนินงานต่างๆ อันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ ที่มีรูปแบบ
ธุรกิจแตกต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบ
สารสนเทศทางบัญชีแตกต่างกัน เนื่องจาก ธุรกิจที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจำกัด มีโครงสร้างในการ
ทำงานที่เป็นระบบ จึงสามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจัดการกระบวนการระบบ
สารสนเทศทางบัญชีให้กับองค์กรได้อย่างชัดเจน และเห็นผลกว่ารูปแบบธุรกิจที่เป็นห้างหุ้นส่วนที่มี
โครงสร้างการทำงานที่ยังไม่ชัดเจน ซึ่งอาจมีการใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีเพียงเล็กน้อย เพราะ
ขนาดธุรกิจไม่ใหญ่มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐณิชา ฉัตรสุวรรณ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า 
ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่มีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน จึงเกิดการบริหารงานที่แตกต่าง
กัน ทำให้มีความต้องการใช้ข้อมูลหรือสารสนเทศเพ่ือวางแผนองค์กรและประกอบการตัดสินใจที่
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แตกต่างกัน จะเห็นได้ว่ารูปแบบธุรกิจที่เป็นบริษัทจำกัดมีความต้องการใช้ข้อมูลหรือสารสนเทศที่มี
คุณภาพมากกว่าห้างหุ้นส่วน เพราะบริษัทจำกัดมีการลงทุนสูง เป็นองค์กรขนาดใหญ่และมีความเสี่ยง
มากกว่าห้างหุ้นส่วน หากมีการดำเนินงาน บริหารจัดการ และตัดสินใจที่ผิดพลาด จะก่อให้เกิดความ
เสียหายมากกว่าธุรกิจที่มีขนาดเล็กกว่า ดังนั้นผู้บริหารที่เป็นบริษัทจำกัดจึงมีความต้องการรายงาน
ทางการเงิน หรือสารสนเทศทางการบัญชีที่มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และสนับสนุนการตัดสินใจ
มากกว่าห้างหุ้นส่วน 

8. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจด

ทะเบียน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม แตกต่างกัน 

เนื่องจาก บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน ทำ

ให้เกิดการจัดรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน ทำให้การสนับสนุนขององค์กรและผู้บริหารในการการ

วิเคราะห์จัดสรรและใช้ทรัพยากรให้เกิดความความคุ้มค่าและช่วยลดต้นทุน จึงจะเห็นได้ว่าถ้าธุรกิจที่

มีทุนจดทะเบียนจำนวนมาก มีการลงทุนในเรื่องการพัฒนาระบบงานและเทคโนโลยีใหม่ๆ เกิด

ความสามารถในการสร้างนวัตกรรมการบัญชีมากว่าบริษัทที่มีทุนจดทะเบียนน้อย เพราะผู้บริหารและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการได้ข้อมูลมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ นำไปใช้ในการ

ตัดสินใจด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าบริษัทที่ทุนจดทะเบียนจำนวนน้อย  จึงมีความ

จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารนำนวัตกรรมการบัญชีมาช่วยเพื่อให้การปฏิบัติงานทางการบัญชีมีความ

ถูกต้อง น่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ข้อมูลที่เผยแพร่มีประสิทธิภาพ นำไปสู่ความสำเร็จอย่าง

ยั่งยืนได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขนิษฐา วงศ์คำตา (2563) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกัน มีรายงานเพ่ือการพัฒนา

ที่ยั่งยืน โดยรวมและภาพลักษณ์องค์กร โดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากบริษัทที่มีทุนจดทะเบียนจำนวน

มาก หุ้นส่วนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียย่อมอยาก ได้รายงานที่มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด ซึ่งจะส่งผลดีต่อ

ธุรกิจทำให้บุคคลภายนอกเชื่อมั่นในกิจการ สามารถดึงดูดนักลงทุนให้มาลงทุนในธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และผู้จัดทำบัญชีต้องมีความรู้ความสามารถในการรายงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ

เข้าใจได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรุณพร เลิศสหพันธุ์และอุเทน เลานำทา (2563)  พบว่า  

ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีทุนดำเนินงานแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์โดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจ

เครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่มีทุนดำเนินงานที่แตกต่างกัน จะมีการนำระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทางการบัญชีจะขึ้นอยู่กับทุนดำเนินงาน ส่งผล

ให้ธุรกิจที่มีทุนดำเนินงานจำนวนมากมักจะมีระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความ
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ซับซ้อน ยุ่งยาก และจะต้องก้าวล้ำเหนือคู่แข่งมากกว่าทุนดำเนินงานจำนวนน้อย เพราะธุรกิจมีความ

ต้องการให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ นำไปใช้ในการ

ตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560: 

บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมในเขตตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่มีทุนใน

การดำเนินงานแตกต่างกัน มีศักยภาพการจัดการระบบสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจ

ขนาดเล็กและขนาดย่อมมีการลงทุนในการจัดการระบบสารสนเทศ โดยมีการจัดซื้อฮาร์ดแวร์ 

โปรแกรม หรือติดตั้งเครือข่าย เพื่อนำมาใช้ปฏิบัติอย่างเป็นระบบ สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของลูกค้า ตลอดจนการพัฒนาระบบสารสนเทศของธุรกิจเอง เพื่อให้ทันยุคและทันสมัยตลอดเวลา 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐณิชา ฉัตรสุวรรณ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้า

และอิเล็กทรอนิกส์ มีเงินทุนในการดำเนินงานแต่ละองค์กรก็แตกต่างกัน จะเห็นว่าธุรกิจที่มีทุนในการ

ดำเนินงานจำนวนมาก จะให้ความสำคัญกับการบูรณาการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เป็นเลิศ 

เพราะระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพช่วยให้จัดทำสารสนเทศทางการบัญชีได้อย่าง

ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ รวดเร็ว สะดวกต่อการนำไปใช้ในการวางแผน การบริหารจัดการ สนับสนุน

การตัดสินใจของผู้บริหาร รวมทั้งเป็นการเพิ่มศักยภาพในการบริหารงานอีกด้วย 

9. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มี

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม 

แตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานแตกต่าง จะแสดงให้เห็นถึงความเชื่อถือ

ขององค์กรและการมีประสบการณ์ในการบริหารงานขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งถ้าองค์กรที่มี

ระยะเวลาในการดำเนินงานที่นาน ก็จะมีประสบการณ์ในการบริหารงานในด้านต่างๆ ขององค์กร มี

ระบบการดำเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานส่งผลให้องค์กรได้รับความเชื่อถือ มากกว่าองค์กรที่มีระยะเวลาใน

การดำเนินงานที่น้อย สามารถรักษาการเติบโตของธุรกิจไปสู่ความอยู่รอดและเจริญก้าวหน้าในอนาคต  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรุณพร เลิศสหพันธุ์และอุเทน เลานำทา (2563) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี

ธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม  ด้านการลดเวลาในการนำส่งเอกสารและ

รายงาน และด้านความคุ้มทุน แตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานแตกต่าง จะ

แสดงให้เห็นถึงความเชื่อถือขององค์กร และการมีประสบการณ์ในการบริหารงานขององค์กรที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งถ้าองค์กรที่มีระยะเวลาในการดำเนินงานที่นาน ก็จะมีประสบการณ์ในการ

บริหารงานในด้านด้านต่างๆ ขององค์กร ส่งผลให้องค์กรได้รับความเชื่อถือ มากกว่าองค์กรที่มี
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ระยะเวลาในการดำเนินงานที่น้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนัย จันทร์สำราญ (2557: บทคัดย่อ) 

พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจที่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจที่มากกว่าจะมีความสามารถ

สมรรถนะศักยภาพความเชี่ยวชาญทักษะในการประยุกต์ใช้ความรู้ในการกระทำใดๆ เพ่ือให้เกิดผล

สำเร็จได้มากกว่า ในการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของธุรกิจให้ไปสู่การเจริญเติบโตตาม

ความสำเร็จอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

10. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มรีายได้

เฉลี่ยต่อปีของกิจการ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม 

แตกต่างกัน เนื่องจาก บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี

ของกิจการ แตกต่างกัน จะให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงานทางการบัญชีแตกต่างกัน โดยรายได้หรือ

ยอดขาย จากการดำเนินงานเฉลี่ยต่อปี หมายความว่าผลตอบแทนที่องค์กรจะได้รับเฉลี่ยต่อปี ซึ่งจะ

เห็นได้ว่า ถ้าองค์กรที่มีผลตอบแทนขององค์กรรวมกับทุนดำเนินงานมากก็จะสามารถในการนำ

นวัตกรรมการบัญชีมาใช้ได้มากกว่าองค์กรที่มีผลตอบแทนขององค์กรรวมกับทุนดำเนินงานน้อย เพื่อ

เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและนำไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผล

ต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรุณพร เลิศสหพันธุ์และอุเทน เลา

นำทา (2563) ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีรายได้จากการดำเนินงาน

เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์

โดยรวม ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ แตกต่างกัน 

เนื่องจากธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ที่มีรายได้จากการดำเนินงานเฉลี่ยต่อปีแตกต่างกันจะ

ให้ความสำคัญกับการนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์นำไปใช้กับองค์กรในงานด้าน

บัญชีแตกต่างกัน โดยผู้บริหารฝ่ายบัญชีได้ให้ความสำคัญและการสนับสนุนในเรื่องการนำระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทางการบัญชี เพราะธุรกิจมี

ความต้องการให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ นำไปใช้ ในการ

ตัดสินใจด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างรายได้ให้แก่องค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปี 

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศ

ทางบัญชีโดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจมีรายได้หลักมาจากผลของการดำเนินงาน  ซึ่งเป็น

กระบวนการทำงานที่เกิดขึ้นภายในองค์กร รายได้ที่เกิดขึ้นเกิดจากความพึงพอใจของผู้ได้รับบริการ 
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หรือผู้ซื้อสินค้าแล้วเกิดความพึงพอใจ ซึ่งมีหลายปัจจัย เช่น เกิดความประทับใจในความรวดเร็ว หรือ

การบริการที่มีประสิทธิภาพแสดงให้เห็นว่า ธุรกิจมีกระบวนการในการบริหารงานที่ดี  ซึ่งเกิดจากการ

จัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจากระบบ

สารสนเทศทางบัญชี จึงมีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ และยังช่วยรายงาน

ข้อมูลที่จำเป็นให้แก่ผู้บริหารในเพื่อช่วยในการตัดสินใจ และข้อมูลที่ได้รับยังทำให้ผู้บริหารสามารถลด

ต้นทุนในส่วนที่ไม่จำเป็นออกได้อีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ สุขสมัย (2555: 

บทคดัย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชี ที่มีรายได้จากการดำเนินงานต่อปีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เกี่ยวกับการมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธ์โดยรวม แตกต่างกัน เนื่องจากการ

ที่ธุรกิจโรงแรม ที่มีรายได้จากการดำเนินงานที่แตกต่างกัน ได้ให้ความสำคัญกับการนำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในกิจการแตกต่างกัน อันเกิดจากการสนับสนุนของฝ่าย

บริหารที่ให้ความสำคัญกับการมีสารสนเทศที่นำมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การ

ควบคุม การบริหารที่แตกต่างกัน คือ องค์กรขนาดใหญ่ก็ต้องการข้อมูลที่มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

และรวดเร็วกว่าองค์กรขนาดเล็ก เพราะข้อมูลเหล่านั้นเป็นข้อมูลที่ใช้ในการตัดใจ เพื่อสร้างรายได้ให้

กิจการ ซึ่งการได้มาของข้อมูลเหล่านั้นก็ต้องอาศัยการนำระบบการจัดการ และนำเสนอสารสนเทศท่ี

มีประสิทธิภาพ มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการจัดหาสารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้

สารสนเทศนั้น อันส่งผลให้ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลต่างๆ ไปประกอบการตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพ่ือใช้ในการตัดสินใจวางแผนและควบคุมการดำเนินงานทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวแก่ผู้บริหารระดับสูง สำหรับการบริหารงานด้านการตลาด การเงิน การผลิตหรือทรัพยากร

บุคคล เป็นต้น   

11. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มี

จำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม 

แตกต่างกัน เนื่องจากพนักงานถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่ง จึงทำให้

องค์กรมีจำเป็นที่จะต้องให้ความสำคัญกับการมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานทางการบัญชี

ให้แก่พนักงานในองค์กร โดยองค์กรที่มีพนักงานจำนวนมาก จะลงทุนในการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถ ด้านนวัตกรรมการบัญชีในการจัดทำข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 

รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ นำไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ด้วยการ

ประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ และส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรจะต้องมีพนักงานที่มีความรู้

ความสามารถทางวิชาชีพเป็นอย่างดี เพ่ือช่วยให้องค์กรมีการปฏิบัติงานทางการบัญชีได้อย่างมี 
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ประสิทธิภาพ เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรุณพร เลิศสหพันธุ์ 

และอุเทน เลานำทา (2563) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ที่มี

จำนวนพนักงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบสารสนเทศทางการบัญชี

อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ด้านการวางกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ แตกต่างกัน เนื่องจาก

พนักงานถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่ง จึงทำให้องค์กรมีจำเป็นที่จะต้อง

ให้ความสำคัญกับการมีความรู้ ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่พนักงานในองค์กร เพื่อ

ช่วยให้องค์กรมีการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีสมัยใหม่ท่ีเน้นให้เกิดการปฏิบัติงานในระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 

โดยนักบัญชีจะต้องมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ เพราะนักบัญชีมีหน้าที่ในการจัดท าข้อมูล

ทางการบัญชี มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ นำไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการประมวลผลโดยคอมพิวเตอร์ และส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร

จะต้องมีพนักงานที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารธุรกิจขนาดเล็ก

และขนาดย่อมในเขตตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่มีจำนวนพนักงานแตกต่างกัน มีศักยภาพการ

จัดการระบบสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กและขนาดย่อมให้ความสำคัญ

กับการพัฒนาระบบสารสนเทศองค์กร เพ่ือกำหนดเป็นกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจเป็นที่องค์กร

ต้องมีพนักงานที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการรับสารสนเทศอาจมีมากหรือน้อย สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ กนกวรรณ การุณวิบูลย์ (2559: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ ที่มีจำนวน

พนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบ

สารสนเทศทางบัญชีโดยรวมแตกต่างกัน เนื่องจากพนักงานเป็นปัจจัยหลักในการทำงาน ซึ่งถือเป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่าของธุรกิจ การที่ธุรกิจมีจำนวนพนักงานที่มากก็จะเป็นแรงขับเคลื่อนนำพาองค์กร

ไปสู่เป้าหมาย ซึ่งพนักงานจะเข้ามาช่วยระดมความคิดในกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทาง

บัญชีที่มีอยู่ภายในองค์กร ว่าควรพัฒนาให้เป็นไปในแนวทางใด เพราะพนักงานเป็นผู้ใช้ระบบ

สารสนเทศทางบัญชี ซึ่งถ้าธุรกิจมีพนักงานจำนวนมาก ที่ทำงานในส่วนเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน ก็จะพบ

ปัญหาที่คล้ายคลึงกัน และช่วยกันจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีให้มีประสิทธิภาพ

เพ่ิมมากข้ึนและสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวรรณ สุขสมัย (2555: บทคัดย่อ) พบว่า ผู้บริหารฝ่าย

บัญชีธุรกิจโรงแรมที่มีจำนวนพนักงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีระบบเทคโนโลยี
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สารสนเทศทางการบัญชีเชิงกลยุทธโดยรวมแตกต่างกันเนื่องจากปัจจุบันธุรกิจโรงแรมถือเป็นธุรกิจ

หนึ่งที่มีความสำคัญในอุตสาหกรรมทองเที่ยว โดยจะเน้นในเรื่องของการต้อนรับและให้บริการนักทอง

เที่ยวสิ่งสำคัญท่ีสุดในโรงแรมก็คือพนักงานซึ่งจะตองเป็นบุคคลที่สำคัญที่ตองดูแล และอำนวยความ

สะดวกในด้านต่างๆ ให้แก่ลูกค้าอีกท้ังยังต้องสร้างความพอใจให้กับแขกที่มาพัก เมื่อมีพนักงานจำนวน

มากธุรกิจก็ต้องการเทคโนโลยีที่จะมาช่วยอำนวยความสะดวกในการจัดทำสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ

พนักงานดังจะเห็นได้ว่าธุรกิจโรงแรมที่มีจำนวนพนักงานแตกต่างกัน ย่อมมีผลต่อการนำระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงานในกิจการ ที่แตกต่าง อันสงผลต่อการมี

คุณภาพรายงานทางการเงินที่แตกต่างกันตามไปด้วย ทั้งนี้เพราะธุรกิจโรงแรมที่มีจำนวนพนักงาน

มากกว่าย่อมมีความต้องการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมาใช้งานในองค์กรมากกว่า

เพ่ือที่จะอำนวยความสะดวกในในการปฏิบัติงานให้สามารถดำเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่ม

ขีดความสามารถในการจัดการสารสนเทศทางด้านการบัญชีและเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถให้กับ

องค์กรอย่างสูงสุด ซึ่งจะสามารถสร้างความได้เปรียบทางการค้ากับคู่แข่งได้อีกด้วย 

. 12. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มี

ประเภทของกลุ่มธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 

และจำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนราย

ด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร ด้าน

มาตรฐานความน่าเชื่อถือ และด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก ในปัจจุบัน

สภาวะการแข่งขันมีความรุนแรงมากขึ้นผู้บริหารจึงต้องสร้างกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ใน

การสร้างผลงานให้เหนือองค์กรอ่ืน จากการผลิตสินค้าหรือบริการที่ลูกค้าต้องการด้วยประสิทธิภาพที่

เหนือกว่า โดยพื้นฐานที่สำคัญของการสร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน คือความเหนือกว่าในด้านการ

บรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ 

และด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉราภรณ์ ทวะชารีและคณะ 

(2561 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อ

ความสำเร็จขององค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ผู้บริหารฝ่าย

บัญชีบริษัทจดทะเบียน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับสมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ 

โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ด้านความยืดหยุ่น ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร 

ด้านการควบคุมภายใน ด้านบริหารความเสี่ยงและผู้บริหารฝ่ายบัญชีบริษัทจดทะเบียนมีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับความสำเร็จขององค์กร โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการเงิน 
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ด้านมุมมองลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน   และด้านการเรียนรู้และพัฒนา จากการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหาร

ความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององค์กรโดยรวม 2) สมรรถนะของ

ระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหารความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสำเร็จขององค์กร ด้านการเงิน 3) สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านบริหาร

ความเสี่ยง มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององค์กร ด้านกระบวนการภายใน 

4) สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเชื่อมโยงภายในองค์กร มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององค์กร ด้านการเรียนรู้และพัฒนา สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Suwandi Suwandi (2023:  Abstract) ได้ศึกษา แนวปฏิบัติทางบัญชีนวัตกรรมใน 

SMEs: การศึกษาปรากฏการณ์วิทยาในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ระบบบัญชีเป็นปัจจัยสำคัญใน

ความสำเร็จของการจัดการ SME ซ่ึง SME บางรายในอินโดนีเซียไม่ได้นำไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม  

รูปแบบบัญชีนวัตกรรมที่ผู้ประกอบการ SMEs ใช้ ได้แก่ รายงานเงินสด การประชุมระดับโลกด้าน

ธุรกิจและการจัดการ (GCBM) รายงานลูกหนี้ รายงานสินค้าคงคลัง รายงานการขาย และรายงาน

ลูกค้า นอกจากนี้ยังมีการใช้แบบจำลองทางบัญชีที่หลากหลายในสถานการณ์ต่างๆ ขั้นแรกให้

เตรียมการเงินการประมาณการในรูปของการประมาณการรับและจ่ายเงินสด การประมาณการ

ยอดขายและการซื้อสินค้า การวางแผนการจัดซื้อจัดจ้าง และการจัดทำงบประมาณค่าใช้จ่ายเงินเดือน

พนักงาน การประเมินผลการดําเนินงานของธุรกิจในรูปแบบของการประเมินความสำเร็จของผลลัพธ์

ทางธุรกิจและรายได้จากการขาย และการตัดสินใจทางธุรกิจในรูปแบบของการตัดสินใจซื้อสินค้าคง

คลังและวัสดุการผลิต   และการตัดสินใจด้านเงินทุน การค้นพบนี้แนะนําให้ SME ทั้งหมดทั่วประเทศ

อินโดนีเซียใช้แบบจำลองทางบัญชี ตามที่รายงานจำเป็นต้องมีการฝึกอบรมบัญชีสำหรับ SMEs เพ่ือ

เพ่ิมความเข้าใจของผู้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติของนวัตกรรมทางบัญชี จากผลการวิจัย

เหล่านี้ การเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับการบัญชี SME จะต้องได้รับการปรับให้เหมาะสมยิ่งขึ้นผ่านการ

ฝึกอบรมด้านบัญชีอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sulina Zebua et al. (2023: Abstract) 

ได้ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบับัญชีคลาวด์ในอินโดนีเซีย พบว่า การสนับสนุน

ผู้บริหารระดับสูงความสามารถขององค์กรคุณภาพการบริการและคุณภาพของระบบส่งผลในเชิงบวก

ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งานของบัญชีคลาวด์ การรบัรู้ถึงประโยชน์ส่งผลในเชิง

บวกต่อการใช้งานตามวัตถปุระสงค์ ในขณะที่การรบัรู้ถึงความสะดวกในการใช้งานส่งผลในเชิงบวกต่อ

การรบัรู้ถึงประโยชน์และความตั้งใจทีจ่ะใช้บัญชีคลาวด์ ความตัง้ใจทีจ่ะใช้การบัญชีบนคลาวด์ส่งผลดี
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ต่อการนําไปใช้ ดังนั้นพนักงานบัญชีสามารถปรับให้เข้ากับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีแบบไดนามิกได้

โดยการลงทุนในระบบบัญชีบนคลาวด์ ซึ่งมศัีกยภาพสำหรับมูลค่าอุตสาหกรรมสูงการใช้บัญชีบน

คลาวด์ยังสามารถอํานวยความสะดวกให้เจ้าหน้าทีบ่ัญชีสามารถจดัการงานได้ดีขึน้ ความสามารถของ

บริษัทขนาดเล็กในการใช้การบัญชีบนคลาวด์เป็นปจัจยัสำคัญในการสร้างการพัฒนาใหมเ่พ่ือความ

ต่อเนื่องของอุตสาหกรรมควบคู้ไปกับการสร้างความสัมพันธ์ตามข้อมูล 

13. นวัตกรรมการบัญชี ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม ด้านความเป็นเลิศในการ

จัดสรรทรัพยากร ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ และด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจาก 

องค์กรท่ีสามารถปรับใช้นวัตกรรมการบัญชีให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยมี

การวางแผนของกระบวนการท้ังภายในหรือภายนอก การใช้ทรัพยากรด้วยความสามารถที่มอียู่เพื่อเกิด

การขับเคลื่อนเทคโนโลยีใหม่จากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล นำมาใช้ในการจัดเก็บรวบรวม วิเคราะห์

และรายงานข้อมูลทางการเงินซึ่งรวมถึงเอกสารให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของกิจการและ

ครอบคลุมรายการบัญชีท้ังหมดเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ี

ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลาและเชื่อถือได้และความสามารถในการดูดซับองค์ความรู้ให้เกิดการสร้าง

นวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นท้ังผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการ มาเป็นกุญแจสำคัญในการแปรสภาพ

ทรัพยากรท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบทางการแข่งขนัของกิจการจนเป็นท่ียอมรับจากผู้มีส่วนได้

เสีย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Valter Luis Barbieri Colombo (2023: Abstract) ได้ศึกษาหุ่นยนต์

นักบัญชีในศูนย์บริการที่ใช้ร่วมกัน: ผลกระทบของวัฒนธรรมสำหรับนวัตกรรม การมีส่วนร่วมในการ

ทำงานและระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน พบว่า วัฒนธรรมของนวัตกรรม การมีส่วนร่วมในการ

ทำงาน  และ PMS แบบโต้ตอบสนับสนุนการใช้กระบวนการอัตโนมัติของหุ่นยนต์และ

ปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการบัญชีอัตโนมัติระหว่างองค์กรในระบบนิเวศบริการประเภท SSC สิ่งนี้

เน้นย้ำถึงความสำคัญของวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมและความรู้สึกเชิงบวกต่องานที่ได้รับการสนับสนุน

จากองค์กรและบทบาทของ PMS แบบโต้ตอบในฐานะเครื่องมือที่เป็นทางการในการถ่ายทอด

วัตถุประสงค์ขององค์กรและจัดทำวิสัยทัศน์ร่วมกัน การศึกษาเผยให้เห็นว่าการใช้ PMS แบบอินเทอร์

แอกทีฟ ดูเหมือนจะเป็นตัวนำที่สำคัญของพฤติกรรมของพนักงานต่อกลยุทธ์ระบบอัตโนมัติของ

กระบวนการบัญชีที่ SSC ซึ่งเสริมด้วยวัฒนธรรมของนวัตกรรมและการมีส่วนร่วมในการทำงานใน

กรณีนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Babajide Oyewo (2021: Abstract) ได้ศึกษาคุณลักษณะของ

นวัตกรรมผลักดันการแพร่กระจายของนวัตกรรมการบัญชีบริหารหรือไม ่การตรวจสอบปัจจยักำหนด

ความเขม้ข้นของการใช้งานบัญชีบรหิารเชิงกลยุทธ์ พบว่า ในขณะที่อัตราการใช้งานโดยรวมของ SMA 
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ในฐานะนวัตกรรมโดยทัว่ไปอยู่ในระดับปานกลาง มีความแตกต่างอย่างมนีัยสำคัญในความเขม้ข้นของ

การใช้งาน SMA ในอุตสาหกรรมต่างๆ ในภาคการผลิตเนื่องจากความไม่แน่นอนด้านสิ่งแวดล้อม 

ความเขา้กันได้กลายเป็นปจัจัยทีส่ำคัญท่ีสุดของความเข้มของการใช้งาน SMA ซ่ึงหมายความว่า 

องค์กรการค้าจะใช้ SMA อย่างเขม้ข้นเพ่ือรกัษานวัตกรรม เพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและรวมกลยุทธ์

ในการปฏิบัติทางบัญชีเพ่ือเสนอราคาเพ่ือความอยู่รอดในการแข่งขัน SMA จะเห็นการใช้งานอยา่ง

กว้างขวางหากสอดคล้องกับกลยุทธ์การแขง่ขันขององค์กร แม้ว่าคุณลักษณะของนวัตกรรมอาจ

อธิบายการใช้งาน SMA ได้บางส่วนแต่ปัจจัยบีบบังคับ เช่น การแข่งขันและความไม่แน่นอนด้าน

สิ่งแวดล้อมก็อาจมีส่วนรับผิดชอบต่อการตัดสินใจนําแนวทางปฏิบัติทางบญัชีการจัดการทีเ่ป็น

นวัตกรรมมาใช้ ดังนั้น การศึกษาจึงเรียกร้องใหม้ีการประเมินอย่างมวีิจารณญาณว่าปัจจัยทางสถาบนั

ทีบ่ีบบังคับ เช่น การแขง่ขัน กฎระเบยีบและการกระทำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจขององค์กรในการนํานวัตกรรมมาใช้อย่างไร สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา คงวิริยะกุล

และคณะ (2561) ความสามารถเชิงพลวัตเกิดการขับเคลื่อนมากขึ้นด้วยการเปิดตัวเทคโนโลยีใหม่ 

จากองค์ประกอบการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลของระบบสารสนเทศทางบัญชี เป็นระบบที่ใช้ในการ

อธิบายถึงขอบเขตของเหตุการณ์ ทางเศรษฐกิจโดยลำดับความสำคัญเป็นขั้นตอน ซึ่งเริ่มจากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลทางเศรษฐกิจ อย่างละเอียดครบถ้วน บันทึกข้อมูลจากหลักฐานที่รวบรวมได้ลงใน

คอมพิวเตอร์จนกระทั่งออกผลลัพธ์เป็นรายงานทางการเงินไม่ว่าจะเป็นกิจการที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือหวัง

ผลตอบแทน หรือเป็นกิจการที่จัดขึ้น โดยมิได้หวังผลตอบแทนก็ตาม สามารถที่จะนำระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีเข้าไปใช้ในกิจการได้เช่นกัน แต่อาจจะมีความเหมือนหรือแตกต่างกันไปของแต่ละระบบ

ย่อย ดังนั้น ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับทุกๆ องค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ

หรือเอกชน 

14. นวัตกรรมการบัญชี ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี ไม่มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมาย

ความสำเร็จ เนื่องจาก ในการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชีจำเป็นต้องใช้

เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาปรับใช้ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ท่ัวท้ังองค์กร ซึ่งทำ

ให้เกิดการลงทุนท่ีมากขึ้นจนไม่สามารถทำกำไรที่เพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนที่ผ่านมาได้ การกำหนด

หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นมาตรฐานเดียวกันและมีระบบและขั้นตอนในการกำกับดูแล

ควบคุมท่ีทำให้การดำเนินงานของฝ่ายต่างๆ ในองค์กร ในการวางแผนของกระบวนการท้ังภายในหรือ

ภายนอกโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ยังไม่สามารถใช้ทรัพยากรด้วยความสามารถท่ีมีอยู่ได้ ส่งผลให้องค์กรยังไม่
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บรรลุเป้าหมายความสำเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรกฤษณ์ มะโหฬาร และคณะ (2565 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชี 

พบว่า ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชีมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในวิชาชีพบัญชีมี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้านบุคคล

และองค์กรสมัยใหม่ ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความสำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล โดยปัจจัย

ที่มีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุดคือด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และด้านบุคคลและองค์กรสมัยใหม่ และ

ปัจจัยที่มีองค์ประกอบน้ำหนักน้อยที่สุดคือ ความสำเร็จของระบบสารสนเทศดิจิทัล       

15. นวัตกรรมการบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบ

กับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านความเป็นเลิศในการ

จัดสรรทรัพยากร ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ และด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย เนื่องจาก การ

รักษาความปลอดภัยข้อมูลของบริษัท ด้านผู้ประกอบการก็ต้องทำความเข้าใจถึงข้อบังคับ ข้อกำหนด

หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ Cloud Computing เพราะถ้าผู้ประกอบการไม่มีความรู้เกี่ยวกับ 

ข้อบังคับ ข้อกำหนดหรือกฎหมายอาจทำให้เกิดความเสี่ยงกับกิจการได้  แต่อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีก็

ยังไม่สามารถเข้ามาทำงานแทนคนได้ทั้งหมด เพียงแต่คนต้องเปลี่ยนหน้าที่ความรับผิดชอบ และใช้

ทักษะให้เข้ากับเทคโนโลยีนั้นๆ สำหรับกิจการการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทำงาน ก็ใช่ว่าคน

สามารถไว้ใจเทคโนโลยีได้ทั้งหมด เพราะเทคโนโลยีก็มีความเสี่ยงในตัวของมันเอง กิจการควรจัดการ

ความเสี่ยงให้เหมาะสมโดยมีจุดควบคุมภายในของกิจการเพ่ือให้แน่ใจว่าใช้จุดควบคุมในกระบวนการ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นาฏลดา ลลิตากุลชัย (2560: บทคัดย่อ) ได้

ศึกษา ผลกระทบของศักยภาพการจัดการ ระบบสารสนเทศท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า 1) ศักยภาพการจัดการ

ระบบสารสนเทศ ด้านอุปกรณ์ หรือฮาร์ดแวร์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมี

ประสิทธิภาพการดำเนินงานโดยรวม  ด้านผลการดำเนินงาน ด้านต้นทุน และด้านเวลา 2) ศักยภาพ

การจัดการระบบสารสนเทศ ด้านโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงลบกับ

การมีประสิทธิภาพการ ดำเนินงานโดยรวม ด้านผลการดำเนินงาน และด้านต้นทุน และ 3) ศักยภาพ

การจัดการระบบ สารสนเทศ ด้านระบบเครือข่าย มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการมี

ประสิทธิภาพการ ดำเนินงานโดยรวม ด้านผลการดำเนินงาน และด้านต้นทุน สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ปรีย์ธนิสร์ ประจักรจิตร์ และคณะ (2565 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของระบบ
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สารสนเทศทางการบัญชีที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีด้านการเข้าใจได้ ตัวแปรที่มี

ผลกระทบเชิงบวกอย่างมีสาระสำคัญต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ขณะเดียวกันตัวแปรที่มี

ผลกระทบเชิงลบอย่างมีสาระสำคัญ ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหารและคุณภาพของระบบ

สารสนเทศการบัญชี 2.คุณภาพของรายงานทางการเงิน มีประสิทธิภาพของความถูกต้องแม่นยํา 

ความเชื่อถือได้ ความตรงต่อเวลา ซึ่งแสดงให้เห็นได้ว่าเป็นรายงานที่โปร่งใสมีคุณภาพและช่วยเพิ่ม

การมีอิทธิพลในทิศทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร จะส่งผลด้านการดําเนินงาน ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ที่ก่อให้เกิดประสิทธิผล ต่อปัจจัยการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มี

ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือรับรู้ความสะดวกต่อการใช้งาน รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับและ

ทัศนคติที่ด ี ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรุณพร เลิศสหพันธุ์ และอุเทน เลานำทา (2563 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ที่มีต่อการปฏิบัติงานที่

ดีทางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า 1) ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการวางกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี ด้านความคุ้มทุน 2) ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการ

ปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีโดยรวม ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำรายการค้า และด้านการลด

เวลาในการนำส่งเอกสารและรายงาน 3) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการ

บัญชีด้านความคุ้มทุน และ 4) ระบบสารสนเทศทางการบัญชีอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการประมวลผล

รายการทางบัญชีออนไลน์ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชี

โดยรวม ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำรายการค้า ด้านการลดเวลาในการนำส่งเอกสารและ

รายงาน และด้านความคุ้มทุน  

16. นวัตกรรมการบัญชี ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง

บวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านความเป็นเลิศในการ

จัดสรรทรัพยากร เนื่องจาก การมีข้อมูลที่ดีกว่าและเหนือกว่าคู่แข่งขันในการตัดสินใจ มีประโยชน์ต่อ

การวิเคราะห์ ประเมิน พยากรณ์เหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจได้อย่างถูกต้อง แม่นยํา ตรงต่อเวลา คุณภาพ

ของรายงานทางการเงินที่เกิดจากความร่วมมือด้านการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน การเชื่อมโยงระบบ

สารสนเทศและการนําเสนอข้อมูลทางการเงินได้อย่างครบถ้วน ปราศจากข้อผิดพลาด การวิเคราะห์
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จัดสรรและใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในกิจกรรมต่างๆ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อบรรลุ

เป้าหมายขององค์กรประกอบด้วย คน เทคโนโลยี อุปกรณ์ สถานท่ี เวลา และเงิน เป็นข้อได้เปรียบใน

การลดต้นทุนและช่วยเพิ่มมูลค่ากิจการได้ ย่อมมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจและส่งผลโดยตรงต่อการ

ดําเนินงานขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพาภรณ์ พึ่งบุญพานิชย์ และคณะ (2565 : 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาผลกระทบของการบัญชีดิจิทัลที่มีต่อคุณภาพของรายงานการเงิน พบว่า (1) 

คุณภาพของรายงานการเงินโดยมีลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานและลักษณะเชิงคุณภาพเสริมโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (2) การบัญชีดิจิทัลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของรายงานการเงิน โดยมี

ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 การบัญชีดิจิทัลมีความแม่นยำในการ

พยากรณ์หรือมีอิทธิพลต่อคุณภาพของรายงานการเงิน และ (3) การบัญชีดิจิทัลส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพของรายงานการเงินอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ สังคมจะได้ประโยชน์จากมุมมองของ

การบัญชีดิจิทัลว่าควรมีลักษณะศักยภาพอย่างไร   เพ่ือนำไปประยุกต์ใช้ในการควบคุมการดำเนินงาน

ของธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนได้กรอบแนวคิดทฤษฎีใหม่ (Basic Research) 

ในด้านการบัญชี  สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yuliana Lisanti (2021: Abstract) ได้ศึกษาการสำรวจ

การใช้งานซอฟต์แวร์บนคลาวด์ ระบบบัญชีความปลอดภัยต่อวิธีการปฏิบัติทางการบัญชี กรณีศึกษา

จากบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศอินโดนีเซีย พบว่า ระบบ Oracle 12 นักบญัชีสามารถสร้าง

รายงานทางการเงินรายเดือนได้เร็วกว่า 5 วัน ด้วยการได้รับข้อมูลจำนวนมาก เจ้าหน้าที่บัญชีและ

การเงินระบุว่า Oracle 12 ได้ลดการฉ้อโกงและข้อผิดพลาดของมนุษย์ลงถึง 70% และการใช้งาน 

Cloud SaaS ไดป้รบัปรุงการรับประกันความน่าเชื่อถืออยา่งมาก ซึ่งสามารถเขา้ถึงได้อย่างยืดหยุ่น

ด้วยระดับความปลอดภัยของข้อมูลทีร่บัประกัน หวัหน้าฝ่ายบัญชีกล่าวว่า ระบบ Oracle สามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของผู้ใช้ผลลัพธ์ข้อมูลตัวอย่างทีใ่ห้ไว้ทั้งหมดมาจากบริษัททีไ่ด้ส่งคํา

ขอทีเ่กีย่วข้องกับความมชีีวิตของงบการเงินที่เป็นผลลัพธ์ ผู้ตอบแบบสอบถามกล่าวว่า ระบบ Oracle 

R12 เตรียมสัญญาบริการคลาวด์ทีมีประเด็นที่กล่าวถึงการรักษาความลับของข้อมูลและค่าปรับที ่

Oracle จะจ่ายในกรณีท่ีข้อมูลรั่วไหลตามข้อกําหนดและเงื่อนไขท่ีเกีย่วข้องในสัญญาเป็นลายลักษณ์

อักษร ระดับความปลอดภัยจำเป็นต้องได้รับการบำรุงรักษาและปรับปรุงเพ่ือให้มัน่ใจถึงความเป็น

ส่วนตัวของข้อมูลบริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแม้ว่าจนถึงขณะนี้จะยังไมม่ีการละเมดิข้อมูลก็ตาม 

ปัจจยัการรกัษาความลับ ผู้พัฒนาได้จดัเตรียมระบบรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอผ่านขัน้ตอนสาม

ขัน้ตอนซึ่งประกอบด้วยการระบุตัวตน การพิสูจน์ตัวตน และการอนุญาต จากการใช้งานในช่วงไมก่ีป่ี

ทีผ่่านมา ไม่มีการรั่วไหลของขอ้มูลที่เกิดจากผู้พัฒนา ผู้พัฒนารับประกันว่า ผู้พัฒนาจะดำเนินการ

บริการคลาวด์อย่างมืออาชีพตามข้อกําหนดบริการ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา คงวิริยะกุล 
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(2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีที่มีต่อการปฏิบัติงานที่ดีทางการบัญชีของธุรกิจเคมีภัณฑ์ในประเทศไทย พบว่า ประสิทธิภาพ

การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการปฏิบัติงาน

ที่ดีทางการบัญชี ดังนั้น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเคมีภัณฑ์ ควรให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงาน

ทางการบัญชี โดยการฝึกฝนพัฒนาตนเองและธุรกิจพร้อมแสวงหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ

สารสนเทศทางบัญชีที่มีความทันสมัย จัดให้มีการอบรมด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีให้กับ

พนักงาน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบอย่างต่อเนื่องและจัดทำคู่มือการใช้งานระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ฝ่ายบัญชีให้มีคุณภาพเพ่ิมข้ึน ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ และลดระยะเวลาในการทำงาน เพื่อให้การ

นำเสนอข้อมูลทางการบัญชีขององค์กรมีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่

ผู้ใช้ข้อมูลทางการบัญชี สามารถนำมาใช้ในการตัดสินใจ การวางแผนและควบคุมการดำเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถยกระดับความสามารถและศักยภาพขององค์กรให้เหนือคู่แข่งได้อย่าง

ยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนัย จันทร์สำราญ (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างประสิทธิผลการประยุกต์ใช้การบัญชีต้นทุนกับผลการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs จังหวัด

อุดรธานี  พบว่า ประสิทธิผลการประยุกต์ใช้การบัญชีต้นทุน ด้านการวางแผนและควบคุม และด้าน

การวิเคราะห์ความสามารถในการทำกำไรมีความสัมพันธ์ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจ SMEs ประสิทธิผลการประยุกต์ ใช้การบัญชีต้นทุนกับการดำเนินงานของธุรกิจ SMEs 

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของยุคเทคโนโลยีอันจะก่อให้เกิดประสิทธิผลในการวิเคราะห์

ความสามารถในการทำกำไร เพ่ือเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของธุรกิจให้ไปสู่การเจริญเติบโตตาม

ความสำเร็จอย่างมั่นคงและยั่งยืน รวมถึงก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียทุก

ฝ่ายอย่างแท้จริง 

17. นวัตกรรมการบัญชี ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน ไมม่ีความสัมพันธ์และผลกระทบ

เชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ และด้านการยอมรับจากผู้มี

ส่วนได้เสีย เนื่องจาก คุณภาพของรายงานทางการเงินเพียงด้านเดียว อาจยังไม่สามารถที่ทำให้เกิด

จากความร่วมมือด้านการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศและการนําเสนอข้อมูล

ทางการเงินได้อย่างครบถ้วน การวิเคราะห์จัดสรรและใช้ทรัพยากรยังขาดประสิทธิภาพในกิจกรรมต่างๆ 

อันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรประกอบด้วย คน เทคโนโลยี อุปกรณ์ สถานท่ี 

เวลา และเงิน ซึ่งยังไม่เกิดข้อได้เปรียบในการตัดสินใจจนเกิดเป็นท่ียอมรับจากผู้มีส่วนได้เสียได้  
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีย์ธนิสร์ ประจักรจิตร์ และคณะ (2565 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยเชิง

สาเหตุของระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1. ระบบสารสนเทศทางการบัญชี มีด้านการ

เข้าใจได้ ตัวแปรที่มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีสาระสำคัญต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ได้แก่ การมี

ส่วนร่วมของผู้ใช้งาน การสนับสนุนของผู้บริหาร คุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชี ด้าน

ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ตัวแปรที่มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีสาระสำคัญต่อคุณภาพรายงาน

ทางการเงิน ได้แก่ การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน โครงสร้างองค์กร ขณะเดียวกันตัวแปรที่มีผลกระทบเชิง

ลบอย่างมีสาระสำคัญ ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหารและคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี 

ด้านความเชื่อถือได้ ตัวแปรที่มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีสาระสำคัญต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

ได้แก่ การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน โครงสร้างองค์กร ด้านการเปรียบเทียบกันได้ ตัวแปรที่มีผลกระทบ

เชิงบวกอย่างมีสาระสำคัญต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ได้แก่ คุณลักษณะเฉพะของผู้ใช้งาน การมี

ส่วนร่วมของผู้ใช้งานคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชีและลักษณะของปัญหา ด้านการทันต่อ

เวลา ตัวแปรที่มีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีสาระสำคัญต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน ได้แก่ การมีส่วน

ร่วมของผู้ใช้งาน โครงสร้างองค์กร ขณะเดียวกันตัวแปรที่มีผลกระทบเชิงลบอย่างมีสาระสำคัญ ได้แก่ 

การสนับสนุนของผู้บริหารและคุณภาพของระบบสารสนเทศการบัญชี  

18. นวัตกรรมการบัญชี ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนโดยรวม ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ ด้านความ

เป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ และด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 

เนื่องจาก การกำหนดแนวทางการบริหารจัดการองค์กร การบริหารงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงทาง

สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกธุรกิจ การจัดการความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการรักษาทรัพย์สิน

ขององค์กร คือ ความลับของข้อมูลทางบัญชี ความถูกต้องและความพร้อมใช้ของระบบเทคโนโลยีทาง

บัญชี ทั้งความเสี่ยงในกระบวนการผลิตสินค้า ความเสี่ยงจากความต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วและมีความหลากหลายมากขึ้น ความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีและความเสี่ยงคู่แข่งทาง

การค้า  กระบวนการปฏิบัติอย่างเป็นระบบในการป้องกันและควบคุมความเสียหายให้อยู่ในระดับท่ี

ยอมรับได้ การกำหนดกลยุทธ์และดำเนินการจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตามมาตรฐานเดียวกันทำให้

ระบบการดำเนินงานเป็นมาตรฐานและเกิดความน่าเชื่อถือ เพ่ือสร้างและรักษามูลค่าเพ่ิมของผู้มีส่วนได้

เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จนเกิดการยอมรับของผู้มีส่วนได้เสีย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Babajide Oyewo (2021: Abstract) ได้ศึกษาคุณลักษณะของนวัตกรรม
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ผลักดันการแพร่กระจายของนวัตกรรมการบัญชีบริหารหรือไม ่การตรวจสอบปัจจยักำหนดความ

เขม้ข้นของการใช้งานบัญชีบรหิารเชิงกลยุทธ์ พบว่า ในขณะที่อัตราการใช้งานโดยรวมของ SMA ใน

ฐานะนวัตกรรมโดยทั่วไปอยู่ในระดับปานกลาง มีความแตกต่างอย่างมนีัยสำคัญในความเข้มข้นของ

การใช้งาน SMA ในอุตสาหกรรมต่างๆ ในภาคการผลิตเนื่องจากความไม่แน่นอนด้านสิ่งแวดล้อม 

ความเขา้กันได้กลายเป็นปจัจัยทีส่ำคัญท่ีสุดของความเข้มของการใช้งาน SMA ซ่ึงหมายความว่า 

องค์กรการค้าจะใช้ SMA อย่างเขม้ข้นเพ่ือรกัษานวัตกรรม เพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและรวมกลยุทธ์

ในการปฏิบัติทางบัญชีเพ่ือเสนอราคาเพ่ือความอยู่รอดในการแข่งขัน SMA จะเห็นการใช้งานอยา่ง

กว้างขวางหากสอดคล้องกับกลยุทธ์การแขง่ขันขององค์กร แม้ว่าคุณลักษณะของนวัตกรรมอาจ

อธิบายการใช้งาน SMA ได้บางส่วนแต่ปัจจัยบีบบังคับ เช่น การแข่งขันและความไม่แน่นอนด้าน

สิ่งแวดล้อมก็อาจมีส่วนรับผิดชอบต่อการตัดสินใจนําแนวทางปฏิบัติทางบญัชีการจัดการทีเ่ป็น

นวัตกรรมมาใช้ ดังนั้น การศึกษาจึงเรียกร้องใหม้ีการประเมินอย่างมวีิจารณญาณว่าปัจจัยทางสถาบนั

ทีบ่ีบบังคับ เช่น การแขง่ขัน กฎระเบยีบและการกระทำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจขององค์กรในการนํานวัตกรรมมาใช้อย่างไร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Margaret A. 

Abernethy et al. (2014: Abstract) ได้ศึกษาปัจจยักำหนดการดำเนินการของนวัตกรรมการบัญชี 

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการกระจายอำนาจและการยอมรับนวัตกรรม MAS นั้นถูกสื่อกลางโดย

อิทธิพลของผู้จดัการ หน่วยย่อย ในการออกแบบและการนํานวัตกรรม MAS ไปใช้ มีความสัมพันธ์เชิง

บวกระหว่างการยอมรับนวัตกรรม MAS และท้ังความพึงพอใจของผู้ใช้และประสิทธิภาพหน่วยย่อย 

ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับนวัตกรรม MAS และประสิทธิภาพของหน่วยย่อยดำเนินการผ่าน

ความพึงพอใจของผู้ใช้ ดังนั้นการกระจายอำนาจจึงเปน็ทางเลือกของโครงสร้างองค์กรเป็นสำคัญ

ปัจจยักําหนดการยอมรับ MAS ของผู้จัดการ มันพฒันาสองเส้นทางขวางการปรับตัวเขา้กับการ

เปลี่ยนแปลงของ MAS และอิทธิพลของผู้จัดการในการออกแบบ MAS ซ่ึงนําไปสู่ประสิทธิภาพผ่าน

ผู้ใช้ให้เกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hassan Yazdifar et al. (2018:  Abstract) ได้

ศึกษา การเผยแพร่ของนวัตกรรมการบัญชีการจัดการในองค์กรอิสระ (บริษัทย่อย) และบรรษัทข้าม

ชาติ พบว่า อัตราการยอมรับและการครอบครองของ MAI ทั้ง 5 (กล่าวคือ ABC, ABM, BSC, การ

เปรียบเทียบและ TC) ในองค์กรอิสระจะสูงกว่า ระหว่างประเภทความเป็นเจ้าของ (ขึ้นอยู่กับความ

อิสระ) และการยอมรับ BSC และการเปรียบเทียบ (แต่ไม่ใช่ ABC, ABM และ TC) แม้ว่าผลกระทบ

ของความเป็นเจ้าของที่มีต่อการแพร่กระจายของ MAI ไม่สามารถทำให้้เป็นภาพรวมทางสถิติสำหรับ 

MAI ทั้ง 5 ที่ตรวจสอบในเรื่องนี้  MAI ถูกนำมาใช้และเผยแพร่เป็นองค์กรกลุ่มโดยบริษัทแม่ 

ความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทในเครือก็มีบทบาทสำคัญเช่นกัน บริษัทย่อยเหล่านั้นได้นํา MAIs มาใช้
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แล้วและมีความพร้อมและความสามารถมากขึ้น ในการนำมาใช้และการใช้ MAIs อ่ืนๆ ดังนั้น จึง

สามารถคาดหวังคลังความรู้ของบริษัทย่อยได้เพ่ือทำหน้าที่เป็นปัจจัยสำคัญในการยอมรับและนํา

เทคนิคใหม่ไปใช้รวมถึง MAI การดำเนินการของ MAI ที่นำมาใช้โดยบริษัทย่อยอาจสูงกว่านี้ หากเป็น

เช่นนั้นการริเริ่มโดยบริษัทย่อยเองแทนที่จะบังคับโดยบริษัทแม่ การศึกษารายงานขั้นตอนที่สูงขึ้นของ

การดำเนินการสำหรับ ABC และ BSC ในองค์กร 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผู้บริหารธุรกิจสามารถนำข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชี ในด้านการขับเคลื่อนเชิง

พลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน 

และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มาประยุกต์ใช้ในระบบการดำเนินงานทางบัญชีและ

การเงินเพ่ือลดต้นทุนในการผลิต และไม่ให้เกิดความผิดพลาดในกระบวนการผลิตและการบริการเพ่ือ

ใช้สินค้าและบริการมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน ทำให้เกิดความเชื่อถือในสินค้าและสามารถ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และสร้างความได้เปรียบทางการตลาด 

1.2 ผู้บริหารธุรกิจสามารถนำข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีเข้ามาการบูรณาการ

เทคโนโลยีและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลของ

ข้อมูลทางการเงินสามารถป้องกันปัญหาจากข้อผิดพลาดต่างๆ เนื่องจากในการจัดเก็บรวบรวม 

วิเคราะห์และรายงานข้อมูลทางการเงินซึ่งรวมถึงเอกสารให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของ

กิจการและครอบคลุมรายการบัญชีท้ังหมดเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชี

เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อเวลาและเชื่อถือได้ 

1.3 ผู้บริหารธุรกิจควรสนับสนุนการสร้างจิตสำนึกเกี่ยวกับการนำนวัตกรรมการบัญชีมา

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและบริการให้กับพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยการจัด

ฝึกอบรมหรือกิจกรรมด้านนวัตกรรมการบัญชีอย่างจริงจัง เพ่ือให้การปฏิบัติงานกลายเป็นวัฒนธรรมที่

ดีในธุรกิจ ซึ่งจะส่งผลต่อการดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร 

1.4 ผู้บริหารควรพิจารณาการลงทุนในการนำนวัตกรรมการบัญชี ด้านการขับเคลื่อนเชิง

พลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน 

และด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือลดข้อผิดพลาดและลดต้นทุนที่เกิดจากความ

เสียหายภายในและภายนอกขององค์กรและสร้างความคุ้มค่าโดยรวมให้แก่บริษัท 
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2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1.ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาผลกระทบของนวัตกรรมการบัญชีเฉพาะบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดังนั้นในอนาคตควรศึกษาธุรกิจอ่ืน เช่น สำนักงานบัญชี 

สำนักงานสอบบัญชี เพ่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ทำให้งานวิจัยสามารถนำไปใช้

ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากขึ้นและสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้เป็น

อย่างดี 

2.2 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไม่ได้กำหนดกรอบแนวคิดท่ีมีตัวแปรแทรกที่อาจมีผลกระทบต่อ

การนวัตกรรมการบัญชีและความสำเร็จอย่างยั่งยืน ควรกำหนดตัวแปรแทรกเพ่ิมขึ้น เช่น เทคโนโลยี

ทางบัญชี การจัดการองค์กร หรือ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลต่อ

ความสัมพันธ์และผลกระทบของนวัตกรรมการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนเพ่ิมขึ้น 

2.3 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนั้นควรเพ่ิม

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลึก (Indepth-Interview) 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการทำวิจัยมากท่ีสุด และถูกต้อง สามารถนำผลการวิจัย

ดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกับความต้องการ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ผลกระทบของนวัตกรรมการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของนวัตกรรมการบัญชีที่

มีตอ่ความสำเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย” เพ่ือประกอบ

การศึกษาในระดับปริญญาโทของผู้วิจัย หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผู้วิจัย

ใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามของท่านโปรดให้ข้อมูลในการ

ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกคำถามและส่งกลับคืนภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามข้อมูลชุดนี้ แบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 

ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย  จำนวน 7 ข้อ  

ตอนที่  2  ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

จำนวน 5 ข้อ 

ตอนที่  3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชี  จำนวน 18 ข้อ 

ตอนที่  4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน  จำนวน 17 ข้อ 

ตอนที่  5  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

ขององค์กร 

2. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คำตอบของท่านมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อทุกตอนเพื่อให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและเกิด

ประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

3. ข้อมูลที ่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเป็นความลับ โดยจะนำเสนอผลการวิจัยใน

ภาพรวมเท่านั้น 

4. ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาตอบแบบสอบถามทุกข้ออย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

หากท่านมีความสนใจที่จะขอรับรายงานสรุปเกี่ยวกับโครงการวิจัยนี้ โปรดแนบนามบัตรของท่านมา

พร้อมกับแบบสอบถามชุดนี้ หากมีข้อสงสัยประการใดที่เกี่ยวข้องกับแบบสอบถามชุดนี้  โปรดติดต่อ

ข้าพเจ้า นางกรรณิการ์  กำเนิดบุญ โทรศัพท์ 093-4503597 E-mail: clupzanarak@gmail.com 

 นางกรรณิการ์  กำเนิดบุญ 

นิสิตปริญญาโทหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

คณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

mailto:clupzanarak@gmail.com
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหารฝ่ายบัญชีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

            แห่งประเทศไทย 

คำชี้แจง  : โปรดแสดงเครื่องหมาย  ใน (✓)  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม 

 1. เพศ 

  (    ) ชาย     (    ) หญิง 

 2. อายุ 

  (    ) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30   (    ) 31 – 40 ปี 

  (    ) 41 – 50 ปี    (    ) มากกว่า 50 ปี 

 3. สถานภาพ 

  (    ) โสด     (    ) สมรส 

  (    ) หย่าร้าง/หม้าย     

 4. ระดับการศึกษา 

  (    ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   (    ) สูงกว่าปริญญาตรี 

 5. ประสบการณ์ในการทำงาน 

  (    ) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี   (    ) 6 – 10 ปี 

  (    ) 11 – 15 ปี    (    ) มากกว่า 15 ปี 

 6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

  (    ) ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 50,000 บาท (    ) 50,0001 – 100,000 บาท 

  (    ) 100,001 – 150,000 บาท  (    ) มากกว่า 150,000 บาท 

 7. ตำแหน่งปัจจุบัน 

  (    ) ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชีและการเงิน (    ) ผู้จัดการฝ่ายบัญชีและการเงิน 

  (    ) หัวหน้าแผนกบัญชีและการเงิน (    ) สมุห์บัญชี 

  (    ) อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………….. 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

คำชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย   ใน (✓) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม 

1. ประเภทของกลุ่มธุรกิจ 

(    ) กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (    ) กลุ่มเทคโนโลยี   

(    ) กลุ่มธุรกิจการเงิน                    (    ) กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 

(    ) กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม          (    ) กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 

(    ) กลุ่มทรัพยากร           (    ) กลุ่มบริการ    

 2. ทุนจดทะเบียน 

  (    )  ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 500,000,000 บาท  

(    )  500,000,001 – 1,000,000,000 บาท 

  (    )  1,000,000,001 – 1,500,000,000 บาท  

(    )  มากกว่า 1,500,000,000 บาท 

 3. ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ 

  (    ) น้อยกว่า 5 ปี    (    ) 5 – 10 ปี 

  (    ) 11 – 15 ปี    (    ) มากกว่า 15 ปี 

 4. รายได้เฉลี่ยต่อปีของกิจการ 

  (    )  ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 50,000,000 บาท   

(    )  50,000,001 – 100,000,000 บาท 

  (    )  100,000,001 – 150,000,000 บาท       

(    )  มากกว่า 150,000,000 บาท 

 5. จำนวนพนักงานในปัจจุบัน 

  (    ) น้อยกว่า 50 คน    (    ) 50 – 100 คน 

  (    ) 101 – 150 คน    (    ) มากกว่า 150 คน 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีขององค์กร 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย (✓) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น หน้าคำตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 

 
นวัตกรรมการบัญชีขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบสารสนเทศทางบัญชี      
1. กิจการมีความสามารถในการปรับใช้ระบบสารสนเทศทาง
บัญชีให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ทั่ว
ทั้งองค์กร 

     

2. กิจการมีความสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการวางแผน
กระบวนการทำงานทั้งภายในและภายนอกทั่วทั้งองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เช่น แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
คลาวด์ (Cloud) และอินเทอร์เน็ตเชื่อมต่อกับทุกสิ่ง (IoT) 

     

3. กิจการมีการจัดสรรและใช้ทรัพยากรด้วยความสามารถที่มีอยู่
เพ่ือเกิดการขับเคลื่อนเทคโนโลยีใหม่จากการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัล 

     

4. กิจการมีการจัดเก็บรวบรวม วิเคราะห์และรายงานข้อมูลทาง
การเงินและข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และ
เป้าหมายขององค์กรด้วยระบบสารสนเทศทางบัญชีทั้งองค์กร 

     

5. กิจการมีความสามารถในการวิเคราะห์และเชื่อมโยงองค์
ความรู้ให้เกิดการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดข้ึนทั้งผลิตภัณฑ์
และบริการ 

     

ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี      
6. กิจการมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสร้างระบบจัดเก็บ
ข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน 

     

7. กิจการมีการบริหารจัดการข้อมูลทางบัญชีจำนวนมหาศาลได้
อย่างรวดเร็วด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ เช่น Big Data 

     

8. กิจการมีการประมวลผลรายการค้าด้วยนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือ
จัดทำรายงานทางการเงินได้อย่างถูกต้อง ปราศจากข้อผิดพลาด  
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นวัตกรรมการบัญชีขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

9. กิจการมีสารสนเทศทางบัญชีที่ทำให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึง
สารสนเทศได้ทุกอุปกรณ์และตลอดเวลาส่งผลต่อการตัดสินใจ
และเกิดความเชื่อมั่นให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จได้  

     

ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน      
10. กิจการมีคุณลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่
ดีกว่าและเหนือกว่าคู่แข่งขันในการตัดสินใจ 

     

11. กิจการได้รับประโยชน์จากข้อมูลทางการเงินต่อการวิเคราะห์ 
ประเมิน พยากรณ์เหตุการณ์เชิงเศรษฐกิจได้อย่างถูกต้อง 
แม่นยํา  

     

12. กิจการมีคุณภาพรายงานทางการเงินที่เกิดจากความร่วมมือ
ด้านการแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศและ
การนําเสนอข้อมูลทางการเงินได้อย่างครบถ้วน  

     

13. กิจการมีรายงานทางการเงินที่โปร่งใส ถูกต้อง ส่งผลให้ผล
การดําเนินงานทางธุรกิจและผลการดําเนินงานด้านการเงินและ
ผลการดําเนินงานที่ไม่ใช่การเงินเกิดประสิทธิผล 

     

14. กิจการมีข้อมูลทางการเงินที่สามารถสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันหรือการให้บริการลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดสิทธิผล 

     

ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน      
15. กิจการมีการควบคุมความเสี่ยงในกระบวนการผลิตสินค้า 
ความเสี่ยงจากความต้องการของลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ความเสี่ยงทางด้านเทคโนโลยีและความเสี่ยงคู่แข่งทาง
การค้า 

     

16. กิจการมีกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบในการ
ป้องกันและควบคุมความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

     

17. กิจการมีการกำหนดกลยุทธ์และดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
เพ่ือสร้างและรักษามูลค่าเพ่ิมของผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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นวัตกรรมการบัญชีขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

18. กิจการมีการจัดการความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการรักษา
ทรัพย์สินขององค์กร คือ ความลับของข้อมูลทางบัญชี ความ
ถูกต้องและความพร้อมใช้ของระบบเทคโนโลยีทางบัญชี 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กร 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย (✓) เพียงหนึ่งข้อเท่านั้น หน้าคำตอบที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 

 
ความสำเร็จอย่างย่ังยืนขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ      
1. กิจการสามารถทำกำไรเพ่ิมมากขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนที่ผ่าน
มาอย่างต่อเนื่อง 

     

2. กิจการสามารถสร้างฐานจำนวนลูกค้าและให้บริการลูกค้าท่ี
มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

     

3. กิจการมีการกำหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของบุคลากร
เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

     

4. กิจการมีระบบและขั้นตอนในการกำกับดูแลควบคุมท่ีทำให้
การดำเนินงานของฝ่ายต่างๆ ในองค์กรเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

5. กิจการมีฐานข้อมูลให้สอดคล้องกับนโยบายและวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาหรือลดช่องว่างที่มี
จากเป้าหมายที่กำหนดและผลลัพธ์จริงที่เกิดข้ึน 

     

ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร      
6. กิจการสามารถวิเคราะห์จัดสรรและใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพในกิจกรรมต่างๆ ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
องค์กร 

     

7. กิจการสามารถใช้ทรัพยากรองค์กรประกอบด้วย คน 
เทคโนโลยี อุปกรณ์ สถานที่ เวลา และเงิน เป็นข้อได้เปรียบใน
การลดต้นทุนและช่วยเพิ่มมูลค่ากิจการได้ 
 

     

8. กิจการเล็งเห็นถึงความสำคัญของการประยุกต์ใช้นวัตกรรม
การบัญชีและสนับสนุนงานด้านระบบสารสนเทศทางการบัญชีใน
การลดต้นทุนต่างๆ 
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ความสำเร็จอย่างย่ังยืนขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

9. กิจการมีเป้าหมายในการใช้สารสนเทศที่ถูกต้องและมีคุณภาพ 
สามารถเห็นถึงความสำคัญของการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการ
บัญชีให้ประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ      
10. กิจการสามารถสร้างความเชื่อม่ันและความน่าเชื่อถือของ
รายงานทางการเงินต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

     

11. กิจการมีช่องทางในการเปิดเผยข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความเท่าเทียมกันและน่าเชื่อถือ 

     

12. กิจการมีรายงานทางการเงินตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการ
รายงานทางการเงินและเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับของ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ 

     

13. กิจการมีการส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการเปิดเผยข้อมูลตามเกณฑ์ท่ีกำหนดผ่านช่องทางของตลาด 
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและผ่านช่องทางอ่ืนด้วย เช่น 
Website ของบริษัท 

     

ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย      
14. กิจการสามารถนำเสนอข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว การวิเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น 

     

15. กิจการสามารถเชื่อมโยงข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล นำเข้าข้อมูล
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อธุรกิจ การมีความคิดสร้างสรรค์นำนวัตกรรม
ใหม่ๆ โดยผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 

     

16. กิจการมีโครงสร้างขององค์กรที่ได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารมีส่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการใช้งานระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ในการใช้งานระบบงานภายในองค์กรที่
ดีจะทำให้การใช้งานระบบสารสนเทศบรรลุวัตถุประสงค์และได้มี
การยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 
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ความสำเร็จอย่างย่ังยืนขององค์กร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

17. กิจการมีช่องทางเปิดเผยข้อมูลที่รวดเร็วทันเหตุการณ์ การ
นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำงาน เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันทำให้ธุรกิจ
บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายหลักขององคก์รได้อย่างยั่งยืน 

     

 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จอย่างยั่งยืนขององค์กร 

คำชี้แจง : โปรดระบุข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข คุณภาพเคร่ืองมือ 

ภาคผนวก ข 
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง  46  ค่าอำนาจจำแนกรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ข้อ  ค่าอำนาจจำแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
1. นวัตกรรมการบัญชี 

1.1 ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของ
ระบบสารสนเทศทางบัญชี 

 
 

 

 
0.798 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

0.695 
0.798 
0.645 
0.792 
0.802 

 

1.2 ด้านการบูรณาการเทคโนโลย ี  0.829 

1. 
2. 
3. 
4. 

.768 

.848 

.879 

.752 

 

1.3 ด้านประสิทธิผลข้อมูลทางการเงิน  0.830 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

.851 

.820 

.735 

.671 

.774 

 
 
 
 
 
 

1.4 ด้านการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

 0.887 

1. 
2. 
3. 
4. 

.840 

.822 

.931 

.878 

 
 
 

 

2. ความสำเร็จอย่างยั่งยืน   
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ข้อ  ค่าอำนาจจำแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
2.1 ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ  0.778 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

0.635 
.705 
.877 
.768 
.701 

 

2.2 ด้านความเป็นเลิศในการจัดสรร  
     ทรัพยากร 

 .926 

1. 
2. 
3. 
4. 

.886 

.879 

.902 

.957 

 

2.3 ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ  .859 

1. 
2. 
3. 
4. 

.852 

.902 

.743 

.852 

 

2.4 ด้านการยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย  .938 

1. 
2. 
3. 
4. 

.876 

.933 

.946 

.933 
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ภาคผนวก ค การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

ภาคผนวก ค 
การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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ตาราง  47  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีทุนจดทะเบียน แตกต่างกัน 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

ทุนจดทะเบียน  

ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 

500,000,000 
บาท 

500,000,001 
– 

1,000,000,000 
บาท 

1,000,000,001 – 
1,500,000,000 

บาท 

มากกว่า 
1,500,000,000 

บาท 

 x̅ 4.161 3.822 4.271 4.244 
ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 
500,000,000 
บาท 

4.161 - <0.0001* 0.521 0.371 

500,000,001 – 
1,000,000,000 
บาท 

3.822  - 0.009* 0.000* 

1,000,000,001 – 
1,500,000,000 
บาท 

4.271   - 0.878 

มากกว่า 
1,500,000,000 
บาท 

4.244    - 
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ตาราง  48  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ แตกต่าง
กัน   
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตาราง  49  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมการบัญชีโดยรวม

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีจำนวนพนักงานในปัจจุบัน แตกต่างกัน 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 – 15 ปี มากกว่า 15 ปี 
 x̅ 4.075 3.977 3.804 4.183 

น้อยกว่า 5 ปี 4.075 - 0.583 0.165 0.538 
5 – 10 ปี 3.977  - 0.141 0.012* 
11 – 15 ปี 3.804   - 0.001* 
มากกว่า 15 ปี 4.183    - 

จำนวนพนักงานในปัจจุบัน  น้อยกว่า 
50 คน 

50 – 100 
คน 

101 – 150 
คน 

มากกว่า 150 
คน 

 x̅ 4.350 4.100 3.877 4.122 
น้อยกว่า 50 คน 4.350 - 0.269 0.010* 0.195 
50 – 100 คน 4.100  - 0.176 0.885 
101 – 150 คน 3.877   - 0.003* 
มากกว่า 150 คน 4.122    - 
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ตาราง  50  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน

โดยรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทของกลุ่มธุรกิจ 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทของ
กลุ่มธุรกิจ 

 
เกษตรและ

อุตสาหกรรม
อาหาร 

เทคโนโลยี 
ธุรกิจ

การเงิน 
สินค้า
อุปโภค
บริโภค 

สินค้า
อุตสาหกรรม 

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

ทรัพยากร บริการ 

 x̅ 3.887 4.155 3.962 4.466 4.164 3.931 4.475 4.412 
เกษตรและ
อุตสาหกรรม
อาหาร 

3.887 - 0.307 0.715 0.005* 0.132  0.835 0.042* 0.005* 

เทคโนโลยี 4.155  - 0.426 0.197 0.968 0.367 0.310 0.257 
ธุรกิจการเงิน 3.962   - 0.005* 0.191 0.869 0.059 0.005* 
สินค้าอุปโภค
บริโภค 

4.466    - 0.047* 0.004* 0.974 0.726 

สินค้า
อุตสาหกรรม 

4.164     - 0.153 0.221 0.053 

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง 

3.931      - 0.049* 0.004* 

ทรัพยากร 4.475       - 0.805 
บริการ 4.412    -    - 
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ตาราง  51  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน

โดยรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีทุนจดทะเบียน แตกต่างกัน 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตาราง  52 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน

โดยรวมของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีจำนวนพนักงานในปัจจุบัน 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ทุนจดทะเบียน  

ต่ำกว่าหรือ
เทียบเท่า 

500,000,000 
บาท 

500,000,001 
– 

1,000,000,000 
บาท 

1,000,000,001 
– 

1,500,000,000 
บาท 

มากกว่า 
1,500,000,000 

บาท 

 x̅ 4.345 4.345 4.285 4.513 
ต่ำกว่าหรือเทียบเท่า 
500,000,000 บาท 

4.345 - <0.0001* 0.770 0.135 

500,000,001 – 
1,000,000,000 บาท 

3.861  - 0.040* <0.0001* 

1,000,000,001 – 
1,500,000,000 บาท 

4.285   - 0.283 

มากกว่า 
1,500,000,000 บาท 

4.513    - 

จำนวนพนักงานในปัจจุบัน น้อยกว่า 50 คน 50 – 100 คน 101 – 150 คน มากกว่า 150 คน 
 x̅ 4.360 4.152 3.939 4.324 

น้อยกว่า 50 คน 4.360 - 0.456 0.060 0.868 
50 – 100 คน 4.152  - 0.294 0.377 
101 – 150 คน 3.939   - <0.0001* 
มากกว่า 150 
คน 

4.324    - 
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ภาคผนวก ง การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 

ภาคผนวก ง 
การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตาราง  53  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการ
บรรลุเป้าหมายความสำเร็จ (SAGS) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นวัตกรรมการบัญชี 

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน  

ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จ 

(SAGS) 

 

 

t 

 

 

p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 

ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี 

(ATI) 

ด้านประสิทธิผลข้อมูลทาง

การเงิน (AFDE) 

ด้านการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน (ARMIC) 

0.089 

0.335 

 

0.330 

 

0.304 

0.054 

0.018 

 

0.023 

 

0.016 

1.644 

18.407* 

 

14.179* 

 

18.879* 

0.102 

<0.0001 

 

<0.0001 

 

<0.0001 

F = 1,825.420 p<0.0001 Adj R2 = 0.985 
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ตาราง  54  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้าน
มาตรฐานความน่าเชื่อถือ (SRS) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นวัตกรรมการบัญชี 

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน  

ด้านมาตรฐานความน่าเชื่อถือ 

(SRS) 

 

 

t 

 

 

p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 

ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบ

สารสนเทศทางบัญชี (ADAIS) 

ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) 

ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน (ARMIC) 

2.101 

0.421 

 

-0.396 

0.542 

0.190 

0.064 

 

0.058 

0.048 

11.038* 

6.538* 

 

-6.799* 

11.288* 

<0.0001 

<0.0001 

 

<0.0001 

<0.0001 

F = 113.512 p<0.0001 Adj R2 = 0.670 
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ตาราง  55  การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับความสำเร็จอย่างยั่งยืน ด้านการ
ยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย (SAS) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นวัตกรรมการบัญชี 

ความสำเร็จอย่างยั่งยืน  

ด้านการยอมรับจาก 

ผู้มีส่วนได้เสีย (SAS) 

 

 

t 

 

 

p-value 

สัมประสิทธิ์ 

การถดถอย 

ความคลาด 

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 

ด้านการขับเคลื่อนเชิงพลวัตของระบบ

สารสนเทศทางบัญชี (ADAIS) 

ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี (ATI) 

ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน (ARMIC) 

-0.476 

0.331 

 

-0.263 

1.017 

0.230 

0.078 

 

0.070 

0.058 

-2.066* 

4.257* 

 

-3.738* 

17.513* 

0.040 

<0.0001 

 

<0.0001 

<0.0001 

F = 211.034 p<0.0001 Adj R2 = 0.790 
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ภาคผนวก จ หนงัสือรับรองการวิจยั 

ภาคผนวก จ 
หนังสือรับรองการวิจัย 
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