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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของ

สมรรถนะครู ในการ จัดการเรียนรู้ ภ าษา อังกฤษส าหรับโรงเ รียนมัธยมศึ กษา  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3) เพื่อประเมินผลการ
ใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 
โดยด าเนินการเป็น 3 ระยะ ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครู
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ 354 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบประเมิน และแบบสอบถาม ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิสัมภาษณ์วิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) 7 คน 
กลุ่มผู้เช่ียวชาญวิพากษ์และตรวจสอบร่างรูปแบบ 21 คน และกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันรูปแบบ 9 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบประเมิน ระยะท่ี 3 ประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้  ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและรองผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าฝุายวิชาการ 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 21 คน และนักเรียน 120 คน เครื่องมือท่ีใช้
ได้แก่ แบบทดสอบ แบบประเมิน และแบบสอบถามสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 

 



 

 

  จ 

1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สภาพปัจจุบันของ
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง และสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รูปแบบการนิเทศ
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ มี 7 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 หลักการของรูปแบบ องค์ประกอบท่ี 2 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ องค์ประกอบท่ี 3 กลไกการด าเนินงาน องค์ประกอบท่ี 4 เนื้อหาการนิเทศ
ภายใน องค์ประกอบท่ี 5 กระบวนการนิเทศภายใน ประกอบด้วย การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
(Analyzing : A) การวางแผนการนิเทศ (Planning : P) การปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D) และ
ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E) องค์ประกอบท่ี 6 การประเมินรูปแบบ และองค์ประกอบท่ี 7 
เง่ือนไขความส าเร็จในการน ารูปแบบไปใช้ 

3. ผลการประเมินการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 1) ผลการ
ทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูผู้รับการนิเทศในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ครูผู้รับการนิเทศมี
ความรู้สูงกว่าก่อนได้รับการนิเทศภายใน 2) ผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู
ผู้รับการนิเทศ หลังได้รับการนิเทศภายในมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนได้รับการ
นิเทศภายใน และครูผู้รับการนิเทศ มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับดีมาก 3) ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4) ผลการประเมินความคิดเห็นของนักเรียน
ท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 5) ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบ
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

 
ค าส าคัญ : รูปแบบการนิเทศภายใน, สมรรถนะครู, การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
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ABSTRACT 

  
The research of Development of Internal Supervisory Model for Teacher 

Competency Improvement on English Learning Management for Secondary School in 
The Northeastern part of Thailand was purposed 1) to study current and desirable 
conditions of the teacher competency in English learning management for secondary 
school in the northeastern part of Thailand; 2 to develop the internal supervisory 
model for teacher competency improvement on English learning management for 
secondary school in the northeastern part of Thailand; and 3) to do an assessment of 
the internal supervisory model use for the teacher competency improvement on 
English learning management for secondary school in the northeastern part of 
Thailand. This research and development was conducted in 3 phases, namely; phase 
1: study current and desirable conditions of the teacher competency in English 
learning management for secondary school in the northeastern part of Thailand. 
Sample group was 7 experts, together with 354 school administrators and English 
language teachers. Instruments used were assessment form and questionnaire. Phase 
2 : develop the internal supervisory model for teacher competency improvement on 
English learning management for secondary school in the northeastern part of 
Thailand with sample group of 7 best practice experts for interview, 21 specialists for 
criticism and model framework examination, and 9 experts for model affirmation. 
Instrument used was assessment form. Phase 3 : do assessment of the internal 
supervisory model use for the teacher competency improvement on English learning 

 



 

 

  ช 

management for secondary school in the northeastern part of Thailand. Sample 
group was 21 school administrators and vice administrators, heads of academic 
section, heads of learning area and English language teachers, along with 120 
students. Instruments used were tests, assessment forms, and questionnaires. 
Statistic Instruments used were Mean and standard deviation used for data analysis. 

The findings ; 

1. The finding of the study of current and desirable conditions of teacher 
competency in English learning management for secondary school in the 
northeastern part of Thailand showed that the current condition of the teacher 
competency in English learning management for secondary school in practice, on the 
whole, was in the middle level. In addition, desirable condition of teacher 
competency in English learning management for secondary school in practice, on the 
whole, was in the highest level. 

2. The result of the development of internal supervisory model for 
teacher competency improvement on English learning management for secondary 
schools in the northeastern part of Thailand which passed the quality inspection of 
internal supervisory model from the experts, consisting of 7 major elements as 
following; element 1 principle of model; element 2 purpose of model; element 3 
operation mechanism; element 4 internal supervision content; element 5 internal 
supervision process consisting of Analyzing : A, Planning : P, Doing : D, and Evaluating 
: E, element 6 model assessment, and element 7 success condition of model 
application. 

3. The assessment result on internal supervisory model use for improving 
the teacher competency in English learning management for the secondary school in 
the northeastern part of Thailand found that 1) knowledge and understanding test 
result of the teachers who were provided the supervision was higher than before; 2) 
the teachers who are provided the supervision's assessment result of learning 
management capability after receiving the internal supervision was higher than 
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before, and their learning management capability was excellent; 3) the result of 
teachers' satisfaction towards the internal supervision for improving the teacher 
competency in English learning management, on the whole, was in the highest level; 
4) the result of the students' opinions towards English language learning was overall 
in the highest level; and 5) the result of the internal supervisory model used for 
improving the teacher competency in English learning management for secondary 
school in the northeastern part of Thailand was overall in the highest level. 

 
Keyword : Internal Supervisory Model, Teacher Competency, English Learning 
Management 
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การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดร.สมหวัง พันธะลี ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธ์ุ ดร.มณูญ เพชรมีแก้ว ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนวาปีปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม ดร.สัมภาษณ์ ค าผุย ประธานเครือข่ายการนิเทศการจัดการมัธยมศึกษา เครือข่ายท่ี 
12 (ร้อยแก่นสารสินธ์ุ) และ ดร.ศรีมาลา จตุพร ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนอนุกูลนารี จังหวัด
กาฬสินธ์ุ ท่ีกรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญให้ค าแนะน าและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในงานวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิในการยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ จ านวน 7 ท่าน ผู้เช่ียวชาญในการวิพากษ์และตรวจสอบร่างรูปแบบการนิเทศ
ภายในจ านวน 21 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการนิเทศภายในจ านวน 
9 ท่าน ท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือแนะน าในการด าเนินการวิจัยเป็นอย่างดียิ่ง และขอขอบคุณผู้บริหาร 
รองผู้บริหาร หัวหน้าฝุายวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอนภาษาอังกฤษของโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีเก่ียวข้องทุกท่าน ท่ีมีส่วนร่วมในการวิจัยครั้งนี้ ท าให้งานวิจัย
ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยทุกประการ 

ขอขอบคุณครอบครัวน่วมมะโน อันประกอบด้วย ภรรยา บุตร ธิดา และญาติพี่น้องทุกคนท่ี
ร่วมเป็นก าลังใจ ให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้ จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์เล่มนี้  ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาแด่ บิดา 
มารดา บูรพาจารย์ รวมท้ังผู้มีพระคุณทุกท่าน 

  
  

จรัญ   น่วมมะโน 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม จึงนับเป็น
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  
ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ดังพระบรมราโชวาทของ 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ท่ีได้พระราชทานเก่ียวกับการศึกษาไว้ว่า 
“การศึกษาเป็นเครื่องมืออันส าคัญในการพัฒนาความรู้ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ ค่านิยมและ 
คุณธรรมของบุคคลเพ่ือให้เป็นพลเมืองดี มีคุณภาพและประสิทธิภาพ การพัฒนาประเทศก็ย่อมท าได้
สะดวกราบร่ืนได้ผลท่ีแน่นอนและรวดเร็ว” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540)  
ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 มาตรา 22 ก าหนดไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถ
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญท่ีสุด ซ่ึงหมายถึงในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ให้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้มากท่ีสุด 
ได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ได้คิดเอง ปฏิบัติเอง และมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลหรือแหล่งเรียนรู้ 
ท่ีหลากหลาย จนสามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง และน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตได้ 
ดังนั้น การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการศึกษาภายใต้ยุทธศาสตร์ของการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษ 
ท่ีสอง (พ.ศ. 2552–2561) ท่ีด าเนินการในปัจจุบัน การศึกษากับการพัฒนาสังคมเป็นกระแสหลัก
ส าคัญท่ีสังคมต่างเฝูาจับตามองในกระบวนทัศน์ของความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในมิติต่าง ๆ 
ซ่ึงการปฏิรูปดังกล่าวมุ่งเน้นการพัฒนา 4 มิติส าคัญ ได้แก่ การปฏิรูปนักเรียนยุคใหม่ การปฏิรูปครู 
ยุคใหม่ การปฏิรูปโรงเรียนหรือแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ และการปฏิรูประบบบริหารจัดการยุคใหม่ ในทุก
มิตินั้นจะมีความสอดรับสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ ส าหรับการปฏิรูปเพื่อพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่นั้น 
ได้มีข้อเสนอแนะในเชิงยุทธศาสตร์อย่างหลากหลาย ท้ังนี้เพ่ือสร้างให้ครูยุคใหม่มีบทบาทในการ
เสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และเป็นวิชาชีพที่มีคุณค่า เพ่ือให้ครู คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษามีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง ซ่ึงปัจจัยท่ีมีความส าคัญสูงสุดต่อ
คุณภาพของการจัดการศึกษาทุกระดับ ได้แก่ คุณภาพของครู เพราะครูเป็นผู้น าปรัชญา แนวคิดและ
เจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ (Barrett and Scott, 2007)  
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 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้ท้ังครูผู้สอนและผู้เรียนสามารถเข้าถึงส่ือได้หลายรูปแบบ 
ซ่ึงล้วนแต่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพทางด้านการเรียนรู้ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี เช่น 
ส่ือโทรทัศน์มีรายการภาคภาษาอังกฤษท่ีน่าสนใจ สามารถฝึกฝนการใช้ภาษาอังกฤษได้หลายรายการ
เช่น รายการข่าว News Line รายการ Morning Talk ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) ให้ความส าคัญกับการเรียนการสอน
ภาษาต่างประเทศ โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อภาษาต่างประเทศ สามารถใช้ภาษาส่ือสาร 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ และสามารถใช้ภาษาในการแสวงหา ความรู้ ประกอบอาชีพและศึกษาต่อ 
ในระดับท่ีสูงขึ้น รวมท้ังมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองราว และวัฒนธรรมท่ีหลากหลายและสามารถ
ถ่ายทอดความคิดและวัฒนธรรมได้อย่างสร้างสรรค์ ประกอบกับ ประเทศไทยมีการติดต่อกับประเทศ
ต่าง ๆ ท่ัวโลก รวมท้ังสภาพสังคมยุคปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านการเมือง 
การปกครอง ด้านเศรษฐกิจ จึงท าให้ภาษาอังกฤษมีความส าคัญส าหรับคนไทยในการติดต่อส่ือสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การเรียนการสอนภาษาอังกฤษมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้เรียนจะต้องได้
เรียนรู้ทั้ง 4 ทักษะ คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน (เสาวภาคย์ ศรีโยธา, 2555) 
 จากการจัดการศึกษาของประเทศไทยในสภาวการณ์ปัจจุบัน พบว่า คุณภาพการศึกษา 
ท่ีเป็นองค์ประกอบทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาล้วนมีแนวโน้มตกต่ า โดยเฉพาะการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษของเด็กและเยาวชนไทย ซ่ึงจากการจัดอันดับทักษะความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษ (English Proficiency Index–EPI) และการทดสอบ TOEFL ของบริษัท Education 
First ซ่ึงเป็นผู้น าด้านการเรียนต่อต่างประเทศและการแลกเปล่ียนวัฒนธรรมท่ัวโลก พบว่า ประเทศ
ไทยและคาซัคสถานอยู่ในกลุ่มท่ีมีระดับทักษะทางภาษาท่ีต่ ามาก โดยประเทศไทยได้คะแนนเฉล่ีย 
44.44 ได้อันดับท่ี 55 จาก 60 ประเทศ ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับปี 2012 ประเทศไทยอยู่อันดับท่ี 53 
จากท้ังหมด 54 ประเทศท่ัวโลกเหนือกว่าลิเบียเท่านั้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557)  
ซ่ึงผลการทดสอบดังกล่าวสอดคล้องกับผลการทดสอบอ่ืน ๆ เช่น ผลการทดสอบโครงการประเมินผล
นักเรียนนานาชาติ (PISA) ท่ีไทยมีอันดับและคะแนนลดลง ประกอบกับสรุปผลการทดสอบทาง
การศึกษาระดับชาติพื้นฐาน (O-NET) ประจ าปีการศึกษา 2559 ในระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 พบว่า 
ผลการทดสอบวิชาภาษาอังกฤษในระดับประเทศท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 31.80 อยู่ในระดับต่ ารองจาก
คณิตศาสตร์ ในจ านวน 5 รายวิชา และระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 พบว่า ผลการทดสอบวิชา
ภาษาอังกฤษในระดับประเทศท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 27.78 อยู่ในระดับต่ ารองจากคณิตศาสตร์ ในจ านวน 
5 รายวิชา นอกจากนี้ยังพบว่า คะแนนสอบในรายวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 29.28 ซ่ึงต่ าสุดเป็นอันดับสุดท้าย (สถาบันทดสอบทาง
การศึกษา, 2559) และพบปัญหาของครูผู้สอนท่ีส าคัญคือ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษขาดทักษะการฟัง 
การพูด การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ ขาดความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสม 
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กับวัยของผู้เรียน และขาดความสามารถในการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน   
และมีความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการสอนทักษะการพูดมากท่ีสุด (วชิระ วิชชุวรนันท์, 2552) 
สอดคล้องกับ สุนทร หลุ่นประพันธ์ (2547) ได้เสนอปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษในประเทศไทย คือ 1) ปัญหาเก่ียวกับตัวครู ส่วนใหญ่เป็นประเด็นของการที่ความรู้ของ
ครูยังไม่ได้มาตรฐาน การเตรียมการสอนของครูยังไม่สม่ าเสมอ ครูไม่เข้าใจโครงสร้างของหนังสือ
แบบเรียน ครูไม่มีเวลาแสวงหาความรู้เพิ่มเติม ครูแปลประโยคให้นักเรียนเป็นภาษาไทย ครูมีความ
เข้าใจนักเรียนในช้ันของตนน้อยเกินไป 2) ปัญหาเก่ียวกับตัวนักเรียน ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกับ 
การที่นักเรียนให้ความสนใจกับการเรียน วิชาภาษาอังกฤษน้อยมาก นักเรียนมีพื้นความรู้อ่อนเกินไป 
นักเรียนไม่มีความเช่ือมั่นในตนเอง 3) ปัญหาเก่ียวกับสภาพการเรียนการสอน จากการศึกษาพบว่า 
จ านวนนักเรียนมีมากเกินไป การเรียนในระดับช้ันหนึ่ง ๆ ด าเนินไปไม่เท่ากัน เนื้อหาท่ีสอน 
มีมากเกินไป 4) ปัญหาเร่ืองวัตถุประสงค์ในการเรียนการสอน พบว่า ครูไม่เข้าใจวัตถุประสงค์ 
ในการเรียนการสอน ครูมีความสับสนเก่ียวกับหลักสูตร นอกจากนี้ปัญหาการนิเทศภายในวิชา
ภาษาอังกฤษของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบว่า ผู้บริหาร 
มีการนิเทศโดยการออกเย่ียมช้ันเรียนเพ่ือสังเกตการเรียนการสอนน้อย ขาดการวางแผนในการ
วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยเพื่อน ามาพัฒนาขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักเก่ียวกับการ
นิเทศ ขาดการรายงานผลการนิเทศและไม่น าผลการนิเทศมาปรับปรุงแก้ไข รวมท้ังผู้นิเทศขาดเทคนิค 
วิธีการนิเทศท่ีหลากหลาย และกระบวนการไม่เข้ากับบริบทของโรงเรียน (ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24, 2559) ดังนั้นการด าเนินการนิเทศติดตามนั้น จึงเป็นส่ิงส าคัญยิ่ง 
ในสมัยนี้ท่ีครูผู้สอนควรมีหลักการและแนวทางในการจัดการเรียนการสอนท่ีดีให้กับผู้เรียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือผลสัมฤทธ์ิท่ีดีของผู้เรียน และครูผู้สอนควรมีการประเมินผลการใช้หลักสูตรใน 
ทุก ๆ ส่วนของการจัดการเรียนการสอนหลังจากได้รับการนิเทศ 
 ในยุคโลกาภิวัตน์ท่ีทุกอย่างเช่ือมโยงกันในทุกด้าน ท้ังด้านการค้า การลงทุน การศึกษา  
การบันเทิง การเมือง ฯลฯ ได้ส่งผลให้ภาษาต่างประเทศท่ีเป็นภาษาสากล เช่น การเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษจึงมีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องก้าวให้ทันต่อโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ไม่ใช่เป็นเพียงแค่การส่ือสารเท่านั้น แต่ยังมีความส าคัญเก่ียวกับการศึกษา การแสวงหา
ความรู้ การประกอบอาชีพ การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับวัฒนธรรมและวิสัยทัศน์ของชุมชนโลก และ
ตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและมุมมองของสังคมโลก ซ่ึงช่วยให้พัฒนาผู้เรียนให้มี
ความเข้าใจตนเองและผู้อ่ืนดีขึ้น รวมท้ังเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ได้ง่าย และกว้างขึ้น อีกท้ังยังมี
วิสัยทัศน์ในการด าเนินชีวิตตามตัวช้ีวัดและสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา , 2551) โดยมีครูเป็นกลไกส าคัญ 
ในการพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตรและสมรรถนะครูกับ 
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การปฏิรูปครู โดยถือว่า ครูเป็นผู้ประกอบวิชาชีพชั้นสูง เน้นมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพและ
พัฒนาครูโดยเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ส านักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 
2553) ดังนั้น การเรียนจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ จึงเป็นงานท่ีผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนต้องทราบถึงภารกิจหลักและตระหนักถึงความส าคัญในภารกิจของตนท่ีจะต้องปฏิบัติ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูซ่ึงมีบทบาทและหน้าท่ีในการพัฒนาการเรียนรู ้โดยจะต้องมีความรู้
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพ ตัวบ่งช้ีท่ีจะบ่งบอกความรู้ 
ความสามารถในด้านนี้ คือการจัดการนิเทศการเรียนการสอนของครูผู้สอน ดังนั้นผู้บริหาร 
ศึกษานิเทศก์ และครูผู้สอน ท่ีเป็นผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศต้องรู้และเข้าใจกระบวนการ เทคนิควิธี 
กิจกรรมการนิเทศ รวมท้ังผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการนิเทศการสอน เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกับสภาพการเปล่ียนแปลงของโรงเรียน สภาพการเปล่ียนแปลงของตัวครูผู้สอน  
สภาพการเปล่ียนแปลงของตัวนักเรียน ซ่ึงพบว่า การพิจารณาครูแต่ละคนให้มีความรู้ความสามารถ 
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีความแตกต่างกัน ซ่ึงผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศจะต้องมีการขับเคล่ือน 
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน เพ่ือความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง  
จึงอาจกล่าวได้ว่า “ครูที่ประสบผลส าเร็จ ก็คือครูที่มีความคิดเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ”  
 การนิเทศการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา ในมาตรฐานท่ี 18  
ท่ีได้ก าหนดให้สถานศึกษามีระบบการนิเทศการสอนและน าผลไปปรับปรุงการสอนอย่างสม่ าเสมอ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2545) และเป็นส่วนหนึ่งกระบวนการที่ใช้ในการหา
คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู เพราะการนิเทศการสอนมีความส าคัญอย่างมากต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพให้กับครูและโรงเรียน การที่จะท าให้ผู้มีเรียนมีศักยภาพทางการเรียนสูงขึ้น ครูที่อยู่ 
ในระบบการศึกษาจะต้องมีคุณภาพที่สูงขึ้นด้วย (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554) และสมรรถนะในการสอนมี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการนิเทศ ถ้าสมรรถนะการนิเทศสูงย่อมจะท าให้สมรรถนะในการสอน
ของครูพัฒนาสูงขึ้น เช่นเดียวกับครูที่มีความเช่ียวชาญ (Expert Teacher) เท่านั้น จึงจะสามารถสร้าง
ผู้เรียนท่ีเป็น Expert Learner (วัชรา เล่าเรียนดี, 2556) ดังนั้นการนิเทศภายในโรงเรียนจึงมี 
ความจ าเป็นและส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ซ่ึงผู้นิเทศจึงต้อง 
มีบทบาทส าคัญท่ีจะช่วยให้โรงเรียนประสบผลส าเร็จในภารกิจการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะมุ่งเน้นท่ีการนิเทศการศึกษาในโรงเรียน (สิทธิชัย เวศสุวรรณ,  
2541) เพราะการนิเทศเป็นการหนา้ท่ีของผู้บริหารร่วมกับครูในการพัฒนาการเรียนการสอน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารโรงเรียนมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการผลักดันให้การนิเทศภายในบรรลุผล 
และเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนในโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ (ชารี มณีศร,ี 2542) 
รวมท้ังภารกิจการนิเทศการศึกษาจะช่วยให้ครูปรับปรุงพฤติกรรมการเรียนการสอน และส่งผลต่อ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน การจัดการนิเทศภายในโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
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ในการจัดการเรียนการสอนนั้น จะต้องค านึงถึงกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน (นิเวศน์ คิดยาว, 
2542) นอกจากนี้ ศิวากร นันโท (2550) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน
โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 
กรณีศึกษา โรงเรียนวัดท าใหม่ โรงเรียนวัดลาดระโหง โรงเรียนวัดศรี พบว่า สามารถปฏิบัติได้ใน
สถานการณ์จริงของโรงเรียนขนาดเล็ก และผลการประเมินรูปแบบการนิเทศภายใน พบว่า ผู้บรหิาร
โรงเรียน ครูผู้นิเทศ และครูผู้รับการนิเทศมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศภายในของโรงเรียน
ขนาดเล็ก ขณะเดียวกัน ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ได้ท าการวิจัยสภาพปัญหาและ
แนวทางแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในระดับการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน พบว่า การนิเทศในสถานศึกษายังไม่เข็มแข็ง แม้สถานศึกษาแต่ละแห่งได้จัดให้มีการนิเทศ
โดยใช้วิธีการนิเทศท่ีแตกต่างกัน เช่น การนิเทศ โดยผู้บริหาร นิเทศโดยหัวหน้าฝุายวิชาการและนิเทศ
โดยเพื่อนครู เป็นต้น แต่โดยท่ัวไปผู้นิเทศภายในสถานศึกษายังขาดความรู้ในเนื้อหาสาระและ 
ความช านาญในการนิเทศ การนิเทศขาดความต่อเนื่องและไม่มีระบบเท่าท่ีควร และด าเนินการอย่าง 
ไม่จริงจังและไม่ได้ใช้ประโยชน์จากผลการนิเทศเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างแท้จริง 
ซ่ึงสอดคล้องกับ รัตนา ดวงแก้ว และคณะ (2554) ได้สังเคราะห์งานวิจัยเก่ียวกับการนิเทศการเรียน
การสอน พบว่าในงานวิจัยได้เสนอปัญหาของการนิเทศการเรียนการสอนไว้ดังนี้ 1) ด้านการ
เตรียมการนิเทศ พบปัญหาเก่ียวกับความพร้อมของคณะกรรมการการนิเทศ การขาดการวางแผน
ร่วมกันอย่างเป็นระบบและไม่ได้วิเคราะห์สภาพปัญหาหรือความต้องการอย่างแท้จริงของครูผู้รับการ
นิเทศ รวมถึงขาดการเตรียมบุคลากรที่จะท าหน้าท่ีผู้นิเทศอย่างเหมาะสมท้ังในเชิงปริมาณ และ
คุณภาพ 2) ด้านการปฏิบัติการนิเทศ ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเก่ียวกับความรู้ความสามารถและเวลา  
ในการนิเทศของผู้บริหาร และครูผู้นิเทศ อีกท้ังผู้รับการนิเทศไม่มีความเข้าใจในกระบวนการนิเทศ 
และไม่ได้รับการสะท้อนการนิเทศจากผู้นิเทศ และ3) ด้านการประเมินผลการนิเทศ ส่วนใหญ่เป็น
ปัญหาเก่ียวกับการขาดการก ากับ ติดตามและประเมินผลการนิเทศอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง 
และไม่มีผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
 จากข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานนิเทศ
ภายในของโรงเรียน จากผลการรายงานด้านการนิเทศภายในของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 อยู่ในเกณฑ์พอใช้ เห็นว่า ควรมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 24, 2558) ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องท าการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในท่ีเหมาะสมและสอดรับกับ
การบริหารของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีจังหวัดกาฬสินธ์ุ ผู้วิจัยซ่ึงเป็นศึกษานิเทศก์ มีบทบาทในการนิเทศ
การศึกษาได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้ค้นหารูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู  
ในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ให้ครูมีความสามารถในการจัดการ 
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เรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพและสามารถยกระดับคุณภาพ
การศึกษาได้อย่างแท้จริง เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการคุณภาพการศึกษาให้สูงยิ่งขึ้น  
ในล าดับต่อไป 
 
ค าถามการวิจัย  
 
 1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นอย่างไร 
 2. รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีเหมาะสมควรเป็นอย่างไร 
 3. ผลการประเมินการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีได้เป็นอย่างไร  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1. ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน และผู้ท่ีเก่ียวข้องกับ 
การน าทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพ  
ของนักเรียนให้สูงขึ้น 
 2. ได้แนวทางในการพัฒนารูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงจะน าไปใช้เป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนา
การศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป  
 



 

 

  7 

 3. ได้รูปแบบการนิเทศเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในโรงเรียน
มัธยมศึกษาท่ีมีความเหมาะสม สามารถน ารูปแบบไปประยุกต์ใช้ในการนิเทศเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานทางการศึกษา 
ซ่ึงจะท าให้มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    1.1 ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีใช้ในการประเมิน 
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 7 คน 
    1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     1.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน และ
ครูผู้สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 749 โรงเรียน  
     1.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศึกษา 2561 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การเปรียบเทียบจากตารางก าหนดขนาด ตัวอย่างของ  Krejcie 
and Morgan (1970) โดยได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 354 คน  
      1) ด าเนินการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละต าแหน่ง โดยวิธีการสุ่มแบบ
ช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง
จากขนาดของประชากรในแต่ละต าแหน่ง   
      2) เม่ือได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละต าแหน่งแล้ว จึงสุ่มรายช่ือบุคลากร 
ทางการศึกษาในแต่ละต าแหน่งดังกล่าว โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
แบบจับฉลากไม่ใส่กลับ จนได้ครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ 
   ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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    2.1 กลุ่มเปูาหมายท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหารโรงเรียนท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ของครู จากโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือน าข้อมูลไปยกร่างรูปแบบ จ านวน 7 โรงเรียน รวมจ านวน 7 คน  
    2.2 กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน
ท่ีใช้ในการวิพากษ์และตรวจสอบร่างรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 21 คน 
    2.3 กุล่มผู้ทรงคุณวุฒิท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีใช้ในการตรวจสอบ
รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 9 คน 
   ระยะท่ี 3 การประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    3.1 กลุ่มเปูาหมายท่ีใช้ในการประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ โรงเรียนอนุกูลนารี จังหวัดกาฬสินธ์ุ ประกอบด้วย 
     3.1.1 ผู้บริหารและรองผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 3 คน  
     3.1.2 หัวหน้าฝุายวิชาการ จ านวน 1 คน 
     3.1.3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้จ านวน 1 คน 
     3.1.4 ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ จ านวน 16 คน  
   3.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในการประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ โรงเรียนอนุกูลนารี จังหวัดกาฬสินธ์ุ ประกอบด้วย นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 ห้องละ 40 คน รวมจ านวน 120 คน 
  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   ผู้วิจัยท าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
    2.1 องค์ประกอบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีดังนี้ คือ  
     1) ขั้นที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing : A) 
     2) ขั้นที ่2 วางแผนการนิเทศ (Planning : P)  
     3) ขั้นท่ี 3 สร้างความตระหนักรู้ (Awareness Raising : A)   
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     4) ขั้นที่ 4 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D) ประกอบด้วย กระบวนการนิเทศ 
ช้ันเรียน 4 ขั้น คือ  
      4.1 การประชุมก่อนการสังเกตช้ันเรียน  
      4.2 การสังเกตช้ันเรียน  
      4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียน  
      4.4 ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตช้ันเรียน  
     5) ขั้นที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E)  
    2.2 องค์ประกอบสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีดังนี้ คือ  
     2.2.1 ความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
     2.2.2 ทักษะการจัดการเรียนรู้  
         2.2.3 บุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ 
     2.2.4 เจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ ได้แก่  
      1) ความพึงพอใจของครู  
      2) ความคิดเห็นของนักเรียน 
 
กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ก าหนด 
กรอบแนวคิดไว้ดังนี้  
  1. กรอบแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ 
การพัฒนารูปแบบของ ดิเรก วรรณเศียร, (2545) ; บุญชม ศรีสะอาด (2549) ; สมาน อัศวภูมิ 
(2545) ; วิสุทธ์ิ วิจิตรพัชราภรณ์ (2557) ; วิลเลอร์ (Willer, 1967) และเมสัน อัลเบรชท์ และเคโดรี 
(Albert and Khedourri, 1985) ผู้วิจัยได้สรุปเป็นขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือ
พัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
มี 3 ขั้นตอน  คือ  
   1.1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1.2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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   1.3 การประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการ
จัดการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  2. กรอบแนวคิดเก่ียวกับการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 
และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการนิเทศภายในของ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ; ปรียาพร  
วงศ์อนุตรโรจน์ (2540) ; สนั่น มีสัตย์ธรรม (2542) ; กระทรวงศึกษาธิการ (2545) และรูปแบบ 
การนิเทศภายใน ของ Goldhammer, Anderson and Krajewski (1980) ; Acheson and Gall 
(2003) ; Boyan and Copeland (1978) 
ได้สรุปกระบวนการนิเทศ มี 5 ขั้น ดังนี้  
   2.1 ขั้นที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing : A) 
   2.2 ขั้นที่ 2 วางแผนการนิเทศ (Planning : P)  
   2.3 ขั้นที่ 3 สร้างความตระหนักรู้ (Awareness raising : A)   
   2.4 ขั้นที่ 4 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D) ประกอบด้วย กระบวนการนิเทศช้ันเรียน 
4 ขั้น คือ  
     2.4.1 การประชุมก่อนการสังเกตช้ันเรียน  
    2.4.2 การสังเกตช้ันเรียน  
    2.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียน  
    2.4.4 ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตช้ันเรียน  
   2.5 ขั้นที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E)  
  3. กรอบแนวคิดสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษท่ีได้จากการ
สังเคราะห์ จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย  
   3.1 ความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
   3.2 ทักษะการจัดการเรียนรู้  
       3.3 บุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ 
   3.4 เจตคติต่อการจัดการเรียนรู้  
             3.4.1 ความพึงพอใจของครู 
             3.4.2 ความคิดเห็นของนักเรียน 
  จากการสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ปรากฏดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

รูปแบบการนเิทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะคร ู
ในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษส าหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

กระบวนการนิเทศภายใน  
ข้ันที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing : A) 
ข้ันที่ 2 วางแผนการนิเทศ (Planning : P)  
ข้ันที่ 3 สร้างความตระหนักรู้ (Awareness raising : A) 
ข้ันที่ 4 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D) มี 4 ข้ันตอนคือ 
    1) การประชุมก่อนการสังเกตช้ันเรียน  
    2) การสังเกตช้ันเรียน  
    3) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียน  
    4) ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตช้ันเรียน  

ข้ันที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E)  

องค์ประกอบสมรรถนะคร ู
ในการจัดการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษ 

1. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 
   ภาษาอังกฤษ 
2. ทักษะการจัดการเรียนรู้  
3. บุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ 
4. เจตคติต่อการจัดการเรียนรู้  
   4.1 ความพึงพอใจของครู 

   4.2 ความคิดเห็นของนักเรียน 
 

 
 

บรบิทครภูาษาอังกฤษ 
1. วิธีการสอนและเทคนิคการสอน  
2. กิจกรรม การปฏิสัมพันธ ์
และการส่ือสารภาษาอังกฤษ 
ระหว่างเรียน  
3. การจัดช้ันเรียนและส่ิงแวดล้อม
ระหว่างการเรียนภาษาอังกฤษ  
4. รูปแบบวิธีการวัดผลการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 

กระบวนการพฒันารปูแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนา
สมรรถนะครใูนการจัดการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษ  

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ระยะท่ี 3 การประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. รูปแบบการนิเทศภายใน หมายถึง แบบแผนการด าเนินงานการนิเทศการศึกษา 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีส่งผลให้ครู
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล โดยมีองค์ประกอบหลัก 6 ประการ คือ หลักการของรูปแบบ 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กลไกการด าเนินงาน เนื้อหาการนิเทศภายใน กระบวนการนิเทศภายใน  
การประเมินรูปแบบ และเง่ือนไขความส าเร็จ 
 2. รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง แบบแผนการด าเนินงานการนิเทศ
การศึกษาในการให้ความช่วยเหลือ การให้ค าแนะน าและการปรับปรุง เพ่ือให้งานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์หรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
(Analyzing : A) ขั้นที่ 2 วางแผนการนิเทศ (Planning : P) ขั้นที่ 3 สร้างความตระหนักรู้ 
(Awareness Raising : A) ขั้นที่ 4 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D) มีกระบวนการด าเนินงาน 4 ขั้น คือ 
1) การประชุมก่อนการสังเกตช้ันเรียน 2) การสังเกตช้ันเรียน 3) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ัน
เรียน และ 4) ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตช้ันเรียน และขั้นที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ 
(Evaluating : E) 
 3. การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะการฟัง 
ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษตามหลักสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน เพ่ือใหน้ักเรียนได้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมให้ดีขึ้นและบรรลุวัตถุประสงค์หรือผลการเรียนรู้ 
ท่ีคาดหวังท่ีครูต้ังไว้ 
 4. สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ หมายถึง ความสามารถของครูผู้รับการนิเทศ
ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ซ่ึงเกิดจากการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน ดังนี้ 
   4.1 ความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะของ
ภาษาอังกฤษ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ผู้เรียน ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาและ
การใช้ส่ือการเรียนรู้ และความรู้เก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ซ่ึงได้จากแบบทดสอบ 
ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
    4.2 ทักษะการจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถประกอบกิจกรรมต่าง ๆ 
ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง คล่องแคล่ว ช านาญ เก่ียวกับด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษ  
ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยี และด้านการวัดและประเมินผล ซ่ึงได้จากแบบประเมินท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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   4.3 บุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การแสดงออกของบุคลิกภาพทางกาย 
การแสดงออกของบุคลิกภาพทางอารมณ์ การแสดงออกของบุคลิกภาพทางสังคม การแสดงออกของ
บุคลิกภาพทางปัญญา  
  4.4 เจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิดหรือท่าทีท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้
ท่ีสะท้อนถึงการเห็นคุณค่า ความส าคัญ ความพึงพอใจ และแนวโน้มพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 
   4.4.1 ความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ หมายถึง การแสดงความรู้สึกของครูผู้รับ
การนิเทศท่ีมีต่อรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ 
ได้มาจากแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น  
   4.4.2 ความคิดเห็นของนักเรียน หมายถึง การแสดงความรู้สึกของนักเรียนท่ีมีต่อการ
จัดการเรียนการสอนของครูผู้รับการนิเทศ ได้มาจากแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 
 5. ผู้นิเทศ หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน คณะกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียน 
ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้เป็นผู้นิเทศการการจัดการเรียนรู้ภายใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ปีการศึกษา 2561 
 6. ผู้รับการนิเทศ หมายถึง ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ปีการศึกษา 2561 
 7. ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน, รักษาการฯ และรองผู้อ านวยการ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ปีการศึกษา 2561 
 8. ครู หมายถึง ข้าราชการครูที่ท าการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1–3 
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ปีการศึกษา 2561 
 9. นักเรียน หมายถึง นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1-3 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ปีการศึกษา 2561 
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บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร 
ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาใช้ประกอบการศึกษา โดยน าเสนอเนื้อหาเก่ียวกับ 
การนิเทศการศึกษา สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้  
  1. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
  2. แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศการศึกษา 
  3. แนวคิดเก่ียวกับการนิเทศภายใน 
   3.1 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
   3.2 ความจ าเป็นของการนิเทศภายใน 
   3.3 ความส าคัญของการนิเทศ 
   3.4 จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
   3.5 หลักการนิเทศภายใน 
   3.6 ขอบข่ายการนิเทศภายใน 
   3.7 เทคนิควิธีการนิเทศภายในโรงเรียน 
   3.8 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
   3.9 รูปแบบการนิเทศภายใน 
  4. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
  5. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ 
  6. สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
  7. การพัฒนาสมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
  8. หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
  9. หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
  10. บริบทด้านการนิเทศการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
  11. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
   11.1 งานวิจัยในประเทศ 
   11.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
  12. ร่างรูปแบบเชิงทฤษฎี 
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แนวคิดเกี่ยวกับรปูแบบและการพัฒนารปูแบบ 
 
 ค าว่า “รูปแบบ” เป็นค าท่ีใช้ตรงกันกับค าในภาษาอังกฤษ “(Model)” ขณะเดียวกันค านี้
แปลภาษาไทยและน ามาใช้ในวงวิชาการอยู่หลายค า นอกเหนือจากค าว่า “รูปแบบ” เช่น ตัวแบบ 
ต้นแบบหรือแบบจ าลอง เป็นต้น ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้จะใช้ค าว่า “รูปแบบ” ซ่ึงมีนักวิชาการ 
ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
  1. ความหมายของรูปแบบ 
   รูปแบบหรือแบบจ าลองเป็นส่ิงท่ีสร้างและพัฒนาขึ้นไว้เป็นแนวทางในการท าอย่างใด
อย่างหนึ่ง ซ่ึงนักวิชาการให้ความหมายไว้คล้ายคลึงและแตกต่างกัน เช่น (เตือนใจ รักษาพงศ์, 2551)
รูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง โปรแกรม แบบจ าลอง หรือตัวแบบท่ีจ าลองสภาพความเป็นจริงท่ีสร้าง
ขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาว่า มีส่ิงใดบ้างท่ีจะต้องน ามาศึกษาเพ่ือใช้แทน
แนวความคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง โดยอธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ 
ของรูปแบบนั้น ๆ และ รัตนะ บัวสนธ์ (2552) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ จ าแนกออกเป็น  
3 ความหมาย ดังนี้ 1) แผนภาพหรือภาพร่างของส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ียังไม่สมบูรณ์เหมือนของจริง  
รูปแบบในความหมายนี้มักจะเรียกทับศัพท์ในภาษาไทยว่า “โมเดล” ได้แก่ โมเดลบ้าน โมเดลรถยนต์  
โมเดลเส้ือ เป็นต้น 2) แบบแผนความสัมพันธ์ของตัวแปร หรือสมการทางคณิตศาสตร์ที่รู้จักกันในช่ือ 
ท่ีเรียกว่า “Mathematical Model” และ 3) แผนภาพที่แสดงถึงองค์ประกอบการท างานของส่ิงใด 
ส่ิงหนึ่ง รูปแบบ ในความหมายนี้บางทีเรียกกันว่า ภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดใน เร่ืองใด 
เร่ืองหนึ่ง เช่น รูปแบบการสอน รูปแบบการบริหาร รูปแบบการประเมิน เป็นต้น สอดคล้องกับ  
ณัฐศักด์ิ จันทร์ผล (2552) รูปแบบหมายถึง โครงสร้างโปรแกรม แบบจ าลองหรือ ตัวแบบท่ีจ าลอง
สภาพความเป็นจริงท่ีสร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาว่า มีส่ิงใดบ้าง ท่ีจะต้องน ามา
ศึกษาเพ่ือใช้ทดแทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง โดยอธิบายความสัมพันธ์ 
ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ ส่วน มาลี สืบกระแส (2552) รูปแบบมีสองลักษณะคือ 
รูปแบบจ าลองของส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เช่น ระบบการปฏิบัติงาน และรูปแบบท่ีเป็นแบบจ าลองของส่ิงท่ี
เป็นนามธรรม เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น รูปแบบอาจแสดงความสัมพันธ์ด้วยเส้นโยงแสดงในรูป
แผนภาพหรือเขียนในรูปสมการคณิตศาสตร์ หรือสมการพยากรณ์หรือเขียนเป็นข้อความ จ านวน 
หรือภาพ หรือแผนภูมหิรือรูปสามมิต ส าหรับ ฉลอม ชูยิ้ม (2556) รูปแบบ หมายถึง กระบวนการหรือ
ขั้นตอนในการปฏิบัติเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นระบบและฐารินี 
นวลแหยม (2559) รูปแบบ หมายถึง ส่ิงท่ีได้รับการพัฒนาขึ้นเพื่ออธิบายหรือแสดงให้เหน็โครงสร้าง
ทางความคิดหรือความสัมพันธ์องค์ประกอบส าคัญ ๆ ของเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งให้เข้าใจได้ง่าย เพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง  
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    นอกจากนี้นักการศึกษาต่างประเทศส่วนใหญ่ให้ความหมายของรูปแบบไว้ เช่น 
 Good (2005) ได้รวบรวมความหมายของรูปแบบเอาไว้ 4 ความหมาย คือ 1) เป็นแบบอย่างของส่ิง
ใดส่ิงหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างหรือท าซ้ า 2) เป็นตัวอย่างเพ่ือเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการ 
ออกเสียงภาษาต่างประเทศเพ่ือให้ผู้เรียนได้เลียนแบบ เป็นต้น 3) เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติ  
ซ่ึงเป็นตัวแทนของส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือหลักการหรือแนวคิด 4) เป็นชุดของปัจจัย ตัวแปรที่มี
ความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน รวมตัวกันเป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจจะ
เขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์หรือบรรยายเป็นภาษาก็ได้ และ Thinkexist (2008) 
ได้ให้ความหมายของค าว่า รูปแบบ (Model) ไว้ว่า เป็นแบบจ าลองระบบการปฏิบัติงาน  
หรือแบบแปลนของการก่อสร้างท่ีวาดไว้ล่วงหน้าหรือส่ิงของท่ีเป็นตัวแทนแสดงความคิดของส่ิงท่ีจะ
เกิดขึ้นในอนาคตหรือส่ิงท่ีเตรียมเอาไว้ล่วงหน้า ส่วน  Ardictionaary (2008) ได้นิยามความหมาย
ของ (Model) ว่า หมายถึง แบบจ าลองท่ีเป็นสัดส่วนหรือเป็นประเภทเดียวกันกับของจริงหรือ
สัญลักษณ์ของการเป็นตัวแทนส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีคาดว่า จะเกิดในอนาคตหรือแบบแผนของส่ิงท่ีเตรียมไว้ 
   จากความหมายของรูปแบบท่ีกล่าวมาพอสรุปได้ว่า รูปแบบ (Model) หมายถึง 
โครงสร้างท่ีแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ท่ีได้รับการพัฒนาขึ้น 
มีความเช่ือมโยงซ่ึงกันและกัน เพ่ือช่วยให้เข้าใจองค์ประกอบส าคัญ ๆ ของส่ิงใดส่ิงหนึ่งให้ง่ายข้ึน 
ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการบรหิารงานกิจการนักเรียนในโรงเรียน 
  2. องค์ประกอบของรูปแบบ 
   การออกแบบระบบงานและแนวทางการด าเนินการในการบริหารเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้ออกแบบต้องก าหนดองค์ประกอบส าคัญท่ีต้องการน าเสนอให้เหน็ว่า 
รูปแบบท่ีผู้น าเสนอเห็นว่า จะท าให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพนั้น  
จะมีองค์ประกอบส าคัญอะไรบ้าง ซ่ึงนักวิชาการศึกษาหลายท่านได้ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ
ไว้ดังนี้ 
     Bardo and Human (1982) ได้ให้ความเห็นโดยสรุปเก่ียวกับองค์ประกอบของ
รูปแบบไว้ว่า การที่จะระบุรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งจะต้องประกอบด้วยรายละเอียดมากน้อยเพียงใด 
จึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้นควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีข้อก าหนดท่ีแน่นอน ท้ังนี้ 
ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์นั้น ๆ ตัวอย่างเช่น รูปแบบท่ีมีลักษณะของระบบเปิดของ  Ivancevich and 
others (1989) เป็นรูปแบบท่ีแสดงถึงองค์ประกอบย่อยของระบบ ซ่ึงประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 
1) ปัจจัยน าเข้า 2) กระบวนการ 3) ผลผลิต และ 4) ข้อมูลปูอนกลับจากสภาพแวดล้อมการพิจารณา
รูปแบบในลักษณะนี้ ถือว่า ผลผลิตของระบบเกิดจากการที่มีปัจจัยน าเข้าส่งเข้าไปผ่านกระบวนการ 
ซ่ึงจะท าให้เกิดผลผลิตขึ้น และให้ความสนใจกับข้อมูลปูอนกลับจากสภาพแวดล้อมภายนอก ซ่ึงแสดง
ถึงลักษณะของความเป็นระบบเปิด ปรากฏดังภาพประกอบ 2 
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ท่ีมา :  Ivancevich and others (1989) 
 

ภาพประกอบ 2 รูปแบบระบบท่ีมีลักษณะบางประการของระบบเปิด 
 

    อุทัย บุญประเสริฐ (2544) ยังได้แสดงทัศนะเก่ียวกับคุณลักษณะส าคัญของ
ระบบเปิดควรมีลักษณะ 9 ประการ ดังนี้คือ 1) มีปัจจัยปูอนเข้าจากภายนอก (Input From 
Outside) ระบบเปิดไม่มีความเพียงพอในตนเองแต่จะต้องได้รับส่ิงกระตุ้น ข้อมูลข่าวสารและพลังงาน
จากภายนอก 2) มีกระบวนการ (Process) ของการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดผลผลิต 
3) มีปัจจัยปูอนออก (Output) เป็นผลผลิตหรือการบริการหรืออ่ืน ๆ สู่ภายนอก และ 4) มีวงจร 
(Cycles) อย่างต่อเนื่องของปัจจัยน าเข้า–กระบวนการ–ผลผลิต และ 5) มีการต่อต้านแนวโน้ม 
สู่ความเส่ือม (Resistance to Tendency to Run Down) ระบบทุกระบบมีแนวโน้มท่ีจะเส่ือมลง 
แต่ระบบเปิดจะพยายามหาวิธีการเพื่อต่อต้านจากความเส่ือม 6) มีข้อมูลย้อนกลับ (Information 
Feedback) เพ่ือปรับตัวมิให้เบ่ียงเบนจากเปูาหมาย 7) มีแนวโน้มสู่ความสมดุล (Tendency 
Toward Equilibrium) เม่ือเกิดสภาวะไม่สมดุล 8) มีแนวโน้มสู่ความสลับซับซ้อนมากขึ้น 
(Differentiation) มีความเฉพาะทางมากขึ้นและมีองค์ประกอบหลากหลายมากขึ้น และ  
9) มีหลายเส้นทาง (Numerous Paths) ท่ีจะท าให้บรรลุจุดหมายได้ ไม่มีเพียงเส้นทางเดียวและ
ระบบเปิดจะหาทางเลือก (Alternative Paths) ท่ีเหมาะสม 
    นอกจากนี้  Husen and Postlethwaite (1994) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของ
รูปแบบได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) รูปแบบสามารถน าไปสู่การท านายผลท่ีตามมาสามารถทดสอบ/
สังเกตได้ 2) มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุอธิบายปรากฏการณ์เร่ืองนั้น/ ปรากฏกลไกลเชิงสาเหตุท่ีก าลัง

Input Process Output 

ข้อมูลป้อนกลับจากสภาพแวดล้อม  (Environment  Feedback) 

- ความคิดสร้างสรรค์         - วิธีการจัดการและ         - ผลผลิต 
  และทักษะของมนุษย์          เทคโนโลยีในการแปลง           - บริการ 
- สารสนเทศ                 ปัจจัยน าเข้าเป็นผลผลิต 
   - วัตถุดิบ 
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ศึกษาและอธิบายเรื่องท่ีก าลังศึกษา 3) รูปแบบช่วยจินตนาการสร้างความคิดรวบยอดความสัมพันธ์
ของส่ิงท่ีก าลังศึกษา/ช่วยสืบเสาะความรู้ 4) รูปแบบมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างมากกว่า
ความสัมพันธ์เชิงเช่ือมโยง  
    จากการศึกษาตัวอย่างของรูปแบบจากเอกสารที่เก่ียวข้องต่าง ๆ พบว่า 
ไม่ปรากฏมีหลักเกณฑ์ท่ีเป็นเกณฑ์ตายตัวว่า รูปแบบนั้นต้องมีองค์ประกอบอะไรบ้าง อย่างไร  
ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณ์ท่ีผู้สนใจด าเนินการศึกษา ส่วนการก าหนด
องค์ประกอบ รูปแบบในการศึกษาและการท าความเข้าใจเก่ียวกับการจัดองค์การและการบริหาร
จัดการ (The Model of Organization and Management) ตามความคิดของ  Brown and 
Moberg (1980) นั้น Brown และ Moberg ได้สังเคราะห์รูปแบบข้ึนมาจากแนวคิดเชิงระบบ 
(Systems Approach) กับหลักการบริหารตามสถานการณ์ (Contingency Approach) และ
องค์ประกอบตามรูปแบบของ Brown และ Moberg ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม (Environment) 
เทคโนโลยี (Technology) โครงสร้าง (Structure) กระบวนการจัดการ (Management Process) 
และการตัดสินใจส่ังการ (Decision Making)  
     รูปแบบการศึกษาและการท าความเข้าใจเก่ียวกับการจัดองค์การและการบริหาร 
ของ  Brown and Moberg (1980) มีลักษณะดังภาพประกอบ 3 
 

 
 
ภาพประกอบ 3 รูปแบบเชิงระบบและสถานการณ์ (Systems/Contingency Model) ของ Brown 

and Moberg  
 
    ส าหรับองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารการศึกษาเท่าท่ีพบจากการศึกษา
เอกสารที่เก่ียวข้องพบว่าส่วนใหญ่จะกล่าวถึง การจัดองค์การบริหารหรือโครงสร้างระบบบริหารและ
แนวทางในการด าเนินงานในภาระหนา้ท่ี (Function) ท่ีส าคัญ ๆ ในการบริหารงานขององค์การนั้น ๆ 
เช่น การบริหารงานบุคลากร การบริหารงานการเงิน การบรหิารงานวิชาการ เป็นต้น ซ่ึงจะได้กล่าวถึง 

สภาพแวดล้อม 

โครงสร้าง เทคโนโลยี 

กระบวนการจัดการ การตัดสินใจส่ังการ 
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อีกครั้งหนึ่งในตอนท่ีว่า ด้วยการก าหนดองค์ประกอบในการก าหนดรูปแบบต่อไป โดยสรุปแล้ว 
ในการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบว่า จะประกอบด้วยอะไรบ้าง จ านวนเท่าใดมีโครงสร้าง และ
ความสัมพันธ์กันอย่างไรนั้นอยู่กับปรากฏการณ์ท่ีเราก าลังศึกษาหรือจะออกแบบแนวคิดทฤษฎี และ
หลักการพื้นฐานในการก าหนดรูปแบบแต่ละรูปแบบนั้น ๆ เป็นหลัก 
  3. ประเภทของรูปแบบ 
   นักวิชาการหลายท่าน ได้แบ่งประเภทแบบจ าลองหรือรูปแบบไว้ ดังนี้ 
    ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) แบ่งประเภทของรูปแบบออกเป็น 3 แบบ ดังนี้ 
     1. รูปแบบเชิงบรรยาย เป็นการน าเสนอโดยใช้ค าบรรยายระบุถึง หลักการ  
หรือตัวแปรและมีค าอธิบายถึงปรากฏการณ์ด้วยค าบรรยายความสัมพันธ์ระหว่าง แนวคิด หลักการ 
หรือตัวแปรเหล่านั้น 
     2. รูปแบบเชิงรูปภาพ เป็นการน าเสนอโดยใช้รูปภาพหรือสัญลักษณ์จ าลอง 
แสดงถึงแนวคิด หลักการ หรือตัวแปร และลากเส้นโยงความสัมพันธ์ระหว่าง แนวคิด หลักการ  
หรือตัวแปรเหล่านั้น     
     3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ เป็นการน าเสนอโดยใช้สัญลักษณ์แทนแนวคิด 
หลักการหรือตัวแปร และใช้ฟังก์ช่ันคณิตศาสตร์เช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง แนวคิด หลักการ 
หรือตัวแปรเหล่านั้น 
      Smith and others (1980) จ าแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
     1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จ าแนกออกเป็น 1.1) รูปแบบ 
คล้ายจริง (Iconic Model) มีลักษณะคล้ายของจริง เช่น เครื่องบินจ าลอง หุ่นไล่กา หุ่นตามร้าน 
ตัดเส้ือผ้า 1.2) รูปแบบเสมือนจริง (Analog Model) มีลักษณะคล้ายปรากฏการณ์จริง เช่น  
การทดลอง ทางเคมีในห้องปฏิบัติการก่อนจะท าการทดลอง เครื่องบินจ าลองท่ีบินได้หรือเครื่องฝึกหัด
บิน เป็นต้น รูปแบบ ชนิดนี้มีความใกล้เคียงความจริงมากกว่าแบบแรก  
     2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) จ าแนกออกเป็น 2.1) รูปแบบ 
ข้อความ (Verbal Model) หรือรูปแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Model) เป็นการใช้ข้อความปกติ
ธรรมดาในการอธิบายโดยย่อ เช่น ค าพรรณนาลักษณะงานค าอธิบายรายวิชาเป็นต้น Bertalanffy 
(1968) ผู้สร้างทฤษฎีระบบ การมีรูปแบบข้อความนั้นแม้บางครั้งจะเข้าใจยากแต่ก็ยังดีกว่า  
ไม่มีรูปแบบเสียเลย เพราะอย่างน้อยก็เป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบประเภทอ่ืนต่อไป 2.2) รูปแบบ
ทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Model) เช่น 
สมการและโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น 
     Keeves (1988) ได้แบ่งประเภทของแบบจ าลองท่ีใช้ในทางการศึกษาเป็น  
4 ประเภท ได้แก่ 
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     1. แบบจ าลองเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นแบบจ าลองเชิง
กายภาพส่วนใหญ่ใช้ในด้านวิทยาศาสตร์ เช่น แบบจ าลองโครงสร้างอะตอม สร้างขึ้นโดยใช้หลักการ
เปรียบเทียบโครงสร้างของแบบจ าลองให้สอดคล้องกับลักษณะท่ีคล้ายกันทางกายภาพ สอดคล้องกับ
ข้อมูลและความรู้ท่ีมีอยู่ในขณะนั้นด้วย แบบจ าลองท่ีสร้างขึ้นต้องมีองค์ประกอบชัดเจนสามารถน าไป
ทดสอบด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ และสามารถน าไปใช้ท าการหาข้อสรุปของปรากฏการณ์ได้อย่าง
กว้างขวาง เช่น แบบจ าลองจ านวนนักเรียนในโรงเรียน สร้างขึ้นโดยเปรียบเทียบกับลักษณะถังน้ าท่ี
ประกอบด้วยท่อน้ าเข้าและท่อน้ าออก ปริมาณน้ าท่ีไหลเข้าถัง เปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนท่ีเข้า
โรงเรียนประกอบด้วยอัตราการเกิด อัตราการย้ายเข้า อัตราการรับเด็กอายุต่ ากว่าเกณฑ์ ส่วนปริมาณ
น้ าท่ีไหลออกเปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนท่ีออกจากโรงเรียน เนื่องจากพ้นเกณฑ์การศึกษา  
การย้ายออก การจบการศึกษา ส าหรับปริมาณน้ าเหลือในถังเปรียบเทียบได้กับจ านวนนักเรียนท่ี
เหลืออยู่ในโรงเรียน เป็นต้น จุดมุ่งหมายของแบบจ าลองนี้ เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์การเปล่ียนแปลง
จ านวนนักเรียนในโรงเรียน 
     2. แบบจ าลองเชิงอธิบาย (Semantic Model) เป็นแบบจ าลองท่ีใช้ภาษา
เป็นส่ือในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ท่ีศึกษา ด้วยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็น
แนวคิดโครงสร้าง องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ เช่น แบบจ าลองการเรียนรู้ 
เป็นต้น 
     3. แบบจ าลองเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) เป็นแบบจ าลองท่ี
แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ โดยใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์เดิม
แบบจ าลองนี้ใช้กับศาสตร์ทางด้านวิทยาศาสตร์ แต่ปัจจุบันมีแนวโน้มในการน าไปใช้ด้านพฤติกรรม
ศาสตร์และสังคมศาสตร์เพิ่มขึ้น รวมท้ังการศึกษาด้วย โดยเฉพาะในการวัดผลการศึกษาแบบจ าลองนี้
สามารถอธิบายความสัมพันธ์และสร้างเป็นทฤษฎี เพราะสามารถทดสอบสมมติฐานได้ แบบจ าลอง 
เชิงคณิตศาสตร์มักพัฒนามาจากแบบจ าลองเชิงอธิบาย 
     4. แบบจ าลองเชิงเหตุผล (Causal Model) เป็นแบบจ าลองท่ีพัฒนามาจาก
แบบจ าลองเชิงอธิบาย โดยการน าเอาเทคนิคการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) มาใช้ ปัจจุบัน 
มีการน าแบบจ าลองนี้มาใช้ในการวิจัยทางการศึกษามากขึ้น แบบจ าลองแบบนี้จะเป็นการน าตัวแปร  
มาเขียนเป็นสัญลักษณ์หรือค าย่อ แล้วใช้เส้นตรงและลูกศรแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรในเชิงเหตุ 
และผล เช่น แบบจ าลองการเรียนรู้ของผู้เรียน สติปัญญาของผู้เรียนมีผลมาจากสภาพทางเศรษฐกิจ 
ของพ่อแม่และส่ิงแวดล้อมท่ีบ้าน เป็นต้น แบบจ าลองดังกล่าวสามารถก าหนดเป็นกรอบในการ
รวบรวมข้อมูลในสภาพที่เป็นจริงเพ่ือทดสอบแบบจ าลองได้ด้วย 
    จากการศึกษาความคิดเห็นของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า  
รูปแบบมี 2 ประเภท คือ รูปแบบเชิงกายภาพ เป็นรูปแบบท่ีมีลักษณะคล้ายของจริง และรูปแบบ 
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เชิงสัญลักษณ์ เป็นรูปแบบท่ีมีลักษณะเป็นข้อความ แนวคิด ภาษา แผนภูมิ รูปภาพ หรือสมการ 
ทางคณิตศาสตร์ และอีกนัยหนึ่งการแบ่งประเภทของรูปแบบหรือแบบจ าลองนั้นขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ในการสร้างและสร้างขึ้นจากแนวความคิดของทฤษฎี 
  4. การสร้างรูปแบบ 
   การสร้างรูปแบบคือการก าหนดมโนทัศน์ท่ีเก่ียวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือช้ีให้เหน็ว่ารูปแบบเสนออะไรเสนออย่างไรเพื่อให้ได้อะไรและส่ิงท่ีได้นั้นอธิบายปรากฏการณ์ 
อะไร และน าไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ ๆ ซ่ึงขั้นตอนการสร้างรูปแบบดังแผนภาพ 4 
 

 
ท่ีมา :  Keeves (1988) 
 

ภาพประกอบ 4 ขั้นตอนการสร้างรูปแบบ 
 

    การสร้างรูปแบบ โดยการศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด รูปแบบ และผลการวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ซ่ึงจะช่วยให้สามารถก าหนดองค์ประกอบหรือตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมท้ังลักษณะ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือตัวแปรเหล่านั้น หรือล าดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบ 
ในรูปแบบในการสร้างหรือพัฒนารูปแบบนั้น จะต้องใช้หลักของเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญ และ
การศึกษาค้นคว้ามาก จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนารูปแบบอย่างยิ่ง ผู้วิจัยอาจคิดโครงสร้างของ
รูปแบบข้ึนมาก่อน แล้วปรับปรุงโดยอาศัยข้อสนเทศจากการศึกษาค้นคว้าทฤษฎีแนวความคิด 
รูปแบบ หรือผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องหรือท าการศึกษาองค์ประกอบย่อยหรือตัวแปรแต่ละตัว 
แล้วคัดเลือกองค์ประกอบหรือตัวแปรที่ส าคัญประกอบกันขึ้นเป็นโครงสร้างของรูปแบบ 

การท านาย 

ความสัมพนัธ ์
 ระหว่างข้อเสนอ 

(Relating Proposition) 

 

ความสัมพันธ ์
ระหว่างตัวแปร(Relating 

Variables) 
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ข้อเสนอ 
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ผลการท านาย 
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    ดังนั้น รูปแบบท่ีจะน าไปใช้ให้ได้ประโยชน์สูงสุดนั้น ต้องประกอบด้วย ลักษณะท่ี
ส าคัญคือ มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง สามารถท านายผลได้ สามารถขยายความผลท านายได้
กว้างขวางขึ้น และสามารถน าไปสู่แนวคิดใหม่ๆ ส าหรับการพัฒนารูปแบบนั้น ผู้วิจัยจะต้องศึกษา
แนวคิดทฤษฎีในการสร้างรูปแบบ น าเอาข้อมูลท่ีจัดเก็บมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพ่ือก าหนด
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของรูปแบบ น าเอาข้อมูลก าหนดโครงสร้างและข้อเสนอของรูป
แบบอย่างชัดเจน เพ่ือน าไปสู่ผลสรุปเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ท่ีมุ่งหวังของการวิจัย มีการทดสอบและ
ปรับปรุงรูปแบบก่อนน ารูปแบบไปใช้งานจริง ประเมินผลหลังจากการน ารูปแบบไปใช้งานจริง 
(ธีระวัฒน์ เย่ียมแสง, 2550) 
  5. การประเมินรูปแบบ 
   การทดสอบและตรวจสอบรูปแบบ Eisner (1976) ได้เสนอแนวคิดว่า  
วิธีเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Approach) ในการประเมินเพื่อเข้าถึงคุณค่าและเกณฑ์ตัดสินคุณค่า 
ตามแนวคิดปรัชญาอัตนัยนิยม (Subjectivism) จะมีความเช่ือว่า วิธีเชิงธรรมชาติเป็นวิธีท่ีเหมาะสม 
ในการประเมินโดยการประเมินนั้นจะมีลักษณะท่ียืดหยุ่นสนับสนุนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในสภาพธรรมชาติโดยเน้นการสังเกตแบบไม่มีโครงสร้างพยายามวิเคราะห์ข้อมูลโดยอาศัยหลักการ
เช่ือมโยงเหตุผลการสังเกตและการวิเคราะห์เบ้ืองต้นจะน าไปสู่การสังเกตและวิเคราะห์ในขั้นถัดไป 
จนได้ข้อสรุปเก่ียวกับคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินโดยอาศัยความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ 
เป็นเกณฑ์ส าคัญในการสรุปผล 
   จุดมุ่งหมายท่ีส าคัญของการสร้างรูปแบบเพื่อทดสอบหรือตรวจสอบรูปแบบนั้น 
ด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ซ่ึงการทดสอบและตรวจสอบมีหลายวิธีซ่ึงอาจใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิง
คุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยท่ีการตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิง
คุณภาพอาจใช้ผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ตรวจสอบส่วนการตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงปริมาณใช้
เทคนิคทางสถิติซ่ึงการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อย่าง (อุทุมพร จามรมาน, 
2551) คือ 1) การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์ความเก่ียวข้องหรือเหตุผลระหว่าง 
ตัวแปร 2) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ดังกล่าว ซ่ึงการประมาณค่านี้สามารถ
ประมาณข้ามกาลเวลากลุ่มตัวอย่างหรือสถานท่ีได้หรืออ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่างไปหาประชากรก็ได้ 
โดยผลการตรวจสอบน าไปสู่ค าตอบ 2 ข้อคือ (1) การสร้างรูปแบบใหมห่รือ (2) การปรับปรุงหรือ
พัฒนารูปแบบเดิม 
    Eisner Elliot (1976) ได้เสนอการทดสอบหรือประเมินโดยใช้ผู้ทรงคุณวุฒิด้วยเห็น
ว่าการวิจัยทางการศึกษาส่วนใหญ่ด าเนินการตามหลักการทางวิทยาศาสตร์หรือเชิงปริมาณมากเกินไป
และในบางเรื่องก็ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่าการได้ตัวเลขแล้ว สรุปจึงได้เสนอแนวคิด 
การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิไว้ดังนี้คือ 1) การประเมินโดยแนวทางนี้มิได้ประเมินโดยเน้นสัมฤทธิผล 
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ของเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ตามรูปแบบของการประเมินแบบอิงเปูาหมาย (Goal Based Model) 
การตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้ท่ีเก่ียวข้องตามรูปแบบของการประเมินแบบสนองตอบ 
(Responsive Model) หรือการรองรับกระบวนการตัดสินใจตามรูปแบบการประเมินอิงตาม 
การตัดสินใจ (Decision Making Model) แต่อย่างใดอย่างหนึ่งแต่การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จะเน้นการวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซ้ึงเฉพาะในประเด็นท่ีถูกน ามาพิจารณาซ่ึงไม่จ าเป็นต้องเก่ียวโยง 
กับวัตถุประสงค์หรือผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเสมอไปแต่อาจจะผสมผสานปัจจัยต่าง ๆ  
ในการพิจารณาเข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือให้ได้ข้อสรุปเก่ียวกับคุณภาพ
ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของส่ิงท่ีจะท าการประเมิน 2) รูปแบบการประเมินท่ีเน้น 
ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง (Specialization) ท่ีพัฒนามาจากศิลปวิจารณ์ (Art Criticism) มาใช้ 
เป็นรูปแบบของการประเมินโดยให้แนวคิดว่าการวิพากษ์วิจารณ์เป็นการใช้วิจารณญาณในการ
บรรยายคุณภาพของส่ิงท่ีศึกษา (Descriptive Aspect) ท่ีมีความละเอียดอ่อนลึกซ้ึงและต้องอาศัย
ผู้เช่ียวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัยเนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าไม่อาจประเมินด้วยเครื่องวัดใดๆและ
ต้องใช้ความรู้ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริงในการตัดสินคุณค่า (Evaluative Aspect) 
แนวคิดนี้ได้น ามาประยุกต์ใช้ในทางการศึกษาระดับสูงมากขึ้นทั้งนี้เพราะเป็นองค์ความรู้เฉพาะสาขา 
ผู้ท่ีศึกษาเร่ืองนั้นจริง ๆ จึงจะทราบและเข้าใจอย่างลึกซ้ึงดังนั้นในวงการอุดมศึกษาจึงนิยมน ารูปแบบ
นี้มาใช้ในเร่ืองท่ีต้องการความลึกซ้ึงและความเช่ียวชาญเฉพาะทางสูง 3) รูปแบบท่ีใช้ตัวบุคคลคือ
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมินโดยให้ความเช่ือถือว่าผู้ทรงคุณวุฒินั้นเท่ียงธรรม 
และมีดุลพินิจท่ีดี ท้ังนี้มาตรฐานและเกณฑ์พิจารณาต่างๆนั้นจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และ 
ความช านาญของผู้ทรงคุณวุฒินั่นเอง และ 4) รูปแบบท่ียอมให้มีความยืดหยุ่นในกระบวนการท างาน
ของผู้ทรงคุณวุฒิตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคนนับต้ังแต่การก าหนดประเด็นส าคัญท่ีจะ
น ามาพิจารณาการบ่งช้ีข้อมูลท่ีต้องการการเก็บรวบรวมข้อมูลการประมวลผลการวินิจฉัยข้อมูล
ตลอดจนวิธีการน าเสนอ 
   เยาวดี รางชัยกุล (2549) แบ่งรูปแบบการประเมินเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
    1. การประเมินเพื่อการตัดสินใจ (Decision–Oriented Evaluation) 
บทบาทของนักประเมินกลุ่มนี้ต้องมีความชัดเจนว่า ต้องการสารสนเทศอะไรบ้าง เพ่ือเป็นแนวในการ
ตัดสินใจของผู้รับผิดชอบ เพ่ือสร้างความเข้าใจแก่ผู้เก่ียวข้องกับโครงการนั้น เพ่ือเสนอทางเลือกท่ีจะ
น าไปสู่การตัดสินใจได้ดีและเหมาะสม เช่น ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีน าไปสู่การปฏิบัติได้
ดีกว่าเดิม นักประเมินกลุ่มนี้ต้องไม่มีบทบาทหรือไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงาน แต่มีหนา้ท่ี 
ในการน าเสนอข้อมูลท่ีมีคุณภาพเท่านั้น 
    2. การประเมินเพื่อการตัดสินคุณค่า (Value–Oriented Evaluation) 
นักประเมินกลุ่มนี้ เห็นว่า การประเมินเป็นการให้คุณค่าหรือตีราคาส่ิงท่ีถูกประเมิน นักประเมินต้องมี 
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ความเป็นปรนัยและมีคุณธรรม รวมท้ังสามารถตัดสินคุณค่าได้อย่างเหมาะสมและตรงตาม 
ผลการประเมินท่ีแท้จริง ไม่ว่าผลการประเมินจะเป็นดังท่ีคาดหวังหรือไม่ก็ตาม และไม่ว่าผลจะเป็น
ทางบวกหรือทางลบก็ตามต้องน าผลไปสู่การตัดสินคุณค่าท้ังหมด ท้ังนี้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม
ให้มากท่ีสุด นอกจากนั้นกลุ่มนี้ เช่น ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงนโยบายท่ีน าไปสู่การปฏิบัติได้ดี 
กว่าเดิม นักประเมินกลุ่มนี้ต้องไม่มีบทบาทหรือไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารงาน แต่มีหน้าท่ีใน
การน าเสนอข้อมูลท่ีมีคุณภาพเท่านั้น และต้องรับผิดชอบต่อการตัดสินคุณค่าของตนเพ่ือจะได้เป็น
แบบอย่างท่ีดีต่อไปด้วย 
   สมคิด พรหมจุ้ย (2550) แบ่งรูปแบบการประเมินเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
    1. การประเมินท่ีเน้นจุดมุ่งหมาย (Objective Based Model) เป็นรูปแบบ 
การประเมินท่ีเน้นการตรวจสอบผลท่ีคาดหวังได้เกิดขึ้นหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลท่ีระบุไว้
ในจุดมุ่งหมายเป็นหลัก โดยดูว่าผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้หรือไม่  
    2. การประเมนท่ีเน้นการตัดสินคุณค่า (Judgmental Evaluation Model) เป็น
รูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ด้มาซ่ึงข้อมูลสารสนเทศ ส าหรับก าหนดและวินิจฉัยคุณค่า
และโครงการนั้น 
    3. การประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจ (Decision–Oriented Evaluation Model) 
เป็นรูปแบบการประเมินท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลสารสนเทศ และข่าวสารต่าง ๆ 
เพ่ือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 
   ศิริชัย กาญจนวาสี (2550) แบ่งรูปแบบการประเมินเป็น 4 ประเภท  
    1. 3D Models เป็นการประเมินท่ีใช้วิธีเชิงระบบเพ่ือเสนอสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้เก่ียวข้องส าหรับการตัดสินใจ 
    2. ND Models เป็นการประเมินท่ีใช้วิธีเชิงธรรมชาติ เพ่ือเสนอสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้เก่ียวข้องส าหรับการตัดสินใจ 
    3. SV Models เป็นการประเมินท่ีใช้วิธีการเชิงระบบเพ่ือให้นักประเมินตัดสิน
คุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน 
    4. NV Models การประเมินท่ีเน้นการใช้วิธีการเชิงธรรมชาติเพ่ือให้นักประเมิน
ตัดสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน 
   สรุปได้ว่า รูปแบบการประเมินมี 2 ประเภท คือ รูปแบบการประเมินท่ีเน้น 
การตัดสินใจและรูปแบบการประเมินท่ีเน้นการตัดสินคุณค่า ซ่ึงรูปแบบการประเมินแต่ละรูปแบบ 
มีพื้นฐานทางปรัชญาและแนวคิดเชิงทฤษฏีต่างกัน นักประเมินต้องเข้าใจรากฐานของแต่ละรูปแบบ
เพ่ือจะได้เลือกใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือเป็นแนวทาง กรอบแนวคิด  
หรือแบบแผนในการประเมินท่ีแสดงให้เห็นรายการที่ควรประเมินหรือกระบวนการของการประเมิน  
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   จากการศึกษาวิธีการประเมินรูปแบบ สรุปได้ว่า การประเมินรูปแบบในการวิจัย 
ครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีประเมินผลรูปแบบ โดยการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่  
ประเมินรูปแบบการนิเทศ สอบถามความพึงพอใจ และสอบถามความคิดเห็น 
  6. การพัฒนารูปแบบ 
   นักวิชาการหลายท่านได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบหรือแบบจ าลองไว้ ดังนี้ 
เช่น ชรอยวรรณ ประเสริฐผล (2555) ได้เสนอกระบวนการพัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้าน
การจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษา วิธีด าเนินการวิจัย มี 3 ขั้นตอน คือ 
1) การศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษาโดยการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องการศึกษาโรงเรียนท่ีมี 
การปฏิบัติเป็นเลิศ 2) การสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียน
เอกชนประเภทสามัญศึกษา โดยการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบด้วยเทคนิคการสนทนา
กลุ่มตรวจสอบเอกสาร และ 3) การประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญศึกษาโดยการสัมมนารับฟัง 
ความคิดเห็นและ นิทัศน์ หามนตรี (2557) ได้เสนอขั้นตอนการพัฒนาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ประกอบด้วย  
3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นศึกษาความถูกต้องตามหลักวิชา 2) ขั้นศึกษาความเหมาะสม และ 3) ขั้นศึกษา
ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของครู ส่วน ยมนพร เอกปัชชา (2557) 
ได้ก าหนดขั้นตอนด าเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาความต้องการใน
การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของครูปฐมวัย ขั้นตอนท่ี 2  
การสร้างรูปแบบการนิเทศแบบเสริมพลัง เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ของครูปฐมวัย และขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศแบบเสริมพลัง 
เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของครูปฐมวัย ซ่ึงสอดคล้องกับ 
วีระพันธ์ มาทมูล (2558) ได้สรุปข้ันตอนการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมพฤติกรรม 
การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขั้นที่ 2 เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมพฤติกรรม 
การจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขั้นที่ 3 เพ่ือทดลองใช้และประเมินรูปแบบการพัฒนาครู 
เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญของมหาวิทยาลัย 
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มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย วิทยาเขตในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้ ฐารินี นวลแหยม 
(2559) ได้เสนอวิธีการพัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเชิงปฏิบัติการผ่านวงจรคุณภาพ เร่ือง การสร้าง
แบบวัดการรู้การอ่าน ส าหรับครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็น 4 ขั้นตอน 
คือ 1) ศึกษาเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการพัฒนาครูเชิงปฏิบัติการผ่านวงจรคุณภาพ 
เร่ือง การสร้างแบบวัดการเรียนรู้การอ่าน ส าหรับครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน 2) พัฒนารูปแบบการพัฒนาครูเชิงปฏิบัติการผ่านวงจรคุณภาพ เร่ือง การสร้างแบบวัด
การเรียนรู้การอ่าน ส าหรับครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 3) ทดลองใช้
รูปแบบการพัฒนาครูเชิงปฏิบัติการผ่านวงจรคุณภาพ เร่ือง การสร้างแบบวัดการเรียนรู้การอ่าน 
ส าหรับครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 4) ประเมินผลการใช้รูปแบบ 
การพัฒนาครูเชิงปฏิบัติการผ่านวงจรคุณภาพ เร่ือง การสร้างแบบวัดการเรียนรู้การอ่าน ส าหรับครู
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคล้องกับ ปราโมท  วังสะอาด (2558)  
ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน การด าเนินการวิจัย ได้ด าเนินการตามการวิจัยและพัฒนา 
3 ระยะ ดังนี้ ระยะท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะด้านไอซีที ความต้องการและจ าเป็นต่อการ
พัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะท่ี 2 พัฒนารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระยะท่ี 3 ศึกษา 
ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านไอซีทีของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และภักดี วงษาเนาว์ (2560) ได้สรุปรูปแบบ 
การพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย เขต 21 ว่ามี 3 ขั้นตอน คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อรูปแบบ 
การพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21 2) เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญในเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 3) เพ่ือประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบ
การพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญในเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 21  
   ส าหรับนักวิจัยชาวต่างประเทศท่ีท าวิจัยเก่ียวกับรูปแบบ ได้แก่  Willer (1967) 
ได้สรุปการพัฒนารูปแบบว่า การพัฒนารูปแบบ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การสร้างรูปแบบและการหา 
ความเท่ียงตรงของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนว่า มีการด าเนินการอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับ
ลักษณะและกรอบแนวคิด ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบนั้น และ  Albert and Khedourri 
(1985) ได้เสนอขั้นตอนในการสร้างรูปแบบ 5 ขั้นตอนดังนี้ 1) ขั้นรวบรวมปัญหา (Problem 
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Formulation) เพ่ือให้รู้ว่าอะไรคือ ปัญหาท่ีแท้จริง 2) ขั้นพัฒนารูปแบบ (Model Construction) 
ด าเนินการหลังจากการรวบรวม ปัญหา การสร้างรูปแบบต้องพิจารณาวัตถุประสงค์เบ้ืองต้นของ 
การสร้าง และต้องรู้ถึงลักษณะเฉพาะ ท่ีต้องการของผลผลิต ข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็น และ 
ควรค านึงถึงค่าใช้จ่าย 3) การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เม่ือสร้างรูปแบบเสร็จแล้ว 
ควรทดสอบโดยพิจารณาถึงประเด็นต่อไปนี้ (1) มีความตรงตามสถานการณ์จริง (Valid) รูปแบบ 
ท่ีสร้างหากมีความใกล้เคียงกับความจริงจะดีมาก เพราะจะช่วยให้การตัดสินใจดีขึ้น ไม่ยุ่งยากต่อการ
น าไปใช้และควรพิจารณาถึงความส าเร็จของการแก้ปัญหา (2) มีการน าไปทดลองใช้เพ่ือเปรียบเทียบ
ว่า ผลการน าไปใช้ท าให้มีการปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงานอย่างไร 4) การน าไปใช้ 
(Implementation) เม่ือผ่านการทดสอบแล้ว ควรสามารถท่ีจะน าไปใช้ให้เกิดความส าเร็จจนกว่า  
จะได้รับความสนใจและน าไปใช้ 5) การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัย (Model Updating)  
แม้ว่าจะมีการน ารูปแบบไปใช้อย่างประสบผลส าเร็จ แต่ก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุงประยุกต์ให้
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ขององค์กร และสถานการณ์ท่ีมากระทบ จากภายนอก และภายในองค์กร
ด้วยสอดคล้องกับ Keeves (1988) กล่าวถึง หลักการอย่างกว้างๆ เพ่ือก ากับการสร้างรูปแบบไว้ 
4 ประการ คือ 1) รูปแบบควรประกอบข้ึนด้วย ความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้าง (ของตัวแปร)  
มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา 2) รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผล 
ท่ีจะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูล 
เชิงประจักษ์ได้ 3) รูปแบบควรจะต้องระบุหรือช้ีให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเร่ืองท่ีศึกษา ดังนั้น
นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือในการพยากรณ์ได้ ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย  และ  
4) นอกจากคุณสมบัติต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแล้ว รูปแบบควรจะเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ 
ใหม่และการสร้างสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซ่ึงเป็นการขยายองค์ความรู้ในเร่ืองท่ีเรา  
ก าลังศึกษาด้วย  
    จากแนวความคิดของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น พบว่า มีการน าเสนอขั้นตอน 
การพัฒนารูปแบบหรือระบบหลายแนวคิด แต่เม่ือพิจารณาแล้วพบว่า มีข้ันตอนท่ีสอดคล้องกัน 
ตามกระบวนการวิจัยและพัฒนาดังนี้ คือ ขั้นตอนการศึกษา ส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการ 
ขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบรูปแบบท่ีสอดคล้องกบสภาพปัญหาและความต้องการ ขั้นตอน  
การตรวจสอบและทดลองใช้รูปแบบ และขั้นตอนการประเมิน ปรับปรุง และเผยแพร่รูปแบบ 
เพ่ือการน าไปใช้ในวงกว้าง ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงน ามาสังเคราะห์ให้เป็นขั้นตอนท่ี
เหมาะสมกับการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ครั้งนี้ ได้ 3 ระยะ คือ 
    1. ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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    2. ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    3. ระยะท่ี 3 การประเมินผลโดยการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 
 
 การนิเทศการศึกษาเป็นการศึกษาแขนงหนึ่งท่ีต้องใช้ท้ังศาสตร์และศิลป์ ในการด าเนินงาน  
การเป็นศาสตร์นั้น การนิเทศการศึกษามาจากเหตุและผล โดยใช้หลักการแนวคิด ทฤษฏีท่ีผ่าน 
การพิสูจน์จนเป็นท่ียอมรับแล้วมาใช้แก้ปัญหานั้นๆ ได้ วิธีการที่จะน ามาใช้แก้ปัญหา การนิเทศ
การศึกษาต้องอาศัยความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ กระบวนการ วิธีการหลายๆอย่างประกอบกันท้ัง
ด้านจังหวะ เวลา กาลเทศะ ส่ิงแวดล้อม ประกอบเข้าด้วยกันจึงท าให้การนิเทศประสบผลส าเร็จ 
การนิเทศการศึกษาจึงเป็นบทบาทท่ีส าคัญยิ่งท่ีผู้บริหารสถานศึกษาต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องกัน  
  1. ความหมายการนิเทศการศึกษา 
   การนิเทศติดตามเป็นขั้นตอนหนึ่งและเป็นขั้นตอนส าคัญในการบริหารงานการนิเทศ
จะช่วยแก้ไขปรับปรุงส่วนท่ีบกพร่องให้มีการพัฒนา ผู้บรหิารโรงเรียนเป็นผู้ท่ีเก่ียวข้องใกล้ชิดกับครู 
นักเรียนจึงย่อมทราบปัญหาต่าง ๆ ได้ดีกว่าคนภายนอก เพราะฉะนั้นการนิเทศภายในโรงเรียนจะ
สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างดี ได้มีนักการศึกษาได้ให้
ความหมายของค าว่า “การนิเทศการศึกษา” ไว้ดังนี้ 
    จันทร์พิมพ์ วงศ์ประชารัตน์ (2556) ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า 
หมายถึง การช่วยเหลือสนับสนุนให้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องในการปรับปรุงการเรียน  
การสอนท้ังในเร่ืองหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ส่ือการเรียนรู้ การวัดประเมินผลการเรียนรู้ 
และส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือให้พัฒนาการท างานของครูมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อ
คุณภาพของผู้เรียน 
    เกษม เปูาศรีวงษ์ (2557) ให้ความหมายการนิเทศการศึกษาว่า หมายถึง 
กระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้ให้การนิเทศกับผู้รับการนิเทศ ในการสนับสนุน ส่งเสริม 
ช่วยเหลือหรือให้ค าช้ีแนะ เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการจัด
การศึกษาของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลกับผู้เรียน 
    วรรณดี สุธาพาณิชย (2557) ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า หมายถึง  
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการท างานร่วมกับครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่าง 
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ต่อเนื่องและเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงานร่วมกันในบรรยากาศแห่ง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
    เพิ่มพูน ร่มศร ี(2558) ให้ความหมายของการนิเทศการศึกษาว่า หมายถึง 
กระบวนการในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยการให้ค าปรึกษา
แนะน า ให้ความช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือ ส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้น ติดตาม เพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงการเรียนการสอนหรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว้หรือเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีต้องการ 
     Good (1973) ให้ความหมายว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง ความพยายาม 
ทุกชนิดของฝุายการศึกษาท่ีได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีนิเทศแนะน าครูหรือผู้อ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับ
การศึกษาให้รู้จักปรับปรุงวิธีสอนหรือการให้การศึกษาท าให้เกิดความเจริญงอกงามทางด้านวิชาชีพ
ทางการศึกษา ช่วยพัฒนาครู ช่วยเหลือและปรับปรุงวัตถุประสงค์ของการศึกษาช่วยเหลือและ
ปรับปรุงเนื้อหาและการสอน ช่วยเหลือและปรับปรุงการประเมินผลการเรียน 
     Harris (1985) ให้ความหมายว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง การที่บุคลากร  
ในโรงเรียนได้กระท ากับบุคคลหรือส่ิงอ่ืนใดเพ่ือคงไว้หรือเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานของโรงเรียน  
ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อการบรรลุเปูาหมายทางการสอนของโรงเรียน 
    จากความหมายท่ีกล่าวไว้ข้างต้นสรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษา หมายถึง 
กระบวนการในการร่วมมือกันท างานของบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการเรียน
การสอน โดยการช่วยเหลือแนะน า การวางแผน การปรึกษาหารือร่วมกัน เพ่ือหาแนวทางในการ
ปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้ดีขึ้นอันจะส่งผลให้การเรียนรู้ของนักเรียนดียิ่งขึ้น 
  2. หลักการนิเทศการศึกษา  
   หลักการนิเทศการศึกษา เป็นแนวปฏิบัติท่ีผู้นิเทศต้องน าไปปฏิบัติขณะท าการนิเทศ  
ได้มีนักการศึกษากล่าวถึงหลักการนิเทศไว้ ดังนี้ 
    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) หลักการนิเทศการศึกษา มีดังนี้  
     1. การนิเทศควรมีการบริหารงานเป็นระบบ และมีการวางแผน 
การด าเนินงานเป็นโครงการ 
     2. การนิเทศต้องถือหลักการมีส่วนร่วมในการท างาน คือ มีความเป็น
ประชาธิปไตย เคารพในความคิดเห็นของผู้อ่ืน เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล เน้นความร่วมมือ 
ร่วมใจกันในการด าเนินงาน และใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้งานนั้นไปสู่ 
เปูาหมายท่ีต้องการ  
     3. การนิเทศเป็นงานสร้างสรรค์ เป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของ  
แต่ละบุคคล ให้แต่ละบุคคลได้แสดงออก และพัฒนาความสามารถเหล่านั้นได้อย่างเต็มท่ี  
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     4. การนิเทศเป็นการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนการสอน 
โดยให้ครู อาจารย์ ได้เรียนรู้ว่าปัญหาของตัวเองเป็นอย่างไร จะหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นได้อย่างไร  
     5. การนิเทศเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้น สร้าง 
ความเข้าใจระหว่างกัน สร้างมนุษยสัมพันธ์ มีวิธีการท างานท่ีดีและความสามารถท่ีจะอยู่ร่วมกันได้  
     6. การนิเทศเป็นการสร้างความผูกพัน และความมั่นคงต่องานอาชีพ รวมท้ัง 
ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง เกิดความพึงพอใจในการท างาน   
     7. การนิเทศเป็นการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพครู ให้มีความรู้สึก ภาคภูมิใจ 
ในอาจารย์ เป็นอาชีพที่ต้องใช้วิชาความรู้และความสามารถ และสามารถท่ีจะพัฒนาได้  
    เพ็ญจันทร์ มีนะจรัส (2551) เสนอแนะหลักการนิเทศท่ีส าคัญคือ  
      1. การนิเทศการศึกษา เป็นการช่วยให้ครูรู้จักคิดค้นหาวิธีการท างานด้วย
ตนเองอย่างอิสระ  
     2. การนิเทศการศึกษา เป็นการช่วยให้ครูรู้จักวิเคราะห์ปัญหาด้วยตนเอง 
มุ่งให้ครูเรียนรู้ว่าอะไรเป็นปัญหาท่ีก าลังประสบอยู่และจะหาวิธีแก้ไขอย่างไร 
      3. การนิเทศการศึกษา จะต้องช่วยให้ครูรู้สึกมั่นคงและเช่ือมั่นใน
ความสามารถของตนเอง ท้ังนี้ต้องอาศัยการให้ก าลังใจครูและท าให้ครูรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญด้วย 
     4. การนิเทศการศึกษา จะต้องช่วยให้ครูคุ้นเคย รู้จักแหล่งวิชาการและ
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการสอนได้ แหล่งวิชาการและวัสดุอุปกรณ์ในท้องถิ่นมีคุณค่า 
ต่อการเรียนการสอน ควรเสนอแนะให้ครูน ามาใช้ประโยชน์ให้มากท่ีสุด 
     5. การนิเทศการศึกษา จะต้องช่วยเผยแพร่กิจกรรมความเจริญก้าวหน้าของ
โรงเรียนให้ประชาชนทราบและเข้าใจ 
     6. การนิเทศการศึกษา จะต้องช่วยให้ครูเข้าใจในปรัชญาการศึกษาท่ีถูกต้อง  
ครูและผู้เก่ียวข้องกับการศึกษาต้องเข้าใจจุดมุ่งหมายตรงกันแต่ครูย่อมมีความอิสระในการคิดหา
วิธีการเพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายด้วยวิธีการของตนเอง 
     Sergiovanni and Stattatt (2007) ได้กล่าวถึงหลักการนิเทศการศึกษา ได้แก่ 
1) การบริหารต้องค านึงถึงการปรับปรุงการเรียนโดยท่ัวไป 2) การนิเทศการศึกษาต้องค านึงถึง 
การจัดให้มีความสะดวกสบายทางวัตถุต่าง ๆ และรวมไปถึงด าเนินการโดยท่ัวไป 3) การบริหาร 
และการนิเทศ โดยหน้าท่ีแล้วไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ท้ังสองอย่างจะต้องมีส่วนสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิด มีส่วนช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในเร่ืองการด าเนินงานด้านระบบการศึกษา 4) การนิเทศ
การศึกษาจะต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานทางปรัชญาและวิทยาศาสตร์ และจะต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานปรัชญา
ประชาธิปไตย 5) การนิเทศการศึกษา จะต้องยึดทัศนคติและวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 6) การนิเทศ
การศึกษาในสถานท่ีท่ีไม่สามารถใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ได้ จะต้องใช้กระบวนการแก้ปัญหา
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การศึกษา การปรับปรุงและการประเมินผลท้ังส่วนท่ีเป็นกระบวนการและผลท่ีเกิดขึ้น 7) การนิเทศ
การศึกษาจ าเป็นต้องสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ไมใ่ช่การเขียนใบส่ังให้ท า ต้องมีการวางแผนอย่างมีระเบียบ 
มีการประสานความร่วมมือกัน และ 8) การนิเทศท่ีดีจะต้องเป็นวิชาชีพ ต้องส่งเสริมการหาแนว
ทางการประเมินบุคลากร วิธีการ และผลจะต้องมุ่งไปสู่มาตรฐานท่ีต้ังไว้ 
    นอกจากนี้  Sergiovanni and Stattatt (2007) กล่าวถึงเพิ่มเติมถึงหลักการ
นิเทศการศึกษา ได้แก่ 1) การนิเทศการศึกษาต้องค านึงถึงการปรับปรุงการเรียนการสอน 
และการด าเนินการโดยท่ัวไป รวมท้ังจัดให้มีความพร้อมทางวัตถุต่าง ๆ 2) การนิเทศการศึกษาและ 
การบริหารการศึกษามีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 3) การนิเทศการศึกษาท่ีดีต้องอยู่บนพื้นฐาน 
ของปรัชญาวิทยาศาสตร์ และความเป็นประชาธิปไตย 4) การนิเทศการศึกษาท่ีดีเม่ือยู่ในสถานการณ์ 
ท่ีไม่สามารถใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ได้อาจใช้วิธีการศึกษาปรับปรุง และประเมินผลการผลิต  
5) การนิเทศการศึกษาท่ีดีควรเป็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 6) การนิเทศการศึกษาท่ีดีต้องมีการ
วางแผนอย่างเป็นระบบ มีการประสานความร่วมมือและจัดให้มีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง และ  
7) การนิเทศการศึกษาท่ีดีต้องเป็นวิชาชีพ  
    สรุปได้ว่า หลักการนิเทศการศึกษาให้ความส าคัญแก้วิธีการแก้ไขปัญหา 
อย่างมีเหตุผลเป็นกระบวนการ เน้นความเป็นประชาธิปไตยในการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างหมู่คณะ เปิดโอกาสให้บุคลากรได้สร้างสรรค์ความคิด และเจตคติท่ีดีต่อกัน ส่งเสริมการสร้าง
ความร่วมมือสร้างขวัญก าลังใจของผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนาการศึกษาให้สูงขึ้น  
   3. กระบวนการนิเทศการศึกษา  
   กระบวนการนิเทศการศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีจะต้องปฏิบัติเป็นล าดับข้ันตอน ซ่ึงมี  
นักการศึกษาได้น ากระบวนการนิเทศการศึกษาหลายๆ รูปแบบมาประยุกต์ใช้ในการนิเทศภายใน 
สถานศึกษา ซ่ึงท าให้การนิเทศการศึกษามีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
    กระบวนการนิเทศงานของ Harris หนังสือพฤติกรรมทางการนิเทศการศึกษาท่ี 
Harris พิมพ์ขึ้นเป็นครั้งท่ีสอง ในปี ค.ศ. 1975 นั้น Harris ได้เสนอกระบวนการนิเทศในทัศนะของเขา
ไว้ 6 ขั้นตอน (Harris, 1975) ดังนี้ คือ 
     1. ประเมินสภาพการท างาน (Assessing) เป็นกระบวนการศึกษาถึง
สถานภาพต่าง ๆ รวมท้ังข้อมูลท่ีจ าเป็นเพ่ือจะน ามาเป็นตัวก าหนดถึงความต้องการจ าเป็น 
เพ่ือก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบด้วยงานต่อไปนี้คือ (1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการศึกษาหรือ 
พิจารณาธรรมชาติ และความสัมพันธ์ของส่ิงต่าง ๆ (2) สังเกตส่ิงต่าง ๆ ด้วยความรอบคอบถี่ถ้วน 
(3) ทบทวนและตรวจสอบส่ิงต่าง ๆ ด้วยความระมัดระวัง (4) วัดพฤติกรรมการท างาน และ 
(5) เปรียบเทียบพฤติกรรมการท างาน 
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     2. จัดล าดับความส าคัญของงาน  (Prioritizing) เป็นกระบวนการก าหนด
เปูาหมาย จุดประสงค์ และกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับความส าคัญจะประกอบด้วยงานต่อไปนี้คือ  
(1) ก าหนดเปูาหมาย (2) ระบุจุดประสงค์ในการท างาน (3) ก าหนดทางเลือก (4) จัดล าดับ
ความส าคัญ 
     3. ออกแบบการท างาน (Designing) เป็นกระบวนการวางแผนหรือก าหนด
โครงการต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงโดยประกอบด้วยงานต่อไปนี้คือ (1) จัดสายงานให้
ส่วนประกอบต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน (2) หาวิธีการน าเอาทฤษฎีหรือแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ 
(3) เตรียมการต่าง ๆ ให้พร้อมท่ีจะท างาน (4) จัดระบบการท างาน และ (5) ก าหนดแผน 
ในการท างาน 
     4. จัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) เป็นกระบวนการก าหนด
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน  ซ่ึงประกอบด้วยงานต่อไปนี้คือ (1) ก าหนด
ทรัพยากรที่ต้องใช้ตามความต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ (2) จัดสรรทรัพยากรไปใหห้น่วยงานต่าง ๆ 
(3) ก าหนดทรัพยากรที่จ าเป็นจะต้องใช้ส าหรับจุดมุ่งหมายบางประการ และ (4) มอบหมายบุคลากร
ให้ท างานในแต่ละโครงการหรือแต่ละเปูาหมาย 
     5. ประสานงาน (Coordinating) เป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับคน เวลา 
วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกทุก ๆ อย่างเพ่ือจะให้การเปล่ียนแปลงบรรลุผลส าเร็จงานใน
กระบวนการประสานงาน ได้แก่ (1) ประสานการปฏิบัติงานในฝุายต่าง ๆ ให้ด าเนินงานไปด้วยกันด้วย
ความราบร่ืน (2) สร้างความกลมกลืนและความพร้อมเพียงกัน (3) ปรับการท างานในส่วนต่าง ๆ ใหม้ี
ประสิทธิภาพให้มากท่ีสุด (4) ก าหนดเวลาในการท างานในแต่ละช่วง และ (5) สร้างความสัมพันธ์ให้
เกิดขึ้น 
     6. น าการท างาน (Directing) เป็นกระบวนการทีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกิดสภาพที่เหมาะสมอันจะสามารถบรรลุผลแห่งการเปล่ียนแปลงให้มากท่ีสุด ซ่ึงได้แก่ 
(1) การแต่งต้ังบุคลากร (2) ก าหนดแนวทางหรือกฎเกณฑ์ในการท างาน (3) ก าหนดระเบียบแบบแผน
เก่ียวกับเวลา ปริมาณหรืออัตราเร็วในการท างาน (4) แนะน าและปฏิบัติงาน (5) ช้ีแจงกระบวนการ
ท างาน และ (6) ตัดสินใจเก่ียวกับทางเลือกในการปฏิบัติงาน  
    กระบวนการนิเทศการศึกษาท่ี Harris เสนอได้ให้ความส าคัญการวางแผนและ
การน าแผนไปปฏิบัติแต่ไม่ได้เน้นการควบคุมมากนัก นอกจากนี้ Harris ยังได้ให้ทัศนะว่ากระบวนการ
ท่ีเขาก าหนดขึ้นมานี้มีความเหมาะสมกับการนิเทศการสอนมากกว่าอย่างอ่ืน (Harris, 1975) 
    ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์ (2551) ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหาร 17 และการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา โดยท่ัวไปยึดแนวปฏิบัติตามกระบวนการ POSDCoRB คือ การ วางแผน (P)  
การจัดองค์การ (O) การจัดทีมงาน หรือผู้รับผิดชอบ (S) การอ านวยการ (D) การ ประสานงาน (Co) 
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การรายงาน (R) และการก าหนดงบประมาณ (B) เม่ือท าการนิเทศภายใน สถานศึกษาควบคู่ไปกับ 
การบริหารนั้น จึงควรใช้แนวปฏิบัติตามกระบวนการ PIDRE ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
     1. ขั้นที่ 1 ขั้นวางแผนการนิเทศ เป็นขั้นที่ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศได้ 
ประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจร่วมกันในเร่ืองท่ีจะนิเทศ ศึกษาสภาพของการปฏิบัติงาน ท้ังในด้าน  
ปริมาณ และคุณภาพ ปัญหาความต้องการของบุคลากรที่เก่ียวข้อง หรืองานท่ีจะปฏิบัติ โดยอาศัย 
การสังเกตรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์ การรายงานและการวิจัยท่ีปรากฏผลไว้ หรือเป็นการศึกษา 
เพิ่มเติม เพ่ือน าผลเหล่านี้มาก าหนดทางเลือกวางแผนต่อไป การด าเนินงานในขั้นตอนนี้จะเป็นการ
เตรียมการในด้านข้อมูลต่าง ๆ ท่ีจะน าไปปฏิบัติการวางแผน เช่น ข้อมูลจ านวนนักเรียน ทรัพยากร
การบริหารงบประมาณ อุปกรณ์ เครื่องมือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน เป็นต้น แล้วจัด
ด าเนินการวางแผนโครงการ จัดกิจกรรม ก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการ พร้อมท่ีจะน าไปประสานงานกับ
บุคลากรที่เก่ียวข้องตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้  
     2. ขั้นที่ 2 ขั้นให้ความรู้ในส่ิงท่ีจะท า เป็นขั้นการประชาสัมพันธ์ให้มี ความรู้ 
ความเข้าใจให้ทราบแผนงานโครงการ และกิจกรรมท่ีก าหนดไว้และให้บุคลากรทุกคนได้มี ส่วนร่วม
รับผิดชอบด าเนินการตามข้ันตอนของกิจกรรมนั้น ๆ อาจด าเนินการโดยจัดท าเป็นคู่มือ ปฏิบัติงาน 
จัดประชุมช้ีแจง จัดข้อสนเทศ หรือแจ้งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือทราบ ในบางครั้งอาจจ าเป็น ให้ผู้รับการ
นิเทศได้ส่งข้อมูลปูอนกลับเพื่อหาทางปูองกันแก้ไข และช่วยด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ได้มากยิ่งขึ้น การด าเนินงานในขั้นตอนนี้จ าเป็นทุกครั้ง ส าหรับการนิเทศท่ีจัดท าขึ้นใหมห่รือ 
งานท่ีปฏิบัติแล้วยังไม่ได้ผลเป็นท่ีพอใจ จึงจ าเป็นต้องท าการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติ ให้ความรู้ท่ี
ถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง และน าไปสู่ขั้นตอนต่อไป 
     3. ขั้นที่ 3 ขั้นด าเนินการปฏิบัติงานนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นการน า
แผนปฏิบัติการมาใช้ผู้รับการนิเทศปฏิบัติตามกระบวนการของกิจกรรม ผู้ให้การนิเทศคอยควบคุม  
คุณภาพให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ จัดบริการให้ส่ิงสนับสนุน จัด อุปกรณ์ 
เครื่องมือหรือส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ และมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือหาแนวทางมาปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที และต่อเนื่อง ผู้บริหารหรือผู้นิเทศ จึงต้อง คอยให้
ค าปรึกษาหารือเม่ือมีปัญหาเกิดขึ้น  
     4. ขั้นที่ 4 ขั้นบ ารุงขวัญให้ก าลังใจ เป็นการเสริมแรง เพ่ือให้ผู้รับการนิเทศ
ความมั่นใจและสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารหรือผู้นิเทศ จึงต้องคอยกระตุ้น  
สนับสนุน ส่งเสริม และถ้าผิดพลาดก็จะคอยให้ค าแนะน า ปรับปรุง แก้ไข พร้อมท้ังให้การเสริมแรง 
ทันที เพ่ือไม่ให้ผู้รับการนิเทศมีความรู้สึกเสียก าลังใจ ในขั้นนี้จะด าเนินการไปพร้อม ๆ กับ 
ขั้นการปฏิบัติงานก็ได้ และควรกระท าหลังการปฏิบัติงานเสร็จส้ินแล้ว ซ่ึงเป็นการแสดงถึงความส าเร็จ
ตามเปูาหมาย และเช่ือมโยง ในขั้นต่อไป  
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     5. ขั้นที่ 5 ขั้นประเมินผลการด าเนินการปฏิบัติงานนิเทศ ท้ังผู้บริหารหรือ 
ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศร่วมกันประเมินผลงาน ผลการปฏิบัติงานตามแผนโครงการกิจกรรม 
ประเมินผลผลิตว่าได้ผลเป็นอย่างไร การด าเนินงานท่ีผ่านมาแล้วยังมีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง 
มีข้อเสนอแนะท่ีควรปรับปรุงอย่างไรบ้าง ดังนั้นการประเมินผลจะท าให้ทราบว่า ควรจะด าเนินการ
อย่างไรในขั้นต่อไปในรูปแบบกระบวนการดังกล่าวนี้จะมีลักษณะปฏิบัติตามครบวงจร โดยให้ข้อมูล
ปูอนกลับเพื่อให้สามารถนิเทศได้อย่างต่อเนื่อง  
    สรุป กระบวนการนิเทศการศึกษา เป็นกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ 
มีการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือมุ่งสร้างสรรค์ ให้ครูและนักเรียนพัฒนาตนเอง 
มีศักยภาพในการปฏิบัติงานอันส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ซ่ึงต้องยึดหลักประชาธิปไตย 
เน้นการท างานอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการ เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 
แนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศภายใน 
 
 ภารกิจท่ีส าคัญประการหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ร่วมบริหาร ก็คือ การนิเทศ 
โดยเฉพาะการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นแนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  
ซ่ึงจะช่วยแก้ไขปรับปรุงส่ิงท่ีบกพร่องด้านวิชาการให้มีการพัฒนา และส่งเสริมให้การเรียนการสอน 
บรรลุวัตถุประสงค์ ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ร่วมบริหาร เป็นผู้ท่ีอยู่ใกล้ชิดกับคุณครูและนักเรียน  
จึงย่อมทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ได้ดีกว่าบุคลากรภายนอก เม่ือเป็นเช่นนี้แล้ว การนิเทศภายในโรงเรียน 
จะสนองตอบความต้องการของบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมท่ีสุด 
  1. ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
   ฉันทนา จตุปาริสุทธ์ิ (2548) การนิเทศภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครูในโรงเรียนและผู้เก่ียวข้องทางการศึกษา มีความมุ่งหมายเพื่อหา
แนวทางปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายและสร้างเจตคติท่ีดีในการท างานเป็นทีม 
ร่วมมือแก้ไขปัญหา เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียนในท่ีสุด 
   กรองทอง จิรเดชากุล (2554) ท่ีให้ความหมายว่า การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง 
การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับครูในโรงเรียน เพ่ือปรับปรุงแก้ไข พัฒนา 
การปฏิบัติงานของครูให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน  
   โสภณ ทองจิตร (2554) การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการด าเนินกิจกรรมร่วมกัน
อย่างเป็นขั้นตอนระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียน ในการแนะน าช่วยเหลือ ส่งเสริมเก่ียวกับ 
การเรียนการสอนในโรงเรียน เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการศึกษา อันส่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียน 
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   เกษม แย้มศิริ (2555) กล่าวถึงความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนว่า  
เป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน โดยผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียนทุกคนร่วมมือกัน 
โดยใช้เทคนิควิธีการและกิจกรรมการนิเทศแบบต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 
เต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล มีการประสานสัมพันธ์และเสริมสร้างขวัญก าลังใจ โดยมีเปูาหมาย 
ร่วมกัน คือ คุณภาพคน คุณภาพของงาน คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน และคุณภาพของ
นักเรียน 
   วรรณดี สุธาพาณิชย์ (2557) ให้ความหมายของการนิเทศภายในว่า หมายถึง  
การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศึกษากับครูในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของโรงเรียนและคุณภาพของนักเรียน โดยใช้เทคนิควิธีการและกิจกรรมการนิเทศ 
แบบต่างๆ  
   เพิ่มพูน รมศร ี(2558) การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการท างาน
ร่วมกันของผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ในการส่งเสริมสนับสนุนให้ความ
ช่วยเหลือ และให้ค าปรึกษาแนะน า เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพสูงสุด หรือประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
   จากความหมายท่ีกล่าวไว้ข้างต้นสรุปได้ว่า การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
หมายถึง กระบวนการในการร่วมมือกันท างานของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา  
เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนในโรงเรียน โดยการช่วยเหลือแนะน า การวางแผน 
การปรึกษาหารือร่วมกัน เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้ดีขึ้นอันจะส่งผล
ให้การเรียนรู้ของนักเรียนดียิ่งขึ้น 
  2. ความจ าเป็นของการนิเทศภายใน 
   การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจ าเป็นต่อการส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน 
ในสภาพปัจจุบันการนิเทศจากบุคคลภายนอกมีความส าคัญลดลง ประกอบกับบุคลากรภายใน
โรงเรียนมีความรู้ ความสามารถเพียงพอ และเป็นผู้ท่ีรับรู้ปัญหาแท้จริงภายในโรงเรียนของตนเอง 
มากท่ีสุด รวมท้ังการนิเทศโดยบุคลากรภายในโรงเรียนจะท าให้บรรยากาศในการนิเทศท าได้อย่างเป็น
กันเอง สามารถรู้ปัญหาและแก้ปัญหาได้ตรงจุดมากกว่าการให้บุคคลภายนอกนิเทศ และสามารถ
ติดตามการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา มีนักการศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของการนิเทศไว้
ดังนี้ 
    กรองทอง จิรเดชากุล (2550) ได้กล่าวถึงความจ าเป็นของการนิเทศภายใน
โรงเรียน ดังนี้ 1) เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศึกษาให้ได้มาตรฐานใกล้เคียงกัน 2) ปริมาณ
ศึกษานิเทศก์มีไม่เพียงพอกับความต้องการของครูและสถานศึกษา 3) บุคลากรภายในสถานศึกษามี 
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ความรู้ความสามารถ มีความคุ้นเคยและใกล้ชดปัญหามากท่ีสุด และ 4) บรรยากาศในการนิเทศม ี
ความเป็นกันเอง และสามารถปฏิบัติงานนิเทศได้อย่างต่อเนื่อง 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) กล่าวว่า ครูที่ปฏิบัติงาน 
ในโรงเรียนมีความแตกต่างกัน ท้ังในด้านความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานเจตคติต่อวิชาชีพ 
บุคลิกภาพและความต้องการ ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องรวมพลังของครูที่มีความแตกต่างกันให้สามารถ
ปฏิบัติภารกิจของตน คือการสอนจนประสบความส าเร็จตามความต้องการของหน่วยงาน   
ในขณะเดียวกันก็มีความจ าเป็นท่ีจะต้องเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ในการท างานให้แก่ครู  
เพ่ือสร้างเสริมขวัญและก าลังใจให้ครูสามารถปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของตนเอง  
ห้ดียิ่งขึ้น การนิเทศภายในจึงเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งท่ีผู้บริหารโรงเรียนจะช่วยให้ประสบ
ความส าเร็จในการรวมพลังครูและพัฒนาครู  
     ส ารวย พานนา (2552) กล่าวว่า ความจ าเป็นท่ีต้องการมีการนิเทศภายใน
โรงเรียน เพราะความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ของโลกในปัจจุบันได้รุดหน้าไปอย่างไม่หยุดยั้ง 
ครูผู้สอนในโรงเรียนควรเปล่ียนแปลงปรับปรุง บทบาทหน้าท่ีการสอนให้ทันกับความก้าวหน้าทาง
วิทยาการของโลก การนิเทศภายในโรงเรียนจะช่วยเปล่ียนแปลงพฤตกรรมการสอนของครู  อันจะเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้เก่ียวข้อง 
     พิสิฐ ทวีกาญจน์ (2552) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจ าเป็นและ
ส าคัญมากต่อครู ท้ังนี้เพราะการนิเทศเป็นตัวแทนของการเปล่ียนแปลงโดยการน าเอา 
ความเปล่ียนแปลงจากภายนอกมาสู่โรงเรียน แต่การนิเทศจากบุคคลภายนอกโรงเรียนไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการของโรงเรียนได้ เพราะศึกษานิเทศก์มีน้อยขาดงบประมาณ เครื่องมือและ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการนิเทศและไม่สามารถนิเทศได้ท่ัวถึง และประการส าคัญ คือสามารถแก้ปัญหา
และท าการนิเทศกันเองได้ผลการนิเทศประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
    สรุปได้ว่า การนิเทศภายในโรงเรียนมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการจัดการเรียน 
การสอนในโรงเรียน บุคลากรภายในโรงเรียนเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการนิเทศภายในโรงเรียน
ผู้บริหาร โรงเรียนจะต้องรวมพลังบุคลากรภายในให้สามารถนิเทศกันเองได้และผู้นิเทศต้องพัฒนา
ตนเองให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ เพ่ือท่ีท าให้การนิเทศภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
  3. จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 
   นักการศึกษาหลายท่าน ได้แสดงความเห็นเก่ียวกับจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายใน
โรงเรียน ดังนี้ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) กล่าวถึงจุดมุ่งหมาย 
การนิเทศ ภายในโรงเรียนไว้ว่า 1) เป็นการช่วยให้ครูผู้สอนสามารถปรับปรุงตนเอง กิจกรรมการเรียน 
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การสอน 2) สามารถพัฒนาพฤติกรรม บุคลิกภาพการสอนของครูให้ดียิ่งขึ้น 3) สนับสนุนความรู้
ความสามารถของครูในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4) ก ากับ ควบคุม ติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของครูในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 5) ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการท างานร่วมกัน 
เป็นคณะ 
     เชษฐพงษ์ สินทรัพย์ (2551) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการนิเทศภายในไว้ว่า  
1) เป็นการสนับสนุนช่วยเหลือครูให้ได้รับความรู้และประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนการสอน  
รู้ขอบข่ายงานในความรับผิดชอบของตน 2) การนิเทศภายในเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกฝุายใน
โรงเรียน เพ่ือส่งเสริมให้ครูสามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
    พิสิฐ ทวีกาญจน์ (2552) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการนิเทศภายในไว้ว่า 
เป็นการช่วยเหลือครูให้มีความรู้ความสามารถในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกท้ังเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
มีความเข้าใจจุดมุ่งหมายของการศึกษา ตลอดจนหน้าท่ีความรับผิดชอบช่วยให้เกิดความเจริญงอกงาม
ในด้านวิชาชีพ  
     นิตยา ทองไทย (2552) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการนิเทศภายในไว้ว่า การนิเทศ 
การศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะมุ่งช่วยเหลือครูหรือบุคลากรทางการศึกษาให้มีความสามารถท่ีจะ
พัฒนาตนเองพัฒนางาน ตลอดจนยังสามารถช่วยเหลือตนเองได้และมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงอันเป็นการส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนได้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น พร้อมท้ัง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก็ย่อมจะดีตามไปด้วย นั่นคือการจัดการศึกษาของประเทศชาติ
บรรลุเปูาหมายตามหลักสูตรและแผนการศึกษาแห่งชาติ 
     Minor (1974) ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ 10 ประการ 
ดังนี้ 1) เพ่ือช่วยเหลือครูให้เข้าใจเด็กดีขึ้น 2) เพ่ือช่วยพัฒนาครูให้เกิดความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่ง
ของหมู่คณะเป็นท่ียอมรับของผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 3) เพ่ือช่วยครูในการจัดหาและ 
เลือกวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช้ประกอบการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพต่อการสอน  
4) เพ่ือช่วยครูปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 5) เพ่ือสร้างลักษณะการเป็นผู้น าให้แก่ครู  
โดยการน าเอาความรู้ความสามารถพิเศษและประสบการณ์ของเขามาใช้ให้เป็นประโยชน์  
สามารถแนะน าให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารได้ 6) เพ่ือช่วยให้ครูรู้จักการประเมินผลการเรียนของเด็ก 
อย่างมีประสิทธิภาพ 7) เพ่ือกระตุ้นให้ครูรู้จักการประเมินผลงานของตนเอง 8) เพ่ือช่วยให้ครู 
มีความรู้สึกว่าได้รับผลส าเร็จ มีความอบอุ่นใจ ปลอดภัย และมีความเช่ือมั่นในตนเอง 9) เพ่ือกระตุ้น
ให้ครูร่วมมือกันพัฒนาหลักสูตรหรือเพ่ือปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตรให้เหมาะสมกับท้องถิ่น และ 
10) ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ช่วยให้ชุมชนเข้าถึง
แผนการศึกษาของโรงเรียน ปัญหาของโรงเรียนและนักเรียน 
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    สรุปได้ว่า ความมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการส่งเสริมหรือ
สนับสนุนหรือให้ความช่วยเหลือครูในโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักคือ
การสอน หรือการเสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนทุกด้านท้ังทางร่างกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ 
และสังคม ให้เต็มตามวัยและตามศักยภาพ โดยความร่วมมือของบุคลากรในโรงเรียน หรืออีกนัยหนึ่ง
จุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนมุ่งท่ีจะช่วยเหลือและประสานงานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การสอนของครู ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยการท างานร่วมกันของ
บุคลากรทุกคนในโรงเรียนทุกคนมีเปูาหมายร่วมกันคือ ผลการจัดการศึกษาของโรงเรียนมี
ประสิทธิภาพ และนักเรียนทุกคนมีคุณภาพ 
  4. หลักการนิเทศภายใน 
   การนิเทศภายในจะด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น ต้องอาศัยหลักการนิเทศ 
ซ่ึงนักการศึกษา และหน่วยงานทางการศึกษาได้ใหห้ลักการไว้ ดังนี้  
    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) สรุปหลักการนิเทศภายในไว้ว่า หลักการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาเป็นแนวปฏิบัติท่ีผู้นิเทศต้องน าไปปฏิบัติขณะท าการนิเทศการนิเทศภายใน
สถานศึกษาโดยเฉพาะทางด้านวิชาการจะบรรลุผลตามความมุ่งหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ผู้ด าเนินงานต้องมีหลักยึดในการท างาน หลักการนิเทศภายในสถานศึกษา มีดังนี้ 
     1. การนิเทศควรมีการบริหารงานเป็นระบบ และมีการวางแผนการ
ด าเนินงานเป็นโครงการ 
     2. การนิเทศต้องยึดหลักการ มีส่วนร่วมในการท างาน คือ มีความเป็น
ประชาธิปไตย เคารพในความคิดเห็นของผู้อ่ืน เห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล เน้นความร่วมมือร่วม
ใจกันในการด าเนินงาน และใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานนั้นไปสู่เปูาหมายท่ี
ต้องการ 
     3. การนิเทศเป็นงานสร้างสรรค์ เป็นการแสวงหาความสามารถพิเศษของแต่
ละบุคคล ให้แต่ละบุคคลได้แสดงออกและพัฒนาความสามารถเหล่านัน้ได้อย่างเต็มท่ี 
     4. การนิเทศเป็นการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนการสอนโดยให้ครู
อาจารย์ได้เรียนรู้ว่าปัญหาของตนเองเป็นอย่างไร จะหาวิธีแก้ไขปัญหานั้นได้อย่างไร 
 
     5. การนิเทศเป็นการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้น  
สร้างความเข้าใจระหว่างกัน สร้างมนุษยสัมพันธ์ มีวิธีการท างานท่ีดี และความสามารถท่ีจะอยู่ร่วมกัน
ได้ 
     6. การนิเทศเป็นการสร้างความผูกพัน และความมั่นคงต่องานอาชีพ  
รวมท้ังความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง เกิดความพึงพอใจในการท างาน 
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     7. การนิเทศเป็นการพัฒนาและส่งเสริมวิชาชีพครู ให้มีความรู้สึกภาคภูมิใจ 
ในอาชีพ เป็นอาชีพที่ต้องใช้วิชาความรู้และความสามารถ  และสามารถท่ีจะพัฒนาได้  
     ไฉน ยังลออ (2550) กล่าวว่า หลักการนิเทศการศึกษายึดหลักความถูกต้องตาม 
หลักวิชาการ มีหลักการวางแผนในการด าเนินงานอย่างเป็นล าดับขั้นตอนมุ่งบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง 
ตามหลักประชาธิปไตย ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานโดยส่งเสริมบ ารุงขวัญให้บุคลากร  
มีความก้าวหน้าในอาชีพ และเกิดความเช่ือมั่นในการปฏิบัติงานตลอดจนใช้หลักการสร้างสรรค์ 
การยืดหยุ่นเช่ือในศักยภาพและความสามารถของแต่ละบุคคล  
    นิตยา ทองไทย (2552) กล่าวว่า หลักการนิเทศการศึกษาควรต้ังอยู่บนพื้นฐาน 
ของความร่วมมือร่วมใจการประสานงานของผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศความถูกต้องตามหลักวิชาการ  
มีจุดมุ่งหมายชัดเจน มีลักษณะเป็นวิทยาศาสตร์ มีการท างานเป็นขั้นตอนมีการวางแผนอย่างเป็น
ระบบ มีความเป็นประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความสามารถอย่างเต็มท่ี และเป็นการ
เสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  
    เชษฐพงษ์ สินทรัพย์ (2552) กล่าวว่า หลักการนิเทศในโรงเรียนมีเปูาหมายหลัก
อยู่ท่ีคุณภาพผู้เรียน การนิเทศภายในโรงเรียนจึงต้องผ่านครูและบุคลากรอ่ืนทางการศึกษา เพ่ือไปสู่
นักเรียน หลักการนิเทศจึงมุ่งไปท่ีครู เพ่ือให้ครูเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอน   
    ส ารวย พานนา (2552) กล่าวว่า การนิเทศต้องยึดหลักการวางแผนแก้ไขปัญหา  
เพ่ือให้งานบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง ตามหลักวิชาเป็นวิทยาศาสตร์มีความเป็น
ประชาธิปไตย มีการร่วมมือกัน เป็นการสร้างสรรค์และส่งเสริมขวัญ และก าลงใจแก่ผู้ปฏิบัติ 
     Adams and Dickey (1966) ได้ใหห้ลักการพื้นฐานเก่ียวกับการนิเทศ 
การสอนไว้ ดังนี้ 
     1. การนิเทศเป็นการส่งเสริมความเจริญงอกงาม ดังนี้ 1.1) การจัดให้มีการ
ฝึกอบรมด้านการเรียนการสอน เพ่ือให้ครูได้มีความรู้ความเข้าใจในหลักวิธีการสอนต่าง ๆ  
1.2) ช่วยพัฒนาความรู้ทางวิชาการเฉพาะให้เทคนิควิธีการสอนอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
1.3 พัฒนาให้มีความเช่ือมั่นในการสอน และมีประสบการณ์ในการใช้ส่ือการเรียนการสอน  
1.4 พัฒนาทัศนคติและอุดมการณ์ในการท างานให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 1.5 พัฒนาประมวลรายวิชา 
 โครงการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างประสบการณ์แก่ผู้เรียน 1.6 ร่วมมือจัดท าส่ือ 
การสอนชนิดต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นและหาได้ในโรงเรียนและท้องถิ่น 1.7 ช่วยพัฒนาประสบการณ์ 
การประเมินผลและเทคนิคการใช้ และเตรียมเครื่องมือประเมินผล และ 1.8) ช่วยวางแผนและพัฒนา
ผู้เรียนท่ีมีปัญหาการเรียนและปัญหาอ่ืน 
     2. การนิเทศมีความเป็นประชาธิปไตย ดังนี้ 2.1) ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้น า
ของการศึกษามากกว่าท่ีจะเป็นโดยต าแหน่งความสามารถของตนเอง พัฒนาการเรียนการสอนของ
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นักเรียนให้ดีขึ้น 2.2) ต้องยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ครูมีอิสระในการใช้ความสามารถ
ของตนเอง พัฒนาการเรียนการสอนของนักเรียนให้ดีขึ้น 2.3) เปิดโอกาสให้ครูมีความคล่องตัวในการ
ด าเนินงานต่างๆ ส่งเสริมให้มีความคิดริเริ่ม มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนการท างาน 
2.4 การใช้อ านาจหน้าท่ีควรเป็นท่ียอมรับจากกลุ่ม และหมู่คณะ 2.5 ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 2.6 อ านาจย่อมเปล่ียนแปลงไปตามวิธีประชาธิปไตย ทุกคนมีโอกาสท่ีจะแสดงความสามารถ
และความเป็นผู้น า และ 2.7 ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ ครู จะต้องร่วมมือกันเพ่ือช่วยแก้ปัญหา
ด้านการเรียนการสอน  
     3. การนิเทศเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ ดังนี้ 3.1) ผู้นิเทศและครูร่วมกัน
สร้างบรรยากาศ ในการนิเทศด้วยการประชุมปรึกษาร่วมกัน และ 3.2) ผู้นิเทศให้อิสระแก่ครูได้มี
ความคิดสร้างสรรค์ ตามความสามารถของแต่ละคน  
     4. การนิเทศยึดหลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ ดังนี้ 4.1) ให้การยอมรับนับถือ
บุคคลอ่ืน  เป็นพื้นฐานในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 4.2) ให้ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนอย่างบริสุทธ์ิใจ 
4.3) สร้างความเช่ือถือ และศรัทธาให้เกิดความร่วมมือ ช่วยเหลือเพ่ือสร้างมิตรภาพกับบุคคลอ่ืนๆ
     5. การนิเทศเพ่ือสร้างเสริมขวัญและก าลังใจ ดังนี้ 5.1) ขวัญก าลังใจแก่ครูดี 
ย่อมส่งผลในการท างานให้ดีตามไปด้วย 5.2) ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนขึ้นอยู่กับขวัญของครูให้มีก าลังใจ
แก่ผู้เรียน5.3) ครูเองก็ต้องการขวัญและก าลังใจ และ 5.4) การด าเนินงานควรจะเป็นไปด้วย 
ความสมัครใจตามความสามารถของแต่ละบุคคล 
     6. การนิเทศเก่ียวกับการปรับปรุงการเรียนการสอน ดังนี้ 6.1) งานนิเทศเป็น
การส่งเสริมการเรียนการสอนในโรงเรียน  6.2) งานนิเทศเป็นการปรับปรุงการสอนของครู  
6.3) งานนิเทศเป็นการพัฒนาหลักสูตร และ  6.4) การประเมินผลการสอน  มีความจ าเป็นในการ
ปรับปรุงการเรียนการสอน 
     7. การนิเทศเป็นการประสานสัมพันธ์ระหว่างงานนิเทศกับงานอ่ืน ๆ ดังนี้ 
7.1) การให้ความร่วมมือ ในการจัดกิจกรรมระหว่างงานนิเทศกับงานอ่ืนๆ และ 7.2) การส่งเสริม
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานอ่ืนๆ    
    สรุปได้ว่า หลักการนิเทศการสอนมีเปูาหมายอยู่ท่ีคุณภาพของผู้เรียน การนิเทศ
การสอนต้องผ่านครู และบุคลากรอ่ืนทางการศึกษาเพ่ือจะไปสู่นักเรียน หลักการนิเทศการสอน 
จึงมุ่งท่ีครูเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีขึ้น จากหลักการนิเทศภายในดังกล่าว
ข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า การนิเทศภายในจะบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น  ต้องยึด
หลักการของความร่วมมือ ประชาธิปไตยความคิดสร้างสรรค์ มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี ส่งเสริมขวัญก าลังใจ 
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  5. ขอบข่ายการนิเทศภายใน 
    ขอบข่ายการนิเทศการศึกษาโดยท่ัวไปเป็นการนิเทศตามโครงสร้างหรือภาระงาน
ของผู้บริหาร แต่ปัจจุบันการนิเทศมุ่งเน้นการนิเทศเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ของครูเป็นหลัก มีนักการศึกษาเสนอแนวคิดในการก าหนดขอบข่ายการนิเทศการศึกษาไว้ ดังนี้   
     กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้ก าหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารและ
จัดการ สถานศึกษาตามนโยบายการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มบริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงบประมาณ กลุ่มบริหารงานบุคคลและกลุ่มบริหารทั่วไป โดยเฉพาะ 
กลุ่มบริหารงานวิชาการได้ก าหนดกรอบงานนิเทศการศึกษาไว้โดยมีแนวปฏิบัติหรือกรอบ 
การด าเนินการ 5 ขั้น ดังนี้  
     1. จัดระบบการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษา  
     2. ด าเนินการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนในรูปแบบท่ี
หลากหลายและเหมาะสมกับสถานศึกษา  
     3. ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศสถานศึกษาในสถานศึกษา  
     4. ติดตามประสานงานกับเขตพื้นท่ีการศึกษา เพ่ือพัฒนาระบบและ
กระบวนการนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนของสถานศึกษา  
     5. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประสบการณ์จัดระบบนิเทศการศึกษาภายใน
สถานศึกษากับสถานศึกษาอ่ืนหรือเครือข่ายการนิเทศการศึกษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา
กระบวนการหรือขั้นตอนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษาท่ีผู้วิจัยได้รวบรวมน าเสนอมานั้นจะเห็นว่า 
กระบวนการ นิเทศการศึกษาในสถานศึกษานั้นมีกระบวนการที่หลากหลาย มีข้ันตอนและมีการ
ปฏิบัติงาน ตามล าดับข้ันแต่ละขั้นมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันอย่างต่อเนื่อง  
    นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการได้ใช้เป็นกรอบในการด าเนินการนิเทศใน
สถานศึกษาปัจจุบันมี 5 ขั้น ดังนี้  
     1. ขั้นที่ 1 จัดระบบการนิเทศ หมายถึง การเตรียมการจัดระบบและ
เตรียมการด าเนินการนิเทศการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างเป็นขั้นตอน ได้แก่  
      1.1 ขั้นศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการรับการนิเทศของครู 
หมายถึง การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินการนิเทศในปัจจุบัน อุปสรรค
ท่ีขัดขวางความส าเร็จของการนิเทศ และความต้องการที่จะรับการนิเทศของคณะครูในสถานศึกษา 
เพ่ือน าไปวางแผนการบริหารงานต่อไป เช่น การจัดประชุมภายในสถานศึกษา โดยบรรยากาศต้อง
เป็นแบบประชาธิปไตย เปิดโอกาสแสดงความคิดเห็นโดยเสรี การส ารวจปัญหา โดยใช้เครื่องมือท่ี
เหมาะสม เพ่ือสอบถาม สัมภาษณ์ สังเกต หรือขอประชามติการศึกษาจากแหล่งข้อมูลในสถานศึกษา 
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เช่น หัวหน้างานบรหิารทั่วไป งานวิชาการ งานการเงินและพัสดุงานบุคลากร ฝุายทะเบียนและวัดผล
ของสถานศึกษา   
      1.2 ขั้นจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความต้องการรับการนิเทศ
ของครู หมายถึง การน าปัญหาและความต้องการรับการนิเทศท่ีได้จากการศึกษาและวิเคราะห์สภาพ 
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการรับการนิเทศของครูมาจัดเรียงล าดับความส าคัญ และความจ าเป็นท่ี
จะต้องน าไปสู่การนิเทศ  
      1.3 ขั้นเตรียมการและวางแผนการด าเนินการนิเทศ หมายถึง การ
จัดเตรียมบุคลากร ส าหรับเป็นผู้นิเทศ การเลือกขั้นตอนและวิธีการนิเทศ การเตรียมวัสดุ - อุปกรณ์ 
เครื่องมือส าหรับ ใช้กระบวนการนิเทศ ได้แก่ เอกสาร หนังสือ แบบบันทึกการนิเทศ แบบทดสอบ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีแท้จริงในการนิเทศ ตลอดจนการจัดล าดับ
ขั้นตอนในการด าเนินการนิเทศท่ีมีความชัดเจน เป็นต้น  
       สรุปได้ว่า ขั้นจัดระบบการนิเทศ หมายถึง การเตรียมการ จัดระบบ
และเตรียมการด าเนินการนิเทศ งานวิชาการและงานการจัดการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน การจัดล าดับขั้นตอน การปฏิบัติท่ีมีความชัดเจน เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีแท้จริงในการนิเทศ 
โดยผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศร่วมกันก าหนดขั้นตอน กิจกรรมหรือวิธีการดังกล่าว  
     2. ขั้นที่ 2 ด าเนินการนิเทศ หมายถึง การด าเนินการนิเทศการศึกษา 
ในรูปแบบหรือกิจกรรมการนิเทศท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับสถานศึกษา เป็นการด าเนินการนิเทศ
ตามระบบท่ีวางแผนร่วมกันไว้อย่างรอบคอบ ในขั้นด าเนินการนิเทศระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ
ควรเป็นไปในรูปแบบของกัลยาณมิตร กล่าวคือ มีความร่วมมือกันเพ่ือเปูาหมายเดียวกันคือการพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ เพ่ือเปูาหมายสูงสุดคือคุณภาพของนักเรียน มีความจริงใจในการ
ช้ีแนะช้ีน า และยอมรับข้อมูลปูอนกลับท้ังสองฝุาย ซ่ึงในขั้นนี้จะมีการประเมินผลย่อย เพ่ือปรับปรุง
การด าเนินการนิเทศไปพร้อมกับการนิเทศ ผู้นิเทศควรด าเนินงานดังนี้  
      2.1 เตรียมความพร้อมก่อนการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา โดยจัดให้มี
การประชุมคณะกรรมการนิเทศและผู้เก่ียวข้องเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการ กิจกรรม ส่ือ 
เครื่องมือ การบันทึกผล การประเมินและการสรุปผลการประเมินการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษา  
      2.2 ปฏิบัติการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษาสามารถท าได้ท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม ดังนี้ 
       2.2.1 การนิเทศทางตรงมีลักษณะการดา เนินกิจกรรมดังนี้  
        2.2.1.1 ร่วมปรึกษากับบุคลากรที่เก่ียวข้องเพ่ือประสานวิธีปฏิบัติ
ร่วมกัน 
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         2.2.1.2 ร่วมประชุมกับบุคลากรท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแลกเปล่ียนแนวคิด
หรือวิธีการในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พัฒนากระบวนการเรียนการสอนและใช้เครื่องมือในการ
นิเทศ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีแท้จริง  
        2.2.1.3 บันทึกผลการนิเทศทุกครั้งและรวบรวมผลการด าเนินการ
นิเทศ การศึกษาในสถานศึกษาเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาและติดตามงานครั้งต่อไป  
       2.2.2 การนิเทศทางอ้อม เป็นการนิเทศการศึกษาในสถานศึกษาโดย
ส่งผ่านส่ือหรือเครื่องมือการนิเทศประเภทต่าง ๆ เช่น แบบบันทึก ติดตามผลโครงการและใช้เครื่องมือ
ประเภท ตรวจสอบและติดตามผลหรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
        สรุปได้ว่า ขั้นด าเนินการนิเทศ หมายถึง การด าเนินการนิเทศ
วิชาการและการเรียนรู้ในรูปแบบหรือกิจกรรมการนิเทศท่ีหลากหลายเหมาะกับสถานศึกษา เช่น 
การประชุมก่อนเปิดภาคเรียนและระหว่างเรียน การอบรม การเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ การประชุม
เชิงปฏิบัติการ การประชุม สัมมนา การสาธิตการพบปะครูเป็นรายบุคคล การเยี่ยมช้ันเรียน 
การศึกษานอกสถานท่ี การส่งเสริมการพัฒนาผลงานทางวิชาการ การจัด นิทรรศการ ตลอดจนการ
ประเมินตนเอง โดยเป็นการด าเนินการนิเทศตามระบบท่ีวางแผนร่วมกันไว้อย่างรอบครอบ 
     3. ขั้นที่ 3 ประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศ หมายถึง 
การศึกษาถึงผลส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการนิเทศ โดยมีการวิเคราะห์จุดอ่อน–จุดแข็ง
ของขั้นตอนการนิเทศแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด ซ่ึงอาจร่วมกันวิเคราะห์ผลร่วมกันระหว่างผู้นิเทศ
กับผู้รับการนิเทศก็ได้ และร่วมกันตัดสินว่า กระบวนการนิเทศครั้งนั้น ๆ ประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลวอย่างไรบ้าง โดยมีการก าหนดกรอบของการประเมินผลให้มีความเหมาะสมกับสภาพของแต่
ละสถานศึกษา มีการสร้างเครื่องมือให้การประเมินผลมีคุณภาพและรวบรวมข้อมูลให้ตรงกัน  
      สรุปได้ว่า ขั้นประเมินผลการจัดระบบและกระบวนการนิเทศ หมายถึง 
การตรวจสอบถึงผลส าเร็จของการด าเนินการนิเทศกับวัตถุประสงค์และเปูาหมายท่ีก าหนดไว้ตาม
ปฏิทินการประเมินโดยคณะกรรมการที่มีคุณลักษณะท่ีเหมาะสม ผู้รับการนิเทศ เข้าใจรายละเอียด
และมีส่วนร่วมในการประเมิน มีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดอ่อน ตลอดจนรวบรวม ผลการประเมิน 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาหาทางเลือกให้การด าเนินการนิเทศมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
     4. ขั้นที่ 4 ติดตาม ประสานงานเพ่ือพัฒนาระบบและกระบวนการความเป็น
จริง เช่น แบบสังเกตพฤติกรรม แบบส ารวจข้อมูล แบบสอบถาม เป็นต้น นิเทศ หมายถึง  
การน าจุดอ่อนของกระบวนการนิเทศท่ีพบจากการวิเคราะห์และประเมินผลการนิเทศมาวางแผนและ 
ท าการปรับปรุงกระบวนการนิเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและน าไปใช้นิเทศครั้งต่อไป การที่ผู้นิเทศ
น าข้อบกพร่องท่ีได้จากการประเมินกระบวนการนิเทศและข้อมูลปูอนกลับท่ีได้จากผู้รับการนิเทศมา
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วางแผนปรับปรุง แก้ไขกระบวนการด าเนินการนิเทศของตน เพ่ือให้การด าเนินการนิเทศครั้งต่อไป
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
      สรุปได้ว่า ขั้นติดตามประสานงานเพ่ือพัฒนาระบบ และกระบวนการ
นิเทศ หมายถึง การน าจุดอ่อนของกระบวนการนิเทศท่ีพบจากการวิเคราะห์และประเมินผลการนิเทศ
มาวิเคราะห์ เพ่ือแสวงหาแนวทางการนิเทศ การปรับปรุงเทคนิค วิธีการ กระบวนการและกิจกรรม
การนิเทศ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยบุคลากรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีส่วนร่วมเสนอ 
แนวทางแก้ไขปัญหา วางแผน และท าการปรับปรุงกระบวนการนิเทศให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นและ
น าไปใช้ในการนิเทศครั้งต่อไป  
     5. ขั้นที่ 5 แลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์การจัดระบบนิเทศ หมายถึง 
การน าผล จากความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ไปเผยแพร่ แลกเปล่ียนประสบการณ์กับสถานศึกษาอ่ืน หรือเครือข่ายการนิเทศภายในเขตพื้นท่ี
การศึกษาต่อไป 
      สรุปได้ว่า ขั้นแลกเปล่ียนเรียนรู้และประสบการณ์ การจัดระบบการนิเทศ 
หมายถึง การรายงานผลจากความส าเร็จของการด าเนินการตามข้ันตอนการนิเทศ น าแผนการนิเทศ
ใหม่ท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเผยแพร่ ตลอดจนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และประสบการณ์กับ
สถานศึกษาอ่ืนและเครือข่ายการนิเทศโดยการประชุมสัมมนาทางเอกสาร และอินเทอร์เน็ต 
     Glickman (1985) ได้จัดขอบข่ายการนิเทศภายในโรงเรียนท่ีเน้นการนิเทศ 
การสอนของครู คือ 1) การให้ความร่วมมือช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง 2) การสร้างเสริมประสบการณ์
ทางวิชาชีพ 3) การพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม 4) การพัฒนาหลักสูตร 5) การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
ในห้องเรียน  
    จากขอบข่ายการนิเทศภายในโรงเรียนดังกล่าวข้างต้นพอสรุปได้ว่า การนิเทศ
ภายในโรงเรียนนั้น เน้นหรือใช้การนิเทศการสอนของครู เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ  
ในการจัดการเรียนการสอน 
  6. เทคนิควิธีการนิเทศภายในโรงเรียน 
   เทคนิควิธีการนิเทศภายในเป็นส่ิงส าคัญต่อการนิเทศภายในโรงเรียน เพราะเป็น
วิธีการด าเนินการนิเทศภายในท่ีสามารถพัฒนาการเรียนการสอน ได้ตรงตามสภาพปัญหา 
ซ่ึงมีนักการศึกษากล่าวไว้ ดังนี้ 
    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) การนิเทศภายในสถานศึกษาสามารถท าได้
หลายรูปแบบ รวมท้ังสามารถผสมผสานแต่ละรูปแบบเข้าด้วยกัน แต่จะใช้รูปแบบใดเม่ือใดนั้น 
ควรค านึงถึงความเหมาะสมกับสภาพปัญหาของสถานศึกษาเป็นส าคัญ วิธีการที่สถานศึกษาสามารถ
น ามาใช้มีดังนี้  
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     1. การเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้  ซ่ึงเป็นการบรรยายท่ีเน้น 
การถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจของวิทยากรไปสู่ครูอาจารย์การให้ความรู้ของวิทยากรสามารถท าได้
หลายวิธี  ได้แก่ 
       1.1 การบรรยายโดยวิทยากรคนเดียว มาบรรยายโดยมีครูอาจารย์เป็น
ผู้รับฟัง การเชิญวิทยากรที่เป็นผู้ทรงคุณวุฒิได้รับการยอมรับและให้ความสนใจของครูอาจารย์มาก 
ซ่ึงอาจจะจัดเป็นกลุ่มใหญ่หรือเล็กก็ได้ เป็นกิจกรรมท่ีสามารถจัดได้โดยสะดวกและเปลืองค่าใช้จ่าย
น้อย 
      1.2 การบรรยายโดยวิทยากรหลายคน วิทยากรจะมาเป็นทีม แต่ละคนจะ
มีความช านาญเช่ียวชาญในเร่ืองของตน การบรรยายโดยวิทยากรหลายคนช่วยให้บรรยากาศน่าสนใจ 
และสามารถช่วยกันพูดช่วยกันเสริม ลักษณะนี้คล้ายกับการจัดสัมมนาหรือจัดแบบซิมโบเซียม 
(Symposium) มีการอภิปรายประกอบด้วย         
      1.3 การบรรยายโดยใช้วัสดุอุปกรณ์ เป็นการบรรยายโดยใช้ส่ือการสอน
ช่วย เช่น  แผ่นใส สไลด์ แผนภูมิ ประกอบการบรรยาย ส่ือการสอนเป็นส่ิงเร้าท่ีน่าสนใจ 
และท าให้ผู้รับการนิเทศมีความเข้าใจในเร่ืองท่ีบรรยายได้มากขึ้น 
     2. การเชิญสถานประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรมและบริษัทห้างร้านสาธิต
อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ในการเรียนการสอนปัจจุบันโดยเฉพาะด้านวิชาชีพ และการสาธิตจึงเป็น
เทคนิควิธีท่ีใช้ความรู้ท่ีมุ่งให้ผู้นิเทศได้เห็นการด าเนินการ กระบวนการท างานของอุปกรณ์เครื่องมือท่ี
คล้ายกับสถานการณ์จริงแต่ควรจะเป็นกลุ่มเล็ก และใช้วิธีการอ่ืนควบคู่กันไป    
     3. การไปศึกษาดูงานตามหน่วยงาน เช่น สถานศึกษา สถานประกอบการ 
และโรงงานอุตสาหกรรม การออกภาคสนาม (Field Trip) นี้ เป็นเทคนิควิธีท่ีต้องเดินทางออกจาก
สถานศึกษาไปยังแหล่งอ่ืน เพ่ือศึกษาการเยี่ยมชมสถานประกอบการและโรงงานอุตสาหกรรม 
ซ่ึงหน่วยงานอ่ืนจะพาชมสถานท่ีสาธิตอุปกรณ์เครื่องมือ ช้ีแจง บรรยายหรือจัดฉายแผ่นใส สไลด์
ประกอบการบรรยาย จะพาชมสถานท่ีสาธิตอุปกรณ์เครื่องมือ ช้ีแจง บรรยาย หรือจัดฉายแผ่นใส  
สไลด์ประกอบการบรรยาย แล้วแต่หน่วยงานนั้นจะน าเสนอให้ชม การไปทัศนศึกษาดูงานท่ีเป็นท่ีนิยม
ของครูอาจารย์ เพราะเป็นประสบการณ์ตรงและได้พักผ่อนจากการเดินทาง 
     4. สถานศึกษาจัดแหล่งและบริการทางวิชาการ เช่น จัดห้องสมุดอาชีพ 
มุมอ่านหนังสือ นิทรรศการ ตลาดนัดแรงงาน เป็นต้น เป็นเทคนิควิธีท่ีเป็นการส่งเสริมทางด้าน
วิชาการให้กับครูอาจารย์ 
     5. การสนทนาทางวิชาการ เป็นการจัดประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้   
โดยการจัดกิจกรรมท่ีมีหัวข้อ และอาจจะจัดเป็นครั้งคราวตามแต่ความสะดวกของสถานศึกษา   
การสนทนาทางวิชาการนี้ สามารถเชิญวิทยากรทั้งจากภายนอกหรือวิทยากรภายในสถานศึกษา  
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     6. การสาธิตการสอน เป็นการแสดงท่ีอาจจะจ าลองสถานการณ์จริง 
หรือท่ีเรียกว่าบทบาทสมมติ (Role Playing) โดยการก าหนดสถานการณ์ขึ้น แล้วให้ผู้ท ากิจกรรม
ตอบสนองหรือลองปฏิบัติไปตามท่ีควรจะเป็นในการน ามาใช้ในการนิเทศ จะเป็นการน าเอาตัวปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นกับครูเป็นตัวก าหนดให้ผู้ท ากิจกรรมสมมติตัวเองว่า ถ้าอยู่ในสถานการณ์นั้นเขาจะท าอย่างไร 
ซ่ึงจะเป็นลักษณะสาธิตการสอนในแต่ละเร่ือง เช่น วิธีน าเข้าสู่บทเรียน การต้ังค าถาม การสร้าง
ก าลังใจให้ผู้เรียน เป็นต้น 
     7. การประชุม การประชุมสัมมนาท่ีใช้ในการนิเทศมีหลายลักษณะ เช่น 
การประชุมช้ีแจงจากฝุายบริหารการศึกษา การประชุมกลุ่มย่อยในงานการประชุมเฉพาะกิจ 
การประชุมระดมสมอง ตลอดจนการประชุมสัมมนา 
     8. การสังเกตการสอนในช้ันเรียน เป็นเทคนิควิธีท่ีท าการสังเกตการสอนใน
สถานการณ์จริงของครูอาจารย์ เพ่ือวิเคราะห์สภาพการณ์ปฏิบัติงานของครูอาจารย์เหล่านั้น 
การสังเกตภายในห้องเรียนจะช่วยให้ทราบจุดดีหรือจุดอ่อนของการสอน เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการ
นิเทศได้ การสังเกตการสอนต้องได้รับความยินยอมและพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือในการแก้ไขปัญหา
การสอน 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) ได้เสนอกิจกรรมนิเทศ
ภายในเพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
      1. การประชุมก่อนเปิดภาคเรียน หมายถึง การนัดหมายบุคลากรในโรงเรียน 
หรือ บุคคลท่ีเก่ียวข้องกับโรงเรียนมาร่วมประชุมปรึกษาหารือ ช้ีแจง ส่ังการ หรือแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเตรียมการด้านต่างๆ และปรับความ
คิดเห็นของบุคลากรให้ได้ข้อสรุปในการปฏิบัติงานเป็นแนวทางเดียวกัน ซ่ึงสามารถจัดการเรียน  
การสอนได้ทันทีในวันเปิดเรียน  
     2. การสังเกตการณ์สอนในช้ันเรียน หมายถึง การจัดบุคคลหนึ่งท่ีมีความรู้
ความเข้าใจ ในเร่ืองการเรียนการสอน มาสังเกตพฤติกรรมการสอนของครูในขณะท าการสอน 
เพ่ือให้ครูสามารถพัฒนาหรือปรับปรุงการสอนให้มีประสิทธิภาพ โดยใช้ข้อมูลย้อนกลับจากการสังเกต
การสอนของผู้นิเทศการสังเกตการณ์สอน เป็นกระบวนการที่ต้องปฏิบัติอย่างน้อย 5 ขั้นตอน คือ  
2.1) การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้นิเทศกับครู 2.2) การปรึกษาหารือเก่ียวกับการท าแผนการสอน
และการสังเกตการณ์สอน 2.3) การสังเกตการณ์สอนในช้ันเรียน 2.4) การวิเคราะห์พฤติกรรมการ
สอนร่วมกัน 2.5) การปรับปรุงและพัฒนาแผนการสอน  
     3. การให้ศึกษาจากต ารา เป็นวิธีมอบหมายงานให้ท าวิธีหนึ่งโดยผู้นิเทศจะ
มอบหมายให้ผู้รับการนิเทศไปศึกษาค้นคว้าในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งแล้วน าความรู้นั้นมาถ่ายทอดแก่คณะ
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ครูอีกต่อหนึ่ง วิธีการมอบหมายใหศ้ึกษาค้นคว้าเป็นการเสริมแรงให้ผู้ได้รับมอบหมายสนใจท่ีจะหา
ความรู้เพิ่มเติม เนื่องจากว่า ต้องน าความรู้ไปถ่ายทอดแก่เพ่ือนครูอีกต่อหนึ่ง  
     4. การให้ค าปรึกษาหารือ สามารถท าได้ท้ังเป็นกลุ่มและรายบุคคลวิธีการให้
ค าปรึกษา หารือท าได้ใน 3 แบบคือ 4.1) การบอกวิธีแก้ปัญหาโดยตรง 4.2) ให้ข้อมูลและช่วยให้ผู้รับ
ปรึกษาสามารถวิเคราะห์และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง 4.3) ให้ค าปรึกษาหารือท้ังสองแบบร่วมกันไป 
     5. การสาธิตการสอน เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งให้ผู้ดูได้เห็นการด าเนินการคล้าย
สถานการณ์ จริง โดยน าคณะครูไปชมการสาธิตการสอนในหรือนอกห้องเรียน เพ่ือให้ผู้ชมการสาธิต
น าไป พัฒนาตนเองและปรับปรุงการเรียนการสอน และเป็นการเสริมแรงให้กับผู้สาธิตมากขึ้น  
     6. การพาครูไปศึกษานอกสถานท่ี เป็นการพาบุคลากรของโรงเรียนไปศึกษา
ค้นคว้า และเพิ่มพูนประสบการณ์ไม่ได้จ ากัดเฉพาะการไปดูการสอน แต่รวมไปถึงกิจกรรมอ่ืนท่ีเอ้ือต่อ
การพัฒนาความรู้ความสามารถของครูข้อควรระวังในการพาครูไปศึกษานอกสถานท่ีก็คือต้องก าหนด
วัตถุประสงค์ให้ชัดเจนมีการมอบหมายภาระหน้าท่ีและผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายต้องการ
รายงานผลการไปศึกษานอกสถานท่ีต่อท่ีประชุมครูทุกครั้ง  
      7. การสนทนาวิชาการ โรงเรียนสามารถด าเนินการได้โดยการจัดให้มีการ
ประชุม ท้ังหมดหรือผู้ท่ีสนใจใช้เวลาตอนพักกลางวัน โดยจัดให้มีการรับประทานอาหารกลางวัน
ร่วมกันมีผู้น าสนทนาคนหนึ่งสนทนาในเร่ืองท่ีครูสนใจ ในกรณีเร่ืองท่ีสนทนาค่อนข้างยาก อาจจะเชิญ 
บุคคลภายนอกมาเป็นผู้น าสนทนาก็ได้  
      8. การบริการเอกสารวิชาการ เป็นส่ิงส าคัญท่ีโรงเรียนควรจัดให้มีหนังสือ
ค้นคว้าอ้างอิงทางวิชาการส าหรับครู เพราะจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการจัดการเรียนการสอน 
และยังช่วยสร้างบรรยากาศทางวิชาการ ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาการแก่ครูเป็นอย่างยิ่ง 
     9. การสัมมนา เป็นการประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่องท่ี
สนใจร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสรุปข้อเห็น และหาแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน ซ่ึงมีข้ันตอน
ดังนี้คือ คัดเลือกหัวข้อสัมมนาให้ตรงกับความสนใจและความต้องการของคณะครู เชิญวิทยากรหรือ 
ผู้น าเสนอมาให้แนวคิดต่อผู้เข้าสัมมนา เตรียมสถานท่ี เครื่องใช้ เอกสาร เครื่องอ านวยความสะดวก  
ให้การสัมมนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ด าเนินการสัมมนา สรุปผลจากการสัมมนา เลือกข้อเสนอ 
ท่ีได้รับจากการสัมมนาไปปฏิบัติตามความเหมาะสม ประเมินผลการสัมมนาและผลการปฏิบัติงาน 
หลังการสัมมนา  
     10. การระดมพลังสมองหรือระดมความคิด เป็นการประชุมเพ่ือรับฟัง 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหาและข้อมูลใหม่ๆ จากสมาชิกของท่ีประชุม มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหา
ปัญหาข้อเสนอแนะและความคิดริเริ่มต่างๆ ในการพัฒนางาน  
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     11. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เป็นการปฏิบัติงานร่วมกัน ระหว่างผู้บริหาร
โรงเรียนและครูในการแก้ไขปรับปรุงการเรียนการสอนหรือปัญหาต่าง ๆ ในห้องเรียน โดยวิธีการ
ศึกษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบ ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาค้นคว้า
สาเหตุของปัญหา วิธีการแก้ไขปัญหา และพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีข้ันตอน 
ดังนี้ ก าหนดปัญหา ความต้องการ โดยศึกษาปัญหาความต้องการ วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย และ
วิธีการแก้ไข จัดล าดับความส าคัญ ก าหนดปัญหา ความต้องการที่จะศึกษาค้นคว้า ก าหนดจุดมุ่งหมาย 
และการด าเนินการ โดยการศึกษาหลักการ ทฤษฎี จากเอกสารผลการวิจัยและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
ปัญหาความต้องการ เพ่ือก าหนดแนวทางแก้ไข ก าหนดจุดมุ่งหมายในการศึกษาค้นคว้า ก าหนด
วิธีการศึกษาค้นคว้า ด าเนินการค้นคว้า โดยศึกษาค้นคว้าตามจุดมุ่งหมายและวิธีการที่ก าหนด 
วิเคราะห์สรุปและรายงานผล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเลือกใช้สถิติท่ีง่าย ๆ สอดคล้องกับเรื่องท่ีศึกษา
ค้นคว้าโดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย และถูกต้องตามหลักการรายงานการศึกษาค้นคว้า ทดสอบ แก้ไข
ปรับปรุงขยายผลการศึกษาค้นคว้า     
      12. การเขียนเอกสารบทความทางวิชาการ เป็นการที่ผู้นิเทศหาวิธีการ
สนับสนุนให ้ครูเขียนหนังสืออ่านประกอบ หนังสืออ่านเพิ่มเติม เอกสารทางวิชาการ และบทความ
ทางวิชาการที่เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนการสอน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ครูได้ใช้ความรู้
ความสามารถในการพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงจะส่งผลให้ครูมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ เอกสาร
บทความทาง วิชาการที่สามารถน าเสนอเป็นผลงานทางวิชาการ เพ่ือขอก าหนดต าแหน่งและแต่งต้ังให้
ด ารงต าแหน่งท่ีได้รับเงินเดือนท่ีสูงขึ้นมีดังนี้คือ คู่มือครู หนังสืออ่านเพิ่มเติม หนังสือส่งเสริมการอ่าน 
รายงานการศึกษาเด็กเป็นรายกรณีการวิจัยการศึกษาค้นคว้า รายงานการวิเคราะห์ ส่ือการสอน  
ชุดการสอน เกม และเพลงส่งเสริมการสอน บทเรียนส าเร็จรูป บทความทางวิชาการ รายงานโครงการ 
แบบฝึกหัดต าราหรือแบบเรียน งานแปลเอกสารค าสอน ขั้นตอนด าเนินการ เขียนเอกสารบทความ
ทางวิชาการ มีดังนี้ กระตุ้นให้ครูเขียน โดยติดต่อขอเอกสาร บทความจากหน่วยงานและ
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ จัดรวบรวมเอกสารให้ครูได้ศึกษาค้นคว้าเชิญวิทยากรมาให้ความรู้ทักษะ 
ในการเขียนจัดหาแนวทางและตัวอย่างการเขียนเอกสารบทความมาให้ครูได้ศึกษาให้ครูเขียน
บทความทางวิชาการ โดยจัดช่วงเวลาการเขียนให้แก่ครู ให้ค าปรึกษาแนะน าเชิญผู้เช่ียวชาญ 
มาให้ค าแนะน า การเขียนและตรวจแก้ไข เสนอแนะ ติดต่อส านักพิมพ์หรือแจ้งแหล่ง น าเสนอเอกสาร
บทความทางวิชาการให้แก่ครูเผยแพร่สนับสนุนให้ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ให้ค าชมเชย  
      13. การจัดนิทรรศการ เป็นการน าความรู้ข่าวสาร ผลงานมาจัดแสดง 
เพ่ือน าเสนอเป็นความรู้หรือประชาสัมพันธ์การด าเนินงานแก่บุคคลท่ัวไป ในรูปแบบต่าง ๆ กัน  
ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้คณะครูผู้ชมนิทรรศการ มีความรู้ความเข้าใจยิ่งขึ้น ในกรณีท่ีพาคณะครูไปชม
นิทรรศการ จะต้องเตรียมการให้คณะครูจดบันทึกการชมนิทรรศการนั้น  



 

 

  49 

    จากเทคนิคและวิธีการนิเทศภายในดังกล่าวข้างต้น เป็นวิธีการที่ใช้ในการนิเทศ
ภายในโรงเรียนซ่ึงจะต้องน ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานภาพและสถานการณ์ของโรงเรียน  
นั้น ๆ ตามความเหมาะสม   
  7. กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
   การนิเทศภายใน นอกจากจะต้องอาศัยหลักการแล้ว จ าเป็นต้องใช้กระบวนการ
นิเทศภายใน ด าเนินการเป็นขั้นเป็นตอน  อย่างมีระบบจึงจะท าให้การนิเทศภายในบรรลุเปูาหมาย   
ซ่ึงมีนักการศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา  ได้ก าหนดกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ดังนี้  
    ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2548) กระบวนการบริหารงานนิเทศมี ดังนี้ 
     1. ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการ
นิเทศเป็นขั้นตอนท่ีเป็นพื้นฐานท่ีส าคัญท่ีสุดก่อนท่ีผู้นิเทศจะด าเนินการนิเทศผู้นิเทศต้องทราบ สภาพ
ปัจจุบันและความต้องการของผู้รับการนิเทศ สภาพปัจจุบันเป็นสภาพที่เป็นจริง และก าลังเป็นอยู่ใน
ปัจจุบันส่วนความต้องการ หมายถึงจุดสุดท้ายท่ีต้องการจะไปถึงเป็นสภาพที่คาดหวังว่าจะเกิด 
อย่างไรก็ตาม การก าหนดสภาพที่ต้องการและคาดหวังว่าจะเกิดนั้น  มิใช่จะก าหนดลอยๆ ตามใจใคร
ก็ได้แต่ต้องก าหนดโดยค านึงถึงองค์ประกอบมากมายท่ีควรจะน ามาศึกษาและพิจารณาประกอบ คือ 
      1.1 นโยบายของสถานศึกษาในด้านการนิเทศ 
      1.2 ปัญหาปัจจุบันที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา 
      1.3 ข้อมูลท่ีได้จากสภาพปัจจุบัน หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยู่ท้ังทรัพยากรบุคคล
และวัตถุ 
      1.4 ผลการส ารวจความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพปัญหาและความต้องการนิเทศ 
พบว่า มีงานมากมายท่ีต้องการด าเนินการในเวลาเดียวกัน แต่สถานศึกษาก็มีข้อจ ากัด ท้ังในด้าน
บุคลากรและงบประมาณ และทรัพยากรอ่ืนจึงจ าเป็นต้องจัดล าดับความส าคัญของปัญหาและความ
ต้องการ โดยพิจารณาจากประเด็น 1) ขนาดและขอบข่ายของปัญหาท่ีเกิดขึ้น 2) ความรุนแรงของ
ปัญหาท่ีพบและ 3) ข้อจ ากัดของทรัพยากรที่มีอยู่ 
      1.5 นโยบายและความต้องการเร่งด่วนในเร่ืองนั้น ๆ เม่ือได้ศึกษา 
สภาพปัจจุบัน  ปัญหาและความต้องการการนิเทศแล้ว ก็จะได้วางแผน การจัดโครงการนิเทศต่อไป  
      2. ขัน้ตอนท่ี 2 การวางแผนและการจัดท าโครงการนิเทศ วางแผนตาม
ลักษณะงานนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง วิธีการที่อาศัยหลักการและเหตุผล และข้อมูลท่ีได้จาก
การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา ความต้องการของสถานศึกษาว่า มีความต้องการนิเทศในด้าน
ใดบ้างแล้วน ามาจัดท าแผนและโครงการต่อไป ในการวางแผนยังก าหนดวิธีการว่าจะท าอย่างไร 
โดยก าหนดเป็นขั้นตอนท่ีต่อเนื่องและสัมพันธ์กัน การจัดท าแผนงานและโครงการนั้น ต้องจัดท า
ล่วงหน้าก่อนท่ีจะด าเนินการนิเทศ  เช่น  ถ้าต้องการนิเทศในเร่ืองการสอน จากการศึกษาพบว่า  
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ครูอาจารย์ยังขาดการน าส่ือการสอนมาใช้ ยังใช้วิธีสอนแบบบรรยายมากกว่าวิธีสอนอ่ืน จึงควรจัด
แผนงานและโครงการนิเทศในด้านการส่งเสริมการใช้ส่ือการสอน โครงการสาธิตการสอนแบบต่าง ๆ 
เป็นต้น การจัดท าแผนงานและโครงการ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดท ารายละเอียดของแผน  
ซ่ึงเป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ให้เฉพาะมากขึ้น และก าหนดเปูาหมายให้ชัดเจนขึ้น ดังนี้ 
       2.1 แจกแจงกิจกรรมการนิเทศท่ีจะท าให้โครงการนั้น  
       2.2 ก าหนดแผนงานการนิเทศ รวมถึงการก าหนดหน่วยปฏิบัติ
ค่าใช้จ่ายเวลาและสถานศึกษา เป็นต้น 
       2.3 จัดท างบประมาณโครงการ การขออนุมัติ และการด าเนินงาน  
      3. ขั้นตอนท่ี 3 การด าเนินงาน การด าเนินการนิเทศเป็นการน าแผนงาน 
หรือโครงการไปปฏิบัติเพ่ือให้ได้ตามความต้องการหรือเปูาหมายท่ีวางไว้ซ่ึงจะมีรายละเอียดของแต่ละ
ขั้นตอน ดังนี้ 
       3.1 การให้ความรู้ในงานท่ีปฏิบัติ เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจถึงส่ิงท่ี
จะด าเนินการว่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไรบ้าง จะมีข้ันตอนในการด าเนินการอย่างไร
และจะท าอย่างไรจึงจะท าให้ได้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ เป็นความจ าเป็นส าหรับการเริ่ม 
การนิเทศท่ีจัดขึ้นใหม่เพ่ือจะได้สร้างความเข้าใจกันและท าให้การนิเทศนั้นได้ผล   
       3.2 การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การปฏิบัติงานท่ีได้รับความร่วมมือ
จากบุคคลทุกฝุายคือ 
        3.2.1 ผู้รับการนิเทศ เป็นขั้นที่ผู้รับการนิเทศลงมือปฏิบัติตาม
ความรู้ความสามารถท่ีได้รับ 
        3.2.2 ผู้ให้การนิเทศ เป็นขั้นตอนท่ีผู้ให้การนิเทศจะท าการนิเทศ
และดูแลให้ผู้รับการนิเทศได้ท างานส าเร็จตามท่ีวางไว้  
        3.2.3 ผู้บริหารเป็นผู้ท่ีสนับสนุนการนิเทศ ผู้บรหิารสถานศึกษาจะ
ให้การสนับสนุนในเร่ืองงบประมาณ ค่าใช้จ่าย วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเครื่องใช้ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างได้ผล 
       3.3 การสร้างขวัญและก าลังใจ ผู้รับการนิเทศควรได้รับการเสริม
ก าลังใจ โดยเฉพาะจากฝุายบริหารเพื่อให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและท างานด้วยความพึงพอใจ 
การสร้างขวัญและก าลังใจควรปฏิบัติไปพร้อม ๆ กับการท างาน จึงจะได้ผล   
      4. ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการนิเทศ การประเมินผลเป็นขั้นสุดท้าย
ในการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบเก่ียวกับการประเมินผล ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายหนา้ท่ี
ให้ท าการประเมินผล หลักการที่ใช้ในการประเมินผลมี ดังนี้ 
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       4.1 การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ โดยการต้ังจุดมุ่งหมาย
ท่ีชัดเจน การใช้เครื่องมือและการรวบรวบรวมข้อมูลท่ีเหมาะสมรวมท้ังการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้รับเป็น
ท่ียอมรับของฝุายนิเทศ ครูอาจารย์ และนักเรียนนักศึกษา 
       4.2 การประเมินผลเป็นขั้นตอนหนึ่งของการนิเทศ ท่ีจ าเป็นต้องท าเม่ือ
ได้จัดท าโครงการนิเทศแล้ว 
       4.3 การประเมินผลต้องอาศัยข้อมูลจากหลายฝุาย ท้ังจากผู้บริหาร 
ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
       4.4 การประเมินผลสามารถท าได้ 2 ระยะ คือ การประเมินผลระหว่าง
โครงการ  (Formative Evaluation) เพ่ือจะได้พิจารณาวิธีด าเนินการเพื่อปรับปรุงโครงการ ส่วนการ
ประเมินผลสรุปเป็นการประเมินผลเพ่ือการตัดสินใจถึงผลท่ีได้รับจากโครงการ   
       4.5 การประเมินผลเป็นระบบ มี 3 ส่วน คือ   
        4.5.1 การประเมินผลท่ีปัจจัยน าเข้า ได้แก่ การประเมินผลท่ีมุ่ง 
ตัวนักเรียน นักศึกษา เครื่องมือวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการสอน  
        4.5.2 การประเมินผลท่ีกระบวนการ เป็นการประเมินขณะ
ด าเนินการตามโครงการ  เพ่ือการปรับปรุงโครงการ 
        4.5.3 การประเมินผลผลิต เป็นการประเมินผลหลังจากด าเนินตาม
โครงการแล้ว พิจารณาผลท่ีได้จากโครงการว่า บรรลุจุดมุ่งหมายต้ังไว้หรือไม่ 
     ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) ก าหนดกระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
      1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการในการนิเทศ 
สภาพปัจจุบัน หมายถึง สภาพที่เป็นจริงตามตัวบ่งช้ีด้านต่างๆ ของโรงเรียนขณะนั้นปัญหา หมายถึง 
ความแตกต่าง ระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังหรือเปูาหมาย 
      2. การวางแผนการนิเทศ การวางแผน คือ การพิจารณาและตัดสินใจอย่างมี
เหตุผลตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ ในการก าหนดวัตถุประสงค์และเป็นเปูาหมายท่ีต้องการ 
ซ่ึงรวมถึงการก าหนดทางเลือก แนวปฏิบัติรายละเอียด ขั้นตอนการท างานอย่างมีระบบท่ีสะดวกแก่
การปฏิบัติและเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
      3. การสร้างส่ือและเครื่องมือ ส่ือและเครื่องมือมีความส าคัญต่อการนิเทศมาก
เพราะจะเป็นการช่วยให้การนิเทศการศึกษา การบริหารโรงเรียน การเรียนการสอนด าเนินการไป
อย่างเรียบร้อย 
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      4. การปฏิบัติการนิเทศการศึกษา ลักษณะของการปฏิบัติการนิเทศแบ่ง
ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 4.1) การนิเทศทางตรง หมายถึง การนิเทศท่ีผู้นิเทศด าเนินการนิเทศโดยตรง
กับครู โดยไม่ผ่านส่ือนิเทศอ่ืน ๆ เช่น การสังเกตการณ์สอน การให้ค าปรึกษาหารือการประชุมครู 
เป็นต้น 4.2) การนิเทศทางอ้อม หมายถึง การนิเทศผ่านส่ือนิเทศ เช่น การใช้วิทยุ การส่งเอกสาร
วิชาการให้ศึกษา การมอบหมายงานให้ท า แบ่งการนิเทศออกเป็น 2 ลักษณะเช่นกันคือ การนิเทศ
รายบุคคล และการนิเทศเป็นกลุ่ม  
    ชุมศักด์ิ อินทร์รักษ์ (2551) กระบวนการบริหารและการนิเทศภายในสถานศึกษา 
โดยท่ัวไปยึดแนวปฏิบัติตามกระบวนการ POSDCoRB คือ การวางแผน (P) การจัดองค์การ (O)  
การจัดทีมงาน หรือผู้รับผิดชอบ (S) การอ านวยการ (D) การประสานงาน (Co) การรายงาน (R)  
และการก าหนดงบประมาณ (B) เม่ือท าการนิเทศภายในสถานศึกษาควบคู่ไปกับการบริหารนั้น  
จึงควรใช้แนวปฏิบัติตามกระบวนการ PIDRE ซ่ึงมี 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
     1. ขั้นที ่1 วางแผนการนิเทศ (Planning-P) เป็นขั้นที่ผู้บริหารผู้นิเทศและ
ผู้รับการนิเทศจะท าการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือให้ได้มาซ่ึงปัญหาและความต้องการจ าเป็นท่ีจะต้องมี 
การนิเทศ รวมท้ังวางแผนถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการนิเทศท่ีจะจัดขึ้นอีกด้วย 
     2. ขั้นที ่2 ให้ความรู้ในส่ิงท่ีจะท า (Informing-I) เป็นขั้นตอนของการให้
ความรู้ความเข้าใจถึงส่ิงท่ีจะด าเนินงานว่าจะต้องอาศัยความรู้ความสามารถอย่างไรบ้าง จะมีข้ันตอน  
ในการด าเนินการอย่างไร และจะท าอย่างไรจึงจะท าให้ได้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ ขั้นนี้จ าเป็น 
ทุกครั้งส าหรับการเริ่มการนิเทศท่ีจัดขึ้นใหม่ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองใดก็ตาม และก็มีความจ าเป็นส าหรับงาน
นิเทศท่ียังไม่ได้ผล หรือได้ผลไม่ถึงขั้นที่พอใจซ่ึงจ าเป็นจะต้องท าการทบทวนให้ความรู้ในการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 
     3. ขั้นที ่3 การปฏิบัติงาน (Doing-D) ประกอบด้วยงานใน 3 ลักษณะ คือ 
       3.1 การปฏิบัติงานของผู้รับนิเทศเป็นขั้นที่ผู้รับการนิเทศลงมือปฏิบัติงาน 
ตามความรู้ความสามารถท่ีได้รับมาจากด าเนินการในขั้นที่ 2 
      3.2 การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ ขั้นนี้ผู้ให้การนิเทศจะท าการนิเทศ 
และควบคุมคุณภาพให้งานส าเร็จออกมาทันตามก าหนดเวลาและมีคุณภาพสูง 
      3.3 การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ ผู้บริหารก็จะให้บริการ
สนับสนุนในเร่ืองวัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนเครื่องใช้ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างได้ผล 
     4. ขั้นที ่4 การสร้างขวัญและก าลังใจ (Reinforcing-R) ขั้นนี้เป็นขั้นของ 
การเสริมก าลังใจของผู้บริหารเพื่อให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานขั้นนี้อาจด าเนินการไปพร้อมกับผู้ท่ีรับการนิเทศก าลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานได้ 
เสร็จส้ินลงไปแล้วก็ได้ 
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     5. ขั้นที ่5 ประเมินผลผลิตของการด าเนินงาน (Evaluating-E) เป็นขั้นที ่
ผู้นิเทศท าการประเมินผลการด าเนินการซ่ึงผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร หลังจากการประเมินผล 
การนิเทศหากพบว่า มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างหนึ่งอย่างใดท่ีท าให้การด าเนินงานไม่ได้ผลก็สมควร
จะต้องท าการปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงการปรับปรุงแก้ไขอาจจะท าได้โดยการให้ความรู้ในส่ิงท่ีท าใหม่อีกครั้ง
หนึ่งส าหรับกรณีท่ีผลงาน ออกมายังไม่ถึงขั้นที่พอใจ หรือด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานท้ังหมด
ส าหรับกรณีการด าเนินงานเป็นไปไม่ได้ผลและถ้าหากการประเมินผลได้พบว่าประสบผลส าเร็จตามท่ี
ได้ต้ังไว้หากจะได้ด าเนินการนิเทศต่อไปก็สามารถท าไปได้เลยโดยไม่ต้องให้ความรู้ในเร่ืองนั้นอีก 
    สรุปจากการศึกษากระบวนการนิเทศภายในท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์
และสรุปได้ว่า กระบวนการนิเทศภายใน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน (APADE) ดังนี้ 
     1. ขั้นที่ 1 การศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing : A) 
     2. ขั้นที่ 2 วางแผนการนิเทศ (Planning : P)  
     3. ขั้นที่ 3 สร้างความตระหนักรู้ (Awareness Raising : A)   
     4. ขั้นที่ 4 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D) มี 4 ขั้นตอนคือ 
        1) การประชุมก่อนการสังเกตการสอน  
         2) การสังเกตการสอน  
         3) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอน  
         4) ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตการสอน  
     5. ขั้นที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E)  
  8. รูปแบบการนิเทศภายใน 
   รูปแบบของการนิเทศภายใน หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการในการด าเนินการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาของครูผู้นิเทศ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีต่อเนื่องกันอย่างเป็นระบบท่ีแน่นอน อันจะท าให้ 
การนิเทศภายในบรรลุตามวัตถุประสงค์  
   ผู้วิจัยจึงได้ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา 
เพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้ 
    รูปแบบการนิเทศ POLCA  
      Harris (1963) ได้เรียกกระบวนการของเขาว่า Harris’ Polca ซ่ึงเดิมมีอยู่  
5 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดระเบียบงาน (Organizing) 3) การน า 
(Leading) 4) การควบคุม (Controlling) และ 5) การประเมินผล (Assessing) มีความเหมาะสมกับ
การนิเทศการศึกษา และเป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการวางแผนการปฏิบัติงานมากกว่าการควบคุมงาน
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เพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการนิเทศ จาก 5 ขั้นตอนเดิมในปี 1985 ได้เปล่ียนแปลง
กระบวนการเป็น 6 ขั้นตอน คือ 
      1. การประเมินสภาพการท างาน (Assessing) เป็นกระบวนการศึกษาถึง
สภาพต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเพ่ือเป็นตัวก าหนดการเปล่ียนแปลง 
      2. การจัดล าดับความส าคัญของงาน (Prioritizing) เป็นกระบวนการ
ก าหนดความส าคัญโครงการต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
      3. การออกแบบวิธีการท างาน (Designing) เป็นกระบวนการวางแผนหรือ 
ก าหนดโครงการต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
      4. จัดสรรทรัพยากร (Allocating resources) เป็นกระบวนการก าหนด
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการท างาน 
      5. การประสานงาน (Coordination) เป็นกระบวนการที่เก่ียวข้องกับงาน
เวลา วัสดุอุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกทุก ๆ อย่าง เพ่ือให้การเปล่ียนแปลงบรรลุผล 
      6. การอ านวยการ (Directing) เป็นกระบวนการอ านวยความสะดวกใน
การปฏิบัติการนิเทศการศึกษา เพ่ือนิเทศการศึกษาไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามเปูาหมาย 
ทุกประการ 
    รูปแบบการนิเทศ PDCA   
      Deming (1986) ได้น าวงจรของ Walter A. Shewhart มาปรับปรุงและ
อธิบายให้เหน็เป็นรูปธรรม ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้ 
      1. ขั้นตอนท่ี 1 ด าเนินการวางแผน เป็นขั้นเตรียมการนิเทศ โดยศึกษา
ข้อมูลสารสนเทศ ประมวลสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาการศึกษา ก าหนดจุดมุ่งหมาย
การนิเทศ  จัดท าแผนการนิเทศ ก าหนดเนื้อหาการนิเทศ ออกแบบการนิเทศ ส่ือนิเทศ จัดเตรียม
เครื่องมือนิเทศ ก าหนดกรอบการประเมิน วิธีการติดตามและการรายงานผลการนิเทศ และขออนุมัติ
โครงการ งบประมาณ  
      2. ขั้นตอนท่ี 2 ด าเนินการตามแผนนิเทศ โดยประชุมเพ่ือทบทวน
จุดมุ่งหมายการนิเทศ แบ่งหน้าท่ี ภารงานในการนิเทศ ประสานงานบุคคลท่ีเก่ียวข้อง และนิเทศตาม
แผนด้วยรูปแบบ เทคนิควิธีการที่ก าหนด  
      3. ขั้นตอนท่ี 3 ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือประเมินผล 
การปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ และมีสภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีครูปฏิบัติจริง 
ปัญหา อุปสรรค ท่ีเป็นข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องตรวจสอบดูใหม่ แล้วปรับปรุงการนิเทศต่อไป    
      4. ขั้นตอนท่ี 4 การน าผลการประเมินมาปรับปรุง เม่ือส้ินสุดผลการนิเทศ
แต่ละครั้งควรรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยท าเป็นบันทึกข้อความ หรือแบบรายงานท่ีก าหนด
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ไว้ในหัวข้อประเด็นต่าง ๆ เช่น ผู้นิเทศ ผู้รับการนิเทศ วันเดือนปีท่ีนิเทศ กิจกรรมท่ีนิเทศ เนื้อหาสาระ
ท่ีนิเทศ การประเมินผลของผู้รับการนิเทศ และข้อควรพัฒนา 
    รูปแบบการนิเทศแบบคลินิก 
      Goldhammer, Anderson and Krajewski (1980) ได้ก าหนดรูปแบบ 
การนิเทศแบบคลินิกไว้ 5 ขั้นตอน คือ 
      1. ขั้นที่ 1 ประชุมปรึกษาหารือ สร้างความเข้าใจและความไว้วางใจ  
สร้างข้อตกลงร่วมกัน 
      2. ขั้นที่ 2 สังเกตการณ์สอน สังเกตและบันทึกข้อมูล 
      3. ขั้นที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความเท่ียงธรรม คิดหาวิธีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ 
      4. ขั้นที่ 4 ประชุมนิเทศ ให้ข้อมูลและนิเทศครู 
      5. ขั้นที่ 5 พัฒนาการสอน หาวิธีการให้ครูพัฒนาตนเอง  
    รูปแบบการนิเทศการสอน 
      Acheson Keith and Gall Meredith (2003) ได้เสนอรูปแบบการนิเทศ 
การสอนไว้ดังนี้ 
      1. จัดประชุมเพ่ือวางแผน (Planning Conference) โดยผู้นิเทศกับครู 
ผู้รับการนิเทศ เพ่ือให้ครูได้มีโอกาสน าเสนอความต้องการ ประเด็นท่ีสนใจจะปรับปรุงและพัฒนา  
และความมุ่งหวังท่ีจะพัฒนา บทบาทของผู้นิเทศในขั้นตอนนี้คือ ช่วยให้ครูเข้าใจในเร่ืองท่ีครูสนใจ 
ให้ครูได้มองเห็นภาพการสอนของตนเองในปัจจุบัน ร่วมกันพิจารณาเทคนิคใหม่ ๆ ท่ีครูสนใจจะน า 
ไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน 
      2. การสังเกตการสอน (Observation) ต้องด าเนินการด้วยกระบวนการ 
ท่ีมีการวางแผน ก าหนดแนวทางและวิธีการสังเกตท่ีเหมาะสม เวลาท่ีจะท าการสังเกตการสอน  
ในช้ันเรียนและวิธีการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
      3. การประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback Conference) ขั้นตอนนี้ 
ผู้นิเทศและครูประชุมร่วมกันเพ่ือวิเคราะห์ผลการสังเกตการณ์สอน และร่วมกันตัดสินใจเก่ียวกับ
ปัญหาและแนวทางแก้ไข 
      Glatthorn (1999) ได้เสนอรูปแบบการนิเทศการสอนไว้ 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
      1. การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ (ครู) 
      2. การวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนร่วมกับครู 
      3. วางแผนการสังเกตการณ์สอน 
      4. สังเกตการสอน 
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      5. วิเคราะห์กระบวนการเรียนรู้และกระบวนการสอน 
      6. วางแผนก าหนดยุทธวิธีการประชุมเพ่ือปรึกษาหารือ 
      7. ประชุมเพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกับเรื่องท่ีน่าสนใจจะปรับปรุงหรือพัฒนา 
      8. วางแผนการสังเกตในการด าเนินการสอนครั้งต่อไป 
      Glickman (1990) รูปแบบการนิเทศการสอน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
      1. การประชุมร่วมกับครู 
      2. การสังเกตการสอนในช้ันเรียน 
      3. การวิเคราะห์และติดตามผลการสังเกตการสอนและพิจารณาวาง
แผนการประชุมร่วมกับครู 
      4. ประชุมร่วมกับครูภายหลังการสังเกตการณ์สอน 
      5. วิเคราะห์และพัฒนาการด าเนินการ 4 ขั้นตอน เพ่ือการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงแก้ไข ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และควรให้ครูได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นให้มาก 
    รูปแบบการนิเทศ PIDRE   
     สงัด อุทรานันท์ (2538) รูปแบบการนิเทศแบบ PIDRE มีดังนี้ 
      1. ขั้นที่ 1 การวางแผนการนิเทศ (P-Planning) ขั้นนี้ผู้นิเทศจะประชุม
ปรึกษาหารือ เพ่ือใหไ้ด้มาซ่ึงปัญหา ความต้องการความจ าเป็นของส่ิงท่ีจะต้องมีการนิเทศ  
รวมท้ังวางแผนถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับการนิเทศท่ีจะจัดขึ้นอีกด้วย 
      2. ขั้นที่ 2 ให้ความรู้ในส่ิงท่ีจัดท า (I-Informing) เป็นขั้นตอนของการให้
ความรู้ความเข้าใจถึงส่ิงท่ีจะด าเนินการว่าจะต้องอาศัยความรู้ ความสามารถอย่างไรบ้าง จะมีข้ันตอน
ในการด าเนินการอย่างไรบ้าง และจะท าอย่างไรจึงจะท าให้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ ขั้นนี้จ าเป็น
ทุกครั้งส าหรับการเริ่มการนิเทศท่ีจัดขึ้นใหม่ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองใดก็ตาม และมีความจ าเป็นส าหรับงาน
นิเทศท่ีเป็นอย่างไม่ได้ผลหรือได้ผลยังไม่ถึงขั้นที่พอใจ  ซ่ึงจ าเป็นจะต้องท าการทบทวนให้ความรู้ 
ในการปฏิบัติงานท่ีถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง 
      3. ขั้นที่ 3 การปฏิบัติงาน (D-Doing) การปฏิบัติงานประกอบด้วย  
3 ลักษณะ คือ 
       3.1 การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ เป็นขั้นที่ผู้รับการนิเทศลงมือ
ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถท่ีได้รับมาจากการด าเนินการในขั้นที่ 2 
       3.2 การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ ขั้นนี้ผู้ให้การนิเทศจะท าการ
นิเทศและควบคุมคุณภาพให้งานส าเร็จออกมาทันตามก าหนดเวลาและมีคุณภาพสูง 
       3.3 การปฏิบัติงานของผู้สนับสนุนการนิเทศ ผู้บริหารก็จะให้บริการ
สนับสนุนในเร่ืองวัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนเครื่องใช้ต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างได้ผล  
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      4. ขั้นที่ 4 การสร้างขวัญและก าลังใจ (R-Reinforcing) ขั้นนี้เป็นขั้นของ
การเสริมแรงของผู้บริหาร เพ่ือให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ขั้นนี้อาจด าเนินการไปพร้อม ๆ กัน ขณะท่ีผู้รับการนิเทศก าลังปฏิบัติงานหรือ 
การปฏิบัติงานได้เสร็จส้ินลงไปแล้วก็ได้ 
      5. ขั้นที่ 5 ประเมินผลและกระบวนการด าเนินงาน (E-Evaluation) 
ผู้นิเทศจะท าการประเมินผลงานและประเมินผลการด าเนินงานท่ีผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร  
หลังจากการประเมินผลการนิเทศได้พบว่า มีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างหนึ่งอย่างใดท่ีท าให้การ
ด าเนินงานไม่ได้ผล ก็สมควรจะต้องท าการปรับปรุงแก้ไข อาจท าโดยให้ความรู้ในส่ิงท่ีท ามาครั้งหนึ่ง 
ถ้าผลงานออกมาไม่ถึงขั้นที่พอใจ ควรด าเนินการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานท้ังหมด ส าหรับกรณีท่ี
กระบวนการด าเนินงานเป็นไปไม่ได้ผล ถ้าหากการประเมินผลงานและการด าเนินงานได้ผลดีสามารถ
ด าเนินการต่อไปได้ 
    รูปแบบการนิเทศแบบ APDS MODEL 
     อุทัย บุญประเสริฐ และชโลมใจ ภิงคารวัฒน์ (2548) ได้เสนอรูปแบบ 
การนิเทศภายในโรงเรียนตามรูปแบบท่ีเรียกว่า APDS Model ดังนี้ 
      1. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นไปเพื่อก าหนดส่ิงท่ีต้องการหรือส่ิงท่ีต้อง
ปฏิบัติจัดท าให้ประสบผลส าเร็จ 
      2. วางแผน (Planning) เป็นการก าหนดขั้นตอนและเค้าโครงการท างาน
ให้บรรลุผลท่ีด้วยวิธีท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ภาพใต้สภาพแวดล้อมและข้อจ ากัดท่ีมีอยู่ 
      3. ลงมือปฏิบัติ (Doing) เป็นการลงมือด าเนินการตามข้ันตอนและ 
เค้าโครงการท างานในแต่ละเร่ืองท่ีก าหนดไว้ 
      4. นิเทศ ติดตามผล (Supervision) เป็นการติดตาม ดูแล ช่วยเหลือ 
ก ากับ สนับสนุนให้สามารถท างานได้จนบรรลุผลส าเร็จ 
    รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน 
      ชารี มณีศรี (2552) การนิเทศภายในโรงเรียนมี ดังนี้ 
       1. ขั้นที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 
ประกอบด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล เก่ียวกับคุณภาพ เช่น ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การซ้ าช้ัน 
คุณลักษณะต่าง ๆ ตามเกณฑ์มาตรฐาน เป็นต้น  
      2. ขั้นที่ 2 การวางแผน น าเอาทางเลือกตามข้ันท่ี 1 มาก าหนด
รายละเอียดของกิจกรรมโดยเขียนเป็นโครงการนิเทศ ซ่ึงประกอบด้วยสาระส าคัญ คือ หลักการและ
เหตุผล วัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบโครงการ แผนด าเนินงาน ระยะเวลา สถานท่ี งบประมาณ 
การประเมินผลและผลท่ีคาดว่าจะได้รับ  
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      3. ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการนิเทศ เป็นขั้นลงมือท าตามโครงการนิเทศท่ี
ก าหนดหลัก โดยค านึงถึง หลักการนิเทศ เทคนิค ทักษะ ส่ือ และเครื่องมือนิเทศ การเตรียม 
ความพร้อมสร้างความเข้าใจ รวมท้ังการเสริมแรงให้ก าลังใจช่วยเหลือสนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน  
       4. ขั้นที่ 4 การประเมินผล ตรวจสอบผลการด าเนินการนิเทศตาม
โครงการที่ก าหนด ผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค์ ประเมินความคิดเห็น กระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียน รวมผลการ ประเมินข้อมูลปูอนกลับเพื่อการปรับปรุงต่อไป 
    รูปแบบการนิเทศแบบเสริมพลัง 
     ไพเราะ พุ่มมั่น (2552) การนิเทศแบบเสริมพลังมี ดังนี้ 
      1. ขั้นที่ 1 ร่วมสร้างความตระหนัก (Co–Building Awareness)  
      2. ขั้นที่ 2 ร่วมรวมพลังค้นหา (Co–Searching and Analyzing) 
      3. ขั้นที่ 3 ร่วมพลังสร้างเปูาหมาย (Co–Perception of Targets) 
      4. ขั้นที่ 4 ร่วมท า ร่วมพัฒนา (Co–Development Activities) 
      5. ขั้นที่ 5 ร่วมเรียนรู้สู่การแก้ปัญหา (Co–Learning and Solving 
Problems) 
      6. ขั้นที่ 6 ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้สู่การพัฒนา (Co–Organizing 
Knowledge) 
      7. ขั้นที่ 7 ร่วมเผยแพร่สู่ชุมชนและสังคม (Co–Appreciation and 
Social Communication) 
    สรุปจากการศึกษารูปแบบการนิเทศภายในของ  Harris (1963) ; Deming 
(1986) ; Goldhammer, Anderson and Krajewski (1980) ; Acheson Keith and Gall 
Meredith (2003) ; Glatthorn (1999) ; Glickman (1990) ; สงัด อุทรานันท์ (2538) ; 
อุทัย บุญประเสริฐ และชโลมใจ ภิงคารวัฒน์ (2548) และไพเราะ พุ่มมั่น (2552) สรุปได้ว่า 
รูปแบบการนิเทศภายใน มี 5 ขั้น ดังนี้  
     1. ขั้นที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analysis : A) 
     2. ขั้นที่ 2 วางแผนการนิเทศ (Planning : P)  
     3. ขั้นที่ 3 สร้างความตระหนักรู้ (Awareness Raising : A)   
     4. ขั้นที่ 4 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D) ประกอบด้วย กระบวนการนิเทศ
การสอน 4 ขั้น คือ 1) การประชุมก่อนการสังเกตการสอน 2) การสังเกตการสอน 3) การวิเคราะห์
ข้อมูลจากการสังเกตการสอน และ 4) ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตการสอน  
     5. ขั้นที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E) 
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แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
 
 1. ความหมายของการจัดการเรียนรู้  
  วิชัย ประสิทธ์ิวุฒิเวชช์ (2542) การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการที่มีระบบระเบียบ
ครอบคลุมการด าเนินงานต้ังแต่การวางแผนการจัดการเรียนรู้จนถึงการประเมินผล 
   Hough and Duncan (1970) การจัดการเรียนรู้ ว่าหมายถึง กิจกรรมของบุคคล 
ซ่ึงมีหลักและเหตุผล เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลได้ใช้ความรู้ของตนเอง อย่างสร้างสรรค์เพ่ือสนับสนุนให้
ผู้อ่ืนเกิดการเรียนรู้และความผาสุก ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ จึงเป็นกิจกรรมในแง่มุมต่าง ๆ 4 ด้าน คือ 
   1. ด้านหลักสูตร (Curriculum) หมายถึง การศึกษาจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
ความเข้าใจในจุดประสงค์รายวิชาและการต้ังจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจน ตลอดจนการเลือก
เนื้อหาได้เหมาะสมสอดคล้องกับท้องถิ่น  
   2. ด้านการจัดการเรียนรู้ (Instruction) หมายถึง การเลือกวิธีสอนและเทคนิค 
การจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนบรรลุถึงจุดประสงค์การเรียนรู้ที่วางไว้  
   3. ด้านการวัดผล (Measuring) หมายถึง การเลือกวิธีการวัดผลท่ีเหมาะสมและ
สามารถ วิเคราะห์ผลได้  
   4. ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ (Evaluating) หมายถึง ความสามารถใน
การประเมินผลของการจัดการเรียนรู้ทั้งหมดได้  
   Good (1975) การจัดการเรียนรู้ คือ การกระท าอันเป็นการอบรมส่ังสอนผู้เรียน 
ในสถาบันการศึกษา  
   Hills (1982) การจัดการเรียนรู้ คือกระบวนการให้การศึกษาแก่ผู้เรียน ซ่ึงต้องอาศัย
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  
   Moore (1992) การจัดการเรียนรู้ คือพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งท่ีพยายามช่วยให้บุคคล
อ่ืนได้เกิดการพัฒนาตนในทุกด้านอย่างเต็มศักยภาพ 
  จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า การจัดการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนกับผู้เรียน เพ่ือท่ีจะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของผู้สอน เน้นให้นักเรียน 
มีส่วนร่วมและปฏิบัติจริงมากท่ีสุดโดยค้นหาค าตอบด้วยตนเอง ครูคอยแนะน า และค านึงถึง 
ความแตกต่างระหว่างบุคคลในการจัดกิจกรรม   
 2. องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้  
  การสอนเป็นกิจกรรมท่ีส าคัญท่ีสุดของการจัดการศึกษา เพราะเป็นการน าหลักสูตรไปใช้
ปฏิบัติให้เกิดผลตามท่ีมุ่งหวังไว้ คุณภาพของการศึกษาจะดีหรือไม่เพียงใดนั้นย่อมเป็นผลโดยตรง 
จากการสอนเป็นประการส าคัญ ดังนั้นในการสอนแต่ละครั้งไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาวิชาใดก็ตาม ควรจะมี
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องค์ประกอบพ้ืนฐานของกระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงการจัดองค์ประกอบของการเรียนการสอนใหม้ี
ความสัมพันธ์กัน เพ่ือสะดวกต่อการน าไปสู่จุดหมายปลายทางของการเรียนการสอนท่ีก าหนดไว้  
  วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2542) องค์ประกอบการจัดการเรียนรู้มี ดังนี้ 
   1. ผู้เรียนมีบทบาทรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตัวเอง กล่าวคือ ผู้เรียนคือผู้เรียนรู้ 
บทบาทของครูคือผู้สนับสนุน (Supporter) และเป็นแหล่งความรู้ (Resource Person) ของผู้เรียน 
ผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบต้ังแต่เลือก และวางแผนส่ิงท่ีตนจะเรียนหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการเลือก 
และจะเริ่มต้นการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ด้วยการศึกษาค้นคว้า รับผิดชอบการเรียน ตลอดจนประเมินผล
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
   2. เนื้อหาวิชามีความส าคัญและมีความหมายต่อการเรียนรู้ ในการออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ปัจจัยส าคัญท่ีต้องน ามาพิจารณา ประกอบด้วย เนื้อหาวิชา  ประสบการณ์เดิม และ 
ความต้องการของผู้เรียน การเรียนรู้ที่ส าคัญและมีความหมายจึงขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีสอน (เนื้อหา)  
และวิธีท่ีใช้สอน (เทคนิคการสอน) 
   3. การเรียนรู้จะประสบผลส าเร็จหากผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน 
ผู้เรียนจะได้รับความสนุกสนานจากการเรียน หากได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ได้ท างานร่วมกับ
เพ่ือน ๆ ได้ค้นพบข้อค าถามและค าตอบใหม่ๆ ประเด็นท่ีท้าทายและความสามารถในเร่ืองใหม่ 
ท่ีเกิดขึ้น รวมท้ังบรรลุผลส าเร็จของงานท่ีเขาได้เริ่มด้วยตนเอง 
   4. สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้เรียน การมีสัมพันธภาพที่ดีในกลุ่มจะช่วยส่งเสริม 
ความเจริญงอกงามการพัฒนาความเป็นผู้ใหญ่การปรับปรุงการท างาน และการจัดการกับชีวิต 
ของแต่ละบุคคล สัมพันธภาพที่เท่าเทียมกัน ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม จึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยส่งเสริม
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงกันและกันของผู้เรียน 
   5. ครู คือ ผู้อ านวยความสะดวกและแหล่งความรู้ ซ่ึงในการจัดการเยนการสอนแบบ
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ครูจะต้องมีความสามารถท่ีจะค้นพบความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน  
เป็นแหล่งความรู้ท่ีทรงคุณค่าของผู้เรียนและสามารถค้นคว้าส่ือวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน 
ส่ิงส าคัญท่ีสุดคือ ความเต็มใจของครูที่จะช่วยเหลือ โดยไม่มีเง่ือนไข ครูจะให้ทุกอย่างแก่ผู้เรียนไม่ว่า
จะเป็นความเช่ียวชาญ ความรู้เจตคติและการฝึกฝนโดยผู้เรียนมีอิสระท่ีจะรับหรือไม่รับการใหน้ั้นก็ได้
   6. ผู้เรียนมีโอกาสเห็นตัวเองในแง่มุมท่ีแตกต่างจากเดิม โดยการจัดการเรียน 
การสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มุ่งให้ผู้เรียนมองเห็นตนเองในแง่มุมท่ีแตกต่างออกไป ผู้เรียน 
มีความมั่นใจในตัวเองและควบคุมตนเองได้มากขึ้น สามารถเป็นส่ิงท่ีอยากเป็น มีวุฒิภาวะสูงขึ้น 
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมตนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและมีส่วนร่วมกับเหตุการณ์ต่าง ๆ มากขึ้น 
   7. การศึกษา คือการพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนหลาย ๆ ด้าน 
พร้อมกันไปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาผู้เรียนหลาย ๆ ด้าน 
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คุณลักษณะด้านความรู้ ความคิดด้านการปฏิบัติ และด้านอารมณ์ความรู้สึกจะได้รับการพัฒนาไป
พร้อม ๆ กัน 
  ประไพ ฉลาดคิด (2548) องค์ประกอบของการสอนควรมีองค์ประกอบต่อไปนี้ 
ในช้ันเรียน 
   1. ผู้สอน ผู้สอนเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญยิ่งต่อการสอน เพราะต้องเป็นผู้รู้หลักสูตร 
และน าเนื้อหาสาระมาด าเนินการสอน มีการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ตลอดเวลาของการเรียน
การสอน โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจในบทเรียน มีทักษะ
กระบวนการ และมีเจตคติท่ีดีตามเจตนารมณ์ของบทเรียนและหลักสูตร นอกจากนั้นครูยังต้องมี
ความสามารถใช้ส่ือประกอบการสอน และสอนให้ตรงตามจุดประสงค์ท่ีได้วางไว้ท าให้การสอนด าเนิน
ไปได้อย่างราบร่ืน 
   2. ผู้เรียน ผู้เรียนเป็นองค์ประกอบส าคัญของการสอน เพราะการสอนจะเกิดขึ้นได้
จ าเป็นต้องมีผู้เรียนเป็นผู้ได้รับความรู้ ความเข้าใจ และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีผู้สอนจัดให้ ท าให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ที่เป็นไปตามจุดประสงค์ของการสอนท่ีต้ังไว้ 
   3. กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนเป็นองค์ประกอบ 
อีกประการหนึ่งท่ีมีความส าคัญมากต่อการสอน กิจกรรมการเรียนการสอนนั้นออกแบบโดยผู้สอนและ
ผู้เรียนปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ จนเกิดความรู้ ความเข้าใจ มีการวัดผลและประเมิลผลตามท่ีผู้สอนได้
วางแผนไว้ 
   4. บริบทในการเรียนการสอน ในการสอนท่ีต้องการให้เกิดผลท่ีดีท้ังต่อผู้สอน 
และผู้เรียนนั้น สภาพแวดล้อมท้ังในและนอกห้องเรียนก็มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องค านึงถึงอันได้แก่ 
ความเหมาะสมของสีในห้องเรียน การถ่ายเทของอากาศ ทิศทางลม เสียงรบกวนจากภายนอก
ห้องเรียน เช่น เสียงรถยนต์ว่ิงผ่านไปมา กล่ินเหม็นจากตลาดสด เป็นต้น 
  อุษา คงทอง (2553) ผู้สอนจ าเป็นจะต้องศึกษาจากข้อมูลหลายประการเพื่อน ามาช่วย
เสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ของตนและการเรียนรู้ของผู้เรียนการจัดการเรียนรู้ไม่ว่าระดับใดก็ตาม
ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ผู้เรียนบรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้  
และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในช้ันเรียน ถ้าองค์ประกอบของการจัด 
การเรียนรู้ทั้ง 3 ประการนี้ด าเนินไปได้ด้วยดีจะท าให้ผู้เรียน ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ได้ 
อย่างมาก องค์ประกอบดังกล่าวมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. ผู้เรียน 
    ธรรมชาติของผู้เรียนเป็นส่ิงท่ีผู้สอนจะต้องค านึงถึงเป็นอันดับแรกเก่ียวกับ
ความสามารถทางสมอง ความถนัด ความสนใจ พัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์และจิตใจ 
ความต้องการพื้นฐานเป็นส่ิงท่ีผู้สอนจะต้องค านึงถึง และจะละเลยไม่ได้ 
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   2. บรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ 
    ผู้สอนเป็นส่วนท่ีส าคัญและเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะก าหนดบรรยากาศในช้ันเรียนให้
เป็นไปในรูปแบบท่ีต้องการ ความเป็นประชาธิปไตย ความเคร่งเครียด ความช่ืนบานของ ผู้เรียน 
ส่ิงเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้โดยผู้สอนเป็นผู้ก าหนด แต่ถึงกระนั้นก็ตามบรรยากาศในช้ันเรียน  
ยังมีองค์ประกอบอ่ืนๆอีกนอกเหนือไปจากตัวผู้สอน คือ ผู้เรียนเข้าช้ันเรียนโดยไม่ได้รับประทาน 
อาหารเช้าหรืออาหารกลางวัน ผู้เรียนเริ่มเรียนช่ัวโมงแรกด้วยความรู้สึกหิวหรือบางครั้งผู้เรียนได้รับ 
ส่ิงกระทบกระเทือนใจติดตามมาเนื่องจากความไม่ปรองดองในครอบครัว เป็นต้น ส่วนทางด้านตัว
ผู้สอนนั้นอาจจะมีความกดดันจากฝุายบริหารหรือจากครอบครัว เศรษฐกิจ อาหารเช้าก่อนมา
สถานศึกษาของผู้สอนมีเพียงน้ าแก้วเดียวเท่านั้น ส่ิงท่ีน ามาก่อนเหล่านี้เกิดขึ้นก่อนท่ีผู้สอนและผู้เรียน
จะมาพบกัน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะบ่งได้ว่าบรรยากาศทางจิตวิทยาในช้ันเรียนท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้จะ
ปรากฏออกมาในรูปแบบใด 
   3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในช้ันเรียน 
    ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนจะเป็นเครื่องช้ีบ่งถึงเง่ือนไขหรือสถานการณ์
ว่าผู้เรียนจะประสบความส าเร็จหรือความล้มเหลวต่อการเรียนรู้ผู้สอนควรจะคิดถึงผู้เรียน ในฐานะ
เป็นบุคคลหนึ่ง ผู้เรียนมีสิทธิท่ีจะได้รับความต้องการพื้นฐาน และผู้สอนจะต้องหากลวิธี ท่ีจะ
ตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานของผู้เรียนให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได้และผู้สอนควรจะฝากให้มี
ความรู้สึกไวต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้เรียน เพ่ือความส าเร็จแห่งการเรียนรู้ และการเจริญเติบโตเป็น
บุคคลท่ีสมบูรณ์ต่อไป 
  คณะกรรมการจัดท าต้นฉบับ คู่มือการจัดระบบการเรียนการสอนท่ียึดผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางการเรียนรู้ ได้กล่าวองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ไว้ว่า ผู้สอนจ าเป็นจะต้องศึกษาจาก
ข้อมูลหลายประการเพื่อน ามาช่วยเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ของตนและการเรียนรู้ของผู้เรียน 
การจัดการเรียนรู้ไม่ว่าระดับใดก็ตามข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ 3 ประการ คือ  
   1. ผู้เรียน ธรรมชาติของผู้เรียนเป็นส่ิงท่ีผู้สอนจะต้องค านึงถึงเป็นอันดับแรก 
เก่ียวกับความสามารถทางสมอง ความถนัด ความสนใจ พัฒนาการทางร่างกาย อารมณ์และจิตใจ 
ความต้องการพื้นฐานเป็นส่ิงท่ีผู้สอนจะต้องค านึง และจะละเลยไม่ได้ 
   2. บรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ ผู้สอนเป็นส่วนท่ีส าคัญและ
เป็นส่วนหนึ่งท่ีจะก าหนดบรรยากาศในช้ันเรียนให้เป็นไปในรูปแบบท่ีต้องการ ความเป็นประชาธิปไตย 
ความเคร่งเครียด ความช่ืนบานของผู้เรียน ส่ิงเหล่านี้จะเกิดขึ้นได้โดยผู้สอนเป็นผู้ก าหนด 
   3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบรรยากาศทางจิตวิทยาในช้ันเรียน ปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนและผู้เรียนจะเป็นเครื่องช้ีบ่งถึงเง่ือนไขหรือสถานการณ์ว่าผู้เรียนจะประสบความส าเร็จ 
หรือความล้มเหลวต่อการเรียนรู้ ผู้สอนควรจะคิดถึงผู้เรียนในฐานะเป็นบุคคลหนึ่ง ผู้เรียนมีสิทธิ 
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ท่ีจะได้รับความต้องการพื้นฐาน และผู้สอนควรจะฝึกให้มีความรู้สึกไวต่อความรู้สึกนึกคิดของผู้เรียน 
เพ่ือความส าเร็จแห่งการเรียนรู้และการเจริญเติบโตเป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ต่อไป 
  สรุปจากการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์และ
สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ มีดังนี้ 
   1. ผู้เรียน เป็นอีกองค์ประกอบหนึ่งท่ีมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงผู้เรียน 
แต่ละคนมีความแตกต่างกันท้ังบุคลิกภาพ สติปัญญา ความถนัด ความสนใจและความสมบูรณ์ของ
ร่างกาย อีกท้ังการสอนจะเกิดขึ้นได้นั้นจ าเป็นต้องมีผู้เรียนเป็นผู้ได้รับความรู้ ความเข้าใจ และ
ประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีผู้สอนจัดให้ 
   2. ผู้สอน เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญของการจัดการเรียนรู้ เพราะผู้สอนต้องเลือก
ปรับปรุงเทคนิคและวิธีการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ ให้เหมาะสมกับเนื้อหาและผู้เรียน 
   3. เนื้อหาวิชาต่าง ๆ ซ่ึงผู้สอนจะต้องจัดเนื้อหาวิชาให้มีความสัมพันธ์กัน  
มีความน่าสนใจ เหมาะสมกับวัย ระดับช้ัน รวมท้ังสภาพส่ิงแวดล้อมของการจัดการเรียนรู้ 
   4. สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้ ผู้สอนต้องมีวิธีการที่จะจัด
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้และควรจัดบรรยากาศในช้ันเรียนให้มีอากาศ
ถ่ายเท มีทิศทางลม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 
 
 1. แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะ  
  แนวคิดเร่ืองสมรรถนะ เริ่มข้ึนเม่ือ David C. McClelland นักจิตวิทยาช้ันน าแห่ง 
มหาวิทยาลัยฮาวาร์ด (Harvard) ได้พัฒนาแบบทดสอบบุคลิกภาพเพื่อเป็น เครื่องมือในการท านาย 
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ใน ปี ค.ศ. 1970 US State Department ได้ติดต่อบริษัท McBer  
ซ่ึง McClelland เป็นผู้บริหารอยู่ เพ่ือใหห้าเครื่องมือชนิดใหม่ท่ีสามารถท านายผลการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าท่ีได้อย่างแม่นย าแทนแบบทดสอบเก่า ซ่ึงไม่สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานเนื่องจากคนได้
คะแนนดี แต่ปฏิบัติงานไม่ประสบผลส าเร็จ จึงต้องเปล่ียนแปลงวิธีการใหม่ เพ่ือน าไปใช้ในการ
คัดเลือกบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้แก่หน่วยงานของสหรัฐอเมริกา (เท้ือน ทองแก้ว, 2550) ปี 
ค.ศ. 1973 David C. McClelland ได้เขียนบทความส าคัญเร่ือง “Testing for Competence than 
for Intelligence” ในวารสาร American Psychologist เพ่ือเผยแพร่ แนวคิดและสร้างแบบประเมิน 
แบบใหม่ท่ีเรียกว่า Behavioral Event Interview (BEI) เป็นเครื่องมือ ประเมินท่ีค้นหาผู้ท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานดี David C. McClelland เรียกว่า สมรรถนะ (Competency) ซ่ึงกล่าวถึงความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานท่ีดีเลิศ (Excellent performer) กับระดับทักษะ ความรู้ ความ สามารถ 
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โดยระบุว่า การวัดเชาว์ปัญญา (IQ) และการทดสอบบุคลิกภาพเป็นวิธีการที่ไม่เหมาะสมในการ
ท านายผลการปฏิบัติงาน แต่องค์การควรว่า จ้างบุคคลท่ีมีสมรรถนะมากกว่าผลคะแนนการสอบ 
(Test Scores) บทความนี้ได้รับการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางท้ังจากผู้ท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยท าให้มี
ผู้สนใจศึกษาแนวคิดสมรรถนะต่อเนื่องกันมาจนถึงทุกวันนี้ (ชูชัย สมิทธิไกร, 2550) ; (เท้ือน ทองแก้ว, 
2550) ปี ค.ศ. 1982 ริชาร์ด โบยาตซิส (Richard Boyatzis) ได้เขียนหนังสือช่ือ The Competence 
Manager : A Model of Effective Performance โดยใช้ค าว่า Competencies เป็นคนแรก และ 
สมรรถนะคือกลุ่มของความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลซ่ึงก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเพ่ือให้บรรลุถึง
ความต้องการของงานภายใต้ ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การและท าให้บุคคลมุ่งมั่นไปสู่ ผลลัพธ์ท่ี
ต้องการ (กีรติ ยศยิ่งยง, 2549) ; (ชูชัย สมิทธิไกร, 2550)  แนวคิดเร่ืองสมรรถนะโดยมากจะอธิบาย
ด้วย “โมเดลภูเขาน้ าแข็ง” (Iceberg Model) ซ่ึง นักวิชาการส่วนใหญ่จะอ้างถึง McClelland 
(1993) ได้อธิบายคุณลักษณะ (Characteristic) ของบุคคลและความแตกต่างระหว่างบุคคล
เปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็งท่ีลอยอยู่ในน้ า ซ่ึงจะ มี 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีลอยโผล่ อยู่เหนือน้ าเป็นส่วน
ท่ีมองเห็นได้ง่าย ก็คือองค์ความรู้ (Knowledge) ทักษะต่าง ๆ (Skill) ท่ีบุคคลมีอยู่และเป็นส่วนท่ี
สามารถพัฒนาได้โดยง่ายในตัวบุคคลเปรียบได้กับภูเขาน้ าแข็งในส่วนท่ีโผล่อยูบนผิวน้ าและมีปริมาณ
ท่ีน้อยกว่าส่วนท่ีอยู่ใต้น้ า และส่วนท่ีจมอยู่ใต้น้ าคือส่วนท่ีมองเห็นได้ยากเป็นลักษณะบุคลิกภาพของ 
แต่ละบุคคลได้แก่บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) เช่น บทบาทท่ีบุคคลแสดงออกต่อผู้อ่ืน
เป็นต้น ภาพลักษณ์ภายใน (Self-Image) เช่น ความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกับเอกลักษณ์และคุณค่าของคน 
เป็นต้น อุปนิสัย (Traits) เช่น ความเคยชินพฤติกรรมซ้ า ๆ ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เป็นต้น 
แรงผลักดันเบ้ืองลึก (Motives) เช่น จินตนาการแนวโน้ม วิธีคิด วิธีปฏิบัติตนอันเป็นไปโดยธรรมชาติ
ของบุคคล (ชูชัย สมิทธิไกร, 2550) จะเห็นได้ว่า พฤติกรรมท่ีเป็นคุณลักษณะของบุคคลหรือลักษณะ 
ท่ีเป็นฐานราก (Underlying Characteristic) ของบุคคลหนึ่ง ๆ ก็จะมีสมรรถนะท่ีเป็นส่วนฝังอยู่
ค่อนข้างลึกและเหนียวแน่นภายในตัวบุคคลยากแก่การพัฒนาแต่ขณะเดียวกันก็เป็นแรงผลักดัน  
เบ้ืองลึกให้บุคคลเป็นผู้ท่ีมีผลการปฏิบัติงานโดดเด่นขึ้นมาได้ เปรียบเหมือนภูเขาน้ าแข็งส่วนท่ีอยู่ใต้น้ า
ซ่ึงมีปริมาณท่ีมากกว่าเป็นฐานให้ภูเขาน้ าแข็งลอยอยู่ได้ ปรากฏดังภาพประกอบ 5 
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ท่ีมา :  Spencer and Spencer (1993) 
 

ภาพประกอบ 5 รูปแบบบุคลิกลักษณะของคนเปรียบเสมือนภูเขาน้ าแข็ง (The Iceberg Model) 
 

  ปี ค.ศ. 1994 Gary Hamel and C. K. Prahalad ได้เขียนหนังสือช่ือ “Competing 
for The Future : A Model of Effective Performance” (ผู้จัดการที่สามารถ : รูปแบบผลส าเร็จ 
การปฏิบัติงาน) ซ่ึงได้น าเสนอแนวคิดท่ีส าคัญ คือ Core Competencies เป็นสมรรถนะหลักซ่ึงถือว่า 
ในการประกอบธุรกิจนั้นจะต้องมีเนื้อหาสาระหลักได้แก่พื้นฐานความรู้ทักษะ และความสามารถ 
ในการท างาน ว่ามีอะไรบ้างจึงจะท างานได้มีประสิทธิภาพสูงสุดตรงตามความต้องการขององค์การ  
และเป็นส่ิงเดียวท่ีจะท าให้ธุรกิจชนะในการแข่งขัน คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้  
(ชูชัย สมิทธิไกร, 2550) ; (ประกอบ บุญเกล้ียง, 2548)  
  ปี ค.ศ. 1998 นิตยสาร Fortune ฉบับเดือนกันยายน ได้ส ารวจความคิดเห็นของ 
นักธุรกิจระดับสูงจากประเทศต่าง ๆ 15 ประเทศ จ านวนกว่า 4.000 คน พบว่าองค์กรธุรกิจเหล่านั้น
น าแนวคิดเร่ืองสมรรถนะไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารถึงร้อยละ67 (เดชา เตชะวัฒนไพศาล, 
2545) และจากการส ารวจของบริษัท ท่ีปรึกษาด้านการจัดการช่ือ Bain and Company 
ได้เก็บข้อมูลจาก 708 บริษัทท่ัวโลกพบว่า แนวคิดสมรรถนะด้าน Core Competency เป็น 1 ใน  
25 เครื่องมือในการบริหารงานสมัยใหม่ท่ีบริษัทต่าง ๆ นิยมน ามาใช้ปรับปรุงการจัดการและได้รับ
ความพึงพอใจสูงสุดเป็นอันดับท่ี 3 จากStrategic Planning (การวางแผนกลยุทธ์) และCorporate 
Code of Ethics (จรรยาบรรณส าหรับบริษัท) (พสุ เดชะรินทร์, 2546) สมรรถนะจึงมีบทบาทส าคัญ
ท่ีจะเข้าไปช่วยให้งานบริหารประสบความส าเร็จ จึงมีผู้สนใจศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการน าหลักการของ
สมรรถนะมาปรับใช้ในกิจกรรมการบริหารงานเพิ่มมากขึ้นทั้งในภาครัฐและเอกชน 

       ทกัษะ (Skill) 
       ความรู้ (Knowledge) 
 

ส่วนที่สังเกตได้ (Visible) 

บทบาทท่ีแสดงตอ่สงัคม (Social Role) 
ภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง 

(Self Image) 
ลักษณะส่วนบุคคล (trait) 

แรงจูงใจ (Motive) 

ส่วนที่ซ่อนเร้น (Hidden) 
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  ส าหรับประเทศไทยบริษัทข้ามชาติเป็นผู้น าแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะมาใช้เป็นครั้งแรก 
จากนั้นจึงน ามาใช้ในธุรกิจเอกชนช้ันน าของประเทศเริ่มต้นจากบริษัทผู้ผลิตปูนซีเมนต์ ท่ีก่อต้ังตาม 
พระบรมราชโองการในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 6 เม่ือ พ.ศ. 2456 และ 
เจริญก้าวหน้ามาโดยล าดับจนกลายเป็นเครือซีเมนต์ไทยและบริษัทปูนซีเมนต์ไทยจ ากัด (มหาชน) 
ได้เริ่มน าแนวคิดสมรรถนะมาใช้ในการบริหารและพัฒนาองค์การ ในปี พ.ศ. 2544 และหลังปี 
พ.ศ. 2547 ได้มีการปรับเปล่ียนสมรรถนะหลักเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์การแห่งกาสร้างสรรค์นวัตกรรม 
(Innovation Organization) จึงได้ก าหนดสมรรถนะหลักของบุคลากร จ านวน 8 ด้านเป็น 3 กลุ่ม
ดังนี้ กลุ่มท่ี 1 Value Initiate คือ สมรรถนะท่ีมุ่งเน้นตัวบุคคล ประกอบด้วยการคิดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ 
(Innovative) การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Perspective) ความใฝุรู้ (Personal Mastery) กลุ่มท่ี 2 
Value Driver คือสมรรถนะท่ีมุ่งเน้นการช่วยเหลือและพัฒนาผู้อประกอบด้วยทักษะการเป็นผู้น า 
ทีมงาน (Team Leadership) ความมุ่งมั่นเพ่ือความส าเร็จ (Achievement Oriented) ทักษะการให ้
ค าปรึกษา (Consulting Skill) กลุ่มท่ี 3 Value Mobility คือสมรรถนะท่ีเน้นการสนับสนุนนโยบาย 
Regional Going ประกอบด้วย ทักษะในการปรับตัวในการท างาน (Adaptability) และทักษะการใช้ 
ภาษา (Language Literacy) และก าหนดสมรรถนะตามสายงานโดยท่ีบริษัทได้มอบหมายให้แต่ละ 
หน่วยงานเป็นผู้ก าหนดขึ้นให้มีความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักท้ัง 8 ด้านของบริษัท ต่อมาบริษัท 
ปูนซีเมนต์ไทยจ ากัด (มหาชน) ได้น าระบบสมรรถนะไปใช้ในการจัดการทรัพยากร มนุษย์ใน 2 เร่ือง 
ใหญ่ คือ 1) การฝึกอบรมและพัฒนา 2) การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2550) 
ส าหรับภาครัฐได้น าสมรรถนะมาใช้ในหน่วยงานราชการโดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ 
พลเรือน (ก.พ.) ได้ว่าจ้างบริษัทเฮย์กรุ๊ป (Hay Group) เป็นท่ีปรึกษาได้จัดท า Competency Model 
ของระบบราชการไทย ประกอบด้วยสมรรถนะ 2 ส่วน คือ1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
ของข้าราชการพลเรือน คือ คุณลักษณะร่วมของค่านิยม และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกันมีจ านวน 
5 สมรรถนะ คือ สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ สมรรถนะด้านการบริการที่ดี สมรรถนะด้าน 
การส่ังสมความเช่ียวชาญในอาชีพ สมรรถนะด้านจริยธรรม และสมรรถนะด้านความร่วมแรงร่วมใจ  
2) สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competencies) คือ สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะส าหรับ
ต าแหน่งแต่ละกลุ่มงานเพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้ข้าราชการพลเรือนปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มีคุณภาพ
และประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนจึงได้จัดกลุ่มงานในระบบ
ราชการพลเรือนไทย ออกเป็น 18 กลุ่มงาน แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน ๆ ละ 
3 สมรรถนะ ยกเว้นกลุ่มงานบริหารระดับสูง มี 5 สมรรถนะ (รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์, 2550) ; (ศิริพร 
แย้มนิล, 2550)  
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 2. ความหมายของสมรรถนะ 
  ค าว่าสมรรถนะในภาษาอังกฤษมีค าท่ีความหมายคล้ายกันอยู่หลายค า เช่น Ability, 
Proficiency, Expertise, Skill, Aptitude เป็นต้น มีนักวิชาการของไทยท่ีศึกษาเก่ียวกับเรื่อง
สมรรถนะแปลเป็นภาษาไทยค่อนข้างหลากหลาย บ้างก็ใช้ค าว่า สมรรถนะ ขีดความสามรถ 
คุณลักษณะภายใน ทักษะหรือความรู้ความสามารถในงาน เป็นต้น สมรรถนะจึงได้รับค านิยามหรือ
ความหมายท่ีแตกต่างกันออกไปตามความเข้าใจของผู้ท่ีศึกษาแต่ละคนหรือแต่ละสถาบัน ส านักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้ใช้ค าในภาษาไทยว่า “สมรรถนะ” การพยามหา 
ความหมายและค าแปล “Competency” ยังไม่สามารถหาข้อสรุปเป็นภาษาไทยได้ชัดเจน และมี 
นักวิชาการให้ความหมายไว้หลายนัยส่วนใหญ่จะอ้างอิงถึงความหมายหรือค านิยามของ David C. 
McClelland ผู้ริเริ่มใช้ค าว่า Competency (รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม, 2550) ซ่ึงมีนักการศึกษา 
ได้ให้ความหมายของ สมรรถนะ เช่น McClelland (1993) ได้ให้ความหมายหรือค านิยามสมรรถนะ
คือบุคลิกลักษณะท่ีซ่อนอยู่ภายใต้ปัจเจกบุคคลซ่ึงสามารถผลักดันปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ และ (Boyatzis (1982) ให้ความหมาย
ว่าสมรรถนะคือกลุ่มของความสามารถท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลซ่ึงถือเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมี
ความเช่ือมโยงกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงานท่ีต้องการในการท างานภายใต้ปัจจัย
สภาพแวดล้อมขององค์การ และสอดคล้องกับ (Spencer and Spencer (1993) ท้ังสองเป็นผู้เขียน
หนังสือ ช่ือ Competency at Work : Models for Superior Performance ได้ให้ความหมายของ
สมรรถนะ คือ ลักษณะท่ีเป็นฐานรากของบุคคลหนึ่งๆ ซ่ึงมีความเช่ือมโยงเชิงเหตุและผลกับ 
ผลการปฏิบัติงานท่ีเหนือกว่าและ/หรือประสิทธิผลท่ีสามารถอ้างอิงกับเกณฑ์มาตรฐานในงานหนึ่ง
หรือสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ปรากฏดังภาพประกอบ 6 
 

 
ท่ีมา : ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548) 
   

ภาพประกอบ 6 ภาพแสดงความหมายของค าว่า “สมรรถนะ” 

คุณลักษณะ 
ส่วนตัวของบุคคล 

พฤติกรรมท่ี
แสดงออก 

 

ผลการปฏบิัติงาน 

“ความต้ังใจ” “การกระท า” “ผลลัพธ”์ 

- เหตุจูงใจ 
- ลักษณะเฉพาะ 
- มโนภาพตัวตน 
- ความรู้             

- ทักษะ 
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   Rylatt and Lohan (1995) ให้ความหมายว่าสมรรถนะ คือคุณลักษณะของความรู้ 
ทักษะ และทัศนคติท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผลในสถานการณ์หรืองานนั้น ๆ  
และ  Blevins (2001) สมรรถนะเป็นการมีความรู้ ค่านิยมและทักษะท่ีจะท าให้เกิดการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด
และท าให้บรรลุผลส าเร็จในงาน สอดคล้องกับ อานนท์ ศักด์ิวรวิชญ์ (2547) ใหน้ิยามสมรรถนะว่าเป็น
คุณลักษณะของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติอ่ืน ๆ ท่ีท าให้
บุคคลสร้างผลงานได้และสอดคล้องกับความเหมาะสมกับองค์การโดยจะต้องจ าแนกได้ระหว่างผู้
ประสบความส าเร็จในการท างาน ออกจากผู้ไม่ประสบความส าเร็จในการท างานได้อย่างเป็นเหตุ 
เป็นผลว่าผู้ท่ีจะประสบความส าเร็จในการท างานได้ต้องมีคุณลักษณะเด่นๆ อะไร หรือลักษณะ 
ส าคัญ ๆ อะไรบ้าง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือสาเหตุท่ีท างานแล้วไม่ประสบความส าเร็จ เพราะขาด
คุณลักษณะบางประการคืออะไร เป็นต้น และยังสอดคล้องกับ กีรติ ยศยิ่งยง (2549) ให้นิยาม
สมรรถนะว่าหมายถึง คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรในด้านพฤติกรรมการแสดงออก 
(Individual Behavior) การใช้องค์ความรู้ทักษะในการปฏิบัติงาน (A body of Knowledge) และ 
การรับรู้ในบทบาทหน้าท่ี ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Social Role) เพ่ือให้บรรลุถึงความต้องการ
ของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การและท าให้บุคคลมุ่งมั่นปฏิบัติงานสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ  
และเพียรพันธ์ุ กิจพาณิชย์เจริญ (2552) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ตลอดจนคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ี
ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ท าให้งานมีประสิทธิภาพ สร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน  
และเกิดผลงานสูงสุดตามท่ีองค์การต้องการ 
  จากค านิยามท่ีกล่าวมาในข้างต้น ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าสมรรถนะ หมายถึงการแสดง
คุณลักษณะของบุคคลท่ีประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และภาพลักษณ์ของตนเองท่ีได้
กระท าเชิงพฤติกรรมออกมาด้วยความต้ังใจต่อส่ิงท่ีกระท าใสถานการณ์การท างานเพ่ือให้เกิด 
ผลการท างานตอบสนองอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานงานท่ีก าหนดไว้หรือสูงกว่า  
 3. ลักษณะของสมรรถนะ 
   McLagan (1997) ได้สรุปลักษณะของสมรรถนะในมุมมองต่าง ๆ ดังนี้ 1) สมรรถนะ
ตามลักษณะงาน (Competency as Task ) คือเป็นการแสดงถึงว่าสมรรถนะต่าง ๆ สามารถแบ่ง
ออกเป็นงานย่อย ๆ และก าหนดขอบเขตของงานท่ีจะท าได้ 2) สมรรถนะตามลักษณะของผลลัพธ์ 
(Competency as Results) เป็นการแบ่งขีดความสามารถออกเป็นองค์ประกอบย่อย ซ่ึงจะรวมกัน
ไปสู่ผลลัพธ์ร่วม 3) สมรรถนะตามลักษณะของผลกระทบ (Competency as Outputs) สมรรถนะ
ลักษณะนี้จะต้องค้นหาความต้องการของลูกค้าท้ังภายในและภายนอกองค์การเพื่อให้ได้มาถึง 
ความต้องการในการผลิตหรือการบริการ จากนั้นจึงแบ่งผลท่ีได้ออกมาเป็นองค์ประกอบย่อย ๆ  
และก าหนดคุณภาพและมาตรฐานท่ีต้องการในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  ดังนั้นผลท่ีได้ 
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Outputs จะสามารถออกแบบผลผลิตได้ ผลท่ีได้ดังกล่าวจะเป็นตัวก าหนดพิมพ์เขียว ความต้องการ 
ของลูกค้าและแบบจ าลองผลผลิตต่อไป 4) สมรรถนะตามความรู้ทักษะและเจตคติ (Competency 
as Knowledge Skill and Attitude) คนท่ีฉลาดรอบรู้จะมีการแสดงออกทางพฤติกรรมหรือวิธีการ
ต่าง ๆ ท่ีบ่งบอกว่ามีความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 5) สมรรถนะตามลักษณะของ
แต่ละคนท่ีมีอยู่ (Competency as Attribute Bundle) เป็นการประยุกต์ใช้กระบวนการของ
สมรรถนะเก่ียวกับ ความรู้ ทักษะ และเจตคติคติ ซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะเจาะจงว่าเป็นความรู้ ทักษะ 
หรือเจตคติ 
   Spencer and Spencer (1993) ได้สรุปถึงลักษณะของสมรรถนะไว้ดังนี้ 1) สมรรถนะ
เป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึงวิธีประพฤติปฏิบัติการประยุกต์ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดใน
สถานการณ์การท างานให้สัมฤทธ์ิผลประกอบด้วย คุณลักษณะของสมรรถนะ 5 ประการ ได้แก่ 
ภาพลักษณ์ของตนเอง (Self Concept) ทักษะ (Skill) ความรู้ (Knowledge) อุปนิสัย (Traits) และ
แรงจูงใจ (Motive) ส่ิงเหล่านี้ไม่สามรถมองเห็นเป็นรูปธรรมในตัวของบุคคลได้ชัดเจน 
แต่เป็นตัวกระท าซ่อนอยู่ภายในท่ีจะผลักดันให้บุคคลแสดงออกถึงท่าทีแห่งพฤติกรรมต่าง ๆ 
ด้วยความต้ังใจให้เกิดการกระท าของแต่ละบุคคลตามการรับรู้บทบาทในต าแหน่งทางสังคม (Social 
Role Based) หรือต าแหน่งหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย (Function Based) 2) ความสัมพันธ์หรือความ
เช่ือมโยงอย่างมีเหตุและผล เป็นสมรรถนะท่ีพยากรณ์การกระท าท่ีเป็นพฤติกรรมหรือเป็นสาเหตุให้
เกิดพฤติกรรมและและผลการปฏิบัติงาน และ 3) การอ้างอิงตามเกณฑ์มาตรฐาน หมายความว่า
สมรรถนะพยากรณ์ได้จริงว่าใครท างานได้ดีหรือไม่ดีโดยการวัดเทียบจากมาตรฐานหรือเกณฑ์เฉพาะ
จะเห็นได้ว่าลักษณะของสมรรถนะในการปฏิบัติงานหนึ่ง ๆ นั้นจะเก่ียวโยงกับคุณลักษณะพฤติกรรม
ของบุคคลท่ีก่อให้เกิดการกระท าน าไปสู่ผลลัพธ์ของงานนั้น ๆ มีหลากหลายสมรรถนะมารวมกัน 
ซ่ึงแต่ละหน่วยของสมรรถนะจะต้องเช่ือมโยงสัมพันธ์กันหรืออาจจัดเป็นกลุ่มของสมรรถนะ 
เพ่ือวิเคราะห์แยกแยะพฤติกรรมของแต่ละสมรรถนะและจะต้องเป็นไปตามเกณฑ์ของงานเพ่ือแยก 
ผู้ท่ีมีผลงานดีและไม่ดีออกจากกันได้ชัดเจน 
 4. องค์ประกอบของสมรรถนะ 
  องค์ประกอบสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านต่าง ๆ  
ดังนี้ 1)  Rylatt and Lohan (1995) สรุปว่า องค์ประกอบของแต่ละสมรรถนะเป็นการอธิบายถึง 
ทักษะ ความรู้ และทัศนคติท่ีจ าเป็นและต้องการส าหรับการท างานท่ีมีประสิทธิภาพด้วย  
6 องค์ประกอบส าคัญคือ 1.1) บทบาทส าคัญ (Key Role) อธิบายกิจกรรมอย่างกว้าง ๆ  
ตามข้อผูกพันท่ีแต่ละบุคคลมีต่อองค์การในระหว่างท่ีท างานอยู่ เช่น บทบาทการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ 1.2) หน่วยของขีดความสามารถ (Unit of Competence) อธิบายถึงหน้าท่ีหลักหรือกลุ่ม
ทักษะของงานอย่างกว้าง ๆ 1.3) ส่วนประกอบของขีดความสามารถ (Element of Competence) 
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อธิบายถึงรายละเอียดเพิ่มเติมมากขึ้นจากหน่วยย่อยนั้น ๆ โดยกล่าวถึงการกระท าท่ีเห็นได้หรือวัดได้ 
อาจระบุออกมาในลักษณะของปัจจัยน าเข้าหรือผลลัพธ์ก็ได้ 1.4) เกณฑ์การปฏิบัติงาน 
(Performance Criteria) เป็นมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานในแต่ละส่วนประกอบของขีด
ความสามารถท่ีต้องระบุให้เช่ือมโยงระหว่างขีดความสามารถและความชัดเจนของผลส าเร็จ 
1.5) เง่ือนไข (Conditions) เป็นความคาดหวังจากการปฏิบัติงาน และ 1.6) ค าแนะน า (Evidence 
Guide) อธิบายถึงเนื้อหากลยุทธ์ของการประเมินปัญหาวิกฤติต่างๆ ของแต่ละหน่วยขีดความสามารถ
และความสัมพันธ์ไปยังหน่วยอ่ืนๆ ต้องให้ความชัดเจนเก่ียวกับขีดความสามารถท่ีอาจท าเป็นคู่มือหรือ
เอกสารประกอบ 2)  Spencer and Spencer (1993) สรุปว่า องค์ประกอบของระดับสมรรถนะเป็น
การน าสมรรถนะมาก าหนดเป็นระดับเพื่อใช้วัดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น  
ซ่ึงประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 2.1) กลุ่มของสมรรถนะ (Competency Cluster)  
เป็นกลุ่มสมรรถนะท่ีจะจัดตามความต้องการเพื่อวิเคราะห์จ าแนกระดับพฤติกรรมระหว่างผู้ท่ีเข้าใจ
งานเพียงผิวเผิน โดยกลุ่มหนึ่งจะประกอบด้วยหนึ่งสมรรถนะหรือมากกว่าก็ได้ และ 2.2) มิติของ
สมรรถนะ (Competency Dimension) เป็นมิติ โดยพิจารณาครอบคลุมถึงความรู้สึกท่ีต้องการ 
อย่างแท้จริงและความส าเร็จท่ีต้องการให้เกิดขึ้น ขนาดของผลกระทบต่อคนและโครงการ  
ความซับซ้อนของพฤติกรรมความพยายาม และความเป็นเอกลักษณ์ของงานแล้วน ามาก าหนดจ านวน
มิติในแต่ละสมรรถนะ ซ่ึงส่วนมากสมรรถนะหนึ่งๆ จะประกอบด้วย 2-3 มิติ มิติของสมรรถนะท่ีพบ
เสมอ มี 5 มิติคือ มิติความเข้มหรือความสมบูรณ์ของการกระท า มิติขนาดของผลกระทบ  
มิติความสลับซับซ้อน มิติความพยามยามท่ีใส่ลงไป มิติลักษณะเฉพาะ (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 2548) 
2.3) ระดับของสมรรถนะ (Numbering of the Competency Level) เป็นการอธิบายระดับ
พฤติกรรมของสมรรถนะโดยท่ัวไปมักจะแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ พฤติกรรมทางบวก พฤติกรรมเป็น
กลาง และพฤติกรรมทางลบ แต่ละพฤติกรรมจะอยู่ในทุกมิติ ซ่ึงมิติของสมรรถนะจะพิจารณารวมถึง
ความต้องการอย่างแท้จริง และความต้องการให้ความส าเร็จเกิดขึ้น 3)  McClelland (1993) สรุปว่า 
โดยคุณลักษณะของสมรรถนะ มีองค์ประกอบ 5 ส่วน คือ 3.1) ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้
เฉพาะในเร่ืองท่ีต้องรู้เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคัญ เช่น ความรู้ด้านเครื่องยนต์ เป็นต้น 3.2) ทักษะ 
(Skill) คือ ส่ิงท่ีต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะทางการ
ถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทักษะท่ีเกิดได้นั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้และสามารถปฏิบัติได้อย่าง
คล่องแคล่วว่องไว 3.3) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคติ ค่านิยม  
และความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตนหรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็นเช่นความมั่นใจในตนเอง
เป็นต้น 3.4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ี
น่าเช่ือถือและไว้วางใจได้ หรือมีลักษณะเป็นผู้น า เป็นต้น 3.5) แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) 
เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขับภายใน ซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เปูาหมาย หรือมุ่งสู่
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ความส าเร็จ เป็นต้น Scott B. Parry ได้น าแนวคิดของ McClelland มาหลอมหลวมรวม
ส่วนประกอบท่ีเป็นความคิดเก่ียวกับตนเอง คุณลักษณะและแรงจูงใจเข้าเป็นกลุ่มเรียกว่าคุณลักษณะ 
(Attributes) เม่ือพูดถึงองค์ประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วนคือ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ  
ซ่ึงตามทัศนะของ McClelland (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2004) สมรรถนะเป็นส่วนประกอบข้ึนมา
จากความรู้ ทักษะและเจตคติ/ แรงจูงใจ หรือ ความรู้ ทักษะ และเจตคติ/ก่อให้เกิดสมรรถนะ 
ปรากฏดังภาพประกอบ 7 
 

 
ท่ีมา : เท้ือน ทองแก้ว (2550) 
 

ภาพประกอบ 7 สมรรถนะเป็นส่วนประกอบท่ีเกิดขึ้นมาจากความรู้ ทักษะ เจตคติ 
 
 จากแผนภาพ ความรู้ ทักษะและเจตคติไม่ใช่สมรรถนะแต่เป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้เกิด
สมรรถนะดังนั้นความรู้โดด ๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ แต่ถ้าเป็นความรู้ท่ีสามารถน ามาใช้ให้เกิดกิจกรรม
จนประสบความส าเร็จถือว่า เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ สมรรถนะตามนัยดังกล่าวข้างต้นสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 1) สมรรถนะขั้นพื้นฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้
หรือทักษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นของบุคคลท่ีต้องมีเพ่ือให้สามารถท่ีจะท างานท่ีสูงกว่าหรือซับซ้อนกว่าได้ 
เช่น สมรรถนะในการพูด การเขียนเป็นต้น 2) สมรรถนะท่ีท า ให้เกิดความแตกต่าง (Differentiating 
Competencies) หมายถึง ปัจจัยท่ีท าให้บุคคลมีผลการท างานท่ีดีกว่าหรือสูงกว่ามาตรฐานสูงกว่าคน
ท่ัวไปจึงท าให้เกิดผลส าเร็จท่ีแตกต่างกัน 
  นอกจากนี้  Spencer and Spencer (1993) ได้ก าหนดคุณลักษณะของ สมรรถนะของ
บุคคลท่ีอยู่ในเบ้ืองลึก และฝังแน่น เป็นแนวพฤติกรรม แนวความคิดท่ีจะน าไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
โดยสามารถแบ่งได้เป็น 5 ลักษณะ (Characteristics) 1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ข้อมูลหรือ
องค์ความรู้อย่างเฉพาะเจาะจงท่ีบุคคลนั้น ๆ มีความรู้เป็นสมรรถนะท่ีซับซ้อน ดังพบได้ว่าการวัด
ความรู้โดยการทดสอบบ่อยครั้งไม่สามารถพยากรณ์การท างานได้ท้ังนี้เป็นเพราะประการแรก 
การทดสอบเป็นการวัดความจ า ประการที่สอง เป็นการวัดค่าแสดงออกในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างไร 
โดยไม่ได้วัดความสามารถในการใช้ความรู้นั้นเป็นพื้นฐานประการที่สาม การทดสอบความรู้เป็นเพียง 
การพยากรณ์ความสามารถท่ีจะท า แต่ไม่ได้วัดว่า บุคคลนั้นจะลงมาท า 2) ทักษะ (Skill)  

สมรรถนะ 

   A           B 

  ความรู้     ทักษะ     เจตคติ 

ข้ันพื้นฐาน ท าให้บุคคลต่างกัน 
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เป็นความสามารถในการท างานท่ีใช้ความสามารถทางร่างกายเช่น หมอฟัน สามารถใส่ฟันโดยไม่ท าให้
คนไข้กลัวหรือความสามารถในกระบวนการทางความคิด (Mental or Cognitive) เช่น ความคิด 
ในเชิงวิเคราะห์ความคิดรวบยอด (Conceptual Thinking) เป็นต้น 3) อัตมโนทัศน์ (Self Concept) 
หมายถึง ทัศนคติ (Attitudes) ค่านิยม (Values) หรือ จินตนาการ (Self-Concept) เช่น การที่เป็น 
คนท่ีเช่ือมั่นในตนเองสูงก็จะเป็นคนท่ีเช่ือว่า ตนเอง สามารถท าในส่ิงท่ีมีประสิทธิภาพได้ในหลาย ๆ 
สถานการณ์ ส่วนค่านิยมเป็นแรงบันดาลใจให้ แสดงพฤติกรรมท่ีสามารถพยากรณ์ล่วงหน้าได้เช่น  
บุคคลท่ีมีค่านิยมเป็นผู้น าก็แสดงพฤติกรรมออกเป็นผู้น า ดังนั้นเม่ือเขากล่าวถึงงานท่ีท าก็จะมองไปว่า 
งานนั้นควรจะดีกว่าเดิมอย่างไร 4) คุณลักษณะเฉพาะ (Traits) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ 
(Physical) และลักษณะนิสัยของบุคคลท่ีต้องแสดงออกต่อสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นรูปแบบอย่างนั้น ๆ
สม่ าเสมอ เช่น การมีปฏิกิริยาท่ีรวดเร็วมีสายตาดีเป็นลักษณะทางร่างกายของนักบินหรือการมี
ความสามารถในการควบคุมตนเองและการมีความคิดริเริ่ม ท าให้มีความสามารถแก้ปัญหาภายใต้ 
ความกดดันต่าง ๆ ส่ิงเหล่านี้เป็นสมรรถนะของผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จ 5) แรงจูงใจ (Motive) 
หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลคิดค านึงถึงหรือต้องการ ซ่ึงเป็นแรงขับให้แสดงพฤติกรรมเป็นแรงจูงใจเป็นแรง
ส่งเสริมให้เลือกจะท าหรือแสดงพฤติกรรม เพื่อให้บรรลุเปูาประสงค์ท่ีต้องการ และเป็นสาเหตุท่ีท าให้ 
แต่ละบุคคลแสดงพฤติกรรมแตกต่างกัน เช่น คนท่ีมีลักษณะมุ่งมั่นต่อความส าเร็จสูง (Achievement)  
ก็จะเป็นคนท่ีต้ังเปูาหมายกับตนเองอย่างท้าทาย 
 5. ประเภทของสมรรถนะ (Competency Classification) 
  สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยในการท างานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันให้แก่องค์การ  โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรพัยากรมนุษย์ ดังนั้น 
จึงมีนักวิชาการได้แบ่งประเภทของสมรรถนะไว้หลายท่าน ดังนี้ 
   1. ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะท้อนให้เหน็ถึงความรู้
ทักษะ ทัศนคติความเช่ือและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวมท่ีจะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุ 
เปูาหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 2) สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะ 
ของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติความเช่ือและอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้น ๆ 
สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานต าแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 3) สมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ 
ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลนั้น มีความสามารถในการท าส่ิงใดส่ิงหนึ่งได้โดดเด่นกว่า
คนท่ัวไป เช่น สามารถอาศัยอยู่กับแมงปุองหรืออสรพิษได้ เป็นต้น ซ่ึงเรามักจะเรียกสมรรถนะส่วน
บุคคลว่า ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล รับผิดชอบ ต าแหน่งหน้าท่ีเหมือนกันแต่ความสามารถตาม
หน้าท่ีต่างกัน 
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   2. ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548) จ าแนกสมรรถนะเป็นกลุ่ม ๆ ท่ีเห็นว่า  
น่าจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การของรัฐคือ การแยกสมรรถนะออกเป็น 1) สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) เป็นสมรรถนะท่ีทุกคนในองค์การต้องมีเพ่ือท่ีจะท าให้องค์การสามารถด าเนินงานได้ 
ส าเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เปูาหมาย แผนงานและโครงการต่างๆ ขององค์การสมรรถนะ 
หลักขององค์การจะถ่ายทอดลงไปท่ีบุคลากร และกลายเป็นสมรรถนะท่ีบุคลากรทุกคนในองค์การ 
ต้องมี และ 2) สมรรถนะเฉพาะลักษณะงาน (Functional Competency) เป็นสมรรถนะท่ีบุคคล 
ท่ีท างานในสายงานนั้นต้องมีเพิ่มเติมจากสมรรถนะหลัก อาทิ ฝุายกฎหมายต้องมีสมรรถนะด้าน 
ความรู้เก่ียวกับกฎหมาย และมีสมรรถนะด้านทักษะในการตีความกฎหมาย ฝุายการวางแผนต้องมี 
สมรรถนะหลักคือ สมรรถนะด้านการคิดเชิงวิเคราะห์ และมีทักษะในการจัดท าแผน เป็นต้น 
   3. จิรประภา อัครบวร (2549) สมรรถนะในต าแหน่งหนึ่งๆ จะประกอบไปด้วย  
3 ประเภท ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองค์การ 
ต้องมี เพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ 2) สมรรถนะบริหาร (Professional 
Competency) คือ คุณสมบัติความสามารถด้านการบริหารที่บุคลากรในองค์การทุกคนจ าเป็นต้องมี
ในการท างาน เพ่ือให้งานส าเร็จและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ขององค์การ 3) สมรรถนะเชิง
เทคนิค (Technical Competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่จ าเป็นในการน าไปปฏิบัติงานให้
บรรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได้ 2 ส่วนย่อย ได้แก่ 
สมรรถนะเชิงเทคนิคหลัก (Core Technical Competency) และสมรรถนะเชิง เทคนิคเฉพาะ 
(Specific technical competency)  
   4. กีรติ ยศยิ่งยง (2549) ได้สรุปท่ีมาและพัฒนาการของสมรรถนะว่า องค์การ 
หนึ่ง ๆ จะประกอบด้วย สมรรถนะ 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ1) สมรรถนะขององค์การ (Organization 
Competency) คือ ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นว่า องค์การมีความสามารถหลักในการด าเนินธุรกิจหรือกิจกรรม 
ขององค์การอย่างไรและจะท าอะไร เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ขององค์การ เป็นต้น  
2) สมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์ (Human Competency) คือพฤติกรรมการแสดงออก 
(Individual Behavior) การใช้องค์ความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน (A body of Knowledge) 
และการรับรู้ในบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Social Role) ของบุคลากรในองค์การ 
เพ่ือสนับสนุนสมรรถนะขององค์การให้การด าเนินธุรกิจ หรือกิจกรรมขององค์การประสบความส าเร็จ 
   5. เท้ือน ทองแก้ว (2550) ได้จ าแนกสมรรถนะเป็น 5 ประเภท คือ 1) สมรรถนะ
ส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึงสมรรถนะท่ีแต่ละคนมี และเป็นความสามารถ
เฉพาะตัวลักษณะเหล่านี้ยากท่ีจะเลียนแบบหรือต้องมีความพยายามสูงมาก 2) สมรรถนะเฉพาะงาน 
(Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับการท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว
เช่น อาชีพนักส ารวจก็ต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลขการคิดค านวณ ความสามารถในการ
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ท าบัญชี เป็นต้น 3) สมรรถนะองค์การ (Organization Competency) หมายถึงความสามารถพิเศษ
เฉพาะองค์การเท่านั้น เช่น บริษัท ทีโอ เอ (ประเทศไทย) จ ากัด ในการผลิตสีเป็นต้น 4) สมรรถนะ
หลัก (Core Competency) หมายถึงความสามารถท่ีบุคลต้องมีหรือต้องท าเพ่ือให้บรรลุตาม
เปูาหมายท่ีต้ังไว้ และ 5) สมรรถนะในงาน (Functional Competency)หมายถึง ความสามารถของ
บุคคลท่ีมีตามหน้าท่ีท่ี 
   6. อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์ุ (2550) ได้แบ่งประเภทของสมรรถนะเป็น 3 ประเภทดังนี้  
1) Core Competency คือความสามารถหลัก ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมของคนท่ีจะช่วย
สนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเปูาหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดหรือลักษณะพฤติกรรม
ของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของคนในทุกระดับและทุกกลุ่มงานท่ี
องค์กรต้องการให้ม ี2) Managerial Competency คือความสามารถในการจัดการซ่ึงสะท้อนให้เหน็
ถึงทักษะในการบริหารและจัดการงานต่าง ๆ หรือเป็นความสามารถท่ีมิได้ท้ังในระดับผู้บริหารและ
ระดับพนักงานโดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Role-Based) และ 
3) Functional Competence (Job Competency หรือ Technical Competency) คือ
ความสามารถในงานซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะของงานต่าง ๆ 
หน้าท่ีงานท่ีต่างกันความสามารถในงานย่อมจะแตกต่างกัน 
   7. พิมพันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน (2551) ได้สังเคราะห์โดยใช้ข้อมูล
เก่ียวกับสมรรถนะครูของประเทศไทยท่ีก าหนดโดยหน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ 
1) ส านักมาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 2) สถาบันพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากร
ทางการศึกษาและ 3) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ
สังเคราะห์สมรรถนะได้ 16 ด้าน สมรรถนะแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 
    7.1 สมรรถนะด้านความรู้ 
     7.1.1 มีความรู้ในเนื้อหาวิชาท่ีสอน 
     7.1.2 มีความรู้ในเนื้อหาวิชาท่ีเก่ียวข้อง 
    7.2 สมรรถนะด้านการส่ือสารและการใช้ภาษา 
     7.2.1 สามารถใช้ทักษะในการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนภาษาไทย  
เพ่ือการส่ือความหมายได้ถูกต้องและตรงประเด็น 
     7.2.2 สามารถใช้ทักษะในการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ
หรือภาต่างประเทศอ่ืน เพ่ือการแสวงหาความรู้ 
     7.2.3 สามารถใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
     7.2.4 สามารถเขียนเอกสารทางวิชาการ 
    7.3 สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร 



 

 

  75 

     7.3.1 สามารถจัดท าหลักสูตร ท้ังหลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตรท้องถิ่น 
     7.3.2 สามารถวิเคราะห์หลักสูตร 
     7.3.3 สามารถน าหลักสูตรไปใช้ได้บรรลุจุดประสงค์ 
     7.3.4 สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
     7.3.5 สามารถประเมินหลักสูตร 
    7.4 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
     7.4.1 สามารถบูรณาการสาระการเรียนรู้ ท้ังภายในและระหว่างกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ได้สอดคล้องกับชีวิตจริง 
     7.4.2 สามารถออกแบบการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 
     7.4.3 สามารถจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
     7.4.4 สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติจริง เพ่ือให้ผู้เรียน 
คิดเป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาได้ 
     7.4.5 จัดกิจกรรมหรือสนับสนุนให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับบทเรียน 
     7.4.6 สามารถเลือกใช้อุปกรณ์ ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ที่หลากหลาย 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ 
     7.4.7 สามารถประเมินและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ 
    7.5 สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
     7.5.1 สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเลือกเรียนตามความสามารถ 
และความสมัครใจ  
     7.5.2 สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนปฏิบัติงานเป็นกลุ่มและ
รายบุคคล    7.6 สมรรถนะด้านบริหารจัดการชั้นเรียน 
     7.6.1 สามารถจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 
     7.6.2 สามารถจัดท าข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนและเอกสารประจ าช้ัน
เรียนและวิชา 
     7.6.3 สามารถน านวัตกรรมใหม ่ๆ มาใช้ในการบรหิารจัดการชั้นเรียน 
     7.6.4 สามารถก ากับดูแลและแก้ปัญหาในช้ันเรียน 
    7.7 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา  
     7.7.1 สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศึกษา 
ในการจัดการเรียนรู้ 
     7.7.2 สามารถออกแบบและสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา 
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    7.8 สมรรถนะด้านการวัดและการประเมินผล 
     7.8.1 สามารถวัดและประเมินผลได้ตามสภาพความเป็นจริง 
     7.8.2 สามารถน าผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้และ
หลักสูตร 
     7.8.3 สามารถสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ 
    7.9 สมรรถนะด้านการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
     7.9.1 มีความรู้ความเข้าใจระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยในช้ันเรียน การวิจัยเพื่อ
สร้างองค์ความรู้ และการวิจัยและพัฒนา 
     7.9.2 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ 
     7.9.3 สามารถท าวิจัยในช้ันเรียนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
    7.10 สมรรถนะด้านจิตวิทยาส าหรับครู 
     7.7.1 มีความรู้ ความเข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน 
     7.7.2 สามารถช่วยเหลือผู้เรียนได้เรียนรู้และพัฒนาได้ตามศักยภาพของตน 
     7.7.3 สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตดียิ่งขึ้น 
     7.7.4 สามารถส่งเสริมความถนัดและความสนใจของผู้เรียน 
     7.7.5 สามารถวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 
     7.7.6 สามารถวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือหาทางช่วยเหลือผู้เรียน 
     7.7.7 สามารถแนะแนวให้ค าปรึกษาในการแก้ปัญหาผู้เรียน 
     7.7.8 สามารถติดตามประเมินผลการแนะแนวและการให้ค าปรึกษาแก่ผู้เรียน 
     7.7.9 สามารถดูแล แก้ไข หรือปูองกันปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียน 
    7.11 สมรรถนะด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  
     7.11.1 สามารถเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนในโอกาสต่าง ๆ  
     7.11.2 สามารถน าชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถานศึกษา 
     7.11.3 สามารถร่วมมือกับชุมชนในการปูองกันและแก้ไขปัญหาของชุมชน 
โดยเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกับเด็กและเยาวชน 
     7.11.4 สามารถจัดบริการทางวิชาการให้แก่ชุมชนในโอกาสต่าง ๆ  
     7.11.5 ประสานงานกับชุมชนเพ่ือด าเนินกิจกรรมของสถานศึกษา  
    7.12 สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
     7.12.1 มีความรัก เมตตาและปรารถนาดีต่อผู้เรียน 
     7.12.2 มีความรับผิดชอบต่องานในหนา้ท่ี 
     7.12.3 มีวิสัยทัศน์และศรัทธาในวิชาชีพครู 
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     7.12.4 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
     7.12.5 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ท้ังกาย วาจา และจิตใจ 
     7.12.6 ปฏิบัติตนตามกติกาของสังคม 
     7.12.7 ด ารงชีวิตอย่างถูกต้อง เหมาะสมและดีงาม 
    7.13 สมรรถนะด้านภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 
     7.13.1 ยอมรับข้อตกลงของทีมงาน 
     7.13.2 รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
     7.13.3 มีความเต็มใจให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานและการแก้ปัญหา 
ในการท างาน 
     7.13.4 มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของตน 
     7.13.5 สามารถสนับสนุน เสริมแรง ให้ก าลังใจและยกย่องให้เกียรติ 
เพ่ือนร่วมงานในโอกาสท่ีเหมาะสม 
     7.13.6 สามารถปฏิบัติตนเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้เหมาะสมกับบทบาท 
    7.14 สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
     7.14.1 สามารถเลือกสรรวิธีการพัฒนาตนเองได้เหมาะสม 
     7.14.2 เข้าใจ ยอมรับ ปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง 
     7.14.3 สามารถใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายในการพัฒนาตนเองและ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
     7.14.4 สามารถน าและผลิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนางาน 
     7.14.5 สามารถติดตามความเคล่ือนไหวทางวิชาการและวิชาชีพอย่าง
สม่ าเสมอ 
     7.14.6 สามารตเป็นผู้น าทางวิชาการ 
    7.15 สมรรถนะด้านการพัฒนาคุณลัษณะของผู้เรียน 
     7.15.1 สามารถปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้กับผู้เรียน 
     7.15.2 สามารถปลูกฝังความเป็นไทยและความเป็นประชาธิปไตยให้ผู้เรียน 
     7.15.3 สามารถพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้เรียน 
    7.16 สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
     7.16.1 สามารถวิเคราะห์สภาพปัญหา จุดแข็ง จุดอ่อนของสถานศึษา 
     7.16.2 สามารถวิเคราะห์ตนเอง 
     7.16.3 สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้เพ่ือน าไปใช้พฒนาตนเอง 
และพัฒนางาน 
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  จากการจัดประเภทของสมรรถนะของนักวิชาการที่กล่าวถึงในเบ้ืองต้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า 
ประสมรรถนะนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก คือสมรรถนะท่ีองค์การ
ก าหนดขึ้นเพื่อสนองความต้องการขององค์กรให้องค์กรประสบผลส าเร็จและบรรลุเปูาหมาย ซ่ึงทุกคน
ในองค์กรต้องมีคุณสมบัติตามท่ีก าหนดไว้ และ 2) สมรรถนะในงานคือ สมรรถนะท่ีเจ้าหน้าท่ีหรือ
บุคลากรแต่ละสายงานต้องปฏิบัติได้ในแต่ละด้านท่ีตนเองรับผิดชอบในงานนั้นๆ 
 6. ประโยชน์ของสมรรถนะ 
  สมรรถนะถูกยกขึ้นมาเป็นเครื่องมือในการบริหารคนจึงมีความส าคัญในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในฐานะมนุษย์เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงสมรรถนะขององค์การได้  
การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงถือเป็นปัจจัยน า (Lead Indicators) ท่ีท าให้บุคลากรขององค์การ 
มีผลงานท่ีสามารถประเมินหรือวัดผลออกมาเป็นตัวเลขได้ และยังน าไปก าหนดเป็นสมรรถนะพื้นฐาน 
ส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้านอ่ืนๆ ด้วย (อาภรณ์ ภู่วิทยพันธ์, 2550) การน า
สมรรถนะมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อบุคลากร
และองค์การได้ ดังนี้ 
   1.  Rylatt and Lohan (1995) ประโยชน์ของสมรรถนะมีหลายระดับแตกต่างกัน
สรุปได้ 4 ประการ คือ 1) ประโยชน์ในระดับบุคคล 1.1) มีความชัดเจนในการเช่ือมโยงล าดับช้ันของ
การเรียนรู้ การถ่ายโอนทักษะในการปฏิบัติงาน และการปรับตัวต่อการท างานเพ่ือคุณค่าและ
ศักยภาพในการท างานท่ีจะแสดงให้เห็นต่อความก้าวหน้าในอาชีพต่อไป 1.2) เพิ่มความสามารถได้รู้ถึง
พนักงานในการที่จะสามารถถ่ายโอนทักษะ และฝึกให้เป็นทักษะท่ีจ าเป็นต่อความต้องการของตลาด  
1.3) พนักงานสามารถรู้ถึงขีดความสามารถท่ีแท้จริงของตนเองท่ีได้รับจากการประเมินร่วมกันระหว่าง 
องค์การ และพนักงานท าให้รู้ถึงขีดความสามารถท่ีต้องการในองค์การ หรือใช้เปรียบเทียบภายนอก
องค์การได้ 1.4) องค์การที่ยึดหลักการใช้ประโยชน์จากขีดความสามารถแสดงให้เห็นว่าองค์การนั้น  
มีทัศนคติและค่านิยมท่ีชัดเจนต่อการเรียนรู้ และความก้าวหน้าในอาชีพของพนักงาน 1.5) มีการ
ประเมินวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานมากขึ้นและมีการให้ข้อมูลย้อนกลับท่ีชัดเจน เนื่องจากมีการ
ประเมินท่ีสามารถเทียบกับมาตรฐานท่ีต้ังขึ้น เป็นการเตรียมการที่จะกระตุ้นหรือจูงพนักงานให้
พยายามฝึกฝนตนเองให้เข้ากับมาตรฐาน 2) ประโยชน์ในระดับองค์การ 2.1) ท าให้องค์การสามารถท่ี
จะมุ่งฝึกฝนอบรม เพ่ือลดช่องว่างทางทักษะ ความรู้ และทัศนคติ ด้วยการฝึกอบรมเฉพาะและมี
เปูาหมายท่ีชัดเจนเป็นท่ีต้องการตามลักษณะงาน 2.2) ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการรับ
สมัครงานด้วยการเปรียบเทียบขีดความสามารถท่ีต้องใช้ในงานดับขีดความสามารถท่ีผู้สมัครงานแต่
ละคนมีอยู่ 2.3) เกิดความคุ้มค่าในการฝึกอบรมท่ีจะขึ้นอยู่กับความจ าเป็นในการเพิ่มผลิตผล  
และการเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน 2.4) สร้างความเช่ือมั่นมากขึ้นแก่องค์การในการตัดสินใจ
ว่าทรัพยากรมนุษย์ของตนนั้น มีความมุ่งมั่นท่ีจะต้องฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดทักษะอย่างแท้จริง  
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2.5) ช่วยในการประเมินท้ังการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และประเมินผลงานของหน่วยงาน 2.6) ช่วยให้การเปล่ียนแปลงของหน่วยงานและ
องค์การมีความคล่องตัว เพราะสามารถก าหนดขีดความสามารถไปยังผู้เก่ียวข้องได้โดยตรง  
3) ประโยชน์ในระดับอุตสาหกรรม 3.1) สามารถก าหนด และระบุถึงทักษะท่ีจ าเป็นและตรงกับความ
ต้องการของงานด้านอุตสาหกรรมได้ดียิ่งขึ้น 3.2) ช่วยให้การจัดฝึกอบรมในภาครัฐและ
ภาคอุตสาหกรรมต้องเก่ียวข้อง และเช่ือมโยงกับมาตรฐานอุตสาหกรรมในระดับสากล 3.3) ช่วยท าให้
การไปสู่ผลส าเร็จมีประสิทธิภาพมาขึ้น ด้วยการลดความซ้ าซ้อนท่ีเกิดขึ้นจากการฝึกอบรม  
3.4) ช่วยส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะ ความช านาญในเชิงกว้างท่ีเป็นประโยชน์ และเช่ือมโยงกับ 
การพัฒนาในอนาคต 4) ประโยชน์ต่อเศรษฐกิจระดับประเทศ 4.1) ท าให้มีการพัฒนารูปแบบของขีด
ความสามารถท่ีจะแข่งขันได้ในตลาดโลก 4.2) เป็นการส่งเสริมให้มีการลงทุนภาคอุตสาหกรรมใน
ระดับสากลโดยพิจารณาจากแรงงานท่ีมีทักษะเป็นส าคัญ 4.3) เป็นการประเมินในระดับประเทศ 
เม่ือเทียบกับความเก่ียวข้องกับมาตรฐานสากลในปัจจุบัน 4.4) ส่งเสริมให้บุคคลได้รับรู้ถึงขีด
ความสามารถท่ีอุตสาหกรรมต้องการอย่างเท่าเทียม โดยมีการจัดล าดับของการเรียนรู้เทียบกับ
มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ 
   2. ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ประโยชน์ของสมรรถนะ มีดังนี้ 1) ช่วยสนับสนุน
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์การสมรรถนะท่ีเป็นหลักหรือท่ีเรียกกันว่า Core 
Competency นั้นจะช่วยในการสร้างกรอบแนวคิด พฤติกรรมความเช่ือ ทัศนคติ ของคนในองค์การ
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์การและสมรรถนะหลัก
เปรียบเสมือนตัวเร่งปฏิกิริยาให้เปูาหมายต่าง ๆ บรรลุเปูาหมายได้ดีและเร็วยิ่งขึ้น 2) เป็นกรอบในการ
สร้างวัฒนธรรมองค์การ (Corporate Culture) นาน ๆ พนักงานหรือบุคลากรจะสร้างวัฒนธรรม
องค์การขึ้นมาเองโดยธรรมชาติ ซ่ึงวัฒนธรรมองค์การที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาตินี้อาจจะมีบางอย่าง
สนับสนุนหรือเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจขององค์การ แต่วัฒนธรรมบางอย่างอาจจะเป็นปัญหาอุปสรรค
ต่อการเติบโตขององค์การ ดังนั้นสมรรถนะจึงมีประโยชน์ต่อการก าหนดวัฒนธรรมองค์การดังนี้ 
2.1) ช่วยสร้างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองค์การโดยรวมให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 2.2) ช่วยสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การให้บรรลุเปูาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 2.3) ช่วยให้เห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององค์การได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
2.4) ช่วยปูองกันไม่ให้เกิดวัฒนธรรมองค์การตามธรรมชาติท่ีไม่พึงประสงค์ได้ 2.5) ใช้เป็นเครื่องมือใน
การบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ ดังนี้ (1) การคัดเลือกบุคลากร (Recruitment) สมรรถนะ 
มีประโยชน์ในการคัดเลือกบุคลากรดังนี้ (1.1) ช่วยให้การคัดเลือกคนเข้าท างานถูกต้องมากขึ้น 
เพราะคนบางคนเก่งมีความรู้ความสามารถสูง ประสบการณ์ แต่อาจจะไม่เหมาะสมกับลักษณะ 
การท างานในต าแหน่งนั้นๆ หรือไม่เหมาะสมกับลักษณะของวัฒนธรรมองค์การก็ได้ (1.2) น าไปใช้ใน 
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การออกแบบค าถามหรือแบบทดสอบ (1.3) ลดการสูญเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการทดลองงาน 
(1.4) ช่วยลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากรในการพัฒนาฝึกอบรมพนักงานใหม่ท่ีมีความสามารถ 
ไม่สอดคล้องกับความต้องการของต าแหน่ง (1.5) ปูองกันความผิดพลาดในการคัดเลือก เพราะหลาย
ครั้งท่ีผู้ท าหน้าท่ีคัดเลือกมีประสบการณ์น้อยตามผู้สมัครไม่ทัน 2) ใช้ในการพัฒนาฝึกอบรม (Training 
and Development) สมรรถนะมีประโยชน์ในการพัฒนาและฝึกอบรมดังนี้ (2.1) น ามาใช้ในการ
จัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในการพัฒนาและฝึกอบรม (Training Road Map) (2.2) ช่วยให้ทราบว่า
ผู้ด ารงต าแหน่งนั้นๆ จะต้องมีความสามารถอะไรบ้างและช่องว่าง (Training Gap) ระหว่าง
ความสามารถท่ีต าแหน่งต้องการกับ ความสามารถท่ีเขามีจริงห่างกันมากน้อยเพียงใด เพ่ือน าไปใช้ใน
การจัดท าแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคลต่อไป (2.3) ใช้ในการวางแผนการพัฒนาผู้ด ารงต าแหน่ง
ให้สอดคล้องกับเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพด้วยการน าเอาสมรรถนะของต าแหน่งท่ีสูงขึ้นไปมา
พัฒนาบุคลากรในขณะท่ีเขายังด ารงต าแหน่งงานท่ีต่ ากว่า 3) การเล่ือนระดับปรับต าแหน่ง
(Promotion) มีประโยชน์ในการเล่ือนระดับและปรับต าแหน่ง ดังนี้ (3.1) งาน (Technical 
Competencies) และความสามารถท่ัวไป เช่น ด้านการบริหารจัดการต าแหน่งการท างานร่วมกับ
ผู้อ่ืน ด้านระบบการคิด (3.2) ช่วยปูองกันความผิดพลาดในการเล่ือนระดับปรับต าแหน่งเหมือนอดีตท่ี
ผ่านมา การที่องค์การพิจารณาเล่ือนต าแหน่งคนจากคุณสมบัติท่ีว่าคน ๆ นั้นท างานเก่งในต าแหน่ง
เดิมอยู่มานาน ผลงานดีตลอด ซ่ือสัตย์สุจริต แล้วตอบแทนเขาโดยการเล่ือนต าแหน่งงานให้สูงขึ้น 
ท้ัง ๆ ท่ีในความเป็นจริงผู้ท่ีได้รับการเล่ือนต าแหน่งนั้นเขาไม่มีความสามารถในการปกครองตนเลย  
4) การโยกย้ายต าแหน่งหน้าท่ี (Rotation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการโยกย้ายต าแหน่งหน้าท่ีดังนี้ 
(4.1) ช่วยให้ทราบว่าต าแหน่งท่ีจะย้ายไปนั้นจ า เป็นต้องมีสมรรถนะอะไรบ้าง แล้วผู้ท่ีย้ายไปมีหรือไม่
มีสมรรถนะอะไร (4.2) ช่วยลดความเส่ียงในการปฏิบัติงานเพราะถ้าย้ายคนท่ีมีสมรรถนะเหมาะสม
ออกไป อาจจะท าให้เสียท้ังงานและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน 5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
(Performance appraisal) สมรรถนะมีประโยชน์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานดังนี้ (5.1) ช่วยให้
ทราบว่าสมรรถนะเร่ืองใดท่ีจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้สูงกว่าผลงานมาตรฐานท่ัวไป 
(5.2) ช่วยในการก าหนดแผนพัฒนาความสามารถส่วนบุคคล 6) การบริหารผลตอบแทน 
(Compensation) สมรรถนะมีประโยชน์ในการบริหารผลตอบแทนดังนี้ (6.1) ช่วยในการก าหนด
อัตราว่าจ้างพนักงานใหม่ว่าควรจะได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับระดับความสามารถไม่ใช่ก าหนด
อัตราจ้างเริ่มต้นด้วยวุฒิการศึกษาเหมือนอดีตท่ีผ่านมา และ (6.2) ช่วยในการจ่ายผลตอบแทนตาม
ระดับความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน ไม่ใช่จ่ายผลตอบแทนตามอายุงานหรือจ านวนปีท่ีท างานท่ีเพิ่มข้ึน
เหมือนสมัยก่อน 
  โดยสรุป การศึกษาสมรรถนะต่างก็มุ่งหวังประโยชน์ท่ีจะน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้บุคลากรท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใช้เป็นมาตรฐานใน
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การประเมินและการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรให้เป็นไปในทางเดียวกันกับเปูาหมายของ
องค์การทั้งในด้านความรู้ พฤติกรรม ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัย ซ่ึงจะส่งผลให้องค์การสามารถ
ท างานให้บรรลุวิสัยทัศน ์พันธกิจและกลยุทธ์ท่ีก าหนดในการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพตามมาตรฐานก าหนดไว้ 
 7. การน าสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ 
  การน าสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการในองค์การ สามารถท าได้ 
ในหลายด้าน ดังนี้ 
   1. การน าไปใช้ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ท าได้หลายวิธี คือ 1.1) การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) จะเป็นการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
ท้ังความต้องการเก่ียวกับต าแหน่ง ซ่ึงจะต้องเก่ียวข้องกับการก าหนดสมรรถนะในแต่ละต าแหน่ง 
เพ่ือให้สอดคล้องกับการวางกลยุทธ์ขององค์การ รวมท้ังการสรรหาและการคัดเลือก (Recruitment 
and Selection) บุคคลเข้ามาท างานในสายงานหรือต าแหน่งต่าง ๆ นั้น สมรรถนะจึงเป็นส่วนท่ีช่วย
ในการพิจารณาคัดเลือกบุคคลท่ีมีความเหมาะสมกับต าแหน่งงานนั้น ๆ 1.2) การตีค่างานและ 
การบริหารค่าจ้างและเงินเดือน (Job Evaluation of Wage and Salary Administration) 
สมรรถนะสามารถน ามาใช้ในการก าหนดค่างาน (Compensable Factor) เช่น วิธีการ Point 
Method โดยการก าหนดปัจจัยแล้วให้คะแนนว่าแต่ละปัจจัยมีความจ าเป็นต้องใช้ในต าแหน่งงาน 
นั้น ๆ มากน้อยเพียงใด เป็นต้น 1.3) การพัฒนาบุคลากร สมรรถนะจะเป็นเครื่องมือช่วยในการ
วางแผนพัฒนาบุคคลในแต่ละขั้นตอนของการเติบโตในวิชาชีพ สามารถช่วยให้การก าหนดส่ิงท่ี
ต้องการพัฒนาและ ออกแบบโครงการพัฒนาบุคลากรระดับต่าง ๆ ในองค์การได้เหมาะสม 
มีประสิทธิภาพในงาน การฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development) ก็ด าเนินการ
ฝึกอบรมให้สอดคล้องกับ สมรรถนะของบุคลากรให้เต็มขีดสุดของแต่ละคน 1.4) การวางแผนสาย
อาชีพและการสืบทอดต าแหน่ง (Career Planning and Succession Planning) เม่ือมีการประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรในสายงานหรือต าแหน่งต่างๆ เพ่ือทราบสมรรถนะของแต่ละตนแล้ว 
องค์การจะต้องน าผลการประเมินมาจัดกลุ่มของบุคลากรตามสมรรถนะ เพ่ือวางแผนเส้นทางอาชีพ 
(Career Path) ในแต่ละเส้นทางท่ีแต่ละคนก้าวเดินไปในแต่ละขั้นตอนนั้น องค์การจะช่วยเหลือให้
ก้าวหน้าได้อย่างไร มีการโยกย้าย มีการเลิกจ้าง มีการเล่ือนต าแหน่ง องค์การจะต้องมีการ 
สร้างบุคคลขึ้นมาแทนในต าแหน่งบริหารเป็นการสืบทอดหรือไม่ เพ่ือให้บุคลากรเห็นความส าคัญ 
และพยามยามพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถอยู่ในระดับสูง ซ่ึงบุคลากรเหล่านี้จะท าให้
องค์การมีผลลัพธ์การปฏิบัติงานในระดับสูง 1.5) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Management) เป็นการน าหลักการจัดการทางคุณภาพที่เรียกว่า วงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการ
วางแผนทรัพยากรมนุษย์ ต้ังแต่การวางแผนท่ีต้องค านึงถึงสมรรถนะของแต่ละคน วางคนให้เหมาะกับ 
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งานและความสามารถรวมท้ังการติดตามการท างาน และการประเมินผลก็พิจารณาจากสมรรถนะ 
เป็นส าคัญ และน าผลท่ีได้ไปปรับปรุงต่อไป (เท้ือน ทองแก้ว, 2550) 
   2. การน าสมรรถนะไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตร (เท้ือน ทองแก้ว, 2550) 
กล่าวถึงการประยุกต์ใช้สมรรถนะดังนี้ 2.1) แต่งต้ังหรือก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตร 
ชุดหนึ่งเรียกว่าคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรที่ใช้สมรรถนะเป็นฐาน ซ่ึงท าหน้าท่ีติดตามการพัฒนา 
สมรรถนะหลักและสมรรถนะ 2.2) คัดเลือกผู้เช่ียวชาญโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 
ผู้ประกอบการ และนักวิชาการโดยเฉพาะผู้เช่ียวชาญด้านก าหนดสมรรถนะมาช่วยก าหนด
ความสามารถเก่ียวกับหน้าท่ีของงานโดยการระดมสมองวิเคราะห์หน้าท่ีหลัก (Functional Analysis) 
เพ่ือคัดเลือกหน้าท่ีหลัก วัตถุประสงค์หลัก ของงานตามเนื้อหาของงานนั้นๆ 2.3) เทคนิคท่ีใช้ใน
วิเคราะห์ปัญหาส าคัญ อาจใช้วิธีการที่เรียกว่า (Critical Incident Technique) ได้แก่ การมอบหมาย
ให้ระบุปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และตอบปัญหาเป็นข้อๆ น าค าตอบมาสรุปรวมเป็นหน้าท่ี
หลัก 2.4) การก าหนด Core Competency ซ่ึงเป็นสมรรถนะหลักท่ีเป็นความรู้ทักษะ และลักษณะ
ต่างๆ รวมท้ังนวัตกรรมจนท าให้เกิดเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นขององค์การ ในการก าหนดสมรรถนะหลัก
ผู้บริหารระดับสูงท่ีจะวางยุทธศาสตร์ และก าหนดคุณลักษณะ ทักษะและความรู้หลักเพ่ือน าไปสู่ 
การก าหนดคุณลักษณะของอาชีพ เพ่ือการออกแบบหลักสูตรให้รองรับสมรรถนะ 2.5) ออกแบบ
หลักสูตรเพื่อให้รองรับสมรรถนะและน าไปสู่การวิพากษ์หลักสูตรโดยผู้ทรงคุณวุฒิจากกรอบเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ 2.6) ก าหนดแนวการสอนโดยพิจารณาจากสมรรถนะเป็น
หลัก 2.7) น าหลักสูตรไปใช้และประเมินผล 
 8. การก าหนดสมรรถนะ 
  การก าหนดสมรถนะหรือการสร้างรูปแบบสมรรถนะ (Competency Model)  
ชูชัย สมิทธิไกร (2550) ได้มีรูปแบบในการด าเนินการ 2 รูปแบบคือ 1) การจ้างบริษัทท่ีปรึกษาหรือ
ผู้เช่ียวชาญในงาน เช่น ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้ว่าจ้างบริษัทเฮย์กรุ๊ป  
2) ก าหนดขึ้นเองภายในองค์การโดยคณะกรรมการบริหารหรือผู้บริหารขององค์การและ อานนท์ 
ศักด์ิวรวิชญ์ (2547) ได้กล่าวถึงการก าหนดสมรรถนะการปฏิบัติงานด้วยการเริ่มจากการน าวิสัยทัศน์ 
(Vision) พันธกิจ (Mission) ค่านิยม (Values) ขององค์การมาเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะ 
และก าหนดเป็นกลยุทธ์ขององค์การ จากนั้นมาพิจารณาถึงสมรรถนะหลักท่ีจะท าให้บรรลุเปูาหมาย
ขององค์การมีอะไรบ้าง จะใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอะไรที่จะผลักดันให้บรรลุเปูาหมายของ
องค์การ จากสมรรถนะหลักก็มาพิจารณาสมรรถนะงานในหนา้ท่ีของบุคคลตามต าแหน่งโดยการ
วิเคราะห์ต าแหน่งต่าง ๆ มาออกแบบสมรรถนะ ซ่ึงจะต้องสอดคล้องกับสมรรถนะของบุคคล 
สมรรถนะของบุคคลกับสมรรถนะหน้าท่ีจะไปในทางเดียวกัน งานต่าง ๆ ก็จะไปในทางเดียวกัน ดังนั้น
ส่ิงท่ีควรค านึงถึงในการก าหนดสมรรถนะ 1) การก าหนดสมรรถนะนั้นเราต้องมุ่งท่ีอนาคต มิใช่
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เครื่องมือท่ี Cloning ความส าเร็จจากอดีต 2) ควรศึกษาและวิเคราะห์องค์กรก่อน และควรน าจุดอ่อน
ขององค์กรมาก าหนดเป็นสมรรถนะ ส่ิงท่ีเป็นจุดแข็งก็ควรน ามาก าหนดเช่นเดียวกันเพ่ือเสริมและ
รักษาจุดแข็งให้คงอยู่ 3) การก าหนดสมรรถนะต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม วัฒนธรรม 
องค์กร ภารกิจ และลักษณะงานขององค์กร 4) สมรรถนะท่ีก าหนดขึ้นมานั้นต้องไม่ง่ายเกินไป หรือ
ยากเกินไป ต้องมีลักษณะท่ีท้าทายความสามารถของบุคลากรให้ท าพฤติกรรมนั้น ๆ 5) ต้องก าหนด
สมรรถนะและตัวช้ีวัดพฤติกรรมต้องแสดงพฤติกรรม หรือความสามารถท่ีสูงกว่า/โดดเด่นกว่า 
เม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 6) บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการก าหนดสมรรถนะเพ่ือให้เกิด 
Commitment และความรู้สึกเป็นเจ้าของ (Ownership) และ 7) สมรรถนะท่ีก าหนดขึ้นมาแล้ว 
ควรปรับปรุงและพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 9. การวัดสมรรถนะ 
  พฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนย่อมไม่เหมือนกันแต่ละคนก็จะมีลักษณะเฉพาะหรือ 
เรียกกันว่า คุณลักษณะพฤติกรรม การศึกษาคุณลักษณะพฤติกรรมท่ีเป็นสมรรถนะของบุคคล 
มักจะศึกษาเฉพาะส่วนท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในมากกว่าอย่างอ่ืน เพราะถ้ารู้แน่ว่าเป็นอย่างไรก็สามารถ  
วัดได้ อธิบายและพยากรณ์ได้ ซ่ึง เท้ือน ทองแก้ว (2550) ได้ให้ข้อสังเกตดังนี้ 1) เป็นพฤติกรรมท่ี
สังเกตได้ 2) เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถน าไปใช้ได้หลายสถานการณ์ 3) เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นบ่อย ๆ 
และ 4) มีผลกระทบต่อบุคคลในการปฏิบัติหน้าท่ีและความก้าวหน้ารวมถึงองค์การด้วย ส่ิงท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการแสดงออกในการปฏิบัติงานของบุคคลก็คือคุณลักษณะท่ีอยู่ภายในท่ีเป็นตัวกระตุ้น
ให้บุคคลแสดงถึงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์เช่ือมโยงกับความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ท่ีแสดงถึงผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลและคุณภาพ สามารถท าการวัดได้โดยเครื่องมือวัดสมรรถนะซ่ึงเครื่องมือ 
ท่ีนิยมใช้กันในปัจจุบัน เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ และการเขียนตอบเครื่องมือประเภทการเขียน
ตอบนี้มีช่ือเรียกอีกหลายอย่าง เช่น แบบทดสอบ บางทีเรียกว่า แบบส ารวจ บางท่ีเรียกว่า 
แบบทดสอบ เป็นต้น 
   1. การวัด มีผู้ให้ความหมายหลากหลาย เช่น  Suppes and Zinnes (1963) 
ได้ให้ค าจ ากัดความว่าการวัดเก่ียวข้องกับการจัดบรรจุระบบความจริงเชิงประจักษ์ให้เข้ากับระบบตัว
เลขท่ีเก่ียวข้องกัน ระบบความจริงเชิงประจักษ์ หมายถึง ชุดของความมากน้อยของลักษณะท่ีสนใจ 
ส่วนระบบตัวเลขหมายถึง ชุดของตัวเลขท่ีแทนความมากน้อยของลักษณะ ดังนั้นการวัดจึงเป็น 
การเปล่ียนสาระของระบบความจริงเชิงประจักษ์ให้ไปสู่ระบบตัวเลขหรืออีกนัยหนึ่งเก่ียวข้องกับ  
1) ลักษณะท่ีต้องการวัด 2) ตัวเลขท่ีเป็นผลของการวัด และ 3) สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงความมากน้อย
ของลักษณะท่ีวัด และ  Torgeron (1957) ได้จ าแนกประเภทของการวัดทางจิตวิทยาออกเป็น 
3 ประเภทคือ 1) การวัดท่ีเน้นผู้ให้ข้อมูล 2) การวัดท่ีเน้นส่ิงเร้า 3) การวัดท่ีเน้นท้ังผู้ให้ข้อมูลและ 
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การวัด ปัจจุบันการวัดทางจิตวิทยาจ าแนกได้เป็น 2 จุดเน้นคือ 1) การวัดเน้นตามหลักคณิตศาสตร์ซ่ึง
ได้แก่ ใช้แบบทดสอบท่ีเป็นปรนัยวัดลักษณะของคนใช้ในการทดลองในห้องวัดลักษณะของส่ิงเร้า 
และ 2) เน้นการวัดตามค าจ ากัดความ ได้แก่ การใช้มาตรประมาณค่าหรือแบบวัดท่ีเป็นแบบอัตนัย 
วัดลักษณะของคนใช้มาตรประมาณค่าหรือแบบวัดท่ีเป็นแบบอัตนัยวัดลักษณะของส่ิงเร้า  ในการวัด
ความรู้สึก อารมณ์ บุคลิกภาพหรือท่ีเรียกว่าวัดจิตภาพ (Psychologies) แบ่งออกเป็นการวัด
คุณลักษณะเด่ียวไม่ซับซ้อนและการวัดคุณลักษณะท่ีซับซ้อนวิธีการวัดคุณลักษณะเด่ียวท่ีไม่ซับซ้อน
เป็นท่ีนิยมกันวิธีหนึ่งคือการให้การประมาณค่าหรือตัดสินค่าตามวิธีการประมาณค่ารวมของลิเคอร์ท  
(อุทุมพร จารมรมาน, 2551) 
   2. การวัดสมรรถนะ ท าได้ค่อนข้างล าบากการนิยามส่ิงท่ีต้องการวัดจึงเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นอย่างมาก แนวทางการเลือกรูปแบบของเครื่องมือจึงอาศัยวิธีการหรือใช้เครื่องมือบางชนิด 
เพ่ือวัดสมรรถนะของบุคคล ซ่ึงมีนักวิชาการได้กล่าวถึงการวัดสมรรถนะ เช่น รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม 
(2550) และรัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์ (2550) ได้แบ่งการวัดสมรรถนะออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
1) Tests of Performance เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผู้รับการทดสอบท างานบางอย่าง เช่น การเขียน 
อธิบายค าตอบ การเลือกตอบข้อท่ีถูกท่ีสุดหรือการคิดว่าถ้ารูปทรงเรขาคณิตท่ีแสดงบนจอหมุนไปแล้ว
จะเป็นรูปใด แบบทดสอบประเภทนี้ออกแบบมาเพ่ือวัดความสามารถของบุคคล (Can do) ภายใต้
เง่ือนไขของการทดสอบ ตัวอย่างของแบบทดสอบประเภทนี้ ได้แก่ แบบทดสอบความสามารถทาง
สมองโดยท่ัวไป (General Mental Ability) แบบทดสอบท่ีวัดความสามารถเฉพาะ เช่น Spatial 
Ability หรือความเข้าใจด้านเครื่องยนต์กลไก และแบบทดสอบท่ีวัดทักษะ หรือความสามารถทางด้าน
ร่างกาย 2) Behavior Observations เป็นแบบทดสอบท่ีเก่ียวข้องกับการสังเกตพฤติกรรมของผู้รับ
การทดสอบในบางสถานการณ์ แบบทดสอบประเภทนี้ต่างจากประเภทแรกตรงท่ีผู้เข้ารับการทดสอบ
ไม่ต้องพยายามท างานอะไรบางอย่างท่ีออกมาเป็นอย่างดีแล้ว แต่เป็นการถูกสังเกตและประเมิน
พฤติกรรมในบางสถานการณ์ เช่น การสังเกตพฤติกรรม การเข้าสังคมพฤติกรรมการท างาน 
การสัมภาษณ์ก็อาจจัดอยู่ในกลุ่มนี้ด้วย 3) Self-Reports เป็นแบบทดสอบท่ีให้ผู้ตอบรายงานเก่ียวกับ
ตนเอง เช่นความรู้สึก ทัศนคติ ความเช่ือ ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบสอบถาม 
แบบส ารวจความคิดเห็นต่าง ๆ การตอบค าถามประเภทนี้ อาจจะไม่ได้เก่ียวข้องกับความรู้สึกท่ีแท้จริง
ของผู้ตอบก็ได้ การทดสอบบางอย่าง เช่น การสัมภาษณ์อาจเป็นการผสมกันระหว่าง Behavior 
Observations และ Self-Reports เพราะการถามค าถามในการสัมภาษณ์อาจเก่ียวข้องกับความรู้สึก 
ความคิด และทัศนคติของผู้ถูกสัมภาษณ์ แลในขณะเดียวกันผู้สัมภาษณ์ก็สังเกตพฤติกรรมของผู้ถูก 
สัมภาษณ์ด้วยในขณะเดียวกัน  
    ชูชัย สมิทธิไกร (2550) การวัดประเมิน มีวิธีการหรือเครื่องมือท่ีน ามาใช้ 
วัดประเมินสมรรถนะได้หลายวิธี เช่น 1) ประวัติการท างานของบุคคล ว่าท าอะไรบ้างมีความรู้ ทักษะ 
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หรือความสามารถอะไร เคยมีประสบการณ์อะไรมาบ้าง จากประวัติการท างานท าให้ได้ข้อมูลส่วน
บุคคล 2) ผลประเมินการปฏิบัติงาน (Performance appraisal) ซ่ึงจะเป็นข้อมูลเก่ียวกับ 
การปฏิบัติงานใน 2 ลักษณะคือ ลักษณะท่ี 1 ผลการปฏิบัติท่ีเป็นเนื้องาน (Task Performance) 
เป็นการท างานท่ีได้เนื้องานแท้ ๆ และลักษณะท่ี 2 ผลงานการปฏิบัติท่ีไม่ใช่เนื้องานแต่เป็นบริบทของ
เนื้องาน (Contextual Performance) ได้แก่ ลักษณะพฤติกรรมของคนปฏิบัติงาน เช่น การมีน้ าใจ
เสียสละช่วยเหลือคนอ่ืน เป็นต้น 3) ผลการสัมภาษณ์ (Interview) ได้แก่ ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์
อาจจะเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ ก าหนดค าสัมภาษณ์ไว้แล้ว สัมภาษณ์ตามท่ีก าหนด
ประเด็นไว้ กับการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง คือ สอบถามตามสถานการณ์ คล้ายกับเป็นการพูด
กันธรรมดา ๆ แต่ผู้สัมภาษณ์จะต้องเตรียมค าถามไว้ในใจโดยใช้กระบวนการสนทนาให้ผู้ถูกสัมภาษณ์
สบายใจ ให้ข้อมูลท่ีตรงกับสภาพจริงมากท่ีสุด 4) ศูนย์ประเมิน (Assessment Center) จะเป็น 
ศูนย์รวมเทคนิคการวัดทางจิตวิทยาหลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกัน รวมท้ังการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหัวหน้า
กลุ่มรวมอยู่ด้วยในศูนย์นี้ และ 5) 360 Degree Feedback หมายถึง การประเมินรอบด้าน ได้แก่ 
การประเมินจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และลูกค้า เพ่ือตรวจสอบความรู้
ทักษะ และคุณลักษณะ 
   3. แบบวัดสมรรถนะ การประเมินสมรรถนะมิใช่เป็นการวัดความรู้ความสามารถหรือ 
วัดความรู้เร่ืองสมรรถนะ แต่เป็นการวัดว่า บุคคลมีพฤติกรรมท่ีแสดงสมรรถนะหรือไม่ และมีมากน้อย
เพียงใดโดยใช้ความรู้ คือข้อมูลหรือส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษา อบรม สัมมนา ดูงาน การสนทนา
แลกเปล่ียน และทักษะ คือส่ิงท่ีได้พัฒนาและฝึกฝนจนช านาญ บวกกับคุณลักษณะส่วนบุคคล   
ขับเคล่ือนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ เพ่ือให้ได้ผลงานตามความคาดหวังขององค์กร การวัดพฤติกรรม  
หรือการประเมินสมรรถนะจึงต้องมีการสังเกตพฤติกรรมของการท างานของบุคคล จดบันทึกไว้ 
และท าการประเมิน ซ่ึง รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม (2550) สมรรถนะเป็นส่วนหนึ่งของผลงาน 
เป็นพฤติกรรมท่ีเช่ือว่าน าไปสู่ผลงานท่ีต้องการ ดังนั้น การวัดประเมินสมรรถนะจึงเป็น 
การประเมินท่ีต้องมีการสังเกตพฤติกรรมการท างาน แบบประเมินพฤติกรรมสร้างได้หลายแบบ 
และท่ีนิยมกันแพร่หลายได้แก่ แบบประเมินท่ีใช้ความถ่ีหรือปริมาณก าหนดระดับของลิเคอร์ท  
(Likert Scale) ตารางด้านล่างเป็นตัวอย่างของการน าสมรรถนะการมุ่งผลสัมฤทธ์ิระดับ 1 มาเขียน 
เป็นแบบวัด ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ตัวอย่างการวัดสมรรถนะแบบท่ีใช้ความถ่ีของพฤติกรรมในการก าหนดระดับ 
 

รายการพฤติกรรมในการท างาน 
ระดับพฤติกรรมในการท างาน 

น้อย
มาก 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. แสดงความพยายามท างานในหนา้ท่ีให้ดีและถูกต้อง      

2. มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน 
และตรงต่อเวลา 

     

3. มีความรับผิดชอบ สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา      
4. แสดงออกว่าต้องการท างานให้ดีขึ้น      

5. แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา เม่ือเห็นส่ิงท่ี    
ก่อให้เกิดการสูญเปล่า 

     

ท่ีมา : รัชนีวรรณ วนิชย์ถนอม (2550) 
 

    สรุปได้ว่า การวัดสมรรถนะ มีกรอบความคิดมาจากแนวคิดของ McClelland 
นักจิตวิทยาของมหาวิทยาลัย Harvard ท่ีอธิบายไว้ว่า “สมรรถนะเป็นคุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับ
ผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ (Ability) และ
คุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท างาน (Other Characteristics) และเป็นคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีท าให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอ่ืน ๆ ในสถานการณ์ท่ี
หลากหลาย ซ่ึงเกิดจากแรงผลักดันเบ้ืองลึก (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ภายใน  
(Self-Image) และบทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Role) ท่ีแตกต่างกันท าให้แสดงพฤติกรรม 
การท างานท่ีต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล 
แนวใหม่ภาครัฐ ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ส่วนราชการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Standard 
for Success) เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อความส าเร็จของส่วนราชการ 
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สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ  
 
 1. สมรรถนะครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 
  สมรรถนะครูและบุคลากรทางการศึกษา (Teachers and Personnel’s 
Competency) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงเกิดจากการรวมความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill)  
คุณลักษณะ (Character) ทัศนคติ (Attitude) และแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคล ละส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างโดดเด่น 
  1.1 ส านักมาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา     
   ส านักมาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2556) ได้จัดท ามาตรฐาน
วิชาชีพ มาตรฐานวิชาชีพครู ประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน คือ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์
วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน (จรรยาบรรณของวิชาชีพ) 
โดยจรรยาบรรณของวิชาชีพได้มีการก าหนดแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 
เพ่ือประมวลพฤติกรรมท่ีเป็นตัวอย่างของการประพฤติปฏิบัติ ประกอบด้วย พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ 
และพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ 
 

มาตรฐานความรู้ มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ 

มีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการศึกษา 
หรือเทียบเท่า หรือคุณวุฒิอ่ืนท่ีคุรุสภารับรอง 
โดยมีความรู้ ดังต่อไปนี้ 
1. ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู 
2. การพัฒนาหลักสูตร 
3. การจัดการเรียนรู้ 
4. จิตวิทยาส าหรับครู 

ผ่านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 
1 ปี และผ่านเกณฑ์การประเมินปฏิบัติการสอนตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการ 
คุรุสภาก าหนด ดังต่อไปนี้ 
1. การฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียน 
 

5. การวัดและประเมินผลการศึกษา 
6. การบริหารจัดการในห้องเรียน 
7. การวิจัยทางการศึกษา 
8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษา 
9. ความเป็นครู  

2. การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชา
เฉพาะ 
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1. ภาษาและ 
เทคโนโลยีส าหรับครู 

1. ภาษาไทยส าหรับครู 
2. ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศ 
อ่ืนๆ ส าหรับครู 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู 

1. สามารถใช้ทักษะในการฟัง  
การพูด การอ่าน การเขียน
ภาษาไทย เพ่ือการส่ือความหมายได้
อย่างถูกต้อง 
2. สามารถใช้ทักษะในการฟัง  
การพูด การอ่าน การเขียน
ภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศ
อ่ืน ๆ เพ่ือการส่ือความหมายได้
อย่างถูกต้อง 
3. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐาน 

2. การพัฒนา
หลักสูตร 

1. ปรัชญา แนวคิดทฤษฎีการศึกษา 
2. ประวัติความเป็นมาและระบบ 
การจัดการศึกษาไทย 
3. วิสัยทัศน์และแผนพัฒนา
การศึกษาไทย 
4. ทฤษฎีหลักสูตร 
5. การพัฒนาหลักสูตร 
6. มาตรฐานและมาตรฐานช่วงช้ัน
ของหลักสูตร 
7. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
8. ปัญหาและแนวโน้มในการพัฒนา
หลักสูตร 

1. สามารถวิเคราะห์หลักสูตร 
2. สามารถปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรได้อย่างหลากหลาย 
3. สามารถประเมินหลักสูตรได้ 
ท้ังก่อนและหลังการใช้หลักสูตร 
4. สามารถจัดท าหลักสูตร 
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3. การจัดการเรียนรู้ 1. ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอน 
2. รูปแบบการเรียนรู้และการพัฒนา
รูปแบบการเรียนการสอน 
3. การออกแบบและการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ 
4. การบูรณาการเนื้อหาในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 
 

1. สามารถน าประมวลรายวิชา 
มาจัดท าแผนการเรียนรู้รายภาค  
และตลอดภาค 
2. สามารถออกแบบการเรียนรู้ 
ท่ีเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 
3. สามารถเลือกใช้ พัฒนา และ 
สร้างส่ืออุปกรณ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
4. สามารถจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริม 
การเรียนรู้ของผู้เรียนและจ าแนก
ระดับการเรียนรู้ของผู้เรียนจาก 
การประเมินผล 

 5. การบูรณาการการเรียนรู้
แบบเรียนรวม 
6. เทคนิคและวิทยาการจัด 
การเรียนรู้ 
7. การใช้และการผลิตส่ือและ 
การพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรู้ 
8. การจัดการเรียนรู้แบบยึดผู้เรียน 
เป็นส าคัญ 
9. การประเมินผลการเรียนรู้ 

 

4. จิตวิทยาส าหรับ
ครู 

1. จิตวิทยาพื้นฐานท่ีเก่ียวข้องกับ
พัฒนาการมนุษย์ 
2. จิตวิทยาการศึกษา 
3. จิตวิทยาการแนะแนวและให้
ค าปรึกษา 

1. เข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน 
2. สามารถช่วยเหลือผู้เรียนให้
เรียนรู้และพัฒนาได้ตามศักยภาพ
ของตน 
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  3. สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือ
ผู้เรียนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
4. สามารถส่งเสริมความถนัด 
และความสนใจของผู้เรียน 

5. การวัดและ 
ประเมินผล 
การศึกษา 

1. หลักการและเทคนิคการวัด 
และประเมินผลทางการศึกษา 
2. การสร้างและการใช้เครื่องมือ
วัดผล และประเมินผลการศึกษา 
3. การประเมินตามสภาพจริง 
4. การประเมินจากแฟูมสะสมงาน 
5. การประเมินภาคปฏิบัติ 
6. การประเมินผลแบบย่อย 
และแบบรวม 

1. สามารถวัดและประเมินผลได้ 
ตามสภาพความเป็นจริง 
2. สามารถน าผลการประเมินไปใช้ 
ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
และหลักสูตร 

6. การบริหาร 
จัดการในห้องเรียน 

1. ทฤษฎีและหลักการบริหาร
จัดการ 
2. ภาวะผู้น าทางการศึกษา 
3. การคิดอย่างเป็นระบบ 
4. การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร 
5. มนุษยสัมพันธ์ในองค์กร 
6. การติดต่อส่ือสารในองค์กร 
7. การบริหารจัดการชั้นเรียน 
8. การประกันคุณภาพการศึกษา 
9. การท างานเป็นทีม 
10. การจัดท าโครงงานทางวิชาการ 
11. การจัดโครงการฝึกอาชีพ 
12. การจัดโครงการและกิจกรรม 
เพื่อพัฒนา 

1. มีภาวะผู้น า 
2. สามารถบรหิารจัดการชั้นเรียน 
3. สามารถส่ือสารได้อย่างมีคุณภาพ 
4. สามารถในการประสานประโยชน์ 
5. สามารถน านวัตกรรมใหม่ ๆ มา
ใช้ในการบรหิารจัดการ 
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7. การวิจัยทาง 
การศึกษา 

1. ทฤษฎีการวิจัย 
2. รูปแบบการวิจัย 
3. การออกแบบการวิจัย 
4. กระบวนการวิจัย 
5. สถิติเพ่ือการวิจัย 
6. การวิจัยในช้ันเรียน 
7. การฝึกปฏิบัติการวิจัย 
8. การน าเสนอผลงานวิจัย 
9. การค้นคว้า ศึกษางานวิจัย 
ในการพัฒนากระบวนการจัดการ
เรียนรู้ 
10. การใช้กระบวนการวิจัยในการ
แก้ปัญหา 
11. การเสนอโครงการเพื่อท าวิจัย 

1. สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน 
2. สามารถท าวิจัยเพื่อพัฒนาการ
เรียนการสอนและพัฒนาผู้เรียน 

8. นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ทางการศึกษา 

1. แนวคิดทฤษฎี เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมการศึกษาท่ีส่งเสริม 
การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 
2. เทคโนโลยีและสารสนเทศ 
3. การวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจาก 
การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
4. แหล่งการเรียนรู้และเครือข่าย 
การเรียนรู้ 
5. การออกแบบ การสร้าง การ
น าไปใช้การประเมินและการปรับปรุง
นวัตกรรม 

1. สามารถเลือกใช้ ออกแบบ  
สร้าง และปรับปรุงนวัตกรรม 
เพ่ือให้ผู้เรียน เกิดการเรียนรู้ที่ดี 
2. สามารถพัฒนาเทคโนโลยี 
และสารสนเทศเพ่ือให้ผู้เรียนเกิด 
การเรียนรู้ที่ดี 
3. สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรู้ที่
หลากหลายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน 
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9. ความเป็นครู 1. ความส าคัญของวิชาชีพครู 
บทบาทหน้าท่ี ภาระงานของครู 
2. พัฒนาการของวิชาชีพครู 
3. คุณลักษณะของครูที่ดี 
4. การสร้างทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู 
5. การเสริมสร้างศักยภาพและ
สมรรถภาพความเป็นครู 
6. การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้
และ  การเป็นผู้น าทางวิชาการ 
7. เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู 
8. จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
9. กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษา 

1. รัก เมตตา และปรารถนาดีต่อ
ผู้เรียน 
2. อดทนและรับผิดชอบ 
3. เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้และเป็น
ผู้น าทางวิชาการ 
4. มีวิสัยทัศน์ 
5. ศรัทธาในวิชาชีพครู 
6. ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพครู 

1. การฝึกปฏิบัติ
วิชาชีพระหว่าง
เรียน 

  

1. การบูรณาการความรู้ท้ังหมด 
มาใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
สถานศึกษา 
2. ฝึกปฏิบัติการวางแผนการศึกษา
ผู้เรียน โดยการสังเกต สัมภาษณ์ 
รวบรวมข้อมูลและน าเสนอผล
การศึกษา 
3. มีส่วนร่วมกับสถานศึกษาในการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
รวมท้ังการน าหลักสูตรไปใช้ 
4. ฝึกการจัดท าแผนการเรียนรู้
ร่วมกับสถานศึกษา 
5. ฝึกปฏิบัติการด าเนินการจัด
กิจกรรมเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ 
โดยเข้าไป มีส่วนร่วมในสถานศึกษา 
6. การจัดท าโครงงานทางวิชาการ 

1. สามารถศึกษาและแยกแยะ
ผู้เรียนได้ตามความแตกต่างของ
ผู้เรียน 
2. สามารถจัดท าแผนการเรียนรู้ 
3. สามารถฝึกปฏิบัติการสอน ต้ังแต่
การจัดท าแผนการสอน ปฏิบัติการ
สอนประเมินผลและปรับปรุง 
4. สามารถจัดท าโครงงาน 
ทางวิชาการ 
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2. การปฏิบัติการ
สอนในสถานศึกษา
ในสาขาวิชาเฉพาะ 

1. การบูรณาการความรู้ท้ังหมด 
มาใช้ในการปฏิบัติการสอน 
ในสถานศึกษา 
2. การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่
ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ 
3. การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
4. การเลือกใช้ การผลิตส่ือและ
นวัตกรรมท่ีสอดคล้องกับการจัด 
การเรียนรู้ 
5. การใช้เทคนิคและยุทธวิธี 
ในการจัดการเรียนรู้ 
6. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
7. การท าวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนา
ผู้เรียน 
8. การน าผลการประเมินมา
พัฒนา การจัดการเรียนรู้และพัฒนา
คุณภาพผู้เรียน 
9. การบันทึกและรายงานผลการ
จัดการเรียนรู้ 
10. การสัมมนาทางการศึกษา 

1. สามารถจัดการเรียนรู้ในสาขา 
วิชาเฉพาะ 
2. สามารถประเมิน ปรับปรุง และ
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม
กับศักยภาพของผู้เรียน 
3. สามารถท าวิจัยในช้ันเรียน 
เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
4. สามารถจัดท ารายงานผล 
การจัดการเรียนรู้และการพัฒนา
ผู้เรียน 

 
  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   มาตรฐานท่ี 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ
หมายถึง การศึกษาค้นคว้าเพ่ือพัฒนาตนเอง การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และการเข้าร่วม
กิจกรรมทางวิชาการที่องค์การหรือหน่วยงาน หรือสมาคมจัดขึ้น เช่น การประชุม การอบรม 
การสัมมนา และการประชุมปฏิบัติการ เป็นต้น ท้ังนี้ต้องมีผลงานหรือรายงานท่ีปรากฏชัดเจน 
   มาตรฐานท่ี 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผู้เรียน 
หมายถึง การเลือกอย่างชาญฉลาด ด้วยความรัก และหวังดีต่อผู้เรียน ดังนั้น ในการเลือกกิจกรรม 
การเรียนการสอนและกิจกรรมอ่ืน ๆ ครูต้องค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผู้เรียนเป็นหลัก 
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   มาตรฐานท่ี 3 มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ หมายถึง การใช้ 
ความพยายามอย่างเต็มความสามารถของครูที่จะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ให้มากท่ีสุด ตามความถนัด 
ความสนใจ ความต้องการ โดยวิเคราะห์วินิจฉัยปัญหาความต้องการที่แท้จริงของผู้เรียน ปรับเปล่ียน
วิธีการสอนท่ีจะให้ได้ผลดีกว่าเดิม รวมท้ังการส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ ตามศักยภาพของผู้เรียน
แต่ละคนอย่างเป็นระบบ 
   มาตรฐานท่ี 4 พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจริง หมายถึง 
การเลือกใช้ ปรับปรุง หรือสร้างแผนการสอน บันทึกการสอน หรือเตรียมการสอนในลักษณะอ่ืน ๆ 
ท่ีสามารถน าไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
   มาตรฐานท่ี 5 พัฒนาส่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ หมายถึง  
การประดิษฐ์ คิดค้น ผลิต เลือกใช้ ปรบัปรุงเครื่องมืออุปกรณ์ เอกสารส่ิงพิมพ์ เทคนิควิธีการต่าง ๆ  
เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ของการเรียนรู้ 
   มาตรฐานท่ี 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน 
หมายถึง การจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จในการแสวงหาความรู้  
ตามสภาพความแตกต่างของบุคคลด้วยการปฏิบัติจริง และสรุปความรู้ท้ังหลายได้ด้วยตนเอง
ก่อให้เกิดค่านิยมและนิสัยในการปฏิบัติจนเป็นบุคลิกภาพถาวรติดตัวผู้เรียนตลอดไป 
   มาตรฐานท่ี 7 รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ หมายถึง  
การรายงานผลการพัฒนาผู้เรียนท่ีเกิดจากการปฏิบัติการเรียนการสอนให้ครอบคลุมสาเหตุ ปัจจัย  
และการด าเนินงานท่ีเก่ียวข้อง โดยครูน าเสนอรายงานการปฏิบัติในรายละเอียด ดังนี้ 
    1. ปัญหาความต้องการของผู้เรียนท่ีต้องได้รับการพัฒนา และเปูาหมายของ 
การพัฒนาผู้เรียน 
    2. เทคนิค วิธีการ หรือนวัตกรรมการเรียนการสอนท่ีน ามาใช้เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพของผู้เรียน และขั้นตอนวิธีการใช้เทคนิควิธีการหรือนวัตกรรมนั้น ๆ 
    3. ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามวิธีการที่ก าหนด ท่ีเกิดกับผู้เรียน 
    4. ข้อเสนอแนะแนวทางใหม่ ๆ ในการปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียนให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
   มาตรฐานท่ี 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน หมายถึง การแสดงออกการ
ประพฤติและปฏิบัติในด้านบุคลิกภาพทั่วไป การแต่งกาย กิริยา วาจา และจริยธรรมท่ีเหมาะสมกับ
ความเป็นครูอย่างสม่ าเสมอ ท่ีท าให้ผู้เรียนเล่ือมใสศรัทธา และถือเป็นแบบอย่าง 
   มาตรฐานท่ี 9 ร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การตระหนัก
ถึงความส าคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ
กิจกรรมต่าง ๆ ของเพ่ือนร่วมงานด้วยความเต็มใจ เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายของสถานศึกษา และร่วมรับ
ผลท่ีเกิดขึ้นจากการกระท านั้น 
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   มาตรฐานท่ี 10 ร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การตระหนักถึง
ความส าคัญ รับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถ ของบุคคลอ่ืนในชุมชน และร่วมมือ
ปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนางานของสถานศึกษา ให้ชุมชนและสถานศึกษามีการยอมรับซ่ึงกันและกัน และ
ปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเต็มใจ 
   มาตรฐานท่ี 11 แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา หมายถึง การค้นหา 
สังเกต จดจ า และรวบรวมข้อมูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคมทุกด้าน โดยเฉพาะสารสนเทศ
เก่ียวกับวิชาชีพครู สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมีเหตุผล และใช้ข้อมูลประกอบการแก้ปัญหา 
พัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาสังคมได้อย่างเหมาะสม 
   มาตรฐานท่ี 12 สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ หมายถึง การสร้าง
กิจกรรมการเรียนรู้โดยการน าเอาปัญหาหรือความจ าเป็นในการพัฒนาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการเรียน 
และการจัดกิจกรรมอ่ืน ๆ ในโรงเรียนมาก าหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาของ
ผู้เรียนท่ีถาวร เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาของครูอีกแบบหนึ่งท่ีจะน าเอาวิกฤติต่าง ๆ มาเป็นโอกาส  
ในการพัฒนา ครูจ าเป็นต้องมองมุมต่าง ๆ ของปัญหาแล้วผันมุมของปัญหาไปในทางการพัฒนา 
ก าหนดเป็นกิจกรรมในการพัฒนาของผู้เรียน ครูจึงต้องเป็นผู้มองมุมบวกในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้  
กล้าท่ีจะเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ มีสติในการแก้ปัญหา มิได้ตอบสนองปัญหาต่าง ๆ ด้วยอารมณ์หรือ
แง่มุมแบบตรงตัว ครูสามารถมองหักมุมในทุก ๆ โอกาส มองเห็นแนวทางท่ีน าสู่ผลก้าวหน้าของ
ผู้เรียน  
  มาตรฐานการปฏิบัติตน (จรรยาบรรณวิชาชีพ) 
   จรรยาบรรณต่อตนเอง 
    1. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้าน
วิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์ ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
อยู่เสมอ จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
    2. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก ศรัทธา ซ่ือสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อ
วิชาชีพ และเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ 
   จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
    3. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม 
ให้ก าลังใจแก่ศิษย์และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าท่ีโดยเสมอหน้า 
    4. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ  
และนิสัยท่ีถูกต้องดีงามแก่ศิษย์และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ 
ด้วยความบริสุทธ์ิใจ 
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    5. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี  
ท้ังทางกาย วาจา และจิตใจ 
    6. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญ
ทางกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์ และสังคมของศิษย์และผู้รับบริการ 
    7. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค 
โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผลประโยชน์จากการใช้ต าแหน่งหน้าท่ีโดยมิชอบจรรยาบรรณต่อผู้ร่วม
ประกอบวิชาชีพ 
    8. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันอย่าง
สร้างสรรค์ โดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 
   จรรยาบรรณต่อสังคม 
    9. ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา พึงประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์
และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ส่ิงแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของ
ส่วนรวมและยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  แบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 
   จรรยาบรรณต่อตนเอง 
    1. ครูต้องมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทัศน์  
ให้ทันต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยู่เสมอ โดยต้องประพฤติและละ
เว้นการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ 

(1) ประพฤติตนเหมาะสมกับสถานภาพและเป็น 
แบบอย่างท่ีดี 
(2) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีในการด าเนิน 
ชีวิตตามประเพณีและวัฒนธรรมไทย 
(3) ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
ให้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพตามเปูาหมายท่ีก าหนด 
 

(1) เก่ียวข้องกับอบายมุขหรือเสพส่ิงเสพติด 
จนขาดสติหรือแสดงกิริยาไม่สุภาพเป็นท่ีนา่ 
รังเกียจในสังคม 
(2) ประพฤติผิดทางชู้สาวหรือมีพฤติกรรมล่วง 
ละเมิดทางเพศ 
(3) ขาดความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้น  
ความเอาใจใส่ จนเกิดความเสียหายในการ 
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ี 
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พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ 

(4) ศึกษา หาความรู้ วางแผนพัฒนาตนเอง  
พัฒนางาน และสะสมผลงานอย่างสม่ าเสมอ 
(5) ค้นคว้า แสวงหา และน าเทคนิคด้านวิชาชีพ  
ท่ีพัฒนาและก้าวหน้าเป็นท่ียอมรับมาใช้แก่ศิษย์
และผู้รับบริการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีพึงประสงค์ 

(4) ไม่รับรูห้รือไม่แสวงหาความรู้ใหม ่ๆ  
ในการจัดการเรียนรู้ และการปฏิบัติหน้าท่ี 
(5) ขัดขวางการพัฒนาองค์การจนเกิดผลเสียหาย 

 
   จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
    2. ครูต้องรัก ศรัทธา ซ่ือสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อวิชาชีพ และเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์กรวิชาชีพ โดยต้องประพฤติและละเว้นการประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ 

(1) แสดงความช่ืนชมและศรัทธาในคุณค่าของ 
วิชาชีพ 
(2) รักษาช่ือเสียงและปกปูองศักด์ิศรีแห่งวิชาชีพ 
(3) ยกย่องและเชิดชูเกียรติผู้มีผลงานในวิชาชีพ 
ให้สาธารณชนรับรู ้
(4) อุทิศตนเพ่ือความก้าวหน้าของวิชาชีพ 
(5) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ  ซ่ือสัตย์ 
สุจริตตามกฎ  ระเบียบ  และแบบแผนของทาง 
ราชการ 
(6) เลือกใช้หลักวิชาท่ีถูกต้อง  สร้างสรรค์ 
เทคนิควิธีการใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 
(7) ใช้องค์ความรู้หลากหลายในการปฏิบัติ 
หน้าท่ี และแลกเปล่ียนเรียนรู้กับสมาชิกใน 
องค์การ 
(8) เข้าร่วมกิจกรรมของวิชาชีพหรือองค์กร 
วิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 

(1) ไม่แสดงความภาคภูมิใจในการประกอบ 
วิชาชีพ 
(2) ดูหมิ่นเหยียดหยาม ให้ร้ายผู้ร่วมประกอบ 
วิชาชีพศาสตร์ในวิชาชีพ หรือองค์กรวิชาชีพ 
(3) ประกอบการงานอ่ืนท่ีไม่เหมาะสมกับการเป็น 
ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา 
(4) ไม่ซ่ือสัตย์สุจริต ไม่รับผิดชอบ หรือไม่ปฏิบัติ 
ตามกฎ ระเบียบหรือแบบแผนของทางราชการ 
จนก่อให้เกิดความเสียหาย 
(5) คัดลอกหรือน าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน 
(6) ใช้หลักวิชาการที่ไม่ถูกต้องในการปฏิบัติ 
วิชาชีพ ส่งผลให้ศิษย์หรือผู้รับบริการเกิดความ 
เสียหาย 
(7) ใช้ความรู้ทางวิชาการ วิชาชีพ หรืออาศัย  
องค์กรวิชาชีพแสวงหาประโยชน์เพ่ือตนเองหรือ 
ผู้อ่ืนโดยมิชอบ 
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   จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ 
    3. ครูต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้ก าลังใจแก่ศิษย์และ
ผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าท่ีโดยเสมอหน้า 
    4. ครูต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ และนิสัยท่ีถูกต้องดีงามแก่ศิษย์ 
และผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถด้วยความบริสุทธ์ิใจ 
    5. ครูต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ท้ังทางกาย วาจา และจิตใจ 
    6. ครูต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย สติปัญญา จิตใจ 
อารมณ์ และสังคมของศิษย์และผู้รับบริการ 
    7. ครูต้องให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับ
ผลประโยชน์ จากการใช้ต าแหน่งหน้าท่ีโดยมิชอบ โดยต้องประพฤติและละเว้นการประพฤติ 
ตามแบบแผนพฤติกรรม ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ 

(1) ให้ค าปรึกษาหรือช่วยเหลือศิษย์และ 
ผู้รับบริการด้วยความเมตตากรุณาอย่างเต็มก าลัง 
ความสามารถและเสมอภาค 
(2) สนับสนุนการด าเนินงานเพื่อปกปูองสิทธิเด็ก 
เยาวชนและผู้ด้อยโอกาส 
(3) ต้ังใจ เสียสละและอุทิศตนในการปฏิบัติ 
หน้าท่ีเพื่อให้ศิษย์และผู้รับบริการได้รับการพัฒนา 
ตามความสามารถ  ความถนัด และความสนใจ 
ของแต่ละบุคคล 
(4) ส่งเสริมให้ศิษย์และผู้รับบริการสามารถ 
แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองจากส่ือ อุปกรณ์ 
และแหล่งเรียนรู้อย่างหลากหลาย 
(5) ให้ศิษย์และผู้รับบริการมีส่วนร่วมวางแผน 
การเรียนรู้และเลือกวิธีการปฏิบัติท่ีเหมาะสม  
กับตนเอง 
(6) เสริมสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ศิษย์ 
และผู้รับบริการด้วยการรับฟังความคิดเห็นยกย่อง 
ชมเชยและให้ก าลังใจอย่างกัลยาณมิตร 

(1) ลงโทษศิษย์อย่างไม่เหมาะสม 
(2) ไม่ใส่ใจหรือไม่รับรู้ปัญหาของศิษย์หรือ 
ผู้รับบริการจนเกิดผลเสียหายต่อศิษย์หรือ 
ผู้รับบริการ 
(3) ดูหม่ินเหยียดหยามศิษย์หรือผู้รับบริการ 
(4) เปิดเผยความลับของศิษย์หรือผู้รับบริการ 
เป็นผลให้ได้รับความอับอายหรือเส่ือมเสียช่ือเสียง 
(8) จูงใจ โน้มน้าว ยุยงส่งเสริมให้ศิษย์หรือ 
ผู้รับบริการปฏิบัติขัดต่อศีลธรรมหรือกฎระเบียบ 
(6) ชักชวนใช้จ้างวานศิษย์หรือผู้รับบริการให้ 
จัดซื้อ จัดหาส่ิงเสพติดหรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับ 
อบายมุข 
(7) เรียกร้องผลตอบแทนจากศิษย์หรือ 
ผู้รับบริการในงานตามหน้าท่ีท่ีต้องให้บริการ 
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   จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
    8. ครูพึงช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันอย่างสร้างสรรค์ โดยยึดมั่นในระบบ
คุณธรรม สร้างความสามัคคีในหมู่คณะ โดยพึงประพฤติและละเว้นการประพฤติตามแบบแผน
พฤติกรรม ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ 

(1) เสียสละ เอ้ืออาทร และให้ความช่วยเหลือ 
ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
(2) มีความรัก ความสามัคคี และร่วมใจกัน 
ผนึกก าลังในการพัฒนาการศึกษา 
  

(1) ปิดบังข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติงาน 
จนท าให้เกิดความเสียหายต่องานหรือผู้ร่วมประกอบ 
วิชาชีพ 
(2) ปฏิเสธความรับผิดชอบ โดยต าหนิ ให้รา้ย 
ผู้อ่ืนในความบกพร่องท่ีเกิดขึ้น 
(3) สร้างกลุ่มอิทธิพลภายในองค์การหรือ 
กล่ันแกล้ง ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพให้เกิดความ 
เสียหาย 
(4) เจตนาให้ข้อมูลเท็จท าให้เกิดความเข้าใจผิด 
หรือเกิดความเสียหายต่อผู้ร่วมประกอบวิชาชีพ 
(5) วิพากษ์วิจารณ์ผู้ร่วมประกอบวิชาชีพในเร่ืองท่ี 
ก่อให้เกิดความเสียหายหรือแตกความสามัคคี 

 
   จรรยาบรรณต่อสังคม 
    9. ครูพึงประพฤติปฏิบัติตนเป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา ส่ิงแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวมและยึดมั่นในการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยพึงประพฤติและละเว้นการ
ประพฤติตามแบบแผนพฤติกรรม ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ 

(1) ยึดมั่น สนับสนุน และส่งเสริมการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข 

(1) ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชนท่ีจัดเพ่ือประโยชน์ต่อการศึกษาท้ังทางตรง
หรือทางอ้อม 
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พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ 

(2) น าภูมิปัญญาท้องถิ่นและศิลปวัฒนธรรมมา
เป็นปัจจัยในการจัดการศึกษาให้เป็นประโยชน์ 
ต่อส่วนรวม 
(3) จัดกิจกรรมส่งเสริมให้ศิษย์เกิดการเรียนรู้ 
และสามารถด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 
(4) เป็นผู้น าในการวางแผนและด าเนินการ 
เพื่ออนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมพัฒนาเศรษฐกิจ  
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และศิลปวัฒนธรรม 

(2) ไม่แสดงความเป็นผู้น าในการอนุรักษ์หรือ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
ภูมิปัญญาหรือส่ิงแวดล้อม 
(3) ไม่ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ในการอนุรักษ์หรือพัฒนาส่ิงแวดล้อม 
(4) ปฏิบัติตนเป็นปฏิปักษ์ต่อวัฒนธรรมอันดีงาม
ของชุมชนหรือสังคม 

 
  1.2 ส านักมาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2560) ได้จัดท ามาตรฐาน
วิชาชีพทางการศึกษา ใช้ส าหรับผู้ท่ีจะเข้าสู่วิชาชีพครูขึ้นใหม่ ดังนี้ 
   มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา คือ ข้อก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ และคุณภาพที่
พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องประพฤติ
ปฏิบัติตาม ประกอบด้วย  
    1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง ข้อก าหนดเก่ียวกับ
ความรู้และประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ และประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ หรือการจัด
การศึกษา ซ่ึงผู้ต้องการประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องมีเพียงพอท่ีสามารถน าไปใช้ในการประกอบ
วิชาชีพได้  
     ผู้ประกอบวิชาชีพครู ต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรีทางการศึกษา หรือ
เทียบเท่าหรือมีคุณวุฒิอ่ืนท่ีคุรุสภารับรอง โดยมีมาตรฐานความรู้และประสบการวิชาชีพ ดังต่อไปนี้
      1. มาตรฐานความรู้ 
       1.1 ความเป็นครู 
       1.2 ปรัชญาการศึกษา 
       1.3 ภาษาและวัฒนธรรม 
       1.4 จิตวิทยาส าหรับครู 
       1.5 หลักสูตร 
       1.6 การจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน 
       1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
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       1.8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 
       1.9 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ 
       1.10 การประกันคุณภาพการศึกษา 
       1.11 คุณธรรม จริยธรรม 
      2. มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ผ่านการปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา
ตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษา เป็นเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งปี และผ่านเกณฑ์การประเมินปฏิบัติการ
สอนตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการคุรุสภาก าหนด ดังต่อไปนี้ 
       2.1 การฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียน 
       2.2 การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ 
    2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ข้อก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะหรือ 
การแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซ่ึงผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติ
ตามเพ่ือให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายการเรียนรู้ หรือการจัดการศึกษา รวมท้ังต้องฝึกฝน
ให้มีทักษะหรือความช านาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
     ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงานดังนี้ 
      1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูให้ก้าวหนา้อยู่เสมอ 
      2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ โดยค านึงถึงผลท่ีจะเกิดแก่ผู้เรียน 
      3) มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เติบโตเต็มตามศักยภาพ 
      4) พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้จริงในช้ันเรียน 
      5) พัฒนาส่ือการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
      6) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์
โดยเน้นผลถาวรท่ีเกิดแก่ผู้เรียน 
      7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ 
      8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน 
      9) ร่วมมือกับผู้อ่ืนในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 
      10) ร่วมมือกับผู้อ่ืนในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 
      11) แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 
      12) สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ 
    3. มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง จรรยาบรรณของวิชาชีพที่ก าหนดขึ้น 
เป็นแบบแผนในการประพฤติตน ซ่ึงผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติตาม เพ่ือรักษา 
และส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียง และฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธา 
แก่ผู้รับบริการและสังคมอันจะน ามาซ่ึงเกียรติและศักด์ิศรีแห่งวิชาชีพ 
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  1.3 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553) ได้ก าหนดสมรรถนะท่ีจ าเป็น
ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไว้ว่าประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และ
สมรรถนะประจ าสายงาน ดังนี้ 
   1.3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ  
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การท างานเป็นทีม และจริยธรรม  
และจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
   1.3.2 สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ประกอบด้วย  
6 สมรรถนะ คือ การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาผู้เรียน การบริหารจัดการ 
ช้ันเรียน การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน ภาวะผู้น าครู การสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
   1.3.3 รายละเอียดและค าอธิบายสมรรถนะครู 
    สมรรถนะครู ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีใช้ในการประเมิน
ครั้งนี้ ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะและสมรรถนะประจ าสายงาน 6 สมรรถนะ  
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
     1) สมรรถนะหลัก (Core Competency)  
      สมรรถนะท่ี 1 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน (Working 
Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหนา้ท่ีให้มีคุณภาพ ถูกต้อง 
ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเปูาหมาย ติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง 
       ตัวบ่งช้ี ได้แก่  
        1.1 ความสามารถในการวางแผน การก าหนดเปูาหมาย 
การวิเคราะห์ สังเคราะห์ภารกิจงาน 
        1.2 ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน
สมบูรณ์  
        1.3 ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  
        1.4 ความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 
      สมรรถนะท่ี 2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความต้ังใจและ
ความเต็มใจในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
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       ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
        2.1 ความต้ังใจและเต็มใจในการให้บริการ 
        2.2 การปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 
      สมรรถนะท่ี 3 การพัฒนาตนเอง (Self- Development) หมายถึง 
การศึกษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปล่ียนเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ 
มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน  
       ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
        3.1 การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆ ทาง
วิชาการและวิชาชีพ  
        3.2 การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรและ
วิชาชีพ 
        3.3 การแลกเปล่ียนความคิดเห็น และสร้างเครือข่าย 
      สมรรถนะท่ี 4 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความ
ร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนหรือทีมงาน 
แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือสร้างและด ารง
สัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมาย 
       ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
        4.1 การให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนเพ่ือนร่วมงาน 
        4.2 การเสริมแรงให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงาน  
        4.3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย 
        4.4 การแสดงบทบาทผู้น าหรือผู้ตาม 
        4.5 การเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืนในการพัฒนาการจัดการศึกษาให้
บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมาย 
      สมรรถนะท่ี 5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics 
and Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ
วิชาชีพครู เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้เรียน และสังคม เพ่ือสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู 
       ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
        5.1 ความรักและศรัทธา ในวิชาชีพ 
        5.2 มีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ 
        5.3 การด ารงชีวิตอย่างเหมาะสม  
        5.4 การประพฤติปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างท่ีดี 
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     2) สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
      สมรรถนะท่ี 1 การบรหิารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum  
and Learning Management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตรการออกแบบ
การเรียนรู้อย่างสอดคล้องและเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาส่ือ
นวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัด ประเมินผล การเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 
       ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
        1.1 การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 
        1.2 ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้  
        1.3 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
        1.4 การใช้และพัฒนาส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ 
        1.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
      สมรรถนะท่ี 2 การพัฒนาผู้เรียน (Student Development) หมายถึง 
ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต  
ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพ่ือพัฒนา
ผู้เรียนให้มีคุณภาพ 
       ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
        2.1 การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่ผู้เรียน 
        2.2 การพัฒนาทักษะชีวิต และสุขภาพกาย และสุขภาพจิตผู้เรียน  
        2.3 การปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจในความเป็น
ไทยให้กับผู้เรียน 
        2.4 การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
      สมรรถนะท่ี 3 การบริหารจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) 
หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ประจ า
วิชา การก ากับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีความสุข และความ
ปลอดภัยของผู้เรียน  
       ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
        3.1 จัดบรรยากาศท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ความสุขและความปลอดภัย 
ของผู้เรียน 
        3.2 จัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าช้ันเรียน/ 
ประจ าวิชา 
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        3.3 ก ากับดูแลช้ันเรียนรายช้ัน/รายวิชา 
      สมรรถนะท่ี 4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
(Analysis and Synthesis and Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการท า 
ความเข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและน าไปใช้ใน 
การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน รวมท้ังสามารถวิเคราะห์องค์กรหรืองานในภาพรวมและด าเนินการ
แก้ปัญหา เพ่ือพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 
       ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
        4.1 การวิเคราะห์  
        4.2 การสังเคราะห์ 
        4.3 การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 
      สมรรถนะท่ี 5 ภาวะผู้น าครู (Teacher Leadership) หมายถึง 
คุณลักษณะและพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเก่ียวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคล และการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ซ่ึงกันและกันท้ังภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
       ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
        5.1 วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ท่ีเหมาะสมกับความเป็นครู (Adult 
Development) 
        5.2 การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ (Dialogue) 
        5.3 การเป็นบุคคลแห่งการเปล่ียนแปลง (Change Agency) 
        5.4 การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง (Reflective Practice) 
        5.5 การมุ่งพัฒนาผลสัมฤทธ์ิผู้เรียน (Concern for improving 
pupil achievement) 
      สมรรถนะท่ี 6 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 
เพ่ือการจัดการเรียนรู้ (Relationship and Collaborative–Building for Learning Management) 
หมายถึง การประสานความร่วมมือ สร้างความสัมพันธ์ท่ีดี และเครือข่ายกับผู้ปกครอง ชุมชน และ
องค์กรอ่ืนๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 
       ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 
        6.1 การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการ
จัดการเรียนรู้ 
        6.2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการจัดการเรียนรู้ 
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 2. สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
  การจะพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพหรือมีทักษะ ครู คือผู้ท่ีส าคัญยิ่งท่ีจะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม อ านวยความสะดวก คอยช้ีแนะแนวทาง คอยเป็นที่ปรึกษา ผลักดันและออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพจนกระท่ังสามารถแสดงศักยภาพต่าง ๆ ออกมา
ได้อย่างครบถ้วน และครูผู้สอนท่ีดีต้องมีลักษณะและมีสมรรถนะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือสามารถน า
ความรู้ ทักษะ และเจตคติของตนเองมาพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ มีทักษะ และมีเจตคติท่ีดี ท่ีพร้อมจะ
ออกไปประกอบอาชีพและใช้ชีวิตอย่างมีความสุขได้ในท่ีสุด ซ่ึงองค์ประกอบสมรรถนะครูในการ
จัดการเรียนรู้ มีนักวิชาการได้กล่าวไว้มากมาย ดังนี้ 
    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2550) 
ได้ก าหนดขอบข่ายมาตรฐานครูผู้สอนภาษาอังกฤษ มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
     ขอบข่ายสาระท่ี 1 : ความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
      ครูผู้สอนควรมีความรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมท่ีพอเพียงและทันเหตุการณ์  
เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาความรู้และความสามารถของผู้เรียนด้านภาษาอังกฤษ 
     มาตรฐานท่ี 1 มีความเข้าใจธรรมชาติและองค์ประกอบทางภาษา (Linguistic 
Competence) ครูผู้สอนท่ีจะบรรลุมาตรฐานนี้ ต้องแสดงความสามารถในเร่ืองต่อไปนี้ 
      1.1 รู้และเข้าใจระบบเสียง (Phonology) 
       1.1.1 สระ พยัญชนะภาษาอังกฤษ (Vowel and Consonant Sounds) 
       1.1.2 สัทอักษร (Phonetic Symbol) 
       1.1.3 ค าวลี และประโยค ท่ีเน้นเสียงหนัก-เบา (Stress) ใช้ระดับเสียงสูง-
ต่ า (Intonation) การแบ่งวรรคตอน (Rhythm) และการเช่ือมโยงเสียงเข้าด้วยกัน (Linking) 
       1.1.4 วิธีการออกเสียงและสะกดค า (Pronunciation and Spelling) 
      1.2 รู่และเข่าใจค าศัพท์ (Morphology) 
       1.2.1 วิธีการสร่างค า (Word Formation) องค์ประกอบของค า 
        1.2.2 ความหมายของค าศัพท์ในบริบทต่าง ๆ ท่ีพบในชีวิตประจ าวัน 
(Aspects of Meaning) ท้ังความหมายโดยตรง (Denotation) และความหมายโดยนัย 
(Connotation) รวมท้ังความสัมพันธ์ของความหมาย 
       1.2.3 วิธีการใช้ค าศัพท์ ส านวนภาษาอังกฤษท่ีใช้แทนกันในสถานการณ์
ต่าง ๆ (Collocation) 
      1.3 รู้และเข้าใจโครงสร้างทางไวยากรณ์ (Syntax) 
       1.3.1 องค์ประกอบของประโยค (Parts of the Sentence) 
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       1.3.2 ส่วนต่าง ๆ ของโครงสร้างไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ (Parts of 
Speech) ตามท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร 
       1.3.3 ข้อความท่ีมีลักษณะเป็นความเรียงแบบต่าง ๆ (Text Structures) 
ท่ีมีการใช้ค าเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างประโยค 
      1.4 รู้และเข้าใจหน้าท่ีทางภาษา (Functions) 
       1.4.1 หน้าท่ีทางภาษาตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
      1.5 รู้และเข้าใจวัฒนธรรม (Culture) 
       1.5.1 วัฒนธรรมท่ีเก่ียวข้องในบริบทของการเรียนการสอน 
       1.5.2 การเปรียบเทียบวัฒนธรรมของเจ้าของภาษากับวัฒนธรรมไทย 
       1.5.3 การส่ือสารข้ามวัฒนธรรม (Cross Cultural Communication) 
     มาตรฐานท่ี 2 มีความสามารถในการส่ือสาร (Communicative Competence) 
ครูผู้สอนท่ีจะบรรลุมาตรฐานนี้ ต้องแสดงออกถึงความสามารถในเร่ืองต่อไปนี้ 
      2.1 ใช้ภาษาในการส่ือสารตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
       2.1.1 เข้าใจ ตีความ และวิเคราะห์ส่ิงท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่าง ๆ 
       2.1.2 ส่ือความหมายในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังในภาษาพูด ภาษาเขียน และ
ภาษาท่าทาง 
       2.1.3 แลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสารทั้งในภาษาพูดและภาษาเขียน 
       2.1.4 น าเสนอข้อมูล ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 
      2.2 ใช้ภาษาในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
       2.2.1 ใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียน 
       2.2.2 ส่ือสารโดยใช้ภาษาได้ถูกต้อง เหมาะสมกับบุคคลและกาลเทศะ 
       2.2.3 เลือกใช้รูปแบบพฤติกรรม (Non-Verbal) และถ้อยค าส านวนต่าง ๆ 
ในการติดต่อปฏิสัมพันธ์ตามวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 
     ขอบข่ายสาระท่ี 2 : ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
      ครูผู้สอนควรมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถน าแนวคิด ทฤษฎี วิธีสอน  
และกลยุทธ์การเรียนรู้ มาประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอน เพ่ือพัฒนาความสามารถในการใช้
ภาษาเพ่ือการส่ือสารและการคิดของผู้เรียน 
     มาตรฐานท่ี 3 มีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี วิธีสอนภาษา 
ต่างประเทศและกลยุทธ์การเรียนรู้ ครูผู้สอนท่ีจะบรรลุมาตรฐานนี้ ต้องแสดงออกถึงความสามารถ 
ในเร่ืองต่อไปนี้ 
      3.1 เข้าใจธรรมชาติการเรียนรู้ภาษา 
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       3.1.1 เข้าใจหลักการเรียนรู้ภาษาของมนุษย์ 
       3.1.2 เข้าใจความแตกต่างของการเรียนรู้ภาษาแม่และภาษาต่างประเทศ 
       3.1.3 เข้าใจหลักการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 
      3.2 เข่าใจแนวคิด ทฤษฎี วิธีสอนภาษาต่างประเทศ และกลยุทธ์การเรียนรู้ 
       3.2.1 เข้าใจวิวัฒนาการของแนวคิด ทฤษฎี และวิธีสอนภาษาต่างประเทศ 
ท่ีหลากหลายและสามารถน าไปประยุกต์ในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 
       3.2.2 เข้าใจกลยุทธ์การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
      3.3 เข้าใจแนวการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
       3.3.1 เข้าใจขั้นตอนของการสอนตามแนวการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการส่ือสาร 
       3.3.2 เข้าใจแนวทางการจัดกิจกรรม และการใช้ส่ือในการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 
       3.3.3 เข้าใจการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการส่ือสาร 
     มาตรฐานท่ี 4 มีความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ
หลักสูตรสถานศึกษา ครูผู้สอนท่ีจะบรรลุมาตรฐานนี้ ต้องแสดงออกถึงการมียุทธศาสตร์ในเร่ือง
ต่อไปนี้ 
      4.1 วิเคราะห์หลักสูตร 
       4.1.1 วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางและก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 
       4.1.2 วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางโดยเช่ือมโยงความต้องการของผู้เรียน 
ชุมชนและสังคม 
      4.2 การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
       4.2.1 ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ ท่ีบูรณาการภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
เดียวกัน และเช่ือมโยงกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน 
       4.2.2 วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการใช้ส่ือท่ีหลากหลาย
เหมาะสมกับ ธรรมชาติการเรียนรู้ และระดับพัฒนาการของผู้เรียน 
      4.3 วัดและประเมินผลได้สอดคล้องกับกระบวนการเรียนรู้ 
       4.3.1 ก าหนดจุดประสงค์ในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
       4.3.2 สร้างและเลือกใช้เครื่องมือการวัดและประเมินผล พร้อมท้ังก าหนด
เกณฑ์การประเมินผลได้สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
       4.3.3 น าผลจากการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน 
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     ขอบข่ายสาระท่ี 3 : การพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ 
      ครูผู้สอนควรมีความสามารถ ความถนัด และประสบการณ์ในการสอน 
มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ รักวิชาชีพครู มีความกระตือรือร้นในการสอนและ
เพิ่มพูนความรู้ของตน 
    มาตรฐานท่ี 5 พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ครูที่จะบรรลุมาตรฐานนี้ 
ต้องแสดงออกในเร่ืองต่อไปนี้ 
      5.1 พัฒนาความรู้และทักษะทางภาษาอย่างต่อเนื่อง 
      5.2 พัฒนากระบวนการเรียนการสอนของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
      5.3 แสวงหาความรู้เพิ่มเติมให้เท่าทันการเปล่ียนแปลง 
       5.3.1 มีทักษะในการสืบค้นข้อมูล 
       5.3.2 เข้าร่วมกิจกรรมทางภาษาหรือเป็นสมาชิกขององค์กรวิชาชีพ 
   นพพร สโรบล (2554) กล่าวว่า ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน  
10 ประเทศ ได้แก่ ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ บรูไน เวียดนาม ลาว พม่า และ
กัมพูชา จะรวมตัวกันเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ซ่ึงหมายความว่า ประชาชนใน
แต่ละประเทศจะต้องติดต่อส่ือสารกันในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
การปกครอง การศึกษา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การท่องเท่ียว และอ่ืน ๆ โดยใช้ภาษาอังกฤษ 
เป็นภาษากลาง Mahasarakham University 17 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เร่ืองการท างานในประชาคม
อาเซียน ดังกฎบัตรอาเซียนข้อ 34 ท่ีบัญญัติว่า “The Working language of ASEAN Shall be 
English” เม่ือเป็นเช่นนี้ในวงการศึกษาจึงมีการต่ืนตัวและ เตรียมพร้อมกับการก้าวสู่ประชาคม
อาเซียนเป็นอย่างมาก นักการศึกษาหลายท่านได้ให้ความคิดเห็น อย่างกว้างขวางในการพัฒนาการใช้
ภาษาอังกฤษของเยาวชน และคนท างานในประเทศไทยโดยมุ่งเน้นว่า พลเมืองทุกคนในประเทศต้อง
ใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสารได้อย่างมีคุณภาพ อย่างไรก็ตาม การที่นักเรียน นักศึกษา และประชาชน 
ในประเทศจะสามารถใช้ภาษาอังกฤษ ได้เป็นอย่างดีนั้น ผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อเร่ืองนี้ คือ 
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ จึงจ าเป็นท่ีครูผู้สอนภาษาอังกฤษจะต้องยกระดับและพัฒนาตนเองก่อนเป็น  
อันดับแรก แนวทางท่ีครูผู้สอน ภาษาอังกฤษจะต้องเตรียมพร้อมในการพัฒนาตนเองมีดังต่อไปนี้  
    1. ศึกษาหาความรู้เก่ียวกับประเทศต่าง ๆ ในประชาคมอาเซียน กฎบัตรอาเซียน  
และตระหนักถึงความส าคัญของภาษาอังกฤษ ซ่ึงจะเป็นภาษากลางของคนในอาเซียน ในการติดต่อ 
ส่ือสาร และการท างานร่วมกันครูควรจะต้องถ่ายทอดให้นักเรียนของตนมีความรู้ในเร่ืองอาเซียนด้วย  
เช่นเดียวกัน ตลอดจนควรจะท าความเข้าใจกับนักเรียน และช้ีแจงให้นักเรียนเห็นถึงความจ าเป็นของ 
ภาษาอังกฤษในสังคมอาเซียนท่ีก าลังจะมาถึง  
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    2. พัฒนาตนเองให้เป็นผู้ท่ีเรียนรู้ไปตลอดชีวิต (Lifelong Learning) การเรียนภาษา
นั้น ไม่มีวันจบส้ิน ไม่จ ากัดอายุ เพศ และวัย และการเรียนก็ไม่ได้จ ากัดเฉพาะอยู่แต่ในห้องเรียน
เท่านั้น ดังนั้น การเรียนภาษาอังกฤษจึงสามารถท าได้ด้วยตนเองนอกช้ันเรียน ตลอดเวลา 
นอกจากนั้นควรสร้าง แรงจูงใจในการพัฒนาภาษาอังกฤษของตนเองอีกด้วย  
   3. พัฒนาค าศัพท์ภาษาอังกฤษให้เพิ่มข้ึน โดยการเรียนรู้ค าศัพท์ใหม่ทุกวัน 
จากการอ่านส่ิงท่ีอยู่รอบตัวท่ีเป็นภาษาอังกฤษ เช่น ปูายประกาศ แผ่นพับ ส่ิงตีพิมพ์ หนังสือพิมพ์ 
หรือแม้แต่ฉลาก สินค้า การที่จะจ าค าศัพท์ต่าง ๆ ได้นั้น มิได้อยู่ท่ีการท่องศัพท์แต่เพียงอย่างเดียว 
แต่หากต้องรู้จักใช้ ค าศัพท์เหล่านั้นในชีวิตประจ าวันด้วย เช่น พูด หรือเขียน เป็นภาษาอังกฤษกับ 
คนรอบข้าง หรือถ้าต้องการจะใช้พจนานุกรม ก็ควรใช้พจนานุกรม อังกฤษ-อังกฤษ หรือใช้
พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงจะท าให้มีแรงจูงใจในการพัฒนาค าศัพท์มากขึ้น  
   4. ค้นหากลวิธีการเรียนรู้ภาษา (Learning Strategies) ของตนเองว่า ชอบท่ีจะ
เรียนรู้ ภาษาอังกฤษด้วยวิธีใด จึงพัฒนาภาษาด้วยวิธีท่ีชอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ส ารวจตนเองว่า
ชอบท ากิจกรรมอะไรก็ให้ท าส่ิงนั้นเป็นภาษาอังกฤษ เช่น ชอบฟังเพลง ก็ให้ฟังเพลงเป็นภาษาอังกฤษ 
ชอบฟัง ข่าวก็เลือกฟังข่าวช่องภาษาอังกฤษ ชอบดูภาพยนตร์ก็ให้เลือกฟังเสียงบรรยายไม่ใช่พากย์
ไทย ชอบดู รายการโทรทัศน์หรือละคร ก็ให้เลือกหมวดภาษาอังกฤษ ชอบอ่านหนังสือก็เลือกอ่าน
วารสาร หรือ หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ หรือ ถ้ามีโอกาสท่ีได้พบปะพูดคุยกับชาวต่างชาติ 
ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องเป็นเจ้าของภาษา แต่อาจจะเป็นชาติใดก็ได้ ก็ควรที่จะพูดภาษาอังกฤษ  
ไม่ใช่หลีกเล่ียงการใช้ภาษาอังกฤษและ กลับไปสนับสนุนให้ชาวต่างชาติพูดภาษาไทยแทน  
   5. พัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการใช้ส่ือสมัยใหม่ เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ  
ค้นคว้าหาข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ การใช้อุปกรณ์ส่ือมัลติมีเดีย ซ่ึงถ้าครูมีความรู้ในการใช้ส่ือเทคโนโลยี 
ในยุคดิจิตอล ก็จะเป็นประโยชน์ต่อท้ังตนเองและนักเรียนอีกด้วย 
    6. การเข้าร่วมประชุม อบรม และสัมมนาต่าง ๆ ท้ังทางด้านการพัฒนาทักษะภาษา  
ของตนเอง และพัฒนาวิธีการสอนท้ังในประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงครูผู่สอนภาษาอังกฤษควรจะ 
จัดหาเวลา ในการเข้าร่วมการประชุมอบรม ท่ีจัดโดยหน่วยงานต่าง ๆ ได้แก่ คณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ สถาบันสอนภาษา เช่น AUA หรือ British Council องค์กรหรือ
สมาคมต่าง ๆ เช่น สโมสรโรตารี่ สมาคมครูผู้สอนภาษาอังกฤษแห่งประเทศไทย ซ่ึงการอบรมดังกล่าว  
มีท้ังเสียค่าใช้จ่ายใน การอบรม และอบรมฟรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ดังนั้น ครูผู้สอนภาษาอังกฤษควรจะ 
ต้องติดตามข้อมูล ข่าวสารอยู่ตลอดเวลา  
   7. ครูผู้สอนภาษาอังกฤษควรมีการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม หรือสมัครเป็นสมาชิกสมาคม 
วิชาชีพ เช่น สมาคมครูผู้สอนภาษาอังกฤษแห่งประเทศไทย (Thailand TESOL) เพ่ือแลกเปล่ียน  
ข่าวสารข้อมูล และค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ ในวิชาชีพของตน นอกจากนี้ครูผู้สอนภาษาอังกฤษท่ีอยู่ใน
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พื้นท่ี เดียวกันอาจมีการรวมกลุ่ม และจัดหาครูที่เก่งภาษาอังกฤษมาช่วยสอนหรือแนะน าเพ่ือนครูต่าง
โรงเรียน หรืออาจมีการใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูควรน าส่ือเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
รวมกลุ่มกันพัฒนาตนเอง เช่น มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆ ทางส่ือสังคมออนไลน์ก็ได้ 
   8. พัฒนาทักษะในการออกเสียง (Pronunciation) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เรื่อง 
การออกเสียง เน้นหนัก ควรจะต้องเน้นค าเวลาออกเสียงให้ถูกต้องมากกว่าไปกังวลเร่ืองส าเนียงภาษา 
ท้ังนี้เพราะ ผู้เรียนภาษาท่ีสอง มักจะพูดโดยมีส าเนียงในภาษาแม่ของตนเอง ซ่ึงปัจจุบันมีการยอมรับ
เร่ืองการออก เสียงด้วยส าเนียงในภาษาแม่เวลาพูดภาษาอังกฤษ โดยท่ีไม่จ าเป็นจะต้องเลียนเสียง 
หรือเลียนแบบ ส าเนียงของเจ้าของภาษาเหมือนอย่างแต่ก่อน อย่างไรก็ตามในการที่จะพัฒนาการ
ออกเสียงให้ถูกต้อง ได้นั้น ควรจะต้องท าควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะการฟัง (Listening Skills) 
ยกตัวอย่าง เช่น เวลาฟัง รายการโทรทัศน์หรือภาพยนตร์ภาษาอังกฤษ ถ้าเป็นไปได้ควรจะออกเสียง
ตามด้วยจึงจะได้ผล   
    9. พัฒนาวิธีการสอนภาษาอังกฤษของตนเองให้มีประสิทธิภาพ ในอดีตท่ีผ่านมา  
การเรียน การสอนภาษาอังกฤษมุ่งเน้นท่ีการสอนไวยากรณ์ มากกว่าการสอนเพ่ือการส่ือสาร แม้ว่า 
จะมีการปรับปรุงหลักสูตรโดยกระทรวงศึกษาธิการของไทย ได้พยายามท าความเข้าใจกับครูผู้สอน 
ให้ปรับเปล่ียน วิธีการสอนโดยเน้นให้ผู้เรียน มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน
ได้ โดยเฉพาะการ ฟังและพูดภาษาอังกฤษ แต่ปัญหาท่ีเกิดขึ้นก็คือ นักเรียนยังไม่สามารถใช้ภาษาได้ 
โดยเฉพาะการฟังและ การพูดเป็นภาษาอังกฤษ ท้ังนี้เนื่องจากครูไม่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษา
ส่ือสารกันในช้ันเรียน เท่าท่ีควร ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีครูควรจะจัดการเรียนการสอนโดยเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนได้มีการ ส่ือสารกันในช้ันเรียนอย่างจริงจัง โดยส่งเสริมให้มีการส่ือสารระหว่างครูและ
นักเรียน หรือนักเรียนกับ นักเรียนด้วยกัน  
    10. พัฒนาวิชาชีพครูโดยการท าวิจัยอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ Classroom 
Research หรือAction Research การท าวิจัยดังกล่าวนอกจากจะเป็นการพัฒนาตนเอง 
(Professional Development) แล่วยังจะเป็นการพัฒนาวิธีสอนหรือจัดหาส่ือ และนวัตกรรมใหม่ ๆ 
ของการศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้อีกด้วย 
  คุรุสภาและมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ร่วมมือกันท าการวิจัยเพื่อก าหนด
มาตรฐาน วิชาชีพครูการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ (ทวีศักด์ิ จินดานุรักษ์ และคณะ, 
2555) 1) ศึกษาปัญหาเก่ียวกับมาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 สาขาวิชา ได้แก่ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมศึกษา 2) ศึกษาคุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของ 
ผู้ประกอบวิชาชีพครูการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 สาขาวิชา และ 3) เพ่ือให้ได้ข้อเสนอในการก าหนด
มาตรฐานวิชาชีพครูการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 สาขาวิชา โดยการจัดท ามาตรฐานวิชาชีพครูผ่าน 
การสนทนากลุ่ม และการน าเสนอวิชาชีพครูด้านภาษาอังกฤษผ่านประชาพิจารณ์ เพ่ือระดม 
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ความคิดเห็นผู้เข้าร่วมท่ีมีส่วนเก่ียวข้องท้ังส้ิน 7 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มครู กลุ่มผลิตครู กลุ่มผู้ใช้ครู  
กลุ่มองค์กร กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิกลุ่มนักเรียน และกลุ่มผู้ปกครอง ท าให้สามารถสรุปมาตรฐานวิชาชีพครู
ภาษาอังกฤษ ได้ดังนี้  
   1. มาตรฐานความรู้  
    1.1 ความรู้ท่ัวไป  
     1.1.1 ภาษาและเทคโนโลยีส าหรับครู  
     1.1.2 หลักการศึกษา ปรัชญาการศึกษาวิชาชีพครูที่ดีและความเป็นครูท่ีมี 
ประสิทธิภาพ  
     1.1.3 จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการศึกษา  
     1.1.4 การน าหลักสูตรไปใช้และการประเมินหลักสูตร  
     1.1.5 การออกแบบและการจัดการเรียนรู้  
     1.1.6 การจัดการชั้นเรียนและสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้  
     1.1.7 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับครู  
     1.1.8 การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา  
     1.1.9 การวัดและประเมินผลการศึกษา  
     1.1.10 การวิจัยทางการศึกษาและการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  
     1.1.11 การบริหารจัดการชั้นเรียน  
     1.1.12 การประกันคุณภาพการศึกษา  
     1.1.13 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพครู  
    1.2 ความรู้ท่ัวไปส าหรับครูภาษาอังกฤษ  
     1.2.1 ความรู้ด้านโครงสร้างไวยากรณ์และค าศัพท์  
     1.2.2 ความรู้เร่ืองการออกเสียงระบบเสียง และภาษาศาสตร์  
     1.2.3 ความรู้เร่ืองการเรียบเรียงความคิดและเนื้อหา  
     1.2.4 ความรู้เร่ืองวัฒนธรรม  
     1.2.5 ความรู้เร่ืองวรรณกรรมท่ีเหมาะสมกับระดับช้ันท่ีสอน  
     1.2.6 ความรู้เร่ืองการแปล  
     1.2.7 ความรู้เร่ืองการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
    1.3 ด้านความรู้เชิงบูรณาการระหว่างวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ  
     1.3.1 มีความเข้าใจหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียนในระดับปฐมวัย  
และการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
     1.3.2 มีความรู้เร่ืองกลวิธีการสอนภาษาอังกฤษ  
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     1.3.3 มีความรู้เร่ืองการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอย่างบูรณาการ คือ 
การพูด การเขียนและภาษากาย  
     1.3.4 มีความรู้เร่ืองการออกแบบ และวางแผนการจัดการเรียนการสอน 
ภาษาอังกฤษได้เหมาะสมกับวัยและระดับของผู้เรียน  
     1.3.5 มีความรู้เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ผู้เรียน 
ใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างเหมาะสม  
     1.3.6 มีความรู้เร่ืองการใช้ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ ตลอดจนออกแบบ 
และสร้างส่ือภาษาอังกฤษได้  
     1.3.7 มีความรู้เก่ียวกับการใช้นวัตกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
     1.3.8 มีความรู้เก่ียวกับการจัดท าเครื่องมือวัดและประเมินผลทาง 
ภาษาอังกฤษ  
     1.3.9 มีความรู้ในการวิเคราะห์ปัญหาและพัฒนาความสามารถในการใช้ 
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน  
     1.3.10 มีความรู้เร่ืองการท าวิจัยในช้ันเรียนและใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย  
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
     1.3.11 มีความรู้เร่ืองการบูรณาการรายวิชาอ่ืนกับภาษาอังกฤษ 
    2. มาตรฐานด้านทักษะ  
    2.1 ทักษะทางปัญญา  
     2.1.1 มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
     2.1.2 มีความสามารถในการคิดอย่างมีเหตุผล  
     2.1.3 มีความสามารถในการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์  
    2.2 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
     2.2.1 มีความรับผิดชอบต่อสังคม  
     2.2.2 ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้  
     2.2.3 มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์ 
     2.2.4 มีความฉลาดทางอารมณ์  
     2.2.5 มีความสามารถในการบริหารจัดการและภาวะผู้น า  
    2.3 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ    
      2.3.1 มีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร  
     2.3.2 มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
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     2.3.3 รู้เท่าทันส่ือและข้อมูลข่าวสาร  
    2.4 ทักษะการจัดการเรียนรู้ 
     2.4.1 สามารถน าหลักสูตรภาษาอังกฤษส าหรับผู้เรียนในระดับปฐมวัย 
และการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้ได้เหมาะสม  
     2.4.2 มีความสามารถใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการสอนภาษาอังกฤษ  
     2.4.3 มีความรู้เร่ืองการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอย่างบูรณาการ คือ 
การพูด การเขียนและภาษากาย  
     2.4.4 สามารถออกแบบและวางแผนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
ได้เหมาะสมกับวัยและระดับของผู้เรียน  
     2.4.5 สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือให้ผู้เรียนใช้
ภาษาอังกฤษ ได้อย่างเหมาะสม  
     2.4.6 สามารถใช้ส่ือและแหล่งการเรียนรู้ ตลอดจนออกแบบและสร้างส่ือ 
ภาษาอังกฤษได้  
     2.4.7 สามารถใช้นวัตกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
     2.4.8 สามารถจัดท าเครื่องมือวัดและประเมินผลทางภาษาอังกฤษ  
     2.4.9 สามารถวิเคราะห์ปัญหา และพัฒนาความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ ของผู้เรียน  
     2.4.10 สามารถท าวิจัยในช้ันเรียนและใช้ประโยชน์จากผลการวิจัย เพ่ือ
พัฒนา การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  
     2.4.11 สามารถบูรณาการรายวิชาอ่ืนกับภาษาอังกฤษ  
   3. มาตรฐานด้านคุณลักษณะ  
    3.1 คุณธรรมจริยธรรม  
     3.1.1 มีคุณธรรม จริยธรรม ท่ีสอดคล้องกับหลักศาสนาท่ีตนยึดถือ 
      3.1.2 มีคุณธรรม จริยธรรม ท่ีสอดคล้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพครู  
    3.2 ความเป็นผู้น า  
     3.2.1 ผู้น าด้านวิชาการ ได้แก่ มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาการศึกษา พัฒนา  
การเรียนการสอน สามารถน าความรู้ทางวิชาการสู่การปฏิบัติท่ีเป็นเลิศรวมถึงสนใจสถานการณ์ต่าง ๆ 
ท่ี เป็นปัจจุบัน แสวงหาทางเลือกใหม่ท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลง และพัฒนาเพ่ือการเรียนการสอน   
     3.2.2 ผู้น าด้านสังคม ได้แก่ มีการแต่งกายท่ีถูกต้องตามกาลเทศะ วางตัวดี 
ยิ้มแย้มแจ่มใสและมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี  
     3.2.3 ผู้น าด้านสุขภาพ ได้แก่ การดูแลรักษาสุขภาพตนเองให้สมบูรณ์แข็งแรง   
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     3.3 การท างานเป็นทีม  
     3.3.1 การสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ได้แก่  
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน สร้างสัมพันธภาพที่ดีในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนช่วยเหลือและสนับสนุนเพ่ือน
ร่วมงาน เพ่ือมุ่งไปสู่เปูาหมายความส าเร็จร่วมกัน  
      3.3.2 การเสริมแรงให้ก าลังใจเพ่ือนร่วมงาน ได้แก่ ให้เกียรติ ยกย่อง ชมเชย 
ให้ก าลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน  
     3.4 การพัฒนาตนเอง  
      3.4.1 ประเมินตนเอง เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนในด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กับ วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง วางแผนการพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ และใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น  
การศึกษาต่อ การอบรม  
     3.4.2 พัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วมประชุมสัมมนา การศึกษาดูงาน การวิจัย  
และการค้นคว้าด้วยตนเอง  
     3.5 การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  
     3.5.1 ใฝุรู้ใฝุเรียน และติดตามความก้าวหน้าในวิชาชีพครูและวิชาท่ี 
ตนเองสอน    
      3.5.2 มุ่งมั่นท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ และสามารถน าความรู้ไปใช้ 
ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม  
    3.6 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน  
     3.6.1 มีความสามารถในการวางแผน ก าหนดเปูาหมาย วิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ ภารกิจงาน  
      3.6.2 มุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง  
     3.7 ลักษณะเฉพาะของครูภาษาอังกฤษ  
      3.7.1 ครูผู้สอนควรมีความสามารถ ความถนัด และมีประสบการณ์ในการ
สอน ภาษาอังกฤษ  
      3.7.2 มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
  ประกอบ ศรีตระกูล (2550) ได้ก าหนดสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ของครู
อาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี ตามสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ ส านักมาตรฐานวิชาชีพครู ส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา (2548) ซ่ึงได้ก าหนดสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ไว้ 4 สมรรถนะ คือ 
    1. การจัดท าแผนการเรียนรู หมายถึง ความรู้ความสามารถในการจัดท าแผนการ 
หรือโครงการ ท่ีจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อใช้ในการปฏิบัติการสอนในรายวิชาใดวิชาหนึ่ง 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์หน่วยการสอน การวิเคราะห์จุดประสงค์การวิเคราะห์ เนื้อหา  



 

 

  116 

การวิเคราะห์กิจกรรมการเรียนการสอน การก าหนดส่ือการเรียนการสอน และการวัดผล ประเมินผล
การเรียนการสอน  
    2. การออกแบบการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการก าหนดวิธีการสอน 
และกิจกรรมทางการเรียนการสอนท่ีสนองตอบต่อความต้องการ ความสนใจ และความถนัดของ
ผู้เรียน มีการผสมผสานสาระความรู้ต่าง ๆ อย่างสมดุล และมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับรูปแบบ 
วิธีการและเทคนิคการสอนแบบต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของเนื้อหา 
นั้น ๆ  
    3. การใช้การพัฒนาและการสร้างส่ือ หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจในการใช้ส่ือแต่ละ
ชนิดได้อย่างถูกต้อง สามารถดัดแปลงส่ือการสอนให้มีความทันสมัย ทันกับเทคโนโลยีเหมาะสม
สอดคล้องกับมาตรฐานรายวิชา และสามารถผลิตส่ือการสอนได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  
    4. การจัดกิจกรรมการส่งเสริมการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการวาง
แผนการจัดกิจกรรมทางการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ ท้ัง 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นจูงใจ
เข้าสู่บทเรียน ขั้นการศึกษาเนื้อหาสาระ ขั้นน าความรู้มาใช้ และขั้นตรวจสอบผลส าเร็จ เพ่ือให้ผู้เรียน
มีความรู้ความสามารถส าเร็จผลตามวัตถุประสงค์ 
  พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ และพรทิพย์ แข็งขัน (2551) ได้ศึกษาสมรรถนะครูและ 
แนวทางการพัฒนาครูในสังคมท่ีเปล่ียนแปลง พบว่า ประเทศไทยและต่างประเทศก าหนดกรอบ
สมรรถนะครูสอดคล้องกับ 15 ด้าน ได้แก่  
   1. ความรู้ในเนื้อหา  
    2. การส่ือสารและการใช้ภาษา  
    3. การพัฒนาหลักสูตร  
    4. การจัดการเรียนรู้  
    5. การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
   6. การบริหารจัดการชั้นเรียน  
   7. การใช้เทคโนโลยี  
    8. การวัดและประเมินผล  
    9. การวิจัยเพื่อพัฒนา  
    10. จิตวิทยาส าหรับครู  
       11. การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  
    12. คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ในวิชาชีพ  
    13. ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม  
    14. การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  
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    15. คุณลักษณะของผู้เรียน  
  ชรอยวรรณ ประเสริฐผล (2556) ได้ก าหนดสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่
โรงเรียนเอกชน ว่า สมรรถนะคือ พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกและส่งผลต่อการปฏิบัติงาน  
ในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบท าให้การปฏิบัติงานนั้น ๆ ประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes)  
ซ่ึงซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล และสะท้อนให้เห็นจากพฤติกรรมในการท างานท่ีสัมพันธ์กับผลงาน
ของต าแหน่งนั้น ๆ สามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้าง 
โดยการฝึกอบรมและการพัฒนาได้ ดังนั้นองค์ประกอบของสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ 
ของครูใหม่จึงประกอบด้วย การบูรณาการความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของครูใหม่ท่ีสามารถ
น ามาใช้ในการจัดการเรียนรู้ให้เกิดกับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ยมนพร เอกปัชชา (2557) ได้ก าหนดสมรรถนะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของครู
ปฐมวัย มี 3 องค์ประกอบ คือ  
   1. ความรู้เก่ียวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวกับ
หลักการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ความรู้เก่ียวกับการจัดประสบการณ์ การเรียนรู้บูรณาการความรู้
เก่ียวกับการจัดแผนการจัดประสบการณ์ การเรียนรู้บูรณาการ ความรู้เก่ียวกับการวัดและประเมินผล
การเรียนรู้บูรณาการ  
   2. ทักษะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ประกอบด้วย ความสามารถในการสร้าง
หน่วยและออกแบบการเรียนรู้บูรณาการ ความสามารถในการจัดท าแผนการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ ความสามารถในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้บูรณาการ ความสามารถในการออกแบบ
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้บูรณาการ ความสามารถในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
บูรณาการปฐมวัย   
    3. เจตคติต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิดหรือท่าทีของครู
ปฐมวัยท่ีมีต่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ ท่ีสะท้อนถึงการเห็นคุณค่า ความส าคัญความพึงพอใจ 
และแนวโน้มพฤติกรรมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัย ซ่ึงประเมินได้จาก 
แบบวัดเจตคติ 
    Ndiana Department of Education (2002) ได้ก าหนดคุณลักษณะครูผู้สอน 
ภาษาอังกฤษให้กับคนท่ีเริ่มเรียนภาษาอังกฤษใหม่ ให้มีคุณลักษณะตามระเบียบในการประกอบ
วิชาชีพครู ดังนี้ 
    มาตรฐานท่ี 1 มีความเข้าใจกระบวนการพัฒนาและการซึมซับภาษารวมถึงบทบาท 
ของกระบวนการดังกล่าวท่ีมีต่อการศึกษาของผู้เรียน 
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    มาตรฐานท่ี 2 ตระหนักดีว่าวัฒนธรรมท่ีติดตัวผู้เรียนนั้น มีบทบาทอันส าคัญต่อ 
การปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมอเมริกัน 
    มาตรฐานท่ี 3 เข้าใจความรู้สึกนึกคิด ความสามารถ สภาพจิตใจ สังคม ภูมิหลัง  
และพัฒนาการทางวัฒนธรรมของผู้เรียน 
    มาตรฐานท่ี 4 เข้าใจว่าจะอ านวยความสะดวกในการสอน โดยการสร้างสรรค์ 
สภาพแวดล้อมท่ีให้การช่วยเหลือ และการน ากิจกรรมท่ีเหมาะสมไปใช้ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการเรียน  
ของผู้เรียนภาษาอังกฤษ ให้มากท่ีสุด 
    มาตรฐานท่ี 5 ครูร่วมมือกันอย่างเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
มากท่ีสุด 
    มาตรฐานท่ี 6 สามารถท่ีจะใช้ยุทธวิธีการประเมินผล ท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็น 
ทางการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้รวมถึงวิธีท่ีจะช่วยส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนด้วย 
    มาตรฐานท่ี 7 เป็นนักปฏิบัติท่ีแสวงหาโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ 
    มาตรฐานท่ี 8 ส่งเสริมการยอมรับและความเข้าใจด้านวัฒนธรรม รวมถึงความ
หลากหลายทางภาษาในชุมชน และในโรงเรียน 
   Harmer (2003) เสนอว่า ครูสอนภาษาอังกฤษนอกจากจะต้องรู้เรื่องทฤษฎีทางภาษา
แล้ว ยังควรต้องมีความรู้เร่ืองผู้เรียน ตัวภาษา หลักสูตรการสอน และการเรียนรู้ทางภาษาด้วย  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสอนภาษา มุ่งเน้นท่ีการสอนหลักภาษาและทักษะ โดยเป็นทักษะท่ีเปิดกว้าง 
และมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้ว การวางแผนการสอนและการจัดการเรียนรู้ยังส าคัญในเชิงบทบาท
ครูสามารถจัดกลุ่มผู้เรียน จัดระเบียบการเรียน และวางแผนได้เหมาะสม 
 สรุปจากการศึกษาสมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ 
และสรุปได้ว่า สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ความรู้  
2) ทักษะ 3) บุคลิกภาพ และ 4) เจตคติ ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
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สรุป 

1. การบริหารหลักสูตรและ
การจัดการเรียนรู้        4 

2. การบริหารจัดการชั้นเรียน        4 
3. การวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน        4 
4. ภาวะผู้น าครู        4 

5. การสร้างความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือกับชุมชน        4 
6. การจัดการเรียนรู้        3 

7. การใช้เทคโนโลยี         2 
8. การวัดและประเมินผล        3 

9. คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ ในวิชาชีพ        3 
10. การพัฒนาตนเอง        3 

11. การจัดท าแผนการเรียนรู้        3 
12. การออกแบบ        3 

13. การเรียนรู้        3 
14. การใช้การพัฒนาและการ
สร้างส่ือ        3 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

 
                 แหล่งข้อมูล 
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15. การจัดกิจกรรมการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

       3 

16. การส่ือสารและการใช้
ภาษา 

       3 

17. ความรู้        7 
18. ทักษะ        7 

19. บุคลิกภาพ        7 
20. เจตคติ        7 

 
 จากตาราง 2 การสังเคราะห์ตัวแปรองค์ประกอบสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ สามารถสรุปได้ว่า มีตัวแปรกระบวนการบริหารจัดการทั้งส้ิน 20 ตัวแปร มีผู้น ามา
ศึกษาน้อยท่ีสุด  6 ตัวแปร และมีผู้น ามาศึกษามากท่ีสุด 4 ตัวแปร คือ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ และ
เจตคติ ซ่ึงผู้ท่ีมาศึกษา ได้แก่ ส านักมาตรฐานวิชาชีพ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2556) ; ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2551) ; วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2550) ; นพพร สโรบล (2554) ; 
ทวีศักด์ิ จินดานุรักษ์ และคณะ (2555) ; ประกอบ ศรีตระกูล (2550) ; พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์  
และพรทิพย์ แข็งขัน (2551) ; ชรอยวรรณ ประเสริฐผล (2556) ; ยมนพร เอกปัชชา (2557) ; 
Ndiana Department of Education (2002) และ Harmer (2003) 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจะศึกษา 4 ตัวแปร คือ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ และเจตคติ 
ปรากฏดังภาพประกอบ 8   
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ภาพประกอบ 8 องค์ประกอบของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

 
 ผู้วิจัยขอน าเสนอองค์ประกอบของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษใน
สถานศึกษา ตามล าดับดังนี้ 
  1. ความรู้  
   ธัญนันท์ สินชัย (2551) ให้ความหมายของความรู้ ว่าเป็นเร่ืองของความจริง  
ซ่ึงสามารถพิสูจน์ได้เช่น ความรู้เฉพาะเร่ืองการเห็นการเช่ือมโยงของส่ิงต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดปัญญา 
(Wisdom) ซ่ึงปัญญาน าไปสู่การเปล่ียนจิตส านึกการเรียนและเนื้อหา โดยไม่สามารถน าไปปฏิบัติหรือ
พัฒนาได้และไม่ถือว่าเป็นความรู้อย่างแท้จริงโดยวิธีการให้ได้มา 8 ซ่ึงความรู้ต้องสอนวิธีคิดวิธ
ตรวจสอบความรู้ ซ่ึงก็คือวิธีวิจัยดังนั้นส่ิงท่ีจ าเป็น คือการคิดเป็นและวิธีสร้างความรู้ นอกจากนั้น 
ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ยังได้ระบุความหมายของค าว่า ความรู้ (Knowledge) ในพจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ธัญนันท์ สินชัย, 2551) ว่าหมายถึง ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเล่า
เรียน การค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมท้ัง ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเขาใจหรือ
สารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ส่ิงท่ี ได้รับจากการได้ยินได้ฟังการคิดหรือการปฏิบัติ องค์วิชา 
ในแต่ละสาขาและ Pearlson (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2548) ได้สรุปว่าความรู้คือ สารสนเทศ 
ท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดเป็นส่วนผสมของสารสนเทศท่ีมีสาระค่านิยม ประสบการณ์และกฎเกณฑ์  
ส่วนภราดร จินดาวงศ์ (2549) สรุปว่า “ความรู้” คือ พลังท่ีมีอยู่ในตัวของทุกคนท่ีไม่สามารถถ่ายทอด
ผ่านพันธุกรรมได้ ผู้ใดมีความรู้มากก็เสมือนมีพลังมาก สามารถตัดสินใจได้ถูกต้องและท างานให้ส าเรจ็
ได้โดยง่ายความรู้หากไม่ใช่หรือเปล่าปล่อยให้ผ่านไปโดยไม่มีการการทบทวนหรือประยุกต์ก็จะเกิดการ

ความรู้ 

ทักษะ 
สมรรถนะครู 

ในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ บุคลิกภาพ 

 

เจตคติ 
 



 

 

  122 

ลืมหรืออาจสูญหายและการมีความรู้แล้วไม่เผยแพร่หรือปกปิดซ่อนเร้นไว้ อาจเป็นประโยชน์ใน
ช่วงเวลาส้ัน แต่จะเป็นผลเสียในระยะยาว ท้ังกับตัวเอง หรือประเทศชาติซ่ึงความรู้เป็นทรัพย์สินท่ีจับ
ต้องไมได้ (Intangible Asset) ท่ีมีมูลค่าสูงและมักเป็นคุณค่าท่ีถูกมองข้ามและไม่ให้ความส าคัญ
เท่าท่ีควรในประเทศท่ีก าลังพัฒนาโดยความรู้มีอยู่รอบตัวของทุกคน อยู่ท่ีว่าจะสนใจหรือใส่ใจในการ
เก็บมาใช้ ซ่ึงแหล่งความรู้ท่ีพบเห็น เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ ปูายโฆษณา การพูดคุย 
หนังสือ เป็นต้น นอกจากนั้น บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549) ยังได้ให้ค าจ ากัดความของความรู้ใน
รูปของปริามิดคือ สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกับความรู้อ่ืนจนเกิดเป็น 
ความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชนในการสรุป และตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยไม่จ ากัด 
ช่วงเวลา 
   สรุป ความรู้ (Knowledge) หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงเน้น 
การจ าไม่ว่าจะเป็นการระลึกถึง หรือระลึกได้ก็ตาม เป็นสภาพการณ์ท่ีเกิดขึ้น สืบเนื่องมาจาก 
การเรียนรู้โดยเริ่มต้นจากการรวบรวมสาระต่าง ๆ จนกระท่ังพัฒนาไปสู่ขั้นที่มีความสลับซับซ้อนยิ่งขึ้น  
โดยความรู้นี้อาจแยกออกเป็นความรู้ เฉพาะส่ิงและความรู้เร่ืองสากล เป็นต้น 
  ประเภทของความรู้  
   การแบ่งประเภทของความรู้มองได้ในหลายมิติ แต่มิติท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด คือ  
มองในด้าน “รูปแบบท่ีมองเห็น” ซ่ึงมี 2 ประเภท (พรธิดา วิเชียรปัญญา, 2547) ดังนี้  
    1. ความรู้โดยนัยหรือความรู้ท่ีมองเห็นไม่ชัดเจน (Tacit Knowledge) 
เป็นความรู้ท่ีเกิดขึ้นภายใน อาจเกิดจากประสบการณ์ หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคล  
    2. ความรู้ท่ีชัดแจ้งหรือความรู้ท่ีเป็นทางการ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ 
ท่ีสามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรตามส่ือต่าง ๆ ได้  
   ในขณะเดียวกัน (พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547) ได้แบ่งประเภทของความรู้  
ออกเป็นลักษณะต่าง ๆ เพิ่มเติมอีกดังนี้  
    1. ความรู้ท่ีเกิดจากวัฒนธรรม (Cultural Knowledge)  
    2. ความรู้ท่ีแฝงอยู่ในองค์การ (Embedded Knowledge)  
   นอกจากนั้น บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2549) ยังได้แบ่งความรู้ออกเป็น 
3 ประเภท คือ  
    1. Individual Knowledge ความรู้เฉพาะบุคคล  
    2. Organization Knowledge ความรู้ขององค์กร  
    3. Structural Knowledge ความรู้ท่ีเป็นระบบ โดย บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 
2549) เริ่มแนวคิดในการแบ่งประเภทความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ Tacit และ Explicit 
Knowledge และพบว่า ความรู้ในองค์กรส่วนใหญ่เป็นความรู้ประเภท Tacit มากกว่าความรู้ 
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ประเภท Explicit โดยเปรียบเทียบกับปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น ภูเขาน้ าแข็ง ซ่ึงสามารถ
เปรียบเทียบได้ว่า Explicit เปรียบเสมือนส่วนของภูเขาน้ าแข็งท่ีโผล่พ้นน้ าขึ้นมา ซ่ึงเป็นส่วนน้อยมาก 
(ประมาณ 20% ของท้ังหมด) เม่ือเทียบกับส่วนของภูเขาท่ีอยู่ใต้น้ า ซ่ึงหมายถึง 80% (เป็นส่วนของ 
Tacit) 
 2. ทักษะ 
  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) อธิบายว่า ทักษะ หมายถึง 
ความช านาญ มาจากค าภาษาอังกฤษว่า Skill และคณะกรรมการจัดท าพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์
ร่วมสมัย (2558) ยังได้ขยายความของค าว่า ทักษะ (skill) มากขึ้นว่า หมายถึง ความช านาญหรือ
ความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซ่ึงอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย สติปัญญา 
หรือสังคม ท่ีเกิดขึ้นจากการฝึกฝน หรือการกระท าบ่อย ๆ เช่น ครูมีทักษะการใช้ค าถาม การน าเข้าสู่
บทเรียน การใช้ส่ือการสอน นักเรียนมีทักษะ การฟัง พูด อ่าน เขียน การคิดค านวณ หรือทักษะทาง
สังคม ทักษะท่ีจะท าให้บุคคลประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวิตและการท างาน  
  สรุป ทักษะ (Skills) หมายถึง ความชัดเจน และความช านิช านาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  
ซ่ึงบุคคลสามารถสร้างขึ้นได้จากการเรียนรู้ ได้แก่ ทักษะการอาชีพ การกีฬา การท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
การอ่าน การสอน การจัดการ ทักษะทางคณิตศาสตร์ ทักษะทางภาษา ทักษะทางการใช้เทคโนโลยี 
ฯลฯ ซ่ึงเป็นทักษะภายนอกท่ีสามารถมองเห็นได้ชัดเจน จากการกระท า หรือจากการปฏิบัติ  
  ประเภทของทักษะ 
   ทักษะ (Skill) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) Technical Skill เป็นทักษะทางด้าน
เทคนิคการปฏิบัติงาน ซ่ึงเหมาะส าหรับพนักงานระดับ Operation. First Line Management. 
Foreman และ Supervisor 2) Human Relation Skill เป็นทักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์ในการ
เช่ือมประสานระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงเหมาะส าหรับหัวหนา้งานระดับกลาง 
(Middle Management) และ 3) Conceptual Skill เป็นทักษะทางด้านความคิดรวบยอดในการ
วางแผนหรือนโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ ซ่ึงเหมาะส าหรับผู้บริหารระดับสูง (Top 
Management) 
  ทักษะการสอน 
   ทักษะ คือ การพูดของผู้สอนว่ามีเนื้อหาท่ีน่าสนใจและวิธีการพูดโน้มน้าวผู้เรียน
ต่างๆ และทักษะการเคล่ือนไหว ผู้สอนควรจะเคล่ือนไหว ผู้สอนอย่างไรให้เหมาะสมกริยาท่าทาง
ต่างๆท่ีผู้สอนเคล่ือนไหวในช้ันเรียนและตลอดเวลาการสอนและหมายถึงความคล่องแคล้ว  
ความช านาญในการสอน 
   เทคนิค คือ กลวิธีและรูปเล่มท่ีใช้เสริมกระบวนการสอน ขั้นตอนหรือกระบวนการ
ต่างๆ การสอน คือ การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ 
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  ความส าคัญของทักษะการสอน 
   1. ถ้าเรามีทักษะการสอนเราสามารถสอนได้ และส่งเสริมความช านาญ 
   2. ทักษะนับเป็นจุดมุ่งหมายหมวดหนึ่งของการศึกษาครูจะฝึกควบคู่กับความรู้ 
และเจตคติ 
   3. ช่วยให้เกิดความมั่นใจ ความคล่องแคล่วในการสอน 
   4. ช่วยไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการสอน เพราะถ้าผิดพลาดเด็กจะเข้าใจในการ
สอน 
   5. ช่วยให้สอนบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
   6. ช่วยให้เกิดความช่ืนชม ศรัทธาจากผู้เรียนเพราะผู้สอนสามารถสอนได้
กระฉับกระเฉงถูกต้อง 
   7. ช่วยให้การท างานมีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนาการสอน 
  ทักษะการสอนพื้นฐาน  
   ทักษะการสอนพื้นฐาน หมายถึง ความสามารถความช านาญในการสอน ไม่สามารถ
เกิดขึ้นเองได้แต่ต้องอาศัยการฝึกฝน และการที่ครูจะมีความสามารถในการใช้ทักษะให้ได้ผลนั้นต้องมี
การแยกทักษะแต่ละลักษณะให้ช านาญเสียก่อน ซ่ึงทักษะการสอนพื้นฐาน มีดังนี้ 
    1. ทักษะการน าสู่บทเรียน  
     การน าเข้าสู่บทเรียน หมายถึง การเตรียมตัวนักเรียนก่อนเริ่มเรียน และ
ก่อนท่ีครูจะสอนเนื้อหาทุกวิชา เพ่ือเป็นการเตรียมนักเรียนให้รู้ว่าก าลังเรียนเร่ืองอะไร สามารถน าเอา
ความรู้และทักษะท่ีนักเรียนมีอยู่เดิมมาสัมพันธ์กับบทเรียนท่ีครูก าลังจะสอนได้ ซ่ึงท าได้โดยการหา
กิจกรรมท่ีเร้าความสนใจของนักเรียนแล้วเช่ือมโยงไปสู่บทเรียน ซ่ึงจะท าให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนได้
ดียิ่งขึ้น 
    2. ทักษะการใช้กริยาวาจา ท่าทางการสอน 
     กิริยา วาจาและท่าทางในการสอนจึงถือเป็นเร่ืองท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ี 
จะสามารถท าให้นักเรียนเกิดความสนใจในการเรียนได้  โดยกิริยา วาจาและท่าทางในการสอนนั้น 
หมายถึง บุคลิกภาพทั่วไปของผู้สอน ได้แก่ การใช้สายตา ค าพูด การเดิน การยิ้ม การนั่ง การทรงตัว 
การแสดงท่าทาง น้ าเสียง สีหน้า การใช้มือ เพ่ือเป็นการส่ือสารกับผู้เรียนและสร้างเสริมประสิทธิภาพ
ท่ีดีในการเรียนการสอนยิ่งขึ้น 
    3. ทักษะการอธิบาย 
     ทักษะการอธิบาย หมายถึง ความสามารถในการพูดแสดงรายละเอียดและให้
ตัวอย่างให้ผู้เรียนเข้าใจ หายจากข้อสงสัย เกิดความชัดเจนในส่ิงนั้น หรือขยายความในลักษณะท่ี  
ช่วยให้ผู้อ่ืนเข้าใจเร่ืองราวต่าง ๆ ได้ชัดเจนขึ้น ซ่ึงอาจกระท าได้โดยการบอก การตีความ การสาธิต  
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การยกตัวอย่าง ฯลฯ บางครั้งเพ่ือให้การอธิบายเป็นที่เข้าใจได้ง่าย อาจจะใช้วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ประกอบการอธิบาย ก็จะช่วยท าให้ผู้ฟังสนใจและเข้าใจความหมายได้ดีขึ้น   
    4. ทักษะการเร้าความสนใจ 
     เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะช่วยในการเรียนการสอนประสบผลดี เพราะจะช่วยให้ครู
ปรับปรุงกลวิธีการสอน มีประโยชน์ คือ เด็กเกิดความพร้อมท่ีจะเรียนมากขึ้น เด็กมีความสนใจ 
ในบทเรียนอย่างสม่ าเสมอ และท าให้ครูมีความสนใจในการสอนและเด็กสนใจเรียน  
    5. ทักษะการใช้ค าถาม 
     เป็นส่ิงส าคัญในการสอน เฉพาะอย่างการใช้ค าถามให้เด็กคิดเห็น สติปัญญา  
เป็นผู้ตามต้องเข้าใจจัดประสงค์ของค าถาม และไม่ควรเป็นค าถามท่ีอธิบาย แต่ควรเป็นค าถามท่ีเน้น
วิเคราะห์ 
    6. ทักษะการใช้อุปกรณ์การสอน 
     อุปกรณ์การสอนจะช่วยให้นักเรียนมีความรู้มากขึ้น เพราะอุปกรณ์การสอน 
จะเป็นจุดรวมความสนใจ สามารถเพิ่มความเป็นรูปธรรม และความเป็นจริงต่อการเรียนรู้มากขึ้น
อุปกรณ์การสอนจะเป็นเร่ืองกระตุ้นขึ้น ให้ผู้เรียนเกิดความคิด มองเห็นความส าคัญของเร่ืองราว  
ซ่ึงอุปกรฯ์การสอน จะประสบผลตามจุดมุ่งหมายของ การเรียน การสอน ได้มากน้อยเพียงใดนั้น  
ขึ้นอยู่กับการเลือกการเตรียม การใช้อุปกรณ์การสอน 
    7. ทักษะและเทคนิคการใช้กระดานด า 
     เทคนิคการใช้กระดานด า หมายถึง กลวิธีในการเขียนหรือวาดตัวอักษร 
ตัวเลข ภาพ สัญลักษณ์หรือลายเส้นต่าง ๆ บนกระดานท่ีใช้เป็นอุปกรณ์การสอน ได้อย่างมีระบบ 
สะอาด เรียบร้อย  ดูแล้วสวยงามและเข้าใจง่าย 
    8. ทักษะการเสริมก าลังใจ 
     การเสริมก าลังใจ หมายถึง การให้รางวัลหรือใช้ค าพูดชมเชยหลังจากท่ีผู้เรียน
ประพฤติปฏิบัติหรือมีพฤติกรรมตามท่ีต้องการ เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ กล้าท่ีจะตอบค าถาม 
กล้าท่ีจะแสดงความคิดเห็น และเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความอยากเรียน  
     ส่ิงท่ีควรพิจารณาเก่ียวกับการใช้วิธีการเสริมก าลังใจก็คือ ผลท่ีต้องการจาก 
การเสริมก าลังใจ ตามความเป็นจริงแล้ว จะมุ่งให้ผู้เรียนมองเห็นคุณค่าด้วยตนเองมากกว่าจะหวัง 
ส่ิงตอบแทนจากภายนอก หมายถึง ผู้เรียนควรเห็นคุณค่าจากการร่วมกิจกรรมนั้น ๆ ด้วยตนเอง  
อย่างไรก็ตาม การที่จะให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าด้วยตนเองเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้ยาก ผู้สอนจึงต้องอาศัย  
การเสริมก าลังใจจากภายนอกเข้ามาช่วย แต่ต้องเลือกใช้ให้เหมาะกับบุคคลและวาระ 
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    9. ทักษะการสรุปบทเรียน 
     ทักษะในการสรุปบทเรียน หมายถึง ความสามารถในการรวบรวม 
ใจความหรือเนื้อเร่ืองท่ีส าคัญ ๆ ท่ีผู้สอนต้องการจะให้ผู้เรียนทราบเข้าด้วยกัน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียน
เข้าใจในบทเรียนตามล าดับข้ันตอนท่ีถูกต้องและสมบูรณ์ขึ้น โดยท่ัว ๆ ไปการสรุปบทเรียนจะท าทุก
ครั้งหลังจากท่ีสอนจบบทเรียนแล้ว เพ่ือผู้เรียนจะได้มองเห็นความสัมพันธ์ระหว่างของความรู้และ
ทักษะต่าง ๆ ท่ีได้รับ 
  3. บุคลิกภาพ  
   สุชา จันทน์เอม (2544) บุคลิกภาพ หมายถึงลักษณะส่วนรวมของพฤติกรรมของ
บุคคลท้ังในด้านชีวิตส่วนตัว ในด้านกิจการงาน และในสังคมโดยท่ัวไป และยังได้กล่าวถึงค าจ ากัด
ความของบุคลิกภาพของนักจิตวิทยาเด่นๆ ดังนี้ 
   นักจิตวิทยาท่ีมองบุคลิกภาพแบบลักษณะรวมของบุคคล ได้แก่ Sanford บุคลิกภาพ  
คือกระบวนการรวมกันระหว่างลักษณะต่างๆ ของบุคคล (รวมท้ังลักษณะทางร่างกายและจิตใจ)  
อย่างเป็นแบบฉบับเดียว ซ่ึงแต่ละลักษณะต่างก็มีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน และรวมกันเป็น
ลักษณะเฉพาะประจ าตัวของแต่ละบุคคล ส่วน Hilgard บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะรวมของบุคคล 
และวิธีการแสดงออกทางพฤติกรรม ซ่ึงก าหนดการปรับตัวตามแบบฉบับของแต่ละบุคคลต่อ
ส่ิงแวดล้อม และ Schneiders บุคลิกภาพคือ กระบวนการสร้าง หรือการรวมคุณลักษณะท้ังด้าน
ร่างกายและจิตใจของบุคคล ตลอดจนความสามารถ ความโน้มเอียง นิสัย อากัปกิริยาของแต่ละบุคคล
โดยเฉพาะ และบุคลิกภาพจะเป็นเครื่องก าหนดปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีต่อตนเองและต่อผู้อ่ืน และเป็น
ผลต่อความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม วัตถุ บุคคล และวัฒนธรรมของสังคมท่ีเขาอาศัยอยู่  
ส่วนนักจิตวิทยาท่ีมองในลักษณะเด่นของบุคคล ได้แก่ Morgan สรุปว่า บุคลิกภาพ คือคุณสมบัติและ
คุณลักษณะเด่นของบุคคล รวมท้ังการปรับตัวของบุคคลต่อส่ิงแวดล้อมต่างๆ เช่นเดียวกัน Murphy  
บุคลิกภาพ คือความเด่นประจ าตัวของแต่ละบุคคล ซ่ึงอาจจะบอกถึงความแตกต่างกับบุคคลอ่ืน ๆ ได้
ในรูปของปริมาณและคุณภาพในลักษณะเด่นนั้นๆ   
   ส าหรับนักวิชาการของไทยท่ีให้ความหมายเก่ียวกับบุคลิกภาพในลักษณะท่ีคล้ายคลึง
กัน ได้แก่ สถิต วงศ์สวรรค์ (2544) บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะโดยรวมของแต่ละบุคคล ท้ังลักษณะ
ภายนอก ภายใน และปัจจัยต่างๆ อันมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้พบเห็น ฉันทนิช อัศวนนท์ (2550) 
ได้แสดงทัศนะว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีหล่อหลอมให้เป็นและอยู่ในคนคนนั้นไม่ว่า 
จะเป็นจุดเด่นจุดด้อยก็ตาม ซ่ึงท าให้เขามีความแตกต่างจากคนอ่ืนๆ จนกระท่ังไม่เหมือนกับผู้ใดใน
โลก สอดคล้องกับ สุรางค์ โคว์ตระกูล (2545) ท่ีได้สรุปว่า ความหมายท่ีเป็นท่ียอมรับโดยท่ัวไปในหมู่
นักจิตวิทยาคือ คุณลักษณะท่ีเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละบุคคลแสดงออกโดยพฤติกรรมท่ีบุคคลนั้นมีต่อ
ส่ิงแวดล้อมท่ีตนก าลังเผชิญอยู่ และพฤติกรรมนี้จะคงเส้นคงวาพอสมควร และเกศินี สุทธาวรางกูล 
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(2543) ได้สรุปว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ผลรวมของความรู้สึกนึกคิดและลักษณะนิสัย ซ่ึงท าให้บุคคลมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัว 
   สรุป บุคลิกภาพ (Attributes) หมายถึง คุณลักษณะ และพฤติกรรมต่าง ๆ ของ
บุคคลท่ีแสดงออกท้ังภายใน และภายนอก ท่ีถูกหล่อหลอมมาจากประสบการณ์ วิธีการปรับตัว และ
ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงส่งผลต่อความคิดอันเป็นผลท าให้ตนเองแตกต่างจากบุคคลอ่ืนๆ 
    ผลการวิเคราะห์บุคลิกภาพของครูที่ดี ตามทัศนะของนิสิตหลักสูตรประกาศนียบัตร
บัณฑิต วิชาชีพครู ประกอบรายวิชาจิตวิทยาความเป็นครู ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ 
  บุคลิกภาพของครูที่ดี  
    บุคลิกภาพของครูที่ดี ประกอบด้วยบุคลิกภาพ 4 ด้าน คือ บุคลิกภาพทางกาย 
บุคลิกภาพทางอารมณ์ บุคลิกภาพทางสังคม และบุคลิกภาพทางสติปัญญา ดังต่อไปนี้ 
    1. บุคลิกภาพทางกาย ประกอบด้วย 
     1.1 ด้านกายภาพ หมายถึง ครูที่มีบุคลิกภาพด้านกายภาพเป็นปกติและน่า
ศรัทธา น่านับถือ จะมีโอกาสประสบความส าเร็จในการอยู่ร่วมกับลูกศิษย์มากกว่าครูที่มีบุคลิกภาพ
ด้านกายภาพผิดปกติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการผิดปกติในทางท่ีไม่ดี ลักษณะบุคลิกภาพทางกาย ได้แก่  
         1) รูปร่างหน้าตา กิริยาอาการ ลักษณะท่าทางท่ีสง่างาม 
         2) การแต่งกายท่ีเหมาะสม คือ การแต่งกาย (รวมถึงแต่งหน้าและทรงผม
ด้วย) ท่ีสะอาด เรียบร้อย ดูดี น่านับถือ ถูกกาลเทศะ เรียกว่า Neat and Clean 
         3) กิริยามารยาท คือ มีกิริยามารยาท่ีเรียบร้อย สุภาพอ่อนโยน นุ่มนวล  
         4) สวมใสเส้ือผ้าท่ีเหมาะสมกับรูปร่าง เพศ วัย และผิวพรรณ 
         5) มีสุขภาพกายท่ีแข็งแรง สมบูรณ์ 
         6) ร่างกายสะอาด ผิวพรรณสดใส ใบหน้าแจ่มใส 
         7) ยืน นั่ง เดิน ให้เรียบร้อยเหมาะสม 
     1.2 ด้านวาจา หมายถึง การแสดงออกทางวาจา การพูดด้วยน้ าเสียงท่ีแฝง
ด้านเมตตา ปรารถนาดี นุ่มนวล การพูดด้วยลีลาท่ีเหมาะสม ไม่ช้าไม่เร็วจนเกินไป และรวมไปถึง 
การไม่พูดน้อยหรือเงียบขรึมจนเกินไป หรือการพูดมากจนน่าร าคาญ ได้แก่ 
          1) การพูดด้วยถ้อยค าท่ีถูกต้อง ชัดเจน  
          2) การพูดท่ีเหมาะสมกับวุฒิภาวะของผู้เรียน  
          3) การพูดท่ีถูกกาลเทศะ 
          4) การพูดท่ีคล่องแคล่ว ถูกอักขระและค าควบกล้ า 
           5) การพูดท่ีไพเราะอ่อนหวาน 
           6) พูดเสียงดังฟังชัด 
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           7) พูดจามีสาระมีเหตุผล 
     1.3 ด้านการวางตัว ควรมีพฤติกรรมให้เหมาะสมกับฐานะ ต าแหน่งหน้าท่ี 
คุณวุฒิและวัยวุฒิของตน โดยมีการแสดงออกอย่างสุภาพและจริงใจ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีสามารถผูกมัด
น้ าใจของบุคคลท่ีอยู่ใกล้ชิด หรือบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีส่วนเข้ามารู้จักและสัมพันธ์เก่ียวข้องด้วย  
    1.4 ด้านอิริยาบถ ควรมีอิริยาบถในขณะสอน ขณะท างาน ติดต่อสัมพันธ์กับ
ผู้เรียนและผู้อ่ืนให้เหมาะสมเป็นสง่าราศี เป็นท่ีนิยมยกย่องหรือเกรงใจของคนท่ัวไปไม่ว่าจะเป็น  
การนั่ง การยืน การเดิน การไหว้ การท าความเคารพ ควรมีความส ารวม เป็นต้น  
       2. บุคลิกภาพด้านอารมณ์  
    บุคลิกภาพทางอารมณ์ หมายถึง การมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ท่ีเหมาะสม มีอารมณ์
มั่นคง เสมอต้นเสมอปลาย ซ่ึงจะแสดงออกให้เห็นทางสีหน้า แววตา ท่าทาง และวาจาให้ผู้เรียนได้รับ
รู้ได้ ประกอบด้วย 
        1) การควบคุมอารมณ์ได้ดี ท้ังอารมณ์ดีใจ โกรธ เศร้า หรือหงุดหงิด 
        2) ความสนใจผู้เรียน หมายถึง มีความกระตือรือร้นท่ีจะรับรู้หรือถ่ายทอด
ความรู้ต่างๆ รวมท้ังการแสวงหาประสบการณ์ท่ีกว้างขวางหลากหลาย มีความสนใจในตัวผู้เรียน 
บทเรียน และวิธีสอน มีความเข้าใจและสนใจปัญหาต่างๆ ของผู้เรียน  
        3) การมีอารมณ์ขัน ไม่เคร่งเครียดจริงจังจนเกินไป 
           4) มีอารมณ์แจ่มใส เบิกบาน ยิ้มแย้ม และร่าเริงอยู่เสมอ 
        5) มีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน  
        6) มีความรับผิดชอบต่องานสูง 
        7) มีความซ่ือสัตย์ จริงใจ 
        8) มีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา (พรหมวิหาร 4) 
        9) ตรงต่อเวลา 
        10) มีทัศนคติและค่านิยมท่ีดีงาม 
        11) มีความมั่นใจในตนเอง เป็นตัวของตัวเอง 
        12) มีความยุติธรรม ไม่ล าเอียง (อคติ) 
        13) มีจิตใจกว้างขวาง ยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน 
        14) ขยันหมั่นเพียร 
        15) เอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่และเสียสละ 
        16) หนักแน่น อดทนอดกล้ัน และข่มใจตนเองได้ 
        17) มีความกล้าแสดงออกท่ีเหมาะสม กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล 
        18) มีความส านึกในหน้าท่ีการงาน 
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       3. บุคลิกภาพด้านสังคม 
    เป็นบุคลิกภาพที่แสดงออกให้ผู้อ่ืนพบเห็นได้ในสังคม การเข้าสู่สังคมจึงเป็น
บทบาทอย่างหนึ่งของครู 
        1) มีความเป็นผู้น า  
        2) ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืน ชุมชน และสังคม 
        3) ความมีระเบียบวินัย ส ารวมระวังความประพฤติตนอยู่ในระเบียบแบบแผน 
(ประพฤติต่อเป็นแบบอย่างท่ีดี) 
        4) สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ดี 
        5) มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
        6) มีการวางตัวท่ีเหมาะสมในสังคม 
        7) มีความสัมพันธ์กับผู้เรียนและเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาท่ีดี 
        8) มีความเป็นกันเองกับผู้เรียน 
        9) การมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อทุกๆ คน 
       4. บุคลิกภาพด้านสติปัญญา 
    บุคลิกภาพด้านสติปัญญา หมายถึง การใช้สติปัญญาในการสอน การแก้ปัญหา
ต่างๆ ได้ดีและมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 
        1) การมีปฏิภาณไหวพริบท่ีดี 
         2) ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้เหมาะสม 
        3) มีการตัดสินใจท่ีดี 
        4) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
        5) มีความรู้รอบตัวดี 
        6) มีความจ าดี 
        7) เป็นคนช่างสังเกต ละเอียดรอบคอบ 
        8) มีความรู้ในรายวิชาท่ีสอนอย่างแท้จริง 
        9) มีความรู้ด้านวิจัย คอมพิวเตอร์ และส่ือเทคโนโลยีต่างๆ  
        10) มีความรู้ด้านเทคนิคการสอน การวัดผลประเมินผล 
         11) รู้ข้อมูลข่าวสารรอบตัวและเร่ืองราวในท้องถิ่น 
        12) มีสามารถถา่ยทอดความรู้ เช่น ประยุกต์ใช้เทคนิคการสอนต่างๆ 
สามารถอบรมบ่มนิสัยผู้เรียนให้มีศีลธรรม วัฒนธรรม กิจนิสัย สุขนิสัย และอุปนิสัยท่ีดี สามารถพัฒนา
ให้ผู้เรียนใฝุรู้ใฝุเรียนและก้าวทันเทคโนโลยี สามารถพัฒนาผู้เรียนให้คิดกว้าง คิดไกล และมี
วิจารณญาณท่ีจะวิเคราะห์ข่าวสารต่างๆ ได้ดี เป็นต้น 
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        13) รู้ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 ประการ คือ รู้หลักการอยู่ร่วมกัน รู้หน้าท่ี 
รู้หลักความจริงของธรรมชาติ รู้ความมั่งหมายของการกระท าอันใด รู้บทบาทภาวะหน้าท่ี 
ความสามารถ หรือรู้ว่าตนควรท าอะไร รู้จักประมาณตน รู้ว่าเวลาไหนควรท าอะไร ตรงต่อเวลา 
รู้จักท้องถิ่น ชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี และรู้จักความแตกต่างของบุคคล และยอมรับ 
ความคิดเห็น 
        14) แสวงหาค าแนะน า ให้ค าแนะน าและข้อเสนอแนะท่ีดีต่อผู้เรียน 
        15) ลงมือกระท าจนกว่าจะถูกต้อง  
        16) ตรวจสอบความก้าวหน้าของตนเองอยู่เสมอ 
        17) หมั่นไตร่ตรอง คิดพิจารณาตนเองอยู่เสมอ 
  4. เจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ 
   ค าว่า เจตคติ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า Attitude มาจากค าว่า Aptus ในภาษาลาติน 
บางครั้งแปลค านี้ว่า ทัศนคติหรือท่าทีปัจจุบันค านี้ก็ยังแพร่หลายอยู่ แต่มีนักวิชาการบัญญัติศัพท์ 
ขึ้นมาใหม่คือเจตคติโดยมีความต้องการใช้ศัพท์ให้ทันสมัยมากขึ้น (พิภพ วชังเงิน, 2547)  
โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติศัพท์ว่า เจตคติหมายถึง ท่าทีหรือ  
ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ราชบัณฑิตยสถาน (2546) ; รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2548) 
ได้สรุปว่า ทัศนคติหมายถึง การประเมินหรือการ ตัดสินเก่ียวกับความชอบหรือไม่ชอบในวัตถุคน หรือ
เหตุการณ์ซ่ึงจะสะท้อนให้เหน็ถึงความรู้สึก ของคนคนหนึ่งเก่ียวกับบางส่ิงบางอย่าง หรือเป็นท่าทีหรือ
แนวโน้มของบุคคลท่ีแสดงต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งอาจเป็นบุคคลกลุ่มคน ความคิด หรือส่ิงของก็ได้โดยมี
ความรู้สึกหรือความเช่ือเป็นพื้นฐาน ทัศนคติไม่ใช่ส่ิงเดียวกับค่านิยม เพราะค่านิยมเป็นส่ิงท่ีเราเห็น 
คุณค่าแต่ทัศนคติเป็นความรู้สึกด้านอารมณ์ (พอใจหรือไม่พอใจ) แต่ท้ัง 2 อย่างมีความสัมพันธ์กัน 
ทัศนคติเป็นพลังอย่างหนึ่งท่ีมองไม่เห็นเช่นเดียวกับสัญชาตญาณหรือแรงจูงใจ แต่เป็นพลังซ่ึงสามารถ 
ผลักดันการกระท าบางอย่างท่ี สอดคล้องกับความรู้สึกของทัศนคติ วิเชียร วิทยอุดม (2547)  
ทัศนคติเป็นแบบแผนของความรู้สึกความเช่ือ และพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบุคคล กลุ่มคน แนวคิด  
ส่ิงท่ีแสดงออกหรือวัตถุประสงค์โดยตรง ทัศนคติคืออารมณ์การรับรู้และพฤติกรรมโดยรวม 
ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติและพฤติกรรม ไม่ได้เป็นส่ิงท่ีเห็นได้ชัดเจนเสมอไป ถึงแม้ว่าจะมี
ความส าคัญท่ีเก่ียวข้องกับการด ารงชีวิตก็ตาม ความสัมพันธ์ของทัศนคติและพฤติกรรมอาจจะเห็นได้
ชัดเจน เม่ือเป็นความต้ังใจของแต่ละบุคคล ได้ถูกแสดงออกมาโดยการกระท าตามแนวทางท่ีแน่นอน  
ซ่ึงเป็นท่ีทราบกันโดยท่ัว ๆ ไป ว่าเป็นทัศนคติเฉพาะและแบบอย่างท่ีอาจจะเก่ียวข้องกับทัศนคติ 
ในการท างานอีกอย่างท่ีน่าสนใจก็คือ พันธะสัญญาท่ีมีต่อองค์การ ท้ังความพึงพอใจและพันธะสัญญา 
ต่างก็มีความเก่ียวข้องกับพฤติกรรม องค์การเป็นอย่างมาก 
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   สรุป เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดหรือท่าทีของครูที่มีต่อการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษท่ีสะท้อนถึงการเห็นคุณค่า ความส าคัญ ความพึงพอใจ และแนวโน้มพฤติกรรม
การจัดการเรียนรู้ส าหรับนักเรียน ซ่ึงประเมินได้จากแบบวัดเจตคติ 
   องค์ประกอบของเจตคติ เจตคติหรือทัศนคติมีองค์ประกอบท่ีส าคัญโดยท่ัวไป คือ  
(สร้อยตระกูล อรรถมานะ, 2542) ; (ปราณี ทองค า, 2539) 1) องค์ประกอบด้านความคิดความเข้าใจ 
(Cognitive Component) ความคิดความเข้าใจนี้ จะเป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้หรือความเช่ือซ่ึง
เป็นผลมาจากการเรียนรู้ในประสบการณ์ต่างๆ จากสภาพแวดล้อมอันเป็นเร่ืองของปัญญาในระดับท่ี
สูงขึ้น อาทิ นักบริหารหรือผู้บังคับบัญชามีความคิดหรือความเช่ือว่าผู้ใต้บังคับบัญชาของเขานั้น 
มีลักษณะของความเป็นผู้ใหญ่ สามารถปกครองตนเองได้ดังนั้น เขาจึงได้ความเป็นอิสระในการท างาน
แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการท าการวินิจฉัยส่ังการ 2) องค์ประกอบ 
ด้านความรู้สึก (Affective Component) องค์ประกอบด้านความรู้สึกนี้ จะเป็นสภาพทางอารมณ์ 
(Emotion) ประกอบกับการประเมิน (Evaluation) ในส่ิงนั้น ๆ อันเป็นผล จากการเรียนรู้ในอดีต 
ดังนั้น จึงเป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกอันเป็นการยอมรับ อาทิชอบ ถูกใจ สนุก หรือปฏิเสธต่อส่ิง
นั้น อาทิเกลียดโกรธก็ได้ความรู้สึกนี้อาจท าให้บุคคลเกิดความยึดมั่นและ อาจแสดงปฏิกิริยาตอบโต้
หากมีส่ิงท่ีขัดกับความรู้สึกดังกล่าว 3) องค์ประกอบด้านแนวโน้มของพฤติกรรม (Behavioral 
Component) หมายถึง แนวโน้มของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติต่อส่ิงท่ีตนชอบหรือ
เกลียดอันเป็นการ ตอบสนองหรือการกระท าในทางใดทางหนึ่ง ซ่ึงเป็นผลมาจากความคิดความเช่ือ
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้านั้น ๆ อาทิบุคคลนั้นมีทัศนคติท่ีดีต่อระบอบประชาธิปไตย 
หรือมีความคิดความเช่ือความรู้สึกท่ีดีต่อระบอบประชาธิปไตย บุคคลผู้นั้นก็มีแนวโน้มท่ีจะแสดง
พฤติกรรมแบบเข้าหาหรือแสวงหา (Seek Contact) ตรงกันข้ามหากมีทัศนคติต่อส่ิงนั้นๆ ไม่ดีก็จะ
เกิดพฤติกรรมในการ ถอยหนีหรือหลีกเล่ียง (Avoiding Contact) 
  การสังเคราะห์ตัวช้ีวัดในแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ  
   จากองค์ประกอบของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในสถานศึกษา   
ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ตัวช้ีวัดในแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ดังนี้ 
   1. องค์ประกอบท่ี 1 ความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
     ตัวช้ีวัดท่ี 1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะของภาษาอังกฤษ 
      1.1 มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการสร้างค าศัพท์ 
      1.2 การแปลไทยเป็นอังกฤษ อังกฤษเป็นไทย 
      1.3 โครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษ 
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      1.4 การอ่านสัทสัญลักษณ์ และระบบเสียง และความหมายของค า 
      1.5 สามารถใช้ค าในบริบทต่างๆได้ถูกต้อง 
     ตัวช้ีวัดท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ 
      2.1 มีความรู้เร่ืองหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ 
      2.2 การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางและก าหนดจุดประสงค์โดยเช่ือมโยง 
ความต้องการของผู้เรียน และชุมชน 
      2.3 ผู้เรียนใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่างๆ ท้ังในห้องเรียน นอก
ห้องเรียน 
      2.4 ผู้เรียนน าภาษาไปใช้อย่างเหมาะสมตามวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาและ 
วัฒนธรรมไทย 
      2.5 ผู้เรียนใช้ภาษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการ
เรียนรู้อ่ืน 
     ตัวช้ีวัดท่ี 3 มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผู้เรียน 
      3.1 เสริมแรงผู้เรยีนทุกครั้งเม่ือผู้เรียนปฏิบัติได้ 
      3.2 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกครั้ง 
      3.3 ทราบความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษของผู้เรียนทุกคน 
      3.4 สอบถามความต้องการเรื่องท่ีอยู่ในความสนใจผู้เรียน 
      3.5 ให้ความส าคัญเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 
     ตัวช้ีวัดท่ี 4 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ 
      4.1 เข้าใจแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
      4.2 จัดกิจกรรมสร้างเจตคติท่ีดีต่อภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน 
      4.3 เข้าใจความแตกต่างของการเรียนรู้ภาษาแม่และภาษาต่างประเทศ 
      4.4 ใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษา 
      4.5 บูรณาการเทคนิค วิธีการสอนท่ีหลากหลายท้ังทักษะ การฟัง การพูด  
การอ่านการเขียน และภาษาท่าทาง 
    ตัวช้ีวัดท่ี 5 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาและใช้ส่ือการเรียนรู้ 
     5.1 การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ คน หรือวิธีการที่ช่วยเป็นตัวกลางในการช่วยให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
     5.2 สามารถน าส่ือการสอนไปใช้ในทุกขั้นตอนของการสอน 
    ตัวช้ีวัดท่ี 6 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการวัดและประเมินผล 
     6.1 เข้าใจแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
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     6.2 จัดกิจกรรมสร้างเจตคติท่ีดีต่อภาษาอังกฤษให้กับผู้เรียน 
   2. องค์ประกอบท่ี 2 ทักษะการจัดการเรียนรู้ มีตัวช้ีวัด ดังนี้ 
     ตัวช้ีวัดท่ี 1 ทักษะการออกแบการเรียนรู้ 
      1.1 ความสามารถในการจัดท าโครงสร้างรายวิชา 
      1.2 ความสามารถในการก าหนดเปูาหมายการจัดการเรียนรู้ 
      1.3 ความสามารถในการก าหนดหลักฐานท่ีเป็นผลการเรียนรู้ตามเปูาหมายท่ี
ก าหนด 
      1.4 ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนตามเปูาหมายท่ี
ก าหนด 
      1.5 ความสามารถในการคัดเลือกส่ือการเรียนการสอน 
     ตัวช้ีวัดท่ี 2 ทักษะการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
      2.1 ความสามารถในการวิเคราะห์หลักสูตรจัดท าตารางวิเคราะห์ค าอธิบาย
รายวิชา หรือวิเคราะห์สาระการเรียนรู้ จัดท าหน่วยการเรียนรู้ และจัดท าก าหนดการสอนหรือโครงการ
สอน 
      2.2 ความสามารถในการก าหนดเนื้อหาสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ศักยภาพของผู้เรียนและความต้องการของท้องถิ่น รวมท้ัง 
บูรณาการระหว่างวิชา 
      2.3 ความสามารถในการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เหมาะสมและ
สอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรียน มีการบูรณาการ เน้นการคิด (ทักษะการคิด ลักษณะการคิด และ
กระบวนการคิด) การฝึกทักษะ การปฏิบัติจริง และการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 
      2.4 ความสามารถในการก าหนดส่ือ /นวัตกรรม/แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้/ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง กิจกรรมการเรียนรู้ วัยและความสามารถ
ของผู้เรียน และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือก จัดหาและจัดท าส่ือ/แหล่งการเรียนรู้ 
      2.5 ความสามารถในการก าหนดการวัดผลและประเมินผล สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้/ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและกิจกรรมการเรียนรู้ มีการวัดผลตามสภาพจริง ให้
ครอบคลุมท้ังด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
     ตัวช้ีวัดท่ี 3 ทักษะการจัดการเรียนรู้ 
      3.1 มีการวางแผนการสอนก่อนการจัดการเรียนการสอน 
      3.2 ก าหนดเนื้อหาเหมาะสมกับผู้เรียน และระดับของผู้เรียน 
      3.3 จัดสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการทางการเรียนรู้ 
      3.4 ใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียน 
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      3.5 จัดกิจกรรมการเรียนรู้และใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มี 
ทักษะในการคิด 
     ตัวช้ีวัดท่ี 4 ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 
      4.1 ความสามารถในการเข้าใจ และวิเคราะห์ส่ิงท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภท 
ต่าง ๆ 
      4.2 ความสามารถในการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสารทั้งในภาษาพูดและ 
ภาษาเขียน 
      4.3 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความคิดรวบยอดและความคิดเห็น 
ในเร่ืองต่าง ๆ  
      4.4 ความสามารถในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูด โดยฟังเสียงเจ้าของภาษา 
แล้วพูดตาม  
      4.5 ความสามารถในการส่ือความหมายในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังในภาษาพูด ภาษา
เขียน และภาษาท่าทาง 
     ตัวท่ีวัดท่ี 5 ทักษะการใช้ส่ือเทคโนโลยี 
      4.1 รู้เท่าทันส่ือและข้อมูลขา่วสาร 
      4.2 มีทักษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 
      4.3 บูรณาการ ICT กับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
      4.4 ใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนออกแบบและสร่างส่ือ 
      4.5 ติดตาม และประเมินผลการใช้ส่ือการเรียนการสอน 
     ตัวช้ีวัดท่ี 6 ทักษะการวัดและประเมินผล 
      5.1 สังเกตและบันทึกพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคน 
      5.2 ท าการวัดและประเมินผลท้ังก่อน ระหว่าง และหลังการเรียน 
      5.3 วัดและประเมินความรู้ความสามารถของผู้เรียนตามสภาพจริง 
      5.4 สร้างและเลือกใช้เครื่องมือการวัดและประเมินผลตรงกับส่ิงท่ีจะวัด 
      5.5 วิจัยในช้ันเรียนและน าประโยชน์จากการวิจัยพัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 
   3. องค์ประกอบท่ี 3 บุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ มีตัวช้ีวัด ดังนี้ 
     ตัวช้ีวัดท่ี 1 บุคลิกภาพทางกาย 
      1.1 มีความมั่นใจในตนเอง 
      1.2 มีนิสัยร่าเริง สนุกสนาน 
      1.3 มีสุขภาพกายท่ีสมบูรณ์ 
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      1.4 มีการแต่งกาย ท่ีสะอาด เรียบร้อย ดูดี น่านับถือ 
      1.5 มีความกระฉับกระเฉง คล่องแคล่วอยู่ตลอดเวลา 
    ตัวช้ีวัดท่ี 2 บุคลิกภาพทางอารมณ์ 
          2.1 มีการควบคุมอารมณ์ได้ดี  
           2.2 มีความกระตือรือร้นท่ีจะรับรู้หรือถ่ายทอดความรู้ต่างๆ  
           2.3 มีอารมณ์แจ่มใส เบิกบาน ยิ้มแย้ม และร่าเริงอยู่เสมอ 
           2.4 มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน  และต่องานสูง 
      2.5 มีความอดทนต่อพฤติกรรมของผู้เรียน 
    ตัวช้ีวัดท่ี 3 บุคลิกภาพทางสังคม 
      3.1 มีความเป็นผู้น า 
     3.2 มีระเบียบวินัย 
     3.3 มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีการวางตัวท่ีเหมาะสมในสังคม 
      3.4 มีการให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืน ชุมชน และสังคม 
     3.5 มีการประพฤติต่อเป็นแบบอย่างท่ีดี 
    ตัวช้ีวัดท่ี 4 บุคลิกภาพทางปัญญา 
      4.1 มีปฏิภาณไหวพริบท่ีดี 
     4.2 มีความรู้ด้านวิจัย คอมพิวเตอร์ ส่ือเทคโนโลยีต่างๆ 
     4.3 มีเทคนิคการสอนท่ีพัฒนาให้ผู้เรียนใฝุรู้ใฝุเรียนและก้าวทันเทคโนโลยี 
      4.4 มีการวัดผลประเมินผลท่ีดี 
     4.5 มีความสามารถถ่ายทอดความรู้ 
   4. องค์ประกอบท่ี 4 เจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ มีตัวช้ีวัด ดังนี้ 
    ตัวช้ีวัดท่ี 1 ความพึงพอใจของครูต่อการจัดการเรียนรู้ 
      3.1 กระบวนการนิเทศการสอน 
      3.2 การสังเกตการสอน 
      3.3 บรรยากาศการนิเทศ 
      3.4 ผู้เก่ียวข้องกับการนิเทศการสอน 
      3.5 ผลจากการใช้รูปแบบการนิเทศการสอน 
    ตัวช้ีวัดท่ี 4 ความคิดเห็นของนักเรียน 
      4.1 ความรู้ความเข้าใจ 
      4.2 การฝึกทักษะปฏิบัติ 
      4.3 การปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน 
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      4.4 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ 
  ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์ตัวช้ีวัดในแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะ
ครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ปรากฏดังภาพประกอบ 9  
 

 
 

ภาพประกอบ 9 ตัวช้ีวัดในแต่ละองค์ประกอบของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 
 
 

องค์ประกอบที่ 1 ความรู้เกีย่วกบัการจัดการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
ตัวชี้วัดที่ 1 ลักษณะของภาษาอังกฤษ 
ตัวชี้วัดที่ 2 หลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ 
ตัวชี้วัดที่ 3 ผู้เรียน 
ตัวชี้วัดที่ 4 เทคนคิ วิธีการสอนภาษาอังกฤษ
ตัวชี้วัดที่ 5 การพัฒนาและการใช้ส่ือการ
เรียนรู้ 

ตัวชี้วัดที่ 6 การวัดและประเมินผล 

องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการจัดการเรยีนรู ้
ตัวชี้วัดที่ 1 การออกแบบการเรียนรู้ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การจดัท าแผนการจดัการ
เรียนรู้ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การจดัการเรียนรู้ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การส่ือสารภาษาอังกฤษ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การใช้ส่ือเทคโนโลยี 
ตัวชี้วัดที่ 6 การวัดและประเมินผล 
 
 

 

องค์ประกอบที่ 3 บุคลิกภาพในการ
จัดการเรยีนรู ้ 
ตัวชี้วัดที่ 1 บุคลิกภาพทางกาย 
ตัวชี้วัดที่ 2 บุคลิกภาพทางอารมณ์ 
ตัวชี้วัดที่ 3 บุคลิกภาพทางสังคม 
ตัวชี้วัดที่ 4 บุคลิกภาพทางปัญญา 

 

องค์ประกอบที่ 4 เจตคติต่อการจัด 
การเรยีนรู ้ 
ตัวชี้วัดที่ 1 ความพึงพอใจของครูต่อการ
จัดการเรียนรู้ 
ตัวชี้วัดที่ 2 ความคิดเห็นของนักเรียน 

 

 

ตัวช้ีวัดสมรรถนะคร ู
ในการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษ 
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 3. ปัญหาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ 
  วิชาชีพครูจัดเป็นวิชาชีพชั้นสูง (Professional) ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา 
การเรียนรู้ของนักเรียนในทุกด้าน (รัศมี สีหะนันท์, 2551) และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 81 ให้ความส าคัญในการพัฒนาวิชาชีพ ครูและการปฏิรูปการศึกษา 
โดยจัดให้มีกฎหมายเก่ียวกับการศึกษาของชาติ และพระราชบัญญัติ การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 มาตรา 52 ก าหนดให้กระทรวงศึกษาธิการส่งเสริมให้ม ีกระบวนการผลิตการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับ การเป็นวิชาชีพชั้นสูง มาตรา 53 
ก าหนดให้มีองค์กรวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหาร การศึกษา โดยมีอ านาจหน้าท่ีในการ
ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบ วิชาชีพ ก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมท้ังการพัฒนาวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหาร
การศึกษา ซ่ึงจะเห็นได้ว่ารัฐให้ความส าคัญอย่างยิ่งต่อวิชาชีพครู ดังนั้นการเป็นครูมืออาชีพต้องเป็นผู้
มีความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (ไพบูลย์ แจ่มพงษ์, 2543) ประพฤติตน ดูแลเอาใจ
ใส่ศิษย์ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู และท าทุกวิถีทางท่ีให้ศิษย์เป็นคนดี (เปรม ติณสูลานนท์, 2544)  
นั่นคือครู มืออาชีพต้องมีสมรรถนะอันส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน 
  ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงด าเนินการประเมินสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอนทุกคนท้ังประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการก าหนดกรอบ
การพัฒนาสมรรถนะครูตามนโยบายพัฒนาครูทั้งระบบ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2553) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ท่ีต้องพัฒนาจ านวนมาก ในปัจจุบันสามารถพัฒนาตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่จ าเป็นเฉล่ียได้
ประมาณ ร้อยละ 25.18 ต่อปี ประเด็นปัญหาการบริหารงานบุคคล ท่ีพบ คือ ปัญหาการขาดแคลน
ครูในสถานศึกษา สถานศึกษาขนาดเล็กท่ีมีจ านวนนักเรียนไม่เกิน 120 คน ส่วนใหญ่ประสบปัญหา
การขาดแคลนครูในเชิง ปริมาณและเชิงคุณภาพ ปัญหาครูสอนไม่ตรงตามคุณวุฒิการศึกษาท่ีจบมาท า
ให้มีข้อด้อยในการจัดการเรียนการสอนเป็นสาเหตุท่ีเช่ือมโยงไปสู่ทักษะในการจัดการเรียนรู้ของครู
และคุณภาพของนักเรียนซ่ึงพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนจากคะแนนการทดสอบ 
ระดับชาติ O-NET และ A-NET ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า ประกอบกับงานศึกษา นอกจากนี้
ในปัจจุบันคุณภาพของครูในประเทศไทยยังมีคุณภาพไม่เพียงพอต่อการพัฒนาระบบการศึกษาของ
ประเทศไทย เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ มากมาย และประเทศไทยยังไม่มีระบบการยกระดับคุณภาพครู  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้จัดท าโครงการพัฒนาครูทั้งระบบเพื่อ ยกระดับ
คุณภาพครูให้เป็นครูดี ครูเก่ง มีคุณภาพคุณธรรม มีศักยภาพและคุณภาพ ทัดเทียมกับประชาคมโลก
ในยุคโลกาภิวัตน์ เพ่ือมุ่งท่ีจะสร้างครูคุณภาพในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของนักเรียนให้เป็น
พลเมืองคุณภาพและเป่ียมคุณธรรมให้แก่ประเทศ ตามกรอบแนวทางการพัฒนา คุณภาพครูยุคใหม่
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ตามหลักการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสองท่ีจะด าเนินการในช่วงต่อไป (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554)  
  จากผลการประเมินสมรรถนะครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  
เขต 24 ปี 2553 จ านวน 1.972 คน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24, 2553) 
ตามโครงการยกระดับคุณภาพครูทั้งระบบ (Upgrading Teacher Qualification Through 
The Whole System : UTQ) ของส านักพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงใช้
เกณฑ์ ในการแปลผลการประเมินรายสมรรถนะท่ีก าหนดไว้ คือ ค่าคะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 3.00 ลงมา  
มีระดับคุณภาพต่ า ค่าคะแนนเฉล่ีย 3.01-4.00 มีระดับคุณภาพปานกลาง และค่าคะแนนเฉล่ีย  
4.01-5.00 มีระดับคุณภาพสูง พบว่า ครูมีสมรรถนะท่ีมีระดับคุณภาพต่ า อยู่ 5 สมรรถนะท้ังใน
สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 
ดังนี้ สมรรถนะหลัก (Core Competency) ท่ีมีระดับคุณภาพต่ า 1 สมรรถนะ ได้แก่ สมรรถนะการ
พัฒนาตนเอง และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) ท่ีมีระดับคุณภาพต่ า  
4 สมรรถนะ ได้แก่ 1) สมรรถนะการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2) สมรรถนะ  
การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียน 3) สมรรถนะภาวะผู้น าครู และ  
4) สมรรถนะการสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพ่ือการจัดการเรียนรู้  
 
การพัฒนาสมรรถนะของครูในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
 
 สมรรถนะของครูเป็นตัวแปรส าคัญท่ีสามารถท านายหรือคาดหมายคุณภาพผู้เรียนการ
ปฏิรูป การศึกษาจึงให้ความส าคัญกับการปฏิรูปครูโดยถือว่าครูเป็นผู้ประกอบวิชาชีพชั้นสูงเน้น
มาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ และพัฒนาครูโดยเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (ส านักพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553) ได้ก าหนดสมรรถนะวิชาชีพครูที่จะใช้ในการประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา คือ สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นสมรรถนะ
ร่วมท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนต้องมี และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional 
Competency) เป็นสมรรถนะเฉพาะท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของแต่ละต าแหน่งตามสายงานครู 
นอกจากนั้นครูต้องเป็นนักวัดผลประเมินผลท่ีมีความเท่ียงตรงตามหลักการวัดผลทางการศึกษา 
เพราะการวัดผลการศึกษาจะมีประสิทธิภาพเพียงใด ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับหลักการวัดผลหรือวิธีการวัด 
หากไม่มหีลักในการวัดแล้วจะไม่สามารถวัดพฤติกรรมตามท่ีต้องการได้หรือต้องการวัดส่ิงหนึ่ง 
แต่ได้ผลออกมาเป็นอีกส่ิงหนึ่ง (สมนึก ภัททิยธนี, 2555) จะเห็นได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะครูในการ
ปฏิบัติงานการสอนจึงมีความส าคัญกับครูผู้สอนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูผู้สอนภาษาต่างประเทศ 
(ภาษาอังกฤษ) จึงมีหน้าท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนใช้ภาษาเป็นเครื่องมือในการค้นหาความรู้  
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ในการเรียนวิชาอ่ืน ๆ ในการศึกษาต่อ รวมท้ังในการประกอบอาชีพ ซ่ึงเป็นจุดหมายส าคัญประการ
หนึ่งของการปฏิรูปการเรียนรู้  
 รัฐบาลได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยในปีงบประมาณ 
2546 คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันท่ี 20 ธันวาคม 2546 ให้กระทรวงศึกษาธิการด าเนินงานโครงการ
พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษและเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนของครู ซ่ึงเป็นความพยายาม
ในการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศท่ีชัดเจนและเป็นระบบ โดยได้สนับสนุน
งบประมาณ เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษอย่างครบวงจร ด้วยการเน้นการประเมิน 
และพัฒนาครู ซ่ึงสามารถด าเนินการได้ร้อยละ 74 ของจ านวนครูทั้งหมด การขยายการจัดต้ังศูนย์ 
ERIC ให้ครบทุกเขตพื้นท่ีการศึกษา การสนับสนุนเร่ืองส่ือท้ังท่ีเป็นหนังสือ และส่ือทางไกล รวมท้ังจัด
กิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยก าหนดยุทธศาสตร์ ท่ีส าคัญดังนี้ 
  1. ก าหนดให้โรงเรียนทุกโรงใช้ภาษาอังกฤษเป็นส่ือหลักในการสอนภาษาอังกฤษ 
ตลอดช่ัวโมงภาษาอังกฤษ 
  2. ขยายและสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียน English Program และโรงเรียน 
Mini English Program โดยเน้นการสนับสนุนเฉพาะโรงเรียนท่ีรองรับนักเรียนยากจนท่ีไม่สามารถ
จ่ายเงินสนับสนุนการด าเนินงานได้ประมาณร้อยละ  20 ของโรงเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการทั้งหมด  
  3. ก าหนดให้ทุกโรงเรียนจัดค่ายภาษาอังกฤษ (English Camp) เป็นกิจกรรมทุกปี  
  4. พัฒนาครูสอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา และอาชีวศึกษา ให้มี
ความรู้ความสามารถ และทักษะตามเกณฑ์ท่ีก าหนด  
  5. จัดต้ังและพัฒนาศูนย์ ERIC (English Resource and Instruction Center) ซ่ึงมีอยู่
แล้ว 88 ศูนย์ ให้ครบ 175 เขตพื้นท่ีการศึกษา และพัฒนาศูนย์เรียนรู้ภาษาอังกฤษแบบพึ่งตนเอง   
(Self Access Learning Center) ซ่ึงมีอยู่แล้ว 76 ศูนย์ และชมรมครู ให้เป็นเครือข่ายกับศูนย์ ERIC 
  6. การสนับสนุนเพิ่มเติมโดยสนับสนุนและประสานงานกับสถาบันการศึกษา/หน่วยงาน
ต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ เพ่ือให้ครูสอนภาษาอังกฤษไปศึกษาและดูงานเพิ่มเติม โดยทุนส่วนตัว 
หรือการสนับสนุน ของทางราชการเป็นบางส่วน และจัดค่าตอบแทนพิเศษแก่ครูสอนภาษาอังกฤษ 
ท่ีมีความสามารถทางภาษาดีเด่นและสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ จัดท า
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) เป็นภาษาอังกฤษ จัดรายการภาษาอังกฤษทางโทรทัศน์ 
เพ่ือการศึกษา (ETV) และโทรทัศน์เพ่ือการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม สนับสนุนการเรียนการสอน
ด้วย E-Learning สนับสนุนการใช้ Internet และสนับสนุนให้ครูสามารถผลิตส่ือด้วยตนเอง 
  7. จัดต้ังสถาบันส่งเสริมการสอนภาษาอังกฤษ โดยใช้บุคลากรและงบประมาณท่ีมีอยู่
เดิมของกระทรวงศึกษาธิการ 
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 ปี 2559 สถาบันภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ด าเนิน 
โครงการพัฒนาครูภาษาอังกฤษระดับภูมิภาค (Boot Camp) โดย พล.อ.ดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ 
รมว.ศึกษาธิการ การจัดต้ังศูนย์พัฒนาครูภาษาอังกฤษระดับภูมิภาคในครั้งนี้ เป็นโครงการ  
ท่ีสืบเนื่องมาจากการอบรมภาษาอังกฤษแบบเข้ม (Boot Camp) ให้กับครูผู้สอนภาษาอังกฤษชาวไทย 
เม่ือช่วงเดือนมีนาคม-เมษายนท่ีผ่านมา ซ่ึงเหตุผลและความจ าเป็นท่ีท าให้กระทรวงศึกษาธิการต้องจัด
อบรม Boot Camp ท้ังในส่วนกลางและภูมิภาค คือ ปัญหาเร่ืองการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและ 
การส่ือสารภาษาอังกฤษ ดังเช่นท่ีทราบกันดีว่าในปัจจุบันภาษาอังกฤษเข้ามามีบทบาทส าคัญในโลก 
ไร้พรมแดนท่ีคนท้ังโลกใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อส่ือสารกัน แต่คนไทยพูดภาษาอังกฤษได้เพียง 
ร้อยละ 10 ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของคนไทย เม่ือเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ยังอยู่ในเกณฑ์ท่ี
ต่ า รวมท้ังด้านการศึกษาพบว่า คะแนนเฉล่ีย O-NET ในรายวิชาภาษาอังกฤษในทุกช่วงช้ันยังต่ าว่า
ร้อยละ 50 ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางท่ีใช้ในการส่ือสารของประเทศสมาชิกสมาคมอาเซียน 
การเข้าถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ ต้องใช้ภาษาอังกฤษความจ าเป็นในการพัฒนาประเทศไปสู่ Thailand 
4.0 ท่ีเน้นการใช้นวัตกรรมก็เช่ือมโยงกับภาษาอังกฤษ จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้น ท าให้
กระทรวงศึกษาธิการต้องแก้ปัญหาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของคนไทยอย่างจริงจัง ซ่ึงได้เริ่ม
ด าเนินการแล้ว อาทิ การปรับหลักสูตรด้วยการเพิ่มจ านวนช่ัวโมงเรียนภาษาอังกฤษ การพัฒนา
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ เป็นต้น ขณะนี้มีแนวทางในการแก้ปัญหาภาษาอังกฤษในระบบการศึกษาไทย
ด้วยการแก้ปัญหาท่ีครูผู้สอนโดยจะพัฒนาครูผู้สอนอย่างจริงจัง เนื่องจากพบว่า กระทรวงศึกษาธิการ
มีครูผู้สอนภาษาอังกฤษประมาณ 44.000 คน แต่เป็นครูที่จบวิชาเอกภาษาอังกฤษเพียง 18.000 คน
เท่านั้น ส าหรับการอบรม Boot Camp ในภูมิภาค คือ การอบรมภาษาอังกฤษแบบเข้ม ใช้เวลา  
3 สัปดาห์ ซ่ึงแตกต่างจากการอบรมในอดีตท่ีมีการอบรมเพียงไม่ก่ีวัน ซ่ึงไม่ได้รับการอบรมอย่าง
เข้มข้นและไม่เกิดประโยชน์และจะพยายามไม่ดึงครูออกนอกห้องเรียน 
 ส าหรับการอบรม Boot Camp ณ ศูนย์พัฒนาครูภาษาอังกฤษ ศูนย์ท่ี 1-4 เริ่มอบรม 
ในเดือนตุลาคม 2559 ได้แก่ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา กรุงเทพฯ โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน  
จังหวัดขอนแก่น โรงเรียนวัฒโนทัยพายัพ จังหวัดเชียงใหม่ และโรงเรียนสุราษฎร์พิทยา จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี จากนั้นศูนย์ท่ี 5-8 จะเริ่มอบรมช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2560 ได้แก่ โรงเรียนชลกัลยานุกูล 
จังหวัดชลบุรี โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จังหวัดอุบลราชธานี โรงเรียนสุรนารีวิทยา จังหวัด
นครราชสีมา และโรงเรียนเฉลิมขวัญสตรี จังหวัดพิษณุโลก ท าให้ทราบว่า การอบรมแบบเข้มได้ผล
มากกว่าการอบรมเพียงแค่วันเสาร์-อาทิตย์ เพราะระยะเวลาเพียง 2 วันไม่สามารถท าให้การอบรม
ประสบผลส าเร็จได้ ส่วนการอบรม Boot Camp ในระดับภูมิภาคจะใช้เวลา 3 สัปดาห์ โดยจะใช้
งบประมาณ 182 ล้านบาท ในขณะท่ีประเทศอ่ืนใช้งบประมาณมากกว่านี้ในการพัฒนาครู นอกจากนี้ 
ครูที่เข้าอบรมต้องเสียสละเวลาเพ่ือพัฒนาตัวเองให้เก่งขึ้น ซ่ึงภายหลังการอบรมเสร็จส้ิน สถานศึกษา
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จะได้ครูคนใหม่กลับไปสอนหนังสือเด็ก อีกท้ังบริติช เคานซิล ได้ด าเนินการส่งวิทยากรชาวต่างชาติท่ี
เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการอบรมไปประจ าศูนย์ฯ ศูนย์ละ 3 คน และจะท างานร่วมกับ Master Trainers 
ชาวไทยท้ัง 27 คน จากการอบรม Boot Camp 
 ปัจจุบัน ปี 2560 นพ.ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์ รมช.ศึกษาธิการ ท่ีผ่านมา
กระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินโครงการตามนโยบายยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในทุกระดับช้ัน 
อาทิ การจัดท าแอพพลิเคช่ันภาษาอังกฤษ “Echo English” เพ่ือให้คนท่ัวไปสามารถฝึกฝนการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง. การสร้างมาตรฐานความสามารถด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียนโดย
อิงมาตรฐานสากล CEFR ด้วยการน ามาตรฐาน CEFR มาปรับให้เข้ากับบริบทของไทย โดยเรียกเป็น 
CEFR-TH มาตรฐานดังกล่าวจะน ามาซ่ึงการจัดท าหลักสูตรภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับวัยของ
ผู้เรียน จากนั้นจะประเมินผลว่าเด็กสามารถเรียนรู้ได้ตามมาตรฐานหลักสูตรหรือไม่ เป็นต้น 
 มาเรียม นิลพันธ์ และคณะ (2556) ได้ท าการประเมินโครงการพัฒนาครูภาษาอังกฤษ 
ของสถาบันภาษาอังกฤษ ตามโครงการความร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กับมูลนิธิเทมาเส็ก และ SEAMEO RELC ประเทศสิงคโปร์ มีวัตถุประสงค์การวิจัย
คือ 1) เพ่ือประเมินพัฒนาการการสอน ภาษาอังกฤษ และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของครูภาษาอังกฤษท่ีผ่านการอบรม 2) เพ่ือประเมินสมรรถนะการสอนภาษาอังกฤษของครู
ภาษาอังกฤษท่ีผ่านการอบรมในด้าน 2.1) ความสามารถในการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้โดย 
บูรณาการนวัตกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 2.2) พฤติกรรมการสอนภาษาอังกฤษ  
2.3) ความสามารถในการท าวิจัยในช้ันเรียน หรือส่ือ/นวัตกรรมท่ี เก่ียวข้องกับการสอนภาษาอังกฤษ 
2.4) ความสามารถในการขยายแนวคิดการพัฒนาการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษสู่ครูเครือข่าย  
3) เพ่ือประเมินสมรรถนะการสอนภาษาอังกฤษของครูภาษาอังกฤษท่ีผ่าน การอบรมตาม 
ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ หัวหนา้กลุ่มสาระการรู้ ภาษาต่างประเทศต่อการ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูภาษาอังกฤษท่ีผ่านการอบรม 4) เพ่ือประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษและความคิดเห็นของนักเรียนต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ของครูภาษาอังกฤษท่ีผ่านการอบรม และ 5) เพ่ือเสนอรูปแบบการพัฒนาครู ภาษาอังกฤษและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของครูภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21 และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
  1. ครูภาษาอังกฤษมีพัฒนาการด้านการสอน และมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
การปฏิบัติงาน ของตนเอง สูงขึ้นกว่าก่อนการอบรม  
  2. สมรรถนะการสอนภาษาอังกฤษของครูภาษาอังกฤษท่ีผ่านการอบรม พบว่า  
2.1) มีความสามารถ ในการเขียนหน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
2.2) มีพฤติกรรมการสอน ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับมาก มีความรู้ในเนื้อหา มีทักษะในการส่ือสาร  
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2.3) ความสามารถในการท าวิจัย ในช้ันเรียนหรือส่ือ/ นวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการสอนภาษาอังกฤษ 
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ภาษาอังกฤษมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก 2.4) ความสามารถในการขยาย 
แนวคิดการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษสู่ครูเครือข่าย พบว่า สามารถพัฒนาชุดฝึกอบรม 
มีคุณภาพอยู่ในระดับมากและ สามารถขยายผลกับครูเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  3. สมรรถนะการสอนภาษาอังกฤษของครูภาษาอังกฤษท่ีผ่านการอบรมตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ และศึกษานิเทศก์ 
พบว่า ครูมีความเป็นมืออาชีพ มีเทคนิคและวิธีการสอนท่ีมีความหลากหลายมากขึ้น โดยมีเทคนิควิธี
สอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะทางภาษาครบทุกด้าน ท้ังการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน  
มีการวางแผนการสอนท่ีเป็นระบบ และเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนเป็นส าคัญ มีส่ือประกอบ 
การสอนท่ีผลิตด้วยตนเองมากขึ้น มีการวางแผนการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง โดยใช้เครื่องมือ
และวิธีการที่หลากหลาย และสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน ครูกล้าแสดงออกและ 
มีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น มีความกระตือรือร้นในการท างาน มีรูปแบบการท างานเป็นขั้นตอน  
มีความเอาใจใส่ต่อผู้เรียน และกิจกรรมการเรียนการสอนมากขึ้น สามารถขยายผลเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ
แก่เพ่ือนครูทั้งในนอก สามารถ สร้างนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาผลงานทาง
วิชาการและเป็นท่ียอมรับของโรงเรียน และชุมชน  
  4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษพบว่าอยู่ในระดับดี มีพัฒนาการด้านการ
เรียนรู้ ภาษาอังกฤษดีขึ้นมาก และนักเรียนคิดเห็นว่า ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนดีมาก มีเทคนิค 
วิธีท่ีน่าสนใจ เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน มีความรู้ความเข้าใจในการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น และ 
นักเรียนสามารถน าความรู้ในการเรียนไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ และมีความมั่นใจในการใช้ 
ทักษะทางภาษา การฟัง พูด อ่าน และเขียนมากขึ้น  
  5. รูปแบบการพัฒนาครูภาษาอังกฤษ DATANE มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการสอน 
การใช้ ภาษาอังกฤษสร้างเครือข่ายเพื่อพัฒนาความเป็นมืออาชีพและเป็นผู้น าทางนวัตกรรมการเรียน
การสอน ภาษาอังกฤษและสร้างมั่นใจในการสอนภาษาอังกฤษ มี 6 ขั้นตอน ดังนี้ 5.1) การพัฒนา
Developing 5.2) การประเมิน Assessing 5.3) การฝึกอบรมTrainingในประเทศต่างประเทศ  
5.4) การประเมินเพ่ือเป็นผู้ฝีกอบรม Assessing to be the Trainer 5.5) การสร้างเครือข่ายและการ
ขยายผล Networking and Disseminating 
  6. การเป็นชุมชนมืออาชีพด้านภาษาอังกฤษ English Professional Community  
โดยทุกขั้นตอนของรูปแบบการพัฒนาต้องมีการติดตามให้ความช่วยเหลือ แนะน า และสนับสนุนจาก 
หน่วยงานและองค์กรวิชาชีพ  
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 นอกจากนี้ สถาบันภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ (2558) ได้ประเมินความสามารถด้านภาษาอังกฤษของครูตามกรอบ CEFR 
ประจ าปีงบประมาณ 2558 (จ านวน 225 เขต) จ านวน 43,678 คน พบว่า 1) ไม่มีพื้นฐาน A0 
จ านวน 2.101 คิดเป็นร้อยละ 4.95 2) ระดับเริ่มต้นคือ A1 จ านวน 12,374 คิดเป็นร้อยละ 29.15  
3) เล่ือนไปสู่ระดับ พื้นฐานท่ี A2 จ านวน 21,269 คน คิดเป็นร้อยละ 50.11 4) ถึงระดับปานกลาง 
5) ท่ี B1 และ B2 จ านวน 879 คน คิดเป็นร้อยละ 2.07 6) ส าหรับระดับ C1 เป็นระดับภาษาอังกฤษ 
ขั้นสูง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 และ 7) C2 เป็นระดับท่ีสูงท่ีสุด จ านวน 6 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.01 
 สรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ เป็นการมุ่งส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้สอน สถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา 
เครือข่ายและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักเรียน
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีทักษะและสมรรถนะในการส่ือสาร การแสวงหาความรู้ การปฏิบัติงาน 
การประกอบอาชีพและการศึกษาต่อ 
 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 
 
 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 นี้ จัดท าขึ้นส าหรับท้องถิ่น 
และสถานศึกษาได้น าไปใช้เป็นกรอบและทิศทางในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา และจัดการเรียน 
การสอนเพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชนไทยทุกคนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้มีคุณภาพด้านความรู้ 
และทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง และแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 
 วิสัยทัศน์ 
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคน ซ่ึงเป็นก าลังของชาติให้
เป็นมนุษย์ท่ีมีความสมดุลท้ังด้านร่างกาย ความรู้ คุณธรรม มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็น
พลโลก ยึดมั่นในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข มีความรู้และ
ทักษะพื้นฐาน รวมท้ัง เจตคติ ท่ีจ าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต  
โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความเช่ือว่า ทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มตาม
ศักยภาพ หลักการหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหลักการที่ส าคัญ ดังนี้ 
   1. เป็นหลักสูตรการศึกษาเพ่ือความเป็นเอกภาพของชาติ มีจุดหมายและมาตรฐาน 
การเรียนรู้ เป็นเปูาหมายส าหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติ และคุณธรรม  
บนพื้นฐานของความเป็นไทยควบคู่กับความเป็นสากล 
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   2. เป็นหลักสูตรการศึกษาเพื่อปวงชน ท่ีประชาชนทุกคนมีโอกาสได้รับการศึกษาอย่าง 
เสมอภาค และมีคุณภาพ 
   3. เป็นหลักสูตรการศึกษาท่ีสนองการกระจายอ านาจ ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพและความต้องการของท้องถิ่น 
   4. เป็นหลักสูตรการศึกษาท่ีมีโครงสร้างยืดหยุ่นท้ังด้านสาระการเรียนรู้ เวลา 
และการจัดการเรียนรู้ 
   5. เป็นหลักสูตรการศึกษาท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
   6. เป็นหลักสูตรการศึกษาส าหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย  
ครอบคลุมทุกกลุ่มเปูาหมาย  สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู้ และประสบการณ์   
 จุดหมาย 
   หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา  
มีความสุข มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และประกอบอาชีพ จึงก าหนดเป็นจุดหมายเพื่อให้เกิดกับ
ผู้เรียน เม่ือจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 
   1.  มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค์ เห็นคุณค่าของตนเอง มีวินัย 
และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาท่ีตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง   
   2. มีความรู้ ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้เทคโนโลยี   
และมีทักษะชีวิต  
   3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีสุขนิสัย และรักการออกก าลังกาย 
   4. มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ยึดมั่นในวิถีชีวิต 
และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
   5. มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์และพัฒนา
ส่ิงแวดล้อม มีจิตสาธารณะท่ีมุ่งท าประโยชน์และสร้างส่ิงท่ีดีงามในสังคม และอยู่ร่วมกันในสังคม  
อย่างมีความสุขสมรรถนะส าคัญของผู้เรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
  ในการพัฒนาผู้เรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งเน้นพัฒนาผู้เรียนให้
มีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนด ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ ดังนี้ 
 สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 
   หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งให้ผู้เรียนเกิดสมรรถนะส าคัญ 5 ประการ 
ดังนี้ 
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   1. ความสามารถในการส่ือสาร เป็นความสามารถในการรับและส่งสาร มีวัฒนธรรม 
ในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเองเพ่ือแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมท้ังการเจรจา
ต่อรองเพ่ือขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสารด้วยหลักเหตุผล
และความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการส่ือสาร ท่ีมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อ
ตนเองและสังคม 
   2. ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์  
การคิดอย่างสร้างสรรค์  การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ เพ่ือน าไปสู่การสร้างองค์
ความรู้หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเก่ียวกับตนเองและสังคมได้อย่างเหมาะสม 
   3. ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ท่ีเผชิญได้อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักเหตุผล คุณธรรมและข้อมูลสารสนเทศ 
เข้าใจความสัมพันธ์และการเปล่ียนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์
ความรู้มาใช้ในการปูองกันและแก้ไขปัญหา และมีการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบ
ท่ีเกิดขึ้นต่อตนเอง สังคมและส่ิงแวดล้อม 
   4. ความสามารถในการใช้ทักษะชีวิต เป็นความสามารถในการน ากระบวนการต่าง ๆ 
ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การท างาน  
และการอยู่ร่วมกันในสังคมด้วยการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและ
ความขัดแย้งต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและ
สภาพแวดล้อม และการรู้จักหลีกเล่ียงพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและผู้อ่ืน 
   5. ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลือก และใช้ เทคโนโลยี 
ด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาตนเองและสังคม ในด้านการเรียนรู้  
การส่ือสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 
 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
  หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างมีความสุข ในฐานะเป็นพลเมืองไทยและพลโลก ดังนี้ 
   1. รักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 
   2. ซ่ือสัตย์สุจริต 
   3. มีวินัย 
   4. ใฝุเรียนรู้ 
   5. อยู่อย่างพอเพียง 
   6. มุ่งมั่นในการท างาน 
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   7. รักความเป็นไทย 
   8. มีจิตสาธารณะ 
  นอกจากนี้ สถานศึกษาสามารถก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์เพิ่มเติมให้สอดคล้อง 
ตามบริบทและจุดเน้นของตนเอง     
 มาตรฐานการเรียนรู้ 
  การพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความสมดุล ต้องค านึงถึงหลักพัฒนาการทางสมองและพหุ
ปัญญา หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงก าหนดให้ผู้เรียนเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ดังนี้  
   1. ภาษาไทย 
   2. คณิตศาสตร์ 
   3. วิทยาศาสตร์  
   4. สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
   5. สุขศึกษาและพลศึกษา 
   6. ศิลปะ 
   7. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 
   8. ภาษาต่างประเทศ 
  ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ได้ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเปูาหมายส าคัญของ 
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน มาตรฐานการเรียนรู้ระบุส่ิงท่ีผู้เรียนพึงรู้  ปฏิบัติได้  มีคุณธรรมจริยธรรม 
และค่านิยมท่ีพึงประสงค์เม่ือจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากนั้นมาตรฐานการเรียนรู้ยังเป็นกลไก
ส าคัญ ในการขับเคล่ือนพัฒนาการศึกษาท้ังระบบ เพราะมาตรฐานการเรียนรู้จะสะท้อนให้ทราบว่า
ต้องการอะไร จะสอนอย่างไร และประเมินอย่างไร รวมท้ังเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบเพื่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  
ซ่ึงรวมถึงการทดสอบระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา และการทดสอบระดับชาติ ระบบการตรวจสอบ 
เพื่อประกันคุณภาพดังกล่าวเป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยสะท้อนภาพการจัดการศึกษาว่าสามารถพัฒนาผู้เรียน 
ให้มีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานการเรียนรู้ก าหนดเพียงใด 
 ตัวช้ีวัด 

  ตัวช้ีวัดระบุส่ิงท่ีนักเร ียนพึงรู้และปฏิบัติได้ รวมท้ังคุณลักษณะของผู้เรียนในแต่ละ

ระดับช้ัน ซ่ึงสะท้อนถึงมาตรฐานการเรียนรู้ มีความเฉพาะเจาะจงและมีความเป็นรูปธรรม น าไปใช้ในการ
ก าหนดเนื้อหา จัดท าหน่วยการเรียนรู้ จัดการเรียนการสอน และเป็นเกณฑ์ส าคัญส าหรับการวัด
ประเมินผลเพื่อตรวจสอบคุณภาพผู้เรียน   
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   1. ตัวช้ีวัดช้ันปี  เป็นเปูาหมายในการพัฒนาผู้เรียนแต่ละช้ันปีในระดับการศึกษา 
ภาคบังคับ (ประถมศึกษาปีท่ี 1–มัธยมศึกษาปีท่ี 3)             
   2. ตัวช้ีวัดช่วงช้ัน เป็นเปูาหมายในการพัฒนาผู้เรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
(มัธยมศึกษาปีท่ี 4-6)  
  หลักสูตรได้มีการก าหนดรหัสก ากับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด เพ่ือความเข้าใจ 
และให้ส่ือสารตรงกัน ดังนี้ 
 
   ว 1.1 ป. 1/2 

ป.1/2       ตัวช้ีวัดช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1  ข้อท่ี 2 
1.1          สาระท่ี 1  มาตรฐานข้อท่ี 1      
ว             กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ 

 
   ต 2.2 ม.4-6/ 3 

ม.4-6/3    ตัวช้ีวัดช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย  ข้อท่ี 3 
        2.3          สาระท่ี 2  มาตรฐานข้อท่ี 2 
        ต             กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
 
หลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรูภ้าษาต่างประเทศ 
 
 นโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
  การเสริมสร้างสมรรถนะและความสามารถในการส่ือสารเป็นภาษาอังกฤษของคนไทย  
จัดเป็นความจ าเป็นเร่งด่วนของประเทศไทยในปัจจุบัน ในสภาวะท่ีระดับความสามารถของคนไทย 
ในด้านภาษาอังกฤษยังอยู่ระดับต่ ามาก ขณะท่ีต้องเร่งพัฒนาประเทศให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงของ
โลกและรองรับภาวะการค้า การลงทุน การเช่ือมโยงระหว่างประเทศ และการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของ
ประชาคมทางเศรษฐกิจท่ีใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลาง การปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
จึงเป็นนโยบายส าคัญของกระทรวงศึกษาธิการท่ีจะต้องเร่งด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จโดยเร็ว 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2557)  
  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2557) ได้ก าหนดแนวปฏิบัติการจัด 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษว่า ภาษาอังกฤษ เป็นภาษาสากลท่ีมีการใช้อย่างแพร่หลายมากท่ีสุด
ภาษาหนึ่ง โดยท่ีองค์ความรู้ท่ีส าคัญของ โลกส่วนใหญ่ถูกบันทึกและเผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษ 
จึงมีความจ าเป็นท่ีต้องจัดให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถ 
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ในการใช้ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือเข้าถึงองค์ความรู้และก้าวทันโลก รวมถึง พัฒนาตนเองเพ่ือน าไปสู่
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยต่อไป เพ่ือให้บรรลุเปูาหมายดังกล่าว 
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษา อังกฤษ ในระดับการศึกษา
ขัน้พื้นฐาน ดังนี้  
   1. ใช้กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษท่ีเป็นสากล ได้แก่ The 
Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) เป็นกรอบความคิด
หลักในการจัดการเรียนการสอนภาษา อังกฤษของประเทศไทย ท้ังในการออกแบบหลักสูตร  
การพัฒนาการเรียนการสอน การทดสอบ การวัดผล การพัฒนา ครู รวมถึงการก าหนดเปูาหมาย 
การเรียนรู้  
   2. ปรับจุดเน้นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้ 
โดยเน้นการส่ือสาร (Communicative Language Teaching : CLT) โดยปรับการเรียนการสอนจาก
การเน้นไวยากรณ์มาเป็นเน้นการส่ือสารที่เริ่มจากการฟัง ตามด้วยการพูด การอ่าน และการเขียน
ตามล าดับ  
   3. ส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีมีมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานหลัก  
ด้วยหลักสูตรแบบเรียน ส่ือการเรียนการสอน แต่ด้วยวิธีการที่แตกต่างกันได้ ท้ังนี้ตามความพร้อม 
ของแต่ละสถานศึกษาและแสดงถึงความถนัด และความสนใจของผู้เรียน  
   4. ส่งเสริมการยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ ได้แก่  
    4.1 ขยายโครงการพิเศษด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ได้แก่ (1) English 
Program (EP) (2) Mini English Program (MEP) และ (3) International Program (IP) ส าหรับ 
ผู้เรียนท่ีมีความสามารถทางวิชาการสูง (4) English Bilingual Education (EBE) โดยจัดการเรียน 
การสอนวิชาวิทยาศาสตร์ สังคมศึกษา และศิลปศึกษาแบบสองภาษา (ภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ)  
และ (5) English for Integrated Studies (EIS) ด้วยการสอนวิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์เป็น
ภาษาอังกฤษ  
    4.2 พัฒนาห้องเรียนพิเศษภาษาอังกฤษ (Enrichment Class) เพ่ือให้ผู้เรียนท่ีมี
ศักยภาพทางภาษา อังกฤษสามารถใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสารทางสังคม (Social Interaction) และ 
ด้านวิชาการ (Academic Literacy) และ พัฒนาห้องเรียนสนทนาภาษาอังกฤษ (Conversation 
Class) ท่ีเน้นทักษะการฟังและการพูด อย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ช่ัวโมง รวมถึงการพัฒนาหลักสูตร 
และรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการใช้ภาษา อังกฤษส าหรับ
ประกอบอาชีพ โดยเฉพาะส าหรับผู้เรียนท่ีจะจบช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และในโรงเรียนขยายโอกาส 
    4.3 จัดกิจกรรมและสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมความสามารถด้านภาษาอังกฤษ 
เช่น (1) การเข้าค่าย ภาษาอังกฤษแบบเข้ม ระยะ 2-4 สัปดาห์ (84-170 ช่ัวโมง) ในช่วงปิดภาคเรียน 
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ส าหรับนักเรียนท่ัวไป และค่าย นานาชาติส าหรับนักเรียนท่ีมีความสามารถสูง (2) การเพิ่มช่ัวโมงเรียน 
การเรียนอย่างต่อเนื่อง ครึ่งวัน/ท้ังวัน/หรือมากกว่านั้น รวมท้ัง (3) การจัดสภาพแวดล้อม/บรรยากาศ
ท่ีส่งเสริม/กระตุ้นการฝึกทักษะการส่ือสาร เช่น English Literacy Day, English Zone, English 
Corner การประกวดแข่งขันต่าง ๆ ปูายสารนิเทศ และการเพิ่มกิจกรรมการอ่านในและนอกห้องเรียน 
ด้วยเนื้อหาสาระท่ีหลากหลาย เป็นต้น 
     4.4 ให้มีการเรียนการสอนวิชาสนทนาภาษาอังกฤษเป็นการทั่วไป และมีการ
เรียนการสอนภาษา อังกฤษแบบเข้มข้น รวมถึงจัดให้เป็นสาระเพิ่มเติมในลักษณะวิชาเลือกได้ด้วย 
เพ่ือให้ผู้เรียนเลือกเรียน ตามความสนใจ ความถนัด และศักยภาพ  
   5. ยกระดับความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูให้สอดคล้องกับวิธีการ
เรียนรู้ท่ีเน้นการส่ือสาร (CLT) และเป็นไปตามกรอบความคิดหลัก CEFR โดยจัดให้มีการประเมิน
ความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษส าหรับครู (ผู้สอน) เพ่ือให้มีการฝึกอบรมครู ตลอดจนพัฒนาระบบติดตาม 
แก้ปัญหาและช่วยเหลือครู และให้มีกลไกลการเพิ่ม ประสิทธิภาพการเรียนการสอน ท่ีมีการวางแผน 
อย่างเป็นระบบและมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความแตกต่าง ของระดับความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้สามารถยกระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษได้จริง นอกจากนี้ ควรมีระบบ
การฝึกฝน และการสอบวัดระดับความสามารถออนไลน์เพ่ือการพัฒนาต่อเนื่องด้วย  
   6. ส่งเสริมให้มีการใช้ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญ 
ในการช่วยพัฒนาความ สามารถทางภาษาของครูและผู้เรียน ท้ังการส่งเสริมให้มีการผลิต การสรรหา  
E-Content. Learning Applications รวมถึงแบบฝึกและแบบทดสอบท่ีได้มาตรฐานและมีคุณภาพ
ส าหรับการเรียนรู ้รวมท้ังส่งเสริมให้มีการใช้ช่องทางการ เรียนรู้ผ่านโลกดิจิทัล ยกตัวอย่างเช่น  
การเรียนรู้การฟัง การออกเสียงท่ีถูกต้องตาม Phonics จากส่ือดิจิทัล 
 การยกระดับความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้
ท่ีเน้นการส่ือสาร (CLT) และเป็นไปตามกรอบความคิดหลัก CEFR  
  ครูเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญท่ีสุดปัจจัยหนึ่งของความส าเร็จในการพัฒนาความสามารถ 
ในการใช้ภาษาอังกฤษ ของผู้เรียน เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นทักษะท่ีต้องอาศัยการเรียนรู้ตาม
ธรรมชาติของภาษา การปฏิสัมพันธ์ การเลียนแบบ และการมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้และฝึกฝน
ทักษะ ครูที่มี ความสามารถและความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาอังกฤษ จะเป็นต้นแบบท่ีดีของผู้เรียน
ในการเรียนรู้และฝึกฝน ครูที่มีความรู้ ความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอน และการใช้ส่ือจะ
ช่วยกระตุ้น สร้างแรงจูงใจและพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้และการใช้ภาษาของผู้เรียน  
การพัฒนาครู ให้มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ท่ีก าหนดตามกรอบอ้างอิง CEFR  
และมีความรู้ความสามารถด้านการสอน ภาษาอังกฤษแบบส่ือสาร (CLT) จึงเป็นความส าคัญ 
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จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีทุกหน่วยงานและทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง ควรเร่ง ด าเนินการ เพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ท่ีเน้นการส่ือสาร (CLT) 
และเป็นไปตามกรอบความคิดหลัก CEFR การด าเนินการตามนโยบายเน้นไปท่ีการประเมินความรู้
พื้นฐานภาษาอังกฤษส าหรับครู เพ่ือให้มีการฝึกอบรมครู ตลอดจนพัฒนาระบบติดตามแก้ปัญหา 
และช่วยเหลือครู และให้มีกลไกการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน ท่ีมีการ วางอย่างเป็นระบบ
และมีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความแตกต่างของระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ  
เพ่ือให้สามารถยกระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษได้จริง นอกจากนี้ ควรมีระบบการฝึกฝน  
และการสอบวัดระดับ ความสามารถออนไลน์เพ่ือการพัฒนาต่อเนื่องด้วย กระทรวงศึกษาธิการ 
จึงมีนโยบายใหห้น่วยงานต้นสังกัดด าเนินการ ดังนี้  
   1. ส ารวจและประเมินความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษส าหรับครูเก่ียวกับการสอน
ภาษาอังกฤษท่ีเน้นการ ส่ือสาร (CLT) เพ่ือวางแผนและด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามระดับ
ความสามารถภายหลังผลการประเมิน เพ่ือ ให้มีความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนผ่าน
เกณฑ์ท่ีก าหนด  
   2. พัฒนาระบบติดตามแก้ปัญหาและช่วยเหลือครูเพื่อให้สามารถจัดการเรียน 
การสอนได้อย่างมีคุณภาพ โดยการจัดระบบการนิเทศ ติดตาม สนับสนุน ช่วยเหลือ  
   3. จัดให้มีกลไกการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบและมีความ
หลากหลายเพื่อตอบ สนองความแตกต่างของระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษและวิธีเรียนรู้ของ
นักเรียน เพ่ือให้สามารถยกระดับความ สามารถในการส่ือสารได้จริง  
   4. จัดให้มีการสอบวัดระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษและความสามารถ 
ในการสอนภาษาอังกฤษ ท่ีเน้นการส่ือสาร (CLT) และการพัฒนาครูผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือให้ม ี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 การส่งเสริมให้มีการใช้ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญ 
ในการช่วยพัฒนาความสามารถทางภาษาของครูและผู้เรียน  
  ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Communication Technology : ICT)  
เป็นเครื่องมือส าคัญในโลก ปัจจุบันที่เข้ามามีบทบาทส าคัญยิ่งในการพัฒนาความสามารถทางภาษา
ของครูและผู้เรียน การน าส่ือ ICT มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การเรียนรู้และฝึกฝนทักษะทาง
ภาษาจึงเป็นแนวทางส าคัญในการกระตุ้นและสร้างการเรียนรู้ ผ่านโลกดิจิทัล ส่ือท่ีดีสามารถน ามาใช้
ทดแทนครูได้ โดยเฉพาะในส่วนของการฝึกฝนเก่ียวกับการออกเสียง การฟังและการพูดซ่ึงครูบางส่วน
ยังขาดความพร้อมและขาดความมั่นใจ อีกท้ังส่ือยังสามารถใช้ได้ในทุกสถานท่ี ทุกเวลา ใช้ฝึกฝน ซ้ าๆ 
ได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงมีนโยบาย ดังนี้ 1) ส่งเสริมให้มีการผลิต  
การสรรหา E-Content, Learning Applications รวมถึงแบบฝึกและแบบทดสอบท่ีได้มาตรฐานและ 
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มีคุณภาพส าหรับการเรียนรู้ 2) ส่งเสริมให้มีการใช้ช่องทางการเรียนรู้ผ่านโลกดิจิทัล เช่น การเรียนรู้
การฟัง การออกเสียงท่ีถูกต้องตาม Phonics จากส่ือดิจิทัล 3) การจัดสภาพแวดล้อม/บรรยากาศท่ี
ส่งเสริม/กระตุ้นการฝึกทักษะการส่ือสาร เช่น English Literacy Day, English Zone, English 
Corner การเพิ่มกิจกรรมการอ่านในและนอกห้องเรียน ซ่ึงสามารถจัดหา เนื้อหาสาระ และรูปแบบท่ี
หลากหลายจากส่ือ รายการโทรทัศน์ ส่ือดิจิทัลใน tablet และสารสนเทศจากwebsite ต่าง ๆ  
เป็นต้น 
 
บรบิทด้านการนิเทศการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 สภาพทั่วไปของการนิเทศการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
  ปัจจุบันงานในด้านการศึกษาได้เจริญก้าวหน้าไปมาก มีการเปล่ียนแปลงหลาย ๆ 
ประการ เช่น การเปล่ียนแปลงหลักสูตร ความรู้ในสาขาวิชาการต่าง ๆ เพิ่มข้ึน แนวความคิดและแนว
การเรียนการสอนใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน ตลอดจนการเปล่ียนแปลงจุดมุ่งหมายของการศึกษา แต่ยังพบว่า 
ผู้บริหาร ครู และผู้เก่ียวข้องบางคน ยังไม่สามารถปรับเปล่ียนให้ทันต่อความเปล่ียนแปลง ปัญหา
ดังกล่าวข้างต้นสามารถจะแก้ไขได้โดยอาศัยผู้นิเทศ หรือศึกษานิเทศก์ ซ่ึงมีหน้าท่ีนิเทศการศึกษาให้
ครูมีความเจริญงอกงามทางวิชาการ สามารถพึ่งตนเองได้ และน าความรู้เหล่านี้ไปใช้ให้เป็นประโยชน์
ในการพัฒนาการเรียนการสอนตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ ดังนั้นเร่ืองการนิเทศการศึกษาจึงเป็นเร่ือง
ส าคัญท่ีศึกษานิเทศก์ควรจะได้ศึกษาและท าความเข้าใจในหลักการ กระบวนการ   และวิธีการของการ
นิเทศการศึกษาเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนต่อไปเพื่อให้เกิดความเข้าใจในเร่ืองของ
การนิเทศการศึกษาดีขึ้น (อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2552) ดังนั้นการนิเทศการศึกษาจึงเป็นกระบวนการ 
ในการแนะน าช่วยเหลือครูให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงการนิเทศนั้น 
อยู่บนหลักการของประชาธิปไตย ได้แก่ การเคารพซ่ึงกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
นอกจากนี้การนิเทศการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ยังเป็นการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหดี้
ยิ่งขึ้น ในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้นี้จะส าเร็จได้ผลดีเพียงไรนั้น ย่อมข้ึนอยู่กับทักษะและ
ความสามารถของศึกษานิเทศก์ผู้ท างานร่วมกับครู  ตลอดจนเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ท่ีศึกษานิเทศก์
น ามาใช้ในการนิเทศการศึกษาโดยให้ครูมีโอกาสค้นคว้างานท่ีจะต้องท าด้วยตนเอง เพ่ือให้เกิดความ
งอกงามข้ึน เม่ือได้เรียนรู้และมีความเจริญงอกงามแล้ว ย่อมจะได้รู้จักปรับปรุงงานด้านการเรียนการ
สอนให้ได้ผลดีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การนิเทศการศึกษามิใช่เน้นการปรับปรุงตัวครู โดยเห็นว่า ครูยัง
ท าหนา้ท่ีไม่สมบูรณ์ในการสร้างความเจริญงอกงามให้แก่ผู้เรียน หากแต่ให้ความส าคัญไปถึงนโยบาย
การศึกษา จุดประสงค์ของการให้การศึกษา การพิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรที่ใช้วัสดุ
อุปกรณ์การสอนและวิธีสอนของครู ส่ิงแวดล้อมของครูและผู้เรียนในขณะท่ีเรียน ตลอดจนปัญหาด้าน
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ต่าง ๆ ในส่วนตัวครูและผู้เรียนซ่ึงส่ิงเหล่านี้อยู่ในขอบเขตการนิเทศการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ท้ังส้ิน 
  กระบวนการในการนิเทศวิชาภาษาอังกฤษ จึงเป็นแบบแผนของการนิเทศการศึกษา  
ท่ีจัดล าดับไว้อย่างต่อเนื่อง เป็นระเบียบแบบแผน มีล าดับขั้นตอนในการด าเนินงานไว้ชัดเจน มีเหตุผล 
และสามารถด าเนินการได้ โดยผู้วิจัยได้ศึกษากระบวนการในการนิเทศวิชาภาษาอังกฤษจาก
นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน แต่ในท่ีนี้ขอน าเสนอกระบวนการนิเทศท่ีส าคัญ ดังต่อไปนี้  
   สงัด อุทรานันท์ (2538) กระบวนการนิเทศของวิชาภาษาอังกฤษ  
เป็นกระบวนการนิเทศท่ีสอดคล้องกับสภาพสังคมไทย 5 ขั้นตอน เรียกว่า “PIDRE” ดังนี้  
    1. การวางแผน (P-Planning) เป็นขั้นตอนท่ีผู้บริหาร ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ
จะท าการประชุม ปรึกษาหารือ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงปัญหาและความต้องการจ าเป็นท่ีต้องมีการนิเทศ  
รวมท้ังวางแผนถึงขั้นตอนการปฏิบัติเก่ียวกับการนิเทศท่ีจัดขึ้น  
    2. ให้ความรู้ก่อนด าเนินการนิเทศ (Informing-I) เป็นขั้นตอนของการให้ความรู้  
ความเข้าใจถึงส่ิงท่ีจะด าเนินการว่า ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถอย่างไรบ้าง จะมีข้ันตอนในการ  
ด าเนินการอย่างไร และจะด าเนินการอย่างไรให้ผลงานออกมาอย่างมีคุณภาพ ขั้นตอนนี้จ าเป็นทุกครั้ง
ส าหรับเริ่มการนิเทศท่ีจัดขึ้นใหม่ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองใดก็ตาม และเม่ือมีความจ าเป็นส าหรับงานนิเทศ 
ท่ียังเป็นไปไม่ได้ผล หรือได้ผลไม่ถึงขั้นที่พอใจ ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะต้องทบทวนให้ความรู้ในการปฏิบัติงาน  
ท่ีถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง  
    3. การด าเนินการนิเทศ (Doing-D) ปะกอบด้วย การปฏิบัติงาน 3 ลักษณะ คือ  
การปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ (ครู) การปฏิบัติงานของผู้ให้การนิเทศ (ผู้นิเทศ) การปฏิบัติงาน  
ของผู้สนับสนุนการนิเทศ (ผู้บริหาร) 
    4. การสร้างเสริมขวัญก า ลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานนิเทศ (Reinforcing-R) 
เป็นขั้นตอนของการสริมแรงของผู้บริหาร ซ่ึงให้ผู้รับการนิเทศมีความมั่นใจและบังเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานขั้นนี้อาจด าเนินไปพร้อม ๆ กับผู้รับการนิเทศท่ีก าลังปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานได้
เสร็จส้ินแล้วก็ได้  
    5. การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating-E) เป็นขั้นตอนท่ีผู้นิเทศน า 
การประเมินผลการด าเนินงานท่ีผ่านไปแล้วว่าเป็นอย่างไร หลังจากการประเมินผลการนิเทศ  
หากพบว่ามีปัญหาหรือมีอุปสรรคอย่างใดอย่างหนึ่ง ท่ีท าให้การด าเนินงานไมไ่ด้ผล สมควรที่จะต้อง
ปรับปรุง แก้ไข ซ่ึงการปรับปรุงแก้ไขอาจท าได้โดยการให้ความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองท่ีปฏิบัติใหม่อีกครั้ง 
ในกรณีท่ีผลงานยังไม่ถึงขั้นน่าพอใจ หรือได้ด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงานท้ังหมดไปแล้ว ยังไม่ถึง 
เกณฑ์ท่ีต้องการ สมควรที่จะต้องวางแผนร่วมกันวิเคราะห์หาจุดท่ีควรพัฒนา หลังใช้นวัตกรรม   
ด้านการเรียนรู้เข้ามานิเทศ 
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   กิจกรรมการนิเทศการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในการนิเทศการศึกษา 
การจัดกิจกรรมการนิเทศ จึงเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะช่วยให้การด าเนินการนิเทศบรรลุเปูาหมาย  
กิจกรรมการนิเทศมีมากมาย ซ่ึงผู้นิเทศสามารถเลือกใช้ ให้เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายของการนิเทศ 
แต่ละครั้ง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ครูและนักเรียน ดังนั้นผู้นิเทศจึงต้องมีความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับกิจกรรมการนิเทศ ซ่ึงหน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้น าเสนอ
กิจกรรมการนิเทศท่ีส าคัญและใช้มาก 18 กิจกรรม ดังนี้ (หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2556) 
    1. กิจกรรมการบรรยาย เช่นการบรรยายให้ความรู้ (Lecturing) เป็นกิจกรรมท่ี
เน้น การถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจของผู้นิเทศไปสู่รับการนิเทศ ใช้เพียงการพูดและการฟังเท่านั้น  
กิจกรรมการบรรยายโดยใช้ส่ือประกอบ (Visualized Lecturing) เป็นการบรรยายท่ีใช้ส่ือเข้ามาช่วย 
เช่น สไลด์ แผนภูมิ แผนภาพ ฯลฯ ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ฟังมีความสนใจมากยิ่งขึ้น การบรรยายเป็นกลุ่ม  
(Panel Presenting) เป็นกิจกรรมการให้ข้อมูลเป็นกลุ่มท่ีมีจุดเน้นท่ีการให้ข้อมูลตามแนวความคิด 
หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  
    2. กิจกรรมการนิเทศผ่านส่ือ เช่นการให้ดูภาพยนตร์หรือโทรทัศน์ (Viewing 
Film and Television) เป็นการใช้เครื่องมือท่ีส่ือทางสายตา ได้แก่ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ วิดีโอเทป 
เพ่ือท า ให้ผู้รับการนิเทศได้รับความรู้และเกิดความสนใจมากขึ้น การฟังค าบรรยายจากเทป วิทยุ และ
เครื่องบันทึกเสียง (Listening to Tape, Radio Recordings) กิจกรรมนี้เป็นการใช้เครื่องบันทึก 
เพ่ือน า เสนอแนวความคิดของบุคคลหนึ่งไปสู่ผู้ฟังคนอ่ืน  
    3. กิจกรรมการจัดนิทรรศการเก่ียวกับวัสดุและเครื่องมือต่าง ๆ (Exhibiting 
Materials and Equipment’s) เป็นกิจกรรมท่ีช่วยในการฝึกอบรมหรือเป็นกิจกรรมส าหรับงาน
พัฒนาส่ือต่าง ๆ  
    4. กิจกรรมการสังเกตในช้ันเรียน (Observing in Classroom) เป็นกิจกรรมท่ีท า
การ สังเกตการปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงของบุคลากร เพ่ือวิเคราะห์สภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ซ่ึงจะช่วยให้ทราบจุดหรือจุดบกพร่องของบุคลากร เพ่ือใช้ในการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน
และใช้ในการพัฒนาบุคลากร  
    5. กิจกรรมการสาธิต (Demonstrating) เป็นกิจกรรมการให้ความรู้ท่ีมุ่งให้ผู้อ่ืน
เห็น กระบวนการและวิธีการด าเนินการ  
    6. กิจกรรมการสัมภาษณ์ ท้ังการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
Interviewing) เป็นกิจกรรมสัมภาษณ์ท่ีก าหนดจุดประสงค์ชัดเจนเพ่ือให้ได้ข้อมูลต่าง ๆ ตามต้องการ 
การสัมภาษณ์เฉพาะเร่ือง (Focused Interviewing) เป็นกิจกรรมการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
โดยจะท าการสัมภาษณ์เฉพาะสถานศึกษาท่ีผู้ตอบมีความสามารถจะตอบได้เท่านั้น และการสัมภาษณ์
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แบบไม่ช้ีน า (Non-directive Interview) เป็นการพูดคุยและอภิปราย หรือการแสดงแนวความคิด
ของบุคคลท่ีสนทนาด้วยลักษณะการของการสัมภาษณ์จะสนใจกับปัญหาและความสนใจของผู้รับการ
สัมภาษณ์  
    7. กิจกรรมการอภิปราย (Discussing) เป็นกิจกรรมท่ีผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ  
ปฏิบัติร่วมกัน ซ่ึงเหมาะสมกับกลุ่มขนาดเล็ก มักใช้ร่วมกับกิจกรรมอ่ืน ๆ  
    8. กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน (Reading) เป็นกิจกรรมท่ีใช้มากกิจกรรมหนึ่ง 
สามารถใช้ได้กับคนจ านวนมาก เช่น การอ่านข้อความจากวารสาร มักใช้ร่วมกับกิจกรรมอ่ืน  
    9. กิจกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลและการคิดค านวณ (Analyzing and 
Calculating) เป็นกิจกรรมท่ีใช้ในการติดตามประเมินผล การวิจัยเชิงปฏิบัติการและการควบคุม
ประสิทธิภาพ การสอน  
    10. กิจกรรมการระดมสมอง (Brainstorming) เป็นกิจกรรรมท่ีเก่ียวข้องกับ 
การเสนอ แนวความคิดวิธีการแก้ปัญหาหรือใช้ข้อแนะน า ต่าง ๆ โดยให้สมาชิกแต่ละคนแสดง
ความคิดโดยเสรี ไม่มีการวิเคราะห์หรือวิพากษ์วิจารณ์แต่อย่างใด  
    11. กิจกรรมการบันทึกวิดีโอและการถ่ายภาพ (Videotaping and 
Photographing) วิดีโอเทปเป็นเครื่องมือท่ีแสดงให้เห็นรายละเอียดท้ังภาพและเสียง  
ส่วนการถ่ายภาพมีประโยชน์มากในการจัดนิทรรศการ กิจกรรมนี้มีประโยชน์ในการประเมินผลงาน
และการประชาสัมพันธ์  
    12. การจัดท าเครื่องมือและแบบทดสอบ (Instrumenting and Testing) 
กิจกรรมนี้ เก่ียวข้องกับการใช้แบบทดสอบและแบบประเมินต่าง ๆ หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
    13. กิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย (Buzz Session) เป็นกิจกรรมการประชุมกลุ่ม  
เพ่ืออภิปรายในหัวข้อเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจง มุ่งเน้นการปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มมากท่ีสุด  
    14. กิจกรรมการจัดทัศนศึกษา (Field Trip) กิจกรรมนี้เป็นการเดินทางไป
สถานท่ีแห่งอ่ืน เพ่ือศึกษาดูงานท่ีสัมพันธ์กับงานท่ีตนปฏิบัติ  
    15. กิจกรรมการเยี่ยมเยียน (Intervisiting) เป็นกิจกรรมท่ีบุคคลหนึ่งไปเยี่ยม
และสังเกตการท างานของอีกบุคคลหนึ่ง  
    16. กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เป็นกิจกรรมท่ีสะท้อนให้
เห็น ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล ก าหนดสถานการณ์ขึ้นแล้วให้ผู้ท ากิจกรรมตอบสนองหรือปฏิบัติ
ตนเอง ไปตามธรรมชาติท่ีควรจะเป็น  
    17. กิจกรรมการเขียน (Writing) เป็นกิจกรรมท่ีใช้เป็นส่ือกลางในการนิเทศเกือบ
ทุกชนิด เช่น การเขียนโครงการนิเทศ การบันทึกข้อมูล การเขียนรายงาน การเขียนบันทึก ฯลฯ 
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     18. กิจกรรมการปฏิบัติให้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือ (Guided Practice)  
เป็นกิจกรรมท่ีเน้นการปฏิบัติในขณะท่ีปฏิบัติมีการคอยดูแลช่วยเหลือ มักใช้กับรายบุคคล 
หรือกลุ่มขนาดเล็ก  
  สรุปได้ว่า การนิเทศการสอนวิชาภาษาอังกฤษ ได้ด าเนินการตามกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ เป็นความพยายามท่ีจะให้ค าปรึกษา แนะน า 
ช่วยเหลือ เก่ียวกับการ ปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอนของครูให้ดีขึ้น โดยกระบวนการ
นิเทศมีการให้ความรู้ การติดตามให้ความช่วยเหลือ แนะน า ปรับปรุงและส่งเสริมครูให้พัฒนา ในด้าน
ต่าง ๆ อย่างเต็มท่ี มีการสร้างเสริมขวัญและก าลังใจ รวมถึงมีการประเมินผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือท่ีจะเอาความสามารถของครูออกมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการจัดเรียนการสอนและ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง อันจะส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน ความ
เจริญก้าวหน้าของผู้เรียน สถานศึกษา และระบบการศึกษา การนิเทศการศึกษา จะต้องต้ังอยู่บนหลัก
แห่งความเป็นประชาธิปไตยหลักของการมีส่วนร่วมในการนิเทศระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ หลัก
ของการปฏิบัติงานการนิเทศท่ีมีแผนและกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง หลักของความเป็นผู้น า 
และมีมนุษยสัมพันธ์ในการนิเทศ โดยมีเปูาหมายสุดท้ายอยู่ท่ีคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ ซ่ึงในการ
นิเทศการจัดการเรียนการสอน สถานศึกษาสามารถจัดกิจกรรมการนิเทศการศึกษามาใช้ในการนิเทศ 
การจัดการเรียนการสอนได้ เช่น การระดมสมอง (Brainstorming) การสาธิต (Demonstration)  
การทดลองปฏิบัติการ (Laboratory) การทดลองปฏิบัติจริง (Directed Practice) การอภิปราย 
(Discussion) การจัดนิทรรศการ (Exhibition) การจัดทัศนศึกษา (Field Trip) การนิเทศการสอน 
ด้วยภาพยนตร์หรือโทรทัศน์ (Film or T.V.) การจัดประสบการณ์ตรง (Firsthand Experience)  
การเยียวยากลุ่ม (Therapy) สัมภาษณ์มีรูปแบบ (Structured Interview) การสัมภาษณ์เฉพาะจุด
(Interview Focused) การสัมภาษณ์ทางอ้อม (Interview Non-Directive) จะเห็นได้ว่า กิจกรรม 
การนิเทศการศึกษาดังกล่าวข้างต้นมีกิจกรรมท่ีหลากหลายหลากหลาย ผู้นิเทศควรเลือกใช้กิจกรรม 
ท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา เหมาะสมกับ สภาพปัญหาความต้องการในการพัฒนาบุคลากรในการจัด 
การเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ 
 สภาพการด าเนินงานการนิเทศวิชาภาษาอังกฤษ 
  การนิเทศการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของนักเรียนในสถานศึกษา มีการด าเนินการ
ดังนี้ 
   1. ผู้บริหารมีเจตคติท่ีดีและมีความรับผิดชอบต่อการบริหารการพัฒนาคุณภาพ 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษในสถานศึกษา 
   2. ผู้บริหารมีการส่งเสริม และสนับสนุนให้ครูมีการวัดและประเมินผลภาษาอังกฤษ
ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  
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   3. สถานศึกษาได้รับการสนับสนุนด้านระบบอินเตอร์เน็ตจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ในการพัฒนาคุณภาพการ เรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักเรียนจากภายในประเทศและต่างประเทศ  
   4. หน่วยงานต้นสังกัด มีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของนักเรียนในสถานศึกษาท่ีชัดเจน 
   5. ครูผู้สอนมีการจัดท าหลักสูตร แผนการเรียนรู้เรียนสอดคล้องกับบริบทของ
โรงเรียน 
   6. ครูผู้สอนมีการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถร่วมออกแบบการเรียนรู้กับครูผู้สอน 
ในลักษณะของการเขียนแผนการจัดการเรียนรู้แบบแผนท่ีความคิด  
   7. ศึกษานิเทศก์ มีการรายงานผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้กับผู้บริหาร
พร้อมรับค าแนะและการนิเทศเพ่ือน าผลปรับปรุงการด าเนินงาน 
 สภาพปัญหาการด าเนินงานการนิเทศวิชาภาษาอังกฤษ 
  1. สถานศึกษาขนาดเล็กมีครูท่ีจบเอกภาษาอังกฤษมีไม่เพียงพอและมีภาระงาน 
ในความรับผิดชอบมาก จึงท าให้การนิเทศการเรียนการสอนภาษาอังกฤษไม่ดีเท่าท่ีควร 
  2. สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่มีห้องปฏิบัติการในการสอนภาษาอังกฤษท่ีทันสมัย 
  3. การจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาลเพ่ือการพัฒนานาการจัดการเรียนรู้วิชา
ภาษาอังกฤษไม่เพียงพอ  
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
  วรรณพร สุขอนันต์ (2550) ได้ท าการวิจัยรูปแบบการนิเทศภายในส าหรับสถานศึกษา
ขนาดเล็ก มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบรูปแบบการนิเทศภายในส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก เพ่ือให้
บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดทฤษฏีในการวิจัย ตามแนวคิดของบ
ริกส์และจัสแมน (Briggs and Justman), มาร์ค และสตูป (Mark and Stoop) เซอร์จิโอแวนนิ 
และสตาร์เร็ด (Sergiovanni and Starratt), แอลเลน (Allen), แฮริส (Harris), ชารี มณีศรี, สงัด 
อุทรานันท์, กรองทอง จิรเดชากุล และทฤษฏีของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg) และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
น ามาสังเคราะห์ร่วมกับแนวคิดของผู้เช่ียวชาญ กลุ่มตัวอย่างคือสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 3 แหง่ 
ในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบ
สังเกต ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา การสรุปแนวคิด การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 4 ระยะ 
คือ ระยะท่ี 1 การศึกษาปัญหาและความจ าเป็นในการนิเทศการศึกษา โดยการสังเคราะห์เอกสาร  
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และการจัดกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ ระยะท่ี 2 การสร้างรูปแบบ ระยะท่ี 3 การทดลองรูปแบบ 
ในสถานศึกษาขนาดเล็ก และระยะท่ี 4 การเสนอรูปแบบ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการนิเทศ 
ภายในท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษาขนาดเล็ก ประกอบด้วย การด าเนินการ 8 ปัจจัย ท่ีมีความส าคัญ 
ต่อ การนิเทศภายใน ได้แก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) เทคนิคการนิเทศ 3) บทบาทหน้าท่ี  
4) การประเมินผล 5) การสร้างเครือข่าย 6) การพัฒนา 7) ส่ือและเครื่องมือการนิเทศ และ  
8) มนุษยสัมพันธ์ 
  ประกอบ ศรีตระกูล (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพและความต้องการ
พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
สภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้าน การจัดการเรียนรู้ของครูอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี
ประกอบด้วย ด้านการจัดท าแผนการเรียนรู้ ด้านการออกแบบการเรียนรู้ ด้านการใช้พัฒนาและสร้าง
ส่ือ และด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการ เรียนรู้ และศึกษาสภาพและความต้องการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านการจัดการเรียนรู้ของครูอาชีวศึกษา จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามแผนกวิชา โดยศึกษากลุ่ม
ประชากร ได้แก่ ครูอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี ปีการศึกษา 2549 ท่ีท าการสอนแผนกวิชาช่างยนต์
แผนกวิชาช่างไฟฟูาก าลัง แผนกวิชาการบัญชี และแผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจจากสถานศึกษา 4 
แห่งได้แก่ วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี วิทยาลัยเทคนิค ราชบุรี 2 วิทยาลัยเทคนิคโพธาราม และวิทยาลัย
การอาชีพบ้านโปุง รวมท้ังส้ิน 91 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี 
ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ  
ปานกลาง เรียงตามล าดับ ดังนี้ ด้านการออกแบบการเรียนรู้ ด้านการจัดท าแผนการเรียนรู้  
ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และด้านการใช้พัฒนาและสร้างส่ือ 2) ความต้องการพัฒนา
สมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับดังนี้ ด้านการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ ด้านการใช้ พัฒนาและสร้างส่ือ ด้านการออกแบบการเรียนรู้ และด้านการจัดท า
แผนการเรียนรู้ 3) สภาพสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ของครูอาชีวศึกษาจังหวัดราชบุรี จ าแนก
ตามแผนกวิชา พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกแผนกวิชา เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ แผนก
วิชาช่างยนต์ แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ แผนกวิชาช่างไฟฟูาก าลัง และแผนกวิชาการบัญชี ส่วน
ความต้องการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณา
เป็นแผนกวิชา พบว่า แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนแผนกอ่ืน ๆ อยู่ในระดับ
มาก เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ แผนกวิชาการบัญชี แผนกวิชาช่างไฟฟูาก าลัง และแผนกวิชา
ช่างยนต์ และ 4) การวิเคราะห์ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ พบว่า ครูต้องการให้มีการจัดอบรม
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เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ในทุกๆ ด้าน และมีการนิเทศการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้
ผู้บริหารและสถานศึกษาควรให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง ในเร่ืองของครุภัณฑ์ด้านส่ือและการส่งเสริม
สนับสนุนครูที่มีสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้ท่ีอยู่ในเกณฑ์ดี 
  รัตนา นครเทพ (2552) ได้น าเสนอรูปแบบการนิเทศภายในโดยการประยุกต์ 
ใช้แบบกัลยาณมิตรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการในการนิเทศภายใน การร่าง
รูปแบบการนิเทศภายใน และการน าเสนอรูปแบบการนิเทศภายในโดยการประยุกต์ใช้แบบ
กัลยาณมิตรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นกรณีศึกษา 4 โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านโคกจาน โรงเรียนบ้าน
โคกน้อย โรงเรียนบ้านโคกใหญ่ และโรงเรียนบ้านแอมเจริญ ซ่ึงมีผู้บริหาร คณะครู จ านวน 27 คน 
ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล แบบสัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพ
ปัจจุบันปัญหาและความต้องการในการนิเทศภายใน แล้วน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
พรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Content Analysis) ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้บริหารและครูผู้สอน เห็นว่า 
ปัจจุบันสถานศึกษาด าเนินการนิเทศภายในตามองค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา
โดยช้ีแจงเก่ียวกับความหมาย ความส าคัญและความจ าเป็น องค์กรและบทบาทขององค์กร การ
ด าเนินการนิเทศตามข้ันตอนกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา จัดกิจกรรมการนิเทศ และมีการ
ประเมินผลความส าเร็จ ของจัดการนิเทศภายในทุกสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า ทุก
สถานศึกษามีการด าเนินการนิเทศภายในไม่ครบทุกขั้นตอน เนื่องจากผู้บริหารและครูขาดความรู้ความ
เข้าใจในการนิเทศภายใน ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ในการจัดการศึกษา ตลอดจนบุคลากร และขาด
ความตระหนักในคุณค่าของการนิเทศภายใน แต่ทุกสถานศึกษายังคงมีความต้องการให้มีการพัฒนา
คุณภาพครูด้วยการนิเทศภายใน 2) การร่างรูปแบบจากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและความ
ต้องการในการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยประยุกต์ใช้แบบกัลยาณมิตรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ประกอบกับการศึกษาหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีและเอกสารด้านการนิเทศการศึกษา ตลอดจนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ของผู้บริหาร
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก์และครู น ามาสังเคราะห์เป็นรูปแบบการนิเทศภายในโดยการประยุกต์ใช้
แบบกัลยาณมิตรในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 2.1) สภาพการนิเทศภายใน ความรู้ความเข้าใจในการ
นิเทศภายใน การสรา้งความตระหนัก สร้างความสัมพันธ์ การมีส่วนร่วม การยอมรับซ่ึงกันและกัน  
2.2) การจัดองค์กรในการนิเทศภายใน และบทบาทขององค์กร 2.3) กระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนประกอบด้วย ขั้นตอนตามกระบวนการ การจัดกิจกรรมการนิเทศ และเทคนิคการนิเทศ  
2.4) ประเมินผลความส าเร็จของการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3 การน าเสนอรูปแบบ 
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การนิเทศภายในแก่ผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ มีความเห็นตรงกัน โดยต้องการให้สถานศึกษาจัดการ
นิเทศภายในตามองค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศภายในแบบกัลยาณมิตร ในการด าเนินการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา ผู้บรหิารและครูควรน ารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาไปใช้ด าเนินการในการ
นิเทศภายในทุกด้าน 
  พัชรินทร์ ช่วยศิริ (2554) ได้ศึกษาการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนวัดประดู่ฉิมพลี 
มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการด าเนินงานนิเทศภายในและปัญหาข้อเสนอแนะการนิเทศภายในของ
โรงเรียนวัดประดู่ฉิมพลี ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ด้านการพัฒนา
ทักษะการท างานกลุ่ม ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ ด้านการ พัฒนาหลักสูตร และด้านการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการในช้ันเรียน ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยเป็นผู้บริหาร และครู จ านวน 20 คน เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาในรูปแบบ
พรรณนาความเชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนวัดประดู่
ฉิมพลี ใน 5 ด้าน มีการด าเนินการ ดังนี้ 1.1) ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง มีการส่งเสริม
ให้ครูมีความรู้ และให้การสนับสนุน เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และวิธีการจัดการเรียนการสอน  
1.2) ด้านการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม มีการพัฒนาให้ครูมีทักษะการท างานกลุ่ม เข้าใจบทบาท
ของตน รับผิดชอบหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ตามโครงสร้างการบริหารงาน 1.3) ด้านการพัฒนาทาง
วิชาชีพครูมีการอบรมครูเพื่อพัฒนาทางวิชาชีพทั้งด้านเทคนิคการสอนและการส่งเสริมให้มีทัศนคติท่ีดี
ต่อวิชาชีพครู 1.4) ด้านการพัฒนา หลักสูตร ได้ให้ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  
โดยผู้บริหารสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ และจัดการประชุม อบรม ติดตามและประเมินหลักสูตร  
1.5) ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน มีการด าเนินการให้ครูน าการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน 
ไปใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 2) ปัญหาและข้อเสนอแนะในการด าเนินการนิเทศภายใน 5 ด้าน 
ดังนี้ 2.1) ด้านการให้ความ ช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ขาดคนท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์ในด้านการนิเทศ ภาระ งานของผู้นิเทศมีมาก ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินการนิเทศ 
ควรให้การอบรมกับผู้ท่ีจะต้องท าหน้าท่ีนิเทศ จัดประชุมเพ่ือติดตามผลการนิเทศ 2.2) ด้านการพัฒนา
ทักษะการท างานกลุ่ม มีความแตกต่างกันทางความคิดของครู ครูมีภาระงานมาก ควรลดภาระงาน
ของครู ควรส่งเสริมให้ครูยอมรับฟังความคิดของคนส่วนใหญ่ 2.3) ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ 
ขาดกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพที่มีความหลากหลายและไม่ตรงกับความต้องการ ควรจัดกิจกรรมพัฒนา
วิชาชีพที่หลากหลายและควรส่งเสริมทักษะการเขียนเชิงวิชาการให้กับครู 2.4) ด้านการพัฒนา
หลักสูตร ขาดความรู้และประสบการณ์ของครูในการจัดท าหลักสูตรใหม่ บุคลากรในบางกลุ่มสาระ
ขาดแคลน ควรจัดอบรม และให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการพัฒนาหลักสูตรแก่ครูและจัดสรรบุคลากรให้
เหมาะสม และ 2.5) ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน ขาดความรู้ด้านเทคนิคการวิจัยปฏิบัติการ
ในช้ันเรียนของครูควรให้ ความรู้และค าแนะน าในการจัดท าวิจัยท่ีถูกต้องแก่ครู 



 

 

  160 

  ทองใบ ทองมาก (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล
ในโรงเรียนขนาดเล็ก มีวัตถุประสงค์ท่ัวไปเพื่อศึกษารูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลใน
โรงเรียนขนาดเล็ก วิธีการด าเนินการวิจัย มี 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพการนิเทศการศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็ก โดยการวิเคราะห์เอกสารที่เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ศึกษาสภาพการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็กต้นแบบ 4 แห่ง ซ่ึงใช้
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้นิเทศ และครูผู้รับการนิเทศ จ านวน 31 คน การสนทนา
กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้นเิทศ และครูผู้รับการนิเทศ จ านวน 12 คน และการสังเกตการณ์
ด าเนินการนิเทศการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กต้นแบบ วิเคราะห์องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบ
ย่อยของรูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็กและประเมินความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ขององค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน  
25 คน 2) สร้างรูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็กโดยการยกร่างรูปแบบ 
สร้างคู่มือการใช้รูปแบบตรวจสอบรูปแบบโดยการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้  
และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 25 คน และปรับปรุงรูปแบบตาม 
ข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 3) น าเสนอรูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียน 
ขนาดเล็ก โดยการจัดสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 30 คน เพ่ือวิพากษ์เก่ียวกับรูปแบบและยืนยัน
รูปแบบด้วยการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบแล้ว
ปรับปรุงรูปแบบตามข้อเสนอแนะผู้ทรงคุณวุฒิให้เป็นรูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 
ในโรงเรียนขนาดเล็กฉบับสมบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 
ในโรงเรียนขนาดเล็ก มีการด าเนินการที่ครอบคลุมถึงกิจกรรม 6 ด้าน คือ ด้านบุคลากรผู้ท าหน้าท่ี 
เป็นผู้นิเทศภายในโรงเรียน ด้านการวางแผนการนิเทศ ด้านการปฏิบัติการนิเทศ ด้านการสร้างขวัญ 
และก าลังใจ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศ และด้านการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับ 
2) รูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็ก มีองค์ประกอบหลัก 6 ด้าน คือ  
1) ด้านหลักการของรูปแบบ ซ่ึงประกอบด้วย หลักการกัลยาณมิตร หลักการมนุษยสัมพันธ์ หลักการ  
มีส่วนร่วม หลักการวางแผน หลักการท างานเป็นทีม และหลักการท างานอย่างมีประสิทธิผล  
2) ด้านวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ซ่ึงประกอบด้วย เพ่ือพัฒนาผู้บริหาร และครูผู้นิเทศให้รู้และเข้าใจ
เก่ียวกับการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน เพ่ือให้ผู้บริหารและครูผู้นิเทศน ารูปแบบไปใช้ในการ
ด าเนินการนิเทศและเพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลท่ีได้จากการรับการนิเทศไปพัฒนาการปฏิบัติงาน 
อย่างมีประสิทธิผล 3) ด้านกลไกการด าเนินการ ซ่ึงประกอบด้วย กลไกการด าเนินการระดับเขตพื้นท่ี
การศึกษา และกลไกการด าเนินการระดับโรงเรียน 4) ด้านวิธีด าเนินการ ซ่ึงประกอบด้วย การ
วางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ การสร้างขวัญและก าลังใจ การประเมินผลการปฏิบัติการ
นิเทศ และการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับ 5) ด้านการประเมินรูปแบบ ซ่ึงประกอบด้วย การประเมิน
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ความรู้ความเข้าใจผู้บริหารและครูผู้นิเทศเก่ียวกับการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน การประเมิน
การน ารูปแบบไปใช้ในการด าเนินการนิเทศของผู้บริหารและครูผู้นิเทศ และการประเมินความสามารถ
ของครูผู้รับการนิเทศในการน าผลท่ีได้จากการรับการนิเทศไปพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 
และ 6) ด้านเง่ือนไขความส าเร็จ ซ่ึงประกอบด้วย ความตระหนัก และการให้ความส าคัญในการนิเทศ 
ของทุกคนท่ีเก่ียวข้องท้ังในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาและระดับโรงเรียน การได้รับการพัฒนาอย่าง
เพียงพอ และการมีความพร้อมและความมั่นใจในการนิเทศของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้นิเทศ  
การก าหนดนโยบายและแผนการนิเทศพร้อมกับการปฏิบัติตามแผนอย่างยืดหยุ่นของส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษา และโรงเรียนการสนับสนุนงบประมาณ ส่ือ และเครื่องมือการนิเทศอย่างเหมาะสม
จากหน่วยงานต้นสังกัดหรือแหล่งอ่ืนท่ีเก่ียวข้องการได้รับการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจของผู้บริหาร  
ครูผู้นิเทศ และครูผู้รับการนิเทศตามความเหมาะสมการได้รับการแนะน า ช่วยเหลือและสนับสนุน 
ในการนิเทศ จากศึกษานิเทศก์อย่างต่อเนื่อง และการตรวจสอบคุณภาพนักเรียน โดยเปรียบเทียบกับ 
เปูาหมาย 
  จันทร์พิมพ์ วงศ์ประชารัตน์ (2556) ได้ท าการวิจัยรูปแบบการนิเทศการศึกษา  
โดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็นบุคคลภายนอก มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) องค์ประกอบ 
การนิเทศการศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็นบุคคลภายนอก 2) รูปแบบการนิเทศ
การศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็นบุคคลภายนอก และ 3) ผลการยืนยันรูปแบบ 
การนิเทศการศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็นบุคคลภายนอก ตามความเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ วิธีด าเนินการวิจัย มี 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบการนิเทศ
การศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็นบุคคลภายนอก ขั้นตอนท่ี 2 การร่างรูปแบบ 
การนิเทศการศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็นบุคคลภายนอก ขั้นที่ 3 ตรวจสอบ
รูปแบบการนิเทศการศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานท่ัวประเทศ จ านวน 379 โรง ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้อ านวยการสถานศึกษา 
ครูผู้สอน ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวม 
1,516 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่ามัชฌิมาเลขคณิต (Arithmetic Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุ (Path Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการนิเทศการศึกษาโดยกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็นบุคคลภายนอก ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบคือ 1.1) คุณลักษณะของ
ผู้บริหาร 1.2) การบริหารการนิเทศการศึกษา 1.3) ความรู้ความสามารถของกรรมการสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน 1.4) ความพร้อมของครู 1.5) บทบาทของกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
1.6) ความสัมพันธ์ของกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและชุมชน 1.7) บริบทของสถานศึกษา 
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1.8) คุณลักษณะของกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 1.9) การมีส่วนร่วมของชุมชน และ  
1.10) การส่ือสารประชาสัมพันธ์ 2) รูปแบบการนิเทศการศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผู้เป็นบุคคลภายนอกเป็นความสัมพันธ์ของพหุองค์ประกอบ ซ่ึงมีความสัมพันธ์ท้ังทางตรงและทางอ้อม 
และมีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิด ทฤษฏีของการวิจัยและ 3) ผลการยืนยันรูปแบบ ผู้ทรงคุณวุฒิ
มีความเห็นสอดคล้องกันว่า รูปแบบการนิเทศการศึกษาโดยกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานผู้เป็น
บุคคลภายนอก มีความถูกต้อง ครอบคลุม เหมาะสม เป็นไปได้และเป็นประโยชน์ 
  ชฏาภรณ์ ไชยยา (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 
โดยมีข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ขั้นตอนท่ี 3 สร้างรูปแบบการ
นิเทศภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 ขั้นตอน
ท่ี 4 ประเมินรูปแบบการนิเทศภายในของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน เขต 1 กลุ่ม ตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ 1) เอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการ
พัฒนารูปแบบ จ านวน 109 เล่ม 2) ผู้บริหาร โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบด้านการนิเทศภายในโรงเรียน
หรือครูผู้สอน โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1 จ านวน  
96 โรงเรียน ๆ ละ 2 คน รวม 192 คน และ 3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการนิเทศ ภายในโรงเรียน  
จ านวน 19 คน เลือกมาแบบเจาะจง ด้วย Snowball Sampling เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม และแบบประเมิน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทม์ 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
แม่ฮ่องสอน เขต 1 ท่ีเหมาะสมและเป็นไปได้มากท่ีสุด ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน และ 24 กิจกรรม  
ประกอบด้วยข้ันตอนท่ี 1 การวางแผนการนิเทศภายในโรงเรียน มีจ านวน 8 กิจกรรม ขั้นตอนท่ี 2  
การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน มีจ านวน 5 กิจกรรม ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลการนิเทศ
ภายในโรงเรียน มีจ านวน 5 กิจกรรม ขั้นตอนท่ี 4 การน าผลการประเมินการนิเทศภายในโรงเรียนมา
ปรับปรุง แก้ไข มีจ านวน 6 กิจกรรม 
  ยมนพร เอกปัชชา (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศ 
แบบเสริมพลังเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของครูปฐมวัย 
มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบเสริมพลังเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการ  
จัดประสบการณ์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของครูปฐมวัย ด าเนินการตามข้ันตอนการวิจัยและพัฒนา  
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3 ขั้นตอนดังนี้ ตอนท่ี 1 ศึกษาความต้องการในการเสริมสร้างสมรรถนะโดยใช้แบบสอบถาม 
ความต้องการจ าเป็นฯ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูปฐมวัยโรงเรียนดีประจ าต าบลส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2 จ านวน 140 คน ตอนท่ี 2 สร้างรูปแบบและตรวจสอบ
รูปแบบโดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ จ านวน 10 คน ตอนท่ี 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบ กลุ่มตัวอย่าง  
ได้แก่ ผู้บริหารและครูปฐมวัยโรงเรียนดีประจ าต าบล ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครสวรรค์ เขต 2 จ านวน 3 แห่ง รวมท้ังส้ิน 11 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูปฐมวัย ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2 มีความต้องการในการเสริมสร้างสมรรถนะการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ วิทยาศาสตร์ ในด้านความรู้และทักษะเก่ียวกับการจัดประสบการณ์การเรียน
รู้อยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการนิเทศแบบเสริมพลัง เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของครูปฐมวัย ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหาการนิเทศ 
กระบวนการนิเทศ วิธีการนิเทศและระยะเวลาการนิเทศ ผลการประเมินรูปแบบโดยการสัมมนา  
อิงผู้เช่ียวชาญ พบว่า รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง เหมาะสม เป็นได้ในการปฏิบัติและเป็น
ประโยชน์ในระดับมาก 3) ครูปฐมวัยท่ีได้รับการนิเทศแบบเสริมพลัง เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีสมรรถนะด้านความรู้และเจตคติต่อการจัดประสบการณ์ 
การเรียนรู้วิทยาศาสตร์หลังได้รับการนิเทศแบบเสริมพลังสูงกว่าก่อนได้รับการนิเทศแบบเสริมพลัง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ระดับทักษะหลังได้รับการนิเทศแบบเสริมพลังอยู่ในระดับดีมาก 
คิดเป็นร้อยละ 75.00 และระดับดี คิดเป็นร้อยละ 25.00 ในด้านความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบ  
การนิเทศแบบเสริมพลังเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์  
ครูปฐมวัยและผู้บริหารโรงเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและ 3) ผลการประเมินความ
เหมาะสม ความเป็นไปได และความเป็นประโยชนของรูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลใน
โรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า โดยรวมรูปแบบการนิเทศการศึกษาท่ีมีประสิทธิผลในโรงเรียนขนาดเล็กมี
ความเหมาะสม ความเป็นไปได และความเป็นประโยชนในระดับมากท่ีสุด ท้ังในด้านหลักการของ
รูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กลไกการด าเนินการ วิธีด าเนินการ การประเมินรูปแบบ และ
เง่ือนไขความส าเร็จ 
  ธิดา ขันดาวงศ์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศแนวใหม่ 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพครูปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศแนวใหม่เพ่ือพัฒนาคุณภาพครูปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยอาศัยกรอบการพัฒนาจากกระบวนการนิเทศแนวใหม่ Coaching 
Mentoring and Supporting และการเสริมพลังอ านาจ เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการศึกษา 
สภาพปัจจุบนัปัญหาการนิเทศการศึกษา จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ตรวจสอบความ
เหมาะสมของรูปแบบจากศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ จ านวน 366 คน ทดลองใช้รูปแบบในสถานศึกษา
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ขนาดใหญ่ขนาดกลางและขนาดเล็ก จ านวน 3 โรง ตรวจสอบและยืนยันความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ของรูปแบบการนิเทศ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Groups Discussion) ผลการวิจัยพบว่า 
รูปแบบการนิเทศแนวใหม่ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 หลักการ/แนวคิด
การนิเทศแนวใหม ่เพ่ือพัฒนาครูปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบการนิเทศแนวใหม่ เพ่ือพัฒนาครูปฐมวัย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน องค์ประกอบท่ี 3 เนื้อหาการนิเทศแนวใหม ่เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ครูปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  องค์ประกอบท่ี 4 ขั้นตอนการนิเทศ
แนวใหม่ เพ่ือพัฒนาคุณภาพครูปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
องค์ประกอบท่ี 5 การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพครูปฐมวัย สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และองค์ประกอบท่ี 6 ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการน ารูปแบบการนิเทศ
แนวใหม่เพ่ือพัฒนาคุณภาพครูปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้ให้เกิด
ประสิทธิผล ในแต่ละองค์ประกอบจะมีรายละเอียดเก่ียวกับองค์ประกอบย่อย ขั้นตอน วิธีการที่จะน า
รูปแบบไปใช้ให้เกิดประสิทธิผล 
  นพพรพรรณ ญาณโกมุท (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศ
ภายในตามแนวคิดการศึกษาช้ันเรียนส าหรับโรงเรียนเอกชน มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือสร้างรูปแบบการ
นิเทศภายในตามแนวคิดการศึกษาช้ันเรียน 2) เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในตาม
แนวคิดการศึกษาช้ันเรียน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูโรงเรียนอุทิศศึกษาท่ีสอน 
ในระดับประถมศึกษาท้ังหมด จ านวน 40 คน การพิจารณาร่างรูปแบบโดยใช้วิธีการสัมมนาอิง
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน และประเมินคุณภาพรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เครื่องมือท่ีใช้ 
ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินคุณภาพรูปแบบ แบบทดสอบวัดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัด 
การเรียนรู้และการนิเทศภายใน แบบประเมินความสามารถเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้และการนิเทศ
ภายใน และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน ตามแนวคิดการศึกษา 
ช้ันเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการนิเทศภายในตามแนวคิดการศึกษาช้ันเรียน มีองค์ประกอบ 
ด้วยกัน 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 หลักการของรูปแบบ ส่วนท่ี 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนท่ี 3
กระบวนการนิเทศภายใน และส่วนท่ี 4 การประเมินผล ผลการพิจารณาและประเมินคุณภาพของ
รูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการนิเทศภายในตามแนวคิดการศึกษาช้ัน
เรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.51 และผลการประเมินความสอดคล้อง
ของรูปแบบ อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ซ่ึงสามารถไปใช้ทดลองได้ 2) ผลการใช้รูปแบบ พบว่า หลังการใช้
รูปแบบการนิเทศภายในตามแนวคิดการศึกษาช้ันเรียน ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้และ 
สมรรถนะในการนิเทศภายในสูงขึ้นโดยแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัด 
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การเรียนรู้และการนิเทศภายใน หลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 2) ความสามารถเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้และการนิเทศภายใน หลังการใช้รูปแบบสูง
กว่า ก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 งานวิจัยในต่างประเทศ 
   Gordon (1971) ได้กล่าวถึง การวิจัยในสหรัฐอเมริกาเพ่ือวัดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของครูที่สอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โดยสภาพการศึกษาของรัฐฟลอริดา  
เพ่ือน าผลการวิจัยไปเป็นแนวทางปรับปรุงคุณภาพครู ใน 3 ด้าน ดังนี้ 
   1. ด้านบุคลิกภาพ คือ มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความมั่งคนทางอารมณ์ พร้อมท่ีจะ
รับการเปล่ียนแปลง รักเด็ก ยอมรับในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล มีจิตใจเป็นนักประชาธิปไตย  
รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
มีมนุษยสัมพันธ์และอุทิศตนเพ่ือการเรียนของเด็กท้ังในและนอกเวลาเรียน 
   2. ด้านความรู้ความเข้าใจ คือ มีความรู้เก่ียวกับพัฒนาการทางกายและสมอง 
มีความเข้าใจกระบวนการเรียนการสอน เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้ กระบวนการท างานกลุ่ม เข้าใจในการ
จัดการศึกษาของชาติ 
   3. ทักษะด้านการสอน ได้แก่ มีทักษะในการสอน ฟัง พูด อ่าน เขียน และใช้ 
โสตทัศน์อุปกรณ์มีเทคนิคในการแก้ปัญหา ใช้จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมและใช้แหล่งวิทยาการให้เป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน มีการประสานงานกับครูคนอ่ืน ๆ  
   Wotruba and Writh (1975) ได้ท าการวิจัยเพื่อพัฒนาเครื่องมือประเมินผลอาจารย์ 
(How to Develop a Teacher-Rathing Scale Instrument) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาวิธีการ
พัฒนาปรับปรุงเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพ ในการสอนของอาจารย์กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย 
ผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษามหาวิทยาลัยซานดิเอโก (San Diago University) แผนกบริหารธุรกิจ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบประเมินประสิทธิภาพอาจารย์ ผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหาร อาจารย์และนักศึกษามีความเห็นว่า คุณลักษณะของอาจารย์ที่ส าคัญ ได้แก่ การมีความรู้
กว้างขวางถูกต้องทันสมัย และรู้อย่างแท้จริง ส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น มีความ
กระตือรือร้นในวิชาท่ีตนสอน ส่งเสริมการท างานเป็นกลุ่มสามารถอธิบายให้เข้าใจง่าย ยกตัวอย่าง 
ให้เห็นชัดเจน ช่วยเหลือนักเรียนท้ังในและนอกห้องเรียนสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนให้
เป็นไปอย่างมีชีวิตชีวา มีความยุติธรรมในการประเมินผลการเรียน มีความสนใจในการสอนอุปกรณ์
การสอน บุคลิกภาพ บรรยากาศในช้ันเรียน มีทัศนคติท่ีดีต่อนักศึกษาและวิชาท่ีสอน   
   Weyne (1980) ได้ท าการวิจัยเร่ือง บทบาทการนิเทศการศึกษาของ ครูใหญ่โรงเรียน
ประถมศึกษาท่ีรัฐเวอร์จิเนีย สหรัฐอเมริกา โดยมีจุดมุ่งหมายศึกษาบทบาทการ นิเทศการศึกษาของ
ครูใหญ่ ในเร่ืองความรับผิดชอบและขอบข่ายงานนิเทศและวิธีการนิเทศภายใน โรงเรียน โดยใช้ 
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กลุ่มตัวอย่างจากครูใหญ่ จ านวน 278 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านความรับผิดชอบและขอบข่ายงาน 
ท่ีมีอันดับความส าคัญสุด ได้แก่ งานหลักสูตร และการสอน งานแนะแนว งานบริหารและงานวิชาการ 
และงานนิเทศภายในโรงเรียน 2) เก่ียวกับการนิเทศภายในโรงเรียน ผู้ท่ีต้องรับผิดชอบมากก็คือ
ครูใหญ่ และผู้ช่วยครูใหญ่ ส่วนครูผู้สอนท าหน้าท่ีน้อยมาก 3) เก่ียวกับเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน งาน
เก่ียวกับวัสดุเป็นงานท่ีครูใหญ่ใช้เวลาน้อยท่ีสุด ส่วนงานนิเทศภายในโรงเรียน งานเก่ียวกับหลักสูตร 
งานการสอนและงานแนะแนวเป็นงานท่ีครูใหญ่ใช้เวลามากท่ีสุด 4) เทคนิคการนิเทศท่ีได้ผล ได้แก่
การเยี่ยมช้ันเรียน การประชุมร่วมกับครูส่วนวิธีการใช้เอกสารเป็นวิธีการที่ได้ผลน้อย  
   Tilahan (1983) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดกิจกรรมนิเทศภายใน โรงเรียนท่ีพึง
ประสงค์ของการพัฒนาประเทศเอธิโอเปีย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู ศึกษานิเทศก์ นักวิชาการ 
ผลการวิจัยพบว่า  1) ครู ศึกษานิเทศก์ และนักวิชาการ มีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่า กิจกรรมท่ีใช้
นิเทศภายในโรงเรียนเรียงตามล าดับจากมากไปหาน้อยคือ การฝึกอบรมแนะน าการฝึกปฏิบัติการการ
สาธิต การสอนโดยศึกษานิเทศก์การประชุมกลุ่มย่อยของครูการเยี่ยมช้ันเรียนและการสังเกตการณ์
สอน และ 2) ครู ศึกษานิเทศก์ และนักวิชาการ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า การจัดกิจกรรมนิเทศ  
ภายในโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
   Calderon (1989) ได้ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะของครูที่สอนได้ดีเย่ียมในทัศนของ
นักเรียน ครู ผู้บริหารโรงเรียนในเขตวิทยาลัยชุมชนลอดแองเจลิส เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับบุคลิกภาพและพฤติกรรมของครูที่สอนได้ดีเย่ียม ผลการวิจัยพบว่า 
นักเรียน ครู และผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดเห็นตรงกัน โดยเน้นในส่วนท่ีเก่ียวกับบุคลิกภาพหรือ
คุณลักษณะท่ีดี 3 ลักษณะ ได้แก่ 1) ลักษณะการสอนท่ีดี คือ มีทักษะในการสอนฟัง พูด อ่าน  
เขียน และใช้โสตทัศน์อุปกรณ์ (หากได้สอนวิชาท่ีตนถนัดและชอบ จะท าให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น) 
มีความลุ่มลึกในเนื้อหามีเทคนิคในการแก้ปัญหา ใช้จุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม และใช้แหล่งวิทยาการ
ให้เป็นประโยชน์ต่อการเรียนการสอนมีความกระตือรือร้นในวิชาท่ีตนสอน ส่งเสริมการท างานเป็น
กลุ่ม ส่งเสริมและกระตุ้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง ให้อิสระในการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียน สร้าง
บรรยากาศในการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมีชีวิตชีวา มีความยุติธรรมในการประเมินผลการเรียน  
มีการประสานงานกับครูอ่ืน ๆ จัดการเรียนการสอนฝังและสร้างจิตส านึกในการท าประโยชน์ให้สังคม 
2) ลักษณะท่ีเก่ียวกับบุคลิกภาพที่ดี คือ มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความมั่นคงทางอารมณ์พร้อมท่ีจะ
รับการเปล่ียนแปลง รักเด็ก ยอมรับในเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคล มีจิตใจเป็นนักประชาธิปไตย  
รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  
มีมนุษยสัมพันธ์และอุทิศตนเพ่ือการเรียนของเด็กท้ังในและนอกเวลาเรียน และ 3) ลักษณะเก่ียวกับ
อาชีพครู คือมีทัศนคติท่ีดีต่อผู้เรียน มีความรู้กว้างขวาง ถูกต้องทันสมัย และรู้อย่างแท้จริง มีความรู้
เก่ียวกับการพัฒนาการทางกายและสมอง สามารถอธิบายให้เข้าใจง่าย ยกตัวอย่างให้เห็นได้ชัดเจน  
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มีความเข้าใจกระบวนการเรียนการสอน เช่น ทฤษฏีการเรียนรู้ กระบวนการท างานกลุ่ม เข้าใจการจัด
การศึกษาของชาติ 
   Pajak (1990) ได้สังเคราะห์งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการนิเทศการศึกษาโดยค านึงถึง
องค์ประกอบด้านความรู้ เจตคติและทักษะเก่ียวกับการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของผู้บริหาร
สถานศึกษา ผลการสังเคราะห์ พบว่า สมรรถภาพที่มีความจ าเป็นส าหรับผู้นิเทศการศึกษา 
ประกอบด้วย 12 ด้าน คือ 1) การส่ือสาร 2) การพัฒนาบุคลากร 3) โครงการสอน 4) การวางแผน 
และการเปล่ียนแปลง 5) การจูงใจและการจัดบุคลากร 6) การสังเกตการณ์สอนและการประชุมนิเทศ  
7) การพัฒนาหลักสูตร 8) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 9) การให้บริการแก่ครูผู้สอน  
10) การพัฒนาบุลากร 11) ความสัมพันธ์กับชุมชน และ 12) การวิจัยและประเมินผลโครงการ 
   Robinson (2000) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการนิเทศแบบคลินิกของครูระดับ
ประถมศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการศึกษาพบว่า  ครูมีความพึงพอใจในการนิเทศภายในแบบคลินิก 
ท่ีใช้การนิเทศแบบกัลยาณมิตรในการดูแลและกระตุ้นให้ครูปฏิบัติการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
   Cruz (2000) ท าการวิจัยเรื่อง ผลของรูปแบบการท างานทางสังคมของการนิเทศ
ส าหรับการจัดการศึกษา พบว่า ในปัจจุบันการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนและการผลิตครู
ได้รับความสนใจจากนักวิชาการการศึกษาและผู้ก าหนดนโยบายสาธารณะ มาตรฐานวิชาชีพ การ
ก าหนดโปรแกรมใหม่ รูปแบบใหม่ของการประเมินผล เงินเดือนท่ีสูงขึ้น การลดบรรยากาศท างาน
ระบบราชการ เป็นการพยายามนั่งเผชิญหน้ากับอาชีพการสอน ซ่ึงอยู่ในระยะของการปรับเปล่ียน
ระบบด้ังเดิม ท่ีเป็นรูปแบบของการตรวจสอบและการควบคุมถูกต้ังค าถามโดยศึกษานิเทศก์และ
ครูผู้สอนเช่นกัน นักวิชาการน าเสนอวิธีการใหม่ท่ีเน้นไปท่ีความต้องการพัฒนาของครู ความซับซ้อน
ของการสอนและความต้องการส าหรับการเจริญเติบโต ซ่ึงโครงสร้างดังกล่าว เสนอว่า รูปแบบการ
ท างานของสังคมของการนิเทศ เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมส าหรับการจัดการศึกษา ซ่ึงมีพื้นฐานจาก
สมมุติฐานท่ีว่าการนิเทศท่ีดี ควรด าเนินการเป็นการเฉพาะบุคคล เน้นท่ีบุคคลท่ีรับบริการและ
ผสมผสานในกระบวนการน าเสนอระหว่างสัปดาห์ของการประชุมปรึกษาหารือ ผู้รับการนิเทศพบ
ศึกษานิเทศก์ เพ่ืออภิปรายแลกเปล่ียนส่ิงท่ีเก่ียวข้องทางการบริหารมีวิธีท่ีดีอย่างไรนี้ จะช่วยให้ผู้รับ
การนิเทศบรรลุส่ิงท่ีต้องการความคิดใหม่ ๆ และบริบทการช่วยเหลือต่าง ๆ ศึกษานิเทศก์สนับสนุนให้
ตรงกับความต้องการของผู้บริหารงานและช่วยเหลือโดยค านึงถึงความรู้สึก ซ่ึงมีผลต่อการท างานของ 
ผู้รับการนิเทศ โดยการศึกษารูปแบบดังกล่าว พบว่า รูปแบบดังกล่าวท่ีถูกน ามาใช้ประโยชน์เป็นท่ี
พอใจ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างชัดเจนในการสอน และได้รับการยอมรับ 
   Whitman (2002) ได้ศึกษาเร่ืองครูมืออาชีพเพื่อการศึกษาท่ีมีคุณภาพคุณลักษณะของ
ครูที่ได้รับการรับรองโดยคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพการสอนแห่งชาติ (National Board for 
Professional Teaching Standards : NBPTS) โดยเก็บข้อมูลจากครูที่ได้รับการรับรองโดย
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คณะกรรมการรับรองครูแห่งชาติ (National Board Certified Teachers) เปรียบเทียบกับครูท่ัวไป 
ท่ีไม่ผ่านการรับรอง พบว่า ครูที่ได้รับการรับรองมีคุณลักษณะด้านต่าง ๆ สูงกว่า ได้แก่ ความผูกพัน  
กับอาชีพ (Career Commitment) การแนะน าอย่างมืออาชีพ (Professional Orientation) 
ประสิทธิภาพภายใน (Internal Efficacy) ความร่วมมือ (Cooperation) และความพึงพอใจในงาน 
(Job Satisfaction) และคุณลักษณะท่ีเด่นชัดมากท่ีสุด คือ ในด้านประสิทธิภาพภายนอก (External 
Efficacy) ได้แก่ ความเช่ือท่ีว่าเง่ือนไขภายนอกโรงเรียนเป็นตัวก าหนดท่ีส าคัญต่อผลลัพธ์ทาง
การศึกษาของโรงเรียน มีค่าเฉล่ียต่ ากว่าครูท่ีไม่ผ่านการรับรอง นอกจากนี้ครูที่ได้รับการรับรองยัง
มักจะมีความเช่ือว่า เขาสามารถค้นหาวิธีท่ีจะสอนนักเรียนแต่ละคนให้ประสบความส าเร็จได้  
โดยไม่ค านึงสภาพแวดล้อมทางครอบครัวหรือสภาพเง่ือนไขภายนอกอ่ืน ๆ ผลการวิเคราะห์ 
การถดถอยแบบโลจิสติก พบว่า สามารถท านายครูที่เป็นสมาชิกแต่ละกลุ่มได้ถูกต้อง ร้อยละ 74-81 
   Wang Cheng-Jun (2006) ได้ศึกษาผลการออกแบบกิจกรรมเพ่ือการส่ือสาร 
ในวิชาภาษาอังกฤษ โดยท าการศึกษาปัญหา พบว่า ม ี2 สาเหตุหลักคือ การใช้ภาษาของนักศึกษา 
อยู่ในระดับต่ ากว่าเกณฑ์และเกิดความล้มเหลวในการส่ือสารขั้นพื้นฐานโดยเปรียบเทียบผลการเรียน  
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชาวจีน ระดับช้ันปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลัยชองกิงนอร์มอล จ านวน 2 กลุ่ม 
กลุ่ม ละ 38 คน และ 36 คน โดยกลุ่มทดลองได้รับการสอนกิจกรรมเพ่ือการส่ือสารและกลุ่มควบคุม
สอนแบบเดิม ผลการทดสอบพบว่า นักศึกษาท้ังสองกลุ่ม มีพัฒนาการแตกต่างกัน กลุ่มท่ีสอนโดยใช้
กิจกรรมเพ่ือการส่ือสารท าให้นักศึกษา มีพัฒนาการด้านการส่ือสารสูงขึ้นอย่างมีนัยทางสถิติ 
   Mulalic and others (2009) ได้ศึกษารูปแบบการเรียนภาษาอังกฤษของ นักศึกษา
มหาวิทยาลัยในมาเลเซีย จ านวน 160 คน พบว่า นักศึกษาชายชอบรูปแบบการเรียนด้วยการปฏิบัติ
ตนในสถานการณ์ต่าง ๆ (KLS) และการเรียนด้วยการฟัง (ALS) นอกจากนี้ยังพบว่า รูปแบบการเรียน
ท่ีนักศึกษาชอบมากคือการเรียนด้วยการปฏิบัติตนในสถานการณ์ต่าง ๆ (KLS) และรูปแบบการเรียน 
ท่ีนักศึกษาชอบใช้น้อยคือการเรียนด้วยการใช้สายตา (VLS) การฟัง (ALS) และการเรียนเป็นกลุ่ม 
(GLS) ส าหรับการเรียนท่ีนักศึกษาไม่ชอบ คือการเรียนตามล าพัง ( ILS) และการเรียนด้วยการกระท า 
(TLS) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Peacock (2001) ซ่ึงพบว่า นักศึกษาจีนท่ีเรียนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาต่างประเทศ จ านวน 206 คน ท่ี The City University of Hong Kong ชอบใช้รูปแบบการ
เรียนแบบการปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง ๆ (KLS) และการฟัง (ALS) และไม่ชอบใช้รูปแบบการเรียน
แบบตามล าพัง (ILS) เช่นเดียวกับการศึกษาของ Wintergerst and others (1998) ท่ีพบว่านักศึกษา 
รัสเซียท่ีเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสองส่วนใหญ่ชอบรูปแบบการเรียนด้วยการปฏิบัติตน 
ในสถานการณ์ต่าง ๆ (KLS) รองลงมาคือ การฟัง (ALS) และการเรียนตามล าพัง ( ILS) เป็นรูปแบบ 
การเรียนท่ีนักศึกษารัสเซียชอบใช้น้อย 
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  จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยท้ังในและต่างประเทศ สรุปได้ว่า สมรรถนะเป็น 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีท าให้ผู้บรหิาร 
สามารถสร้างผลงานท่ีโดดเด่นในองค์การได้ สมรรถนะจึงเป็นคุณลักษณะพฤติกรรมท่ีใช้ก าหนด 
เกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงานและมีความสัมพันธ์กับบทบาทการบริหารงานของผู้บริหาร 
ในสถานศึกษาเป็นอย่างยิ่ง ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีสมรรถนะในการบริหารจัดการสถานศึกษา  
และคุณลักษณะอ่ืนๆ หลายอย่างรวมกัน จึงสามารถด าเนินงานบรรลุผลตามท่ีหน่วยงานก าหนดไว้  
และเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้บริหารที่ขาดสมรรถนะหรือมีสมรรถนะการบรหิาร
จัดการสถานศึกษาอยู่ในระดับต่ า ย่อมจะขาดความเช่ือถือและเกิดการไม่ยอมรับในความสามารถ 
ของผู้บริหารจากผู้ใต้บังคับบัญชาและกลายเป็นสาเหตุของความขัดแย้งในองค์การขึ้นได้ 
 
ร่างรปูแบบเชิงทฤษฏี 
 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้วิจัยได้ด าเนินการสังเคราะห์และสรุปเป็นร่างรูปแบบเชิงทฤษฏี  
ได้ดังนี้ 
  1. หลักการของรูปแบบ 
   รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษ
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการส่งเสริม
สนับสนุนช่วยเหลือและร่วมมือกับครูให้สามารถพัฒนา “สมรรถนะ” ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ 
บุคลิกภาพ และเจตคติในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน ระหว่างผู้นิเทศ 
และผู้รับการนิเทศ มีการสร้างขวัญก าลังใจให้ครูได้พัฒนาตนเองและแสดงออกถึงศักยภาพ  
ในการท างานด้วยความพึงพอใจอันจะน าไปสู่แรงจูงใจใฝุสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติ 
  2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
   2.1 เพ่ือเสริมสร้างความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
   2.2 เพ่ือเสริมสร้างทักษะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
   2.3 เพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
   2.4 เพ่ือเสริมสร้างเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
  3. เนื้อหาของการนิเทศ 
   3.1 การจัดท าแผนการเรียนรู้ 
   3.2 การจัดการเรียนรู้  
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   3.3 การใช้ส่ือเทคโนโลยี 
   3.4 การวัดและประเมินผล 
  4. สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
   4.1 ความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
   4.2 ทักษะการจัดการเรียนรู้  
       4.3 บุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ 
   4.4 เจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย ความพึงพอใจของครู 
และความคิดเห็นของนักเรียน 
  5. กระบวนการนิเทศ 
   5.1 ปัจจัยน าเข้า (Input) ได้แก่ บุคลากร (ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ) งบประมาณ  
วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ 
   5.2 กระบวนการ (Process) ได้แก่ การบริหาร การเรียนการสอน และการนิเทศ
(กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน) 
    ขั้นที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing : A) 
    ขั้นที่ 2 วางแผนการนิเทศ (Planning : P) 
     ขั้นที่ 3 สร้างความตระหนักรู้ (Awareness raising : A) 
    ขั้นที่ 4 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D) มีกระบวนการนิเทศการสอน 4 ขั้น คือ  
     1) การประชุมก่อนการสังเกตการสอน  
     2) การสังเกตการสอน  
     3) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอน  
     4) ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตการสอน  
    ขั้นที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E)  
   5.3 ผลผลิต (Output) ได้แก่ ครูผู้รับการนิเทศมีระดับความสามารถในการพัฒนา
สมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษมากขึ้น และมีการเสริมสร้างสมรรถนะในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษให้เกิดความช านาญ 
   5.4 ผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่ นักเรียนมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ 
เป็นผลให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษสูงขึ้น 
  5. วิธีการนิเทศ 
   5.1 นิเทศมุ่งวิธีน า ผู้นิเทศเป็นผู้ช้ีน าเม่ือครูมีความรู้และความสามารถต่ าและยังขาด 
ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
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   5.2 นิเทศมุ่งวิธีไม่น า วิธีนี้จะใช้เม่ือครูมีคุณภาพสูง มีประสบการณ์และมี
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
   5.3 นิเทศมุ่งวิธีให้ความร่วมมือเป็นวิธีการที่ผู้นิเทศใช้เม่ือคุณภาพของครู มีลักษณะ
ผสมผสานระหว่างสองแบบข้างต้น 
  6. ระยะเวลาการนิเทศ 
   ด าเนินการนิเทศภายในท้ังในเวลาและนอกเวลาท าการสอน 
  7. เง่ือนไขความส าเร็จของการนิเทศ 
   การนิเทศภายในจะประสบความส าเร็จ ต้องอาศัยบริบทครูภาษาอังกฤษท่ีเอ้ือต่อ 
การนิเทศ ดังนี้ 
   7.1 วิธีการสอนและเทคนิคการสอน  
    7.2 กิจกรรมการปฎิสัมพันธ์และการส่ือสารภาษาอังกฤษระหว่างเรียน  
    7.3 การจัดช้ันเรียนและส่ิงแวดล้อมระหว่างการเรียนภาษาอังกฤษ  
    7.4 รูปแบบวิธีการวัดผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
    ดังรายละเอียดท่ีแสดงไว้ในแผนภาพ 10 
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ภาพประกอบ 10 ร่างรูปแบบเชิงทฤษฎี 

วิเคราะห์ : วางแผน : P ตระหนักรู ้: 
A 

วัตถปุระสงค ์
ของรปูแบบ 

2.1 เพื่อพัฒนาผู้บริหารและครูผูน้ิเทศภายในใหม้คีวามรู ความเขา้ใจ และน ารปูแบบไปใช ้
ในการนเิทศภายในเพื่อพฒันาสมรรถนะครูในการจัดการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษ 
2.2 เพื่อให้ครผูู้รับการนเิทศน าผลที่ไดจ้ากการด าเนนิการตามรปูแบบไปใชใ้นการพัฒนา
สมรรถนะด้านความรู ้ทักษะ บุคลกิภาพ และเจตคติ ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

 
 
 
 

 
กระบวนการ
นิเทศภายใน 

1. กลไกการด าเนินการระดับเขตพื้นทีก่ารศกึษา 
2. กลไกการด าเนินการระดับโรงเรียนและระดับห้องเรยีน 

กลไกการ
ด าเนนิการ 

ความรู ้

ประเมินผล : E ปฏิบัติ : D 

หลักการ 
ของรปูแบบ 

การส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลอืและร่วมมือกบัครูใหส้ามารถพัฒนา “สมรรถนะ” 
ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ และเจตคติในการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง  
ด้วยหลักการกัลยาณมติร หลกัการมนุษยสัมพนัธ ์ หลักการมสี่วนร่วม หลักการ
ท างาน 

ปจัจยัน าเข้า (INPUT) 
บุคลากร (ผู้นิเทศและผูร้ับการนิเทศ)  งบประมาณ  วัสดอุุปกรณ์ และการจัดการ 

ด าเนินการประเมินความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ และเจตคตขิองครูผูร้ับการนิเทศและ
นักเรียน 

การประเมนิ
รปูแบบ 

1. วิธีการสอนและเทคนิคการสอน  
2. กิจกรรมการปฎสิมัพนัธ์และการสือ่สารภาษาอังกฤษระหว่างเรียน  
3. การจดัชัน้เรยีนและสิ่งแวดลอ้มระหว่างการเรียนภาษาอังกฤษ  
4. รูปแบบวิธีการวดัผลการเรยีนรูภ้าษาอังกฤษ 
 

เงื่อนไข 
ความส าเรจ็ 

ผลผลติ (OUTPUT) 
ครูได้รับการพัฒนาสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษจนเกิดความช านาญ 

กระบวนการ (PROCESS) 

                                     ผลลัพธ ์(OUTCOME) 
นักเรียนมีเจตคติที่ดตี่อการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษเป็นผลใหผ้ลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

1. การจดัท าแผนการเรยีนรู ้  2. การจดัการเรยีนรู้  
3. การใชส้ื่อเทคโนโลย ี   4. การวดัและประเม ินผล 
 

เนื้อหา 
การนิเทศ 

ทักษะ 

บุคลิกภาพ 
 

เจตคต ิ
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บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยมุ่งศึกษารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 2) เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3) เพ่ือประเมินผลการใช้
รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีข้ันตอนในการด าเนินงาน เป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ระยะท่ี 3 การประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ดังรายละเอียดท่ีปรากฏดังภาพประกอบ 11 
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ภาพประกอบ 11 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอน วิธดี าเนินการ ผลทีไ่ด้รบั 

ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ข้ันท่ี 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วดัของ
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู ้
ข้ันท่ี 2 ประเมินเพื่อยืนยันองค์ประกอบ
และตัวชี้วัดสมรรถนะฯ 
ข้ันท่ี 3 สร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน
และสภาพท่ีพงึประสงค์ของสมรรถนะการ
จัดการเรียนรู้ฯ 
ข้ันท่ี 4 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพงึ
ประสงค์ของสมรรถนะการจัดการเรียนรูฯ้ 
ข้ันท่ี 5 วิเคราะห์ข้อมูล 
ข้ันท่ี 6 สรปุและรายงานผล 

 

สภาพปัจจุบันและ 
สภาพที่พึงประสงค ์
ของสมรรถนะครูในการ 
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระยะท่ี 2 การพัฒนา
รูปแบบการนิเทศภายใน
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูใน
การจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ข้ันท่ี 1 ศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมี BP 
ข้ันท่ี 2 ยกร่างรูปแบบการนิเทศฯ 
ข้ันท่ี 3 วิพากษ์ร่างรูปแบบการนเิทศฯ 
ข้ันท่ี 4 จัดท าชุดกิจกรรมการนเิทศฯ 
ข้ันท่ี 5 หาคุณภาพชุดกิจกรรมฯ(E1/E2) 
ข้ันท่ี 6 จัดท าคู่มือการใช้รูปแบบฯ 
ข้ันท่ี 7 ตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ 
การนิเทศฯ โดยผู้ทรงคณุวุฒ ิ

รูปแบบการนิเทศภายใน
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูใน
การจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ระยะท่ี 3 การประเมินผล 
การใช้รูปแบบการนิเทศ
ภายในเพื่อพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ข้ันที่ 1 ทดลองใช้รูปแบบการนิเทศ
ภายในฯ 
ข้ันที่ 2 ประเมินผลการทดลองใช้
รูปแบบการนิเทศภายในฯ 
ข้ันที่ 3 รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
และสรุปผล 
 

ผลการใช้รูปแบบการนิเทศ
ภายในเพื่อพัฒนา
สมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปจัจบุันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
 1. วัตถุประสงค์  
  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. กลุ่มเปูาหมาย 
  2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิท่ีใช้ในการประเมินองค์ประกอบ
และตัวช้ีวัดของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 7 คน โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ได้แก่ นักวิชาการ 
ผู้บริหารการศึกษาในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้บริหารการศึกษาในส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา และผู้ท่ีมีคุณสมบัติในสาขาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา   
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
  2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   2.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน 
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 749 โรงเรียน  
   2.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษในโรงเรียนมัธยมศึกษา ปีการศึกษา 2561 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้การเปรียบเทียบจากตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) 
โดยได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 354 คน  
    1) ด าเนินการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละต าแหน่ง โดยวิธีการสุ่มแบบ 
ช้ันภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) เทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง
จากขนาดของประชากรในแต่ละต าแหน่ง ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประเภทของต าแหน่งงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร 749 57 
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 3.887 297 

รวม 4.636 354 

 
    2) เม่ือได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละต าแหน่งแล้ว จึงสุ่มรายช่ือบุคลากร 
ทางการศึกษาในแต่ละต าแหน่งดังกล่าว โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
แบบจับฉลากไม่ใส่กลับ จนได้ครบตามจ านวนท่ีก าหนดไว้ 
 3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  ขั้นที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี แนวปฏิบัติและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Documentary Study) กับองค์ประกอบและตัวช้ีวัด 
ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา 
  ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยด าเนินการประเมินโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน ยืนยันองค์ประกอบ
และตัวช้ีวัดของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือเป็นการยืนยันเก่ียวกับความ
เหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูล สรุปและอภิปรายผล
ต่อไป  
  ขั้นที่ 3 น าผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มาใช้ในการสร้างแบบสอบถาม
เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  
  ขั้นที่ 4 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่าง  
  ขั้นที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จากแบบสอบถาม 
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   ขั้นที่ 6 สรุปและรายงานผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือเป็นข้อมูลในการยกร่างรูปแบบการนิเทศภายใน ระยะท่ี 2 
 4. สถานท่ีท าการวิจัย 
  โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 5. ระยะเวลาการวิจัย  
  ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 2560 ถึง เดือนมิถุนายน 2561       
 6. เครื่องมือการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  
   6.1 แบบประเมินเพื่อยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ลักษณะเครื่องมือ
เป็นมาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย  
และน้อยท่ีสุด จ าแนกเนื้อหาตามองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย 
   6.2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 
    ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม ในประเด็นต่อไปนี้  
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับเรื่องเพศ ต าแหน่งงานท่ีปฏิบัติ มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) 
    ตอนท่ี 2 ข้อค าถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Type) 5 ระดับ  
โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ มากท่ีสุด  
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด จ านวน 4 ด้าน 64 ข้อ ดังนี้ 
     1. ความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ จ านวน 16 ข้อ 
     2. ทักษะการจัดการเรียนรู้ จ านวน 25 ข้อ 
     3. บุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ จ านวน 14 ข้อ 
     4. เจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ จ านวน 9 ข้อ 
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    ตอนท่ี 3 เป็นข้อค าถามเก่ียวกับแนวทางการนิเทศการศึกษาเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open End)  
 7. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  7.1 แบบประเมินองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยมีวิธีการสร้าง ดังนี้ 
   7.1.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการวัดตัวแปร 
ในการวิจัย ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรและกรอบการวัดตัวแปร          
   7.1.2 สร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหาและพฤติกรรม (Specification Table) 
โดยน านิยามเชิงปฏิบัติการที่ก าหนดขึ้นมาก าหนดรายละเอียดเก่ียวกับประเด็นพฤติกรรมท่ีต้องการวัด  
จ านวนข้อค าถาม เขียนค าถามท่ีจะพัฒนาเป็นแบบสอบถาม และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง 
ข้อค าถามกับพฤติกรรมท่ีต้องการวัด  
   7.1.3 น าแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบ จ านวน 5 คน 
ซ่ึงผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือมีคุณสมบัติดังนี้ 
    1) เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผล 
    2) เป็นผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการนิเทศการศึกษา 
    3) เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา  
    4) เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการวิจัยทางการศึกษา 
     5) เป็นบุคคลท่ีมีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
          ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
            1) ผศ.ดร.ประเสริฐ เรือนนะการ ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผล      
      2) ดร.สมหวัง พันธะลี ศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ ส านักงานศึกษาธิการ
จังหวัดกาฬสินธ์ุ เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการนิเทศการศึกษา  
      3) ดร.มณูญ เพชรมีแก้ว ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนวาปีปทุม 
จังหวัดมหาสารคาม เช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา   
      4) ดร.สัมภาษณ์ ค าผุย ประธานเครือข่ายการนิเทศการมัธยมศึกษา 
เขต 12 (ร้อยแก่นสารสินธ์ุ) เช่ียวชาญด้านการวิจัยทางการศึกษา   
      5) ดร.ศรีมาลา จตุพร ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนอนุกูลนารี  
จังหวัดกาฬสินธ์ุ เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
   7.1.4 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยด าเนินการ ดังนี้      
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     1) น าแบบประเมินให้ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถาม 
ด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้อง และ 
ความเหมาะสมของข้อค าถามรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Item-Objective Congruence: IOC)   
ว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม รวมท้ังขอข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม  
จากการพิจารณาค่า IOC ต้องมีค่าต้ังแต่ .50 ขึ้นไป รวมท้ังข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขในด้าน
ส านวนภาษาของข้อค าถาม  
     2) น าแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูในโรงเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ไปหาคุณภาพของเครื่องมือ  
โดยการวิเคราะห์ความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบประเมินโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(Alpha Coefficient) โดยใช้วิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงก าหนดเกณฑ์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
0.70 ขึ้นไป (สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ์ุ, 2546) พบว่า แบบประเมิน จ านวน 83 ข้อ ซ่ึงได้คัดเลือกไว้
เฉพาะข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.44-0.85 โดยมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) = 0.98 
ซ่ึงแบบสอบถามมีคุณภาพตามท่ีก าหนด 
   7.1.5 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  
   7.1.6 จัดพิมพ์แบบประเมินเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
  7.2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
   7.2.1 ศึกษาหลักเกณฑ์ และวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า 
   7.2.2 ร่างแบบสอบถามโดยใช้ประเด็นขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดมาเป็นกรอบ
การสร้าง 
   7.2.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบ 
และให้ค าแนะน า 
   7.2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอแนะ 
แล้วน าเสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย จ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบและให้ค าแนะน า 
ปรับปรุงแก้ไข ซ่ึงผู้เช่ียวชาญเป็นกลุ่มเดิมกับ ข้อ 7.1.3 (1) (2) (3) (4) และ (5) 
    7.2.5 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยด าเนินการ ดังนี้ 
         1) น าแบบประเมินให้ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามด้าน 
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาความสอดคล้อง  
และความเหมาะสมของข้อค าถามรายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (Item-Objective Congruence : 
IOC) ว่าเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม รวมท้ังขอข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถาม  
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จากการพิจารณาค่า IOC ต้องมีค่าต้ังแต่ .50 ขึ้นไป รวมท้ังข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขในด้าน
ส านวนภาษาของข้อค าถาม  
         2) น าแบบประเมินท่ีสร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูในโรงเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน าข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ไปหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการ
วิเคราะห์ความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบประเมินโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) โดยใช้วิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงก าหนดเกณฑ์ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟุา  
0.70 ขึ้นไป (สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ์ุ, 2546) พบว่า แบบประเมิน จ านวน 64 ข้อ ซ่ึงได้คัดเลือกไว้
เฉพาะข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.22-0.79 โดยมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) = 0.97 
ซ่ึงแบบสอบถามมีคุณภาพตามท่ีก าหนด    
    7.2.6 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  
    7.2.7 จัดพิมพ์แบบประเมินเพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 8. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  8.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินเพื่อยืนยัน
องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 7 คน 
  8.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโดยผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 หน่วยงานต้นสังกัด
เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
จากนั้นด าเนินการจัดส่งแบบสอบถามและติดต่อรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
 9. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
  9.1 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินเก่ียวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์ในการ
คัดเลือกตัวบ่งช้ีเพ่ือก าหนดในโมเดลท่ีจะน าไปทดสอบดังนี้ คือ ค่าเฉล่ียเท่ากับหรือมากกว่า 3.00 
(ประเสริฐ เรือนนะการ, 2559) 
  9.2 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการปูอนคะแนนเข้าโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS for Window (License Codes : 30001359390) เพ่ือวิเคราะหห์า
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สภาพปัจจุบัน และ 
สภาพที่พึงประสงค์ระดับสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และแปลความค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑ์ต่อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
   1.00 – 1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์น้อยท่ีสุด 



 

 

  181 

   1.51 – 2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์น้อย 
   2.51 – 3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ปานกลาง 
   3.51 – 4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์มาก 
   4.51 – 5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์มากท่ีสุด 
    9.3 วิเคราะห์ร้อยละของแนวทางการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ระยะท่ี 2 พัฒนารปูแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครใูนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 1. วัตถุประสงค์  
  เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. กลุ่มเปูาหมาย 
  2.1 กลุ่มเปูาหมายท่ีใช้ในการวิจัยระยะนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติ 
ท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและการนิเทศภายใน จากโรงเรียน
มัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 7 โรงเรียน รวมจ านวน 7 คน  
  2.2 กลุ่มผู้เช่ียวชาญท่ีใช้ในการวิจัยระยะนี้ เป็นผู้เช่ียวชาญในการวิพากษ์และตรวจสอบ
ร่างรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ ภาษาอังกฤษส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหนา้ฝุายวิชาการ 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียน จ านวน 21 คน 
  2.3 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิท่ีใช้ในการวิจัยระยะนี้ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพ
รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย อาจารย์มหาวิทยาลัย ผู้บรหิารโรงเรียน 
ครูผู้เช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และศึกษานิเทศก์ จ านวน 9 คน 
 3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  ขั้นที่ 1 ศึกษาดูงานและสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best 
Practice) ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และการนิเทศภายใน 
   ขั้นที่ 2 การยกร่างรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยไดน าข้อมูลจากขั้นที่ 1  
มายกร่างรูปแบบการนิเทศภายใน โดยก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศภายใน ก าหนด 
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รายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการนิเทศภายใน ประกอบด้วย หลักการของรูปแบบ  
วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กลไกการด าเนินงาน  เนื้อหาการนิเทศภายใน  กระบวนการนิเทศภายใน   
การประเมินรูปแบบ  และเง่ือนไขความส าเร็จ 
  ขั้นที่ 3 จัดประชุมผู้เช่ียวชาญ จ านวน 21 คน เพ่ือวิพากษ์และตรวจสอบร่างรูปแบบ 
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  ขั้นที่ 4 จัดท าชุดกิจกรรมการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามรูปแบบการนิเทศภายใน 
  ขั้นที่ 5 ประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน และหาคุณภาพ 
ของชุดกิจกรรมการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (E1/E2) 
  ขั้นที่ 6 การจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน โดยการก าหนดรายละเอียด 
แนวทางการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ ให้ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ 
  ขั้นที่ 7 การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการนิเทศการนิเทศภายใน โดยการจัดสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท่าน โดยเป็นอาจารย์ในสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ และผู้ทรงคุณวุฒิ   
  ขั้นที่ 8 การปรับปรุงรูปแบบการนิเทศตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  4. สถานท่ีท าการวิจัย 
  โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 5. ระยะเวลาการวิจัย  
   ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2561 ถึง เดือนมกราคม 2562 
      6. เครื่องมือการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบบันทึกการประชุม แบบประเมิน 
หาคุณภาพของชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน และแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้  
และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 7. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  7.1 แบบบันทึกการประชุม เป็นแบบบันทึกการประชุมเพ่ือวิพากษ์และตรวจสอบ 
ร่างรูปแบบการนิเทศภายใน  
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   7.1.1 ศึกษาเอกสารเก่ียวกับระเบียบการประชุมและศึกษารูปแบบบันทึกการประชุม 
   7.1.2 สร้างแบบบันทึกการประชุม แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ 
ความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไข 
   7.1.3 น าแบบบันทึกการประชุมท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงผู้เช่ียวชาญ
เป็นกลุ่มเดิมกับระยะท่ี 1 ข้อ 7.1.3 (1) (2) (3) (4) และ (5) ตรวจสอบความถูกต้อง ความตรง  
ครอบคลุมเนื้อหา ปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มเติมให้มีความสมบูรณ์ 
   7.1.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบบันทึกการประชุมตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 
   7.1.5 น าแบบบันทึกประชุมท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์  
เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  7.2 แบบประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการนิเทศภายในมีวิธีการสร้าง ดังนี้  
   7.2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ กรอบและองค์ประกอบท่ีจะประเมิน เพ่ือน ามาสร้าง 
แบบประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน จ านวน 15 ข้อ  
   7.2.2 เขียนรายการข้อค าถามท่ีต้องการประเมิน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ชนิด 5 มาตราวัด ดังนี้  
    5 หมายถึง รายการข้อค าถาม มีความเหมาะสม มากท่ีสุด  
    4 หมายถึง รายการข้อค าถาม มีความเหมาะสม มาก  
    3 หมายถึง รายการข้อค าถาม มีความเหมาะสม ปานกลาง  
    2 หมายถึง รายการข้อค าถาม มีความเหมาะสม น้อย  
    1 หมายถึง รายการข้อค าถาม มีความเหมาะสม น้อยท่ีสุด  
   7.2.3 น าแบบประเมินไปหาความตรงเชิงเนื้อหา ความสอดคล้อง (IOC)  
จากกลุ่มเปูาหมายผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้อง จ านวน 5 คน ซ่ึงผู้เช่ียวชาญเป็นกลุ่มเดิมกับ 
ระยะท่ี 1 ข้อ 7.1.3 (1) (2) (3) (4) และ (5) 
   7.2.4 วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตร IOC และพิจารณาข้อค าถาม  
ท่ีค่าดัชนีมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 เป็นข้อค าถามท่ีผ่านการพิจารณา   
   7.2.5 น าแบบประเมินไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา ปรับปรุงตามค าแนะน า 
และจัดท าเป็นแบบประเมินฉบับจริง 
  7.3 แบบประเมินคุณภาพของชุดกิจกรรม เป็นแบบประเมินเพื่อหาคุณภาพ 
ของชุดกิจกรรมการนิเทศภายในโดยผู้เช่ียวชาญ 
   7.3.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสารเก่ียวกับการประเมินท่ีเก่ียวข้อง 
   7.3.2 สร้างแบบประเมินคุณภาพของชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน แล้วน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไข 
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   7.3.3 น าแบบประเมินคุณภาพของชุดกิจกรรมการนิเทศภายในท่ีปรับปรุงแก้ไข 
แล้วเสนอผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงผู้เช่ียวชาญเป็นกลุ่มเดิมกับระยะท่ี 1 ข้อ 7.1.3 (1) (2) (3) (4) และ (5) 
ตรวจสอบความถูกต้อง ความตรง ครอบคลุมเนื้อหา ปรับปรุงแก้ไข และเพิ่มเติมให้มีความสมบูรณ์ 
   7.3.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินคุณภาพของชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน 
ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ  
   7.3.5 น าแบบประเมินท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ (Try-Out) กับครูโรงเรียนในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
หลังจากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อ ( Item-Total 
Correlation) และหาความเช่ือมั่นรวมโดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว่า แบบประเมิน 
จ านวน 15 ข้อ ซ่ึงได้คัดเลือกไว้เฉพาะข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.46-0.86 
โดยมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) = 0.96 ซ่ึงแบบสอบถามมีคุณภาพตามท่ีก าหนด 
(สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ์ุ, 2546) 
   7.3.6 น าแบบประเมินคุณภาพของชุดกิจกรรมท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้ว  
จัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
  7.4 แบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ 
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวิธีการสร้าง ดังนี้  
   7.4.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ กรอบและองค์ประกอบท่ีจะประเมิน เพ่ือน ามาสร้าง 
แบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 7 ข้อ  
   7.4.2 เขียนรายการข้อค าถามท่ีต้องการประเมิน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ชนิด 5 มาตราวัด ดังนี้  
    5 หมายถึง รายการข้อค าถาม มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ 
ความเป็นประโยชน์มากท่ีสุด  
    4 หมายถึง รายการข้อค าถาม มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ 
ความเป็นประโยชน์มาก  
    3 หมายถึง รายการข้อค าถาม มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ 
ความเป็นประโยชน์ปานกลาง  
    2 หมายถึง รายการข้อค าถามมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ 
ความเป็นประโยชน์น้อย  
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    1 หมายถึง รายการข้อค าถาม มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ 
ความเป็นประโยชน์น้อยท่ีสุด  
   7.4.3 น าแบบประเมินไปหาความตรงเชิงเนื้อหา ความสอดคล้อง (IOC)  
จากกลุ่มเปูาหมายผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคล้อง จ านวน 5 คน  
   7.4.4 วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง โดยใช้สูตร IOC และพิจารณาข้อค าถาม  
ท่ีค่าดัชนีมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 เป็นข้อค าถามท่ีผ่านการพิจารณา  
   7.4.5 น าแบบประเมินไปปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา ปรับปรุงตามค าแนะน า 
และจัดท าเป็นแบบประเมินฉบับจริง 
 8. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  8.1 ผู้วิจัยท าหนังสือเชิญประชุมผู้เช่ียวชาญวิพากษ์และตรวจสอบร่างรูปแบบการนิเทศ
ภายในจากต้นสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 และท าหนังสือขอความร่วมมือ
ในการเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือยืนยันและประเมินรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู  
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
จากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  8.2 ผู้วิจัยน าหนังสือขอความร่วมมือไปติดต่อกับผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ  
ท้ัง 2 กลุ่ม 
 9. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
  9.1 ปูอนคะแนนเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS for Window เพ่ือวิเคราะห์
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การประเมินคู่มือการใช้
รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และแปลความค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑ์ต่อไปนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
   4.51–5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
   3.51–4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
   2.51–3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
   1.51–2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
   1.00–1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
  9.2 หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการนิเทศภายในหลังการฝึกอบรมในการทดลอง 
โดยการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ใช้สูตรประสิทธิภาพ 
E1/E2 ดังนี้ (เผชิญ กิจระการ, 2544) 
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  เม่ือ 

1
E  แทน ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

    X แทน คะแนนรวมของแบบทดสอบระหว่างเรียน 
    A   แทน คะแนนเต็มของแบบทดสอบระหว่างเรียน 
    N   แทน จ านวนผู้เข้าอบรม 
 

   100x 
B

N

F

E 2 



















  

 
  เม่ือ 

2
E  แทน ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ 

            F แทน คะแนนรวมของผลลัพธ์หลังเรียน 
    B  แทน คะแนนเต็มของการสอบหลังเรียน 
    N   แทน จ านวนผู้เข้าอบรม 
 
  9.3 ปูอนคะแนนเข้าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS for Window เพ่ือวิเคราะห์
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การประเมินรูปแบบ 
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และแปลความค่าเฉล่ีย โดยมีเกณฑ์ต่อไปนี้ 
   4.51–5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความมีประโยชน์ 
อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
   3.51–4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความมีประโยชน์ 
อยู่ในระดับ มาก 
   2.51–3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความมีประโยชน์ 
อยู่ในระดับ ปานกลาง 
   1.51–2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความมีประโยชน์ 
อยู่ในระดับ น้อย 
   1.00–1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความมีประโยชน์ 
อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 
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ระยะท่ี 3 ประเมินผลการใช้รปูแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครใูนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ส าหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 1. วัตถุประสงค์  
  เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 2. กลุ่มเปูาหมาย 
  2.1 กลุ่มเปูาหมายท่ีใช้ในการประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ โรงเรียนอนุกูลนารี ประกอบด้วย 
   2.1.1 ผู้บริหารและรองผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 3 คน  
   2.1.2 หัวหน้าฝุายวิชาการ จ านวน 1 คน 
   2.1.3 หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้จ านวน 1 คน 
   2.1.4 ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ จ านวน 16 คน  
  2.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในการประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ โรงเรียนอนุกูลนารี ประกอบด้วย นักเรียนช้ันมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 1/14 ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2/14 และช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3/14 ห้องละ 40 คน รวมจ านวน  
120 คน 
 3. วิธีด าเนินการวิจัย 
   ขั้นที่ 1 ด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการ 
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มเปูาหมาย 
ได้แก่ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ โรงเรียนอนุกูลนารี ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  
จ านวน 16 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 
นักเรียนโรงเรียนอนุกูลนารี ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1/14, 2/14 และ 3/14 ห้องละ 40 คน รวมจ านวน  
120  คน ด้วยกระบวนการนิเทศภายในท่ีประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
(Analyzing : A) ขั้นที่ 2 วางแผนการนิเทศ (Planning : P) ขั้นที่ 3 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D)  
ได้แก่ 1) การประชุมเตรียมก่อนการสังเกตช้ันเรียน (Preparation) 2) การสังเกตช้ันเรียน 
(Observation) 3) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียน (Analytical) และ 4) สะท้อนผลให้
ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตช้ันเรียน (Reflection) และขั้นท่ี 4 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E) 
โดยด าเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 



 

 

  188 

    1.1 ด าเนินการประเมินความสามารถของครูผู้รับการนิเทศในการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ซ่ึงเกิดจากการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน ประกอบด้วย 
      1.1.1 การทดสอบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะของภาษาอังกฤษ 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผู้เรียน ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ ความรู้เก่ียวกับการพัฒนาและการใช้ส่ือการ
เรียนรู้ และความรู้เก่ียวกับการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 
     1.1.2 การประเมินความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ การจัดท า 
แผนการจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ การใช้ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้ส่ือ
เทคโนโลยี และทักษะการวัดและประเมินผลในการจัดการเรียนรู้  
      1.1.3 การสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อรูปแบบ 
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาอังกฤษ ด้านกระบวนการนิเทศ 
การสอนด้านการสังเกตการสอน ด้านบรรยากาศการนิเทศ ด้านผู้เก่ียวข้องกับการนิเทศการสอน  
และด้านการใช้รูปแบบการนิเทศการสอน  
    1.2 ด าเนินการสอบถามความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน 
ของครูผู้รับการนิเทศ ได้มาจากการสอบถาม คือ 1) ด้านความรู้ความเข้าใจ 2) ด้านการฝึกทักษะ
ปฏิบัติ 3) ด้านการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน และ 4) ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ 
   ขั้นที่ 2 ด าเนินการประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา 
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
   ขั้นที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และสรุปผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  4. สถานท่ีท าการวิจัย 
  โรงเรียนอนุกูลนารี  จังหวัดกาฬสินธ์ุ  
 5. ระยะเวลาการวิจัย  
  ระหว่างเดือนมกราคม 2562 ถึง เดือนมีนาคม 2562      
 6. เครื่องมือการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศ 
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูผู้รับการนิเทศ มีลักษณะ 
เป็นแบบปรนัย เลือกตอบ 4 ตัวเลือก แบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับ 
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การนิเทศ แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศ แบบสอบถามความคิดเห็นของนักเรียน 
และแบบประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating Scale)  
 7. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
  7.1 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูผู้รับการนิเทศ 
   7.1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดประเด็นในการประเมิน
ความรู้ความเข้าใจของครูผู้รับการนิเทศในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซ่ึงจากการศึกษาเอกสาร 
และการน าผลจากการศึกษา มาจัดท าเป็นแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้  
ผู้วิจัยก าหนดประเด็นในการทดสอบความรู้ความเข้าใจ จ านวน 30 ข้อ  
   7.1.2 น าเครื่องมือท่ีสร้างขึ้นปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  
   7.1.3 จากนั้นน าแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน  
ซ่ึงเป็นชุดเดียวกับระยะท่ี 1 ข้อ 7.1.3 (1)–(5) ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของข้อค าถาม 
โดยประยุกต์ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC)  
ของข้อค าถามกับจุดประสงค์ โดยใช้สูตรของ  Hambleton (1978) การให้คะแนนผู้เช่ียวชาญ 
แต่ละคนให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้ 
    ให้คะแนน  +1  เม่ือแน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
    ให้คะแนน    0  เม่ือไม่แน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
    ให้คะแนน  - 1  เม่ือแน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์  
   7.1.4 ปรับปรุงข้อค าถามและเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป  
และปรับปรุงเนื้อหาของข้อความ ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ (รายละเอียดแสดงดังภาคผนวก) 
   7.1.5 น าแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ (Try-Out)  
กับครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 จ านวน 40 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย    
   7.1.6 วิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ โดยก าหนดค่า
ความยากง่าย ระหว่าง 0.20–0.80 และค่าอ านาจจ าแนกมากกว่า 0.20 ขึ้นไป เป็นเกณฑ์ 
การพิจารณาคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีคุณภาพส าหรับค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ
วิเคราะห์ โดยใช้สูตรของคูเดอร์ริชาร์ดสัน (KR-20) ซ่ึงผลการวิเคราะห์คุณภาพรายข้อ พบว่า 
แบบวัดความรู้ความเข้าใจ ท้ัง 30 ข้อ มีค่าความยากง่ายเท่ากับ 0.47–0.71 และค่าอ านาจจ าแนก 
เท่ากับ 0.25–0.63 จากการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมันโดยใช้สูตรของคูเดอร์ริชาร์ดสัน KR-20) 
ได้ค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.85 (รายละเอียดแสดงดังภาคผนวก) 
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   7.1.7 จากนั้นน าแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจท่ีได้ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา 
ขอรับค าแนะน า และจัดท าแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจฉบับสมบูรณ์น าไปใช้เป็นเครื่องมือการวิจัย
ต่อไป 
  7.2 แบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ 
   7.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดประเด็นในการประเมิน
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ ซ่ึงจากการศึกษาเอกสาร และการน าผลจาก
การศึกษามาจัดท าเป็นแบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู ผู้วิจัยก าหนดประเด็น 
ในการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู รวมข้อค าถาม จ านวน 30 ข้อ 
   7.2.2 น าเครื่องมือท่ีสร้างขึ้นปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  
   7.2.3 จากนั้นน าแบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับ 
การนิเทศให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ซ่ึงเป็นชุดเดียวกับระยะท่ี 1 ข้อ 7.1.3 (1)–(5) ตรวจสอบ
ความถูกต้องเหมาะสมของข้อค าถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ของข้อค าถามกับจุดประสงค์  
     โดยใช้สูตรของ  Hambleton (1978) การให้คะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 
ให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้ 
     ให้คะแนน  +1  เม่ือแน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
     ให้คะแนน    0  เม่ือไม่แน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
     ให้คะแนน  - 1  เม่ือแน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์ 
   7.2.4 ปรับปรุงข้อค าถาม และเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป  
และปรับปรุงเนื้อหาของข้อความ ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ (รายละเอียดแสดงดังภาคผนวก) 
   7.2.5 น าแบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ 
ท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ (Try-Out) กับครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จ านวน 40 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย    
   7.2.6 วิเคราะห์หาความเช่ือมั่น โดยวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

(α-Coefficient) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว่า แบบประเมินความสามารถในการจัด 
การเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ จ านวน 30 ข้อ มีความเหมาะสม ซ่ึงได้คัดเลือกไว้เฉพาะข้อค าถาม 
ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.47-0.80 โดยมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) = 0.96 ซ่ึงมีคุณภาพ
ตามท่ีก าหนด   
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   7.2.7 จากนั้นน าแบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับ 
การนิเทศท่ีได้ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือขอรับค าแนะน า มาปรับปรุง และจัดท าแบบประเมิน
ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูฉบับสมบูรณ์ น าไปใช้เป็นเครื่องมือการวิจัยต่อไป 
  7.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   7.3.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดประเด็นในการสอบถาม
ความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงจากการศึกษา
เอกสาร และการน าผลจากการศึกษา มาจัดท าเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ ผู้วิจัยก าหนดประเด็น 
ในการสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือรวมข้อค าถาม จ านวน 15 ข้อ 
   7.3.2 น าเครื่องมือท่ีสร้างขึ้นปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  
   7.3.3 จากนั้นน าแบบสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศ
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ซ่ึงเป็นชุดเดียวกับระยะท่ี 1 ข้อ 7.1.3  
(1)–(5) ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของข้อค าถามโดยประยุกต์ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of Item Objective Congruence : IOC) ของข้อค าถามกับจุดประสงค์ โดยใช้สูตรของ  
Hambleton (1978) การให้คะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคนให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้ 
    ให้คะแนน  +1  เม่ือแน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
    ให้คะแนน    0  เม่ือไม่แน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
    ให้คะแนน  - 1  เม่ือแน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์  
   7.3.4 ปรับปรุงข้อค าถาม และเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป  
และปรับปรุงเนื้อหาของข้อความ ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ (รายละเอียดแสดงดังภาคผนวก) 
   7.3.5 น าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ (Try-Out)  
กับครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 24 จ านวน 44 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย    
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   7.3.6 วิเคราะห์หาความเช่ือมั่นรวม โดยวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

(α-Coefficient) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว่า แบบสอบถามความพึงพอใจของครู
ภาษาต่างประเทศท่ีมีต่อการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 20 ข้อ มีความเหมาะสม  
ซ่ึงได้คัดเลือกไว้เฉพาะข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.31-0.79 โดยมีค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) = 0.93 ซ่ึงมีคุณภาพตามท่ีก าหนด   
   7.3.7 จากนั้นน าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีได้ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาขอรับ
ค าแนะน ามาปรับปรุง และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจฉบับสมบูรณ์น าไปใช้เป็นเครื่องมือ 
การวิจัยต่อไป 
  7.4 แบบประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
   7.4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดประเด็นในการประเมิน 
ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซ่ึงจากการศึกษาเอกสาร และการน าผลจาก
การศึกษา มาจัดท าเป็นแบบประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
ผู้วิจัยก าหนดประเด็นในการประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
รวมข้อค าถาม จ านวน 20 ข้อ 
   7.4.2 น าเครื่องมือท่ีสร้างขึ้นปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  
   7.4.3 จากนั้นน าแบบประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ซ่ึงเป็นชุดเดียวกับระยะท่ี 1 ข้อ 7.1.3 (1)–(5)  
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของข้อค าถามโดยประยุกต์ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) ของข้อค าถามกับจุดประสงค์ โดยใช้สูตรของ  Hambleton  
(1978) การให้คะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคนให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้ 
    ให้คะแนน  +1  เม่ือแน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
    ให้คะแนน    0  เม่ือไม่แน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
    ให้คะแนน  - 1  เม่ือแน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์  
   7.4.4 ปรับปรุงข้อค าถาม และเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป  
และปรับปรุงเนื้อหาของข้อความตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ (รายละเอียดแสดงดังภาคผนวก) 
   7.4.5 น าแบบประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ (Try-Out) กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3  
ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 จ านวน 40 คน  ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัย    
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   7.4.6 วิเคราะห์หาความเช่ือมั่นรวม โดยวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

(α-Coefficient) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว่า แบบประเมินความคิดเห็นของนักเรียน 
ท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ จ านวน 20 ข้อ มีความเหมาะสม ซ่ึงได้คัดเลือกไว้เฉพาะข้อค าถาม 
ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.37-0.79 โดยมีค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.96 
   7.4.7 จากนั้นน าแบบประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษท่ีได้ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาขอรับค าแนะน า มาปรับปรุง และจัดท าแบบประเมิน 
ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษฉบับสมบูรณ์น าไปใช้เป็นเครื่องมือการวิจัย  
ต่อไป 
  7.5 แบบประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   7.5.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพ่ือก าหนดประเด็นในการประเมินผล
การใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงจากการศึกษาเอกสาร และการน าผลจาก
การศึกษามาจัดท าเป็นแบบประเมิน ผู้วิจัยก าหนดประเด็นในการประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศ
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมข้อค าถาม จ านวน 12 ข้อ  
   7.5.2 น าเครื่องมือท่ีสร้างขึ้นปรึกษากับผู้เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  
   7.5.3 จากนั้นน าแบบประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ซ่ึงเป็นชุดเดียวกับระยะท่ี 1 ข้อ 7.1.3 (1)–(5) 
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของข้อค าถามโดยประยุกต์ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) ของข้อค าถามกับจุดประสงค์  โดยใช้สูตรของ  Hambleton  
(1978) การให้คะแนนผู้เช่ียวชาญแต่ละคนให้คะแนนตามเกณฑ์ดังนี้ 
    ให้คะแนน  +1  เม่ือแน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
    ให้คะแนน    0  เม่ือไม่แน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับจุดประสงค์ 
    ให้คะแนน  - 1  เม่ือแน่ใจว่า  ข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับจุดประสงค์  
   7.5.4 ปรับปรุงข้อค าถาม และเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า IOC ต้ังแต่ 0.5 ขึ้นไป  
และปรับปรุงเนื้อหาของข้อความ ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ (รายละเอียดแสดงดังภาคผนวก) 
 
 



 

 

  194 

   7.5.5 น าแบบประเมินท่ีพัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ (Try-Out) กับครูกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  
จ านวน 40 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย    
   7.5.6 วิเคราะห์หาความเช่ือมั่นรวม โดยวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  

(α-Coefficient) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach) พบว่า แบบประเมินความคิดเห็น จ านวน 
12 ข้อ ซ่ึงได้คัดเลือกไว้เฉพาะข้อค าถามท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.36-0.78 โดยมี 
ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.88 ซ่ึงมีคุณภาพตามท่ีก าหนด   
   7.5.7 จากนั้นน าแบบประเมินท่ีได้ปรึกษาผู้เช่ียวชาญ ขอรับค าแนะน ามาปรับปรุง 
และจัดท าแบบประเมินฉบับสมบูรณ์น าไปใช้เป็นเครื่องมือการวิจัยต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ด าเนินงาน ดังนี้ 
   4.1 ด าเนินการตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของรูปแบบการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้วยวิธีการคือ 1) ทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูผู้รับการนิเทศ 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 2) ประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาอังกฤษ
ผู้รับการนิเทศ 4) สอบถามความพึงพอใจครูภาษาอังกฤษผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศภายใน  
และ 5) ประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
   4.2 เก็บรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ น ามาวิเคราะห์และสรุปผลการใช้
รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับข้ันตอน 
ดังนี้ 
   5.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ  
    5.1.1 ข้อมูลจากแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูผู้รับการนิเทศในการ
จัดการเรียนภาษาต่างประเทศ เป็นแบบแบบทดสอบก่อนและหลังได้รับการนิเทศภายในมีลักษณะ
เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก มีเกณฑ์การให้คะแนนคือ ตอบถูกได้ 1 คะแนน และตอบผิดได้ 
0 คะแนน 
      5.1.2 ข้อมูลจากแบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู 
ผู้รับการนิเทศซ่ึงเป็นแบบประเมินแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มาวิเคราะห์ข้อมูลการหา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ส่วนการแปล
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ความหมายของข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉล่ียใช้หลักเกณฑ์จุดก่ึงกลาง (Midpoint) ของช่วงระดับคะแนน ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
     4.51–5.00  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     3.51–4.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
     2.51–3.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
     1.51–2.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
     1.00–1.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
    5.1.3 ข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศ
ภายในซ่ึงเป็นแบบประเมินแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มาวิเคราะห์ข้อมูลการหาค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ส่วนการแปลความหมายของ
ข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉล่ียใช้หลักเกณฑ์จุดก่ึงกลาง (Midpoint) ของช่วงระดับคะแนน ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
     4.51–5.00  หมายความว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     3.51–4.50  หมายความว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
     2.51–3.50  หมายความว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับเห็นปานกลาง 
     1.51–2.50  หมายความว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
     1.00–1.50  หมายความว่า  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
    5.1.4 ข้อมูลจากแบบประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษซ่ึงเป็นแบบประเมินแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มาวิเคราะห์ข้อมูลการหา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ส่วนการแปล
ความหมายของข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉล่ียใช้หลักเกณฑ์จุดก่ึงกลาง (Midpoint) ของช่วงระดับคะแนน  ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
     4.51–5.00  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     3.51–4.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
     2.51–3.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
     1.51–2.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
     1.00–1.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
     5.1.5 ข้อมูลจากแบบประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงเป็นแบบประเมินแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มาวิเคราะห์ข้อมูล 
การหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  



 

 

  196 

ส่วนการแปลความหมายของข้อมูลท่ีเป็นค่าเฉล่ียใช้หลักเกณฑ์จุดก่ึงกลาง (Midpoint) ของช่วงระดับ
คะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
     4.51–5.00  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
     3.51–4.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
     2.51–3.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
     1.51–2.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
     1.00–1.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
   5.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ น าข้อมูลแบบบันทึกต่าง ๆ มาสรุปและวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) โดยการจัดกลุ่มข้อมูล เพ่ืออธิบายแบบความเรียง ปรากฏดังตาราง 4   
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ตาราง 4 วิเคราะห์การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ความมุ่งหมาย
ของการวิจัย 

วิธีด าเนินการ 
กลุ่มเปูาหมาย/

ผู้ให้ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

การจัดเก็บ
ข้อมูล/การ

วิเคราะห์ข้อมูล 

ตัวช้ีวัด/ผลการ
ด าเนินงาน 

ระยะที่ 1 
การศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพ
ที่พึงประสงค์ฯ 
1. เพื่อศึกษา
สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึง
ประสงค์ของ
สมรรถนะครูใน
การจัดการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษ
ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ใน
ภาค
ตะวันออกเฉียงเห
นือ 

ระยะที่ 1 การศึกษา
สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ 
ข้ันที่ 1 ศึกษา
องค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดของ
สมรรถนะครู  
ข้ันที่ 2 ด าเนินการ
ประเมินเพื่อยืนยัน
องค์ประกอบ 
และตัวช้ีวัดของ
สมรรถนะครู 
ข้ันที่ 3 ด าเนินการ
สร้างแบบสอบถาม 
ข้ันที่ 4 สอบถาม
สภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์
ของสมรรถนะครู  
ข้ันที่ 5 วิเคราะห์
ข้อมูลสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึง
ประสงค์ของ
สมรรถนะครู 

1. ผู้ทรงคุณวุฒิ  
จ านวน 7 ท่าน 
2. ผู้บริหาร
สถานศึกษาและ
ครูผู้สอนวิชา
ภาษาอังกฤษ 
จ านวน 354 คน 

1.แบบประเมิน 
2.แบบสอบถาม 

- ผู้ทรงคุณวุฒิ  
ยืนยัน
องค์ประกอบ 
และตัวช้ีวัด 
- สอบถาม
สภาพปัจจุบัน
และสภาพที่
พึงประสงค์
โดยวิเคราะห์
หาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 
Deviation)  
- สอบถาม
แนวทาง 
การนิเทศ
ภายใน 
เพื่อพัฒนาสร
รถนะครู 
ในการจัดการ
เรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
โดยวิเคราะห์
ร้อยละ 

1. ได้
องค์ประกอบ 
และตัวช้ีวัด 
2. ได้สภาพ
ปัจจุบัน 
และสภาพที่พึง
ประสงค์ 
ของสมรรถนะ
ครู 
ในการจัดการ
เรียนรู้
ภาษาอังกฤษ
ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ใน
ภาคะวันออก
เฉียงเหนือ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ความมุ่งหมาย
ของการวิจัย 

วิธีด าเนินการ 
กลุ่มเปูาหมาย/

ผู้ให้ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

การจัดเก็บ
ข้อมูล/การ

วิเคราะห์ข้อมูล 

ตัวช้ีวัด/ผลการ
ด าเนินงาน 

ระยะที่ 2 การ
พัฒนารูปแบบการ
นิเทศภายในฯ 
2. เพื่อพัฒนา
รูปแบบ 
การนิเทศภายใน
เพื่อพัฒนา
สมรรถนะครูใน
การจัด 
การเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ใน
ภาค
ตะวันออกเฉียงเห
นือ 

ระยะที่ 2 การพัฒนา
รูปแบบการนิเทศ
ภายในฯ 
ข้ันที่ 1 ศึกษาดูงาน
โรงเรียนที่มี BP 
ข้ันที่ 2 ยกร่าง
รูปแบบการนิเทศ
ภายในฯ 
ข้ันที่ 3 จัดประชุม
วิพากษ์ร่างรูปแบบ
การนิเทศภายในฯ 
ข้ันที่ 4 จัดท าชุด
กิจกรรมการนิเทศ
ภายในฯ 
ข้ันที่ 5 หาคุณภาพ
ของชุดกิจกรรมการ
นิเทศภายในฯ (E1/E2) 
ข้ันที่ 6 จัดท าคู่มือ
การใช้รูปแบบการ
นิเทศภายในฯ  
ข้ันที่ 7 ตรวจสอบ
คุณภาพรูปแบบการ
นิเทศภายในฯโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ข้ันที่ 8 การปรับปรุง
รูปแบบการนิเทศ
ภายในฯตาม
ข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

- ผู้บริหาร
โรงเรียนที่มี 
Best Practice 
ในการจัดการ
เรียนรู้
ภาษาอังกฤษ  
และการนิเทศ
ภายในจ านวน 7 
คน  
- ผู้เช่ียวชาญ
วิพากษ์ร่าง
รูปแบบการ
นิเทศภายในฯ 
จ านวน 21 คน 
- ผู้เช่ียวชาญหา
คุณภาพของชุด
กิจกรรมการ
นิเทศภายในฯ 
จ านวน 5 คน 
- ผู้ทรงคุณวุฒิ
ในการ
ตรวจสอบ
คุณภาพรูปแบบ 
การนิเทศภายใน
ฯ จ านวน 9 คน 

-แบบบันทึกการ
ประชุมวิพากษ์
ร่างรูปแบบการ
นิเทศภายในฯ 
- แบบประเมิน
หาคุณภาพชุด
กิจกรรม 
การนิเทศภายใน
ฯ 
- แบบประเมิน
รูปแบบการ
นิเทศภายในฯ 
- แบบประเมิน
คู่มือ 
การใช้รูปแบบ
การนิเทศภายใน
ฯ 
 

- ประเมินร่าง
รูปแบบ 
การนิเทศ
ภายในเพื่อ
พัฒนา
สมรรถนะครู
ในการจัดการ
เรียนรู้
ภาษาอังกฤษ
ส าหรับ
โรงเรียน
มัธยมศึกษา 
ในภาคะวัน
ออกเฉียง
เหนือ โดยการ
วิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
(Standard 
Deviation)  
- หาคุณภาพ
ชุดกิจกรรม
การฝึกอบรม 
(E1 / E2) 
 
 

- ได้ชุดกิจกรรม 
การนิเทศภายใน
ฯ 
- ได้รูปแบบการ
นิเทศภายในเพื่อ
พัฒนา
สมรรถนะครูใน
การจัดการ
เรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ใน
ภาค
ตะวันออกเฉียงเ
หนือ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ความมุ่งหมาย
ของการวิจัย 

วิธีด าเนินการ 
กลุ่มเปูาหมาย/

ผู้ให้ข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

การจัดเก็บ
ข้อมูล/การ

วิเคราะห์ข้อมูล 

ตัวช้ีวัด/ผลการ
ด าเนินงาน 

ระยะที่ 3 การ
ประเมินผลการใช้
รูปแบบการนิเทศ
ภายในฯ 
3. เพื่อประเมินผล
การใช้รูปแบบการ
นิเทศภายในเพื่อ
พัฒนาสมรรถนะ
ครูในการจัดการ
เรียนรู้
ภาษาอังกฤษ
ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา 
ในภาค
ตะวันออกเฉียงเห
นือ 

ระยะที่ 3 การ
ประเมินผลการใช้
รูปแบบการนิเทศ
ภายในฯ 
ข้ันที่ 1 ด าเนินการ
ทดลองใช้รูปแบบ
การนิเทศภายในฯ 
ข้ันที่ 2 ด าเนินการ
ประเมินผลการใช้
รูปแบบการนิเทศ
ภายในเพื่อพัฒนา
สมรรถนะครูในการ
จัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ  
ข้ันที่ 3 เก็บรวบรวม
ข้อมูล วิเคราะห์และ
สรุปผล  

- ผู้บริหารและ 
รองผู้บริหาร
โรงเรียน จ านวน 
3 คน  
- หัวหน้าฝุาย
วิชาการ จ านวน 
1 คน 
- หัวหน้ากลุ่ม
สาระ 
การเรียนรู้ 
จ านวน 1 คน  
- ครูผู้สอน 
จ านวน 16 คน  
- นกัเรียน 
จ านวน  
120 คน  

-แบบทดสอบ
ความรู้ความ
เข้าใจของครู  
- แบบประเมิน
ความสามารถใน
การจัดการเรียนรู้
ของครู  
- แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจ
ของครูผู้รับการ
นิเทศ 
- แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นของ
นักเรียน  
- แบบประเมิน
การใช้รูปแบบการ
นิเทศภายใน  

- วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการ
หาค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการประเมิน 
การใช้รูปแบบ 
การนิเทศภายใน 
เพื่อพัฒนา
สมรรถนะครู 
ในการจัดการ
เรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ใน
ภาคะวันออก
เฉียงเหนือ 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการส่ือความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนดความหมายของ
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

   ̅  แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
  S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวม 
 
ล าดับข้ันตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ตามระยะท่ีก าหนดไว้ในขั้นตอน
การด าเนินการวิจัยการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังต่อไปนี้ 
  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะท่ี 3 การประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
   ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เป็นตัวแปรส าคัญท่ีสามารถท านายหรือคาดหมายคุณภาพผู้เรียน 
การปฏิรูป การศึกษาจึงให้ความส าคัญกับการปฏิรูปครูโดยถือว่าครูเป็นผู้ประกอบวิชาชีพชั้นสูง  
เน้นมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ และพัฒนาครูโดยเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสมรรถนะ
วิชาชีพครูที่จะใช้ในการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา คือ สมรรถนะหลัก (Core 
Competency) เป็นสมรรถนะรวมท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนต้องมี และสมรรถนะประจ า
สายงาน (Functional Competency) เป็นสมรรถนะเฉพาะท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติงานของแต่ละ
ต าแหน่งตามสายงานครู ตัวบ่งช้ีสมรรถนะจึงเป็นเครื่องช้ีวัดความส าเร็จและความสามารถของครูที่จะ
น าไปสู่ผลส าเร็จ ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ จึงจ าเป็นจะต้องมี
เครื่องมือหรือเกณฑ์ท่ีจะบ่งบอกสภาพหรือสะท้อนให้เห็นถึงวิธีการ ขีดความสามารถและผลการ
ปฏิบัติงานในลักษณะใดลักษณะหนึ่งอันจะน าไปสู่สารสนเทศทางการจัดการเรียนรู้ของครูที่มีคุณภาพ 
ดังนั้น ตัวบ่งช้ีท่ีมีคุณภาพจึงเป็นการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานท่ีชัดเจน เป็นรูปธรรม 
และสามารถระบุหรือบ่งบอกสมรรถนะของผลการปฏิบัติงานของครูสอนภาษาอังกฤษได้ดีและ 
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สมรรถนะครูในการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซ่ึงมีองค์ประกอบ
จ านวน 4 ด้าน จ านวน 18 ตัวช้ีวัด ดังนี้  
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    1.1.1 องค์ประกอบด้านความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ มี 
6 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดท่ี 1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะของภาษาอังกฤษ พฤติกรรม
บ่งช้ีคือมีความรู้เก่ียวกับการสร้างค าศัพท์ มีความรู้เก่ียวกับการแปลไทยเป็นอังกฤษ อังกฤษเป็นไทย 
มีความรู้เก่ียวกับโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษ มีความรู้เก่ียวกับการอ่านสัญลักษณ์ และระบบเสียง 
และความหมายของค า มีความรู้เก่ียวกับการใช้ค าในบริบทต่าง ๆ ได้ถูกต้อง ตัวช้ีวัดท่ี 2 ความรู้ 
ความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษพฤติกรรมบ่งช้ีคือ มีความรู้เร่ืองหลักสูตรการสอน 
ภาษาอังกฤษ การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางและก าหนดจุดประสงค์โดยเช่ือมโยง ความต้องการ 
ของผู้เรียน และชุมชน ผู้เรียนใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ ท้ังในห้องเรียน  
นอกห้องเรียน ผู้เรียนน าภาษาไปใช้อย่างเหมาะสมตามวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาและวัฒนธรรม
ไทย ผู้เรียนใช้ภาษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ตัวช้ีวัดท่ี 3  
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผู้เรียน พฤติกรรมบ่งช้ีคือ เสริมแรงผู้เรียนทุกครั้งเม่ือผู้เรียนปฏิบัติได้  
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกครั้ง ทราบความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษของผู้เรียนทุกคน 
สอบถามความต้องการเรื่องท่ีอยู่ในความสนใจผู้เรียน ให้ความส าคัญเก่ียวกับความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผู้เรียน ตัวช้ีวัดท่ี 4 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ พฤติกรรม
บ่งช้ีคือ เข้าใจแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร จัดกิจกรรมสร้างเจตคติท่ีดีต่อภาษาอังกฤษให้กับ
ผู้เรียน เข้าใจความแตกต่างของการเรียนรู้ภาษาแม่และภาษาต่างประเทศ ใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการ
สอนภาษาอังกฤษเพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้ภาษาบูรณาการเทคนิค วิธีการสอนท่ีหลากหลายท้ังทักษะ  
การฟัง การพูด การอ่านการเขียน และภาษาท่าทาง ตัวช้ีวัดท่ี 5 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
พัฒนาและใช้ส่ือการเรียนรู้ พฤติกรรมบ่งช้ีคือ ความสามารถในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ คน หรือ
วิธีการ ท่ีช่วยเป็นตัวกลางในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สามารถน าส่ือการสอนไปใช้ 
ในทุกขั้นตอนของการสอน ตัวช้ีวัดท่ี 6 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการวัดและประเมินผล พฤติกรรม
บ่งช้ีคือ เข้าใจแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร และจัดกิจกรรมสร้างเจตคติท่ีดีต่อภาษาอังกฤษ
ให้กับผู้เรียน 
    1.1.2 องค์ประกอบด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ มี 6 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การออกแบบการเรียนรู้ พฤติกรรมบ่งช้ีคือ จัดท าโครงสร้างรายวิชา ก าหนดเปูาหมาย 
การจัดการเรียนรู้ก าหนดหลักฐานท่ีเป็นผลการเรียนรู้ตามเปูาหมายท่ีก าหนด ออกแบบการจัดการ
เรียนรู้ให้ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามเปูาหมายท่ีก าหนด การคัดเลือกส่ือการเรียนการสอน 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ พฤติกรรมบ่งช้ีคือ เนื้อหา/สาระการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ (จุดประสงค์การเรียนรู้ที่ดีควรมีท้ังด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ หรือ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์) กิจกรรมการเรียนการสอนมีความหลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับ
ความสามารถของผู้เรียน ส่ือ/แหล่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ และกิจกรรม  
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การเรียนการสอน และความสามารถของผู้เรียน การวัดผล/ประเมินผล และเครื่องมือ สอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนการสอน มีการก าหนดภาระงาน/ช้ินงาน วิธีการ และ
เกณฑ์การวัดผลประเมินผล ท่ีชัดเจน ครอบคลุมท้ังด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ ตัวช้ีวัดท่ี 3 ทักษะ
การจัดการเรียนรู้ พฤติกรรมบ่งช้ีคือ มีการวางแผนการสอนก่อนการจัดการเรียนการสอน ก าหนด
เนื้อหาเหมาะสมกับผู้เรียน และระดับของผู้เรียน จัดสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการทางการ
เรียนรู้ ใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียน จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
เทคนิคท่ีเหมาะสมและหลากหลาย ตัวช้ีวัดท่ี 4 ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ พฤติกรรมบ่งช้ีคือ 
เข้าใจ และวิเคราะห์ส่ิงท่ีฟังและอ่านจากส่ือประเภทต่าง ๆ แลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสารทั้งในภาษาพูด
และภาษาเขียนน าเสนอข้อมูล ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ พัฒนาทักษะ 
การฟัง-พูด โดยการฟังเสียงเจ้าของภาษาแล้วพูดตาม ส่ือความหมายในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังในภาษาพดู 
ภาษาเขียน และภาษาท่าทาง ตัวช้ีวัดท่ี 5 ทักษะการใช้ส่ือเทคโนโลยี พฤติกรรมบ่งช้ีคือ รู้เท่าทันส่ือ
และข้อมูลข่าวสารมีทักษะการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศบูรณาการ ICT กับการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ ใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนออกแบบและสร้างส่ือ ติดตาม และประเมินผลการใช้
ส่ือการเรียนการสอน ตัวช้ีวัดท่ี 6 ทักษะการวัดและประเมินผล พฤติกรรมบ่งช้ีคือ สังเกตและบันทึก
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกคน ท าการวัดและประเมินผลท้ังก่อน ระหว่าง และหลังการเรียน 
วัดและประเมินความรู้ความสามารถของผู้เรียนตามสภาพจริง สร้างและเลือกใช้เครื่องมือการวัดและ
ประเมินผลตรงกับส่ิงท่ีจะวัด และวิจัยในช้ันเรียนและน าประโยชน์จากการวิจัยพัฒนาการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษ 
    1.1.3 องค์ประกอบด้านบุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ มี 4 ตัวช้ีวัด 
ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดท่ี 1 บุคลิกลักษณะทางกาย พฤติกรรมบ่งช้ีคือ มีความมั่นใจในตนเอง 
มีนิสัยร่าเริง สนุกสนาน มีสุขภาพกายท่ีสมบูรณ์ มีการแต่งกาย ท่ีสะอาด เรียบร้อย ดูดี น่านับถือ 
มีความกระฉับกระเฉง คล่องแคล่วอยู่ตลอดเวลา ตัวช้ีวัดท่ี 2 บุคลิกลักษณะทางอารมณ์ พฤติกรรม
บ่งช้ีคือ มีการควบคุมอารมณ์ได้ดี มีความกระตือรือร้นท่ีจะรับรู้หรือถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ มีอารมณ์
แจ่มใส เบิกบาน ยิ้มแย้ม และร่าเริงอยู่เสมอ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน และต่องานสูง 
มีความอดทนต่อพฤติกรรมของผู้เรียน ตัวช้ีวัดท่ี 3 บุคลิกลักษณะทางสังคม พฤติกรรมบ่งช้ีคือ 
มีความเป็นผู้น า มีระเบียบวินัย มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีการวางตัวท่ีเหมาะสมในสังคม  
มีการให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืน ชุมชน และสังคม มีการประพฤติต่อเป็นแบบอย่างท่ีดี ตัวช้ีวัดท่ี 4 
บุคลิกลักษณะทางปัญญา พฤติกรรมบ่งช้ีคือ มีปฏิภาณไหวพริบท่ีดี มีความรู้ด้านวิจัย คอมพิวเตอร์ 
ส่ือเทคโนโลยีต่าง ๆ มีเทคนิคการสอนท่ีพัฒนาให้ผู้เรียนใฝุรู้ใฝุเรียนและก้าวทันเทคโนโลยี  
มีการวัดผลประเมินผลท่ีดี มีความสามารถถ่ายทอดความรู้ 
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    1.1.4 องค์ประกอบด้านเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ มี 2 ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ พฤติกรรมบ่งช้ีคือ กระบวนการนิเทศการสอน  
การสังเกตการสอน บรรยากาศการนิเทศ ผู้เก่ียวข้องกับการนิเทศการสอน ผลจากการใช้รูปแบบ 
การนิเทศการสอน ตัวช้ีวัดท่ี 2 ความคิดเห็นของนักเรียน พฤติกรรมบ่งช้ีคือ ความรู้ความเข้าใจ 
การฝึกทักษะปฏิบัติ การปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ และความพึงพอใจ 
ต่อการจัดการเรียนรู้ของครู 
  1.2 ผลการประเมินองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้เช่ียวชาญ  
จ านวน 7 คน 
 
ตาราง 5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด

สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 

1. ความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
   1.1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะของภาษาอังกฤษ    
     1.1.1 มีความรู้เก่ียวกับการสร้างค าศัพท์ 4.71 0.49 มากท่ีสุด 

     1.1.2 มีความรู้เก่ียวกับการแปลไทยเป็นอังกฤษ อังกฤษ
เป็นไทย 4.71 0.49 

มากท่ีสุด 

     1.1.3 มีความรู้เก่ียวกับโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
     1.1.4 มีความรู้เก่ียวกับการอ่านสัทสัญลักษณ์  
และระบบเสียง และความหมายของค า 4.57 0.53 

 
มากท่ีสุด 

     1.1.5 มีความรู้เก่ียวกับการใช้ค าในบริบทต่าง ๆ ได้
ถูกต้อง 4.86 0.38 

 
มากท่ีสุด 

โดยเฉล่ีย 4.74 0.44 มากท่ีสุด 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 
   1.2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักสูตรการสอน
ภาษาอังกฤษ 
     1.2.1 มีความรู้เร่ืองหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
     1.2.2 การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางและก าหนด
จุดประสงค์โดยเช่ือมโยงความต้องการของผู้เรียน และชุมชน 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
     1.2.3 ผู้เรียนใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ ท้ัง
ในห้องเรียน นอกห้องเรียน 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

     1.2.4 ผู้เรียนน าภาษาไปใช้อย่างเหมาะสมตามวัฒนธรรม
ของเจ้าของภาษาและวัฒนธรรมไทย 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

โดยเฉล่ีย 4.69 0.47 มากท่ีสุด 
   1.3 มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผู้เรียน    
     1.3.1 เสริมแรงผู้เรียนทุกครั้งเม่ือผู้เรียนปฏิบัติได้ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

     1.3.2 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกครั้ง 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
     1.3.3 ทราบความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษของผู้เรียนทุกคน 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

     1.3.4 สอบถามความต้องการเรื่องท่ีอยู่ในความสนใจผู้เรียน 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
     1.3.5 ให้ความส าคัญเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของผู้เรียน 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

โดยเฉล่ีย 4.74 0.44 มากท่ีสุด 

   1.4 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอน
ภาษาอังกฤษ    
     1.4.1 เข้าใจแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

     1.4.2 จัดกิจกรรมสร้างเจตคติท่ีดีต่อภาษาอังกฤษให้กับ
ผู้เรียน 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
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    1.4.3 เข้าใจความแตกต่างของการเรียนรู้ภาษาแม่และ
ภาษาต่างประเทศ 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

    1.4.4 ใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือให้
ผู้เรียนได้ใช้ภาษา 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

    1.4.5 บูรณาการเทคนิค วิธีการสอนท่ีหลากหลาย 
ท้ังทักษะ การฟัง การพูด การอ่านการเขียน และภาษาท่าทาง 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

โดยเฉล่ีย 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

   1.5 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการพัฒนาและใช้ 
ส่ือการเรียนรู้    
     1.5.1 การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ คน หรือวิธีการ  
ท่ีช่วยเป็นตัวกลางในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

     1.5.2 สามารถน าส่ือการสอนไปใช้ในทุกขั้นตอน 
ของการสอน 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

โดยเฉล่ีย 4.71 0.47 มากท่ีสุด 
   1.6 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการวัดและประเมินผล    
     1.6.1 เข้าใจแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 4.71 0.49 มากท่ีสุด 

     1.6.2 จัดกิจกรรมสร้างเจตคติท่ีดีต่อภาษาอังกฤษให้กับ
ผู้เรียน 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

โดยเฉล่ีย 4.64 0.50 มากท่ีสุด 
โดยรวมด้านท่ี 1 4.71 0.45 มากท่ีสุด 

2. ทักษะการจัดการเรียนรู้ 
   2.1 ทักษะการออกแบบการเรียนรู้    
     2.1.1 ความสามารถในการจัดท าโครงสร้างรายวิชา 4.71 0.49 มากท่ีสุด 

    
 
 



 

 

  207 

ตาราง 5 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 
    2.1.2 ความสามารถในการก าหนดเปูาหมาย 
การจัดการเรียนรู้ 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

    2.1.3 ความสามารถในการก าหนดหลักฐานท่ีเป็นผลการ
เรียนรู้ตามเปูาหมายท่ีก าหนด   4.86 0.38 มากท่ีสุด 

   2.1.4 ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้
ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามเปูาหมายท่ีก าหนด 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
   2.1.5 ความสามารถในการคัดเลือกส่ือการเรียนการสอน 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

โดยเฉล่ีย 4.71 0.46 มากท่ีสุด 
  2.2 ทักษะการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้    
     2.2.1 ความสามารถในการวิเคราะห์หลักสูตร   
จัดท าตารางวิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชา หรือวิเคราะห์ 
สาระการเรียนรู้ จัดท าหน่วยการเรียนรู้ และจัดท าก าหนดการ
สอนหรือโครงการสอน 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

    2.2.2 ความสามารถในการก าหนดเนื้อหาสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ศักยภาพของผู้เรียน และความต้องการของท้องถิ่น รวมท้ัง
การบูรณาการระหว่างวิชา 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

    2.2.3 ความสามารถในการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลาย เหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรียน มี
การบูรณาการ เน้นการคิด (ทักษะการคิด ลักษณะการคิด และ
กระบวนการคิด) การฝึกทักษะ การปฏิบัติจริง และการสร้าง
องค์ความรู้ด้วยตนเอง 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
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    2.2.4 ความสามารถในการก าหนดส่ือ /นวัตกรรม/แหล่ง
เรียนรู้ที่หลากหลาย สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้/ผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง กิจกรรมการเรียนรู้ วัยและ
ความสามารถของผู้เรียน และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือก 
จัดหาและจัดท าส่ือ/แหล่งการเรียนรู้ 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

    2.2.5 ความสามารถในการก าหนดการวัดผลและ
ประเมินผล สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้/ผลการเรียนรู้
ท่ีคาดหวังและกิจกรรมการเรียนรู้ มีการวัดผลตามสภาพจริง 
ให้ครอบคลุมท้ังด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ 4.71 0.49 มากท่ีสุด 

โดยเฉล่ีย 4.71 0.44 มากท่ีสุด 
   2.3 ทักษะการจัดการเรียนรู้    
      2.3.1 ความสามารถในการมีการวางแผนการสอนก่อน
การจัดการเรียนการสอน 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
      2.3.2 ความสามารถในการก าหนดเนื้อหาเหมาะสมกับ
ผู้เรียน และระดับของผู้เรียน 4.71 0.49 มากท่ีสุด 

      2.3.3 ความสามารถในการจัดสภาพแวดล้อม 
เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการทางการเรียนรู้ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

      2.3.4 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการ
เรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียน 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
     2.3.5 ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยใช้เทคนิคท่ีเหมาะสมและหลากหลาย 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

โดยเฉล่ีย 4.74 0.46 มากท่ีสุด 

    2.4 ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ    
      2.4.1 ความสามารถในการเข้าใจ และวิเคราะห์ส่ิงท่ีฟัง
และอ่านจากส่ือประเภทต่าง ๆ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
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     2.4.2 ความสามารถในการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสารทั้ง
ในภาษาพูดและภาษาเขียน 4.71 0.49 มากท่ีสุด 

     2.4.3 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความคิด 
รวบยอด และความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

     2.4.4 ความสามารถในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูด 
โดยการฟังเสียงเจ้าของภาษาแล้วพูดตาม 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
     2.4.5 ความสามารถในการส่ือความหมายในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ท้ังในภาษาพูด ภาษาเขียน และภาษาท่าทาง 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

โดยเฉล่ีย 4.71 0.46 มากท่ีสุด 
   2.5 ทักษะการใช้ส่ือเทคโนโลยี    
      2.5.1 ความสามารถในการรู้เท่าทันส่ือและข้อมูล
ข่าวสาร 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
      2.5.2 ความสามารถในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.71 0.49 มากท่ีสุด 

      2.5.3 ความสามารถในการบูรณาการ ICT กับการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

      2.5.4 ความสามารถในการใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
ตลอดจนออกแบบและสร้างส่ือ 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
      2.5.5 ความสามารถในการติดตาม และประเมินผลการ
ใช้ส่ือการเรียนการสอน 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

โดยเฉล่ีย 4.74 0.46 มากท่ีสุด 

    2.6 ทักษะการวัดและประเมินผล   มากท่ีสุด 
      2.6.1 ความสามารถในการสังเกตและบันทึกพัฒนาการ
เรียนรู้ของผู้เรียนทุกคน 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

      2.6.2 ความสามารถในการท าการวัดและประเมินผลท้ัง
ก่อน ระหว่าง และหลังการเรียน 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
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     2.6.3 ความสามารถในการวัดและประเมินความรู้
ความสามารถของผู้เรียนตามสภาพจริง 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

     2.6.4 ความสามารถในการสร้างและเลือกใช้เครื่องมือการ
วัดและประเมินผลตรงกับส่ิงท่ีจะวัด 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

     2.6.5 ความสามารถในการท าวิจัยในช้ันเรียนและน า
ประโยชน์จากการวิจัยพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

โดยเฉล่ีย 4.71 0.46 มากท่ีสุด 

โดยรวมด้านท่ี 2 4.72 0.45 มากท่ีสุด 
3. บุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้    

   3.1 การแสดงออกของบุคลิกภาพทางกาย 
      3.1.1 มีความมั่นใจในตนเอง 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
      3.1.2 มีนิสัยร่าเริง สนุกสนาน 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

      3.1.3 มีสุขภาพกายท่ีสมบูรณ์ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
      3.1.4 มีการแต่งกาย ท่ีสะอาด เรียบร้อย ดูดีน่านับถือ 4.71 0.49 มากท่ีสุด 

      3.1.5 มีความกระฉับกระเฉง คล่องแคล่วอยู่ตลอดเวลา 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
โดยเฉล่ีย 4.71 0.44 มากท่ีสุด 

   3.2 การแสดงออกบุคลิกภาพทางอารมณ์    
      3.2.1 มีการควบคุมอารมณ์ได้ดี 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

      3.2.2 มีความกระตือรือร้นท่ีจะรับรู้หรือถ่ายทอดความรู้
ต่าง ๆ 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
      3.2.3 มีอารมณ์แจ่มใส เบิกบาน ยิ้มแย้ม และร่าเริง 
อยู่เสมอ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
      3.2.4 มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน และต่องานสูง 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

      3.2.5 มีความอดทนต่อพฤติกรรมของผู้เรียน 4.86 0.38  
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โดยเฉล่ีย 4.77 0.43 มากท่ีสุด 

    3.3 การแสดงออกบุคลิกภาพทางสังคม    
       3.3.1 มีความเป็นผู้น า 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
       3.3.2 มีระเบียบวินัย 4.71 0.49 มากท่ีสุด 

       3.3.3 มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีการวางตัวท่ีเหมาะสม
ในสังคม 4.86 0.38 มากท่ีสุด 

       3.3.4 มีการให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืน ชุมชน และสังคม 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
       3.3.5 มีการประพฤติต่อเป็นแบบอย่างท่ีดี 4.71 0.49 มากท่ีสุด 

โดยเฉล่ีย 4.74 0.44 มากท่ีสุด 
    3.4 การแสดงออกบุคลิกภาพทางปัญญา    
       3.4.1 มีปฏิภาณไหวพริบท่ีดี  4.71 0.49 มากท่ีสุด 

       3.4.2 มีความรู้ด้านการวิจัย รู้จักใช้คอมพิวเตอร์  
ส่ือเทคโนโลยีต่างๆ  4.57 0.53 มากท่ีสุด 
       3.4.3 มีเทคนิคการสอนท่ีพัฒนาให้ผู้เรียนใฝุรู้ใฝุเรียน
และก้าวทันเทคโนโลยี 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
       3.4.4 มีการวัดผลประเมินผลท่ีดี 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

       3.4.5 มีความสามารถถ่ายทอดความรู้ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
โดยเฉล่ีย 4.69 0.47 มากท่ีสุด 

โดยรวมด้านท่ี 3 4.73 0.45 มากท่ีสุด 
4. เจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ 
   4.1 ความพึงพอใจของครู    

      4.1.1 ด้านกระบวนการนิเทศการสอน 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
      4.1.2 ด้านการสังเกตการสอน 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

      4.1.3 ด้านบรรยากาศการนิเทศการสอน 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
      4.1.4 ด้านผู้เก่ียวข้องกับการนิเทศการสอน 4.43 0.53 มากท่ีสุด 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 
      4.1.5 ด้านผลจากการใช้รูปแบบการนิเทศการสอน 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

โดยเฉล่ีย 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
     4.2 ความคิดเห็นของนักเรียน    

        4.2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ 4.86 0.38 มากท่ีสุด 
        4.2.2 ด้านการฝึกทักษะปฏิบัติ 4.71 0.49 มากท่ีสุด 

        4.2.3 ด้านการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน 4.71 0.49 มากท่ีสุด 
        4.2.4 ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ 4.57 0.53 มากท่ีสุด 

โดยเฉล่ีย 4.71 0.46 มากท่ีสุด 
โดยรวมด้านท่ี 4  4.67 0.49 มากท่ีสุด 

โดยภาพรวมท้ัง 4 ด้าน 4.70 0.58 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 5 ผลการประเมินองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 7 คน
พบว่า โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X  = 4.70, S.D. = 0.58)  

  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ คือ ด้านบุคลิกภาพ 
ในการจัดการเรียนรู้ ( X  = 4.74, S.D. = 0.44) ด้านความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  

( X  = 4.73, S.D. = 0.45) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (X  = 4.72, S.D. = 0.45) และด้านเจตคติ 

ต่อการจัดการเรียนรู้ (X  = 4.71, S.D. = 0.46) 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะของภาษา 
อังกฤษข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ คือ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะของภาษาอังกฤษ 
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับผู้เรียน และความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับเทคนิค วิธีการสอนภาษาอังกฤษ 
ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ คือ ทักษะการจัดการเรียนรู้ ทักษะการ
ใช้ส่ือเทคโนโลยี ทักษะการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ทักษะการวัด
และประเมินผล และทักษะการออกแบบการเรียนรู้ ด้านบุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ คือ การแสดงออกบุคลิกภาพทางอารมณ์ การแสดงออกบุคลิกภาพทาง
สังคมการแสดงออกบุคลิกภาพทางปัญญา และการแสดงออกของบุคลิกภาพทางกาย ด้านเจตคติต่อ
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การจัดการเรียนรู้ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 อันดับ คือ ความคิดเห็นของนักเรียน ด้านการฝึกทักษะ
ปฏิบัติ ด้านการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน ความพึงพอใจของครู ด้านบรรยากาศการนิเทศการสอนและด้าน
กระบวนการนิเทศการสอน 
  1.3 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการสอบถาม 
จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 354 คน ได้แบบสอบถามคืนมา คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตาราง 6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครู

ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ ระดับความพึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล 
X  S.D. แปลผล 

1. ด้านความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ       
   1.1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ (Morphology) 
ระดับมัธยมศึกษา 3.36 0.67 ปานกลาง 4.57 0.50 มากท่ีสุด 
   1.2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบ
เสียงภาษาอังกฤษ (Phonology) 3.41 0.70 ปานกลาง 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
   1.3 ความรู้ความเข้าใจในโครงสร้าง
ไวยากรณ์ทางภาษาอังกฤษ (Syntax) 
ระดับมัธยมศึกษา 3.43 0.73 ปานกลาง 4.71 0.45 มากท่ีสุด 
   1.4 ความรู้ความเข้าใจในหน้าท่ีทาง
ภาษา (Functions) ในขอบข่ายระดับ
มัธยมศึกษา 3.04 0.85 ปานกลาง 4.62 0.64 มากท่ีสุด 
   1.5 ความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรม 
(Culture) ของภาษา  3.44 0.74 ปานกลาง 4.70 0.46 มากท่ีสุด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ ระดับความพึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล 
X  S.D. แปลผล 

   1.6 ความรู้ความสามารถในการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 3.51 0.66 มาก 4.69 0.46 มากท่ีสุด 
   1.7 ความรู้ความสามารถในสาระ 
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (Strands) 3.47 0.73 ปานกลาง 4.73 0.44 มากท่ีสุด 

   1.8 ความรู้ความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนใช้ภาษา 
เพ่ือการส่ือสาร 3.51 0.59 มาก 4.64 0.48 มากท่ีสุด 

   1.9 ความรู้ความสามารถในการวิจัย 
ในช้ันเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ้ 3.48 0.66 ปานกลาง 4.66 0.47 มากท่ีสุด 
   1.10 ความรู้ความสามารถในการจัด 
การเรียนรู้ให้ผู้เรียนเหน็คุณค่าของ
ภาษาต่างประเทศ และเรียนรู้อย่างมี
ความสุข 3.26 0.65 ปานกลาง 4.61 0.49 มากท่ีสุด 

   1.11 มีทักษะ ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร  3.37 0.65 ปานกลาง 4.55 0.50 มากท่ีสุด 
   1.12 สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้
เหมาะสมกับสถานการณ์  3.36 0.72 ปานกลาง 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
   1.13 พยายามใช้ภาษาอังกฤษ 
เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต  3.37 0.64 ปานกลาง 4.54 0.50 มากท่ีสุด 

   1.14 มีความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือแสวงหาความรู้  3.39 0.64 ปานกลาง 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

   1.15 ใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร
ตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ถูกต้อง  
ตรงประเด็น  3.42 0.64 ปานกลาง 4.59 0.49 มากท่ีสุด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ ระดับความพึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล 
X  S.D. แปลผล 

   1.16 ใช้ภาษาอังกฤษในการสร้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  3.49 0.69 ปานกลาง 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

รวมค่าเฉล่ีย 3.39 0.69 ปานกลาง 4.64 0.49 มากท่ีสุด 
2. ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้       

   2.1 การวิเคราะห์หลักสูตร 
จุดประสงค์รายวิชา มาตรฐานรายวิชา
และค าอธิบายรายวิชา 3.37 0.65 ปานกลาง 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

   2.2 การวิเคราะห์เนื้อหาใน 
หน่วยการเรียน เพ่ือน ามาใช้ในการเขียน
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม    3.51 0.58 มาก 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

   2.3 การก าหนดกิจกรรมการเรียน 
การสอนในขั้นการน าเข้าสู่บทเรียน  
ขั้นด าเนินการให้เนื้อหา และขั้นสรุป
ตรวจสอบความเข้าใจ 3.47 0.71 ปานกลาง 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

   2.4 การเลือกและก าหนดส่ือการสอน 
ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เนื้อหาสาระ 3.47 0.61 ปานกลาง 4.59 0.49 มากท่ีสุด 

   2.5 การเลือกและก าหนดส่ือการสอน 
ท่ีสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน 
การสอน 3.49 0.61 ปานกลาง 4.61 0.49 มากท่ีสุด 

   2.6 การก าหนดวิธีวัดและประเมินผล 
ท่ีชัดเจนและเหมาะสม 3.52 0.61 มาก 4.64 0.48 มากท่ีสุด 
   2.7 การสร้างเครื่องมือการวัดและ
ประเมินผลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
และสอดคล้องกับระยะเวลาท่ีใช้สอน 3.29 0.63 ปานกลาง 4.51 0.50 มากท่ีสุด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ ระดับความพึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล 
X  S.D. แปลผล 

   2.8 การเลือกรูปแบบวิธีการสอนให้
เหมาะสมกับเนื้อหาวัตถุประสงค์    3.45 0.58 ปานกลาง 4.54 0.50 มากท่ีสุด 

   2.9 การเลือกวิธีการสอน และเทคนิค 
การสอนภาษาอังกฤษท่ีหลากหลาย 
ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน   3.42 0.70 ปานกลาง 4.66 0.47 มากท่ีสุด 

  2.10 การออกแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และร่วมมือกัน    3.45 0.73 ปานกลาง 4.73 0.44 มากท่ีสุด 

  2.11 การเลือกแบบการสอนท่ีเน้นให้
ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนา
ความรู้ ทักษะ คุณธรรม จริยธรรม  
และค่านิยม   3.04 0.85 ปานกลาง 4.62 0.64 มากท่ีสุด 

  2.12 การจัดการเรียนการสอนท่ีให้
ผู้เรียนมีการฝึกปฏิบัติ คิดเป็น ท าเป็น    3.56 0.65 มาก 4.74 0.44 มากท่ีสุด 
  2.13 การจัดการเรียนการสอน 
แบบบูรณาการที่ผสมผสานสาระความรู้
ต่าง ๆ เช่น โครงงาน    3.52 0.66 มาก 4.71 0.46 มากท่ีสุด 
  2.14 การวางแผนและก าหนดเวลา 
ท่ีเหมาะสมในการใช้ส่ือการสอน 3.57 0.66 มาก 4.76 0.43 มากท่ีสุด 
  2.15 ความสามารถในการจัดท าส่ือ 
และนวัตกรรมประกอบการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษท่ีสอดคล้องกับ
เนื้อหาและความสนใจของนักเรียน 3.60 0.65 มาก 4.79 0.41 มากท่ีสุด 
  2.16 การแสวงหาความร่วมมือจาก
นักเรียนในการจัดหาส่ือหรือส่ิงส่งเสริม
การเรียนรู้    3.51 0.64 มาก 4.64 0.48 มากท่ีสุด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ ระดับความพึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล 
X  S.D. แปลผล 

  2.17 การประยุกต์ใช้ปรับปรุง 
ส่ือการสอนท่ีผู้อ่ืนจัดท าให้เหมาะสม 
กับเนื้อหาและผู้เรียน 3.48 0.66 ปานกลาง 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
  2.18 การบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT) กับการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 3.38 0.65 ปานกลาง 4.56 0.50 มากท่ีสุด 
  2.19 การประเมินผลความเหมาะสม
ประสิทธิภาพของส่ือและเทคนิคการใช้
ส่ือท่ีหลากหลายเหมาะสมกับบริบทของ
ผู้เรียน 3.32 0.75 ปานกลาง 4.63 0.48 มากท่ีสุด 
  2.20 การจัดท าเครื่องมือประเมินผล 
ได้ครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้ 3.41 0.71 ปานกลาง 4.58 0.49 มากท่ีสุด 

  2.21 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเน้นการประเมินผลตาม 
สภาพจริง 3.39 0.63 ปานกลาง 4.55 0.50 มากท่ีสุด 

  2.22 การเลือกเครื่องมือ รูปแบบ
ค าถามท่ีใช้ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะ
หรือสมรรถภาพของผู้เรียน  3.40 0.63 ปานกลาง 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

  2.23 การเลือกใช้วิธีการวัดอย่าง
หลากหลายให้ครอบคลุมผลสัมฤทธ์ิ 
และพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน  3.43 0.64 ปานกลาง 4.59 0.49 มากท่ีสุด 

  2.24 การเลือกวิธีการประเมินท่ี
สอดคล้องกับภาระงานหรือกิจกรรมหลัก
ท่ีก าหนดให้ผู้เรียนปฏิบัติ 3.53 0.62 มาก 4.54 0.50 มากท่ีสุด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ ระดับความพึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล 
X  S.D. แปลผล 

  2.25 การน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ 3.29 0.65 ปานกลาง 4.51 0.50 มากท่ีสุด 

โดยรวม 3.43 0.66 ปานกลาง 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

3. ด้านบุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ 
  3.1 บุคลิกท่าทางสง่างาม แต่งกาย
สะอาด เรียบร้อย ถูกกาลเทศะ มี
กิริยามารยาทท่ีสุภาพอ่อนโยน น่านับถือ 3.36 0.67 ปานกลาง 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

  3.2 การพูดด้วยน้ าเสียงท่ีแฝง 
ด้วยความเมตตา ปรารถนาดี นุ่มนวล  
พูดด้วยลีลาท่ีเหมาะสม 3.41 0.70 ปานกลาง 4.65 0.48 มากท่ีสุด 

  3.3 การวางตัวดี มีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมกับฐานะ ต าแหน่งหน้าท่ี 
คุณวุฒิและวัยวุฒิแสดงออกอย่างสุภาพ
และจริงใจ 3.43 0.73 ปานกลาง 4.71 0.45 มากท่ีสุด 

  3.4 อิริยาบถในขณะสอนมีการติดต่อ
สัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้อ่ืนได้เหมาะสม 
เป็นสง่าราศี 3.04 0.85 ปานกลาง 4.62 0.64 มากท่ีสุด 

  3.5 สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี  
ท้ังอารมณ์ดีใจ เสียใจ โกรธ เศร้า หรือ
หงุดหงิด 3.45 0.73 ปานกลาง 4.71 0.45 มากท่ีสุด 

  3.6 มีความกระตือรือร้นท่ีจะรับรู้หรือ
ถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ มีความสนใจใน
ตัวผู้เรียน บทเรียน และวิธีสอนมีความ
เข้าใจและสนใจปัญหาต่าง ๆ ของผู้เรียน 3.40 0.75 ปานกลาง 4.71 0.46 มากท่ีสุด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ ระดับความพึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล 
X  S.D. แปลผล 

  3.7 การมีอารมณ์ขัน ไม่เคร่งเครียด 
แจ่มใส เบิกบาน ยิ้มแย้ม และร่าเริง 
อยู่เสมอ 3.47 0.73 ปานกลาง 4.73 0.44 มากท่ีสุด 
  3.8 มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อ่ืน 
และรับผิดชอบต่องานสูง  รวมท้ัง 
มีความส านึกในหน้าท่ีการงานอยู่เสมอ 3.49 0.65 ปานกลาง 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
  3.9 มีน้ าใจ ให้ความช่วยเหลือและ
ร่วมมือกับผู้อ่ืน ชุมชน สังคมอย่าง
สม่ าเสมอ 3.52 0.63 มาก 4.66 0.47 มากท่ีสุด 
  3.10 มีระเบียบวินัย แสดงออก 
อย่างส ารวม ประพฤติตนอยู่ในระเบียบ
แบบแผน และเป็นแบบอย่างท่ีดี 3.26 0.65 ปานกลาง 4.49 0.50 มากท่ีสุด 

  3.11 มีความอ่อนน้อมถ่อมตน  
มีการวางตัวท่ีเหมาะสมในสังคม  
มีความเป็นกันเองกับผู้เรียน 3.41 0.62 ปานกลาง 4.55 0.50 มากท่ีสุด 

  3.12 มีปฏิภาณไหวพริบท่ีดี  
มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้เหมาะสม  3.36 0.72 ปานกลาง 4.65 0.48 มากท่ีสุด 

  3.13 มีความรู้ด้านการวิจัย รู้จักใช้
คอมพิวเตอร์ส่ือเทคโนโลยีต่างๆ ได้
เหมาะสม มีเทคนิคการสอน  
และการวัดผลประเมินผลท่ีดี 3.37 0.64 ปานกลาง 4.54 0.50 มากท่ีสุด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดับการปฏิบัติ ระดับความพึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล 
X  S.D. แปลผล 

  3.14 มีความสามารถในการถ่ายทอด 
ประยุกต์ใช้เทคนิคการสอนต่างๆ  
มาพัฒนาให้ผู้เรียนใฝุรู้ใฝุเรียน 
และก้าวทันเทคโนโลยี 3.39 0.64 ปานกลาง 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

รวมค่าเฉล่ีย 3.38 0.71 ปานกลาง 4.63 0.50 มากท่ีสุด 

4. ด้านเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ 
  4.1 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกับ 
ด้านกระบวนการนิเทศการสอน 3.46 0.64 ปานกลาง 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

  4.2 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกับ 
ด้านการสังเกตการสอน 3.47 0.61 ปานกลาง 4.59 0.49 มากท่ีสุด 
  4.3 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกับ 
ด้านบรรยากาศการนิเทศการสอน 3.45 0.68 ปานกลาง 4.64 0.48 มากท่ีสุด 
  4.4 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกับ 
ด้านผู้เก่ียวข้องในการนิเทศการสอน  3.42 0.70 ปานกลาง 4.66 0.47 มากท่ีสุด 

  4.5 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกับด้าน
ผลจากการใช้รูปแบบการนิเทศการสอน 3.04 0.85 ปานกลาง 4.62 0.64 มากท่ีสุด 

  4.6 ความคิดเห็นของนักเรียน 
ด้านความรู้ความเข้าใจ 3.45 0.72 ปานกลาง 4.69 0.46 มากท่ีสุด 
  4.7 ความคิดเห็นของนักเรียน 
ด้านการฝึกทักษะปฏิบัติ 3.51 0.64 มาก 4.58 0.49 มากท่ีสุด 
  4.8 ความคิดเห็นของนักเรียน 
ด้านการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน 3.38 0.65 ปานกลาง 4.56 0.50 มากท่ีสุด 

  4.9 ความคิดเห็นของนักเรียน 
ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ 3.39 0.63 ปานกลาง 4.55 0.50 มากท่ีสุด 

รวมค่าเฉล่ีย 3.40 0.69 ปานกลาง 4.61 0.51 มากท่ีสุด 
โดยรวม 3.41 0.69 ปานกลาง 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 6 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า  
สภาพปัจจุบันของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง (X= 3.41, S.D.= 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  (X= 3.43, SD.= 0.66) ด้านความรู้ 

เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ( X= 3.39, SD.= 0.69) ด้านเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้  

( X= 3.40, SD.= 0.69) และด้านบุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ (X= 3.38, SD.= 0.71) 

  นอกจากนี้ สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.63, 

S.D.= 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านความรู้เก่ียวกับการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ ( X= 4.64, S.D.= 0.49) ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ (X = 4.62, SD.= 0.49)  

ด้านบุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ (X= 4.63, SD.= 0.50) และด้านเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้  

( X= 4.61, SD.= 0.51)  

 
  1.4 ผลการศึกษาแนวทางการนิเทศการศึกษาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    
     แนวทางการนิเทศการศึกษาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 354 คน มีแนวทางดังนี้ 
    1.4.1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing : A) 
     1) มีการศึกษาปัญหาและความต้องการด้านการนิเทศ วิเคราะห์สภาพบริบท 

ต่าง ๆ เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบายการนิเทศภายใน (ความถ่ี = 137) 
     2) มีการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ จุดเน้น เพ่ือเป็นแนวทาง 

หรือวิธีการด าเนินงานให้การนิเทศภายในบรรลุเปูาหมาย (ความถ่ี = 112) 
     3) มีการส่ือสารกับครู บุคลากร และกรรมการสถานศึกษา ให้มีความ
ตระหนักร่วมกัน เก่ียวกับความส าคัญและความจ าเป็นของการนิเทศภายในท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา (ความถ่ี = 105) 
    1.4.2 การวางแผนการนิเทศ (Planning : P) 
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      1) มีการระบุปัญหาส าคัญท่ีผู้รับการนิเทศประสบอยู่ มีการตรวจสอบ 
สภาพปัญหาในการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ และมีการจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของปัญหา 
แล้วคัดเลือกประเด็นปัญหาท่ีส าคัญในระดับต้น ๆ (ความถ่ี = 69) 
     2) มีการค้นหาความต้องการนิเทศของครูผู้รับการนิเทศภายในโรงเรียน 
มีการสอบถามและรับทราบความต้องการนิเทศกับครูผู้รับการนิเทศโดยตรง และมีการประชุม
วิเคราะห์ความต้องการนิเทศร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ (ความถ่ี = 57) 
     3) มีการระบุผลหรือพฤติกรรมท่ีต้องการให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับการนิเทศหลังจาก 
การนิเทศส้ินสุดลง เป็นผลหรือพฤติกรรมท่ีผู้รับการนิเทศสามารถปฏิบัติได้และผู้นิเทศสามารถวัดหรือ
สังเกตได้ (ความถ่ี = 45) 
     4) มีการระบุและเลือกเนื้อหาท่ีเหมาะสมเพ่ือช่วยให้ผู้รับการนิเทศได้เรียนรู้ 
และบรรลุวัตถุประสงค์การนิเทศตามท่ีก าหนดไว้ (ความถ่ี = 40) 
      5) มีการศึกษาข้อมูลของผู้รับการนิเทศว่า มีความรู้ ทักษะ หรือเจตคติ
อย่างไรต่อเนื้อหาการนิเทศ (ความถี่ = 32) 
     6) มีการระบุวิธีหรือกิจกรรมซ่ึงผู้นิเทศจะด าเนินกับผู้รับการนิเทศ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การนิเทศตามท่ีก าหนดไว้ (ความถ่ี = 28) 
     7) มีการจัดกลุ่มผู้รับการนิเทศให้เหมาะสมกับกิจกรรมการนิเทศ 
วัตถุประสงค์และเนื้อหาการนิเทศ ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มรายบุคคล กลุ่มขนาดเล็ก (ความถ่ี = 25) 
     8) มีการระบุวันหรือช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินการนิเทศ  
โดยก าหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหา สถานท่ี กิจกรรม งบประมาณ และความสนใจ 
ของผู้รับการนิเทศ และต้องระบุปฏิทินการนิเทศในแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจน (ความถ่ี = 24) 
     9) มีการก าหนดสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับขนาดของกลุ่มผู้รับการนิเทศและ
กิจกรรมการนิเทศเพ่ือปฏิบัติการนิเทศ (ความถ่ี = 19) 
     10) มีการคัดเลือกส่ือและเครื่องมือการนิเทศเพ่ือใช้ในการปฏิบัติการนิเทศ  
ท่ีตรงกับวัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม และกลุ่มผู้รับการนิเทศ (ความถ่ี = 15) 
    1.4.3 สร้างความตระหนักรู้ (Awareness raising : A)   
     1) มีการจัดสนทนาทางวิชาการ เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองน่าสนใจ 
(ความถ่ี = 119) 
      2) มีการจัดศึกษาดูงานเพ่ือเพิ่มพูนประสบการณ์ในสถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือพัฒนา
คนและพัฒนางานให้มีคุณภาพ (ความถ่ี = 87) 
      3) มีการจัดอบรมด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนหรือการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาอ่ืน ๆ (ความถ่ี = 63) 
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      4) มีการจัดเอกสารทางวิชาการให้ผู้รับการนิเทศไปศึกษาค้นคว้า แล้วน าเอา
ความรู้นั้นมาถ่ายทอดให้แก่คณะครูภายในโรงเรียน (ความถ่ี = 47) 
      5) มีการส่งครูเข้ารับการอบรมหรือร่วมกิจกรรมวิชาการต่าง ๆ ท่ีจัดโดย
หน่วยงานอ่ืนนอกเหนือจากโรงเรียน (ความถ่ี = 38) 
    1.4.4 การปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D) 
     1) มีการประชุมผู้รับการนิเทศ ก่อนการสังเกตการสอน เพ่ือให้ความรู้ 
หรือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับกิจกรรมการนิเทศท่ีจะปฏิบัติ และภารกิจของแต่ละคนท่ีจะท า  
(ความถ่ี = 46) 
     2) มีการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ครูก่อนการสังเกตการสอนเก่ียวกับการ
จัดการเรียนการสอน หรือการปฏิบัติงานด้านวิชาการอ่ืนๆ (ความถ่ี = 41) 
     3) มีการสังเกตการสอนในห้องเรียน และวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการ
เรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น (ความถ่ี = 39) 
     4) มีการเยี่ยมนิเทศช้ันเรียนโดยการไปพบและสังเกตการท างานของครู 
ในช้ันเรียนเพ่ือร่วมกันพัฒนาการท างานให้มีคุณภาพ (ความถ่ี = 33) 
     5) มีการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้รับการนิเทศพร้อม ๆ กับการท างาน 
และหลังจากการท างานส้ินสุดลง (ความถ่ี = 31) 
     6) มีการให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อผู้รับการนิเทศในการปฏิบัติงาน 
อย่างสม่ าเสมอและเท่าเทียมกัน (ความถ่ี = 30) 
     7) มีการใช้ส่ือและเครื่องมือการนิเทศอย่างเหมาะสมขณะปฏิบัติการนิเทศ 
เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลจากการสังเกตการสอน (ความถ่ี = 27) 
      8) มีการประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะขณะปฏิบัติการนิเทศด้วยวิธีการ 
ต่าง ๆ โดยใช้เครื่องมือการประเมินผลท่ีสัมพันธ์กับวิธีการประเมิน (ความถ่ี = 22) 
     9) มีการตรวจสอบหาข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานโดยการใช้ข้อมูลจาก 
การประเมินผล (ความถ่ี = 19) 
      10) มีการประชุมพิจารณาหาข้อบกพร่องร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับ 
ผู้รับการนิเทศเพ่ือน าผลมาปรับปรุงการด าเนินการโดยการน าเอาผลวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับไปใช้ 
(ความถ่ี = 16) 
     11) มีการรับฟังความคิดเห็นของทุกคนและประชาสัมพันธ์ความส าเร็จ 
ในการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศให้สาธารณชนทราบ (ความถ่ี = 14) 
      12) มีการสนับสนุนให้ผู้รับการนิเทศได้รับโอกาสในการพัฒนา เช่น  
การเข้ารับการอบรมหรือการร่วมกิจกรรมทางวิชาการต่าง ๆ (ความถ่ี = 12) 
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      13) มีการยกย่องชมเชยและให้เกียรติแก่ผู้รับการนิเทศในโอกาสท่ีเหมาะสม 
(ความถ่ี = 11) 
      14) มีการให้ความเป็นมิตรหรือความเป็นกันเองกับผู้รับการนิเทศอยู่เสมอ 
(ความถ่ี = 8) 
      15) มีการให้รางวัลหรือเกียรติบัตรแก่ผู้รับการนิเทศตามความเหมาะสม 
(ความถ่ี = 5) 
    1.4.5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E) 
     1) มีการประเมินผลการนิเทศระหว่างด าเนินงานและหลังด าเนินงาน 
(ความถ่ี = 79) 
      2) มีการประเมินผลการนิเทศโดยใช้วิธีการประเมินหลากหลายท่ีสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการนิเทศ (ความถ่ี = 62) 
      3) มีการจัดท าเครื่องมือประเมินขึ้นใช้เองหรือจัดหาเครื่องมือการประเมิน 
จากแหล่งอ่ืน (ความถ่ี = 51) 
      4) มีการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ (ความถ่ี = 42) 
      5) มีการสนทนาหรือซักถามผู้รับการนิเทศ เพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลท่ี
เก่ียวข้อง (ความถ่ี = 35) 
      6) มีการตรวจผลการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ (ความถ่ี = 23) 
      7) มีการใช้แบบสอบถามเพ่ือติดตามผลการด าเนินการ (ความถ่ี = 20) 
      8) มีการประชุมพิจารณาร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศเพ่ือ
ประเมินผลการด าเนินการ (ความถ่ี = 17) 
      9) มีการสรุปผลการประเมินและรายงานผู้เก่ียวข้อง (ความถ่ี = 14) 
      10) ควรเผยแพร่และขยายผลในลักษณะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งภายใน 
และภายนอกโรงเรียน โดยเน้นการสร้างเครือข่าย (ความถ่ี = 11) 
 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  2.1 ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนจากการศึกษาดูงานโรงเรียนท่ีมีวิธีปฏิบัติ 
ท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และการนิเทศภายใน 
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    2.1.1 สถานศึกษาท่ีมีวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) ในการจัดการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษ และการนิเทศภายใน จ านวน 7 โรงเรียนคือ 
     1) โรงเรียนท่ี 1 โรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ไปสัมภาษณ์และท าการสังเกต  
เม่ือวันท่ี 23 กรกฎาคม 2561 เวลา 09.00-16.00 น. ณ ห้องผู้บริหารโรงเรียน  
     2) โรงเรียนท่ี 2 โรงเรียนกมลาไสย อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธ์ุ  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ไปสัมภาษณ์และท าการสังเกต  
เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 2561 เวลา 09.00-16.00 น. ณ ห้องผู้บริหารโรงเรียน  
     3) โรงเรียนท่ี 3 โรงเรียนวาปีปทุม อ าเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ไปสัมภาษณ์และท าการสังเกต  
เม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2561 เวลา 09.00-16.00 น. ณ ห้องผู้บริหารโรงเรียน  
     4) โรงเรียนท่ี 4 โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ไปสัมภาษณ์และท าการสังเกต เม่ือวันท่ี  
30 กรกฎาคม 2561 เวลา 09.00-16.00 น. ณ ห้องผู้บริหารโรงเรียน  
     5) โรงเรียนท่ี 5 โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 ไปสัมภาษณ์และท าการสังเกต เม่ือวันท่ี  
1 สิงหาคม 2561 เวลา 09.00- 16.00 น. ณ ห้องผู้บริหารโรงเรียน  
     6) โรงเรียนท่ี 6 โรงเรียนบุรีรัมย์พิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ไปสัมภาษณ์และท าการสังเกต เม่ือวันท่ี  
3 สิงหาคม 2561 เวลา 09.00-16.00 น. ณ ห้องผู้บริหารโรงเรียน   
     7) โรงเรียนท่ี 7 โรงเรียนบัวขาว อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธ์ุ  
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาฬสินธ์ุ ไปสัมภาษณ์และท าการสังเกต เม่ือวันท่ี  
8 สิงหาคม 2561 เวลา 09.00-16.00 น. ณ ห้องผู้บริหารโรงเรียน  
    2.1.2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารโรงเรียนเก่ียวกับวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  
(Best Practice) ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ปรากฏผลดังนี้   
    1) มีการวางแผนในการจัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนอย่างรอบคอบ 
รวมท้ังอุปกรณ์ท่ีจะช่วยให้นักเรียนเข้าใจ ความหมายของเร่ืองท่ีน าเสนอใหม่อย่างแจ่มแจ้ง 
     2) มีการจัดบทเรียนแต่ละบทให้มีท้ังการฝึกให้เป็นนิสัยและการฝึกใช้ภาษา 
อย่างมีความหมาย โดยใช้กิจกรรมเพ่ือการส่ือสาร 
    3) มีการจัดเนื้อหาของบทเรียนเป็นเร่ืองจริงทันสมัย มีข้อมูลท่ีสามารถพัฒนา
ทักษะทางภาษาของผู้เรียนได้ 
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    4) มีการจัดล าดับความยากง่ายของเนื้อหาให้เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน 
บทอ่านมีข้อมูลเพียงพอและมีความหมายพอเหมาะ 
    5) มีการใช้ภาษาของนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเข้าใจข้อมูลท่ีส าคัญบางประการ 
ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
    6) มีการรู้วิธีการจัดให้นักเรียนฝึกพร้อมกันท้ังช้ัน ฝึกเป็นกลุ่ม หรือฝีกเป็น
รายบุคคล 
    7) มีความช านาญในการสอนท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกเป็นคู่ 
     8) มีการจัดเตรียมการฝึกบทสนทนา ตลอดจนบทความต่าง ๆ เพ่ือให้บทเรียน 
มีหลายลักษณะ อันจะช่วยเสริมเนื้อหาในบทเรียน และช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาความสามารถ 
ในการส่ือสาร 
    9) มีการเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีคับขัน 
    10) มีการจัดการเรียนรู้ที่ไม่เน้นรูปแบบของภาษา หรือไวยากรณ์ ซ่ึงรวมถึง 
ไม่มีการแก้ไขภาษาท่ีผู้เรียนใช้ผิดเน้นการสอนกฎเกณฑ์ทางภาษาเพียงเล็กน้อย 
    11) มีความคล่องตัวในการเตรียมต้นฉบับ สามารถน าเอาการฝึกใน
ห้องปฏิบัติการมาประสานกับการจัดกิจกรรมในห้องเรียนได้อย่างเหมาะสม 
     12) มีความสามารถตัดสินใจได้ว่า นักเรียนในระดับต้นควรใช้กิจกรรมการอ่าน
อย่างไร 
     13) มีการจัดเตรียมบทเรียนส าหรับอ่านท่ีจะช่วยให้นักเรียนได้เพิ่มพูนท้ังในด้าน
ความรู้และประสบการณ์ 
     14) มีการจัดกิจกรรมการอ่าน ท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความสามารถในการอ่านอิสระ 
แก่นักเรียน 
     15) มีการส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาท้ังจากบทสนทนา 
และการจัดกิจกรรมอย่างเป็นทางการ 
     16) มีการส่งเสริมให้นักเรียนมีความภาคภูมิใจในชาติ และภาคภูมิใจในตัวเอง 
ในขณะท่ีเรียนรู้ 
    17) มีการเลือกใช้ส่ืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้เก่ียวกับภาษา 
และข้อเท็จจริงด้านวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
     18) มีการจัดประเมินผลท่ีจะให้ทราบถึงสัมฤทธิผลของนักเรียน ความต้องการ 
ในการจัดสอนซ่อมในรายบุคคล รวมท้ังประสิทธิภาพในการสอนของตัวเอง 
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    ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ของผู้บริหารโรงเรียน ท้ัง 7 โรงเรียน  
สอดคล้องกันว่า 
 
     “…มีการวางแผนในการจัดการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนอย่างรอบคอบ รวมท้ัง
อุปกรณ์ท่ีจะช่วยให้นักเรียนเข้าใจ ความหมายของเร่ืองท่ีน าเสนอใหม่อย่างแจ่มแจ้ง…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 1, วันท่ี 23 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…มีการจัดบทเรียนแต่ละบทให้มีท้ังการฝึกให้เป็นนิสัย และการฝึกใช้ภาษา
อย่างมีความหมาย โดยใช้กิจกรรมเพ่ือการส่ือสาร มีการจัดเนื้อหาของบทเรียนเป็นเร่ืองจริงทันสมัย  
มีข้อมูลท่ีสามารถพัฒนาทักษะทางภาษาของผู้เรียนได้ มีการจัดล าดับความยากง่ายของเนื้อหาให้
เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน บทอ่าน มีข้อมูลเพียงพอและมีความหมายพอเหมาะ…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 2, วันท่ี 24 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…มีการใช้ภาษาของนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเข้าใจข้อมูลท่ีส าคัญบางประการ
ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น มีการรู้วิธีการจัดให้นักเรียนฝึกพร้อมกันท้ังช้ัน ฝึกเป็นกลุ่ม หรือฝีกเป็น
รายบุคคลและมีความช านาญในการสอนท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกเป็นคู่…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 3, วันท่ี 25 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…มีการจัดเตรียมการฝึกบทสนทนา ตลอดจนบทความต่าง ๆ 
เพ่ือให้บทเรียนมหีลายลักษณะ อันจะช่วยเสริมเนื้อหาในบทเรียน และช่วยใหน้ักเรียนได้พัฒนา
ความสามารถในการส่ือสาร เน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร โดยเฉพาะ 
ในสถานการณ์ท่ีคับขัน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 4, วันท่ี 30 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…มีการจัดเตรียมบทเรียนส าหรับอ่านท่ีจะช่วยให้นักเรียนได้เพิ่มพูนท้ังใน
ด้านความรู้และประสบการณ์…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 5, วันท่ี 1 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…มีการเลือกใช้ส่ืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้เก่ียวกับภาษา 
และข้อเท็จจริงด้านวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 6, วันท่ี 3 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
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     “…มีการจัดประเมินผลท่ีจะให้ทราบถึงสัมฤทธิผลของนักเรียน ความต้องการ 
ในการจัดสอนซ่อมในรายบุคคล รวมท้ังประสิทธิภาพในการสอนของตัวเอง…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 7, วันท่ี 8 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    สรุปได้ว่า การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ มีการวางแผนในการจัดการ
เรียนรู้ให้แก่นักเรียนอย่างรอบคอบ มีการวางแผนในการจัดการเรียนรู้ รวมท้ังอุปกรณ์ท่ีจะช่วยให้
นักเรียนเข้าใจ ความหมายของเร่ืองท่ีน าเสนอใหม่อย่างแจ่มแจ้ง มีการจัดบทเรียนแต่ละบทให้มีท้ัง
การฝึกให้เป็นนิสัย และการฝึกใช้ภาษาอย่างมีความหมาย โดยใช้กิจกรรมเพ่ือการส่ือสาร มีการจัด
เนื้อหาของบทเรียนเป็นเร่ืองจริงทันสมัย มีข้อมูลท่ีสามารถพัฒนาทักษะทางภาษาของผู้เรียนได้ 
มีการจัดล าดับความยากง่ายของเนื้อหาให้เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน บทอ่าน มีข้อมูลเพียงพอและ
มีความหมายพอเหมาะมีการใช้ภาษาของนักเรียนเพ่ือให้นักเรียนเข้าใจข้อมูลท่ีส าคัญบางประการได้
อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น มีการรู้วิธีการจัดให้นักเรียนฝึกพร้อมกันท้ังช้ัน ฝึกเป็นกลุ่ม หรือฝีกเป็นรายบุคคล 
มีความช านาญในการสอนท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ฝึกเป็นคู่ มีการจัดเตรียมการฝึกบทสนทนา 
ตลอดจนบทความต่าง ๆ เพ่ือให้บทเรียนมหีลายลักษณะ อันจะช่วยเสริมเนื้อหาในบทเรียน  
และช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาความสามารถในการส่ือสาร มีการเน้นให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้
ภาษาเพ่ือการส่ือสาร โดยเฉพาะในสถานการณ์ท่ีคับขัน มีการจัดการเรียนรู้ที่ไม่เน้นรูปแบบของภาษา 
หรือไวยากรณ์ซ่ึงรวมถึงไม่มีการแก้ไขภาษาท่ีผู้เรียนใช้ผิดเน้นการสอนกฎเกณฑ์ทางภาษาเพียง
เล็กน้อย มีความคล่องตัวในการเตรียมต้นฉบับ สามารถน าเอาการฝึกในห้องปฏิบัติการมาประสานกับ
การจัดกิจกรรมในห้องเรียนได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถตัดสินใจได้ว่า นักเรียนในระดับต้น 
ควรใช้กิจกรรมการอ่านอย่างไร มีการจัดเตรียมบทเรียนส าหรับอ่านท่ีจะช่วยให้นักเรียนได้เพิ่มพูนท้ัง
ในด้านความรู้และประสบการณ์ มีการจัดกิจกรรมการอ่าน ท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความสามารถในการอ่าน
อิสระแก่นักเรียน มีการส่งเสริมให้นักเรียนเข้าใจวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาท้ังจากบทสนทนาและ
การจัดกิจกรรมอย่างเป็นทางการ มีการส่งเสริมให้นักเรียนมีความภาคภูมิใจในชาติ และภาคภูมิใจใน
ตัวเองในขณะท่ีเรียนรู้ มีการเลือกใช้ส่ืออุปกรณ์ท่ีจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้เก่ียวกับภาษาและ
ข้อเท็จจริงด้านวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพและมีการจัดประเมินผลท่ีจะให้ทราบถึงสัมฤทธิผลของ
นักเรียน ความต้องการในการจัดสอนซ่อมในรายบุคคล รวมท้ังประสิทธิภาพในการสอนของตัวเอง 
   2.1.3 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารโรงเรียนเก่ียวกับวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ  
(Best Practice) ในการนิเทศภายใน ปรากฏผลดังนี้ 
    2.1.3.1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing : A) 
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      1) มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการบริหารการศึกษาภายในของ
โรงเรียนสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต เก่ียวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในด้าน 
การปฏิบัติการการนิเทศภายใน  
      2) มีการวิเคราะห์ ความต้องการ จ าเป็นในการนิเทศภายใน วิเคราะห์ปัญหา
การนิเทศภายใน วิเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการด้านการเรียนการสอนของโรงเรียน และวิเคราะห์
สภาวะการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการนิเทศภายใน 
      3) มีการก าหนดนโยบาย จุดเน้นท่ีชัดเจน มีการสนับสนุนงานนิเทศ 
ด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และยานพาหนะ  
      4) มีการวิเคราะห์ และปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือให้สามารถน าสู่ช้ัน
เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      5) มีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับช้ัน และก าหนดเปูาหมาย 
การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างชัดเจน 
      6) มีการศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา พร้อมจัดท า วิเคราะห์หลักสูตร 
ในกลุ่มสาระท่ีสอนก่อนน าหลักสูตรไปใช้ และจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ 
     7) มีการน าผลการทดสอบระดับชาติ มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดวิธีการพัฒนา 
      8) มีการวิเคราะห์ผลการทดสอบในปีท่ีผ่านมาใช้ในการวางแผนพัฒนาอย่าง
ชัดเจนและมีการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่อง 
     9) มีการสร้างเครือข่ายท้ังองค์กรภาครัฐและเอกชนในการร่วมมือและ
สนับสนุนการนิเทศท้ังด้านบุคลากร งบประมาณและแหล่งเรียนรู้ 
    ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ของผู้บริหารโรงเรียน ท้ัง 7 โรงเรียน  
สอดคล้องกันว่า 
     “…การที่จะพัฒนาการจัดการเรียนรู้ควรมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ 
การบริหารการศึกษาภายในของโรงเรียนสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต เก่ียวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคในด้านการปฏิบัติการการนิเทศภายใน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 1, วันท่ี 23 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…การนิเทศจะได้ผลดีควรมีการศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา พร้อมจัดท า
วิเคราะห์หลักสูตรในกลุ่มสาระท่ีสอนก่อนน าหลักสูตรไปใช้…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 2, วันท่ี 24 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
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     “…มีการวิเคราะห์ ความต้องการ จ าเป็นในการนิเทศภายใน วิเคราะห์ปัญหา 
การนิเทศภายใน วิเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการด้านการเรียนการสอนของโรงเรียน และวิเคราะห์
สภาวะการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการนิเทศภายใน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 3, วันท่ี 25 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…มีการก าหนดนโยบาย จุดเน้นท่ีชัดเจน มีการสนับสนุนงานนิเทศ 
ด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และยานพาหนะ…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 4, วันท่ี 30 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…มีการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับช้ัน และก าหนดเปูาหมาย 
การยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างชัดเจน มีการน าผลการทดสอบระดับชาติ มาวิเคราะห ์
เพ่ือก าหนดวิธีการพัฒนา…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 5, วันท่ี 1 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…มีการวิเคราะห์ และปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือให้ สามารถนา  
สู่ช้ันเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมีการวิเคราะห์หลักสูตร และจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 6, วันท่ี 3 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…มีการสร้างเครือข่ายท้ังองค์กรภาครัฐและเอกชนในการร่วมมือและ
สนับสนุนการนิเทศท้ังด้านบุคลากร งบประมาณและแหล่งเรียนรู้…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 7, วันท่ี 8 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     สรุปได้ว่า การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ 
การบริหารการศึกษาภายในของโรงเรียนสู่สภาพที่ต้องการในอนาคต เก่ียวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคในด้านการปฏิบัติการการนิเทศภายใน มีการวิเคราะห์ ความต้องการ จ าเป็นในการนิเทศ
ภายใน วิเคราะห์ปัญหาการนิเทศภายใน วิเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการด้านการเรียนการสอนของ
โรงเรียน และวิเคราะห์สภาวการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการนิเทศภายใน มีการก าหนดนโยบาย จุดเน้น 
ท่ีชัดเจน มีการสนับสนุนงานนิเทศด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และยานพาหนะ และมีการสร้าง
เครือข่ายท้ังองค์กรภาครัฐและเอกชนในการร่วมมือและสนับสนุนการนิเทศท้ังด้านบุคลากร 
งบประมาณและแหล่งเรียนรู้ 
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    2.1.3.2 การวางแผนการนิเทศ (Planning : P) 
      1) มีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของผู้รับการนิเทศเพ่ือก าหนด 
แนวทางการแก้ปัญหา 
      2) มีการประชุมวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันและจัดล าดับความส าคัญก่อน-หลัง 
ของปัญหาแล้วคัดเลือกประเด็นปัญหาท่ีส าคัญท่ีสุดในระดับต้น ๆ 
     3) มีการร่วมกันก าหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ เปูาหมายและจัดท าแผนการ
นิเทศภายใน รวมท้ังระบุปฏิทินการนิเทศในแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจน 
     4) มีการร่วมกันก าหนดเนื้อหาการนิเทศ ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการนิเทศ   
ก าหนดวัน เวลา และระยะเวลาการนิเทศภายในท่ีสอดคล้องกัน 
     5) มีการร่วมกันสร้างเครื่องมือ อุปกรณ์และส่ือประกอบการนิเทศ และ
ก าหนดวิธีการประเมินผลการนิเทศภายใน 
      6) มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการวางแผนการนิเทศ
ภายใน   
       7) มีการวางแผนการนิเทศ และจัดท าแผนการนิเทศให้ต่อเนื่อง ละเอียด
ชัดเจนโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน 
      8) มีการจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณไว้ให้ชัดเจนเพียงพอ 
      9) มีการจัดระบบข้อมูลท่ีละเอียดชัดเจนประกอบการวางแผนและจัดท า 
แผนการนิเทศเป็นเอกสารให้บุคลากรเกิดความชัดเจนในบทบาทหน้าท่ีและยึดเป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน 
    ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ของผู้บริหารโรงเรียน ท้ัง 7 โรงเรียน 
สอดคล้องกันว่า 
      “…ปัญหาของเพ่ือนร่วมงานท่ีจะน าไปสู่การนิเทศนั้น ดูได้จากสองอย่าง คือ  
ดูจากสภาพการปฏิบัติงานท่ีก าลังด าเนินการอยู่ เช่น การจัดการเรียนการสอน การจัดช้ันเรียน  
หรือการวัดและประเมินผลการเรียนเม่ือเห็นว่าครูมีความล าบากในการด าเนินงาน ก็สามารถบอกได้
ว่า นี่คือปัญหาท่ีต้องช่วยกันแก้ไข…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 1, วันท่ี 23 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...การก าหนดปัญหาส าคัญเพ่ือการนิเทศนั้น เม่ือดูจากสภาพการท างาน 
ของครูหรือครูผู้รับการนิเทศแต่ละคนจะเห็นได้ชัด เช่น ในขณะท่ีเดินผ่านเข้าไปในห้องในขณะท่ีครู 
ก าลังสอนก็พอมองออกว่า ครูมีปัญหาเก่ียวกับการสอน การออกเสียงภาษาอังกฤษ เราก็พอจะ
ก าหนดได้ว่านี่คือปัญหาในด้านการสอน ซ่ึงจะต้องได้รับการแก้ไข…” 
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(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 2, วันท่ี 24 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...การก าหนดปัญหาส าคัญเพ่ือการนิเทศ โดย สังเกต ตรวจสอบสภาพ
ปัญหาในการปฏิบัติงาน รับทราบปัญหาจากการสะท้อนของเพ่ือนร่วมงานนักเรียน หรือผู้ปกครอง 
รับทราบปัญหาจากครูผู้รับการนิเทศโดยตรง ประชุมวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับ 
ผู้รับการนิเทศและจัดล าดับความส าคัญก่อน หลังของปัญหา แล้วคัดเลือกประเด็นปัญหาท่ีส าคัญท่ีสุด
ในระดับต้นๆ...” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 3, วันท่ี 25 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…การก าหนดวัตถุประสงค์การนิเทศในอันดับแรกจ าเป็นยิ่งท่ีต้องมีการ
ตรวจสอบดูว่าปัญหาและความต้องการนิเทศของผู้รับการนิเทศนั้นคืออะไร เพราะจะต้องเก่ียวข้อง 
หรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ท่ีจะก าหนดขึ้น…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 4, วันท่ี 30 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
      “…เนื้อหาการนิเทศและวัตถุประสงค์การนิเทศต้องมีความสัมพันธ์กันและ
วัตถุประสงค์ ก็เก่ียวข้องกับปัญหาและความต้องการของครูด้วย ดังนั้นทุกอย่างต้องมีความสัมพันธ์กัน 
การนิเทศจึงจะบรรลุผล ดังนั้นการก าหนดเนื้อหาการนิเทศจึงต้องค านึงถึงวัตถุประสงค์ ปัญหา 
และความต้องการด้วย …” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 5, วันท่ี 1 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
      “...เพ่ือให้ทราบพ้ืนฐานเดิมของครูซ่ึงเป็นครูผู้รับการนิเทศ ได้ค้นหา
พฤติกรรมเบ้ืองต้นของครูก่อนการนิเทศหลายวิธี วิธีการเรียบง่ายท่ีสุดก็คือการสังเกตพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานของครู ซ่ึงจากการสังเกตการท างานก็พอท่ีจะได้รู้ได้ว่าครูมีความรู้ ทักษะ 
หรือเจตคติอย่างไรในการปฏิบัติงานนั้นๆ…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 6, วันท่ี 3 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
      “…มีหลายกิจกรรมท่ีก าหนดให้มีข้ึนเพ่ือการนิเทศภายในโรงเรียน กิจกรรม 
การนิเทศท่ีส าคัญและเหมาะสมกับการด าเนินการในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีก าหนดขึ้น ได้แก่ การให ้
ค าปรึกษาแนะน า การประชุม การเยี่ยมนิเทศช้ันเรียน การสังเกตการสอน การสนทนาทางวิชาการ 
การศึกษาดูงาน การอบรม การใหศ้ึกษาเอกสารทางวิชาการและการส่งครูเข้าอบรมหรือร่วมกิจกรรม 
วิชาการที่หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น…” 
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(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 7, วันท่ี 8 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     สรุปได้ว่า มีการจัดท าแบบส ารวจเพ่ือใช้ศึกษาสภาพปัจจุบันปัญหาและความ
ต้องการ ส ารวจความคิดเห็นของครูผู้สอนท่ีมีต่อโครงการนิเทศภายใน ศึกษานโยบาย วัตถุประสงค์ 
เปูาหมาย และแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวกับการนิเทศ ร่วมกันวางแผน วิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาและก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา มีการวางแผนประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
ส ารวจและประเมินความต้องการของครูต่อการพัฒนาตนเองท่ีเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพ  
แต่งต้ังคณะกรรมการท างานเพ่ือประเมินผล จัดเตรียมข้อมูลเพ่ือวางแผนการ ก าหนดขอบเขตและ
ความรับผิดชอบของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ จัดท าแผนนิเทศภายในโรงเรียนให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการของโรงเรียน น าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการนิเทศภายใน 
จัดให้มีข้อมูลเอกสาร ต าราท่ีให ้ความรู้เก่ียวกับการนิเทศภายใน ก าหนดเปูาหมายในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพโรงเรียน 
    2.1.3.3 สร้างความตระหนักรู้ (Awareness Raising : A)   
      1) มีการสร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักให้บุคลากรทุกคนมี
ความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการนิเทศภายใน 
      2) ก าหนดให้ผู้บรหิารโรงเรียน ครูวิชาการโรงเรียนและครูคนอ่ืน ๆ 
ท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีจะนิเทศเป็นผู้นิเทศภายในโรงเรียน 
     3) มีการร่วมกันท าความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการนิเทศภายใน  
และท าความเข้าใจเก่ียวกับส่ือและอุปกรณ์การนิเทศภายใน และแนวทางการประเมินผลการนิเทศ
ภายใน 
      4) มีการร่วมกันท าความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการน าผลการนิเทศภายใน 
ไปใช้ส าหรับการพัฒนาการสอน 
      5) มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้นิเทศให้ได้รับประสบการณ์ 
เป็นท่ียอมรับของบุคลากรอ่ืน 
      6) มีการสร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับการนิเทศท้ังในด้านความรู้ 
และพฤติกรรม โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนจะต้องปฏิบัติตัวให้เป็นแบบอย่างท่ีดี 
      7) มีการแบ่งบุคลากรนิเทศกันเป็นสายช้ันโดยมีหัวหน้าสายช้ันเป็นประธาน  
มีรองหัวหน้าสายช้ัน และหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ในสายช้ัน ซ่ึงแต่ละคนถูกคัดเลือกมา 
โดยการยอมรับของบุคลากรทุกคนในกลุ่มสาระ จากนั้นก็รับการนิเทศจากฝุายบริหารอีกครั้ง 
      8) มีการท าให้บุคลากรเกิดความตระหนัก เห็นความส าคัญของการนิเทศ
ภายในและรวมถึงวิธีท างาน และมุ่งมั่นในการนิเทศภายในให้มีคุณภาพเท่านั้น 
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      9) มีการใช้ทุกโอกาสเพ่ือท าให้บุคลากรเกิดความตระหนักโดยให้เห็น
ความส าคัญของการปฏิบัติตามมาตรฐาน ไม่ว่าการประชุม การให้รางวัล การกล่าวย้ าในโอกาสต่าง ๆ 
    ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ของผู้บริหารโรงเรียน ท้ัง 7 โรงเรียน 
สอดคล้องกันว่า 
     “…สร้างความเข้าใจให้ผู้บริหาร ครูวิชาการโรงเรียนและครูคนอ่ืนๆ ตระหนัก 
ท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีจะนิเทศเป็นผู้นิเทศภายในโรงเรียน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 1, วันท่ี 23 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…มีการใช้ทุกโอกาสเพ่ือท าให้บุคลากรเกิดความตระหนักโดยให้เห็น
ความส าคัญของการปฏิบัติตามมาตรฐาน ไม่ว่าการประชุม การให้รางวัล การกล่าวย้ าในโอกาส 
ต่าง ๆ…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 2, วันท่ี 24 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…มีการท าให้บุคลากรเกิดความตระหนัก เห็นความส าคัญของการนิเทศ
ภายในและรวมถึงวิธีท างาน และมุ่งมั่นในการนิเทศภายในให้มีคุณภาพเท่านั้น มีการสร้างความรู้
ความเข้าใจและความตระหนักให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการ
นิเทศภายใน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 3, วันท่ี 25 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…มีการแบ่งบุคลากรนิเทศกันเป็นสายช้ันโดยมีหัวหน้าสายช้ันเป็นประธาน  
มีรองหัวหน้าสายช้ัน และหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ในสายช้ัน ซ่ึงแต่ละคนถูกคัดเลือกมา 
โดยการยอมรับของบุคลากรทุกคนในกลุ่มสาระ จากนั้นก็รับการนิเทศจากฝุายบริหารอีกครั้ง…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 4, วันท่ี 30 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้นิเทศให้ได้รับประสบการณ์เป็นที่
ยอมรับของบุคลากรอ่ืน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 5, วันท่ี 1 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…มีการสร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับการนิเทศท้ังในด้านความรู้ 
และพฤติกรรม โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนจะต้องปฏิบัติตัวให้เป็นแบบอย่างท่ีดี…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 6, วันท่ี 3 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
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     “…มีการร่วมกันท าความเข้าใจเก่ียวกับวิธีการนิเทศภายใน  
และท าความเข้าใจเก่ียวกับส่ือและอุปกรณ์การนิเทศภายใน และแนวทางการประเมินผลการนิเทศ
ภายใน มีการร่วมกันท าความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการน าผลการนิเทศภายในไปใช้ส าหรับ 
การพัฒนาการสอน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 7, วันท่ี 8 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    สรุปได้ว่า การสร้างความตระหนักรู้ มีการสร้างความรู้ความเข้าใจและ 
ความตระหนักให้บุคลากรทุกคนมีความรู้ความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการนิเทศภายใน และ
วิธีการนิเทศภายใน และท าความเข้าใจเก่ียวกับส่ือและอุปกรณ์การนิเทศภายใน และแนวทางการ
ประเมินผลการนิเทศภายใน ท าความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางการน าผลการนิเทศภายในไปใช้ส าหรับ
การพัฒนาการสอน มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้นิเทศให้ได้รับประสบการณ์เป็นท่ียอมรับ
ของบุคลากรอ่ืนมีการสร้างความศรัทธาให้เกิดขึ้นกับผู้รับการนิเทศท้ังในด้านความรู้และพฤติกรรม 
โดยเฉพาะผู้บริหารโรงเรียนจะต้องปฏิบัติตัวให้เป็นแบบอย่างท่ีดี และมีการแบ่งบุคลากรนิเทศกันเป็น
สายช้ันโดยมีหัวหน้าสายช้ันเป็นประธาน มีรองหัวหน้าสายช้ัน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ในสาย
ช้ัน ซ่ึงแต่ละคนถูกคัดเลือกมาโดยการยอมรับของบุคลากรทุกคนในกลุ่มสาระ จากนั้นก็รับการนิเทศ
จากฝุายบริหารอีกครั้ง 
    2.1.3.4 การปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D) 
      1) มีการประชุมผู้รับการนิเทศเพ่ือให้ความรู้หรือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ
กิจกรรมการนิเทศท่ีจะปฏิบัติและภารกิจของแต่ละคนท่ีจะต้องท า 
      2) มีการปฏิบัติการนิเทศตามกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ตามข้ันตอนของแต่ละ
กิจกรรมโดยค านึงถึงทักษะ และหลักการนิเทศท่ีหลากหลาย 
      3) มีการปฏิบัติการนิเทศตามข้ันตอนและวิธีการที่ก าหนดตามแผนการนิเทศ  
และมีการบูรณาการกิจกรรม วิธีการนิเทศให้เหมาะสมกับสถานการณ์อ่ืน ๆ  
      4) มีการปฏิบัติการนิเทศตามเนื้อหาและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ รวมท้ัง 
มีการแก้ปัญหาและพัฒนาวิธีการจัดการเรียนการสอน 
      5) มีการเยี่ยมนิเทศช้ันเรียนโดยการไปพบและสังเกตการท างานของครู 
ในช้ันเรียนเพ่ือร่วมกันพัฒนาการท างานให้มีคุณภาพ 
     6) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือนิเทศซ่ึงกันและกันแบบกัลยาณมิตร  
สามารถปรับเปล่ียนวิธีการหรือเทคนิคการนิเทศให้เหมาะสมตามสถานการณ์และค้นหาวิธีการหรือ
เทคนิคการนิเทศใหม่ ๆ มาใช้ได้ 
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     7) มีการติดตามส่ือสารกันได้โดยใช้โทรศัพท์หรือระบบออนไลน์หลังการนิเทศ
ระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ 
      8) มีการใช้วิธีการนิเทศหลากหลายท้ังท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
โดยเน้นความเป็นกัลยาณมิตร 
      9) มีการยกย่องชมเชย สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้รับการนิเทศ โดยใช้วิธีการ 
ท่ีหลากหลายและเป็นทางบวก 
      10) มีการพัฒนาบุคลากรเก่ียวกับการสร้าง การพัฒนา การฝึกใช้ส่ือ และ 
การจัดท าเครื่องมือการนิเทศ รวมท้ังก าหนดส่ือและเครื่องมือนิเทศในแต่ละเร่ืองไว้ในแผนการนิเทศ
อย่างชัดเจน 
      11) มีการจัดหาหรือจัดท าส่ือและเครื่องมือท่ีใช้ในการนิเทศภายในให้
เหมาะสมกับจุดมุ่งหมายของการนิเทศ  
      12) มีการจัดส่ือและเครื่องมือนิเทศไว้ให้ครบประเภทส่ือ เช่น  
เครื่องคอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ อุปกรณ์ประกอบอ่ืน ๆ ในการน าเสนอ เป็นต้น ส่วนประเภท
เครื่องมือ เช่น แบบส ารวจ แบบสังเกตการณ์สอน แบบสังเกตการปฏิบัติงาน แบบประเมินการเยี่ยม
ช้ันเรียน เป็นต้น 
      13) ประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะ ขณะปฏิบัติการนิเทศ 
โดยใช้เครื่องมือการประเมินผลสัมพันธ์กับวิธีการประเมิน 
     14) มีการสรุปรายงานผลการนิเทศและน าผลการนิเทศไปใช้เป็นข้อมูล 
ในการพัฒนากิจกรรมการสอนครั้งต่อไป 
    ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ของผู้บริหารโรงเรียน ท้ัง 7 โรงเรียน  
สอดคล้องกันว่า 
      “…จัดประชุมครูผู้รับการนิเทศเพ่ือให้ความรู้หรือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับ 
กิจกรรมการนิเทศท่ีจะปฏิบัติและภารกิจของแต่ละคนท่ีจะกระท า โดยมีการชี้แจงอย่างชัดเจน 
ปรึกษาหารือและมอบหมายภารกิจท่ีจ าเป็นในแต่ละกิจกรรม…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 1, วันท่ี 23 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…ในแต่ละกิจกรรมการนิเทศท่ีจัดขึ้นในโรงเรียน ได้ด าเนินการตามข้ันตอน 
ตามท่ีก าหนดโดยใช้ทักษะและหลักการนิเทศต่างๆ ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะหลักกัลยาณมิตรเพราะ
เป็นโรงเรียนขนาดเล็กจึงต้องมีความเป็นกันเองสูง และไม่เป็นทางการมากนัก…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 2, วันท่ี 24 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
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     “…ผู้บริหารเคยเข้าเย่ียมช้ันเรียนในขณะปฏิบัติการสอน และให้ค าแนะน า 
ในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการจัดบรรยากาศให้เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน
ภายในห้องเรียน และได้น าเอาส่ิงท่ีท่านแนะน าไปพัฒนางานของตนให้ดีขึ้น…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 3, วันท่ี 25 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…การให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ครู ด าเนินการอยู่เป็นประจ าและถือได้ว่า 
เป็นกิจกรรมท่ีท าบ่อยท่ีสุดในบรรดากิจกรรมการนิเทศท้ังปวง เป็นการแนะน าครูเก่ียวกับการจัด 
การเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงาน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 4, วันท่ี 30 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     “… มีการจัดกิจกรรมสนทนาทางวิชาการเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองท่ี 
น่าสนใจโดยท าอย่างเรียบง่าย สบาย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยามว่างท่ีพวกเราได้คุยกันเร่ืองท่ัว ๆ ไป
และสอดแทรกด้วยสาระทางวิชาการเป็นประจ า…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 5, วันท่ี 1 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…การอบรมครูเป็นหนึ่งในหลายกิจกรรมท่ีจัดขึ้น ปกติก็เป็นการอบรมใน 
ด้านหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนตามกลุ่มประสบการณ์การเรียนรู้ต่างๆ นอกจากนั้นก็เป็น 
การอบรมเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอ่ืนๆ…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 6, วันท่ี 3 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…ในหลายโอกาสมีการส่งครูเข้าร่วมการอบรมซ่ึงจัดโดยส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง นอกจากส่งครูเข้ารับการอบรมแล้วก็ยังให้ครูเข้าร่วมกิจกรรม
วิชาการต่าง ๆ อีกด้วย เช่น การเข้าร่วมประชุมสัมมนา หรือการเข้าชมนิทรรศการต่าง ๆ …” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 7, วันท่ี 8 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
    สรุปได้ว่า การปฏิบัติการนิเทศ มีการจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงาน มีการวางแผน 
ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการนิเทศ มีการแต่งต้ังกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน  
มีการส ารวจความต้องการเก่ียวกับเครื่องมือท่ีน าไปใช้ในการนิเทศ มีส่ือและเครื่องมือนิเทศ 
ภายในโรงเรียนท่ีเหมาะสมกับกิจกรรม จัดให้มีเอกสารต าราค้นคว้าท่ีใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
เครื่องมือนิเทศ ด าเนินการนิเทศโดยออ้ม เช่น การให้การศึกษาเอกสารการศึกษานอกสถานท่ี 
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การจัดนิทรรศการ ประชุมช้ีแจงให้คณะครูเข้าใจบทบาทของผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ ปฏิบัติ
กิจกรรมการนิเทศ ตามท่ีก าหนดไว้ในปฏิทิน ประชุมปรึกษาหารือหลังจากการนิเทศเพ่ือแก้ปัญหา 
การเรียนการสอน ส่ือและเครื่องมือนิเทศ มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบและสะดวกในการน าไปใช้ 
    2.1.3.5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E) 
      1) มีการประเมินผลการนิเทศทุกครั้งหลังจากผู้รับการนิเทศปฏิบัติการสอน
แล้วและท าการประเมินความรู้ ความสามารถของนักเรียนหลังการสอนทุกครั้ง 
      2) มีการประเมินความพึงพอใจกิจกรรมการเรียนทุกครั้ง และยึดหลัก 
ในการประเมินเพื่อปรับปรุงและพัฒนา 
      3) มีการทบทวนและประเมินผลการสอนของตนเอง นอกเหนือจากการ
ประเมินร่วมกับผู้นิเทศ และร่วมกันวิเคราะห์ผลการประเมิน 
      4) มีการน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน 
และจัดเก็บข้อมูลผลการประเมินอย่างเป็นระบบ 
      5) มีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการนิเทศอย่างใกล้ชิดและจริงจัง 
และมีการรายงานผลการประเมินฉบับย่อ 
      6) มีการประเมินผล สรุปและรายงานการนิเทศอย่างต่อเนื่อง 
ตามความเหมาะสมและความต้องการของผู้รับการนิเทศและควรน าผลการประเมินมาใช้อย่างจริงจัง 
      7) มีการเผยแพร่และขยายผลในลักษณะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งภายใน 
และภายนอกโรงเรียน โดยเน้นการสร้างเครือข่าย 
      8) มีการเผยแพร่และขยายผลกันภายในโรงเรียน และท าเอกสารแจก
แลกเปล่ียนเรียนรู้กันเป็นกลุ่มย่อยหรือโดยการน าเสนอต่อท่ีประชุม 
    ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ของผู้บริหารโรงเรียน ท้ัง 7 โรงเรียน 
สอดคล้องกันว่า 
     “…การปฏิบัติการนิเทศการศึกษาทุกกิจกรรมได้ ได้มีการประเมินผล 
การนิเทศท้ังขณะท าการนิเทศและหลังงานนิเทศ โดยได้ประเมินผลการนิเทศทุกกิจกรรมท่ีได้ท า 
เพ่ือจะได้ทราบว่าการท างานได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด โดยมีการประเมิน
ตลอดเวลาท้ังระหว่างการด าเนินการด าเนินงานเพ่ือดูความก้าวหน้าของการท างานและหลังการ
ด าเนินงานส้ินสุดลงเพ่ือดูสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินงาน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 1, วันท่ี 23 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…ในเร่ืองเครื่องมือการประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศนั้นขึ้นอยู่กับวิธีการ
ประเมิน และเป็นเครื่องมือท่ีส่วนใหญ่จัดท าขึ้นเองเพ่ือใช้ในแต่ละกิจกรรมการนิเทศ นอกจากนี้ได้
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จัดท าเครื่องมือการประเมินผลการนิเทศด้วยตนเองโดยจะเป็นเครื่องมือใดก็ขึ้นอยู่กับวิธีการประเมินท่ี
ก าหนดขึ้น แต่ในบางกิจกรรมก็ได้เครื่องมือการประเมินผลท่ีคนอ่ืนท าไว้แล้วมาใช้ เพราะเป็นลักษณะ
กิจกรรมท่ีคล้ายคลึงกัน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 2, วันท่ี 24 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…ได้จัดท าเครื่องมือการประเมินผลการนิเทศด้วยตนเองโดยจะเป็นเครื่องมือ
ใดก็ขึ้นอยู่กับวิธีการประเมินท่ีก าหนดขึ้น แต่ในบางกิจกรรมก็ได้เครื่องมือการประเมินผลท่ีคนอ่ืน 
ท าไว้แล้วมาใช้ เพราะเป็นลักษณะกิจกรรมท่ีคล้ายคลึงกัน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 3, วันท่ี 25 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…ทุกกิจกรรมการนิเทศท่ีปฏิบัติอยู่ท่ีโรงเรียนได้มีการประเมินโดยตลอด
เพ่ือให้รู้ว่ามีความก้าวหน้าหรือประสบความส าเร็จเพียงใด การสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานเป็น
วิธีการที่สะดวกในการประเมินผลประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศ และมีการบันทึกผลการสังเกตลงใน 
แบบบันทึกผลการสังเกตควบคู่ไปด้วย…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 4, วันท่ี 30 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…วิธีการประเมินผลการปฏิบัติการนิเทศอีกอย่างหนึ่งท่ีใช้ก็คือการสนทนา
หรือซักถามกันธรรมดาเก่ียวกับกิจกรรมท่ีปฏิบัติ ท าให้รู้ถึงผลการด าเนินงานได้ รวมท้ังปัญหาและ
อุปสรรคท้ังปวงท่ีเกิดขึ้น บางครั้งก็สนทนาหรือซักถามครูผู้รับการนิเทศโดยตรงบางครั้งก็เป็นเพ่ือน
ร่วมงาน และบางครั้งก็เป็นบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เช่น นักเรียน เป็นต้น…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 5, วันท่ี 1 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…ได้มอบแบบสอบถามเก่ียวกับการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมการนิเทศ 
ให้ครูผู้รับการนิเทศกรอก เพ่ือเป็นการติดตามผลการด าเนินการ และได้ใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น 
ในการประเมินผลการนิเทศโดยให้ผู้รับการนิเทศกรอกข้อมูลลงไปในช่องท่ีก าหนดเพ่ือติดตาม  
ผลการด าเนินงาน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 6, วันท่ี 3 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…มีหลายกิจกรรมท่ีเราใช้การประชุมร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับ 
การนิเทศแล้วอภิปรายเก่ียวกับผลด าเนินงานว่าได้ผลมากน้อยเพียงใด หรือมีปัญหาและอุปสรรค
อะไรบ้างท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข นอกจากนี้ปกติยังมีการประเมินผลส าเร็จในแต่ละกิจกรรมการนิเทศ 
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ก็มีการเขียนสรุปไว้เป็นลายลักษณ์อักษรแล้วรายงานส านักเขตพื้นท่ีการศึกษา  หรือผู้เก่ียวข้องใน
โอกาสต่อไป…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 7, วันท่ี 8 สิงกาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
   สรุปได้ว่า มีการส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการประเมินผลนิเทศ บันทึกผลการนิเทศ 
ลงในสมุดนิเทศประจ าช้ัน จัดให้มีการประเมินผลการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
ประเมินผลรวมของการปฏิบัติตามโครงการเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์และเปูาหมาย มีการสรุปผล 
การนิเทศให้ผู้เก่ียวข้องทราบทุกครั้งเพ่ือการปรับปรุง ประชุมสรุปข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้น จากการปฏิบัติ 
กิจกรรมการนิเทศ และร่วมกันหาวิธีแก้ไขข้อบกพร่อง ผู้นิเทศได้ช้ีแจงผลการประเมิน ให้บุคลากร 
ในโรงเรียนได้ทราบเพื่อน าผลการนิเทศภายในไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง น าผลการประเมิน  
การนิเทศมาใช้ในการวางแผนครั้งต่อไป ท ารายงานผลสรุปเป็นรูปเล่มเม่ือเสร็จส้ิน  โครงการต่อ 
ผู้เก่ียวข้อง 
   2.1.4 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารโรงเรียนเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ปรากฏผลดังนี้ 
     1) มีการสร้างความตระหนัก โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจให้ครูสามารถ 
ด าเนินงานจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนโดยการทบทวนความรู้  การศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
และการจัดท าแนวทางการด าเนินการให้ครูเอาใจใส่ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างจริงจัง
    2) มีการให้ค าปรึกษารายบุคคล โดยฝุายบริหารได้ท าการนิเทศและติดตาม 
ครูผู้สอนเพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน า และรับทราบความก้าวหน้าเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน 
    3) มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยการน าครูผู้สอนท่ีมีความสนใจ 
ในปัญหาเดียวกันหรือมีปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีคล้ายคลึงกันมาร่วมกันศึกษา วิเคราะห์หาทาง 
แก้ไขปัญหา หรือร่วมกันทดลอง หาวิธีปฏิบัติใหม่ ๆ เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ และทักษะในการท างาน 
     4) มีการอบรมความรู้แบบมีส่วนร่วม โดยการจัดกิจกรรมทบทวน พัฒนาต่อยอด
ความรู้เดิมหรือเสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ใหม่นี้ไปผนวกกับความรู้เดิม
หรือประสบการณ์เดิม เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนางานหรือแก้ปัญหาในการท างาน ครูผู้เข้าอบรม 
จะผ่านขั้นตอนของการเรียนรู้ คือ รู้ เข้าใจ และสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ ซ่ึงเป็นการจัดกิจกรรม  
ให้ความรู้ฝึกปฏิบัติเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
    5) มีการประชุมปฏิบัติการ โดยการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้แก่กลุ่มผู้ร่วมศึกษา 
ค้นคว้าในหลักการแนวทางส่งเสริมวินัยในตนเอง การเขียนแผน โครงการกิจกรรม และฝึกปฏิบัติ 
การเขียนแผนโครงการกิจกรรม ตลอดจนการร่วมปรึกษาหารือเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในระหว่าง
ด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาในขั้นตอนต่าง ๆ ของครูผู้สอน  
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    6) มีการศึกษาดูงาน โดยการพาครูไปแลกเปล่ียนรู้กับสถานท่ีจริงในอันท่ีจะช่วย
เพิ่มพูนความรู้ทักษะประสบการณ์ ให้กับครู อีกท้ังเปิดมุมมองท่ีจะรับกับการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ  
สร้างความพร้อมให้แก่ท้ังตัวครูเอง และสร้างผลสัมฤทธ์ิให้แก่ทีมงานและหน่วยงาน  
    7) มีการนิเทศ ติดตาม โดยผู้บริหารใช้เทคนิควิธีการและกิจกรรมการนิเทศ 
แบบต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
มีการประสานงานสัมพันธ์และเสริมสร้างขวัญก าลังใจ โดยมีเปูาหมายร่วมกันคือ คุณภาพของคน  
คุณภาพของงาน คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน และคุณภาพของนักเรียน  
    ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ของผู้บริหารโรงเรียน ท้ัง 7 โรงเรียน  
สอดคล้องกันว่า 
     “…มีการสร้างความตระหนัก โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจให้ครูสามารถ 
ด าเนินงานจัดการเรียนรู้ให้กับนักเรียนโดยการทบทวนความรู้  การศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
และการจัดท าแนวทางการด าเนินการให้ครูเอาใจใส่ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่าง
จริงจัง…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 1, วันท่ี 23 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…มีการให้ค าปรึกษารายบุคคล โดยฝุายบริหารได้ท าการนิเทศและติดตาม 
ครูผู้สอนเพ่ือให้ค าปรึกษาแนะน า และรับทราบความก้าวหน้าเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 2, วันท่ี 24 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…มีการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยการน าครูผู้สอนท่ีมี 
ความสนใจในปัญหาเดียวกันหรือมีปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีคล้ายคลึงกันมาร่วมกันศึกษา วิเคราะห์ 
หาทางแก้ไขปัญหา หรือร่วมกันทดลอง หาวิธีปฏิบัติใหม่ ๆ เพ่ือเพิ่มพูนความรู้ และทักษะ 
ในการท างาน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 3, วันท่ี 25 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...มีการอบรมความรู้แบบมีส่วนร่วม โดยการจัดกิจกรรมทบทวน  
พัฒนาต่อยอดความรู้เดิม  หรือเสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีผู้เข้าอบรมสามารถน าความรู้ใหม่นี้ 
ไปผนวกกับความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน ครูจะผ่าน
ขั้นตอนของการเรียนรู้ คือ รู้ เข้าใจ และสามารถน าความรู้ไปใช้ได้...” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 4, วันท่ี 30 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
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     “…มีการประชุมปฏิบัติการ โดยการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้แก่กลุ่มผู้ร่วม
ศึกษาค้นคว้าในหลักการแนวทางส่งเสริมวินัยในตนเอง การเขียนแผน โครงการกิจกรรม  
และฝึกปฏิบัติการเขียนแผนโครงการกิจกรรม  ตลอดจนการร่วมปรึกษาหารือเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในระหว่างด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาในขั้นตอนต่าง ๆ ของครูผู้สอน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 5, วันท่ี 1 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…มีการศึกษาดูงาน โดยการพาครูไปแลกเปล่ียนรู้กับสถานท่ีจริงในอันท่ีจะ
ช่วยเพิ่มพูนความรู้ทักษะประสบการณ์ ให้กับครู อีกท้ังเปิดมุมมองท่ีจะรับกับการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ  
สร้างความพร้อมให้แก่ท้ังตัวครูเอง และสร้างผลสัมฤทธ์ิให้แก่ทีมงานและหน่วยงาน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 6, วันท่ี 3 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
     “…มีการนิเทศ ติดตาม โดยผู้บริหารใช้เทคนิควิธีการและกิจกรรมการนิเทศ
แบบต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
มีการประสานงานสัมพันธ์และเสริมสร้างขวัญก าลังใจ โดยมีเปูาหมายร่วมกันคือ คุณภาพของคน  
คุณภาพของงาน คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน และคุณภาพของนักเรียน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 7, วันท่ี 8 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 
   2.1.5 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารโรงเรียนเก่ียวกับการนิเทศภายในเพ่ือการ
พัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ปรากฏผลดังนี้ 
     1) มีการนิเทศเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการสอนภาษาอังกฤษ โดยมีการส่งเสริม
ให้ครูภาษาอังกฤษออกแบบการสอนให้ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนการคิด วิเคราะห์และน าเสนอหน้าช้ัน
เรียน มีการส่งเสริมให้ครูภาษาอังกฤษเป็นผู้สอนดี มุ่งมั่นในการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และมีความรู้เร่ืองการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเหมาะสมกับผู้เรียน  
    2) มีการนิเทศเก่ียวกับการช่วยเหลือครูภาษาอังกฤษเชิงบูรณาการ โดยให้ผู้นิเทศ 
ใช้เทคนิควิธีการนิเทศอย่างบูรณาการให้เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในแต่ละ
ครั้ง ผู้นิเทศมีการให้ครูภาษาอังกฤษได้สะท้อนคิดและปูอนกลับข้อมูลโดยไม่ช้ีน า และผู้นิเทศมี
กระบวนการนิเทศด้วยการประเมินสภาพการท างานของครูภาษาอังกฤษ  
     3) มีการนิเทศเก่ียวกับการประยุกต์เทคนิคนิเทศท่ีหลากหลาย โดยให้ผู้นิเทศใช้ 
การนิเทศแบบหลากหลายวิธีในการนิเทศครูภาษาอังกฤษ มีการนิเทศแบบกัลยาณมิตร และผู้นิเทศ 
มีการประเมินผลการนิเทศของตนเพ่ือทราบจุดบกพร่องและแก้ไขได้อย่าง เหมาะสม  
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    4) มีการนิเทศเก่ียวกับการส่งเสริมทัศนคติการสอนภาษาอังกฤษท่ีดีให้แก่ครู  
โดยมีการส่งเสริมให้ครูภาษาอังกฤษมีทัศนคติท่ีดีต่อการสอนภาษาอังกฤษ มีการส่งเสริมให้ครู
ภาษาอังกฤษออกแบบกิจกรรมให้สัมพันธ์กับเนื้อหาและทักษะท้ัง 4 คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน  
มีการส่งเสริมให้ครูภาษาอังกฤษออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับความสนใจ 
ของผู้เรียน มีการส่งเสริมให้ครูภาษาอังกฤษปรับวิธีเรียน เปล่ียนวิธีสอน  
     5) มีการนิเทศเก่ียวกับการพัฒนาคุณลักษณะท่ีดีของครูภาษาอังกฤษ 
โดยเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงออกสร้างความมั่นใจให้ครู ผู้นิเทศมีเจตคติท่ีดีต่อการนิเทศการสอน
ภาษาอังกฤษ มีความกระตือรือร้นและมีวิสัยทัศน์ท่ีดี เข้าใจในธรรมชาติของภาษาอังกฤษ  
เทคนิควิธีสอน การวัดประเมินผล ภาษาอังกฤษ และรู้และเข้าใจเก่ียวกับเทคนิควิธีสอนวิชา
ภาษาอังกฤษแบบต่าง ๆ  
     6) มีการนิเทศเก่ียวกับการส่งเสริมการวางแผนการจัดกระบวนการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ โดยมีการส่งเสริมให้ครูภาษาอังกฤษเข้าใจทฤษฎีการเรียนการสอนภาษา มีความรู้
หลักสูตรแกนกลางสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ มีการส่งเสริมให้ทีมบริหารของโรงเรียน
ด าเนินการนิเทศการสอนครูภาษาอังกฤษโดยการเยี่ยมช้ันเรียน และมีการส่งเสริมให้ครูภาษาอังกฤษ
ออกแบบการสอนท่ีหลากหลาย เหมาะกับผู้เรียน  
    7) มีการนิเทศเก่ียวกับการจัดระบบการสนับสนุนครูภาษาอังกฤษ  
โดยให้ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้น าทางวิชาการเพื่อผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูภาษาอังกฤษ 
มีการส่งเสริมให้ทีมบริหารโรงเรียนมีการแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษร่วมกัน 
มีการจัดอบรมโดยการสาธิตเทคนิคการสอนแล้วให้ครูน าไปปรับใช้ และผู้มีการนิเทศช้ันเรียนเพ่ือดู
กระบวนการสอนของครูภาษาอังกฤษ  
    ดังจะเห็นได้จากบทสัมภาษณ์ของผู้บริหารโรงเรียน ท้ัง 7 โรงเรียน 
สอดคล้องกันว่า 
 
     “…มีการส่งเสริมให้ครูภาษาอังกฤษออกแบบการสอนให้ผู้เรียนได้ฝึก
กระบวนการคิด วิเคราะห์และน าเสนอหน้าช้ันเรียน มีการส่งเสริมให้ครูภาษาอังกฤษเป็นผู้สอนดี 
มุ่งมั่นในการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และมีการส่งเสริมให้ครู
ภาษาอังกฤษมีความรู้เร่ืองการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเหมาะสมกับผู้เรียน…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 1, วันท่ี 23 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…มีการนิเทศเก่ียวกับการช่วยเหลือครูภาษาอังกฤษเชิงบูรณาการ 
โดยให้ผู้นิเทศใช้เทคนิควิธีการนิเทศอย่างบูรณาการให้เหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน 
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ภาษาอังกฤษในแต่ละครั้ง ผู้นิเทศมีการให้ครูภาษาอังกฤษได้สะท้อนคิดและปูอนกลับข้อมูล 
โดยไม่ช้ีน า และผู้นิเทศมีกระบวนการนิเทศด้วยการประเมินสภาพการท างานของครูภาษาอังกฤษ…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 2, วันท่ี 24 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…มีการส่งเสริมให้ครูภาษาอังกฤษมีทัศนคติท่ีดีต่อการสอนภาษาอังกฤษ  
มีการส่งเสริมให้ครูภาษาอังกฤษออกแบบกิจกรรมให้สัมพันธ์กับเนื้อหาและทักษะท้ัง 4 คือ ฟัง พูด 
อ่าน เขียน และให้ครูภาษาอังกฤษปรับวิธีเรียน เปล่ียนวิธีสอน …” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 3, วันท่ี 25 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…มีการเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงออกสร้างความมั่นใจให้ครู ผู้นิเทศมีเจตคติ
ท่ีดีต่อการนิเทศการสอนภาษาอังกฤษ มีความกระตือรือร้นและมีวิสัยทัศน์ท่ีดี และเข้าใจในธรรมชาติ
ของภาษาอังกฤษ เทคนิควิธีสอน การวัดประเมินผล ภาษาอังกฤษ …” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 4, วันท่ี 30 กรกฎาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

     “…ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้น าทางวิชาการเพื่อผลต่อประสิทธิภาพการสอน
ของครูภาษาอังกฤษ มีการให้ทีมบริหารโรงเรียนมีการแก้ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษร่วมกัน มีการจัดอบรมโดยการสาธิตเทคนิคการสอนแล้วให้ครูน าไปปรับใช้  
และผู้มีการนิเทศช้ันเรียนเพ่ือดูกระบวนการสอนของครูภาษาอังกฤษ…” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 5, วันท่ี 1 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...มีการนิเทศเก่ียวกับการส่งเสริมการวางแผนการจัดกระบวนการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ โดยมีการส่งเสริมให้ครูภาษาอังกฤษเข้าใจทฤษฎีการเรียนการสอนภาษา มีความรู้
เก่ียวกับหลักสูตรแกนกลางสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ...” 

 (ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 6, วันท่ี 3 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
 

      “...มีการส่งเสริมให้ทีมบรหิารของโรงเรียนด าเนินการนิเทศการสอนครู
ภาษาอังกฤษโดยการเยี่ยมช้ันเรียน และมีการส่งเสริมให้ครูภาษาอังกฤษออกแบบการสอนท่ี
หลากหลาย เหมาะกับผู้เรียน...” 

(ผู้บริหารโรงเรียน คนท่ี 7, วันท่ี 8 สิงหาคม 2561 : การสัมภาษณ์) 
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  2.2 การยกร่างรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
    ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาเอกสาร และผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะท่ี 1 การศึกษา
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มายกร่างรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยรูปแบบการนิเทศภายใน มีลักษณะเป็นโครงสร้าง
แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและขั้นตอนกระบวนการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซ่ึงโครงสร้างองค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 
หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ กลไกการด าเนินงาน เนื้อหาการนิเทศภายใน 
กระบวนการนิเทศภายใน การประเมินรูปแบบ และเง่ือนไขความส าเร็จ ดังนี้ 
     1. หลักการของรูปแบบ  
      หลักการ หมายถึง หลักหรือส่ิงท่ีก าหนดเป็นแนวทางในการคิด การปฏิบัติ 
ในการด าเนินงานต่าง ๆ การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
ตองมีหลักการในการด าเนินงาน ดังนั้นหลักการของรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ จึงเป็นการส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือและร่วมมือกับครูให้สามารถ
พัฒนา “สมรรถนะ” ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ และเจตคติในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยหลักการกัลยาณมิตร หลักการมนุษยสัมพันธ์ หลักการมีส่วนร่วม หลักการท างานเป็นทีม   
และหลักการแบ่งปัน ซ่ึงประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้ 
       1.1 หลักการกัลยาณมิตร หมายถึง การด าเนินการใด ๆ ท่ีเน้น 
ความปลอดโปร่งใจ ไม่บีบค้ัน เน้นความมีน้ าใจ ช่วยเหลือเก้ือกูล สร้างความเข้าใจกระจ่างแจ้ง  
แนะแนวทางท่ีถูกต้องด้วยการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 
       1.2 หลักการมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง เทคนิคการกระตุ้นให้คน 
และกลุ่มคนมาเก่ียวข้องกันท้ังในเร่ืองงาน เร่ืองส่วนตัว จนสามารถท ากิจกรรมใด ๆ เพ่ือให้บรรลุ
เปูาหมาย โดยความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ เพ่ือท่ีจะท ากิจกรรมดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิผล 
โดยการท างานเพ่ือส่วนรวมนี้ จะเป็นกระบวนการกลุ่มท่ีจะท างานร่วมกันด้วยความเต็มใจและ
ความสามารถ 
       1.3 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการด าเนินการต่าง ๆ ในการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษในบทบาทต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น การเป็นผู้นิเทศ หรือการเป็นผู้รับการนิเทศ 
คณะกรรมการ หรือคณะท างานต่าง ๆ โดยให้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ร่วมแสดความคิดเห็น 
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ร่วมเสนอแนะร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบในการที่จะท าให้ 
การด าเนินการนิเทศด าเนินไปสู่วัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ 
     1.4 หลักการท างานเป็นทีม หมายถึง การสร้างและพัฒนาทีมงาน  
เป็นความร่วมมือ ร่วมใจของผู้บริหาร ครูผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศ หรือผู้เก่ียวข้อง เพ่ือท่ีจะท างาน
ให้บรรลุเปูาหมายร่วมกัน ต้องอาศัยความเข้าใจ ความผูกพัน และความร่วมมือซ่ึงกันและกันของ
สมาชิกในกลุ่ม เพ่ือให้สมาชิกสามารถท างานร่วมกันจนประสบความส าเร็จและบรรลุเปูาหมายสูงสุด
ของทีมได้ 
     1.5 หลักการแบ่งปัน หมายถึง การที่ผู้บริหารและครูผู้นิเทศให้ส่ิงท่ีมีหรือส่ิงท่ี
สามารถให้แก่ครูผู้รับการนิเทศได้ และเป็นประโยชน์กับครูผู้รับการนิเทศได้ เช่น สารสนเทศ ความรู้ 
และประสบการณ์ระหว่างกัน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อจัดการเรียนรู้ โดยการแลกเปล่ียนนั้น สามารถท า
ได้ในหลายรูปแบบท้ังการบอกเล่าด้วยวาจา หรือการอภิปรายในประเด็นหรือหัวข้อท่ีสนใจร่วมกัน  
ถ่ายทอดเป็นลักษณะอักษรในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ เอกสาร ต ารา ฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
    2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
      2.1 เพ่ือพัฒนาผู้บริหารและครูผู้นิเทศภายในให้มีความรู้ ความเข้าใจ  
และน ารูปแบบไปใช้ในการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
     2.2 เพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลท่ีได้จากการด าเนินการตามรูปแบบไปใช้ 
ในการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ และเจตคติ ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
     3. กลไกการด าเนินงาน  
      การด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ให้มีประสิทธิผลมีกลไกการด าเนินการ ดังนี้ 
      3.1 การจัดกลไกการด าเนินการระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา  
ต้องก าหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการให้มีการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ โดยมีการส่งเสริม สนับสนุน เผยแพร่ พัฒนา นิเทศ ติดตาม ควบคุม ก ากับ เพ่ือให้เกิด 
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิผล  
โดยเขตพื้นท่ีการศึกษาควรมีบทบาทในการด าเนินการ ดังนี้ 
       3.1.1 ก าหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียน 
ทุกโรงเรียนในสังกัด ด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
       3.1.2 พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนและผู้ท าหน้าท่ีนิเทศระดับโรงเรียน 
ให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
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       3.1.3 สนับสนุนงบประมาณ ส่ือและเครื่องมือส าหรับใช้ในการด าเนินการ
นิเทศการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามความจ าเป็น 
       3.1.4 เผยแพร่ผลงานของโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จในการจัดกิจกรรม
นิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 
       3.1.5 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารโรงเรียนหรือครูผู้นิเทศได้มีโอกาส
ศึกษาดูงานของโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จ 
        3.1.6 นิเทศ ติดตาม การจัดกิจกรรมนิเทศภายในโรงเรียน 
       3.1.7 ประเมินผลและจัดท ารายงานความก้าวหน้าและผลการด าเนินการ 
      3.2 การจัดกลไกการด าเนินการระดับโรงเรียนและระดับห้องเรียน โรงเรียนซ่ึง
เป็นหน่วยปฏิบัติงานท่ีส าคัญท่ีสุดในการนิเทศการศึกษา ควรจัดกลไกในการด าเนินการ ดังนี้  
       3.2.1 จัดโครงสร้างองค์กรการนิเทศภายในโรงเรียน 
       3.2.2 ก าหนดแต่งต้ังและพัฒนาบุคลากรผู้ท าหน้าท่ีนิเทศภายในโรงเรียน 
ให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
       3.2.3 สร้างความเข้าใจระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศในบทบาทหน้าท่ี
ของตนท่ีเก่ียวกับการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
       3.2.4 สนับสนุนให้ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศด าเนินการจัดกิจกรรมนิเทศ 
ตามบทบาทหน้าท่ีของตนและพัฒนาให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายในเวลาท่ีก าหนด 
       3.2.5 ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินการตามรูปแบบ 
    4. เนื้อหาการนิเทศภายใน  
     4.1 การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ เป็นการเสริมสร้างให้ครูผู้สอนมีความรู้ 
ความสามารถในการวางแผนการเขียนแผนจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยบูรณาการจุดประสงค์ 
เนื้อหาสาระการเรียนรู้และส่ือมาผสมผสานกลมกลืนเป็นหนึ่งท าให้เกิดความรู้ท่ีหลากหลาย 
      4.2 การจัดการเรียนรู้ เป็นการน าเอาแผนการจัดการเรียนรู้ที่ออกแบบไว้ 
มาจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่น าเนื้อหาสาระมาเช่ือมโยงผสมผสานเข้ากับกิจกรรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน มีการใช้ส่ือเทคโนโลยี และวัดและประเมินผล 
อย่างมีความหมาย และสามารถให้ผู้เรียนส่ือสารกับชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      4.3 การใช้ส่ือเทคโนโลยี เป็นการใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการจัดเตรียม 
ส่ือการเรียนการสอน เช่น น า ICT มาช่วยในการท าเอกสาร บัตรงาน ใบความรู้  โดยการค้นหา 
แหล่งเรียนรู้และข้อมูล จากInternet  เป็นต้น 
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     4.4 การวัดและประเมินผล การเสริมสร้างให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจและ
สามารถน าแนวทางไปปฏิบัติและพัฒนาการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ 
สภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน การน าผลการประเมินมาปรับเปล่ียน 
การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
    5. กระบวนการนิเทศภายใน  
    ขั้นที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing : A) 
     1. การศึกษาปัญหาและความต้องการด้านการนิเทศ วิเคราะห์สภาพบริบท 
ต่างๆ เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบายการนิเทศภายใน  
     2. มีการก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ จุดเน้น เพ่ือเป็นแนวทาง 

หรือวิธีการด าเนินงานให้การนิเทศภายในบรรลุเปูาหมาย 
     3. มีการส่ือสารกับครู บุคลากร และกรรมการสถานศึกษา ให้มีความ
ตระหนักร่วมกัน เก่ียวกับความส าคัญและความจ าเป็นของการนิเทศภายในท่ีส่งผลต่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
    ขั้นที่ 2 วางแผนการนิเทศ (Planning : P)  
      1. มีการระบุปัญหาส าคัญท่ีผู้รับการนิเทศประสบอยู่ มีการตรวจสอบ 
สภาพปัญหาในการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ และมีการจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของปัญหา 
แล้วคัดเลือกประเด็นปัญหาท่ีส าคัญในระดับต้นๆ 
     2. มีการค้นหาความต้องการนิเทศของครูผู้รับการนิเทศภายในโรงเรียน 
มีการสอบถามและรับทราบความต้องการนิเทศกับครูผู้รับการนิเทศโดยตรง และมีการประชุม
วิเคราะห์ความต้องการนิเทศร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
     3. มีการระบุผลหรือพฤติกรรมท่ีต้องการให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับการนิเทศหลังจาก 
การนิเทศส้ินสุดลง เป็นผลหรือพฤติกรรมท่ีผู้รับการนิเทศสามารถปฏิบัติได้และผู้นิเทศสามารถวัดหรือ
สังเกตได้  
     4. มีการระบุและเลือกเนื้อหาท่ีเหมาะสมเพ่ือช่วยให้ผู้รับการนิเทศได้เรียนรู้ 
และบรรลุวัตถุประสงค์การนิเทศตามท่ีก าหนดไว้  
      5. มีการศึกษาข้อมูลของผู้รับการนิเทศว่า มีความรู้ ทักษะหรือเจตคติอย่างไร
ต่อเนื้อหาการนิเทศ  
     6. มีการระบุวิธีหรือกิจกรรมซ่ึงผู้นิเทศจะด าเนินกับผู้รับการนิเทศ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การนิเทศตามท่ีก าหนดไว้  
     7. มีการจัดกลุ่มผู้รับการนิเทศให้เหมาะสมกับกิจกรรมการนิเทศ 
วัตถุประสงค์และเนื้อหาการนิเทศ ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มรายบุคคล กลุ่มขนาดเล็ก 
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     8. มีการระบุวันหรือช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินการนิเทศ  
โดยก าหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหา สถานท่ี กิจกรรม งบประมาณ และความสนใจ 
ของผู้รับการนิเทศ และต้องระบุปฏิทินการนิเทศในแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจน 
     9. มีการก าหนดสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับขนาดของกลุ่มผู้รับการนิเทศและ
กิจกรรมการนิเทศเพ่ือปฏิบัติการนิเทศ  
     10. มีการคัดเลือกส่ือและเครื่องมือการนิเทศเพ่ือใช้ในการปฏิบัติการนิเทศ   
ท่ีตรงกับวัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม และกลุ่มผู้รับการนิเทศ 
    ขั้นที่ 3 สร้างความตระหนักรู้ (Awareness Raising : A)   
     1. มีการจัดสนทนาทางวิชาการ เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองน่าสนใจ 
      2. มีการจัดศึกษาดูงานเพ่ือเพิ่มพูนประสบการณ์ในสถานท่ีต่าง ๆ  
เพ่ือพัฒนาคนและพัฒนางานให้มีคุณภาพ 
      3. มีการจัดอบรมด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนหรือการพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาอ่ืน ๆ 
      4. มีการจัดเอกสารทางวิชาการให้ผู้รับการนิเทศไปศึกษาค้นคว้า  
แล้วน าเอาความรู้นั้นมาถ่ายทอดให้แก่คณะครูภายในโรงเรียน 
      5. มีการส่งครูเข้ารับการอบรมหรือร่วมกิจกรรมวิชาการต่าง ๆ  
ท่ีจัดโดยหน่วยงานอ่ืนนอกเหนือจากโรงเรียน 
    ขั้นที่ 4 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D) ประกอบด้วย กระบวนการนิเทศการสอน  
4 ขั้น คือ  
     1. การประชุมก่อนการสังเกตการสอน  
      1.1 มีการประชุมผู้รับการนิเทศ ก่อนการสังเกตการสอน เพ่ือให้ความรู้ 
หรือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับกิจกรรมการนิเทศท่ีจะปฏิบัติ และภารกิจของแต่ละคนท่ีจะท า 
      1.2 มีการให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ครูก่อนการสังเกตการสอนเก่ียวกับ 
การจัดการเรียนการสอน หรือการปฏิบัติงานด้านวิชาการอ่ืนๆ 
     2. การสังเกตการสอน  
      2.1 มีการสังเกตการสอนในห้องเรียน และวิเคราะห์พฤติกรรมการจัด 
การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 
      2.2 มีการเยี่ยมนิเทศช้ันเรียนโดยการไปพบและสังเกตการท างานของครู 
ในช้ันเรียนเพ่ือร่วมกันพัฒนาการท างานให้มีคุณภาพ 
      2.3 มีการสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้รับการนิเทศพร้อม ๆ กับการท างาน 
และหลังจากการท างานส้ินสุดลง 
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      2.4 มีการให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อผู้รับการนิเทศในการปฏิบัติงาน 
อย่างสม่ าเสมอและเท่าเทียมกัน 
      2.5 มีการใช้ส่ือและเครื่องมือการนิเทศอย่างเหมาะสมขณะปฏิบัติการ
นิเทศเพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลจากการสังเกตการสอน 
     3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอน  
       3.1 ผู้นิเทศรวบรวมเรียบเรียงข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตการณ์สอนให้
ชัดเจน เข้าใจง่าย พร้อมท่ีจะน าเสนอให้ครูผู้สอนทราบ โดยท่ีผู้นิเทศจะต้องจัดการกับข้อมูลนั้น 
อย่างสมบูรณ์ท่ีสุด 
      3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลให้หลีกเล่ียงความคิดเห็นหรือค่านิยมส่วน 
ตัวอย่างให้มีอิทธิพลในการวิเคราะห์และตัดสินใจ 
      3.3 แปลผลของข้อมูลจากการสังเกตให้ครูเข้าใจอย่างชัดเจน 
      3.4 ผลการวิเคราะห์เสนอให้ครูทราบว่า จากการสังเกตการณ์สอนนั้น 
พฤติกรรมท่ีบันทึกออกมาตามท่ีเห็นแล้ว ร่วมกันคิดพิจารณาจุดท่ีต้องแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือคงไว้ 
     4. ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตการสอน  
      4.1 ผู้นิเทศหรือผู้สังเกตน าเสนอ แสดงข้อมูลท่ีบันทึกจากการสังเกต 
การสอนโดยไม่มีการประเมินใด ๆ 
      4.2 ครูร่วมวิเคราะห์เหตุการณ์ พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นตามท่ีปรากฏในแบบ
บันทึกท่ีมีการน าเสนอ ผู้สังเกตช่วยอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ให้ชัดเจนขึ้น 
      4.3 ครูตีความหมายพฤติกรรมการสอนของตนเองและการเรียนรู้ของ
นักเรียนโดยการช่วยเหลือของผู้นิเทศหรือผู้สังเกต ตามท่ีมีการบันทึกจากข้อมูลท่ีสังเกต และครูต้องมี
การประเมินผลจากการปฏิบัติของตนเอง 
      4.4 ครูตัดสินใจเลือกวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม และน ามาใช้เพ่ือให้เกิดผล 
ท่ีต้องการ โดยการช่วยเหลือของผู้นิเทศหรือผู้สังเกต 
      4.5 ผู้นิเทศหรือผู้สังเกตให้การเสริมก าลังในแก่ครู เม่ือครูแสดงความต้ังใจ
ท่ีจะเปล่ียนแปลงการสอนและผู้สังเกตเห็นด้วยและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือครู 
       4.6 ผู้นิเทศและครูปรับปรุงการด าเนินงานโดยการน าเอาผลวิเคราะห์
ข้อมูลย้อนกลับไปใช้ 
    ขั้นที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E) 
     1. มีการประเมินผลการนิเทศระหว่างด าเนินงานและหลังด าเนินงาน 
      2. มีการประเมินผลการนิเทศโดยใช้วิธีการประเมินหลากหลายท่ีสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการนิเทศ 
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      3. มีการจัดท าเครื่องมือประเมินขึ้นใช้เอง หรือจัดหาเครื่องมือการประเมิน 
จากแหล่งอ่ืน 
      4. มีการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ 
      5. มีการสนทนาหรือซักถามผู้รับการนิเทศ เพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลท่ี
เก่ียวข้อง 
      6. มีการตรวจผลการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ 
      7. มีการใช้แบบสอบถามเพ่ือติดตามผลการด าเนินการ 
      8. มีการประชุมพิจารณาร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ 
เพ่ือประเมินผลการด าเนินการ 
      9. มีการสรุปผลการประเมินและรายงานผู้เก่ียวข้อง 
      10. ควรเผยแพร่และขยายผลในลักษณะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งภายใน 
และภายนอกโรงเรียน โดยเน้นการสร้างเครือข่าย 
    6. การประเมินรูปแบบ  
     ในการน ารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ โรงเรียนควรก าหนดแนวทางการประเมิน การด าเนินการตามล าดับข้ันตอน 
ดังต่อไปนี้ 
      6.1 ประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างความเข้าใจอย่างชัดเจนระหว่างผู้บริหารโรงเรียน 
และครูเก่ียวกับการด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
      6.2 แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินการด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศ
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
      6.3 ประเมินผลการด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบหรือไม่ 
โดยมีการประเมินผล ดังต่อไปนี้ 
       6.3.1 ประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารและครูผู้ท าหน้าท่ีนิเทศ
ภายในโรงเรียนเก่ียวกับการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ โดยการทดสอบหรือสัมภาษณ์ 
       6.3.2 ประเมินความสามารถของผู้บริหารและครูผู้ท าหน้าท่ีนิเทศภายใน 
โรงเรียน ในการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
โดยการสัมภาษณ์สังเกต หรือตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
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       6.3.3 ประเมินความสามารถของครูในการปฏิบัติงานท่ีสืบเนื่องจาก 
การด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
โดยการสัมภาษณ์ สังเกต หรือตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
      6.3.4 ประเมินความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศและนักเรียน 
      6.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน 
      6.5 วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการประเมิน เพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ 
ในการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษต่อไป 
     7. เง่ือนไขความส าเร็จ 
      เง่ือนไขความส าเร็จ หมายถึง ปัจจัย เง่ือนไข หรือหลักปฏิบัติส าคัญท่ีจะท าให ้
การน ารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ มีดังต่อไปนี้ 
     7.1 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนก าหนดนโยบายและแผนการ
นิเทศท่ีชัดเจน เหมาะสม เป็นไปได้ และปฏิบัติตามแผนการนิเทศท่ีก าหนดอย่างยืดหยุ่นได้ 
ตามความเหมาะสม 
     7.2 ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และบุคคลท่ีเก่ียวข้องในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ผู้บริหาร และครูในระดับโรงเรียน ตระหนักและให้ความส าคัญของการด าเนินการนิเทศการศึกษา  
      7.3 ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้นิเทศได้รับการพัฒนาอย่างเพียงพอและ 
เกิดความพร้อมหรือมั่นใจในการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
      7.4 ครูผู้รับการนิเทศมีวิธีการสอนและเทคนิคการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
      7.5 ครูผู้รับการนิเทศมีการจัดกิจกรรมการปฎิสัมพันธ์และการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษระหว่างเรียน  
      7.6 ครูผู้รับการนิเทศมีการจัดช้ันเรียนและส่ิงแวดล้อมระหว่างการเรียน
ภาษาอังกฤษ  
     7.7 ครูผู้รับการนิเทศมีรูปแบบวิธีการวัดผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ท่ีเน้นการวัดและประเมินตามสภาพจริง 
      7.8 มีการสนับสนุนงบประมาณส่ือและเครื่องมือส าหรับปฏิบัติกิจกรรม 
การนิเทศตามความเหมาะสมจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือแหล่งอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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      7.9 ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้นิเทศ และครูผู้รับการนิเทศ ได้รับการเสริมสร้าง
ขวัญและก าลังใจในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
      7.10 มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่องและน าเอาผลการประเมินมาปรับปรุง 
การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนอยู่เสมอ 
   จาก (ร่าง) รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 12 ร่างรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กระบวนการนิเทศภายใน 

 
ศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐาน  

(Analyzing) 

วางแผน 
การนิเทศ 

(Planning) 

สร้างความ
ตระหนักรู้ 

(Awareness 
raising) 

ปฏบิติั 
การนิเทศ 

(Doing) 

การประเมนิผล 
การนิเทศ 

(Evaluating) 

รูปแบบการนิเทศภายในเพือ่พฒันาสมรรถนะครูในการจดัการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 

หลักการของรปูแบบ 
 หลักการกัลยาณมิตร 
 หลักการมนุษยสัมพันธ ์ 
 หลักการมีส่วนร่วม  
 หลักการท างานเป็นทีม  
 หลักการแบ่งปัน  

 

วัตถุประสงค์ 

 เพื่อพัฒนาผู้บริหารและครูผู้นิเทศภายในให้มีความรู ความ
เข้าใจ และน ารูปแบบไปใช้ในการนิเทศภายใน 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 เพื่อให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลที่ได้จากการด าเนินการตาม
รูปแบบไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ ทกัษะ 
บุคลิกภาพ และเจตคต ิในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 

กลไกการด าเนินการ 

 ระดับเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
 ระดับโรงเรียน และระดับห้องเรียน 

 

เน้ือหาการนิเทศ 

 การจัดท าแผนการเรียนรู้ 
 การจัดการเรียนรู้  
 การใช้ส่ือเทคโนโลยี 

 การวัดและประเมินผล 
 

การประเมนิรปูแบบ เง่ือนไขความส าเร็จของการน ารปูแบบไปใช ้

สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

ความรู้ (K) ทักษะ (S) คุณลักษณะ (A) เจตคต ิ(A) 
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  จากนั้นผู้วิจัยจัดประชุมเพ่ือวิพากษ์และตรวจสอบร่างรูปแบบการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดยใช้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 21 คน  
(รายนามดังภาคผนวก ก) ได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศภายใน
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ จากแบบบันทึกการประชุม ผลปรากฏดังนี้ 
   1. ด้านหลักการของรูปแบบ 
    1.1 ผู้เช่ียวชาญเห็นว่า ครอบคลุมแล้ว แต่ให้เพิ่มเติมเร่ือง การขยายค าจ ากัด
ความพฤติกรรมท่ีชัดเจน หลากหลาย เพ่ือให้เกิดความเป็นไปได้ท่ีสมบูรณ์ เช่น กัลยาณมิตร  
เป็นการยอมรับกันและกัน มีความมุ่งดี มุ่งเจริญต่อไป 
    1.2 ผู้เช่ียวชาญให้น าหลักธรรมมาใช้ในเร่ืองหลักกัลยาณมิตรกับหลัก 
มนุษยสัมพันธ์ คือ การท าหนา้ท่ีเป็นกัลยาณมิตรให้ประสบผลส าเร็จ จ าเป็นท่ีจะต้องฝึกฝนอบรม
ตนเองให้มีคุณสมบัติตามคุณธรรมของกัลยาณมิตร 7 ประการ เพ่ือให้การท าหน้าท่ีกัลยาณมิตรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและหลักธรรมในการสร้างมนุษยสัมพันธ์คือ หลักสังคหวัตถุธรรม 4 ธรรมอันเป็น
เครื่องยึดเหนี่ยวน้ าใจคน ประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี ครูอาจารย์ควรยึดถือเป็นหลักปฏิบัติบ าเพ็ญ
อย่างต่อเนื่อง ให้เกิดเป็นคุณธรรมประจ าใจและให้เกิดมีข้ึนในใจตนอย่างสม่ าเสมอ 
    1.3 ผู้เช่ียวชาญเห็นว่า หลักการของรูปแบบมีความชัดเจน แต่น่าจะตอบค าถาม
ได้ว่า ส าหรับโรงเรียนเล็ก/เล็กพิเศษ ท่ีมีบริบทต่างจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ/ใหญ่ และขนาด
กลาง รูปแบบนี้จะมีความพิเศษหรือเฉพาะเจาะจงอย่างไร มีหลักการใดท่ีจะเอ้ือต่อโรงเรียนขนาด
เล็ก/เล็กพิเศษ ท่ีมีความขาดแคลนทุกอย่าง โดยเฉพาะในด้านบุคลากรซ่ึงมีจ านวนน้อย งบประมาณ
ไม่เพียงพอและไม่มีเวลาท่ีจะมานิเทศกันเหมือนโรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ัวไปได้ 
    1.4 ผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยในหลักการที่จะท าให้การนิเทศเป็นกระบวนการที่จะให้
เกิดการพัฒนาร่วมกัน ดังนั้นส่ิงส าคัญประการหนึ่ง คือ การปรับเปล่ียนทัศนคติของผู้เก่ียวข้องกับ  
การนิเทศโดยเฉพาะผู้ท่ีจะเข้ารับการนิเทศ ให้ทุกฝุายเข้าใจร่วมกันว่า เปูาหมายของการนิเทศอยู่ท่ี
การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้ดีขึ้นและช่วยกันแก้ไขปัญหา 
    1.5 ควรเพิ่มหลักการบูรณาการและความต่อเนื่อง 
   2. ด้านวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
    ผู้เช่ียวชาญเห็นว่า เป็นวัตถุประสงค์ท่ีสมบูรณ์แล้ว ควรจะมีรูปแบบท่ีเป็น
รูปธรรมในการติดตามผล หลักการนิเทศท่ีชัดเจน 
   3. ด้านกลไกการด าเนินการ 
    3.1 ควรเพิ่มในส่วนการจัดกลไกการด าเนินงานระดับกระทรวงเพ่ือขับเคล่ือน 
ท้ังระบบ   
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    3.2 เห็นด้วยกับไกลไกในเร่ืองความรู้ความเข้าใจของผู้ด าเนินการ  
มีการประเมินผลโดยเปรียบเทียบก่อนและหลังการน ากระบวนการนิเทศมาใช้ 
   4. เนื้อหาการนิเทศภายใน  
    4.1 ควรเพิ่มเนื้อหาการนิเทศให้สอดคล้องกับหลักการจัดการเรียนรู้ที่
ประกอบด้วยการจัดท าแผนการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ การใช้ส่ือเทคโนโลยี การวัดและประเมินผล  
    4.2 เนื้อหาการนิเทศด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้ควรเพิ่ม การออกแบบ
จัดการเรียนรู้ และส่ือการเรียนรู้ 
    5. กระบวนการนิเทศภายใน  
    5.1 ควรมีการบูรณาการ แผนปฏิบัติการที่อาจเก่ียวข้องสัมพันธ์กันเป็นแผนรวม 
จะท าให้ประหยัดเวลาและประหยัดค่าใช้จ่าย 
    5.2 หัวใจของรูปแบบ คือ วิธีการด าเนินการ ควรพิจารณาเป็นหลัก 
   6. การประเมินรูปแบบ 
    6.1 ควรร่วมกันประเมินโดยกัลยาณมิตรสะท้อนผลทุกแง่ทุกมุม 
    6.2 การสังเกต การสัมภาษณ์นักเรียน ซ่ึงเป็นผู้จะได้รับผลจากการพัฒนาการ
ท างานของครู ซ่ึงได้รับการเรียนรู้และพัฒนามาจากการนิเทศ  
    7. เง่ือนไขความส าเร็จ 
    7.1 ชัดเจนและเห็นด้วยในทุกประเด็นโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเง่ือนไขท่ีเก่ียวกับ 
ความตระหนักหรือการให้ความส าคัญของการด าเนินการนิเทศการศึกษา เพราะเป็นปัจจัยเบ้ืองต้น 
ท่ีจะมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จของการนิเทศ 
    7.2 ควรเพิ่มเง่ือนไข การสร้างแรงจูงใจในระดับเขตพื้นท่ี/โรงเรียน ส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานท่ีประสบความส าเร็จ และการได้รับการแนะน าช่วยเหลือจากศึกษานิเทศก์อย่างต่อเนื่อง 
  จากข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับร่างรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาปรับปรุงรูปแบบ โดยมีองค์ประกอบและรายละเอียดของ
รูปแบบ ดังต่อไปนี้ 
   1. หลักการของรูปแบบ  
    หลักการ หมายถึง หลักหรือส่ิงท่ีก าหนดเป็นแนวทางในการคิด การปฏิบัติ 
ในการด าเนินงานต่าง ๆ การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
ต้องมีหลักการในการด าเนินงาน ดังนั้นหลักการของรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ จึงเป็นการส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือและร่วมมือกับครูให้สามารถ
พัฒนา “สมรรถนะ” ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ และเจตคติในการปฏิบัติงานอย่าง 
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ต่อเนื่อง ด้วยหลักการกัลยาณมิตร หลักการมนุษยสัมพันธ์ หลักการมีส่วนร่วม หลักการท างาน 
เป็นทีม และหลักการแบ่งปัน ซ่ึงประกอบด้วย 6 หลักการ ดังนี้ 
      1.1 หลักการกัลยาณมิตร หมายถึง การด าเนินการใด ๆ ท่ีน าเอาคุณธรรม 
ของกัลยาณมิตร 7 ประการ มาใช้เป็นหลัก รวมท้ังการเน้นความปลอดโปร่งใจ ไม่บีบค้ัน  
เน้นความมีน้ าใจ ช่วยเหลือเก้ือกูล สร้างความเข้าใจกระจ่างแจ้ง แนะแนวทางท่ีถูกต้องด้วยการ
ยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน 
      1.2 หลักการมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง เทคนิคการกระตุ้นให้คนและกลุ่มคน 
มาเก่ียวข้องกันท้ังในเร่ืองงาน เร่ืองส่วนตัว จนสามารถท ากิจกรรมใด ๆ เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย  
โดยยึดหลักสังคหวัตถุธรรม 4 และความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ เพ่ือท่ีจะท ากิจกรรมดังกล่าวได้ 
อย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงการท างานเพ่ือส่วนรวมนี้ จะเป็นกระบวนการกลุ่มท่ีจะท างานร่วมกันด้วย  
ความเต็มใจและความสามารถ 
      1.3 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการต่าง ๆ ในการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ในบทบาทต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น การเป็นผู้นิเทศ หรือการเป็นผู้รับการนิเทศ คณะกรรมการ 
หรือคณะท างานต่าง ๆ โดยให้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ร่วมแสดความคิดเห็น ร่วมเสนอแนะ  
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบในการที่จะท าให้การด าเนินการนิเทศด าเนิน
ไปสู่วัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ 
     1.4 หลักการท างานเป็นทีม หมายถึง การสร้างและพัฒนาทีมงาน  
เป็นความร่วมมือ ร่วมใจของผู้บริหาร ครูผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศ หรือผู้เก่ียวข้อง เพ่ือท่ีจะท างาน
ให้บรรลุเปูาหมายร่วมกัน ต้องอาศัยความเข้าใจ ความผูกพัน และความร่วมมือซ่ึงกันและกันของ
สมาชิกในกลุ่ม เพ่ือให้สมาชิกสามารถท างานร่วมกันจนประสบความส าเร็จและบรรลุเปูาหมายสูงสุด
ของทีมได้ 
     1.5 หลักการแบ่งปัน หมายถึง การที่ผู้บริหารและครูผู้นิเทศให้ส่ิงท่ีมีหรือส่ิงท่ี
สามารถให้แก่ครูผู้รับการนิเทศได้ และเป็นประโยชน์กับครูผู้รับการนิเทศได้ เช่น สารสนเทศ ความรู้ 
และประสบการณ์ระหว่างกัน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อจัดการเรียนรู้ โดยการแลกเปล่ียนนั้น สามารถท า
ได้ในหลายรูปแบบท้ังการบอกเล่าด้วยวาจา หรือการอภิปรายในประเด็นหรือหัวข้อท่ีสนใจร่วมกัน 
ถ่ายทอดเป็นลักษณะอักษรในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ เอกสาร ต ารา ฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
     1.6 หลักบูรณาการและความต่อเนื่อง การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เป็นการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการเช่ือมโยงประสานสัมพันธ์กัน
ระหว่างผู้นิเทศการสอน ผู้รับการนิเทศและผู้เก่ียวข้องการปฏิบัติงานต้องอาศัยการบูรณาการ 
องค์ความรู้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม คุ้มค่า เพ่ือให้การด าเนินการนิเทศการสอนมีการพัฒนา 
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ต่อเนื่อง เกิดความยั่งยืน และเพ่ือให้คุณภาพทางการศึกษาเกิด ผลสัมฤทธ์ิอย่างมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
    2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
      2.1 เพ่ือพัฒนาผู้บริหารและครูผู้นิเทศภายในให้มีความรู้ ความเข้าใจ  
และน ารูปแบบไปใช้ในการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
     2.2 เพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลท่ีได้จากการด าเนินการตามรูปแบบไปใช้ 
ในการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ และเจตคติ ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
     2.3 เพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลท่ีได้จากการด าเนินการตามรูปแบบไปใช้ 
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผล 
     3. กลไกการด าเนินงาน  
      การด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ให้มีประสิทธิผลมีกลไกการด าเนินการ ดังนี้ 
      3.1 การจัดกลไกการด าเนินการระดับกระทรวง 
      3.1.1  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ติดตามและประเมินผลระดับนโยบาย 
เพ่ือนิเทศให้ค าปรึกษา เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาแก่ส่วนราชการและหน่วยงานการศึกษา 
      3.1.3 ตรวจเย่ียม รับฟังความคิดเห็น นิเทศ ช่วยเหลือ แนะน า ช้ีแจง 
ให้บุคลากรท่ีมีสมรรถนะและขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
     3.2 การจัดกลไกการด าเนินการระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษา  
       3.2.1 ก าหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียน 
ทุกโรงเรียนในสังกัด ด าเนินการการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
       3.2.2 พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนและผู้ท าหน้าท่ีนิเทศระดับโรงเรียน 
ให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
       3.2.3 สนับสนุนงบประมาณ ส่ือและเครื่องมือส าหรับใช้ในการด าเนินการ
นิเทศ การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามความจ าเป็น 
       3.2.4 เผยแพร่ผลงานของโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จในการจัดกิจกรรม 
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ    
        3.2.5 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารโรงเรียนหรือครูผู้นิเทศได้มี
โอกาสศึกษาดูงานของโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จ 
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        3.2.6 นิเทศ ติดตาม การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
       3.2.7 ประเมินผลและจัดท ารายงานความก้าวหน้าและผลการด าเนินการ 
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
      3.3 การจัดกลไกการด าเนินการระดับโรงเรียนและระดับห้องเรียน  
       3.3.1 จัดโครงสร้างองค์กรการนิเทศภายในโรงเรียน 
       3.3.2 ก าหนดแต่งต้ัง และพัฒนาบุคลากรผู้ท าหน้าท่ีนิเทศภายในโรงเรียน 
ให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ โดยผู้นิเทศภายในโรงเรียน ปรกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครูหัวหนา้งานวิชาการโรงเรียน 
และครูผู้สอนท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีจะนิเทศ 
       3.3.3 สร้างความเข้าใจระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศในบทบาทหน้าท่ี
ของตนท่ีเก่ียวกับการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
       3.3.4 สนับสนุนให้ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศด าเนินการจัดกิจกรรมนิเทศ 
ตามบทบาทหน้าท่ีของตนและพัฒนาให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายในเวลาท่ีก าหนด 
       3.3.5 ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศ
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
    4. เนื้อหาการนิเทศภายใน  
     4.1 การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ เป็นการเสริมสร้างให้ครูผู้สอนมีความรู้ 
ความสามารถในการวางแผนการเขียนแผนจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยบูรณาการจุดประสงค์ 
เนื้อหาสาระการเรียนรู้และส่ือมาผสมผสานกลมกลืนเป็นหนึ่งท าให้เกิดความรู้ท่ีหลากหลาย 
      4.2 การจัดการเรียนรู้ เป็นการน าเอาแผนการจัดการเรียนรู้ที่ออกแบบไว้ 
มาจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่น าเนื้อหาสาระมาเช่ือมโยงผสมผสานเข้ากับกิจกรรมได้ 6 กิจกรรม 
อย่างมีความหมายและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
      4.3 การใช้ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ เป็นการเรียนรู้การใช้ภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการส่ือสารที่เก่ียวข้องกับงานและชีวิตประจ าวัน โดยเน้นพัฒนาทักษะการฟัง การพูด การอ่าน  
และการเขียน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถส่ือสารกับชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
      4.4 การใช้ส่ือเทคโนโลยี เป็นการใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการจัดเตรียม 
ส่ือการเรียนการสอน เช่น น า ICT มาช่วยในการท าเอกสาร บัตรงาน ใบความรู้ โดยการค้นหา 
แหล่งเรียนรู้และข้อมูล จากInternet เป็นต้น 
     4.5 การวัดและประเมินผล การเสริมสร้างให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจและ
สามารถน าแนวทางไปปฏิบัติและพัฒนาการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ 
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สภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน การน าผลการประเมินมาปรับเปล่ียน 
การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
    5. กระบวนการนิเทศภายใน  
    ขั้นที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing : A) 
     1. ศึกษารายงานประจ าปีของสถานศึกษา ข้อมูลพื้นฐาน โครงการ/กิจกรรม  

การประเมินตนเอง ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการประเมินคุณภาพภายนอก สภาพปัญหา 
แนวทางแก้ไข และส่ิงท่ีต้องการพัฒนา 
     2. ศึกษาปัญหาและความต้องการด้านการนิเทศ วิเคราะห์สภาพบริบท 

ต่าง ๆ ด้วยเทคนิค SWOT Analysis เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบายการนิเทศภายใน  
     3. ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ จุดเน้นการพัฒนา  

เพ่ือเป็นแนวทางหรือวิธีการด าเนินงานให้การนิเทศภายในบรรลุเปูาหมาย 
     4. ส่ือสารกับครู บุคลากร และกรรมการสถานศึกษา ให้มีความตระหนัก 

เห็นความส าคัญและความจ าเป็นของการนิเทศภายในท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
    ขั้นที่ 2 วางแผนการนิเทศ (Planning : P)  
      1. ก าหนดปัญหาส าคัญเพ่ือการนิเทศท่ีผู้รับการนิเทศประสบอยู่ 
มีการตรวจสอบสภาพปัญหาในการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ และมีการจัดล าดับความส าคัญ
ก่อนหลังของปัญหา แล้วคัดเลือกประเด็นปัญหาท่ีส าคัญในระดับต้น ๆ 
     2. วิเคราะห์ความต้องการนิเทศของครูผู้รับการนิเทศภายในโรงเรียน  
มีการสอบถาม การสังเกตสภาพการปฏิบัติงาน การตรวจผลการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ 
และรับทราบความต้องการนิเทศกับครูผู้รับการนิเทศโดยตรง โดยประชุมวิเคราะห์ความต้องการนิเทศ
ร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
     3. ก าหนดวัตถุประสงค์การนิเทศ โดยการระบุผลหรือพฤติกรรมท่ีต้องการ 
ให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับการนิเทศหลังจากการนิเทศส้ินสุดลง เป็นผลหรือพฤติกรรมท่ีผู้รับการนิเทศสามารถ
ปฏิบัติได้และผู้นิเทศสามารถวัดหรือสังเกตได้ ซ่ึงผู้นิเทศสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับ
ปัญหาและความต้องการการนิเทศของผู้รับการนิเทศ 
     4. ก าหนดเนื้อหาการนิเทศ โดยการระบุและเลือกเนื้อหาท่ีเหมาะสม 
เพ่ือช่วยให้ผู้รับการนิเทศได้เรียนรู้และบรรลุวัตถุประสงค์การนิเทศตามท่ีก าหนดไว้ โดยก าหนดเนื้อหา
การนิเทศให้สอดคล้องกับปัญหา ความต้องการ และวัตถุประสงค์การนิเทศ ซ่ึงการก าหนดเนื้อหา 
อาจก าหนดโดยผู้นิเทศร่วมกับผู้รับการนิเทศ ผู้นิเทศกับผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้นิเทศก าหนดเนื้อหา 
การนิเทศด้วยตนเอง  
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      5. ประเมินพฤติกรรมเบ้ืองต้นก่อนการนิเทศ โดยศึกษาข้อมูลของ 
ผู้รับการนิเทศว่ามีความรู้ ทักษะ หรือเจตคติอย่างไรต่อเนื้อหาการนิเทศ ซ่ึงด าเนินการได้ 
โดยการสังเกตพฤติกรรมการตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ หรือการทดสอบความรู้ของ
ผู้รับการนิเทศ 
     6. ก าหนดกิจกรรมการนิเทศ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 
การนิเทศโดยการระบุวิธีหรือกิจกรรม ซ่ึงผู้นิเทศจะด าเนินกับผู้รับการนิเทศ และกิจกรรมการนิเทศท่ี
ส าคัญ เหมาะสมกับการนิเทศภายใน คือ การศึกษาดูงาน การให้ค าปรึกษา แนะน า การประชุม 
การเยี่ยมนิเทศช้ันเรียน การสังเกตการณ์สอน การสนทนาทางวิชาการ การให้ศึกษาเอกสารทาง
วิชาการ การอบรมและการส่งครูเข้าอบรมหรือร่วมกิจกรรมทางวิชาการที่หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น  
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การนิเทศตามท่ีก าหนดไว้  
     7. ก าหนดกลุ่มครูผู้รับการนิเทศ โดยการจัดกลุ่มผู้รับการนิเทศให้เหมาะสม
กับกิจกรรมการนิเทศ วัตถุประสงค์และเนื้อหาการนิเทศ ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มรายบุคคล กลุ่มขนาดเล็ก 
หรือกลุ่มขนาดใหญ่  
     8. ก าหนดเวลาการนิเทศ โดยการระบุวันหรือช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับ 
การด าเนินการนิเทศ โดยก าหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหา สถานท่ี กิจกรรม งบประมาณ 
และความสนใจของผู้รับการนิเทศ และต้องระบุปฏิทินการนิเทศในแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจน 
     9. ก าหนดสถานท่ีปฏิบัติการนิเทศ โดยการก าหนดสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับ 
ขนาดของกลุ่มผู้รับการนิเทศและกิจกรรมการนิเทศเพ่ือปฏิบัติการนิเทศ  
     10. เลือกสรรทรัพยากรเพื่อการนิเทศ โดยการคัดเลือกส่ือและเครื่องมือ 
การนิเทศเพ่ือใช้ในการปฏิบัติการนิเทศ ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม และกลุ่ม 
ผู้รับการนิเทศ ซ่ึงต้องเป็นส่ือและเครื่องมือการนิเทศท่ีเอ้ือต่อการน าไปใช้ และสามารถจัดหา 
จัดท าหรือผลิตได้ง่าย 
    ขั้นที่ 3 สร้างความตระหนักรู้ (Awareness Raising : A)   
     1. สร้างความตระหนักครูผู้รับการนิเทศถึงความเข้าใจว่า การนิเทศภายใน 
เป็นการท างานร่วมกัน เพ่ือพัฒนาร่วมงานให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น  
     2. จัดการให้ความรู้ก่อนการนิเทศ ได้แก่ การจัดสนทนาทางวิชาการ  
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองท่ีจะนิเทศ และจัดเอกสารทางวิชาการให้ผู้รับการนิเทศไปศึกษาค้นคว้า 
     3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพครูด้วยกระบวนการ
นิเทศการจัดการเรียนรู้ในเร่ือง การวิเคราะห์ปัญหา การออกแบบจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ 
และการวัดและประเมินผล 
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     4. จัดศึกษาดูงานเพ่ือเพิ่มพูนประสบการณ์ในสถานท่ีต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาคน 
และพัฒนางานให้มีคุณภาพ 
      5. ส่งครูเข้ารับการอบรมหรือร่วมกิจกรรมวิชาการต่าง ๆ ท่ีจัดโดยหน่วยงาน
อ่ืนนอกเหนือจากโรงเรียนหรือหน่วยงานต้นสังกัดด าเนินการจัดให้ 
     6. สร้างความร่วมมือและให้ขวัญก าลังใจซ่ึงกันและกัน ระหว่าง คือ ผู้บริหาร  
ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ ในการนิเทศภายในโรงเรียนให้ส าเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    ขั้นที่ 4 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D) ประกอบด้วย กระบวนการนิเทศการสอน  
4 ขั้น คือ  
     1. การประชุมก่อนการสังเกตการสอน  
      1.1 ประชุมปรึกษาหารือและสร้างความเข้าใจร่วมกัน แลกเปล่ียนเรียนรู้
กันในเร่ืองขั้นตอนการนิเทศการสอน ทบทวนเครื่องมือท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น 
แผนการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือ นวัตกรรมการเรียนรู้ วิธีการวัดประเมินผลการเรียนรู้ 
      1.2 ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ครูในประเด็นการสังเกตการสอน  
และการใช้เครื่องมือสังเกตการสอน 
     2. การสังเกตการสอน  
      2.1 ด าเนินการนิเทศการจัดการเรียนรู้ตามก าหนดแผนการนิเทศการสอน 
และบันทึกการสังเกตการสอนตามประเด็นการสังเกตการสอนจากเครื่องมือท่ีได้ตกลงและ 
ท าความเข้าใจร่วมกัน 
       2.2 สังเกตการสอนด้วยการเยี่ยมช้ันเรียน โดยมีการวิเคราะห์พฤติกรรม 
การจัดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น  
และร่วมกันพัฒนาการท างานให้มีคุณภาพ 
      2.3 สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้รับการนิเทศพร้อม ๆ กับการท างาน 
และหลังจากการท างานส้ินสุดลง 
      2.4 ให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อผู้รับการนิเทศในการปฏิบัติงาน 
อย่างสม่ าเสมอและเท่าเทียมกัน 
      2.5 ใช้ส่ือและเครื่องมือการนิเทศอย่างเหมาะสมขณะปฏิบัติการนิเทศ 
เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลจากการสังเกตการสอน 
       2.6 ประเมินผลการด าเนินงานเป็นระยะขณะปฏิบัติการนิเทศด้วยวิธีการ 
ต่าง ๆ โดยใช้เครื่องมือการประเมินผลท่ีสัมพันธ์กับวิธีการประเมิน 
     3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอน  
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       3.1 ผู้นิเทศรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตการณ์สอนให้ชัดเจน 
เข้าใจง่าย พร้อมท่ีจะน าเสนอให้ครูผู้สอนทราบ โดยท่ีผู้นิเทศจะต้องจัดการกับข้อมูลนั้น  
อย่างสมบูรณ์ท่ีสุด 
      3.2 วิเคราะห์ข้อมูลให้หลีกเล่ียงความคิดเห็นหรือค่านิยมส่วนตัว 
อย่าให้มีอิทธิพลในการวิเคราะห์และตัดสินใจ 
      3.3 แปลผลของข้อมูลจากการสังเกตให้ครูเข้าใจอย่างชัดเจน 
      3.4 เสนอผลการวิเคราะห์ให้ครูทราบว่า จากการสังเกตการณ์สอนนั้น 
พฤติกรรมท่ีบันทึกออกมาตามท่ีเห็นแล้ว ร่วมกันคิดพิจารณาจุดท่ีต้องแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือคงไว้  
     4. ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตการสอน  
      4.1 ผู้นิเทศหรือผู้สังเกตน าเสนอ แสดงข้อมูลท่ีบันทึกจากการสังเกตการณ์
สอนโดยไม่มีการประเมินใด ๆ 
      4.2 ครูร่วมวิเคราะห์เหตุการณ์ พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นตามท่ีปรากฏในแบบ
บันทึกท่ีมีการน าเสนอ ผู้สังเกตช่วยอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ให้ชัดเจนขึ้น 
      4.3 ครูตีความหมายพฤติกรรมการสอนของตนเองและการเรียนรู้ของ
นักเรียนโดยการช่วยเหลือของผู้นิเทศหรือผู้สังเกต ตามท่ีมีการบันทึกจากข้อมูลท่ีสังเกต  
และครูต้องมีการประเมินผลจากการปฏิบัติของตนเอง 
      4.4 ครูตัดสินใจเลือกวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม และน ามาใช้เพ่ือให้เกิดผล 
ท่ีต้องการ โดยการช่วยเหลือของผู้นิเทศหรือผู้สังเกต 
      4.5 ผู้นิเทศหรือผู้สังเกตเสริมก าลังใจ ยกย่อง ชมเชย ให้เกียรติ ให้รางวัล 
หรือเกียรติบัตรแก่ครูผู้รับการนิเทศ เม่ือครูผู้รับการนิเทศแสดงความต้ังใจท่ีจะเปล่ียนแปลงการสอน  
และผู้สังเกตเห็นด้วยและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือครูผู้รับการนิเทศ 
       4.6 ผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศปรับปรุงการด าเนินงานโดยการน าเอา 
ผลวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับไปใช้ 
    ขั้นที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E) 
     1. ประเมินผลการนิเทศระหว่างด าเนินงานและหลังด าเนินงาน โดยใช้วิธีการ
ประเมินหลากหลายท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการนิเทศ 
      2. จัดท าเครื่องมือประเมินขึ้นใช้เอง หรือจัดหาเครื่องมือการประเมิน 
จากแหล่งอ่ืน 
      3. สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ 
      4. สนทนาหรือซักถามผู้รับการนิเทศ เพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
      5. ตรวจผลการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ 
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      6. ใช้แบบสอบถามเพ่ือติดตามผลการด าเนินการ 
      7. ประชุมพิจารณาร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศเพ่ือประเมินผล 
การด าเนินการ 
      8. สรุปผลการประเมินและรายงานผู้เก่ียวข้อง 
      9. เผยแพร่และขยายผลในลักษณะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งภายใน 
และภายนอกโรงเรียน โดยเน้นการสร้างเครือข่าย 
   ดังนั้น วิธีด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ สามารถอธิบายได้ ดังแผนภาพ 13 ดังนี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 13 วิธีด าเนินงานตามรูปแบบการนิเทศภายใน 
 

  6. การประเมินรูปแบบ  
   ในการน ารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษไปใช้ โรงเรียนควรก าหนดแนวทางการประเมิน การด าเนินการตามล าดับข้ันตอน 
ดังต่อไปนี้ 
     6.1 ประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างความเข้าใจอย่างชัดเจนระหว่างผู้บริหารโรงเรียน 
และครูเก่ียวกับการด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
     6.2 แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินการด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
     6.3 ประเมินผลการด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบหรือไม ดังนี้ 

กระบวนการนเิทศภายใน 
 

ศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐาน  
(Analyzing) 

วางแผน 
การนิเทศ 

(Planning) 

สร้างความ
ตระหนักรู้ 

(Awareness 
Raising) 

ปฏิบตั ิ
การนิเทศ 
(Doing) 

การประเมนิผล 
การนิเทศ 

(Evaluating) 
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      6.3.1 ประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารและครูผู้นิเทศภายในโรงเรียน
เก่ียวกับการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
โดยการทดสอบหรือสัมภาษณ์ 
      6.3.2 ประเมินความสามารถของผู้บริหารและครูผู้ท่ีนิเทศภายในโรงเรียน  
ในการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
โดยการสัมภาษณ์สังเกต หรือตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
      6.3.3 ประเมินความสามารถของครูผู้รับการนิเทศในการปฏิบัติงานท่ีสืบเนื่อง
จากการด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ โดยการสัมภาษณ์ สังเกต หรือตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
      6.3.4 ประเมินความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศและนักเรียนท่ีได้รับ 
การนิเทศภายในตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
      6.4 สรุปและรายงานผลการประเมินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
      6.5 วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการประเมิน เพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ 
ในการปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษต่อไป 
     7. เง่ือนไขความส าเร็จ 
      เง่ือนไขความส าเร็จ หมายถึง ปัจจัย เง่ือนไข หรือหลักปฏิบัติส าคัญท่ีจะท าให ้
การน ารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ มีดังต่อไปนี้ 
     7.1 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนก าหนดนโยบายและแผนการ
นิเทศท่ีชัดเจน เป็นไปได้ และปฏิบัติตามแผนการนิเทศท่ีก าหนดอย่างยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม 
     7.2 ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ และบุคคลท่ีเก่ียวข้องในระดับเขตพื้นท่ี
การศึกษาผู้บริหาร และครูในระดับโรงเรียน ตระหนักและให้ความส าคัญของการด าเนินการนิเทศ
การศึกษา 
      7.3 ผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้นิเทศได้รับการพัฒนาอย่างเพียงพอและเกิด 
ความพร้อมหรือมั่นใจในการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
      7.4 ครูผู้รับการนิเทศมีวิธีการสอนและเทคนิคการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
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      7.5 ครูผู้รับการนิเทศมีการจัดกิจกรรมการปฎิสัมพันธ์และการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษระหว่างเรียน และมีการจัดช้ันเรียนและส่ิงแวดล้อมระหว่างการเรียนภาษาอังกฤษ  
     7.6 ครูผู้รับการนิเทศมีรูปแบบวิธีการวัดผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ท่ีเน้นการวัดและประเมินตามสภาพจริง 
      7.7 มีการสนับสนุนงบประมาณส่ือและเครื่องมือส าหรับปฏิบัติกิจกรรมการ
นิเทศตามความเหมาะสมจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือแหล่งอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
      7.8 ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้นิเทศ และครูผู้รับการนิเทศ ได้รับการเสริมสร้าง
ขวัญและก าลังใจในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
      7.9 มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่องและน าเอาผลการประเมินมาปรับปรุง 
การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนอยู่เสมอ    
 จากท่ีได้ปรับปรุงรูปแบบตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ ได้รูปแบบการนิเทศภายใน  
ดังแผนภาพ 14 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 14 รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ค าแนะน าผู้เช่ียวชาญ) 

กระบวนการนิเทศภายใน 

 
ศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐาน  
(Analyzing) 

วางแผน 
การนิเทศ 

(Planning) 

สร้างความ
ตระหนักรู้ 

(Awareness 
Raising) 

ปฏิบตั ิ
การนิเทศ 
(Doing) 

การประเมนิผล 
การนิเทศ 

(Evaluating) 

หลักการของรปูแบบ 
 หลักการกัลยาณมิตร 

 หลักการมนุษยสัมพันธ์  
 หลักการมีส่วนร่วม  
 หลักการท างานเป็นทีม  

 หลักการแบ่งปัน  
 หลักการบูรณาการและ
ต่อเนื่อง 

 

วัตถุประสงค์ 
 เพื่อพัฒนาผู้บริหารและครูผู้นิเทศภายในให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ และน ารูปแบบไปใช้ในการนิเทศภายใน 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 เพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลท่ีได้จากการด าเนินการตาม
รูปแบบไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ 
บุคลิกภาพ และเจตคติ ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 

กลไกการด าเนินการ 

 ระดับกระทรวง 
 ระดับเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
 ระดับโรงเรียน  

 ระดับห้องเรียน 
 

เน้ือหาการนิเทศ 

 การจัดท าแผนการเรียนรู้ 
 การจัดการเรียนรู้ 
 การใช้ส่ือเทคโนโลยี 

 การวัดและประเมินผล 
 

การประเมนิรปูแบบ 

 ความรู้ความเข้าใจ 
 ความสามารถ 

 พฤติกรรมการสอน 
 ความพึงพอใจ  

เง่ือนไขความส าเร็จของการน ารปูแบบไปใช ้

 ก าหนดนโยบายและแผนการนิเทศที่ชัดเจน เหมาะสม  
 ครูผู้นิเทศมีวามมั่นใจในการด าเนินการนิเทศภายใน 
 ครูผู้รับการนิเทศมีเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

 มีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในรูปแบบต่าง ๆ 
 ประเมินผลและน าผลมาปรับปรุงการนิเทศอย่างต่อเนื่อง 
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  2.3 จัดท าชุดกิจกรรมการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามรูปแบบการนิเทศภายใน 
   เม่ือผู้วิจัยได้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ด าเนินการจัดท าชุด
กิจกรรมการนิเทศภายใน เพ่ือใช้ในการอบรมให้ความรู้ส าหรับครูผู้นิเทศภายในโรงเรียน  
โดยชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน ประกอบด้วย 
     หลักการ 
       1. เป็นหลักสูตรฝึกอบรมผู้นิเทศภายในโรงเรียน เพ่ือพัฒนาให้มีความรู้
ความสามารถในการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 
      2. เป็นหลักสูตรให้ผู้นิเทศภายในโรงเรียนน าความรู้จากการฝึกอบรมไป
ปฏิบัติงานนิเทศภายในโรงเรียนของตนเอง 
      3. เพ่ือให้ผู้นิเทศภายในโรงเรียนและครูร่วมกันจัดการนิเทศภายในโรงเรียนได้ 
     เนื้อหาหลักสูตรการฝึกอบรม 
       เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรมเร่ือง การนิเทศภายในโรงเรียนส าหรับผู้นิเทศ
ภายในโรงเรียน ประกอบด้วยเนื้อหา จ านวน 6 หน่วย รวมจ านวน 14 ช่ัวโมง ดังนี้ 
      หน่วยท่ี 1 ความหมาย ความส าคัญการนิเทศภายใน  เวลา  1   ช่ัวโมง 
     หน่วยท่ี 2 ทักษะการนิเทศภายในโรงเรียน   เวลา  1   ช่ัวโมง 
      หน่วยท่ี 3 เทคนิคการนิเทศภายในโรงเรียน    เวลา  2   ช่ัวโมง 
      หน่วยท่ี 4 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน    เวลา  3   ช่ัวโมง 
     หน่วยท่ี 5 การสังเกตการสอน    เวลา  6   ช่ัวโมง 
     หน่วยท่ี 6 การวิเคราะห์การสังเกตการสอน    เวลา  1   ช่ัวโมง 
    กิจกรรมการฝึกอบรม  
      กิจกรรมการฝึกอบรม ได้แก่ การบรรยายให้ความรู้ การอภิปราย การฝึก 
การปฏิบัติกิจกรรม การระดมสมอง และการน าเสนอผลงาน 
     ส่ือการอบรม 
      ส่ือประกอบการอบรม ได้แก่ เอกสารใบความรู้ ใบงาน เครื่องฉาย
โปรเจคเตอร์  
     การวัดและประเมินผล 
       1. ทดสอบความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pretest-Posttest) 
      2. สอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรม 
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  2.4 ประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน และหาคุณภาพ 
ของชุดกิจกรรมการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (E1/E2) 
   เม่ือผู้วิจัยด าเนินการสร้างชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัยได้น าชุดกิจกรรมการนิเทศ 
ภายใน พร้อมแบบประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือ จ านวน 5 คน พิจารณาความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
ผลการตรวจพิจารณาความเหมาะสมของชุดกิจกรรม โดยใช้แบบประเมินเพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมของชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน ปรากฏผลดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 แสดงระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ในชุดกิจกรรมการนิเทศ

ภายใน (n = 5)  
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 

1 ค าช้ีแจงในคู่มือการใช้ชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน 
มีความชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้ 4.60 0.55 

 
มากท่ีสุด 

2 รูปแบบตัวอักษรในคู่มือการใช้ชุดกิจกรรมการนิเทศ
ภายใน ชัดเจน อ่านง่าย 4.80 0.45 

 
มากท่ีสุด 

3 คู่มือการใช้ชุดกิจกรรมมีองค์ประกอบท่ีจ าเป็นต่อ
การฝึกอบรมครบถ้วน 4.60 0.55 

 
มากท่ีสุด 

4 การจัดล าดับสาระส าคัญในคู่มือการใช้ชุดกิจกรรม 
การนิเทศภายใน มีความเหมาะสม 4.60 0.55 

 
มากท่ีสุด 

5 หลักการของชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน 
มีความเหมาะสม 4.80 0.45 

 
มากท่ีสุด 

6 เนื้อหาของหลักสูตรหน่วยท่ี 1 ความหมาย 
ความส าคัญการนิเทศภายใน 4.40 0.55 

 
มาก 

7 เนื้อหาของหลักสูตรหน่วยท่ี 2 ทักษะการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 4.40 0.55 

 
มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 
8 เนื้อหาของหลักสูตรหน่วยท่ี 3 เทคนิคการนิเทศ

ภายในโรงเรียน 4.60 0.55 
 

มากท่ีสุด 

9 เนื้อหาของหลักสูตรหน่วยท่ี 4 กระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียน 4.40 0.55 

 
มาก 

10 เนื้อหาของหลักสูตรหน่วยท่ี 5 การสังเกตการสอน 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
11 เนื้อหาของหลักสูตรหน่วยท่ี 6 การวิเคราะห ์

การสังเกตการสอน 4.40 0.55 
 

มาก 

12 กิจกรรมการอบรม ได้แก่ การบรรยายให้ความรู้  
การอภิปราย การฝึกการปฏิบัติกิจกรรม การระดม
สมอง และการน าเสนอผลงาน 4.40 0.55 

 
 

มาก 

13 ส่ือประกอบการอบรม ได้แก่ เอกสารใบความรู้  
ใบงาน เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ และคอมพิวเตอร์ 4.60 0.55 

 
มากท่ีสุด 

14 การวัดและประเมินผลโดยการทดสอบความรู้ 
ก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pretest-Posttest)  4.40 0.55 

 
มาก 

15 การวัดและประเมินผลมีการสอบถามความคิดเห็น 
ท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน 4.40 0.55 

 
มาก 

 ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.53 0.50 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ส่วนประกอบต่าง ๆ ในชุดกิจกรรม 
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ทุกส่วนประกอบ 
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   จากนั้นผู้วิจัยน าชุดกิจกรรมการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคะวันออกเฉียงเหนือ ไปหาประสิทธิภาพ 
(E1/E2) ให้เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 
    ครั้งท่ี 1 ทดลองรายบุคคล 1 : 1 (One to One Try Out) ประกอบด้วย 
ครูผู้นิเทศ กลุ่มย่อยจ านวน 1 กลุ่ม จ านวน 6 คน ทดลองท าการฝึกอบรมและให้ปฏิบัติกิจกรรม 
ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1–6 ผลการสังเกตและการสัมภาษณ์ พบว่า หน่วยท่ี 4 กระบวนการนิเทศ
ภายใน ควรมีใบงานท่ีมีรายละเอียดขั้นตอนการน าเสนอท่ีชัดเจน เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถ
น าเสนอกระบวนการแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีก าหนด แม่นย า และเป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด 
และผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน พบว่า มีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ 
(E1) 80.18 และมีประสิทธิภาพด้านผลผลิต 80.75 เป็นไปตามเกณฑ์ E1/E2 = 80/80 
    ครั้งท่ี 2 ทดลองกลุ่มเล็ก (Small Group Try Out) ประกอบด้วย ครูผู้นิเทศ  
จ านวน 12 คน กลุ่มย่อยจ านวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน ทดลองท าการฝึกอบรมและให้ปฏิบัติกิจกรรม 
ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1–6 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน พบว่า   
มีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ (E1) 81.66 และมีประสิทธิภาพด้านผลผลิต 81.83  
เป็นไปตามเกณฑ์ E1/E2 = 80/80 
    ครั้งท่ี 3 ทดลองกลุ่มใหญ่ (Field Group) ประกอบด้วย ครูผู้นิเทศ จ านวน  
30 คน จัดเป็นกลุ่มย่อยจ านวน 3 กลุ่ม จ านวน 10 คน ทดลองท าการฝึกอบรมและให้ปฏิบัติกิจกรรม 
ในหน่วยการเรียนรู้ที่ 1–6 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน ปรากฏผล 
ดังตาราง 8  
 

ตาราง 8 ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการนิเทศภายในหลังการฝึกอบรมในการทดลอง 
 

การหาประสิทธิภาพ คะแนนเต็ม 
คะแนน 

ร้อยละ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มท่ี 3 X  

ด้านกระบวนการ (E1) 180 151.50 156.50 152.00 153.33 85.18 
ด้านผลผลิต (E2) 120 102.40 85.33 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผลการหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน พบว่า  
มีประสิทธิภาพด้านกระบวนการ 85.18 และมีประสิทธิภาพด้านผลผลิต 85.33 เป็นไปตามเกณฑ์ 
E1/E2 = 80/80 
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  2.5 การจัดท าคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน โดยการก าหนดรายละเอียด 
แนวทางการด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบ ให้ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ 
    เม่ือผู้วิจัยได้จัดท าและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
การนิเทศภายในแล้ว ผู้วิจัยได้จัดท าคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
เพ่ือน าไปทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กับกลุ่มเปูาหมายทดลองใช้รูปแบบต่อไป 
ซ่ึงองค์ประกอบของคู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน ประกอบด้วย บทน า จุดประสงค์ 
รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และบทสรุป  
  2.6 การตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการนิเทศภายใน แหล่งข้อมูลได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ  
จ านวน 9 คน โดยเป็นอาจารย์ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ 
และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย  
   เม่ือผู้วิจัยได้คู่มือการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแล้ว ผู้วิจัย 
ได้น าไปรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิยืนยันรูปแบบ 
และประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการนิเทศ 
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน 
ประกอบด้วย อาจารย์มหาวิทยาลัย ผู้บรหิารโรงเรียน และศึกษานิเทศก์ (รายละเอียดดัง 
ภาคผนวก ก) ด าเนินการ ณ ห้องประชุมส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24  
เม่ือวันท่ี 20 มกราคม 2562 เวลา 10.30 น.-12.00 น. ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอแนะและข้อสังเกต
เพิ่มเติมจากการสนทนากลุ่ม ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้  
     1. ข้อเสนอแนะและข้อสังเกตท่ัวไปเก่ียวกับการวิจัย 
     1.1 โดยภาพรวมรูปแบบการนิเทศภายในท่ีน าเสนอนั้นดีแล้ว เป็นรูปแบบ 
ท่ีมีคุณค่าท่ีจะน าไปใช้ในโรงเรียน 
     1.2 ค านิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย ต้องมีความชัดเจนและสามารถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 



 

 

  273 

    2. ข้อเสนอแนะและข้อสังเกตเก่ียวกับรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
     2.1 ด้านหลักการของรูปแบบ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า หลักการของรูปแบบ 
ทุกหลักการที่ก าหนดไว้ในรูปแบบการนิเทศนั้นดี และครอบคลุมดีแล้ว แต่บางหลักการก็มีลักษณะ 
ท่ีคล้ายคลึงกัน เช่น หลักกัลยาณมิตร และหลักมนุษยสัมพันธ์ 
     2.2 ด้านวัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
      ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า วัตถุประสงค์ของรูปแบบมีความสมบูรณ์ดีทุกประเด็น 
     2.3 ด้านกลไกการด าเนินการ  
      ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า กลไกการด าเนินการ ควรปรับการน าเสนอให้เป็น
ระบบ เข้าใจง่าย (ปัจจัย กระบวนการ ผลผลิต) ท้ังระดับเขตและระดับโรงเรียน  
     2.4 เนื้อหาการนิเทศภายใน  
      ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า เนื้อหาการนิเทศ ควรเพิ่มด้านส่ือท่ีเป็นเอกสาร  
และ ICT ด้วย ส่วนแหล่งเรียนรู้ควรเพิ่มการเรียนรู้ในแหล่งเรียนรู้นอกสถานท่ี 
      2.5 กระบวนการนิเทศภายใน  
      ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า กระบวนการนิเทศภายใน ควรน าเอาขั้นตอนท่ี 3 
สร้างความตระหนักรู้ ไปไว้เป็นส่วนหนึ่งของขั้นตอนท่ี 2 ขั้นวางแผนการนิเทศ ซ่ึงจะท าให้ได้ขั้นตอน 
การนิเทศ 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing : A) ขั้นที่ 2 วางแผน 
การนิเทศ (Planning : P) ขั้นที่ 3 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D) และขั้นที่ 4 ประเมินผลการนิเทศ 
(Evaluating : E) และควรเขียนรายละเอียดวิธีการด าเนินงานแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน 
     2.6 การประเมินรูปแบบ  
      ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า กระบวนการประเมินรูปแบบ สมบูรณ์และครอบคลุม
แล้ว เพราะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของรูปแบบท่ีก าหนดไว้ 
      2.7 เง่ือนไขความส าเร็จ  
      ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นว่า เง่ือนไขความส าเร็จ ควรปรับเพิ่มเง่ือนไขด้านคุณภาพ 
ของนักเรียนด้วย 
    3. ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านความ
เหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน หลังจาก
ยืนยันรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสรุปและวิเคราะห์ผลการประเมิน ดังตาราง 9 ดังนี้ 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลประเมินรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ 

 

องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

X  S.D. ระดับ 
X  S.D. ระดับ 

X  S.D. ระดับ 

1. หลักการ 
ของรูปแบบ 4.56 0.53 มากท่ีสุด 4.67 0.50 มากท่ีสุด 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
2. วัตถุประสงค์
ของรูปแบบ 4.78 0.44 มากท่ีสุด 4.89 0.33 มากท่ีสุด 4.56 0.53 มากท่ีสุด 
3. กลไกล 
การด าเนินการ 4.67 0.50 มากท่ีสุด 4.67 0.50 มากท่ีสุด 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

4. เนื้อหาการนิเทศ
ภายใน 4.56 0.53 มากท่ีสุด 4.56 0.53 มากท่ีสุด 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

5. กระบวนการ
นิเทศภายใน 4.67 0.50 มากท่ีสุด 4.78 0.44 มากท่ีสุด 4.89 0.33 มากท่ีสุด 
6. การประเมิน
รูปแบบ 4.78 0.44 มากท่ีสุด 4.78 0.44 มากท่ีสุด 4.56 0.53 มากท่ีสุด 
7. เง่ือนไข
ความส าเร็จ 4.67 0.50 มากท่ีสุด 4.67 0.50 มากท่ีสุด 4.89 0.33 มากท่ีสุด 

รวมค่าเฉล่ีย 4.67 0.48 มากท่ีสุด 4.71 0.46 มากท่ีสุด 4.76 0.43 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ผลประเมินรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ด้านความเหมาะสม ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวมระดับ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความมีประโยชน์ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน  
โดยด้านความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 ด้านความเป็นไป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71  
และด้านความมีประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.76 
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 2.7 การปรับปรุงรูปแบบการนิเทศตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
  จากการจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน เพ่ือตรวจสอบ
คุณภาพรูปแบบการนิเทศภายใน ผู้วิจัยได้ปรับปรุงรูปแบบการนิเทศตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิท าให้ได้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ฉบับสมบูรณ์ ดังนี้ 
  รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   1. หลักการของรูปแบบ  
    หลักการ หมายถึง หลักหรือส่ิงท่ีก าหนดเป็นแนวทางในการคิด การปฏิบัติ 
ในการด าเนินงานต่าง ๆ การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
ต้องมีหลักการในการด าเนินงาน ดังนั้นหลักการของรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ จึงเป็นการส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือและร่วมมือกับครูให้สามารถ
พัฒนา “สมรรถนะ” ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ และเจตคติในการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยหลักการกัลยาณมิตร หลักการมนุษยสัมพันธ์ หลักการมีส่วนร่วม หลักการท างาน 
เป็นทีม และหลักการแบ่งปัน หลักบูรณาการและความต่อเนื่อง ซ่ึงประกอบด้วย 6 หลักการ ดังนี้ 
      1.1 หลักการกัลยาณมิตร หมายถึง การด าเนินการใด ๆ ท่ีน าเอาคุณธรรม 
ของกัลยาณมิตร 7 ประการ มาใช้เป็นหลัก รวมท้ังการเน้นความปลอดโปร่งใจ ไม่บีบค้ัน เน้นความมี
น้ าใจ ช่วยเหลือเก้ือกูล สร้างความเข้าใจกระจ่างแจ้ง แนะแนวทางท่ีถูกต้องด้วยการยอมรับนับถือ 
ซ่ึงกันและกัน 
      1.2 หลักการมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง เทคนิคการกระตุ้นให้คนและกลุ่มคน 
มาเก่ียวข้องกันท้ังในเร่ืองงาน เร่ืองส่วนตัว จนสามารถท ากิจกรรมใด ๆ เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย  
โดยยึดหลักสังคหวัตถุธรรม 4 และความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ เพ่ือท่ีจะท ากิจกรรมดังกล่าวได้ 
อย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงการท างานเพ่ือส่วนรวมนี้ จะเป็นกระบวนการกลุ่มท่ีจะท างานร่วมกันด้วย 
ความเต็มใจและความสามารถ 
      1.3 หลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินการต่าง ๆ ในการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ในบทบาทต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น การเป็นผู้นิเทศ หรือการเป็นผู้รับการนิเทศ คณะกรรมการ 
หรือคณะท างานต่าง ๆ โดยให้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ร่วมแสดความคิดเห็น ร่วมเสนอแนะ  
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบในการที่จะท าให้การด าเนินการนิเทศด าเนิน
ไปสู่วัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ 
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     1.4 หลักการท างานเป็นทีม หมายถึง การสร้างและพัฒนาทีมงาน  
เป็นความร่วมมือ ร่วมใจของผู้บริหาร ครูผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศ หรือผู้เก่ียวข้อง เพ่ือท่ีจะท างาน
ให้บรรลุเปูาหมายร่วมกัน ต้องอาศัยความเข้าใจ ความผูกพัน และความร่วมมือซ่ึงกันและกันของ
สมาชิกในกลุ่ม เพ่ือให้สมาชิกสามารถท างานร่วมกันจนประสบความส าเร็จและบรรลุเปูาหมายสูงสุด
ของทีมได้ 
     1.5 หลักการแบ่งปัน หมายถึง การที่ผู้บริหารและครูผู้นิเทศให้ส่ิงท่ีมีหรือส่ิงท่ี
สามารถให้แก่ครูผู้รับการนิเทศได้ และเป็นประโยชน์กับครูผู้รับการนิเทศได้ เช่น สารสนเทศ ความรู้ 
และประสบการณ์ระหว่างกัน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อจัดการเรียนรู้ โดยการแลกเปล่ียนนั้น สามารถท า
ได้ในหลายรูปแบบท้ังการบอกเล่าด้วยวาจา หรือการอภิปรายในประเด็นหรือหัวข้อท่ีสนใจร่วมกัน 
ถ่ายทอดเป็นลักษณะอักษรในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ เอกสาร ต ารา ฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
     1.6 หลักบูรณาการและความต่อเนื่อง การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เป็นการปฏิบัติงานร่วมกัน มีการเช่ือมโยงประสานสัมพันธ์กัน
ระหว่างผู้นิเทศการสอน ผู้รับการนิเทศและผู้เก่ียวข้องการปฏิบัติงานต้องอาศัยการบูรณาการ 
องค์ความรู้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม คุ้มค่า เพ่ือให้การด าเนินการนิเทศการสอนมีการพัฒนา
ต่อเนื่อง เกิดความยั่งยืน และเพ่ือให้คุณภาพทางการศึกษาเกิด ผลสัมฤทธ์ิอย่างมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
    2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  
      2.1 เพ่ือพัฒนาผู้บริหารและครูผู้นิเทศภายในให้มีความรู้ ความเข้าใจ  
และน ารูปแบบไปใช้ในการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
     2.2 เพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลท่ีได้จากการด าเนินการตามรูปแบบไปใช้ 
ในการพัฒนาสมรรถนะด้านความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ และเจตคติ ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
     2.3 เพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลท่ีได้จากการด าเนินการตามรูปแบบไปใช้ 
ในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     3. กลไกการด าเนินงาน  
      การด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ให้มีประสิทธิผลมีกลไกการด าเนินการ ดังนี้ 
      3.1 การจัดกลไกการด าเนินการระดับกระทรวง 
      3.1.1 ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย นิเทศ ให้ค าปรึกษา ติดตามและประเมินผล
ระดับนโยบาย เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาแก่ส่วนราชการและหน่วยงานการศึกษา  
      3.1.2 รับฟังความคิดเห็น ช่วยเหลือ แนะน า ก าหนดแผน ยุทธศาสตร์ 
ท่ีส่งเสริมการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษท่ีมีประสิทธิภาพ 
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     3.2 การจัดกลไกการด าเนินการระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา  
       3.2.1 ก าหนดนโยบายท่ีชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียน 
ทุกโรงเรียนในสังกัด ด าเนินการการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
       3.2.2 พัฒนาผู้บริหารโรงเรียนและผู้ท าหน้าท่ีนิเทศระดับโรงเรียน 
ให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
       3.2.3 สนับสนุนงบประมาณ ส่ือและเครื่องมือส าหรับใช้ในการด าเนินการ
นิเทศการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามความจ าเป็น 
       3.2.4 เผยแพร่ผลงานของโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จในการจัดกิจกรรม 
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ    
        3.2.5 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารโรงเรียนหรือครูผู้นิเทศ 
ได้มีโอกาสศึกษาดูงานของโรงเรียนท่ีประสบผลส าเร็จ 
        3.2.6 นิเทศ ติดตาม การจัดกิจกรรมการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
       3.2.7 ประเมินผลและจัดท ารายงานความก้าวหน้าและผลการด าเนินการ 
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
      3.3 การจัดกลไกการด าเนินการระดับโรงเรียนและระดับห้องเรียน  
       3.3.1 จัดโครงสร้างองค์กรการนิเทศภายในโรงเรียน 
       3.3.2 ก าหนดแต่งต้ัง และพัฒนาบุคลากรผู้ท าหน้าท่ีนิเทศภายในโรงเรียน 
ให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ โดยผู้นิเทศภายในโรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครูหัวหน้างานวิชาการ
โรงเรียนหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอนท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีจะนิเทศ  
       3.3.3 สร้างความเข้าใจระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศในบทบาทหน้าท่ี
ของตนท่ีเก่ียวกับการด าเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
       3.3.4 สนับสนุนให้ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศด าเนินการจัดกิจกรรมนิเทศ 
ตามบทบาทหน้าท่ีของตนและพัฒนาให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายในเวลาท่ีก าหนด 
       3.3.5 ประเมินผลและรายงานผลการด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศ
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
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   4. เนื้อหาการนิเทศภายใน  
    4.1 การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ เป็นการเสริมสร้างให้ครูผู้สอนมีความรู้ 
ความสามารถในการวางแผนการเขียนแผนจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยบูรณาการจุดประสงค์  
เนื้อหาสาระการเรียนรู้และส่ือมาผสมผสานกลมกลืนเป็นหนึ่งท าให้เกิดความรู้ท่ีหลากหลาย 
    4.2 การจัดการเรียนรู้ เป็นการน าเอาแผนการจัดการเรียนรู้ที่ออกแบบไว้ 
มาจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ที่น าเนื้อหาสาระมาเช่ือมโยงผสมผสานเข้ากับกิจกรรมเพ่ือพัฒนา 
ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน มีการใช้ส่ือเทคโนโลยี และวัดและประเมินผล  
อย่างมีความหมาย และสามารถให้ผู้เรียนส่ือสารกับชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    4.3 การใช้ส่ือเทคโนโลยี เป็นการใช้ ICT เป็นเครื่องมือในการจัดเตรียม 
ส่ือการเรียนการสอน เช่น น า ICT มาช่วยในการท าเอกสาร บัตรงาน ใบความรู้  โดยการค้นหา 
แหล่งเรียนรู้และข้อมูลจาก Internet เป็นต้น 
    4.4 การวัดและประเมินผล การเสริมสร้างให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจและ
สามารถน าแนวทางไปปฏิบัติและพัฒนาการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ 
สภาพการเรียนรู้ที่จัดให้ผู้เรียนและอิงพัฒนาการของผู้เรียน การน าผลการประเมินมาปรับเปล่ียน 
การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 
    5. กระบวนการนิเทศภายใน  
     ขั้นที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing : A) 
     เปูาหมาย : ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการเก่ียวกับ
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหา และก าหนดรูปแบบการนิเทศภายในท่ีสอดคล้อง 
และมีประสิทธิภาพ 
      What : วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานอะไร 
      1.  ศึกษานโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ จุดเน้นการพัฒนา  
เพ่ือเป็นแนวทางหรือวิธีการด าเนินงานให้การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ บรรลุเปูาหมาย 
       2. วิเคราะห์รายงานประจ าปีของสถานศึกษา ข้อมูลพื้นฐาน โครงการ/
กิจกรรมการประเมินตนเอง ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการประเมินคุณภาพภายนอก  
สภาพปัญหาแนวทางแก้ไข และส่ิงท่ีต้องการพัฒนา ด้านการพัฒนาสมรรถนะครู และด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
      3. ศึกษาปัญหาและความต้องการด้านการนิเทศ วิเคราะห์สภาพบริบท 
ต่าง ๆ ด้วยเทคนิค SWOT Analysis เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบายการนิเทศภายใน 
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     Why : วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท าไม 
      การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน เพ่ือเป็นการก าหนดปัญหาของ 
การนิเทศภายในและเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญมากในการนิเทศภายใน ท่ีจะน าข้อมูลท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ไปก าหนดวัตถุประสงค์ เปูาหมาย และวิธีการด าเนินงานให้การนิเทศภายในประสบผลส าเร็จ 
      How : วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานอย่างไร 
      1. วิเคราะห์สภาพบริบทต่าง ๆ ของโรงเรียนท่ีเก่ียวข้องกับงานด้าน
วิชาการ งานด้านการพัฒนาบุคคล ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และอ่ืน ๆ  
ด้วยเทคนิค SWOT Analysis เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบายการนิเทศภายใน 
       2. วิเคราะห์ปัญหาด้านการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยการท าความเข้าใจเก่ียวกับถ้อยค าต่าง ๆ 
ในปัญหา แล้วแยกปัญหาให้ออกว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีต้องหา แล้วมีอะไรเป็นข้อมูลท่ีก าหนด และมีเง่ือนไข
ใดบ้าง หลังจากนั้นจึงพิจารณาว่าข้อมูลและเง่ือนไขท่ีก าหนดให้นัน้เพียงพอท่ีจะหาค าตอบของปัญหา
ได้หรือไม่ ถ้าไม่เพียงพอ ใหห้าข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาได้  
       3. วิเคราะห์ความต้องการการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
        3.1 ท าความเข้าใจรูปแบบ กระบวนการท างานเดิมท่ีมีอยู่ 
เพ่ือให้ทราบและเข้าใจถึงจุดอ่อน และจุดแข็งของรูปแบบ กระบวนการนั้น 
        3.2 ก าหนดส่ิงท่ีต้องการปรับปรุง เพิ่มเติม จะท าการก าหนดแนวทาง 
ในการปรับปรุง หรือเพิ่มเติมให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีขึ้น ท าให้ทีมงานได้เข้าใจถึงรูปแบบ และรับรู้ถึง
แนวทางในการปรับปรุงรูปแบบให้ดีขึ้นอย่างไร 
      Where : วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานท่ีไหน 
      สถานศึกษาท่ีด าเนินการ 
     When : วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเม่ือไร 
      การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน จะมีข้ึนก่อนเริ่มต้นในภาคการศึกษา
ใหม ่โดยมีการน ารายงานผลการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการจัดศึกษาของปีการศึกษาท่ีผ่านมาท า
การวิเคราะห์ ด้วยเทคนิค SWOT Analysis  
      Who : วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานกับใคร 
      1. คณะกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียน 
      2. ครูผู้สอนกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ)   
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    ขั้นที่ 2 วางแผนการนิเทศ (Planning : P)  
     เปูาหมาย : เตรียมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการนิเทศภายใน 
แผนการนิเทศ การจัดเตรียมเครื่องมือส าหรับการนิเทศ การก าหนดปฏิทินการนิเทศภายในให้
ผู้เก่ียวข้องทราบ โดยท่ีทุกกิจกรรมเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝุาย เพ่ือเตรียม 
ความพร้อมส าหรับการนิเทศ และเพ่ือสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
     What : วางแผนการนิเทศอะไรบ้าง 
      1. การสร้างความตระหนัก และการก าหนดจุดมุ่งหมายในการท างาน
ร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ เพ่ือให้การปฏิบัติการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษไปสู่เปูาหมายเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
       2. การระบุทางเลือก หลังจากก าหนดจุดมุ่งหมายการนิเทศอย่างชัดเจน
แล้ว ภารกิจท่ีจะต้องท าต่อไปคือการระบุทางเลือก ในการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้บรรลุเปูาหมาย การระบุทางเลือกคือการหาทางแก้ปัญหาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา การแก้ปัญหาท่ีได้ผลดีนั้นจ าเป็นจะต้องแสวงหาข้อมูลต่าง ๆ ให้มากท่ีสุด 
เพ่ือจะได้วิธีนิเทศท่ีดีท่ีสุดในการแก้ปัญหาภายในเวลาท่ีก าหนดไว้ 
       3. การจัดท าโครงการนิเทศภายใน หลังจากท่ีได้ข้อมูลเก่ียวกับ 
สภาพปัจจุบันปัญหา ความต้องการและความจ าเป็นในการนิเทศ มีจุดมุ่งหมายการนิเทศท่ีชัดเจน 
และได้ทางเลือกในการปฏิบัติงานนิเทศแล้ว ภารกิจท่ีจะต้องท าในขั้นตอนสุดท้ายของการวางแผน
นิเทศคือ การจัดท าโครงการ/กิจกรรมการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
      Why : วางแผนการนิเทศท าไม 
      1. วางแผนการนิเทศเพ่ือสร้างภาพความส าเร็จท่ีต้องการให้เกิดขึ้น 
ในสถานศึกษา ซ่ึงต้องก าหนดให้ชัดเจน และให้ครูทุกคนมองเห็นสภาพความส าเร็จนี้ให้ตรงกัน  
มีความเข้าใจตรงกัน เพ่ือท่ีจะได้ร่วมมือกันพัฒนาให้มุ่งไปสู่สภาพความส าเร็จท่ีก าหนดนั้น 
      2. วางแผนการนิเทศเพ่ือก าหนดภาระงานท่ีจะต้องด าเนินการให้มุ่งสู่ 
ภาพความส าเร็จท่ีก าหนดไว้ว่าจะต้องพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
       3. วางแผนการนิเทศ เพ่ือให้มีแนวทางในการปฏิบัติงานนิเทศ  
ใช้แสดงรายละเอียดและเค้าโครงของส่ิงท่ีจะต้องปฏิบัติ บอกให้รู้ถึงจุดมุ่งหมาย ส่ิงท่ีคาดหวัง  
ระบุวัตถุประสงค์ท่ีต้องการที่ได้ก าหนดไว้ บอกเปูาหมายท่ีต้องการในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ  
ของการด าเนินงานตามแผน แสดงวิธีการด าเนินงานท่ีมุ่งไปสู่การบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์ 
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แสดงให้เหน็ถึงงบประมาณ ค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็นส าหรับการท างาน แสดงถึงวิธีการติดตามควบคุมก ากับ
การปฏิบัติงานนิเทศและการประเมินผลส าเร็จของการนิเทศตามท่ีก าหนดไว้ในแผน 
     How : วางแผนการนิเทศอย่างไร 
      1. ให้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และสร้างความตระหนัก  
ก่อนการนิเทศ ได้แก่ จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ เร่ือง การวิเคราะห์ปัญหา การออกแบบจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ และการวัด
และประเมินผล โดยใช้รูปแบบการนิเทศภายในท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดสนทนาทางวิชาการ 
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับการนิเทศ และการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษรูปแบบใหม่ เช่น 
Boot Camp, KKU Smart Learning เป็นต้น   
       2. ก าหนดปัญหาส าคัญของการนิเทศภายในท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษท่ีผู้รับการนิเทศประสบอยู่ มีการตรวจสอบ 
สภาพปัญหาในการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ และมีการจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังของปัญหา 
แล้วคัดเลือกประเด็นปัญหาท่ีส าคัญในระดับต้น ๆ 
      3. วิเคราะห์ความต้องการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้รับการนิเทศภายในโรงเรียน มีการสอบถาม การสังเกต 
สภาพการปฏิบัติงาน การตรวจผลการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ และรับทราบความต้องการนิเทศ
กับครูผู้รับการนิเทศโดยตรง โดยประชุมวิเคราะห์ความต้องการนิเทศร่วมกันระหว่างผู้นิเทศและ 
ผู้รับการนิเทศ 
      4. ก าหนดวัตถุประสงค์การนิเทศ โดยการระบุผลหรือพฤติกรรมท่ีต้องการ 
ให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับการนิเทศหลังจากการนิเทศส้ินสุดลง เป็นผลหรือพฤติกรรมท่ีผู้รับการนิเทศสามารถ
ปฏิบัติได้และผู้นิเทศสามารถวัดหรือสังเกตได้ ซ่ึงผู้นิเทศสามารถก าหนดวัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกับ
ปัญหาและความต้องการการนิเทศของผู้รับการนิเทศ 
      5. ก าหนดเนื้อหาการนิเทศภายใน โดยการระบุและเลือกเนื้อหาท่ี
เหมาะสมเพ่ือช่วยให้ผู้รับการนิเทศได้เรียนรู้และบรรลุวัตถุประสงค์การนิเทศตามท่ีก าหนดไว้ 
โดยมีการก าหนดเนื้อหาการนิเทศภายในให้สอดคล้องกับปัญหา ความต้องการ และวัตถุประสงค์ 
การนิเทศ ซ่ึงการก าหนดเนื้อหาอาจก าหนดโดยผู้นิเทศร่วมกับผู้รับการนิเทศ ผู้นิเทศกับผู้ทรงคุณวุฒิ 
หรือผู้นิเทศก าหนดเนื้อหาการนิเทศด้วยตนเอง  
       6. ประเมินพฤติกรรมเบ้ืองต้นก่อนการนิเทศภายใน โดยศึกษาข้อมูลของ 
ผู้รับการนิเทศว่ามีความรู้ ทักษะ หรือเจตคติอย่างไรต่อเนื้อหาการนิเทศ ซ่ึงอาจด าเนินการได้ 
โดยการสังเกตพฤติกรรม การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ หรือการทดสอบความรู้ของ
ผู้รับการนิเทศตามความเหมาะสม 
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       7. ก าหนดกิจกรรมการนิเทศ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเนื้อหา 
การนิเทศ โดยการระบุวิธีหรือกิจกรรมซ่ึงผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศจะด าเนินการร่วมกัน กิจกรรม 
การนิเทศท่ีเหมาะสมกับการนิเทศภายใน คือ การศึกษาดูงาน การให้ค าปรึกษาแนะน า การประชุม  
การเยี่ยมช้ันเรียน การสังเกตการสอน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การนิเทศตามท่ีก าหนดไว้  
      8. ก าหนดกลุ่มครูผู้รับการนิเทศ โดยการจัดกลุ่มผู้รับการนิเทศให้
เหมาะสมกับกิจกรรมการนิเทศ วัตถุประสงค์และเนื้อหาการนิเทศ ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มรายบุคคล  
กลุ่มขนาดเล็กหรือกลุ่มขนาดใหญ่  
      9. ก าหนดเวลาการนิเทศ โดยการระบุวันหรือช่วงเวลาท่ีเหมาะสมส าหรับ 
การด าเนินการนิเทศ โดยก าหนดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหา สถานท่ี กิจกรรม งบประมาณ 
และความสนใจของผู้รับการนิเทศ และต้องระบุปฏิทินการนิเทศในแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจน 
      10. ก าหนดสถานท่ีปฏิบัติการนิเทศ ท่ีเหมาะสมกับขนาดของกลุ่มผู้รับ
การนิเทศและกิจกรรมการนิเทศ  
      11. คัดเลือกส่ือและเครื่องมือเพ่ือใช้ในการนิเทศ ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ 
เนื้อหา กิจกรรม และกลุ่มผู้รับการนิเทศ ซ่ึงเอ้ือต่อการน าไปใช้ และสามารถจัดหา หรือผลิตได้ง่าย  
      Where : วางแผนการนิเทศท่ีไหน 
       สถานศึกษาท่ีด าเนินการ 
     When : วางแผนการนิเทศเม่ือไร 
       ก่อนการนิเทศ ต้ังแต่ต้นภาคเรียนเพ่ือก าหนดทิศทางการศึกษา 
ของแต่ละปี 
     Who : วางแผนการนิเทศกับใคร 
       ผู้บริหาร คณะกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียน และครูผู้สอน
ภาษาอังกฤษ 
   ขั้นที่ 3 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D) ประกอบด้วย กระบวนการนิเทศการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้  4 ขั้น คือ  
    1) การประชุมเตรียมก่อนการสังเกตช้ันเรียน (Preparation) 
     เปูาหมาย : การซักซ้อมความเข้าใจในรูปแบบการนิเทศ กิจกรรมการเยี่ยมช้ัน
เรียน การสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ การวิเคราะห์พฤติกรรมถึงปัญหาในช้ันเรียน  
     What : การประชุมก่อนการสังเกตช้ันเรียนเก่ียวกับอะไร 
      แผนการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ รูปแบบ
การนิเทศ การเยี่ยมช้ันเรียนและสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เครื่องมือในการนิเทศ  
     Why : การประชุมก่อนการสังเกตช้ันเรียนท าไม 
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       เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนการเยี่ยมช้ันเรียน สังเกตการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้ส าหรับผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ 
     How : การประชุมก่อนการสังเกตช้ันเรียนอย่างไร 
      ประชุมช้ีแจง นัดหมาย สร้างความเข้าใจ และแลกเปล่ียนเรียนรู้กันใน
เร่ืองขั้นตอนการปฏิบัติการนิเทศ ทบทวนเครื่องมือท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เช่น 
แผนการจัดการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือ นวัตกรรมการเรียนรู้ วิธีการวัดประเมินผลการเรียนรู้ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เป็นต้น 
     Where : การประชุมก่อนการสังเกตช้ันเรียนท่ีไหน 
       สถานศึกษาท่ีด าเนินการ 
     When : การประชุมก่อนการสังเกตช้ันเรียนเม่ือใด 
       ก่อนมีการเยี่ยมช้ันเรียน และสังเกตการจัดการเรียนรู้ 
     Who : การประชุมก่อนการสังเกตช้ันเรียนกับใคร 
       ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ 
     2) การสังเกตช้ันเรียน (Observation) 
      เปูาหมาย : น าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์และพิจารณาก าหนดยุทธวิธีการ
จัดการเรียนรู้และพัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู 
      What : สังเกตขั้นเรียนเก่ียวกับอะไรบ้าง 
        1. แผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
       2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
       3. กระบวนการใช้ส่ือการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
       4. การจัดช้ันเรียนและการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
       5. การประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
      Why : สังเกตช้ันเรียนท าไม 
        เพ่ือน าผลการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับระบบพฤติกรรมการจัดการ
เรียนรู้ทั้งของครู และนักเรียน ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์และสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน
ระหว่างท่ีมีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  
      How : สังเกตช้ันเรียนอย่างไร 
       1. ศึกษารายละเอียดวิธีการสังเกตการจัดการเรียนรู้ จากเอกสาร 
แนวทางการด าเนินงานการนิเทศภายใน 
        2. ศึกษารายละเอียด เนื้อหา ระยะเวลา กิจกรรมการเรียนรู้ ส่ือ 
อุปกรณ์ การวัดประเมินผลจากแผนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครูผู้รับการนิเทศ 
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       3. ด าเนินการสังเกตการจัดการเรียนรู้ตามข้ันตอนท่ีก าหนดไว้ ใน
แผนการจัดการเรียนรู้ และบันทึกการสังเกตการจัดการเรียนรู้ตามประเด็นการสังเกตจากเครื่องมือท่ี
ได้ตกลงและท าความเข้าใจร่วมกัน 
        4. สังเกตการจัดการเรียนรู้ด้วยการเยี่ยมช้ันเรียน โดยมีการวิเคราะห์
พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนให้
ดีขึ้น และร่วมกันพัฒนาการท างานให้มีคุณภาพ 

      5. สร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้รับการนิเทศพร้อม ๆ กับการจัดกิจกรรม 
และหลังจากการจัดกิจกรรมส้ินสุดลง 
       6. ให้ความสนใจและเอาใจใส่ต่อผู้รับการนิเทศในการจัดกิจกรรม 
อย่างสม่ าเสมอและเท่าเทียม 
         7. บันทึกรายละเอียดในแบบประเมินต่าง ๆ ให้ครบถ้วน 
       Where : สังเกตช้ันเรียนท่ีไหน 
        ห้องเรียนของผู้รับการนิเทศ ณ สถานศึกษาท่ีด าเนินการ 
       When : สังเกตช้ันเรียนเม่ือใด 
        ตามตารางการนิเทศ 
      Who : สังเกตช้ันเรียนกับใคร 
        ผู้นิเทศ และผู้รับการนิเทศ 
      3) การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียน (Analytical) 
      เปูาหมาย : ทราบสภาพและพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษท้ังท่ี
เป็นจุดเด่น จุดด้อย และพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา น ามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ 
      What : วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียนอะไรบ้าง 
        1. การสังเกตเชิงปริมาณ (Quantitative Observation) เป็นวิธีการ
สังเกต และบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ พฤติกรรมท่ีปฏิบัติหรือปรากฏ และส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในช้ันเรียน 
ขณะท่ีมีการจัดกิจกรรม 
        2. การสังเกตเชิงคุณภาพ (Quantitative Observation) เป็นวิธีการ
สังเกต และบันทึกเหตุการณ์และพฤติกรรมต่าง ๆ ตลอดจนสภาพทางกายภาพภายในช้ันเรียน 
โดยท าการบันทึกแบบพรรณนาความในลักษณะข้อความส้ัน ๆ หรือเป็นความเรียงย่อ ๆ ต้ังแต่ต้นจน
จบหรือในเวลาท่ีก าหนดในสภาพการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การปฏิบัติพฤติกรรมของครู 
และนักเรียนท่ีควรสังเกตและบันทึกท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในเวลาเดียวกัน ดังนั้น การสังเกต
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การจัดการเรียนรู้ ควรผสมผสานท้ังเครื่องมือเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเข้าด้วยกันจะได้ข้อมูลท่ีมี
ความหมาย และมีประโยชน์ต่อการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 
      Why : วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียนท าไม 
        1. น าผลวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษท้ังท่ีเป็น
จุดเด่น จุดด้อย และพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการจัดท าแผนการเรียนรู้ครั้ง
ต่อไป 
        2. น าผลการวิเคราะห์ไปก าหนดยุทธวิธีการจัดการเรียนรู้และพัฒนา
พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของครู ท้ังด้านการสอน บุคลิกภาพ สร้างขวัญและก าลังใจ 
ความพึงพอใจในการท างานซ่ึงจะส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  
และการรักษาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพครูให้มีความก้าวหน้า 
มากยิ่งขึ้น 
      How : วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียนอย่างไร  
       1. ผู้นิเทศรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตช้ันเรียนให้ชัดเจน  
เข้าใจง่าย พร้อมท่ีจะน าเสนอให้ครูผู้รับการนิเทศทราบ โดยท่ีผู้นิเทศจะต้องจัดการกับข้อมูลนั้นอย่าง
สมบูรณ์ท่ีสุด 
       2. วิเคราะห์ข้อมูลโดยหลีกเล่ียงความคิดเห็นหรือค่านิยมส่วนตัว  
ท่ีจะท าให้มีอิทธิพลในการวิเคราะห์และตัดสินใจ 
       3. แปลผลของข้อมูลจากการสังเกตให้ครูผู้รับการนิเทศเข้าใจ 
อย่างชัดเจน 
       4. เสนอผลการวิเคราะห์ให้ครูผู้รับการนิเทศทราบจากการสังเกต 
พฤติกรรมท่ีบันทึกออกมาตามท่ีเห็น แล้วร่วมกันคิดพิจารณาจุดท่ีต้องแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือคงไว้  
       Where : วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียนท่ีไหน 
        สถานศึกษาท่ีด าเนินการ 
       When : วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียนเม่ือใด 
        หลังจากการเยี่ยมช้ันเรียน สังเกตการจัดการเรียนรู้เรียบร้อยแล้ว 
      Who : วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียนกับใคร 
        คณะกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียน 
     4) สะท้อนผลให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตช้ันเรียน (Reflection) 
      เปูาหมาย : ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศได้เรียนรู้และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์เก่ียวกับประเด็น/เร่ืองท่ีนิเทศร่วมกัน เน้นการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อ 
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ผู้รับการนิเทศ หลังจากท่ีได้ปฏิบัติหน้าท่ีนิเทศ เยี่ยมช้ันเรียน สังเกตการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ตามขอบข่ายและปฏิทินนิเทศท่ีก าหนดแล้ว 
       What : ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตช้ันเรียนเก่ียวกับอะไร 
        ผู้นิเทศจะต้องน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังท่ีเป็นจุดเด่น จุดด้อย 
พฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ และปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของผู้รับ
การนิเทศมาน าเสนอหรือสะท้อนผลให้ผู้รับการนิเทศทราบ  
      Why : ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตช้ันเรียนท าไม 
        ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตช้ันเรียน เพ่ือแจ้งให้ 
ผู้รับการนิเทศรับทราบ และให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือจะเป็นข้อมูลไปใช้ในการปรึกษาหารือ วิเคราะห์ 
หาแนวทางการแก้ไข ปรับปรุงร่วมกัน เพ่ือการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้มี
คุณภาพมากยิ่งขั้น  
      How : ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตช้ันเรียนอย่างไร 
       1. ผู้นิเทศหรือผู้สังเกตน าเสนอ แสดงข้อมูลท่ีบันทึกจากการสังเกต 
ช้ันเรียนโดยไม่มีผลการประเมินใด ๆ 
       2. ครูผู้รับการนิเทศร่วมวิเคราะห์เหตุการณ์ พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นตามท่ี
ปรากฏในแบบบันทึกท่ีมีการน าเสนอ ผู้สังเกตช่วยอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ให้ชัดเจนขึ้น 
       3. ครูผู้รับการนิเทศตีความหมายพฤติกรรมการสอนของตนเองและ
การเรียนรู้ของนักเรียนโดยการช่วยเหลือของผู้นิเทศหรือผู้สังเกต ตามท่ีมีการบันทึกจากข้อมูลท่ี
สังเกต และครูต้องมีการประเมินผลจากการปฏิบัติของตนเอง 
       4. ครูผู้รับการนิเทศตัดสินใจเลือกวิธีการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม 
และน ามาใช้เพ่ือให้เกิดผลท่ีต้องการ โดยการช่วยเหลือของผู้นิเทศหรือผู้สังเกต 
       5. ผู้นิเทศหรือผู้สังเกตเสริมก าลังใจ ยกย่อง ชมเชย ให้เกียรติ 
ให้รางวัลหรือเกียรติบัตรแก่ครูผู้รับการนิเทศ เม่ือครูผู้รับการนิเทศแสดงความต้ังใจท่ีจะเปล่ียนแปลง
การจัดการเรียนรู้และผู้สังเกตเห็นด้วยและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือครูผู้รับการนิเทศ 
        6. ผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 
โดยการน าเอาผลวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับไปใช้ 
      Where : ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตช้ันเรียนท่ีไหน 
        สถานศึกษาท่ีด าเนินการ 
      When : ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตช้ันเรียนเม่ือใด 
        หลังจากนิเทศเรียบร้อยแล้ว 
      Who : ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตช้ันเรียนกับใคร 
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        คณะกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียน และครูผู้รับการนิเทศ 
     ขั้นที่ 5 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E) 
      เปูาหมาย : มุ่งเน้นสะท้อนสภาพการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของ
โรงเรียนตามขอบข่ายงานท่ีก าหนดไว้ในแผนการนิเทศ ตลอดจนความเหมาะสมของรูปแบบการนิเทศ
ภายในว่า มีจุดเด่น จุดด้อย/ควรปรับปรุงอย่างไร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา
ในการวางแผนการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษครั้งต่อไป  
       What : ประเมินผลการนิเทศอะไรบ้าง 
       1. ประเมินความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษชอง 
ผู้รับการนิเทศ  ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับลักษณะของภาษาอังกฤษ หลักสูตรการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ผู้เรียน เทคนิค วิธีการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ การพัฒนาและการใช้
ส่ือการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
         2. ประเมินทักษะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษชองผู้รับการนิเทศ 
ประกอบด้วย ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดการ
เรียนรู้ การใช้ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้ส่ือเทคโนโลยี และทักษะการวัดและ
ประเมินผลในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
        3. วัดเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด
หรือท่าทีของครูภาษาอังกฤษท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ที่สะท้อนถึงการเห็นคุณค่า ความส าคัญ 
ความพึงพอใจ และแนวโน้มพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้  
       Why : ประเมินผลการนิเทศท าไม 
        1. ประเมินผล สรุปผล รายงานผู้ท่ีเก่ียวข้อง และน าเสนอข้อมูล 
จากผลการนิเทศต่อไป 
       2. เผยแพร่และขยายผลในลักษณะการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งภายใน 
และภายนอกโรงเรียน โดยเน้นการสร้างเครือข่าย 
      How : ประเมินผลการนิเทศอย่างไร 
       1. ประเมินผลการนิเทศระหว่างด าเนินงานและหลังด าเนินงาน  
โดยใช้วิธีการประเมินหลากหลายท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกิจกรรมการนิเทศ  
       2. สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ 
        3. สนทนาหรือซักถามผู้รับการนิเทศ เพ่ือนร่วมงานหรือบุคคลท่ี
เก่ียวข้อง 
        4. ตรวจผลการปฏิบัติงานของผู้รับการนิเทศ 
        5. ใช้แบบสอบถามเพ่ือติดตามผลการด าเนินการ 
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        6. ประชุมพิจารณาร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ 
เพ่ือประเมินผลการด าเนินการ 
      Where : ประเมินผลการนิเทศท่ีไหน 
       สถานศึกษาท่ีด าเนินการ 
      When : ประเมินผลการนิเทศเม่ือใด 
        หลังจากนิเทศเรียบร้อยแล้ว 
      Who : ประเมินผลการนิเทศกับใคร 
        คณะกรรมการนิเทศภายในของโรงเรียน ผู้รับการนิเทศ และ
ผู้เก่ียวข้องทุกฝุาย 
   ดังนั้น วิธีด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ สามารถอธิบายได้ตามกระบวนการ ดังแผนภาพ 15 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 15 กระบวนการนิเทศภายใน 

ศึกษาวิเคราะหข์้อมูล
พื้นฐาน  

(Analyzing) 

วางแผนการนเิทศ  
(Planning) 

ปฏบิติัการนิเทศ 
(Doing) 

ประเมินผลการนิเทศ 

(Evaluating) 

What : ศึกษานโยบาย วิเคราะห์รายงาน ศึกษาปัญหาและความ
ต้องการ 
Why : เพื่อน าข้อมลูไปก าหนดวัตถุประสงค์ เปูาหมาย วิธีการนิเทศ 
How : วิเคราะห์ด้วยเทคนิค SWOT Analysis  
Where : สถานศึกษาที่ด าเนินการ 
When : ก่อนเริ่มตน้การจัดการศึกษาของแต่ละปี/ภาคการศกึษา 
Who : ผู้บริหารสถานศกึษา และคณะกรรมการนิเทศภายใน 

What : สร้างความตระหนัก ก าหนดจุดม ุง่หมาย จดัท าโครงการนเิทศ  
Why : สร้างภาพความส าเรจ็ และก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานนเิทศ 
How : วเิคราะห์ปญัหา ก าหนดวัตถุประสงค์ กจิกรรมการนิเทศ  
Where : สถานศึกษาที่ด าเนนิการ 
When : ก่อนทีจ่ะม ีการนเิทศ 
Who : ผู้บริหาร คณะกรรมการนิเทศภายใน และครูผู้สอน 
 

What : ประชมุนัดหมาย สังเกตชั้นเรียน วิเคราะห์ และใหข้้อมลูยอ้นกลับ 
Why : เพือ่แจ้งให้ผู้รบัการนิเทศรับทราบ น าผลไปปรับปรุงพัฒนา 
How : ผู้นเิทศแสดงข้อมลูที่บนัทึกจากการสังเกตการจัดการเรียนรู ้
Where : สถานศึกษาที่ด าเนนิการ 
When : ก่อน/ระหว่าง และหลังจากนิเทศเรยีบรอ้ยแล้ว 
Who : คณะกรรมการนิเทศภายในของโรงเรยีน และครูผู้รบัการนิเทศ 
 

What : ความรู้ ทักษะการจัดการเรียนรู้ วัดเจตคติของผู้รับการนิเทศ 
Why : เพ่ือประเมินผล สรุป รายงานผู้ที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่และขยาย
ผล 

How : ประเมินผล สงัเกตพฤติกรรม สนทนา ตรวจผลการปฏิบติังาน 
Where : สถานศึกษาที่ด าเนินการ 
When : หลังจากกระบวนการนิเทศเสร็จส้ินเรียบรอ้ยแล้ว 
Who : คณะกรรมการนิเทศภายใน ผู้รับการนิเทศและผู้เกี่ยวข้องทุก

A 

P 

D 

E 

เปูาหมาย : ศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความ
ต้องการ เกี่ยวกับการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูใน
การจัดการเรียนรู้ฯ 

เปูาหมาย : เพื่อสร้างความตระหนัก และเตรียมความพรอ้ม
ส าหรับการนเิทศ โดยเน้นการมีส่วนร่วม ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝุาย 

เปูาหมาย : การปฏิบตัิการนิเทศภายในดว้ยกระบวนการนเิทศ 4 ชั้นตอนคอื 
การประชมุนดัหมาย การสังเกตชั้นเรยีน การวิเคราะห์ การสะท้อนผล 

เป้าหมาย : สะท้อนสภาพการจัดการเรียนรู้และความเหมาะสมของ

รูปแบบการนิเทศเพ่ือเปน็ข้อมูลส าหรับการพัฒนาสมรรถนะครูในการ

จัดการเรียนรูฯ้ 

วิธีการ/
กิจกรรม  
- SWOT 
Analysis 

วิธีการ/กิจกรรม 
- การมีส่วนร่วม 
(collaborative) 
- การสร้างความ 
  ตระหนัก 

  (Awareness ) 

วิธีการ/กิจกรรม  
- การประชุม
เตรียมการ 
  (Preparation) 
- การสังเกตช้ันเรียน  
  (Observation) 
- การวิเคราะห์ผล 
 (Analytical) 
- การสะท้อนผล 
 (Reflection) 

วิธีการ/กิจกรรม  

- ประเมินความรู ้

 (Knowledge) 

- ประเมินทกัษะ 

 (Skill) 

-วัดเจตคติ 

(Attitude) 
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  6. การประเมินรูปแบบ  
   ในการน ารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษไปใช้ โรงเรียนควรก าหนดแนวทางการประเมิน การด าเนินการตามล าดับข้ันตอน 
ดังต่อไปนี้ 
     6.1 ประชุมช้ีแจงเพ่ือสร้างความเข้าใจอย่างชัดเจนระหว่างผู้บริหารโรงเรียน 
และครูเก่ียวกับการด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
     6.2 แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินการด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
     6.3 ประเมินผลการด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบหรือไม่ ดังนี้ 
      6.3.1 ประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้บริหารและครูผู้นิเทศภายในโรงเรียน
เก่ียวกับการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
โดยการทดสอบหรือสัมภาษณ์ 
      6.3.2 ประเมินความสามารถของผู้บริหารและครูผู้ท่ีนิเทศภายในโรงเรียน  
ในการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
โดยการสัมภาษณ์ สังเกตหรือตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
      6.3.3 ประเมินความสามารถของครูผู้รับการนิเทศในการปฏิบัติงานท่ีสืบเนื่อง
จากการด าเนินการตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ โดยการสัมภาษณ์ สังเกต หรือตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
     6.3.4 ประเมินความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศและนักเรียนท่ีได้รับ 
การนิเทศภายในตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
     6.4 สรุปและรายงานผลการประเมินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
     6.5 วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการประเมิน เพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับในการ
ปรับปรุงหรือพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ต่อไป 
    7. เง่ือนไขความส าเร็จ 
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     เง่ือนไขความส าเร็จ หมายถึง ปัจจัย เง่ือนไข หรือหลักปฏิบัติส าคัญท่ีจะท าให ้
การน ารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษไปใช้ให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ มีดังต่อไปนี้ 
     7.1 ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ และบุคคลท่ีเก่ียวข้องในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ผู้บริหาร และครูในระดับโรงเรียน ตระหนักและให้ความส าคัญของการด าเนินการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
     7.2 โรงเรียนก าหนดนโยบายและแผนการนิเทศภายในท่ีชัดเจน เป็นไปได้ 
และปฏิบัติตามแผนการนิเทศท่ีก าหนดอย่างยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม 
      7.3 คณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มท่ีเพียงพอ 
ท าให้เกิดความพร้อมหรือมั่นใจในการด าเนินการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
      7.4 ครูผู้รับการนิเทศมีวิธีการและเทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
      7.5 ครูผู้รับการนิเทศมีการจัดกิจกรรมการปฎิสัมพันธ์และการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษระหว่างเรียน และมีการจัดบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมในช้ันเรียนเป็นภาษาอังกฤษได้
เหมาะสม  
     7.6 ครูผู้รับการนิเทศมีรูปแบบวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษท่ีเน้นการวัดและประเมินตามสภาพจริง 
      7.7 มีการสนับสนุนงบประมาณส่ือและเครื่องมือส าหรับปฏิบัติกิจกรรมการ
นิเทศตามความเหมาะสมจากหน่วยงานต้นสังกัดหรือแหล่งอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
      7.8 ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้นิเทศ และครูผู้รับการนิเทศ ได้รับการเสริมสร้าง
ขวัญและก าลังใจในรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
      7.9 มีการประเมินผลอย่างต่อเนื่องและน าเอาผลการประเมินมาปรับปรุง 
การนิเทศการศึกษาในโรงเรียนอยู่เสมอ    
   จากท่ีได้ศึกษาข้อมูลตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ จึงได้ก าหนดองค์ประกอบใน
การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังแผนภาพ 16  และจัดท ารูปแบบการนิเทศภายใน
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือดังแผนภาพ 17 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 16 องค์ประกอบในการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการ

จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ศึกษาวิเคราะห์
ข้อมูลพื้นฐาน  
(Analyzing) 

วางแผน 
การนิเทศ 

(Planning) 

ปฏิบตั ิ

การนิเทศ (Doing) 
การประเมนิผล 

การนิเทศ 
(Evaluating) 

หลักการของรปูแบบ 
 หลักการกัลยาณมิตร 
 หลักการมนุษยสัมพันธ ์ 
 หลักการมีส่วนร่วม  
 หลักการท างานเป็นทีม  
 หลักการแบ่งปัน  
 หลักการบูรณาการ 
    และต่อเนือ่ง 

 

วัตถปุระสงค ์
 เพื่อพัฒนาผู้บริหารและครูผูนิ้เทศภายในให้มีความรู้ความ
เข้าใจ น ารูปแบบไปใช้ในการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 เพื่อให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลที่ได้จากการด าเนินการตาม
รูปแบบไปใช้ในการพัฒนาสมรรถนะทั้ง 4 ด้าน 
 เพื่อให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลที่ได้จากการด าเนินการตาม
รูปแบบไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้
อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

กลไกการด าเนินการ 
 ระดับกระทรวง 

 ระดับเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
 ระดับโรงเรียน และระดับห้องเรียน 

 

เน้ือหาการนิเทศ 
 การจัดท าแผนการเรียนรู้ 

 การจัดการเรียนรู้  
 การใช้ส่ือเทคโนโลยี 

 การวัดและประเมินผล 
 

การประเมนิรปูแบบ 

 ความรู้ความเข้าใจ 
 ความสามารถ 
 พฤติกรรมการสอน 

 ความพึงพอใจ  
 ความคิดเห็น  
 

เงื่อนไขความส าเร ็จของการน ารปูแบบไปใช ้

 ก าหนดนโยบายและแผนการนิเทศที่ชัดเจน เหมาะสม  
 ครูผู้นิเทศมีวามมั่นใจในการด าเนินการนิเทศภายใน 
 ครูผู้รับการนิเทศมีเทคนิคการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

 มีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในรูปแบบต่าง ๆ 
 ประเมินผลและน าผลมาปรับปรุงการนิเทศอย่างต่อเนื่อง 

กระบวนการนิเทศภายใน 
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ภาพประกอบ 17 รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระยะท่ี 3 การประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  3.1 ผลการด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กลยุทธ์ในการด าเนินการ
พัฒนาคือ การอบรมเชิงปฏิบัติการครูภาษาอังกฤษ ตามกิจกรรมท่ีก าหนดขึ้น เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู
ภาษาอังกฤษให้มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซ่ึงขั้นตอนการนิเทศภายใน  
ผลการด าเนินงานปรากฏผล ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing : A) 
    ผู้วิจัยได้วิเคราะห์สภาพบริบทต่าง ๆ ของโรงเรียนท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านวิชาการ  
งานด้านการพัฒนาบุคคล ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และอ่ืน ๆ ด้วยเทคนิค SWOT 
Analysis เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบายการนิเทศภายในและวิเคราะห์ปัญหาด้านการ
นิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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รวมท้ังวิเคราะห์ความต้องการการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
   ขั้นที่ 2 วางแผนการนิเทศ (Planning : P)  
    ผู้วิจัยได้จัดประชุมช้ีแจง สัมมนา ระดมความคิดร่วมกันระหว่างศึกษานิเทศก์ 
ผู้บริหาร และครู เพ่ือให้ทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจตรงกันในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษท่ีจะน าเทคนิคการนิเทศภายในมาเป็นแนวทางในการพัฒนา และช่วยกันระดมความคิด 
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ข้อมูลโรงเรียนในประเด็นท่ีจะต้องการพัฒนา โดยให้คิดวิเคราะห์
รอบด้าน เพ่ือหาปัญหา สาเหตุ ในการวิเคราะห์ และจัดระดมพลังสมองเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
และเช่ือมโยงประสบการณ์ โดยให้ครูผู้สอนภาษาอังกฤษท่ีเป็นกลุ่มเปูาหมายทุกคนในโรงเรียนเขียน
แผนปฏิบัติงานประจ าปีของตนเอง มีการก าหนดเปูาหมาย หรือช้ินงานท่ีจะปฏิบัติในแต่ละปี เช่น 
ก าหนดจ านวนแผนการจัดการเรียนรู้ที่จะท าในปีนั้น ๆ การผลิตนวัตกรรม และการท าวิจัยในช้ันเรียน 
เป็นต้น หลังจากผู้วิจัยสร้างความตระหนักรู้ให้กับครูด้วยการสร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดการ
เรียนรู้ โดยจัดอบรมเชิงปฏิบัติการครูภาษาอังกฤษทุกคน โดยใช้ชุดกิจกรรมการนิเทศภายในท่ีสร้าง
ขึ้น ซ่ึงมีผลการปฏิบัติท่ีส าคัญตามกิจกรรมท่ีก าหนดให้บรรลุเปูาหมาย พบว่า กิจกรรมการฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการการพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด าเนินการในเดือนมกราคม 2562 กลุ่มเปูาหมายคือ ครูภาษาอังกฤษ 
ท่ีเป็นกลุ่มเปูาหมาย จ านวน 16 คน ผลการพัฒนาพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมสนใจและกระตือรือร้น 
ในการอบรม ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมเป็นอย่างดี บรรยากาศในการฝึกอบรมเป็นลักษณะ 
การท างานร่วมกันระหว่างวิทยากรกับผู้เข้ารับการอบรม ท าให้บรรยากาศการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
เป็นไปด้วยดี ส่งผลให้ครูภาษาอังกฤษมีความรู้และทักษะท่ีจ าเป็นด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กระบวนการใช้ส่ือ
การเรียนการสอน การจัดช้ันเรียนและการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ และการประเมินผล 
การเรียนรู้ของผู้เรียน  
   ขั้นที่ 3 ปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D)  
    ผู้วิจัยด าเนินงานนิเทศ ติดตามตามวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการนิเทศการสอน 
และจากการดูแลช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าของผู้วิจัยในการสังเกตการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ  
ของผู้รับการนิเทศ ท้ัง 4 ขั้นตอน พบว่า 
     1. การประชุมเตรียมการก่อนการสังเกตช้ันเรียน (Preparation)  
จากการประชุมร่วมกันจัดท าแผนการเรียนรู้ เลือกประเด็นการสังเกต และเครื่องมือการสังเกต 
ช้ันเรียนในครั้งท่ี 1-2 การก าหนดประเด็นการสังเกตท่ียังไม่ชัดเจน ท่ีเป็นไปตามข้ันตอนของ 
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การจัดการเรียนรู้ตามเทคนิคท่ีก าหนด ต่อมาครั้งท่ี 3-6 ก าหนดประเด็นการสังเกตได้ชัดเจนมากขึ้น 
และมีความพร้อมในการปฏิบัติการนิเทศการสอนมากยิ่งขึ้น 
     2. การสังเกตช้ันเรียนและบันทึกข้อมูล (Observation) ในครั้งท่ี 1–2 
ผู้นิเทศสังเกตและบันทึกข้อมูลได้ละเอียดแต่ไม่สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ ครั้งท่ี 3–6 สังเกตและ
บันทึกข้อมูลได้ละเอียด ถูกต้อง สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ และมีละเอียดชัดเจนท่ีเป็นไปตาม
ขั้นตอนของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือตามเทคนิคท่ีครูก าหนดมากขึ้นตามล าดับ โดยข้อมูล 
มีรายละเอียดชัดเจนตรงตามประเด็นท่ีตกลงร่วมกันโดยแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการสอนท่ีเกิดขึ้น
ตามกระบวนการจัดการเรียนรู้ได้ตลอดกระบวนการโดยไม่แสดงความคิดเห็น 
     3. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียน (Analytical) ด าเนินการให ้
ผู้นิเทศรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตช้ันเรียนให้ชัดเจน เข้าใจง่าย พร้อมท่ีจะน าเสนอให้ครู 
ผู้รับการนิเทศทราบ โดยท่ีผู้นิเทศจะต้องจัดการกับข้อมูลนั้นอย่างสมบูรณ์ท่ีสุด วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยหลีกเล่ียงความคิดเห็นหรือค่านิยมส่วนตัว ท่ีจะท าให้มีอิทธิพลในการวิเคราะห์และตัดสินใจ  
แปลผลของข้อมูลจากการสังเกตให้ครูผู้รับการนิเทศเข้าใจอย่างชัดเจน เสนอผลการวิเคราะห์ให้ครู
ผู้รับการนิเทศทราบจากการสังเกต พฤติกรรมท่ีบันทึกออกมาตามท่ีเห็น แล้วร่วมกันคิดพิจารณาจุดท่ี
ต้องแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือคงไว้  
      4. การประชุมหลังการสังเกตช้ันเรียนเพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ (Reflection) 
ในครั้งท่ี 1–2 มีการประชุมร่วมกันเพ่ือน าผลท่ีได้จากการบันทึกข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียน 
ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาท่ีสอดคล้องกับประเด็นปัญหาของการจัดการเรียนรู้ได้ชัดเจนบาง
ประเด็น แต่ในครั้งท่ี 3–6 มีการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับประเด็นปัญหาของการ
จัดการเรียนรู้ได้อย่างครบถ้วนชัดเจนในทุกประเด็น   
     ข้อสังเกตเพิ่มเติมคือ ในขั้นตอนของการสังเกตช้ันเรียน มีการบันทึกภาพ และ
บันทึกวีดีทัศน์เพ่ือสะท้อนพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ประกอบการให้ข้อมูลย้อนกลับให้กับครูผู้รับ
การนิเทศปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ในครั้งต่อไป และจากการบันทึกภาพ และวีดีทัศน์ ผู้วิจัย
สามารถสะท้อนพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศเพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ของตนเอง ด้วยตนเอง และการให้ข้อมูลย้อนกลับ ดังนี้ 
      1. การน าเข้าสู่บทเรียนของผู้ครูผู้รับการนิเทศในครั้งท่ี 1–2 ครูผู้รับการนิเทศ
ไม่สร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ ไม่ใช้วิธีการสนทนาซักถามตอบมาในครั้งท่ี 3–6 ครูให้นักเรียน 
มีส่วนร่วมและซักถาม มีการแจ้งวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้แต่ละครั้ง การทบทวนความรู้เดิมจะ
ซักถามและอธิบายเก่ียวกับเรื่องท่ีสอน 
     2. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในครั้งท่ี 1–2 ครูผู้รับการนิเทศใช้วิธีการ
บรรยายเป็นส่วนใหญ่ ไม่ใหใ้ห้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ต่อมาในครั้งท่ี 3 เป็นต้นไป 
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ครูใช้เทคนิคในการน าเสนอความรู้ให้เรียนรู ้โดยมีส่ือและเอกสารประกอบอย่างชัดเจน และเพียงพอ 
รวมท้ังสร้างความเข้าใจความคิดรวบยอดโดยการบรรยาย และการซักถาม 
      3. การจัดกิจกรรมกลุ่ม มีการจัดกลุ่มนักเรียนโดยคละระดับความสามารถได้
ถูกต้อง ในการจัดกิจกรรมกลุ่ม ครั้งท่ี 1–2 ครูผู้รับการนิเทศมีการแนะน าวิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือ
อย่างย่อ ๆ ในครั้งต่อ ๆ มา ผู้ท าหน้าท่ีนิเทศได้ให้ความรู้ช้ีแจงแนะน าวิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือและ
ช้ีแจงบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกกลุ่มอย่างชัดเจน พร้อมท้ังมีการตรวจสอบความเข้าใจก่อนปฏิบัติ 
ท าให้การร่วมกิจกรรมกลุ่มมีการพัฒนาขึ้น 
      4. การประเมินผลการเรียนรู้การเรียนแบบร่วมมือกันของนักเรียน 
ในครั้งท่ี 1–2 มีการทดสอบก่อนและหลังเรียน แต่ไม่มีการตรวจสอบความรู้ความเข้าใจขณะเรียนรู้  
ในครั้งท่ี 3 เป็นต้นไป ครูผู้รับการนิเทศมีการประเมินผลโดยการตรวจสอบความรู้ความเข้าใจนักเรียน
ทุกช่วงของการจัดการเรียนรู้ 
     5. มีการน าเสนอผลการประเมินการท างานกลุ่มของทุกกลุ่ม ครูและนักเรียน
ร่วมกันสรุปผลการเรียนรู้ในครั้งนี้ เสนอปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะจากการเรียนรู้ เพ่ือน าไป
ปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป 
   นอกจากนี้จากการสังเกตพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศใน
ภาพรวม พบว่า ครูผู้รับการนิเทศเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ที่มีองค์ประกอบครบถ้วน แต่แสดง
รายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบได้ไม่ชัดเจน และไม่สัมพันธ์กัน โดยระบุพฤติกรรมและผลท่ี
ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน ท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานตัวช้ีวัดไม่ชัดเจนและไม่ครบถ้วน จัดกิจกรรม  
โดยเสนอหัวข้อเร่ืองในการเรียนรู้ให้เรียนรู ้มีส่ือท่ีไม่ค่อยชัดเจนและไม่เพียงพอ กิจกรรมการเรียนรู้  
ไม่เป็นไปตามข้ันตอนการเรียนรู้ตามเทคนิคท่ีก าหนด ซ่ึงมีข้อสังเกตจากการประเมิน โดยผู้วิจัยพบว่า 
1) การฝึกทักษะการจัดการเรียนรู้ ครูผู้รับการนิเทศในแต่ละวิธีการนิเทศจะร่วมมือกันปรึกษาหารือ
กันในการเตรียมตัวจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในแต่ละเทคนิควิธี 2) ครูผู้รับการนิเทศ จะมีการเตรียมตัวใน
การฝึกทักษะน้อยไป เนื่องจากงานสอนประจ าท่ีมีมาก และ 3) ครูผู้รับการนิเทศ จัดกลุ่มผู้เรียนยังไม่
เหมาะสม นักเรียนในแต่ละห้องเรียนมีมาก การจัดกลุ่มผู้เรียนจึงมีความยุ่งยาก ประกอบกับห้องเรียน
ไม่เหมาะสมกับการจัดกิจกรรมแบ่งกลุ่ม 
   ขั้นที่ 4 ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E)  
    ผู้วิจัยด าเนินการเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของรูปแบบการนิเทศ
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยท าการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาอังกฤษทุกคน โดยเทียบกับ
เปูาหมายท่ีก าหนดไว้ และร่วมกันสะท้อนและสรุปเพื่อให้ได้หลักการส าคัญไปประยุกต์ใช้ในการปรับ 
การเรียนการสอน โดยผู้บริหารรวบรวมผลการด าเนินงานของครูภาษาอังกฤษในภาพรวมของ
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โรงเรียน จากนั้นน าผลงานท่ีประสบความส าเร็จ สรุปรวม บันทึก ถือว่า เป็นความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ ท่ีผ่านการทดลองพิสูจน์มาแล้ว เตรียมเผยแพร่ และในขณะเดียวกัน  ศึกษานิเทศก์ 
ผู้บริหาร ด าเนินการประสานงานแลกเปล่ียนเรียนรู้กับองค์การอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกัน หรือต่างกลุ่ม 
(สร้างเครือข่ายนอกโรงเรียน) เพ่ือเผยแพร่ให้องค์การ ชุมชนอ่ืน ๆ ได้น าไปปฏิบัติต่อไป ซ่ึงผู้วิจัยได้ท า
การประเมินตามประเด็น คือ  
     1. การทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูผู้รับการนิเทศ 
     2. การประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ 
      3. การสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศภายใน
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
      4. การประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
     5. การประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  3.2 ผลการประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูใน
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ผลการประเมินผลการทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งนี้ 
ผู้วิจัยใช้กลยุทธ์ในการด าเนินการพัฒนาคือการอบรมเชิงปฏิบัติการครูภาษาอังกฤษ ตามกิจกรรมท่ี
ก าหนดขึ้น เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูภาษาอังกฤษให้มีความรู้ความเข้าใจในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงผลการประเมินและสรุปผลการประเมิน ปรากฏดังนี้ 
   1. ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูผู้รับการนิเทศ 
    การทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูผู้รับการนิเทศในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ด าเนินการวิจัยตามกระบวนการวิจัยเชิงทดลอง แบบแผนการทดลองท่ีใช้เป็นแบบกลุ่ม
เดียวทดสอบก่อน–หลัง วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบความรู้ของครูภาษาอังกฤษ โดยใช้สถิติ 
t-test และหลังจากทดลองใช้รูปแบบนิเทศแบบเสริมพลังเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
ของครูภาษาอังกฤษ ตามวันเวลาท่ีก าหนดแล้ว แสดงดังตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ก่อนและหลังได้รับการนิเทศภายใน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

 

กลุ่มตัวอย่าง n 
X  S.D. D S.D.D t Sig.(1-tailed) 

ก่อนได้รับการนิเทศภายใน 16 4.81 0.83 
15.44 1.26 48.88* 0.0000 

หลังได้รับการนิเทศภายใน 16 20.25 1.34 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 10 แสดงให้เห็นว่า ครูผู้รับการนิเทศก่อนได้รับการนิเทศภายใน ครูมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ มีค่าเฉล่ียระดับความรู้เท่ากับ 4.81 มีค่า 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 และหลังได้รับการนิเทศภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 20.25 มีค่า 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.34 และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า 
คะแนนสอบหลังได้รับการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ครูผู้รับการนิเทศ 
มีความรู้สูงกว่าก่อนได้รับการนิเทศภายใน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 2. ผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ 
  หลังจากผู้วิจัยด าเนินงานนิเทศ ติดตามผลการด าเนินงานได้มีการสะท้อนและสรุปผล  
โดยการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ ด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษ ด้านการใช้
ส่ือเทคโนโลยี และด้านการวัดและประเมินผล หลังจากด าเนินกิจกรรมการนิเทศภายใน เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ปรากฏผลดังตาราง 11 
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ตาราง 11 ผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ ด้านการออกแบบ
การเรียนรู้ ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยี และด้านการวัดและประเมินผล 

 

กลุ่มตัวอย่าง n 
X  S.D. D S.D.D t Sig.(1-tailed) 

ก่อนได้รับการนิเทศภายใน 16 64.75 2.21 
55.50 2.63 84.31* 0.0000 

หลังได้รับการนิเทศภายใน 16 120.25 1.34 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
  จากตาราง 11 แสดงให้เห็นว่า ครูผู้รับการนิเทศก่อนได้รับการนิเทศภายในมีความสามารถ
ในการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉล่ียระดับความรู้เท่ากับ 64.75 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.21 
และหลังได้รับการนิเทศภายใน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 120.25 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.34 
และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่า ครูผู้รับการนิเทศหลังได้รับการนิเทศ
ภายในมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนได้รับการนิเทศภายใน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 
ตาราง 12 ผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศหลังได้รับการนิเทศ

ภายใน 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล 
 ด้านการออกแบบการเรียนรู้    

1 ความสามารถในการจัดท าโครงสร้างรายวิชา 4.78 0.51 ดีมาก 
2 ความสามารถในการก าหนดเปูาหมายการจัดการเรียนรู้ 4.82 0.48 ดีมาก 

3 ความสามารถในการก าหนดหลักฐานท่ีเป็นผลการเรียนรู้ 
ตามเปูาหมายท่ีก าหนด   4.72 0.61 

 
ดีมาก 

4 ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน 
มีความรู้ความสามารถตามเปูาหมายท่ีก าหนด 4.62 0.67 

 
ดีมาก 

5 ความสามารถในการคัดเลือกส่ือการเรียนการสอน 4.76 0.48 ดีมาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล 
 โดยรวม 4.74 0.55 ดีมาก 

 ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้    
6 ความสามารถในการวิเคราะห์หลักสูตร จัดท าตารางวิเคราะห์

ค าอธิบายรายวิชา หรือวิเคราะห์สาระการเรียนรู้ จัดท า 
หน่วยการเรียนรู้ และจัดท าก าหนดการสอนหรือโครงการสอน 4.74 0.53 

 
 

ดีมาก 
7 ความสามารถในการก าหนดเนื้อหาสอดคล้องกับจุดประสงค์

การเรียนรู้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ศักยภาพ 
ของผู้เรียน และความต้องการของท้องถิ่น รวมท้ัง 
การบูรณาการระหว่างวิชา 4.74 0.53 

 
 
 

ดีมาก 
8 ความสามารถในการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

เหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรียน มีการ 
บูรณาการ เน้นการคิด (ทักษะการคิด ลักษณะการคิด  
และกระบวนการคิด) การฝึกทักษะ การปฏิบัติจริง  
และการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง 4.70 0.54 

 
 
 
 

ดีมาก 

9 ความสามารถในการก าหนดส่ือ /นวัตกรรม/แหล่งเรียนรู้ 
ท่ีหลากหลาย สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้/ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง กิจกรรมการเรียนรู้ วัยและความสามารถ 
ของผู้เรียน และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือก จัดหา 
และจัดท าส่ือ/แหล่งการเรียนรู้ 4.78 0.51 

 
 
 
 

ดีมาก 
10 ความสามารถในการก าหนดการวัดผลและประเมินผล 

สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้/ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
และกิจกรรมการเรียนรู้ มีการวัดผลตามสภาพจริง  
ให้ครอบคลุมท้ังด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ 4.56 0.58 

 
 
 

ดีมาก 
 โดยรวม 4.70 0.54 ดีมาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล 
 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 4.78 0.46  

11 ความสามารถในการมีการวางแผนการสอนก่อนการจัด 
การเรียนการสอน   ดีมาก 

12 ความสามารถในการก าหนดเนื้อหาเหมาะสมกับผู้เรียน  
และระดับของผู้เรียน 4.72 0.50 

 
ดีมาก 

13 ความสามารถในการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมพัฒนา 
การทางการเรียนรู้ 4.76 0.48 

 
ดีมาก 

14 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนรู้ 
และการจัดการในช้ันเรียน 4.68 0.68 

 
ดีมาก 

15 ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิค 
ท่ีเหมาะสมและหลากหลาย 4.94 0.31 

 
ดีมาก 

 โดยรวม 4.78 0.50 ดีมาก 

 ด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษ    
16 ความสามารถในการเข้าใจ และวิเคราะห์ส่ิงท่ีฟังและอ่าน 

จากส่ือประเภทต่าง ๆ 4.76 0.43 
 

ดีมาก 

17 ความสามารถในการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสารทั้งในภาษาพูด
และภาษาเขียน 4.72 0.50 

 
ดีมาก 

18 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความคิดรวบยอด  
และความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 4.60 0.70 

 
ดีมาก 

19 ความสามารถในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูด โดยการฟังเสียง
เจ้าของภาษาแล้วพูดตาม 4.62 0.67 

 
ดีมาก 

20 ความสามารถในการส่ือความหมายในรูปแบบต่าง ๆ  
ท้ังในภาษาพูด ภาษาเขียน และภาษาท่าทาง 4.58 0.70 

 
ดีมาก 

 โดยรวม 4.66 0.61 ดีมาก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. แปลผล 
 ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยี    

21 ความสามารถในการรู้เท่าทันส่ือและข้อมูลข่าวสาร 4.80 0.49 ดีมาก 
22 ความสามารถในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.74 0.66 ดีมาก 

23 ความสามารถในการบูรณาการ ICT กับการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 4.90 0.36 

 
ดีมาก 

24 ความสามารถในการใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ ตลอดจนออกแบบ
และสร้างส่ือ 4.76 0.62 

 
ดีมาก 

25 ความสามารถในการติดตาม และประเมินผลการใช้ส่ือการเรียน
การสอน 4.92 0.34 

 
ดีมาก 

 โดยรวม 4.82 0.52 ดีมาก 
 ด้านการวัดและประเมินผล    

26 ความสามารถในการสังเกตและบันทึกพัฒนาการเรียนรู้ 
ของผู้เรียนทุกคน 4.76 0.62 

ดีมาก 

27 ความสามารถในการท าการวัดและประเมินผลท้ังก่อน  
ระหว่าง และหลังการเรียน 4.54 0.58 

 
ดีมาก 

28 ความสามารถในการวัดและประเมินความรู้ความสามารถ 
ของผู้เรียนตามสภาพจริง 4.56 0.54 

 
ดีมาก 

29 ความสามารถในการสร้างและเลือกใช้เครื่องมือการวัด 
และประเมินผลตรงกับส่ิงท่ีจะวัด 4.52 0.68 

 
ดีมาก 

30 ความสามารถในการท าวิจัยในช้ันเรียนและน าประโยชน์ 
จากการวิจัยพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 4.62 0.57 

 

 โดยรวม 4.60 0.60 ดีมาก 

 ภาพรวม 4.72 0.56 ดีมาก 

 
 จากตาราง 12 จากผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ
พบว่า โดยรวม ครูผู้รับการนิเทศ มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับดีมาก  
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( ̅ = 4.72, S.D. = 0.56) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเรียงล าดับจาก 
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยี  
และด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ตามล าดับ 
 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ผู้วิจัยได้ท าการสอบถามความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศ 
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปรากฏดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 ระดับความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูใน

การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
 ̅ S.D. 

1 รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เป็นการส่งเสริม
สนับสนุนช่วยเหลือและร่วมมือกับครูให้สามารถ
พัฒนา “สมรรถนะ” ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ 
บุคลิกภาพ และเจตคติในการปฏิบัติงาน 4.75 0.49 มากท่ีสุด 

2 การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษใช้หลักการนิเทศ
ด้วยหลักการกัลยาณมิตร หลักการมนุษยสัมพันธ์  
หลักการมีส่วนร่วม หลักการท างานเป็นทีม   
และหลักการแบ่งปัน หลักบูรณาการ 
และความต่อเนื่อง  4.83 0.38 มากท่ีสุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
 ̅ S.D. 

3 การด าเนินงานระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ก าหนดนโยบายท่ี
ชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้โรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัด ด าเนินการการนิเทศ
ภายใน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจดัการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 4.63 0.63 

 
 
 
 

มากท่ีสุด 
4 การด าเนินงานระดับสถานศกึษาสนับสนุนให้ผู้นิเทศและ

ผู้รับการนิเทศด าเนินการจดักิจกรรมนิเทศ 
ตามบทบาทหน้าท่ีของตนและพัฒนาให้บรรลุวัตถุประสงค์
ภายในเวลาท่ีก าหนด 4.65 0.53 

 
 
 

มากท่ีสุด 
5 เนื้อหาการนิเทศภายในครอบคลุมการพัฒนาสมรรถนะครู

ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ในด้านการออกแบบ
การเรียนรู้ การจัดท าแผนการเรียนรู้  
การจัดการเรียนรู้ การใช้ส่ือเทคโนโลยี และการวัดและ
ประเมินผล  4.55 0.88 

 
 
 
 

มากท่ีสุด 
6 กระบวนการนิเทศภายในมีการศกึษาวิเคราะห์ข้อมูล

พ้ืนฐาน การวางแผนการนิเทศ การปฏิบัตกิารนิเทศ   ท่ีมี
การประชุมก่อนการสังเกตการสอน การสังเกตการสอน 
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการสอน  
ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตการสอน  
และประเมินผลการนิเทศ  4.68 0.53 

 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
7 การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา  

ความต้องการ เกี่ยวกับการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจดัการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศกึษา เพ่ือใช้เป็นแนวทางการแก้ปัญหา 
และก าหนดรูปแบบการนิเทศภายในท่ีสอดคล้องและมี
ประสิทธิภาพ 4.70 0.46 มากท่ีสุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
 ̅ S.D. 

8 การเตรียมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการนิเทศ
ภายใน แผนการนิเทศ การจัดเตรียมเครื่องมือ
ส าหรับการนิเทศ การก าหนดปฏิทินการนิเทศ
ภายในให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ โดยท่ีทุกกิจกรรม  
เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกฝุาย 4.80 0.46 มากท่ีสุด 

9 การสังเกตการจัดการเรียนรู้ด้วยการเย่ียมช้ันเรียน 
มีการวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศ เพื่อปรับปรุงการ
เรียนการสอนให้ดีข้ึน และร่วมกันพัฒนาการ
ท างานให้มีคุณภาพ 4.78 0.42 มากท่ีสุด 

10 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียน มีการ
น าจุดเด่น จุดด้อย และพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหามา
ปรับปรุงการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้และการ
จัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพในครั้งต่อไป 4.60 0.59 มากท่ีสุด 

11 ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศได้เรียนรู้และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์เกี่ยวกับประเด็น/เรื่องท่ีนิเทศร่วมกัน 
เน้นการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีต่อผู้รับการ
นิเทศ หลังจากท่ีได้ปฏิบัติหน้าท่ีนิเทศ เย่ียมช้ัน
เรียน สังเกตการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตาม
ขอบข่ายและปฏิทินนิเทศท่ีก าหนดแล้ว 4.73 0.51 มากท่ีสุด 

12 การนิเทศ ติดตามผลระหว่างด าเนินงาน มีการวาง
แผนการนิเทศ การลงมือปฏิบัติและพัฒนา การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และติดตามผล การสะท้อนและ
สรุปผล 4.78 0.42 มากท่ีสุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

แปลผล 
 ̅ S.D. 

13 ครูผู้รับการนิเทศร่วมกับผู้นิเทศวางแผน 
การนิเทศ/แผนการนิเทศ ก าหนดช่วงวัน 
และเวลาของการปฏิบัติการนิเทศแต่ละขั้นตอน 
การก าหนดเครื่องมือและการติดตาม ประเมินผล
การนิเทศ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพบริบท
และการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 4.60 0.63 มากท่ีสุด 

14 ผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศสะท้อนคิดร่วมกัน
สรุปผลเทคนิคการนิเทศภายในเพ่ือการส่งเสริม
พัฒนาการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 4.80 0.46 มากท่ีสุด 

15 ครูผู้รับการนิเทศจัดท าผลงานท่ีประสบ
ความส าเร็จ เผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ เช่น จัดท า
เอกสารส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือ ICT ให้แก่ผู้ปกครอง 
ชุมชน และหน่วยงานอ่ืนๆ 4.88 0.33 มากท่ีสุด 

 โดยรวมเฉล่ีย 4.72 0.53 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 13 ผลการประเมินความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศ 
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด ( ̅ = 4.72, S.D.= 0.53)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายการเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อ 15 ครูผู้รับการนิเทศจัดท าผลงาน 
ท่ีประสบความส าเร็จ เผยแพร่ในรูปแบบต่างๆ เช่น จัดท าเอกสารส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือ ICT ให้แก่ผู้ปกครอง 
ชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ รองลงมาคือ ข้อ 2 การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษใช้หลักการนิเทศด้วยหลักการกัลยาณมิตร หลักการมนุษยสัมพันธ์หลักการ 
มีส่วนร่วม หลักการท างานเป็นทีม และหลักการแบ่งปัน หลักบูรณาการและความต่อเนื่อง ข้อ 8  
การเตรียมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการนิเทศภายใน แผนการนิเทศ การจัดเตรียมเครื่องมือส าหรบั
การนิเทศ การก าหนดปฏิทินการนิเทศภายในให้ผู้เก่ียวข้องทราบ โดยท่ีทุกกิจกรรม เน้นการมีส่วน
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ร่วมของบุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝุาย และข้อ 14 ผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศสะท้อนคิดร่วมกัน
สรุปผลเทคนิคการนิเทศภายในเพ่ือการส่งเสริมพัฒนาการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ตามล าดับ  
 
 4. ประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
  หลังจากได้ท าการนิเทศภายใน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู
ภาษาอังกฤษเสร็จส้ิน ผู้วิจัยได้ท าการประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ปรากฏดังตาราง 14 
 

ตาราง 14 ผลการประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
  

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับเจตคติ 

แปลผล 
 ̅ S.D. 

1 ครูมีการเตรียมการสอน (พิจารณาจากส่ืออุปกรณ์
ต่าง ๆ มีความพร้อม) 4.51 0.50 

 
มากท่ีสุด 

2 นักเรียนทราบจุดประสงค์การเรียนรู้ชัดเจน 4.53 0.50 มากท่ีสุด 
3 เนื้อหาท่ีสอนสอดคล้องกับชีวิตและทันสมัย 4.58 0.50 มากท่ีสุด 

4 กิจกรรมการเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียน 4.52 0.59 มากท่ีสุด 
5 กิจกรรมการเรียนสนุก น่าสนใจ และหลากหลาย 4.73 0.45 มากท่ีสุด 

6 ครูอธิบายเนื้อหาได้เข้าใจและชัดเจน มีปฎิสัมพันธ์
กับผู้เรียน 4.63 0.49 

 
มากท่ีสุด 

7 ครูให้โอกาสนักเรียนซักถามปัญหา 4.65 0.48 มากท่ีสุด 
8 ครูส่งเสริมให้นักเรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม/ทีม 4.70 0.46 มากท่ีสุด 

9 ครูส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดริเริ่มและรู้จัก
วิพากษ์วิจารณ์ 4.60 0.49 

 
มากท่ีสุด 

10 ครูยอมรับความคิดเห็นของนักเรียนท่ีต่างไปจากครู 4.64 0.48 มากท่ีสุด 

11 ครูให้ความสนใจแก่นักเรียนอย่างท่ัวถึงขณะสอน 4.63 0.49 มากท่ีสุด 
12 ครูใช้วิธีการสอนหลายวิธี (เช่น การท างานกลุ่ม 

โครงงาน จับคู่ ฯลฯ) 4.72 0.45 
 

มากท่ีสุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับเจตคติ 

แปลผล 
 ̅ S.D. 

13 ครูมีการสอดแทรกการใช้ชีวิต การอบรมคุณธรรม 
จริยธรรมในช้ันเรียนอย่างสม่ าเสมอ 4.70 0.46 

 
มากท่ีสุด 

14 ครูเข้าสอนอย่างสม่ าเสมอ ตรงต่อเวลา 4.60 0.49 มากท่ีสุด 
15 ครูมีจิตวิญญาณของความเป็นครู มีความอดทน  

อดกล้ัน ไม่ใช้ค าหยาบคาย 4.76 0.43 
 

มากท่ีสุด 
16 ครูใช้เทคโนโลยีในการสอนอย่างหลากหลาย 4.62 0.49 มากท่ีสุด 

17 ครูมีส่ือการสอน อุปกรณ์มาใช้ในห้องเรียน 4.61 0.49 มากท่ีสุด 
18 ครูมีวิธีการวัดผลท่ีหลากหลายชัดเจนและสามารถ

ทราบผลคะแนนของตนเองตลอดเวลา 4.55 0.50 
 

มากท่ีสุด 

19 นักเรียนน าความรู้จากวิชานี้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 4.71 0.46 มากท่ีสุด 
20 ความรู้จากวิชานี้สามารถน าไปประกอบเป็นอาชีพได้ 4.78 0.41 มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.64 0.49 มากท่ีสุด 

 
 จากตาราง 14 ผลการประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.64, SD.= 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียระดับ 
ความคิดเห็นเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อ 20 ความรู้จากวิชานี้สามารถน าไปประกอบ 
เป็นอาชีพได้ ข้อ 5 กิจกรรมการเรียนสนุก น่าสนใจ และหลากหลาย ข้อ 12 ครูใช้วิธีการสอนหลายวิธี 
(เช่น การท างานกลุ่ม โครงงาน จับคู่ ฯลฯ) ตามล าดับ 
 
  3.3 ผลการประเมินการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   หลังจากได้ด าเนินการน ารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไปใช้เสร็จส้ิน  
ผู้วิจัยได้ท าการประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปรากฏดังตาราง 15 
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ตาราง 15 ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
 ̅ S.D. 

1 มีการก าหนดนโยบายและเปูาหมายการใช้รูปแบบ 
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.76 0.48 

 
 
 

มากท่ีสุด 

2 มีการด าเนินงานตามกระบวนการการใช้รูปแบบการนิเทศ 
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.80 0.40 

 
 
 

มากท่ีสุด 

3 มีการก าหนดเนื้อหาสาระท่ีใช้ในการใช้รูปแบบการนิเทศ 
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.62 0.60 

 
 
 

มากท่ีสุด 
4 มีการส่งเสริม สนับสนุนของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ในการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.86 0.45 

 
 
 

มากท่ีสุด 
5 มีการเปิดโอกาสให้บุคคลมีส่วนร่วมในการใช้รูปแบบ 

การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.64 0.53 มากท่ีสุด 

6 มีการส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรมีส่วนร่วมในการใช้
รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.70 0.51 มากท่ีสุด 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ท่ี รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล 
 ̅ S.D. 

7 มีการจัดหาส่ือ/เอกสารท่ีใช้ในการใช้รูปแบบการนิเทศ 
การนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4.66 0.48 

 
มากท่ีสุด 

8 มีการน าประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไป
ใช้พัฒนาการเรียนการสอน 
ให้มีประสิทธิภาพ 4.72 0.45 มากท่ีสุด 

9 มีการน าความรู้และทักษะท่ีได้รับไปใช้ในการพัฒนาตนเอง
และหน่วยงาน 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

10 มีการก าหนดแผนงาน โครงการ ในการด าเนินงาน 
แต่ละเรื่อง โดยรวบกิจกรรมลักษณะเดียวกันเป็น 
โครงการเดียว เช่น การอบรมให้ความรู้เรื่องต่าง ๆ จัดเป็น
โครงการพัฒนาบุคลากร 4.74 0.44 

 
มากท่ีสุด 

11 มีความพึงพอใจในกระบวนการตามรูปแบบการนิเทศภายใน
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีอยู่
ภายใต้บรรยากาศของกัลยาณมิตร ทุกฝุายได้เรียนรู้ในภารกิจ
ตาม บทบาทอย่างเข้าใจ มีการประสานความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 4.84 0.37 

 
มากท่ีสุด 

12 มีความพึงพอใจในการน ารูปแบบการนิเทศภายใน 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไป
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล 4.76 0.43 

 
มากท่ีสุด 

โดยรวมเฉล่ีย 4.73 0.48 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 15 ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ( ̅ = 4.73, SD.= 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายการ 
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ข้อ 4 มีการส่งเสริม สนับสนุนของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ในการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รองลงมาคือ ข้อ 11 มีความพึงพอใจใน
กระบวนการตามรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีอยู่ภายใต้บรรยากาศของกัลยาณมิตร  
ทุกฝุายได้เรียนรู้ในภารกิจตามบทบาทอย่างเข้าใจ มีการประสานความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
อย่างสม่ าเสมอ และข้อ 2 มีการด าเนินงานตามกระบวนการการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตามล าดับ 
 จากผลการน ารูปแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลจาก
การน ารูปแบบไปใช้ ดังนี้ 
  1. การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษด้วยการนิเทศภายใน จะท าให้ครู
จัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนทักษะทางภาษาอังกฤษท่ีจะน าไปใช้ในการเรียนและการท างาน 
ในชีวิตประจ าวันได้ 
  2. การนิเทศการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ท าให้ครูเกิดความตระหนัก และเช่ือมั่น 
ในศักยภาพของตนเองท่ีจะพัฒนาการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้นักเรียน 
มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษอย่างมีคุณภาพ 
  3. การพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาอังกฤษ จะท าให้ครูภาษาอังกฤษ  
มีความรอบรู้ในเนื้อหาท่ีจะจัดการเรียนรู้ และเทคนิควิธีการที่จะใช้ในการพัฒนาและสามารถน ามา
ปรับใช้ได้สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 
   4. รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีกระบวนการท างานท่ีสามารถสร้าง 
ความตระหนักและจิตใจให้มีความพร้อม ท้ังในการรับความรู้และส่ิงท่ีจะต้องน าไปปฏิบัติ สร้างความ
ตระหนักช้ีให้เห็นความส าคัญของการพัฒนา เปูาหมายของการพัฒนา บทบาทของผู้รับการพัฒนา
และผู้พัฒนาและองค์ความรู้ท่ีจะน าไปสู่การปฏิบัติ 
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  5. การนิเทศภายในเป็นกระบวนการช่วยเหลือครูในการจัดการเรียนรู้ที่อาศัยปัจจัย 
ด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์การท างาน ความมุ่งมั่นความไว้วางใจกันของครู  
และบุคลากรในการที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการเรียนรู้และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 
  6. การนิเทศภายใน ท าให้ครูมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ริเริ่มสร้างสรรค์งาน  
และนวัตกรรมท่ีมีประโยชน์ต่อการสอน และสามารถพัฒนาศักยภาพของครูในการปฏิบัติภาระหน้าท่ี 
สร้างความรักความผูกพันในงานและการสอนในห้องเรียน 
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บทท่ี 5 
 

สรปุผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยขอน าเสนอ 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2. สรุปผลการวิจัย 
  3. อภิปรายผล 
  4. ข้อเสนอแนะ   
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3. เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
สรปุผลการวิจัย 
 
  การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ 
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรุปผลการวิจัย 
ได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สภาพปัจจุบัน
ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  ด้านความรู้เก่ียวกับการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้านเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ และด้านบุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้  



 

 

  314 

และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยรวมมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้านทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ ด้านบุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ และด้านเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้  
ส่วนผลการศึกษาแนวทางการนิเทศการศึกษาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย การศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing : A) การวางแผนการนิเทศ (Planning : P) การสร้าง 
ความตระหนักรู้ (Awareness raising : A)  การปฏิบัติ (Doing : D) และประเมินผลการนิเทศ 
(Evaluating : E) 
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รูปแบบการนิเทศ 
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการนิเทศภายใน จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
มีองค์ประกอบหลัก 7 ประการ คือ องค์ประกอบท่ี 1 หลักการของรูปแบบ ใช้หลักการกัลยาณมิตร 
หลักการมนุษยสัมพันธ์ หลักการมีส่วนร่วม หลักการท างานเป็นทีม หลักการแบ่งปัน หลักการ 
บูรณาการและต่อเนื่อง องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เพ่ือพัฒนาผู้บริหารและครูผู้นิเทศ
ภายในให้มีความรู้ความเข้าใจ น ารูปแบบไปใช้ในการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ เพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลท่ีได้จากการด าเนินการตามรูปแบบไปใช้ในการ
พัฒนาสมรรถนะท้ัง 4 ด้าน และเพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลท่ีได้จากการด าเนินการตามรูปแบบ 
ไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบท่ี 3 กลไก
การด าเนินงาน ระดับกระทรวง ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา  ระดับโรงเรียน และระดับห้องเรียน 
องค์ประกอบท่ี 4 เนื้อหาการนิเทศภายใน ประกอบด้วย การจัดท าแผนการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ 
การใช้ส่ือเทคโนโลยี การวัดและประเมินผล องค์ประกอบท่ี 5 กระบวนการนิเทศภายใน มี 4 ขั้นตอน
คือ ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ขั้นที่ 2 การวางแผนการนิเทศ ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการนิเทศ 
และขั้นที่ 4 การประเมินผลการนิเทศ องค์ประกอบท่ี 6 การประเมินรูปแบบ โดยการความรู้ความ
เข้าใจ ความสามารถ พฤติกรรมการสอน ความพึงพอใจ และความคิดเห็น และองค์ประกอบท่ี 7 
เง่ือนไขความส าเร็จของการน ารูปแบบไปใช้ ได้แก่ ก าหนดนโยบายและแผนการนิเทศท่ีชัดเจน 
เหมาะสม ครูผู้นิเทศมีวามมั่นใจในการด าเนินการนิเทศภายใน ครูผู้รับการนิเทศมีเทคนิคการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจในรูปแบบต่าง ๆ และการประเมินผลและน าผลมา
ปรับปรุงการนิเทศอย่างต่อเนื่อง 
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  3. ผลการประเมินการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 1) ผลการ
ทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูผู้รับการนิเทศในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ครูผู้รับการนิเทศ 
มีความรู้สูงกว่าก่อนได้รับการนิเทศภายใน 2) ผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 
ของครูผู้รับการนิเทศ หลังได้รับการนิเทศภายในมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนได้รับ 
การนิเทศภายใน และครูผู้รับการนิเทศ มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับดีมาก  
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยี และด้านการจัดท าแผนการ
จัดการเรียนรู้ ตามล าดับ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศ
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด 4) ผลการประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 5) ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 
อภิปรายผล 
 
 การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถน าผลการวิจัยมา
อภิปรายผล ได้ดังนี้  
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สภาพปัจจุบัน
ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่
ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้  ด้านความรู้เก่ียวกับการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้านเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ และด้านบุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้  
และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยรวมมีสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  
ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านความรู้เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ด้านทักษะ 
การจัดการเรียนรู้ ด้านบุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู้ และด้านเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้  
ส่วนผลการศึกษาแนวทางการนิเทศการศึกษาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย การศึกษา
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วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing : A) การวางแผนการนิเทศ (Planning : P) การสร้างความ
ตระหนักรู้ (Awareness Raising : A)  การปฏิบัติ (Do : D) และประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : 
E) ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า การนิเทศภายในโรงเรียน ด าเนินการโดยก าหนดให้
ผู้บริหารโรงเรียน ครูวิชาการโรงเรียนและครูคนอ่ืนๆ ท่ีมีความรู้ความสามารถในเร่ืองท่ีจะนิเทศ 
เป็นผู้นิเทศภายในโรงเรียน มีการแต่งต้ังผู้นิเทศเป็นลายลักษณ์อักษรโดยออกเป็นค าส่ังของโรงเรียน 
พร้อมกับก าหนดหน้าท่ีให้ปฏิบัติอย่างชัดเจน และพัฒนาผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศให้มีความรู 
ความเข้าใจเก่ียวกับการนิเทศภายในซ่ึง  Minor (1974) ได้ก าหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายใน
โรงเรียนไว้ 10 ประการ ดังนี้ 1) เพ่ือช่วยเหลือครูให้เข้าใจเด็กดีขึ้น 2) เพ่ือช่วยพัฒนาครูให้เกิด
ความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของหมู่คณะเป็นท่ียอมรับของผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  
3) เพ่ือช่วยครูในการจัดหาและเลือกวัสดุอุปกรณ์ท่ีจะน ามาใช้ประกอบการเรียนการสอนเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อการสอน 4) เพ่ือช่วยครูปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น 5) เพ่ือสร้างลักษณะ 
การเป็นผู้น าให้แก่ครู โดยการน าเอาความรู้ความสามารถพิเศษและประสบการณ์ของเขามาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ สามารถแนะน าให้ค าปรึกษาแก่ผู้บริหารได้ 6) เพ่ือช่วยให้ครูรู้จักการประเมินผลการเรียน
ของเด็กอย่างมีประสิทธิภาพ 7) เพ่ือกระตุ้นให้ครูรู้จักการประเมินผลงานของตนเอง 8) เพ่ือช่วยให้ครู
มีความรู้สึกว่าได้รับผลส าเร็จ มีความอบอุ่นใจ ปลอดภัย และมีความเช่ือมั่นในตนเอง 9) เพ่ือกระตุ้น
ให้ครูร่วมมือกันพัฒนาหลักสูตรหรือเพ่ือปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตรให้เหมาะสมกับท้องถิ่น และ  
10) ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน ช่วยให้ชุมชนเข้าถึง
แผนการศึกษาของโรงเรียน ปัญหาของโรงเรียนและนักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์  
ช่วยศิริ (2554) ได้ศึกษาการด าเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนวัดประดู่ฉิมพลี ผลการวิจัยพบว่า  
1) การด าเนินงานนิเทศภายในของโรงเรียนวัดประดู่ฉิมพลี ใน 5 ด้าน มีการด าเนินการ คือ  
1) ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง มีการส่งเสริมให้ครูมีความรู้ และให้การสนับสนุน 
เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และวิธีการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม  
มีการพัฒนาให้ครูมีทักษะการท างานกลุ่ม เข้าใจบทบาทของตน รับผิดชอบหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 
ตามโครงสร้างการบริหารงาน 3) ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพครูมีการอบรมครูเพื่อพัฒนาทางวิชาชีพ
ท้ังด้านเทคนิคการสอนและการส่งเสริมให้มีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพครู 4) ด้านการพัฒนา หลักสูตร 
ได้ให้ครูมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา โดยผู้บริหารสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์  
และจัดการประชุม อบรม ติดตามและประเมินหลักสูตร 5) ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 
มีการด าเนินการให้ครูน าการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียนไปใช้ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของยมนพร เอกปัชชา (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ 
การนิเทศแบบเสริมพลังเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของครู
ปฐมวัยผลการวิจัยพบว่า 1) ครูปฐมวัย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์เขต 2 
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มีความต้องการในการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ วิทยาศาสตร์ในด้านความรู้
และทักษะเก่ียวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รูปแบบการนิเทศ 
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการนิเทศภายใน จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
มีองค์ประกอบหลัก 7 ประการ คือ องค์ประกอบท่ี 1 หลักการของรูปแบบ ใช้หลักการกัลยาณมิตร 
หลักการมนุษยสัมพันธ์ หลักการมีส่วนร่วม หลักการท างานเป็นทีม หลักการแบ่งปัน หลักการ 
บูรณาการและต่อเนื่อง องค์ประกอบท่ี 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เพ่ือพัฒนาผู้บริหารและครูผู้นิเทศ
ภายในให้มีความรู้ความเข้าใจ น ารูปแบบไปใช้ในการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ และเพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลท่ีได้จากการด าเนินการตามรูปแบบไปใช้ 
ในการพัฒนาสมรรถนะท้ัง 4 ด้าน เพ่ือให้ครูผู้รับการนิเทศน าผลท่ีได้จากการด าเนินการตามรูปแบบ 
ไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบท่ี 3  
กลไกการด าเนินงาน ระดับกระทรวง ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา  ระดับโรงเรียน และระดับห้องเรียน 
องค์ประกอบท่ี 4 เนื้อหาการนิเทศภายใน ประกอบด้วย การจัดท าแผนการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ 
การใช้ส่ือเทคโนโลยี การวัดและประเมินผล องค์ประกอบท่ี 5 กระบวนการนิเทศภายใน มี 4 ขั้นตอน
คือ ขั้นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing : A) ขั้นที่ 2 การวางแผนการนิเทศ (Planning : 
P) ขั้นที่ 3 การปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D) และขั้นที่ 4 การประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E)
องค์ประกอบท่ี 6 การประเมินรูปแบบ โดยการความรู้ความเข้าใจ ความสามารถ พฤติกรรมการสอน 
ความพึงพอใจ และความคิดเห็น และองค์ประกอบท่ี 7 เง่ือนไขความส าเร็จของการน ารูปแบบไปใช้ 
ได้แก่ ก าหนดนโยบายและแผนการนิเทศท่ีชัดเจน เหมาะสม ครูผู้นิเทศมีวามมั่นใจในการด าเนินการ
นิเทศภายใน ครูผู้รับการนิเทศมีเทคนิคการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ มีการเสริมสร้างขวัญและก าลังใจใน
รูปแบบต่าง ๆ และการประเมินผลและน าผลมาปรับปรุงการนิเทศอย่างต่อเนื่อง ผลการวิจัยปรากฏ
เช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น ผู้วิจัยพัฒนามาจากแนวคิดการวิจัยและพัฒนาของ  
ชรอยวรรณ ประเสริฐผล (2555) ; นิทัศน์ หามนตรี (2557) ; ยมนพร เอกปัชชา (2557) ; วีระพันธ์ 
มาทมูล (2558) ; ฐารินี นวลแหยม (2559) ; ปราโมท วังสะอาด (2558) ; ภักดี วงษาเนาว์ (2560) ; 
Willer (1967) และ Albert and Khedourri (1985) พบว่า งานวิจัยท่ีน าเสนอมีลักษณะท่ีคล้ายคลึง
กันนั่นคือ เป็นการวิจัยและพัฒนาท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาและได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
หลักสูตรและนวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการพัฒนา นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยมนพร เอกปัชชา (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศ
แบบเสริมพลังเพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของครูปฐมวัย 
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูปฐมวัย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต 2  
มีความต้องการในการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ วิทยาศาสตร์  
ในด้านความรู้และทักษะเก่ียวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้อยู่ในระดับมาก 2) รูปแบบการนิเทศ
แบบเสริมพลัง เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของครูปฐมวัย 
ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหาการนิเทศ กระบวนการนิเทศ วิธีการนิเทศและระยะเวลา
การนิเทศ ผลการประเมินรูปแบบโดยการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ พบว่า รูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมีความ
ถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ในการปฏิบัติและเป็นประโยชน์ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธิดา ขันดาวงศ์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศแนวใหม่ เพ่ือพัฒนา
คุณภาพครูปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ 
การนิเทศแนวใหม ่ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 หลักการ/แนวคิดการนิเทศ
แนวใหม่ เพ่ือพัฒนาครูปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน องค์ประกอบท่ี 2 
วัตถุประสงค์ของรูปแบบการนิเทศแนวใหม่ เพ่ือพัฒนาครูปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน องค์ประกอบท่ี 3 เนื้อหาการนิเทศแนวใหม่ เพ่ือพัฒนาคุณภาพครูปฐมวัย 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน องค์ประกอบท่ี 4 ขั้นตอนการนิเทศแนวใหม ่
เพ่ือพัฒนาคุณภาพครูปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน องค์ประกอบท่ี 5 
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพครูปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และองค์ประกอบท่ี 6 ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการน ารูปแบบการนิเทศแนวใหม่เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ครูปฐมวัย สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้ให้เกิดประสิทธิผล ในแต่ละ
องค์ประกอบจะมีรายละเอียดเก่ียวกับองค์ประกอบย่อย ขั้นตอน วิธีการที่จะน ารูปแบบไปใช้ให้เกิด
ประสิทธิผล 
  3. ผลการประเมินการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 1) ผลการ
ทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูผู้รับการนิเทศในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ครูผู้รับการนิเทศ 
มีความรู้สูงกว่าก่อนได้รับการนิเทศภายใน 2) ผลการประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของ
ครูผู้รับการนิเทศ หลังได้รับการนิเทศภายในมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนได้รับ  
การนิเทศภายใน และครูผู้รับการนิเทศ มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้อยู่ในระดับดีมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ รองลงมาคือ ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยี และด้านการจัดท าแผน 
การจัดการเรียนรู้ ตามล าดับ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศ
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจ
มากท่ีสุด 4) ผลการประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ โดยรวม 
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อยู่ในระดับมากท่ีสุด และ 5) ผลการประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ
ครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า องค์ประกอบ
ของการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing 
: A) การวางแผนการนิเทศ (Planning : P) การปฏิบัติ (Doing : D) และการประเมินผลการนิเทศ 
(Evaluating : E) ท่ีเป็นระบบต่อเนื่อง สัมพันธ์กัน เพราะรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีการก าหนดขอบข่ายการพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
กระบวนการในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และเจตคติ และความต้องการจ าเป็นของครูภาษาอังกฤษ 
ดังนั้นเม่ือน ารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไปทดลองใช้ ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการ
จ าเป็นของครูผู้รับการนิเทศ ครูผู้รับการนิเทศจึงมีความรู้ ทักษะ และเจตคติ การจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษซ่ึงกระบวนการดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูตามแนวคิดของ 
กีรติ ยศยิ่งยง (2549) กล่าวว่า คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรในด้านพฤติกรรมการแสดงออก 
(Individual Behavior) การใช้องค์ความรู้ทักษะในการปฏิบัติงาน (A body of Knowledge) และ 
การรับรู้ในบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (Social Role) เพ่ือให้บรรลุถึงความต้องการ 
ของงานภายใต้ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การและท าให้บุคคลมุ่งมั่นปฏิบัติงานสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพพรพรรณ ญาณโกมุท (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ
การนิเทศภายในตามแนวคิดการศึกษาช้ันเรียนส าหรับโรงเรียนเอกชน ผลการวิจัยพบว่า  1) รูปแบบ
การนิเทศภายในตามแนวคิดการศึกษาช้ันเรียน มีองค์ประกอบด้วยกัน 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 
หลักการของรูปแบบ ส่วนท่ี 2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ ส่วนท่ี 3 กระบวนการนิเทศภายใน  
และส่วนท่ี 4 การประเมินผล ผลการพิจารณาและประเมินคุณภาพของรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการนิเทศภายในตามแนวคิดการศึกษาช้ันเรียนมีความเหมาะสม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.51 และผลการประเมินความสอดคล้องของรูปแบบ อยู่ระหว่าง 
0.80-1.00 ซ่ึงสามารถไปใช้ทดลองได้ 2) ผลการใช้รูปแบบ พบว่า หลังการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน
ตามแนวคิดการศึกษาช้ันเรียน ครูมีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้และสมรรถนะในการนิเทศภายใน
สูงขึ้นโดยแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 1) ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรู้และการนิเทศภายใน 
หลังการใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) ความสามารถ
เก่ียวกับการจัดการเรียนรู้และการนิเทศภายใน หลังการใช้รูปแบบสูงกว่า ก่อนการใช้รูปแบบอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาจัค (Pajak, 1990) 
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ได้ศึกษาเก่ียวกับการนิเทศการศึกษาโดยค านึงถึงองค์ประกอบด้านความรู้ เจตคติและทักษะเก่ียวกับ  
การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษาพบว่า สมรรถภาพที่มีความจ าเป็น
ส าหรับผู้นิเทศการศึกษามี 12 ด้าน ประกอบด้วย การส่ือสารการพัฒนาบุคลากร โครงการสอน 
การวางแผนและการเปล่ียนแปลง การจูงใจและการจัดบุคลากร การสังเกตการณ์สอนและการประชุม
นิเทศ การพัฒนาหลักสูตร การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ การให้บริการแก่ครูผู้สอน การพัฒนา
บุคลากร ความสัมพันธ์กับชุมชน การวิจัยและประเมินผลโครงการ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1.1 โรงเรียนท่ีต้องการน ารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้ ควรพิจารณา
ถึงบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กรก่อนว่า มีความเหมาะสมสอดคล้องกับการน ารูปแบบการ
นิเทศภายในนี้ไปใช้ในการพัฒนาครหูรือไม่ ท้ังนี้เพราะความส าเร็จของการนิเทศภายในขึ้นอยู่กับ 
ตัวบุคคลและบริบทขององค์กร ดังนั้นโรงเรียนท่ีมีความเหมาะสมในการน าแนวทางนี้ไปใช้ในการ
พัฒนาครู ผู้บริหารควรมีความเช่ือในหลักประชาธิปไตยในการท างาน และให้ความสนับสนุน 
ส่งเสริมให้ครูได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน และควรมีการบริหารงานแบบเปิดโอกาสให้ครู 
มีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการพัฒนาการเรียนการสอน  
  1.2 รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จุดเน้นคือลักษณะการจัดการเรียนรู้ 
ในการฝึกอบรมต้องสนุกสนาน ไม่เคร่งเครียด วิธีการจัดกิจกรรมมุ่งส่งเสริมให้มีการสนทนา
แลกเปล่ียนความรู้ความคิด เน้นการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ด้านวิชาการ และเทคนิคการสอน
ภาษาอังกฤษ เปล่ียนแปลงด้านความรู้หรือความสามารถในเชิงวิชาการ จึงควรท าด้วยความ
ระมัดระวัง ท้ังในด้านการจัดเนื้อหาวิชาการ และควรมีการวางแผนอย่างรอบคอบในการจัดแบ่ง
เนื้อหา และการฝึกทักษะท่ีจะเป็นในการช่วยให้ครูผู้เข้าอบรมบรรลุเปูาหมาย นอกจากนี้ควรจัดท า
เอกสารเพิ่มเติม ส าหรับครูผู้เข้าอบรมได้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองอย่างเพียงพอ ซ่ึงเอกสารส่วนนี้ 
อาจมีการปรับปรุงเพิ่มเติมขึ้นระหว่างการฝึกอบรม โดยถามความต้องการของครูผู้เข้าอบรม  
เพ่ือจะได้จัดท าเอกสารได้เหมาะสมกับความต้องการของครูผู้เข้าอบรมอย่างแท้จริง  
  1.3 จากรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนี้ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ควรใช้ผลการวิจัยเป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย ส่งเสริมสนับสนุน  
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และช่วยเหลือในโรงเรียนในด้านการนิเทศภายในให้มากขึ้น ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ควรน า 
ผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวทางกับโรงเรียนทุกแห่งในการนิเทศภายในโรงเรียน เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น และโรงเรียนควรน ารูปแบบการนิเทศนิเทศภายในประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
กับบริบทของชุมชนหรือสังคม เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 จากผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
สามารถน าไปใช้ในการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูภาษาอังกฤษได้ ดังนั้น  
จึงควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จากกลุ่มสาระต่าง ๆ ต่อไป 
   2.2 การวิจัยพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนี้ ไม่ครอบคลุมการศึกษา 
ถึงผลกระทบของการน ารูปแบบนี้ไปใช้ ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผลกระทบจาก 
การน ารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท้ังด้านตัวผู้เรียน ผู้บริหารโรงเรียน และด้านอ่ืน ๆ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

ล าดับ ช่ือ-สกุล ประสบการณ์และต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

1 ผศ.ดร.ประเสริฐ เรือนนะการ อาจารย์ภาควิชาวิจัยและพัฒนาการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผล 

2 ดร.สมหวัง พันธะลี ข้าราชการบ านาญ อดีตศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ  
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดกาฬสินธ์ุ  
เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการนิเทศการศึกษา 

3 ดร.มณูญ เพชรมีแก้ว ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ  
โรงเรียนวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม  
เช่ียวชาญด้านการบริหารการศึกษา 

4 ดร.สัมภาษณ์ ค าผุย ข้าราชการบ านาญ อดีตประธานเครือข่ายการนิเทศ
การมัธยมศึกษา เขต 12 (ร้อยแก่นสารสินธ์ุ) 
เช่ียวชาญด้านการวิจัยทางการศึกษา 

5 ดร.ศรีมาลา จตุพร ข้าราชการบ านาญ อดีตครูช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนอนุกูลนารี จังหวัดกาฬสินธ์ุ  
เช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ล าดับท่ี ช่ือ – สกุล ต าแหน่ง 

1 ดร.ยุวดี อยู่สบาย รองผู้อ านวยการส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2 ดร.ดารุวรรณ ศรีแก้ว นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ สถาบันภาษาอังกฤษ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3 ผศ.ดร.ชัยยนต์ เพาพาน คณบดีคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 

4 ดร.สุริยาวุธ สุวรรณบุบผา หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์และ
นวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 

5 ดร.อุดมชัย ชัยจุฑาภัค ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 30 

6 ดร.อาทิตยา ปัญญา ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ ช่วยราชการ 
หน่วยศึกษานิเทศก์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 

7 ดร.เสน่ห์ ค าสมหมาย ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ  
โรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ์  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญในการประชุมวิพากษ์และตรวจสอบร่างรูปแบบการนิเทศภายใน 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษส าหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ล าดับท่ี ช่ือ – สกุล ต าแหน่ง 
1 นายบรรจง  วันทา ผู้อ านวยการโรงเรียนแก่งนาจารย์พิทยาคม 

2 นายเกรียงไกร  ก่ิงแก้ว ผู้อ านวยการโรงเรียนดอนไทรงามพิทยาคม 
3 นายเด่นจิตธีระพันธ์  จันทะมูล ผุ้อ านวยการโรงเรียนวังมนวิทยาคาร 

4 นายธนัฐ  มาตชรา ผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยมภูฮังพัฒนวิทย์ 
5 นายธวัช  เพ็งสลุง ผู้อ านวยการโรงเรียนนามะเขือพัฒนศึกษา 

6 นางกุสุมาวดี  พลเรืองทอง ผู้อ านวยการโรงเรียนแก้วเสด็จพิทยาคม 
7 นายชินกรณ์  แก้วรักษา ผู้อ านวยการโรงเรียนมอสวนขิงพิทยาสรรพ์ 

8 นางรดา  ฉายผาด ผู้อ านวยการโรงเรียนนาไคร้พิทยาสรรพ์ 
9 นายยศรวี  วุฒิสาร รองผู้อ านวยการโรงเรียนกาฬสินธ์ุพิทยาสรรพ์ 

10 นางฐิตาพร  ดอนโอฬาร รองผู้อ านวยการโรงเรียนเมืองกาฬสินธ์ุ 
11 นายสัญญา  ภูผาผุย รองผู้อ านวยการโรงเรียนยางตลาดวิทยาคาร 

12 นายเทอด  เทพบาท รองผู้อ านวยการโรงเรียนหนองกุงศรีวิทยาคาร 
13 นางวราภรณ์  โพนะทา รองผู้อ านวยการโรงเรียนสามชัย 

14 นางสาวณัฐธิรา  พิมพะทิตย์ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนสมเด็จพิทยาคม 
15 นายอธิปติ  จิตภักดี ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนห้วยผ้ึงพิทยา 

16 นายนุกูล  ทรงมงคลรัตน์ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนกมลาไสย 
17 นายพิเชษฐ์  ธิสามี ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนร่องค า 

18 นางปวีณา  ภูหัดการ ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนห้วยเม็กวิทยาคม 
19 นางอรวรรณ  อินทะสีดา ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนสหัสขันธ์ศึกษา 

20 นางวนิดา  พลกุล ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนกุฉินารายณ์ 
21 นายจุดประสงค์  ทองน้อย ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนโนนสูงพิทยาคม 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพรปูแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษส าหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ล าดับท่ี ช่ือ – สกุล ต าแหน่ง 
1 ผศ.ดร.ธรินธร  นามวรรณ ประธานหลักสูตรสาขาวิชาการนิเทศการศึกษา  

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2 ผศ.ดร.กาญจน์  เรืองมนตรี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3 ดร.สุริยาวุธ  สุวรรณบุบผา หัวหน้าสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะศึกษาศาสตร์
และนวัตกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ 

4 ดร.ธนาศักด์ิ  ศิริปุณยนันท์ ประธานสมาพันธ์ศึกษานิเทศก์แห่งประเทศไทย 
ผู้อ านวยการกลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการ
จัดการศึกษา สพป.ขอนแก่น เขต 3 

5 ดร.สัมภาษณ์  ค าผุย ข้าราชการบ านาญ อดีตประธานเครือข่ายการนิเทศ
การมัธยมศึกษา เขต 12 (ร้อยแก่นสารสินธ์ุ) 

6 ดร.โณทัย  อุดมบุญญานุภาพ ข้าราชการบ านาญ อดีตศึกษานิเทศก์เช่ียวชาญ 
หัวหน้ากลุ่มนิเทศติดตามและประเมินผลการจัด
การศึกษา สพท.กาฬสินธ์ุ เขต 1 

7 ดร.ฐิตารีย์  วิลัยเลิศ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 

8 ดร.มณูญ  เพชรมีแก้ว ผู้อ านวยการเช่ียวชาญ  
โรงเรียนวาปีปทุม  จังหวัดมหาสารคาม 

9 ดร.ศรีมาลา  จตุพร ข้าราชการบ านาญ อดีตครูช านาญการพิเศษ 
โรงเรียนอนุกูลนารี  จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
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ภาคผนวก ข 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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แบบประเมินเพื่อยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษส าหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ค าช้ีแจง   
  1. แบบประเมินฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
  2. โปรดอ่านข้อความ แล้วท าเครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็น 
ของท่านเก่ียวกับระดับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
โดยใช้เกณฑ์การประเมินค่าความคิดเห็น ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้           
  5 หมายถึง ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบท่ีมีความเหมาะสมมาก  
  3 หมายถึง ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบท่ีมีความเหมาะสมปานกลาง 
  2 หมายถึง ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบท่ีมีความเหมาะสมน้อย 
  1 หมายถึง ตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบท่ีมีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 
ตัวอย่าง 

ข้อท่ี รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

0 
มีการแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินผล 
การปฏิบัติงานของผู้บริหารอย่างเหมาะสม 

 √    

 
จากตัวอย่างค าตอบ 
 ผู้ตอบแบบประเมินมีความเห็นว่า องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูในการจัด 
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผลการประเมิน
ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ว่าท่ี พ.ต.จรัญ  น่วมมะโน 

นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการนิเทศการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนท่ี  1  สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องว่างให้ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 1. เพศ     
   [   ]  ชาย     
   [   ]  หญิง 
 2. สถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน 
   [   ]  ผู้บริหารการศึกษาในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   [   ]  ผู้บริหารการศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
   [   ]  ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
   [   ]  ผู้ทรงคุณวุฒิในสถาบันอุดมศึกษา 
   [   ]  นักวิชาการ/ศึกษานิเทศก์ 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครู 
 ค าช้ีแจง  การตอบแบบสอบถาม  ขอความอนุเคราะห์ท่านได้ท าเครื่องหมาย   ในช่อง 
ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน  ส าหรับเลือกตอบในแต่ละข้อขององค์ประกอบว่า  ตัวช้ีวัด 
แต่ละข้อว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการเป็นตัวช้ีวัดแต่ละประเด็นอย่างไร  อันดับคะแนนท่ี
ให้มีความหมาย  ดังนี้ 
 5 หมายถึง  องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูนั้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุด   
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 4 หมายถึง  องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูนั้นมีความเหมาะสมมาก   
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 3 หมายถึง  องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูนั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 2 หมายถึง  องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูนั้นมีความเหมาะสมน้อย   
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
 1 หมายถึง  องค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูนั้นมีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด   
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
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องค์ประกอบและตัวช้ีวัด 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
1. ความรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
   1.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับลกัษณะของภาษาอังกฤษ  

  
  

1.1.1 มีความรู้เก่ียวกับการสร้างค าศัพท์      
1.1.2 มีความรู้เก่ียวกับการแปลไทยเป็นอังกฤษ อังกฤษ 

เป็นไทย  
  

 
 

1.1.3 มีความรู้เก่ียวกับโครงสร้างประโยคภาษาอังกฤษ      
1.1.4 มีความรู้เก่ียวกับการอ่านสัทสัญลักษณ์ และระบบ

เสียง และความหมายของค า  
  

 
 

1.1.5 มีความรู้เก่ียวกับการใช้ค าในบริบทต่าง ๆ ได้ถูกต้อง      

   1.2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการสอน
ภาษาอังกฤษ  

  
  

1.2.1 มีความรู้เร่ืองหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ      

1.2.2 การวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางและก าหนด
จุดประสงค์โดยเช่ือมโยงความต้องการของผู้เรียน และชุมชน  

  
  

1.2.3 ผู้เรียนใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์ต่าง ๆ  
ท้ังในห้องเรียน นอกห้องเรียน  

  
  

1.2.4 ผู้เรียนน าภาษาไปใช้อย่างเหมาะสมตามวัฒนธรรมของ
เจ้าของภาษาและวัฒนธรรมไทย  

  
  

1.2.5 ผู้เรียนใช้ภาษาต่างประเทศในการเช่ือมโยงความรู้กับ
กลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน  

  
  

   1.3 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัผู้เรียน 
1.3.1 เสริมแรงทุกครั้งเม่ือผู้เรียนปฏิบัติได้  

  
  

1.3.2 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกครั้ง      

1.3.3 ทราบความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษของผู้เรียนทุกคน      
1.3.4 สอบถามความต้องการเรื่องท่ีอยู่ในความสนใจผู้เรียน      

1.3.5 ให้ความส าคัญเก่ียวกับความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของผู้เรียน  
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ระดับความเหมาะสม 
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   1.4 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิค วิธีการสอน
ภาษาอังกฤษ 

1.4.1 เข้าใจแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร  

  

 

 

1.4.2 จัดกิจกรรมสร้างเจตคติท่ีดีต่อภาษาอังกฤษให้กับ
ผู้เรียน  

  
 

 

1.4.3 เข้าใจความแตกต่างของการเรียนรู้ 
ภาษาแม่และภาษาต่างประเทศ  

  
 

 

1.4.4 ใช้กลวิธีท่ีเหมาะสมในการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือให้
ผู้เรียนได้ใช้ภาษา  

  
 

 

1.4.5 บูรณาการเทคนิค วิธีการสอนท่ีหลากหลายท้ังทักษะ 
การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน และภาษาท่าทาง  

  
 

 

   1.5 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาและใช้สื่อการ
เรียนรู ้

1.5.1 การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ คน หรือวิธีการที่ช่วยเป็น
ตัวกลางในการช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  

  

 

 

1.5.2 สามารถน าส่ือการสอนไปใช้ในทุกขั้นตอนของการสอน      

1.6 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผล 
1.6.1 เข้าใจแนวการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร  

  
 

 

1.6.2 จัดกิจกรรมสร้างเจตคติท่ีดีต่อภาษาอังกฤษให้กับ
ผู้เรียน  

  
 

 

2. ทักษะการจัดการเรียนรู ้
   2.1 ทักษะการออกแบบการเรียนรู ้

2.1.1 ความสามารถในการจัดท าโครงสร้างรายวิชา  

  

 

 

2.1.2 ความสามารถในการก าหนดเปูาหมายการจัดการ
เรียนรู้  

  
 

 

2.1.3 ความสามารถในการก าหนดหลักฐานท่ีเป็นผลการ
เรียนรู้ตามเปูาหมายท่ีก าหนด    
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ระดับความเหมาะสม 
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2.1.4 ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้

ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถตามเปูาหมายท่ีก าหนด  
  

 
 

2.1.5 ความสามารถในการคัดเลือกส่ือการเรียนการสอน      
   2.2 ทักษะการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู ้

2.2.1 ความสามารถในการวิเคราะห์หลักสูตร จัดท าตาราง
วิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชา หรือวิเคราะห์สาระการเรียนรู้ จัดท า
หน่วยการเรียนรู้ และจัดท าก าหนดการสอนหรือโครงการสอน  

  

 

 

2.2.2 ความสามารถในการก าหนดเนื้อหาสอดคล้องกับ
จุดประสงค์การเรียนรู้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ศักยภาพของผู้เรียน และความต้องการของท้องถิ่น รวมท้ัง
การบูรณาการระหว่างวิชา  

  

 

 

2.2.3 ความสามารถในการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ที่
หลากหลาย เหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรียน มี
การบูรณาการ เน้นการคิด (ทักษะการคิด ลักษณะการคิด และ
กระบวนการคิด) การฝึกทักษะ การปฏิบัติจริง และการสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง  

  

 

 

2.2.4 ความสามารถในการก าหนดส่ือ /นวัตกรรม/แหล่ง
เรียนรู้ที่หลากหลาย สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้/ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง กิจกรรมการเรียนรู้ วัยและความสามารถของ
ผู้เรียน และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือก จัดหาและจัดท าส่ือ/
แหล่งการเรียนรู้  

  

 

 

2.2.5 ความสามารถในการก าหนดการวัดผลและประเมินผล 
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้/ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและ
กิจกรรมการเรียนรู้ มีการวัดผลตามสภาพจริง ให้ครอบคลุมท้ัง
ด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ  
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  2.3 ทักษะการจัดการเรียนรู ้      

2.3.1 ความสามารถในการมีการวางแผนการสอนก่อนการ
จัดการเรียนการสอน  

  
 

 

2.3.2 ความสามารถในการก าหนดเนื้อหาเหมาะสมกับผู้เรียน 
และระดับของผู้เรียน  

  
 

 

2.3.3 ความสามารถในการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม
พัฒนาการทางการเรียนรู้  

  
 

 

2.3.4 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการ
เรียนรู้และการจัดการในช้ันเรียน  

  
 

 

   2.4 ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
2.4.1 ความสามารถในการเข้าใจ และวิเคราะห์ส่ิงท่ีฟังและ

อ่านจากส่ือประเภทต่าง ๆ  

  

 

 

2.4.2 ความสามารถในการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสารทั้งใน
ภาษาพูดและภาษาเขียน  

  
 

 

2.4.3 ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความคิดรวบยอด 
และความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  

  
 

 

2.4.4 ความสามารถในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูด โดยการ
ฟังเสียงเจ้าของภาษาแล้วพูดตาม  

  
 

 

2.4.5 ความสามารถในการส่ือความหมายในรูปแบบต่าง ๆ 
ท้ังในภาษาพูด ภาษาเขียน และภาษาท่าทาง  

  
 

 

   2.5 ทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยี 
2.5.1 ความสามารถในการรู้เท่าทันส่ือและข้อมูลข่าวสาร  

  
 

 

2.5.2 ความสามารถในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ      

2.5.3 ความสามารถในการบูรณาการ ICT กับการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษ  

  
 

 

2.5.4 ความสามารถในการใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ ตลอดจน
ออกแบบและสร้างส่ือ  
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2.5.5 ความสามารถในการติดตาม และประเมินผลการใช้ส่ือ

การเรียนการสอน  
  

 
 

   2.6 ทักษะการวัดและประเมินผล 
2.6.1 ความสามารถในการสังเกตและบันทึกพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียนทุกคน  

  

 

 

2.6.2 ความสามารถในการท าการวัดและประเมินผลท้ังก่อน 
ระหว่าง และหลังการเรียน  

  
 

 

2.6.3 ความสามารถในการวัดและประเมินความรู้
ความสามารถของผู้เรียนตามสภาพจริง  

  
 

 

2.6.4 ความสามารถในการสร้างและเลือกใช้เครื่องมือการวัด
และประเมินผลตรงกับส่ิงท่ีจะวัด  

  
 

 

2.6.5 ความสามารถในการท าวิจัยในช้ันเรียนและน า
ประโยชน์จากการวิจัยพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

  
 

 

3. บุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู ้
   3.1 การแสดงออกของบุคลิกภาพทางกาย 

3.1.1 มีความมั่นใจในตนเอง  

  

 

 

3.1.2 มีนิสัยร่าเริง สนุกสนาน      
3.1.3 มีสุขภาพกายท่ีสมบูรณ์      

3.1.4 มีการแต่งกาย ท่ีสะอาด เรียบร้อยดูดีน่านับถือ      
3.1.5 มีความกระฉับกระเฉง คล่องแคล่วอยู่ตลอดเวลา      

   3.2 การแสดงออกบุคลิกภาพทางอารมณ์      
3.2.1 มีการควบคุมอารมณ์ได้ดี      

3.2.2 มีความกระตือรือร้นท่ีจะรับรู้หรือถ่ายทอดความรู้ต่างๆ      
3.2.3 มีอารมณ์แจ่มใส เบิกบาน ยิ้มแย้ม และร่าเริงอยู่เสมอ      

3.2.4 มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผู้อ่ืน และต่องานสูง      
3.2.5 มีความอดทนต่อพฤติกรรมของผู้เรียน      
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องค์ประกอบและตัวช้ีวัด 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
   3.3 การแสดงออกบุคลิกภาพทางสังคม 

3.3.1 มีความเป็นผู้น า  
  

 
 

3.3.2 มีระเบียบวินัย      
3.3.3 มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีการวางตัวท่ีเหมาะสมใน

สังคม  
  

 
 

3.3.4 มีการให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืน ชุมชน และสังคม      

3.3.5 มีการประพฤติต่อเป็นแบบอย่างท่ีดี      
   3.4 การแสดงออกบุคลิกภาพทางปัญญา 

3.4.1 มีปฏิภาณไหวพริบท่ีดี  
  

 
 

3.4.2 มีความรู้ด้านการวิจัย รู้จักใช้คอมพิวเตอร์  
ส่ือเทคโนโลยีต่างๆ   

  
 

 

3.4.3 มีเทคนิคการสอนท่ีพัฒนาให้ผู้เรียนใฝุรู้ใฝุเรียนและ
ก้าวทันเทคโนโลยี  

  
 

 

3.4.4 มีการวัดผลประเมินผลท่ีดี      

3.4.5 มีความสามารถถ่ายทอดความรู้      
4. เจตคติต่อการจัดการเรียนรู ้
   4.1 ความพึงพอใจของครู  

  
 

 

4.1.1 ด้านกระบวนการนิเทศการสอน      

4.1.2 ด้านการสังเกตการสอน      
4.1.3 ด้านบรรยากาศการนิเทศการสอน      

4.1.4 ด้านผู้เก่ียวข้องกับการนิเทศการสอน      
4.1.5 ด้านผลจากการใช้รูปแบบการนิเทศการสอน      

   4.2 ความคิดเห็นของนักเรียน 
4.2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจ  

  
 

 

4.2.2 ด้านการฝึกทักษะปฏิบัติ      

4.2.3 ด้านการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน      
4.2.4 ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้      
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แบบสอบถามสภาพปัจจบุัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษส าหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ค าช้ีแจง    
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการทราบข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และ 
สภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 2.  แบบสอบถามแบ่งเป็น  3  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
  ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับแนวทางการนิเทศการศึกษาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 3.  ค าตอบทุกข้อไม่มีข้อผิด  หรือถูก  และไม่มีการเปิดเผย  แต่จะน าเสนอในรูปแบบ 
ของภาพรวมของผลการวิจัย  เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
ระดับมัธยมศึกษาสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อไป 
 4.  ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างสูง ท่ีให้ความร่วมมือ 
ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้อย่างดียิ่ง 
 
 

ว่าท่ี พ.ต. จรัญ  น่วมมะโน 
นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการนิเทศการศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  351 

ตอนท่ี  1  ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  √  ลงในช่อง ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริง 
ของท่าน 
  1.  เพศ 
   [    ]   ชาย    
       [    ]   หญิง 
  2.  ระยะเวลาต าแหน่งงานท่ีปฏิบัติ 
   [    ]   ต่ ากว่า 10 ปี 
   [    ]   11 - 20 ปี 
   [    ]   21 - 30 ปี 
     [    ]   ต้ังแต่  31 ปี ขึ้นไป                  
 
ตอนท่ี  2  สภาพปจัจบุัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะครใูนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 ค าช้ีแจง   โปรดอ่านข้อความในรายการแต่ละข้อของแบบสอบถาม  แล้วพิจารณาว่า  
สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในโรงเรียน  
ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติการสอน อยู่ในระดับใด แล้วท าเครื่องหมาย  √  ในช่องระดับค่าน้ าหนัก
คะแนนท่ีตรงกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว   
     ระดับความคิดเห็น  ความหมาย 
    มากท่ีสุด     5 
    มาก         4 
    ปานกลาง     3 
    น้อย         2 
    น้อยท่ีสุด      1 
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รายการสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษ 

สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัด 
    การเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 

     
 

  
 

 

   1.1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ (Morphology) 
ระดับมัธยมศึกษา 

     

 

  

 

 

   1.2 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบ
เสียงภาษาอังกฤษ (Phonology) 

     
 

  
 

 

   1.3 ความรู้ความเข้าใจในโครงสร้าง
ไวยากรณ์ทางภาษาอังกฤษ (Syntax) 
ระดับมัธยมศึกษา 

     

 

  

 

 

   1.4 ความรู้ความเข้าใจในหน้าท่ีทาง
ภาษา (Functions) ในขอบข่ายระดับ
มัธยมศึกษา 

     

 

  

 

 

   1.5 ความรู้ความเข้าใจวัฒนธรรม 
(Culture) ของภาษา  

     
 

  
 

 

   1.6 ความรู้ความสามารถในการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 

     

 

  

 

 

   1.7 ความรู้ความสามารถในสาระการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (Strands) 

     
 

  
 

 

   1.8 ความรู้ความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียน 
ใช้ภาษาเพ่ือการส่ือสาร 

     

 

  

 

 

   1.9 ความรู้ความสามารถในการวิจัย
ในช้ันเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู ้ 
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รายการสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษ 

สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
   1.10 ความรู้ความสามารถในการ
จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเห็นคุณค่าของ
ภาษาต่างประเทศ และเรียนรู้อย่างมี
ความสุข 

     

 

  

 

 

   1.11 มีทักษะ ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร  

     
 

  
 

 

   1.12 สามารถใช้ภาษาอังกฤษได้
เหมาะสมกับสถานการณ์  

     
 

  
 

 

   1.13 พยายามใช้ภาษาอังกฤษเป็น
ส่วนหนึ่งของชีวิต  

     
 

  
 

 

   1.14 มีความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือแสวงหาความรู้  

     
 

  
 

 

   1.15 ใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร
ตามสถานการณ์ต่างๆ ได้ถูกต้อง ตรง
ประเด็น  

     

 

  

 

 

   1.16 ใช้ภาษาอังกฤษในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

     
 

  
 

 

2. ด้านทักษะการจัดการเรียนรู ้           

   2.1 การวิเคราะห์หลักสูตร 
จุดประสงค์รายวิชา มาตรฐานรายวิชา
และค าอธิบายรายวิชา 

     

 

  

 

 

   2.2 การวิเคราะห์เนื้อหาในหน่วยการ
เรียน เพ่ือน ามาใช้ในการเขียน
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม    
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รายการสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษ 

สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
   2.3 การก าหนดกิจกรรมการเรียนการ
สอนในขั้นการน าเข้าสู่บทเรียน 
ขั้นด าเนินการให้เนื้อหา และขั้นสรุป
ตรวจสอบความเข้าใจ 

     

 

  

 

 

   2.4 การเลือกและก าหนดส่ือการสอน
ท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เนื้อหาสาระ 

     
 

  
 

 

   2.5 การเลือกและก าหนดส่ือการสอน
ท่ีสอดคล้องกับกิจกรรมการเรียน 
การสอน 

     

 

  

 

 

   2.6 การก าหนดวิธีวัดและประเมินผล
ท่ีชัดเจนและเหมาะสม 

     
 

  
 

 

   2.7 การสร้างเครื่องมือการวัดและ
ประเมินผลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐาน
และสอดคล้องกับระยะเวลาท่ีใช้สอน 

     

 

  

 

 

   2.8 การเลือกรูปแบบวิธีการสอนให้
เหมาะสมกับเนื้อหาวัตถุประสงค์    

     
 

  
 

 

   2.9 การเลือกวิธีการสอน และเทคนิค
การสอนภาษาอังกฤษท่ีหลากหลาย 
ให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียน   

     

 

  

 

 

  2.10 การออกแบบการเรียนรู้ที่ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์และร่วมมือกัน    

     
 

  
 

 

  2.11 การเลือกแบบการสอน 
ท่ีเน้นให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ เพ่ือ
พัฒนาความรู้ ทักษะ คุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยม   

     

 

  

 

 

2.12 การจัดการเรียนการสอนท่ีให้
ผู้เรียนมีการฝึกปฏิบัติ คิดเป็น ท าเป็น    
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รายการสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษ 

สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
  2.13 การจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการที่ผสมผสานสาระความรู้ 
ต่าง ๆ เช่น โครงงาน    

     

 

  

 

 

  2.14 การวางแผนและก าหนดเวลาท่ี
เหมาะสมในการใช้ส่ือการสอน 

     
 

  
 

 

  2.15 ความสามารถในการจัดท าส่ือ
และนวัตกรรมประกอบการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษท่ีสอดคล้องกับเนื้อหา
และความสนใจของนักเรียน 

     

 

  

 

 

  2.16 การแสวงหาความร่วมมือจาก
นักเรียนในการจัดหาส่ือหรือส่ิงส่งเสริม
การเรียนรู้    

     

 

  

 

 

  2.17 การประยุกต์ใช้ปรับปรุงส่ือการ
สอนท่ีผู้อ่ืนจัดท าให้เหมาะสมกับเนื้อหา
และผู้เรียน 

     

 

  

 

 

  2.18 การบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT) กับการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ 

     

 

  

 

 

  2.19 การประเมินผลความเหมาะสม
ประสิทธิภาพของส่ือและเทคนิคการใช้
ส่ือท่ีหลากหลายเหมาะสมกับบริบทของ
ผู้เรียน 

     

 

  

 

 

  2.20 การจัดท าเครื่องมือประเมินผลได้
ครอบคลุมจุดประสงค์การเรียนรู้ 

     
 

  
 

 

  2.21 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเน้นการประเมินผลตาม
สภาพจริง 
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รายการสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษ 

สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
  2.22 การเลือกเครื่องมือ รูปแบบ
ค าถามท่ีใช้ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะ
หรือสมรรถภาพของผู้เรียน  

     

 

  

 

 

  2.23 การเลือกใช้วิธีการวัดอย่าง
หลากหลายให้ครอบคลุมผลสัมฤทธ์ิและ
พัฒนาการด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน  

     

 

  

 

 

  2.24 การเลือกวิธีการประเมินท่ี
สอดคล้องกับภาระงานหรือกิจกรรมหลัก
ท่ีก าหนดให้ผู้เรียนปฏิบัติ 

     

 

  

 

 

  2.25 การน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ 

     

 

  

 

 

3. ด้านบุคลิกภาพในการจัดการเรียนรู ้
  3.1 บุคลิกท่าทางสง่างาม แต่งกาย
สะอาด เรียบร้อย ถูกกาลเทศะ 
มีกิริยามารยาทท่ีสุภาพอ่อนโยน  
น่านับถือ 

     

 

  

 

 

  3.2 การพูดด้วยน้ าเสียงท่ีแฝง 
ด้วยความเมตตา ปรารถนาดี นุ่มนวล 
พูดด้วยลีลาท่ีเหมาะสม 

     

 

  

 

 

  3.3 การวางตัวดี มีพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมกับฐานะ ต าแหน่งหน้าท่ี 
คุณวุฒิและวัยวุฒิแสดงออกอย่างสุภาพ
และจริงใจ 

     

 

  

 

 

  3.4 อิริยาบถในขณะสอนมีการติดต่อ
สัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้อ่ืนได้เหมาะสม  
เป็นสง่าราศี 
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รายการสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษ 

สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
  3.5 สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี ท้ัง
อารมณ์ดีใจ เสียใจ โกรธ เศร้า หรือ
หงุดหงิด 

     

 

  

 

 

  3.6 มีความกระตือรือร้นท่ีจะรับรู้หรือ
ถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ มีความสนใจใน
ตัวผู้เรียน บทเรียน และวิธีสอน มีความ
เข้าใจและสนใจปัญหาต่างๆ ของผู้เรียน 

     

 

  

 

 

  3.7 การมีอารมณ์ขัน ไม่เคร่งเครียด 
แจ่มใส เบิกบาน ยิ้มแย้ม และร่าเริงอยู่
เสมอ 

     

 

  

 

 

  3.8 มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อ่ืน 
และรับผิดชอบต่องานสูง รวมท้ังมีความ
ส านึกในหน้าท่ีการงานอยู่เสมอ 

     

 

  

 

 

  3.9 มีน้ าใจ ให้ความช่วยเหลือและ
ร่วมมือกับผู้อ่ืน ชุมชน สังคมอย่าง
สม่ าเสมอ 

     

 

  

 

 

  3.10 มีระเบียบวินัยแสดงออกอย่าง
ส ารวม ประพฤติตนอยู่ในระเบียบแบบ
แผน และเป็นแบบอย่างท่ีดี 

     

 

  

 

 

  3.11 มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีการ
วางตัวท่ีเหมาะสมในสังคม มีความเป็น
กันเองกับผู้เรียน 

     

 

  

 

 

  3.12 มีปฏิภาณไหวพริบท่ีดี  
มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้เหมาะสม  
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รายการสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษ 

สภาพปจัจบุัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
  3.13 มีความรู้ด้านการวิจัย รู้จักใช้
คอมพิวเตอร์ส่ือเทคโนโลยีต่างๆ ได้
เหมาะสม มีเทคนิคการสอน และ 
การวัดผลประเมินผลท่ีดี 

     

 

  

 

 

  3.14 มีความสามารถในการถ่ายทอด 
ประยุกต์ใช้เทคนิคการสอนต่างๆ  
มาพัฒนาให้ผู้เรียนใฝุรู้ใฝุเรียน 
และก้าวทันเทคโนโลยี 

     

 

  

 

 

4. ด้านเจตคติต่อการจัดการเรียนรู ้
  4.1 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกับด้าน
กระบวนการนิเทศการสอน 

     

 

  

 

 

  4.2 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกับด้าน
การสังเกตการสอน 

     
 

  
 

 

  4.3 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกับด้าน
บรรยากาศการนิเทศการสอน 

     
 

  
 

 

  4.4 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกับด้าน
ผู้เก่ียวข้องในการนิเทศการสอน  

     
 

  
 

 

  4.5 ความพึงพอใจของครูเก่ียวกับด้าน
ผลจากการใช้รูปแบบการนิเทศการสอน 

     
 

  
 

 

  4.6 ความคิดเห็นของนักเรียน 
ด้านความรู้ความเข้าใจ 

     
 

  
 

 

  4.7 ความคิดเห็นของนักเรียน 
ด้านการฝึกทักษะปฏิบัติ 

     
 

  
 

 

  4.8 ความคิดเห็นของนักเรียน 
ด้านการปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน 

     
 

  
 

 

  4.9 ความคิดเห็นของนักเรียน 
ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนรู้ 
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ตอนท่ี 3  ความเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
  ท่านคิดว่า วิธีการพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษส าหรบัโรงเรียน
มัธยมศึกษาท่ีเหมาะสมควรเป็นอย่างไร   
 
 ……………………………………………………………………………………….………………………………………
…………………………………………………………....………………………………………………………………………........... 
…………………………………………………....…………………………………………………………………………………........ 
……………………………………………………....………………………………………………………………………................ 
 

************************************** 
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
ว่าท่ี พ.ต. จรัญ  น่วมมะโน 

นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการนิเทศการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสัมภาษณเ์ชิงลึกผู้บรหิารโรงเรียนเกี่ยวกบัวิธีปฏบิัติท่ีเป็นเลิศ  
(Best Practice) ในการนิเทศภายใน 

--------------------------------------------------------------- 
 
ค าช้ีแจง  โปรดตอบแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับเก่ียวกับสภาพจริงท่ีปรากฏเก่ียวกับวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ 
             (Best Practice) ในการนิเทศภายใน 
 
1.  การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน (Analyzing : A) 
 ............................................................................................................................. .................. 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................................... 
2.  การวางแผนการนิเทศ (Planning : P) 
 ............................................................................................................................. .................. 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .................. 
3.  สร้างความตระหนักรู้ (Awareness raising : A)     
 ............................................................................................................................. .................. 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .................. 
4.  การปฏิบัติการนิเทศ (Doing : D)
 ...............................................................................................................................................  
 ............................................................................................................................................... 
 ...................................................................................................................................... ......... 
5.  ประเมินผลการนิเทศ (Evaluating : E)  
 ............................................................................................................................. .................. 
 ............................................................................................................................................... 
 ............................................................................................................................. .................. 

 
************************** 
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แบบประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน 
(ส าหรบัผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ) 

ค าช้ีแจง   
   หลังจากได้ชุดกิจกรรมการนิเทศแล้ว ในฐานะท่ีท่านเป็นผู้เช่ียวชาญ ท่านมีความคิดเห็น
อย่างไรเก่ียวกับชุดกิจกรรมการนิเทศ ขอได้โปรดพิจารณาในล าดับต่อไป 
    5 หมายถึง   มีความเหมาะสมมากท่ีสุด   
    4 หมายถึง   มีความเหมาะสมมาก   
    3 หมายถึง   มีความเหมาะสมปานกลาง   
    2  หมายถึง   มีความเหมาะสมน้อย   
    1 หมายถึง   มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด   

 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ค าช้ีแจงในคู่มือการใช้ชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน 
มีความชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้  

  
 

 

2. รูปแบบตัวอักษรในคู่มือการใช้ชุดกิจกรรมการนิเทศ
ภายใน ชัดเจน อ่านง่าย  

  
 

 

3. คู่มือการใช้ชุดกิจกรรมมีองค์ประกอบท่ีจ าเป็นต่อ
การฝึกอบรมครบถ้วน  

  
 

 

4. การจัดล าดับสาระส าคัญในคู่มือการใช้ชุดกิจกรรม 
การนิเทศภายใน มีความเหมาะสม  

  
 

 

5. หลักการของชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน 
มีความเหมาะสม  

  
 

 

6. เนื้อหาของหลักสูตรหน่วยท่ี 1 ความหมาย 
ความส าคัญการนิเทศภายใน  

  
 

 

7. เนื้อหาของหลักสูตรหน่วยท่ี 2 ทักษะการนิเทศ
ภายในโรงเรียน  

  
 

 

8. เนื้อหาของหลักสูตรหน่วยท่ี 3 เทคนิคการนิเทศ
ภายในโรงเรียน  
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
9. เนื้อหาของหลักสูตรหน่วยท่ี 4 กระบวนการนิเทศ
ภายในโรงเรียน  

  
 

 

10. เนื้อหาของหลักสูตรหน่วยท่ี 5 การสังเกตการสอน      
11. เนื้อหาของหลักสูตรหน่วยท่ี 6 การวิเคราะห ์
การสังเกตการสอน  

  
 

 

12. กิจกรรมการอบรม ได้แก่ การบรรยายให้ความรู้  
การอภิปราย การฝึกการปฏิบัติกิจกรรม การระดม
สมอง และการน าเสนอผลงาน  

  

 

 

13. ส่ือประกอบการอบรม ได้แก่ เอกสารใบความรู้  
ใบงาน เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ และคอมพิวเตอร์  

  
 

 

14. การวัดและประเมินผลโดยการทดสอบความรู้ 
ก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pretest-Posttest)   

  
 

 

15. การวัดและประเมินผลมีการสอบถามความคิดเห็น 
ท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน  

  
 

 

 
************************** 
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แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus  Group) 
เรื่อง  การพัฒนารปูแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ 

ภาษาอังกฤษส าหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ค าช้ีแจง   โปรดตอบค าถามอย่างอิสระตามความคิดเห็นของท่านเพ่ือวิพากษ์และปรับปรุง 
  การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้     
  ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ว่า  
  ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร และมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพ่ือปรับปรุงแนวทางอะไรบ้าง    
  ค าตอบของท่านไม่มีส่วนกระทบต่อต าแหน่งหน้าท่ีการงานของท่านแต่อย่างใด 
1. หลักการของรูปแบบ 
............................................................................................................................. ............................... 
.................................................................................. .......................................................................... 
2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
............................................................................................................................. ............................... 
............................................................................................................................. ............................... 
3. กลไกการด าเนินงาน 
............................................................................................................................. ............................... 
................................................................................................... ......................................................... 
4. เนื้อหาการนิเทศเสริมพลัง 
............................................................................................................................. ............................... 
.......................................................................................................................................... .................. 
5. กระบวนการนิเทศเสริมพลัง 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ............................... 
6. การประเมินรูปแบบ 
.................................................................................................................................... ........................ 
.......................................................................................................... .................................................. 
7. เง่ือนไขความส าเร็จ 
............................................................................................................................. ............................... 
....................................................................................................................................................... ..... 

*********************************** 
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แบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความมีประโยชน์ของรูปแบบ 
การนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครใูนการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 

ส าหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(ส าหรบัผู้ทรงคุณวุฒิ) 

 
ค าช้ีแจง   
       การตอบแบบประเมิน  ขอความอนุเคราะห์ท่านได้ท าเครื่องหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกับ 
ความคิดเห็นของท่านว่า รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสม 
ความเป็นไปได้และความมีประโยชน์อย่างไร อันดับคะแนนท่ีให้มีความหมาย  ดังนี้ 
  5 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความมีประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด   
  4 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความมีประโยชน์ อยู่ในระดับมาก   
  3 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความมีประโยชน์ อยู่ในระดับปานกลาง   
  2 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความมีประโยชน์ อยู่ในระดับน้อย   
  1 หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้/ความมีประโยชน์ อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด   
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความมปีระโยชน์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. หลักการของรูปแบบ                

2. วัตถุประสงค์ 
ของรูปแบบ 

       
 

  
 

    

3. กลไกลการด าเนนิการ                
4. เนื้อหาการนิเทศ
ภายใน 

       
 

  
 

    

5. กระบวนการนิเทศ
ภายใน 

       
 

  
 

    

6. การประเมินรูปแบบ                
7. เง่ือนไขความส าเร็จ                

 
************************** 
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แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูผู้รบัการนิเทศ 
ในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 

 
ค าช้ีแจง  แบบทดสอบนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือด าเนินการทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูผู้รับการ
นิเทศในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ก่อนและหลังได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการด้วยชุดกิจกรรม
การนิเทศภายใน ท่านจงเลือกค าตอบท่ีถูกต้องท่ีสุดแล้ว X  ในกระดาษค าตอบท่ีจัดให ้
 
1. ข้อใดกล่าวถูกต้อง 
 1. การสอนภาษาแบบแยกทักษะปัจจุบันไม่ได้ใช้ในการสอนแล้ว 
 2. การสอนภาษาแบบแยกทักษะเป็นการพัฒนาทักษะทางภาษาในระดับสูง 
 3. การสอนแบบบูรณาการทักษะเน้นการพัฒนาทักษะทางภาษาแบบองค์รวม 
 4. การสอนแบบบูรณาการทักษะเน้นการสอนท่ีบูรณาการทุกทักษะ 
2. ข้อใดกล่าวเก่ียวกับการสอนแบบบูรณาการทักษะไม่ถูกต้อง 
 1. ต้องยึดทักษะหนึ่งเป็นแกน/หลัก 
 2. การบูรณาการกิจกรรมต้องค านึงเวลาท่ีใช้ในการสอน 
 3. วิธีสอนบางวิธีมีกิจกรรมในลักษณะของการบูรณาการทักษะ 
 4. การออกแบบกิจกรรมควรยึดเฉพาะกิจกรรมท่ีผู้เรียนใช้ในชีวิตจริงเท่านั้น 
3. ข้อใดเป็นส่ิงท่ีตัวช้ีวัดในหลักสูตรไม่ได้ก าหนดไว้ 
 1. ขอบเขตของเนื้อหาและการวัดประเมินผล 
 2. วิธีการสอนและรูปแบบการวัดประเมินผล 
 3. การบูรณาการทักษะและขอบเขตของเนื้อหา 
 4. รายละเอียดของทักษะและวิธีการสอน 
4. ส่ิงใดคือเหตุผลเชิงประจักษ์ของการจัดการสอนภาษาในลักษณะของการบูรณาการ  
 1. สอดคล้องกับธรรมชาติในการใช้ภาษา 
 2. สอดคล้องกับแนวคิดของการสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร 
 3. ผลการวิจัยช้ีให้เห็นประสิทธิผลของการสอนภาษาแบบบูรณาการทักษะ 
 4. สร้างความสัมพันธ์ของภาษาในลักษณะของการเช่ือมโยง และเสริมการเรียนรู้ 
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5. จากตัวช้ีวัด “สนทนา แลกเปล่ียนข้อมูลเก่ียวกับตนเอง กิจกรรม และสถานการณ์ต่างๆ               
ในชีวิตประจ าวัน”ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องเก่ียวกับตัวช้ีวัดข้างต้น 

 1. เป็นการสอนแบบบูรณาการทักษะ 
 2. หัวข้อท่ีสอน เช่น การสอบถามทาง 
 3. การประเมินผลควรให้ผู้เรียนสนทนาจริง 
 4. สามารถใช้กิจกรรมการเขียนเป็นทักษะเสริมได้ 
6. จงศึกษาบทสนทนาท่ีก าหนดให้ผู้เรียนฟังดังนี้  
 A: Tom, did you do your homework? 
 B: I did, sir, but the dog ate it. 
 A: That's a terrible excuse. You'll never pass your exams if you don't work  
  harder.Question: Who are the speakers? 
  ท่านคิดว่าค าถามวัดทักษะย่อยใดของการฟัง 
  1. การอนุมานความ (inferring) 
 2. ใจความส าคัญ (main idea) 
 3. การอ้างอิง (referent) 
 4. รายละเอียด (detail) 
7. การที่ครูผู้สอนให้ผู้เรียนดูรูปภาพสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงลอนดอนในขั้นก่อนการฟัง การกระท า

เช่นนี้ครูมีวัตถุประสงค์ใด 
 1. แจ้งวัตถุประสงค์ของบทเรียน 
 2. เตรียมให้ผู้เรียนรู้เก่ียวกับส่ิงท่ีจะฟัง 
  3. ให้ผู้เรียนต้ังวัตถุประสงค์ในการฟัง 
  4. ทดสอบว่าผู้เรียนรู้จักสถานท่ีท่องเท่ียวใดบ้าง 
8. กิจกรรมการฟังในข้อใดแตกต่างจากข้ออ่ืนๆ 
 1. What town does Jim live in? Listen and find out. 
  2. Listen to the story and choose the best title for it. 
 3. Listen to the description of the boy and the girl and draw pictures of  
  them. 
 4. Listen carefully, and mark each sentence with an arrow going up and  
  down. 
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9. ในการสอนให้ผู้เรียนฟังการพยากรณ์อากาศ กิจกรรมข้อใดควรใช้ในการสอนขั้นหลังการฟัง 
 1. ฟังบทพยากรณ์แล้วตอบค าถามแบบเลือกตอบ 
 2. ดูภาพแผนท่ีอากาศและพูดคุยเก่ียวกับค าศัพท์ 
 3. ให้ผู้เรียนฝึกการเป็นผู้รายงานสภาพอากาศ 
 4. ฝึกออกเสียงค า ข้อความท่ีอาจเป็นปัญหาในการฟัง 
10. ทักษะย่อยของการพูดในข้อใดแตกต่างจากข้ออ่ืน 
 1. การออกเสียงหนักเบาได้ถูกต้อง 
 2. ใช้ถ้อยค าท่ีเพียงพอและเหมาะสมในการส่ือความตามวัตถุประสงค์ 
 3. ใช้โครงสร้างทางภาษาได้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 
 4. ใช้สีหนา้ ภาษาท่าทางในการส่ือความได้อย่างเหมาะสม 
11. กิจกรรมการสอนทักษะการพูดท่ียกมาเป็นกิจกรรมท่ีเรียกว่า _______ 
 Mario is at the wedding reception of his co-worker. His boss and several 
other co-workers are guests as well.  
 When the reception ends, the boss offers to give Susana, Mario’s co-worker 
and friend, a ride home. Mario thinks his boss has been drinking all evening.  
 He does not think his boss should drive. What can Mario do? 
 1. role-play 
 2. problem-solving 
 3. information gap 
 4. real situation 
12. ข้อใดไม่ใช่หลักในการสอนทักษะการพูด 
 1. การเดาความหมายของค าศัพท์ 
 2. การใช้ความรู้เดิมในการอ่าน 
 3. การเข้าใจวัตถุประสงค์ของผู้เขียน 
 4. การเข้าใจโครงสร้างของงานเขียน 
13. ข้อใดไม่ใช่ทักษะย่อยของการอ่าน 
 1. การเดาความหมายของค าศัพท์ 
 2. การใช้ความรู้เดิมในการอ่าน 
 3. การเข้าใจวัตถุประสงค์ของผู้เขียน 
 4. การเข้าใจโครงสร้างของงานเขียน 
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14. ทักษะย่อยของการอ่านท่ีระบุว่า “ความสามารถในการระบุวิธีการ/เทคนิคท่ีผู้เขียนใช้ในงาน
เขียน” เม่ือเทียบกับระดับการคิดของ Bloom ตรงกับการคิดในระดับใด 

 1. Analyzing 
 2. Understanding 
 3. Remembering 
 4. Evaluating 
15. “K-W-L” เป็นอักษรย่อจากค าว่า _________ 
 1. what we know, what we write, and what we liked 
 2. what we know, what we witness, and what we listed 
 3. what we know, where we go, and how we listened 
 4. what we know, what we want to know, and what we learned 
16. ข้อใดไม่ใช่ข้อค้นพบจากงานวิจัยเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการอ่านและการเขียน 
 1. ผู้ท่ีอ่านมากจะเขียนได้คล่องกว่าผู้ท่ีอ่านน้อย 
 2. ความสามารถในการอ่านมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการเขียน 
 3. ผู้ท่ีมีความสามารถในการอ่านสูงจะสามารถใช้ไวยากรณ์ท่ีซับซ้อนได้มากกว่าผู้ท่ีอ่านน้อย 
 4. การศึกษารูปแบบการเขียนในบทอ่านช่วยพัฒนาความสามารถในการเขียนมากกว่า 
  การสอนหลัก 
17. กิจกรรมการเขียนใดท่ีแตกต่างไปจากกิจกรรมการเขียนอ่ืนๆ  
 1. การเขียนสรุปความ  
 2. การเขียนแสดงความคิดเห็นส้ันๆ 
 3. การเขียนโน้ตย่อ 
 4. การเขียนความเรียง 
18. ในการสอนเขียนครูควรสอนส่ิงใด 
 1. ค าศัพท์ โครงสร้างไวยากรณ์ ขั้นตอนการเขียน และกลไกในการเขียน 
 2. ค าศัพท์ โครงสร้างไวยากรณ์ โครงสร้างของงานเขียน และการวางแผนการเขียน 
 3. ค าศัพท์ โครงสร้างไวยากรณ์ ขั้นตอนการเขียน และกลไกในการเขียน 
 4. ค าศัพท์ โครงสร้างไวยากรณ์ โครงสร้างของงานเขียน และกลไกในการเขียน 
19. กิจกรรมการเขียนในข้อใดเป็นการเขียนแบบช้ีแนะ (guided writing) 
 1. การเติมค าในช่องว่าง (gap filling) 
 2. การเรียงค าให้เป็นประโยค (re-ordering words) 
 3. การเขียนตามค าบอกท่ีเรียกว่า dicto-comp 
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 4. การก าหนดหัวเร่ืองให้ (assigned topic) 
20. ข้อใดเป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์งานเขียนตามแนวทฤษฎีการสอนแบบอรรถฐาน  

(genre-based approach) 
 1. ส่วนน า ส่วนเนื้อหา ส่วนสรุป 
 2. วัตถุประสงค์ โครงสร้างการเรียบเรียงเนื้อความ ลักษณะของภาษาท่ีใช้ 
 3. ค าศัพท์ โครงสร้างทางไวยากรณ์ของประโยค การเรียบเรียงเนื้อหา 
 4. การวางแผนการเขียน การปฏิบัติการเขียน และการปรับปรุงแก้ไข 
21. การศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) เป็นการวิจัยประเภทใด   
  ก. การวิจัยเชิงส ารวจ 
 ข. การวิจัยเชิงทดลอง 
 ค. การวิจัยก่ึงทดลอง 
  ง. ถูกทุกข้อ 
22. Lesson Study มีนิยามและกระบวนการคล้ายคลึงกับข้อใด 
  ก. Classroom Study 
  ข. Professional Study 
  ค. Action Research Study 
  ง. ถูกทุกข้อ 
23. ขั้นตอนแรกของกระบวนการ Lesson Study คือข้อใด 
  ก. การวางแผน 
  ข. การอภิปราย 
  ค. การสะท้อนผลบทเรียน 
  ง. การน าไปใช้และการสังเกต 
24. ข้อใดไม่ใช่แนวคิดของการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) 
  ก. การสรุปบทเรียน 
  ข. การปรับปรุงบทเรียน 
  ค. การพัฒนาการเรียนการสอน 
  ง. การปรับปรุงการเรียนการสอน 
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25. ข้อใดเป็นวงจรการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ท่ีถูกต้อง 
  ก. ก าหนดจุดมุ่งหมาย ==> วิเคราะห์และวางแผน ==> สอนและสังเกต==> สนทนาและ 
  ทบทวน==> สอนและสังเกต==> สนทนาและทบทวน==> รายงานผลตามจุดมุ่งหมาย 
  ข. ก าหนดจุดมุ่งหมาย ==> วิเคราะห์และวางแผน ==> สอนและสังเกต==> สอนและ 
  สังเกต ==> สนทนาและทบทวน==> สนทนาและทบทวน==> รายงานผลตาม 
  จุดมุ่งหมาย 
  ค. ก าหนดจุดมุ่งหมาย ==> สอนและสังเกต ==> วิเคราะห์และวางแผน==>สนทนาและ 
  ทบทวน ==> สอนและสังเกต==> สนทนาและทบทวน==> รายงานผลตาม 
  จุดมุ่งหมาย 
  ง. ก าหนดจุดมุ่งหมาย ==> วิเคราะห์และวางแผน ==> สอนและสังเกต==> สนทนาและ 
  ทบทวน ==> สอนและสังเกต ==> สนทนาและทบทวน==>สอนและสังเกต ==>  
  รายงานผลตามจุดมุ่งหมาย 
26. ข้อใดเป็นขั้นตอนกระบวนการพื้นฐานของ Lesson Study ท่ีถูกต้อง 
  ก. วางแผน ==> น าไปใช้ ==> สังเกต ==> อภิปราย ==> สะท้อนผล 
  ข. วางแผน ==> สังเกต ==> อภิปราย ==> สะท้อนผล ==> น าไปใช้ 
  ค. วางแผน ==> สังเกต ==> อภิปราย ==> น าไปใช้ ==> สะท้อนผล 
  ง. วางแผน ==> น าไปใช้ ==> สังเกต ==> สะท้อนผล ==> อภิปราย 
27. วงจรของการศึกษาช้ันเรียนเริ่มต้นจากข้อใด 
  ก. การก าหนดจุดมุ่งหมาย (Selecting a Focus) 
  ข. การวิเคราะห์และวางแผน (Planning the Lesson Study) 
  ค. การสนทนาและทบทวน (Revision Based on the Group’s Reflection) 
  ง. สอนและสังเกตการสอน (Teaching & Focused Observation of 
  Lesson Based on the Group’s Goals) 
28. จะเริ่มต้นอย่างไรกับการวางแผนปฏิบัติการ Lesson Study 
  ก. พิจารณาเลือกบทเรียนท่ีจะพัฒนาร่วมกันเป็นเบ้ืองต้น 
  ข. เริ่มจากความสนใจของครูกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีกระท าในประเด็นง่าย ๆ 
  ค. เริ่มเลือกหน่วยการสอนและวิเคราะห์ความต้องการของครูเป็นส าคัญ 
  ง. เริ่มจุดประสงค์/สาระท่ีมีปัญหาและความต้องการของนักเรียนเป็นส าคัญ 
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29. กุญแจส าคัญสู่ความส าเร็จของการศึกษาช้ันเรียนคือข้อใด 
  ก. การวางแผน (Planning) 
  ข. ความร่วมมือ (Collaboration) 
  ค. การเรียนการสอน (Learning & Teaching) 
  ง. การทบทวนและสะท้อนผล (Revise & Reflection) 
30. ประโยชน์สูงสุดท่ีเป็นคุณค่าของการศึกษาช้ันเรียนคือข้อใด 
  ก. เป็นหนึ่งกระบวนการร่วมมือครูเพื่อพัฒนางานและเล่ือนวิทยฐานะ 
  ข. การพัฒนาการเรียนการสอนในหน้าท่ีครูอย่างต่อเนื่องให้เกิดการเปล่ียนแปลงร่วมกัน  
  ค. การสร้างวัฒนธรรมใหม่ในการเรียนการสอนท่ีเน้นความร่วมมือและพัฒนาศาสตร์ 
  การสอนให้เข้มแข็ง 
  ง. ยกระดับคุณภาพการสอนของครูและเพิ่มสมรรถภาพการเรียนรู้ของนักเรียนให้สูงขึ้น 
  ด้วยกระบวนการวิจัย 
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เฉลยแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ 
 

ข้อ ค าตอบ ข้อ ค าตอบ 
1 3 16 1 

2 4 17 4 
3 4 18 4 

4 3 19 3 
5 2 20 2 

6 1 21 2 
7 2 22 3 

8 4 23 1 
9 3 24 1 

10 4 25 1 
11 4 26 1 

12 1 27 1 
13 3 28 1 

14 1 29 1 
15 4 30 2 
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แบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ  
ด้านการออกแบบการเรียนรู ้ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้  

ด้านการจัดการเรียนรู ้ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ   
ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยี และด้านการวัดและประเมินผล 

--------------------------------------------------------------- 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไป 
 1.1  ช่ือผู้สอน.................................................วัน/เดือน/ปีท่ีประเมิน................................ ..... 
 1.2  ช่ือวิชาท่ีสอน ....................................รหัสวิชา..............................ช้ัน........................... . 
    คาบเรียนท่ี................ ช่ือหน่วยการเรียนรู้....................................................................  
 1.3  ช่ือผู้ประเมิน.......................................................................................................... ......... 
 
ตอนท่ี 2 ประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านเกณฑ์การตรวจให้คะแนน ก่อนท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ให้ตรงตามความเป็น
จริงมากท่ีสุดโดยมี ความหมายดังนี้  
  5  หมายถึง  ดีมาก  
  4 หมายถึง  ดี 
  3  หมายถึง  พอใช้ 
  2  หมายถึง  น้อย  
  1  หมายถึง  ปรับปรุง 

รายการประเมิน 
ระดับการปฏบิัติ 

5 4 3 2 1 

ด้านการออกแบบการเรียนรู ้      
1. ความสามารถในการจัดท าโครงสร้างรายวิชา      

2. ความสามารถในการก าหนดเปูาหมายการจัดการเรียนรู้      
3. ความสามารถในการก าหนดหลักฐานท่ีเป็นผลการเรียนรู้
ตามเปูาหมายท่ีก าหนด    

  
 

 

4. ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมี
ความรู้ความสามารถตามเปูาหมายท่ีก าหนด  

  
 

 

5. ความสามารถในการคัดเลือกส่ือการเรียนการสอน      
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รายการประเมิน 
ระดับการปฏบิัติ 

5 4 3 2 1 
ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู ้      
6. ความสามารถในการวิเคราะห์หลักสูตร จัดท าตารางวิเคราะห์
ค าอธิบายรายวิชา หรือวิเคราะห์สาระการเรียนรู้ จัดท าหน่วย
การเรียนรู้ และจัดท าก าหนดการสอนหรือโครงการสอน  

  

 

 

7. ความสามารถในการก าหนดเน้ือหาสอดคล้องกับจุดประสงค์
การเรียนรู้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง ศักยภาพของ
ผู้เรียน และความต้องการของท้องถ่ิน รวมท้ังการบูรณาการ
ระหว่างวิชา  

  

 

 

8. ความสามารถในการก าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
เหมาะสมและสอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรียน มีการบูรณาการ 
เน้นการคิด (ทักษะการคิด ลักษณะการคิด และกระบวนการคิด) 
การฝึกทักษะ การปฏิบัติจริง และการสร้างองค์ความรู้ด้วย
ตนเอง  

  

 

 

9. ความสามารถในการก าหนดส่ือ /นวัตกรรม/แหล่งเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้/ผลการเรียนรู้ท่ี
คาดหวัง กิจกรรมการเรียนรู้ วัยและความสามารถของผู้เรียน 
และให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือก จัดหา และจัดท าส่ือ/แหล่ง
การเรียนรู ้  

  

 

 

10. ความสามารถในการก าหนดการวัดผลและประเมินผล 
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้/ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังและ
กิจกรรมการเรียนรู้มีการวัดผลตามสภาพจริง ให้ครอบคลุมท้ัง
ด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ  

  

 

 

ด้านทักษะการจัดการเรียนรู ้      
11. ความสามารถในการมีการวางแผนการสอนก่อนการจัดการ
เรียนการสอน  

  
 

 

12. ความสามารถในการก าหนดเน้ือหาเหมาะสมกับผู้เรียน และ
ระดับของผู้เรียน  
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รายการประเมิน 
ระดับการปฏบิัติ 

5 4 3 2 1 
13. ความสามารถในการจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม
พัฒนาการทางการเรียนรู้  

  
 

 

14. ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนรู้
และการจัดการในช้ันเรียน  

  
 

 

15. ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคท่ี
เหมาะสมและหลากหลาย  

  
 

 

ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ      

16. ความสามารถในการเข้าใจ และวิเคราะห์ส่ิงท่ีฟังและอ่าน
จากส่ือประเภทต่าง ๆ  

  
 

 

17. ความสามารถในการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสารทั้งใน
ภาษาพูดและภาษาเขียน  

  
 

 

18. ความสามารถในการน าเสนอข้อมูล ความคิดรวบยอด 
และความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  

  
 

 

19. ความสามารถในการพัฒนาทักษะการฟัง-พูด โดยการฟัง
เสียงเจ้าของภาษาแล้วพูดตาม  

  
 

 

20. ความสามารถในการส่ือความหมายในรูปแบบต่าง ๆ ท้ังใน
ภาษาพูด ภาษาเขียน และภาษาท่าทาง  

  
 

 

ด้านการใช้สื่อเทคโนโลยี      
21. ความสามารถในการรู้เท่าทันส่ือและข้อมูลข่าวสาร      

22. ความสามารถในการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ      
23. ความสามารถในการบูรณาการ ICT กับการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ  

  
 

 

24. ความสามารถในการใช้ส่ือและแหล่งเรียนรู้ ตลอดจน
ออกแบบและสร้างส่ือ  

  
 

 

25. ความสามารถในการติดตาม และประเมินผลการใช้ส่ือการ
เรียนการสอน  
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รายการประเมิน 
ระดับการปฏบิัติ 

5 4 3 2 1 
26. ความสามารถในการสังเกตและบันทึกพัฒนาการเรียนรู้
ของผู้เรียนทุกคน  

  
 

 

27. ความสามารถในการท าการวัดและประเมินผลท้ังก่อน 
ระหว่าง และหลังการเรียน  

  
 

 

28. ความสามารถในการวัดและประเมินความรู้ความสามารถ
ของผู้เรียนตามสภาพจริง  

  
 

 

29. ความสามารถในการสร้างและเลือกใช้เครื่องมือการวัด
และประเมินผลตรงกับส่ิงท่ีจะวัด  

  
 

 

30. ความสามารถในการท าวิจัยในช้ันเรียนและน าประโยชน์
จากการวิจัยพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

  
 

 

 
 

************************** 
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แบบประเมินความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศภายใน 
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ ส าหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
--------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง  โปรดอ่านเกณฑ์การตรวจให้คะแนน ก่อนท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ให้ตรงตาม 
            ความเป็นจริงมากท่ีสุด โดยมีความหมายดังนี้  
  5  หมายถึง  มากท่ีสุด  
  4 หมายถึง  มาก 
  3  หมายถึง    ปานกลาง 
  2  หมายถึง    น้อย 
  1  หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
 

รายการสังเกต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ เป็นการส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือและ
ร่วมมือกับครูให้สามารถพัฒนา “สมรรถนะ” ประกอบด้วย 
ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ และเจตคติในการปฏิบัติงาน 

     

2. การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษใช้หลักการนิเทศด้วยหลักการกัลยาณมิตร หลักการ
มนุษยสัมพันธ์ หลักการมีส่วนร่วม หลักการท างานเป็นทีม และ
หลักการแบ่งปัน หลักบูรณาการและความต่อเนื่อง  

     

3. การด าเนินงานระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ก าหนดนโยบายท่ี
ชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัด 
ด าเนินการการนิเทศภายใน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

     

4. การด าเนินงานระดับสถานศึกษาสนับสนุนให้ผู้นิเทศและผู้รับ
การนิเทศด าเนินการจัดกิจกรรมนิเทศตามบทบาทหน้าท่ีของตน
และพัฒนาให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายในเวลาท่ีก าหนด 
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รายการสังเกต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
5. เนื้อหาการนิเทศภายในครอบคลุมการพัฒนาสมรรถนะครูใน
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ในด้านการออกแบบการเรียนรู้ 
การจัดท าแผนการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ การใช้ส่ือเทคโนโลยี 
และการวัดและประเมินผล  

     

6. กระบวนการนิเทศภายในมีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
การวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศท่ีมีการประชุมก่อน
การสังเกตการสอน การสังเกตการสอน การวิเคราะห์ข้อมูลจาก
การสังเกตการสอน ประชุมให้ข้อมูลย้อนกลับหลังการสังเกตการ
สอน และประเมินผลการนิเทศ  

     

7. การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ 
เก่ียวกับการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา เพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการแก้ปัญหา และก าหนดรูปแบบการนิเทศภายในท่ี
สอดคล้องและมีประสิทธิภาพ 

     

8. การเตรียมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการนิเทศ
ภายใน แผนการนิเทศ การจัดเตรียมเครื่องมือส าหรับการนิเทศ 
การก าหนดปฏิทินการนิเทศภายในให้ผู้เก่ียวข้องทราบ โดยท่ีทุก
กิจกรรมเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝุาย 

     

9. การสังเกตการจัดการเรียนรู้ด้วยการเยี่ยมช้ันเรียน มีการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับ
ผู้รับการนิเทศ เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น และร่วมกัน
พัฒนาการท างานให้มีคุณภาพ 

     

10. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตช้ันเรียน มีการน าจุดเด่น 
จุดด้อย และพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา มาปรับปรุงการจัดท า
แผนการจัดการเรียนรู้และการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพใน
ครั้งต่อไป 
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รายการสังเกต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
11. ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศได้เรียนรู้และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์เก่ียวกับประเด็น/เร่ืองท่ีนิเทศร่วมกัน เน้นการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีต่อผู้รับการนิเทศ หลังจากท่ีได้ปฏิบัติหน้าท่ีนิเทศ 
เย่ียมช้ันเรียน สังเกตการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามขอบข่าย
และปฏิทินนิเทศท่ีก าหนดแล้ว 

     

12. การนิเทศ ติดตามผลระหว่างด าเนินงาน มีการวางแผนการ
นิเทศ การลงมือปฏิบัติและพัฒนา การแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ติดตามผล การสะท้อนและสรุปผล 

     

13. ครูผู้รับการนิเทศร่วมกับผู้นิเทศวางแผนการนิเทศ/แผนการ
นิเทศ ก าหนดช่วงวันและเวลาของการปฏิบัติการนิเทศแต่ละ
ขั้นตอน การก าหนดเครื่องมือและการติดตาม ประเมินผลการ
นิเทศ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับสภาพบริบทและการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

     

14. ผู้นิเทศและครูผู้รับการนิเทศสะท้อนคิดร่วมกันสรุปผลเทคนิค
การนิเทศภายในเพ่ือการส่งเสริมพัฒนาการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 

     

15. ครูผู้รับการนิเทศจัดท าผลงานท่ีประสบความส าเร็จ เผยแพร่
ในรูปแบบต่างๆ เช่น จัดท าเอกสารส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือ ICT ให้แก่
ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานอ่ืนๆ 

     

 
 

***************************** 
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แบบประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ  
 
ค าช้ีแจง แบบประเมินฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้  
            ภาษาอังกฤษ โปรดอ่านเกณฑ์การตรวจให้คะแนน ก่อนท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  
            ให้ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุดโดยมี ความหมายดังนี้  
   5  หมายถึง  ความคิดเห็นมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง  ความคิดเห็นมาก 
   3  หมายถึง  ความคิดเห็นปานกลาง 
   2  หมายถึง  ความคิดเห็นน้อย 
   1  หมายถึง  ความคิดเห็นน้อยท่ีสุด 
 

รายการสังเกต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ครูมีการเตรียมการสอน (พิจารณาจากส่ืออุปกรณ์ต่าง ๆ  
มีความพร้อม) 

     

2. นักเรียนทราบจุดประสงค์การเรียนรู้ชัดเจน      
3. เนื้อหาท่ีสอนสอดคล้องกับชีวิตและทันสมัย      

4. กิจกรรมการเรียนสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียน      
5. กิจกรรมการเรียนสนุก น่าสนใจ และหลากหลาย      

6. ครูอธิบายเนื้อหาได้เข้าใจและชัดเจน มีปฎิสัมพันธ์กับผู้เรียน      
7.ครูให้โอกาสนักเรียนซักถามปัญหา      

8. ครูส่งเสริมให้นักเรียนท างานร่วมกันเป็นกลุ่ม/ทีม      
9. ครูส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดริเริ่มและรู้จักวิพากษ์วิจารณ์      

10. ครูยอมรับความคิดเห็นของนักเรียนท่ีต่างไปจากครู      
11. ครูให้ความสนใจแก่นักเรียนอย่างท่ัวถึงขณะสอน      
12. ครูใช้วิธีการสอนหลายวิธี (เช่น การท างานกลุ่ม โครงงาน 
จับคู่ ฯลฯ) 

     

13. ครูมีการสอดแทรกการใช้ชีวิต การอบรมคุณธรรม จริยธรรม
ในช้ันเรียนอย่างสม่ าเสมอ 
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รายการสังเกต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
14. ครูเข้าสอนอย่างสม่ าเสมอ ตรงต่อเวลา      

15. ครูมีจิตวิญญาณของความเป็นครู มีความอดทน อดกล้ัน 
ไม่ใช้ค าหยาบคาย 

     

16. ครูใช้เทคโนโลยีในการสอนอย่างหลากหลาย      

17. ครูมีส่ือการสอน อุปกรณ์มาใช้ในห้องเรียน      
18. ครูมีวิธีการวัดผลท่ีหลากหลายชัดเจนและสามารถทราบผล
คะแนนของตนเองตลอดเวลา 

     

19. นักเรียนน าความรู้จากวิชานี้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้      

20. ความรู้จากวิชานี้สามารถน าไปประกอบเป็นอาชีพได้      
 

************************** 
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แบบประเมินการใช้รปูแบบการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ ส าหรบัโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
--------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง โปรดอ่านเกณฑ์การตรวจให้คะแนน ก่อนท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ให้ตรงตาม 
            ความเป็นจริงมากท่ีสุดโดยมี ความหมายดังนี้  
   5  หมายถึง  มากท่ีสุด  
   4 หมายถึง  มาก 
   3  หมายถึง    ปานกลาง 
   2  หมายถึง    น้อย 
   1  หมายถึง  น้อยท่ีสุด 
 

รายการสังเกต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. มีการก าหนดนโยบายและเปูาหมายการใช้รูปแบบการนิเทศ
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

     

2. มีการด าเนินงานตามกระบวนการการใช้รูปแบบการนิเทศ
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

     

3. มีการก าหนดเนื้อหาสาระท่ีใช้ในการใช้รูปแบบการนิเทศ
ภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

     

4. มีการส่งเสริม สนับสนุนของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาใน
การใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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รายการสังเกต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
5. มีการเปิดโอกาสให้บุคคลมีส่วนร่วมในการใช้รูปแบบ 
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

     

6. มีการส่งเสริม สนับสนุนบุคลากรมีส่วนร่วมในการใช้รูปแบบ
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

     

7. มีการจัดหาส่ือ/เอกสารที่ใช้ในการใช้รูปแบบการนิเทศ 
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

     

8. มีการน าประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้รูปแบบการนิเทศภายใน
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือไปใช้พัฒนาการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

     

9. มีการน าความรู้และทักษะท่ีได้รับไปใช้ในการพัฒนาตนเองและ
หน่วยงาน 

     

10. มีการก าหนดแผนงาน โครงการ ในการด าเนินงาน 
แต่ละเร่ือง โดยรวบกิจกรรมลักษณะเดียวกันเป็นโครงการเดียว 
เช่น การอบรมให้ความรู้เร่ืองต่าง ๆ จัดเป็นโครงการพัฒนา
บุคลากร 

     

11. มีความพึงพอใจในกระบวนการตามรูปแบบการนิเทศภายใน
เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับ
โรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีอยู่ภายใต้บรรยากาศ
ของกัลยาณมิตร ทุกฝุายได้เรียนรู้ในภารกิจตาม บทบาทอย่างเข้าใจ 
มีการประสานความร่วมมือในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
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รายการสังเกต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
12. มีความพึงพอใจในการน ารูปแบบการนิเทศภายใน 
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไป
ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล 

     

 
 

************************** 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  385 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 16 วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินเพื่อยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัด
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียน มัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี  2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
13 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
15 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
17 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

18 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
19 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

20 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
21 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

22 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
23 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี  2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

24 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
26 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

27 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
28 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

29 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
30 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

31 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
32 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
33 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

34 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
35 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

36 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
37 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

38 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
39 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

40 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
41 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

42 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
43 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

44 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
45 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

46 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
47 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี  2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

48 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

49 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
50 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

51 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
52 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

53 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
54 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

55 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
56 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
57 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

58 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
59 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

60 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
61 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

62 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
63 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

64 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
65 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

66 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
67 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

68 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
69 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

70 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
71 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

        
 



 

 

  389 

ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี  2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

72 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

73 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
74 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

75 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
76 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

77 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
78 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

79 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
80 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
81 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

82 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
83 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 17 ค่าอ านาจจ าแนก (B) และค่าความเช่ือมั่นของวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบ
ประเมินเพื่อยืนยันองค์ประกอบและตัวช้ีวัดสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก  (B) ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก  (B) 
1 .85 24 .74 

2 .56 25 .85 
3 .75 26 .77 

4 .71 27 .44 
5 .68 28 .69 

6 .62 29 .85 
7 .70 30 .56 

8 .64 31 .69 
9 .74 32 .75 

10 .69 33 .74 
11 .69 34 .77 

12 .56 35 .81 
13 .69 36 .59 

14 .69 37 .69 
15 .76 38 .76 

16 .75 39 .75 
17 .79 40 .79 

18 .75 41 .69 
19 .81 42 .56 

20 .63 43 .75 
21 .75 44 .85 
22 .71 45 .56 

23 .69 46 .81 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก  (B) ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก  (B) 

47 .63 70 .75 
48 .75 71 .85 

49 .71 72 .56 
50 .69 73 .81 

51 .74 74 .63 
52 .85 75 .75 

53 .77 76 .71 
54 .44 77 .69 

55 .69 78 .74 
56 .85 79 .85 

57 .56 80 .77 
58 .69 81 .44 

59 .75 82 .69 
60 .74 83 .85 

61 .77   
62 .81   

63 .59   
64 .69   

65 .76   
66 .75   

67 .79   
68 .69   
69 .56   

ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ  .98 
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ตาราง 18 วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของ
สมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี  2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
13 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
15 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
17 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

18 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
19 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

20 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
21 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

22 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี  2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

23 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

24 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
25 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

26 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
27 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

28 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
29 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

30 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
31 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
32 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

33 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
34 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

35 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
36 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

37 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
38 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

39 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
40 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

41 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
42 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

43 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
44 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

45 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
46 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี  2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

47 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

48 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
49 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

50 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
51 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

52 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
53 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

54 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
55 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
56 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

57 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
58 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

59 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
60 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

61 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
62 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

63 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
64 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 19 ค่าอ านาจจ าแนก (B) และค่าความเช่ือมั่นของวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก  (B) ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก  (B) 
1 .39 24 .54 

2 .54 25 .58 
3 .58 26 .53 

4 .53 27 .45 
5 .51 28 .62 

6 .57 29 .49 
7 .46 30 .78 

8 .22 31 .72 
9 .53 32 .72 

10 .56 33 .65 
11 .27 34 .72 

12 .53 35 .79 
13 .46 36 .78 

14 .49 37 .72 
15 .50 38 .79 

16 .61 39 .79 
17 .36 40 .65 

18 .53 41 .65 
19 .55 42 .72 

20 .57 43 .75 
21 .60 44 .74 
22 .56 45 .76 

23 .27 46 .85 
    

 



 

 

  396 

ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก  (B) 

47 .70 
48 .72 

49 .79 
50 .78 

51 .70 
52 .69 

53 .65 
54 .64 

55 .73 
56 .65 

57 .78 
58 .76 

59 .76 
60 .64 

61 .62 
62 .49 

63 .72 
64 .75 

ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ  .97 
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ตาราง 20 วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการนิเทศ
ภายใน 

 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี  2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
13 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
15 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 21 ค่าอ านาจจ าแนก (B) และค่าความเช่ือมั่นของวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบ
ประเมินชุดกิจกรรมการนิเทศภายใน 

 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก  (B) 

1 .80 
2 .83 

3 .86 
4 .81 

5 .85 
6 .83 

7 .86 
8 .72 

9 .67 
10 .46 

11 .85 
12 .85 

13 .83 
14 .86 

15 .72 

ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ  .96 
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ตาราง 22 วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความมี
ประโยชน์ของรูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี  2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 23 ค่าอ านาจจ าแนก (B) และค่าความเช่ือมั่นของวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบ
ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความมีประโยชน์ ของรูปแบบการนิเทศภายใน
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก  (B) 
1  .74 

2  .56 
3  .69 

4  .58 
5  .40 

6  .68 
7  .80  

ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .86 
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ตาราง 24 วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจของครูผู้รับการนิเทศใน
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี  2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
13 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
15 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
17 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

18 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
19 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

20 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
21 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

22 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
23 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี  2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

24 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
26 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

27 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
28 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

29 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
30 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 25 ค่าความอยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบความรู้
ความเข้าใจของครูผู้รับการนิเทศในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

 

ข้อท่ี ค่าความยากง่าย  (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) 

1 0.47 0.63 
2 0.53 0.38 

3 0.59 0.50 
4 0.53 0.38 

5 0.53 0.25 
6 0.53 0.38 

7 0.59 0.38 
8 0.47 0.38 

9 0.59 0.38 
10 0.53 0.50 

11 0.65 0.75 
12 0.71 0.38 

13 0.65 0.38 
14 0.65 0.38 

15 0.65 0.25 
16 0.59 0.25 

17 0.59 0.25 
18 0.59 0.38 

19 0.71 0.38 
20 0.59 0.38 

21 0.59 0.63 
22 0.65 0.38 

23 0.59 0.25 
24 0.59 0.25 

25 0.71 0.38 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก  (P) ค่าความยากง่าย  (r) 

26 0.59 0.25 
27 0.29 0.13 

28 0.29 0.13 
29 0.65 0.25 

30 0.59 0.38 
31 0.65 0.25 

32 0.59 0.38 

ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .85 
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ตาราง 26 วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครู
ผู้รับการนิเทศ ด้านการออกแบบการเรียนรู้ ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ด้านการ
จัดการเรียนรู้ ด้านการส่ือสารภาษาอังกฤษ ด้านการใช้ส่ือเทคโนโลยี และด้านการวัดและ
ประเมินผล 

 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี  2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
10 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

11 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
12 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

13 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
14 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

15 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
16 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
18 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

19 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
20 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

21 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
23 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

        



 

 

  406 

ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี  2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

24 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
26 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

27 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
28 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

29 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
30 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 27 ค่าอ านาจจ าแนก (B) และค่าความเช่ือมั่นของวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบ
ประเมินความสามารถในการจัดการเรียนรู้ของครูผู้รับการนิเทศ ด้านการออกแบบการ
เรียนรู้ ด้านการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษ ด้านการใช้ส่ือ เทคโนโลยี และด้านการวัดและประเมินผล 

 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก  (B) 
1  .66 

2  .74 
3  .73 

4  .61 
5  .68 

6  .75 
7  .77 

8  .45 
9  .68 

10  .82 
11  .62 

12  .41 
13  .75 

14  .72 
15  .61 

16  .81 
17  .65 

18  .36 
19  .78 

20  .75 
21  .81 

22  .65 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก  (B) 

23  .36 
24  .68 

25  .82 
26  .61 

27  .81 
28  .75 

29  .81 
30 .45 

ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .96 
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ตาราง 28 วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อ
การนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียน
มัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี  2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
13 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
15 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 29 ค่าอ านาจจ าแนก (B) และค่าความเช่ือมั่นของวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบ
ประเมินความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก  (B) 
1  .74 

2  .72 
3  .63 

4  .8 
5  .68 

6  .31 
7  .79 

8  .77 
9  .69 
10  .79 

11  .62 
12  .79 

13  .71 
14  .64 

15  .63 

ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .93 
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ตาราง 30 วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 

 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี  2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
3 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
5 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

6 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
7 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
13 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

14 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
15 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
17 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

18 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
19 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

20 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 31 ค่าอ านาจจ าแนก (B) และค่าความเช่ือมั่นของแบบประเมินความคิดเห็น ของนักเรียนท่ีมี
ต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก  (B) 

1  .71 
2  .43 

3  .80 
4  .81 

5  .69 
6  .56 

7  .76 
8  .75 

9  .68 
10  .74 

11  .65 
12  .50 

13  .72 
14  .71 

15  .65 
16  .81 

17  .69 
18  .71 

19  .68 
20 0.62 

ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .96 
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ตาราง 32 วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมินการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะครู ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อท่ี 
คะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี  2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
2 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
4 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
6 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

7 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
8 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
9 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

10 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
11 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12 1 1 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 33 ค่าอ านาจจ าแนก (B) และค่าความเช่ือมั่นของวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องของแบบ
ประเมินผลการใช้รูปแบบการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อท่ี ค่าอ านาจจ าแนก  (B) 
1  .59 

2  .67 
3  .41 

4  .43 
5  .78 

6  .71 
7  .50  

8  .67 
9  .70  
10  .50  

11  .36 
12  .67 

ค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .88 
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ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะห ์
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  417 
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  420 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างภาพกิจกรรมการด าเนินงาน 
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สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เก่ียวกับวิธีปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและการนิเทศภายใน 
นายชอบ ธาระมนต์ ผู้อ านวยการโรงเรียนร้อยเอ็ดวิทยาลัย จังหวัดร้อยเอ็ด 

 

 
 

สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
เก่ียวกับวิธีปฏิบัติท่ีดีในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษและการนิเทศภายใน 
 ดร. มณูญ เพชรมีแก้ว ผู้อ านวยการโรงเรียนวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม 



 

 

  423 

 
 

ประชุมผู้เช่ียวชาญวิพากษ์และตรวจสอบร่างรูปแบบการนิเทศภายใน 

 เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ 
 

 
 

อบรมครูผู้นิเทศด้วยชุดกิจกรรมการนิเทศภายในเพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ 
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สนทนากลุ่ม (Focus Group)  
ของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการนิเทศภายใน 

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ 
 

 
 

สนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ของผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการนิเทศภายใน 

เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษฯ 
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ประชุมก่อนการสังเกตช้ันเรียน การทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายใน 
 เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ 

 

 
 

สังเกตช้ันเรียน การทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายใน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ 
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ประเมินความพึงพอใจของครูผู้รับการนิเทศท่ีมีต่อการนิเทศภายใน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ 

 

 
 

สรุปผลการด าเนินงาน การทดลองใช้รูปแบบการนิเทศภายใน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะครู 
ในการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ส าหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาฯ 



 

 

 

ประวัติผู้เ ขียน 
 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ ว่าท่ีพันตรีจรัญ  น่วมมะโน 
วันเกิด วันท่ี  5  มีนาคม  พ.ศ. 2505 
สถานท่ีเกิด อ าเภอท่ายาง จังหวัดเพชรบุรี 
สถานท่ีอยู่ปัจจบุัน บ้านเลขท่ี 329  หมู่ท่ี 15  ต าบลหลุบ  อ าเภอเมือง  

จังหวัดกาฬสินธ์ุ  รหัสไปรษณีย์ 46000 
ต าแหน่งหน้าท่ีการงาน ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
สถานท่ีท างานปัจจบุัน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 24    

ต าบลโพนทอง อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธ์ุ  
รหัสไปรษณีย์ 46000 

ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2522  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนพรหมานุสรณ์  
      อ าเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี  
พ.ศ. 2526  ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  
      วิชาเอกภาษาอังกฤษ วิทยาลัยครูเพชรบุรี  
พ.ศ. 2550  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.)  
      สาขาวิชาการบริหารการศึกษา   
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2562  ปริญญาการศึกษาดุษฎีบัณฑิต (กศ.ด.)  
      สาขาวิชาการนิเทศการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
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