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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ  โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ จำนวน 76 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวม  สถิติที่ ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ t-test F-test (ANOVA และ MANOVA) การ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
มากกว่า 45 ปี ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพ สมรส และประสบการณ์ด้าน
การจัดทำบัญชี 16-20 ปี สำนักงานบัญชีคุณภาพ ส่วนใหญ่มีระยะเวลาการประกอบกิจการมากกว่า 
15 ปี ขนาดของกิจการเป็นขนาดใหญ่ จำนวนผู้ช่วยทำบัญชี มากกว่า 6 คน และคุณวุฒิของผู้ช่วยทำ
บัญชี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี
สมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน และด้านความ
พึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 2) ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
คลาวด์ในการเก็บข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้าน
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน 3) ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี
สมัยใหม่ ด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 4) ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้าน
การมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

 



 

 

  จ 

การปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

โดยสรุป ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ  ดังนั้น ผู้ทำบัญชีในสำนักงาน
บัญชีคุณภาพ ควรให้ความสำคัญกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่  ด้านการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล ด้านการประมวลผลรายการ
ค้าสมัยใหม่ และด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ โดยองค์กรสามารถนำผลการวิจัยนี้
เป็นข้อมูลในการนำไปใช้ประโยชน์เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่  ใน
การปรับตัวให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน  

 
คำสำคัญ : ทกัษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, สำนักงานบัญชี
คุณภาพ 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this research was to study effects of modem accounting 

software skills on the efficiency of bookkeepers in quality accounting firms. Data were 
collected from 76 accountants in quality accounting firms. The instrument 
used questionnaire. Data were analyzed using a t-test, a F-test (ANOVA and MANOVA), 
multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. 

The results of the research found that accountants in quality accounting 
firms are female, over 45 years of age, and have a high level of bachelor's degree or 
equivalent, marital status, and 16–20 years of accounting experience. The majority of 
quality accounting firms have been in business for more than 15 years. The size of 
the business is large. There are more than six accounting assistants, and their 
qualifications are a bachelor's degree or equivalent. 

The analysis of relationships and impacts found that 1) modern 
accounting software skill; digital technology implementation have a positive 
relationship and impact on operational efficiency in term of operational accuracy, 
reliability of financial statement, and stakeholder satisfaction, 2) modern accounting 
software skill; cloud technology for collecting data have a positive relationship and 
impact on operational efficiency in term of the speed of work and reliability of 
financial statements,  3) modern accounting software skill; modernized transaction 
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processing have a positive relationship and impact on operational efficiency in term 
of stakeholder satisfaction,  4) modern accounting software skill; integrated financial 
report focus have a positive relationship and impact on operational efficiency in term 
of stakeholder satisfaction. 

In summary, modern accounting software skill have a positive impact on 
the operational efficiency of accountants in quality accounting firms. Therefore, 
accountants in quality accounting firms should be focus on modern accounting 
software skill in term of digital technology implementation, cloud technology for 
collecting data, modernized transaction processing, and integrated financial report 
focus. The organization uses the results of this research as information to use as a 
guideline for developing skills in using modern accounting programs to adapt to the 
rapidly changing environment, to create a competitive advantage and achieve to 
highest operational efficiency. 

 
Keyword : Skills in using modern accounting programs, Work efficiency, Quality 
accounting firm 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจากบุคคล
หลายฝ่าย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ที่ให้ความอนุเคราะห์ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สลักจิต นิลผาย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 
และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครวิชช์ รอบคอบ อาจารย์ที่ปรึกษารว่ม ที่ได้กรุณาสละเวลาอันมีค่าในการ
ให้คำปรึกษาด้านต่างๆ และควบคุมคุณภาพวิทยานิพนธ์ให้คำแนะนำ และความรู้อันมีค่าที่เป็นประโยชน์
ต่อการทำงานวิจัย 

ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณ หวังเจริญเดช ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อาจารย์ ดร.
กฤตยาวดี  เกตุวงศา และผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.สุมินทร เบ้าธรรม ที่ให้ความช่วยเหลือในการตรวจ
แก้ไขเครื่องมือในการวิจัย ตลอดจนมอบความรู้และให้คำแนะนำแนวทางด้านต่างๆ จนงานวิจัยเสร็จ
สมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะการบัญชีและการจัดการ ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้
ตลอดจนเจ้าของผลงาน ตำรา และเอกสารทางวิชาการทุกท่าน ที่ผู้วิจัยได้นำมาศึกษา ก่อให้เกิดแนวคิด
อันมีคุณค่าต่องานวิจัยฉบับนี้ขอขอบพระคุณ ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่ได้กรุณาให้ความ
อนุเคราะห์และสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิจัย 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา รวมทั้งพี่น้องและผู้มีพระคุณที่ให้การสนับสนุนทุกท่านผู้ซึ่งเป็น
แรงกำลังใจ ทำให้การวิจัยครั้งนี้เสร็จสมบูรณ์ด้วยดี 

ขอขอบพระคุณเพื่อนนิสิตบัญชีมหาบัณฑิต ที่เป็นกำลังใจที่ดีเสมอมา รวมถึงเจ้าหน้าที่คณะ
การบัญชีและการจัดการทุกท่าน ที่ช่วยเหลือและให้การสนับสนุนการทำงานวิจัยให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี  
และผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้คุณค่าและ
ประโยชน์จากวิทยานิพนธ์เล่มนี้ 

ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา มารดา ตลอดจนบูรพาจารย์และผู้มีพระคุณทุกท่าน
ที่มีส่วนทำให้ผู้วิจัยประสบความสำเร็จในการดำเนินชีวิต  ซึ่งผู้วิจัยจะนำความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาการ
ทำงานให้ดียิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติสืบไป 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวันและการดำเนินธุรกิจมากยิ่งข้ึน ซึ่งใน
อดีตที่ผา่นมาผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพมีการจัดทำบัญชีดว้ยมอื ซึ่งอาจพบข้อผิดพลาดใน
การบันทึกบัญชี รวมถึงเกิดความล่าชา้ในการจดัทำและนำเสนองบการเงินที่ไม่เป็นปัจจุบัน ทำให้ไม่
สามารถใช้ข้อมูลทางบัญชีในการตัดสินใจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ (อุเทน เลานำทา และ นิภาพร     
อบทอง, 2560 : 17-31) ต่อมาผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพได้มีการนำโปรแกรมบัญชีสำเรจ็รูป
มาใช้ในการจดัทำบัญชีและถูกพัฒนาขึ้นมาจนกระทั่งมาเป็นระบบโปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ใช้งานบน
ระบบคลาวด์หรือระบบออนไลน์ ซึ่งถือได้ว่าเป็นการทำบัญชีที่ทันสมัยสอดคล้องกับยุคปัจจุบัน ช่วย
อำนวยความสะดวกในการประมวลผลข้อมูลทางการบัญชี ให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นยำ มีความ
ครบถ้วน เชื่อถือได้ และทันต่อเวลา ลดปัญหาข้อมูลผิดพลาด ลา่ช้า ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชี
คุณภาพจึงต้องมีทักษะในการนำโปรแกรมบัญชีสมัยใหมม่าใช้ในการปฏิบัติงานทางด้านการจดัทำ
บัญชี ทำให้รูปแบบการจดัทำบัญชีมีการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงไป ช่วยให้การทำบัญชีมีความสะดวก
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับกฎหมายที่เกีย่วข้องเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่ผู้ใช้
งบการเงิน ทั้งยังช่วยเพิม่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานขององค์กร (พรพิชติ โพธิ์ศรี, 
2559:1-3)  
 ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ (Skills for Using Modern Accounting Soft 
Ware) เป็นความสามารถของผู้ทำบัญชีในการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้กับงานดา้นบัญชี ซึ่งผู้ทำ
บัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพสามารถบันทึกและเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่และหลากหลายอุปกรณ์ 
เพียงมีอินเตอร์เน็ตก็สามารถใช้งานได้ทุกที ่ทุกเวลา ซึ่งกำลังเป็นที่ความนยิม เน่ืองจากมีการ
ประมวลผลที่มีประสิทธภิาพ อกีทั้งโปรแกรมบัญชียังสามารถประมวลผลได้แบบ Real Time และ
สามารถเรียกดูรายงานทางการเงินได้ทันที นอกจากนี้ยังมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลในการเข้าสู่ระบบด้วยรหสัผู้ใช้และรหัสผ่านอีกดว้ย (ณฐมน พิจติรไพรวัลย์, 
ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์, 2560) ผู้ทำบัญชีในสำนกังานบัญชีคุณภาพมี
ความสามารถในการนำโปรแกรมบัญชีสมัยใหม่มาใช้ในการจดัทำบัญชีบนระบบคลาวด์หรือระบบ
ออนไลน ์โปรแกรมดังกลา่วเป็นโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้กับงานด้านบัญชีโดยเฉพาะ นอกจากนี้
ระบบบัญชีออนไลน์ยังทำให้มีข้อมูลธุรกิจที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้
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ในกิจการ ชว่ยเพิ่มประสทิธิภาพในกระบวนการทำงานมากขึ้น  (ชฎาพา สขุสมัย, 2563) ยิ่งไปกว่านั้น
สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ ก็ได้ส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ประกอบการ ผู้ทำบัญชี และ
สำนักงานบัญชีนำเทคโนโลยีทางบัญชีมาใชใ้นกิจการ (สภาวิชาชีพบัญช ีในพระบรมราชูปถัมภ์, 2564) 
สำนักงานบัญชีคุณภาพจงึจำเป็นต้องมีผู้จัดทำบัญชีที่มีทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ มี
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 2) ด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวดใ์นการเก็บข้อมูล 3) ด้านการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่ และ 4) 
ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ ดังนั้นสำนักงานบัญชีคุณภาพจึงจำเป็นต้องมีผู้ทำ
บัญชีที่มีความสามารถ เพื่อทำให้การนำโปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ มาใช้ในการจดัทำบัญชีอย่างมี
ประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพต่อไป 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operational Efficiency) เป็นผลการปฏิบัติงานจากการนำ
เทคโนโลยีโปรแกรมบัญชีที่มีความทันสมัยมาใชใ้นองค์กรให้เกิดเป็นประโยชน์สูงสุด ซึ่งส่งผลให้การ
ดำเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว ้รวมถึงความทันต่อเวลา มกีาร
รายงานผลอยา่งถูกต้อง และสามารถตรวจสอบได้ (หทัยรัตน ์คำฟั่น และจีราภรณ์ พงศ์พัฒนะ, 
2560) ทั้งนี้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีจะช่วยให้ผู้ที่เกีย่วข้องรวมทั้งผู้บริหาร
สามารถนำข้อมูลรายงานทางการเงินไปใช้ในการตัดสินใจและวางแผนการดำเนินงาน และใช้ในการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกจิได ้อีกทั้งเพื่อให้ได้ข้อมูลรายงานทางการบัญชีที่ตรงตามความต้องการในการใช้
ข้อมูล การปฏิบัติงานไดต้รงตามเป้าหมาย มีความรวดเรว็ มีความแม่นยำและเชื่อถือได้ จึงต้องให้
ความสำคัญในการเรื่องการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี เพื่อให้งบการเงินถูกต้องตาม
เกณฑ์ที่กำหนดไว ้(จุฑารัตน์ คุณทุม และคณะ, 2561) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 1) 
ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 2) ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 3) ด้านความเชื่อถือได้ของ
งบการเงิน 4) ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหากสำนักงานบัญชคีุณภาพมีองค์ประกอบตามที่
ระบุข้างต้น จะทำให้สำนกังานบัญชีคุณภาพ มีคณุภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นสำนักงานบัญชีคุณภาพจงึ
ควรให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจึงเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพทันต่อเวลา มีความถูกต้องในการรายงานผล และสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้ข้อมูลการ
บัญชีที่ดีจะช่วยให้ผู้ที่เกีย่วข้องรวมทั้งผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจและวางแผนการ
ดำเนินงานได้ (กษมาพร ยังส้มป่อย, 2561) 
 สำนักงานบัญชีคุณภาพ (Certified Accounting Practice) เป็นการให้บรกิารจดัทำบัญชี
ในรูปแบบสำนักงานที่มีโครงสรา้งการบริหารจัดการองค์ที่ชดัเจน และมีประสบการณ์การจดัทำบัญชี
ไม่น้อยกว่า 5 ปี ซึ่งแจ้งการเป็นผู้ทำบัญชีต่อกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา้, 2564: 
เว็บไซต์) จะต้องเข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ตามข้อกำหนดการรับรอง
คุณภาพ ซึ่งสำนักงานบัญชีคุณภาพจะต้องมีผู้จดัทำบัญชีที่มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน
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ด้านบัญชี มีทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่เพื่อช่วยในการจัดทำงบการเงิน จะทำให้สำนักงาน
บัญชีคุณภาพมีความน่าเชื่อถือ อีกทั้งยังไดร้ับความไว้วางใจจากลูกคา้ในการปฏิบัติงานที่มีความ
ถูกต้อง แม่นยำ และสามารถนำตวัเลขทางบัญชีไปบริหารจัดการวางแผนงานทางธรุกิจต่อได้ กรม
พัฒนาธุรกิจการคา้มีโครงการรับรองคุณภาพตามประกาศหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรอง
คุณภาพสำนักงานบัญชี พ.ศ. 2564 และแนวคิดข้อกำหนดการรับรองคณุภาพของสำนักงานบัญชีที่ใช้
เป็นหลักเกณฑ์ ในการกำกับและพัฒนาสำนักงานบัญชีให้มีการจัดทำบัญชีให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจให้
เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี (กรมพัฒนาธุรกิจการคา้, 2564:เว็บไซต์) นอกจากนี้การ
ที่ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพไดร้ับการพฒันาส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานที่ดีมีคุณภาพ ย่อม
ส่งผลให้มีข้อมูลทางการบัญชีและงบการเงินที่มีคุณภาพน่าเชื่อถือ อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน 
 จากเหตุผลที่กลา่วมาแลว้ข้างต้น ผู้วจิัยจึงมีความสนใจศึกษา ผลกระทบของทักษะการใช้
โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบญัชีในสำนักงานบัญชี
คุณภาพ โดยมวีัตถุประสงค์เพื่อจะทดสอบว่าทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ หรือไม่ อย่างไร ซึ่งทำการเกบ็
ข้อมูลจากสำนักงานบัญชีคุณภาพ ผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาความสามารถผู้ทำบัญชีของสำนกังานบัญชีคุณภาพให้มีประสิทธิภาพและประสิทธผิล
มากยิ่งข้ึน 
 

ความมุ่งหมายของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 2. เพื่อศึกษาประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 3. เพื่อศึกษาผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้ทำบญัชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 5. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชี
คุณภาพ ที่มี เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณด์้านการจดัทำบัญชี แตกตา่งกัน 
 6. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่
มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ดา้นการจัดทำบัญชี แตกต่างกัน 
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ความสำคัญของการวิจยั 
 1. เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพตระหนักถึงความสำคัญของทักษะ
การใช้โปรแกรมบัญชีสมยัใหม่ 
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทกัษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ของผู้ทำบัญชีใน
สำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 3. เพื่อเป็นข้อมูลในการวเิคราะห์ และปรับปรุงการพัฒนาทกัษะการใช้โปรแกรมบัญชี
สมัยใหม่ให้ทันต่อสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
 4. เพื่อเป็นข้อมูลของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชคีุณภาพสามารถนำไปกำหนดแนวทางใน
การส่งเสริม สรา้งความเข้าใจ และเป็นแนวทางในการพัฒนาสำนักงานบญัชีคุณภาพในการปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องกับความสามารถของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ผู้วจิัยได้ใช้กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 1. ทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ (Skills for Modern Accounting Software) โดย
ประยุกต์จากแนวคิดทฤษฎี ของ วรุณพร เลิศสหพันธุ์ และคณะ 2563, วยิะดา สวุรรณเพชร และ
คณะ 2563, โชษิตา คลายศรี และกนกศกัดิ ์สุขวัฒนาสินิทธิ์ 2564 ซึ่งประกอบด้วย 
 1.1 ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Implementation) 
 1.2 ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล (Cloud Technology for 
Collecting Data) 
 1.3 ดา้นการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่ (Modernized Transaction Processing) 
 1.4 ดา้นการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ (Integrated Financial Report 
focus) 
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operational Efficiency)  โดยประยุกตจ์ากแนวคิด
ทฤษฎีของ หทัยรัตน์ คำฟั่น และจีราภรณ ์พงศพ์นัธ์พัฒนะ 2560, นคเรศ เพ็ชรมณ ี2561, สุภาภรณ์ 
ทับเทศ และฉัตรพล มณกีูล 2563 ซึ่งประกอบดว้ย 
 2.1 ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (The Speed of Work) 
 2.2 ดา้นความถูกต้องในการปฏิบัติงาน (Operational Accuracy) 

 2.3 ดา้นความเชื่อถือไดข้องงบการเงิน (Reliability of Financial Statements) 
 2.4 ดา้นความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder Satisfaction) 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ประชากรกลุ่มตัวอยา่ง (Population) ที่ใช้ในการวิจัย สำนักงานบัญชคีุณภาพ จำนวน 
166 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า : 2566) 
 2. พื้นที่ในการวิจัย ได้แก่ สำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย 76 จังหวัด 
 3. ระยะเวลาทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหวา่งเดือน 1 พฤศจิกายน 2566 ถึง        
31 มกราคม 2567 
 4. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิยั 
 กลุ่มที่ 1 การเปรียบเทียบทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้ทำบญัชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  เพศ อาย ุระดับการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์ด้าน
การจดัทำบัญชี 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่และประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 
 กลุ่มที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี
สมัยใหม่และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ 
 ตัวแปรตาม ได้แก่  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 1. ทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำ
บัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 2. ทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่มีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 3. ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มี เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และ
ประสบการณ์ดา้นการจัดทำบัญชี มีทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่แตกต่างกัน 
 4. ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มี เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และ
ประสบการณ์ดา้นการจัดทำบัญชี มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ   
 1. สำนักงานบัญชีคุณภาพ (Quality Accounting Office) หมายถึง สำนกังานบัญชีที่
ประกอบกิจการจัดทำบัญชีมาไม่น้อยกวา่ 1 ปี ทีผ่่านการตรวจประเมินการปฏิบัติตามข้อกำหนดการ
รับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี มีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและเป็นที่น่าเชื่อถือ ได้รับการรับรอง
คุณภาพจากกรมพัฒนาธรุกิจการคา้ มีลูกค้าตั้งแต ่15 รายขึ้นไป มีหัวหน้าสำนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงาน
เต็มเวลา มีวุฒิไม่ตำ่กว่าปริญญาตรีทางการบัญช ีมีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีผู้ช่วยทำบัญชี
ที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 
 2. ทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ (Skills for Using Modern Accounting 
Software) หมายถึง  ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์เฉพาะทาง ในการปฏิบัติงาน
ทางวิชาชีพบัญชี ผา่นระบบคอมพิวเตอร์และระบบอินทราเน็ต รวมถึงความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี โปรแกรมบัญชีออนไลน์ที่ทันสมัย เพื่อผลของการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชทีี่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบด้วย 
 2.1 ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Implementation) 
หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีทีส่ามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทกุที่ทุกเวลา ความ
คล่องแคล่วทางเทคนิคทีจ่ำเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่
หลากหลาย สร้างความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัยมากยิ่งขึ้น ครอบคลุมถึงการใช้โปรแกรมบัญชีที่มี
ความทันสมัยในการปฏิบัติงาน ฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ของระบบ Cloud 
computing ที่มีการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพื่อพฒันากระบวนการทำงาน ระบบงานในองค์กรให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพทำให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 2.2 ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล (Cloud Technology for 
Collecting data) หมายถึง ความสามารถของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบนระบบคอมพิวเตอร์ 
เพื่อรองรับการทำงานทางด้านบัญชีผ่านระบบออนไลน์ หรือระบบเครือข่าย ในการจัดเก็บข้อมูล และ
ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานด้วยการเชื่อมต่อกับระบบ Cloud Computing ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
 2.3 ดา้นการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่ (Modernized Transaction Processing) 
หมายถึง ความสามารถในกระบวนการแปลงข้อมูล การจัดเรียงข้อมูล การอัพเดตข้อมูลทางการบัญชี 
ผ่านการใช้งานของโปรแกรมบัญชีบนระบบ Cloud computing  ซึ่งแสดงกระบวนการประมวลผลใน
การจดัทำรายงานการเงินและสามารถแสดงผลรายงานทางการที่มีความถูกต้อง แม่นยำ น่าเชื่อถอื 
สามารถนำไปประกอบการตดัสินใจในการปฏิบัตงิานได้ 
 2.4 ดา้นการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ (Integrated financial focus) 
หมายถึง ความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นระบบเดียวกันด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยการเกบ็รวบรวมข้อมูล แล้วนำมาวิเคราะห์ ซึ่งรวมถึงการใช้โปรแกรมทางการบญัชี 
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เพื่อช่วยในการจดัทำ และนำเสนอรายงาน การทำธุรกรรมทางการบัญชีผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนด วิธีปฏิบัติ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Performance) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีจาก
การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้งานที่ให้ได้ข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ รวดเร็ว
ต่อความต้องการ ผู้ใช้ข้อมูลมีความเชื่อมั่นในข้อมูล สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสทิธิภาพ ประกอบดว้ย 
 3.1 ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (The Speed of Work) หมายถึง ผล
ความสำเรจ็ในการปฏิบัติงาน จากการใช้เทคนิค วธิีการที่สะดวกและง่ายขึ้นกว่าเดิม สามารถทำงาน
เสร็จได้ตามเป้าหมายภายในระยะเวลาที่กำหนด มีความทันเวลาในการใชข้้อมูลและคุณภาพของงาน
เรียบร้อย ด้วยความรวดเร็วเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ต้องการ  
 3.2 ดา้นความถูกต้องในการปฏิบัติงาน (Operational Accuracy) หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานที่มีความถูกตอ้งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ และการให้ความสำคัญกับ
รายละเอียดของงานในทกุขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง เพื่อลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานและมีการ
ตรวจสอบความถูกต้อง ความแม่นยำของงานที่ปฏิบัติก่อนส่งมอบให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ำหนด 
 3.3 ดา้นความเชื่อถือไดข้องงบการเงิน (Reliability of Financial Statements) 
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ได้มาจากการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานจากการรวบรวมข้อมูล 
บันทึกข้อมูล จนถึงการแสดงข้อมูลรายงานทางการเงิน โดยได้รับผลการปฏิบัติงานที่มีความนา่เชื่อถือ
จากผู้ใช้ข้อมูล เป็นข้อมูลที่เที่ยงธรรม มีความครบถ้วนสมบูรณ์ไม่ทำให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจผิดได ้เพื่อ
การนำข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ได้อย่างน่าเชื่อถือ 
 3.4 ดา้นความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder Satisfaction) หมายถึง 
ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน และได้รับผลเป็นที่พึงพอใจทำให้เกิดความสุข มี
ความภาคภูมิใจในความสำเร็จของงาน แสดงให้เห็นว่าผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
เป็นที่น่าพึงพอใจกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูลต่างๆ ของกจิการ  



 

 

 8 
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้ทำบญัชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาจากเอกสารทางวิชาการและ
ผลงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใชใ้นการศกึษาวจิัย ดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมยัใหม่ 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 
 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

 1. ความเป็นมาของสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 ปี พ.ศ. 2546 กรมพัฒนาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ไดร้ิเริ่มโครงการปรับปรุง
ประสิทธิภาพธุรกิจบริการสำนักงานบัญชี มกีารจดัอบรมพัฒนา สำนักงานบัญชีเป็นครั้งแรกจำนวน 
100 ราย ตอ่มาในปี พ.ศ. 2546 กรมพัฒนาธุรกิจการคา้โดยการสนับสนุนของ องค์การความร่วมมอื
ระหว่างประเทศของญี่ปุ่น หรือ Japan International Cooperation Agency : JICA ได้มีการจดั
อบรมการพัฒนา สำนักงานบัญชีในรูปแบบเดิมให้สู่มาตรฐานสากล โดยไดเ้ชิญผู้บริหารจาก TKC ซึง่มี
เครือข่ายสำนักงานบัญชกีว่าหมื่นรายในประเทศญี่ปุ่นมาถ่ายทอดความรู้ให้กับสำนักงานบัญชี ต่อมา
กรมพัฒนาธุรกจิการค้าได้รับการสนับสนุนจาก TKC ให้ส่งเจ้าหน้าที่ (คุณโสรดา เลิศอาภาจิตร) ไป
ศึกษางานการบริหารสำนักงานบัญชีของ TKC ทีป่ระเทศญี่ปุ่น เป็นเวลา 1 ปี และได้กลับมาทำ
โครงการสำนักงานบัญชีคุณภาพ (กรมพัฒนาธุรกจิการค้า, 2564) สำนักงานบัญชีคุณภาพได้มกีาร
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ เพือ่ดำรงอยู่อย่างมคีุณภาพโดยต้องเป็นผู้จัดทำบัญชีต้องมีทักษะการใช้
โปรแกรมบัญชีที่ทันสมัย จึงต้องมีการพัฒนาและเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีนวัตกรรมการ
บัญชี ในปัจจุบันมีกฎหมาย ข้อบังคับของการนำเสนอข้อมูลทางการบัญชี ด้วยระบบออนไลน์หรือ
ระบบคลาวด์ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายกำหนดไว้ 
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 2. ความหมายของสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้มีผูใ้ห้ความหมายคำจำกดัความของ
สำนักงานบัญชีคุณภาพได้ดังนี ้
 ปรัชญา วงศ์วารี (2565:6) ได้ให้ความหมายไว้วา่ สำนักงานบัญชีคุณภาพ หมายถึง 
สำนักงานบัญชีในประเทศไทยที่ผ่านหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี   
พ.ศ. 2558 โดยกรมพัฒนาธุรกจิการค้าและการรบัรองยังมีผลบังคับใช้ในปัจจุบัน 

กรมพัฒนาธุรกจิการค้า (2564: เว็บไซต์) ได้ให้ความหมายไว้วา่ สำนักงานบัญชีคุณภาพ 
หมายถึง สำนักงานบัญชีที่ประกอบกิจการจัดทำบัญชีมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ที่ผ่านการตรวจประเมินการ
ปฏิบัติตามข้อกำหนดการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ เรื่อง 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี พ.ศ. 2564 ซึ่งจะได้รับหนังสือรับรอง
คุณภาพสำนักงานบัญชทีี่ออกโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่งหนังสือรับรองมีกำหนดอาย ุ3 ปี นับแต่
วันที่ออกหนังสือรับรอง 

กนกพร บุญธรรม (2563:10) ได้ให้ความหมายไวว้่า สำนักงานบัญชีคุณภาพ (Certified 
Accounting Practice) หมายถึง สำนักงานบัญชีที่ประกอบกิจการจัดทำ บัญชีมาไม่น้อยกว่า 1 ปี   
ที่ผ่านการตรวจประเมินการปฏิบัติตามข้อกำหนดการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี ตามประกาศ
กรมพัฒนาธุรกจิการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี พ.ศ. 2564 
ซึ่งจะได้รับหนังสือรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชทีี่ออกโดย กรมพัฒนาธรกุิจการค้าโดยหนังสือรับรอง
ยังไม่หมดอายุนับจากวันที่ออกหนังสือรับรอง 
 ธนวรรณ แฉ่งขำโฉม และยุวัฒน์ วุฒิเมธี (2562: 82) ได้ให้ความหมายไว้วา่ สำนักงาน
บัญชีคุณภาพ หมายถึง สำนักงานบัญชีที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 
กระทรวงพาณิชย์ ซึ่งไดย้ื่นคำขอหนังสือรับรอง โดยมีคุณสมบัติตามที่กรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 
กระทรวงพาณิชย์ กำหนดตามประกาศ เรือ่ง หลกัเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำนักงาน
บัญชี พ.ศ. 2564 และผา่นการตรวจประเมินตามข้อกำหนดการรับรองคณุภาพสำนักงานบัญชี 

จิรวรรณ ปลั่งพงษ์พันธ ์และสุภาพร ตันติสันติสม (2561: 17) ไดใ้ห้ความหมายไว้ว่า 
สำนักงานบัญชีคุณภาพ หมายถึง สำนักงานบัญชีที่ดำเนินงานไม่น้อยกว่า 1 ปี มีลูกค้าตั้งแต่ 15 ราย
ขึ้นไป มีหัวหน้าสำนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา มวีุฒิไม่ต่ำกวา่ปริญญาตรทีางการบัญชี มี
ประสบการณ์ไม่น้อยกวา่ 5 ปี มีผู้ชว่ยทำบัญชีที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา มีเลขประจำตัวผู้เสียภาษีอากร
และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย ซึ่งได้รับหนังสือรับรองจากกรมพฒันาธุรกจิการค้า และตอ้ง
เข้ารับการตรวจประเมินคุณภาพอยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ธิดา เณรยอด (2561:3) ได้ให้ความหมายไว้วา่ สำนักงานบัญชีคุณภาพ หมายถึง 
สำนักงานบัญชีที่มีการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและเป็นที่น่าเชื่อถือ โดยปฏิบัติตามข้อกำหนดการรบัรอง 
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คุณภาพสำนักงานบัญชี ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เรื่องหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการ
รับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี 

มนัสวีร์ วิญญาภาพ (2559: 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สำนักงานบัญชีคุณภาพ หมายถึง 
สำนักงานที่ไดร้ับการรับรองคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกจิการค้า 

จากความหมายของสำนกังานบัญชีคุณภาพข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่า สำนักงานบัญชี
คุณภาพ (Quality Accounting Office) หมายถึง สำนักงานบัญชีที่ประกอบกิจการจัดทำบัญชีมาไม่
น้อยกว่า 1 ปี ที่ผา่นการตรวจประเมินการปฏิบัติตามข้อกำหนดการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี มี
การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและเป็นที่น่าเชื่อถือ ได้รับการรับรองคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ มี
ลูกค้าตั้งแต ่15 รายขึ้นไป มีหัวหน้าสำนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา มีวุฒิไม่ตำ่กวา่ปริญญาตรี
ทางการบัญชี มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีผู้ช่วยทำบัญชีที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 
 3. ความสำคัญของสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

การรับรองคุณภาพสำนกังานบัญชีคุณภาพ ภายใต้หลักการที่วา่การจดัทำบัญชีให้
ถูกต้องครบถ้วนตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชีนั้น เป็นสิ่งสำคัญที่สามารถสะท้อนผลการ
ดำเนินงานและฐานะทางการเงินที่แท้จริงของกิจการได ้จากการสำรวจเบ้ืองต้น พบว่า มีนิติบุคคล
จำนวนมากที่ใช้บริการสำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีและงบการเงิน กรมพัฒนาธุรกิจการคา้
พิจารณาแล้วว่าสำนักงานบัญชีมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนให้ธุรกิจจดัทำงบการเงินอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจแก่ผู้ใช้งบ
การเงินในด้านการตัดสินใจ การลงทุน ซึ่งจะเป็นผลกระทบในภาพรวมของเศรษฐกิจ ของประเทศให้
เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน (กรมพัฒนาธุรกจิการค้า, 2564) 
 ดังนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมให้สำนักงานบัญชีปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน และเป็นที่
ยอมรับต่อสาธารณชน และมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยอา้งอิงจากมาตรฐานสากล กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้าจึงได้ผลักดนัให้มีโครงการรับรองคณุภาพสำนักงานบัญชีข้ึนมา เพื่อให้เกิดสำนักงานบัญชี
ที่มีคุณภาพ เป็นตัวอย่างให้สำนักงานบัญชีที่ดีอันควรยึดถือและปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยังเป็นการสร้าง
ทางเลือกให้ธุรกิจได้มีโอกาสใช้บริการสำนักงานบัญชีที่มีคุณภาพ โดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา้เปิด
โอกาสให้สำนักงานบัญชีที่มีความพร้อมเข้ารว่มโครงการได้นับแต่วันที่มีประกาศกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา้ เรื่อง หลักเกณฑแ์ละเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญช ีและข้อกำหนดการรับรอง
คุณภาพสำนักงานบัญชี มีผลบังคับใช้ โดยมีข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสำนักงานบัญชีคุณภาพดังนี้  
 3.1 ประโยชน์ที่ลูกคา้ไดร้ับจากสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

บริษัทหรือห้างหุ้นส่วน มกัใช้บริการสำนักงานบัญชี เพื่อทำบัญชี งบการเงิน ดูแล
ภาษีและเป็นที่ปรึกษาด้านบัญชี ซึ่งต้องมีความน่าเชื่อและปฏิบัติได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายและ
มาตรฐานบัญชี ดังนั้นหากสำนักงานบัญชีใดได้รับการรับรองคุณภาพแล้ว จะแสดงให้ทราบวา่
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สำนักงานบัญชีนั้นสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและถูกกฎหมาย ซึ่งจะทำให้บริษัทหรือ
ห้างหุ้นส่วนไม่ต้องมากังวลถึงความเสี่ยงที่อาจเกดิขึ้น นอกจากนี้ยังก่อประโยชน์ให้กับธุรกิจ อีกทั้งยัง
สร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุน และผู้ใช้งบการเงินด้วย 

การใช้บริการสำนักงานบัญชีคุณภาพจะทำให้ธรุกจิ สามารถม่ันใจไดว้่าการใช้บริการ
ทำบัญชี วางระบบบัญชี ทำงบการเงินหรือแม้แตก่ารเป็นที่ปรึกษาดา้นบัญชีในสำนักงานที่ได้รับการ
รับรองคุณภาพจะทำตามกฎหมายและตรงตามมาตรฐานการบัญชี อีกทั้งยังสามารถช่วยยืนยันและลด
ความเสี่ยงได้ เน่ืองจากหน่วยงานที่เป็นผู้ให้การรบัรองอย่างกรมพัฒนาธรุกิจการค้าจะทำการติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลอยู่เสมอ ดังนั้นจึงมั่นใจได้ว่าทกุขั้นตอนในการทำงานของสำนักงานบัญชี
คุณภาพ ผ่านการตรวจสอบและประเมินผลว่าถูกตรงตามหลักเกณฑ์และข้อกำหนดอย่างแน่นอน 
(กรมพัฒนาธรุกิจการค้า, 2564) 
 3.2 วตัถุประสงค์ในการประกอบธุรกิจสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
  สำนักงานบัญชีคุณภาพเป็นระบบที่มีการกำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์และการ
ดำเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ มีการกำหนดทศิทางและควบคุมองค์กรในเรื่องคุณภาพด้านการ
จัดทำบัญชีให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี ซึ่งการรับรองคณุภาพ ซึ่งได้ประยกุต์มา
จากการควบคุมคุณภาพมาตรฐานสากล ( International Standard on Quality Control (ISQC)1) 
มาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO9001:2008)  
 3.2.1 เพื่อส่งเสริม พัฒนา สนับสนุน และยกระดบัมาตรฐาน การประกอบธุรกิจ
เกี่ยวกับด้านบัญชี ให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือจาก ภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

 3.2.2 ส่งเสริมความรว่มมือ ประสานงาน ความเข้าใจอันดี สร้างมติรภาพเชื่อมโยงใน
การแลกเปลี่ยนความรู ้ประสบการณ ์และข้อคิดเห็นต่างๆ ในกลุ่มสมาชิก รวมทั้งให้ความรว่มมือกบั
หน่วยราชการ และองค์กรระหว่างประเทศในด้านวิชาการและงานดา้นมาตรฐานต่างๆ 

 3.2.3 เพื่อกำหนดหลักการ มาตรการ แนวทาง และมาตรฐาน วธิีการตรวจสอบ 
ทดสอบ และวิเคราะห์ ตลอดจนการดำรงไว้ซึ่งมาตรฐาน จรรยาบรรณของผู้ประกอบธุรกิจด้านนี้ 

 3.2.4 ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความร่วมมือ และช่วยเหลือในการเผยแพร่ข่าวสาร 
ข้อมูล และสถิติต่างๆ ทีท่ันต่อเหตุการณจ์ากภายในประเทศ และต่างประเทศ เพื่อให้ประโยชน์สูงสุด
ต่อสมาชิก 

 3.2.5 ส่งเสริม สนับสนุน วางแผนการพัฒนา บุคลากรในวิชาชีพ โดยการจัดให้มี
วัตถุประสงค์การฝึกอบรมสัมมนาทั้งด้านวิชาการ และเทคนิคในภาคปฏิบัติ โดยผู้เชี่ยวชาญจาก
ภายใน และต่างประเทศ 

 3.2.6 ประนีประนอมข้อพิพาทระหว่างสมาชิกหรอืระหว่างสมาชิกกับบุคคล 
ภายนอกในการประกอบวิสาหกิจ 
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 3.2.7 ให้ความอนุเคราะห์แก่สมาชิกในด้านสวัสดกิาร เท่าที่ไม่เป็นการต้องห้าม ตาม
มาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติสมาคมการค้า พ.ศ. 2509 

 3.2.8 เพื่อส่งเสริมการสนับสนุนกิจการสาธารณประโยชน์ 
 3.2.9 ไม่ดำเนินการเกี่ยวข้องกับการเมืองแต่อย่างใด 

 4. องค์ประกอบของระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี 
 สำนักงานบัญชีคุณภาพ จะต้องมีองค์ประกอบของระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี ตาม
ประกาศกรมพัฒนาธรุกจิการค้า ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ (กรมพัฒนาธรุกิจการคา้, 2564)  

ระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี หมายถึง ระบบที่มีการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ และ
การดำเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ เพื่อกำหนดทิศทางและการควบคุมองค์กรใน เรื่องคณุภาพ ดา้น
การจดัทำบัญชีและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญช ีซึ่ง
องค์ประกอบของระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี ตามประกาศกรมพัฒนาธรุกิจการคา้  เรื่อง 
หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี พ.ศ. 2564 ประกอบด้วยนโยบาย และ
กระบวนการของแต่ละปจัจัยสำคัญ ดังต่อไปนี้ (กรมพัฒนาธรุกิจการค้า, 2564: เว็บไซต)์ 

4.1 ความรับผิดชอบของผู้บริหารสำนักงานบัญชี 
ผู้บริหารสำนักงานบัญชี ต้องมีการดูแลรับผิดชอบต่อภาพรวมด้านตา่งๆ ในการปฏิบัติงาน 

ดังต่อไปน้ี 
4.1.1 ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารระดับสูงต้องแสดงหลักฐานความ

มุ่งมั่นในการพัฒนาและการนำระบบคุณภาพสำนักงานบัญชีไปปฏิบัติ รวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผล
อย่างต่อเน่ือง โดยสื่อสารภายในสำนกังานบัญชีถึงความสำคัญในการดำเนินการ ตามมาตรฐานการ
บัญชีในด้านการจัดทำบัญชีและจรรยาบรรณ ความต้องการของลูกค้า กฎระเบียบ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชกีำหนดนโยบายคุณภาพ จัดทำแผนธุรกจิ ติดตาม ตรวจสอบ จดัสรร
ทรัพยากรให้เพียงพอ 

4.1.2 การให้ความสำคัญแก่ลูกค้า หมายถึง ผู้บรหิารระดับสูงต้องทำให้ มัน่ใจว่า
ความต้องการของลูกค้าได้ถูกพิจารณาและกระทำให้บรรลุผล โดยมุ่งหวังในอันที่จะส่งเสริม ความพึง
พอใจของลูกคา้และต้องเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี มาตรฐานการ
บัญชี และจรรยาบรรณ 

4.1.3 นโยบายคุณภาพ หมายถึง ผู้บริหารระดับสูงต้องมั่นใจวา่นโยบาย คุณภาพ 
เหมาะสมกับจุดประสงค์ของสำนักงานบัญชี มีความมุ่งมั่นที่จะดำเนินการให้เป็นไปตาม ข้อกำหนด
ของกฎหมาย มาตรฐานการบัญชีและจรรยาบรรณ และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ คุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง เป็นกรอบในการจัดทำธรุกิจ มีการสื่อสารและเป็นที่เข้าใจภายในสำนักงานบัญชีและมีการ
ทบทวนให้เหมาะสมตลอดเวลา 



 

 

 13 
 

4.1.4 การวางแผนธุรกจิ หมายถึง สำนักงานบัญชีต้องกำหนดและจดัทำ แผนธุรกิจ 
และแผนการเงินประจำปีเป็นลายลักษณ์อักษร 

4.1.5 ความรับผิดชอบ อำนาจหน้าที่และการสื่อสาร หมายถึง ผู้บริหาร ระดับสูง
จะต้องทำให้มั่นใจว่าได้มกีารกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่เป็นลายลักษณ์อักษร
และสื่อสารให้ทราบโดยทั่วถึงทั้งสำนักงานบัญชี ต้องทำให้มั่นใจว่ามกีารสือ่สารในสำนักงานบัญชีดว้ย
วิธีการที่เหมาะสมและคำนึงประสิทธิผลของระบบคุณภาพสำนักงานบัญชี รวมทั้งต้องมีการทบทวน 
การบริหารงานของสำนกังานบัญชีอย่างสม่ำเสมอและต้องมีการเก็บบันทึกผลการทบทวน 

4.1.6 การให้ความรว่มมอืกับภาครัฐ หมายถึง สำนักงานบัญชีต้องร่วมมือกับภาครัฐ
ในด้านการกำกับดูแลและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกค้า 

4.2 ข้อกำหนดทางด้านจรรยาบรรณของสำนักงานบัญชี  
 หัวหน้าสำนักงานบัญชี หรือผู้เป็นหุ้นส่วนหรือกรรมการแล้วแต่กรณีต้องกำกับดูแล

ให้บุคลากรในสำนักงานบัญชี ปฏิบัติตามข้อบังคับสภาวิชาชพีบัญชีว่าด้วยเรื่อง จรรยาบรรณของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญช ีพ.ศ. 2561 ดังต่อไปน้ี 

4.2.1 ความซื่อสัตย์สุจรติ ประพฤตตินอย่างตรงไปตรงมา จริงใจในความสัมพันธ์ทั้ง
มวล ทั้งทางวิชาชีพและธุรกิจ 
 4.2.2 ความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ ไม่ยอมให้อคติหรือความ ขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ หรืออิทธพิลอันเกินควรของบุคคลอื่นมาลบล้างการใช้ดุลพินจิทางวิชาชพี หรือธุรกจิ 
สำหรับผู้ประกอบวิชาชพีบัญชีที่ให้บริการสาธารณะ ซึ่งเป็นผู้ให้บริการงานให้ความเชื่อมั่น ต้องมี
ความเป็นอิสระจากลกูคา้งานให้ความเชื่อมั่นนั้น อันประกอบด้วยความเป็นอิสระทางดา้นจิตใจและ
ความเป็นอิสระในเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ให้บริการสาธารณะ 
สามารถแสดงข้อสรุป และแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตนได้ข้อสรุปโดยปราศจากความลำเอียง ความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ หรืออทิธิพลอันเกินควรของบุคคลอื่น สำหรับผู้ประกอบวิชาชพีบัญชีในหน่วยงาน
ธุรกิจ ต้องคำนึงถึงความเป็นอิสระในการปฏิบัติงานตามหลักการพื้นฐานนี้ด้วย 

4.2.3 ความรู ้ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติ 
เป็นการรักษาไว้ซึ่งความรู้ ความสามารถ และความชำนาญทางวิชาชพีในระดับที่รับรองไดว้่าลกูคา้
หรือผู้ว่าจา้งไดร้ับบริการทางวิชาชีพที่ถึงพร้อมด้วยวิวัฒนาการลา่สุดในวิธกีาร หรือเทคนิค การ
ปฏิบัติงานหรือตามกฎหมายและปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเอาใจใส่ ให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชพีที ่
เกี่ยวข้อง 
 4.2.4 การรกัษาความลับ เป็นการให้ความสำคัญกับความลับของข้อมูลที่ ได้มาจาก
ความสัมพันธ์ทางวิชาชีพและทางธุรกจิ ดังนั้น จึงไม่พึงเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้กับบุคคลที่สาม โดย
ไม่ได้รับอนุมัติจากผู้มีอำนาจอย่างถูกต้องและเฉพาะเจาะจง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามสิทธิทาง
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กฎหมายหรือสิทธิทางวิชาชีพ หรือเป็นหน้าที่ที่ต้องเปิดเผย หรือไม่นำข้อมูลดังกล่าวไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือเพือ่บุคคลที่สาม 
 4.2.5 พฤตกิรรมทางวิชาชีพ เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
และหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ที่อาจทำให้เกิดความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชพี กรณีที่จะถือเป็น
การประพฤติผิดจรรยาบรรณอันจะนำมาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชพี มดีังต่อไปน้ี 

 1) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชีตามข้อบังคับนี้ และเป็น
การกระทำโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง 

 2) เคยถูกลงโทษโดยคำสัง่ที่สุด เนื่องจากประพฤติผิดจรรยาบรรณตามมาตรา 
47 แห่งพระราชบัญญัติวชิาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 แต่ยังประพฤติผิดซ้ำ หรอืไม่หลาบจำหรือไม่มีความ
เกรงกลัวต่อการประพฤติผิดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชี 

 3) กระทำความผดิในการประกอบวิชาชพีบัญชีตามประมวลกฎหมายอาญา
มาตรา 269 โดยคำพพิากษาถึงที่สุดให้จำคุก 

 4) กรณีอื่นที่คณะกรรมการจรรยาบรรณเห็นว่าเป็นการประพฤติผดิจรรยาบรรณ
อันจะนำมาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แห่งวิชาชีพบัญชี 

4.2.6 ความโปร่งใส แสดงภาพลักษณ์ให้เห็นถึงการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบต่างๆ และมาตรฐานวิชาชีพที่กำหนดไว้ และไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือ บิดเบือน
ความจริงอันเป็นสาระสำคัญ ซึ่งสามารถตดิตามตรวจสอบได้ 

4.3 กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของสำนักงานบัญชี  
สำนักงานบัญชีต้องมีการหลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการบริการแก่

ลูกค้าไว้อยา่งชัดเจน ดังต่อไปนี้ 
 4.3.1 การกำหนดหลักเกณฑ์ในการคิดคา่ธรรมเนียม 
 4.3.2 การจดัทำสัญญาทีช่ัดเจนและได้รับการยอมรับจากลูกคา้ 
 4.3.3 การกำหนดระยะเวลาจดัเก็บค่าธรรมเนียมที่ชัดเจน 
 4.3.4 ออกหลักฐานการรับเงินให้กับลูกค้าทุกครัง้ 
 4.3.5 ในกรณีที่ลูกคา้มอบหมายให้สำนักงานบัญชีเป็นผู้กระทำการใดๆ แทน เช่น 

การนำส่งภาษีของลูกค้า การนำส่งเงินสมทบกองทุนประกันสังคม สำนักงานบัญชีต้องนำส่ง และ
ดำเนินการให้ครบถ้วนตามที่ลูกค้ามอบหมาย 

4.3.6 การดูแลทรัพย์ของลูกค้า สำนักงานบัญชีตอ้งมีการจดัทำหลักฐาน การส่งมอบ
และรับมอบทรัพย์สิน รวมถึงการดูแลรกัษา การจดัเก็บทรัพย์สินของลูกค้า ต้องไม่นำทรัพย์สินของ
ลูกค้ามาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของสำนักงานบัญชี เช่น การยึดบัญชีและเอกสารของ ลูกคา้ไว้โดยไม่
ส่งคืน 
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4.4 การจดัการทรพัยากรของสำนักงานบัญชี  
 สำนักงานบัญชีต้องมีการจัดการทรัพยากรภายในองค์กรได้อยา่งเหมาะสมและเกิด
ประโยชน์สูงสุด ดังต่อไปนี้ 
 4.4.1 เครื่องมืออุปกรณ์ หมายถึง สำนักงานบัญชีต้องจัดหา และบำรุงรกัษา
เครื่องมืออุปกรณ์ที่จำเป็นในการทำบัญชี เพื่อใหส้ามารถปฏิบัติงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และมกีาร
จัดระเบียบในสถานที่ทำงาน เพื่อก่อให้เกิดสภาพการทำงานทีด่ี ปลอดภัย มีระเบียบ เรียบร้อย อันจะ
นำไปสู่การเพิ่มผลผลติทีสู่งข้ึน 

4.4.2 ทรัพยากรบุคคล หมายถึง บุคคลในสำนักงานบัญชีต้องมีความรู้ 
ความสามารถตามตำแหน่งหน้าที่งาน ผู้ทำบัญชตี้องมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 
2543 และพระราชบัญญตัิวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 บุคลากรที่บรรจใุหม่หรือโยกย้ายตำแหน่งงาน 
ต้องได้รับการชี้แจงหรืออบรมการปฏิบัติงานของตำแหน่งนั้นๆ ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน บุคลากรใน
สำนักงานบัญชีต้องไดร้ับการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามสมควรและเป็นไปตามข้อกำหนดของกฎหมาย ต้อง
ได้รับการสื่อสารและเสริมสร้างจติสำนึกทีด่ีจากสำนักงานบัญชี ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ
ของลูกค้า กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่ใช้ผูท้ำบัญชีภายนอกสำนักงานบัญชี 
สำนักงานบัญชีต้องมีมาตรการในการควบคุมผู้ทำบัญชีนั้น ให้ปฏิบัติตามข้อกำหนดของกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับสภาวิชาชพี มาตรฐานการบัญชีและจรรยาบรรณ 
 4.5 การปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชี  
 สำนักงานบัญชีต้องมีระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงาน ชี้แจงรายละเอียดในการ
ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ดังต่อไปนี้ 

4.5.1 การจดัทำบัญชีใหถู้กต้องและเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด 
4.5.2 มีคู่มือการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีและปฏิบัติตามคู่มือนั้น 
4.5.3 มีการชี้แจงบุคลากรให้เข้าใจชัดเจนถึงวัตถปุระสงค์ของงาน และมีการ

ฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจำเป็น เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ 
4.5.4 มีการกำกับดูแลความคืบหน้าของงาน และคอยแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับ

งานนั้น 
4.5.5 มีการแต่งตั้งและมอบหมายให้มีผู้ทำการทบทวนผลงาน ทั้งนำไปปรับปรุง

แก้ไข ก่อนส่งมอบให้กับลูกค ้า 
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 4.6 การตดิตาม ตรวจสอบ ของสำนักงานบัญชี  
 สำนักงานบัญชีต้องมีกระบวนการในการตดิตาม และตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ดังต่อไปน้ี 
 4.6.1 สำนักงานบัญชีต้องมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเอง
ตามช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้ทราบถึงผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนธุรกิจ และข้อกำหนด
ของกฎหมาย โดยการตรวจสอบน้ีจะกระทำโดยตนเองหรือบุคคลภายนอกก็ได้ 

4.6.2 หากพบปัญหาจากการติดตาม ตรวจสอบ ตอ้งดำเนินการวิเคราะห์ หาสาเหตุ
และกำหนด แนวทางแกไ้ข เพื่อให้มั่นใจว่าปัญหาดังกล่าวจะไม่เกิดซ้ำ 

4.6.3 มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนของลูกค้า ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์ หาสาเหตุ
การปฏิบัติการแก้ไขและแจ้งกลับไปยังลูกค้า 

4.6.4 ต้องมกีารบันทึกผลการดำเนินการแก้ปัญหา และต้องเก็บรักษาไว้ตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสม 
 4.7 การจดัการเอกสารของสำนักงานบัญชี  
 สำนักงานบัญชีคุณภาพตอ้งมีการจดัการเอกสารตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระเบียบ และถูกต้องตามกฎระเบียบต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

4.7.1 สำนักงานบัญชีต้องมีวิธีการในการติดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี
ในปัจจุบัน 

4.7.2 สำนักงานบัญชีต้องจัดเก็บข้อมูลลูกค้าและของตนเองในลักษณะที่ป้องกัน
ความเสียหาย สูญหาย หรือเสื่อมสภาพ และกำหนดระยะเวลาจัดเก็บตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

4.7.3 ในกรณีที่มีการเกบ็ข้อมูลในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ต้องมีการสำรองข้อมูล
ตามระยะเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม 
 5. คุณสมบัติของสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

กรมพัฒนาธุรกจิการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี 
พ.ศ. 2564 ดังนี ้(กรมพฒันาธุรกจิการค้า, 2564: เว็บไซต)์ 

 5.1 ประกอบกิจการด้านการจดัทำบัญชีมาแล้ว เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
 5.2 ให้บริการรับทำบัญชแีก่ผู้มีหน้าที่จัดทำบัญช ีตามมาตรา 8 วรรคหนึ่ง แห่ง

พระราชบัญญัติการบัญช ีพ.ศ. 2543 จำนวนไม่นอ้ยกว่า 15 ราย โดยแบ่งตามขนาดดังนี้ 
5.2.1 ขนาดเล็ก ตั้งแต่ 15 – 29 ราย 
5.2.2 ขนาดกลาง ตั้งแต่ 30 – 49 ราย 
5.2.3 ขนาดใหญ่ ตั้งแต่ 50 รายขึ้นไป 
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5.3 มีหัวหน้าสำนักงานบัญชีปฏิบัติงานเต็มเวลาในสำนักงานบัญชีมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 
ปี มีคุณวุฒิไม่ต่ำกว่าปรญิญาตรีทางการบัญชีหรอืเทียบเท่า หรือได้รับประกาศนียบัตรหรือวุฒิ
การศกึษาอื่นเทียบเท่าระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการบัญชีที่สภาวชิาชพีบัญชีรับรอง มีประสบการณ์
ด้านการจดัทำบัญชีไม่นอ้ยกว่า 5 ปี และต้องแจง้การเป็นผู้ทำบัญชีต่อกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ไว ้ตาม
ประกาศกรมพัฒนาธรุกจิการค้า เรือ่ง กำหนดคณุสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ทำบัญชี  

5.4 มีผู้ช่วยทำบัญชีที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาในสำนักงานบัญชีมาแล้ว ไม่น้อยกว่า 1 ปี มี
คุณวุฒิการศึกษาไมต่่ำกว่าระดับปริญญาตรทีางการบัญชีหรือเทียบเท่า หรือได้รับประกาศนียบัตร 
หรือวุฒิการศึกษาอื่นเทียบเท่าระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการบัญชี ทีส่ภาวชิาชีพบัญชีรับรอง อย่าง
น้อย 1 คน 

5.5 เป็นผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้ และได้ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ ตามที่
กฎหมายกำหนดในปีภาษีก่อนยื่นขอการรับรอง 

5.6 ในกรณีที่สำนักงานบัญชีจัดตั้งในรูปแบบคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ผู้เป็นเจ้าของ   
ผู้เป็นหุ้นส่วนหรือกรรมการ แล้วแต่กรณ ีซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานด้านการให้บริการทำบัญช ีต้องมี
คุณสมบัติตามข้อ 5.3 ดว้ย 
 จากคุณสมบัติของสำนักงานบัญชีคุณภาพ สามารถสรุปได้ว่า สำนักงานบัญชีคุณภาพเป็น
สำนักงานบัญชีที่มีคุณสมบัติต่างๆ ตรงตามประกาศกรมพัฒนาธุรกจิการค้า เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี พ.ศ. 2564 ทีผ่่านการตรวจประเมินคุณภาพและได้รบั
หนังสือรับรองจากกรมพฒันาธุรกจิการค้า โดยประกอบกิจการด้านบัญชีมาแล้วเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 
1 ปี ซ่ึงรับทำบัญชีของธุรกิจไม่น้อยกวา่ 15 ราย มีหัวหน้าสำนักงานที่ปฏิบัติงานเต็มเวลาในสำนักงาน
บัญชีมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี มีประสบการณด์้านการจดัทำบัญชีไม่น้อยกว่า 5 ปี มีผู้ช่วยทำบัญชทีี่
ปฏิบัติงานเต็มเวลาในสำนักงานบัญชีมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี อยา่งน้อย 1 คน มีการพัฒนาระบบการ
ทำบัญชี ที่มีความทันสมยั และมีคุณภาพ  สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO : 9001 : 2008 และ
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของสภาวิชาชพีบัญชี เพื่อให้เป็นที่น่าเชื่อถือ โดยที่กรม
พัฒนาธุรกิจการคา้ได้มีการกำหนดให้มีการออกหนังสือรับรองคุณภาพ ใหแ้ก่สำนักงานบัญชีที่ผ่าน
การตรวจประเมินการปฏิบัติ ตามข้อกำหนดการรับรองคุณภาพสำนักงานบัญชี อย่างต่อเน่ือง 
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แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ 
 

 1. ความหมายของโปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ 
 โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ เป็นการพัฒนาการจัดทำบัญชีในอดีตสู่การจดัทำบัญชีด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นการทำงานที่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยเริ่มจากการจดัทำบัญชีด้วย
โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป สู่การจดัทำบัญชีด้วยออนไลน์หรือระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง ทำให้ง่ายและ
สะดวกในการทำงาน อีกทั้งยังสร้างความน่าเชื่อถอืให้กับลูกค้าอีกดว้ย ดังนั้นจึงได้มีการให้ความหมาย
ไว้ดังนี ้
 1.1 ความหมายของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
 ธีระ โลสันตา และขจิต ณ กาฬสินธุ์ (2564) ได้ให้ความหมายไวว้่า โปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชี หมายถึง กระบวนการนำโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี มาใช้ในการ
ประมวลข้อมูลและนำเสนอสารสนเทศทางการบญัชี และยังเป็นเครื่องมือในการประมวลผลข้อมูล
ทางการบัญชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจของผู้บริหาร 
 วิลาสินี สว่างงาม และคณะ (2564) ได้ให้ความหมายไว้วา่ โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป
ทางการบัญชี หมายถึง ระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร ์ทำหน้าที่ในการ
รับข้อมูล นำเข้าประมวลผล จัดทำรายงานทางการเงิน และรายงานเพื่อการบริหารเสนอต่อผู้ใช้ที่
เกี่ยวข้องประโยชน์ที่ได้รบัจากนำโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีมาใช ้ทำให้กิจการทราบฐานะทาง
การเงิน และผลการดำเนินงานได้อย่างรวดเรว็ทันเวลา การปฏิบัติงานดา้นบัญชีมีความสะดวกและ
ถูกต้องแม่นยำมากขึ้น  
 พลพธ ูปิยวรรณ และกัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนัท (2562) ได้ให้ความหมายไว้วา่ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี หมายถึง โปรแกรมที่บันทึก ประมวลผล และเสนอรายงานเกี่ยวกบั
รายการคา้ที่เกิดขึ้นของกิจการ องค์ประกอบและงานพื้นฐานของโปรแกรม สำเรจ็รูปทางการบัญชี
ประกอบด้วย เทคโนโลยทีี่เป็นรากฐานของโปรแกรม ทางเลือกของผู้ใช้ระบบงานในข้ันตอนของการ
ติดตั้งโปรแกรม การกําหนดรหัสผ่าน หน่วยรายงาน และงวดบัญชี การสรา้งแฟ้มหลัก การป้อน
รายการคา้และการตรวจทาน การผา่นบัญชี การปิดบัญชีเมื่อสิ้นงวด การพิมพ์แบบฟอร์ม การพิมพ์
รายงาน และการแลกเปลี่ยนโยกย้ายข้อมูลระหวา่งระบบบัญชีย่อยและระหว่างโปรแกรม 
 ฤติมา มุ่งหมาย (2562) ได้ให้ความหมายไว้วา่ โปรแกรมสำเรจ็รูปทางการบัญชี 
หมายถึง โปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้กับงานดา้นบัญชีโดยเฉพาะมีหน้าที่ บันทึกประมวลผล และ
เสนอรายงานเกี่ยวกับรายการคา้ที่เกิดขึ้น โดยเริม่ตั้งแต่การลงบัญชีในสมุดรายวันทั่วไป ผา่นรายการ
ไปยังสมุดบัญชีแยกประเภท และสรุปรายการคา้ออกมาในรูปของงบการเงิน  



 

 

 19 
 
 ณัฐพัชร ์อภิวัฒน์ไพศาล (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โปรแกรมสำเร็จรูปทางการ
บัญชี หมายถึง โปรแกรมที่มีวัตถุประสงค์การใชง้านเฉพาะที่เรียกว่าซอฟต์แวร์ทางการบัญชี 
(Specialized Accounting Software) เป็นซอฟต์แวร์ที่นำมาใชก้ับงานทางบัญชีโดยเฉพาะ ใช้ใน
การบันทึกข้อมูลทางการบัญชี ประมวลผล เพื่อให้ได้สารสนเทศทางการบัญชีในรูปรายงานทางการ
เงินเพื่อนำเสนอแก่กลุ่มผู้ใช้ภายในและกลุ่มผู้ใช้ภายนอก  
 จากความหมายของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า โปรแกรม
สำเร็จรูปทางการบัญชี หมายถึง โปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อนำมาประยุกตใ์ช้สำหรับ
งานทางดา้นบัญชีโดยเฉพาะ เพื่อให้เหมาะกับการทำงานทางดา้นบัญชีให้มีความสะดวกรวดเรว็ 
ถูกต้องแม่นยำมากยิ่งขึ้น โดยเป็นโปรแกรมที่เน้นการบันทึก การประมวลผล และการนำเสนอรายงาน
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการบัญชี โดยมีการบนัทึกข้อมูลรายวัน การผา่นรายการบัญชี และการ
สรุปผลรายงานในงบการเงิน ตลอดจนมีการจดัพมิพ์เอกสารทางการบัญชทีี่เกี่ยวข้องกับงานทางด้าน
บัญชี เพื่อช่วยให้การนำเสนอข้อมูลทางการบัญชมีีความสอดคล้องกับความต้องการข้อมูลของผู้ใช้งบ
การเงินในองค์กร 
 1.2 ความหมายของโปรแกรมบัญชีออนไลน์ 
 นฤมล เพ็งจันทร์ และสุวทิย์ ไวยทพิย์ (2565) ได้ให้ความหมายไวว้่า โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์ หมายถึง การนำเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้งานกับงานด้านบัญชี ซึ่งนักบัญชีสามารถ
บันทึกและเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่และหลากหลายอุปกรณ์ แสดงให้ผลการทำงานไดร้วดเรว็ ทันใจ 
และยังเห็นข้อมูลทางการบัญชีได้แบบทันทีและทันเวลา ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ทำให้
การทำงานของนักบัญชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 โชษิตา คลายศรี และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2563) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
โปรแกรมบัญชีออนไลน์ หมายถึง รูปแบบการให้บริการเทคโนโลยี สารสนเทศเป็นระบบคอมพิวเตอร์
ที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับการทํางานของผู้ใช้งานทางดา้นบัญชีผ่านระบบ ออนไลน์ หรือระบบเครือข่าย ใน
การจดัจดัเก็บข้อมูล การติดตั้งฐานข้อมูล หรือการใช้งานซอฟต์แวร ์เฉพาะด้านในธรุกิจตา่ง ๆ เป็นต้น 
โดยที่ผู้ใช้บริการไมจ่ําเป็นต้องติดตั้งระบบทั้งฮารด์แวร์และ ซอฟต์แวร์ไวท้ี่สํานักงานของตนให้มัน
ยุ่งยาก แต่ผูใ้ช้บริการสามารถใช้งานงา่ย ๆ ด้วยการเชื่อมต่อกับคลาวดค์อมพิวติ้งผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต 
 ธิดา เณรยอด (2561) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า โปรแกรมบัญชีออนไลน์ คือโปรแกรม
บัญชีที่เราเลือกใช้งานทั้งซอฟท์แวร์ และทรัพยากรของเครื่องคอมพิวเตอรข์องผู้ให้บริการผ่าน
เทคโนโลยีระบบคลาวดค์อมพิวติ้ง เพื่อการจดัเกบ็ข้อมูลในการทำบัญชีและรับส่งผ่านข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต 
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 เยาวนุช รกัสงฆ์ (2561) ได้ให้ความหมายไว้วา่ โปรแกรมบัญชีออนไลน์ หมายถึง 
โปรแกรมทางการบัญชี ที่มีการประมวลผลบนระบบของผู้ให้บริการ ซึ่งโปรแกรมบัญชีออนไลน์ทำให้
การใช้งานที่ง่าย และไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และตรงตามความต้องการ ชว่ยในการจดัทำ
บัญชีและรายงานข้อมูลทางการเงิน เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ  
 สุวรินทร ์เพ็ญธัญญการ และคณะ (2561) ได้ให้ความหมายไวว้่า โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์ หมายถึง โปรแกรมจัดทำบัญชี บันทึกขอ้มูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต โดยมีการเชือ่มต่อกับระบบฐานข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่อยู่ของระบบ มีระบบรักษา
ความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน โดยการกำหนดชื่อผู้ใช้ และรหัสผา่น มีการจดัระบบสารสนเทศเป็น
หมวดหมู่ และมีความสะดวกในการใช้งาน 
 จากความหมายของโปรแกรมบัญชีออนไลน์ข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ โปรแกรมบัญชี
ออนไลน์ หมายถึง การนำเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งมาใช้งานกับงานด้านบัญชี มีการจดัทำบัญช ี
บันทึกข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอรผ์่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความสะดวก รวดเรว็ ถูกตอ้ง 
ระบบมีความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน โดยการกำหนดชื่อผู้ใช ้และรหัสผ่าน และมีความสะดวกใน
การใช้งาน 
 1.3 ความหมายการบัญชีสมัยใหม่ 
 การปฏิบัติงานทางการบัญชีของนักบัญชีในปัจจุบัน ได้มีการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ทางด้านการบัญช ีโดยมกีารนำเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น คอมพิวเตอร์และระบบต่างๆ เข้ามาช่วยใน
การปฏิบัติงานทางการบัญชี ทำให้ข้อมูลทางการบัญชีมีบทบาทและความสำคัญมากขึ้นเป็นลำดับใน
การทีจ่ะช่วยให้การบริหารงานขององค์กรประสบความสำเร็จ และจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องได้มีผู้ให้ความหมายของการบัญชีสมัยใหม่ไว้ ดังนี้ 
 นุชรี พทิักษ์ และคณะ (2563) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบัญชีสมัยใหม่ หมายถึง 
การปฏิบัติงานในกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การสรุปผลที่เกิดจากการนำเอาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศและโปรแกรมสำเร็จรูปเข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการ
จัดเก็บข้อมูลในรูปของข้อมูลดิจิทัล ทำให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกตอ้ง รวดเร็ว เชื่อถือได้ ช่วยใน
การสนับสนุน การตดัสินใจและวางแผนทำให้การปฏิบัติงานทางการบัญชมีีประสิทธิภาพ เป็น
มาตรฐาน  
 ไอลดา ศรีมานนท ์(2561) ได้ให้ความหมายไว้วา่ การบัญชีสมัยใหม่ หมายถึง 
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล การจดบันทึก การวดัมูลค่า การจดัหมวดหมู่ การสรุปผล ข้อมูล 
เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจในรูปของตัวเงิน โดยการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโปรแกรมสำเร็จรูปเข้า
มาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล ทำให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง รวดเร็ว เชื่อถือได ้ลดปริมาณ 
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กระดาษและแรงคนทำให้ลดต้นทุน ช่วยสนับสนนุการตดัสินใจ วางแผนและควบคุมของผู้บริหาร เพื่อ
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมต่างๆ ทำให้การปฏิบัติงานทางการบัญชีมีประสิทธิภาพ 
 ศรีรุ่งรัตน์ สดุสมบูรณ์ และชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล (2560) ได้ให้ความหมายไวว้่า การ
บัญชีสมัยใหม่ หมายถึง การบูรณาการระหวา่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการบัญชีที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการทำบัญชี โดยช่วยในการรวบรวมและประเมินข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่
ทางการเงินจำนวนมากได้อย่างรวดเรว็ คำนวณและรายงานข้อมูลในเชิงลึกที่ครบถ้วน และจัดทำ
รายงานแบบทันที ทำใหผู้้ใช้ข้อมูลทั้งภายในและภายนอกกิจการได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องมากขึ้นและ
นำไปสู่การตดัสินใจทีด่ีขึ้น 
 ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์. (2560) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ
บัญชีสมัยใหม่ หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลในด้านความรู ้ความสามารถ รวมถึงทักษะในการ
ปฏิบัติงานในด้านการบัญชีให้มีความหลากหลาย 
 จากความหมายการบัญชสีมัยใหม่ข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การบัญชีสมัยใหม่ หมายถึง 
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชีในรูปแบบออนไลน์หรือในระบบคลาวด์ เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์
ข้อมูล เป็นการจัดเก็บข้อมูลในรูปของข้อมูลดิจิทัล ทำให้ข้อมูลทางการบัญชีมีความถูกต้อง รวดเรว็ 
เชื่อถือได้ ทำให้การปฏิบัติงานทางการบัญชีมีประสิทธิภาพนำไปสู่การตัดสนิใจที่ดีขึ้น 
 2. ความสำคัญของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทต่อสังคมเป็นอย่างมาก ในการทำงานมากขึ้นจน
กลายเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินชีวติของคนเกือบทุกระดับ โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะเข้ามาชว่ย
ในการจัดทำบัญชี ในการวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความผิดปกติของข้อมูล และยังช่วยลดการทำงาน 
ที่ซ้ำซ้อน และจากการทำงานของคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันนี้ ที่มีระบบเน็ตเวิร์ค ระบบอินเทอร์เน็ต ที่
ช่วยให้การสื่อสารข้อมูลมีความรวดเรว็และมีผู้ใชง้านร่วมกันได้หลายๆคน และนอกจากนี้แล้วในการ
ติดต่อสือ่สารกับสถาบันทางการเงินยังสามารถทำธุรกรรมการเงินได้อย่างรวดเรว็โดยไมต่้องเดินทาง
สามารถทำผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรือการใช้แอปพลิเคชันต่าง ๆ ผ่านระบบมือถือสมาร์ทโพนหรือ
คอมพิวเตอร์เราก็สามารถจัดการธุรกรรมได้ทันท ีซึ่งเทคโนโลยีมีประโยชน์ต่องานทางบัญชีดังนี้    
(พรธีรา เชี่ยวเชิงงาน : 2562) 
 2.1 เทคโนโลยีจะช่วยในการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความซับซ้อนและจำนวนมากได้
ง่ายและสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 2.2 เทคโนโลยีช่วยให้การประมวลผลรายงานทางการเงินมีความรวดเร็ว ความถูกต้อง
แม่นยํา และลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้มากกว่าการคำนวณดว้ยมือจากการทำงานด้วย
คอมพิวเตอร์แทน 
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 2.3 ช่วยประหยัดต้นทุน เทคโนโลยีช่วยให้คุณสามารถสรุปข้อมูลจำนวนมากให้สั้นและ
ตรงกับความต้องการของธุรกิจ อีกทั้งยังสามารถจัดพิมพ์รายงานให้มีความสวยงาม สะอาดและ
เรียบร้อย ดูง่าย ถ้าปริมาณงานของธุรกิจเพิ่มขึ้นสามารถขยายการทำงานของคอมพิวเตอร์ได้เพิ่มขึน้
หลาย User 
 2.4 ช่วยให้ผู้ที่ใช้ข้อมูลทางการเงินได้รับข้อมูลเกี่ยวกับธุรกจิได้สะดวกมากยิ่งขึ้น และยัง 
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินได้ ซึ่งปัจจุบันผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบริษัทที่สนใจ 
ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างรวดเรว็ 
 2.5 ช่วยให้กระบวนการทำงานมีการเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งมีผลต่อการรวบรวมข้อมูล
รายรับ รายจ่าย ที่จะต้องนำมาใช้ในการทำบัญชี ข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การส่งต่อข้อมูลโดย
ไม่ต้องพิมพใ์ส่กระดาษให้เสียเวลาและสิ้นเปลืองทรัพยากรต่อไป 
 3. ความสำคัญของโปรแกรมบัญชีออนไลน์ 
 ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด ์เป็นหนึ่งในทรัพยากรขององค์กร เป็นการบูรณาการ
ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศและการบัญชี ซึ่งเป็นการใช้งานซอฟต์แวรผ์่านอินเทอร์เน็ต (Software 
on Demand: ODS) ทีช่่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกต้องของการจดัทำบัญชี ตั้งแต่การรวบรวม
ข้อมูล การประมวลผล การวิเคราะห์ข้อมูล ไปจนถึงการนำเสนอข้อมูล ดังนั้นการจัดทำบัญชีและการ
จัดทำรายงานต่าง ๆ จะถูกจัดเก็บและประมวลผลด้วยเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง พร้อมทั้งเชื่อมโยง
ข้อมูลทางบัญชีทั้งกระบวนการเข้าดว้ยกัน มีความยืดหยุ่นในการทำงานสงู การเข้าใช้งานง่ายจากทุก
ที่และได้ทุกเวลา ผ่านอุปกรณ์ที่หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มอืถือ หรือแทป
เล็ต ทำให้ประมวลผลไดร้วดเรว็ขึ้นและลดข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากเดิมทีเ่ป็นการทำงานดว้ยมือ 
สามารถสรุปข้อมูลจำนวนมากให้สั้นกะทัดรัดในลกัษณะที่ต้องการ ส่งผลให้ได้ข้อมูลทางการบัญชมีี
ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน (กรมพัฒนาธรุกิจการค้า, 2564) ทั้งยังสนับสนุนให้กิจการมรีะบบการ
ควบคุมภายในที่ดีอกีด้วย เน่ืองจากระบบคลาวด์คอมพิวติ้งมีคณุสมบัติการกำหนดสิทธิผู้เข้าใช้งาน 
แบ่งหน้าที่ตามความรับผิดชอบ ทำให้เกิดความเชือ่มั่นว่าระบบงานนั้นทำงานได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา และผา่นการอนุมตัิอย่างเหมาะสม (พลพธ ูปิยวรรณ และกัญนิภัทธิ์ นิธิโรจน์ธนทั, 
2562) รวมถึงการนำมาบูรณาการกับการตรวจสอบภายในจะส่งผลดีในหลาย ๆ ด้าน ดังนี้ สามารถ
ลดระยะเวลาในการตรวจสอบข้อมูลที่มีปริมาณมาก และทำให้การประมวลผลมีความแม่นยำมากขึ้น 
สามารถตรวจสอบได้ในปริมาณที่มากขึ้นหรือสามารถตรวจสอบข้อมูลไดท้ั้งหมด สามารถพบ
ข้อผิดพลาดได้ในเวลาอนัรวดเรว็ และสามารถวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เช่น ข้อมูลทางการ
เงิน ข้อมูลการใช้จา่ยเงินหรือวิเคราะห์อัตราสว่นทางการเงินที่สำคัญ โดยระบบจะประมวลผลจาก
คำสั่งต่าง ๆ และแสดงผลของค่าที่ผิดปกติออกมาได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม่นยำ และรวดเรว็ 
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(ดาวเรือง โสภะ, 2564) ซึ่งสารสนเทศทางการบัญชีที่มีประสิทธิภาพจะสง่ผลให้การตัดสินใจของผูใ้ช้
มีประสิทธิภาพมากขึ้นดว้ย (ชัยฤกษ์ พุฒวิิญญู, เนตรดาว ชัยเขต และโชคนิติ แสงลออ, 2561) 
 4. คุณสมบัติของโปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี 
 โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี (Accounting Software) หมายถึง ซอฟต์แวร์เชิง
พาณิชย ์ประเภทหน่ึงที่วางขายอยู่ในตลาดซอฟตแ์วร์ ถูกพัฒนาขึ้นใช้เฉพาะกับงานด้านการบัญชีและ
จำเป็นต้องใช้ร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) เพื่อสรา้งระบบจัดเก็บข้อมูลทางการบัญชีทีม่ี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถออกรายงานทางการเงินและรายงานทางการบริหารได้ตามความต้องการ
ของผู้ใช้ ทั้งนี้จะต้องเน้นการควบคุมทางการบัญชใีนส่วนการควบคุมดา้นการเข้าถึงการรับเข้า การ
ประมวลผล และการส่งออกข้อมูลในส่วนการจัดส่งสารสนเทศให้ผู้ใชร้ายงาน (โชษิตา คลายศรี และ
กนกศักดิ ์สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2564) 
 โปรแกรมสำเร็จรูปทางการบัญชี คือ โปรแกรมที่เน้นการบันทึก การประมวลผลและการ 
นําเสนอรายงานที่เกี่ยวขอ้งกับธุรกรรม โดยมีการบันทึกข้อมูลรายวัน การผ่านบัญชีไปสมุดแยก
ประเภทและการรายงานสรุปผลในงบการเงินต่างๆ ผลลัพธ์ของโปรแกรมอาจอยู่ในรูปแบบเอกสาร 
หรือรายงานต่างๆ เช่น ใบแจ้งชําระเงิน งบการเงิน หรือรายงานงบประมาณ เป็นต้น ในบางครั้งอาจ
จำแนกโปรแกรมออกเป็นโมดูลต่างๆ เช่น ระบบจัดซื้อ ระบบควบคุมสินค้าคงเหลือ ระบบขาย ระบบ
แจ้งหน้ี และระบบบัญชีแยกประเภท เป็นต้น ในแต่ละโมดูลจะประกอบดว้ยชุดคาํสั่งที่ใช้สร้าง 
แฟ้มข้อมูล ในลักษณะของแฟ้มหลัก (Master File) และแฟ้มรายการเปลี่ยนแปลง (Transaction 
File) แต่ละโปรแกรมมักจะมีโครงสรา้งขั้นตอน และหน้าที่หลักใกล้เคียงกันแต่จะต่างกันที่ขีด 
ความสามารถในการทำงาน ดังนั้นราคาขายของโปรแกรมสำเร็จรูป แต่ละตัวจึงอาจแตกต่างกันสูง จึง
เป็นหน้าที่ของผู้ใช้ที่จะพจิารณาคัดเลือกโปรแกรมที่ตอบสนองความต้องการได้ดี มรีาคาที่เหมาะสม 
และคุ้มค่าต่อการใช้งานและมีคุณสมบัติ (กมลพร เดชาศุภโกศล : 2566) ดังนี้  
 4.1 มีองค์ประกอบพื้นฐานของโปรแกรมครบถ้วนทั้งในส่วนของเทคโนโลยีทางเลือกงาน
การ กำหนดรหัสผ่านและงวดบัญชี การปรับปรุงแฟ้มข้อมูลหลัก การรับเข้าและตรวจทานข้อมูล การ
ผ่าน บัญชี การปิดบัญชี การพิมพ์แบบฟอร์มเอกสารและรายงานตลอดจนการโอนย้ายข้อมูล 
 4.2 มีโปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Program) ด้านการกำหนดขนาดแฟ้มข้อมูล
และการขยายขนาดพื้นทีอ่ัตโนมัติเมื่อพื้นที่จุข้อมลูเต็ม ด้านการเก็บสำรองข้อมูล ด้านการขจัดข้อมูลที่
ไม่ต้องการใช้งานออก ตลอดจนดา้นการออกแบบฟอร์มเอกสาร 
 4.3 ความสามารถของโปรแกรมในการเชื่อมต่อกบัระบบปฏิบัติการที่มีขีดความสามารถ
ในการทำงานสูงและมีความเหมาะสมกับการใช้งาน 
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 4.4 มีความสามารถในการเชื่อมต่อข้อมูลบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบลูกข่าย แม่ข่าย 
(Client-Server) และมีระบบการควบคุมการรับ-ส่งข้อมูลที่ดี กำหนดระดบัการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้
แต่ละคนและมีระบบความมั่นคงบนเครือข่ายอีกด้วย 
 4.5 เป็นโปรแกรมที่มีความยืดหยุ่นในการใช้งานสูงที่ผู้ใช้สามารถกำหนดทางเลือกการ
ใช้งานได้ง่าย โดยมกัอยู่ในรูปแบบการตั้งคําถามให้ผู้ใช้ตอบตอนติดตั้งระบบ ผู้ใช้จึงควรตอบคําถาม
เหล่านี้ ด้วยความระมดัระวัง 
 4.6 มีระบบการกำหนดรหัสผ่านหลายระดับ ซึ่งสามารถควบคุมข้ันตอนในการทำงาน 
ตลอดจนการใช้แฟ้มข้อมลูของผู้ใช้ได้ นอกจากนี้ผูใ้ช้ยังสามารถกำหนดงวดเวลาบัญชีที่ต้องการได ้
 4.7 มีการสรา้งแฟ้มหลัก รวมทั้งการปรับปรุงข้อมูลในแฟ้มหลัก เช่น การเพิ่มหรือลด 
พนักงาน หรือการเปลี่ยนอัตราเงินเดือน เป็นต้น โปรแกรมทีด่ีจะต้องมีแฟ้มบันทึกผู้ใช้ (User Log 
File) ซึ่ง บันทึกการเปลี่ยนแปลงข้อมูลในแฟ้มหลัก 
 4.8 มีระบบการรับเข้าข้อมูลและตรวจทานการรบัเข้าข้อมูล โดยเฉพาะในการผ่านบัญชี
อาจต้องมกีารสร้างรายทางการบัญชี (Audit Trail) ให้สามารถย้อนกลับไปตรวจสอบรายการที่
ผิดปกติได้อีกด้วย 
  4.9 การป้อนข้อมูลทางหน้าจอควรอยู่ในลักษณะของการรับข้อมูลได้มากกว่าหน่ึง
รายการ การใชฟ้ังก์ชันคยี์และการกําหนดคา่ข้อมลูอัตโนมัติเพื่อความรวดเร็วในการป้อนข้อมูล มีการ
แสดงยอดรวมบัญชีให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบความถูกต้องทางหน้าจอได้ กำหนดเขตข้อมูลที่เป็นค่า
ว่างไม่ได ้และมีความคลอ่งตัวในการยา้ยตำแหน่งการป้อนข้อมูลทางหน้าจอ 
 4.10 มีระบบป้องกันการผ่านบัญชีที่ผิดพลาด เชน่ สำรองข้อมูลก่อนผ่านบัญชีทุกครั้ง
หรือมี การพิมพ์สมุดรายวันอัตโนมัติก่อนผา่นบัญชี โดยเฉพาะในสว่นของการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ
อื่น 
 4.11 มีความยืดหยุ่นของการปิดงวดบัญชีในบางครั้งที่ปิดงวดบัญชีไปแล้ว แต่มีรายการ
ปรับปรุงเพิ่มเติมในภายหลัง 
 4.12 มีโปรแกรมพิมพ์แบบฟอร์มเอกสารหรือรายงาน กำหนดชว่งข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ
ได้ บางครั้งอาจเลือกทีจ่ะนําเสนอรายงานหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้ 
 นอกจากนี้ โปรแกรมสำเร็จรูปที่ดจีำเป็นต้องสามารถปรับเปลี่ยนโปรแกรมให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้ด้วย ซึ่งการปรับเปลี่ยนนี้จะได้ผลเท่าใดขึ้นกับความสามารถและข้ันตอนการ
ปรับเปลี่ยนของแต่ละโปรแกรม หากโปรแกรมที่เลือกใช้ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ก็อาจ
ส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในการใช้งานโปรแกรมสำเร็จรูปน้ันๆ 
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 5. การประยุกตใ์ช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ 
 การประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ หมายถึง การ
สร้างสรรค์ ความคิดกระบวนการทำงานใหม่ๆ ในการออกแบบ บันทึกข้อมูล นำเสนอ และพัฒนางาน
บัญชี โดยใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มทักษะ
ในการปฏิบัติงานให้ เกดิความรวดเรว็ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูลทั้งภายในภายนอก 
ประยุกต์จากแนวคิดของ Flaatin,C (2007) นวัตกรรม ทำให้เกิดการสรา้งสรรค์ความคดิ ระบบการ
จัดการที่เปลี่ยนแปลงสู่การพัฒนาขององค์กรเกิดการเรียนรู้แลกเปลี่ยนการทำงานในองค์กร ความคิด
สร้างสรรคร์ะดับบุคคลเกิดจากการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  จากความก้าวหน้าทางด้านวิทยาการและ
เทคโนโลยีตามศาสตร์ของธุรกิจ เพื่อใชใ้นการพัฒนางาน มีความพยายามคิดค้นวิธกีารทำงานใหม่ๆ 
เพื่อปรับปรุงวิธีการทำงานให้มีคุณภาพ เกดิความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพมากข้ึน  
 งานวิจัยในอดตีมีผู้ศึกษาความกา้วหน้าการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อ
การจดัการและการใช้ข้อมูลทางการบัญชี พบวา่ คอมพิวเตอร์เป็นส่วนหน่ึงในการเพิ่มสมรรถภาพการ
ประมวลผลข้อมูล รวบรวมบันทึกและจัดประเภทรายงานทางการเงินไดร้วดเรว็สะดวก ชว่ยสรา้ง
เครือข่ายด้านเทคโนโลยทีี่ทันสมัยสามารถให้ผู้ใชส้ามารถตดิต่อสื่อสารและเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
รวดเรว็ รวมถึงช่วยให้นกับัญชีทำให้คำปรึกษาทางการเงินได้มากขึ้น คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์จะช่วย
ให้นักบัญชีทำงานได้ง่ายขึ้นและหากมีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองจะสามารถบันทึกข้อมูลได้ในเวลา
อันรวดเรว็ เกิดความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และงานวิจัยชี้ให้เห็นถึงการลงทุนดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศทำให้เกิดความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำบัญชี (Banker et al., 2002) 
ดังนั้น การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเชิงสร้างสรรค์ในการทำงาน จึงถือเป็นการประยุกต์นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ในงานบัญชี เน่ืองจากเป็นการพัฒนาระบบงานใหม่ มีการออกแบบ บันทึกและให้
ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ ให้มีความทันสมัยและรวดเรว็ เกิดทักษะ ความรู้ความเชี่ยวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งสำคญัที่นายจ้างพิจารณาในการจา้งงาน (Metrejean, E., 
Metrejean, C. T. & Stocks, M. H., 2008) นอกจากนี้ทักษะการใช้งานสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง จะ
นำมาซึ่งความเชี่ยวชาญในการทำบัญชีอย่างมืออาชีพ รวมถึงการมีทักษะความสามารถในการ
ประมวลผลข้อมูลภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด จะชว่ยให้เกิดคุณภาพมีมาตรฐานที่ด ีความ
น่าเชื่อถือก่อให้เกิดประสิทธิภาพ สามารถเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมและบริษัทอื่นได้ ทำให้รายงาน
ที่ได้มีประโยชน์ต่อการตดัสินใจ (Morunga & Bradbury, 2012; Sunder, 2009) นอกจากนี้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นสิ่งใหม่ที่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานต้องเตรีมพร้อมทั้งทัศนคต ิการพัฒนา
ความรู ้ความชำนาญ เพือ่ให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ (โสภณ 
เพิ่มศิริวัลลภ, 2559) ซึ่งการประยุกต์ใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 5.1 การพัฒนาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชพีบัญชี หมายถึง การพัฒนาความรู้ ทักษะที่
จำเป็นเพื่อให้เกิดความสำเร็จในการทำงาน โดยการเข้าร่วมกิจกรรม การอบรม สัมมนา การเป็น
วิทยากร ผู้บรรยาย การจัดทำผลงานวิชาการที่เป็นการเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถของนักบัญชีให้
เกิดความชำนาญในการปฏิบัติงาน เป้าหมายการพัฒนาวชิาชพี เป็นการพัฒนาสมรรถนะอย่างมือ
อาชีพ การปฏิบัติงาน หรือความรู้ กิจกรรมการพฒันาวิชาชพีส่วนใหญ่ดำเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญหรือ
องค์กรจะกำหนดหน้าเพือ่ให้เกิดความเป็นมืออาชีพ (Lopez, 2012; Robert, 2001) วธิีการหลักใน
การพัฒนาความรูต้่อเน่ืองทางวิชาชีพ คือ การร่วมประชุม การวิจัย การสมัมนาบัญชี และการอา่น
วรรณกรรม การพัฒนาความรูต้่อเน่ืองทางวิชาชพีจะกระทำเพื่อรักษาศักยภาพทางวิชาชีพ และรักษา
คุณลักษณะที่น่าเชื่อถือ ทำให้เกิดผลการเรียนรู้เทคนิคและทักษะใหม่ๆ ช่วยให้เกิดองค์ความรูใ้หม่ๆ 
หากได้รับการพัฒนาความรู้วิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง จะช่วยเพิ่มทักษะและเกิดความเชี่ยวชาญในการ
ทำงาน หากเลือกการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชพีที่เหมาะสมตามความต้องการ จะชว่ยให้เกิด
ความรูค้วามเข้าใจในงาน เกิดเชี่ยวชาญในการทำงาน  
 5.2 ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชพี หมายถึง การฝึกปฏิบัติงานจนเกิด
ความรู ้ความชำนาญทางวิชาชพี เกิดทักษะที่หลากหลายที่ใช้ในงานบัญชีและธุรกิจ รวมถึงทักษะด้าน
ภาษา ตลอดจนการประยุกต์ใช้ทกัษะอย่างบูรณาการเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพบรรลุ
วัตถุประสงค์ ข้อมูลที่ไดก้็จะมีประสิทธิภาพ นักบัญชีมืออาชีพจะมีความเชี่ยวชาญสูง ต้องใช้ทกัษะที่
หลากหลายเพื่อเพิ่มบทบาทให้นักบัญชีมีความรู้ความชำนาญในวิชาชีพและธุรกิจ การพัฒนาความรู้
อย่างต่อเน่ืองจะช่วยเพิ่มความเชี่ยวชาญในสาขาตา่งๆ ทำให้เกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในวิชาชพี 
การพัฒนาความรูว้ิชาชพีจะมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับความรับผิดชอบขององค์กร โดยความ
เชี่ยวชาญจะช่วยลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับบริษัท ข้อมูลที่ได้จะมีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ การ
ปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล นอกจากนี้การแต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญทางการบัญชีมี
ความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพรายงานทางการเงินของบริษัท ช่วยกำหนดความ
รับผิดชอบของกระบวนการทางการเงิน (Bill, 2006) ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีเป็นปัจจัยสำคัญใน
การให้ข้อมูลแก่ผู้ลงทุน (DeFond, M. L., Hann R. N. & Hu. X. S.,2005) อย่างมีประสิทธิภาพเพือ่
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจ  
 6. ระบบบัญชีสมัยใหม่ 
 กิจการใชร้ะบบบัญชีในการวดัประสิทธิภาพทางการเงินและประเมินผลการดำเนินงานที่
ผ่านมา สภาพปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตของกิจการ การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
โอกาสของระบบบัญชีในการพัฒนาจากการจดัทำบัญชีโดยใช้เอกสาร เป็นการจดัทำบัญชีในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ในปัจจุบนัการทำธุรกรรมของกิจการสว่นใหญ่ เช่น การซื้อขายสินค้า และกิจกรรมอื่น 
ๆ ดำเนินการ และจดัเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นผลให้โปรแกรมบัญชีได้รับการพัฒนา
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เพื่อคำนวณตวัเลข ตรวจสอบ จัดเก็บ และจัดเรียงข้อมูลธุรกรรมตา่ง ๆ ปริมาณการทำธรุกรรมและ
จำนวนผู้ใช้งานเป็นเกณฑ์ของกิจการในการเลือกโปรแกรมบัญชีเช่น กิจการข้ามชาติ (MNEs) จะเลือก
ชุดโปรแกรมที่ครอบคลุมทุกระบบขององค์กร เช่น ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise 
Resource Planning System) ระบบเครือข่ายและระบบบริหารทรัพยากรองค์กรเป็นประโยชน์
อย่างมากต่อนักบัญชีโดยช่วยให้นักบัญชีสามารถทราบถึงธุรกรรมต่าง ๆ ของกิจการได้อย่างรวดเร็ว 
เช่น การติดตามหนี้และลูกหนี้การคำนวณเงินเดือน การออกใบแจ้งหนี้ข้อมูลเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว
ของเงินลงทุน นอกจากนี้ยังช่วยในการคำนวณตวัเลขในเชิงลึก เช่น การหมุนเวียนของสินค้าคงเหลือ
แต่ละชนิด และนำเสนอข้อมูลในเชิงลึกได้มากขึ้น เช่น รายงานการดำเนินงานแยกตามส่วนงาน ส่วน
แบ่งการตลาด และอื่น ๆ นอกจากนี้โปรแกรมบัญชียังมีการปรับปรุงข้อมูลอัตโนมัติในฐานข้อมูลชว่ย
ในการจัดทำรายงานทางการเงิน เช่น งบการเงินรายไตรมาสรายงานประจำปีและรายงานภาษี
สามารถจดัทำได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นระบบบัญชีสมัยใหม่ คือ การผสมผสาน เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ากับ
งานด้านบัญชีเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบัญชีโดยระบบบัญชี
สมัยใหม่ประกอบมิติต่าง ๆ ดังนี ้(ศรีรุ่งรัตน ์สุดสมบูรณ์ และชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล : 2560) 
 6.1 กระบวนการจดัทำบัญชีที่รวดเร็ว (Faster Accounting Processing) 

การจดัทำบัญชีที่รวดเร็ว หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมและประเมินข้อมูลทาง
การเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินจำนวนมาก และจัดทำรายงานทางการเงินได้อย่างรวดเรว็ผ่าน
ระบบบัญชี ตามปกติกิจการต้องนำเสนอข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินรายไตรมาส 
และประจำปี โดยการปิดบัญชีรายเดือน รายไตรมาส หรือสิ้นปีและการจัดทำรายงานภาษีมูลคา่เพิม่ 
ภาษีเงินได้นิติบุคคลต้องใช้ระยะเวลาในการจัดทำนานเน่ืองจากมีข้อมูลมากมายที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดทำรายงานต่าง ๆ ข้างต้น ดังนั้นชั่วโมงในการทำงานที่ยาวนานจะทำให้ต้นทุนแรงงานสูงข้ึนตามไป
ด้วย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบัญชีสามารถลดจำนวนเวลาทีต่้องปิดบัญชีในแต่ละรอบบัญชี
ได้โดยการเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่บันทึกในรูปแบบเอกสารมาเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และรวบรวมไว้ใน
ฐานข้อมูลของกิจการ ทำให้ทุกคนสามารถป้อนข้อมูลลงในฐานข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
โน้ตบุ๊คหรืออุปกรณ์เคลื่อนที่อื่น ๆ และข้อมูลที่เกี่ยวข้องจะได้รับการปรบัปรุงโดยใช้เวลาแค่
มิลลิวินาทีซึ่งช่วยให้แผนกบัญชีได้รับข้อมูลอย่างรวดเร็ว (Guney,2014) ดงันั้นงบการเงินจึงสามารถ
สร้างขึ้นได้เร็วกว่าระบบบัญชีแบบเดิมการใช้โปรแกรมบัญชีให้เพื่อช่วยนกับัญชีสามารถระบุวดัมลูค่า 
บันทึกรายการ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและยังชว่ยลดระยะเวลาในการประเมินและปรับปรุงข้อมูล 
ฝ่ายบัญชีสามารถจัดทำและนำเสนองบการเงินรายเดือน งบการเงินประจำปี โดยเฉพาะการจดัทำ
รายงานภาษีได้เร็วกว่าทีผ่่านมา ระยะเวลาสั้นช่วยกิจการในการควบคุมคา่ใช้จา่ยและเพิ่ม
ประสิทธิภาพโดยรวมของบริษัท  
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 6.2 การจดัทำรายงานทีด่ีขึ้น (Better External Reporting) 
 การจดัทำรายงานที่ดีขึ้น หมายถึง ความสามารถในการเตรียมข้อมูลและรายงานข้อมูล
ที่เป็นข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทางการเงินที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งบการเงินที่
หลากหลาย (Ghasemi, M., Shafeiepour, V., Aslani, M. & Barvayeh, E.,2011) งบการเงินจัดทำ
ขึ้นเพื่อให้ข้อมูลให้กับผู้ใช้งบการเงิน ทั้งที่เป็นผู้ใช้ภายใน (ผู้จดัการ) และผู้ใช้ภายนอก (นักลงทุนที่มี
ศักยภาพ เจ้าหนี้ซัพพลายเออร์และลูกค้า) ซึ่งใชป้ระกอบการตดัสินใจทางการเงิน การพัฒนาระบบ
บัญชีสมัยใหม่ซ่ึงใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น ช่วยให้นักลงทุนสามารถประเมินได้ว่ากิจการมีการ
ลงทุนที่ดีสำหรับโอกาสในการเติบโตและมีศักยภาพที่จะเป็นกิจการที่มีมูลค่าสูงได้หรือไม่ นอกจากนี้
การดำเนินการของระบบบัญชีสมัยใหม่ยังช่วยให้ผู้สอบบัญชีรับใบอนุญาต และผู้ตรวจสอบภายใน
พัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์และเพิ่มความมีเหตุมีผลของข้อคิดเห็นในการจำแนกข้อผิดพลาด
ในการบันทึกหรือรวบรวมข้อมูลความผิดปกตกิิจกรรมที่ผดิกฎหมาย เหตุการณ์ที่ไม่ปกติหรือการทำ
ธุรกรรมและการดำเนินงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ สง่ผลให้ผู้สอบบัญชีรับใบอนุญาต และผู้ตรวจสอบ
ภายในเพิ่มความเชื่อมั่นในการรับรองระบบควบคุมภายใน การให้คำปรึกษาต่างๆ และรับรองความ
ถูกต้องของรายงานทางการเงินให้กับกิจการ นักลงทุนมืออาชีพเชื่อวา่รายงานงบการเงินที่มีความ
แม่นยำและเป็นปัจจุบันช่วยให้นักลงทุนสามารถรับทราบถึงประสิทธิภาพขององค์กรและยังมั่นใจใน
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กรไดม้ากขึ้น ทำให้กจิการมีโอกาสดึงดูดนักลงทุนได้มากขึ้น  
 6.3 การรายงานที่เป็นปัจจุบัน (Real-Time Reporting) 
 การรายงานที่เป็นปัจจุบัน อ้างถึง ความสามารถในการตรวจทานและข้อมูลหลักฐาน
ทันทีและมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ระบบอินทราเน็ต ระบบเอ็กซ์ทรา
เน็ต และระบบคราว (Cloud Computing) ช่วยให้กิจการใช้การรายงานแบบเป็นปัจจุบันได้ปัจจุบัน
คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค และโทรศัพท์มอืถือแบบสมาร์ทโฟน สามารถบันทึกรายการคา้ หรือรายการ
ธุรกรรมต่าง ๆ ไวใ้นฐานข้อมูลของกิจการไดท้ันทใีนทุกสถานที่และทุกเวลา ข้อมูลใหม่ที่ถูกบันทึกจะ
เชื่อมต่อและอัพเดทข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดพร้อม ๆ กันผ่านการดำเนินการเพียงครั้งเดียว 
ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารของกจิการจึงสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและเป็นความจริง (Guney, 2014) 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ช้ในการบัญชีทำให้เกิดการรายงานแบบเป็นปัจจุบัน เมื่อมี
การทำรายการใหม่และมีการป้อนข้อมูลลงในโปรแกรมบัญชีโปรแกรมจะระบุวัดมูลค่า บันทึกข้อมลู 
และปรับปรุงข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในฐานข้อมูลภายในมิลลิวินาทีและสื่อสารข้อมูลทางเศรษฐกิจกับ
ผู้จัดการและผู้ใชร้ายอื่น ๆได้ทันทีเพื่อให้ผู้ใช้ข้อมลูได้รับข้อมูลที่รวดเร็วและเป็นปัจจุบันและสามารถ
ตัดสินใจทางเศรษฐกจิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การรายงานที่เป็นปัจจุบันช่วยให้ผู้จัดการและผู้ใช้งบ
การเงินรายอื่น ๆ สามารถรับข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้ทุกที่ ทกุเวลา ช่วยให้ผู้จดัการสามารถทำการ
วางแผนระยะยาวเพื่อบรรลุเป้าหมายของกิจการ และยังช่วยเพิ่มประสิทธภิาพการดำเนินงานของงาน
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ประจำได้อีกด้วย ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันช่วยให้ผู้จัดการสามารถการดำเนินงานเพื่อตอบสนองกับโอกาส
ทางธุรกิจและสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเรว็ ส่งผลประสิทธิภาพการดำเนินงานเพิ่มสูงขึ้นและทำ
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้งา่ยยิ่งขึ้น  
 7. ทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ (Skills for using modern accounting 
software)  
 ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ (Skills for using modern accounting 
software) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ์เฉพาะทางวิชาชพีใน
การปฏิบัติงานดา้นบัญชี โดยมีการทำงานแบบสัมพันธ์กันของอุปกรณ์ที่เชือ่มต่อชนิดตา่งๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถสือ่สารผา่นคอมพิวเตอร์และผ่านระบบอินทราเน็ต รวมถึงความรู ้
ความสามารถในการประยุกต์ใช้โปรแกรมสำเร็จรปูทางการบัญชี ทำให้ไดข้้อมูลที่รวดเรว็ต่อความ
ต้องการ และงานมีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบด้วย 
 7.1 ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Implementation) 
หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีทีโ่ดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกทีทุ่กเวลาโดยใช้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทีห่ลากหลาย การใช้โปรแกรมบัญชีใหม่ๆ โดยผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์
(สหพงศ์ ราชพรมมา, 2564) อีกทั้งยังเป็นกระบวนการการวางแผน การสัง่การ การประสานงาน การ
ควบคุม การพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่มีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว และผลักดนัให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ภายใต้บริบท ในลักษณะที่มีการเปลี่ยนแปลง เคลื่อนย้ายอย่างรวดเรว็ ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีในยุค
ดิจิทัลส่งผลให้ไดร้ับข้อมูลอย่างก้าวหน้า ทันสมัย และทันต่อความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งความกา้วหน้า
ของเทคโนโลยี ทำให้มีผู้คิดค้นหาวิธีส่งข้อมูลผา่นระบบโทรคมนาคม วธิีสง่ข้อมูลแบบเดิมที่เป็นที่รู้จัก
กันอย่างแพร่หลาย ในการส่งข้อมูล เช่นการนำข้อมูลมาตัดเป็นส่วน แล้วส่งส่วนข้อมูลนั้นผ่าน
ระบบสื่อสารและกำหนดเกณฑ์วิธี สำหรับการส่งข้อมูลให้อุปกรณ์ ทั้งฝ่ายผู้ส่งและผู้รับสามารถเข้าใจ
ได้ตรงกัน นอกจากนั้น ยงัมีการคดิค้นรูปแบบสำหรับการเชื่อมต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เข้ากับ
ระบบสื่อสาร และจัดทำซอฟต์แวร์สำหรับควบคุมการสื่อสารด้วย  
 7.2 ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล (Cloud Technology for 
Collecting Data) หมายถึง ความสามารถของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบนระบบคอมพิวเตอร์ที่
เกิดขึ้นเพื่อรองรับการทำงานของผู้ใช้งานทางด้านบัญชีผ่านระบบออนไลน์ หรือระบบเครือข่าย ใน
การจดัเก็บข้อมูล การติดตั้งฐานข้อมูล หรือการใชง้านซอฟต์แวร ์โดยทีผู่้ใชบ้ริการไม่จำเป็นต้องติดตัง้
ระบบทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ แต่ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานง่ายๆ ด้วยการเชื่อมต่อกับระบบ 
Cloud Computing ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต  
 การทำบัญชีและจัดเก็บข้อมูลบัญชีแบบเดิม ในอดตีโปรแกรมสำเรจ็รูปบัญชี การใช้งาน
ต้องทำผา่นสถานที่ที่มีการตั้ง Server ในการจดัเกบ็ข้อมูลตั้งอยู่เท่านั้น ไม่สามารถทำนอกสถานที่ 
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Server ตั้งอยู่ได ้และServer ในการจดัเก็บข้อมูลบน Server ที่มคีวามจุจำกัดตามความจุของ Hard 
Drive และการจัดการเน้ือที่จัดเก็บโดยการลบไฟล์ที่ไม่จำเป็นทิ้งไป (อภิวัฒน์ หวังมีชัย, 2563) 
ปัจจุบัน ได้มีเทคนิคระบบ คลาวดค์อมพิวติ้ง เข้ามาประยุกต์ใชก้ับโปรแกรมสำเร็จรูปทางบัญชี ซึ่ง
คลาวด ์มีที่จดัเก็บเรียกวา่ Cloud Storage ซึ่งถูกนำมาใชใ้นการจัดเก็บข้อมูลแทน Hard Drive 
แบบเดิม ทำให้วธิีการจัดเก็บข้อมูลสามารถทำไดทุ้กสถานที่ และยังสามารถใช้งานโปรแกรมสำเรจ็รูป
ทางบัญชีจากคอมพิวเตอร์หรือสถานที่ใดก็ได ้เพียงแค่สามารถเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ของผู้ทำงาน
และอินเทอร์เน็ตได้โปรแกรมบัญชี On Cloud และ On Server  
 7.3 ดา้นการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่ (Modernized Transaction Processing) 
หมายถึง ความรู ้ความสารมารถในกระบวนการแปลงข้อมูล การจัดเรียงข้อมูล การอัพเดตข้อมูล
ทางการบัญชี โดยเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายใน และภายนอกองค์กร เพื่อให้ข้อมูลทางการ
บัญชีมีความถูกต้อง แม่ยำ และน่าเชื่อถือ และเพื่อนำไปประกอบการตดัสนิใจในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
การเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีนั้นเป็นระบบเดียวกันด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล และนำมาวิเคราะห์ ซึ่งรวมถึงการใช้โปรแกรมทางการบัญช ีเพื่อชว่ยในการจัดทำ และนำเสนอ
รายงานการทำธรุกรรมทางการบัญชีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนด วธิีปฏิบัติ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ในการประมวลผล วางแผนจัดการข้อมูล
ทางการบัญชี และการพฒันาโครงสรา้งทางบัญช ีเพื่อใช้ดำเนินงาน และการแก้ไขปัญหาพื้นฐานทาง
บัญชี รวมไปถึงการบริหารงบประมาณ และงานบริการต่าง ๆ การทำธรุกรรมทางบัญชีผ่าน
อินเทอร์เน็ต การจ่ายชำระ และการเชื่อมโยงข้อมูล ระหว่างหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอก เป็น
ต้น เน่ืองจากการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบันทำได้ง่ายข้ึน และเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว 
ปราศจากข้อจำกดัด้านระยะทาง ระยะเวลา และสถานที่ อันเป็นจากการสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพ ความกา้วหน้า และพัฒนาการทีด่ีขึ้นเป็นลำดับ ซ่ึงการประมวลผลรายงานทางบัญชี
ออนไลน์ มีส่วนสนับสนุนให้การทำงานทางบัญชมีีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ส่งผลโดยตรงต่อความเร็ว 
และยังตอบสนองการทำธุรกรรมกับผู้ที่มีสว่นเกี่ยวข้องภายนอก เป็นการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับของหน่วยงานกำกับดูแลได้เป็นอย่างดี (อุเทน เลานำทา และนิภาพร อบทอง, 2560: 4) โดย
มีวิธีการประมวลผลอยู ่2 ระบบ ดังนี้ (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2560 : 175) 
 7.3.1 การประมวลผลธุรกรรมออนไลน์ (OLTP) เป็นการประมวลผล เกี่ยวข้องกับ
การจดัการข้อมูลประจำวัน (ฐานข้อมูลเชิงปฏิบัติการ) โดยระบบการประมวลผลธุรกรรมออนไลน์ มี
การอพัเดตข้อมูลในฐานข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีการเพิ่มจำนวนปริมาณของข้อมูลอยู่ตลอดเวลา 
ดังนั้นแนวคิดการออกแบบการประมวลผลธุรกรรมออนไลน์ มุ่งเน้นให้ระบบสามารถ ทำงานได้อยา่ง
รวดเรว็และถูกต้องตลอดเวลา 
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 7.3.2 การประมวลผลเชงิวิเคราะห์ออนไลน์ (OLAP) เป็นการประมวลผลข้อมูลที่
ค่อนข้างคงที่ และผู้ใช้ระบบการประมวลผลเชิงวิเคราะห์ออนไลน์ ส่วนใหญ่เป็นผู้บริหาร หรือผู้ใชอ้ื่น 
ๆ ที่ต้องการข้อมูลเชิงวิเคราะห์ 
 7.4 ดา้นการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ (Integrated Financial Report 
focus) หมายถึง ความสามารถในการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นระบบเดียวกันด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์ โดยการเกบ็รวบรวม ข้อมูล และนำมาวิเคราะห์ ซึ่งรวมถึงการใช้โปรแกรมทางการบัญชี 
เพื่อช่วยในการจดัทำ และนำเสนอรายงาน การทำธุรกรรมทางการบัญชีผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 
เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนด วิธีปฏิบัติ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญช ี
เป็นความสามารถของกจิการในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งจากแหล่งภายใน และภายนอกกิจการ โดย
การนำเอาข้อมูลทางการบัญชีมาวิเคราะห์ เพื่อใชใ้นการสนับสนุนการทำงาน เพื่อก่อให้เกิด
กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีเป็นการบูรณาการข้อมูลที่มี
อยู่ในองค์กร โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศที่สำคัญ  โดยการจดัทำบัญชีด้วยระบบคอมพิวเตอรม์ี
ดังนี้ 
 7.4.1 ไม่ต้องใช้บุคลากรจำนวนมาก 
 7.4.2 คอมพิวเตอรท์ำงานได้แม่นยำ รวดเร็ว และถูกต้อง 
 7.4.3 คอมพิวเตอร์ไม่สับสนเรื่องตัวเลขและข้อความเก็บข้อมูลได้มาก 
 7.4.4 ขณะทำรายการถ้าจำนวนเงินด้านเดบิตและเครดิตไม่เท่ากัน โปรแกรมจะไม่
บันทึกให้ การแก้ไขตวัเลขโปรแกรมจะแก้ไขตัวเลขปัจจุบันให้ทันที 
 7.4.5 สามารถออกรายงานได้ทันที ทั้งรายงานปัจจุบันและรายงานย้อนหลังก็ได้ 
 7.4.6 บันทึกสมุดรายวันได้โดยไม่ต้องรอยอดยกมา เพราะยอดยกมาสามารถบันทึก
ทีหลังได้ 
 7.4.7 สามารถขอดูงบการเงินได้ทันทีที่มีข้อมูลหลักและข้อมูลรายวันทันตอ่ความ
ต้องการของผู้บริหาร 
 7.4.8 สามารถเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลังได้ถึงห้าปี ทั้งข้อมูลจริงและงบประมาณ 
 7.4.9 สามารถโอนข้อมูลในส่วนของกระดาษทำการงบทดลองไปยังโปรแกรมเพื่อ
สร้างกราฟได ้
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 สรุปองค์ประกอบของทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชสีมัยใหม่ที่ใช้ในงานวจิัยนี้ มีจำนวน 4 
เรื่อง คือ 1. ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 2. ดา้นการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บ
ข้อมูล 3. ดา้นการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ 4. ดา้นการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณา
การ ซึ่งสามารถสรุปเป็นตารางไดด้ังนี้  
ตาราง 1 ตวัแปรย่อยของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ 

ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี
สมัยใหม ่

ด้านการ
ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ด้านการ
ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี

คลาวด์ในการ
เก็บข้อมูล 

ด้านการ
ประมวลผล
รายการค้า
สมัยใหม ่

ด้านการ
มุ่งเน้น

รายงานทาง
การเงินเชิง
บูรณาการ 

โชษิตา คลายศรี และกนกศักดิ์ สุข
วัฒนาสินิทธิ์ (2564:107) 

 ✓  ✓ 

ธีระ โลสันตา และขจิต ณ 
กาฬสินธุ ์(2564:4) 

   ✓ 

ธิดา เณรยอด (2561:4)  ✓   
นฤมล เพ็งจันทร์ และสุวทิย์ 
ไวยพิย์ (2565:6) 

 ✓   

นริศรา วัฒนศัพท์ (2564:20) ✓    
เยาวนุช รกัสงฆ์ (2561:5)  ✓   
วิลาสินี สว่างงาม และคณะ (2564:3)    ✓ 
สิทธิชัย ทรัพย์แสนด ีและดารณ ี
เอื้อชนะจิต (2564:5) 

✓    

สุรัตน์ ยาสิทธิ ์และเสรฐสุดา ปรชีา
นนท์ (2564:5) 

   ✓ 

อภิวัฒน์ หวังมีชัย (2563:24)  ✓   
วรุณพร เสิศสหพันธุ ์และคณะ 
(2563) 

  ✓ ✓ 

อุษณี เทียนหอม และรุจกิาญจน์ 
สานนท์ (2563) 

   ✓ 

โอชิล เหิมขุนทด (2562:9,12)  ✓   
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แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 
 1. ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 บุญมา ผายอย (2565) ได้ให้ความหมายไว้วา่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 
การจดัทำบัญชีให้มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ และเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ซึ่งงานจะต้องมี
ความเชื่อถือได้ ผลงานตอ้งได้มาตรฐานตามทีต่ั้งไว้ โดยจะ เป็นตัวชี้วดัระดับคุณภาพ แสดงให้เห็นว่า
การจดัทำบัญชีนั้นมีประสิทธิภาพในการจดัทำบญัชีของผู้ทำบัญชี 
 วรพล จันทะขันธ์ (2563 : 30) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่มุ่งผลสำเร็จที่ได้จากกระบวนการดำเนินงานด้านบัญชี จนเกิดการบรรลุ
เป้าหมายความสำเร็จขององค์กรได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล โดยมีกระบวนการ
ดำเนินงานที่เป็นมาตรฐานและตามกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือประกาศของทางราชการ สามารถ
ตรวจสอบความ ถูกต้อง โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและผลการดำเนินงานมีคุณภาพ 
เชื่อถือได้ สำเร็จทันเวลา ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับและพึงพอใจสำหรับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

รัชนี ตรีสุทธวิงษา (2562 : 30) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุผลได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร
และทันระยะเวลาที่กำหนด ผลงานที่ได้มีคุณภาพ และความถูกต้อง มีการดำเนินงานที่จะถือได้วา่มี
ประสิทธิภาพสูงสดุ มวีิธกีารทำงานหรือนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาช่วยเพิ่มผลงาน และลด
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และต้นทุนน้อยที่สุด โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มคา่ 
สามารถสรา้งความพึงพอใจให้ทุกฝา่ยได้ 

อมรารกัษณ์ ศริิทองสุข (2561 : 23) ได้ให้ความหมายไว้วา่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การปฏิบัติงานหรือดำเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร โดยให้เสีย
ทรัพยากรน้อยที่สดุ และได้ผลลัพธต์ามมาตรฐานที่กำหนดไว ้อย่างถูกต้องและเชื่อถือได้ 

กษมาพร ยังส้มป่อย (2561 : 9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบดว้ยการรับรู้ลักษณะของพนักงาน 
ระดับความต้องการของพนักงาน และความพึงพอใจในการทำงาน โดยมปีระสิทธิภาพการทำงาน
เกิดขึ้นจากผู้บริหารงานรูจ้ักการวางแผนขั้นตอนการทำงาน เพื่อทำให้สำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ที่
กำหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของงานสามารถปฏิบัติหน้าที่
ได้สำเร็จลุลว่งไปได้ด้วยดีโดยคำนึงถึงปริมาณของผลงาน คุณภาพของผลงาน ความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงานและความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

สงกรานต ์ไกยวงษ ์(2561 : 6) ได้ให้ความหมายวา่ ประสิทธิภาพในการทำงาน 
หมายถึง คุณภาพงาน การปฏิบัติงานให้ได้ปริมาณงาน และอัตราผลผลิตที่มีประสิทธิภาพเป็นที่น่า
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พอใจต่อหัวหน้าและองค์กร โดยการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับภายในองค์กรอยู่ภายใต้ขอบเขต
วิธีการที่องคก์รระบุไว้ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

ไอลดา ศรีมานนท ์(2561 : 43) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพการในการทำงาน 
หมายถึง การปฏิบัติงานที่ใช้ทรพัยากรที่มีอยู่อยา่งจำกัด ปฏิบัติงานแล้วสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ผลงานมีคุณภาพ เชื่อถือได้ สำเรจ็ทันเวลา และผลงานได้มาตรฐาน 

ศิริพร เสาะแสวง (2560 : 9) ไดใ้ห้ความหมายว่า ประสิทธิภาพการในการทำงาน 
หมายถึง การทำงานดา้นการเงิน และงานบัญชีไดส้ัมฤทธิ์ผล และมีข้อผิดพลาดน้อยทีสุ่ดโดยใช้
ระยะเวลาในการทำงานลดลงและได้รับความพึงพอใจระดับดีกับผู้มารับบริการ 

Adjibolosoo (2018: 169) ได้ให้ความหมายไว้วา่ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานตามระบบการทำงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ 
และนำไปสู่กระบวนการตัดสินใจในองค์กร 

Stefania Zanda (2018: 125) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
หมายถึง การทำงานที่สามารถบรรลุเป้าหมายอยา่งใดอยา่งหนึ่ง งานที่ไดม้ีความถูกต้อง โดยใช ้
ช่วงเวลาสั้น ๆ และมีการใช้ทรัพยากรน้อยที่สดุ 

David, J. T. (2017 : 7-8) ได้ให้ความหมายไว้วา่ ประสิทธิภาพปฏิบัติงาน หมายถึง 
การเปลี่ยนทรัพยากรไปเป็นผลผลิต (Output) มากที่สุด การทำงานให้มูลข้อผิดพลาดน้อยที่สุด มขีอง
เสียน้อยที่สุด เสียเวลาน้อยที่สุด ผลผลติมากที่สดุโดยลงทุนน้อยที่สดุ และการใช้ทรพัยากรโดย
ประสบความสำเร็จด้านการผลติสินค้าและบริการ 

Xinzhu et al. (2017 : 359) ได้ให้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การที่องค์กรสามารถผลิตปัจจัยนำออก (กำไร) สูงสุด ในขณะที่ใช้ปัจจัยนำเข้า (ต้นทุน) 
ต่ำสุด กลา่วคือ สามารถผลิตปริมาณสินค้าหรือการให้บริการได้มากที่สดุ คุณภาพของสินค้าหรือ
คุณภาพการให้บริการดทีี่สุด โดยค่าใช้จ่ายในการผลิตตำ่สุดและสามารถผลิตสินค้าหรือบริการได้
ทันเวลา 

Pamela et al. (2018 : 5) ได้ให้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
หมายถึง การใช้สิ่งนำเข้าน้อยที่สุดเพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ โดยทำในสิ่งที่ถูกต้องตามกระบวนการ
สิ้นเปลืองน้อยที่สุด ได้รบัผลประโยชน์สูงสุด 
 จากความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานข้างต้น สามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานดา้นบัญชีใหข้้อมูลทางการบัญชีที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ 
รวดเรว็ต่อความต้องการ ผู้ใช้ข้อมูลมีความเชื่อมั่นในข้อมูล สามารถนำขอ้มูลไปใช้ประโยชน์
ประกอบการตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลการปฏิบัติงานที่มุ่งผลสำเร็จจากกระบวนการ
ดำเนินงานด้านบัญชีจนเกิดการบรรลุเป้าหมาย โดยมีบุคคลที่มีความสามารถที่จะปฏิบัติงานนั้น ให้
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บรรลุผลได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรและทันระยะเวลาที่กำหนด มวีิธีการทำงานหรือนำเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมเข้ามาช่วยเพิ่มผลงาน และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยให้เสียทรัพยากรน้อยที่สดุ 
และได้ผลลัพธ์ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
สำเร็จลุล่วงไปไดด้้วยด ีโดยคำนึงถึงปริมาณของผลงาน คุณภาพของผลงาน ความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงานและความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
 2. ความสำคัญของประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ในสภาวะเศรษฐกจิในปัจจุบัน ทุกกิจการต้องใช้ขอ้มูล เพื่อการตดัสินใจในด้านตา่ง ๆ
เพื่อให้ทันต่อการแข่งขัน การปฏิบัติงานทางการบัญชี เป็นการบันทึกข้อมูล จัดทำระบบข้อมูล และ
นำเสนองบการเงินที่เป็นผลมาจากการดำเนินงานของกิจการ เพื่อนำมาใชใ้นการวัดผลที่เกดิขึ้นจาก
กิจกรรมตา่งๆ ของกิจการ โดยการปฏิบัติงานทางการบัญชี เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการ จึงต้องมี
การจดับันทึกรายการ หรือเหตุการณท์ี่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรทางเศรษฐกิจ การจดัหมวดหมู่ของ
รายการ การสรุปผลและการตีความหมายของผลการปฏิบัติงานทางการบัญชีดังกล่าว ซึ่งในอดตีการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชีใช้วิธีการบันทึกดว้ยมือลงในสมุดบัญชี แต่ในปัจจบุันมีระบบเทคโนโลยี
ทางการบัญชีที่ทันสมัย การปฏิบัติงานทางการบัญชีทำโดยโปรแกรมสำเรจ็รูปทางการบัญชี ทำให้ได้
ข้อมูล หรือสารสนเทศทีท่ันต่อการใช้งาน และการตัดสินใจ (นภาพร ลิขิตวงศ์ขจร, 2560: 5) 
 การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เป็นเรื่องที่สำคัญสำหรับผู้บริหาร หรือ
ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์กร องค์กรใดหากมีผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มี
วิสัยทัศน์ในดา้นการบริหาร การวางแผนการปฏิบัติงาน เข้าใจในระบบการทำงานขององค์กร และให้
ความสำคัญกับบุคลากรหรือพนักงาน โดยมีการส่งเสริมการพัฒนาทักษะความรูค้วามสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ให้พนักงานเกิดความรู้ความเชี่ยวชาญในงาน มีทักษะในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับหน้าที่
ความรับผิดชอบ ทำให้พนักงานมีความเชี่ยวชาญในงานปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ประสิทธิภาพเป็น
เรื่องของการใช้ปัจจัยและกระบวนการในการดำเนินงาน โดยมีผลผลิตที่ได้รับเป็นตัวกำกับการแสดง
ประสิทธิภาพของการดำเนินงานใดๆ อาจแสดงคา่ของประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบ
ระหว่างค่าใช้จา่ยในการลงทุนกับผลกำไรที่ได้รับ ซึ่งถ้าผลกำไรมีสูงกว่าตน้ทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดงถึง
ประสิทธิภาพมากขึ้น ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงด้วยการ
บันทึกถึงลักษณะการใช้เงิน วัสด ุคน และเวลา ในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มกีารสญู
เปล่าเกินความจำเป็น รวมถึงมีการใช้กลยทุธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสามารถนำไปสู่การ
การปฏิบัติงานที่มีประสทิธิภาพ 
 การให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่ผู้บริหาร หรอืผู้ปฏิบัติงาน
ในองค์กรต้องคำนึงถึงและยึดปฏิบัติ เพราะหากองค์กรใดมีผู้บริหารที่มคีวามรู้ ความสามารถในการ
บริหารงาน การวางแผน การวางระบบงาน และให้ความสำคัญกับบุคลากรในองค์กร โดยการส่งเสริม
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การพัฒนาดา้นทักษะในการปฏิบัติงานให้พนักงานเกิดความรูค้วามเชี่ยวชาญ มีทักษะในการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่รับผิดชอบ ทำให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ
ตามที่ไดร้ับมอบหมายและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด ทั้งนี้การวัดประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขององค์กรสามารถวัดได้จากตัวบ่งชี้หลายตัว เช่น การใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่า การบรหิาร
กำลังคนให้เหมาะสมกับโครงสรา้งขององค์กร บุคลากรในองคก์รมีความรูค้วามสามารถเหมาะสมกับ
งาน การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วน การบริหารงบประมาณอย่างถูกต้อง
เหมาะสม และเวลาในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มคา่ เป็นต้น ทั้งนี้ได้แบ่งประสิทธิภาพ ออกเป็น 2 ระดับ 
คือ (วรพล จันทะขันธ์, 2563) 
 2.1 ประสิทธิภาพของบุคคล คือ บุคลากรทีต่ั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู้ 
ความสามารถใชว้ิธีหรือเทคนิคการทำงานทีจ่ะสรา้งผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยสิ้นเปลือง
ค่าใช้จา่ยพลังงาน และเวลาน้อยที่สุด เป็นบุคคลที่มีความสุขและพึงพอใจในการทำงาน พัฒนา
ศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ เพื่อเพิ่มคุณภาพของผลงานอย่างมีประสิทธภิาพ 
 2.2 ประสิทธิภาพขององค์กร คือ การที่องคก์รสามารถดำเนินงานตา่ง ๆ ตามภารกิจ
หน้าที่ขององค์กรที่ใช้ทรพัยากร และปัจจัยตา่ง ๆ รวมถึง กำลังคนอย่างคุม้ค่าที่สุด มีการสูญเปล่าของ
ทรัพยากรที่ใช้ในการทำงานน้อยที่สุด มีลกัษณะการดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี 
ประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และกำลังคน องค์กรมีการบริหารจัดการที่เอื้อต่อการผลิตและการบรกิาร
ได้ตามเป้าหมายขององคก์ร มีความสามารถในการใช้ยุทธศาสตร์เทคนิควธิกีาร และเทคโนโลยีทำให้
เกิดการทำงานที่เหมาะสม มีความราบรื่นในการปฏิบัติงาน มีปัญหาหรืออปุสรรค และความขัดแย้ง
น้อยที่สุด บุคลากรมีขวญักำลังใจดีมีความสุข และเกิดความภาคภูมิใจในการทำงาน ตลอดจนเกิด
ทัศนคติที่ดตี่อองค์กร ย่อมส่งผลต่อความสามารถในการทำงานขององค์กรได้อย่างชดัเจน 
 3. องค์ประกอบของการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์กร เป็นหัวใจของการนำองค์กรไปสู่การบรรลุผล
ความสำเรจ็ของการดำเนินงาน องค์กรจะมีผลผลิตเป็นที่น่าพอใจ ทั้งในด้านการผลิต การบริการส่งผล
ให้องค์กรมีความกา้วหน้า สรา้งความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และแก่บุคลากรทั้งภายในและภายนอก
องค์กร มีองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ คือ (สุพรรณ ีทัพธานี, 2560) 
  3.1 สิ่งแวดล้อมนอกองคก์ร ได้แก่ ตลาดความต้องการของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจของ
สังคมและประเทศ เช่น ภาวะเงินเฟ้อ สภาพคล่องทางการเงินของธนาคาร กำลังการซื้อของลูกค้า
ความเปลี่ยนแปลงของสังคม เช่น นิยมของฟุ่มเฟือย ต้องการความสะดวกในการบริการบางลกัษณะ 
เช่น บริการขายตรง อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่ ๆ การซื้อขายสินค้าทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์สภาวะ 
การซื้อขาย การส่งออกในตลาดโลก คู่แข่งข้ันการผลิต การบริการแหล่งวตัถุดิบ คุณภาพวตัถุดิบ และ
ผู้ร่วมลงทุน 
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  3.2 สิ่งแวดล้อมในองค์กร ได้แก ่นโยบาย วิสัยทศัน์ และปรัชญาขององค์กรที่จะกำหนด
ทิศทางของการดำเนินงานองค์กร วัฒนธรรมองคก์ร และการจดับรรยากาศ การทำงานที่จะส่งเสรมิ
การทำงานของบุคลากร 
  3.3 ปัจจัยขององค์กร ไดแ้ก่ สภาพความพร้อมขององค์กรในดา้นที่ดิน อาคาร สถานที่ 
อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เงินทุน เทคโนโลยี และศักยภาพของบุคลากรโดยเฉพาะงานดา้นบุคคล ถือ
เป็นหัวใจของการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร บุคคลจะต้องมีประสิทธภิาพในการทำงาน
องค์ประกอบ ด้านตวับุคคลที่จะนำไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงาน ได้แก่ สิ่งที่สำคัญ
ดังต่อไปน้ี ปรัชญาและอดุมการณ์ บุคลิกภาพ ความต้องการ ค่านิยม การมีเป้าประสงค์ที่เหมาะสม
ของชีวิต และการทำงาน ความสามารถในการสำรวจตนเอง การสรา้งความเชื่อมั่นในตนเอง การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่น การประดิษฐ์คดิค้นนวัตกรรมตา่ง ๆ 
  3.4 กระบวนการขององค์กร เป็นองค์ประกอบสำคัญเป็นลำดับสองต่อจากองค์ประกอบ
ด้านตวับุคคล กระบวนการที่สำคัญขององค์กร คอื การดำเนินงานทั้งหมดที่จะทำให้เกิดการผลติและ
การบริการที่น่าพอใจ ขอบข่ายของกระบวนการขององค์กรที่เอื้อต่อการเพิม่ประสิทธิภาพขององค์กร 
ได้แก่ การจดัโครงสร้างงานขององค์กร การวางแผน การจัดองคก์ารในด้านบุคลากรการสรา้งแรงจงูใจ
ในการทำงานและการพฒันาองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน จะต้องอาศัยประสบการณ ์
ความชดัเจนและความสามารถเฉพาะตวัทั้งภายในและภายนอกเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญ เพราะต้อง
มีความรูใ้นเรื่องเทคนิคการทำงานตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องกัน 
 4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 ปัจจัยที่จะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพนั้นมีอยู่หลายแนวทาง ขึ้นอยู่กับว่าจะใช้
วิธีไหน แต่สิ่งหน่ึงที่ต้องคิดไว้เสมอ คือ การปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพได้ต้องเกดิจากการ
ปฏิบัติงานที่มี ความสุขควบคู่กันไปด้วย หากวันใดวันหนึ่งบุคคลเริ่มรู้สึกเบ่ืองาน และเริ่มคิดทบทวน
ว่าจะตอ้งทำอยา่งไร จึงจะทำให้การปฏิบัติงานนั้นกลับมามีความสุขอย่างเดิม เพื่อทำให้เกิด
แรงผลักดันในการปฏิบัติงาน ที่มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานกลับมามี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงานนั้นต้องมีองค์ประกอบ 2 ส่วนหลักคือ ผู้ที่
ปฏิบัติงานกับโครงสร้างการปฏิบัติงาน สำหรับใน เรื่องของผู้ที่ปฏิบัติงานจะต้องมีแนวคิดการปฏิบัติ
ตัวในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ปัจจัยจูงใจ เป็นส่งที่สร้างความพึงพอใจในงานให้
เกิดขึ้นซ่ึงจะช่วยให้บุคคลรักและชอบงานที่ปฏิบัติอยู่ ทำให้บุคคลในองคก์รปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (อัครเดช ไม้จันทร์ 2560 : 20) ประกอบด้วย 
 4.1 ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) หมายถึง ความสำเรจ็สมบูรณ์ของ
งาน ความสามารถในการแก้ปัญหา การมองเห็นผลงาน ความชัดเจนของงาน เป็นความสำเร็จทีว่ดัได้
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จากการปฏิบัติงานไดต้ามเป้าหมาย ตามกำหนดเวลา ความสามารถในการแก้ปัญหาในการปฏิบัตงิาน
และความพอใจในผลการปฏิบัติงาน 
 4.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับหรือเห็นด้วยกับ
ความสำเรจ็การไดร้ับยกย่อง ชื่นชม เชื่อถือไว้วางใจในผลงาน หรือการดำเนินงานจากผู้บังคับบัญชา
ผู้ร่วมงานผู้ใต้บังคับบัญชา และบุคคลอื่นๆ ซึ่งถ้าหากไม่ได้รับการยอมรับนับถือ ก็จะทำให้เกิดการไม่
ยอมรับการได้รับคำตำหนิติเตียน หรือกล่าวโทษ 
 4.3 ลักษณะงาน (Job description) หมายถึง การลงมือกระทำหรือการทำงานเป็น
ชิ้นเป็นอัน ซึ่งมีกำหนดเวลาหรือเป็นกิจวัตรหรือยืดหยุ่นได้ อาจมีการสรา้งสรรค์งานไมว่่าเป็นงานง่าย
หรืองานยาก เป็นงานที่ชวนให้ปฏิบัติไม่น่าเบ่ือ เป็นงานที่ส่งเสริมต่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์เป็นงาน
ที่มีคุณค่ารวมทั้งสามารถปฏิบัติงานได้สมบูรณ์ หรอืทำงานให้เสร็จในเวลาอนัสั้น 
 4.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การจัดลำดับของการทำงานได้เอง 
ความตั้งใจ ความสำนึกในอำนาจหน้าที่ และควาวมรับผิดชอบ ตลาอดจนอิสระในการปฏิบัติงาน 
 4.5 ความก้าวหน้าในตำแหน่ง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการ 
เปลี่ยนแปลงในสถานภาพของบุคคล หรือตำแหนง่ในสถานที่ทำงาน โอกาสในการเลื่อนตำแหน่งใน
ระดับที่สูงขึ้น 
 4.6 โอกาสเจริญในงาน (Growth) หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสไดร้ับการพัฒนา
ความรูค้วามสามารถ และทักษะที่เพิ่มขึ้นในวิชาชพีจากการปฏิบัติงาน 
 นอกจากนี้ในการที่นักบญัชีจะสามารถปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบและวาง
แผนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบได้เป็นอย่างดี ย่อมส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์กรเช่นเดียวกัน 
จะเห็นได้ว่าในการปฏิบัติงานไม่เพียงแต่ต้องมีความสุขในการปฏิบัติงานเท่านั้นแต่ต้องเป็นการ
ปฏิบัติงานอย่างมี ประสทิธิภาพด้วย จึงจะทำใหบุ้คลากรในองค์กรได้ชือ่ว่าเป็นคนปฏิบัติงานที่
ปฏิบัติงานดี ปฏิบัติงานเก่ง จนเป็นที่พึงพอใจของผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน เพราะการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมีวิธีการในการ ปฏบิัติงานที่แตกตา่งกัน ขึ้นอยู่กับแนวคิดและการปรบั
ใช้ จึงต้องคิดวิเคราะห์เอาว่ามวีิธีการใดที่จะทำใหก้ารปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ และใน
ขณะเดียวกันก็ทำให้ตวัเองรู้สึกสนุก และมีความสุขในการปฏิบัติงานไปพร้อม ๆ กัน ไม่เกิดการเบ่ือ
หน่ายงานและท้อแท้ในการปฏิบัติงาน  
 5. ประโยชน์ของข้อมูลทางการบัญชีที่มีประสิทธภิาพ  
 5.1 เพื่อเป็นเครื่องมือในการวัดความสำเรจ็ทางธรุกิจ จะทำให้กิจการทราบผลการ
ดำเนินงาน ฐานะทางการเงินของธุรกิจ และความมั่นคงของธุรกิจ ซึ่งเป็นภาพสะท้อนในการดำเนิน
ธุรกิจ ดังนี้ (สรุวด ีเอมรตัน์, 2561:40) 
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 5.1.1 งบกำไรขาดทุน จะสะท้อนภาพผลการดำเนินงานในรอบระยะเวลาหนึ่งๆ ว่า
กิจการมีรายได้หรือคา่ใชจ้่ายเป็นจำนวนเท่าไร มผีลกำไรหรือขาดทุน นอกจากนี้ยังชว่ยในการ
ประเมินถึงความสามารถในอนาคตได้อกีดว้ย 
 5.1.2 งบแสดงฐานะการเงิน จะสะท้อนภาพฐานะทางการเงินของกิจการ ได้แก่
ทรัพย์สิน หนี้สินและ ส่วนของเจ้าของ ว่ามีความมั่นคงมากน้อยแค่ไหน สินทรัพย์ที่มีอยูจ่ะบ่งบอก
ศักยภาพในการเจริญเตบิโตและความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจในอนาคต นอกจากนี้ยังแสดง
ถึงสภาพคล่องและความเสี่ยงในขณะน้ัน 
  5.1.3 งบกระแสเงินสด จะสะท้อนภาพการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการใน
รอบระยะเวลาหน่ึงๆโดยตัวเลขที่ปรากฏในงบการเงิน จะสามารถนำมาวิเคราะห์เป็นอัตราส่วนทาง
การเงิน เพื่อวดัผลสำเรจ็ในการดำเนินธุรกจิ เช่น การวัดสภาพคล่องของธรุกิจ การวัดประสทิธิภาพ
การใช้สินทรพัย์ การวัดความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจ และความสามารถในการชำระหน้ี 
 5.2 เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยในการวางแผนและตัดสินใจธุรกิจ ข้อมูลบัญชีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวางแผนและการตัดสินใจ โดยประเมินจากข้อมูลเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบันและ
อนาคต ซึ่งอาจจะอยู่ในรปูของรายงานวิเคราะห์ตา่ง ๆ ผูท้ำบัญชีได้จดัทำ อันเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้
บริหารงานสามารถดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ชว่ยในการพยากรณ์เหตุการณ์ทีค่าดว่าจะ
เกิดในอนาคตได้อย่างมีทศิทาง และความเชื่อมั่นสูงสามารถนำมาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของการ
ลงทุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นหากข้อมูลบัญชีเป็นข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้อง ทำให้สามารถพัฒนา
กิจการให้เจริญกา้วหน้าอย่างยั่งยืน 
 5.3 เพื่อเป็นเครื่องมือในการวางแผนกำไร และ ควบคุมค่าใช้จา่ยของบริษัทเน่ืองจากใน
การทำบัญชีอย่างถูกต้อง จะทำให้กิจการทราบจำนวนต้นทุนและค่าใช้จา่ยที่เกิดขึ้นและสามารถ
คำนวณต้นทุนของสินค้าและบริการของกิจการไดอ้ย่างถูกต้อง ซึ่งจะช่วยในการตดัสินใจกำหนดราคา
สินค้า หรือ บริการของธรุกิจ ช่วยในการควบคุมต้นทุนการผลติและค่าใชจ้่ายตา่งๆ ให้เป็นไปตาม
ประมาณการที่ได้กำหนดไว้ และสามารถนำไปวิเคราะห์ ปรับปรุงรายจ่ายทีไ่ม่จำเป็นออก รวมถึงช่วย
ในการวางแผนการดำเนินงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับทรัพยากรที่กิจการมีอยู ่นอกจากนี้การ
บันทึกบัญชีของผู้ทำบัญชี จะทำให้สามารถตรวจสอบหาหลักฐานในการเบิกจ่ายแต่ละครั้ง จึงช่วยลด
ปัญหาในการเบิกจ่ายซ้ำซ้อนได้ 
  5.4 เพื่อเป็นเครื่องมือในการหาแหล่งเงินทุน ในการจดัทำบัญชีจะทำให้ไดร้ายงานทาง
เงินที่ใช้เป็นสื่อกลางในการตดิต่อทางธรุกิจต่าง ๆ อันเป็นหลักฐานในการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
เจ้าหนี้และสถาบันการเงิน เช่น เมื่อเราต้องการเงินทุนเพิ่มก็สามารถนำรายงานทางการเงินนั้นไปเป็น
ข้อมูลประกอบในการขอสินเชื่อกับธนาคาร หรือ เจ้าหน้ีเงินกู้ โดยธนาคาร หรือ เจ้าหนี้เงินกู้จะใช้
รายงานทางการเงินของกิจการ เพื่อพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ จากความนา่เชื่อถือและความสามารถใน
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การชำระหน้ีของผู้ขอกู้ยืม รวมถึงกำหนดอตัราดอกเบ้ียที่เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ผู้ให้กู้จะได้รับ อัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการที่จะทำให้กิจการจะได้รบัวงเงินกู้ที่ต้องการ และจ่ายดอกเบ้ียในอัตราที่
เหมาะสม 
  5.5 เพื่อให้กิจการมรีะบบการควบคุมภายในที่ดี และเป็นสัญญาณเตือนภัยของกิจการ
การมรีะบบบัญชีที่ดี จะทำให้มีระบบการควบคุมภายในที่ดีทีช่่วยให้กิจการป้องกันการทจุรติที่อาจจะ
เกิดขึ้น เนื่องจากข้อมูลทางการเงิน ตลอดจนรายการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และจะต้องมีหลักฐานที่สามารถ
ยืนยันถึงที่มาที่ไปซ่ึงจะทำให้โอกาสทีจ่ะเกิดการทจุริตสามารถทำได้ยากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ข้อมูลทาง
บัญชียังสามารถนำมาวิเคราะห์ หาสิ่งผดิปกติที่เกิดขึ้น หาจุดบกพร่อง จดุอ่อนและจุดรัว่ไหลได้ ซึ่งจะ
เป็นสัญญาณเตือนภัยให้กิจการ 
  5.6 เพื่อประโยชน์ในการวางแผน เพื่อเสียภาษีไดอ้ย่างถูกต้องและประหยัดการจัดทำ
บัญชีที่ถูกต้อง จะทำให้ทราบกำไรขาดทุนที่แน่ชัด สามารถวางแผนภาษีอากรได้อยา่งเหมาะสม 
ประหยัด และเสียภาษีได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
 6. องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operational Efficiency) หมายถึง  ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชขีั้นพื้นฐานและเป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป จนทำให้การ
ปฏิบัติงานนั้นมีความถูกต้อง ครบถ้วน และข้อมูลทางการบัญชีที่นำเสนอเป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหารและผู้มีส่วนได้เสียของธุรกิจ ทำให้สามารถประมาณการและคาดการณ์ถึง
ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจทีอ่าจเกิดขึ้นในอนาคตได้  ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานขององค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ ทำให้เกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (ไอลดา พหลทัพ 
และคณะ,2561) ประกอบด้วย 
 6.1 ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (The Speed of Work) หมายถึง ผล
ความสำเรจ็ในการปฏิบัติงาน จากการใช้เทคนิคทีส่ะดวกขึ้นและง่ายขึ้นกว่าเดิม สามารถทำงานเสรจ็
ได้ตามเป้าหมายภายในระยะเวลาที่กำหนด มคีวามถูกต้อง ทันเวลาและคณุภาพของงานเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ต้องการ เพื่อให้งานเสรจ็เรียบร้อยด้วยความรวดเร็ว 
 ความรวดเรว็ในการปฏิบัติงานส่งผลให้งานสำเรจ็ทันเวลา (Timeliness) เป็นการ
ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้สำเรจ็รวดเร็วทันตามระยะเวลาและแผนการปฏิบัติงานตามที่กำหนด
ไว้ และมีความสามารถบริหารเวลาการทำงานได้เป็นอย่างดี เพื่อให้สามารถนำข้อมูลในการปฏิบัติงาน
นั้นเสนอต่อผู้บริหารหรือผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ทันเวลาตาม
เป้าหมายขององค์กรและหากหน่วยงานมีวิธีการทำงานได้อยา่งรวดเร็ว จะเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพ
การทำงานที่สำคัญอีกอยา่งหนึ่งเช่นกัน ซึ่งใช้ในเกือบทุกธุรกิจทุกองค์กร การที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานตามที่ไดร้ับมอบหมายให้สำเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว้และสามารถนำ



 

 

 41 
 
ข้อมูลในการปฏิบัติงานเสนอต่อผู้บริหารหรือผูท้ีต่้องการใช้ข้อมูลเพื่อใชใ้นการวางแผนใน การ
ดำเนินงานเพื่อเปรียบเทียบประโยชน์ที่จะได้รับจากรายงานที่ทันตอ่เวลากับความเชื่อถือได้ของ
รายงานนั้น (วรพล จันทะขันธ์,2563) 
 การทีพ่นักงานสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จลุลว่งตามระยะเวลาหรือ
มาตรฐานที่ตั้งไว้จากทฤษฎีการบัญชีกล่าวถึงความทันเวลา หรือการมีข้อมูลพร้อมเพื่อนำไปใชใ้นการ
ตัดสินใจปัญหาตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ตามความต้องการซึ่งผู้บริหารต้องพจิารณาเปรียบเทียบประโยชน์
ที่จะได้รับจากการรายงานที่ทันต่อเวลากับความเชื่อถือได้จากรายงานนั้น กล่าวคือหากกิจการรอ
จนกระทั่งทราบข้อมูลในทุกลักษณะจึงจะเสนอรายงานทางการเงินรายงานนั้นอาจมีความเชื่อถือได้สูง
แต่ไม่มีประโยชน์ต่อผู้ใชง้บการเงินในการตัดสินใจเนื่องจากไม่ทันต่อเวลา  
 6.2 ดา้นความถูกต้องในการปฏิบัติงาน (In Terms of Operational Accuracy) 
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่มีความถูกต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานทีก่ำหนดไว้ และการให้
ความสำคัญกับรายละเอยีดของงานในทุกขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง เพื่อลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
และตรวจสอบความถูกตอ้งแม่นยำของงานที่ปฏิบัติก่อนส่งมอบให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ำหนด 
 การทำงานตอ้งเชื่อถือได้ (Reliable Work) ในการปฏิบัติงานต้องมีการบันทึกที่
เชื่อถือได้ ถูกต้อง ทันต่อเหตุการณ์รวดเรว็ พอเพยีงและถาวร (Reliable, Immediate, Adequate 
and Permanent Records) บันทึกต่าง ๆ ควรจะครอบคลุมถึงค่าใช้จา่ยต่าง ๆ รวมทั้ง 
ประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์ที่กจิการมีและเป็นประโยชน์ต่อสังคมด้วย ขอ้มูลนั้นไม่มีความผิดพลาดที่
มีนัยสำคัญหรือไม่มีความลำเอียงและผู้ใช้ข้อมูลสามารถเชื่อถือได้วา่ข้อมูลดังกล่าวแสดงเหตุการณ์ 
ต่าง ๆ ที่แท้จริงของข้อมูลจากมาตรฐานความถูกต้องของข้อมูลเกิดจากรายการ ดังนี้ (สุพรรณ ีทพั
ทานี, 2560) 
 6.2.1 ข้อมูลในงบการเงินมีความเชื่อถือได้ถ้าข้อมูลเหล่านั้นปราศจากข้อผิดพลาด 
และรายการอย่างถูกต้อง ข้อมูลจะไม่มีความน่าเชือ่ถือหากข้อมูลเหล่านั้นถูกจัดทำขึ้น เพื่อให้มีผลตอ่
การตัดสินใจของผู้ใช้ในทางใดทางหน่ึงโดยเฉพาะ 
 6.2.2 ในบางครั้งต้องมีการเลือกระหวา่งความเกี่ยวข้องกับการตดัสินใจและ ความ
เชื่อถือได้ ซึ่งต้องมีการใชว้ิจารณญาณเพื่อให้ได้ความสมดุลที่เหมาะสม 
 6.2.3 การที่ข้อมูลจะมีความน่าเชื่อถือข้อมูลจะตอ้งแสดงถึงเหตุการณ์และ รายการ
ต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมาตามที่ควรจะเป็นหรือตามที่คาดไว้วา่ควรจะเป็นอย่างเหมาะสม 
 6.2.4 เพื่อให้มีการแสดงข้อมูลอย่างตรงไปตรงมากิจการต้องบันทึกและ แสดง
รายการและเหตุการณ์โดยสอดคล้องกับเนื้อหาและความเป็นจริงทางเศรษฐกิจไม่ใชต่ามรูปแบบของ
กฎหมาย 
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 6.2.5 การใช้ประมาณการและความไม่แน่นอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซ่ึงจะมีผลกระทบ
ต่อความเชื่อถือได้ของรายการที่มกีารรับรู้และวัดค่าในงบการเงิน ซึ่งกิจการควรจัดการในความไม่
แน่นอนเหล่านี้โดยการเปิดเผยข้อมูลและการใช้ความระมดัระวังในการจดัทำงบการเงิน 
 6.2.6 ความระมดัระวัง ระดับของการใช้ความระมัดระวังในการใช้วจิารณญาณ ที่
จำเป็นในการจดัทำประมาณการตา่ง ๆ ภายใต้ความไม่แน่นอน เช่น ไม่ควรแสดงสินทรัพย์ และรายได้
ที่สูงเกินไปหรือหนี้สินและค่าใช้จา่ยที่ตำ่เกินไป 
 6.2.7 การใชค้วามระมัดระวังไม่ได้เป็นเหตุผลสนับสนุนการแสดงหนี้สินหรือ 
ค่าใช้จา่ยที่สูงเกินจริงหรอืแสดงสินทรัพย์หรือรายได้ที่ต่ำเกินจริงเนื่องจากการกระทำดังกลา่วมีผลทำ
ให้งบการเงินไม่เป็นกลางและขาดคุณลักษณะเชิงคุณภาพในเรื่องความเชือ่ถือได้ 
 6.3 ดา้นความเชื่อถือไดข้องงบการเงิน (Reliability of Financial Statements) 
หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ได้มาจากการใช้เทคโนโลยีจากการรวบรวมและบันทึกข้อมูล โดยได้รบั
ผลการปฏิบัติงานที่มีความถูกต้อง ไม่มีข้อผิดพลาดที่มีนัยสำคัญ เป็นข้อมูลที่เที่ยงธรรม มีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ไม่ทำให้ผู้ใช้งบการเงินเข้าใจผิดได้ เพื่อการนำข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ได้อย่าง
น่าเชื่อถือ ความเชื่อถือได้ของงบการเงินมีดังนี้ (ไอลดา ศรีมานนท์, 2561) 
 6.3.1 ข้อมูลในงบการเงินมีความเชื่อถือได้ ถ้าข้อมูลเหล่านั้นปราศจากข้อผิดพลาด
และรายการอย่างถูกต้อง ข้อมูลจะไม่น่าเชื่อถือหากข้อมูลเหล่าถูกจัดทาขึ้นเพื่อให้มีผลต่อการตดัสินใจ
ของผู้ใช้ในทางใดทางหนึง่โดยเฉพาะ 
 6.3.2 ในบางครั้งต้องมีการเลือกระหวา่งความเกี่ยวข้องกับการตดัสินใจและความ
เชื่อถือได้ ซึ่งต้องมีการใชว้ิจารณญาณเพื่อให้ได้ความสมดุลที่เหมาะสม 
 6.3.3 การที่ข้อมูลจะมีความน่าเชื่อถือ ข้อมูลจะต้องแสดงถึงเหตุการณ์และรายการ
ต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมาตามที่ควรจะเป็นหรือตามที่คาดไว้วา่ควรจะเป็นอย่างเหมาะสม 
 6.3.4 เพื่อให้มีการแสดงข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา กิจการต้องบันทึกและแสดง
รายการและเหตุการณ์โดยสอดคล้องกับเนื้อหาและความเป็นจริงทางเศรษฐกิจไม่ใชต่ามรูปแบบของ
กฎหมาย 
 6.3.5 การใช้ประมาณการและความไม่แน่นอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมีผลกระทบ ต่อ
ความเชื่อถือได้ของรายการที่มีการรับรู้และวัดคา่ในงบการเงิน ซึ่งกิจการควรจดัการในความไม่
แน่นอนเหล่านี้โดยการเปิดเผยข้อมูลและการใช้ความระมดัระวังในการจดัทำงบการเงิน 
 6.4 ดา้นความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Satisfaction of Those Involved) หมายถึง 
ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีต่อผลการปฏิบัติงาน และได้รับผลเป็นที่พึงพอใจทำให้เกิดความสุข มี
ความภาคภูมิใจในความสำเร็จของงาน แสดงให้เห็นว่าผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
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เป็นที่น่าพึงพอใจกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูลต่างๆของกิจการ การวดัความพึงพอใจนั้นสามารถทำ
ได้ 2 วิธ ี(สิทธิชัย ทรพัยแ์สนดี และดารณ ีเอื้อชนะจิต,2564) คือ 
 6.4.1. วดัจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ เป็นการวัดระดับ
ความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ
โดยตรงทำได ้โดยกำหนดมาตรวดัระดับความพึงพอใจที่ลกูค้าหรือผูใ้ช้บรกิารที่มตี่อคุณภาพของสนิค้า
หรือบริการนั้น ๆ และกำหนดเกณฑ์ชี้วดัระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่
ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการที่มตี่อคุณภาพของสินค้าหรอืบริการนั้น ๆ 
 6.4.2. วดัจากตวัชี้วดัคุณภาพการให้บริการทีก่ำหนดขึ้นโดยการวัดระดับความพึง
พอใจของลูกคา้หรือผู้ใชบ้ริการจากเกณฑ์ชีว้ัดระดับคุณภาพสินคา้หรือบรกิารทีก่ำหนดขึ้นนี้อาจใช้
เกณฑ์คุณภาพระดับต่าง ๆ ที่กำหนดขึ้นโดยผู้ใหบ้ริการผู้ประเมินผลการให้บริการและมาตรฐานกลาง
หรือ มาตรฐานสากลของการให้บริการนั้น 
 จากความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานดา้นบัญชีจากการนำเทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามาใช้งานในองค์กร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สง่ผลใหก้ารดำเนินงานขององค์กรบรรลวุัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
อีกทั้งยังได้ข้อมูลทางการบัญชีได้ตรงตามเป้าหมาย มีความรวดเรว็ มีความแม่นยำและเชื่อถือได้  
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธภิาพ โดยมุ่งผลสำเรจ็ที่ได้
จากกระบวนการดำเนินงานด้านบัญชีจนเกิดการบรรลุเป้าหมาย โดยมีบุคคลมีความสามารถที่จะ
ปฏิบัติงานนั้นให้บรรลุผลได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กรและทันระยะเวลาที่กำหนด มีวิธกีารทำงาน
หรือนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาช่วยเพิ่มผลงาน และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยให้เสีย
ทรัพยากรน้อยที่สดุ และได้ผลลัพธต์ามมาตรฐานที่กำหนดไว ้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของงาน สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้สำเร็จลุลว่งไปได้ มีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาช่วยในการทำงาน เพื่อลด
ระยะเวลาการทำงานให้เสร็จเร็วขึ้น มีระบบการตดิตามผลการทำงานที่เหมาะสม เพื่อช่วยให้เกิดการ
ใช้ทรพัยากรขององค์กรที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มคา่และสร้างความพึงพอใจให้กบัทุกฝ่ายได้ ผูว้จิัยได้ประยุกต์
จากแนวคิดประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี (หทัยรัตน์ คำฟัน่ และจีราภรณ์ พงศ์พันธ์
พัฒนะ, 2560, นคเรศ เพ็ชรมณี, 2561 และ สุภาภรณ์ ทับเทศ และฉัตรพล มณีกูล, 2564)  
ประกอบด้วย 1.ด้านความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน 2. ดา้นความถูกต้องในการปฏิบัติงาน   3. ด้าน
ความเชื่อถือได้ของงบการเงิน 4. ดา้นความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถสรุปเป็นตารางได้
ดังนี้  
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ตาราง 2 ตวัแปรย่อยของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ด้านความ
รวดเร็วในการ

ปฏิบัติงาน 

ด้านความถูก
ต้องในการ
ปฏิบัติงาน 

ด้านความ
เช่ือถือได้
ของงบ
การเงิน 

ด้านความ
พึงพอใจ
ของผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
กษมาพร ยังส้มป่อย (2561:9)  ✓   
ณัฐฐาภรณ ์บาลี และคณะ (2563:8)   ✓ ✓ 
ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และกนกศักดิ์ 
สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560:28) 

   ✓ 

นคเรศ เพ็ชรมณ ี(2561:6) ✓ ✓   
บุษรา จันทร์ลอย และคณะ (2565:5)   ✓  
แคทรียา วันวงค์ (2563:26)  ✓ ✓  
วรพล จันทะขันธ์ (2563:35)   ✓  
ศรีรุ่งรัตน์ สดุสมบูรณ์ และชัยยศ 
สัมฤทธิ์สกุล (2560:4) 

✓    

สิทธิชัย ทรัพย์แสนด ีและดารณ ี
เอื้อชนะจิต (2564:5) 

   ✓ 

สุภาภรณ ์ทับเทศ และฉัตรพล 
มณีกูล (2564:8) 

   ✓ 

สิรินภา ทาระนัด (2561:34) ✓    
ไอลดา ศรีมานนท ์(2561:50)   ✓  
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 
 กมลพร เดชาศุภโกศล (2566) ได้ศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี
สําเร็จรูป Express ของสำนักงานบัญชีในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ความคดิเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้โปรแกรมบญัชีสําเร็จรูป Express ของสำนักงานบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่อยูใ่นระดับมาก
ที่สุด คือ ดา้นความปลอดภัย และด้านที่อยูใ่นระดับมาก คือ ดา้นราคา ดา้นลักษณะการทำงาน ดา้น
ขีดความสามารถ ด้านผูผ้ลิตและผู้จัดจาํหน่าย และด้านบริการหลังการขาย ตามลำดับ 
 นฤมล เพ็งจันทร์ และ สวุิทย์ ไวยทิพย ์(2565) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศ
ไทย ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยทั้ง 4 ดา้น ประกอบด้วย โครงสรา้งขององค์กร การสนับสนุนของ
ผู้บริหารระดับสูง ทรพัยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลักษณะของผู้ใช้งาน ไม่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ และประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวด์ส่งผลต่อการตัดสนิใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 วิลาสินี สว่างงาม และคณะ (2564) ได้ศึกษาการใช้โปรแกรมสำเรจ็รูปทางการบัญชีที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบัญชี ในบริษัทขนาดกลางและขนาดย่อมในอำเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์ผลการวิจัยพบวา่ 1) โปรแกรมสําเร็จรูปบริษัทส่วนใหญ่ใช้โปรแกรม Express 
รองลงมาโปรแกรม My Account สถานที่ตั้งของบริษัทส่วนใหญ่ตั้งอยู่บริเวณ ตาํบลหัวหิน ประเภท
ของบริษัทเป็นบริษัทขนาดย่อม และทุนในการจดทะเบียน น้อยกว่า 5,000,000 บาท ปัจจัยส่วน
บุคคลของพนักงานบัญชีส่วนใหญ่ พบว่าเป็น เพศหญิง อายุ 24 - 29 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตร ีมี
ประสบการณ์การทาํงานน้อยกว่า 3 ปี และ 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการทํางาน
พนักงานบัญชี ในอําเภอหัวหิน เกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ 
โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลําดบัแรก ได้แก่ ด้านขีดความสามารถ ด้านลักษณะการ
ทํางาน และดา้นการรักษาความปลอดภัย ตามลาํดับ 
 สิทธิชัย ทรัพย์แสนด ีและดารณ ีเอื้อชนะจิต (2564) ได้ศึกษา การบริหารสํานักงาน
บัญชีดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีดิจิทัลในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบวา่ ปัจจัยการบริหารสํานักงานบัญชีดิจิทัล ประกอบด้วย ความพร้อมของหัวหน้า
สํานักงาน ความพร้อมของสํานักงาน การนาํเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน การให้บริการลูกคา้แบบครบ
วงจร และทักษะด้านดิจทิัลของพนักงาน มีอิทธิพลต่อความสําเร็จด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยา่งมี
นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 และปัจจัยการบริหารสํานักงานบัญชีดิจิทัล ประกอบดว้ยการนาํ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งาน ความพร้อมของหัวหน้าสํานักงาน ความพร้อมของสํานักงาน การให้บรกิาร
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ลูกค้าแบบครบวงจรและทักษะด้านดจิิทัล ของพนักงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
สํานักงานบัญชีดิจิทัลอยา่งมีนัยสําคัญทางสถิต ิณ ระดับ 0.05  
 วรุณพร เลิศสหพันธุ ์และคณะ (2563) ได้ศึกษา ผลกระทบของสารสนเทศทางการ
บัญชีอิเล็กทรอนิกส์นิกส์ที่มีต่อการปฏิบัติงานที่ดทีางการบัญชีของธุรกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผลการวจิัยพบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธรุกิจเครื่องใช้ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ ไทย มีความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกับการมรีะบบสารสนเทศทางการบัญชี
อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม ดา้นการวางกลยทุธด์้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานดา้น เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการประมวลผลรายการทางบัญชีออนไลน์ 
อยู่ในระดับมาก และผู้บริหารฝา่ยบัญชีธุรกจิเครือ่งใช้ไฟฟา้และอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมี
ความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกบัการมีการปฏิบัติงานทีด่ีทางการบัญชีโดยรวม ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำรายการค้า ดา้นการลดเวลาในการนำส่งเอกสารและรายงาน และดา้นความคุ้มทุน อยู่ในระดับ
มาก 
 สุภาภรณ ์ทับเทศ และฉัตรพล มณีกูล (2563) ไดศ้ึกษา ความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ที่มีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบัญชี 
ผลการวิจัยพบวา่ 1) ผูท้าํบัญชีมีความสาํเร็จในการปฏิบัติงานด้าน การบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และมีความสามารถในการประยุกตใ์ช้โปรแกรมสําเร็จรูป ทางการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
2) ผู้ทําบัญชีที่มีอายุแตกต่างกันมีความสําเรจ็ในการปฏิบัติงานด้านการบญัชีแตกต่างกัน และ 3) 
ความสามารถในการประยุกต์ใช้โปรแกรมสําเร็จรปู ทางการบัญชีที่มีผลตอ่ความสาํเร็จในการ
ปฏิบัติงานด้านการบัญชี คือ ดา้นการรักษาความปลอดภัย ของข้อมูล ด้านการเชื่อมต่อภายในองค์กร 
ด้านการบันทึกข้อมูลรายวัน และด้านการบันทึกข้อมูล 
 วรพล จันทะขันธ์ (2563) ได้ศึกษา ผลกระทบของทักษะนักบัญชีคุณภาพที่มีต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของนักบัญชีองค์การบริหารส่วนตำบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการวิจัยพบวา่ นักบัญชีองค์การบริหารสว่นตำบล มีความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกับการมทีักษะนักบัญชี
คุณภาพ โดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ดา้นทักษะในการสื่อสาร และการทำงาน
ร่วมกับผู้อื่น ดา้นเฉพาะบุคคล และด้านเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะเกี่ยวกับวิชาชพี และนักบัญชี
องค์การบริหารส่วนตำบล มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพในการทำงาน โดยรวมและ
เป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ดา้นความทันเวลา ดา้นความเชื่อถือได ้และด้านความมีมาตรฐาน 
จากการวิเคราะห์ความสมัพันธ์และผลกระทบ พบว่า 1) ทักษะนักบัญชีคณุภาพดา้นทักษะในการ
สื่อสารและการทำงานรว่มกันกับผู้อื่น มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ทำงาน โดยรวมดา้นความเชื่อถือได้ และด้านความมีมาตรฐาน 2) ทกัษะนักบัญชีคุณภาพ ด้านทกัษะ
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การจดัการทางธรุกิจและองค์กร มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการทำงาน 
โดยรวมด้านความเชื่อถือได้ ดา้นความทันเวลา และด้านความมีมาตรฐาน 
 โอชิล เหิมขุนทด (2562) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอทิธพิลต่อการใช้งานระบบบัญชีออนไลน์
ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งของสำนักงานบัญชี ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยของตัวแปรอิสระทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ คุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความงา่ยต่อการใช้
งาน มีอิทธพิลเชิงบวกตอ่การใช้งานระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งอย่างมี
นัยสำคัญ และพบว่าปัจจัยคุณภาพของข้อมูล และคุณภาพของระบบ มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การใช้งาน
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพวิติ้ง ผา่นการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความงา่ยต่อ
การใช้งานอย่างมีนัยสำคญัอีกด้วย 
 สุวรินทร ์เพ็ญธัญญการ เจริญ แสนภักดี และจุฑารัตน ์นิรันดร (2561) ได้ศึกษา การ
พัฒนาระบบโปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ สำหรับการควบคุมการใช้จา่ยงบประมาณของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ผลการวจิัยพบว่า สภาพการใช้ระบบบัญชีการใช้จา่ยงบประมาณของโรงเรียน
มัธยมศึกษาโดยทั่วไปมีสมุดเงินสดรายงานเงินคงเหลือประจำวัน และทะเบียนคุมเงินแยกประเภท 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2515 มีสมดุบัญชี ทะเบียนต่างๆและรายงานการเงินคงเหลือประจำวัน โดยมีผู้
ตรวจสอบการรับ จา่ยเงินที่โรงเรียนแต่งตั้ง โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่สำหรบัการควบคุมการใชจ้่าย
งบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย บัญชีที่เป็นแบบไดนามิก ที่มีความยืดหยุ่น
สามารถเพิ่มลบ หรือแก้ไขข้อมูลได้ และเป็นระบบที่มีการทำงานบนเครือข่าย www. ที่มีผลการ
ทดสอบการทดลองใช้อยูร่ะดับดีมาก ระดับความพึงพอใจโปรแกรมบัญชีสมัยใหม่สำหรับการควบคุม
การใช้จ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น โดยผู้บริหารสถานศึกษา รองผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้รับผดิชอบงานบัญชีมีระดับความพึงพอใจอยูโ่ดยรวมอยู่ในระดับมาก อย่างมี
นัยสำคัญอยู่ที่ 0.05 
 เยาวนุช รกัสงฆ์ (2561) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและการใชร้ะบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อมในประเทศไทย ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัย
ที่เกิดจากลกัษณะของสถานประกอบการที่มีผลต่อการยอมรับและการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบ
คลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ เงินทุนจดทะเบียนหรือทุนเริ่มต้นในการ
ดำเนินงาน ระยะเวลาในการดำเนินงานของธุรกิจ และรายได้ของกิจการ นอกจากนี้ยังมีปัจจัยดา้น
คุณสมบัติของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์ที่มีผลกระทบต่อการยอมรบัและการใช้ระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวน์ ไดแ้ก่ ด้านการรับรู้เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ประโยชน์ และด้านการใช้งานง่าย มี
ผลกระทบเชิงบวกต่อการยอมรับและการใช้ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวน์ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในประเทศไทย 
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 ณฐมน พิจติรไพรวลัย์, ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล,ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ ์(2560) ได้ศึกษา 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับและตัดสินใจเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์    
คอมพิวติ้ง ผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อการยอมรับต่อการเลอืกใช้ระบบบัญชีออนไลน์ 
ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง มี 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยดา้นคุณสมบัติของระบบบัญชีออนไลน์ผ่าน 
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพวิเตอร์ปัจจัยดา้นคุณลักษณะของระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิวติ้ง ปัจจัยภายในองค์กร และปัจจัยทางสังคมและสภาพแวดล้อม ซึ่งผู้บริหารมีการยอมรับ 
ระบบบัญชีออนไลน์ผ่านเทคโนโลยีคลาวด์มากทีสุ่ด ในความเห็นว่าระบบบัญชีออนไลน์เป็นทางเลือก
ใหม่ของรูปแบบระบบการทำบัญชีที่มีความน่าสนใจ ส่งผลต่อให้ในอนาคตผู้บริหารมีความต้องการ 
ตัดสินใจเลือกใช้ระบบบัญชีออนไลน์เข้ามาใช้ในการจดัทำบัญชีภายในองค์กร 
 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
 Melsa Apsas และคณะ (2023) ได้ศึกษา อิทธิพลของคุณลักษณะของระบบ
สารสนเทศทางการบัญชเีพื่อการจัดการต่อผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ PT. POS อินโดนีเซีย 
ผลการวิจัยพบวา่คุณลักษณะทั้งสี่ประการของระบบสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการจัดการเฉพาะ
ด้าน ความตรงต่อเวลาซึ่งส่งผลดีต่อผลการปฏิบัตงิานของผู้บริหารในขณะน้ันโดยรวม และดา้นบูรณา
การ ไม่มีมีอิทธพิลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
 Chrisha P. Burgos และคณะ (2022) ได้ศึกษา อิทธิพลของระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การในกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเมืองทากัม 
ผลการวิจัยพบวา่ คุณภาพและคุณภาพข้อมูล ของประสิทธิภาพองค์กรของ SMEs ใน Tagum City 
อยู่ในระดับสูงมากสำหรบัประสิทธิภาพขององค์กร การลดต้นทุน คุณภาพของการตดัสินใจ และ
ค่าเฉลี่ยโดยรวม ทั้งหมดคือเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่ง มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญระหว่างระบบ
สารสนเทศทางการบัญชกีับผลการปฏิบัติงานขององค์กรระหวา่งกัน SME ในเมืองตาก ระบบข้อมูล
การบัญชีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรในกลุม่ SMEs ใน Tagum 
ผู้จัดการควรให้ความสำคัญในการนำระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่เหมาะสมที่สุดกับสถานการณ์
เฉพาะของตน 
 Oleh Vysochan และคณะ (2021) ได้ศึกษาการเลือกใช้โปรแกรมบัญชีสำหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใชว้ิธ ีFuzzy Topsis ผลการวิจัยพบว่า ขนาดขององค์กรและ
ตัวบ่งชี้ที่สัมพันธก์ันของขนาดของบริการบัญชีเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซอฟต์แวร์บัญช ี
องค์กรขนาดเล็กและขนาดกลางของยูเครนขอบการพัฒนาที่เรียบง่าย ยดืหยุ่น และราคาไม่แพงนัก 
ซึ่งสำหรับการเงินงานบัญชี ตรงกันข้ามกับโครงสร้างธรุกิจสาขาขนาดใหญ่ที่ต้องการใชร้ะบบที่มี
ฟังก์ชันบูรณาการของการบัญชีการจัดการ การควบคุม และการจัดการเชงิกลยุทธ์ 
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 Meiryani และคณะ (2021) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ประสิทธิผลของซอฟต์แวร์บัญชีต่อ
การขายข้อมูลในบลิส คทิเช่น ผลการวิจัยพบว่า ซอฟต์แวร ์Accurate นัน้ค่อนข้างมีประสิทธิภาพใน
การบันทึกรายงานการขายในบริษัท ผลลพัธ์คำตอบส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับ
ซอฟต์แวร์ที่ถูกต้อง ซอฟต์แวร์ ที่แม่นยำ ประสบความสำเรจ็ในการให้ประสิทธิภาพและประสิทธผิล
แก่งานของผู้ใช้ กล่าวคือ ซอฟต์แวร์ที่แม่นยำยังสามารถจดัเก็บขนาดใหญ่ได้จำนวนข้อมูลการขายของ
บริษัท ดังนั้นมันจะช่วยได้อย่างมาก บริษัทประมวลผลข้อมูลจากอีคอมเมริ์ซจำนวนมากด้วยความ
ช่วยเหลือของซอฟต์แวรท์ี่ถูกต้องเจ้าของและผู้สนใจฝ่ายตา่ง ๆ ไดร้ับข้อมูลและสารสนเทศที่ถูกตอ้ง 
ตรงประเด็น และง่ายดายเพื่อทำความเข้าใจเพื่อใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานสำหรับบริษัทและการตัดสนิใจ
ในการดำเนินธุรกจิสามารถพัฒนาไปได้ดีในอนาคต  
 Gulin, Hladika และ Valenta (2019) ศึกษาเรื่องการทำงานของนักบัญชีในยุคดิจิทัล 
กล่าวว่า การทำงานให้เป็นดิจิทัลและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ดี เพื่อโอกาสใหม่
สำหรับบริษัทต่างๆ นอกจากนี้ การทำให้เป็นดิจิทลัยังนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงมากมายสำหรับ
วิชาชพีบัญชี โดยจะเปลี่ยนวิธีการทำงานและความคิดของนักบัญชี อย่างไรก็ตามนักบัญชีหลายคนคิด
ว่าการทำให้ดิจทิัลเข้ามาช่วยงานและหุ่นยนต์ก็จะทำงานแทนที่มนุษย์ การทำให้เป็นดิจิทัลจะส่งผลต่อ
การพัฒนาวิชาชีพบัญช ีนักบัญชีควรเตรียมตัวใหพ้ร้อมสำหรับระบบอัตโนมัติและพัฒนาความรู้และ
ทักษะเฉพาะของนักบัญชี งานประจำที่ทำซ้ำและมีโครงสร้างจะถูกปรับเปลี่ยนให้เป็นอัตโนมัติใน
อนาคต โดยเครือข่ายข้อมูลที่มากขึ้นเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจให้ประสบ
ความสำเรจ็ เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (AI) บล็อกเชน (Block Chain) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การ
ประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) และการบัญชีอย่างต่อเน่ือง (Continuous 
Accounting) เป็นต้น จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานและปรับปรุงความเร็ว คุณภาพ และ
ความถูกต้องของข้อมูล เป็นผลมาจากระบบอัตโนมัติทำให้ธรุกิจดำเนินไปได้อย่างราบรื่น อาชีพของ
นักบัญชีจะสามารถเปลี่ยนจากผู้ทำบัญช ีไปจนถึงที่ปรึกษาเกี่ยวกับบัญชี หรือ นักบัญชีวิศวกร ดังนั้น 
ในการพัฒนาที่เป็นไปได้นักบัญชีจำเป็นต้องมีส่วนร่วม เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีที่อำนวยความสะดวก
และยกระดับอาชีพจากการทำให้เป็นดิจิทัล และการใช้งานซอฟต์แวร์ใหม่จากการจดัการบน
ฐานข้อมูล และสุดท้ายการเปลี่ยนแปลงจะทำให้มหาวิทยาลัยต้องปรับเปลี่ยนโปรแกรมการศึกษาเพื่อ
เตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาสาขาบัญชี สำหรับการเตรียมความพร้อมการทำงานใน
สภาพแวดล้อมที่ทันสมัยพร้อมระบบอัตโนมัติและการเปลี่ยนแปลงไปสู่การทำงานแบบดิจิทัล 
 Smith, J. และJohnson, R. (2018) ศกึษาเรื่องรายงานการบัญชีและผลกระทบจาก
เทคโนโลยีที่กำลังเปลี่ยนแปลงไปซึ่ง พบว่า แพลตฟอร์มของบล็อกเชนและปัญญาประดิษฐ์จะเข้ามามี
บทบาทต่อนักบัญชี ในเรือ่งของการวิเคราะห์รายงานการบัญชีตอ่ข้อมูลของธุรกิจในสภาพแวดล้อม
ขนาดใหญ่ การใช้เทคโนโลยีจะนำมาสู่การเปลี่ยนแปลงการวิเคราะห์ของข้อมูลทางการเงิน คือ ชว่ย
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เพิ่มโอกาสในการทำงานสรรหากลยทุธ์ในการทำงานมากขึ้น เปลี่ยนบทบาทของนักบัญชีให้มีทักษะ
เพิ่มความสามารถทำงานร่วมกับระบบอัตโนมัติ ซึง่การวิจัยนี้ไม่ได้หมายความว่าจะส่งผลให้การจ้าง
งานของนักบัญชีน้อยลงแต่อย่างไร 
 Binod และคณะ (2017 : 65 - 81) ได้ศึกษา ระบบสารสนเทศทางการบญัชีและการ
วิจัยดา้นวัฒนธรรม การทบทวน การสังเคราะห์ และอนาคต พบวา่ วิวัฒนาการที่เกิดอย่างรวดเรว็
ของ เทคโนโลยีและรูปแบบที่เพิ่มมากขึ้นของระบบสารสนเทศทางการบญัชีในธุรกจิ เปิดโอกาสให้มี
ช่องว่าง ในการกระทําความผิดมากขึ้น ดังนั้น นกับัญชีในฐานะผู้จัดการระบบข้อมูลทางการบัญชแีละ
เจ้าหน้าที่ เฝ้าระวังทรพัย์สินบันทึกและรายงาน รวมถึงมีความรับผิดชอบในการทาํความเข้าใจและ
จัดการกับ ประเด็นขัดแย้งทางจริยธรรมที่เกี่ยวขอ้งกับความรับผิดชอบเหล่านี้ในองค์กรของตนควรให้
ความสนใจ กับช่องวา่งนี้ โดยให้ความสําคัญในการตรวจสอบการป้อนข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วน 
รวมถึงหน้าที่ ดูแลในการบันทึกเก็บรายงานและการควบคุมระบบ 
 Rogers,E,M. (2016) ไดศ้ึกษา การปรับตวัในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของ
ธุรกิจขนาดเล็กโดยการใช้แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า การทาํธุรกรรมทางการเงินเป็น 
ข้อมูลเชิงปริมาณที่เป็นประโยชน์ ระบบบัญชีเป็นกระบวนการที่ใช้ในการทํางานบัญชีทั้งหมด แต่ไม่ใช่
ทุกธุรกิจที่ีใช้ระบบบัญชีอย่างเป็นทางการหรือเป็นระบบการนําระบบบัญชีมาใช้ก็อาจเกิดจากปัจจยั 
ต่างๆ เช่น ค่าใชจ้่ายในการนําระบบบัญชีมาใช้ เทคโนโลยีบางอย่างก็สามารถช่วยให้เจ้าของธรุกิจ
ขนาด เล็กเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้ธุรกิจของตนและลดโอกาสที่จะเกิดความล้มเหลวได้ไม่มากก็
น้อย ดังนั้น ธรุกิจต้องเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีให้เหมาะสมกับธุรกิจนั้นๆ 
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บทที ่3 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้ทำบญัชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ผูว้ิจัยไดด้ำเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรกลุ่มตัวอยา่ง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 
 3. การสรา้งและพัฒนาเครื่องมือ 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 5. การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 6. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรกลุ่มตัวอยา่ง (Population) ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สำนักงานบญัชีคุณภาพ 
จำนวน 166 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการคา้, 2566) มีสำนักงานบัญชีคุณภาพตอบแบบสอบถาม
กลับมา 76 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 45.78   
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ซึ่งสร้างตามวัตถปุระสงค์และ
กรอบแนวคิดที่กำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ด้านการจัดทำบัญชี ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)  
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทัว่ไปของสำนักงานบัญชีคุณภาพ ประกอบด้วย ระยะเวลาการประกอบ
กิจการ ขนาดของกิจการ จำนวนผู้ชว่ยทำบัญช ีคณุวุฒิของผู้ช่วยทำบัญชี ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนที่ 3   ความคดิเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ของผู้ทำบัญชีใน
สำนักงานบัญชีคุณภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ครอบคลุมเนื้อหาของทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชสีมัยใหม่ จำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ
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ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัล จำนวน 5 ข้อ ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยคีลาวดใ์นการเก็บข้อมูล 
จำนวน 5 ข้อ ดา้นการประมวลผลรายการคา้สมยัใหม่ จำนวน 5 ข้อ และด้านการมุ่งเน้นรายงานทาง
การเงินเชิงบูรณาการ จำนวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 4   ความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงาน
บัญชีคุณภาพ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) โดยครอบคลุม
เน้ือหาของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบญัชี จำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรวดเร็ว
ในการปฏิบัติงาน จำนวน 4 ข้อ ดา้นความถูกต้องในการปฏิบัติงาน จำนวน 4 ข้อ  ด้านความเชื่อถือ
ได้ของงบการเงิน จำนวน 3 ข้อ และด้านความพงึพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 3 ข้อ 
 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 

 ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิัยได้ดำเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นแนวทางสรา้งแบบสอบถาม 
 2. จัดทำแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดทีก่ำหนด โดยพิจารณาเนื้อหาให้สอดคล้องกับ
กรอบแนวคิด ความมุ่งหมาย และสมมติฐานในการวจิัย 
 3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาตามกรอบแนวคิดเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใชภ้าษาและครอบคลุมเนื้อหาของงานวิจัยเพื่อนำมา
ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนำ 
 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย์ที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์แนะนำแล้วเสนอต่อ 
ผู้เชี่ยวชาญตามวิธกีารวดัค่า IOC (Index of Item Objective) เพือ่ตรวจสอบความถูกต้อง และ
ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัย  
 4.1 รองศาสตราจารย ์ดร.สุวรรณ  หวังเจริญเดช อาจารย์ประจำคณะการบัญชีและ              
การจดัการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 4.2 อาจารย ์ดร.กฤตยาวดี  เกตุวงศา อาจารย์ประจำคณะการบัญชีและการจดัการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 4.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สุมินทร  เบ้าธรรม อาจารย์ประจำโปรแกรมวชิาการบัญชี 
สาขาบริหารธรุกิจ คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยา
เขตสกลนคร 
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 จากนั้นรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มาวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างรายการข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจยัด้วยค่า IOC (Item Objective Congruence 
Index) โดยใช้สตูรของ IOC ดังนี้ (สุมินทร  เบ้าธรรม, 2558 : 114) 

   สูตร IOC   =    
𝚺X

N
 

 

  เมื่อ    IOC   =   แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามตามวัตถุประสงค์ 
           ΣX   =   แทน  ผลรวมความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
               N   =   แทน  จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

 

 สำหรับเกณฑ์การให้คะแนนมีดังนี้ 
 

+1 = คำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจยัหรือนิยามศัพท์ 
-1 = คำถามนั้นไม่สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของการวจิัยหรือนิยามศัพท์ 
 0 = ไม่แน่ใจว่าคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือนิยามศพัท์ 

  

 เกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี ้
  ค่า IOC   ตั้งแต่  0.05 – 1.00 หมายความว่า คำถามตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย 
  ค่า IOC   ต่ำกว่า 0.05 หมายความว่า คำถามไม่ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย 
 5. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้ผลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน โดยแบบสอบถามทั้งหมดมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์
อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ซึ่งพบว่ามีค่าดัชนีสอดคล้องกับนิยามศัพท์ ซึ่งสอดคล้องกับ สุมินทร เบ้า
ธรรม (2558 : 114) ได้เสนอว่าค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่า 0.50 ขึ้นไป เป็นค่าที่ยอมรับได้ถือว่าได้
ข้อคำถามดังกล่าวมีความเหมาะสม จากนั้นผู้วิจัยได้นำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา
อีกครั้ง เพื่อไปสู่กระบวนการขอเสนอจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
 6. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 6.1 นำแบบสอบถามที่แก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะไปทดสอบใช้ (Try – out) กับ
ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ จำนวน 30 ฉบับแรกที่ได้รับการตอบกลับ เพื่อหาคุณภาพ
เครื่องมือ โดยใช้การทดสอบค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม เป็นรายข้อและการหาค่าความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ  
 6.2 การทดสอบค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discriminant Power) 
โดยใช้เทคนิค Item – total Correlation ซึ่งทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ได้ค่าอำนาจ
จำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.412 – 0.899 (ตาราง 41 ภาคผนวก ข) และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน          



 

 

 54 
 
มีค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.707 - 0.942 (ตาราง 41 ภาคผนวก ข) สอดคล้องกับ สมบัติ 
ท้ายเรือคำ (2552 : 90) ได้เสนอว่า เกณฑ์การพิจารณาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 0.40 ขึ้น
ไป ถือว่ามีคุณภาพในระดับมาก แสดงว่า เครื่องมือมีคุณภาพสามารถนำมาใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อทำ
การวิจัยได้ 
 6.3 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) เป็นรายด้าน โดยใช้ค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งทักษะการใช้
โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.753 – 0.805 (ตาราง 41 ภาคผนวก 
ข) และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาอยู่ระหว่าง 0.780 - 0.818 (ตาราง 41 
ภาคผนวก ข) ซึ่งสอดคล้องกับ Hair, J.F., Black, W.C. & Erson, R.E. (2006) ได้เสนอว่าค่าความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือมีค่า 0.70 ขึ้นไป เป็นค่าที่ยอมรับได้ แสดงว่าเครื่องมือมีคุณภาพสามารถนำมาใช้
ในการเก็บข้อมูลเพื่อทำการวิจัยได้ 
 7. นำผลที่ได้รับจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์อีกครั้งเพื่อปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ แล้วจัดทำเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยไดด้ำเนินการรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
 1. ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 2. ขอหนังสือราชการจากคณะการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดย
แนบสำเนาพร้อมกับแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สำนักงานบัญชีคุณภาพ จำนวน 166 
ฉบับ เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 3. ดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามถึงสำนักงานบัญชีคุณภาพ จำนวน 166 ฉบับ ตั้งแต่วันที่ 
15 ธันวาคม 2566 ตามชื่อ ที่อยู่ โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบกลับทางไปรษณีย์ภายใน 15 วัน หลังจากได้รับ
แบบสอบถาม 
 4. เมื่อครบตามระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา จำนวน 43 ฉบับ จึงได้รอ
แบบสอบถามเพิ่มเติม เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2566 ครบกำหนดระยะเวลา 30 วัน ได้รับแบบสอบถาม
กลับมาอีก 15 ฉบับ มีแบบสอบถามตอบกลับมารวม 58 ฉบับ ผู้วิจัยจึงได้ดำเนินการสอบถามทาง
โทรศัพท์ไปยังผู้ตอบแบบสอบถามที่ยังไม่ได้ตอบ และดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามทาง E-mail อีก
ครั้ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ข้อมูลและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง เมื่อวันที่ 15 
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มกราคม 2567 ได้รับแบบสอบถามกลับมา จำนวน 18 ฉบับ รวมทั้งหมด 76 ฉบับ รวมระยะเวลาใน
การเก็บข้อมูล 45 วัน   

 5. ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเน้ือหาของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับมา
ทั้งสิ้น 76 ฉบับ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทั้งหมด โดยแบบสอบถามทั้งหมด 76 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 45.78 ของประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker, D.A., Kumar,V. & Day, G.S. 
(2010) ได้นำเสนอว่าการส่งแบบสอบถามมีอัตราตอบกลับเกินร้อยละ 20 ถือว่ายอมรับได้ 

 6. ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับเพื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลและ   
แปรผลต่อไป 
 

การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเรจ็รูป 
SPSS โดยแบ่งได้ดังนี้ 
 ตอนที่ 1   การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หา
ค่าสถิติเชิงพรรณณา ซึ่งประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปสำนักงานบัญชีคุณภาพ โดยใช้วิธีการประมวลผลทาง
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติเชิง
พรรณณา ซึ่งประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 ตอนที่ 3 และ 4   การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี
สมัยใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ โดยใช้วิธี
ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย นําข้อมูลที่รวบรวมได้มา
วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยนําเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการดำเนินการวิจัย 
ซึ่งกําหนดการให้คะแนนคำตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 120 - 121) 

   ระดับความคดิเห็นมากทีสุ่ด  กำหนดให ้ 5  คะแนน 
   ระดับความคดิเห็นมาก     กำหนดให ้ 4  คะแนน 
   ระดับความคดิเห็นปานกลาง กำหนดให ้ 3  คะแนน 
   ระดับความคดิเห็นน้อย กำหนดให ้ 2  คะแนน 
   ระดับความคดิเห็นน้อยที่สุด กำหนดให ้ 1  คะแนน 
 จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของคำตอบในแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 120 - 121)  
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 ค่าเฉลี่ย  4.51-5.00 หมายถึง  มีความคดิเห็นอยู่ในระดับ มากที่สุด 
 ค่าเฉลี่ย  3.51-4.50 หมายถึง  มีความคดิเห็นอยู่ในระดับ มาก 
 ค่าเฉลี่ย  2.51-3.50 หมายถึง  มีความคดิเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย  1.51-2.50 หมายถึง  มีความคดิเห็นอยู่ในระดับ น้อย 
 ค่าเฉลี่ย  1.00-1.50 หมายถึง  มีความคดิเห็นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 ตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ จำแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ด้านการจัดทำบัญชี แตกต่างกัน โดยใช้การทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกันด้วยการวิเคราะห์
ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร 
(Multivariate Analysis of Variance : MANOVA) 
 ตอนที่ 7 ทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติพื้นฐาน 
 1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 
 1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 1.3 ค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 
 2.1 การหาคา่ความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชว้ิธีหาคา่สัมประสิทธิ 
แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธิีของครอนบาค (Cronbach) 
 2.2 การหาคา่อำนาจจำแนกแบบสอบถามเป็นรายข้อ (Discrimination Power) โดยใช้
เทคนิค Item-total Correlation 
 3. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสมัพันธ์ระหวา่งตัว
แปรอิสระ (Multicollincarity Test) โดยการใช ้Variance Inflation Factors (VIFs) 
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 4. สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 
 4.1 t-test 
 4.2 F-test (ANOVA และ MANOVA) 
 4.3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 
 4.4 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลงานวจิัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ตามลำดบัดังนี้ 
 1. สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ลำดับข้ันในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพื่อให้เกิดความเข้าใจ ในการแปลความหมายของข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ในการ
นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 x̅  แทน   ค่าเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  แทน   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F  แทน  สถิติทดสอบที่ใช้พจิารณาในการแจกแจง แบบ F – distribution 
 t  แทน สถิติทดสอบที่ใช้เปรียบเทียบใน t-Distribution 
 SS  แทน   ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน   ค่าเฉลี่ยผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนกำลังสอง (Mean Square) 
 df  แทน   ระดับชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 p – value แทน   ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ(Significance) 
 VIFs  แทน   ค่าทดสอบความสัมพันธร์ะหว่างตวัแปรอิสระกับตัวแปรอิสระ 
     (Variance Inflation Factors) 
 Adj R2  แทน   ค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง 
 a  แทน    ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
 SMA  แทน  คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี 

สมัยใหม่ โดยรวม (Skills for Using Modern Accounting Soft 
Ware) 



 

 

 59 
 
 DTI  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี 

สมัยใหม่ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital 
Technology Implementation) 

CTD แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี 
สมัยใหม่ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล 
(Cloud Technology for Collecting data) 

 MTP  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี 
สมัยใหม่ด้านการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม ่
(Modernized Transaction Processing) 

 IFR  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี 
สมัยใหม่ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ 
(Integrated financial report focus) 

 OE  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โดยรวม (Operational Efficiency)   

 TSW  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (The Speed of Work) 

 OA  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน (Operational Accuracy) 

 RFS  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน (Reliability of Financial  
Statements) 

 SS  แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความพึงพอใจของผูท้ี่เกี่ยวข้อง (Stakeholder Satisfaction) 

 
ลำดับข้ันในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล ตามลำดบัต่อไปน้ี 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทัว่ไปของสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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 ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ของ
ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์ดา้น
การจดัทำบัญชี แตกตา่งกัน 
 ตอนที่ 6 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีใน
สำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มีเพศ อาย ุระดับการศกึษา สถานภาพ และประสบการณ์ดา้นการจัดทำ
บัญชี แตกต่างกัน 
 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่และ
ประสิทธิภาพปฏิบัติงานของสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์ดา้นการจดัทำบัญชี ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

  
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ทำบัญชีในสำนักงาน

บัญชีคุณภาพ 
จำนวน (ราย) ร้อยละ 

1. เพศ 
 
 

 
1.1  ชาย 
1.2  หญิง 

 
22 
54 

 
28.95 
71.05 

  รวม 76  100.00 

2. อาย ุ
 
 
  

 
2.1  ไม่เกิน 35 ปี 
2.2   35 - 40 ปี 
2.3   41 - 45 ปี 
2.4   มากกว่า 45 ปี 

 
 16 
17 
19 
24 

 
21.05 
22.37 
25.00 
31.58 

  รวม 76 100.00 
 
 
 



 

 

 61 
 
ตาราง 3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ (ต่อ) 
 

  
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ทำบัญชีในสำนักงาน

บัญชีคุณภาพ 
จำนวน (ราย) ร้อยละ 

3. ระดับการศึกษา    

 
3.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 69 90.79 

 
3.2  สูงกว่าปริญญาตร ี 7 9.21 

  รวม 76 100.00 

4. สถานภาพ    

 
4.1  โสด 31 40.79 

 
4.2  สมรส 38 50.00 

 
4.3  หย่าร้าง 7 9.21 

  รวม 76 100.00 

5. ประสบการณด์้านการจัดทำบัญชี    

 
5.1  5 - 10 ปี 17 22.37 

 
5.2  11 - 15 ปี 8 10.53 

 
5.3  16 - 20 ปี 31 40.79 

 
5.4  มากกวา่ 20 ปี 20 26.32 

  รวม 76 100.00 
 
 จากตาราง 3 พบวา่ ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 
71.05) อายุมากกวา่ 45 ปี (ร้อยละ 31.58) รองลงมาอายุระหวา่ง 41-45 ปี (ร้อยละ 25.00) ระดับ
การศกึษา ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า (ร้อยละ 90.79) สถานภาพ สมรส (รอ้ยละ 50.00) รองลงมา 
โสด (ร้อยละ 40.79) และประสบการณ์ด้านการจดัทำบัญชี 16 -20 ปี (ร้อยละ 40.79) รองลงมา 
มากกวา่ 20 ปี (ร้อยละ 26.32) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทัว่ไปของสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มีระยะเวลาการประกอบกิจการ ขนาด
ของกิจการ จำนวนผู้ช่วยทำบัญชี และคุณวุฒิของผู้ช่วยทำบัญชีแตกต่างกนั ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 ข้อมูลทั่วไปของสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ จำนวน (ราย) ร้อยละ 

1. ระยะเวลาการประกอบกิจการ 
    1.1  1 - 5 ปี 
    1.2  6 - 10 ปี 
    1.3  11 – 15 ป ี
    1.4  มากกวา่ 15 ป ี

  
8 
19 
21 
28 

 
10.53 
25.00 
27.63 
36.84 

รวม  76  100.00 

2. ขนาดของกิจการ     

    2.1   ขนาดเล็ก (ตั้งแต่ 15-29 ราย)  17 22.37 

    2.1   ขนาดกลาง (ตั้งแต่ 30-49 ราย)  23 30.26 

    2.1   ขนาดใหญ่ (ตั้งแต่ 50 รายขั้นไป)  36 47.37 

รวม 76 100.00 

3. จำนวนผู้ช่วยทำบัญชี    
    3.1  1 - 2  คน 6 7.89 

    3.2  3 - 4  คน 16 21.05 

    3.3  5 - 6  คน 15 19.74 

    3.4  มากกวา่ 6 คน 39 51.32 

รวม 76 100.00 

4. คุณวุฒิของผู้ช่วยทำบัญชี    

    4.1 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 75 98.68 

    4.2  สูงกว่าปริญญาตรี 1  1.32 

รวม 76 100.00 
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 จากตาราง 4 พบวา่ สำนกังานบัญชีคุณภาพ มีระยะเวลาการประกอบกิจการมากกวา่ 15 
ปี เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 36.84) รองลงมา 11-15 ปี (ร้อยละ 27.63) ขนาดของกิจการเป็นขนาดใหญ่ 
(ตั้งแต่ 50 รายข้ึนไป) (ร้อยละ 47.37) รองลงมา ขนาดกลาง (ร้อยละ 30.26) จำนวนผู้ชว่ยทำบัญชี 
มากกวา่ 6 คน (ร้อยละ 51.32) รองลงมา 3-4 คน (ร้อยละ 21.05) คุณวฒุิของผู้ช่วยทำบัญชี 
ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า (ร้อยละ 98.68) 
 

ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ของผู้ทำ
บัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ  ดังตาราง 5-9 
  
ตาราง 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่โดยรวมและเป็นรายด้านของผูท้ำ
บัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
1. ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการ
เก็บข้อมูล 
3. ด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ 
4. ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณา
การ 

4.48 
4.49 

 
4.19 
4.25 

0.48 
0.46 

 
0.42 
0.52 

 

มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก  

โดยรวม 4.35 0.36  มาก 

 
 จากตาราง 5 พบวา่ ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ มคีวามคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะ
การใช้โปรแกรมบัญชีสมยัใหม่ โดยรวม อยูใ่นระดับมาก (x̅ = 4.35, S.D.= 0.36) เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น อยู่ในระดับมาก จำนวน 4 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวดใ์นการเก็บข้อมูล (x̅= 4.49,S.D.= 0.46) ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (x̅= 4.48, S.D.= 0.48) ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ (x̅= 4.25, S.D.= 
0.52) และด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ (x̅= 4.19,S.D.= 0.42) ตามลำดับ 
 
  



 

 

 64 
 
ตาราง 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ดา้นการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นรายข้อ ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่  
ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัล x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านส่งเสริมการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นพัฒนาระบบการจดัทำข้อมูล
ทางการบัญชี 

4.59 0.52 มากที่สุด 

2. ท่านมั่นใจว่าการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตได้อย่างคล่องแคล่ว จะสรา้งความสะดวก 
รวดเรว็ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.41 0.57 มาก 

3. ท่านเชื่อวา่หากสำนักงานบัญชีของท่านนำเทคโนโลยี
เข้ามาใช้การปฏิบัติงาน จะส่งผลให้สำนักงานบัญชีของ
ท่านได้รับความไวว้างใจจากลูกคา้ และไดร้ับความ
น่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน 

4.45 0.57 มาก 

4. ท่านสนับสนุนการใช้โปรแกรมบัญชีที่มีความทนัสมัย
ในการปฏิบัติงาน รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ของระบบ 
Cloud computing การนำมาใช้ประโยชน์เพื่อ
ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย 

4.54 0.52 มากที่สุด 

5. ท่านเชื่อวา่การใช้เทคโนโลยีทางการบัญชีที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา โดยใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ มีความสะดวกในการใช้งาน 

4.45 0.57 มาก 

โดยรวม 4.48 0.48  มาก 

 
 จากตาราง 6 พบวา่ ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ มคีวามคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะ
การใช้โปรแกรมบัญชีสมยัใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยรวม อยู่ในระดับมาก         

(x̅ = 4.48, S.D.= 0.48) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สดุ จำนวน 2 ข้อ โดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ทา่นส่งเสริมการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นพัฒนาระบบการจดัทำข้อมูลทางการบัญชี (x̅ = 4.59, S.D.= 0.52) ทา่น
สนับสนุนการใช้โปรแกรมบัญชีที่มีความทันสมัยในการปฏิบัติงาน รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ของ
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ระบบ Cloud computing การนำมาใช้ประโยชน์เพื่อปฏิบัติงานได้บรรลเุป้าหมาย (x̅ = 4.54, S.D.= 
0.52) และอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ ท่านเชื่อว่าหากสำนักงานบัญชีของท่านนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้
การปฏิบัติงาน จะส่งผลให้สำนักงานบัญชีของท่านได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า และได้รับความ
น่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน และท่านเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีทางการบัญชีที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทุก

ที่ทุกเวลา โดยใชอุ้ปกรณอ์ิเล็กทรอนิกส์ มีความสะดวกในการใช้งาน (x̅ = 4.45, S.D.= 0.57) 
ตามลำดับ 
 
ตาราง 7 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ดา้นการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
คลาวดใ์นการเก็บข้อมูล เป็นรายข้อของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่  
ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีคลาวดใ์นการเก็บข้อมูล x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านส่งเสริมการนำเทคโนโลยีออนไลน์บนระบบ
คลาวด์มาใชใ้นการทำงานบัญชี เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
พัฒนาทักษะการใช้งานดา้นบัญชี 

4.45 0.62 มาก 

2. ท่านมั่นใจว่าการเลือกใช้เทคโนโลยีทำบัญชีบนระบบ  
คลาวดจ์ะสามารถทำใหก้ารทำงานได้งา่ยขึ้น สามารถ
ทำงานได้ทกุที่ทุกเวลา และยังได้รับประสบการณใ์หม่
ทางเทคโนโลยี 

4.55 0.55 มากที่สุด 

3. ท่านเชื่อวา่หากกจิการของท่านใช้เทคโนโลยีการทำ
บัญชีบนระบบคลาวด์ จะส่งผลให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการทำงานของบุคลากรในองค์กร 

4.39 0.61 มาก 

4. ท่านให้ความสำคัญกบัการใช้เทคโนโลยีการทำบัญชี
บนระบบคลาวด์ ว่ามคีวามจำเป็นและความสำคญัต่อ
การทำงานในองค์กร 

4.64 0.53 มากที่สุด 

5. ท่านสนับสนุนการทำบัญชีผ่านระบบคลาวด์ 
เน่ืองจากมีความสะดวก ใช้งานง่าย และมีการจัดเก็บ
ข้อมูลที่เป็นระบบ 

4.45 0.62 มาก 

โดยรวม 4.49 0.46  มาก 
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 จากตาราง 7 พบวา่ ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ มคีวามคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะ
การใช้โปรแกรมบัญชีสมยัใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวดใ์นการเก็บข้อมูล โดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.49, S.D.= 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลำดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ อยู่ในระดับมากที่สดุ 2 ข้อ ท่านให้ความสำคัญกบัการใช้เทคโนโลยีการทำ

บัญชีบนระบบคลาวด์ ว่ามีความจำเป็นและความสำคัญต่อการทำงานในองค์กร (x̅ = 4.64,      
S.D.= 0.53) ทา่นมั่นใจวา่การเลือกใช้เทคโนโลยทีำบัญชีบนระบบคลาวด์จะสามารถทำให้การทำงาน

ได้ง่ายข้ึน สามารถทำงานได้ทุกที่ทุกเวลา และยังได้รับประสบการณ์ใหม่ทางเทคโนโลยี (x̅= 4.55, 
S.D.= 0.55) และอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ คือ ทา่นส่งเสริมการนำเทคโนโลยีออนไลน์บนระบบคลาวด์
มาใช้ในการทำงานบัญชี เพื่อเพิ่มพูนความรู้และพฒันาทักษะการใช้งานด้านบัญชี และท่านสนับสนุน
การทำบัญชีผ่านระบบคลาวด ์เนื่องจากมีความสะดวก ใช้งานง่าย และมกีารจดัเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ 

(x̅ = 4.45, S.D.= 0.62) 
 
ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ดา้นการประมวลผลรายการค้า
สมัยใหม่เป็นรายข้อ ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่  
ด้านการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่ x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านให้ความสำคัญกบักระบวนการแปลงข้อมูล
ทางการบัญชีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และความ
รวดเรว็ในการตดัสินใจ 

4.18 0.42 มาก 

2. ท่านมั่นใจว่าการประมวลผลการทางการบัญชีบน
ระบบ คลาวด์คอมพิวติ้ง สามารถอัพเดตข้อมูลและ
จัดเรียงข้อมูลทางการบญัชีได้อย่างมีประสิทธิผล 

4.25 0.49 มาก 

3. ท่านมุ่งเน้นถึงการแสดงรายงานทางการเงินใหม้ี
ความถูกต้อง แม่นยำ และน่าเชื่อถือ สามารถนำไป
ประกอบการตดัสินใจในการปฏิบัติงาน 

4.21 0.52 มาก 

4. ท่านเชื่อวา่การวิเคราะห์รายการค้า และการ
ประมวลผลรายการค้า ผา่นระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง มี
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นระบบ ลดเวลาใน
การปฏิบัติงานได ้

4.17 0.50 มาก 
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ตาราง 8 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ดา้นการประมวลผลรายการค้า
สมัยใหม่เป็นรายข้อ ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ (ต่อ) 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่  
ด้านการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่ x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

5. ท่านเชื่อวา่การประมวลผลรายการทางการบัญชีผ่าน
ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง จะสามารถแสดงรายงานทาง
การเงินได้ทันที ถูกต้องตามมาตรฐานทางการบัญชีและ
เป็นไปตามประมวลรัษฎากร 

4.17 0.50 มาก 

โดยรวม 4.19 0.42 มาก  

 
 จากตาราง 8 พบวา่ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ มคีวามคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะ

การใช้โปรแกรมบัญชีสมยัใหม่ ด้านการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 
4.19, S.D.= 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดับมากทกุข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ท่านมั่นใจว่าการประมวลผลการทางการบัญชีบนระบบคลาวด์คอมพวิ 

ติ้ง สามารถอัพเดตข้อมูลและจัดเรียงข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธผิล (x̅ = 4.25,        
S.D.= 0.49) ทา่นมุ่งเน้นถึงการแสดงรายงานทางการเงินให้มีความถูกต้อง แม่นยำ และน่าเชื่อถือ 

สามารถนำไปประกอบการตดัสินใจในการปฏิบัตงิาน (x̅ = 4.21, S.D.= 0.52) และท่านให้
ความสำคัญกับกระบวนการแปลงข้อมูลทางการบัญชีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และความรวดเรว็ใน

การตัดสินใจ (x̅ = 4.18, S.D.= 0.42) ตามลำดับ 
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ตาราง 9 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ดา้นการมุ่งเน้นรายงานทาง
การเงินเชิงบูรณาการเป็นรายข้อ ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่  
ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านเชื่อมั่นในการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้
ในการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นระบบ
เดียวกัน 

4.08 0.64 มาก 

2. ท่านให้ความสำคัญกบัการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
นำมาวิเคราะห์การจัดทำบัญชีและการรายงานทาง
การเงินให้มีความถูกต้อง 

4.29 0.58 มาก 

3. ท่านสนับสนุนการทำธุรกรรมทางการบัญชีผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต 

4.29 0.62 มาก 

4. ท่านมุ่งเน้นในการใช้โปรแกรมทางบัญชี เพื่อชว่ยใน
การจดัทำและนำเสนอรายงานทางการเงิน 

4.32 0.63 มาก 

5. ท่านเชื่อวา่การประยกุต์ใชร้ะบบบัญชีคอมพิวเตอร์
จะสร้างความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงานใหม้ี
ความน่าเชื่อถือ 

4.29 0.58 มาก 

โดยรวม 4.25 0.52  มาก 

 
 จากตาราง 9 พบวา่ ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการ
ใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ โดยรวม อยูใ่นระดับมาก   

(x̅ = 4.25, S.D.= 0.52) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากทกุข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ท่านมุ่งเน้นในการใช้โปรแกรมทางบัญชี เพื่อช่วยในการจดัทำและ

นำเสนอรายงานทางการเงิน (x̅ = 4.32, S.D.= 0.63) ท่านให้ความสำคัญกบัการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพื่อนำมาวิเคราะห์การจดัทำบัญชีและการรายงานทางการเงินให้มีความถูกต้อง และท่านสนับสนุน
การทำธรุกรรมทางการบัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และท่านเชื่อวา่การประยุกต์ใชร้ะบบบัญชี

คอมพิวเตอร์จะสรา้งความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงานให้มีความน่าเชื่อถือ (x̅ = 4.29, S.D.= 
0.58) และท่านเชื่อมั่นในการทำงานของระบบคอมพิวเตอรท์ี่ใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชใีห้

เป็นระบบเดียวกัน (x̅ = 4.08, S.D.= 0.64) ตามลำดับ  
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 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชี
คุณภาพ ดังตาราง 10-14 
 

ตาราง 10 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้ทำบัญชีใน
สำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน x̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 4.52 0.55 มากที่สุด 

2. ด้านความถูกตอ้งในการปฏิบัติงาน 4.63 0.42 มากที่สุด 

3. ด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน 4.66 0.49 มากที่สุด 

4. ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 4.43 0.46 มาก 

โดยรวม 4.56 0.41  มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 10 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ มีความคิดเหน็ด้วยเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.56, S.D.= 0.41) เมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้น อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ดา้น โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ดา้นความเชื่อถือ

ได้ของงบการเงิน (x̅ = 4.66, S.D.= 0.49) ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.63, S.D.= 

0.42) ด้านความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.52, S.D.= 0.55) และอยู่ในระดับมาก 1 ดา้น คือ 

ด้านความพึงพอใจของผูท้ี่เกี่ยวข้อง  (x̅ = 4.43, S.D.= 0.46) ตามลำดับ 
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ตาราง 11 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงานเป็น
รายข้อของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านมีการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเรว็และถูกต้องตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว ้

4.54 0.62 มากที่สุด 

2. ท่านมีการปฏิบัติงานเสร็จตามเป้าหมายในระยะเวลา
ที่กำหนด 

4.59 0.57 มากที่สุด 

3. ท่านมีการนำเทคนิคสมัยใหม่มาใช้ให้เกิดความ
สะดวกและง่ายขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้รวดเรว็ขึ้น 

4.45 0.66 มาก 

4. ท่านมีการบริหารจดัการการปฏิบัติงานให้เสร็จ
ทันเวลาและมีคุณภาพเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กรทีต่้องการ 

4.51 0.62 มากที่สุด 

โดยรวม 4.52 0.55  มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 11 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ มีความคิดเหน็ด้วยเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ     

(x̅ = 4.52, S.D.= 0.55) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สดุ จำนวน 3 ข้อ โดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ทา่นมีการปฏิบัติงานเสร็จตามเป้าหมายในระยะเวลาที่

กำหนด (x̅ = 4.59, S.D.= 0.57) ท่านมีการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเรว็และถูกต้องตามเกณฑ์

มาตรฐานที่กำหนดไว้ (x̅ = 4.54, S.D.= 0.62) และท่านมีการบริหารจดัการการปฏิบัติงานให้เสร็จ

ทันเวลาและมีคุณภาพเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตอ้งการ (x̅ = 4.51, S.D.= 0.62) 
ตามลำดับ 
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ตาราง 12 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงานเป็น
รายข้อ ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านมีการทำงานด้วยความละเอียดรอบคอบและ
แม่นยำในทุกงานที่ไดร้ับมอบหมาย 

4.62 0.48 มากที่สุด 

2. ท่านสามารถจดัทำรายงานทางการเงินได้อย่าง
ถูกต้อง ปราศจากข้อผิดพลาดใดๆ อย่างมีนัยสำคัญตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว ้

4.58 0.57 มากที่สุด 

3. ท่านให้ความสำคัญกบัรายละเอียดของงานในทุก
ขั้นตอนเพื่อลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

4.72 0.47 มากที่สุด 

4. ท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ปฏบิัติอยู่
เสมอ 

4.61 0.54 มากที่สุด 

โดยรวม 4.63 0.42  มากที่สดุ 

 
 จากตาราง 12 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ มีความคิดเหน็ด้วยเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ     

(x̅ = 4.63, S.D.= 0.42) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สดุทุกข้อ โดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ทา่นให้ความสำคัญกับรายละเอียดของงานในทุก

ขั้นตอนเพื่อลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.72, S.D.= 0.47) ท่านมีการทำงานดว้ยความ

ละเอียดรอบคอบและแม่นยำในทุกงานที่ได้รับมอบหมาย (x̅ = 4.62, S.D.= 0.48) ท่านมีการ

ตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ปฏิบัติอยู่เสมอ (x̅ = 4.61, S.D.= 0.54) ตามลำดับ 
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ตาราง 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความเชือ่ถือได้ของงบการเงินเป็น
รายข้อ ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานทำให้
ข้อมูลรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง 

4.67 0.55 มากที่สุด 

2. ท่านมีการจดัทำงบการเงินที่จัดทำผา่นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย ปราศจากข้อผิดพลาด
ที่มีนัยสำคัญ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน 

4.67 0.55 มากที่สุด 

3. ท่านมีการจดัทำงบการเงินที่จัดทำผา่นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย มีความครบถ้วน
สมบูรณ์ ปราศจากอคติและความลำเอียง 

4.66 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 4.66 0.49 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 13 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ มีความคิดเหน็ด้วยเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความเชื่อถือไดข้องงบการเงิน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ      

(x̅ = 4.66, S.D.= 0.49) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สดุทุกขอ้ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ท่านมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานทำให้ข้อมูลรายงานทางการเงิน

มีความถูกต้อง และท่านมีการจดัทำงบการเงินที่จดัทำผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

ปราศจากข้อผิดพลาดทีม่ีนัยสำคัญ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน (x̅ = 4.67, S.D.= 0.55) 
และท่านมีการจดัทำงบการเงินที่จัดทำผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย มีความครบถ้วน

สมบูรณ์ ปราศจากอคติและความลำเอียง (x̅ = 4.66, S.D.= 0.50) ตามลำดับ 
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ตาราง 14 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องเป็น
รายข้อ ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความพึงพอใจของผูท้ี่เกี่ยวข้อง x̅ S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านมีความสุขในการปฏิบัติงานที่สร้างความพงึพอใจ
ให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

4.59 0.52 มากที่สุด 

2. ท่านมีความภาคภูมิใจต่อผลสำเร็จของงานที่ไดร้ับ
มอบหมายที่สร้างประโยชน์ให้กับผู้เกี่ยวข้อง 

4.34 0.57 มาก 

3. ท่านมั่นใจว่าการปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูลต่างๆ
ของกิจการ 

4.37 0.56 มาก 

โดยรวม 4.43 0.46 มาก 

 
 จากตาราง 14 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ มีความคิดเหน็ด้วยเกี่ยวกับ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยรวมอยู่ในระดับมาก          

(x̅ = 4.43, S.D.= 0.46) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ อยู่ในระดับมากที่สดุ จำนวน 1 ข้อ โดยเรียงลำดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย ดังนี้ ทา่นมีความสุขในการปฏิบัติงานที่สรา้งความพึงพอใจให้กับทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง (x̅ = 4.59, S.D.= 0.52) อยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ ทา่นมั่นใจว่าการปฏิบัติงานที่

บรรลุเป้าหมายสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูลตา่งๆของกิจการ (x̅ = 4.37, 
S.D.= 0.56) และท่านมคีวามภาคภูมิใจต่อผลสำเร็จของงานที่ได้รับมอบหมายที่สร้างประโยชน์ให้กับ

ผู้เกี่ยวข้อง     (x̅ = 4.34, S.D.= 0.57) ตามลำดับ  
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ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ของ
ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และประสบการณ์ดา้น
การจดัทำบัญชี แตกตา่งกัน ดังตาราง 15 - 22 
 
 5.1 เพศ 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่โดยรวมและเป็น
รายดา้น ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่ม ีเพศ แตกต่างกัน (t-test) 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ 
เพศชาย เพศหญิง 

t p -value 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.49 0.41 4.48 0.51 0.046 0.963 

2. ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการ
เก็บข้อมูล 

4.45 0.42 4.45 0.47 1.133 0.261 

3. ด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ 4.10 0.31 4.23 0.45 -1.295 0.199 

4. ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณา
การ 

4.29 0.41 4.23 0.56 0.407 0.685 

โดยรวม 4.36 0.26 4.35 0.40 0.145 0.885 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

จากตาราง 15 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี เพศ แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่โดยรวมและเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัล ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล ด้านการ
ประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ และด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการไม่แตกต่าง 
(p>0.05) 
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 5.2 อาย ุ
 

ตาราง 16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่โดยรวม ของ
ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี อายุ แตกต่างกัน (ANOVA) 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชี
สมัยใหม่ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
72 
75 

0.242 
9.895 
10.137 

0.081 
0.137 

 

0.588 0.625 
 
 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 16 พบวา่ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชคีุณภาพ ที่มี อายุ แตกตา่งกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่โดยรวม ไม่แตกตา่ง (p>0.05) 
 

ตาราง 17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่เป็นรายด้านของ
ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี อายุ แตกต่างกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ทักษะการใช้โปรแกรม

บัญชีสมัยใหม ่
Hypo 
Thesis  

df 

Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12 182.848 0.689 0.761 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 17 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี อายุ แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่โดยรวม เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ดา้นการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัล ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล ด้านการ
ประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ และด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการไม่แตกต่าง 
(p>0.05)  
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 5.3 ระดับการศกึษา 
 

ตาราง 18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่โดยรวมและเป็น
รายดา้นของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน (t-test) 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญาตร ี t p-value 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.46 0.48 4.65 0.47 -0.975 0.333 

2. ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการ
เก็บข้อมูล 

4.49 0.46 4.54 0.45 -0.273 0.786 

3. ด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ 4.18 0.41 4.31 0.50 -0.771 0.443 

4. ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณา
การ 

4.24 0.52 4.34 0.52 -0.478 0.634 

โดยรวม 4.34 0.36 4.46 0.42 -0.797 0.428 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 18 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน 
มีความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
ได้แก่ ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยคีลาวดใ์นการเก็บข้อมูล 
ด้านการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่ และดา้นการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการไม่
แตกต่างกัน (p>0.05)  
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 5.4 สถานภาพ 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่โดยรวมของผู้ทำ
บัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี สถานภาพ แตกตา่งกัน (ANOVA) 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชี
สมัยใหม่ 

แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 
df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
73 
75 

0.146 
9.991 
10.137 

0.073 
0.137 

 

0.534 0.589 
 
 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 19 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี สถานภาพ แตกต่างกัน มี
ความคดิเห็นเกี่ยวกับทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชสีมัยใหม่โดยรวม ไม่แตกต่าง (p>0.05) 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่รายด้านของ
ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี สถานภาพ แตกตา่งกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ทักษะการใช้

โปรแกรมบัญชี
สมัยใหม่ 

Hypo 
Thesis  

df 

Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 8 140 0.782  0.619 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 20 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี สถานภาพ แตกต่างกัน มี
ความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกบัทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ราย ได้แก ่ด้านการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวดใ์นการเก็บข้อมูล ด้านการประมวลผลรายการ
ค้าสมัยใหม่ และด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการไม่แตกต่าง (p>0.05) 
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 5.5 ประสบการณด์้านการจดัทำบัญชี 
 
ตาราง 21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่โดยรวมของผู้ทำ
บัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี ประสบการณ์ด้านการจดัทำบัญชี แตกตา่งกัน (ANOVA) 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชี
สมัยใหม่ 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
72 
75 

0.662 
9.475 
10.137 

0.221 
0.132  

1.678 
 
 

 0.179 
  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 21 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี ประสบการณ์ด้านการจัดทำ
บัญชี แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่โดยรวม ไม่แตกต่าง 
(p>0.05) 
 
ตาราง 22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่รายด้านของ
ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี ประสบการณด์้านการจดัทำบัญชี แตกตา่งกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ทักษะการใช้

โปรแกรมบัญชี
สมัยใหม่ 

Hypo 
Thesis  

df 

Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12 182.848 0.939 0.512  

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 22 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี ประสบการณ์ด้านการจัดทำ
บัญชี แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชสีมัยใหม่รายดา้น ทุกด้าน 
ได้แก่ ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยคีลาวดใ์นการเก็บข้อมูล 
ด้านการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่ และดา้นการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการไม่
แตกต่าง (p>0.05) 
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 ตอนที่ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีใน
สำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และประสบการณด์้านการจดัทำ
บัญชี แตกต่างกัน ดังตาราง 23 – 30 
 
 6.1 เพศ 
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้าน
ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่ม ีเพศ แตกต่างกัน (t-test) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
เพศชาย เพศหญิง 

t p-value 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 4.47 0.56 4.54 0.55 -0.453 0.652 

2. ด้านความถูกตอ้งในการปฏิบัติงาน 4.55 0.39 4.67 0.43 -1.076 0.285 

3. ด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน 4.63 0.47 4.67 0.50 -0.340 0.735 

4. ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 4.40 0.39 4.44 4.49 -0.297 0.768 

โดยรวม 4.51 0.39 4.58 0.43 -0.605 0.547 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 23 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี เพศ แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกด้าน ได้แก่ ด้านความ
รวดเรว็ในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ด้านความเชือ่ถือได้ของงบการเงิน และ
ด้านความพึงพอใจของผูท้ี่เกี่ยวข้อง ไม่แตกตา่งกนั (p>0.05) 
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 6.2 อาย ุ
 
ตาราง 24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ของผู้ทำบญัชี
ในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่ม ีอาย ุแตกตา่งกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

Df SS MS F 
p-

value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
72 
75 

0.323 
12.781 
13.104 

0.108 
0.178 

 

0.606 0.613 
 
 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 24 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี อายุ แตกต่างกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรายด้าน ของผู้ทำบญัชี
ในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่ม ีอาย ุแตกตา่งกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 
Hypo 
Thesis  

df 

Error 
df 

F 
p-

value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12 182.848 0.748 0.703 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 25 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพที่มี อายุ แตกตา่งกัน มีความ
คิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความรวดเรว็ในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ดา้นความเชื่อถือได้ของงบการเงิน และด้านความพงึ
พอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 
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 6.3 ระดับการศกึษา 
 

ตาราง 26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและเป็นรายด้าน 
ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่ม ีระดบัการศึกษา แตกต่างกัน (t-test) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า 

สูงกว่า
ปริญญาตร ี t p-value 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 4.52 0.56 4.53 0.58 -0.063 0.950 

2. ด้านความถูกตอ้งในการปฏิบัติงาน 4.63 0.41 4.64 0.47 -0.031 0.976 

3. ด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน 4.66 0.49 4.71 0.48 -0.267 0.791 

4. ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 4.43 0.46 4.42 0.56 0.033 0.974 

โดยรวม 4.56 0.41 4.58 0.44 -0.098 0.922 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  

 จากตาราง 26 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี ระดับการศึกษา แตกต่างกัน 
มีความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้านทุกข้อ ได้แก่ ดา้นความ
รวดเรว็ในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ด้านความเชือ่ถือได้ของงบการเงิน และ
ด้านความพึงพอใจของผูท้ี่เกี่ยวข้อง ไม่แตกตา่งกนั (p>0.05) 
 

 6.4 สถานภาพ 
 

ตาราง 27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ของผู้ทำบญัชี
ในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่ม ีสถานภาพ แตกตา่งกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
แหล่งของ

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
73 
75 

0.033 
13.070 
13.104 

0.017 
0.179 

 

0.093 0.911 
 
 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 27 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี สถานภาพ แตกต่างกัน มี
ความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกตา่งกัน (p>0.05) 
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรายด้าน ของผู้ทำบญัชี
ในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่ม ีสถานภาพ แตกตา่งกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 
Hypo Thesis  

df 
Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 8 140 1.000 0.439 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 28 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี สถานภาพ แตกต่างกัน มี
ความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรายด้าน ไม่แตกตา่งกัน (p>0.05) 
 
 6.5 ประสบการณด์้านการจดัทำบัญชี 
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ของผู้ทำบญัชี
ในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่ม ีประสบการณด์้านการจดัทำบัญชี แตกตา่งกัน (ANOVA) 
 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งของความ
แปรปรวน 

df SS MS F p-value 

โดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
72 
75 

0.922 
12.182 
13.104 

0.307 
0.169 

 

1.816 0.152 
 
 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 29 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี ประสบการณ์ด้านการจัดทำ
บัญชี แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกตา่งกัน 
(p>0.05) 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานรายด้าน ของผู้ทำบญัชี
ในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่ม ีประสบการณด์้านการจดัทำบัญชี แตกตา่งกัน (MANOVA) 
 

สถิติทดสอบ 
ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 
Hypo 
Thesis  

df 

Error 
df 

F p-value 

Wilk’s Lambda 4 ด้าน 12 182.848 1.188  0.295 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 30 พบวา่ ผูท้ำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่มี ประสบการณ์ด้านการจัดทำ
บัญชี แตกต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกตา่งกัน 
(p>0.05) 
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 ตอนที่ 7 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ  
 ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการ
สร้างสมการพยากรณ์ตามที่ได้ตั้งสมมตฐิาน ดังนี้ 
 H1  : ทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชี
คุณภาพ 
 H2  : ทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวดใ์นการ
เก็บข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีใน
สำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 H3  : ทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชี
คุณภาพ 
 H4 : ทกัษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณา
การ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงาน
บัญชีคุณภาพ 
 

ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุณและการสร้างสมการพยากรณ์ 
 

ตาราง 31 การวิเคราะหส์หสัมพันธ์ของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวม ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ตัวแปร OE DTI CTD MTP IFR VIFs 

x̅ 4.56 4.48 4.49 4.19 4.25  
S.D. 0.41 0.48 0.46 0.42 0.52  
OE - 0.657* 0.574* 0.527* 0.628*  
DTI  - 0.520* 0.491* 0.615* 1.514 
CTD   - 0.305* 0.510* 1.396 
MTP    - 0.390* 1.724 
IFR     - 2.076 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 31 พบวา่ ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าคา่ 
VIFs ของตัวแปรอิสระ ทกัษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ มีค่าตั้งแต่ 1.396 – 2.076 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2006: 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างตวัแปรอิสระทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี
สมัยใหม่ ในแต่ละด้าน พบว่า ความสัมพันธ์กับตวัแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OE) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.527 – 0.657 
จากนั้น ผู้วจิัยจึงไดท้ำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานโดยรวม (OE) ได้ดังนี ้
 
 OE = 0.713 + 0.323DTI + 0.255CTD + 0.127MTP + 0.169IFR 
 
 ซึ่งสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ค่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OE) ได้อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 (F = 27.462 ; p>0.000) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์
ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากบั 0.585 (ตาราง 32) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์ระหวา่งตัวแปรอิสระ
ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่แต่ละด้านกบัตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
(OE) ปรากฏผลดังตาราง 32 
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ตาราง 32 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม
ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม (OE) 

t p-value สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 
ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(DTI) 
ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
คลาวดใ์นการเก็บข้อมูล (CTD) 
ด้านการประมวลผลรายการคา้
สมัยใหม่ (MTP) 
ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงิน
เชิงบูรณาการ (IFR) 

0.713 
0.323 

 
0.255 

 
0.127 

 
0.169 

 

0.395 
0.079 

 
0.080 

 
0.097 

 
0.086 

 

1.803 
4.099 

 
3.196 

 
1.312 

 
1.968 

 

0.076 
0.000* 

 
0.002* 

 
0.194 

 
0.053 

 

F = 27.462 p=0.000 Adj R2  = 0.585 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 32 พบวา่ ทกัษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ (SMA) ด้านการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีดิจิทัล (DTI) และด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล (CTD)  มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม (OE) อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จงึยอมรับสมมติฐานที ่1 และ 2 สำหรับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ 
(SMA) ด้านการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่ (MTP) และดา้นการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิง
บูรณาการ (IFR)   ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม 
(OE) จึงปฏิเสธสมมติฐาน 3 และ 4 
 เมื่อนำทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ (SMA) ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(DTI) และ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวดใ์นการเก็บข้อมูล (CTD) ไปสร้างสมการพยากรณข์อง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม (OE) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากร์ปรับปรุง (Adj R2) 
เท่ากับ 0.538 (ตาราง 43  ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี ้
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 OE = 1.059 + 0.441DTI + 0.034CTD  
 
ตาราง 33 การวิเคราะหส์หสัมพันธ์ของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (SW) ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ตัวแปร TSW DTI CTD MTP IFR VIFs 

x̅ 4.52 4.48 4.49 4.19 4.25  
S.D. 0.55 0.48 0.46 0.42 0.52  
TSW - 0.482* 0.611* 0.384* 0.555*  
DTI  - 0.520* 0.491* 0.615* 1.514 
CTD   - 0.305* 0.510* 1.396 
MTP    - 0.390* 1.724 
IFR     - 2.076 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 33 พบวา่ ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าคา่ 
VIFs ของตัวแปรอิสระ ทกัษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ มีค่าตั้งแต่ 1.396 – 2.076 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2006: 585)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี
สมัยใหม่ ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความ
รวดเรว็ในการปฏิบัติงาน (SW) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์
ระหว่าง 0.384 – 0.611 จากนั้นผู้วจิัยจึงไดท้ำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน (SW) ดังนี้ 
 
 SW = 0.109 + 0.219DTI + 0.500CTD + 0.029MTP + 0.249IFR 
 
 ซึ่งสมการนี้ที่ได้นี้สามารถพยากรณ์คา่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเรว็ในการ
ปฏิบัติงาน (SW) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (F = 16.439 ; p>0.000) ค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เทา่กับ 0.452 (ตาราง 34) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์
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ระหว่างตวัแปรอิสระทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชสีมัยใหม่แต่ละด้านกับตวัแปรตามประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (SW) ปรากฏผลดังตาราง 34 
 
ตาราง 34 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดา้นความ
รวดเรว็ในการปฏิบัติงาน (SW) ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (SW) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.109 0.607 0.179 0.858 

ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(DTI) 

0.219 0.121 1.810 
 

0.074 
 

ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
คลาวดใ์นการเก็บข้อมูล (CTD) 

0.500 
 

0.123 
 

4.075 
 

0.000* 
 

ด้านการประมวลผลรายการคา้
สมัยใหม่ (MTP) 

0.029 0.149 0.197 
 

0.845 
 

ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงิน
เชิงบูรณาการ (IFR) 

0.249 
 

0.132 
 

1.885 
 

0.064 
 

F = 16.439 p=0.000 Adj R2  = 0.452 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตาราง 34 พบวา่ ทกัษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
คลาวดใ์นการเก็บข้อมูล (CTD) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (SW) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 จึงยอมรับสมมตฐิาน
ที่ 2 สำหรับทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัล (DTI) ดา้นการ
ประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ (MTP) และดา้นการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ (IFR) ไม่
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (SW) จึงปฏิเสธ
สมมติฐานที่ 1 3 และ 4 
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 เมื่อนำทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ดา้นการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยคีลาวดใ์นการ
เก็บข้อมูล (CTD) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านรวดเรว็ในการ
ปฏิบัติงาน (SW) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เทา่กับ 0.365 (ตาราง 44 
ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 

 SW = 1.187 + 0.742CTD 
 
ตาราง 35 การวิเคราะหส์หสัมพันธ์ของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน (OA) ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ตัวแปร OA DTI CTD MTP IFR VIFs 

x̅ 4.63 4.48 4.49 4.19 4.25  
S.D. 0.42 0.48 0.46 0.42 0.52  
OA - 0.558* 0.394* 0.368* 0.428*  
DTI  - 0.520* 0.491* 0.615* 1.514 
CTD   - 0.305* 0.510* 1.396 
MTP    - 0.390* 1.724 
IFR     - 2.076 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 35 พบวา่ ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าคา่ 
VIFs ของตัวแปรอิสระ ทกัษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ มีค่าตั้งแต่ 1.396 – 2.076 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2006: 585)  
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี
สมัยใหม่ ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้น
ความถูกต้องในการปฏิบตัิงาน (OA) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีคา่สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่าง 0.368 – 0.558 จากนั้นผู้วิจัยจึงได้ทำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและ
สร้างสมการพยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน (OA)  ดังนี ้
 
 OA = 1.774 + 0.363DTI + 0.154CTD + 0.055MTP + 0.074IFR  
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 ซึ่งสมการนี้ที่ได้นี้สามารถพยากรณ์คา่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน (OA) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (F = 9.921; p>0.000) ค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เทา่กับ 0.322 (ตาราง 36) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชสีมัยใหม่แต่ละด้านกับตวัแปรตามประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน (OA) ปรากฏผลดังตาราง 36 
 

ตาราง 36 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดา้นความ
ถูกต้องในการปฏิบัติงาน (OA) ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ด้านความถูกต้องในการปฏบิัติงาน (OA) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.774 0.509 3.482 0.001 

ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(DTI) 

0.363 
 

0.102 
 

3.570 
 

0.001* 
 

ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
คลาวดใ์นการเก็บข้อมูล (CTD) 

0.154 
 

0.103 
 

1.495 
 

0.139 
 

ด้านการประมวลผลรายการคา้
สมัยใหม่ (MTP) 

0.055 0.125 0.442 
 

0.660 
 

ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงิน
เชิงบูรณาการ (IFR) 

0.074 
 

0.111 
 

0.669 
 

0.506 
 

F = 9.921 p=0.000 Adj R2  = 0.322 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 36 พบวา่ ทกัษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (DTI) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้อง
ในการปฏิบัติงาน (OA) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ที ่1 สำหรับ
ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล (CTD) 
ด้านการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่(MTP) และด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ 
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(IFR) ไม่มีความสัมพันธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน (OA) จงึ
ปฏิเสธสมมติฐาน ที่ 2 3 และ 4 
 เมื่อนำทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ดา้นการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยดีิจิทัล (DTI) ได้
ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.302 (ตาราง 45 ภาคผนวก ง) โดยได้
สมการพยากรณ์ ดังนี ้
 
 OA = 2.465 + 0.484DTI 
 
ตาราง 37 การวิเคราะหส์หสัมพันธ์ของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านความเชือ่ถือได้ของงบการเงิน (RFS) ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ตัวแปร RFS DTI CTD MTP IFR VIFs 

x̅ 4.66 4.48 4.49 4.19 4.25  
S.D. 0.49 0.48 0.46 0.42 0.52  
RFS - 0.621* 0.557* 0.438* 0.495*  
DTI  - 0.520* 0.491* 0.615* 1.514 
CTD   - 0.305* 0.510* 1.396 
MTP    - 0.390* 1.724 
IFR     - 2.076 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 37 พบวา่ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหา 
Multicollinearity ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่าคา่ 
VIFs ของตัวแปรอิสระ ทกัษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ มีค่าตั้งแต่ 1.396 – 2.076 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2006: 585) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี
สมัยใหม่ ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความ
เชื่อถือได้ของงบการเงิน (RFS) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์
ระหว่าง 0.438 – 0.621 จากนั้นผู้วจิัยจึงไดท้ำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความเชื่อถือได้ของงบการเงิน (RFS)  ดังนี ้
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 RFS = 0.444 + 0.367CTD + 0.037IFR + 0.423DTI + 0.123MTP 
 
 ซึ่งสมการนี้ที่ได้นี้สามารถพยากรณ์คา่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความเชื่อถือได้ของ
งบการเงิน (RFS) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (F = 18.799 ; p>0.000) ค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เทา่กับ 0.487 (ตาราง 38) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชสีมัยใหม่แต่ละด้านกับตวัแปรตามประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านความเชือ่ถือได้ของงบการเงิน (RFS)  ปรากฏผลดังตาราง 38 
 
ตาราง 38 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดา้นความ
เชื่อถือได้ของงบการเงิน (RFS)  ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน 

(RFS) t p-value 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.444 0.518 0.857 0.395 

ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(DTI) 

0.423 
 

0.103 
 

4.085 
 

0.000* 
 

ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
คลาวดใ์นการเก็บข้อมูล (CTD) 

0.367 
 

0.105 
 

3.503 
 

0.001* 
 

ด้านการประมวลผลรายการคา้
สมัยใหม่(MTP) 

0.123 0.127 
 

0.968 
 

0.336 

ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงิน
เชิงบูรณาการ (IFR) 

0.037 
 

0.113 
 

0.332 
 

0.741 
 

F = 18.799 p=0.000 Adj R2  = 0.487 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 38 พบวา่ ทกัษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (DTI) และด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวดใ์นการเก็บข้อมูล (CTD)  มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน (RFS) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 จึงยอมรับสมมตฐิาน ที่ 1 และ 2 สำหรับทักษะการใช้โปรแกรมบญัชี
สมัยใหม่ ด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ (MTP) และดา้นการมุง่เน้นรายงานทางการเงินเชิง
บูรณาการ (IFR)  ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความ
เชื่อถือได้ของงบการเงิน (RFS) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 และ 4 
 เมื่อนำทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ดา้นการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยดีิจิทัล (DTI) 
และด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล (CTD) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความเชื่อถือไดข้องงบการเงิน (RFS) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการ
พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.489 (ตาราง  46 ภาคผนวก ง) โดยได้สมการพยากรณ ์ดังนี้ 
 

 RFS = 0.705 + 0.485DTI + 0.397CTD  
 

ตาราง 39 การวิเคราะหส์หสัมพันธ์ของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (SS) ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ตัวแปร SS DTI CTD MTP IFR VIFs 

x̅ 4.43 4.48 4.49 4.19 4.25  
S.D. 0.46 0.48 0.46 0.42 0.52  
SS - 0.615* 0.379* 0.634* 0.674*  
DTI  - 0.520* 0.491* 0.615* 1.514 
CTD   - 0.305* 0.510* 1.396 
MTP    - 0.390* 1.724 
IFR     - 2.076 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 39 พบวา่ พบว่าตัวแปรอิสระแตล่ะดา้นมีความสัมพันธ์กันซึ่งอาจก่อให้เกิด
ปัญหา Multicollinearity ดังนั้น ผู้วจิัยจึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏ
ว่าค่า VIFs ของตัวแปรอสิระ ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ มีค่าตั้งแต่ 1.396 – 2.076 ซึ่งมคี่า
น้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันแต่ไม่มีนัยสำคัญ (Black, 2006: 585) 
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 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี
สมัยใหม่ ในแต่ละด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความ
พึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (SS) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่าง 0.379 – 0.674 จากนั้นผู้วจิัยจึงไดท้ำการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (SS)  ดังนี้ 
 

 SS = 0.526 + 0.288DTI + 0.000CTD + 0.302MTP + 0.316IFR  
 

 ซึ่งสมการนี้ที่ได้นี้สามารถพยากรณ์คา่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของผู้
ที่เกี่ยวข้อง (SS)  ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (F = 25.811 ; p>0.000) ค่าสัมประสิทธิ์
ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เทา่กับ 0.570 (ตาราง 40) เมื่อนำไปทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชสีมัยใหม่แต่ละด้านกับตวัแปรตามประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (SS) ปรากฏผลดังตาราง 40 
 

ตาราง 40 การทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดา้นความ
พึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (SS)  ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ด้านความพึงพอใจของผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

(RFS) t p-value 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.526 0.451 1.166 0.248 

ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(DTI) 

0.288 
 

0.090 
 

3.204 
 

0.002* 
 

ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
คลาวดใ์นการเก็บข้อมูล (CTD) 

0.000 
 

0.091 
 

0.003 
 

0.998 
 

ด้านการประมวลผลรายการคา้
สมัยใหม่(MTP) 

0.302 0.111 2.723 
 

0.008* 
 

ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงิน
เชิงบูรณาการ (IFR) 

0.316 
 

0.098 
 

3.225 
 

0.002* 
 

F = 25.811 p=0.000 Adj R2  = 0.570 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 40 พบวา่ ทกัษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (DTI)  ด้านการประมวลผลรายการคา้สมยัใหม่(MTP) และด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงิน
เชิงบูรณาการ (IFR) มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความ
เชื่อถือได้ของงบการเงิน (RFS) อย่างมีนัยสําคัญทาง สถิติทีร่ะดับ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ที่ 1 3 
และ 4 สำหรับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บ
ข้อมูล (CTD) ไม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความพึง
พอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (SS) จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
 เมื่อนำทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ดา้นการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยดีิจิทัล (DTI) 
ด้านการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่ (MTP) และด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ 
(IFR) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
(SS) ได้ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2) เท่ากับ 0.576 (ตาราง 47 ภาคผนวก ง) 
โดยได้สมการพยากรณ์ ดังนี้ 
 
 SS = 0.527 + 0.289DTI + 0.302MTP + 0.317IFR   
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ตาราง 41 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของทักษะการใช้โปรแกรม
บัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม ของสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

(OE) 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ 
ด้านการ

ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี

ดิจิทัล 
(DTI)) 

ด้านการ
ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี

คลาวดใ์นการ
เก็บข้อมูล 

(CTD) 

ด้านการ
ประมวลผล
รายการคา้
สมัยใหม่ 
(MTP) 

ด้านการ
มุ่งเน้น

รายงานทาง
การเงินเชิง
บูรณาการ  

(IFR) 
โดยรวม ยอมรับ ยอมรับ ปฎิเสธ ปฎิเสธ 

ด้านความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน (TSW) 

ปฎิเสธ ยอมรับ ปฎิเสธ ปฎิเสธ 

ด้านความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน (OA) 

ยอมรับ ปฎิเสธ ปฎิเสธ ปฎิเสธ 

ด้านความเชื่อถือได้ของงบ
การเงิน (RFS) 

ยอมรับ ยอมรับ ปฎิเสธ ปฎิเสธ 

ด้านความพึงพอใจของผูท้ี่
เกี่ยวข้อง (SS) 

ยอมรับ ปฎิเสธ ยอมรับ ยอมรับ 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 งานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้ทำบญัชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 2. สรุปผลการวจิัย 
 3. อภิปรายผล 
 4. ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 2. เพื่อศึกษาประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 3. เพื่อทดสอบผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 4. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหวา่งทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่กับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้ทำบญัชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 5. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีใหม่ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงานดา้นบัญชี แตกต่างกัน 
 6. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่
มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงานด้านบัญชี  แตกต่างกัน 
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สรุปผลการวิจัย 
  
 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้ทำบญัชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกวา่ 45 ปี 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า สถานภาพ สมรส และประสบการณ์ดา้นการจดัทำบัญชี  
16 - 20 ปี 
 2. สำนักงานบัญชีคุณภาพ ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาการประกอบกิจการมากกว่า 15 ปี 
ขนาดของกิจการเป็นขนาดใหญ่ จำนวนนผู้ช่วยทำบัญชี มากกว่า 6 คน และคุณวุฒิของผู้ช่วยทำบญัชี 
ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า 
 3. ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ มีความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะการใช้
โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกดา้น 
ได้แก่ ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ท่านส่งเสริมการนำเอาเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นพัฒนาระบบการจดัทำข้อมูลทางการบัญชี ทา่นสนับสนุนการใช้โปรแกรมบัญชีที่มี
ความทันสมัยในการปฏิบัติงาน รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ของระบบ Cloud computing การ
นำมาใช้ประโยชน์เพื่อปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมาย และท่านเชื่อวา่หากสำนักงานบัญชีของท่านนำ
เทคโนโลยีเข้ามาใช้การปฏิบัติงาน จะส่งผลให้สำนักงานบัญชีของท่านได้รบัความไว้วางใจจากลูกคา้ 
และได้รับความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวดใ์นการเก็บข้อมูล 
เช่น ท่านให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยีการทำบัญชีบนระบบคลาวด์ ว่ามีความจำเป็นและ
ความสำคัญต่อการทำงานในองค์กร ทา่นมั่นใจวา่การเลือกใช้เทคโนโลยีทำบัญชีบนระบบคลาวด์จะ
สามารถทำให้การทำงานได้ง่ายข้ึน สามารถทำงานได้ทุกที่ทุกเวลา และยังได้รับประสบการณ์ใหม่ทาง
เทคโนโลยี และท่านส่งเสริมการนำเทคโนโลยีออนไลน์บนระบบคลาวด์มาใช้ในการทำงานบัญชี เพือ่
เพิ่มพูนความรู้และพัฒนาทักษะการใช้งานด้านบญัชี ด้านการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่ เช่น 
ท่านมั่นใจวา่การประมวลผลการทางการบัญชีบนระบบ คลาวด์คอมพิวติง้ สามารถอัพเดตข้อมูลและ
จัดเรียงข้อมูลทางการบญัชีได้อย่างมีประสิทธิผล ท่านมุ่งเน้นถึงการแสดงรายงานทางการเงินให้มี
ความถูกต้อง แม่นยำ และน่าเชื่อถือ สามารถนำไปประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และท่าน
ให้ความสำคัญกับกระบวนการแปลงข้อมูลทางการบัญชีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และความรวดเร็วใน
การตัดสินใจ และด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ เช่น ทา่นมุ่งเน้นในการใช้
โปรแกรมทางบัญชี เพื่อช่วยในการจดัทำและนำเสนอรายงานทางการเงิน ท่านให้ความสำคัญกับการ
เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดทำบัญชีและการรายงานทางการเงินให้มีความถูกต้อง 
และท่านสนับสนุนการทำธุรกรรมทางการบัญชีผา่นระบบอินเตอร์เน็ต  
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 4. ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ มีความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยรวม และเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก ่ด้านความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน 
เช่น ท่านมีการปฏิบัติงานเสร็จตามเป้าหมายในระยะเวลาที่กำหนด ท่านมีการปฏิบัติงานได้อยา่ง
รวดเรว็และถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ และท่านมีการบริหารจัดการการปฏิบัติงานให้
เสร็จทันเวลาและมีคุณภาพเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ต้องการ ด้านความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน เช่น ท่านให้ความสำคัญกับรายละเอียดของงานในทุกขั้นตอนเพื่อลดข้อผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน ท่านมีการทำงานด้วยความละเอียดรอบคอบและแม่นยำในทุกงานที่ได้รับมอบหมาย และ
ท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ปฏิบัติอยู่เสมอ ด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน เช่น 

ท่านมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานทำให้ข้อมูลรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง ท่านมกีาร

จัดทำงบการเงินที่จัดทำผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ปราศจากข้อผิดพลาดที่มีนัยสำคัญ 
และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน และท่านมีการจดัทำงบการเงินที่จัดทำผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ปราศจากอคติและความลำเอียง ด้านความพึงพอใจ
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น ท่านมีความสุขในการปฏิบัติงานที่สรา้งความพึงพอใจให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
ท่านมั่นใจวา่การปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายสรา้งความพึงพอใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล
ต่างๆของกิจการ และท่านมีความภาคภูมใิจต่อผลสำเร็จของงานที่ไดร้ับมอบหมายที่สร้างประโยชน์
ให้กับผู้เกี่ยวข้อง  
 5. ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่ม ีเพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และ
ประสบการณ์ดา้นการจัดทำบัญชี มีความคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ 
โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
คลาวดใ์นการเก็บข้อมูล ด้านการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่ และดา้นการมุ่งเน้นรายงานทาง
การเงินเชิงบูรณาการ ไมแ่ตกต่างกัน  
 6. ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ที่ม ีเพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ และ
ประสบการณ์ดา้นการจัดทำบัญชี มีความคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมและ
รายดา้น ได้แก ่ดา้นความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ดา้นความ
เชื่อถือได้ของงบการเงิน และด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ไม่แตกตา่งกัน  
 7. ทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่มีความสมัพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวม และตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ ค่าของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม (OE) 
ได้แก่ และด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัล (DTI) และด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีคลาวดใ์น
การเก็บข้อมูล (CTD) ซึ่งสามารถสรา้งสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 
  OE = 1.059 + 0.441DTI + 0.034CTD 
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 เมื่อพิจารณาสมการณพ์ยากรณ์ทกัษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ เป็นรายดา้น พบว่า 
 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน 
 SW = 1.187 + 0.742CTD  
 หมายความวา่ ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
คลาวดใ์นการเก็บข้อมูล  มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้น
ความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน 
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความถูกตอ้งในการปฏิบัติงาน 
  OA = 2.465 + 0.484DTI 
 หมายความวา่ ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน 
 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน 
  RFS = 0.705 + 0.485DTI + 0.397CTD 
 หมายความวา่ ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีคลาวดใ์นการเก็บข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความเชื่อถือไดข้องงบการเงิน 
 4. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  SS = 0.527 + 0.289DTI + 0.302MTP + 0.317IFR 
 หมายความวา่ ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ดา้น
การประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ และด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
 
อภิปรายผล 
 งานวิจัย เรื่อง ผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผู้ทำบญัชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ สามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 1. ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ มีความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรม
บัญชีสมัยใหม่ โดยรวมและรายดา้น ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัล ด้านการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีคลาวดใ์นการเก็บข้อมูล ด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่ ด้านการมุ่งเน้นรายงาน
ทางการเงินเชิงบูรณาการ และอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก ทกัษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ เป็น
การนำเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาประยุกตใ์ชก้ับงานด้านบัญชีผ่านระบบอินเทอร์เน็ต หรือ Cloud 
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Computing สามารถบันทึกข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต โดยมีการ
เชื่อมต่อกับระบบฐานข้อมูลอินเทอร์เน็ตที่อยู่ของระบบที่ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อช่วยให้ข้อมูล
มีความถูกต้อง เชื่อถือได้ รวดเร็วทันต่อเหตุการณ ์ช่วยในการจัดทำบัญชีและรายงานข้อมูลทาง
การเงิน ช่วยในการประมวลผลข้อมูลที่ดี และนำไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 
ดังนั้น การนำเทคโนโลยขีองการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลลากรจะ
ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรณุพร เลิศสหพันธุ์ และคณะ 
(2563 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า ควรให้ความสำคัญกบัการพัฒนาความรู้และความสามารถเกี่ยวกับระบบ
สารสนเทศทางการบัญชอีิเล็กทรอนิกส์ เพื่อปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย เพื่อให้นักบัญชีปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุณภาพ รวดเร็ว มีความน่าเชื่อถือ และลดระยะเวลา
ทำงานมากข้ึน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะนำพาธุรกิจไปสู่ความสำเร็จอยา่งยั่งยืนต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ 
นันทวรรณ บุญช่วง (2563 : บทคัดย่อ) กล่าววา่ นักบัญชีในยุคเทคโนโลยีพลิกผันต้องมีการพัฒนา
ทักษะใหม่ในอนาคต หรอืที่เรียกว่า Reskill และต้องพัฒนาทกัษะ เดิมทีม่ีอยู่ให้แข็งแกร่งมากยิ่งขึ้น 
หรือที่เรียกวา่ Upskill นอกจากนี ้นักบัญชียุคใหม่ยังต้องมีทักษะ ความเป็นหุ้นส่วนและความเป็น
คู่คิดกับเจ้าของธุรกจิดว้ยความเข้าใจอยา่งลึกซึ้งในธุรกิจและตลาด ที่เปลี่ยนไป นักบัญชียุคใหม่ต้อง
ประยุกต์ใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Analytic Tool) และเทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้
งานบัญชีในระดับที่ส่งเสริมคุณค่า ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ ขั้นสูงสุดในกระบวนการทาํงาน
จนสามารถสร้างนวตักรรมได้ สอดคล้องกับงานวจิัยของ อัจฉราภรณ์ ทวะชารี, ขจิต ณ กาฬสินธุ์, 
และนงลักษณ์ แสงมหาชัย. (2561 : บทคดัย่อ) กล่าววา่ สมรรถนะของระบบสารสนเทศทางบัญชี
สมัยใหม่มีความสัมพันธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จขององค์กร ผู้บริหารควรตระหนักและ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการดำเนินงาน การแก้ไขปัญหาหรือช่วยใน
การดำเนินงานให้เกิดความสะดวก รวดเรว็ อีกทัง้เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประสานการทำงาน 
ช่วยลดต้นทุน ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มส่งผล
ให้เกิดความสำเร็จขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ Borhman et al. (2013) กล่าวว่า คลาวด์
คอมพิวติ้ง จะสร้างประโยชน์ให้กับองค์กรในดา้นการชว่ยให้ประหยัดค่าใช้จ่าย ทั้งในรูปแบบของเงิน 
เวลา และทรพัยากรที่ใช ้นอกจากนี้ยังช่วยอำนวยความสะดวกในการตอบสนองสภาพแวดล้อมในการ
ดำเนินธุรกิจ ให้สามารถปรับเปลี่ยนตามความต้องการได้ทันที เนื่องจากระบบคลาวดค์อมพิวติ้งช่วย
ให้เกิดความยดืหยุ่นสูงและง่ายต่อการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนรูปแบบการขึ้นด้วย 
 2. ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ มีความคดิเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวม ด้านความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน ด้านความ
เชื่อถือได้ของงบการเงิน อยู่ในระดับมากที่สดุ และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยรวม และรายดา้น ดา้นความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง อยูใ่นระดับมาก เนื่องจาก 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีจากการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้
งานที่ให้ได้ข้อมูลทางการบัญชีที่ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ ผู้ใช้ข้อมูลมีความเชื่อมั่นในข้อมูล สามารถ
นำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ประกอบการตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลการปฏิบัติงานที่มุ่ง
ผลสำเร็จจากกระบวนการดำเนินงานดา้นบัญชีจนเกิดการบรรลุเป้าหมาย โดยมีบุคคลที่มี
ความสามารถที่จะปฏิบัตงิานนั้น ให้บรรลุผลไดต้รงตามเป้าหมายขององค์กรและทันระยะเวลาที่
กำหนด มีวธิีการทำงานหรือนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาช่วยเพิ่มผลงาน และลดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน โดยให้เสียทรพัยากรน้อยที่สุด และไดผ้ลลัพธ์ตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพของงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้สำเร็จลุล่วงไปไดด้้วยดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ โชษิ
ตา คลายศร ีและกนกศกัดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2564 : บทคัดย่อ) กล่าววา่ นวัตกรรมเทคโนโลยีและ
สารสนเทศทางการบัญช ีโปรแกรมสําเรจ็รูปทางการบัญชี เทคโนโลยีการทําบัญชีออนไลน์บนระบบ
คลาวด ์เป็นการนําเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในงานบัญชีมีผลต่อการพัฒนาบุคลากรทางบัญชขีอง
องค์กร และประสิทธิภาพในงานบัญชีของผู้ทําบัญชี และพบว่าการพัฒนาบุคลากรทางบัญชี ดว้ยการ
ฝึกอบรม เพิ่มพูนความรูแ้ละ พัฒนา ทกัษะ มีผลต่อประสิทธิภาพในงานบัญชี และยังปฏิบัติงานได้
ตรงตามเป้าหมาย มีความรวดเรว็ตรงต่อความต้องการ มีความแม่นยําถูกต้องและเชื่อถือได้ ผู้ทําบญัชี
จําเป็นต้องปรับตัวเพื่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถในการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการทาํงานให้
บรรลุเป้าหมายได้รวดเรว็และเป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้ในการพัฒนาศกัยภาพการใช้งาน เทคโนโลยีและ
สารสนเทศทางการบัญชเีพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จะเข้ามามีบทบาทในวิชาชีพบัญชี
มากขึ้นในอนาคต  สอดคล้องกับแนวคิดของ จารุวรรณ แซ่เต้า (2564 : 139) กล่าวว่า การให้ 
ความสําคัญในการพัฒนาทักษะวิชาชีพบัญชีในยคุดิจิทัล ด้านเทคโนโลยีดจิิทัล โดยการมีความเข้าใจ 
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรที่ใช้ รวมทั้งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในกระบวนการทาํงาน อีกทั้งตดิตามการเปลี่ยนของเทคโนโลยีดิจิทัล เพราะความ
เจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถีชีวติและการทาํงานของผู้
ประกอบวิชาชีพบัญช ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพล จันทะขันธ์ (2563 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า ควร
ให้ความสำคัญในเรื่องของทักษะเฉพาะบุคคล เพื่อให้นักบัญชีสามารถนำปัจจัยเหล่านี้ใช้ในการทำงาน
ให้กับองค์กรซึ่งจะนำไปสู่การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ Chang et.al., (2013) กลา่วว่า ความสามารถของ 
Cloud computing ในการชว่ยลดต้นทุน ค่าใชจ้่ายดา้นระบบปฏิบัติงานที่ใช้คอมพวิเตอร์ลดเวลาใน
การทำงานของฝ่าย  
 3. ทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัล มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน ด้านความเชือ่ถือได้ของงบการเงิน และด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง เน่ืองจาก 
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ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีที่โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากทุกที่ทกุเวลาโดยใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลาย การใช้โปรแกรมบัญชีใหม่ๆ โดยผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งการ
พัฒนาเทคโนโลยีในยุคดจิิทัลส่งผลให้ได้รับข้อมูลอย่างก้าวหน้า ทันสมัย และทันต่อความต้องการของ
ผู้ใช้ เป็นที่น่าพึงพอใจกบัผู้ที่เกี่ยวข้องในการใช้ขอ้มูลต่างๆของกิจการซึ่งผู้ใช้ข้อมูลสามารถนำข้อมูล
ไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างมีนัยสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ โชษิตา คลายศรี และ กนกศักดิ ์
สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2564 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า นวัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศทางการบัญชี
ประกอบด้วย โปรแกรม สําเร็จรูปทางการบัญชี เทคโนโลยีการทําบัญชีออนไลน์บนระบบคลาวด์ การ
นําเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในงานบัญชีมีผลต่อการพัฒนาบุคลากรทางบัญชีขององค์กรและ 
ประสิทธิภาพในงานบัญชีของผู้ทําบัญชีในเขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญ และ พบวา่การ
พัฒนาบุคลากรทางบัญช ีประกอบด้วย การฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้ และพัฒนาทักษะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในงานบัญชี ประกอบด้วย ปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายมคีวามรวดเรว็ตรงต่อความ
ต้องการมีความแม่นยําถูกต้องและเชื่อถือได้ อย่างมีนัยสําคัญ ผู้ทําบัญชีจาํเป็นต้องปรับตัวเพื่อการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถในการนําเทคโนโลยมีาใช้ในการทาํงาน ให้บรรลุเป้าหมายได้รวดเรว็และ
เป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้ในการพัฒนาศักยภาพการใช้งาน เทคโนโลยีและสารสนเทศทางการบัญชีเพือ่ให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่จะเข้ามามี บทบาทในวิชาชีพบัญชีมากข้ึนในอนาคต สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นฤมล พันธชุา, อุเทน เลานำทา และ วราพร เปรมพาณิชย์นกุูล (2563: บทคัดยอ่) 
ระบบภาษีและเอกสารธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส ์ดา้นคุณภาพระบบ ดา้นคุณภาพสารสนเทศ ดา้น
คุณภาพบริการ ดา้นการใช้งาน ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน และด้านประโยชน์ที่ผู้ใช้งานได้รับมี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการดำเนินงานทางการบัญชี ดังนั้นจึงควร
ตระหนักถึงความสำเรจ็ในการนำระบบมาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน เพือ่ลดความความซ้ำซ้อนและ
ขั้นตอนดำเนินงาน ประหยัดเวลาและค่าใช้จา่ย ช่วยให้การดำเนินงานเกิดความสะดวกรวดเร็ว และ
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลต่อในการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ไอลดา ศรีมานนท ์และคณะ (2562 : บทคดัย่อ) กล่าวว่า นักบัญชีองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นควร
พัฒนาตนให้เกิดความเชีย่วชาญทางการบัญชีสมัยใหม่ ทั้งในดา้นการปฏิบัติการ ให้ถูกต้องตามหลัก
วิชาการ วิเคราะห์ แก้ไขปัญหาด้วยความรู้และประสบการณ ์ให้มีความรูค้วามสามารถ เทคนิควิธกีาร
เพียงพอในการจัดทำฐานข้อมูลให้สอดคล้องและสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน เพื่อให้การปฏิบัตงิาน
ทางการบัญชีมีประสิทธภิาพ บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัย ณัฏฐร์มณ ศรีสุข 
และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560 : 97) กลา่วว่า สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติดา้น
ความรู้และทักษะด้านบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสำเรจ็ในการปฏิบัติงานโดยรวม ดา้นการบรรลุ
เป้าหมาย ด้านมาตรฐานและความเชื่อถือได้ ดา้นความันเวลาของผลลัพธ์ และด้านความพึงพอใจ 
โดยสะท้อนให้เห็นว่าผู้ทำบัญชีมีความรู้และทักษะด้านบัญชี จะส่งผลทำให้ผู้ทำบัญชีมีความสำเรจ็ใน
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การปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gulin, Hladika, and Valenta (2019) กล่าวว่า การ
ทำงานให้เป็นดิจิทัลและการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ดี เพื่อโอกาสใหม่สำหรับบริษัทต่างๆ 
นอกจากนี้ การทำให้เป็นดิจิทัลยังนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงมากมายสำหรบัวิชาชีพบัญชี โดยจะ
เปลี่ยนวิธีการทำงานและความคดิของนักบัญชี อย่างไรกต็ามนักบัญชีหลายคนคิดว่าการทำใหด้ิจิทลั
เข้ามาช่วยงานและหุ่นยนต์ก็จะทำงานแทนที่มนุษย์ การทำให้เป็นดิจิทัลจะส่งผลต่อการพัฒนาวิชาชีพ
บัญชี นักบัญชีควรเตรียมตัวให้พร้อมสำหรับระบบอัตโนมัติและพัฒนาความรู้และทักษะเฉพาะของนัก
บัญชี งานประจำที่ทำซ้ำและมีโครงสร้างจะถูกปรบัเปลี่ยนให้เป็นอัตโนมัติในอนาคต โดยเครือข่าย
ข้อมูลที่มากขึ้นเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกจิให้ประสบความสำเร็จ เช่น 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) บล็อกเชน (Block chain) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การประมวลผลแบบ
คลาวด ์(Cloud Computing) และการบัญชีอย่างต่อเน่ือง (Continuous Accounting) เป็นต้น จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานและปรับปรุงความเร็ว คณุภาพ และความถูกต้องของข้อมูล เป็นผล
มาจากระบบอัตโนมัติทำให้ธุรกิจดำเนินไปได้อย่างราบรื่น อาชีพของนักบัญชีจะสามารถเปลี่ยนจาก
ผู้ทำบัญชี ไปจนถึงที่ปรึกษาเกี่ยวกับบัญชี หรือ นกับัญชีวิศวกร ดังนั้น ในการพัฒนาที่เป็นไปได้นัก
บัญชีจำเป็นต้องมีส่วนร่วม เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีที่อำนวยความสะดวกและยกระดับอาชีพจากการ
ทำให้เป็นดิจิทัล และการใช้งานซอฟต์แวร์ใหม่จากการจัดการบนฐานข้อมลู และสุดท้ายการ
เปลี่ยนแปลงจะทำให้มหาวิทยาลัยต้องปรับเปลี่ยนโปรแกรมการศึกษาเพือ่เตรียมความพรอ้มให้กบั
นักศึกษาสาขาบัญชี สำหรับการเตรียมความพร้อมการทำงานในสภาพแวดล้อมที่ทันสมัยพร้อมระบบ
อัตโนมัติและการเปลี่ยนแปลงไปสู่การทำงานแบบดิจิทัล 
 4. ทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวดใ์นการเก็บ
ข้อมูล มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความรวดเรว็ในการ
ปฏิบัติงาน และด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน เนื่องจาก การทำบัญชอีอนไลน์บนระบบคลาวด์ 
เป็นการทำงานการทำงานของผู้ใช้งานด้านบัญชีผ่านระบบออนไลน์ หรือระบบเครือข่ายในการจัดการ
เก็บข้อมูล ผู้ใช้บริการสามารถใช้งานด้วยการเชื่อมต่อกับระบบ Cloud Computing ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการใช้งานซอฟต์แวร์ผ่านอินเทอร์เน็ต (Software on Demand: ODS) ที่ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพและความถูกต้องของการจัดทำบัญชี ตั้งแต่การรวบรวมข้อมูล การประมวลผล การ
วิเคราะห์ข้อมูล ไปจนถึงการนำเสนอข้อมูล สามารถประมวลผลได้รวดเรว็ขึ้นและลดข้อผิดพลาดที่
อาจจะเกิดขึ้น สามารถสรุปข้อมูลจำนวนมากให้สัน้กะทัดรัดในลักษณะที่ตอ้งการ ส่งผลให้ได้ข้อมูล
ทางการบัญชีมีความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล เพ็งจันทร์ และ สวุทิย์ 
ไวยทิพย์ (2565 : บทคดัย่อ) กล่าวว่า การใช้ข้อมลูทางการบัญชีผ่านประสทิธิภาพการประยุกตใ์ช้
ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวดท์ี่ส่งผลต่อการตัดสินใจ เพื่อชีว้ัดวา่ประสิทธิภาพของระบบบัญชี
ออนไลน์แบบคลาวด์ส่งผลต่อการตดัสินใจของบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ ไทย 
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และทำการศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เพื่อนำผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุง การใช้งานระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่ง
ประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ชัยฤกษ์พุฒิวิญญู, เนตรดาว ชยั
เขต และโชคนิติ แสงลออ (2561) กล่าวว่า ระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ให้ข้อมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชีที่มีความถูกต้อง รวดเรว็เป็นปัจจุบัน นำไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหารได้อยา่งรวดเร็ว 
ทันเวลาและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ซึ่งสารสนเทศทางการบัญชีที่มปีระสิทธิภาพจะส่งผลใหก้าร
ตัดสินใจของผู้บริหารมีประสิทธิภาพมากขึ้น  สอดคล้องกับแนวคิดของ Popivniak : (2019) กลา่วว่า 
ผู้บริหารสามารถเห็นข้อมูลทางการบัญชีได้แบบทันทีและทันเวลา (Real Time) นอกจากนี้ระบบ
บัญชีออนไลน์แบบคลาวด์ยังมีความยดืหยุ่นในการทำงานและยังทำให้มีข้อมูลธุรกจิที่ถูกต้องและเป็น
ปัจจุบัน และหากนำระบบบัญชีออนไลน์แบบคลาวด์มาใช้ในกิจการพบว่ามีข้อดีหรือโอกาส 
(Opportunities) ที่เกิดขึ้น อย่างเช่น การทำงานของฝ่ายบัญชีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ข้อมูลมีความ
ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ส่งผลให้กระบวนการตัดสินใจมีข้อมูลมากขึ้น และมีความได้เปรียบด้านการ
แข่งขันเหนือกว่าองค์กรที่ไม่ใช้เทคโนโลยีคลาวดใ์นด้านบัญชี 
 5. ทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประมวลผลรายการค้าสมัยใหม่มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของผู้ที่
เกี่ยวข้อง เน่ืองจาก การประมวลผลรายการทางบัญชีเป็นความสามารถในกระบวนการแปลงข้อมูล 
การจดัเรียงข้อมูล การอพัเดตข้อมูลทางการบัญช ีเพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นยำ และน่าเชื่อถือ 
และเพื่อนำไปประกอบการตดัสินใจในการปฏิบัตงิาน เพื่อช่วยในการจัดทำ และนำเสนอรายงานการ
ทำธรุกรรมทางการบัญชผี่านระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อให้เป็นไปตามข้อกำหนด วิธีปฏิบัติ หรือกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ข้อมูลของงบการเงินมีความน่าเชื่อถือ สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจการ
ดำเนินงานได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ชลิต ผลอินทร์หอม (2564) กล่าวว่า การดำเนินงานทางด้าน
บัญชีได้มีการนำระบบสารสนเทศทางบัญชีมาใชใ้นการอำนวยความสะดวกทั้งการประมวลผลข้อมลู
ทางการบัญชีและการเงิน ขององค์กร และเพื่อให้ผู้ใช้งานหรือผู้เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้บริหารมีความ
สะดวกในการใช้ข้อมูล ให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นยำ มีความครบถ้วน เชื่อถือได้ เข้าถึงง่าย และทันต่อ
เวลา ทั้งยังชว่ยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล เพราะผู้บรหิาร
ต้องใช้ข้อมูลทางการบัญชีประกอบการตัดสินใจในการวางแผน การกำหนดเป้าหมาย การกำหนดกล
ยุทธ์ สร้างทางเลือกในการแข่งขัน รวมถึงสร้างโอกาสทางธุรกจิ และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล แสนสมุทรใจ และ ไพฑรูย์ อินต๊ะขัน (2564 : บทคัดยอ่) กล่าววา่ 
ทักษะการปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความรูแ้ละทักษะวิชาชพี และดา้น
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีความสัมพันธท์างบวกต่อความสำเร็จในการทำงาน ของนักบัญชี อีกทัง้นัก
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บัญชีควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาตนเองด้านความรูท้างวชิาชพีบัญชีและประยุกต์ใช้ความรูด้้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนยึดมั่นปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี เพื่อสรา้งความสำเร็จใน
การปฏิบัติงานก่อให้เกิดผลดีกับองค์กรต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ Vinay Prasad (2017: 80) 
กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล การประมวลผล โดยใชอุ้ปกรณ์หรือ
เครื่องมือต่างๆ รวมทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร ์และระบบฐานข้อมูล เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานใน
องค์กร สร้างและเผยแพร่สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ไม่วา่จะเป็น เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว
ข้อความหรือตวัอักษร และตัวเลข 
 6. ทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ มี
ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความพึงพอใจของผู้ที่
เกี่ยวข้อง เน่ืองจากการนำเสนอรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ เป็นความสามารถในการเชื่อมโยง
ข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นระบบเดียวกันด้วยคอมพิวเตอร ์โดยการรวบรวมข้อมูล และนำมาวิเคราะห์ 
ซึ่งรวมถึงการใช้โปรแกรมทางการบัญชีเพื่อช่วยในการจดัทำและนำเสนอรายงานการทำธรุกรรม
ทางการบัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ทำให้งานเสร็จไดต้ามเป้าหมายภายในระยะเวลาที่กำหนด มี
ความถูกต้องในการปฏิบตัิงานอีกทั้งยังต้องมีความเชื่อถือได้ของงบการเงิน ไม่มีข้อผิดพลาดที่มี
นัยสำคัญเป็นข้อมูลที่เที่ยงธรรม ครบถ้วนสมบูรณ์ทำให้ข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ได้อย่างน่าเชื่อถือ มี
ความทันเวลาและคุณภาพของงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และผู้ใช้งบการเงินหรือผู้ที่ข้องพึงพอใจใน
ความสำเรจ็ของงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ทรัพย์แสนด ีและดารณ ีเอื้อชนะจิต (2564) 
กล่าวว่า การนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานภายในสำนักงานบัญชีนั้นมีความสัมพนัธ์
กับผลสำเร็จด้านการนำเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชท้ั้งสิ้น เพราะเมื่อการบรหิารภายในสำนักงานบัญชี
อยู่ในระดับมากที่สดุความพร้อมในด้านตา่งๆ รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลก็จะมีความพร้อมดว้ยเช่นกนั 
ดังนั้น ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจึงมีความสัมพันธ์กับผลสำเร็จดา้นการนำเอา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้งานบัญชีโดยเฉพาะด้านความพึงพอใจในการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เมธาพร นามศรี (2563 : บทคัดย่อ) กลา่ววา่ ควรให้ความสำคัญกับทักษะเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา
ความรู ้ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของตนเอง และบุคลากรให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีในอนาคต และสามารถใชท้ักษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีเพื่อการวิเคราะห์ปัญหา 
การตัดสินใจ และการวางแผนกำหนดนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยะดา สุวรรณเพชร และ
คณะ (2563 : บทคดัย่อ) กล่าวว่า ทักษะทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการโครงสร้างพื้นฐานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการประยกุต์ใชร้ะบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ดา้นการทำธุรกรรมบัญชีออนไลน์ 
และด้านการสือ่สารสารสนเทศทางการบัญช ีมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเรจ็ใน
การปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม ดังนั้น นักบัญชีจงึควรให้ความสำคัญกับทักษะทางการบัญชีดิจิทัล 
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เพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชี โดยการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ
ทางการบัญชีดิจิทัล ให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐร์มณ ศรี
สุข และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560 : 97) กล่าววา่ สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติดา้น
การตรวจสอบภายในมีอทิธิพลทางบวกต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานดา้นการบรรลุเป้าหมาย ด้าน
มาตรฐานและความเชื่อถือได้ ด้านความทันเวลาของผลลัพธ์ และด้านความพึงพอใจ สอดคล้องกบั
งานวิจัยของ Oleh Vysochan, et al (2021) กล่าววา่ การเลือกใช้โปรแกรมบัญชีสำหรับวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมโดยใช้วธิี Fuzzy Topsis ผลการวิจัยพบว่า ขนาดขององค์กรและตัวบ่งชีท้ี่
สัมพันธ์กันของขนาดของบริการบัญชีเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซอฟต์แวร์บัญชี องค์กรขนาด
เล็กและขนาดกลางของยูเครนขอบการพัฒนาที่เรียบง่าย ยืดหยุ่น และราคาไม่แพงนัก ซึ่งสำหรับ
การเงินงานบัญชี ตรงกันข้ามกับโครงสร้างธุรกจิสาขาขนาดใหญ่ที่ต้องการใช้ระบบที่มีฟังก์ชันบูรณา
การของการบัญชีการจัดการ การควบคุม และการจัดการเชิงกลยทุธ์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ควรให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานด้านบัญชี โดยการนำทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่มีการใช้งาน
ผ่านระบบคลาวด์หรือระบบออนไลน์ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 1.2 ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ควรให้ความสำคัญกับทักษะการใช้โปรแกรม
บัญชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ผู้ทำบัญชีที่มีความรู ้ความสามารถในการใช้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์และการนำเอาเทคโนโลยมีาใช้การปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ได้อยา่งคลอ่งแคล่วจะส่งผลให้สำนกังานบัญชีได้รับความไวว้างใจจากลกูค้า และได้รบั
ความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน 
 1.3 ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ควรให้ความสำคัญกับทักษะการใช้โปรแกรม
บัญชีสมัยใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บข้อมูล สามารถใช้เทคโนโลยีการทำ
บัญชีบนระบบคลาวด์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมพัฒนาคุณภาพการทำงานของบุคลากร
ในองค์กรให้ไดร้ับประสบการณ์ใหม่ๆทางเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดประสิทธภิาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 
  1.4 ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ควรให้ความสำคัญกับทักษะการใช้
โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ ด้านการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่การให้ความสำคัญในการวิเคราะห์
ข้อมูล  การแปลงข้อมูล และการประมวลผลรายการผา่นระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง จะส่งผลให้ข้อมลู
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รายงานทางการเงินมีความถูกต้อง แม่นยำ และน่าเชื่อถือ ตามมาตรฐานทางการบัญชี และสามารถ
นำไปประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้ 
 1.3 ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ ควรให้ความสำคัญกับทักษะการใช้โปรแกรม
บัญชีสมัยใหม่ ด้านการมุง่เน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ สามารถใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ใน
การทำธรุกรรมทางการบัญชีผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ในการจดัทำและนำเสอนรายงานทางการเงิน เพื่อ
สร้างความสะดวก รวดเรว็ในการปฏิบัติงานให้มีความน่าเชื่อถือ และให้รายงานทางการเงินมีความ
ถูกต้อง  
 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยใช้ประชากร และกลุ่มตัวอยา่งที่ไม่ใช่ผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชี
คุณภาพ จะทำให้ผลการวิจัยมีหลายหลายมุมมองจะช่วยให้มีใช้ข้อมูลจากการวิจัยนำข้อมูลไปใช้ให้
ตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้ศึกษางานวจิัย 
 2.2 ควรศึกษาตัวแปรอิสระด้านอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เช่น 
การนําเทคโนโลย ีBlockchain มาใช้ในงานบัญชี ความสามารถในการเลือกใช้โปรแกรมบัญชี ทักษะ
ด้านวิชาชีพบัญช ีเป็นต้น เพื่อนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในการทำบัญชีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.3 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีของนักบัญชีใน
สำนักงานบัญชีคุณภาพ เพื่อให้องค์กรนำปัญหา และอุปสรรคไปปรับปรุงแก้ไขให้ตรงประเด็น 
 2.4 ควรเพิ่มวิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลึก 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงกับวัตถุประสงค์ของการทำวิจัยมากที่สุด และถูกต้องสามารถนำผลการวิจัย
ดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกับความต้องการ และก่อให้เกิดประสิทธภิาพและประสิทธิผลสูงสดุ  
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แบบสอบถาม 

  



 

 

 111 
 

แบบสอบถามเพื่อการวจิัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ” 
 

คำช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดนี้เป็นแบบสอบถามเพื่อการวจิัยเรื่อง “ผลกระทบของทักษะการใช้
โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ทำบญัชีในสำนักงานบัญชี
คุณภาพ” เพื่อประกอบการศกึษาในระดับปริญญาโทของผู้วิจัย หลักสตูรบัญชีมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 1. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอนประกอบด้วย 
 ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ จำนวน 5 ข้อ 
 ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของสำนักงานบัญชีคุณภาพ จำนวน 4 ข้อ 
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ จำนวน 20 ข้อ 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จำนวน 14 ข้อ 
 2. การตอบแบบสอบถามฉบับนี้ คำตอบของท่านมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัย กรุณาตอบให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ทุกตอน เพื่อให้การวิจัยนี้มีความเที่ยงตรงและ
เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
 3. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้ จะเก็บเป็นความลับ การนำเสนอผลการวจิัย          
จะเสนอในภาพรวมเทา่นั้น 
 4. หากท่านมีความสนใจที่ขอรับรายงานสรุปเกี่ยวกับโครงการวิจัยนี้ โปรดแนบนามบัตร
ของท่านมาพร้อมกับแบบสอบถามชุดนี้ หากมีข้อสงสัยประการใดที่เกี่ยวข้องกับแบบสอบถามชุดนี้
โปรดติดต่อ ข้าพเจ้านางสาวธนัญญา วิมูลอาจ หมายเลขโทรศัพท์ 087-8557370 หรือ E-mail : 
64010981010@msu.ac.th 
 ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณที่ท่านกรุณาเสียสละเวลาในการให้ข้อมูลตอบแบบสอบถามและ
ขอความกรุณาส่งแบบสอบถามกลับภายใน 15 วันนับแต่วันที่ได้รับแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณไว้ 
ณ โอกาสนี้ 
 

                         นางสาวธนัญญา วิมูลอาจ 
         นิสิตปริญญาโทหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต  

                 คณะการบัญชีและการจดัการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

mailto:64010981010@msu.ac.th
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ  
คำชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย  ใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม 
 
 1.  เพศ 
  (   ) ชาย  (   ) หญิง 
 
 2.  อาย ุ
  (   ) ไม่เกิน 35 ปี  (   ) 35 – 40 ปี 
  (   ) 41 – 45 ปี   (   ) มากกวา่ 45 ปี 
 
 3.  ระดับการศึกษา 
  (   ) ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า  (   ) สูงกว่าปริญญาตร ี
 
 4.  สถานภาพ 
  (   ) โสด     (   ) สมรส 
  (   ) หย่าร้าง   (   ) อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………. 
 
 5.  ประสบการณ์ดา้นการจัดทำบัญชี 
  (   ) 5 - 10 ปี    (   ) 11 – 15 ปี 
  (   ) 16 – 20 ปี    (   ) มากกวา่ 20 ปี 
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ตอนที ่2 ข้อมูลทั่วไปของสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
คำชี้แจง : โปรดแสดงเครื่องหมาย  ใน (   ) หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม 
 
 1. ระยะเวลาการประกอบกิจการ 
  (   ) 1 – 5 ปี       (   ) 6 – 10 ปี 
  (   ) 11 – 15 ปี      (   ) มากกวา่ 15 ปี 
   
 2. ขนาดของกิจการ 
  (   ) ขนาดเล็ก (ตั้งแต่ 15-29 ราย)  (   ) ขนาดกลาง (ตั้งแต ่30-49 ราย) 
  (   ) ขนาดใหญ ่(ตั้งแต่ 50 รายขึ้นไป) 
 
 3. จำนวนผู้ช่วยทำบัญชี 
  (   )  1 – 2 คน       (   ) 3 – 4 คน 
  (   )  5 – 6 คน       (   ) มากกวา่ 6 คน 
 
 4. คุณวุฒิของผู้ช่วยทำบัญชี 
  (   ) ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า  (   ) สูงกว่าปริญญาตร ี
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทกัษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ 
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเห็นของท่าน  โดยมี
เกณฑ์ในการพิจารณา  ดังนี้ 
    5   หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
    4   หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
    2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
    1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
1. ท่านส่งเสริมการนำเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อเป็นพัฒนาระบบการจัดทำข้อมูลทางการบัญชี 

     

2. ท่านมั่นใจว่าการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
ได้อย่างคล่องแคล่ว จะสร้างความสะดวก รวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3. ท่านเชื่อวา่หากสำนักงานบัญชีของท่านนำเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้การปฏิบัติงาน จะส่งผลให้สำนักงานบัญชีของท่านได้รับ
ความไวว้างใจจากลูกคา้ และได้รับความน่าเชื่อถอืในการ
ปฏิบัติงาน 

     

4. ท่านสนับสนุนการใช้โปรแกรมบัญชีที่มีความทนัสมัยในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ของระบบ Cloud 
computing การนำมาใช้ประโยชน์เพื่อปฏิบัติงานได้บรรลุ
เป้าหมาย 

     

5. ท่านเชื่อวา่การใช้เทคโนโลยีทางการบัญชีที่สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา โดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีความ
สะดวกในการใช้งาน 
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ตอนที่ 3 (ต่อ) 

 

ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเกบ็ข้อมูล  
6. ท่านส่งเสริมการนำเทคโนโลยีออนไลน์บนระบบคลาวด์มา
ใช้ในการทำงานบัญชี เพือ่เพิ่มพูนความรู้และพัฒนาทักษะ
การใช้งานดา้นบัญชี 

     

7. ท่านมั่นใจว่าการเลือกใช้เทคโนโลยีทำบัญชีบนระบบ
คลาวด ์จะสามารถทำใหก้ารทำงานได้งา่ยขึ้น สามารถทำงาน
ได้ทุกที่ทุกเวลา และยังได้รับประสบการณ์ใหม่ทางเทคโนโลยี 

     

8. ท่านเชื่อวา่หากกจิการของท่านใช้เทคโนโลยีการทำบัญชี
บนระบบคลาวด์ จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการ
ทำงานของบุคลากรในองค์กร 

     

9. ท่านให้ความสำคัญกบัการใช้เทคโนโลยีการทำบัญชีบน
ระบบคลาวด์ ว่ามีความจำเป็นและความสำคัญตอ่การทำงาน
ในองค์กร 

     

10. ท่านสนับสนุนการทำบัญชีผ่านระบบคลาวด ์เน่ืองจากมี
ความสะดวก ใช้งานงา่ย และมีการจัดเก็บข้อมูลทีเ่ป็นระบบ 

     

ด้านการประมวลผลรายการค้าสมยัใหม่ 
11. ท่านให้ความสำคัญกบักระบวนการแปลงข้อมูลทางการ
บัญชีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และความรวดเรว็ในการ
ตัดสินใจ 

     

12. ท่านมั่นใจว่าการประมวลผลการทางการบัญชีบนระบบ 
คลาวดค์อมพวิติ้ง สามารถอัพเดตข้อมูลและจัดเรียงข้อมูล
ทางการบัญชีได้อย่างมีประสิทธิผล 

     

13. ท่านมุ่งเน้นถึงการแสดงรายงานทางการเงินให้มีความ
ถูกต้อง แม่นยำ และน่าเชื่อถือ สามารถนำไปประกอบการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

     

 
 



 

 

 116 
 
ตอนที่ 3 (ต่อ) 

 

ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
14. ท่านเชื่อวา่การวิเคราะห์รายการคา้ และการ
ประมวลผลรายการค้า ผา่นระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง มี
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นระบบ ลดเวลาในการ
ปฏิบัติงานได้ 

     

15. ท่านเชื่อวา่การประมวลผลรายการทางการบัญชีผ่าน
ระบบคลาวด์คอมพิวติ้ง จะสามารถแสดงรายงานทาง
การเงินได้ทันที ถูกต้องตามมาตรฐานทางการบัญชีและ
เป็นไปตามประมวลรัษฎากร 

     

ด้านการมุง่เน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ                                  
16. ท่านเชื่อมั่นในการทำงานของระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ใน
การเชื่อมโยงข้อมูลทางการบัญชีให้เป็นระบบเดียวกัน 

     

17. ท่านให้ความสำคัญกบัการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมา
วิเคราะห์การจัดทำบัญชแีละการรายงานทางการเงินให้มี
ความถูกต้อง 

     

18. ท่านสนับสนุนการทำธุรกรรมทางการบัญชีผา่นระบบ
อินเตอร์เน็ต 

     

19. ท่านมุ่งเน้นในการใชโ้ปรแกรมทางบัญชี เพื่อช่วยในการ
จัดทำและนำเสนอรายงานทางการเงิน 

     

20. ท่านเชื่อวา่การประยกุต์ใชร้ะบบบัญชีคอมพิวเตอร์จะ
สร้างความสะดวก รวดเรว็ในการปฏิบัติงานให้มีความ
น่าเชื่อถือ 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเห็นของท่าน         
โดยมีเกณฑ์ในการพจิารณา  ดังนี ้
    5   หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
    4   หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
    2 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
    1 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
1. ท่านมีการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเรว็และถูกต้อง
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ 

     

2. ท่านมีการปฏิบัติงานเสร็จตามเป้าหมายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

     

3. ท่านมีการนำเทคนิคสมัยใหม่มาใช้ให้เกิดความ
สะดวกและง่ายขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้รวดเรว็ขึ้น 

     

4. ท่านมีการบริหารจดัการการปฏิบัติงานให้เสร็จ
ทันเวลาและมีคุณภาพเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กรทีต่้องการ 

     

ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 
5. ท่านมีการทำงานด้วยความละเอียดรอบคอบและ
แม่นยำในทุกงานที่ไดร้ับมอบหมาย 

     

6. ท่านสามารถจดัทำรายงานทางการเงินได้อย่าง
ถูกต้อง ปราศจากข้อผิดพลาดใดๆ อย่างมีนัยสำคัญ
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ 

     

7. ท่านให้ความสำคัญกบัรายละเอียดของงานในทุก
ขั้นตอนเพื่อลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

     

 
 



 

 

 118 
 
ตอนที่ 4 (ต่อ) 

 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8. ท่านมีการตรวจสอบความถูกต้องของงานที่ปฏบิัติ
อยู่เสมอ 

     

ด้านความเช่ือถือได้ของงบการเงิน  
9. ท่านมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานทำให้
ข้อมูลรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง 

     

10. ท่านมีการจัดทำงบการเงินที่จัดทำผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย ปราศจากข้อผิดพลาด
ที่มีนัยสำคัญ และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงิน 

     

11. ท่านมีการจัดทำงบการเงินที่จัดทำผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย มีความครบถ้วน
สมบูรณ์ ปราศจากอคติและความลำเอียง 

     

ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง  
12. ท่านมีความสุขในการปฏิบัติงานที่สร้างความพึง
พอใจให้กับทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้อง 

     

13. ท่านมีความภาคภูมิใจต่อผลสำเรจ็ของงานที่ได้รับ
มอบหมายที่สร้างประโยชน์ให้กับผู้เกี่ยวข้อง 

     

14. ท่านมั่นใจว่าการปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมายสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูลต่างๆ
ของกิจการ 
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5. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
ขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่เสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
ขอแสดงความขอบคุณอย่างยิ่ง 

 
 

(นางสาวธนัญญา วิมูลอาจ) 
นิสิตปริญญาโท หลักสตูรบัญชีมหาบัณฑิต 

           คณะการบัญชีและการจดัการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ข 

คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 42 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) ค่าความ
เชื่อมั่น 

1. ทักษะการใชโ้ปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ 
     1.1 ดา้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

  
0.790 

1 
2 
3 
4 
5 

0.749 
0.865 
0.767 
0.765 
0.521 

1 
2 
3 
4 
5 

    1.2 ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการเก็บ 
         ข้อมูล 

 
0.773 

1 
2 
3 
4 
5 

0.860 
0.774 
0.695 
0.565 
0.707 

 
 

    1.3 ด้านการประมวลผลรายการคา้สมัยใหม่  0.805 
1 
2 
3 
4 
5 

0.723 
0.826 
0.669 
0.802 
0.731 

 

     1.2 ดา้นการมุ่งเน้นรายงานทางการเงินเชิงบูรณาการ  0.753 
1 
2 
3 
4 
5 

0.807 
0.899 
0.639 
0.766 
0.412 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
    2.1 ด้านความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน 

  
0.818 

1 
2 
3 
4 

0.744 
0.799 
0.835 
0.841 

 

    2.2 ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน  0.780 
1 
2 
3 
4 

0.790 
0.793 
0.707 
0.817  

    2.3 ด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน  0.818 
1 
2 
3 

0.882 
0.758 
0.942 

 

    2.4 ด้านความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง  0.781 
1 
2 
3 

0.826 
0.807 
0.868 
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ภาคผนวก ค 
การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
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ตาราง 43 การวิเคราะหส์ัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ของผู้ทำบญัชีในสำนักงานบัญชีคุณภาพ 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
(OE) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 1.059 0.376 2.814 0.006 

ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(DTI) 

0.441 0.073 5.999 
 

0.000 
 

ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
คลาวดใ์นการเก็บข้อมูล (CTD) 

0.340 
 

0.077 
 

4.395 
 

0.000 
 

F = 44.705 p>0.000 Adj R2  = 0.538 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 44 การวิเคราะหส์ัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (SW) ของผู้ทำบัญชีในสำนักงาน
บัญชีคุณภาพ 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

(SW) t p-value 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 
ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
คลาวดใ์นการเก็บข้อมูล (CTD) 

1.187 
0.742 

0.505 
0.112 

2.351 
6.642 

 

0.021 
0.000 

 

F = 44.112 p>0.000 Adj R2  = 0.365 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 45 การวิเคราะหส์ัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความถูกตอ้งในการปฏิบัติงาน (OA) ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชี
คุณภาพ 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 

(OA) t p-value 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 
ค่าคงที่ (a) 
ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(DTI) 

2.465 
0.484 

0.378 
0.084 

6.517 
5.779 

 

0.000 
0.000 

 

F = 33.398 p>0.000 Adj R2  = 0.302 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  



 

 

 127 
 
ตาราง 46 การวิเคราะหส์ัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความเชื่อถือไดข้องงบการเงิน (RFS) ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชี
คุณภาพ 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
ด้านความเชื่อถือได้ของงบการเงิน 

(RFS) t p-value 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.705 0.467 1.512 0.135 

ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(DTI) 

0.485 0.091 5.319 
 

0.000 
 

ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
คลาวดใ์นการเก็บข้อมูล (CTD) 

0.397 
 

0.096 
 

4.137 
 

0.000 
 

F = 36.870 p=0.000 Adj R2  = 0.489 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 47 การวิเคราะหส์ัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรทักษะการใช้โปรแกรมบัญชีสมัยใหม่ตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดา้นความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง (SS) ของผู้ทำบัญชีในสำนักงานบัญชี
คุณภาพ 
 

ทักษะการใช้โปรแกรมบญัชีสมัยใหม่ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 
ด้านความพึงพอใจของผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

(SS) t p-value 
สัมประสิทธิ์

ถดถอย 
ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน 

ค่าคงที่ (a) 0.527 0.397 1.327 0.189 

ด้านการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(DTI) 

0.289 
 

0.088 
 

3.280 
 

0.002 
 

ด้านการประมวลผลรายการคา้
สมัยใหม่(MTP) 

0.302 0.110 2.746 
 

0.008 
 

ด้านการมุ่งเน้นรายงานทางการเงิน
เชิงบูรณาการ (IFR) 

0.317 
 

0.090 
 

3.500 
 

0.001 
 

F = 34.899 p=0.000 Adj R2  = 0.576 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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