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ชื่อเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง 
TAM เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม 

ผู้วิจัย จักรี ท ามาน 
อาจารย์ท่ีปรึกษา อาจารย์ ดร. มานิตย์ อาษานอก  
ปริญญา การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปีการศึกษา 2561 

  
บทคัดย่อ 

  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัย

และบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 2) พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ ที่มีประสิทธิภาพ และ 3) ศึกษาผลการยอมรับเทคโนโลยี
ของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) กลุ่มที่ใช้ศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ อาจารย์  เจ้าหน้าที่  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และศิษย์เก่าระดับ
บัณฑิตศึกษา ที่สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 20 คน 2) 
กลุ่มท่ีใช้ศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ  ได้แก่ อาจารย์ที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือนักวิชาการด้านคอมพิวเตอร์
ระดับช านาญการขึ้นไป ที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 9 คน  และ 3) กลุ่มที่
ทดลองใช้ศึกษาผลการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ อาจารย์  เจ้าหน้าที่  นักศึกษา 
และศิษย์เก่า ที่สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 30 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2)  แบบสอบถามความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ และ 3) แบบสอบถาม
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1. องค์ประกอบของของระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย 4 โมดูล 
อธิบายได้ดังนี้ 1) โมดูลฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย  2) โมดูลฐานข้อมูลวารสารวิชาการ  3) โมดูล

 



 

 

  จ 

ฐานข้อมูลงานบริการวิชาการและการจัดโครงการ และ 4) โมดูลการจัดข้อมูลผู้ใช้  ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมี
ความคิดเห็นต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.67, SD.= 0.44)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 โมดูล และอยู่ในระดับมาก 1 โมดูล 

2.  ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและ
บริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านเนื้อหา โดยรวม อยู่
ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.63, SD.=0.56), ด้านระบบสารสนเทศ โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
( ค่าเฉลี่ย=4.44, SD.=0.51), ด้านโปรแกรม โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.74, 
SD.=0.45) และด้านคู่มือการใช้งานระบบโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.58, SD.=0.54) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก-มากที่สุด ทุกด้าน 

3. อาจารย์ เจ้าหน้าที ่ศิษย์เก่า และนกัศึกษาที่ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและ
บริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีการยอมรับเทคโนโลยี
และน าไปใช้ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย=4.62, 
SD.=0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 2 ด้าน  

 
ค าส าคัญ : การยอมรับเทคโนโลย,ี ประสิทธิภาพของระบบ, องค์ประกอบของระบบ 
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ABSTRACT 

  
The objectives of the research were to 1) analyze the components of 

information system for research and academic services of the Faculty of Information 
Technology, Rajabhat Maha Sarakham University, 2) develop an information system 
for research and academic services to effective. And 3) Study the user acceptance of 
technology to use information system for research and academic services. 1) The 
target population of study the components of information system was 20 personnel 
of the faculty of Information Technology consisting of university lecturers, officers 
and graduate students of the faculty of Information technology. 2)  The target group 
studied the information system to effective for research and academic services of the 
faculty was assessed by 9 doctoral graduates and specialists in information 
technology. and 3) The system was acceptance of technology with 30 participants 
consisting of university lecturers, officers and students and alumni of the faculty of 
Information technology. The research instruments were three sets of questionnaires 
on the components of information technology, the opinions toward the effective of 
information system and the acceptance of the system. The research statistics used 
were the percentage, mean and standard deviation. 

The research results showed that the information system for research 
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and academic services consisted of four major components: 1) module of research 
reports and researchers, 2) module of academic journals, 3) module of information 
about academic services and projects and 4) module of users accessible to the 
system. The overall opinions of the experts towards the system for research and 
academic services of the faculty of Information technology was at the highest level 
(mean=4.67, SD.= 0.44). Three modules of the information system were at the 
highest level and one module was at a high level.   

2. The overall opinion of the experts toward to effective the information 
system for research and academic services of the faculty of content was at the 
highest level (mean=4.61, SD. =0.51), The overall of information system was at a high 
level (mean = 4.44, SD. = 0.51), The overall of program was at a highest level. 
(mean= 4.74, SD. = 0.45) and the overall of system manual was at the highest level 
(mean = 4.58, SD. = 0.54). when considering each item, it was found that at the high-
highest level. 

3. The overall acceptance of the respondents for the information system 
of the TAM model was at the highest level (mean=4.62, SD.=0.50). The two highest 
rated items of the acceptance of the users. 

 
Keyword : Technology Acceptance, Effectiveness of System, Components of System 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยการให้ความช่วยเหลือแนะน าของ อาจารย์ ดร.
มานิตย์ อาษานอก ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาที่ให้ค าแนะน าข้อคิดเห็นตรวจสอบ 
และแก้ไขร่างวิทยานิพนธ์มาโดยตลอด ผู้เขียนจึงขอกราบขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี้ 

ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.เผชิญ กิจระการ ที่กรุณาให้เกียรติเป็น
ประธาน โดยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เนติรัฐ วีระนาคินทร์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธรัช อารี
ราษฎร์ เป็นกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ ซึ่งได้กรุณาตรวจแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้ถูกต้อง
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น   ขอขอบคุณคณบดี อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่เอ้ือเฟ้ือสถานที่อบรม และทดลองงานวิจัยในครั้งนี้ และเจ้าหน้าที่
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกท่านที่ให้ความสะดวกด้านอ านวยการ และประสานงาน 
ในการท าวิทยานิพนธ์ให้ผู้เขียนตลอดมาตลอดจนค้นคว้าหาข้อมูลในการจัดท าวิทยานิพนธ์ของผู้เขียน
ครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยยันต์ สกุลไทย, ดร.สุนันทา กลิ่นถาวร จากคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ดร.ธวัชชัย สหพงษ์, ดร.อภิชาติ เหล็กดี, 
ดร.อภิดา รุณวาทย์, ดร.ชนะชัย อวนวัง, ดร.วีระพน ภานุรักษ์, ดร.ณัฐพงษ์ พระลับรักษา, ดร.กาญจนา 
ดงสงคราม จากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ดร.วีรศักดิ์ ฟองเงิน จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง, ดร.เทอดชัย บัวผาย ศึกษานิเทศก์ จากส านักงานเขตงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 2 และ ดร.วิญญู อุตระ ศึกษานิเทศก์ จากส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญที่ช่วยตรวจเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ 

ท้ายนี้ผู้เขียนขอน้อมร าลึกถึงอ านาจบารมีของคุณพระศรีรัตนตรัย และสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายที่
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 

  ในยุคศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีมีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ทางด้านการศึกษานั้น
ต้องเตรียมความพร้อมกับการรับมือกับนวัตกรรมสมัยใหม่ที่จะเข้ามามีบทบาทในการจัดการเรียน 
การสอน เพ่ือให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา (นุชนาถ  อินทรวิจิตร, 2557) การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็น
เรื่องส าคัญในการบริหารจัดการสมัยใหม่ ที่ต้องน าเอาเทคโนโลยีโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการแข่งขัน ทั้งในด้านธุรกิจการค้าการบริหารจัดการองค์กร การพัฒนา
บุคลากรการศึกษา สาธารณสุข ฯลฯ ในทุกสาขาต้องมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้  
อย่างแน่นอน อย่างน้อยก็ต้องเอาคอมพิวเตอร์มาใช้ในการพิมพ์งานและจัดท าเอกสาร การให้บริการ
ลูกค้าหรือเจ้าหน้าที่ในส านักงาน ชีวิตประจ าวันของผู้คนก็ผูกติดกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง 
แนบแน่นเข้าไปทุกวัน การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารระดับสูง 
จะหลีกเลี่ยงไม่ได้ ตราบใดที่เรายังอยู่ในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและใช้ชีวิตผูกติดกับระบบดิจิทัล
แทบทุกวัน (ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2551) เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทต่อการด ารงชีวิตมาก
ยิ่งขึ้น ดังที่ Alvin Toffler (1981) ได้กล่าวถึงแนวคิดที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของ สังคมมนุษย์ 
ไว้ว่า “โลกในยุคปัจจุบันอยู่ในช่วงคลื่นลูกที่สาม คือโลกก้าวหมุนไปด้วย พลังวิทยาการความรู้และ
สารสนเทศ หรือ Information is Power ซึ่งเทคโนโลยี สารสนเทศเป็นการประยุกต์ความรู้ทาง 
ด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการกับสารสนเทศท่ี ต้องการ โดยอาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี
ด้านเครือข่ายโทรคมนาคมและ การสื่อสาร มาช่วยในการวิเคราะห์ การจัดเก็บ และเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศ เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง และความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ (วิโรจน์ ชัยมูล 
และสุพรรษา ยวงทอง, 2552) นั่นเป็นเหตุผลส าคัญที่ท าให้เทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการพัฒนา
องค์กร โดยเทคโนโลยีนั้นจะสามารถช่วยในการเพ่ิม ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความสะดวกและ
รวดเร็วในการท างานของบุคลากรในองค์กรได้ 

   นโยบายของรัฐบาลก็ให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือปรับการบริหารราชการเป็นแบบมุ่งเน้นกระบวนการ เพ่ือให้ประชาชนรับบริการข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว เท่าเทียมกัน นอกจากนี้ได้ปรับปรุง พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ 
ทางราชการให้สอดคล้องกับความต้องการของ ประชาชนอย่างแท้จริง ส่วนด้านการศึกษาได้ยึดหลัก
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การศึกษาโดยให้ความส าคัญว่า การศึกษาสามารถสร้างชาติ สร้างคน และสร้างงาน และมีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีทาง การศึกษาและเครือข่ายสารสนเทศเพ่ิมและขยายโอกาสทางการศึกษา 
ให้ประชาชนชาว ไทยทั้งประเทศ และท าการปฏิรูปทั้งระบบราชการและปฏิรูปการเรียนรู้  
โดยยึดผู้เรียน เป็นศูนย์กลาง ตามบทบาทการปฏิรูปการศึกษาแห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา โดยเร่ง
พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน การบริหารจัดการให้มีองค์กร 
หน่วยงาน หรือบุคคลก ากับดูแลงานด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ ส่งเสริมให้มีการวิจัยและพัฒนางาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และพัฒนาองค์ความรู้และมีแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือให้มีข้อมูลสารสนเทศ ครบถ้วน มีระบบการผลิตข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยต่อการน าไป 
วางแผนการ บริหารจัดการ รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (ปรัชญนันท์ นิลสุข, 2548) จะเห็น 
ได้ว่าข้อมูลสารสนเทศมีความส าคัญต่อการบริหารและจัดการทุกด้านและทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับ
องค์กรหรือระดับชาติ เนื่องจากสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการ ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง และรวดเร็ว ซึ่งการจัดระบบสารสนเทศมี ความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรทุกคน 
ในองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหาร ทั้งในระดับสูงและระดับหัวหน้าหมวด กลุ่มวิชา ระดับสายชั้น  
มีความจ าเป็นที่ต้องใช้ ข้อมูลและสารสนเทศประกอบการตัดสินใจ เพ่ือก าหนดนโยบายและ 
ทิศทางการพัฒนา คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (กรมวิชาการ, 2544) ในยุคปัจจุบัน 
การน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือส าคัญในการเรียนรู้ ท าให้ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้สะดวก 
รวดเร็ว และหลากหลายและมีประสิทธิภาพ และเทคโนโลยีความต้องการและพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตที่รู้จักกันและเป็นที่นิยมทั่วโลกคือ อินเทอร์เน็ตซึ่งเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
ที่มีขนาดใหญ่มาก มีการเชื่อมโยงเครือข่ายทั่วโลกเข้าด้วยกัน ท าให้เราเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  
ทั้งในด้านการสืบค้นข้อมูลเพ่ือการศึกษาหรือปฏิบัติงานในชีวิตประจ าวัน ซึ่งหากพัฒนาระบบ
สารสนเทศขึ้นมาใช้และน าขึ้นเผยแพร่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจะสามารถช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึง  
แหล่งการเรียนรู้ได้สะดวกมากข้ึน 

  การวิจัยและบริการวิชาการเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบัน อุดมศึกษา สถาบัน 
พึงให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดและ 
ในด้านที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือ  
อาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ 
หน่วยงานสาธารณะชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย 
เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการให้ค าปรึกษา  
ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพ่ือตอบค าถามต่างๆ หรือเพ่ือชี้ แนะสังคม 
การให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์  
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ในด้านต่างๆ คือ เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร  
มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย พัฒนาต าแหน่ ง 
ทางวิชาการของอาจารย์สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและ 
เป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย (เสาวลักษณ์ รัตนิพนธ์, 2553) 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพ (องค์การมหาชน), 2554) ได้ให้หมายถึงเกี่ยวกับการบริการวิชาการ 
ไว้ว่า การที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งอยู่ในฐานะที่เป็นที่พ่ึงของชุมชนหรือสังคม เป็นแหล่ง
อ้างอิงทางวิชาการหรือท าหน้าที่ใดที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนในด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู้
ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการวิชาการเป็นการบริการที่มีค่าตอบแทน
และบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการน า ความรู้และประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรือบูรณาการเข้ากับ
การเรียนการสอนและการวิจัยโครงการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
หมายถึง โครงการที่สถาบันจัดขึ้น เพ่ือพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอกและเมื่อด าเนินการแล้ว  
มีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น แก่ชุมชนหรือองค์กรภายนอกในด้านต่างๆ หรือท าให้
ชุมชนหรือองค์กรภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพของตนเอง  

  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นคณะที่จัดตั้งขึ้น 
โดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม วันที่ 23 ธันวาคม 2551 ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นที่ว่า
ด้วยภารกิจของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นหน่วยงานผลิตบัณฑิตด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นหน่วยงานที่ เป็นศูนย์กลางในการบริการด้านไอซีที  ( Information and 
Communication Technology: ICT) ภายใต้ภารกิจการบริการวิชาการและการวิจัย เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของชุมชนในท้องถิ่น ในการน าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีไปใช้ในการบริหารและการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นหน่วยงานที่รองรับความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกในการพัฒนาเครือข่ายให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และเ ทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษา (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2554) โดยคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในการให้บริการวิชาการ โดยใช้
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย เพ่ือให้คณะเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการด้านไอซีทีแก่ชุมชน  
เพ่ือยกระดับเป็นแหล่งเรียนรู้ไอซีทีของชุมชน โดยเฉพาะการจัดท าด้านการให้บริการวิชาการ 
เป็นภารกิจที่ส าคัญของคณะที่จะต้องด าเนินการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคล้องกับ 
ความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น โดยการน าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ือพัฒนาการบริหารงานและการเรียนการสอนแก่บุคลากรในท้องถิ่น รวมถึงการบริหารจัดการงาน
วารสารวิชาการของคณะ ก็เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยและบริการวิชาการของคณะเช่นกัน (วรปภา 
อารีราษฎร์, 2559) 
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 ภารกิจการให้บริการวิชาการและการวิจัยนั้น เป็นภารกิจส าคัญของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม รวมทั้งยังเป็นคณะที่เปิดหลักสูตรในการจัดการเรียน
การสอนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการเทคโนโลยี แต่ในส่วนของระบบสารสนเทศ 
ของคณะนั้น พบว่า การด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศของหน่วยงานกลับ ไม่ได้รับ 
ความสนใจเท่าที่ควร  และระบบสารสนเทศบางระบบที่พัฒนาขึ้นยังไม่เป็นที่ยอมรับ และน าระบบ 
ไปใช้อย่างต่อเนื่อง (วรปภา อารีราษฎร์, 2559)  ซึ่งระบบสารสนเทศภายในคณะที่มีการพัฒนาไว้
ส าหรับให้บริการแก่อาจารย์ บุคลากร หรือนักศึกษายังมีอยู่น้อย เมื่อพิจารณาในแง่คุณภาพของ
สารสนเทศโดยรวมในคณะแล้วยังไม่เป็นที่น่าพอใจ ซึ่งผลงานต่างๆ และข้อมูลงานวิจัย วิทยานิพนธ์ 
ข้อมูลการตีพิมพ์งานวิชาการท้ังในรูปแบบวารสารหรืองานประชุมวิชาการของอาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษาที่จัดท าขึ้นยังขาดแหล่งในการเก็บข้อมูลและการเผยแพร่ผ่านระบบสารสนเทศ ซึ่งเมื่อ
ต้องการใช้ข้อมูลเหล่านั้นจะยากต่อการค้นหาเพื่อน าข้อมูลกลับมาใช้ใหม่ หรือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่หน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนได้รับทราบ ท าให้งานสารสนเทศของคณะไม่ บรรลุเป้าหมาย 
ที่ควรจะเป็น ดังนั้น การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับให้บริการแก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา
นั้น ต้องได้รับการยอมรับในระบบและมีการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยการศึกษา 
การยอมรับตามแบบจ าลอง TAM  ซึ่งเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการตัดสินใจที่จะน าสิ่งใหม่  
หรือแนวคิดใหม่ไปใช้ปฏิบัติ และคิดเห็นว่านวัตกรรมนั้นเป็นวิถีทางที่ดีกว่าและมีประโยชน์กว่า  (รัชนี 
ศรีทาเกิด, 2552) ถือว่าเป็นแนวทางการศึกษาการยอมรับนวัตกรรมที่ได้รับการยอมรับเป็นอย่างมาก 
เพราะฉะนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับ จะสามารถสนับสนุน 
การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญในการบริหารงานภายในคณะให้บรรลุ  
ถึงคุณประโยชน์ของการบริหารงานวิจัยและบริการวิชาการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 
เกิดประสิทธิผลต่ออาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาจนเกิดคุณลักษณะต่างๆ ครบถ้วนตาม 
ความคาดหวังของคณะ  
 จากความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะพัฒนาระบบสารสนเทศที่ส่งเสริม 
การยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ ที่มีคุณภาพซึ่ง 
มีการยอมรับเทคโนโลยีและน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นศูนย์กลางในการประชาสัมพันธ์ และ
ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร เพ่ิมความสะดวกในการค้นหาข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และสามารถ
ติดตามข่าวสารด้านวารสาร ผลงานทางวิชาการ รวมทั้งการการจัดอบรมให้ความรู้ด้านวิชาการแก่
โรงเรียนและชุมชนต่อไป  
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ค าถามการวิจัย 
  1. องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
  2. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่พัฒนาขึ้นเป็นอย่างไร 
  3. ผลการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัย

และบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นอย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือศึกษาผลการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและ

บริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 

ความส าคัญของการวิจัย 
1. ได้ทราบถึงสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ส่งเสริมการ

ยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2. ได้ระบบสารสนเทศที่ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัย
และบริการวิชาการของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ผ่านการ
ประเมินประสิทธิภาพและการยอมรับตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

3. เป็นแนวทางในการระบบสารสนเทศเรื่องอ่ืนๆ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และรู้ถึงแนวทางในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษา มีขอบเขตที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา โดยเนื้อหาที่ใช้ประกอบการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งนี้ ได้แก่ 
  1.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศตามแนวคิด 7STEP Model 
  1.2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบแบบกล่องด า (Black Box Testing) 
  1.3 การยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM 
 

 2. กลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ใช้สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการออกแบบองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศ  ที่ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ 
ได้แก่ ตัวแทนอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และศิษย์เก่าระดับบัณฑิตศึกษา  
ที่สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 20 คน 
  กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ใช้ทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการ
วิชาการ  ได้แก่ อาจารย์ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือนักวิชาการด้านคอมพิวเตอร์ระดับ
ช านาญการข้ึนไป ที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 9 คน 
  กลุ่มที่ 3 กลุ่มที่ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ  
เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ อาจารย์  เจ้าหน้าที่  นักศึกษา และศิษย์เก่า ที่ สังกัด 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 30 คน 
 

 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 ตัวแปรต้น 
   ระบบสารสนเทศท่ีส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัย
และบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  3.2 ตัวแปรตาม 

3.2.1 ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการจาก 
การประเมินของผู้เชี่ยวชาญ   

3.2.2 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการ
วิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งประกอบด้วย 1) ขั้นการ
รับรู้ 2) ขั้นสนใจ 3) ขั้นประเมินผล 4) ขั้นทดลองปฏิบัติ และ 5) ขั้นยอมรับไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์  
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4. ระยะเวลาการด าเนินการวิจัย 
   4.1 ขั้นศึกษาองค์ประกอบของระบบ  ระหว่างเดือนธันวาคม 2560 - เดือนมกราคม 
2561 
   4.2 ขั้นออกแบบและพัฒนาระบบ  ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 2561 – พฤษภาคม 2561 
   4.3 ขั้นศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี  ระหว่างเดือนพฤษภาคม 2561 – มิถุนายน 2561  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  ระบบสารสนเทศที่ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM เพื่อการวิจัย
และบริการวิชาการ หมายถึง ระบบสารสนเทศที่เป็นศูนย์กลางในการประชาสัมพันธ์ และให้บริการ
ด้านข้อมูลข่าวสาร เพ่ิมความสะดวกในการค้นหาข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และสามารถติดตาม
ข่าวสารด้านงานวิจัย วิทยานิพนธ์ วารสาร ผลงานทางวิชาการ ซึ่งสนับสนุนงานวิจัยและบริการ
วิชาการ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผ่านให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้
กระบวนการส่งเสริมการยอมรับตามแบบจ าลอง TAM ประกอบด้วย 1) ขั้นการรับรู้ (Awareness 
stage) 2) ขั้นสนใจ (Interest stage) 3) ขั้นประเมินผล (Evaluations stage) 4) ขั้นทดลองปฏิบัติ 
(Trial stage) และ 5) ขั้นยอมรับไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ (Adoption stage) ซึ่งผ่านการประเมินตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด ซึ่งประกอบด้วย 
   โมดูลฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย 
   โมดูลฐานข้อมูลวารสารวิชาการ 
   โมดูลฐานข้อมูลงานบริการวิชาการและการจัดโครงการ 
   โมดูลการจัดข้อมูลผู้ใช้ 
 2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานวิจัยและบริการวิชาการ ภายใต้ภารกิจหลักของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ให้บริการวิชาการให้ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ตามแนวคิด 7 Step Model ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นศึกษาองค์ความรู้ ให้ระบุแหล่ง
และวิธีการศึกษาเนื้อหา 2) ขั้นส ารวจและประเมินความต้องการ 3) ขั้นออกแบบและพัฒนากรอบ
แนวคิดต้นแบบชิ้นงาน 4) ขั้นสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 5) ขั้นพัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน 6) ขั้น
ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรองต้นแบบชิ้นงาน และ 7) ขั้นปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียน
รายงาน  
 3. ประสิทธิภาพของระบบ หมายถึง ความสามารถที่ท าให้เกิดผลของระบบสารสนเทศ
งานวิจัยและบริการวิชาการ ภายใต้กรอบงานของการใช้บริการของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการ ความน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปใช้งานได้ ซึ่งการประเมิน
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ประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ตามแนวคิดการหาประสิทธิภาพแบบกล่องด า (Black Box Testing)  
ซึ่งเป็นการทดสอบผลการท างานของซอฟแวร์ในแต่ละหน้าที่ตามข้อก าหนดความต้องการเท่านั้น  
เพ่ือดูว่าซอฟแวร์ท างานได้ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยไม่ต้องค านึงถึงค าสั่งภายในโปรแกรม 
โดยใช้แบบประเมินแบบ เกณฑ์แบบประมาณค่า 5 ระดับ โดยวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) และเทียบ
กับเกณฑ์ที่ก าหนด  

4. การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การยอมรับและน าระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและ
บริการวิชาการไปใช้ ของบุคลากรคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ซึ่งศึกษาการยอมรับโดยใช้แบบสอบถามอัตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของแทม (TAM) 

 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย    
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ อธิบายโดยแสดงภาพความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัว
แปรตามที่ศึกษา ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น 

ระบบสารสนเทศเพื่อ
การวิจัยและบริการ

วิชาการ 

ตัวแปรตาม 

1. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยและ
บริการวิชาการจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ   

 2. การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อการวิจยัและบริการวิชาการ   

  การด าเนินการวิจัย ด าเนินการตามแนว
ทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตามแนวคิด 
7 Step Model ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน 
ได้แก่ 1) ขั้นศึกษาองค์ความรู้ ให้ระบุแหล่ง
และวิธีการศึกษาเน้ือหา 2) ขั้นส ารวจและ
ประเมินความต้องการ 3) ขั้นออกแบบและ
พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน 4) ขั้น
สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 5) ขั้นพัฒนา
ร่างต้นแบบชิ้นงาน 6) ขั้นทดสอบ
ประสิทธิภาพหรือรับรองต้นแบบชิ้นงาน 
และ 7) ขั้นปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและ
เขียนรายงาน 

กระบวนการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยใช้ 
TAM หรือ 
Technology 
Acceptance Model 
เป็นแบบจ าลองการ
ยอมรับนวัตกรรมและ
เทคโนโลย ี

(Rogers Everett M., 
1983) 

การทดสอบประสิทธิภาพของ
ซอฟแวร์แบบ Dynamic 
(Dynamic Testing) โดยทดสอบ
แบบกล่องด า (Black-box 
Testing) โดยเป็นการทดสอบผล
การท างานของซอฟแวร์ในแต่ละ
หน้าท่ีตามข้อก าหนดความ
ต้องการเท่าน้ัน เพื่อดูว่าซอฟแวร์
ท างานได้ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้
หรือไม่ โดยไม่ต้องค านึงถึงค าสั่ง
ภายในโปรแกรม  
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 จากภาพประกอบ 1 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามแนวทางการพัฒนา 
ระบบสารสนเทศ ตามแนวคิด 7 Step Model ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาองค์ความรู้ 
ให้ระบุแหล่งและวิธีการศึกษาเนื้อหา 2) ส ารวจและประเมินความต้องการ 3) ออกแบบและพัฒนา
กรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน 4) สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 5) พัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน  
6) ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรองต้นแบบชิ้นงาน และ 7) ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียนรายงาน 
โดยทางผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศที่ส่ งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM  
เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ  ให้เป็นศูนย์กลางการประชาสัมพันธ์ ติดต่อสื่อสารในการให้  
บริการวิชาการ และเป็นแหล่งข้อมูลงานวิจัยของคณะเพ่ือให้บริการแก่ผู้ที่สนใจตัวแปรต้น คือ  
ระบบสารสนเทศที่ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัยและบริการ
วิชาการ  และตัวแปรตาม คือ การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและ
บริการวิชาการ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งใช้กระบวนการ
ยอมรับเทคโนโลยีโดยใช้แบบจ าลอง TAM หรือ Technology Acceptance Model  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยไดศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังมีรายละเอียด
ตามหัวข้อต่อไปนี้ 
 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 การพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 การวิจัยและการบริการวิชาการ 
 การประเมินระบบสารสนเทศ 
 การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    งานวิจัยในประเทศ 
    งานวิจัยต่างประเทศ 
 
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
  พัชรนันท์ กุลวรพิสิษฐ์ (2558) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของระบบสารสนเทศที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ครบถ้วน สมบูรณ์นั้น จะประกอบด้วย 6 ส่วน ดังนี้  
  1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น
แป้นพิมพ์ เมาส์ หน่วยประมวลผลกลาง จอภาพ เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ฮาร์ดแวร์จะท างาน
ตามโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่เขียนขึ้น 
   1.1 หน่วยรับข้อมูล (Input unit) เป็นอุปกรณ์รับเข้า ท าหน้าที่รับโปรแกรมและ
ข้อมูลเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รับเข้าที่ใช้กันเป็นส่วนใหญ่ คือ แป้นพิมพ์ (Keyboard) และ
เมาส์ (Mouse) นอกจากนี้ยังมีอุปกรณ์รับเข้าอ่ืน ๆ อีก ได้แก่ สแกนเนอร์ (Scanner), วีดีโอคาเมรา 
(Video Camera), ไมโครโฟน (Microphone), ทัชสกรีน (Touch screen), แทร็คบอล (Trackball), 
ดิจิตเซอร์ เทเบิ้ล แอนด์ ครอสแชร์ (Digiter tablet and crosshair) 
   1.2 หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit) หรือเรียกโดยทั่วๆ ไปว่า 
CPU ซึ่งถือว่าเป็นสมองของระบบคอมพิวเตอร์ มีส่วนประกอบที่ส าคัญ 2 ส่วน คือ หน่วยควบคุม 
หน่วยค านวณ 
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   1.3 หน่วยความจ าภายใน (Primary Storage Section หรือ Memory) เป็น
หน่วยความจ าที่อยู่ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถติดต่อกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ได้โดยตรง  
มี 2 ประเภทหน่วยความจ าภายใน และหน่วยความจ าส ารอง 
   1.4 หน่วยแสดงผล (Output Unit) ท าหน้าที่แสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล
ของเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือใช้เก็บผลลัพธ์เพ่ือน าไปใช้ภายหลัง ได้แก่ จอภาพ (Monitor) เป็น
อุปกรณ์ส่งออกมากท่ีสุด เครื่องพิมพ์ (Printer) 
  2. ซอฟต์แวร์ (Software) เรียกว่าโปรแกรม หรือชุดค าสั่งวัตถุประสงค์หลักของ
ซอฟต์แวร์ที่สั่งให้ฮาร์ดแวร์ท าการประมวลผลข้อมูล (Data) ให้เป็นสารสนเทศ (Information) 
ซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ เว็บเพจพลวัตหรือ หรือไดรามิค หมายถึง 
เว็บไซต์ที่หน้าเว็บเพจสามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลเองได้ เว็บไซต์รูปแบบนี้จะถูกสร้างด้วยภาษา Script 
แบบ Server Side Script เช่น PHP, ASP, ASP.Net, JSP เป็นต้น ไฟล์เอกสารที่ได้จะมีนามสกุล 
.php, .asp เป็นต้น และมักจะมีการติดต่อกับฐานข้อมูลเพ่ือบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล หรือ 
น าข้อมูลจากฐานข้อมูลขึ้นมาแสดงผลเป็นบนหน้าเว็บไซต์ ส่วนการท างานของเว็บไซต์รูปแบบนี้  
จะถูกแปลและ execute ค าสั่งโดยตัว Interpreter ที่ฝั่ง Server ให้อยู่ในรูปแบบเอกสาร HTML 
ก่อน จึงส่งกลับให้ Web Server  เพ่ือส่งต่อไปให้โปรแกรมเว็บเบราเซอร์ของผู้ใช้งานต่อไป การสร้าง
เว็บไซต์รูปแบบนี้ ต้องอาศัยความรู้ในการเขียนโปรแกรม HTML ต้องเขียนภาษา Server Side 
Script เป็นอย่างน้อย 1 ภาษา ต้องรู้เรื่องการจัดการฐานข้อมูล ต้องเขียน SQL เพ่ือจัดการกับข้อมูล
ในฐานข้อมูลได้ น าระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล 
  3. บุคลากรทางสารสนเทศ (Information systems personnel) เป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญที่สุดของระบบสารสนเทศ เพราะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานต่างๆ นั้นจะต้องมีการ
จัดเตรียมเปลี่ยนระบบ จัดเตรียมโปรแกรมด าเนินการต่างๆ ซึ่งไม่สามารถท าด้วยตัวเองได้ ถ้าหาก
ไม่ใช่ผู้ที่รู้เรื่องคอมพิวเตอร์ ดังนั้นเราจึงถือว่าบุคลากร เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของระบบสารสนเทศ
เนื่องจากระบบสารสนเทศจ าเป็นต้องมีบุคคลากรในการด าเนินงาน ดังนี้ (พัชรนันท์ กุลวรพิสิษฐ์, 
2558) 
   3.1 พัฒนาและบ ารุงรักษาเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
   3.2 ใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลในการตัดสินใจว่าจะจัดการกับข้อมูลให้ 
มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
   3.3 วางนโยบายการใช้คอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน  
   3.4 วางแผน ออกแบบ และบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ  
   3.5 พฒันา และบ ารุงรักษาเว็บไซต์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
   3.6 สนับสนุน และให้ความช่วยเหลือผู้ใช้เกี่ยวกับเทคนิคต่าง ๆ 
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   3.7 เตรียมคู่มือปฏิบัติงานของชุดค าสั่ง และรายงานด้านเทคนิค รวมถึงจัดท า
เอกสารต่าง ๆ  
   3.8 วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ และพัฒนาซอฟต์แวร์ตามท่ีผู้ใช้ต้องการ  
   3.9 พัฒนา ทดสอบ และแก้ไขโปรแกรม  
   3.10 ใช้งานคอมพิวเตอร์ทั่วไป ผลิตงานชนิดต่าง ๆ ซึ่งต้องเรียนรู้วิธีการใช้เครื่อง 
และวิธีการใช้งานโปรแกรม เพ่ือให้โปรแกรมท่ีมีอยู่สามารถท างานได้ตามที่ต้องการ 
  4. ข้อมูล คือ  ข้อเท็จจริงที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล  ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้ว
เรียกว่า สารสนเทศ ข้อมูลส่วนใหญ่จะเก็บไว้เป็นไฟล์ ซึ่งอาจจะเป็นมูลที่มีลักษณะเป็นข้อความ  
ตัวเลข  รูปภาพ  หรือเสียง ข้อมูลที่เก็บอยู่ในรูปของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์  สามารถใช้เป็นข้อมู ลเข้า
โดยตรงของระบบสารสนเทศได้ ไฟล์ข้อมูลพื้นฐานมี 4 ประเภท  ดังนี้  
   4.1 ไฟล์เอกสาร  (Document File) เป็นไฟล์ที่สร้างจากโปรแกรมประมวลผลค า 
(Word Processor Program) แล้วบันทึกไว้ในรูปของเอกสาร  เช่น บันทึก รายงาน จดหมาย เป็นต้น  
   4.2 ไฟล์แผ่นตารางท าการ (Worksheet File)  เป็นไฟล์ที่สร้างจากโปรแกรมตาราง
ท าการ (Spreadsheet Program) เพ่ือบันทึกผลการวิเคราะห์ต่าง ๆเช่น งบประมาณ และ 
เพ่ือพยากรณ์การขาย เป็นต้น  
   4.3 ไฟล์ฐานข้อมูล (Database File) เป็นไฟล์ที่สร้างจากโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 
(Database Management Program) ใช้เก็บข้อมูลที่รวบรวมไว้เป็นโครงสร้าง เช่น ไฟล์ฐานข้อมูล
ของพนักงาน ซึ่งอาจจะประกอบด้วยชื่อของพนักงานทั้งหมด หมายเลขประกันสังคม ต าแหน่งงาน 
และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
   4.4 ไฟล์การน าเสนอ  (Presentation File) เป็นไฟล์ที่สร้างจากโปรแกรมน าเสนอ 
(Presentation Program) ใช้บันทึกเนื้อหาเพ่ือการน าเสนอ ในไฟล์หนึ่ง ๆ อาจจะประกอบด้วย
เอกสารประกอบการบรรยายส าหรับผู้ฟัง บันทึกส าหรับผู้พูด และสไลด์อิเล็กทรอนิกส์ 
  5. เครือข่าย (Computer Network) เป็นการเชื่อมต่อระบบการสื่อสารของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ตั้งแต่สองเครื่องขึ้นไป  ซึ่งท าให้มนุษย์รู้สึกเหมือนได้อยู่ใกล้กันและท าให้โลกนี้แคบลง 
(พัชรนันท์ กุลวรพิสิษฐ์, 2558) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก คือ อินเทอร์เน็ต (Internet)  
ซึ่ ง เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่ทุกคนสามารถใช้ประโยชน์ได้ โดยอาศัยเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์เป็นตัวเชื่อมโยง  บนอินเทอร์เน็ตมีบริการมากมาย  เช่น  เว็บ (Web) หรือ 
เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) เว็บให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไฮเปอร์เท็กซ์ 
(Hypertext) ช่วยให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ 
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  6. กระบวนการท างาน (Procedure) เป็นขั้นตอนการท างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์หรือ
ข้อสนเทศจากคอมพิวเตอร์ ในการท างานกับคอมพิวเตอร์จ าเป็นที่ผู้ใช้จะต้องเข้าใจขั้นตอนการท างาน
เพ่ือให้ได้งานที่ถูกต้องและมีประสิทธิ์ภาพ  
  MindMeister (2560) ได้สรุปข้อมูลขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 7 ส่วน ดังนี้  
   1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น
แป้นพิมพ์ เมาส์ หน่วยประมวลผลกลาง จอภาพ เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ฮาร์ดแวร์จะท างาน
ตามโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่เขียนขึ้น 
   2. ซอฟต์แวร์ (Software) บางครั้งเรียกว่าโปรแกรม หรือชุดค าสั่งวัตถุประสงค์หลัก
ของซอฟต์แวร์ที่สั่งให้ฮาร์ดแวร์ท างาน คือการประมวลผลข้อมูล (Data) ให้เป็นสารสนเทศ 
(Information) 
   3. ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงที่ได้จากการรวบรวม ซึ่งอาจจะเป็นตัวเลข 
ข้อความ รูปภาพ หรือเสียง เพ่ือให้ระบบคอมพิวเตอร์ท าการประมวลให้ได้สารสนเทศ 
   4. สารสนเทศ (Information) หมายถึง สิ่งที่ได้จากการประมวลผลแล้ว ซึ่งใน
บางครั้งสารสนเทศอาจจะเป็นข้อมูลเพ่ือการประมวลผลให้ได้ข้อสนเทศอีกอย่างหนึ่งก็ได้ เช่น  
คะแนนสอบของนักศึกษาเป็นข้อมูล เมื่อผ่านการตัดเกรด จะได้เกรดเป็นสารสนเทศ และเมื่อน าเกรด
นักศึกษาไปค านวณหาค่าเฉลี่ย เกรดของนักศึกษาจะเป็นข้อมูล และสารสนเทศที่ได้คือเกรดเฉลี่ย 
(GPA) 
   5. ผู้ใช้ (User) ในการท างานของคอมพิวเตอร์จ าเป็นต้องให้ผู้ใช้สั่งงาน 
   6. กระบวนการท างาน (Procedure) เป็นขั้นตอนการท างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์หรือ
ข้อสนเทศจากคอมพิวเตอร์ ในการท างานกับคอมพิวเตอร์จ าเป็นที่ผู้ใช้จะต้องเข้าใจขั้นตอนการท างาน
เพ่ือให้ได้งานที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
   7. บุคลากรทางสารสนเทศ (Information systems personnel) เป็นส่วนที่ส าคัญ
ของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ เพ่ือจัดการให้คอมพิวเตอร์ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
ท างานร่วมกับผู้ใช้ อย่างใกล้ชิด 
  วรรณภรณ์ บริพันธ์ (2555) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศนั้น
ประกอบด้วย 5 ส่วนหลักๆ ดังนี้ 
   1. บุคลากร เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ เพราะบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ และ
เข้าใจวิธีการในการด าเนินการ และจัดการเกี่ยวกับสารสนเทศทั้งหมด บุคลากรจึงต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งหากแบ่งกลุ่มบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ 
สามารถแบ่งได้ 3 กลุ่มหลักๆ ได้แก่ 
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     1.1 กลุ่มผู้บริหารระดับสูง บทบาทของผู้บริหารระดับสูงในระบบสารสนเทศ
มีหน้าที่ในการก าหนดขอบเขตการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากรในหน่วยงาน ซึ่งการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 
ในระบบสารสนเทศของแต่ละหน้าที่งานมีความแตกต่างกัน 
     1.2 กลุ่มผู้ดูแลระบบ บุคลากรในกลุ่มผู้ดูแลระบบสามารถแยกเป็นกลุ่มย่อยๆ
ได้ดังนี ้
      1.2.1 ผู้ดูแลและซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ (Supporter) หมายถึง
ผู้ดูแลและคอยตรวจสอบสภาพเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อให้มีสภาพความพร้อมที่จะท างานได้ตลอดเวลา  
กลุ่มนี้จะเรียนรู้เทคนิคการรักษา  ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์  ตลอดจนการต่อเชื่อมต่อและการใช้งาน
โปรแกรมต่างๆ 
      1.2.2 ผู้เขียนโปรเเกรมคอมพิวเตอร์ (Programmer) หมายถึง ผู้เขียน
โปรแกรมตามผู้ออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์เป็นผู้ก าหนด เพ่ือให้ได้โปรแกรมที่ตรงตาม
วัตถุประสงค์การใช้งานในองค์กร    
      1.2.3 ผู้ออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ (System Analysis) 
เป็นผู้ที่มีหน้าที่พิจารณาว่าองค์กรควรจะใช้คอมพิวเตอร์ในลักษณะใดจึงจะเหมาะสมเกิดประโยชน์
สูงสุด 
      1.2.4 ผู้บริหารระบบคอมพิวเตอร์ (System Manager) เป็นผู้มีหน้าที่
บริหารทรัพยากรทุกชนิดที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 
     1.3 กลุ่มผู้ใช้ระบบ หมายถึงผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ทั่วไป สามารถท างานตาม
หน้าที่ในหน่วยงานนั้นๆ เช่น การพิมพ์งาน การป้อนข้อมูลเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ การส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านเทคนิคต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ก็ได้ 
    2. ขั้นตอนการท างาน หมายถึง ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานในการจัดเก็บรักษา
ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่จะท าให้เป็นสารสนเทศได้ เช่น การก าหนดให้มีการป้อนข้อมูลทุกวัน  
การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องอยู่เสมอ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของผู้ใช้หรือของบุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องก็เป็นเรื่องส าคัญอีกประการหนึ่ง เมื่อได้พัฒนาระบบงานแล้วจ าเป็นต้องปฏิบัติงาน
ตามล าดับขั้นตอน และในขณะที่ใช้งานก็จ าเป็นต้องค านึงถึงล าดับขั้นตอนการปฏิบัติของคนและ
ความสัมพันธ์กับอุปกรณ์ต่างๆ ทั้งในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน เช่น ขั้นตอนการบันทึกข้อมูล ขั้นตอน
การประมวลผล ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเครื่องช ารุดหรือข้อมูลสูญหาย และขั้นตอนการท าส าเนาข้อมูล
ส ารองเพ่ือความปลอดภัย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะต้องมีการซักซ้อม มีการเตรียมการ และการท าเอกสาร
คู่มือการใช้งานที่ชัดเจน 
    3. ฮาร์ดแวร์ หรือเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นอุปกรณ์ที่ประมวลผลข้อมูลเพ่ือสร้าง
ข้อมูลสารสนเทศ ซึ่ งประกอบด้วยคีย์บอร์ด เมาส์  จอภาพ หน่วยระบบ และอุปกรณ์อ่ืนๆ  



 

 

  15 

เครื่องคอมพิวเตอร์หรือฮาร์ดแวร์จะถูกควบคุมโดยซอฟต์แวร์เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดการ
สารสนเทศ 
    4. ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมในระบบคอมพิวเตอร์ คือ ชุดค าสั่งที่เรียงเป็นล าดับ
ขั้นตอน มีหน้าที่สั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานตามวัตถุประสงค์ และประมวลผลเพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่ต้องการ  ในปัจจุบันซอฟต์แวร์มีลักษณะการใช้งานที่ง่ายขึ้น โดยมีรูปแบบการติดต่อ 
ที่สื่อความหมายให้เข้าใจง่าย โดยติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้งานผ่านกราฟิก (Graphical User Interface: 
GUI)  ซอฟต์แวร์สามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุม่หลักคือ 
     4.1 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software)  คือ ซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการกับ
ระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ที่มีอยู่ในระบบ  เช่น ระบบปฏิบัติการวินโดว์ ระบบปฏิบัติการ
ดอส ระบบปฏิบัติการยูนิกซ์ 
     4.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) คือ ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้น
เพ่ือใช้งานด้านต่างๆ ตามความต้องการของผู้ ใช้ เช่น ซอฟต์แวร์กราฟิก ซอฟต์แวร์ประมวลค า    
ซอฟต์แวร์ตารางท างาน ซอฟต์แวร์น าเสนอข้อมูล 
    5. ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริง หรือเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับบุคคล วัตถุหรือสถานที่ 
ข้อมูลมีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะใช้เป็นเครื่องช่วยในการวางแผนงานการบริหารจัดการ ดังนั้น 
ข้อมูลจะต้องมีความถูกต้อง มีความเที่ยงตรง สามารถเชื่อถือได้ มีความเป็นปัจจุบัน สามารถ
ตรวจสอบได้ และมีความสมบูรณ์ชัดเจน ทั้งนี้ข้อมูลสามารถอยู่ในหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ ข้อความ 
ตัวเลข รูปภาพ หรือ เสียง เป็นต้น 
  ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลย์ชัย (2549) กล่าวว่า องค์ประกอบ
ของระบบสารสนเทศซึ่งเป็นระบบสนับสนุนการบริหารงาน การจัดการ และการปฏิบัติการของบุคคล
ไม่ว่าจะเป็นระดับบุคคลระดับกลุ่มหรือระดับองค์กร ซึ่งองค์ประกอบของระบบสารสนเทศมี  
5 องค์ประกอบ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล บุคลากร และขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
                    1. ฮาร์ดแวร์ ฮาร์ดแวร์เป็นองค์ประกอบส าคัญ ของระบบสารสนเทศ หมายถึง 
เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รอบ ๆ  ข้างรวมทั้งอุปกรณ์สื่อสารส าหรับ เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์เข้าเป็น
เครือข่าย เช่น เครื่องพิมพ์ เครื่องกราดตรวจ เมื่อพิจารณาเครื่องคอมพิวเตอร์ สามารถแบ่งเป็น  
3 หน่วย คือ 
    1.1 หน่วยรับข้อมูล (input unit) เช่น แผงแป้นอักขระ เมาส์ 
        1.2 หน่วยประมวลผลกลาง (Central Processing Unit : CPU) 
        1.3 หน่วยแสดงผล (output unit) เช่น จอภาพ เครื่องพิมพ์ 
   การท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ เมื่อเปรียบเทียบกับมนุษย์ จะพบว่าคล้ายกัน 
กล่าวคือ เมื่อมนุษย์ได้รับข้อมูลจากประสาทสัมผัส ก็จะส่งให้สมองคิด แล้วสั่งให้มีการโต้ตอบ   



 

 

  16 

                    2. ซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ
ประการที่สอง ซึ่งก็คือล าดับขั้นตอนของค าสั่งที่จะสั่งงานให้ฮาร์ดแวร์ท างาน เพ่ือประมวลผลข้อมูล  
ให้ได้ผลลัพธ์ตามความต้องการของการใช้งาน ในปัจจุบันมีซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติงาน ซอฟต์แวร์
ควบคุมระบบงาน ซอฟต์แวร์ส าเร็จ และซอฟต์แวร์ประยุกต์ส าหรับงานต่างๆ ลักษณะการใช้งานของ
ซอฟต์แวร์ก่อนหน้านี้  ผู้ใช้จะต้องติดต่อใช้งานโดยใช้ข้อความเป็นหลัก แต่ในปัจจุบันซอฟต์แวร์  
มีลักษณะการใช้งานที่ง่ายขึ้น โดยมีรูปแบบการติดต่อที่สื่อความหมายให้เข้าใจง่าย เช่น มีส่วน
ประสานกราฟิกกับผู้ใช้ที่เรียกว่า กุย (Graphical User Interface: GUI) ส่วนซอฟต์แวร์ส าเร็จที่มี 
ใช้ในท้องตลาดท าให้การใช้งานคอมพิวเตอร์ในระดับบุคคลเป็นไปอย่างกว้างขวาง และเริ่มมีลักษณะ
ส่งเสริมการท างานของกลุ่มมากขึ้น ส่วนงานในระดับองค์กรส่วนใหญ่มักจะมีการพัฒนาระบบ 
ตามความต้องการโดยการว่าจ้าง หรือโดยนักคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในฝ่ายคอมพิวเตอร์ขององค์กร เป็นต้น 
             ซอฟต์แวร์ คือ ชุดค าสั่งที่สั่งงานคอมพิวเตอร์ แบ่งออกได้หลายประเภท เช่น 
    2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ คือ ซอฟต์แวร์ที่ใช้จัดการกับระบบคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่มีอยู่ในระบบ เช่น ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ ระบบปฏิบัติการดอส ระบบปฏิบัติการ
ยูนิกซ ์
    2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์  คือ ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้งานด้านต่างๆ ตาม
ความต้องการของผู้ใช้ เช่น ซอฟต์แวร์กราฟิก ซอฟต์แวร์ประมวลค า ซอฟต์แวร์ตารางท างาน 
ซอฟต์แวร์น าเสนอข้อมูล   
                      3. ข้อมูล เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของระบบสารสนเทศ     
อาจจะเป็นตัวชี้ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของระบบได้ เนื่องจากจะต้องมีการเก็บข้อมูลจาก
แหล่งก าเนิด ข้อมูลจะต้องมีความถูกต้องมีการกลั่นกรองและตรวจสอบแล้วเท่านั้นจึงจะมีประโยชน์   
ข้อมูลจ าเป็นจะต้องมีมาตรฐาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้งานในระดับกลุ่มหรือระดับองค์กร ข้อมูล
ต้อง มีโครงสร้างในการจัดเก็บท่ีเป็นระบบระเบียบเพ่ือการสืบค้นที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
   4. บุคลากร เป็นบุคลากรในระดับผู้ใช้ ผู้บริหาร ผู้พัฒนาระบบ นักวิเคราะห์ระบบ     
และนักเขียนโปรแกรม เป็นองค์ประกอบส าคัญในความส าเร็จของระบบสารสนเทศ บุคลากรมีความรู้
ความ สามารถทางคอมพิวเตอร์มากเท่าใดโอกาสที่จะใช้งานระบบสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์
ได้ เต็มศักยภาพและคุ้มค่ายิ่งมากขึ้นเท่านั้น โดยเฉพาะระบบสารสนเทศในระดับบุคคล ซึ่งเครื่อง
คอมพิวเตอร์มีขีดความสามารถมากขึ้น ท าให้ผู้ใช้มีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนเองและพัฒนา
ระบบงานได้ตามความต้องการ ส าหรับระบบสารสนเทศในระดับกลุ่มและองค์กรที่มีความซับซ้อน
จะต้องใช้บุคลากรในสาขาคอมพิวเตอร์โดยตรงมาพัฒนาและดูแลระบบงาน 
   5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของผู้ใช้หรือบุคลากรที่
เกี่ยวข้องก็เป็นเรื่องส าคัญอีกประการหนึ่ง เมื่อได้พัฒนาระบบงานแล้วจ าเป็นต้องปฏิบัติงาน



 

 

  17 

ตามล าดับขั้นตอน ในขณะใช้งานก็จ าเป็นต้องค านึงถึงล าดับขั้ นตอนการปฏิบัติของคนและ
ความสัมพันธ์กับเครื่อง ทั้งในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน เช่น ขั้นตอนการบันทึกข้อมูล ขั้นตอนการ
ประมวลผล ขั้นตอนปฏิบัติเมื่อเครื่องช ารุดหรือข้อมูลเสียหาย และขั้นตอนการท าส าเนาข้อมูลส ารอง
เพ่ือความปลอดภัย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะต้องมีการซักซ้อม มีการเตรียมการ และการท าเอกสารคู่มือ
การใช้งานที่ชัดเจน 
 
   ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ศึกษามาสรุปและสามารถสังเคราะห์ข้อมูลขององค์ประกอบของ
ระบบสารสนเทศ โดยแสดงผลดังตาราง 1  
 
ตาราง 1 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

ล าดับที ่
พัชรนันท์ 

กุลวรพิสิษฐ์ 
(2558) 

MindMeister (2560) 
วรรณภรณ์ 

บริพันธ์ (2555) 

ศรีไพร ศักดิ์รุ่ง
พงศากุล และ

เจษฎาพร 
ยุทธนวิบูลย์ชัย 

(2549) 

สรุป
องค์ประกอบ
ของระบบ

สารสนเทศที่
สังเคราะห์ได้ 

1 ฮารด์แวร ์ ฮารด์แวร ์(Hardware) ฮารด์แวร ์ ฮารด์แวร ์ ฮารด์แวร ์
2 ซอฟต์แวร ์ ซอฟต์แวร ์(Software) ซอฟต์แวร ์ ซอฟต์แวร ์ ซอฟต์แวร ์
3 ข้อมูล ข้อมูล (Data) ข้อมูล ข้อมูล ข้อมูล 
4 บุคลากร ผู้ใช้ (User) บุคลากร บุคลากร บุคลากร 

5 
กระบวนการ

ท างาน 
กระบวนการท างาน 

(Procedure) 
ขั้นตอนการ

ท างาน 
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

กระบวนการ
ท างาน 

6 เครือข่าย 
สารสนเทศ 

(Information) 
  เครือข่าย 

7  
บุคลากรทางสารสนเทศ 
(Information systems 

personnel) 
  

 

 
  จากเอกสารที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
ที่สามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วน สมบูรณ์นั้น จะประกอบด้วย 6 ส่วน ที่ส าคัญ ได้แก่  ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟต์แวร์ บุคลากรทางสารสนเทศ ข้อมูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และกระบวนการท างาน 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 1. ความส าคัญของระบบสารสนเทศ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานทั้งระดับองค์การ และระดับ
อุตสาหกรรม การด าเนินงานด้านธุรกิจจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องการระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือการด ารงอยู่ และเจริญเติบโตขององค์การ โดยที่เทคโนโลยีสารสนเทศจะส่วนช่วยให้ธุรกิจประสบ
ผลส าเร็จ และสามารถแข่งขันกับธุรกิจ อ่ืนในระดับสากล เพ่ือให้การท างานมีเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ จึงต้องท าความเข้าใจถึงวิธีใช้งาน และโครงสร้างของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 
3 ส่วน ดังนี้ (กิติมา เพชรทรัพย์, 2558) 
  1.1 เครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศ หมายถึง ส่วนประกอบหรือโครงสร้าง
พ้ืนฐานที่รวมกันเข้าเป็น MIS และช่วยให้ระบบสารสนเทศด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยจ าแนกเครื่องมือในการสร้างระบบสารสนเทศไว้ 4 ส่วน คือ 
   1.1.1 ฐานข้อมูล (Data Base) ฐานข้อมูล จัดเป็นหัวใจส าคัญของระบบ MIS 
เพราะว่าสารสนเทศที่มีคุณภาพจะมาจากข้อมูลที่ดี เชื่อถือได้ ทันสมัย และถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 
ซึ่งผู้ใช้สามารถเข้าถึง และใช้งานได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นฐานข้อมูลจึงเป็นส่วนประกอบ
ส าคัญที่ช่วยให้ระบบสารสนเทสมีความสมบูรณ์ และปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.1.2 เครื่องมือ (Tools) เป็นเครื่องมือที่ใช้จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูล ปกติ
ระบบสารสนเทศจะใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เป็น อุปกรณ์หลักในการจัดการข้อมูล ซึ่งจะประกอบด้วย
ส่วนส าคัญต่อไปนี้ 
   1.1.3 อุปกรณ์ (Hardware) คือ ตัวเครื่องหรือส่วนประกอบของเครื่องคอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย 
   1.1.4 ชุดค าสั่ง (Software) คือ ชุดค าสั่งที่ท าหน้าที่รวบรวม และจัดการ เก็บข้อมูล
เพ่ือใช้ในการ บริหารงาน หรือการตัดสินใจ 
 
  1.2 วิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล การที่จะได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ จะต้องมีการ
จัดล าดับ วางแผนงาน และวิธีการประมวลผลให้ถูกต้อง เพ่ือให้ได้ข้อมูล หรือสารสนเทศท่ีต้องการ 
  1.3 การแสดงผลลัพธ์ เมื่อข้อมูลได้ผ่านการประมวลผล ตามวิธีการแล้วจะได้ 
สารสนเทศ หรือ MIS ที่เกิดขึ้นอาจจะน าเสนอผลลัพธ์ในรูป ตาราง กราฟ รูปภาพ หรือเสียง เพ่ือให้
การน าเสนอข้อมูลมีประสิทธิภาพ จะขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูล และลักษณะของการน าไป ใช้งาน
รูป แสดงส่วนประกอบของสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 
  จากงานเอกสารที่กล่าวมา สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อ 
การด าเนินงาน เนื่องจากระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การด าเนินงานบรรลุตาม
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เป้าหมาย หน่วยงานองค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศที่มีโครงสร้างระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
โดยโครงสร้างของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนของเครื่องมือในการสร้างระบบ
สารสนเทศ ได้แก่ ฐานข้อมูล เครื่องมือ อุปกรณ์ และชุดค าสั่ง ส่วนของวิธีการหรือขั้นตอน 
การประมวลผล และส่วนการแสดงผลลัพธ์ เป็นต้น 
 
 2. ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
 การจัดระบบสารสนเทศที่ดีจะช่วยให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้
ผู้บริหารมีความรู้ที่ถูกต้อง ทันสมัย ตรงกับวัตถุประสงค์ และเรียกใช้ได้สะดวก ประโยชน์ของระบบ
สารสนเทศโดยทั่วไป ได้มีการกล่าวไว้ดังนี้ 
  2.1 ชาญณรงค์ ตั้มวงสุนา (2555) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ดังนี้ 
   2.1.1 ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่ างรวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วในรูปแบบที่เหมาะสมและสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ทันต่อความต้องการ 
   2.1.2 ช่วยในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ โดยผู้บริหาร
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายในการ
ด าเนินงานเนื่องจากสารสนเทศถูกรวบรวมและจัดการอย่างเป็นระบบ ท าให้มีประวัติของข้อมูล 
อย่างต่อเนื่อง สามารถที่จะบ่งชี้แนวโน้มของการด าเนินงานว่าน่าจะเป็นไปในลักษณะใด 
   2.1.3 ช่วยในการตรวจสอบการด าเนินงาน เมื่อแผนงานถูกน าไปปฏิบัติในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าข้อมูลบางส่วนมาประมวลผล 
เพ่ือประกอบการประเมิน สารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมาย
ที่ต้องการเพียงไร 
   2.1.4 ช่วยในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตูของปัญหา ผู้บริหารสามรถใช้ระบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษาและการค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน  
ถ้าการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ โดยอาจจะเรียกข้อมูลเพ่ิมเติมออกมาจากระบบ  
เพ่ือให้ทราบว่าความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศ 
ในการวิเคราะห์ปัญหาใหม่ 
   2.1.5 ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือหาวิธีควบคุม 
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์ว่า  
การด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไขหรือควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไร ธุรกิจต้องท า
อย่างไรเพื่อปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 
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   2.1.6 ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจลดเวลา 
แรงงาน และค่าใช้จ่ายในการท างานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ต้องใช้
แรงงานจ านวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจ านวนคนและ
ระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซึ่งจะเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจ 
  2.2 มหาวิทยาลัยนอร์ท-เชียงใหม่ (2557) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 
ดังนี้ 
   2.2.1 เชิงประสิทธิภาพ (Efficiency) 
    1) ระบบสารสนเทศ ท าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น โดยใช้
กระบวนการ 
    2) ประมวลผลข้อมูลซึ่งจะท าให้สามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว ลดเวลาการท างานให้สั้นลง 
    3) ระบบสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูลที่มีขนาดใหญ่ หรือมีปริมาณมาก
และช่วยท าให้การเข้าถึงข้อมูล (access) ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
    4) ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว การใช้
เครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ท าให้มีการติดต่อได้ทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็วและกว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็น
การติดต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับเครื่องคอมพิวเตอร์ และการติดต่อสื่อสารดังกล่าวจะท าให้
ข้อมูลที่เป็นทั้งข้อความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวสามารถส่งได้ทันที 
    5) ระบบสารสนเทศช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมผลผลิต การที่ระบบสารสนเทศช่วย 
ท าให้การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลซึ่งมีปริมาณมากมีความสลับซับซ้อนให้ด าเนินการได้โดยเร็ว 
หรือการช่วยให้เกิดการติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดการประหยัดต้นทุนการด าเนินการอย่าง
มาก หรือน ามาวางแผนการผลิตก็จะช่วยเพิ่มผลผลิตได้ 
    6) ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
เป็นไปได้ด้วยดี โดยเฉพาะหากระบบสารสนเทศนั้นออกแบบมา เพ่ือเอ้ืออ านวยให้หน่วยงาน 
ทั้งภายในและภายนอกที่อยู่ในระบบของซัพพลายทั้งหมด จะท าให้ผู้ที่มี ส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด 
สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ และท าให้การประสานงาน หรือการท าความเข้าใจเป็นไปด้วยดียิ่งขึ้น 
   2.2.2) เชิงประสิทธิผล (Effectiveness) 
    1) ระบบสารสนเทศช่วยในสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบ
ส าหรับผู้บริหาร เช่น ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support 
systems) หรือระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (Executive support systems) จะเอ้ืออ านวย 
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ให้ผู้บริหารมีข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจได้ดีขึ้น อันจะส่งผลให้การด าเนินงานสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่วางแผนไว้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
    2) ระบบสารสนเทศช่วยในการเลือกผลิตสินค้า/บริการที่เหมาะสมได้ ระบบ
สารสนเทศจะช่วยท าให้องค์การทราบถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับต้นทุน ราคาในตลาด รูปแบบของสินค้า/
บริการที่มีอยู่ หรือช่วยท าให้หน่วยงานสามารถเลือกผลิตสินค้า/บริการที่มีความเหมาะสมกับ 
ความเชี่ยวชาญ หรือทรัพยากรที่มีอยู่ 
    3) ระบบสารสนเทศช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการให้ดีขึ้น  
ระบบสารสนเทศท าให้การติดต่อระหว่างหน่วยงานและลูกค้า สามารถท าได้โดยถูกต้องและรวดเร็ว 
ตรงตามข้อก าหนดหรือเป้าหมายที่วางไว้ จึงช่วยให้หน่วยงานสามารถปรับปรุงคุณภาพของสินค้ า
บริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิผล 
    4) ระบบสารสนเทศช่วยท าให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) ปัจจุบัน ระบบสารสนเทศได้มีการน ามาใช้ตลอดทั้งระบบซัพพลายเชน (Supply 
Chain) เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร ท าให้องค์กรบรรลุผลตามแผนได้ 
    5) ระบบสารสนเทศช่วยให้คุณภาพชีวิตการท างานดีขึ้น ระบบสารสนเทศที่ได้รับ
การออกแบบออกมาอย่างดี จะช่วย ให้เกิดความสมดุลระหว่างความต้องการของมนุษย์และ 
การใช้เทคโนโลยีได้อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม   
  จากข้อมูลที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศมีประโยชน์ ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  และสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์  
ได้ทันต่อความต้องการ ส่งผลให้ผู้ ใช้สามารถตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน ตรวจสอบ 
ผลการด าเนินงานโดยน าข้อมูลบางส่วนมาประมวลผลประกอบการประเมิน สารสนเทศที่ได้ 
จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการ น ามาสู่การวิเคราะห์ปัญหาหรือ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นเพ่ือหาวิธีควบคุม ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา อีกทั้งระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
ช่วยให้ธุรกิจลดเวลา แรงงานและค่าใช้จ่ายในการท างานลง  
 
 3. ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  กิติมา เพชรทรัพย์ (2558) กล่าวว่าปัจจุบันองค์การสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ด้วยตนเองหรือให้ผู้ เชี่ยวชาญจากภายนอกเข้าด าเนินการ โดยการออกแบบและพัฒนา MIS  
ที่สอดคล้องตามหลักการ ระบบก็จะสามารถอ านวยประโยชน์ให้กับองค์การได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
โดยที่การพัฒนาระบบสารสนเทศต้องค านึงถึงคุณสมบัติที่ส าคัญของ MIS ต่อไปนี้ 
   1) ความสามารถในการจัดการข้อมูล (Data Manipulation) ระบบสารสนเทศที่ดี
ต้องสามารถปรับปรุงแก้ไขและจัดการข้อมูล เพ่ือให้เป็นสารสนเทศที่พร้อมส าหรับน าไปใช้งาน 
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อย่างมีประสิทธิภาพ ปรกติข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจจะมีการเปลี่ยนแปลง 
อยู่ตลอดเวลา ข้อมูลที่ถูกป้อนเข้าสู่ MIS ควรที่จะได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบ เพ่ือ 
ให้ความทันสมัยและเหมาะสมกับการใช้งานอยู่เสมอ 
   2) ความปลอดภัยของข้อมูล (Data Security) ระบบสารสนเทศเป็นทรัพยากร 
ที่ส าคัญอีกอย่างขององค์การ ถ้าสารสนเทศบางประเภทรั่วไหลออกไปสู่ บุคคลภายนอก โดยเฉพาะ 
คู่แข่งขัน อาจท าให้เกิดความเสียโอกาสทางการแข่งขัน หรือสร้างความเสียหายแก่ธุรกิจ ความสูญเสีย
ที่เกิดขึ้นอาจจะเกิดจากความรู้ เท่าไม่ถึงการณ์ หรือการก่อการร้ายต่อระบบ จะมีผลโดยตรง 
ต่อประสิทธิภาพและความเป็นอยู่ขององค์กร 
   3) ความยืดหยุ่น (Flexibility) สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจหรือสถานการณ์
การแข่งขันทางการค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ระบบสารสน เทศที่ดีต้องมีความสามารถ
ในการปรับตัว เพ่ือให้สอดคล้องกับการใช้งานหรือปัญหาที่เกิดขึ้น โดยที่ระบบสารสนเทศที่ถูกสร้าง
หรือถูกพัฒนาขึ้นต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้อยู่เสมอ โดยมีอายุการใช้งาน 
การบ ารุงรักษา และค่าใช้จ่ายที่เหมาะสม 
   4) ความพอใจของผู้ใช้ (User Satisfaction) ปรกติระบบสารสนเทศถูกพัฒนาขึ้น 
โดยมีความมุ่งหวังให้ผู้ ใช้สามารถน ามาประยุกต์ในงานหรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  
ระบบสารสนเทศที่ดีจะต้องกระตุ้นหรือโน้มน้าวให้ผู้ใช้หันมาใช้ระบบให้มากขึ้น โดยการพัฒนา 
ระบบต้องท าการพัฒนาให้ตรงกับความต้องการ และพยายามท าให้ผู้ใช้พอใจกับระบบ เมื่อผู้ใช้  
เกิดความไม่พอใจกับระบบ ท าให้ความส าคัญของระบบลดน้อยลงไป ก็อาจจะท าให้ไม่คุ้มค่ากับ 
การลงทุนได้ 
  จากเอกสารที่กล่าวมา สรุปได้ว่าระบบสารสนเทศ เป็นการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล
ต่างๆ เพ่ือน ามาเป็นสารสนเทศที่น าไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจของบุคคลระดับบริหารขบวนการที่  
ท าให้ระบบสารสนเทศขึ้นเพ่ือใช้งานได้ง่าย สะดวกในการปรับปรุงข้อมูล มีความถูกต้อง และ
น่าเชื่อถือ ในการรายงานตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาก าหนด ส่งผลให้ผู้ใช้งานทุกระดับสามารถเข้าถึงระบบได้ตามสิทธิ์ที่ก าหนด 
 จากการศึกษาเอกสาร ผู้ วิจัยได้น าหลักการและแนวคิดของระบบสารสนเทศ ที่เป็น 
การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกันในระบบเพ่ือน ามาเป็นสารสนเทศที่น าไปใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจของบุคคลระดับบริหาร รวมทั้งขบวนการที่ท าให้ระบบสารสนเทศขึ้นเพ่ือใช้งานได้ง่าย 
สะดวกในการปรับปรุงข้อมูล มีความถูกต้อง และน่าเชื่อถือในการรายงานตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้  
ที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาก าหนด ส่งผลให้ผู้ใช้งานทุกระดับสามารถ
เข้าถึงระบบได้ตามสิทธิ์ที่ก าหนด โดยระบบสารสนเทศที่มี โครงสร้างระบบสารสนเทศที่  
มีประสิทธิภาพ โดยโครงสร้างของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนของเครื่องมือ 
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ในการสร้างระบบสารสนเทศ ส่วนของวิธีการหรือขั้นตอนการประมวลผล และส่วนการแสดงผลลัพธ์ 
น าสู่การศึกษา องค์ประกอบของระบบสารสนเทศท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วน สมบูรณ์ทั้ง 6 ส่วน 
ได้แก่ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากรทางสารสนเทศ ข้อมูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และกระบวนการ
ท างานเพ่ือให้ได้ ระบบสารสนเทศมีประโยชน์ ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้  
อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  และสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ  
ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงาน ตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าข้อมูล
บางส่วนมาประมวลผลประกอบการประเมิน สารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่า
สอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการ น ามาสู่การวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นเพ่ือหาวิธีควบคุม 
ปรับปรุงและแก้ไขปัญหา อีกทั้งระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ช่วยให้ธุรกิจลดเวลา แรงงานและ
ค่าใช้จ่ายในการท างานลง 
 4. แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
  ขั้นตอนด าเนินการวิจัยตามแนวคิด 7 Step Model ให้อธิบายขั้นตอนการวิจัยตาม  
7 ขั้นตอนโดยละเอียด (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2536) 
  4.1 ศึกษาองค์ความรู้ ให้ระบุแหล่งและวิธีการศึกษาเนื้อหาสาระ อาทิ จากการทบทวน
วรรณกรรม การสัมภาษณ์ผู้รู้ และการดูงาน (อ่าน ฟัง ดู ตามแนว สุ-จ-ิปุ-ลิ) 
  4.2 ส ารวจและประเมินความต้องการ ให้ ระบุกลุ่มที่ ไปส ารวจและประเมิน 
ความต้องการ และประเด็นที่ต้องการส ารวจและประเมิน 
  4.3 พัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน ให้ระบุหัวข้อกรอบแนวคิด ประกอบด้วย 
   4.3.1 ชื่อต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรม 
   4.3.2 หลักการและเหตุผล 
   4.3.3 วัตถุประสงค์ 
   4.3.4 รายละเอียดต้นแบบชิ้นงาน 
   4.3.5 ทรัพยากรที่ต้องใช้ 
   4.3.6 ประโยชน์ที่จะได้รับ 
  4.4 สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ ให้ระบุวิธีการสอบถามวิธีการ ประเภทและจ านวน
ผู้เชี่ยวชาญ 
   4.4.1 ด้วยการส่งแบบสอบถาม เนื่องจากเป็นการส ารวจ ต้องก าหนดจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างโดยเข้าตารางหรือใช้สูตร 
   4.4.2 ด้วยเทคนิคเดลฟาย ต้องทาแบบสอบถามอย่างน้อยสามรอบ กับผู้เชี่ยวชาญ 
ที่เป็นตัวแทนนักวิชาการและผู้ที่คาดว่าจะใช้นวัตกรรมจ านวน 17 คน แต่ให้ส่งแบบสอบถามเผื่อไว้  
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20-25 คน หากเป็นนักวิชาการควรเป็นช านาญการพิเศษหรือผู้เชี่ยวชาญ เทียบเท่าข้าราชการระดับ 
8-9 หรือผู้มีประสบการณ์ในภาคเอกชน 
     1) รอบแรกปลายเปิด เป็นการถามความเห็นผู้ เชี่ยวชาญตามประเด็น 
ที่ก าหนดจากประเด็นในกรอบแนวคิด ห้ามส่งกระดาษเปล่าให้ผู้เชี่ยวชาญเขียนให้ เพราะจะท าให้
ผู้เชี่ยวชาญไม่อยากเสียเวลาตอบ 
     2) รอบที่สอง เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นที่ประมวลจากความเห็น 
รอบแรก โดยถามตามประเด็นที่ก าหนด ด้วยการสร้างแบบสอบถามแบบ 5 สเกล ประกอบด้วย  
5-เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4-เห็นด้วย 3-ไม่แน่ใจ 2-ไม่เห็นด้วย 1-ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อรวบรวม
แบบสอบถามได้แล้วให้วิเคราะห์และสรุปความเห็นตามระเบียบวิธีที่ก าหนด 
     3) รอบที่สาม เป็นการส่งแบบสอบถามชุดเดิมไปให้ผู้เชี่ยวชาญทบทวน 
ตอบของตนเอง โดยเสนอผลการวิเคราะห์ของแต่ละข้อเป็นช่วงความเห็น แล้วใส่ค าตอบของ
ผู้เชี่ยวชาญเป็น  ไว้ด้วยเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญตอบใหม่ หากไม่เปลี่ยนใจ ขอให้ผู้เชี่ยวชาญอธิบายเหตุผล
ในช่องหมายเหตุน าค าตอบจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์และสรุปเพ่ือเป็นข้อมูลป้อนเข้าส าหรับ 
การพัฒนานวัตกรรมต่อไป การถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญโดยเทคนิคเดลฟายเป็นวิธีการสอบถาม
ความเห็นที่ดีที่สุดจึงเหมาะส าหรับงานวิจัยระดับสูง เช่น ดุษฎีนิพนธ์  แต่ต้องใช้ เวลาและ 
ความพยายามในการติดตาม เตือน และเกาะติดผู้เชี่ยวชาญซึ่งส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีเวลามากนัก 
สาเหตุของการที่ผู้เชี่ยวชาญไม่ตอบแบบสอบถามคือ แบบสอบถามมีความยาวเกินไป 
     4) การระดมความคิดเป็นกลุ่ม (Focus Group) เป็นการสอบถาม 
ความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญ 10-15 คน มาแสดงความคิดเห็นต่อกรอบแนวคิดนวัตกรรม  
โดยด าเนินการ 4 ขั้น 
     ขั้นที่ 1 ผู้วิจัยน าเสนอกรอบแนวคิด พร้อมเอกสารกรอบแนวคิด 3-5 หน้า 
แจกให้ผู้เชี่ยวชาญที่เชิญมาอ่านล่วงหน้า โดยส่งไปพร้อมกับหนังสือเชิญ 
     ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยด าเนินรายการอภิปราย โดยเชิญผู้ เชียวชาญทุกคนแสดง 
ความคิดเห็นตามประเด็นที่น าเสนอตามล าดับก่อนหลัง (ผู้วิจัยควรมีผู้ช่วยวิจัยบันทึกความคิดเห็นและ
ขออนุญาตผู้เชี่ยวชาญบันทึกเสียงหรือบันทึกภาพเพ่ืออ้างอิง) 
     ขั้นที่ 3 ผู้วิจัยขอให้ผู้เชี่ยวชาญกรอกแบบประเมินโดยพัฒนาแบบประเมิน
จ าแนกเป็นจุดดีจุดด้อย และความเห็นในภาพรวม ด้วยการให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนแสดงความคิดเห็น
และผลการประเมิน 
     ขั้นที่ 4 ผู้วิจัยสรุปผลการอภิปราย ตามประเด็นที่ก าหนดไว้ข้อดีของการ 
ใช้แบบระดมความคิด คือ ผู้วิจัยได้ทราบความเห็นทันทีที่การอภิปรายแล้วเสร็จ แต่มีจุดอ่อน 
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ที่การเลือกผู้เชี่ยวชาญที่จะสามารถวิพากษ์วิจารณ์อย่างมีประสิทธิภาพ และต้องเสียค่าใช้จ่าย  
ค่าเครื่องดื่ม ค่าอาหาร ค่าเดินทาง และค่าที่พักผู้เชี่ยวชาญ 
   4.5 พัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน 
     ในขั้นตอนนี้  ผู้วิจัยต้องน าข้อมูลจากขั้นบทที่  1 การศึกษาองค์ความรู้  
ขั้นบทที่ 2 การประเมินความต้องการ และขั้นบทที่ 4 การสอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญตามกรอบ
แนวคิดการพัฒนานวัตกรรมที่ผ่านการกลั่นกรองจากผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งร่างต้นแบบชิ้นงานนวัตกรรม
จะต้องมีรายละเอียดจ าแนกตามหัวข้อดังนี้ 
     4.5.1 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
     4.5.2 ตอนที่ 1 บทน า ให้ครอบคลุมหัวข้อต่อไปนี้ 
      1) ข้อมูลพ้ืนฐาน (Background Information) ให้อธิบายเหตุผลความ
จ าเป็นในการพัฒนานวัตกรรม 
      2) วัตถุประสงค์การพัฒนานวัตกรรม (ไม่ใช่วัตถุประสงค์การวิจัยให้
จ าแนกเป็นข้อๆ) 
      3) ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรม (สรุปการด าเนินการตาม 7 ขั้นตอน  
โดยอธิบายการด าเนินการ แต่ละขั้นอย่างละเอียด อาจน าขั้นตอนด าเนินการมาจากขั้นตอน
ด าเนินการวิจัย 7 ขั้น ในบทที่ 3 ของวิทยานิพนธ์แล้วขยายความให้เจาะจงตามที่ได้เกิดข้ึนจริง 
     4.5.3 ตอนที่ 2 รายละเอียดนวัตกรรม ให้อธิบายรายละเอียดของต้นแบบ
ชิ้นงานนวัตกรรม 3 หัวข้อ คือ 
      1) องค์ประกอบของนวัตกรรม 
      2) ขั้นตอนระบบของนวัตกรรม 
      3) แผนภูมิแสดงแบบจ าลองของนวัตกรรม 
     4.5.4 ตอนที่ 3 การน านวัตกรรมไปใช้ ให้น าเสนอตามหัวข้อต่อไปนี้ 
      1) การเตรียมการ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เครื่องมืออุปกรณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวก บุคลากร 
      2) พันธสัญญาฝ่ายบริหาร ให้ระบุสิ่งที่ผู้บริหารต้องดาเนินการในการน า
นวัตกรรมไปใช้ ได้แก่ นโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ และประกาศ 
      3) เงื่อนไขความส าเร็จ ให้ระบุเงื่อนไขที่ต้องมี ต้องท าเพ่ือให้การน า
นวัตกรรมไปใช้ให้ได้ผล 
     4.5.5 ภาคผนวก ให้เสนอข้อมูลสนับสนุนการพัฒนาและการใช้นวัตกรรม
ได้แก่ กฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองค์กร ผลการส ารวจและประเมินความต้องการ และผลการ
ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิตามขั้นที่ 6 ของ 7 ขั้นตอน ข้อมูลอื่นๆ ที่จ าเป็น 



 

 

  26 

   4.6 ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรองต้นแบบชิ้นงาน ให้อธิบายวิธีการ และเกณฑ์
การทดสอบประสิทธิภาพเป็นขั้นตอน ตามประเภทของนวัตกรรม กล่าวคือ 
     4 .6 .1 การทดสอบประสิทธิภาพระบบการสอนหรือการฝึกอบรม  
ต้องด าเนินการ 3 ขั้นตอนคือ 
      1) ประเมินองค์ประกอบ ขั้นตอนและแบบจ าลองระบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
3-5 คน โดยพัฒนาแบบประเมินส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
      2) ประเมินคุณภาพการน าระบบไปใช้  ด้วยการผลิตชุดการสอน  
3-5 หน่วยตามขั้นตอนของระบบ เพ่ือน าไปทดลองใช้ตามเกณฑ์ประสิทธิภาพชุดการสอน เพ่ือเป็น  
ตัวบ่งชี้ในการพิสูจน์คุณภาพของระบบ) การทดสอบประสิทธิภาพชุดการสอนต้องด าเนินการให้ครบ
ตาม 2 ขั้นตอน คือ การทดลองใช้เบื้องต้น (Try Out) และการทดลองใช้จริง (Trial Run) โดยศึกษา
รายละเอียดการทดสอบประสิทธิภาพก่อนด าเนินการ เพ่ือป้องกันความผิดพลาดก่อนด าเนินการ 
      3) การทดสอบประสิทธิภาพโครงการ ระบบ หรือแบบจ าลอง ที่มีความ
สลับซับซ้อนที่ต้องใช้เวลาและงบประมาณจ านวนมากให้ใช้การรับรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ จ านวน 3-5 คนแล้วแต่ระดับความซับซ้อนหรือขนาดโครงการ ระบบ หรือ
แบบจ าลอง นวัตกรรมที่อยู่ในรูปโครงการ ได้แก่ โครงการจัดศูนย์เทคโนโลยีการศึกษา ศูนย์การศึกษา
นอกโรงเรียน ศูนย์คอมพิวเตอร์สาหรับการพัฒนาชุมชน อุทยานการศึกษา สถานีวิทยุโทรทัศน์ชุมชน 
เป็นต้น ระบบหรือแบบจ าลองที่มีความสลับซับซ้อน ได้แก่ ระบบการศึกษาทางไกลไร้พรมแดน  
ระบบการศึกษาภควันภาพ (Ubiquitous Educational System) ระบบการสอนผ่านดาวเทียม
ส าหรับพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น โครงการหรือระบบเหล่านี้ ไม่สามารถทดสอบได้ด้วยระยะเวลาอันสั้น 
และต้องใช้งบประมาณมหาศาล จึงทดสอบระบบโดยการรับรองของผู้ทรงคุณวุฒิ ในการทดสอบ
ประสิทธิภาพทุกขั้นตอน ผู้วิจัยต้องพัฒนาแบบประเมินการใช้ ทัศนคติ และความเป็นไปได้ในการน า
ระบบไปใช้ในสถานการณ์จริง ก่อนการทดสอบประสิทธิภาพ ต้องตั้งเกณฑ์ประสิทธิภาพกระบวนการ 
(E1) และประสิทธิภาพผลลัพธ์ (E2) ไว้ครั้งเดียว คือ 90/90; 85/85; 80/80; 75/75 มิใช่ตั้งเกณฑ์แยก
แบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบสนาม 
      4) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้นวัตกรรม ผู้วิจัยต้องประเมินความ
พึงพอใจ โดยพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจนวัตกรรมที่สร้างขึ้น ในกรณีการประเมินความ 
พึงพอใจสื่อหรือชุดการสอน อาจประเมินความพึงพอใจในประเด็นต่อไปนี้ 
       4.1) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของครู ควรครอบคลุมอย่างน้อย  
10 ประเด็น  
       4.2) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียน ควรครอบคลุมอย่าง
น้อย 10 ประเด็น 
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   4.7 ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียนรายงาน เป็นการน าผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพมาปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียนรายงานฉบับสมบูรณ์สาหรับการเผยแพร่  
ในรายงานการวิจัย รายละเอียดต้นแบบชิ้นงาน จะอยู่ในบทที่ 5 ตามหัวข้อที่ได้อธิบายไว้แล้ วในขั้น 
บทที่ 5 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตามแนวคิด 7 Step Model 
ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาองค์ความรู้ ให้ระบุแหล่งและวิธีการศึกษาเนื้อหา 2) ส ารวจ
และประเมินความต้องการ 3) ออกแบบและพัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน 4) สอบถาม
ความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 5) พัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน 6) ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรองต้นแบบ
ชิ้นงาน และ 7) ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียนรายงาน 
 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 1. ความเป็นมาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  
มีภารกิจ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 คือ การเสริมสร้างพลังปัญญาของ
แผ่นดิน ฟื้นฟู พลังการเรียนรู้ เชิดชูปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยา เพ่ือความเจริญก้าวหน้า
อย่างมั่นคง และยั่งยืนของปวงชน มีส่วนร่วมในการจัดการ การบ ารุงรักษาและใช้ประโยชน์ 
จากทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยการให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ
และวิชาชีพขั้นสูง ท าการสอน วิจัย ให้บริการวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด และพัฒนา
เทคโนโลยี ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ผลลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู จากภารกิจดังกล่าว จะเห็น
ได้ว่ามหาวิทยาลัยฯ มุ่งเน้นการพัฒนาให้ชุมชนและ ท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนในทุก ๆ 
ด้าน ทั้งการน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และ/หรือการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่  
มาประยุกต์ใช้ เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก ยิ่งขึ้น ตลอดจนการเป็นศูนย์กลาง
ในการผลิต เผยแพร่ความรู้และทักษะ บริการงานด้านวิชาการแก่ ท้องถิ่นโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์การศึกษา ดังนั้น มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จึงจัดตั้ง  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ขึ้นโดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2551 
ด้วยเหตุผลและความจ าเป็นในภารกิจของมหาวิทยาลัย เ พ่ือเป็นหน่วยงานผลิตบัณฑิต 
ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการวิชาการ การวิจัย พัฒนาศักยภาพของชุมชน
ในท้องถิ่น ในการน าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการบริหารและการเรียน การสอน
ให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นหน่วยงานที่รองรับความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและ ภายนอก  
ในการพัฒนาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป  
โดยมียุทธศาสตร์ที่อยู่บนพ้ืนฐานภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย ในระยะแรกของการพัฒนา  
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จึงมุ่งประชาสัมพันธ์คณะเทคโนโลยีให้เป็นที่รู้จักของชุมชนและท้องถิ่น โดยการน าการบริการวิชาการ 
และงานวิจัยทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ สู่ชุมชนและท้องถิ่น ควบคู่ไปกับ 
การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้วยการมีส่วนร่วมจากทุกๆ ฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง โดยเน้นให้  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นคณะที่มีคุณภาพมาตรฐาน ด าเนินภารกิจได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2556) 
 2. การเป็นศูนย์กลางการบริการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  จากการที่มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานที่มีพ้ืนฐาน มาจากการผลิตครูและบุคลากร  
ทางการศึกษามาก่อน ดังนั้นจึงมีบุคลากรที่ส าเร็จการศึกษาออกไปเป็นผู้บริหารและผู้สอนของ 
โรงเรียนในท้องถิ่นจ านวนมาก นอกเหนือจากการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษาแล้ว 
มหาวิทยาลัยฯ ยังด าเนิน การพัฒนาคุณภาพด้านการศึกษาให้แก่โรงเรียนในท้องถิ่นควบคู่กันไปด้วย 
โดยมหาวิทยาลัยฯ ถือว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการศึกษา เป็นการพัฒนา 
คุณภาพด้านการศึกษาที่ส าคัญยิ่ง การให้บริการวิชาการเป็นภารกิจที่ส าคัญที่มหาวิทยาลัยจะต้อง 
ด าเนินการให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น  
จากการส ารวจข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น บุคลากรในชุมชนและท้องถิ่น ยังมีความต้องการและมุ่งหวังให้ 
มหาวิทยาลัย ให้บริการวิชาการแก่ท้องถิ่น โดยการน าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เพ่ือพัฒนาการบริหารงานและการเรียนการสอน ให้แก่บุคลากรในท้องถิ่น มหาวิทยาลัยฯ แสวงหา
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือพัฒนาเครือข่าย คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่ชุมชน และท้องถิ่น ให้เข้าถึงข้อมูลองค์ความรู้ต่าง ๆ 
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าให้การพัฒนาคุณภาพ การศึกษาด าเนินไปอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้ น 
โดยการพัฒนาระบบเครือข่าย ระบบสารสนเทศ e- Learning ตลอดจนการพัฒนาเนื้อหา (content) 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะของชุมชน และท้องถิ่น ให้มีความรู้ความเข้าใจ สามารถ 
ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เพ่ือการ บริหารและการเรียนการสอน ตลอดจนมีเจตคติ  
ที่ดีต่อการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ มาใช้งานต่อไป ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นในการ
จัดตั้งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นหน่วยงานผลิต บัณฑิตด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ การบริการวิชาการ การวิจัย เพ่ือพัฒนาศักยภาพ ของชุมชนในท้องถิ่น ในการ 
น าคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการบริหารและการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งยังเป็นหน่วยงานที่รองรับความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและ ภายนอก ในการพัฒนา
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย การบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาคุณภาพ การศึกษาต่อไป  
(คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 2556) 
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 3. นโยบายการบริหารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  เพ่ือให้คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการเป็นไปตามปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ จึงมีนโยบายการบริหารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้  
  3.1 ด้านการบริหาร  
   3.1.1 เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร เนื่องจากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เป็นคณะที่จัดตั้ง ใหม่ ดังนั้นการด าเนินงานของคณะ จะต้องประกอบด้วยบุคคล งบประมาณ 
หลักสูตร นักศึกษา อุปกรณ์และเครื่องมือ ด้วยข้อจ ากัดของสิ่งที่มีอยู่ จะต้องให้ทุกคนในหน่วยงาน 
มีส่วนร่วมในการ บริหารจัดการงานของคณะด้วยความเต็มใจ บุคลากรร่วมคิด ร่วมท า ร่วมติดตาม
ประเมินผล และ ปรับปรุงงานให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  
   3.1.2 ร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกเพ่ือใช้ทรัพยากรร่วมกันในการ
บริหารจัดการ เช่น 
     1) การจัดการเรียนการสอนในหน่วยงานที่มีความพร้อม (ย้ายสถานที่เรียน) เพ่ือ 
ตอบสนองความต้องการของชุมชนและท้องถิ่นในการจัดการศึกษาและพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของ 
ชุมชน  
    2) การเชิญวิทยากรในท้องถิ่นท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ร่วมใน 
การบริหารและการจัดการเรียนการสอน  
    3) ร่วมเป็นวิทยากรในชุมชนและท้องถิ่น เพ่ือบริการวิชาการ ให้เป็นที่ยอมรับ
ของ สังคมและท้องถิ่น  
    4 )  จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรที่ ร่ วมกับสาขา หรือคณะต่าง ๆ  
ในมหาวิทยาลัย โดยเน้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เพ่ือความแข็งแกร่งทางวิชาการ  
อีกท้ังยังประหยัดงบประมาณในการบริหารจัดการ  
   3.1.3 การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร ให้บุคลากรมีความมั่นใจ 
ในองค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจากสั งคม จะต้องบริหารแบบโปร่งใส 
เห็นชอบ ร่วมกัน สร้างความร่วมมือให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ ใช้ทรัพยากรร่วมกัน
อย่างมี คุณค่าและตอบสนองผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายที่ทันการ  
   3.1.4 ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน  
ให้ตรงตามสาขา และความต้องการของหน่วยงาน  
   3.1.5 ส่งเสริมการทาวิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร งานวิชาการและงานวิจัย
ให้มี คุณภาพมาตรฐาน  
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  3.2 ด้านวิชาการ  
   3.2.1 พัฒนาหลักสูตร ระดับปริญญาตรี โท และเอก ด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี สารสนเทศ ให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น โดยเฉพาะหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี เน้นหลักสูตรสหกิจศึกษา โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาการศึกษา และ
การเรียนรู้ ของบัณฑิต  
   3.2.2 พัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากร และพัฒนาวิทยฐานะให้สู งขึ้น  
โดยร่วมมือกับองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น และสถาบันการศึกษา ในท้องถิ่นและชุมชนจัดท า
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความ ต้องการในแต่ละวิชาชีพ ทั้งหลักสูตรด้านการเรียนการสอนและ
หลักสูตรการอบรม โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   3.2.3 พัฒนาหลักสูตรร่วมกับสาขาท่ีสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น โดยการ 
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น หลักสูตรร่วมกับสาขาระหว่างคณะวิชา หลักสูตรร่วมระหว่าง 
สาขาวิชา หลักสูตรร่วมระหว่างสถาบันศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลักสูตรด้านครุศาสตร์ 
   3.2.4 พัฒนาหลักสูตรสองปริญญา ภายใต้ความร่วมมือมหาวิทยาลัยที่มี 
ความเชี่ยวชาญใน สาขาท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งในและต่างประเทศ  
   3.2.5 พัฒนาหลักสูตรต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย
ร่วมกับสถาบันอาชีวะศึกษา เพ่ือให้ได้รับปริญญาที่สูงขึ้น  
   3.2.6 พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในชุมชนและ
ท้องถิ่นเพ่ือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสาขาวิชาชีพของแต่ละกลุ่ม  
   3.2.7 เป็นผู้น าในการพัฒนา เนื้อหา/สาระ ทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี  
เพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาหรือการฝึกอบรม โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น ศูนย์กลางในการด าเนินงานและพัฒนา  
  3.3 ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
   3.3.1 ส่งเสริมการนาเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายมาใช้ในการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ของชุมชนและท้องถิ่น  
   3.3.2 ส่งเสริมการพัฒนาสื่อและวัตกรรมทางการศึกษาด้านศิลปวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมของ ชุมชนและท้องถิ่น  
   3.3.3 ส่งเสริมการเรียนรู้แบบ 7x24 ในด้านศิลปวัฒนธรรมแก่ชุมชนและท้องถิ่น  
  3.4 ด้านบริการวิชาการ  
   3.4.1 ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาการให้บริการด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และ สารสนเทศ แก่ชุมชนและท้องถิ่น  



 

 

  31 

   3.4.2 ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนาสื่อและนวัตกรรมทางการศึกษา 
ให้มีคุณภาพ  
   3.4.3 ร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
เครือข่าย ให้ สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   3.4.4 ร่วมมือกับชุมชนและท้องถิ่นเพ่ือยกระดับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
ชุมชนและ ท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ  
   3.4.5 ให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ แก่ชุมชนตามพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย  
  3.5 ด้านการวิจัย  
   3.5.1 ร่วมมือกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเ พ่ือวิ จัย พัฒนาสื่อและนวัตกรรม 
ทางการศึกษาให้มี ประสิทธิภาพ 
   3.5.2 ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของชุมชนและ ท้องถิ่นให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
   3.5.3 ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชนเพ่ือท าวิจัย พัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
และสารสนเทศ และมัลติมีเดีย  
   3.5.4 ร่วมมือกับท้องถิ่นเพ่ือพัฒนางานวิจัยและสร้างงานวิจัยที่คุณค่าสามารถ
น าไปใช้ในเชิงพาณิชย์หรือนาไปใช้เพื่อพัฒนาในท้องถิ่นได้  
  
 4. โครงสร้างและเป้าหมายของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  4.1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศมีโครงสร้างของคณะ แสดงดังภาพประกอบ 2 

 
  ภาพประกอบ 2 แผนภูมิ โครงสร้างการบริหารงานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  4.2 เป้าหมายของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งไปสู่การเป็นคณะในรูปแบบ SMART 
แสดงดังภาพประกอบ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 เป้าหมายของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งไปสู่การเป็นคณะในรูปแบบ SMART 
 
การวิจัยและการบริการวิชาการ 
 1. ความหมายของการวิจัยและบริการวิชาการ 
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (2553)  
ได้กล่าวไว้ว่า การวิจัยและการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม หมายถึง การส่งเสริมการวิจัยและ
กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่ท้องถิ่นหรือสังคมภายนอกมหาวิทยาลัยฯ หรือเป็นการให้บริการ  
ที่จัดในมหาวิทยาลัยฯ โดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับความ
ต้องการของท้องถิ่นและสังคม เพ่ือผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นในด้านวิชาการหรือพัฒนาความรู้ตลอดจน
สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและประเทศชาติการให้บริการทางวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัยฯ  
มี 2 ประเภท คือ 
   1) ประเภทที่บริการแบบให้เปล่าไม่คิดค่าใช้จ่าย คณะ ส านัก สถาบัน หน่วยงาน 
ต่าง ๆ อาจารย์ และพนักงานมหาวิทยาลัยฯ สามารถด าเนินการให้บริการประเภทนี้ได้ โดยมี  
ฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะฯ เป็นหน่วยประสานงานหลัก 
   2) ประเภทที่บริการแบบคิดค่าใช้จ่าย การจัดบริการวิชาการประเภทนี้จะต้อง
ด าเนินการตามระเบียบฯ ว่าด้วยการจัดการผลประโยชน์และการรับ-จ่ายเงินการจัดการผลประโยชน์ 
พ.ศ.๒๕๕๐ โดยมีฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ
หลักในการด าเนินการและประสานงาน 
 ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ (องค์การมหาชน)  (2554) ได้ให้
ความหมายของการวิจัยและการให้บริการวิชาการไว้ว่า การวิจัยและการให้บริการวิชาการ หมายถึง 

SMART Faculty 

คลินิกวิจัย ศูนย์ผลติสื่อมัลติมีเดีย คลินิกเทคโนโลย ี

เครือข่ายความร่วมมือด้าน IT แหล่งเรียนรู้แบบออนไลน์และออฟไลน ์

องค์กรแห่งการเรยีนรู ้
(Learning Organization) 

ระบบการบริหารจัดการ 
(e-Faculty) 

ระบบการประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance) 

ระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
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การที่สถาบันการศึกษาอยู่ในฐานะที่เป็นที่พ่ึงของชุมชนหรือเป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือ 
ท าหน้าที่ใด ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาขึ้นของชุมชนในด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู้ ตลอดจนความ
เข้มแข็งของชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ โครงการบริการวิชาการที่มีผลต่อการพัฒนาและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการบริการวิชาการที่สถาบันจัดขึ้น หรือด าเนินการ
ขึ้นแล้ว มีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้นแก่ชุมนในด้านต่าง ๆ และท าให้ชุมชนสามารถ
พ่ึงตนเองได้ตามศักยภาพของตน 
  ลักษณะของการบริการวิชาการ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ส านักงาน ก.พ.ร.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  
(ยกเว้นข้อ 10) ได้ก าหนดลักษณะและขอบเขตของการบริการวิชาการและวิชาชีพ 
   1. บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซ่อม 
   2. บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทางการศึกษา 
   3. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน 
   4. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า 
   5. บริการจัดฝึกอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง 
   6. บริการเกี่ยวกับสุขภาพประกอบนอกเหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรงของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
   7. บริการศึกษา วิจัย ส ารวจ การวางแผน การจัดการ 
   8. บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
   9. บริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์ และผลิต 
   10. บริการอ่ืนๆ ที่เป็นการขอความร่วมมือจากส่วนราชการ จังหวัด องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียน หรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนที่ให้ช่วยบริการวิชาการและวิชาชีพ 
  นอกจากนี้ ก.พ.ร. มีเงื่อนไขเพ่ิมเติมว่า “ถ้ามีการขอความร่วมมือจากส่วนราชการ 
จังหวัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น โรงเรียน หรือ สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนให้ช่วยบริการวิชาการและ
วิชาชีพ แม้ ไม่อยู่ ในแผนของสถาบัน ก็สามารถน าไปนับรวมเป็นผลงานได้  เมื่อมีหนังสือ 
ขอความร่วมมือที่ได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา (คณบดีหรือผู้ที่คณบดีมอบหมาย) เป็นหลักฐาน
ประกอบ” (คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2557) 
  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (2555) ได้กล่าวไว้ว่า การวิจัย
และการให้บริการวิชาการ  หมายถึง  การที่มหาวิทยาลัยอยู่ในฐานะที่เป็นที่พ่ึงของชุมชนหรือ 
เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือท าหน้าที่ใด ๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาขึ้นของชุมชนในด้านวิชาการ
หรือการพัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งของชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ รวมถึง 
การบริการวิชาการท่ีมีค่าตอบแทนและบริการวิชาการแบบให้เปล่า 
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  ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้กล่าวว่า  
การวิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคม  หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคมภายนอก
สถาบันการศึกษา หรือเป็นการบริการที่จัดในสถาบันการศึกษาโดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้บริการ 
  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ (องค์การมหาชน) (2554) การวิจัยและ
การให้บริการวิชาการ หมายถึง การที่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งอยู่ในฐานะที่เป็นที่พ่ึงของชุมชน
หรือสังคม เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการหรือท าหน้าที่ใดที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนในด้านวิชาการหรือ
การพัฒนาความรู้ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ  การบริการวิชาการเป็น 
การบริการที่มีค่าตอบแทนและบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการน า ความรู้และประสบการณ์ 
มาใช้พัฒนาหรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนและการวิจัยโครงการที่มีผลต่อการพัฒนาและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการที่สถาบันจัดขึ้น เพ่ือพัฒนาชุมชนหรือองค์กร
ภายนอกและเม่ือด าเนินการแล้ว มีผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น แก่ชุมชนหรือองค์กร
ภายนอกในด้านต่างๆ หรือท าให้ชุมชนหรือองค์กรภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพ 
ของตนเอง 
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (2556) ได้กล่าวว่า การวิจัยและ
การบริการวิชาการแกสังคม  หมายถึง การที่สถาบันการศึกษาอยู่ในฐานะเป็นที่พ่ึงของชุมชนหรือ 
เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือท าหน้าที่ใดๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาขึ้นของชุมชนในด้านวิชาการหรือ
การ พัฒนาความรู ตลอดจนช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และมีผลก่อให้ เกิด 
การเปลี่ยนแปลงไป ในทางที่ดีขึ้นแกชุมชนในด้านต่างๆ และท าให้ชุมชนสามารถพ่ึงตนเองได้ 
ตามศักยภาพ 
  การวิจัยและการบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
สถาบันพึงให้บริการทางวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัด
และในด้านที่สถาบันมีความเชี่ยวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรือ
อาจคิดค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม โดยให้บริการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานอิสระ 
หน่วยงานสาธารณะชุมชน และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย 
เช่น การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการให้ค าปรึกษา  
ให้การอบรม จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ท างานวิจัยเพ่ือตอบค าถามต่างๆ หรือเพ่ือชี้แนะสังคม 
การให้บริการทางวิชาการนอกจากเป็นการท าประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ 
ในด้านต่างๆ คือ เพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะน ามาสู่การพัฒนาหลักสูตร  
มีการบูรณาการเพ่ือใช้ประโยชน์ทางด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย พัฒนาต าแหน่ง  
ทางวิชาการของอาจารย์สร้างเครือข่ายกับหน่วยงานต่างๆ ซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและ 
เป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทางวิชาการด้วย 
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 2. นโยบายด้านการบริการวิชาการ 
   การบริการวิชาการแก่สังคมเป็นหนึ่งในภารกิจหลักและเป็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 
ของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้มหาวิทยาลัยจึงเน้นความส าคัญในการให้บริการแก่ชุมชน สั งคมและ
ประเทศชาติการบริการวิชาการอาจจัดโดยให้ เปล่า โดยไม่คิดมูลค่าหรืออาจมีค่าใช้จ่ าย 
ตามความเหมาะสมให้ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์การอิสระ การบริการวิชาการ  นอกจาก 
เป็นประโยชน์ให้แก่สังคมแล้วมหาวิทยาลัยยังได้รับการยอมรับจากสังคมภายนอก คือ เพ่ิมพูนความรู้
และประสบการณ์อันจะน าไปสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการเชื่อมโยงและบูรณาการประสบการณ์  
ที่ได้เพ่ือไปใช้ประโยชน์ในด้านการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์
และการสร้างเครือข่ายกับภาคส่วนและองค์การต่างๆ 
 
 3. ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
   การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา 
สถาบันจึงก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ และมีการ 
จัดโครงสร้างสถาบันเพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว การให้บริการทางวิชาการ 
ต้องมีความเชื่อมโยงกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถบูรณาการงานบริการ 
ทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 4. แนวปฏิบัติในการบริหารโครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการ 
   4.1 การให้บริการวิชาการแก่หน่วยงานและบุคคลทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย จะต้องผ่านกลไกการบริหาร และกระบวนการด าเนินงานของคณะวิชาหรือหน่วยงาน 
ซึ่งมีผู้รับผิดชอบในรูปคณะกรรมการบริหารที่เรียกว่า คณะกรรมการบริหารโครงการบริการวิชาการ 
   4.2 การพิจารณารับงาน ให้ค านึงถึงหลักเกณฑ์ดังนี้                                                                            
    4.2.1 เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการที่คณะวิชา/หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบและอยู่ในวิสัยและความสามารถที่คณะวิชา/หน่วยงานจะด าเนินการให้ลุล่วงส าเร็จ
ประโยชน์ได้                                              
    4.2.2 เป็นงานที่มีอยู่ในแผนด าเนินการหรือมีความสอดคล้อง  ฃ 
   4.3 เป็นงานที่ได้รับค่าตอบแทน หรือค่าบริการเพียงพอกับค่าใช้จ่ายต่างๆ หรือ 
เป็นงานที่อธิการบดีสั่งการหรืออนุมัติให้ด าเนินการเป็นกรณีพิเศษ    
   4.4 การจัดท าโครงการบริการวิชาการแก่สังคม จะต้องจัดท าเป็นโครงการเสนอต่อ
อธิการบดีเพ่ือพิจารณาอนุมัติ       
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   4.5 โครงการบริการวิชาการใดที่จัดท าต่อเนื่อง โดยมีอัตราจัดเก็บค่าบริการ และ 
การบริหารงบประมาณ การก าหนดค่าใช้จ่าย และการแบ่งสัดส่วนรายได้ตอบแทนไม่เปลี่ยนแปลงใน
สาระส าคัญให้ขออนุมัติอธิการบดีเพียงครั้งแรกครั้งเดียว 
 
 5. ลักษณะและขอบเขตของการบริการวิชาการแก่สังคม 
  ด าเนินการบริการวิชาการตามเกณฑ์ของส านักงานรับรองมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้ก าหนดลักษณะและขอบเขตของการบริการวิชาการและวิชาชีพ ดังนี้ 
   5.1 บริการวิเคราะห์ ทดสอบ ตรวจสอบและตรวจซ่อม  
   5.2 บริการเครื่องมือและอุปกรณ์ต่างๆ ทางการศึกษา  
   5.3 บริการจัดฝากอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบเก็บค่าลงทะเบียน  
   5.4 บริการจัดฝากอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการแบบให้เปล่า  
   5.5 บริการจัดฝากอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะการว่าจ้าง  
   5.6 บริการเกี่ยวกับสุขภาพประกอบนอกเหนือจากหน้าที่ความรับผิดชอบโดยตรง
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
   5.7 บริการศึกษา วิจัย ส ารวจ การวางแผน การจัดการ  
   5.8 บริการศึกษาความเหมาะสมของโครงการการศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
   5.9 บริการวางระบบ ออกแบบ สร้าง ประดิษฐ์ และผลิต  
   5.10 บริการอ่ืนๆ ทั้งนี้ไม่นับรวมการเป็นวิทยากรที่ไม่ได้อยู่ในแผนของสถาบัน 
 
 6. แนวปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ 
  6.1 ระบบและกลไกด้านการวิจัยและการบริการทางวิชาการ  
   6.1.1 มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม และด าเนินการตามระบบ 
ที่ก าหนดมีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ของการให้บริการวิชาการด้านต่างๆ ที่สัมพันธ์กับ
พันธกิจของสถาบัน มีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนและจูงใจให้อาจารย์บุคคลทุกระดับมีความพร้อมทั้ง
ในด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ เวลาและจิตแห่งบริการ (service mind) ในการให้บริการวิชาการ 
แก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน ก าหนดภาระงานของอาจารย์และบุคลากรให้ชัดเจน  
โดยมีระบบการเทียบเคียงและทดแทนระหว่างภาระงานด้านต่างๆ ซึ่งเป็นการสร้ างแรงจูงใจ 
ให้บุคลากรสนใจในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม ตามความถนัดและจุดเน้นของสถาบัน 
ในการให้บริการทางวิชาการนี้  ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมิน เพ่ือน าไปสู่  
การปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้               
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   6.1.2 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
ประจ าด้านอ่ืนๆ ของอาจารย์และบุคลากร เช่น การก าหนดให้นักศึกษาน าความรู้ไปจัดท าเป็น
โครงการหรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน      
   6.1.3 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัยมีการบูรณาการ
งานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอย่างเป็นระบบ เช่น   
    1) มีการน าผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริงที่ตอบสนองความต้องการ 
ของทุกภาคส่วนในทุกระดับ          
    2) น าความรู้ประสบการณ์จากการให้บริการกลับมาพัฒนาต่อยอดไปสู่การพัฒนา
องค์ความรู้ใหม่ผ่านกระบวนการวิจัย เป็นต้น       
   6.1.4 มีการประเมินผลความส าเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการ 
แก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยจัดให้มีระบบติดตาม ประเมินผลความส าเร็จของการบูรณา
การงานบริการวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย โดยให้มีส่วนร่วมของผู้ให้บริการ 
ผู้รับบริการ และนักศึกษา ซึ่งเป็นทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ทั้งในระดับแผนการด าเนินงาน 
เป้าหมายของสถาบัน ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภ าพของ 
การให้บริการที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีสถาบันก าหนดไว้ 
   6.1.5 มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการ 
แก่สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยสถาบันน าผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนา
กระบวนการและผลสัมฤทธิ์ที่ได้อย่างสม่ าเสมอและเป็นรูปธรรม 
  6.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
   6.2.1 มีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือ
หน่วยงานวิชาชีพ เพ่ือประกอบการก าหนดทิศทางและการจัดท าแผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเน้นของสถาบันมีการส ารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงาน
วิชาชีพ เพ่ือประกอบการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ทิศทางและการจัดท าแผนการบริการทาง
วิชาการตามจุดเน้นและความเชี่ยวชาญของสถาบัน 
   6.2.2 มีความร่วมมือด้านบริการวิชาการเพ่ือการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพสถาบันมีการเชิญหรือเปิดโอกาส 
ให้ผู้มีส่วนร่วมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพที่จะให้บริกา ร 
มาร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการสร้างเครือข่าย (Networking) ระหว่างบุคคล
หรือหน่วยงานในรูปแบบต่างๆ เช่น ความร่วมมือกับสถานประกอบการในการน าผลการวิจัย  
ไปเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้น หรือไปใช้พัฒนาบุคลากรของสถานประกอบการหรือ
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ส่วนการผลิต มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ค าปรึกษาแนะน าและจัดให้มีช่องทางในการสื่อสาร  
ท าความเข้าใจร่วมกันในภาคอุตสาหกรรมหรือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหม่ๆ ในชุมชน 
   6.2.3 มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม
มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคมว่า สอดคล้องกับ 
ความต้องการของผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการประเมินผลที่เกิดกับนักศึกษา อาจารย์
และบุคลากรผู้ให้บริการ ทั้งในด้านการน าความรู้ความเชี่ยวชาญ ไปใช้ประโยชน์ การสื่อสาร  
การชี้แจงแนะน าให้ผู้รับบริการและประชาชน 
   6.2.4 มีการน าผลการประเมินในข้อ 6.2.3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรม 
การให้บริการทางวิชาการมีการน าผลการประเมินการให้บริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานของการให้บริการ มีระบบและกลไกการให้บริการ ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบการให้บริการ 
ขอบเขตการให้บริการค่าใช้จ่ายระยะเวลาในการให้บริการ สัญญาการบริการ ซึ่งรวมทั้งการควบคุม
และการก ากับคุณภาพของการให้บริการ โดยจัดให้มีระบบให้ข้อมูลที่ชัดเจน มีความเป็นธรรมโปร่งใส 
และสามารถตรวจสอบได้ 
   6.2.5 มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้  
สู่บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชนสถาบันมีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการ
ทางวิชาการ ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการในการถ่ายทอดความรู้ไปสู่บุคลากรภายในสถาบัน ซึ่งรวมทั้ง
ผู้เรียนด้วย จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดและเผยแพร่ประสบการณ์ในการให้บริการผ่านทางสื่ อ 
การเรียนรู้ต่างๆ รวมทั้งจัดท าฐานข้อมูลการบริการวิชาการเผยแพร่สู่สาธารณะชนในการให้บริการ
ทางวิชาการในลักษณะห่วงโซ่คุณภาพประกอบสนองความต้องการและเป็นที่พ่ึงของชุมชน ภาครัฐ 
ภาคเอกชน หน่วยงานวิชาชีพสังคมได้อย่างมีคุณภาพตามศักยภาพและความพร้อมตามจุดเน้น 
ของสถาบัน พิจารณาได้จาก (1) ประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการ (2) การสร้าง
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก และ (3) ความรู้ที่เกิดจากการให้บริการทางวิชาการและ 
การเผยแพร่ความรู้นั้นภายในและภายนอกสถาบัน (เสาวลักษณ์ รัตนิพนธ์, 2553) 
 7. งานวิจัยและการบริการวิชาการของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดอัตลักษณ์ของคณะตามแนวทางการพัฒนา
มหาวิทยาลัย กลุ่ม ข. ที่มีอัตลักษณ์ในด้านการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพ้ืนฐาน 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และการพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 คณะมีเป้าหมาย 
ในการด าเนินงานให้บุคลากรทุกคนได้รับการส่งเสริมและสนับสนุน เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการน า 
ไอซีทีบูรณาการสู่ งานวิจัย บริการวิ ชาการ และศิลปวัฒนธรรม สู่การเรียนการเรียนสอน 
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ที่เน้นผู้ใช้ระบบเป็นส าคัญ และเป็นต้นแบบแหล่งเรียนรู้ไอซีทีของชุมชน เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน  
และยกระดับการเรียนรู้ของชุมชนด้วยคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีงานวิจัยของอาจารย์ 
บุคลากร และศิษย์เก่าในระดับบัณฑิตศึกษา เป็นจ านวนมาก จึงควรมีระบบสารสนเทศในด้าน 
การจัดการหรือจัดเก็บข้อมูล การประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการและจัดเก็บข้อมูล
นับเป็นหัวใจที่ส าคัญของระบบสารสนเทศ หน่วยงานส่วนใหญ่ล้วนแล้วแต่เลือกที่จะจัดเก็บข้อมูล
ต่างๆ ไว้ในคอมพิวเตอร์ หรือฐานข้อมูลในคอมแม่ข่าย (Server) เพ่ือให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว
ต่อการใช้งาน การสืบค้น และการน ากลับมาใช้ และยังเป็นคณะที่มีภารกิจหลักคือการให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชน ดังนั้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ีอการวิจัยและบริการวิชาการ จะมีความส าคัญ
ในการสร้างช่องทางในการติดต่อและประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร ข้อมูลที่ส าคัญในการให้ผู้ที่ต้องการ 
ใช้บริการกับทางคณะ ไม่ว่าจะเป็นด้านการฝึกอบรม การเข้ามาศึกษาหาความรู้ที่เป็นประโยชน์  
ต่อชุมชน หรือศึกษางานวิจัยของบุคลากร อาจารย์หรือนักศึกษาของคณะ เพ่ือน าข้อมูลไปต่อยอด
ความรู้และผลงานของตนเอง โดยการสร้างระบบสารสนเทศก็เป็นทางเลือกที่ดีในการเป็นช่องทาง  
ในการติดต่อสื่อสารระหว่างคณะกับหน่วยงานภายนอกหรือผู้ที่สนใจ 
 
การประเมินระบบสารสนเทศ 
 1. ความหมายของการประเมินระบบสารสนเทศ   
  การประเมินระบบสารสนเทศ เป็นกิจกรรมที่ใช้ทบทวน ติดตามและตรวจสอบ 
ส่วนต่างๆ ของระบบสารสนเทศ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ กระบวนการและทรัพยากร โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือวัดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และผลผลิตของระบบว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือ
ข้อก าหนดหรือไม่  อย่างไร (วิภา เจริญภัณฑารักษ์, 2544) 
  แอซเซสเมนท์ (assessment) หมายถึง  กระบวนการรวบรวมข้อมูลเพ่ือน าไปสู่ 
การตัดสินใจในขั้นประเมิน (evaluation) การประเมินนั้นมักนิยมท าหลังจากการติดตั้งใช้งานระบบ
แล้วร้อยละ 68 และก่อนติดตั้งใช้งานระบบประมาณร้อยละ 27 
               1.1 วิธีการประเมินระบบสารสนเทศ จ าแนกได้เป็น 4 วิธีใหญ่ๆ คือ 
               1.1.1 การวิเคราะห์ข้อก าหนด (feature analysis) ใช้การประมาณค่า (rate) และ
จัดล าดับคุณสมบัติของระบบ  เป็นการให้คะแนนว่าวิธีใดเหมาะสมที่สุด 
                1.1.2 การส ารวจ (survey)  ใช้วิธีการเปรียบเทียบซึ่งบางครั้งไม่สามารถวัดหรือ
ประเมินเฉพาะด้านใดด้านหนึ่งภายในสิ่งแวดล้อมที่ก าหนดได้เป็นการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
ในวงกว้างเพ่ือเปรียบเทียบวิธีการพัฒนาระบบแบบวงจรระบบ (SDLC) กับแบบรวดเร็ว (RAD)  
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                 1.1.3 กรณีศึกษา (case study) มักใช้ในกับโครงการที่มีรูปแบบชัดเจน การใช้
กรณีศึกษา อาจท าได้ 3 ลักษณะ คือ 
     1 )  การ เลื อก โครงการที่ มี เ งื่ อน ไขและรายละ เ อียดคล้ ายคลึ งกั น 
เพ่ือเปรียบเทียบในเรื่องที่สนใจ 
     2) การเปรียบเทียบโครงการที่สนใจกับข้อมูลสถิติ จัดหาค่าเกณฑ์กลาง 
     3) การเปรียบเทียบกับงานหนึ่งงานใดโดยการสุ่มเลือก 
             1.1.4  การท าการทดลอง (formal experiment) คล้ายกับกรณีศึกษา แต่จะ 
มีการควบคุมตัวแปรและสถานการณ์  อาจใช้วิธีสุ่มตัวแปรและทดลองซ้ าๆ เพ่ือให้ได้ผลจาก 
การทดลองที่มีค่าน่าเชื่อถือมากขึ้น 
               1.2 การประเมินซอฟต์แวร์ 
    การประเมินซอฟต์แวร์ในงานระบบสารสนเทศจะเกี่ยวข้องกับการจัดการ
คุณภาพของซอฟต์แวร์และการประเมินคุณภาพของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยเกณฑ์ในการ
ประเมินซอฟต์แวร์ การก าหนดคุณสมบัติของซอฟต์แวร์เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินที่หลักๆ ได้แก่  
แบบจ าลองเบอร์มในปี 1978 (Boehm’s model) แบบจ าลองโดรมีย์ (Dromey’s model),  
ISO9126 การใช้ข้อมูลเกณฑ์กลาง เป็นต้น (Ladda Grote, 2007) 
 
 2. คุณภาพของ Software ตามหลักเกณฑ์ 
                  ชนิดา เรืองศิริวัฒนกุล (2557) ได้กล่าวว่าคุณภาพของซอฟแวร์ (Software Quality) 
หมายถึง ระดับที่ผลิตภัณฑ์ซอฟแวร์สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ซอฟแวร์ได้ โดยจะต้อง  
มีคุณลักษณะที่ซอฟแวร์ใดๆ ควรจะมี หากซอฟแวร์มีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไข ก็จะเรียกว่า  
เป็น “ซอฟแวร์ที่มีคุณภาพ” แบ่งคุณภาพออกได้เป็น 5 ด้าน ได้แก่ 
              2.1 คุณภาพด้านการใช้งานหรือ Usability หลักการง่ายๆ ในการพัฒนา Software  
ให้มีคุณภาพด้านการใช้งานที่ดีคือ ต้องท าให้ Software ที่สร้างขึ้นมานั้นง่ายที่จะเรียนรู้เพ่ือใช้งาน
ส าหรับมือใหม่ มีส่วนอ านวยความสะดวกให้ส าหรับมือเก่าหรือผู้ ใช้ที่ เชียวชาญแล้ว เ ช่น  
พวก Shortcut ต่างๆ นอกจากนั้นต้องสามารถสามารถดักจับ Error ได้หากผู้ใช้ท าผิดพลาด  
และรับมือกับ Error ได้ดี คือ ข้อความ Error ต้องชัดเจนเป็นภาษามนุษย์ที่ผู้ใช้อ่านเข้าใจและสามารถ
น าข้อความ Error มาบอกเราได้ 
              2.2 คุณภาพด้านประสิทธิภาพหรือ Efficiency ได้แก่ ไม่กิน CPU-time, ใช้ Memory 
น้อย, ใช้พ้ืนที่ใน Disk น้อย, ใช้ Network Bandwidth น้อย, สรุปคือใช้ Resource ให้น้อยที่สุด
เท่าท่ีจะท าได้ ซึ่งข้อนี้เด็กจบใหม่มักจะขาดหายไปหรือลืมนึกไปเสมอๆ เวลาเราคิด Algorithm ขึ้นมา
อย่าพึ่งรีบใช้ ให้ลองคิดดูดีๆเสียก่อนว่ายังมี Algorithm อ่ืนอีกหรือเปล่าที่สามารถท างานได้เร็วกว่านี้ 
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ใช้ Memory น้อยกว่านี้ ซึ่งตามปกติแล้วการแก้ไขปัญหาใดๆ มันจะมีวิธีแก้ไขมากกว่า 1 วิธีเสมอ  
ไม่จ าเป็นต้องคิดจนครบ แต่ลองคิดให้ได้มากกว่า 1 วิธี ก็จะท าให้เรามีทางเลือกมากข้ึน 
              2.3 คุณภาพด้านความทนทาน หรือ Reliability คือ ต้องมีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด  
ไม่เกิด Error บ่อยๆ แต่ถ้าเกิดข้อผิดพลาดขึ้นก็ต้องแก้ไขได้โดยง่าย และใช้เวลาแก้ไขน้อยที่สุด  
ข้อนี้ส าคัญมากถ้าเป็น Softwareที่เราพัฒนาให้ลูกค้าที่ต้องน าระบบเราไป Operate งานเอง  
เราต้องมีวิธีแก้ไขข้อผิดพลาดได้ง่ายที่สุด ไม่ใช่ว่าต้องเข้าไปแก้ไขข้อมูลใน Database เสียก่อน 
จากนั้นท าการ และ จึงจะหาย 
              2.4 คุณภาพด้านการบ ารุงรักษาหรือ Maintainability คือระบบควรจะสามารถรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นได้ และมีความยืดหยุ่นที่จะเปลี่ยนแปลงแก้ไข เช่น สามารถแก้ไข 
Configurationของระบบได้โดยง่ายไม่ต้องท าการ Restart ระบบก่อน นอกจากนั้นควรจะมี 
Monitoring Tool ที่สามารถแสดงสถานะของระบบและสภาพแวดล้อมของระบบว่าอยู่ในสภาพ
ประกอบดีหรือไม่ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยลดปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้มาก 
              2.5 คุณภาพด้านการน ามาใช้ใหม่หรือ Reusability คือระบบที่พัฒนาขึ้นมาควรที่จะ
สามารถน าไปติดตั้งที่ระบบอ่ืนหรือสภาพแวดล้อมอ่ืนได้ง่าย โดยแก้ไขเล็กน้อยหรือไม่ต้องแก้ไขเลย
เช่น Web Application ที่พัฒนาขึ้นควรที่จะสามารถติดตั้งได้ทั้งบน Tomcat หรือ Web Logic ก็ได้ 
(เพชรรัตน์ ปัญญาภาณุวัฒน์, 2556) 
 
 3. การตรวจสอบคุณลักษณะส าคัญของคุณภาพซอฟต์แวร์ 
  วรชัย เยาวปาณี (2550) ได้กล่าวถึงวิธีการในการตรวจสอบคุณลักษณะส าคัญของ
คุณภาพซอฟต์แวร์ตามหลัก วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 14 ข้อดังนี้ 
   3.1 ความถูกต้อง (Correctness) หรือความแม่นย า (Precision) หมายถึง 
ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นจะต้องสามารถ ท าหน้าที่ของมันได้ถูกต้องแม่นยา ตรงตามที่ก าหนดรายการ
รายละเอียดไว้  
   3.2 ความเที่ยง (Reliability or Accuracy) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นจะต้อง
แสดงผลในลักษณะที่คงเส้นคง วา โดยปราศจากจุดบกพร่อง  
   3.3 สภาพความทนทาน (Robustness) หมายถึง ความสามารถของซอฟต์แวร์ 
ที่สามารถทางานได้ตามปกติแม้ว่า จะเกิดเหตุการณ์หรือปัญหาบางอย่างบางประการข้ึนก็ตาม  
   3.4 การปฏิบัติการ (Performance) หมายถึง คุณภาพของซอฟต์แวร์ 
ในด้านความสามารถในการปฏิบัติการใน ระดับที่มุ่งหวังในแง่คุณภาพภายในนั้นเป็นประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติการเก่ียวกับการใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์อย่าง ประหยัด และความรวดเร็ว  
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   3.5 การน าไปใช้ (Usability) หมายถึง ซอฟต์แวร์นั้นจะต้องมีคุณภาพในด้าน 
การอ านวยความสะดวกในการ น าไปใช้ แก่ผู้ใช้  
   3.6 ความสามารถในการตรวจสอบ (Verifiability) หมายถึง ซอฟต์แวร์นั้น 
จะต้องมีระบบที่สามารถตรวจสอบได้ โดยง่าย เช่น การตรวจสอบความถูกต้อง การตรวจสอบ 
การปฏิบัติการ เป็นต้น  
   3.7 ความสามารถในการบ ารุงรักษา (Maintainability) หมายถึง สามารถที่จะท า
การซ่อมบ ารุงรักษาและปรับแก้ ซอฟต์แวร์นั้นได้โดยง่าย สะดวกรวดเร็ว และมีค่าใช้จ่ายน้อย เช่น ใน
การปรับแก้จุดบกพร่อง เป็นต้น  
   3.8 การนามาใช้ใหม่ (Reusability) หมายถึง สามารถปรับปรุงหรือพัฒนา
ซอฟต์แวร์นั้นให้เป็นซอฟต์แวร์ชุดใหม่ ได้ ซึ่งก็คล้ายๆกับการปรับแก้ได้  
   3.9 การเคลื่อนย้าย (Portability) หมายถึง สามารถน าซอฟต์แวร์นั้นไปติดตั้ง 
ในสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่ หลากหลายได้  
   3.10 ความสามารถในการท าความเข้าใจ (Understandability) หมายถึง เป็น
ซอฟต์แวร์ที่ผู้ใช้สามารถเรียนรู้ วิธีการใช้ได้โดยไม่ยาก มีความซับซ้อนน้อย โดยหลักซอฟต์แวร์ที่มี
คุณภาพดีนั้นจะต้องมีคุณภาพภายในที่ส่งเสริมให้ผู้ใช้ สามารถเรียนรู้และทาความเข้าใจได้โดยง่าย 
   3.11 ความสามารถของตัวปฏิบัติการภายใน ( Interoperability) หมายถึ ง
ความสามารถในด้านการท างาน ร่วมกับซอฟต์แวร์หรือระบบปฏิบัติการอ่ืนของซอฟต์แวร์นั้น  
   3.12 ความสามารถในด้านผลิตภาพ (Productivity) หมายถึง ความสามารถของ
ซอฟต์แวร์ในด้านประสิทธิภาพ ในการประมวลผลที่ก่อให้เกิดผลผลิตหรือผลลัพธ์ตรงกับความต้องการ
ที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิผล  
   3.13 ความทันสมัย (Timeliness) หมายถึงซอฟต์แวร์นั้นมีความทันสมัยหรือ 
มีความเป็นปัจจุบันอยู่ในช่วง เวลานานมากน้อยเพียงใด โดยความต้องการของผู้ใช้นั้นย่อมมีความ
ต้องการซอฟต์แวร์ที่มีความทันสมัยในระยะเวลา ยาวนาน  
   3.14 ความสามารถในเชิงทัศนะวิสัย (Visibility) หมายถึง ความสามารถในการ
น าเสนอสิ่งต่างๆที่ปรากฏได้โดย สายตาเป็นต้นว่าทุกขั้นตอนและสภาวะประมวลผลจะมีการแสดง
ข้อความให้เห็นอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 
 
 4. การจัดการคุณภาพซอฟแวร์  
             การจัดการคุณภาพของซอฟแวร์ (Software Quality Management) คือ การระบุ
วิธีการก าหนดคุณลักษณะของซอฟแวร์ที่มีคุณภาพ วิธีการวัดคุณภาพ และปรับปรุงคุณภาพของ
กระบวนการพัฒนาซอฟแวร์ โดยมีต้นทุนของคุณภาพ ประกอบไปด้วย 
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           4.1 ต้นทุนการป้องกัน (Prevention Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่ใช้ป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิด
ความบกพร่องในการควบคุมคุณภาพ 
         4.2 ต้นทุนในการประเมิน (Appraisal Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการตรวจสอบ 
หรือวัดเพื่อประเมินคุณภาพซอฟแวร์ 
          4.3 ต้นทุนของความผิดพลาดภายใน (Internal Failure Cost) เป็นค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก
การผิดพลาดทางการผลิต 
          4.4 ต้นทุนของความผิดพลาดภายนอก (External Failure Cost) เป็นค่าใช้จ่าย 
ที่เกิดจากความผิดพลาดหลังส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า เช่น บริการหลังการขาย  
 
 5. การทดสอบซอฟแวร์ 
         การทดสอบซอฟแวร์แบบ Dynamic (Dynamic Testing) หมายถึง การทดสอบโค้ด
ของโปรแกรม โดยการน าข้อมูลเข้าทดสอบจริงและเปรียบเทียบผลลัพธ์กับผลการทดสอบที่ คาดหวัง 
โดยการทดสอบซอฟแวร์แบบ Dynamic มี 2 ประเภท คือ 
           5.1 การทดสอบแบบกล่องด า (Black-box Testing) โดยเป็นการทดสอบผลการท างาน
ของซอฟแวร์ในแต่ละหน้าที่ตามข้อก าหนดความต้องการเท่านั้น เพ่ือดูว่าซอฟแวร์ท างานได้ถูกต้อง
ตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยไม่ต้องค านึงถึงค าสั่งภายในโปรแกรม และยังทดสอบประสิทธิภาพและ
เงื่อนไขของขอบเขตข้อมูลที่จะน าเข้าด้วย การทดสอบแบบกล่องด าบางครั้งจะเรียกว่า “การทดสอบ
เชิงพฤติกรรม (Behavioral testing)” เนื่องจากเป็นการทดสอบผลการท างานของซอฟต์แวร์ 
ในแต่ละหน้าที่ตามข้อก าหนดความต้องการเท่านั้น เพ่ือดูว่าซอฟต์แวร์ท างานได้ถูกต้องตามที่ก าหนด
ไว้หรือไม่โดยไม่ค านึงถึงค าสั่งภายใน นอกจากนี้การทดสอบแบบกล่องด ายังใช้การทดสอบ
ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์และเงื่อนไขขอบเขตข้อมูลที่ จะน าเข้าด้วย การทดสอบกล่องด า 
ไม่ได้ถูกคิดค้นมาเพ่ือแทนที่การทดสอบแบบกล่องขาวแต่เป็นการทดสอบที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน  
ท าให้การทดสอบระดับหน่วยสมบูรณ์ยิ่งขึ้น การทดสอบแบบกล่องด า เป็นการทดสอบที่ดูค่าผลลัพธ์ 
ที่ได้ ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับค่าข้อมูลน าเข้า เช่น 
    5.1.1 กรณีน าข้อมูลเข้าส าหรับแต่ละหน้าที่ เป็นข้อมูลที่อยู่ในขอบเขตถูกต้อง
แล้วซอฟต์แวร์ให้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องหรือไม่ 
    5.1.2 กรณีท่ีข้อมูลเข้าไม่ถูกต้อง ซอฟต์แวร์จะมีข้อความแจ้งเตือนหรือไม่ 
    5.1.3 กรณีที่ข้อมูลน าเข้าไม่ถูกต้อง ซอฟต์แวร์จะประมวลผลตามที่ก าหนดไว้
หรือไม ่
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           5.2 การทดสอบแบบกล่องขาว (White-box Testing) เป็นการทดสอบตรงข้ามกับ 
Black-box Testing โดยจะทดสอบเส้นทางการควบคุมการท างาน และโครงสร้างควบคุมภายใน
โปรแกรมว่าถูกต้องตามท่ีควรเป็นหรือไม่ 
 
       6. ส าหรับการทดสอบซอฟแวร์ในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งไม่ใช่ Dynamic Testing มีดังนี้ 
          6.1 การทดสอบซอฟแวร์แบบ Static Testing เป็นการทดสอบโดยใช้โปรแกรมพิเศษ  
ที่เรียกว่า “Static Analyzer” เพ่ือรันโค้ดโปรแกรม เพ่ือต้องการดูรูปแบบของโค้ดที่ผิดปกติ ซึ่งอาจ
ท าให้การท างานผิดพลาดได้ 
           6.2. การทดสอบแบบรวมหน่วย (Integration Testing) เป็นการทดสอบการท างาน
ของกลุ่มโปรแกรม หรือส่วนประกอบย่อย โดยท างานหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่งร่วมกัน เพ่ือค้นหา
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได ้
           6.3. การทดสอบระบบ (System Testing) เป็นการทดสอบระบบเมื่อรวมเข้ากับ
องค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ บุคลากร และข้อมูล เพ่ือทดสอบระบบว่าท างานตรงตามข้อก าหนด
และความต้องการผู้ใช้หรือไม่ 
           6.4. การทดสอบระบบนั้นหรือไม่ การทดสอบการยอมรับของผู้ใช้จะเริ่มขึ้นก็ต่อเมื่อ
ผ่านการทดสอบในระดับอ่ืนๆ มาแล้วทั้งหมดทดสอบการยอมรับของผู้ใช้ (User Acceptance 
Testing) เป็นการทดสอบระบบในสภาพแวดล้อมจริง โดยมีผู้ใช้เป็นผู้ทดสอบ และตัดสินว่าจะยอมรับ
ใช้ระบบ (ชนิดา เรืองศิริวัฒนกุล, 2557) 
 ดังนั้น การทดสอบซอฟแวร์แบบ Dynamic (Dynamic Testing) มี 2 ประเภท คือ  
การทดสอบแบบกล่องด า (Black-box Testing) โดยเป็นการทดสอบผลการท างานของซอฟแวร์ในแต่
ละหน้าที่ตามข้อก าหนดความต้องการเท่านั้น เพ่ือดูว่าซอฟแวร์ท างานได้ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้
หรือไม่ โดยไม่ต้องค านึงถึงค าสั่งภายในโปรแกรม และ การทดสอบแบบกล่องขาว (White-box 
Testing) เป็นการทดสอบตรงข้ามกับ Black-box Testing โดยจะทดสอบเส้นทางการควบคุมการ
ท างาน และโครงสร้างควบคุมภายในโปรแกรมว่าถูกต้องตามท่ีควรเป็นหรือไม่ 
 
การยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 1. ความหมายของการยอมรับ 
    สุชาดา สุขนิรันดร์ (2550)การยอมรับมีความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
และวัฒนธรรมในด้านที่เป็นตัวการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นการที่บุคคลหรือกลุ่มยอมรับสิ่งใหม่
ซึ่งน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์ในบุคลิกภาพ ความรู้ ความเข้าใจ และค่านิยม
ปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มคนในสังคม 
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   Foster George M. (1973) อ้างใน สุพัตรา ถนอมวงค์ (2551) ได้ให้ความหมาย 
ของการยอมรับว่า หมายถึง การที่ประชาชนได้เรียนรู้ ผ่านการศึกษาโดยผ่านขั้นตอนการรับรู้  
การยอมรับจะเกิดขึ้นได้หากมีการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะได้ผลก็ต่อเมื่อบุคคลนั้น 
ได้ทดลองปฏิบัติ เมื่อเขาแน่ใจแล้วว่าสิ่งประดิษฐ์นั้นสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างแน่นอน เขาจึงกล้า
ลงทุนซื้อสิ่งประดิษฐ์นั้น 
   Rogers Everett M. (1983) ได้ให้ความหมายกระบวนการยอมรับนวัตกรรมว่า  
เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลจะผ่านขั้นตอนต่างๆ ตั้งแต่เริ่มรับรู้ว้ามีนวัตกรรม และเกิดทัศนคติ  
อันน าไปสู่การตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม จนถึงขึ้นยืนยันการตัดสินใจเกี่ยวกับนวัตกรรม
นั้น 
   สุชาดา สุขนิรันดร์  (2550) ได้กล่าวว่า การยอมรับเป็นกระบวนการทางจิต 
ที่ผ่านการเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ และทดลองน าไปปฏิบัติ เมื่อเห็นว่าเป็นผลดีจึงตัดสินใจใช้นวัตกรรม
นั้นโดยระยะเวลาในการตัดสินใจยอมรับนั้นไม่มีก าหนดแน่นอนตายตัว ขึ้นอยู่กับคุณลักษณะของ
นวัตกรรมนั้นๆ  
   สุดารัตน์ พงศ์อัมพรไกวัล (2546) ได้ให้ความหมาย ค าว่า นวกรรม หรือ นวัตกรรม
ว่า หมายถึง แนวคิด วิธีการ หรือสิ่งใหม่ๆ ที่น ามาใช้ปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่แต่เดิม โดยอาจจะได้จากการ
คิดค้นขึ้นใหม่ หรือปรับปรุงของเก่าที่มีอยู่แล้วให้เหมาะสมกับกาลสมัย และสถานการณ์ในขณะนั้น 
ทั้งนีเ้พ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น 
   รัชนี ศรีทาเกิด (2552) ได้กล่าวไว้ว่า การยอมรับนวัตกรรมหมายถึง กระบวนการ 
ที่ท าให้เกิดการตัดสินใจที่จะน าสิ่งใหม่ หรือแนวคิดใหม่ไปใช้ปฏิบัติ และคิดเห็นว่านวัตกรรมนั้นเป็น
วิถีทางที่ดีกว่าและมีประโยชน์กว่า 
   โดยสรุป การยอมรับเทคโนโลยีเป็นกระบวนการที่ปัจเจกบุคคลหนึ่ง ได้รับการ
ถ่ายทอดและเรียนรู้ กระบวนการ สิ่งนั้นๆไม่ว่าสิ่งนั้นจะเกิดขึ้นมาแล้ว หรือก าลังมีผู้คิดค้นใหม่ แล้วมี
การทดลอง ทดสอบ ปฏิบัติจริง เมื่อเห็นว่าได้ผลจริง จึงเปิดใจยอมรับกระบวนการนั้นๆ และตัดสินใจ
ใช้นวัตกรรมนั้นต่อไป 
 
 2. กระบวนการยอมรับนวัตกรรม (Process of adoption) 
   สุชาดา สุขนิรันดร์ (2550) ได้กล่าวไว้ว่า กระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือ
กระบวนการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมองที่บุคคล
จะต้องผ่านขั้น หรือ ระยะต่างๆ ตั้งแต่ขั้นแรกที่รู้เรื่องหรือมีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมไปจนถึง 
ขั้นตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมและในที่สุดถึงข้ันยืนยันการตัดสินใจที่ท าไปแล้ว 
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   คณะกรรมการนักสังคมวิทยาชนบทแห่งสหรัฐอเมริกาได้เสนอแนวความคิดว่า 
กระบวนการยอมรับนวัตกรรมมี 5 ขั้นตอน (Rogers Everett M., 1983) ดังนี้ 
    1) ขั้นการรับรู้ (Awareness stage) เป็นขั้นตอนเริ่มแรกที่จะน าไปสู่การยอมรับ 
หรือการปฏิเสธสิ่งใหม่ๆ วิธีการใหม่ๆ ที่ตนได้เรียนรู้หรือรับนวัตกรรมนั้น แต่ยังรู้ข่าวสารไม่ครบถ้วน 
มักเป็นการรู้โดยบังเอิญ ซึ่งอาจท าให้เกิดความอยากรู้ต่อไปอันเนื่องจากมีความต้องการที่จะประดิษฐ์
สิ่งใหม่ๆ นั้นในการแก้ปัญหาที่มีอยู่ 
    2) ขั้นสนใจ (Interest stage) เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจ และแสวงหาข่าวสาร
เพ่ิมเติมพฤติกรรมในขั้นนี้เป็นลักษณะที่ตั้งใจแน่ชัด และใช้กระบวนการคิดมากกว่าขั้นแรก ในขั้นนี้  
ท าให้บุคคลได้รู้ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ มากขึ้น บุคลิกภาพและค่านิยมของบุคคล รวมทั้งบรรทัด
ฐานและประสบการณ์ทางสังคม อาจจะมีผลต่อแหล่งที่บุคคลไปหาข่าวสาร และมีผลต่อการตีความ
ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ ด้วย 
    3) ขั้นประเมินผล (Evaluations stage) เป็นขั้นที่บุคคลใช้นวัตกรรมนั้นกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน และสถานการณ์ข้างหน้าโดยไตร่ตรองว่าจะลองใช้ดีหรือไม่ ด้วยการชั่งน้ าหนัก 
ระหว่างข้อดี และข้อเสียของนวัตกรรมนั้น ถ้ารู้สึกว่าข้อดีมีมากกว่าก็จะตัดสินใจลองใช้ ขั้นนี้จ ะ
แตกต่างจากข้ันอ่ืนๆ ตรงที่ได้ตัดสินใจที่จะลองความคิดใหม่ๆ โดยที่บุคคลคิดว่าการใช้นวัตกรรมเป็น
การเสี่ยงเพราะไม่แน่ใจในผลที่ เกิดขึ้น ดังนั้นในขั้นไตร่ตรองตัดสินใจนี้จึงต้องการเสริมแรง              
(Reinforcement) เพ่ือท าให้แน่ใจยิ่งขึ้นว่าก าลังท าในสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งได้แก่ ข่าวสาร และค าแนะน า
จากเพ่ือน ตลอดจนการเสริมแรงจากสื่อมวลชนต่างๆ ในขั้นนี้จะได้รวมถึงพฤติกรรมด้านความรู้สึก
ชอบหรือไม่ชอบต่อความคิดใหม่ๆนั้น 
    4) ขั้นทดลองปฏิบัติ (Trial stage) เป็นขั้นที่บุคคลนั้นใช้นวัตกรรมนั้นกับ
สถานการณ์ของตน แต่เป็นการลองดูกับส่วนน้อยก่อนเพื่อดูว่าได้ผลดีหรือไม่ และประโยชน์ที่ได้รับนั้น
มากพอที่ยอมรับไปปฏิบัติอย่างเต็มที่หรือไม่ จึงเป็นการทดสอบว่านวัตกรรมนั้นใช้ได้ดี ตรงกับ 
ที่ต้องการหรือไม่ ในขั้นนี้บุคคลอาจแสวงหาข่าวที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับวิธีการใช้นวัตกรรมนั้น  
ผลของการทดลองปฏิบัตินี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 
    5) ขั้นยอมรับไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ (Adoption stage) บุคคลผู้ทดลองนั้น
ตัดสินใจที่ใช้นวัตกรรมนั้นอย่างเต็มที่ หลังจากท่ีได้พิจารณาไตร่ตรองจากผลที่ได้ทดลองปฏิบัติ 
 3. องค์ประกอบของการยอมรับนวัตกรรม  
    รัชนี ศรีทาเกิด (2552) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการยอมรับนวัตกรรม 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ Rogers Everett M., F Floyd, และF. Shoemaker 
(1971) อ้างใน เพ็ญพิมล  กีรติขจร (2545) ดังนี้  
   3.1 คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีความส าคัญมีอิทธิพลต่อการยอมรับ มี 5 ประการ  
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    3.1.1 ความเป็นไปได้ เชิ งเปรียบเทียบ ( Relative Advantage) หมายถึง  
การที่ผู้รับนวัตกรรมคิดว่านวัตกรรมดีกว่า มีประโยชน์มากกว่าความคิดเก่า สิ่งเก่า หรือวิธีปฏิบัติเดิม 
    3.1.2 ความเข้ากันได้หรือไปด้วยกันได้ (Compatibility) คือ การที่ผู้ยอมรับ
นวัตกรรมคิดว่านวัตกรรม รู้สึกหรือคิดว่านวัตกรรมนั้นไปด้วยกันได้ หรือเข้ากันได้กับค่านิยม หรือ
บรรทัดฐานทางสังคม นวัตกรรมที่ไม่สอดคล้องถูกยอมรับได้ช้ากว่านวัตกรรมที่เข้ากับสิ่งต่างๆได้ดี 
    3.1.3 ความยุ่งยากหรือสลับซับซ้อน (Complexity) คือการที่ผู้รับนวัตกรรม  
เห็นหรือรู้สึกว่านวัตกรรมนั้นยากแก่การเข้าใจ และน าไปใช้ หากยุ่งยากมากก็ยากแก่การยอมรับ 
    3.1.4 ความสามารถในการน าไปทดลองใช้ (Trainability) คือผู้รับนวัตกรรม 
สามารถน านวัตกรรมไปทดลองใช้ในประมาณเล็กๆ จะถูกยอมรับได้รวดเร็วกว่านวัตกรรมที่ไม่สามารถ
แบ่งเป็นส่วนเล็กๆ ได้ 
    3.1.5 ความสามารถในการสังเกตได้ (Observability) คือผลของนวัตกรรม 
เป็นสิ่งที่สามารถมองเห็นได้โดยสมาชิกภายในระบบสังคม ยิ่งมองเห็นผลได้ง่ายเพียงใด นวัตกรรมนั้น
ก็จะได้รับการยอมรับมากข้ึน 
   3.2 โครงสร้างของสังคม (Social Structure) เกิดขึ้นจากสมาชิกของสังคมมีฐานะ
หรือต าแหน่งที่แตกต่างกัน โครงสร้างของสังคมสามารถส่งเสริมหรือขัดขวางการยอมรับของสมาชิ ก
ภายในสังคม โดยอิทธิพลของสิ่งที่เรียกว่า อิทธิพลระบบ ซึ่งหมายถึง บรรทัดฐาน สถานภาพของ
สังคม ชั้นของสังคม และสิ่งอ่ืนๆ ในระบบสังคมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในระบบสังคม 
และมีความส าคัญต่อความเร็วหรือความช้าในการยอมรับนวัตกรรม 
   3.3 บรรทัดฐานของระบบสังคม ซึ่งบรรทัดฐาน คือแบบอย่างของพฤติกรรมที่เป็น 
ที่ยอมรับของสมาชิกภายในระบบสังคม และเป็นเครื่องก าหนดขอบเขตพฤติกรรมของสมาชิกภายใน
สังคม บรรทัดฐานของสังคมท่ีมีผลต่อการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม มี 2 ประเภท คือ บรรทัดฐาน
ตามแบบประเพณี และบรรทัดฐานตามแบบทันสมัย บุคคลที่อยู่ในสังคมที่มีบรรทัดฐานแบบทันสมัย 
จะมีทัศนคติที่ดีต่อการเปลี่ยนแปลง และมีแนวโน้มที่จะยอมรับนวัตกรรมได้รวดเร็วกว่าบุคคลที่อยู่  
ในสังคมท่ีมีบรรทัดฐานแบบประเพณี 
 
 4. หลักการยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
   สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) กล่าวไว้ถึง แนวทางงานวิจัย 
ด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology acceptance research) 
ไว้ว่า เป็นการศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนุษย์ เพ่ืออธิบายวิธีการและเหตุผลของแต่ละบุคคลในการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ (IT) เพ่ือพัฒนาทฤษฏีที่ใช้พยากรณ์พฤติกรรมบุคคลหรือองค์การ 
ในการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ เพ่ือน าไปสู่การให้ค าอธิบายและการพยากรณ์การยอมรับ 
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสร้างความเข้าใจในอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ที่เป็นตัวช่วยและ
ตัวเร่งให้เกิดการยอมรับ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองค์การ รวมทั้ง
การแสดงให้เห็นถึงเหตุผลของการลงทุนด้านไอทีในอนาคต ซึ่งแนวทางการวิจัยดังกล่าวเป็นการศึกษา
โดยมีทฤษฎีต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่และการยอมรับนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐาน  
   องค์ประกอบหลักส าคัญที่แสดงให้เห็นถึงปัจจัย หรือตัวก าหนดที่แตกต่างกันว่า 
จะส่งผลหรือมีความสัมพันธ์กันอย่างไรในการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับ และการใช้จนกระทั่งท าให้
นวัตกรรมนั้นเป็นเทคโนโลยีและหรือเทคโนโลยีสารสนเทศในที่สุด ทั้งนี้ในกลุ่มทฤษฎีการยอมรับ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีทฤษฎีที่มุ่งเน้นการศึกษาเพ่ือสร้างความเข้าใจในบทบาทของ 
ความตั้งใจที่ท าหน้าที่เป็นตัวพยากรณ์พฤติกรรม (Predictor of behaveior) เช่น พฤติกรรม 
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ หรือการใช้ (Usage) ซึ่งเป็นตัวแปรที่มีความส าคัญต่อการสร้าง
องค์ความรู้ใหม่ให้เกิดขึ้น ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่การยอมรับนวัตกรรมเป็นพ้ืนฐาน  
มีดังนี้  
 5. ทฤษฏีพื้นฐานที่น ามาศึกษาใช้พฤติกรรมในการยอมรับเทคโนโลยี 
   ทฤษฎีพ้ืนฐานที่น ามาใช้ศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ในการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 
(Technology acceptance) ได้แก่  
  5.1 ทฤษฏีการกระท าตามหลักเหตุแลผล (Theory of reasoned action) 
       ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned 
action หรือ TRA) เป็นหนึ่งในทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) ถูกน ามาใช้ 
เป็นพ้ืนฐานสาหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์มากที่สุด ตามทฤษฎีได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเชื่อและทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรมว่า การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์เป็นผลจากการ
เปลี่ยนแปลงความเชื่อ และบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดว่าเป็นสิ่งสมควรกระท า เนื่องจาก
บุคคลจะพิจารณาเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ Davis et. al. จึงได้ปรับใช้หลักการจากทฤษฎี TRA 
เพ่ือศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล หรือดังเช่นงานวิจัยของ Bagchi และงานวิจัย
ของ Celuch Taylor และ Goodwin จากหลักการ TRA แม้ว่าการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล 
(Individual behavior) เกิดจากการตัดสินใจของบุคคล แต่ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการแสดง
พฤติกรรมโดยตรง คือความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) ซึ่งความตั้งใจแสดง
พฤติกรรม จะได้รับแรงขับเคลื่อนจากปัจจัยหลัก 2 ประการ ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม 
(Attitudes towards the behavior) และบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
(Subjective norm) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎี TRA ข้างต้น แสดงได้ในรูปของ
แบบจ าลองดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน TRA 
ที่มา : Fishbein M. and Ajzen I. (1975) 

 อ้างถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) 
  จากภาพประกอบ 4 ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม คือปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคล 
จะประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเชื่อถึงผลที่น่าจะตามมา ไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกเชิงบวก
หรือเชิงลบเกี่ยวกับการแสดงพฤติกรรม บุคคลที่ประเมินพฤติกรรมและเชื่อว่าให้ผลเชิงบวก บุคคลจะ
มีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรม ในทางตรงข้ามถ้าผลการประเมินเป็นเชิงลบ บุคคลจะมีทัศนคติที่ ไม่มีต่อ
พฤติกรรมดังกล่าว บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่ โดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือการรับรู้ของ 
แต่ละบุคคลเกี่ยวกับความคาดหวัง หรือความต้องการของกลุ่มบุคคลในสังคมที่มีความส าคัญต่อบุคคล 
ในการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ ถือเป็นแรงจูงใจให้แต่ละบุคคลปฏิบัติตามความต้องการ 
ของกลุ่มบุคคลในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มบุคคลใกล้ชิด อาทิ บุคคลในครอบครัว เพ่ือนร่วมงาน
ที่ต้องการให้บุคคล แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่อย่างไรก็ตาม TRA ยังคงมีข้อจ ากัด
เนื่องจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจไม่สามารถเกิดขึ้นได้จริงถ้าหากพฤติกรรมนั้น 
มีความซับซ้อนยุ่งยากมากเกินกว่าความสามารถของบุคคลจะควบคุมได้  
  5.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน Theory of Planned Behavior (TPB) 
    ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรือ TPB) เป็น
ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social psychology) พัฒนามาจากทฤษฎี TRA โดยได้เพ่ิมปัจจัยการรับรู้
ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ (Perceived behavioral control) 
เพ่ือลดข้อจ ากัดของทฤษฎี TRA และสามารถน ามาปรับใช้เพ่ือศึกษาความตั้งใจ และพฤติกรรมใน
บริบทที่หลากหลาย ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐาน
ของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการ
แสดงพฤติกรรมใดๆ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎี TPB ข้างต้น แสดงในรูปของแบบจ าลอง
ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน TPB 

ที่มา :Ajzen I. (1991), อ้างถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) 
   จากภาพประกอบ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างความตั้งใจและ/หรือพฤติกรรม ได้รับ
อิทธิพลจาก ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และ
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ที่มี อิทธิพลโดยตรง 
ต่อพฤติกรรมด้วย ซึ่งการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ คือ 
การรับรู้ถึงความยากหรือง่ายในการแสดงพฤติกรรม ถ้าบุคคลรับรู้ว่ามีความสามารถที่จะแสดง
พฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นได้ และสามารถควบคุมให้เกิดผลลัพธ์ตามต้องการได้ บุคคลจะมีแนวโน้ม
ที่จะแสดงพฤติกรรมนั้น นอกจากนี้ Ajzen เชื่อว่าบุคคลมีความพยายามที่จะควบคุมปัจจัยต่างๆ 
ทั้งปัจจัยภายใน เช่น ความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นต้น และปัจจัยภายนอก เช่น สภาพ
สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานซึ่งปัจจัยการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมใดๆ นี้จะถูกก าหนดด้วย ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อปัจจัย (เช่น การใช้งานอย่างต่อเนื่อง)  
ที่อาจส่งเสริมหรือขัดขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น (Control beliefs) และการรับรู้ถึงก าลังของปัจจัย
ดังกล่าวที่มีผลต่อความเชื่อมั่น (Efficacy) ที่ท าให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมได้หรือไม่ อย่างไร 
ก็ตาม TPB มีข้อจ ากัดบางประการที่ท าให้การน า TPB มาอธิบาย ทัศนคติและพฤติกรรม อาจเกิด
ความคลาดเคลื่อนได้ เช่น ข้อจ ากัดที่เกิดจากความไม่สอดคล้องกันระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมที่เกิดข้ึนจริงเมื่อเวลาผ่านไป 
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  5.3 แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance 
model: TAM) 
    เป็นทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีชื่อเสียงในการเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของการใช้
เทคโนโลยี น าเสนอโดย Davis ซึ่งเป็นการปรับแต่งเพ่ิมเติมต่อจากทฤษฎี TRA เพ่ือพัฒนาเป็น
แบบจ าลอง TAM และใช้ศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่น าบรรทัดฐานของ
บุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมเข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ที่เกิดขึ้น
จริง ดังรูปแบบจ าลองที่แสดงในภาพประกอบ 6  
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 แบบจ าลองต้นฉบับของ TAM 
ที่มา : Davis F. (1985) อ้างถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) 

  อย่างไรก็ตามได้ดัดแปลง TAM โดยไม่รวมทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม เพ่ือให้สามารถ
อธิบายความตั้งใจได้อย่างละเอียดถี่ถ้วนยิ่งขึ้นและสามารถน ามาใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคลทั้งนี้แม้ว่า TAM สามารถใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ TAM มีข้อจ ากัดบางประการ จึงขาดความสมบูรณ์
ส าหรับความต้องการใหม่ที่เกิดขึ้น จึงน าไปสู่การพัฒนาขยายเพ่ิมเติมแบบจ าลอง TAM โดยเพ่ิมปัจจัย
ต่าง ๆ เพ่ือน ามาศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
โดยหลักการของ TAM จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External variables)  
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived Usefulness: PU) การรับรู้ 
ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use: PEOU) และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน 
(Attitude toward using) ความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎี TPB ข้างต้น แสดงในรูปของ
แบบจ าลอง ดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 แบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน TAM 
ที่มา : Davis F. Bagozzi R.P. & Warshaw P.R. (1989) 
 อ้างถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 แบบจ าลองขยายเพิ่มเติมความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยใน TAM 
ที่มา : Davis F. Bagozzi R.P. & Warshaw P.R. (1989) 
อ้างถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) 

  จากภาพประกอบ 8 ตัวแปรภายนอก เช่น ข้อมูลประชากรศาสตร์ (Demographic) 
ประสบการณ์ (Previous experience) เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบต่อการใช้งาน การรับรู้ในแต่ละบุคคลว่า เทคโนโลยี
สารสนเทศมีส่วนช่วยในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ส่งผล
โดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วยการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานคือปัจจัยที่
ก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จที่ได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือที่คาดหวังไว้หรือไม่ซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย และการรับรู้ว่าเป็นระบบ
ที่ง่ายต่อการใช้งานในขณะที่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการใช้งานได้รับอิทธิพลจากทัศนค ติ 
ที่มีต่อการใช้งานและการรับรู้ถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับการใช้งานจริงในที่สุดแต่อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นที่
ต้องเพ่ิมตัวแปรอ่ืนๆ ในแบบจ าลอง TAM เพ่ือสามารถสร้างความเข้าใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับ
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การใช้เทคโนโลยีใหม่ของแต่ละบุคคลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และเพ่ือให้สามารถอธิบายเหตุผลของบุคคล 
ในการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากระบบสารสนเทศจึงน าไปสู่การพัฒนาแบบจ าลอง TAM เพ่ือ
สามารถช่วยพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศได้ชัดเจนยิ่งขึ้นดังแสดงในภาพประกอบ 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 แบบจ าลองขยายเพิ่มเติมความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยใน TAM 2 
ที่มา : Venkatesh V. & Davis F. (2000) 

อ้างถึงใน สิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศ์จตุรภัทร (2555) 
  จากภาพประกอบ 9 แบบจ าลอง TAM 2 ได้รับการปรับปรุงที่ตัวแปรภายนอก และ
ปัจจัยที่เกิดก่อน (Antecedents) ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น และจากการ
วิจัยพบว่ากระบวนการของอิทธิพลจากสังคม (Social influence process) เช่น (1) บรรทัดฐานของ
บุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (2) ความสมัครใจ (Voluntariness) และ (3) ภาพลักษณ์ 
(Image) ตลอดทั้งกระบวนการใช้ปัญญา (cognitive instrumental process) เช่น (1) ความ
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับงาน (Job relevance) (2) คุณภาพของผลลัพธ์ (Output quality) (3) ผลลัพธ์ที่
สามารถแสดงให้เห็นก่อนได้ (Results demonstrability) และ (4) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่าย 
ต่อการใช้งาน เป็นต้น ต่างเป็นปัจจัยที่ เ อ้ือต่อการยอมรับเทคโนโลยีใหม่นอกจากนี้ TAM 2  
ได้น าเสนอแนวคิดใหม่ว่า บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม เป็นปัจจัยหลักที่
ก าหนด ความตั้งใจที่จะใช้งาน (Intention to use) และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาพลักษณ์ในเชิงบวก ส าหรับผลกระทบของตัวแปรเสริม/ตัวผันแปร 
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(Moderating variable) (ประสบการณ์ และความสมัครใจ) เกิดควบคู่และมีความเชื่อมโยงระหว่าง
บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และความตั้งใจที่จะใช้งาน 
 จากเอกสารที่กล่าวมา  ผู้วิจัยได้น า แบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี TAM 
ไปใช้ในการศึกษาการยอมรับและน าไปใช้เว็บไซต์ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้ระบบ เกี่ยวกับการรับรู้ถึงประโยชน์
ที่ได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน  
ซึ่งกลุ่มเป้าหมายต้องมีจ านวน 30 คน ขึ้นไป และมีการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีอย่างสมบูรณ์
หลังจากทดลอง 14 วันขึ้นไป เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์การวิจัยการศึกษาและยอมรับการใช้งาน
ระบบสารสนเทศของกลุ่มตัวอย่าง 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. งานวิจัยภายในประเทศ 
  วินัย โกหล า (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ระบบสารสนเทศการฝึกอบรม 
พบว่า 1) องค์ประกอบของระบบสารสนเทศการฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้น ประกอบด้วยหน่วย
ติดต่อผู้ ใช้  (User Interface Module) โมดูลสมาชิก (Members Module) โมดูลลงทะเบียน 
(Training Module) และโมดูลหลักสูตร (Course Module) ผลวิเคราะห์ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น อยู่ในระดับความเหมาะสมมาก 
2) เว็บไซต์ระบบสารสนเทศการฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้น ได้พัฒนาตามองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
การฝึกอบรม ประกอบด้วย หน่วยติดต่อผู้ใช้ (User Interface) หน่วยสมาชิก (Members)   
หน่วยลงทะเบียน (Register) และหน่วยสารสนเทศด้านหลักสูตร (Course) ผลการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเว็บไซต์ระบบสารสนเทศการฝึกอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น อยู่ในระดับ
ความเหมาะสมมาก 3) ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมที่มีต่อเว็บไซต์ระบบสารสนเทศการฝึกอบรม 
ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด  
  สิ งหะ ฉวีสุ ข  และสุนันทา วงศ์จตุ รภัทร  (2555 )  ได้น าตั วแบบ TAM หรือ  
A Technology Acceptance Model เป็นแบบจ าลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีศึกษาใน
บริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก 
(External variables)การรับรู้ ถึ งประโยชน์ที่ ได้ รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived 
usefulness หรือ PU) การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน (Perceived ease of Use  
หรือ PEOU) และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) พบว่า มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 
ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจัยที่ก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลว่า
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เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ส่งผล
โดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน คือ ปัจจัย  
ที่ก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จที่ได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือที่คาดหวังไว้จากการ 
ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการรับรู้ว่าเป็นระบบ 
ที่ง่ายต่อการใช้งาน ในขณะที่ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจากทัศนคติที่มี  
ต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการยอมรับ
การใช้งานจริงในที่สุด 
  พรทิพย์ เริงนิสสัย และคณะ (2557) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 21 โดย 
มีความมุ่งหมาย 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  
2) เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 3) เพ่ือศึกษาผลการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ให้มีความถูกต้อง สมบูรณ์  
เป็นปัจจุบันและสืบค้นได้ง่าย ตามกระบวนการพัฒนาระบบ (The Systems Development Life 
Cycle: SDLC) 5 ขั้นตอนคือ การศึกษาระบบ (Systems Investigation) การวิเคราะห์ระบบ 
( Systems Analysis) ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ  ( Systems Design) ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ  ( Systems 
Implementation) และการดูแลรักษาและการตรวจสอบระบบ (Systems Maintenance and 
Review) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน และ 
กลุ่มผู้ประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร
การศึกษา จ านวน 3 คน กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 3 คน กลุ่มครูผู้ใช้สารสนเทศ จ านวน 3 คน 
รวม จ านวน 14 คน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ปีการศึกษา 2557 
พบว่า สภาพปัจจุบันการด าเนินงานการใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  
คือ ส่วนใหญ่โรงเรียนจะใช้โปรแกรมที่ สพฐ.ก าหนดให้ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศงานวิชาการ 
เช่น โปรแกรม Student ในงานวัดผล โปรแกรมจัดเก็บข้อมูลรายบุคคล DMC งานทะเบียน โรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษและขนาดใหญ่จะใช้โปรแกรมการจัดตารางเรียนตารางสอนที่โรงเรียนจัดหามาเอง 
โรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กยังจัดเก็บข้อมูลบางส่วนไว้ในลักษณะเอกสาร รูปเล่ม ได้แก่  
งานพัฒนาหลักสูตร งานพัฒนาการจัดการเรียนการสอน งานนิเทศการศึกษา ส่วนปัญหาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการ คือ ผู้บริหารไม่สามารถน าสารสนเทศไปใช้ในการบริหาร 
ได้ทันเวลา ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน การสืบค้น ข้อมูลหายาก เสียเวลา ข้อมูลที่มีอยู่ขาดการตรวจสอบ 
กลั่นกรอง ผู้บริหารไม่สามารถน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารได้ทันที 
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การท าให้ข้อมูลสารสนเทศงานวิชาการ ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ตรงตามความเป็นจริง การสืบค้นข้อมูล  
หายาก เสียเวลา และข้อมูลที่มีอยู่ขาด การตรวจสอบ กลั่นกรอง ผู้บริหารไม่สามารถน าข้อมูล
สารสนเทศมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารได้ทันที และความต้องการใช้สารสนเทศเพ่ือการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษา คือผู้บริหารมีความต้องการที่จะใช้สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
วิชาการเป็นอย่างมากโดยเฉพาะงานด้านพัฒนาหลักสูตร งานพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  
งานวัดผลประเมินผล และงานนิเทศการศึกษา โดยอยากให้ผู้วิจัยคิดพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
ที่ผู้บริหารสามารถสืบค้นง่าย และน าสารสนเทศไปใช้ในการบริหารได้ทันเวลา 
  วรปภา  อารีราษฎร์, ธรัช  อารีราษฎร์, เผด็จ พรหมสาขา ณ สกลนคร, และนิรุติ ไล้
รักษา (2557) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการส าหรับคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาระบบ
สารสนเทศการประชุมวิชาการ ส าหรับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
และ 2) ศึกษาการยอมรับของผู้ใช้งานระบบที่มีต่อระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการที่พัฒนาขึ้น 
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ส่งบทความ (Author) จ านวน 105 คน และผู้พิจารณาบทความหรือผู้ประเมิน
อิสระ (Peer) จ านวน 50 คน  เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบวัดการยอมรับที่มีต่อระบบสารสนเทศ
การประชุมวิชาการ  สถิติที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย 
พบว่า 1) ระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการที่พัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบของระบบสารสนเทศการ
ประชุมวิชาการในด้านผู้ใช้งาน 3 ประเภท ได้แก่ ผู้ส่งบทความ ผู้พิจารณาบทความหรือผู้ประเมิน
อิสระ  และผู้ด าเนินการจัดการประชุมวิชาการหรือแอดมิน รวมทั้ งหมด 6 โมดูล ได้แก่  
1.1) Communication Module, 1.2) Authentication Module, 1.3) Author Module, 
1.4) Peer Module, 1.5) Paper Module และ 1.6) Management Module 2) ผู้ใช้ระบบยอมรับ
ต่อระบบโดยรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการ 
ใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านทัศนคติที่มี
ต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด  
  วีระพน ภานุรักษ์, ธรัช อารีราษฎร์, สุขแสง คูกนก, และสายชล จินโจ (2558)  ได้วิจัย
เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นออนไลน์ เครือข่าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยได้สอบถามความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบ 
การเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นออนไลน์ เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
กลุ่มเป้าหมายคอืผู้เชี่ยวชาญจ านวน 9 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญทางด้านแหล่งเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการเผยแพร่แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น



 

 

  57 

ออนไลน์ เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบไปด้วย 4 ส่วนคือ (1)  นโยบายภาครัฐ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (2) ความร่วมมือของหน่วยงาน (3) ขั้นตอนการสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
(4) องค์ประกอบของเว็บไซต์ และ 2) ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยรวมและ 
รายด้าน มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด ในการวิจัยได้ใช้ตัวแบบ TAM ศึกษาการยอมรับและ
น าไปใช้เทคโนโลยีเว็บไซต์แหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ โดยศึกษาการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รั บจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulness หรือ PU) และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้
งาน (Perceived ease of Use หรือ PEOU)  
  แสงเพ็ชร พระฉาย (2557) ได้วิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา การวิจัยแบ่งขั้นตอนออกเป็น 4 ระยะ คือ  
1) การศึกษาแนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศ 2) การศึกษาคุณภาพผลการออกแบบระบบ
สารสนเทศ 3) การศึกษาคุณภาพผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ 4) การทดลองใช้  
ระบบสารสนเทศ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเป็นคณาจารย์ที่สังกัดใน 5 หลักสูตรที่ปรับปรุง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและมีจ านวน 20 คน เครื่ องมือวิจัย ประกอบด้วย  
1) แบบสอบถามคุณภาพผลการออกแบบระบบ 2) แบบสอบถามคุณภาพผลการพัฒนาระบบ 
3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพหลัก สูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
และ 4) แบบสอบถามผลการทดลองใช้ระบบ สถิติที่ใช้ในการวิจัยเป็นสถิติขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่  ดัชนีวัด
ความสอดคล้องค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ระยะที่ 1 แนวทางการออกแบบ
ระบบสารสนเทศเพ่ือ การประกันคุณภาพหลักสูตรตาม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
พบว่าระบบสารสนเทศควรแบ่งการปฏิบัติงาน ออกเป็น 9 โมดูลที่มีลักษณะ บทบาทหน้าที่และ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในการแจกจ่าย สารสนเทศที่แตกต่างกันประกอบด้วย 1) โมดูล 
สิทธิ์ ผู้ใช้งาน 2) โมดูลการสื่อสาร 3) โมดูล ผู้สอน 4) โมดูลผู้เรียน 5) โมดูลผู้ประกอบการหรือพ่ีเลี้ยง  
6) โมดูลรายละเอียดหลักสูตร 7) โมดูลรายละเอียดและผลการด าเนินการของรายวิชา 8) โมดู ล
รายละเอียดและผลการ ด าเนินการของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม และ 9) โมดูลผลการ
ด าเนินการหลักสูตร ข ระยะที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อคุณภาพการออกแบบระบบ การ
วิจัยพบว่า โดยรวมการออกแบบระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งในด้านการก าหนด
ลักษณะ บทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ในการ แจกจ่ายสารสนเทศ  
ระยะที่ 3 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อคุณภาพการพัฒนาระบบ การวิจัยพบว่า ภาพรวมของ
การพัฒนาระบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งในด้านการตอบสนองต่อความต้องการ
ความถูกต้องของฟังก์ชัน ผลลัพธ์น่าเชื่อถือ มีความ สะดวก และความปลอดภัยจากการใช้งานระบบ 
ระยะที่ 4 ความคิดเห็นของคณาจารย์ที่มีต่อการทดลองใช้ระบบ การวิจัยพบว่า ภาพรวม ของระบบ 
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ที่พัฒนาขั้นมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งในด้านการตอบสนองต่อความต้องการ 
ความถูกต้องของฟังก์ชัน ผลลัพธ์น่าเชื่อถือ มีความสะดวก และความปลอดภัยจากการใช้งานระบบ 
  กาญจนา ดงสงคราม, วรปภา อารีราษฎร์, และบดินทร์ แก้วบ้านดอน (2558) ได้ศึกษา
องค์ประกอบและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี พบว่า 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) องค์ประกอบเพ่ือน าเสนอข้อมูล 2) องค์ประกอบเพ่ือ 
การติดต่อสื่อสาร และ  3) องค์ประกอบเพ่ือการบริการ และ  เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการน ามา
พัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชา คือ เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาเว็บไซต์ โดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 
  ประพาพร มั่นคง (2558) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือติดตาม
วิทยานิพนธ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยส ารวจสภาพปัญหา และความต้องการ
ใช้งานระบบสารสนเทศ จากประชากร จ านวน 1,097 คน ได้แก่อาจารย์ จ านวน 82 คน เจ้าหน้าที่ 
จ านวน 15 คน และนิสิตบัณฑิตศึกษา จ านวน 1,000 คน ที่ก าลังปฏิบัติงานและศึกษาอยู่ใน 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ ตารางของ เครจซี่และมอร์แกน จ านวน 358 คน ประกอบด้วย 
อาจารย์ จ านวน 66 คน เจ้าหน้าที่ จ านวน 14 คน และนิสิต จ านวน 278 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือแบบสอบถาม เพ่ือใช้ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ ในใช้งานระบบสารสนเทศ  
ที่มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.98 ผลการวิจัย พบว่า ผลส ารวจสภาพปัญหาและความ
ต้องการใช้งานระบบ สารสนเทศพบว่า อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนิสิต มีระดับความคิดเห็นต่อสภาพ
ปัญหาและความต้องการใช้งานระบบ สารสนเทศในระดับมากทั้งหมด  
  พฤกษ์ คงบุญ, วรปภา อารีราษฎร์, และเผด็จ พรหมสาขา ณ สกลนคร (2558) ได้วิจัย
เรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ พบว่า ระบบการบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการที่พัฒนาขึ้นมีองค์ประกอบของระบบสารสนเทศทั้งหมด 11 โมดูลได้แก่ 1) โมดูล
ขอบเขตหัวข้อบทความ 2) โมดูลรูปแบบเกณฑ์การพิจารณา 3) โมดูลคณะกรรมการ 4) โมดูล
ก าหนดการ 5) โมดูลลงทะเบียนและอัตราค่าลงทะเบียน 6) โมดูลสถานที่จัดงาน 7) โมดูลเครือข่าย
ความร่วมมือ 8) โมดูลรูปภาพกิจกรรม 9) โมดูลดาวน์โหลดเอกสาร 10) โมดูลติดต่อสอบถาม และ 
11)โมดูลข่าวประชาสัมพันธ์ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบการบริหาร
จัดการงานประชุมวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก และผลการศึกษาการยอมรับและ
น าไปใช้ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการโดยรวมการยอมรับอยู่ในระดับมาก
ที่สุด  
  ศรีวิไล นิราราช (2558) ได้วิจัย การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เพ่ือเพ่ือศึกษาองค์ประกอบและเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนา
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ระบบการจัดการสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร พัฒนาเว็บไซต์การจัดการ
สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และศึกษาการยอมรับและน าไปใช้ระบบ 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย เป็นกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบ  
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญประเมินเว็บไซต์ระบบ และกลุ่มผู้ใช้ระบบ จ านวน 18 คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้น แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบและ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเว็บไซต์ และแบบสอบถาม
ผู้ใช้ที่มีต่อการยอมรับการน าไปใช้เว็บไซต์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรประกอบด้วย 4 โมดูล ได้แก่ โมดูลข้อมูลหน่วยงาน โมดูลการจัดการ
การประกันคุณภาพ โมดูลจัดการ SAR และ โมดูลจัดการผู้ใช้ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ
น ามาใช้พัฒนาระบบ คือเทคโนโลยีเว็บ 2.0 ในการพัฒนาเว็บไซต์ฐานข้อมูลใช้ Mysql ภาษาที่ใช้
เขียนโดย PHP ให้รองรับการแสดงผลบนบราวเซอร์ Firefox, Google chrome โดยความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเว็บไซต์โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และการยอมรับและน าไปใช้
เว็บไซต์ของผู้ใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  ภัทรพงษ์  อักษร และคณะ (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์ต้นแบบ
ส าหรับหน่วยงานและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า องค์ประกอบโมดูลส าหรับ
ตรวจสอบเว็บไซต์ต้นแบบส าหรับหน่วยงานและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ประกอบด้วย 10 โมดูล ได้แก่ 1.1) โมดูล Admin (ผู้ดูแลระบบ), 1.2) โมดูล User (ผู้ใช้งาน), 
1.3) โมดูลข้อมูลทั่วไป, 1.4) โมดูลข่าวประชาสัมพันธ์, 1.5) โมดูลข่าวประกาศ, 1.6) โมดูล 
ข่าวกิจกรรม, 1.7) โมดูลบุคลากร, 1.8) โมดูลกระดานถามตอบ, 1.9) โมดูลติดต่อสอบถาม และ 
1.10) โมดูลการสื่อสาร ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบเว็บไซต์
ต้นแบบส าหรับหน่วยงานและบุคลากร อยู่ในระดับมาก และผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อเว็บไซต์
ต้นแบบส าหรับหน่วยงานและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 2. งานวิจัยในต่างประเทศ 
   Karadima Oscar (1985) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ระบบสารสนเทศอาจารย์ 
ในสถาบันอุดมศึกษาการศึกษาเฉพาะกรณีมหาวิทยาลัยซานดิเอโกเดลิซี” และได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของสารสนเทศและสารสนเทศอาจารย์ มีความส าคัญต่อการบริหารมหาวิทยาลัยอย่างมาก 
จุดมุ่งหมายของการศึกษานี้มุ่งไปที่กระบวนการวางแผนทางวิชาการ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ระบบสารสนเทศ ตรวจสอบค านวณอาจารย์และจัดภาระการสอนของ
อาจารย์ แบบสอบถามมีจุดมุ่งหมายการศึกษาในองค์ประกอบที่เกี่ยวกับส่วนต่างๆ ได้แก่ ลักษณะ
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ทั่วไปของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยนโยบายและเกณฑ์ทางวิชาการที่ใช้ และกิจกรรมส าคัญ 
ที่จะประเมินผลงานของฝ่ายวิชาการ การสอนการวิจัย งานนันทนาการ งานบริการชุมชน การพัฒนา
คณาจารย์ และงานบริหารทั่วไป 
  Doo Young Leea and Mark R. Lehtob (2013) ได้วิจัย การยอมรับเทคโนโลยี 
ของผู้ใช้ YouTube ส าหรับกระบวนการเรียนรู้ พบว่า การศึกษาครั้งนี้ใช้แนวคิดการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) เพ่ือระบุปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมในการใช้ YouTube สิ่งส าคัญที่สุด คือ การวิจัย
ครั้งนี้คือการสร้างแรงจูงใจส าหรับการใช้ YouTube กรอบแนวคิดเป็นการศึกษาของการรับรู้ 
เชิงพฤติกรรมตามแนวคิด TAM ซึ่งการศึกษาถึงรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้การใช้งานง่าย เพ่ือ 
สร้างความพึงพอใจของผู้ใช้เมื่อเรียนรู้ผ่าน YouTube ให้มีความรู้มากขึ้น และมีประสิทธิภาพโดยการ
ขยายโครงสร้างทางทฤษฎี เก็บข้อมูลตัวอย่างจากผู้ตอบแบบสอบถาม 432 คน ที่ได้รับโอกาสที่จะมี
ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ผ่านทาง YouTube  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การรับรู้เชิง
พฤติกรรมได้รับอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญจากทั้งประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ ใช้ นอกจากนี้ 
YouTube ยังเป็นเทคโนโลยีที่สร้างความรู้และความสุขแก่ผู้ใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพตามสมมติฐาน 
อย่างมีนัยส าคัญของการรับรู้ถึงประโยชน์ การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ YouTube ส าหรับ
กระบวนการเรียนรู้ที่ศึกษา พบว่า 43.8% ของความแปรปรวนในเจตนาเชิงพฤติกรรม ผลการวิจัย
ชี้ให้เห็นว่า YouTube อาจเพ่ิมฟังก์ชั่นเป็นช่องทางส าหรับการเรียนรู้ร่วมกันในการด าเนินการเรียน
และการสอน 
  Alexander Muka and Christina Chung (2015) ได้ศึกษาเรื่อง การประยุกต์ใช้
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีในการศึกษาการโฆษณาทาง SMS ในสองประเทศที่มีวัฒนธรรม
แตกต่างกัน พบว่า บริการส่งข้อความสั้น (SMS) ช่วยให้นักการตลาดสามารถติดต่อโดยตรงกับ
ผู้บริโภคเป้าหมายในเวลาและสถานที่ที่ระบุผ่านทางโทรศัพท์มือถือของพวกเขา โดยใช้แบบจ าลอง
การยอมรับเทคโนโลยี TAM ในการปรับเปลี่ยน การศึกษาครั้งนี้จะตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภคของการโฆษณาทาง SMS โดยเก็บรวบรวมข้อมูลในสหรัฐอเมริกาและ
เกาหลี เพ่ือทดสอบรูปแบบความคิดและความถูกต้องที่มีวัฒนธรรมต่างกันในการวัดผล ผลการวิจัย
ชี้ให้เห็นว่าการวัดผลตามบริบทวัฒนธรรมสองประเทศท่ีแตกต่างกัน เป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้างประโยชน์
แก่ผู้บริโภคให้มีทัศนคติที่ดีต่อการยอมรับเทคโนโลยีของโฆษณา SMS ทัศนคติของผู้บริโภคผู้ชาย
เกาหลีที่มีต่อโฆษณาผ่าน SMS เป็นบวกมากกว่าอเมริกา แม้ว่าจะมีอิทธิพลต่อสังคมมีผลกระทบต่อ
ผู้บริโภคชาวเกาหลี แต่ทัศนคติที่มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีก็ไม่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ที่แตกต่าง
กับทัศนคติผู้บริโภคชาวอเมริกัน การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค
สินค้า SMS ไม่แตกต่างกันในทั้งสองประเทศที่แตกต่างทางวัฒนธรรม 
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  Nafsaniath Fathema, David Shannon, และMargaret Ross (2015) ได้ศึกษา 
การศึกษารูปแบบเทคโนโลยีที่ได้รับการยอมรับตามแนวคิด (TAM) เพ่ือตรวจสอบการใช้งานของ
อาจารย์ในระบบการจัดการการเรียนรู้ (LMSs) ในสถาบันการศึกษาระดับสูง พบว่า มหาวิทยาลัย 
มีการลงทุนค่อนข้างมากในการใช้งานของระบบการจัดการการเรียนรู้ ( LMSs) เพ่ืออ านวย 
ความสะดวกกระบวนการเรียนรู้การเรียนการสอนของนักศึกษา; แต่ระบบเหล่านี้จะไม่ได้น าไปใช้โดย
อาจารย์เพ่ือการสอนของให้ห้องเรียนอย่างเต็มที่ เพ่ือแก้ไขปัญหานี้งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัย 
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานระบบการจัดการการเรียนรู้ LMSs ของอาจารย์ โดยมุ่งเน้นที่การใช้ 
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องและบทบาทส าคัญของพวกเขาในการก าหนดทัศนคติที่มีต่อระบบการจัดการ 
การเรียนรู้ (LMSs) การศึกษาครั้งนี้มีการประเมินผลเชิงประจักษ์ตามแนวคิด Davis F. Bagozzi R.P. 
& Warshaw P.R. (1989) ว่า การยอมรับเทคโนโลยี Model (TAM) เพ่ือตรวจสอบว่าอาจารย์  
มีความเชื่อและทัศนคติที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจและการใช้งานจริงของระบบการจัดการการเรียนรู้ 
(LMSs) ภายใต้เงื่อนไขของการใช้งานที่ไม่ได้รับค าสั่งบังคับจากผู้บริหารสถาบันการศึกษา ข้อมูล  
ที่ได้รับจากอาจารย์ 560 คน (จากสองมหาวิทยาลัย) และวิ เคราะห์โดยใช้แบบจ าลองสมการ
โครงสร้าง  ผลการศึกษา พบว่า อาจารย์ได้เห็นถึงคุณภาพของระบบ สามารถรับรู้และเข้าใจระบบได้
อย่างรวดเร็วตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับผลการวิจัยก่อนหน้านี้ ที่ผลการศึกษายังได้รับการ
ยืนยันความถูกต้องของแนวคิด TAM ในการก าหนดพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้  
  กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาการวิจัย ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยศึกษาองค์ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ น าสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ที่มีประสิทธิภาพด้วยกระบวนการ และวิธีการพัฒนาระบบผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ  
และน ามาทดลองใช้เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM ผู้วิจัยคาดหวังว่าระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะเป็นระบบที่บริหารจัดการด้านงานวิจัยและบริการวิชาการของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นหัวใจที่ส าคัญของระบบสารสนเทศ น าไปสู่การช่วยให้
ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  และสามารถน าข้อมูล
มาใช้ประโยชน์ได้ทันต่อความต้องการ ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบ สืบค้น และการน ากลับมาใช้ 
สารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการของผู้ใช้งาน
ระบบ 
 
 
 
 
 



 

 

  62 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยที่ใช้ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental Research) แบบ Type I 
ตามแนวคิดของ Richey (Richey Rita C. et al., 2005) ซึ่งศึกษากระบวนการออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศ ใช้วิธีการวิจัยตามแนวคิด 7 Step Model (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2536) 
ประกอบด้วย 1) ขั้นศึกษาองค์ความรู้ ให้ระบุแหล่งและวิธีการศึกษาเนื้อหา 2) ขั้นส ารวจและประเมิน
ความต้องการ 3) ขั้นออกแบบและพัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน 4) ขั้นสอบถามความเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 5) ขั้นพัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน 6) ขั้นทดสอบประสิทธิภาพหรือยอมรับต้นแบบชิ้นงาน 
และ 7) ขั้นปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียนรายงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ขั้นที่ 1 ศึกษาองค์ความรู้ ให้ระบุแหล่งและวิธีการศึกษาเนื้อหา  
 ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  และหลักการ จากเอกสารงานวิจัย แหล่งค้นคว้ า 
ทางอินเทอร์เน็ต สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและบริการวิชาการระดับคณะ เพ่ือน าข้อมูล 
ไปวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพ่ือสร้างเครื่องมือในการศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ       
  1.2 วิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่ได้ในการพัฒนาเครื่องมือในการศึกษา
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งเน้นนโยบายการบริหารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ในการสนับสนุนการวิจัยและการใช้บริการวิชาการให้กับนักศึกษา รวมทั้ง
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน แสดงผลดัง ตาราง 2 
 
ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่ได้ในการพัฒนาเครื่องมือในการศึกษา
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ 

ทฤษฎี องค์ความรู้ 
ผลการวิเคราะห์ 

และสังเคราะห์เนื้อหา 
ผลที่ได้ 

1) นโยบายการบรหิารคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านงานวิจัย 
     1.1) สร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อวิจัย พัฒนาสื่อ 

- ส ร้ า ง ช่ อ งทา ง ในกา ร เ ข้ า ถึ ง
งานวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษา ชุมชนและ 
ท้องถิ่น 

โมดลูฐานข้อมูลงานวิจยัและ

นักวิจัย 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่ได้ในการพัฒนาเครื่องมือในการศึกษา
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ (ต่อ) 

ทฤษฎี องค์ความรู้ 
ผลการวิเคราะห์ 

และสังเคราะห์เนื้อหา 
ผลที่ได้ 

และนวัตกรรมทางการศึกษาให้มี 
ประสิทธิภาพ 
     1.2) ร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศของชุมชนและ ท้องถิ่นให้
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     1.3) ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน
เพื่อท าวิจัย พัฒนาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ และ
มัลตมิีเดยี 
     1.4) ร่วมมือกับท้องถิ่นเพื่อพัฒนา
งานวิจัยและสร้างงานวิจัยท่ีคณุค่า
สามารถน าไปใช้ในเชิง พาณิชย์หรอืนา
ไปใช้เพื่อพัฒนาในท้องถิ่นได้ (คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราช
ภัฏมหาสารคาม, 2556) 
2) งานวิจัยและการบริการวิชาการของ
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

- เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับสืบค้น
ข้อมูลงานวิจัยเพื่อสนับสนุนวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของชุมชนและ ท้องถิ่นให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับเก็บข้อมูล
นักวิจัยภายในคณะ 
- เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับสนับสนุน
การตัดสินใจของผู้บริหารของคณะ 

 

1) นโยบายการบรหิารคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านงานวิจัย  
    1.1) การบริหารจดัการและ
ด าเนินการ วารสารวิชาการการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
    1.2) การบริหารจดัการและ
ด าเนินการ วารสารโครงงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) หลักการ แนวคิดในการจดัท า
วารสารวิชาการ 
3) การเขียนบทความวิจัยเพื่อการ
ตีพิมพ ์

- สร้างศูนย์กลางในการเก็บข้อมูล
งานวิจัยท่ีมีการตีพิมพเ์ผยแพร่ผ่าน
วารสารวิชาการของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- สร้างศูนย์กลางในการเก็บข้อมูล
งานวิจัยท่ีมีการตีพิมพเ์ผยแพร่ของ
บุคลากรในคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่
งานวิจัยผ่านวารสารวิชาการอื่นๆ 
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
- เป็นแหล่งสืบค้นข้อมลูงานวิจัยท่ีมี
การตีพิมพเ์ผยแพรผ่่าน 

โมดลูฐานข้อมูลวารสารวิชาการ 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่ได้ในการพัฒนาเครื่องมือในการศึกษา
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ (ต่อ) 

ทฤษฎี องค์ความรู้ 
ผลการวิเคราะห์ 

และสังเคราะห์เนื้อหา 
ผลที่ได้ 

 

วารสารวิชาการของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศของนักศึกษา ชุมชนและ
ท้องถิ่น 
- เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับสนับสนนุ
การตัดสินใจของผู้บริหารของคณะ 

 

1) นโยบายการบรหิารคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านงานบริการวิชาการ 
    1.1) ร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน
เพื่อพัฒนาการให้บริการด้านเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และ สารสนเทศ แก่ชุมชน
และท้องถิ่น  
    1.2) ร่วมมือกับสถาบันการศึกษา
เพื่อพัฒนาสื่อและนวตักรรมทาง
การศึกษาให้มีคณุภาพ  
    1.3) ร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเพื่อพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และเครือข่าย ให้ สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
    1.4) ร่วมมือกับชุมชนและท้องถิ่น
เพื่อยกระดับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศชองชุมชนและ ท้องถิ่นอย่าง
มีประสิทธิภาพ  
    1.5) ให้บริการด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ แก่ชุมชนตาม
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
2) นโยบายด้านการบริการวิชาการ 
3) ระบบและกลไกการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม 
4) ลักษณะและขอบเขตของการบริการ
วิชาการแก่สังคม 

- เป็นศูนย์กลางข้อมูลการให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
สารสนเทศ แก่ชุมชนและท้องถิ่น 
- เป็นช่องทางในการเก็บข้อมูลใน
การให้บริการวิชาการของสาขาวิชา
และคณะ 
- เป็นช่องทางในการเก็บข้อมูลใน
การจัดโครงการในการให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ 
สารสนเทศ แก่ชุมชนและท้องถิ่น 
ของสาขาวิชาและคณะ 
- เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับสนับสนนุ
การตัดสินใจของผู้บริหารของคณะ 

โมดลูฐานข้อมูลงานบริการ
วิชาการและการจัดโครงการ 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหาข้อมูลที่ได้ในการพัฒนาเครื่องมือในการศึกษา
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ (ต่อ) 

ทฤษฎี องค์ความรู้ 
ผลการวิเคราะห์ 

และสังเคราะห์เนื้อหา 
ผลที่ได้ 

5) แนวปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานด้านการวจิัยและการบรกิาร
วิชาการ 

  

1) หลักการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของ
ระบบสารสนเทศ 
2) ความมั่นคงปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ 
3) แนวปฏิบัติการควบคุมการเข้าถึง
ระบบสารสนเทศ 

- การก าหนดสิทธ์ิในการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเพื่อการวิจยัและ
บริการวิชาการ ให้เหมาะสมเพื่อ
ความความมั่นคงปลอดภยัของ
ระบบสารสนเทศ 

 

 
     จากนั้นสรุปผลเพ่ือสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น และแบบประเมิน 
ความเหมาะสมเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
  1.3 วิธีการสร้างเครื่องมือ และหาคุณภาพเครื่องมือ 
    การสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ  
ที่ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ 
    1.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ จากเอกสารงานวิจัย แหล่งค้นคว้า 
ทางอินเทอร์เน็ต หรือสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
     1.3.2 สร้างและตรวจสอบแบบสอบถามแบบเลือกตอบฉบับร่าง ให้ครอบคลุม
องค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาข้อมูล 
     1.3.3 น าแบบสอบถามแบบเลือกตอบที่สร้างเสร็จแล้ว ให้ผู้ เชี่ ยวชาญ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและโปรแกรม จ านวน 3 คน ได้แก่ ดร.อภิชาติ เหล็กดี อาจารย์ประจ า 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, ดร.สุนันทา กลิ่นถาวร อาจารย์ประจ า
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ ดร.กาญจนา ดงสงคราม 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ประเมินความเหมาะสมและพิจารณาตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถาม ด้านความตรงเชิง
เนื้อหา โดยพิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมเป็นรายข้อ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
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    ให้คะแนน +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค ์
                ให้คะแนน 0    ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
               ให้คะแนน -1   ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
   เกณฑ์การให้คะแนนโดยใช้สูตร IOC (สมนึก ภัททิยธนี, 2541) โดยเลือก
แบบสอบถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ถึง 1.00 เป็นแบบสอบถามที่อยู่ในเกณฑ์ความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหาที่ใช้ได้ 
     1.3.4 น าแบบสอบถามที่ปรังปรุงแก้ไขตามที่ได้รับค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ  
ใช้เป็นแบบสอบถามในการวิจัยต่อไป 
   1.4 สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้เกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศ เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อค าถามส าหรับใช้สอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้เกี่ ยวกับ
องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ แสดงผลดังตาราง 3 จากนั้นสรุปผลเพ่ือน าไปออกแบบ
องค์ประกอบและสร้างแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
 
ตาราง 3 ผลการสังเคราะห์ข้อค าถามส าหรับใช้สอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้เกี่ยวกับองค์ประกอบ
ของระบบสารสนเทศ 

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
จ านวนข้อค าถาม 

ที่สร้าง ที่ใช้ได้ ที่ใช้จริง 
1) องค์ประกอบด้านฮารด์แวร ์ 10 7 7 
2) องค์ประกอบด้านซอฟแวร ์ 25 20 20 
3) องค์ประกอบด้านบุคลากร 7 7 7 

4) องค์ประกอบด้านข้อมูล 45 30 30 
5) องค์ประกอบด้านเครือข่าย 6 6 6 

6) องค์ประกอบด้านกระบวนการท างาน 80 75 75 

  จากนั้นตรวจสอบและประเมินผลการออกแบบองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ  
โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พบว่า ค่าด้านความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
จากนั้นน าผลการตรวจสอบและประเมินไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
   1.5 สร้างแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศ เพ่ือ
การวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ข้อค าถามส าหรับใช้ประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
แสดงผลดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ผลการสังเคราะห์ข้อค าถามส าหรับใช้ประเมินความเหมาะสมเกี่ยวกับองค์ประกอบของ
ระบบสารสนเทศ 

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัย 
และบริการวิชาการ 

จ านวนข้อค าถาม 

ที่สร้าง ที่ใช้ได้ ที่ใช้จริง 
โมดลูฐานข้อมูลงานวิจยัและนักวิจยั 15 9 9 
โมดลูฐานข้อมูลวารสารวิชาการ 15 12 12 

โมดลูฐานข้อมูลงานบริการวิชาการและการจัดโครงการ 15 6 6 
โมดลูการจดัการข้อมลูผู้ใช้ 7 6 6 

   จากนั้นตรวจสอบและประเมินผลการออกแบบองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พบว่า ค่าด้านความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 
จากนั้นน าผลการตรวจสอบและประเมินไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จากนั้นจัดท า
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้และแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศ เกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามจ านวนกลุ่มเป้าหมายเพ่ือน าไป
ประเมินต่อไป  
 
ขั้นที่ 2 ส ารวจและประเมินความต้องการ  
 2.1 กลุ่มเป้าหมาย  
  กลุ่มที่ใช้สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการออกแบบองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ   
ที่ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ ได้แก่ ตัวแทน
อาจารย์  เจ้าหน้าที่  นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และศิษย์เก่าระดับบัณฑิตศึกษา ที่สังกัดคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 20 คน 
  

 2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและ
บริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 2.3 ขั้นตอนการด าเนินการและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.3.1 เชิญกลุ่มเป้าหมายที่ใช้สอบถามเกี่ยวกับการออกแบบองค์ประกอบของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า  
ที่ สั งกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 20 คน  
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ร่วมแสดงความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
เพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
  2.3.2 รวบรวมข้อมูล น าผลไปสรุปข้อมูล สร้างเป็นโมดูลของระบบ 
  2.3.3 น าแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
เพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ได้แก่ 1) ดร.วีระพน ภานุรักษ์ อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  2) ดร.ชนะชัย อวนวัง อาจารย์ประจ าคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ 3) ดร.ธวัชชัย สหพงษ์ อาจารย์ประจ า 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประเมินผล น าผลที่ได้มาสรุปและ
วิเคราะห์ผล 
 
ขั้นที ่3 ออกแบบและพัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบช้ินงาน  
 3.1 การออกแบบโครงสร้างตามองค์ประกอบตามความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายกลุ่มที่ 1 
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ตามองค์ประกอบที่ออกแบบไว้ 
 3.2 จัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และสร้างแบบประเมินประเมินความเหมาะสมของคู่มือ
การใช้งานระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ  
 3.3 จัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ออกแบบตามทฤษฎีการสร้างข้อค าถามส าหรับประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ แสดงผลดังตาราง 5  
   
ตาราง 5 ผลการสังเคราะห์ข้อค าถามส าหรับใช้ประเมินส าหรับประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ  

ทฤษฎีที่ใช ้ ด้านการประเมิน 
จ านวนข้อค าถาม 

ที่สร้าง ที่ใช้ได้ ที่ใช้จริง 

1) หลักการทดสอบระบบสารสนเทศ 
2) หลักการประเมินคณุภาพระบบสารสนเทศ
แนวทางวิศวกรรมซอฟต์แวร ์
     

ด้านเนื้อหา 15 10 10 

ด้านระบบสารสนเทศ 15 10 10 
ด้านโปรแกรม 15 9 9 
ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 15 10 10 
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ตาราง 5 ผลการสังเคราะห์ข้อค าถามส าหรับใช้ประเมินส าหรับประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศ (ต่อ) 

ทฤษฎีที่ใช ้ ด้านการประเมิน 
จ านวนข้อค าถาม 

ที่สร้าง ที่ใช้ได้ ที่ใช้จริง 
     2.1) การทดสอบแบบกล่องขาว (White-
box Testing) 
     2.2) การทดสอบแบบกล่องด า (Black-
box Testing)  
     2.3) การทดสอบองค์รวม (Integration 
Testing)  
      2.4) การทดสอบประสิทธิภาพ
(Performance Testing)  
       2.5) การทดสอบความสามารถในการใช้
งาน (Usability Testing) (มนต์ชัย เทียนทอง, 
2554 : 283) 
3) หลักการสร้างแบบสอบถามและการหา
คุณภาพ 

    

 
 จากนั้นประเมินความเหมาะสมและพิจารณาตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถาม  
ด้านความตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมเป็นรายข้อ ( IOC)  
โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญชุดเดียวกันกับประเมินความเหมาะสมและพิจารณา
ตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถามองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 จากนั้นน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข จัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศตามจ านวนกลุ่ม เป้าหมาย โดยเป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ  
(Rating Scale) โดยแบ่งประเด็นค าถามเป็น 3 ตอน ได้แก ่
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
แบบประมาณค่า 5 ระดับ โดยวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้คือ 
    4.51 – 5.00 หมายถึง  เห็นด้วย/เหมาะสมมากท่ีสุด 
    3.51 – 4.50 หมายถึง  เห็นด้วย/เหมาะสมมาก 
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    2.51 – 3.50 หมายถึง  เห็นด้วย/เหมาะสมปานกลาง 
    1.51 – 2.50 หมายถึง  เห็นด้วย/เหมาะสมน้อย 
    1.00 – 1.50 หมายถึง  เห็นด้วย/เหมาะสมน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
ขั้นที่ 4 สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ  
 4.1 กลุ่มเป้าหมาย 
     กลุ่มท่ีใช้ทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ  
ได้แก่ อาจารย์ที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือนักวิชาการด้านคอมพิวเตอร์ระดับช านาญการ
ขึ้นไป ที่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 9 คน 
   

 4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและ
บริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยทดสอบแบบ 
กล่องด า (Black-box Testing)  
 
 4.3 ขั้นตอนการด าเนินการและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
   4.3.1 ติดต่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากผู้ เชี่ยวชาญ ในการ 
ตอบแบบสอบถาม และจัดท าหนังสือเชิญให้ผู้เชี่ยวชาญ เป็นผู้สอบแบบสอบถาม 
    4.3.2 จัดส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญด้วยตนเอง 
    4.3.3 ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 9 คน ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและ
บริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยทดสอบแบบกล่อง
ด า (Black-box Testing) แบ่งการประเมินระบบออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา, ด้านระบบ
สารสนเทศ และด้านโปรแกรม โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน จะประเมินความเหมาะสมของคู่มือ 
การใช้งานระบบสารสนเทศด้วย ซึ่งมีรายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินระบบในแต่ละด้าน ดังนี้ 
    ด้านเนื้อหา ได้แก่ ดร.อภิดา รุณวาทย์, ดร.ณัฐพงษ์ พระลับรักษา และ ดร.วิญญู 
อุตระ 
    ด้านระบบสารสนเทศ ได้แก่ ดร.ธวัชชัย สหพงษ์ , ดร.ชนะชัย อวนวัง และ  
ดร.เทอดชัย บัวผาย 
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    ด้านโปรแกรม ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยยันต์ สกุลไทย , ดร.วีระพน  
ภานุรักษ์ และ ดร.วีรศักดิ์ ฟองเงิน 
   4.3.4 ติดตามแบบสอบถามกลับคืนจากผู้เชี่ยวชาญ 
   4.3.5 น าผลการตรวจสอบและประเมินไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
   4.3.6 น าแบบสอบถามมารวบรวมความคิดเห็นเพ่ือวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
ความคิดเห็นที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันและแยกความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เพ่ือหาค่าเฉลี่ยและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในแต่ละค าตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนและสรุป 
    4.3.7 ท าหนังสือขอบคุณผู้เชี่ยวชาญที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
     
ขั้นที่ 5 พัฒนาร่างต้นแบบช้ินงาน  
 5.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นท าการทดลองใช้
งานระบบสารสนเทศ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ศึกษา 
การยอมรับเทคโนโลยี จ านวน 10 คน  ซึ่ง มีผลการยอมรับเทคโนโลยีและน าไปใช้ตามทฤษฎี 
การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย =4.74, SD.=0.45) จากนั้น 
น าผลมาปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปทดลองจริง ซึ่งผลที่ได้พบว่า หลังจากปรับปรุงระบบแล้ว  
ระบบมีความพร้อมและเหมาะสม สามารถน าไปทดลองใช้งานจริงได้ 
 5.2 จัดท าแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบเพ่ือการวิจัยและ
บริการวิชาการ โดยใช้ทฤษฏีการออกแบบข้อค าถามการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งาน ซึ่งแสดงผลดัง
ตาราง 6  
 
ตาราง 6 ผลการสังเคราะห์ข้อค าถามส าหรับใช้แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ  

ทฤษฎีที่ใช ้ ด้านการประเมิน 
จ านวนข้อค าถาม 

ที่สร้าง ที่ใช้ได้ ที่ใช้จริง 
1) กระบวนการยอมรบันวัตกรรม (Process 

of adoption ) 

2) องค์ประกอบของการยอมรับนวัตกรรม  

3) หลักการยอมรบัเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

4) ทฤษฏีพื้นฐานท่ีน ามาศึกษาใช้พฤติกรรมใน

การยอมรับเทคโนโลย ี

การรับรูป้ระโยชน์จากการ

ใช้งาน 

10 7 7 

การรับรู้ถึงความง่ายของ
การใช้งาน 

10 7 7 
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    จากนั้นประเมินความเหมาะสมและพิจารณาตรวจสอบหาคุณภาพของ
แบบสอบถาม ด้านความตรงเชิงเนื้อหา โดยพิจารณาความสอดคล้องและความเหมาะสมเป็นรายข้อ 
(IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน โดยเป็นผู้เชี่ยวชาญชุดเดียวกันกับประเมินความเหมาะสมและพิจารณา
ตรวจสอบหาคุณภาพของแบบสอบถามองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ พบว่า มีค่าระหว่าง  
0.67-1.00 และน าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญ จัดท าแบบสอบถาม
ตามจ านวนกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งแบบศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบเพ่ือการวิจัย
และบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นแบบสอบถาม
แบบประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยแบ่งประเด็นค าถามเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบศึกษาการยอมรับและน าไปใช้ 
   ตอนที่ 2 ศึกษาการยอมรับและน าไปใช้ของผู้ทดลองใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศ
เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
แบบประมาณค่า 5 ระดับ โดยวิธีการของแทม (TAM) ดังนี้คือ 
    4.51 – 5.00 หมายถึง ยอมรับ/เห็นด้วยมากที่สุด 
    3.51 – 4.50 หมายถึง ยอมรับ/เห็นด้วยมาก 
    2.51 – 3.50 หมายถึง ยอมรับ/เห็นด้วยปานกลาง 
    1.51 – 2.50 หมายถึง ยอมรับ/เห็นด้วยน้อย 
    1.00 – 1.50 หมายถึง ยอมรับ/เห็นด้วยน้อยที่สุด 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 5.3 น าระบบสารสนเทศการวิจัยและบริการวิชาการ ติดตั้งใช้ งานจริงผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์บนคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) เพ่ือใช้ในการทดลองใช้งานระบบสารสนเทศ 
 5.4 ขอความอนุเคราะห์จากคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
ใช้งานระบบสารสนเทศการวิจัยและบริการวิชาการแก่บุคลาการ และนักศึกษาในคณะ 
 5.5 จัดก าหนดการในการอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ และเชิญกลุ่มเป้าหมาย 
เข้าร่วมอบรม  
 
ขั้นที่ 6 ทดสอบประสิทธิภาพหรือยอมรับต้นแบบช้ินงาน  
 6.1 กลุ่มเป้าหมาย  
   กลุ่มที่ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ เพ่ือศึกษา 
การยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ อาจารย์  เจ้าหน้าที่  นักศึกษา และศิษย์เก่า ที่สังกัดคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จ านวน 30 คน 
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 6.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   แบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบเพ่ือการวิจัยและบริการ
วิชาการ 
 6.3 วิธีการด าเนินการและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
    ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล โดยด าเนินการจัดอบรมการใช้งาน
ระบบสารสนเทศให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ตามขั้นตอนแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 
  6.3.1 ชี้แจงรายละเอียดของระบบสารสนเทศที่พัฒนาให้แก่กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบ
เพ่ือสร้างการรับรู้ (Awareness stage)  
  6.3.2 สร้างความสนใจ (Interest stage) ในกับกลุ่มเป้าหมาย โดยวิทยาการแนะน า 
ให้ทราบถึงประโยชน์และความส าคัญของการใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  6.3.3 ทดลองปฏิบัติ (Trial stage) โดยท าการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการตามกระบวนการ
การอบรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  
  6.3.4 ประเมินผล (Evaluations stage) ติดตามผลการใช้งานระบบหลังจากทดลองใช้
งานระบบ เป็นเวลา 15 วัน เพ่ือศึกษาและท าการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีก่อนการฝึกอบรม 
โดยใช้แบบศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี  
  6.3.5 ขั้นยอมรับไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ (Adoption stage) โดยการติดการตามการ 
ใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง เป็นเวลา 30 วัน และน าเสนอผู้บริหารในการน าระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การวิจัยและบริการวิชาการไปใช้งานจริงในคณะต่อไป 
  
ขั้นที่ 7 ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียนรายงาน 
  รวบรวมข้อมูล น าผลไปวิเคราะห์จากความคิดเห็นของการยอมรับและน าไปใช้ของ 
ผู้ทดลองใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้วยข้อมูลจากแบบสอบถามอัตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
โดยวิธีการของแทม (TAM) วิ เคราะห์ โดยการหาค่าเฉลี่ ย  ส่วนเบี่ ยง เบนมาตรฐานน าไป 
แปลความหมายข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อวิพากษ์และข้อเสนอแนะ และสรุปผลการวิจัย  
การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ จากแบบสอบถามโดยข้อมูล
ทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และ 
หาค่าร้อยละ น าเสนอในรูปแบบตาราง วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน าไป
แปลความหมายข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อวิพากษ์และข้อเสนอแนะ 
  2. วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การวิจัยและบริการวิชาการ โดยวิเคราะห์ข้อมูลจากความคิดเห็นของผู้ เชี่ยวชาญด้วยข้อมูล  
จากแบบสอบถามอัตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยวิธีการของลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2556) ดังนี้คือ 
    4.51 – 5.00 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมมากที่สุด 
    3.51 – 4.50 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมมาก 
    2.51 – 3.50 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมปานกลาง 
    1.51 – 2.50 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมน้อย 
    1.00 – 1.50 หมายถึง เห็นด้วย/เหมาะสมน้อยที่สุด 
   และวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน าไปแปลความหมาย
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อวิพากษ์และข้อเสนอแนะ  
  3. วิเคราะห์ข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ทดลองใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
ด้วยข้อมูลจากแบบสอบถามอัตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยวิธีการของแทม (TAM)  (พิสุทธา 
อารีราษฎร์, 2551) ดังนี้  
    4.51 – 5.00 หมายถึง ยอมรับมากท่ีสุด 
    3.51 – 4.50 หมายถึง ยอมรับมาก 
    2.51 – 3.50 หมายถึง ยอมรับปานกลาง 
    1.51 – 2.50 หมายถึง ยอมรับน้อย 
    1.00 – 1.50 หมายถึง ยอมรับน้อยที่สุด 
 และวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานน าไปแปลความหมายข้อมูล และ
วิเคราะห์ข้อมูลจากข้อวิพากษ์และข้อเสนอแนะ  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยเลือกใช้สถิติดังนี้ 
 



 

 

  75 

       1. สถิติพื้นฐาน   

1.1 ค่าเฉลี่ย (X ) ค านวณจากสูตร (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538)                           

N

X
X


  

 

             เมื่อ        X        แทน คะแนนเฉลี่ย 

                 X แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 
                   N     แทน จ านวนผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่าง      
           1.2 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ค านวณจากสูตร (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ
, 2538) 

          
 

 1
..

22






 
NN

XXN
DS  

     เมื่อ    S.D.  แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

               X  แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่ม 

                           X2        แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
               N            แทน จ านวนผู้เรียนในกลุ่มตัวอย่าง      
   1.3 ร้อยละ  

        100x
N

F
P    

     เมื่อ P   แทน ร้อยละ 
       F   แทน ความถี่ท่ีต้องการเปลี่ยนให้เป็นร้อยละ 
       N   แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
 
 2. สถิติที่ใช้ในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
   การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้สูตรดังนี้  

                                                
N

R
IOC


     

      IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างนวัตกรรมกับจุดประสงค์  
เนื้อหาที่วัด  / ความสอดคล้อง เหมาะสมของ แผนการจัดการเรียนรู้ 
                        R  หมายถึง คะแนนรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
               N   หมายถึง จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด    
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ  ดังนี้ 
  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  N   แทน  จ านวนผู้เข้าร่วมทดสอบระบบในกลุ่มเป้าหมาย 

  μ    แทน คะแนนเฉลี่ย 
  σ   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศที่ส่งเสริม 
การยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ผลศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบที่มีต่อ 
ระบบสารสนเทศการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศที่ส่งเสริมการ
ยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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   1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า ผู้บริหาร อาจารย์ 
บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า ที่สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
จ านวน 20 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ โดยสามารถสรุปเป็นโมดูลต่างๆ จ านวน 4 โมดูล แสดงผลดังตาราง 7  
 
ตาราง 7 ความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และศิษย์เก่า ที่มีต่อองค์ประกอบ
ของระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
                      N=20 

รายการ 
ร้อยละความคิดเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

1. โมดูลฐานข้อมลูงานวิจัยและนกัวิจัย   
    1.1 ข้อมูลนักวิจัย (ช่ือ-สกลุ, ประเภทผู้วิจัย, หน่วยงานสังกัด, ข้อมูลการติดต่อ) 100.00 0.00 
    1.2 ข้อมูลงานวิจัย ( ช่ืองานวิจัย, ปีท่ีตีพิมพ,์ ข้อมูลอ้างอิงการตีพมิพ์, การ Citation) 100.00 0.00 

    1.3 การสมัครสมาชิกระบบ 100.00 0.00 
    1.4 การแก้ไขข้อมูลของผูส้มัครเป็นสมาชิกระบบ 100.00 0.00 

    1.5 รายงานข้อมูลนักวิจัยและงานวิจัย (จ าแนกข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้) 100.00 0.00 
    1.6 กราฟแสดงข้อมูลงานวิจัยของคณะในแต่ละป ี 100.00 0.00 

    1.7 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับงานวิจัยและบริการวิชาการของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 100.00 0.00 
    1.8 เมนูสืบค้นข้อมลูนักวิจัยและงานวิจัย (จ าแนกข้อมลูตามความต้องการของผู้ใช้) 100.00 0.00 

    1.9 คู่มือการใช้งานระบบ 100.00 0.00 
2. โมดูลฐานข้อมลูวารสารวิชาการ   

    2.1 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวารสาร (ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร ) 100.00 0.00 
    2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผูส้่งบทความ 100.00 0.00 
    2.3 รายการวารสารที่ตีพิมพ์แล้ว 100.00 0.00 

    2.4 หน้าค้นหาวารสาร 100.00 0.00 
    2.5 อัตราค่าตีพิมพ ์ 100.00 0.00 
    2.6 รูปแบบ (Template) วารสาร 100.00 0.00 
    2.7 ข้อมูลกองบรรณาธิการ    100.00 0.00 

    2.8 ขอบเขตของวารสาร 100.00 0.00 
    2.9 รายชื่อผู้ร่วมประเมินวารสาร 100.00 0.00 

    2.10 การสมัครสมาชิก 100.00 0.00 
    2.11 การเข้าสู่ระบบ 100.00 0.00 
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ตาราง 7 ความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และศิษย์เก่า ที่มีต่อองค์ประกอบ
ของระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ (ต่อ) 
                      N=20 

รายการ 
ร้อยละความคิดเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

    2.12 การก ากับตดิตามสถานะของการส่งบทความ (ส่งข้อมูล,แก้ไขข้อมูลเบื้องต้น,ผล
ประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ, แก้ไขข้อมูลตามผู้ทรงคณุวุฒิ, ตอบรับการตีพิมพ์บทความ) 

100.00 0.00 

    2.13 ระบบประเมินบทความ (ส าหรับผู้ประเมิน) 100.00 0.00 
3. โมดูลฐานข้อมลูงานบริการวิชาการและการจดัโครงการ   
    3.1 รายชื่อหลักสตูรอบรม  100.00 0.00 

    3.2 วันท่ีจัดอบรมและจ านวนผู้เข้าร่วม 100.00 0.00 
    3.3 สรุปรายงานการจัดอบรม 100.00 0.00 
    3.4 ภาพกิจกรรมการอบรม 100.00 0.00 
    3.5 สรุปรายงานการจัดอบรมประจ าปี และกราฟแสดงข้อมลู 100.00 0.00 
    3.6 งบประมาณโครงการ 100.00 0.00 
4. โมดูลการจัดข้อมลูผู้ใช้   

    4.1 ผู้บริหาร 100.00 0.00 
    4.2 อาจารย ์ 100.00 0.00 
    4.3 บุคลากร 100.00 0.00 

    4.4 นักศึกษา 100.00 0.00 
    4.5 ศิษย์เก่า 100.00 0.00 

    4.6 ผู้ดูแลระบบ (Admin) 100.00 0.00 

 
 จากตาราง 7 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และศิษย์
เก่า ที่มีต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการทั้ง 4 โมดูล  
โดยผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และศิษย์เก่า มีความเห็นด้วยกับองค์ประกอบของ 
ระบบสารสนเทศร้อยละ 100.00 ทั้ง 4 โมดูล  
 
 จากนั้นผู้วิจัยน าผลการศึกษาความคิดเห็นที่ได้มาสรุปและสร้างเป็นโมดูล แสดงผลดัง
ภาพประกอบ 10  
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ภาพประกอบ 10 องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
 จากภาพประกอบ 10 องค์ประกอบของของระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย 4  โมดูล 
อธิบายได้ดังนี้ 
 1. โมดูลฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย เป็นโมดูลในการจัดการข้อมูลงานวิจัย และข้อมูล
นักวิจัยของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งมีองค์ประกอบ คือ ข้อมูล
งานวิจัย ข้อมูลนักวิจัย กราฟแสดงผลของข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย และจัดการข้อมูลสมาชิก 
 2. โมดูลฐานข้อมูลวารสารวิชาการ เป็นข้อมูลด้านการให้บริการทางวารสารประกอบด้วย 
ข้อมูลทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับวารสาร การส่งบทความออนไลน์ การติดตามสถานการณ์ส่งบทความ  
การประเมินผลของผู้ทรงคุณวุฒิผ่านระบบ และจัดการข้อมูลสมาชิก 
 3. โมดูลฐานข้อมูลงานบริการวิชาการและการจัดโครงการ เป็นข้อมูลทางด้าน 
การจัดหลักสูตรอบรมและให้บริการวิชาการแก่ชุมชน และสังคมของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งประกอบด้วย ข้อมูลของหลักสูตร รายงานสรุปผล งบประมาณ 
และภาพกิจกรรม  

User Interface 

โมดูลฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย 

 

 

 

 

โมดูลฐานข้อมูลวารสารวิชาการ 

 

 

 

 

โมดูลฐานข้อมูลงานบริการวิชาการและการจัดโครงการ 

 

 

 

โมดูลการจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

 

 

 

 

ข้อมลูทัว่ไป ระบบสง่บทความและตดิตามผล 

สมคัรสมาชิก ระบบประเมิน 

ข้อมลูหลกัสตูร รายงานสรุปผล 

งบประมาณ ภาพกิจกรรม 

ผู้บริหาร อาจารย์ บคุลากร 

นกัศกึษา ศษิย์เก่า Admin 

ข้อมลูงานวิจยั ข้อมลูนกัวิจยั 

กราฟแสดงผล สมคัรสมาชิก 
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 4. โมดูลการจัดข้อมูลผู้ใช้ เป็นข้อมูลของผู้ที่สามารถเข้าใช้งานระบบระบบสารสนเทศ 
เพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 
 เมื่อได้โมดูลแล้ว ผู้วิจัยน ามาสร้างต้นแบบการท างานของระบบ (Prototype) เพ่ือแสดงให้
เห็นส่วนประกอบบนหน้าจอของระบบสารสนเทศ โดยแสดงผลดังภาพประกอบ 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพประกอบ 11 ต้นแบบการท างานของระบบ (Prototype)  
  ของระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  
 จากภาพประกอบ 11 ต้นแบบการท างานของระบบ (Prototype) ของระบบสารสนเทศเพ่ือ
ส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ ส่วนบนของหน้าแรกของระบบจะประกอบด้วย 4 เมนูหลัก  
หน้าลงทะเบียนใช้งานระบบ ส่วนของการเข้าใช้งานระบบ ส่วนกลางจะแสดงผลกราฟรายงานข้อมูล
ของแต่โมดูล และส่วนล่างจะแสดงผลข้อมูลของหน่วยงานที่พัฒนาระบบ 

เมนหูลกั 

 

ลงทะเบียน

ใช้งานระบบ 
ช่ือ

ระบบ 
เมนหูลกั 

 

เมนหูลกั 

 

เมนแูสดงกราฟ 1 

เมนยูอ่ย เมนยูอ่ย เมนยูอ่ย 

แสดงกราฟ 
เมนแูสดงกราฟ 2 

เมนแูสดงกราฟ 3 

Footer 

คูม่ือการใช้งานระบบ 

 

Log In หน้าแรก 

 

คลกิ 

คลกิ 

คลกิ 
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 1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริม 
การวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
 ผู้วิจัยน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน เพ่ือประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ
ของระบบสารสนเทศ  โดยใช้แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือ
ส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผล
การวิเคราะห์แสดงในตาราง 8  
ตาราง 8 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศ  
                        N=3 

รายการ μ σ ระดับความเหมาะสม 
1. โมดูลฐานข้อมลูงานวิจัยและนักวิจัย 
    1.1 ข้อมูลนักวิจัย (ช่ือ-สกลุ, ประเภทผู้วิจัย, หน่วยงานสังกัด, 
ข้อมูลการติดต่อ) 

4.67 0.58 มากที่สุด 

    1.2 ข้อมูลงานวิจัย ( ช่ืองานวิจัย, ปีท่ีตีพิมพ,์ ข้อมูลอ้างอิงการ
ตีพิมพ,์ การ Citation) 

4.67 0.58 มากที่สุด 

    1.3 การสมัครสมาชิกระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 

    1.4 การแก้ไขข้อมูลของผูส้มัครเป็นสมาชิกระบบ 4.67 0.58 มากที่สุด 
    1.5 รายงานข้อมูลนักวิจัยและงานวิจัย (จ าแนกข้อมูลตามความ
ต้องการของผู้ใช้) 

4.67 0.58 มากที่สุด 

    1.6 กราฟแสดงข้อมลูงานวิจัยของคณะในแต่ละป ี 4.67 0.58 มากที่สุด 
    1.7 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับงานวิจัยและบริการวิชาการของ
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

    1.8 เมนูสืบค้นข้อมลูนักวิจัยและงานวิจัย (จ าแนกข้อมลูตาม
ความต้องการของผู้ใช้) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

    1.9 คู่มือการใช้งานระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 4.78 0.42 มากที่สุด 

2. โมดูลฐานข้อมลูวารสารวิชาการ 
    2.1 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวารสาร (ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ 
ข่าวสาร ) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผูส้่งบทความ 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.3 รายการวารสารที่ตีพิมพ์แล้ว 4.67 0.58 มากที่สุด 

    2.4 หน้าค้นหาวารสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.5 อัตราค่าตีพิมพ ์ 4.67 0.58 มากที่สุด 

    2.6 รูปแบบ (Template) วารสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 8 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศ (ต่อ) 
                        N=3 

รายการ μ σ ระดับความเหมาะสม 

    2.7 ข้อมูลกองบรรณาธิการ    5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.8 ขอบเขตของวารสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.9 รายชื่อผู้ร่วมประเมินวารสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.10 การสมัครสมาชิก 5.00 0.00 มากที่สุด 
    2.11 การเข้าสู่ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.12 การก ากับตดิตามสถานะของการส่งบทความ (ส่งข้อมูล,
แก้ไขข้อมูลเบื้องต้น,ผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ, แก้ไขข้อมูลตาม
ผู้ทรงคุณวุฒิ, ตอบรับการตีพิมพ์บทความ) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

    2.13 ระบบประเมินบทความ (ส าหรับผู้ประเมิน) 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 4.95 0.22 มากที่สุด 

3. โมดูลฐานข้อมลูงานบริการวิชาการ จัดโครงการ     
    3.1 รายชื่อหลักสตูรอบรม  4.33 0.58 มาก 

    3.2 วันท่ีจัดอบรมและจ านวนผู้เข้าร่วม 4.33 0.58 มาก 
    3.3 สรุปรายงานการจัดอบรม 4.33 0.58 มาก 
    3.4 ภาพกิจกรรมการอบรม 4.33 0.58 มาก 
    3.5 สรุปรายงานการจัดอบรมประจ าปี และกราฟแสดงข้อมลู 4.33 0.58 มาก 
    3.6 งบประมาณโครงการ 4.33 0.58 มาก 

รวม 4.33 0.49 มาก 
4. โมดูลการจัดข้อมูลผู้ใช ้    

    4.1 ผู้บริหาร 4.33 0.58 มาก 
    4.2 อาจารย ์ 4.67 0.58 มากที่สุด 

    4.3 บุคลากร 4.67 0.58 มากที่สุด 
    4.4 นักศึกษา 4.67 0.58 มากที่สุด 
    4.5 ศิษย์เก่า 4.33 0.58 มาก 
    4.6 ผู้ดูแลระบบ (Admin) 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.61 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 4.67 0.44 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 8 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.67, σ=0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการ
วิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด 3 โมดูล 
และอยู่ในระดับมาก 1 โมดูล 
 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตาม
แบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  
  2.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นประกอบด้วย 4 โมดูล ตามที่ผู้วิจัย  
ได้ออกแบบผลการศึกษาองค์ประกอบจากกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งแสดงผลดังภาพประกอบ 12-15 
 1. โมดูลฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย  

 
ภาพประกอบ 12 ฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย 

  2. โมดูลฐานข้อมูลวารสารวิชาการ  

 
ภาพประกอบ 13 ฐานข้อมูลวารสารวิชาการ 



 

 

  84 

 3. โมดูลฐานข้อมูลงานบริการวิชาการและการจัดโครงการ  

 
ภาพประกอบ 14 ฐานข้อมูลงานบริการวิชาการและการจัดโครงการ 

 4. โมดูลการจัดข้อมูลผู้ใช้  

 
ภาพประกอบ 15 การจัดข้อมูลผู้ใช้ 

 
 หลังจากผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เป็นที่ เรียบร้อย จากนั้นท าการประเมินระบบ
สารสนเทศ โดยการการประเมินแบบ Black-Box ซึ่งใช้ผู้เชี่ยวชาญ 9 คน โดยท าการประเมินระบบ
สารสนเทศ 3 ด้านๆ ละ 3 คน ได้แก่ ด้านเนื้อหา, ด้านระบบสารสนเทศ และด้านโปรแกรม ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน แสดงดังตาราง 9-11 
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ตาราง 9 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตาม
แบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ด้านเนื้อหา  
                 N=3 

รายการ μ σ ระดับความคิดเห็น 
ด้านเนื้อหา 

    1) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้สามารถประยุกต์ใช้กับงานบริการ
วิชาการได ้

4.67 0.58 มากที่สุด 

    2) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้สนับสนุนข้อมลูทางด้านงานวิจัยของ
คณะ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

    3) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้อ านวยความสะดวกในด้านข้อมลู 4.67 0.58 มากที่สุด 

    4) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้จัดการปญัหาด้านข้อมลูงานวิจัยและ
บริการวิชาการ 

4.33 1.15 มาก 

    5) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้มีข้อมูลด้านการวิจัยและบริการ
วิชาการครบถ้วน 

4.33 0.58 มาก 

    6) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้เหมาะสมกับผู้บริหาร อาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษา 

4.67 0.58 มากที่สุด 

    7) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน 4.67 0.58 มากที่สุด 

    8) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

    9) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 4.67 0.58 มากที่สุด 
    10) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

โดยรวม 4.63 0.56 มากที่สุด 

  
 จากตาราง 9 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัย
และบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านเนื้อหา 

โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.63, σ=0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านเนื้อหา อยู่ในระดับมาก - มากที่สุด  
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ตาราง 10 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตาม
แบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ด้านระบบสารสนเทศ 
                    N=3 

รายการ μ σ ระดับความคิดเห็น 
ด้านระบบสารสนเทศ 

     1) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้ออกแบบได้สอดคล้องกับระบบงาน 4.67 0.58 มากที่สุด 
     2) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้มีการประมวลผลอย่างแม่นย า 4.67 0.58 มากที่สุด 

     3) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้ใช้อุปกรณ์และโปรแกรมในการพัฒนา
ได้อย่างเหมาะสม 

4.33 0.58 มาก 

    4) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้ออกแบบกราฟิกและตัวอักษรไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

4.33 0.58 มาก 

    5) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้ออกแบบข้ันตอนการในการสืบคน้ได้
อย่างเหมาะสม 

4.00 0.00 มาก 

    6) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้ออกแบบหน้าระบบสารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสม 

4.33 0.58 มาก 

    7) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้ออกแบบฐานข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 
    8) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้ออกแบบระบบได้ทันสมยั เหมาะสม
กับสภาพปัจจุบัน 

4.33 0.58 มาก 

    9) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึน้มีการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล
อย่างเหมาะสม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

    10) ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถจัดเก็บข้อมลูและเช่ือมโยง
สัมพันธ์กับฐานข้อมูลอื่นได ้

4.33 0.58 มาก 

โดยรวม 4.44 0.51 มาก 

  
 จากตาราง 10 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัย
และบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านระบบ

สารสนเทศ โดยรวม อยู่ในระดับมาก (μ =4.44, σ=0.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก - 
มากที่สุด  
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ตาราง 11 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตาม
แบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ด้านโปรแกรม 
                    N=3 

รายการ μ σ ระดับความคิดเห็น 
ด้านโปรแกรม 

    1) การใช้งานท่ัวไปและการเขา้สู่โปรแกรมใช้งานไดส้ะดวก 4.67 0.58 มากที่สุด 
    2) ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

    3) ระบบสามารถปรบัปรุงแก้ไขในระยะยาวตามความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลย ี

4.67 0.58 มากที่สุด 

    4) ระบบง่ายต่อการเรียนรู้/ผู้ใช้งานไม่เสียเวลาในการเรยีนรู้มากเกินไป 4.33 0.58 มาก 
    5) ระบบงานฐานข้อมูลนักวิจัยและงานวิจัย สืบค้นได้ง่าย เหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
    6) ระบบงานฐานข้อมูลวารสารเข้าถึงได้ง่าย เหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 
    7) ระบบงานฐานข้อมูลโครงการและการฝึกอบรมมีข้อมลูที่ครบถว้น 4.67 0.58 มากที่สุด 
    8) หน้าแรกของระบบมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูที่เป็นปัจจุบัน 4.67 0.58 มากที่สุด 

    9) ระบบสามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 
โดยรวม 4.74 0.45 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 11 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัย
และบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านโปรแกรม 

โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.74, σ=0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ 
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านโปรแกรม อยู่ในระดับมาก - มากที่สุด  
 
 และท าการประเมินคู่มือการใช้งานระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน ซึ่งผลการวิเคราะห์
ผลการประเมิน แสดงดังตาราง 12 
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ตาราง 12 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศที่ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตาม
แบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 
                   N=9 

รายการ μ σ ระดับความคิดเห็น 
    1) เนื้อหาสาระของคู่มือ ถูกต้อง สมบูรณ์ ทันสมัย 4.67 0.50 มากที่สุด 

    2) คู่มือมีแนวคิดและการน าเสนอท่ีชัดเจน 4.56 0.53 มากที่สุด 
    3) มีการแสดงขั้นตอน/กระบวนการต่าง ๆ ในการใช้งานตั้งแต่เริม่ต้น
จนสิ้นสดุกระบวนการอย่างเป็นระบบ 

4.67 0.50 มากที่สุด 

    4) มีรายละเอียดช้ีแจงการใช้งานระบบสารสนเทศเบื้องต้น 4.78 0.44 มากที่สุด 
    5) คู่มือออกแบบกราฟิกและตัวอักษรได้อย่างเหมาะสม อ่านง่าย 4.56 0.73 มากที่สุด 
    6) คู่มือการใช้งานส าหรับผู้บรหิารมีความสมบูรณ์ อ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.56 0.53 มากที่สุด 
    7) คู่มือการใช้งานส าหรับอาจารย์มีความสมบรูณ์ อ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.67 0.50 มากที่สุด 
    8) คู่มือการใช้งานส าหรับบุคลากรมีความสมบรูณ์ อ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.44 0.53 มาก 
    9) คู่มือการใช้งานส าหรับศิษย์เก่ามีความสมบูรณ์ อ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.33 0.71 มาก 

  10) คู่มือการใช้งานส าหรับนักศึกษามีความสมบูรณ์ อ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.56 0.53 มากที่สุด 
โดยรวม 4.58 0.54 มากที่สุด 

  
 จากตาราง 12 ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัย
และบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านคู่มือการใช้งาน

ระบบ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.58, σ=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาสารคาม ด้านคู่มือการใช้งานระบบ อยู่ในระดับ
มาก - มากที่สุด  
 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบ
สารสนเทศที่ส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยท าการทดลองใช้งานระบบกับ
กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน (แสดงผลดังภาพประกอบ 16) และเก็บข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยี
ของผู้ใช้ระบบหลังจากทดลองใช้งานระบบ 15 วัน เพ่ือน าผลมาวิเคราะห์และสรุปผล แสดงผลดัง
ตาราง 13 
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 3.1 การทดลองใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ กับกลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 30 คน 

 

 
ภาพประกอบ 16 การทดลองใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ 

 3.2 ผลมาวิเคราะห์และสรุปผลการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบหลังจากทดลองใช้งาน
ระบบ 15 วัน 
 
ตาราง 13 ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบสารสนเทศที่ส่งเสริมการ
ยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
                  N=30 

รายการ μ σ ระดับการยอมรับ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน 
    1.1 ระบบสารสนเทศมีข้อมูลทีเ่กี่ยวกับงานวิจัยและการบริการ
วิชาการของคณะครบถ้วน 

4.73 0.45 มากที่สุด 

    1.2 ระบบสารสนเทศเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.50 0.51 มาก 
    1.3 ระบบสารสนเทศมีฟังก์ช่ันการท างานครบถ้วน 4.67 0.48 มากที่สุด 

    1.4 ระบบสารสนเทศประมวลผลข้อมลูได้อย่างถูกต้อง 4.60 0.50 มากที่สุด 
    1.5 สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้สามารถตรวจสอบข้อมูลได้
อย่างถูกต้อง 

4.63 0.49 มากที่สุด 

    1.6 ระบบสารสนเทศเป็นแหลง่เผยแพร่ตดิต่อประชาสมัพันธ์ ศึกษา 
สืบค้นข้อมูล ส าหรบัผู้ใช้งาน 

4.50 0.51 มาก 
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ตาราง 13 ผลการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบสารสนเทศที่ส่งเสริมการ
ยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM เพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (ต่อ) 
                  N=30 

รายการ μ σ ระดับการยอมรับ 
   1.7 ระบบสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหารได ้

4.60 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.60 0.49 มากที่สุด 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
    2.1 มีคู่มือส าหรับการแนะน าในการใช้งาน 4.77 0.43 มากที่สุด 
    2.2 มีขั้นตอนการใช้งานไม่ซับซ้อน มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน  4.60 0.50 มากที่สุด 
    2.3 ระบบสารสนเทศมีความเรว็ในการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูล  4.77 0.43 มากที่สุด 
    2.4 ระบบสารสนเทศใช้การอธบิายด้วยภาพ ตัวอักษรที่เหมาะสม 4.50 0.51 มาก 
    2.5 มีการจัดวางองค์ประกอบของหน้าจอท่ีเหมาะสมท าให้เข้าใจได้
ง่าย 

4.70 0.47 มากที่สุด 

    2.6 สามารถใช้ระบบสารสนเทศได้ทุกท่ี ทุกเวลา ที่มีอินเทอรเ์น็ต 4.63 0.56 มากที่สุด 
    2.7 ระบบสามารถรองรับการแสดงผลและประมวลผลบนหน้าจอของ
เครื่องมือชนิดต่างๆ ได้ เช่น คอมพิวเตอร,์ แท็บเลต, สมาร์ทโฟน เป็นต้น 

4.47 0.57 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.63 0.50 มากที่สุด 
โดยรวม 4.62 0.50 มากที่สุด 

 จากตาราง 13 อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ศิษย์เก่า และนักศึกษาที่ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
วิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีการยอมรับ
เทคโนโลยีและน าไปใช้ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(μ=4.62, σ=0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ศิษย์เก่า และนักศึกษา 
ที่ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ มีการยอมรับเทคโนโลยีและน าไปใช้ตาม
ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 2 ด้าน เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย พบว่า การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (μ=4.63, σ=0.50) 

และ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน (μ=4.60, σ=0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี

การยอมรับมากที่สุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ มีคู่มือส าหรับการแนะน าในการใช้งาน (μ=4.77, σ=0.43), 

ระบบสารสนเทศมีความเร็วในการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูล  (μ=4.77, σ=0.43) และระบบสารสนเทศ

มีข้อมูลที่เก่ียวกับงานวิจัยและการบริการวิชาการของคณะครบถ้วน (μ =4.73, σ=0.45) ตามล าดับ 
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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจัยที่ ใช้ในครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา  (Developmental Research)  

แบบ Type I ตามแนวคิดของ Richey (Richey Rita C. et al., 2005) ซึ่งในแต่ระยะการวิจัยมีวิธีการ
วิจัยตามแนวคิด 7 Step Model (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2536) ประกอบด้วย 1) ศึกษาองค์ความรู้  
ให้ระบุแหล่งและวิธีการศึกษาเนื้อหา 2) ส ารวจและประเมินความต้องการ 3) ออกแบบและพัฒนา
กรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน 4) สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 5) พัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน  
6) ทดสอบประสิทธิภาพหรือยอมรับต้นแบบชิ้นงาน และ 7) ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียน
รายงาน โดยใช้กระบวนการส่งเสริมการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM ประกอบด้วย 1) ขั้น
การรับรู้ (Awareness stage) 2) ขั้นสนใจ (Interest stage) 3) ขั้นประเมินผล (Evaluations stage)  
4) ขั้นทดลองปฏิบัติ (Trial stage)  และ 5) ขั้นยอมรับไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ (Adoption stage)  
ซึ่งผ่านการประเมินตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ซึ่งประกอบด้วยดังรายละเอียดต่อไปนี้ ซึ่งมีล าดับขั้นการสรุป 
อภิปราย และข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 
2. สรุปผล  
3. อภิปรายผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

2. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่มีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือศึกษาผลการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้ระบบที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและ
บริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
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สรุปผล 
 
 1. องค์ประกอบของของระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย 4 โมดูล อธิบายได้ดังนี้ 
   1) โมดูลฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย 
   2) โมดูลฐานข้อมูลวารสารวิชาการ 
   3) โมดูลฐานข้อมูลงานบริการวิชาการและการจัดโครงการ 
   4) โมดูลการจัดข้อมูลผู้ใช้  
 ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
เพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.67, σ= 0.44)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้เชี่ยวชาญ 
มีความคิดเห็นต่อความเหมาะสมขององค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม อยู่ในระดับมากที่สุด  
3 โมดูล และอยู่ในระดับมาก 1 โมดูล  
 2.  ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการ
วิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านเนื้อหา โดยรวม  

อยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.63, σ=0.56), ด้านระบบสารสนเทศ โดยรวม อยู่ในระดับมาก (μ=4.44, 
σ=0.51), ด้านโปรแกรม โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (σ=4.74, σ=0.45) และด้านคู่มือการใช้งาน

ระบบโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.58, σ=0.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามในแต่ละข้ออยู่ในระดับมาก-มากท่ีสุด ทุกด้าน  

3. อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ศิษย์เก่า และนักศึกษาที่ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและ
บริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีการยอมรับเทคโนโลยี

และน าไปใช้ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.62, 
σ=0.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ศิษย์เก่า และนักศึกษาที่เข้าร่วมอบรม 
การใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม มีการยอมรับเทคโนโลยีและน าไปใช้ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ( TAM)  
อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 2 ด้าน เมื่อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (μ =4.63, σ=0.50) และ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน  

(μ =4.60, σ=0.49) ตามล าดับ 



 

 

  93 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผล ได้ดังต่อไปนี้ 
  1. ระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 4 โมดูล ประกอบด้วย โมดูลฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย ,  
โมดูลฐานข้อมูลวารสารวิชาการ, โมดูลฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ จัดโครงการ และโมดูลการจัด
ข้อมูลผู้ใช้ ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของระบบโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(μ= 4.67, σ= 0.44) ทั้งนี้เนื่องจากระบบมีองค์ประกอบที่ผ่านการศึกษาข้อมูลก่อนการออกแบบ
องค์ประกอบจากแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ จากเอกสารงานวิจัย แหล่งค้นคว้าทางอินเทอร์ เน็ต 
สัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและบริการวิชาการระดับคณะ โดยยึดแนวคิดการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 7 STEP Model (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2536) ซึ่งผู้วิจัยมีการออกแบบโดยยึดนโยบาย 
การสนับสนุนงานวิจัยและบริการวิชาการของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ใช้งาน  และองค์ประกอบได้ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ และน าผลมา
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ จึงส่งผลให้มีองค์ประกอบที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
ท าให้กลุ่มเป้าหมายมีความเห็นกับองค์ประกอบของระบบร้อยละ 100.00 ทุกด้าน สอดคล้องกับ 
กาญจนา ดงสงคราม, วรปภา อารีราษฎร์, และบดินทร์ แก้วบ้านดอน (2558) ได้ศึกษาองค์ประกอบ
และเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี พบว่า ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบหลัก คือ 1) องค์ประกอบเพ่ือน าเสนอข้อมูล 2) องค์ประกอบเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 
และ  3) องค์ประกอบเพื่อการบริการ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการน ามาพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชา 
คือ เทคโนโลยีเว็บ 2.0 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบและเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
ในการพัฒนาเว็บไซต์ โดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรปภา  
อารีราษฎร์, ธรัช  อารีราษฎร์, เผด็จ พรหมสาขา ณ สกลนคร, และนิรุติ ไล้รักษา (2557) ที่วิจัยการ
พัฒนาระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการส าหรับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด 
  2. ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและ
บริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ด้านเนื้อหา,  
ด้านโปรแกรม และด้านคู่มือการใช้งานระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านระบบสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  
ได้ออกแบบตามองค์ประกอบที่ผ่านการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างและผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ
แล้ว ซึ่งใช้หลักการในการพัฒนาตามกระบวนการ 7 STEP Model (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2536)  
และมีการศึกษาทฤษฎีหลักการในการออกแบบข้อค าถามที่เหมาะสมกับหลักการประเมินระบบ
สารสนเทศ ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านเนื้อหา ด้านระบบสารสนเทศ ด้านโปรแกรม และด้านคู่มือการใช้
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งานระบบ อีกท้ังระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการใช้วิธีการประเมินประสิทธิภาพโดย
ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้การทดสอบประสิทธิภาพแบบกล่องด า (Black Box Testing) ซึ่งเป็นการทดสอบ
ผลการท างานของซอฟแวร์ในแต่ละหน้าที่ตามข้อก าหนดความต้องการเท่านั้น เพ่ือดูว่าซอฟแวร์
ท างานได้ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ โดยไม่ต้องค านึงถึงค าสั่งภายในโปรแกรม ท าให้ระบบ
สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญได้เป็นอย่างดี จากนั้นน าผล 
การประเมินระบบมาปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพก่อนน าไปทดลองใช้งานกับกลุ่มเป้าหมายจริง
ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแสงเพ็ชร พระฉาย (2557) ได้วิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการประกันคุณภาพหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้ เชี่ยวชาญที่มีต่อคุณภาพการพัฒนาระบบ การวิจัยพบว่า ภาพรวมของการพัฒนาระบบ 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับ วีระพน ภานุรักษ์, ธรัช อารีราษฎร์, สุขแสง 
คูกนก, และสายชล จินโจ (2558) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นออนไลน์ เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยได้สอบถามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบการเผยแพร่แหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นออนไลน์ เครือข่าย
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กลุ่มเป้าหมายคือผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 9 คน ประกอบด้วย
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านแหล่งเรียนรู้ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้เชี่ยวชาญด้าน 
การวิจัย ซึ่งผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยรวม และรายด้าน มีความเหมาะสม 
ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับภัทรพงษ์  อักษร และคณะ (2559) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง  
การพัฒนาเว็บไซต์ต้นแบบส าหรับหน่วยงานและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อเว็บไซต์ต้นแบบส าหรับหน่วยงานและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
  3. อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ศิษย์เก่า และนักศึกษาที่ใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและ
บริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีการยอมรับเทคโนโลยี

และน าไปใช้ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ=4.62, 
σ=0.50) ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากผู้วิจัยออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการ
วิชาการตามหลักแนวคิด 7 STEP ที่ผ่านการศึกษาองค์ประกอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
โดยผู้เชี่ยวชาญ 9 คน โดยมีการทดลองการใช้งานระบบและมีการเว้นระยะให้กับกลุ่มเป้าหมายได้ใช้
งานระบบอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 15 วัน เพ่ือให้ได้รับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายของการใช้งาน
ระบบให้มากที่สุดก่อนเก็บผลการยอมรับ ซึ่งเป็นหลักการแนวคิดการยอมรับการใช้งานระบบ (TAM) 
ประกอบด้วย 1) ขั้นการรับรู้ (Awareness stage) 2) ขั้นสนใจ (Interest stage) 3) ขั้นประเมินผล 
(Evaluations stage) 4) ขั้นทดลองปฏิบัติ (Trial stage) และ 5) ขั้นยอมรับไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ 
(Adoption stage) ซึ่งท าให้ระบบผ่านการประเมินการยอมรับระบบสารสนเทศจากกลุ่มเป้าหมาย
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ตามที่ผู้วิจัยต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพฤกษ์ คงบุญ, วรปภา อารีราษฎร์, และเผด็จ 
พรหมสาขา ณ สกลนคร (2558) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ 
พบว่า ระบบการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการที่พัฒนาขึ้น ผลการศึกษาการยอมรับและน าไปใช้
ของผู้ใช้ที่มีต่อระบบการบริหารจัดการงานประชุมวิชาการโดยรวมการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด 
และสอดคล้องกับศรีวิไล นิราราช (2558) ได้วิจัย การพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร พบว่าการยอมรับและน าไปใช้เว็บไซต์ของผู้ใช้โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรปภา  อารีราษฎร์, ธรัช  อารีราษฎร์, เผด็จ พรหมสาขา ณ 
สกลนคร, และนิรุติ ไล้รักษา (2557) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศการประชุมวิชาการ
ส าหรับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า  ผู้ใช้ระบบยอมรับ 
ต่อระบบโดยรวมในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการ 
ใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านทัศนคติที่มี
ต่อการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1.1 ในการน าระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการของคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามไปใช้ บุคลากร และนักศึกษาในคณะควรมีการส่งผลงาน
หรือมีการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการ เพ่ือเป็นข้อมูลน าเข้าสู่ระบบ และมีเครื่องคอมพิวเตอร์ 
แม่ข่าย (Server) ส าหรับรองรับการใช้งานระบบภายในองค์กร   

 1.2 ควรมีบุคลากรที่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) คอยดูแลการท างานระบบ
สารสนเทศเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาในการท างานของระบบ และควรมีบุคลากรที่มีความรู้ด้านงานวิจัย 
และบริการวิชาการของคณะคอยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศ 

 1.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สามารถใช้งานได้กับกลุ่มผู้ใช้งานหลายกลุ่ม ผู้ใช้แต่ละกลุ่มต้อง
ศึกษาคู่มือการใช้งานระบบให้ดีก่อนใช้งาน เพราะสิทธิ์ในการใช้งานของแต่ละกลุ่มไม่เหมือนกัน  
จะช่วยให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
   2.1 ควรมีการพัฒนาแอพพลิเคชันเชื่อมต่อกับระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้เข้าถึงระบบ 
ได้ง่ายและสะดวก ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้ทุกที่ที่ต้องการ 
  2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและ
บริการวิชาการ หลังจากทดลองการใช้งานระบบแล้ว  
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มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชั่น 
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  108 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข คู่มือการใช้งานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  109 

คู่มือการใช้งาน 

ระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยและบริการวิชาการ 
 

 
 
 

 
 
 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
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ข้อมูลระบบเบื้องต้น 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ หมายถึง ระบบสารสนเทศที่เป็นศูนย์กลาง
ในการประชาสัมพันธ์ และให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร เพ่ิมความสะดวกในการค้นหาข้อมูลได้อย่าง
เป็นระบบ และสามารถติดตามข่าวสารด้านงานวิจัย วิทยานิพนธ์ วารสาร ผลงานทางวิชาการ ซึ่ง
สนับสนุนงานวิจัยและบริการวิชาการ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผ่านให้บริการผ่านเครือข่าย  
ซึ่งประกอบด้วย ระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย, วารสารวิชาการ และงานบริการวิชาการ 
ซึ่งใช้กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ จากการศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบสารสนเทศ
งานวิจัยและบริการวิชาการ ภายใต้ภารกิจหลักของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการ
วิชาการให้ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตามแนวคิด 7 
Step Model ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาองค์ความรู้ ให้ระบุแหล่งและวิธีการศึกษา
เนื้อหา 2) ส ารวจและประเมินความต้องการ 3) ออกแบบและพัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบชิ้นงาน  
4) สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 5) พัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน 6) ทดสอบประสิทธิภาพหรือรับรอง
ต้นแบบชิ้นงาน และ 7) ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียนรายงาน ซึ่งมีประเภทผู้ใช้งานระบบ 5 
ประเภท ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์  เจ้าหน้าที่  นักศึกษา และศิษย์เก่า สังกัดคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
 
       นายจักรี  ท ามาน  
     นิสิตระดับปริญญาโท ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา
           มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
           ผู้วิจัย   
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การเริ่มต้นใช้งาน 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ หมายถึง ระบบสารสนเทศที่เป็นศูนย์กลาง
ในการประชาสัมพันธ์ และให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร เพ่ิมความสะดวกในการค้นหาข้อมูลได้อย่าง
เป็นระบบ และสามารถติดตามข่าวสารด้านงานวิจัย วิทยานิพนธ์ วารสาร ผลงานทางวิชาการ ซึ่ง
สนับสนุนงานวิจัยและบริการวิชาการ ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผ่านให้บริการผ่านเครือข่าย  
ซึ่งประกอบด้วย ระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย , ระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการ และ
ระบบฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ ภายใต้โดเมน http://itrmu.net/i_research โดยมีเมนูหลักอยู่ 
4 เมนู ได้แก่ หน้าแรก ฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย ฐานข้อมูลวารสาร และฐานข้อมูลงานบริการ
วิชาการ หน้าแรกจะแสดงผลกราฟข้อมูลของแต่ละฐานข้อมูล ซึ่งแสดงผลตามปีงบประมาณ และ
ประเภทของงานวิจัยหรืองานวิชาการของคณะ แสดงดังภาพประกอบ 1 

 
ภาพประกอบ 1 หน้าจอหลักของระบบ 

 

ระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย 

 ระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย จะมีเมนูย่อยอยู่ 6 เมนู ได้แก่ ข้อมูลนักวิจัย 
งานวิจัยนักศึกษาระดับปริญญาโท งานวิจัยระดับนักศึกษาปริญญาโท งานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัย งานวิจัยที่ได้รับทุนจากภายนอกมหาวิทยาลัย โครงงานนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
และรายงานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย แสดงข้อมูลดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 เมนูการใช้งานระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย 

 

ระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการ 

 ระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการ จะมีเมนูย่อยอยู่ 4 เมนู ประกอบด้วย วารสารวิชาการการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม, วารสารโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ, วารสารอ่ืนๆ ที่นักวิจัยในคณะส่งเผยแพร่ , รายงานข้อมูลงานวารสาร โดยมีเมนูข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในการส่งบทความตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม และวารสารโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งประกอบด้วย ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ส่งบทความ , 

รายการวารสารที่ตีพิมพ์แล้ว, อัตราค่าตีพิมพ์, รูปแบบ(Template) วารสาร, ข้อมูลกองบรรณาธิการ, 
ขอบเขตของวารสาร และรายชื่อผู้ร่วมประเมินวารสาร แสดงข้อมูลดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 เมนูการใช้งานระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการ 

 

ระบบฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ 

 ระบบฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ จะมีเมนูย่อยอยู่ 3 เมนู ประกอบด้วย โครงการบริการ
วิชาการภายใน,โครงการบริการวิชาการภายนอก และ รายงานข้อมูลงานบริการวิชาการ  แสดงข้อมูล
ดังภาพประกอบ 4 

 

 
ภาพประกอบ 4 เมนูการใช้งานระบบฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ 
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การลงทะเบียนและเข้าใช้งานระบบ 
 

 ในขั้นตอนการการลงทะเบียนและเข้าใช้งานระบบ ผู้ใช้งานสามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอน
ดังนี้ 
 1. คลิกท่ีเมนู ลงทะเบียน 

 2. กรอกอีเมล์ และรหัสผ่าน จากนั้นคลิกที่ เข้าสู่ระบบ 

 3. กรอกข้อมูลส่วนตัวของผู้วิจัย ชื่อ-สกุล, ประเภทการใช้งานระบบ, วัน เดือน ปีเกิด, รหสั
ประจ าตัวประชาชน, หน่วยงานที่สังกัด, ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ เลือกรูปภาพประจ าตัว 

 4. คลิกเข้าสู่ระบบ 

 

ขัน้ตอนการการลงทะเบียนและเข้าใช้งานระบบ 

1. คลิกท่ีเมนู ลงทะเบียน 

 
 

2. กรอกอีเมล์ และรหัสผ่าน จากนั้นคลิกที่ เข้าสู่ระบบ 

1 
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 3. กรอกข้อมูลส่วนตัวของผู้วิจัย ชื่อ-สกุล, ประเภทการใช้งานระบบ, วัน เดือน ปีเกิด, รหสั
ประจ าตัวประชาชน, หน่วยงานที่สังกัด, ที่อยู่ และเบอร์โทรศัพท์ เลือกรูปภาพประจ าตัว 
 4. คลิกเข้าสู่ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

3 

4 
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การใช้งานระบบของแต่ละประเภทผู้ใช้งาน 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ แยกประเภทผู้ใช้งานระบบ 5 ประเภท 
ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์  เจ้าหน้าที่  นักศึกษา และศิษย์เก่า สังกัดคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งแต่ละประเภท จะมีขั้นตอนการใช้งาน ดังนี้ 
1. ผู้บริหาร 
 1.1 ระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย 
  1.1.1 การเพ่ิมข้อมูลงานวิจัย สามารถเพ่ิมข้อมูล ดังตามข้ันตอน ดังนี้ 
   1) โดยการคลิกที่  แถวชื่อของผู้ใช้งาน แล้วเลือกที่ งานวิจัย 

 
 
   2) จากนั้นคลิกท่ี เพิ่มงานวิจัย  

 



 

 

  117 

   3) กรอกข้อมูล ปีงบประมาณ ประเภทงานวิจัย และลักษณะสาขาที่ท าวิจัย 
ชื่อข้อมูลงานวิจัยเป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

 
 
   4) ใส่รายละเอียดของงานวิจัยเพ่ิมเติม โดยคลิกที่ รายละเอียด 

 

 
 
   5) กรอกรายละเอียดของงานวิจัยเพิ่มเติม ประกอบด้วย ผู้วิจัย, ที่มา/
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย, การตีพิมพ์เผยแพร่, เอกสารประกอบ 



 

 

  118 

 
  1.1.2 การสืบค้นข้อมูล สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
   1) เลือกที่แถบเมนู ฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย จากนั้นเลือกประเภท
งานวิจัยที่ต้องการ 
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    2) การสืบค้น สามารถสืบค้นโดยการพิมพ์ชื่องานวิจัย, นักวิจัย, 
สืบค้นจากหน่วยงาน, ปีงบประมาณ ได้ตามต้องการ 

 
    3) การดูละเอียดของงานวิจัย สามารถท าได้โดยการคลิกท่ี 
รายละเอียด ของงานวิจัยที่ต้องการ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดงานวิจัยนั้นทันที 
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   1.1.3 การดูรายงานสรุปข้อมูลงานวิจัย ผู้บริหารสามารถเลือกได้ที่ เมนู 
รายงานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย โดยสามารถเรียกดูได้ตามประเภทของงานวิจัย และประเภทของ
สาขาที่ท าวิจัย 
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 1.2 ระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการ  
  1.2.1 การเพ่ิมข้อมูลงานวารสาร สามารถเพ่ิมข้อมูล ดังตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1) โดยการคลิกที่  แถวชื่อของผู้ใช้งาน แล้วเลือกที่ งานวารสาร 
 

  
   2) จากนั้นคลิกท่ี เพิ่มวารสาร 
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   3) กรอกข้อมูล ปีงบประมาณ ประเภทวารสาร และลักษณะสาขาที่ท าวิจัย 
ชื่อข้อมูลงานวิจัยเป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  

 
   4) ใส่รายละเอียดของงานวิจัยเพ่ิมเติม โดยคลิกที่ รายละเอียด 

 
   5) กรอกรายละเอียดของวารสารเพ่ิมเติม ประกอบด้วย ผู้วิจัย, บทคัดย่อ, 
การตีพิมพ์เผยแพร่, Citation, เอกสารประกอบ 
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  1.2.2 การสืบค้นข้อมูล สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
   1) เลือกที่แถบเมนู ฐานข้อมูลงานวารสาร จากนั้นเลือกประเภทวารสารที่
ต้องการ 

 
   2) การสืบค้น สามารถสืบค้นโดยการพิมพ์ชื่องานวิจัย, นักวิจัย, สืบค้นจาก
หน่วยงาน, ปีงบประมาณ ได้ตามต้องการ 

 
 

3) การดูละเอียดของงานวิจัย สามารถท าได้โดยการคลิกท่ี รายละเอียด 
ของงานวิจัยที่ต้องการ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดงานวิจัยนั้นทันที 
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1.2.3 การดูรายงานสรุปข้อมูลงานวิจัย ผู้บริหารสามารถเลือกได้ที่ เมนู รายงาน

ข้อมูลงานวารสาร  โดยสามารถเรียกดูได้ตามประเภทของงานวิจัย และประเภทของสาขาที่ท าวิจัย 

 
  1.2.4 รายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวารสารของคณะ ส าหรับผู้ที่สนใจจะส่ง
บทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งอยู่
ในฐาน TCI กลุ่ม 2 ซึ่งมีอยู่ 2 วารสาร ประกอบ วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม และวารสารโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเมนูที่เกี่ยวข้อง
กับวารสารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย อเสนอแนะ
ส าหรับผู้ส่งบทความ, รายการวารสารที่ตีพิมพ์แล้ว, อัตราค่าตีพิมพ์, รูปแบบ(Template) วารสาร, 

ข้อมูลกองบรรณาธิการ, ขอบเขตของวารสาร และรายชื่อผู้ร่วมประเมินวารสาร  
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 1.3 ระบบฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ 
  1.3.1 การเพ่ิมข้อมูลงานบริการวิชาการ สามารถเพ่ิมข้อมูล ดังตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1) โดยการคลิกที่  แถวชื่อของผู้ใช้งาน แล้วเลือกที่ โครงการและการ
ฝึกอบรม 

 
   2) จากนั้นคลิกท่ี โครงการและการฝึกอบรม 
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   3) กรอกข้อมูล ปีงบประมาณ ประเภทโครงการและการฝึกอบรม และ
ลักษณะสาขาที่ท าโครงการ ชื่อโครงการที่ท า  

 
   4) ใส่รายละเอียดของโครงงานเพิ่มเติม โดยคลิกที่ รายละเอียด 
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  5) กรอกข้อมูลเพ่ิมเติม ซึ่งประกอบด้วย นักวิจัยที่ร่วมวิจัย, ที่มาและวัตถุประสงค์
ของโครงการ, ผลการด าเนินการ, ภาพกิจกรรม, เอกสารประกอบโครงการ 

 
1.3.2 การสืบค้นข้อมูล สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 

   1) เลือกที่แถบเมนู ฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ จากนั้นเลือกประเภทงาน
บริการวิชาการท่ีต้องการ 
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   2)  การสืบค้น สามารถสืบค้นโดยการพิมพ์ชื่องานวิจัย, นักวิจัย, สืบค้นจาก
หน่วยงาน, ปีงบประมาณ ได้ตามต้องการ 

 
3) การดูละเอียดของงานวิจัย สามารถท าได้โดยการคลิกท่ี รายละเอียด 

ของโครงการที่ต้องการ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดโครงการนั้นทันที 

 
  1.3.3 การดูรายงานสรุปข้อมูลงานวิจัย ผู้บริหารสามารถเลือกได้ที่ เมนู รายงาน
ข้อมูลงานบริการวิชาการ โดยสามารถเรียกดูได้ตามประเภทของงานบริการวิชาการ และประเภทของ
สาขาที่ท างานบริการวิชาการ 
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 1.4 การตั้งค่าตรวจสอบข้อมูล ผู้บริหารสามารถตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลงานวิจัย 
นักวิจัย งานวารสาร และงานบริการวิชาการของคณะได้ โดยคลิกที่ ตั้งค่าข้อมูล จากนั้นเลือกรายการ
ที่ต้องการแก้ไข 
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2. การใช้งานระบบของอาจารย์   
 2.1 ระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย 
  2.1.1 การเพ่ิมข้อมูลงานวิจัย สามารถเพ่ิมข้อมูล ดังตามข้ันตอน ดังนี้ 
   1) โดยการคลิกที่  แถวชื่อของผู้ใช้งาน แล้วเลือกที่ งานวิจัย  

 
 
   2) จากนั้นคลิกท่ี เพิ่มงานวิจัย  
 

 
   3) กรอกข้อมูล ปีงบประมาณ ประเภทงานวิจัย และลักษณะสาขาที่ท าวิจัย 
ชื่อข้อมูลงานวิจัยเป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  
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   4) ใส่รายละเอียดของงานวิจัยเพ่ิมเติม โดยคลิกที่ รายละเอียด 

 

 
   5) กรอกรายละเอียดของงานวิจัยเพิ่มเติม ประกอบด้วย ผู้วิจัย, ที่มา/
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย, การตีพิมพ์เผยแพร่, เอกสารประกอบ 
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  2.1.2 การสืบค้นข้อมูล สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
   1) เลือกที่แถบเมนู ฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย จากนั้นเลือกประเภท
งานวิจัยที่ต้องการ 
    

 
 
    2) การสืบค้น สามารถสืบค้นโดยการพิมพ์ชื่องานวิจัย, นักวิจัย, 
สืบค้นจากหน่วยงาน, ปีงบประมาณ ได้ตามต้องการ 

 
    3) การดูละเอียดของงานวิจัย สามารถท าได้โดยการคลิกท่ี 
รายละเอียด ของงานวิจัยที่ต้องการ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดงานวิจัยนั้นทันที 



 

 

  133 

 

 
 
 2.2 ระบบฐานข้อมลูวารสารวิชาการ  
  2.2.1 การเพ่ิมข้อมูลงานวารสาร สามารถเพ่ิมข้อมูล ดังตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1) โดยการคลิกที่  แถวชื่อของผู้ใช้งาน แล้วเลือกที่ งานวารสาร 
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   2) จากนั้นคลิกท่ี เพิ่มวารสาร 

 
 
   3) กรอกข้อมูล ปีงบประมาณ ประเภทวารสาร และลักษณะสาขาที่ท าวิจัย 
ชื่อข้อมูลงานวิจัยเป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  
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   4) ใส่รายละเอียดของงานวิจัยเพ่ิมเติม โดยคลิกที่ รายละเอียด 

 
 
 

   5) กรอกรายละเอียดของวารสารเพ่ิมเติม ประกอบด้วย ผู้วิจัย, บทคัดย่อ, 
การตีพิมพ์เผยแพร่, Citation, เอกสารประกอบ 

 
 

  2.2.2 การสืบค้นข้อมูล สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
   1) เลือกที่แถบเมนู ฐานข้อมูลงานวารสาร จากนั้นเลือกประเภทวารสารที่
ต้องการ 
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2) การสืบค้น สามารถสืบค้นโดยการพิมพ์ชื่องานวิจัย, นักวิจัย, สืบค้นจาก

หน่วยงาน, ปีงบประมาณ ได้ตามต้องการ  
3) การดูละเอียดของงานวิจัย สามารถท าได้โดยการคลิกท่ี รายละเอียด 

ของงานวิจัยที่ต้องการ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดงานวิจัยนั้นทันที 
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  2.2.3 รายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวารสารของคณะ ส าหรับผู้ที่สนใจจะส่ง
บทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งอยู่
ในฐาน TCI กลุ่ม 2 ซึ่งมีอยู่ 2 วารสาร ประกอบ วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม และวารสารโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเมนูที่เกี่ยวข้อง
กับวารสารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย อเสนอแนะ
ส าหรับผู้ส่งบทความ, รายการวารสารที่ตีพิมพ์แล้ว , อัตราค่าตีพิมพ์, รูปแบบ(Template) วารสาร, 

ข้อมูลกองบรรณาธิการ, ขอบเขตของวารสาร และรายชื่อผู้ร่วมประเมินวารสาร  
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 2.3 ระบบฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ 
  2.3.1 การเพ่ิมข้อมูลงานบริการวิชาการ สามารถเพ่ิมข้อมูล ดังตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1) โดยการคลิกที่  แถวชื่อของผู้ใช้งาน แล้วเลือกที่ โครงการและการ
ฝึกอบรม 

 
   2) จากนัน้คลิกที่ โครงการและการฝึกอบรม 

 
   3) กรอกข้อมูล ปีงบประมาณ ประเภทโครงการและการฝึกอบรม และ
ลักษณะสาขาที่ท าโครงการ ชื่อโครงการที่ท า  
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   4) ใส่รายละเอียดของโครงงานเพิ่มเติม โดยคลิกที่ รายละเอียด 

 
 
  5) กรอกข้อมูลเพ่ิมเติม ซึ่งประกอบด้วย นักวิจัยที่ร่วมวิจัย, ที่มาและวัตถุประสงค์
ของโครงการ, ผลการด าเนินการ, ภาพกิจกรรม, เอกสารประกอบโครงการ 
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2.3.2 การสืบค้นข้อมูล สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
   1) เลือกที่แถบเมนู ฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ จากนั้นเลือกประเภทงาน
บริการวิชาการท่ีต้องการ 

 
   2)  การสืบค้น สามารถสืบค้นโดยการพิมพ์ชื่องานวิจัย, นักวิจัย, สืบค้นจาก
หน่วยงาน, ปีงบประมาณ ได้ตามต้องการ 

3) การดูละเอียดของงานวิจัย สามารถท าได้โดยการคลิกที่ รายละเอียด 
ของโครงการที่ต้องการ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดโครงการนั้นทันที 
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3. การใช้งานระบบของเจ้าหน้าที่   
 3.1 ระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย 
  3.1.1 การเพ่ิมข้อมูลงานวิจัย สามารถเพ่ิมข้อมูล ดังตามข้ันตอน ดังนี้ 
   1) โดยการคลิกที่  แถวชื่อของผู้ใช้งาน แล้วเลือกที่ งานวิจัย  

 
 
   2) จากนั้นคลิกท่ี เพิ่มงานวิจัย  
 

 
   3) กรอกข้อมูล ปีงบประมาณ ประเภทงานวิจัย และลักษณะสาขาที่ท าวิจัย 
ชื่อข้อมูลงานวิจัยเป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  
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   4) ใส่รายละเอียดของงานวิจัยเพ่ิมเติม โดยคลิกที่ รายละเอียด 

 

 
   5) กรอกรายละเอียดของงานวิจัยเพิ่มเติม ประกอบด้วย ผู้วิจัย, ที่มา/
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย, การตีพิมพ์เผยแพร่, เอกสารประกอบ 
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  3.1.2 การสืบค้นข้อมูล สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
   1) เลือกที่แถบเมนู ฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย จากนั้นเลือกประเภท
งานวิจัยที่ต้องการ 
    

 
 
    2) การสืบค้น สามารถสืบค้นโดยการพิมพ์ชื่องานวิจัย, นักวิจัย, 
สืบค้นจากหน่วยงาน, ปีงบประมาณ ได้ตามต้องการ 

 
    3) การดูละเอียดของงานวิจัย สามารถท าได้โดยการคลิกที่
รายละเอียด ของงานวิจัยที่ต้องการ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดงานวิจัยนั้นทันที 
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 3.2 ระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการ  
  3.2.1 การเพ่ิมข้อมูลงานวารสาร สามารถเพ่ิมข้อมูล ดังตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1) โดยการคลิกที่  แถวชื่อของผู้ใช้งาน แล้วเลือกที่ งานวารสาร 
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   2) จากนั้นคลิกท่ี เพิ่มวารสาร 

 
 
   3) กรอกข้อมูล ปีงบประมาณ ประเภทวารสาร และลักษณะสาขาที่ท าวิจัย 
ชื่อข้อมูลงานวิจัยเป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  

 
   4) ใส่รายละเอียดของงานวิจัยเพ่ิมเติม โดยคลิกที่ รายละเอียด 



 

 

  147 

 
   5) กรอกรายละเอียดของวารสารเพ่ิมเติม ประกอบด้วย ผู้วิจัย, บทคัดย่อ, 
การตีพิมพ์เผยแพร่, Citation, เอกสารประกอบ 

 
 
 

  3.2.2 การสืบค้นข้อมูล สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
   1) เลือกที่แถบเมนู ฐานข้อมูลงานวารสาร จากนั้นเลือกประเภทวารสารที่
ต้องการ 
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   2) การสืบค้น สามารถสืบค้นโดยการพิมพ์ชื่องานวิจัย, นักวิจัย, สืบค้นจาก
หน่วยงาน, ปีงบประมาณ ได้ตามต้องการ 

 
 

3) การดูละเอียดของงานวิจัย สามารถท าได้โดยการคลิกท่ี รายละเอียด 
ของงานวิจัยที่ต้องการ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดงานวิจัยนั้นทันที 
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  3.2.3 รายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวารสารของคณะ ส าหรับผู้ที่สนใจจะส่ง
บทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งอยู่
ในฐาน TCI กลุ่ม 2 ซึ่งมีอยู่ 2 วารสาร ประกอบ วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม และวารสารโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเมนูที่เกี่ยวข้อง
กับวารสารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย อเสนอแนะ
ส าหรับผู้ส่งบทความ, รายการวารสารที่ตีพิมพ์แล้ว , อัตราค่าตีพิมพ์, รูปแบบ(Template) วารสาร, 

ข้อมูลกองบรรณาธิการ, ขอบเขตของวารสาร และรายชื่อผู้ร่วมประเมินวารสาร  
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 3.3 ระบบฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ 
  3.3.1 การเพ่ิมข้อมูลงานบริการวิชาการ สามารถเพ่ิมข้อมูล ดังตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1) โดยการคลิกที่  แถวชื่อของผู้ใช้งาน แล้วเลือกที่ โครงการและการ
ฝึกอบรม 

 
   2) จากนัน้คลิกที่ โครงการและการฝึกอบรม 

 
   3) กรอกข้อมูล ปีงบประมาณ ประเภทโครงการและการฝึกอบรม และ
ลักษณะสาขาที่ท าโครงการ ชื่อโครงการที่ท า  
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   4) ใส่รายละเอียดของโครงงานเพิ่มเติม โดยคลิกที่ รายละเอียด 

 
 
  5) กรอกข้อมูลเพ่ิมเติม ซึ่งประกอบด้วย นักวิจัยที่ร่วมวิจัย, ที่มาและวัตถุประสงค์
ของโครงการ, ผลการด าเนินการ, ภาพกิจกรรม, เอกสารประกอบโครงการ 
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3.3.2 การสืบค้นข้อมูล สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
   1) เลือกที่แถบเมนู ฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ จากนั้นเลือกประเภทงาน
บริการวิชาการท่ีต้องการ 

 
   2)  การสืบค้น สามารถสืบค้นโดยการพิมพ์ชื่องานวิจัย, นักวิจัย, สืบค้นจาก
หน่วยงาน, ปีงบประมาณ ได้ตามต้องการ 

 
3) การดูละเอียดของงานวิจัย สามารถท าได้โดยการคลิกท่ี รายละเอียด 

ของโครงการที่ต้องการ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดโครงการนั้นทันที 
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4. การใช้งานระบบของนักศึกษา  
 4.1 ระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย 
  4.1.1 การเพ่ิมข้อมูลงานวิจัย สามารถเพ่ิมข้อมูล ดังตามข้ันตอน ดังนี้ 
   1) โดยการคลิกที่  แถวชื่อของผู้ใช้งาน แล้วเลือกที่ งานวิจัย  

 
 
   2) จากนั้นคลิกท่ี เพิ่มงานวิจัย  
 

 
   3) กรอกข้อมูล ปีงบประมาณ ประเภทงานวิจัย และลักษณะสาขาที่ท าวิจัย 
ชื่อข้อมูลงานวิจัยเป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  
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   4) ใส่รายละเอียดของงานวิจัยเพ่ิมเติม โดยคลิกที่ รายละเอียด 

 

 
   5) กรอกรายละเอียดของงานวิจัยเพิ่มเติม ประกอบด้วย ผู้วิจัย, ที่มา/
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย, การตีพิมพ์เผยแพร่, เอกสารประกอบ 
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  4.1.2 การสืบค้นข้อมูล สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
   1) เลือกที่แถบเมนู ฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย จากนั้นเลือกประเภท
งานวิจัยที่ต้องการ 
    

 
 
    2) การสืบค้น สามารถสืบค้นโดยการพิมพ์ชื่องานวิจัย, นักวิจัย, 
สืบค้นจากหน่วยงาน, ปีงบประมาณ ได้ตามต้องการ 

 
    3) การดูละเอียดของงานวิจัย สามารถท าได้โดยการคลิกที่ 
รายละเอียด ของงานวิจัยที่ต้องการ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดงานวิจัยนั้นทันที 
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 4.2 ระบบฐานข้อมลูวารสารวิชาการ  
  4.2.1 การเพ่ิมข้อมูลงานวารสาร สามารถเพ่ิมข้อมูล ดังตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1) โดยการคลิกที่  แถวชื่อของผู้ใช้งาน แล้วเลือกที่ งานวารสาร 



 

 

  158 

  
   2) จากนั้นคลิกท่ี เพิ่มวารสาร 

 
 
   3) กรอกข้อมูล ปีงบประมาณ ประเภทวารสาร และลักษณะสาขาที่ท าวิจัย 
ชื่อข้อมูลงานวิจัยเป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  
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   4) ใส่รายละเอียดของงานวิจัยเพ่ิมเติม โดยคลิกที่ รายละเอียด 

 
   5) กรอกรายละเอียดของวารสารเพ่ิมเติม ประกอบด้วย ผู้วิจัย, บทคัดย่อ, 
การตีพิมพ์เผยแพร่, Citation, เอกสารประกอบ 

 
 

  4.2.2 การสืบค้นข้อมูล สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
   1) เลือกที่แถบเมนู ฐานข้อมูลงานวารสาร จากนั้นเลือกประเภทวารสารที่
ต้องการ 
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   2) การสืบค้น สามารถสืบค้นโดยการพิมพ์ชื่องานวิจัย, นักวิจัย, สืบค้นจาก
หน่วยงาน, ปีงบประมาณ ได้ตามต้องการ  

3) การดูละเอียดของงานวิจัย สามารถท าได้โดยการคลิกท่ี รายละเอียด 
ของงานวิจัยที่ต้องการ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดงานวิจัยนั้นทันที 
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  4.2.3 รายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวารสารของคณะ ส าหรับผู้ที่สนใจจะส่ง
บทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งอยู่
ในฐาน TCI กลุ่ม 2 ซึ่งมีอยู่ 2 วารสาร ประกอบ วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม และวารสารโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเมนูที่เกี่ยวข้อง
กับวารสารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย อเสนอแนะ
ส าหรับผู้ส่งบทความ, รายการวารสารที่ตีพิมพ์แล้ว , อัตราค่าตีพิมพ์, รูปแบบ(Template) วารสาร, 

ข้อมูลกองบรรณาธิการ, ขอบเขตของวารสาร และรายชื่อผู้ร่วมประเมินวารสาร  
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 4.3 ระบบฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ นักศึกษาสามารถท าการสืบค้นข้อมูล โดย
ด าเนินการได้ดังนี้ 
  4.3.1 เลือกท่ีแถบเมนู ฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ จากนั้นเลือกประเภทงาน
บริการวิชาการท่ีต้องการ 

 
  4.3.2 การสืบค้น สามารถสืบค้นโดยการพิมพ์ชื่องานวิจัย, นักวิจัย, สืบค้นจาก
หน่วยงาน, ปีงบประมาณ ได้ตามต้องการ 

 
4.3.3 การดูละเอียดของงานวิจัย สามารถท าได้โดยการคลิกที่ รายละเอียด ของ

โครงการที่ต้องการ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดโครงการนั้นทันที 
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5. การใช้งานระบบของศิษย์เก่า 
 5.1 ระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย 
  5.1.1 การเพ่ิมข้อมูลงานวิจัย สามารถเพ่ิมข้อมูล ดังตามข้ันตอน ดังนี้ 
   1) โดยการคลิกที่  แถวชื่อของผู้ใช้งาน แล้วเลือกที่ งานวิจัย  

 
 
   2) จากนั้นคลิกท่ี เพิ่มงานวิจัย  
 

 
   3) กรอกข้อมูล ปีงบประมาณ ประเภทงานวิจัย และลักษณะสาขาที่ท าวิจัย 
ชื่อข้อมูลงานวิจัยเป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  
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   4) ใส่รายละเอียดของงานวิจัยเพ่ิมเติม โดยคลิกที่ รายละเอียด 

 

 
   5) กรอกรายละเอียดของงานวิจัยเพิ่มเติม ประกอบด้วย ผู้วิจัย, ที่มา/
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย, การตีพิมพ์เผยแพร่, เอกสารประกอบ 
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  5.1.2 การสืบค้นข้อมูล สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
   1) เลือกที่แถบเมนู ฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย จากนั้นเลือกประเภท
งานวิจัยที่ต้องการ 
    

 
 
    2) การสืบค้น สามารถสืบค้นโดยการพิมพ์ชื่องานวิจัย, นักวิจัย, 
สืบค้นจากหน่วยงาน, ปีงบประมาณ ได้ตามต้องการ 

 
    3) การดูละเอียดของงานวิจัย สามารถท าได้โดยการคลิกท่ี 
รายละเอียด ของงานวิจัยที่ต้องการ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดงานวิจัยนั้นทันที 
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 5.2 ระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการ  
  5.2.1 การเพ่ิมข้อมูลงานวารสาร สามารถเพ่ิมข้อมูล ดังตามขั้นตอน ดังนี้ 
   1) โดยการคลิกที่  แถวชื่อของผู้ใช้งาน แล้วเลือกที่ งานวารสาร 
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   2) จากนั้นคลิกท่ี เพิ่มวารสาร 

 
 
   3) กรอกข้อมูล ปีงบประมาณ ประเภทวารสาร และลักษณะสาขาที่ท าวิจัย 
ชื่อข้อมูลงานวิจัยเป็นภาษาไทย และภาษาอังกฤษ  
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   4) ใส่รายละเอียดของงานวิจัยเพ่ิมเติม โดยคลิกที่ รายละเอียด 

 
 
 

   5) กรอกรายละเอียดของวารสารเพ่ิมเติม ประกอบด้วย ผู้วิจัย, บทคัดย่อ, 
การตีพิมพ์เผยแพร่, Citation, เอกสารประกอบ 
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  5.2.2 การสืบค้นข้อมูล สามารถด าเนินการได้ดังนี้ 
   1) เลือกที่แถบเมนู ฐานข้อมูลงานวารสาร จากนั้นเลือกประเภทวารสารที่
ต้องการ 

 
   2) การสืบค้น สามารถสืบค้นโดยการพิมพ์ชื่องานวิจัย, นักวิจัย, สืบค้นจาก
หน่วยงาน, ปีงบประมาณ ได้ตามต้องการ  

3) การดูละเอียดของงานวิจัย สามารถท าได้โดยการคลิกท่ี รายละเอียด 
ของงานวิจัยที่ต้องการ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดงานวิจัยนั้นทันที 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  171 

 
 

 
  5.2.3 รายละเอียดของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวารสารของคณะ ส าหรับผู้ที่สนใจจะส่ง
บทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งอยู่
ในฐาน TCI กลุ่ม 2 ซึ่งมีอยู่ 2 วารสาร ประกอบ วารสารวิชาการการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม และวารสารโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเมนูที่เกี่ยวข้อง
กับวารสารคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ประกอบด้วย อเสนอแนะ
ส าหรับผู้ส่งบทความ, รายการวารสารที่ตีพิมพ์แล้ว, อัตราค่าตีพิมพ์, รูปแบบ(Template) วารสาร, 

ข้อมูลกองบรรณาธิการ, ขอบเขตของวารสาร และรายชื่อผู้ร่วมประเมินวารสาร  
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 5.3 ระบบฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ นักศึกษาสามารถท าการสืบค้นข้อมูล โดย
ด าเนินการได้ดังนี้ 
  5.3.1 เลือกท่ีแถบเมนู ฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ จากนั้นเลือกประเภทงาน
บริการวิชาการท่ีต้องการ 
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  5.3.2 การสืบค้น สามารถสืบค้นโดยการพิมพ์ชื่องานวิจัย, นักวิจัย, สืบค้นจาก
หน่วยงาน, ปีงบประมาณ ได้ตามต้องการ 

 
5.3.3 การดูละเอียดของงานวิจัย สามารถท าได้โดยการคลิกที่ รายละเอียด ของ

โครงการที่ต้องการ จากนั้นระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดโครงการนั้นทันที 
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ภาคผนวก ค เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 
เพื่อการวิจัยและบริการวิชาการ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการ
วิชาการคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ตอนที่ 1 ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการ
วิชาการ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าชี้แจงเป็นข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นมีต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการ
วิชาการ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ข้อมูลผู้วิจัย 
 ชื่อผู้วิจัย  นายจักรี ท ามาน 
 นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ข้อมูลติดต่อ มือถือ 083-6778589 E-Mail:: Jakkri.tum@gmail.com 
 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 อ.ดร.มานิตย์ อาษานอก 
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ค าอธิบาย 
 พัชรนันท์  กุลวรพิสิษฐ์ (2558) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 6 
ส่วน ดังนี้  
  1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น
แป้นพิมพ์ เมาส์ หน่วยประมวลผลกลาง จอภาพ เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ฮาร์ดแวร์จะท างาน
ตามโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่เขียนขึ้น 
  2. ซอฟต์แวร์ (Software) เรียกว่าโปรแกรม หรือชุดค าสั่งวัตถุประสงค์หลักของ
ซอฟต์แวร์ที่สั่งให้ฮาร์ดแวร์ท าการประมวลผลข้อมูล (Data) ให้เป็นสารสนเทศ (Information) 
ซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ เว็บเพจพลวัตหรือ  หรือไดรามิค หมายถึง 
เว็บไซต์ที่หน้าเว็บเพจสามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลเองได้ เว็บไซต์รูปแบบนี้จะถูกสร้างด้วยภาษา Script 
แบบ Server Side Script เช่น PHP, ASP, ASP.Net, JSP เป็นต้น ไฟล์เอกสารที่ได้จะมีนามสกุล 
.php, .asp เป็นต้น และมักจะมีการติดต่อกับฐานข้อมูลเพ่ือบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล หรือน า
ข้อมูลจากฐานข้อมูลขึ้นมาแสดงผลเป็นบนหน้า 
  3. บุคลากรทางสารสนเทศ (Information systems personnel) เป็นองค์ประกอบ
ที่ส าคัญที่สุดของระบบสารสนเทศ เพราะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานต่างๆ นั้นจะต้องมีการ
จัดเตรียมเปลี่ยนระบบ จัดเตรียมโปรแกรมด าเนินการต่างๆ ซึ่งไม่สามารถท าด้วยตัวเองได้ ถ้าหาก
ไม่ใช่ผู้ที่รู้เรื่องคอมพิวเตอร์ ดังนั้นเราจึงถือว่าบุคลากร เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของระบบสารสนเทศ
เนื่องจากระบบสารสนเทศจ าเป็นต้องมีบุคคลากรในการด าเนินงาน ดังนี้ (พัชรนันท์ กุลวรพิสิษฐ์ , 
2558) 
  4. ข้อมูล คือ  ข้อเท็จจริงที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล  ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล
แล้วเรียกว่า สารสนเทศ ข้อมูลส่วนใหญ่จะเก็บไว้เป็นไฟล์ ซึ่งอาจจะเป็นมูลที่มีลักษณะเป็นข้อความ  
ตัวเลข  รูปภาพ  หรือเสียง ข้อมูลที่เก็บอยู่ในรูปของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์  สามารถใช้เป็นข้อมู ลเข้า
โดยตรงของระบบสารสนเทศได้  
  5. เครือข่าย (Computer Network) เป็นการเชื่อมต่อระบบการสื่อสารของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ตั้งแต่สองเครื่องขึ้นไป  ซึ่งท าให้มนุษย์รู้สึกเหมือนได้อยู่ใกล้กันและท าให้โลกนี้แคบลง 
(พัชรนันท์  กุลวรพิสิษฐ์, 2558) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก คือ อินเทอร์เน็ต (Internet)  
ซึ่ ง เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่ทุกคนสามารถใช้ประโยชน์ได้ โดยอาศัยเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์เป็นตัวเชื่อมโยง  บนอินเทอร์เน็ตมีบริการมากมาย  เช่น  เว็บ (Web) หรือ 
เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) เว็บให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไฮเปอร์เท็กซ์ 
(Hypertext) ช่วยให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ 
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  6. กระบวนการท างาน (Procedure) เป็นขั้นตอนการท างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์หรือ
ข้อสนเทศจากคอมพิวเตอร์ ในการท างานกับคอมพิวเตอร์จ าเป็นที่ผู้ใช้จะต้องเข้าใจขั้นตอนการท างาน
เพ่ือให้ได้งานที่ถูกต้องและมีประสิทธิ์ภาพ   
 จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศที่สามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วน 
สมบูรณ์นั้น จะประกอบด้วย 6 ส่วน ที่ส าคัญ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากรทางสารสนเทศ 
ข้อมูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และกระบวนการท างาน 
 ดังนั้น องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คือ องค์ประกอบ 6 ส่วน ที่ส าคัญ ที่ได้มาจากข้อมูล
ด้านการด าเนินการให้บริการวิชาการและงานวิจัยของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เพ่ือใช้ส าหรับพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบและประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูล การเขียนโปรแกรม การประมวลผล
ของระบบ ภายใต้กรอบการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 เว็บ 2.0 เป็นเว็บที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือเขียนบล็อก (Blog), แชร์รูปภาพ แสดงความ
คิดเห็น (Post Comment) เว็บยุค 2.0 จะให้ความส าคัญกับผู้เข้าชมเว็บไซต์ โดยที่ผู้เข้าชมเว็บไซต์จะ
มีส่วนร่วมต่อเว็บไซต์มากขึ้น ผู้เข้าชมเว็บไซต์สามารถสร้างข้อมูล (Content) ของเว็บไซต์ขึ้นมาได้เอง 
 เว็บ 3.0 เป็นเว็บที่มีการพัฒนาการต่อจากเว็บ 2.0 ความแตกต่างคือสร้างความฉลาดเทียม
ให้กับสิ่งไม่มีชีวิตใช้เป็นเครื่องมือช่วยคาดเดาพฤติกรรม วิเคราะห์ความต้องการของมนุษย์ เมื่อได้
ข้อมูลนั้นมา 
 เว็บ 4.0 คือ เว็บที่ท างานแบบ Artificial Intelligence (AI) ที่ฉลาดมากยิ่งขึ้น คอมพิวเตอร์

สามารถคิดได้ มีความฉลาดมากข้ึน ในการอ่านทั้งเนื้อหา ข้อความ และรูปภาพ  หรือวีดีโอ สามารถที่

จะตอบสนองหรือตัดสินใจได้ว่าจะ load ข้อมูลอะไร จากไหน จึงจะให้ประสิทธิภาพดีที่สุดมาให้ 

(สุชาต จันทรวงศ์, 2556) 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ค าชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง
ของท่าน และเติมข้อความในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่านให้ได้ความสมบูรณ์ 
 
 1. เพศ  ชาย        หญิง 
 2. อายุ  18-25 ปี       26-35 ปี  36-45 ปี       46-60 ปี 
 3. ระดับการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี      ปริญญาตรี  ปริญญาโท   
     ปริญญาเอก 
 4. ประเภทของผู้ตอบแบบสอบถาม   ผู้บริหาร        อาจารย์ 
        เจ้าหน้าที่   ศิษย์เก่า 
        นักศึกษา  
 
 
ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการ
 วิชาการ  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  ที่ตรงกับความต้องการ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
 
1. องค์ประกอบด้านฮาร์ดแวร์ 

          1.1 ท่านคิดว่าระบบควรติดตั้งและเก็บข้อมูลไว้ที่ใด 
   ควรเก็บไว้ในพ้ืนที่ Server ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
           ควรเก็บโดยเช่าพ้ืนที่และเครื่อง Server ภายนอกมหาวิทยาลัย 
   ควรเก็บไว้บนคลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 
                      อ่ืนๆ (ระบุ) ........................................................................................................  
 1.2 ท่านคิดว่าควรมีเครื่องส าหรับรองรับการใช้งานระบบแบบใด (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
   เครื่องแม่ข่าย 
   เครื่องลูกข่าย  
                      อ่ืนๆ (ระบุ) ........................................................................................  
 



 

 

  179 

2. องค์ประกอบด้านซอฟแวร์ 

          2.1 ท่านคิดว่าระบบควรควรใช้ฐานข้อมูล (Database) ใดในการเก็บข้อมูลและพัฒนาระบบ  
              MySQL  Microsoft SQL  
                      Oracle        Cloud Computing 
                      อ่ืนๆ (ระบุ) .........................................................................................................  
          2.2 ท่านคิดว่าภาษาใดที่เหมาะสมในการเขียนโปรแกรม (Coding) เพ่ือพัฒนาระบบ   
                PHP 
               JavaScript 
               HTML5  
               CSS 
               DHTLM 
                     อ่ืนๆ (ระบุ) ........................................................................................................  
          2.3 ท่านคิดว่าระบบควรพัฒนาเพื่อรองรับซอฟต์แวร์สนับสนุนแบบใด  (สามารถเลือกได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
               เทคโนโลยีเว็บ 2.0                
                    เทคโนโลยีเว็บ 3.0   
              เทคโนโลยีเว็บ 4.0  
                    อ่ืนๆ (ระบุ) ........................................................................................  
 2.4 ท่านคิดว่าระบบควรรองรับการแสดงผลและประมวลผลบนหน้าจอของเครื่องมือชนิด
ใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
             มือถือ (สามารถแสดงผลและประมวลผลระบบ IOS และ Android)    
                 แท็บเลต (สามารถแสดงผลและประมวลผลระบบ IOS และ Android)    
                 คอมพิวเตอร์พีซี (ระบบปฏิบัติการตั้งแต่ Windows XP ขึ้นไป) 
                 เครื่อง Mac ของ Apple 
                      อ่ืนๆ (ระบุ) .............................................................................................  
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3. องค์ประกอบด้านบุคลากร 

 ท่านคิดว่าผู้ที่สามารถใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ 
ประกอบด้วย (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ผู้บริหาร         อาจารย์ 
   เจ้าหน้าที่   ศิษย์เก่า 
   นักศึกษา   ผู้ดูแลระบบ (Admin)  
   อ่ืนๆ ระบุ........................................................  

4. องค์ประกอบด้านข้อมูล 
    4.1 ท่านคิดว่าระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย ควรมีข้อมูลใดบ้างที่แสดงในระบบ  
(สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   ข้อมูลนักวิจัย (ชื่อ-สกุล, ประเภทผู้วิจัย, หน่วยงานสังกัด, ข้อมูลการติดต่อ) 
             ข้อมูลงานวิจัย ( ชื่องานวิจัย, ปีที่ตีพิมพ์, ข้อมูลอ้างอิงการตีพิมพ์, การ Citation)  
   การสมัครสมาชิกระบบ 
              การแก้ไขข้อมูลของผู้สมัครเป็นสมาชิกระบบ  
                      รายงานข้อมูลนักวิจัยและงานวิจัย (จ าแนกข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้) 
             กราฟแสดงข้อมูลงานวิจัยของคณะในแต่ละปี 
              ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับงานวิจัยและบริการวิชาการของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
              เมนูสืบค้นข้อมูลนักวิจัยและงานวิจัย (จ าแนกข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้) 
              คู่มือการใช้งานระบบ 
   อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  
   4.2 ท่านคิดว่าระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการควรมีข้อมูลใดบ้างที่แสดงในระบบ (สามารถ
เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
              4.2.1 หน้าเว็บหลัก 
                    ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับวารสาร (ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร )  
                     ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ส่งบทความ 
                    รายการวารสารที่ตีพิมพ์แล้ว  
                     หน้าค้นหาวารสาร 
                     อัตราค่าตีพิมพ์  
                     รูปแบบ (Template) วารสาร    
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                     ข้อมูลกองบรรณาธิการ    
                     ขอบเขตของวารสาร 
                      รายชื่อผู้ร่วมประเมินวารสาร 
                4.2.2 ระบบส่งบทความ 
                      การสมัครสมาชิก 
                      การเข้าสู่ระบบ 
                      การก ากับติดตามสถานะของการส่งบทความ (ส่งข้อมูล,แก้ไขข้อมูล
เบื้องต้น,ผลประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ, แก้ไขข้อมูลตามผู้ทรงคุณวุฒิ, ตอบรับการตีพิมพ์บทความ) 
                      ระบบประเมินบทความ (ส าหรับผู้ประเมิน) 
    อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  
      4.3 ท่านคิดว่าระบบฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ การจัดโครงการ งานอบรมแก่ชุมชนและ
หน่วยงานอื่นๆ ควรมีข้อมูลใดบ้างที่แสดงในระบบ (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)           
                 รายชื่อหลักสูตรอบรม   วันที่จัดอบรมและจ านวนผู้เข้าร่วม 
                 สรุปรายงานการจัดอบรม  ภาพกิจกรรมการอบรม 
                 สรุปรายงานการจัดอบรมประจ าปี และกราฟแสดงข้อมูล 
                      งบประมาณโครงการ 
   อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  
5. องค์ประกอบด้านเครือข่าย 

      ท่านคิดว่าระบบควรมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารทางใด (Communications Chanel)  
(สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
   Facebook       YouTube 
       Line               E-mail 
       กระดานสนทนา (Web Board) 
       อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  

6. องค์ประกอบด้านกระบวนการท างาน 
 6.1 ท่านคิดว่า “สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ” ควรใช้งานระบบได้ในส่วนใดบ้าง 
(สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)     
  ระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย    
       ตรวจสอบรายงานผลสรุปผลข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัยในแต่ละเดือน 
       ตรวจสอบและน าข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย ไปสรุปและน าเสนอข้อมูล  
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       อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  
  ระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการ 
       ตรวจสอบรายงานผลสรุปผลจ านวนบทความและสมาชิกวารสารวิชาการใน
แต่ละเดือน ข้อมูลการ Citation ของบทความในวารสาร 
       ตรวจสอบและน าข้อมูลวารสาร ไปสรุปและน าเสนอข้อมูล   
       อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  
  ระบบฐานข้อมูลโครงการและการฝึกอบรม           
       สืบค้นข้อมูลโครงการ 
       ดูรายงานสรุปผลการด าเนินการแต่ละโครงการ 
       รายงานผลสรุปผลโครงการให้บริการวิชาการของคณะในรอบปี 
       ตรวจสอบงบประมาณในแต่ละโครงการ 
       อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  
 6.2 ท่านคิดว่า “อาจารย์” ควรใช้งานระบบได้ในส่วนใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
  ระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย    
             สมัครสมาชิก แก้ไขข้อมูลส่วนตัว       
                                เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลงานวิจัยของตนเอง 
             สืบค้นข้อมูล 
             อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  
  ระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการ 
    สมัครสมาชิก แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
    ส่งบทความ แก้ไขบทความ 
    สืบค้นบทความ 
    อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  
  ระบบฐานข้อมูลโครงการและการฝึกอบรม           
    สืบค้นข้อมูลโครงการ 
    ดูรายงานสรุปผลการด าเนินการแต่ละโครงการ 
    อ่ืนๆ ระบุ ........................................................................................... 
 6.3 ท่านคิดว่า “เจ้าหน้าที่” ควรใช้งานระบบได้ในส่วนใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
  ระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย    
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    สมัครสมาชิก แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
    เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลงานวิจัยของตนเอง 
    เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลงานวิจัยของสมาชิก 
    สืบค้นข้อมูล 
    ตรวจสอบ แก้ไข รายงานผลสรุปผลข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัยใน     
แต่ละเดือน    
                                 อ่ืนๆ ระบุ ............................................................. 
  ระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการ 
    สมัครสมาชิก แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
    ส่งบทความ แก้ไขบทความ 
    สืบค้นบทความ 
    ตรวจสอบ แก้ไขรายงานผลสรุปผลจ านวนบทความและสมาชิก
วารสารวิชาการในแต่ละเดือน 
    อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  
  ระบบฐานข้อมูลโครงการและการฝึกอบรม           
     เพ่ิม ลบ แก้ไข โครงการแต่ละโครงการ 
    เพ่ิม ลบ ปรับปรุง แก้ไข รายงานสรุปผลการด าเนินการแต่ละโครงการ 
    ตรวจสอบ ปรับปรุง รายงานผลสรุปผลโครงการให้บริการวิชาการของ
คณะในรอบปี 
    เพ่ิม ลบ ปรับปรุง แก้ไข ข้อมูลงบประมาณของแต่ละโครงการ 
    อ่ืนๆ ระบุ ........................................................................................... 
 6.4 ท่านคิดว่า “ศิษย์เก่า” ควรใช้งานระบบได้ในส่วนใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
ข้อ) 
  ระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย    
    สมัครสมาชิก แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
    เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลงานวิจัยของตนเอง 
    สืบค้นข้อมูล 
    อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  
  ระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการ 
    สมัครสมาชิก แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
    ส่งบทความ แก้ไขบทความ 
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    สืบค้นบทความ 
    อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  
  ระบบฐานข้อมูลโครงการและการฝึกอบรม           
    สืบค้นข้อมูลโครงการ 
    ดูรายงานสรุปผลการด าเนินการแต่ละโครงการ 
    อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  
 6.5 ท่านคิดว่า “นักศึกษา” ควรใช้งานระบบได้ในส่วนใดบ้าง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 
ข้อ)  
  ระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย    
    สมัครสมาชิก แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
    เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลงานวิจัยของตนเอง 
    สืบค้นข้อมูล 
    อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  
  ระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการ 
    สมัครสมาชิก แก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
    ส่งบทความ แก้ไขบทความ 
    สืบค้นบทความ 
    อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  
  ระบบฐานข้อมูลโครงการและการฝึกอบรม      
    สืบค้นข้อมูลโครงการ 
    ดูรายงานสรุปผลการด าเนินการแต่ละโครงการ 
    อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  
     6.6 ท่านคิดว่า ผู้ดูแลระบบ (Admin) ควรใช้งานระบบได้ในส่วนใดบ้าง  (สามารถเลือก
ได้มากกว่า 1 ข้อ)   
  ระบบฐานข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัย    
    จัดการข้อมูลสมาชิกทั้งหมด 
    เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัยทั้งหมด 
    ตรวจสอบ แก้ไข รายงานผลสรุปผลข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัยใน
แต่ละเดือน 
    อัพเดทข้อมูลงานวิจัยทุกเดือน 
    อ่ืนๆ ระบุ ........................................................................................... 
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  ระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการ 
    จัดการข้อมูลสมาชิกทั้งหมด 
    เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลบทความท้ังหมด 
    อัพเดทข้อมูลงานวิจัยทุก 6 เดือน 
    ตรวจสอบ แก้ไข รายงานผลสรุปผลข้อมูลนักวิจัยและข้อมูลงานวิจัยใน
แต่ละเดือน 
    อ่ืนๆ ระบุ ...........................................................................................  
  ระบบฐานข้อมูลโครงการและการฝึกอบรม           
    เพ่ิม ลบ แก้ไข โครงการทั้งหมด 
    เพ่ิม ลบ ปรับปรุง แก้ไข รายงานสรุปผลการด าเนินการแต่ละโครงการ 
    ตรวจสอบ ปรับปรุง รายงานผลสรุปผลโครงการให้บริการวิชาการของ
คณะในรอบปี 
    เพ่ิม ลบ ปรับปรุง แก้ไข ข้อมูลงบประมาณของแต่ละโครงการ 
    อ่ืนๆ ระบุ ........................................................................................... 
 
 

             ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ร่วมตอบแบบสอบถาม 

              นายจักรี   ท ามาน   
           ผู้วิจัย 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ของผู้เช่ียวชาญที่มีต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ
เพ่ือส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
....................................................................... 

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัย
และบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ตอนที่ 1 ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการ
วิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าชี้แจงเป็นข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นมีต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการ
วิชาการ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยเมื่อศึกษาข้อมูลแล้ว ให้ท า
เครื่องหมาย  ลงในตารางระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
  ระดับ 5  หมายถึง เหมาะสม/เห็นด้วยมากที่สุด  
  ระดับ 4  หมายถึง เหมาะสม/เห็นด้วยมาก  
  ระดับ 3  หมายถึง เหมาะสม/เห็นด้วยปานกลาง  
  ระดับ 2  หมายถึง เหมาะสม/เห็นด้วยน้อย  
  ระดับ 1  หมายถึง เหมาะสม/เห็นด้วยน้อยที่สุด 
  
ข้อมูลผู้วิจัย 
 ชื่อผู้วิจัย  นายจักรี ท ามาน 
 นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ข้อมูลติดต่อ มือถือ 083-6778589 E-Mail:: Jakkri.tum@gmail.com 
 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 อ.ดร.มานิตย์ อาษานอก 
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ค าอธิบาย 
 พัชรนันท์  กุลวรพิสิษฐ์ (2558) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 6 
ส่วน ดังนี้  
  1. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น
แป้นพิมพ์ เมาส์ หน่วยประมวลผลกลาง จอภาพ เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ฮาร์ดแวร์จะท างาน
ตามโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ที่เขียนขึ้น 
  2. ซอฟต์แวร์ (Software) เรียกว่าโปรแกรม หรือชุดค าสั่งวัตถุประสงค์หลักของ
ซอฟต์แวร์ที่สั่งให้ฮาร์ดแวร์ท าการประมวลผลข้อมูล (Data) ให้เป็นสารสนเทศ (Information) 
ซอฟต์แวร์ที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ เว็บเพจพลวัตหรือ หรือไดรามิค หมายถึง 
เว็บไซต์ที่หน้าเว็บเพจสามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลเองได้ เว็บไซต์รูปแบบนี้จะถูกสร้างด้วยภาษา Script 
แบบ Server Side Script เช่น PHP, ASP, ASP.Net, JSP เป็นต้น ไฟล์เอกสารที่ได้จะมีนามสกุล 
.php, .asp เป็นต้น และมักจะมีการติดต่อกับฐานข้อมูลเพ่ือบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล หรือน า
ข้อมูลจากฐานข้อมูลขึ้นมาแสดงผลเป็นบนหน้า 
  3. บุคลากรทางสารสนเทศ (Information systems personnel) เป็นองค์ประกอบ
ที่ส าคัญที่สุดของระบบสารสนเทศ เพราะการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานต่างๆ นั้นจะต้องมีการ
จัดเตรียมเปลี่ยนระบบ จัดเตรียมโปรแกรมด าเนินการต่างๆ ซึ่งไม่สามารถท าด้วยตัวเองได้ ถ้าหาก
ไม่ใช่ผู้ที่รู้เรื่องคอมพิวเตอร์ ดังนั้นเราจึงถือว่าบุคลากร เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญของระบบสารสนเทศ
เนื่องจากระบบสารสนเทศจ าเป็นต้องมีบุคคลากรในการด าเนินงาน ดังนี้ (พัชรนันท์ กุลวรพิสิษฐ์ , 
2558) 
  4. ข้อมูล คือ  ข้อเท็จจริงที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล  ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล
แล้วเรียกว่า สารสนเทศ ข้อมูลส่วนใหญ่จะเก็บไว้เป็นไฟล์ ซึ่ งอาจจะเป็นมูลที่มีลักษณะเป็นข้อความ  
ตัวเลข  รูปภาพ  หรือเสียง ข้อมูลที่เก็บอยู่ในรูปของไฟล์อิเล็กทรอนิกส์  สามารถใช้เป็นข้อมูลเข้า
โดยตรงของระบบสารสนเทศได้  
  5. เครือข่าย (Computer Network) เป็นการเชื่อมต่อระบบการสื่อสารของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ตั้งแต่สองเครื่องขึ้นไป  ซึ่งท าให้มนุษย์รู้สึกเหมือนได้อยู่ใกล้กันและท าให้โลกนี้แคบลง 
(พัชรนันท์  กุลวรพิสิษฐ์, 2558) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก คือ อินเทอร์เน็ต (Internet)  
ซึ่ ง เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่ทุกคนสามารถใช้ประโยชน์ได้ โดยอาศัยเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์เป็นตัวเชื่อมโยง  บนอินเทอร์เน็ตมีบริการมากมาย  เช่น  เว็บ (Web) หรือ 
เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) เว็บให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไฮเปอร์เท็กซ์ 
(Hypertext) ช่วยให้สามารถเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ 
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  6. กระบวนการท างาน (Procedure) เป็นขั้นตอนการท างานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์หรือ
ข้อสนเทศจากคอมพิวเตอร์ ในการท างานกับคอมพิวเตอร์จ าเป็นที่ผู้ใช้จะต้องเข้าใจขั้นตอนการท างาน
เพ่ือให้ได้งานที่ถูกต้องและมีประสิทธิ์ภาพ   
 จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า องค์ประกอบของระบบสารสนเทศที่สามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วน 
สมบูรณ์นั้น จะประกอบด้วย 6 ส่วน ที่ส าคัญ ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากรทางสารสนเทศ 
ข้อมูล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และกระบวนการท างาน 
 ดังนั้น องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คือ องค์ประกอบ 6 ส่วน ที่ส าคัญ ที่ได้มาจากข้อมูล
ด้านการด าเนินการให้บริการวิชาการและงานวิจัยของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เพ่ือใช้ส าหรับพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบและประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 
 งานวิจัยนี้ เป็นการศึกษาเทคโนโลยีการจัดเก็บข้อมูล การเขียนโปรแกรม การประมวลผล
ของระบบ ภายใต้กรอบการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีเว็บ 2.0  
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นมีต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความต้องการ 
 

องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. โมดูลฐานข้อมลูงานวิจัยและนักวิจัย 
    1.1 ข้อมูลนักวิจัย (ช่ือ-สกลุ, ประเภทผู้วิจัย, หน่วยงานสังกัด, ข้อมูลการติดต่อ)      

    1.2 ข้อมูลงานวิจัย ( ช่ืองานวิจัย, ปีท่ีตีพิมพ,์ ข้อมูลอ้างอิงการตีพมิพ์, การ 
Citation) 

     

    1.3 การสมัครสมาชิกระบบ      
    1.4 การแก้ไขข้อมูลของผูส้มัครเป็นสมาชิกระบบ      
    1.5 รายงานข้อมูลนักวิจัยและงานวิจัย (จ าแนกข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้)      
    1.6 กราฟแสดงข้อมลูงานวิจัยของคณะในแต่ละป ี      
    1.7 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับงานวิจัยและบริการวิชาการของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

    1.8 เมนูสืบค้นข้อมลูนักวิจัยและงานวิจัย (จ าแนกข้อมลูตามความต้องการของ
ผู้ใช้) 

     

    1.9 คู่มือการใช้งานระบบ      
2. โมดูลฐานข้อมลูวารสารวิชาการ 

    2.1 ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวารสาร (ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร )      
    2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับผูส้่งบทความ      
    2.3 รายการวารสารที่ตีพิมพ์แล้ว      

    2.4 หน้าค้นหาวารสาร      
    2.5 อัตราค่าตีพิมพ ์      

    2.6 รูปแบบ (Template) วารสาร      
    2.7 ข้อมูลกองบรรณาธิการ         
    2.8 ขอบเขตของวารสาร      
    2.9 รายชื่อผู้ร่วมประเมินวารสาร      

    2.10 การสมัครสมาชิก      
    2.11 การเข้าสู่ระบบ      
    2.12 การก ากับตดิตามสถานะของการส่งบทความ (ส่งข้อมูล,แก้ไขข้อมูล
เบื้องต้น,ผลประเมินจากผู้ทรงคณุวุฒิ, แก้ไขข้อมูลตามผู้ทรงคณุวุฒิ, ตอบรับการ
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องค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 
ตีพิมพ์บทความ) 

    2.13 ระบบประเมินบทความ (ส าหรับผู้ประเมิน)      
3. โมดูลฐานข้อมลูงานบริการวิชาการ จัดโครงการ 
    3.1 รายชื่อหลักสตูรอบรม       
    3.2 วันท่ีจัดอบรมและจ านวนผู้เข้าร่วม      
    3.3 สรุปรายงานการจัดอบรม      
    3.4 ภาพกิจกรรมการอบรม      
    3.5 สรุปรายงานการจัดอบรมประจ าปี และกราฟแสดงข้อมลู      

    3.6 งบประมาณโครงการ      
4. โมดูลการจัดข้อมูลผู้ใช ้

    4.1 ผู้บริหาร      
    4.2 อาจารย ์      
    4.3 บุคลากร      

    4.4 นักศึกษา      
    4.5 ศิษย์เก่า      

    4.6 ผู้ดูแลระบบ (Admin)      

 
       ลงชื่อ...............................ผู้ประเมิน 
         (...............................................) 
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยและบริการวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการ
วิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ตอนที่ 1 ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ค าชี้แจงเป็นข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นมีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 
ข้อมูลผู้วิจัย 
 ชื่อผู้วิจัย  นายจักรี ท ามาน 
 นิสิตหลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ข้อมูลติดต่อ มือถือ 083-6778589 E-Mail:: Jakkri.tum@gmail.com 
 
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 อ.ดร.มานิตย์ อาษานอก 
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ค าอธิบาย 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ภายใต้โดเมน http://itrmu.net/i_research โดยมีเมนูหลักอยู่ 4 เมนู ได้แก่ 
หน้าแรก ฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย ฐานข้อมูลวารสาร และฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ มี
แนวทางในการพัฒนาระบบ โดยใช้กระบวนการศึกษา วิเคราะห์ และพัฒนาระบบสารสนเทศงานวิจัย
และบริการวิชาการ ภายใต้ภารกิจหลักของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศในการให้บริการวิชาการให้
ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตามแนวคิด 7 Step Model 
(ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2555) ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาองค์ความรู้ ให้ระบุแหล่งและวิธี
การศึกษาเนื้อหา 2) ส ารวจและประเมินความต้องการ 3) ออกแบบและพัฒนากรอบแนวคิดต้นแบบ
ชิ้นงาน 4) สอบถามความเห็นผู้เชี่ยวชาญ 5) พัฒนาร่างต้นแบบชิ้นงาน 6) ทดสอบประสิทธิภาพหรือ
รับรองต้นแบบชิ้นงาน และ 7) ปรับปรุงต้นแบบชิ้นงานและเขียนรายงาน ซึ่งต้องมีการทดสอบ
ประสิทธิภาพของซอฟแวร์ โดยมีแนวคิดในการทดสอบดังนี้ 
 การทดสอบซอฟแวร์ 
        การทดสอบซอฟแวร์แบบ Dynamic (Dynamic Testing) หมายถึง การทดสอบโค้ดของ
โปรแกรม โดยการน าข้อมูลเข้าทดสอบจริงและเปรียบเทียบผลลัพธ์กับผลการทดสอบที่คาดหวัง โดย
การทดสอบซอฟแวร์แบบ Dynamic มี 2 ประเภท คือ 
          1) การทดสอบแบบกล่องด า (Black-box Testing) โดยเป็นการทดสอบผลการท างานของ
ซอฟแวร์ในแต่ละหน้าที่ตามข้อก าหนดความต้องการเท่านั้น เพ่ือดูว่าซอฟแวร์ท างานได้ถูกต้องตามที่
ก าหนดไว้หรือไม่ โดยไม่ต้องค านึงถึงค าสั่งภายในโปรแกรม และยังทดสอบประสิทธิภาพและเงื่อนไข
ของขอบเขตข้อมูลที่จะน าเข้าด้วย 
          2) การทดสอบแบบกล่องขาว (White-box Testing) เป็นการทดสอบตรงข้ามกับ Black-
box Testing โดยจะทดสอบเส้นทางการควบคุมการท างาน และโครงสร้างควบคุมภายในโปรแกรม
ว่าถูกต้องตามท่ีควรเป็นหรือไม่ 
       3) ส าหรับการทดสอบซอฟแวร์ในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งไม่ใช่ Dynamic Testing มีดังนี ้
          3.1) การทดสอบซอฟแวร์แบบ Static Testing เป็นการทดสอบโดยใช้โปรแกรม
พิเศษ ที่เรียกว่า “Static Analyzer” เพ่ือรันโค้ดโปรแกรม เพ่ือต้องการดูรูปแบบของโค้ดที่ผิดปกติ 
ซึ่งอาจท าให้การท างานผิดพลาดได ้
           3.2) การทดสอบแบบรวมหน่วย (Integration Testing) เป็นการทดสอบการท างาน
ของกลุ่มโปรแกรม หรือส่วนประกอบย่อย โดยท างานหน้าที่ใดหน้าที่หนึ่งร่วมกัน เพ่ือค้นหา
ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได ้
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          4) การทดสอบระบบ (System Testing) เป็นการทดสอบระบบเมื่อรวมเข้ากับองค์ประกอบ
อ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์ บุคลากร และข้อมูล เพ่ือทดสอบระบบว่าท างานตรงตามข้อก าหนดและความ
ต้องการผู้ใช้หรือไม่ 
          5) การทดสอบระบบนั้นหรือไม่ การทดสอบการยอมรับของผู้ใช้จะเริ่มขึ้นก็ต่อเมื่อผ่านการ
ทดสอบในระดับอ่ืนๆ มาแล้วทั้งหมดทดสอบการยอมรับของผู้ใช้ (User Acceptance Testing) เป็น
การทดสอบระบบในสภาพแวดล้อมจริง โดยมีผู้ใช้เป็นผู้ทดสอบ และตัดสินว่าจะยอมรับใช้งานระบบ 
(ชนิดา เรืองศิริวัฒนกุล, 2557) 
 ดังนั้น การทดสอบซอฟแวร์แบบ Dynamic (Dynamic Testing) มี 2 ประเภท คือ การ
ทดสอบแบบกล่องด า (Black-box Testing) โดยเป็นการทดสอบผลการท างานของซอฟแวร์ในแต่ละ
หน้าที่ตามข้อก าหนดความต้องการเท่านั้น เพ่ือดูว่าซอฟแวร์ท างานได้ถูกต้องตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
โดยไม่ต้องค านึงถึงค าสั่งภายในโปรแกรม และ การทดสอบแบบกล่องขาว (White-box Testing) 
เป็นการทดสอบตรงข้ามกับ Black-box Testing โดยจะทดสอบเส้นทางการควบคุมการท างาน และ
โครงสร้างควบคุมภายในโปรแกรมว่าถูกต้องตามท่ีควรเป็นหรือไม่ 
 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ เป็นการทดสอบเพ่ือทดสอบความสามารถที่ท าให้เกิดผล
ของระบบสารสนเทศงานวิจัยและบริการวิชาการ ภายใต้กรอบงานของการใช้บริการของคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการ ความน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปใช้งานได้ ซึ่ง
การประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญประเมินด้านละ 3 คน แบ่งการประเมินประสิทธิภาพของ
เป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านระบบสารสนเทศ และด้านโปรแกรม โดยผู้วิจัยเลือกใช้การ
ทดสอบประสิทธิภาพแบบกล่องด า (Black Box Testing) ซึ่งเป็นการทดสอบผลการท างานของ
ซอฟแวร์ในแต่ละหน้าที่ตามข้อก าหนดความต้องการเท่านั้น เพ่ือดูว่าซอฟแวร์ท างานได้ถูกต้องตามที่
ก าหนดไว้หรือไม่ โดยไม่ต้องค านึงถึงค าสั่งภายในโปรแกรม  
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยและบริการวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ด้านเนื้อหา 
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เครื่องหมาย (/) ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ข้อละ 1 ระดับความ
คิดเห็น 
  5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1 หมายถึง  มีความเหมาะสมที่สุด 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถประยุกต์ใช้กับงานบริการวิชาการได้      
2. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสนับสนุนข้อมูลทางด้านงานวิจยัของคณะ      

3. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นอ านวยความสะดวกในด้านข้อมลู      
4. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นจัดการปัญหาด้านข้อมลูงานวิจัยและบริการ
วิชาการ 

     

5. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีข้อมูลด้านการวิจัยและบริการวิชาการ
ครบถ้วน 

     

6. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเหมาะสมกับผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษา 

     

7. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน      

8. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีความทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ      
9. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นตรงกับความต้องการของผู้ใช้      
10. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้      

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .............................. 
................................................................................................... ......................................................... 
       
              ลงชื่อ .......................................... ผู้ประเมิน 
       (....................................................) 
          วันที่ ............................................................ 



 

 

  195 

แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยและบริการวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ด้านระบบสารสนเทศ 
 
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เครื่องหมาย (/) ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ข้อละ 1 ระดับความ
คิดเห็น 
  5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1 หมายถึง  มีความเหมาะสมที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบได้สอดคล้องกับระบบงาน      
2. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีการประมวลผลอย่างแม่นย า      

3. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นใช้อุปกรณ์และโปรแกรมในการพัฒนาได้อย่างเหมาะสม      
4. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบกราฟิกและตัวอักษรได้อยา่งเหมาะสม      
5. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบขั้นตอนการในการสบืค้นได้อย่างเหมาะสม      
6. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบหน้าระบบสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม      
7. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบฐานข้อมูลได้อย่างเหมาะสม      
8. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นออกแบบระบบได้ทันสมยั เหมาะสมกับสภาพปจัจุบัน      
9. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเหมาะสม      

10. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นสามารถจัดเก็บข้อมลูและเช่ือมโยงสัมพันธ์กับ
ฐานข้อมูลอื่นได ้

     

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
  
     ลงชื่อ .......................................... ผู้ประเมิน 
        (....................................................) 
            วันที่ ............................................................ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยและบริการวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ด้านโปรแกรม 
 
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เครื่องหมาย (/) ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ข้อละ 1 ระดับความ
คิดเห็น 
  5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1 หมายถึง  มีความเหมาะสมที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การใช้งานท่ัวไปและการเข้าสู่โปรแกรมใช้งานไดส้ะดวก      
2. ระบบสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ระบบ      

3. ระบบสามารถปรับปรุงแก้ไขในระยะยาวตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี      
4. ง่ายต่อการเรียนรู้/ผู้ใช้งานไม่เสยีเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป      
5. ระบบงานฐานข้อมูลนักวิจัยและงานวิจัย สืบค้นได้ง่าย เหมาะสม      
6. ระบบงานฐานข้อมูลวารสารเขา้ถึงได้ง่าย เหมาะสม      
7. ระบบงานฐานข้อมูลโครงการและการฝึกอบรมมีข้อมลูที่ครบถ้วน      
8. หน้าแรกของระบบมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูที่เป็นปัจจบุัน      
9. ระบบสามารถประมวลผลได้อยา่งรวดเร็วและถูกต้อง      

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................. 
................................................................................................ ................................................................ 
  
      ลงชื่อ .......................................... ผู้ประเมิน 
                  (....................................................) 
                  วันที่ ............................................................ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยและบริการวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 
ค าชี้แจง  กรุณาใส่เครื่องหมาย (/) ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน ข้อละ 1 ระดับความ
คิดเห็น 
  5 หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
  3 หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
  2 หมายถึง  มีความเหมาะสมน้อย 
  1 หมายถึง  มีความเหมาะสมที่สุด 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
    1) เนื้อหาสาระของคู่มือ ถูกต้อง สมบูรณ์ ทันสมัย      

    2) คู่มือมีแนวคิดและการน าเสนอท่ีชัดเจน      
    3) มีการแสดงขั้นตอน/กระบวนการต่าง ๆ ในการใช้งานตั้งแต่เริม่ต้นจนสิ้นสุด
กระบวนการอย่างเป็นระบบ 

     

    4) มีรายละเอียดช้ีแจงการใช้งานระบบสารสนเทศเบื้องต้น      
    5) คู่มือออกแบบกราฟิกและตัวอักษรได้อย่างเหมาะสม อ่านง่าย      

    6) คู่มือการใช้งานส าหรับผู้บรหิารมีความสมบูรณ์ อ่านแล้วเข้าใจง่าย      
    7) คู่มือการใช้งานส าหรับอาจารย์มีความสมบรูณ์ อ่านแล้วเข้าใจง่าย      
    8) คู่มือการใช้งานส าหรับบุคลากรมีความสมบรูณ์ อ่านแล้วเข้าใจง่าย      
    9) คู่มือการใช้งานส าหรับศิษย์เก่ามีความสมบูรณ์ อ่านแล้วเข้าใจง่าย      

  10) คู่มือการใช้งานส าหรับนักศึกษามีความสมบูรณ์ อ่านแล้วเข้าใจง่าย      

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
      
               ลงชื่อ .......................................... ผู้ประเมิน 
                  (....................................................) 
                  วันที่ ............................................................ 
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แบบสอบถาม 
การยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยและบริการวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

  

ตอนที่ 1 ค าชี้แจง 
  1. แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาการยอมรับและการน าไปใช้ของ
ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน ศิษย์เก่า และนักศึกษาที่มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัย
และบริการวิชาการ แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 
    ตอนที่ 1 ค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 3 การยอมรับระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ 
 2. ให้ท าเครื่องหมาย  ในตารางระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ดังนี้ 
   ระดับท่ี 5 หมายถึง ยอมรับ/เหมาะสม/พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
   ระดับท่ี 4 หมายถึง ยอมรับ/เหมาะสม/พึงพอใจในระดับมาก 
   ระดับท่ี 3 หมายถึง ยอมรับ/เหมาะสม/พึงพอใจในระดับปานกลาง 
   ระดับท่ี 2 หมายถึง ยอมรับ/เหมาะสม/พึงพอใจในระดับน้อย 
   ระดับท่ี 1 หมายถึง ยอมรับ/เหมาะสม/พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
 
ค าอธิบาย 
 การยอมรับและน าระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการไปใช้ ของบุคลากรคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่ได้ทดลองใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการ
วิจัยและบริการวิชาการ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยใช้แบบสอบถามอัตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดย
วิธีการของแทม (TAM)  
 
กระบวนการยอมรับนวัตกรรม 
 กระบวนการยอมรับนวัตกรรม คือกระบวนการตัดสินใจในการยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรม 
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในสมองที่บุคคลจะต้องผ่านขั้น หรือ ระยะต่างๆ ตั้งแต่ขั้นแรกที่รู้เรื่องหรือมี
ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมไปจนถึงขั้นตัดสินใจที่จะยอมรับหรือปฏิเสธนวัตกรรมและในที่สุดถึงขั้น
ยืนยันการตัดสินใจที่ท าไปแล้ว 
 คณะกรรมการนักสังคมวิทยาชนบทแห่งสหรัฐอเมริกาได้เสนอแนวความคิดว่า กระบวนการ
ยอมรับนวัตกรรมมี 5 ขั้นตอน (Rogers, 2003) ดังนี้ 
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  1) ขั้นการรับรู้ ( Awareness stage) เป็นขั้นตอนเริ่มแรกที่จะน าไปสู่การยอมรับ 
หรือการปฏิเสธสิ่งใหม่ๆ วิธีการใหม่ๆ ที่ตนได้เรียนรู้หรือรับนวัตกรรมนั้น แต่ยังรู้ข่าวสารไม่ครบถ้วน 
มักเป็นการรู้โดยบังเอิญ ซึ่งอาจท าให้เกิดความอยากรู้ต่อไปอันเนื่องจากมีความต้องการที่จะประดิษฐ์
สิ่งใหม่ๆ นั้นในการแก้ปัญหาที่มีอยู่ 
  2) ขั้นสนใจ (Interest stage) เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจ และแสวงหาข่าวสาร
เพ่ิมเติมพฤติกรรมในขั้นนี้เป็นลักษณะที่ตั้งใจแน่ชัด และใช้กระบวนการคิดมากกว่าขั้นแรก ในขั้นนี้ท า
ให้บุคคลได้รู้ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ มากขึ้น บุคลิกภาพและค่านิยมของบุคคล รวมทั้งบรรทัดฐาน
และประสบการณ์ทางสังคม อาจจะมีผลต่อแหล่งที่บุคคลไปหาข่าวสาร และมีผลต่อการตีความ
ข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งใหม่ๆ ด้วย 
  3) ขั้นประเมินผล (Evaluations stage ) เป็นขั้นที่บุคคลใช้นวัตกรรมนั้นกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน และสถานการณ์ข้างหน้าโดยไตร่ตรองว่าจะลองใช้ดีหรือไม่ ด้วยการชั่งน้ าหนัก 
ระหว่างข้อดี และข้อเสียของนวัตกรรมนั้น ถ้ารู้สึกว่าข้อดีมีมากกว่าก็จะตัดสินใจลองใช้ ขั้นนี้จะ
แตกต่างจากข้ันอ่ืนๆ ตรงที่ได้ตัดสินใจที่จะลองความคิดใหม่ๆ โดยที่บุคคลคิดว่าการใช้นวัตกรรมเป็น
การเสี่ยงเพราะไม่แน่ใจในผลที่เกิดขึ้น ดังนั้นในขั้นไตร่ตรองตัดสินใจนี้จึงต้องการเสริมแรง ( 
Reinforcement) เพ่ือท าให้แน่ใจยิ่งขึ้นว่าก าลังท าในสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งได้แก่ ข่าวสาร และค าแนะน า
จากเพ่ือน ตลอดจนการเสริมแรงจากสื่อมวลชนต่างๆ ในขั้นนี้จะได้รวมถึงพฤติกรรมด้านความรู้สึก
ชอบหรือไม่ชอบต่อความคิดใหม่ๆนั้น 
  4) ขั้นทดลองปฏิบัติ (Trial stage) เป็นขั้นที่บุคคลนั้นใช้นวัตกรรมนั้นกับ
สถานการณ์ของตน แต่เป็นการลองดูกับส่วนน้อยก่อนเพื่อดูว่าได้ผลดีหรือไม่ และประโยชน์ที่ได้รับนั้น
มากพอที่ยอมรับไปปฏิบัติอย่างเต็มที่หรือไม่ จึงเป็นการทดสอบว่านวัตกรรมนั้นใช้ได้ดี  ตรงกับที่
ต้องการหรือไม่ ในขั้นนี้บุคคลอาจแสวงหาข่าวที่เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับวิธีการใช้นวัตกรรมนั้น ผลของ
การทดลองปฏิบัตินี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 
  5) ขั้นยอมรับไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ (Adoption stage) บุคคลผู้ทดลองนั้น
ตัดสินใจที่ใช้นวัตกรรมนั้นอย่างเต็มที่ หลังจากท่ีได้พิจารณาไตร่ตรองจากผลที่ได้ทดลองปฏิบัติ 
 
หลักการของแบบจ าลอง TAM 
 ตัวแปรภายนอก เช่น ข้อมูลประชากรศาสตร์ (Demographic) ประสบการณ์ (Previous 
experience) เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
รับรู้ว่าเป็นระบบต่อการใช้งาน การรับรู้ในแต่ละบุคคลว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยในการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใช้ด้วยการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานคือปัจจัยที่ก าหนดในแง่ปริมาณหรือ
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ความส าเร็จที่ได้รับว่าตรงกับความต้องการหรือที่คาดหวังไว้หรือไม่ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วย และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งานในขณะที่
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมในการใช้งานได้รับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและการรับรู้ถึง
ผลประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานจริงในที่สุดแต่
อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นที่ต้องเพ่ิมตัวแปรอ่ืน ๆ ใน
แบบจ าลอง TAM เพ่ือสามารถสร้างความเข้าใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ของ
แต่ละบุคคลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น และเพ่ือให้สามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ที่
ได้รับจากระบบสารสนเทศจึงน าไปสู่การพัฒนาแบบจ าลอง TAM เพ่ือสามารถช่วยพยากรณ์
พฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยศึกษาองค์ และ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการพัฒนาระบบ น าสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพด้วย
กระบวนการ และวิธีการพัฒนาระบบผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ และน ามาทดลองใช้เ พ่ือ
ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลอง TAM โดยศึกษาการยอมรับด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จาก
การใช้งาน และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่าระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึ้นจะเป็นระบบที่บริหารจัดการด้านงานวิจัยและบริการวิชาการของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นหัวใจที่ส าคัญของระบบสารสนเทศ น าไปสู่การช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
สารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  และสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้ทัน
ต่อความต้องการ ส่งผลให้ผู้ใช้สามารถตรวจสอบ สืบค้น และการน ากลับมาใช้ สารสนเทศที่ ได้จะ
แสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1. เพศ :  1. ชาย    2. หญิง 

 2. อายุ:   18-25 ปี       26-35 ปี  36-45 ปี       46-60 ปี 
 
  3. สังกัด.................................................................................................................... 
 4. สถานภาพ  

  1. ผู้บริหาร   2. อาจารย ์

  3. บุคลากรสายสนับสนุน 

  5. นักศึกษา 

  4. ศิษย์เก่า 
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ตอนที่ 3 การยอมรับระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ 

รายการ 
ความคิดเห็น 

 5 4 3 2 1 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน  

     1.1 ระบบสารสนเทศมีข้อมูลทีเ่กี่ยวกับงานวิจัยและการบริการวชิาการของ
คณะครบถ้วน 

     

     1.2 ระบบสารสนเทศเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
     1.3 ระบบสารสนเทศมีฟังก์ช่ันการท างานครบถ้วน      
     1.4 ระบบสารสนเทศประมวลผลข้อมลูได้อย่างถูกต้อง      
     1.5 ระบบสารสนเทศสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้สามารถตรวจสอบ
ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

     

     1.6 ระบบสารสนเทศเป็นแหลง่เผยแพร่ตดิต่อประชาสมัพันธ์ ศึกษา สืบค้น
ข้อมูล ส าหรับผู้ใช้งาน 

     

    1.7 ระบบสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้      
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  

     2.1 มีคู่มือส าหรับการแนะน าในการใช้งาน      

     2.2 มีขั้นตอนการใช้งานไม่ซับซ้อน มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน       
     2.3 ระบบสารสนเทศมีความเรว็ในการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูล       

     2.4 ระบบสารสนเทศใช้การอธบิายด้วยภาพ ตัวอักษรที่เหมาะสม      
     2.5 มีการจัดวางองค์ประกอบของหน้าจอท่ีเหมาะสมท าให้เข้าใจได้ง่าย      

     2.6 สามารถใช้ระบบสารสนเทศได้ทุกท่ี ทุกเวลา ที่มีอินเทอรเ์น็ต      
         2.7 ระบบสามารถรองรับการแสดงผลและประมวลผลบนหน้าจอของเครื่องมือ
ชนิดต่างๆ ได้ เช่น คอมพิวเตอร,์ แท็บเลต, สมาร์ทโฟน เป็นต้น 

     

 

ตอนที่ 3   ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………............................................................................................… 

ขอขอบคุณ ทุกท่านท่ีตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง คุณภาพของเครื่องที่ใช้ในการวิจัย 
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สรุปผลประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นการประเมินของ 
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและบริการวิชาการ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
ค าชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความต้องการ 

จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

รายการ 
คะแนนความ
คิดเห็น (คนที่) รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

เพื่อศึกษา
องค์ประกอบของ
ระบบสารสนเทศที่
ส่งเสริมการยอมรับ
เทคโนโลยีตาม
แบบจ าลอง TAM 
เพื่อการวจิัยและ
บริการวิชาการ คณะ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม 

1. องค์ประกอบด้านฮารด์แวร์ 

      1.1 ทา่นคิดว่าระบบควรติดตั้งและเก็บข้อมูลไว้ที่
ใด 

 

            ควรเก็บไว้ในพื้นที ่Server ของ
มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

            ควรเก็บโดยเช่าพื้นที่และเครื่อง Server 
ภายนอกมหาวิทยาลยั 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

            ควรเก็บไว้บนคลาวด์คอมพวิติ้ง (Cloud 
Computing) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

            อื่นๆ (ระบุ) .............................. 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

      1.2 ทา่นคิดว่าควรมีเครื่องส าหรับรองรับการใช้
งานระบบแบบใด (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 

            เครื่องแม่ข่าย 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

            เครื่องลูกข่าย  1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

            อื่นๆ (ระบุ) .................................. 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. องค์ประกอบด้านซอฟแวร ์

      2.1 ทา่นคิดว่าระบบควรควรใช้ฐานข้อมูล 
(Database) ใดในการเก็บข้อมูลและพฒันาระบบ 

 

        MySQL 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

       Microsoft SQL 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

        Oracle 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

        Cloud Computing 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

        อื่นๆ (ระบุ) ............................. 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  2.2 ท่านคิดว่าภาษาใดที่เหมาะสมในการเขียน
โปรแกรม (Coding) เพื่อพัฒนาระบบ   

 

         PHP  1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

        JavaScript 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

        HTML5 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

        CSS 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

        DHTLM 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

        อื่นๆ (ระบุ) .................................. 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

รายการ 
คะแนนความ
คิดเห็น (คนที่) รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

   2.3 ท่านคิดวา่ระบบควรพัฒนาเพื่อรองรับ
ซอฟต์แวร์สนับสนุนแบบใด  (สามารถเลือกได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

 

        เทคโนโลยีเว็บ 2.0 (เวบ็ 2.0 เป็นเว็บที่มีการใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อเขียนบล็อก (Blog), แชร์รูปภาพ 
แสดงความคิดเห็น (Post Comment) เว็บยุค 2.0 จะ
ให้ความส าคัญกับผู้เขา้ชมเว็บไซต์ โดยทีผู่้เข้าชม
เว็บไซต์จะมีส่วนร่วมต่อเว็บไซต์มากขึ้น ผู้เข้าชม
เว็บไซต์สามารถสร้างข้อมูล (Content) ของเว็บไซต์
ขึ้นมาได้เอง) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

         เทคโนโลยีเว็บ 3.0  (เว็บ 3.0 เป็นเว็บที่มีการ
พัฒนาการต่อจากเว็บ 2.0 ความแตกต่างคือสร้าง
ความฉลาดเทียมใหก้ับสิ่งไม่มีชีวิตใช้เป็นเครื่องมือช่วย
คาดเดาพฤติกรรม วิเคราะห์ความต้องการของมนุษย์ 
เมื่อได้ข้อมูลนั้นมา) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

         เทคโนโลยีเว็บ 4.0 (เว็บ 4.0 คือ เว็บที่ท างาน
แบบ Artificial Intelligence (AI) ที่ฉลาดมากยิ่งขึ้น 
คอมพิวเตอร์สามารถคิดได้ มีความฉลาดมากขึ้น ใน
การอ่านทั้งเนื้อหา ข้อความ และรูปภาพ  หรือวีดีโอ 
สามารถที่จะตอบสนองหรือตัดสินใจได้ว่าจะ load 
ข้อมูลอะไร จากไหน จึงจะให้ประสิทธภิาพดีที่สุดมา
ให้)  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

             อื่นๆ (ระบุ) ............................ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

   2.4 ท่านคิดวา่ระบบควรรองรับการแสดงผลและ
ประมวลผลบนหน้าจอของเครื่องมือชนิดใดบ้าง 
(สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 ขอ้) 

 

        มือถือ (สามารถแสดงผลและประมวลผลระบบ 
IOS และ Android)    

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

        แทบ็เลต (สามารถแสดงผลและประมวลผล
ระบบ IOS และ Android)    
 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

        คอมพวิเตอร์พีซี (ระบบปฏิบัตกิารต้ังแต่ 
Windows XP ขึ้นไป) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

        เครื่อง Mac ของ Apple 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

        อื่นๆ (ระบุ) ......................................... 
 
 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

รายการ 
คะแนนความ
คิดเห็น (คนที่) รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

3. องค์ประกอบด้านบุคลากร ทา่นคิดวา่ผู้ที่สามารถใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการวิจัยและ
บริการวิชาการ ประกอบด้วย (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

       ผู้บริหาร          1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

       อาจารย ์ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

       เจ้าหนา้ที ่ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

       ศิษย์เกา่ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

       นักศึกษา 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

       ผู้ดูแลระบบ (Admin)  1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

       อื่นๆ ระบุ........................................................ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4. องค์ประกอบด้านข้อมูล 

    4.1 ท่านคิดว่าระบบฐานข้อมูลนกัวจิัยและขอ้มูล
งานวิจัย ควรมีข้อมูลใดบ้างที่แสดงในระบบ  (สามารถ
เลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

         ข้อมูลนักวิจยั (ชื่อ-สกุล, ประเภทผู้วิจัย, 
หน่วยงานสังกัด, ข้อมูลการติดต่อ) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

         ข้อมูลงานวจิัย ( ชื่องานวิจยั, ปีที่ตีพิมพ์, 
ข้อมูลอ้างอิงการตีพิมพ์) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

         การสมัครสมาชิกระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

         การแก้ไขข้อมูลของผู้สมัครเป็นสมาชิกระบบ  1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

         รายงานขอ้มูลนักวิจัยและงานวจิัย (จ าแนก
ข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

         กราฟแสดงข้อมูลงานวิจยัของคณะในแต่ละปี 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

         ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับงานวิจยัและบริการ
วิชาการของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

         เมนูสืบค้นข้อมูลนักวจิัยและงานวิจัย (จ าแนก
ข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

         คู่มือการใช้งานระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

         อื่นๆ ระบุ ............................................. 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  4.2 ระบบฐานขอ้มูลวารสารวิชาการ  

         4.2.1 หน้าเว็บหลกั  

                 ข้อมูลที่เกีย่วขอ้งกับวารสาร  1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ส่งบทความ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                รายการวารสารที่ตีพิมพ์แล้ว  1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                หน้าค้นหาวารสาร 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                อัตราค่าตีพิมพ ์ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                เทมแพลตวารสาร    1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                ข้อมูลกองบรรณาธกิาร 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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                ขอบเขตของวารสาร 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                รายชื่อผู้ร่วมประเมินวารสาร 0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

         4.2.2 ท่านคิดว่าระบบฐานข้อมลู
วารสารวิชาการควรมีขอ้มูลใดบ้างที่แสดงในระบบ 
(สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 ขอ้) 

 

                การสมัครสมาชิก 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                การเข้าสู่ระบบ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                การก ากับติดตามสถานะของการส่ง
บทความ (ส่งข้อมูล,แก้ไขข้อมูลเบื้องต้น,ผลประเมิน
จากผู้ทรงคุณวุฒิ, แก้ไขข้อมูลตามผู้ทรงคุณวุฒิ, ตอบ
รับการตีพิมพ์บทความ) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                ระบบประเมินบทความ (ส าหรับผู้
ประเมิน) 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                 อื่นๆ ระบุ ..................................... 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

   4.3 ท่านคิดวา่ระบบฐานข้อมูลงานบริการวิชาการ 
การจัดโครงการ งานอบรมแก่ชุมชนและหน่วยงาน
อื่นๆ ควรมีข้อมูลใดบ้างที่แสดงในระบบ (สามารถ
เลือกได้มากกวา่ 1 ข้อ)           

 

          รายชื่อหลกัสูตรอบรม 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

          วันทีจ่ัดอบรมและจ านวนผู้เข้ารว่ม 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

          สรุปรายงานการจัดอบรม 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

          ภาพกิจกรรมการอบรม 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

          สรุปรายงานการจัดอบรมประจ าปี และกราฟ
แสดงข้อมูล 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

          อื่นๆ ระบุ ............................................ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5. องค์ประกอบด้านเครือขา่ย 

     5.1 ท่านคิดวา่ระบบควรมีช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารทางใด (Communications Chanel)  
(สามารถเลือกได้มากกวา่ 1 ขอ้) 

 

            Facebook 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

            YouTube 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

            Line 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

            E-mail 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

            กระดานสนทนา (Web Board) 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

            อื่นๆ ระบุ .................................... 
 
 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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6. องค์ประกอบด้านกระบวนการท างาน 

      6.1 ทา่นคิดว่า “สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ” 
ควรใช้งานระบบได้ในส่วนใดบ้าง  

 

              ระบบฐานขอ้มูลนักวจิัยและข้อมูลงานวิจยั  

                   ตรวจสอบรายงานผลสรปุผลข้อมูล
นักวิจยัและขอ้มูลงานวิจยัในแต่ละเดือน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                   ตรวจสอบและน าข้อมูลนักวิจยัและ
ข้อมูลงานวิจยั ไปสรุปและน าเสนอข้อมลู  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                   อื่นๆ ระบุ ...................................... 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

              ระบบฐานขอ้มูลวารสารวิชาการ   

                  ตรวจสอบรายงานผลสรุปผลจ านวน
บทความและสมาชิกวารสารวิชาการในแต่ละเดือน 
ข้อมูลการ Citation ของบทความในวารสาร 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                  ตรวจสอบและน าข้อมูลวารสาร ไป
สรุปและน าเสนอข้อมูล   

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                  อื่นๆ ระบ ุ.......................................... 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

              ระบบฐานขอ้มูลโครงการและการ
ฝึกอบรม           

 

                   สืบค้นข้อมูลโครงการ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                   ดูรายงานสรุปผลการด าเนินการแต่ละ
โครงการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                   รายงานผลสรุปผลโครงการให้บริการ
วิชาการของคณะในรอบป ี

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                   ตรวจสอบงบประมาณในแต่ละ
โครงการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                  อื่นๆ ระบ ุ............................................ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    6.2 ท่านคิดว่า “อาจารย”์ ควรใช้งานระบบได้ใน
ส่วนใดบ้าง   

 

              ระบบฐานขอ้มูลนักวจิัยและข้อมูลงานวิจยั    

                   สมัครสมาชิก แก้ไขข้อมลูส่วนตัว       1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                   เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลงานวิจัยของ
ตนเอง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                   สืบค้นข้อมูล 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                   อื่นๆ ระบุ .......................................... 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

              ระบบฐานขอ้มูลวารสารวิชาการ  

                   สมัครสมาชิก แก้ไขข้อมลูส่วนตัว 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

        ส่งบทความ แก้ไขบทความ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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                   สืบค้นบทความ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                   อื่นๆ ระบุ ...................................... 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 ระบบฐานข้อมูลโครงการและการ
ฝึกอบรม           

 

                  สืบค้นข้อมูลโครงการ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                  ดูรายงานสรุปผลการด าเนินการแต่ละ
โครงการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                  อื่นๆ ระบ ุ........................................... 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

      6.3 ทา่นคิดว่า “เจ้าหนา้ที”่ ควรใช้งานระบบได้
ในส่วนใดบ้าง   

 

           ระบบฐานข้อมูลนกัวจิัยและขอ้มูลงานวิจัย    

                  สมัครสมาชิก แก้ไขขอ้มลูส่วนตัว 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

       เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลงานวิจยัของ
ตนเอง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                  เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลงานวิจัยของ
สมาชิก 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                   สืบค้นข้อมูล 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                   ตรวจสอบ แก้ไข รายงานผลสรุปผล
ข้อมูลนักวจิัยและข้อมูลงานวจิัยในแต่ละเดือน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                   อื่นๆ ระบุ ....................................... 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

          ระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการ  

       สมัครสมาชิก แก้ไขข้อมูลส่วนตวั 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                  ส่งบทความ แก้ไขบทความ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                 สืบค้นบทความ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                 ตรวจสอบ แก้ไขรายงานผลสรุปผล
จ านวนบทความและสมาชิกวารสารวิชาการในแต่ละ
เดือน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                 อื่นๆ ระบุ .................................... 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

          ระบบฐานข้อมูลโครงการและการฝึกอบรม            

     เพิ่ม ลบ แก้ไข โครงการแต่ละโครงการ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                เพิ่ม ลบ ปรับปรุง แก้ไข รายงานสรุปผล
การด าเนินการแต่ละโครงการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

     ตรวจสอบ ปรับปรุง รายงานผลสรุปผล
โครงการให้บริการวิชาการของคณะในรอบปี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

     เพิ่ม ลบ ปรับปรุง แก้ไข ข้อมูล
งบประมาณของแต่ละโครงการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

                อื่นๆ ระบ ุ....................................... 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 



 

 

  209 

จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

รายการ 
คะแนนความ
คิดเห็น (คนที่) รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

6.4 ท่านคิดว่า “ศิษย์เก่า” ควรใช้งานระบบได้ในส่วน
ใดบ้าง 

 

           ระบบฐานข้อมูลนกัวจิัยและขอ้มูลงานวิจัย    

               สมัครสมาชิก แก้ไขข้อมูลสว่นตัว 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

               เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลงานวจิัยของตนเอง 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    สืบค้นข้อมูล 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

               อื่นๆ ระบุ ................................................ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

          ระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการ  

               สมัครสมาชิก แก้ไขข้อมูลสว่นตัว 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

               ส่งบทความ แก้ไขบทความ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

               สืบค้นบทความ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    อื่นๆ ระบ ุ........................................... 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

           ระบบฐานข้อมูลโครงการและการฝึกอบรม            

               สืบค้นข้อมูลโครงการ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

               ดูรายงานสรุปผลการด าเนนิการแต่ละ
โครงการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

               อื่นๆ ระบุ ........................................... 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6.5 ท่านคิดว่า “นักศึกษา” ควรใช้งานระบบได้ใน
ส่วนใดบ้าง  

 

           ระบบฐานข้อมูลนกัวจิัยและขอ้มูลงานวิจัย    

              สมัครสมาชิก แก้ไขข้อมูลสว่นตัว 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

              เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลงานวจิยัของตนเอง 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

              สืบค้นข้อมูล 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

              อื่นๆ ระบุ .............................................. 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

         ระบบฐานขอ้มูลวารสารวิชาการ  

              สมัครสมาชิก แก้ไขข้อมูลสว่นตัว 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

              ส่งบทความ แก้ไขบทความ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

   สืบค้นบทความ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

              อื่นๆ ระบุ .............................................. 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

         ระบบฐานขอ้มูลโครงการและการฝึกอบรม       

              สืบค้นข้อมูลโครงการ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

             ดูรายงานสรุปผลการด าเนินการแต่ละ
โครงการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

             อื่นๆ ระบ ุ.............................................. 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

6.6 ท่านคิดว่า ผู้ดูแลระบบ (Admin) ควรใช้งาน
ระบบได้ในส่วนใดบ้าง 

 

         ระบบฐานขอ้มูลนักวจิัยและข้อมูลงานวิจัย              
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             จัดการข้อมูลสมาชิกทั้งหมด 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลงานวิจยัและนกัวจิัย
ทั้งหมด 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

             ตรวจสอบ แก้ไข รายงานผลสรุปผลข้อมูล
นักวิจยัและขอ้มูลงานวิจยัในแต่ละเดือน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

             อพัเดทข้อมูลงานวจิัยทุกเดือน 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

             อื่นๆ ระบ ุ................................................. 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

        ระบบฐานข้อมูลวารสารวิชาการ  

             จัดการข้อมูลสมาชิกทั้งหมด 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  เพิ่ม ลบ แก้ไข ขอ้มูลบทความทั้งหมด 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  อัพเดทข้อมูลงานวจิัยทกุ 6 เดือน 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

             ตรวจสอบ แก้ไข รายงานผลสรุปผลข้อมูล
นักวิจยัและขอ้มูลงานวิจยัในแต่ละเดือน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

            อื่นๆ ระบุ ......................................... 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

        ระบบฐานข้อมูลโครงการและการฝึกอบรม            

            เพิ่ม ลบ แก้ไข โครงการทั้งหมด 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

            เพิ่ม ลบ ปรับปรุง แก้ไข รายงานสรุปผล
การด าเนินการแต่ละโครงการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

            ตรวจสอบ ปรับปรุง รายงานผลสรุปผล
โครงการให้บริการวิชาการของคณะในรอบปี 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 เพิ่ม ลบ ปรับปรุง แก้ไข ข้อมูล
งบประมาณของแต่ละโครงการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

            อื่นๆ ระบุ .............................................. 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ผลการประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นการประเมินของ 
แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยและบริการวิชาการ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ค าถาม 
คะแนนความ
คิดเห็น (คนที่) รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 
เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ
ระบบสารสนเทศเพื่อ
การวิจัยและบริการ
วิชาการ  
คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม 

1. ด้านเนื้อหา 

    1.1 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
สามารถประยุกต์ใช้กับงานบริการ
วิชาการได ้

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    1.2 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
สนับสนุนข้อมลูทางด้านงานวิจัยของ
คณะ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    1.3 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
อ านวยความสะดวกในด้านข้อมลู 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    1.4 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
จัดการปญัหาด้านข้อมลูงานวิจัยและ
บริการวิชาการ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    1.5 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมี
ข้อมูลด้านการวิจัยและบริการวิชาการ
ครบถ้วน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    1.6 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
เหมาะสมกับผู้บริหาร อาจารย์ บคุลากร 
และนักศึกษา 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    1.7 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

    1.8 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมี
ความทันสมัยและเป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    1.9 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นตรง
กับความต้องการของผู้ใช้ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    1.10 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได ้
 

1 1 1 3 1 
ใช้ได้ 
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ค าถาม 
คะแนนความ
คิดเห็น (คนที่) รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 
2. ด้านระบบสารสนเทศ 

    2.1 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
ออกแบบได้สอดคล้องกับระบบงาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    2.2 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมี
การประมวลผลอย่างแม่นย า 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    2.3 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นใช้
อุปกรณ์และโปรแกรมในการพัฒนาได้
อย่างเหมาะสม 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

    2.4 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
ออกแบบกราฟิกและตัวอักษรได้อย่าง
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    2.5 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
ออกแบบขั้นตอนการในการสืบค้นได้
อย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    2.6 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
ออกแบบหน้าระบบสารสนเทศไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    2.7 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
ออกแบบฐานข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    2.8 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
ออกแบบระบบได้ทันสมยั เหมาะสมกับ
สภาพปัจจุบัน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

    2.9 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นมี
การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่าง
เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    2.10 ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้น
สามารถจัดเก็บข้อมลูและเช่ือมโยง
สัมพันธ์กับฐานข้อมูลอื่นได ้

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. ด้านโปรแกรม 

    3.1 การใช้งานท่ัวไปและการเข้าสู่
โปรแกรมใช้งานได้สะดวก 
 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ค าถาม 
คะแนนความ
คิดเห็น (คนที่) รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 
    3.2 ระบบสามารถตอบสนองตอ่
ความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    3.3 ระบบสามารถปรบัปรุงแก้ไขใน
ระยะยาวตามความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลย ี

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    3.4 ง่ายต่อการเรียนรู้/ผู้ใช้งานไม่
เสียเวลาในการเรียนรู้มากเกินไป 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    3.5 ระบบงานฐานข้อมูลนักวิจยัและ
งานวิจัย สืบค้นได้ง่าย เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    3.6 ระบบงานฐานข้อมูลวารสาร
เข้าถึงได้ง่าย เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    3.7 ระบบงานฐานข้อมูลโครงการ
และการฝึกอบรมมีข้อมลูที่ครบถ้วน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    3.8 หน้าแรกของระบบมีการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูลที่เปน็
ปัจจุบัน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

    3.9 ระบบสามารถประมวลผลได้
อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4.ด้านคู่มือการใช้งานระบบ 

    4.1 เนื้อหาสาระของคู่มือ ถูกต้อง 
สมบูรณ์ ทันสมัย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    4.2 คู่มือมีแนวคิดและการน าเสนอที่
ชัดเจน 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

   4.3 มีการแสดงขั้นตอน/กระบวนการ
ต่าง ๆ ในการใช้งานตั้งแต่เริ่มต้นจน
สิ้นสุดกระบวนการอย่างเป็นระบบ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    4.4 มีรายละเอียดช้ีแจงการใช้งาน
ระบบสารสนเทศเบื้องต้น 

1 0 1 2 0.67 ใช้ได้ 

    4.5 คู่มือออกแบบกราฟิกและ
ตัวอักษรได้อยา่งเหมาะสม อ่านง่าย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    4.6 คู่มือการใช้งานส าหรับผู้บริหารมี
ความสมบรูณ์ อ่านแล้วเข้าใจง่าย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ค าถาม 
คะแนนความ
คิดเห็น (คนที่) รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 
    4.7 คู่มือการใช้งานส าหรับอาจารย์มี
ความสมบรูณ์ อ่านแล้วเข้าใจง่าย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    4.8 คู่มือการใช้งานส าหรับบุคลากรมี
ความสมบรูณ์ อ่านแล้วเข้าใจง่าย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    4.9 คู่มือการใช้งานส าหรับศิษย์เก่ามี
ความสมบรูณ์ อ่านแล้วเข้าใจง่าย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

  4.10 คู่มือการใช้งานส าหรับนักศึกษา
มีความสมบูรณ์ อ่านแล้วเข้าใจง่าย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ผลการประเมินความสอดคล้องของข้อค าถามกับประเด็นการประเมินของ 
แบบสอบถามการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยและบริการวิชาการ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
 

จุดประสงค์การ
เรียนรู้ 

ค าถาม 
คะแนนความ
คิดเห็น (คนที่) รวม 

ค่า 
IOC 

สรุป
ผล 

1 2 3 
เพื่อศึกษาการ
ยอมรับระบบ
สารสนเทศของ
ผู้บริหาร อาจารย์ 
บุคลากรสาย
สนับสนุน ศิษย์
เก่า และนักศึกษา
ที่มีต่อระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การวิจัยและ
บริการวิชาการ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้งาน 
    1.1 ระบบสารสนเทศมีข้อมูลทีเ่กี่ยวกับ
งานวิจัยและการบริการวิชาการของคณะ
ครบถ้วน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    1.2 ระบบสารสนเทศเชื่อมโยงข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    1.3 ระบบสารสนเทศมีฟังก์ช่ันการท างาน
ครบถ้วน 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

    1.4 ระบบสารสนเทศประมวลผลข้อมลูได้
อย่างถูกต้อง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    1.5 สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้
สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อยา่งถูกต้อง 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    1.6 ระบบสารสนเทศเป็นแหลง่เผยแพร่
ติดต่อประชาสมัพันธ์ ศึกษา สืบคน้ข้อมูล 
ส าหรับผู้ใช้งาน 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

   1.7 ระบบสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บรหิารได ้

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
    2.1 มีคู่มือส าหรับการแนะน าในการใช้งาน 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    2.2 มีขั้นตอนการใช้งานไม่ซับซ้อน มีความ
ยืดหยุ่นในการใช้งาน  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    2.3 ระบบสารสนเทศมีความเรว็ในการใช้
งานหรือเข้าถึงข้อมูล  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    2.4 ระบบสารสนเทศใช้การอธบิายด้วย
ภาพ ตัวอักษรที่เหมาะสม 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    2.5 มีการจัดวางองค์ประกอบของหน้าจอ
ที่เหมาะสมท าให้เข้าใจได้ง่าย 

0 1 1 2 0.67 ใช้ได้ 

    2.6 สามารถใช้ระบบสารสนเทศได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา ท่ีมีอินเทอร์เนต็ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

    2.7 ระบบสามารถรองรับการแสดงผลและ
ประมวลผลบนหน้าจอของเครื่องมือชนิดต่างๆ 
ได้ เช่น คอมพิวเตอร,์ แท็บเลต, สมาร์ทโฟน 
เป็นต้น 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ หนังสือเชิญผู้เชี่ยวชาญ และหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอทดลองใช้เครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ฉ การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายจักร ี ท ามาน 
วันเกิด วันที่ 6 เมษายน พ.ศ. 2532 
สถานที่เกิด อ าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 99 หมู่ 5 ถนนอ านวยสุข ต าบลเรณู อ าเภอเรณูนคร   

จังหวัดนครพนม รหัสไปรษณีย์ 48170 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เลขที่ 80   

ถนนนครสวรรค์ ต าบลตลาด อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม   
รหัสไปรษณีย์ 44000 

ประวัติการศึกษา  ุุพ.ศ.2550 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนเรณูนครวิทยานุกูล   
ต าบลเรณู อ าเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม  
พ.ศ.2555 ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (วท.บ.) สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ.2561 ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาเทคโนโลยีและ
สื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ผลงานวิจัย วรปภา อารีราษฎร์, ธรัช อารีราษฎร์, อภิชาติ เหล็กดี และ จักรี ท ามาน. 
(2560). การพัฒนางานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยเพื่อส่งเสริมการ
ให้บริการโครงการ ขยายผลการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 
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