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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นการผสมผสานกันระหว่างวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งได้แก่ แบบส ารวจ โดยศึกษาจากกลุ่มผู้น าชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้าน จ านวน 123 
คน และแบบสอบถาม โดยศึกษาจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว และประชาชนใน
ชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 163 คน และวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่โดยศึกษาจากประชาชนในหมู่บ้าน
เสมา บุคลากรจากองค์กรของรัฐ และภาคเอกชนที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบการ และวิเคราะห์โดยใช้
เทคนิคทางสถิติคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 

กลุ่มผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้านส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41-50 ปี มีสถานภาพสมรส
แล้ว จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท โดยผู้น าชุมชนหรือ
ปราชญ์ชาวบ้าน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเดินทางเข้าถึง และด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวค้าขาย มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-15,000 บาท ภูมิล าเนาอยู่ใน
จังหวัดกาฬสินธุ์ วัตถุประสงค์เพ่ือการเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือความส าราญ โดยเดินทางมากับเพ่ือน 
พาหนะที่ใช้คือ รถยนต์ส่วนตัว ส่วนใหญ่ไม่พักค้างคืน ค่าใช้จ่ายส่วนตัวเฉลี่ยต่อวันคือ 500 บาท ส่วน
ใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรก โดยนักท่องเที่ยวรู้จักหมู่บ้านเสมาจากช่องทางอินเทอร์เน็ต เช่น 
Facebook IG Ticktok เป็นต้น 
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ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวบ้านเสมาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการ
สร้างและลักษณะทางกายภาพ มีค่าความคิดเห็นมากที่สุด ตามล าดับ 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีดังนี้ 1) การประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลประจ าปี เช่น งานวันวิสาขปุณณมีปูชา และงานวันมาฆปูรณมีบูชา ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์การจัดงานในรูปแบบออนไลน์  เช่น Face Book, Website, Tiktok, Instagram, 
Twitter เนื่องจากเป็นช่องทางที่เป็นที่นิยมและเข้าถึง 2) การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือจ าหน่าย
เป็นของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยว ควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้น่าสนใจ  และ 3) ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกิจกรรมการส าหรับ
นักท่องเที่ยว ได้ทดลองท าธุงที่ระลึก ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวที่หมู่บ้านเสมา 
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว และท าให้เกิดการ
รับรู้ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของท้องถิ่น อย่างแท้จริง 

 
ค าส าคัญ : การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวบ้านเสมา, ส่วนผสม
การตลาดการท่องเที่ยว 
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ABSTRACT 

  
This research aims to study the marketing ingredients for cultural tourism 

in Ban Sema community, Nong Paen Subdistrict, Kamalasai District, Kalasin Province. It 
is a combination of research methods.Quantitative, which includes a survey, based on 
a study of 123 community leaders or local philosophers.and questionnaires by studying 
Thai tourists who travel. and people in the community Ban Sema, Nong Paen 
Subdistrict, Kamalasai District, Kalasin Province, totaling 163 people and qualitative 
research methods including in-depth interviews. Stakeholders in the area by studying 
from People in Sema village Personnel from government organizations and the private 
sector that is a group of entrepreneurs and analyzed using statistical techniques, 
namely mean and standard deviation. The research results found that; 

Community leader group folk philosopher Most are male, aged 41-50 years, 
have marital status. Graduated with a bachelor's degree , average monthly income 
10,001-15,000 baht by community leaders or local philosophers They had opinions 
about the overall composition of the tourist attractions at a high level. When 
considering each aspect, all aspects are at a high level as follows: attractions , travel 
accessibility , and tourist attraction facilities. 

Thai tourists Most are male, aged 31-40 years , graduated with a bachelor's 
degree , work as a private business, and have an average monthly income. 10,001-

 



 

 

  ช 

15,000 baht. Hometown is in Kalasin Province. Purpose of traveling for tourism For 
pleasure by traveling with friends, the vehicle used is Most private cars do not stay 
overnight. The average personal expense per day is 500 baht. Most are traveling for 
the first time . Tourists know about Sema Village through internet channels such as 
Facebook, IG, Ticktok , etc. 

The Ban Sema tourism marketing mix overall and in each aspect is at a 
high level in every aspect. When considering each aspect, it was found that the 
distribution channels Product side and construction and physical characteristics with 
the most comments in order. 

Guidelines for developing cultural tourism are as follows: 1) Publicizing 
tourism during annual festivals such as Visakha Punnami Puja Day and Makha Purnami 
Puja Day. The event should be publicized in online formats such as Face Book, Website, 
Tiktok, Instagram, Twitter because it is a popular and accessible channel. 2) Product 
format development To sell as souvenirs for tourists Should be promoted and 
supported by government agencies. in developing interesting products and 3) should 
promote and support activities for tourists Tried making souvenirs which is the 
uniqueness of traveling to Sema Village, Kamalasai District, Kalasin Province to create 
new experiences to tourists and create true awareness of local culture and way of life. 

 
Keyword : Cultural Tourism, Marketing Ingredients, Elements of Tourist Attractions 
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กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากบุคคลหลายท่านได้กรุณาช่วยเหลือให้
ข้อเสนอแนะ ค าปรึกษา แนะน า ความคิดเห็น และก าลังใจแก่ผู้จัดท า ขอกราบขอบพระคุณ ท่าน
อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ลินจง โพชารี อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้สละเวลาให้ความ
ช่วยเหลือ ให้แนวคิดความรู้ทางวิชาการ แนะแนวทางในการจัดท าวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบวิทยานิพนธ์ 
ทุกขั้นตอน ตลอดจนให้ก าลังใจแก่ผู้จัดท า ซึ่งเป็นผลให้ผู้จัดท ามีความสามารถในการท าและพัฒนา
วิทยานิพนธ์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ  ประธานกรรมการ
สอบวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง และ อาจารย์ ดร.วันทกาญจน์ สีมาโรฤทธิ์ 
การ์ด กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาให้ข้อเสนอแนะ แก้ไข ให้แนวคิดต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุง
วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซึ่งเป็นสถานที่
ในการจัดสร้างการทดสอบและจัดท าวิทยานิพนธ์นิพนธ์ จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

ขอขอบพระคุณ บุคลากร คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ่ี
น้องและเพ่ือน ๆ ตลอดจนบุคคลต่าง ๆ ที่ให้ความช่วยเหลืออีกมากมาย ที่ผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามได้
หมดในที่นี ้

ท้ายสุดนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวของผู้วิจัย ที่ได้ช่วยส่งเสริม
สนับสนุน กระตุ้นเตือน คอยเอาใจใส่ดูแล ให้ก าลังใจและทุนทรัพย์ในการจัดท าวิทยานิพนธ์ ด้วยดีตลอด
มา ผู้วิจัยรู้สึกซาบซึ้งในความกรุณา และความปรารถนาดีของทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง จึงขอขอบพระคุณไว้ 
ณ โอกาสนี้ 
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บทที่ 1 
 

บทน า 
 
ภูมิหลัง 
 
 ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเป็นอย่างมาก ส่วนหนึ่งเป็นเพราะกระแสที่ถูกสร้างขึ้นในสังคมและความเจริญก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีส่วนเผยแพร่ให้แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ต่าง  ๆ เป็นที่รู้จักมากขึ้น 
ประกอบกับทรัพยากรการท่องเที่ยวหลักของประเทศไทยโดยเฉพาะ สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีไทยต่าง ๆ เหล่านี้ได้รับความสนใจและเกิดกระแสการอนุรักษ์
และหวงแหนในมรดกอันล้ าค่าทางวัฒนธรรมของไทย ท าให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมขึ้นเป็นจ านวนมาก เช่น การรื้อฟ้ืนวัฒนธรรมเก่า ๆ ตลาดเก่า ย่านการค้าเก่า โบราณสถาน 
สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์  วิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น เป็นต้น (กรมการท่องเที่ยว , 2564)  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงเป็นผลิตภัณฑ์  ในการสร้างรายได้ให้กับประเทศนอกจากนี้   
ยังมีบทบาทในการพัฒนาสังคมและวัฒนธรรมของประเทศ ที่เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว 
กระแสการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นเชิงบวก ซึ่งเกิดจากการเติบโตของการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม เพราะหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเห็นความส าคัญของวัฒนธรรมท้องถิ่นว่าเป็น
ผลิตภัณฑ์ การท่องเที่ยวกับการอนุรักษ์และสร้างจิตส านึกให้ชุมชนท้องถิ่นรื้อฟ้ืนประเพณีที่ก าลัง  
สูญหาย อนุรักษ์โบราณสถานต่าง ๆ รวมทั้งพัฒนางาน หัตถกรรม ซึ่งล้วนเป็นสิ่งกระตุ้นให้คนท้องถิ่น
มีความภาคภูมิใจต่อวัฒนธรรมของตน อนุรักษ์และพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมโดยร่วมมือกันเป็น 
หนึ่งเดียว รวมทั้งมีบทบาทในการจัดการ หรือการบริหารการท่องเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนตามภูมิภาคต่าง ๆ ในประเทศไทย (กรมการท่องเที่ยว, 2564) 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นจ านวนมาก 
เป็นดินแดนอารยธรรมที่มีประวัติความเป็นมาอย่างยาวนาน มีศิลปะ วัตถุโบราณสถาน วัฒนธรรม 
ประเพณีที่งดงาม แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของภาพอีสานส่วนใหญ่ จะเป็นโบราณสถานที่
กระจายอยู่ทั่วทุกจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่แสดงออก
ถึงงอัตลักษณ์และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ส าคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เช่น โบราณสถาน พระธาตุ
ขามแก่น และศูนย์หัตถกรรมผ้าไหมชนบทที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
มาจังหวัดขอนแก่น ในส่วนของจังหวัดกาฬสินธุ์  ซึ่งเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีศิลปะวัฒนธรรม จารีต 
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ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตนเอง มีเมืองโบราณที่เกิดขึ้นบริเวณลุ่มน้ าชี ซึ่งตั้งอยู่และ 
เป็นเมืองขนาดใหญ่ที่สุดในเขตจังหวัดกาฬสินธุ์ ชื่อว่า เมืองฟ้าแดดสูงยาง มีหลักฐานปรากฎ
ความส าคัญเมื่อประมาณพุทธศัตวรรษที่ 12-16 เป็นยุคที่รุ่งเรืองสมัยกับวัฒนธรรมทวาราวดีที่พบใน
ภาคกลางและสมัยอยุธยาถึงสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น จึงท าให้จังหวัดกาฬสินธุ์ที่นอกจากจะมีกลุ่ม
ชาติพันธุ์ที่หลากหลาย ยังมีประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจในหลาย ๆ ชุมชน เช่น ชุมชนบ้านเสมา 
ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะเป็นที่โดดเด่นและได้รับความน่าสนใจเป็นอย่างมากเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดกาฬสินธุ์ (วิชาภรณ์ ช านิก าจร, 2564) 
 ชุมชนบ้านเสมา ตั้งอยู่ที่ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ประกอบ 
ไปด้วยประชากร 5 หมู่บ้าน คือ บ้านเสมา บ้านข้าวหลาม บ้านหนองแปน บ้านสงยาง และบ้าน 
ดอนยาง เดิมชุมชนบ้านเสมาชื่อ เมืองฟ้าแดดสงยาง เป็นเมืองในยุคโบราณ ตามประวัติศาสตร์สมัย
พระเจ้าฟ้างุ้มแห่งกรุงศรีสัตนาคนหุต สร้างขึ้นในพุทธศตวรรษที่ 12-16 อายุประมาณ 1,400 ปี 
ภายในบริเวณเมืองเก่ามีร่องรอยโบราณสถานหลายแห่ง จากหลักฐานที่ค้นพบร่องรอยของศาสน
สถานที่มีลักษณะตามคติในพระพุทธศาสนา เป็นศิลปกรรมแบบทวาราวดี โดยจากหลักฐานโบราณคดี
ที่ค้นพบ ท าให้ทราบว่ามีการอยู่อาศัยภายในเมืองมาตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ แล้วเจริญรุ่งเรือง
มากขึ้นในสมัยทวาราวดี มีซากศาสนสถานกระจัดกระจายอยู่ทั่วไป ทั้งภายในเมืองและนอกเมือง 
(องค์การบริหารส่วนต าบลหนองแปน, 2565) ชุมชนบ้านเสมามีอาชีพหลักเป็นเกษตรกรรม ท านา 
ท าสวน ท าไร่ และเลี้ยงสัตว์ เมืองฟ้าแดดสงยางแห่งนี้เป็นแหล่งที่มีการค้นพบใบเสมาจ านวนมากและ
เป็นที่ตั้งของ พระธาตุยาคู จนถือได้ว่าเป็นอัตลักษณ์และเป็นที่มาของชื่อบ้านเสมาในปัจจุบัน ใบเสมา
ที่ค้นพบมี ใบเสมาหินทรายสีแดง ที่มีทั้งเป็นแท่ง หินกลม เหลี่ยมและแผ่นศิลา แผ่นหินทรายเกลี้ยง 
แผ่นหินทรายสลักลวดลายจารึกตัวอักษรโบราณ ภาพส าคัญคือภาพจ าหลักเรื่องราวพุทธประวัติและ
มหานิบาตชาดก ที่งดงามมากท าให้ทราบถึงความเชื่อความนิยม รวมถึงการแต่งกายและ
สถาปัตยกรรมเครื่องไม้ในสมัยนั้น เมืองฟ้าแดดสงยางจึงเป็นแหล่งเสมาหินขนาดใหญ่และส าคัญที่สุด
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (กริชกมล เหล่าอรรค, 2550)  
 ปัจจุบัน จังหวัดกาฬสินธุ์ส่งเสริมให้ชุมชนบ้านเสมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด มีการ
พัฒนาให้งบประมาณในการด าเนินการสร้างสาธารณูปโภคให้กับชุมชน เช่น ถนน ห้องน้ า ที่จอดรถ 
สถานที่ค้าขาย เป็นต้น (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดกาฬสิทธุ์, 2564) จะเห็นได้ว่าบ้าน
เสมาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความพร้อมด้านศักยภาพของทรัพยากรทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งใบเสมาตั้งอยู่รอบ ๆ ในบริเวณหมู่บ้าน ประกอบกับเป็นหมู่บ้านที่ตั้งอยู่ติดกับพระธาตุยาคู 
ส่งผลให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวแวะมาเยี่ยมชมอยู่เรื่อย ๆ แต่ในช่วงนี้มีสถานการณ์ระบาดของไวรัส 
โควิด-19 (COVID-19) ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวบ้านเสมาลดลง ประกอบกับ
ชุมชนบ้านเสมานี้ ยังขาดแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ดี โดยเฉพาะในเรื่องของความเข้าใจ
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เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทั้งในด้านการจัดการข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้านที่ดี รวม  
ไปถึง การขาดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาการท่องเที่ยว ส่งผลให้การพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ชุมชนบ้านเสมาในปัจจุบัน ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร ดังนั้น จึงมีจ าเป็นต้องหาแนวทางในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับพ้ืนที่ของชุมชน โดยเน้นที่การ  
มีส่วนร่วมของทุกภาคี เพ่ือเป็นต้นแบบให้สมาชิกในชุมชนน าไปพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ 
มีความเหมาะสมกับพ้ืนที่ ส่งเสริมพัฒนาความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจการบริการ 
(Service Marketing Mix) ให้กับผู้น าและคนชุมชน เพ่ือเพ่ิมความสามารถด้านศักยภาพ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ  
ด้านบุคคลผู้ให้บริการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ซึ่งส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน จะเป็น
เครื่องมือเพ่ิมขีดความสามารถของแหล่งท่องเที่ยวและสามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้  
 แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ควรเริ่มต้นจากการศึกษาทรัพยากร 
การท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้านเสมามี จากนั้นศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
(Cultural Attraction Standard) (ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมท่องเที่ยว, 2556) กับประชาชน
ในชุมชน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว ศักยภาพ
ในการรองรับด้านการท่องเที่ยว และในเรื่องการบริหารจัดการ ควบคู่ไปกับการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาเที่ยวในชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยด้านการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว แล้วน ามาก าหนดแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวบ้าน
เสมาให้ตรงตามความต้องการของนักท่องเที่ยวและรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาศักยภาพและความพร้อมของทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
นักท่องเที่ยว และประชาชนทุกภาคส่วนในพ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาบ้านเสมาให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลอดจนศึกษาแนวทางการพัฒนาและรูปแบบที่เหมาะสมเฉพาะบริบท  
ที่เป็นอัตลักษณ์ของบ้านเสมา ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักหมู่บ้านเสมาเพ่ือสร้างการท่องเที่ยวให้คงอยู่ 
เคยีงคู่กับวัฒนธรรมของชุมชนอย่างยั่งยืน 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
  1. เพ่ือส ารวจและค้นหาข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเสมา ต าบล 
หนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 2. เพ่ือศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอ 
กมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 



 

 

  4 

 3. เพ่ือศึกษาส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านเสมา ต าบล
หนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านเสมา ต าบล
หนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
ความส าคัญของการวิจัย  
 
 1. จังหวัดกาฬสินธุ์และผู้น าชุมชนสามารถน าข้อมูลจากการวิจัย ไปใช้ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ท าการส่งเสริม 
การสร้างงาน สร้างรายได้ ให้กับชุมชนในท้องถิ่นได้ แล้วน าข้อมูลที่ได้ไปก าหนดนโยบายทางด้าน 
การท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจระดับชาติ และการจัดการวางแผนด้านการตลาด
การท่องเที่ยวของจังหวัดกาฬสินธุ์ เพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวบูรณาการเชิงวัฒนธรรม 
 2. ชุมชนรอบ ๆ หมู่บ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์   
มีฐานข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ชัดเจน สามารถน าไปพัฒนา และต่อยอดในอนาคตได้ 
 3. ประชาชนในแหล่งท่องเที่ยวเกิดความรักหวงแหน ตระหนักถึงความส าคัญ และมีความ
ภาคภูมิใจในแหล่งท่องเที่ยวของตนเอง 
 4. เป็นแนวทางในการศึกษาต่อยอดในการวิจัยในเชิงพ้ืนที่ ฤดูกาลในการท่องเที่ยว รูปแบบ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านเสมา ต าบล
หนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิด 3 แนวคิดตามความ 
มุ่งหมายของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
  1. องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5As) มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ (Dickman, 1996) 
    1.1 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  
    1.2 การเดินทางเข้าถึง (Accessibility)  
    1.3 สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) 
    1.4 ที่พัก (Accommodation)  
    1.5 กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities)  
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  2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7Ps) ส าหรับธุรกิจ
ด้านบริการ ประกอบด้วยปัจจัย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ (Kotler, 1997; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2563)  
   2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
    2.2 ด้านราคา (Price)  
    2.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  
    2.4 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
    2.5 ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) 
     2.6 ด้ า นก า รส ร้ า ง แ ล ะลั กษ ณ ะทา ง ก า ยภ า พ  (Physical Evidence and 
Presentation) 
    2.7 ด้านกระบวนการ (Process)  
  3. ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Attraction Standard) 
(ส านักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมท่องเที่ยว, 2556) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
    3.1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
    3.2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 
    3.3 การบริหารจัดการ 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ จ านวน 400 คน มีดังนี ้
    1.1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ มี 2 กลุ่ม ได้แก่  

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5As) 
- ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)  
- การเดินทางเข้าถึง (Accessibility)  
- ส่ิงอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
(Amenities) 
- ที่พัก (Accommodation)  
- กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) 
(Dickman, 1996) 

 

ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม 

(Cultural Attraction Standard) 
ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว 
การบริหารจัดการ 
(สำนักพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวกรมท่องเที่ยว, 
2556) 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
(Service Marketing Mix หรือ 7Ps) 

 

- ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
- ด้านราคา (Price)  
- ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)  
- ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
- ด้านบุคคล (People)  
- ด้านการสร้างและลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) 
- ด้านกระบวนการ (Process)  
(Kotler, 1997; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  
2563) 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
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     1.1.1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนอง
แปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ตามสถิตินักท่องเที่ยวปี พ.ศ. 2563 จ านวน 60,976 คน 
(ส านักงานสถิติจังหวัดกาฬสินธุ์, 2564) 
     1.1.1.2 ประชาชนในชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัด
กาฬสินธุ์โดยเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือคู่สมรส หรือสมาชิกของครอบครัวที่มีอายุไม่น้อยกว่า 20 ปี 
จ านวน 249 ครัวเรือน (เทศบาลต าบลหนองแปน, 2564) จาก 5 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านเสมา บ้านข้าว
หลาม บ้านหนองแปน บ้านสงยาง และบ้านดอนยาง  
   1.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ มี 2 กลุ่ม ได้แก ่
    1.1.2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา จ านวน 
60,976 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดกาฬสินธุ์ , 2564) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเ อิญ 
(Accidental Random Sampling) ด้วยสูตรค านวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 
ที่ 95% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
    1.1.2.2 ประชาชนในหมู่บ้านของชุมชนบ้านเสมา โดยเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือ
คู่สมรส หรือสมาชิกของครอบครัวที่มีอายุไม่น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 1 คน ต่อ 1 หลังคาเรือน จ านวน 
249 คน โดยเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1980) และใช้วิธีการสุ่ม 
กลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นเป็นสัดส่วน (Proportionate Stratified Random Sampling) 
  1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 30 คน มีดังนี้ 
   1.2.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ มี 3 กลุ่ม ได้แก่  
    1.2.1.1 ประชาชนในหมู่บ้านเสมา โดยเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือคู่สมรส หรือ
สมาชิกของครอบครัวที่มีอายุไม่น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 916 คน (เทศบาลต าบลหนองแปน, 2564) 
    1.2.1.2 บุคลากรจากองค์กรของรัฐ ที่ดูแลการท่องเที่ยวของบ้านเสมา 
ประกอบด้วย อบต. ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย เป็นต้น 
    1.2.1.3 ภาคเอกชน คือ กลุ่มผู้ประกอบการในบ้านเสมา ประกอบด้วย เจ้าของ 
ที่พักแบบโฮมสเตย์ เจ้าของร้านค้า ร้านอาหาร เป็นต้น 
    1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบ้านเสมา 
มี 3 กลุ่ม ดังนี้ 
     1.2.2.1 ประชาชนในชุมชนบ้านเสมา โดยเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือคู่สมรส หรือ
สมาชิกของครอบครัวที่มีอายุไม่น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 10 คน โดยเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือคู่สมรส 
หรือสมาชิกของครอบครัวที่มีอายุไม่น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 1 คน ต่อ 1 หลังคาเรือน ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยให้ความส าคัญกับกลุ่มตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
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    1.2.2.2 บุคลากรจากองค์กรของรัฐ ที่ดูแลการท่องเที่ยวของบ้านเสมา จ านวน 
10 คน เป็นตัวแทนกลุ่มผู้น าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าองค์กรชุมชน ปราชญ์ ตัวแทนกลุ่ม
ต่าง ๆ ในชุมชนพ้ืนที่ทั้ง 3 หมู่บ้าน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และ อบต. นอกจากนี้ ยังมี
หน่วยงานภาครัฐส่วนกลางที่ดูแลการท่องเที่ยว คือ ตัวแทนจาก อบต. และ ส านักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัด ใช้เทคนิคการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
    1.2.2.3 กลุ่มผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ประกอบด้วย 
เจ้าของที่พักแบบโฮมสเตย์ 5 คน เจ้าของร้านค้า 5 คน รวมจ านวน 10 คน ใช้เทคนิคการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) โดยให้ความส าคัญกับกลุ่มตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 2. พ้ืนที่ที่ใช้ในการวิจัย 5 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านเสมา บ้านข้าวหลาม บ้านหนองแปน บ้านสง
ยาง และบ้านดอนยาง ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 3. ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บข้อมูล วันที่ 1 – 31 สิงหาคม 256 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1. นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ชุมชนบ้านเสมา 
ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  
 2. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) หมายถึง สิ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาวไทย
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ โดย
ใช้การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) ) ใช้ค าถามค้นหาลักษณะ
พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6 Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย WHO?, WHAT?, WHY?, WHOM?, WHEN?, 
WHERE? และ HOW 
 3. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism) หมายถึง รูปแบบของการท่องเที่ยว
ด้านขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนบ้านเสมา ที่ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัด
กาฬสินธุ์ ได้ทั้งความรู้ในด้านต่าง ๆ ของวัฒนธรรมประจ าท้องถิ่น และยังได้ความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน และความผ่อนคลายในระหว่างการท่องเที่ยว  
 4. รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การท่องเที่ยวที่สามารถแสดงให้เห็นถึง
ด้านศิลปวัฒนธรรม ภาษา การละเล่น การแต่งกาย อาหาร ดนตรี ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 
ของชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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 5. ศักยภาพการท่องเที่ยว (Potential of Tourism) หมายถึง การน าเอาอัตลักษณ์ความ
โดดเด่นของชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์อันสูงสุด พร้อมทั้งจัดการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพตรงต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
 6. องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ปัจจัยด้านการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเสมา 
ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมา
ท่องเที่ยวในสถานที่ท่ีเป็นแหล่งท่องเที่ยวจากสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี
ของท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 
   6.1 ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนบ้าน
เสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่แสดงออกด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น สถานที่ 
และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่มีความโดดเด่น น่าสนใจ เป็นที่น่าเชิญชวนให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมาอย่างต่อเนื่อง 
  6.2 การเดินทางเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง ช่องทางความสะดวกสบายในการ
คมนาคมท่ีจะสามารถเดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
   6.3 สิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) หมายถึง สถานที่ อุปกรณ์ 
กิจกรรมที่มีภายในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ส าหรับบริการนักท่องเที่ยว เพ่ือสนับสนุนให้การท่องเที่ยวนั้นสมบูรณ์แบบและมีความพร้อมในการ
ให้บริการนักท่องเที่ยว 
   6.4 ที่พัก (Accommodation) หมายถึง สถานที่ ห้องพัก บ้านพัก ส าหรับการพักผ่อน 
พักแรม เก็บสัมภาระของนักท่องเที่ยว เป็นการชั่วคราวระหว่างมาท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา  ต าบล
หนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   6.5 กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) หมายถึง การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
ในชุมชนบ้านเสมา ที่ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ สนับสนุนให้มีกิจกรรม 
ที่หลากหลาย ให้นักท่องเที่ยวสามารถมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมได้ 
 7. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7Ps) หมายถึง ปัจจัย 
ที่ส่งเสริม และเครื่องมือทางการตลาดที่จะท าให้นักท่องเที่ยวใช้พิจารณาตัดสินใจมาท่องเที่ยว  
ในชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ซึ่งมี 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   7.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่คนในชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอ
กมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ต้องส่งมอบให้แก่นักท่องเที่ยว โดยต้องตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้ และนักท่องเที่ยวจะต้องได้รับผลประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภัณฑ์นั้น ๆ  
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   7.2 ราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินค้าในชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอ
กมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่เสนอขายแก่นักท่องเที่ยว  
   7.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมของชุมชนบ้านเสมา ต าบล
หนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศหรือสิ่งแวดล้อมในการ
น าเสนอหรือขายสินค้าให้แก่นักท่องเที่ยว  
  7.4 ส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารระหว่างชุมชนบ้านเสมา
ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ กับนักท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้ง
ข่าวสารต่าง ๆ หรือชักจูงให้นักท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีต่อสินค้าและร้านค้า และเพ่ือท าให้นักท่องเที่ยว
เกิดความสนใจในตัวสินค้ามากข้ึน 
  7.5 บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) หมายความถึง เจ้าของร้านหรือ
ตัวแทนจ าหน่ายในชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  ต้องสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่งขันและต้องสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ 
  7. 6  การสร้ า งและน า เสนอลั กษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถึง เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพของชุมชนบ้านเสมา ต าบล
หนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความประทับใจ ไม่ว่า 
จะเป็นการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่นักท่องเที่ยวควรได้รับ 
  7.7 กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมของชุมชนบ้านเสมาท่ีเกี่ยวข้องกับวิธีการ 
และการปฏิบัติในด้านการบริการนักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความประทับใจ 
 8. ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Attraction Standard) 
หมายถึง ความสามารถและศักยภาพในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน
บ้านเสมา ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 
  8.1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว  หมายถึง ความสามารถด้าน 
การท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่สามารถ
ดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
  8.2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว หมายถึง ความสามารถและความพร้อม
ของชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ในการให้บริการนักท่องเที่ยว 
ในด้านต่าง ๆ และท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ 
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  8.3 การบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานด้านการจัดการ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
การมีกิจกรรมและสนับสนุนการท่องเที่ยวให้เกิดความประทับใจการบอกต่อ และกลับมาเที่ยวอีก 
ในครั้งต่อไป  
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บทที่ 2 
 

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 งานวิจัยเรื่อง ส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านเสมา ต าบล
หนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้ศึกษาได้ประมวลแนวความคิดและค้นคว้าข้อมูล 
ต่าง ๆ ดังนี้ 
  1. แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดท่องเที่ยว  
  2. แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A) 
  3. แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  4. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัด
กาฬสินธุ์  
  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
   5.1 งานวิจัยในประเทศ 
   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาดท่องเที่ยว  
 
 1. ความหมายส่วนประสมการตลาด 
  จากการศึกษาและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของส่วนประสมการตลาด 
ไว้ดังนี้ 
   ศิวธิดา ภูมิวรมุนี (2564) ได้ให้ความหมายของ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง 
เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้และสามารถน ามาใช้เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ และ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย 
   กนกวรรณ ศิลสว่าง (2562) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมการตลาด หมายถึง  
สิ่งที่ธุรกิจก าหนดขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค โดยที่ผู้บริโภคจะเกิดความพึงพอใจ 
และน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ธุรกิจก าหนดไว้ อีกทั้งยังเป็นปัจจัยทางการตลาดที่ธุรกิจสามารถ
ควบคุมได้อันประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
   สาลินี ชัยวัฒนพร (2562) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมการตลาด หมายถึง 
เครื่องมือหรือปัจจัยทาง การตลาดที่ควบคุมได้ที่ธุรกิจต้องใช้ร่วมกัน เพ่ือตอบสนองความต้องการและ
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สร้างความพึงพอใจ แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือเพ่ือกระตุ้นให้กลุ่ม ลูกค้าเป้าหมายเกิดความต้องการ
สินค้าและบริการของตนนั้น 
   เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ (2561) ได้ให้ความหมายของ ส่วนประสมการตลาด 
หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งกิจการผสมผสานเครื่องมือเหล่านี้ให้สามารถ
ตอบสนองความ ต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
  จากความหมายของส่วนประสมการตลาดที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ และสามารถน ามาใช้ 
เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ และความต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  
 2. องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix)  
   ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service marketing mix) จะมีความ
แตกต่างจากสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็นต้องใช้ส่วนประสมการตลาด 7 อย่าง (7P’s)  
ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 7 อย่าง (7P’s) ได้แก่ (Kotler, 2011) 
   1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจ าเป็นและความต้องการของ
มนุษย์ได้ คือ สิ่งที่ผู้ชายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์
นั้น ๆ โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ 1) ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ (Tangible 
products) และ 2) ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible products)  
   2. ด้านราคา (Price) เป็นคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่าง 
คุณค่า (Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะตัดสินใจ
ซื้อ ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการ ชัดเจน และ  
ง่ายต่อการจ าแนกระดับการบริการที่ต่างกัน  
   3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศ 
สิ่งแวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ 
ของบริการที่น าเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณาในด้านท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอ 
บริการ (Channels)  
   4. ด้านการส่งเสริม (Promotions) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความส าคัญในการ
ติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการโดยมีวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศคติและพฤติกรรม  
การใช้บริการ บริการโดยวัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้
บริการการใช้บริการ และเป็นกุญแจส าคัญของการตลาดสายสัมพันธ์  
   5. ด้านบุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก 
การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็น 
ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมี 
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ความสามารถมีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการ มีความคิดริเริ่มมีความสามารถในการแก้ไข 
ปัญหาและสามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร  
   6. ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical evidence or environment and 
presentation) เป็นแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการน าเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็น
รูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพ่ือสร้าง
คุณค่าให้กับลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกาย สะอาด เรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และ
การให้บริการ ที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ  
   7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบ วิธีการ และการ  
ปฏิบัติงานในด้านการบริการที่น าเสนอให้กับผู้ใช้บริการ เพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว
และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
  ส าหรับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service marketing mix)  
   พรรณี อินทร์แก้ว (2553) ได้สรุปแนวคิดด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  
    1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นกิจกรรมการบริการที่ธุรกิจจัดท าขึ้นเสนอขาย
เพ่ือสนอง ความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดความพึงพอใจ และลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่า
ของ ผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ผลิตภัณฑ์บริการ เป็นสิ่งที่มองไม่เห็น ไม่มีตัวตน ลักษณะการผลิตบริการ 
แตกต่าง สิ้นเชิงกับการผลิตสินค้าทั่วไป การได้มาซึ่งสินค้าจะได้จากการผลิตด้วยเครื่องจักร คน และ
วัตถุดิบที่ต้องผ่านกระบวนการผลิตต่าง ๆ ตามขั้นตอน ซึ่งการได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์บริการจะได้จาก 
การปฏิบัติของผู้ขายบริการแต่ละประเภท ฉะนั้นคุณภาพของการบริการจะเป็นอย่างไร ขึ้นอยู่กับ  
การปฏิบัติของผู้ให้บริการ หรือผู้ขายบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นส าคัญ  
     2. ด้านราคา (Price) คือจ านวนเงินที่คิดเป็นค่าผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือจ านวน
มูลค่า รวมที่ผู้บริโภคยอมจ่าย เพ่ือแลกกับผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีหรือใช้สินค้าหรือบริการ 
ซึ่งการตั้งราคาส าหรับธุรกิจบริการนั้น ต้องค านึงถึงคุณค่าของบริการ ที่ลูกค้าจะได้รับ และคุณค่า 
จะเท่ากับ คุณประโยชน์ของบริการที่ลูกค้าได้รับลบค่าใช้จ่ายของลูกค้า กรณีของสถาบันสอนภาษา 
ราคา หมายถึง ค่าเล่าเรียนของหลักสูตรต่าง ๆ ตามสถาบันนั้น ๆ รูปแบบ การคิดค่าเล่าเรียน รวมทั้ง
รายละเอียดต่าง ๆ ของค่าเล่าเรียน  
     3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นการจัดสถานที่ส าหรับให้ลูกค้ามารับ
บริการ ซึ่งการจัดบริการจ าหน่ายบริการจะมีงานที่เกี่ยวข้องอยู่ 2 ประการ ด้วยกัน คือ การจัด
ช่องทางการจัดจ าหน่าย บริการไม่สามารถเลือกวิธีการจัดช่องทางจ าหน่ายที่ซับซ้อนได้ วิธีเหมาะสม
ที่สุด คือการใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยตรง ซึ่งเป็นช่องทางที่สั้นที่สุด  
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     4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาด 
ที่ส าคัญ ที่ธุรกิจใช้ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า เพ่ือแจ้งข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับองค์กรและบริการ  
ให้ลูกค้าเกิดการรับรู้และตัดสินใจในที่สุด กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดมีวัตถุประสงค์เพ่ือหาลูกค้า
ใหม่ และรักษาลูกค้าเก่าโดยการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับลูกค้า  
     5. ด้านบุคคล (People) คือพนักงานในธุรกิจบริการประกอบด้วย เจ้าของ
ผู้บริหาร และพนักงานฝ่ายต่าง ๆ ทั้ง 3 กลุ่มมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ เจ้าของและผู้บริหาร กลุ่ม
นี้มีบทบาท ส าคัญในการก าหนดนโยบายการให้บริการลูกค้า ก าหนดหน้าทีความรับผิดชอบของ
พนักงาน ออกแบบ กระบวนการการให้บริการ และการแก้ไขปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า  
    6. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นขั้นตอนการให้บริการ เป็นส่วนประสมทาง
การตลาด ที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของธุรกิจบริการที่ต้องอาศัยพนักงานและเครื่องมือที่ทันสมัย 
เพ่ือให้ลูกค้าได้รับ ความสะดวก รวดเร็ว และไม่ยุ่งยาก ควรจัดให้บริการในลักษณะ One Stop 
Service ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบ กระบวนการในเวลาและสถานที่เดียวกัน โดยไม่ให้ลูกค้าต้องเดินไปติดต่อ
หลายแผนกเหมือนอย่างเก่าที่ยังไม่มีเครื่องมือ  
     7. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็น
ปัจจัยในการเลือกใช้บริการ ได้แก่ ตัวอาคาร เครื่องมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการให้บริการ เช่น การ
ตกแต่ง สถานที่ บรรยากาศภายในส านักงาน เฟอร์นิเจอร์ที่ใช้การจัดสรรพ้ืนที่บริการห้องน้ า เครื่องใช้
ส านักงาน ป้ายประชาสัมพันธ์ตลอดจนแบบฟอร์มต่าง ๆ ที่มีไว้บริการลูกค้า 
  นอกจากนี้ ส่วนผสมทางการตลาดที่น ามาใช้กับธุรกิจบริการ ยังสามารถอธิบายได้  ดังนี้ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) 
   1. ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Services) หมายถึง สิ่งที่เสนอขายเพ่ือ
สนองต่อความพึงพอใจของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมีตัวตน (Tangible) หรือไม่มีตัวตนก็ได้ 
(Intangible) ผลิตภัณฑ์ จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กร หรือบุคคล
ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้าจึงจะมีผลท าให้
ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้ การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึงปัจจัย ต่อไปนี้ 
    1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) และความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation)  
    1 . 2  พิ จ า รณาจากองค์ ป ระกอบคุณสมบั ติ ข อ งผลิ ตภัณฑ์  (Product 
Component) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่าง ลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า ฯลฯ  
    1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ 
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท เพ่ือแสดงต าแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย  
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    1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะ 
ใหม่และปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น  
    1.5 กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์  
   2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน และราคาเป็นต้นทุน 
(Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) 
ของผลิตภัณฑ์ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภคก็จะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผู้ก าหนดกลยุทธ์ด้านราคา ต้อง
ค านึงถึง   
    2.1 คุณค่าที่รับรู้ (Perceived value) ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาว่า 
การยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของผลิตภัณฑ์ว่า สูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์นั้น  
    2.2 ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง  
    2.3 การแข่งขัน  
    2.4 ปัจจัยอื่น ๆ  
   3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง 
ซึ่งประกอบด้วย สถาบันหรือกิจกรรมใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด 
สถาบันที่น าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็คือ สถาบันการตลาดส่วนกิจกรรมที่ช่วยในการกระจาย
ตัวสินค้า ประกอบด้วย การขนส่ง การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจ าหน่าย 
จึงประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้  
    3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทาง 
ที่ผลิตภัณฑ์หรือกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในระบบช่องทางการจัดจ าหน่าย  
จึงประกอบด้วย ผู้ผลิต คนกลาง ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม  
    3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Market logistics) หมายถึง 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม
การกระจายตัวสินค้า จึงประกอบด้วยงานที่ส าคัญ ได้แก่ การขนส่ง (Transportation) การเก็บรักษา
สิ นค้ า  (Storage) การคลั งสิ นค้ า  (Warehousing) การบริ หารสิ นค้ าคง เหลื อ  ( Inventory 
management)  
   4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่าง 
ผู้ขายกับผู้ซื้อ เพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขายท าการ
ขาย (Personal Selling) และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Non Personal Selling) เครื่องมือใน
การติดต่อสื่อสารมีหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ต้องใช้หลักการเลือกใช้
เครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสาน ( Integrated Marketing Communication: IMC) โดย
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พิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ เครื่องมือ
ส่งเสริมที่ส าคัญมีดังนี้ 
    4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์กร 
และผลิตภัณฑ์บริการหรือความคิด ที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการกลยุทธ์การโฆษณา 
จะเก่ียวข้องกับ  
    4.2 การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสาร 
และจูงใจตลาด โดยใช้บุคคลงานในข้อนี้จะเก่ียวข้องกับ  
    4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริม 
ที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขายและการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์  ซึ่ง 
สามารถกระตุ้นความสนใจทดลองใช้ หรือการซื้อโดยลูกค้าขั้นสุดท้ายหรือบุคคลอื่น  
    4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and public relations) การ
ให้ ข่าวเป็นการเสนอความคิดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่ไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสัมพันธ์ 
หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองค์การหนึ่ง เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การให้เกิดกับ
กลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การให้ข่าวเป็นกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ์  
    4.5 การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) 
และการตลาดเชื่อมตรง (Online marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิด การ
ตอบสนอง (Response) โดยตรง หรือหมายถึง วิธีการต่าง ๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริม ผลิตภัณฑ์
โดยตรงกับผู้ซื้อและท าให้เกิดการตอบสนองในทันที ประกอบด้วย การขายทางโทรศัพท์  การขาย 
โดยใช้จดหมายตรง การขายโดยใช้แคตตาล็อค การขายทางโทรทัศน์ วิทยุ หรือ หนังสือพิมพ์ ซึ่งจูงใจ
ให้ลูกค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง เช่น ใช้คูปองแลกซื้อ 
   5. ผู้ให้บริการ (People) ในธุรกิจบริการ ผู้ที่ให้บริการเป็นบุคคล เราสามารถสร้าง 
ความแตกต่างในการให้บริการแก่ลูกค้า เพ่ือสร้างความพอใจสูงสุดและความแตกต่างจากคู่แข่งขัน ได้ 
ดังนั้น ในการที่จะพัฒนาศักยภาพของผู้ที่จะให้บริการสามารถท าได้ตั้งแต่การคัดเลือก (Selection) 
การฝึกอบรม (Training) การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) และคุณภาพของผู้ให้บริการที่ดีควรจะมี
ลักษณะของทักษะการแสดงออก ทัศนะที่ดีต่อการดูแลเอาใจใส่ การตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้า การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การแก้ไขปัญหา มีบุคลิกภาพที่ดี 
   6. ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ให้บริการ (Physical evidence) หมายถึง 
ภาพลักษณ์หรือสิ่งที่ผู้บริโภคสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายทางกายภาพและเป็นสิ่งที่สื่อให้ผู้บริโภค ได้รับรู้
ถึงภาพลักษณ์ของการบริการได้อย่างชัดเจนด้วย เช่น สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ  การ
ออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพ้ืนที่ในอาคาร ความมีระเบียบภายในส านักงาน การจัด
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วางอุปกรณ์ส านักงาน ความสะอาดของอาคารสถานที่ ความน่าเชื่อถือของตัวอาคารสถานที่ การน า
อุปกรณ์ทันสมัยมาใช้ เป็นต้น 
   7. กระบวนการ (Process) เพ่ือส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็ว 
และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า (Customer Satisfaction)  
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปธรรมชาติของสินค้าและการ
บริการทางการท่องเที่ยว ดังนี้  
   1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ธรรมชาติของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว มีหลากหลาย 
แต่ที่ชัดเจนและสร้างความ แตกต่างจากสินค้าและการบริการในอุตสาหกรรมอ่ืน คือ ธรรมชาติ 5 ข้อ 
ซึ่งอุตสาหกรรม ท่องเที่ยวมีแนวทางปฏิบัติกับธรรมชาตินั้น ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 แสดงธรรมชาติของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวและแนวทางปฏิบัติส าหรับธุรกิจ 
 

ธรรมชาติ ความหมาย แนวทางปฏิบัติ 

1. จับต้องไม่ได้  
 (Intangibility) 

ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวเป็น
สิ่งที่ จับต้องไม่ได้เหมือนกับสินค้าที่
ลูกค้า สามารถจับต้องหรือทดลอง
ก่อนซื้อได้ 

แผ่นพับที่มีรูปภาพ วิดีทัศน์
สถานที่และกิจกรรมการ 
ท่องเที่ยว ช่วยท าให้เห็นภาพ 
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวได้ 

2. เก็บไว้ไม่ได้  
(Perishability) 

บริการเป็นสิ่งที่ไม่สามารถเก็บเข้า
โกดังไว้ขายในวันต่อไปได้ 

ธุรกิจพยายามสร้างความต้อง 
การให้เพียงพอกับก าลังรองรับ 

3. ประกอบไป ด้วย
องค์ประกอบ ย่อยที่
แตกต่าง (Heterogeneity) 

เนื่องจากการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับ
การบริการที่มีพนักงานมีปฏิสัมพันธ์
กับ ลูกค้าค่อนข้างมากและ
สิ่งแวดล้อม ประกอบกันเป็น
ประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว 
ดังนั้นจึงเป็นไปได้ยากท่ีจะควบคุม
สิ่งที่นักท่องเที่ยวคนหนึ่งได้รับให้ มี
ประสบการณ์ที่เหมือนกันทุก 
ประการ กับนักท่องเที่ยวคนอื่น 

ความพยายามในการลดความ
แตกต่างในการบริการมีตั้งแต่ 
การจัดจกแต่งสถานที่ให้มี 
รูปแบบที่คล้ายกัน จะเห็นได้ใน 
โรงแรมที่มีสาขาอยู่หลายแห่ง 
นอกจากนั้นจะเห็นชุดพนักงาน 
และรูปแบบการบริการที่ออก 
แบบให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ธรรมชาติ ความหมาย แนวทางปฏิบัติ 
4. การให้บริการ และการใช้ 
บริการเกิดขึ้น พร้อมกัน 
(Inseparability) 

บริการที่ไม่สามารถจะจัดเตรียมไว้
ล่วงหน้าแล้วให้แก่ผู้ใช้ในภายหลัง 
แต่การบริการจะถูกสร้างขึ้นเวลา
เดียวกัน กับที่ผู้ใช้บริการต้องการใช้
บริการนั้น ด้วยธรรมชาติที่
ผู้ใช้บริการต้องมีส่วนรวมสูง ดังนั้นจึง
เป็นการยากที่จะสร้างบริการที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

การฝึกพนักงานให้มีมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
การปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าอีกท้ัง 
สร้างกิจกรรมในการให้ความรู้ 
ทั้งกับพนักงานและลูกค้า เพ่ือ
สร้างความพึงพอใจและ
แนวทาง ปฏิบัติที่ตรงกัน 

5. ขาดสิทธิการครอบครอง 
(Lack of Ownership) 

ถึงแม้นักท่องเที่ยวจะได้ใช้บริการ
โรงแรม หรือบริการที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวอ่ืน ๆ แต่สิ่งที่
นักท่องเที่ยวน ากลับบ้าน คือ ความ
ทรงจ าและประสบการณ์ในการ
ท่องเที่ยวครั้งนั้น 

ของที่ระลึก ภาพถ่ายเป็นสิ่งที่ 
สร้างข้ึนเพื่อนักท่องเที่ยว 
สามารถน ากลับบ้านได้และยัง 
ช่วยเตือนความจ าถึง 
ประสบการณ์และสถานที่
ท่องเที่ยวนั้น 

 
   2. ราคา (Price) องค์ประกอบส่วนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลและได้รับความ
สนใจจากทั้งธุรกิจและ ผู้บริโภค ราคาเป็นเครื่องมือทางธุรกิจที่ใช้ในหลายวัตถุประสงค์ เช่น การแย่ง
ชิงส่วนแบ่งทางการตลาด การวางต าแหน่งผลิตภัณฑ์ การปรับภาพลักษณ์ การแบ่งกลุ่มตลาด และ
การสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 
    ธุรกิจใช้กลยุทธ์ราคาในจุดประสงค์ที่ต่างกันและในสถานการณ์ที่ต่างกัน แต่สิ่งที่
ส าคัญ คือ การรับรู้ของลูกค้ากับความสัมพันธ์ของราคากับคุณภาพของสิ่งที่ได้รับ อย่างไรก็ดี ราคาจะ
เป็นปัจจัยที่ลูกค้าพิจารณามากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับสถานการณ์ในขณะนั้น 
    จากรายงานวิจัยใน Canada ที่  Stevens ทบทวนและน าเสนอเกี่ ยวกับ
ความสัมพันธ์ของ ราคา คุณภาพและการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว ได้สรุปไว้ว่า องค์ประกอบอ่ืน ๆ 
เช่น ภาพลักษณ์ ความสะดวกในการเดินทางส าคัญกว่า เมื่อนักท่องเที่ยวพิจารณาเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว แต่เมื่ออยู่ในแหล่งท่องเที่ยวราคาจะมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  
 



 

 

  20 

    ข้อสรุปอื่น ๆ ที่น่าสนใจจากการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
     1. การรับรู้เกี่ยวกับราคาและคุณภาพมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด  
     2. คุณค่ามีความส าคัญกว่าราคา  
     3. ปัจจัยอื่นส าคัญส าคัญกว่าราคาในการเลือกท่องเที่ยว  
     4. นักท่องเที่ยวในประเทศวิเคราะห์วิจารณ์ผลิตภัณฑ์ของการท่องเที่ยวใน
ประเทศตน มากกว่านักท่องเที่ยวต่างชาติ  
     5. การรับรู้เกี่ยวกับราคาขึ้นอยู่กับนักท่องเที่ยวแต่ละคน  
     6. นักท่องเที่ยวเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายส าหรับองค์ประกอบย่อยในการ
ท่องเที่ยว  
     7. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวส่งผลต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมดใน
การท่องเที่ยว  
     8. ราคามีบทบาทส าคัญเพ่ิมข้ึนต่อกิจกรรมในการท่องเที่ยว  
     9. นักท่องเที่ยวจาก Canada อ่อนไหวต่อราคามากกว่านักท่องเที่ยวจาก 
USA, UK, France, West Germany และ Japan  
     10. นักท่องเที่ยวจาก West Germany และ Japan ต้องการและคาดหวัง
บริการคุณภาพดี  
     11. ประสบการณ์มีอิทธิพลต่อความคาดหวังด้านราคาและคุณภาพ  
     12. นักท่องเที่ยวสูงอายุและกลุ่มที่มีฐานะดีให้ความสนใจคุณภาพมากกว่า
ราคา  
     13. ก่อนเดินทางนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับราคา แต่แท้จริงแล้ว
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพมากกว่า  
     14. สิ่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวและท าให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ า  คือ 
คุณภาพการบริการ 
   3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place: Distribution in Tourism) ผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวมีช่องทางการจัดจ าหน่ายคล้ายกับสินค้าทั่วไป แต่หน้าที่ของช่องทางการจัดจ าหน่ายของ
การท่องเที่ยวมิได้เป็นช่องทางการขาย การกระจายสินค้าหรือท าให้ลูกค้าได้รับสินค้าแต่อย่างใด ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายท าหน้าที่เป็นประตูที่เปิดไปยังแหล่งท่องเที่ยว อีกท้ังเป็นตัวเชื้อเชิญให้ไปใช้บริการ 
เนื่องจากบริการนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อลูกค้าอยู่ ณ แหล่ง ผลิตบริการนั้น ซึ่งเป็นธรรมชาติของการบริการ
ทางการท่องเที่ยว 
    ธุรกิจที่เก่ียวข้องโดยตรงกับช่องทางการจัดจ าหน่ายในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
คือ ธุรกิจตัวกลาง (Intermediaries) กล่าวคือ ธุรกิจจัดน าเที่ยว (Tour Operators) และตัวแทน
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จ าหน่าย (Travel Agents) ธุรกิจจัดน าเที่ยว นอกจากจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวแล้ว 
ยังท าหน้าที่เป็นตัวกลาง อีกท้ังเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ 
    ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ได้รับความสนใจขึ้นทุกวัน คือ ช่องทางตรงโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ในยุคที่การติดต่อสื่อสารอ านวยให้ช่องทางนี้ขยายตัวในหลายธุรกิจ ส าหรับช่องทางการจัด 
จ าหน่ายท าหน้าที่เป็นตัวกลาง หรือเป็นประตูให้ลูกค้าเข้าถึงบริการต่าง ๆ การจองตรงและการขาย
ตรงโดยไม่ผ่านตัวกลางเริ่มมีมากขึ้น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จากที่เป็นเครื่องมือส าคัญของธุรกิจ 
ตัวแทนจ าหน่าย ปัจจุบันขยายวงกว้างมาถึงลูกค้าอินเตอร์เน็ทท าให้บริการต่าง ๆ ถูกจองได้จากบ้าน 
   4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) การส่งเสริมการขายเป็นการสื่อสารกับลูกค้า
ถึงสิ่งที่สินค้าบริการมีให้ โดยการสื่อสารมี วัตถุประสงค์ คือ การให้ข้อมูล ชักชวน และท าให้เกิดการ
ตอบสนองจากลูกค้า ซึ่งใช้วิธีการสื่อสาร หลากหลาย โดยวิธีการสื่อสารจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ
ประเภทของสินค้าและการบริการ จุดประสงค์ในการสื่อสารและลักษณะของกลุ่มลูกค้า การส่งเสริม
การขายมักใช้การสื่อสารที่ ผสมผสานวิธีและช่องทางการสื่อสารส าหรับผลิตภัณฑ์หนึ่งในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว มีการใช้เครื่องมือในการส่งเสริมการขาย ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงเครื่องมือในการส่งเสริมการขายในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 

เครื่องมือ หมายเหตุ 

สื่อโฆษณา เช่น โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ วิทยุ ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ท หนังสือ
แนะน า แผ่นพับ 

ประชาสัมพันธ์ สื่อทุกชนิดที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย 

กิจกรรมส่งเสริมการขาย การส่งเสริมการขายระยะสั้น อาจพุ่งเป้าไปที่ตัวแทนจ าหน่าย 
พนักงาน  

 ลูกค้า 

จัดการท่องเที่ยวส าหรับสื่อ จัดให้มีการเยี่ยมชมเพื่อให้ได้ไปสัมผัสสถานที่ บริการให้ได้รับรู้
และ ประทับใจเพ่ือให้มีการแนะน าต่อไป เน้นที่ตัวแทน
จ าหน่ายส่ง (Wholesalers) ปลีก (Retailers) และนักข่าว 
นักเขียน นักวิจารณ์ 

จัดแสดง เพ่ือเป็นที่พบปะลูกค้า และเป็นช่องทางจัดจ าหน่ายหนึ่ง 

การจัดแสดงและกิจกรรม ณ 
 จุดขาย 

สร้างบรรยากาศโดยการจัดสถานที่จัดแสดงเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

เครื่องมือ หมายเหตุ 
ส่งไปรษณีย์ การส่งเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ถึงลูกค้าโดยตรง 

ให้การสนับสนุน ให้การสนับสนุนกิจกรรมชุมชน กีฬา และอ่ืน ๆ  

 
    เครื่องมือในการส่งเสริมการขายเหล่านี้  หากใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะช่วย
สร้าง ภาพลักษณ์ที่ชัดเจนของผลิตภัณฑ์และองค์กร ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสื่อที่ใช้มาก คือ การ
โฆษณาและแผ่นพับ เป็นส่วนผสมที่ส าคัญของการส่งเสริมการขายรูปแบบอ่ืน ๆ ซึ่งความพิเศษของ 
ส่วนผสมทางการตลาด ส่วนการส่งเสริมการขาย คือ บทบาทการสร้างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว  
ซึ่งเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ไม่สามารทดลองก่อนซื้อได้ให้เป็นสิ่งที่ลูกค้าสามารถมองเห็น จินตนาการ เกิด
ความคาดหวังกับผลิตภัณฑ์นั้น การส่งเสริมการขายสร้างตัวอย่างผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าพิจารณา และ
เปรียบเทียบสร้างบรรยากาศให้ลูกค้าได้สัมผัส 
   5. บุคลากร (People) บุคลากรหรือพนักงาน คือ ผู้ให้บริการซึ่งคุณภาพในการ
ให้บริการต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ลูกค้าได้แตกต่างเหนือผู้ อ่ืนในการท าธุรกิจพนักงานต้องมีความสามารถ  มีทัศนคติที่ดีสามารถ
ตอบสนองต่อลูกค้า มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ปัญหาและสามารถสร้างค่านิยมให้กับ
องค์กร 
   6. กระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการของการให้บริการ เป็นขั้นตอนใน
การให้บริการเพ่ือส่งมอบคุณภาพการให้บริการกับลูกค้าได้รวดเร็วและประทับใจ ลูกค้าจะพิจารณาใน 
2 ด้าน คือ ความซับซ้อนและความหลากหลาย ในด้านของความซับซ้อนจะต้องพิจารณาถึงขั้นตอน
และความต่อเนื่องของงานในกระบวนการ เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อขอรับบริการสินเชื่อ 
ระยะเวลาในการอนุมัติเงินกู้ ขั้นตอนการอนุมัติเงินกู้ ส่วนในด้านของความหลากหลาย ต้องพิจารณา
ถึงความมีอิสระ ความยืดหยุ่น ความสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงขั้นตอนหรือล าดับการท างานได้ เช่น 
การปรับเปลี่ยนเงินค่างวดให้เหมาะสมกับคุณสมบัติของลูกค้าหรือระยะเวลาในการให้กู้เหมาะสมกับ
ความสามารถในการช าระหนี้ 
   7. การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence Presentation) 
การน าเสนอ เป็นการสร้างรูปลักษณะทางกายภาพให้เป็นที่โดนตาโดนใจ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของ
สถานที่ให้บริการ การออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วน หรือแผนกของพ้ืนที่ใน อาคารและลักษณะทาง
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กายภาพอ่ืน ๆ ที่สามารถดึงดูดใจลูกค้าและท าให้มองเห็นภาพลักษณ์ของ การบริการได้อย่างชัดเจน
ด้วย 
  สรุปจากจากการทบทวนทฤษฎีและศึกษาเอกสารเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ประยุกต์ปรับใช้ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) 
หรือ 7 P’s ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Services) ราคา (Price) การจัด
จ าหน่าย (Place หรือ Distribution) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผู้ให้บริการ (People) 
ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ให้บริการ (Physical evidence) และกระบวนการ (Process) 
ส าหรับการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งในการศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดนั้น เพ่ือให้ได้ทราบความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว อันจะน าไปสู่แนวทาง  
การพัฒนาการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน  ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A) 
 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว หรือปัจจัย 5A ที่แสดงถึงความต้องการที่
จ าเป็น ส าหรับการท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ (Dickman, 1996) ประกอบไปด้วย 
  1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นความสารถในการเข้าถึง มีความสามารถในการ 
คมนาคมไปยังสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวได้ เช่น มีถนน คอนกรีตและถนนลาดยางอยู่ในสภาพดี 
เข้าถึงง่าย สะดวกสบาย และการเดินทางโดยวิธีอ่ืน ๆ ได้แก่ 
   1.1 สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural attractions) 
   1.2 สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น (Built attractions) รวมถึงกิจกรรมที่มนุษย์จัดขึ้น
ซึ่งเป็นสาเหตุให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายัง แหล่งท่องเที่ยว เช่น สวนสนุก และกิจกรรมการประชุม 
(Meeting, Incentive, Exhibition, Convention (MICE)) 
   1.3 สิ่งดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions) 
   1.4 สิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ์ (Social attractions) 
  2. กิจกรรม (Activities) เป็นกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งภายในแหล่งท่องเที่ยวมี
สถานที่หลากหลาย มีกิจกรรม ที่ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วม ซ่ึงสถานที่ท่องเที่ยวควรจัดให้มีกิจกรรม
ต่าง ๆ (Activities) ที่นักท่องเที่ยวสามารถท าให้ ช่วงเวลาที่พ านัก และท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น เพ่ือ
เพ่ิมความน่าสนใจของการท่องเที่ยวและช่วงเวลาพักผ่อนของนักท่องเที่ยว กิจกรรมต่าง  ๆ ควรมี
ความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวด้วย อาทิ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจับจ่าย
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ใช้สอย กิจกรรมทางทะเล เช่น ด าน้ า ว่ายน้ า  กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว เช่น กิจกรรมเดินป่า 
กิจกรรมดูนก กิจกรรมส่องสัตว์ และกิจกรรมแสง สี เสียง ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ เป็นต้น 
  3. การเข้าถึง (Access) เป็นสภาพการเข้าถึง เส้นทางคมนาคม สภาพการเดินทางไปสู่ 
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ มีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใด 
โดยพิจารณาจากระยะทางจากจุดศูนย์กลางการท่องเที่ยวมาสู่แหล่งท่องเที่ยว เช่น ระยะทางจาก  
ตัวเมือง ซึ่งจะเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของพ้ืนที่นั้น เป็นต้น พิจารณาจากลักษณะการเดินทางว่า
เป็นอย่างไร เช่นโดยรถยนต์ เรือ หรือการเดินเท้า สภาพของเส้นทางเอ้ืออ านวยต่อการเดินทางมาก
น้อยเพียงใดมีสภาพเป็นถนนคอนกรีต ราดยาง ลูกรัง หรือถนนดิน ถ้าเป็นแม่น้ า ล าคลอง ต้องใช้เรือ
หรือแพ มีสิ่งกีดขวางหรือไม่ และถ้าเป็นทางเท้า สภาพทางเดินดีหรือไม่ ระยะทางเดินเหมาะกับ
นักท่องเที่ยวเพียงใด การจัดหาพาหนะสะดวกหรือยาก และค่าว่า จ้างแพงหรือถูก  เป็นต้น ดังนั้น  
ตัวแปรที่ใช้ในการประเมินสภาพการเข้าถึง อาจพิจารณาได้จาก ความสะดวก อุปสรรคหรือสิ่ง  
กีดขวางการเดินทางลักษณะการเดินทางและสภาพถนน 
   การคมนาคมขนส่งและความสะดวกในการเดินทางทางมายังแหล่งท่องเที่ยว 
(Access) เช่นเที่ยวบิน การตรวจคนเข้าเมือง รถโดยสารสาธารณะ และสภาพถนนหนทาง นอกจากนี้
การเข้าถึงในแหล่งท่องเที่ยวยัง หมายถึงสิ่งที่สามารถท า ให้นัก ท่องเที่ยวรู้จักและท าให้นักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้น ได้ง่ายขึ้น เช่น การลงเว็บไซต์ เป็นต้น 
  4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นสิ่งบริการขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อ
การท่องเที่ยว และระบบสาธารณูปการ ซึ่งมีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถ 
จะใช้ได้อย่างสะดวกสบายมากน้อยเพียงใด เช่น ที่พักแรม ร้านอาหารและเครื่องดื่ม สถานเริงรมย์
สถานบริการอ่ืน ๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ สถานรักษาพยาบาล สถานีตรวจ หรือระบบรักษา
ความปลอดภัย เป็นต้น สิ่งเหล่านี้จะพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพควบคู่กันไปและถ้าหากใน
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวนั้นไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบถ้วน ก็จะพิจารณาถึงความสะดวกและ
ความใกล้ไกลที่จะไปอาศัย ใช้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกจากแหล่งชุมชนข้างเคียงได้ยากง่าย
เพียงใด ดังนั้นตัวแปรที่ใช้ในการประเมินสิ่งอ านวยความสะดวก อาจพิจารณาได้จาก ระบบ
สาธารณูปโภค/สาธารณูปการ การให้บริการบ้านพัก สถานบริการต่าง ๆ ระบบสื่อความหมายและ
ระบบการจัดการ สิ่งอ านวยความสะดวก ณ แหล่งท่องเที่ยว (Destination amenities) เช่น 
ร้านอาหาร ร้านค้า ต่าง ๆ เช่น ร้านขายของ บริษัทบริการการท่องเที่ยว ร้านของที่ระลึก การบริการ
อ่ืน ๆ อาทิ ร้านตัดผม การบริการให้ข้อ้ มูลแก่นักท่องเที่ยว ร้านเช่ารถ - ระบบสาธารณูปโภค 
ตู้เอทีเอ็ม และสถานีตรวจ โรงพยาบาล เป็นต้น 
  5. ที่พัก (Accommodation) เป็นสถานที่ท่องเที่ยวควรมีจ านวนที่พัก ที่เพียงพอ 
พร้อมทั้ง มีความหลากหลายด้านราคาและการบริการและมีความเหมาะสมต่อสถานที่ และที่พักควร
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อยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยวมากนักท า ให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมายัง แหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย
และมีความปลอดภัย ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว(Accommodation) เช่น โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล- 
เกสต์เฮาส์ อพาร์ทเมน เป็นต้น 
 ส าหรับทฤษฎี 5A’s ของ Tourism Western Australia (2008) ได้อธิบายไว้ดังนี้ 
  1. สิ่งดึงดูดใจ เช่น สิ่งดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ สิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้น เป็นสิ่งดึงดูดใจ
เชิงศิลปวัฒนธรรม และสิ่งดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ์  
  2. กิจกรรมสถานที่ท่องเที่ยวควรจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถท า 
ในช่วงเวลาที่พานักท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น ๆ เพ่ือเพ่ิมความน่าสนใจของการท่องเที่ยวและช่วงเวลา
พักผ่อนของการตัดสินใจ ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สิ่งดึงดูดใจด้านกิจกรรม ด้านคมนาคม ด้านที่พัก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก นักท่องเที่ยวกิจกรรมต่าง ๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวด้วย  
  3. การเข้าถึง สภาพการเข้าถึง (เส้นทางคมนาคม) เป็นสภาพการคมนาคมไปสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวมีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการเดินทางท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใดโดยพิจารณาจาก
ระยะทาง จากจุดศูนย์กลางการท่องเที่ยวมาสู่แหล่งท่องเที่ยว 
  4. สิ่งอ านวยความสะดวกสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นสิ่งบริการขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ  
ที่จ าเป็นต่อการท่องเที่ยวและระบบสาธารณูปการ ซึ่งมีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่ นักท่องเที่ยวสามารถ
จะใช้ได้อย่างสะดวกสบายมากน้อยเพียงใด   
  5. ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวควรมีจ านวนที่พักที่เพียงพอพร้อมทั้งมีความหลากหลายใน
ราคาและการบริการและมีความเหมาะสมต่อสถานที่และที่พักควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่งท่องเที่ยว  
มากนัก ให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมายยังแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย และมีความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมุ่งเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและยั่งยืน 
นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เพ่ือเป็นการแสดงถึงความภูมิใจของ
ประเทศ ทั้งยังเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น และเพ่ือเป็นการส่งเสริมจิตส านึกการอนุรักษ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ ทรงคุณค่าและสามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมให้ยั่งยืนที่
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและ ผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นภายใต้ขีดความสามารถของ
ทรัพยากรธรรมชาติที่จะรองรับได้ และตระหนักถึงการมีส่วน ร่วมในชุมชนที่มีต่อขนบธรรมเนียม
ประเพณี วัฒนธรรมต่อกระบวนการท่องเที่ยว อีกทั้งประชาชนทุกส่วนต้อง ได้รับผลประโยชน์ที่เกิด
จากการท่องเที่ยวอย่างเสมอภาคกัน รวมถึงมีการจัดการทรัพยากรเพ่ือสนองความ ต้องการของ
ประชาชนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในขณะที่ยังสามารถรักษาอนุลักษณ์ทาง 
วัฒนธรรมของท้องถิ่นนั้นไว้ได ้
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 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
  การพัฒนาและบริหารแหล่งท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและเป็นที่น่าสนใจ ต้องได้รับความ
ร่วมมือจากภาคีอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาคีชุมชน รัฐเจ้าบ้าน ภาคีธุรกิจ หรือแม้แต่ภาคีผู้ใช้บริการอย่าง
นักท่องเที่ยว เนื่องจากการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต้องอาศัยความร่วมมือของภาคีที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่
เพ่ือร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว บริหารจัดการ แหล่งท่องเที่ยวให้ได้คุณภาพ รักษา
วัฒนธรรมและอัตลักษณ์ประจ าถิ่นให้คงอยู่ ดังนั้น ความสามารถในการพัฒนาแหล่ง ท่องเที่ยว  
ได้อย่างยั่งยืนต้องด าเนินการสร้างบทบาทการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนและทุกระดับ โดยเฉพาะ  
การด าเนินงานในระดับพ้ืนที่ที่เน้นความร่วมมือจากภาคประชาชนในพ้ืนที่ให้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่นของตนเอง การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ การพัฒนาแผน การก าหนด
กิจกรรมการท่องเที่ยว การประเมินผล การทบทวนแผน และรวมถึงการร่วม รับผลประโยชน์จากการ
พัฒนาและบริหารแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ด้วย (พัชรินทร์ จึงประวัติ, 2560) 
  ปัจจัยและหลักการที่ส าคัญในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแบบยั่งยืน สามารถอธิบายได้
ดังต่อไปนี้ (Fennel & Cooper, 2020) และ (Dodds & Butler, 2019)  

  1. มีการด าเนินการจัดการภายใต้ขีดความสามารถของระบบธรรมชาติและชุมชน 
(Carrying capacity)  

2. มีการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมสู่ชุมชน (Equity)  
3. ชุมชนให้ประสบการณ์นันทนาการ ที่มีคุณค่าแก่นักท่องเที่ยว (Quality of 

experience)  
4. ให้ผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจเกี่ยวกับชุมชน ท้องถิ่น 

(Education and understanding)  
5. เน้นการออกแบบที่กลมกลืนกับสถาปัตยกรรมท้องถิ่นและใช้วัสดุในท้องถิ่น 

(Local architecture and local material)  
6. เน้นการผสมผสานการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนสู่แผนพัฒนาระดับ ท้องถิ่น ภูมิภาค 

แล ะร ะดั ยป ร ะ เทศ  (Integration of sustainable tourism to local, regional and national 
plans)  
   7. เน้นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือเป็นฐานในการตัดสินใจ และการติดตามตรวจสอบ 
(Information & monitoring ) เ พ่ือน าไปสู่การคุ้มครองรักษาและฟ้ืนฟูระบบนิเวศ การผลิต 
การบริโภค และการบริการ อยู่บนพื้นฐานของรูปแบบที่ยั่งยืน 
  ปัจจัยของการท่องเที่ยวแบ่งได้เป็น 3 ประเภท (พัชรินทร์ จึงประวัติ, 2560) ดังนี้  
   1. สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) คือสิ่งที่สามารถดึงดูดหรือโน้มน้าวใจ 
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ให้เกิดความสนใจปรารถนาที่จะไปท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว พ้ืนที่ที่นักท่องเที่ยวไปเยือนจะต้อง
เป็น พ้ืนที่ที่มีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวเป็นส าคัญ ในแหล่งท่องเที่ยวจะมีจุดที่เป็นสิ่งดึงดูดใจ
ทางการท่องเที่ยว จุดหนึ่งหรือหลายจุดก็ได้ถ้ามีสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวหลายจุด แหล่งท่องเที่ยว
นั้นจะมีนักท่องเที่ยวและ สนใจนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวกันมาก สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ 
    1.1 สิ่ งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่ธรรมชาติให้มา (Natural Attraction 
Factors) คือ ความงามตามธรรมชาติที่สามารถดึงดูดให้คนไปเยือนหรือไปเที่ยวในพื้นที่นั้น เช่น หาด
ทรายที่สวยงาม สภาพป่า และชีวิตสัตว์ป่า เป็นต้น  
    1.2 สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น (Historical and Cultural 
Attraction Factors) เป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นแล้วสามารถดึงดูดใจให้มนุษย์ไปเยือนหรือไปท่องเที่ยว
ยังพ้ืนที่นั้น เช่น สิ่งก่อสร้าง ที่เป็นสถาปัตยกรรม ได้แก่วัดวังเมืองโบราณ เป็นต้น วิถีชีวิตจากการ
กระท าของคน เช่น ตลาดน้ าก็เป็นสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่มนุษย์ท าให้เกิดขึ้นมา รวมทั้ง
กิจกรรมต่าง ๆ ที่คนเราสร้างขึ้นมา เช่น การแข่งกีฬาการแสดงการจัดเทศกาล เช่น งานเทศกาล
อาหาร งานเทศกาลผลไม้เป็นต้น  
   2. สิ่งอ านวยความสะดวก (Facility) เป็นสิ่งต่าง ๆ ที่รองรับการเดินทางท่องเที่ยว 
เพ่ือท าให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปได้ด้วยความสะดวกสบายที่ส าคัญมากที่สุดคือเรื่องที่พักแรม  
ไม่ว่าจะเป็น ที่พักในรูปแบบโรงแรม รีสอร์ท บังกะโล เกสท์เฮ้าส์สิ่งส าคัญอันดับรองลงมาคือ การ
บริโภคจึงต้อง มีร้านอาหารบริการส าหรับนักท่องเที่ยวตลอดจนข่าวสารข้อมูลเพ่ื อการเดินทาง 
ไว้บริการนักท่องเที่ยว  
   3. การเข้าถึงได้ (Accessibility) คือการไปถึงแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้คือ ต้องมีการ
คมนาคมขนส่งนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นอย่างสะดวก ปัจจัยในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไปตามความพึงพอใจ หรือความต้องการที่จะได้รับจากการ 
ไปท่องเที่ยว โดยที่บางคนต้องการไปท่องเที่ยวธรรมชาติอย่างเดียว แต่บางคนอาจจะต้องการความ
สะดวกสบายในเรื่องของที่พักหรืออาหารเป็นต้น 
  นอกจากนี้ นโยบายของรัฐบาลในด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน โครงการของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ปี พ.ศ. 2561 แผนวิสาหกิจการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
พ.ศ. 2560 - 2564 และแผนพัฒนาการท่องเที่ยว แห่งชาติ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2560 - 2564 โดยได้แสดง
วิสัยทัศน์การท่องเที่ยวไทย แผนพัฒนาการท่องเที่ยวเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย, 2561) 
   1. เพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นชั้นน าของโลกที่มีคุณภาพ โดยการเพ่ิมคุณภาพ
ของสินค้าและบริการ ด้านการท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับประเทศ  
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   2. เติบโตอย่างมีดุลยภาพ ทั้งเรื่องของนักท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว และช่วงฤดู 
ในการท่องเที่ยว  
   3. ใช้ความเป็นไทยมาเป็นพ้ืนฐานในการเติบโต โดยน าเอา เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ที่
เป็นจุดเด่นในภาคส่วนต่าง ๆ มาเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว เพ่ือน าเอาจุดเด่นต่าง ๆ เหล่านี้มาสร้างให้
เกิดเปน็เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ทั้งนี้ต้องปลูกฝังให้ทุกคนรู้สึกรักและภูมิใจในต้นทุน วัฒนธรรมที่เรามี  
   4. พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้ทั่วถึงทุกภาคส่วน โดยพัฒนาโครงสร้าง 
พ้ืนฐานให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่เพ่ือให้พวกเขาสามารถน าไปต่อยอดได้เอง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อ
ชุมชน และเป็นแหล่งเพ่ิมรายได้ของการท่องเที่ยว  
   5. พัฒนาอย่างยั่งยืน โดยอนุรักษ์วัฒนธรรมที่มีคุณค่า และเอกลักษณ์ต่าง ๆ พร้อม
ปลูกจิตส านึกแก่ประชาชนรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้สามารถอยู่ต่อไปได้อย่าง ยั่งยืนไม่ถูกท าลายไป 
  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีบทบาทอย่างมากในการพัฒนาเศรษฐกิจ พัฒนาชีวิต
ความเป็นอยู่ ของประชาชน การท่องเที่ยวช่วยกระตุ้นให้เกิดการผลิตและการน าเอาทรัพยากรใน
ท้องถิ่นออกมาใช้ให้ เกิดประโยชน์ในรูปของสินค้าและการบริการเกี่ยวกับการน าเที่ยวและมีบทบาท
ในการกระตุ้นให้ประชาชน ในท้องถิ่นมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้การท่องเที่ยวยังมี ส่วนในการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีของมวลมนุษยชาติสันติภาพ ความ
เป็นมิตรไมตรี ความเข้าใจอันดี ระหว่างเจ้าของบ้านและผู้มาเยือน การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูมรดกทาง
วัฒนธรรมอันดีงาม ความภาคภูมิใจในคุณค่า ศิลปวัฒนธรรม ความเป็นเอกลักษณ์ของชาติความรู้สึก
รักหวงแหนผืนแผ่นดินที่อยู่อาศัย ประชาชนรู้จัก ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ รู้จักใช้ทรัพยากรใน
ท้องถิ่นมาประดิษฐ์เป็นสินค้าตลอดจนบริการเพ่ือรองรับ การท่องเที่ยว และมีแนวโน้มว่ารายได้จาก
การท่องเที่ยวจะมีปริมาณสูงขึ้น โดยสังเกตได้จากนักท่องเที่ยว ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มี
จ านวนมากขึ้นทุกปี (ประภาส อินทนู, 2564) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  
 1. ความหมายของวัฒนธรรม 
  จากการศึกษาและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของวัฒนธรรมไว้ดังนี้ 
   พระราชบัญญัติวัฒนธรรม พุทธศักราช 2548 (2548) ได้ให้ความหมายของ 
วัฒนธรรม หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความ  
กลมเกลียวก้าวหน้าของชาติ และศีลธรรมอันดีของประชาน 
   อัครเดช ศิวรักษ์ และเอนก สาวะอินทร์ (2560) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรม 
หมายถึง หนทางทั้งหมดแห่งการด าเนินชีวิต รวมทั้งการแสดงออกทางด้านภาษา ศิลปะ ความเชื่อ 
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ระเบียบประเพณี เป็นต้น ทั้งมีการสืบต่อกันมาจากคนรุ่นหนึ่งสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง มีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและยังเป็นแนวทางในการควบคุมและแก้ไขปัญหาสังคม 
นั้น ๆ ด้วย 
   วีรชัย สิงห์คา (2562) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรม หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิต 
ความคิด ความเชื่อ ค่านิยม จารีตประเพณีพิธีกรรม และ ภูมิปัญญา ซึ่งกลุ่มชนและสังคมได้ร่วมกัน
สร้างสรรค์ สั่งสม ปลูกฝัง สืบทอด เรียนรู้ ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงให้เกิดความเจริญงอกงาม 
ทั้งด้านจิตใจและด้านวัตถุอย่างสันติสุขและยั่งยืน 
   ประภาส อินทนู (2564) ได้ให้ความหมายของ วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิต ศิลปะ
ทุกแขนง รวมถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนา ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของ
บุคคลในแต่ละยุคสมัย 
   ส านักคณะกรรมการวัฒนธรรมแห่งชาติ (2565) ได้ให้ความหมายของวัฒนธรรม 
หมายถึง การสั่งสมและสืบทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง จากสังคมหนึ่งไปอีกสังคมหนึ่ง 
จนกลายเป็นแบบแผนที่สามารถเรียนรู้และก่อให้เกิดผลิตกรรมและผลิตผล ทั้งที่เป็นรูปธรรมและ
นามธรรม อันควรค่าแก่การวิจัย การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนเพ่ือสร้างดุลยภาพแห่ง
ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ สังคม และธรรมชาติ ซึ่งจะช่วยให้มนุษย์ด ารงชีวิตอย่างมีสุข สันติสุข 
และอิสรภาพ อันเป็นพื้นฐานแห่งอารยธรรมของมนุษยชาติ 
  จากความหมายของวัฒนธรรมที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า วัฒนธรรม หมายถึง 
การสั่งสมและสืบทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง เป็นวิถีการด าเนินชีวิต ความคิด ความเชื่อ 
ค่านิยม จารีตประเพณีพิธีกรรม และ ภูมิปัญญา ซึ่งกลุ่มชนและสังคมได้ร่วมกันสร้างสรรค์ สั่งสม 
ปลูกฝัง สืบทอด เรียนรู้ ปรับปรุงและ เปลี่ยนแปลงให้เกิดความเจริญงอกงาม 
 2. ประเภทของวัฒนธรรม  
  ประเทศไทยเป็นดินแดนที่มั่งคั่งด้วยมรดกทางวัฒนธรรม ซึ่งสืบทอดกันมาช้านาน  
มีเอกลักษณ์ของความเป็นไทยได้ชัดเจนอาจแบ่งออกได้เป็น 5 สาขา (ประจวบ เอ่ียมผู้ช่วย, 2542; 
อ้างถึงใน อัครเดช ศิวรักษ์ และเอนก สาวะอินทร์, 2560) ดังนี้ 
   1. วัฒนธรรมทางภาษาและวรรณคดี ประเทศไทยมีภาษาพูดเป็นของตัวเอง 
โดยเฉพาะภาษาพูดและภาษาเขียนเป็นภาษาประจ าชาติ เรียกว่า ภาษาไทย คนไทยได้สร้างสรรค์ 
ภาษาและวรรณคดีไทยไว้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมในรูปแบบต่าง ๆ มาทุกยุคทุกสมัย วรรณคดีเป็น 
ผลมาจากภาษาเขียน ท าให้เป็นพาหนะสะท้อนให้ทราบถึงสภาพความรู้สึกและอารมณ์ ความคิด 
ปรัชญา ค่านิยม สภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองแบบแผนการเขียนภาษามี 2 แบบ คือ ร้อยแก้ว
และร้อยกรอง 
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   2. วัฒนธรรมทางวัตถุ ได้แก่ เครื่องมือเครื่องใช้ในการด ารงชีวิตอันมีอยู่มากมาย
หลายชนิดแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อม และความนิยมของท้องถิ่นส่วนใหญ่อาศัยวัสดุที่หาง่าย
หรือ มีอยู่ทั่วไปตามท้องที่นั้น ๆ เช่น ไม้ไผ่ หวาย ปอ ใบตาล กะลามะพร้าว ดินเหนียว เป็นต้น 
ภาชนะและสิ่งของอาทิเช่น กระบุง ตะกร้า ชะลอม ชาม โอ่ง ผ้าทอต่าง ๆ เป็นต้น เราเรียกว่า 
หัตถกรรมพ้ืนบ้าน ซึ่งเป็นผลผลิตทางชุมชนในท้องถิ่นจนเกิดเป็นผลงานทางฝีมือที่นิยมยกย่องว่า
งดงามและประณีต เช่น การท าเครื่องถม การท าเครื่องเขิน เครื่องมุก เครื่องปั้นดินเผา เป็นต้น 
   3. วัฒนธรรมทางจิตใจ คือ เรื่องที่เกี่ยวกับความคิด ความเชื่อและความศรัทธา ใน
ศาสนา ศีลธรรม และจริยธรรม ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของการเป็นมนุษย์ อันจ าแนกมนุษย์ให้แตกต่างไป
จากสัตว์อ่ืน ๆ เพราะมนุษย์มีวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือยึดเหนี่ยวมีกฎระเบียบมีวิธีการเรียนรู้รับช่วง  
สืบต่อกันมาได้ และสร้างสรรค์ด้วยความคิด ปัญญา และอารมณ์ ซึ่งมวลสัตว์ต่าง ๆ ไม่สามารถจะท า
ได้จึงท าให้มนุษย์แตกต่างไปจากสัตว์เพราะวัฒนธรรมท าให้คนเป็นมนุษย์อย่างแท้จริง 
   4. วัฒนธรรมทางจารีตหรือขนบธรรมเนียมประเพณี ขนบธรรมเนียมประเพณีเป็น
เครื่องผูกพันคนให้อยู่ในสังคมเดียวกัน ทั้งที่เป็นสังคมเมืองหรือเรียกว่า “ประเพณีหลวง” กับท้องถิ่น
เรียกว่า “ประเพณีราษฎร์” ขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยที่ส าคัญ ๆ สามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 
    4.1 พระราชประเพณี คือ ประเพณีที่เกี่ยวกับพระมหากษัตริย์ซึ่งปฏิบัติสืบทอด
กันมาแต่โบราณ เช่น พระราชพิธีจรดนังคัลแรกนาขวัญ พระราชพิธีพืชมงคล และพระราชพิธี 
พยุหยาตรา เป็นต้น 
    4.2 จารีตประเพณี คือ ประเพณีที่เกี่ยวข้องกับศีลธรรมและจิตใจ เช่น การตอบ
แทนคุณบิดามารดาและบุพการี โดยการเลี้ยงดูท่านเมื่อท่านแก่เฒ่า การเคารพและเชื่อฟังครูอาจารย์
หรือการนับถือบรรพบุรุษ เป็นต้น 
    4.3 ธรรมเนียมประเพณี คือ ประเพณีที่เกี่ยวกับการปฏิบัติระหว่างบุคคลต่อ
บุคคลที่สังคมยอมรับ เช่น การทักทายด้วยการกราบไหว้ ลักษณะการกินการอยู่กิริยามารยาท การ
แต่งกาย เป็นต้น ถึงแม้วัฒนธรรมทางตะวันตกเข้ามาคนไทยยอมรับการเปลี่ยนแปลงแต่ทุกคนต้องไม่
ลืมว่าการเป็นคนไทยนั้นยังมีส่วนที่เป็นขนบธรรมเนียมประเพณีร่วมกันอยู่เสมอ 
   5. วัฒนธรรมทางสุนทรียะ คือ การสร้างสรรค์ความงามทางสังคมแบ่งได้เป็น
ทัศนศิลป์ส่วนหนึ่งและศิลปะการแสดงอีกส่วนหนึ่ง ดังนี้ 
     5.1 ทัศนศิลป์ คือ ผลงานสร้างสรรค์ด้านสุนทรียภาพที่รับรู้ด้วยประสาทตา
แบ่งเป็นผลงานวิจิตรศิลป์และประยุกต์ศิลป์ 
    5.2 ศิลปะการแสดง คือ งานสร้างสรรค์ด้านสุนทรียภาพที่แสดงออกหรือบรรเลง  
จึงหมายความรวมถึงนาฏศิลป์ การละคร และการดนตรี 
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 3. ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  จากการศึกษาและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้มีผู้ให้ความหมายของวัฒนธรรมไว้ดังนี้ 
     ประภาส อินทนู (2565) ได้ให้ความหมายของ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง  
การท่องเที่ยวที่เป็นทางเลือกใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวที่ให้ความส าคัญกับประวัติศาสตร์ และสนใจ  
ที่จะรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม วิถีชีวิต ศิลปะทุกแขนง รวมถึงความเจริญรุ่งเรืองที่มีการพัฒนาให้เหมาะสม
กับสภาพแวดล้อม การด าเนินชีวิตของบุคคลในแต่ละยุคสมัย นักท่องเที่ยวจะได้ทราบประวัติ ความ
เป็นมา ความเชื่อ มุมมองความคิด ความศรัทธา ความนิยมของบุคคลสมัยอดีตที่ถ่ายทอดมาถึง คนรุ่น
หลังผ่านสิ่งเหล่านี้ 
    รุ่งภัสสรณ์ ศรัทธาธนพัฒน์ (2565) ได้ให้ความหมายของ การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม หมายถึง การเดินทางของผู้คนไปยังท้องถิ่นอ่ืน เพ่ือชมเอกลักษณ์ความงดงามทาง
วัฒนธรรมศิลปวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเป็นการพัฒนาด้านภูมิปัญญา เกิดการ
สร้างสรรค์และต้องเคารพต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชนนั้นด้วย 
     กฤษณะ เนียมหอม (2564) ได้ให้ความหมายของ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
หมายถึง การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเชิงการเรียนรู้ถึงวิถีการด าเนินชีวิต 
ประวัติศาสตร์ศิลปะ เทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ ที่มีมานานแล้วหรือที่จัดขึ้นเป็นการเฉพาะหรือเป็น
การท่องเที่ยวที่ใช้วัฒนธรรมในชุมชนและท้องถิ่นเป็นแหล่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
   Sivesan (2019) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง  การ
ท่องเที่ยวที่ได้รับแรงดลใจหรือสิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรมให้เดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง เพ่ือ 
มีประสบการณ์ร่วม และตระหนักถึงคุณค่าวัฒนธรรมของชุมชนในจุดหมายปลายทาง 
     International Council on Monuments and Sites (ICOMOS) (2017)) ไ ด้ ใ ห้
ความหมายของ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การสร้างสรรค์ประเพณี ขนบธรรมเนียมและ
กิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน มีจุดหมายปลายทางและเป็นไปในทิศทางเดียวกันของค่านิยมที่ก าหนด
ในทางปฏิบัติ 
   จากความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง รูปแบบของการท่องเที่ยวด้านขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ชุมชน ได้ทั้งความรู้ในด้านต่าง ๆ ของวัฒนธรรมประจ าท้องถิ่น ชื่นชมเอกลักษณ์ความงดงามทาง
วัฒนธรรมศิลปวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาของชุมชนท้องถิ่น และยังได้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
และความผ่อนคลายในระหว่างการท่องเที่ยว  
 4. องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ส าคัญจึงควรมี 6 ด้าน ซึ่งอิงตาม
องค์ประกอบการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน ดังต่อไปนี้คือ 
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   4.1 องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เป็นการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นอันประกอบด้วยสิ่งดึงดูดใจที่ The European 
Center for Traditional and Regional Cultures หรือ ECTARC โดย เกรก ริชาร์ด กล่าวถึงไว้ 10 
ประการ ได้แก่ (Richards, 2007) 
    4.1.1 ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ที่ยังปรากฏให้เห็น 
    4.1.2 โบราณคดีและพิพิธภัณฑ์สถานต่าง ๆ  
    4.1.3 งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิมในท้องถิ่นและสิ่งปลูกสร้างผังเมืองรวมทั้ง
ซากปรักหักพัง 
    4.1.4 ศิลปะ หัตถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปปั้น และแกะสลัก 
    4.1.5 ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่าง ๆ ทางศาสนา 
    4.1.6 ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพต่าง ๆ  
    4.1.7 ภาษาและวรรณกรรม รวมถึงระบบการศึกษา 
    4.1.8 วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย การท าอาหาร ธรรมเนียมการรับประทาน
อาหาร 
    4.1.9 ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน ขนบธรรมเนียมและเทศกาลต่าง ๆ  
    4.1.10 ลักษณะงานหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการน ามาใช้เฉพาะท้องถิ่น 
   4.2 องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม  เป็นการท่องเที่ยวที่มี
กระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อมโดยมีการศึกษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมเพ่ือปลูกจิตส านึกที่ถูกต้องในกาอนุรักษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้ เกี่ยวข้องกับ  
การท่องเที่ยว 
   4.3 องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเที่ยว เป็นการท่องเที่ยวที่มีการให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและได้ผลตอบแทน
เป็นก าไรสู่ธุรกิจท่องเที่ยว ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา 
อีกท้ังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
   4.4 องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเที่ยว เป็นการเที่ยวที่มีการค านึงการตลาด
ท่องเที่ยวคุณภาพโดยแสวงหานักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดินทางเข้มท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมเพ่ือให้นักท่องเที่ยวคุณภาพได้รับรู้ รับประสบการณ์จากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อย่างพึงพอใจ อีกท้ังช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
   4.5 องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น เป็นการท่องเที่ยวที่มีการ
ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้ชุมชนในท้องถิ่นของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้น มีส่วน
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ร่วมในการพัฒนาหรือจัดการการท่องเที่ยวอย่างเต็มรูปแบบ และได้รับผลประโยชน์ตอบแทน 
เพ่ือกระจายรายได้สู่ท้องถิ่นและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่น 
   4.6 องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ด้องค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องทางการท่องเที่ยวแก่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายโดยมีการ
ให้ความรู้และสื่อความหมายในกรอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้
ทุกฝ่ายเกิดความรักและหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2557) ได้กล่าวถึงพ้ืนฐานที่เป็นองค์ประกอบการท่องเที่ยว ซึ่งมี 5 
องค์ประกอบ (5As) ได้แก่  
  1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดจากธรรมชาติ
หรือจากการที่ มนุษย์สร้างขึ้นมาก็ได้ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดของทรัพยากรท่องเที่ยวในการดึงดูดใจ
ให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป เยี่ยมเยือนสถานที่นั้น ๆ  
   2. ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) คือเส้นทางโครงข่าย ระบบขนส่ง 
ที่ สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ ตลอดจนสามารถติดต่อเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวบริเวณ
ใกล้เคียง อาทิ ระบบการขนส่ง ซึ่งประกอบด้วยเส้นทางยานพาหนะ สถานี และผู้ประกอบการขนส่ง 
เพ่ือล าเลียงนักท่องเที่ยว และสิ่งของไปยังจุดมุ่งหมายปลายทาง  
  3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นการบริการ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยม
เยือนแหล่งท่องเที่ยวให้ได้รับความสุขสบายและประทับใจ ประกอบด้วย สิ่งอ านวย ความสะดวก 
ด้านสาธารณูปโภค/โครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกประเภทความปลอดภัย  
  4. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) ได้แก่ กิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่แหล่ง
ท่องเที่ยวจัดท าขึ้นเพ่ือให้มี กิจกรรมและการบริการด้านการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวที่เดิน
ทางเข้ามาเยี่ยมเยือนแหล่งท่องเที่ยว อาทิ ประเพณี เทศกาล ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละ
ท้องถิ่น 
  5. ด้านพัก (Accommodations) เป็นปัจจัย ส าคัญอย่างหนึ่งที่จะสามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในแหล่งท่องเที่ยว อาทิ เช่น โฮมสเตย์ โรงแรม รีสอร์ท 
เป็นต้น 
  จากการศึกษาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากบรรดาหลากหลาย
ผู้เชี่ยวชาญ สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมว่า ประกอบด้วย  โบราณคดี 
พิพิธภัณฑ์สถานต่าง ๆ สถาปัตยกรรมสิ่งปลูกสร้างผังเมืองรวมถึงซากปรักหักพังของสิ่งปลูกสร้าง 
ในอดีต ศิลปะ หัตถกรรมประติมากรรม ประเพณีและเทศกาลต่าง ๆ เรื่องของดนตรีมหรสพ ภาษา
และวรรณกรรม ประเพณีความเชื่อที่เกี่ยวข้องกับศาสนา วัฒนธรรมย่อยเก่าแก่พ้ืนบ้านทั้งหลาย  
ซึ่งองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้ควรมีการพัฒนาจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ายั่งยืน 
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 5. ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแบ่งประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามความส าคัญ
และสภาพแวดล้อม ได้ 12 ประเภทดังนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2565) 
   1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะทาง
ธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น โดยอาจมีเรื่องราวทางวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ
ที่เกี่ยวข้องโดย การจัดการการท่องเที่ยวในแหล่งนั้น จะต้องมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่
เกี่ยวข้องมีกิจกรรมที่ส่งเสริม ให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับระบบนิเวศนั้น มีการจัดการสิ่งแวดล้อมและ
การท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิ่น เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศ  
อย่างยั่งยืน  
   2. แหล่ งท่ อ ง เที่ ย วทางศิ ลปะวิทยาการ  ( Arts and Sciences Educational 
Attraction Standard) เป็นแหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่สามารถตอบสนองความสนใจพิเศษของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งมีรูปแบบของการท่องเที่ยวที่ชัดเจนเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เกิดขึ้น แหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทนี้สามารถเพ่ิมเติมได้อีกมากมายตามความนิยมของคนในแต่ละยุคสมัย เมื่อมีการ
ระบุชัดว่ากิจกรรมนั้น ๆ สามารถให้ความรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ ปัจจุบันมีปรากฏอยู่หลาย ๆ 
แห่ง ตัวอย่าง เช่น พิพิธภัณฑ์เฉพาะทาง แหล่งท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาทางวิทยาศาสตร์ อุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี และ MICE (Meeting & Incentives & Conventions & Exhibitions) เป็นต้น 
   3. แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ (Historical Attraction) เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ที่มีความส าคัญและคุณค่าทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี และศาสนา รวมถึงสถานที่หรืออาคาร
สิ่งก่อสร้างที่มีอายุเก่าแก่หรือเคยมีเหตุการณ์ ส าคัญเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์ เช่นโบราณสถาน 
อุทยานประวัติศาสตร์ ชุมชนโบราณ ก าแพงเมือง คูเมือง พิพิธภัณฑ์ วัด ศาสนสถาน และสิ่งก่อสร้างที่
มีคุณค่าทางศิลปะและสถาปัตยกรรม 
   4. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (Natural Attraction) เป็นสถานที่ท่ีเปิดใช้เพื่อการ 
ท่องเที่ยว โดยมีทรัพยากรธรรม ชาติเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติ
เหล่านี้อาจจะเป็นความงดงามตามสภาพธรรมชาติ ความ แปลกตาของสภาพธรรมชาติ สัณฐานที่
ส าคัญทางธรณีวิทยาและภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์หรือเป็นสัญลักษณ์ ของท้องถิ่น นั้น  ๆ 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ที่ มีลั กษณะพิ เศษ (Special Environmental Features) หรือ
สภาพแวดล้อมที่มีคุณค่าทาง วิชาการก็ได้ 
   5. แหล่งท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Attraction) เป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ที่มนุษย์สร้างขึ้น เพ่ือการพักผ่อนและเสริมสร้างสุขภาพ ให้ความสนุกสนาน รื่นรม บัน เทิง และ
การศึกษาหาความรู้ แม้ไม่มีความส าคัญในแง่ประวัติศาสตร์ โบราณคดี ศาสนาศิลปวัฒนธรรม แต่  
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มีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวร่วมสมัย ตัวอย่างเช่น ย่านบันเทิงหรือสถานบันเทิง สวนสัตว์ สวนสนุก
และสวนสาธารณะลักษณะพิเศษ สวนสาธารณะ และสนามกีฬา 
   6. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Cultural Attraction) เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
คุณค่าทาง ศิลปะและขนบธรรมเนียมประเพณีที่บรรพบุรุษได้สร้างสมและถ่ายทอดเป็นมรดกสืบทอด
กันมา แหล่งท่องเที่ยวประเภทนี้ประกอบด้วย งานประเพณี วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผู้คน การแสดง
ศิลปวัฒนธรรม สินค้าพ้ืนเมือง การแต่งกาย ภาษา ชนเผ่า เป็นต้น ตัวอย่างของแหล่งท่องเที่ยว 
ที่ส าคัญของประเทศไทยในประเภทนี้ได้แก่ ตลาดน้ าด าเนินสะดวก งานแสดงของช้างจังหวัดสุรินทร์ 
งานร่มบ่อสร้าง ประเพณีลอยกระทง ประเพณีสงกรานต์ เป็นต้น 
   7. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ เป็นการจัดท าเกณฑ์มาตรฐาน
ส าหรับแหล่งท่อง เที่ยวน้ าพุร้อนธรรมชาติ มีจุดประสงค์เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการจัดการแหล่ง  
ท่องเที่ยวประเภทน้ าพุร้อน ธรรมชาติอย่างชัดเจน โดยเน้นในด้านการก าหนดมาตรฐานที่จ าเป็น
ส าหรับการบริการต่าง ๆ เนื่องจากการท่องเที่ยวประเภทนี้จะต้องค านึงถึงด้านความปลอดภัยของ 
นักท่องเที่ยวเป็นส าคัญ และต้องไม่ส่งผลกระทบต่อ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เนื่องจาก
น้ าพุร้อน จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติประเภทหนึ่ง ซึ่งหากไม่มีการก าหนดมาตรฐาน  
ที่ชัดเจน การด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวใด ๆ อาจส่งผลกระทบต่อแหล่งน้ าพุร้อนธรรมชาติได้ 
นอกจากนี้ การจัดท าเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ าพุร้อนธรรมชาติ ยังมีเป้าหมาย
เพ่ือให้หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวได้น าไปใช้ เป็น เครื่องมือในการตรวจสอบมาตรฐาน
แหล่งท่องเที่ยวของตน และยังสามารถใช้เป็นข้อมูล ที่ส าคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจ ของ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นการเพ่ิมมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว เชิงสุขภาพ น้ าพุร้อนธรรมชาติของ
ประเทศไทยให้เป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน 
   8. แหล่งท่องเที่ยวประเภทชายหาด (Beach Attraction) เป็นสถานที่ที่ เปิดใช ้
เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีชายหาดเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุ 
ประสงค์เพ่ือความเพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรม
เพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นบริเวณชายหาด ได้แก่ การเล่น
น้ า การอาบแดด กีฬาทางน้ า การนั่งพักผ่อน รับประทานอาหาร เป็นต้น 
   9. แหล่งท่องเที่ยวประเภทน้ าตก เป็นสถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว โดยมีน้ าตก
เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความเพลิ ดเพลิน
และนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหาความรู้เข้าไป
ด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งน้ าตก ได้แก่ การว่ายน้า การนั่งพักผ่อน รับประทาน
อาหาร การเดินส ารวจน้ าตก การล่องแก่งการดูนก และการตกปลา เป็นต้น 
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   10. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทถ้ า เป็นสถานที่ที่เปิดใช้เพ่ือการท่องเที่ยว 
โดยมีถ้ าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวที่มาเยือน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือความ
เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติและอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาหา
ความรู้เข้าไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวประเภทถ้ า ได้แก่ การเข้าชม
บรรยากาศและหินงอกหินย้อยภายในถ้ า การศึกษาด้านโบราณคดีของมนุษย์ยุคต่าง  ๆ ที่เคยอาศัย 
ในถ้ า การนมัสการพระพุทธรูป การให้อาหารสัตว์ การปิกนิกและรับประทานอาหาร เป็นต้น 
   11. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะ ซึ่งการประเมินมาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทเกาะ สามารถแบ่งได้เป็น 3 องค์ประกอบ ซึ่งมีจ านวนตัวชี้วัดทั้งหมด 47 ตัวชี้วัด 
โดยแต่ละตัวชี้วัดมีค่าคะแนนสูงสุดเท่ากับ 5 คะแนน จึงมีค่าคะแนนรวมทั้งสิ้น 235 คะแนน โดยการ
ให้คะแนนจะให้ความส าคัญกับองค์ประกอบคุณค่าด้านการท่องเที่ยวและความ เสี่ยงต่อการถูกท าลาย
มากที่สุด เนื่องจากเป็นแรงดึงดูดใจส าคัญส าหรับให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวชมแหล่ง ท่องเที่ยว ส่วน
องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการมีความส าคัญของคะแนนรองลงมา และองค์ประกอบด้ าน
ศักยภาพในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมีความส าคัญของ คะแนน น้อยที่สุด 
   12. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทแก่ง เป็นสถานที่ท่ีเปิดใช้เพื่อการท่องเที่ยว 
โดยมีแก่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ดึงดูดใจให้นักท่อง เที่ยวมาเยือน และมีวัตถุประสงค์เพ่ือความ
เพลิดเพลินและนันทนาการในรูปแบบที่ใกล้ชิดกับ ธรรมชาติ โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลัก ได้แก่ 
การล่องแก่ง การพายเรือ การพักแรม และการเดินป่า ซึ่งอาจเสริมกิจกรรมเพ่ือการศึกษาธรรมชาติ
เข้าไปด้วย ได้แก่การดูนก การส ารวจธรรมชาติ การศึกษาพันธุ์พืชต่าง ๆ เป็นต้น 
  นอกจากนี้ ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมี 5 ประเภท ดังนี้ (บุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา, 2557) 
   1. การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร์เพ่ือชื่ นชมเพลิดเพลินในสถานที่
ท่องเที่ยวได้รับความรู้ ความเข้าใจในประวัติศาสตร์และโบราณคดีท้องถิ่นบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ
และมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าสภาพแวดล้อมที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ในการจัดการท่องเที่ยว 
   2. การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 
หมายถึงการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือชมงานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีต่าง ๆ ที่ชาวบ้านในท้องถิ่นจัด
ขึ้นเพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรีศิลป์ ศึกษาความเชื่อพิธีกรรมต่าง  ๆ ให้ได้รับ
ความรู้ความเข้าใจต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรมในสถานที่ท่องเที่ยว บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและ
มีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าสภาพแวดล้อมที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
จัดการท่องเที่ยว 
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   3. การท่องเที่ยววิถีชีวิตชนบท (Rural tourism/village tourism) หมายถึง การ
เดินทางท่องเที่ยวในหมู่บ้านชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตและผลงานสร้างสรรค์ที่มีลักษณะพิเศษโดดเด่น
ให้ได้รับความเพลิดเพลินได้ความรู้ ดูผลงานสร้างสรรค์ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน เข้าใจต่อสภาพสังคมและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
คุณค่าสภาพแวดล้อมที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว 
   4. การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) หมายถึง การเดินทางไปท่องเที่ยวยัง
สถานที่ออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาหรือแข่งขันกีฬา โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัด
รายการกีฬาตามเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวที่น าสนใจ ท าให้ได้ประสบการใหม่สนุกสนานเพลิดเพลินกับ
การอกก าลังกายบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและ
คุณค่าสภาพแวดล้อมที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว 
   5. การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม (Cultural Health tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยวหงวัฒนธรรมโดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและฟ้ืนฟู
สุขภาพทางวัฒนธรรม เช่น การนวดตัว นวดฝาเท้า อบ-ประคบสมุนไพร ฝึกกายบริหารฝึกสมาธิ เป็น
ต้น เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตของนักท่องเที่ยว บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและมี
จิตส านึกต่อการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณค่าสภาพแวดล้อมที่ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการ
จัดการท่องเที่ยว 
  สรุปจากจากการทบทวนทฤษฎีและศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประเภทของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัยสรุปได้ว่า “ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” มี 5 ประเภท 
ประกอบด้วย การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical tourism) การท่องเที่ยวงานวัฒนธรรมและ
ประเพณี (Cultural and traditional tourism) การท่องเที่ยววิถีชีวิตชนบท (Rural tourism / 
village tourism) การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทาง
วัฒนธรรม (Cultural Health tourism)  
 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  
 
 บ้านเสมา หมู่ที่ 7 ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นแหล่งที่ตั้งของ
แหล่งท่องเที่ยวส าคัญ เมืองฟ้าแดดสูงยางที่มีการค้นพบใชเสมาจ านวนมาก และเป็นที่ตั้งของพระธาตุ
ยาคู โดยจากหลักฐานโบราณคดีที่ค้นพบ ท าให้ทราบว่ามีการอยู่อาศัยภายในเมืองมาตั้งแต่สมั้ยก่อน
ประวัติศาสตร์แล้วได้เจริญรุ่งเรืองมากขั้น ในสมัยทวารดีราวพุทธศตวรรณที่ 13-15  
 นอกจากนั้น ยังมีซากศาสนสถานกระจัดกระจายอยู่ทั้วไป ในเมืองและนอกเมืองมีบางส่วน
เก็บไว้ที่วัดโพธิ์ชัยเสมาราม ซึ่งภายในเมืองบางแห่งอยู่ในต าแหน่งเดิมที่พบ และน าไปเก็บรักษาและ
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จัดแสดงที่พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติขอนแก่น ซึ่งหนึ่งในวัตถุโบราณนั้นมีพระส าริดต่าง ๆ มากมาย 
(ไปเที่ยวไส, 2565) 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แผนที่หมู่บ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ที่มา : เพจไปเที่ยวไส 

 
 บ้านเสมาเป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่โดดเด่นมีแหล่งท่องเที่ยวและบรรยากาศของ
ชุมชน ที่สวยงามเงียบสงบ บอกเล่าความงามผ่านวิถีชุมชน การแสดงร าบูชาพระธาตุยาคู การ  
ร าบายศรีสู่ขวัญของชุมชนเพ่ือต้อนรับผู้มาเยือน เวียนเทียนรอบองค์พระธาตุยาคู กราบไหว้ขอพร  
ตักบาตรท าบุญร่วมกันกับชาวบ้านในพ้ืนที่ ชมความสวยงามของใบเสมา ขึ้นรถรางน าเที่ยวรอบคูเมือง 
ชมแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและพิพิธภัณฑ์เมืองฟ้าแดดสงยาง ซึ่งเป็นศูนย์เรียนรู้สถานที่ท่องเที่ยวแห่ง
แรกที่มีการรวบรวมภาพถ่ายเก่าแก่จัดแสดงความเป็นมาบอกเล่าวิถีชีวิตและประเพณีส าคัญของคน
ท้องถิ่น ซื้อของฝากของที่ระลึกจากชุมชนที่มีให้เลือกมากมายไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง  ๆ ที่แปรรูป
จากผ้าเพ่ือเป็นของที่ระลึกเช่นกระเป๋าลายผ้าขาวม้า หมอนสี่เหลี่ยมลายผ้าขาวม้าที่เป็นลายเฉพาะ
ของชุมชน ผลิตภัณฑ์จากเสื่อกก และกลุ่มอาหารของฝาก แหนมตุ้มรสเด็ดที่มีขนาดใหญ่พิเศษ
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สามารถเก็บไว้ได้นาน กะหรี่ปั๊บรสชาติหอมมันอร่อย ขนมดอกจอก ขนมทองม้วน แคปหมูและสินค้า
อ่ืน ๆ ของชุมชนอีกมากมาย (ทัวร์ออนไทย, 2565) ซึ่งมีรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยวและสินค้าชุมชน 
ดังนี้ 
  1. สถานที่ท่องเที่ยววิถีชุมชน 
   1.1 หลวงพ่อทันใจ เมืองฟ้าแดดสงยาง 
   1.2 ศาลเจ้าเมือง (เมืองฟ้าแดดสงยาง) 
   1.3 ฆ้องใหญ่ชัยมงคล 
   1.4 เจดีย์นางฟ้าหยาด 
   1.5 พิพิธภัณฑ์ใบเสมาหินทราย สมัยทราวดี 
   1.6 วัดโพธิ์ชัยเสมาวราม 
   1.7 พระใหญ่ 
   1.8 ชิงช้ายักษ์ 
   1.9 คู่เมืองเก่า ก าแพงโบราณ 
   1.10 พระธาตุยาค ู
   1.11 เจดีย์นางเขียวค่อม 
   1.12 ศูนย์ศึกษาวิถีชีวิตชาวอีสาน 
   1.13 กลุ่มอาชีพจักสาน 
   1.14 ใบเสมาหินทราย 
   1.15 ภาพวาดพระธาตุยาคู 
  2. สินค้าและบริการของชุมชน 
   2.1 เน็ตครอบผมจากธุง 
   2.2 ธุงประดับบ้านเสริมโชคลาภ วาสนา 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  ประภัสสร โสรมรรค (2565) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวย่าน
ประวัติศาสตร์อย่างยั่งยืนของห้าแยกน้ าพุ ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี  พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนวันหยุด มี ผู้ร่วมเดินทางเป็น
เพ่ือน มียานพาหนะที่ใช้ในการเดินทางเป็นรถยนต์ส่วนตัว มีจ านวนครั้งในการท่องเที่ยว อุดรธานี
ตั้งแต่ 2 ครั้งขึ้นไป มีระยะเวลาในการท่องเที่ยวแบบไปเช้า-เย็นกลับ มีเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยว 
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ห้าแยกน้ าพุตั้งแต่ 6 ชั่วโมงขึ้นไป มีกิจกรรมที่ท าระหว่างการท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อน มีค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวไม่เกิน 500 บาท และมีช่องทางการค้นหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ 
2) ผลการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวห้าแยกน้ าพุ พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้
ค่าเฉลี่ยความส าคัญกับ ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ปัจจัย ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และปัจจัยด้านที่พัก  3) ผล
การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวห้าแยกน้ าพุกับ พฤติกรรม
การท่องเที่ยวห้าแยกน้ าพุ พบว่า วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะที่ใช้ในการ 
เดินทางท่องเที่ยว จ านวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยว และระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวที่แตกต่าง
กัน ส่งผล ต่อปัจจัยที่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลา
ที่ใช้ในการ ท่องเที่ยวห้าแยกน้ าพุ ประเภทกิจกรรมการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายทางการท่องเที่ยว และ
ช่องทางการรับรู้ข้อมูล ของแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยที่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
แตกต่างกัน 
  ธนะวิทย์ เพียรดี (2564) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนไปสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวสีเขียวอย่างมีความรับผิดชอบ : กรณีศึกษาบ้านเกาะเคี่ยม ต าบลกันตังใต้ อ าเภอกันตัง 
จังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาชุมชนไปสู่แหล่งท่องเที่ยวสีเขียวอย่างมีความ
รับผิดชอบ คือ ด้าน ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม เริ่มจากกระบวนการการจัดการความรู้ด้าน
การท่องเที่ยวสีเขียว โดยการใช้ แนวคิดการท่องเที่ยวสีเขียวมาใช้เป็นหลักในการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน โดยให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ในกระบวนการเริ่มต้น และมีหน่วยงานภาครัฐ  
2) ด้านองค์กรชุมชน จ าเป็นต้องมีการจัดตั้งองค์กรชุมชนเพ่ือท าหน้าที่ในการด าเนินงานเพ่ือการ
พัฒนาชุมชนสู่แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว โดยใช้หลักการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในการ ด าเนินงานตาม
แผน 3) ด้านการจัดการชุมชนต้องร่วมกันสร้างกติกาตามลักษณะเฉพาะของชุมชนให้ชัดเจนและควรมี
กฎระเบียบและระบบก ากับดูแลเพ่ือให้จ านวนนักท่องเที่ยวสอดคล้องกับขีดความสามารถในการ
รองรับของ พื้นที่และสิ่งแวดล้อมชุมชน 4) ด้านการเรียนรู้ ชุมชนควรเพ่ิมการเชื่อมโยงกิจกรรมการ
เรียนรู้สีเขียวที่มีอยู่เดิม ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวทางทะเล การท่องเที่ยวชุมชน การท่องเที่ยวสุขภาพ 
การท่องเที่ยวอาสาสมัครและการ ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
หลากหลายมากขึ้น และทุกกิจกรรมให้มีส่วนร่วมระหว่าง ชุมชนและนักท่องเที่ยว และหน่วยงาน
ภาครัฐให้การสนับสนุนงบประมาณ และการปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนบานเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว  
สีเขียว และที่ส าคัญผู้ประกอบการภาคเอกชนควรให้การส่งเสริมการท่องเที่ยวสีเขียวแบบมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยน าเสนอรายการน าเที่ยวประเภทนี้แก่นักท่องเที่ยว 
  ศิริพร ถาวรวิสิทธิ (2564) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า จังหวัดน่านมี ทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย อาทิ
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โบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ์ศิลปะการแสดง ขนบธรรมเนียมประเพณีวิถีชีวิต กลุ่มชาติพันธุ์ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผ้าทอลายโบราณและเครื่องเงิน นอกจากนี้ทุก ฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ต้องเข้ามา
สนับสนุน ในการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การประชาสัมพันธ์ สนับสนุนการพัฒนา 
สร้างมัคคุเทศก์ท้องถิ่น สร้างความเข้าใจในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืนผู้ วิจัยน า
ข้อมูลวิจัยที่ได้ไปวิเคราะห์SWOT เพ่ือหาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่  
การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชน วิถีชีวิตและกลุ่ม
ชาติพันธุ์การส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ์ พัฒนาการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
เน้นการใช้สื่อออนไลน์ พัฒนา เครือข่ายภาคีท่องเที่ยว ยกระดับคุณภาพของการบริการของบุคลากร
ท้องถิ่น การวางแผนนโยบายที่มีเป้าหมาย และทิศทางเดียวกัน คนในพ้ืนที่ต้องช่วยกันดูแลรักษา
แหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพดีปลูกจิตส านึกในการเป็นเจ้า บ้านที่ดี4) การส่งเสริมและปลูกจิตส านึก
ในการอนุรักษ์เชิงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีสิ่งแวดล้อมในท้อง ถิ่น ถ่ายทอดวัฒนธรรมที่มี
ไปสู่คนรุ่นใหม่ให้เห็นความส าคัญและคุณค่าในวัฒนธรรมของตน ภูมิใจที่จะน าเสนอ ความเป็น  
อัตลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่นของจังหวัดน่าน 
  ศิวธิดา ภูมิวรมุน (2564) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
โดยชุมชน กรณีศึกษาหมู่บ้านช้าง ต าบลกระโพ อ าเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ พบว่า 1) ข้อมูล
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาหมู่บ้านช้าง พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ส่วนใหญ่ จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญา 
ประกอบอาชีพพนักงาน/เจ้าหน้าที่ภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ/ข้าราชการเป็นส่วน ใหญ่ มีภูมิล าเนาอาศัยอยู่
ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และมีรายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท และ ส่วนใหญ่ทราบข่าวการ
ส่งเสริมตลาดทางการท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์ โดยความต้องการทาง การท่องเที่ยวในรูปแบบ
พักผ่อนและเติมเต็มให้กับชีวิต ที่มีสิ่งจูงใจทางการท่องเที่ยวจากวัฒนธรรมและ ภูมิปัญญา 2) ผล
การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (7 P’s) พบว่า ภาพรวม 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพและการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริม 
การตลาด และด้านราคา ตามล าดับ 
  แสงรวี เกตุสุวรรณ (2563) ได้ศึกษาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป ผลการวิจัยพบว่า 
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่มีสถานภาพ อาชีพ รายได้ที่แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการ ท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย ด้านจ านวนเงินที่ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อ สถานที่
แตกต่างกัน ในส่วนของปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ด้านจ านวนสถานที่ ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมที่ตั้งใจจะไป พบว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูดใจของ แหล่งท่องเที่ยว 
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ด้านที่พักในแหล่งท่องเที่ยว มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ นักท่องเที่ยวชาวยุโรป 
ส่วนด้านจ านวนเงินที่ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่อสถานที่ พบว่า องค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พักในแหล่ง ท่องเที่ยว มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปด้วยเช่นกัน 
  อรไท ครุธเวโช (2563) ได้ศึกษาการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมอย่างมีส่วน
ร่วมชุมชนชาวเลบ้านแหลมตุ๊กแก จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบว่า ชุมชน ชาวเลบ้านแหลมตุ๊กแก 
มีศักยภาพโดดเด่นทางวัฒนธรรมเชิงชาติพันธุ์ จุดแข็งของหมู่บ้าน คือ อัตลักษณ์ด้านวิถีชีวิต 
ประวัติศาสตร์ ภาษา ศิลปะการแสดง จุดอ่อน คือ ความไม่พร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก บุคลากร
ด้านการท่องเที่ยว ภาคชุมชน โดยมีโอกาสจากนโยบายการท่องเที่ยวของภาครัฐในท้องถิ่นที่ให้การ
สนับสนุนเรื่องงบประมาณและสถานที่ และอุปสรรคที่ส าคัญ คือ ความต่อเนื่องของการสนับสนุนจาก
ภาคีที่เกี่ยวข้อง การวิจัยอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน เสนอด้าน แนวทางพัฒนาและบริหารจัดการ 10 
ด้าน คือ สิ่งอ านวยความสะดวก การบริการ การบริหารรายได้ ความร่วมมือ ความปลอดภั ย 
การตลาด ทรัพยากรมนุษย์ การมีส่วนร่วม การจัดการผลิตภัณฑ์ และงานสถาปัตยกรรม รวมถึงเสนอ
หลักการ ท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
  กนกวรรณ ศิลสว่าง (2562) ได้ศึกษาแนวทางพัฒนาส่วนประสมการตลาด การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดราชบุรี พบว่า 1) พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัด
ราชบุรีจะมีความแตกต่างกันในด้านการศึกษา และประสบการณ์การท่องเที่ยว 2) ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดราชบุรี ในภาพรวม โดยมีอ านาจการ
พยากรณ์เท่ากับร้อยละ 55 ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
จังหวัดราชบุรี ในภาพรวม ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ ราคา บุคลากร และผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ และ
แนวทางพัฒนาส่วนประสมการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดราชบุรี ต้องอาศัย ความ
เข้าใจของ ปัจจัยที่ดึงและปัจจัยที่ใช้ดันให้นักท่องเที่ยวมีความประทับใจ กลับมาเที่ยวซ้ ารวมถึงบอก 
ต่อในความประทับใจของสถานที่เที่ยวให้คนที่รู้จัก เป็นการพัฒนาส่วนประสมการตลาดไปสู่ความ
ยั่งยืน โดยผู้มีส่วนได้เสียต้องให้ความส าคัญในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การสร้าง 
อัตลักษณ์ของชุมชน และการพัฒนารูปแบบของการจัดการความรู้ในท้องถิ่นควบคู่ไปด้วย 
  กมลพิพัฒน์ ชนะสิทธิ์ (2561) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ตลาดน้ าคลองแดน อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาแหล่ง 
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลาดน้ าคลองแดน อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเข้าใจ
และมีความพร้อมใน การจัดการพัฒนาชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วม
ในการจัดการการท่องเที่ยว ชุมชนมี ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเป็น
แนวทางในการพัฒนาแหล่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเน้น ไตรภาคี คือ ภาครัฐ เอกชน และท้องถิ่น 
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ค าถึงนึงอัตลักษณ์ของชุมชน รวม ถึงการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและ ขนบธรรมเนียมประเพณีเพ่ือให้
เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แต่ก็ยังมีความต้องการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ 
ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ประสบความส าเร็จและด้ารงอยู่ต่อไปได้ในอนาคต 
  กิติยา พฤกษากิจ (2561) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กรณีศึกษา ต าบลจันทเขลม อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า มีชาวชองในพ้ืนที่
จ านวน 6 ครัวเรือน มีการแลกเปลี่ยน พูดคุย ใช้ภาษาชอง ด าเนินชีวิตด้วยการใช้อาหารจากสมุนไพร 
เพาะปลูกพืช ผัก สมุนไพร ตามวิถี ชีวิตแบบพอพียง อนุรักษ์งานหัตถกรรมพ้ืนบ้าน เสื่อร าแพ เสื่อ
คลุ้ม การสานกระบุง กระด้ง เป็น ต้น มีการรักษาโรคด้วยยาสมุนไพรแบบชอง ตลอดจนความเชื่อ 
ทางไสยศาสตร์ ดูดวงชะตา ท านาย ทายทัก ในเรื่องต่าง ๆ โดยใช้ขันน้ ามนต์ เป็นต้น ด้านการแสดง
เอกลักษณ์วัฒนธรรม มีการร าการ แสดงของชอง เพ่ือให้เห็นวัฒนธรรม วิถีชีวิต แนวทางการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อย่างยั่งยืน สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) จัดให้มีการน าเสนอรูปแบบการ
สร้างหมู่บ้านชองและพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน 2) การสร้างสาธารณูปโภค 
ถนนทางเข้าหมู่บ้าน ระบบน้ าประปา ไฟฟ้า ที่ยังคงมีสภาพปัญหา ให้เข้าถึงหมู่บ้านได้สะดวก สบาย
มากขึ้น 3) การจัดสร้างศูนย์การเรียนรู้ หมู่บ้านชองในหมู่ที่ 5 ต าบลจันทเขลม 4) การช่วยเหลือจาก
หน่วยงาน ภาครัฐและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน 5) การปลุกจิตส านึกของคนในชุมชน 6) การ 
ประชาสัมพันธ์ในทุกรูปแบบ ทั้งการสนับสนุนจากภาครัฐ เอกชน ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ที่ เกี่ยว
ข้อ 
  ปรัชญา บุญเดช (2561) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวถ้ าเลเขากอบ อ าเภอ 
ห้วยยอด จังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว  
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 กล่าวคือ มีความต้องการในระดับมากที่สุด และนักท่องเที่ยวมี 
ความคิดเห็นต่อศักยภาพด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
2.97 กล่าวคือ มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่
ประกอบด้วย อายุ ภูมิล าเนา และรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อความต้องการด้านการ
ท่องเที่ยวถ้ าเลเขากอบอ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรังที่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบด้วย 
รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อความคิดเห็นต่อศักยภาพการ
ท่องเที่ยวถ้ าเลเขากอบ อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ที่แตกต่างกัน เมื่อค านวณหาค่ าความต่างหรือ
ช่องว่างขององค์ประกอบการท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้าน พบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการด้านการ
ท่องเที่ยวมากกว่าศักยภาพการท่องเที่ยวถ้ าเลเขากอบ อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ทุกด้าน โดย
ช่องว่างที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนามากที่สุด ได้แก่ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
  มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช (2561) ได้ศึกษาวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยว 
ผลการวิจัยพบว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับความส าคัญและคุณค่า
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ทางประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของทรัพยากรวัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว เป็นการเพ่ิมคุณค่า  
ทางประสบการณ์นักท่องเที่ยว และก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงมีความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียในพ้ืนที่นั้น  ๆ โดยเฉพาะ ชุมชน
ท้องถิ่น ซึ่งนโยบายปัจจุบันของรัฐบาลไทยเน้นคุณค่าทางวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือ ชุมชนโดยเน้นการ
สร้างการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยการน าประวัติศาสตร์ศิลปะท้องถิ่น วิถีชีวิตพ้ืนบ้าน อาหาร
ท้องถิ่น รวมถึงวรรณกรรม ดนตรีและหัตถกรรมพ้ืนบ้านมาจัดให้เป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม 
  สโรชา อมรพงษ์มงคล (2561)ได้ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติ
ความจริงแท้ และการท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์ กรณีศึกษา : เมืองมัลลิกา ร.ศ.124 จังหวัดกาญจนบุรี 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดการของเมือง มัลลิกา มีข้อเด่นในด้านของการจัดการองค์กร และการควบคุม 
แต่ยังขาดการจัดการด้านการวางแผน และการเป็นผู้น า เนื่องด้วยเมืองมัลลิกาด าเนินกิจการด้วยการ
จัดการแบบครอบครัวที่อยู่กันด้วยความ เข้าใจท าให้สามารถด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย ในส่วน
ของการประเมินความจริงแท้มิติของต าแหน่ง และสถานที่ตั้งอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี ค่าเฉลี่ย 
3.07 ในขณะที่กระบวนการสร้างสรรค์ในเรื่องของการน าความคิดสร้างสรรค์มาใช้มากที่สุด โดยมี 
ค่าเฉลี่ย 3.94 สรุปได้ว่าในเมืองมัลลิกา ร.ศ.124 มีการน ากระบวนการสร้างสรรค์มาใช้มาก และ
ค านึงถึง ความจริงแท้น้อย ซึ่งจากผลการวิจัยสามารถช่วยให้ผู้ประกอบการรายอ่ืนน าความคิด
สร้างสรรค์มาพัฒนา สถานที่ท่องเที่ยวในรูปแบบคล้ายกันเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
  เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ (2561) ได้ศึกษาอิทธิพลส่วนประสมการตลาดที่มีต่อ
ประสิทธิผลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลาดน น้ าล าพญา พบว่า องค์ประกอบของส่วนประสม
การตลาดมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลาดน้ าล าพญา โดยแต่ละด้านพบว่า 
ตัวชี้วัดด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าน้ าหนัก องค์ประกอบมากที่สุด และตัวชี้วัดด้านการส่งเสริมการขายมีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบในแต่ละตัวชี้วัดของประสิทธิผลการ
ท่องเที่ยวตลาดน้ าล าพญาพบว่า ตัวชี้วัด ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
มากที่สุด และตัวชี้วัดด้านการตลาดมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด 
  นันทิสรา วุฑฒิกรรมรักษา (2561) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 
การตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองรองของ ภาคเหนือตอนบน จังหวัดเชียงราย ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน 
น่าน แพร่ และพะเยา พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมาก
ที่สุดใน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ โดย
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมมากที่สุดในด้านผลิตภัณฑ์ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
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ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกท่องเที่ยว มากที่สุดคือด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ตามล าดับ 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 

 Queensland Tourism Industry Council (2020) ได้ศึกษาการพัฒนาธุรกิ จการ
ท่องเที่ยวตามหลักการประกันคุณภาพและการจัดการแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด ผลการวิจัยพบว่า การ
รับรองคุณภาพการท่องเที่ยว หรือ Quality Tourism Accreditation เป็นโดยธุรกิจการท่องเที่ยวที่
ได้รับการรับรองคุณภาพจะได้รับ การยอมรับว่าเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพมีจริยธรรม และเชื่อถือได้
นอกจากนี้การจัดท าเอกสาร แนวทาง ปฏิบัติและขั้นตอนการเสนอขอการรับรองคุณภาพ 
การท่องเที่ยวจึงท าหน าที่เป็นเครื่องมือในการพัฒนา สถานประกอบการที่มีประโยชน์สร้างความ
น่าเชื่อถือ ความสม่ าเสมอ และความสามารถในการคาดการณ์  ในการด าเนินธุรกิจในทางกลับกัน 
การรับรองคุณภาพการท่องเที่ยวนี้น ามาซึ่งการประกันคุณภาพการบริการลูกค้าที่ดีขึ้นและความพึง
พอใจและสนับสนุนความยั่งยืนในระยะยาว 
  Liu, Zhao, & Liu (2018) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวน้ าแข็งและหิมะ
ในเขตอนุรักษ์ธรรมชาติภูเขาฉางไป่ ในเมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ผลการศึกษา พบว่า จากการเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรงของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
ประกอบกับเกิดโรคระบาด COVID-19 ส่งผลท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวน้ าแข็งและหิมะในเมือง
ฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ต้องซบเซาลงเช่นกัน สถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการปิด กิจการลง ท าให้
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต ของตนเอง แหล่งท่องเที่ยว  
ของเมืองฉางชุนภายใต้สถานการณ์ COVOD-19 ไม่ได้รับการพัฒนาเท่าที่ควร คุณภาพการบริการของ
พนักงานและ แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นกิจกรรมการเล่นหิมะและน้ าแข็งจึงลดลง เพราะขาดเงินหมุนเวียน
ท าให้สถานที่มีความเสื่อม โทรมไป ขาดการดูแลเอาใจใส่และท าให้นักท่องเที่ยวไม่อยากมาเที่ยว 
ดังนั้น กิจกรรมการท่องเที่ยวน้ าแข็งและหิมะจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน 
เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาลประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน  
  Zhang (2018) ได้ศึกษาการพัฒนาการท่องเที่ยวน้ าแข็งและหิมะในเมืองฉางชุนมณฑล
จี๋หลิน ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมการท่องเที่ยวน้ าแข็งและหิมะ
อยู่ในประเภทของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเป็นหนึ่งในกิจกรรมท่องเที่ยวที่ส าคัญในเมืองฉางชุน 
มณฑลจี๋หลิน ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ ท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม 
ภาวการณ์แข่งขันด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่รุนแรง ท าให้การท่องเที่ยวเมืองฉางชุน มณฑล
จี๋หลิน จึงต้องหาแนวทางในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวแข็งและหิมะให้มีความหลากหลายและ 
ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของตลาดการท่องเที่ยว  
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  Yang, Yang, Sun, Huang, & Ge (2017) ได้ศึกษาแนวทางความเหมาะสมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้ าแข็งในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  ผลการศึกษา
พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและน้ าแข็งจึงมีบทบาทส าคัญในหลาย  ๆ ด้าน  
เช่น ด้านการท่องเที่ยว ด้านกีฬา ด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  
ภายในประเทศอย่างคุ้มค่า ดังนั้น การพัฒนาทางเศรษฐกิจด้วยการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม  
การท่องเที่ยว ท าให้เกิด รายได้และการมีงานท าของคนในพ้ืนที่ อีกทั้งยังท าให้เกิดการปรับปรุง
มาตรฐานคุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ของ ประชาชนอย่างต่อเนื่องในประเทศสาธารณรัฐประชาชน
จีน ส่งผลให้ความต้องการท่องเที่ยวของประชาชนเพ่ิมขึ้น เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งความ
ต้องการที่จะไปท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะที่โดดเด่น และ แตกต่างจากสถานที่
ท่องเที่ยวโดยทั่วไป เช่น การท่องเที่ยวน้ าแข็งและหิมะ ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในช่วง
ฤดูหนาวของเมืองฉางชุน ซึ่งมีความแตกต่างและดึงดูดใจ ในการท่องเที่ยว รวมทั้งกิจกรรมสันทนา
การที่ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรม การชมทิวทัศน์ของน้ าแข็งและหิมะ 
  Steliana Cojocariu (2017) ได้ศึกษาการพัฒนาเส้นทางวัฒนธรรม : ทรัพย์สินล้ าค่า
โรมาเนีย ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาเส้นทางวัฒนธรรมเป็นเครื่องมืออันทรงคุณค่าส าหรับการเจรจา
ระหว่างวัฒนธรรมในระดับรากหญ้า และมีส่วนท าให้เกิดความสามัคคีในสังคมผ่านการพัฒนาหัวข้อที่
สร้างแรงบันดาลใจและกิจกรรมการมีส่วนร่วม ในขณะเดียวกัน สภายุโรปก็เป็นแนวทางในอุดมคติใน
การด าเนินการตามค่านิยมที่ส่งเสริมประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน ซึ่งรวมถึงการเข้าถึงวัฒนธรรม
ส าหรับทุกคน ข้อเสนอเส้นทางวัฒนธรรมต่าง ๆ ในระดับยุโรปนั้นอุดมสมบูรณ์เป็นพิเศษ ทางเลือก
ของเส้นทางวัฒนธรรมที่ส าคัญของยุโรปถูกก าหนดโดยเกณฑ์พ้ืนฐานของสภายุโรป บทความนี้มุ่งเน้น
ไปที่การพัฒนาเส้นทางวัฒนธรรมในโรมาเนีย ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่มีค่า โดยมีคุณสมบัติที่จ าเป็นทั้งหมด 
และน าเสนอเนื้อหา ข้อมูล และสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ส าหรับทั้งธุรกิจ  
ในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว มีการน าเสนอกรอบการท างานทั่วไปส าหรับการประเมินและการวัดผล
กระทบของแผนการเดินทางทางวัฒนธรรม โดยก าหนดมูลค่าผลลัพธ์ของทั้งสองโครงการที่พัฒนา  
โดยทางการโรมาเนีย ซึ่งได้รับทุนสนับสนุนจากคณะกรรมาธิการยุโรป  
  CrosDu Cros and McKercher (2014) ได้ศึกษาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในปัจจุบัน
นั้น ผลการศึกษาพบว่า แนวคิดที่จะอนุรักษ์มรดกของชาติที่เน้นสิ่งที่จับต้องได้ (Conservation of 
Tangible Heritage) ไปเป็นการอนุรักษ์ในวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้โดยใช้การท่องเที่ยว (Intangible 
Heritage in Tourism) ซึ่งก็คือทรัพยากรทางวัฒนธรรม เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต ความ
เชื่อและเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในบริบทของสังคมปัจจุบัน  จึงถูก
ปรับเปลี่ยนไปเป็นมุ่งเน้นการท ากิจกรรมทางสังคมเพ่ือน ท าผู้เยี่ยมชมมาเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงไว้
ซึ่งวัฒนธรรม 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567115015543#!
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ตาราง 3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่องวิจัย สรุปผลวิจัย 
ประภัสสร โสรมรรค 
(2565) 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวย่านประวัติศาสตร์อย่าง 
ยั่งยืนของห้าแยกน้ าพุ ต าบลหมาก
แข้ง อ าเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ค่าเฉลี่ยความส าคัญกับ 
ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ปัจจัยด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ปัจจัย ด้าน
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และปัจจัยด้านที่พัก ผลการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจท่องเที่ยวห้าแยกน้ าพุกับ 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวห้าแยกน้ าพุ พบว่า
วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว 
ยานพาหนะที่ใช้ในการ เดินทางท่องเที่ยว 
จ านวนครั้งในการเดินทางท่องเที่ยว และ
ระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
ส่งผล ต่อปัจจัยที่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไม่
แตกต่างกัน ส่วนผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 
ระยะเวลาที่ใช้ในการ ท่องเที่ยวห้าแยกน้ าพุ 
ประเภทกิจกรรมการท่องเที่ยว ค่าใช้จ่าย
ทางการท่องเที่ยว และช่องทางการรับรู้ข้อมูล 
ของแหล่งท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างกัน 

ธนะวิทย์ เพียรดี 
(2564) 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนไปสู่แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว
อย่างมีความรับผิดชอบ : กรณีศึกษา
บ้านเกาะเคี่ยม ต าบลกันตังใต้ 
อ าเภอกันตัง จังหวัดตรัง 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม เริ่ม
จากกระบวนการการจัดการความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวสีเขียว โดยการใช้ แนวคิดการ
ท่องเที่ยวสีเขียวมาใช้เป็นหลักในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน โดยให้คนในชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วม ในกระบวนการเริ่มต้น และมี
หน่วยงานภาครัฐ ด้านองค์กรชุมชน จ าเป็นต้อง 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่องวิจัย สรุปผลวิจัย   
มีการจัดตั้งองค์กรชุมชนเพื่อท าหน้าที่ในการ
ด าเนินงานเพื่อการพัฒนาชุมชนสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวสีเขียว โดยใช้หลักการการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในการ ด าเนินงานตามแผน ด้านการ
จัดการ ชุมชนต้องร่วมกันสร้างกติกาตาม
ลักษณะเฉพาะของชุมชนให้ชัดเจนและ ควรมี
กฎระเบียบและระบบก ากับดูแลเพื่อให้จ านวน
นักท่องเที่ยวสอดคล้องกับขีดความสามารถใน
การรองรับของ พ้ืนที่และสิ่งแวดล้อมชุมชน 

ศิริพร ถาวรวิสิทธิ 
(2564)  

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดน่าน 

การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนวิถี
ชีวิตและกลุ่มชาติพันธุ์ การส่งเสริมการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ พัฒนาการตลาดเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว เน้นการใช้สื่อ
ออนไลน์ พัฒนา เครือข่ายภาคีท่องเที่ยว 
ยกระดับคุณภาพของการบริการของบุคลากร
ท้องถิ่น การวางแผนนโยบายที่มีเป้าหมาย และ
ทิศทางเดียวกัน คนในพ้ืนที่ต้องช่วยกันดูแล
รักษาแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพดีปลูก
จิตส านึกในการเป็นเจ้า บ้านที่ดี และการ
ส่งเสริมและปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์เชิง
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีสิ่งแวดล้อม
ในท้อง ถิ่น ถ่ายทอดวัฒนธรรมที่มีไปสู่คนรุ่น
ใหม่ให้เห็นความส าคัญและคุณค่าในวัฒนธรรม
ของตน ภูมิใจที่จะน าเสนอ ความเป็นอัตลักษณ์
ของวัฒนธรรมท้องถิ่นของจังหวัดน่าน 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่องวิจัย สรุปผลวิจัย 
ศิวธิดา ภูมิวรมุน 
(2564)  

ปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษา
หมู่บ้านช้าง ต าบลกระโพ อ าเภอท่า
ตูม จังหวัดสุรินทร์ 

ปัจจัยส่วนประสมด้านการตลาดการท่องเที่ยว
โดยชุมชน (7 P’s) พบว่า ภาพรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ 
ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพและการ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่ายและด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริม 
การตลาด และด้านราคา ตามล าดับ 

แสงรวี เกตุสุวรรณ 
(2563)  
 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวยุโรป 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวด้านสิ่งดึงดูด
ใจของ แหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พักในแหล่ง
ท่องเที่ยว มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของ นักท่องเที่ยวชาวยุโรป ส่วน 
ด้านจ านวนเงินที่ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมต่อสถานที่ พบว่า องค์ประกอบ 
ของแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
ของแหล่งท่องเที่ยว ด้านที่พักในแหล่ง 
ท่องเที่ยว มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป 
ด้วยเช่นกัน 

อรไท ครุธเวโช 
(2563) 

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมอย่างมีส่วนร่วมชุมชน
ชาวเลบ้านแหลมตุ๊กแก จังหวัดภูเก็ต 

ชุมชนชาวเลบ้านแหลมตุ๊กแกมีศักยภาพโดด
เด่นทางวัฒนธรรมเชิงชาติพันธุ์ จุดแข็งของ
หมู่บ้าน คือ อัตลักษณ์ด้านวิถีชีวิต 
ประวัติศาสตร์ ภาษา ศิลปะการแสดง จุดอ่อน 
คือ ความไม่พร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
บุคลากรด้านการท่องเที่ยว ภาคชุมชน โดยมี 
โอกาสจากนโยบายการท่องเที่ยวของภาครัฐใน
ท้องถิ่นที่ให้การสนับสนุนเรื่องงบประมาณและ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่องวิจัย สรุปผลวิจัย   
สถานที่ และอุปสรรคที่ส าคัญ คือ ความ
ต่อเนื่องของการสนับสนุนจากภาคีที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยอย่างมีส่วนร่วมกับชุมชน เสนอด้าน 
แนวทางพัฒนาและบริหารจัดการ 10 ด้าน คือ 
สิ่งอ านวยความสะดวก การบริการ การบริหาร
รายได้ ความร่วมมือ ความปลอดภัย การตลาด 
ทรัพยากรมนุษย์ การมีส่วนร่วม การจัดการ
ผลิตภัณฑ์ และงานสถาปัตยกรรม รวมถึงเสนอ
หลักการ ท างานร่วมกันระหว่างภาครัฐ เอกชน 
และชุมชน 

กนกวรรณ ศิลสว่าง 
(2562)  

แนวทางพัฒนาส่วนประสมการตลาด 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ราชบุรี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดราชบุรี ใน
ภาพรวม โดยมีอ านาจการพยากรณ์เท่ากับ 
ร้อยละ 55 ซึ่งปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด
ราชบุรี ในภาพรวม ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ 
ราคา บุคลากร และผลิตภัณฑ์ ตามล าดับ และ
แนวทางพัฒนาส่วนประสมการตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวดัราชบุรี ต้อง
อาศัย ความเข้าใจของ ปัจจัยที่ดึงและปัจจัยที่
ใช้ดันให้นักท่องเที่ยวมีความประทับใจ กลับมา
เที่ยวซ้ ารวมถึงบอก ต่อในความประทับใจของ
สถานที่เที่ยวให้คนที่รู้จัก เป็นการพัฒนาส่วน
ประสมการตลาดไปสู่ความยั่งยืน โดยผู้มีส่วนได้
เสียต้องให้ความส าคัญในเรื่องการเปลี่ยนแปลง 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่องวิจัย สรุปผลวิจัย 
  ของเทคโนโลยี การสร้างอัตลักษณ์ของชุมชน 

และการพัฒนารูปแบบของการจัดการความรู้ 
ในท้องถิ่นควบคู่ไปด้วย 

กมลพิพัฒน์  
ชนะสิทธิ์ (2561) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิติยา พฤกษากิจ 
(2561)  

แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมตลาดน้ าคลองแดน 
อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา ต าบลจันท
เขลม อ าเภอเขาคิชฌกูฏ จังหวัด
จันทบุรี 

แนวทางการพัฒนาแหล่ง ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมตลาดน้ าคลองแดน อ าเภอระโนด 
จังหวัดสงขลา ผู้ให้ข้อมูลหลักมีความเข้าใจและ
มีความพร้อมใน การจัดการพัฒนาชุมชน
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เนื่องทุกคนในชุมชนมี
ส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว ชุมชนมี 
ศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมโดยเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่ง
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเน้น ไตรภาคี คือ 
ภาครัฐ เอกชน และท้องถิ่น ค าถึงนึงอัตลักษณ์
ของชุมชน รวม ถึงการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
และ ขนบธรรมเนียมประเพณีเพ่ือให้เกิดการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แต่ก็ยังมีความต้องการ
สนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
ประสบความส าเร็จและดด ารงอยู่ต่อไปได้ใน
อนาคตแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม อย่างยั่งยืน สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) 
จัดให้มีการน าเสนอรูปแบบการสร้างหมู่บ้าน
ชองและพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชน 2) การสร้างสาธารณูปโภค 
ถนนทางเข้าหมู่บ้าน ระบบน้ าประปา ไฟฟ้า ที่
ยังคงมีสภาพปัญหา ให้เข้าถึงหมู่บ้านได้สะดวก   
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่องวิจัย สรุปผลวิจัย 
  สบายมากขึ้น 3) การจัดสร้างศูนย์การเรียนรู้ 

หมู่บ้านชองในหมู่ที่ 5 ต าบลจันทเขลม  
4) การช่วยเหลือจากหน่วยงาน ภาครัฐและ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน 5) การปลุก
จิตส านึกของคนในชุมชน 6) การ ประชา 
สัมพันธ์ในทุกรูปแบบ ทั้งการสนับสนุนจาก
ภาครัฐ เอกชน ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้อง 

ปรัชญา บุญเดช 
(2561)  

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
ถ้ าเลเขากอบ อ าเภอห้วยยอด 
จังหวัดตรัง 

นักท่องเที่ยวมีความต้องการด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวมากที่สุด กล่าวคือ มีความต้องการ 
ในระดับมากท่ีสุด และนักท่องเที่ยวมีความ
คิดเห็นต่อศักยภาพด้านความสะดวกในการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวมากท่ีสุด กล่าวคือ  
มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่
ประกอบด้วย อายุ ภูมิล าเนา และรายได้ต่อ
เดือนของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อความต้องการ
ด้านการท่องเที่ยวถ้ าเลเขากอบอ าเภอห้วยยอด 
จังหวัดตรังที่แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนบุคคล
ที่ประกอบด้วย รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา 
และอาชีพของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อความ
คิดเห็นต่อศักยภาพการท่องเที่ยวถ้ าเลเขากอบ 
อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ที่แตกต่างกัน เมื่อ
ค านวณหาค่าความต่างหรือช่องว่างของ
องค์ประกอบการท่องเที่ยวทั้ง 5 ด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความต้องการด้านการท่องเที่ยว 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่องวิจัย สรุปผลวิจัย 
  มากกว่าศักยภาพการท่องเที่ยวถ้ าเลเขากอบ 

อ าเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ทุกด้าน โดย
ช่องว่างที่ควรได้รับการปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนามากท่ีสุด ได้แก่ ด้านกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธ
รรมาธิราช (2561) 

วัฒนธรรมกับการท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยว
เกี่ยวข้องกับความส าคัญและคุณค่าทาง
ประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของทรัพยากร
วัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว เป็นการเพ่ิม
คุณค่าทางประสบการณ์นักท่องเที่ยว และ
ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในมรดกทาง
วัฒนธรรมของท้องถิ่น การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจึงมีความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียในพื้นท่ีนั้น ๆ โดยเฉพาะ ชุมชนท้องถิ่น  
ซึ่งนโยบายปัจจุบันของรัฐบาลไทยเน้นคุณค่า
ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นหรือ ชุมชนโดยเน้นการ
สร้างการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยการน า
ประวัติศาสตร์ศิลปะท้องถิ่น วิถีชีวิตพ้ืนบ้าน 
อาหารท้องถิ่น รวมถึงวรรณกรรม ดนตรีและ
หัตถกรรมพ้ืนบ้านมาจัดให้เป็นผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

สโรชา อมรพงษ์
มงคล (2561) 

การจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในมิติความจริงแท้  
และการท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์ 
กรณีศึกษา: เมืองมัลลิกา ร.ศ.124 
จังหวัดกาญจนบุรี 

การจัดการของเมือง มัลลิกา มีข้อเด่นในด้าน
ของการจัดการองค์กร และการควบคุม แต่ยัง
ขาดการจัดการด้านการวางแผน และการเป็น
ผู้น า เนื่องด้วยเมืองมัลลิกาด าเนินกิจการด้วย
การจัดการแบบครอบครัวที่อยู่กันด้วยความ 
เข้าใจท าให้สามารถด าเนินงานเป็นไปตาม 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่องวิจัย สรุปผลวิจัย 
  เป้าหมาย ในส่วนของการประเมินความจริงแท้

มิติของต าแหน่ง และสถานที่ตั้งอยู่ในระดับปาน
กลาง ในขณะที่กระบวนการสร้างสรรค์ในเรื่อง
ของการน าความคิดสร้างสรรค์มาใช้มากท่ีสุด 
โดยมี สรุปได้ว่าในเมืองมัลลิกา ร.ศ.124 มีการ
น ากระบวนการสร้างสรรค์มาใช้มาก และ
ค านึงถึง ความจริงแท้น้อย ซึ่งจากผลการวิจัย
สามารถช่วยให้ผู้ประกอบการรายอื่นน า
ความคิดสร้างสรรค์มาพัฒนา สถานที่ท่องเที่ยว
ในรูปแบบคล้ายกันเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว 

เพ็ชราภรณ์ ชัชวาล
ชาญชนกิจ (2561) 

อิทธิพลส่วนประสมการตลาด 
ที่มีต่อประสิทธิผลการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ตลาดน น้ าล าพญา 

องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดมี
อิทธิพลต่อ ประสิทธิผลการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมตลาดน้ าล าพญา โดยแต่ละด้าน
พบว่า ตัวชี้วัดด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าน้ าหนัก 
องค์ประกอบมากท่ีสุด และตัวชี้วัดด้านการ
ส่งเสริมการขายมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อย
ที่สุด ส่วนค่าน้ าหนักองค์ประกอบในแต่ละ
ตัวชี้วัดของประสิทธิผลการท่องเที่ยวตลาดน้ า
ล าพญาพบว่า ตัวชี้วัด ด้านความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุด 
และตัวชี้วัดด้านการตลาดมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบน้อยที่สุด 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่องวิจัย สรุปผลวิจัย 
นันทิสรา วุฑฒิกรรม
รักษา (2561) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว
เมืองรองของ ภาคเหนือตอนบน 
จังหวัดเชียงราย ล าพูน ล าปาง 
แม่ฮ่องสอน น่าน แพร่ และพะเยา 

นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อด้านปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมากที่สุดใน ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ โดยนักท่องเที่ยว
มีความพึง พอใจโดยรวมมากที่สุดในด้าน
ผลิตภัณฑ์ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกท่องเที่ยว มากที่สุดคือ
ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ตามล าดับ 

Queensland 
Tourism Industry 
Council (2020) 

การพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวตาม
หลักการประกันคุณภาพและการ
จัดการแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด 

การรับรองคุณภาพการท่องเที่ยว หรือ Quality 
Tourism Accreditation เป็นโดยธุรกิจการ
ท่องเที่ยวที่ได้รับการรับรองคุณภาพจะได้รับ 
การยอมรับว่าเป็นผู้ประกอบการมืออาชีพมี
จริยธรรม และเชื่อถือได้นอกจากนี้การจัดท า
เอกสาร แนวทาง ปฏิบัติและขั้นตอนการเสนอ
ขอการรับรองคุณภาพการท่องเที่ยวจึงท าหน าที่ 
เป็นเครื่องมือในการพัฒนา สถานประกอบการ
ที่มีประโยชน์สร้างความน่าเชื่อถือ ความ
สม่ าเสมอ และความสามารถในการคาดการณ์ 
ในการด าเนินธุรกิจในทางกลับกันการรับรอง
คุณภาพการท่องเที่ยวนี้น ามาซึ่งการประกัน
คุณภาพการบริการลูกค้าที่ดีขึ้นและความ 
พึงพอใจและสนับสนุนความยั่งยืน 
ในระยะยาว 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่องวิจัย สรุปผลวิจัย 
Liu, Zhao, & Liu 
(2018) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยว
น้ าแข็งและหิมะในเขตอนุรักษ์
ธรรมชาติภูเขาฉางไป่ ในเมืองฉางชุน 
มณฑลจี๋หลิน ในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 

จากการเผชิญกับสภาวะการแข่งขันที่รุนแรง
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ประกอบกับ
เกิดโรคระบาด COVID-19 ส่งผลท าให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวน้ าแข็งและหิมะใน
เมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ต้องซบเซาลงเช่นกัน 
สถานที่ท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการปิด กิจการลง 
ท าให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและ
เอกชนต้องปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต ของตนเอง 
แหล่งท่องเที่ยว ของเมืองฉางชุนภายใต้
สถานการณ์ COVOD-19 ไม่ได้รับการพัฒนา
เท่าท่ีควร คุณภาพการบริการของพนักงานและ 
แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นกิจกรรมการเล่นหิมะและ
น้ าแข็งจึงลดลง เพราะขาดเงินหมุนเวียนท าให้
สถานทีม่ีความเสื่อม โทรมไป ขาดการดูแลเอา
ใจใส่และท าให้นักท่องเที่ยวไม่อยากมาเท่ียว 
ดังนั้น กิจกรรมการท่องเที่ยวน้ าแข็งและหิมะ
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาล
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  

Zhang (2018) การพัฒนาการท่องเที่ยวน้ าแข็ง 
และหิมะในเมืองฉางชุนมณฑลจี๋หลิน 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

กิจกรรมการท่องเที่ยวน้ าแข็งและหิมะอยู่ 
ในประเภทของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
เป็นหนึ่งในกิจกรรมท่องเที่ยวที่ส าคัญในเมือง
ฉางชุน มณฑลจี๋หลิน ที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ ท้องถิ่น   
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่องวิจัย สรุปผลวิจัย 
  อย่างไรก็ตาม ภาวการณ์แข่งขันด้านการ

ท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่รุนแรง ท าให้การ
ท่องเที่ยวเมืองฉางชุน มณฑลจี๋หลิน  
จึงต้องหาแนวทางในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวแข็งและหิมะให้มีความหลากหลาย
และตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดการท่องเที่ยว 

Yang, Yang, Sun, 
Huang, & Ge 
(2017) 

แนวทางความเหมาะสมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะ
และน้ าแข็งในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน  

การพัฒนาการท่องเที่ยวในเทศกาลหิมะและ
น้ าแข็งจึงมีบทบาทส าคัญในหลาย ๆ ด้าน เช่น 
ด้านการท่องเที่ยว ด้านกีฬา ด้านเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
ภายในประเทศอย่างคุ้มค่า ดังนั้น การพัฒนา
ทางเศรษฐกิจด้วยการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว ท าให้เกิด รายได้และการมีงาน
ท าของคนในพ้ืนที่ อีกทั้งยังท าให้เกิดการ
ปรับปรุงมาตรฐานคุณภาพชีวิต และความ
เป็นอยู่ของ ประชาชนอย่างต่อเนื่องในประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน ส่งผลให้ความต้องการ
ท่องเที่ยวของประชาชนเพิ่มข้ึน เป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการที่จะไป
ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะที่
โดดเด่น และ แตกต่างจากสถานที่ท่องเที่ยว
โดยทั่วไป เช่น การท่องเที่ยวน้ าแข็งและหิมะ 
ซึ่งเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในช่วง
ฤดูหนาวของเมืองฉางชุน ซึ่งมีความแตกต่าง 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่องวิจัย สรุปผลวิจัย 
  และดึงดูดใจ ในการท่องเที่ยว รวมทั้งกิจกรรม

สันทนาการที่ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วม
กิจกรรม การชมทิวทัศน์ของน้ าแข็งและหิมะ 

Steliana Cojocariu 
(2017) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาเส้นทางวัฒนธรรม : 
ทรัพย์สินล้ าค่าโรมาเนีย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

การพัฒนาเส้นทางวัฒนธรรมเป็นเครื่องมืออัน
ทรงคุณค่าส าหรับการเจรจาระหว่างวัฒนธรรม
ในระดับรากหญ้า และมีส่วนท าให้เกิดความ
สามัคคีในสังคมผ่านการพัฒนาหัวข้อที่สร้างแรง
บันดาลใจและกิจกรรมการมีส่วนร่วม ใน
ขณะเดียวกัน สภายุโรปก็เป็นแนวทางในอุดม
คติในการด าเนินการตามค่านิยมที่ส่งเสริม
ประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน ซึ่งรวมถึงการ
เข้าถึงวัฒนธรรมส าหรับทุกคน ข้อเสนอเส้นทาง
วัฒนธรรมต่าง ๆ ในระดับยุโรปนั้นอุดมสมบูรณ์
เป็นพิเศษ ทางเลือกของเส้นทางวัฒนธรรมที่
ส าคัญของยุโรปถูกก าหนดโดยเกณฑ์พ้ืนฐาน
ของสภายุโรป บทความนี้มุ่งเน้นไปที่การพัฒนา
เส้นทางวัฒนธรรมในโรมาเนีย ซึ่งเป็นทรัพย์สิน
ที่มีค่า โดยมีคุณสมบัติที่จ าเป็นทั้งหมด และ
น าเสนอเนื้อหา ข้อมูล และสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ส าหรับทั้ง
ธุรกิจในท้องถิ่นและนักท่องเที่ยว มีการน าเสนอ
กรอบการท างานทั่วไปส าหรับการประเมินและ
การวัดผลกระทบของแผนการเดินทางทาง
วัฒนธรรม โดยก าหนดมูลค่าผลลัพธ์ของทั้งสอง
โครงการที่พัฒนาโดยทางการโรมาเนีย ซึ่งได้รับ
ทุนสนับสนุนจากคณะกรรมาธิการยุโรป  

 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2212567115015543#!
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ชื่อผู้วิจัย ชื่อเรื่องวิจัย สรุปผลวิจัย 
CrosDu Cros and 
McKercher (2014) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในปัจจุบันนั้น 

แนวคิดท่ีจะอนุรักษ์มรดกของชาติที่เน้นสิ่งที่ 
จับต้องได้ (Conservation of Tangible 
Heritage) ไปเป็นการอนุรักษ์ในวัฒนธรรมที่ 
จับต้องไม่ได้โดยใช้การท่องเที่ยว (Intangible 
Heritage in Tourism) ซึ่งก็คือทรัพยากรทาง
วัฒนธรรม เช่น ขนบธรรมเนยีม ประเพณี วิถี
ชีวิต ความเชื่อและเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในบริบท  
ของสังคมปัจจุบันจึงถูกปรับเปลี่ยนไปเป็น
มุ่งเน้นการท ากิจกรรมทางสังคมเพ่ือน  
ท าผู้เยี่ยมชมมาเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงไว้ 
ซ่ึงวัฒนธรรม 
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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านเสมา ต าบลหนอง
แปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  เป็นการผสมผสานกันระหว่างวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งได้แก่ 
แบบส ารวจ และแบบสอบถาม (Questionnaires) และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ทั้งนี้เพ่ือให้การวิจัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยได้น าเสนอตามล าดับ 
ดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3. การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  5. การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ จ านวน 400 คน มีดังนี้ 
  1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ มี 2 กลุ่ม ได้แก่  
   1.1.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน 
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ตามสถิตินักท่องเที่ยวปี พ.ศ. 2563 จ านวน 60,976 คน (ส านักงาน
สถิติจังหวัดกาฬสินธุ์, 2564) 
   1.1.2 ประชาชนในชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัด
กาฬสินธุ์โดยกลุ่มผู้น าชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้านทั้ง 5 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 3 คน (เทศบาลต าบล
หนองแปน, 2566) จาก 5 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านเสมา บ้านข้าวหลาม บ้านหนองแปน บ้านสงยาง และ
บ้านดอนยาง  
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 
   1.2.1 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา จ านวน 60,976 
คน (ส านักงานสถิติจังหวัดกาฬสินธุ์ , 2564) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 
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Random Sampling) ด้วยสูตรค านวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% ได้ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 
   1.2.2 ประชาชนในหมู่บ้านของชุมชนบ้านเสมา โดยกลุ่มผู้น าชุมชนหรือปราชญ์
ชาวบ้านทั้ง 5 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 3 คน โดยเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 
1980) และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นเป็นสัดส่วน (Proportionate Stratified Random 
Sampling) ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 จ านวนแบบสอบถามที่เก็บกับหัวหน้าครัวเรือนตามพ้ืนที่วิจัย 
 

ประชากร จ านวนประชากร ขนาดกลุ่มตัวอย่าง (คน) 
 หมู่ที่ 1 (บ้านเสมา) 180 63 

 หมู่ที่ 2 (บ้านข้าวหลาม) 145 51 

 หมู่ที่ 3 (บ้านหนองแปน) 116 40 
 หมู่ที่ 4 (บ้านสงยาง) 199 69 

 หมู่ที่ 13 (บ้านดอนยาง) 75 26 
รวม 791 249 

 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ จ านวน 30 คน มีดังนี้ 
  2.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ มี 3 กลุ่ม ได้แก่  
   2.1.1 ประชาชนในหมู่บ้านเสมา โดยเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือคู่สมรส หรือสมาชิก
ของครอบครัวที่มีอายุไม่น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 916 คน (เทศบาลต าบลหนองแปน, 2564) 
   2.1.2 บุคลากรจากองค์กรของรัฐ ที่ดูแลการท่องเที่ยวของบ้านเสมา ประกอบด้วย 
อบต. ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วย เป็นต้น 
   2.1.3 ภาคเอกชน คือ กลุ่มผู้ประกอบการในบ้านเสมา ประกอบด้วย เจ้าของที่พัก
แบบโฮมสเตย์ เจ้าของร้านค้า ร้านอาหาร เป็นต้น 
  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบ้านเสมา มี 3 
กลุ่ม ดังนี้ 
    2.2.1 ประชาชนในชุมชนบ้านเสมา โดยเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือคู่สมรส หรือ
สมาชิกของครอบครัวที่มีอายุไม่น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 10 คน โดยเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือคู่สมรส 
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หรือสมาชิกของครอบครัวที่มีอายุไม่น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 1 คน ต่อ 1 หลังคาเรือน ใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยให้ความส าคัญกับกลุ่มตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
   2.2.2 บุคลากรจากองค์กรของรัฐ ที่ดูแลการท่องเที่ยวของบ้านเสมา จ านวน 10 คน 
เป็นตัวแทนกลุ่มผู้น าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าองค์กรชุมชน ปราชญ์ ตัวแทนกลุ่มต่าง  ๆ 
ในชุมชนพ้ืนที่ทั้ง 3 หมู่บ้าน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และ อบต. นอกจากนี้ยังมีหน่วยงาน
ภาครัฐส่วนกลางที่ดูแลการท่องเที่ยว คือ ตัวแทนจาก อบต. และ ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา
จังหวัด ใช้เทคนิคการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
   2.2.3 กลุ่มผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ประกอบด้วย เจ้าของที่
พักแบบโฮมสเตย์ 5 คน เจ้าของร้านค้า 5 คน รวมจ านวน 10 คน ใช้เทคนิคการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยให้ความส าคัญกับกลุ่มตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
   
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้มี 3 ประเภท ดังนี้  
  1. แบบส ารวจแบบมีโครงสร้าง จ านวน 15 ฉบับ เพ่ือค้นหาข้อมูลทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเสมาจากกลุ่มผู้น าชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้านทั้ง 5 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 3 คน 
โดยข้อค าถาม มี 5 ด้าน เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5As) คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
(Attraction) ด้านการเดินทางเข้าถึง (Accessibility) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
(Amenities) ด้านที่พัก (Accommodation) และ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) ซึ่งได้สร้าง
ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 5 ข้อ 
     ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5As) บ้าน
เสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 16 ข้อ 
    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
หมู่บ้านเสมาลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบส ารวจ
แสดงความคิดเห็น 
  2. แบบสอบถามนักท่องเที่ยว (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด ซึ่งได้สร้างตาม
วัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 15 ข้อ ลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน ภูมิล าเนา วัตถุประสงค์เพ่ือการเดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านเสมา ท่านเดินทางมา
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ท่องเที่ยวหมู่บ้านท่าสว่างร่วมกับกลุ่มใด พาหนะที่ใช้เดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านเสมา ท่านพักค้างคืน
ในการเดินทางครั้งนี้หรือไม่ ถ้าพักค้างคืน ประเภทของที่พักที่ท่านพัก  ระยะเวลาการพักแรม 
ค่าใช้จ่ายส่วนตัวเฉลี่ยต่อวัน จ านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านเสมา และท่านรู้จักหมู่บ้าน
ท่าสว่างจากช่องทางใด 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดบริการ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จ านวน 21 ข้อ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ จ านวน 3 ข้อ ด้านราคา จ านวน 3 ข้อ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จ านวน 3 ข้อ ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด จ านวน 3 ข้อ ด้านบุคคล จ านวน 3 ข้อ ด้านการสร้างและลักษณะทางกายภาพ 
จ านวน 3 ข้อ และด้านกระบวนการ จ านวน 3 ข้อ 
    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
หมู่บ้านเสมาต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-Ended Question) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น 
  3. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) จ านวน 15 ฉบับ เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านเสมาทั้ง 5 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 3 คน โดยข้อค าถาม มี 3 ด้านซึ่งได้
สร้างตามแนวคิดความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้าน
การท่องเที่ยว ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว และด้านศักยภาพในการบริหารจัดการ
ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งได้สร้างตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 
ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ ์จ านวน 3 ข้อ 
    ตอนที่ 2 การศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน 
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  
 
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวของ จากเอกสารต าราและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวทาง 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5As) ส่วนประสม
ทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix หรือ 7Ps) และความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรม เพ่ือน ามาแป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
 2. จัดท าเครื่องมือวิจัยทั้ง 3 ประเภท ตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดที่ครอบคลุมถึงความมุ่งหมายของการวิจัย 
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 3. น าแบบส ารวจ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวน าเสนอต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือพิจารณาความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ 
 4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัยโดยน าเสนอตอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความ
เที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน คือ 
  4.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัณฑิมาลย์ จินดาประเสริฐ 
  4.2 อาจารย์ ดร.สุวภัทร ศรีจองแสง 
  4.3 อาจารย์ ดร.วันทกาญจน์ สีมาโรฤทธิ์ 
 5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามที่แก้ไขตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ
ไปทดลอง ใช้ (Try-Out) กับนักท่องเที่ยวซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน แล้วหาค่าอ านาจ
จ าแนกเป็นรายข้อ (Discrimination) โดยใช้เทคนิค Item - total Correlation ซึ่งส่วนผสมทางการ
ตลาดการท่องเที่ยว มีค่าอ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.416 – 0.948 (ตารางที่ 11 ภาคผนวก ง) 
สอดคล้องกับ Nunnally (1987 : 12) ได้น าเสนอว่าการทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกินกว่า 0.40 เป็น
ค่าท่ียอมรับได้ว่าเครื่องมือมีคุณภาพเหมาะสมสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ 
  6. การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยรวมและเป็นรายด้าน โดยใช้
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนบาค  (Cronbach) ซึ่ งส่วนผสมทาง 
การตลาดการท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ระหว่าง 0.960 – 0.975 (ตารางท่ี 11 ภาคผนวก 
ง) สอดคล้องกับ Nunnally และ Berstein (1994) ได้น าเสนอว่า การหาค่าความเชื่อมั่นได้ 
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู่ในระดับมากกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรับได้ว่าเครื่องมือที่มีคุณภาพเหมาะสม 
สามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ 
 7. ปรับปรุงเครื่องมือวิจัยตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปขอหนังสือจริยธรรม
การวิจัยในมนุษย์ กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

8. น าผลที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า แล้ว
จัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 
  1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบส ารวจแบบมีโครงสร้าง และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพ่ือค้นหาข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเสมา ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเองและทีมงาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการส ารวจ สัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้น าชุมชนหรือ 
ปราญช์ชาวบ้าน  
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  2. การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวและแบบสอบถามประชาชนในชุมชน 
เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีผู้ช่วยจ านวน 2 คน รวมผู้วิจัย
เป็น 3 คน โดยผู้วิจัยได้อธิบาย แนะน า วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ให้กับผู้ช่วยเข้าใจก่อนท า
การเก็บข้อมูล ด าเนินการเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์ในหมู่บ้านเสมา จากนั้นน าข้อมูลจากแบบสอบถาม
ที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
  3. การเก็บข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ส าหรับสอบถาม
กลุ่มผู้น าองค์กรชุมชน จ านวน 15 คน ซึ่งเป็นผู้น าชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านเสมา ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลและสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
 
การจัดกระท ากับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบส ารวจและแบบสัมภาษณ์ ข้อมูลทั้งหมดจะถูกน ามา
วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวและแบบสอบถามประชาชนในชุมชน  
มีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยวิธีการประมวลผลทาง
หลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่การหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดบริการและความพร้อม
ของแหล่งท่องเที่ยว ใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยน าข้อมูลที่
รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการ
บรรยายและการสรุปผลการด าเนินการวิจัย ซึ่งได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม 
ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
   ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้ 5 คะแนน  
   ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้ 4 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดให้ 3 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อย   ก าหนดให้ 2 คะแนน 
   ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดให้ 1 คะแนน 
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   จากนั้นด าเนินการหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านเสมา โดย
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการเขียนพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1. สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1 ร้อยละ (Percentages) 
   1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
   1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยใช้ การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability Test) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient Mathod) ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง ส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้าน
เสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามล าดับ ดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2. ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 เพ่ือให้การน าเสนอข้อมูลเป็นที่เข้าใจตรงกันการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์
ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

  x    หมายถึง  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D หมายถึง  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอ
กมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพร้อมแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน 
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้าน
เสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหแ์นวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้าน
เสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  ตอนที่ 1 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอ
กมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ 
  1. ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมาที่จับต้องได้ 
   1.1 สถานที่    
    ชุมชนหมู่บ้านเสมา ตั้งอยู่หมู่ที่ 7 ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัด
กาฬสินธ ุ์ เป็นแหล่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ เป็นเมืองโบราณ มีชื่อเรียกว่า เมืองฟ้าแดดสูงยาง 
โดยมีการค้นพบใบเสมาจ านวนมาก และเป็นที่ตั้งของพระธาตุยาคู ที่มีหลักฐานทางโบราณคดี ท าให้
ทราบว่ามีการอาศัยภายในเมืองมาตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์และมีความเจริญรุ่งเรืองมากในสมัย
ทวารวดี ราวพุทธศตวรรษที่ 13 – 15 โดยมีสถานที่ท่องเที่ยว ดังนี้ 
     1.1.1 พระธาตุยาคู 
       พระธาตุยาคูเป็นหนึ่งในโบราณสถานที่พบในเขตเมืองฟ้าแดดสงยาง 
สันนิษฐานว่าสร้างในยุควัฒนธรรมทวารวดี ภายหลังมีการบูรณะซ่อมแซม มีรูปแบบสถาปัตยกรรมที่
ผสมผสานหลายยุคหลายสมัย โดยองค์พระธาตุยาคูมีการผสมผสานรูปแบบการก่อสร้างไว้ถึง 3 ยุค
สมัย คือ ทวารวดี อยุธยา และรัตนโกสินทร์ ท าให้สันนิษฐานได้ว่า ส่วนฐานขององค์พระธาตุเป็น  รูป
สี่เหลี่ยมย่อมุม ประดับด้วยปูนปั้นมีบันไดทางขึ้น 4 ทิศ เป็นสถาปัตยกรรมที่น่าจะสร้างขึ้นในสมัย
ทวารวดี ต่อมาคงปรักหักพังไปตามกาลเวลา ครันถึงสมัยอยุธยาคงมีการก่อสร้างเจดีย์ทรงแปดเหลี่ยม
ซ้อนทับฐานเดิม กระทั่งได้มีการต่อเติมส่วนยอดให้สูงขึ้นอีกในสมัยรัตนโกสินทร์ สันนิษฐานว่าเป็นสิ่ง
เดียวที่ไม่ถูกท าลายหลังจากเมืองต้องตกเป็นฝ่ายพ่ายแพ้สงครามต่อเชียงโสมตั้งแต่อดีต ค าว่าญาคูใน
ภาษาอีสานหมายถึงพระสงฆ์ผู้ที่ได้รับความเคารพหรือบวชมานาน เชื่อว่าพระธาตุองค์นี้สร้างขึ้นเพ่ือ
บรรจุอัฐิของพระผู้ใหญ่ จึงเรียกกันว่าพระธาตุยาคู (สิทธิชัย ระหาญนอก, 2564) 
      พระธาตุยาคู เดิมเรียกว่า “พระธาตุใหญ่” ได้รับการประกาศขึ้นทะเบียน
เป็นโบราณสถาน เมื่อวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2480 และประกาศก าหนดเขตที่ดินโบราณสถานธาตุ
ใหญ ่หรือพระธาตุยาคู หมู่บ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ เมื่อวันที่ 21 
ตุลาคม พ.ศ. 2525 มีเนื้อที่ประมาณ 6 ไร่ 2 งาน (ประกาศกรมศิลปากร เรื่อง ก าหนดเขตที่ดิน
โบราณสถาน , 2525) ปัจจุบันอยู่ ในการดูแลรับผิดชอบของส านักศิลปากรที่  9 อุบลราชธานี 
นอกจากนั้นยังพบว่า นักการเมืองท้องถิ่น พ่อค้าคหบดีชาวอ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ได้บริจาคทรัพย์เพ่ือซื้อที่ดินของราษฎรบริเวณ ใกล้เคียงกับเขตโบราณสถาน เพ่ืออุทิศเป็นที่ดิน
สาธารณประโยชน์ ส าหรับใช้จัดกิจกรรมต่าง ๆ บนพ้ืนที่โดยรอบพระธาตุยาคูอีกด้วย (สิทธิชัย  
ระหาญนอก, 2564) 
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ภาพประกอบ 3 พระธาตุยาคู 
ที่มา : ผู้วิจัย (2566) 

 
     1.1.2 วัดโพธิ์ชัยเสมาราม 
      วัดโพธิ์ชัยเสมาราม หรือเดิมชื่อวัดบ้านก้อม ตั้งอยู่บ้านเสมา ต าบลหนอง
แปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธ ุ์ ตรงข้ามกับทางเข้าเมืองฟ้าแดดสงยาง อยู่ห่างจากตัวอ าเภอ
กมลาไสยไปทางตะวันตกประมาณ 7 กิโลเมตร เป็นวัดเก่าที่ชาวบ้านได้น าใบเสมาหินที่ขุดพบ 
มารวบรวมไว้จ านวนมาก มีใบเสมาหินขนาดใหญ่ที่อาจถือเป็นเอกลักษณ์ของอีสานวัดโพธิ์ชัยเสมาราม 
เป็นวัดโบราณ เชื่อกันว่าเป็นวัดประจ าเมืองฟ้าแดดสงยาง (เมืองโบราณ สมัยขอม ปัจจุบันเหลือแต่
ซากอิฐปูนดิน) มีการค้นพบใบเสมาในเมืองฟ้าแดด มีใบเสมาหินขนาดใหญ่ที่อาจถือเป็นเอกลักษณ์
ของอีสาน เนื่องจากแทบจะไม่พบในภาคอ่ืนเลย ชาวบ้านได้น าใบเสมาหินที่ขุดพบมารวบรวมไว้ที่วัด 
บางส่วนอยู่ในต าแหน่งดั้งเดิมที่พบ และบางส่วนก็น าไปเก็บรักษาและจัดแสดงที่พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ ขอนแก่น ใบเสมาที่พบในเมืองฟ้าแดดสงยางมีความโดดเด่นคือ นิยมแกะสลักภาพเล่า
เรื่องราวพุทธประวัติและชาดก ใบเสมาจ าลองหลักที่งดงามและสมบูรณ์ที่สุด สลักภาพพุทธประวัติ
ตอนพระพุทธเจ้าเสด็จกลับจากกรุงกบิลพัสดุ์พร้อมด้วยพระเจ้าสุทโธทนะ พระราหุล และนางยโสธรา
พิมพา เข้าเฝ้าแสดงสักการะอย่างสูงสุดด้วยการสยายพระเกศาเช็ดพระบาทองค์พระพุทธเจ้า เรียก
เสมาหินภาพ "พิมพาพิลาป" ซึ่งใบเสมาหลักนี้ของจริงอยู่ที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ขอนแก่น สิ่งที่

https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94
https://thai.tourismthailand.org/Search-result/tagword/%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
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น่าสนใจภายในวัด ได้แก่ ใบเสมาหินสมัยทวารวดีที่ปักอยู่เป็นแนวก าแพง และที่เก็บรวบรวมไว้ในวัด
เป็นบางส่วนจ าหลักเป็นภาพต่าง ๆ เกี่ยวกับพระพุทธศาสนา (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2566) 
 

 
 

ภาพประกอบ 4 พระใหญ่ตั้งอยู่ในวัดโพธิ์ชัยเสมาราม ใต้ต้นโพธิ์ใหญ่อายุหลายร้อยปี 
ที่มา : ผู้วิจัย (2566) 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 ศาลเจ้าเมืองฟ้าแดดในวัดโพธิ์ชัยเสมาราม 
ที่มา : ผู้วิจัย (2566) 
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     1.1.3 ศูนย์ศึกษาวิถีชีวิตชาวอีสาน 
       การจัดศูนย์ศึกษาวิถีชีวิตชาวอีสาน มีการสร้างบ้านเรือนในรูปแบบต่าง ๆ 
จ านวน 18 หลัง เป็นบ้านไม้โบราณตามแบบวิถีชีวิตของชาวอีสาน มีการตั้งชื่อบ้านแต่ละหลังเป็น 
ชื่ออ าเภอต่าง ๆ ของจังหวัดกาฬสินธุ์ เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตของชาวอีสานแบบโบราณ  
 

 
 

ภาพประกอบ 6 เรือนไม้อีสานโบราณ  
ที่มา : ผู้วิจัย (2566) 
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ภาพประกอบ 7 เรือนไม้อีสานโบราณ  
ที่มา : ผู้วิจัย (2566) 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 เรือนไม้อีสานโบราณ  
ที่มา : ผู้วิจัย (2566) 
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ภาพประกอบ 9 เรือนไม้อีสานโบราณ  
ที่มา : ผู้วิจัย (2566) 

 
     1.1.4 ใบเสมาหินทราย 
       ใบเสมาเมืองฟ้าแดดสงยาง จังหวัดกาฬสินธุ์ ถูกสร้างข้ึนเพื่อเป็นการรับใช้ 
พระพุทธศาสนาด้วยผลงานศิลปะ น้อมน าชักจูงให้คนในสังคมเลื่อมใสศรัทธาใน  พระพุทธศาสนา 
ให้ลึกซึ้งยิ่งข้ึน ท าให้สามารถรับรู้เข้าใจในหลักธรรมค าสอนของพระพุทธองค์ มากขึ้น เพ่ือเป็นสิ่งแทน
หรือสิ่งพรรณนาความรู้สึกนึกคิดความเชื่อออกมาเป็นรูปธรรม  เพ่ือใช้เป็นอุปกรณ์อย่างหนึ่งที่
ถ่ายทอดคติความเชื่อแนวคิดทางพระพุทธศาสนาให้เป็น รูปธรรมสัมผัสได้ด้วยตาก่อให้เกิดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องราวในพระพุทธศาสนา ตลอดจนความประทับใจอันน าไปสู่ความเลื่อมใส
ศรัทธาเหมือนเป็นตัวแทนพระพุทธองค์ที่เคารพนับถือของพุทธศาสนิกชน ใบเสมาจึงเป็นรูปทรง  
แห่งวัตถุท่ีถูกสร้างสรรค์ข้ึนเพื่อเป็นสิ่ง แทนหรือสัญลักษณ์เป็นสิ่งพรรณนาความรู้สึกอุดมคติความเชื่อ
ที่เป็นนามธรรมให้ปรากฏ เป็นรูปธรรม มีจุดมุ่งหมายให้เป็นศูนย์รวมแห่งศรัทธาในพระพุทธศาสนา 
พุทธศาสนิกชนได้ กราบไหว้บูชา การสร้างใบเสมาจึงต้องสร้างขึ้นด้วยวัตถุที่มีความคงทนถาวรและ  
มีคุณค่า มีกรรมวิธีการสร้างอย่างยอดเยี่ยมจนท าให้เป็นศาสนวัตถุที่มี ซึ่งคุณค่านี้สามารถรับรู้ได้จาก
ความสัมพันธ์กันของรูปลักษณ์ประสานสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดพระพุทธศาสนาและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
(อุมารินทร์ เลิศสหพันธ์, 2563) 
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ภาพประกอบ 10 ใบเสมาหินทรายจ าหลักภาพ  
ที่มา : ผู้วิจัย (2566) 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 ใบเสมาหินทราย  
ที่มา : ผู้วิจัย (2566) 
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   1.2 เครื่องใช้และอุปกรณ์  
     1.2.1 ธุง  
     ธุงเป็นสัญลักษณ์ของการท าความดีเพ่ือถวายเป็นพุทธบูชา จุดก าเนิดเล็ก ๆ 
ก่อให้เกิดเป็นประเพณีที่งดงาม ผสานกับการสืบสานพระพุทธศาสนา สิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวบ้าน 
ในจังหวัดกาฬสินธุ์ และยิ่งเพ่ิมความล้ าค่า ตระการตาจนเกิดเป็นทะเลธุง การน าธุงใยแมงมุมเพ่ือมา
ถวายพระธาตุยาคูตามความเชื่อของคนอีสานที่เรียกได้ว่ามีการจัดท าจ านวนมากที่สุดในจนเรียกได้ว่า
ทะเลธุง ในงานวิสาขปุณณมีปูชา จนกลายเป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมประจ าจังหวัดกาฬสินธุ์ และ
พ้ืนที่ของหมู่บ้านเสมา ต าบลของแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ (กรมประชาสัมพันธุ์, 2566) 
นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์จากธุง ได้แก่ ต่างหู เข็มกลัด ปิ่นปักผม ร่ม พัด ดอกไม้ สร้อยคอ เป็นต้น 
 

 
 

ภาพประกอบ 12 ธุงประดับ ณ พระธาตุยาคู  
ที่มา : ผู้วิจัย (2566) 
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ภาพประกอบ 13 ธุง 
ที่มา : ผู้วิจัย (2566) 

 

 
ภาพประกอบ 14 การจัดจ าหน่ายธุง 

ที่มา : ผู้วิจัย (2566) 
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    1.2.2 เครื่องจักสานและหัตถกรรม 
     ชุมชนได้ร่วมตัวกัน เป็นกลุ่มสร้างอาชีพจักสาร ซึ่งเป็นแหล่งหัตถกรรมชุมชน 
ที่ได้จากงานฝีมือของชาวบ้าน เครื่องจักสานและผ้าทอที่ชาวบ้านร่วมกันสืบสานจากรุ่นสู่รุ่น สมควร
แก่การอนุรักษ์ไว้ให้คงอยู่ กลุ่มอาชีพจักสาน แหล่งหัตถกรรมชุมชน งานช่างฝีมือของชาวบ้าน เครื่อง
จักสาน และผ้าทอที่ชาวบ้านร่วมกันสืบสาน มาจากรุ่นสู่รุ่น สมควรแก่การอนุรักษ์ไว้ให้คงอยู่ เมื่อ
นักท่องเที่ยวมาเที่ยวแหล่งนี้จะได้เรียนรู้ ท า และสัมผัสกับงานหัตถกรรมของชุมชนบ้านเสมา  
   1.3 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมาที่จับต้องไม่ได้ 
    บ้านเสมาเป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่โดดเด่นมีแหล่งท่องเที่ยวและ
บรรยากาศของชุมชนที่สวยงามเงียบสงบ บอกเล่าความงามผ่านวิถีชุมชน มีการแสดงร าบูชาพระธาตุ
ยาคู การออกแบบท่าร าของชุมชนเพ่ือร าแสดงต้อนรับผู้มาเยือน การเวียนเทียนรอบองค์พระธาตุยาคู 
การกราบไหว้ขอพร การตักบาตรท าบุญร่วมกันกับชาวบ้านในพ้ืนที่ ถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรม 
ที่สืบทอดกันมาของคนในชุมชนทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้ มีดังนี้ 
     1.3.1 งานมาฆปูรณมีบูชา 
      วันมาฆบูชา มาฆบูชา ย่อมาจาก "มาฆปูรณมีบูชา" เป็นวันนที่พระ
สัมมาสัมพุทธเจ้าทรงแสดง “โอวาทปาติโมกข์” แก่พระสงฆ์เป็นครั้งแรก หลักจากตรัสรู้มาแล้ว 
เป็นเวลา 9 เดือน โดยหลักค าสอนของ “โอวาทปาติโมกข์” ถือเป็นหัวใจหลักของพระพุทธศาสนา 
โดยสามารถสรุปใจความได้ว่า “ท าความดี ละเว้นความชั่ว และท าจิตใจให้บริสุทธิ์” มาฆปูรณมีบูชา 
จึงเป็นการบูชาในวันเพ็ญเดือนมาฆะ หรือเดือน 3 ตามปฏิทินจันทรคติของไทย ถ้าปีใดมีเดือนอธิกาส 
คือ มีเดือน 8 สองหน จะเลื่อนไปท าในวันเพ็ญเดือน 3 หลัง (วันเพ็ญเดือน 4)  (ส านักงาน
พระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2566)  
      งานมาฆปูรณมีบูชา ทะเลธุงอีสาน ณ โบราณสถานเมืองฟ้าแดดสงยาง 
หมู่บ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ จัดขึ้นเพ่ือนมัสการพระธาตุยาคู 
ประเพณีจัดขึ้นอย่างยิ่งใหญ่จากความสามัคคี ที่มาจากแรงศรัทธา ธุงใยแมงมุม เป็นสื่อสัญลักษณ์
ความเชื่อเรื่องโชคลางของชาวอีสาน โดยเชื่อกันว่าสามารถใช้ป้องกันสิ่งร้าย ๆ หรือสิ่งไม่ดี ฝีมือ
ชาวบ้านจากทั่วเมืองกาฬสินธุ์ ปักเป็นพุทธบูชาเนื่องในโอกาสวันส าคัญทางศาสนา (ส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดกาฬสินธุ์, 2566) การจัดงานนมัสการ พระธาตุยาคูงานมาฆปูรณมีบูชา ถือเป็นงาน
ประจ าปีของจังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นการจัดงานที่ส่งเสริมการท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม มีการจัดขบวนแห่งจาก 18 อ าเภอ มีขบวนนางร า โดยผู้ร่วมงานจะแต่งกาย
ด้วยชุดพ้ืนเมือง หรือชุดภูไท  
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ภาพประกอบ 15 นางร าบูชาพระธาตุ งานมาฆปูรณมีบูชา 

ที่มา : มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ (2566) 
 

 
ภาพประกอบ 16 ขบวนแห่งานมาฆปูรณมีบูชา 

ที่มา : มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ (2566) 
 
     1.3.2 งานวิสาขปุณณมีปูชา 
        วันวิสาขบูชา หรือ “วิสาขปุณฺณมีปูชา” เป็นวันที่สมเด็จพระอรหันต
สัมมาสัมพุทธเจ้า ประสูติ ตรัสรู้ และปรินิพพาน ซึ่งเกิดขึ้นในวันและเดือนเดียวกัน คือ ในวันเพ็ญ (ข้ึน 
15 ค่ า) เดือนหก หรือเดือนเวสาขะ พระจันทร์เสวยวิสาขฤกษ์ (ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 
2566)  
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      งานวิสาขปุณณมีปูชา ประเพณีสรงน้ าพระธาตุยาคู เป็นงานประจ าปี 
จัดขึ้นประมาณเดือนมิถุนายนของทุกปี ตรงกับวันเพ็ญขึ้น 15 ค่ า เดือน 6 เป็นการสืบทอดท านุบ ารุง
พระพุทธศาสนา สืบสานประเพณีและวัฒนธรรมของชาวพุทธ นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผลักดัน “Soft Power” อารยธรรมทวารวดีจังหวัดกาฬสินธุ์ สู่เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ สร้างคุณค่า และสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน  มีขบวนแห่สักการะพระธาตุยาคู
จากทั้ง 18 อ าเภอ มีการฟ้อนร าสมมาบูชาพระธาตุยาคูของนางร ากว่าพันคน การแสดง แสง สี เสียง 
ชุด “ฮอยเสมาพิมพาพิลาป” การแสดงหมอล ากาฬสินธุ์ Festival, การประกวดภูษิตาฟ้าหยาด 
การแสดงศิลปวัฒนธรรมดนตรีโปงลาง การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนจาก 18 
อ าเภอในเฮือนโบราณย้อนยุค และตลาดนัดโบราณทวารวดีของดีบ้านฉัน  

 
ภาพประกอบ 17 ขบวนแห่งานวิสาขปุณณมีปูชา  

ที่มา : มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ (2566) 
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ภาพประกอบ 18 ทะเลธุง 

ที่มา : มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ (2566) 
 

     1.3.3 การร าบูชาพระธาตุยาคู  
      การแสดงร าบูชาพระธาตุยาคู เป็นการออกแบบท่าร าของชุมชนเพ่ือร า
แสดงต้อนรับผู้มาเยือน และร่วมขบวนแห่สักการะพระธาตุยาคู ของชาวต าบลหนองแปน อ าเภอ
กมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นการบูชาพระธาตุมีความเชื่อในเรื่องของการท าบุญตามหลัก
พระพุทธศาสนา คือ ศีล สมาธิและปัญญา ชาวชุมชนเป็นผู้มีธรรมประจ าใจเป็นที่ตั้งแห่งความระลึก  
มีความเคารพนับถือกันช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน และมีความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน การออก
มาร่วมร าบูชาพระธาตุยาคู จึงเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่แสดงออกถึงความสามัคคีปองดองกันของคน 
ในชุมชน 
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ภาพประกอบ 19 การแสดงร าบูชาพระธาตุยาคู 
ที่มา : มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ (2566) 

 

 
 

ภาพประกอบ 20 การแสดงร าบูชาพระธาตุยาคู 
ที่มา : มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ (2566) 



 

 

  82 

 
ภาพประกอบ 21 การแสดงร าบูชาพระธาตุยาคู 

ที่มา : มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ (2566) 
 

 
ภาพประกอบ 22 การแสดงร าวันวิสาขปุณณมีปูชา 

ที่มา : มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ (2566) 
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ภาพประกอบ 23 ขบวนนางร า 
ที่มา : มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ (2566) 

 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพร้อมแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน 
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบส ารวจแบบมีโครงสร้าง 
    ส าหรับความพร้อมแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา  ต าบลหนองแปน อ าเภอ 
กมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นการศึกษาถึงความคิดเห็นจากกลุ่มผู้น าชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้านทั้ง 
5 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 3 คน เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5As) คือ ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
(Attraction) ด้านการเดินทางเข้าถึง (Accessibility) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
(Amenities) ด้านที่พัก (Accommodation) และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) ซึ่งได้สร้าง
ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 



 

 

  84 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  
 

ตาราง 5 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ  
 ชาย 
 หญิง 

 
65 
58 

 
52.85 
47.15 

รวม 123 100.00 
2. อายุ  
 น้อยกว่า 30 ปี  
 30 - 40 ปี 
 41 - 50 ปี    
 มากกว่า 50 ปี 

 
15 
41 
43 
24 

 
12.19 
33.33 
34.95 
19.53 

3. สถานภาพ 
 โสด 
 สมรส 

 
29 
97 

 
23.57 
76.49 

รวม 123 100.00 
3. ระดับการศึกษา  
 ต่ ากว่าประถมศึกษา  
 ประถมศึกษา 
 มัธยมศึกษา/ปวช. 
 อนุปริญญา/ปวส.  
 ปริญญาตรี  
 สูงกว่าปริญญาตรี  

 
4 
20 
28 
25 
46 
0 

 
3.25 
16.25 
22.76 
20.32 
37.42 
0.00 

รวม 123 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ไม่มีรายได้      
 ไม่เกิน 5,000 บาท 
 5,001 – 10,000 บาท    
 10,001 – 15,000 บาท 
 15,000 – 25,000 บาท   
 มากกว่า 25,000 บาทขึ้นไป  

 
0 
4 
8 
58 
32 
21 

 
0.00 
3.25 
6.50 
47.15 
26.01 
17.09 

รวม 123 100.00 

 
   จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มผู้น าชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้าน บ้านเสมา ต าบลหนองแปน 
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.85 อายุ 41 - 50 ปี ร้อยละ 34.95 
รองลงมา 30 - 40 ปี ร้อยละ 33.33 สถานภาพ สมรส ร้อยละ 76.49 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
ร้อยละ 37.42 รองลงมามัธยมศึกษา/ปวช. ร้อยละ 22.76 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 
บาท ร้อยละ 47.15 รองลงมา 15,000 – 25,000 บาท ร้อยละ 26.01 
 
    ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5As) 
บ้านเสมา ต าบลหนองแปนอ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  
 
ตาราง 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของผู้ น าชุมชนหรือปราชญ์                           
ชาวบ้านเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว โดยรวมและรายด้าน 
 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจ 3.99 0.71 มาก 
2. ด้านการเดินทางเข้าถึง 3.97 0.73 มาก 

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยว 3.96 0.58 มาก 

4. ด้านที่พัก 3.83 0.76 มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

5. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.84 0.77 มาก 
รวม 3.92 0.62 มาก 

 
   จากตาราง 6 กลุ่มผู้น าชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้าน บ้านเสมา ต าบลหนองแปน 
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว
โดยรวม อยู่ระดับมาก ( x = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ( x = 3.99) ด้านการเดินทางเข้าถึง 
( x = 3.97) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยว ( x = 3.96) 
 
ตาราง 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสม                            
ทางการตลาดการท่องเที่ยว โดยรวมและรายด้าน 
 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)  
   1.1 ชุมชนมีขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น  
ที่มีความโดดเด่นน่าสนใจในระดับใด 
   1.2 ชุมชนมีสถานที่และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
เป็นที่น่าเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว 
อย่างต่อเนื่องในระดับใด 
   1.3 ชุมชนมีแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมที่เก่าแก่เป็น
เอกลักษณ์ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจเดินทาง 
มาท่องเที่ยวในระดับใด 

 
3.87 

 
4.05 

 
 

4.06 

 
0.91 

 
0.78 

 
 

0.72 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

รวม 3.99 0.71 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

2. การเดินทางเข้าถึง (Accessibility)  
   2.1 นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังสถานที่ที่เป็น
แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายในระดับใด 
   2.2 นักท่องเที่ยวสัมผัสและรับรู้ถึงรูปแบบต่าง ๆ ในการ
ท่องเที่ยวจากวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของประชาชนอย่างเห็น
ได้ชัดในระดับใด  
   2.3 นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสถึงแหล่งท่องเที่ยวใน
อ าเภอกมลาไสยที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะในระดับใด 

 
3.86 

 
3.99 

 
 

4.06 

 
0.84 

 
0.72 

 
 

0.81 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

รวม 3.97 0.73 มาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) 
   3.1 นักท่องเที่ยวได้รับคุณประโยชน์ต่าง ๆ จากการ
ท่องเที่ยวที่จับต้องได้อย่างเห็นได้ชัดในระดับใด 
   3.2 นักท่องเที่ยวได้รับคุณประโยชน์ต่าง ๆ จากการ
ท่องเที่ยวที่มองไม่เห็นเป็นตัวตนแต่สามารถรับรู้และสัมผัส
ไดใ้นระดับใด 
   3.3 นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายในการเดินทาง 
มาท่องเที่ยวในระดับใด 

 
3.82 

 
4.09 

 
 

3.96 

 
0.81 

 
0.64 

 
 

0.65 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

รวม 3.96 0.58 มาก 

4. ที่พัก (Accommodation) 
   4.1 สถานที่พักแรมของนักท่องเที่ยวหรือนักเดินทาง 
มีความเหมาะสม และสร้างความประทับใจได้ในระดับใด 
   4.2 สถานที่พักมีสภาพแวดล้อมเป็นธรรมชาติ ได้สัมผัส 
ถึงการเข้าถึงธรรมชาติอย่างแท้จริงในระดับใด 
   4.3 สถานที่พักมแสดงออกวิถีชีวิตและอารยธรรมท้องถิ่น 
อย่างมีเสน่ห์ในระดับใด 

 
4.00 

 
3.69 

 
3.75 

 
 

 
0.62 

 
0.91 

 
0.96 

 
 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

   4.4 สถานที่พักมีการเก็บค่าที่พักตามความเหมาะสม  
กับการบริการและบรรยากาศที่นักท่องเที่ยวสัมผัสได้ใน
ระดับใด 

3.88 0.97 มาก 

รวม 3.83 0.76 มาก 

5. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) 
   5.1 มีกิจกรรมการด าเนินการของรูปแบบการท่องเที่ยว  
เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจในระดับใด  
   5.2 มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อความสนุกสนาน 
ตื่นเต้นในระดับใด 
   5.3 กิจกรรมการท่องเที่ยวท าให้เกิดความประทับใจและ 
เกิดความเพลิดเพลินอารมณ์ในระดับใด 

 
3.79 

 
3.86 

 
3.86 

 
0.82 

 
0.91 

 
0.75 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

รวม 3.84 0.77 มาก 

 
    จากตาราง 7 กลุ่มผู้น าชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้าน บ้านเสมา ต าบลหนองแปน 
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า 
ภาพรวมของระดับความคิดเห็น อยู่ในระดับมากทุกด้าน ( x  = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า 

     สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 
3.99) โดยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ ชุมชนมีแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมที่เก่าแก่เป็น

เอกลักษณ์ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวในระดับใด ( x  = 4.06) รองลงมา 
คือ ชุมชนมีสถานที่ และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นที่น่าเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา

ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ในระดับใด ( x  = 4.05) และชุมชนมีขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม
ท้องถิ่นที่มีความโดดเด่นน่าสนใจ ในระดับใด ( x  = 3.87) 
    การเดินทางเข้าถึง (Accessibility) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( x  = 3.97) โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวในอ าเภอกมลาไสยที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะในระดับใด ( x  = 4.06) รองลงมา คือ 
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นักท่องเที่ยวสัมผัสและรับรู้ถึงรูปแบบต่าง ๆ ในการท่องเที่ยวจากวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของประชาชน
อย่างเห็นได้ชัดในระดับใด ( x  = 3.99) และนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังสถานที่ที่เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายในระดับใด ( x  = 3.86) 
    สิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) มีระดับความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.96) โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ นักท่องเที่ยว
ได้รับคุณประโยชน์ต่าง ๆ จากการท่องเที่ยวที่มองไม่เห็นเป็นตัวตนแต่สามารถรับรู้และสัมผัสได้ใน

ระดับใด ( x  = 4.09) รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในระดับใด ( x  = 3.96) และนักท่องเที่ยวได้รับคุณประโยชน์ต่าง ๆ จากการท่องเที่ยวที่จับต้องได้
อย่างเห็นได้ชัดในระดับใด ( x  = 3.82) 

     ที่พัก (Accommodation) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 
3.83) โดยพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ สถานที่พักแรมของนักท่องเที่ยวหรือนัก

เดินทางมีความเหมาะสม และสร้างความประทับใจได้ในระดับใด ( x  = 4.00) รองลงมา คือ สถานที่
พักมีการเก็บค่าท่ีพักตามความเหมาะสมกับการบริการและบรรยากาศที่นักท่องเที่ยวสัมผัสได้ในระดับ

ใด ( x  = 3.88) สถานที่พักแสดงออกวิถีชีวิตและอารยธรรมท้องถิ่นอย่างมีเสน่ห์ ในระดับใด ( x  = 
3.75) และสถานที่พักมีสภาพแวดล้อมเป็นธรรมชาติ ได้สัมผัสถึงการเข้าถึงธรรมชาติอย่างแท้จริงใน

ระดับใด ( x  = 3.69) 
     กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( x  = 3.84) โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อความ
สนุกสนานตื่นเต้นในระดับใด และกิจกรรมการท่องเที่ยวท าให้เกิดความประทับใจและเกิดความ
เพลิดเพลินอารมณ์ในระดับใด ( x  = 3.86) รองลงมา คือ มีกิจกรรมการด าเนินการของรูปแบบ 

การท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจในระดับใด ( x  = 3.84) 
    ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
หมู่บ้านเสมาลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) เพื่อให้ผู้ตอบแบบ
ส ารวจแสดงความคิดเห็น 
    กลุ่มผู้น าชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้าน บ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลา
ไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ 
     1. อยากให้มีการสื่อสารการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของหมู่บ้านเสมา ต าบล
หนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
     2. อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เพ่ือให้ขยาย
และพัฒนารูปแบบของผลิต เพ่ือสร้างรายได้ของคนในชุมชน 
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     3. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีตลาดชุมชน เพ่ือเปิดโอกาสให้คนในชุมชน
ได้มีช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าในท้องถิ่น  
     4. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีศูนย์จ าหน่ายสินค้า และศูนย์ OTOP เพ่ือ
เป็นแหล่งเรียนรู้และจัดจ าหน่ายของที่ระลึกในชุมชน เช่น ธุง กระเป๋า และเครื่องจักสาน เป็นต้น 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์ 
   ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพกับประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่ม ส าหรับความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน 
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า 
     2.1 ประชาชนในชุมชนบ้านเสมา โดยเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือคู่สมรส หรือ
สมาชิกของครอบครัวที่มีอายุไม่น้อยกว่า 20 ปี โดยเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือคู่สมรส หรือสมาชิกของ
ครอบครัวที่มีอายุไม่น้อยกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมของท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา 
ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ดังนี้ 
     2.1.1 บ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็น
เมืองในโบราณ มีความเก่าแก่ มีเรื่องราวบอกเล่าจากรุ่นสู่รุ่น ค าบอกเล่าของผู้เฒ่าผู้แก่ จึงเป็นสิ่งที่
ถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลัง จึงท าให้หลายคนเกิดความภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตนเอง 
      2.1.2 ประชากรในบ้านเสมา ส่วนใหญ่ชาวบ้านที่นี่มีอาชีพหลักคือการท า
เกษตรกรรม การท านา การท าสวน การท าไร่และเลี้ยงสัตว์ 
     2.1.3 การจัดงานวันวิสาขปุณณมีปูชา และวันงานมาฆปูรณมีบูชา หรือบุญ
เดือน 3 และบุญเดือน 6 ท าให้ประชาชนในท้องถิ่นมีรายได้ จากการออกร้าน การจ าหน่ายของที่ระลึก
โดยเฉพาะการท า ธุง ซึ่งตอนนี้ ท ากันทุกครัวเรือน จากเดิมท ากันด้วยวิธีโบราณ ลวดลายโบราณ ที่คน
รุ่นเก่าสอนไว้ ตอนนี้มีหน่วยงานทางราชการ มีวิทยากรออกมาสอน และจัดท าลวดลายใหม่  ๆ 
สวยงาม เป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว และนิยมซื้อเพ่ือน าไปประดับบ้านเรือนด้วย รวมทั้งซื้อเพ่ือ
ไปประกอบงานบุญ งานพิธีต่าง ๆ เช่น บุญผะเหวด จะมียอดสั่งซื้อเป็นจ านวนมาก สร้างรายได้จน
เป็นอาชีพรองหลังจากฤดูท านา 
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ภาพประกอบ 24 ธุง ลวดลายสมัยใหม่  
ที่มา : ผู้วิจัย (2566) 

 
     2.2 บุคลากรจากองค์กรของรัฐที่ดูแลการท่องเที่ยวของบ้านเสมา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพร้อมของท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ดังนี้ 
      2.2.1 เป็นเมืองในยุคโบราณตามประวัติศาสตร์สมัยพระเจ้าฟ้างุ้มแห่งกรุงศรี
สัตนาคนหุต สร้างข้ึนในราวพุทธศตวรรษที่12-16ประมาณ 1,400 ปี ภายในบริเวณเมืองเก่ามีร่องรอย
โบราณสถานหลายแห่งจากหลักฐานที่ค้นพบร่องรอยของศาสนสถานที่มีลักษณะตามคติใน
พระพุทธศาสนาเป็นศิลปกรรมแบบทวาราวดีโดยจากหลักฐานโบราณคดีที่ค้นพบ ท าให้ทราบว่ามีการ
อยู่อาศัยภายในเมืองมาตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ แล้วได้มาเจริญรุ่งเรืองมากขึ้นในสมัยทวาราวดี 
มีซากศาสนสถานกระจัดกระจายอยู่ทั่วไปทั้งภายในเมืองและนอกเมือง    
     2.2.2 อัตลักษณ์ของชุมชนบ้านเสมาเมืองฟ้าแดดสงยางแห่งนี้เป็นแหล่งที่มี
การค้นพบใบเสมาจ านวนมากและเป็นที่ตั้งของพระธาตุยาคู จนถือได้ว่าเป็นอัตลักษณ์และเป็นที่มา
ของชื่อบ้านเสมาในปัจจุบัน ใบเสมาที่ค้นพบมีใบเสมาหินทรายสีแดง ที่มีทั้งเป็นแท่งหินกลม เหลี่ยม
และแผ่นศิลา แผ่นหินทรายเกลี้ยง แผ่นหินทรายสลักลวดลายจารึกตัวอักษรโบราณ ภาพส าคัญคือ
ภาพจากหลักเรื่องราวพุทธประวัติและมหานิบาตชาดกที่งดงามมากท าให้ทราบถึงความเชื่อความนิยม 
รวมถึงการแต่งกายและสถาปัตยกรรมเครื่องไม้ในสมัยนั้นเมืองฟ้าแดดสงยางจึงเป็นแหล่งเสมาหิน
ขนาดใหญ่และส าคัญทีสุ่ดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
      2.2.3 นอกจากนี้ยังมีพิพิธภัณฑ์เมืองฟ้าแดดสงยาง ซึ่งเป็นศูนย์เรียนรู้ สถานที่
ท่องเที่ยวแห่งแรกที่มีการรวบรวมภาพถ่ายเก่าแก่จัดแสดงความเป็นมาบอกเล่าวิถีชีวิตและประเพณี
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ส าคัญของคนท้องถิ่น และเป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
นักเรียน นักศึกษา 
    2.3 กลุ่มผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพร้อมของท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ดังนี้ 
      2.3.1 บ้านเสมาเป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่โดดเด่นมีแหล่งท่องเที่ยว
และบรรยากาศของชุมชนที่สวยงามเงียบสงบ บอกเล่าความงามผ่านวิถีชุมชน การแสดงร าบูชาพระ
ธาตุยาคู การน าธุงใยแมงมุมเพ่ือมาถวายพระธาตุยาคูตามความเชื่อของคนอีสานที่เรียกได้ว่ามีการ
จัดท าจ านวนมากที่สุดในจนเรียกได้ว่าทะเลธุง จึงท าให้มีการออกร้านจ าหน่ายธุงที่ระลึกในช่วงงานวัน
วิสาขปุณณมีปูชา และวันงานมาฆปูรณมีบูชา หรือบุญเดือน 3 และบุญเดือน 6 นั้นเอง 
     2.3.2 การจัดงานตามประเพณี บ ารุงศิลปวัฒนธรรม และท านุบ ารุงพระ
ศาสนา ในงานวันวิสาขปุณณมีปูชา จัดขึ้นช่วงเดือน 3 และวันงานมาฆปูรณมีบูชา จัดขึ้นในเดือน 6 
ท าให้มีนักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากเดินทางมาซื้อของฝากของที่ระลึกจากชุมชนที่มีให้เลือกมากมาย
ไม่ว่าจะเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่แปรรูปจากผ้าเพ่ือเป็นของที่ระลึก เช่น กระเป๋าลายผ้าขาวม้า หมอน
สี่เหลี่ยมลายผ้าขาวม้าที่เป็นลายเฉพาะของชุมชน ผลิตภัณฑ์จากเสื่อกก ที่รองจากจากเสื่อกก 
ผลิตภัณฑ์จากธุง ได้แก่ ต่างหู เข็มกลัด ปิ่นปักผม ร่ม พัด ดอกไม้ สร้อยคอ และกลุ่มอาหารของฝาก 
ได้แก่ แหนมตุ้มรสเด็ดที่มีขนาดใหญ่พิเศษสามารถเก็บไว้ได้นาน ไส้กรอกอีสาน ขนมครก ขนม
ดอกจอก ขนมทองม้วน ขนมทองพับ แคปหมูและสินค้าอ่ืน ๆ ของชุมชนอีกมากมาย 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้าน
เสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน 
บ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 

ตาราง 8 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ  
 ชาย 
 หญิง 

 
82 
81 

 
50.30 
49.70 

รวม 163 100.00 

2. อายุ  
 น้อยกว่า 20 ปี  
 21 - 30 ปี 
 31 - 40 ปี  
 41 - 50 ปี 
 51 - 60 ปี   
 มากกว่า 60 ปี 

 
15 
45 
50 
38 
15 
0 

 
9.20 
27.62 
30.67 
23.31 
9.20 
0.00 

รวม 163 100.00 

3. ระดับการศึกษา  
 ประถมศึกษา  
 มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส.  
 ปริญญาตรี  
 สูงกว่าปริญญาตรี (โปรดระบุ)..............................  

 
10 
5 
15 
105 
28 

 
6.13 
3.06 
9.20 
64.42 
17.19 

รวม 163 100.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. อาชีพ  
 เกษตรกรรม      
 นักเรียน/นักศึกษา 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
 ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน     
 ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย      
 เกษียณอายุราชการ 
 อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ................................................. 

 
5 
20 
42 
36 
55 
0 
5 

 
3.06 
12.27 
25.76 
22.08 
33.77 
0.00 
3.06 

รวม 163 100.00 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
 ไม่มีรายได้      
 ต่ ากว่า 5,000 บาท 
 5,001 – 10,000 บาท    
 10,001 – 15,000 บาท 
 15,000 – 25,000 บาท   
 มากกว่า 25,001 บาทขึ้นไป  

 
0 
5 
10 
76 
40 
32 

 
0.00 
3.06 
6.13 
46.63 
24.54 
19.64 

รวม 163 100.00 

6. ภูมิล าเนา  
 จังหวัดกาฬสินธุ์     
 จังหวัดอ่ืน ๆ ระบ.ุ.....................................  

 
138 
25 

 
84.66 
15.34 

รวม 163 100.00 

7. วัตถุประสงค์เพ่ือการเดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านเสมา  
 ท่องเที่ยวเชิงศาสนา/แสวงบุญ    
 ท่องเที่ยวเยี่ยมญาติ/เพ่ือน 
 ท่องเที่ยวเพ่ือความส าราญ     
 ท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาศิลปะ/วัฒนธรรม 
 ท่องเที่ยวเพ่ือมารักษาสุขภาพ    

 
36 
5 
70 
52 
0 

 
22.08 
3.06 
42.94 
31.92 
0.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 0 0.00 

รวม 163 100.00 

8. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านเสมาร่วมกับกลุ่มใด  
 มาคนเดียว   
 มากับเพื่อน  
 มากับครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง     
 มากับบริษัททัวร์ 
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 

 
5 
65 
63 
30 
0 

 
3.06 
39.87 
38.65 
18.42 
0.00 

รวม 163 100.00 
9. พาหนะที่ใช้เดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านเสมา  
 รถยนต์ส่วนตัว    
 รถโดยสารประจ าทาง  
 รถตู้น าเที่ยว      
 รถบัสน าเที่ยว 
 เครื่องบิน        
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 

 
123 
0 
0 
40 
0 
0 

 
75.46 
0.00 
0.00 
24.54 
0.00 
0.00 

รวม 163 100.00 
10. ท่านพักค้างคืนในการเดินทางครั้งนี้หรือไม่  
 พักค้างคืน     
 ไม่พักค้างคืน (ข้ามไปตอบข้อ 13) 

 
72 
90 

 
47.17 
55.83 

รวม 163 100.00 
11. ถ้าพักค้างคืน ประเภทของที่พักท่ีท่านพัก  
 โรงแรม        
 รีสอร์ท  
 บ้านญาติ/เพ่ือน       
 โฮมสเตย์  
 วัด/โรงเรียน     

 
29 
76 
19 
39 
0 

 
17.79 
46.63 
11.65 
23.93 
0.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 0 0.00 

รวม 163 100.00 

12. ระยะเวลาการพักแรม  
 1 คืน      
 2 คืน  
 3 คืน    
 มากกว่า 3 คืน 

 
115 
20 
18 
10 

 
70.55 
12.27 
11.04 
6.14 

รวม 163 100.00 

13. ค่าใช้จ่ายส่วนตัวเฉลี่ยต่อวัน  
 น้อยกว่า 1,000 บาท    
 1,001 – 2,000 บาท  
 2,001 – 3,000 บาท     
 มากกว่า 3,001 บาท 

 
41 
82 
25 
15 

 
25.50 
50.30 
15.33 
9.20 

รวม 163 100.00 

14. จ านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านเสมา 
 ครั้งแรก       
 ครั้งที่ 2  
 ครั้งที่ 3      
 มากกว่า 3 ครั้ง  

 
92 
43 
0 
28 

 
56.44 
26.38 
0.00 
17.18 

รวม 163 100.00 

15. ท่านรู้จักหมู่บ้านเสมาจากช่องทางใด 
 หนังสือพิมพ์      
 วิทยุ/โทรทัศน์ 
 วารสาร/นิตยสาร/คู่มือเดินทาง    
 อินเทอร์เน็ต  
 ศูนย์ขอมูลท่องเที่ยว/ททท.    
 สมาคมท่องเที่ยว 

 
0 
5 
5 

118 
10 
0 

 
0.00 
3.06 
3.06 
72.43 
6.13 
0.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
บริษัททัวร์      
 เอกสารแผนพับ/โบรชัวร ์  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 

5 
5 
15 

3.06 
3.06 
13.04 

รวม 163 100.00 

 
   จากตาราง 8 พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.30 อายุ 
31 - 40 ปี ร้อยละ 30.67 รองลงมา 21 - 30 ปี ร้อยละ 27.62 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 
64.42 รองลงมา สูงกว่าปริญญาตรี (ปริญญาโท) ร้อยละ 17.19 อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ร้อยละ 
33.77 รองลงมา ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 25.76 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท 
ร้อยละ 46.63 รองลงมา 15,000 – 25,000 บาท ร้อยละ 25.54 ภูมิล าเนา จังหวัดกาฬสินธุ์ ร้อยละ 
84.66 วัตถุประสงค์เพ่ือการเดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านเสมา ท่องเที่ยวเพ่ือความส าราญ ร้อยละ 
42.94 รองลงมา ท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาศิลปะ/วัฒนธรรม ร้อยละ 31.92 ท่านเดินทางมาท่องเที่ยว
หมู่บ้านเสมาร่วมกับกลุ่มใด มากับเพ่ือน ร้อยละ 39.87 มากับครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง ร้อยละ 38.65 
พาหนะที่ใช้เดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านเสมา รถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 75.46 รถบัสน าเที่ยว ร้อยละ 
24.54 ท่านพักค้างคืนในการเดินทางครั้งนี้หรือไม่ ไม่พักค้างคืน ร้อยละ 55.83 ถ้าพักค้างคืน ประเภท
ของที่พักที่ท่านพัก รีสอร์ท ร้อยละ 46.63 รองลงมา โฮมสเตย์ ร้อยละ 23.94 ระยะเวลาการพักแรม 
1 คืน ร้อยละ 70.55 รองลงมา 2 คืน ร้อยละ 12.27 ค่าใช้จ่ายส่วนตัวเฉลี่ยต่อวัน 1,001 – 2,000 
บาท ร้อยละ 50.30 รองลงมา น้อยกว่า 1,000 บาท ร้อยละ 25.50 จ านวนครั้งในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวหมู่บ้านเสมา ครั้งแรก ร้อยละ 56.44 รองลงมา ครั้งที่ 2 ร้อยละ 26.38 ท่านรู้จักหมู่บ้าน
เสมาจากช่องทางใด อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 72.43 รองลงมา อ่ืน ๆ (เพ่ือนแนะน า) ร้อยละ 13.04 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสม                             
ทางการตลาดการท่องเที่ยว โดยรวมและรายด้าน 
 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ด้านผลิตภัณฑ์  4.00 0.63 มาก 

2. ด้านราคา 3.99 0.65 มาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 4.08 0.62 มาก 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 3.87 0.86 มาก 

5. ด้านบุคคล 3.96 0.78 มาก 
6. ด้านการสร้างและลักษณะทางกายภาพ 4.00 0.76 มาก 

7. ด้านกระบวนการ 3.89 0.83 มาก 

รวม 3.98 0.67 มาก 

 
   จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ 
ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว บ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
พบว่า มีระดับความคิดเห็นโดยรวม อยู่ระดับมาก ( x = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ระดับมาก 
ทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
( x = 4.08) ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการสร้างและลักษณะทางกายภาพ ( x = 4.00) และด้านราคา 
( x = 3.99) 
 
ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับส่วนประสม                                 
ทางการตลาดการท่องเที่ยว เป็นรายด้านและรายข้อ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
1.1 ความมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของชุมชนบ้านเสมา 
1.2 ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของชุมชนบ้าน
เสมา 

 
3.94 
4.14 

 
0.89 
0.78 

 
มาก 
มาก 



 

 

  99 

ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.3 ความหลากหลายของจุดท่องเที่ยว 
1.4 สาธารณูปโภคพ้ืนฐานมีคุณภาพใช้การได้ดี 

4.05 
3.87 

0.75 
0.81 

มาก 
มาก 

โดยรวม 4.00 0.63 มาก 

2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่มภายใน 
ชุมชนบ้านเสมา 
2.2 ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอ 
2.3 ของฝากมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า 

 
3.99 

 
0.75 

 
มาก 

 
4.09 

 
0.80 

 
มาก 

3.88 0.82 มาก 
โดยรวม 3.99 0.65 มาก 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)    
มาก 
มาก 
มาก 

3.1 ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งชุมชนบ้านเสมา 
3.2 ความสะดวกในการเดินทางการเข้าถึงชุมชนบ้านเสมา 
3.3 ความเพียงพอของพ้ืนที่ชุมชนบ้านเสมา 

4.17 
4.05 
4.04 

0.67 
0.69 
0.64 

โดยรวม 4.08 0.62 มาก 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ ออฟไลน์ 
4.2 การส่งเสริมการขายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Face 
Book, Website, Tiktok, Instagram, Twitter  
4.3 การจัดกิจกรรมพิเศษตามเทศกาลและโอกาสต่าง ๆ 
เช่น งานลอยกระทง ปีใหม่ สงกรานต์ 
4.4 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการประชาสัมพันธ์ 

   
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

3.80 
 

3.82 
 

3.98 
3.89 

0.82 
 

0.80 
 

0.76 
0.78 

โดยรวม 3.87 0.79 มาก 

 
 
 
 



 

 

  100 

ตาราง 10 (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

5. ด้านบุคคล (People) 
5.1 ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่แนะน าในการให้บริการ 
5.2 ความรู้เกี่ยวกับชุมชนบ้านเสมาและความสามารถใน
การให้ค าแนะน าแหล่งท่องเที่ยว 
5.3 มารยาทและความใส่ใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
5.4 ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ฉุกเฉินช่วยชีวิตตาม
บริเวณต่าง ๆ ภายในชุมชนบ้านเสมา 

 
3.95 

 
0.93 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

3.96 
 

4.11 
3.85 

0.79 
 

0.72 
0.88 

โดยรวม 3.96 0.78 มาก 

6. ด้านการสร้างและลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) 
6.1 การจัดตกแต่ง ความสวยงาม บรรยากาศของชุมชน 
6.2 ความสะอาดของพ้ืนที่ภายในชุมชนบ้านเสมา 
6.3 การบ ารุงรักษา ความปลอดภัยชุมชนบ้านเสมา 
6.4 ความเพียงพอและความชัดเจนของป้ายแผนผังและข้อ
ปฏิบัติในการเข้าชม 

 
 

  
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3.89 
4.04 
4.07 
4.01 

 

0.93 
0.73 
0.71 
0.93 

 

โดยรวม 4.00 0.76 มาก 
7. ด้านกระบวนการ (Process) 
7.1 ความรวดเร็วและความหลากหลายของช่องทาง 
ในการหาข้อมูลชุมชนบ้านเสมา 
7.2 ความสะดวกรวดเร็วของระบบจัดการบริการอ่ืน ๆ 
เช่น การซื้อสินค้าและอาหาร 
7.3 ความเหมาะสมของระบบจัดการจ านวนนักท่องเที่ยว
กับการเข้าชมชุมชนบ้านเสมา 
7.4 ความรวดเร็วและประสิทธิภาพของระบบการจัดการ
ปัญหา เช่น กรณีเกิดอุบัติเหตุ 

   
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

3.98 
 

3.88 
 

3.95 
 

3.76 
 

0.81 
 

0.89 
 

0.90 
 

0.98 
 

โดยรวม 3.89 0.83 มาก 

โดยภาพรวม 3.98 0.67 มาก 
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   จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดการท่องเที่ยว จากการสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวบ้านเสมา 
ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ภาพรวมของระดับความคิดเห็น อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ( x  = 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

    ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.00) 
โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของชุมชนบ้าน

เสมา ( x  = 4.14) รองลงมา คือ ความหลากหลายของจุดท่องเที่ยว ( x  = 4.04) ความมีชื่อเสียงเป็น
ที่รู้จักของชุมชนบ้านเสมา ( x  = 3.94) และความมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของชุมชนบ้านเสมา 

( x  = 3.87) 
    ด้านราคา (Price) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.99) โดย
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอ ( x  = 

4.09) รองลงมา คือ ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่มภายในชุมชนบ้านเสมา ( x  = 
3.99) และของฝากมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ( x  = 3.88) 
    ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( x  = 4.08) โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งชุมชนบ้าน
เสมา ( x  = 4.17) รองลงมา คือ ความสะดวกในการเดินทางการเข้าถึงชุมชนบ้านเสมา ( x  = 4.05) 

และความเพียงพอของพ้ืนที่ชุมชนบ้านเสมา ( x  = 4.04)  
   ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( x  = 3.87) โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ การจัดกิจกรรมพิเศษตามเทศกาลและ
โอกาสต่าง ๆ เช่น งานลอยกระทง ปีใหม่ สงกรานต์ ( x  = 3.98) รองลงมา คือ การมีส่วนร่วมของ

ผู้ใช้บริการในการประชาสัมพันธ์ ( x  = 3.89) การส่งเสริมการขายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Face 
Book, Website, Tiktok, Instagram, Twitter ( x  =  3 . 82 )  และการ โฆษณาผ่ านสื่ อต่ า ง  ๆ 
ทั้งออนไลน์ ออฟไลน์ ( x  = 3.80) 

      ด้านบุคคล (People) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.96) โดย
พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ มารยาทและความใส่ใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  

( x  = 4.11) รองลงมา คือ ความรู้เกี่ยวกับชุมชนบ้านเสมาและความสามารถในการให้ค าแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยว ( x  = 3.96) ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่แนะน าในการให้บริการ ( x  = 3.95) และความ

เพียงพอของเจ้าหน้าที่ฉุกเฉินช่วยชีวิตตามบริเวณต่าง ๆ ภายในชุมชนบ้านเสมา ( x  = 3.85) 
    ด้านการสร้างและลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.00) โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด 
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คือ การบ ารุงรักษา ความปลอดภัยชุมชนบ้านเสมา ( x  = 4.07) รองลงมา ความสะอาดของพ้ืนที่
ภายในชุมชนบ้านเสมา ( x  = 4.04) ความเพียงพอและความชัดเจนของป้ายแผนผังและข้อปฏิบัติใน

การเข้าชม ( x  = 4.01) และการจัดตกแต่ง ความสวยงามและบรรยากาศของชุมชนบ้านเสมา ( x  = 
3.89) 

      ด้านกระบวนการ (Process) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 
3.89) โดยพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นสูงสุด คือ ความรวดเร็วและความหลากหลายของช่องทาง

ในการหาข้อมูลชุมชนบ้านเสมา ( x  = 3.98) รองลงมา ความเหมาะสมของระบบจัดการจ านวน
นักท่องเที่ยวกับการเข้าชมชุมชนบ้านเสมา ( x  = 3.95) ความสะดวกรวดเร็วของระบบจัดการบริการ
อ่ืน ๆ เช่น การซื้อสินค้าและอาหาร ( x  = 3.88) และความรวดเร็วและประสิทธิภาพของระบบการ

จัดการปัญหา เช่น กรณีเกิดอุบัติเหตุ ( x  = 3.76) 
 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชน
บ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ อธิบายได้ดังนี ้
  ด้านผลิตภัณฑ์ ธุงเป็นสัญลักษณ์ของการท าความดีเพ่ือถวายเป็นพุทธบูชา ผลิตภัณฑ์
จากธุง ได้แก่ ต่างหู เข็มกลัด ปิ่นปักผม ร่ม พัด ดอกไม้ สร้อยคอ เป็นต้น การจัดท าธุงที่ระลึก ส าหรับ
จ าหน่ายให้นักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นสัญลักษณ์ของการเดินทางมาถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีอารายธรรม
เก่าแก่สมัยทวารวดี นอกจากจะสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวแล้ว ยังสามารถสร้างรายได้
ให้กับคนในชุมชนได้ตลอดทั้งปี  นอกจากกลุ่มเป้าหมายจะเป็นนักท่องเที่ยวที่ซื้อเป็นของ 
ที่ระลึก ของฝาก ยังมีลูกค้าทั่วไปที่เดินทางมาสั่งซื้อธุง เพ่ือไปประกอบพิธีทางศาสนาหรือตกแต่ง
สถานที่ วัด บ้าน ในการประกอบพิธีกรรมของชาวพุทธ เช่น งานบุญกฐิน งานบุญผะเหวด หรืองาน
แต่งงานที่มีลักษณะการใช้ธุงตกแต่งสถานที่ให้สวยงาม คงความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรม
ท้องถิ่นอิสานอีกด้วย นอกจากนี้ยังมีพระธาตุยาคู และคนพบใบเสมาโบราณเป็นจ านวนมาก แสดง 
ให้เห็นถึงอารยธรรมที่งดงาม และความรุ่งเรืองในอดีตอย่างเห็นได้ชัดเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมอย่างงดงาม 
   ด้านราคา ราคาของสินค้าในชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัด
กาฬสินธุ์ ที่เสนอขายแก่นักท่องเที่ยว เป็นราคาที่เข้าถึงและจับต้องได้ เนื่องจากต้นทุนในการผลิตไม่
สูงคนในชุมชนจัดท าและจ าหน่ายเอง โดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง จึงท าให้นักท่องเที่ยวได้ราคาที่
เหมาะสม นอกจากนี้ การเข้าชมโบราณสถานโบราณวัตถุ ในเขตชุมชนบ้านเสมา ยังไม่มีการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมท าให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาเยี่ยมชมได้บ่อยเท่าที่ต้องการ 
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  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย การน าเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวและการจัดท าหน่าย
สินค้าของชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง ท าให้นักท่องเที่ยวรับข่าวสารและกิจกรรมของชุมชนได้เป็นอย่างดี มีการ
จัดตั้งร้านจ าหน่ายสินค้า มีการสร้างศูนย์ OTOP เพ่ือจัดจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก และสินค้าใน
ชุมชน นอกจากนี้ท าเลที่ตั้งมีความเหมาะสมในการเดินทางมาท่องเที่ยว เนื่องจากมีจังหวัดที่มีการ
เชื่อมต่อของถนนในหลายจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
   ด้านส่งเสริมการตลาด ชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัด
กาฬสินธุ์ มีการติดต่อสื่อสารระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว โดยมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข่าว
และกิจกรรมที่จัดขึ้น ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Face Book, Website, Tiktok, Instagram, Twitter 
และการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ ออฟไลน์ เพ่ือแจ้งข่าวสารต่าง ๆ และสร้างทัศนคติที่ดีต่อ
ชุมชนท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลที่จัดงานเป็นจ านวนมาก 
  ด้านบุคคล คนในชุมชน ผู้น าชุมชน หรือตัวแทนคนในชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน 
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ มีความพร้อมในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว ทราบประวัติ
ความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยวเป็นอย่างดี ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ นอกจากนี้ คนใน
ชุมชน ยังมีความเป็นกันเองมีอัธยาศัยดี พูดจาเพราะ ท าให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่มาเยือนเกิดความรู้สึก
ชื่นชมและอุ่นใจที่ได้เข้ามาในท้องถิ่น สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับนักท่องเที่ยว 
   ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ การสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพของชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ มีความโดดเด่นด้าน
การเดินทางที่สะดวกสบาย มีป้ายบอกสถานที่ท่องเที่ยวที่ชัดเจน ค้นหางาน ท าให้กับนักท่องเที่ยวเกิด
ความประทับใจ ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่นักท่องเที่ยวควรได้รับ 
เช่น การต้อนรับที่อบอุ่นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่ครบถ้วน เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการ
สร้างและพัฒนาพ้ืนที่ ศักยภาพการจัดการต้นทางวัฒนธรรม เช่น การจัดศูนย์ศึกษาวิถีชีวิตชาวอีสาน 
มีการสร้างบ้านเรือนในรูปแบบต่าง ๆ จ านวน 18 หลัง เป็นบ้านไม้โบราณตามแบบวิถีชีวิตของชาว
อีสาน มีการตั้งชื่อบ้านแต่ละหลังเป็นชื่ออ าเภอต่าง ๆ ของจังหวัดกาฬสินธุ์ เพ่ือศึกษาวิถีชีวิตของชาว
อีสานแบบโบราณ ซึ่งมีความคุ้มค่าในการลงทุนเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชนบนฐานวัฒนธรรม ให้
คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เกิดรายได้ที่เพ่ิมข้ึน และความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน  
  ด้านกระบวนการ กิจกรรมของชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย 
จังหวัดกาฬสินธุ์ มีการให้บริการที่สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว มีสถานที่จอดรถที่เพียงพอ
ต่อกจ านวนนักท่องเที่ยว ในช่วงเทศกาลการจัดงานตามประเพณี ยังมีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
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เข้ามาให้บริการและอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวท าให้เกิดความประทับใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว และได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาสักการะพระธาตุ สืบสานศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีอันดีงามของชาวไทยไว้ให้คงอยู่ต่อไป 
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บทที่ 5 
 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การวิจัยเรื่อง ส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านเสมา ต าบลหนอง
แปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กับนักท่องเที่ยวชาวไทย และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth Interview) กับ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) โดยในการศึกษาเบื้องต้นนั้น ผู้วิจัยใช้วิธีการส ารวจ ศึกษาค้นคว้า 
รวบรวมเอกสารทางวิชาการ งานวิจัย แนวความคิดและบทความทางวิชาการต่าง  ๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
องค์ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ส่วนข้อมูลเชิงลึก ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารทาง
วิชาการและงานวิจัยเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาด เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้วิจัยได้สรุปและอภิปรายผล 
ดังนี้ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1. เพ่ือส ารวจและค้นหาข้อมูลทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนอง
แปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 2. เพ่ือศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลา
ไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 3. เพ่ือศึกษาส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านเสมา ต าบล
หนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านเสมา ต าบล
หนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  
สรุปผล 
 
 จากการด าเนินการวิจัย ตามระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) สามารถสรุป
ผลการวิจัยตามความมุ่งหมายของการวิจัย ได้ดังนี้ 
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  1. ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอ 
กมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  
   ชุมชนหมู่บ้านเสมา ตั้งอยู่หมู่ที่ 7 ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธ ุ์ 
เป็นแหล่งที่ตั้งของแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ เป็นเมืองโบราณ มีชื่อเรียกว่า เมืองฟ้าแดดสูงยางโดยมีการ
ค้นพบใบเสมาจ านวนมาก และเป็นที่ตั้งของพระธาตุยาคู ที่มีหลักฐานทางโบราณคดี ท าให้ทราบว่า  
มีการอาศัยภายในเมืองมาตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์และมีความเจริญรุ่งเรืองมากในสมัยทวารวดี 
ราวพุทธศตวรรษที่ 13 – 15 โดยทรัพยากรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมู่บ้านเสมา อ าเภอกมลาไสย 
จังหวัดกาฬสินธ ุ์ สามารถแบ่งทรัพยากรการท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังนี้ 
   1.1 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมาที่จับต้องได้ 
    1.1.1 พระธาตุยาคู พระธาตุยาคูเป็นโบราณสถานที่พบในเขตเมืองฟ้าแดดสงยาง  
สันนิษฐานว่าสร้างในยุควัฒนธรรมทวารวดี ส่วนฐานขององค์พระธาตุเป็น รูปสี่เหลี่ยมย่อมุม ประดับ
ด้วยปูนปั้นมีบันไดทางขึ้น 4 ทิศ เป็นสถาปัตยกรรมที่น่าจะสร้างขึ้นในสมัยทวารวดี ปัจจุบันพระธาตุ
ยาคู หรือ พระธาตุใหญ่ ตั้งอยู่ที่บ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็น
เจดีย์ที่ ใหญ่ที่สุดในบริเวณเมืองฟ้าแดดสงยาง เป็นที่ เคารพสัการะของคนในท้องถิ่น และ 
มีนักท่องเที่ยวนิยมมาไหว้ขอพร สัการะในวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา เพ่ือความเป็นสิริมงคลให้กับ
ตนเองและครอบครัว  
     นอกจากนี้จังหวัดกาฬสินธุ์ ยังให้ความส าคัญกับการสักการะพระธาตุยาคู 
ที่เป็นโบราณสถานที่ส าคัญของจังหวัด มีการจัดงานประเพณีสรงน้ าพระธาตุยาคู ที่จะมีขบวนแห่และ
ร าบูชาของนางร ากว่า 1,000 คน และมีการตกแต่งบริเวณรอบ ๆ พระธาตุด้วยทะเลธุงกว่า 1,600 ต้น 
ที่เรียกได้ว่าเป็นแลนด์มาร์คการท่องเที่ยวด้านอารยธรรมแห่งยุคทวารวดี ของจังหวัดกาฬิสินธุ์ ที่
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาเที่ยวที่กาฬสินธุ์ได้เป็นจ านวนมาก กิจกรรมภายในงานจะมีทั้งการจัด
นิทรรศการเฮือนอีสานของอ าเภอต่าง ๆ ทั้ง 18 อ าเภอ ของจังหวัดกาฬสินธุ์ และยังมีการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและสินค้าพ้ืนเมือง มีการแสดงแสง สี เสียงต่าง ๆ เพ่ือร่วมกันสักการะและบูชา พระ
ธาตุยาคู พุทธสถานที่ส าคัญของเมืองฟ้าแดดสงยาง มีความสวยงามและความยิ่งใหญ่อลังการ สร้ าง
ความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวและเกิดการบอกเล่าปากต่อปาก ร่วมทั้งการถ่ายภาพลงสื่อโซเชียล
ต่าง ๆ ท าให้นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวอย่างมากมายและเพ่ิมขึ้นทุกปี 
     1.1.2 วัดโพธิ์ชัยเสมาราม เป็นวัดเก่าที่ชาวบ้านได้น าใบเสมาหินที่ขุดพบมา
รวบรวมไว้จ านวนมาก มีใบเสมาหินขนาดใหญ่ที่อาจถือเป็นเอกลักษณ์ของอีสาน วัดโพธิ์ชัยเสมาราม 
หรือวัดบ้านก้อม เป็นวัดโบราณ เชื่อกันว่าเป็นวัดประจ าเมืองฟ้าแดดสงยาง ซึ่งเป็นเมืองโบราณสมัย
ขอม วัดโพธิ์ชัยเสมารามจึงเป็นวัดเก่าแก่ของคนใจชุมชน มีชาวบ้านในท้องถิ่นให้ความส าคัญมาท าบุญ
และเป็นศูนย์รวมใจของชาวพุทธ นอกจากนี้ ภายในวัดมีพิพิธภัณฑ์เมืองฟ้าแดดสงยาง และชม
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โบราณวัตถุ ซึ่งบอกได้เลยว่ามีที่นี่ที่เดียวเลยก็ว่าได้ เพราะเป็นใบเสมาโบราณที่สมบูรณ์ที่สุดหาชม  
ที่อ่ืนไม่ได ้
    1.1.3 ศูนย์ศึกษาวิถีชีวิตชาวอีสาน จัดขึ้นภายในบริเวณพระธาตุยาคู มีการสร้าง 
บ้านเรือน ในรูปแบบต่าง ๆ จ านวน 18 หลัง โดยแต่ละหลังจะมีชื่อเป็นอ าเภอต่าง ๆ ของจังหวัด
กาฬสินธุ์ เช่น อ าเภอเมืองกาฬสินธุ์ อ าเภอร่องค า อ าเภอดอนจาน อ าเภอสามชัย อ าเภอกมลาไสย 
อ าเภอสหัสขันธ์ อ าเภอยางตลาดอ าเภอฆ้องชัย อ าเภอห้วยเม็ก อ าเภอหนองกุงศรี อ าเภอท่าคันโท 
อ าเภอค าม่วง อ าเภอกุฉินารายณ์ อ าเภอสมเด็จ อ าเภอนามน อ าเภอห้วยผึ้ง อ าเภอนาคู และอ าเภอ
เขาวง ซึ่งเป็นการสร้างบ้านไม้โบราณตามแบบวิถีชีวิตของชาวอีสาน แสดงออกให้เห็นถึงการด ารงชีวิต
ของคนอีสานรุ่นเก่า บ้านโบราณนี้ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว เข้ามาศึกษาและถ่ายภาพเป็นที่
ระลึก มีนักท่องเที่ยวหลายคน แต่งกายด้วยชุดพ้ืนเมืองและถ่ายภาพกับบ้านไม้โบราณ เพ่ือเก็บไว้เป็น
ความทรงจ าและสร้างความประทับใจแก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
     1.1.4 ใบเสมาหินทราย ปัจจุบันเหลือแต่ซากอิฐปูนดิน มีการค้นพบใบเสมา 
ในเมืองฟ้าแดด ที่เป็นเมืองเก่าแก่โบราณและมีความรุ่งเรืองมากในยุคทวารวดี แต่สิ่งที่มหัศจรรย์คือ 
ตัวอักษรที่จารึกเป็นอักษรอยู่ในช่วงยุคหลังของอักษรปัลลวะโบราณ ใบเสมาหินขนาดใหญ่ที่อาจถือ
เป็นเอกลักษณ์ของอีสาน เนื่องจากแทบจะไม่พบในภาคอ่ืนเลย ชาวบ้านได้น าใบเสมาหินที่ขุดพบมา
รวบรวมไว้ที่วัดจ านวนมาก บางส่วนอยู่ในต าแหน่งดั้งเดิมที่พบ และบางส่วนก็น าไปเก็บรักษาและ  
จัดแสดงที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติขอนแก่น  
    1.1.5 ธุง เป็นสัญลักษณ์ของการท าความดีเพ่ือถวายเป็นพุทธบูชาจุดก าเนิด 
เล็ก ๆ ก่อให้เกิดเป็นประเพณีที่งดงาม ผสานกับการสืบสานพระพุทธศาสนา สิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจของ
ชาวบ้าน ในจังหวัดกาฬสินธุ์ การจัดท าธุงเป็นงานฝีมือที่สืบสานจากรุ่นสู่รุ่น เพ่ือน ามาประกอบพิธี
และตกแต่งสถานที่ หรือวัดในงานส าคัญทางพระพุทธศาสนา งานมาฆปูรณมีบูชา วิสาขปุณฺณมีปูชา
หรืองานประเพณีสรงน้ าพระธาตุยาคู จึงมีการจัดท าธุง เพ่ือประดับตกแต่งจนเกิดเป็น “ทะเลธุง
อีสาน” หลายพันต้น ณ โบราณสถานเมืองฟ้าแดดสงยาง หมู่บ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลา
ไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ถือเป็นการสร้างความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดกาฬิ
สินธุ์ และสร้างอาชีพ สร้างรายได้ ให้กับคนในชุมชนอีกด้วย เนื่องจากนักท่องเที่ยวนิยมซื้อเป็นของที่
ระลึกน าไปประดับตกแต่งบ้าน น าไปประกอบพิธีงานบุญต่าง ๆ อีกด้วย 
     1.1.6 เครื่องจักสานและหัตถกรรม ที่ได้จากงานฝีมือของชาวบ้าน เครื่องจักสาน
และผ้าทอที่ชาวบ้านร่วมกันสืบสานจากรุ่นสู่รุ่น สมควรแก่การอนุรักษ์ไว้ให้คงอยู่ มีการร่วมกลุ่มกัน
เพ่ือจัดท าเครื่องจักสานและงานหัตถกรรมเพ่ือออกจ าหน่ายในช่วงเทศกาลของงานประเพณีสรงน้ า
พระธาตุยาค ูงานมาฆปูรณมีบูชา วิสาขปุณฺณมีปูชา สร้างความสนใจให้กับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก 
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   1.2 ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหมู่บ้านเสมาที่จับต้องไม่ได้ 
    1.2.1 งานมาฆปูรณมีบูชา หรือวันมาฆบูชา เป็นส าคัญทางพระพุทธศาสนา เป็น
หัวใจหลักของพระพุทธศาสนา จึงเป็นการบูชาในวันเพ็ญเดือนมาฆะ หรือเดือน 3 ตามปฏิทินจนัทรคติ
ของไทย ถ้าปีใดมีเดือนอธิกาส คือ มีเดือน 8 สองหน จะเลื่อนไปท าในวันเพ็ญเดือน 3 หลัง (วันเพ็ญ
เดือน 4) จังหวัดกาฬสินธุ์จึงจัดให้มีงานงานมาฆปูรณมีบูชา มีการตกแต่งบริเวณรอบ ๆ พระธาตุยาคู
เป็นทะเลธุงอีสาน และนมัสการพระธาตุยาคู ประเพณีจัดขึ้นอย่างยิ่งใหญ่จากความสามัคคี ที่มาจาก
แรงศรัทธา ธุงใยแมงมุม เป็นสื่อสัญลักษณ์ความเชื่อเรื่องโชคลางของชาวอีสาน โดยเชื่อกันว่าสามารถ
ใช้ป้องกันสิ่งร้าย ๆ หรือสิ่งไม่ดี ฝีมือชาวบ้านจากทั่วเมืองกาฬสินธุ์ ปักเป็นพุทธบูชาเนื่องในโอกาสวัน
ส าคัญทางศาสนา การจัดงานนมัสการพระธาตุยาคูงานมาฆปูรณมีบูชา ถือเป็นงานประจ าปีของ
จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นการจัดงานที่ส่งเสริมการท านุบ ารุงพระพุทธศาสนา และส่งเสริมการท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม มีการจัดขบวนแห่งจาก 18 อ าเภอ มีขบวนนางร า โดยผู้ร่วมงานจะแต่งกายด้วยชุด
พ้ืนเมือง หรือชุดภูไท เป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
    1.2.2 งานวิสาขปุณณมีปูชา หรือวันวิสาขบูชา เกิดขึ้นในวันและเดือนเดียวกัน 
ตรงกับวันเพ็ญ ขึ้น 15 ค่ า เดือน 6 เป็นวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา และมีการจัดงานประเพณีสรง
น้ าพระธาตุยาคูเป็นงานประจ าปีจัดขึ้นประมาณเดือนมิถุนายนของทุกปี เป็นการสืบทอดท านุบ ารุง
พระพุทธศาสนา สืบสานประเพณีและวัฒนธรรมของชาวพุทธ นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อารยธรรมทวารวดีจังหวัดกาฬสินธุ์ สู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์ สร้างคุณค่า และ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับชุมชน การจัดงานจะมีขบวนแห่สักการะพระธาตุยาคูจากทั้ง 18 อ าเภอ 
มีการฟ้อนร าสมมาบูชาพระธาตุยาคูของนางร ากว่าพันคน การแสดง แสง สี เสียง การแสดงหมอล า
กาฬสินธุ์ Festival, การประกวดภูษิตาฟ้าหยาด การแสดงศิลปวัฒนธรรมดนตรีโปงลาง การจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรมของชุมชนจาก 18 อ าเภอในเฮือนโบราณย้อนยุค และตลาดนัดโบราณทวาร
วดีของดีบ้านฉัน การจัดงานในครั้งนี้ สามารถสร้างรายได้ให้คนในท้องถิ่นได้เป็นจ านวนมาก เป็นการ
กระตุ้นเศรษฐกิจของจังหวัดกาฬสินธุ์อีกด้วย 
    1.2.3 การร าบูชาพระธาตุยาคู เป็นการแสดงร าบูชาพระธาตุยาคู มีการออกแบบ
ท่าร าของชุมชนเพ่ือร าแสดงต้อนรับผู้มาเยือน และร่วมขบวนแห่สักการะพระธาตุยาคู ของชาวต าบล
หนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นการบูชาพระธาตุมีความเชื่อในเรื่องของการท าบุญ
ตามหลักพระพุทธศาสนา ศิลปวัฒนธรรมการร าบูชาพระธาตุยาคู ด้วยนางร ากว่าหนึ่งพันคนซึ่งเป็น
การแสดงออกถึงความสามัคคีของคนในท้องถิ่น การมีความเคารพนับถือกันช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน และ
มีความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน การออกมาร่วมร าบูชาพระธาตุยาคู จึงเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่
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แสดงออกถึงความสามัคคีปองดองกันของคนในชุมชน แสดงออกถึงการรักและหวงแหน ภาคภูมิใจใน
ถิ่นก าเนิดที่เป็นรากเหง้าของตนอย่างแท้จริง 
  2. ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอ 
กมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
    การวิจัยเชิงปริมาณจากแบบส ารวจกลุ่มผู้น าชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้าน  บ้านเสมา 
ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นเพศชาย อายุ 41 - 50 ปี สถานภาพ สมรส 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท  
    กลุ่มผู้น าชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้าน บ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย 
จังหวัดกาฬสินธุ์ มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ระดับมากทุกด้าน ดังนี้ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเดินทางเข้าถึง และ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
     สิ่งดึงดูดใจ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า มีแหล่งเรียนรู้
ทางวัฒนธรรมที่เก่าแก่เป็นเอกลักษณ์ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวในระดับ
ใด ชุมชนมีสถานที่ และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นที่น่าเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องในระดับใด และชุมชนมีขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มีความ
โดดเด่นน่าสนใจในระดับใด  
    การเดินทางเข้าถึง มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ ในระดับมาก โดยพบว่า 
นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสถึงแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอกมลาไสยที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะในระดับใด 
รองลงมา คือ นักท่องเที่ยวสัมผัสและรับรู้ถึงรูปแบบต่าง ๆ ในการท่องเที่ยวจากวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ของประชาชนอย่างเห็นได้ชัดในระดับใด และนักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังสถานที่ที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบายในระดับใด  
   สิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยว (Amenities) มีระดับความคิดเห็นโดยรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยพบว่า นักท่องเที่ยวได้รับคุณประโยชน์ต่าง ๆ จากการท่องเที่ยวที่มองไม่เห็นเป็น
ตัวตนแต่สามารถรับรู้และสัมผัสได้ในระดับใด ได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ในระดับใด และนักท่องเที่ยวได้รับคุณประโยชน์ต่าง ๆ จากการท่องเที่ยวที่จับต้องได้อย่างเห็นได้ชัด
ในระดับใด  
    ที่พัก มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า สถานที่พักแรมของ
นักท่องเที่ยวหรือนักเดินทางมีความเหมาะสม และสร้างความประทับใจได้ ในระดับใด สถานที่พักมี
การเก็บค่าที่พักตามความเหมาะสมกับการบริการและบรรยากาศที่นักท่องเที่ยวสัมผัสได้ในระดับใด 
สถานที่ พักแสดงออกวิถีชีวิตและอารยธรรมท้องถิ่นอย่างมี เสน่ห์ ในระดับ และสถานที่ พัก 
มีสภาพแวดล้อมเป็นธรรมชาติ ได้สัมผัสถึงการเข้าถึงธรรมชาติอย่างแท้จริงในระดับใด  
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     กิจกรรมการท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า 
มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานตื่นเต้นในระดับใด และกิจกรรมการท่องเที่ยวท า
ให้เกิดความประทับใจและเกิดความเพลิดเพลินอารมณ์ในระดับใด มีกิจกรรมการด าเนินการของ
รูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจในระดับใด  
    ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมู่บ้านเสมา 
เพ่ือให้ผู้ตอบแบบส ารวจแสดงความคิดเห็นกลุ่มผู้น าชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้าน  บ้านเสมา ต าบล
หนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
ดังนี้ 
    1. อยากให้มีการสื่อสารการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของหมู่บ้านเสมา ต าบล
หนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
    2. อยากให้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น เพ่ือให้ขยายและ
พัฒนารูปแบบของผลิต เพ่ือสร้างรายได้ของคนในชุมชน 
    3. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีตลาดชุมชน เพ่ือเปิดโอกาสให้คนในชุมชนได้มี
ช่องทางการจัดจ าหน่ายสินค้าในท้องถิ่น  
    4. ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีศูนย์จ าหน่ายสินค้า และศูนย์ OTOP เพ่ือเป็น
แหล่งเรียนรู้และจัดจ าหน่ายของที่ระลึกในชุมชน เช่น ธุง กระเป๋า และเครื่องจักสาน เป็นต้น 
    การวิจัยเชิงคุณภาพกับประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่ม 
ส าหรับความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัด
กาฬสินธุ์ พบว่า 
     1. ประชาชนในชุมชนบ้านเสมา โดยเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือคู่สมรส หรือ
สมาชิกของครอบครัวที่มีอายุไม่น้อยกว่า 20 ปี โดยเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือคู่สมรส หรือสมาชิกของ
ครอบครัวที่มีอายุไม่น้อยกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพร้อมของท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา 
ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ดังนี้ 
     1.1 บ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นเมือง
ในโบราณ มีความเก่าแก่ มีเรื่องราวบอกเล่าจากรุ่นสู่รุ่น ค าบอกเล่าของผู้เฒ่าผู้แก่ จึงเป็นสิ่งที่
ถ่ายทอดสู่คนรุ่นหลัง จึงท าให้หลายคนเกิดความภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตนเอง 
      1.2 ประชากรในบ้านเสมา ส่วนใหญ่ชาวบ้านที่นี่มีอาชีพหลักคือการท า
เกษตรกรรม การท านา การท าสวน การท าไร่และเลี้ยงสัตว์ 
     1.3 การจัดงานวันวิสาขปุณณมีปูชา และวันงานมาฆปูรณมีบูชา หรือบุญ
เดือน 3 และบุญเดือน 6 ท าให้ประชาชนในท้องถิ่นมีรายได้ จากการออกร้าน การจ าหน่ายของที่ระลึก
โดยเฉพาะการท า ธุง ซึ่งตอนนี้ ท ากันทุกครัวเรือน จากเดิมท ากันด้วยวิธีโบราณ ลวดลายโบราณ ที่คน
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รุ่นเก่าสอนไว้ ตอนนี้มีหน่วยงานทางราชการ มีวิทยากรออกมาสอน และจัดท าลวดลายใหม่  ๆ 
สวยงาม เป็นที่น่าสนใจของนักท่องเที่ยว และนิยมซื้อเพ่ือน าไปประดับบ้านเรือนด้วย รวมทั้งซื้อเพ่ือ
ไปประกอบงานบุญ งานพิธีต่าง ๆ เช่น บุญผะเหวด จะมียอดสั่งซื้อเป็นจ านวนมาก สร้างรายได้จน
เป็นอาชีพรองหลังจากฤดูท านา 
     2. บุคลากรจากองค์กรของรัฐที่ดูแลการท่องเที่ยวของบ้านเสมา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความพร้อมของท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ดังนี้ 
      2.1 เป็นเมืองในยุคโบราณตามประวัติศาสตร์สมัยพระเจ้าฟ้างุ้มแห่งกรุงศรี 
สัตนาคนหุต สร้างขึ้นในราวพุทธศตวรรษที่ 12-16 ประมาณ 1,400 ปี ภายในบริเวณเมืองเก่ามี
ร่องรอยโบราณสถานหลายแห่งจากหลักฐานที่ค้นพบร่องรอยของศาสนสถานที่มีลักษณะตามคติใน
พระพุทธศาสนาเป็นศิลปกรรมแบบทวาราวดีโดยจากหลักฐานโบราณคดีที่ค้นพบ ท าให้ทราบว่ามีการ
อยู่อาศัยภายในเมืองมาตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์ แล้วได้มาเจริญรุ่งเรืองมากขึ้นในสมัยทวาราวดี 
มีซากศาสนสถานกระจัดกระจายอยู่ทั่วไปทั้งภายในเมืองและนอกเมือง    
      2.2 อัตลักษณ์ของชุมชนบ้านเสมาเมืองฟ้าแดดสงยางแห่งนี้เป็นแหล่งที่มีการ
ค้นพบใบเสมาจ านวนมากและเป็นที่ตั้งของพระธาตุยาคู จนถือได้ว่าเป็นอัตลักษณ์และเป็นที่มาของ
ชื่อบ้านเสมาในปัจจุบัน ใบเสมาที่ค้นพบมีใบเสมาหินทรายสีแดง ที่มีทั้งเป็นแท่งหินกลม เหลี่ยมและ
แผ่นศิลา แผ่นหินทรายเกลี้ยง แผ่นหินทรายสลักลวดลายจารึกตัวอักษรโบราณ ภาพส าคัญคือภาพ
จากหลักเรื่องราวพุทธประวัติและมหานิบาตชาดกที่งดงามมากท าให้ทราบถึงความเชื่อความนิยม 
รวมถึงการแต่งกายและสถาปัตยกรรมเครื่องไม้ในสมัยนั้นเมืองฟ้าแดดสงยางจึงเป็นแหล่งเสมาหิน
ขนาดใหญ่และส าคัญที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
      2.3 นอกจากนี้ยังมีพิพิธภัณฑ์เมืองฟ้าแดดสงยาง ซึ่งเป็นศูนย์เรียนรู้ สถานที่
ท่องเที่ยวแห่งแรกที่มีการรวบรวมภาพถ่ายเก่าแก่จัดแสดงความเป็นมาบอกเล่าวิถีชีวิตและประเพณี
ส าคัญของคนท้องถิ่น และเป็นแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
นักเรียน นักศึกษา 
    3. กลุ่มผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพร้อมของท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ดังนี้
      3.1 บ้านเสมาเป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่โดดเด่นมีแหล่งท่องเที่ยว
และบรรยากาศของชุมชนที่สวยงามเงียบสงบ บอกเล่าความงามผ่านวิถีชุมชน การแสดงร าบูชา 
พระธาตุยาคู การน าธุงใยแมงมุมเพ่ือมาถวายพระธาตุยาคูตามความเชื่อของคนอีสานที่เรียกได้ว่ามี
การจัดท าจ านวนมากที่สุดในจนเรียกได้ว่าทะเลธุง จึงท าให้มีการออกร้านจ าหน่ายธุงที่ระลึกในช่วง
งานวันวิสาขปุณณมีปูชา และวันงานมาฆปูรณมีบูชา หรือบุญเดือน 3 และบุญเดือน 6 นั้นเอง 
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     3.2 การจัดงานตามประเพณี บ ารุงศิลปวัฒนธรรม และท านุบ ารุงพระศาสนา 
ในงานวันวิสาขปุณณมีปูชา จัดขึ้นช่วงเดือน 3 และวันงานมาฆปูรณมีบูชา จัดขึ้นในเดือน 6 ท าให้มี
นักท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากเดินทางมาซื้อของฝากของที่ระลึกจากชุมชนที่มีให้เลือกมากมายไม่ว่า  
จะเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่แปรรูปจากผ้าเพ่ือเป็นของที่ระลึก เช่น กระเป๋าลายผ้าขาวม้า หมอน
สี่เหลี่ยมลายผ้าขาวม้าที่เป็นลายเฉพาะของชุมชน ผลิตภัณฑ์จากเสื่อกก ที่รองจากจากเสื่อกก 
ผลิตภัณฑ์จากธุง ได้แก่ ต่างหู เข็มกลัด ปิ่นปักผม ร่ม พัด ดอกไม้ สร้อยคอ และกลุ่มอาหารของฝาก 
ได้แก่ แหนมตุ้มรสเด็ดที่มีขนาดใหญ่พิเศษสามารถเก็บไว้ได้นาน ไส้กรอกอีสาน ขนมครก ขนม
ดอกจอก ขนมทองม้วน ขนมทองพับ แคปหมูและสินค้าอ่ืน ๆ ของชุมชนอีกมากมาย 
  3. ส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนอง
แปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
   นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 - 40 ปี ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี อาชีพ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ภูมิล าเนา 
จังหวัดกาฬสินธุ์ วัตถุประสงค์เพ่ือการเดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านเสมา ท่องเที่ยวเพ่ือความส าราญ 
ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านเสมาร่วมกับกลุ่มใด มากับเพ่ือน พาหนะที่ใช้เดินทางมาท่องเที่ยว
หมู่บ้านเสมา รถยนต์ส่วนตัว ท่านพักค้างคืนในการเดินทางครั้งนี้หรือไม่ ไม่พักค้างคืน ถ้าพักค้างคืน 
ประเภทของที่พักท่ีท่านพัก รีสอร์ท ระยะเวลาการพักแรม 1 คืน ค่าใช้จ่ายส่วนตัวเฉลี่ยต่อวัน จ านวน
ครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวหมู่บ้านเสมา ครั้งแรก ท่านรู้จักหมู่บ้านเสมาจากช่องทางใด 
อินเทอร์เน็ต  
    นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด
การท่องเที่ยว บ้านเสมา อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่
ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
    ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ความ 
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของชุมชนบ้านเสมาความหลากหลายของจุดท่องเที่ย ว ความมี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของชุมชนบ้านเสมา และความมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของชุมชนบ้านเสมา  
    ด้านราคา มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า  ร้านจ าหน่าย
อาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอ ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่มภายในชุมชน
บ้านเสมา และของฝากมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า  
    ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า 
ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งชุมชนบ้านเสมา ความสะดวกในการเดินทางการเข้าถึงชุมชนบ้านเสมา 
และความเพียงพอของพ้ืนที่ชุมชนบ้านเสมา  
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   ด้านส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า  การ
จัดกิจกรรมพิเศษตามเทศกาลและโอกาสต่าง ๆ เช่น งานลอยกระทง ปีใหม่ สงกรานต์ การมีส่วนร่วม
ของผู้ใช้บริการในการประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น  Face Book, 
Website, Tiktok, Instagram, Twitter และการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ ออฟไลน์  
       ด้านบุคคล มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า มารยาทและ
ความใส่ใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ความรู้เกี่ยวกับชุมชนบ้านเสมาและความสามารถในการให้
ค าแนะน าแหล่งท่องเที่ยว ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่แนะน าในการให้บริการ และความเพียงพอของ
เจ้าหน้าที่ฉุกเฉินช่วยชีวิตตามบริเวณต่าง ๆ ภายในชุมชนบ้านเสมา  
     ด้านการสร้างและลักษณะทางกายภาพ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยพบว่า การบ ารุงรักษา ความปลอดภัยชุมชนบ้านเสมา ความสะอาดของพ้ืนที่ภายในชุมชนบ้าน
เสมา ความเพียงพอและความชัดเจนของป้ายแผนผังและข้อปฏิบัติในการเข้าชม และการจัดตกแต่ง 
ความสวยงามและบรรยากาศของชุมชนบ้านเสมา 
      ด้านกระบวนการ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า ความ
รวดเร็วและความหลากหลายของช่องทางในการหาข้อมูลชุมชนบ้านเสมา ความเหมาะสมของระบบ
จัดการจ านวนนักท่องเที่ยวกับการเข้าชมชุมชนบ้านเสมา ความสะดวกรวดเร็วของระบบจัดการ
บริการอ่ืน ๆ เช่น การซื้อสินค้าและอาหาร และความรวดเร็วและประสิทธิภาพของระบบการจัดการ
ปัญหา เช่น กรณีเกิดอุบัติเหตุ  
  4. แนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนอง
แปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  
    แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสมต่อการจัดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม บ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ จากการสัมภาษณ์คือ 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวหมู่บ้านเสมา ประกอบด้วย ประชาชนในหมู่บ้านเสมา บุคลากร
จากองค์กรของรัฐ และภาคเอกชนกลุ่มผู้ประกอบการในบ้านเสมา สามารถน ามาจัดท าเป็นแนว
ทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านเสมา 
ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยก าหนดได้ดังนี้ 
     1. การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวที่เป็นเทศกาลประจ าปี และช่องทางการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของคนในชุมชน ที่น ามาจ าหน่ายในช่วงการจัดงานวันวิสาขปุณณมีปูชา และงาน
วันมาฆปูรณมีบูชา ที่จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี ควรมีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของ
ช่องทางออนไลน์ เช่น Face Book, Website, Tiktok, Instagram, Twitter มากยิ่งขึ้น เพ่ือกระตุ้น
ยอดขายและสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนให้สามารถสร้างอาชีพได้ เพ่ือท าให้คุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชนดีขึ้น 
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     2. การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือจ าหน่ายเป็นของที่ระลึกส าหรับนักท่องเที่ยว 
ควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐ โดยมีการจัดให้มีวิทยากรฝึกพัฒนา
รูปแบบของสินค้าในชุมชม ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เช่น ธุง กระเป๋าจากผักตบชวา ซึ่งจะสร้างศักยภาพของ
คนในชุมชมให้มีการพัฒนาฝีมือด้านหัตกรรม สร้างเป็นอาชีพต่อไป 
     3. การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพ่ือดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกิจกรรมการส าหรับนักท่องเที่ยวได้ทดลองท าธุงที่ระลึก 
ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของการเดินทางมาท่องเที่ยวที่หมู่บ้านเสมา อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ เพ่ือ
สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว และท าให้เกิดการรับรู้ทางวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของ
ท้องถิ่นอย่างแท้จริง นอกจากนี้ ธุงที่นักท่องเที่ยวได้ทดลองท าจะสามารถน าไปเป็นของฝาก ของ 
ที่ระลึก ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในชุมชนอีกด้วย 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง ส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านเสมา ต าบลหนอง
แปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้วิจัยพบประเด็นที่ควรน ามาอภิปราย ดังต่อไปนี้ 
   1. องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากชุมชน
บ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ มีแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมที่เก่าแก่
เป็นเอกลักษณ์ ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจเดินทางมาท่องเที่ยว นอกจากนี้ยังได้รับการบอกเล่า
จากเพ่ือนที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของหมู่บ้านเสนา มีความสวยงาม 
แปลกตา การจัดกิจกรรมงานบุญที่มีความเป็นเอกลักษณ์ไม่เหมือนที่อ่ืน ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
จัดท าทะเลธุง ที่เป็นแห่งเดียวในประเทศไทยสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวมากที่สุด  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ ศิลสว่าง (2562) พบว่า ปัจจัยที่ดึงและปัจจัยที่ใช้ดันให้
นักท่องเที่ยวมีความประทับใจ กลับมาเที่ยวซ้ ารวมถึงบอก ต่อในความประทับใจของสถานที่เที่ยวให้
คนที่รู้จัก เป็นการพัฒนาส่วนประสมการตลาดไปสู่ความยั่งยืน โดยผู้ มีส่วนได้เสียต้องให้ความส าคัญ
ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การสร้างอัตลักษณ์ของชุมชน และการพัฒนารูปแบบของการ
จัดการความรู้ในท้องถิ่นควบคู่ไปด้วย สอดคล้องกับวานวิจัยของ ประภัสสร โสรมรรค (2565) พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ค่าเฉลี่ยความส าคัญกับ ปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจมากท่ีสุด และสอดคล้ อ ง กั บ
งานวิจัยของ ศิริพร ถาวรวิสิทธิ  (2564) พบว่า สิ่ งดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว คือ
ขนบธรรมเนียมประเพณีสิ่งแวดล้อมในท้อง ถิ่นถ่ายทอดวัฒนธรรมที่มีไปสู่คนรุ่นใหม่ให้เห็น
ความส าคัญและคุณค่าในวัฒนธรรมของตน ภูมิใจที่จะน าเสนอ ความเป็นอัตลักษณ์ของวัฒนธรรม
ท้องถิ่นของจังหวัดน่าน 
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   2. ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการ
ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลา
ไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ เช่น พระธาตุยาคู ใบเสมาหินทรายโบราณที่เป็น
สถาปัตยกรรมสมัยนั้น ชุมบนบ้านเสมาเมืองฟ้าแดดสงยางเป็นแหล่งที่มีเสมาหินขนาดใหญ่และส าคัญ
ที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนอก จากนี้ยังมีขนบธรรมเนียมและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นที่มี 
อัตลักษณ์ของตนเอง มีการแต่งกายด้วยชุดพ้ืนเมือง ห่มสไบแพรวา ผ้านุ่งตีนแดง ในงานวันส าคัญทาง
พระพุทธศาสนา และควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานของภาครัฐ สืบทอดอัตลักษณ์ที่
งดงามจากรุ่นสู่รุ่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภัสสร โสรมรรค (2565) พบว่า นักท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่ให้ค่าเฉลี่ยความส าคัญกับปัจจัยด้านสิ่งดึงดูดใจมากที่สุด ส่งผลต่อปัจจัยที่ตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลพิพัฒน์ ชนะสิทธิ์ (2561) พบว่า ศักยภาพ
ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท้องถิ่นค าถึงนึงอัตลักษณ์ของชุมชน รวมถึงการอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมและ ขนบธรรมเนียมประเพณีเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน แต่ก็ยังมีความ
ต้องการสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ประสบ
ความส าเร็จและด ารงอยู่ต่อไปได้ในอนาคต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ CrosDu Cros and 
McKercher (2014) พบว่ า  สิ่ งดึ งดู ดด้ านการท่อง เที่ ยวคือทรัพยากรทางวัฒนธรรม เช่น 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วิถีชีวิต ความเชื่อและเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในบริบทของสังคมปัจจุบันจึงถูกปรับเปลี่ยนไปเป็นมุ่งเน้นการท ากิจกรรมทางสังคมเพ่ือน 
ท าผู้เยี่ยมชมมาเป็นส่วนหนึ่งของการด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรม 
   3. ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับ
มาก เนื่องจากปัจจุบันสิ่งที่จะท าให้นักท่องเที่ยวใช้พิจารณาตัดสินใจมาท่องเที่ยวในชุมชนบ้านเสมา 
ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  การมีช่องทางในการน าเสนอประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งชุมชนบ้านเสมา ที่เป็นเส้นทาง
เชื่อมต่อได้ในหลายจังหวัด เช่น จังหวัดขอนแก่น จังหวัดร้อยเอ็ด จังหวัดมหาสารคาม ท าให้
นักท่องเที่ยวสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากขึ้นทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติยา 
พฤกษากิจ (2561) พบว่า การสร้างสาธารณูปโภค ถนนทางเข้าหมู่บ้าน และการประชาสัมพันธ์ในทุก
รูปแบบ ทั้งการสนับสนุนจากภาครัฐ เอกชน ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง จะท าให้การ
ท่องเที่ยวเกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร ถาวรวิสิทธิ (2564) พบว่า การส่งเสริม
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ พัฒนาการตลาดเพ่ือประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และการส่งเสริมและ
ปลูกจิตส านึกในการอนุรักษ์เชิงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น ถ่ายทอด
วัฒนธรรมที่มีไปสู่คนรุ่นใหม่ให้เห็นความส าคัญและคุณค่าในวัฒนธรรมของตน ภูมิใจที่จะน าเสนอ 
ความเป็นอัตลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถิ่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทิสรา วุฑฒิกรรมรักษา 
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(2561) พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมากที่สุดใน  ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ โดยนักท่องเที่ยว
มีความพึง พอใจโดยรวมมากท่ีสุดในด้านผลิตภัณฑ์ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกท่องเที่ยว มากที่สุดคือด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 
ข้อเสนอแนะ 
  
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
   1.1 ประชาชนในชุมชนบ้านเสมา สามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที่ยวให้สามารถสร้างรายได้ในชุมชุมได้ตลอดทั้งปี ไม่เฉพาะในช่วงที่มี
การจัดงานงานวันวิสาขปุณณมีปูชา และวันงานมาฆปูรณมีบูชา เท่านั้น นอกจากนี้ ยังสามารถพัฒนา
สินค้าในชุมชนเพ่ือจัดจ าหน่ายเป็นของที่ระลึกเพ่ิมเติมนอกเหนือจากธุง ซึ่งอาจจะจัดท าของที่ระลึก
เป็นใบเสมา เป็นพวงกุญแจ ต่างหู สร้อยคอ เป็นต้น เพ่ือสร้างความดึงดูดใจให้กับนักท่องเที่ยว และ
เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของชุมชนอีกด้วย 
  1.2 บุคลากรจากองค์กรของรัฐ ควรให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมพัฒนาอาชีพ 
เกี่ยวกับการจัดท าของที่ระลึกจ าหน่าย การออกร้านจัดจ าหน่ายสินค้า การจัดท าเพจต่าง  ๆ การ
จ าหน่ายสินค้าแบบออนไลน์ ให้กับคนในชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยว 
เช่น กิจกรรมการจัดธุง การจักสานกระเป๋าจากผักตบชวา เป็นต้น เพ่ือดึงดูดใจและสร้างความ
ประทับใจให้กับนักท่องท่องเที่ยว 
  1.3 ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการประกอบ
ธุรกิจ เช่น ร้านคาฟ่ โฮมสเตย์ เนื่องจากบ้านเสมา มีท าเลที่ตั้งที่มีบรรยากาศเป็นธรรมชาติ เพ่ือ
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวรับรู้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบผสมผสาน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
  2.1 ศึกษาข้อมูลเชิงลึกเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ควรท าการศึกษาและวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสนทนากลุ่มควบคู่ไปกับแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ข้อมูล
แบบเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 
  2.2 ควรศึกษาเพ่ิมเติมแนวทางการการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพของ
ชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิด
ความประทับใจ การเป็นกันเองของคนในชุมชน หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่นักท่องเที่ยวควรได้รับและ
พึงพอใจ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน 

อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  
ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 15 ข้อ 
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมชุมชน บ้านเสมา ต าบลหนองแปนอ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 26 ข้อ 
    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมู่บ้าน
เสมาลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดง
ความคิดเห็น 
 2. การตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัย กรุณาตอบค าถามตามความเป็นจริงให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ทุกตอน เพ่ือให้การ
วิจัยนี้มีความเท่ียงตรง และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
 3. โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะถูก
เก็บเป็นความลับ และการน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 4. หากท่านต้องการรับรายงานสรุปผลการวิจัย โปรดแนบชือ่และที่อยู่หรือนามบัตรของ
ท่านมาพร้อมกับแบบสอบถามชุดนี้   

  ( ) ต้องการ  ( ) ไม่ต้องการ 
 5. หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ โปรดติดต่อ
ข้าพเจ้า นางสาวอมรรัตน์ ไชยวงษ์ เลขที ่39 หมู่ 3 ต าบลหายโศก อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
41160 โทรศัพท์ 095-6545398 หรือ E-mail address : wanwan171033@gmail.com 
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 ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
ตามความรู้สึกของท่านตามความเป็นจริงมากที่สุด และขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณา 
ตอบแบบสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 
 

(นางสาวอมรรัตน์ ไชยวงษ์) 
หลักสูตรศิลปะศาสตรามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ใน □ ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
 
1. เพศ 
 ( ) ชาย   ( ) หญิง  
2. อายุ 
 ( ) น้อยกว่า 20 ปี  ( ) 21 - 30 ปี 
 ( ) 31 - 40 ปี   ( ) 41 - 50 ปี 
 ( ) 51 - 60 ปี   ( ) มากกว่า 60 ปี 
3. ระดับการศึกษา 
 ( ) ประถมศึกษา      ( ) มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 
 ( ) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวส. ( ) ปริญญาตรี  
 ( ) สูงกว่าปริญญาตรี (โปรดระบุ).............................. 
4. อาชีพ 
 ( ) เกษตรกรรม     ( ) นักเรียน/นักศึกษา 
 ( ) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   ( ) ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน   
 ( ) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   ( ) เกษียณอายุราชการ 
 ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................. 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 ( ) ไม่มีรายได้      ( ) ต่ ากว่า 5,000 บาท 
 ( ) 5,001 – 10,000 บาท  ( ) 10,001 – 15,000 บาท 
 ( ) 15,000 – 25,000 บาท  ( ) มากกว่า 25,001 บาทข้ึนไป  
 



 

 

  125 

6. ภูมิล าเนา 
 ( ) จังหวัดกาฬสินธุ์         
 ( ) จังหวัดอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................  
7. วัตถุประสงค์เพื่อการเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา 
  ( ) ท่องเที่ยวเชิงศาสนา/แสวงบุญ ( ) ท่องเที่ยวเยี่ยมญาติ/เพ่ือน 
  ( ) ท่องเที่ยวเพื่อความส าราญ   ( ) ท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาศิลปะ/วัฒนธรรม 
  ( ) ท่องเที่ยวเพื่อมารักษาสุขภาพ ( ) ท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้การทอผ้า 
  ( )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 
8. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมาร่วมกับกลุ่มใด 
  ( ) มาคนเดียว       ( ) มากับเพ่ือน  
  ( ) มากับครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง  ( ) มากับบริษัททัวร์ 
  ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 
9. พาหนะที่ใช้เดินทางมาท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา 
 ( ) รถยนต์ส่วนตัว    ( ) รถโดยสารประจ าทาง  
 ( ) รถตู้น าเที่ยว    ( ) รถบัสน าเที่ยว 
 ( ) เครื่องบิน      ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 
10. ท่านพักค้างคืนในการเดินทางครั้งนี้หรือไม่  
 ( ) พักค้างคืน     ( ) ไม่พักค้างคืน (ข้ามไปตอบข้อ 13) 
11. ถ้าพักค้างคืน ประเภทของท่ีพักที่ท่านพัก  
 ( ) โรงแรม      ( ) รีสอร์ท  
 ( ) บ้านญาติ/เพ่ือน    ( ) โฮมสเตย์  
 ( ) วัด/โรงเรียน     ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 
12. ระยะเวลาการพักแรม  
 ( ) 1 คืน      ( ) 2 คืน  
 ( ) 3 คืน      ( ) มากกว่า 3 คืน 
13. ค่าใช้จ่ายส่วนตัวเฉลี่ยต่อวัน 
 ( ) น้อยกว่า 1,000 บาท  ( ) 1,001 – 2,000 บาท  
 ( ) 2,001 – 3,000 บาท  ( ) มากกว่า 3,001 บาท 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
14. จ านวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
 ( ) ครั้งแรก       ( ) ครั้งที่ 2  
 ( ) ครั้งที่ 3       ( ) มากกว่า 3 ครั้ง  
15. ท่านรู้จักชุมชนบ้านเสมาจากช่องทางใด 
 ( ) หนังสือพิมพ์     ( ) วิทยุ/โทรทัศน์ 
 ( ) อินเทอร์เน็ต     ( ) วารสาร/นิตยสาร/คู่มือเดินทาง 
 ( ) ศูนย์ขอมูลท่องเที่ยว/ททท. ( ) สมาคมท่องเที่ยว 
 ( ) บริษัททัวร์      ( ) เอกสารแผนพับ/โบรชัวร์  
 ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................... 
 
ตอนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว 
 โปรดท าเครื่องหมาย √ ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  

1.1 ความมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของชุมชนบ้านเสมา      
1.2 ความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของชุมชนบ้านเสมา      

1.3 ความหลากหลายของจุดท่องเที่ยว      

1.4 สาธารณูปโภคพ้ืนฐานมีคุณภาพใช้การได้ดี      
2. ด้านราคา (Price)  

2.1 ความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องดื่มภายในชุมชน 
บ้านเสมา 

     

2.2 ร้านจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มมีจ านวนเพียงพอ      

2.3 ของฝากมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า      
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  

3.1 ความเหมาะสมของท าเลที่ตั้งชุมชนบ้านเสมา      
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ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3.2 ความสะดวกในการเดินทางการเข้าถึงชุมชนบ้านเสมา      
3.3 ความเพียงพอของพ้ืนที่ชุมชนบ้านเสมา      

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

4.1 การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ ออฟไลน์      
4.2 การส่งเสริมการขายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Face Book, 
Website, Tiktok, Instagram, Twitter  

     

4.3 การจัดกิจกรรมพิเศษตามเทศกาลและโอกาสต่าง ๆ เช่น งานลอย
กระทง ปีใหม่ สงกรานต์ 

     

4.4 การมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการในการประชาสัมพันธ์      

5. ด้านบุคคล (People)  

5.1 ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่แนะน าในการให้บริการ      
5.2 ความรู้เกี่ยวกับชุมชนบ้านเสมาและความสามารถในการให้
ค าแนะน าแหล่งท่องเที่ยว 

     

5.3 มารยาทและความใส่ใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      

5.4 ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ฉุกเฉินช่วยชีวิตตามบริเวณต่าง ๆ 
ภายในชุมชนบ้านเสมา 

     

6. ด้านการสร้างและลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) 

 

6.1 การจัดตกแต่ง ความสวยงามและบรรยากาศของชุมชนบ้านเสมา      

6.2 ความสะอาดของพ้ืนที่ภายในชุมชนบ้านเสมา      

6.3 การบ ารุงรักษา ความปลอดภัยชุมชนบ้านเสมา      
6.4 ความเพียงพอและความชัดเจนของป้ายแผนผัง 
และข้อปฏิบัติในการเข้าชม 

     

7. ด้านกระบวนการ (Process)  

7.1 ความรวดเร็วและความหลากหลายของช่องทาง 
ในการหาข้อมูลชุมชนบ้านเสมา 
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ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

7.2 ความสะดวกรวดเร็วของระบบจัดการบริการอ่ืน ๆ เช่น การซื้อ
สินค้าและอาหาร 

     

7.3 ความเหมาะสมของระบบจัดการจ านวนนักท่องเที่ยวกับการเข้า
ชมชุมชนบ้านเสมา 

     

7.4 ความรวดเร็วและประสิทธิภาพของระบบการจัดการปัญหา เช่น 
กรณีเกิดอุบัติเหตุ 

     

  
 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมู่บ้านเสมา 
  ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................ ....
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
.............................................................. ..................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................... 

 
 

ขอขอบพระคุณ 
 

(นางสาวอมรรัตน์ ไชยวงษ์) 
หลักสูตรศิลปะศาสตรามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบส ารวจ 
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แบบส ารวจเพื่อการวิจัย 
เรื่อง  ส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน 

อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  

ค าชี้แจง 
 1. แบบส ารวจชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 5 ข้อ 
   ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5As) บ้านเสมา  
ต าบลหนองแปนอ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 16 ข้อ 
    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมู่บ้าน
เสมาลักษณะค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) เพ่ือให้ผู้ตอบแบบส ารวจแสดง
ความคิดเห็น 

2. แบบส ารวจได้ประยุกต์มาตราวัดแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) เพ่ือเป็นตัวก าหนด
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวบ้านเสมา ต าบลหนองแปนอ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ ในการ
รองรับ ในรูปแบบ Rating Scale ก าหนดค่าคะแนน 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด แล้ววิเคราะห์ผลแบบ Weight Sum Analysis มีค่าคะแนนดังนี้ 
  ระดับค่ามากที่สุด คิดเป็น 5 คะแนน 
  ระดับค่ามาก   คิดเป็น 4 คะแนน 
  ระดับค่าปานกลาง คิดเป็น 3 คะแนน 
  ระดับค่าน้อย   คิดเป็น 2 คะแนน 
  ระดับค่าน้อยที่สุด คิดเป็น 1 คะแนน 
 3. การตอบแบบส ารวจครั้งนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัย กรุณาตอบค าถามตามความเป็นจริงให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ทุกตอน เพ่ือให้การวิจัยนี้ 
มีความเท่ียงตรง และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริงืโปรดตอบแบบส ารวจถามตามความเป็นจริง และ
ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเป็นความลับ และการน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอใน
ภาพรวมเท่านั้น 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwid5uzomcXeAhULSI8KHZYoBtsQjRx6BAgBEAU&url=http://umap.org/programs/a_b/mahasarakham-university/&psig=AOvVaw3DBpf_Kgw_3rzNIQbu58hT&ust=1541780407682823
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 4. หากท่านต้องการรับรายงานสรุปผลการวิจัย โปรดแนบชือ่และที่อยู่หรือนามบัตรของ
ท่านมาพร้อมกับแบบสอบถามชุดนี้   

  ( ) ต้องการ  ( ) ไม่ต้องการ 
 5. หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ โปรดติดต่อ
ข้าพเจ้า นางสาวอมรรัตน์ ไชยวงษ์ เลขที ่39 หมู่ 3 ต าบลหายโศก อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
41160 โทรศัพท์ 095-6545398 หรือ E-mail address : wanwan171033@gmail.com 
 ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบส ารวจ 
ตามความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริงมากท่ีสุด และขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณา 
ตอบแบบส ารวจในครั้งนี้ 

 
(นางสาวอมรรัตน์ ไชยวงษ์) 

หลักสูตรศิลปะศาสตรามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ  

โปรดท าเครื่องหมาย √ ใน □ ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากที่สุด  
1. เพศ 

( ) ชาย         
( ) หญิง 

2. อายุ 
( ) น้อยกว่า 30ปี        
( ) 30 - 40 ปี 
( ) 41 - 50 ปี       
( ) มากกว่า 50 ปี 

3. สถานภาพ 
( ) โสด         ( ) สมรส 

4. ระดับการศึกษา 
( ) ต่ ากว่าประถมศึกษา     
( ) ประถมศึกษา 
( ) มัธยมศึกษา/ปวช.     
( ) อนุปริญญา/ปวส. 
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( ) ปริญญาตรี         ( ) สูงกว่าปริญญาตรี 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่อครัวเรือน 

 ( ) ไม่มีรายได้         ( ) ไม่เกิน 5,000 บาท 
 ( ) 5,001 – 10,000 บาท     

 ( ) 10,001 – 15,000 บาท 
 ( ) 15,000 – 20,000 บาท     
 ( ) มากกว่า 20,000 บาท 

 
ตอนที ่2 แบบส ารวจเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในหมู่บ้านเสมา  
ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  
(โปรดใส่เครื่องหมาย / หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด) 
 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว  

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction)   

1. ชุมชนมีขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น  
ที่มีความโดดเด่นน่าสนใจในระดับใด 

     

2. ชุมชนมีสถานที่และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นที่น่าเชิญชวน
ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องในระดับใด 

     

3. ชุมชนมีแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรมที่เก่าแก่เป็นเอกลักษณ์ ท าให้
นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวในระดับใด 

     

การเดินทางเข้าถึง (Accessibility)   

4. นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปยังสถานที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้
อย่างสะดวกสบายในระดับใด 

     

5. นักท่องเที่ยวสัมผัสและรับรู้ถึงรูปแบบต่าง ๆ ในการท่องเที่ยวจาก
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของประชาชนอย่างเห็นได้ชัดในระดับใด  

     

6. นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสถึงแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอกมลาไสย 
ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะในระดับใด 

     



 

 

  133 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว  

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

สิ่งอ านวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยว (Amenities)  
7. นักท่องเที่ยวได้รับคุณประโยชน์ต่าง ๆ จากการท่องเที่ยวที่จับต้อง
ได้อย่างเห็นได้ชัดในระดับใด 

     

8. นักท่องเที่ยวได้รับคุณประโยชน์ต่าง ๆ จากการท่องเที่ยวที่มองไม่
เห็นเป็นตัวตนแต่สามารถรับรู้และสัมผัสได้ในระดับใด 

     

9. นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ในระดับใด 

     

ที่พัก (Accommodation)      
10. สถานที่พักแรมของนักท่องเที่ยวหรือนักเดินทางมีความเหมาะสม  
และสร้างความประทับใจได้ในระดับใด 

     

11. สถานที่พักมีสภาพแวดล้อมเป็นธรรมชาติ ได้สัมผัสถึงการเข้าถึง
ธรรมชาติอย่างแท้จริงในระดับใด 

     

12. สถานที่พักมแสดงออกวิถีชีวิตและอารยธรรมท้องถิ่นอย่างมีเสน่ห์ 
ในระดับใด 

     

13. สถานที่พักมีการเก็บค่าท่ีพักตามความเหมาะสม กับการบริการ 
และบรรยากาศท่ีนักท่องเที่ยวสัมผัสได้ในระดับใด 

     

กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activities)  
14. มีกิจกรรมการด าเนินการของรูปแบบการท่องเที่ยว เพ่ือการ
พักผ่อนหย่อนใจในระดับใด  

     

15. มีรูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือความสนุกสนานตื่นเต้น  
ในระดับใด 

     

16. กิจกรรมการท่องเที่ยวท าให้เกิดความประทับใจและเกิดความ
เพลิดเพลินอารมณ์ในระดับใด 
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 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................ .... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................  
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เรื่อง ส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน  
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์  

 
ค าชี้แจง 
 1. แบบสัมภาษณ์ชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วนผสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิง 
วัฒนธรรมชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ แบบสัมภาษณ์ชุดนี้ 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ จ านวน 3 ข้อ 
   ตอนที่ 2 การศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน  
อ าเภอกมลาไสย จังหวัดกาฬสินธุ์ จ านวน 16 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 2. การตอบแบบสัมภาษณ์ครั้งนี้ ค าตอบของท่านมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์
ข้อมูลในการวิจัย กรุณาตอบค าถามตามความเป็นจริงให้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกข้อ ทุกตอน เพ่ือให้การ
วิจัยนี้มีความเท่ียงตรง และเกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 
 3. โปรดตอบแบบสัมภาษณ์ตามความเป็นจริง และข้อมูลที่ท่านตอบแบบสัมภาษณ์นี้จะถูก
เก็บเป็นความลับ และการน าเสนอผลการวิจัยจะเสนอในภาพรวมเท่านั้น 
 4. หากท่านมีปัญหาหรือข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้ โปรดติดต่อ
ข้าพเจ้า นางสาวอมรรัตน์ ไชยวงษ์ เลขที ่39 หมู่ 3 ต าบลหายโศก อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
41160 โทรศัพท์ 095-6545398 หรือ E-mail address : wanwan171033@gmail.com 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwid5uzomcXeAhULSI8KHZYoBtsQjRx6BAgBEAU&url=http://umap.org/programs/a_b/mahasarakham-university/&psig=AOvVaw3DBpf_Kgw_3rzNIQbu58hT&ust=1541780407682823
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 ผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
ตามความรู้สึกของท่านตามความเป็นจริงมากที่สุด และขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความกรุณา 
ตอบแบบสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 
 

(นางสาวอมรรัตน์ ไชยวงษ์) 
หลักสูตรศิลปะศาสตรามหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย √ ใน □ ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
 
1. ต าแหน่งงาน 
 ( ) บุคลากรจากองค์กรของรัฐ  
 ( ) กลุ่มผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้าน 

 ( ) ประชาชนในชุมชนบ้านเสมา 
2. ประสบการณ์ในการท างาน 

( ) น้อยกว่า 5 ปี   ( ) 5 – 9 ปี 
( ) 10 - 14  ปี    ( ) มากกว่า 14 ปี 

3. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชน 
( ) น้อยกว่า 5 ปี   ( ) 5 – 9 ปี 
( ) 10 - 14  ปี    ( ) มากกว่า 14 ปี 

 
ตอนที ่2 การศึกษาความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านเสมา ต าบลหนองแปน อ าเภอกมลาไสย  
จังหวัดกาฬสินธุ์  
ค าชี้แจง : โปรดตอบค าถามให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 1. ชุมชนบ้านเสมามีการประยุกต์ความเป็นเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และองค์ความรู้ 
เข้ากับการท่องเที่ยวอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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 2. ชุมชนบ้านเสมามีการสืบสานวัฒนธรรมประเพณีของหมู่บ้านอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................ ................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................... .................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................... 
 3. ชุมชนบ้านเสมามีความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญาและองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง และ
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................. ..............................................................................................
.......................................... 
 
 4. ชุมชนบ้านเสมาสามารถน าเสนอความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพีณีที่
สืบค้นได้อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................... 
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................... ...........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................... 
 5. ชุมชนบ้านเสนามีการสร้างและการท ากิจกรรมที่ก่อให้เกิดความผูกพันต่อท้องถิ่นอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................... ..........................................................................
.......................................... 
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 6. ชุมชนบ้านเสนามีความเข้มแข็งในการรักษาเอกลักษณ์อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................... 
 7. ชุมชนบ้านเสนามีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานให้สอดรับกับสถานการณ์
ปัจจุบันอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................... 
 8. ชุมชนบ้านเสนามีการพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอกให้เป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น
หรือไม่ อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................... ............................................................................
.......................................... 
9. ชุมชนบ้านเสนามีการจัดการด้านการรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวอย่างไร 
.............................................................. ..................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................... 
10. ชุมชนบ้านเสนามีการจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการท่องเที่ยว
อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................... 
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11. ชุมชนบ้านเสนามีการจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ อย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................... 
 12. ชุมชนบ้านเสนามีการจัดการด้านการบริการและสาธารณูปโภคแก่นักท่องเที่ยวอย่างไร 
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................. ..............................
..................................................................................................... ...........................................................
.......................................... 
............................................................................................................................. ...................................  
13. ชุมชนบ้านเสนามีการจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างไร หรือในเทศกาลใดบ้าง 
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................................................................... ..........................
......................................................................................................... .......................................................
.......................................... 
14. ชุมชนบ้านเสนามีการจัดการด้านการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึกหรือไม่ 
...................................................................................... ..........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................... .............
.......................................... 
15. ชุมชนบ้านเสนาเปิดโอกาสให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวหรือไม่ 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
.......................................... 
16. ชุมชนบ้านเสนามีรายได้จากการท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อเดือนเท่าไหร่  
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................. ...............
.................................................................................................................... ............................................
.......................................... 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................. ..................................................................................
.......................................... 
 

 
ขอขอบคุณยิ่งในความอนุเคราะห์ข้อมูลของท่าน  
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ภาคผนวก ง 
คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 11 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 

ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยว   
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
                              1.1 

 
0.471 

0.975 

1.2 0.518  
1.3 0.416  
1.4 0.850  

 2. ด้านราคา  0.967 
2.1 0.736  
2.2 0.794  
2.3 0.629  

 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  0.968 
3.1 0.802  
3.2 0.809  
3.3 0.793  

 4. ด้านส่งเสริมการตลาด  0.966 
4.1 0.877  
4.2 0.847  
4.3 0.856  
4.4 0.895  

5. ด้านบุคคล  0.962 
5.1 0.868  
5.2 0.915  
5.3 0.868  
5.4 0.860  
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมั่น 
6. ด้านการสร้างและลักษณะทางกายภาพ 

6.1 
6.2 
6.3 
6.4 

 
0.907 
0.848 
0.876 
0.867 

0.963 
 
 
 

 

 7. ด้านกระบวนการ 
7.1 0.799 

0.966 
 

7.2 0.804  
7.3 
7.4 

0.948 
0.800  
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ภาคผนวก จ 
หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในคน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

  146 

 



 

 

  147 

 
 



 

 

  148 

 
 



 

 

  149 

 
 



 

 

  150 

 
 



 

 

  151 

 
 



 

 

  152 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
หนังสือขออนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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ภาคผนวก ช 
หนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล 
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        คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม  
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