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บทคัดย่อ 
  

งานวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการ
ดำเนินงานของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในจังหวัดมหาสารคามท่ีได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์
ไทย และเพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในจังหวัดมหาสารคามที่
ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง กลุ่ม
ตัวอย่างโฮมสเตย์ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 2 แห่ง จำนวน 18 คน 

ผลการวิจัยพบว่า ไทดงน้อย โฮมสเตย์ และบ้านหนองหินโฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ มี
กระบวนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดความรู้/การบ่งชี้ความรู้ ขั้นตอน
ที่ 2 การจัดหาความรู้/การสร้างและแสวงหาความรู้ ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาความรู้ใหม่ ขั้นตอนที่ 4 
การถ่ายทอดความรู้/การเผยแพร่ความรู้ ขั้นตอนที่ 5 การจัดเก็บความรู้ และขั้นตอนที่ 6 การนำ
ความรู้ไปใช้ นอกจากนี้ยังพบว่า แบบประเมินระดับความเหมาะสมของกระบวนการจัดการ

ความรู้ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.74) โดยจำแนกเป็นรายขั้นตอน 

พบว่า ขั้นตอนที่ 5 การจัดเก็บความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 5.00) ขั้นตอน

ที่ 2 การจัดหาความรู้/การสร้างและแสวงหาความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ 

= 4.83) ขั้นตอนที่ 6 การนำความรู้ไปใช้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.76) ขั้นตอนที่ 

4 การถ่ายทอดความรู้/การเผยแพร่ความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.71) ขั้นตอน

ที ่3 การพัฒนาความรู้ใหม่ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.58) และขั้นตอนที่ 1 การกำหนด

ความรู้/การบ่งชี้ความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50) ตามลำดับ 

การจัดการความรู้จะช่วยให้ชุมชนสามารถพัฒนาและปรับปรุงได้อย่างเป็นระบบและ
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สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงโฮมสเตย์ให้ผ่านการ
ประเมินและได้รับมาตรฐานอย่างยั่งยืน 

 
คำสำคัญ : การจัดการความรู้, ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท, มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
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ABSTRACT 

  
This qualitative research aimed to examine the current conditions and 

challenges in the operation of culturally immersive rural accommodations in Maha 
Sarakham Province, which have been certified by the Thai Homestay Standard. It also 
sought to study the knowledge management practices of these accommodations. 
Data was collected through semi-structured interviews with 18 participants from two 
homestay sites certified by the Thai Homestay Standard. 

The research findings revealed that Tidonnoi Homestay and Ban Nong Hin 
Homestay, which practice organic farming, implemented a six-step knowledge 
management process. These steps included: (1) Knowledge Identification, (2) 
Knowledge Acquisition/Creation and Search, (3) New Knowledge Development, (4) 
Knowledge Transfer/Dissemination, (5) Knowledge Storage, and (6) Knowledge 
Utilization. Additionally, the assessment of the appropriateness level of the 

knowledge management process showed an overall high suitability (x̅ = 4.74) When 
analyzed by individual steps, Step 5: Knowledge Storage had the highest 

suitability (x̅ = 5.00), followed by Step 2: Knowledge Acquisition/Creation and 

Search (x̅ = 4.83), Step 6: Knowledge Utilization (x̅ = 4.76), Step 3: Knowledge 

Developmentand (x̅ = 4.58), Step 4: Knowledge Transfer/Dissemination (x̅ = 4.71), and 
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Step 1: Knowledge Identification (x̅ = 4.50). 

Knowledge management helps communities systematically improve and 
develop in alignment with tourists' needs. It also supports sustainable enhancement 
of homestays, ensuring they continue to meet and maintain certification standards. 

 
Keyword : knowledge management, Home Stay, Thailand Home Stay Standard 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์เป็นอย่างสูงจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.ฤทัย นิ่มน้อย อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก และอาจารย์ ดร.ภาธร นิลอาธิ อาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม ขอขอบพระคุณคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.รุ่งทิพย์ เจริญศักดิ์ 
ประธานหลักสูตรและคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิรองศาสตราจารย์  ดร.แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี 
ประธานผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกผู้ช่วยศาสตราจารย์  ดร.ไปรมา เฮียงราช และคณาจารย์ภาควิชา
สารสนเทศ คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคามทุกท่านที่ให้ความรู้ คำปรึกษาและ
ข้อเสนอแนะ ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขให้งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ 
ณ โอกาสนี้ 

ขอบขอบพระคุณผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรีดา 
ไชยา คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อาจารย์ ดร.นภัสกร มหัทธนธีรนันท์ 
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และอาจารย์โชติมา วัฒนะ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และผู้เชี่ยวชาญให้ข้อมูลสำคัญประธานและคณะกรรมการโฮมสเตย์ทั้ง 2 
แห่ง ได้แก่ ไทดงน้อย โฮมสเตย์ ตำบลพระธาตุ อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม และบ้านหนองหิน 
โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ ตำบลโคกก่อ อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ที่ได้กรุณาให้
ข้อมูลการสัมภาษณ์ ของงานวิจัยจนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ในการวิจัยครั้งนี้ 

ขอบพระคุณคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนวิชาการคณะวิทยาการสารสนเทศ เพ่ือนนิสิต
สาขาสารสนเทศ เพ่ือนนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์ เพ่ือนนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ และเพ่ือนนิสิตคณะ
วิทยาศาสตร์ ทุกท่านที่ให้การช่วยเหลือสนับสนุนระหว่างการศึกษาต่อและการทำวิจัย ณ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม แห่งนี้  

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้จะมีคุณค่าและสร้างประโยชน์แก่ผู้ที่มีความสนใจ
นำข้อมูลการวิจัยไปศึกษาต่อยอดให้มีการพัฒนาในด้านที่เกี่ยวข้อต่อไป 

  
  

ฐาปกรณ์  รัตนะวัน 
 

 

 



 

 

 ฌ 
 

สารบัญ 

 หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ............................................................................................................................. ง 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ....................................................................................................................... ฉ 

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................................. ซ 

สารบัญ ............................................................................................................................................. ฌ 

สารบัญตาราง .................................................................................................................................... ฏ 

สารบัญภาพ ...................................................................................................................................... ฐ 

บทที่ 1 บทนำ ................................................................................................................................... 1 

ภูมิหลัง ......................................................................................................................................... 1 

ความมุ่งหมายของการวิจัย ............................................................................................................ 3 

คำถามการวิจัย ............................................................................................................................. 3 

ความสำคัญของการวิจัย ............................................................................................................... 4 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า ....................................................................................................... 4 

นิยามศัพท์เฉพาะ .......................................................................................................................... 4 

1. การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ................................................... 4 

2. ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) ............................................................... 5 

3. มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (Thailand Homestay Standard) ............................................. 5 

กรอบแนวคิดการวิจัย ................................................................................................................... 6 

บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ............................................................................................ 8 

2.1 การจัดการความรู้ .................................................................................................................. 9 

2.1.1 ที่มาของการจัดการความรู้ ........................................................................................... 9 

2.1.2 ความหมายของการจัดการความรู้ ................................................................................ 9 

       



 

 

  ญ 

2.1.3 ความสำคัญของการจัดการความรู้ ............................................................................. 11 

2.1.4 ประเภทของการจัดการความรู้ ................................................................................... 12 

2.1.5 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ ........................................................................... 13 

2.1.6 กระบวนการจัดการความรู้ ........................................................................................ 14 

2.2 ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท.......................................................................................... 17 

2.2.1 ความหมายของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ....................................................... 17 

2.2.2 ความเป็นมาของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ..................................................... 17 

2.2.3 รูปแบบการดำเนินงานของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ...................................... 18 

2.2.4 ลักษณะของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ............................................................ 20 

2.2.5 ความสำคัญของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ...................................................... 21 

2.3 มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (Thailand Homestay Standard) ................................................ 21 

2.3.1 มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย หรือ มาตรฐานที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ................... 21 

2.3.2 การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยและการเตรียมตัวเข้ารับการประเมินมาตรฐานโฮมส
เตย์ ............................................................................................................................ 25 

2.3.3 คุณลักษณะและความหมายของเครื่องหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ............... 29 

2.4 ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม ....................................................... 29 

2.4.1 ความเป็นมาของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม .................. 29 

2.4.2 ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคามท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวไทย ปี 2563 (Thailand Tourism Standard) .......................................... 31 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง............................................................................................................... 34 

2.5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ .......................................................................... 34 

2.5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโฮมสเตย์ .......................................................... 36 

2.5.3 งานวิจัยต่างประเทศ .................................................................................................. 38 

บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย ................................................................................................................ 41 

 



 

 

  ฎ 

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และพ้ืนที่การวิจัย ........................................................................... 41 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ........................................................................................ 41 

3.1.2 พ้ืนที่ศึกษาการวิจัย .................................................................................................... 42 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ....................................................................................................... 42 

3.3 วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ..................................................................................... 43 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ......................................................................................................... 44 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล .............................................................................................................. 45 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย .............................................................................................................. 46 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล......................................................................................................... 48 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ........................................ 48 

บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ .............................................................................. 118 

สรุปผล ..................................................................................................................................... 118 

อภิปรายผล ............................................................................................................................... 121 

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัย ..................................................................................................... 122 

บรรณานุกรม ................................................................................................................................. 124 

ภาคผนวก...................................................................................................................................... 131 

ประวัติผู้เขียน ................................................................................................................................ 211 

 



 

 

 ฏ 
 

สารบัญตาราง 

 หน้า 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรู้ ของนักวิชาการ .......................................... 14 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรู้ ของนักวิจัย ................................................ 15 

ตารางที่ 3 ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม ................................................. 30 

ตารางที่ 4 การสังเคราะห์มาตราฐานโฮมสเตย์ไทย สภาพปัจจุบันของการดำเนินงาน ปัญหาของการ
ดำเนินงาน เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเพ่ือให้ได้การ
รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ......................................................................................................... 53 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัด
มหาสารคามที่ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยรายละเอียดของกระบวนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน
 ........................................................................................................................................................ 98 

ตารางที่ 6 ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดความรู้/การบ่งชี้ความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
เพ่ือให้ได้การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ................................................................................... 103 

ตารางที่ 7 ขั้นตอนที่ 2 การจัดหาความรู้/การสร้างและแสวงหาความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท เพื่อให้ได้การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ....................................................................... 105 

ตารางที่ 8 ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาความรู้ใหม่ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท เพื่อให้ได้การ
รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ....................................................................................................... 107 

ตารางที่ 9 ขั้นตอนที่ 4 การถ่ายทอดความรู้/การเผยแพร่ความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
เพ่ือให้ได้การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ................................................................................... 109 

ตารางที่ 10 ขั้นตอนที่ 5 การจัดเก็บความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท เพื่อให้ได้การรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย .................................................................................................................. 111 

ตารางที่ 11 ขั้นตอนที่ 6 การนำความรู้ไปใช้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท เพื่อให้ได้การ
รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ....................................................................................................... 113 

ตารางที่ 12 ระดับความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความรู้ ................................................. 115

       



 

 

 ฐ 
 

สารบัญภาพ 

 หน้า 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย ......................................................................................................... 7 

ภาพที่ 2 ป้ายเครื่องหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ................................................................. 28 

ภาพที่ 3 ตราสัญญาลักษณ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย .......................................................................... 29 

ภาพที่ 4 ไทดงน้อย โฮมสเตย์ .......................................................................................................... 32 

ภาพที่ 5 แผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวไทดงน้อย โฮมสเตย์ ............................................................... 32 

ภาพที่ 6 บ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ ........................................................................ 33 

ภาพที่ 7 แผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวบ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ ............................. 34 

ภาพที่ 8 การออกแบบการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน ........................................................................ 97 

ภาพที่ 9 กระบวนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน ............................................................................. 102

       



 

 

 1 
 

บทที่ 1 
บทนำ 

ภูมิหลัง 

นโยบายการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจได้ดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ให้มาเยือนประเทศไทย โดยส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวในทั้งแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่เดิมและแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ พร้อมกับให้ความสำคัญกับการเพ่ิมความรู้และยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยว โดยมีการควบคุมคุณภาพสินค้าและบริการ และอำนวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ อย่าง
ครบถ้วน นโยบายนี้มุ่งเน้นการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิมและการสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ โดยเพ่ิม
มูลค่าทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ของแต่ละสถานที่ ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์และส่งเสริม
วัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งทั้งหมดนี้มีจุดประสงค์เพ่ือสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่หลากหลายและน่า
จดจำให้แก่นักท่องเที่ยว ทำให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชน 
(กระทรวงท่องเที่ยวและการกีฬา, 2558) 

การศึกษาที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในจังหวัดมหาสารคาม ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จะทำให้ทราบถึงข้อมูลข้อกำหนด รวมถึงองค์ความรู้ต่าง ๆ และนำมาปรับใช้
ในที่พักของตนเอง เพ่ือให้มีความเหมาะสมและตรงตามมาตรฐานโฮมสเตย์ที่ได้รับการยอมรับจาก
ท่องเที่ยวและผู้ใช้บริการ ในทางกลับกัน ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในจังหวัดมหาสารคาม  
ไม่ได้ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ซึ่งไม่ตรงตามคาดหวังเนื่องจากไม่มีการแก้ไขให้มี
ความโดดเด่นและแตกต่างจากคู่แข่งตามเกณฑ์การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ดังนั้น ที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท ที่พบปัญหาจำเป็นต้องศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย เพ่ือให้ทราบถึงข้อกำหนดและความต้องการที่ต้องปฏิบัติ เพื่อให้ที่พักสามารถ
ปรับปรุงและปรับใช้เพ่ือให้ตรงตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (กระทรวงท่องเที่ยวและการกีฬา, 2563) 

การท่องเที่ยวแบบที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือโฮมสเตย์ คือ การเปิดบ้านของชาวบ้านที่
มีพ้ืนที่สำหรับรับรองนักท่องเที่ยว โดยเจ้าบ้านยินดีต้อนรับผู้มาเยือนด้วยความตั้งใจที่จะส่งเสริมการ
เรียนรู้และเข้าใจวิถีชีวิตท้องถิ่นของตน โฮมสเตย์จึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของชุมชน เสริมสร้างความรู้  (Knowledge) ประสบการณ์  
(Experience) และความประทับใจ (Appreciation) พร้อมทั้งสร้างจิตสำนึกที่ถูกต้องในการให้คุณค่า
แก่ความเป็นอยู่ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณีของชุมชน โฮมสเตย์จึงเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่ เพ่ิมคุณค่าให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิตที่ ไม่ เคยเห็นหรือทำมาก่อน เกิดเป็น
ประสบการณ์ใหม่ที่ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกเหมือนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน การท่องเที่ยวโฮมสเตย์ยัง
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ช่วยสร้างงาน สร้างอาชีพ และเพ่ิมรายได้ให้แก่ชุมชน ซึ่งส่งผลให้คุณภาพชีวิตของคนในพ้ืนที่ดีขึ้น 
อย่างไรก็ตาม บางชุมชนประสบความสำเร็จในการดำเนินโฮมสเตย์ ขณะที่บางชุมชนยังเผชิญกับ
ปัญหาและผลกระทบเชิงลบ กรมการท่องเที่ยวและการกีฬา จึงได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์
ไทยโดยมี 10 ด้านและ 31 ดัชนีชี้วัด เพ่ือให้ชุมชนสามารถรับรองมาตรฐานและยกระดับคุณภาพ
โฮมสเตย์ได้ กระบวนการจัดการความรู้ของคนในชุมชนถือเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยเสริมให้การ
ท่องเที่ยวโฮมสเตย์สามารถพัฒนาไปได้อย่างยั่งยืนและเป็นประโยชน์ต่อชุมชนในระยะยาว (การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2544) 

กลยุทธ์การจัดการความรู้ถือเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ช่วยให้การ

ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์สามารถดำเนินไปอย่างยั่งยืน การจัดการความรู้ที่เป็น Tacit Knowledge 

หรือความรู้ฝังลึกในตัวบุคคลที่ไม่สามารถถ่ายทอดผ่านสื่อได้ง่าย ๆ ต้องอาศัยกระบวนการรวบรวม

และปรับปรุงให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าถึงได้ โดยองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในชุมชนจะถูกพัฒนาให้

เป็นระบบและระเบียบ เพ่ือให้ทุกคนสามารถใช้ประโยชน์และพัฒนาการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลให้ชุมชนมีความสามารถในการแข่งขันและสามารถผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

โฮมสเตย์ไทยได้ อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ที่พักไม่ได้ผ่านการประเมิน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และระดม

ความคิดเพ่ือหาทางปรับปรุงจะช่วยให้เกิดมุมมองใหม่ ๆ ที่สามารถนำไปสู่การพัฒนาที่พักให้มี

เอกลักษณ์และสามารถผ่านเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยได้ในอนาคต (พรธิดา วิเชียรปัญญา , 2547) 

ไทดงน้อย โฮมสเตย์ให้ความสำคัญกับการจัดเตรียมที่พักที่สะอาดและเป็นส่วนตัว พร้อมสิ่งอำนวย

ความสะดวกที่ทันสมัย การใช้วัตถุดิบท้องถิ่นในการปรุงอาหารยังแสดงถึงความยั่งยืนและการ

สนับสนุนชุมชน ทั้งยังมีมาตรการด้านความปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิดและเจ้าหน้าที่รักษาความ

ปลอดภัย 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่ส่งเสริมวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การทำ

ขนมพ้ืนบ้านและการปลูกป่า ซึ่งรายได้ส่วนหนึ่งจากกิจกรรมเหล่านี้จะถูกนำเข้าสู่กองทุนชุมชนเพ่ือ

ส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นอย่างยั่งยืน  และบ้านหนองหิน โฮมสเตย์  วิถีการเกษตรอินทรีย์  ให้

ความสำคัญการจัดการพ้ืนที่ให้สะดวก ปลอดภัย และร่มรื่น โดยใช้วัตถุดิบท้องถิ่นในการปรุงอาหาร

เพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน มีมาตรการด้านความสะอาดและความปลอดภัยที่ครบถ้วน กิจกรรม

ของโฮมสเตย์นี้ยังสะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การสักการะสถูปหลวงปู่เพียร การทอผ้า และการทำ

สังฆทานต้นไม้ ทั้งยังมีนโยบายรักษาสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนผลิตภัณฑ์เกษตรอินทรีย์ โดยรายได้

ส่วนหนึ่งจากกิจกรรมจะถูกนำเข้าสู่กองทุนชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน การโปรโมทของท่ีพักนี้มุ่งเน้น

ผ่านทางเฟซบุ๊คและสื่อออนไลน์เพื่อเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่สนใจวิถีชีวิตท้องถิ่น 
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จังหวัดมหาสารคามเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นทางวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งทำให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์ที่หลากหลายและน่าหลงใหล การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ที่เน้น
สัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดนี้ได้รับความนิยมอย่างดี โดยมีชุมชนที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทย ปี 2563 และมีระยะเวลารับรองตั้งแต่ปี 2564 - 2567 ได้แก่ ไทดงน้อย โฮมสเตย์ ที่
ตำบลพระธาตุ อำเภอนาดูน และบ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ ที่ตำบลโคกก่อ อำเภอ
เมือง จังหวัดมหาสารคาม ทั้งนี้ยังมีพ้ืนที่อ่ืน ๆ อีก 18 แห่งที่กำลังดำเนินการเพ่ือขอรับรองมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทย ความยั่งยืนของการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ในชุมชนเหล่านี้เป็นเรื่องสำคัญ การจัดการ
ท่องเที่ยวจึงต้องคำนึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ ควบคู่กับการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของชุมชนอย่างเต็มที่ เพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปอย่างถูกต้องและเกิดการกระจายรายได้กลับสู่
ท้องถิ่น การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในจังหวัดมหาสารคามจึงควรเน้นที่การรักษาและส่งเสริม
วัฒนธรรมท้องถิ่น เพ่ือสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาวให้แก่ชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (กระทรวงท่องเที่ยวและการกีฬา, 2563) 

จากที่กล่าวมาทำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท
ในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย เพ่ือเป็นแนวทางที่สำคัญในการพัฒนา
ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ให้ได้รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยตามที่กรมการท่องเที่ยว  
กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬากำหนด ในการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขให้ได้ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการดำเนินงานของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท ในจังหวัดมหาสารคามที่ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
  2. เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในจังหวัดมหาสารคามที่
ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

คำถามการวิจัย 

1. สภาพและปัญหาการดำเนินงานของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเพ่ือให้ได้การรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย เป็นอย่างไร 

2. การจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท เพ่ือให้ได้การรับรองมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทย ควรมีกระบวนการอย่างไร 
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ความสำคัญของการวิจัย  

เพ่ือใช้เป็นต้นแบบในการตรวจประเมินและการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย และนำความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยมาก
ขึ้น  

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า  

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  ในจังหวัด
มหาสารคามที่กำลังประกอบธุรกิจที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  เพ่ือนำมาออกแบบในรูปแบบ
เครื่องมือและเทคโนโลยีการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม 
เพ่ือการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย โดยมีที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  ที่ผ่านการตรวจ
ประเมินและรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ปี 2563 ระยะเวลารับรอง : พ.ศ. 2564 - 2567 อยู่
จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ 1) ไทดงน้อย โฮมสเตย์ ตำบลพระธาตุ อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม และ 
2) บ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ ตำบลโคกก่อ อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคาม โดยมีขอบเขตในการศึกษา ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านพ้ืนที่  

การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ที่ได้รับมาตรฐานด้านการ
จัดการที่พักโฮมสเตย์จากสำนักพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬามาไม่น้อยกว่า 1 
ปี  ในจังหวัดมหาสารคาม ได้แก่ ไทดงน้อย โฮมสเตย์ ตำบลพระธาตุ อำเภอนาดูน จังหวัด
มหาสารคาม 2) บ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ ตำบลโคกก่อ อำเภอเมืองมหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคาม 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ประชากรเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ 
จากโฮมสเตย์ 2 แห่ง ประกอบด้วย 1) ไทดงน้อย โฮมสเตย์ ตำบลพระธาตุ อำเภอนาดูน จังหวัด
มหาสารคาม 2) บ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ ตำบลโคกก่อ อำเภอเมืองมหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคาม ซึ่งมีคณะกรรมการจำนวนทั้งสิ้น 18 คน  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง กระบวนการในการ
จัดหาและสร้าง จัดเก็บถ่ายทอด และประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีอยู่ เพ่ือให้บุคลากรนำเอาความรู้มาใช้เป็น
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แนวทางหรือเครื่องมือในการสนับสนุนการสร้างความรู้ ซึ่งเป็นทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือให้สมาชิก
สามารถใช้ประโยชน์จากความรู้ร่วมกัน และทำให้มีประสิทธิภาพการทำงานเพ่ิมมากขึ้นของไทดงน้อย 
โฮมสเตย์ ตำบลพระธาตุ อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม และบ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตร
อินทรีย์ ตำบลโคกก่อ อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม รวมถึงข้อมูลภายในองค์กรเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ ผลผลิต และนวัตกรรม เกี่ยวข้องกับการพัฒนากลยุทธ์ เครื่องมือ และ
กระบวนการเพ่ือการแบ่งปันความรู้และความเชี่ยวชาญอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างพนักงาน ทีม 
และแผนกต่าง ๆ นอกจากนี้ การจัดการความรู้ยังเกี่ยวข้องกับการสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้และ
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งบุคลากรในองค์กรควรได้รับการสนับสนุนให้แบ่งปันความรู้และความคิด 
และเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้อื่น ประกอบด้วยกระบวนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1) การกำหนดความรู้/การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification)  
2) การจัดหาความรู้/การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and 

Acquisition)  
3) การพัฒนาความรู้ใหม่ (Knowledge Development)  
4) การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer)  
5) การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storing)  
6) การนำความรู้มาใช้ (Knowledge Utilization)  

2. ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่ง ที่
นักท่องเที่ยวจะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้านชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพักหรือพ้ืนที่ใช้สอยภายในชุมชน
บ้านดงน้อย ตำบลพระธาตุ อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม และชุมชนบ้านหนองหิน ตำบลโคกก่อ 
อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม โดยมีค่าตอบแทนและจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวก
ตามสมควร อันมีลักษณะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เน้นที่ความเป็นเอกลักษณ์ทางท้องถิ่น ได้แก่ 
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ชาติพันธุ์ ประเพณี และวิถีชีวิต ที่ทำให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์
ที่หลงไหลในวัฒนธรรมท้องถิ่น และมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนเพ่ือการกระจายรายได้ที่
เหมาะสมสู่ท้องถิ่น 

3. มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (Thailand Homestay Standard) หมายถึง คุณภาพและ
การให้บริการของไทดงน้อย โฮมสเตย์ ตำบลพระธาตุ อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม และบ้าน
หนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ ตำบลโคกก่อ อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 
โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 10 ด้าน 31 ดัชนีชี้วัดของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ประกอบด้วย 1) ด้านที่พัก 2) ด้านอาหาร 3) ด้านความปลอดภัย 4) ด้านอัธยาศัย
ไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก 5) ด้านรายการนำเที่ยว 6) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 7) 
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ด้านวัฒนธรรม 8) ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน 9) ด้านการบริหารของกลุ่ม
โฮมสเตย์ และ 10) ด้านการประชาสัมพันธ์  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการศึกษางานวิจัย และกรอบแนวคิดต่าง ๆ ผู้วิจัยได้คัดเลือกการศึกษาแนวทางเพ่ือการ

จัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือการรับรองมาตรฐาน

โฮมสเตย์ไทย 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1. ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในจังหวัด

มหาสารคาม 

1.1 สภาพปัจจุบันของการดำเนินงาน 

1.2 ปัญหาของการดำเนินงาน 

1.3 การจัดการความรู ้

2. กระบวนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน 

2.1 การกำหนดความรู้/การบ่งช้ีความรู้ 

2.2 การจัดหาความรู้/การสร้างและแสวงหาความรู้ 

2.3 การพัฒนาความรู้ใหม่ 

2.4 การถ่ายทอดความรู้/การเผยแพร่ความรู้ 

2.5 การจัดเก็บความรู้ 

2.6 การนำความรู้ไปใช้ 

3. มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 10 ด้าน 

มาตรฐานที่ 1 ด้านที่พัก 

มาตรฐานที่ 2 ด้านอาหาร 

มาตรฐานที่ 3 ด้านความปลอดภัย 

มาตรฐานที่ 4 ด้านอัธยาศัยไมตรี 

มาตรฐานที่ 5 ด้านรายการนำเที่ยว 

มาตรฐานที่  6  ด้ านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

มาตรฐานที่ 7 ด้านวัฒนธรรม 

มาตรฐานที่ 8 ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 

มาตรฐานที่ 9 ด้านบริหารจัดการ 

มาตรฐานท่ี 10 ด้านการประชาสัมพันธ์ 

การจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัส

วัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม 

เพ่ือการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเพ่ือการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม 
เพ่ือการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานจากแนวคิด ทฤษฎี 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำเป็นความรู้ประกอบในการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาในหัวข้อ
ต่อไปนี้ 

2.1. การจัดการความรู้ 
2.1.1 ที่มาของการจัดการความรู้  
2.1.2 ความหมายของการจัดการความรู้ 
2.1.3 ความสำคัญของการจัดการความรู้ 
2.1.4 ประเภทของการจัดการความรู้ 
2.1.5 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
2.1.6 กระบวนการจัดการความรู้ 

2.2 ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay)  
2.2.1 ความหมายของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
2.2.2 ความเป็นมาของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
2.2.3 รูปแบบการดำเนินงานของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
2.2.4 ลักษณะของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
2.2.5 ความสำคัญของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
2.2.6 ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม 
2.2.7 ความเป็นมาของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม 
2.2.8 ที่ พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคามที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานการท่องเที่ยวไทย ปี 2563 (Thailand Tourism Standard) 
2.3 มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (Thailand Homestay Standard) 

2.3.1 มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย หรือ ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
2.3.2 การประเมินและเตรียมตัวเข้ารับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ 
2.3.3 การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
2.3.4 คุณลักษณะและความหมายของเครื่องหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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2.1 การจัดการความรู้ 
2.1.1 ที่มาของการจัดการความรู้ 

 การจัดการความรู้มีต้นกำเนิดมาจากความเข้าใจถึงความสำคัญของความรู้ในองค์กรและ
การใช้ประโยชน์จากความรู้นี้ในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ต่อไปนี้คือบาง
ปัจจัยที่มีอันเป็นหลักในการก่อตั้งแนวคิดของการจัดการความรู้ การเจรจากประสบการณ์ แนวคิด
ของการจัดการความรู้มีรากฐานมาจากการเรียนรู้จากประสบการณ์ การพัฒนาแนวคิดนี้ได้รับการ
ทดสอบและปรับปรุงมาตลอดเวลาจากประสบการณ์ของบุคคลและองค์กร การสร้างและใช้ความรู้ 
การจัดการความรู้เกิดขึ้นจากความเข้าใจว่าความรู้มีค่าและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ องค์กรต่าง ๆ 
เริ่มต้นการสร้างความรู้ ทดลอง และใช้ประโยชน์จากความรู้เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงาน การ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีและเทคนิคได้เปลี่ยนแปลงวิธีการเก็บ
รวบรวม จัดเก็บ และแบ่งปันข้อมูลและความรู้ ทำให้เกิดความจำเป็นในการจัดการความรู้อย่างมี
ระบบ สภาพแวดล้อมธุรกิจ การแข่งขันในสภาพแวดล้อมธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงมีความจำเป็นที่จะใช้
ความรู้ในการสร้างคุณค่าและปรับตัวตนต่อการเปลี่ยนแปลง ความต้องการของลูกค้า ความต้องการ
ของลูกค้าหรือผู้ใช้บริการในการได้รับข้อมูลและความรู้ที่ถูกต้องและรวดเร็วมีบทบาทสำคัญในการ
พัฒนาแนวคิดของการจัดการความรู้ นโยบายของรัฐบาล การส่งเสริมการพัฒนาทางด้านดิจิทัลและ
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม  ได้กระตุ้นการต้องการการจัดการความรู้ในรูปแบบที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 การจัดการความรู้เกิดขึ้นจากบวกทั้งประสบการณ์มนุษย์และการพัฒนาทางเทคโนโลยี  ซึ่ง
นำไปสู่ความเข้าใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับความสำคัญของความรู้ในการดำเนินธุรกิจและการพัฒนาการเพ่ิม
คุณค่าจากสินทรัพย์ที่แตะต้องไม่ได้ขององค์กรและชุมชนท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วยสินทรัพย์ที่เป็น
ความรู้ภายในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรู้ชัดแจ้งหรือความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) กระบวนการในการจัดการความรู้รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล  สังเคราะห์
ข้อมูลเพ่ือทำให้เป็นความรู้ และการใช้ความรู้ร่วมกัน เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพของงานให้ดียิ่งขึ้น 
การจัดการความรู้ถือเป็นกรอบหรือระเบียบปฏิบัติที่เอ้ือให้คนในองค์กรและชุมชนท้องถิ่นใช้ความรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีการบ่งบอกถึงความสำคัญของการทำให้ข้อมูลเป็นความรู้และการใช้ความรู้
ร่วมกันเพื่อพัฒนางานและสร้างคุณค่า (สุชาดา สุรางค์กุล, 2561) 

 2.1.2 ความหมายของการจัดการความรู้ 
 มีผู้ให้ความหมายของคำว่า “การจัดการความรู้ Knowledge Management” เอาไว้ใน
หลายแง่มุม ซึ่งล้วนแต่มีความสำคัญและให้ความสำคัญกับความรู้ขององค์กรเป็นหลัก สามารถอธิบาย
ได้ดังต่อไปนี้ 
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 สุวัฒน์ ศักดิ์สมฤทธิ์ (2561) กล่าวว่า การจัดการความรู้  หมายถึง กระบวนการสร้าง 
แบ่งปันใช้ และจัดการความรู้และข้อมูลภายในองค์กร เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ
และเชิงกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร การจัดการความรู้
ครอบคลุมกิจกรรมที่หลากหลาย รวมถึงการสร้างความรู้ การได้มา การจัดเก็บ การค้นคืน การ
เผยแพร่ การถ่ายโอน และการประยุกต์ใช้ ซึ่งเก่ียวข้องกับการใช้เครื่องมือ เทคนิค และเทคโนโลยีต่าง 
ๆ เพ่ือรวบรวม จัดระเบียบ และใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ความรู้ เช่น ข้อมูล สารสนเทศ ความ
เชี่ยวชาญ และทรัพย์สินทางปัญญา เป้าหมายสูงสุดของการจัดการความรู้คือการช่วยให้องค์กร
ปรับปรุงการตัดสินใจ นวัตกรรม การเรียนรู้ และการทำงานร่วมกัน  
 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ก.พ.ร. (2548) ให้ความหมายของการจัดการ
ความรู้ว่าหมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือ
เอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็น
ผู้รู้รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถใชเชิงแข่งขันสูงสุด 
 วิจารณ์ พานิช (2547) การจัดการความรู้ หรือเรียกย่อ ๆ ว่า KM คือ เครื่องมือเพ่ือใช้ใน
การบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ 1. บรรลุเป้าหมายของงาน 2. บรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาการคน 3. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 4. 
บรรลุความเป็นชุมชนเป็นหมู่คณะ มีความเอ้ืออาทรระหว่างกันในการทำงาน ดังนั้นการจัดการความรู้
ในความหมายนี้จึงเป็นกิจกรรมของผู้ปฏิบัติงาน ไม่ใช่กิจกรรมของนักทฤษฎีแต่นักวิชาการหรือนัก
ทฤษฎีอาจเป็นประโยชน์ในฐานะแหล่งความรู้ (Resource Person ) การจัดการความรู้ เป็น
กระบวนการที่เป็นวงจรต่อเนื่องเกิดการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ เป้าหมาย คือการพัฒนา
งานและพัฒนาคนโดยมีความรู้เป็นเครื่องมือ “การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ (Tools) ไม่ใช่
เป้าหมาย (Goal)” 
 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: WHO ) (2548) ได้อธิบายถึง
ความหมายของการจัดการความรู้ หมายถึง ความท้าทายสองประการ ประการแรก คือ การจัดการ
ข่าวสารและกระบวนการ และประการที่สอง คือ การจัดการบุคลากรและสภาพแวดล้อมเพ่ือให้
ความรู้ถูกสร้างแบ่งปันและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ “(WHO 
considers KM to be the dual challenge of, first, managing information and processes 
and, second, managing people and their environment so that knowledge is created 
shared and applied more systematically and effectively.)”  
 สรุปได้ว่า “การจัดการความรู้” คือ กระบวนการในการจัดหาและสร้าง จัดเก็บถ่ายทอด 
และประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีอยู่ เพ่ือให้บุคลากรนำเอาความรู้มาใช้ให้เป็นแนวทางหรือเครื่องมือในการ
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สนับสนุนการสร้างความรู้ ซึ่งเป็นทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือให้สมาชิกสามารถใช้ประโยชน์จากความรู้
ร่วมกัน และทำให้มีประสิทธิภาพการทำงานเพ่ิมมากข้ึน 

 2.1.3 ความสำคัญของการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้นั้นมีความสำคัญในการบริหารองค์กรทั้งในประเทศและนอกประเทศได้
ให้มีความสำคัญกับการจัดการความรู้จึงได้มีการนำไประบุเป็นกฎหมาย เป็นหลักปฏิบัติที่ต้องมีใน
องค์กร ในประเทศไทยก็เช่นเดียวกันได้มีการระบุเรื่องของการจัดการความรู้เอาไว้ในกฎหมายและ
หลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพองค์กร รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันซึ่งทำให้การจัดการ
ความรู้นั้นมีความสำคัญและจำเป็นต่อองค์กร ดังนั้น การจัดการความรู้มีบทบาทสำคัญในการสร้าง
องค์กรที่ยืดหยุ่น ปรับตัวต่อเปลี่ยนแปลง และมีความสามารถในการตอบสนองต่อสถานการณ์และ
โอกาสที่เปลี่ยนแปลงไป การนำหลักการจัดการความรู้ไปใช้ในกฎหมายและหลักปรัชญาขององค์กรทำ
ให้การจัดการความรู้เป็นส่วนที่สำคัญและได้รับความสำคัญในทุก ๆ ด้านของการดำเนินงานของ
องค์กร จะเห็นได้ว่าความสำคัญของการจัดการความรู้ มีความสำคัญต่อการจัดการความรู้ในเรื่องของ
การจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือการรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย การที่กลุ่มที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทจะสร้างและรักษาความได้เปรียบ
ในการแข่งขันได้นั้น ขึ้นอยู่กับความสามารถของกลุ่มที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในการทำให้
วงจรการเรียนรู้หมุนได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ซึ่งเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อกลุ่มที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบท มีกระบวนการที่เป็นระบบให้การค้นหา การสร้าง การรวบรวม การจัดเก็บ การเผยแพร่
ถ่ายทอดแบ่งปัน และใช้ความรู้กระบวนการนี้ คือ “การจัดการความรู้” (สุวัฒน์ ศักดิ์สมฤทธิ์, 2561; 
วิจารณ์ พานิช, 2548; Probst et.al., 2004) ดังต่อไปนี้ 
 1) ช่วยในการเพิ่มความเข้าใจและข้อมูลที่จำเป็นในการตัดสินใจ การสนับสนุนการตัดสินใจ
ที่ถูกต้องมีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร 
 2) กระบวนการนวัตกรรมและช่วยในการสร้างความเป็นนวัตกรรมที่สามารถทำให้องค์กร
เป็นผู้นำในตลาด 
 3) สนับสนุนการแบ่งปันและร่วมมือในทีมงาน ทำให้ข้อมูลและความรู้ถูกแลกเปลี่ยนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4) ช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อเปลี่ยนแปลง ทำให้องค์กรสามารถทำ
ความเข้าใจและปรับตัวต่อสถานการณ์ใหม่ 
 5) ช่วยลดความขัดแย้งในทีมงาน โดยทำให้ทุกคนมีความเข้าใจและสามารถทำงานร่วมกัน
ได ้
 6) ช่วยสร้างคุณค่าในองค์กร ทำให้องค์กรมีชื่อเสียงและได้รับความเคารพในวงกว้าง 
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 7) เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการพัฒนาทักษะและความรู้ของบุคลากรภายในองค์กร 
 8) ช่วยในการป้องกันสูญเสียความรู้ โดยการบันทึกและแบ่งปันข้อมูลที่สำคัญ 
 การจัดการความรู้ไม่เพียงแต่มีผลต่อการดำเนินงานประจำวันขององค์กร  แต่ยังมีผลต่อ
ความเจริญรุ่งเรืองขององค์กรในระยะยาว การจัดการความรู้สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความ
ยืดหยุ่นขององค์กรในธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 

 2.1.4 ประเภทของการจัดการความรู้ 
 การจัดการความรู้มีหลายประเภทซึ่งสามารถแบ่งออกได้ตามลักษณะการใช้งานของ

องค์กรและวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้นั้น ๆ โดยมีการแบ่งประเภทของการจัดการความรู้
ออกเป็น(ชวิศา โต๊ะทอง, 2566) ดังนี้  

1. การจัดการความรู้องค์กร (Organizational Knowledge Management) 
1.1 การจัดหาความรู้ (Knowledge Acquisition) การเก็บรวบรวมข้อมูลและความรู้

จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อนำเข้าสู่ระบบขององค์กร 
1.2 การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) การจัดเก็บข้อมูลและความรู้ในรูปแบบ

ที่สามารถเข้าถึงได ้
1.3 การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) การแบ่งปันความรู้ในองค์กร เช่น 

การอบรม การเขียนเอกสาร และการทำงานร่วมกับผู้รู้ 
2. การจัดการความรู้บุคคล (Personal Knowledge Management) 

2.1 การกำหนดความรู้ (Knowledge Identification) การระบุและกำหนดความรู้
สำหรับการใช้งานส่วนบุคคล 

2.2 การจัดหาความรู้ส่วนตัว (Personal Knowledge Acquisition) การเรียนรู้และ
สะสมความรู้สำหรับการพัฒนาตัวเอง 

2.3 การถ่ายทอดความรู้ส่วนตัว (Personal Knowledge Transfer) การแบ่งปันความรู้
กับผู้อ่ืนผ่านวิธีการต่าง ๆ 

3. การจัดการความรู้ระหว่างองค์กร (Inter-organizational Knowledge Management) 
3.1 การแบ่งปันความรู้ระหว่างองค์กร (Inter-organizational Knowledge Sharing) 

การส่งเสริมความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างองค์กร 
3.2  การสร้างพันธมิตรในการจัดการความรู้  (Knowledge Managem ent 

Partnerships) การสร้างพันธมิตรที่มุ่งเน้นการแบ่งปันความรู้ 
4. การจัดการความรู้ในท้องถิ่น (Community Knowledge Management) 
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4.1 การสร้างและส่งเสริมชุมชนความรู้ (Community Knowledge Creation and 
Promotion) การสร้างและส่งเสริมชุมชนที่มีการแบ่งปันความรู้ 

4.2 การสนับสนุนกิจกรรมท้องถิ่น (Local Knowledge Support) การสนับสนุน
กิจกรรมที่เผยแพร่ความรู้ท้องถิ่น 

5. การจัดการความรู้ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Knowledge Management) 
5.1 การใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ (Technology-driven Knowledge 

Management) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ 
5.2 การใช้แพลตฟอร์มการจัดการความรู้ (Knowledge Management Platforms) 

การใช้ระบบและแพลตฟอร์มออนไลน์สำหรับการจัดการความรู้ 
การจัดการความรู้มีความสำคัญในการพัฒนาและสนับสนุนความรู้ในองค์กรและชุมชน 

เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จากความรู้ในการตัดสินใจและการดำเนินการต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน 

 2.1.5 องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
 ความรู้มีความหลากหลายและมีลักษณะที่แตกต่างกันไป ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความหมายที่
ชัดเจนและความสำคัญของความรู้คืออะไร Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon (2006) จึงได้
มีการจำแนกคุณลักษณะของความรู้ ออกเป็น 4 มิติ ดังนี้ 
 1. ความรู้คือทรัพย์สินขององค์การ ความรู้ถูกต้นทุนตัวเองเมื่อสามารถนำมันไปใช้ประโยชน์
แก่องค์การได้ ไม่ว่าความรู้นั้นจะเป็นแบบจับต้องได้หรือไม่จับต้องได้ การรวบรวม  จัดเก็บ และ
แบ่งปันความรู้ จึงเป็นสิ่งสำคัญเพ่ือให้ความรู้มีมูลค่าและมีผลต่อองค์การ 
 2. ความรู้อยู่ในรูปแบบที่หลากหลาย ความรู้มีลักษณะที่แตกต่างกันไปตามสถานการณ์ เช่น 
มาจากการเรียน ประสบการณ์การทำงาน หรือทักษะความชำนาญ การรับรู้ถึงความหลากหลายของ
ความรู้ทำให้องค์การสามารถใช้ประโยชน์จากความรู้ทุกประเภทและทุกรูปแบบ 
 3. ความรู้จำเป็นต้องมีแหล่งจัดเก็บที่ชัดเจน ความรู้ที่สำคัญต้องมีที่เก็บและจัดเก็บไว้ใน
แหล่งที่ชัดเจน เช่น ระบบฐานข้อมูล แบบเอกสาร หรือระบบจัดเก็บข้อมูลแบบเมฆ การจัดเก็บความรู้
เป็นระบบทำให้สามารถนำไปใช้งานได้ต่อไป 
 4. ความรู้เป็นส่วนหนึ่งของสถานการณ์ ความรู้มีความสำคัญในบริบทหรือสถานการณ์ที่
แตกต่างกัน. ความรู้ที่ถูกสร้างขึ้นในบางประเด็นสามารถนำไปใช้งานได้ในสถานการณ์หรือบริบทที่
แตกต่างกันได ้
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 ดังนั้นความรู้มีความหลากหลายและมีคุณลักษณะที่ทำให้มีความสำคัญและมีมูลค่าต่อ
องค์การ การจัดเก็บ จัดการ และนำความรู้ไปใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และวัตถุประสงค์ของ
องค์การเป็นสิ่งสำคัญ 

 2.1.6 กระบวนการจัดการความรู้ 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการที่

ออกแบบมาเพ่ือรวบรวม จัดเก็บ และใช้ประโยชน์จากความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรหรือระบบใด ๆ อย่าง
เป็นระบบ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร  ผู้วิจัยได้สรุปองค์ประกอบ
ของการจัดการความรู้จากแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการและนักวิจัย ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรู้ ของนักวิชาการ 

ลำดับ ปี ชื่อนักวิชาการ 
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คว
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(6
) ก

าร
เผ

ยแ
พร

่คว
าม

รู้ 

(7
) ก

าร
นำ
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(8
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ปร
ะเมิ
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1 1996 Marquardt  🗸 🗸 🗸  🗸    

2 1997 Wiig  🗸    🗸 🗸 🗸  

3 1999 Alavi  🗸 🗸  🗸 🗸 🗸 🗸  

4 2003 Lawson  🗸 🗸 🗸  🗸 🗸 🗸  

5 2546 โกศล ดีศีลธรรม  🗸 🗸 🗸   🗸 🗸  

6 2004 Probst et.al. 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸  🗸  

7 2004 Turban et.al.  🗸 🗸 🗸 🗸  🗸 🗸  

8 2547 วิจารณ ์พานิช  🗸 🗸 🗸 🗸  🗸 🗸  

9 2547 บุญดี บุญญากิจ และ
คณะ  

🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸  🗸 

10 2548 ชัชวาลย ์วงษ์ประเสรฐิ  🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 

11 2005 Dalkir  🗸 🗸 🗸 🗸 🗸  🗸  

รวม   11 10 9 7 8 8 9 2 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรู้ของนักวิชาการ กลุ่มของ
นักวิชาการที่นำมาใช้มากที่สุด คือ การหาความรู้ จำนวน 11 คน รองลงมา คือ การแสวงหาความรู้ 
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จำนวน 10 คน การจัดเก็บความรู้ และการนำความรู้ไปใช้ จำนวน 9 คน การถ่ายทอดความรู้ และ
การเผยแพร่ความรู้ จำนวน 8 คน การพัฒนาความรู้ใหม่ จำนวน 7 คน และกลุ่มของนักวิชาการที่
นำมาใช้น้อยสุด คือ การวัดและการประเมินความรู้ จำนวน 2 คน ส่วนกลุ่มของนักวิชาการที่ใช้
กระบวนการจัดการความรู้เหมือนกันมี 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ กลุ่มของ Probst et.al. และ Dalkir ซึ่ง
ใช้กระบวนการจัดการความรู้ได้แก่ การหาความรู้ การแสวงหาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การพัฒนา
ความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้ และการนำความรู้มาใช้ กลุ่มที่สอง คือ กลุ่มของ Turban et.al. และ 
วิจารณ์ พานิช ซึ่งใช้กระบวนการจัดการความรู้ได้แก่ การหาความรู้ การแสวงหาความรู้ การจัดเก็บ
ความรู้ การพัฒนาความรู้ใหม่ การเผยแพร่ความรู้ และการนำความรู้มาใช้ 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรู้ ของนักวิจัย 

ลำดับ ปี ชื่อผู้วิจัย 
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1 2560 ชนมณี ศิบลานุกจิ 🗸 🗸  🗸  🗸 🗸 🗸 

2 2561 พัชนี การสรุิย์ และคณะ 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸  🗸 🗸 

3 2562 วิรัตน ์ทรงทวีสิน และคณะ 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸  

4 2564 เกวล ีแก่นจนัดา 🗸   🗸  🗸 🗸  

5 2565 
จุฑาสกนภ ์บุญนำ และ
คณะ 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸  🗸  

6 2565 กนกพร ฉิมพลี และคณะ 🗸 🗸 🗸  🗸  🗸  

7 2566 
อัญยาณีย ์เกตุพันธุ์ และ
คณะ 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸 🗸  

รวม   7 6 5 6 5 4 7 2 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า การเปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรู้ ของนักวิจัย กลุ่มนักวิจัย

ที่นำมาใช้มากที่สุด คือ การหาความรู้ และการนำความรู้ไปใช้ จำนวน 7 คน รองลงมา คือ การ
แสวงหาความรู้ และการพัฒนาความรู้ใหม่ จำนวน 6 คน การจัดเก็บความรู้ และการถ่ายทอดความรู้ 
จำนวน 5 คน การเผยแพร่ความรู้ จำนวน 4 คน และกลุ่มของนักวิจัยที่นำมาใช้น้อยที่สุด คือ การวัด
และการประเมินความรู้ จำนวน 2 คน 
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 ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้นำแนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ที่เหมาะสมกับการจัดการความรู้ของ
ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) มีกระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 6 ขั้นตอน ตาม
แนวคิดของ Probst et.al. (2003), Dalkir, K (2005) และจุฑาสกนภ์ บุญนำ และคณะ (2565) มา
เป็นกรอบในการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือการ
รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยเนื่องจากสามารถจำแนกกระบวนการทำงานได้ชัดเจน กระชับและ
สนับสนุนการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ คือ การกำหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การพัฒนา
ความรู้ การจัดเก็บความรู้ การเผยแพร่ความรู้ และการนำความรู้ไปใช้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การกำหนดความรู้/การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 
 การรวบรวมความรู้ที่มีค่าและเป็นประโยชน์ในองค์กร โดยมุ่งเน้นความรู้ที่สำคัญและ
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์ขององค์กร เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ต้องใช้อะไร ปัจจุบันมีความรู้อะไรบ้าง อยู่ใน
รูปแบบใด และอยู่ที่ใคร 
 2. การจัดหาความรู้/การสร้างและแสวงหาความรู้  (Knowledge Creation and 
Acquisition)  
 การสร้างความรู้ใหม่หรือได้รับความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและเสริมสร้างความรู้
ในองค์กร โดยมุ่งเน้นการสร้างความรู้ที่มีค่าและสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
และเพ่ิมประสิทธิภาพของการดำเนินงานขององค์กร เป็นการสร้าง แสวงหา รอบรวมความรู้ทั้งภายใน
หรือภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ไม่ได้ใช้ออกไป 
 3. การพัฒนาความรู้ใหม่ (Knowledge Development) 
 การสร้างความรู้ที่มีความหลากหลาย เน้นการนำความรู้ที่มีอยู่มาผสมผสานหรือปรับปรุงให้
เกิดความรู้ใหม่ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการหรือความเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อม
ภายนอกองค์กรได้ดียิ่งข้ึน  
 4. การถ่ายทอดความรู้/การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Transfer and Distribution) 
 กระบวนการที่นำความรู้ที่รวบรวมไว้มาถ่ายทอดส่งต่อ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ ที่น่าสนใจ และเข้าถึงง่าย  
 5. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storing) 
 กระบวนการที่เน้นไปที่การเก็บรักษาความรู้ที่สำคัญในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้และนำ
ความรู้นั้นมาใช้งานในอนาคต ซึ่งรวมถึงการจัดเก็บและรักษาข้อมูลที่มีความสำคัญต่อองค์กร เพ่ือให้
สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการดำเนินงานประจำวัน 
 6. การนำความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) 
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 กระบวนการที่องค์กรหรือบุคคลนำความรู้ที่ได้มาใช้ในการดำเนินกิจกรรมหรือการทำงาน
ต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด และเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ  การแก้ไขปัญหา หรือการทำงาน
ในทางที่เป็นประโยชน์ นำความรู้ไปต่อยอดขยายผล เพ่ือทำให้เกิดการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์
ใหม่ให้กับตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
 สรุปกระบวนการจัดการความรู้ทั้ง 6 ขั้นตอนตามแนวคิดของ Probst et.al. (2003), 
Dalkir (2005) และจุฑาสกนภ์ บุญนำ และคณะ (2565) มุ่งเน้นการกำหนดความรู้ การแสวงหา
ความรู้ การพัฒนาความรู้ การจัดเก็บความรู้ การเผยแพร่ความรู้ และการนำความรู้ไปใช้ ในทุก
ขั้นตอนของการจัดการความรู้ 

2.2 ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
2.2.1 ความหมายของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 

ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหรือ "โฮมสเตย์" เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นให้
นักท่องเที่ยวได้พักผ่อนร่วมกับเจ้าของบ้านในชุมชนท้องถิ่น โดยมีการให้บริการห้องพักและอาหาร
โดยตรง โฮมสเตย์ช่วยสร้างโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด 
มีความแตกต่างในการเขียนและใช้คำว่า "Homestay" หรือ "Home Stay" แต่ทั้งสองรูปแบบนี้มี
ความหมายเดียวกัน ตามประกาศของสำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยวเรื่องกำหนดมาตรฐานบริการ
โฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2548 และประกาศกรมการท่องเที่ยวเรื่องกำหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตร
โฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554 กำหนดให้ "โฮมสเตย์" มีความหมายว่า การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่
นักท่องเที่ยวจะพักร่วมกับเข้าของบ้านหลังเดียวกัน ซึ่งต้องศึกษาธรรมชาติและวิถีชีวิตไทยหรือ
วัฒนธรรมไทย และต้องจัดบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกตามความสมควร โดยจะต้องได้รับการ
จดทะเบียนจากสำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว โฮมสเตย์มีลักษณะเป็นบ้านพักที่ตั้งในชุมชน โดย
เจ้าของโฮมสเตย์เป็นเจ้าของบ้านหรือประชาชนในพ้ืนที่ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าพักร่วมกับเจ้าของ
บ้านได้ โดยจะได้รับบริการห้องพักและอาหารที่บ้าน และมีโอกาสเข้าถึงวัฒนธรรมและประสบการณ์
ท้องถิ่น โฮมสเตย์ช่วยสร้างความรู้สึกของการเป็น "แขกของบ้าน" และเป็นการบริการท่องเที่ยวที่เน้น
การเรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชุมชน (กรมการท่องเที่ยว, 2562) 

2.2.2 ความเป็นมาของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท หรือ โฮมสเตย์ (Home Stay) ปรากฏตัวครั้งแรกในทวีป

ยุโรปหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่เป็นช่วงเวลาที่ผู้คนต้องการหนีความวุ่นวายและมีความปรารถนา
ที่จะสัมผัสชีวิตที่เงียบสงบในธรรมชาติ รูปแบบการท่องเที่ยวและที่พักใหม่ ๆ ก็เริ่มเจริญขึ้น รวมทั้ง
การมีการพัฒนาท่องเที่ยวที่ห่างไกลจากชุมชนเมือง นำไปสู่การเกิดที่พักแรมในรูปแบบ Bed & 
Breakfast บ้านพักในฟาร์ม (Farm house) โฮมสเตย์ และเกสต์เฮ้าส์ (Guest house) ที่เน้นการเป็น 
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"แขก" มากกว่า "นักท่องเที่ยว" ด้วยความเป็นที่นิยม และเป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
ประสบการณ์ที่แตกต่างและเป็นส่วนตัว ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในประเทศไทยได้รับการ
ส่งเสริมจากรัฐบาลเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาท่องเที่ยวในชุมชน โดยทำให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสที่จะพัก
อยู่ในบ้านของชาวบ้าน และได้รับประสบการณ์ที่ใกล้ชิดกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น ที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบทในประเทศไทยมีลักษณะที่เล็กและให้บริการในบ้านหลังเดียว ซึ่งทำให้มี
ความสุขมากขึ้นและสามารถสร้างความเข้าใจและสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของบ้านได้ 
ความพิเศษของที่ พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทนั้นอยู่ ในการที่นักท่องเที่ยวสามารถได้รับ
ประสบการณ์ที่ไม่เหมือนในโรงแรมทั่วไป ไม่เพียงแค่การพักและทำกิจกรรมในท้องถิ่น แต่ยังได้พบปะ
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชาวบ้าน ซึ่งทำให้การท่องเที่ยวดูน่าสนใจและเป็นประสบการณ์ที่
คุ้มค่า นอกจากนี้ โฮมสเตย์ยังสร้างรายได้เพ่ิมขึ้นให้กับชุมชนท้องถิ่น (แรนโช ชาญวีร์ รีสอร์ท แอนด์ 
คันทรีคลับ เขาใหญ่, 2566) 

สรุปได้ว่า ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวและที่พักที่ทำให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิตท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด และสามารถเชื่อมโยงและสร้างความเข้าใจระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับชุมชนที่พวกเขาไปเยือน การเป็น "แขก" มากกว่า "นักท่องเที่ยว" เป็นจุดเด่นที่ทำให้
โฮมสเตย์เป็นที่นิยมในการท่องเที่ยวทั่วโลก 

2.2.3 รูปแบบการดำเนินงานของท่ีพักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
แนวทางและขั้นตอนการดำเนินงานของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในการจัดทำ

แผนงานหรือ แผนกิจกรรม ตลอดจนการดำเนินการกิจกรรมตัวชี้วัดต่าง ๆ ในมาตรฐานแต่ละด้าน 
เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้แก่ การจัดทำยุทธศาสตร์ การจัดตั้งคณะทำงานในการบริหาร และ
การพัฒนาข้อกำหนดการวางแผน (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2567) ดังนี้  

2.2.3.1 การจัดทำยุทธศาสตร์ 
กระบวนการวางแผนและการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบพ้ืนฐานของ

ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  
1) กำหนดทิศทาง 
2) ประเมินพ้ืนที่และสภาพแวดล้อม 
3) กำหนดยุทธศาสตร์ 
4) ดำเนินยุทธศาสตร์ 
5) การประเมินผลและควบคุม 

วิธีการกำหนดแผนยุทธศาสตร์มาจากการระดมความคิดเห็นเพ่ือค้นหาปัญหาหลักของพื้นที่ 
วางแผน และนำมาสร้างแผนการปฏิบัติงานจริง โดยมีรายละเอียดดังนี้  

1) การกำหนดวิสัยทัศน์ : ความต้องการของการพัฒนาการท่องเที่ยว 



 

 

  19 

2) การกำหนดวิธีการดำเนินงาน : พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างไร 
3) การกำหนดวัตถุประสงค์หลัก : ทำไมจึงต้องพัฒนาการท่องเที่ยว 
4) การกำหนดจุดมุ่งหมายดเชิงกลยุทธ์และยุทธศาสตร์  : กลยุทธ์ในแต่ละด้านมี
อะไรบ้าง 
5) การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ : ดัชนีชี้วัดความสำเร็จมีอะไรบ้าง 
6) การกำหนดกลุ่มผลสัมฤทธิ์หลัก : อะไรคือผลสัมฤทธิ์หลักท่ีต้องการ 
7) การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ : ต้องการจะทำอะไรบ้าง 

2.2.3.2 การจัดตั้งคณะทำงานในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
กระบวนการการทำงานจะต้องมีการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และ

ชุมชนในการพัฒนา เพ่ือให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์สูงสุด ดังนั้น แผนจะต้องเกิดจากการมีส่วนร่วม
ของประชาชนสามารถนำไปปฏิบัติจริงมีหลักฐานโดยพิจารณาจากรายงานการติดตามความก้าวหน้า 
โดยมีขั้นตอนการจัดตั้งคณะทำงาน ดังนี้ 

1) ประชุมสรุปแนวทางการดำเนินงาน 
2) จัดทำโครงการขอรับงบประมาณ 
3) จัดตั้งคณะกรรมการบริหารและพัฒนาพื้นที่ 
4) จัดเวทีระดมความคิดเห็น 
5) รวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและเสนอแนวทางพัฒนา 
6) จัดกิจกรรมผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม 
7) จัดอบรมเพ่ือให้ความรู้กับท้องถิ่น 
8) ประชุมเรื่องรายละเอียดการดำเนินงาน 
9) สรุปผลติดตามความก้าวหน้า  

2.2.3.3 การพัฒนาข้อกำหนดการวางแผนแหล่งท่องเที่ยว 
แนวทางหรือข้อบังคับเป็นเครื่องมือสำคัญในการวางแผนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กำหนด

ขึ้นจากการมีส่วนร่วมและแสดงความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่น โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 
1) การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
2) สร้างการมีส่วนร่วม 
3) ศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
4) เชื่อมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาพื้นที่ 
5) พัฒนาศักยภาพและแก้ไขจุดอ่อน 
6) กำหนดรูปแบบการบริหาร 
7) จัดกิจกรรมและมาตรการการป้องกันผลกระทบ 
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8) เสนอข้อมูลการพัฒนาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
9) ทดสอบความผ่านกิจกรรมทดลอง 
10) ประเมินการดำเนินงานแก้ไขข้อบกพร่อง 

2.2.4 ลักษณะของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  
ลักษณะของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ถือว่าเป็นรูปแบบบริการที่พักหน่อยที่เล็ก

ที่สุด ในบ้านหลังหนึ่งมีเพียงไม่กี่ห้องนอน โดยมีเจ้าของบ้านและนักท่องเที่ยวต่างเปิดใจเรียนรู้วิถีชีวิต
ความเป็นอยู่แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน นักท่องเที่ยวได้ประสบการณ์แปลก
ใหม่ที่เป็นมิตรไมตรีต่อกัน และเจ้าของบ้านมีรายได้เพ่ิมขึ้นอีกด้วย และเจ้าของบ้านนั้นจะต้อง
จัดเตรียมห้องพักและจัดห้องนอน ไว้ให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาพักค้างแรมเป็นห้องส่วนตัว บางช่วงเวลา
นักท่องเที่ยวต้องการเป็นส่วนตัว และที่พักเองก็ต้องมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งจัด
อาหารตามแบบชีวิตประจำวันปกติ ให้กับนักท่องเที่ยวแต่ละมื้อวางแผน หรือเตรียมจัดรายการนำ
เที่ยวชมสถานที่ท่องเที่ยว อาจพาเที่ยวเองตามความเหมาะสมเป็นการเสริมสร้างองค์ความรู้ให้
นักท่องเที่ยวที่มาพักแต่รูปแบบและกิจกรรมอาจมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไป โดยสามารถแบ่งตาม
ยุคสมัย ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในประเทศไทยที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน อาจแบ่งได้เป็น 2 
ลักษณะ ดังนี้ 

1) ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทหมู่บ้าน (Village Homestay) โฮมสเตย์ลักษณะนี้
ประกอบไปด้วยบ้านพักชาวบ้านที่มีอยู่เดิมในชุมชน หรือหมู่บ้าน มีการเปลี่ยนพ้ืนที่บางส่วนภายใน
บ้านให้เป็นที่พักของท่องเที่ยว โดยที่เจ้าของบ้านยังคงพักอาศัยอยู่ในบ้านของตนตามปกติ ที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบทหมู่บ้านดำเนินการโดยชุมชนในรูปแบบของคณะกรรมการ มีระเบียบปฏิบัติ
เกี่ยวกับสมาชิก การเงิน แนวทางในการดำเนินงานและอ่ืน ๆ ซึ่งส่วนใหญ่จะทำเป็นลายลักษณ์อักษร 

2) ที่ พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเรือนพัก (Guest Homestay) ที่ พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทเรือนพักเป็นการดำเนินงานในรูปแบบที่เจ้าของบ้านเป็นเจ้าของกิจการไม่อยู่ใน
รูปแบบของกลุ่ม อาจมีการจ้างคนในชุมชนมาช่วยงานเมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้าพัก จำนวนบ้านพักตั้งแต่
หนึ่งหลังขึ้นไป รายได้จากการท่องเที่ยวอาจเป็นรายได้หลักหรือรายได้เสริมจากอาชีพหลัก ลักษณะ
เรือนพักอาจเป็นเจ้าของบ้านเพียงหลังเดียวที่จัดแบ่งพ้ืนที่บางส่วนภายในบ้านให้เป็นที่นอนค้างคืน
สำหรับนักท่องเที่ยว หรือเป็นบ้านที่สร้างขึ้นหรือจัดไว้ให้นักท่องเที่ยวพักแยกจากต่างหาก อาจอยู่ใน
บริเวณเดียวกันหรือใกล้ ๆ กับเจ้าของบ้านเพ่ือความสะดวกในการดูแล ในขณะเดียวกันก็ให้ความเป็น
ส่วนตัวแก่นักท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน 

ทั้งสองลักษณะนี้จะเป็นโอกาสที่ดีสำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการสัมผัสวิถีชีวิตท้องถิ่นและ
ต้องการการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมที่ตรงไปตรงมากับชุมชน การได้สัมผัสชีวิตที่แตกต่างและการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับชุมชนท้องถิ่นจะทำให้ทราบถึงวัฒนธรรมและสิ่งที่ทำให้แตกต่างกันอย่าง
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มีนัยสำคัญ ในขณะที่เจ้าของบ้านจะได้รับรายได้จากการให้บริการที่พักร่วมกับนักท่องเที่ยวและมี
โอกาสเพ่ิมความรู้สึกของการต้อนรับแขกของบ้าน 

2.2.5 ความสำคัญของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
การไปพักที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทมีข้อดีที่น่าสนใจสำหรับนักท่องเที่ยว การเรียนรู้

วัฒนธรรมและชีวิตของชุมชน นักท่องเที่ยวสามารถได้รับประสบการณ์การใช้ชีวิตของคนในท้องถิ่น
และเข้าใจถึงวิถีชีวิตของชุมชน นี้เป็นโอกาสที่ดีที่จะสำรวจและเข้าใกล้กับวัฒนธรรมที่แตกต่างการ
เรียนรู้เกี่ยวกับอาชีพในชุมชน การไปพักในที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทให้โอกาสในการเรียนรู้
เกี่ยวกับอาชีพและกิจกรรมที่เป็นที่นิยมในชุมชน นักท่องเที่ยวสามารถได้รับความเข้าใจที่ลึกซึ้ง
เกี่ยวกับวิถีชีวิตทางเศรษฐกิจและสังคม การสร้างมิตรภาพและความเป็นครอบครัว ที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทนักท่องเที่ยวสามารถสร้างมิตรภาพที่แข็งแกร่งและรู้สึกเหมือนครอบครัว บรรยากาศ
ที่เป็นครอบครัวมีการสร้างความอบอุ่นและเป็นกันเอง การสัมผัสชีวิตที่แตกต่าง การพักที่ชนบททำให้
นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสชีวิตที่แตกต่างจากสถานที่ทั่วไป และได้รับประสบการณ์ท่ีไม่ค่อยมีในเมือง
การผ่อนคลายและเงียบสงบ บรรยากาศที่เงียบสงบของชนบทเหมาะสำหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการ
ผ่อนคลายและหลีกเลี่ยงความวุ่นวายของชีวิตในเมือง การเลือกที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทจึง
เป็นทางเลือกที่น่าสนใจสำหรับผู้ที่ต้องการประสบการณ์ท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติและใกล้ชิดกับ
วัฒนธรรมท้องถิ่น 

2.3 มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (Thailand Homestay Standard) 
2.3.1 มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย หรือ มาตรฐานที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้กำหนดเอาไว้โดยอาศัยหลักเกณฑ์ประกาศตามกรมการ
ท่องเที่ยว เรื่อง กำหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554 (กรมการท่องเที่ยว
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) เพ่ือให้สอดคล้องกับปรับปรุงชื่อหน่วยงาน ตามพระราช
กฤษฎีกาเปลี่ยนชื่อสำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นกรมการท่องเที่ยว พ.ศ. 2553 และการ
ปรับปรุงภารกิจของกรมการท่องเที่ยวตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมการท่องเที่ยว กระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา พ.ศ. 2553 เมื่อวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2553 ดังนั้น เพ่ือให้ปฏิบัติงานของ
กรมการท่องเที่ยวสอดคล้องกับบทบาท ภารกิจ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวด้าน
บริการท่องเที่ยวการส่งเสริมสนับสนุน พัฒนาสถานที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทให้ได้มาตรฐาน 
และพัฒนาเครือข่ายเพ่ือนำไปสู่การท่องเที่ยวชุมชนอย่างยั่งยืน ก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม  

อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2354 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
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2545 อธิบดีกรมการท่องเที่ยว ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการ จึงออกประกาศกรมการท่องเที่ยว เรื่อง 
กําหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554 ดังนี้  

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศกรมการท่องเที่ยว เรื่อง กําหนดมาตรฐานบริการ
ท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554”  

ข้อ 2 ประกาศกรมการท่องเที่ยว เรื่อง กําหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมส
เตย์ไทย พ.ศ. 2554 ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  

ข้อ 3 ให้ยกเลิก ประกาศสำนักงานพัฒนาการท่องเที่ยว เรื่อง กําหนดมาตรฐานบริการ
ท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2551  
หมวดที่ 1 บทนิยาม  

ข้อ 4 บทนิยามในประกาศนี้  
“โฮมสเตย์ไทย” หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่ง ที่นักท่องเที่ยวจะต้องพักรวมกับ

เจ้าของบ้านชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพักหรือพ้ืนที่ใช้สอยภายในบ้านเหลือ สามารถนำมาดัดแปลงให้
นักท่องเที่ยวพักได้ชั่วคราว ซึ่งมีจำนวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่เกิน 20 คน โดยมีค่าตอบแทน
และจัดบริการสิ่งอำนวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพ่ือหารายได้
เสริม ซึ่งเป็นไปตามบทนิยามคำว่า “โรงแรม” แห่งพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และได้ขึ้น
ทะเบียนกับกรมการท่องเที่ยว ตามหลักเกณฑ์ท่ีกรมการท่องเที่ยวกำหนด 

“มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” หมายถึง โฮมสเตย์ที่จัดบริการอยู่ในระดับมาตรฐาน 10 ด้าน
ประกอบด้วย ด้านที่พัก ด้านอาหาร ด้านความปลอดภัย ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก 
ด้านรายการนำเที่ยว ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านวัฒนธรรม ด้านการสร้างคุณค่า
และมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ และด้านการประชาสัมพันธ์ 

“คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
หมวดที่ 2 มาตรฐานและตัวชี้วัด 

ดัชนีชี้วัดมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย กำหนดให้มีดัชนีชี้วัดมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 10 ด้าน 31 
ดัชนีชี้วัด (กรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) ประกอบด้วย ดังนี้ 
มาตรฐานที่ 1 ด้านที่พัก 

1.1 ลักษณะบ้านพักที่เป็นสัดส่วน 
1.2 ที่พักท่ีนอนสะอาดและสบาย 
1.3 มีห้องอาบน้ำและห้องส้วมที่สะอาดมิดชิด 
1.4 มุมพักผ่อนภายในบ้านหรือชุมชน 

มาตรฐานที่ 2 ด้านอาหาร 
2.1 ชนิดของอาหารและวัตถุดิบที่ใช้ประกอบอาหาร 
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2.2 มีน้ำดื่มท่ีสะอาด 
2.3 มีภาชนะบรรจุที่สะอาด 
2.4 มีห้องครัวและอุปกรณ์ท่ีใช้ในครัวถูกสุขลักษณะ 

มาตรฐานที่ 3 ด้านความปลอดภัย 
3.1 มีการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
3.2 มีการจัดเวรยามดูแลความปลอดภัย 

มาตรฐานที่ 4 ด้านอัธยาศัยไมตรี 
4.1 การต้อนรับและการสร้างความคุ้นเคย 
4.2 การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ในวิถีชีวิตของชุมชน 

มาตรฐานที่ 5 ด้านรายการนำเที่ยว 
5.1 มีรายการนำเที่ยวที่ชัดเจนซึ่งต้องผ่านการยอมจากชุนชน 
5.2 ข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว 
5.3 เจ้าของบ้านเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นหรือประสานงานให้มัคคุเทศก์ท้องถิ่นนำเที่ยว

มาตรฐานที่ 6 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
6.1 มีแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนหรือบริเวรใกล้เคียง 
6.2 มีการดูแลแหล่งท่องเที่ยว 
6.3 มีแผนงานหรือมาตรการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือลดผลกระทบจากการ
ท่องเที่ยว และลดภาวะโลกร้อน 
6.4 มีกิจกรรมในการลดผลกระทบจากท่องเที่ยวเพ่ือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และลดภาวะโลกร้อน 

มาตรฐานที่ 7 ด้านวัฒนธรรม 
7.1 การดำรงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 
7.2 รักษาวิถีชีวิตชุมชน คงไว้เป็นกิจวัตรปกติ 

มาตรฐานที่ 8 ด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน 
8.1 ผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของที่ระลึก ของฝาก หรือของจำหน่ายแก่นักท่องเที่ยว 
8.2 ผลิตภัณฑ์ที่สร้างคุณค่าและมูลค่าที่เป็นอกลักษณ์ของชุมชน 

มาตรฐานที่ 9 ด้านบริหารจัดการ 
9.1 มีการรวมกลุ่มของชาวบ้าน 
9.2 มีคณะกรรมการบริหารกลุ่มโฮมสเตย์ 
9.3 กฎ กติกา การทำงานของคณะกรรมการ 
9.4 มีการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 
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9.5 ระบบการจอง การลงทะเบียนและการชำระเงินล่วงหน้า 
9.6 รายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการต่าง ๆ ที่ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 

มาตรฐานที่ 10 ด้านการประชาสัมพันธ์ 
10.1 มีเอกสาร สิ่งพิมพ์ ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของชุมชน 
10.2 มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 

หมวดที่ 3 วิธีการและเกณฑ์การประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  
ข้อ 6 การยื่นขอขึ้นทะเบียนและการตรวจสอบเบื้องต้น ให้เป็นไปตามที่กรมการท่องเที่ยว

กำหนด  
ข้อ 7 การวัดเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ให้ใช้ค่าคะแนนเฉลี่ยแบบค่ามัชฌิมเลขคณิต 

(𝑥̅) หรือค่าร้อยละ โฮมสเตย์ที่ได้มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยจะต้องมีระดับค่ามัชฌิมเลขคณิต  (𝑥̅) เฉลี่ย
รวม ของทุกค่าทั้ง 10 มาตรฐาน จะต้องมีระดับคะแนนเฉลี่ยไม่ตํ่ากว่า 3.50 จากค่าจำนวนเต็ม 5 
หรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 จากค่าจำนวนเต็ม 100 

ข้อ 8 การตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ให้เป็นไปตามหลักการและวิธีการประเมิน 
ตามท่ีกำหนดในประกาศกรมการท่องเที่ยว ว่าด้วยการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  

ข้อ 9 โฮมสเตย์ไทยที่ได้รับมาตรฐานจะถูกประเมิน เมื่อครบอายุการรับรองมาตรฐาน 3 ปี
และยื่นขอรับรองมาตรฐานใหม่  

การประเมิน หากมีระดับคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานจะถูกถอดถอนการรับรอง
มาตรฐาน พร้อมทั้งต้องส่งคืนเครื่องหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย และหนังสือรับรองต่อ
กรมการท่องเที่ยว  
หมวดที่ 4 ตราสัญลักษณ์  

ข้อ 10 โฮมสเตย์ไทยที่ผ่านการประเมินและได้มาตรฐาน จะได้รับเครื่องหมายรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พร้อมหนังสือรับรองซึ่งแสดงความเป็นมาตรฐาน ตามที่กำหนดในระเบียบ
กรมการท่องเที่ยวว่าด้วยการใช้เครื่องหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย โดยผู้ได้รับมาตรฐานโฮมส
เตย์ไทย มีสิทธิใช้ตราสัญลักษณ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  
หมวดที่ 5 การพิจารณาเรื่องร้องเรียน และอุทธรณ์  

ข้อ 11 เมื่อผู้ใช้บริการ ได้รับความเสียหายจากการกระทำของโฮมสเตย์ที่ ได้รับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ผู้ใช้บริการสามารถร้องเรียนโดยจัดทำเป็นหนังสือร้องเรียน ขอให้ถอดถอน
ความเป็น มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ต่ออธิบดีกรมการท่องเที่ยวได้  

ข้อ 12 เมื่ออธิบดีกรมการท่องเที่ยว ได้รับหนังสือร้องเรียนจากผู้ใช้บริการตามข้อ 11  ให้
อธิบดีกรมการท่องเที่ยว แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงขึ้น โดยให้คณะกรรมการสืบสวน
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ข้อเท็จจริง ดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงภายในสามสิบวันและรายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริง  ต่อ
คณะกรรมการโดยเร็ว  

ข้อ 13 คณะกรรมการ ร่วมกันพิจารณาข้อเท็จจริงตามที่คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง
เสนอ ผลการพิจารณาของคณะกรรมการ กรมการท่องเที่ยวจะแจ้งให้ผู้ใช้บริการ  (ผู้ร้องเรียน) และ
โฮมสเตย์ ที่ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยซึ่งถูกร้องเรียน ได้รับทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่
คณะกรรมการ ได้มีผลการพิจารณา  

ข้อ 14 หากผู้ใช้บริการ (ผู้ร้องเรียน) หรือโฮมสเตย์ที่ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ซึ่งถูก
ร้องเรียน ไม่เห็นด้วยกับผลการพิจารณาของคณะกรรมการ ให้มีสิทธิอุทธรณ์ผลการพิจารณา  ของ
คณะกรรมการได้ โดยจัดทำเป็นหนังสืออุทธรณ์ต่ออธิบดีกรมการท่องเที่ยวภายในสามสิบวัน  นับแต่
วันที่ได้รับแจ้งผลการพิจารณา  

ข้อ 15 เมื่ออธิบดีกรมการท่องเที่ยว ได้รับหนังสืออุทธรณ์จากผู้ใช้บริการ (ผู้ร้องเรียน) หรือ
โฮมสเตย์ที่ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยซึ่งถูกร้องเรียนแล้วแต่กรณี แจ้งเหตุไม่เห็นด้วยกับผลการ
พิจารณาของคณะกรรมการ ให้อธิบดีกรมการท่องเที่ยวแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงขึ้น  
(ชุดใหม่) โดยให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงภายในสามสิบวันและ
รายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริง ต่อคณะกรรมการโดยเร็ว  

ข้อ 16 คณะกรรมการ ร่วมกันพิจารณาข้อเท็จจริงตามที่คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 
(ชุดใหม่) เสนอผลการพิจารณาของคณะกรรมการ กรมการท่องเที่ยวจะแจ้งให้ผู้ ใช้บริการ  (ผู้
ร้องเรียน) และโฮมสเตย์ที่ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยซึ่งถูกร้องเรียนได้รับทราบภายในสามสิบ
วัน นับแต่วันที่ คณะกรรมการได้มีผลการพิจารณา ผลการพิจารณาของคณะกรรมการให้ถือเอาเสียง
ข้างมากและให้เป็นที่สุด  

2.3.2 การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยและการเตรียมตัวเข้ารับการประเมินมาตรฐาน
โฮมสเตย ์

จากวิถีชีวิตดั้งเดิมของประเทศไทย ที่มีแต่ความเรียบง่าย พึ่งพิงธรรมชาติทำให้ผู้คนจำนวน
ไม่น้อยที่สนใจวิถีชีวิตดั้งเดิม แสวงหาแหล่งท่องเที่ยวและที่พักห่างไกลตัวเมือง เพ่ือเข้าสู่พ้ืนที่ชุมชนที่
เต็มไปด้วยความร่มรื่น ธรรมชาติที่สวยงาม เพ่ือพักผ่อนจิตใจและร่างกายอย่างเต็มที่ หนึ่งในภารกิจ
ของกรมการท่องเที่ยวในการส่งเสริมและพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว โดยคำนึงถึงคุณภาพการ
ท่องเที่ยวไทย ซึ่งแนวทางในการพัฒนาที่สำคัญ คือ การจัดทำมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย นำไปสู่การ
ตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย หนึ่งในมาตรฐานที่กรมการท่องเที่ยวจัดทำขึ้น
เพ่ือ และพัฒนายกระดับที่พักเพ่ือการท่องเที่ยวในชุมชน คือ มาตรฐานที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
หรือที่เรียกว่า มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (Home Stay) เกณฑ์มาตรฐานและกระบวนการตรวจประเมิน
ดังกล่าวสร้างความเชื่อมั่นได้ว่าโฮมสเตย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานนี้ มีคุณภาพได้มาตรฐาน สะอาด 
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ปลอดภัย เป็นธรรม และรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือการรับรองมาตราฐานโฮมสเตย์ไทยและการเตรียมตัว
เข้ารับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ (กระทรวงท่องเที่ยวและการกีฬา, 2564) ดังต่อไปนี้ 
 1. คุณสมบัติโฮมสเตย์เบื้องต้น 10 ประการ  

1.1 เป็นรายได้เสริม 
1.2 พ้ืนที่ไม่เกิน 4 ห้อง และพักได้ไม่เกิน 20 คน 
1.3 นักท่องเที่ยวพักค้างแรมบ้านเดียวกับเจ้าของบ้าน มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรม 
1.4 สมาชิกในครอบครัวมีความยินดีและเต็มใจรับนักท่องเที่ยว 
1.5 เจ้าของบ้านและสมาชิกในครอบครัวให้ความร่วมมือกับชุมชนในการจัดโฮมสเตย์ 
1.6 บ้านต้องเป็นสมาชิกของกลุ่มที่ร่วมจัดการโฮมสเตย์ชุมชน 
1.7 มี 3 หลังคาเรือนข้ึนไป 
1.8 มีบ้านเลขที่ออกให้โดยส่วนราชการ 
1.9 ที่ตั้งถูกต้องตามกฎหมาย 
1.10 ทำตามข้อกำหนดนี้ไม่ต่ำกว่า 6 เดือน  

 2. วิธีการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

 การประเมินคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย์ มีวิธีการประเมินตามหลักเกณฑ์ และขั้นตอนที่
กำหนดไว้ ดังนี้ 

2.1 ประกาศรับสมัครโฮมสเตย์ที่มีความสนใจ 
2.2 จัดตั้งคณะกรรมการตรวจการประเมินและรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ประจำปี และ

คณะกรรมการตรวจประเมินจังหวัด 
2.3 ประชุมเตรียมตัวความพร้อมและกำหนดวันประเมิน 
2.4 ประสานนัดหมาย 
2.5 คณะกรรมการลงพ้ืนที่ตรวจประเมินตามเกณฑ์ 
2.6 สรุปผลการประเมินพร้อมรับรองผล 
2.7 ออกประกาศกรมการท่องเที่ยวและแจ้งผลผ่านจังหวัด 

 3. การเตรียมตัวเข้ารับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ 
3.1 การเตรียมตัวเข้ารับการประเมิน 

3.1.1 ทำความเข้าใจมาตรฐาน 
3.1.1.1 ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐานโฮมสเตย์ที่จะถูกใช้ในการ

ประเมิน 
3.1.1.2 ทราบข้อกำหนดและความคาดหวังของมาตรฐานเหล่านั้น 
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3.1.2 ทำการตรวจสอบภายใน 
3.1.2.1 ทำการตรวจสอบโครงสร้างและการดำเนินงานภายในองค์กร 
3.1.2.2 ตรวจสอบกระบวนการทางธุรกิจและระบบการจัดการที่มีอยู่ 

3.1.3 ประกาศการประเมิน  
3.1.3.1 ประกาศและเตรียมตัวพนักงานและผู้เกี่ยวข้องว่าจะมีการประเมิน 
3.1.3.2 อธิบายวัตถุประสงค์และรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง 

3.2 การเตรียมโฮมสเตย์ 
3.2.1 ตรวจสอบห้องพัก 

3.2.1.1 ตรวจสอบว่าห้องพักมีความเป็นระเบียบและสะอาด 
3.2.1.2 แนะนำการปรับปรุงหากจำเป็น 

3.2.2 บริการและสิ่งอำนวยความสะดวก 
3.2.2.1 ตรวจสอบคุณภาพของบริการทั้งหมดที่โฮมสเตย์ให้ 
3.2.2.2 ตรวจสอบสิ่งอำนวยความสะดวกท้ังในห้องพักและบริเวณสาธารณะ 

3.2.3 การจัดการการโฮมสเตย์ 
3.2.3.1 ประสานงานกับทีมงานเพื่อเตรียมตัวรับการประเมิน 
3.2.3.2 พัฒนาแผนการปรับปรุงหากต้องการ 

3.3 การประเมิน 
3.3.1 รับฟังและตอบสนอง 

3.3.1.1 รับฟังคำแนะนำและข้อเสนอแนะจากผู้ประเมิน 
3.3.1.2 ตอบสนองด้วยทัศนคติเชิงบวกและเป็นสร้างสรรค์ 

3.3.2 ปรับปรุงระบบ 
3.3.2.1 ทำการปรับปรุงกระบวนการและระบบต่าง ๆ ตามความต้องการ 
3.3.2.2 นำเสนอแผนการปรับปรุงในอนาคต 

3.3.3 ตรวจสอบประสิทธิภาพ 
3.3.3.1 ตรวจสอบว่าการปรับปรุงมีผลต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการ

ให้บริการหรือไม่ 
3.3.4 ฝึกอบรม 

3.3.4.1 ฝึกอบรมพนักงานตามความต้องการที่ได้รับจากการประเมิน 
3.3.4.2 พัฒนาทักษะและความรู้ของทีมงาน 
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3.4 เกณฑ์การผ่านประเมิน  
3.4.1 โฮมสเตย์ที่ผ่านการประเมินมาตรฐาน จะต้องได้รับค่าเฉลี่ยน้ำหนักตั้งแต่ ร้อย

ละ 70% (3.5) ขึ้นไป 
3.4.2 โฮมสเตย์ที่ได้รับคะแนนต่ำกว่า 70% ให้ถือว่ายังมีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์

มาตรฐาน (ให้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน และยื่นของ
รับการประเมินตามกำหนดเวลาในปีถัดไป) 

 4. การรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
การรับรองมาตราฐานโฮมสเตย์ไทยและการเตรียมตัวเข้ารับการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์

ควรเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง เพ่ือรักษาคุณภาพและประสิทธิภาพขององค์กรหรือสถาน
ประกอบการในด้านการบริการท่องเที่ยวและโฮมสเตย์ไว้เสมอ 

4.1 โฮมสเตย์ที่ผ่านเกณฑ์การตรวจประเมินตามดัชนีชี้วัดมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
(Thailand Home Stay Standard) จะได้รับป้ายเครื่องหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยขนาด 
100 ซม. X 75 ซม. จำนวน 1 ป้ายต่อโฮมสเตย์ ซึ่งจะต้องติดตั้งในจุดที่เหมาะสมและสามารถมองเห็น
ได้ชัดเจน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ป้ายเครื่องหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

4.2 บ้านที่ผ่านการตรวจประเมินตามดัชนีชี้วัดมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย (Thailand Home 
Stay Standard) จะได้รับเกียรติบัตรรับรองทุกหลัง 

4.3 ระยะเวลาการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยตามกำหนดคราวละ 3 ปี เมื่อครบอายุการ
รับรอง จะต้องยื่นใบสมัครขอรับการประเมินโฮมสเตย์ใหม่ 

4.4 หากผู้ประกอบการโฮมสเตย์รายใดใช้ตราสัญลักษณ์ไม่เป็นตามเกณฑ์วัตถุประสงค์ หรือ
จัดทำขึ้นเพ่ือใช้เองโดยไม่ผ่านความเห็นชอบของกรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
จะมีความผิดตามกฎหมาย 
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4.5 ในช่วงระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน จะมีการสุ่มตรวจประเมินตามความเหมาะสม 
2.3.3 คุณลักษณะและความหมายของเครื่องหมายรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

 

ภาพที่ 3 ตราสัญญาลักษณ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

คุณลักษณะเครื่องหมายรับรอง หมายถึง เครื่องหมายหรือรูปตราสัญลักษณ์ที่มีลักษณะ
หลังคาทรงไทยลายกลอนอยู่บนตัวอักษร Home Stay Standard Thailand มีความหมายดังนี้  

หลังคาทรงไทยลายกลอน มีสีน้ำตาล ใช้เป็นสัญญาลักษณ์เพ่ือแสดงถึงโฮมสเตย์ ที่อยู่ใน
ชนบทของไทย 

ตัวอักษร Home Stay มีสีเขียว หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย์ ซึ่งนักท่องเที่ยว
จะพักรวมกับเจ้าของบ้านในบ้านหลังเดียวกัน 

ตัวอักษร Standard Thailand มีสีแดง หมายถึง คำเพ่ือใช้ยืนยันว่าเป็นโฮมสเตย์ที่ได้รับ
มาตรฐานของประเทศไทย 

2.4 ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม 
2.4.1 ความเป็นมาของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม 

จังหวัดมหาสารคามเป็นศูนย์กลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (สะดืออีสาน) และถือเป็น
เมืองที่มีบรรยากาศเต็มไปด้วยความสงบ โดยเป็นศูนย์กลางทางด้านการศึกษาของภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จึงได้รับชื่อว่า "เมืองตักศิลา เมืองแห่งการศึกษา" จังหวัดนี้มีเอกลักษณ์โดดเด่น
ในด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ชาติพันธุ์ ประเพณี และวิถีชีวิต (กระทรวงท่องเที่ยวและการกีฬา, 
2557) ปัจจัยที่ทำให้จังหวัดมหาสารคามเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจมุ่งเน้นที่ความเป็นเอกลักษณ์
ทางท้องถิ่น ที่ทำให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสประสบการณ์ที่ไม่ซ้ำซากและหลงใหลในวัฒนธรรมท้องถิ่น 
และมีที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคามทั้งหมด 18 แห่ง ซึ่งมีที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคามที่ปิดให้บริการมีอยู่ 6 แห่ง และที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
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ชนบทในจังหวัดมหาสารคามที่ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยมีอยู่ 2 แห่ง นอกจากนี้ ยังมีที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม ที่กำลังดำเนินการเพ่ือให้ได้การรับรองมาตรฐานโฮมส
เตย์ไทยอยู่ 10 แห่ง ดังนี้  

ตารางท่ี 3 ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม 

ชื่อโฮมสเตย ์ สถานะการบริการ 
1) ไทดงน้อย โฮมสเตย์ ตำบลพระธาตุ อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม เปิดให้บริการ 

2) บ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ ตำบลโคกก่อ อำเภอเมือง
มหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 

เปิดให้บริการ 

3) โฮมสเตย์บ้านหัวขัว ตำบลแกดำ อำเภอแกดำ จังหวัดมหาสารคาม เปิดให้บริการ 
4) โฮมสเตย์ชุมชนปลาบู่พลังปัญญา ตำบลหนองแสง อำเภอวาปีปทุม จังหวัด
มหาสารคาม 

เปิดให้บริการ 

5) นาคาม โฮมสเตย์ ตำบลปะหลาน อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม เปิดให้บริการ 
6) บ้านไร่โฮมสเตย์ @ท่าสองคอน ตำบลท่าสองคอน อำเภอเมืองมหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคาม 

เปิดให้บริการ 

7) มานอนนาเด้อ Homestay ตำบลโคกก่อ อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคาม 

เปิดให้บริการ 

8) ท่ าขอนยางโฮมสเตย์  ตำบลท่าขอนยาง อำเภอกันทรวิ ชัย จังหวัด
มหาสารคาม 

ปิดให้บริการ 

9) หนองหวาย โฮมสเตย์ ตำบลลาดพัฒนา อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคาม 

ปิดให้บริการ 

10) ดอนบากโฮมสเตย์  ตำบลแวงน่าง อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคาม 

เปิดให้บริการ 

11) บ้านหนองฮีโฮมสเตย์  ตำบลเมืองเตา อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม 

เปิดให้บริการ 

12) จันทรพนม ฟาร์ม ตำบลโคกก่อ อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคาม 

เปิดให้บริการ 

13) อีสานโฮมสเตย์  ตำบลขามเฒ่ าพัฒนา อำเภอกันทรวิ ชัย จั งหวัด
มหาสารคาม 

ปิดให้บริการ 

14) บ้านนนยะโส ตำบลบ่อใหญ่ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ปิดให้บริการ 

15) ตุ้มโฮมสเตย์ ตำบลนาดูน อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ปิดให้บริการ 
16) นาโนนโฮมสเตย์ ตำบลบ่อใหญ่ อำเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม ปิดให้บริการ 
17) Mom Tik Camp & Homestay ตำบลนาเชือก อำเภอนาเชือก จังหวัด
มหาสารคาม 

เปิดให้บริการ 
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ชื่อโฮมสเตย ์ สถานะการบริการ 
18) บ้านนาโฮมสเตย์ พยัคฆภูมิพิสัย ตำบลก้ามปู อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัด
มหาสารคาม 

เปิดให้บริการ 

 

ซึ่งความยั่งยืนของการท่องเที่ยวแบบที่ พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในชุมชนนี้มี
ความสำคัญโดยจะต้องมีการบริหารจัดการที่เน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
รวมทั้งมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือให้มีการพัฒนาที่ถูกต้องและมีการกระจายรายได้ที่
เหมาะสมสู่ท้องถิ่น การบริหารท่องเที่ยวแบบที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม 
ต้องมุ่งเป้าไปที่การอนุรักษ์และส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการท่องเที่ยวที่ได้รับ
การยอมรับจากนักท่องเที่ยว และสามารถสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (กระทรวงท่องเที่ยวและการกีฬา, 2563) 

2.4.2 ที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคามที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐานการท่องเที่ยวไทย ปี 2563 (Thailand Tourism Standard) 

กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา มีภารกิจหลักในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ให้มีคุณภาพ โดยการจัดทำมาตรฐานสากล กรมการท่องเที่ยวเชื่อมั่นว่า การพัฒนาสถานประกอบการ
และองค์ประกอบอื่น ๆ ด้านการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐาน จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพให้เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย สร้างรายได้ให้กับประเทศ รักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้คนรุ่น
ต่อไปและช่วยพัฒนาการท่องเที่ยวไทยให้ยั่งยืน  

ในปัจจุบัน กรมการท่องเที่ยวจัดทำมาตรฐานการท่องเที่ยวแล้วเสร็จ 56 มาตรฐาน 
ครอบคลุมทั้งมาตรฐานด้านการบริการท่องเที่ยว มาตรฐานแหล่งท่องเที่ยว และมาตรฐานธุรกิจนำ
เที่ยวและมัคคุเทศก์  

การตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย ได้เริ่มตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นต้น
มาโดยในปี พ.ศ. 2563 มีสถานประกอบการที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคามที่
ได้รับรองมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย มีอยู่ 2 แห่ง (สำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 
2567) ได้แก่ 1) ไทดงน้อย โฮมสเตย์ ตำบลพระธาตุ อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม และ 2) บ้าน
หนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ ตำบลโคกก่อ อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม ที่
ผ่านการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ปี 2563 ระยะเวลารับรอง : พ.ศ. 2564 – 
2567 ซึ่งทั้ง 2 แห่งมีความโดนเด่นที่แตกต่างกันออกไป 
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1) ไทดงน้อย โฮมสเตย์ ตำบลพระธาตุ อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 ไทดงน้อย โฮมสเตย์ 

ณ ชุมชนบ้านดงน้อย หมู่ที่ 4 ตำบลพระธาตุ อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม เป็นที่ตั้ง
ของไทดงน้อย โฮมสเตย์ ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินโครงการท่องเที่ยวโดยชุมชน
และชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จากกรมการพัฒนาชุมชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ซึ่งอำเภอ
นาดูน โดยสำนักงานพัฒนาชุมชนเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบในการดำเนินการ มีสถานที่ท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ตั้งอยู่ใกล้ ๆ หมู่บ้าน นั่นคือ พระบรมธาตุนาดูน ที่เปรียบเสมือนพุทธมณฑลแห่งอีสาน
แห่งอารยธรรมโบราณแห่งหนึ่งที่มีประวัติอันยาวนานของเมืองนครจัมปาศรี ชมผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้าน
ดงน้อยและสัมผัสวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชาวนครจำปาศรี ชุมชนบ้านดงน้อย เป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือนันทนาการ สำหรับกิจกรรมท่องเที่ยว
ไทดงน้อย โฮมสเตย์ มีดังนี้ 1) ท่องเที่ยวเชิงพักผ่อนหย่อนใจ เป็นการชมการแสดงต่าง ๆ และ 2) 
ท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม คือ การเรียนรู้วิถีชุมชน (Thailand Tourism Directory, 2566) 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 5 แผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวไทดงน้อย โฮมสเตย์ 
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2) บ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ ตำบลโคกก่อ อำเภอเมืองมหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคาม  

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 บ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ 

บ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ เกิดจากการดำเนินงานตามโครงการไทยนิยม 
ยั่งยืนของรัฐบาลในปี 2561 ที่มอบหมายให้กรรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทยขับเคลื่อนการ
พลิกโฉม OTOP นวัตวิถี และเป็นจุดเริ่มต้นการเปลี่ยนผ่านยุคของการผลักดันสินค้า OTOP ออกจาก
ชุมชนสู่การสร้างรายได้ตามความต้องการโดยการขายสินค้าอยู่ในชุมชน และเชื่อมโยงกับการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ใช้เสน่ห์จากวิถีชีวิต วัฒนธรรม ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน สร้างรายได้ในชุมชน เกิดการ
ปรับปรุงเชิงระบบและสามารถเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวระดับชุมชนที่มีเสน่ห์และมีคุณค่า
เพียงพอให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยียนและใช้จ่ายเงินในชุมชน เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจรากฐานที่
สนับสนุนให้คนรุ่นใหม่ ไม่ทิ้งถิ่นฐานออกไปหางานที่อ่ืน แต่สามารถเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อน
ชุมชนให้เข้มแข็ง บ้านหนองหิน โฮมสเตย์ มีความพร้อมในการรองรับกับท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยมีผู้นำเที่ยวชุมชนที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ 2 คน ผลิตภัณฑ์และสินค้าชุมชน 
ได้แก่ ข้าวอินทรีย์ พริกอินทรีย์ ผ้าฝ้ายทอมือ ย้อมสีธรรมชาติ  ผ้าไหมทอมือมีลวดลายที่ เป็น
เอกลักษณ์ของชุมชน ผ้าพันคอ กระเป๋าผ้าฝ้าย เสื้อผ้าฝ้าย กางเกงผ้าฝ้าย ผ้ากันเปื้อน องุ่นปลอด
สารพิษ อาหารและเครื่องดื่มแปรรูปจากมัลเบอร์รี่ สบู่นมแพะ พืชผักปลอดสารพิษ เสื่อกก แปลยวน 
ด้านประเพณีที่ถือเป็นจุดขายของบ้านหนองหิน คือ ประเพณีตักบาตรเทโว ในวันออกพรรษา ขึ้น 15 
ค่ำเดือน 11 ถือเป็นประเพณีที่ชาวบ้านให้ความสำคัญและสืบทอดกันจากรุ่นสู่รุ่นกันมาอย่างยาวนาน 
และจัดงานต้อนรับ มีขบวนฟ้อนรำ พร้อมคณะกลองยาวของกลุ่มแม่บ้าน กิจกรรมที่แสดงให้
นักท่องเที่ยวได้ชมได้แก่ การแสดงกลองยาว การฟ้อนรำ รำย้อนยุคของกลุ่มแม่บ้าน รำคีตะมวยไทย
ของกลุ่มเยาวชน แคนพิณ เป่าแคนพร้อมหมอลำกลอน (พัทนี อุระพนม, 2566) 
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ภาพที่ 7 แผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวบ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 2.5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

วิรัตน์ ทรงทวีสิน (2562) ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของกลุ่มอาชีพผ้า
ทอมือจังหวัดเลย โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ของ
กลุ่มอาชีพผ้าทอมือจังหวัดเลย 2) สร้างรูปแบบการจัดการความรู้ 3) ประเมินรูปแบบการจัดการ
ความรู้ วิธีดำเนินการวิจัยในด้าน การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการความรู้ ข้อมูลได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านผ้าทอมือจำนวน 11 คน การร่างรูปแบบการจัดการความรู้ จากข้อมูลใน
ตอนแรกบูรณาการกับกรอบแนวคิดทฤษฎีการจัดการความรู้ของ Marquardt 6 ขั้นตอน และแนวคิด
ทฤษฎีการสร้างความรู้ของ Nonaka and Takeuchi จำนวน 4 ขั้นตอน และการประเมินรูปแบบการ
จัดการความรู้ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย พบว่า 
สภาพและปัญหาการจัดการความรู้สรุปเป็น  8 ด้าน คือ 1) การจัดทำฐานข้อมูลความรู้ 2) การ
แสวงหาความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การจัดเก็บความรู้ 5) การวิเคราะห์และสกัดความรู้ 6) การ
ถ่ายโอนและเผยแพร่ 7) ประยุกต์และทำความรู้ให้ถูกต้อง 8) ปัจจัยแวดล้อม (ภายในและภายนอก) 
รูปแบบการจัดการความรู้ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 28 กิจกรรมผลการประเมินรูปแบบการ
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จัดการความรู้ พบว่า รูปแบบการจัดการความรู้ มีความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ในการ
นำไปใช้ในระดับมาก 

อัญยาณีย์ เกตุพันธุ์ (2566) ได้ศึกษา ปัจจัยการจัดการความรู้กับทุนทางสังคมที่มีอิทธิพล
ต่อการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเลี้ยงผึ้งโก๋น ดอยมะค่า จังหวัดเชียงราย โดยมีวัตถุประสงค์
ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยการจัดการความรู้ 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยทุนทางสังคม และ 3) เพ่ือศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเลี้ยงผึ้งโก๋น ดอยมะค่า จังหวัดเชียงราย 
เครื่องมือที่ใช้วิจัยคือ แบบสอบถาม กลุ่มประชากรในการวิจัย คือ เครือข่ายของกลุ่มเลี้ยงผึ้งโก๋น ดอย
มะค่า จังหวัดเชียงราย การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้จำนวน 170 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้
สถิติเทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผล
การศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยการจัดการความรู้ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 2) ปัจจัยทุนทางสังคม
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับปานกลาง และ 3) แบบจำลองเส้นทางความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุ
ของปัจจัยที่มีอิทธิพลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่อนข้างดี เมื่อพิจารณาผลรวมอิทธิพล
พบว่า ปัจจัยทุนทางสังคม ประกอบด้วย ด้านเครือข่ายชุมชน ด้านทุนทางสัญลักษณ์ ด้านทุนทางภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น เป็นสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์โดยมีค่าผลรวมอิทธิพลมาก
ที่สุด และ รองลงมาคือ ปัจจัยการจัดการความรู้ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
ปัจจัยด้านการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ ปัจจัยด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  มีส่งผลต่อ
ปัจจัยทุนทางสังคม และมีอิทธิพลต่อการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของกลุ่มเลี้ยงผึ้งโก๋น  ดอยมะค่า 
จังหวัดเชียงราย 

จุฑาสกนภ์ บุญนํา และคณะ (2565) ได้ศึกษา นวัตกรรมการจัดการความรู้วัฒนธรรมและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น สู่การพัฒนาชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ นวัตกรรมการจัดการความรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่การพัฒนาชุมชน
จังหวัดนครศรีธรรมราช 2) เพ่ือพัฒนานวัตกรรมการจัดการความรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่
การพัฒนาชุมชน จังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน คือการวิจัยเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบวิเคราะห์เอกสาร แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม
ความคิดเห็น แบบประเมินคุณภาพนวัตกรรม การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา  การ
วิเคราะห์ความถ่ี ผลการวิจัย พบว่า 1. ผลการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์์ องค์ประกอบการจัดการ
ความรู้นวัฒนธรรม ประกอบด้วย การจัดการความรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นทางวัตถุที่จับ
ต้องได้ และการจัดการความรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ไม่ใช่วัตถุจับต้องไม่ได้  2. การพัฒนา
นวัตกรรมกระบวนการจัดการความรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  ประกอบด้วย การบ่งชี้ความรู้ 
การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรอง การแลกเปลี่ยน
ความรู้และการเรียนรู้ โดยมีค่าผลรวมอิทธิพล 
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พงศ์วัชร ฟองกันทา และคณะ (2567) ได้ศึกษา การจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบเพ่ือส่งสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของตำบลหัวเสือ จังหวัดลำปาง : บทเรียนจาก
ชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาและรวบรวมองค์ความรู้ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบชุมชนหัวเสือ 2) 
เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ3) เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการจัดการความรู้ของชุมชนเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน ปราชญ์
ชาวบ้านที่มีองค์ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ข้าวแคบ ผู้นำชุมชนและคนในชุมชนหัวเสือ และครูสังกัด
สำนักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตำบลหัวเสือ จำนวนทั้งหมด 40 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแนวทางการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า องค์ความรู้และกระบวนการจัดการความรู้
ผลิตภัณฑ์ข้าวแคบของชุมชนเพ่ือการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากชุมชุน และแนวทางการจัดการ
ความรู้ของชุมชนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพประกอบด้วยกระบวนการของการแสวงหาความรู้ 
การสร้างความรู้ การเก็บและรวบรวมความรู้ การถ่ายทอดความรู้และการเผยแพร่ความรู้ 

2.5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพโฮมสเตย์ 
ชลิต เฉียบพิมาย และทัศนีย์ สิราริยกุล (2564) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาคุณภาพ

บริการธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว: กรณีศึกษาบ้านปราสาทโฮมสเตย์ 
จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการณ์การบริการของธุรกิจที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบท โดยมีบ้านปราสาทโฮมสเตย์เป็นกรณีศึกษา 2) เพ่ือนำเสนอแนวทางการพัฒนา
คุณภาพบริการธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของบ้านปราสาทโฮมสเตย์ 
การวิจัยเรื่องนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการณ์การบริการของ
ธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทบ้านปราสาทโฮมสเตย์ จังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ 1.1 จุดเด่น การ
ตกแต่งบ้านพักและการแต่งกายของเจ้าของบ้านพักแสดงถึงเอกลักษณ์เฉพาะของท้องถิ่น 1.2 จุดด้อย 
สิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือรองรับผู้เข้าพักและสิ่งอำนวยความสะดวกด้านความปลอดภัยไม่เพียงพอ
ต่อการบริการ 1.3 โอกาส เจ้าของบ้านพักให้บริการด้วยไมตรีจิตที่งดงามและได้รับการฝึกอบรมด้าน
การบริการ นำไปสู่การยกระดับคุณภาพบริการสู่สากล 1.4 อุปสรรค การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ส่งผลต่อข้อจำกัดทางกิจกรรมการท่องเที่ยวบางประเภทความแตกต่างทางวัฒนธรรมและภาษาส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการบริการและ 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว ได้แก่ 2.1 แนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการด้านการท่องเที่ยว 2.2 
แนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก 2.3 แนวทางการพัฒนาบุคลากร
บริการ 
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เบญจพร เชื้อผึ้ง และคณะ (2565) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการที่พัก
แบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย์) ชุมชนบางแม่หม้าย จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ 1) 
เพ่ือศึกษาสภาพและการจัดการแหล่งที่พักโฮมสเตย์บางแม่หม้าย อำเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรี 2) เพ่ือประเมินคุณภาพการบริการของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทบางแม่หม้าย 
อำเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 3) เพ่ือสร้างแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท (โฮมสเตย์) ชุมชนบางแม่หม้าย จังหวัดสุพรรณบุรี การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธี
การศึกษาแบบผสมผสาน การวิจัยเชิงคุณภาพกับกลุ่มผู้นำชุมชนและกลุ่มเจ้าของที่พัก เครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่ แบบสำรวจศักยภาพที่พักโฮมสเตย์ จำนวน 15 หลังคาเรือน และแบบสัมภาษณ์และสนทนา
กลุ่ม และวิเคราะห์เชิงพรรณนา การวิจันเชิงปริมาณกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ทางมาพักในชุมชนบางแม่
หม้าย จำนวน 120 คน เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อที่พักในชุมชนบางแม่หม้าย จังหวัดสุพรรณบุรี สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน นำผลมาวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 
ศักยภาพที่พักโฮมสเตย์ที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมีทั้งสิ้น 14 หลังคาเรือน ซึ่งมีความโดดเด่นด้าน
สิ่งก่อสร้างสถาปัตยกรรมบ้านเรือน รองลงมาคือด้านบุคคล และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พัก 
หากวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพ่ือสร้างอัตลักษณ์การบริการโฮมสเตย์บางแม่หม้าย ได้แก่ บ้านทรงไทย 
ใจดีเป็นมิตร อาหารอร่อย และตาลร้อยต้นบ้านทรงไทยถือเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ผู้คนในชุมชนใจ
ดี มีน้ำใจ ร่วมต้อนรับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน อย่างเต็มใจอีกทั้ง อาหารไทยภาคกลางที่มีรสชาติ
กล่อมกล่อม พร้อมทั้งมีจุดถ่ายภาพต้นตาลร้อยต้นเรียงเป็นทิวแถวถือเป็นแลนด์มาร์คที่สำคัญของการ
ท่องเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบค่าระดับคะแนนของนักท่องเที่ยวต่อคาดหวังและความพึงพอใจต่อพักแรม
ในชุมชนบางแม่หม้าย จังหวัดสุพรรณบุรี ก่อนการปรับปรุงที่พักแรมและหลังการปรับปรุงที่พักแรม 
พบว่า ค่าระดับคะแนนที่สูงขึ้นในทุกด้าน ด้านที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านอัธยาศัยของเจ้าบ้าน 
ด้านสถานที่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านการประชาสัมพันธ์ ตามลำดับ 

ปริญญา นาคปฐม และคณะ (2565) ได้ศึกษา การวิเคราะห์ผลประเมินมาตรฐานเพ่ือ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพโฮมสเตย์ตามเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
รวบรวมผลประเมินมาตรฐานของโฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย และเพ่ือสร้าง
แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพโฮมสเตย์ให้ผ่านการตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ซึ่ง
เป็นการวิจัยแบบผสม โดยนำข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ผลคะแนนการตรวจประเมินโฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านมา
วิเคราะห์ เพ่ือจัดลำดับความสำคัญในการเร่งแก้ไขร่วมกับผลสรุปและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ตรวจประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ ซึ่งประกอบด้วยคณะกรรมการส่วนกลางจากกรมการท่องเที่ยวและ
คณะกรรมการประจำจังหวัด ประจำปี พ.ศ. 2561 ด้วยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยการจำแนกชนิด
ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า โฮมสเตย์ที่ไม่ผ่านการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ประจำปี 2561
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ประกอบด้วย 13 แห่ง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.49 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยคิดเป็นค่าเฉลี่ยถ่วง
น้ำหนักเท่ากับ 49.76 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักเป็นค่าที่กำหนด
ความสำคัญตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
นอกจากนี้นักวิจัยได้รวบรวมข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาโฮมสเตย์จากคณะกรรมการ
ประเมินมาตรฐานที่ไม่ผ่านการตรวจประเมินตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 5 องค์ประกอบแรก ได้แก่ 
การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์  ความปลอดภัย การประชาสัมพันธ์  รายการนำเที่ ยว และ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามลำดับ 

2.5.3 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Ali, L. & Avdic, A. (2015) ได้ศึกษา การจัดการความรู้สำหรับการพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน: 
กรณีศึกษาของกิลกิท-บัลติสถาน ประเทศปากีสถาน โดยมีวัตถุประสงค์การจัดการความรู้สามารถ
สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนในพ้ืนที่ชนบทและพ้ืนที่ที่ห่างไกล มีเป้าหมายที่จะนำเสนอกรอบการ
จัดการความรู้ในการพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน ประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 5 ประการ ได้แก่ 1) ผู้มี
ส่วนได้เสีย: ระบุผู้มีส่วนได้เสียหลัก 6 กลุ่ม ได้แก่ รัฐบาลท้องถิ่น ประชากรท้องถิ่น สถาบันการศึกษา 
องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคประชาสังคม และหน่วยงานผู้บริจาค 2) ประเภทของความรู้: แบ่งประเภท
ความรู้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ ความรู้การพัฒนาที่ชัดแจ้ง (explicit development knowledge) 
และความรู้พ้ืนเมือง (indigenous knowledge) 3) โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร: ระบุโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ที่มีอยู่ ซึ่งสามารถ
ใช้เพ่ือสนับสนุนการแบ่งปันความรู้ 4) กระบวนการจัดการความรู้: กำหนดกระบวนการสำหรับการ
รวบรวม จัดเก็บ แบ่งปัน และใช้ความรู้ และ 5) เครื่องมือและเทคนิค: ระบุเครื่องมือและเทคนิคที่
สามารถใช้เพ่ือสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ ผลการศึกษาพบว่า กรอบการทำงานนี้สามารถ
นำไปใช้เพ่ือพัฒนาและดำเนินการริเริ่มการจัดการความรู้ที่สนับสนุนการพัฒนาชนบทอย่างยั่งยืนใน
พ้ืนที่ห่างไกล 
 García-Álvarez, M. T. (2015) ได้ศึกษา การวิเคราะห์ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในการจัดการความรู้และนวัตกรรม: กรณีศึกษาของกลุ่ม Zara โดยมีวัตถุประสงค์ 1. การเสนอ
สนับสนุนในการศึกษาเกี่ยวกับวิธีที่เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2. การสื่อสารมีผลต่อกระบวนการการ
จัดการความรู้ภายในองค์กรและผลกระทบที่มีต่อนวัตกรรมและการเรียนรู้ร่วมกันโดยมีการเข้าใจด้าน
เศรษฐศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า บริษัทที่ใช้เครื่องมือประเภทต่าง ๆ เช่น ระบบการจัดการที่ใช้สื่อสาร
อิเล็กทรอนิกส์หรือกระบวนการอัตโนมัติ การนำไปใช้ของกรณีศึกษาของกลุ่มผ้า Zara แสดงให้เห็นว่า 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเชื่อมโยงร่วมกันนี้มีผลเชิงบวกต่อกระบวนการการจัดการ
ความรู้ที่ เกี่ยวกับการสังเคราะห์ การนำออกมา การผสมผสาน และการย่อยออกของความรู้ 
นอกจากนี้เรายังระบุว่าเทคโนโลยีและกระบวนการการจัดการความรู้ใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด การ
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เรียนรู้ร่วมกันจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุนในการพัฒนา "แฟชั่นสดใส" ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการออกแบบไลน์ผลิตภัณฑ์ใหม่ในเวลาสองสัปดาห์ (นวัตกรรมผลิตภัณฑ์) และนโยบาย
การผลิตไลน์สั้นและการคลังสินค้าศูนย์ศูนย์ (นวัตกรรมกระบวนการ) ในบริษัท 
 Ferreira, J. et.al. (2018) ได้ศึกษา บทบาทของการจัดการความรู้ในการพัฒนาเศรษฐกิจ: 
กรณีศึกษาของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ 1. การจัดการความรู้มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริม
การเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนา 2. ประเทศไทยมีศักยภาพสูงในการใช้ประโยชน์จากการ
จัดการความรู้ 3. มีความท้าทายหลายประการในการดำเนินการจัดการความรู้ในประเทศไทย ซึ่งเป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยนำข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 15 คน 
และโดยนำข้อมูลเชิงปริมาณ คือ การสำรวจบริษัทไทย 100 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า 1. การจัดการ
ความรู้เป็นเครื่องมือสำคัญในการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 2. องค์กรภาครัฐและ
เอกชนเริ่มให้ความสำคัญกับการจัดการความรู้มากขึ้น  3. มีความท้าทายหลายประการในการ
ดำเนินการจัดการความรู้ เช่น การขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร การขาดทักษะของพนักงาน และ
เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม  
 Antunes, H. D. J. G. & Pinheiro, P. G. (2020) ได้ศึกษา การพัฒนาและการวัดผลการ
จัดการความรู้: กรณีศึกษาขององค์กรไทย โดยมีวัตถุประสงค์ นำเสนอโมเดลการพัฒนาและการวัดผล
การจัดการความรู้ (KM) โมเดลประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก: 1) กลยุทธ์การจัดการความรู้: การ
กำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 2) กระบวนการการจัดการความรู้: กิจกรรม
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ เช่น การสร้าง การแบ่งปัน และการใช้ความรู้  3) โครงสร้าง
พ้ืนฐานการจัดการความรู้: เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความรู้ 4) วัฒนธรรมการจัดการ
ความรู้: การสนับสนุนจากผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของพนักงาน และการเรียนรู้ และ 5) การวัดผลการ
จัดการความรู้: การประเมินผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ โมเดลนี้ได้รับการทดสอบในองค์กรไทย 2 
แห่ง ผลการวิจัยพบว่า 1. โมเดลนี้สามารถช่วยองค์กรไทยในการพัฒนาและวัดผลการจัดการความรู้ 
2. องค์กรไทยควรให้ความสำคัญกับกลยุทธ์การจัดการความรู้  กระบวนการการจัดการความรู้ 
โครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้ วัฒนธรรมการจัดการความรู้ และการวัดผลการจัดการความรู้ 
 Janjua, Z. U. A. et.al. (2021) ได้ศึกษา การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับ
โฮมสเตย์ในชนบทและความยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ 1. ประเมินสถานะปัจจุบันของความรู้เกี่ยวกับ
โฮมสเตย์ในชนบทและความยั่งยืน 2. ระบุประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับโฮมสเตย์ในชนบทและความ
ยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่า 1) พบงานวิจัยเกี่ยวกับโฮมสเตย์ในชนบทและความยั่งยืนจำนวน 57 ชิ้น 
และ 2) ประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับโฮมสเตย์ในชนบทและความยั่งยืน ได้แก่: 1. มิติทางเศรษฐกิจ: 
โฮมสเตย์สามารถสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถิ่น ส่งเสริมการจ้างงาน และกระจายรายได้  2. มิติทาง
สังคม: โฮมสเตย์สามารถส่งเสริมการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม การเรียนรู้ระหว่างกัน และ
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ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น  และ 3. มิติทางสิ่งแวดล้อม: โฮมสเตย์
สามารถส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน การอนุรักษ์ธรรมชาติ และการตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม 
 Okour, M. K. et.al. (2021) ได้ศึกษา การจัดการความรู้และการเรียนรู้ขององค์กร: 
กรณีศึกษาของบริษัทไทย โดยมีวัตถุประสงค์ การศึกษาการจัดการความรู้ (KM) และการเรียนรู้ของ
องค์กร (OL) ในบริษัทไทย ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
และพนักงานของบริษัทไทย 3 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า 1. การจัดการความรู้และการเรียนรู้ขององค์กร 
มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด 2. การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรสามารถรวบรวม จัดเก็บ แบ่งปัน 
และใช้ความรู้ 3. การเรียนรู้ขององค์กร ช่วยให้องค์กรสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ พัฒนาความรู้ 
และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 3. การจัดการความรู้และการเรียนรู้ขององค์กร มีบทบาท
สำคัญในการส่งเสริมความสำเร็จขององค์กร และ 5. มีความท้าทายหลายประการในการดำเนินการ
การจัดการความรู้และ การเรียนรู้ขององค์กร เช่น การขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร การขาดทักษะ
ของพนักงาน และเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม 
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บทที่ 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัยการจัดการความรู้ของที่ พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัด
มหาสารคาม เพ่ือการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitive research) มี
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key informant) โดยมีวิธีการดำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  

3.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และพื้นที่การวิจัย 
3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้ประชากรเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่
ผ่านการตรวจประเมินและรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ปี 2563 ระยะเวลารับรอง : พ.ศ. 2564 - 
2567 ที่ให้บริการในจังหวัดมหาสารคาม จากโฮมสเตย์ 2 แห่ง ประกอบด้วย  

1. ไทดงน้อย โฮมสเตย์ ตำบลพระธาตุ อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม ได้แก่  
1) ประธานโฮมสเตย์   1  คน  
2) รองประธานโฮมสเตย์ 1  คน  
3) เลขานุการ   1  คน  
4) เหรัญญิกโฮมสเตย์   1  คน  
5) กรรมการประชาสัมพันธ์ 1  คน 
6) กรรมการโฮมสเตย์   2  คน  

2. บ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ ตำบลโคกก่อ อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัด
มหาสารคาม ได้แก่  

1) ประธานโฮมสเตย์     1  คน  
2) รองประธานโฮมสเตย์    1  คน  
3) เลขานุการ     1 คน 
4) เหรัญญิก     1 คน 
5) กรรมการฝ่ายการตลาด/ประชาสัมพันธ์ 1  คน 
6) กรรมการฝ่ายทะเบียน    1 คน 
7) กรรมการฝ่ายบ้านพัก    2  คน  
8) กรรมการฝ่ายต้อนรับ    1  คน  
9) กรรมการฝ่ายอาหาร    1  คน  
10) กรรมการฝ่ายจัดเลี้ยง    1 คน  
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ซึ่งมีคณะกรรมการจำนวนทั้งสิ้น 18 คน  
3.1.2 พื้นที่ศึกษาการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ได้กำหนดสถานที่ทำการวิจัย 2 พ้ืนที่ ได้แก่ 1) ไทดงน้อย โฮมสเตย์ ตำบล
พระธาตุ อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม และ 2) บ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ ตำบล
โคกก่อ อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) 

โดยแบบสัมภาษณ์ มีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้การสัมภาษณ์ ได้แก่  

1) ตำแหน่ง/หน้าที่คณะกรรมการโฮมสเตย์  
2) ชื่อที่พักโฮมสเตย์  
3) วันเดือนปี ที่สัมภาษณ์ 
4) เริ่มสัมภาษณ์และจบการสัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 : ข้อมูลผู้ให้การสัมภาษณ์ ได้แก่  
1) ประวัติการศึกษา  
2) ตำแหน่งงาน / ความรับผิดชอบในโฮมสเตย์  
3) ประสบการณ์ทำงานก่อนที่จะมาทำโฮมสเตย์ทำอะไรมาก่อนกี่ปี 
4) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ สถานที่โฮมสเตย์  
5) จำนวนบ้านพักที่เป็นโฮมสเตย์  
6) มีประสบการณ์ในการได้รับการอบรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
7) บริบททั่วไปของโฮมสเตย์ 

ตอนที่ 3 : คำถามแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาของการดำเนินงานที่ใช้ในการ
บริหารจัดการโฮมสเตย์ ในจังหวัดมหาสารคาม มีจำนวน 42 ข้อ  

ตอนที่ 4 : คำถามแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโฮมสเตย์ตามมาตรฐานโฮมสเตย์
ไทย ในจังหวัดมหาสารคาม ได้แก่  

1) การจัดการความรู้ด้านที่พัก  
2) การจัดการความรู้ด้านอาหาร  
3) การจัดการความรู้ด้านความปลอดภัย  
4) การจัดการความรู้ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก  
5) การจัดการความรู้ด้านรายการนำเที่ยว  
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6) การจัดการความรู้ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
7) การจัดการความรู้ด้านวัฒนธรรม 
8) การจัดการความรู้ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน  
9) การจัดการความรู้ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์  
10) การจัดการความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์  

3.3 วิธีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยดำเนินการสร้างแบบสอบถามการสัมภาษณ์

และตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ดังนี้  
1. ศึกษาหลักการ เอกสาร ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และศึกษาวิธีการออกแบบสัมภาษณ์ 
2. กำหนดประเด็นและหัวข้อหลักในการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3. กำหนดข้อคำถามแบบสัมภาษณ์ตามประเด็นและหัวข้อหลัก 
4. พิมพ์ข้อคำถามนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม 
5. นำแบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการแก้ไขจากอาจารย์ที่ปรึกษา นำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 

ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาการจัดการความรู้ จำนวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม จำนวน 1 ท่าน เพ่ือวิเคราะห์หาดัชนีความสอดคล้องและความตรงเชิง
เนื้อหา (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยกำหนดเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

ให้คะแนน = +1 หมายถึง เหมาะสม สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน =  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ มีความสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน = -1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
หลังจากนั้นนำมาหาค่า IOC ซึ่งถ้าได้ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป หมายความว่าเป็นแบบทดสอบที่

อยู่ในเกณฑ์ความสอดคล้องและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
ผลการวิเคราะห์ค่า IOC ทั้งฉบับทุกข้อผ่านเกณฑ์ค่า IOC เท่ากับ 0.84 และนำแบบ

สัมภาษณ์ปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ และนำไปใช้ในการสัมภาษณ์ 
6. ดำเนินการแก้ไขข้อคำถามแบบสัมภาษณ์ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาให้สมบูรณ์ก่อนนำไป

ทดสอบใช้ (Try out)  
7. นำแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบใช้ (Try out) กับคณะกรรมการของที่ พักแบบสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท ที่ยังไม่ผ่านมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ในจังหวัดมหาสารคาม จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ 1) 
โฮมสเตย์ชุมชนปลาบู่บ้านพลังปัญญา ตำบลหนองแสง อำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม จำนวน 
6 คน และ 2) โฮมสเตย์บ้านหัวขัว ตำบลแกดำ อำเภอแกดำ จังหวัดมหาสารคาม จำนวน 8 คน  
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8. นำข้อมูลที่ได้จากการทดสอบ (Try out) ในขั้นต้น นำมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแปลผล 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อคำถามแบบสัมภาษณ์ให้เสร็จสมบูรณ์ 

9. จัดพิมพ์แบบสอบถามเพ่ือสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ และนำไปใช้จริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยผู้วิจัยดำเนินการเก็บแบบสอบถามเพ่ือสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

3.3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความรู้ 

ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือในการวิจัยการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความรู้  
ดังนี้ 

1. แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการสารสนเทศฉบับนี้อยู่ในขั้นตอน
การศึกษาการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือการ
รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย นำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา
การจัดการความรู้ จำนวน 2 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบการจัดการความรู้ จำนวน 1 ท่าน 
แบบประเมินฉบับนี้มุ่งตรวจสอบ เพ่ือหาความถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ โดยเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ระดับความเหมาะสม 5 ระดับ  

โดยมีคำตอบให้เลือกระดับใช้เกณฑ์การพิจารณาระดับความเหมาะสม 5 ระดับ ดังนี้ 
5  หมายถึง  มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีความเหมาะสมมาก 
3  หมายถึง  มีความเหมาะสมปานกลาง 
2  หมายถึง   มีความเหมาะสมน้อย 
1  หมายถึง  มีความเหมาะสมควรปรับปรุง 

เกณฑ์การกำหนดระดับการวัด เป็น 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51 – 5.00  หมายถึง ระดับความเหมาะสมมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51 – 4.50  หมายถึง ระดับความเหมาะสมมาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51 – 3.50  หมายถึง ระดับความเหมาะสมปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 – 2.50  หมายถึง ระดับความเหมาะสมน้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.50  หมายถึง ระดับความเหมาะสมควรปรับปรุง 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ต้องการศึกษา

ดำเนินการดังนี้ 
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1) ผู้วิจัยดำเนินการสัมภาษณ์สมาชิกในเครือข่ายของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ตาม
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1.1) ติดต่อประสานงานกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณ์ 
1.2) ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ เพ่ือแจ้งความประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ 
1.3) นัดหมายวัน เวลา และสถานที่สำหรับการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้

จำเป็น 
1.4) ดำเนินการสัมภาษณ์ตามนัดหมาย โดยใช้แบบบันทึกการสัมภาษณ์ ร่วมกับการ

บันทึกเสียง ได้จำนวน 18 คน 
1.5) ถอดเทปบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ 
1.6) ทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยพิจารณาประเด็นหลักท่ีถูกพูดถึงใน

การสัมภาษณ์ แยกวิเคราะห์องค์ความรู้ที่สำคัญ 
1.7) ตรวจสอบความถูกต้องและความเชื่อถือของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
1.8) จัดระเบียบข้อมูลให้มีความเรียบร้อย สำหรับการนำเสนอข้อมูลการวิเคราะห์และใช้

ในการเขียนรายงานวิจัย 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
หลังจากดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วในลำดับต่อมาผู้วิจัยนำเอาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 

ตามแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) ซึ่งนำเอาข้อมูลที่ได้จาก
ค้นคว้าวิจัยมาจัดกระทำให้เป็นระบบและหาความหมาย แยกแยะองค์ประกอบ รวมทั้งเชื่อมโยงและ
หาความสัมพันธ์ของข้อมูลเพ่ือให้สามารถนำไปสู่ความการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ์ที่ศึกษา 
(ชยันต์ วรรธนะภูติ, 2546) ในการวิเคราะห์ครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือให้เห็นภาพของปรากฏการณ์ที่ศึกษาอย่างเป็น
องค์รวม โดยมีการแยกประเภทและจัดหมวดหมู่ของข้อมูล (Categories) และทำดัชนีข้อมูลหรือ
กำหนดรหัสข้อมูล (Indexing) อธิบายและวิเคราะห์แบบความหมาย (Meaning of Pattern ) 
ปรากฏการณ์ที่ค้นพบ วิเคราะห์ลักษณะโครงสร้าง (Structure Feature) แปลความหมายของ
ปรากฏการณ์ (Interpret) เพ่ือนำไปสู่การเรียบเรียงข้อมูลใหม่อีกครั้ง (Organize the Data) และ
สรุปข้อค้นพบ (Conclusions) เชื่อมโยงแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้เป็นกรอบในการศึกษาสำหรับตอบ
วัตถุประสงค์ในแต่ละข้อ สำหรับการวิเคราะห์เนื้อหานั้นจะนำไปพรรณนาและวิเคราะห์ปรากฏการณ์
เพ่ือตอบประเด็นการศึกษาด้านการจัดการความรู้ที่ได้กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและปัญหาของการดำเนินงานของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรม
ชนบทในจังหวัดมหาสารคามที่ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
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2. การวิเคราะห์การจัดการความรู้ของที่ พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัด
มหาสารคามที่ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

 ในการวิจัยครั้ง ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือการหาค่าความเที่ยงตรงเนื้อหา ( IOC) โดยใช้สูตร 

(มนตรี วงษ์สะพาน, 2563) 

IOC =
∑ 𝑅

𝑁
 

เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

กำหนดเกณฑ์การประเมิน 
ให้คะแนน = +1 หมายถึง เหมาะสม สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน =  0 หมายถึง ไม่แน่ใจ มีความสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน = -1 หมายถึง ไม่สอดคล้อง ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 

เกณฑ์คัดเลือก ค่า IOC  
1) ค่า IOC = 1.00 เลือกใช้ 
2) ค่า IOC = 0.50 – 0.99 พิจารณาปรับปรุง เนื้อหา 
3) ค่า IOC = ต่ำกว่า 0.50 ให้ตัดทิ้ง 

2. สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ได้แก่  การหาค่าร้อยละ 
(Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยใช้สูตร (มนตรี 
วงษ์สะพาน, 2563) 
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 2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

𝑃 =
𝑓 x 100

𝑁
 

 

เมื่อ Ρ แทน ค่าร้อยละ 

  𝑓 แทน ความถี่ต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 

  𝑁 แทน จำนวนความถี่ทั้งหมด 
2.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean)  
 

 
 
 
เมื่อ X    แทน จำนวนเฉลี่ย 

 x แทน ผลรวมของค่าจำนวนทั้งหมด 
 N    แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

2.3 การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
 
 
 

เมื่อ SD แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
        แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง 

        แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกำลังสอง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทใน
จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย เป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจัยคุณภาพ
(Qualitative Research) รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi 
– structured Interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นรายบุคคล ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการจำแนก
ประเภทข้อมูล เพ่ือสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย รวมถึงตีความสร้างข้อสรุปของข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยสามารถ
นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัด
มหาสารคาม เพ่ือการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย มีรายละเอียดดังนี้  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 จากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ มีผู้ให้
ข้อมูลหลักจำนวน 18 คน คือ คณะกรรมการผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ที่ผ่านการตรวจประเมิน
และการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ปี 2563 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 แห่ง ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 บันทึกการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักไทดงน้อย โฮมสเตย์จำนวน 7 คน และบ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตร
อินทรีย์ จำนวน 11 คน  

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant)  
 ประเด็นที่ 1 ประวัติการศึกษา  
 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีประวัติการศึกษาจบการศึกษานอกระบบ (กศน.) จำนวน 10 คน 
จบการศึกษาชั้นประถมศึกษา จำนวน 5 คน จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 2 คน และ
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 1 คน 

 ประเด็นที่ 2 ตำแหน่งงาน/ความรับผิดชอบในโฮมสเตย์ 
 ตำแหน่งงานและความรับผิดชอบของคณะกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานโฮมสเตย์ได้
จำนวน 11 ประเภท ทั้ง 2 แห่ง ได้แก่ ไทดงน้อย โฮมสเตย์ บ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ 
ประกอบด้วย  

1) ประธาน ความรับผิดชอบในโฮมเตย์ คือ ดูแลการบริหารงานทั้งหมดของโฮมสเตย์ กำหนด
นโยบายและแผนการพัฒนา ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ และการตัดสินใจในเรื่องสำคัญ  
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2) รองประธาน ความรับผิดชอบในโฮมเตย์  คือ ช่วยเหลือประธานในการบริหารงาน 
ตรวจสอบและควบคุมการดำเนินงานภายในโฮมสเตย์ รวมถึงการแก้ไขปัญหาและการจัดการในกรณีที่
ประธานไม่อยู่ 

3) เลขานุการ ความรับผิดชอบในโฮมเตย์ คือ จัดทำและเก็บรักษาเอกสารสำคัญ จัดเตรียม
และบันทึกการประชุม ติดต่อประสานงานระหว่างคณะกรรมการ และจัดการข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
โฮมสเตย์ 

4) กรรมการประชาสัมพันธ์/การตลาด ความรับผิดชอบในโฮมเตย์ คือ ประชาสัมพันธ์และ
การตลาด การจัดกิจกรรมโปรโมทโฮมสเตย์ การสร้างความสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว และการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ 

5) เหรัญญิก ความรับผิดชอบในโฮมเตย์ คือ ดูแลการเงิน จัดทำบัญชีและงบประมาณ การ
ตรวจสอบรายรับ-รายจ่าย และการจัดการการชำระเงินต่าง ๆ ให้กับผู้ให้บริการและสมาชิก 

6) กรรมการทั่วไป ความรับผิดชอบในโฮมเตย์ คือ 1. ดูแลการจัดการกิจกรรมท่องเที่ยว
ภายในโฮมสเตย์ การจัดทำแผนการท่องเที่ยว การตรวจสอบความพร้อมของสิ่งอำนวยความสะดวก 
และการจัดการการบริการท่องเที่ยว 2. ดูแลความสะอาดและสิ่งแวดล้อมในโฮมสเตย์ การจัดการการ
บำรุงรักษาสถานที่ การจัดทำแผนการปลูกพืชและเลี้ยงสัตว์ และการสนับสนุนการใช้วัตถุดิบใน
ท้องถิ่น  

7) กรรมการฝ่ายบ้านพัก ความรับผิดชอบในโฮมเตย์ คือ ดูแลและบำรุงรักษาบ้านพักให้มี
ความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว ตรวจสอบความสะอาดและความปลอดภัยของบ้านพัก  

8) กรรมการฝ่ายทะเบียน ความรับผิดชอบในโฮมเตย์ คือ จัดการทะเบียนนักท่องเที่ยว การ
บันทึกข้อมูลและประวัติการเข้าพักของนักท่องเที่ยว จัดเตรียมและดูแลเอกสารที่เก่ียวข้อง  

9) กรรมการฝ่ายต้อนรับ ความรับผิดชอบในโฮมเตย์ คือ ต้อนรับและดูแลนักท่องเที่ยวเมื่อ
มาถึงโฮมสเตย์ ให้ข้อมูลและคำแนะนำเกี่ยวกับโฮมสเตย์และกิจกรรมท้องถิ่น  

10) กรรมการฝ่ายจัดลี้ยง ความรับผิดชอบในโฮมเตย์ คือ จัดเตรียมและดูแลอาหารและ
เครื่องดื่มสำหรับนักท่องเที่ยว ดูแลการจัดเลี้ยงในกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ภายในโฮมสเตย์ 

11) กรรมการฝ่ายอาหาร ความรับผิดชอบในโฮมเตย์ คือ จัดหาและจัดเตรียมวัตถุดิบสำหรับ
ทำอาหาร ดูแลการทำอาหารให้สดใหม่และมีคุณภาพ 

 ประเด็นที่ 3 ประสบการณ์ทำงานก่อนที่จะมาทำโฮมสเตย์ทำอะไรมาก่อนกี่ปี 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม จำนวน 13 คน ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
และพนักงานลูกจ้างจำนวน 4 คน และติวเตอร์สอนภาษา จำนวน 1 คน  
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 ประเด็นที่ 4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ สถานที่โฮมสเตย์ 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6 – 10 ปี จำนวน 10 คน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี จำนวน 8 คน  

 ประเด็นที่ 5 บ้านพักที่เป็นโฮมสเตย์ 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่มีบ้านพักที่เป็นโฮมสเตย์ 1 หลัง จำนวน 11 คน บ้านที่เป็นโฮมสเตย์ 
2 หลัง จำนวน 1 คน และไม่มีบ้านพักที่เป็นโฮมสเตย์จำนวน 6 คน 

 ประเด็นที่ 6 ประสบการณ์ในการได้รับการอบรมทั้งในประเทศ 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้รับการอบรมจากกรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ได้รับ

การอบรมจากสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยเกี่ยวกับการบริการโฮมสเตย์  และได้รับ
การอบรมจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเกี่ยวกับการตลาดโฮมสเตย์ 

ประเด็นที่ 7 บริบททั่วไปของโฮมสเตย์ แบ่งออกเป็นข้อย่อย 9 ประเด็น 
ประเด็นที่ 7.1 ประวัติชุมชน 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ไทดงน้อย โฮมสเตย์ เกี่ยวกับประวัติชุมชน เล่าว่า ตามที่ผู้เฒ่าผู้แก่ได้เล่าสู่

กันฟัง จากปากต่อปากจนเป็นตำนานเล่าสู่กันมาว่าบรรพบุรุษของเรานั้นสืบเชื้อสายมาจากเมืองศรีสัต
นาคนหุต (เวียงจันทร์ ล้านช้าง) หลังจากเกิดสงครามจึงได้อพยพจากเมืองเวียงจันทน์  น้ำป่าสัก-ปาก
เซ เพ่ือเสาะแสวงหาทำเลที่จะทำมาหากิน และตั้งหมู่บ้าน  โดยอพยพมาหลายกลุ่มบางกลุ่มก็ ตั้ง
รกรากท่ีดอนมดแดง (อุบล) บางกลุ่มก็มาตั้งรกรากแถวจังหวัดหนองบัวลำภู ส่วนบรรพบุรุษของเราได้
อพยพมาตั้งรกรากแถวอำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด และอพยพมาเรื่อยจนมาตั้งหมู่บ้านที่บ้านดงบัง 
บ้านโกทา บ้านนาหาด โดยตั้งหมู่บ้านแต่ละแห่งจะเน้นอยู่ใกล้แหล่งน้ำ เช่น บ้านนาหาดอยู่ใกล้หนอง
หาด ห้วย วังน้ำเค็ม บ้านโกทาจะตั้งอยู่ริมลำห้วยหลังจากบ้านโกทา ได้ขยายครอบครัวจนเป็นชุมชน
ขนาดใหญ่แล้วจึงแยกมาเป็นบ้านโต้น ซึ่งทุกหมู่บ้านอยู่ในเขตการปกครองของตำบลภารแอ่น อำเภอ
พยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ต่อมาพ่อใหญ่หลอด พ่อใหญ่พ้ัว สอนจันดา ได้แยกจากบ้านโกทา 
มาตั้งหมู่บ้านดงน้อย ซึ่งอยู่ใกล้หนองแดง หนองเลี้ย และหนองบัว ซึ่งพ่อใหญ่แส่ง บุดสีทะราช  พ่อ
ใหญ่ม้ง หล้าสุดตา ได้อพยพมาสมทบและมีอีกหลายครอบครัวย้ายมาร่วมสมทบตั้งเป็นหมู่บ้านดง
น้อยในปัจจุบัน 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก บ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ เกี่ยวกับประวัติชุมชน เล่าว่า บ้าน
หนองหิน ตั้งอยู่ที่ตำบลโคกก่อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ห่างจากตัวเมืองมหาสารคาม 
ประมาณ 25 กิโลเมตร มีจำนวนครัวเรือนประชากร จำนวน 200 หลังคาเรือน นับย้อนไปเมื่อ
ประมาณ 206 ปีที่แล้ว ต่อมาปี พ.ศ. 2355 มีพรานป่าผู้หนึ่งเดินทางมาพบแหล่งน้ำโขดหิน มีน้ำใส
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สะอาด และสามารถตั้งเป็นที่อาศัยทำมาหากิน ต่อมามีชาวบ้านอบพยมมาอาศัยอยู่จนได้ตั้งเป็น
หมู่บ้านขึ้น โดยชื่อ “บ้านหนองหิน” ต่อมาได้ตั้งวัด พร้อมกับ “อาฮับ” ของหมู่บ้านขึ้นบริเวณกลาง
หมู่บ้าน ปัจจุบันยังคงอยู่ให้ชาวบ้านได้กราบไหว้บูชา และมีการตั้ง “ดอนปู่ตา” ป่าชุมชนที่อุดม
สมบูรณ์เป็นสถานที่ให้ชาวบ้านให้ความเคารพบูชา นอกจากนั้นยังมี “ตาปะขาว” ชาวบ้านเชื่อว่าคือปู่
เพ่ิมผู้ทรงศีลที่มีวิชาอาคมคอยปกปักรักษาหมู่บ้านมาถึงปัจจุบันนี้ ชาวบ้าน มีพิธีการเลี้ยงตาปะขาว 
เช่น พริก เกลือปลาร้า สุรา ไก่ นำมาปรุงเข้ากันได้รสชาติพอดี จนมีคำพูดติดปากว่า เลี้ยงตาปะขาวว่า 
“กินพริกบ่เผ็ด กินเกลือบ่เค็ม กินเหล้ากะบ่เมา” จนชาวบ้านมีความเชื่อเรื่อง อาฮับบ้าน ดอนปู่ตา 
และตาปะขาว แล้วยังมีความนับถือเลื่อมใสศรัทธาต่อพระพุทธรูปพระอธิการประเพียร อติภาโส ท่าน
นำเอาคำสอนของพระพุทธเจ้าสู่การดำรงชีวิตของชาวบ้าน และบรรพบุรุษได้สร้างวิถีประเพณีตัก
บาตรเทโว หรือตักบาตรบนสวรรค์ ที่ชาวบ้านหนองหินสืบทอดกันมาถึงปัจจุบันเพ่ือรำลึก บูชา คารา
วะพระพุทธเจ้า ทั้งจำพรรษาบนสวรรค์ชั้นดาวดึงส์เพ่ือโปรดพระมารดา ครบ 7 เดือน จึงเสด็จลงมา
โปรดบนโลกมนุษย์ ชาวบ้านหนองหินจึงกำหนดตักบาตรเพื่อรับพระพุทธเจ้าในวันแรม 1 ค่ำเดือน 11 
ของทุกปี ชาวบ้านหนองหินประกอบอาชีพหลักทำนา ทำเกษตรอินทรีย์ กลุ่มแม่บ้านรวมตัวกันทอผ้า 
มีทั้งผ้าฝ้ายและผ้าไหม มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหาร เครื่องดื่ม เครื่องนุ่งห่ม จากผลผลิตในหมู่บ้าน 
จนได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือร่วมส่งเสริมผลผลิตในหมู่บ้าน “อย่าสิไล่
ลาทิ้ม ผักกระเดาต้นเก่า บาดห่ากินลาบก้อย ยังสิได้จ่มหา พ่ีน้องเอ้ย” 

ประเด็นที่ 7.2 ประชากรและชนเผ่า (ชาติพันธุ์) 
ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับประชากรและชนเผ่า (ชาติพันธุ์) อีสาน - ลาวเวียนจันทร์ 

ประเด็นที่ 7.3 ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน 
ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับประเพณี วัฒนธรรมพ้ืนบ้าน วัฒนธรรมท้องถิ่น ได้แก่ การร้อง

สรภัญญะ การแสดงดนตรีพ้ืนบ้าน บายศรีสู่ขวัญ การแสดงละครหมอลำหุ่น ประเพณีท้องถิ่น ได้แก่ 
บุญฮวมญาติ (สงกระดูกบรรพบุรุษ) จัดขึ้นในช่วง เทศกาลสงกรานต์ 

ประเด็นที่ 7.4 วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย อาหาร 
ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับวิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย อาหาร พบว่า ทำเกษตรกรรมเป็น

อาชีพหลักและเน้นเกษตรอินทรีย์ปลอดสารพิษ และค้าขาย การแต่งกายตามบริบทของหมู่บ้านที่สืบ
ทอดกันมา อาหารพ้ืนบ้านอีสานตามฤดูกาล  วิถีชีวิตที่เรียบง่าย คนอีสานพ้ืนถิ่น และมีความ
นันทนาการส่งชอบเล่นดนตรีพ้ืนบ้าน 
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ประเด็นที่ 7.5 ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ 
ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ ไทดงน้อย โฮมสเตย์ 

พบว่า นครจำปาศรี (กู่สันตรัตน์) และกระดูกคนโบราณ ส่วนบ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตร
อินทรีย์ พบว่า ไม่มีร่องรอยทางประวัติศาสตร์ 

ประเด็นที่ 7.6 โบราณสถานและพิพิธภัณฑ์ 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก เกี่ยวกับโบราณสถานและพิพิธภัณฑ์ พบว่า พระธาตุนาดูน อยู่บ้านดงน้อยมี

โบราณวัตถุ เช่น กำไร หม้อ ไห เป็นต้น และวัดบ้านหนองหิน สถูปหลวงปู่เพียร วัดป่าบ้านหนองหิน 
และองค์พระขาว 

ประเด็นที่ 7.7 ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่นำมาใช้เฉพาะท้องถิ่น 
ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นที่นำมาใช้เฉพาะท้องถิ่น พบว่า มีการทอผ้าสไบขิด 

และ ซิ่นไหมมัดหมี่ลายดอกหมาก ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของที่นี่ เหล้าสาโทข้าวก่ำ กระติบข้าว
สานไม้ไผ่ เปลยวนสาน และยาหม้อหรือยาฝน 

ประเด็นที่ 7.8 กลุ่มทางสังคม (กลุ่มองค์กรและเครือข่าย กลุ่มผู้นำ) 
ผู้ ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับกลุ่มทางสังคม (กลุ่มองค์กรและเครือข่าย กลุ่มผู้นำ) พบว่า 

ความสำคัญของโฮมสเตย์ในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทยเกิดจากการทำงาน
ร่วมกันของหลายกลุ่ม ทั้งภาครัฐ เอกชน และชุมชน โดยมีบทบาทที่สำคัญในการกำหนดมาตรฐาน
และให้การสนับสนุนโฮมสเตย์ ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา สมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมไทย และเครือข่ายผู้ประกอบการโฮมสเตย์ต่าง ๆ  

กลุ่มผู้นำ เช่น ผู้นำชุมชนและผู้ประกอบการโฮมสเตย์ มีบทบาทในการพัฒนาและดูแลกิจการ
โฮมสเตย์ รวมถึงนักวิชาการและสื่อมวลชนที่เข้ามาช่วยในการวิจัย พัฒนา และประชาสัมพันธ์ ส่วน
ชุมชนท้องถิ่นเองก็มีส่วนร่วมในกิจกรรมและการแสดงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์
ทางวัฒนธรรมให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจชุมชนให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

ประเด็นที่ 7.9 สถานที่สำคัญของชุมชน 
ผู้ให้ข้อมูลหลักเกี่ยวกับสถานที่สำคัญของชุมชน พบว่า พระธาตุนาดูน กู่สันตรัตน์ อาฮักบ้านดอนปู่ตา 
ตาปะขาว และอ่างเก็บน้ำโคกก่อ 
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น่ใ

จว
่า

วัต
ถุด

ิบท
ี่ใช้

ใน
กา

รป
ระ

กอ
บอ

าห
าร

มีค
ุณ

ภา
พแ

ละ
คว

าม
สด

ให
ม่ 

โฮ
มส

เต
ย์ไ

ด้ด
ำเน

ินก
าร

จัด
หา

วัต
ถุด

ิบจ
าก

ฟา
ร์ม

แล
ะส

วน
ใน

พื้น
ที่ใ

กล
้เค

ียง
 

โด
ยม

ีกา
รต

รว
จส

อบ
คุณ

ภา
พข

อง
วัต

ถุด
ิบอ

ย่า
งส

ม่ำ
เส

มอ
 น

อก
จา

กน
ี้

ยัง
มีก

าร
สร

้าง
เค

รือ
ข่า

ยก
ับผ

ู้ผล
ิตใ

น

พบ
ว่า

 ไท
ดง

น้อ
ย 

โฮ
มส

เต
ย์ 

ตา
ม

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
6 

ขั้น
ตอ

น 
ดัง

นี้ 
1.

 ก
าร

กำ
หน

ดค
วา

มร
ู้/ก

าร
บ่ง

ช้ี
คว

าม
รู้ 

1.1
 ค

วา
มร

ู้ที่ร
ะบ

ุ ได
้แก

่ ส
ูตร

อา
หา

ร
ท้อ

งถ
ิ่น 

เท
คน

ิคก
าร

ทำ
อา

หา
ร 

กา
ร

เล
ือก

ใช้
วัต

ถุด
ิบ 

กา
รอ

นุร
ักษ

์อา
หา

ร
พื้น

บ้า
น 

ปร
ะว

ัติแ
ละ

วัฒ
นธ

รร
ม

อา
หา

ร 
1.2

 ว
ิธีก

าร
ระ

บุ 
ได

้แก
่ ก

าร
รว

บร
วม

สูต
รอ

าห
าร

จา
กผ

ู้สูง
อา

ยุ 
กา

รร
ะบ

ุ
เท

คน
ิคท่ี

สำ
คัญ

ใน
กา

รป
รุง

อา
หา

ร 
2. 

กา
รจ

ัดห
าค

วา
มร

ู้/ก
าร

สร
้าง

แล
ะ

แส
วง

หา
คว

าม
รู้ 

2.
1 

แห
ล่ง

ที่ม
าข

อง
คว

าม
รู้ 

ได
้แก

่  
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
ด้า

นอ
าห

าร
 เช

ฟ 
สม

าชิ
ก

ชุม
ชน

 ส
ูตร

อา
หา

รโ
บร

าณ
 

2.
2 

วิธ
ีกา

รจ
ัดห

า 
ได

้แก
่ ก

าร
จัด

อ
บ

รม
เชิ

งป
ฏิ

บั
ติ

ก
าร

 ก
าร

แล
กเ

ปล
ี่ยน

คว
าม

รู้ 
กา

รบ
ันท

ึกส
ูตร
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มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

เน
ื่อง

จา
กม

ีแห
ล่ง

ผล
ิตว

ัตถ
ุดิบ

เอ
ง 

ทำ
ให

้สา
มา

รถ
รับ

รอ
งค

วา
มส

ด
ให

ม่
ขอ

งว
ัต

ถุด
ิบ

ได
้ แ

ละ
เม

นูอ
าห

าร
อา

จเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ไป

ตา
มฤ

ดูก
าล

ขอ
งว

ัตถ
ุดิบ

 ซ
ึ่งเป

็น
ข้อ

ดีท
ี่ทำ

ให
้นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
ได

้ลิ้ม
ลอ

งร
สช

าต
ิที่แ

ตก
ต่า

งก
ันไ

ป 

ท้อ
งถ

ิ่น
 เพ

ื่อ
ให

้สา
มา

รถ
จัด

หา
วัต

ถุด
ิบท

ี่มีค
ุณ

ภา
พด

ี แ
ละ

จัด
ซื้อ

วัต
ถุด

ิบ
ตา

มฤ
ดูก

าล
เพ

ื่อ
ให

้ได
้

วัต
ถุด

ิบ
ที่ส

ดใ
หม

่แล
ะร

าค
าถ

ูก 
โฮ

มส
เต

ย์ย
ังม

ีกา
รจ

ัดก
าร

คล
ังส

ินค
้า

อย
่าง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 โด

ยเ
ก็บ

สต
็อ

กว
ัต

ถุด
ิบ

ที่
ใช้

บ่
อย

แล
ะ

สา
มา

รถ
เก

็บร
ักษ

าไ
ด้ใ

นร
ะย

ะย
าว

 
เพ

ื่อป
้อง

กัน
กา

รเ
สื่อ

มส
ภา

พข
อง

วัต
ถุด

ิบ
 ภ

าช
น

ะท
ี่ใช้

ใน
กา

ร
ให

้บร
ิกา

รอ
าห

าร
แก

่นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

ได
้รับ

กา
รด

ูแล
อย

่าง
ดี 

โด
ยม

ีกา
ร

ล้า
งท

ำค
วา

มส
ะอ

าด
ภา

ชน
ะอ

ย่า
ง

สม
่ำเส

มอ
 แ

ละ
เก

็บไ
ว้ใ

นท
ี่มิด

ชิด
ทั้ง

ภา
ชน

ะแ
บบ

ดั้ง
เด

ิมแ
ละ

ภา
ชน

ะ
แบ

บส
มัย

ให
ม่ 

ซึ่ง
ช่ว

ยใ
ห้ม

ั่นใ
จไ

ด้ว
่า

ภา
ชน

ะท
ี่ใช้

บร
ิกา

รม
ีคว

าม
สะ

อา
ด

แล
ะป

ลอ
ดภ

ัยต
ลอ

ดเ
วล

า 
พบ

ว่า
 บ

้าน
หน

อง
หิน

 โฮ
มส

เต
ย์ 

วิถ
ีเก

ษต
รอ

ินท
รีย

์ ม
ีกา

รเ
ลือ

กใ
ช้

อา
หา

รเป
็นวิ

ดีโ
อ 

3. 
กา

รพ
ัฒน

าค
วา

มร
ู้ให

ม่ 
3.

1 
กิจ

กร
รม

พัฒ
นา

คว
าม

รู้ 
ได

้แก
่ 

กา
รด

ัดแ
ปล

งส
ูตร

อา
หา

รใ
ห้ท

ันส
มัย

 
กา

รค
ิดค

้นเ
มน

ูให
ม่ 

ๆ 
กา

รท
ดล

อง
ใช้

วัต
ถุด

ิบใ
หม

่ 
3.

2 
วิธ

ีกา
รพ

ัฒ
นา

 ก
าร

สร
้าง

สร
รค

์
ร่ว

มก
ันร

ะห
ว่า

งผ
ู้เช่ี

ยว
ชา

ญ
แล

ะ
สม

าช
ิกชุ

มช
น 

4.
 ก

าร
ถ่า

ยท
อด

คว
าม

รู้/
กา

ร
เผ

ยแ
พร

่คว
าม

รู้ 
4.

1 
ช่อ

งท
าง

กา
รเ

ผย
แพ

ร่ 
ได

้แก
่ 

กา
รอ

บร
มเ

ชิง
ปฏ

ิบัต
ิกา

ร 
คู่ม

ือก
าร

ทำ
อา

หา
ร 

วิด
ีโอ

 ส
ื่อส

ังค
มอ

อน
ไล

น์ 
งา

นป
ระ

จำ
ปี

ขอ
งชุ

มช
น 

งา
น

เท
ศก

าล
อา

หา
ร 

4.
2 

กล
ุ่มเ

ป้า
หม

าย
 ได

้แก
่ ส

มา
ชิก

ชุม
ชน

 น
ักท่

อง
เท

ี่ยว
 ผ

ู้สน
ใจ

ทั่ว
ไป

 
5. 

กา
รจ

ัดเ
ก็บ

คว
าม

รู้ 
5.1

 ว
ิธีก

าร
จัด

เก
็บ 

ได
้แก

่ ก
าร

บัน
ทึก
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มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

วัต
ถุด

ิบท
ี่มา

จา
กชุ

มช
นบ

้าน
หน

อง
หิน

เป
็น

หล
ัก

 โ
ดย

เน
้น

กา
รใ

ช้
วัต

ถุด
ิบท

้อง
ถิ่น

ใน
กา

รป
ระ

กอ
บ

อา
หา

ร 
เช่

น 
ผัก

ผล
ไม

้ที่
ปล

ูกใ
น

พื้น
ที่ใ

กล
้เค

ียง
 แ

ละ
เน

ื้อส
ัตว

์ที่เ
ลี้ย

ง
ใน

พื้น
ที่ 

กา
รใ

ช้ว
ัตถ

ุดิบ
ที่ส

ดใ
หม

่
แล

ะม
ีคุณ

ภา
พ 

แต
่ช่ว

ยใ
ห้ไ

ด้ร
สช

าต
ิ

อา
หา

รท
ี่เป

็นเ
อก

ลัก
ษณ

์ขอ
งพ

ื้นท
ี่ 

แต
่ยั

งส
นับ

สน
ุน

แล
ะส

่งเ
สร

ิม
เศ

รษ
ฐก

ิจท
้อง

ถิ่น
ด้ว

ย 
กา

รก
ระ

จา
ย

รา
ยไ

ด้ใ
ห้ก

ับ
ชุม

ชน
 น

อก
จา

กน
ี้

ยัง
ให

้คว
าม

สำ
คัญ

กับ
กา

รร
ักษ

า
คว

าม
สะ

อา
ดข

อง
ภา

ชน
ะท

ี่ใช้
ใน

กา
รป

ระ
กอ

บอ
าห

าร
ต้อ

งส
ะอ

าด
แล

ะเ
ก็บ

ใน
ที่แ

ห้ง
เพ

ื่อห
ลีก

เล
ี่ยง

คว
าม

ช้ืน
ซึ่ง

เป
็นแ

หล
่งเ

พา
ะเ

ช้ือ
รา

แล
ะแ

บค
ทีเ

รีย
 ก

าร
ใช้

ฝา
คร

อบ
หร

ือ
ผ้า

สะ
อา

ดค
ลุม

ภา
ชน

ะช่
วย

ป้อ
งก

ัน
กา

รป
นเ

ปื้อ
นจ

าก
ฝุ่น

แล
ะแ

มล
ง 

แล
ะก

าร
เก

็บภ
าช

นะ
ใน

ตู้ท
ี่มิด

ชิด
ยัง

สูต
รอ

าห
าร

เป
็นล

าย
ลัก

ษณ
์อัก

ษร
แล

ะว
ิดีโ

อ 
กา

รจ
ัดท

ำค
ู่มือ

 ก
าร

เก
็บ

รัก
ษา

เอ
กส

าร
เก

่า 
5.

2 
สถ

าน
ที่

จัด
เก

็บ
 ไ

ด้
แก

่ 
ฐา

นข้
อม

ูลข
อง

โฮ
มส

เต
ย์ 

6.
 ก

าร
นำ

คว
าม

รู้ไ
ปใ

ช้ 
ได

้แก
่ ก

าร
สอ

นท
ำอ

าห
าร

ให
้แก

่นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

 
กา

รจ
ัดท

ำเ
มน

ูอา
หา

รใ
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ 

กา
รจ

ำห
น่า

ยอ
าห

าร
ใน

งา
นเ

ทศ
กา

ล 
กา

รส
่งเ

สร
ิม

กา
รท

่อ
งเ

ที่ย
วเ

ชิง
วัฒ

นธ
รร

ม 
พบ

ว่า
 บ

้าน
หน

อง
หิน

 โฮ
มส

เต
ย์ 

วิถ
ีเก

ษต
รอ

ินท
รีย

์ ต
าม

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
6 

ขั้น
ตอ

น 
ดัง

นี้ 
1.

 ก
าร

กำ
หน

ดค
วา

มร
ู้/ก

าร
บ่ง

ช้ีค
วา

มร
ู้ 

1.1
 ค

วา
มร

ู้ที่ร
ะบ

ุ ได
้แก

่ ส
ูตร

อา
หา

ร
พื้น

บ้า
น 

เท
คน

ิคก
าร

ทำ
อา

หา
ร 

กา
ร

เล
ือ

กใ
ช้ว

ัต
ถุด

ิบ
ท้

อง
ถิ่น

 ก
าร

ท
ำอ

าห
าร

ให
้ถู

กส
ุข

ลัก
ษ

ณ
ะ 

วัฒ
นธ

รร
มก

าร
กิน

 ก
าร

ปล
ูกผ

ักส
วน
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มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

ช่ว
ยร

ักษ
าค

วา
มส

ะอ
าด

ได
้ดี 

กา
ร

ตร
วจ

สอ
บค

วา
มส

ะอ
าด

ขอ
งภ

าช
นะ

อย
่าง

สม
่ำเส

มอ
เป

็นก
าร

ดำ
เน

ินก
าร

ที่จ
ำเป

็นเ
พื่อ

ให
้มั่น

ใจ
ว่า

ไม
่เก

ิดก
าร

ปน
เป

ื้อน
ก่อ

นน
ำม

าใ
ช้ 

คร
ัว 

1.2
 ว

ิธีก
าร

ระ
บุ 

ได
้แก

่ ก
าร

ระ
บุส

ูตร
อา

หา
รด

ั้งเด
ิม 

กา
รร

ะบ
ุเท

คน
ิคก

าร
ทำ

อา
หา

รท
ี่สืบ

ทอ
ดก

ันม
า 

2. 
กา

รจ
ัดห

าค
วา

มร
ู้/ก

าร
สร

้าง
แล

ะ
แส

วง
หา

คว
าม

รู้ 
2.

1 
แห

ล่ง
ที่ม

าข
อง

คว
าม

รู้ 
ได

้แก
่  

ผู้เ
ช่ีย

วช
าญ

ด้า
นอ

าห
าร

 ส
มา

ชิก
ชุม

ชน
 ส

ูตร
อา

หา
รโ

บร
าณ

 
2.

2 
วิธ

ีกา
รจ

ัดห
า 

ได
้แก

่ ก
าร

จัด
อ

บ
รม

 ก
าร

แ
ล

ก
เป

ลี่
ย

น
ป

ระ
สบ

กา
รณ

์ ก
าร

ท
ดล

อง
ทำ

อา
หา

ร 
กา

รศ
ึก

ษ
าค

้น
คว

้า
เพ

ิ่มเ
ติม

 
3. 

กา
รพ

ัฒน
าค

วา
มร

ู้ให
ม่ 

3.
1 

กิจ
กร

รม
พัฒ

นา
คว

าม
รู้ 

ได
้แก

่ 
กา

รด
ัดแ

ปล
งส

ูตร
อา

หา
รใ

ห้ท
ันส

มัย
 

กา
รค

ิดค
้นเ

มน
ูให

ม่ 
ๆ 

กา
รท

ดล
อง

ใช้
วัต

ถุด
ิบใ

หม
่ 

3.
2 

วิธ
ีก

าร
พั

ฒ
นา

 ไ
ด้แ

ก่ 
กา

ร
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มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

สร
้า

งส
รร

ค์ร
่ว

ม
กัน

ระ
ห

ว่า
ง

ผู้เ
ช่ีย

วช
าญ

แล
ะส

มา
ชิก

ชุม
ชน

 ก
าร

เรีย
นร

ู้จา
กก

าร
ปฏ

ิบัต
ิจร

ิง 
4.

 ก
าร

ถ่า
ยท

อด
คว

าม
รู้/

กา
ร

เผ
ยแ

พร
่คว

าม
รู้ 

4.
1 

ช่อ
งท

าง
กา

รเ
ผย

แพ
ร่ 

ได
้แก

่ 
กา

รอ
บ

รม
 ก

าร
แล

กเ
ป

ลี่ย
น

ปร
ะส

บก
าร

ณ์
 ส

ื่ออ
อน

ไล
น์ 

ศูน
ย์

กา
รเร

ียน
รู้ ก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
 

4.
2 

กล
ุ่มเ

ป้า
หม

าย
 ได

้แก
่ ส

มา
ชิก

ชุม
ชน

 น
ักท่

อง
เท

ี่ยว
  

5. 
กา

รจ
ัดเ

ก็บ
คว

าม
รู้ 

5.1
 ว

ิธีก
าร

จัด
เก

็บ 
ได

้แก
่ ก

าร
บัน

ทึก
สูต

รอ
าห

าร
 ก

าร
จัด

ทำ
เอ

กส
าร

 ก
าร

สร
้าง

คล
ังค

วา
มร

ู้ 
5.2

 ส
ถา

นท
ี่จัด

เก
็บ 

ได
้แก

่ ศ
ูนย

์กา
ร

เรีย
นร

ู้ขอ
งโฮ

มส
เต

ย์ 
6.

 ก
าร

นำ
คว

าม
รู้ไ

ปใ
ช้ 

ได
้แก

่ ก
าร

สอ
นท

ำอ
าห

าร
ให

้แก
่นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

กา
รจ

ัดท
ำเ

มน
ูอา

หา
รใ

นโ
ฮม

สเ
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วน

กา
รจ

ัดก
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คว
าม

รู้ 

กา
รส

่งเ
สร

ิม
กา
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่อ

งเ
ที่ย

วเ
ชิง

วัฒ
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รร
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กา
รป

ลูก
ผัก

สว
นค

รัว
เพ

ื่อ
ใช้

ใน
คร

ัวเร
ือน

 
3)

 ด้
าน

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 ค

ือ 
กา

ร
เต

รีย
มค

วา
มพ

ร้อ
มเ

กี่ย
วก

ับก
าร

ปฐ
มพ

ยา
บา

ลเ
บื้อ

งต
้น 

แล
ะม

ีกา
ร

จัด
เวร

ยา
มด

ูแล
คว

าม
ปล

อด
ภัย

 

พ
บว

่า 
ไท

ดง
น้อ

ย 
โฮ

มส
เต

ย์ 
ส่ว

นใ
หญ

่จ
ะม

ีอุ
ปก

รณ
์ป

ฐม
พย

าบ
าล

เบ
ื้อง

ต้น
ติด

ตั้ง
ไว

้ เพ
ื่อ

รอ
งร

ับเ
หต

ุฉุก
เฉ

ินเ
บื้อ

งต
้น 

แล
ะ

มีก
าร

จัด
เว

รย
าม

ดูแ
ลค

วา
ม

ปล
อด

ภัย
ใน

ช่ว
งก

ลา
งค

ืน 
หร

ือม
ี

กา
รต

ิด
ตั้ง

ระ
บบ

รัก
ษา

คว
าม

ปล
อด

ภัย
 เช่

น 
กล

้อง
วง

จร
ปิด

 
พบ

ว่า
 บ

้าน
หน

อง
หิน

 โฮ
มส

เต
ย์ 

วิถ
ีเก

ษต
รอ

ินท
รีย

์ ม
ีกา

รเ
ตร

ียม
กล

่อง
ปฐ

มพ
ยา

บา
ลเ

บื้อ
งต

้นไ
ว้ 

แต
่คว

าม
พร

้อม
ขอ

งอ
ุปก

รณ
์แล

ะ
คว

าม
รู้ใ

นก
าร

ปฐ
มพ

ยา
บา

ลข
อง

เจ
้าข

อง
หร

ือผ
ู้ดูแ

ลอ
าจ

แต
กต

่าง
กัน

ไป
 แ

ละ
มีก

าร
จัด

เว
รย

าม
ดูแ

ล
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ใน
เว

ลา
กล

าง
คืน

 
หร

ือม
ีกา

รต
ิดต

ั้งร
ะบ

บร
ักษ

า

พ
บว

่า 
ไท

ดง
น้อ

ย 
โฮ

มส
เต

ย์ 
อุป

กร
ณ์

ปฐ
มพ

ยา
บา

ลอ
าจ

ไม
่

คร
บถ

้วน
 ห

รือ
หม

ดอ
าย

ุกา
รใ

ช้ง
าน

 
แล

ะเ
จ้า

ขอ
งบ

้าน
อา

จไ
ม่ม

ีคว
าม

รู้
เพ

ีย
งพ

อใ
น

กา
รใ

ห้
กา

รป
ฐม

พย
าบ

าล
เบ

ื้อง
ต้น

ใน
กร

ณ
ีฉุก

เฉ
ิน 

พบ
ว่า

 บ
้าน

หน
อง

หิน
 โฮ

มส
เต

ย์ 
วิถ

ีเก
ษต

รอ
ินท

รีย
์ อ

ุปก
รณ

์ปฐ
ม

พย
าบ

าล
อา

จไ
ม่ค

รบ
ถ้ว

น 
หร

ือ
หม

ดอ
าย

ุกา
รใ

ช้ง
าน

 แ
ละ

ผู้ด
ูแล

อา
จข

าด
คว

าม
รู้ใ

น
กา

รป
ฐม

พย
าบ

าล
เบ

ื้อง
ต้น

 ห
รือ

ไม
่สา

มา
รถ

รับ
มือ

กับ
เห

ตุก
าร

ณ
์ฉุก

เฉ
ินไ

ด้อ
ย่า

ง
ถูก

ต้อ
ง 

พบ
ว่า

 ไท
ดง

น้อ
ย 

โฮ
มส

เต
ย์ 

โฮ
มส

เต
ย์ไ

ด้ม
ีกา

รป
ระ

สา
นง

าน
อย

่าง
ใก

ล้ชิ
ดก

ับเ
จ้า

หน
้าท

ี่ท้อ
งถ

ิ่น 
ซึ่ง

รว
มถ

ึงผ
ู้น

ำชุ
ดร

ักษ
าค

วา
มส

งบ
หม

ู่บ้า
น 

คณ
ะก

รร
มก

าร
หม

ู่บ้า
น 

แล
ะส

ถา
นีต

ำร
วจ

ภูธ
รน

าด
ูน 

กา
ร

ติด
ต่อ

ปร
ะส

าน
งา

นก
ับก

ำน
ันแ

ละ
ผู้ใ

หญ
่บ้า

นเ
ป็น

สิ่ง
สำ

คัญ
ใน

กา
รใ

ห้
ข้อ

มูล
เก

ี่ยว
กับ

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

ที่เ
ข้า

มา
พัก

ที่โ
ฮม

สเ
ตย

์ น
อก

จา
กน

ี้ยัง
มี

กา
รจ

ัดเ
ตร

ียม
คว

าม
ช่ว

ยเ
หล

ือใ
น

กร
ณี

เก
ิดเ

หต
ุฉุก

เฉ
ินห

รือ
ปัญ

หา
ด้า

นค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัย

 เพ
ื่อ

กา
ร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
ด้า

นค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัย

อย
่าง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 โฮ

มส
เต

ย์ไ
ด้

ทำ
บัน

ทึก
แล

ะร
าย

งา
นส

ถา
นก

าร
ณ์

คว
าม

ปล
อด

ภัย
อย

่าง
สม

่ำเ
สม

อ 

พบ
ว่า

 ไท
ดง

น้อ
ย 

โฮ
มส

เต
ย์ 

ตา
ม

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
6 

ขั้น
ตอ

น 
ดัง

นี้ 
1.

 ก
าร

กำ
หน

ดค
วา

มร
ู้/ก

าร
บ่ง

ช้ี
คว

าม
รู้ 

1.
1 

คว
าม

รู้ท
ี่ระ

บุ 
ได

้แก
่ ค

วา
มร

ู้
ด้า

นก
าร

ปฐ
มพ

ยา
บา

ลเ
บื้อ

งต
้น 

กา
ร

จัด
กา

รเห
ตุฉ

ุกเ
ฉิน

 ม
าต

รฐ
าน

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งโฮ
มส

เต
ย์ 

ข้ัน
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิใน
กร

ณีฉ
ุกเ

ฉิน
 

1.
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วิธ
ีกา

รร
ะบ

ุ ไ
ด้แ

ก่ 
กา

รร
ะบ

ุ
คว

าม
รู้ท

ี่จำ
เป

็นส
ำห

รับ
กา

รด
ูแล

คว
าม

ปล
อด

ภัย
ขอ

งน
ักท่

อง
เท

ี่ยว
 

2. 
กา

รจ
ัดห

าค
วา

มร
ู้/ก

าร
สร

้าง
แล

ะ
แส

วง
หา

คว
าม

รู้ 
2.

1 
แห

ล่ง
ที่ม

าข
อง

คว
าม

รู้ 
ได

้แก
่ 

กร
มก

าร
ท่

อง
เท

ี่ย
วแ

ละ
กีฬ

า 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
ด้า

นค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัย 
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รจ
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คว
าม
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คว
าม

ปล
อด

ภัย
 เช่

น 
กล

้อง
วง

จร
ปิด

ใน
จุด

สำ
คัญ

 
รว

มถ
ึงก

าร
จัด

อบ
รม

ให
้กับ

พนั
กง

าน
เก

ี่ยว
กับ

กา
รด

ูแล
คว

าม
ปล

อด
ภัย

แล
ะก

าร
ปร

ะส
าน

งา
นก

ับเ
จ้า

หน
้าท

ี่
ท้อ

งถ
ิ่น

ใน
กร

ณี
เก

ิดเ
หต

ุฉุก
เฉ

ิน 
แล

ะม
ีกา

รป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์เ

กี่ย
วก

ับ
มา

ตร
กา

รค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัยข

อง
โฮ

มส
เต

ย์ก
็ได

้รับ
กา

รด
ำเ

นิน
กา

รผ
่าน

โซ
เชี
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มีเ

ดีย
 เพ

ื่อใ
ห้ข

้อม
ูลแ
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สร

้า
งค

วา
ม

ตร
ะห

นั
กใ

ห้
กับ

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

แล
ะผ

ู้มีส
่วน

เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

นอ
กจ

าก
นี้ 

โฮ
มส

เต
ย์ย

ังไ
ด้จ

ัดท
ำ

ระ
บ

บ
กา

รต
ิด

ต่อ
สื่อ

สา
รก

ับ
เจ

้าห
น้า

ที่ท
้อง

ถิ่น
สำ

หร
ับก

รณ
ีเก

ิด
เห

ตุฉ
ุกเ

ฉิน
 แ

ละ
ได

้จัด
ทำ

แผ
นก

าร
ป้อ

งก
ันแ

ละ
ระ

งับ
เห

ตุอ
ย่า

งชั
ดเ

จน
 

ตล
อด

จน
เพ

ื่อ
เพ

ิ่ม
ระ

ดับ
คว

าม
ปล

อด
ภัย

 โฮ
มส

เต
ย์ไ

ด้ต
ิดต

ั้งก
ล้อ

ง
วง

จร
ปิด

ทั่ว
บร

ิเว
ณ

เพ
ื่อเ

ฝ้า
ระ

วัง
 

แล
ะม

ีเจ
้าห

น้า
ที่

รัก
ษ

าค
วา

ม
ปล

อด
ภัย

ปร
ะจ

ำอ
ยู่ต

ลอ
ด 

24
 

2.
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วิธ
ีกา

รจ
ัดห

า 
ได

้แก
่ ก

าร
จัด

อ
บ

รม
 ก

าร
แ

ล
ก

เป
ลี่

ย
น

ปร
ะส

บก
าร

ณ์
 ก

าร
ศึก

ษา
ค้น

คว
้า

เพ
ิ่มเ

ติม
 

3. 
กา

รพ
ัฒน

าค
วา

มร
ู้ให

ม่ 
3.

1 
กิจ

กร
รม

พัฒ
นา

คว
าม

รู้ 
ได

้แก
่  

กา
รฝ

ึกป
ฏิบ

ัติจ
ริง

 ก
าร

แก
้ไข

ปัญ
หา

สถ
าน

กา
รณ

์จำ
ลอ

ง 
กา

รป
รับ

ปร
ุง

กร
ะบ

วน
กา

รท
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าน
 

3.2
 ว

ิธีก
าร

พัฒ
นา

 ได
้แก

่ ก
าร

เรีย
นร

ู้
จา

กป
ระ

สบ
กา

รณ
์จ

ริง
 ก

าร
นำ

คว
าม

รู้ท
ี่ได

้จ
าก

กา
รอ

บร
มม

า
ปร

ะย
ุกต

์ใช้
 

4.
 ก

าร
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ยท
อด
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าม

รู้/
กา

ร
เผ

ยแ
พร

่คว
าม
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4.
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งท
าง

กา
รเ

ผย
แพ
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ได

้แก
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กา
รอ

บร
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กา
รป

ระ
ชุม
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ื่อส

ังค
ม

ออ
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าน
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โฮ

มส
เต

ย์ 



 

 

 
 

65
 

มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม
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าม
ปล

อด
ภัย
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โฮ

มส
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ย์อ
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 โฮ

มส
เต

ย์ 
วิถ
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ี่พัก

 3
 ก

ิโล
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ตร
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ีกา
รต
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ั้ง

กล
้อง
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จร

ปิด
แล

ะร
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บร
ักษ

า
คว

าม
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อด
ภัย
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อด
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โม

ง 
นอ

กจ
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รีย
ม

เจ
้าห
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ที่ร

ักษ
าค
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ี่
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บร
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ักษ
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ภัย
เพ
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ปล
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โฮ
มส

เต
ย์ 

แล
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ีกา
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บร
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บุค

ลา
กร

ให
้รู้ว

ิธีก
าร

ตอ
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5. 
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รจ
ัดเ

ก็บ
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าม
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าร
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็บ 
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่ ก

าร
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ทึก
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6.
 ก

าร
นำ

คว
าม
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ัดก
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รู้ท
ี่ระ

บุ 
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มร
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ำห

รับ
นัก

ท่อ
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งก
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เน
ินง
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กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

เห
ตุก

าร
ณ์

ฉุก
เฉ

ิน 
ตร

วจ
สอ

บค
วา

ม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งบ

้าน
พัก

เป
็นร

ะย
ะ 

รว
มถ

ึงก
าร

ติด
ตั้ง

ระ
บบ

ล็อ
คท

ี่
ปล

อด
ภัย

แล
ะม

ีกา
รต

รว
จส

อบ
อุป

กร
ณ์

ไฟ
ฟ้า

ให
้พร

้อม
ใช้

งา
น 

โด
ย

มีก
าร

จัด
ทำ

บัญ
ชีท

รัพ
ย์ส

ินข
อง

นัก
ท่อ

งเ
ที่ย

วเ
พื่

อใ
ห้ส

าม
าร

ถ
ติด

ตา
มไ

ด้ง่
าย

หา
กเ

กิด
เห

ตุก
าร

ณ์
สูญ

ห
าย

 แ
ละ

มี
กา

รจ
ัด

เก
็บ

ทร
ัพย

์สิน
ที่ม

ีค่า
ขอ

งน
ักท่

อง
เท

ี่ยว
ใน

ที่ป
ลอ

ดภ
ัย 

ตล
อด

จน
กา

รจ
ัดเ

ก็บ
ข้อ

มูล
ขอ

งน
ัก

ท่อ
งเ

ที่ย
วอ

ย่า
ง

ละ
เอ

ียด
เพ

ื่อใ
ห้ส

าม
าร

ถต
ิดต

าม
ได

้
ใน

กร
ณี

เก
ิดเ

หต
ุกา

รณ
์ฉุก

เฉ
ิน 

แล
ะ

มีก
าร

ตร
วจ

สอ
บป

ระ
วัต

ิข
อง

พน
ักง

าน
เพ

ื่อป
้อง

กัน
ปัญ

หา
ที่อ

าจ
เก

ิดข
ึ้น 

คว
าม

รู้ท
ี่จำ

เป
็นส

ำห
รับ

กา
รด

ูแล
คว

าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

แล
ะชุ

มช
น 

2. 
กา

รจ
ัดห

าค
วา

มร
ู้/ก

าร
สร

้าง
แล

ะ
แส

วง
หา

คว
าม

รู้ 
2.

1 
แห

ล่ง
ที่ม

าข
อง

คว
าม

รู้ 
ได

้แก
่ 

สำ
นัก

งา
นพ

ัฒ
นา

ชุม
ชน

 ก
รม

กา
ร

ท่อ
งเท

ี่ยว
แล

ะก
ีฬา

ท้อ
งถ

ิ่น 
วิท

ยา
กร

ภา
ยน

อก
 

2.
2 

วิธ
ีกา

รจ
ัดห

า 
ได

้แก
่ ก

าร
จัด

อ
บ

รม
 ก

าร
แ

ล
ก

เป
ลี่

ย
น

ปร
ะส

บก
าร

ณ์
 ก

าร
ศึก

ษา
ค้น

คว
้า

เพ
ิ่มเ

ติม
 

3. 
กา

รพ
ัฒน

าค
วา

มร
ู้ให

ม่ 
3.

1 
กิจ

กร
รม

พัฒ
นา

คว
าม

รู้ 
ได

้แก
่ 

กา
รฝ

ึกป
ฏิบ

ัติจ
ริง

 ก
าร

แก
้ไข

ปัญ
หา

สถ
าน

กา
รณ

์จำ
ลอ

ง 
กา

รป
รับ

ปร
ุง

กร
ะบ

วน
กา

รท
ำง

าน
 

3.2
 ว

ิธีก
าร

พัฒ
นา

 ได
้แก

่ ก
าร

เรีย
นร

ู้
จา

กป
ระ

สบ
กา

รณ
์จ

ริง
 ก

าร
นำ



 

 

 
 

67
 

มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
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ร
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ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

คว
าม

รู้ท
ี่ได

้จ
าก

กา
รอ

บร
มม

า
ปร

ะย
ุกต

์ใช้
 

4.
 ก

าร
ถ่า

ยท
อด

คว
าม

รู้/
กา

ร
เผ

ยแ
พร

่คว
าม

รู้ 
4.

1 
ช่อ

งท
าง

กา
รเ

ผย
แพ

ร่ 
ได

้แก
่ 

กา
รอ

บร
ม 

กา
รป

ระ
ชุม

 บ
ัน

ทึก
ข้อ

มูล
 ค

ู่มือ
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

 
4.

2 
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

 ได
้แก

่ ส
มา

ชิก
โฮ

มส
เต

ย์ 
5. 

กา
รจ

ัดเ
ก็บ

คว
าม

รู้ 
5.1

 ว
ิธีก

าร
จัด

เก
็บ 

ได
้แก

่ ก
าร

บัน
ทึก

ข้อ
มูล

 ก
าร

จัด
ทำ

คู่ม
ือ 

กา
รจ

ัดท
ำ

เอ
กส

าร
 ก

าร
ใช้

ไฟ
ล์ 

Ex
ce

l 
5.

2 
สถ

าน
ที่

จัด
เก

็บ
 ไ

ด้
แก

่ 
ฐา

นข
้อม

ูลข
อง

ชุม
ชน

 ห
้อง

สม
ุดข

อง
โฮ

มส
เต

ย์ 
6.

 ก
าร

นำ
คว

าม
รู้ไ

ปใ
ช้ 

ได
้แก

่ ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นจ

ริง
 ก

าร
แก

้ไข
ปัญ

หา
 

กา
รป

รับ
ปร

ุงม
าต

รฐ
าน

คว
าม

ปล
อด

ภัย
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อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

4)
 ด้

าน
อัธ

ยา
ศัย

ไม
ตรี

ขอ
งเ

จ้า
บ้า

นแ
ละ

สม
าช

ิกใ
นค

รัว
เรื

อน
 

คือ
 ก

าร
ต้อ

นร
ับแ

ละ
กา

รส
ร้า

ง
คว

าม
คุ้น

เค
ย 

แล
ะก

าร
สร

้าง
กิจ

กร
รม

แล
กเ

ปล
ี่ยน

คว
าม

รู้ใ
นว

ิถี
ขอ

งชุ
มช

น 

พ
บว

่า 
ไท

ดง
น้อ

ย 
โฮ

มส
เต

ย์ 
ต้อ

นร
ับท

ี่อบ
อุ่น

เป
็นก

ันเ
อง

 ส
ร้า

ง
คว

าม
รู้ส

ึกเ
หม

ือน
อย

ู่บ้า
น 

มีก
าร

แบ
่งป

ันว
ิถีชี

วิต
ปร

ะจ
ำว

ันข
อง

คร
อบ

คร
ัว 

เช่
น 

กา
รท

ำอ
าห

าร
ร่ว

มก
ัน 

ทำ
กิจ

กร
รม

ใน
ชุม

ชน
 น

ั่ง
คุย

 ท
่อง

เท
ี่ยว

ใน
ชุม

ชน
 แ

ละ
นำ

เส
นอ

วัฒ
นธ

รร
มท

้อง
ถิ่น

 เช่
น 

กา
รแ

สด
งด

นต
รีพ

ื้นเ
มือ

ง 
กา

ร
สา

ธิต
หัต

ถก
รร

ม 
หร

ือก
าร

สอ
น

ทำ
อา

หา
รพ

ื้นเ
มือ

ง 
พบ

ว่า
 บ

้าน
หน

อง
หิน

 โฮ
มส

เต
ย์ 

วิถ
ีเก

ษต
รอ

ินท
รีย

์ เจ
้าข

อง
บ้า

น
ต้อ

นร
ับด

้วย
อา

หา
รพ

ื้นเ
มือ

ง ก
าร

นำ
เท

ี่ยว
ชม

สว
น 

หร
ือก

าร
เล

่า
เร

ื่อ
งร

าว
เก

ี่ย
วก

ับ
วิถ

ีชี
วิต

ใน
ชุม

ชน
 ม

ีกา
รส

าธ
ิตก

าร
ทำ

เก
ษต

ร
อิน

ทร
ีย์ 

เช่
น 

กา
รป

ลูก
ผัก

 ก
าร

ทำ
ปุ๋ย

หม
ัก 

กา
รแ

ปร
รูป

ผล
ผล

ิต 
สอ

นท
ำอ

าห
าร

พื้น
เม

ือง
 แ

ละ
นำ

พ
บว

่า 
ไท

ดง
น้อ

ย 
โฮ

มส
เต

ย์ 
เจ

้าข
อง

บ้า
นไ

ม่ส
าม

าร
ถส

ื่อส
าร

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษไ
ด้ 

เป
็นอ

ุปส
รร

คใ
น

กา
รส

ื่อ
สา

รก
ับ

นัก
ท่

อง
เท

ี่ย
ว

ชา
วต

่าง
ชา

ติ 
หา

กม
ีนัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
จำ

นว
นม

าก
 เจ

้าบ
้าน

อา
จร

ู้สึก
เห

นื่อ
ยล

้าแ
ละ

ไม
่มี

เว
ลา

ให
้กั

บ
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
แต

่ละ
คน

อย
่าง

ทั่ว
ถึง

  
พบ

ว่า
 บ

้าน
หน

อง
หิน

 โฮ
มส

เต
ย์ 

วิถ
ีเก

ษต
รอ

ินท
รีย

์ น
ักท

่อง
เท

ี่ยว
บา

งค
นอ

าจ
ไม

่คุ้น
เค

ยก
ับว

ิถีชี
วิต

แบ
บช

นบ
ท 

ทำ
ให

้เก
ิดค

วา
มไ

ม่
สะ

ดว
ก 

แล
ะก

าร
บร

ิก
าร

อา
จ

แต
กต

่าง
กัน

ไป
ใน

แต
่ละ

คร
ั้ง ข

ึ้นอ
ยู่

กับ
ปัจ

จัย
ภา

ยน
อก

 เช่
น 

จำ
นว

น
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
 ห

รือ
ภา

รก
ิจส

่วน
ตัว

ขอ
งเจ

้าข
อง

บ้า
น 

พ
บ

ว่า
 ไ

ทด
งน

้อ
ย 

โฮ
มส

เต
ย์ 

เจ
้าข

อง
โฮ

มส
เต

ย์ม
ีคว

าม
รู้เ

กี่ย
วก

ับ
สถ

าน
ที่ท

่อง
เท

ี่ยว
ใน

ท้อ
งถ

ิ่นอ
ย่า

งด
ี

แล
ะจ

ัด
กิจ

กร
รม

ที่ส
ะท

้อ
นถ

ึง
วัฒ

นธ
รร

ม 
ธร

รม
ชา

ติ 
แล

ะว
ิถีชี

วิต
ขอ

งชุ
มช

นท
้อง

ถิ่น
 โด

ยก
ิจก

รร
มท

ี่
จัด

มีค
วา

มห
ลา

กห
ลา

ยแ
ละ

เช่ื
อม

โย
งก

ับป
ระ

สบ
กา

รณ
์ท้อ

งถ
ิ่น

อย
่าง

ลึก
ซึ้ง

 เป
็น

กิจ
กร

รม
ที่ท

ำ
ร่ว

มก
ับเ

จ้า
ขอ

งท
ี่พัก

 ซ
ึ่งอ

าจ
รว

มถ
ึง

กา
รท

ำข
นม

นา
งเ

ล็ก
 ก

าร
ทำ

น้ำ
สม

ุนไ
พร

 ก
าร

ทำ
อา

หา
รพ

ื้นบ
้าน

 
กา

รจ
ัด

พิธ
ีบ

าย
ศร

ีสู่ข
วัญ

, ก
าร

รับ
ปร

ะท
าน

อา
หา

รพ
าแ

ลง
ร่ว

มก
ัน 

แล
ะก

ิจก
รร

มน
ันท

นา
กา

รต
่าง

 ๆ
 

ตา
รา

งก
ิจก

รร
มจ

ะแ
บ่ง

ออ
กเ

ป็น
ช่ว

ง
เช้

าแ
ละ

บ่
าย

 โ
ดย

มีก
าร

แจ
้ง

กำ
ห

น
ดก

าร
กิจ

กร
รม

ให
้กั

บ
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
ล่ว

งห
น้า

 น
อก

จา
กน

ี้
ยัง

มีก
ิจก

รร
มน

อก
ชุม

ชน
 เช่

น 
กา

ร

พบ
ว่า

 ไท
ดง

น้อ
ย 

โฮ
มส

เต
ย์ 

ตา
ม

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
6 

ขั้น
ตอ

น 
ดัง

นี้ 
1.

 ก
าร

กำ
หน

ดค
วา

มร
ู้/ก

าร
บ่ง

ช้ี
คว

าม
รู้ 

1.
1 

คว
าม

รู้ท
ี่ระ

บุ 
ได

้แก
่ ค

วา
มร

ู้
ด้า

นก
าร

บร
ิกา

รล
ูกค

้า 
กา

รพ
ัฒ

นา
วิธ

ีกา
รอ

ัธย
าศ

ัยไ
มต

รี 
กา

รส
ร้า

ง
คว

าม
คุ้น

เค
ยก

ับน
ักท

่อง
เท

ี่ยว
 ก

าร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
วัฒ

นธ
รร

ม 
1.

2 
วิธ

ีกา
รร

ะบ
ุ ไ

ด้แ
ก่ 

กา
รร

ะบ
ุ

คว
าม

รู้ท
ี่จำ

เป
็นใ

นก
าร

ให
้บร

ิกา
ร

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

อย
่าง

มือ
อา

ชีพ
 

2. 
กา

รจ
ัดห

าค
วา

มร
ู้/ก

าร
สร

้าง
แล

ะ
แส

วง
หา

คว
าม

รู้ 
2.

1 
แห

ล่ง
ที่ม

าข
อง

คว
าม

รู้ 
ได

้แก
่ 

กร
มก

าร
ท่

อง
เท

ี่ย
วแ

ละ
กีฬ

า 
สถ

าบ
ันก

าร
ศึก

ษา
 ผ

ู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

2.2
 ว

ิธีก
าร

จัด
หา

 ได
้แก

่ ก
าร

อบ
รม

 
กา

รส
ัม

มน
า 

กา
รแ

ลก
เป

ลี่ย
น

ปร
ะส

บก
าร

ณ์
 ก

าร
ศึก

ษา
ค้น

คว
้า
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ร
ดำ

เน
ินง
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ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

เท
ี่ยว

ชม
สถ

าน
ท่ีส

ำค
ัญใ

นชุ
มช

น 
พา

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

ไป
ไห

ว้พ
ระ

ธา
ตุน

า
ดูน

 ก
าร

ชม
เม

ือง
นค

รจ
ำป

าศ
รี 

แล
ะ

กิจ
กร

รม
อื่น

 ๆ
 ท

ี่จัด
เต

รีย
มไ

ว้ใ
ห้

ตา
มต

าร
าง

กิจ
กร

รม
 

พบ
ว่า

 บ
้าน

หน
อง

หิน
 โฮ

มส
เต

ย์ 
วิถ

ีเก
ษต

รอ
ินท

รีย
์ เจ

้าข
อง

โฮ
มส

เต
ย์ม

ีค
วา

มร
ู้เก

ี่ย
วก

ับ
สถ

าน
ที่

ท่อ
งเท

ี่ยว
ใน

ท้อ
งถ

ิ่นอ
ย่า

งด
ีแล

ะจ
ัด

กิจ
กร

รม
 ม

ีกา
รต

้อน
รับ

 ให
้คว

าม
เป

็นก
ันเ

อง
 แ

ละ
มีก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
ให

้กับ
ลูก

ค้า
 

เพ
ิ่มเ

ติม
 

3. 
กา

รพ
ัฒน

าค
วา

มร
ู้ให

ม่ 
3.

1 
กิจ

กร
รม

พัฒ
นา

คว
าม

รู้ 
ได

้แก
่ 

กา
รฝ

ึกป
ฏิบ

ัติจ
ริง

 ก
าร

แก
้ไข

ปัญ
หา

สถ
าน

กา
รณ

์จำ
ลอ

ง 
กา

รป
รับ

ปร
ุง

วิธี
กา

รใ
ห้บ

ริก
าร

 
3.2

 ว
ิธีก

าร
พัฒ

นา
 ได

้แก
่ ก

าร
เรีย

นร
ู้

จา
กป

ระ
สบ

กา
รณ

์จ
ริง

 ก
าร

นำ
คว

าม
รู้ท

ี่ได
้จ

าก
กา

รอ
บร

มม
า

ปร
ะย

ุกต
์ใช้

 
4.

 ก
าร

ถ่า
ยท

อด
คว

าม
รู้/

กา
ร

เผ
ยแ

พร
่คว

าม
รู้ 

4.
1 

ช่อ
งท

าง
กา

รเ
ผย

แพ
ร่ 

ได
้แก

่ 
กา

รอ
บร

ม 
กา

รส
ัมม

นา
 ว

ิดีโ
อ 

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

์ เอ
กส

าร
 

4.
2 

กล
ุ่มเ

ป้า
หม

าย
 ได

้แก
่ ส

มา
ชิก

โฮ
มส

เต
ย์ 

5. 
กา

รจ
ัดเ

ก็บ
คว

าม
รู้ 

5.1
 ว

ิธีก
าร

จัด
เก

็บ 
ได

้แก
่ ก

าร
บัน

ทึก
ข้อ

มูล
 ก

าร
จัด

ทำ
เอ

กส
าร

 ก
าร
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มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

จัด
เก

็บใ
นร

ูปแ
บบ

ไฟ
ล์ด

ิจิท
ัล 

5.
2 

สถ
าน

ที่
จัด

เก
็บ

 ไ
ด้

แก
่ 

ฐา
นข้

อม
ูลข

อง
โฮ

มส
เต

ย์ 
6.

 ก
าร

นำ
คว

าม
รู้ไ

ปใ
ช้ 

ได
้แก

่ ก
าร

ให
้บร

ิกา
รน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

 ก
าร

สร
้าง

คว
าม

สัม
พัน

ธ์อ
ันด

ีกับ
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

กา
รพ

ัฒน
าผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ท
่อง

เท
ี่ยว

 
พบ

ว่า
 บ

้าน
หน

อง
หิน

 โฮ
มส

เต
ย์ 

วิถ
ีเก

ษต
รอ

ินท
รีย

์ ต
าม

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
6 

ขั้น
ตอ

น 
ดัง

นี้ 
1.

 ก
าร

กำ
หน

ดค
วา

มร
ู้/ก

าร
บ่ง

ช้ีค
วา

มร
ู้ 

1.
1 

คว
าม

รู้ท
ี่ระ

บุ 
ได

้แก
่ ค

วา
มร

ู้
ด้า

นก
าร

ต้อ
นร

ับน
ักท

่อง
เท

ี่ยว
 ก

าร
สร

้าง
คว

าม
สัม

พั
นธ

์อั
นด

ี ก
าร

แล
กเ

ปล
ี่ยน

วัฒ
นธ

รร
ม 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รด
้าน

อัธ
ยา

ศัย
ไม

ตร
ี 

1.
2 

วิธ
ีกา

รร
ะบ

ุ ไ
ด้แ

ก่ 
กา

รร
ะบ

ุ
คว

าม
รู้ท

ี่จ
ำเ

ป็
น

ใน
กา

รส
ร้า

ง
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ท

ี่ดีใ
ห้น

ักท่
อง

เท
ี่ยว

 
2. 

กา
รจ

ัดห
าค

วา
มร

ู้/ก
าร

สร
้าง

แล
ะ
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มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

แส
วง

หา
คว

าม
รู้ 

2.
1 

แห
ล่ง

ที่ม
าข

อง
คว

าม
รู้ 

ได
้แก

่ 
กา

รอ
บร

ม 
สัม

มน
า 

ปร
ะส

บก
าร

ณ์
จร

ิง 
2.2

 ว
ิธีก

าร
จัด

หา
 ได

้แก
่ ก

าร
เข

้าร
่วม

กิจ
กร

รม
ต่า

ง 
ๆ 

กา
รเ

รีย
นร

ู้จา
ก

ผู้เ
ช่ีย

วช
าญ

 ก
าร

ศึก
ษา

ค้น
คว

้า
เพ

ิ่มเ
ติม

 
3. 

กา
รพ

ัฒน
าค

วา
มร

ู้ให
ม่ 

3.
1 

กิจ
กร

รม
พัฒ

นา
คว

าม
รู้ 

ได
้แก

่ 
กา

รป
รับ

ปร
ุงว

ิธีก
าร

ต้อ
นร

ับ 
กา

ร
พัฒ

นา
กิจ

กร
รม

ให
ม่ 

ๆ 
กา

รแ
ก้ไ

ข
ปัญ

หา
สถ

าน
กา

รณ
์จร

ิง 
3.2

 ว
ิธีก

าร
พัฒ

นา
 ได

้แก
่ ก

าร
เรีย

นร
ู้

จา
กก

าร
ปฏ

ิบัต
ิจร

ิง ก
าร

นำ
คว

าม
รู้ท

ี่
ได

้จา
กก

าร
อบ

รม
มา

ปร
ะย

ุกต
์ใช้

 
4.

 ก
าร

ถ่า
ยท

อด
คว

าม
รู้/

กา
ร

เผ
ยแ

พร
่คว

าม
รู้ 

4.
1 

ช่อ
งท

าง
กา

รเ
ผย

แพ
ร่ 

ได
้แก

่ 
กา

รอ
บร

ม 
กา

รส
ัมม

นา
 ก

าร
ปร

ะชุ
ม 
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มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

กา
รแ

ลก
เป

ลี่ย
นป

ระ
สบ

กา
รณ

์ 
4.

2 
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

 ได
้แก

่ ส
มา

ชิก
โฮ

มส
เต

ย์ 
5. 

กา
รจ

ัดเ
ก็บ

คว
าม

รู้ 
5.1

 ว
ิธีก

าร
จัด

เก
็บ 

ได
้แก

่ ก
าร

บัน
ทึก

ข้อ
มูล

 ก
าร

จัด
ทำ

เอ
กส

าร
 ก

าร
จัด

เก
็บใ

นร
ูปแ

บบ
ดิจ

ิทัล
 

5.
2 

สถ
าน

ที่
จัด

เก
็บ

 ไ
ด้

แก
่ 

ฐา
นข้

อม
ูลข

อง
โฮ

มส
เต

ย์ 
6.

 ก
าร

นำ
คว

าม
รู้ไ

ปใ
ช้ 

ได
้แก

่ ก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นจ

ริง
 ก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

 
ก

าร
ก

ำห
น

ด
น

โย
บ

าย
 ก

าร
ปร

ะเ
มิน

ผล
 

5)
 ด้

าน
รา

ยก
าร

นำ
เท

ี่ยว
 ค

ือ 
มี

รา
ยก

าร
นำ

เท
ี่ยว

ชัด
เจ

นซ
ึ่งผ

่าน
กา

รย
อม

รับ
จา

กชุ
มช

น 
ข้อ

มูล
กิจ

กร
รม

กา
รท

่อ
งเ

ที่ย
ว 

แล
ะ

เจ
้าข

อง
บ้า

นเ
ป็น

มัค
คุเ

ทศ
ก์

ท้อ
งถ

ิ่น
แล

ะป
ระ

สา
นง

าน
ให

้
มัค

คุเ
ทศ

ก์ท
้อง

ถิ่น
นา่

เท
ี่ยว

 

พ
บว

่า 
ไท

ดง
น้อ

ย 
โฮ

มส
เต

ย์ 
ปร

ะธ
าน

โฮ
มส

เต
ย์แ

ละ
เด

็กใ
น

ชุม
ชน

มีส
่วน

ร่ว
มใ

นก
าร

นำ
เท

ี่ยว
 

ทำ
ให

้เก
ิดค

วา
มเ

ป็น
กัน

เอ
งแ

ละ
ได

้
สัม

ผัส
วิถ

ีชีว
ิตข

อง
คน

ใน
ท้อ

งถ
ิ่น 

โฮ
มส

เต
ย์ไ

ด้จ
ัดท

ำร
าย

กา
รน

ำ
เท

ี่ยว
ที่ห

ลา
กห

ลา
ย 

คร
อบ

คล
ุม

พบ
ว่า

 ไท
ดง

น้อ
ย 

โฮ
มส

เต
ย์ 

เม
ื่อ

เด
็กใ

นชุ
มช

นเ
ป็น

มัค
คุเ

ทศ
ก์ 

อา
จ

ทำ
ให

้เก
ิดป

ัญห
าเร

ื่อง
คว

าม
ต่อ

เน
ื่อง

 
หา

กเ
ด็ก

เต
ิบ

โต
ขึ้น

แล
ะต

้อ
งไ

ป
ศึก

ษา
ต่อ

 แ
ละ

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์
รา

ยก
าร

น
ำเ

ที่
ยว

อา
จย

ังไ
ม่

คร
อบ

คล
ุมถ

ึงก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ยท

ี่

พ
บ

ว่า
 ไ

ทด
งน

้อ
ย 

โฮ
มส

เต
ย์ 

ปร
ะธ

าน
โฮ

มส
เต

ย์เ
ป็น

ผู้น
ำเ

ที่ย
ว 

โด
ยร

่วม
กับ

มัค
คุเ

ทศ
ก์น

้อย
ที่เ

ป็น
เด

็ก
อา

ศัย
อย

ู่ใน
ชุม

ชน
 แ

หล
่ง

ท่อ
งเ

ที่ย
วท

ี่เป
็นธ

รร
มช

าต
ิ ห

รือ
 

แห
ล่ง

ท่อ
งเท

ี่ยว
เชิ

งว
ัฒ

นธ
รร

ม 
วัด

บ้า
นด

งน้
อย

 แ
ละ

ดอ
นป

ู่ตา
 

พบ
ว่า

 ไท
ดง

น้อ
ย 

โฮ
มส

เต
ย์ 

ตา
ม

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
6 

ขั้น
ตอ

น 
ดัง

นี้ 
1.

 ก
าร

กำ
หน

ดค
วา

มร
ู้/ก

าร
บ่ง

ช้ี
คว

าม
รู้ 

1.
1 

คว
าม

รู้ท
ี่ระ

บุ 
ได

้แก
่ ข

้อม
ูล

สถ
าน

ที่
ท่

อง
เท

ี่ย
ว 

กิจ
กร

รม
ท่อ

งเท
ี่ยว

 เส
้นท

าง
ท่อ

งเท
ี่ยว

 ว
ิธีก

าร
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มา
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นโ
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สเ

ตย
์ไท
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สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

ทั้ง
แห

ล่ง
ท่อ

งเท
ี่ยว

ทา
งธ

รร
มช

าต
ิ

แล
ะว

ัฒ
นธ

รร
ม 

ทำ
ให

้ตอ
บส

นอ
ง

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งน
ักท

่อง
เท

ี่ยว
ได

้หล
าก

หล
าย

กล
ุ่ม 

พบ
ว่า

 บ
้าน

หน
อง

หิน
 โฮ

มส
เต

ย์ 
วิถ

ีเก
ษต

รอ
ิน

ทรี
ย์ 

สม
าชิ

กใ
น

ชุม
ชน

มีส
่วน

ร่ว
มใ

นก
าร

เป
็น

มัค
คุเ

ทศ
ก์ 

ทำ
ให

้มีก
าร

แบ
่งป

ัน
คว

าม
รู้แ

ละ
ป

ระ
สบ

กา
รณ

์ 
สา

มา
รถ

ปร
ับเ

ปล
ี่ยน

ผู้น
ำเท

ี่ยว
ได

้
ตา

มค
วา

มเ
หม

าะ
สม

 แ
ละ

ยัง
มี

กา
รจ

้าง
มัค

คุเ
ทศ

ก์ท
้อง

ถิ่น
เป

็น
กา

รส
ร้า

งร
าย

ได
้เส

ริม
ให

้กั
บ

ชุม
ชน

 

ต้อ
งก

าร
 

พบ
ว่า

 บ
้าน

หน
อง

หิน
 โฮ

มส
เต

ย์ 
วิถ

ีเก
ษต

รอ
ิน

ทรี
ย์ 

อา
จม

ีคว
าม

แต
กต

่าง
ใน

เร
ื่อ

งข
อง

คว
าม

รู้ 
คว

าม
สา

มา
รถ

 แ
ละ

ปร
ะส

บก
าร

ณ์
ขอ

งแ
ต่ล

ะค
น 

ทำ
ให

้คุณ
ภา

พข
อง

กา
รน

ำเ
ที่ย

วไ
ม่ส

ม่ำ
เส

มอ
 ห

าก
มัค

คุเ
ทศ

ก์ท
้อ

งถ
ิ่น

ไม
่ส

าม
าร

ถ
สื่อ

สา
รภ

าษ
าต

่าง
ปร

ะเ
ทศ

ได
้ อ

าจ
เป

็น
อุป

สร
รค

ใน
กา

รส
ื่อส

าร
กับ

นั
กท

่อ
งเ

ที่
ยว

 แ
ละ

กา
รจ

้า
ง

มัค
คุเ

ท
ศก

์ท
้อ

งถ
ิ่น

อา
จเ

พิ่
ม

ค่า
ใช้

จ่า
ยใ

นก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ขอ
ง

โฮ
มส

เต
ย์ 

แล
ะอ

าจ
ส่ง

ผล
ต่อ

รา
คา

ขอ
งแ

พ็ค
เก

จท
ัวร

 ์

พบ
ว่า

 บ
้าน

หน
อง

หิน
 โฮ

มส
เต

ย์ 
วิถ

ีเก
ษต

รอ
ินท

รีย
์ ส

มา
ชิก

โฮ
มส

เต
ย์ต

้อง
เป

็นผ
ู้นำ

เท
ี่ยว

เอ
งแ

ต่ห
าก

ไม
่ว่า

งต
้อง

ปร
ะส

าน
งา

นใ
ห้ผ

ู้น
ำ

เท
ี่ยว

ท้อ
งถ

ิ่นม
าท

ำแ
ทน

แล
ะจ

่าย
ค่า

จ้า
งให

้กับ
ผู้น

ำเท
ี่ยว

นั้น
 ๆ

 

นำ
เท

ี่ยว
 ก

าร
จัด

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
อย

่าง
ยั่ง

ยืน
 

1.
2 

วิธ
ีกา

รร
ะบ

ุ ไ
ด้แ

ก่ 
กา

รร
ะบ

ุ
จุด

เด
่นแ

ละ
เอ

กล
ักษ

ณ์
ขอ

งแ
หล

่ง
ท่อ

งเท
ี่ยว

ใน
ชุม

ชน
 

2. 
กา

รจ
ัดห

าค
วา

มร
ู้/ก

าร
สร

้าง
แล

ะ
แส

วง
หา

คว
าม

รู้ 
2.

1 
แห

ล่ง
ที่ม

าข
อง

คว
าม

รู้ 
ได

้แก
่ 

กร
มพ

ัฒ
นา

ชุม
ชน

 ผ
ู้เช่ี

ยว
ชา

ญ
ด้า

น
กา

รท
่อง

เท
ี่ยว

 ป
ระ

สบ
กา

รณ
์ขอ

ง
ชุม

ชน
 

2.2
 ว

ิธีก
าร

จัด
หา

 ได
้แก

่ ก
าร

อบ
รม

 
กา

รส
ัมม

นา
 ก

าร
ศึก

ษา
ดูง

าน
 ก

าร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้ 

3. 
กา

รพ
ัฒน

าค
วา

มร
ู้ให

ม่ 
3.

1 
กิจ

กร
รม

พัฒ
นา

คว
าม

รู้ 
ได

้แก
่ 

กา
รอ

อก
แบ

บเ
ส้น

ทา
งท

่อง
เท

ี่ยว
ให

ม่ 
กา

รพ
ัฒ

นา
กิจ

กร
รม

ท่อ
งเ

ที่ย
วท

ี่
น่า

สน
ใจ

 ก
าร

ปร
ับป

รุง
ข้อ

มูล
สถ

าน
ท่ี

ท่อ
งเท

ี่ยว
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ร
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าน
 

ปัญ
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ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

3.
2 

วิธ
ีก

าร
พั

ฒ
นา

 ไ
ด้แ

ก่ 
กา

ร
สร

้าง
สร

รค
์ร่ว

มก
ันร

ะห
ว่า

งส
มา

ชิก
ชุม

ชน
 ก

าร
นำ

คว
าม

รู้ท
ี่ได

้จา
กก

าร
อบ

รม
มา

ปร
ะย

ุกต
์ใช้

 
4.

 ก
าร

ถ่า
ยท

อด
คว

าม
รู้/

กา
ร

เผ
ยแ

พร
่คว

าม
รู้ 

4.
1 

ช่อ
งท

าง
กา

รเ
ผย

แพ
ร่ 

ได
้แก

่ 
โบ

รชั
วร

์ ค
ู่มือ

ท่อ
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รู้ 

5.1
 ว

ิธีก
าร

จัด
เก

็บ 
ได

้แก
่ ก

าร
จัด

ทำ
เอ

กส
าร

 ก
าร

สร
้าง

ฐา
นข้
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มส
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าร
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าม

รู้ไ
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าร
จัด
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ขั้น

ตอ
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ดัง
นี้ 

 
1.

 ก
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กำ
หน

ดค
วา

มร
ู้/ก

าร
บ่ง

ช้ี
คว

าม
รู้ 
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าม

รู้ท
ี่ระ

บุ 
ได

้แก
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ท่อ
งเท
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กา
รจ
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่าง

 ๆ
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ที่
ท่อ

งเท
ี่ยว

 
3.

2 
วิธ
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ฒ
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รู้ท

ี่ได
้จา

กก
าร

อบ
รม

มา
ปร

ะย
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ก็บ
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รูป
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ึ่งชุ

มช
น

พบ
ว่า

 ไท
ดง

น้อ
ย 

โฮ
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นร
ู้ 
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มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

กา
รเ

ช่ือ
มโ

ยง
ที่ส

ำค
ัญ

ใน
อำ

เภ
อ

ด้ว
ย 

ได
้แก

่ กู่
สัน

ตร
ัตน

์ พ
ระ

บร
ม

ธา
ตุน

าด
ูน 

โฮ
มส

เต
ย์บ

้าน
หน

อง
หิน

 ว
ิถีเ

กษ
ตร

อิน
ทร

ีย์
 ย

ังม
ี

นโ
ยบ

าย
ที่เ

ข้ม
งว

ดใ
นก

าร
รัก

ษา
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 เช่

น 
กา

รล
ดก

าร
ใช้

พล
าส

ติก
 ก

าร
รีไ

ซเ
คิล

ขย
ะ 

แล
ะ

กา
รป

ลูก
ต้น

ไม
้เพ

ื่อเ
พิ่ม

พื้น
ที่ส

ี
เข

ียว
 ร

วม
ถึง

กา
รใ

ห้ค
วา

มร
ู้แก

่
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
เก

ี่ยว
กับ

กา
รด

ูแล
รัก

ษา
ธร

รม
ชา

ติ 

3. 
กา

รพ
ัฒน

าค
วา

มร
ู้ให

ม่ 
3.

1 
กิจ

กร
รม

พัฒ
นา

คว
าม

รู้ 
ได

้แก
่ 

กา
รท

ดล
อง

วิธ
ีกา

รอ
นุร

ักษ
์ให

ม่ 
ๆ 

กา
รป

รับ
ปร

ุงวิ
ธีก

าร
จัด

กา
รข

ยะ
 

3.
2 

วิธ
ีกา

รพ
ัฒ

นา
 ได

้แก
่ ก

าร
นำ

คว
าม

รู้ท
ี่ได

้จ
าก

กา
รอ

บร
มม

า
ป

ระ
ยุก

ต์ใ
ช้ 

กา
รเ

รีย
น

รู้จ
าก

ปร
ะส

บก
าร

ณ์จ
ริง

 
4.

 ก
าร

ถ่า
ยท

อด
คว

าม
รู้/

กา
ร

เผ
ยแ

พร
่คว

าม
รู้ 

4.
1 

ช่อ
งท

าง
กา

รเ
ผย

แพ
ร่ 

ได
้แก

่ 
กา

รอ
บร

มส
ัมม

นา
 ก

าร
ปร

ะชุ
ม 

กา
ร

จัด
ทำ

เอ
กส

าร
 

4.2
 ก

ลุ่ม
เป

้าห
มา

ย 
ได

้แก
่ ส

มา
ชิก

ใน
ชุม

ชน
 

5. 
กา

รจ
ัดเ

ก็บ
คว

าม
รู้ 

5.1
 ว

ิธีก
าร

จัด
เก

็บ 
ได

้แก
่ ก

าร
บัน

ทึก
ข้อ

มูล
 ก

าร
จัด

ทำ
เอ

กส
าร

 
5.

2 
สถ

าน
ที่

จัด
เก

็บ
 ไ

ด้
แก

่ 
ฐา

นข้
อม

ูลข
อง

ชุม
ชน
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มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

6.
 ก

าร
นำ

คว
าม

รู้ไ
ปใ

ช้ 
ได

้แก
่ ก

าร
ดำ

เน
ินก

ิจก
รร

มอ
นุร

ักษ
์ ก

าร
จัด

กา
ร

ขย
ะ 

กา
รป

รับ
ปร

ุงส
ภา

พแ
วด

ล้อ
ม 

พบ
ว่า

 บ
้าน

หน
อง

หิน
 โฮ

มส
เต

ย์ 
วิถ

ีเก
ษต

รอ
ินท

รีย
์ ต

าม
กา

รจ
ัดก

าร
คว

าม
รู้ 

6 
ขั้น

ตอ
น 

ดัง
นี้ 

 
1.

 ก
าร

กำ
หน

ดค
วา

มร
ู้/ก

าร
บ่ง

ช้ี
คว

าม
รู้ 

1.
1 

คว
าม

รู้ท
ี่ระ

บุ 
ได

้แก
่ ค

วา
มร

ู้
เก

ี่ยว
กับ

ทร
ัพ

ยา
กร

ธร
รม

ชา
ติใ

น
ท้อ

งถ
ิ่น

 ก
าร

อน
ุรัก

ษ์ป
่าไ

ม้ 
กา

ร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

น้ำ
 ก

าร
เก

ษต
รย

ั่งย
ืน 

ผล
กร

ะท
บข

อง
กา

รท
่อง

เท
ี่ยว

ต่อ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 

1.
2 

วิธ
ีกา

รร
ะบ

 ได
้แก

่ ก
าร

สำ
รว

จ
ทร

ัพย
าก

รธ
รร

มช
าต

ิใน
พื้น

ที่ 
กา

ร
ระ

บุป
ัญ

หา
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 แ

ละ
คว

าม
ต้อ

งก
าร

ขอ
งชุ

มช
น 

2. 
กา

รจ
ัดห

าค
วา

มร
ู้/ก

าร
สร

้าง
แล

ะ
แส

วง
หา

คว
าม

รู้ 
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มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

2.
1 

แห
ล่ง

ที่ม
าข

อง
คว

าม
รู้ 

ได
่แก

่ 
หน

่วย
งา

นภ
าค

รัฐ
 (ก

รม
ป่า

ไม
้, ก

รม
ท

รัพ
ยา

กร
น้

ำ,
 ก

รม
ส่ง

เส
ริม

กา
รเ

กษ
ตร

) ผ
ู้เช่ี

ยว
ชา

ญ
ด้า

น
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 ส

มา
ชิก

ใน
ชุม

ชน
 

วิธ
ีกา

รจ
ัดห

า 
ได

้แก
่ ก

าร
อบ

รม
สัม

มน
า 

กา
รศ

ึก
ษา

ดูง
าน

 ก
าร

แล
กเ

ปล
ี่ยน

เร
ียน

รู้ 
กา

รค
้น

คว
้า

ข้อ
มูล

จา
กแ

หล
่งต

่าง
 ๆ

 
3. 

กา
รพ

ัฒน
าค

วา
มร

ู้ให
ม่ 

3.
1 

กิจ
กร

รม
พัฒ

นา
คว

าม
รู้ 

ได
้แก

่ 
กา

รน
ำค

วา
มร

ู้ที่ไ
ด้ม

าป
ระ

ยุก
ต์ใ

ช้ใ
น

กา
รแ

ก้ป
ัญ

หา
ใน

ชุม
ชน

 ก
าร

พัฒ
นา

กิจ
กร

รม
อน

ุรัก
ษ์

ให
ม่ 

ๆ 
กา

ร
สร

้าง
สร

รค
์ผล

ิตภ
ัณ

ฑ์ท
ี่เป

็นม
ิตร

ต่อ
สิ่ง

แว
ดล

้อม
 

3.
2 

วิธ
ีกา

รพ
ัฒ

นา
 ได

้แก
่ ก

าร
วิจ

ัย 
กา

รท
ดล

อง
 ก

าร
สร

้าง
สร

รค
์ร่ว

มก
ัน 

4.
 ก

าร
ถ่า

ยท
อด

คว
าม

รู้/
กา

ร
เผ

ยแ
พร

่คว
าม

รู้ 
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มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

4.
1 

ช่อ
งท

าง
กา

รเ
ผย

แพ
ร่ 

ได
้แก

่ 
กา

รอ
บร

มส
ัมม

นา
 ก

าร
ปร

ะชุ
ม 

กา
ร

จัด
ทำ

เอ
กส

าร
 ก

าร
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

์
ผ่า

นส
ื่อต

่าง
 ๆ

 
4.2

 ก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ย 

ได
้แก

่ ส
มา

ชิก
ใน

ชุม
ชน

 นั
กท

่อง
เท

ี่ยว
 ผ

ู้ปร
ะก

อบ
กา

ร
ท่อ

งเท
ี่ยว

 
5. 

กา
รจ

ัดเ
ก็บ

คว
าม

รู้ 
5.1

 ว
ิธีก

าร
จัด

เก
็บ 

ได
้แก

่ ก
าร

บัน
ทึก

ข้อ
มูล

 ก
าร

จัด
ทำ

เอ
กส

าร
 ก

าร
ใช้

ระ
บบ

จัด
เก

็บเ
อก

สา
รแ

บบ
ดิจ

ิทัล
 

5.
2 

สถ
าน

ที่
จัด

เก
็บ

 ไ
ด้

แก
่ 

ฐา
นข้

อม
ูลข

อง
ชุม

ชน
 

6.
 ก

าร
นำ

คว
าม

รู้ไ
ปใ

ช้ 
ได

้แก
่ ก

าร
วา

งแ
ผน

กา
รอ

นุร
ักษ

์ ก
าร

จัด
กา

ร
ทร

ัพ
ยา

กร
ธร

รม
ชา

ติ 
กา

รพ
ัฒ

นา
ผ

ลิ
ต

ภั
ณ

ฑ์
ท่

อ
งเ

ที่
ย

ว 
ก

าร
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ์
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มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

7)
 ด้

าน
วัฒ

นธ
รร

ม 
คือ

 ก
าร

ดำ
รง

รัก
ษา

ไว
้ซึ่ง

วัฒ
นธ

รร
มป

ระ
เพ

ณี
ท้อ

งถ
ิ่น 

แล
ะก

าร
รัก

ษา
วิถ

ีชุม
ชน

คง
ไว

้เป
็นก

ิจวั
ตร

ปก
ติ 

พ
บว

่า 
ไท

ดง
น้อ

ย 
โฮ

มส
เต

ย์ 
ชุม

ชน
มีก

าร
สืบ

สา
น 

ดำ
รง

ไว
้ซึ่ง

วัฒ
นธ

รร
มป

ระ
เพ

ณี
ท้อ

งถ
ิ่น

หล
าก

หล
าย

 ไ
ด้แ

ก่ 
กา

รร
้อ

ง
สร

ภัญ
ญ

ะ 
กา

รแ
สด

งด
นต

รี
พื้น

บ้า
น 

กา
รบ

าย
ศร

ีสู่ข
วัญ

กา
ร

แส
ดง

ละ
คร

หม
อล

ำห
ุ่น 

“ค
ณ

ะ
เด

็ก
บ้

าน
ดง

” 
ชุม

ชน
มีก

าร
วา

งแ
ผน

 ก
าร

ออ
กแ

บบ
กิจ

กร
รม

กา
รแ

สด
งต

่าง
 ๆ

 ร
่วม

กับ
ผู้ท

ี่มี
ส่ว

นเ
กี่ย

วข
้อง

 แ
ละ

ผู้แ
สด

งใน
แต

่
ละ

กิจ
กร

รม
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

แล
ะ

สม
่ำเ

สม
อแ

ละ
ชุม

ชน
มีก

าร
รัก

ษา
สืบ

ทอ
ดว

ิถีด
ั้งเ

ดิม
ขอ

งชุ
มช

นใ
น

หล
าย

กิจ
กร

รม
 ได

้แก
่ ก

าร
ไห

ว้
ดอ

นป
ู่ตา

 ซ
ึ่งน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

ที่เ
ข้า

มา
ใน

ชุม
ชน

ต้อ
งได

้กร
าบ

สัก
กา

ระ
ดอ

นป
ู่ตา

 แ
ละ

กา
รท

ำบ
ุญ

ตัก
บา

ตร
 ซ

ึ่งจ
ะก

ระ
ทำ

ใน
ตอ

นเ
ช้า

ขอ
งอ

ีกว
ัน 

พบ
ว่า

 ไท
ดง

น้อ
ย 

โฮ
มส

เต
ย์ 

อา
จม

ี
ปัญ

หา
ใน

กา
รส

ืบท
อด

วัฒ
นธ

รร
มไ

ป
ยัง

คน
รุ่น

ให
ม่ 

เน
ื่อ

งจ
าก

กา
ร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งข
อง

สัง
คม

แล
ะว

ิถีชี
วิต

อา
จส

่งผ
ลก

ระ
ทบ

ต่อ
กา

รร
ักษ

า
วัฒ

นธ
รร

มค
วา

มส
นใ

จใ
นว

ัฒน
ธร

รม
พื้น

บ้า
นล

ดล
ง 

แล
ะก

าร
นำ

เส
นอ

วัฒ
นธ

รร
มอ

าจ
ต้อ

งม
ีกา

รป
รับ

ตัว
ให

้
เข

้า
กั

บ
ยุ

ค
ส

มั
ย

เพ
ื่อ

ดึ
งด

ูด
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

พบ
ว่า

 บ
้าน

หน
อง

หิน
 โฮ

มส
เต

ย์ 
วิถ

ีเก
ษต

รอ
ิน

ทรี
ย์ 

กา
รอ

นุร
ักษ

์
วัฒ

นธ
รร

มอ
าจ

ไม
่เป

็นท
ี่สน

ใจ
ขอ

ง
คน

รุ่น
ให

ม่ 
ทำ

ให
้ก

าร
สืบ

ทอ
ด

วัฒ
นธ

รร
มใ

นร
ะย

ะย
าว

อา
จเ

ป็น
ไป

ได
้ยา

ก 
แล

ะอ
าจ

ขา
ดบ

ุคล
าก

รท
ี่มี

คว
าม

รู้ค
วา

มส
าม

าร
ถใ

นก
าร

สืบ
ทอ

ดว
ัฒน

ธร
รม

 

พ
บ

ว่า
 ไ

ทด
งน

้อ
ย 

โฮ
มส

เต
ย์ 

เค
าร

พว
ัฒ

นธ
รร

มท
้อง

ถิ่น
 ก

าร
ปล

ูก
ป่า

ที่ด
อน

ปู่ต
า 

แล
ะอ

นุร
ักษ

์วิถ
ี

ดั้ง
เด

ิมข
อง

ชุม
ชน

 เช่
น 

เย
็บด

้วย
จัก

ร 
ปัก

ด้ว
ยม

ือ
 (ท

อผ
้าแ

บบ
ทัน

สม
ัย 

แต
่ยัง

อน
ุรัก

ษ์ก
าร

ปัก
ลว

ดล
าย

แบ
บด

ั้งเด
ิม)

 
พบ

ว่า
 บ

้าน
หน

อง
หิน

 โฮ
มส

เต
ย์ 

วิถ
ีเก

ษต
รอ

ินท
รีย

์ ก
ิจก

รร
ม 

เช่
น 

สัก
กา

ระ
สถ

ูปห
ลว

งป
ู่เพ

ียร
 เร

ียน
รู้

กัน
ทำ

ข้า
วแ

บบ
คร

บว
งจ

ร 
เรี

ยน
รู้

กา
รท

อผ
้าฝ

้าย
แล

ะผ
้าไ

หม
นี้ 

แล
ะ

ปล
ูกป

่าท
ำส

ังฆ
ทา

นต
้นไ

ม้ 
ตา

รา
ง

กิจ
กร

รม
แบ

่งเ
ป็น

ช่ว
งเ

ช้า
 - 

บ่า
ย 

แล
ะแ

จ้ง
กำ

หน
ดก

าร
กิจ

กร
รม

ให
้

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

ได
้ทร

าบ
 

พบ
ว่า

 ไท
ดง

น้อ
ย 

โฮ
มส

เต
ย์ 

ตา
ม

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
6 

ขั้น
ตอ

น 
ดัง

นี้ 
1.

 ก
าร

กำ
หน

ดค
วา

มร
ู้/ก

าร
บ่ง

ช้ี
คว

าม
รู้ 

1.1
 ค

วา
มร

ู้ที่ร
ะบ

ุ ได
้แก

่ ภ
ูมิป

ัญญ
า

ชา
วบ

้าน
 ป

ระ
เพ

ณี
 ว

ัฒ
นธ

รร
ม

ท้อ
งถ

ิ่น 
เรื่อ

งร
าว

แล
ะป

ระ
วัต

ิศา
สต

ร์
ขอ

งชุ
มช

น 
1.

2 
วิธ

ีกา
รร

ะบ
ุ ได

้แก
่ ก

าร
สำ

รว
จ

แล
ะร

วบ
รว

มข
้อม

ูลจ
าก
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าง

นา
 

จุด
เด

่น
คือ

 อ
นุร

ักษ
์ภู

มิป
ัญ

ญ
า

ท้อ
งถ

ิ่นใ
ช้ว

ัสด
ุทำ

เอ
งเพ

ื่อล
ดต

้นท
ุน

ใน
กา

รผ
ลิต

 โด
ยม

ีกา
รพ

ัฒ
นา

สิน
ค้า

เด
ิม 

ได
้แก

่ ป
รับ

ปร
ุงแ

พ็ก
เก

จ 
เพ

ิ่ม
คุณ

ค่า
ให

้กับ
สิน

ค้า
 แ

ละ
ตั้ง

รา
คา

สิน
ค้า

ให
้เห

มา
ะส

ม 
กา

รส
่งเ

สร
ิม

กา
รข

าย
 ได

้แก
่ ข

าย
สิน

ค้า
ที่โ

ฮม
ส

เต
ย์ 

ขา
ยส

ินค
้าอ

อน
ไล

น์ 
แล

ะฝ
าก

ขา
ยส

ิน
ค้า

ที่ร
้าน

ค้า
ใน

ท้อ
งถ

ิ่น 
ทำ

โล
โก

้ขอ
งผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ต
ัวเอ

ง 
พบ

ว่า
 บ

้าน
หน

อง
หิน

 โฮ
มส

เต
ย์ 

วิถ
ีเก

ษต
รอ

ินท
รีย

์ ผ
ลิต

ภัณ
ฑ์ข

อง
โฮ

มส
เต

ย์ 
คือ

 ข
้าว

อิน
ทร

ีย์ 
พร

ิก
อิน

ทร
ีย์

 ผ
้าฝ

้าย
เข

นท
อม

ือ
 ม

ี
จุด

เด
่นค

ือค
วา

มเ
ป็น

เก
ษต

รอ
ินท

รีย
์

แล
ะป

ลอ
ดภ

ัยพ
ืชผ

ักป
ลอ

ดส
าร

พิษ
 

แล
ะส

ีย้อ
มผ

้าฝ
้าย

ได
้ม

าจ
าก

สี

พบ
ว่า

 ไท
ดง

น้อ
ย 

โฮ
มส

เต
ย์ 

แล
ะ

บ้า
นห

นอ
งห

ิน
 โ

ฮม
สเ

ตย
์ ว

ิถี
เก

ษต
รอ

ินท
รีย

์ ต
าม

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
6 

ขั้น
ตอ

น 
ดัง

นี้ 
1.

 ก
าร

กำ
หน

ดค
วา

มร
ู้/ก

าร
บ่ง

ช้ี
คว

าม
รู้ 

1.1
 ค

วา
มร

ู้ที่ร
ะบ

ุ ได
้แก

่ ภ
ูมิป

ัญญ
า

ชา
วบ

้าน
ใน

กา
รผ

ลิต
สิน

ค้า
 ค

วา
ม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งต
ลา

ด 
แน

วท
าง

กา
ร

พัฒ
นา

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ 

กา
รส

ร้า
งแ

บร
นด

์ 
แล

ะก
าร

ตล
าด

  
1.

2 
วิธ

ีกา
รร

ะบ
ุ ได

้แก
่ ก

าร
สำ

รว
จ

คว
าม

คิด
เห

็นข
อง

สม
าชิ

กชุ
มช

น 
กา

ร
วิเ

คร
าะ

ห์ต
ลา

ด 
กา

รศ
ึกษ

าข
้อม

ูล
จา

กแ
หล

่งต
่าง

 ๆ
 

2. 
กา

รจ
ัดห

าค
วา

มร
ู้/ก

าร
สร

้าง
แล

ะ
แส

วง
หา

คว
าม

รู้ 
2.

1 
แห

ล่ง
ที่ม

าข
อง

คว
าม

รู้ 
ได

้แก
่ 

สม
าชิ

กใ
นชุ

มช
น 

ผู้เ
ช่ีย

วช
าญ

ด้า
น

กา
รต

ลา
ดแ

ละ
กา

รจ
ัดก

าร
 ข

้อม
ูล
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มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

บ้า
นห

นอ
งห

ินเ
อง

 
ธร

รม
ชา

ติใ
นชุ

มช
นบ

้าน
หน

อง
หิน

เอ
ง 

จา
กห

น่ว
ยง

าน
ภา

คร
ัฐ 

แล
ะข

้อม
ูล

จา
กก

าร
วิจ

ัย 
2.2

 ว
ิธีก

าร
จัด

หา
 ได

้แก
่ ก

าร
ปร

ะชุ
ม

กล
ุ่ม

 ก
าร

สัม
ภา

ษณ
์ ก

าร
ศึก

ษา
ค้น

คว
้า ก

าร
ฝึก

อบ
รม

 
3. 

กา
รพ

ัฒน
าค

วา
มร

ู้ให
ม่ 

3.
1 

กิจ
กร

รม
พัฒ

นา
คว

าม
รู้ 

ได
้แก

่ 
กา

รพ
ัฒ

นา
ผล

ิตภ
ัณ

ฑ์
ให

ม่ 
กา

ร
ปร

ับ
ปร

ุงก
ระ

บว
นก

าร
ผล

ิต 
กา

ร
สร

้าง
แบ

รน
ด์ 

กา
รพ

ัฒ
นา

กล
ยุท

ธ์
ทา

งก
าร

ตล
าด

 
3.2

 ว
ิธีก

าร
พัฒ

นา
 ได

้แก
่ ก

าร
ระ

ดม
สม

อง
 ก

าร
ท

ดล
อง

 แ
ละ

กา
ร

ปร
ับป

รุง
แก

้ไข
 

4.
 ก

าร
ถ่า

ยท
อด

คว
าม

รู้/
กา

ร
เผ

ยแ
พร

่คว
าม

รู้ 
4.

1 
ช่อ

งท
าง

กา
รเ

ผย
แพ

ร่ 
ได

้แก
่ 

กา
รป

ระ
ชุม

 ก
าร

ฝึก
อบ

รม
 เอ

กส
าร

 
กา

รน
ำเส

นอ
 แ

ละ
สื่อ

สัง
คม

ออ
นไ

ลน
์ 

4.2
 ก

ลุ่ม
เป

้าห
มา

ย 
ได

้แก
่ ส

มา
ชิก

ใน
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มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

ชุม
ชน

 ผ
ู้ปร

ะก
อบ

กา
ร น

ักท่
อง

เท
ี่ยว

 
5. 

กา
รจ

ัดเ
ก็บ

คว
าม

รู้ 
5.1

 ว
ิธีก

าร
จัด

เก
็บ 

ได
้แก

่ ก
าร

บัน
ทึก

ข้อ
มูล

 ก
าร

จัด
ทำ

เอ
กส

าร
 ก

าร
สร

้าง
ฐา

นข
้อม

ูล 
กา

รจ
ัดเ

ก็บ
ใน

รูป
แบ

บ
ดิจ

ิทัล
 

5.
2 

สถ
าน

ที่
จัด

เก
็บ

 ไ
ด้

แก
่ 

ฐา
นข้

อม
ูลข

อง
โฮ

มส
เต

ย์ 
6.

 ก
าร

นำ
คว

าม
รู้ไ

ปใ
ช้ 

ได
้แก

่ ก
าร

พัฒ
นา

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ 

กา
รต

ลา
ด 

กา
ร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
 ก

าร
ตัด

สิน
ใจ

 
9)

 ด้
าน

กา
รบ

ริห
าร

ขอ
งก

ลุ่ม
โฮ

มส
เต

ย์ 
คือ

 ก
าร

รว
มก

ลุ่ม
ขอ

ง
ชา

วบ
้าน

มีค
ณ

ะก
รร

มก
าร

บร
ิหา

ร
กล

ุ่มโ
ฮม

สเ
ตย

์ ก
ฎ 

กต
ิกา

 ก
าร

ทำ
งา

นข
อง

คณ
ะก

รร
มก

าร
 ม

ีกา
ร

กร
ะจ

าย
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์อ

ย่า
งเป

็น
ธร

รม
 แ

ละ
มีร

ะบ
บก

าร
จอ

ง
ล่ว

งห
น้า

 ล
งท

ะเ
บีย

นแ
ละ

ชำ
ระ

เงิน
ล่ว

งห
น้า

 

พบ
ว่า

 ไท
ดง

น้อ
ย 

โฮ
มส

เต
ย์ 

ซึ่ง
มีก

าร
รว

มก
ลุ่ม

ขอ
งช

าว
บ้า

นม
ี

คณ
ะก

รร
ม

กา
รบ

ริห
าร

ที่
รับ

ผิด
ชอ

บ
ใน

กา
รก

ำห
น

ด
นโ

ยบ
าย

แล
ะด

ูแล
กา

รด
ำเน

ินง
าน

ขอ
งก

ลุ่ม
โฮ

มส
เต

ย์ 
ซึ่ง

เป
็น

รา
กฐ

าน
สำ

คัญ
ใน

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
มีก

ฎ 
กต

ิกา
ที่ชั

ดเ
จน

ช่ว
ย

ให
้กา

รท
ำง

าน
เป

็น
ไป

อย
่าง

มี

พบ
ว่า

 ไท
ดง

น้อ
ย 

โฮ
มส

เต
ย์ 

อา
จ

เก
ิดค

วา
มข

ัดแ
ย้ง

ภา
ยใ

นก
ลุ่ม

จา
ก

คว
าม

เห
็นไ

ม่ต
รง

กัน
ใน

เร
ื่อง

กา
ร

บ
ริห

าร
จัด

กา
ร 

กา
รแ

บ่
งป

ัน
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ 

หร
ือค

วา
มไ

ม่พ
อใ

จใ
น

บ
ท

บ
าท

ขอ
งค

ณ
ะก

รร
มก

าร
 

สม
าชิ

กบ
าง

รา
ยอ

าจ
ไม

่ปฏ
ิบัต

ิตา
ม

กฎ
 ก

ติก
าท

ี่ตั้ง
ไว

้ ซ
ึ่งอ

าจ
ส่ง

ผล
ต่อ

ภา
พล

ักษ
ณ์

ขอ
งก

ลุ่ม
 แ

ละ
สม

าชิ
ก

พบ
ว่า

 ไท
ดง

น้อ
ย 

โฮ
มส

เต
ย์ 

โฮ
มส

เต
ย์ไ

ด้ห
ักร

าย
ได

้ 1
0%

 เข
้าก

อง
ทุน

ชุม
ชน

 โด
ยน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

สา
มา

รถ
โท

รส
อบ

ถา
มข

้อม
ูลห

รือ
จอ

งท
ี่พัก

ได
้

โด
ยต

รง
 เป

็นช่
อง

ทา
งก

าร
ติด

ต่อ
ที่

สะ
ดว

ก 
รว

ดเ
ร็ว

 
พบ

ว่า
 บ

้าน
หน

อง
หิน

 โฮ
มส

เต
ย์ 

วิถ
ีเก

ษต
รอ

ินท
รีย

์ ม
ีกา

รห
ัก 

10
%

 
จา

กร
าย

ได
้โฮ

มส
เต

ย์เ
ข้า

กอ
งก

ลา
ง

พบ
ว่า

 ไท
ดง

น้อ
ย 

โฮ
มส

เต
ย์ 

แล
ะ

บ้า
นห

นอ
งห

ิน
 โ

ฮม
สเ

ตย
์ ว

ิถี
เก

ษต
รอ

ินท
รีย

์ ต
าม

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
6 

ขั้น
ตอ

น 
ดัง

นี้ 
1.

 ก
าร

กำ
หน

ดค
วา

มร
ู้/ก

าร
บ่ง

ช้ี
คว

าม
รู้ 

1.
1 

คว
าม

รู้ท
ี่ระ

บุ 
ได

้แก
่ ค

วา
มร

ู้
เก

ี่ยว
กับ

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

รก
ลุ่ม

โฮ
มส

เต
ย์ 

กฎ
ระ

เบ
ียบ

 ข
้อบ

ังค
ับ 
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มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
สภ

าพ
ปัจ

จบุ
ันข

อง
กา

ร
ดำ

เน
ินง

าน
 

ปัญ
หา

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 

ระ
บบ

ระ
เบ

ียบ
แล

ะเ
กิด

คว
าม

เป
็น

ธร
รม

ใน
กล

ุ่ม 
แล

ะม
ีกา

รก
ำห

นด
แน

วท
าง

ปฏ
ิบัต

ิใน
กา

รห
มุน

เวีย
น

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ใน

ด้า
นต

่าง
 ๆ

 เพ
ื่อ

กา
รก

ระ
จา

ยร
าย

ได
้ ไ

ด้แ
ก่ 

บ้า
นพั

ก 
มัค

คุเ
ทศ

ก์ 
เป

็นต
้น 

พบ
ว่า

 บ
้าน

หน
อง

หิน
 โฮ

มส
เต

ย์ 
วิถ

ีเก
ษ

ตร
อิน

ทรี
ย์ 

ซึ่ง
มีก

าร
รว

มก
ลุ่ม

ขอ
งช

าว
บ้

าน
 ม

ี
คณ

ะก
รร

ม
กา

รบ
ริห

าร
ที่

รับ
ผิด

ชอ
บ

ใน
กา

รก
ำห

น
ด

นโ
ยบ

าย
แล

ะด
ูแล

กา
รด

ำเน
ินง

าน
ขอ

งก
ลุ่ม

โฮ
มส

เต
ย์ 

มีก
ฎ 

กต
ิกา

ที่
ชัด

เจ
นช่

วย
ให

้กา
รท

ำง
าน

เป
็นไ

ป
อย

่าง
มีร

ะบ
บร

ะเ
บีย

บแ
ละ

เก
ิด

คว
าม

เป
็นธ

รร
มใ

นก
ลุ่ม

 ก
ระ

จา
ย

ผล
ปร

ะโ
ยช

น์อ
ย่า

งเป
็นธ

รร
มช่

วย
สร

้าง
คว

าม
เท

่าเ
ทีย

มแ
ละ

เป
็น

แร
งจ

ูงใ
จใ

ห้ส
มา

ชิก
ใน

กล
ุ่ม

ร่ว
มม

ือก
ัน 

แล
ะเ

น้น
วิถ

ีเก
ษต

ร

บ
าง

รา
ย

อ
าจ

ข
าด

ค
วา

ม
รู้

คว
าม

สา
มา

รถ
ใน

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร
ธุร

กิจ
โฮ

ม
สเ

ตย
์ ท

ำใ
ห้

กา
ร

ดำ
เน

ินง
าน

ไม
่เป

็นไ
ปต

าม
เป

้าห
มา

ย 
เน

ื่อง
จา

กก
าร

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์ไม

่
คร

อบ
คล

ุมเ
พีย

งพ
อ 

อา
จท

ำใ
ห้

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

ไม
่รู้จ

ักโ
ฮม

สเ
ตย

์ 
พบ

ว่า
 บ

้าน
หน

อง
หิน

 โฮ
มส

เต
ย์ 

วิถ
ีเก

ษต
รอ

ินท
รีย

์ อ
าจ

เก
ิดค

วา
ม

ขัด
แย

้งภ
าย

ใน
กล

ุ่มจ
าก

คว
าม

เห
็น

ไม
่ต

รง
กัน

ใน
เร

ื่อ
งก

าร
บร

ิห
าร

จัด
กา

ร 
กา

รแ
บ่ง

ปัน
ผล

ปร
ะโ

ยช
น์ 

หร
ือค

วา
มไ

ม่พ
อใ

จใ
นบ

ทบ
าท

ขอ
ง

คณ
ะก

รร
มก

าร
 ส

มา
ชิก

บา
งร

าย
อา

จไ
ม่ป

ฏิบ
ัติต

าม
กฎ

 ก
ติก

าท
ี่ตั้ง

ไว
้ 

ซึ่ง
อา

จส
่งผ

ลต
่อภ

าพ
ลัก

ษณ
์ขอ

ง
กล

ุ่ม 
แล

ะส
มา

ชิก
บา

งร
าย

อา
จข

าด
คว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถใ
นก

าร
บร

ิหา
ร

จัด
กา

รธ
ุรก

ิจโ
ฮม

สเ
ตย

์ ท
ำใ

ห้ก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ไม
่เป

็นไ
ปต

าม
เป

้าห
มา

ย 
 

เพ
ื่อน

ำไ
ปบ

ริห
าร

แล
ะใ

ห้ชุ
มช

น
สน

ับ
สน

ุน
ด้า

นต
่าง

 ๆ
 ม

ีเบ
อร

์
โท

รศ
ัพท

์ติด
ต่อ

 ช่
อง

ทา
งเ

ฟซ
บุ๊ค

เพ
จบ

้าน
หน

อง
หิน

โฮ
มส

เต
ย์ 

แล
ะ

จัน
ทร

์พน
มฟ

าร
์ม 

กา
รต

ลา
ด 

กา
รเ

งิน
 ก

าร
บร

ิกา
ร

ลูก
ค้า

 จ
ุดแ

ข็ง
 จ

ุดอ
่อน

 โอ
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ผลการวิเคราะหก์ารออกแบบการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน 

 การวิเคราะห์การออกแบบการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัด

มหาสารคาม ที่ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย มีรายละเอียดดังภาพที่ 8 ดังนี้ 

 

 

ภาพที่ 8 การออกแบบการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน 
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ัดก

าร
 ม

ี 6
 ดั

ชน
ีชี้ว

ัด 
9.1

 ม
ีกา

รร
วม

กล
ุ่มข

อง
ชา

วบ
้าน

 
9.2

 ม
ีคณ

ะก
รร

มก
าร

บร
ิหา

รก
ลุ่ม

โฮ
มส

เต
ย์ 

9.3
 ก

ฎ 
กต

ิกา
 ก

าร
ทำ

งา
นข

อง
คณ

ะก
รร

มก
าร

 
9.4

 ม
ีกา

รก
ระ

จา
ยผ

ลป
ระ

โย
ชน

์อย
่าง

เป
็นธ

รร
ม 

9.
5 

ระ
บบ

กา
รจ

อง
 ก

าร
ลง

ทะ
เบ

ียน
แล

ะก
าร

ชำ
ระ

เงิน
ล่ว

งห
น้า
  

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 



 

 

 
 

10
1 

มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
สเ

ตย
์ไท

ย 
(S

T)
 

ไท
ดง

น้อ
ย 

โฮ
มเ

ตย
์ 

บ้า
นห

นอ
งหิ

นโ
ฮม

สเ
ตย

์ ว
ิถีเ

กษ
ตร

อิน
ทรี

ย์ 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
(K

M
) 

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ 
(K

M
) 

KM
 1

 
KM

 2
 

KM
 3

 
KM

 4
 

KM
 5

 
KM

 6
 

KM
 1

 
KM

 2
 

KM
 3

 
KM

 4
 

KM
 5

 
KM

 6
 

9.6
 รา

ยล
ะเ

อีย
ดข

อง
ค่า

ธร
รม

เน
ียม

แล
ะบ

ริก
าร

ต่า
ง ๆ

 ท
ี่

ชัด
เจ

นแ
ละ

เป
็นป

ัจจ
ุบัน

 
ST

.1
0 

ด้า
นก

าร
ปร

ะช
าส

ัมพ
ันธ

์ ม
ี 2

 ดั
ชน

ีชี้ว
ัด 

10
.1
 ม

ีเอ
กส

าร
 ส

ิ่งพ
ิมพ

์ ป
ระ

ชา
สัม

พัน
ธ์ก

าร
ท่อ

งเท
ี่ยว

ขอ
งชุ

มช
น 

10
.2 

มีก
าร

เผ
ยแ

พร
่ ป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

*S
T 

คือ
 ม

าต
รฐ

าน
โฮ

มส
เต

ยไ์
ทย

 
*K

M
 ค

ือ 
กร

ะบ
วน

กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู ้

สร
ุปผ

ลว
ิเค

รา
ะห

์กา
รจ

ัดก
าร

คว
าม

รู้ข
อง

ที่พั
กแ

บบ
สัม

ผัส
วัฒ

นธ
รร

มช
นบ

ทใ
นจ

ังห
วัด

มห
าส

าร
คา

มท่ี
ได

้รับ
รอ

งม
าต

รฐ
าน

โฮ
มส

เต
ย์ไ

ทย
ตา

มก
าร

จัด
กา

รค
วา

มร
ู้ 6

 

ขั้น
ตอ

น 
พบ

ว่า
 ไท

ดง
น้อ

ย 
โฮ

มส
เต

ย์ 
แล

ะบ
้าน

หน
อง

หิน
โฮ

มส
เต

ย์ 
วิถ

ีเก
ษต

รอ
ินท

รีย
์ ม

ีกร
ะบ

วน
กา

รจ
ัดก

าร
คว

าม
รู้ 

6 
ขั้น

ตอ
น 

ได
้แก

่ 1
. ก

าร
กำ

หน
ดค

วา
มร

ู้/ก
าร

บ่ง
ชี้

คว
าม

รู้ 2
. ก

าร
จัด

หา
คว

าม
รู้/

กา
รส

ร้า
งแ

ละ
แส

วง
หา

คว
าม

รู้ 
3. 

กา
รพั

ฒน
าค

วา
มร

ู้ให
ม่ 

4. 
กา

รถ
่าย

ทอ
ดค

วา
มร

ู้/ก
าร

เผ
ยแ

พร
่คว

าม
รู้ 

5. 
กา

รจ
ัดเ

ก็บ
คว

าม
รู้ 

แล
ะ 

6. 
กา

ร

นำ
คว

าม
รู้ไ

ปใ
ช้ 

 

 



 

 

  102 

ตอนที่ 5 กระบวนการการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในจังหวัดมหาสารคาม
ที่ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

 การจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท เพ่ือให้ได้การรับรองมาตรฐานโฮมส
เตย์ไทย มีกระบวนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน ดังนี้  

 

ภาพที่ 9 กระบวนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน 

 จากดังภาพที่ 9 พบว่า การที่โฮมสเตย์จะผ่านการประเมินมาตรฐานโฮมสเตย์ไทนั้น สามารถ

ใช้กระบวนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน ดังตารางนี้ 

 



 

 

 10
3 

 ตา
รา

งท่ี
 6

 ข
ั้นต

อน
ที่ 

1 
กา

รก
ำห

นด
คว

าม
รู้/

กา
รบ

่งช
ี้คว

าม
รู้ข

อง
ที่พั

กแ
บบ

สัม
ผัส

วัฒ
นธ

รร
มช

นบ
ท 

เพ
ื่อใ

ห้ไ
ด้ก

าร
รับ

รอ
งม

าต
รฐ

าน
โฮ

มส
เต

ย์ไ
ทย

  

Fl
ow

 C
ha

rt 
คว

าม
รู้/

สา
รส

นเ
ทศ

 
แห

ล่ง
ข้อ

มลู
ที่ม

า 
ผู้รั

บผิ
ดช

อบ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ/

เท
คโ

นโ
ลย

ีที่
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

 

1.
 ค

วา
มร

ู้พื้น
ฐา

นเ
กี่ย

วก
ับม

าต
รฐ

าน
โฮ

มส
เต

ย์ไ
ทย

 ได
้แก

่ เก
ณ

ฑ์แ
ละ

ตัว
ชี้ว

ัดใ
นแ

ต่ล
ะ

ด้า
น 

วิธ
ีกา

รป
ระ

เม
ินแ

ละ
กา

รใ
ห้ค

ะแ
นน

 แ
ละ

ขั้น
ตอ

นก
าร

ยื่น
ขอ

รับ
รอ

งม
าต

รฐ
าน

 
2.

 ค
วา

มร
ู้เก

ี่ยว
กับ

วัฒ
นธ

รร
มท

้อง
ถิ่น

 ได
้แก

่ 
ปร

ะว
ัติศ

าส
ตร

์ ว
ิถีช

ีวิต
 ภ

าษ
า 

อา
หา

ร 
ศิล

ปะ
 

กา
รแ

สด
ง แ

ละ
ปร

ะเ
พณ

ี แ
ละ

แห
ล่ง

ท่อ
งเท

ี่ยว
ทา

งว
ัฒน

ธร
รม

ใน
ชุม

ชน
 

3.
 ค

วา
มร

ู้เก
ี่ยว

กับ
ทร

ัพย
าก

รธ
รร

มช
าต

ิแล
ะ

สิ่ง
แว

ดล
้อม

 ได
้แก

่ ส
ถา

นท
ี่ท่อ

งเ
ที่ย

วท
าง

ธร
รม

ชา
ติ 

สัต
ว์ป

่า พ
ืชพ

ันธ
ุ์ 

4.
 ค

วา
มร

ู้ด้
าน

สุข
อน

าม
ัย

แล
ะค

วา
ม

ปล
อด

ภัย
 ได

้แก
่ ก

าร
รัก

ษา
คว

าม
สะ

อา
ดข

อง
ที่

พัก
แล

ะส
ิ่งอ

ำน
วย

คว
าม

สะ
ดว

ก 
กา

รจ
ัดก

าร
ขย

ะม
ูลฝ

อย
 แ

ละ
กา

รป
ฐม

พย
าบ

าล
เบ

ื้อง
ต้น

 
5.

 ค
วา

มร
ู้เก

ี่ยว
กับ

กา
รบ

ริก
าร

นัก
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 
ได

้แก
่ ท

ักษ
ะก

าร
สื่อ

สา
ร ก

าร
ต้อ

นร
ับ 

แล
ะก

าร
แก

้ไข
ปัญ

หา
 

6.
 ค

วา
ม

รู้ด
้า

น
กา

รต
ลา

ด
แล

ะก
าร

ปร
ะช

าส
ัมพ

ันธ
์ ได

้แก
่ ก

าร
สร

้าง
แบ

รน
ด์ 

แล
ะ

กา
รใช

้ช่อ
งท

าง
ออ

นไ
ลน

์ 

หน่
วย

งา
นภ

าค
รัฐ

 ไ
ด้แ

ก่ 
กร

มก
าร

ท่อ
งเ

ที่
ยว

 ส
ำน

ัก
งา

นส
่งเ

สร
ิม

กา
ร

ท่อ
งเท่ี

ยว
แห

่งป
ระ

เท
ศไ

ทย
 (ท

ทท
.) 

แล
ะ

สำ
นัก

งา
นพ

ัฒน
าช

ุมช
น 

อง
ค์ก

รภ
าค

เอ
กช

น 
ได

้แก
่ ส

มา
คม

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
โฮ

มส
เต

ย์ 
แล

ะบ
ริษ

ัทท
ี่

ปร
ึกษ

าด
้าน

กา
รท

่อง
เท่ี

ยว
 

แห
ล่ง

ข้อ
มูล

ออ
นไ

ลน์
 ได

้แก
่ 

เว็บ
ไซ

ต์ข
อง

หน
่วย

งา
นภ

าค
รัฐ

แล
ะเ

อก
ชน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง

 เอ
กส

าร
วิช

าก
าร

 คู่
มือ

ต่า
ง ๆ

 
แ

ล
ะ

ชุ
ม

ช
น

อ
อ

น
ไล

น์
ส

ำห
รับ

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
โฮ

มส
เต

ย์ 
ชุม

ชน
ท้อ

งถ
ิ่น 

ได
้แก

่ ผ
ู้สูง

อา
ยุใ

นช
ุมช

น 
กล

ุ่มอ
นุร

ักษ
์วัฒ

นธ
รร

ม 
แล

ะไ
กด

์ท้อ
งถ

ิ่น 

1. 
ปร

ะธ
าน

โฮ
มส

เต
ย์ 

 
2. 

กร
รม

กา
รโ

ฮม
สเ

ตย
์  

3. 
สม

าช
ิกโ

ฮม
สเ

ตย
์  

4. 
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
ภา

ยน
อก

  

1. 
เอ

กส
าร

มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
ส

เต
ย์ไ

ทย
  

2. 
แบ

บป
ระ

เม
ินต

นเ
อง

  
3. 

เว็บ
ไซ

ต์แ
ละ

สื่อ
สัง

คม
ออ

นไ
ลน

์  



 

 

 
 

10
4 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 1

 ค
ำอ

ธิบ
าย

 F
lo

w 
Ch

ar
t ก

าร
กำ

หน
ดค

วา
มร

ู้/ก
าร

บ่ง
ชี้ค

วา
มร

ู้ขอ
งท

ี่พัก
แบ

บส
ัมผ

ัสว
ัฒน

ธร
รม

ชน
บท

 เพ่ื
อใ

ห้ไ
ด้ก

าร
รับ

รอ
งม

าต
รฐ

าน
โฮ

มส
เต

ย์ไ
ทย

 ด
ังน

ี้ 
 

1.1
 ร

ะบ
ุคว

าม
รู้ท

ี่จำ
เป

็น 
กำ

หน
ดต

้อง
กา

รค
วา

มร
ู้เพ่ื

อพั
ฒ

นา
คุณ

ภา
พบ

ริก
าร

 เพ่ื
อใ

ห้ไ
ด้ม

าต
รฐ

าน
โฮ

มส
เต

ย์ไ
ทย

 แ
ละ

เพ่ื
อต

้อง
กา

รใ
ห้เ

จ้า
ขอ

งแ
ละ

พน
ักง

าน
 

ชุม
ชน

 ห
รือ

ผู้ป
ระ

กอ
บก

าร
รา

ยอ
ื่น 

ได
้รับ

คว
าม

รู้ 
 

1.2
 ว

ิเค
รา

ะห
์ช่อ

งว
่าง

ขอ
งค

วา
มร

ู้ ป
ระ

เม
ินค

วา
มร

ู้ขอ
งเจ

้าข
อง

แล
ะพ

นัก
งา

นใ
นป

ัจจ
ุบัน

 แ
ละ

วิเ
คร

าะ
ห์เ

อก
สา

รท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง เ
ช่น

 ค
ู่มือ

กา
รด

ำเน
ินง

าน
 แ

ละ
ข้อ

บัง
คับ

ขอ
งช

ุมช
น 

 
1.3

 พ
บช

่อง
ว่า

งค
วา

มร
ู้หร

ือไ
ม่ 

ระ
บุค

วา
มร

ู้ที่ย
ังข

าด
หร

ือม
ีคว

าม
รู้ไ

ม่เ
พีย

งพ
อ 

แล
ะจ

ัดล
ำด

ับค
วา

มส
ำค

ัญข
อง

ช่อ
งว

่าง
คว

าม
รู้ 

 
1.4

 เป
รีย

บเ
ทีย

บค
วา

มร
ู้ที่ม

ีอย
ู่แล

ะค
วา

มร
ู้ที่ต

้อง
กา

รต
าม

มา
ตร

ฐา
นท

ี่กำ
หน

ดไ
ว้ 

แล
ะเ

ปร
ียบ

เท
ียบ

กับ
โฮ

มส
เต

ย์อ่ื
น 

ๆ 
ที่ไ

ด้ร
ับก

าร
รับ

รอ
ง 

 
1.5

 จ
ัดท

ำแ
ผน

คว
าม

รู้ 
กำ

หน
ดเ

ป้า
หม

าย
ที่ต

้อง
กา

รบ
รร

ลุจ
าก

กา
รพ

ัฒน
าค

วา
มร

ู้ โด
ยเ

ลือ
กว

ิธีก
าร

พัฒ
นา

คว
าม

รู้อ
บร

ม 
กา

รศ
ึกษ

าด
้วย

ตน
เอ

ง ก
าร

แล
กเ

ปล
ี่ยน

เรีย
นร

ู้ แ
ละ

กำ
หน

ดร
ะย

ะเว
ลา

ใน
กา

รด
ำเน

ินก
าร
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ตา
รา

งท่ี
 7

 ข
ั้นต

อน
ที่ 

2 
กา

รจ
ัดห

าค
วา

มร
ู้/ก

าร
สร

้าง
แล

ะแ
สว

งห
าค

วา
มร

ู้ขอ
งท

ี่พัก
แบ

บส
ัมผ

ัสว
ัฒน

ธร
รม

ชน
บท

 เพ
ื่อใ

ห้ไ
ด้ก

าร
รับ

รอ
งม

าต
รฐ

าน
โฮ

มส
เต

ย์ไ
ทย

  

Fl
ow

 C
ha

rt 
คว

าม
รู้/

สา
รส

นเ
ทศ

 
แห

ล่ง
ข้อ

มลู
ที่ม

า 
ผู้รั

บผิ
ดช

อบ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ/

เท
คโ

นโ
ลย

ีที่
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

 

1.
 ค

วา
มร

ู้เช
ิงล

ึกเ
กี่ย

วก
ับม

าต
รฐ

าน
แต

่ล
ะด

้าน
 ห

ลัง
จา

กไ
ด้ท

รา
บ

ถึง
มา

ตร
ฐา

นโ
ดย

รว
มแ

ล้ว
 จ

ำเ
ป็น

ต้อ
ง

ศึก
ษา

ใน
รา

ยล
ะเ

อีย
ดข

อง
แต

่ละ
ด้า

น 
เช

่น 
ด้า

นท
ี่พัก

 อ
าห

าร
 ก

ิจก
รร

ม 
กา

ร
บร

ิกา
ร เ

พื่อ
นำ

ไป
ปร

ับป
รุง

ให
้สอ

ดค
ล้อ

ง 
2.

 ค
วา

มร
ู้เก

ี่ย
วก

ับ
กา

รพ
ัฒ

น
า

ผล
ิต

ภั
ณ

ฑ์
ท่

อง
เท

ี่ย
ว 

กา
รส

ร้า
ง

กิจ
กร

รม
 ห

รือ
ผล

ิต
ภั

ณ
ฑ์

ที่
เป

็น
เอ

กล
ัก

ษณ
์ข

อง
ชุม

ชน
 เพ

ื่อ
ดึง

ดูด
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
 

3.
 ค

วา
มร

ู้ด้า
นก

าร
ตล

าด
 ก

าร
นำ

เส
นอ

โฮ
มส

เต
ย์ใ

ห้เ
ป็น

ที่ร
ู้จัก

 ก
าร

สร
้าง

แบ
รน

ด์ 
แล

ะก
าร

ใช
้ช่อ

งท
าง

ออ
นไ

ลน
์ใน

กา
รโ

ปร
โม

ท 
4.

 ค
วา

มร
ู้ด้

าน
กา

รจ
ัด

กา
ร 

กา
ร

วา
งแ

ผน
 ก

าร
บร

ิหา
รง

บป
ระ

มา
ณ

 แ
ละ

กา
รจ

ัดก
าร

บุค
ลา

กร
 

1.
 ก

าร
อบ

รม
สัม

มน
า 

เข
้าร

่วม
กิจ

กร
รม

ที่จ
ัดโ

ดย
หน

่วย
งา

น
ภา

คร
ัฐ 

ภา
คเ

อก
ชน

 ห
รือ

สม
าค

มต
่าง

 ๆ
 แ

ละ
เพ

ื่อเ
รีย

นร
ู้

เท
คน

ิคต
่าง

 ๆ
 

2.
 ก

าร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เร

ียน
รู้ 

เย
ี่ยม

ชม
โฮ

มส
เต

ย์อ
ื่น

 ๆ
 ท

ี่
ได

้รับ
กา

รร
ับ

รอ
งม

าต
รฐ

าน
 

เพ
ื่อ

ศึก
ษ

าแ
น

วท
าง

กา
ร

ดำ
เน

ินง
าน

 
3.

 ก
าร

ปร
ึกษ

าผู้
เช

ี่ยว
ชา

ญ
 

ขอ
คำ

แน
ะน

ำจ
าก

นัก
วิช

าก
าร

 
ที่

ป
รึก

ษ
า 

ห
รือ

ผู้
ที่

มี
ป

ระ
สบ

กา
รณ

์ด
้า

น
กา

ร
ท่อ

งเท
ี่ยว

 
4.

 ก
าร

ศึก
ษ

าค
้น

คว
้าด

้วย
ตน

เอ
ง 

ศึก
ษา

จา
กห

นัง
สือ

 
วา

รส
าร

 ห
รือ

แห
ล่ง

ข้อ
มูล

ออ
นไ

ลน
์ต่า

ง ๆ
 

1. 
ปร

ะธ
าน

โฮ
มส

เต
ย์ 

 
2. 

คณ
ะก

รร
มก

าร
โฮ

มส
เต

ย์ 
 

3. 
ชุม

ชน
ท้อ

งถ
ิ่น 

4. 
คณ

ะก
รร

มก
าร

โฮ
มส

เต
ย์ 

1. 
แพ

ลต
ฟอ

ร์ม
ออ

นไ
ลน

์  
2. 

แบ
บป

ระ
เม

ินต
นเ

อง
  

3. 
ซอ

ฟต
์แว

ร์จ
ัดก

าร
ข้อ

มูล
 

4. 
สื่อ

สัง
คม

ออ
นไ

ลน
์  
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ขั้น
ตอ

นท
ี่ 2

 ค
ำอ

ธิบ
าย

 F
lo

w 
Ch

ar
t ก

าร
จัด

หา
คว

าม
รู้/

กา
รส

ร้า
งแ

ละ
แส

วง
หา

คว
าม

รู้ข
อง

ที่พั
กแ

บบ
สัม

ผัส
วัฒ

นธ
รร

มช
นบ

ท 
เพ

ื่อใ
ห้ไ

ด้ก
าร

รับ
รอ

งม
าต

รฐ
าน

โฮ
มส

เต
ย์

ไท
ย 

ดัง
นี้ 

 
2.1

 รว
บร

วม
ข้อ

มูล
จา

กเ
อก

สา
ร ผ

ู้เช
ี่ยว

ชา
ญ 

แล
ะก

าร
สำ

รว
จ 

จา
กเ

อก
สา

รม
าต

รฐ
าน

ต่า
ง ๆ

 ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

งกั
บก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
โฮ

มส
เต

ย์ 
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

โฮ
มส

เต
ย์ท

ี่
มีป

ระ
สบ

กา
รณ์

 น
ักว

ิชา
กา

ร แ
ละ

สำ
รว

จค
วา

มค
ิดเ

ห็น
ขอ

งน
ักท่

อง
เท

ี่ยว
 เจ

้าข
อง

โฮ
มส

เต
ย์ 

แล
ะช

ุมช
น 

 
2.2

 ข
้อม

ูลท
ี่รว

บร
วม

เพี
ยง

พอ
หร

ือไ
ม่ 

ข้อ
มูล

ที่ไ
ด้ค

รอ
บค

ลุม
ทุก

ด้า
นท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
งก

ับก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

ข้อ
มูล

มีค
วา

มถ
ูกต

้อง
แล

ะเ
ป็น

ปัจ
จุบ

ันห
รือ

ไม
่ แ

ละ
ข้อ

มูล
ต่า

ง 
ๆ 

เช
ื่อม

โย
งกั

น 
 

2.3
 รั

กษ
าข

้อม
ูลเ

ดิม
 ส

ร้า
งฐ

าน
ข้อ

มูล
เพ่ื

อเ
ก็บ

รว
บร

วม
ข้อ

มูล
ที่ไ

ด้จ
ัดห

มว
ดห

มู่ข
้อม

ูลใ
ห้เ

ป็น
ระ

บบ
 แ

ละ
ดูแ

ลร
ักษ

าข
้อม

ูลใ
ห้ป

ลอ
ดภ

ัยจ
าก

กา
รส

ูญห
าย

หร
ือถ

ูก
ทำ

ลา
ย 

 
2.4

 น
ำข

้อม
ูลไ

ปใ
ช้ใ

นก
าร

พัฒ
นา

บร
ิกา

รข
อง

โฮ
มส

เต
ย์ 

ปร
ับป

รุง
กร

ะบ
วน

กา
รท

ำง
าน

ให
้สอ

ดค
ล้อ

งก
ับค

วา
มร

ู้ให
ม่ 

แล
ะพั

ฒน
าผ

ลิต
ภัณ

ฑ์ใ
หม

่ ๆ
 ห

รือ
ปร

ับป
รุง

ผล
ิตภ

ัณฑ์
เด

ิมใ
ห้ด

ียิ่ง
ข้ึน
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ตา
รา

งท่ี
 8

 ข
ั้นต

อน
ที่ 

3 
กา

รพั
ฒน

าค
วา

มร
ู้ให

ม่ข
อง

ที่พั
กแ

บบ
สัม

ผัส
วัฒ

นธ
รร

มช
นบ

ท 
เพ่ื

อใ
ห้ไ

ด้ก
าร

รับ
รอ

งม
าต

รฐ
าน

โฮ
มส

เต
ย์ไ

ทย
  

Fl
ow

 C
ha

rt 
คว

าม
รู้/

สา
รส

นเ
ทศ

 
แห

ล่ง
ข้อ

มลู
ที่ม

า 
ผู้รั

บผิ
ดช

อบ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ/

เท
คโ

นโ
ลย

ีที่
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

 

1.
 ค

วา
มร

ู้เก
ี่ยว

กับ
เท

รน
ด์ก

าร
ท่อ

งเ
ที่ย

ว 
กา

รต
ิดต

าม
แน

วโ
น้ม

ขอ
งน

ักท
่อง

เท่ี
ยว

 เช
่น 

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
เช

ิงอ
นุร

ักษ
์ ก

าร
ท่อ

งเท
ี่ยว

เช
ิงส

ุขภ
าพ

 
2.

 ค
วา

มร
ู้เก

ี่ยว
กับ

กา
รต

ลา
ดด

ิจิท
ัล 

กา
ร

ใช
้สื่อ

สัง
คม

ออ
นไ

ลน
์ใน

กา
รโ

ปร
โม

ท 
กา

รท
ำ 

SE
O 

กา
รส

ร้า
งค

อน
เท

นต
์ที่น

่าส
นใ

จ 
3

. 
ค

ว
าม

รู้เ
กี่

ย
ว

กั
บ

ก
าร

ส
ร้า

ง
ปร

ะส
บก

าร
ณ

์ ก
าร

ออ
กแ

บบ
กิจ

กร
รม

ที่
น่า

สน
ใจ

แล
ะแ

ตก
ต่า

ง 
เพ

ื่อส
ร้า

งค
วา

ม
ปร

ะท
ับใ

จใ
ห้ก

ับน
ักท

่อง
เท

ี่ยว
 

4.
 ค

วา
มร

ู้เก
ี่ยว

กับ
กา

รพ
ัฒ

นา
ผล

ิตภ
ัณ

ฑ์
ชุ

ม
ช

น
 ก

าร
สร

้าง
ผล

ิต
ภั

ณ
ฑ์

ที่
เป

็น
เอ

กล
ักษ

ณ์
ขอ

งช
ุมช

น 
เพ

ื่อส
ร้า

งร
าย

ได
้

เส
ริม

แล
ะส

่งเส
ริม

เศ
รษ

ฐก
ิจช

ุมช
น 

1.
 ก

าร
เข

้าร
่วม

อบ
รม

สัม
มน

า 
เข

้าร
่วม

กิจ
กร

รม
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
กับ

กา
รท

่อง
เท

ี่ยว
 เช

่น 
กา

รอ
บร

ม
ด้า

นก
าร

ตล
าด

 ก
าร

อบ
รม

ด้า
น

กา
รบ

ริก
าร

 
2.

 ก
าร

ศึก
ษา

ค้น
คว

้า 
ศึก

ษา
จา

ก
หน

ังส
ือ 

วา
รส

าร
 บ

ทค
วา

มท
าง

วิช
าก

าร
 ห

รือ
เว็บ

ไซ
ต์ท

ี่เก
ี่ยว

ข้อ
ง 

3.
 ก

าร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้ เย

ี่ยม
ชม

โฮ
มส

เต
ย์อ

ื่น
ๆ 

ที่ป
ระ

สบ
คว

าม
สำ

เร็
จ 

หร
ือเ

ข้า
ร่ว

มก
ลุ่ม

แ
ล

ก
เป

ลี่
ย

น
เร

ีย
น

รู้ข
อ

ง
ผู้ป

ระ
กอ

บก
าร

โฮ
มส

เต
ย์ 

4.
 ก

าร
ปร

ึกษ
าผู้

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 ข
อ

คำ
ป

รึก
ษ

าจ
าก

นัก
วิช

าก
าร

 
นั

ก
ท่

อ
งเ

ที่
ยว

 ห
รือ

ผู้ท
ี่ม

ี
ปร

ะส
บก

าร
ณ์ด

้าน
กา

รท
่อง

เท่ี
ยว

 

1. 
ปร

ะธ
าน

โฮ
มส

เต
ย์ 

2. 
สม

าช
ิกโ

ฮม
สเ

ตย
์ 

3. 
คณ

ะก
รร

มก
าร

โฮ
มส

เต
ย์ 

1. 
สื่อ

สิ่ง
พิม

พ์ 
2. 

สื่อ
ออ

นไ
ลน

 ์
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ขั้น
ตอ

นท
ี่ 3

 ค
ำอ

ธิบ
าย

 F
lo

w 
Ch

ar
t ก

าร
พัฒ

นา
คว

าม
รู้ใ

หม
่ขอ

งท
ี่พัก

แบ
บส

ัมผ
ัสว

ัฒน
ธร

รม
ชน

บท
 เพ่ื

อใ
ห้ไ

ด้ก
าร

รับ
รอ

งม
าต

รฐ
าน

โฮ
มส

เต
ย์ไ

ทย
 ด

ังน
ี้ 

 
3.1

 ก
ำห

นด
เป

้าห
มา

ยก
าร

พัฒ
นา

คว
าม

รู้ 
ระ

บุค
วา

มต
้อง

กา
รเฉ

พา
ะ 

เช
่น 

กา
รบ

ริก
าร

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

 ก
าร

ตล
าด

 ก
าร

จัด
กา

รด
้าน

อา
หา

ร 
กา

รอ
นุร

ักษ
์สิ่ง

แว
ดล

้อม
 

แล
ะเช

ื่อม
โย

งกั
บม

าต
รฐ

าน
 ต

รว
จส

อบ
ให

้แน
่ใจ

ว่า
คว

าม
รู้ท

ี่พัฒ
นา

นั้น
สอ

ดค
ล้อ

งกั
บม

าต
รฐ

าน
โฮ

มส
เต

ย์ไ
ทย

 
3.2

 ว
ิเค

รา
ะห

์ช่อ
งว

่าง
ขอ

งค
วา

มร
ู้ เป

รีย
บเ

ทีย
บค

วา
มร

ู้ที่ม
ีอย

ู่กับ
มา

ตร
ฐา

นท
ี่กำ

หน
ดไ

ว้ 
สำ

รว
จค

วา
มค

ิดเ
ห็น

ขอ
งเจ

้าข
อง

แล
ะพ

นัก
งา

น 
นัก

ท่อ
งเท

ี่ยว
 แ

ละ
ผู้เ

ชี่ย
วช

าญ
 แ

ละ
วิเค

รา
ะห

์ข้อ
มูล

ที่ไ
ด้จ

าก
กา

รส
ำร

วจ
เพ

ื่อห
าจ

ุดท
ี่ยัง

ขา
ดค

วา
มร

ู้ 
3.3

 อ
อก

แบ
บก

ิจก
รร

มก
าร

เรีย
นร

ู้ เล
ือก

วิธ
ีกา

รเร
ียน

รู้ท
ี่เห

มา
ะส

ม 
เช

่น 
กา

รอ
บร

ม 
กา

รส
ัมม

นา
 ก

าร
ศึก

ษา
ด้ว

ยต
นเ

อง
 ก

าร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
เรีย

นร
ู้ พั

ฒน
าก

าร
สร

้าง
สื่อ

กา
รเร

ียน
รู้ท

ี่น่า
สน

ใจ
แล

ะเข
้าใจ

ง่า
ย 

เช
่น 

พา
วเว

อร
์พอ

ยต
์ ว

ิดีโ
อ 

แล
ะเ

อก
สา

รป
ระ

กอ
บ 

เล
ือก

ผู้ส
อน

ที่ม
ีคว

าม
รู้ค

วา
มส

าม
าร

ถแ
ละ

ปร
ะส

บก
าร

ณ์
 

3.4
 ด

ำเน
ินก

ิจก
รร

มก
าร

เรีย
นร

ู้ จ
ัดก

ิจก
รร

มก
าร

เรีย
นร

ู้ตา
มแ

ผน
ที่ว

าง
ไว

้ ส
ร้า

งบ
รร

ยา
กา

ศท
ี่เอ้ื

อต
่อก

าร
เรีย

นร
ู้ แ

ละ
ให

้กา
รส

นับ
สน

ุนผ
ู้เรีย

นอ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
ง 

3.5
 ป

ระ
เม

ินผ
ลก

าร
เรีย

นร
ู้ ว

ัดผ
ลก

าร
เรีย

นร
ู้ขอ

งผ
ู้เรีย

นว
่าบ

รร
ลุเ

ป้า
หม

าย
ที่ต

ั้งไว
้หร

ือไ
ม่ 

แล
ะเ

ก็บ
รว

บร
วม

ข้อ
มูล

ป้อ
นก

ลับ
จา

กผ
ู้เรีย

นเ
พ่ือ

นำ
ไป

ปร
ับป

รุง
กา

ร
เรีย

นร
ู้ใน

คร
ั้งต

่อไ
ป 

3.6
 น

ำค
วา

มร
ู้ไป

ปร
ะย

ุกต
์ใช

้ ส
ร้า

งแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิกา
รเพ่ื

อน
ำค

วา
มร

ู้ที่ไ
ด้ไ

ปใ
ช้ป

ระ
โย

ชน
์ ต

ิดต
าม

ผล
กา

รน
ำค

วา
มร

ู้ไป
ใช

้ แ
ละ

ปร
ับป

รุง
กร

ะบ
วน

กา
รท

ำง
าน

ให
้

สอ
ดค

ล้อ
งกั

บค
วา

มร
ู้ให

ม ่
     



 

 

 
 

10
9 

ตา
รา

งท่ี
 9

 ข
ั้นต

อน
ที่ 

4 
กา

รถ
่าย

ทอ
ดค

วา
มร

ู้/ก
าร

เผ
ยแ

พร
่คว

าม
รู้ข

อง
ที่พั

กแ
บบ

สัม
ผัส

วัฒ
นธ

รร
มช

นบ
ท 

เพ
ื่อใ

ห้ไ
ด้ก

าร
รับ

รอ
งม

าต
รฐ

าน
โฮ

มส
เต

ย์ไ
ทย

  

Fl
ow

 C
ha

rt 
คว

าม
รู้/

สา
รส

นเ
ทศ

 
แห

ล่ง
ข้อ

มลู
ที่ม

า 
ผู้รั

บผิ
ดช

อบ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ/

เท
คโ

นโ
ลย

ี
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 

 

1.
 ป

ระ
สบ

กา
รณ

์ใน
กา

รพ
ัฒ

นา
โฮ

มส
เต

ย์ 
รว

มถ
ึงอ

ุปส
รร

คท
ี่พบ

เจ
อ 

แล
ะ

วิธ
ีกา

รแ
ก้ไ

ขป
ัญห

า 
2.

 ค
วา

มร
ู้เก

ี่ยว
กับ

มา
ตร

ฐา
นโ

ฮม
ส

เต
ย์ไ

ทย
 เน

้นย
้ำถ

ึงค
วา

มส
ำคั

ญ
ขอ

ง
กา

รป
ฏิบ

ัติต
าม

มา
ตร

ฐา
น 

3.
 ค

วา
มร

ู้เก
ี่ยว

กับ
กา

รต
ลา

ดแ
ละ

กา
รป

ระ
ชา

สัม
พัน

ธ์ 
วิธ

ีกา
รส

ร้า
งแ

บ
รน

ด์ 
แล

ะก
าร

ใช
้ช่อ

งท
าง

ออ
นไ

ลน
์ใน

กา
รโ

ปร
โม

ท 
4.

 ค
วา

ม
รู้เ

กี่ย
วก

ับ
กา

รส
ร้า

ง
เค

รือ
ข่า

ย 
กา

รร
่วม

มือ
กับ

หน
่วย

งา
น

ภา
คร

ัฐ 
ภา

คเ
อก

ชน
 แ

ละ
โฮ

มส
เต

ย์อ
ื่น 

ๆ 

1
. 

โฮ
ม

ส
เต

ย์
 เ

ป็
น

แห
ล่ง

ข้อ
มูล

ที่ส
ำคั

ญ
ที่ส

ุด 
เน

ื่อ
งจ

าก
เป

็น
ผู้

ที่
มี

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ต
รง

 
2.

 ส
ื่อ

ต่า
ง 

ๆ
 บ

ทค
วา

ม 
บล

็อก
 ว

ิดีโ
อ 

ที่เ
กี่ย

วก
ับก

าร
พัฒ

นา
โฮ

มส
เต

ย์ 
3.

 ก
าร

สัม
มน

าแ
ละ

กา
ร

อบ
รม

 ก
าร

นำ
เส

นอ
ผล

งา
น

ใน
งา

นส
ัม

มน
า 

หร
ือก

าร
อบ

รม
ให

้คว
าม

รู้แ
ก่ผ

ู้สน
ใจ

 
4.

 ส
ื่อส

ังค
มอ

อน
ไล

น์ 
กา

ร
แช

ร์ป
ระ

สบ
กา

รณ
์ผ่

าน
ช่อ

งท
าง

ต่า
ง ๆ

 

1. 
ปร

ะธ
าน

โฮ
มส

เต
ย์ 

2. 
สม

าช
ิกโ

ฮม
สเ

ตย
์ 

3. 
คณ

ะก
รร

มก
าร

โฮ
มส

เต
ย์ 

4. 
หน

่วย
งา

นภ
าค

รัฐ
 

1. 
สื่อ

สิ่ง
พิม

พ์ 
2. 

สื่อ
ออ

นไ
ลน

 ์

   



 

 

 
 

11
0 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 4

 ค
ำอ

ธิบ
าย

 F
lo

w 
Ch

ar
t ก

าร
ถ่า

ยท
อด

คว
าม

รู้/
กา

รเผ
ยแ

พร
่คว

าม
รู้ข

อง
ที่พั

กแ
บบ

สัม
ผัส

วัฒ
นธ

รร
มช

นบ
ท 

เพ่ื
อใ

ห้ไ
ด้ก

าร
รับ

รอ
งม

าต
รฐ

าน
โฮ

มส
เต

ย์ไ
ทย

 
ดัง

นี้ 
 

4.1
 ป

ระ
ชุม

คณ
ะก

รร
มก

าร
 เพ่ื

อห
าแ

นว
ทา

งถ่
าย

ทอ
ด/

เผ
ยแ

พร
่คว

าม
รู้ 

 
 

กำ
หน

ดก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ย 

กำ
หน

ดว
่าจ

ะถ่
าย

ทอ
ดค

วา
มร

ู้ให
้กับ

ใค
ร 

เช
่น 

เจ้า
ขอ

งแ
ละ

พน
ักง

าน
 ช

ุมช
น 

แล
ะน

ักท
่อง

เท
ี่ยว

 
 

 
ระ

บุว
ัตถ

ุปร
ะส

งค
์ ก

ำห
นด

ว่า
ต้อ

งก
าร

ให
้ผู้ร

ับส
าร

ได
้รับ

คว
าม

รู้ใ
นด

้าน
 

 
 

เล
ือก

ช่อ
งท

าง
กา

รส
ื่อส

าร
 พิ

จา
รณ

าว
่าจ

ะใ
ช้ช

่อง
ทา

งใด
ใน

กา
รส

ื่อส
าร

 เช
่น 

กา
รอ

บร
ม 

กา
รป

ระ
ชุม

 ก
าร

จัด
ทำ

เอ
กส

าร
 แ

ละ
กา

รใช
้สื่อ

สัง
คม

ออ
นไ

ลน
์ 

 
4.2

 เล
ือก

แน
วท

าง
ถ่า

ยท
อด

 ใน
รูป

แบ
บท

ี่น่า
สน

ใจ
แล

ะเข
้าถึ

งง
่าย

 เล
ือก

วิธ
ีกา

รน
ำเส

นอ
บร

รย
าย

 อ
ภิป

รา
ยก

ลุ่ม
 แ

ละ
กา

รส
าธ

ิต 
 

 
4.3

 เผ
ยแ

พร
่คว

าม
รู้ 

ใช
้สื่อ

ที่ใ
ช้อ

อก
แบ

บใ
ห้ม

ีคว
าม

เข
้าใจ

ง่า
ย 

วิด
ีโอ

 โป
สเ

ตอ
ร์ ใ

บป
ลิว

 แ
ละ

มีภ
าพ

ปร
ะก

อบ
 

        



 

 

 
 

11
1 

ตา
รา

งท่ี
 1

0 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 5
 ก

าร
จัด

เก
็บค

วา
มร

ู้ขอ
งท

ี่พัก
แบ

บส
ัมผ

ัสว
ัฒน

ธร
รม

ชน
บท

 เพ
ื่อใ

ห้ไ
ด้ก

าร
รับ

รอ
งม

าต
รฐ

าน
โฮ

มส
เต

ย์ไ
ทย

 

Fl
ow

 C
ha

rt 
คว

าม
รู้/

สา
รส

นเ
ทศ

 
แห

ล่ง
ข้อ

มลู
ที่ม

า 
ผู้รั

บผิ
ดช

อบ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ/

เท
คโ

นโ
ลย

ีที่
เก

ี่ยว
ข้อ

ง 

 

1.
 ข

้อม
ูลเ

กี่ย
วก

ับโ
ฮม

สเ
ตย

์ ป
ระ

วัต
ิ 

คว
าม

เป
็น

มา
 ก

าร
พัฒ

นา
 แ

ละ
กา

ร
เป

ลี่ย
นแ

ปล
ง 

2.
 ข

้อม
ูลเ

กี่ย
วก

ับนั
กท

่อง
เท

ี่ยว
 ค

วา
ม

พึง
พอ

ใจ
 ข

้อเ
สน

อแ
นะ

 แ
ละ

ระ
บบ

จัด
กา

รค
วา

มร
ู้  

3.
 ข

้อม
ูลเ

กี่ย
วก

ับ
กา

รด
ำเ

นิน
งา

น 
รา

ยร
ับ

 ร
าย

จ่า
ย 

แล
ะก

ิจ
กร

รม
ดำ

เน
ินก

าร
 

4.
 ข

้อม
ูลเ

กี่ย
วก

ับก
าร

ตล
าด

 ช
่อง

ทา
ง

กา
รต

ลา
ด 

แล
ะผ

ลต
อบ

รับ
จา

ก
กา

รต
ลา

ด 
5.

 ข
้อม

ูลเ
กี่ย

วก
บัม

าต
รฐ

าน
 ก

าร
ปฏ

ิบัต
ิตา

มม
าต

รฐ
าน

 แ
ละ

ผล
กา

ร
ปร

ะเ
มิน

 

1.
 เอ

กส
าร

 แ
บบ

ปร
ะเ

มิน
ตน

เอ
ง 

รา
ยง

าน
กา

รป
ระ

เม
ิน

ผล
 แ

ละ
แผ

นพ
ัฒน

า 
2.

 บ
ันท

ึกก
าร

ปร
ะช

ุม 
บัน

ทึก
กา

ร
ปร

ะช
ุมข

อง
คณ

ะท
ำง

าน
 

3.
 ข

้อม
ูลจ

าก
ลูก

ค้า
 แ

บบ
สอ

บถ
าม

 
คว

าม
คิด

เห
็นใ

นส
ื่อส

ังค
มอ

อน
ไล

น์ 
4.

 ฐ
าน

ข้อ
มูล

ลูก
ค้า

 ข
้อม

ูลก
าร

จอ
ง

ห้อ
งพ

ัก 
แล

ะป
ระ

วัต
ิกา

รเข
้าพ

ัก 
5.

 ภ
าพ

ถ่า
ยแ

ละ
วดิ

ีโอ
 บ

ันท
ึกภ

าพ
แล

ะว
ิดีโ

อข
อง

โฮ
มส

เต
ย์ 

กจิ
กร

รม
ต่า

ง ๆ
 

1. 
ปร

ะธ
าน

โฮ
มส

เต
ย์ 

2. 
สม

าช
ิกโ

ฮม
สเ

ตย
์ 

3. 
คณ

ะก
รร

มก
าร

โฮ
มส

เต
ย์ 

1. 
แฟ

้มเ
อก

สา
ร 

2. 
ซอ

ฟต
์แว

ร์จ
ัดก

าร
ฐา

นข
้อม

ูล 
3. 

เว็บ
ไซ

ต์แ
ละ

แอ
ปพ

ลิเ
คช

ัน 
4. 

สื่อ
เก

็บข
้อม

ูล 

    



 

 

 
 

11
2 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 5

 ค
ำอ

ธิบ
าย

 F
lo

w 
Ch

ar
t ก

าร
จัด

เก
็บค

วา
มร

ู้ขอ
งท

ี่พัก
แบ

บส
ัมผ

ัสว
ัฒน

ธร
รม

ชน
บท

 เพ่ื
อใ

ห้ไ
ด้ก

าร
รับ

รอ
งม

าต
รฐ

าน
โฮ

มส
เต

ย์ไ
ทย

 ด
ังน

ี้ 
 

5.1
 ป

ระ
ชุม

คณ
ะก

รร
มก

าร
 เพ่ื

อห
าแ

นว
ทา

งก
าร

จัด
เก

็บค
วา

มร
ู้ เช

่น 
เพ

ื่อพั
ฒน

าค
ุณ

ภา
พบ

ริก
าร

 เพ่ื
อเ

ป็น
ฐา

นข
้อม

ูลส
ำห

รับ
กา

รฝ
ึกอ

บร
ม 

เพ่ื
อเ

ผย
แพ

ร่ค
วา

มร
ู้

สู่บ
ุคค

ลภ
าย

นอ
ก 

มีก
าร

ระ
บุป

ระ
เภ

ทข
อง

คว
าม

รู้ท
ี่ต้อ

งก
าร

จัด
เก

็บ 
เช

่น 
คว

าม
รู้เก

ี่ยว
กับ

วัฒ
นธ

รร
มท

้อง
ถิ่น

 ก
าร

บร
ิกา

รล
ูกค

้า 
กา

รจ
ัดก

าร
ด้า

นอ
าห

าร
 ก

าร
ตล

าด
 แ

ละ
เล

ือก
เค

รื่อ
งม

ือท
ี่ใช

้ใน
กา

รจ
ัดเ

ก็บ
 เช

่น 
เอ

กส
าร

 ฐ
าน

ข้อ
มูล

 ซ
อฟ

ต์แ
วร

์เฉ
พา

ะท
าง

 
 

5.2
 เล

ือก
แน

วท
าง

กา
รจ

ัดเ
ก็บ

คว
าม

รู้ 
เช

่น 
กา

รส
ัมภ

าษ
ณ์

 ก
าร

สำ
รว

จ 
กา

รเก
็บร

วบ
รว

มเ
อก

สา
ร 

แล
ะก

าร
บัน

ทึก
วิด

ีโอ
 รว

มท
ั้งก

ำห
นด

รูป
แบ

บข
อง

กา
รจ

ัดเ
ก็บ

 
เช

่น 
กา

รจ
ัดท

ำเป
็นเ

อก
สา

ร 
กา

รน
ำเส

นอ
ผ่า

นส
ื่อ 

แล
ะก

าร
สร

้าง
ฐา

นข
้อม

ูล 
         



 

 

 
 

11
3 

ตา
รา

งท่ี
 1

1 
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 6
 ก

าร
นำ

คว
าม

รู้ไ
ปใ

ช้ข
อง

ที่พั
กแ

บบ
สัม

ผัส
วัฒ

นธ
รร

มช
นบ

ท 
เพ

ื่อใ
ห้ไ

ด้ก
าร

รับ
รอ

งม
าต

รฐ
าน

โฮ
มส

เต
ย์ไ

ทย
 

Fl
ow

 C
ha

rt 
คว

าม
รู้/

สา
รส

นเ
ทศ

 
แห

ล่ง
ข้อ

มลู
ที่ม

า 
ผู้รั

บผิ
ดช

อบ
 

เค
ร่ือ

งม
ือ/

เท
คโ

นโ
ลย

ี
ที่เ

กี่ย
วข

้อง
 

 

1.
 ข

้อม
ูลเ

กี่ย
วก

ับม
าต

รฐ
าน

โฮ
มส

เต
ย์ไ

ทย
 น

ำม
าเ

ปร
ียบ

เท
ียบ

กับ
สถ

าน
ะป

ัจจ
ุบัน

ขอ
งโ

ฮม
สเ

ตย
์ เพ

ื่อ
ระ

บุจ
ุดท

ี่ต้อ
งป

รับ
ปร

ุง 
2.

 ข
้อม

ูลผ
ลก

าร
ปร

ะเ
มิน

ตน
เอ

ง 
นำ

มา
วิเ

คร
าะ

ห์จ
ุดแ

ข็ง
 จ

ุดอ
่อน

 เพ
ื่อ

วา
งแ

ผน
กา

รพ
ัฒน

า 
3.

 ข
้อ

มูล
คว

าม
พึ

งพ
อใ

จข
อง

นัก
ท่อ

งเท
ี่ยว

 น
ำม

าป
รับ

ปร
ุงบ

ริก
าร

ให
้ตร

งต
าม

คว
าม

ต้อ
งก

าร
ขอ

งล
ูกค

้า  
4.

 แ
นว

ทา
งก

าร
พัฒ

นา
ที่ไ

ด้จ
าก

กา
ร

วิเ
คร

าะ
ห์ข

้อม
ูล 

เพ
ื่อน

ำไ
ปป

ฏิบ
ัติ

จร
ิง 

1.
 ฐ

าน
ข้อ

มูล
ที่

จัด
เก

็บ
 

ข้อ
มูล

ที่ไ
ด้จ

าก
กา

รร
วบ

รว
ม

ใน
ขั้น

ตอ
นท

ี่ 4
 

2.
 แ

ผน
พัฒ

นา
ที่ไ

ด้ว
าง

ไว
้ 

แผ
น

ที่
ได

้ก
ำห

น
ดไ

ว้ใ
น

ขั้น
ตอ

นก
่อน

หน
้า 

คว
าม

รู้แ
ละ

ปร
ะส

บก
าร

ณ์
ขอ

งเจ
้าข

อง
 

3.
 บ

ุคล
าก

ร 
ปร

ะส
บก

าร
ณ์

ที่ไ
ด้จ

าก
กา

รท
ำง

าน
จร

ิง 

1. 
ปร

ะธ
าน

โฮ
มส

เต
ย์ 

2. 
สม

าช
ิกโ

ฮม
สเ

ตย
์ 

3. 
คณ

ะก
รร

มก
าร

โฮ
มส

เต
ย์ 

1. 
แผ

นก
าร

ดำ
เน

ินง
าน

 
2. 

ปฏ
ิทิน

 
3. 

สื่อ
กา

รส
ื่อส

าร
 

 



 

 

 
 

11
4 

ขั้น
ตอ

นท
ี่ 6

 ค
ำอ

ธิบ
าย

 F
lo

w 
Ch

ar
t ก

าร
นำ

คว
าม

รู้ไ
ปใ

ช้ข
อง

ที่พั
กแ

บบ
สัม

ผัส
วัฒ

นธ
รร

มช
นบ

ท 
เพ่ื

อใ
ห้ไ

ด้ก
าร

รับ
รอ

งม
าต

รฐ
าน

โฮ
มส

เต
ย์ไ

ทย
 ด

ังน
ี้ 

 
6.

1 
กำ

หน
ดป

ัญ
หา

หร
ือโ

จท
ย์ท

ี่ต้อ
งก

าร
แก

้ไข
 เช

่น 
ปัญ

หา
ใน

กา
รใ

ห้บ
ริก

าร
ลูก

ค้า
 ป

ัญ
หา

ใน
กา

รจ
ัดก

าร
ขย

ะ 
หร

ือป
ัญ

หา
ใน

กา
รพั

ฒ
นา

ผล
ิตภ

ัณ
ฑ์ 

แล
ะ

ตร
วจ

สอ
บป

ัญห
าท

ี่ระ
บุน

ั้นส
อด

คล
้อง

กับ
เป

้าห
มา

ยใ
นก

าร
พัฒ

นา
โฮ

มส
เต

ย์ 
6.2

 ว
ิเค

รา
ะห

์คว
าม

รู้ท
ี่มีอ

ยู่โ
ดย

รว
บร

วม
ข้อ

มูล
เก

ี่ยว
กับ

คว
าม

รู้ท
ี่มีอ

ยู่ท
ั้งห

มด
 เช

่น 
คว

าม
รู้จ

าก
กา

รฝ
ึกอ

บร
ม 

คว
าม

รู้จ
าก

ปร
ะส

บก
าร

ณ์
 แ

ละ
คว

าม
รู้จ

าก
กา

รศึ
กษ

าค
้นค

ว้า
 จ

าก
นั้น

ปร
ะเ

มิน
ว่า

คว
าม

รู้ท
ี่มีอ

ยู่น
ั้นเ

พีย
งพ

อต
่อก

าร
แก้

ไข
ปัญ

หา
หร

ือไ
ม่ 

6.3
 เล

ือก
ชุด

ข้อ
มูล

คว
าม

รู้ท
ี่เก

ี่ยว
ข้อ

ง ค
ัดเ

ลือ
กข้

อม
ูลท

ี่เก่ี
ยว

ข้อ
งกั

บป
ัญห

าท
ี่ต้อ

งก
าร

แก้
ไข

 แ
ละ

จัด
ระ

บบ
ข้อ

มูล
ให

้ง่า
ยต

่อก
าร

เข
้าถ

ึงแ
ละ

ใช
้งา

น 
6.4

 พั
ฒน

าแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิกา
รก

ำห
นด

วิธ
ีกา

รน
ำค

วา
มร

ู้ไป
ใช

้ เช
่น 

กา
รป

รับ
เป

ลี่ย
นก

ระ
บว

นก
าร

ทำ
งา

น 
กา

รพั
ฒน

าผ
ลิต

ภัณ
ฑ์ใ

หม
่ แ

ละ
กา

รจ
ัดก

ิจก
รร

ม 
พร

้อม
ทั้ง

กำ
หน

ดผ
ู้รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 แ

ละ
กำ

หน
ดร

ะย
ะเว

ลา
ใน

กา
รด

ำเน
ินง

าน
 

6.5
 ด

ำเน
ินก

าร
ตา

มแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิงา
นท

ี่กำ
หน

ดว
าง

ไว
้ แ

ละ
ติด

ตา
มค

วา
มคื

บห
น้า

ขอ
งก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

6.6
 ป

ระ
เมิ

นผ
ลว

ัดผ
ลล

ัพธ
์ที่ไ

ด้จ
าก

กา
รน

ำค
วา

มร
ู้ไป

ใช
้เป

รีย
บเ

ทีย
บผ

ลล
ัพธ

์ที่ไ
ด้กั

บเ
ป้า

หม
าย

ที่ต
ั้งไว

้ แ
ละ

นำ
มา

ปร
ับป

รุง
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร

หา
กจ

ำเป
็น 

6.7
 น

ำไ
ปส

ู่กา
รป

รับ
ปร

ุงอ
ย่า

งต
่อเ

นื่อ
งเพ่ื

อส
ร้า

งว
ัฒ

นธ
รร

มก
าร

เรีย
นร

ู้ภา
ยใ

นอ
งค

์กร
 ป

รับ
ปร

ุงก
ระ

บว
นก

าร
ทำ

งา
นใ

ห้ม
ีปร

ะส
ิทธ

ิภา
พม

าก
ขึ้น

 แ
ละ

พัฒ
นา

บุค
ลา

กร
ให

้มีค
วา

มร
ู้คว

าม
สา

มา
รถ

ที่เ
พ่ิม

ข้ึน
 



 

 

 115 
 

ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์แบบประเมินระดับความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความรู้ 

มีรายละเอียดดังตารางที่ 12  

ตารางท่ี 12 ระดับความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความรู้ 

กระบวนการจัดการความรู้ 5 ขั้นตอน 
ระดับความเหมาะสม 

𝒙̅ S.D. ระดับ 
ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดความรู้/การบ่งชี้ความรู ้
1.1 ระบุความรู้ที่จำเป็น 4.67 0.58 มากที่สุด 

1.2 วิเคราะห์ช่องว่างของความรู้ 4.33 0.58 มาก 
1.3 ความรู้ที่ขาดหายไปหรือไม่เพียงพอ 4.33 0.58 มาก 

1.4 จัดทำแผนความรู้ 4.67 0.58 มากที่สุด 
1.5 เปรียบเทียบความรู้ที่มีอยู่และความรู้ที่ต้องการ 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.58 มาก 
ขั้นตอนที่ 2 การจัดหาความรู้/การสร้างและแสวงหาความรู้ 
2.1 รวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผู้เช่ียวชาญ และการสำรวจ 5.00 0.00 มากที่สุด 
2.2 ข้อมูลที่รวบรวมเพียงพอหรือไม่ 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 รักษาข้อมูลเดิม 4.67 0.47 มากที่สุด 
2.4 นำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาบริการ 4.67 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.27 มากที่สุด 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาความรู้ใหม่ 
3.1 กำหนดเป้าหมายการพัฒนาความรู้  4.67 0.58 มากที่สุด 
3.2 วิเคราะห์ช่องว่างของความรู้  4.33 0.58 มาก 
3.3 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  4.33 0.58 มาก 

3.4 ดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้  4.67 0.58 มากที่สุด 
3.5 ประเมินผลการเรียนรู้  4.33 0.58 มาก 

3.6 นำความรู้ไปประยุกต์ใช้  5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 4.58 0.29 มากที่สุด 

ขั้นตอนที่ 4 การถ่ายทอดความรู้/การเผยแพร่ความรู้ 

4.1 ประชุมคณะกรรมการ  5.00 0.00 มากที่สุด 
4.2 เลือกแนวทางถ่ายทอด  4.33 0.58 มาก 
4.3 เผยแพร่ความรู้  5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.19 มากที่สุด 

ขั้นตอนที่ 5 การจัดเก็บความรู้ 
5.1 ประชุมคณะกรรมการ เพื่อหาแนวทางการจัดเก็บความรู้  5.00 0.00 มากที่สุด 
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กระบวนการจัดการความรู้ 5 ขั้นตอน 
ระดับความเหมาะสม 

𝒙̅ S.D. ระดับ 
5.2 เลือกแนวทางการจัดเก็บความรู้  5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
ขั้นตอนที่ 6 การนำความรู้ไปใช้ 
6.1 กำหนดปัญหาหรือโจทย์ท่ีต้องการแก้ไข 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.2 วิเคราะห์ความรู้ที่มีอยู ่ 5.00 0.00 มากที่สุด 
6.3 เลือกชุดข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวขอ้ง 5.00 0.00 มากที่สุด 

6.4 พัฒนาแผนปฏิบัติการกำหนดวิธีการนำความรูไ้ปใช้ 4.67 0.58 มากที่สุด 
6.5 ดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานท่ีกำหนดวางไว้ 4.33 0.58 มาก 

6.6 ประเมินผลวัดผลลัพธ์ที่ไดจ้ากการนำความรู้ไปใช้ 4.67 0.58 มากที่สุด 
6.7 นำไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
ภายในองค์กร 

4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.33 มากที่สุด 
รวมท้ังหมด 4.74 0.24 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 12 พบว่า แบบประเมินระดับความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความรู้ 

โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.74) โดยจำแนกเป็นรายขั้นตอน พบว่า 

ขั้นตอนที่ 5 การจัดเก็บความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 5.00) ขั้นตอนที่ 2 การ

จัดหาความรู้/การสร้างและแสวงหาความรู้  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.83) 

ขั้นตอนที่ 6 การนำความรู้ไปใช้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.76) ขั้นตอนที่ 4 การ

ถ่ายทอดความรู้/การเผยแพร่ความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.71) ขั้นตอนที่ 3 

การพัฒนาความรู้ใหม่ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.58) และขั้นตอนที่ 1 การกำหนด

ความรู้/การบ่งชี้ความรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.50) ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความรู้ เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้นตอน 
พบว่า  
 ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดความรู้/การบ่งชี้ความรู้ พบว่า มีความเหมาะสมของกระบวนการ
จัดการความรู้ ในประเด็นการระบุความรู้ที่จำเป็น จัดทำแผนความรู้ และเปรียบเทียบความรู้ที่มีอยู่

และความรู้ที่ต้องการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.67) รองลงมาคือ วิเคราะห์

ช่องว่างของความรู้ และความรู้ที่ขาดหายไปหรือไม่เพียงพอ มีความเหมะสมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ 
= 4.33) 
 ขั้นตอนที่ 2 การจัดหาความรู้/การสร้างและแสวงหาความรู้  พบว่า มีความเหมาะสมของ
กระบวนการจัดการความรู้ ในประเด็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผู้เชี่ยวชาญ และการสำรวจ 
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และข้อมูลที่รวบรวมเพียงพอหรือไม่ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 5.00) รองลงมาคือ 
การรักษาข้อมูลเดิม และการนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาบริการ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.67) 
ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาความรู้ใหม่ พบว่า มีความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความรู้ 

ในประเด็นนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 5.00) รองลงมาคือ 
กำหนดเป้าหมายการพัฒนาความรู้ และดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.67) น้อยสุดคือ วิเคราะห์ช่องว่างของความรู้  ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้  และ

ประเมินผลการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.33) 
 ขั้นตอนที่  4 การถ่ายทอดความรู้/การเผยแพร่ความรู้  พบว่า มีความเหมาะสมของ
กระบวนการจัดการความรู้ ในประเด็นการประชุมคณะกรรมการ และเผยแพร่ความรู้ มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 5.00) รองลงมาคือ การเลือกแนวทางถ่ายทอด มีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.33) 
 ขั้นตอนที่ 5 การจัดเก็บความรู้ พบว่า มีความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความรู้ ใน
ประเด็นประชุมคณะกรรมการ เพื่อหาแนวทางการจัดเก็บความรู้ และเลือกแนวทางการจัดเก็บความรู้ 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 5.00) 
 ขั้นตอนที่ 6 การนำความรู้ไปใช้ พบว่า มีความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความรู้ ใน
ประเด็นกำหนดปัญหาหรือโจทย์ที่ต้องการแก้ไข วิเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่ และเลือกชุดข้อมูลความรู้ที่

เกี่ยวข้อง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 5.00) รองลงมาคือ พัฒนาแผนปฏิบัติการ
กำหนดวิธีการนำความรู้ไปใช้ ประเมินผลวัดผลลัพธ์ที่ได้จากการนำความรู้ไปใช้  และนำไปสู่การ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.67) น้อยสุดคือ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่กำหนดวางไว้ มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.33) 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและ
ปัญหาของการดำเนินงานของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม ที่ได้รับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 2. เพ่ือศึกษาการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัด
มหาสารคาม ที่ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย สามารถสรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

สรุปผล 

 สรุปสภาพปัจจุบันและปัญหาของการดำเนินงานของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
ในจังหวัดมหาสารคามท่ีได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  

 การพัฒนาที่ยั่งยืนของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคามเป็นการ
ดำเนินการที่มีความสำคัญต่อการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นและส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ในการวิจัยนี้ 
สภาพปัจจุบันและปัญหาของการดำเนินงานของที่ พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัด
มหาสารคาม ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ทั้งสองแห่ง สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1. ด้านที่พัก พบว่า โฮมสเตย์ทั้งสองแห่งมีการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างดีเยี่ยม 
โดยมีการจัดสรรห้องพักเป็นสัดส่วนชัดเจน รวมถึงการแบ่งโซนระหว่างห้องน้ำและห้องส้วมที่ช่วยเพ่ิม
ความสะดวกสบายและความเป็นส่วนตัวให้กับผู้เข้าพัก ทั้งนี้ยังมุ่งมั่นในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อย่างคุ้มค่าและรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน การจัดการด้านนี้เป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวและเป็นการสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในระดับท้องถิ่น 
 2. ด้านอาหาร พบว่า โฮมสเตย์ทั้งสองแห่งมีการเลือกใช้วัตถุดิบที่มาจากชุมชน ซึ่งช่วย
สนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่นและลดต้นทุนการจัดซื้อวัตถุดิบ นอกจากนี้ยังมีการสร้างเครือข่ายกับผู้ผลิต
ในท้องถิ่นและจัดหาวัตถุดิบตามฤดูกาล การรักษาความสะอาดของภาชนะในการประกอบอาหารเป็น
อีกหนึ่งปัจจัยที่สำคัญในการสร้างความมั่นใจในความปลอดภัยด้านอาหาร การดำเนินการดังกล่าวมี
ผลดีต่อการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว 
 3. ด้านความปลอดภัย พบว่า โฮมสเตย์ทั้งสองแห่งให้ความสำคัญกับความปลอดภัยโดยการ
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นและจัดอบรมให้พนักงานเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการจัดทำบัญชีทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวเพ่ือการติดตามในกรณีที่เกิดเหตุการณ์สูญหาย การ
จัดเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวอย่างละเอียดและการตรวจสอบประวัติพนักงานเป็นมาตรการที่ช่วยป้องกัน
ปัญหาด้านความปลอดภัยและเพ่ิมความม่ันใจให้กับนักท่องเที่ยว 
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 4. ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิกในครัวเรือน พบว่า เจ้าของโฮมสเตย์มีความรู้
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในท้องถิ่นและจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่งเชื่อมโยงกับประสบการณ์ท้องถิ่น
อย่างลึกซึ้ง การทำกิจกรรมร่วมกับเจ้าของที่พักสร้างประสบการณ์ที่มีค่าและเป็นส่วนหนึ่งของการ
สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว 
 5. ด้านรายการนำเที่ยว พบว่า การนำเที่ยวโดยประธานและสมาชิกของโฮมสเตย์เป็นการ
เพ่ิมมูลค่าให้กับบริการของโฮมสเตย์ หากไม่ว่างจะมีการประสานงานให้ผู้นำเที่ยวท้องถิ่นมาทำแทน 
ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้การท่องเที่ยวมีความหลากหลายและมีความเชื่อมโยงกับท้องถิ่น 
 6. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า โฮมสเตย์ทั้งสองแห่งมีแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติและเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย การดูแลและรักษาทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งสำคัญในการ
สร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและน่าสนใจ 
 7. ด้านวัฒนธรรม พบว่า การเคารพและอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นหลักการที่สำคัญ
สำหรับโฮมสเตย์ทั้งสองแห่ง การรักษาวิถีดั้งเดิมของชุมชนช่วยเสริมสร้างความเป็นเอกลักษณ์และ
ความน่าสนใจในการท่องเที่ยว 
 8. ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ พบว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของโฮมสเตย์
และผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณค่าและมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นเป็นการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น การปรับปรุง
แพ็กเกจและการตั้งราคาสินค้าให้เหมาะสมช่วยเพิ่มความน่าสนใจและความสะดวกในการซื้อขาย 
 9. ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ พบว่า โฮมสเตย์ทั้งสองแห่งมีการหัก 10% จากรายได้
เพ่ือการบริหารและสนับสนุนชุมชนเป็นการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การติดต่อผ่านเพจ
โซเชียลมีเดียช่วยเพิ่มความสะดวกในการติดต่อและการบริหารจัดการ  
 10. ด้านประชาสัมพันธ์ พบว่า โฮมสเตย์ทั้งสองแห่งมีการประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียลมีเดีย 
เช่น เฟสบุ๊ค เป็นการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเฉพาะเจาะจงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้การโฆษณาแบบ
เป้าหมายช่วยเพิ่มการเข้าถึงนักท่องเที่ยวที่สนใจและเพ่ิมความนิยมของโฮมสเตย์ 

 สรุปการจัดการความรู้ของสภาพปัจจุบันและปัญหาของการดำเนินงานของที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในจังหวัดมหาสารคามที่ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย สามารถสรุปได้
ดังนี้ 
 1. ด้านที่พัก พบว่า การดำเนินงานของไทดงน้อย โฮมสเตย์ เน้นการพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารจัดการที่พักอย่างต่อเนื่อง จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการและการอบรม โดยใช้แบบสอบถาม
สำรวจความต้องการและความคาดหวังของสมาชิก และใช้ระบบจัดเก็บเอกสารออนไลน์และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนการดำเนินงานของบ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ ใช้การจัดเก็บข้อมูล
เป็นแฟ้มข้อมูลหลัก 
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 2. ด้านอาหาร พบว่า การดำเนินงานของไทดงน้อย โฮมสเตย์ ส่งเสริมการใช้วัตถุดิบท้องถิ่น
และจัดทำคู่มือสูตรอาหาร และเก็บข้อมูลเกี่ยวกับอาหารพ้ืนบ้านในรูปแบบเอกสาร ส่วนการ
ดำเนินงานของบ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ รวบรวมข้อมูลและสูตรอาหารในคลังความรู้ 
 3. ด้านความปลอดภัย พบว่า การดำเนินงานของไทดงน้อย โฮมสเตย์  จัดการอบรมเรื่อง
มาตรฐานความปลอดภัยสำหรับนักท่องเที่ยว โดยมีเก็บเอกสารการอบรมในห้องสมุดของโฮมสเตย์ 
ส่วนการดำเนินงานของบ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์  ใช้การประเมินผลในรูปแบบของ
บันทึกเอกสารและไฟล์ Excel 
 4. ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิกในครัวเรือน พบว่า การดำเนินงานของทั้งสอง
โฮมสเตย์ ได้รับการสนับสนุนจากกรมการท่องเที่ยวและกีฬาในการพัฒนาการบริการลูกค้า  มีการ
อบรมและให้คำแนะนำเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักท่องเที่ยวและเจ้าของที่พัก  และมีการ
ข้อมูลการติดต่อและประชาสัมพันธ์ถูกจัดเก็บในรูปแบบดิจิทัล 
 5. ด้านรายการนำเที่ยว พบว่า การดำเนินงานของทั้งสองโฮมสเตย์  ได้รับการสนับสนุนจาก
กรมพัฒนาชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ในการจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว  จัดทำโบรชัวร์ คู่มือ
ท่องเที่ยว และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงการอบรมครอบคลุมการจัดการการท่องเที่ยวและการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
 6. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า การดำเนินงานของทั้งสองโฮมสเตย์ ได้รับ
การสนับสนุนจากกรมพัฒนาชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ในการจัดการและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
จัดทำโบรชัวร์ คู่มือท่องเที่ยว และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงการอบรมครอบคลุมการจัดการการ
ท่องเที่ยวและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
 7. ด้านวัฒนธรรม พบว่า การดำเนินงานของทั้งสองโฮมสเตย์ โดยการจัดให้มีการประชุมและ
บันทึกข้อมูลร่วมกับหน่วยงานด้านวัฒนธรรม ใช้เทคโนโลยีในการถ่ายทอดความรู้ เช่น วีดิทัศน์  
เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ จัดกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้และสัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น 
 8. ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ พบว่า การดำเนินงานของทั้งสองโฮมสเตย์  
การประชุมประจำเดือนเพ่ือเสนอความคิดเห็นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  การประชาสัมพันธ์และ
การจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบดิจิทัล
และคลาวด์ 
 9. ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ พบว่า การดำเนินงานของไทดงน้อย โฮมสเตย์  ใช้ 
SWOT Analysis และจัดประชุมประจำปี ส่วนการดำเนินงานของบ้านหนองหิน โฮมสเตย์ วิถีเกษตร
อินทรีย์ ใช้การประชุมประจำปีเพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและจัดเก็บข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 
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 10. ด้านประชาสัมพันธ์ พบว่า การดำเนินงานของทั้งสองโฮมสเตย์ ใช้ช่องทางหลายช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์ เช่น การประชุม จดหมายข่าว สื่อออนไลน์ จัดทำรายงานประจำปี แผ่นพับ 
และโปสเตอร์ และใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและคลาวด์ในการจัดเก็บข้อมูลและความรู้ 
 ดังนั้นสามารถสรุปการจัดการความรู้ของสภาพปัจจุบันและปัญหาของการดำเนินงานของที่
พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในจังหวัดมหาสารคามที่ได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พบว่า โดย
ภาพรวมมีการนำกระบวนการจัดการความรู้ 5 ขั้นตอน มาใช้รวมกับมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ซึ่ง
กระบวนการจัดการความรู้ 5 ขั้นตอน คือ 1) การกำหนดความรู้/การบ่งชี้ความรู้  2) การจัดหา
ความรู้/การสร้างและแสวงหาความรู้  3) การถ่ายทอดความรู้/การเผยแพร่ความรู้ 4) การจัดเก็บ
ความรู้ และ 5) การนำความรู้มาใช้ 

อภิปรายผล 

 สรุปสภาพปัจจุบันและปัญหาของการดำเนินงานของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
ในจังหวัดมหาสารคามท่ีได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 สรุปข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานของที่ พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบ ทในจังหวัด
มหาสารคามเผยให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการรักษามาตรฐานและการพัฒนาอย่างยั่งยืน การจัดการที่ดี
ในด้านต่าง ๆ เช่น ที่พัก อาหาร ความปลอดภัย และการประชาสัมพันธ์ ส่งผลดีต่อการสร้าง
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน  ทั้งนี้  ปัญหาที่พบใน
กระบวนการดำเนินงานมีความหลากหลาย ตั้งแต่การจัดการความปลอดภัย , การรักษาความสะอาด 
การสร้างและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ ไปจนถึงการประชาสัมพันธ์ การปรับปรุงและพัฒนาบริการในด้าน
เหล่านี้เป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยให้โฮมสเตย์สามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันและสร้างความพึง
พอใจให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง และในการศึกษานี้เสนอแนะให้มีการติดตามและประเมินผล
อย่างต่อเนื่องเพ่ือการปรับปรุงในทุกด้าน รวมถึงการพัฒนาความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นเพ่ือการ
เติบโตอย่างยั่งยืน และการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการประชาสัมพันธ์และการจัดการข้อมูลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 สรุปการจัดการความรู้ของสภาพปัจจุบันและปัญหาของการดำเนินงานของที่พักแบบ
สัมผัสวัฒนธรรมชนบท ในจังหวัดมหาสารคามท่ีได้รับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  

 การจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคามได้ถูกนำมาใช้
ในทุกกระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและรักษามาตรฐานการบริการที่สูง ความสามารถในการระบุ
และจัดการความรู้ที่สำคัญช่วยให้โฮมสเตย์สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การจัดหาความรู้จากแหล่งท้องถิ่นและการสร้างเครือข่ายความรู้ช่วย
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เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับการดำเนินงานอย่างไรก็ตาม ยังมีความท้าทายที่ต้องเผชิญในการจัดการ
ความรู้ เช่น การเข้าถึงแหล่งข้อมูลใหม่ ๆ การถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และการนำความรู้
ไปใช้ในทางปฏิบัติ การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรู้ในด้านเหล่านี้จะเป็นกุญแจสำคัญในการ
สร้างความยั่งยืนและความสำเร็จของโฮมสเตย์ในระยะยาว ดังนั้นการศึกษานี้เสนอให้มีการดำเนินการ
ต่อไปในด้านการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจัดการความรู้ ซึ่งจะช่วยให้โฮมสเตย์สามารถรับมือกับ
ความท้าทายและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันในตลาดท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของจุฑาสกนภ์ บุญนํา และคณะ (2565) ได้ศึกษา นวัตกรรมการจัดการความรู้วัฒนธรรม
และภูมิปัญญาท้องถิ่น สู่การพัฒนาชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย พบว่า ผลการศึกษา
วิเคราะห์และสังเคราะห์์ องค์ประกอบการจัดการความรู้นวัฒนธรรม ประกอบด้วย การจัดการความรู้
วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นทางวัตถุที่จับต้องได้ และการจัดการความรู้วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นที่ไม่ใช่วัตถุจับต้องไม่ได้ และการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการจัดการความรู้วัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น ประกอบด้วย การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ การประมวลและกลั่นกรอง การแลกเปลี่ยนความรู้และการเรียนรู้ โดยมีค่าผลรวมอิทธิพล และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ García-Álvarez, M. T. (2015) ได้ศึกษา การวิเคราะห์ผลของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการความรู้และนวัตกรรม: กรณีศึกษาของกลุ่ม Zara ผลการวิจัย
พบว่า บริษัทที่ใช้เครื่องมือประเภทต่าง ๆ เช่น ระบบการจัดการที่ใช้สื่อสารอิเล็กทรอนิกส์หรือ
กระบวนการอัตโนมัติ การนำไปใช้ของกรณีศึกษาของกลุ่มผ้า Zara แสดงให้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเชื่อมโยงร่วมกันนี้มีผลเชิงบวกต่อกระบวนการการจัดการความรู้ที่เกี่ยวกับ
การสังเคราะห์ การนำออกมา การผสมผสาน และการย่อยออกของความรู้ นอกจากนี้เรายังระบุว่า
เทคโนโลยีและกระบวนการการจัดการความรู้ใดมีประสิทธิภาพมากที่สุด การเรียนรู้ร่วมกันจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุนในการพัฒนา "แฟชั่นสดใส" ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบไลน์ผลิตภัณฑ์ใหม่ในเวลาสองสัปดาห์ (นวัตกรรมผลิตภัณฑ์) และนโยบายการผลิตไลน์สั้น
และการคลังสินค้าศูนย์ศูนย์ (นวัตกรรมกระบวนการ) ในบริษัท 

ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัย 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ 
1. การสร้างความเข้าใจในมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยควรให้ความสำคัญกับการสร้างความรู้ความ

เข้าใจแก่ชุมชนที่ดำเนินการโฮมสเตย์เกี่ยวกับเกณฑ์และมาตรฐานของโฮมสเตย์ไทย ซึ่งอาจทำได้ผ่าน
การจัดฝึกอบรมหรือเวิร์คช็อปที่เจาะจงเกี่ยวกับมาตรฐานในแต่ละด้าน เพ่ือให้ชุมชนมีความรู้และ
สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงโฮมสเตย์ให้ผ่านการประเมินและได้รับมาตรฐานอย่างยั่งยืน 
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2. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการพัฒนาโฮมสเตย์ให้ได้รับมาตรฐานควร
เน้นที่การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในชุมชน รวมถึงการทำความเข้าใจกับเจ้าของโฮมสเตย์และผู้ที่
เกี่ยวข้องถึงความสำคัญของการพัฒนาให้ยั่งยืนและสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่น การมี
ส่วนร่วมนี้ช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของ และกระตุ้นให้ชุมชนรักษามาตรฐานและดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. การนำระบบบริหารจัดการความรู้มาใช้เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาโฮมสเตย์ ควรมีระบบ
การจัดการความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและเหมาะสมกับบริบทของชุมชน เช่น การบันทึก
ประสบการณ์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนที่มีโฮมสเตย์ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานอยู่แล้วกับ
ชุมชนที่กำลังพัฒนาโฮมสเตย์ การจัดการความรู้จะช่วยให้ชุมชนสามารถพัฒนาและปรับปรุงได้อย่าง
เป็นระบบและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

4. การประเมินและติดตามผลการดำเนินงานของโฮมสเตย์  หลังจากได้รับมาตรฐานถือเป็น
เรื่องสำคัญ การประเมินนี้ควรมีการวัดผลเป็นระยะ ๆ เพ่ือตรวจสอบว่าโฮมสเตย์ยังคงรักษามาตรฐาน
ได้อย่างครบถ้วน หรือมีปัจจัยใดที่ควรได้รับการปรับปรุง นอกจากนี้การประเมินผลจะช่วยให้ชุมชน
เห็นภาพรวมของการพัฒนาและช่วยให้สามารถปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงได้อย่างยั่งยืน 

5. การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ควรศึกษา
และส่งเสริมนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อม เช่น การ
ใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นในบริการโฮมสเตย์ การนำเทคโนโลยีมาช่วยในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว หรือ
การสร้างกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เพ่ิมคุณค่าและความหลากหลายให้กับประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยว  
 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรทำการศึกษาผลกระทบของการจัดการความรู้ต่อผลลัพธ์ของโฮมสเตย์ เช่น ความพึง
พอใจของลูกค้า ความยั่งยืนทางการเงิน และการพัฒนาท้องถิ่น ควรมีการใช้วิธีการวิจัยที่หลากหลาย
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและเชิงลึก 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับวิธีการที่ชุมชนสามารถพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐาน
บริการในโฮมสเตย์ โดยเฉพาะด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม รวมถึงวิธีการวัด
ผลลัพธ์จากการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการพัฒนาโฮมสเตย์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการนำ
ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารจัดการโฮมสเตย์ให้ได้มาตรฐานและมีความยั่งยืน 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง การจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม  

เพ่ือการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

แบบสอบถามชุดนี้ ผู้วิจัยจัดทำขึ้นเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรสารสนเทศศาสตรมหา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่องการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทใน
จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย โดยข้อมูลที่ท่านได้ตอบแบบสอบถามจะ
ถือเป็นความลับ ไม่นำมาเปิดเผยให้ทราบว่าผู้ให้ข้อมูลคือใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ด้วย และขอขอบพระคุณ
ท่านมา ณ โอกาสนี้ 

นายฐาปกรณ์ รัตนะวัน 
นิสิตระดับปริญญาโท สาขาสารสนเทศศาสตรมหาบัณฑิต 

คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คำชี้แจง 
แบบสอบถามการสัมภาษณ์ มีทั้งหมด 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 : บันทึกการสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 : ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant)  
ตอนที่ 3 : คำถามแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนินงานที่ใช้ในการบริหารจัดการ

โฮมสเตย์ ในจังหวัดมหาสารคาม 
ตอนที่ 4 : คำถามแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโฮมสเตย์ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ใน

จังหวัดมหาสารคาม 

ตอนที่ 1 : บันทึกการสัมภาษณ์ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อที่พักโฮมสเตย์ 
เริ่มสัมภาษณ์ ถึง จบการสัมภาษณ์ 

ตอนที่ 2 : ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant)  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่อง 
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1. ประวัติการศึกษา 
(  ) ประถมศึกษา  (  ) มัธยมศึกษาตอนต้น (  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
(  ) ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาโท  (  ) ปริญญาเอก 
(  ) อื่น ๆ (โปรดระบุ 

2. ตำแหน่งงาน/ความรับผิดชอบในโฮมสเตย์ 
(  ) ประธานกลุ่มโฮมสเตย์ ความรับผิดชอบในโฮมสเตย์ 
(  ) รองประธานกลุ่มโฮมสเตย์ ความรับผิดชอบในโฮมสเตย์ 
(  ) เลขา/เหรัญญิก ความรับผิดชอบในโฮมสเตย์ 
(  ) กรรมการฝ่ายต้อนรับ ความรับผิดชอบในโฮมสเตย์ 
(  ) กรรมการฝ่ายอาหาร ความรับผิดชอบในโฮมสเตย์ 
(  ) กรรมการฝ่ายบ้านพัก ความรับผิดชอบในโฮมเตย์ 
(  ) กรรมการฝ่ายการตลาด ความรับผิดชอบในโฮมสเตย์ 

3. ประสบการณ์ทำงานก่อนที่จะมาทำโฮมสเตย์ทำอะไรมาก่อนกี่ปี 
(  ) น้อยกว่า 5 ปี  (  ) 5 - 10 ปี  (  ) 11 - 15 ปี  
(  ) 15 – 20 ปี  (  ) 21 ปีขึ้นไป   

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ สถานที่โฮมสเตย์ 
(  ) 1 - 5 ปี  (  ) 5 - 10 ปี 
(  ) 11 - 15 ปี (  ) 16 ปีขึ้นไป 

5. จำนวนบ้านพักที่เป็นโฮมสเตย์ 
(  ) 1 หลัง  (  ) 2 หลัง 
(  ) 3 หลัง  (  ) มากกว่า 3 หลังขึ้นไป 

6. มีประสบการณ์ในการได้รับการอบรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
(  ) มี ด้านใด 
(  ) ไม่มี 

7. บริบททั่วไปของโฮมสเตย์ 
7.1 ประวัติชุมชน  
7.2 ประชากรและชนเผ่า (ชาติพันธุ์)  
7.3 ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน 
7.4 วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย อาหาร 
7.5 ประวัติศาสตร์และร่องรอยทางประวัติศาสตร์ 
7.6 โบราณสถานและพิพิธภัณฑ์ 
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7.7 ภูมิปัญญาท้องถิ่นท่ีนำมาใช้เฉพาะท้องถิ่น 
7.8 กลุ่มทางสังคม (กลุ่มองค์กรและเครือข่าย กลุ่มผู้นำ) 
7.9 สถานที่สำคัญของชุมชน 

ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนินงานที่ใช้ในการบริหารจัดการโฮมส
เตย์ ในจังหวัดมหาสารคาม 

1.1 โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดการที่พักให้แก่นักท่องเที่ยวด้านใดบ้างหรือไม่ อย่างไร (การ
ประชาสัมพันธ์ ราคา การให้บริการ ช่องทางสื่อสารบริการ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ เส้นทาง
แผนที่การเดินทาง)  

1.2 ที่พักมีการแบ่งห้องนอนและห้องน้ำอย่างเป็นสัดส่วนหรือไม่ อย่างไร  
1.3 ที่พักมีมุมพักผ่อนที่สงบ สบาย ภายในบ้านหรือบริเวรโดยรอบที่สามารถนั่ง นอนและมี

บรรยายกาศ ผ่อนคลาย (เช่น ลานบ้าน ใต้ต้นไม้ และศาลาหน้าบ้าน) หรือไม่ อย่างไร 
1.4 ท่านมีการประกอบเมนูอาหารโดยใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นของท่านหรือไม่ อย่างไร 
1.5 โฮมสเตย์ของท่านมีบริการอาหารให้กับนักเที่ยวมื้อใดบ้าง 
1.6 มีวัตถุดิบในท้องถิ่นสำหรับทำอาหารในปริมาณที่เพียงพอ และสดใหม่อยู่เสมอหรือไม่ 

อย่างไร 
1.7 ภาชนะท่ีใส่อาหาร (เช่น ช้อน ทัพพี จาน ส้อม ฯ) มีความสะอาดหรือไม่ อย่างไร 
1.8 มียาสามัญประจำบ้านอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานหรือไม่ อย่างไร 
1.9 โฮมสเตย์ของท่านมีการเตรียมความพร้อมสำหรับปฐมพยาบาลเบื้องต้นอย่างไร 
1.10 โฮมสเตย์ของท่านมีการประสานงานกับเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นในการดูแลความปลอดภัย

หรือไม่ อย่างไร 
1.11 โฮมสเตย์ของท่านมีการดูแลรักษาความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยวและทรัพย์สินหรือไม่ 

อย่างไร 
1.12 เจ้าของโฮมสเตย์มีส่วนร่วมในการนำเที่ยวหรือกิจกรรมร่วมกับนักท่องเที่ยวหรือไม่ 

อย่างไร 
1.13 โฮมสเตย์ของท่านมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นหรือไม่ มีอะไรบ้างและสถานที่ตั้งอยู่ที่

ใด 
1.14 โฮมสเตย์ของท่านมีกิจกรรมการท่องเที่ยวภายในชุมชนหรือไม่ มีอะไรบ้าง และมีการ

กำหนดการตารางของกิจกรรมอย่างไร 
1.15 โฮมสเตย์ของท่านมีกิจกรรมการท่องเที่ยวภายนอกชุมชนหรือไม่ มีอะไรบ้าง และมีการ

กำหนดการตารางของกิจกรรมอย่างไร 
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1.16 รายการนำเที่ยวหรือกิจกรรมของโฮมสเตย์ มีการกำหนดขึ้นโดยผู้ใด สมาชิกมีส่วนร่วม
อย่างไร 

1.17 สมาชิกโฮมสเตย์เป็นผู้นำเที่ยวเองหรือไม่หรือประสานงานให้มัคคุเทศก์ท้องถิ่นนำเที่ยว 
1.18 โฮมสเตย์ของท่านมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ หรือ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

(เช่น วัด โบราณสถาน) หรือไม่ อย่างไร 
1.19 โฮมสเตย์ของท่านมีแนวคิดหรือนโยบายในการดูแลรักษาแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ 

และท่องเที่ยวของชุมชนหรือไม่ อย่างไร 
1.20 โฮมสเตย์ของท่านมีประเพณีและวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนอะไรบ้าง 
1.21 โฮมสเตย์ของท่านมีการกำหนดขีดความสามารถในการรับนักท่องเที่ยวหรือไม่ หากมี

จำนวนนักท่องเที่ยวเกินความสามารถรับได้จะมีวิธีการรับมืออย่างไร 
1.22 โฮมสเตย์ของท่านมีแหล่งงบประมาณจากแหล่งใดบ้าง 
1.23 โฮมสเตย์ของท่านมีรายรับที่ได้จ่ายโฮมสเตย์หรือไม่  

1.24 โฮมสเตย์ของท่านมีค่าใช้จ่ายโฮมสเตย์หรือไม่  
1.25 โฮมสเตย์ของท่านมีการหักรายได้หักเข้ากองทุนชุมชนหรือไม่  
1.26 โฮมสเตย์ของท่านมีความสะดวกในการติดต่อเพ่ือเข้าพักโดยตรงกับท่ีพักหรือไม่ 

อย่างไร 
1.27 โฮมสเตย์ของท่านมีการโปรโมทในช่องทางโซเซียลมีเดียหรือไม่ อย่างไร 
1.28 โฮมสเตย์ของท่านมีการโฆษณาเพ่ือผ่านสื่อต่าง ๆ หรือไม่ เพ่ือโปรโมทโฮมสเตย์ของ

ท่านหรือไม่ อย่างไร 
1.29 โฮมสเตย์ของท่านมีการออกบูทการตลาด เพื่อโปรโมทโฮมสเตย์ของท่านหรือไม่ 

อย่างไร 
1.30 ผลิตภัณฑ์ของโฮมสเตย์ มีอะไรบ้าง และมีจุดเด่นหรือไม่ อย่างไร 
1.31 โฮมสเตย์ของท่านมีแผนงานพัฒนาหรือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ของโฮมสเตย์หรือไม่ 

อย่างไร 
1.32 โฮมสเตย์ของท่านสามารถสำรองที่พักและมีข้อมูลยืนยันการเข้าพักได้โดยตรงหรือผ่าน

สื่อออนไลน์อย่างเป็นระบบหรือไม่ อย่างไร 
1.33 ปัญหาและอุปสรรค์ที่สำคัญทางกายภาพและการบริหารจัดการของโฮมสเตย์ คืออะไร 

แล้วมีวิธีการแก้ปัญหาหรือไม่ อย่างไร 
1.34 รูปแบบการจัดการโฮมสเตย์ของท่านเป็นลักษณะใด อย่างไร (ธุรกิจส่วนตัว/กลุ่ม/

สหกรณ์)  
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1.35 โฮมสเตย์ของท่านมีการบริหารจัดการองค์กรอย่าง มีการประสานงานกับภาครัฐในพ้ืนที่
หรือไม ่อย่างไร 

1.36 โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดตั้ งคณะกรรมการและการคัดเลือกคุณสมบัติของ
คณะกรรมการ อย่างไร สมาชิกโฮมสเตย์มีส่วนร่วมในการตั้งคณะกรรมการอย่างไร  

1.37 โฮมสเตย์ของท่านมีการกำหนดวาระการดำรงตำแหน่งของคณะกรรมการอย่างไร และ
มีค่าตอบแทนในการทำงานหรือไม่ 

1.38 โฮมสเตย์ของท่านมีกติกา กฎระเบียบข้อบังคับอย่างไรบ้างและสมาชิกมีส่วนร่วมในการ
กำหนดหรือไม่อย่างไร 

1.39 โฮมสเตย์ของท่านมีการบริหารจัดการด้านการเงินอย่างไร และมีการจัดสรรรายได้
ให้กับสมาชิกหรือไม่ อย่างไร 

1.40 โฮมสเตย์ของท่านมีสวัสดิการให้สำหรับสมาชิกโฮมสเตย์หรือไม่ อะไรบ้าง 
1.41 อะไรคือปัจจัยที่สำคัญทำให้โฮมสเตย์ ได้รับมาตรฐาน Thailand Homestay 

Standard 
1.42 โฮมสเตย์ของท่านมีการจ่ายภาษีหรือไม่ 

ตอนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโฮมสเตย์ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย  ในจังหวัด
มหาสารคาม 
คำนิยาม ความหมายของกระบวนการจัดการความรู้  
 1. การกำหนดความรู้/การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) หมายถึง การ
รวบรวมความรู้ที่มีค่าและเป็นประโยชน์ในองค์กร โดยมุ่งเน้นความรู้ที่สำคัญและเกี่ยวข้องกับ
วัตถุประสงค์และยุทธศาสตร์ขององค์กร เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายคืออะไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ต้องใช้อะไร ปัจจุบันมีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด และ
อยู่ที่ใคร 
 2. การจัดหาความรู้/การสร้างและแสวงหาความรู้  (Knowledge Creation and 
Acquisition) หมายถึง การสร้างความรู้ใหม่หรือได้รับความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าและ
เสริมสร้างความรู้ในองค์กร โดยมุ่งเน้นการสร้างความรู้ที่มีค่าและสามารถนำไปใช้ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพของการดำเนินงานขององค์กร เป็นการสร้าง แสวงหา 
รอบรวมความรู้ทั้งภายในหรือภายนอก รักษาความรู้เดิม แยกความรู้ที่ไม่ได้ใช้ออกไป 

3. การพัฒนาความรู้ใหม่ (Knowledge Development) หมายถึง การสร้างความรู้ที่มีความ
หลากหลาย เน้นการนำความรู้ที่มีอยู่มาผสมผสานหรือปรับปรุงให้เกิดความรู้ใหม่ที่สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการหรือความเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรได้ดียิ่งขึ้น  
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4. การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) หมายถึง กระบวนการที่นำความรู้ที่
รวบรวมไว้มาถ่ายทอดส่งต่อ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ที่น่าสนใจ และเข้าถึงง่าย 
 5. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storing) หมายถึง กระบวนการที่เน้นไปที่การเก็บ
รักษาความรู้ที่สำคัญในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้และนำความรู้นั้นมาใช้งานในอนาคต ซึ่งรวมถึงการ
จัดเก็บและรักษาข้อมูลที่มีความสำคัญต่อองค์กร เพ่ือให้สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจ การแก้ปัญหา 
และการดำเนินงานประจำวัน 
 6. การนำความรู้มาใช้ (Knowledge Utilization) หมายถึง กระบวนการที่องค์กรหรือ
บุคคลนำความรู้ที่ได้มาใช้ในการดำเนินกิจกรรมหรือการทำงานต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด และ
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา หรือการทำงานในทางที่เป็นประโยชน์ นำความรู้ไปต่อ
ยอดขยายผล เพ่ือทำให้เกิดการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กับตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 

4.1 การจัดการความรู้ด้านที่พัก  

1) โฮมสเตย์ของท่านมีการประชุมแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความรู้ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานด้านที่พักจากหน่วยงานใดบ้าง 

2) โฮมสเตย์ของท่านมีการส่งเสริมสมาชิกให้แสวงหาความรู้จากประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานด้านที่พักอย่างไร 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการปรับปรุงความรู้ให้ตรงกับความต้องการของสมาชิกโดยสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ด้านที่พักอย่างไร 

4) สมาชิกโฮมสเตย์ของท่านถ่ายทอดความรู้สู่ผู้อ่ืน โดยการสอนงานซึ่งกันและกันในด้านที่
พักอย่างไร 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บความรู้ด้านที่พักเป็นเอกสารหรือแฟ้ม หรือไม่ อย่างไร 
6) โฮมสเตย์ของท่านประยุกต์ใช้ความรู้เก่าและความรู้ใหม่ โดยการวางแผนและจัดการ  

เพ่ือให้การใช้ความรู้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริการด้านที่พักอย่างไร 

4.2 การจัดการความรู้ด้านอาหาร  

1) โฮมสเตย์ของท่านมีการอบรมให้ความรู้กับสมาชิกโฮมสเตย์ในด้านอาหารหรือไม่ อย่างไร 
2) โฮมสเตย์ของท่านมีการส่งเสริมสมาชิกให้แสวงหาความรู้จากประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานด้านอาหารหรือไม่ อย่างไร 
3) โฮมสเตย์ของท่านมีการรวบรวมความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้านอาหารหรือไม่  

อย่างไร 
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4) โฮมสเตย์ของท่านมีการสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านอาหารของชุมชนหรือไม่  
อย่างไร 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดแหล่งเรียนรู้ในกลุ่มด้านอาหารหรือไม่ อย่างไร 
6) สมาชิกโฮมสเตย์เกิดการเรียนรู้สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ให้ประสบความสำเร็จ

ด้านอาหารหรือไม ่อย่างไร 

4.3 การจัดการความรู้ด้านความปลอดภัย  

1) สมาชิกโฮมสเตย์ร่วมอบรมเกี่ยวกับความรู้ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย
จากหน่วยงานใดบ้าง 

2) โฮมสเตย์ของท่านได้เชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่สมาชิก เพ่ือพัฒนางานด้าน
ความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพโดยมีความร่วมมือจากหน่วยงานใดบ้าง 

3) สมาชิกโฮมสเตย์การเก็บรวบรวมข้อมูลการเรียนรู้และทักษะจากประสบการณ์ด้านความ
ปลอดภัยหรือไม่ อย่างไร 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ด้านความปลอดภัยอย่าง
ต่อเนื่องหรือไม ่อย่างไร 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงาน ด้านความ
ปลอดภัยเป็นรูปเล่ม หรือจัดเก็บในรูปแบบอ่ืน ๆ หรือไม่ อย่างไร 

6) สมาชิกโฮมสเตย์สามารถนำความรู้ด้านความปลอดภัยไปใช้ในการปฏิบัติงานได้หรือไม่  
อย่างไร 

4.4 การจัดการความรู้ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก  

1) โฮมสเตย์ของท่านได้รับความร่วมมือเกี่ยวกับความรู้ในการกำหนดวิสัยทัศน์ด้านอัธยาศัย
ไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิกจากหน่วยงานใดบ้าง 

2) โฮมสเตย์ของท่านมีแนวทางในการส่งเสริมสมาชิกในแสวงหาความรู้จากประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิกอย่างไรบ้าง 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสมาชิก ด้านอัธยาศัย
ไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิกหรือไม่ อย่างไร 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชุมชนหรือไม่  
อย่างไร 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงานด้านอัธยาศัย
ไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิกเป็นรูปเล่ม หรือจัดเก็บเก็บในรูปแบบอื่น ๆ หรือไม่ อย่างไร 



 

 

  139 

6) สมาชิกโฮมสเตย์นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและ
สมาชิกหรือไม่ อย่างไร 

4.5 การจัดการความรู้ด้านรายการนำเที่ยว  

1) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดการอบรมให้ความรู้กับสมาชิกโฮมสเตย์ด้านรายการนำเที่ยว
หรือไม ่และมีหน่วยงานใดบ้าง 

2) โฮมสเตย์ของท่านมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่สมาชิกเพ่ือพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพด้านรายการนำเที่ยวจากหน่วยงานใดบ้าง 

3) สมาชิกโฮมสเตย์ร่วมกันวิเคราะห์รูปแบบรายการนำเที่ยว เพ่ือกำหนดเป็นมาตรฐานของ
โฮมสเตย์จากหน่วยงานอื่น ๆ หรือไม่ อย่างไร 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการเผยแพร่ความรู้ด้านรายการนำเที่ยวสู่ภายนอกโดยผ่านสื่อต่าง  ๆ 
(เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต)หรือไม่ อย่างไร 

5) สมาชิกโฮมสเตย์มีการสื่อสาร ให้ความสำคัญในการจัดเก็บความรู้ด้านรายการนำเที่ยวใน
โฮมสเตย์หรือไม่ อย่างไร 

6) สมาชิกโฮมสเตย์เกิดการเรียนรู้พร้อมนำประโยชน์ไปใช้เพ่ือความสำเร็จด้านรายการนำ
เที่ยวหรือไม่ อย่างไร 

4.6 การจัดการความรู้ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

1) สมาชิกโฮมสเตย์มีการจัดอบรมให้กับสมาชิกเกี่ยวกับด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมหรือไม่ และมีหน่วยใดบ้าง 

2) สมาชิกโฮมสเตย์นำความรู้ใหม่และนำมาต่อยอดความรู้ใหม่ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมหรือไม ่ 

3) โฮมสเตย์ของท่านได้นำความรู้จากการปฏิบัติงานของสมาชิกมาประมวลผลความรู้เพ่ือ
เป็นฐานข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมหรือไม่ อย่างไร 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการส่งเสริมให้สมาชิกเข้ารับการอบรม สัมมนา ประชุมเพ่ือพัฒนาด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจากหน่วยงานอื่นหรือไม่ อย่างไร 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานของกลุ่มงานด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมหรือไม่ และในกรณีไม่มีการจัดทำคู่มือ โฮมสเตย์คู่มือจากหน่วยงานอ่ืนมาใช้หรือไม่  
อย่างไร 

6) สมาชิกโฮมสเตย์นำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
หรือไม ่อย่างไร 
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4.7 การจัดการความรู้ด้านวัฒนธรรม  

1) โฮมสเตย์ของท่านมีการร่วมประชุมวิเคราะห์เกี่ยวกับความรู้ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานด้าน
วัฒนธรรมจากหน่วยงานอื่นหรือไม่ อย่างไร 

2) โฮมสเตย์ของท่านมีการส่งเสริมสมาชิกให้แสวงหาความรู้จากประสบการณ์ตรงในการ
ปฏิบัติงานด้านวัฒนธรรมหรือไม่ อย่างไร 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการรวบรวมความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น  ในด้านวัฒนธรรรมหรือไม่ 
อย่างไร 

4) สมาชิกโฮมสเตย์ของท่าน ถ่ายทอดความรู้สู่ผู้อื่นในด้านวัฒนธรรมหรือไม่ อย่างไร 
5) สมาชิกโฮมสเตย์มีการสื่อสาร ให้ความสำคัญในการจัดเก็บความรู้ด้านวัฒนธรรมในโฮมส

เตย์หรือไม่ อย่างไร 
6) โฮมสเตย์ของท่านมีการสร้างบรรยากาศให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้ใหม่ด้านวัฒนธรรม

หรือไม ่อย่างไร 

4.8 การจัดการความรู้ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน  

1) โฮมสเตย์ของท่านเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ของโฮมสเตย์ 
และสามารถพัฒนาการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

2) โฮมสเตย์ของท่านให้สมาชิกได้เรียนรู้การสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน จาก
แหล่งข้อมูลอื่น ๆ หรือไม่ อย่างไร 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการรวบรวมความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพ่ือการสร้างคุณค่าและ
มูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

4) สมาชิกในโฮมสเตย์ร่วมคิด ร่วมทำ และช่วยเหลือในการปฏิบัติงานด้านการสร้างคุณค่า
และมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บเอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงานด้านการ
สร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นรูปเล่ม หรือจัดเก็บในรูปแบบอ่ืน ๆ หรือไม่ อย่างไร 

6) โฮมสเตย์ของท่านมีเทคโนโลยีสารสนเทศทำให้สมาชิกเข้าถึงความรู้การสร้างคุณค่าและ
มูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

4.9 การจัดการความรู้ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์  

1) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดให้มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน จุดเด่น จุดด้อย โอกาส และ
อุปสรรค เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์หรือไม่ อย่างไร 
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2) โฮมสเตย์ของท่านมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่สมาชิกเพ่ือพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์จากหน่วยงานใดบ้าง 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการนำความรู้จากการปฏิบัติงานของสมาชิกมาประมวลผลความรู้เพ่ือ
เป็นฐานข้อมูลด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์หรือไม่ อย่างไร 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการให้ส่งเสริมสมาชิกเข้ารับการอบรม สัมมนา ประชุมเพ่ือพัฒนาการ
บริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ จากหน่วยงานหรือไม่ อย่างไร 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการสร้างความตระหนักให้สมาชิกเห็นคุณค่าการจัดเก็บและสรุปผล
การปฏิบัติงานด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์หรือไม่ อย่างไร 

6) โฮมสเตย์ของท่านมีการปรับปรุงแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาวิธีการเข้าถึงความรู้การบริหารของ
กลุ่มโฮมสเตย์หรือไม่ อย่างไร 

4.10 การจัดการความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์  

1) โฮมสเตย์ของท่านมีการประชาสัมพันธ์ถึงเป้าหมายความสำเร็จของโฮมสเตย์ให้ผู้มีส่วน
ร่วมเก่ียวข้องรับรู้และเข้าใจอย่างท่ัวถึงหรือไม่ อย่างไร 

2) สมาชิกโฮมสเตย์มีการจัดทำข้อมูลเอกสาร คู่มือประชาสัมพันธ์หรือไม่ อย่างไร 
3) สมาชิกโฮมสเตย์ร่วมกันเรียบเรียงและปรับปรุงความรู้ให้ทันสมัยหรือไม่ อย่างไร 
4) โฮมสเตย์ของท่านมีการเผยแพร่ความรู้สู่ภายนอกโดยผ่านสื่อต่าง  ๆ (เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ 

อินเทอร์เน็ต)หรือไม่ อย่างไร 
5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บความรู้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโฮมสเตย์ รูปแบบ

เอกสารหรือฐานข้อมูลหรือไม่ อย่างไร 
6) โฮมสเตย์ของท่านมีการประสัมพันธ์องค์ความรู้ใหม่ให้สมาชิกได้รับรู้หรือไม่ อย่างไร 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงท่ีท่านให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง 
ฐาปกรณ์ รัตนะวัน 
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แบบประเมินผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย (IOC) 
เรื่อง การจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม  

เพื่อการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้อยู่ในขั้นตอนการศึกษาการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทยแบบสอบถามฉบับนี้มุ่ง
ตรวจสอบ เพ่ือหาค่าแบบประเมินความเที่ยงตรง (IOC) ของเครื่องมือวิจัย เรื่อง การจัดการความรู้
ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
แบบสอบถามสัมภาษณ์ฉบับนี้มีทั้งหมดข้อคำถามวิจัย มี 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 บันทึกการสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) 
ตอนที่ 3 คำถามแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาของการดำเนินงานที่ใช้ในการ

บริหารจัดการโฮมสเตย์ ในจังหวัดมหาสารคาม 
ตอนที่ 4 คำถามแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโฮมสเตย์ตามมาตรฐาน

โฮมสเตย์ไทย ในจังหวัดมหาสารคาม 
2. ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้ท่านผู้เชี่ยวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามี

ความสอดคล้องกับตัวแปรของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ โปรดพิจารณาความสอดคล้องของประเด็นข้อ
คำถามเพ่ือใช้ในแบบสอบถามสัมภาษณ์เพ่ือการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทใน
จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย แต่ละข้อว่ามีความถูกต้องเหมาะสม

หรือไม่ เมื่อพิจารณาแล้วให้ใส่เครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องความคิดเห็น โดยใช้เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 
+1 = แน่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสม 
0 = ไม่แน่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
-1 = แน่ใจว่าคำถามไม่มีความเหมาะสม 
 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี  
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

นายฐาปกรณ์ รัตนะวัน 
นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาสารสนเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที่ 1 บันทึกการสัมภาษณ์ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นว่าตรงหรือใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด ตามความคิดเห็นของท่าน โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ ์ 1 1 1  

ช่ือท่ีพักโฮมสเตย ์ 1 1 1  

วันเดือนปี ที่สัมภาษณ ์ 1 1 1  

เริ่มสัมภาษณ์/จบการสัมภาษณ ์ 1 1 1  

 

ตอนที่ 2 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant)  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นว่าตรงหรือใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด ตามความคิดเห็นของท่าน โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

1. ประวัติการศึกษา 
(  ) ประถมศึกษา   
(  ) มัธยมศึกษาตอนต้น  
(  ) มัธยมศึกษาตอนปลาย 
(  ) ปริญญาตร ี   
(  ) ปริญญาโท   
(  ) ปริญญาเอก 
(  ) อ่ืนๆ………. 

1 1 1 

 

2. ตำแหน่งงาน/ความรับผิดชอบในโฮมส
เตย์ 
(  ) ประธานกลุ่มโฮมสเตย์ ความรับผิดชอบ
ในโฮมสเตย์ 

1 1 1 
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ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

(  ) รองประธานกลุ่ ม โฮมสเตย์  ความ
รับผิดชอบในโฮมสเตย์ 
(  ) เลขา/เหรัญญิก ความรับผิดชอบใน
โฮมสเตย์ 
(  ) กรรมการฝ่ายต้อนรับ ความรับผิดชอบ
ในโฮมสเตย์ 
(  ) กรรมการฝ่ายอาหาร ความรับผิดชอบ
ในโฮมสเตย์ 
(  ) กรรมการฝ่ายบ้านพัก ความรับผิดชอบ
ในโฮมสเตย์ 
(  ) ก ร รม ก า รฝ่ า ย ก ารต ล าด  ค ว าม
รับผิดชอบในโฮมสเตย์ 
3. ประสบการณ์ทำงานก่อนที่จะมาทำโฮมส
เตย์ทำอะไรมาก่อนกี่ปี 
(  ) น้อยกว่า 5 ปี   
(  ) 5 - 10 ปี   
(  ) 11 - 15 ปี   
(  ) 15 – 20 ปี   
(  ) 21 ปีขึ้นไป 

1 1 -1 

 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ณ สถานที่
โฮมสเตย์ 
(  ) 1 - 5 ปี   
(  ) 5 - 10 ปี 
(  ) 11 - 15 ปี   
(  ) 16 ปีขึ้นไป 

1 1 1 

 

5. จำนวนบ้านพักท่ีเป็นโฮมสเตย์ 
(  ) 1 หลัง    
(  ) 2 หลัง 
(  ) 3 หลัง    
(  ) มากกว่า 3 หลังขึ้นไป 
 

1 1 1 
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ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

7. บริบทท่ัวไปของโฮมสเตย ์

7.1 ประวัติชุมชน  1 1 1  

7.2 ประชากรและชนเผ่า (ชาติพนัธุ์) 1 1 1  

7.3 ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน 1 1 1  

7.4 วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย อาหาร 1 1 1  

7.5 ประวัติศาสตร์และร่องรอยทาง
ประวัติศาสตร ์

1 1 1  

7.6 โบราณสถานและพิพิธภัณฑ ์ 1 1 1  

7.7 ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่นำมาใช้เฉพาะ
ท้องถิ่น 

1 1 1  

7.8 กลุ่มทางสังคม (กลุ่มองค์กรและ
เครือข่าย กลุม่ผู้นำ) 

1 1 1  

7.9 สถานท่ีสำคัญของชุมชน 1 1 1  

 

ตอนที่ 3 คำถามแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาของการดำเนินงานที่ใช้ในการบริหาร
จัดการโฮมสเตย ์ในจังหวัดมหาสารคาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นว่าตรงหรือใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด ตามความคิดเห็นของท่าน โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

1.1 โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดการที่พัก
ให้แก่นักเที่ยวด้านใดบ้าง หรืออย่างไร 

1 1 1 
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ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

(การประชาสัมพันธ์ ราคา การให้บริการ 
ช่องทางสื่ อสารบริการ การให้ ข้อมูล
เกี่ยวกับโฮมสเตย์  เส้นทางแผนที่การ
เดินทาง)  

1.2 ที่พักมีการแบ่งห้องนอนและห้องน้ำ
อย่างเป็นสัดส่วนหรือไม่ อย่างไร  

1 1 1 
 

1.3 ที่ พั กมี มุ มพั กผ่ อนที่ ส งบ  สบาย 
ภายในบ้านหรือบริเวรโดยรอบที่สามารถ
นั่ง นอนและมีบรรยายกาศผ่อน คลาย 
(เช่น ลานบ้าน ใต้ต้นไม้ และศาลาหน้า
บ้าน) หรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

1.4 ท่านมีการประกอบเมนูอาหารโดยใช้
วัตถุดิ บจากท้ องถิ่ นของท่ านหรือไม่  
อย่างไร  

1 1 -1 

 

1.5 โฮมสเตย์ของท่านมีบริการอาหาร
ให้กับนักท่องเที่ยวมื้อใดบ้าง 

1 1 1 
 

1.6 มีวัตถุดิบในท้องถิ่นสำหรับอาหารใน
ปริมาณที่เพียงพอ และสดใหม่อยู่เสมอ
หรือไม่ อย่างไร 

1 1 -1 

 

1.7 ภาชนะที่ใส่อาหาร (เช่น ช้อน ทัพพี 
จาน ส้อม) มีความสะอาดหรือไม่ อย่างไร 

1 1 -1 
 

1.8 มียาสามัญประจำบ้านอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานหรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 
 

1.9 โฮมสเตย์ของท่านมีการเตรียมความ
พร้อมสำหรับปฐมพยาบาลเบื้ อ งต้น
อย่างไร 

1 1 1 

 



 

 

  147 

ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

1.10 โฮมสเตย์ของท่านมีการประสานงาน
กับเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นในการดูแลความ
ปลอดภัยหรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

1.11 โฮมสเตย์ของท่านมีการดูแลรักษา
ความปลอดภั ยต่ อนักท่ องเที่ ยวและ
ทรัพย์สินอย่างไร 

1 1 1 

 

1.12 เจ้าของโฮมสเตย์มีส่วนร่วมในการนำ
เที่ยวหรือกิจกรรมร่วมกับนักท่องเที่ยว
หรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

1.13 โฮมสเตย์ของท่านมีแหล่งท่องเที่ยว
ที่ เป็นจุด เด่นหรือไม่  มีอะไรบ้ างและ
สถานท่ีตั้งอยู่ที่ใด 

1 1 1 

 

1.14 โฮมสเตย์ของท่านมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชนหรือไม่ มีอะไรบ้าง 
และมีการกำหนดการตารางของกิจกรรม
อย่างไร 

1 1 1 

 

1.15 โฮมสเตย์ของท่านมีกิจกรรมการ
ท่ อ งเที่ ย วภายนอกชุมชนหรือ ไม่  มี
อะไรบ้าง และมีการกำหนดการตารางของ
กิจกรรมอย่างไร 

1 1 1 

 

1.16 รายการนำเที่ยวหรือกิจกรรมของ
โฮมส เตย์  มี ก ารกำหนดขึ้ น โดยผู้ ใด 
สมาชิกมีส่วนร่วมอย่างไร 

1 1 1 

 

1.17 สมาชิกโฮมสเตย์เป็นผู้นำเที่ยวเอง
หรือไม่หรือประสานงานให้มัคคุเทศก์
ท้องถิ่นนำเที่ยว 

 

1 1 1 
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ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

1.18 โฮมสเตย์ของท่านมีแหล่งท่องเที่ยว
ที่เป็นธรรมชาติ หรือ แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (เช่น วัด โบราณสถาน) หรือไม่ 
อย่างไร 

1 1 1 

 

1.19 โฮมสเตย์ของท่านมีแนวคิดหรือ
น โย บ า ย ใน ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า แ ห ล่ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ และท่องเที่ยวของ
ชุมชน อย่างไร 

1 1 1 

 

1.20 โฮมสเตย์ของท่านมีประเพณีและ
วัฒนธรรมที่ เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน
อะไรบ้าง 

1 1 1 

 

1.21 โฮมสเตย์ของท่านมีการกำหนดขีด
ความสามารถในการรับนักท่องเที่ ยว
หรือไม่ หากมีจำนวนนักท่องเที่ยวเกิน
ความสามารถรับได้จะมีวิธีการรับมือ
อย่างไร 

1 1 1 

 

1 .2 2  โ ฮ ม ส เต ย์ ข อ งท่ า น มี แ ห ล่ ง
งบประมาณจากแหล่งใดบ้าง  

1 1 1 
 

1.23 โฮมสเตย์ของท่านมีรายรับที่ได้จ่าย
โฮมสเตย์หรือไม่ 

1 1 1 
 

1.24 โฮมสเตย์ของท่านมีค่าใช้จ่ายโฮมส
เตย์หรือไม่ 

1 1 -1 
 

1.25 โฮมสเตย์ของท่านมีการหักรายได้หัก
เข้ากองทุนชุมชนหรือไม่  

1 1 1 
 

1.26 โฮมสเตย์ของท่านมีความสะดวกใน
การติดต่อเพื่อเข้าพักโดยตรงกับที่พัก
หรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 
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ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

1.27 โฮมสเตย์ของท่านมีการโปรโมทใน
ช่องทางโซเซียลมีเดียหรือไม่  

1 1 1 
 

1.28 โฮมสเตย์ของท่านมีการโฆษณาผ่าน
สื่อต่างๆ หรือไม่ เพื่อโปรโมทโฮมสเตย์
ของท่าน 

1 1 1 

 

1.29 โฮมสเตย์ของท่านมีการออกบูท
การตลาดเพื่อโปรโมทโฮมสเตย์ของท่าน
หรือไม่ 

1 1 -1 

 

1.30 ผลิตภัณฑ์ของโฮมสเตย์ มีอะไรบ้าง 
และมีจุดเด่นอย่างไร 

1 1 1 
 

1.31 โฮมสเตย์ของท่านมีแผนงานพัฒนา
หรือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ของโฮมส
เตย์ หรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

1.32 โฮมสเตย์ของท่านสามารถสำรองที่
พั กและมี ข้อมู ลยืนยันการเข้ าพั ก ได้
โดยตรงหรือผ่านสื่อออนไลน์อย่างเป็น
ระบบหรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

1.33 ปัญหาและอุปสรรค์ที่สำคัญทาง
กายภาพและการบริหารจัดการของโฮมส
เตย์  คืออะไร แล้วมี วิธีการแก้ปัญหา
อย่างไร 

1 1 1 

 

1.34 รูปแบบการจัดการโฮมสเตย์ของ
ท่ าน เป็ นลั กษณ ะใด  อย่ างไร (ธุรกิ จ
ส่วนตัว/กลุ่ม/สหกรณ์)  

1 1 1 

 

1.35 โฮมสเตย์ของท่านมีการบริหาร
จัดการองค์กรอย่าง มีการประสานงานกับ
ภาครัฐในพ้ืนท่ีหรือไม่อย่างไร 

1 1 1 
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ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

1.36 โฮมส เตย์ของท่ านมี การจั ดตั้ ง
คณะกรรมการและการคัดเลือกคุณสมบัติ
ของคณะกรรมการ อย่างไร สมาชิกโฮมส
เตย์มีส่วนร่วมในการตั้งคณะกรรมการ
อย่างไร  

1 1 1 

 

1.37 โฮมสเตย์ของท่านมีการกำหนดวาระ
การดำรงตำแหน่งของคณะกรรมการ
อย่างไร และมีค่าตอบแทนในการทำงาน
หรือไม่ 

1 1 1 

 

1 .3 8  โ ฮ ม ส เต ย์ ข อ งท่ า น มี ก ติ ก า 
กฎระเบียบข้อบังคับอย่างไรบ้างและ
สมาชิกมีส่วนร่วมในการกำหนดหรือไม่
อย่างไร 

1 1 1 

 

1.39 โฮมสเตย์ของท่านมีการบริหาร
จัดการด้านการเงินอย่างไร และมีการ
จัดสรรรายได้ให้กับสมาชิกอย่างไร 

1 1 1 

 

1.40 โฮมสเตย์ของท่านมีสวสัดิการให้
สำหรับสมาชิกโฮมสเตย์หรือไม่ อะไรบ้าง 

1 1 1 
 

1.41 อะไรคือปัจจัยที่สำคัญทำให้โฮมส
เต ย์  ไ ด้ รั บ ม า ต ร ฐ า น  T h a ila n d 
Homestay Standard 

1 1 1 

 

1.42 โฮมสเตย์ของท่านมีการจา่ยภาษี
หรือไม ่

0 1 1 
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ตอนที่ 4 คำถามแบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโฮมสเตย์ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ใน
จังหวัดมหาสารคาม  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นว่าตรงหรือใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด ตามความคิดเห็นของท่าน โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

2.1 การจัดการความรู้ด้านที่พัก  

1) โฮมสเตย์ของท่านมีการประชุมแบบมีส่วน
ร่วมเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความรู้ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานด้านที่พักจากหน่วยงานใดบ้าง 

1 1 -1 

 

2) โฮมสเตย์ของท่านมีการส่งเสริมสมาชิกให้
แสวงหาความรู้จากประสบการณ์ ในการ
ปฏิบัติงานด้านที่พักอย่างไร 

1 1 -1 

 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการปรับปรุงความรู้ให้
ตรงกับความต้องการของสมาชิกโดยสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ด้านที่พักอย่างไร 

1 1 -1 

 

4) สมาชิกโฮมสเตย์ของท่านถ่ายทอดความรู้สู่
ผู้อื่น โดยการสอนงานซึ่งกันและกันในด้านที่
พักอย่างไร 

1 1 -1 

 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บความรู้ด้าน
ที่พักเป็นเอกสารหรือแฟ้ม หรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 
 

6) โฮมสเตย์ของท่านประยุกต์ใช้ความรู้เก่า
และความรู้ใหม่ โดยการวางแผนและจัดการ 
เพื่อให้การใช้ความรู้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
บริการด้านที่พักอย่างไร 

1 1 -1 

 

2.2 การจัดการความรู้ด้านอาหาร  

1) โฮมสเตย์ของท่านมีการอบรมให้ความรู้กับ
สมาชิกโฮมสเตย์ในด้านอาหารหรือไม่ 

1 1 1 
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ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

2) โฮมสเตย์ของท่านมีการส่งเสริมสมาชิกให้
แสวงหาความรู้จากประสบการณ์ ในการ
ปฏิบัติงานด้านอาหารหรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการรวบรวมความรู้จาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในด้ านอาหารหรือไม่  
อย่างไร 

1 1 1 

 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการสร้างกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านอาหารของชุมชน
หรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดแหล่งเรียนรู้ใน
กลุ่มด้านอาหารหรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 
 

6) สมาชิกโฮมสเตย์เกิดการเรียนรู้สามารถนำ
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ ให้ประสบความสำเร็จ
ด้านอาหารหรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

2.3 การจัดการความรู้ด้านความปลอดภัย  

1) สมาชิกโฮมสเตย์ร่วมอบรมเกี่ยวกับความรู้
ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย
จากหน่วยงานใดบ้าง 

1 1 1 

 

2) โฮมสเตย์ของท่านได้เชิญวิทยากรภายนอก
มาให้ความรู้แก่สมาชิก เพื่อพัฒนางานด้าน
ความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพโดยมีความ
ร่วมมือจากหน่วยงานใดบ้าง 

1 1 1 

 

3) สมาชิกโฮมสเตย์การเก็บรวบรวมข้อมูลการ
เรียนรู้และทักษะจากประสบการณ์ด้านความ
ปลอดภัยหรือไม่ อย่างไร 

 

1 1 -1 
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ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการเชิญวิทยากรจาก
ภายนอกมาให้ความรู้ด้านความปลอดภัยอย่าง
ต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร 

0 1 1 

 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บเอกสาร
เกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงาน ด้าน
ความปลอดภัยเป็นรูปเล่ม  หรือจัดเก็บใน
รูปแบบอื่น ๆ หรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

6) สมาชิกโฮมสเตย์สามารถนำความรู้ด้าน
ความปลอดภัยไปใช้ในการปฏิบัติ งานได้
หรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

2.4 การจัดการความรู้ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก  

1) โฮมสเตย์ของท่ านได้ รับความร่วมมือ
เกี่ยวกับความรู้ในการกำหนดวิสัยทัศน์ด้าน
อัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิกจาก
หน่วยงานใดบ้าง 

1 1 -1 

 

2) โฮมสเตย์ของท่านมีแนวทางในการส่งเสริม
สมาชิกในแสวงหาความรู้จากประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้าน
และสมาชิกอย่างไรบ้าง 

1 1 -1 

 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติ งานของสมาชิก ด้าน
อัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิกหรือไม่ 
อย่างไร 

1 1 -1 

 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการสร้างกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิตของชุมชนหรือไม่ 
อย่างไร 

1 1 1 
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ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บเอกสาร
เกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงานด้าน
อัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิกเป็น
รูป เล่ม  หรือจัด เก็บ เก็บ ในรูปแบบอื่น  ๆ 
หรือไม่ อย่างไร 

1 1 -1 

 

6) สมาชิกโฮมสเตย์นำความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและ
สมาชิกหรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

2.5 การจัดการความรู้ด้านรายการนำเท่ียว  

1) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดการอบรมให้
ความรู้กับสมาชิกโฮมสเตย์ด้านรายการนำ
เที่ยวหรือไม่ และมีหน่วยงานใดบ้าง 

1 1 1 

 

2) โฮมสเตย์ของท่ านมีการเชิญวิทยากร
ภายนอกมาให้ความรู้แก่สมาชิกเพื่อพัฒนา
งานให้มีประสิทธิภาพด้านรายการนำเที่ยว
จากหน่วยงานใดบ้าง 

1 1 1 

 

3) สมาชิกโฮมสเตย์ร่วมกันวิเคราะห์รูปแบบ
รายการนำเที่ยว เพื่อกำหนดเป็นมาตรฐาน
ของโฮมสเตย์จากหน่วยงานอื่น ๆ หรือไม่  
อย่างไร 

1 1 1 

 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการเผยแพร่ความรู้ด้าน
รายการนำเที่ยวสู่ภายนอกโดยผ่านสื่อต่าง ๆ 
(เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต)หรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

5 ) ส ม า ชิ ก โฮ ม ส เต ย์ มี ก า รสื่ อ ส าร  ให้
ความสำคัญในการจัดเก็บความรู้ด้านรายการ
นำเที่ยวในโฮมสเตย์หรือไม่ อย่างไร 

1 1 -1 
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ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

6) สมาชิกโฮมสเตย์เกิดการเรียนรู้พร้อมนำ
ประโยชน์ไปใช้เพื่อความสำเร็จด้านรายการนำ
เที่ยวหรือไม่ อย่างไร 

1 1 -1 

 

2.6 การจัดการความรู้ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

1) สมาชิกโฮมสเตย์มีการจัดอบรมให้กับ
สมาชิกเกี่ยวกับด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมหรือไม่ และมีหน่วยใดบ้าง 

1 1 -1 

 

2) สมาชิกโฮมสเตย์นำความรู้เดิมและนำมา
ต่อยอดความรู้ใหม่ด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมหรือไม่  

1 1 -1 

 

3) โฮมสเตย์ของท่านได้นำความรู้จากการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกมาประมวลผลความรู้
เพื่อเป็นฐานข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมหรือไม่ อย่างไร 

1 1 -1 

 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการส่งเสริมให้สมาชิก
เข้ารับการอบรม สัมมนา ประชุมเพื่อพัฒนา
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจาก
หน่วยงานอ่ืนหรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดทำคู่มือในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง ก ลุ่ ม ง า น ด้ า น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
และในกรณีไม่มีการจัดทำคู่มือ โฮมสเตย์คู่มือ
จากหน่วยงานอื่นมาใช้หรือไม่ อย่างไร 

1 1 -1 

 

6) สมาชิกโฮมสเตย์นำความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติ งานด้ านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมหรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 
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ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

2.7 การจัดการความรู้ด้านวัฒนธรรม  

1) โฮมส เตย์ ของท่ านมี การร่วมประชุม
วิ เคราะห์ เกี่ยวกับความรู้ที่ ต้องใช้ในการ
ปฏิบัติงานด้านวัฒนธรรมจากหน่วยงานอื่น
หรือไม่ อย่างไร 

1 1 -1 

 

2) โฮมสเตย์ของท่านมีการส่งเสริมสมาชิกให้
แสวงหาความรู้จากประสบการณ์ตรงในการ
ปฏิบัติงานด้านวัฒนธรรมอย่างไร 

1 1 -1 

 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการรวบรวมความรู้จาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในด้านวัฒนธรรรมหรือไม่ 
อย่างไร 

1 1 1 

 

4) สมาชิกโฮมสเตย์ของท่าน ถ่ายทอดความรู้
สู่ผู้อื่นในด้านวัฒนธรรมอย่างไร 

1 1 1 
 

5 ) ส ม า ชิ ก โฮ ม ส เต ย์ มี ก า รสื่ อ ส าร  ให้
ค วามส ำคัญ ใน การจั ด เก็ บ ค วาม รู้ ด้ าน
วัฒนธรรมในโฮมสเตย์หรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

6) โฮมสเตย์ของท่านมีการสร้างบรรยากาศให้
สมาชิกเกิดการเรียนรู้ ใหม่ด้านวัฒนธรรม
หรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

2.8 การจัดการความรู้ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน  

1) โฮมสเตย์ของท่านเปิดโอกาสให้สมาชิกมี
ส่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ของโฮมสเตย์ 
และสามารถพัฒนาการสร้างคุณค่าและมูลค่า
ของผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

1 1 -1 

 

2) โฮมสเตย์ของท่านให้สมาชิกได้เรียนรู้การ
สร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน 

1 1 1  



 

 

  157 

ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

จากแหล่งข้อมมูลอื่น ๆ หรือไม่ อย่างไร 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการรวบรวมความรู้จาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อการสร้างคุณค่าและ
มูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

4) สมาชิกในโฮมสเตย์ร่วมคิด ร่วมทำ และ
ช่วยเหลือในการปฏิบัติงานด้านการสร้าง
คุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่ 
อย่างไร 

1 1 1 

 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บเอกสาร
เกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การสร้างคุณค่าและมลูค่าของผลติภณัฑ์ชุมชน 
เป็นรูป เล่ม  หรือจัด เก็บในรูปแบบอื่น  ๆ 
หรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

6) โฮมสเตย์ของท่านมีเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทำให้สมาชิกเข้าถึงความรู้การสร้างคุณค่าและ
มูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

2.9 การจัดการความรู้ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์  

1) โฮมส เตย์ ของท่ านมี ก ารจั ด ให้ มี การ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน  จุดเด่น จุดด้อย 
โอกาส และอุปสรรค เพื่อกำหนดแนวทางการ
พัฒนาด้านการบริการของกลุ่มโฮมสเตย์  
อย่างไร 

1 1 1 

 

2) โฮมสเตย์ของท่ านมีการเชิญวิทยากร
ภายนอกมาให้ความรู้แก่สมาชิกเพื่อพัฒนา
งานให้มีประสิทธิภาพด้านการบริการของกลุ่ม
โฮมสเตย์จากหน่วยงานใดบ้าง 

1 1 1 

 



 

 

  158 

ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการนำความรู้จากการ
ปฏิบัติงานของสมาชิกมาประมวลผลความรู้
เพื่อเป็นฐานข้อมูลด้านการบริการของกลุ่ม
โฮมสเตย์หรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการให้ส่งเสริมสมาชิก
เข้ ารั บ ก ารอบรม  สั มม นา  ป ระ ชุม เพื่ อ
พัฒนาการบริการของกลุ่มโฮมสเตย์ จาก
หน่วยงานหรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

5) โฮมส เตย์ ของท่ าน มี ก ารสร้ างค วาม
ตระหนักให้สมาชิกเห็นคุณค่าการจัดเก็บและ
สรุปผลการปฏิบัติงานการบริการของกลุ่ม
โฮมสเตย์หรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

6) โฮมสเตย์ของท่านมีการปรับปรุงแก้ไขเมื่อ
เกิดปัญหาวิธีการเข้าถึงความรู้การบริการของ
กลุ่มโฮมสเตย์อย่างไร 

1 1 -1 

 

2.10 การจัดการความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์  

1) โฮมสเตย์ของท่านมีการประชาสัมพันธ์ถึง
เป้าหมายความสำเร็จของโฮมสเตย์ให้ผู้มีส่วน
ร่วมเกี่ยวข้องรับรู้และเข้าใจอย่างทั่วถึงหรือไม่ 
อย่างไร 

1 1 1 

 

2) สมาชิกโฮมสเตย์มีการจัดทำข้อมูลเอกสาร 
คู่มือประชาสัมพันธ์หรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 
 

3) สมาชิกโฮมสเตย์ร่วมกันเรียบเรียงและ
ปรับปรุงความรู้ให้ทันสมัยหรือไม่ อย่างไร 

1 1 -1 
 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการเผยแพร่ความรู้สู่
ภายนอกโดยผ่านสื่อต่าง ๆ (เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ 

1 1 1  
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ข้อคำถามในแบบสอบถาม 

ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เห็นด้วย 

(+1) 

ไม่แน่ใจ 

(0) 

ไม่เห็นด้วย 

(-1) 

อินเทอร์เน็ต)หรือไม่ อย่างไร 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บความรู้ใน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโฮมสเตย์  
รูปแบบเอกสารหรือฐานข้อมูลหรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 

 

6) โฮมสเตย์ของท่านมีการประสัมพันธ์องค์
ความรู้ใหม่ให้สมาชิกได้รับรู้หรือไม่ อย่างไร 

1 1 1 
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แบบประเมินระดับความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความรู้ 
เรื่อง การจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม  

เพื่อการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 
คำชี้แจง 

1. แบบประเมินความเหมาะสมของกระบวนการจัดการความรู้ฉบับนี้อยู่ในขั้นตอนการศึกษา
การจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือการรับรอง
มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย แบบประเมินฉบับนี้มุ่งตรวจสอบเพ่ือหาระดับความเหมาะสม โดยมี
กระบวนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดความรู้/การบ่งชี้ความรู้ 
ขั้นตอนที่ 2 การจัดหาความรู้/การสร้างและแสวงหาความรู้ 
ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาความรู้ใหม่ 
ขั้นตอนที่ 4 การถ่ายทอดความรู้/การเผยแพร่ความรู้ 
ขั้นตอนที่ 5 การจัดเก็บความรู้ 
ขั้นตอนที่ 6 การนำความรู้ไปใช้ 

2. ขอความกรุณาผู้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผู้ท่านผู้เชี่ยวชาญ ช่วยพิจารณาร่างแบบสอบถามว่ามี
ความสอดคล้องกับตัวแปรของการวิจัยเรื่องนี้หรือไม่ โปรดพิจารณาความสอดคล้องของประเด็นข้อ
คำถามเพ่ือใช้ในแบบสอบถามสัมภาษณ์เพ่ือการจัดการความรู้ของที่พักแบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบทใน
จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย แต่ละข้อว่ามีความถูกต้องเหมาะสม

หรือไม่ เมื่อพิจารณาแล้วให้ใส่เครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องความคิดเห็น โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาระดับ
ความเหมาะสม ดังนี้ 

5  หมายถึง ระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด 
4  หมายถึง ระดับความเหมาะสมมาก 
3  หมายถึง ระดับความเหมาะสมปานกลาง 
2  หมายถึง ระดับความเหมาะสมน้อย 
1  หมายถึง ระดับความเหมาะสมควรปรับปรุง 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี  
ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

นายฐาปกรณ์ รัตนะวัน 
นิสิตระดับปริญญาโท  สาขาสารสนเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

คณะวิทยาการสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดความรู้/การบ่งช้ีความรู้ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นว่าตรงหรือใกล้เคียงกับความ
เป็นจริงมากที่สุด ตามความคิดเห็นของท่าน โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

 

การกำหนดความรู้/การบ่งชี้ความรู้ 

ระดับความเหมาะสม 

5 

(มากที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปานกลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อยที่สุด) 

1.1 ระบุความรู้ที่จำเป็น      

1.2 วิเคราะห์ช่องว่างของความรู้      

1.3 ความรู้ที่ขาดหายไปหรือไม่เพียงพอ      

1.4 จัดทำแผนความรู้      

1.5 เปรียบเทียบความรู้ที่ มี อยู่และ
ความรู้ที่ต้องการ    
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ขั้นตอนที่ 2 การจัดหาความรู้/การสร้างและแสวงหาความรู้ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นว่าตรงหรือใกล้เคียงกับความ
เป็นจริงมากที่สุด ตามความคิดเห็นของท่าน โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

 

 

การจัดหาความรู้/ 

การสร้างและแสวงหาความรู้ 

ระดับความเหมาะสม 

5 

(มากที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปานกลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อยที่สุด) 

2 .1  ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล จ า ก เอ ก ส า ร 

ผู้เช่ียวชาญ และการสำรวจ 
   

  

2.2 ข้อมูลที่รวบรวมเพียงพอหรือไม่      

2.3 รักษาข้อมูลเดิม      

2.4 นำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาบริการ      
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ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนาความรู้ใหม ่

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นว่าตรงหรือใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด ตามความคิดเห็นของท่าน โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

 
 

การพัฒนาความรู้ใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

(มากที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปานกลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อยที่สุด) 

3.1 กำหนดเป้าหมายการพัฒนาความรู้       

3.2 วิเคราะห์ช่องว่างของความรู้       

3.3 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้       

3.4 ดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้       

3.5 ประเมินผลการเรียนรู้       

3.6 นำความรู้ไปประยุกต์ใช้       
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ขั้นตอนที่ 4 การถ่ายทอดความรู้/การเผยแพร่ความรู้ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นว่าตรงหรือใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด ตามความคิดเห็นของท่าน โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

 

การถ่ายทอดความรู้/การเผยแพร่ความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

(มากที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปานกลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อยที่สุด) 

4.1 ประชุมคณะกรรมการ       

4.2 เลือกแนวทางถ่ายทอด       

4.3 เผยแพร่ความรู้       
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ขั้นตอนที่ 5 การจัดเก็บความรู้ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นว่าตรงหรือใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด ตามความคิดเห็นของท่าน โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

 
 

การจัดเก็บความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

(มากที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปานกลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อยที่สุด) 

5.1 ประชุมคณะกรรมการ เพื่อหาแนว

ทางการจัดเก็บความรู้  
   

  

5.2 เลือกแนวทางการจัดเก็บความรู้       
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ขั้นตอนที่ 6 การนำความรู้ไปใช้ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย 🗸 ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นว่าตรงหรือใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริงมากที่สุด ตามความคิดเห็นของท่าน โดยแต่ละช่องมีความหมายดังนี้ 

 
 

การนำความรู้ไปใช้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

(มากที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปานกลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อยที่สุด) 

6 .1  ก ำห นด ปัญ ห ำห รือ โจท ย์ ที่
ตอ้งกำรแกไ้ข  

   
  

6.2 วิเคราะห์ความรู้ที่มีอยู่      

6.3 เลือกชุดข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวข้อง       

6.4 พัฒนาแผนปฏิบั ติการกำหนด      
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การนำความรู้ไปใช้ 

ระดับความคิดเห็น 

5 

(มากที่สุด) 

4 

(มาก) 

3 

(ปานกลาง) 

2 

(น้อย) 

1 

(น้อยที่สุด) 

วิธีการนำความรู้ไปใช้  

6.5 ดำเนินการตามแผนปฏิบัติงานที่
กำหนดวางไว้     

  

6.6 ประเมินผลวัดผลลัพธ์ที่ได้จากการ
นำความรู้ไปใช้    

  

6.7 นำไปสู่การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
เพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายใน
องค์กร  

   

  

 

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

............................................................................................................................. ...................................

.............................................................................................................. .................................................. 
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วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิจัย โฮมสเตยบ์้านไทดงน้อย 

ตอนที่ 1 : บันทึกการสัมภาษณ ์

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์ ชื่อโฮมสเตย ์ วันเดือนปี ท่ีสัมภาษณ์ 
เร่ิมการสัมภาษณ์-จบการ

สัมภาษณ์ 
คุณรพีพรรณ ยอดบุญมา โฮมสเตย์ไทดงน้อย 13 ธ.ค. 2566 11.40 น. – 12.45 น. 

คุณสัมฤทธ์ิ ดาราช โฮมสเตย์ไทดงน้อย 13 ธ.ค. 2566 13.40 น. – 14.55 น. 
คุณวิชัย เพ็งจันทร์ดา โฮมสเตย์ไทดงน้อย 13 ธ.ค. 2566 15.10 น. – 16.00 น. 
คุณฉวีวรรณ วรรณเดช โฮมสเตย์ไทดงน้อย 14 ธ.ค. 2566 09.00 น. – 10.15 น. 
คุณสุวรรณ สีเถื่อน โฮมสเตย์ไทดงน้อย 14 ธ.ค. 2566 10.30 น. – 11.40 น. 
คุณรำไพ แก้วมณีวงษ์ โฮมสเตย์ไทดงน้อย 14 ธ.ค. 2566 13.00 น. – 14.10 น. 

คุณใบ ฤทธ์ิราช โฮมสเตย์ไทดงน้อย 14 ธ.ค. 2566 14.20 น. – 15.30 น. 
คุณอาทิติยา หล้าสุขตา โฮมสเตย์ไทดงน้อย 19 ธ.ค. 2566 13.00 น. – 14.15 น. 

คุณสมศรี ภูกิ่งขา โฮมสเตย์ไทดงน้อย 19 ธ.ค. 2566 14.30 น. – 15.40 น. 
คุณจิดาภา สอนกันดา โฮมสเตย์ไทดงน้อย 19 ธ.ค. 2566 16.00 น. – 16.40 น. 

 

ตอนที่ 2 : ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 

ข้อคำถามการสมัภาษณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิจัย 

1. ประวัติการศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: คุณรพีพรรณ ยอดบุญมา จบการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลาย (กศน.)  
คุณสัมฤทธ์ิ ดาราช จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น (กศน.)  
คุณวิชัย เพ็งจันทร์ดา จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย (กศน.)  
คุณฉวีวรรณ วรรณเดช จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนต้น (กศน.)  
คุณสุวรรณ สีเถื่อน จบการศึกษาช้ันประถมศึกษา  
คุณรำไพ แก้วมณีวงษ์ จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย (กศน.)  
คุณใบ ฤทธ์ิราช จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย (กศน.) 
คุณอาทิติยา หล้าสุขตา จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนต้น (กศน.)  
คุณสมศรี ภูกิ่งขา จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย (กศน.) 
คุณจิดาภา สอนกันดา จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย (กศน.) 

2. ตำแหน่งงาน/ความรับผิดชอบใน
โฮมสเตย์ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: กรรมการเหรัญญิก คุณรพีพรรณ ยอดบุญมา / ดูแล
นักท่องเที่ยวและดูแลเงินของกลุ่มสมาชิกโฮมสเตย์ 
กรรมการโฮมสเตย์ คุณสัมฤทธ์ิ ดาราช / ดูแลนักท่องเที่ยว 
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ข้อคำถามการสมัภาษณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิจัย 

ประธานกลุ่มโฮมสเตย์ คุณวิชัย เพ็งจันทร์ดา / ดูแลสมาชิกโฮมสเตย์ 
กรรมการโฮมสเตย์ คุณฉวีวรรณ วรรณเดช / ดูแลนักท่องเที่ยว 
รองประธานกลุ่มโฮมสเตย์ คุณสุวรรณ สีเถื่อน / ช่วยดูแลสมาชิกโฮมส
เตย์ 
กรรมการเลขา คุณรำไพ แก้วมณีวงษ์  
กรรมการโฮมสเตย์ คุณอาทิติยา หล้าสุขตา / ดูแลนักท่องเที่ยว 
กรรมการโฮมสเตย์ คุณใบ ฤทธ์ิราช / ดูแลนักท่องเที่ยว 
กรรมการโฮมสเตย์ คุณสมศรี ภูกิ่งขา / ดูแลนักท่องเที่ยว 
กรรมการโฮมสเตย์ คุณจิดาภา สอนกันดา / ดูแลนักท่องเที่ยว 

3. ประสบการณ์ทำงานก่อนท่ีจะมาทำ
โฮมสเตย์ทำอะไรมาก่อนกี่ปี 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก:  
คุณรพีพรรณ ยอดบุญมา และคุณรำไพ แก้วมณีวงษ์ อาชีพทำขนมขาย 
5 – 10 ปี  
คุณสัมฤทธิ์ ดาราช คุณวิชัย เพ็งจันทร์ดา คุณฉวีวรรณ วรรณเดช คุณ
สุวรรณ สีเถื่อน คุณอาทิติยา หล้าสุขตา คุณใบ ฤทธิ์ราช และคุณจิดา
ภา สอนกันดา อาชีพทำนา 21 ปีข้ึน 
คุณสมศรี ภูกิ่งขา 4 ปีลูกจ้างพนักงาน อบจ. 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติ งาน ณ 
สถานท่ีโฮมสเตย์ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: 1 - 5 ปี 

5. จำนวนบ้านพักท่ีเป็นโฮมสเตย์ ผู้ให้ข้อมูลหลัก: 1 หลัง 
6. มีประสบการณ์ ในการได้รับการ
อบรมทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีประสบการณ์ในการได้รับการอบรมในประเทศ 
“ด้านมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” 

7. บริบทท่ัวไปของโฮมสเตย์ 

7.1 ประวัติชุมชน 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ตามที่ผู้เฒ่าผู้แก่ได้เล่าสู่กันฟัง จากปากต่อปากจนเป็น
ตำนานเล่าสู่กันมาว่าบรรพบุรุษของเรานั้นสืบเช้ือสายมาจากเมืองศรี
สัตนาคนหุต (เวียงจันทร์ ล้านช้าง) หลังจากเกิดสงครามจึงได้อพยพ
จากเมืองเวียงจันทน์ น้ำป่าสัก-ปากเซ เพื่อเสาะแสวงหาทำเลที่จะทำ
มาหากิน และตั้งหมู่บ้าน โดยอพยพมาหลายกลุ่มบางกลุ่มก็ ตั้งรกราก
ที่ดอนมดแดง (อุบล) บางกลุ่มก็มาตั้งรกรากแถวจังหวัดหนองบัวลำภู 
ส่วนบรรพบุรุษของเราได้อพยพมาตั้งรกรากแถวอำเภอเสลภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด และอพยพมาเรื่อยจนมาตั้งหมู่บ้านที่บ้านดงบัง-บ้านโกทา 
บ้านนาหาด โดยตั้งหมู่บ้านแต่ละแห่งจะเน้นอยู่ใกล้แหล่งน้ำ เช่น บ้าน
นาหาดอยู่ใกล้หนองหาด ห้วย วังน้ำเค็ม บ้านโกทาจะตั้งอยู่ริมลำห้วย
หลังจากบ้านโกทา ได้ขยายครอบครัวจนเป็นชุมชนขนาดใหญ่แล้วจึง
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แยกมาเป็นบ้านโต้น ซึ่งทุกหมู่บ้านอยู่ในเขตการปกครองของตำบลภาร
แอ่น อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ต่อมาพ่อใหญ่หลอด 
พ่อใหญ่พั้ว สอนจันดา ได้แยกจากบ้านโกทา มาตั้งหมู่บ้านดงน้อย ซึ่ง
อยู่ใกล้หนองแดง หนองเลี้ย และหนองบัว ซึ่งพ่อใหญ่แส่ง บุดสีทะราช 
พ่อใหญ่ม้ง หล้าสุดตา ได้อพยพมาสมทบและมีอีกหลายครอบครัวย้าย
มาร่วมสมทบตั้งเป็นหมู่บ้านดงน้อยในปัจจุบัน 

7.2 ประชากรและชนเผ่า (ชาติพันธ์ุ) ผู้ให้ข้อมูลหลัก: อีสาน - ลาวเวียนจันทร์ 

7.3 ประเพณี วัฒนธรรมพื้นบ้าน ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ฮีต 12 คอง 14 
7.4 วิถี ชีวิต  เสื้ อผ้ าเครื่องแต่งกาย 
อาหาร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ทำนา ทำไร่ และค้าขาย การแต่งกายตามบริบทของ
หมู่บ้านที่สืบทอดกันมา อาหารพื้นบ้านอีสานตามฤดูกาล 

7.5 ประวัติศาสตร์และร่องรอยทาง
ประวัติศาสตร์ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ดอนปู่ตา นครจำปาศรี (กู่สันตรัตน์) มีกระดูกคน
โบราณ 

7.6 โบราณสถานและพิพิธภัณฑ์ 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก: พระธาตุนาดูน อยู่บ้านดงน้อยมีโบราณวัตถุ เช่น กำไร 
หม้อ ไห เป็นต้น 

7.7 ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่นำมาใช้เฉพาะ
ท้องถิ่น 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: การทอผ้าสไบขิด และ ซิ่นไหมมัดหมี่ลายดอกหมาก 
ที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่นของที่น่ี 

7.8 กลุ่มทางสังคม (กลุ่มองค์กรและ
เครือข่าย กลุ่มผู้นำ) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : องค์กรธนาคารออมสิน / ธกส. / มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม / มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

7.9 สถานท่ีสำคัญของชุมชน ผู้ให้ข้อมูลหลัก: พระธาตุนาดูน 
 

ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนินงานที่ใช้ในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ ในจังหวัด

มหาสารคาม 

ข้อคำถามการสมัภาษณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิจัย 

1.1 โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดการที่พัก
ให้แก่นักท่องเที่ยวด้านใดบ้างหรือไม่  
อย่างไร (การประชาสัมพันธ์ ราคา การ
ให้บริการ ช่องทางสื่อสารบริการ การให้
ข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ เส้นทางแผนที่
การเดินทาง)  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โฮมสเตย์บ้าน ดงน้อย มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเพจ
โฮมสเตย์บ้านดงน้อย ช่องทางสื่อสารบริการติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์
ไลน์และเฟซบุ๊ค และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย ์ประธานโฮมสตรี
บ้านดงน้อยเป็นผู้ให้ข้อมูลต่าง ๆ กับโฮมสเตย์บ้านดงน้อย ให้แก่
นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาพัก 

1.2 ที่พักมีการแบ่งห้องนอนและห้องน้ำ
อย่างเป็นสัดส่วนหรือไม่ อย่างไร  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ไม่มีการแบ่งห้องน้ำแต่มีการให้ร่วมกับเจ้าของบ้าน
ห้องนอนมีการแบ่งจากเจ้าของบ้าน เพื่อเป็นสัดส่วน 
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1.3 ที่ พั กมี มุ มพั กผ่ อนที่ ส งบ  สบาย 
ภายในบ้านหรือบริเวรโดยรอบที่สามารถ
นั่ง นอนและมีบรรยายกาศ ผ่อนคลาย (เช่น 
ลานบ้าน ใต้ต้นไม้ และศาลาหน้าบ้าน) 
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ ให้ ข้ อมู ลหลั ก : มี  ล าน ห น้ าบ้ าน  ระ เบี ย งบ้ าน  และ โต๊ ะ
อเนกประสงค์ให้กับนักท่องเที่ยว  

1.4 ท่านมีการประกอบเมนูอาหารโดยใช้
วัตถุดิบจากท้องถิ่นของท่านหรือไม่  
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการประกอบอาหารวัตถุดิบที่ไดจ้ากชุมชน มีทั้งผัก
สวนครัว และผักตามฤดูกาล ไว้ประกอบอาหารให้กับนักเที่ยวที่เข้า
มาพกั เช่น หน่อไม้ ไก่บ้าน และปลา เป็นต้น 

1.5 โฮมสเตย์ของท่านมีบริการอาหาร
ให้กับนักเที่ยวมื้อใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โฮมสเตย์มีบริการอาหารให้กับนักท่องเที่ยว 3 มื้อ 

1.6 มีวัตถุดิบในท้องถิ่นสำหรับทำอาหาร
ในปริมาณที่ เพียงพอ และสดใหม่อยู่
เสมอหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก:  มีปริมาณที่เพียงพอและสดใหม่ เป็นวัตถุดิบจาก
ชุมชนโดยตรง ถ้าไม่พอถึงจะไปซื้อที่ ตลาดมาเพิ่ ม เติม ให้กับ
นักท่องเที่ยว 

1.7 ภาชนะที่ใส่อาหาร (เช่น ช้อน ทัพพี 
จาน ส้อม ฯ) มีความสะอาดหรือไม่  
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ภาชนะที่ใส่อาหารให้กับนักท่องเที่ยว สะอาดพร้อม
ใช้งานตลอดเวลามีการเก็บไว้ในท่ีมิดชิด 

1.8 มียาสามัญประจำบ้านอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งานหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : มียาพร้อมใช้งานตลอดเวลาและมีการเช็ควัน
หมดอายุของยาทุก ๆ หนึ่ง เดือนก่อนนักท่องเที่ยวเข้ามาพัก 

1.9 โฮมสเตย์ของท่านมีการเตรียมความ
พร้อมสำหรับปฐมพยาบาลเบื้ องต้น
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการเตรียมพร้อมการแจ้งอสม และ โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพส่วนตำบลเพื่อมาเตรียมความพร้อมปฐมพยาบาล
เบื้องต้นเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

1.10 โ ฮ ม ส เ ต ย์ ข อ ง ท่ า น มี ก า ร
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นในการ
ดูแลความปลอดภัยหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีท้องถิ่นทำงาน
ร่วมกับผู้นำชุดรักษาความสงบหมู่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้านและ
สถานีตำรวจภูธรนาดูน 

1.11 โฮมสเตย์ของท่านมีการดูแลรักษา
ความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ ยวและ
ทรัพย์สินหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีกล้องวงจรปิด และกุญแจล็อคห้องให้ด้วยเพื่อ
ความปลอดภัยของทรัพย์สินนักท่องเที่ยว 

1.12 เจ้าของโฮมสเตย์มีส่วนร่วมในการ
น ำ เที่ ย ว ห รื อ กิ จ ก ร ร ม ร่ ว ม กั บ
นักท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก:  มีส่วนร่วม โดยโฮมสเตย์แต่ละหลังจะมีกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวได้ทำกับเจ้าของที่พักหลัง ๆ นั้น เช่น การทำขนมนาง
เล็ก น้ำสมุนไพร ทำอาหาร เป็นต้น 

1.13 โฮมสเตย์ของท่านมีแหล่งท่องเที่ยว
ที่ เป็นจุดเด่นหรือไม่  มีอะไรบ้างและ
สถานท่ีตั้งอยู่ที่ใด 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีสถานที่ท่องเที่ยวสายเส้นทางเช่ือมโยง เช่น พระ
ธาตุนาดูน กู่สันตรัตน์ และฮูปแต้ม เป็นต้น ตั้งอยู่ที่ตำบลพระธาตุ 
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1.14 โฮมสเตย์ของท่านมีกิจกรรมการ
ท่ อ งเที่ ย วภ าย ใน ชุม ชน ห รื อ ไม่  มี
อะไรบ้าง และมีการกำหนดการตาราง
ของกิจกรรมอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีกิจกรรมบายศรีสู่ขวัญ รวมตัวรับประทานอาหาร
พาแลง และกิจกรรมนันทนาการ ตารางกิจกรรม แบ่งเป็นช่วงเช้า - 
บ่าย และแจ้งกำหนดการกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ทราบ เช่น การ
ทำขนมครก สักการดอนปู่ตา และบวชป่า เป็นต้น 

1.15 โฮมสเตย์ของท่านมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ ยวภายนอกชุมชนหรือไม่  มี
อะไรบ้าง และมีการกำหนดการตาราง
ของกิจกรรมอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: กิจกรรมนอกชุมชน พาไปไหว้สักการะพระธาตุนา
ดูน และไปชมเมืองนครจำปาศรี 

1.16 รายการนำเที่ยวหรือกิจกรรมของ
โฮมสเตย์  มีการกำหนดขึ้น โดยผู้ ใด 
สมาชิกมีส่วนร่วมอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โดยประธานโฮมสเตย์กำหนดโดยชุมชนและสมาชิก
โฮมสเตย์มีส่วนร่วม 

1.17 สมาชิกโฮมสเตย์เป็นผู้นำเที่ยวเอง
หรือไม่หรือประสานงานให้มัคคุเทศก์
ท้องถิ่นนำเที่ยว 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : ประธานโฮมสเตย์เป็นผู้นำเที่ยว โดยร่วมกับ
มัคคุเทศก์น้อยที่เป็นเด็กอาศัยอยู่ในชุมชน 

1.18 โฮมสเตย์ของท่านมีแหล่งท่องเที่ยว
ที่เป็นธรรมชาติ หรือ แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (เช่น วัด  โบราณ สถาน) 
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: วัดบ้านดงน้อย และดอนปู่ตา  

1.19 โฮมสเตย์ของท่านมีแนวคิดหรือ
น โย บ า ย ใน ก า ร ดู แ ล รั ก ษ าแ ห ล่ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ และท่องเที่ยวของ
ชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการปลูกป่าที่ดอนปู่ตา อนุรักษ์วิถีดั้งเดิมของ
ชุมชน เช่น เย็บด้วยจักร ปักด้วยมือ (ทอผ้าแบบทันสมัย แต่ยัง
อนุรักษ์การปักลวดลายแบบดั้งเดิม) 

1.20 โฮมสเตย์ของท่านมีประเพณีและ
วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชน
อะไรบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: บุญฮวมญาติ (สงกระดูกบรรพบุรุษ) จัดขึ้นในช่วง 
เทศกาลสงกรานต์ 

1.21 โฮมสเตย์ของท่านมีการกำหนดขีด
ความสามารถในการรับนักท่องเที่ยว
หรือไม่ หากมีจำนวนนักท่องเที่ยวเกิน
ความสามารถรับได้จะมีวิธีการรับมือ
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก :  มีการกำหนด เข้าพัก  4 คนต่อ 1 หลัง หาก
มากกว่าน้ีจะมีการหาที่พักเพิ่มให้กับนักท่องเที่ยว 

1.22 โ ฮ ม ส เต ย์ ข อ งท่ า น มี แ ห ล่ ง
งบประมาณจากแหล่งใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ทุนตัวเอง จากหน่วยงานธนาคารออมสิน และธกส. 

1.23 โฮมสเตย์ของท่านมีรายรับท่ีได้จ่าย ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีรายรับจาก โฮมสเตย์จากนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาพัก 
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โฮมสเตย์หรือไม่  
1.24 โฮมสเตย์ของท่านมีค่าใช้จ่ายโฮมส
เตย์หรือไม่  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีค่าน้ำค่าไฟ และค่าสิ่งอำนวยความสะดวกของ
นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาพัก 

1.25 โฮมสเตย์ของท่านมีการหักรายได้
หักเข้ากองทุนชุมชนหรือไม่  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โฮมสเตย์ได้หักรายได้ 10% เข้ากองทุนชุมชน 

1.26 โฮมสเตย์ของท่านมีความสะดวกใน
การติดต่อเพื่อเข้าพักโดยตรงกับที่พัก
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการติดต่อโดยเบอร์โทรศัพท์ส่วนตัวของเจ้าของ
บ้าน โฮมสเตย์เอง 

1.27 โฮมสเตย์ของท่านมีการโปรโมทใน
ช่องทางโซเซียลมีเดียหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีเพจเฟซบุ๊คโฮมสเตย์ไทดงน้อย เฟซบุ๊คส่วนตัว 
แผ่นผับ และออกบูธนิทรรศการจังหวัด 

1.28 โฮมสเตย์ของท่านมีการโฆษณาเพื่อ
ผ่านสื่อต่าง ๆ หรือไม่ เพื่อโปรโมทโฮมส
เตย์ของท่านหรือไม่ อย่างไร 
1.29 โฮมสเตย์ของท่านมีการออกบูท
การตลาด เพื่อโปรโมทโฮมสเตย์ของท่าน
หรือไม่ อย่างไร 
1.30 ผลิตภัณฑ์ของโฮมสเตย์ มีอะไรบ้าง 
และมีจุดเด่นหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ขนมนางเล็ก น้ำสมุนไพร จุดเด่นคือทำเองเพื่อลด
ต้นทุนในการผลิต 

1.31 โฮมสเตย์ของท่านมีแผนงานพัฒนา
หรือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ของโฮมส
เตย์หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ทำโลโก้ของผลิตภัณฑ์ตัวเองและเพจขายผลิตภัณฑ์ 

1.32 โฮมสเตย์ของท่านสามารถสำรองที่
พักและมีข้อมูลยืนยันการเข้าพักได้
โดยตรงหรือผ่านสื่อออนไลน์อย่างเป็น
ระบบหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มี การสำรองที่พักโดยตรง กับเจ้าของโฮมสเตย์ 
ผ่านเบอร์มือถือ 

1.33 ปัญหาและอุปสรรค์ที่สำคัญทาง
กายภาพและการบริหารจัดการของโฮมส
เตย์  คืออะไร แล้วมีวิธีการแก้ปัญหา
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ต้นทุนไม่สมดุลกับรายรับในการบริหาร และเพิ่ม
ค่าบริการต่อคนของ นักท่องเที่ยว 

1.34 รูปแบบการจัดการโฮมสเตย์ของ
ท่านเป็นลักษณะใด อย่างไร (ธุรกิจ
ส่วนตัว/กลุ่ม/สหกรณ์)  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: กลุ่ม วิสาหกิจชุมชน รวมตัวการทำโฮมสเตย์ขึ้นมา
ไว้ให้กับนักท่องเที่ยว 

1.35 โฮมสเตย์ของท่านมีการบริหาร ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีในส่วนของการประสานงานกับภาครัฐในพื้นที่
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จัดการองค์กรอย่าง มีการประสานงาน
กับภาครัฐในพ้ืนท่ีหรือไม่ อย่างไร 

สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอเป็นพี่เลี้ยงของโฮมสเตย์ 

1.36 โฮมสเตย์ของท่ านมี การจัดตั้ ง
ค ณ ะ ก ร รม ก ารแ ล ะ ก า รคั ด เลื อ ก
คุณสมบัติของคณะกรรมการ อย่างไร 
สมาชิกโฮมสเตย์มีส่วนร่วมในการตั้ ง
คณะกรรมการอย่างไร  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: เป็นผู้ที่มีความรู้เรื่องการจัดตั้ง โฮมสเตย์และชุมชน 
โดยมีการโหวตให้สมาชิกเป็นคนเลือก 

1.37 โฮมสเตย์ของท่านมีการกำหนด
ว า ร ะ ก า ร ด ำ ร ง ต ำ แ ห น่ ง ข อ ง
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ ย่ า ง ไ ร  แ ล ะ มี
ค่าตอบแทนในการทำงานหรือไม่ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ไม่มีการกำหนดวาระ ทำจนกว่าจะไม่อยากทำต่อ 
ไม่มีค่าตอบแทนแต่มีค่าตอบแทนจากที่พักของนักท่องเที่ยวที่เข้าพัก
ในแต่ละหลัง 

1.38 โ ฮ ม ส เต ย์ ข อ ง ท่ า น มี ก ติ ก า 
กฎระเบียบข้อบังคับอย่างไรบ้างและ
สมาชิกมีส่วนร่วมในการกำหนดหรือไม่
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีป้ายกฎระเบียงไว้หน้าห้อง และมีการกำหนด 
ร่วมกันโดยสมาชิก 

1.39 โฮมสเตย์ของท่านมีการบริหาร
จัดการด้านการเงินอย่างไร และมีการ
จัดสรรรายได้ ให้ กับสมาชิกหรือ ไม่  
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : ได้จากค่าที่พักนักท่องเที่ยวและจะต้องหักเข้า
กองทุนชุมชน 10% ต่อนักท่องเที่ยว 1 คน 

 

1.40 โฮมสเตย์ของท่านมีสวัสดิการให้
สำหรับสมาชิกโฮมสเตย์หรือไม่ อะไรบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ยังไม่มีสวัสดิการให้กลุ่มสมาชิกโฮมสเตย์ 

1.41 อะไรคือปัจจัยที่สำคัญทำให้โฮมส
เต ย์  ไ ด้ รั บ ม า ต ร ฐ า น  Thailand 
Homestay Standard 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการเตรียมความพร้อม ประชุม ปรึกษาหารือก่อน
เข้ารับการประเมิน และวางแผนในการตอบคำถามการประเมิน
มาตรฐานโฮมสเตย์ ไทย  "Thailand Homestay Standard คือ
มาตรฐานที่ถูกกำหนดขึ้นเพื่อให้โฮมสเตย์มคีุณภาพและประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ ปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้โฮมสเตย์ได้รับมาตรฐานโฮมส
เตย์ไทยมีดังนี ้
1. การตอบสนองต่อความต้องการของผู้เข้าพัก: การจัดทำบริการใน
โฮมสเตย์ให้เหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เข้าพัก 
2. ความสะอาดและสถานที่ที่มีความปลอดภัย : การรักษาความ
สะอาดของที่พักและสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยสำหรับผู้เข้าพัก 
3. คุณภาพของบริการ : การให้บริการที่มีคุณภาพดี รวมถึงการ
ต้อนรับและการให้คำแนะนำเกี่ยวกับกิจกรรมในพื้นที่ 
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4. การทำงานร่วมกับชุมชนท้องถิ่น: การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและ
กิจวัตรประจำท้องถิ่น และการส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น 
5. การส่งเสริมทางวัฒนธรรม: การสนับสนุนและส่งเสริมวัฒนธรรม
ท้องถิ่นในรูปแบบของกิจกรรม การนำเสนอวัฒนธรรมท้องถิ่น หรือ
กิจกรรมที่สร้างประสบการณ์ทางวัฒนธรรม 
6. ความทันสมัยของสิ่งอำนวยความสะดวก: การมีสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่ทันสมัยและตอบสนองต่อความสะดวกสบายของผู้เข้าพัก 
การรับรองตามมาตรฐาน Thailand Homestay Standard จะสร้าง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เข้าพักและเพิ่มความเป็นมืออาชีพในการทำธุรกจิ
โฮมสเตย์ 

1.42 โฮมสเตย์ของท่านมีการจ่ายภาษี
หรือไม่ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ไม่มีการจ่ายภาษ ี

 

ตอนที ่4 คำถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโฮมสเตย์ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ในจังหวัดมหาสารคาม 

ข้อคำถามการสมัภาษณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิจัย 

4.1 การจัดการความรู้ด้านที่พัก  

1) โฮมสเตย์ของท่านมีการประชุม
แบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการวิเคราะห์
ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านท่ี
พักจากหน่วยงานใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : หน่วยงานการพัฒนาชุมชน จังหวัดมหาสารคาม 
หน่วยงานกระทรวงการท่องเที่ ยว การท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด
มหาสารคาม และหน่วยงานจากคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2) โฮมสเตย์ของท่านมีการส่งเสริม
สม า ชิก ให้ แ ส วงห าความรู้ จ าก
ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิานด้านที่
พักอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: อบรม ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากโฮมสเตย์ที่ไป
ศึกษาดูงาน เช่น โฮมสเตย์สายยาว จังหวัดบุรีรัมย์ 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการปรับปรุง
ความรู้ให้ตรงกับความต้องการของ
ส ม า ชิ ก โด ย ส า ม า ร ถ น ำ ไป ใช้
ประโยชน์ด้านที่พักอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: นำผลสรุปการดำเนินงานมาปรับปรุงใช้งานท่ีเกี่ยวข้องกับ
โฮมสเตย์ของตังเองได้ 

4 ) ส ม า ชิ ก โฮ ม ส เต ย์ ข อ งท่ า น
ถ่ายทอดความรู้สู่ผู้อื่น โดยการสอน

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โดยประชุมการวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และ
อุปสรรค จากการทำงานร่วมกันและหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการพัฒนา
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งานซึ่งกันและกันในด้านที่พักอย่างไร โฮมสเตย์พร้อม ๆ กัน 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บ
ความรู้ด้านที่พักเป็นเอกสารหรือ
แฟ้ม หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีเป็นเอกสารไว้กับตัวเอง แต่ไฟล์เอกสารต้นฉบับอยู่กับพี่
เลี้ยง 

6) โฮมสเตย์ของท่านประยุกต์ใช้
ความรู้เก่าและความรู้ใหม่ โดยการ
วางแผนและจัดการ เพื่อให้การใช้
ความรู้ เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
บริการด้านที่พักอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: นำสิ่งที่อบรมและประสบการณ์จริง มาเป็นข้อมูลในการ
วางแผนพัฒนาโฮมสเตย์ด้านท่ีพักของสมาชิกโฮมสเตย์ 

4.2 การจัดการความรู้ด้านอาหาร  

1) โฮมสเตย์ของท่านมีการอบรมให้
ความรู้กับสมาชิกโฮมสเตย์ในด้าน
อาหารหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการอบรมเรื่องอาหารร่วมกับธนาคารออมสินโดยเซฟชุม
พล แจ้งไพร และการจัดอาหารว่างร่วมกับคณะการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2) โฮมสเตย์ของท่านมีการส่งเสริม
สม า ชิก ให้ แ ส วงห าความรู้ จ าก
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้าน
อาหารหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีโดยการส่งเสริมสมาชิกโฮมสเตย์พัฒนาด้านอาหารผ่าน
การต้อนรับให้กับนักท่องเที่ยว จำหน่ายให้กับบุคคลทั่วไป และออกบูธ
อาหารพื้นถ่ิน 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการรวบรวม
ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้าน
อาหารหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โดยจากบุคคลสำคัญ และสูตรอาหารเฉพาะพื้นถิ่น ได้ทำ
การรวบรวมจัดเก็บเป็นเอกสารไว้กับโฮมสเตย์ 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการสร้าง
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้าน
อาหารของชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้านอาหารของชุมชน และ
ทดลองการทำอาหารท้องถิ่นและเครื่องดื่มของที่น่ี 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดแหล่ง
เรียนรู้ในกลุ่มด้านอาหารหรือไม่  
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการทำฐานเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมอาหารท้องถิ่น เช่น 
ขนมจีนโบราณ ขนมครกแบบดั้งเดิม น้ำสมุนไพรสำหรับจัดเสิร์ฟให้
นักท่องเที่ยวและผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

6) สมาชิกโฮมสเตย์เกิดการเรียนรู้
สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ให้
ประสบความสำเร็จด้ านอาหาร
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: สมาชิกโฮมสเตย์สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ใน
การค้าขายด้านอาหาร เช่น ขนม น้ำสมุนไพร เป็นต้น จนสามารถสร้าง
รายได้ให้แก่สมาชิกโฮมสเตย์เองได้ 

4.3 การจัดการความรู้ด้านความปลอดภัย  
1) สม าชิก โฮมส เตย์ ร่ วมอบ รม
เกี่ ย วกับความ รู้ ที่ ต้ อ งใช้ ในการ

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : หน่วยงานจากองค์การบริหารส่วนตำบลพระธาตุ  
หน่วยงานจากปกครองอำเภอนาดูน และสถานีตำรวจภูธรนาดูน 
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ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยจาก
หน่วยงานใดบ้าง 
2) โฮมสเตย์ของท่านได้เชิญวิทยากร
ภายนอกมาให้ความรู้แก่สมาชิก เพื่อ
พัฒนางานด้านความปลอดภัยให้มี
ประสิทธิภาพโดยมีความร่วมมือจาก
หน่วยงานใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: เชิญวิทยากรมาให้ความรู้หน่วยงานจากปกครองอำเภอนา
ดูน และสถานีตำรวจภูธรนาดูน 

3) สมาชิกโฮมสเตย์การเก็บรวบรวม
ข้อมูลการเรียนรู้และทักษะจาก
ประสบการณ์ด้านความปลอดภัย
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โดยมีการฝึกอบรมปฏิบัติด้านความปลอดภัย เช่น การ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น การดับเพลิงเบื้องต้น และซ้อมอพยพหนีไฟไหม้ เป็น
ต้น 

4) โฮมส เตย์ ของท่ านมี การเชิญ
วิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้
ด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โดยมีการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย และทบทวนเป็น
ระยะทุก ๆ 3 เดือน 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บ
เอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ดำเนินงาน ด้านความปลอดภัยเป็น
รูปเล่ม หรือจัดเก็บในรูปแบบอื่น ๆ 
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีแฟ้มเอกสารประเมินผลการดำเนินงานผ่านการอบรม
ด้านความปลอดภัย จากหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลพระธาตุ 
ปกครองอำเภอนาดูน และสถานีตำรวจภูธรนาดูน 

6) สมาชิกโฮมส เตย์ สามารถนำ
ความรู้ด้านความปลอดภัยไปใช้ใน
การปฏิบัติงานได้หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : โดยสมาชิกโฮมสเตย์ต้องผ่านการอบรมด้านความ
ปลอดภัย และการเข้าทำงานร่วมกับชุดรักษาความปลอดภัยหมู่บ้านและ
ผู้นำชุมชน 

4.4 การจัดการความรู้ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก  
1) โฮมสเตย์ของท่านได้รับความ
ร่วมมือเกี่ยวกับความรู้ในการกำหนด
วิสัยทัศน์ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้า
บ้ านและสมาชิกจากหน่ วยงาน
ใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : หน่วยงานจากพัฒนาชุมชน จังหวัดมหาสารคาม 
หน่ วยงานจากคณ ะการท่องเที่ ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม หน่วยงานจากธนาคารออมสิน หน่วยงานจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม และหน่วงงานจากกระทรวงการท่องเที่ยว กรมการ
ท่องเที่ยวและกีฬา 

2) โฮมสเตย์ของท่านมีแนวทางใน
การส่งเสริมสมาชิกในแสวงหาความรู้
จากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและ

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ศึกษาดูงานโฮมสเตย์เครือข่ายจังหวัดต่าง ๆ เกี่ยวกับด้าน
อัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก เพื่อเป็นแนวทางนำมาใช้ในการ
พัฒนาโฮมสเตย์ของตนเอง 
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สมาชิกอย่างไรบ้าง 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
สมาชิก ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้า
บ้านและสมาชิกหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีสมุดบันทึกความพึงพอใจการเข้าพักจากนักท่องเที่ยว ไว้
ปรับปรุงแก้ไขตามนักท่องเที่ยวแนะนำ 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการสร้าง
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิต
ของชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการจัดกิจกรรมร่วมกับนักท่องเที่ยว เช่น ตักบาตรข้าว
เหนียวตอนเช้า และทำอาหารร่วมกัน เป็นต้น 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บ
เอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ดำเนินงานด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้า
บ้านและสมาชิกเป็นรูปเล่ม  หรือ
จัดเก็บเก็บในรูปแบบอื่น ๆ หรือไม่ 
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีแฟ้มเอกสารประเมินผลการดำเนินงานผ่านการอบรม
ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก จากหน่วยงานกระทรวงการ
ท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยวและกีฬา  

6) สมาชิกโฮมสเตย์นำความรูไ้ปใช้ใน
การปฏิบัติงานด้านอัธยาศัยไมตรีของ
เจ้าบ้านและสมาชิกหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: นำความรู้ที่ได้จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยนไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานของตัวเอง ทำให้ทุกคนมีโอกาสแบ่งปันประสบการณ์ และเรียนรู้
จากกันเอง 

4.5 การจัดการความรู้ด้านรายการนำเท่ียว  
1) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดการ
อบรมให้ความรู้กับสมาชิกโฮมสเตย์
ด้านรายการนำเที่ยวหรือไม่ และมี
หน่วยงานใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการจัดอบรมร่วมกับหน่วยงานพัฒนาชุมชน จังหวัด
มหาสารคาม หน่วยงานสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
กระทรวงการท่องเที่ยว หน่วยงานกรมการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัด
มหาสารคาม หน่วยงานปกครองอำเภอนาดูน หน่วยงานคณะการท่องเที่ยว
และการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และธนาคารออมสิน 

2) โฮมส เตย์ ของท่ านมี การเชิญ
วิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่
ส ม า ชิ ก เพื่ อ พั ฒ น า ง า น ให้ มี
ประสิทธิภาพด้านรายการนำเที่ยว
จากหน่วยงานใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: เชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่สมาชิกโฮมสเตย์ 
ได้แก่ หน่วยงานพัฒนาชุมชน จังหวัดมหาสารคาม หน่วยงานสำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ กระทรวงการท่องเที่ยว หน่วยงาน
กรมการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดมหาสารคาม หน่วยงานคณะการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และธนาคารออมสิน 

3) สมาชิกโฮมสเตย์ร่วมกันวิเคราะห์
รูปแบบรายการนำเที่ยว เพื่อกำหนด
เป็นมาตรฐานของโฮมสเตย์จาก
หน่วยงานอ่ืน ๆ หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โดยมีการร่วมกันวิเคราะห์รูปแบบรายการนำเที่ยวจาก
หน่วยงานพัฒนาชุมชน จังหวัดมหาสารคาม กระทรวงการท่องเที่ยว 
หน่วยงานกรมการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดมหาสารคาม หน่วยงานคณะ
การท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และธนาคารออม
สิน โดยใช้ข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว 
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รูปแบบที่ ได้รับความนิยม  และความต้องการของนักท่องเที่ยว  เป็น
กระบวนการที่สำคัญที่สามารถช่วยกำหนดมาตรฐานที่ต้องการปฏิบัติตาม
และรวบรวมกฎเกณฑ์ที่สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงรายการ
นำเที่ยวของโฮมสเตย์ได้  

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการเผยแพร่
ค วาม รู้ ด้ าน ร ายการน ำ เที่ ย วสู่
ภายนอกโดยผ่านสื่อต่าง ๆ (เช่น สื่อ
สิ่ งพิ ม พ์  อิ น เท อ ร์ เน็ ต )ห รื อ ไม่  
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีช่องทางเผยแพร่ความรู้ด้านรายการนำเที่ยวสู่ภายนอก
โดยผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น เพจเฟซบุ๊คโฮมสเตย์ไทดงน้อย เฟซบุ๊คส่วน
ตัว เป็นต้น  

5) สมาชิกโฮมสเตย์มีการสื่อสารให้
ความสำคัญในการจัดเก็บความรู้ด้าน
รายการนำเที่ยวในโฮมสเตย์หรือไม่ 
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: สมาชิกโฮมสเตย์มีการใช้ช่องทางสื่อสารภายในทีม เช่น 
การประชุมทีม ไลน์กลุ่ม เป็นต้น เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และแบ่งปัน
ประสบการณ์จากรายการนำเที่ยว เช่น การนำเสนอภาพถ่ายและ วิดีโอ ที่
ทำให้ทุกคนในทีมสามารถเข้าถึงได้ 

6) สมาชิกโฮมสเตย์เกิดการเรียนรู้
พ ร้ อ ม น ำป ร ะ โย ช น์ ไป ใ ช้ เพื่ อ
ความสำเร็จด้านรายการนำเที่ยว
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: การได้รับคำแนะนำจากนักท่องเที่ยวเป็นแรงจูงใจให้กับ
โฮมสเตย์ที่ต้องปรับปรุงรายการนำเที่ยว และนำประโยชน์ที่ได้รับจาก
ประสบการณ์นี้ไปใช้ในการปรับปรุงรายการนำเที่ยวของโฮมสเตย์ ในการ
พัฒนาคุณภาพและการบริการต่อไป 

4.6 การจัดการความรู้ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
1) สมาชิกโฮมสเตย์มีการจัดอบรม
ให้ กั บ ส ม า ชิ ก เกี่ ย ว กั บ ด้ า น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
หรือไม่ และมีหน่วยใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการจัดอบรมร่วมกับหน่วยงานกระทรวงสาธารณะสุข
อำเภอนาดูน หน่วยงานธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 

2) สมาชิกโฮมสเตย์นำความรู้ใหม่
และนำมาต่อยอดความรู้ใหม่ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
หรือไม่  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : สนับสนุนสมาชิกโฮมสเตย์ในการเรียนรู้ใหม่  ๆ ผ่าน
ทางการอ่านหรือการเข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ 
เช่น การจัดกิจกรรมสนับสนุนการลดใช้พลาสติกหรือการเข้าร่วมใน
โครงการการปลูกต้นไม้ เป็นต้น 

3) โฮมสเตย์ของท่านได้นำความรู้
จากการปฏิบัติงานของสมาชิกมา
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค ว า ม รู้ เพื่ อ เป็ น
ฐานข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: สมาชิกโฮมสเตย์แบ่งปันความรู้ที่ได้จากการทำงาน โฮมส
เตย์สามารถนำข้อมูลจากสมาชิกโฮมสเตย์มาประมวลผลเพื่อสร้าง
ฐานข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมที่ เป็น
ประโยชน์สำหรับนักท่องเที่ยวและสมาชิกโฮมสเตย์ 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการสง่เสริมให้
สมาชิกเข้ารับการอบรม  สัมมนา 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : จากหน่วยงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยขอนแก่น ร่วม
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ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ พั ฒ น า ด้ า น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จากหน่วยงานอื่นหรือไม่ อย่างไร 

ประชุมเพื่อพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้กับโฮมสเตย์ 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดทำ
คู่มือในการปฏิบัติงานของกลุ่มงาน
ด้ า น ท รั พ ย าก ร ธ รรม ช าติ แ ล ะ
สิ่งแวดล้อมหรือไม่ และในกรณีไม่มี
การจัดทำคู่มือ โฮมสเตย์คู่มือจาก
หน่วยงานอ่ืนมาใช้หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีคู่มือที่ได้รับจากหน่วยงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
เพื่ อแนวทางการปฏิบัติที่ เป็นไปตามมาตรฐานการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

6) สมาชิกโฮมสเตย์นำความรูไ้ปใช้ใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: สมาชิกโฮมสเตย์นำความรู้ที่ได้มาจากการศึกษาและ
ปฏิบัติงานไปใช้ในการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากรธรรมชาติ  
และส่งเสริมการเรียนรู้ทางวิชาการเพื่อให้สมาชิกโฮมสเตย์มีความเข้าใจ
และสามารถนำความรู้ไปใช้ในการทำงานได้ 

4.7 การจัดการความรู้ด้านวัฒนธรรม  
1) โฮมส เตย์ของท่ านมี การร่วม
ประชุมวิเคราะห์เกี่ยวกับความรู้ที่
ต้ อ ง ใ ช้ ใน ก า รป ฏิ บั ติ ง าน ด้ า น
วัฒนธรรมจากหน่วยงานอื่นหรือไม่ 
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการร่วมประชุมวิเคราะห์การปฏิบัติงานด้านวัฒนธรรม
จากหน่วยงานสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดมหาสารคาม  

2) โฮมสเตย์ของท่านมีการส่งเสริม
สม า ชิก ให้ แ ส วงห าความรู้ จ าก
ประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติงาน
ด้านวัฒนธรรมหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการส่งเสริมให้สมาชิกโฮมสเตย์ศึกษาหาความรู้จากการ
บอกเล่าผู้เฒ่าผู้แก่ในชุมชน เพื่อหาความเป็นตัวตนและเอกลักษณ์ของ
ชุมชน 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการรวบรวม
ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้าน
วัฒนธรรรมหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการรับฟังและรวบรวมความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น 
ประเพณี  ศิลปะ และวัฒนธรรมในพื้นที่  เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนา
โปรแกรมท่องเที่ยวในโฮมสเตย์  

4 ) ส ม า ชิ ก โฮ ม ส เต ย์ ข อ งท่ า น
ถ่ าย ท อด ค วาม รู้ สู่ ผู้ อื่ น ใน ด้ าน
วัฒนธรรมหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: การจัดกิจกรรมการแสดงวัฒนธรรมชุมชน และโฮมสเตย์
ให้ความสำคัญกับการเล่าเรื่องราวท้องถิ่นเพื่อนำเสนอประสบการณ์และ
เรื่องราวท่ีน่าสนใจในพ้ืนท่ี เพื่อสร้างความสนใจและความเข้าใจลึกซึ้ง 

5) สมาชิกโฮมสเตย์มีการสื่อสารให้
ความสำคัญในการจัดเก็บความรู้ด้าน
วัฒ นธรรม ใน โฮมส เตย์ ห รื อ ไม่  
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: สมาชิกโฮมสเตย์มีการสื่อสารภายในกลุ่มสมาชิกโฮมสเตย์
เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ เกี่ยวกับวัฒนธรรม โดยใช้ช่องทางไลน์กลุ่ม 
และเฟซบุ๊ค  
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6) โฮมสเตย์ของท่านมีการสร้าง
บรรยากาศให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้
ใหม่ด้านวัฒนธรรมหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โฮมสเตย์สร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างและสนับสนุนการ
เรียนรู้ โดยจัดกิจกรรมเชิงวัฒนธรรม เล่าเรื่องราวท้องถิ่น และให้ข้อมูล
ท่องเที่ยวที่ เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมในพื้นที่  และมีการจัดกิจกรรมเชิง
วัฒนธรรม เช่น การทำอาหารท้องถิ่น การเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ
การท่องเที่ยวท่ีเน้นวัฒนธรรม  

4.8 การจัดการความรู้ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน  
1) โฮมสเตย์ของท่านเปิดโอกาสให้
ส ม า ชิ กมี ส่ วน ร่ วม ใน การส ร้ า ง
ภาพลั กษณ์ ของโฮมส เตย์  และ
สามารถพัฒนาการสร้างคุณค่าและ
มูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่  
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : โฮมสเตย์สามารถให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น  การจัดทำอาหาร หรือกิจกรรมที่สร้างมูลค่าและ
สนับสนุนชุมชนท้องถิ่น 

2) โฮมสเตย์ของท่านให้สมาชิกได้
เรียนรู้การสร้างคุณค่าและมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จากแหล่งข้อมูลอื่น 
ๆ หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โฮมสเตย์ให้สมาชิกได้รับความรู้ผ่านการเข้าถึงข้อมูลที่
เกี่ยวข้องจากหนังสือ  อินเทอร์เน็ต หรือแหล่งข้อมูลที่ เช่ือถือได้เพื่อ
เสริมสร้างความเข้าใจในการสร้างคุณค่า 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการรวบรวม
ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อ
การสร้ างคุณ ค่ าและมู ลค่ าของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โฮมสเตย์มีการรวบรวมความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น จาก
ชุมชนท้องถิ่นและมีส่วนร่วมในกระบวนการผลิต เช่น การทอผ้า การ
ทำอาหาร เป็นต้น 

4) สมาชิกในโฮมสเตย์ร่วมคิด ร่วม
ทำ และช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน
ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: สมาชิกโฮมสเตย์ร่วมทำงานร่วมกันในการสร้างผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น เช่น การทอผ้า การทำอาหาร เป็นต้น โฮมสเตย์สนับสนุนและ
ช่วยเหลือกันเองในทุกขั้นตอนของการสร้างผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่การวางแผนไป
จนถึงการผลิตและการตลาด 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บ
เอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ดำเนินงานด้านการสร้างคุณค่าและ
มูลค่ าของผลิตภัณฑ์ ชุมชน  เป็น
รูปเล่ม หรือจัดเก็บในรูปแบบอื่น ๆ 
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : โฮมสเตย์มีการจัดเก็บเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินผลการดำเนินงาน ทั้งในรูปเล่มและระบบอิเล็กทรอนิกส์ และโฮมส
เตย์ใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินเพื่อปรับปรุงกระบวนการและผลิตภัณฑ์
ของสมาชิกโฮมสเตย์ 

6) โฮมสเตย์ของท่านมีเทคโนโลยี
สารสน เทศทำให้ สมาชิก เข้ าถึ ง
ความรู้การสร้างคุณค่าและมูลค่าของ

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : โฮมสเตย์ใช้เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือช่องทางการ
สื่อสาร เช่น ไลน์กลุ่ม เฟซบุ๊ค เป็นต้น เพื่อให้สมาชิกสะดวกต่อการเข้าถึง
ความรู้ และมีการให้คำแนะนำและอัพเดตข้อมูลให้สมาชิกโฮมสเตย์เป็น



 

 

  182 

ข้อคำถามการสมัภาษณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิจัย 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่ อย่างไร ประจำผ่านช่องทางไลน์กลุ่ม  

4.9 การจัดการความรู้ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์  
1) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดให้มี
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน จุดเด่น 
จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค เพื่อ
กำหนดแนวทางการพัฒนาด้านการ
บริหารของกลุ่มโฮมสเตย์หรือไม่  
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โฮมสเตย์มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน จุดเด่น จุดด้อย 
โอกาส และอุปสรรค จากประสบการณ์การบริหารมาสรุปเพื่อพัฒนาการ
บริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ของที่น่ีเอง  

2) โฮมส เตย์ ของท่ านมี การเชิญ
วิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่
ส ม า ชิ ก เพื่ อ พั ฒ น า ง า น ให้ มี
ประสิทธิภาพด้านการบริหารของ
กลุ่มโฮมสเตย์จากหน่วยงานใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: เชิญวิทยากรภายนอกจากหน่วยงานธนาคารออมสิน 
หน่วยงานกรมการพัฒนาชุมชน และหน่วยงานคณะการท่องเที่ยวและการ
โรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการนำความรู้
จากการปฏิบัติงานของสมาชิกมา
ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค ว า ม รู้ เพื่ อ เป็ น
ฐานข้อมูลด้านการบริหารของกลุ่ม
โฮมสเตย์หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โฮมสเตย์มีการนำความรู้จากการปฏิบัติงานของ 
สมาชิกโฮมสเตย์มาใช้เพื่อพัฒนากระบวนการการบริหารของโฮมสเตย์  

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการให้สง่เสรมิ
สมาชิกเข้ารับการอบรม  สัมมนา 
ประชุมเพื่อพัฒนาการบริหารของ
กลุ่มโฮมสเตย์ จากหน่วยงานหรือไม่ 
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โฮมสเตย์มีการจัดประชุมเพื่อพัฒนาการบริหารของ 
กลุ่มโฮมสเตย์ จากหน่วยงานกระทรวงการท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว
และกีฬา หน่วยงานคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการสร้าง
ความตระหนักให้สมาชิกเห็นคุณค่า
ก า ร จั ด เก็ บ แ ล ะ ส รุ ป ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานด้านการบริหารของกลุ่ม
โฮมสเตย์หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โฮมสเตย์มีกิจกรรมที่เน้นการสร้างความตระหนักรู้ใน
สมาชิกเกี่ยวกับการจัดเก็บและสรุปผลการปฏิบัติงานด้านการบริหาร  
และสมาชิกโฮมสเตย์จัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารสรุปผลการปฏิบัติงานด้านการ
บริหาร 

6) โฮมสเตย์ของท่านมีการปรับปรุง
แก้ไขเมื่อเกิดปัญหาวิธีการเข้าถึง
ความรู้การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์
หรือไม่ อย่างไร 
 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โฮมสเตย์มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานเป็นประจำเพื่อ
ค้นหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อนำมาปรับปรุงการบริหารของโฮมสเตย์ 
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4.10 การจัดการความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์  

1 )  โ ฮ ม ส เต ย์ ข อ ง ท่ า น มี ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ถึ ง เป้ า ห ม า ย
ความสำเร็จของโฮมสเตย์ให้ผู้มีส่วน
ร่วมเกี่ยวข้องรับรู้และเข้าใจอย่าง
ทั่วถึงหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โฮมสเตย์มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเป้าหมายของโฮมส
เตย์ในการบริหารและพัฒนาโฮมสเตย์ โดยใช้โซเชียลมีเดีย เช่น เพจเฟซบุ๊ค
โฮมสเตย์ไทดงน้อย เฟซบุ๊คส่วนตัว เป็นต้น  

2) สมาชิกโฮมสเตย์มี การจัดทำ
ข้อมูลเอกสาร คู่มือประชาสัมพันธ์
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีในส่วนของเพจเฟซบุ๊คโฮมสเตย์ไทดงน้อยเท่านั้น และ
โปรชัวร์  

3) สมาชิกโฮมสเตย์ร่วมกันเรียบเรียง
และปรับปรุ งความรู้ ให้ ทั นสมั ย
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ ให้ข้ อมู ลหลัก : โฮมสเตย์ จัดกิจกรรมการฝึกอบรมและแบ่ งปัน
ประสบการณ์เพื่อส่งเสริมสมาชิกให้ปรับปรุงความรู้ของตนเอง 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการเผยแพร่
ความรู้สู่ภายนอกโดยผ่านสื่อต่าง ๆ 
(เช่น  สื่ อสิ่ งพิ มพ์  อิ น เทอร์ เน็ ต )
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการใช้สื่อ เช่น เพจเฟซบุ๊คโฮมสเตย์ไทดงน้อย เฟซบุ๊
คส่วนตัว วิดีโอ และภาพท่ีเกี่ยวข้องกับประสบการณ์โฮมสเตย์เพื่อเผยแพร่
ความรู้สู่ภายนอก 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บ
ค ว า ม รู้ ใ น ร ะ บ บ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศของโฮมสเตย์ รูปแบบ
เอกสารหรื อฐานข้ อมู ลห รือ ไม่  
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : โฮมสเตย์มีการจัดเก็บไว้บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
ส่วนกลางเป็นไฟล์เอกสารไว้ให้สมาชิกโฮมสเตย์ 

6) โฮมสเตย์ของท่ านมี การประ
สัมพันธ์องค์ความรู้ใหม่ให้สมาชิก
ได้รับรู้หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : โฮมสเตย์มีการจัดกิจกรรมการศึกษาที่ เกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างโอกาสให้สมาชิกแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ใหม่ ๆ 
ให้กับสมาชิกโฮมสเตยืด้วยกันเอง 

ผลวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิจัย บ้านหนองหินโฮมสเตย ์

ตอนที่ 1 : บันทึกการสัมภาษณ์ 

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์ ชื่อโฮมสเตย ์ วันเดือนปี ท่ีสัมภาษณ์ 
เร่ิมการสัมภาษณ์-จบการ

สัมภาษณ์ 
คุณพัทนี อุระพนม บ้านจันทรพนม 15 ธ.ค. 2566 09.30 น. – 10.45 น. 

คุณรัชวรรณ สีดาพล บ้านสวนมะนาว 15 ธ.ค. 2566 11.00 น. – 12.20 น. 
คุณถาวร บุญเข็ม บ้านพอเพียง 15 ธ.ค. 2566 13.00 น. – 14.15 น. 



 

 

  184 

คุณสายัน ลาสิทธ์ิ บ้านหนองหินโฮมสเตย ์ 15 ธ.ค. 2566 14.30 น. – 15.40 น. 

คุณทองนาค โครตภูเวียก บ้านไร่อสิระชน 15 ธ.ค. 2566 16.00 น. – 16.40 น. 
คุณธนาวุฒิ กุมภวาปี บ้านหนองหินโฮมสเตย ์ 15 ธ.ค. 2566 16.55 น. – 17.55 น. 

คุณเกษมสันต์ หางลาสิงค์ บ้านหนองหินโฮมสเตย ์ 15 ธ.ค. 2566 18.00 น. – 18.40 น. 
คุณรำยอง โครตแสง บ้านหนองหินโฮมสเตย ์ 15 ธ.ค. 2566 18.50 น. – 19.55 น. 
นางละมัย ขุนราช บ้านไร่ขุนราช 20 ธ.ค. 2566 13.00 น. – 14.15 น. 
น.ส.จินดา พรมหศรี บ้านหนองหินโฮมสเตย ์ 20 ธ.ค. 2566 14.30 น. – 15.40 น. 
นางนาฏญา บุญมาพล บ้านหนองหินโฮมสเตย ์ 20 ธ.ค. 2566 16.00 น. – 16.40 น. 

 

ตอนที่ 2 : ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 

ข้อคำถามการสมัภาษณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิจัย 

1. ประวัติการศึกษา 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: คุณพัทนี อุระพนม จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  
คุณรัชวรรณ สีดาพล จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  
คุณถาวร บุญเข็ม จบการศึกษาช้ันประถมศึกษา  
คุณสายัน ลาสิทธ์ิ จบการศึกษาช้ันประถมศึกษา  
คุณทองนาค โครตภูเวียก จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย (กศน.)  
คุณธนาวุฒิ กุมภวาปี จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย 
คุณเกษมสันต์ หางลาสิงค์ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
คุณรำยอง โครตแสง จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย (กศน.) 
คุณละมัย ขุนราช จบการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย (กศน.) 
คุณจินดา พรมหศรี จบการศึกษาช้ันประถมศึกษา 
คุณนาฏญา บุญมาพล จบการศึกษาช้ันประถมศึกษา 
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2. ต ำ แ ห น่ ง ง า น / ค ว า ม
รับผิดชอบในโฮมสเตย์ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ประธานกลุ่มโฮมสเตย์ คุณพัทนี อุระพนม / ดูแลสมาชิกโฮมส
เตย์ 
กรรมการเลขานุการ คุณรัชวรรณ สีดาพล จบ ม.ปลาย / ช่วยงานประธานกลุ่ม
โฮมสเตย์ 
กรรมการฝ่ายบ้านพัก คุณถาวร บุญเข็ม / ดูแลนักท่องเที่ยว 
กรรมการฝ่ายอาหาร คุณสายัน ลาสิทธ์ิ / ดูแลอาหารให้กับนักท่องเที่ยว 
กรรมการฝ่ายบ้านพัก คุณทองนาค โครตภูเวียก / ดูแลนักท่องเที่ยว 
รองประธานกลุ่มโฮมสเตย์ คุณธนาวุฒิ กุมภวาปี / ดูแลสมาชิกช่วยประธาน
โฮมสเตย์ 
กรรมการฝ่ายการตลาด/โปรโมทสินค้าโฮมสเตย์ คุณเกษมสันต์ หางลาสิงค์ 
กรรมการฝ่ายต้อนรับ/ดูแลนักท่องเที่ยว คุณรำยอง โครตแสง 
กรรมการฝ่ายเหรัญญิก คุณนาฏญา บุญมาพล 
กรรมการฝ่ายจัดเลี้ยง คุณจินดา พรมหศรี 
กรรมการฝ่ายทะเบียน คุณละมัย ขุนราช  

3. ประสบการณ์ทำงานก่อนที่
จะมาทำโฮมสเตย์ทำอะไรมา
ก่อนกี่ปี 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: คุณพัทนี อุระพนม สอนพิเศษภาษาน้อยกว่า 5 ปี 
คุณธนาวุฒิ กุมภวาปี และคุณเกษมสันต์ หางลาสิงค์ พนักงานลูกจ้าง อบต. 4 ปี 
คุณรัชวรรณ สีดาพล คุณถาวร บุญเข็ม คุณสายัน ลาสิทธิ์ คุณทองนาค โครตภู
เวียก คุณรำยอง โครตแสง คุณนาฏญา บุญมาพล คุณจินดา พรมหศรี และคุณ
ละมัย ขุนราช ทำนา 20 ปีขึ้น 

4. ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน ณ สถานที่โฮมส
เตย์ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: 1 - 5 ปี 

5. จำนวนบ้านพักที่เป็นโฮมส
เตย์ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: คุณพัทนี อุระพนม มีมากกว่า 3 หลังขึ้นไป 
1 หลัง 

6. มีประสบการณ์ในการไดร้ับ
การอบรมทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มี ด้านการบริการ มาตรฐานและยกระดับการเป็นที่พักโฮมส
เตย์ (กรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย) แคมป์ปิ้งชุมชน 

7. บริบทท่ัวไปของโฮมสเตย์ 

7.1 ประวัติชุมชน 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: บ้านหนองหิน ตั้งอยู่ที่ตำบลโคกก่อ อำเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม ห่างจากตัวเมืองมหาสารคาม ประมาณ 25 กิโลเมตร มีจำนวน
ครัวเรือนประชากร จำนวน 200 หลังคาเรือน นับย้อนไปเมื่อประมาณ 206 ปีท่ี
แล้ว ต่อมาปี พ.ศ. 2355 มีพรานป่าผู้หนึ่งเดินทางมาพบแหล่งน้ำโขดหิน มีน้ำใส
สะอาด และสามารถตั้งเป็นที่อาศัยทำมาหากิน ต่อมามีชาวบ้านอบพยมมา
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อาศัยอยู่จนได้ตั้งเป็นหมู่บ้านขึ้น โดยชื่อ “บ้านหนองหิน”  
ต่อมาได้ตั้งวัด พร้อมกับ “อาฮับ” ของหมู่บ้านขึ้นบริเวณกลางหมู่บ้าน ปัจจุบัน
ยังคงอยู่ให้ชาวบ้านได้กราบไหว้บูชา และมีการตั้ง “ดอนปู่ตา” ป่าชุมชนท่ีอุดม
สมบูรณ์เป็นสถานที่ให้ชาวบ้านให้ความเคารพบูชา นอกจากนั้นยังมี “ตา
ปะขาว” ชาวบ้านเชื่อว่าคือปู่เพิ่มผู้ทรงศีลที่มีวิชาอาคมคอยปกปักรักษาหมู่บ้าน
มาถึงปัจจุบันนี้ ชาวบ้าน มีพิธีการเลี้ยงตาปะขาว เช่น พริก เกลือปลาร้า สุรา 
ไก่ นำมาปรุงเข้ากันได้รสชาติพอดี จนมีคำพูดติดปากว่า เลี้ยงตาปะขาวว่า “กิน
พริกบ่เผ็ด กินเกลือบ่เค็ม กินเหล้ากะบ่เมา” จนชาวบ้านมีความเชื่อเรื่อง อาฮับ
บ้าน ดอนปู่ตา และตาปะขาว แล้วยังมีความนับถือเลื่อมใสศรัทธาต่อ
พระพุทธรูปพระอธิการประเพียร อติภาโส ท่านนำเอาคำสอนของพระพุทธเจ้าสู่
การดำรงชีวิตของชาวบ้าน และบรรพบุรุษได้สร้างวิถีประเพณีตักบาตรเทโว 
หรือตักบาตรบนสวรรค์ ที่ชาวบ้านหนองหินสืบทอดกันมาถึงปัจจุบันเพื่อรำลึก 
บูชา คาราวะพระพุทธเจ้า ทั้งจำพรรษาบนสวรรค์ช้ันดาวดึงส์เพื่อโปรดพระ
มารดา ครบ 7 เดือน จึงเสด็จลงมาโปรดบนโลกมนุษย์ ชาวบ้านหนองหินจึง
กำหนดตักบาตรเพื่อรับพระพุทธเจ้าในวันแรม 1 ค่ำเดือน 11 ของทุกปี 
ชาวบ้านหนองหินประกอบอาชีพหลักทำนา ทำเกษตรอินทรีย์ กลุ่มแม่บ้าน
รวมตัวกันทอผ้า มีทั้ งผ้าฝ้ายและผ้าไหม มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์อาหาร 
เครื่องดื่ม เครื่องนุ่งห่ม จากผลผลิตในหมู่บ้าน จนได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อร่วมส่งเสริมผลผลิตในหมู่บ้าน 
“อย่าสิไล่ลาทิ้ม ผักกระเดาต้นเก่า บาดห่ากินลาบก้อย ยังสิได้จ่มหา พ่ีน้องเอ้ย” 

7.2 ประชากรและชน เผ่ า 
(ชาติพันธ์ุ) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ไทยอีสาน (ลาว) 

7.3 ป ระ เพ ณี  วัฒ น ธรรม
พื้นบ้าน 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ฮีต 12 คอง 14 ประเพณีที่โดนเด่น คือ ประเพณีบุญตักบาตร
เทโวโรหณะในวันออกพรรษา 

7.4 วิถีชีวิต เสื้อผ้าเครื่องแต่ง
กาย อาหาร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: บ้านหนองหินมีวิถีชีวิตที่เรียบง่าย คนอีสานพ้ืนถ่ิน และมีความ
นันทนาการส่งชอบเล่นดนตรีพื้นบ้าน ทำนาเป็นอาชีพหลักและเน้นเกษตร
อินทรีย์ปลอดสารพิษ 

7.5 ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
ร่องรอยทางประวัติศาสตร์ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ไม่มี 

7.6 โ บ ร า ณ ส ถ า น แ ล ะ
พิพิธภัณฑ์ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: วัดบ้านหนองหิน, สถูปหลวงปู่เพียร, วัดป่าบ้านหนองหิน และ
องค์พระขาว 

7.7 ภู มิ ปั ญ ญ าท้ อ งถิ่ น ที่
นำมาใช้เฉพาะท้องถิ่น 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: เหล้าสาโทข้าวก่ำ, กระติบข้าวสานไม้ไผ่, เปลยวนสาน และยา
หม้อหรือยาฝน 
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7.8 กลุ่ ม ท างสั งคม  (กลุ่ ม
องค์กรและเครือข่าย กลุ่ม
ผู้นำ) 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: กลุ่มพ่อบ้าน แม่บ้าน, กลุ่มผู้นำท้องถิ่น, กลุ่มเยาวชน, กลุ่ม
ข้าวอินทรีย์, กลุ่มทอผ้าฝ่าย และผ้าไหม, กลุ่มโฮมสเตย์, กลุ่มพริกอินทรีย์ 

7.9 สถานท่ีสำคัญของชุมชน 
ผู้ให้ข้อมูลหลัก: อาฮักบ้าน, ดอนปู่ตา, ตาปะขาว, อ่างเก็บน้ำโคกก่อ และวัด
บ้านหนองหิน 

 

ตอนที่ 3 : คำถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและปัญหาการดำเนินงานที่ใช้ในการบริหารจัดการโฮมสเตย์ ในจังหวัด

มหาสารคาม 
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1.1 โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดการที่
พักให้แก่นักท่องเที่ ยวด้านใดบ้าง
หรือไม่ อย่างไร (การประชาสัมพันธ์ 
ราคา การให้บริการ ช่องทางสื่อสาร
บริการ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ 
เส้นทางแผนที่การเดินทาง)  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: 1. ด้านการประชาสัมพันธ์ 2. ด้านการให้บริการ 3. 
ด้านช่องทางสื่อสารบริการ 4. ด้านการให้ข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ และ
5. ด้านเส้นทางแผนที่การเดินทาง (เช่น เฟซบุ๊คเพจบ้านหนองหินโฮมส
เตย์ วิถีเกษตรอินทรีย์ เฟซบุ๊ค Janpanom Farm และเฟซบุ๊คชุมชน
บ้านหนองหิน OTOP นวัตวิถี จ.มหาสารคาม) 

1.2 ที่พั กมี การแบ่ งห้ องนอนและ
ห้ องน้ ำอย่ างเป็ นสั ดส่ วนหรือ ไม่  
อย่างไร  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ที่พักโฮมสเตย์ต้องแยกห้องห้อง หรือ แบ่งห้องต่าง ๆ 
ให้เป็นสัดส่วนเน้นความสะอาด สะดวก และความปลอดภัย 

1.3 ที่พักมีมุมพักผ่อนที่สงบ สบาย 
ภายในบ้านหรือบริเวรโดยรอบที่
สามารถนั่ง นอนและมีบรรยายกาศ 
ผ่อนคลาย (เช่น ลานบ้าน ใต้ต้นไม้ 
และศาลาหน้าบ้าน) หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีมุมนั่งเล่นอ่านหนังสือ มุมจิบกาแฟหน้าบ้านโฮมสเตย์ 
และศาลาไม้อเนกประสงค์ไว้รองรับนักท่องเที่ยว 

1.4 ท่านมีการประกอบเมนูอาหาร
โดยใช้วัตถุดิบจากท้องถิ่นของท่าน
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ใช้วัตถุดิบที่นำมาประกอบอาหารเน้นต้องได้จากชุมชน
บ้านหนองหิน เพื่อกระจายรายได้ให้กับชุมชนด้วย เช่น ไก่บ้าน ปลา ผัก 
เป็นต้น 

1.5 โฮมสเตย์ของท่านมีบริการอาหาร
ให้กับนักเที่ยวมื้อใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: 3 มื้อ เช้า เที่ยง เย็น 

1.6 มี วั ต ถุ ดิ บ ใน ท้ อ งถิ่ น ส ำห รั บ
ทำอาหารในปริมาณที่เพียงพอ และ

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีวัตถุดิบประกอบอาหารให้กับนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
พัก ได้มาจากท้องถิ่นในชุมบ้านหนองหิน เช่น ข้าว ผัก ปลา ไก่บ้าน 
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สดใหม่อยู่เสมอหรือไม่ อย่างไร เป็นต้น 

1.7 ภาชนะที่ ใส่อาหาร (เช่น ช้อน 
ทัพพี จาน ส้อม ฯ) มีความสะอาด
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: สะอาด เพราะความสะอาดส่งผลให้เห็นถึงความเป็น
เจ้าบ้านที่ดีในการบริการ ท่ีได้ผ่านมาตรฐาน SHA แล้ว 

1.8 มี ยาสามัญ ประจำบ้ านอยู่ ใน
สภาพพร้อมใช้งานหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีพร้อมใช้งานที่ไม่หมดอายุ และแยกออกให้นักเที่ยว
ต่างหากไม่รวมกับเจ้าบ้าน 

1.9 โฮมสเตย์ของท่านมีการเตรียม
ความพร้อมสำหรับปฐมพยาบาล
เบื้องต้นอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีเบอร์โทรฉุกเฉิน การปฐมพยาบาลเบื้องต้นขึ้นอยู่กับ
อาการนอกเหนือจากนั้นเราต้องโทรแจ้ง 1169 ทันทีท่ีเกิดเหตุ  

1.10 โ ฮ ม ส เต ย์ ข อ งท่ า น มี ก า ร
ประสานงานกับเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นใน
การดู แลความปลอดภั ยห รือ ไม่  
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โฮมสเตย์มีเบอร์โทรศัพท์พยาบาลท้องถิ่นที่อยู่ในชุมชน
และมีอนามัยส่วนตำบล ห่างจากที่พัก 3 กิโลเมตร 

1.11 โฮมสเตย์ของท่านมีการดูแล
รักษาความปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว
และทรัพย์สินหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: การเข้ามาพักที่โฮมสเตย์ เจ้าบ้านทุกหลังต้องแจ้งผู้นำ
ท้องถิ่น ว่ามีคนเข้ามาพักและมี อภปร. ที่ตรวจความสงบหรือความ
เรียบร้อยในชุมชน มีการติด กล้องวงจรปิดในพัก 

1.12 เจ้าของโฮมสเตย์มีส่วนร่วมใน
การนำเที่ ยวหรือกิจกรรมร่วมกับ
นักท่องเที่ยวหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : เจ้าบ้านโฮมสเตย์ต้องเป็นผู้นำเที่ยวชุมชนในตัว 
สามารถให้รายละเอียดหรือข้อมูลชุมชน และสถานท่ีท่องเที่ยวได้ 

1.13 โฮ ม ส เต ย์ ข อ งท่ าน มี แห ล่ ง
ท่องเที่ ยวที่ เป็นจุด เด่นหรือไม่  มี
อะไรบ้างและสถานท่ีตั้งอยู่ที่ใด 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: บ้านจันทร์พนม มีจุดเด่นคือ มีบรรยากาศบริสุทธิ์นอก
ท้องนาสามารถชมพระอาทิตย์ขึ้นในตอนเช้า ตอนกลางคืนสามารถนอน
ชมดาว และใช้เสียงได้ในตอนกลางคืน 

1.14 โฮมสเตย์ของท่านมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ ยวภายในชุมชนหรือไม่  มี
อะไรบ้าง และมีการกำหนดการตาราง
ของกิจกรรมอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีกิจกรรม เช่น สักการะสถปูหลวงปู่เพียร เรียนรู้กันทำ
ข้าวแบบครบวงจร เรียนรู้การทอผ้าฝ้ายและผ้าไหมนี้ และปลูกป่าทำ
สังฆทานต้นไม้ เป็นต้น 

1.15 โฮมสเตย์ของท่านมีกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวภายนอกชุมชนหรือไม่ มี
อะไรบ้าง และมีการกำหนดการตาราง
ของกิจกรรมอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีกิจกรรม เช่น เข้าชมและเรียนรู้การผลิตนมโคโคกก่อ 
และการแปลรูปนมโคที่ฟาร์มโคนมโคกก่อ 

1.16 รายการนำเที่ยวหรือกิจกรรม
ของโฮมสเตย์ มีการกำหนดขึ้นโดย
ผู้ใด สมาชิกมีส่วนร่วมอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: รายการนำเที่ยวต้องเป็นกลุ่มท่องเที่ยวและผู้นำกลุ่ม
ต่าง ๆ มาออกแบบกิจกรรมร่วมกัน และผู้นำเที่ยวเป็นคนดำเนินตาม
รายการนำเที่ยว 
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1.17 สมาชิกโฮมสเตย์เป็นผู้นำเที่ยว
เองห รื อ ไม่ ห รื อป ระส าน งาน ให้
มัคคุเทศก์ท้องถิ่นนำเที่ยว 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: สมาชิกบ้านโฮมสเตย์ต้องเป็นผู้นำเที่ยวเองแต่หากไม่
ว่างต้องประสานงานให้ผู้นำเที่ยวท้องถิ่นมาทำแทนและจ่ายค่าจ้างให้กับ
ผู้นำเที่ยวนั้น ๆ  

1.18 โฮ ม ส เต ย์ ข อ งท่ าน มี แห ล่ ง
ท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ หรือ แหล่ง
ท่องเที่ ยวเชิงวัฒนธรรม (เช่น วัด 
โบราณสถาน) หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อ่างเก็บน้ำโคกก่อ หนอง
คูสวนพริกอินทรีย์ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วัดป่าบ้านหนองหิน 
ดอนปูต่า และสถูปหลวงปู่เพียร 

1.19 โฮมสเตย์ของท่านมีแนวคิดหรือ
น โยบายในการดู แลรักษาแหล่ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ และท่องเที่ยว
ของชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : ห้ามเผาขยะและลดการเผาตอฟาง ส่งเสริมและ
อนุรักษ์ป่าโดยการเพิ่มกิจกรรมการปลูกป่ารักษาสิ่งแวดล้อม ทำ
ธนาคารขยะและคัดแยกขยะ 

1.20 โฮมสเตย์ของท่านมีประเพณี
และวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ของ
ชุมชนอะไรบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: คำขวัญชุมชน ตักบาตรเทโว โชว์เกษตรอินทรีย์ หัต
กรรมวิถีชุมชนไทบ้านหนองหิน 

1.21 โฮมสเตย์ของท่านมีการกำหนด
ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร รั บ
นักท่องเที่ยวหรือไม่ หากมีจำนวน
นักท่องเที่ยวเกินความสามารถรับได้
จะมีวิธีการรับมืออย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โฮมสเตย์ 1 หลัง ห้ามนอนเกิน 4 คนต่อห้องนอน หาก
นักท่องเที่ยวมากเกินจำนวนก็ต้องแบ่งให้นักท่องเที่ยวไปนอนที่บ้าน
โฮมสเตย์หลังอื่นหรือกางเต็นท์ให้นอน 

1.22 โฮ ม ส เต ย์ ข อ งท่ าน มี แห ล่ ง
งบประมาณจากแหล่งใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ทุนตนเอง งบสนับสนุนจากธนาคารออมสิน  
โครงการออมสินยุวพัฒนาคนรักกัน ทุนจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
และงบสนับสนุนจากพัฒนาชุมชนเมืองมหาสารคาม 

1.23 โฮมสเตย์ของท่านมีรายรับที่ได้
จ่ายโฮมสเตย์หรือไม่  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ค้าขายข้าวเกษตรอินทรีย์ และสินค้าผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
ในกลุ่มโฮมสเตย์ 

1.24 โฮมสเตย์ของท่านมีค่าใช้จ่าย
โฮมสเตย์หรือไม่  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีค่าไฟ ค่าน้ำ ค่าเครื่องใช้อุปโภคบริโภค 

1.25 โฮมส เตย์ของท่ านมี การหั ก
รายได้หักเข้ากองทุนชุมชนหรือไม่  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการหัก 10% จากรายได้โฮมสเตย์เข้ากองกลางเพื่อ
นำไปบริหารและให้ชุมชนสนับสนุนด้านต่าง ๆ 

1.26 โฮ ม ส เต ย์ ข อ งท่ าน มี ค ว าม
สะดวก ในการติ ดต่ อ เพื่ อ เข้ าพั ก
โดยตรงกับท่ีพักหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีเบอร์โทรศัพท์ติดต่อ ช่องทางเฟซบุ๊คเพจบ้านหนอง
หินโฮมสเตย์ และจันทร์พนมฟาร์ม 

1.27 โฮมสเตย์ของท่านมีการโปรโมท
ใน ช่องทางโซ เซี ยลมี เดี ยห รือ ไม่  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีเฟซบุ๊คบ้านหนองหินโฮมสเตย์ ชุมชนบ้านหนองหิน 
OTOP นวัตวิถีจังหวัดมหาสารคาม 
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อย่างไร 

1.28 โฮมสเตย์ของท่านมีการโฆษณา
เพื่อผ่านสื่อต่าง ๆ หรือไม่  เพื่อโป
รโมท โฮมส เตย์ ของท่ านห รือ ไม่  
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มี PR จังหวัดมหาสารคาม 

1.29 โฮมสเตย์ของท่านมีการออกบู
ธการตลาด เพื่อโปรโมทโฮมสเตย์ของ
ท่านหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการออกบูธในงานประกวดนาแปลงใหญ่ที่ฟาร์มโค
นมโคกก่อ และออกบูธที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

1.30 ผลิ ตภัณ ฑ์ ของโฮมส เตย์  มี
อ ะ ไรบ้ า ง  และมี จุ ด เด่ น ห รื อ ไม่  
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีข้าวอินทรีย์ พริกอินทรีย์ ผ้าฝ้ายเขนทอมือ มีจุดเด่น
คือความเป็นเกษตรอินทรีย์และปลอดภัยพืชผักปลอดสารพิษ และสี
ย้อมผ้าฝ้ายได้มาจากสีธรรมชาติในชุมชนบ้านหนองหินเอง 

1.31 โฮมสเตย์ของท่านมีแผนงาน
พัฒนาหรือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์
ของโฮมสเตย์หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มี อยากสร้างโปรดักส์ และนำนวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามา
ช่วยส่งเสริมและต่อยอดเพิ่มมูลค่า ให้กับผลิตภัณฑ์ในชุมชนบ้านหนอง
หินโฮมสเตย์เอง 

1.32 โฮมส เตย์ ของท่ านสามารถ
สำรองที่พักและมีข้อมูลยืนยันการเข้า
พักได้โดยตรงหรือผ่านสื่อออนไลน์
อย่างเป็นระบบหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ต้องมีการโทรแจ้งก่อนที่จะเข้าพักล่วงหน้า 2 - 3 วัน 
เป็นอย่างน้อยผ่านเบอร์โทรศัพท์หรือส่งข้อความทางเฟซบุ๊คเพจ 

1.33 ปัญหาและอุปสรรค์ที่สำคัญทาง
กายภาพและการบริหารจัดการของ
โฮมส เตย์  คื ออะไร แล้วมี วิธีการ
แก้ปัญหาหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : สมาชิกขาดความเข้าใจในการบริการ หรือการทำ
ท่องเที่ยว และปัญหาคือ แรงงานคนที่เป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาและ
เพิ่มศักยภาพโฮมสเตย์และต้องประสานงานกับองค์กรชุมชนท้องถิ่น
เพื่อให้หาแรงงานจากกลุ่มเยาวชนหรือมัคคุเทศน์น้อยจากโรงเรียนใน
ชุมชน  

1.34 รูปแบบการจัดการโฮมสเตย์ของ
ท่านเป็นลักษณะใด อย่างไร (ธุรกิจ
ส่วนตัว/กลุ่ม/สหกรณ์)  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: เป็นกลุ่มวิสาหกจิชุมชนบ้านหนองหินโฮมสเตย์ 

1.35 โฮมสเตย์ของท่านมีการบริหาร
จั ด ก า ร อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง  มี ก า ร
ประสานงานกับภาครัฐในพื้นที่หรือไม่ 
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการประสานงานองค์กรบริหารส่วนตำบลโคกก่อ
พัฒนาชุมชน และอำเภอเมืองมหาสารคาม 

1.36 โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดตั้ง
คณ ะกรรมการและการคัด เลื อก
คุณสมบัติของคณะกรรมการ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการจัดทำวาระการประชุม เพื่อตั้งช่ือกลุ่ม หรือที่ตั้ง
กลุ่ม และเลือกประธานกลุ่ม และเลือกคณะกรรมการผู้บริหารบ้าน
หนองหินโฮมสเตย์ 
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สมาชิกโฮมสเตย์มีส่วนร่วมในการตั้ง
คณะกรรมการอย่างไร  
1.37 โฮมสเตย์ของท่านมีการกำหนด
ว า ร ะ ก า ร ด ำ ร ง ต ำ แ ห น่ ง ข อ ง
ค ณ ะ ก รรม ก ารอ ย่ า ง ไร  แ ล ะ มี
ค่าตอบแทนในการทำงานหรือไม่ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : ไม่มีการกำหนดระยะเวลาของการดำรงตำแหน่ง
คณะกรรมการ สมาชิกจะได้เงินปันผลตอนสิ้นปีทุกปีหรืออาจจะได้
สิ่งของหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ มาสนับสนุนเพื่อยกระดับของที่พักโฮมสเตย์ 

1.38 โฮ ม ส เต ย์ ข อ งท่ าน มี ก ติ ก า 
กฎระเบียบข้อบังคับอย่างไรบ้างและ
สมาชิกมีส่ วนร่วม ในการกำหนด
หรือไม่อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: บ้านโฮมสเตย์จะมีกฎระเบียบและกติกาที่ทำร่วมกับ
ชุมชน และมีเบอร์โทรฉุกเฉินติดที่ห้องพักนักท่องเที่ยวอย่างชัดเจน 

1.39 โฮมสเตย์ของท่านมีการบริหาร
จัดการด้านการเงินอย่างไร และมีการ
จัดสรรรายได้ให้กับสมาชิกหรือไม่  
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการทำบัญชีรายรับ - รายจ่าย ทุกครั้งของการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ และมีการออกบิลเงินสดให้กับนักท่องเที่ยวทุกครั้งพร้อม
ตราแสตมป์กลุ่มบ้านหนองหินโฮมสเตย์ 

1.40 โฮมสเตย์ของท่านมีสวัสดิการให้
สำหรับสมาชิกโฮมส เตย์หรือ ไม่  
อะไรบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: บ้านหนองหินโฮมสเตย์ได้รับการสนับสนุนจากองค์กร
ภาครัฐและเอกชน ในด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในห้องพักและอุปกรณ์ด้าน
สาธารณสุข เช่น ตู้ยาสามัญประจำบ้านพร้อมยา เป็นต้น ส่วนอุปกรณ์
ในห้องน้ำ เช่น ฝักบัวและเครื่องทำน้ำอุ่น เป็นต้น 

1.41 อะไรคือปัจจัยที่สำคัญทำให้
โฮมสเตย์ ได้รับมาตรฐาน Thailand 
Homestay Standard 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: เจ้าบ้านกับนักท่องเที่ยวต้องอาศัยอยู่ใต้หลังคาเดียวกัน 
เพื่อความปลอดภัยเวลาเกิดเหตุอะไร และที่พักเน้นความสะอาด 
สะดวก ปลอดภัย ตัวบ้านหรือห้องพักต้องเป็นสัดส่วน มีมุมนั่งเล่นให้กับ
นักท่องเที่ยวที่มาพักผ่อนที่โฮมสเตย์ และที่สำคัญคือ การบริการ 
Service mind และการเป็ น เจ้ าบ้ านที่ ดี  มี สั มพั นธ์ ไมตรีที่ ดี ต่ อ
นักท่องเที่ยวท่ีมาพัก 

1.42 โฮมสเตย์ของท่านมีการจ่ายภาษี
หรือไม่ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ไม่มี การเป็นที่พักโฮมสเตย์ต้องมีการจดแจ้งที่อำเภอ
เมืองต่อเจ้าหน้าท่ีว่าต้องการเป็นท่ีพักที่ไม่ใช่โรงแรมจึงจะไม่ได้เสียภาษี 

 

ตอนที่ 4 คำถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของโฮมสเตย์ตามมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ในจังหวัดมหาสารคาม 

ข้อคำถามการสมัภาษณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิจัย 

4.1 การจัดการความรู้ด้านที่พัก  

1) โฮมสเตย์ของท่านมีการประชุม ผู้ให้ข้อมูลหลัก: 1) ธนาคารออมสินภาค 11 2) กระทรวงการท่องเที่ยว 
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แบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการวิเคราะห์
ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงานด้านที่พัก
จากหน่วยงานใดบ้าง 

กรมการท่องเที่ยวและกีฬา 3) พัฒนาชุมชนอำเภอเมืองมหาสารคาม 4) 
เกษตรอำเภอเมืองมหาสารคาม 5) หน่วยงานจากคณะวิทยาการ
สารสนเทศ คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม และคณะการบัญชแีละการ
จัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2) โฮมสเตย์ของท่านมีการส่งเสริม
สม า ชิ ก ให้ แ ส วงห าค วาม รู้ จ าก
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านท่ี
พักอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: พาสมาชิกโฮมสเตย์ไปศึกษาดูงาน ตามสถานที่ต่าง ๆ 
และอบรมด้านที่พัก เกี่ยวกับการให้บริการที่ใช้ในการพัฒนาศักยภาพโฮมส
เตย์ 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการปรับปรุง
ความรู้ให้ตรงกับความต้องการของ
สมาชิกโดยสามารถนำไปใช้ประโยชน์
ด้านที่พักอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: นำไปใช้ในประโยชน์ด้านที่พัก บริการให้นักท่องเที่ยวที่
เข้ามาพักและเจ้าบ้านเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยว 

4) สมาชิกโฮมสเตย์ของท่านถ่ายทอด
ความรู้สู่ผู้อื่น โดยการสอนงานซึ่งกัน
และกันในด้านที่พักอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการฝึกอบรมให้กับสมาชิกโฮมสเตย์จากหน่วยงาน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม เกี่ยวกับการ
จัดเตียงนอน การพับผ้าขนหนู เป็นต้น 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บ
ความรู้ด้านที่พักเป็นเอกสารหรือ
แฟ้ม หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มี การจัดเก็บความรู้เกี่ยวกับการทำงานของโฮมส
เตย์ในที่พัก จะมีการจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจอง ชำระ
ค่าบริการ และข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการเข้าพักเท่านั้น  

6) โฮมสเตย์ของท่านประยุกต์ใช้
ความรู้เก่าและความรู้ใหม่ โดยการ
วางแผนและจัดการ เพื่อให้การใช้
ความรู้ เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
บริการด้านที่พักอย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โฮมสเตย์ให้ความสำคัญกับการประยุกต์ใช้ความรู้ทั้งจาก
ประสบการณ์เดิมและข้อมูลใหม่เพื่อพัฒนาการบริการด้านที่พักของเรา 
การวางแผนและจัดการใช้ความรู้มีบทบาทสำคัญในการสร้างประสบการณ์
ที่ดีและปรับปรุงการให้บริการต่อไป เช่น 
1) การประยุกต์ใช้ความรู้เก่า ได้จากประสบการณ์ของผู้เข้าพัก และ
ตระหนักถึงในอดีตช่วยให้เราเข้าใจความต้องการและความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยว มีการประเมินผล การวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการรีวิว
และข้อเสนอแนะจากผู้เข้าพักช่วยในการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนดา้นท่ีพกั 
2) การนำเข้าความรู้ใหม่ เช่น เทคโนโลยีที่ช่วยเปลี่ยนแปลงที่สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการ เช่น การใช้ระบบการจองออนไลน์ การใช้งาน
แอพพลิเคชัน เป็นต้น การศึกษาทันสมัยในการติดตามข้อมูลและการศึกษา
เกี่ยวกับวิธีการทำให้การบริการดี  การปรับตัวตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว และการประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางธุรกิจ และการวางแผนใน
จัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การจัดการการจอง การบริหาร
จัดการบุคคล และการควบคุมการบริการทั่วไป การเสริมสร้างทีมการ
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พัฒนาท่ีมีทักษะทางด้านบริการนักท่องเที่ยวและทักษะทางเทคโนโลยี เพื่อ
ให้บริการที่ดีและทันสมัย การติดต่อสื่อสารที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวหรือคณะกรรมการงานภายใน เพื่อให้ทุกคนเข้าใจ
และทำตามแผนท่ีกำหนด  

4.2 การจัดการความรู้ด้านอาหาร  
1) โฮมสเตย์ของท่านมีการอบรมให้
ความรู้กับสมาชิกโฮมสเตย์ในด้าน
อาหารหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มี เช่น การจัดอบรมให้สมาชิกโฮมสเตย์ทุกคน และฝ่าย
อาหารให้มีความรู้ความเข้าใจ ในการประกอบอาหารและการจัดวาง
อาหารให้น่ารับประทานสวยงามพร้อมเสิร์ฟ ให้กับนักท่องเที่ยว 

2) โฮมสเตย์ของท่านมีการส่งเสริม
สม า ชิ ก ให้ แ ส วงห าค วาม รู้ จ าก
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้าน
อาหารหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ได้มีการนำเซฟชุมชนมาลงพื้นที่ เพื่อพาสมาชิกโฮมสเตย์
เรียนรู้การทำอาหารหรือแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ทำขนมจัดอาหาร
ว่างจากขา้วแตน เป็นต้น 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการรวบรวม
ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้าน
อาหารหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการรวบรวมความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นในด้าน
อาหาร ช่วยให้สามารถสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรและเข้ากับ
วัฒนธรรมในพ้ืนที่การบริการ นอกจากนี้ยังเป็นวิธีที่ดีในการ
สนับสนุนธุรกิจท้องถิ่นและสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับ
ชุมชนในที่พักของเรา 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการสร้าง
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในด้าน
อาหารของชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มี สมาชิกโฮมสเตย์และองค์กรภาครัฐได้มีการสอนและ
เรียนรู้ทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้เกิดความเข้าใจในด้านอาหารท้องถิ่น และ
เพื่อให้เกิดความสามัคคีในหมู่คณะ 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดแหล่ง
เรียนรู้ ในกลุ่มด้านอาหารหรือไม่  
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกข้าวปลอดสารพิษบ้านหนอง
หิน โดยการเรียนรู้การทำขนมจัดเบรกจากขา้วพองธัญพืช 

6) สมาชิกโฮมสเตย์เกิดการเรียนรู้
สามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ให้
ประสบความสำเร็จด้ านอาหาร
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มี โดยสามารถนำกลับมาใช้ประโยชน์ในด้านการจัด
ทำอาหารพาขันโต้ก ที่เป็นเศษในอาหารมื้อต่าง ๆ เพื่อเสิร์ฟอาหารพื้นถิ่น
ที่นี่ก็เป็นซิกเนเจอร์ของพี่โฮมสเตย์บ้านหนองหิน เช่น ไข่เจียวราชินี ผัด
บวบใส่ไข่ และแจ่วปลาร้าบ่องผักลวกจิ้ม  

4.3 การจัดการความรู้ด้านความปลอดภัย  

1 ) สม า ชิ ก โฮม ส เต ย์ ร่ วม อบ รม
เกี่ ย วกั บ ความรู้ ที่ ต้ อ งใช้ ใน การ
ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยจาก
หน่วยงานใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: หน่วยงานอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 
สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลโคกก่อ (สอบต.)  
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2) โฮมสเตย์ของท่านได้เชิญวิทยากร
ภายนอกมาให้ความรู้แก่สมาชิก เพื่อ
พัฒนางานด้านความปลอดภัยให้มี
ประสิทธิภาพโดยมีความร่วมมือจาก
หน่วยงานใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการรับมือการระบาดของ
โรคโควิดไวรัส 19  

3) สมาชิกโฮมสเตย์การเก็บรวบรวม
ข้อมูลการเรียนรู้และทักษะจาก
ประสบการณ์ด้านความปลอดภัย
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มี โดยมีการจดบันทึก และส่งผลตรวจของบ้านโฮมสเตย์
ทุกหลัง จากอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 

4) โฮมส เตย์ ของท่ านมี การเชิญ
วิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้
ด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการเชิญวิทยากรพยาบาลประจำตำบล สมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนตำบล (ส.อบต .) มาให้ความรู้ด้านการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บ
เอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ดำเนินงาน ด้านความปลอดภัยเป็น
รูปเล่ม หรือจัดเก็บในรูปแบบอื่น ๆ 
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มี คือการเก็บข้อมูลของ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ
หมู่บ้าน (อสม.) ที่มาลงตรวจให้กับบ้านพักโฮมสเตย์ 

6) สมาชิกโฮมส เตย์ สามารถนำ
ความรู้ด้านความปลอดภัยไปใช้ใน
การปฏิบัติงานได้หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ใช้ในการปฏิบัติงาน การสอบถามนักท่องเที่ยวก่อนเข้าพัก
ว่า มีโรคประจำตัว แพ้อาหาร และแพ้ยา  

4.4 การจัดการความรู้ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก  

1) โฮมสเตย์ของท่านได้รับความ
ร่วมมือเกี่ยวกับความรู้ในการกำหนด
วิสัยทัศน์ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้า
บ้านและสมาชิกจากหน่วยงานใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: หน่วยงานมหาวิทยาลัยมหาสารคาม คณะการท่องเที่ยว
และการโรงแรม 

2) โฮมสเตย์ของท่านมีแนวทางใน
การส่งเสริมสมาชิกในแสวงหาความรู้
จากประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและ
สมาชิกอย่างไรบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โดยการพาสมาชิกไปศึกษาดูงานตามสถานท่ีต่าง ๆ ที่เป็น
โมเดลโฮมสเตย์ เช่น โฮมสเตย์บ้านนาตันจีน จังหวัดสุโขทัย 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : สมาชิกมีสมุดเยี่ยมในทุกบ้ านเพื่ อเก็บข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักและได้มีคำแนะนำต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวที่เข้า
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สมาชิก ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้า
บ้านและสมาชิกหรือไม่ อย่างไร 

พักเพื่อนำมาปรับปรุงให้มีศักยภาพเพิ่มขึ้น 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการสร้าง
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวิถีชีวิต
ของชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มี โดยการทำกิจกรรมการเรียนรู้วิถีชาวนาดั้งเดิม พา
ทำบุญตักบาตรหน้าบ้านพักโฮมสเตย์ และร่วมกิจกรรมสืบสานประเพณี
ต่าง ๆ ในชุมชน 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บ
เอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ดำเนินงานด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้า
บ้านและสมาชิกเป็นรูปเล่ม  หรือ
จัดเก็บเก็บในรูปแบบอื่น ๆ หรือไม่ 
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีสมุดจดบันทึก และมีการทำเล่มช้ีวัดที่เก็บเป็นไฟล์ไว้ใน
คอมพิวเตอร์ 

6) สมาชิกโฮมสเตย์นำความรู้ไปใช้ใน
การปฏิบัติงานด้านอัธยาศัยไมตรีของ
เจ้าบ้านและสมาชิกหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มี ใช้ประโยชน์ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว แบบ Service 
mind 

4.5 การจัดการความรู้ด้านรายการนำเท่ียว  

1) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดการ
อบรมให้ความรู้กับสมาชิกโฮมสเตย์
ด้านรายการนำเที่ยวหรือไม่ และมี
หน่วยงานใดบ้าง 

ผู้ ให้ข้ อมู ลหลัก : มี  อาจารย์คณ ะการท่องเที่ ยวและการโรงแรม
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นผู้ออกแบบแผนการท่องเที่ยวในชุมชนบ้าน
หนองหินโฮมสเตย์  

2) โฮมส เตย์ ของท่ านมี การเชิญ
วิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่
ส ม า ชิ ก เพื่ อ พั ฒ น า ง า น ให้ มี
ประสิทธิภาพด้านรายการนำเที่ยว
จากหน่วยงานใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการเชิญวิทยากรจากคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
กระทรวงการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดมหาสารคาม และ
พัฒนาชุมชนอำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม 

3) สมาชิกโฮมสเตย์ร่วมกันวิเคราะห์
รูปแบบรายการนำเที่ยว เพื่อกำหนด
เป็นมาตรฐานของโฮมสเตย์จาก
หน่วยงานอ่ืน ๆ หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ ให้ ข้อมู ลหลัก : พัฒนาชุมชนอำเภอเมืองมหาสารคาม จั งหวัด
มหาสารคาม และท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี จังหวัดมหาสารคาม 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการเผยแพร่
ค วาม รู้ ด้ าน ร ายก ารน ำ เที่ ย ว สู่
ภายนอกโดยผ่านสื่อต่าง ๆ (เช่น สื่อ
สิ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต)หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีสื่อออนไลน์ ไลฟ์สดบนช่องทางเฟซบุ๊คเพจบ้านหนอง
หินโฮมสเตย์ ติดโปสเตอร์ตามสถานท่ีต่าง ๆ และคลิปวีดีโอประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม 

5) สมาชิกโฮมสเตย์มีการสื่อสาร ให้ ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการจัดเก็บและสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับรายการนำเที่ยวที่



 

 

  196 

ข้อคำถามการสมัภาษณ์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์วิจัย 

ความสำคัญในการจัดเก็บความรู้ด้าน
รายการนำเที่ยวในโฮมสเตย์หรือไม่ 
อย่างไร 

ถูกต้องและทันสมัยช่วยให้สมาชิกโฮมสเตย์ได้รับประสบการณ์ที่ทันสมัย
และตรงกับความสนใจของสมาชิกโฮมสเตย์ ซึ่งสะท้อนถึงความคาดหวัง
ของสมาชิกโฮมสเตย์มีผลในการสร้างความพึงพอใจและความผูกพันที่
แข็งแกร่งในระยะยาว 

6) สมาชิกโฮมสเตย์เกิดการเรียนรู้
พ ร้ อ ม น ำ ป ร ะ โย ช น์ ไป ใ ช้ เพื่ อ
ความสำเร็จด้านรายการนำเที่ยว
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: สมาชิกโฮมสเตย์เรียนรู้และนำประโยชน์ไปใช้ในการ
จัดการรายการนำเที่ยวมีโอกาสสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจำและมี
ความสำเร็จในการพัฒนาธุรกิจของโฮมสเตย์ 

4.6 การจัดการความรู้ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
1) สมาชิกโฮมสเตย์มีการจัดอบรม
ให้ กั บ ส ม า ชิ ก เกี่ ย ว กั บ ด้ า น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
หรือไม่ และมีหน่วยใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: หน่วยงานพัฒนาชุมชนอำเภอเมือง ได้มีการจัดอบรมการ
คัดแยกขยะ และธนาคารขยะ 

2) สมาชิกโฮมสเตย์นำความรู้ใหม่
และนำมาต่อยอดความรู้ใหม่ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
หรือไม่  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โดยการนำความรู้ใหม่มาปรับใช้แนวคิดที่ยั่งยืนที่มีผลต่อ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การลดใช้พลาสติก การใช้
พลังงานทดแทน และโครงการที่สนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากร 

3) โฮมสเตย์ของท่านได้นำความรู้
จากการปฏิบัติงานของสมาชิกมา
ประมวลผลความรู้เพื่อเป็นฐานข้อมูล
ด้ า น ท รั พ ย าก ร ธ ร รม ช าติ แ ล ะ
สิ่งแวดล้อมหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการรวบรวมข้อมูลจากการปฏิบัติงานของสมาชิกโฮมส
เตย์ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดทำความสะอาด  การประหยัดน้ำและ
พลังงาน หรือการลดใช้วัสดุที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อม 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการส่งเสริมให้
สมาชิกเข้ารับการอบรม  สัมมนา 
ป ร ะ ชุ ม เ พื่ อ พั ฒ น า ด้ า น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
จากหน่วยงานอื่นหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีโดยการเข้าอบรมในการทำธนาคารขยะ เพื่อแยกขยะ
และอบรมด้านการเกษตรอินทรีย์การทำปุ๋ยหมักจากเศษอาหาร 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดทำคู่มือ
ในการปฏิบัติงานของกลุ่มงานด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
หรือไม่ และในกรณีไม่มีการจัดทำ
คู่มือ โฮมสเตย์คู่มือจากหน่วยงานอื่น
มาใช้หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ไม่มีการจัดทำคู่มือในการปฏิบัติงานของกลุ่มงาน ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แต่ทางโฮมสเตย์ได้มีการนำคู่มือจาก
หน่วยงานที่เช่ียวชาญด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานแทน 
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6) สมาชิกโฮมสเตย์นำความรู้ไปใช้ใน
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : โฮมสเตย์มีการบริหารจัดการที่ยั่งยืนและมีผลต่อ
สิ่งแวดล้อม โดยสมาชิกโฮมสเตย์ได้มีการปรับใช้นโยบายและมาตรฐานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การลด
การใช้พลังงาน การใช้พลังงานทดแทน และการลดการผลิตขยะ เป็นต้น  

4.7 การจัดการความรู้ด้านวัฒนธรรม  
1) โฮมส เตย์ ของท่ านมี การร่ วม
ประชุมวิเคราะห์เกี่ยวกับความรู้ที่
ต้ อ ง ใ ช้ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น
วัฒนธรรมจากหน่วยงานอื่นหรือไม่ 
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการร่วมประชุมวิเคราะห์เกี่ยวกับความรู้ทางวัฒนธรรม
จากหน่วยงานองค์กรบริหารส่วนตำบลโคกก่อ และข้อมูลที่เป็นประโยชน์
เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่น 

2) โฮมสเตย์ของท่านมีการส่งเสริม
สม า ชิ ก ให้ แ ส วงห าค วาม รู้ จ าก
ประสบการณ์ตรงในการปฏิบัติงาน
ด้านวัฒนธรรมหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการส่งเสริมสมาชิกโฮมสเตย์ให้มีโอกาสทำงานร่วมกับ
ท้องถิ่น เช่น การทำงานอาสาหรือโครงการท้องถิ่นที่เน้นการสร้างความ
เข้าใจในวัฒนธรรมท้องถิ่น และการสนับสนุนสมาชิกโฮมสเตย์ในการเข้า
ร่วมการศึกษาและฝึกอบรมภายนอก เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะทาง
วัฒนธรรม 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการรวบรวม
ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น ในด้าน
วัฒนธรรรมหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มี โดยการสัมภาษณร์วบรวมข้อมูลจากผู้เฒ่าผู้แก่ในชุมชน 
แล้วนำมาเรียบเรียงทำเป็นประวัติชุมชน 

4 ) ส ม า ชิ ก โฮ ม ส เต ย์ ข อ งท่ า น 
ถ่ าย ท อ ด ค วาม รู้ สู่ ผู้ อื่ น ใน ด้ า น
วัฒนธรรมหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการสนับสนุนสมาชิกโฮมสเตย์ในการเข้าร่วมการศึกษา
และฝึกอบรมที่ เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรม  และจัดกิจกรรมการเรียนรู้
วัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การแสดงฟ้อนลำ และดนตรีพื้นบ้าน เป็นต้น 

5) สมาชิกโฮมสเตย์มีการสื่อสาร ให้
ความสำคัญในการจัดเก็บความรู้ด้าน
วัฒ น ธรรม ใน โฮม ส เตย์ ห รื อ ไม่  
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีโดยสมาชิกโฮมสเตย์ได้จัดเก็บความรู้ทางวัฒนธรรมที่
สามารถใช้งานได้ง่าย เช่น ภาพถ่าย วีดีโอ และเอกสาร เป็นต้น 

6) โฮมสเตย์ของท่านมีการสร้าง
บรรยากาศให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้
ใหม่ด้านวัฒนธรรมหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการสนับสนุนการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมในโฮมสเตย์ส่วน
ใหญ่เน้นการตอบสนองต่อความสนใจและความต้องการของสมาชิกโฮมส
เตย์เอง และเข้าร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมท้องถิ่น เช่น การทอผ้าไหม 
การทอผ้าฝ้ายแบบทอมือ เป็นต้น 

4.8 การจัดการความรู้ด้านการสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน  
1) โฮมสเตย์ของท่านเปิดโอกาสให้
ส ม า ชิ ก มี ส่ วน ร่ ว ม ใน ก ารส ร้ า ง
ภ าพลั กษณ์ ของโฮมส เตย์  แล ะ

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีโดยการที่ให้สมาชิกโฮมสเตย์สร้างผลิตภัณฑ์ของตนเอง
ขึ้น นำมาออกบูธ ขายบนช่องทางออนไลน์ และร้านค้าในชุมชน 
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สามารถพัฒนาการสร้างคุณค่าและ
มูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่  
อย่างไร 
2) โฮมสเตย์ของท่านให้สมาชิกได้
เรียนรู้การสร้างคุณค่าและมูลค่าของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน จากแหล่งข้อมูลอื่น 
ๆ หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: เรียนรู้จากการเข้าอบรมกับองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ 
เช่น คณะการบัญ ชีและการจัดการ สาขาการตลาด มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการรวบรวม
ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น  เพื่อ
การสร้ างคุณ ค่ าและมู ล ค่ าขอ ง
ผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการรวบรวมความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่นในการหมัก
เหล้าสาโทและการนำมาปฏิบัติพร้อมกับการออกแบบแพ็คเกจให้ดูหรูหรา 
นำเหล้าสาโทมาบรรจุในขวดผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบจากทางโฮมสเตย์ 

4) สมาชิกในโฮมสเตย์ร่วมคิด ร่วมทำ 
และช่วยเหลือในการปฏิบัติงานด้าน
การสร้ างคุณ ค่ าและมู ล ค่ าขอ ง
ผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีโดยการร่วมกันจัดงานเทศกาลดนตรี หนองหินโฮมเฟส 
และได้มีการขายผลิตภัณฑ์สินค้าที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่นี่ เช่น เหล้า
สาโทข้าวก่ำ ผ้าพันคอจากฝ้ายและผ้าไหม เป็นต้น 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บ
เอกสารเกี่ยวกับการประเมินผลการ
ดำเนินงานด้านการสร้างคุณค่าและ
มูลค่ าของผลิตภัณ ฑ์ ชุมชน  เป็ น
รูปเล่ม หรือจัดเก็บในรูปแบบอื่น ๆ 
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: จัดทำเป็นรูปเล่มตัวช้ีวัดและเก็บเป็นไฟล์เอกสารส่วนตัว
ไว ้

6) โฮมสเตย์ของท่านมีเทคโนโลยี
สารสนเทศทำให้สมาชิกเข้าถึงความรู้
ก ารสร้ างคุณ ค่ าและมู ล ค่ าขอ ง
ผลิตภัณฑ์ชุมชนหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: นำกล้องถ่ายภาพ และโทรศัพท์ มาถ่ายบรรยายกาศเก็บ
ไว้ และไลฟ์สดขายผลิตภัณฑ์สินค้าผ่านช่องทางเฟซบุ๊ค 

4.9 การจัดการความรู้ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์  
1) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดให้มี
การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน จุดเด่น 
จุดด้อย โอกาส และอุปสรรค  เพื่อ
กำหนดแนวทางการพัฒนาด้านการ
บริหารของกลุ่มโฮมสเตย์หรือไม่  
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : มีการพัฒนาแผนการบริหารของโฮมสเตย์  โดยการ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบันที่มีการพิจารณาจุดเด่น  จุดด้อย โอกาส และ
อุปสรรค ช่วยให้เข้าใจด้านบวกและลบของโฮมสเตย์  
การวิเคราะห์จุดเด่น สอบถามเกี่ยวกับบริการที่โฮมสเตย์มีและทำได้ดี การ
บริการที่โดดเด่น และสิ่งที่ผู้เข้าพักพึงพอใจ 
การวิเคราะห์จุดด้อย สอบถามเกี่ยวกับความยุ่งยากในการดำเนินกิจการ 
ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการบริการหรือผู้เข้าพัก หรือสิ่งที่ต้องการพัฒนา
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ในโฮมสเตย์ 
การวิเคราะห์โอกาส สอบถามเกี่ยวกับโอกาสในตลาด การพัฒนาใหม่ 
หรือการนำเทคโนโลยีใหม่เข้ามาในโฮมสเตย์ 
การวิเคราะห์อุปสรรค สอบถามเกี่ยวกับอุปสรรคที่อาจส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยากรหรือการดำเนินการทั้งภายในและภายนอก การวิเคราะห์และ
กำหนดแนวทางการพัฒนา เพื่อวิเคราะห์ก่อนตัดสินใจในแนวทางการ
พัฒนาด้านต่าง ๆ ในโฮมสเตย์ 

2) โฮมส เตย์ ของท่ านมี การเชิญ
วิทยากรภายนอกมาให้ความรู้แก่
ส ม า ชิ ก เพื่ อ พั ฒ น า ง า น ให้ มี
ประสิทธิภาพด้านการบริหารของ
กลุ่มโฮมสเตย์จากหน่วยงานใดบ้าง 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก : เชิญวิทยากรภายนอก จากหน่วยงานพัฒนาชุมชน 
จังหวัดมหาสารคาม และหน่วยงานคณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3) โฮมสเตย์ของท่านมีการนำความรู้
จากการปฏิบัติงานของสมาชิกมา
ประมวลผลความรู้เพื่อเป็นฐานข้อมูล
ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โฮมสเตย์นำความรู้จากการปฏิบัติงานของสมาชิกโฮมส
เตย์มาประมวลผลเพื่อเป็นฐานข้อมูลด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ ทั้ง
ความรู้และประสบการณ์จากการทำงานที่หลากหลาย ข้อมูลที่สะสมมีการ
ประมวลผลเพื่อนำมาวิเคราะห์แนวโน้ม ความสำเร็จ และความล้มเหลวใน
การบริหารของโฮมสเตย์ 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการให้ส่งเสริม
สมาชิกเข้ารับการอบรม  สัมมนา 
ประชุมเพื่อพัฒนาการบริหารของ
กลุ่มโฮมสเตย์ จากหน่วยงานหรือไม่ 
อย่างไร 

ผู้ ให้ ข้ อมู ลหลัก : หน่ วยงานคณ ะการท่ องเที่ ยวและการโรงแรม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และหน่วยงานมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการสร้างความ
ตระหนักให้สมาชิกเห็นคุณค่าการ
จัดเก็บและสรุปผลการปฏิบัติงาน
ด้านการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: โดยการจดทำบันทึกข้อมูลของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาพัก 
และทำบัญชีรายรับ – รายจ่าย ของการทำกิจกรรมต่าง ๆ 

6) โฮมสเตย์ของท่านมีการปรับปรุง
แก้ไขเมื่อเกิดปัญหาวิธีการเข้าถึง
ความรู้การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีจัดประชุมของสมาชิกโฮมสเตย์ก่อนและหลังจากการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อนำมาปรับปรุงและแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาในการเข้าถึง
ความรู้และการบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ต่อไป 

4.10 การจัดการความรู้ด้านการประชาสัมพันธ์  
1 )  โ ฮ ม ส เต ย์ ข อ ง ท่ า น มี ก า ร ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการประชาสัมพันธ์ถึงเป้าหมายความสำเร็จของโฮมส
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ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ถึ ง เป้ า ห ม า ย
ความสำเร็จของโฮมสเตย์ให้ผู้มีส่วน
ร่วมเกี่ยวข้องรับรู้และเข้าใจอย่าง
ทั่วถึงหรือไม่ อย่างไร 

เตย์เป็นประการสำคญัในการสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการรบัรู้
จากประชาชน  นั กท่ องเที่ ยว  และผู้ มี ส่ วนร่ วมทั้ งหลาย  การทำ
ประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงและน่าสนใจสามารถช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีใน
สาธารณะและสร้างความไว้วางใจในโฮมสเตย์ 

2) สมาชิกโฮมสเตย์มีการจัดทำข้อมูล
เอกสาร คู่มือประชาสัมพันธ์หรือไม่ 
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีโปรชัวร์ที่จัดทำเป็นแผ่นผับ และแผนที่การท่องเที่ยว
บนเฟซบุ๊คเพจ 

3) สมาชิกโฮมสเตย์ร่วมกันเรียบเรียง
และปรับปรุ งความรู้ ให้ ทั น สมั ย
หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการร่วมกันเรียบเรียงและปรับปรุงความรู้ในโฮมสเตย์
เป็นแนวทางที่สำคัญเพื่อให้ทันสมัยและตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทำให้โฮมสเตย์เป็นที่น่าสนใจและตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวท่ีเข้าพักได้ดียิ่งข้ึน 

4) โฮมสเตย์ของท่านมีการเผยแพร่
ความรู้สู่ภายนอกโดยผ่านสื่อต่าง ๆ 
(เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ อินเทอร์เน็ต)หรือไม่ 
อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีการเผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ค ไลน์กลุ่มโฮมส
เตย์ ป้ายไวนิล โปสเตอร์ และจุดเช็คอินบน Google Map 

5) โฮมสเตย์ของท่านมีการจัดเก็บ
ความรู้ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของโฮมสเตย์ รูปแบบเอกสารหรือ
ฐานข้อมูลหรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: มีไฟล์เอกสารการประเมินตัวชี้วัดบ้านหนองหินโฮมสเตย์ 

6) โฮมส เตย์ของท่ านมี การประ
สัมพันธ์องค์ความรู้ ใหม่ให้สมาชิก
ได้รับรู้หรือไม่ อย่างไร 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางไลน์กลุ่มให้กับสมาชิกโฮมส
เตย์บ้านหนองหิน 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ ฐาปกรณ ์รัตนะวัน 
วันเกิด 1 เมษายน 2541 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลราษีไศล 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 14/1 หมู่ 5 บ้านคูสระ ตำบลไผ่ อำเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ 33160 
ตำแหน่งหน้าที่การงาน นิสิต 
สถานที่ทำงานปัจจุบัน คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2566 สารสนเทศศาสตรมหาบัณฑิต (สท.ม.) สาขาสารสนเทศศาสตรม

หาบัณฑิต คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2563 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาการจัดการโรงแรม 
คณะการท่องเที่ยวและการโรงแรม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ. 2559 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราษีไศล อำเภอราษีไศล 
จังหวัดศรีสะเกษ  
พ.ศ. 2556 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนราษีไศล อำเภอราษีไศล 
จังหวัดศรีสะเกษ  
พ.ศ. 2553 ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบ้านคูสระ ตำบลไผ่ อำเภอราษีไศล 
จังหวัดศรีสะเกษ 

ทุนวิจัย - 
ผลงานวิจัย การวิจัยเชิงเอกสารเพ่ือสังเคราะห์ปัจจัยและกระบวนการจัดการความรู้ใน

ธุรกิจโรงแรม   
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