
 

 

 

 

  

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

 วิทยานิพนธ์   
ของ 

พรสุดา อุทรักษ์  

เสนอต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

มิถุนายน 2567 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

 



 

 

 

 

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 
 

 วิทยานิพนธ์   
ของ 

พรสุดา อุทรักษ์  

เสนอต่อมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตรมหาบัณฑิต 

มิถุนายน 2567 
ลิขสิทธิ์เป็นของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

 



 

 

 

 

 Performance Evaluation of the Village Headman in Nong Phok District Roi Et Province 
 

Pornsuda Autaruk 
 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of Requirements 
for Master of Political Science (Public Policy) 

June 2024 
Copyright of Mahasarakham University 

 

 

 



 

 

 

 

 
  

คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ได้พิจารณาวิทยานิพนธ์ของนางสาวพรสุดา อุทรักษ์  
แล้วเห็นสมควรรับเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 

  
   

(รศ. ดร. ประโยชน์ ส่งกลิ่น ) 
 

ประธานกรรมการ 

   

(ผศ. ดร. จีรศักดิ์ โพกาวิน )  

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก 

   

(ดร. ชินวัตร เชื้อสระคู )  

กรรมการ 

   

(รศ. ดร. ภักดี โพธิ์สิงห์ )  

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

  
มหาวิทยาลัยอนุมัติให้รับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้  เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

ปริญญา รัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตรมหาบัณฑิต ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
  

  

(ผศ. เชิงชาญ จงสมชัย ) 
คณบดีวิทยาลัยการเมืองการปกครอง 

 

  

(รศ. ดร. กริสน์ ชัยมูล ) 
คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 

 

 

 

 



 

 

  ง 

บทคัดย่อภาษาไทย 

ชื่อเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ในเขตอ าเภอหนองพอก 
จังหวัดร้อยเอ็ด 

ผู้วิจัย พรสุดา อุทรักษ์ 
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บทคัดย่อ 

  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
ผู้ใหญ่บ้าน พ.ศ. 2559 และเพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน 
พ.ศ. 2559 ของก านัน ผู้ใหญ่บ้านในเขต  อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิค การ
สัมภาษณ์ ซึ่งด าเนินการ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จาก ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง จ านวน 10 ท่าน ประกอบด้วย ประชาชนในพ้ืนที่อ าเภอหนองพอก จ านวน 5 ท่าน 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน พ.ศ. 2559 จ านวน 2 ท่าน ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้านจ านวน 3 ท่าน  และผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

ปัญหาเกี่ยวกับการประเมินผลตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน พ.ศ. 2559จากทัศนะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ประเมินดังนี้1. มองว่าการประเมินการปฏิบัติหน้าที่ยังไม่สมบูรณ์และไม่สามารถที่น ามาเป็นตัวชี้วัด
การท างานที่สามารถวัดได้ว่าก านันผู้ใหญ่บ้านท างานได้เต็มศักยภาพ หากดูจากการประเมิน การท า
ผลงาน การจัดเตรียมเอกสารประกอบการประเมินยังมีความไม่ชัดเจน การพิจารณาประเมินผลการ
ปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านการประเมินของคณะกรรมการยังขาดความเข้มข้นของเกณฑ์การประเมิน
เนื่องจากให้คะแนนในฐานะที่เป็นผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ปฏิบัติงานในพื้นที่และเป็นผู้มีส่วนได้เสีย 2.
แบบรับฟังความคิดเห็นให้ขีดเครื่องหมายถูกในข้อใดท าไม่ท าหรือไม่รู้อ่ืน ๆ และกรรมการประเมิน
อธิบายเพ่ิมในแต่ล่ะข้อ เช่น ด้านความเป็นผู้น า ผู้ใหญ่บ้านพาท าอะไรในหมู่บ้านเป็นภาษาถิ่น
เนื่องจากในแบบรับฟังความคิดเห็นเป็นภาษาทางการ 

 



 

 

  จ 

ข้อเสนอแนะแนวทางการประเมินผลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมิน
มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1.)การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนว่ากรรมการควรที่จะให้ประชาชนได้แสดง
ความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติหน้าที่ของก านันผู้ใหญ่บ้านและซักถามในประเด็น ข้อสงสัยก่อนการเริ่ม
รับฟังความคิดเห็นผ่านแบบรับฟังความคิดเห็น2)ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นการรับฟังความคิดเห็น
ในแบบการรับฟังความความคิดเห็น ว่าควรเพ่ิมเติมข้อค าถามประเด็นความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน
หมู่บ้านในการท ากิจกรรมพัฒนาอาชีพต่าง ๆ ของชาวบ้านโดยผู้ใหญ่บ้านไม่เพียงแต่ท าตามค าสั่งที่
ได้รับมอบหมายจากทางราชการเท่านั้น 3)อ าเภอหนองพอกควรมีการจัดท าตัวอย่างรูปเล่มรายงานผล
การปฏิบัติหน้าที่ที่ครอบคลุม  ข้อค าถามท้ัง 80 ข้อ 

            

 
ค าส าคัญ : ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน,การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ 
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ABSTRACT 

  
The purpose of this study was to study problems related to performance 

evaluation according to the regulations of the Ministry of Interior on criteria and 
methods for evaluating village head performance performance, 2016, and to study 
recommendations regarding evaluation.  Performing duties in accordance with the 
regulations of the Ministry of Interior regarding the criteria and methods for evaluating 
the performance of village headmen, 2016, of kamnans and village headmen in Nong 
Phok District, Roi Et Province. The researcher chose the interview technique which was 
conducted.  Data were collected from in- depth interviews with 10 people involved, 
consisting of 5 people in the Nong Phok District area, 2 village headmen's performance 
evaluation committee 2016, 2 kamnans and village headmen. 3 people and the results 
of the study appear as follows. 

Problems with evaluation according to the regulations of the Ministry of 
Interior regarding criteria and methods for evaluating the performance of village 
headmen, 2016, from the perspective of those involved in the evaluation. As follows: 
1. It is considered that the evaluation of the performance of duties is still incomplete 
and cannot be used as a performance indicator that can measure whether the village 
headman is working to his full potential. If looking at the evaluation, work performance, 
and preparation of documentation for the evaluation, there is still uncertainty. 
Considering the evaluation of the village headman's performance, the committee's 
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evaluation lacked the intensity of the evaluation criteria because he gave the 
evaluation as a commander giving orders to work in the area and being a stakeholder. 
2.  In the feedback form, put a check mark on any items that you didn't do or don't 
know about, and the evaluation committee explains more about each item, such as 
leadership.  What the village headman does in the village is in the local language 
because the feedback form is the official language. 

Suggestions for evaluation methods from interviews with those involved in 
the evaluation are as follows: 1.) Listening to public opinion that the committee should 
allow the public to express their opinions on the performance of the village headman's 
duties and ask questions on the issue.  Questions before starting to listen to opinions 
through the feedback form2) Suggestions regarding the issue of listening to opinions in 
the form of listening to opinions That the question should be added to the issue of 
creativity in the village in various career development activities for the villagers, with 
the village headman not only following orders given by the government. 3) Nong Phok 
District should prepare a sample booklet reporting performance of duties covering all 
80 questions. 
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กิตติกรร มประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างสูงยิ่งจาก ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. จีรศักดิ์ โพกาวิน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธผู้ซึ่งคอยชี้แนะแนวทาง ให้ค าปรึกษา 
ให้ความ ช่วยเหลือในหลายประการ ตลอดจนสร้างก าลังใจที่ดีในการจัดท าวิทยานิพนธ์ ในครั้งนี้ผู้วิจัย
รู้สึกซาบซึ้ง และขอกราบขอบพระคุณอาจารย์มา ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ดร.ประโยชน์ ส่งกลิ่น ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์
รวมถึงรองศาสตราจารย์ ดร.ภักดี โพธิ์สิงห์ และ ดร.ชินวัตร เชื้อสระคู กรรมการ ที่ได้กรุณาให้ค าแนะน า
อันเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้งนี ้

ขอขอบพระคุณนายอ าเภอหนองพอก ปลัดอ าเภอหัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานปกครอง 
ปลัดอ าเภอผู้รับผิดชอบงานปกครอง ตลอดจนก านัน ผู้ใหญ่บ้านของอ าเภอหนองพอก และ ประชาชนผู้
มีสิทธิเลือกผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนที่อ าเภอหนองพอก ที่ได้สละเวลาอันมีค่าเพ่ือให้ สัมภาษณ์  จนได้ข้อมูลที่
ส าคัญยิ่งต่อการจัดท าวิทยานิพนธ์จนส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอขอบพระคุณผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนและพร้อมให้ 
ก าลังใจในการเรียนและการท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ขอขอบพระคุณกัลยาณมิตรร่วมรุ่นทุกท่านที่คอยให้
ก าลังใจ ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลที่ดีเสมอมา และช่วยให้ค าปรึกษารวมทั้งแก้ไขปัญหาต่าง ๆ สุดท้ายนี้
ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผู้ให้การสนับสนุนในด้านการศึกษาและเป็น แรงใจส าคัญ ผู้อยู่
เบื้องหลังทุกความส าเร็จในทุกช่วงชีวิต และหากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ผิดพลาดประการใด ผู้วิจัยต้ องขอ
อภัยเป็นอย่างสูง และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวิทยานิพนธ์นี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ และผู้ที่
สนใจทุกท่านต่อไป 
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บทที่1 
บทน ำ  

ภูมิหลัง 
กำรปกครองท้องที่ได้เริ่มต้นมำจำกสมัยของพระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกล้ำเจ้ำอยู่หัว     

รัชกำลที่ 5 ซึ่งทรงมีพระรำชด ำรัชให้มีกำรฟื้นฟูกำรปกครองระดับหมู่บ้ำนที่มีมำแต่เดิมขึ้นใหม่เพรำะ

ทรงเล็งเห็นว่ำกำรปกครองในระดับนี้จ ำเป็นและส ำคัญยิ่งในกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินเนื่องจำกเป็น

หน่วยกำรปกครองที่ใกล้ชิดกับรำษฎรมำกที่สุด โดยได้ทรงให้มีกำรทดลองจัดระเบียบกำรปกครอง  

ต ำบล หมู่บ้ำนขึ้นที่อ ำเภอบำงปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ เมื่อ ร.ศ.111 (พ.ศ.2435) โดยให้

รำษฎรเลือกผู้ใหญ่บ้ำนแทนกำรแต่งตั้งโดยเจ้ำเมืองดังแต่ก่อน นับแต่นั้นมำจึงได้มีกำรจัดระเบียบกำร

ปกครองต ำบลหมู่บ้ำนตำมหัวเมืองต่ำง ๆ โดยตรำเป็นพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ ร.ศ.116 

ต่อมำในรัชสมัยรัชกำลที่ 6 ได้มีกำรตรำพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ.2457 ขึ้นบังคับใช้

แทน และได้มีกำรใช้สืบเนื่องมำจนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีกำรประกำศใช้พระรำชบัญญัติลักษณะปกครอง

ท้องที่ พุทธศักรำช 2457 (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2552 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 23 ธันวำคม 2552 

 ต ำแหน่งก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน มีควำมส ำคัญยิ่งในกำรเป็นหัวหน้ำกำรปกครองระดับต ำบล 
หมู่บ้ำน ซึ่งเป็นหน่วยกำรปกครองขั้นพ้ืนฐำนของประเทศ กระจำยอยู่ทั่วทุกภำคของประเทศ ดังนั้น
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน จึงเป็นผู้มีควำมผูกพันกับวิถีกำรด ำเนินชีวิตของประชำชนมำกที่สุด ปัจจุบัน
ต ำแหน่งก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน ถูกลดควำมส ำคัญลงเพรำะมีกำรจัดระเบียบกำรปกครองประเทศที่ให้
ควำมส ำคัญกับกำรกระจำยอ ำนำจลงสู่กำรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ควำมส ำคัญต่อผู้น ำท้องถิ่น บำงครั้ง
เกิดควำมขัดแย้งในเรื่องของอ ำนำจในกำรปกครองท้องที่ระหว่ำงก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ที่เป็นตัวแทนของ
รำชกำรส่วนภูมิภำค และหน่วยงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีควำมทับซ้อนกัน กรมกำร
ปกครองได้ให้ควำมส ำคัญของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน ในฐำนะที่เป็นเสมือนแขนขำของกระทรวงมหำดไทย 
จึงได้ปรับเปลี่ยนสถำนภำพของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนเพ่ือที่จะสำมำรถด ำรงอยู่ในปัจจุบัน และในอนำคต 
และเห็นว่ำกำรบริหำรกำรปกครองท้องที่ยังขำดประสิทธิภำพ และบทบำทอ ำนำจหน้ำที่ของก ำนันผู้ 
ใหญ่บ้ำน ยังไม่สอดคล้องกับกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน พระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องถิ่น 
(ฉบับที่11) พ.ศ.2551 ได้มีกำรเปลี่ยนแปลงในประเด็นท่ีส ำคัญ คือ 
 1. เปลี่ยนแปลงวิธีกำรเลือกก ำนัน จำกรำษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตต ำบลเป็นผู้เลือกจำก  
ผู้ลงสมัครรับเลือกตั้งเป็นให้ผู้ใหญ่บ้ำนในต ำบลนั้นคัดเลือกกันเอง 
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 2. เปลี่ยนแปลงกำรด ำรงต ำแหน่งจำกที่ให้ด ำรงต ำแหน่งครำวละ 5 ปี เป็นด ำรงต ำแหน่ง
จนถึงอำยุ 60 ปี และให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนทุก 5 ปี และ มำตรำ 14 (11) ได้ก ำหนดเหตุ
ที่ผู้ใหญ่บ้ำนต้องพ้นจำกต ำแหน่งว่ำ “ ไม่ผ่ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ซึ่งต้องท ำอย่ำงน้อยทุก 
5 ปีนับแต่วันที่ได้รับกำรแต่งตั้ง ทั้งนี้ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่กระทรวงมหำดไทยก ำหนด โดย
ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ "(กรมกำรปกครอง 2556,หน้ำ 1)  
 พระรำชบัญญัติลักษณะกำรปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 และมีกำรแก้ไขเพ่ิมเติมเมื่อ ปีพ.ศ. 
2551 ในมำตรำ 27 ได้ก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนเป็นมำตรำหลักที่ให้ควำมชัดเจนไม่
ซ้ ำซ้อนกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำทิ เช่น กำรอ ำนวยควำมเป็นธรรม กำรรักษำควำมสงบ
เรียบร้อย และควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของรำษฎรในหมู่บ้ำน  ในต ำบล มีหน้ำที่ในกำร
สร้ำงควำมสมำนฉันท์ ควำมสำมัคคีของคนในหมู่บ้ำน มีหน้ำที่น ำควำมเดือดร้อนของพ่ีน้องประชำชน
ไปสู่ส่วนรำชกำร และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน    มีหน้ำที่ในกำรอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรที่ประชำชนไปรับบริกำร ติดต่องำนรำชกำร ขณะเดียวกันก็จะอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชน
ที่ไปติดต่องำนรำชกำรในพ้ืนที่ รวมถึงกฎหมำยให้ ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนมีหน้ำที่ในกำรดูแลรำษฎรใน
หมู่บ้ำนให้ปฏิบัติตำมกฎหมำยบ้ำนเมือง จัดประชุมรำษฎรในหมู่บ้ำนเดือนละ 1 ครั้ง        มีหน้ำที่ใน
กำรอบรมให้ควำมรู้ที่เป็นประโยชน์แก่พ่ีน้องประชำชน นอกจำกนี้ยังต้องปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับกำร
ร้องขอจำกส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนจึงเปรียบเสมือนว่ำ เป็นผู้ท ำหน้ำที่เป็นเจ้ำหน้ำที่ของ
ทุกกระทรวง ทบวง กรม ที่ประจ ำอยู่ในทุกต ำบล ทุกหมู่บ้ำน 
 ระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
ผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 ประกำศรำชกิจจำนุเบกษำเมื่อวันที่ 23 มิถุนำยน 2559 มีผลบังคับใช้ เมื่อพ้น 
180 วัน  นับแต่วันประกำศรำชกิจจำนุเบกษำ โดยเริ่มมีผลบังคับใช้ ตั้งวันที่ 20 ธันวำคม 2559 ดังนั้น 
นำยอ ำเภอจึงต้องจัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำของผู้ใหญ่บ้ำนโดยจะต้องประเมินผล
ผู้ใหญ่บ้ำนทุก 4 ปี นับแต่วันที่ได้รับกำรแต่งตั้ง และด ำรงต ำแหน่งส่วนกำรประเมินผลครั้งถัดไปให้
ประเมินผลทุก 4 ปี นับแต่วันนำยอ ำเภอประกำศให้ผ่ำนกำรประเมินผล กรณีผู้ใหญ่บ้ำนที่ได้รับกำร
แต่งตั้งและด ำรงต ำแหน่งครบ 4 ปีก่อนวันที่ระเบียบกระทรวงมหำดไทยฉบับนี้ใช้บังคับ ให้เข้ำรับกำร
ประเมินผลครั้งแรกภำยใน 45 วันนับแต่ระเบียบนี้มีผลใช้บังคับ ส่วนกำรประเมินผลครั้งถัดไปให้
ประเมินผลทุก 4 ปี นับแต่วันที่นำยอ ำเภอประกำศให้ผ่ำนกำรประเมินผล (กรมกำรปกครอง , 2559 
หน้ำ 1)  
 จำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนในเขตอ ำเภอหนองพอก พบว่ำ 
ยังคงมีปัญหำกำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ รวมไปถึงกำรท้วงติง เกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของก ำนันและผู้ใหญ่บ้ำนในเขตพ้ืนที่อ ำเภอหนองพอก โดยนับแต่ มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ตั้งแต่ พ.ศ. 2559 เป็นต้นมำจนถึงปัจจุบันยังคงมี ประชำชนร้องเรียนเกี่ยวกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน 
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ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอหนองพอก ยกตัวอย่ำงเช่น กำรร้องเรียนเกี่ยวกับกำรประพฤติมิชอบ ไม่ใส่
ใจควำมเป็นอยู่ของประชำชน มีพฤติกรรมชู้สำว หรือเล่นกำรพนัน กำรทุจริตต่อต ำแหน่งหน้ำที่ ทุจริต
ต่อโครงกำรหรืองบประมำณที่ได้รับ หรือกำรไม่ปฏิบัติตำมระเบียบ กฎหมำย มีพฤติกรรมข่มขู่ ดูหมิ่น
เหยียดหยำม กดขี่ ข่มเหง ประชำชน กำรละทิ้งหน้ำที่หรือทอดทิ้งหน้ำที่รำชกำร เป็นต้น และ
ประกอบกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำ
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผล กำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 กำรประเมินและ
วัดประสิทธิผลควำมส ำเร็จ ในกำรด ำเนินกำรนั้น คณะกรรมกำรประเมินผล ซึ่งประกอบด้วย 
นำยอ ำเภอ หัวหน้ำส่วนรำชกำร และปลัดอ ำเภอ เป็นผู้ประเมินผลโดยภำพรวม โดยผลกำรประเมิน
ต้องผ่ำนกำรประเมินไม่น้อยกว่ำ 40 ข้อจำกจ ำนวน 80 ข้อ และมีกำรก ำหนดให้รับฟัง ควำมคิดเห็น
ของรำษฎรในหมู่บ้ำนไม่น้อยกว่ำ 20 คน ไว้ด้วยประชำชนที่เป็นผู้มีส่วนได้เสีย เป็นกลไกส ำคัญของ
ระบอบประชำธิปไตยและเป็นปัจจัยส ำคัญที่จะให้ค ำตอบว่ำกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนประสบ
ควำมส ำเร็จตรงตำม วัตถุประสงค์ที่ได้ก ำหนดไว้ หรือไม่  อย่ำงไร มีปัญหำอุปสรรคใดบ้ำง (อ ำเภอ
หนองพอก, 2563) 
 ผู้วิจัยจึง มีควำมสนใจที่จะศึกษำปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำนในเขตอ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือศึกษำปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินผู้ใหญ่บ้ำน
ตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
ผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินโดยน ำผลกำรศึกษำมำใช้เป็นแนวทำงใน
กำรวำงแผน ปรับปรุง และพัฒนำกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 
 

 1 .  เ พ่ื อศึ กษำปัญหำ เกี่ ย วกั บกำรประ เมิ นผลกำรปฏิบั ติ หน้ ำที่ ต ำมระ เบี ยบ
กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 
2559 ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด  
 2 . เพ่ือศึกษำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมระเบียบ
กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 
2559 ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนในเขตอ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
ควำมส ำคัญกำรศึกษำ 
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 1 .  ทรำบถึ งปัญหำเกี่ ยวกับกำรประเมินผลกำรกำรปฏิบัติหน้ ำที่ ตำมระ เบียบ
กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 
2559 ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด  
 2 .  ทรำบข้อ เสนอแนะเกี่ ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ ำที่ ตำมระเบียบ
กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 
2559 ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

 ผู้วิจัยท ำกำรศึกษำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ ใหญ่บ้ำน ในเขต             
อ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด โดยก ำหนดขอบเขตกำรศึกษำ ดังนี้  
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรประเมินตำมระเบียบ
กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 
2559 ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน จ ำนวน 10 คน ดังนี้ 
  1. ประชำชนในพ้ืนที่อ ำเภอหนองพอกที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 จ ำนวน 5 คน  
  2. คณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 จ ำนวน 2 คน 
ประกอบด้วย ปลัดอ ำเภอผู้ประสำนงำนประจ ำต ำบล และ ปลัดอ ำเภอผู้รับผิดชอบงำนปกครอง 
  3. ผู้ถูกประเมินตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย ก ำนันที่มีพ้ืนที่ต ำบลรับผิดชอบ
ในเขตเทศบำลจ ำนวน 1 คน ผู้ใหญ่บ้ำนที่มีพ้ืนที่ต ำบลรับผิดชอบนอกเขตเทศบำลจ ำนวน 2 คน  รวม
จ ำนวน 3 คน 
 
กรอบแนวคิดที่ใช้ศึกษำ 
 

 กำรศึกษำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอหนองพอก จังหวัด
ร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้ใช้กรอบแนวคิด 3 ด้ำน ตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
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  1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 
  2. ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำและด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
  3. ด้ำนควำมพึงพอใจพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและหัวหน้ำรำษฎรใน
หมู่บ้ำน 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 1.กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง กระบวนกำรพิจำรณำตัดสินควำมส ำเร็จของ
งำน อันเป็นผลจำกกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ทั้งผลสัมฤทธิ์ของงำนที่ปฏิบัติ 
พฤติกรรมหรือสมรรถนะที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน และคุณลักษณะที่เป็นอัตลักษณ์เฉพำะในกำร
ปฏิบัติงำน ว่ำมีปริมำณและคุณภำพดีเพียงใด ด้วยหลักกำรและวิธีกำรที่องค์กำรก ำหนดและสื่อสำรให้
บุคลำกรรับรู้ ทั่วกัน โดยเปรียบเทียบผลงำนกับเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนกำรปฏิบัติงำนตำมเกณฑ์
มำตรฐำนที่ ผู้บริหำรในฐำนะผู้ประเมินและบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนก ำหนดร่วมกันไว้ก่อนกำรประเมิน 
 2.บทบำทหน้ำที่ หมำยถึง กำรกระท ำหรือปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตพ้ืนที่ 
อ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ดตำม พระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 แก้ไ ข
เพ่ิมเติม(ฉบับที่12) พ.ศ.2552 
 3.ระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลปฏิบัติหน้ำที่ของ
ผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 หมำยถึง ผลส ำเร็จของกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนตำมระเบียบ
กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีกำรประเมินผลปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559  
ที่มีดัชนีตัวชี้วัดจำกผลงำนหลักตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนที่ก ำหนดไว้ตำม
พระรำชบัญญัติขณะปกครองท้องที่และกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ก ำหนดองค์ประกอบได้ 3 
ด้ำน คือ 
  3.1 ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล หมำยถึง กำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของใหญ่บ้ำนตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนที่ก ำหนดไว้ตำมพระรำชบัญญัติ
ลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 และกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในฐำนะเป็นพนักงำนฝ่ำยปกครอง 
กำรเป็นผู้ไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพำท และกำรเป็นพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ที่ตำมกฎหมำยเฉพำะที่
ได้ให้อ ำนำจไว้ กำรประสำนหรืออ ำนวยควำมสะดวกแก่รำษฎรในหมู่บ้ำนในกำรติดต่อ หรือรับบริกำร
กับส่วนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ กำรอบรม หรือชี้แจงให้รำษฎร มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในข้อรำชกำร 
กฎหมำย หรือระเบียบแบบแผนของทำงรำชกำร รวมถึงกำรน ำงำนตำมภำรกิจหรืองำนอ่ืน ๆ ของ
กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงำนอื่น ๆ ของรัฐ และนโยบำยเร่งด่วนของรัฐบำลไปปฏิบัติให้สัมฤทธิผล 
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  3.2 ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระ
เจ้ำอยู่หัว หมำยถึง ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนมีควำมเป็นผู้น ำ มีภำวะผู้น ำเป็นแบบอย่ำงที่ดี เป็นที่ปรึกษำ
ให้กับรำษฎรในหมู่บ้ำน กำรมีมนุษยสัมพันธ์กำรพัฒนำตนเองให้รอบรู้ กำรท ำงำนเป็นทีม กำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นของผู้อื่น ควำมเสียสละควำมเอำใจใส่ อุทิศตน มีคุณธรรม จริยธรรม ควำมซื่อสัตย์ สุจริต 
กำรประพฤติตนเป็นพลเมืองดี น ำหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวมำประยุกต์ใช้ใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ให้ควำมช่วยเหลือในกำรพัฒนำอำชีพ เพ่ือให้รำษฎรมีควำมเป็นอยู่ที่ดี น้อมน ำเอำ
หลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินชีวิตและพัฒนำชุมชน  
 3.3 ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและหัวหน้ำรำษฎร
ในหมู่บ้ำน หมำยถึง กำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และ
หัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำนสำมำรถตอบสนองนโยบำยของทำงรำชกำร มีทัศนคติ ค่ำนิยม มีควำม
กระตือรือร้น มุ่งมั่นที่จะอุทิศตน ทุ่มเทให้กับกำรท ำงำนสนับสนุนส่งเสริมกำรรวมกลุ่ม กำรสร้ำง
เครือข่ำยองค์กรชุมชน กำรด ำเนินกำรด้ำนเศรษฐกิจชุมชนพ่ึงตนเองในหมู่บ้ำน สนับสนุนส่งเสริมใน
กำรสร้ำงรำยได้ ส่งเสริมอำชีพของรำษฎรในหมู่บ้ำน ส่งเสริมด้ำนกำรศึกษำ ศำสนำและอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของชุมชน มีกำรจัดกิจกรรมสร้ำงควำมปรองดอง สมำนฉันท์ ควำมสำมัคคี
ในหมู่บ้ำนอย่ำงสม่ ำเสมอ วำงตนเป็นกลำงทำงกำรเมือง เป็นแบบอย่ำงที่ดี ส่งเสริมวิถีชีวิติแบบ
ประชำธิปไตยให้รำษฎรมีส่วนร่วมทำงกำรเมือง มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำของหมู่บ้ำน 
และมีควำมเอำใจใส่ผู้ด้อยโอกำส ผู้พิกำร ผู้สูงอำยุ 
 4.แนวทำงในกำรพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฎิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนเขตอ ำเภอ
หนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด หมำยถึง ข้อเสนอแนะจำกกำรระดมควำมคิดเห็นโดยกำรสัมภำษณ์เชิง
ลึกจำกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจ ำนวน10 ท่ำนที่ร่วมกันพิจำรณำหำแนวทำงกำรในกำรพัฒนำประสิทธิผล
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน เขตอ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ดเพ่ือให้กำรปฏิบัติหน้ำที่
ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนเขตอ ำเภอหนองพอก มีประสิทธิภำพที่ดียิ่งข้ึน 
 5.ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน  หมำยถึง ต ำแหน่งผู้ปกครองท้องที่ ในเขตอ ำเภอหนองพอก             
จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ ได้รับเลือกจำกประชำชนให้ด ำรงต ำแหน่งตำม
พระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2552 
 6.แบบประเมิน หมำยถึง แบบประเมินกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนตำมระเบียบ
กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีกำรประเมินผลปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559   
ที่มีดัชนีตัวชี้วัดจำกผลงำนหลักตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนที่ก ำหนดไว้ตำม
พระรำชบัญญัติขณะปกครองท้องที่และกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง



 

 

 

 

บทที่ 2 
เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในกำรศึกษำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอหนองพอก 
จังหวัดร้อยเอ็ด ในครั้งนี้ ผู้ศึกษำก ำหนดกำรน ำเสนอ ดังนี้  
 1. แนวคิดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
 2. แนวคิดเก่ียวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนตำมระเบียบ
กระทรวงมหำดไทย 
 3. ข้อมูลด้ำนกำรปกครองอ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 
 4. งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 

 แนวคิดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
  1. ควำมหมำยของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
   ควำมหมำย“กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน” เป็นค ำศัพท์วิชำกำรที่มีกำรกล่ำวถึงใน
หมู่นักวิชำกำรจำกหลำยสำขำวิชำกำรและวิชำชีพ ได้แก่ “กำรวัดและประเมิน” (Measurement 
and Evaluation) กำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร (Personnel Management) หรือในปัจจุบันนิยมเรียก
กันด้วยชื่อใหม่ว่ำ “กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์” (Human Resource Management) จึงเกิด
ค ำศัพท์เกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนทั้งภำษำไทยและภำษำอังกฤษที่มีควำมหมำยใกล้เคียง
กันหลำยค ำ ซึ่ง แตกต่ำงกันไปตำมแนวคิดควำมเชื่อของนักวิชำกำรแต่ละคนหรือกลุ่ม เช่น ค ำว่ำ“ 
กำรวัดค่ำผลกำรปฏิบัติงำน” (Performance measurement) “กำรประเมินค่ำผลกำรปฏิบัติงำน
โดยระบบคุณธรรม” (Merit-system of performance rating) “กำรวัดและประเมินค่ำผลกำร
ปฏิบัติงำน” (Perfomance measurement and evaluation) “กำรประเมินค่ำของผู้ปฏิบัติงำน” 
(Employee evaluation) “กำรประเมินค่ำผลกำรปฏิบัติงำน” (Performance evaluation) “กำร
วัดประเมินผลกำรปฏิบัติงำน”(Performance assessment) และ “กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน” 
(Performance appraisal) ซึ่ง มีนักวิชำกำรทั้งชำวไทยและชำวต่ำงชำติที่มีชื่อเสียงหลำยคน/กลุ่มได้
ให้ควำมหมำยไว้ อำทิ (องคอำจ นัยพัฒน์  2558 หน้ำ 17- 23 )    
  ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ (2532, หน้ำ 8-9) กล่ำวว่ำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน คือ 
“กำรเทียบระหว่ำงผลงำนระดับบุคคลที่ปรำกฏกับมำตรฐำนที่วำงไว้ส ำหรับต ำแหน่งหน้ำที่นั้น ๆ โดย
อำศัยกำรยอมรับร่วมกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำในฐำนะผู้วำงมำตรฐำนกับผู้ใต้บังคับบัญชำในฐำนะผู้
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ปฏิบัติตำมมำตรฐำน ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ในกำรควบคุม และตรวจสอบปริมำณงำน และคุณภำพงำน
ของบุคคลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กำร” ในขณะที่ผุสดี รุมำคม (2551, หน้ำ 4) ได้ให้
ควำมหมำย อย่ำงสั้นๆ ไว้ว่ำเป็น “กระบวนกำรที่ด ำเนินไปอย่ำงต่อเนื่องในกำรประเมินและกำร
บริหำรพฤติกรรม (Behavior) และผลที่ได้ (Outcomes) จำกกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน” ส่วน
นักวิชำกำรของส ำนักงำน คณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (2552, หน้ำ 5) ในฐำนะองค์กำรภำครัฐ
ที่มีภำรกิจหลักด้ำนกำรเพ่ิม ประสิทธิผลของรำชกำรได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำเป็น “กำรประเมิน
ควำมส ำเร็จของงำนอันเป็นผลมำจำกกำรปฏิบัติงำน ตลอดรอบกำรประเมินด้วยวิธีกำรที่องค์กำร
ก ำหนด โดยเปรียบเทียบผลงำนกับเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ใน แผนกำรปฏิบัติรำชกำร [กำรปฏิบัติงำน] 
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนผลงำนที่ผู้บังคับบัญชำ และผู้ปฏิบัติงำนก ำหนดร่วมกันไว้ตั้งแต่ต้นรอบกำร
ประเมิน” ในขณะที่นักวิชำกำรชำวต่ำงชำติ เช่น Stuftebeam (1988, p. 7-8) ให้ค ำจ ำกัดควำมว่ำ 
เป็น “กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน และ/หรือคุณสมบัติของบุคคลที่กระท ำอย่ำงเป็นระบบและ 
สัมพันธ์กับบทบำททำงวิชำชีพและจุดมุ่งหมำยเฉพำะขององค์กำรหรือสถำบัน” ส่วน Hall (2006, p. 
144) ที่กล่ำวไว้ว่ำเป็น “วิธีกำรประเมินกำรท ำงำน ของพนักงำนแต่ละคนอย่ำงเป็นทำงกำร โดย
เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยที่เขำได้รับมอบหมำย" จำกค ำนิยำมของนักวิชำกำรทั้งชำวไทยและ
ต่ำงประเทศท่ีกล่ำวมำข้ำงต้น สำมำรถกล่ำวโดย สรุปได้ว่ำ “กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน” หมำยถึง 
กระบวนกำรพิจำรณำตัดสินควำมส ำเร็จของงำน อันเป็นผลจำกกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ทั้งผลสัมฤทธิ์ของงำนที่ปฏิบัติ พฤติกรรมหรือสมรรถนะที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
และคุณลักษณะที่เป็นอัตลักษณ์เฉพำะในกำรปฏิบัติงำน ว่ำมีปริมำณและคุณภำพดีเพียงใด ด้วย
หลักกำรและวิธีกำรที่องค์กำรก ำหนดและสื่อสำรให้บุคลำกรรับรู้ทั่วกัน โดยเปรียบเทียบผลงำนกับ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในแผนกำรปฏิบัติงำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ ผู้บริหำรในฐำนะผู้ประเมินและ
บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนก ำหนดร่วมกันไว้ก่อนกำรประเมิน 
  2. ควำมส ำคัญของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเป็นงำน
ส่วนหนึ่งของกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ขององค์กำรภำครัฐและเอกชนมีควำมส ำคัญทั้งต่อ
บุคลำกร ผู้บังคับบัญชำ และองค์กำร ดังต่อไปนี้       
   1. ควำมส ำคัญระดับบุคลำกร กำรประเมินมีควำมส ำคัญต่อบุคลำกรผู้ท ำงำนใน
ระดับปฏิบัติกำรเพรำะเป็นเครื่องมือช่วยท ำให้ตนทรำบว่ำปฏิบัติงำนเป็นอย่ำงไรมีคุณค่ำในสำยตำ
ของ ผู้บังคับบัญชำหรือนำยจ้ำงหรือไม่ อย่ำงไร (Grote, 1996: p.136)มีข้อจ ำกัดอะไรบ้ำงที่สมควร
ได้รับ กำรปรับปรุงแก้ไข และ/หรือมีข้อดีอะไรบ้ำงที่ควรด ำรงรักษำไว้หรือพัฒนำเสริมสร้ำงให้ดี
ยิ่งขึ้นไป    
   2. ควำมส ำคัญระดับผู้บริหำร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรภำยใต้
บังคับบัญชำแต่ละคนมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อผู้บริหำรสำรสนเทศจำกผลกำรประเมินจะท ำให้
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ผู้บริหำร องค์กำรทรำบว่ำบุคลำกรคนใดมีผลกำรปฏิบัติงำนดีเด่น สมควรได้รับกำรเสริมแรงหรือพลัง
จูงใจด้วย กำรยกย่องชมเชยหรือให้ควำมดีควำมชอบในรูปแบบอ่ืน ๆ หรือบุคคลำกรรำยใดไม่มี
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนสมควรได้รับกำรแจ้งเตือนให้ทรำบ รวมทั้งสืบหำสำเหตุและแสวงหำ
วิธีกำรร่วมกันเพื่อพัฒนำกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน   
   3. ควำมส ำคัญระดับองค์กำร สำรสนเทศจำกผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนจะช่วย
ท ำให้องค์กำรทรำบว่ำพนักงำน และผู้บริหำรแต่ละคนปฏิบัติงำนมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลตำม 
พันธกิจ และเป้ำหมำยขององค์กำรหรือไม่เพียงใด โดยช่องว่ำงระหว่ำงเป้ำหมำยกับผลกำรปฏิบัติงำน
ที่เกิดขึ้นจริงเป็นสำรสนเทศย้อนกลับ (Feedback) ในกำรวิเครำะห์หำสำเหตุของปัญหำหรือข้อจ ำกัด
ที่อำจมำจำกทั้งระดับบุคคลเครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์สนับสนุนกำรท ำงำนหรือกระบวนกำรท ำงำน เมื่อ
วิเครำะห์และทรำบสำเหตุของปัญหำแล้วก็จะน ำไปสู่กำรวำงแผนอัตรำก ำลังบุคลำกร กำรสอนงำน
และกำรฝึกอบรมรวมทั้งกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบหรือกำรให้ผลตอบแทนต่ำง ๆ ที่เหมำะสมแก่
บุคลำกรต่อไป 
 3.กรอบแนวคิดและวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน     
  กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีหลักเกณฑ์จะช่วยให้ผู้บังคับบัญชำรู้ ขีด
ควำมสำมำรถของบุคลำกรภำยใต้บังคับบัญชำ และจะได้ก ำหนดวิธีกำรควบคุมดูแลกำรปฏิบัติงำนให้
เหมำะสมกับบุคลำกรแต่ละคน หรือช่วยให้บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนได้ส ำรวจตนเองว่ำสมควรปรับปรุงหำ
ควำมรู้เพิ่มเติม ด้ำนใดบ้ำงเพ่ือควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของตนเอง ทั้ง กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนยัง
เป็นปัจจัย เกื้อหนุนระบบคุณธรรม (Merit System) ช่วยผดุงควำมยุติธรรม และท ำนุบ ำรุงขวัญให้
ผู้ปฏิบัติงำนมีก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนมองเห็นแนวทำงแห่งควำมก้ำวหน้ำในอนำคตว่ำจะเป็นอย่ำงไร 
ดังนั้น เพ่ือให้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กำรเป็นไปอย่ำงมีหลักเกณฑ์ จึงจ ำเป็นต้องทรำบ
ถึงแนวคิด และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในแต่ละกลุ่มหรือส ำนักควำมคิ ด 
(School of thoughts) โดย วูดและ มำร์แชล) (2536) ได้เสนอแนวคิดและวิธีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ส ำคัญไว้สี่กลุ่มตำม ตำมพัฒนำกำรของกำรประเมิน คือ  
   1. แนวคิดกำรวัด (Measurement school) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำม แนวคิด
กลุ่มนี้เกิดจำกฐำนควำมเชื่อที่ว่ำผลลัพธ์ของระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่ส ำคัญ คือ กำร
ประเมินผลของงำนที่บุคคลปฏิบัติในปัจจุบันหรืออดีตที่ผ่ำนมำ โดยมีผู้บังคับบัญชำหรือบุคคลอ่ืนวัด 
และประเมินผลด้วยเครื่องมือที่มีควำมเป็นปรนัย (Objectivity) เที่ยงตรง (Validity) และเชื่อมั่นได้ 
(Relativity) เพ่ือช่วยป้องกันควำมคลำดเคลื่อนจำกควำมล ำเอียงของผู้ประเมินที่อำจแปรเปลี่ยนไป
ตำมอำรมณ์ควำมรู้สึกที่เข้ำมำกระทบจิตใจ คุณภำพของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแนวคิด
ตำมนี้จึงขึ้นอยู่กับควำมรู้ควำมเข้ำใจเชิงทฤษฎีด้ำนกำรวัดควำมสำมำรถและทักษะในกำรสร้ำง และ
พัฒนำเครื่องมือหรือเทคนิควิธีกำรวัดค่ำคุณสมบัติและคุณลักษณะ โดยเครื่องมือที่นิยมใช้ประเมินผล
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กำรปฏิบัติงำนจำกกำรวัดคุณสมบัติ , คุณลักษณะหรือสมรรถนะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนได้
สัมฤทธิ์ผล ได้แก่ (ก) มำตรประเมินค่ำแบบกรำฟิก (Graphic rating scales) (ข)  มำตรประเมินค่ำ
แบบผลรวมคะแนน (Summated rating Scales) (ค) แบบตรวจสอบรำยกำร (Checklist) ที่มีทั้ง
แบบถ่วงน้ ำหนัก และแบบบังคับให้เลือกรำยกำร (ง) วิธีกำรเปรียบเทียบระหว่ำงบุคคล (Employee 
Comparison System) ประกอบด้วยวิธีกำรจัดล ำดับที่และกำรเปรียบเทียบแบบรำยบุคคลและแบบ
รำยคู่ (จ) วิธีกำร แบ่งระดับ (ฉ) วิธีกำรประเมินตำมค่ำคะแนน โดยเครื่องมือและวิธีกำรเหล่ำนี้มีทั้ง
ข้อดีและข้อจ ำกัดใน กำรน ำไปใช้วัดค่ำแตกต่ำงกันไป ไม่มีประเภทใดมีข้อที่สมบูรณ์แบบทั้งหมด      
(ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์, 2532, Grote, 1996 ) 
  ส ำหรับข้อดีของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแนวคิดกลุ่มนี้ คือ กำรมีระเบียบ
กฎเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็นตัวเลข และมำตรฐำนชี้วัดเชิงเปรียบเทียบผลกำรปฏิบัติงำนเป็นรำยบุคคล 
ชัดเจนเป็นรูปธรรม มีควำมถูกต้องตรงกับสภำพจริง รวมทั้งมีควำมคงเส้นคงวำ เสมอภำคและ
ยุติธรรม ตำมกำรรับรู้ของบุคลำกรแต่ละคนที่ได้รับกำรประเมิน ส่วนข้อจ ำกัด คือ กำรยึดถือกฎเกณฑ์
กำรให้ คะแนนเพื่อบ่งชี้ค่ำของผลงำนอย่ำงเข้มงวดตำยตัวตำมหลักกำรวัดค่ำเชิงปริมำณ โดยทั่วไปมัก
ใช้เวลำ ส่วนใหญ่หมดไปกับกำรสร้ำงเครื่องมือหรือพัฒนำเทคนิควิธีกำรวัดให้มีคุณภำพตำมควำม
เที่ยงตรง และ ควำมเชื่อมั่น แทนที่จะใช้ไปเพ่ือน ำข้อมูลสำรสนเทศจำกกำรประเมินย้อนกลับไปใช้
พัฒนำคุณภำพกำร ปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น      

  2. แนวคิดกำรสัมภำษณ์เพ่ือกำรประเมิน (Appraisal interview school) แนวคิดกลุ่ม

นี้มุ่งเน้นลักษณะของงำนที่บุคลำกรปฏิบัติ โดยผู้บริหำรท ำหน้ำที่ประเมินพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนให้

เป็นผลส ำเร็จกระท ำด้วยกระบวนกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนช่องทำงกำรสัมภำษณ์ระหว่ำงตัวผู้บริหำรและ

บุคลำกรผู้ใต้บังคับบัญชำในฐำนะผู้รับกำรประเมินแต่ละคน นักวิชำกำรคนส ำคัญท่ีให้ควำมสนใจ และ

ศึกษำวิจัยเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้วยวิธีกำรสัมภำษณ์ คือ Norman Maier, (1958a: 

อ้ำงอิงในวูดและ มำร์แซล, 2536 หน้ำ 18) โดยได้จ ำแนกกำรสัมภำษณ์เพ่ือกำรประเมิน แยกเป็น 3 

วิธี ได้แก่ (1) กำรแจ้งและกำรรับฟัง (2) กำรแจ้งและกำรจูงใจ และ (3) กำรแก้ไขปัญหำ ร่วมกัน 

วิธีกำรแก้ไขปัญหำร่วมกันนี้ Maier (1958b; อ้ำงถึงในวูดและมำร์แชล, 2536 หน้ำ 18) กล่ำว ว่ำเป็น

วิธีกำรที่ช่วยให้บุคลำกรมีทัศนคติที่ดีต่อผู้บริหำรและปฏิกิริยำทำงบวกทั้งต่อกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำนและกำรท ำงำนในองค์กำร หลักกำรที่ดีของกำรสัมภำษณ์เพ่ือประเมินผลกำรปฏิบัติงำน คือ 

กำรก ำหนดกระบวนกำรและโครงสร้ำงเนื้อหำสำระของกำรสัมภำษณ์อย่ำงเจำะจงและเชื่อมโยงกับ

กำรปฏิบัติงำน โดยเฉพำะขั้นตอนกำรก ำหนดเป้ำหมำยและกำรแจ้งผลกำรประเมินให้บุคลำกรแต่ละ

คน ทรำบในกระบวนกำรสัมภำษณ์ (Latham & Wesley, 1981; อ้ำงอิงในวูดและมำร์แซล, 2536: 
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หน้ำ 18-19)ท่ีผู้บริหำรจะต้องกระท ำอย่ำงชัดเจน มีเมตตำจิต และหลีกเหลี่ยงกำรแสดงควำมเห็นด้วย

อำรมณ์ ส ำหรับข้อดีของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแนวคิดกลุ่มนี้ คือ กำรช่วยเสริมสร้ำง

ควำมรู้สึกภำคภูมิใจและกำรพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนอย่ำงต่อเนื่องในหมู่บุคลำกร ยิ่งถ้ำ

กระบวนกำรสัมภำษณ์ถูกกระท ำในระบบเปิด มีกำรยกย่องให้เกียรติและสร้ำงพลังจูงใจขณะสื่อสำรถึง

กัน ภำยใต้บรรยำกำศไว้วำงใจระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกร ก็ยิ่งจะช่วยเอ้ืออ ำนวยไปสู่กำรยอมรับ

ผลกำรประเมินและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น ส่วนข้อจ ำกัด คือ กำรมีควำมเป็นไปได้ในกำรเกิด 

“กำรเมืองในกำรประเมิน” ด้วยกำรแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกร ทั้งนี้

เพรำะ ผู้บริหำรและบุคลำกรภำยใต้บังคับบัญชำมีควำมสัมพันธ์กันในลักษณะต่ำงตอบแทน 

“แลกเปลี่ยน” และพ่ึงพำอำศัยกัน  

  3.  แนวคิดกระบวนกำรปัญญำทำงสั งคม ( Social Cognitive process school) 
หลักกำรส ำคัญของแนวคิดกลุ่มนี้ คือ ควำมถูกต้องแม่นย ำของกำรประเมินมีนัยแห่งควำมหมำยกว้ำง 
กว่ำควำมเที่ยงตรงหรือควำมถูกต้องแม่นย ำของกำรประเมินตำมกลุ่มแนวคิดกำรวัดที่ 1 กล่ำวคือเป็น
ควำมถูกต้องแม่นย ำที่ขึ้นอยู่กับปัจจัยอันสลับซับซ้อนในด้ำนกำรรู้คิด หรือปัญญำทำงสังคม (มิใช่
ขึ้นอยู่กับควำมเป็นปรนัย ควำมเที่ยงตรง หรือควำมเชื่อมั่นของกำรวัดค่ำเชิงปริมำณเท่ำนั้น) ในทำง
ตรงกัน ข้ำมวิธีกำรผสมผสำนปัจจัยเกี่ยวข้องตำมมิติต่ำง ๆ จะช่วยท ำให้เข้ำใจกระบวนกำรรู้คิดหรือ
ปัญญำทำงสังคม ที่มีอิทธิพลต่อกำรใช้ดุลยพินิจตัดสินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงรอบด้ำนมีควำมส ำคัญ
เป็นอย่ำงยิ่ง นอกจำกนี้ กำรประเมินด้วยวิธีกำรหลำกหลำยมิติยังช่วยตรวจสอบควำมสอดคล้อง
ต้องกันของข้อมูล หลักฐำนที่รวบรวมได้ว่ำมีมำกน้อยเพียงใด ซึ่งจะส่งผลท ำให้กำรใช้วิจำรณญำณ
ตัดสินคุณค่ำและมูลค่ำของผลกำรปฏิบัติงำนเที่ยงธรรม และตรงกับสภำพควำมเป็นจริง 
  ส ำหรับข้อดีของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแนวคิดกลุ่มนี้ คือ กำรพิจำรณำท ำ
ควำมเข้ำใจปัจจัยด้ำนปัญญำทำงสังคมที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนอย่ำงรอบด้ำนช่วย
ท ำให้กระบวนกำรประเมินมีควำมเป็นได้จริงทำงกำรปฏิบัติ และลดระดับวิกฤติปัญหำกำรเมืองในกำร
ประเมินลงเมื่อเปรียบเทียบกับกำรประเมินจำกแนวคิดอ่ืน ๆ ส่วนข้อจ ำกัด คือ กำรพิจำรณำท ำควำม 
เข้ำใจปัจจัยด้ำนปัญญำทำงสังคมที่ส่งผลกระทบต่อคุณภำพกำรประเมิน ไม่ได้หมำยควำมว่ำผู้บริหำร 
หรือผู้มีหน้ำที่รับผิดชอบงำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรจะสำมำรถลดอิทธิพลของ
ปัจจัย ด้ำนต่ำง ๆ ทำงสังคมอันซับซ้อนได้ทั้งหมด โดยเฉพำะปัจจัยนอกเหนือกำรควบคุมหรือกำรสั่ง
กำรของ ผู้ใดก็ตำม    
  4.  แนวคิดกำรบริหำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติ งำน ( Performance management 
school) แนวคิดกลุ่มนี้เชื่อว่ำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนถือเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมประจ ำวันของ 
ผู้บริหำรที่น ำไปใช้เป็นเครื่องมือเสริมสร้ำงแรงจูงใจปรับควำมคำดหวัง และพฤติกรรมทำงบวกในกำร 
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ปฏิบัติงำนของบุคลำกร รวมทั้งกำรแก้ไขปัญหำ และกำรจัดสรรทรัพยำกรขององค์กำร เหตุผลหลักใน
กำรปรับแนวคิดดั้งเดิมเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่แยกเป็นอิสระจำกกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่
กระท ำเป็นล ำดับสุดท้ำยเพียง 1 หรือ 2 ครั้งต่อปี ให้มำบูรณำกำรเชื่อมโยงเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับ 
กิจกรรมอื่น ๆ ของระบบกำรบริหำรจัดกำรแบบองค์รวมที่ผู้บริหำรต้องด ำเนินกำรเป็นรำยวันเพ่ือเป็น 
“กลไกผลักดัน” กำรน ำผลกำรประเมินไปใช้เป็นสำรสนเทศย้อนกลับให้องค์กำร และบุคลำกรศึกษำ
ทบทวน และปรับปรุงคุณภำพกำรปฏิบัติงำนทั่วทั้งองค์กำรให้เกิดขึ้นโดยต่อเนื่องตลอดทั้งปี หลักกำร
ประเมินส ำคัญของแนวคิดกลุ่มนี้ คือ กำรใช้เป้ำหมำย หรือวัตถุประสงค์ท่ีผู้บริหำร และบุคลำกรแต่ละ
คนตกลงร่วมกันเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กำรท ำงำนของบุคลำกรมีส่วนช่วยสร้ำงคุณค่ำเพ่ิม 
(Value added) ให้กับองค์กำรในภำพรวม (มำกกว่ำกำรยึดมั่นถือมั่นเรื่องควำมถูกต้องแม่นย ำของ
กำรประเมิน) หลักกำรส ำคัญตำมแนวคิดกลุ่มนี้นิยมใช้วิธีกำรยึดผลส ำเร็จของกำรปฏิบัติงำนตำม
เป้ำหมำย หรือวัตถุประสงค์เป็นหลัก ประกอบด้วย (ก) วิธีกำรประเมินแบบยึดผลงำน (ข) วิธีกำร
ประเมินแบบอิงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (ค) วิธีกำรประเมินโดยใช้ตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำน และ (3) 
วิธีกำรวิเครำะห์ หน้ำที่และควำมรับผิดชอบตำมต ำแหน่ง  
  ข้อดีของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมแนวคิดกลุ่มนี้ คือ ผู้บริหำรขององค์กำรมี
โอกำสประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลกรในบังคับบัญชำบ่อยครั้งขึ้น เนื่องจำกน ำกำรประเมินผล
มำเป็นส่วนหนึ่งในงำนประจ ำวันที่ผู้บริหำรจะต้องกระท ำเชื่อมโยงกับงำนอ่ืน ๆ ในกระบวน กำร
บริหำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน โดยไม่ใช้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนแค่เพียงเป็นเครื่องมือกำร
บริหำรที่แยกเป็นอิสระจำกงำนบริหำรอื่น ๆ ที่กระท ำเฉพำะกิจเพ่ือเลื่อนเงินเดือนบุคลำกรในตอนครึ่ง
ปี หรือปลำยปีถือเป็นจุดแข็งส ำคัญของแนวคิดนี้ ส่วนข้อจ ำกัด คือ ผู้บริหำรมักไม่ประเมินผล    ได้
อย่ำงต่อเนื่องเชื่อมโยงไปพร้อมกับงำนอ่ืน ๆ  ในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน      ด้วย
เหตุแห่งควำมเป็นพลวัตและควำมหลำกหลำยในบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรจะต้องปฏิบัติในแต่ละวัน 
(Kotter, 1982; อ้ำงอิงใน วูดและมำร์แชล, 2536: หน้ำ 27) และกำรใช้สำรสนเทศจำกกำรประเมินที่
ยึดเป้ำหมำยเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบกับระดับสัมฤทธิ์ผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรแต่ละคนไม่อำจ
น ำมำใช้ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบได้อย่ำงเที่ยงตรง และยุติธรรมส ำหรับกำรตัดสินใจทำงกำร
บริหำรงำน เพรำะกำรก ำหนดเป้ำหมำยและปัจจัยเกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ตำมระดับผลกำรปฏิบัติงำนที่
แตกต่ำงกันกระท ำได้ยำก (Bernardin & Beatty, 1984: อ้ำงอิงใน วูดและมำร์แชล, 2536: หน้ำ 28) 
 
แนวคิด เกี่ ยวกับกำรประเ มินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ ของก ำนันผู้ ใหญ่บ้ ำนตำมระเบียบ
กระทรวงมหำดไทย 
 

 1. จุดมุ่งหมำยของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 
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  ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนควำมมุ่งหมำยที่ส ำคัญ คือ 
(กรมกำรปกครอง,2560) 
  1. เพ่ือเป็นมำตรกำรในกำรควบคุมผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนซึ่งจะท ำให้เกิด
ประสิทธิภำพตลอดระยะเวลำที่ด ำรงต ำแหน่งเนื่องจำกผู้ใหญ่บ้ำนมีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งเป็น
เวลำนำนจนอำยุถึง 60 ปี จึงจ ำเป็นต้องมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือป้องกันกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ที่หย่อนยำน และไม่สนองตอบต่อควำมต้องกำรของประชำชน 
   2. เพ่ือทรำบผลปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนซึ่งผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน
ผู้ใหญ่บ้ำนจะเป็นตัวก ำหนดว่ำผู้ด ำรงต ำแหน่งก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนสมควรที่จะด ำรงต ำแหน่งต่อไปหรือไม่ 
ตำมมำตรำ 14 (11) แห่งพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่พุทธศักรำช 2457 แก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2551 ก ำหนดให้ผู้ใหญ่บ้ำนต้องพ้นจำก
ต ำแหน่งหำกไม่ผ่ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ซึ่งต้องท ำอย่ำงน้อยทุก 5 ปี นับแต่วันที่ได้รับ
แต่งตั้ง 
  3. เพ่ือทรำบข้อเด่นข้อด้อยของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ผู้ประเมินผล
สำมำรถระบุจุดเด่น จุดด้อยของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนได้ ทั้งนี้ เพื่อน ำมำส่งเสริม และพัฒนำควำมสำมำรถ
ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน และพิจำรณำมำตรฐำนกำรแก้ไขปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน  
  4. เพื่อทรำบระดับศักยภำพของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะช่วย
ให้ทรำบระดับควำมสำมำรถที่แฝงอยู่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ซึ่งจะน ำมำพัฒนำและใช้ประโยชน์ให้ได้
อย่ำงเต็มที่ทั้งยังช่วยให้วำงแผนและพัฒนำให้ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนเป็นผู้มีศักยภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่
เพ่ือสำมำรถปฏิบัติงำนและบูรณำกำรงำนในพื้นที่อย่ำงเต็มควำมสำมำรถ  
  5. เพ่ือเสริมสร้ำงและรักษำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนในฐำนะเป็นหัวหน้ำรำษฎรใน
หมู่บ้ำนซึ่งเป็นจุดมุ่งหมำยที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งประกำรหนึ่งโดยกำรน ำผลกำรประเมินไปใช้เพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนให้ดีขึ้น และรักษำระดับของผลกำรปฏิบัติงำนให้อยู่
ในระดับมำตรฐำนที่ทำงรำชกำรต้องกำรและเป็นประโยชน์แกประชำชนในท้องที่ 
  6. ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน ซึ่งเป็นกลไกส ำคัญของระบอบประชำธิปไตย
เพ่ือให้ประชำชนเห็นถึงควำมส ำคัญของระบบกำรเมือง สังคมควำมรับผิดชอบต่อสังคม และกำรมี
ส่วนรวมของประชนในรูปแบบของกำรรับฟังควำมเห็นของประชำชนจะช่วยให้ประชำชนเรียนรู้กำรมี
ส่วนรวมในกำรประเมินผู้ใหญ่บ้ำนในหมู่บ้ำนของตนเอง 
 2. วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 
  จำกกำรประมวลวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนสำมำรถจ ำแนกได้หลำยวิธีด้วยกัน 
ได้แก่ วิธีที่ยึดผลส ำเร็จของงำน หรือวัตถุประสงค์ คุณลักษณะของบุคคลเป็นหลัก และวิธีกำร
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ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนแบบผสมผสำนซึ่งแต่ละวิธีก็จะมีกำรกล่ำวถึงเรื่องกำรให้คะแนนด้วยวิธีกำร
ต่ำง ๆ ทั้งนี้อำจพิจำรณำในรำยละเอียดเบื้องต้น ดังนี้  
  1. วิธีที่ยึดผลส ำเร็จของงำนหรือวัตถุประสงค์เป็นหลักเน้นผลส ำเร็จของงำนตำม
วัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำย หรือตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว้ ประกอบด้วยวิธีกำรจดบันทึกปริมำณงำน 
วิธีทดสอบผลงำน วิธีกำรประเมินตำมผลงำน  
  2. วิธีที่ยึดคุณลักษณะของบุคคลเป็นหลักเน้นคุณลักษณะ ควำมเป็นผู้น ำ คุณลักษณะ
บุคลิกภำพของบุคคลของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในฐำนะที่ผู้ใหญ่บ้ำนท ำหน้ำที่ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และ
เป็นหัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำนทั้งนี้ กรมกำรปกครองได้น ำหลักกำรด ำเนินงำนตำมหลักกำรทรงงำนใน
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวมำประเมินคุณลักษณะด้ำนควำมเป็นผู้น ำด้วย 
   3. วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ งำนแบบผสมผสำน เน้นผลส ำเร็จของงำน และ
พฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนหรือสมรรถนะที่ท ำให้งำนเสร็จ (ปริมำณและคุณภำพ) ประกอบด้วยกำร
ประเมินแบบ 360 องศำ วิธีกำรประเมินแนวใหม่ และวิธีกำรประเมินแบบที่เน้นกำรวำงแผนงำน กับ
วิธีกำรประเมินผลพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือใช้ประเมินผลส ำเร็จของงำน พฤติกรรมกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำน วิธีกำรประเมินโดยใช้ดัชนีวัดผลงำนหลักผสมกับวิธีกำรประเมินแบบ 360 
องศำที่เก่ียวกับสมรรถนะด้ำนภำวะผู้น ำ 
  ดังนั้น กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนแบบผสมผสำน (Hybrid Model) คือ ด้ำน
พฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน (Behaviors of Performance) นั้นเป็นวิธีกำรประเมินเกี่ยวกับพฤติกรรม
ในกำรปฏิบัติงำนที่ท ำให้งำนบรรลุผลส ำเร็จ โดยเฉพำะพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนของก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำนที่มีขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนที่ก ำหนดไว้ตำมพระรำชบัญญัติลักษณะ
ปกครองท้องที่ พุทธศักรำช 2457 ด้ำนควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งหน้ำที่ในกำรเป็นผู้น ำและกำรน ำ
หลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวมำประยุกต์ใช้ ด้ำนควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ และกฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งปฏิบัติตำมนโยบำนเร่งด่วนของรัฐบำลเพ่ือให้เกิดควำม
ครอบคลุมในกำรปฏิบัติงำน 
  3.  หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ ำที่ ของผู้ ใหญ่บ้ ำนตำมระเบียบ
กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 
2559  
   พระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่พุทธศักรำช 2457 มำตรำ 14 (11) ก ำหนดว่ำ 
ผู้ใหญ่บ้ำนต้องพ้นจำกต ำแหน่งเนื่องจำกไม่ผ่ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ซึ่งต้องท ำอย่ำงน้อย
ทุก 5 ปี นับแต่วันที่ได้รับกำรแต่งตั้ง ทั้งนี้  ต้องก ำหนดให้รำษฎรในหมู่บ้ำนมีส่ วนร่วมในกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนด้วย โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้  
  1. ใช้บังคับเมื่อพ้นก ำหนด 180 วัน นับแต่วันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เป็นต้นไป 
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  2. ให้นำยอ ำเภอจัดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน ดังนี้ 
    2.1 ประเมินผลผู้ใหญ่บ้ำนทุก 4 ปี นับแต่วันที่ได้รับกำรแต่งตั้ง และด ำรงต ำแหน่ง
ส่วนกำรประเมินผลครั้งถัดไปให้ประเมินผลทุก 4 ปี นับแต่วันที่นำยอ ำเภอประกำศให้ผ่ำนกำร
ประเมินผลตำมข้อ 14 (ข้อ 6 วรรคหนึ่ง)  
   2.2 ผู้ใหญ่บ้ำนที่ได้รับกำรแต่งตั้งและด ำรงต ำแหน่งครบ 4 ปีก่อนวันที่ระเบียบนี้ใช้
บังคับให้เข้ำรับกำรประเมินผลครั้งแรกภำยใน 45 วัน นับแต่ระเบียบนี้มีผลใช้บังคับ ส่วนกำร
ประเมินผลครั้งถัดไปให้ประเมินผลทุก 4 ปี นับแต่วันที่นำยอ ำเภอประกำศให้ผ่ำนกำรประเมินผล   
(ข้อ 16)  
 ในกำรประเมินผลต้องด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จภำยใน 45 วันนับ แต่วันที่ต้องมีกำร
ประเมินผล 
  3. คณะกรรมกำรประเมินผลจ ำนวน 3 คนประกอบด้วย (ข้อ7) 
   3.1 นำยอ ำเภอเป็นประธำน  
   3.2 หัวหน้ำส่วนรำชกำรประจ ำอ ำเภอหรือก ำนันในพ้ืนที่หรือเจ้ำหน้ำที่ของ
หน่วยงำนอื่นของรัฐที่ปฏิบัติงำนในพ้ืนที่จ ำนวน 1 คนเป็นกรรมกำร  
   3.3 ปลัดอ ำเภอเป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 
   4. โดยกำรประเมินผลต้องประกอบด้วย 3 ด้ำนดังนี้ (ข้อ 11) 
   4.1 ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล  
   4.2 ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำและด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จ   
พระเจ้ำอยู่หัว 
    4.3 ด้ำนควำมควำมพึงพอใจ 
 โดยให้รับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำนไม่น้อยกว่ำ 20 คนทั้งนี้ต้องให้ทั่วถึงและเป็น
ธรรมโดยค ำนึงถึงควำมสอดคล้องกับพ้ืนที่ เพ่ือประกอบกำรประเมินผลด้วย 
  5. ขั้นตอนกำรประเมินผล  
    5.1 ประเมินผลผู้ใหญ่บ้ำนที่ด ำรงต ำแหน่งครบ 4 ปี นับแต่วันได้รับกำรแต่งตั้ง (กรณี
ประเมินผลครั้งแรก)หรือประเมินผลทุก 4 ปีนับแต่วันที่นำยอ ำเภอประกำศให้ผ่ำนกำรประเมินผลตำม
ข้อ 6 
  ส ำหรับผู้ใหญ่บ้ำนที่ได้รับกำรแต่งตั้ง และด ำรงต ำแหน่งครบ 4 ปีก่อนวันที่ระเบียบนี้มี
ผลใช้บังคับให้ประเมินผลครั้งแรกภำยใน 45 วันนับแต่วันที่ระเบียบมีผลใช้บังคับ ครั้งถัดไปให้
ประเมินผลทุก 4 ปีนับแต่วันที่นำยอ ำเภอประกำศให้ผ่ำนกำรประเมินผลตำมข้อ 16 
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  โดยให้นำยอ ำเภอด ำเนินกำรประกำศก ำหนดให้มีกำรประเมินผลและปิดประกำศไว้ ณ 
ที่ว่ำกำรอ ำเภอ ที่ท ำกำรก ำนัน และท่ีท ำกำรผู้ใหญ่บ้ำนที่เข้ำรับกำรประเมิน ประกำศอย่ำงน้อยต้องมี
สำระส ำคัญดังนี้  
    1. ชื่อผู้เข้ำรับกำรประเมิน 
    2. ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินผล  
    3. ก ำหนดวันและสถำนที่ส่งรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ผู้ใหญ่บ้ำน 
   โดยส่งประกำศดังกล่ำวให้ผู้เข้ำรับกำรประเมินผลทรำบด้วย (ข้อ 8) 
   5.2 หำกผู้ เข้ำรับกำรประเมินผลผู้ ใดเห็นว่ำตนอำจไม่ได้รับควำมเป็นธรรม               
อันเนื่องมำจำกคณะกรรมกำรประเมินให้ยื่นค ำร้องคัดค้ำนเพ่ือขอเปลี่ยนกรรมกำรประเมินผลพร้อม
ชี้แจงข้อเท็จจริง และเอกสำรที่เกี่ยวข้องต่อนำยอ ำเภอภำยใน 3 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง และ
นำยอ ำเภอต้องวินิจฉัยให้แล้วเสร็จภำยใน 3 วันค ำวินิจฉัยของนำยอ ำเภอให้ถือเป็นที่สุด (ข้อ 9)  
  5.3 ให้คณะกรรมกำรประเมินผลพิจำรณำจำกผลรวมที่ประเมินผลในระดับ“ ผ่ำน” 
หรือ“ ไม่ผ่ำน” (ข้อ 13) 
   - หำกผลกำรประเมิน“ ผ่ำน” รวมกันไม่ถึงกึ่งหนึ่งของจ ำนวนกำรประเมินทั้งหมดที่
ก ำหนดไว้ให้ถือว่ำไม่ผ่ำนกำรประเมินผลให้คณะกรรมกำรประเมินผลบันทึกในกำรประเมินผลและ
รวมเอกสำรที่เกี่ยวข้องเสนอต่อนำยอ ำเภอเพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรประกำศผลกำรประเมิน (ข้อ 13) 
    - กรณีผ่ำนกำรประเมินผลให้นำยอ ำเภอปิดประกำศผลกำรประเมิน ณ ที่ว่ำกำร
อ ำเภอ ที่ท ำกำรก ำนัน และท่ีท ำกำรผู้ใหญ่บ้ำนที่เข้ำรับกำรประเมินผล พร้อมทั้งแจ้งผลให้ผู้เข้ำรับกำร
ประเมินทรำบด้วย (ข้อ 14 วรรคหนึ่ง) 
   - กรณีไม่ผ่ำนกำรประเมินผล ให้นำยอ ำเภอปิดประกำศผลกำรประเมิน ณ ที่ว่ำกำร
อ ำเภอ ที่ท ำกำรก ำนัน และท่ีท ำกำรผู้ใหญ่บ้ำนที่เข้ำรับกำรประเมินผล พร้อมทั้งแจ้งผลให้ผู้เข้ำรับกำร
ประเมินทรำบด้วย และให้นำยอ ำเภอออกค ำสั่งให้ผู้เข้ำรับกำรประเมินผลพ้นจำกต ำแหน่งนับแต่วัน
ประกำศผลกำรประเมิน (ข้อ 14 วรรคสอง)  
  5.4 ผู้เข้ำรับกำรประเมินผลที่ไม่ผ่ำนกำรประเมินผล และได้รับค ำสั่งให้พ้นจำกต ำแหน่ง 
มีสิทธิอุทธรณ์ผลกำรประเมินโดยยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมกำรประเมินผลภำยใน 15 วัน นับแต่วันที่
ได้รับแจ้งค ำสั่ง ให้คณะกรรมกำรประเมินผลพิจำรณำค ำอุทธรณ์ (ข้อ 15) 
   - หำกเห็นด้วยกับค ำอุทธรณ์ให้ด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงค ำสั่งและรำยงำนควำมเห็น
พร้อมเหตุผลเสนอนำยอ ำเภอเพ่ือออกค ำสั่ง 
   - หำกไม่เห็นด้วยกับค ำอุทธรณ์ให้ส่งค ำอุทธรณ์พร้อมรำยงำนควำมเห็นและเหตุผล
ให้ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดพิจำรณำค ำอุทธรณ์ค ำวินิจฉัยของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดถือเป็นที่สุด 
 4. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 
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  ประกอบด้วยองค์ประกอบสำมด้ำนดังต่อไปนี้  
   1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยของรัฐบำล 
    2. ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำและหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จ             
พระเจ้ำอยู่หัว  
   3. ด้ำนควำมพึงพอใจ 
  ให้คณะกรรมกำรประเมินผลก ำหนดเกณฑ์ และวิธีกำรประเมินผล วิธีกำรรับฟังควำม
คิดเห็น แนวทำงกำรประเมินผลให้สอดคล้องและเหมำะสมกับพ้ืนที่ และแจ้งให้ผู้ เข้ำรับกำร
ประเมินผลทรำบ  
  1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล (ไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ)  
  กำรประเมินผลด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่ตำมพระรำชบัญญัติลักษณะปกครอง
ท้องที่พุทธศักรำช 2457 รวมทั้งอ ำนำจหน้ำที่เกี่ยวกับคดีอำญำ ในฐำนะเป็นพนักงำนฝ่ำยปกครอง
หรือต ำรวจตำมประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ กำรเป็นผู้ไกล่เกลี่ยประนีประนอมข้อพิพำท
ของรำษฎรในท้องที่ และกำรเป็นพนักงำนที่กฎหมำยเฉพำะให้อ ำนำจไว้ เช่น  พระรำชบัญญัติป่ำไม้ 
พ.ศ. 2484 พระรำชบัญญัติป่ำสงวนแห่งชำติ 2507 พระรำชบัญญัติสงวนและคุ้มครองสัตว์ป่ำ 2535 
พระรำชบัญญัติกำรทะเบียนรำษฎร พ.ศ. 2534 พระรำชบัญญัติบัตรประจ ำตัวประชำชน พ.ศ. 2526 
พระรำชบัญญัติป้องกันภัยฝ่ำยพลเรือน พ.ศ. 2522 พระรำชบัญญัติปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม พ.ศ. 
2518 พระรำชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2523 พระรำชบัญญัติกำรรับรำชกำรทหำร พ.ศ. 2497 
พระรำชบัญญัติอำวุธปืน อ่ืน ๆ ที่ให้อ ำนำจก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนไว้เป็นกำรเฉพำะรวมทั้งกำรปฏิบัติงำน
ภำรกิจ หรืองำนอ่ืนตำมกฎหมำย หรือระเบียบแบบแผนของทำงรำชกำร หรือตำมที่กระทรวง ทบวง 
กรม หน่วยงำนอ่ืนของรัฐ เช่น น ำนโยบำยที่ส ำคัญของรัฐ หรือนโยบำยเร่งด่วนของรัฐไปปฏิบัติให้
สัมฤทธิผล และงำนตำมกรอบนโยบำยของกระทรวงมหำดไทย เช่น กำรค้ำมนุษย์ ยำเสพติด กำรค้ำ
ประเวณี แรงงำนต่ำงด้ำวผิดกฎหมำยบ่อนกำรพนัน กำรบุกรุกท ำลำยป่ำไม้และทรัพยำกรธรรมชำติ 
ฯลฯ  
  อนึ่งด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ และงำนตำมนโยบำยของรัฐบำล หำกเกิดเหตุกำรณ์ที่ส่งผล
กระทบต่อควำมมั่นคงของชำติ ควำมสงบเรียบร้อยของบ้ำนเมือง หรือปัญหำควำมเดือดร้อนของ
รำษฎรขึ้นในพ้ืนที่ ให้ก ำนันและผู้ใหญ่บ้ำนเข้ำระงับยับยั้งเหตุ หรือจับกุมผู้กระท ำผิดในเบื้องต้นหำก
เกินขีดควำมสำมำรถ หรือไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ให้รำยงำนให้อ ำเภอทรำบ และหำกพิสูจน์ได้ว่ำ
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ หรือมีส่วนสนับสนุนหรือไม่รำยงำนให้อ ำเภอทรำบ ถือได้
ว่ำเป็นกำรบกพร่องในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้อ ำเภอด ำเนินกำรทำงวินัย และให้นำยอ ำเภอบันทึกเหตุที่
บกพร่องไว้ในสมุดบันทึกผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ และไม่ผ่ำนกำรประเมินผลในด้ำนนั้น ทั้งนี้หำกก ำนัน
ผู้ใหญ่บ้ำนรำยงำนเหตุดังกล่ำวให้อ ำเภอทรำบหรือ ได้ด ำเนินป้องกันปรำบปรำมหรือสำมำรถ
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ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ถือว่ำเป็นผู้มีผลงำนดีเด่นให้อ ำเภอบันทึกผลงำนไว้ในสมุด
บันทึกผลกำรปฏิบัติหน้ำที่และผ่ำนกำรประเมินผล และน ำมำประกอบกำรพิจำรณำรำงวัลก ำนัน
ผู้ใหญ่บ้ำนยอดเยี่ยมประจ ำปี 
  2.  กำรประเมินผลด้ ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้ น ำและหลักกำรทรงงำนใน
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
   2.1 คุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ (ไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ) กรณีไม่ผ่ำนกำรประเมินข้อใด
ให้คณะกรรมกำรระบุเหตุผล / ค ำชี้แจงประกอบกำรประเมินด้วย  
    1. คุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ  
     1) มีภำวะผู้น ำ เช่น กำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ อ่ืนมีควำมรับผิดชอบ 
สำมำรถชักน ำจูงใจประชำชนไปในทำงที่ดี สำมำรถเป็นที่ปรึกษำหรือเป็นแบบอย่ำงที่ดีให้กับ
ประชำชน สำมำรถบริหำรควำมขัดแย้งที่เกิดจำกกระบวนกำรท ำงำนในพ้ืนที่ได้มีควำมเสียสละ เป็น
ต้น  
     2) มีควำมรอบรู้ มีทักษะและประสบกำรณ์เกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติ  
     3) มีกำรท ำงำนเป็นทีมโดยสำมำรถโน้มน้ำวให้สมำชิกในทีมเกิดควำมเต็มใจ
และกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติหน้ำที่ รวมทั้งกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้แก่สมำชิกในทีม 
     4) มีกำรตัดสินใจเหมำะสมกับสถำนกำรณ์  
     5) มีมนุษยสัมพันธ์  
      6) กำรแต่งกำยถูกต้องตำมระเบียบที่ก ำหนด  
    2. กำรพัฒนำองค์กำร  
     7) ศึกษำ คน้คว้ำ หำควำมรู้ใหม่  
     8) ติดตำมควำมรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนเพิ่มเติมอยู่เสมอ  
     9) น ำควำมรู้และวิทยำกำรใหม่ ๆ มำพัฒนำผู้ร่วมงำน และประยุกต์ใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน  
     10) มีควำมคิดริเริ่มในกำรก ำหนดโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของรำษฎรในพ้ืนที่  
    3. ควำมรับผิดชอบ  
     11) เอำใจใส่ อุทิศตน ปฏิบัติหน้ำที่ให้บรรลุผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
    4. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
      12) ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนไว้อย่ำงชัดเจน 
      13) ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน / โครงกำรที่
รับผิดชอบเป็นระยะ ๆ 
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     14) ปรับปรุง พัฒนำ ระบบ ขั้นตอน และวิธีกำรท ำงำนให้รวดเร็วและมี
คุณภำพมำกขึ้น หรือบริหำรจัดกำรเวลำ และทรัพยำกรเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อภำรกิจของหน่วยงำน
ตำมท่ีวำงแผนไว้ 
     5. หลักธรรมำภิบำล มีคุณธรรม จริยธรรม  
     15) มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใส ซื่อสัตย์ 
     16) มีจิตส ำนึก และรับผิดชอบงำนในหน้ำที่  
     17) กำรประพฤติตนเป็นพลเมืองดีไม่เป็นผู้มีอิทธิพลหรือเสียชื่อในทำงพำล
หรือทำงทุจริต 
      18) มีกิริยำมำรยำทเรียบร้อย วำงตนเหมำะสม และรู้จักควบคุมสถำนกำรณ์ 
     19) ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียเท่ำเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  
    6. ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร 
      20) สื่อสำรกับบุคคลต่ำง ๆ ผู้บังคับบัญชำ เพ่ือนร่วมงำนรำษฎร และผู้ที่
เกี่ยวข้องได้ดี โดยเข้ำใจถูกต้องตรงกันหรือถ่ำยทอดและเผยแพร่ควำมรู้เข้ำใจอย่ำงชัดเจน 
      21) มีควำมคิดริเริ่มในกำรด ำเนินโครงกำรต่ำง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของรำษฎรในพ้ืนที่  
    7. อื่น ๆ  
  ข้อสังเกต 
   คณะกรรมกำรประเมินผลสำมำรถปรับปรุงเพ่ิมเติมได้ตำมควำมเหมำะสมให้
เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ 
    2.2 หลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว (ไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ)  
    1. ศึกษำข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ กำรที่จะพระรำชทำนโครงกำรใดโครงกำรหนึ่ง 
พระองค์ท่ำนศึกษำข้อมูลรำยละเอียดอย่ำงเป็นระบบทั้งจำกข้อมูลเบื้องต้น เอกสำร แผ นที่  
รำยละเอียดต่ำง ๆ ตลอดจนสอบถำมจำกเจ้ำหน้ำที่ และรำษฎรในพ้ืนที่ เพ่ือที่จะพระรำชทำน
ช่วยเหลือได้อย่ำงถูกต้อง  และรวดเร็ว กำรจะท ำภำรกิจได้ศึกษำข้อมูลอย่ำงเป็นระบบจำกเอกสำร 
แผ่นที่ สอบถำมจำกผู้เกี่ยวข้องให้ได้รำยละเอียดที่ถูกต้องเพ่ือให้ควำมช่วยเหลือได้อย่ ำงถูกต้อง 
รวดเร็วตรงตำมควำมต้องกำรของประชำชน เช่น มีกำรจัดเก็บและจัดท ำข้อมูลพ้ืนฐำนต่ำง ๆ ของ
หมู่บ้ำนต ำบลไว้อย่ำงเป็นระบบ อำทิกำรท ำบัญชีส ำมะโนครัว ทรัพย์สินของหมู่บ้ำน สำธำรณสมบัติ 
จ ำนวนพื้นที่เขตหมู่บ้ำน จ ำนวนรำษฎรชำยหญิง เด็ก คนชรำ คนพิกำร กำรประกอบอำชีพ ฯลฯ  
    2. ระเบิดจำกข้ำงใน กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้คนในชุมชนที่เรำเข้ำไปพัฒนำให้มี
สภำพพร้อมที่จะรับกำรพัฒนำเสียก่อนแล้วจึงค่อยออกมำสู่สังคมภำยนอก เช่น มีกำรประชุมร่วมกับ
รำษฎรในหมู่บ้ำนหำจุดเด่น จุดขำยของหมู่บ้ำน มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำงวิชำชีพภำยในชุมชน หรือ
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จัดให้มีผู้เชี่ยวชำญ และมีควำมรู้เฉพำะด้ำนในกำรให้ควำมรู้แก่รำษฎร และคิดหำแนวทำงในกำร
พัฒนำผลิตภัณฑ์เพ่ือผลักดันให้เกิดผลิตภัณฑ์ชุมชนต่อยอดเป็นสินค้ำ OTOP กำรจัดตั้งสหกรณ์ชุมชน 
หรือกำรพัฒนำเป็นหมู่บ้ำนต้นแบบ เช่น กำรจัดหำวิทยำกรให้ควำมรู้เกี่ยวกับอำชีพด้ำนกำรเกษตร 
ด้ำนกำรประมง ด้ำนกำรปศุสัตว์ หรือในพ้ืนที่ท ำเกษตรปลูกข้ำว ให้กำรผลิตภัณฑ์ข้ำวประจ ำท้องถิ่น
เพ่ือจ ำหน่ำยเอง ฯลฯ  
    3. แก้ปัญหำที่จุดเล็กพระองค์ท่ำนทรงมองปัญหำในภำพรวมก่อนเสมอ แต่กำร
แก้ปัญหำของพระองค์จะเริ่มจำกจุดเล็ก ๆ คือ กำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำที่คนมักมองข้ำม ดังพระ
รำชด ำรัสตอนหนึ่งควำมว่ำ“ ถ้ำปวดหัวคิดอะไรไม่ออกเป็นอย่ำงนั้นต้องแก้ไขกำรปวดหัวนี้ก่อน” เช่น 
พ้ืนที่ในหมู่บ้ำนเกิดน้ ำท่วม ต้องแก้ไขด้วยกำรขุดลอกคลอง หำกเกิดภัยแล้ง ต้องแก้ไขด้วยกำรขุดสระ
หรือกำรจัดท ำโอ่งเก็บน้ ำ 
     4. ท ำตำมล ำดับขั้น ในกำรทรงงำนของพระองค์จะทรงเริ่มต้นจำกสิ่งจ ำเป็นของ
ประชำชนที่สุดก่อน และหลังจำกนั้นจึงเชื่อมโยงถึงประโยชน์ด้ำนอ่ืน ๆ ต่อไปเริ่มต้นท ำจำกสิ่งที่
จ ำเป็นที่สุดของประชำชนก่อน เช่น กำรสำธำรณสุขเพ่ือให้ประชำชนมีร่ำงกำยที่แข็งแรง จำกนั้นเป็น
เรื่องสิ่งจ ำเป็นในกำรประกอบอำชีพโดยด ำเนินกำรดังกล่ำวต้องไม่ท ำลำยทรัพยำกรธรรมชำติ รวมถึง
กำรให้ควำมรู้ทำงวิชำกำร และเทคโนโลยีที่เรียบง่ำย เน้นกำรปรับใช้ภูมิปัญญำท้องถิ่นที่รำษฎร
สำมำรถน ำไปปฏิบัติได้ และเกิดประโยชน์สูงสุด เช่น เริ่มกำรพัฒนำหมู่บ้ำนให้มีสำธำรณูปโภคขั้ น
พ้ืนฐำน และสิ่งจ ำเป็นในกำรประกอบอำชีพ เช่น ถนน แหล่งน้ ำจืดเพื่อท ำเกษตรกรรม เป็นต้น  
    5. ภูมิสังคม กำรพัฒนำใด ๆ ก็ตำม ต้องค ำนึงถึงสภำพภูมิประเทศของบริเวณนั้น
ว่ำเป็นอย่ำงไร และสังคมวิทยำเกี่ยวกับลักษณะนิสัยใจคอของคน ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีในแต่
ละท้องถิ่นในกำรพัฒนำต้องค ำนึงถึงสภำพภูมิประเทศ และลักษณะนิสัยใจคอของคนในพ้ืนที่ตลอดจน
วัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นที่มีควำมแตกต่ำงกัน เช่น พัฒนำหมู่บ้ำนให้มีควำมก้ำวหน้ำทันสมัย มีสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ สอดคล้องกับสภำพภูมิประเทศของหมู่บ้ำน วิถีชีวิต ควำมต้องกำรของ
รำษฎรและยังคงอยู่ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 
    6. ท ำงำนแบบองค์รวม พระองค์ทรงมีวิธีคิดอย่ำงองค์รวมหรือมองอย่ำงครบ
วงจรในกำรที่จะพระรำชทำนพระรำชด ำริเกี่ยวกับโครงกำรหนึ่งนั้นจะทรงมองเหตุกำรณ์ที่จะเกิดขึ้น 
และแนวทำงแก้ไขเชื่อมโยงอย่ำงเป็นระบบ เช่น กรณีของ“ ทฤษฎีใหม่” เป็นต้น หำกประกอบอำชีพ
เกษตรกรรมต้องมีกำรบริหำรจัดกำรที่ดินและแหล่งน้ ำอันเป็นปัจจัยพ้ืนฐำนที่ส ำคัญในกำรประกอบ
อำชีพ และประชำชนต้องรู้จักกำรตลำดรวมถึงกำรรวมกลุ่ม รวมพลังชุมชน ให้มีควำมเข้มแข็ง      
เพ่ือพร้อมที่จะออกสู่กำรเปลี่ยนแปลงของสังคมภำยนอกได้อย่ำงครบวงจร ผู้ใหญ่บ้ำนมองถึงปัญหำที่
แท้จริงในพ้ืนที่ เช่น กำรจัดกำรน้ ำด้ำนกำรเกษตรอุปโภคบริโภคอย่ำงเพียงพอ ผลักดันกำรรวมกลุ่ม
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กำรประกอบอำชีพที่เหมำะสมกับพ้ืนที่ให้เป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชน มีกำรประสำนให้ผู้เชี่ยวชำญให้
ควำมรู้ที่ถูกต้องด้ำนกำรตลำด 
    7. ไม่ติดต ำรำ กำรพัฒนำตำมแนวพระรำชด ำรินั้น มีลักษณะของกำรพัฒนำที่
อนุโลมและรอมชอมกับสภำพธรรมชำติสิ่งแวดล้อม และสภำพของสังคม จิตวิทยำแห่งชุมชน คือ    
ไม่ผูกมัดติดกับวิชำกำร และเทคโนโลยีที่ไม่เหมำะสมกับสภำพชีวิตควำมเป็นอยู่ที่แท้จริงของคนไทย
ปกติเข้ำสู่ระบบที่เป็นปกติ เช่น กำรน ำน้ ำดีขับไล่น้ ำเสีย หรือเจือจำงน้ ำเสียให้กลับเป็นน้ ำดีตำม
จังหวะกำรขึ้นลงตำมธรรมชำติของน้ ำ หรือกำรบ ำบัดน้ ำเน่ำเสียโดยให้ผักตบชวำ ซึ่งมีตำมธรรมชำติ
ให้ดูดซึมสิ่งสกปรกปนเปื้อนในน้ ำ เป็นต้น มีกำรพัฒนำที่ไม่ผูกมัดติดกับวิชำกำร และเทคโนโลยี     
แต่รอมชอมกับสภำพแวดล้อม และสภำพของสังคมจิตวิทยำแห่งชุมชน คือกำรพัฒนำหมูบ้ำนโดยให้
ควำมส ำคัญกับสภำพแวดล้อมและลักษณะของรำษฎร โดยไม่ยึดติดหลักวิชำกำรทฤษฎี และ
เทคโนโลยีเพรำะบำงหลักกำรไม่สำมำรถน ำมำปฏิบัติได้กับทุกหมู่บ้ำน เพรำะควำมแตกต่ำงของ
สภำพแวดล้อมและสภำพวิถีชีวิตของรำษฎร มีกำรน ำหลักกำรทฤษฎีบำงส่วนมำปรับใช้ในกำรพัฒนำ
หมู่บ้ำนอย่ำงเหมำะสม 
    8. ประหยัด เรียบง่ำย ได้ประโยชน์สูงสุด และท ำให้ง่ำย กำรพัฒนำและช่วยเหลือ
รำษฎรนั้น ทรงใช้หลักในกำรแก้ปัญหำด้วยควำมเรียบง่ำย และประหยัดรำษฎรสำมำรถท ำได้เอง หำ
ได้ในท้องถิ่นและประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่ในภูมิภำคนั้น ๆ มำแก้ไขโดยไม่ต้องลงทุนสูงหรือใช้เทคโนโลยีที่
ยุ่งยำกนัก กำรพัฒนำและช่วยเหลือรำษฎร โดยใช้หลักในกำรแก้ไขปัญหำด้วยควำมเรียบง่ำย และ
ประหยัดรำษฎรสำมำรถท ำได้เองหำได้ในท้องถิ่น และประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่ในภูมิภำคนั้น ๆ น ำมำ
แก้ไขโดยไม่ต้องลงทุนสูง หรือใช้เทคโนโลยีที่ไม่ยุ่งยำกนัก เช่น ส ำรวจทรัพยำกรที่มีอยู่ในชุมชน และ
หำได้ง่ำยน ำมำประยุกต์ใช้ให้คุ้มค่ำโดยภูมิปัญญำท้องถิ่น พัฒนำแปรรูปหรือจัดท ำเป็นผลิตภัณฑ์
เพ่ือให้ใช้สอย หรือจัดจ ำหน่ำยสร้ำงรำยได้ให้แก่รำษฎร รวมทั้งท ำให้ง่ำย กำรคิดค้น ดัดแปลง 
ปรับปรุงแก้ไขงำนพัฒนำหมู่บ้ำน ต ำบลด ำเนินตำมแนวทำงพระรำชด ำริเป็นไปอย่ำงง่ำยๆ ไม่ยุ่งยำก 
และสอดคล้องกับสภำพควำมเป็นอยู่และระบบนิเวศโดยส่วนรวม เช่น กำรประยุกต์แนวทำง
พระรำชด ำริมำปรับใช้ในหมู่บ้ำนให้เกิดควำมเหมำะสมกับสภำพแวดล้อมและระบบนิเวศ อำทิ  หำก
พ้ืนที่แห้งแล้งเข้ำไม่ถึงระบบชลประทำนควรมีกำรขุดสระน้ ำไว้เพ่ือใช้อุปโภคและกำรเกษตรอย่ำง
เพียงพอ  
     9. ท ำให้ง่ำย พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวทรงโปรดที่จะท ำสิ่งที่ยำกให้
กลำยเป็นง่ำยท ำสิ่งที่สลับซับซ้อนให้เข้ำใจง่ำย โดยทรงคิดค้น ดัดแปลง ปรับปรุง และแก้ไขงำนพัฒนำ
ประเทศตำมแนวพระรำชด ำริด ำเนินไปได้โดยง่ำย ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน และที่ส ำคัญคือ สอดคล้องกับ
สภำพควำมเป็นอยู่ และระบบนิเวศตลอดจนสภำพทำงสังคม โดยใช้กฎแห่งธรรมชำติเป็นแนวทำง มี
กำรพัฒนำและแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ ด้วยวิธีไม่ยุ่งยำกสลับซับซ้อน สอดคล้องกับสภำพพ้ืนที่สังคม และ
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ระบบนิเวศโดยอำจใช้กฎแห่งธรรมชำติเป็นแนวทำง เช่น กำรเกิดน้ ำป่ำไหลหลำกในพ้ืนที่แก้ปัญหำ
โดนปลูกต้นไม้หรือไม่ตัดไม้ท ำลำยป่ำ เป็นต้น  
    10. กำรมีส่วนร่วม พระองค์ทรงเป็นนักประชำธิปไตยจึงทรงน ำ “ ประชำ
พิจำรณ์” มำใช้ในกำรบริหำร เพ่ือเปิดโอกำสให้สำธำรณะชน ประชำชนหรือเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับได้มำ
ร่วมกันแสดงควำมคิดเห็น “ ส ำคัญที่สุด ” ต้องหัดท ำใจให้กว้ำงขวำง หนักแน่น ฟังควำมคิดเห็น      
วิพำกษำวิจำรณ์ผู้อ่ืนอย่ำงฉลำด มีกำรรับฟังควำมคิดเห็น ระดมสติปัญญำ และประสบกำรณ์อัน
หลำกหลำย เพ่ือเปิดโอกำสให้สำธำรณชนประชำชน หรือเจ้ำหน้ำที่ทุกระดับร่วมกันแสดงควำม
คิดเห็น และร่วมกันท ำกิจกรรมในกำรพัฒนำหมู่บ้ำน เช่น หำกต้องกำรฝำย หรือคลองส่งน้ ำ แหล่งกัก
เก็บน้ ำ ชำวบ้ำนต้องช่วยกันก ำจัดวัชพืช ขุดลอกตะกอนดิน และปรับพ้ืนที่เสียก่อน ฯลฯ  
    11.ประโยชน์ส่วนรวมในกำรปฏิบัติพระรำชกรณียกิจ และกำรพระรำชทำน
พระรำชด ำริในกำรพัฒนำช่วยเหลือพสกนิกร พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ทรงระลึกถึงประโยชน์
ของส่วนรวมเป็นส ำคัญ กำรเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม เช่น กำรทุมเท่กับงำนที่
ท ำโดยไม่หลีกหนี หรือ ปลอยปละละเลยเสียสละเวลำส่วนตนเพ่ือปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือส่วนรวม เมื่อ
รำษฎรต้องกำรควำมช่วยเหลือ และในกำรปฏิบัติหน้ำที่ต้องมีควำมสุขกับกำรท ำประโยชน์ให้กับ
ประเทศชำติและรำษฎรในพ้ืนที่ เช่น ผู้ใหญ่บ้ำนมีควำมเต็มใจกระตือรือร้น และยินดีในกำรช่วยเหลือ
อ ำนวยควำมสะดวก และรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในพ้ืนที่  
        12. บริกำรรวมที่จุดเดียว พระองค์ท่ำนทรงแปรเปลี่ยนกำรท ำงำนที่มักจะ
แบ่งแยกกันท ำ มำเป็นกำรร่วมมือร่วมใจโดยไม่มีเจ้ำของสำมำรถอ ำนวยประโยชน์สูงสุดให้กับ
ประชำชน จึงเกิดรูปแบบกำรบริหำรที่เป็นกำร“ บริกำรรวมที่จุดเดียว” และ“ กำรบริกำรแบบ
เบ็ดเสร็จ” หรือ“ One Stop Service” ขึ้นมีกำรบริกำรรวมที่จุดเดียวหรือรูปแบบกำรบริกำรแบบ
เบ็ดเสร็จหรือ One Stop Service เพ่ือประโยชน์ต่อประชำชนที่มำขอควำมช่วยเหลือโดยมีหน่วยงำน
รำชกำรต่ำง ๆ คณะกรรมกำรหมู่บ้ำนมำร่วมด ำเนินกำร เช่น มีกำรจัดตั้งศูนย์บริกำรประชำชนประจ ำ
หมู่บ้ำน ต ำบล เพ่ือเป็นที่ให้ค ำปรึกษำหำรือให้ค ำแนะน ำ และให้รำษฎรสำมำรถติดต่อขอควำม
ช่วยเหลือในเบื้องต้นโดยอำจประสำนหน่วยงำนรำชกำรจัดเจ้ำหน้ำที่มำที่ศูนย์เป็นครั้งครำว  
    13. ใช้ธรรมชำติช่วยธรรมชำติ พระองค์ทรงเข้ำใจในหลักธรรมชำติ และต้องกำร
ให้ประชำชนใกล้ชิดกับธรรมชำติทรงมองอย่ำงละเอียดถึงปัญหำธรรมชำติหำกเรำต้องกำรแก้ไข
ธรรมชำติ จะต้องใช้ธรรมชำติเข้ำช่วยเหลือ อำทิกำรปลูกป่ำ 3 อย่ำงประโยชน์ 4 อย่ำง ได้แก่ ปลูกไม้
เศรษฐกิจ  ไม้ผล และไม้ฟืน นอกจำกได้ประโยชน์ตำมชื่อของไม้แล้วยังช่วยรักษำควำมชุ่มชื้นให้แก่พ้ืน
ที่ดินธรรมชำติ และมนุษย์ต้องเก้ือกูลกันเข้ำใจถึงธรรมชำติในหมู่บ้ำน ต ำบลและพยำยำมให้ประชำชน
ใกล้ชิดกับธรรมชำติ และมองปัญหำธรรมชำติและต้องกำรแก้ไขธรรมชำติ จะต้องใช้ธรรมชำติเข้ำ
ช่วยเหลือ อำทิ กำรแก้ไขปัญหำป่ำเสื่อมโทรม เช่น กำรปลูกป่ำ โดยไม่ต้องปลูกปล่อยธรรมชำติ



 

 

  23 

นอกจำกได้ประโยชน์แล้ว ยังช่วยรักษำควำมชุ่มชื้นให้แก่พ้ืนดิน กำรเข้ำใจธรรมชำติและมนุษย์อย่ำง
เกื้อกูลกัน ท ำให้คนอยู่รวมกับป่ำไม้ได้อย่ำงยั่งยืน กำรท ำปุ๋ยหมักจำกเศษวัชพืชแทนกำรใช้ปุ๋ยเคม ี
    14. กำรใช้ธรรมปรำบอธรรม มีกำรน ำกฎของธรรมชำติมำแก้ปัญหำ และ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภำวะที่ไม่ปกติเข้ำสู่ระบบที่ปกติตำมหลักกำรทรงงำน เช่น กำรน ำน้ ำดีขับไล่น้ ำ
เสีย กำรแนะน ำหรือให้ควำมรู้แก่รำษฎรเลี้ยงไส้เดือนก ำจัดขยะ และยังได้ปุ๋ยมูลไส้เดือน กำรใช้
สมุนไพรไล่แมลง 
     15. กำรปลูกป่ำในใจคนพระองค์ท่ำนทรงเล็งเห็นกำรแก้ไขปัญหำฟ้ืนฟู
ทรัพยำกรธรรมชำติด้วยกำรปลูกจิตส ำนึกในกำรรักผืนป่ำให้แก่คนเสียก่อนเพ่ือให้พวกเขำรัก และเมื่อ
พวกเขำรักแล้วจะดูแลผืนป่ำของตนเองด้วยตนเอง มีกำรปลูกจิตส ำนึกให้แก่รำษฎรในพ้ืนที่หมู่บ้ำน 
ต ำบล ในกำรรักผืนป่ำและทรัพยำกรธรรมชำติ เช่น รณรงค์ส่งเสริม และจัดโครงกำรให้รำษฎรมี
จิตส ำนึกในกำรรักษำทรัพยำกรธรรมชำติในพ้ืนที่ เช่น ป่ำไม้ แม่น้ ำ ล ำคลอง สัตว์ป่ำ หำกไม่มีสิ่ง
เหล่ำนี้จะมีผลกระทบอย่ำงไร โดยให้รำษฎรได้มีส่วนร่วมในโครงกำร  
    16. ขำดทุนคือก ำไรจำกพระรำชด ำรัสตอนหนึ่งนั้นควำมว่ำ“ เงินของรัฐบำลหรือ
อีกนัยหนึ่งคือเงินของประชำชนถ้ำอยำกให้ประชำชนอยู่ดีกินดีก็ต้องลงทุนต้องสร้ำงโครงกำรซึ่งต้องใช้
เงิน เป็นร้อย พัน หมื่น ล้ำน ถ้ำท ำไปเป็นกำรจ่ำยเงินของรัฐบำล แต่ในไม่ช้ำประชำชนจะได้รับผล 
รำษฎรอยู่ดีกินดีรำษฎรได้ก ำไรไป” มีกำรน ำหลักกำรทรงงำนเรื่องขำดทุนคือก ำไรมำใช้ในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่กล่ำวคือมี“ กำรให้” และ“ กำรเสียสละ” ซึ่งเป็นกำรกระท ำอันมีผลเป็นก ำไร คือควำมอยู่ดีมี
สุขของรำษฎร เช่น มีควำมเสียสละในกำรปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือรำษฎรพร้อมให้ควำมช่วยเหลือกับรำษฎร
ที่เดือดร้อนทุกเวลำ 
     17.  กำร พ่ึงตนเองกำรพัฒนำให้ประชำชนสำมำรถอยู่ ในสั งคมได้ตำม
สภำพแวดล้อมและสำมำรถ“ พ่ึงพำตนเองได้” ดังพระรำชด ำรัสควำมตอนหนึ่งว่ำ “ ...กำรช่วยเหลือ
สนับสนุนประชำชนในกำรประกอบอำชีพและตั้งตัวให้มีควำมพอกินพอใช้ก่อนเป็นสิ่งส ำคัญยิ่งยวด” 
เพรำะผู้มีอำชีพและฐำนะที่จะพอพ่ึงพำตนเองได้ย่อมพัฒนำให้เจริญยิ่งขึ้นไปได้ เช่น อบรมกำรหำ
รำยได้โดยพ่ึงพำจำกสิ่งที่ท ำได้เองภำยในหมู่บ้ำนและขำยในหมู่บ้ำนหรือส่งออกไปขำยนอกหมู่บ้ำน  
    18. พออยู่พอกินจำกประสบกำรณ์ที่พระองค์ท่ำนได้เสด็จเยี่ยมประชำชนทุกหมู่
เหล่ำได้ทอดพระเนตรควำมเป็นอยู่ของประชำชนจึงทรงสำมำรถเข้ำพระรำชหฤทัยในสภำพปัญหำได้
อย่ำงลึกซึ้งว่ำมีเหตุผลมำกมำยที่ท ำให้รำษฎรตกอยู่ในวงจรแห่งทุกข์เข็ญ จำกนั้นได้พระรำชทำนควำม
ช่วยเหลือให้พสกนิกรมีควำมกินดีอยู่ดีมีชีวิตอยู่ในขั้น“ พออยู่พอกิน” ก่อนแล้วจึงขยับขยำยให้
ก้ำวหน้ำต่อไป กำรเข้ำใจสภำพของหมู่บ้ำน ต ำบล อย่ำงลึกซึ้ง และพยำยำมที่จะร่วมกับรำษฎรใน
พ้ืนที่แก้ไขปัญหำด้วยตนเองจนประสบส ำเร็จ เช่น ส่งเสริมแนะน ำรำษฎรด ำเนินชีวิตโดยยึดหลักทำง
สำยกลำง พออยู่ พอกิน พอใช้ ประหยัด ตัดทอนค่ำใช้จ่ำยลดควำมฟุ่มเฟือยในกำรด ำรงชีพประกอบ
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อำชีพด้วยควำมถูกต้อง และสุจริต และเลิกกำรแก่งแย่งผลประโยชน์ และแข่งขันในกำรค้ำขำย 
ประกอบอำชีพแบบต่อสู้กันอย่ำงรุนแรง  ท ำมำหำกินก่อนท ำมำค้ำขำยเมื่อท ำได้มำกขึ้นจึงขยำยเพ่ิม
ไปขำย เป็นกำรท ำในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป  
    19. เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญำชี้ถึงแนวทำงด ำรงอยู่ และปฏิบัติตนของ
ประชำชนในทุกระดับครอบครัวระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐ ทั้งในกำรพัฒนำและบริหำรประเทศให้
ด ำเนินไปอยู่บนทำงสำยกลำง โดยเฉพำะกำรพัฒนำเศรษฐกิจ“ ควำมพอเพียง” หมำยถึง ควำม
พอประมำณ ควำมมีเหตุผล รวมถึงควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีพอสมควรต่อกำรมี
ผลกระทบใด ๆ อันเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงทั้งภำยในและภำยนอก และขณะเดียวกันจะต้อง
เสริมสร้ำงพ้ืนฐำนจิตใจของคนในชำติทุกระดับให้มีควำมมั่นคงต่อคุณธรรม คือ มีควำมซื่อสัตย์อดทน 
ควำมเพียร ควำมรอบคอบ และต้องใฝ่รู้ 
     20. ควำมซื่อสัตย์ สุจริต จริงใจต่อกัน ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต และ
จริงใจต่อรำษฎร เช่น ผู้ใหญ่บ้ำนมีกำรแสดงออกอย่ำงเปิดเผยถึงควำมสุจริตควำมโปร่งใสจริงใจในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์มีกำรเปิดเผยสรุปรำยละเอียดผลงำนในกำรพัฒนำหมู่บ้ำน รวมทั้ง
กำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจมีกำรปรับเปลี่ยนให้เข้ำกับสภำพสังคมในปัจจุบัน  
    21. ท ำงำนอย่ำงมีควำมสุข พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวทรงพระเกษมส ำรำญ
และทรงมีควำมสุขทุกครำที่จะช่วยเหลือประชำชน ซึ่งเคยรับสั่งครั้งหนึ่งว่ำ“ ท ำงำนกับฉัน ฉันไม่มี
อะไรจะให้นอกจำกกำรมีควำมสุขร่วมกันในกำรท ำประโยชน์ให้กับผู้อ่ืน” มีควำมสุขและควำมเต็มใจที่
ได้ช่วยเหลือแก้ไขปัญหำให้กับรำษฎรในพื้นที่ 
    22. ควำมเพียร: “ พระมหำชนก” เป็นพระรำชนิพนธ์ที่พระบำทสมเด็จพระ
เจ้ำอยู่หัวทรงใช้เวลำค่อนข้ำงนำนในกำรประดิษฐ์ เพ่ือให้เข้ำใจง่ำยและปรับเปลี่ยนให้เข้ำกับสภำพ
สังคมปัจจุบัน โดยหนังสือเล่มนี้ได้กล่ำวถึงกษัตริย์ผู้มีควำมเพียรพยำยำมที่จะว่ำยน้ ำให้ถึงฝั่ง 
เช่นเดียวกับพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวที่ทรงริเริ่มท ำโครงกำรต่ำง ๆ ในระยะแรกท่ีไม่มีควำมพร้อม
มำกนัก และทรงได้พระรำชทรัพย์ส่วนพระองค์ทั้งสิ้น แต่พระองค์ก็มิได้ท้อพระรำชหฤทัยมุ่งมั่นพัฒนำ
บ้ำนเมืองให้บังเกิดควำมร่มเย็นเป็นสุขมีควำมเพียรพยำยำมในกำรปฏิบัติหน้ำที่หำกไม่มีควำมพร้อม
ต้องมีควำมพยำยำมในกำรศึกษำท ำควำมเข้ำใจให้ถ่องแท้ เช่น หมั่นศึกษำหำแนวทำง วิธีกำรที่จะ
ปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ประสบควำมส ำเร็จ แม้ต้องล้มเหลวก็ต้องศึกษำวิธีกำรเพ่ือพัฒนำต่อไป
ไม่ท้อถอยหรือปล่อยวำง  
    23. รู้ รัก สำมัคคีเป็นค ำสำมค ำที่มีค่ำ และมีควำมหมำยลึกซึ้งพร้อมทั้งสำมำรถ
ปรับใช้ได้กับทุกยุคทุกสมัย มีกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชด ำรัสในเรื่อง“ รู้รักสำมัคคี” คือ รู้ : กำรที่จะ
ลงมือท ำสิ่งใดจะต้องรู้เสียก่อน รู้ถึงปัจจัยทั้งหมด รู้ถึงปัญหำ และรู้ถึงวิธีกำรแก้ไขปัญหำ รัก : คือ 
ควำมรักเมื่อรู้ครบถ้วนกระบวนควำมแล้วจะต้องมีควำมรักกำรพิจำรณำที่จะเข้ำใจลงมือปฏิบัติแก้ไข
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ปัญหำนั้น ๆ สำมัคคี : กำรที่ลงมือปฏิบัตินั้น ต้องท ำงำนร่วมมือร่วมใจเป็นองค์กรเป็นหมู่คณะจึงจะมี
พลังเข้ำไปแก้ปัญหำให้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
  3. ด้ำนควำมพึงพอใจ (ไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ)  
   3.1 ด้ำนกำรให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนในพื้นท่ี 
    3.1.1 ให้ควำมร่วมมือและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ ในพ้ืนที่
เป็นอย่ำงดี  
    3.1.2 สนับสนุนส่งเสริมและร่วมปฏิบัติงำนกับหน่วยงำนต่ำงๆในกำรพัฒนำ
หมู่บ้ำน ต ำบล ของตนเป็นอย่ำงดี  
    3.1.3 มีกำรจัดท ำข้อมูลของหมู่บ้ำนที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน
อ่ืน ๆ เช่น ข้อมูลด้ำนเกษตรกรรม ด้ำนประมง ด้ำนปศุสัตว์ ด้ำนป่ำไม้ ด้ำนสำธำรณสุข ด้ำนพัฒนำ
ชุมชน ด้ำนที่ดิน ด้ำนควำมมั่นคง ด้ำนกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย ด้ำนทะเบียนและบัตร ฯลฯ  
   3.2 ด้ำนกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยในหมู่บ้ำนและป้องกันภัยพิบัติต่ำง ๆ 
     3.2.1 หมู่บ้ำนมีกำรตั้งชุดรักษำควำมปลอดภัยหมู่บ้ำน (ชรบ.) ตรวจตรำบุคคล
แปลกหน้ำตรวจอำวุธ ตรวจยำนพำหนะ ยำเสพติดสิ่งผิดกฎหมำย เพ่ือให้หมู่บ้ำนปลอดจำก
อำชญำกรรมหรือแหล่งอบำยมุข 
    3.2.2 หมู่บ้ำนมีกำรจัดตั้งเครือข่ำยครอบคลุมทุกคุ้มบ้ำนในกำรป้องกันเหตุร้ำย 
ป้องกันเหตุกำรณ์ท่ีกระทบควำมม่ันคงของชำติ กำรก่อกำรร้ำย กำรก่ออำชญำกรรม และรำยงำนข่ำว
ให้นำยอ ำเภอทรำบอยู่เสมอ  
    3.2.3 หมู่บ้ำนมีจัดตั้งชุดปฏิบัติกำรประจ ำหมู่บ้ำนเพ่ือเตรียมพร้อมในกำร
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ / อุบัติเหตุที่อำจเกิดขึ้นในหมู่บ้ำน เช่น ชุดอปพร. เยำวชนอำสำ 
อำสำสมัครกู้ภัย หรือจัดให้มีวัสดุอุปกรณ์ในกำรช่วยเหลือหมู่บ้ำน ต ำบลอ่ืน ๆ มีกำรรำยงำนข่ำวภัย
พิบัติที่รวดเร็วทันต่อเหตุกำรณ์ 
   3.3 ด้ำนกำรจัดหมู่บ้ำนให้เป็นระเบียบเรียบร้อย  
    3.3.1 หมู่บ้ำนจัดให้มีกิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศน์ของหมู่บ้ำนให้สะอำดสวยงำม 
เป็นระเบียบ มีกำรรณรงค์ให้ประชำชนท ำควำมสะอำดภำยใน / ภำยนอกอำคำรบ้ำนเรือน บริเวณ
สะพำน ถนน ทำงเข้ำจัดเก็บเศษขยะ วัชพืชผักตบชวำ บริเวณล ำห้วย แม่น้ ำ หนอง คลอง บึง อ่ำงเก็บ
น้ ำ เป็นต้น 
    3.3.2 หมู่บ้ำนมีกำรรณรงค์ให้ประชำชนจัดเก็บขยะมูลฝอยบริเวณภำยนอก 
ภำยในอำคำรบ้ำนเรือน และสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก ำจัดขยะอย่ำงเป็นระบบ  
   3.4 ด้ำนกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยรัฐบำล กระทรวง ทบวง กรมต่ำง ๆ 
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     3.4.1 มีกำรบริกำรประชำชน ที่ได้รับควำมเดือดร้อน ด้วยควำมเอำใจใส่รวดเร็ว 
เช่น กำรบริกำรงำนด้ำนกำรทะเบียน และบัตรประจ ำตัวประชำชน กำรช่วยเหลือประชำชนที่ด้อย
โอกำส ผู้พิกำร ผู้สูงอำยุผู้ที่ไม่สำมำรถช่วยเหลือตนเองได ้
    3.4.2 มีกำรส่งเสริมสนับสนุนให้ประชำชำชนรวมตัวกัน เพ่ือแก้ไขปัญหำของ
หมู่บ้ำนด้วยตนเอง สำมำรถประสำนหน่วยงำนรำชกำรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภำคเอกชน เข้ำมำ
ช่วยเหลือแก้ไขปัญหำ หำกเกินขีดควำมสำมำรถของหมู่บ้ำน  
    3.4.3 มีกำรส่งเสริม สนับสนุน กำรด ำเนินกำรด้ำนเศรษฐกิจชุมชนพ่ึงตนเองใน
หมู่บ้ำน เช่น ร้ำนค้ำชุมชน สหกรณ์ชุมชน กลุ่มออมทรัพย์ ศูนย์ขยำยผลเศรษฐกิจพอเพียง ศูนย์พันธุ์
ข้ำวชุมชน ศูนย์ปุ๋ยชุมชน กลุ่มวิสำหกิจชุมชน กลุ่มแม่บ้ำน กลุ่มสตรี กลุ่มเยำวชน กลุ่มอำชีพต่ำง ๆ  
  3.5 ด้ำนกำรศึกษำศำสนำและอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 
   3.5.1 มีกำรสนับสนุน ส่งเสริมกำรศึกษำ แก่เด็ก เยำวชนในหมู่บ้ำน เช่น เป็น
กรรมกำรสถำนศึกษำ ที่ปรึกษำ ผู้บริหำรโรงเรียน จัดหำทุนกำรศึกษำแก่เด็กนักเรียนที่เรียนดีแต่ฐำนะ
ยำกจน 
    3.5.2 มีกำรสนับสนุนกิจกำรด้ำนศำสนำในหมู่บ้ำน เช่น ร่วมกิจกรรมทำงศำสนำ
อย่ำงสม่ ำเสมอ ประพฤติตนตำมหลักธรรมค ำสอนของศำสนำที่ตนนับถือส่งเสริมให้ประชำชน เด็ก 
เยำวชน สนใจปฏิบัติตนตำมหลักศำสนำ มีส่วนร่วมในกำรจัดหำทุน เพ่ือด ำเนินกิจกรรมทำงศำสนำ
ของประชำชน 
    3.5.3 มีกำรสนับสนุน หรือมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์ประเพณีท้องถิ่นโบรำณสถำน 
โบรำณวัตถุ กำรอนุรักษ์  ภูมิปัญญำชำวบ้ำน หรือสำมำรถถ่ำยทอดภูมิปัญญำท้องถิ่นให้เป็นประโยชน์
แก่รำษฎรในหมู่บ้ำน 
   3.6 ด้ำนกำรเอำใจใส่ข้อรำชกำร ประกำศ ระเบียบ กฎหมำยและนโยบำยของรัฐ  
   3.6.1 น ำข้อรำชกำรของหน่วยงำนต่ำง ๆ ของรัฐไปปิดประกำศชี้แจงให้รำษฎรใน
หมู่บ้ำนผ่ำนสื่อต่ำง ๆ ในหมู่บ้ำนเช่น หอกระจำยข่ำว เสียงตำมสำย วิทยุชุมชน กำรประชุม
ประจ ำเดือน หรือในงำน / กิจกรรมประเพณีต่ำง ๆ ของหมู่บ้ำน  
   3.6.2 เอำใจใส่ข้อรำชกำร ข้อกฎหมำย ระเบียบต่ำง ๆ ที่กระทบต่อวิถีชีวิตของ
รำษฎร ชี้แจงให้รำษฎรได้ทรำบและถือปฏิบัติ เช่น กำรขึ้นทะเบียนเกษตรกร กำรขอเงินชดเชยกรณี
ภัยแล้ง วำตภัย อุทกภัย อัคคีภัย อุบัติภัย กำรเวนคืนที่ดิน กำรสร้ำงถนน คลองส่งน้ ำ โรงไฟฟ้ำ     โรง
ก ำจัดขยะ เป็นต้น  
  3.7 ด้ำนกำรสร้ำงควำมปรองดองสมำนฉันท์ ควำมรักควำมสำมัคคีให้เกิดในหมู่บ้ำน 
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  มีกำรจัดกิจกรรมสร้ำงควำมรักควำมสำมัคคี ปรองดอง ระหว่ำงประชำชนในหมู่บ้ำน ให้
ประชำชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม เช่น กิจกรรมงำนบุญประเพณี กิจกรรมพัฒนำหมู่บ้ำนในรูปแบบต่ำง 
ๆ กิจกรรมกีฬำพ้ืนบ้ำน กิจกรรมเพื่อเฉลิมพระเกียรติเทิดทูนสถำบันส ำคัญของชำติ 
   3.8 ด้ำนกำรส่งเสริมควำมเข้มแข็งของชุมชน กำรส่งเสริมวิถีชีวิตแบบประชำธิปไตย  
    3.8.1. ส่งเสริมให้รำษฎรมีส่วนร่วมทำงเมือง มีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจแก้ไข
ปัญหำของหมู่บ้ำนโดยยึดหลักเหตุผล  หลักกฎหมำย ปฏิบัติตำมเสียงข้ำงมำกและรับฟังเสียงข้ำงน้อย  
มีควำมรับผิดชอบและเสียสละเพ่ือส่วนรวม จัดกิจกรรมส่งเสริมประชำธิปไตย เช่น กำรรณรงค์ไปใช้
สิทธิเลือกตั้งทุกระดับ รณรงค์ไม่ซื้อสิทธิขำยเสียง ฯลฯ  
    3.8.2 ประพฤติปฏิบัติตน และแนะน ำให้ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ำน สำรวัตรก ำนัน แพทย์
ประจ ำต ำบล วำงตัวเป็นกลำงทำงกำรเมือง สนับสนุนตำมหลักกำรประชำธิปไตย เป็นแบบอย่ำงที่ดี
แก่รำษฎร ไม่สนับสนุนผู้รับสมัครเลือกตั้งทุกระดับกระท ำกำรท่ีไม่สุจริตเที่ยงธรรม  
  3.9 ด้ำนกำรประสำนหรืออ ำนวยควำมสะดวกแก่รำษฎรในหมู่บ้ำนในกำรติดต่อหรือ
บริกำรจำกหน่วยงำนของรัฐ 
  แนะน ำขั้นตอนกำรติดต่อรำชกำรให้รำษฎรทรำบด้วยวิธีกำรใด ๆ ประชำสัมพันธ์
ขั้นตอนกำรขอรับกำรบริกำรจำกหน่วยงำนของรัฐผ่ำนช่องทำง หรือสื่อต่ำง ๆ ในพ้ืนที่ เช่น          
หอกระจำยข่ำว  เสียงตำมสำย วิทยุชุมชน 
 5. วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 
    ให้นำยอ ำเภอจัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรประเมินผลภำยใน 7 วันนับแต่วันที่
นำยอ ำเภอส่งประกำศให้ผู้เข้ำรับกำรประเมินผลทรำบหรือวันที่นำยอ ำเภอวินิจฉัยค ำร้องคัดค้ำนแล้ว
เสร็จ ตำม ข้อ 9 วรรคท้ำย เพ่ือชี้แจงรำยละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ ของกำรประเมินผล อ ำนำจ
หน้ำที่ของคณะกรรมกำรประเมินผล วิธีกำรประเมินผล และสำระส ำคัญอ่ืนที่จ ำเป็นให้กรรมกำร
ประเมินผลทรำบ 
 ให้คณะกรรมกำรประเมินผลร่วมกันพิจำรณำเพ่ือก ำหนดเกณฑ์ วิธีกำรประเมินผล และ
วิธีกำรรับฟังควำมคิดเห็น ดังนี้ 
 ให้คณะกรรมกำรประเมินผล ร่วมกันพิจำรณำเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
ผู้ใหญ่บ้ำน ตำมองค์ประกอบ 3 ด้ำน ประกอบด้วย 
  - ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยของรัฐบำล 
  - ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
  - ด้ำนควำมพึงพอใจ  
   1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยของรัฐบำล (ไม่น้อยกว่ำ 20 ภำรกิจ)  
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   ให้คณะกรรมกำรประเมินผลพิจำรณำก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินผล โดยคัดเลือก
เกณฑ์กำรประเมินผลด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ และงำนตำมนโยบำยของรัฐบำลจำก  แบบตัวอย่ำง“ แนว
ทำงกำรประเมินผลด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน " ไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อหรือคณะกรรมกำรฯ 
ร่วมกันพิจำรณำก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินผลด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ขึ้นใหม่ ให้สอดคล้อง และ
เหมำะสมกับภำรกิจในพ้ืนที่ เช่น คณะกรรมกำรฯ ก ำหนดเกณฑ์ กำรประเมินผลด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่
โดยคัดเลือกจำกแบบตัวอย่ำง“ แนวทำงกำรประเมินผลด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน”         
ข้อ (1)“ อ ำนวยควำมเป็นธรรม และ ดูแลรักษำควำมสงบเรียบร้อย และควำมปลอดภัยให้แก่รำษฎร
ในหมู่บ้ำน เช่น กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท หรือตั้งจุดตรวจร่วมกับฝ่ำยปกครอง ต ำรวจ หรือ เจ้ำหน้ ำที่
ของรัฐหรือ กำรจัดเวรยำมหรือลำดตระเวนรักษำควำมปลอดภัยในหมู่บ้ำน หรือกำรรักษำควำม
ปลอดภัยในชุมชนของรำษฎรในงำนนขัตฤกษ์ที่จัดขึ้นในหมู่บ้ำน” เช่น “ กำรจัดเวรยำมหรือ
ลำดตระเวนรักษำควำมปลอดภัยในหมู่บ้ำน” โดยพิจำรณำจำกผลงำนจำกสมุดบันทึกผลกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน บันทึกผลกำรปฏิบัติงำน แบบรำยงำนข่ำวหรือ แฟ้มสะสม งำนหรืออุปกรณ์อ่ืน 
ๆ ซึ่งมีสำระส ำคัญของเนื้อหำเกี่ยวกับวัน เดือน ปีที่ปฏิบัติงำน ภำพถ่ำยกิจกรรมด ำเนินกำร หรือคณะ
กรรมกำรฯ ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินผลด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ขึ้นใหม่ให้สอดคล้องและเหมำะสมกับ
ภำรกิจในพ้ืนที่แล้วน ำมำพิจำรณำร่วมกับเกณฑ์กำรประเมินผลที่คณะกรรมกำรฯ ได้คัดเลือกจำกแบบ
ตัวอย่ำง“ แนวทำงกำรประเมินผลด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน” รวมกันไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ   
 ข้อสังเกต 
  หำกคณะกรรมกำรฯ พิจำรณำเกณฑ์กำรประเมินจำกแบบตัวอย่ำง“ แนวทำงกำร
ประเมินผลด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน” หำกภำรกิจข้อใดไม่สอดคล้อง และเหมำะสมภำรกิจ
ในพ้ืนที่ คณะกรรมกำรฯ สำมำรถก ำหนดเกณฑ์ขึ้นใหม่ได้ ให้สอดคล้องและเหมำะสมกับพ้ืนที่ (เช่น 
ตัดตัวเลือกแบบตัวอย่ำง 18 ข้อและก ำหนดเกณฑ์ขึ้นใหม่ 2 ภำรกิจ รวมกันไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ) 
   2. ตำมคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ (ไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ)  
    2.1 ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ (ไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ) 
    ให้คณะกรรมกำรประเมินผลพิจำรณำก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินผลด้ำน
คุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ จำกแบบตัวอย่ำง“ แนวทำงประเมินด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำของ
ผู้ใหญ่บ้ำนไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ เช่น คณะกรรมกำรฯ รวมกันก ำหนดสมรรถนะด้ำนคุณลักษณะควำม
เป็นผู้น ำโดยคัดจำกแบบตัวอย่ำง“ แนวทำงกำรประเมินผลด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำผู้ใหญ่บ้ำน”  
ข้อ (1)“ มีภำวะผู้น ำ” เช่น กำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อ่ืน มีควำมรับผิดชอบ สำมำรถชักน ำจูงใจ
ประชำชนไปในทำงที่ดี สำมำรถเป็นที่ปรึกษำ หรือเป็นแบบอย่ำงที่ดีให้กับประชำชน สำมำรถบริหำร
ควำมขัดแย้งที่เกิดจำกกระบวนกำรงำนในพ้ืนที่ได้มีควำมเสียสละ เป็นต้น” โดยพิจำรณำจำก
พฤติกรรมด้ำนต่ำง ๆ ด้ำนภำวะผู้น ำ มีมนุษยสัมพันธ์ กำรพัฒนำตนเองให้รอบรู้ กำรท ำงำนเป็นทีม 



 

 

  29 

กำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น ควำมเสียสละ ควำมเอำใจใส่ อุทิศตนมีคุณธรรม และจริยธรรม ควำม
ซื่อสัตย์สุจริต กำรประพฤติตนเป็นพลเมืองดี 
  รวมทั้งพิจำรณำประวัติกำรท ำงำน หรือข้อมูลกำรปฏิบัติหน้ำที่และได้รับกำรยอมรับว่ำมี
คุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำเป็นตัวบ่งชี้พฤติกรรม เป็นต้น ทั้งนี้ในกรณีไม่ผ่ำนกำรประเมินผลข้อใด ให้
บันทึกเหตุผล / ค ำชี้แจงประกอบกำรประเมินในแบบกำรประเมินผลด้วย 
     2.2 หลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว คณะกรรมกำร
ประเมินผลน ำเกณฑ์กำรประเมินผลจำกแบบตัวอย่ำง“ แนวทำงกำรประเมินผลตำมหลักกำรทรงงำน
ในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว” จ ำนวน 20 ข้อ โดยพิจำรณำจำกพฤติกำรณ์กำรปฏิบัติหน้ำที่
ประกอบกำรพิจำรณำว่ำ ด ำเนินกำรตำมหลักกำรทรงงำนฯ หรือไม่ เช่น คณะกรรมกำรฯ พิจำรณำ
ก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินผลจำกแบบตัวอย่ำง“ แนวทำงกำรประเมินผลตำมหลักกำรทรงงำนใน
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว”ข้อ 1 “ ศึกษำข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ” โดยพิจำรณำจำกผลงำนจำก
สมุดบันทึกผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ประจ ำหมู่บ้ำน บันทึกผลกำรปฏิบัติงำนแบบ
รำยงำน หรือ แฟ้มสะสมงำน หรือ อุปกรณ์อ่ืน ๆ ซึ่งมีสำระส ำคัญเกี่ยวข้องกับภำรกิจ โดยพิจำรณำ
ควบคู่กับกำรด ำเนินกำรตำมหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่  
   3. ด้ำนควำมพึงพอใจ ให้คณะกรรมกำรประเมินผล พิจำรณำก ำหนดเกณฑ์กำร
ประเมินผล โดยคัดเลือกเกณฑ์กำรประเมินผลด้ำนควำมพึงพอใจจำกแบบตัวอย่ำง“ แนวทำงกำร
ประเมินผลด้ำนควำมพึงพอใจกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน "ไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ เช่น คณะ
กรรมกำรฯ ก ำหนดเกณฑ์ประเมินผลโดยคัดเลือกจำกแบบตัวอย่ำง“ แนวทำงกำรประเมินผลด้ำน
ควำมพึงพอใจ กำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน”  ด้ำนกำรจัดหมู่บ้ำนให้เป็นระเบียบเรียบร้อยถูก
ลักษณะข้อ (8) “ กำรจัดกำรขยะมูลฝอยอย่ำงเป็นระเบียบ เช่น มีกำรรณรงค์ให้ประชำชนก ำจัดขยะ
มูลฝอย เป็นต้น” โดยพิจำรณำจำกผลงำนจำกสมุดบันทึกผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน
ประจ ำหมู่บ้ำน บันทึกผลกำรปฏิบัติในแบบรำยงำนข่ำว หรือแฟ้มสะสมงำน หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ซึ่งมี
สำระส ำคัญของเนื้อหำเกี่ยวกับ วัน เดือน ปี ที่ปฏิบัติงำน ภำพถ่ำยกิจกรรมด ำเนินกำร หรือควำมพึง
พอใจมีควำมกระตือรือร้นควำมมุ่งมั่นที่จะอุทิศตน และทุ่มเทให้กับกำรท ำงำนอย่ำงเต็มที่ 
 กำรรับฟังควำมเห็นของรำษฎรเพื่อประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 
 กำรรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำนต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้เข้ำรับกำรประเมิน 
คณะกรรมกำรประเมินผลอำจมอบหมำยให้คณะกรรมกำรประเมินผลคนใดคนหนึ่งไปรับฟังควำม
คิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำนเพ่ือประกอบกำรประเมินผล ตำมจ ำนวนที่คณะกรรมกำรประเมินผล
ก ำหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่ำ 20 คน โดยต้องให้ทั่วถึง และเป็นธรรมโดยค ำนึงถึงควำมสอดคล้องใน
พ้ืนที ่
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 แบบรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรเพ่ือประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
ผู้ใหญ่บ้ำนมีรำยละเอียด ดังนี้  
  1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน  
   1. ผู้ใหญ่บ้ำนประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้กำรช่วยเหลือรำษฎรที่ได้รับ
ควำมเดือดร้อนในเรื่องต่ำง ๆ  
   2. ผู้ใหญ่บ้ำนจัดเวรยำมหรือร่วมกับหน่วยงำนต่ำง ๆ จัดเวรยำมรักษำควำมสงบ
เรียบร้อยตั้งจุดตรวจจุดสกัดบริเวณหมู่บ้ำน 
    3. ผู้ใหญ่บ้ำนจัดให้มีสัญญำณเตือนภัย เช่น เกรำะ กะลอ กลอง ระฆัง ฯลฯ และ
ร่วมกับรำษฎรป้องกันภัยสำธำรณะรวมทั้งช่วยเหลือผู้ประสบภัย  
   4. หมู่บ้ำนมีกำรจัดตั้งองค์กรป้องกันยำเสพติด เช่น ผู้ประสำนพลังแผ่นดิน             
ตำสับปะรด  
   5. หมู่บ้ำนมีกำรจัดตั้งกองทุนเกี่ยวกับกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติด เช่น กองทุนแม่ของ
แผ่นดิน กองทุนกลำงพัฒนำหมู่บ้ำน  
    6. ผู้ใหญ่บ้ำนมีกำรประชุมรำษฎรเป็นประจ ำทุกเดือน  
   7. มีกำรประชำคมหมู่บ้ำนเพ่ือค้นหำผู้เกี่ยวข้องกับยำเสพติด และ มีกฎของหมู่บ้ำน
เพ่ือลงโทษผู้ที่เกี่ยวข้องกับยำเสพติด  
   8. หมู่บ้ำนมีกำรติดตำมผล และให้ควำมช่วยเหลือผู้ติด ผู้เสพยำเสพติดที่ ผ่ำนกำร
บ ำบัดฟื้นฟู เช่น กำรส่งเสริมอำชีพหำงำนให้ท ำ 
   9. มีกำรจัดกิจกรรมเชิงป้องกันยำเสพติด เช่น กีฬำ ดนตรี To Be Number one 
ฯลฯ  
   10. หมู่บ้ำนจัดให้มีกำรดูแลหมู่บ้ำนให้เป็นระเบียบเรียบร้อยสะอำด ถูกสุขลักษณะ 
และปรับปรุงภูมิทัศน์ในหมู่บ้ำนให้สวยงำม  
   11. หมู่บ้ำนมีกำรจัดให้มีกำรประชุมประชำคมเพ่ือจัดท ำแผนพัฒนำหมู่บ้ำนประจ ำปี  
   12. หมู่บ้ำนมีกำรจัดท ำข้อเสนอขอรับกำรสนับสนุนงบประมำณหรือวัสดุอุปกรณ์ใน
กำรพัฒนำหมู่บ้ำน จำกหน่วยงำนต่ำง ๆ  
   13. หมู่บ้ำนมีกิจกรรมในกำรส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือผู้สู งอำยุ  ผู้ พิกำร 
ผู้ด้อยโอกำส  
   14. หมู่บ้ำนมีกำรส่งเสริม สนับสนุน จัดตั้งกลุ่มอำชีพต่ำง ๆ  
   15. หมู่บ้ำนส่งเสริมให้มีกำรด ำเนินงำนตำมหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
   16. หมู่บ้ำนมีกำรรณรงค์มิให้เล่นกำรพนันในหมู่บ้ำน เช่น งำนศพ หรือ บ่อนกำร
พนัน  
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   17. หมู่บ้ำนมีกำรออกตรวจตรำสิ่งผิดกฎหมำย ในสถำนบริกำรร้ำนคำรำโอเกะ 
ร้ำนอำหำร โรงแรม และ มิให้มีกำรค้ำประเวณี  
   18. หมู่บ้ำนมีกำรตรวจตรำในสถำนประกอบกำรมิให้ใช้แรงงำนผิดกฎหมำย หรือใช้
แรงงำนเด็ก  
   19. หมู่บ้ำนมีกำรรณรงค์ในเรื่องระเบียบวินัย กำรจรำจร กำรสวมหมวกนิรภัย กำร
ใช้รถใช้ถนน  
   20. ผลงำนดีเด่นที่สุดของผู้ใหญ่บ้ำน คือ.... 
 
  2. ด้ำนคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้ำน  
   1. ผู้ใหญ่บ้ำนเป็นผู้น ำในกำรน ำรำษฎรช่วยกันพัฒนำ และแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นใน
หมู่บ้ำนอยู่เสมอ  
   2. ผู้ใหญ่บ้ำนมีควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำได้อย่ำงรวดเร็ว และ
ทันท่วงที  
   3. ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ผู้ใหญ่บ้ำนจะได้รับควำมร่วมมือจำกรำษฎรเป็นอย่ำงดี (กำร
ท ำงำนเป็นทีม) 
    4. ผู้ใหญ่บ้ำนมีควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อหมู่บ้ำน  
   5. ผู้ใหญ่บ้ำนเป็นคนท ำงำนที่มีควำมซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละควำมสุขส่วนตน         
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
    6. ผู้ใหญ่บ้ำนเป็นผู้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ สำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ให้ประชำชนใน
หมู่บ้ำนได้เข้ำใจอยู่เสมอ 
   7. ผู้ใหญ่บ้ำนเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 
   8. ใหญ่บ้ำนแต่งกำยเหมำะสม แต่งเครื่องแบบถูกต้องตำมระเบียบ 
    9. ผู้ใหญ่บ้ำนมีกิริยำ มำรยำท เรียบร้อย วำงตนเหมำะสมกับต ำแหน่ง 
    10. ผู้ใหญ่บ้ำนมีควำมเหมำะสมกับกำรเป็นผู้ใหญ่บ้ำน และวำงตนเป็นกลำงทำงกำร
เมือง  
   3. ด้ำนควำมพึงพอใจ  
   1. ผู้ใหญ่บ้ำนดูแลทุกข์สุขของรำษฎร ช่วยเหลือรำษฎรอย่ำงทั่วถึง 
    2. ผู้ใหญ่บ้ำนมีจิตสำธำรณะเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่แก่รำษฎร และให้ควำมร่วมมือกับ       
ส่วนรำชกำรต่ำง ๆ  
   3. ผู้ใหญ่บ้ำนรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรให้รำษฎรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนและ
ตัดสินใจ 
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    4. ผู้ใหญ่บ้ำนสำมำรถให้ค ำแนะน ำ และเอำใจใส่แก้ไขปัญหำให้แก่รำษฎรเมื่อได้รับ
ควำมเดือดร้อนในด้ำนต่ำง ๆ  
   5. ผู้ใหญ่บ้ำนประสำนหน่วยงำนส่วนรำชกำร องค์กรอ่ืน ๆ ในกำรแก้ไขปัญหำ
รำษฎร หำกหมู่บ้ำนไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำด้วยตนเอง  
   6. ผู้ใหญ่บ้ำนมีกำรจัดตั้งชุดรักษำควำมปลอดภัยหมู่บ้ำน (ชรบ.) เพ่ือตรวจตรำดูแล
รักษำควำมสงบ และควำมปลอดภัยของหมู่บ้ำน  
   7. ผู้ใหญ่บ้ำนให้กำรบริกำรรำษฎรในด้ำนกำรทะเบียนรำษฎรและบัตรประจ ำตัว
ประชำชนได้อย่ำงรวดเร็ว 
   8. ผู้ใหญ่จัดให้มีศูนย์ด ำรงธรรมหมู่บ้ำน เพ่ือรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ รับเรื่อง
ปัญหำควำมเดือดร้อนของรำษฎรและจัดให้มีกำรไกล่เกลี่ย ประนีประนอมข้อพิพำท โดย
คณะกรรมกำรหมู่บ้ำน 
   9. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ(ถ้ำมี)  
   ให้คณะกรรมกำรประเมินผล มอบหมำยกรรมกำรประเมินผลคนหนึ่งหรือหลำยคน
ไปส ำรวจรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำนโดยน ำ “ แนวทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นของ
รำษฎรเพ่ือประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน” โดยให้รำษฎรให้ควำมเห็นโดย
ท ำเครื่องหมำย  ระบุดังนี้ 
  ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ระบุ“ ท ำ” หรือ“ ไม่ท ำ” หรือ“ ไม่ทรำบ” และ“ อ่ืน ๆ ” หำก
ระบุว่ำ “อ่ืน ๆ ” ให้แสดงเหตุผลหรือค ำชี้แจงประกอบ (ถ้ำมี)  
  ด้ำนคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้ำนระบุ“ ใช่” หรือ“ ไม่ใช่” หรือ“ ไม่ทรำบ " " อ่ืน ๆ ” 
หำกระบุว่ำ“ อ่ืน ๆ ” ให้แสดงเหตุผลหรือค ำชี้แจงประกอบ (ถ้ำมี)  
  ด้ำนควำมพึงพอใจระบุ“ พอใจ "หรือ“ ต้องปรับปรุง” หรือ“ ไม่ทรำบ และ“ อ่ืน ๆ ” 
หำกระบุว่ำ" อ่ืน ๆ ” ให้แสดงเหตุผลหรือค ำชี้แจงประกอบ (ถ้ำมี)  
  ให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรจ ำนวนไม่น้อยกว่ำยี่สิบคน โดยให้ครอบคลุมถึง
รำษฎรกลุ่มต่ำง ๆ ในหมู่บ้ำน เช่น กลุ่มสตรี กลุ่มคนพิกำร กลุ่มเยำวชน กลุ่มนักศึกษำ กลุ่มเกษตรใน
หมู่บ้ำน กลุ่มคุ้มบ้ำน ฯลฯ โดยต้องค ำนึงถึงขนำดของหมู่บ้ำน และจ ำนวนรำษฎรในหมู่บ้ำนด้วย 
 ส ำหรับกำรรับฟังควำมเห็นของรำษฎร ให้รำษฎรระบุควำมเห็นว่ำ ๆ ผู้ เข้ำรับกำร
ประเมินผล“ ผ่ำน” หรือ“ ไม่ผ่ำน” กำรประเมิน หำกกำรรับฟังควำมคิดรำษฎรเกินกว่ำกึ่งหนึ่งของ
จ ำนวนที่คณะกรรมกำรก ำหนด (จ ำนวนไม่น้อยกว่ำยี่สิบคนเห็นว่ำไม่ผ่ำนกำรประเมินผล ซึ่งขัดแย้ง
กับผลกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรฯ ให้คณะกรรมกำรฯ ได้ทบทวนผลกำรประเมิน และลงพ้ืนที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริงประกอบกำรพิจำรณำให้ได้ข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติ  
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 6. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรประเมินผลปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 
  ให้นำยอ ำเภอจัดให้มีกำรประชุมของคณะกรรมกำรฯ เพ่ือพิจำรณำกำรประเมินผลเพ่ือ
ลงมติโดยคณะกรรมกำรประเมินผลรวมกันพิจำรณำเกณฑ์กำรประเมินผล คือ 
  1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ และงำนตำมนโยบำยที่ส ำคัญของรัฐบำลไม่น้อยกว่ำ 20 
ภำรกิจ ( 20 คะแนน )  
  2. คุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ ไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ (20 คะแนน)  
  3. ด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ (20 
คะแนน) 
   4. ด้ำนควำมพึงพอใจ ไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ (20 คะแนน)  
  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร  
  1. ให้คณะกรรมกำรฯ น ำเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้ำน และหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 1 ด้ำน โดย
น ำเกณฑ์กำรประเมินผล 4 ด้ำน ๆ ละไม่น้อยกว่ำ 20 ภำรกิจมำรวมกันมีเกณฑ์กำรประเมินผลทั้งหมด
ไม่น้อยกว่ำ 80 ข้อ (80 คะแนน)  
  กำรพิจำรณำด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน และงำนตำมนโยบำยที่ส ำคัญของ
รัฐบำลให้พิจำรณำจำกสมุดบันทึกผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน หรืออุปกรณ์อ่ืนใดท ำนอง
เดียวกัน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนอำทิ สมุดบันทึก
กำรตรวจรำชกำรของหมู่บ้ำน ต ำบล สมุดบันทึกผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนแต่ละคน บันทึก
ผลกำรปฏิบัติงำน แบบรำยงำนข่ำว ซึ่งอย่ำงน้อยควรมีสำระส ำคัญของเนื้อหำเกี่ยวกับ วัน เดือน ปีที่ 
ปฏิบัติงำนสรุปรำยละเอียด และผลของงำนที่ปฏิบัติ หรือเอกสำร และอุปกรณ์อ่ืนใด เช่น ประกำศ
เกียรติคุณหนังสือชมเชย ภำพถ่ำย เป็นต้น  
  กำรพิจำรณำด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ ให้พิจำรณำจำกพฤติกรรม ด้ำนต่ำง ๆ  ด้ำน
ภำวะผู้น ำ มีมนุษยสัมพันธ์ กำรพัฒนำตนเองให้รอบรู้ กำรท ำงำนเป็นทีม กำรรับฟังควำมเห็นของผู้อ่ืน 
ควำมเสียสละ ควำมเอำใจใส่ อุทิศตน มีคุณธรรมและจริยธรรม ควำมซื่อสัตย์สุจริต กำรประพฤติตน
เป็นพลเมืองดี และด้ำนอ่ืน ๆ รวมทั้งพิจำรณำจำกประวัติกำรท ำงำน หรือข้อมูลกำรปฏิบัติหน้ำที่ และ
ได้รับกำรยอมรับว่ำมีควำมเหมำะสมกับต ำแหน่งตำมลักษณะดังกล่ำวหรือไม่ 
  กำรพิจำรณำด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวให้พิจำรณำจำกสมุด
บันทึกผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน หรืออุปกรณ์อ่ืนใดท ำนองเดียวกัน เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน อำทิ สมุดบันทึกกำรตรวจรำชกำรของ
หมู่บ้ำน ต ำบล สมุดบันทึกผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนแต่ละคน บันทึกผลปฏิบัติงำน แบบ
รำยงำนข่ำว ซึ่งอย่ำงน้อยควรมีสำระส ำคัญของเนื้อหำเกี่ยวกับ วัน เดือน ปี ที่ปฏิบัติงำน สรุป
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รำยละเอียด และผลของงำนที่ปฏิบัติหรือเอกสำรอุปกรณ์อ่ืนใด เช่น ประกำศเกียรติคุณ หนังสือ
ชมเชย ภำพถ่ำย เป็นต้น โดยพิจำรณำควบคู่กับกำรด ำเนินงำนตำมหลักกำรทรงงำนใน
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว  
  กำรพิจำรณำด้ำนควำมพึงพอใจนั้น เป็นปัจจัยส ำคัญประกำรหนึ่งที่ช่วยให้งำนส ำเร็จว่ำ
ส่วนรำชกำรระดับอ ำเภอ ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ และมีกำรประสำนงำนกับก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน ซึ่ง
เป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ ตอบสนองนโยบำยของทำงรำชกำรหรือไม่ หรือมีทัศนคติ 
ค่ำนิยมพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และ เป็นหัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำน ทั้งนี้ โดย
พิจำรณำควำมพึงพอใจของผลงำนจำกสมุดบันทึกผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ประจ ำ
หมู่บ้ำน บันทึกผลกำรปฏิบัติงำนแบบรำยงำนข่ำว หรือแฟ้มสะสมงำน หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ซึ่งมี
สำระส ำคัญของเนื้อหำเกี่ยวกับวันเดือน ปี ที่ปฏิบัติงำน ภำพถ่ำยกิจกรรมด ำเนินงำน หรือควำมพึง
พอใจ มีควำมกระตือรือร้น มีควำมมุ่งมั่นที่จะอุทิศตน และทุ่มเทให้กำรท ำงำนอย่ำงเต็มที่ 
  2. ให้คณะกรรมกำรฯ น ำผลกำรประเมินขององค์ประกอบทั้ง 3 ด้ำนกับหลักกำรทรง
งำนฯ 1 ด้ำนมำพิจำรณำรวมกันทั้งหมดมีเกณฑ์กำรประเมินไม่น้อยกว่ำ 80 ข้อ หำกผลรวมคะแนน
อยู่ในระดับผ่ำนจ ำนวน 40 ข้อถือ ว่ำผ่ำนกำรประเมิน โดยให้คณะกรรมกำรฯ น ำกำรรับฟังควำม
คิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำนมำประกอบกำรพิจำรณำด้วย 
  ส ำหรับกำรรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรให้รำษฎรระบุควำมเห็นว่ำผู้ เข้ำรับ            
กำรประเมินผล“ ผ่ำน” หรือ“ ไม่ผ่ำน” กำรประเมินหำกกำรฟังควำมเห็นของรำษฎรเกินกว่ำกึ่งหนึ่ง
ของจ ำนวนที่คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด (จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 20 คน) เห็นว่ำไม่ผ่ำน กำรประเมินผล 
และขัดแย้งกับควำมเห็นของคณะกรรมกำรให้คณะกรรมกำรทบทวนผลกำรประเมิน และลงพ้ืนที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื่อประกอบกำรพิจำรณำให้ได้ข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติ 
  ทั้งนี้ให้บันทึกรำยงำนกำรประชุมไว้เป็นหลักฐำนตำมแบบ ป.ผญ. 4  มีขั้นตอน  กำร
พิจำรณำกำรประเมินผลอย่ำงไรเพ่ือใช้ เป็นพยำนหลักฐำนประกอบกำรพิจำรณำ และให้
คณะกรรมกำรฯ บันทึกรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ ใหญ่บ้ำนเสนอต่อนำยอ ำเภอตำมแบบ 
ป.ผญ.5 
   ให้นำยอ ำเภอประกำศผลกำรประเมินตำมเเบบ ป.ผญ. 6 ณ ที่ว่ำกำรอ ำเภอ ที่ท ำกำร
ก ำนัน ที่ท ำกำรผู้ใหญ่บ้ำนที่เข้ำรับกำรประเมินผล พร้อมแจ้งผลกำรประเมินผลให้ผู้เข้ำรับกำร
ประเมินผล ในระดับ “ผ่ำน” หรือ“ ไม่ผ่ำน” ทรำบ ในกรณีที่ผู้เข้ำรับประเมินผลไม่ผ่ำนกำร
ประเมินผล ให้นำยอ ำเภอออกค ำสั่งให้ผู้เข้ำรับกำรประเมินผลพ้นจำกต ำแหน่ง นับแต่นำยอ ำเภอ
ประกำศผลกำรประเมิน 
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  ผู้เข้ำรับกำรประเมินผลที่ไม่ผ่ำนกำรประเมินผล และได้รับค ำสั่งให้พ้นจำกต ำแหน่งมี
สิทธิอุทธรณ์ผลกำรประเมิน โดยยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมกำรประเมินผลภำยใน 15 วัน นับแต่วันที่
ได้รับแจ้งค ำสั่ง ให้คณะกรรมกำรประเมินผลพิจำรณำค ำอุทธรณ์ 
  หำกเห็นด้วยกับค ำอุทธรณ์ ให้ด ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงค ำสั่ง และรำยงำนควำมเห็น
พร้อมเหตุผลเสนอนำยอ ำเภอเพ่ือออกค ำสั่ง 
  หำกไม่เห็นด้วยกับค ำอุทธรณ์ให้ส่งค ำอุทธรณ์พร้อมรำยงำนควำมเห็นและเหตุผลให้ผู้ว่ำ
รำชกำรจังหวัดวินิจฉัยชี้ขำด 
  ค ำวินิจฉัยของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดถือเป็นที่สุด 
   ทั้งนี้ให้แจ้งผลกำรพิจำรณำอุทธรณ์ ให้ผู้เข้ำรับกำรประเมินผลทรำบ พร้อมแจ้งสิทธิใน
กำรฟ้องคดีปกครองตำมมำตรำ 50 แห่งพระรำชบัญญัติจัดตั้งศำลปกครองและวิธีกำรพิจำรณำคดี
ปกครอง พ.ศ. 2542  
  กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรตำมระเบียบ
กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฎิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 
2559 ได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนให้เสร็จสิ้นภำยใน 45 วันนับ แต่
ระเบียบฯ มีผลใช้บังคับ แนวทำงในกำรประเมินประกอบด้วย 3 ด้ำน ได้แก่ (1) ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่
และงำนตำมนโยบำยของรัฐบำล (2) ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และหลักกำรทรงงำนใน
พระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว และ (3) ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือ
นำยอ ำเภอ และหัวหน้ำในหมู่บ้ำน กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ต้องกำรประเมินขีดควำมสำมำรถ
ที่จ ำเป็นต้องปฏิบัติงำนให้บรรลุสัมฤทธิผล เป็นกำรวัดเพ่ือน ำเปรียบเทียบกับควำมคำดหวังที่ก ำหนด
ในรูปแบบวัตถุประสงค์ โดยให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของผู้ใหญ่บ้ำน 
 
ข้อมูลด้ำนกำรปกครองอ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 
 1. ที่ตั้ง  อำณำเขตติดต่อ   
       อ ำเภอหนองพอก เป็นอ ำเภอหนึ่งใน  20  อ ำเภอ  ของจังหวัดร้อยเอ็ด ตั้งอยู่ทำงทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดร้อยเอ็ด ระยะทำงห่ำงจำกจังหวัดร้อยเอ็ดเป็นระยะทำงประมำณ 72 
กิโลเมตรห่ำงจำกกรุงเทพมหำนคร 577  กิโลเมตร  พ้ืนที่ทั้งหมด 599  ตำรำงกิโลเมตร  หรือ
ประมำณ 374,668 ไร่ สภำพพ้ืนที่โดยทั่วไป เป็นที่รำบลุ่ม ที่ดอน  และท่ีสูงสลับกันเนื่องจำกบำงพ้ืนที่
เป็นที่รำบเชิงเขำทำงด้ำนทิศเหนือและทำงทิศตะวันออกเฉียงเหนือของตัวอ ำเภอ  ซึ่งเป็นแนวเขต
ติดต่อกับ อ ำเภอกุฉินำรำยณ์  จังหวัดกำฬสินธุ์  และอ ำเภอหนองสูง  จังหวัดมุกดำหำร  ซึ่งมีลักษณะ
เป็นภูเขำขนำดเล็กแนวยำวติดต่อกันไปจรดเทือกเขำภูพำน  ซึ่งเป็นแหล่งก ำเนิดของต้นน้ ำล ำธำร
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หลำยสำย  มีป่ำไม้ซึ่งมีสภำพป่ำที่ค่อนข้ำงสมบูรณ์  อยู่ในเขตป่ำสงวนแห่งชำติเป็นส่วนใหญ่  สภำพ
พ้ืนดินเป็นดินร่วนปนทรำย  ไม่สำมำรถกักเก็บน้ ำไว้ได้ตลอดปี  (อ ำเภอหนองพอก,2563) 
 อำณำเขต 
         ๏ ทิศเหนือ    ติดต่อกับอ ำเภอเมยวดี  จังหวัดร้อยเอ็ด  อ ำเภอหนองสูง               
          จังหวัดมุกดำหำร  อ ำเภอกุฉินำรำยณ์  จังหวัดกำฬสินธุ์ 
 ๏ ทิศตะวันออก    ติดต่อกับอ ำเภอเลิงนกทำ จังหวัดยโสธร 
 ๏ ทิศใต้         ติดต่อกับอ ำเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด อ ำเภอกุดชุม             
                                   จังหวัดยโสธร 
 ๏ ทิศตะวันตก    ติดต่อกับอ ำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด   
 สภำพพ้ืนที่ทั่วไปเป็นที่รำบกับที่รำบสูงสลับกันไปทำงทิศเหนือ และทิศตะวันออกเฉียงเหนือ
เป็นภูเขำขนำดเล็กยำวติดต่อกันไปยังเทือกเขำภูพำน ซึ่งเป็นแหล่งต้นน้ ำล ำธำรหลำยสำย มีป่ำไม้
ค่อนข้ำงสมบูรณ์ และส่วนใหญ่เป็นป่ำสงวนแห่งชำติ 
 2. กำรปกครอง   อ ำเภอหนองพอก  แบ่งเขตกำรปกครองตำมพระรำชบัญญัติลักษณะ
ปกครองท้องที่  พ.ศ. 2457  ออกเป็น  9  ต ำบล   120  หมู่บ้ำน  โดยมี ก ำนัน จ ำนวน 9 คน และ
ผู้ใหญ่บ้ำนจ ำนวน 111 คน รวม จ ำนวน 120 คน ดังนี้ 
 ต ำบลหนองพอก จ ำนวน  14  หมู่บ้ำน   (อยู่ในเขตเทศบำล  4  หมู่บ้ำน) 
 ต ำบลรอบเมือง  จ ำนวน  19  หมู่บ้ำน   (อยู่ในเขตเทศบำล  6  หมู่บ้ำน ) 
 ต ำบลภูเขำทอง     จ ำนวน  17  หมู่บ้ำน 
 ต ำบลหนองขุ่นใหญ่ จ ำนวน  13  หมู่บ้ำน 
 ต ำบลบึงงำม   จ ำนวน  11  หมู่บ้ำน 
 ต ำบลโคกสว่ำง  จ ำนวน  10  หมู่บ้ำน 
 ต ำบลผำน้ ำย้อย  จ ำนวน  13  หมู่บ้ำน 
 ต ำบลกกโพธิ์   จ ำนวน  12  หมู่บ้ำน 
 ต ำบลท่ำสีดำ    จ ำนวน  11  หมู่บ้ำน 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  10 แห่ง  ประกอบด้วย 2  เทศบำล  คือเทศบำลต ำบลหนอง
พอก เทศบำลต ำบลท่ำสีดำและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  8  แห่ง  คือ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
หนองพอก,  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลรอบเมือง ,องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลภูเขำทอง ,องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลหนองขุ่นใหญ่  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบึงงำม,องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโคกสว่ำง ,
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลผำน้ ำย้อยและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกกโพธิ์  
 



 

 

  37 

งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 อภิชำติ เทพชมพู (2553, บทคัดย่อ) ศึกษำเรื่อง “กำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของ 
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอจังหำร จังหวัดร้อยเอ็ด” พบว่ำกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของ
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอจังหำร จังหวัดร้อยเอ็ด ทั้ง 3 ด้ำน ประกอบด้วยด้ำนกำรปกครองและ
รักษำควำมสงบเรียบร้อย  ด้ำนหน้ำที่และควำมรับผิดชอบเกี่ยวกับควำมอำญำ ด้ำนอ ำนำจหน้ำที่อ่ืน ๆ  
กำรปฏิบัติงำนโดยรวมอยู่ในระดับมำก จ ำแนกเป็นรำยด้ำน พบว่ำกำรปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำกทุกด้ำน  
 ผลกำรเปรียบเทียบกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอ  
จังหำร จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีต ำแหน่ง ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำกำรด ำรงต ำแหน่งแตกต่ำงกัน พบว่ำ
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอจังหำร จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีต ำแหน่งแตกต่ำงกัน มีค่ำเฉลี่ยทำงสถิติ
ต่ำงกันที่ระดับ .05 เมื่อจ ำแนกเป็นรำยด้ำน พบว่ำ แตกต่ำงกันอีกหนึ่งด้ำน คือ ด้ำนอ ำนำจหน้ำที่อ่ืน 
ๆ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอจังหำร จังหวัดร้อยเอ็ด ที่มีระดับกำรศึกษำและมีระยะเวลำกำร
ด ำรงต ำแหน่งแตกต่ำงกัน โดยรวมไม่แตกต่ำงกัน 
 นงลักษณ์ พรหมจินดำ (2554, บทคัดย่อ) ศึกษำเรื่อง “กำรศึกษำกำรประเมินตนเอง ใน
กำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตพ้ืนที่อ ำเภอเมืองระนอง” พบว่ำ    
กำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตพ้ืนที่อ ำเภอเมืองระนอง ในภำพรวม
กำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่อยู่ในระดับปฏิบัติงำนดี เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ด้ำนกำร
จัดหมู่บ้ำนให้เป็นระเบียบเรียบร้อย มีระดับกำรปฏิบัติดีเป็นอันดับ 1 รองลงมำคือ ด้ำนที่เกี่ยวด้วย
ควำมอำญำ ด้ำนกิจกำรสำธำรณะประโยชน์ ด้ำนกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ปกครองรำษฎร ด้ำนกำรน ำข้อ
รำชกำรไปประกำศแก่รำษฎร ด้ำนกำรป้องกันโรคติดต่อ และด้ำนกำรทะเบียน ตำมล ำดับ ส ำหรับ
ด้ำนกำรรำยงำนต่อทำงรำชกำร มีระดับกำรปฏิบัติดีเป็นอันดับสุดท้ำย ผลกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบ
ระดับกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตพ้ืนที่อ ำเภอเมืองระนอง พบว่ำ 
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนเพศชำย มีระดับกำรปฏิบัติงำนดีทุกด้ำนมำกกว่ำก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ที่มีสถำนภำพอ่ืน 
ๆ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ที่มีกำรศึกษำระดับอ่ืน ๆ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ที่มีอำชีพอ่ืน ๆ มีกำรปฏิบัติงำนดีทุก
ด้ำนมำกกว่ำก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนที่มีอำชีพเกษตรกรรม รับจ้ำงทั่วไป ค้ำขำย และธุรกิจส่วนตัว และ
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ำกว่ำ 5,000 บำท มีกำรปฏิบัติงำนดีทุกด้ำนมำกกว่ำก ำนัน
ผู้ใหญ่บ้ำน ที่มีรำยได้เฉลี่ยต่อเดือนอื่น ๆ 
 ณัฐวุฒิ กุนนอก (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษำเรื่อง กำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมบทบำทหน้ำที่ของ
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน กรณีศึกษำ: อ ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น มีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพ่ือ
ศึกษำระดับกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน อ ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น   (2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนอ ำเภอ
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เมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยจ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่ง และระยะเวลำ
กำรด ำรงต ำแหน่ง (3) เพ่ือศึกษำปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะตำมแนวทำง ในกำรปฏิบัติงำนของ
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนอ ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ประชำกร ได้แก่ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน อ ำเภอ
เมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น จ ำนวน 282 คน เครื่องมือที่ใช้ ในกำรศึกษำ เป็นแบบสอบถำม
มำตรำส่วนประมำณค่ำ ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกผู้เชี่ยวชำญแล้วหำค่ำ IOC ผลควำมสอดคล้องมีค่ำ 1 
เพ่ือหำค่ำอ ำนำจจ ำแนกโดยกำรหำค่ำสัมประสิทธิ์รำยข้อ ได้ค่ำระหว่ำง 0.28-0.83 และหำค่ำควำม
เชื่อมั่นโดยใช้วิธีวิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟ่ำ ตำมวิธีกำรของครอนบำด (Cronbach) ได้ค่ำ
ควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ 0.94 วิเครำะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปโดยใช้สถิติกำรหำค่ำ
ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ (1) ระดับกำรปฏิบัติงำนตำม
บทบำทหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนอ ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมำก 

(µ = 3.96, α = 0.94) ส่วนรำยด้ำน พบว่ำ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน มีระดับกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำท
หน้ำที่อยู่ในระดับมำกทั้ง 4 ด้ำน โดยเรียงค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย ดังนี้ คือ ด้ำนกำรอ ำนวยควำม

เป็นธรรม (µ = 4.02, α = 0.82) รองลงมำ คือ  ด้ำนกำรให้บริกำรประชำชน (µ = 3,96, α = 0.85) 

ด้ำนกำรพัฒนำและส่งเสริมอำชีพ (µ = 3.94, α = 1.17) และด้ำนกำรปกครอง และกำรรักษำควำม

สงบเรียบร้อย (µ = 3.93, α = 0.95) ตำมล ำดับ (2) ระดับกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของ
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน อ ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นจ ำแนกตำมเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ 
ต ำแหน่ง และระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่ง พบว่ำ ไม่แตกต่ำงกัน (3) จำกกำรศึกษำปัญหำ อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะกำรปฏิบัติงำน ตำมบทบำทหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน อ ำเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น มีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน สรุปได้ ดังนี้ 
จำกกำรศึกษำกำรปฏิบัติงำน ตำมบทบำทหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน อ ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด
ขอนแก่น พบว่ำ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำต่ ำกว่ำระดับปริญญำตรีแต่กำร
ปฏิบัติงำนของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน เกี่ยวข้องกับระเบียบกฎหมำยหลำยฉบับ ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน ส่วนใหญ่
ยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในระเบียบกฎหมำยต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ขำดทักษะและอุดมกำรณ์ 
และยังขำดภำวะผู้น ำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะตัวแทนของประชำชนในต ำบล หมู่บ้ำน เพ่ือให้ 
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพควรส่งเสริมให้ประชำชนทั่วไปที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถสมัครเข้ำมำรับกำรเลือกตั้งเป็นก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนมำกขึ้น ส ำหรับก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ที่อยู่
ในต ำแหน่งอยู่แล้ว ควรพัฒนำขีดควำมสำมำรถให้มีควำมรู้ในระเบียบ กฎหมำยที่ใช้ในกำรปฏิบัติ งำน
เพ่ิมขึ้น ควรมีกำรอบรมให้ควำมรู้เรื่องระเบียบ กฎหมำยให้ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน อย่ำงต่อเนื่อง ควร
ปลูกฝังอุดมกำรณ์ของนักปกครองในฐำนะผู้น ำหมู่บ้ำน ซึ่งเป็นตัวแทนของประชำชนในระดับต ำบล
หมู่บ้ำน ให้มีจิตอำสำที่จะปฏิบัติหน้ำที่ใน  กำรบ ำบัดทุกข์ บ ำรุงสุข ให้แก่ประชำชน พร้อมกับกำร
พัฒนำควำมเป็นผู้น ำให้แก่ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน เพ่ือให้เกิดควำมเชื่อมั่น และศรัทธำของประชำชนที่จะ
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ก่อให้เกิดควำมร่วมมือในกำรพัฒนำต ำบล หมู่บ้ำน และสำมำรถแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของ
ประชำชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 รุจิรวัทน์ ล ำตำล (2557, บทคัดย่อ) ได้ท ำกำรศึกษำ บทบำททำงกำรปกครองของก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำนภำยใต้พระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2551 กำรเปลี่ยนแปลง
โครงสร้ำงอ ำนำจหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนตำมพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 11) 
พ.ศ. 2551 ท ำให้ระยะเวลำด ำรงต ำแหน่งของก ำนัน ผู้ ใหญ่บ้ำนยำวนำนถึงอำยุ 60 ปี เพ่ือให้ก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำนเป็นกลไกทำงกำรปกครองสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของรัฐ ส่งผลให้ก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำน ให้ควำมส ำคัญต่อกำรตอบสนองควำมต้องกำรของรัฐมำกกว่ำกำรตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของประชำชน มีพระรำชบัญญัติหลำยฉบับที่ผ่ำนมำได้ก ำหนดให้ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ด ำรง
ต ำแหน่งถึงอำยุ 60 ปี มำแล้วหลำยฉบับ ในส่วนของผลดี ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนที่มีผลงำนดีสำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของรัฐได้เป็นกลไกทำงกำรปกครองตำมที่รัฐต้องกำร ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงตรง
มำตรงไปย่อมมีผลกระทบกับประชำชน หรือผู้เสียผลประโยชน์ ไม่ต้องกังวลกับกำรเลือกตั้งเมื่อหมด
วำระลง ส่วนผลเสียกำรด ำรงต ำแหน่งเป็น เวลำนำนท ำให้เกิดกำรแข่งขันกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งสูง ควำม
เฉื่อยชำเพิกเฉยต่อหน้ำที่ขยำยอิทธิพล บำรมี กำรแสวงหำควำมร่วมมือเป็นฐำนเสียงทำงกำรเมือง
ให้กับนักกำรเมืองทุกระดับ มำกกว่ำกำรบ ำบัดทุกข์บ ำรุงสุขแก่ประชำชน กำรถอดถอนก ำนัน
ผู้ใหญ่บ้ำนโดยประชำชนเป็นไปได้ยำก รัฐบำลยังไม่มีมำตรกำรแก้ไขปัญหำควำมบกพร่องทำงกำร
ปกครองของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน เพ่ือป้องกันกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ไม่เหมำะสม กำรมีอิทธิพลครอบง ำ
ประชำชนเพ่ือแก้ไขปัญหำ ควำมบกพร่องทำงกำรปกครองของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน  รัฐบำลควรมี
มำตรฐำนเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน และประเมินศักยภำพควำมรู้
ควำมสำมำรถทำงกำรปกครองเป็นประจ ำทุกปี ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน เป็นตัวแทนของประชำชน มำจำก
กำรเลือกตั้ง ควรมีวำระกำรด ำรงต ำแหน่งเป็นครำวๆ ไป ไม่ควรเกินครำวละ 5 ปี กำรเลือกตั้ง เป็น
กำรเปลี่ยนแปลงก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน โดยสันติวิธีเป็นกระบวนกำรคัดเลือกผู้น ำอีกทำงเลือกหนึ่งใน
ระบอบประชำธิปไตย 
 บงกชมำศ เอกเอ่ียม (2557, บทคัดย่อ) ได้ท ำกำรศึกษำก ำนัน-ผู้ใหญ่บ้ำน:บทบำทและ
ภำวะควำมเป็นผู้น ำ กับควำมคำดหวังของประชำชนที่มีต่อผู้น ำชุมชนท้องถิ่ นในจังหวัดเชียงใหม่ 
งำนวิจัย ก ำนัน-ผู้ใหญ่บ้ำน: บทบำทและภำวะควำมเป็นผู้น ำกับควำมคำดหวังของประชำชนที่มีต่อ
ผู้น ำชุมชนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษำบทบำทที่เป็นจริงและบทบำทที่
คำดหวังต่อผู้น ำชุมชนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ในด้ำนบทบำท อ ำนำจหน้ำที่ และ ภำวะควำมเป็น
ผู้น ำ หลังกำรกระจำยอ ำนำจไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกำรประกำศใช้รัฐธรรมนูญฉบับ 
พ.ศ.2540 และ 2) เพ่ือเสนอภำพอนำคตของแนวโน้มบทบำท อ ำนำจหน้ำที่ และภำวะควำมเป็นผู้น ำ
ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนที่สอดคล้องกับควำมคำดหวังของชำวบ้ำน กำรศึกษำ พบว่ำ ผลจำกกำรกระจำย
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อ ำนำจไปสู่องค์กำรปกครองส่วนท้องถิ่น ท ำให้ในปัจจุบันบทบำทและกำรท ำงำนของก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำนถูกลดควำมส ำคัญลง เนื่องจำกองค์กำรบริหำรส่วนท้องถิ่นได้เข้ำมำมีบทบำทหน้ำที่ในกำร
พัฒนำท้องที่ พัฒนำเศรษฐกิจและสังคมในต ำบลซึ่งเคยเป็นภำรกิจส ำคัญของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน 
อย่ำงไรก็ตำม ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนยังมีบทบำทและปฏิบัติงำนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในด้ำน
กำรส่งเสริมสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนท้องถิ่น กำรประสำนนโยบำยของหน่วยงำนท้องถิ่น
กับควำมต้องกำรของรำษฎร กำรติดตำม สอดส่อง ดูแล และประสำนกำรปฏิบัติงำนหน่วยงำนท้องถิ่น
ให้เป็นไปตำมกฎหมำยและเจตนำรมณ์ของรำษฎรในท้องที่และท้องถิ่น 
 กำรศึกษำถึงบทบำทควำมเป็นจริงและควำมคำดหวังอันประกอบด้วยบทบำท 6 ด้ำน คือ 
ด้ำนกำรปกครองและรักษำควำมสงบเรียบร้อย ด้ำนกำรพัฒนำและส่งเสริมอำชีพ ด้ำนกำรอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ด้ำนควำมยุติธรรม ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนภำวะผู้น ำและคุณสมบัติ
ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยของบทบำทที่เป็นจริงในทัศนะของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนจำกกำร
มองตนเองนั้นจะสูงกว่ำค่ำเฉลี่ยบทบำทของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนในมุมมองของชำวบ้ำน และค่ำเฉลี่ย
ควำมคำดหวังต่อบทบำทของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนเองสูงกว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังชำวบ้ำนที่มีต่อบทบำท
ของก ำนัน ผู้ใหญ่ แสดงให้เห็นว่ำก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนเองนั้นมองบทบำทกำรท ำงำนของตนเองในแง่ดี
มำกกว่ำชำวบ้ำน ทั้งด้ำนบทบำทกำรท ำงำนจริง และควำมคำดหวังที่มีต่อ บทบำทหน้ำที่ของก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำน อย่ำงไรก็ตำมเมื่อเปรียบเทียบบทบำทในทุกด้ำนแล้ว ทั้งก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนและชำวบ้ำนต่ำง
เห็นว่ำภำวะควำมเป็นผู้น ำและคุณสมบัติของผู้น ำเป็นเรื่องท่ีส ำคัญที่สุดส ำหรับกำรเป็นผู้น ำชุมชน 
 วิฑูรย์ เผือกผุด (2559, บทคัดย่อ) ศึกษำเรื่อง “ประสิทธิผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำนในกำรปกครองท้องที่ ต ำบลศำลำลัย อ ำเภอสำมร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ” เป็น
กำรวิจัยเชิงปริมำณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่อำศัยอยู่ต ำบลศำลำลัย 
อ ำเภอสำมร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ ำนวน 379 คน วิเครำะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์
โดยค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ทดสอบสมมติฐำนโดยใช้กำรทดสอบด้วยค่ำสถิติ และ
วิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 
 ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1) ประสิทธิผลกำรปกครองท้องที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน ต ำบลศำลำลัย 
อ ำเภอสำมร้อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ อยู่ในระดับสูง และ 2) ลักษณะของประชำกรที่แตกต่ำง
กันมีควำมคิดเห็นต่อประสิทธิผลกำรปกครองท้องที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน ไม่แตกต่ำงกัน 
 อภินันท์ ค้ำเจริญ (2559, บทคัดย่อ) ศึกษำเรื่อง “กำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของ
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ตำมพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่พุทธศักรำช 2457 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ถึงปัจจุบัน ในเขตพ้ืนที่อ ำเภออู่ทอง และอ ำเภอด่ำนช้ำง จังหวัดสุพรรณบุรี” พบว่ำ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน 
ในเขตพ้ืนที่อ ำเภออู่ทอง และอ ำเภอด่ำนช้ำง จังหวัดสุพรรณบุรี มีกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ 
โดยภำพรวมอยู่ในระดับค่อนข้ำงมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ มีกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำท
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หน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน ด้ำนกำรน ำข้อรำชกำรไปประกำศแก่รำษฎร มำกที่สุด รองลงมำคือด้ำน
กิจกำรสำธำรณประโยชน์ ด้ำนกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ปกครอง ด้ำนกำรรำยงำนต่อทำงรำชกำร ด้ำนกำร
ป้องกันโรคติดต่อ ด้ำนกำรจัดหมู่บ้ำนให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ด้ำนกำรจัดท ำงำนทะเบียนและด้ำนที่
เกี่ยวด้วยควำมอำญำ ตำมล ำดับ ส่วนผลกำรเปรียบเทียบกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำน พบว่ำ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ที่มีอำยุ ระดับกำรศึกษำ และระยะเวลำกำรด ำรงต ำแหน่งต่ำงกัน 
มีกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ไม่แตกต่ำงกัน 
 วิภำ รุ่งจรัส (2560, บทคัดย่อ) ได้ท ำกำรศึกษำ ควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีต่อกำร
ปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนในเขตต ำบลเหนือเมือง อ ำเภอเมือง  จังหวัดร้อยเอ็ด สำรนิพนธ์นี้มี
วัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษำควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่
ของผู้ใหญ่บ้ำนในเขตต ำบลเหนือเมือง อ ำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพ่ือเปรียบเทียบควำมคิดเห็นที่
มีต่อกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนในเขตต ำบลเหนือเมือง อ ำเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด ของประชำชนที่มีเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ และ กำรประกอบอำชีพ แตกต่ำงกัน และ 3) 
เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะของประชำชนในกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน
ในเขตต ำบลเหนือเมือง อ ำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ประชำชนใน
เขตต ำบลเหนือเมืองที่เป็นหัวหน้ำครัวเรือน หรือตัวแทน รวมทั้งสิ้นจ ำนวน 4,073 คน ก ำหนดขนำด
ของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้สูตรกำรค ำนวณของ ทำโร ยำมำเน่ (Taro Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่ำง จ ำนวน 
รวม 364 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย คือแบบสอบถำมแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำห้ำระดับ จ ำนวน 
30 ข้อ มีค่ำควำมเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ำกับ .90 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน t-test และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (One Way ANOVA : E-test) 
และวิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
  ผลกำรวิจัย พบว่ำ 1) ควำมคิดเห็นของประชำชนที่มีต่อกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำท
หน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนในเขตต ำบลเหนือเมือง อ ำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมำก 
เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับมำกทั้งสี่ด้ำนเรียงจำกด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกไปหำน้อย 
ได้แก่ ด้ำนกำรปกครองและกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย ด้ำนกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมให้กับ
ประชำชน ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนกำรพัฒนำเศรษฐกิจและกำรพัฒนำสังคม 2) ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
พบว่ำ ประชำชนที่มีเพศ อำยุระดับกำรศึกษำและกำรประกอบอำชีพต่ำงกัน  มีควำมคิดเห็นต่อกำร
ปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนในเขตต ำบลเหนือเมือง อ ำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
โดยรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน และ 3) ประชำชนมีข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำ กำรปฏิบัติงำน
ตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนในเขตต ำบลเหนือเมือง อ ำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด เรียงล ำดับตำ
ควำมถี่จำกมำกไปน้อยสำมอันดับแรก ได้แก่ ควรมีกำรร่วมปฏิบัติงำนกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจอย่ำงใกล้ชิด 



 

 

  42 

ควรมีกำรส่งเสริมอำชีพรองนอกฤดูกำลท ำนำ และควรมีกำรอบรมประชำชนให้มีควำมรู้เกี่ยวกฎหมำย
ในชีวิตประจ ำวัน 
 ศุภิสรำ ธำรประเสริฐ (2563,บทคัดย่อ) ศึกษำเรื่อง “ประสิทธิผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอธำตุพนม จังหวัดนครพนม”พบว่ำ 1. กำรมีส่วนร่วมของประชำชนใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนในเขตอ ำเภอธำตุพนม จังหวัดนครพนม โดยภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก (X = 4.30) ประสิทธิผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอธำตุพนม  
จังหวัดนครพนม โดยภำพรวมอยู่ ในระดับมำกที่สุด  ( X = 4.60)  2.  ผลกำรวิ เครำะห์
ข้อมูล เพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนเขตอ ำเภอธำตุพนม 
จังหวัดนครพนมตำมคุณลักษณะส่วนบุคคลด้ำนเพศ อำยุ กำรศึกษำ อำชีพรำยได้ และแหล่งที่อยู่
อำศัย พบว่ำควำมคิดเห็นต่อ ประสิทธิผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนเขตอ ำเภอธำตุพนม 
จังหวัดนครพนม ทั้งในภำพรวม และรำยด้ำน ทุกด้ำนไม่มีควำมแตกต่ำงกัน 3. กำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ และด้ำนกำรมี
ส่วนร่วมในกำรประเมินผล มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนเขตอ ำเภอ
ธำตุพนม จังหวัดนครพนม ได้อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ. 05 โดยสำมำรถร่วมกันท ำนำย
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน เขตอ ำเภอธำตุพนม จังหวัดนครพนมได้ร้อยละ 
49.00 ส่วนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่เขตอ ำเภอธำตุพนม จังหวัดนครพนม 4. แนวทำงกำร
พัฒนำประสิทธิผลปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน เขตอ ำเภอธำตุพนม จังหวัดนครพนม ได้แก่ 
กรมกำรปกครอง กระทรวงมหำดไทยและที่ท ำกำรปกครองอ ำเภอ ควรจะมีกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำน
ตำมบทบำทหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ จัดสรร
ทรัพยำกร        เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนให้เพียงพอ ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนต้องเป็น
ผู้น ำในกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนในด้ำนต่ำง ๆ รวมทั้งด ำเนินชีวิตตำมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และ
ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรประเมินผลปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน เพ่ือยกระดับกำรปฏิบัติงำน
ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน โดยให้มีกลุ่มองค์กรภำคประชำชนเข้ำมำมีสวนร่วมในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติ
หน้ำที่มำกขึ้น โดยต้องรับฟังควำมคิดเห็นของมีส่วนร่วมของประชำชน 

 
 
 



 

 

 

 
บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 กำรศึกษำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอหนองพอก        
จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำรศึกษำ ตำมล ำดับขั้นตอน ดังนี้  
   1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก        
   2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล      
      3. วิธีกำรสร้ำงเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล     
   4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล        
   5. กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล     
   
ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
  ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรประเมินตำม
ระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 
พ.ศ. 2559 ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนอ ำเภอหนองพอกจังหวัดร้อยเอ็ด จ ำนวน 10 คน ดังนี้ 
   1. ประชำชนในพื้นที่อ ำเภอหนองพอกท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 จ ำนวน 5 คน  
   2. คณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 จ ำนวน 2 
คน ประกอบด้วย ปลัดอ ำเภอผู้ประสำนงำนประจ ำต ำบล ปลัดอ ำเภอผู้รับผิดชอบงำนปกครอง 
   3. ผู้ถูกประเมินตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 ประกอบด้วย ก ำนันที่มีพ้ืนที่ต ำบลรับผิดชอบ
ในเขตเทศบำลจ ำนวน 1 คน ผู้ใหญ่บ้ำนที่มีพ้ืนที่ต ำบลรับผิดชอบนอกเขตเทศบำลจ ำนวน 2 คน  รวม 
3 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
         
  เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรศึกษำครั้งนี้ ได้พัฒนำสร้ำงเครื่องมือจำก 
กำรศึกษำค้นคว้ำเอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง และปรับปรุงให้เหมำะสมกับพ้ืนที่ที่ท ำกำรศึกษำ ยึด
วัตถุประสงค์และประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับเป็น แนวทำงในกำรสร้ำงแบบสัมภำษณ์ ดังนี้   
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  1. แบบสัมภำษณ์ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้      
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 
ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นแบบส ำรวจรำยกำร (Check List)      
  ตอนที่ 2 ปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559   

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 
 

กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
 

 กำรสร้ำงเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
หลังจำกผู้ศึกษำได้ศึกษำแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องกำรศึกษำแล้วผู้ศึกษำ
ได้น ำเอำกรอบแนวคิดของ แนวควำมคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
ผู้ใหญ่บ้ำน จำกกำรทบทวนเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องได้กรอบแนวคิด ผู้ศึกษำได้น ำแนวคิด 
ทำงกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 (กรมกำรปกครอง ,2559) มำใช้เป็นกรอบในกำรสร้ำงแบบ
สัมภำษณ์ คือ      
 1. แบบสัมภำษณ์         
  1.1 แบบสัมภำษณ์แบบกึ่งโครงสร้ำงที่มีประเด็นกำรสัมภำษณ์เกี่ยวกับกำรประเมินตำม
ระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 
พ.ศ. 2559 ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอหนองพอก  จังหวัดร้อยเอ็ด ประกอบด้วย 3 ตอน 
ได้แก่   
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ  
     ตอนที่ 2 ปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขต
อ ำเภอหนองพอก  จังหวัดร้อยเอ็ด           
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน 
ในเขตอ ำเภอหนองพอก  จังหวัดร้อยเอ็ด            
  1.2 น ำเสนอแบบสัมภำษณ์ที่สร้ำงขึ้นให้อำจำรย์ที่ปรึกษำพิจำรณำเนื้อหำ รูปแบบ และ
กำรใช้ภำษำ แล้วน ำแบบสัมภำษณ์กลับมำปรับปรุง แก้ไข ตำมค ำแนะน ำ ของอำจำรย์ที่ปรึกษำ   
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   1.3 น ำแบบสัมภำษณ์ชุดดังกล่ำวไปใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำก กลุ่มเป้ำหมำย
ต่อไป  
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
  
  ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี้  
   1. ขอหนังสือ จำกวิทยำลัยกำรเมืองกำรปกครอง มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม ถึงผู้น ำ
ชุมชน ในเขตพ้ืนที่ที่ศึกษำ เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ     
   2. ผู้ศึกษำด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และนัดหมำยผู้ให้ข้อมูลหลักใน
กำรสัมภำษณ์เป็นรำยบุคคล         
   3. เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่ำง พฤศจิกำยน 2563 ถึง มกรำคม 2564    
กำรจัดท ำข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล   
        
 กำรศึกษำค้นคว้ำในครั้งนี้ ผู้ศึกษำได้ท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี้    
   1. กำรจัดกระท ำข้อมูล ผู้ศึกษำได้ด ำเนินกำร ดังนี้     
     1.1 ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Research)    
      บันทึกกำรสัมภำษณ์มำเรียบเรียงเนื้อหำประเด็นกำรสัมภำษณ์ที่
ครอบคลุมกรอบ แนวคิดและควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำ แล้วน ำมำสรุปประเด็นโดยกำรบรรยำย
ควำมเรียงเชิงวิเครำะห์    
   2. กำรวิเครำะห์ข้อมูล        
     2.1 ข้อมูลเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) เป็นแบบสัมภำษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้ำง น ำบันทึกกำรสัมภำษณ์มำเรียบเรียงเนื้อหำประเด็นกำรสัมภำษณ์ที่ครอบคลุมกรอบแนวคิด
และควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำ แล้วน ำมำสรุปประเด็นโดยกำรบรรยำยควำมเรียงเชิงวิเครำะห์ 

 



 

 

 

 
บทที่ 4  

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 กำรศึกษำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอหนองพอก  

จังหวัดร้อยเอ็ด โดยผู้ศึกษำใช้เทคนิคกำรสัมภำษณ์ซึ่งด ำเนินกำรเก็บข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) จำก ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ ำนวน 10 ท่ำน ประกอบด้วย ประชำชนในพ้ืนที่

อ ำเภอหนองพอก จ ำนวน 5 ท่ำน คณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 

2559 จ ำนวน 2 ท่ำน ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนจ ำนวน 3 ท่ำน  น ำมำวิเครำะห์ข้อมูล ผู้ศึกษำได้แยกวิเครำะห์

เป็นประเด็น ดังนี้  

 ตอนที่ 1 ปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559   
 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 
 
ตอนที่ 1 ปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 

  1.ปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 จำกทัศนะของประชำชน 

  1.1 หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 

   จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชนทั่วไปที่เข้ำร่วมกำรรับฟังควำม
คิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำน ทรำบว่ำหำกผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน  ไม่ผ่ำน
กำรประเมินจะเป็นเหตุให้ออกจำกต ำแหน่งผู้ใหญ่บ้ำนโดยคณะกรรมกำรได้แจ้งก่อนจะมีกำรประเมิน
ซึ่งแสดงควำมคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกัน คือ รับทรำบจำกกำรเข้ำร่วมแสดงควำมคิดเห็นโดย
คณะกรรมกำรแจ้งเกณฑ์ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนหำกมีผลกำรประเมิน     
ผลปฏิบัติงำนไม่ผ่ำนเกณฑ์เป็นเหตุให้ผู้ใหญ่บ้ำนพ้นจำกต ำแหน่งได้ ตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทย
ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 ว่ำคณะกรรมกำร
ประเมินผลจะต้องจัดให้มีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำนเพ่ือประกอบกำรประเมินผล 
โดยมีจ ำนวนรำษฎรตำมที่คณะกรรมกำรประเมินผลก ำหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่ำ 20 คน โดยให้
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ค ำนึงถึงขนำดของหมู่บ้ำน และจ ำนวนรำษฎรในหมู่บ้ำน ซึ่งต้องครอบคลุมรำษฎรทุกกลุ่ม ในหมู่บ้ำน 
โดยให้รำษฎรระบุควำมเห็นว่ำ ผู้เข้ำรับกำรประเมินผล “ผ่ำน” หรือ “ไม่ผ่ำน” กำรประเมินผลด้วย 
(ตำมระเบียบข้อ 11 และข้อ 12) กำรประเมิน หำกกำรรับฟังควำมคิดรำษฎรเกินกว่ำกึ่งหนึ่งของ
จ ำนวนที่คณะกรรมกำรก ำหนด (จ ำนวนไม่น้อยกว่ำยี่สิบคนเห็นว่ำไม่ผ่ำนกำรประเมินผล ซึ่งขัดแย้ง
กับผลกำรพิจำรณำของคณะกรรมกำรฯ ให้ทบทวนผลกำรประเมิน และ    ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงประกอบกำรพิจำรณำให้ได้ข้อเท็จจริงเป็นที่ยุติ ซึ่งสอดคล้องกับค ำให้สัมภำษณ์ เช่น 

 
  “ก่อนหน้ำนี้ไม่รู้ว่ำกำรประเมินมีผลท ำให้ผู้ใหญ่บ้ำนต้องออกจำกต ำแหน่ง มำรู้ตอน

ที่เข้ำร่วมงำนประเมินคณะกรรมกำรแจ้งให้ทรำบว่ำถ้ำผู้ใหญ่บ้ำนประเมินไม่ผ่ำนมีผลท ำให้ผู้ใหญ่บ้ำน
ต้องออกจำกต ำแหน่ง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชน คนที่ 1,2564 :สัมภำษณ์)  

  “อันนี้ทรำบว่ำถ้ำไม่ผ่ำนจะต้องออกเพรำะว่ำท่ำนปลัดก็จะแจ้งก่อนที่จะให้ประเมิน 
ว่ำกำรประเมินมันไม่ใช่กำรเลือกผู้ใหญ่บ้ำนแต่ก็เสมือนกับกำรเลือกผู้ใหญ่บ้ำนใหม่เพียงแค่ว่ำคุณไม่มี
คู่แข่ง” (ผู้ให้ขอ้มูลหลักในฐำนะประชำชน คนที่ 2 , 2564 :สัมภำษณ์)  

    “ทรำบค่ะท่ำนปลัดอธิบำยได้เข้ำใจในเหตุผลที่ออกมำประเมินว่ำจะคล้ำยกับกำร

เลือกผู้ใหญ่บ้ำนเพียงแต่ว่ำไม่มีคู่แข่ง เรำประเมินผลกำรท ำงำนของผู้ใหญ่บ้ำนเองว่ำในหมู่บ้ำนพึง

พอใจกับผลกำรท ำงำนของผู้ใหญ่บ้ำนไหมซึ่งผลกำรประเมินก็จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะใช้ประกอบควำม

คิดเห็นของคณะกรรมกำรหำกผลกำรประเมินไม่ผ่ำนมำกกว่ำครึ่งหนึ่ง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะ

ประชำชน คนที่ 3 ,2564 :สัมภำษณ์) 

 1.2. วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน  

  ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชนทั่วไปที่เข้ำร่วมกำรรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎร
ในหมู่บ้ำน พบว่ำคณะกรรมกำรได้ด ำเนินกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำน
ตำมล ำดับโดยคณะกรรมกำรที่ได้รับมอบหมำยจ ำนวน 2 ท่ำนประกอบด้วยปลัดอ ำเภอผู้ประสำนงำน
ประจ ำต ำบล และก ำนันรวมถึงหัวหน้ำส่วนรำชกำรในพ้ืนที่ต ำบลได้พบปะกับประชำชนโดยแจ้งใน     
ที่ประชุมเป็นกำรด ำเนินกำรตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 ได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
ผู้ใหญ่บ้ำนให้เสร็จสิ้นภำยใน 45 วันนับ แต่วันที่ผู้ใหญ่บ้ำนด ำรงต ำแหน่งครบ 4 ปี แนวทำงใน      
กำรประเมินประกอบด้วย 3 ด้ำน ได้แก่ (1) ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมโยบำยของรัฐบำล     
(2) ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว และ (3) 
ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และหัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำน  กำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ต้องกำรประเมินขีดควำมสำมำรถที่จ ำเป็นต้องปฏิบัติงำนให้บรรลุ



 

 

  48 

สัมฤทธิผล เป็นกำรวัดเพ่ือน ำเปรียบเทียบกับควำมคำดหวังที่ก ำหนดในรูปแบบวัตถุประสงค์ โดยให้
ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของผู้ใหญ่บ้ำนผ่ำนกำรรับฟังควำมคิดเห็น    
ซึ่งสอดคล้องกับค ำให้สัมภำษณ์ เช่น 

   “วันนั้นก็จะมีก ำนัน ปลัดเทศบำล สำธำรณสุขแล้วก็มีเกษตรประจ ำต ำบล ต ำรวจ 
จะพูดถึงหลักเกณฑ์กำรประเมินก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนมำแล้วว่ำต้องมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นกับพ่ีน้อง
ประชำชนเกี่ยวกับควำมพึงพอใจผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนแล้วก็มีเกณฑ์ว่ำต้องมีประชำชน
มำเข้ำร่วมไม่น้อยกว่ำ 20 คนประเมินให้และต้องประเมินให้ผ่ำนไม่น้อยกว่ำครึ่งหนึ่งคือสมมติมำ
สำมสิบ ก็ต้องผ่ำน สิบห้ำคน ก ำนันก็พูดแนะน ำตัวแล้วก็บอกว่ำวันนี้มำประเมินแต่ก็ไม่ได้พูดถึง      
ผลกำรท ำงำนของผู้ใหญ่บ้ำนหลังจำกประเมินเสร็จท ำแบบสอบถำมเรียบร้อยแล้วก็จะให้ชำวบ้ำนได้
แสดงควำมคิดเห็นต่อผู้ใหญ่บ้ำน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชน คนที่ 4, 2564 : สัมภำษณ์) 

  “วันนั้นคณะกรรมกำรออกมำอธิบำยเกี่ยวกับหลักเกณฑ์กำรประเมินว่ำมีกำร
ประเมินด้ำนไหนบ้ำงครับมีคณะกรรมกำรไปสองคนซึ่งก็คือปลัดอ ำเภอประจ ำต ำบลแล้วก็ก ำนัน
ประจ ำต ำบลหลังจำกปลัดอ ำเภอชี้แจงกระบวนกำรขั้นตอนแล้วก็จะเป็นก ำนันพูดเกี่ยวกับกำรให้
ควำมร่วมมือของผู้ใหญ่บ้ำนในกำรปฏิบัติงำน และเกี่ยวกับกำรประสำนงำนให้กับลูกบ้ำนในพ้ืนที่ของ
หมู่บ้ำนที่ตนรับผิดชอบอยู่กำรขอข้อมูลต่ำง ๆ ซึ่งเป็นหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน และเริ่มกระบวนกำรก็มี
กำรแจกแบบประเมินวันนั้นก็ประมำณสำมสิบชุด มีคนมำประมำณ 56 คนก็ใช้วิธีกำรยกมือว่ำใครจะ
ประเมินบ้ำงให้คนที่อยำกประเมินยกมือแสดงควำมประสงค์ว่ำอยำกประเมินเสร็จเรียบร้อยแล้วใน
ระหว่ำงที่เรำประเมินอยู่มีประชำชนขอแสดงควำมคิดเห็นกรรมกำรก็จะเปิดโอกำสให้ได้พูดก็มีทั้ง
กล่ำวชื่นชมแล้วก็กล่ำวต ำหนิบ้ำง”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชน คนที่ 1, 2564 :สัมภำษณ์) 

  “ก็เริ่มต้นโดยผู้ใหญ่บ้ำนก็ประกำศให้ชำวบ้ำนลงมำรอที่ศำลำประชำคมซึ่งก็จะมี

ปลัดอ ำเภอ ก ำนันแล้วก็หน่วยงำนที่อยู่ในพ้ืนที่อ ำเภอค่ะ มีเกษตร มีคุณหมอโรงพยำบำลส่งเสริม

สุขภำพประจ ำต ำบล ออกมำ ปลัดก็ชี้แจงว่ำกำรประเมินในครั้งนี้ไม่ได้ประเมินแต่เพียงผู้ใหญ่บ้ำน

ประเมินผู้ช่วยด้วยว่ำหน้ำที่ของผู้ช่วยท ำอะไรบ้ำง เพรำะหำกผู้ใหญ่บ้ำนประเมินไม่ผ่ำนผู้ช่วย

ผู้ใหญ่บ้ำนก็จะต้องออกจำกต ำแหน่งด้วย”( ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชน คนที่ 5,  2564 :

สัมภำษณ์) 

 หลังจำกคณะกรรมกำรแจ้งวัตถุประสงค์ในกำรจัดกำรประชุมรับฟังควำมคิดเห็นให้กับ

ประชำชนรับทรำบแล้ว กรรมกำรประเมินด ำเนินกำรแจกแบบรับฟังควำมคิดเห็นให้กับผู้เข้ำร่วม

ประชุมตำมจ ำนวนที่เข้ำร่วมประชุมซึ่งต้องไม่น้อยกว่ำ 20 คนจึงจะสำมำรถเริ่มแสดงควำมคิดเห็นได้ 

ในส่วนของจ ำนวนแบบประเมินที่คณะกรรมกำรได้รับจำกฝ่ำยเลขำมีจ ำนวน 30 ชุด ซึ่งคณะกรรมกำร

ต้องจัดเตรียมเพ่ิมให้เพียงพอกับผู้มำแสดงควำมคิดเห็น ส ำหรับผู้สูงอำยุที่ไม่รู้หนังสือเขียนอ่ำนไม่ได้
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หรือมองได้ไม่ชัดเจนคณะกรรมกำรแก้ปัญหำโดยให้ผู้เข้ำร่วมประชุมที่มำด้วยกันกับผู้สูงอำยุที่สำมำรถ

อ่ำนหนังสือได้นั่งประกบอ่ำนให้ฟังในกำรตอบแบบรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรและชี้แจ้งขั้นตอน

กำรตอบโดยให้ท ำเครื่องหมำยถูกลงในช่อง ซึ่งแบบรับฟังควำมคิดเห็นมีจ ำนวน 3 ด้ำนประกอบด้วย

ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนจ ำนวน 20 ข้อ ด้ำนคณะลักษณะของผู้ใหญ่บ้ำนจ ำนวน 10 ข้อ 

และด้ำนควำมพึงพอใจ จ ำนวน 8 ข้อ และส่วนท้ำยให้สรุป กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ

ผู้ใหญ่บ้ำนในภำพรวมให้ท ำเครื่องหมำยในช่อง ผ่ำนหรือไม่ผ่ำน 

 1.3.เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559  
  ซึ่งผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชนทั่วไปที่เข้ำร่วมกำรรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎร

ในหมู่บ้ำน มีควำมคิดเห็นต่อเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559  ดังนี้  

  1.3.1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชนทั่วไปที่เข้ำร่วมกำรรับฟังควำม
คิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำน พบว่ำแบบรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฏรในหมู่บ้ำนด้ำนกำรปฏิบัติงำน
และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลมีข้อที่ไม่สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่หมู่บ้ำนซึ่งไม่ใช่พ้ืนที่
ชุมชนเมืองจึงไม่มีสถำนบริกำร โรงแรมหรือโรงงำนในพ้ืนที่ท ำให้ชำวบ้ำนที่เข้ำร่วมแสดงควำมคิดเห็น
ไม่ให้คะแนนในส่วนนี้และข้อค ำถำมใช้ภำษำทำงรำชกำรจึงท ำให้คณะกรรมกำรต้องอธิบำยเพิ่มเติมท ำ
ให้เกิดข้อสงสัยว่ำผู้ใหญ่บ้ำนไม่ได้ด ำเนินกำรในข้อดังกล่ำว ในระหว่ำงที่ตอบแบบแสดงควำมคิดเห็นมี
ผู้สูงอำยุเข้ำร่วมด้วยกรรมกำรแก้ไข้โดยให้กรรมกำรหมู่บ้ำนช่วยเหลือในกำรอ่ำนแบบแสดงควำม
คิดเห็นและ ผู้ใหญ่บ้ำนที่เข้ำรับกำรประเมินจะจัดแสดงผลงำนให้ชำวบ้ำนและคณะกรรมกำรได้ทรำบ
ในวันที่คณะกรรมกำรลงพ้ืนที่รับฟังควำมคิดเห็น  ซึ่งสอดคล้องกับค ำให้สัมภำษณ์ เช่น 

 “ท ำแบบสอบถำมต่ำงคนต่ำงท ำ แต่กรรมกำรจะถำมว่ำข้อไหนที่ท่ำนไม่เข้ำใจข้อ
ไหนที่ในหมู่บ้ำนของท่ำนไม่มี อย่ำงเช่น กำรออกตรวจห้ำงร้ำนแล้ว ก็พวกสถำนบันเทิงบ้ำนเรำไม่มี ก็
ข้ำมไปเพรำะว่ำชำวบ้ำนจะไม่เข้ำใจว่ำท ำไมไม่เห็นออกตรวจ ซึ่งในบ้ำนเรำมันไม่มีสถำนบริกำร คือข้อ
ไหนที่ไม่มีข้ำมไปเนื่องจำกไม่ใช่พ้ืนที่ตั้งของสถำนบริกำรและกรรมกำรจะอธิบำยภำพรวมว่ำ
ผู้ใหญ่บ้ำนท ำอะไรในหมู่บ้ำนบ้ำง เช่น กำรแก้ไขปัญหำยำเสพติด กำรประชุมจัดท ำแผน กำรส่งเสริม
อำชีพ เป็นภำษำอีสำนอีกที  ส่วน ผู้สูงอำยุ คนที่หูไม่ได้ยินหรืออ่ำนหนังสือไม่ออก เป็นคนพิกำรก็จะ
ให้คณะกรรมกำรหมู่บ้ำน ช่วยอ่ำนออกเสียง ตนรู้สึกว่ำข้อค ำถำมบำงข้อเรำที่เป็นชำวบ้ำนก็ไม่รู้ว่ำ
ผู้ใหญ่บ้ำนต้องท ำด้วย จึงไม่ได้ให้คะแนน” ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชน คนที่ 2, 2564 :
สัมภำษณ์) 



 

 

  50 

 “ในที่ประชุมแสดงควำมคิดเห็นผู้ใหญ่บ้ำน ผู้ใหญ่บ้ำนกับผู้ช่วยจะมีกำรจัดแสดงผลงำน
ที่ผ่ำนมำให้ชำวบ้ำนได้เห็นด้วยตั้งไว้ที่ศำลำกลำงบ้ำน ไม่ว่ำจะเป็นงำน ที่ท ำร่วมกันในชุมชน งำน
พัฒนำหมู่บ้ำน งำนบุญประเพณีต่ำงๆ จะมีรูปถ่ำยให้ผู้เข้ำร่วมได้ดูแต่ก็รู้สึกว่ำมันยังไม่ครบมันยังไม่
ครอบคลุมกำรท ำงำนของผู้ใหญ่บ้ำนในควำมรู้สึกมองว่ำเค้ำอำจจะเตรียมเอกสำรไม่ทันหรือกำรหำ
เอกสำรหลักฐำนน่ะมันยำกส ำหรับผู้ใหญ่บ้ำน และกรรมกำรให้ท ำแบบประเมิน ในแบบประเมินมี
หลำยข้อที่อ่ำนไม่เข้ำใจกรรมกำรจะอธิบำยเป็นภำษำอีสำนให้ชำวบ้ำนเข้ำใจ” ”( ผู้ให้ข้อมูลหลักใน
ฐำนะประชำชน คนที่ 5 ,2564 :สัมภำษณ์) 

 
 1.3.2. ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จ

พระเจ้ำอยู่หัว 
 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชนทั่วไปที่เข้ำร่วมกำรรับฟังควำม

คิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำน พบว่ำมีควำมคิดเห็นต่อแบบรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำน 
ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ข้อค ำถำม
ในแต่ละข้อมีควำมเหมำะสม แบบรับฟังควำมคิดเห็นให้ขีดเครื่องหมำยถูกในข้อใด ท ำ ไม่ท ำหรือไม่รู้
อ่ืน ๆ กรรมกำรต้องอธิบำยเพ่ิมในแต่ล่ะข้อ เช่น ด้ำนควำมเป็นผู้น ำ ผู้ใหญ่บ้ำนพำท ำอะไรในหมู่บ้ำน
เป็นภำษำถิ่นเนื่องจำกในแบบรับฟังควำมคิดเห็นเป็นภำษำทำงกำรผู้เข้ำร่วมไม่เข้ำใจ และพบปัญหำ
เมื่อมีผู้สูงอำยุเข้ำร่วมด้วยเนื่องจำกสำยตำไม่ดีมอบได้ไม่ชัดเจน กรรมกำรแก้ปัญหำโดยกำรให้
ผู้เข้ำร่วมที่มีอำยุน้อยที่นั่งประกบอ่ำนให้ฟัง แต่ก็มีบำงข้อค ำถำมที่จ ำเป็นต้องให้ผู้ใหญ่บ้ำนได้น ำเสนอ
ด้วยตนเองว่ำในห้วงสี่ปีที่ผ่ำนมำด ำเนินกำรอย่ำงไรในหมู่บ้ำนให้ชำวบ้ำนได้รับทรำบ และยังขำด   
กำรแสดงผลงำนที่ด ำเนินกำรร่วมกับชำวบ้ำนที่เห็นได้ชัดเจนว่ำท ำงำนอะไรบ้ำง และบำงข้อค ำถำม 
เช่น กำรท ำงำนเป็นทีมอธิบำยเพ่ิมให้เข้ำใจว่ำผู้ใหญ่บ้ำนท ำงำนร่วมกับผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ำน กรรมกำร
หมู่บ้ำนหรือท ำงำนคนเดียว กำรตัดสินใจเรื่องในหมู่บ้ำนมีกำรประชุมประชำคมสอบถำมควำมคิดเห็น
ของชำวบ้ำนก่อนท ำหรือไม่ ซึ่งสอดคล้องกับค ำให้สัมภำษณ์ เช่น 

  “แบบรับฟังควำมคิดเห็นให้ขีดเครื่องหมำยในกำรท ำเครื่องหมำยถูกว่ำในข้อไหนว่ำ

ท ำไม่ท ำหรือไม่รู้อ่ืน ๆ กรรมกำรก็ต้องอธิบำยเพ่ิมว่ำในแต่ละข้อ เช่น ด้ำนควำมเป็นผู้น ำ ผู้ใหญ่บ้ำน

พำท ำอะไรในหมู่บ้ำนเป็นภำษำอีสำนเพรำะในแบบสอบถำมเป็นภำษำทำงกำรคนมำร่วมไม่เข้ำใจและ

ก็จะมปีัญหำเวลำมีผู้สูงอำยุมำร่วมด้วยก็จะมีปัญหำเรื่องสำยตำ ก็จะแก้ปัญหำโดยกำรให้เอำคนที่อำยุ

น้อยที่นั่งอยู่ข้ำงกันอ่ำนให้ฟัง แต่ก็มีบำงข้อค ำถำมที่จ ำเป็นต้องให้ผู้ใหญ่บ้ำนน่ะได้น ำเสนอด้วยตัวเอง

ว่ำในห้วงสี่ปีที่ผ่ำนมำท ำอะไรให้บอกกับชำวบ้ำนและยังขำดกำรแสดงผลงำนที่ ให้ชำวบ้ำนเห็นชัดเจน

ว่ำตนเองน ำพำชำวบ้ำนท ำงำนอะไรบ้ำง และบำงข้อเช่น กำรท ำงำนเป็นทีมก็ต้องอธิบำยเพ่ิมให้เข้ำใจ

ว่ำผู้ใหญ่บ้ำนท ำงำนร่วมกับผู้ช่วย กรรมกำรหมู่บ้ำนหรือท ำคนเดียว กำรตัดสินใจเรื่องในหมู่บ้ำน       
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มีกำรประชุมประชำคมสอบถำมควำมคิดเห็นของชำวบ้ำนก่อนท ำหรือไม่” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะ

ประชำชน คนที่ 3 ,2564 :สัมภำษณ์) 

 1.3.3. ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและหัวหน้ำ
รำษฎรในหมู่บ้ำน 

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชนทั่วไปที่เข้ำร่วมกำรรับฟังควำม
คิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำน พบว่ำมีควำมคิดเห็นต่อแบบรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำน
ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและหัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำน
แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรประเมินเป็นภำษำรำชกำรชำวบ้ำนไม่เข้ำใจในข้อค ำถำมต้องอธิบำยเพ่ิมเติม
เพ่ือให้ผลกำรประเมินไม่คลำดเคลื่อนซึ่งบำงครั้งอธิบำยไปแล้วผลก็ยังไม่เข้ำใจว่ำผู้ใหญ่บ้ำนต้องมี
หน้ำที่ท ำด้วยอย่ำง ข้อจัดให้มีศูนย์ด ำรงธรรมหมู่บ้ำน เพ่ือรับเรื่อง ร้องเรียนร้องทุกข์ และจัดให้มีกำร
ไกล่เกลี่ย ประนีประนอม ข้อพิพำท โดยคณะกรรมกำรหมู่บ้ำน ชำวบ้ำนไม่ค่อยรู้ว่ำผู้ใหญ่บ้ำนท ำได้
หรือไม่ซึ่งข้อค ำถำมในแต่ละข้อแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรประเมินเป็นภำษำรำชกำรผู้เข้ำร่วมไม่เข้ำใจ
ในข้อค ำถำมต้องอธิบำยเพิ่มเติมเพ่ือให้ผลกำรประเมินไม่คลำดเคลื่อน 

  “ปัญหำคือแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรประเมินเป็นภำษำรำชกำรชำวบ้ำนไม่เข้ำใจใน
ข้อค ำถำมต้องอธิบำยเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผลกำรประเมินไม่คลำดเคลื่อน หรือแจ้งให้ชำวบ้ำนทรำบด้วยว่ำ
ท ำอะไร บำงข้อค ำถำมลงรำยละเอียดไปท ำให้ไม่ได้คะแนนเพรำะชำวบ้ำนไม่ทรำบมองว่ำ
แบบสอบถำมแบบขีดมันง่ำยดีท ำได้ง่ำยทุกเพศทุกวัยแต่ข้อค ำถำมมันยำกต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ
ส ำหรับชำวบ้ำนเพรำะว่ำระหว่ำงกำรเขียนกับกำรให้ยกมือกำรเขียนก็จะยำกไปเพรำะว่ำชำวบ้ำนมี
ระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันบำงคนอำจจะเขียนได้ไม่เยอะแต่ถ้ำให้ยกมือก็จะดูเป็นกำรเปิดเผย
จนเกินไปอำจเกิดควำมขัดแย้งในหมู่บ้ำนหลังจำกกำรประเมินแล้วเสร็จได้” ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะ
ประชำชน คนที่ 1, 2564 :สัมภำษณ์) 

  “แบบสอบถำมมีควำมรู้สึกว่ำบำงข้อมันเข้ำใจยำกเกินไป ซึ่งบำงครั้งอธิบำยไปแล้วผลก็
ยังไม่เข้ำใจว่ำมันมีด้วยเหรอผู้ใหญ่บ้ำนต้องท ำแบบนี้ด้วยอย่ำงข้อจัดให้มีศูนย์ด ำรงธรรมหมู่บ้ำน เพ่ือ
รับเรื่อง ร้องเรียนร้องทุกข์ และจัดให้มีกำรไกล่เกลี่ย ประนีประนอมข้อพิพำท โดยคณะกรรมกำร
หมู่บ้ำน ชำวบ้ำนไม่ค่อยรู้ว่ำผู้ใหญ่บ้ำนท ำได้ควรที่จะท ำข้อค ำถำมให้เข้ำใจง่ำยโดยที่ไม่ต้องอธิบำย
อยำกให้ถำมแบบชัดเจนไปเลยเพรำะในแบบสอบถำมบำงที่ใช้ภำษำทำงรำชกำรจนเกินไป” (ผู้ให้
ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชน คนที่ 4 ,2564 : สัมภำษณ์) 

 “ปัญหำคือมีสิ่งที่ชำวบ้ำนสนใจอยำกทรำบก่อนจะให้คะแนนผู้ใหญ่บ้ำนคือควำมเป็น
ผู้น ำในบทบำทกองทุนหมู่บ้ำน กองทุนพัฒนำบทบำทสตรีอะไรที่เกี่ยวข้องกับเรื่องเงินที่ผู้ใหญ่บ้ำนต้อง
เข้ำไปเกี่ยวข้องมักจะท ำให้เกิดปัญหำควำมขัดแย้งในหมู่บ้ำนได้ เช่น อำจจะมีกำรร้องเรียนว่ำ
ผู้ใหญ่บ้ำนน ำเงินไปแล้วไม่ส่งคืนกองทุนหรือให้คนนี้ยืมแต่อีกคนหนึ่งไม่ได้ยืมให้ผู้ใหญ่บ้ำนเองเนี่ย
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แหละต้องเป็นคนชี้แจงกำรท ำงำนของตัวเองว่ำได้มีบทบำทในกองทุนไหนบ้ำงแล้วก่อนท ำกำร
ประเมินในแบบสอบถำม” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชน คนที่ 2 2564 :สัมภำษณ์) 

 
2. ปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 จำกทัศนะของคณะกรรมกำรประเมิน 

  2.1 หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 

   จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำรประเมินพบว่ำตำมระเบียบ
กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 
2559 ซึ่งออกตำมพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่พุทธศักรำช 2457 มำตรำ 14 (11) ก ำหนด
ว่ำ ผู้ใหญ่บ้ำนต้องพ้นจำกต ำแหน่งเนื่องจำกไม่ผ่ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ซึ่งต้องท ำอย่ำง
น้อยทุก 5 ปี นับแต่วันที่ได้รับกำรแต่งตั้ง ทั้งนี้ ต้องก ำหนดให้รำษฎรในหมู่บ้ำนมีส่วนรวมในกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนด้วยนั้น หลังจำกรับทรำบค ำสั่งจำกที่ท ำกำรปกครอง
อ ำเภอว่ำได้รับมอบหมำยให้เป็นคณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนได้ประชุม
ก ำหนดแนวทำงกำรให้คะแนนผลกำรปฏิบัติงำนทั้ง 3 ด้ำน และออกไปรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎร
ตำมประกำศอ ำเภอ ณ ศำลำประชำคมประจ ำหมู่บ้ำน โดยมอบหมำยคณะกรรมกำร 2 ท่ำน เป็นผู้ไป
รับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำน ซึ่งต้องไม่น้อยกว่ำ 20 คน จำกทุกกลุ่มอำชีพ กลุ่มกิจกรรม 
กลุ่มบ้ำนในหมู่บ้ำน เพ่ือน ำมำประกอบกำรพิจำรณำร่วมกับผลกำรประเมินของคณะกรรมกำร เพ่ือ
เสนอนำยอ ำเภอพิจำรณำประกำศผลกำรประเมินว่ำ ผ่ำน หรือ ไม่ผ่ำน ต่อไป  

  ซึ่ ง เป็นหน้ำที่ ของคณะกรรมกำรประเมินผลในกำรแสวงหำข้อเท็จจริ งและ
พยำนหลักฐำนต่ำง ๆ เพ่ือประกอบกำรประเมินผล และเก็บรวบรวมหลักฐำนเอกสำรดังกล่ำวไว้ เป็น
หลักฐำนประกอบในกำรพิจำรณำก ำหนดให้คณะกรรมกำรประเมินผลก ำหนดเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินผล วิธีกำรรับฟังควำมคิดเห็น แนวทำงกำรประเมินผลให้สอดคล้องและเหมำะสมกับพ้ืนที่ 
และแจ้งให้ผู้เข้ำรับกำรประเมินผลทรำบ คณะกรรมกำรประเมินผลจะต้องก ำหนดเกณฑ์กำรประเมิน
โดยมีองค์ประกอบ 3 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยของรัฐบำล จ ำนวนไม่
น้อยกว่ำ 20 ข้อ 2) ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ และหลักกำรทรงงำน
ในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ 3) ด้ำนควำมพึงพอใจ จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 
20 ข้อ ทั้งนี้ คณะกรรมกำรประเมินออกไปรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรตำมประกำศอ ำเภอ ณ 
ศำลำประชำคมประจ ำหมู่บ้ำน จ ำนวน 2 ท่ำน เป็นผู้ไปรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำน ซึ่ง
ต้องไม่น้อยกว่ำ 20 คน จำกทุกกลุ่มอำชีพ กลุ่มกิจกรรม กลุ่มบ้ำนในหมู่บ้ำนโดยให้ค ำนึงถึงขนำดของ
หมู่บ้ำน และจ ำนวนรำษฎรในหมู่บ้ำน ซึ่งต้องครอบคลุมรำษฎรทุกกลุ่ม ในหมู่บ้ำน โดยให้รำษฎรระบุ
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ควำมเห็นว่ำ ผู้เข้ำรับกำรประเมินผล “ผ่ำน” หรือ “ไม่ผ่ำน” กำรประเมินผล (ตำมระเบียบข้อ 11 
และข้อ 12) เพ่ือน ำมำประกอบกำรพิจำรณำร่วมกับ ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำร เพ่ือเสนอ
นำยอ ำเภอพิจำรณำประกำศผลกำรประเมินว่ำ ผ่ำน หรือ ไม่ผ่ำน ต่อไป ซึ่ง สอดคล้องกับค ำให้
สัมภำษณ์ เช่น 

  “ได้ประชุมมีกำรพูดคุยกันในแนวทำงกำรประเมินในวันที่จะออกประเมินซักซ้อม

แนวทำงกำรประเมินโดยแนวทำงกำรปฏิบัติในกำรประเมินแต่ละครั้งเรำจะต้องท ำอะไรบ้ำง เช่น    

กำรแจ้งให้ผู้ใหญ่บ้ำนประกำศก ำหนดกำรประเมิน แจ้งกำรประเมินว่ำจะต้องประเมินวันที่เท่ำไหร่ 

และก ำหนดให้ส่งแบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่แล้วก็ต้องให้ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนส่งเอกสำรให้

คณะกรรมกำรภำยในกี่วันให้คณะกรรมกำรได้ตรวจสอบเอกสำร และก ำหนดรูปแบบกำรลงพ้ืนที่

จะต้องมีกำรแสดงผลงำนเด่นแล้วก็ผลงำนที่ภำคภูมิใจให้คณะกรรมกำรได้ดูในฐำนะที่เป็นก ำนัน

ผู้ใหญ่บ้ำนในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในรอบสี่ปี  และออกไปรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรตำมประกำศ

อ ำเภอ ณ ศำลำประชำคมประจ ำหมู่บ้ำน โดยมอบหมำยคณะกรรมกำร 2 ท่ำน เป็นผู้ไปรับฟังควำม

คิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำน ซึ่งต้องไม่น้อยกว่ำ 20 คน จำกทุกกลุ่มอำชีพ กลุ่มกิจกรรมกลุ่มบ้ำนใน

หมู่บ้ำน เพ่ือน ำมำประกอบกำรพิจำรณำร่วมกับ ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำร เพ่ือเสนอ

นำยอ ำเภอพิจำรณำประกำศ ผลกำรประเมินว่ำ ผ่ำน หรือ ไม่ผ่ำน ต่อไป” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะ

คณะกรรมกำร คนที่ 1 ,2564 :สัมภำษณ์) 

 “ประชุมคณะกรรมกำรโดยใช้หลักเกณฑ์กำรประเมินจำกคู่มือประเมิน 80 ข้อเลย
ไม่ได้ก ำหนดเพ่ิมเติมแต่ก็คิดว่ำค ำถำมกำรปฏิบัติงำนและนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลครอบคลุมกับ
ภำรกิจ (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำร คนที่ 2, 2564 :สัมภำษณ์)   

 
 2.2. วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน  

   จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำรประเมินพบว่ำที่ท ำกำร

ปกครองอ ำเภอหนองพอกได้แจ้งแนวทำงกำรประเมินให้กับผู้เข้ำรับกำรประเมินรวมถึงก ำหนดเวลำที่

จะต้องจัดส่งเอกสำรประกอบกำรประเมินในที่ประชุมก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนประจ ำเดือน เพ่ือเป็นกำร

เตรียมควำมพร้อมในกำรรับกำรประเมินอีกทำงหนึ่ง และแจ้งให้ผู้ใหญ่บ้ำนที่ต้องเข้ำรับกำรประเมินได้

จัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ส่งให้คณะกรรมกำรได้พิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนก่อนลงพ้ืนที่รับฟัง

ควำมคิดเห็น เมื่อคณะกรรมกำรรับฟังควำมคิดเห็นเสร็จเรียบร้อยแล้วได้สอบถำมกับก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน

และประชำชนถึงประเด็นที่ผู้ ใหญ่บ้ำนได้น ำเสนอกับคณะกรรมกำรกำรซึ่งฝ่ำยเลขำโดยฝ่ำย
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บริหำรงำนปกครองจะส ำรวจระบบกำรด ำรงต ำแหน่งก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนที่ด ำรงต ำแหน่งครบ 4 ปี และ

ท ำหนังสือแจ้งผู้เข้ำรับกำรประเมินให้จัดเตรียมรับกำรประเมิน ดังนี้ 

   1. จัดท ำผลงำนประกอบกำรประเมิน จ ำนวน 2 เล่ม โดยส่งอ ำเภอจ ำนวน 1 เล่ม 

ภำยในวันที่ก ำหนด และเก็บไว้ 1 เล่ม และกำรจัดท ำผลงำน ให้จัดท ำผลงำนดีเด่นด้ำนต่ำงๆ ตำม

หัวข้อกำรประเมิน จ ำนวน 3 ด้ำน ด้ำนละไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ และหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จ

พระบรมชนกำธิเบศร มหำภูมิพล อดุลยเดช มหำรำช บรมนำถบพิตร จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ ทั้งนี้ 

ตั้งแต่วันที่ได้รับกำรแต่งตั้งเป็นผู้ใหญ่บ้ำนเป็นต้นมำ โดยสำมำรถขอรับแนวทำงกำรจัดท ำผลงำนได้ท่ี 

ที่ท ำกำรปกครองอ ำเภอ ฝ่ำยบริหำรงำนปกครอง 

  2. ประชำสัมพันธ์ให้รำษฎรในหมู่บ้ำนมำประชุมเพ่ือแสดงควำมคิดเห็นต่อผลกำรปฏิบัติ

หน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน ในวันที่ก ำหนด ณ ศำลำประชำคมหมู่บ้ำน ซึ่งจ ำนวนรำษฎรที่จะแสดงควำม

คิดเห็น ต้องไม่น้อยกว่ำ 20 คน 

  3. ให้ปิดประกำศ เรื่อง กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน (ป.ผญ. 1) และ
ค ำสั่งอ ำเภอหนองพอก เรื่อง กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน (ป.ผญ. 2) ณ ที่ท ำกำร
ผู้ใหญ่บ้ำน 

  ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่คณะกรรมกำรประเมินผลโดยพิจำรณำผลกำร
ประเมินจำก สมุดบันทึกผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ประจ ำหมู่บ้ำน สมุดบันทึกผลงำน 
สมุดตรวจรำชกำรของหัวหน้ำส่วนรำชกำร สมุดบันทึกกำรประชุมคณะกรรมกำรหมู่บ้ำน และเอกสำร
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ซึ่งคณะกรรมกำรพิจำรณำจำกกำรประเมินผลตำมหลักเกณฑ์ กำรประเมินของ
องค์ประกอบทั้ง 3 ด้ำน 4 องค์ประกอบ จ ำนวน 80 ข้อ ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนต้องมีผลกำรประเมินไม่น้อย
กว่ำ 40 ข้อจึง "ผ่ำน"กำรประเมิน ซ่ึง สอดคล้องกับค ำให้สัมภำษณ์ เช่น 

 “ในส่วนของกำรประเมินก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนเรำก็จะแจ้งในที่ประชุมก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนว่ำใน

รอบเดือนนี้จะมีกำรประเมินก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนจะแจ้งก่อนประมำณสำมเดือนที่ผู้ใหญ่บ้ำนจะด ำรง

ต ำแหน่งครบสี่ปีซึ่งจะมีทั้งผู้ใหญ่บ้ำนใหม่แล้วก็ผู้ใหญ่บ้ำนเก่ำที่ประเมินไปแล้วและเป็นกำรประเมิน

ครั้งที่สองแล้วและมีผู้ใหญ่บ้ำนใหม่ที่เพ่ิงได้รับกำรเลือกเข้ำมำแล้วก็ประเมินครั้งแรกก็แจ้งไปว่ำให้

จัดเตรียมเอกสำรอะไรบ้ำงตำมล ำดับขั้นตอนซึ่งคณะกรรมกำรก็จะมีหนังสือแจ้งให้ผู้เข้ำรับกำร

ประเมินทรำบว่ำจะต้องรับกำรประเมินแล้วก็ส่งเอกสำรหลักฐำนให้กับคณะกรรมกำรประเมินไม่น้อย

กว่ำกี่วัน ซึ่งเท่ำท่ีไปประเมินนะคะก็มีทั้งส่วนที่น ำเสนอได้ดีแล้วก็มีบ้ำงบำงส่วนที่เค้ำไม่รู้ว่ำจะน ำเสนอ

ผลงำนเขำยังไงก็เลยเลือกที่จะไม่จัดเตรียมซึ่งเรำลงไปก็จะได้ให้ข้อเสนอแนะว่ำคุณควรที่จะจัดเตรียม
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อะไรบ้ำงให้คณะกรรมกำรประเมินได้ดู” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำร คนที่ 1, 2564 :

สัมภำษณ์ ) 

  “แนวทำงก็คือให้มีรูปเล่มให้คณะกรรมกำรได้พิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนก่อนลง

พ้ืนที่รับฟังควำมคิดเห็นเมื่อคณะกรรมกำรรับฟังควำมคิดเห็นเสร็จเรียบร้อยแล้วก็จะได้ซักถำมกับ

ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนและประชำชนถึงประเด็นที่ผู้ใหญ่บ้ำนได้น ำเสนอกับคณะกรรมกำร และแจ้งแนวทำง

ในกำรประเมินก็คือในหนึ่งรอบปีงบประมำณท่ีประชุมประจ ำเดือนก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนช่วงเดือนมกรำคม 

คณะกรรมกำรทำงอ ำเภอก็จะแจ้งให้ผู้ที่มีรำยชื่อที่ต้องเข้ำรับกำรประเมินทรำบโดยแจ้งแนวทำงว่ำ

ต้องมีกำรด ำเนินงำนแบบไหนแล้วมีเอกสำรหลักฐำนโดยมีแบบตัวอย่ำงให้กับก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนน ำไป

รวบรวมเอกสำรหลักฐำนส่งคณะกรรมกำรก่อนเจ็ดวันแล้วก็มำรับฟังควำมคิดเห็นเพ่ิมเติม” (ผู้ให้

ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำร คนที่ 2, 2564 :สัมภำษณ์ ) 

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำรประเมินและกำรลงพ้ืนที่
ประเมินกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนของผู้วิจัยพบว่ำผู้ใหญ่บ้ำนบำงส่วนมีกำรเตรียมตัวรับ      
กำรประเมิน มีเอกสำรประกอบกำรประเมิน รำยงำนกำรปฏิบัติรำชกำร สมุดตรวจรำชกำรในหมู่บ้ำน
ที่ส่วนของหน่วยงำนรำชกำรลงพ้ืนที่ในหมู่บ้ำน รวมถึงประกำศเกียรติบัตรต่ำง ๆที่ได้รับจำกส่วน
รำชกำร กำรจัดท ำบอรด์ประชำสัมพันธ์ผลงำน แต่บำงส่วนก็ไม่ได้จัดเตรียมเนื่องจำกเข้ำใจว่ำ
คณะกรรมกำรลงมำรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนในหมู่บ้ำนไม่ได้ตรวจเอกสำรและขำดกำรจัดเก็บ
ผลกำรด ำเนินงำน เอกสำรที่ เกี่ยวข้องกับกำรประเมินจึงท ำให้ขำดกำรน ำเสนอผลงำนต่อ
คณะกรรมกำร และในส่วนของกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนที่ส่งให้กับ
คณะกรรมกำรยังไม่ครอบคลุมเกณฑ์กำรประเมินตำมที่อ ำเภอแจ้งให้จัดเตรียม ยังพบปัญหำใน     
กำรรวบรวมผลงำนโดยทำงฝ่ำยบริหำรงำนปกครองที่ท ำหน้ำที่เป็นฝ่ำยเลขำในกำรประเมินพยำยำมที่
จะคัดเลือกเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนที่สำมำรถท ำได้ครอบคลุมมำเป็นตัวอย่ำง
ให้กับก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนแต่ก็ยังไม่ครบทุกข้อประเมิน รูปเล่มที่มีเอกสำรหลักฐำนที่พอจะเป็นตัวอย่ำงได้
ใช้ประกอบกำรประเมินในเล่มก็จะมีข้อมูลพื้นฐำนแผนพัฒนำหมู่บ้ำน กำรวิเครำะห์ข้อมูลควำมจ ำเป็น
พ้ืนฐำนของหมู่บ้ำนผลงำนในแต่ละด้ำนที่แสดงเป็นเอกสำรหลักฐำนในเรื่องของกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้ำน
กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย ด้ำนกำรแก้ไขปัญหำยำเสพติด ด้ำนกำรบริหำรงำนโครงกำร กำรจัดกำร
ในหมู่บ้ำนซึ่ง สอดคล้องกับค ำให้สัมภำษณ์ เช่น 

  “กำรท ำรูปเล่มรำยงำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนยังไม่ครบองค์ประกอบยัง
ขำดหลำยส่วนซึ่งฝ่ำยบริหำรงำนปกครองจะเป็นผู้ด ำเนินกำรรวบรวมส่งให้กับคณะกรรมกำรซึ่งตอนนี้
ก็ยังเปิดโอกำสให้ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนและท ำเล่มมำตำมที่เขำมีควำมเข้ำใจแต่ถ้ำมีแบบที่เป็นแบบกลำง
แล้วก็ให้ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนรวบรวมและจัดท ำตำมรูปแบบและหนึ่งก็จะเป็นกำรประหยัดงบประมำณ
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แล้วก็เป็นกำรรวบรวมผลงำนไปใช้ในกำรประกวดต่อไปได้ เช่น กำรประกวดก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนยอด
เยี่ยม มันเป็นแค่กำรรวบรวมผลงำนแค่ครั้งเดียวหำกรวบรวมได้ครบก็สำมำรถท ำให้ประเมินผ่ำนแล้วก็
ท ำให้ผู้บังคับบัญชำได้เห็นถึงผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือที่จะพัฒนำส่งเสริมให้ประกวดผู้ใหญ่บ้ำนยอดเยี่ยม
หรือประกวดหมู่บ้ำน บ้ำนสวยเมืองสุข” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำร คนที่ 1, 2564 
สัมภำษณ์) 

 “ซึ่งคณะกรรมกำรก็จะได้เห็นจุดเด่น จุดด้อยของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนผ่ำนกำรท ำรูปเล่ม
ส่งกรรมกำรและตัวเรำเองในฐำนะผู้บังคับบัญชำก็จะได้แนะน ำให้กับผู้ใหญ่บ้ำนได้ซึ่งปัญหำที่พบส่วน
ใหญ่แล้วก็จะเป็นปัญหำเรื่องกำรน ำเสนอผลงำน กำรจัดท ำเอกสำรที่เกี่ยวข้องเพรำะคิดว่ำไม่ได้ใช้จึง
ไม่ได้จัดเตรียมไว้ให้กับคณะกรรมกำรประเมิน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำร คนที่ 2 ,2564 
สัมภำษณ์)  

2.3.เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559  
 2.3.1 ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล                                                                       

  จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำรประเมินพบว่ำกำรจัดท ำ
รำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนที่ส่งให้กับคณะกรรมกำรยังไม่ครอบคลุมเกณฑ์กำร
ประเมินตำมที่อ ำเภอแจ้งให้จัดเตรียม ยังพบปัญหำในกำรรวบรวมผลงำนในควำมคิดเห็นของ
คณะกรรมกำรประเมินยังมองว่ำข้อค ำถำมที่เป็นเกณฑ์ในกำรประเมินในบำงข้อในด้ำนกำรปฏิบัติ
หน้ำที่และงำนตำมนโยบำยของรัฐบำลไม่สำมำรถให้คะแนนให้ผ่ำนได้ด้วยบริบทของพ้ืนที่อ ำเภอ
หนองพอกไม่ใช่เขตเมืองที่จะมีโรงแรม สถำนบริกำร ในพ้ืนที่ ท ำให้ภำรกิจกำรจับกุม ปรำบปรำม 
กำรค้ำมนุษย์ กำรค้ำประเวณี ในสถำนบริกำร และสถำนประกอบ  กำรกวดขันกำรใช้แรงงำนเด็กใน
สถำนประกอบกำร โรงงำนอุตสำหกรรม กวดขันไม่ให้มีกำรบังคับใช้แรงงำนใน สถำนประกอบกำร 
กำรประมง สถำนบริกำร กวดขันสถำนบริกำรไม่ให้เด็กซึ่งมีอำยุต่ ำกว่ำที่ 20 ปี เข้ำใช้บริกำร และ   
เด็กซึ่งอำยุต่ ำกว่ำ 18 ปี เข้ำท ำงำนในสถำนบริกำรท ำให้คณะกรรมกำรไม่สำมำรถให้คะแนนได้ 
คณะกรรมกำรให้คะแนนในฐำนะที่เป็นผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ปฏิบัติงำนในพ้ืนที่และเป็นผู้มีส่วนได้
เสีย ซึ่งสอดคล้องกับค ำให้สัมภำษณ์ 

 “แต่ก็คิดว่ำมีค ำถำมกำรปฏิบัติงำนและนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลครอบคลุมกับ
ภำรกิจ แต่ในแบบประเมินไม่ตรงกับบริบทของหมู่บ้ำน แต่ค ำถำมในแบบประเมินมันก็คือภำรกิจของ
ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนทั้งหมดภำพรวมนี่แหละแต่ว่ำตัวข้อค ำถำมนี่มันจะมีบำงข้อที่จะให้คะแนนยำก เช่น 
ข้อที่ 18 เพรำะว่ำไม่มีผลกำรปฏิบัติงำนในพ้ืนที่ไม่มีโรงแรม สถำนบริกำร ยำเสพติด ค้ำอำวุธ  ๆ แต่ก็
ไม่กะทบกับคะแนนจนท ำให้ไม่ผ่ำนกำรประเมิน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำร คนที่ 2 
,2564 :สัมภำษณ์)  
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   “รูปแบบกำรประเมินโดยคณะกรรมกำรลงไปประเมินท ำได้ยำกด้วยตัวของ
คณะกรรมกำรเองก็มีส่วนได้ส่วนเสียก็คือในฐำนะผู้บังคับบัญชำที่ท ำงำนใกล้ชิดกับก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนท ำ
ให้เกิดควำมเกรงใจเรำรู้สึกว่ำยังอยำกให้เขำอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ให้โอกำสในกำรปรับปรุงตัวซึ่งบำงครั้ง
กำรท ำงำนในแต่ละข้อประเมินเนี่ยก็เรำก็รับรู้รับทรำบด้วยเพรำะว่ำเรำเป็นผู้สั่งกำรแล้วก็เป็นผู้
ควบคุมกำรปฏิบัติแต่ว่ำกำรด ำเนินงำนก็ยังไม่ถึงขั้นผลกำรปฏิบัติงำนดีเด่นซึ่งบำงครั้งสิ่งที่ปฏิบัติงำนก็
ยังไม่ถึงขั้นเกินเกณฑ์ที่คำดหวังไม่สำมำรถวัดได้โดยชัดเจนว่ำงำนที่ท ำได้คุณภำพหรือได้ตำมเกณฑ์
ที่ตั้งไว้หรือไม่ เช่น กำรจัดกำรประชุมประจ ำเดือนทุกเดือนถำมว่ำจัดหรือไม่ ค ำตอบก็คือผู้ใหญ่บ้ำน
แค่จัดประชุมให้ได้ตำมก ำหนดได้มีกำรจดรำยงำนกำรประชุมมีขั้นตอนกำรประชุมที่ชัดเจนมีวำระกำร
ประชุมมีกำรจัดท ำเอกสำรที่ถูกต้องหรือไม่ ประชำชนได้ประโยชน์จำกกำรประชุม กรรมกำรให้ผ่ำน
ไหมกรรมกำรก็ให้ผ่ำนเพรำะว่ำมีหลักฐำนกำรประชุม เช่น มีภำพถ่ำย มีใบลงชื่อกำรประชุมมีภำพถ่ำย
กำรประชุม” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำร คนที่ 1, 2564 : สัมภำษณ์) 

  2.3.2.ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จ
พระเจ้ำอยู่หัว 

  จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำรประเมินพบว่ำกำรประเมิน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ยังไม่สมบูรณ์และไม่สำมำรถที่น ำมำเป็นตัวชี้วัดกำรท ำงำนที่สำมำรถวัดได้ว่ำก ำนัน
ผู้ใหญ่บ้ำนท ำงำนได้เต็มศักยภำพ หำกดูจำกกำรประเมิน กำรท ำผลงำน กำรจัดเตรียมเอกสำร
ประกอบกำรประเมินยังมีควำมไม่ชัดเจน คณะกรรมกำรประเมินผลมีอ ำนำจหน้ำที่ แสวงหำ
ข้อเท็จจริงเพ่ือน ำมำประกอบกำรพิจำรณำประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน กำรประเมิน
ของคณะกรรมกำรยังขำดควำมเข้มข้นของเกณฑ์กำรประเมินเพรำะคณะกรรมกำรประเมินไม่ได้ลง
เจำะรำยข้อแต่ประเมินในภำพรวมของกำรท ำงำน ซ่ึง สอดคล้องกับค ำให้สัมภำษณ์ เช่น 

  “ยังรู้สึกว่ำมันไม่สมบูรณ์เท่ำไหร่ยังไม่สำมำรถท่ีจะเป็นตัวชี้วัดกำรท ำงำนได้ที่บอกว่ำ
ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนท ำงำนได้เต็มศักยภำพถ้ำดูจำกแค่กำรประเมิน กำรท ำผลงำนอะไรต่ำง ๆ ยังขำด
เอกสำรหลักฐำนในกำรด ำเนินกำร มันยังมีควำมรู้สึกเป็นนำมธรรม ถ้ำจะบอกว่ำไม่ดีเลยก็ไม่ใช่ 
ควำมเข้มงวดของกำรประเมินยังมีไม่มำกพอเพรำะว่ำไม่ได้ลงเจำะรำยข้อกรรมกำรดูภำพรวมของ
กำรท ำงำนอย่ำงด้ำนควำมเป็นผู้น ำเรำก็จะดูจำกควำมพึงพอใจของประชำชนในหมู่บ้ำนในขั้นตอน
กำรรับฟังควำมคิดเห็น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนคณะกรรมกำร คนที่ 1,  2564 :สัมภำษณ์) 

 “ กรรมกำรให้คะแนนในภำพรวมยึดจำกกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน
ประกอบกับกำรท ำงำนร่วมกันในฐำนะปลัดอ ำเภอผู้ประสำนงำนประจ ำต ำบลกับทีมผู้น ำหมู่บ้ำน
พอจะทรำบผลกำรท ำงำนเป็นผู้มีควำมเป็นผู้น ำ มีควำมเสียสละ ไม่เป็นผู้มีอิทธิพลประพฤติทำงพำล
ทุจริต ซึ่งในตัวของผู้เข้ำรับกำรประเมินเองยังขำดควำมเข้ำใจในกำรจัดเตรียมเอกสำรรวบถึงข้อ
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ค ำถำมในด้ำนนี้เป็นนำมธรรมท ำให้ต้องประเมินจำกภำพรวมประกอบกับไม่มีเรื่องร้องเรียนภำยใน
หมู่บ้ำน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำร คนที่ 2 ,2564 :สัมภำษณ์)  

  2.3.3. ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและหัวหน้ำ
รำษฎรในหมู่บ้ำน 
  จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำรประเมินพบว่ำกำรให้
คะแนนของคณะกรรมกำรพิจำรณำผลจำกเอกสำร รำยงำนต่ำง ๆ และกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ประชำชนประกอบกับกำรท ำงำนร่วมกันในฐำนะปลัดอ ำเภอผู้ประสำนงำนประจ ำต ำบลกับทีมผู้น ำ
หมู่บ้ำนจะทรำบผลกำรท ำงำน และเล่มสรุปผลกำรด ำเนินงำนมำประกอบด้วยแต่ยังประสบปัญหำใน
ผู้เข้ำรับกำรประเมินบำงส่วนส่งเล่มรำยงำนแต่ยังไม่ครบองค์ประกอบ ภำพกำรจัดกิจกรรมในหมู่บ้ำน 
ข้อมูลสรุปผลกำรให้ควำมร่วมมือหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น ลงทะเบียนเกษตรกร ซึ่งผู้เข้ำประเมินเข้ำใจว่ำ
ไม่เก่ียวข้องจึงไม่ได้แนบมำ ซ่ึง สอดคล้องกับค ำให้สัมภำษณ์ เช่น 

 “กำรประเมินของคณะกรรมกำรจะดูจำก เอกสำรรำยงำนต่ำง ๆ และกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของประชำชนประกอบกับกำรท ำงำนร่วมกันในฐำนะปลัดอ ำเภอผู้ประสำนงำนประจ ำ
ต ำบลกับทีมผู้น ำหมู่บ้ำนพอจะทรำบผลกำรท ำงำนและจะมีเล่มสรุปผลกำรด ำเนินงำนมำประกอบด้วย
แต่ยังประสบปัญหำในผู้เข้ำรับกำรประเมินบำงส่วนส่งเล่มรำยงำนแต่ยังไม่ครบองค์ประกอบ ภำพกำร
จัดกิจกรรมในหมู่บ้ำน ข้อมูลสรุปผลกำรให้ควำมร่วมมือหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น ลงทะเบียนเกษตรกร ซึ่ง
ผู้เข้ำประเมินเข้ำใจว่ำไม่เกี่ยวข้องจึงไม่ได้แนบมำซึ่งตัวของกรรมกำรเองก็จะพิจำรณำจำกกำรท ำงำน
ร่วมกันกับก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน และได้รับข้อมูลจำกส่วนรำชกำรในพ้ืนที่ถึงควำมร่วมของผู้ใหญ่บ้ำนแต่
จะมีบำงข้อค ำถำมที่เป็นภำรกิจหน้ำที่เช่นจัดตั้งชุดรักษำควำมปลอดภัย หมู่บ้ำน (ชรบ.) และ กำร
ด ำเนินกำรด้ำน เศรษฐกิจชุมชนพ่ึงตนเอง ในหมู่บ้ำน ซึ่งมีกำรด ำเนินกำรแต่ไม่ได้มีกำรบันทึกภำพ 
หรือเก็บข้อมูลไว้ท ำให้ขำดข้อมูลน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรหรือบำงส่วนไม่มีกำรส่งเล่มรำยงำนผลเลย
เพรำะเข้ำใจว่ำกรรมกำรจะลงพ้ืนที่รับฟังควำมคิดเห็นประชำชนเท่ำนั้น” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะ
คณะกรรมกำร คนที่ 2 ,2564 :สัมภำษณ์)  

 3. ปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 จำกทัศนะของผู้เข้ำรับกำรประเมิน 
  3.1 หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมินพบว่ำมีควำมรู้ควำมเข้ำใจ

ในกำรประเมินตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมิน คือ ทรำบว่ ำ

ผู้ใหญ่บ้ำนที่ด ำรงต ำแหน่งครบ 4 ปี ต้องเข้ำรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่จำกคณะกรรมกำรที่

ทำงอ ำเภอแต่งตั้ง มีหนังสือแจ้งให้จัดท ำผลงำนประกอบกำรประเมิน จ ำนวน 2 เล่ม โดยส่งอ ำเภอ
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จ ำนวน 1 เล่ม ภำยในวันที่ก ำหนด และเก็บไว้ 1 เล่ม และกำรจัดท ำผลงำน ให้จัดท ำผลงำนดีเด่นด้ำน

ต่ำง ๆ ตำมหัวข้อกำรประเมิน จ ำนวน 3 ด้ำน ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของ

รัฐบำล ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 

ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และหัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำน ด้ำนละ

ไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ ซึ่งหน้ำที่ของผู้เข้ำรับกำรประเมินจะต้องจัดเตรียมควำมพร้อมในด้ำนเอกสำร 

เช่น เอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง รูปภำพกำรปฏิบัติงำน เช่น กิจกรรมจิตอำสำ กำรช่วยเหลือพ่ีน้อง

ประชำชน กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำททำงแพ่งเป็นต้น ใบประกำศที่ได้รับจำกส่วนรำชกำร กำรแสดงผล

งำนที่โดดเด่นที่ได้รับกำรยอมรับในหมู่บ้ำน รำยงำนกำรประชุมประจ ำเดือน โดยดูแนวทำงในกำร

จัดเตรียมจำกที่ท ำกำรปกครองอ ำเภอ ฝ่ำยบริหำรงำนปกครอง และประชำสัมพันธ์ให้รำษฎรใน

หมู่บ้ำนมำประชุมแสดงควำมคิดเห็นต่อผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน ในวันที่ก ำหนด ณ ศำลำ

ประชำคมหมู่บ้ำน ซึ่งจ ำนวนรำษฎรที่จะแสดงควำมคิดเห็น ต้องไม่น้อยกว่ำ 20 คน ซึ่งสอดคล้องกับ

ค ำให้สัมภำษณ์ เช่น 

   “มีเกณฑ์หนึ่งที่รู้ก็คือต้องมีชำวบ้ำนมำแสดงควำมคิดเห็น ไม่น้อยกว่ำ 20 คนก็คือถ้ำ

ผู้ใหญ่บ้ำนมั่นใจในผลกำรท ำงำนของตัวเองก็ชักชวนให้ชำวบ้ำนมำเข้ำร่วมได้มำกเท่ำไหร่ยิ่งดี ตัวผม

เองก็จะใช้วิธีกำรประกำศให้ชำวบ้ำนได้รับรู้ถึงเกณฑ์กำรประเมินว่ำต้องมีคนเข้ำร่วมกำรประเมินไม่

น้อยกว่ำ 20 คน คือต้องเกิน 20 คนข้ึนไป จ ำนวนคนมำประเมินส่งผลให้เห็นว่ำผู้ใหญ่บ้ำนน่ะท ำงำนดี 

เพรำะว่ำชำวบ้ำนอยำกมำประเมินให้ผู้ใหญ่บ้ำนผ่ำน ถ้ำคนมำน้อยตัวผู้ใหญ่บ้ำนเองก็ต้องปรับปรุงผล

กำรท ำงำนของตัวเองว่ำท ำไมชำวบ้ำนถึงไม่อยำกมำประเมิน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำร

ประเมิน คนที่ 1, 2564 :สัมภำษณ์) 

  “กำรประเมินมีเกณฑ์ 3 ด้ำนรวม 80 ข้อ คือ งำนในหน้ำที่ และงำนส ำคัญตำม

นโยบำยของรัฐบำล ภำวะควำมเป็นผู้น ำแล้วก็มีควำมพึงพอใจในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและ

รำษฎรในหมู่บ้ำนซึ่งในส่วนควำมพึงพอใจต้องลงไปรับฟังควำมคิดเห็นจำกลูกบ้ำนซึ่งจะใช้แบบ

ประเมิน ต้องมีชำวบ้ำนมำแสดงควำมคิดเห็น ไม่น้อยกว่ำ 20 คนก็คือถ้ำผู้ใหญ่บ้ำนมั่นใจในผลกำร

ท ำงำนของตัวเองก็ชักชวนให้ชำวบ้ำนมำเข้ำร่วมได้มำกเท่ำไหร่ยิ่งดีอยำกให้เกิน 20 คนขึ้นไป”     

(ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมิน คนที่ 2, 2564 :สัมภำษณ์) 

  “กำรประเมินก็คือน ำเสนอผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเรำซึ่งโดยปกติเรำท ำอยู่แล้วตำม
ระเบียบ กรรมกำรจะประเมินให้ผ่ำน หรือไม่ผ่ำนกำรประเมิน ก็มีกระบวนกำรประเมิน  มีเอกสำร
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หลำยอย่ำงท่ีจะต้องจัดเตรียมคือตัวแสดงว่ำผู้ใหญ่บ้ำนเอำใจใส่งำน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับ
กำรประเมิน คนที่ 3, 2564 :สัมภำษณ์) 
  “ส ำหรับพวกที่ไม่ท ำกำรท ำงำนก็จะหนักใจ เรื่องของกำรประเมินควำมพึงพอใจของ

ประชำชนก็ท ำให้เขำหนักใจอยู่แต่ก็เขำก็ไม่ได้กลัวซึ่งตำมที่ผ่ำนมำก็เขำก็ไม่ค่อยได้ท ำงำนน่ะแต่ว่ำเขำ

ก็ไม่ได้ตกใจเพรำะว่ำเขำผ่ำนอยู่แล้ว แต่ก็จะมีเสียงชำวบ้ำนแตก นิดหน่อยแต่ก็ไม่ถึงครึ่ง” (ผู้ให้ข้อมูล

หลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมิน คนที่ 3, 2564 :สัมภำษณ์) 

 3.2. วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน  

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมินพบว่ำในกำรเตรียมรับกำร

ประเมินหลังได้รับแจ้งจำกทำงอ ำเภอให้เข้ำรับกำรประเมินในที่ประชุมก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนประจ ำเดือนก็

จะด ำเนินกำรจัดเตรียมเอกสำรหลักฐำนและกำรจัดท ำผลงำนดีเด่นด้ำนต่ำง ๆ  ตำมหัวข้อกำร

ประเมิน จ ำนวน 3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล ด้ำน

คุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำและหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ด้ำนควำมพึงพอใจ

ต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และหัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำน ด้ำนละ 20 ข้อ รวมเป็น

รูปเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ส่งให้ฝ่ำยบริหำรงำนปกครอง ซึ่งจะประกอบไปด้วยผลกำร

ด ำเนินงำน ด้ำนต่ำง ๆ ในหมู่บ้ำนจะแสดงในรูปของภำพถ่ำยกำรปฏิบัติงำนในหมู่บ้ำน และร่วมกับ

ส่วนรำชกำร และผลงำนเด่นที่ภำคภูมิใจของผู้ใหญ่บ้ำน ข้อมูลทั่วไปของหมู่บ้ำน  และจัดเตรียม

สถำนที่ในกำรรับกำรประเมินที่ศำลำประชำคม มีบอร์ดประชำสัมพันธ์ผลงำน รำยงำน เอกสำร

หลักฐำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น บันทึกกำรประชุม บันทึกกำรปฏิบัติหน้ำที่ แผนพัฒนำหมู่บ้ำน      

ให้คณะกรรมกำรประเมิน และชำวบ้ำนได้รับทรำบว่ำผู้ใหญ่บ้ำนได้ท ำงำนในพ้ืนที่อย่ำงไรตลอด

ระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่งที่ผ่ำนมำ ซึ่งผู้ใหญ่บ้ำนมีกำรเก็บเอกสำร หลักฐำนกำรท ำงำนจะ

สำมำรถแสดงผลงำนให้คณะกรรมกำรได้รับทรำบส่วนผู้ใหญ่บ้ำนที่ไม่มีกำรเก็บข้อมูลที่ได้ด ำเนินกำร

มำก็จะไม่มีกำรแสดงผลงำนในส่วนนี้ให้คณะกรรมกำรทรำบ ในส่วนของกำรลงพ้ืนที่รับฟังควำม

คิดเห็นของรำษฎรต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน ก่อนก ำหนดลงพ้ืนที่ผู้ใหญ่บ้ำนจะมีกำรแจ้ง

ประชำสัมพันธ์ผ่ำนหอกระจำยข่ำวในหมู่บ้ำนล่วงหน้ำ และแจ้งในวันประเมินอีกครั้งเพ่ือให้ประชำชน

ในหมู่บ้ำนมำร่วมแสดงควำมคิดเห็นซึ่ง สอดคล้องกับค ำให้สัมภำษณ์ เช่น 

  “มีกำรจัดเตรียมเอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง เช่น รูปวันที่เรำปฏิบัติงำนกิจกรรมจิต

อำสำ มีรูปถ่ำยภำพประกอบ กำรช่วยเหลือพ่ีน้องประชำชน ก็อำจจะมีทั้งภำพกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท

ทำงแพ่งที่เรำบันทึกไว้ จะเตรียมใบประกำศที่ได้รับมำแล้วก็เอำผลงำนที่โดดเด่นของเรำที่ได้รับกำร
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ยอมรับในหมู่บ้ำนว่ำมีอะไรบ้ำงครับ บำงทีชำวบ้ำนก็จะไม่รู้นะครับว่ำเรำท ำอะไรไปบ้ำง ถ้ำเรำมีบอร์ด

ประชำสัมพันธ์ก็จะท ำให้ชำวบ้ำนได้รับรู้รับทรำบว่ำเรำได้ท ำอะไรในพ้ืนที่ไปแล้วซึ่งในหลำยปีที่ผ่ำนมำ

ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนก็ต้องเก็บข้อมูลที่เรำได้ท ำไปแล้วมำรวมให้คณะกรรมกำรเห็นผ่ำนกำรจัดบอร์ด

น ำเสนอภำพกิจกรรมต่ำง ๆ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมิน คนที่ 1 ,2564 :สัมภำษณ์) 

    “ในฐำนะที่เป็นผู้ถูกประเมินก็รอคณะกรรมกำรจำกทำงอ ำเภอ ซึ่งจะเป็นค ำสั่งจำก

ทำงอ ำเภอเป็นทำงกำร เรำก็เตรียมเอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้องเตรียมไว้ เช่น ใบประกำศ ผลงำนอ่ืน 

ๆ ที่เรำได้รับมำจัดเตรียมไว้ที่ศำลำกลำงบ้ำนเป็นกำรแสดงผลงำนให้กับคณะกรรมกำร รวมถึงรูปถ่ำย

ที่เรำร่วมกิจกรรมกับชำวบ้ำน งำนรัฐพิธีต่ำง ๆ เรำติดบอร์ดโชว์ไว้ และประกำศเตือนชำวบ้ำนให้

ทรำบว่ำวันนี้จะมีกำรประเมินผู้ใหญ่บ้ำนให้เดินทำงมำร่วมกิจกรรมล่วงหน้ำหลำย ๆ วันพอถึง       วัน

ประเมินเรำก็ประกำศเรียกเป็นกำรทั่วไปเสียงตำมสำยให้ทั่วถึง เรำก็ต้องส่งเล่มที่รวบรวมผลงำนให้กับ

คณะกรรมกำรประเมินไปดูก่อน และก็วันที่คณะกรรมกำรลงพ้ืนที่ประเมิน ทุกครั้งที่มีกิจกรรมอะไร

ต่ำง ๆ เรำก็จะประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนมำเข้ำร่วมกิจกรรมเสมอ ส ำหรับตัวผมในกำรประเมิน

ชำวบ้ำนถูกใจในกำรท ำงำนของผมอยู่แล้วผลกำรประเมินก็ผ่ำนอยู่แล้ว (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำ

รับกำรประเมิน คนที่ 2 ,2564 :สัมภำษณ์) 

3.3.เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559  
 3.3.1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 
 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมินพบว่ำมีควำมคิดเห็น

ต่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนในด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำย
ส ำคัญของรัฐบำลพบว่ำข้อค ำถำม และหลักเกณฑ์ในกำรประเมินเหมำะสมแต่ในส่วนของงำนส ำคัญ
ตำมนโยบำยของรัฐบำล กำรช่วยเหลือกิจกำรสำธำรณะประโยชน์ กำรน ำปัญหำควำมเดือดร้อนของ
ชำวบ้ำนไปแจ้งส่วนรำชกำร ผู้ใหญ่บ้ำนท ำตำมหน้ำที่ของผู้น ำ และผู้ใหญ่บ้ำนให้กำรช่วยเหลือ
ประชำชนทุกอย่ำง ไม่ปฏิเสธกำรให้ควำมช่วยเหลือ มีผลกำรท ำงำนดีสำมำรถประสำนงำนกับส่วน
รำชกำรได้อย่ำงเหมำะสม แต่พบปัญหำคือไม่มีกำรจัดเก็บเอกสำรหลักฐำนท ำให้ไม่สำมำรถแสดง
เอกสำรให้กับคณะกรรมกำรประเมินได้ตรวจได้และในส่วนของแบบรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรใน
หมู่บ้ำนในข้อของงำนส ำคัญตำมนโยบำยของรัฐบำล เช่น งำนป้องกันโควิด งำนกองทุนหมู่บ้ำนงำน
ต่ำงๆ รวมถึง กำรลงทะเบียนสวัสดิกำรต่ำง ๆ ของรัฐบำลเป็นเรื่องของผลประโยชน์มันจะแสดงให้เห็น
ว่ำผู้ใหญ่บ้ำนใส่ใจควำมทุกข์สุขของชำวบ้ำนเห็นว่ำท ำงำนไม่ท ำงำนแต่บำงทีชำวบ้ำนไม่ทรำบว่ำอยู่ใน
ส่วนของข้อค ำถำมงำนนโยบำยท ำให้ไม่ได้คะแนนเพรำะคิดว่ำไม่เกี่ยวกัน ซึ่งสอดคล้องกับค ำให้
สัมภำษณ์ เช่น 
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  “เกณฑ์กำรประเมิน 3 ด้ำนมีควำมเหมำะสมในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของ
ผู้ใหญ่บ้ำน เพรำะว่ำเป็นงำนตำมหน้ำที่ เช่น งำนส ำคัญตำมนโยบำยในกำรช่วยเหลือกิจกำรสำธำรณะ
ประโยชน์ น ำปัญหำควำมเดือดร้อนของชำวบ้ำนไปแจ้งส่วนรำชกำร เรำต้องท ำทุกอย่ำงตำมหน้ ำที่
ของผู้น ำหมู่บ้ำนแต่ปัญหำคือบำงอย่ำงที่ท ำไม่มีกำรจัดเก็บเอกสำรหลักฐำนให้กับคณะกรรมกำร
ตรวจ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมิน คนที่ 3,2564 :สัมภำษณ์ )   
 “ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ กำรบริหำรจัดกำรต้องมีควำมโปร่งใสชัดเจนตรวจสอบได้
แล้วก็ช่วยเหลือประชำชนทุกอย่ำง ไม่ปฏิเสธคน เรำต้องท ำกับชำวบ้ำน พร้อมที่จะช่วยเหลือชำวบ้ำน
ทุกอย่ำงยิ่งคนที่ไม่ชอบผู้ใหญ่บ้ำนก็ยิ่งเข้ำหำไม่ใช่ว่ำเขำไม่ชอบเรำแล้วเรำก็ไม่ให้ควำมช่วยเหลืออะไร
เขำเลยเหมือนบำงบ้ำนก็ยิ่งจะท ำให้เขำเกลียดเรำมำกกว่ำเดิมมองว่ำเป็นปัญหำของตัวผู้ใหญ่บ้ำนเอง”
(ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมิน คนที่ 2 ,2564 :สัมภำษณ์ )   

 “ซึ่งก็จะมีข้อหนึ่งก็คืองำนตำมนโยบำยจะเป็นงำนที่ชำวบ้ำนรู้สึกถึงกำรท ำงำนของ

ผู้ใหญ่บ้ำน เช่น งำนป้องกันโควิด งำนกองทุนหมู่บ้ำนงำนต่ำงๆ กำรลงทะเบียนสวัสดิกำรต่ำงๆของ

รัฐบำล เป็นเรื่องของผลประโยชน์มันจะแสดงให้เห็นว่ำผู้ใหญ่บ้ำนใส่ใจควำมทุกข์สุขของชำวบ้ำนและ

ให้ชำวบ้ำนเห็นว่ำท ำงำนไม่ท ำงำนก็อยู่ตรงนี้แหละแต่บำงทีชำวบ้ำนไม่ทรำบก็ไม่ให้คะแนนเพรำะคิด

ว่ำไม่เก่ียวกัน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมิน คนที่ 1,2564 :สัมภำษณ์) 

 3.3.2. ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จ
พระเจ้ำอยู่หัว 

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมินพบว่ำควำมคิดเห็น
ของผู้เข้ำรับกำรประเมินต่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนในด้ำนคุณลักษณะ
ควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวพบว่ำเกณฑ์มีควำม
เหมำะสมแต่ในมุมมองของผู้รับกำรประเมินพบว่ำปัญหำในกำรรวบรวมเอกสำรประกอบกำรประเมิน
จะใช้เอกสำรใดหรือหลักฐำนใดประกอบวัดควำมเป็นผู้น ำซึ่งไม่สำมำรถแสดงเป็นเอกสำร เช่น มีควำม
รอบรู้และประสบกำรณ์เกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติ กำรประเมินกำรท ำงำนเป็นทีมโดยให้สมำชิกมีควำม
กระตือรือร้นในกำรปฏิบัติกำรแสดงโดยวิธีใด และในด้ำนคุณลักษณะผู้น ำในแบบรับฟังควำมคิดเห็น
ของรำษฎรในหมู่บ้ำนเป็นภำษำทำงกำรไม่เหมำะสมกับชำวบ้ำน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีระดับกำรศึกษำที่    
ไม่สูงมำกเนื่องจำกชำวบ้ำนที่มีระดับกำรศึกษำที่สูงส่วนใหญ่ประกอบอำชีพต่ำงถิ่นไม่ได้ร่วมประเมิน
จึงท ำให้ไม่เข้ำใจในข้อค ำถำม หรือผู้เข้ำร่วมกำรประเมินบำงส่วนไม่พอใจผลกำรท ำงำนของผู้ใหญ่บ้ำน
ให้คะแนนประเมินไม่ผ่ำนโดยไม่สนใจข้อค ำถำมว่ำมีผลกำรท ำงำนในหมู่บ้ำนอย่ำงไรบ้ำง ซึ่งสอดคล้อง
กับค ำให้สัมภำษณ์ เช่น 
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 “เกณฑ์มีควำมเหมำะสมแต่ปัญหำคือจะใช้อะไรเป็นตัววัดควำมเป็นผู้น ำ มันไม่สำมำรถ

แสดงเป็นเอกสำรได้มีควำมรอบรู้และประสบกำรณ์เกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติ กำรประเมินกำรท ำงำนเป็น

ทีมโดยให้สมำชิกมีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบัติกำรแสดงโดยวิธีอะไร ต้องสอบถำมกับผู้ช่วย

ผู้ใหญ่บ้ำนหรือยังไงและกำรมีจริยธรรมมีควำมซื่อสัตย์ของใช้จิตส ำนึกรับผิดชอบงำนในหน้ำที่ของตน

ไม่เป็นผู้มีอิทธิพลต้องแสดงผ่ำนเอกสำรอะไรบ้ำง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมิน คนที่ 

2 ,2564 :สัมภำษณ์) 

 “บำงคนอ่ำนไม่ออกไม่รอท่ำนปลัดอ ำเภออธิบำยข้อค ำถำมแต่ว่ำก็มีบำงส่วนที่เค้ำมี

กำรแสดงควำมคิดเห็นคือเค้ำอ่ำนดูแล้วข้อนี้ผู้ใหญ่บ้ำนท ำเค้ำก็ให้ผ่ำน ข้อนี้เค้ำไม่รู้ว่ำท ำ ไม่ท ำก็ไม่ให้

แต่ก็มีข้อเสียส ำหรับชำวบ้ำนที่เค้ำไม่ชอบผู้ใหญ่บ้ำนเลยก็ไม่อ่ำนเหมือนกันให้คะแนนว่ำไม่ผ่ำนโดยที่

ไม่สนใจว่ำข้อค ำถำมถำมว่ำผู้ใหญ่บ้ำนท ำอะไรไปบ้ำง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมิน 

คนที่ 1,2564 :สัมภำษณ์) 

 “ข้อค ำถำมส ำหรับถำมชำวบ้ำนไม่ควรที่จะเป็นภำษำทำงรำชกำรจนเกินไปไม่ถำมลงลึก

เพรำะว่ำคนที่อยู่ประเมินส่วนใหญ่จะเป็นชำวบ้ำนที่จบกำรศึกษำอยู่ที่ปอสี่ ปอหกแล้วก็เป็นผู้สูงอำยุ

ซึ่งคนที่เค้ำอ่ำนหนังสือไม่รู้เรื่องส่วนคนที่มีควำมรู้เค้ำก็ออกไปประกอบอำชีพไม่ได้อยู่ในหมู่บ้ำนท ำให้

กลุ่มคนที่มำประเมินส่วนใหญ่ก็เป็นคนที่รู้หนังสือน้อย” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมิน 

คนที่ 2 , 2564 :สัมภำษณ์) 

 3.3.3. ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและหัวหน้ำ
รำษฎรในหมู่บ้ำน 

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมินพบว่ำมีควำมคิดเห็น
ต่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนในด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้
ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและหัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำนพบว่ำข้อค ำถำมในเกณฑ์กำรประเมินและแบบรับ
ฟังควำมคิดเห็นซ้ ำซ้อนกัน เช่น ในด้ำนกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติที่มีจ ำนวนข้อมำกกว่ำ2 
ข้อ ในบำงประเด็นมองว่ำเกินศักยภำพของผู้ใหญ่บ้ำนที่จะด ำเนินกำรในพ้ืนที่ได้  เช่น กำรประชำคม
ค้นหำผู้เสพในหมู่บ้ำน หรือข้อค ำถำมที่เจำะลึกในบำงข้อท ำให้ชำวบ้ำนตอบไม่ได้ หรือไม่ทรำบผลกำร
ท ำงำนของผู้ใหญ่บ้ำนควรที่จะตั้งค ำถำมที่อ่ำนเข้ำใจง่ำยไม่เป็นภำษำทำงกำรเหมำะกับชำวบ้ำน ซึ่ง
สอดคล้องกับค ำสัมภำษณ์ เช่น 

 “ข้อค ำถำมซ้ ำกันเกินไปข้อค ำถำมเยอะแต่ก็วนอยู่แต่กับเรื่องเดียว เช่น ยำเสพติดซึ่ง
งำนยำเสพติดอย่ำงกำรไปประชำคมค้นหำผู้เสพในหมู่บ้ำนผู้ใหญ่บ้ำนไม่สำมำรถด ำเนินกำรเองได้ ซึ่ง
ต้องคอยใช้ควำมร่วมมือของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปกครองโดยให้ปลัดอ ำเภอฝ่ำยควำมมั่นคงน ำผู้ใหญ่บ้ำนลง
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ไปท ำ ซึ่งกำรลงประชำคมผู้ใหญ่บ้ำนไม่สำมำรถท ำได้เพรำะบำงครั้งอำจจะท ำให้เกิดควำมขัดแย้ง
ภำยในหมู่บ้ำนได้หำกผู้ใหญ่บ้ำนด ำเนินกำรเองเพรำะว่ำชำวบ้ำนจะไม่ยอมรับอยู่แล้วว่ำบ้ำนของ
ตนเองเกี่ยวข้องกับยำเสพติดจึงไม่ค่อยมีภำพรำยงำนในด้ำนนี้” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำร
ประเมิน คนที่ 3 ,2564 :สัมภำษณ์ )   

 “ค ำถำมข้อควำมพึงพอใจผู้ใหญ่บ้ำนดูแลทุกข์สุขของรำษฎรช่วยเหลือรำษฎรได้อย่ำง

ทั่วถึงข้อนี้ ถ้ำถำมผู้ใหญ่บ้ำนอำจจะเข้ำใจแต่ว่ำชำวบ้ำนเค้ำอ่ำนแล้วเค้ำไม่เข้ำใจน่ำจะถำมว่ำ

ผู้ใหญ่บ้ำนท ำงำนช่วยชำวบ้ำนไหมถำมไปตรง ๆ เลยไม่ต้องมำถำมว่ำมีควำมพึงพอใจไหมมันยำว

ชำวบ้ำนเค้ำอ่ำนไม่เข้ำใจค ำถำมเป็นภำษำรำชกำร” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมิน คน

ที่ 2 ,2564 :สัมภำษณ์) 

 “ไม่ควรที่จะถำมลึกขนำดนี้บำงข้อประชำชนเขำไม่รู้กับผู้ใหญ่บ้ำนว่ำท ำงำนเกี่ยวกับ

อะไรบ้ำงท ำให้เขำตอบไม่ได้บำงข้อเขำตอบไปก็กลำยเป็นว่ำเขำไม่ได้ท ำเพรำะว่ำไม่รู้ เขำยังไม่รู้

หนังสือ เนื่องจำกว่ำแบบสอบถำมน่ะมันลงรำยละเอียดเกินไป และเป็นภำษำทำงรำชกำร คนทั่วไป

เขำมีควำมรู้น้อย ซึ่งข้อมูลมันเยอะเกินไปท ำให้บำงครั้งมันไม่ได้ตำมควำมเป็นจริง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักใน

ฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมิน คนที่ 1 , 2564 :สัมภำษณ์) 

 4. สรุปปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 จำกทัศนะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กำรประเมิน 
  4.1 หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 

  จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสำมกลุ่มทรำบว่ำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ

หน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนด ำเนินกำรตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร

ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 ซึ่งออกตำมพระรำชบัญญัติลักษณะปกครอง

ท้องที่พุทธศักรำช 2457 มำตรำ 14 (11) ก ำหนดว่ำ ผู้ใหญ่บ้ำนต้องพ้นจำกต ำแหน่งเนื่องจำกไม่ผ่ำน

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ซึ่งต้องท ำอย่ำงน้อยทุก 5 ปี นับแต่วันที่ได้รับกำรแต่งตั้ง ทั้งนี้ ต้อง

ก ำหนดให้รำษฎรในหมู่บ้ำนมีส่วนร่วมในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนด้วยนั้นซึ่ง

เป็นหน้ำที่ของคณะกรรมกำรประเมินผลในกำรแสวงหำข้อเท็จจริงและพยำนหลักฐำนต่ำง ๆ เพ่ือ

ประกอบกำรประเมินผล และเก็บรวบรวมหลักฐำนเอกสำรดังกล่ำวไว้ เป็นหลักฐำนประกอบในกำร

พิจำรณำก ำหนดให้คณะกรรมกำรประเมินผลก ำหนดเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผล วิธีกำรรับฟังควำม

คิดเห็น แนวทำงกำรประเมินผลให้สอดคล้องและเหมำะสมกับพ้ืนที่ และแจ้งให้ผู้ เข้ำรับกำร
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ประเมินผลทรำบ ให้จัดท ำผลงำนประกอบกำรประเมิน จ ำนวน 2 เล่ม โดยส่งอ ำเภอจ ำนวน 1 เล่ม 

ภำยในวันที่ก ำหนด และเก็บไว้ 1 เล่ม และกำรจัดท ำผลงำน ให้จัดท ำผลงำนดีเด่นด้ำนต่ำง ๆ ตำม

หัวข้อกำรประเมิน โดยคณะกรรมกำรประเมินผลจะต้องก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินโดยมีองค์ประกอบ 

3 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยของรัฐบำล จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ 2) 

ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ และหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จ

พระเจ้ำอยู่หัว จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ 3) ด้ำนควำมพึงพอใจ จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ ทั้งนี้ 

คณะกรรมกำรประเมินออกไปรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรตำมประกำศอ ำเภอ ณ ศำลำประชำคม

ประจ ำหมู่บ้ำน จ ำนวน 2 ท่ำน เป็นผู้ไปรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำน ซึ่งต้องไม่น้อยกว่ำ 

20 คน จำกทุกกลุ่มอำชีพ กลุ่มกิจกรรม กลุ่มบ้ำนในหมู่บ้ำนโดยให้ค ำนึงถึงขนำดของหมู่บ้ำน และ

จ ำนวนรำษฎรในหมู่บ้ำนด้วย ซึ่งต้องครอบคลุมรำษฎรทุกกลุ่ม ในหมู่บ้ำน โดยให้รำษฎรระบุ

ควำมเห็นว่ำ ผู้เข้ำรับกำรประเมินผล “ผ่ำน” หรือ “ไม่ผ่ำน” กำรประเมินผลด้วย (ตำมระเบียบข้อ 

11 และข้อ 12) เพ่ือน ำมำประกอบกำรพิจำรณำร่วมกับ ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำร เพ่ือเสนอ

นำยอ ำเภอพิจำรณำประกำศผลกำรประเมินว่ำ ผ่ำน หรือ ไม่ผ่ำน ต่อไป 

  4.2. วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน  

   จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสำมกลุ่มทรำบว่ำที่ท ำกำรปกครองอ ำเภอได้แจ้ง

แนวทำงกำรประเมินให้กับผู้เข้ำรับกำรประเมินรวมถึงก ำหนดเวลำที่จะต้องจัดส่งเอกสำรประกอบกำร

ประเมินในที่ประชุมก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนประจ ำเดือน เพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับกำร

ประเมินอีกทำงหนึ่ง และแจ้งให้ผู้ใหญ่บ้ำนที่ต้องเข้ำรับกำรประเมินได้จัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติ

หน้ำที่ส่งให้คณะกรรมกำรได้พิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนโดยผู้เข้ำรับกำรประเมินจะด ำเนินกำร

จัดเตรียมเอกสำรหลักฐำนและกำรจัดท ำผลงำนดีเด่นด้ำนต่ำง ๆ ตำมหัวข้อกำรประเมิน จ ำนวน 3 

ด้ำน คือ ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ 

และหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้

ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และหัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำน ด้ำนละ 20 ข้อ รวมเป็นรูปเล่มรำยงำนผลกำร

ปฏิบัติหน้ำที่ส่งให้คณะกรรมกำรประเมิน ก่อนลงพ้ืนที่รับฟังควำมคิดเห็น เมื่อคณะกรรมกำรรับฟัง

ควำมคิดเห็นเสร็จเรียบร้อยแล้วได้สอบถำมกับก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนและประชำชนถึงประเด็นที่ผู้ใหญ่บ้ำน

ได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรตำมระเบียบ

กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 
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2559 ได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนให้เสร็จสิ้นภำยใน 45 วันนับ แต่

วันที่ผู้ใหญ่บ้ำนด ำรงต ำแหน่งครบ 4 ปี 

 4.3.เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559  
  จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักมีควำมคิดเห็นต่อเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติ

หน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 ดังนี้   
   4.3.1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 

   จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสำมกลุ่มสำมำรถสรุปควำมคิดเห็นต่อเกณฑ์กำร

ประเมินด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลว่ำข้อค ำถำมที่เป็นเกณฑ์ในกำร

ประเมินในบำงข้อในด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ และงำนตำมนโยบำยของรัฐบำลไม่สำมำรถให้คะแนนให้

ผ่ำนได้ด้วยบริบทของพ้ืนที่อ ำเภอหนองพอกไม่ใช่เขตชุมชนเมืองที่จะมีโรงแรม สถำนบริกำร ในพ้ืนที่ 

ท ำให้ภำรกิจกำรจับกุม ปรำบปรำม กำรค้ำมนุษย์ กำรค้ำประเวณี ในสถำนบริกำร และสถำนประกอบ  

และส่วนของแบบรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำนในข้อของงำนส ำคัญตำมนโยบำยของ

รัฐบำล เช่น งำนป้องกันโควิด งำนกองทุนหมู่บ้ำนงำนต่ำงๆ รวมถึง กำรลงทะเบียนสวัสดิกำรเป็นเรื่อง

ของผลประโยชน์มันจะแสดงให้เห็นว่ำผู้ใหญ่บ้ำนใส่ใจ ควำมทุกข์สุขของชำวบ้ำนเห็นว่ำท ำงำนไม่

ท ำงำนแต่ชำวบ้ำนไม่ทรำบว่ำอยู่ในส่วนของข้อค ำถำมงำนนโยบำยท ำให้ไม่ได้คะแนนและข้อค ำถำมใช้

ภำษำทำงรำชกำรจึงท ำให้คณะกรรมกำรต้องอธิบำยเพ่ิมเติม ในระหว่ำงที่ตอบแบบแสดงควำมคิดเห็น

กรณีผู้สูงอำยุเข้ำร่วมด้วยแก้ไข้โดยให้กรรมกำรหมู่บ้ำน หรือผู้ที่อำยุน้องช่วยเหลือในกำรอ่ำนในส่วน

ของผู้เข้ำรับกำรประเมินพบปัญหำคือไม่มีกำรจัดเก็บเอกสำรหลักฐำนในระหว่ำงที่ด ำเนินกำรท ำให้ไม่

สำมำรถจัดท ำเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนให้กับคณะกรรมกำรประเมินได้ตรวจได้ครบตำมเกณฑ์ทุก

ข้อ 

 4.3.2. ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จ
พระเจ้ำอยู่หัว 

   จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสำมกลุ่มสำมำรถสรุปควำมคิดเห็นต่อเกณฑ์กำร

ประเมินด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว  

ข้อค ำถำมในแต่ละข้อมีควำมเหมำะสมแบบรับฟังควำมคิดเห็นให้ขีดเครื่องหมำยถูกในข้อใด ท ำ ไม่ท ำ

หรือไม่รู้อ่ืน ๆ และกรรมกำรประเมินอธิบำยเพ่ิมในแต่ล่ะข้อ เช่น ด้ำนควำมเป็นผู้น ำ ผู้ใหญ่บ้ำนพำท ำ

อะไรในหมู่บ้ำนเป็นภำษำถิ่นเนื่องจำกในแบบรับฟังควำมคิดเห็นเป็นภำษำทำงกำรผู้เข้ำมำร่วมไม่

เข้ำใจ และพบปัญหำเมื่อมีผู้สูงอำยุเข้ำร่วมด้วยเนื่องจำกสำยตำไม่ดีมอบได้ไม่ชัดเจน กรรมกำร
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แก้ปัญหำโดยกำรให้ผู้เข้ำร่วมที่มีอำยุน้อยที่นั่งประกบอ่ำนให้ฟังแต่ก็มีบำงข้อค ำถำมที่จ ำเป็นต้องให้

ผู้ใหญ่บ้ำนได้น ำเสนอด้วยตนเองว่ำในห้วงสี่ปีที่ผ่ำนมำด ำเนินกำรอย่ำงไรในหมู่บ้ำนให้ชำวบ้ำนได้รับ

ทรำบ และคณะกรรมกำรมองว่ำกำรประเมิน กำรปฏิบัติหน้ำที่ยังไม่สมบูรณ์ และไม่สำมำรถที่น ำมำ

เป็นตัวชี้วัดกำรท ำงำนที่สำมำรถวัดได้ว่ำก ำนันผู้ ใหญ่บ้ำนท ำงำนได้เต็มศักยภำพ หำกดูจำกกำร

ประเมิน กำรท ำผลงำน กำรจัดเตรียมเอกสำรประกอบกำรประเมินยังมีควำมไม่ชัดเจนผู้รับกำร

ประเมินพบว่ำปัญหำในกำรรวบรวมเอกสำรประกอบกำรประเมินจะใช้เอกสำรใดหรือหลักฐำนใด

ประกอบวัดควำมเป็นผู้น ำไม่สำมำรถแสดงเป็นเอกสำรได้จึงท ำให้ไม่มีกำรจัดท ำรูปเล่มประเมินส่งให้

กรรมกำรมีแต่เพียงกำรท ำบอร์ดน ำเสนอผลงำนต่ำง ๆ แสดงไว้ในวันรับฟังควำมคิดเห็น 

 4.3.3. ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและหัวหน้ำ
รำษฎรในหมู่บ้ำน 

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสำมกลุ่มสำมำรถสรุปควำมคิดเห็นต่อเกณฑ์กำร
ประเมินด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และหัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำน
ข้อค ำถำมในแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรประเมินเป็นภำษำรำชกำร ผู้เข้ำร่วมแสดงควำมคิดเห็นเป็น
ชำวบ้ำนไม่เข้ำใจในข้อค ำถำมต้องอธิบำยเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผลกำรประเมิน ไม่คลำดเคลื่อน และกำรให้
คะแนนของคณะกรรมกำรพิจำรณำผลจำกเอกสำรรำยงำนต่ำง ๆ และกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ประชำชนประกอบกับกำรท ำงำนร่วมกันในฐำนะปลัดอ ำเภอผู้ประสำนงำนประจ ำต ำบลกับทีมผู้น ำ
หมู่บ้ำนท ำให้ทรำบผลกำรท ำงำนและพิจำรณำเล่มสรุปผลกำรด ำเนินงำนมำประกอบ แต่ยังประสบ
ปัญหำในผู้เข้ำรับกำรประเมินบำงส่วนส่งเล่มรำยงำนแต่ยังไม่ครบองค์ประกอบ ภำพกำรจัดกิจกรรม
ในหมู่บ้ำน ข้อมูลสรุปผลกำรให้ควำมร่วมมือหน่วยงำนต่ำง ๆ เช่น ลงทะเบียนเกษตรกร ซึ่งผู้เข้ำ
ประเมินเข้ำใจว่ำไม่เกี่ยวข้องจึงไม่ได้แนบมำข้อค ำถำมในเกณฑ์กำรประเมิน และแบบรับฟังควำม
คิดเห็นถำมค ำถำมซ้ ำกัน เช่นในด้ำน กำรป้องกัน และแก้ไขปัญหำยำเสพติที่มีจ ำนวนข้อมำกกว่ำ2 ข้อ 
ในบำงประเด็นมองว่ำเกินศักยภำพของผู้ใหญ่บ้ำนที่จะด ำเนินกำรในพื้นที่ได้ เช่น กำรประชำคมค้นหำ
ผู้เสพในหมู่บ้ำนหรือข้อค ำถำมที่เจำะลึกในบำงข้อท ำให้ชำบบ้ำนตอบไม่ได้หรือไม่ทรำบผลกำรท ำงำน
ของผู้ใหญ่บ้ำน 

 
ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 
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  2.1 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 จำกทัศนะของ

ประชำชน 

  จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชนที่เข้ำร่วมประเมินผู้ใหญ่บ้ำนมี

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร

ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 ดังนี้ 

 1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 
 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชนที่เข้ำร่วมประเมินผู้ใหญ่บ้ำนมี

ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของประเด็นกำรรับฟังควำมคิดเห็นในแบบกำรรับฟังควำม
ควำมคิดเห็น ในด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลพบว่ำประชำชนที่เข้ำร่วม
กำรประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำควรเพ่ิมเติมข้อค ำถำมประเด็นควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในหมู่บ้ำนในกำร
ท ำกิจกรรมต่ำง ๆ โดยพัฒนำอำชีพส่งเสริมอำชีพของชำวบ้ำนโดยผู้ใหญ่บ้ำน ไม่เพียงแต่ท ำตำมค ำสั่ง
ที่ได้รับมอบหมำยจำกทำงรำชกำรเท่ำนั้น ซึ่งภำระงำนของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนมีหน้ำที่ดูแลทุกข์สุ ขของ
ลูกบ้ำน และส่งเสริมอำชีพในชุมชน  และมีกำรจัดท ำเวทีประชำคมในกำรจัดท ำแผนหมู่บ้ำน และ  
กำรชี้แจงงบประมำณที่หมู่บ้ำนได้รับมำให้กับลูกบ้ำนได้รับทรำบว่ำใน   แต่ละปีหมู่บ้ำนมีกำร
ด ำเนินกำรในพ้ืนที่อย่ำงไร มีกำรสอบถำมควำมคิดเห็นถึงควำมต้องกำรเพ่ือให้เห็นถึงกำรมีส่วนร่วม
ของประชำชนในหมู่บ้ำน กับผู้ใหญ่บ้ำนในกำรบริหำรงำนหมู่บ้ำน รวมถึงชี้แจงงบประมำณโครงกำร
ต่ำง ๆ เป็นประจ ำ และ อยำกให้ผู้ใหญ่บ้ำนจัดท ำบอร์ดแสดงผลงำนที่ได้ด ำเนินกำรในตลอด
ระยะเวลำ 4 ปี ที่ผู้ใหญ่บ้ำนได้ด ำเนินงำนร่วมกับลูกบ้ำน กำรประสำนงำนกับส่วนรำชกำรต่ำง ๆใน
พ้ืนที่หมู่บ้ำนชุมชน กำรร่วมกิจกรรมวันส ำคัญที่ทำงอ ำเภอจัด รวมถึงกำรประชุมร่วมกับส่วนรำชกำร  
กำรอ ำนวยควำมเป็นธรรม และดูแลรักษำควำมสงบเรียบร้อย และควำมปลอดภัยให้แก่รำษฎรใน
หมู่บ้ำน เช่น กำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำท กำรตั้งจุดตรวจร่วมกับ ฝ่ำยปกครอง ต ำรวจ หรือเจ้ำหน้ำที่ของ
รัฐ หรือ กำรจัดเวรยำมหรือลำดตระเวนรักษำควำมปลอดภัย ในหมู่บ้ำน หรือกำรรักษำควำม
ปลอดภัยในชุมนุมของ รำษฎรในงำนขัตฤกษ์ที่จัดขึ้นในหมู่บ้ำน เป็นต้น เพ่ือให้ลูกบ้ำนได้ทรำบถึง
กิจกรรมตำมอ ำนำจหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนได้ดูก่อนเริ่มกำรรับฟังควำมคิดเห็น ซึ่งสอดคล้องกับค ำให้
สัมภำษณ์ เช่น 

   “ด้ำนกำรแสดงควำมคิดเห็นต่อผู้ใหญ่บ้ำนอยำกให้เพ่ิมค ำถำมที่มีควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ไม่ใช่ว่ำเอำแต่ท ำงำนที่ทำงรำชกำรสั่งอยำกให้มีกำรพัฒนำที่ริเริ่มงำนในหมู่บ้ำน พัฒนำ
อำชีพต่ำง ๆ ส่งเสริมอำชีพของชำวบ้ำนเพ่ิมเติมครับ” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชน คนที่ 4 
,2564 : สัมภำษณ์) 
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  “อยำกจะให้มีกำรก ำหนดโครงกำรให้มีกำรจัดท ำเวทีประชำคมหมู่บ้ำนเพ่ือจัดท ำ
แผนงำนมีกำรจัดท ำข้อเสนอโครงกำรเสนอต่อส่วนที่เกี่ยวข้อง และเมื่อได้รับกำรจัดสรรงบประมำณ
มำมีกำรประชำคมชี้แจง โครงกำร ปรับปรุงกำรมีส่วนร่วม” “(ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชน คนที่ 
2 ,2564 :สัมภำษณ์) 

  “อยำกให้มีกำรเพ่ิมข้อค ำถำมเรื่องกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรต่ำง ๆ ในหมู่บ้ำนว่ำมี

ควำมโปร่งใสไหมเพรำะว่ำอย่ำงเช่น บ้ำนของตัวเองเนี่ยก็มีกำรร้องเรียน หรือ เรื่องของกำรจัดกำร

กำรเงินของกองทุนหมู่บ้ำนซึ่งมันก็ไม่ใช่งำนในหน้ำที่ตรงแต่ส่วนใหญ่แล้วทุกหมู่บ้ำนแทบจะทุก

หมู่บ้ำนผู้ใหญ่บ้ำนก็มักจะเป็นประธำนเองเพ่ิมข้อตรวจสอบควำมโปร่งใสซึ่งประเด็นในกำรบริหำรงำน

กองทุนต่ำง ๆ ในหมู่บ้ำน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชน คนที่ 3,2564 :สัมภำษณ์) 

  “น่ำจะเป็นข้อที่ 12 กำรจัดท ำข้อเสนองบประมำณควรที่จะปรับเป็นผู้ใหญ่บ้ำนมี
กำรเสนอของบประมำณหรือจัดหำงบประมำณให้กับหมู่บ้ำนเพรำะบำงทีเรำไม่รู้ว่ำเอำไปพัฒนำ
ตรงไหนหรือขอไปแล้วท ำไมได้หรือไม่ได้อธิบำยผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำน่ำจะอธิบำยเป็นในรอบ
ปีงบประมำณที่ผ่ำนมำผู้ใหญ่บ้ำนมีโครงกำรกิจกรรมพัฒนำในหมู่บ้ำนอย่ำงไร เช่น ขอกำรสนับสนุน
จำกหน่วยงำนภำครัฐเป็นกิจกรรมโครงกำรพัฒนำหมู่บ้ำนอะไรบ้ำงและประเด็นกำรชี้แจงเงินใน
หมู่บ้ำน เช่น ชำวบ้ำนบริจำคงำนบุญหรือกำรบริจำคต่ำง ๆในหมู่บ้ำนผู้ใหญ่บ้ำนด ำเนินกำรไม่โปรงใส 
ไม่มีกำรชี้แจงค่ำใช้จ่ำยให้กับชำวบ้ำนได้รับทรำบอยำกให้ผู้ใหญ่บ้ำนบริหำรงำนให้โปร่งใสโดยเฉพำะ
เรื่องเงินอยำกให้ชี้แจงเรื่องกำรใช้จ่ำยเงินในกรณีรับบริจำคเพ่ือน ำมำจัดงำนภำยในหมู่บ้ำนงำน
ประเพณีภำยในหมู่บ้ำน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชน คนที่ 1 อักษร ไชยแสง 2564 :
สัมภำษณ์) 

  2.กำรรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำนประกอบกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของผู้ใหญ่บ้ำน 

  จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชนที่เข้ำร่วมประเมินผู้ใหญ่บ้ำนมี

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในส่วนของกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนว่ำกรรมกำรควรที่จะให้

ประชำชนได้แสดงควำมคิดเห็นต่อผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน และซักถำมในประเด็นข้อ

สงสัยก่อนกำรเริ่มรับฟังควำมคิดเห็นผ่ำนแบบรับฟังควำมคิดเห็น และมีข้อเสนอแนะในด้ำนควำมเป็น

ผู้น ำ คณะกรรมกำรควรที่จะลงพ้ืนที่สอบถำมถึงกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมของผู้ใหญ่บ้ำนจำกผู้ช่วย

ผู้ใหญ่บ้ำน คณะกรรมกำรหมู่บ้ำน และกลุ่มต่ำง  ๆภำยในหมู่บ้ำนถึงควำมเป็นผู้น ำ และให้กลุ่มแสดงผล

กำรด ำเนินงำนของกลุ่มภำยในหมู่บ้ำนเพ่ือแสดงถึงควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนระหว่ำงกลุ่มต่ำง ๆ 

และผู้ใหญ่บ้ำนซึ่ง สำมำรถสะท้อนถึงผลกำรท ำงำนของผู้ใหญ่บ้ำนได้แสดงให้เห็นว่ำผู้ใหญ่บ้ำนอ ำนวย

ควำมสะดวกสนับสนุนกิจกรรมในหมู่บ้ำนให้ควำมร่วมมือกับกลุ่มต่ำง ๆ ของประชำชนในหมู่บ้ำนที่
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แสดงให้เห็นว่ำผู้ใหญ่บ้ำนมีคุณลักษณะของผู้น ำ และกำรท ำงำนเป็นทีม มีคุณธรรมจริยธรรม กำร

ปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะของผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอตรงตำมเกณฑ์กำรประเมิน และกำรบริหำรงำนภำยใน

หมู่บ้ำนของผู้ใหญ่บ้ำนถึงควำมโปร่งใสในกำรบริหำรงำนกองทุนหมู่บ้ำนหรือกองทุนต่ำง ๆ ที่ผู้ ใหญ่เป็น

คณะกรรมกำรกองทุนในขณะปฏิบัติหน้ำที่ผู้ใหญ่บ้ำนรวมถึงกำรบริกำรจัดกำรเงินบริจำคภำยใน

หมู่บ้ำน เช่น เงินบริจำคร่วมท ำบุญงำนประเพณีในหมู่บ้ำน ซึ่ง สอดคล้องกับค ำให้สัมภำษณ์ เช่น 

  “ก็อยำกให้ผู้ ใหญ่บ้ำนก่อนที่จะรับฟังควำมคิดเห็นท ำเล่มประเมินท ำบอร์ด
ประชำสัมพันธ์อะไรให้ชำวบ้ำนได้ดูว่ำมีกำรด ำเนินงำนแทนที่จะส่งแค่เล่มให้กรรมกำรก็ชำวบ้ำนก็จะ
ได้เห็นด้วยบำงทีสิ่งที่เขำไม่รู้เขำก็จะได้เห็นใช่ไหม ชำวบ้ำนก็ไม่รู้นะว่ำคุณท ำอะไรยัง” (ผู้ให้ข้อมูล
หลักในฐำนะประชำชน คนที่ 2 ,2564 :สัมภำษณ์) 

  “ควรที่จะลงพ้ืนที่สอบถำมประชำคมจำกชำวบ้ำนว่ำผู้ใหญ่บ้ำนมีลักษณะควำมเป็น
ผู้น ำและก็ด ำเนินงำนในลักษณะของกำรท ำงำนเป็นทีมไหม ประเมินจำกบุคคลรอบข้ำงว่ำมีลักษณะ
ควำมเป็นผู้น ำเหมำะสมไหม เช่น กำรแต่งตัว กำรไปมำพบกับผู้ใหญ่บ้ำน  กำรท ำงำนร่วมกันของ
ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ำน คณะกรรมกำรหมู่บ้ำน”  (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชน คนที่ 4 ,2564 : 
สัมภำษณ์) 

  “เกณฑ์มีควำมเหมำะสมแต่ควรเพ่ิมกำรรับฟังควำมคิดเห็นผู้ใต้บังคับบัญชำ ผู้ช่วย
ผู้ใหญ่บ้ำนและเจ้ำหน้ำที่ ที่เก่ียวข้องมันไม่สำมำรถแสดงเป็นเอกสำรได้มีควำมรอบรู้และประสบกำรณ์
เกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติกำรประเมินกำรท ำงำนเป็นทีมโดยให้สมำชิกมีควำมกระตือรือร้นในกำร
ปฏิบัติงำน” ( ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชน คนที่ 5 ,2564 :สัมภำษณ์) 

  “บำงข้อมันไม่สำมำรถอธิบำยได้  เช่น ควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนกองทุน
หมู่บ้ำน แนะน ำให้คณะกรรมกำรลงพ้ืนที่ในวันที่รับฟังควำมคิดเห็นหลังจำกรับฟังควำมคิดเห็นเสร็จ
เรียบร้อยแล้วให้สอบถำมกับผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ำนและกรรมกำรหมู่บ้ำนว่ำผู้ใหญ่บ้ำนมีคุณลักษณะตรง
ตำมเกณฑ์กำรประเมิน มีคุณธรรมจริยธรรมมีควำมซื่อสัตย์มีจิตส ำนึกรับผิดชอบงำนในหน้ำที่ของตน
ไม่เป็นผู้มีอิทธิพล” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชน คนที่ 1 2564 :สัมภำษณ์) 

  “วันที่ประเมินผู้ใหญ่บ้ำนคณะกรรมกำรหมู่บ้ำนก็มำน ำเสนอผลงำนตนเองที่ท ำ

ร่วมกับผู้ใหญ่บ้ำนกองทุนหมู่บ้ำนก็น ำเสนอผลด ำเนินงำนของตนเองว่ำด ำเนินกำรอะไรไปแล้วบ้ำงซึ่งก็

คือผลงำนของผู้ใหญ่บ้ำนและชำวบ้ำนเค้ำก็จะได้รับรู้รับทรำบด้วยว่ำกองทุนหมู่บ้ำนมีเงินอยู่ที่เท่ำไหร่

มีผลก ำไรไหมและร้ำนค้ำประชำรัฐในหมู่บ้ำนมีกำรปันผลมีเงินคงเหลือมีอะไรมำขำยบ้ำงแล้วพัฒนำ

หมู่บ้ำนต่อไปยังไง” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะประชำชน คนที่ 3,2564 :สัมภำษณ์) 
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 2.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 จำกทัศนะของ

คณะกรรมกำรประเมิน 

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำรให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำร

ประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่

ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 ดังนี้ 

  1.กำรจัดท ำตัวอย่ำงรูปเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ส ำหรับผู้เข้ำรับกำรประเมิน 

  จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำรให้ข้อเสนอแนะแนวทำง

ประเมินผลว่ำอ ำเภอควรมีกำรจัดท ำตัวอย่ำงรูปเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ครอบคลุมข้อค ำถำม

ทั้ง 80 ข้อ แยกเป็นหมวดหมู่ ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล  ด้ำน

คุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวด้ำนควำมพึง

พอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และหัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำน เป็นตัวอย่ำงส ำหรับ

ผู้ที่มีวำระต้องเข้ำรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในรอบปีงบประมำณนั้น เพ่ือให้ผู้เข้ำรับกำร

ประเมินได้รวบรวมเอกสำรหลักฐำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินโดยสรุปรำยละเอียดและผลของ

งำนที่ปฏิบัติหรือเอกสำร เช่น ประกำศเกียรติคุณ หนังสือชมเชย ภำพถ่ำย หรือ สมุดบันทึกผลกำร

ปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ประจ ำหมู่บ้ำน แต่ละคน สมุดบันทึกกำรตรวจรำชกำรของ 

หมู่บ้ำน ต ำบล สมุดบันทึกรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรหมู่บ้ำน ต ำบล กำรประชุมรำษฎรใน

หมู่บ้ำนหรือ กำรประชุมร่วมกับส่วนรำชกำรต่ำง ๆ หรือหลักฐำนอ่ืน ๆ ภำพถ่ำยกิจกรรมด ำเนินกำร 

ที่ปฏิบัติงำน ทั้งสำมด้ำนตำมภำรกิจหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนโดยมีตัวอย่ำงประกอบที่จัดท ำโดยที่

ท ำกำรปกครองอ ำเภอ เพ่ือแก้ไขปัญหำในกำรจัดท ำเล่มประเมินของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนที่เข้ำรับกำร

ประเมินซึ่งยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำในในกำรจัดท ำรำยงำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ซึ่งบำงหมู่บ้ำนจัดท ำเล่ม

ระบุ แต่เพียงข้อมูลส่วนตัว ประวัติกำรศึกษำ และใบประกำศต่ำง ๆ ขำดหลักฐำนที่แสดงถึงผลกำร

ปฏิบัติงำนในแต่ละด้ำนที่เป็นองค์ประกอบในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือผู้เข้ำรับกำร

ประเมินบำงส่วนไม่ส่งเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่เนื่องจำกมีควำมเข้ำใจถึงวิธีกำรประเมินคือกำร

ลงพื้นที่รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนในหมู่บ้ำนและตรวจเอกสำรในพื้นที่จึงท ำให้ในกำรประเมินมี

บำงหมู่บ้ำนเท่ำนั้นที่น ำส่งเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่แต่ยังขำดควำมสมบูรณ์ของเล่มรำยงำน จึง

เสนอให้ฝ่ำยบริหำรงำนปกครองในฐำนะฝ่ำยเลขำในกำรประเมินจัดท ำตัวอย่ำงเล่มรำยงำนผลกำร

ปฏิบัติหน้ำที่ให้กับผู้เข้ำรับกำรประเมินก่อนเข้ำรับกำรประเมินใช้ในกำรรวบรวมข้อมูล เพ่ือเป็น
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แนวทำงในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนและคณะกรรมกำรได้ตรวจรำยงำนผล

กำรปฏิบัติงำนก่อนกำรลงพ้ืนที่รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนในพ้ืนที่หมู่บ้ำน ซึ่ง สอดคล้องกับค ำ

ให้สัมภำษณ์ เช่น 

  “ควรที่จะต้องมีรูปแบบเล่มที่สมบูรณ์ควรที่จะให้อ ำเภอออกแบบเล่มให้ผู้ใหญ่บ้ำน

ตำมเกณฑ์กำรประเมินในคู่มือข้อมูลประเมินข้อค ำถำมทั้ง 80 ข้อ ในเล่มแล้วก็ให้ผู้ใหญ่บ้ำนแนบ

ภำพถ่ำยให้ตรงกับข้อค ำถำม หรือผลกำรปฏิบัติงำนที่บันทึกไว้เป็นเอกสำรตำมเกณฑ์ เพรำะว่ำ

รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน ที่ส่งให้กับคณะกรรมกำรประเมินมีแต่ข้อมูลส่วนตัว ประวัติกำรศึกษำ และ

เอกสำรหลักฐำนอ่ืน ๆ เช่น ใบประกำศ หรือเอกสำรอ่ืนซึ่งตอนนี้ปัญหำของกำรประเมินคือแจ้งให้ท ำ

เล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่มำส่ง แต่ใส่ข้อมูลอะไรมำก็ไม่รู้  คือก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนก็ท ำตำมที่เรำสั่ง

และอ ำนำจหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้เพียงแต่ว่ำจะท ำมำกท ำน้อย เช่น ให้ควำมร่วมมือกับส่วนรำชกำร ด้ำน

เกษตร  แต่ประเด็นคือท ำแล้วชำวบ้ำนเห็นหรือเปล่ำ กำรจัดตั้งชุดรักษำควำมปลอดภัยหมู่บ้ำน(ชรบ) 

อำจจะถ่ำยภำพชุดรักษำควำมปลอดภัยหมู่บ้ำน(ชรบ.)มำ แนะน ำให้เก็บภำพกำรท ำงำนไว้” (ผู้ให้

ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำร คนที่ 2 ,2564 :สัมภำษณ์)   

 “อยำกให้ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนท ำเล่มรำยงำนส ำหรับกำรประเมินให้เป็นแนวทำง

เดียวกันทุกหมู่บ้ำนต้องส่ง เพรำะว่ำก็คือเหมือนกับอ ำเภอแจ้งในใบประกำศก ำหนดประเมินให้ส่งเล่ม

แต่ในควำมเป็นจริงแล้วบำงหมู่บ้ำนก็ส่งบำงหมู่บ้ำนไม่ส่ง อยำกให้ปฏิบัติในแนวทำงเดียวกัน” (ผู้ให้

ข้อมูลหลักในฐำนะคณะกรรมกำร คนที่ 1,2564 :สัมภำษณ์) 

 2.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559จำกทัศนะของผู้เข้ำรับ

กำรประเมิน  

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมินให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำร

ประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่

ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 ดังนี้ 

 1.ตัวอย่ำงเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยยกตัวอย่ำงประกอบ 

  จำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมินมีข้อเสนอแนะให้ที่ท ำกำร

ปกครองได้แจ้งผู้เข้ำรับกำรประเมินทรำบก่อนล่วงหน้ำพร้อมมอบตัวอย่ำงเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติ

หน้ำที่โดยยกตัวอย่ำงประกอบในแต่ละข้อทั้ง 80 ข้อ ให้น ำกลับไปรวบรวมผลงำนแนบภำพประกอบ
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กำรด ำเนินงำนในแต่ละข้อหรือเอกสำรที่เกี่ยวข้องตลอดระยะเวลำสี่ปี เมื่อถึงก ำหนดเวลำที่ท ำกำร

ปกครองแจ้งให้เข้ำรับกำรประเมิน ผู้เข้ำรับกำรประเมินสำมำรถมีรูปเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่

สมบูรณ์พร้อมรับกำรประเมิน ที่ผ่ำนมำผู้เข้ำรับกำรประเมินบำงส่วนได้ตัวอย่ำงรูปเล่มจำกผู้เข้ำรับกำร

ประเมินรอบก่อนหน้ำท ำไว้ซึ่งไม่ครอบคลุมและบำงส่วนไม่ส่งเล่มเนื่องจำกขำดควำมเข้ำใจในกำร

จัดท ำเล่มรำยงำนผลรวมถึงตัวผู้เข้ำรับกำรประเมินเองไม่ได้จัดเก็บข้อมูล หลักฐำนเอกสำรในกำร

ด ำเนินงำนของตนเองเนื่องจำกไม่ทรำบว่ำต้องเก็บข้อมูลไว้ส ำหรับกำรประเมิน ซึ่ง สอดคล้องกับค ำให้

สัมภำษณ์ เช่น 

  “อยำกให้มีกำรจัดท ำแบบรำยงำนกำรปฏิบัติงำนโดยที่ท ำกำรปกครองเป็นผู้จัดท ำ

แบบรูปแบบชัดเจนตำมระเบียบมอบให้กับก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนเพ่ือให้ผู้ใหญ่บ้ำนได้ทรำบว่ำต้องท ำแบบ

ไหน ถึงรอบกำรประเมินแล้วก็ให้ส่งอ ำเภอควรที่จะส่งเล่มให้ก่อนเพ่ือที่จะได้รวบรวมผลงำนไว้เตรียม

รับกำรประเมินไม่ใช่ว่ำแจ้งว่ำต้องมีกำรประเมินแล้วถึงให้ด ำเนินกำรเพรำะบำงครั้งก็จะท ำให้รวบรวม

เอกสำรได้ไม่ทันท่วงที โดยให้ใส่ภำพประกอบแต่ละด้ำนให้ครบถ้วนสมบูรณ์เพ่ือจะให้คณะกรรมกำร

ประเมินได้ตรวจดูก่อน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมิน คนที่ 1 ,2564 :สัมภำษณ์) 

  “เรำยังไม่มีรูปแบบที่แน่นอนรูปเล่มกำรประเมินที่ก ำหนดให้ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนก็คือยัง
ไม่มีไปเดำกันเองแล้วก็น ำส่งซึ่งบำงหมู่บ้ำนไม่รู้ว่ำจะส่งอะไรเค้ำก็ไม่สนซึ่งในส่วนผู้ใหญ่บ้ำนที่เค้ำสนใจ
ในกำรประเมินเค้ำก็ขึ้นไปสอบถำมกับห้องปกครองว่ำต้องท ำรูปเล่มในลักษณะไหนก็คืออยำกให้ได้ท ำ
เป็นรูปเล่มท ำเป็นแบบฟอร์มให้กับก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนเพ่ือที่ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนเค้ำจะได้เตรียมควำมพร้อม
ว่ำถ้ำต้องได้รับกำรประเมินเขำต้องแสดงหลักฐำนอะไรบ้ำงท ำเป็นแบบฟอร์มให้แล้วก็มีกำรชี้แจงผล
กำรด ำเนินงำนหำกโครงกำรด ำเนินงำนไม่มีหรือไม่สำมำรถแสดงได้ก็ต้องขึ้นมำพบคณะกรรมกำรเพ่ือ
ชี้แจงว่ำด ำเนินงำนไปในรูปแบบไหน” (ผู้ให้ข้อมูลหลักในฐำนะผู้เข้ำรับกำรประเมิน คนที่ 3 ,2564 :
สัมภำษณ์) 
 
 2.4 สรุปข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 จำกทัศนะของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับกำรประเมิน 

 จำกกำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรประเมินมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผล

ตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ

ผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
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  1 ) กำรแสดงควำมคิดเห็นต่อผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน 
   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในส่วนของกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนว่ำกรรมกำร

ควรที่จะให้ประชำชนได้แสดงควำมคิดเห็นต่อผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนและซักถำมใน

ประเด็น  ข้อสงสัยก่อนกำรเริ่มรับฟังควำมคิดเห็นผ่ำน  แบบรับฟังควำมคิดเห็น และในด้ำนควำมเป็น

ผู้น ำคณะกรรมกำรควรที่จะลงพ้ืนที่สอบถำมกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมของผู้ใหญ่บ้ำนจำกผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ำน 

คณะกรรมกำรหมู่บ้ำน และกลุ่มต่ำง  ๆภำยในหมู่บ้ำนถึงควำมเป็นผู้น ำ และให้กลุ่มแสดงผลกำรด ำเนินงำน

ของกลุ่มภำยในหมู่บ้ำนเพ่ือแสดงถึงควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนระหว่ำงกลุ่มต่ำง ๆ และผู้ใหญ่บ้ำน

ซึ่ง สำมำรถสะท้อนถึงผลกำรท ำงำนของผู้ใหญ่บ้ำนได้แสดงให้เห็นว่ำผู้ใหญ่บ้ำนอ ำนวยควำมสะดวก

สนับสนุนกิจกรรมในหมู่บ้ำนให้ควำมร่วมมือกับกลุ่มต่ำง ๆ ของประชำชนในหมู่บ้ำนที่แสดงให้เห็นว่ำ

ผู้ใหญ่บ้ำนมีคุณลักษณะของผู้น ำ และกำรท ำงำนเป็นทีม คุณธรรมจริยธรรม กำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะ

ของผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอตรงตำมเกณฑ์กำรประเมิน  

 2 ) กำรรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำนประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของผู้ใหญ่บ้ำน 
  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นกำรรับฟังควำมคิดเห็นในแบบกำรรับฟังควำมควำมคิด
เห็น ประชำชนที่เข้ำร่วมกำรประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำควรเพ่ิมเติมข้อค ำถำมประเด็นควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ในหมู่บ้ำนในกำรท ำกิจกรรมพัฒนำอำชีพต่ำง ๆ ของชำวบ้ำนโดยผู้ใหญ่บ้ำนไม่เพียงแต่ท ำ
ตำมค ำสั่งที่ได้รับมอบหมำยจำกทำงรำชกำรเท่ำนั้น ซึ่งภำระงำนของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนมีหน้ำที่ดูแล
ทุกข์ สุขของลูกบ้ำน และส่งเสริมชีพในชุมชนและมีกำรก ำหนดจัดท ำเวทีประชำคมในกำรจัดท ำแผน
หมู่บ้ำนและกำรชี้แจงงบประมำณที่หมู่บ้ำนได้รับมำให้กับลูกบ้ำนได้รับทรำบว่ำในแต่ละปีหมู่บ้ำนมี
กำรด ำเนินกำรในพ้ืนที่อย่ำงไร มีกำรสอบถำมควำมคิดเห็นถึงควำมต้องกำรเพ่ือให้เห็นถึงกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชนในหมู่บ้ำน กับผู้ใหญ่บ้ำนในกำรบริหำรงำนหมู่บ้ำน รวมถึงชี้แจงงบประมำณ
โครงกำรต่ำง ๆ เป็นประจ ำและ อยำกให้ผู้ใหญ่บ้ำนจัดท ำบอร์ดแสดงผลงำนที่ได้ด ำเนินกำรในตลอด
ระยะเวลำ 4 ปี ที่ผู้ใหญ่บ้ำนได้ด ำเนินงำนร่วมกับลูกบ้ำน กำรประสำนงำนกับส่วนรำชกำรต่ำง ๆใน
พ้ืนที่หมู่บ้ำนชุมชน กำรร่วมกิจกรรมวันส ำคัญที่ทำงอ ำเภอจัด รวมถึงกำรประชุมร่วมกับส่วนรำชกำร 
กำรอ ำนวยควำมเป็นธรรม และดูแลรักษำควำมสงบเรียบร้อย และควำมปลอดภัยให้แก่รำษฎรใน
หมู่บ้ำน จัดไว้เพ่ือให้ลูกบ้ำนได้ทรำบถึงกิจกรรมตำมอ ำนำจหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนได้ดูก่อนเริ่มกำรรับ
ฟังควำมคิดเห็น          

 3)กำรจัดท ำตัวอย่ำงรูปเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ส ำหรับผู้เข้ำรับกำรประเมิน  

 คณะกรรมกำรประเมินผลกำรประกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนให้ข้อเสนอแนะ

แนวทำงประเมินผลว่ำอ ำเภอหนองพอกควรมีกำรจัดท ำตัวอย่ำงรูปเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่



 

 

  75 

ครอบคลุม  ข้อค ำถำมท้ัง 80 ข้อ แยกเป็นหมวดหมู่ ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ และงำนตำมนโยบำยส ำคัญ

ของรัฐบำล ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ด้ำนควำม

พึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และหัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำน เป็นตัวอย่ำง

ส ำหรับผู้ที่ต้องเข้ำรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในรอบปีงบประมำณนั้น เพ่ือให้ผู้เข้ำรับกำร

ประเมินได้รวบรวมเอกสำรหลักฐำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินโดยสรุปรำยละเอียดและผลของ

งำนที่ปฏิบัติหรือเอกสำร  

  ซึ่งผู้เข้ำรับกำรประเมินเสนอแนะเป็นไปในแนวทำงเดียวกันกับคณะกรรมกำร
ประเมินคืออยำกให้ที่ท ำกำรปกครองได้แจ้งผู้เข้ำรับกำรประเมินทรำบก่อนล่วงหน้ำพร้อมมอบ
ตัวอย่ำงเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยยกตัวอย่ำงประกอบในแต่ละข้อทั้ง 80 ข้อ  ให้น ำกลับไป
รวบรวมผลงำนพร้อมแนบภำพประกอบกำรด ำเนินงำนในแต่ละข้อหรือเอกสำรที่ เกี่ยวข้องตลอด
ระยะเวลำสี่ปี เมื่อถึงก ำหนดเวลำที่ท ำกำรปกครองแจ้งให้เข้ำรับกำรประเมิน ผู้เข้ำรับกำรประเมิน
สำมำรถมีรูปเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่สมบูรณ์พร้อมรับกำรประเมิน



 

 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในกำรศึกษำครั้งนี้ ผู้ศึกษำต้องกำรศึกษำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ดโดยน ำเสนอตำมล ำดับหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 
2. สรุปผล 
3. อภิปรำยผล 
4. ข้อเสนอแนะ 

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรศึกษำ 
 
 1 .  เ พ่ื อศึ กษำปัญหำ เกี่ ย วกั บกำรประ เมิ นผลกำรปฏิบั ติ หน้ ำที่ ต ำมระ เบี ยบ
กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 
2559 ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด  
 2 . เพ่ือศึกษำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมระเบียบ
กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 
2559 ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนในเขต  อ ำเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
สรุปผล 
 

 กำรศึกษำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอหนองพอก จังหวัด

ร้อยเอ็ด สำมำรถสรุปผลกำรศึกษำที่ส ำคัญ ได้ดังนี้ 

  1.ปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559จำกทัศนะของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำร
ประเมิน ดังนี้ 
  1.1 หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 
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 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ ำที่ ของผู้ ใหญ่บ้ ำนด ำ เนินกำรตำมระเบียบ

กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 

2559 ซึ่งออกตำมพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่พุทธศักรำช 2457 มำตรำ 14 (11) ก ำหนด

ว่ำ ผู้ใหญ่บ้ำนต้องพ้นจำกต ำแหน่งเนื่องจำกไม่ผ่ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ซึ่ งต้องท ำอย่ำง

น้อยทุก 5 ปี นับแต่วันที่ได้รับกำรแต่งตั้ง ทั้งนี้ ต้องก ำหนดให้รำษฎรในหมู่บ้ำนมีส่วนร่วมในกำร

ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนด้วยนั้นซึ่งเป็นหน้ำที่ของคณะกรรมกำรประเมินผลในกำร

แสวงหำข้อเท็จจริงและพยำนหลักฐำนต่ำง ๆ เพ่ือประกอบกำรประเมินผล และเก็บรวบรวมหลักฐำน

เอกสำรดังกล่ำวไว้ เป็นหลักฐำนประกอบในกำรพิจำรณำ ก ำหนดให้คณะกรรมกำรประเมินผลก ำหนด

เกณฑ์และวิธีกำรประเมินผล วิธีกำรรับฟังควำมคิดเห็น แนวทำงกำรประเมินผลให้สอดคล้องและ

เหมำะสมกับพ้ืนที่ และแจ้งให้ผู้เข้ำรับกำรประเมินผลทรำบ ให้จัดท ำผลงำนประกอบกำรประเมิน ให้

จัดท ำผลงำนดีเด่นด้ำนต่ำง ๆ ตำมหัวข้อกำรประเมิน จ ำนวน 2 เล่ม โดยส่งอ ำเภอจ ำนวน 1 เล่ม 

ภำยในวันที่ก ำหนด และเก็บไว้ 1 เล่ม โดยคณะกรรมกำรประเมินผลจะต้องก ำหนดเกณฑ์กำรประเมิน

โดยมีองค์ประกอบ 3 ด้ำน ได้แก่ 1) ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยของรัฐบำล จ ำนวนไม่

น้อยกว่ำ 20 ข้อ 2) ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ และหลักกำรทรงงำน

ในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 20 ข้อ 3) ด้ำนควำมพึงพอใจ จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 

20 ข้อ ทั้งนี้ คณะกรรมกำรประเมินออกไปรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรตำมประกำศอ ำเภอ ณ 

ศำลำประชำคมประจ ำหมู่บ้ำน จ ำนวน 2 ท่ำน เป็นผู้ไปรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำน ซึ่ง

ต้องไม่น้อยกว่ำ 20 คน จำกทุกกลุ่มอำชีพ กลุ่มกิจกรรม กลุ่มบ้ำนในหมู่บ้ำนโดยให้ค ำนึงถึงขนำดของ

หมู่บ้ำน และจ ำนวนรำษฎรในหมู่บ้ำนด้วย ซึ่งต้องครอบคลุมรำษฎรทุกกลุ่ม ในหมู่บ้ำน โดยให้รำษฎร

ระบุควำมเห็นว่ำ ผู้เข้ำรับกำรประเมินผล “ผ่ำน” หรือ “ไม่ผ่ำน” กำรประเมินผลด้วย (ตำมระเบียบ

ข้อ 11 และข้อ 12) เพ่ือน ำมำประกอบกำรพิจำรณำร่วมกับ ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำร เพ่ือ

เสนอนำยอ ำเภอพิจำรณำประกำศผลกำรประเมินว่ำ ผ่ำน หรือ ไม่ผ่ำน ต่อไป 

  1.2. วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน  

   ที่ท ำกำรปกครองอ ำเภอได้แจ้งแนวทำงกำรประเมินให้กับผู้เข้ำรับกำรประเมินรวมถึง

ก ำหนดเวลำที่จะต้องจัดส่งเอกสำรประกอบกำรประเมินในที่ประชุมก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนประจ ำเดือน 

เพ่ือเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับกำรประเมินอีกทำงหนึ่ง และแจ้งให้ผู้ใหญ่บ้ำนที่ต้องเข้ำรับ

กำรประเมินได้จัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ส่งให้คณะกรรมกำรได้พิจำรณำผลกำรด ำเนินงำน

โดยผู้เข้ำรับกำรประเมินจะด ำเนินกำรจัดเตรียมเอกสำรหลักฐำนและกำรจัดท ำผลงำนดีเด่นด้ำนต่ำง 
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ๆ ตำมหัวข้อกำรประเมิน จ ำนวน 3 ด้ำน คือ ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของ

รัฐบำล ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ด้ำน

ควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะ ผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และหัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำน ด้ำนละ 20 

ข้อ รวมเป็นรูปเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ส่งให้คณะกรรมกำรประเมิน ก่อนลงพ้ืนที่รับฟังควำม

คิดเห็น เมื่อคณะกรรมกำรรับฟังควำมคิดเห็นเสร็จเรียบร้อยแล้วได้สอบถำมกับก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนและ

ประชำชนถึงประเด็นที่ผู้ใหญ่บ้ำนได้น ำเสนอเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน

ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 ได้ก ำหนดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน

ให้เสร็จสิ้นภำยใน 45 วันนับ แต่วันที่ผู้ใหญ่บ้ำนด ำรงต ำแหน่งครบ 4 ปี 

 3.เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559   
 3.1.ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลจำกกำรสัมภำษณ์
ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งสำมกลุ่มสำมำรถสรุปควำมคิดเห็นต่อเกณฑ์กำรประเมินด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และ
งำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลว่ำข้อค ำถำมที่เป็นเกณฑ์ในกำรประเมินในบำงข้อในด้ำนกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ และงำนตำมนโยบำยของรัฐบำลไม่สำมำรถให้คะแนนให้ผ่ำนได้ด้วยบริบทของพ้ืนที่อ ำเภอ
หนองพอกไม่ใช่เขตชุมชนเมืองที่จะมีโรงแรม สถำนบริกำร ในพ้ืนที่ ท ำให้ภำรกิจกำรจับกุม 
ปรำบปรำม กำรค้ำมนุษย์ กำรค้ำประเวณี ในสถำนบริกำร และสถำนประกอบ  และส่วนของแบบรับ
ฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำนในข้อของงำนส ำคัญตำมนโยบำยของรัฐบำล เช่น งำนป้องกันโค
วิด งำนกองทุนหมู่บ้ำนงำนต่ำงๆ รวมถึง กำรลงทะเบียนสวัสดิกำรเป็นเรื่องของผลประโยชน์มันจะ
แสดงให้เห็นว่ำผู้ใหญ่บ้ำนใส่ใจ ควำมทุกข์สุขของชำวบ้ำนเห็นว่ำท ำงำนไม่ท ำงำนแต่ชำวบ้ำนไม่ทรำบ
ว่ำอยู่ในส่วนของข้อค ำถำมงำนนโยบำยท ำให้ไม่ได้คะแนนและข้อค ำถำมใช้ภำษำทำงรำชกำรจึงท ำให้
คณะกรรมกำรต้องอธิบำยเพ่ิมเติม ในระหว่ำงที่ตอบแบบแสดงควำมคิดเห็นกรณีผู้สูงอำยุเข้ำร่วมด้วย
แก้ไข้โดยให้กรรมกำรหมู่บ้ำน หรือผู้ที่อำยุน้องช่วยเหลือในกำรอ่ำนในส่วนของผู้เข้ำรับกำรประเมิน
พบปัญหำคือไม่มีกำรจัดเก็บเอกสำรหลักฐำนในระหว่ำงที่ด ำเนินกำรท ำให้ไม่สำมำรถจัดท ำเล่ม
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนให้กับคณะกรรมกำรประเมินได้ตรวจได้ครบตำมเกณฑ์ทุกข้อ 

 3.2. ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จ
พระเจ้ำอยู่หัว 

     ข้อค ำถำมแต่ละข้อในด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรง

งำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวมีควำมเหมำะสมแบบรับฟังควำมคิดเห็นให้ขีดเครื่องหมำยถูกใน

ข้อใดท ำไม่ท ำหรือไม่รู้อ่ืน ๆ และกรรมกำรประเมินอธิบำยเพ่ิมในแต่ล่ะข้อ เช่น ด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 

ผู้ใหญ่บ้ำนพำท ำอะไรในหมู่บ้ำนเป็นภำษำถิ่นเนื่องจำกในแบบรับฟังควำมคิดเห็นเป็นภำษำทำงกำร  
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ผู้เข้ำมำร่วมไม่เข้ำใจ และพบปัญหำเมื่อมีผู้สูงอำยุเข้ำร่วมด้วยเนื่องจำกสำยตำไม่ดีมอบได้ไม่ชัดเจน 

กรรมกำรแก้ปัญหำโดยกำรให้ผู้เข้ำร่วมที่มีอำยุน้อยที่นั่งประกบอ่ำนให้ฟังแต่ก็มีบำงข้อค ำถำมที่

จ ำเป็นต้องให้ผู้ใหญ่บ้ำนได้น ำเสนอด้วยตนเองว่ำในห้วงสี่ปีที่ผ่ำนมำด ำเนินกำรอย่ำงไรในหมู่บ้ำนให้

ชำวบ้ำนได้รับทรำบ และคณะกรรมกำรมองว่ำกำรประเมินกำรปฏิบัติหน้ำที่ยังไม่สมบูรณ์ และไม่

สำมำรถที่น ำมำเป็นตัวชี้วัดกำรท ำงำนที่สำมำรถวัดได้ว่ำก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนท ำงำนได้เต็มศักยภำพ หำก

ดูจำกกำรประเมิน กำรท ำผลงำน กำรจัดเตรียมเอกสำรประกอบกำรประเมินยังมีควำมไม่ชัดเจนผู้รับ

กำรประเมินพบว่ำปัญหำในกำรรวบรวมเอกสำรประกอบกำรประเมินจะใช้เอกสำรใดหรือหลักฐำนใด

ประกอบวัดควำมเป็นผู้น ำไม่สำมำรถแสดงเป็นเอกสำรได้จึงท ำให้ไม่มีกำรจัดท ำรูปเล่มประเมินส่งให้

กรรมกำรมีแต่เพียงกำรท ำบอร์ดน ำเสนอผลงำนต่ำง ๆ แสดงไว้ในวันรับฟังควำมคิดเห็น 

 3.3. ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและหัวหน้ำ
รำษฎรในหมู่บ้ำน 

  ควำมคิดเห็นต่อเกณฑ์กำรประเมินด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะ
ผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และหัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำนข้อค ำถำมในแบบสอบถำมที่ใช้ในกำรประเมิน
เป็นภำษำรำชกำร ผู้เข้ำร่วมแสดงควำมคิดเห็นเป็นชำวบ้ำนไม่เข้ำใจในข้อค ำถำมต้องอธิบำยเพ่ิมเติม
เพ่ือให้ผลกำรประเมิน ไม่คลำดเคลื่อน และกำรให้คะแนนของคณะกรรมกำรพิจำรณำผลจำก
เอกสำรรำยงำนต่ำง ๆ และกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนประกอบกับกำรท ำงำนร่วมกันใน
ฐำนะปลัดอ ำเภอผู้ประสำนงำนประจ ำต ำบลกับทีมผู้น ำหมู่บ้ำนท ำให้ทรำบผลกำรท ำงำนและพิจำรณำ
เล่มสรุปผลกำรด ำเนินงำนมำประกอบ แต่ยังประสบปัญหำในผู้เข้ำรับกำรประเมินบำงส่วนส่งเล่ม
รำยงำนแต่ยังไม่ครบองค์ประกอบ ภำพกำรจัดกิจกรรมในหมู่บ้ำน ข้อมูลสรุปผลกำรให้ควำมร่วมมือ
หน่วยงำนต่ำง ๆ เช่น ลงทะเบียนเกษตรกร ซึ่งผู้เข้ำประเมินเข้ำใจว่ำไม่เกี่ยวข้องจึงไม่ได้แนบมำข้อ
ค ำถำมในเกณฑ์กำรประเมิน และแบบรับฟังควำมคิดเห็นถำมค ำถำมซ้ ำกัน เช่นในด้ำนกำรป้องกัน 
และแก้ไขปัญหำยำเสพติที่มีจ ำนวนข้อมำกกว่ำ2 ข้อ ในบำงประเด็นมองว่ำเกินศักยภำพของ
ผู้ใหญ่บ้ำนที่จะด ำเนินกำรในพ้ืนที่ได้ เช่น กำรประชำคมค้นหำผู้เสพในหมู่บ้ำนหรือข้อค ำถำมที่
เจำะลึกในบำงข้อท ำให้ชำบบ้ำนตอบไม่ได้หรือไม่ทรำบผลกำรท ำงำนของผู้ใหญ่บ้ำน 

 
2. ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนพ.ศ.2559 ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอ
หนองพอก  จังหวัดร้อยเอ็ด 
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 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรประเมินมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบ

กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 

2559 ดังนี้ 

  1 ) กำรแสดงควำมคิดเห็นต่อผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน 
   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในส่วนของกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนว่ำกรรมกำร

ควรที่จะให้ประชำชนได้แสดงควำมคิดเห็นต่อผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนและซักถำมใน

ประเด็น  ข้อสงสัยก่อนกำรเริ่มรับฟังควำมคิดเห็นผ่ำน  แบบรับฟังควำมคิดเห็น และในด้ำนควำมเป็น

ผู้น ำคณะกรรมกำรควรที่จะลงพ้ืนที่สอบถำมกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมของผู้ใหญ่บ้ำนจำกผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ำน 

คณะกรรมกำรหมู่บ้ำน และกลุ่มต่ำง  ๆภำยในหมู่บ้ำนถึงควำมเป็นผู้น ำ และให้กลุ่มแสดงผลกำรด ำเนินงำน

ของกลุ่มภำยในหมู่บ้ำนเพ่ือแสดงถึงควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนระหว่ำงกลุ่มต่ำง ๆ และผู้ใหญ่บ้ำน

ซึ่ง สำมำรถสะท้อนถึงผลกำรท ำงำนของผู้ใหญ่บ้ำนได้แสดงให้เห็นว่ำผู้ใหญ่บ้ำนอ ำนวยควำมสะดวก

สนับสนุนกิจกรรมในหมู่บ้ำนให้ควำมร่วมมือกับกลุ่มต่ำง ๆ ของประชำชนในหมู่บ้ำนที่แสดงให้เห็นว่ำ

ผู้ใหญ่บ้ำนมีคุณลักษณะของผู้น ำ และกำรท ำงำนเป็นทีม คุณธรรมจริยธรรม กำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะ

ของผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอตรงตำมเกณฑ์กำรประเมิน  

 2 ) กำรรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำนประกอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของผู้ใหญ่บ้ำน 
  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นกำรรับฟังควำมคิดเห็นในแบบกำรรับฟังควำมควำมคิด
เห็น ประชำชนที่เข้ำร่วมกำรประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำควรเพ่ิมเติมข้อค ำถำมประเด็นควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ในหมู่บ้ำนในกำรท ำกิจกรรมพัฒนำอำชีพต่ำง ๆ ของชำวบ้ำนโดยผู้ใหญ่บ้ำนไม่เพียงแต่ท ำ
ตำมค ำสั่งที่ได้รับมอบหมำยจำกทำงรำชกำรเท่ำนั้น ซึ่งภำระงำนของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนมีหน้ำที่ดูแล
ทุกข์ สุขของลูกบ้ำน และส่งเสริมชีพในชุมชนและมีกำรก ำหนดจัดท ำเวทีประชำคมในกำรจัดท ำแผน
หมู่บ้ำนและกำรชี้แจงงบประมำณที่หมู่บ้ำนได้รับมำให้กับลูกบ้ำนได้รับทรำบว่ำในแต่ละปีหมู่บ้ำนมี
กำรด ำเนินกำรในพ้ืนที่อย่ำงไร มีกำรสอบถำมควำมคิดเห็นถึงควำมต้องกำรเพ่ือให้เห็นถึงกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชนในหมู่บ้ำน กับผู้ใหญ่บ้ำนในกำรบริหำรงำนหมู่บ้ำน รวมถึงชี้แจงงบประมำณ
โครงกำรต่ำง ๆ เป็นประจ ำและ อยำกให้ผู้ใหญ่บ้ำนจัดท ำบอร์ดแสดงผลงำนที่ได้ด ำเนินกำรในตลอด
ระยะเวลำ 4 ปี ที่ผู้ใหญ่บ้ำนได้ด ำเนินงำนร่วมกับลูกบ้ำน กำรประสำนงำนกับส่วนรำชกำรต่ำง ๆใน
พ้ืนที่หมู่บ้ำนชุมชน กำรร่วมกิจกรรมวันส ำคัญที่ทำงอ ำเภอจัด รวมถึงกำรประชุมร่วมกับส่วนรำชกำร 
กำรอ ำนวยควำมเป็นธรรม และดูแลรักษำควำมสงบเรียบร้อย และควำมปลอดภัยให้แก่รำษฎรใน
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หมู่บ้ำน จัดไว้เพ่ือให้ลูกบ้ำนได้ทรำบถึงกิจกรรมตำมอ ำนำจหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนได้ดูก่อนเริ่มกำรรับ
ฟังควำมคิดเห็น          

 3)กำรจัดท ำตัวอย่ำงรูปเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ส ำหรับผู้เข้ำรับกำรประเมิน  

 คณะกรรมกำรประเมินผลกำรประกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนให้ข้อเสนอแนะ

แนวทำงประเมินผลว่ำอ ำเภอหนองพอกควรมีกำรจัดท ำตัวอย่ำงรูปเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่

ครอบคลุม  ข้อค ำถำมท้ัง 80 ข้อ แยกเป็นหมวดหมู่ ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ และงำนตำมนโยบำยส ำคัญ

ของรัฐบำล ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ด้ำนควำม

พึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และหัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำน  เป็นตัวอย่ำง

ส ำหรับผู้ที่ต้องเข้ำรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในรอบปีงบประมำณนั้น เพ่ือให้ผู้เข้ำรับกำร

ประเมินได้รวบรวมเอกสำรหลักฐำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินโดยสรุปรำยละเอียดและผลของ

งำนที่ปฏิบัติหรือเอกสำร  

  ซึ่งผู้เข้ำรับกำรประเมินเสนอแนะเป็นไปในแนวทำงเดียวกันกับคณะกรรมกำร
ประเมินคืออยำกให้ที่ท ำกำรปกครองได้แจ้งผู้เข้ำรับกำรประเมินทรำบก่อนล่วงหน้ำพร้อมมอบ
ตัวอย่ำงเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยยกตัวอย่ำงประกอบในแต่ละข้อทั้ง  80 ข้อ ให้น ำกลับไป
รวบรวมผลงำนพร้อมแนบภำพประกอบกำรด ำเนินงำนในแต่ละข้อหรือเอกสำรที่เกี่ยวข้องตลอด
ระยะเวลำสี่ปี เมื่อถึงก ำหนดเวลำที่ท ำกำรปกครองแจ้งให้เข้ำรับกำรประเมิน    ผู้เข้ำรับกำรประเมินสำมำรถมี
รูปเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่สมบูรณ์พร้อมรับกำรประเมิน 
 
อภิปรำยผล 

กำรศึกษำกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอหนองพอก จังหวัด

ร้อยเอ็ด พบประเด็นน่ำสนใจน ำมำอภิปรำยผล ได้ดังนี้ 

1. ปัญหำกำรปฏิบัติงำนตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร

ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 มีประเด็นน่ำสนใจดังนี้ 

  1.1 หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 

 กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ ำที่ ของผู้ ใหญ่บ้ ำนด ำ เนินกำร ตำมระเบียบ
กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 
2559 ซึ่งออกตำมพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่พุทธศักรำช 2457 มำตรำ 14 (11) ก ำหนด
ว่ำ ผู้ใหญ่บ้ำนต้องพ้นจำกต ำแหน่งเนื่องจำกไม่ผ่ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ซึ่ งต้องท ำอย่ำง
น้อยทุก 5 ปี นับแต่วันที่ได้รับกำรแต่งตั้ง ทั้งนี้ ต้องก ำหนดให้รำษฎรในหมู่บ้ำนมีส่วนร่วมในกำร
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ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนด้วยนั้นซึ่งเป็นหน้ำที่ของคณะกรรมกำรประเมินผลในกำร
แสวงหำข้อเท็จจริงและพยำนหลักฐำนต่ำง ๆ เพ่ือประกอบกำรประเมินผล และเก็บรวบรวมหลักฐำน
เอกสำรดังกล่ำวไว้ เป็นหลักฐำนประกอบในกำรพิจำรณำ และแจ้งให้ผู้เข้ำรับกำรประเมินผลทรำบ ให้
จัดท ำผลงำนประกอบกำรประเมิน ให้จัดท ำผลงำนดีเด่นด้ำนต่ำง ๆ ตำมหัวข้อกำรประเมิน จ ำนวน 2 
เล่ม โดยส่งอ ำเภอจ ำนวน 1 เล่ม ภำยในวันที่ก ำหนด และเก็บไว้ 1 เล่ม ซึ่งผู้วิจัยมองว่ำกำรประเมิน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ยังไม่สมบูรณ์และไม่สำมำรถที่น ำมำเป็นตัวชี้วัดกำรท ำงำนที่สำมำรถวัดได้ว่ำก ำนัน
ผู้ใหญ่บ้ำนท ำงำนได้เต็มศักยภำพ หำกดูจำกกำรประเมิน กำรท ำผลงำน กำรจัดเตรียมเอกสำร
ประกอบกำรประเมินยังมีควำมไม่ชัดเจน คณะกรรมกำรยังขำดควำมเข้มข้นของเกณฑ์กำรประเมิน
เนื่องจำกคณะกรรมกำรประเมินไม่ได้ลงเจำะรำยข้อแต่ประเมินในภำพรวม และในส่วนของกำร
ออกไปรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรตำมประกำศอ ำเภอ ณ ศำลำประชำคมประจ ำหมู่บ้ำน โดยคณะ
กรรมเป็นผู้ไปรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำน ซึ่งต้องไม่น้อยกว่ำ 20 คน จำกทุกกลุ่มอำชีพ 
กลุ่มกิจกรรม กลุ่มบ้ำนในหมู่บ้ำนโดยให้ค ำนึงถึงขนำดของหมู่บ้ำน และจ ำนวนรำษฎรในหมู่บ้ำนด้วย 
ซึ่งต้องครอบคลุมรำษฎรทุกกลุ่ม ในหมู่บ้ำน โดยให้รำษฎรระบุควำมเห็นว่ำ ผู้เข้ำรับกำรประเมินผล 
“ผ่ำน” หรือ “ไม่ผ่ำน” กำรประเมินผลด้วย (ตำมระเบียบข้อ 11 และข้อ 12) เพ่ือน ำมำประกอบกำร
พิจำรณำร่วมกับ ผลกำรประเมินของคณะกรรมกำรเพ่ือเสนอนำยอ ำเภอพิจำรณำประกำศผลกำร
ประเมินว่ำ ผ่ำน หรือ ไม่ผ่ำน ต่อไปนั้นผู้ใหญ่บ้ำนท ำกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนหอกระจำยข่ำวเชิญชวน
ให้ประชำชนในหมู่บ้ำนเข้ำร่วมกำรประเมินนั้นจำกกำรลงพ้ืนที่ประเมินของผู้วิจัยพบว่ำในแต่ละ
หมู่บ้ำนจะมีผู้ที่สนใจเข้ำร่วมประเมินอยู่ที่ 30 – 60 คน ตำมขนำดของหมู่บ้ำน และจ ำนวนประชำกร
ที่อำศัยอยู่จริงในหมู่บ้ำน และกำรประชำสัมพันธ์ของผู้ใหญ่บ้ำนหำกผู้ใหญ่บ้ำนมีผลกำรท ำงำนดี 
ประชำชนในหมู่บ้ำนพึงพอใจในกำรท ำงำนจะส่งผลต่อจ ำนวนผู้เข้ำมำแสดงควำมคิดเห็นบำงหมู่บ้ำนที่
ประชำชนเข้ำร่วมน้อยอำจเกิดจำกผู้ใหญ่บ้ำนขำดกำรประชำสัมพันธ์ในทัศนะของคณะกรรมกำร
ประเมินมองว่ำจ ำนวนประชำชนที่เข้ำร่วมกำรรับฟังควำมคิดเห็นขึ้นอยู่กับ ผู้ใหญ่บ้ำนผู้รับกำร
ประเมินที่มีผลกำรท ำงำนร่วมกับประชำชนค่อนข้ำงน้อง หรือประชำชนไม่ประทับใจในผลกำรท ำงำน
เท่ำที่ควรและมีกำรประกำศแจ้งให้ประชำชนรับทรำบเป็นกำรทั่วไปหรือไม่  หรือเลือกแจ้งแต่เฉพำะ
กลุ่มญำติหรือประชำชนที่สนับสนุนตนเองมำประเมินส ำหรับผู้ใหญ่บ้ำนที่ท ำงำนในหมู่บ้ำนค่อยข้ำง
น้อย ซึ่งจะตรงข้ำงกับผู้ใหญ่บ้ำนเป็นที่ชื่นชอบของประชำชน มีผลกำรท ำงำนดี จะมีกำรประกำศแจ้ง
เป็นกำรทั่วไปประชำชนออกมำร่วมประเมินจ ำนวนมำกเช่นกันซึ่งหำกก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ได้มีกำร 
ประชำสัมพันธ์สร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนให้ประชำชน 
ได้รับทรำบ ผ่ำนกำรปิดประกำศในที่ต่ำง ๆ หรือกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนหอกระจำยข่ำวของหมู่บ้ำน 
ซึ่งถือเป็นกำรประชำสัมพันธ์สร้ำงกำรรับรู้ที่ กระจำยเป็นวงกว้ำง ก่อให้เกิดกำรรับรู้โดยทั่วกัน และ
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรประเมินผล กำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนในสิ่งที่ส ำคัญท่ีสุดก็คือ 
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ขั้นตอนกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนในหมู่บ้ำน ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งของกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนเป็นกระบวนกำรที่ เปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อมูล 
ข้อเท็จจริง และควำมคิดเห็นเพ่ือประกอบกำร ตัดสินใจของคณะกรรมกำร เพ่ือตัดสินว่ำก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำน มีผลกำรประเมินกำรปฏิบัติหน้ำที่ผ่ำน หรือไม่ซึ่งสอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ ศุภิสรำ  
ธำรประเสริฐ (2563,บทคัดย่อ) ศึกษำเรื่อง “ประสิทธิผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ใน
เขตอ ำเภอธำตุพนม จังหวัดนครพนม”พบว่ำแนวทำงกำรพัฒนำประสิทธิผลปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำนเขตอ ำเภอธำตุพนม จังหวัดนครพนม ได้แก่ กรมกำรปกครอง กระทวงมหำดไทยและที่ท ำ
กำรปกครองอ ำเภอ ควรจะมีกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนอย่ำง
ต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ จัดสรรทรัพยำกร เพ่ือสนับสนุน กำรปฏิบัติงำนก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำนให้เพียงพอ ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนต้องเป็นผู้น ำในกำรพัฒนำเศรษฐกิจชุมชนในด้ำนต่ำง ๆ 
รวมทั้งด ำเนินชีวิตตำมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง และควรให้ควำมส ำคัญกับกำรประเมินผลปฏิบัติ
หน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน เพ่ือยกระดับกำรปฏิบัติงำนของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน โดยให้มีกลุ่มองค์ กร
ภำคประชำชนเข้ำมำมีสวนร่วมในกำรตรวจสอบกำรปฏิบัติหน้ำที่มำกขึ้น โดยต้องรับฟังควำมคิดเห็น
ของมีส่วนร่วมของประชำชน 
 2.เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 

 1.ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ให้
ข้อมูลหลักทั้งสำมกลุ่มสำมำรถสรุปควำมคิดเห็นต่อเกณฑ์กำรประเมินด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำน
ตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลว่ำข้อค ำถำมที่เป็นเกณฑ์ในกำรประเมินในบำงข้อในด้ำนกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ และงำนตำมนโยบำยของรัฐบำลไม่สำมำรถให้คะแนนให้ผ่ำนได้ด้วยบริบทของพ้ืนที่อ ำเภอ
หนองพอกไม่ใช่เขตชุมชนเมืองที่จะมีโรงแรม สถำนบริกำร ในพ้ืนที่ ท ำให้ภำรกิจกำรจับกุม 
ปรำบปรำม กำรค้ำมนุษย์ กำรค้ำประเวณี ในสถำนบริกำร และสถำนประกอบ  และส่วนของแบบรับ
ฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำนในข้อของงำนส ำคัญตำมนโยบำยของรัฐบำล เช่น งำนป้องกัน 
โควิด งำนกองทุนหมู่บ้ำนงำนต่ำงๆ รวมถึง กำรลงทะเบียนสวัสดิกำรเป็นเรื่องของผลประโยชน์มันจะ
แสดงให้เห็นว่ำผู้ใหญ่บ้ำนใส่ใจ ควำมทุกข์สุขของชำวบ้ำนเห็นว่ำท ำงำนไม่ท ำงำนแต่ชำวบ้ำนไม่ทรำบ
ว่ำอยู่ในส่วนของข้อค ำถำมงำนนโยบำยท ำให้ไม่ได้คะแนนและข้อค ำถำมใช้ภำษำทำงรำชกำรจึงท ำให้
คณะกรรมกำรต้องอธิบำยเพ่ิมเติม ในระหว่ำงที่ตอบแบบแสดงควำมคิดเห็นกรณีผู้สูงอำยุเข้ำร่วมด้วย
แก้ไข้โดยให้กรรมกำรหมู่บ้ำน หรือผู้ที่อำยุน้องช่วยเหลือในกำรอ่ำนในส่วนของผู้เข้ำรับกำรประเมิน
พบปัญหำคือไม่มีกำรจัดเก็บเอกสำรหลักฐำนในระหว่ำงที่ด ำเนินกำรท ำให้ไม่สำมำรถจัดท ำเล่ม
รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนให้กับคณะกรรมกำรประเมินได้ตรวจได้ครบตำมเกณฑ์ทุกข้อ  

 2. ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จ  พระ
เจ้ำอยู่หัว 
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    ข้อค ำถำมแต่ละข้อในด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำน
ในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวมีควำมเหมำะสมแบบรับฟังควำมคิดเห็นให้ขีดเครื่องหมำยถูกในข้อใด
ท ำไม่ท ำหรือไม่รู้ อ่ืน ๆ และกรรมกำรประเมินอธิบำยเพ่ิมในแต่ล่ะข้อ เช่น ด้ำนควำมเป็นผู้น ำ 
ผู้ใหญ่บ้ำนพำท ำอะไรในหมู่บ้ำนเป็นภำษำถิ่นเนื่องจำกในแบบรับฟังควำมคิดเห็นเป็นภำษำทำงกำร  
ผู้เข้ำมำร่วมไม่เข้ำใจ และพบปัญหำเมื่อมีผู้สูงอำยุเข้ำร่วมด้วยเนื่องจำกสำยตำไม่ดีมอบได้ไม่ชัดเจน 
กรรมกำรแก้ปัญหำโดยกำรให้ผู้เข้ำร่วมที่มีอำยุน้อยที่นั่งประกบอ่ำนให้ฟังแต่ก็มีบำงข้อค ำถำมที่
จ ำเป็นต้องให้ผู้ใหญ่บ้ำนได้น ำเสนอด้วยตนเองว่ำในห้วงสี่ปีที่ผ่ำนมำด ำเนินกำรอย่ำงไรในหมู่บ้ำนให้
ชำวบ้ำนได้รับทรำบ และคณะกรรมกำรมองว่ำกำรประเมินกำรปฏิบัติหน้ำที่ยังไม่สมบูรณ์ และไม่
สำมำรถที่น ำมำเป็นตัวชี้วัดกำรท ำงำนที่สำมำรถวัดได้ว่ำก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนท ำงำนได้เต็มศักยภำพ หำก
ดูจำกกำรประเมิน กำรท ำผลงำน กำรจัดเตรียมเอกสำรประกอบกำรประเมินยังมีควำมไม่ชัดเจนผู้รับ
กำรประเมินพบว่ำปัญหำในกำรรวบรวมเอกสำรประกอบกำรประเมินจะใช้เอกสำรใดหรือหลักฐำนใด
ประกอบวัดควำมเป็นผู้น ำไม่สำมำรถแสดงเป็นเอกสำรได้จึงท ำให้ไม่มีกำรจัดท ำรูปเล่มประเมินส่งให้
กรรมกำรมีแต่เพียงกำรท ำบอร์ดน ำเสนอผลงำนต่ำง ๆ แสดงไว้ในวันรับฟังควำมคิดเห็นหรือไม่ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงำนวิจัยของ บงกชมำศ เอกเอ่ียม (2557, บทคัดย่อ) ได้ท ำกำรศึกษำก ำนัน-
ผู้ใหญ่บ้ำน:บทบำทและภำวะควำมเป็นผู้น ำ กับควำมคำดหวังของประชำชนที่มีต่อผู้น ำชุมชนท้องถิ่น
ในจังหวัดเชียงใหม่ กำรศึกษำถึงบทบำทควำมเป็นจริงและควำมคำดหวังอันประกอบด้วยบทบำท 6 
ด้ำน คือ ด้ำนกำรปกครองและรักษำควำมสงบเรียบร้อย ด้ำนกำรพัฒนำและส่งเสริมอำชีพ ด้ำนกำร
อนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ด้ำนควำมยุติธรรม ด้ำนกำรบริกำร ด้ำนภำวะผู้น ำและ
คุณสมบัติของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน พบว่ำ ค่ำเฉลี่ยของบทบำทที่เป็นจริงในทัศนะของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน
จำกกำรมองตนเองนั้นจะสูงกว่ำค่ำเฉลี่ยบทบำทของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนในมุมมองของชำวบ้ำน และ
ค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังต่อบทบำทของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนเองสูงกว่ำค่ำเฉลี่ยควำมคำดหวังชำวบ้ำนที่มีต่อ
บทบำทของก ำนัน ผู้ใหญ่ แสดงให้เห็นว่ำก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนเองนั้นมองบทบำทกำรท ำงำนของตนเอง
ในแง่ดีมำกกว่ำชำวบ้ำน ทั้งด้ำนบทบำทกำรท ำงำนจริง และควำมคำดหวังที่มีต่อ บทบำทหน้ำที่ของ
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน อย่ำงไรก็ตำมเมื่อเปรียบเทียบบทบำทในทุกด้ำนแล้ว ทั้งก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนและ
ชำวบ้ำนต่ำงเห็นว่ำภำวะควำมเป็นผู้น ำและคุณสมบัติของผู้น ำเป็นเรื่องที่ส ำคัญที่สุดส ำหรับกำรเป็น
ผู้น ำชุมชน 

 

  3. ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและหัวหน้ำ
รำษฎรในหมู่บ้ำน 
   ควำมคิดเห็นต่อเกณฑ์กำรประเมินด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้
ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และหัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำนข้อค ำถำมในแบบรับฟังควำมคิดเห็นที่ใช้ในกำร
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ประเมินเป็นภำษำรำชกำร ผู้เข้ำร่วมแสดงควำมคิดเห็นเป็นชำวบ้ำนไม่เข้ำใจในข้อค ำถำมต้องอธิบำย
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ผลกำรประเมิน ไม่คลำดเคลื่อน และกำรให้คะแนนของคณะกรรมกำรพิจำรณำผลจำก
เอกสำรรำยงำนต่ำง ๆ และกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนประกอบกับกำรท ำงำนร่วมกันใน
ฐำนะปลัดอ ำเภอผู้ประสำนงำนประจ ำต ำบลกับทีมผู้น ำหมู่บ้ำนท ำให้ทรำบผลกำรท ำงำนและพิจำรณำ
เล่มสรุปผลกำรด ำเนินงำนมำประกอบ แต่ยังประสบปัญหำในผู้เข้ำรับกำรประเมินบำงส่วนส่งเล่ม
รำยงำนแต่ยังไม่ครบองค์ประกอบ ภำพกำรจัดกิจกรรมในหมู่บ้ำน ข้อมูลสรุปผลกำรให้ควำมร่วมมือ
หน่วยงำนต่ำง ๆ เช่น ลงทะเบียนเกษตรกร ซึ่งผู้เข้ำประเมินเข้ำใจว่ำไม่เกี่ยวข้องจึงไม่ได้แนบมำข้อ
ค ำถำมในเกณฑ์กำรประเมิน และแบบรับฟังควำมคิดเห็นถำมค ำถำมซ้ ำกัน เช่น  ในด้ำนกำรป้องกัน 
และแก้ไขปัญหำยำเสพติที่มีจ ำนวนข้อมำกกว่ำ2 ข้อ ในบำงประเด็นมองว่ำเกินศักยภำพของ
ผู้ใหญ่บ้ำนที่จะด ำเนินกำรในพ้ืนที่ได้ เช่น กำรประชำคมค้นหำผู้เสพในหมู่บ้ำนหรือข้อค ำถำมที่
เจำะลึกในบำงข้อท ำให้ชำบบ้ำนตอบไม่ได้หรือไม่ทรำบผลกำรท ำงำนของผู้ใหญ่บ้ำนสอดคล้องกับ
งำนวิจัยของอภินันท์ ค้ำเจริญ (2559, บทคัดย่อ) ศึกษำเรื่อง “กำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของ
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ตำมพระรำชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่พุทธศักรำช 2457 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
ถึงปัจจุบัน ในเขตพ้ืนที่อ ำเภออู่ทอง และอ ำเภอด่ำนช้ำง จังหวัดสุพรรณบุรี” พบว่ำ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน 
ในเขตพ้ืนที่อ ำเภออู่ทอง และอ ำเภอด่ำนช้ำง จังหวัดสุพรรณบุรี มีกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ 
โดยภำพรวมอยู่ในระดับค่อนข้ำงมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ มีกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำท
หน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน ด้ำนกำรน ำข้อรำชกำรไปประกำศแก่รำษฎร มำกที่สุด รองลงมำคือด้ำน
กิจกำรสำธำรณประโยชน์ ด้ำนกำรใช้อ ำนำจหน้ำที่ปกครอง ด้ำนกำรรำยงำนต่อทำงรำชกำร ด้ำนกำร
ป้องกันโรคติดต่อ ด้ำนกำรจัดหมู่บ้ำนให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ด้ำนกำรจัดท ำงำนทะเบียนและด้ำนที่
เกี่ยวด้วยควำมอำญำ ตำมล ำดับ ส่วนผลกำรเปรียบเทียบกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ของก ำนัน 
ผู้ใหญ่บ้ำน พบว่ำ ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ที่มีอำยุ ระดับกำรศึกษำ และระยะเวลำกำรด ำรงต ำแหน่งต่ำงกัน 
มีกำรปฏิบัติงำนตำมบทบำทหน้ำที่ไม่แตกต่ำงกัน 

2. ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนพ.ศ.2559 ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอ
หนองพอก  จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรประเมินมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบ

กระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 

2559 ดังนี้ 

  1 ) กำรแสดงควำมคิดเห็นต่อผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน 
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   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในส่วนของกำรรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนว่ำกรรมกำร

ควรที่จะให้ประชำชนได้แสดงควำมคิดเห็นต่อผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนและซักถำมใน

ประเด็น ข้อสงสัยก่อนกำรเริ่มรับฟังควำมคิดเห็นผ่ำนซึ่งผู้ประเมินมองว่ำก่อนเริ่มกำรประเมินมี

ขั้นตอนแสดงควำมคิดเห็นและผู้ใหญ่บ้ำนชี้แจงผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำจะท ำให้กำรประเมินมี

ประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้นและแบบรับฟังควำมคิดเห็น และในด้ำนควำมเป็นผู้น ำคณะกรรมกำรควรที่จะ

ลงพ้ืนที่สอบถำมกำรท ำงำนร่วมกันเป็นทีมของผู้ใหญ่บ้ำนจำกผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ำน คณะกรรมกำรหมู่บ้ำน และกลุ่ม

ต่ำง ๆ  ภำยในหมู่บ้ำนถึงควำมเป็นผู้น ำ และให้กลุ่มแสดงผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มภำยในหมู่บ้ำนเพ่ือ

แสดงถึงควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติงำนระหว่ำงกลุ่มต่ำง ๆ และผู้ใหญ่บ้ำนซึ่ง สำมำรถสะท้อนถึงผล

กำรท ำงำนของผู้ใหญ่บ้ำนได้แสดงให้เห็นว่ำผู้ใหญ่บ้ำนอ ำนวยควำมสะดวกสนับสนุนกิ จกรรมใน

หมู่บ้ำนให้ควำมร่วมมือกับกลุ่มต่ำง ๆ ของประชำชนในหมู่บ้ำนที่แสดงให้เห็นว่ำผู้ใหญ่บ้ำน มี

คุณลักษณะของผู้น ำ และกำรท ำงำนเป็นทีม คุณธรรมจริยธรรม กำรปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะของผู้

ช่วยเหลือนำยอ ำเภอตรงตำมเกณฑ์กำรประเมิน  

  2 ) กำรรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรในหมู่บ้ำนประกอบกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนของผู้ใหญ่บ้ำน 
   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นกำรรับฟังควำมคิดเห็นในแบบกำรรับฟังควำมควำมคิด
เห็น ประชำชนที่เข้ำร่วมกำรประเมินมีควำมคิดเห็นว่ำควรเพ่ิมเติมข้อค ำถำมประเด็นควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ในหมู่บ้ำนในกำรท ำกิจกรรมพัฒนำอำชีพต่ำง ๆ ของชำวบ้ำนโดยผู้ใหญ่บ้ำนไม่เพียงแต่ท ำ
ตำมค ำสั่งที่ได้รับมอบหมำยจำกทำงรำชกำรเท่ำนั้น ซึ่งภำระงำนของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนมีหน้ำที่ดูแล
ทุกข์ สุขของลูกบ้ำน และส่งเสริมชีพในชุมชนและมีกำรก ำหนดจัดท ำเวทีประชำคมในกำรจัดท ำแผน
หมู่บ้ำนและกำรชี้แจงงบประมำณที่หมู่บ้ำนได้รับมำให้กับลูกบ้ำนได้รับทรำบว่ำในแต่ละปีหมู่บ้ำนมี
กำรด ำเนินกำรในพ้ืนที่อย่ำงไร มีกำรสอบถำมควำมคิดเห็นถึงควำมต้องกำรเพ่ือให้เห็นถึงกำรมีส่วน
ร่วมของประชำชนในหมู่บ้ำน กับผู้ใหญ่บ้ำนในกำรบริหำรงำนหมู่บ้ำน รวมถึงชี้แจงงบประมำณ
โครงกำรต่ำง ๆ เป็นประจ ำและ อยำกให้ผู้ใหญ่บ้ำนจัดท ำบอร์ดแสดงผลงำนที่ได้ด ำเนินกำรในตลอด
ระยะเวลำ 4 ปี ที่ผู้ใหญ่บ้ำนได้ด ำเนินงำนร่วมกับลูกบ้ำน กำรประสำนงำนกับส่วนรำชกำรต่ำง ๆใน
พ้ืนที่หมู่บ้ำนชุมชน กำรร่วมกิจกรรมวันส ำคัญที่ทำงอ ำเภอจัด รวมถึงกำรประชุมร่วมกับส่วนรำชกำร 
กำรอ ำนวยควำมเป็นธรรม และดูแลรักษำควำมสงบเรียบร้อย และควำมปลอดภัยให้แก่รำษฎรใน
หมู่บ้ำน จัดไว้เพ่ือให้ลูกบ้ำนได้ทรำบถึงกิจกรรมตำมอ ำนำจหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนได้ดูก่อนเริ่มกำรรับ
ฟังควำมคิดเห็น          

  3)กำรจัดท ำตัวอย่ำงรูปเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ส ำหรับผู้เข้ำรับกำรประเมิน
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 คณะกรรมกำรประเมินผลกำรประกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนให้ข้อเสนอแนะ

แนวทำงประเมินผลว่ำอ ำเภอหนองพอกควรมีกำรจัดท ำตัวอย่ำงรูปเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่

ครอบคลุม  ข้อค ำถำมท้ัง 80 ข้อ แยกเป็นหมวดหมู่ ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ และงำนตำมนโยบำยส ำคัญ

ของรัฐบำล ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว ด้ำนควำม

พึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอ และหัวหน้ำรำษฎรในหมู่บ้ำน  เป็นตัวอย่ำง

ส ำหรับผู้ที่ต้องเข้ำรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนในรอบปีงบประมำณนั้น เพ่ือให้ผู้เข้ำรับกำร

ประเมินได้รวบรวมเอกสำรหลักฐำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินโดยสรุปรำยละเอียดและผลของ

งำนที่ปฏิบัติหรือเอกสำร  

  ซึ่งผู้เข้ำรับกำรประเมินเสนอแนะเป็นไปในแนวทำงเดียวกันกับคณะกรรมกำร
ประเมินคืออยำกให้ที่ท ำกำรปกครองได้แจ้งผู้เข้ำรับกำรประเมินทรำบก่อนล่วงหน้ำพร้อมมอบ
ตัวอย่ำงเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยยกตัวอย่ำงประกอบในแต่ละข้อทั้ง 80 ข้อ ให้น ำกลับไป
รวบรวมผลงำนพร้อมแนบภำพประกอบกำรด ำเนินงำนในแต่ละข้อหรือเอกสำรที่เกี่ยวข้องตลอด
ระยะเวลำสี่ปี เมื่อถึงก ำหนดเวลำที่ท ำกำรปกครองแจ้งให้เข้ำรับกำรประเมิน    ผู้เข้ำรับกำรประเมินสำมำรถมี
รูปเล่มรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่สมบูรณ์พร้อมรับกำรประเมิน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

  1) ควรมีส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกำรประชำสัมพันธ์และสร้ำงกำรรับรู้เกี่ยวกับ กำร

ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนให้มำกขึ้น ให้มีควำมครอบคลุมทั่วถึง และรับทรำบโดยทั่ว

กันให้มำกขึ้น ให้ ประชำชนเกิดควำมตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรประเมิน ว่ำกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติหน้ำที่ของ ผู้ใหญ่บ้ำนมีควำมส ำคัญอย่ำงไร ประเมินผลไปเพ่ืออะไร อีกทั้ง ควรสร้ำงให้

ประชำชนได้ตระหนักถึง สิทธิของตนเอง ที่มีอยู่ในสังคมประชำธิปไตย ให้ประชำชนเกิดกำรเรียนรู้ 

เกิดกำรมีส่วนร่วมใน กระบวนกำรตรวจสอบและควบคุมกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน  

 2) ควรจัดให้มีกำรอบรมเตรียมควำมพร้อมในเรื่องของหลักเกณฑ์และวิธีกำร ประเมินผล

กำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนแก่ก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนผู้เป็นกำรเตรียมควำมพร้อมที่จะต้องรับกำร

ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนที่มีขึ้นทุก 4 ปี ให้เป็นผู้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ

จัดเตรียมเอกสำรประกอบกำรประเมินได้อย่ำงถูกต้องตรงประเด็น โดยเป็นกำรอบรมให้ควำมรู้ถึง 

กระบวนกำรในกำรประเมินผล รวมทั้งระเบียบกฎหมำยที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินกำรประเมินผลกำร
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ปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน เพ่ือกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนให้เกิดประสิทธิภำพ

ได้ต่อไป 

 3) ควรจัดให้มีคู่มือรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้กับก ำนันผู้ใหญ่บ้ำน เพ่ือรวบรวมผลงำน

ในกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน รวมทั้งระเบียบกฎหมำยที่

เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน เพ่ือกำรประเมินผลกำรปฏิบัติ

หน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนให้เกิดประสิทธิภำพได้ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำค้นคว้ำต่อไป 

1) ควรมีกำรวิจัยศึกษำเรื่องกำรรับรู้ของประชำชน รวมถึง ปัญหำของกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน ในทุกพ้ืนที่ เนื่องด้วยในแต่ละพ้ืนที่นั้นประชำชนต่ำงมีกำรรับรู้ รวมถึง

สภำพปัญหำ และบริบทในพ้ืนที่แตกต่ำงกันออกไป เพ่ือที่จะได้ทรำบถึงปัญหำและแนวทำงกำร

ประเมินผลกำร ปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนได้หลำกหลำยมำกยิ่งข้ึน  

2) ควรมีกำรศึกษำวิจัยเพ่ิมเติมในประเด็นเรื่องควำมเหมำะสมของแบบประเมินผล กำร

ปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน ว่ำมีควำมเหมำะสมหรือสอดคล้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมควำมเป็น จริง

หรือไม่ เพ่ือที่จะได้น ำไปสู่กำรพัฒนำหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนให้ 

เกิดประสิทธิภำพและตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงแท้จริง  

3) ควรมีกำรศึกษำวิจัยในลักษณะเชิงเปรียบเทียบกับอ ำเภอข้ำงเคียง เพ่ือน ำมำเปรียบเทียบ

และวิเครำะห์ข้อมูล อันจะน ำไปสู่แนวทำงในพัฒนำประสิทธิภำพของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่

ของผู้ใหญ่บ้ำน ได้ อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน
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แบบสัมภำษณ์เพื่อกำรวิจัย 
เรื่อง กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอหนองพอก  

จังหวัดร้อยเอ็ด 
ค ำชี้แจง 

1. แบบสัมภำษณ์ฉบับนี้สร้ำงขึ้นเพ่ือประโยชน์ในกำรศึกษำตำมหลักสูตรรัฐศำสตร์ 
มหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

2. ค ำตอบทุกค ำตอบข้อมูลทุกอย่ำงในแบบสัมภำษณ์ฉบับนี้ผู้วิจัยถือเป็นควำมลับ 
3. ขอควำมกรุณำให้ตอบค ำถำมทุกข้อ 
4. แบบสัมภำษณ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 
   ตอนที่ 2 ปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559  
      ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำ
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงที่ท่ำนให้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสัมภำษณ์ 
  
  ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงที่ท่ำนให้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสัมภำษณ์ 
 
 

นำงสำวพรสุดำ อุทรักษ์ 
นิสิตปริญญำโท รัฐศำสตรมหำบัณฑิต (สำขำนโยบำยสำธำรณะ) 

วิทยำลัยกำรเมืองกำรปกครอง มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
  

ส ำหรับประชำชน 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 
ค ำชี้แจง กรุณำใส่เครื่องหมำย / ลงใน ( ) ซึ่งตรงกับควำมเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่ำนเอง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 

ค ำชี้แจง กรุณำท ำเครื่องหมำยลงใน (  ) ตำมควำมเป็นจริง 

1. เพศ  

 (   )  ชำย   (   ) หญิง 

2. อำยุ  ...........ปี 

3. ระดับกำรศึกษำ  

 (   )  ประถมศึกษำ  (   )  มัธยมศึกษำ  (   )  มัธยมศึกษำตอนปลำย

  

(   )  ปริญญำตรี   (   ) สูงกว่ำปริญญำตรี 

4. อำชีพ 

 (   ) เกษตรกร  (   )  ข้ำรำชกำร  (  ) พนักงำนเอกชน (  ) รับจ้ำงทั่วไป 

ตอนที่ 2 ปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร

ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 

1.ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำผู้ใหญ่บ้ำนในหมู่บ้ำนของท่ำนด ำรงต ำแหน่งในปีใด  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.หมู่บ้ำนของท่ำนในปีที่ผ่ำนมำจนถึงปัจจุบันมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรต่อกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนหรือไม่ หำกมีท่ำนได้เข้ำร่วมหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.ท่ำนสำมำรถอธิบำยขั้นตอนกำรรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
ผู้ใหญ่บ้ำน ที่คณะกรรมกำรแจ้งในที่ประชุมว่ำมีข้ันตอนอย่ำงไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4.ท่ำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวขั้นตอนกำรรับฟังควำมคิดเห็นมีควำมเหมำะสมหรือไม่ อย่ำงไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.ในหมู่บ้ำนของท่ำนมีผู้ที่สนใจเข้ำร่วมประชุมรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรต่อกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน มำกน้อยเพียงใด เพรำะเหตุใด  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำหำกผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน ไม่ผ่ำนกำร
ประเมินจะเป็นเหตุให้ออกจำกต ำแหน่งผู้ใหญ่บ้ำน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.ท่ำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรรับฟังควำมคิดเห็นโดยให้ผู้เข้ำร่วมประชุมตอบโดยกำรขีด
เครื่องหมำยถูกลงในช่องแบบรับฟังควำมคิดเห็นมีควำมเหมำะสมหรือไม่ หำกไม่เหมำะสมท่ำนคิดว่ำ
ควรจะรับฟังควำมคิดเห็นในรูปแบบใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8.ท่ำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นกำรรับฟังควำมคิดเห็นในแบบกำรรับฟังควำมคิดเห็นมี
ควำมเหมำะสมหรือไม่ ในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 

8.1 ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8.2 ด้ำนคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้ำน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

8.3 ด้ำนควำมพึงพอใจ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 

1.หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559  
1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและหัวหน้ำรำษฎรใน
หมู่บ้ำน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  

ขอขอบพระคุณที่กรุณำให้ควำมร่วมมือในกำรตอบค ำถำม  
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แบบสัมภำษณ์เพื่อกำรวิจัย 
เรื่อง กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในจังหวัดร้อยเอ็ด 

ค ำชี้แจง 
1. แบบสัมภำษณ์ฉบับนี้สร้ำงขึ้นเพ่ือประโยชน์ในกำรศึกษำตำมหลักสูตรรัฐศำสตร์ 

มหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
2. ค ำตอบทุกค ำตอบข้อมูลทุกอย่ำงในแบบสัมภำษณ์ฉบับนี้ผู้วิจัยถือเป็นควำมลับ 
3. ขอควำมกรุณำให้ตอบค ำถำมทุกข้อ 
4. แบบสัมภำษณ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 
   ตอนที่ 2 ปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559  
      ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำ
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงที่ท่ำนให้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสัมภำษณ์ 
 
 
 

นำงสำวพรสุดำ อุทรักษ์ 
นิสิตปริญญำโท รัฐศำสตรมหำบัณฑิต (สำขำนโยบำยสำธำรณะ) 

วิทยำลัยกำรเมืองกำรปกครอง มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
  

ส ำหรับคณะกรรมกำรประเมิน 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 
ค ำชี้แจง กรุณำใส่เครื่องหมำย / ลงใน ( ) ซึ่งตรงกับควำมเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่ำนเอง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 

ค ำชี้แจง กรุณำท ำเครื่องหมำยลงใน (  ) ตำมควำมเป็นจริง 

1. เพศ  

 (   )  ชำย   (   ) หญิง 

2. อำยุ  ...........ปี 

3. ระดับกำรศึกษำ  

 (   )  ประถมศึกษำ  (   )  มัธยมศึกษำ  (   )  มัธยมศึกษำตอนปลำย

  

(   )  ปริญญำตรี   (   ) สูงกว่ำปริญญำตรี 

4. อำชีพ 

 (   ) เกษตรกร  (   )  ข้ำรำชกำร  (  ) พนักงำนเอกชน (  ) รับจ้ำงทั่วไป 

ตอนที่ 2 ปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 

1.ท่ำนในฐำนะคณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 มีควำม
คิดเห็นต่อวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนอย่ำงไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2.ท่ำนได้ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินโดยกำรคัดเลือกเกณฑ์กำรประเมินจำกแบบตัวอย่ำง
อย่ำงไรและเกณฑ์กำรประเมินจำกแบบตัวอย่ำงทั้งสำมด้ำนมีควำมเหมำะสมในกำรน ำไปประเมินผล
กำรปฏิบัติงำนของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนหรือไม่ 

2.1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2. ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จ          พระ
เจ้ำอยู่หัว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.3. ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและหัวหน้ำรำษฎรใน
หมู่บ้ำน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

3.ท่ำนพิจำรณำผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน จำกเอกสำรหลักฐำนใดบ้ำง ในแต่
ละด้ำน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

4.ท่ำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนันผู้ใหญ่บ้ำนที่ส่งให้กับ
คณะกรรมกำรครอบคลุมเกณฑ์กำรประเมินหรือไม่อย่ำงไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

5.ในขั้นตอนกำรรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฎรต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนในหมู่บ้ำน
ที่ท่ำนรับผิดชอบมีประชำชนสนใจเข้ำร่วมมำกน้อยเพียงใด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

6.ท่ำนในฐำนะกรรมกำรที่ได้รับมอบหมำยให้ไปรับฟังควำมคิดเห็นของรำษฏรในหมู่บ้ำนท่ำน
ด ำเนินกำรอย่ำงไรในที่ประชุม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.ท่ำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับแบบรับฟังควำมคิดเห็นมีควำมเหมำะสมหรือไม่อย่ำงไร 
7.1 ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7.2 ด้ำนคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้ำน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.3 ด้ำนควำมพึงพอใจ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 

1.หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559  
1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและหัวหน้ำรำษฎรใน
หมู่บ้ำน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  

ขอขอบพระคุณที่กรุณำให้ควำมร่วมมือในกำรตอบค ำถำม  
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แบบสัมภำษณ์เพื่อกำรวิจัย 
เรื่อง กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน ในเขตอ ำเภอหนองพอก 

 จังหวัดร้อยเอ็ด 
ค ำชี้แจง 

1. แบบสัมภำษณ์ฉบับนี้สร้ำงขึ้นเพ่ือประโยชน์ในกำรศึกษำตำมหลักสูตรรัฐศำสตร์ 
มหำบัณฑิต มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

2. ค ำตอบทุกค ำตอบข้อมูลทุกอย่ำงในแบบสัมภำษณ์ฉบับนี้ผู้วิจัยถือเป็นควำมลับ 
3. ขอควำมกรุณำให้ตอบค ำถำมทุกข้อ 
4. แบบสัมภำษณ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ 
   ตอนที่ 2 ปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559  
      ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำ
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูงที่ท่ำนให้ควำมอนุเครำะห์ตอบแบบสัมภำษณ์ 
 
 

นำงสำวพรสุดำ อุทรักษ์ 
นิสิตปริญญำโท รัฐศำสตรมหำบัณฑิต (สำขำนโยบำยสำธำรณะ) 

วิทยำลัยกำรเมืองกำรปกครอง มหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 
  

ส ำหรับก ำนัน/ผู้ใหญ่บ้ำน 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 
ค ำชี้แจง กรุณำใส่เครื่องหมำย / ลงใน ( ) ซึ่งตรงกับควำมเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่ำนเอง 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภำษณ์ 

ค ำชี้แจง กรุณำท ำเครื่องหมำยลงใน (  ) ตำมควำมเป็นจริง 

1. เพศ  

 (   )  ชำย   (   ) หญิง 

2. อำยุ  ...........ปี 

3. ระดับกำรศึกษำ  

 (   )  ประถมศึกษำ  (   )  มัธยมศึกษำ  (   )  มัธยมศึกษำตอนปลำย

  

(   )  ปริญญำตรี   (   ) สูงกว่ำปริญญำตรี 

4. อำชีพ 

 (   ) เกษตรกร  (   )  ข้ำรำชกำร  (  ) พนักงำนเอกชน (  ) รับจ้ำงทั่วไป 

ตอนที่ 2 ปัญหำเกี่ยวกับกำรประเมินตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 

1.ท่ำนด ำรงต ำแหน่งผู้ใหญ่บ้ำนในปีใด และท่ำนเคยได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของผู้ใหญ่บ้ำนมำแล้วหรือไม่ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

2.ท่ำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนส่งผลต่อกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของท่ำนอย่ำงไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.ท่ำนมีควำมรู้ควำมเข้ำในกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 อย่ำงไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4.ในกำรเตรียมรับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำนท่ำนมีกำรเตรียมควำม
พร้อมอย่ำงไร 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.ท่ำนมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑ์กำรประเมินจำกแบบตัวอย่ำงทั้งสำมด้ำนมีควำม
เหมำะสมในกำรน ำไปประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนหรือไม่  

1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและหัวหน้ำรำษฎรใน
หมู่บ้ำน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

6.กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำนของท่ำนใช้เอกสำรหลักฐำน
ใดบ้ำง ในแต่ละด้ำน 

6.1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.2. ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระ
เจ้ำอยู่หัว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.3. ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและหัวหน้ำรำษฎรใน
หมู่บ้ำน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

7.ท่ำนคิดว่ำแบบรับฟังควำมคิดเห็นมีควำมเหมำะสมหรือไม่อย่ำงไร 
7.1 ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 
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………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.2 ด้ำนคุณลักษณะของผู้ใหญ่บ้ำน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

7.3 ด้ำนควำมพึงพอใจ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกำรประเมินผลตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทยว่ำด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559 

1.หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. วิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.เกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้ใหญ่บ้ำน พ.ศ. 2559  
1. ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่และงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ด้ำนคุณลักษณะควำมเป็นผู้น ำ และด้ำนหลักกำรทรงงำนในพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัว 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ด้ำนควำมพึงพอใจต่อพฤติกรรมในฐำนะผู้ช่วยเหลือนำยอ ำเภอและหัวหน้ำรำษฎรใน
หมู่บ้ำน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
  

ขอขอบพระคุณที่กรุณำให้ควำมร่วมมือในกำรตอบค ำถำม  
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ภำคผนวก ข 
หนังสือขอควำมอนุเครำะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 
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ปี พ.ศ. 2563.ร้อยเอ็ด. 
อ ำเภอหนองพอก (2563) รายงานผลการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้านตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ใหญ่บ้าน พ.ศ. ๒๕๕๙  
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ชื่อ นางสาวพรสุดา อุทรักษ์ 
วันเกิด 21 ธันวาคม 2531 
สถานที่เกิด อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธ์ุ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน 60 หมู่ที ่1  ต าบลจุมจัง อ าเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธ์ 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน ปลัดอ าเภอ ,เจ้าพนักงานปกครองช านาญการ 
สถานที่ท างานปัจจุบัน ที่ว่าการว่าการอ าเภอสหัสขันธ์ อ าเภอสหัสขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ประวัติการศึกษา - 2550 โรงเรียนจุมจังพลังราษฎร์  

-2553 รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาบริหารรัฐกิจและกิจการสาธารณะ  วิทยาลัย
การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
- 2567 รัฐศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม   
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