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ABSTRACT 

  
Study of the relationship between risk factors and personnel 

performance : a case study of municipalities in Bang Nam Priao District, 
Chachoengsao Province. A total of 6 organizations including Bang Nam Priao, Don 
ChimPhli, Bang Khanak, Sala Daeng, Don Ko Ka, and Khlong Saen Saep Subdistrict 
Municipality, have a total of 229 people. The sample used in quantitative research or 
distributed questionnaires was 146 people. The study used two methods: 
quantitative data  and qualitative data. The main aim is to Study the relationship 
between 5 dimensions of risk factors: strategic, financial, and operational. 
legal/regulatory aspects, policy aspects, and 4 dimensions of operational efficiency: 
speed (work time), work quantity, work quality, and value for money of resources. 
and study recommendations regarding risk factors and operational efficiency of Bang 
Nam Priao District Municipality personnel. Chachoengsao Province. Analysis of 
multiple regression coefficients of variables based on personnel performance in 4 
areas and 5 dimensions of risk factor variables, statistical significance level at .05 
level. The research results found that operational risk factors (Sig = 0.027 ) and policy 
risk factors (Sig = 0.045) significantly influence personnel performance. Strategic risk 
factors (Sig = 0.460), financial risk factors (Sig = 0.577), and legal/regulatory risk factors 
(Sig = 0.075) have no influence on personnel performance. 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ 
 ที่ผ่านมาประเทศไทยจัดได้ว่าเป็นประเทศที่มีการพัฒนาตนเองอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น

ทางด้าน เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม และการศึกษา ความเปลี่ยนแปลงทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

ก่อให้เกิดผลกระทบกับประเทศหลายประการ เช่น การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือดึงดูดนักลงทุน

จากต่างประเทศ ความเสื่อมโทรมและการทำลายธรรมชาติ กระแส ความคาดหวังจากการรับบริการที่

ต้องมีคุณภาพและรวดเร็วจากภาคประชาชน เป็นต้น โดยส่งผลให้องค์กรทุกองค์กร โดยเฉพาะ

หน่วยงานภาครัฐซึ่งต้องเตรียมรับมือกับปัจจัยความเสี่ยงของการปฏิบัติงานอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของบุคลากรที่จะเกิดในการเปลี่ยนแปลงนี้ เพ่ือการพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าปัจจัยที่สำคัญที่สุด

คือทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ รู้จักใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจแก้ไข

ปัญหาอย่างมีเหตุผล ทรัพยากรมนุษย์นับได้ว่าเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญและมีคุณค่ามากที่สุดใน

องค์กรเมื่อเทียบกับทรัพยากรอ่ืนที่ เพราะทรัพยากรมนุษย์มีคุณลักษณะที่สำคัญ คือการมีความรู้ใน

การนำสติปัญญามาใช้วางแผนและตัดสินใจ ดังนั้นองค์กรจึงต้องให้ความสำคัญถึงคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของบุคลากร เพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพเป็นไปตามแผน แต่มักจะเกิดความผิดพลาด

เนื่องจากปัจจัยต่างๆ การทำงานในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีระบบงานซับซ้อน อาจมีความผิดพลาด

เกิดขึ้นได้ ทั้งในแง่ของความผิดพลาดที่เกิดจากมนุษย์โดยไม่ตั้งใจ ระบบงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ หรือ

ขาดระบบการควบคุมภายในระบบงานผิด กระบวนการปฏิบัติงานผิด ปัจจัยต่อไปนี้ล้วนส่งผลต่อ

ความเสี่ยงแก่องค์กรทั้งสิ้นเพราะว่ามันจะก่อให้เกิดผลเสียต่อองค์กรในรูปแบบของตัวเงิน ในรูปของ

ค่าใช้จ่าย เกิดการสูญเสีย หรือ อาจจะเป็นรูปของภาพลักษณ์องค์กร ส่งผลให้การดำเนินงานไม่มี

ประสิทธิภาพ ทรัพย์สินของหน่วยงานสูญหาย ประกอบกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการบริหารการดำเนินงานอยู่ภายใต้ความไม่แน่นอนที่เมื่อเกิดขึ้นแล้ว

จะนำไปสู่ความสูญเสีย ถ้าไม่สามารถบริหารจัดการได้ทันดังนั้นการบริหารควาเสี่ยง จึงเป็นการ

ป้องกันความเสี่ยงที่จะส่งผลเสียหายทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการ

บริหารความเสี่ยงซึ่งเป็นกระบวนการที่ปฏิบัติโดยคณะกรรมการผู้บริหาร และบุคลากรทุกคนใน

องค์กร (วรรณวิภา จันทร์หอมกุล ,2559) 

 การบริหารความเสี่ยง เป็นสิ่งที่ทุกองค์กรในปัจจุบันให้ความสนใจเป็นอย่าง เพราะการที่

ลงทุนในสิ่งใดแล้วผลที่ต้องการก็คือผลตอบแทนสูงสุดหรือมีกำไรสูงสุด เท่านั้นยังคงไม่พอแต่ยังต้อง

รวมถึงผลการดำเนินงานที่ออกมาแล้วไม่เป็นไปดังที่คาดการณ์เอาไว้ แสดงว่าการคาดการณ์ของ
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องค์กรมีความเสี่ยงเกิดขึ้นแล้ว การยกระดับความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของการ

บริหารภาครัฐให้มีคุณภาพมาตรฐาน ทัดเทียมกับระดับนานาชาติและเป็นสากล และเสริมสร้างให้

บุคลากรในส่วนราชการมีการบริหารที่มุ่งให้องค์การมี สมรรถนะสูง เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมและ

สามารถเรียนรู้ คิดริเริ่มเปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่มีความท้า

ทาย จำเป็นที่จะต้องเร่งส่งเสริมสนับสนุน ให้ส่วนราชการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ยิ่งขึ้น จากการที่ภาครัฐได้มีการนำระบบเกณฑ์คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐานมาใช้

โดยให้หน่วยงานระดับกรมนำไปปฏิบัติจนเกิดผลต่อการดำเนินงาน เพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขันของประเทศเป็นระยะเวลากว่า 10 ปีแล้ว ผลลัพธ์การดำเนินการระดับกรมที่มีผลการ

ดำเนินการด้านคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับดี มีการพัฒนาการบริหารคุณภาพภาครัฐมา

อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินการตามแผนพัฒนาเพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศ

ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร ภาครัฐแบบก้าวหน้า จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ ต่อการพัฒนาประเทศ

โดยรวมอันนำมาซึ่งสังคมท่ีอยู่ดีมีสุข (ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ ,2008)  

 อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา มีเนื้อที่ทั้งหมด 498.65 ตร.กม. ประชากรทั้งหมด 

89,288 คน (ข้อมูลปี พ.ศ.2564 จากที่ว่าการอำเภอบางน้ำเปรี้ยว) เป็น 1 ใน 11 อำเภอของจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ที่มีขนาดเล็กแต่ระบบการคมนาคมผ่านพ้ืนที่ชุมทางรถไฟเป็นศูนย์กลางหลักในการ

กระจายระบบคมนาคมไปในภูมิภาคตะวันออกของประเทศไทย เพ่ือการพัฒนาพ้ืนที่ต้องเริ่มจาก

องค์กรของภาครัฐและภาครัฐนำไปสู่ประชาชน ผู้จึงมีแนวคิดศึกษาองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น

ภายในอำเภอบางน้ำเปรี้ยว (เทศบาลตำบล) ทั้งหมด 6 องค์กร ในแต่ละองค์กรยังคงมีปัญหาต่อระบบ

การจัดการกับความเสี่ยงของการปฏิบัติงานอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน โดยการพัฒนา

ประสิทธิภาพการทำงานต้องตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร การรับรู้ถึงแผนการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนขององค์กรและรักษาผลประโยชน์ขององค์กรมีการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น โดยใช้เหตุผลและ

หลักการใช้ดุลยพินิจตัดสินใจ การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในองค์กรและการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองค์กร  

 จากปัญหาที่ เกิดขึ้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความเสี่ยงของการปฏิบัติงานใน

หน่วยงานภาครัฐ องค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาล) ภายในอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา เพราะปัจจัยด้านความเสี่ยงเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่จะส่งผลเสียหายทั้งภาครัฐ และ

ภาคเอกชนจึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงซึ่งเป็นกระบวนการที่ปฏิบัติโดย

บุคลากรทุกคนในองค์กร เพ่ือช่วยในการกำหนดกลยุทธ์และการดำเนินงาน ซึ่งกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงได้รับการออกแบบไว้ให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นหรือการคาดการณ์ความไม่
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แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นอย่างมีหลักการและกำหนดแนวทางการป้องกัน หรือลดความเสียหายที่อาจ

เกิดขึ้น เพ่ือให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรกำหนดไว้ ซึ่งเข้า

มาช่วยในการปฏิบัติงานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 

1.2 วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ภายในเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเสี่ยงและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในเทศบาลอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

1.3 ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทราบถึงปัจจัยด้านความเสี่ยงในมิติต่างๆ ของเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา 

 2. เพ่ือวางแผนในการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล อย่าง

เป็นระบบ 

 3. สามารถนำผลการศึกษาเสนอแนะให้ผู้บริหารนำข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้ใช้เป็นแนวทาง

ในการวางแผน และประเมินองค์กร เพ่ือเป็นแนวทางในการป้องกันความเสี่ยงมิติด้านต่างๆนำไปสู่การ

ปรับปรุงแก้ไขระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ิมข้ึน 

1.4 คำถามวิจัย 
 1. โอกาสการเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา เกิดความเสี่ยงมากน้อยเพียงไร 

 2. ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านความเสี่ยงของการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ในปัจจุบันเป็นอย่างไร 

 3. มิติปัจจัยด้านความเสี่ยงของการปฏิบัติงานด้านใดที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

 4. ข้อคิดเห็นของบุคลากรภายในเทศบาล มีปัจจัยความเสี่ยงการปฏิบัติงานต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นอย่างไร 
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1.5 สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านความเสี่ยงความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

 2. ปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 มิติ สามารถร่วมกันทำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

1.6 ขอบเขตงานวิจัย 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร : กรณีศึกษาเทศบาลในอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขต

ดังนี้ 

 1.6.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปรที่ใช้ใน

งานวิจัยดังนี้ 

  1. ตัวแปรต้น ปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 มิติ ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน 

ด้านปฏิบัติงาน ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ และด้านนโยบาย 

  2. ตัวแปรตาม ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 4 มิติ ประกอบด้วย ความ

รวดเร็ว (เวลาการทำงาน) ปริมาณงาน คุณภาพงาน และความคุ้มค่าของทรัพยากร 

 1.6.2 ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว 

จังหวัดฉะเชิงเทรา รวม 6 องค์กร จำนวนทั้งหมด 229 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิง

ปริมาณหรือแจกแบบสอบถามจำนวน 146 คน  

 1.6.3 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาล) อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ทั้งหมด 6 องค์กร ได้แก่ เทศบาลตำบลบางน้ำเปรี้ยว เทศบาลตำบลดอนฉิมพลี เทศบาล

ตำบลบางขนาก เทศบาลตำบลศาลาแดง เทศบาลตำบลดอนเกาะกา เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ  

 1.6.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการศึกษาวิจัย 1 ปี (1 เมษายน 2566 ถึง 31 

มีนาคม 2567) 

1.7 พื้นที่ศึกษา 
 อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกเฉียงเหนือสุดของจังหวัด

ฉะเชิงเทรา มีเนื้อที่ทั้งหมด 498.65 ตร.กม. ประชากรทั้งหมด 89,288 คน (ปี พ.ศ.2564) แบ่งเขต

การปกครองออกเป็น 10 ตำบล 148 หมู่บ้าน ประกอบด้วยการปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งหมด 14 แห่ง 

แบ่งออกเป็นเทศบาล 6 แห่ง ได้แก่ เทศบาลตำบลบางน้ำเปรี้ยว เทศบาลตำบลดอนฉิมพลี เทศบาล
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ตำบลบางขนาก เทศบาลตำบลศาลาแดง เทศบาลตำบลดอนเกาะกา เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ 

และองค์การบริองค์การบริหารส่วนตำบลบางน้ำเปรี้ยว องค์การบริหารส่วนตำบลสิงโตทอง องค์การ

บริหารส่วนตำบลหมอนทอง องค์การบริหารส่วนตำบลบึงน้ำรักษ์ องค์การบริหารส่วนตำบลโยธะกา 

องค์การบริหารส่วนตำบลดอนฉิมพลี องค์การบริหารส่วนตำบลศาลาแดง และองค์การบริหารส่วน

ตำบลโพรงอากาศ  

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึง

ประสงค์ ลดโอกาสที่จะบรรลุความสำเร็จต่อการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทั้งในระดับองค์กร

และระดับบุคคลได้ และมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานภายในองค์กร ทั้ งในด้านกลยุทธ์ การ 

ปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร  

 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความเสี่ยงแผนดำเนินงาน และการนำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม 

หรือไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายใน และข้อจำกัดองค์กร รวมถึงนโยบายองค์กร ซึ่งทำให้มี

โอกาสที่จะไม่ประสบความสำเร็จตาม ทิศทางท่ีกาหนดไว้ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อตัวชี้  

 ความเสี่ยงด้านการเงิน หมายถึง ความเสี่ยงเกิดจากการบริหารการเงิน ไม่เหมาะสมกับ

งบประมาณ ก่อให้เกิดขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ (ความไม่พร้อมเรื่องงบประมาณ) 

ส่งผลให้ไม่สามารถควบคุมรายจ่ายต่างๆที่เกินความจำเป็นขององค์กร 

 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดเนื่องมาจากความบกพร่องของ

กระบวนการภายในบุคลากร และระบบงานขององค์กร ความเพียงพอของข้อมูล อุปกรณ์สำนักงาน 

รวมไปถึงสภาพแวดล้อมของสำนักงาน โดยส่งผลต่อการดำเนินงาน และประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติงาน 

 ความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติ 

ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ขององค์กรได้ หรือกฎระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสม ไม่ทันสมัย หรือเป็น

อุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน และอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพการทำงานลดน้อยลง ไม่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

 ความเสี่ยงด้านนโยบาย หมายถึง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายที่ ไม่มีความชัดเจน 

ไม่ได้ยึดหลักความปลอดภัยในการการออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ไม่สามารถควบคุมดูแลเพ่ือให้เกิด

ความปลอดภัยได้ ทำให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจลังเลที่จะปฏิบัติตามข้อกำหนด 
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 ความรวดเร็ว หมายถึง เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ

เหมาะสมกับงานและทันสมัยมีการพัฒนาเทคนิคการทำงานให้สะดวกรวดเร็ว ช่วยในการลด

ระยะเวลาสิ้นเปลือง รวมไปถึงการทำงานที่ตรงตามเวลาที่กำหนดโดยมีการใช้เวลาให้คุ้มค่าที่สุดได้  

 ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณของงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามจำนวนที่องค์กรคาดหวัง 

โดยผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายที่องค์กรวางไว้

และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งรวมไปถึง

ความสามารถในการจัดลำดับความสำคัญความเร่งด่วนของงานจำนวนมากได้ และความสามารถใน

การเพ่ิมจำนวนการทำงานมากขึ้นได้ 

 คุณภาพงาน หมายถึง ผลของงานที่ทำออกมามีความถูกต้องครบถ้วน สมบูรณ์ และประณีต 

ตรงตามวัตถุประสงค์เป้าหมายความต้องการของงานนั้นๆ  มีความถูกต้องและแมนยำ สามารถ

นำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด อีกทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการได้

ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึงพอใจ 

 ความคุ้มค่าของทรัพยากร หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการบริหารการดำเนินงานภายในองค์กร 

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ทรัพยากรในองค์กร จะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการและใช้ได้ประโยชน์ 

คุ้มค่าและมีความพึงพอใจผลการทำ งานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มี

คุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร : กรณีศึกษาเทศบาลในอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยผู้ศึกษาได้รวบรวม

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือนำมาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการการบริหารงาน 

  2.2 แนวคิดเก่ียวกับความเสี่ยง 

  2.3 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากร 

  2.4 เทศบาลอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา             

  2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการการบริหารงาน 
 แนวคิดด้ านการบริหารจัดการ (Management Concept) ตลอดจนทฤษฎีองค์กร 

(Organization Theory) นั้น เป็นการนำเสนอกรอบความคิดในการบริหารจัดการการทำงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนได้ผลผลิตที่มีประสิทธิผลไปพร้อมกันด้วย ในยุคปัจจุบันนี้ไม่ว่าจะ

องค์กรเล็กหรือองค์กรใหญ่ต่างก็ต้องการการจัดการที่ดีทั้งนั้น เพื่อให้องค์กรสามารถก้าวหน้าได้ดีที่สุด 

ทำให้มีการขยายอัตราการผลิตแบบก้าวกระโดด และเกิดระบบโรงงานอุตสาหกรรมขึ้นมากมาย จน

เกิดการจัดการบริหารการทำงานให้เป็นระบบมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมผลผลิตให้มากขึ้นตามไปด้วย อย่างไรก็

ดีทฤษฎีการบริหารจัดการนี้ก็ได้มีการพัฒนาเรื่อยมาตามยุคตามสมัย แตกแขนงแนวทางการบริหาร

จัดการออกไปมากมาย 

 ร็อบบินส์ และเดเชนโซ (2017). กล่าวว่าแนวคิดและทฤษฎีการจัดการหมายถึงแนวคิดและ

กรอบที่ได้รับการพัฒนาเพื่อช่วยให้บุคคลและองค์กรสามารถวางแผน จัดระเบียบ สั่งการ และควบคุม

ทรัพยากรและกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์เฉพาะ แนวคิด

และทฤษฎีเหล่านี้มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา สะท้อนถึงบริบททางสังคมและธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและความรู้แนวคิดและทฤษฎีการจัดการที่สำคัญบางส่วน ได้แก่  
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 การจัดการทางวิทยาศาสตร์ : แนวทางนี้เน้นการใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในที่ทำงาน มันเกี่ยวข้องกับการแบ่งงานออกเป็นขั้นตอนเล็กๆ ซ้ำๆ 

และใช้เวลาและการศึกษาการเคลื่อนไหวเพ่ือกำหนดวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินการ 

 การบริหารการจัดการ : แนวทางนี้มุ่งเน้นไปที่การจัดการโดยรวมขององค์กร รวมถึงการ

วางแผน การจัดระเบียบ การสั่งการ และการควบคุม ซึ่งรวมถึงแนวคิดต่างๆ เช่น ความเชี่ยวชาญ 

การประสานงาน และช่วงของการควบคุม 

 การจัดการพฤติกรรม : แนวทางนี้เน้นความสำคัญของการทำความเข้าใจพฤติกรรมของ

มนุษย์ในที่ทำงานและใช้เพ่ือกระตุ้นและจัดการพนักงาน ประกอบด้วยทฤษฎีต่างๆ เช่น ลำดับขั้น

ความต้องการของ Maslow และทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของ McGregor 

 การจัดการระบบ : วิธีการนี้มองว่าองค์กรเป็นระบบที่ซับซ้อนซึ่งเชื่อมต่อถึงกันและพ่ึงพากัน 

เน้นการทำความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่าง ๆ ขององค์กรและผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

โดยรวม 

 การจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉิน : แนวทางนี้ตระหนักดีว่าไม่มีโซลูชันใดที่เหมาะกับการจัดการ

ทั้งหมด และแนวทางที่มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นขึ้นอยู่กับสถานการณ์เฉพาะ โดยเน้นย้ำถึงความจำเป็น

ในการปรับแนวทางการจัดการให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะของแต่ละองค์กร 

 2.1.1 ความหมายของการบริหาร 
 ไชยสิทธิ์ อุดมโชคนามอ่อน (2561) “การบริหาร” (Management) หรือ (Administration) 

มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน ว่า “Administatrae” หมายถึง ช่วยเหลือ (Assist) หรืออำนวยการ 

(Direct) การบริหารมีความสัมพันธ์หรือ มีความหมายใกล้เคียงกับคำว่า “minister” ซึ่งหมายถึงการ

รับใช้หรือผู้รับใช้ หรือผู้รับใช้รัฐ คือรัฐมนตรีสำหรับความหมายดั้งเดิมของคำว่า administer หมายถึง 

การติดตามดูแลสิ่งต่าง ๆ การบริหารบางครั้งเรียกว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การดำเนินงานหรือ

การปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐหรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน ก็

หมายถึงของหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคนสิ่งของ และหน่วยงาน 

 เดนฮาร์ด & เดนฮาร์ด (2019) การบริหารคือกระบวนการของการวางแผน การจัดระเบียบ 

การสั่งการ และการควบคุมทรัพยากร (เช่น คน วัสดุ และการเงิน) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์เฉพาะ มันเกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรและกิจกรรมภายในองค์กรหรือหน่วยงาน

ของรัฐอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 สติลแมน (2017). ในทางปฏิบัติการบริหารครอบคลุมกิจกรรมที่หลากหลาย ได้แก่ การ

กำหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากร การจัดการบุคลากร การประสานงานการ



 

 

  9 

ดำเนินงาน และการติดตามผลการปฏิบัติงาน เป็นหน้าที่ที่สำคัญในการสร้างความม่ันใจถึงการทำงาน

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร และมีความสำคัญต่อการบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการและส่ง

มอบบริการคุณภาพสูงแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ไซม่อน (1997). กิจกรรมการบริหารสามารถพบได้ในหลายพ้ืนที่ เช่น ธุรกิจ หน่วยงาน

ราชการ องค์กรไม่แสวงหากำไร สถาบันการศึกษา และสถานพยาบาล ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร 

รวมถึงผู้จัดการ ผู้บริหาร และพนักงานสนับสนุน มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินกิจกรรมเหล่านี้และ

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 

 กระบวนการบริหาร แซมสัน & ดาฟท.์ (2012) ประกอบด้วย 

        

 

ภาพประกอบที่ 1 กระบวนการบริหารของแซมสัน & ดาฟท์ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมมือกัน

ดำเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือหลายๆอย่างที่บุคคลร่วมกันกำหนดโดยใช้

กระบวนอย่างมีระบบและให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสมกระบวนการในการ

กำหนดทิศทางการดำเนินงานเพ่ือใช้ให้บุคคลหลายคนเข้ามาร่วมมือกันทำงาน และการใช้ทรัพยากร 

โดยจัดการให้ระบบทั้งหมดดำเนินไปอย่างประสานสอดคล้อง และงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งเป็น
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ภารกิจของผู้บริหารสูงปัจจัยพ้ืนฐานทางการบริหารมี 4 อย่าง ที่เรียกว่า 4Ms ได้แก่ คน เงิน วัสดุ

สิ่งของ และการจัดการ  

 2.1.2 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารงาน 
 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารงานเป็นสิ่งสำคัญขององค์กร การบริหารงานเกี่ยวข้องกับ

การวางแผน การจัดระเบียบ การเป็นผู้นำ และการควบคุมทรัพยากรขององค์กรเพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับความสำเร็จและ

ความยั่งยืนขององค์กร 

 บทบาทของการบริหารงาน คือ ทำให้แน่ใจว่าทรัพยากรขององค์กร รวมถึงบุคลากร การเงิน 

เทคโนโลยี และวัสดุ ถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ฝ่าย

บริหารให้ทิศทางและคำแนะนำแก่พนักงานขององค์กรและตรวจสอบให้แน่ใจว่าพวกเขากำลังทำงาน

เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกันขององค์กร การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการ

เติบโตและความสำเร็จขององค์กร ช่วยให้มั่นใจได้ว่าองค์กรดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซึ่งตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฝ่ายบริหารมีหน้าที่รับผิดชอบในการ

สร้างและนำนโยบายหรือระเบียบปฏิบัติไปช่วยส่งเสริมผลิตภาพ นอกจากนี้ การบริหารงานยังมี

ความสำคัญในการบริหารงานด้านต่างๆขององค์กร รวมถึงทรัพยากรบุคคล การเงิน การตลาด และ

การดำเนินงาน การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพช่วยให้มั่นใจว่าแง่มุมต่างๆ เหล่านี้ได้รับการบูรณาการ

และทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร (ร็อบบินส์ โคลเตอร์ และเดเซนโซ ,2017) 

 การบริหาร หมายถึง กระบวนการจัดการและประสานงานทรัพยากร กิจกรรม และบุคคล

ภายในองค์กรหรือหน่วยงานของรัฐเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์เฉพาะ มันเกี่ยวข้องกับการ

วางแผน การจัดระเบียบ การสั่งการ และการควบคุมองค์ประกอบต่างๆ ขององค์กรเพ่ือให้แน่ใจว่า

พวกเขาทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 กิจกรรมการบริหารอาจรวมถึงหน้าที่ที่หลากหลาย เช่น การกำหนดนโยบายและระเบียบ

ปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากร การจัดการบุคลากร การประสานงานการดำเนินงาน และการติดตามผล

การปฏิบัติงาน กิจกรรมเหล่านี้มีความสำคัญต่อการรับรองว่าองค์กรหรือหน่วยงานของรัฐสามารถ

ทำงานได้อย่างราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหาร รวมถึงผู้จัดการ ผู้บริหาร 

และพนักงานสนับสนุน มีหน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินกิจกรรมเหล่านี้และตรวจสอบให้แน่ใจว่า

สอดคล้องกับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร พวกเขายังรับผิดชอบในการจัดการความสัมพันธ์กับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งรวมถึงพนักงาน ลูกค้าและหน่วยงานกำกับดูแล และดูแลให้องค์กรปฏิบัติตาม

กฎหมายและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (เดนฮาร์ด และ เดนฮาร์ด ,2019). 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยง 
 แนวคิดของความเสี่ยงสามารถกำหนดได้ว่าเป็นความเป็นไปได้ของอันตราย ความเสียหาย 

หรือการสูญเสียอันเป็นผลมาจากการกระทำหรือเหตุการณ์ โดยคำนึงถึงโอกาสที่จะเกิดขึ้นและความ

รุนแรงของผลที่ตามมา ในบริบทของการจัดการขยะ ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นได้จากขั้นตอนต่างๆ 

ของกระบวนการจัดการขยะ เช่น การรวบรวม การขนส่ง การกำจัด และการบำบัด ความเสี่ยงเหล่านี้

อาจรวมถึงมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อม การปล่อยสารเคมีที่เป็นอันตราย อันตรายต่อสุขภาพของคนงาน

และสาธารณชน และผลกระทบด้านลบอ่ืนๆ ต่อชุมชนโดยรอบ การทำความเข้าใจและจัดการความ

เสี่ยงเหล่านี้มีความสำคัญในการสร้างความมั่นใจในการจัดการขยะที่ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ การ

ประเมินความเสี่ยงเป็นเครื่องมือสำคัญในการระบุอันตรายที่อาจเกิดขึ้นและประเมินความเป็นไปได้

และผลที่ตามมาของการเกิดขึ้น ข้อมูลนี้สามารถใช้เพ่ือแจ้งการตัดสินใจและพัฒนากลยุทธ์เพื่อลดหรือ

จัดการความเสี่ยง (สำนักงานคุ้มครองสิ่งแวดล้อมของสหรัฐอเมริกา ,2018) 

 กระบวนการ หมายถึง การระบุความเสี่ยงซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

ร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัย ในการคำนึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายใน และ

ภายนอก ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเปูาหมายขององค์กร หรือผลการปฏิบัติงานทั้ง

ในระดับองค์กรและระดับกิจกรรมในการระบุปัจจัยเสี่ยงจะต้องพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดหรือ 

กิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาดความเสียหายและไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่กำหนด รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่จำเป็นต้องได้รับการดูแลป้องกันรักษา ดังนั้นจึง

จำเป็นต้องเข้าใจ ความหมาย “ความเสี่ยง (Risk)” “ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor)” และประเภทความ

เสี่ยง” ก่อนที่จะดำเนินการระบุความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม  

 ความฉลาดรู้ในความเสี่ยง (Risk Intelligence) หมายถึง ความสามารถของบุคคลหรือใน

องค์กรในการประเมินความเสี่ยงอยางมีประสิทธิผล ซึ่งจะเกี่ยวของกับการจัดประเภทการแจกแจง

คุณลักษณะ และการคำนวณสิ่งที่เป็นภัยคุกคาม การรับรู้เกี่ยวกบความสัมพันธ์แบบต่างๆ การเรียนรู้ 

อย่างรวดเร็วการเก็บข้อมูลการดึง และนำข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาใช้งานการสื่อสารมีประสิทธิผลรวมทั้ง

การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆ ประเด็นที่สําคัญก็คือว่าเราจะเรียนรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงต่างๆ 

(ท่ีไม่ใช่ความเสี่ยงทางการเงิน) ได้เกือบทั้งหมด แต่เราสามารถเรียนรู้ได้มากเท่าๆกับ หรือมากกว่าคน

อ่ืนๆ ที่ต้องเผชิญความเสี่ยงแบบเดียวกับเรา หรือไม่อ้างอิงจากแนวคิดเรื่องปัจจัย ความเสี่ยงของ 

David Apgar ได้แบ่งลักษณะของความเสี่ยงออกเป็นลักษณะคือ ความเสี่ยงที่เรียนรู้ได้ เป็นความ

เสี่ยงที่เราสามารถลดความไม่แน่นอนลงได้ถ้าเรามีเวลาและทรัพยากรเพียงพอที่ จะเรียนรู้เกี่ยวกับมัน

ให้มาก ขึ้นในขณะที่ความเสี่ยงที่ไร้แบบแผน ถือเป็นความเสี่ยงที่ไม่มีการวิเคราะห์หาเหตุผลหรือ
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ปัจจัยผลักดันใดๆ ที่จะทำให้ความไม่แน่นอนลดลงได้กล่าวคือ สิ่งที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้นไม่สามารถ

ระบุได้แน่ชัด 

 2.2.1 ความหมายของความเสี่ยง 
 ฮิลสัน และเมอร์เรย์-เว็บสเตอร์ (2012). ความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ที่จะประสบกับ

ผลลัพธ์เชิงลบหรือผลสืบเนื่องจากการกระทำหรือการตัดสินใจ เป็นความน่าจะเป็นหรือความเป็นไป

ได้ของอันตราย การสูญเสีย หรือความเสียหายที่เกิดขึ้น และมักเกี่ยวข้องกับความไม่แน่นอนและคาด

เดาไม่ได้ 

 แคปแลนและไมค์ (2012). ความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นได้จากหลายแหล่ง รวมถึงภัยธรรมชาติ 

อุบัติเหตุ การลงทุนทางการเงิน และการตัดสินใจทางธุรกิจ อาจมีระดับความรุนแรงและผลกระทบที่

แตกต่างกัน ตั้งแต่ความไม่สะดวกเล็กน้อยไปจนถึงการสูญเสียทางการเงินครั้งใหญ่ ความเสียหายต่อ

ชื่อเสียง หรือแม้แต่ภัยคุกคามต่อสุขภาพและความปลอดภัย 

 ทาเลบ (2007) และ ดักลาสและวิลดาฟสกี้ (1982). การจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ

เกี่ยวข้องกับการระบุ ประเมิน และบรรเทาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือลดผลกระทบและปกป้อง

บุคคล องค์กร และชุมชนจากอันตราย สิ่งนี้อาจเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ที่หลากหลาย เช่น การหลีกเลี่ยง

หรือถ่ายโอนความเสี่ยง การใช้มาตรการป้องกันหรือการควบคุม และการพัฒนาแผนฉุกเฉิน ในธุรกิจ

และการเงิน ความเสี่ยงมักเกี่ยวข้องกับผลตอบแทนหรือรางวัลที่อาจเกิดขึ้น และการบริหารความ

เสี่ยงถือเป็นส่วนสำคัญในการจัดการการลงทุน โครงการ และการดำเนินงาน 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทำใดๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นภายใต้ความเสี่ยงสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และอาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่

เป็นตัวเงินและไม่ เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตาม

ภารกิจหลักขอองค์กร และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน  

 ปัจจัยความเสี่ยงด้านการจัดการ หมายถึง ปัจจัยที่อาจส่งผลต่อความสำเร็จหรือความ

ล้มเหลวของทีมผู้บริหารขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ปัจจัยเหล่านี้อาจรวมถึง

ปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถขององค์กรในการจัดการทรัพยากร การ

ดำเนินงาน การเงิน และบุคลากร โดยปัจจัยเสี่ยงแบ่งได้ 2 ด้าน ดังนี้ 1) ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ 

ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร เช่น เศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย คู่แข่งการเมือง 

เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 2) ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดย

องค์กร เช่น ข้อบังคับ ภายในองค์การ กฎระเบียบ วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารและการ
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จัดการ ความรู้/ ความสามารถของบุคลากร กระบวนการทำงาน ข้อมูล/ระบบสารสนเทศ เครื่องมือ/

อุปกรณ์ ตัวอย่างของปัจจัยความเสี่ยงด้านการจัดการ ได้แก่ ภาวะผู้นำไม่เพียงพอ  การวางแผนไม่

เพียงพอ การจัดการทางการเงินที่อ่อนแอ และการจัดการความเสี่ยงที่ไม่ดี 

 เป็นสิ่งสำคัญสำหรับองค์กรในการระบุและประเมินปัจจัยความเสี่ยงด้านการจัดการเพ่ือ

พัฒนากลยุทธ์เพ่ือลดหรือจัดการ สิ่งนี้อาจเกี่ยวข้องกับการใช้นโยบายและขั้นตอนเพ่ือปรับปรุงความ

เป็นผู้นำ การวางแผน การจัดการทางการเงิน การสื่อสาร และแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง 

นอกจากนี้ยังสามารถเกี่ยวข้องกับโปรแกรมการฝึกอบรมและการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมทักษะและ

ความสามารถของทีมผู้บริหาร ด้วยการจัดการปัจจัยเสี่ยงเหล่านี้อย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรสามารถ

เพ่ิมโอกาสในการประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ได้ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัยเสี่ยง หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง 

ที่จะทำให้ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดเมื่อใด ที่ไหน 

และจะเกิดได้อย่างไร ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และ 

กำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง ความเสี่ยงกระบวนการเป็นกระบวนการที่

ร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก และการควบคุม

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุแต่ละโอกาสจะเกิดความเสียหาย ให้

ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ 

ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบโดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์การปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบ และชื่อเสียงขององค์กรเป็นสำคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในความ

เสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 

 2.2.2 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน (operational risk) 
  ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการขาดการ

กำกับดูแลกิจการที่ดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์การ และการขาดการควบคุมที่ดีอาจเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการปฏิบัติงานภายในระบบคนและระบบงานหรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อ

รายได้และเงินกองทุนของสถาบันการเงิน ทั้งนี้สาเหตุที่ทำให้เกิดความล้มเหลวจากความเสี่ยงด้าน

ปฏิบัติการเช่น การทุจริตความไม่เพียงพอหรือความไม่ถูกต้องของข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจการ

หยุดชะงักหรือการขัดข้องของระบบ คอมพิวเตอร์ การก่อวินาศภัย หรือภัยธรรมชาติ เป็นต้น และ

อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อการดำเนินงานและเงินกองทุนของสถาบันการเงินได้ 
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 2.2.3 ความเสี่ยงทางการเงิน (financial risk)  
 ความผิดพลาดและความไม่แน่นอนทางการดำเนินงาน เช่น กระบวนการทำงานที่ไม่มี

ประสิทธิภาพทำให้เกิดการบันทึกข้อมูลทางการเงินผิดพลาด หากองค์การขาดระบบการตรวจสอบที่ดี

ความผิดพลาดเหล่านี้อาจนำไปสู่ความสูญเสียทางการเงินที่สูงมากต่อองค์การได้ (นฤมล สะอาดโฉม 

,2550) ประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ จำแนกได้เป็น 6 ประเภท 

ดังนี้ ความเสี่ยงจากการทุจริต ความเสี่ยงจากการจ้างงาน และความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของทรัพย์สิน ความเสี่ยงจากการขัดข้องและหยุดชะงักของระบบงาน 

และระบบคอมพิวเตอร์ความเสี่ยงจากกระบวนการทำงาน  

 ความเสี่ยงจากผู้รับบริการและวิธีปฏิบัติในการดำเนินงานมีรายละเอียดดังนี้ (อังคณา ศรี

สวัสดิ์, 2553)  

 1. ความเสี่ยงจากการทุจริต เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตของบุคคล ภายในองค์การ

เพ่ือให้ผลประโยชน์ที่เกิดจากการทุจริตตกแก่พวกพ้องของตนเอง เช่น การปลอม แปลงเช็ค การ

ยักยอกหรือการรับสินบน เป็นต้น และภายนอกเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตของบุคคลภายนอก

องค์การก่อให้เกิดความเสียหายโดยตรงต่อสถาบันการเงิน เช่น การปลอมแปลง เอกสารทางการเงิน  

 2. ความเสี่ยงจากการจ้างงานและความปลอดภัยในสถานที่ปฏิบัติงาน เป็นความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นจากการกระบวนการจ้างงานที่ไม่เหมาะสม การจ่ายค่าตอบแทนหรือการปฏิบัติงานต่อ

พนักงานอย่างไม่เป็นธรรมก่อให้เกิดการฟ้องร้อง ลาออก หรือหยุดงาน เพ่ือประท้วงได้ ยังรวมถึง

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากการกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและการ

ควบคุมสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ไม่เพียงพอจนส่งผลต่อสุขภาพของพนักงานอันเนื่องจาก

โรคภัยหรือได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุอันเนื่องจากการปฏิบัติงานได้  

 3. ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของทรัพย์สินเป็นความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่

ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยที่เกิดจากอุบัติภัยต่าง ๆ เช่น อุบัติเหตุ อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ การทำลาย 

ทรัพย์สิน การก่อความไม่สงบทางการเมือง การก่อวินาศภัย เป็นต้น  

 4. ความเสี่ยงจากการขัดข้องและหยุดชะงักของระบบงานและระบบคอมพิวเตอร์เป็นความ

เสี่ยงที่ เกิดจากระบบงานที่ผิดปกติหรือการหยุดทำงานของระบบงานด้านต่าง ๆเช่น ความไม่

สอดคล้องกันหรือความแตกต่างของระบบงานที่เกิดจากการควบรวมกิจการความบกพร่องของ

ระบบงานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย รวมถึงการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม

ล้าสมัยและไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น  
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 5. ความเสี่ยงจากกระบวนการทำงานเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดในวิธี

ปฏิบัติงาน (methodology) ความผิดพลาดของระบบการปฏิบัติงานหรือความผิดพลาดจากการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น การนำเข้าข้อมูลผิดพลาด การประเมินมูลค่าหลักประกันไม่ถูกต้องการ

ไม่ปฏิบัติตามสัญญาการจ้างงานจากภายนอก การขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและการใช้

งานระบบคอมพิวเตอร์ของพนักงาน การปรับปรุงกระบวนการทำงานที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น  

 6. ความเสี่ยงจากผู้รับบริการและวิธีปฏิบัติในการดำเนินงานเป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากวิธี

ปฏิบัติในการดำเนินงานไม่เป็นไปตามกฎหมายระเบียบและข้อบังคับที่ทางการกำหนด  

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ คือ ความเสี่ยงที่จะเกิดความ

เสียหาย อันเนื่องมาจากการขาดการกำกับดูแลกิจการที่ดี หรือขาดธรรมาภิบาลในองค์การและการ

ขาดการ ควบคุมที่ดีซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับกระบวนการปฏิบัติงานภายในคนระบบงานหรือเหตุการณ์

ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้สาเหตุที่ทำให้เกิดความ

ล้มเหลวจากความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ เช่น การทุจริตความไม่พอเพียงหรือความไม่ถูกต้องของข้อมูล 

เพ่ือการ ตัดสินใจ การหยุดชะงักหรือการขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์ การก่อวินาศภัยหรือหรือภัย

ธรรมชาติ เป็นต้น 

 2.2.4 ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
 ความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ หรือกฎระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสมไม่ชัดเจน 

ไม่ทันสมัย หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานและอาจมีผลการลงโทษตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และ

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เช่น ระเบียบ กฎหมาย พระราชกฤษฎีกา ระเบียบข้อบังคับ 

ข้อกำหนดของทางการนโยบายของรัฐ ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสดุ เป็น

ต้น จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าความเสี่ยงด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ซึ่งมีความจำเป็นและสำคัญ

อย่างมากถ้าผู้ปฏิบัติงานไม่ปฏิบัติตามก็จะเกิดความเสียหาย โดยเฉพาะการปฏิบัติงานด้านการเงิน

และพัสดุมีความเสี่ยงอย่างมาก ต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวัง รอบครอบ และปฏิบัติอย่างถูกต้อง 

ซึ่งความเสี่ยงเหล่านี้ต้องมีแนวทางและนโยบายให้หน่วยงานภายใน ตระหนักและถือปฏิบัติเป็นไปใน

ทิศทางเดี่ยวกัน ไม่ว่าด้านการกำกับดูแล การปรับปรุงเกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้สอดคล้อง

กับสภาพปัจจุบันและมีการเผยแพร่ให้รับทราบ โดยถือปฏิบัติตาม อย่างเคร่งครัดเพ่ือลดความเสี่ยงที่

อาจเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 
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 2.2.5 ความเสี่ยงด้านการกำหนดนโยบาย 
 ความเสี่ยงด้านการกำหนดนโยบาย หมายถึง เป็นความเสี่ยงเก่ียวกับการกำหนดนโยบายที่ไม่

มีความชัดเจน เข้าใจยากไม่ได้ยึดหลักความปลอดภัยในการการออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ไม่

สามารถควบคุมดูแลเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยได้ ทำให้ผู้ปฏิบัติเข้าใจลังเลที่จะปฏิบัติตามข้อกำหนด 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความเสี่ยงด้านการกำหนดนโยบายเป็นการกำหนดนโยบายและ

แผนงานขององค์การต่างๆ นั้น เป็นภาระสำคัญของผู้บริหารองค์กรทุกคนที่จะต้องร่วมกันจัดทำและ

ปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายและแผนงานที่กำหนดไว้ ก็เช่นกันมีความจำเป็นและให้ความสำคัญ

เกี่ยวกับการกำหนดนโยบายการปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสดุ ซึ่งต้องมีความชัดเจน เป็นลาย

ลักษณ์อักษรเปิดโอกาสให้ผู้บริหารระดับล่างมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุง  

 2.2.6 ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) 
 ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์คือศักยภาพของผลกระทบที่ตามมาซึ่งเป็นผลมาจากการตัดสินใจทาง

ธุรกิจที่ไม่ดี การดำเนินการตามการตัดสินใจที่ไม่เพียงพอ หรือความล้มเหลวในการตอบสนองอย่าง

เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ความเสี่ยงประเภทนี้เชื่อมโยงอย่างใกล้ชิด

กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร และอาจเกิดขึ้นจากปัจจัยต่างๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงของความต้องการของผู้บริโภค การเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบ หรือ

การเกิดขึ้นของคู่แข่งรายใหม่ ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์มักถูกพิจารณาว่าเป็นหนึ่งในความเสี่ยงที่สำคัญ

ที่สุดที่องค์กรต้องเผชิญ เพราะอาจส่งผลกระทบต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวในระยะยาวของ

องค์กร การบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพเกี่ยวข้องกับการระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

การพัฒนาแผนเพ่ือบรรเทาความเสี่ยงเหล่านั้น และการทบทวนและปรับปรุงแผนเหล่านั้นอย่าง

สม่ำเสมอเพ่ือให้มั่นใจว่ายังคงมีประสิทธิภาพเมื่อพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจ (สถาบันบริหารความเสี่ยง ,2018) 

 การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เป็นหนึ่งในสมรรถนะหลักของกิจการในด้านการบริหาร ซึ่ง

ยังมีความแตกต่างกันมากในแต่ละกิจการ  

 ประการที่  1 การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ควรจะเป็นองค์ประกอบหลักและ

องค์ประกอบแรกของการ บริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  

 ประการที่ 2 การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ควรจะถือเป็นความรับผิดชอบและภารกิจของ 

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูงเป็นสำคัญ  
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 ประการที่ 3 การที่กิจการจะบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ได้จะต้องสามารถสร้างภาพรวมที่

แสดง Strategic Views of Risk ได้อย่างครบถ้วน และเพียงพอที่จะทำให้สามารถพิจารณาได้ว่า 

เหตุการณ์ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ใดที่มาจากปัจจัยความเสี่ยงภายในกิจการและภายนอกกิจการ หรือ 

Scenario ในเชิงกลยุทธ์ใดที่จะส่งผลต่อความสามารถของกิจการในการบรรลุผลสำเร็จของการ

ดำเนินงาน  

 ประการที่ 4 กิจการจะต้องกำหนดเกณฑ์ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และค่าเบี่ยงเบนของการ

ดำเนินงานที่ ยอมรับให้เกิดได้หากความเสี่ยงนั้นเกินกว่าความสามารถในการบริหารจัดการเพ่ือใช้

เกณฑ์นี้เป็น แนวทางในการตัดสินใจกำหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ 

 ประการที่ 5 การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ไม่ใช่โปรแกรมที่ทำเพียงครั้งเดียว

หากแต่ต้องนำไปใช้อย่างต่อเนื่อง และทบทวนด้วยความถี่ตามความจำเป็นตลอดระยะเวลาที่มีการ

บริหารจัดการและ การกำกับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนเชิงกลยุทธ์  

 ประการที่ 6 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เป็นเหตุการณ์ความเสี่ยงที่จะทำให้การดำเนินงานจริงไม่

บรรลุตามกล ยุทธ์ที่วางไว้ ซึ่งสาเหตุของความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงล้วนแต่มาจากคณะกรรมการ 

ผู้บริหารระดับสูง ผู้ถือหุ้น การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์จึงต้องหาให้ได้ว่าสิ่งไหนที่พอจะเป็นภัย

คุกคามต่อการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของกิจการ  

 ประการที่ 7 เนื่องจากความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เป็นสมรรถนะหลัก (Core Competency) 

อย่างหนึ่งของ กิจการ สิ่งที่อาจจะถือว่าเป็นความเสี่ยงด้านกลยุทธ์อาจจะมาจาก 

 1. การสื่อสารและแบ่งปันสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการกิจการไม่เพียงพอ  

 2. การแสดงบทบาทในการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงไม่สร้างคุณค่า ไม่ให้เวลาที่

เพียงพอ  

 3. การแบ่งแยกบทบาทและหน้าที่ เป็นสายงาน สายธุรกิจทำให้การบริหารจัดการกับ 

เหตุการณ์ความ 

เสี่ยงไม่อาจข้ามอาณาจักร (Cross Functional)  

 4. ขาดวัฒนธรรมด้านการรับรู้และให้ความสำคัญกับความเสี่ยงอย่างเพียงพอ  

 5. ไม่สามารถเชื่อมโยงกิจกรรมการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง

และไม่ทำให้เกิดความเข้มแข็ง  

 6. ไม่สั่งสมบทเรียน หรือไม่ใช้ประสบการณ์เป็นสิ่งที่ควรเรียนรู้ เพ่ือแก้ไขและปรับปรุง

ตลอดจนบรรเทาความเสี่ยงในอนาคต  
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 7. ขาดการสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมของการมีส่วนร่วมของทุกคนทุกระดับในองค์กร  

 8. ขาดการเชื่อมโยงผลการบริหารความเสี่ยงกับตัวชี้วัดผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์

ของกิจการ 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความเสี่ยงแผนดำเนินงาน และการนำไปปฏิบัติไม่เหมาะสม 

หรือไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมภายใน และข้อจำกัดองค์กร รวมถึงนโยบายองค์กร ซึ่งทำให้มี

โอกาสที่จะไม่ประสบความสำเร็จตาม ทิศทางท่ีกำหนดไว้ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อตัวชี้วัด 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากร 
 คำว่า "ประสิทธิภาพ" เป็นคำที่ใช้อย่างกว้างขวางทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายไว้ว่าความสามารถที่ทำให้เกิดผลในการปฏิบัติงาน  

 ประสิทธิภาพของบุคลากร หมายถึง การวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคคลในการ

ปฏิบัติงานและความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายภายในองค์กร เป็นการวัดว่าพนักงานทำงานได้ดี

เพียงใดในบทบาทของตน และสามารถประเมินตามเกณฑ์ต่างๆ เช่น คุณภาพของงาน ผลิตภาพ การ

ตรงต่อเวลา การเข้าร่วมประชุม และการปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติขององค์กร 

 การจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิผลเกี่ยวข้องกับการกำหนดความ

คาดหวังในผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน การให้ข้อเสนอแนะและการฝึกสอนอย่างต่อเนื่อง และสร้าง

ระบบการให้รางวัลและการยอมรับสำหรับผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น ด้วยการติดตามและปรับปรุง

ประสิทธิภาพของบุคลากร องค์กรสามารถมั่นใจได้ว่าพนักงานของพวกเขากำลังทำงานเพ่ือบรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน และมีส่วนร่วมในความสำเร็จโดยรวมขององค์กร ในการประเมิน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้นถือได้ว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่จะนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพของ

พนักงานในการปฏิบัติงานให้เพ่ิมมากขึ้น หลักสำคัญในเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 

มีนักวิชาการได้ทำการศึกษาและมีแนวคิดสรุปได้ดังนี้  

 อับราฮัม (1958) กล่าววา่ ในการปฏิบัติงานได้ดีหรือไม่ดีนั้น ผู้ปฏิบัติงานจะต้องได้รับการ 

ตอบสนองความต้องการทั้งภายนอกและภายใน ซึ่งหากได้รับการตอบสนองแล้วย่อม หมายถึง การ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งความต้องการภายนอกได้แก่  

  1. รายได้หรือค่าตอบแทน  

  2. ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  

  3. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

  4. ตำแหน่งหน้าที่และความต้องการภายใน  
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  5. ความต้องการเข้าหมู่คณะ  

  6. ความต้องการแสดงความรู้สึกเกี่ยวกับการจงรักภักดีความเป็นเพ่ือน  

  7. ความต้องการในศักดิ์ศรีของตนเอง  

 ส่วนความต้องการภายในของพนักงานที่จะทำให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมในการทำงาน ทักษะความชำนาญ การบังคับบัญชาระบบการ บริหารงาน เป็น

ต้น พนักงานจะตอบสนองต่อปัจจัยที่ได้รับ ซึ่งมีผลต่อแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานใหม่ประสิทธิภาพ 

2.3.1 ความหมายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานบุคลากร 
 สิริวดี ชูเชิด (2556). ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการทำงาน หมายถึง ความสามารถและทักษะ

ในการกระทำของบุคคลของตนเอง หรือของผู้อ่ืนให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเอง

และขององค์กร อันจะทำให้ตนเอง ผู้อ่ืนและองค์กรเกิดความพึงพอใจและสงบสุขในที่สุด 

 เกศณรินทร์ งามเลิศ (2559). ได้ให้ความหมายของคำว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้าน

ทาง ธุรกิจ หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต คุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of 

Effectiveness) และความสามารถในการผลิต (Competence and Capability) ในการดำเนินงาน

ทางด้านธุรกิจที่จะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพ่ือสามารถผลิตสินค้า หรือบริการในปริมาณและ

คุณภาพที่ต้องการที่เหมาะสม และต้นทุนน้อยที่สุดเพ่ือคำนึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันด้านการเงิน

ที่มีอยู่ 

 ฮอลเลนเบ็ค (2019). และ คาสซิโอ และอากูอินส์ (2020). ประสิทธิภาพของบุคลากร

หมายถึงระดับของประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่พนักงานปฏิบัติตามหน้าที่และความรับผิดชอบที่

ได้รับมอบหมายภายในองค์กร ซึ่งเกี่ยวข้องกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามเกณฑ์

ต่างๆ เช่น คุณภาพของงาน ผลิตภาพ การเข้างาน การปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติของ

องค์กร และปัจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

 คณาธิป จันทร์สง่า (2561). ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งาน คือ 

ความสามารถในการ ปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบให้สำเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ

ทันตามกำหนดเวลา โดยการใช้ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด การใช้ทรัพยากรเช่น บุคลากร งบประมาณอย่างจํากัดในการให้บริการกับผู้รับบริการ

จนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ขององค์กร หากแต่ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานนั้น จะมีมากหรือน้อยก็ข้ึนอยู่กับปัจจัยต่างๆ  
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 ศิริขวัญ ผลวิจิตร (2562). ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานคือ การปฏิบัติงาน

ให้เสร็จโดย สูญเสียเวลาและพลังงานน้อยที่สุด การปฏิบัติงานได้เร็วและดีที่สุดไม่มีข้อผิดพลาด

ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ โดยอาจจะใช้เทคนิค วิธีการที่สร้างผลงานได้มากข้ึนเป็นผลงานที่มีคุณภาพ

เป็นที่น่าพึงพอใจสิ้นเปลืองต้นทุน ทรัพยากร เวลา และค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลจะมีผลงานที่มีประสิทธิภาพ

ได้นั้นต้องประกอบด้วยความสามารถ ความชำนาญ และสิ่งจูงใจให้ทำปฏิบัติงานไปสู่เป้าหมาย โดย

ประเมินผลของประสิทธิภาพนั้นได้จากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่ายในการ

ปฏิบัติงานประสิทธิภาพในการทำงาน ประกอบด้วย ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา 

ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

2.3.2 แนวคิดของ Peterson and Plowman 
 แนวคิดของปีเตอร์สันและโพแมน (1953) ได้ให้แนวคิดใกล้เคียงกับ Harring Emerson โดย

ได้ตัดทอนบางข้อลง และสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อด้วยกัน คือ  

 

ภาพประกอบที่ 2 แนวคิดของ Peterson and Plowman 

 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูง คือ ผู้ผลิตและผู้ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า 

และมีความพึงพอใจ ผลการทำงานมีความถูกต้อง ได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มี คุณภาพ

ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจของลูกค้าหรือผู้มารับบริการ  
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 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน โดย

ผลงานที่ปฏิบัติได้มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายที่บริษัทวาง ไว้ 

และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพ่ือให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  

 3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตาม หลักการ

เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น  

 4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการดำเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน และวิธีการ คือ 

จะต้องลงทุนน้อยและได้ผลกำไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ 

การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการ สูญเสีย

น้อยที่สุด  

2.4 เทศบาลอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา  
  คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ (2559). การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ หน่วยงานปกครองที่

อยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดรูปแบบหนึ่ง โดยปกติ การปกครองส่วนท้องถิ่นจะเปิดโอกาสให้

ประชาชนในเขตท้องถิ่นนั้นๆ เลือกตั้งผู้แทนของตนเข้าไปทำหน้าที่ เป็นผู้บริหารท้องถิ่น หรือเป็น

สมาชิกสภาท้องถิ่นเพ่ือเลือกผู้บริหารท้องถิ่นอีกทีหนึ่ง (เรียกว่าการเลือกตั้งโดยตรงหรือโดยอ้อม

ตามลำดับ) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมีอำานาจอิสระ ในการบริหารจากรัฐได้ในระดับหนึ่งตาม

ขอบเขตที่กฎหมายกำหนด  

 ราชการส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมี 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ 

 1. การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบทั่วไป เป็นรูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีอยู่ทั่ว

ประเทศทุกจังหวัด มี 3 ประเภท ได้แก่ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) และองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 

 2. การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีการบริหารจัดการไม่เหมือนกับรูปแบบทั่วไป จะ

มีข้ึนเป็นกรณี ๆ ไป ส่วนใหญ่จะเป็นเขตเมืองใหญ่ เช่น เมืองหลวงหรือเมืองท่องเที่ยว ซึ่งไม่เหมาะสม

ที่จะใช้รูปแบบทั่วไปมาใช้ในการปกครอง ปัจจุบันมีกรุงเทพมหานครและเมืองพัทยาที่เป็นประเภทนี้ 

 เทศบาล โดยทั่วไปหมายถึงท้องถิ่นที่มีความเป็นเมือง หรือมีศูนย์กลางของความเป็นเมือง

อย่างเห็นได้ชัดเจน ซึ่งไม่มีความจำเป็นจะต้องเป็นท้องที่ ตามเขตการปกครองส่วนภูมิภาคแต่อย่างใด 

ท้องที่เทศบาลนั้น อยู่ภายใต้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ชื่อว่า เทศบาล โดยองค์กร

ของเทศบาล ต้องมีสภาเทศบาล และมีคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรี แล้วแต่กรณี ซึ่งเทศบาล

ในประเทศไทยแบ่งออกเป็นสามระดับ คือ 
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 - เทศบาลนคร คือเขตท้องถิ่นชุมชนที่มีประชากรรวมกัน 50,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายได้อัน

สมควรในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติเทศบาล 

 - เทศบาลเมือง คือเขตท้องถิ่นชุมชนที่เป็นที่ตั้งของศาลากลางจังหวัด หรือท้องถิ่นที่มี

ประชากรรวมกัน 10,000 คนขึ้นไป ทั้งมีรายได้อันสมควรในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติ

เทศบาล 

 - เทศบาลตำบล คือเขตท้องถิ่นซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะขึ้นเป็นเทศบาล

ตำบล และระบุชื่อพร้อมอาณาเขตของเทศบาลตำบลไว้ด้วย ทั้งมีรายได้อันสมควรในการปฏิบัติหน้าที่

ตามพระราชบัญญัติเทศบาล หรือ เป็นสุขาภิบาลเดิมมาก่อนการยกฐานะสุขาภิบาลเป็นเทศบาล

ตำบล และแม้ว่า "เทศบาลตำบล" จะมีชื่อเรียกคล้ายกันหรือชื่อเดียวกันกับ "ตำบล" แต่เทศบาลตำบล

ไม่จำเป็นจะต้องครอบคลุมตำบลเพียงตำบลเดียว หรือไม่จำเป็นต้องครอบคลุมตำบลตามชื่อเทศบาล

นั้น เช่น เทศบาลตำบลแม่สาย ครอบคลุมบริเวณเมืองต่อเนื่องระหว่างตำบลเวียงพางคำ และตำบล

แม่สาย พ้ืนที่นอกเหนือท้องที่เทศบาลนี้ มีฐานะเป็นท้องที่ตำบล ซึ่งต่อมาก็ยกขึ้นเป็นเทศบาล

ภายหลัง 

 โดยท้องที่เทศบาลทั้งสามรูปแบบนี้ จำเป็นจะต้องมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเขตชุมชนนั้น 

ๆ ขึ้นเป็นเทศบาลในแต่ละระดับชั้นด้วย ดังนั้น ในทางปฏิบัติ ท้องถิ่นบางแห่งอาจจะผ่านเกณฑ์ทั้ง

ด้านประชากร และรายได้แล้ว แต่ยังมีสถานะเป็นองค์กรในระดับที่ต่ำกว่าที่ควรจะเป็นอยู่ เนื่องด้วย

ยังไม่มีการยกฐานะ สำหรับเขตเทศบาลเมือง (บางแห่ง) และ เขตเทศบาลนคร จะแบ่งเขตการ

ปกครองย่อยลงเป็น ชุมชน ซึ่งมีฐานะเท่ากับ หมู่บ้าน ในระบบการปกครองส่วนภูมิภาค โดยชุมชนจะ

ไม่มีตำแหน่งผู้ใหญ่บ้าน และกำนัน ซึ่งเป็นตำแหน่งของระบบบริหารราชการส่วนภูมิภาค และพิเศษ

สำหรับเขตเทศบาลนครขนาดใหญ่หลายแห่งเช่น นครเชียงใหม่ นครหาดใหญ่ เมืองพัทยา และ นคร

นนทบุรี มีเขตการปกครองในระดับ แขวง ซึ่งเป็นการรวมชุมชนหลาย ๆ ชุมชนเข้าด้วยกัน โดยแขวงนี้ 

ไม่ได้มีอาณาเขตตามเขตตำบลแต่อย่างใด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาล) อำเภอบางน้ำเปรี้ยว 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งหมด 6 องค์กร ได้แก่ เทศบาลตำบลบางน้ำเปรี้ยว เทศบาลตำบลดอนฉิมพลี 

เทศบาลตำบลบางขนาก เทศบาลตำบลศาลาแดง เทศบาลตำบลดอนเกาะกา เทศบาลตำบลคลอง

แสนแสบ มีโครงสร้างองค์กรดังนี้ 
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2.4.1 เทศบาลตำบลบางน้ำเปรี้ยว อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา (ข้อมูลจากเทศบาลตำบล

บางน้ำเปรี้ยว) 

 

 

2.4.2 เทศบาลตำบลดอนฉิมพลี อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา (ข้อมูลจากเทศบาลตำบล

ดอนฉิมพลี)  
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2.4.3  เทศบาลตำบลบางขนาก อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา (ข้อมูลจากเทศบาลตำบล

บางขนาก) 

 

2.4.4 เทศบาลตำบลศาลาแดง อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา (ข้อมูลจากเทศบาลตำบล

ศาลาแดง) 
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2.4.5 เทศบาลตำบลดอนเกาะกา อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา (ข้อมูลจากเทศบาลตำบล

ดอนเกาะกา) 

 

2.4.6 เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา (ข้อมูลจากเทศบาล

ตำบลคลองแสนแสบ) 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จรรยรัศม์ อินนพคุณ (2563). ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐ 

กรณีศึกษาหน่วยงานราชการ อำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 

โดยแบ่งประชากร ออกเป็น 24 หน่วยงาน และในแต่ละหน่วยงานได้ทำการสุ่มแบบอย่างง่าย ตาม

สัดส่วนของประชากร ได้กลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมด 400 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว่า การจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐโดยรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงลำดับ ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ ด้านการปฏิบัติงาน และ ด้าน

นโยบาย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฝ่ายที่สังกัด อายุงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และลักษณะการจ้าง

งานที่แตกต่าง กันส่งผลต่อความสำเร็จในการจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐต่างกัน และการ

จัดการความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ และ

ด้านนโยบายที่แตกต่างกันส่งผลต่อความสำเร็จใน การจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปิยาภิศักดิ์ เจียรสุคนธ์ (2561). ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความเสี่ยงที่มีต่อการทุจริต และการ

สร้างแบบประเมินความเสี่ยง ด้านการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ : กรณีศึกษาจากสำนักงานการ

ตรวจเงินแผ่นดิน มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยความเสี่ยง รูปแบบการทุจริตตามสภาพที่เป็นจริง

ของสังคม 2) วิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยความเสี่ยงที่มีต่อการทุจริต 3) สร้างแบบประเมินความ

เสี่ยงด้านการทุจริต และพัฒนาโปรแกรมการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต ประชากรที่ใช้ใน

การศึกษา คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ จำนวน 461 ราย เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์และ

แบบสอบถาม สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง อนุมาน ผลการวิจัยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ส่วนแรก เริ่มต้นจากการทบทวนวรรณกรรมของปัจจัยความเสี่ยงที่มีต่อการทุจริต 

เพ่ือระบุปัจจัยความเสี่ยงที่นำไปสู่การทุจริตภายในองค์กร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยความเสี่ยง 

รูปแบบการทุจริตตามสภาพแวดล้อมที่เป็นจริงของสังคม ประกอบด้วย 26 ปัจจัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุดเท่ากับ 3.34 และมีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุดเท่ากับ 3.92 ส่วนที่ 2 กล่าวถึงการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ จาก 26 ปัจจัยความเสี่ยง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเสี่ยงที่มีต่อ

การทุจริตมีทั้งหมด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปัจจัยความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ ตามกฎหมาย ระเบียบ 

2) ปัจจัยความเสี่ยงด้านการรายงานทางการเงิน และ 3) ปัจจัยความเสี่ยงด้าน ส่วนบุคคล ส่วนที่ 3 

กล่าวถึงการสร้างแบบประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต และพัฒนาโปรแกรม การประเมินความเสี่ยง

ด้านการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า แบบประเมินความเสี่ยง ต้านการทุจริตของหน่วยงาน
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ภาครัฐที่สมบูรณ์ ประกอบด้วย 4 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ รายละเอียด ของหน่วยงานภาครัฐ 

ลักษณะแบบประเมินข้อมูลเป็นแบบตรวจรายการ จำนวน 12 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบการประเมินค่าระดับ

ความเสี่ยงของการดำเนินงาน ลักษณะแบบประเมินข้อมูล เป็นแบบตรวจ รายการ จำนวน 37 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบการประเมินค่าปัจจัยความเสี่ยง ลักษณะแบบ ประเมินข้อมูลเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 5 ด้าน 26 ข้อ ส่วนที่ 4 แบบการ ประเมิน

ค่าระบบการควบคุมภายใน ลักษณะแบบประเมินข้อมูลเป็น แบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จํานวน 5 ด้าน 48 ข้อ และได้ โปรแกรมของแบบ ประเมินความเสี่ยงด้าน

การทุจริตของหน่วยงานภาครัฐในแบบโปรแกรม ไมโครซอฟต์เอ็กเซล นำแบบประเมินความเสี่ยงด้าน

การทุจริตข้างต้น ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกรณีศึกษา 15 แห่ง โดยได้รับความอนุเคราะห์จากความ

ร่วมมือจากกลุ่มงาน ตรวจสอบสืบสวน สำนักตรวจสอบพิเศษภาค 1-15 สำนักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน ในการนำแบบประเมิน ความเสี่ยงด้านการทุจริตนี้ ประเมินกับโครงการ “ที่มี” ความเสี่ยงสูง 

และอยู่ระหว่างการตรวจสอบ ผลการประเมินพบว่า กรณีศึกษา มีค่าระดับความเสี่ยงของการ

ดำเนินงาน เท่ากับ 4.25 และค่าระดับปัจจัยความเสี่ยง เท่ากับ 1 และค่าระดับการควบคุมภายใน 

เท่ากับ 0.94 เมื่อนำผลมาคำนวณเพ่ือวัดความเสี่ยงการ ทุจริตในการดำาเนินงาน โดยคำนวณจาก

โอกาสคูณกับผลกระทบ ผลการคำนวณพบว่า ค่าวัดความ เสี่ยงการทุจริตในการดำเนินงาน เท่ากับ 

4.25 และค่าระดับการควบคุมภายใน เท่ากับ 3.99 นำผลที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ช่วงคะแนนของระดับ

ความเสี่ยงอยู่ในช่วงความเสี่ยงที่ 3 (4,00 5.00) หมายถึง การดำเนินโครงการมีโอกาสที่จะเกิดการ

ทุจริตในระดับที่น่ากังวล ดังนั้น แบบประเมิน ควาย ร้องผ่านการ โครง งาน การศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในองค์กรได้ จากผลการวิจัย จะสะท้อนให้เห็นได้ว่าการจัดให้มีระบบการ

ควบคุมภายในที่ดี จะเป็น เครื่องมือ ลดช่องว่างของความต้อง โดย พบพฤติกรรมการในองค์กร 

 สิรินภา ทาระนัด (2561). ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการส่วนท้องถิ่น ในเขตพ้ืนที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 36 -40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมีอายุการ

ทำงานตั้งแต่6 -10 ปีมีรายได้ต่อเดือน 20,001 -25,000 บาท สังกัดสำนักปลัดตำแหน่งงานสายงาน

วิชาการ มีระดับความคิดเห็นด้านสมรรถนะหลัก มากที่สุด คือ ด้านการทำงานเป็นทีม (µ = 4.21, σ 

= 0.46) มีระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจ มากที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน (µ 

=3.74, σ = 0.45) และด้านความสำเร็จในการทำงาน (µ= 3.74, σ = 0.39) มีระดับความคิดเห็น

ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากที่สุด คือ ด้านความรวดเร็ว (µ =3.98, σ = 0.41)  ด้าน

ปัจจัยความสัมพันธ์ภายในที่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงที่สุดต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงาน (Y) 
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นั้น เป็นความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านความรับผิดชอบ (X17) เท่ากับ 0.448 เมื่อวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ โดยวิธี Stepwise พบว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ด้านการบริการที่เป็นเลิศ ด้านการยึดมั่น 

ในความถูกต้องและจริยธรรม ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ส่งผล

ทางบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่น มีค่า 𝛽 เท่ากับ 0.254, 0.215, 

0.190, 0.185, 0.171 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรพยากรณ์ทั้งห้าสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ร้อยละ 40.0 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็นสาม

ด้าน คือ ด้านสมรรถนะหลัก พบปัญหาในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง

และจริยธรรม ร้อยละ 46.4 ด้านปัจจัยจูงใจ พบปัญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ด้านลักษณะ

งานที่ทำ ร้อยละ60.0 ด้านประสิทธิภาพ พบปัญหาในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ ด้านความประหยัด

หรือความคุ้มค่าของ ทรัพยากร ร้อยละ 29.3 

 เพ็ญศรี คำกลิ่น (2561). ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์ความเสี่ยงการปฏิบัติงานด้านการเงิน

และพัสดุ ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษากระบวนการความ

เสี่ยงในการปฏิบัติงานและโอกาส การเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสดุ จำแนก

เป็นกระบวนการความเสี่ยงในการ ปฏิบัติงานได้แก่ ด้านการกำหนดนโยบาย ด้านกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ ด้านกระบวนการและวิธีการ ปฏิบัติงาน ด้านระบบสนับสนุน ด้านธรรมาภิบาลในองค์กร 

และโอกาสการเกิดความเสี่ยงในการ ปฏิบัติงาน ความเสี่ยงที่เกิดจากขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความ

เสี่ยงที่เกิดจากตัวบุคคล และความเสี่ยง ที่เกิดจากเทคโนโลยีสาสนเทศ และการศึกษาสถานภาพ

ทั่วไปของบุคลากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นบุคลากรที่เกี่ยวข้องและปฏิบัติงานด้าน

การเงินและ พัสดุ  ตรวจสอบภายใน นิติกร จำนวน 45 คน เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย เป็น

แบบสอบถามแบบมาตรา ส่วนประมาณค่า กำหนดคำตอบเป็น 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติที่ใช้

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ผลการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า 1. 

กระบวนการความเสี่ยงด้านการเงินและพัสดุของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ผล การวิจัยพบว่า 

โดยภาพรวมการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (X = 3.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก คือ ด้านธรรมาภิบาลในองค์การ ( X = 3.97) และด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ( X = 3.91) 

และการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก คือ ด้านระบบสนับสนุน ( X = 3.83) และด้าน กระบวนการและ

วิธีการปฏิบัติงาน ( X = 3.61) และการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านการ กำหนดนโยบาย ( X 

= 3.46) ตามลำดับ 2. โอกาสที่เกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสดุของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏ พิบูลสงคราม ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.04) 
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เมื่อ พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก

ขั้นตอน การปฏิบัติงาน ( X = 3.07) ความเสี่ยงที่เกิดจากตัวบุคคล ( X = 3.04) และความเสี่ยงที่เกิด

จาก เทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.01) ตามลำดับ 

 วรรณวิภา จันทร์หอมกุล (2559). ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

เพ่ือศึกษาความเสี่ยง ด้านปฏิบัติการ เพ่ือศึกษาระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และเพ่ือศึกษาการ

ปรับปรุงการบริหาร ความเสี่ยง โดยมีกรอบแนวคิดของงานวิจัยประยุกต์จากแนวคิดและทฤษฎีการ

บริหารความเสี่ยงตามกรอบ แนวคิดของโคโซ่ (COSO ERM) วิธีการสำรวจ เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจงจำนวน 5 คน จากพนักงานมหาวิทยาลัย ในกำกับของรัฐ เพ่ือตอบแบบสอบถาม

และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยเสี่ยงด้าน

ปฏิบัติการ คือ บุคลากร ระบบการทำงาน และไม่ปฏิบัติตาม ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยในกำกับของ

รัฐ 2) เหตุการณ์ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการที่สำคัญ คือ การกระทำที่ไม่เป็นธรรมต่อพนักงาน และการ

ฉ้อกลในองค์กร 3) ระดับความเสี่ยงด้านปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยในกำกับ ของรัฐอยู่ในระดับปาน

กลาง และ 4) การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงควรมีการควบคุมภายในที่ดีและมีหลัก ธรรมาภิบาล

ที่ดี เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

 สาวิตรี ง้วนหอม (2556). ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความเสี่ยงกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 

สังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ ปัจจัยความเสี่ยงในสถานศึกษา 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา  และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเสี่ยงกับประสิทธิผลของ

สถานศึกษา ใน สถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่น 1 ประชากรที่ศึกษา ได้แก่ 

สถานศึกษาในสังกัด เทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 1 กำหนดผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 3 คน 

ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ สถานศึกษาหรือรองผู้อำนวยการสถานศึกษา ประธานกรรมการ

สถานศึกษาหรือกรรมการ 1 คน ครูหัวหน้ากลุ่มสาระ 1 คน รวมทั้งสิ้น 120 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจัยความเสี่ยง ตามแนวคิดของ ธร สุนธรายุทธ และประสิทธิผลของ

สถานศึกษาตามแนวคิดของ ฮอยและมิสเกล สถิติที่ใช้ คือ ความถี่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1.ปัจจัยความเสี่ยงใน

สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดย เรียงจากค่ามัชฌิมเลขคณิตมาก

ไปหาน้อยดังนี้ ปัจจัยความเสี่ยงด้านวัสดุทรัพยากร ปัจจัยความเสี่ยง ด้านการบริหารจัดการ ปัจจัย

ความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพทางการเงิน ปัจจัยความเสี่ยงด้านปัญหา เศรษฐกิจ ปัจจัยความเสียงต่อ

ผลผลิตและบริการ ปัจจัยความเสียงด้านบุคลากร ปัจจัยความเสี่ยงด้าน เทคโนโลยี ปัจจัยความเสี่ยง
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ด้านสังคมและวัฒนธรรม และปัจจัยความเสียงในโครงสร้างนโยบาย สถานศึกษา ยกเว้นปัจจัยความ

เสี่ยงด้านการเมืองและกฎหมายมีค่ามัชฌิมเลขคณิตอยู่ในระดับปาน กลาง 2. ประสิทธิผลของ

สถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เรียงตามลำดับค่า มัชฌิมเลขคณิตได้ดังนี้ คุณภาพ

โดยทั่วไป ความพึงพอใจในการทำงาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ของนักเรียน ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

ส่วน ด้านการขาดงาน และการออกกลางคันของนักเรียน อยู่ในระดับ น้อย 3. ปัจจัยความเสี่ยงกับ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สุปรียา ศรีจริต (2555). ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยความเสี่ยงและการตอบสนองความเสี่ยงของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ

ศึกษาปัจจัยความเสี่ยงและการตอบสนองความเสี่ยงของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย กลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์  เพ่ือเป็น แนวทางให้กับองค์กรธุรกิจกลุ่มพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้นำไปประยุกต์ใช้ในการ

แก้ปัญหาปัจจัยความเสี่ยงและการตอบสนองความเสี่ยง กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษา เป็นบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ จำนวน 59 บริษัท โดยเก็บ

ข้อมูลจากแบบแสดงรายงานข้อมูลประจำปี (56/1) ปี 2554 เรื่องปัจจัยความเสี่ยงของสา นักงาน

คณะกรรมการกา กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย กลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ มีปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์เรื่องการแข่งขันมากที่สุด 

ด้านการดำเนินงานมีความเสี่ยงเรื่องราคาวัสดุก่อสร้างและที่ดินมากที่สุด ด้านการเงินมีความเสี่ยง

เรื่องอัตราดอกเบี้ยและอัตราแลกเปลี่ยนมากที่สุด ด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มีความเสี่ยงเรื่องข้อ

พิพาททางกฎหมายมากที่สุด สำหรับการตอบสนองความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์ ด้านการดำเนินงาน ด้าน

การเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดยส่วนใหญ่ตอบสนองความเสี่ยงโดยใช้วิธีการลดความ

เสี่ยง 
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ตารางท่ี 1 สังเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวข้องของบริหารความเสี่ยงที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

ผู้วิจัย 

ปัจจัยความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ ์ การเงิน ปฏิบัติงาน 
กฏหมาย/
กฎระเบียบ นโยบาย 

เพ็ญศรี คำกลิ่น (2561)  √ √ √ √ 
สาวิตรี ง้วนหอม (2556) √  √  √ 
จรรยรัศม์ อินนพคุณ (2563) √ √ √ √ √ 
วรรณวิภา จันทร์หอมกุล 
(2559) 

√  √   

สิรินภา ทาระนัด (2561) √  √   
มาลินี นกศิริ (2559)     √ 
ณัชพล งามธรรมชาติ (2559)  √   √ 
สุปรียา ศรีจริต (2555)  √  √  
ปิยาภิศักด์ิ เจียรสุคนธ์ 
(2561) 

√ √  √  

สิทธินนท์ ชาคำ (2563)   √  √ 
รวม 5 5 5 4 6 
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2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 กรอบแนวคิดของการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดตามทฤษฎี Peterson & 

Plowman ,1989 รวมถึงทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในข้างต้นมาสรุปเป็นกรอบแนวคิด

ของงานวิจัย เพ่ือนำมาใช้เป็นแนวทางในการทำวิจัย ดังนี้  

ตัวแปรต้น                                                                    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 โดยมีรายละเอียดเกี่ยวกับตัวแปร ตัวแปรต้น (ปัจจัยด้านความเสี่ยง) มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับตัวแปรตาม (ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร) โดยมีสมมติฐานดังนี้ 

 1. ด้านกลยุทธ์ ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรวดเร็ว (เวลาการทำงาน) ปริมาณงาน 

คุณภาพงาน และความคุ้มค่าของทรัพยากร 

 2. ด้านการเงิน ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรวดเร็ว (เวลาการทำงาน) ปริมาณงาน 

คุณภาพงาน และความคุ้มค่าของทรัพยากร 

 3. ด้านปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรวดเร็ว (เวลาการทำงาน) ปริมาณงาน 

คุณภาพงาน และความคุ้มค่าของทรัพยากร 

 4. ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรวดเร็ว (เวลาการทำงาน) 

ปริมาณงาน คุณภาพงาน และความคุ้มค่าของทรัพยากร 

 5. ด้านนโยบาย ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรวดเร็ว (เวลาการทำงาน) ปริมาณงาน 

คุณภาพงาน และความคุ้มค่าของทรัพยากร 

 

ปัจจัยด้านความเสี่ยง 

- ด้านกลยุทธ์ 

- ด้านการเงิน 

- ด้านปฏิบัติงาน 

- ด้านกฎหมาย/กฎระเบยีบ 

- ด้านนโยบาย 

(Duangsamran ,2021 and Hillman 

& Hitt ,1999) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

- ความรวดเร็ว (เวลาการทำงาน) 

- ปริมาณงาน 

- คุณภาพงาน 

- ความคุ้มค่าของทรัพยากร 

(Peterson & Plowman ,1989) 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินงาน 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร : กรณีศึกษาเทศบาลในอำเภอบางน้ำเปรี้ยว ตามทฤษฎี Peterson and Plowman โดย

การเก็บรวบรวมข้อมูลข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างเป้าหมาย และข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมีรายละเอียดใน

การดำเนินการวิจัยดังนี้ 

   3.1 ขั้นตอนการดำเนินงาน 

   3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   3.4 การสร้างข้อมูลวิจัย 

   3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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3.1 ขั้นตอนการดำเนินงาน  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัญหาผลกระทบจากปัจจัยด้านความเสี่ยงของการปฏิบัติงานของบุคลากร

ภายในเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา รวมถึงศึกษางานวิจัยทฤษฎีที่เก่ียวข้อง เลือก

พ้ืนที่กรณีศึกษา และกำหนดตัวแปรต้นตามทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้าน

การเงิน ด้านปฏิบัติงาน ด้านกฏหมาย/กฎระเบียบ ด้านนโยบาย และกำหนดตัวแปรตามตามทฤษฎี 

Peterson and Plowman ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา 

และด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน  

  ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ รวบรวมโดยการใช้แบบสอบถามจาก

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์ตามทฤษฎีของ Rovinelli & Hambleton ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยผ่านการสุ่มกลุ่มตัวอย่างของประชากรตามทฤษฎีของ Taro Tayamane 

จำนวนของประชากรทั้งหมด 229 คน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 146 คน แบ่งออกได้ดังนี้ เทศบาลตำบล

บางน้ำเปรี้ยว จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง 23 คน เทศบาลตำบลดอนฉิมพลี จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง 18 

คน เทศบาลตำบลบางขนาก จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง 26 คน เทศบาลตำบลศาลาแดง จำนวนของ

กลุ่มตัวอย่าง 26 คน เทศบาลตำบลดอนเกาะกา จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง 38 คน  และเทศบาลตำบล

คลองแสนแสบ จำนวนของกลุ่มตัวอย่าง 15 คน  

 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับขั้นตอนโดยการนำข้อมูลเชิงปริมาณจากการแจก

แบบสอบถามมาวิเคราะห์เนื้อหาคำนวณทางสถิติโดยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามนำมาหาค่าเฉลี่ยและหาร้อยละ  

 2. วิเคราะห์ระดับองค์ประกอบการจัดองค์กรและระดับการดำเนินงานเชิงดุลยภาพของ

หน่วยงาน ศึกษาตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างนำมาหาค่าเฉลี่ย และหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 3. วิเคราะห์หาทิศทางความสอดคล้องของตัวแปร โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(Correlation coefficient) 

 4. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูน 

(Multiple regression) 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการแจกแบบสอบถามประชากร คือ ผู้ให้บริการภายในเทศบาล 

อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งหมด 229 คน ซึ่งขนาดของกลุ่มตัวอย่างคือ 146 คน โดย

ผู้วิจัยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามแนวคิดของ Taro Yamane ที่ระดับความ เชื่อมั่นร้อยละ 

95 และมีความคลาดเคลื่อนได้ร้อยละ 5 ดังนี้ 

                                                        𝑛 =
𝑁

1+𝑁𝑒2 

                                                        𝑛 =
229

1+229(0.05)2 

                                                        𝑛 = 146   คน 

ตารางท่ี 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

องค์กร 
ประชากร 

(คน) 
ร้อยละ 

กลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. เทศบาลตำบลบางน้ำเปรี้ยว 37 16 23 1 
2. เทศบาลตำบลดอนฉิมพล ี 28 12 18 1 
3. เทศบาลตำบลบางขนาก 41 18 26 1 
4. เทศบาลตำบลศาลาแดง 40 18 26 1 
5. เทศบาลตำบลดอนเกาะกา 59 26 38 1 
6. เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ 24 10 15 1 

รวม 229 100 146 6 

  ** วิธีการศึกษากลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกแบบสุ่มอย่างสะดวก 

 ผู้ให้สัมภาษณ์คือปลัดเทศบาลอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้ง 6 หน่วยงาน ได้แก่ 

เทศบาลตำบลบางน้ำเปรี้ยว เทศบาลดอนฉิมพลี เทศบาลบางขนาก เทศบาลศาลาแดง เทศบาลดอน

เกาะกา และเทศบาลคลองแสนแสบ จำนวนหน่วยงานละ 1 คน รวม 6 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบ

เจาะจง 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3.1 ประชากร 

 ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Tayamane) นักเศรษฐศาสตร์และสถิติชาวญี่ปุ่น ได้คิดค้นทฤษฎีการ

คำนวณ สำหรับการกำหนดขนาดกลุ่มจำนวนประชากรตัวอย่างขึ้น ซึ่งทฤษฎีคำนวณของ ทาโร่ ยามา

เน่ จะเหมาะสมสำหรับการวิจัยที่สนใจประชากรจำนวนมากและทราบจำนวนประชากรทั้งหมดที่

ต้องการศึกษา โดยมีสมการดังนี้ 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 

                   เมื่อ        n   แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

   N   แทน ผู้ให้บุคลากรภายในเทศบาล  

   e   แทน ความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง ± 5% 

 3.3.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรม รวมถึงได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดย

ออก เป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย ประกอบด้วย เพศ อายุ และระดับการศึกษา มีข้อคำถามทั้งหมดจำนวน 3 ข้อโดย

คำถามเป็นแบบปลายปิดแบบมีหลายคำตอบให้เลือก และเลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียว  

 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 มิติ ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ 

ด้านการเงิน ด้านปฏิบัติงาน ด้านกฏหมาย/กฎระเบียบ และด้านนโยบาย มีข้อคำถามทั้งหมด 15 ข้อ 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราวัดประเมินค่าใช้ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 5 ระดับ โดย เร็นสิส เอ. ลิ

เคิร์ท (Rensis A. Likert) Likert, Rensis A. (1961) กำหนดค่าน้ำหนักการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

  1 หมายถึง  มีระดับการบริหารความเสี่ยง น้อยที่สุด 

  2  หมายถึง  มีระดับการบริหารความเสี่ยง น้อย 

  3  หมายถึง  มีระดับการบริหารความเสี่ยง ปานกลาง 

  4  หมายถึง  มีระดับการบริหารความเสี่ยง มาก    

  5  หมายถึง  มีระดับการบริหารความเสี่ยง มากที่สุด 
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 ส่วนที่  3 แบบสอบถามเกี่ ยวกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของบุคลากร 4 มิติ  

ประกอบด้วย ความรวดเร็ว (เวลาการทำงาน) ปริมาณงาน คุณภาพงาน และความคุ้มค่าของ

ทรัพยากร มีข้อคำถามทั้งหมดจำนวน 12 ข้อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราวัดประเมินค่าใช้ลิเคิร์ทส

เกล (Likert Scale) 5 ระดับ โดย เร็นสิส เอ. ลิเคิร์ท (Rensis A. Likert) Likert, Rensis A. (1961) 

โดยกำหนดค่าน้ำหนักการตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

  1 หมายถึง  มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน น้อยที่สุด 

  2  หมายถึง  มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน น้อย 

  3  หมายถึง  มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ปานกลาง 

  4  หมายถึง  มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาก 

  5  หมายถึง  มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มากที่สุด 

 3.3.3 แบบสัมภาษณ์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ สัมภาษณ์ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวน

วรรณกรรม รวมถึงได้ศึกษาค้นคว้าแนวคิดจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดย

เป็นแบบบันทึกคำให้สัมภาษณ์ซึ่งผู้สัมภาษณ์สร้างขึ้นมาเพ่ืออำนวยความสะดวกในการรวบรวมข้อมูล 

ลักษณะของแบบสัมภาษณ์อาจจะคล้ายกับแบบสอบถาม นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือที่ใช้ประกอบในการ

สัมภาษณ์เป็นสื่อประเภทเครื่องบันทึกเสียง ซึ่งใช้อำนวยความสะดวกในการบันทึกรายละเอียดของ

ข้อมูล ช่วยให้ผู้สัมภาษณ์พิจารณาย้อนทวนข้อมูลได้ และสามารถสรุปข้อมูลได้อย่างถูกต้องชัดเจน 

โดยออก เป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ มีคำถามทั้งหมด 3 ข้อ 

 ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 มิติ ประกอบด้วย ด้านกลยุทธ์ ด้าน

การเงิน ด้านปฏิบัติงาน ด้านกฏหมาย/กฎระเบียบ และด้านนโยบาย ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 4 มิติ ประกอบด้วย ความรวดเร็ว (เวลาการทำงาน) ปริมาณงาน คุณภาพ

งาน และความคุ้มค่าของทรัพยากร มีข้อคำถามท้ังหมดจำนวน 4 ข้อ 
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3.4 การสร้างข้อมูลวิจัย 

 3.4.1 การสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ  
 การสร้างเครื่องมือในครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการศึกษาโดยมี 

รายละเอียดตามขั้นตอน ดังนี้  

 1. ศึกษารายละเอียดจากเอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามกรอบ 

แนวคิด และวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถามแล้วรวบรวม และ 

ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถาม และดำเนินการสร้างแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับ 

ปัจจัยด้านความเสี่ยง และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาล 

 2. ศึกษาวิธีการสร้างเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ  

 3. นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวลกำหนดขอบเขตของเนื้อหา เพ่ือสร้างเครื่องมือให้ 

ครอบคลุมเนื้อหาและกรอบความคิด  

 4. นำเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณา 

ความถูกต้อง  

 5. นำเครื่องมือที่เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 

3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธีที่นิยมใช้คือวิธีของ โรวิ 

แนลลี่ และแฮมเบิลตัน (Rovinelli & Hambleton) หรือที่เรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อสอบกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) วิธีการคำนวณหาความ 

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ให้ผู้เชี่ยวชาญตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป ประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามใน 

เครื่องมือกับเนื้อหาที่ต้องการวัด ดังสมการ  

 

IOC =
∑ R

N
 

   

  เมื่อ IOC คือ ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์ 

   Ri  คือ ผลรวมของคะแนนจากผู้เชี่ยวชาญ 

    n คือ จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
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 ***หมายเหตุ ในการประเมินของผู้เชี่ยวชาญต้องกำหนดให้คะแนนข้อคำถามในแต่ละข้อ 

โดยแบ่งการให้คะแนนได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

  คะแนน 1 เมื่อข้อคำถามสอดคล้องตามประเด็นหลักของเนื้อหา 

  คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องตามประเด็นหลักของเนื้อหา 

  คะแนน -1 เมื่อข้อคำถามไม่สอดคล้องตามประเด็นของเนื้อหา 

 3.4.2 การสร้างเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ  
 1. ศึกษารายละเอียดจากเอกสาร บทความ วิทยานิพนธ์และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามกรอบ 

แนวคิด และวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสัมภาษณ์  

 2. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นของเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทราทั้ง 6 หน่วยงาน

คือ เทศบาลตำบลบางน้ำเปรี้ยว เทศบาลตำบลดอนฉิมพลี เทศบาลตำบลบางขนาก เทศบาลตำบล

ศาลาแดง เทศบาลตำบลดอนเกาะกา และเทศบาลตำบลคลองแสนแสบ 

 3. สร้างเครื่องมือ (แบบสัมภาษณ์) ตามวัตถุประสงค์การวิจัยและกรอบแนวคิดการวิจัย โดย 

แนวคำถามการสัมภาษณ์ปลัดเทศบาลของแต่ละเทศบาลที่เป็นกรณีศึกษาเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับปัจจัยด้านความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ดำเนินการจัดเก็บข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  

 1. ประสานความร่วมมือไปยังเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งหมด 6 

เทศบาล ได้แก่ เทศบาลตำบลบางน้ำเปรี้ยว เทศบาลตำบลดอนฉิมพลี เทศบาลตำบลบางขนาก 

เทศบาลตำบลศาลาแดง เทศบาลตำบลดอนเกาะกา เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ และมีหนังสือขอ

อนุญาตในการทำวิทยานิพนธ์และเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือขออนุญาตทำวิทยานิพนธ์ในเทศบาลทั้ง 6 

แห่งข้างต้น 

 2. มีหนังสือขออนุญาตในการทำวิทยานิพนธ์และเก็บรวบรวมข้อมูลต่อคณบดีวิทยาลัย

การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยประสานไปยังเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้งหมด 6 องค์กร ได้แก่ เทศบาลตำบลบางน้ำเปรี้ยว เทศบาลตำบลดอนฉิมพลี 

เทศบาลตำบลบางขนาก เทศบาลตำบลศาลาแดง เทศบาลตำบลดอนเกาะกา และเทศบาลตำบล

คลองแสนแสบ ให้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือตอบแบบสอบถามทางเอกสารหรือทางอิเล็กทรอนิกส์โดย
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กำหนด วัน เวลา ขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วัน เมื่อพ้นกำหนดเก็บรวบรวมและติดตาม

แบบสอบถามที่ยังไม่ได้รับคืน และแจกแบบสอบถามอีกครั้งจนครบถ้วน 

 4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับหรือทุกรายงานการตอบกลับทาง

อิเล็กทรอนิกส์ที่กลุ่มตัวอย่างได้ตอบครบสมบูรณ์ทุกฉบับ  

 5. ลงรหัสแบบสอบถาม แล้วนำมาบันทึกเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS 

3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้

รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง และคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดย

ดำเนินการ ดังนี้ 

 1. นำข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เกี่ยวกับลักษณะบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

นำมาแจกแจงความถี่  (Frequency) เป็นรายข้อโดยวิ เคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าร้อยละ 

(Percentage) และนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

 2. นำข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เกี่ยวกับปัจจัยความความเสี่ยง ประกอบไปด้วย ด้าน

กลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านปฏิบัติงาน ด้านกฏหมาย/กฎระเบียบ และด้านนโยบาย ซึ่ งเป็น

แบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่า (Rating Scale) โดยนำมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ำหนัก 5 

ระดับ จากนั้นนำไปบันทึกและวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean: µ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD) เพ่ือให้ทราบระดับการบริหารความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในเทศบาล อำเภอบางน้ำ

เปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา แล้วนำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาแปลความหมายรายข้อ รายด้าน และ

ความหมายในภาพรวม การแปลผลค่าเฉลี่ยตามสูตร Best (Best,J.W.&Kahn,J.V.,1993 ; อ้างอิงจาก

ธวัชชัย นามสันติวงศ์,2538 : 28) 5 ระดับ ดังนี้ 

SD =   
𝑀𝑎𝑥−𝑀𝑖𝑛

5
 

  ค่าเฉลี่ย 4.21 -5.00 หมายถึง มีระดับการบริหารความเสี่ยง มากท่ีสุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดับการบริหารความเสี่ยง มาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.61 --3.40 หมายถึง มีระดับการบริหารความเสี่ยง ปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดับการบริหารความเสี่ยง น้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดับการบริหารความเสี่ยง น้อยที่สุด 
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 3. นำข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

เทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ประกอบด้วย ความรวดเร็ว (เวลาการทำงาน) 

ปริมาณงาน คุณภาพงาน และความคุ้มค่าของทรัพยากร ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมิน

ค่า (Rating Scale) โดยนำมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ำหนัก ระดับ จากนั้นนำไปบันทึกและ

วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean: µ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพ่ือทราบว่าใน

เทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ทั้ง 6 แห่งมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอยู่ในระดับใด แล้วนำผลการวิเคราะห์ที่ได้มาแปลความหมายรายข้อ รายด้าน และ

ความหมายในภาพรวม การแปลผลค่าเฉลี่ยตามสูตร Best (Best,J.W.&Kahn,J.V.,1993 ; อ้างอิงจาก

ธวัชชัย นามสันติวงศ์,2538 : 28) 5 ระดับ ดังนี้ 

   SD =   
𝑀𝑎𝑥−𝑀𝑖𝑛

5
 

  ค่าเฉลี่ย 4.21 -5.00 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.61 --3.40 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน น้อย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน น้อยที่สุด 

 4. นำข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปล

ด้วยทฤษฎี Pearson Correlation เกี่ยวกับ ปัจจัยความความเสี่ยง และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัด

ประเมินค่า (Rating Scale) โดยนำมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ำหนัก ระดับ จากนั้นนำไปบันทึก

และวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสัมประสิทธิ์สหพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ การแปลผล

ค่าเฉลี่ยตามสูตร Best (Best et al., 1977) การแปรผลค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ 

ดังนี้ 

    0.00             ไม่มีความสัมพันธ์กัน  

    0.01 - 0.20    มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก  

    0.21 - 0.50    มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ  

    0.51 - 0.80    มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  

    0.81 - 1.00    มีความสัมพันธ์ในระดับสูง  
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 ***หมายเหตุ ระดับความสัมพันธ์เป็นไปได้ตั้งแต่ -1 ถึง 1 กล่าวคือ เป็นความสัมพันธ์ได้ทั้ง

ในเชิงบวก (แปรผันตรง) และความสัมพันธ์เชิงลบ (แปรผกผัน) 

 5. นำข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปล

ปัจจัยความความเสี่ยง กับตัวแปรประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค่า 

(Rating Scale) โดยนำมาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น้ำหนัก ระดับ จากนั้นนำไปบันทึกและวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  

 6. การดำเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดระเบียบข้อมูลและจัดระเบียบเนื้อหาข้อมูล 

ตลอดจนการจัดประเภทข้อมูลเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน โดยการนำข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ

สัมภาษณ์มาวิเคราะห์เนื้อหา 
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บทที่ 4 
วิเคราะห์ผลข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเสี่ยงกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากร: กรณีศึกษาเทศบาลในอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยแบ่ง

การ วิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ

เชิงพรรณนา(Descriptive statistics)ด้วยการหาค่าเฉลี่ย การหาร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

สถิติ เชิ งอนุ มาน  ( inferential statistics) ด้ วยการวิ เคราะห์ ความสัม พันธ์ของตั วแปรด้ วย 

(Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) และการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยนำข้อมูลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์สรุปผล โดยมีรายละเอียดในการ 

ดำเนินการวิจัยดังนี้ 

  4.1 สัญลักษณ์ของตัวแปรในการวิเคราะห์ 

  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability Statistics) 

  4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรเทศบาล 

  4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน 

  4.5 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

  4.6 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

  4.7 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

  4.8 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ

 ปฏิบัติงานของบุคลากร 

  4.9 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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4.1 สัญลักษณ์ของตัวแปรในการวิเคราะห์ 
 การใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปรความหมายของผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยกำหนดสัญลักษณ์ต่างๆในการวิเคราะห์ ดังนี้ (สุทิน ชนะบุญ ,2560) 

X̅ ค่าเฉลี่ย (Mean) 
S. D. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

R ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) เป็น ค่าที่
แสดงถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของตัวแปรอิสระ ทั้งหมดใน
สมการกับตัวแปรตาม ค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่ากลุ่มของตัว แปรอิสระ
หรือตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามมาก 

R2 ค่าสั มประสิทธิ์การตัดสิน ใจพหุ คูณ  (Coefficient of Multiple 
Determination) เป็นค่าที่แสดงอิทธิพลของ ตัวแปรอิสระ ทั้งหมดใน
สมการที่มีต่อตัวแปรตาม หรือ ตัวแปรอิสระ ตัวแปรต้น ทั้งหมดที่อยู่
ในสมการสามารถอธิบายการผันแปรตัวแปรตาม ได้มากน้อยเพียงใด 
โดยอธิบายว่า ตัวแปรอิสระทั้งหมดมีอิทธิพล ต่อ (หรืออธิบายการผัน
แปร) ตัวแปรตามอยู่ร้อยละ R2 X 100 ส่วนที่เหลือจะเป็นอิทธิพลจาก
ตัวแปรอ่ืนที่ไม่ได้นำมาวิเคราะห์ ตัว แปรอิสระหรือตัวแปรต้นทั้งหมด
สามารถทำนายตัวแปรตามได้ ร้อยละ R2 X 100 

Sum of Square ผลรวมของส่วนเบี่ยงเบนกำลังสอง 
df ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

Mean Square ความแปรปรวน หรือ ส่วนเบี่ยงเบนกำลังสองเฉลี่ย 
F สถิติทดสอบ F-test ซึ่งเป็นสถิติที่ใช้วิเคราะห์ความแปรปรวน 

Sig. ค่าความน่าจะเป็นในการปฏิเสธสมมติฐาน H0 ที่ได้จากข้อมูลที่ 
นำมาวิเคราะห์ ค่า Sig. < 0.05 แสดงว่าสามารถพยากรณ์ได้ ค่า Sig. 
> 0.05 แสดงว่าไม่สามารถพยากรณ์ได้ 

B ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระแต่ละตัวที่จะนำมา สร้าง
สมการพยากรณ์ ซึ่งเป็นค่า Unstandardized Coefficient จะเป็น 
การเขียนสมการในรูปคะแนนดิบหรือค่าจริง 

Beta ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นแต่ละตัวที่
จะนำมาสร้างสมการพยากรณ์ การสรุปและตัดสินใจจะเปรียบเทียบ

ค่า Sig. ในผลการวิเคราะห์กับค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ ( 𝛼 นิยม
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กำหนดเกณฑ์ที่ 0.05 ) ถ้าผลการวิเคราะห์พบว่าค่า Sig. มีค่าน้อย

กว่าค่า 𝛼 จะปฏิเสธ H0ยอมรับ HA แสดงว่าตัวแปรอิสระตัวที่ i มีผล
ต่อตัวแปรตาม (สามารถใช้พยากรณ์) ตัวแปรตามได้อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิต 

Predictors ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นที่ใช้เป็นตัวแปรพยากรณ์ 
Dependent Variable ตัวแปรตาม 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability Statistics) 
 ตารางท่ี 3 แสดงค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.803 30 

 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าผลการวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดเจตคติ จำนวน 

กลุ่มตัวอย่างที่เก็บรวบรวมข้อมูล (N of Cases) ของบุคลากรเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จำนวน 146 คน แบบสอบถาม (N of Items) จำนวน 30 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นที่คำนวณ

จากสูตร สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค พบว่าค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามอยู่ที่ 0.803 ซึ่ง

มีค่าเข้า ใกล้ 1 ดังนั้นหมายความว่าการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามที่นำมาวิเคราะห์มี

ความ เชื่อมั่นสูง 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรเทศบาล 

4.3.1 จำนวนและร้อยละเพศของบุคลากรเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ตารางท่ี 4 จำนวนกลุ่มตัวอย่างบุคลากรและร้อยละเพศ 

เพศ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 49 33.60 
หญิง 92 63.00 
ไม่ระบุ 5 3.40 

รวม 146 100 
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 จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าประชากรบุคลากรเทศบาลในอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จำนวน 229 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่างจำนวน 146 คน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 92 

คน คิด เป็นร้อยละ 63.00 ลำดับที่สองเป็นเพศชายจำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 และสุดท้าย

ไม่ระบุเพศ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 ดังนั้นหมายความว่ากลุ่มตัวอย่างของบุคลากรเทศบาลใน

อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

4.3.2 จำนวนร้อยละอายุของบุคลากรเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ตารางท่ี 5 จำนวนร้อยละของอายุ 

อายุ จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำกว่า 30 ปี 34 23.30 
31 – 40 ปี 56 38.40 
41 – 50 ปี 36 24.70 
51 ปีขึ้นไป 20 13.70 

รวม 146 100 

 จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จำนวน 146 คน ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.40 รองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ปี จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 ช่วงอายุต่ำกว่า 30 ปี 

จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 

ดังนั้นหมายความว่ากลุ่มตัวอย่างของบุคลากรเทศบาลในอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ส่วน

ใหญ่อายุระหว่าง 31-40 ปี 

4.3.3 ร้อยละระดับการศึกษาของบุคลากรเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ตารางท่ี 6 จำนวนและร้อยละระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน (คน) ร้อยละ 
ต่ำปริญญาตรี 48 32.90 
ปริญญาตรี 79 54.10 
สูงกว่าปริญญาตรี 19 13.00 

รวม 146 100 
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 จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าว่ากลุ่มตัวอย่างบุคลากรเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัด

ฉะเชิงเทรา จำนวน 146 คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีจำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.10 รองลงมาคือระดับต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 และระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ดังนั้นหมายความว่าบุคลากรเทศบาล อำเภอบาง

น้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา การศึกษาบุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรี 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการแปรผลข้อมูลจากลำดับความสำคัญ 5 ระดับ 

โดยใช้การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยที่ได้กับเกณฑ์ท่ีแบ่งความกว้างอันตรภาคชั้นของแต่ละช่วงข้อมูลที่

เท่าๆกัน สามารถหาความสัมพันธ์ดังนี้ 

   ความกว้างของอันตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด

จำนวนอันตรภาคชั้น
 

   ความกว้างของอันตรภาคชั้น =
5−2

5
 

   ความกว้างของอันตรภาคชั้น = 0.60 

 จากความกว้างของแต่ละอันตรภาคชั้น เท่ากับ 0.60 จึงสามารถแบ่งคะแนนเฉลี่ย เพ่ือใช้ใน

การอธิบายผลข้อมูลออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

2.00 - 2.60 ปฏิบัติน้อยมาก 

2.61 – 3.21 ปฏิบัติน้อย 

3.22 – 3.82 ปฏิบัติปานกลาง 

3.83 – 4.43 ปฏิบัติบ่อยครั้งมาก 

4.44 – 5.00 ปฏิบัติบ่อยครั้งมากที่สุด 
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4.4.1 ปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
 ตารางท่ี 7 ปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย Std. แปลผล 
1. มีการนำกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสที่
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์กลยุทธ์และแผนงาน ที่เกี่ยวข้อง 

4.20 0.628 มาก 

2. มีการวางกลยุทธ์ในการจัดการตำแหน่งต่างๆภายใน
หน่วยงานตามความสามารถของแต่ละบุคลากร 

4.17 0.658 มาก 

3. มีการปรับปรุงกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับ สถานการณ์
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

4.12 0.723 มาก 

รวม 4.16 0.581 มาก 

 จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ทั้งหมด 3 ข้อคำถาม โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีการดำเนินการตามกระบวนการความเสี่ยงด้านกลยุทธ์

บ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.16 โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ มีการนำกลยุทธ์ โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์กลยุทธ์และแผนงาน ที่เกี่ยวข้องมาปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 

4.20 รองลงมาคือมีการวางกลยุทธ์ในการจัดการตำแหน่งต่างๆ ภายในหน่วยงานตามความสามารถ

ของแต่ละบุคลากรปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.17 และมีการปรับปรุงกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้อง

กับ สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.12 

4.4.2 ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงินของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
 ตารางท่ี 8 ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงินของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ความเสี่ยงด้านการเงินของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย Std. แปลผล 
1. มีความโปร่งใสในการจัดการงบประมาณ หรือมีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการจัดสรร 

4.48 0.601 มากที่สุด 

2. มีการจัดสรรงบประมาณ มีกระบวนการตัดสินใจร่วมกัน
ของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพื่อหาทางออก ร่วมกัน หาจุดร่วมที่
ทุกคนเห็นพ้องกันให้เกิดประโยชน์ด้วยกันทุกฝ่าย 

4.35 0.710 มาก 

3. ระบบการเบิกจ่ายเงินเพ่ือความวามคล่องตัวในการ
ดำเนินการ 

4.38 0.667 มาก 

รวม 4.40 0.572 มาก 
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 จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงินของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ทั้งหมด 3 ข้อคำถาม โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีการดำเนินการตามกระบวนการความเสี่ยงด้านการเงิน

บ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.40 โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ มีความโปร่งใสในการจัดการงบประมาณ หรือมี

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการจัดสรร มีการปฏิบัติบ่อยครั้งมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ 

ระบบการเบิกจ่ายเงินเพ่ือความวามคล่องตัวในการดำเนินการ มีการปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 

4.38 และมีการจัดสรรงบประมาณ มีกระบวนการตัดสินใจร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพ่ือ

หาทางออก ร่วมกัน หาจุดร่วมที่ทุกคนเห็นพ้องกันให้เกิดประโยชน์ด้วยกันทุกฝ่าย มีการปฏิบัติ

บ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.35 

4.4.3 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติงานของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
 ตารางท่ี 9 ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติงานของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงานของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย Std. แปลผล 
1. มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีความโปร่งใส 

4.42 0.596 มาก 

2. มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และเอ้ือต่อ
การทำงาน 

4.21 0.735 มาก 

3. มีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐาน คู่มือ และขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน และมีระบบการควบคุมและ การตรวจสอบที่ดี 

4.46 0.612 มากที่สุด 

รวม 4.36 0.545 มาก 

 จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติงานของการปฏิบัติงานใน

หน่วยงาน ทั้งหมด 3 ข้อคำถาม โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีการดำเนินการตามกระบวนการความเสี่ยง

ด้านปฏิบัติงานบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.36 โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ มีการปฏิบัติเป็นไปตามมาตรฐาน 

คู่มือ และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน และมีระบบการควบคุมและ การตรวจสอบที่ดี มีการปฏิบัติ

บ่อยครั้งมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.46 รองลงมาคือ มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ

และมีความโปร่งใส มีการปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.42 และมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่ยุ่งยาก 

และเอ้ือต่อการทำงาน มีการปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.21 
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4.4.4 ปัจจัยความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
 ตารางท่ี 10 ปัจจัยความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบของการปฏิบัติงานใน
หน่วยงาน 

ค่าเฉลี่ย Std. แปลผล 

1. หน่วยงานของท่านออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

4.31 0.639 มาก 

2. มีการเผยแพร่เอกสาร กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ให้ได้
รับทราบ 

4.31 0.628 มาก 

3. มีการกำกับดูแลการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
อย่างสม่ำเสมอ 

4.38 0.613 มาก 

รวม 4.33 0.524 มาก 

 จากตารางที่  10 แสดงให้ เห็นว่าปัจจัยความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบของการ

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ทั้งหมด 3 ข้อคำถาม โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีการดำเนินการตามกระบวนการ

ความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.33 โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ มีการกำกับ

ดูแลการปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างสม่ำเสมอ มีการปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.38 

รองลงมาคือ หน่วยงานของท่านออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและมี

การเผยแพร่เอกสาร กฎ ข้อบังคับ ระเบียบ ให้ได้รับทราบ มีการปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.31  

4.4.5 ปัจจัยความเสี่ยงด้านนโยบายของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
 ตารางท่ี 11 ปัจจัยความเสี่ยงด้านนโยบายของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ความเสี่ยงด้านนโยบายของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย Std. แปลผล 
1. มีการกำหนดนโยบาย และมีการวางแผนมอบอำนาจ
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

4.38 0.600 มาก 

2. มีการตรวจสอบ ปรับปรุงนโยบาย ให้สอดคล้องกับ
ข้อจำกัดของหน่วยงาน 

4.32 0.630 มาก 

3. มีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายความสำเร็จและเป็นที่
ยอมรับของทุกฝ่าย 

4.34 0.615 มาก 

รวม 4.34 0.536 มาก 
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 จากตารางที่ 11 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยความเสี่ยงด้านนโยบายของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ทั้งหมด 3 ข้อคำถาม โดยรวมกลุ่มตัวอย่างมีการดำเนินการตามกระบวนการความเสี่ยงด้านนโยบาย

บ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.34 โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ มีการกำหนดนโยบาย และมีการวางแผนมอบ

อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.38 รองลงมาคือ มีการกำหนด

ตัวชี้วัดและเป้าหมายความสำเร็จและเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย มีการปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 

4.34 และมีการตรวจสอบ ปรับปรุงนโยบาย ให้สอดคล้องกับข้อจำกัดของหน่วยงาน มีการปฏิบัติ

บ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.32 

4.4.6 สรุปค่าเฉลี่ยรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมของปัจจัยความเสี่ยงของการปฏิบัติงาน 
 ตารางท่ี 12 สรุปค่าเฉลี่ยรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมของปัจจัยความเสี่ยงของการ

ปฏิบัติงาน 

ความเสี่ยง ค่าเฉลี่ย Std. แปลผล 
ด้านกลยุทธ์ 4.16 0.581 มาก 
ด้านการเงิน 4.40 0.572 มาก 
ด้านปฏิบัติงาน 4.36 0.545 มาก 
ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ 4.33 0.524 มาก 
ด้านนโยบาย 4.34 0.536 มาก 

รวม 4.32 0.462 มาก 

 จากตารางที่  12 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

โดยรวมทั้งหมด 5 ด้าน มีการปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.32 โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ปัจจัยด้าน

การเงินมีการปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านด้านปฏิบัติงานมีการปฏิบัติ

บ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.36 ปัจจัยด้านนโยบาย มีการปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.34 ปัจจัยด้าน

กฎหมาย/กฎระเบียบ มีการปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.33 และปัจจัยด้านด้านกลยุทธ์มีการ

ปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.16 
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4.5 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.5.1 ความรวดเร็วของการปฏิบัติงานของบุคลากร (เวลาการทำงาน) 
 ตารางท่ี 13 ความรวดเร็วของการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ค่าเฉลี่ย Std. แปลผล 
1. ท่านสามารถทำงานตามที่ได้รับมอบหมายเสร็จทันเวลา
ตามท่ีองค์กรกำหนด 

4.52 0.515 มากที่สุด 

2. จากการบริหารจัดการภายในองค์กร ท่านสามารถ
ปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้นกว่าเดิม 

4.29 0.656 มาก 

3. ข้อมูลที่ท่านทำมีความเป็นปัจจุบัน และทันสมัยตรงตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

4.39 0.614 มาก 

รวม 4.40 0.501 มาก 

 จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่าระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งหมด 3 

ข้อคำถาม โดยรวมกลุ่มตัวอย่างรับรู้อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.40 โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ท่านสามารถ

ทำงานตามท่ีได้รับมอบหมายเสร็จทันเวลาตามที่องค์กรกำหนด การรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 

4.52 รองลงมาคือ ข้อมูลที่ท่านทำมีความเป็นปัจจุบัน และทันสมัยตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร

การรับรู้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.39 และจากการบริหารจัดการภายในองค์กร ท่านสามารถ

ปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้นกว่าเดิมการรับรู้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.29 

4.5.2 ปริมาณงานในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ตารางท่ี 14 ปริมาณงานในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ค่าเฉลี่ย Std. แปลผล 
1. จำนวนบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่ท่าน
รับผิดชอบมีความเหมาะสม 

4.14 0.749 มาก 

2. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย และงานสำเร็จ
ตามกำหนดเวลาหรือเร็วกว่ากำหนด 

4.30 0.668 มาก 

3. ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบ 

4.40 0.639 มาก 

รวม 4.28 0.541 มาก 
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 จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่าระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งหมด 3 

ข้อคำถาม โดยรวมกลุ่มตัวอย่างรับรู้อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.28 โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ค่าตอบแทน

และสวัสดิการที่ได้รับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย และงานสำเร็จตามกำหนดเวลา

หรือเร็วกว่ากำหนด การรับรู้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.30 และจำนวนบุคลากรกรเมื่อเปรียบเทียบ

กับปริมาณงานที่ท่านรับผิดชอบมีความเหมาะสมการรับรู้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.14 

4.5.3 คุณภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 ตารางท่ี 15 คุณภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ค่าเฉลี่ย Std. แปลผล 
1. ระบบสารสนเทศท่ีนำมาใช้ในองค์กรทำให้การทำงานของ 
ท่านมีคุณภาพ ถูกต้อง แม่นยำ 

4.29 0.656 มาก 

2. ท่านสามารถทำงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน และสมบูรณ์ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ 

4.48 0.624 มากที่สุด 

3. ท่านสามารถลดขั้นตอนในการทำงานเพ่ือให้งานมี
คุณภาพมากขึ้นกว่าเดิม 

4.36 0.673 มาก 

รวม 4.38 0.523 มาก 

 จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่าระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งหมด 3 

ข้อคำถาม โดยรวมกลุ่มตัวอย่างรับรู้อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.38 โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ท่านสามารถ

ทำงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ตรงตามวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ 

การรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.48 รองลงมาคือ ท่านสามารถลดขั้นตอนในการทำงานเพื่อให้

งานมีคุณภาพมากขึ้นกว่าเดิม การรับรู้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.36 และระบบสารสนเทศที่นำมาใช้

ในองค์กรทำให้การทำงานของ ท่านมีคุณภาพ ถูกต้อง แม่นยำ การรับรู้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.29 
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4.5.4 ความคุ้มค่าของทรัพยากร (ค่าใช้จ่าย) 
 ตารางท่ี 16 ความคุ้มค่าของทรัพยากร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ค่าเฉลี่ย Std. แปลผล 
1. ท่านดำเนินการใช้งบประมาณโดยเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร 

4.55 0.573 มากที่สุด 

2. ท่านสามารถใช้ทรัพยากรขององค์กร เช่น วัสดุอุปกรณ์ใน 
ปริมาณที่เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย 

4.49 0.528 มากที่สุด 

3. ภายใต้งบประมาณขององค์ท่ีมีอยู่อย่างจำกัด ท่าน
สามารถ ใช้งบประมาณเหล่านี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 

4.47 0.527 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.434 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 16 แสดงให้เห็นว่าระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งหมด 3 

ข้อคำถาม โดยรวมกลุ่มตัวอย่างรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.50 โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ท่าน

ดำเนินการใช้งบประมาณโดยเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร การรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 

4.55 รองลงมาคือ ท่านสามารถใช้ทรัพยากรขององค์กร เช่น วัสดุอุปกรณ์ใน ปริมาณที่เหมาะสมกับ

งานที่ได้รับมอบหมายการรับรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.49 และภายใต้งบประมาณขององค์ท่ีมี

อยู่อย่างจำกัด ท่านสามารถ ใช้งบประมาณเหล่านี้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ การรับรู้อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.47 

4.5.5 สรุปค่าเฉลี่ยรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

 ตารางท่ี 17 สรุปค่าเฉลี่ยรวมและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมของประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ค่าเฉลี่ย Std. แปลผล 
ความรวดเร็ว (เวลาการทำงาน) 4.40 0.501 มาก 
ปริมาณงาน 4.28 0.541 มาก 
คุณภาพงาน 4.38 0.523 มาก 
ความคุ้มค่าของทรัพยากร (ค่าใช้จ่าย) 4.50 0.434 มากที่สุด 

รวม 4.39 0.541 มาก 
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 จากตารางที่ 17 แสดงให้เห็นว่าระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งหมด 4 

ด้าน โดยรวมกลุ่มตัวอย่างรับรู้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.39 โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ความคุ้มค่าของ

ทรัพยากร อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ ความรวดเร็วการปฏิบัติงานของบุคลากร 

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.40 คุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.38 

และปริมาณการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.28 

 ตารางท่ี 18 การแปรผลค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ (Best, 1977) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ การแปรผลระดับความสัมพันธ์ 
0.00 ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

0.01 - 0.20 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก 
0.21 - 0.50 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
0.51 - 0.80 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
0.81 - 1.00 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

4.6 ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

4.6.1 ปัจจัยความเสี่ยงของการปฏิบัติงานด้านกลยุทธ์ ด้วยทฤษฎี Pearson Correlation 
 ตารางท่ี 19 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์กับตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น 
 
                          ตัวแปรตาม 

 
ความรวดเร็ว 

 
ปริมาณงาน 

 
คุณภาพงาน 

ความคุ้มค่า
ของ

ทรัพยากร 

ปัจจัยความ
เสี่ยงด้าน 
กลยุทธ์ 

Pearson 
Correlation 

0.356** 0.188* 0.431** 0.388** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.023 0.000 0.000 
N 146 146 146 146 

 จากตารางที่  19 แสดงให้ เห็นว่า ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์โดยรวมมี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในเชิงบวก ระดับต่ำถึงต่ำมาก 

โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน มี

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำกับตัวแปรตามด้านคุณภาพงาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

.431 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 รองลงมาคือ ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากรมีความสัมพันธ์กันใน
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เชิงบวกระดับต่ำ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .388 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 ด้านความรวดเร็ว

มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .356 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

.01 และด้านปริมาณงานมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำมากด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

.188 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 

4.6.2 ปัจจัยความเสี่ยงของการปฏิบัติงานด้านการเงิน ด้วยทฤษฎี Pearson Correlation 
 ตารางท่ี 20 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงินกับตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น 
                  
                          ตัวแปรตาม 

ความ
รวดเร็ว 

 
ปริมาณงาน 

 
คุณภาพงาน 

ความคุ้มค่า
ของ

ทรัพยากร 

ปัจจัยความเสี่ยง
ด้าน 

การเงิน 

Pearson 
Correlation 

0.654** 0.151 0.414** 0.480** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.068 0.000 0.000 
N 146 146 146 146 

 จากตารางที่  20 แสดงให้ เห็นว่า ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงินโดยรวมมี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในเชิงบวกระดับต่ำมากถึงปาน

กลาง โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงินของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน มี

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับปานกลางกับตัวแปรตามด้านความความรวดเร็ว ด้วยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ .654 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 รองลงมาคือ ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากรมี

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .480 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

.01 ด้านคุณภาพงานมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .414 อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติ .01 และด้านปริมาณงานมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำมาก ด้วยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .151 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 
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4.6.3 ปัจจัยความเสี่ยงของการปฏิบัติงานด้านปฏิบัติงาน ด้วยทฤษฎี Pearson Correlation 
 ตารางท่ี 21 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติงานกับตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น 
 
                         ตัวแปรตาม 

ความ
รวดเร็ว 

 
ปริมาณงาน 

 
คุณภาพงาน 

ความคุ้มค่า
ของ

ทรัพยากร 

ปัจจัยความ
เสี่ยงด้าน 
ปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

0.609** 0.241** 0.506** 0.493** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.003 0.000 0.000 
N 146 146 146 146 

 จากตารางที่ 21 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน โดยรวมมี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในเชิงบวกระดับต่ำถึงปานกลาง 

โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติงานของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน มี

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับปานกลางกับตัวแปรตามด้านความความรวดเร็ว ด้วยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ .609 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพงานมีความสัมพันธ์กันใน

เชิงบวกระดับต่ำ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .506 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 ด้านความคุ้มค่า

ของทรัพยากรมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .493 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ .01 และด้านปริมาณงานมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ .241 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 
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4.6.4 ปัจจัยความเสี่ยงของการปฏิบัติงานด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ ด้วยทฤษฎี Pearson 
Correlation 

 ตารางท่ี 22 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบกับ

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น 
 
                          ตัวแปรตาม 

ความ
รวดเร็ว 

 
ปริมาณงาน 

 
คุณภาพงาน 

ความคุ้มค่า
ของ

ทรัพยากร 

ปัจจัยความ
เสี่ยงด้าน 
กฎหมาย/
กฎระเบียบ 

Pearson 
Correlation 

0.537** 0.233** 0.514** 0.478** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.005 0.000 0.000 
N 146 146 146 146 

 จากตารางที่ 22 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ 

โดยรวมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในเชิงบวกระดับต่ำถึง

ปานกลาง โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบของการ

ปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับปานกลางกับตัวแปรตามด้านความความ

รวดเร็ว ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .537 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพ

งานมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับปานกลาง ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .514 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ .01 ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากรมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำ ด้วยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .478 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 และด้านปริมาณงานมีความสัมพันธ์กันใน

เชิงบวกระดับต่ำ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .233 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 
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4.6.5 ปัจจัยความเสี่ยงของการปฏิบัติงานด้านนโยบาย ด้วยทฤษฎี Pearson Correlation 
 ตารางท่ี 23 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านนโยบายกับตัวแปรตาม 

ตัวแปรต้น 
 
                         ตัวแปรตาม 

ความ
รวดเร็ว 

 
ปริมาณงาน 

 
คุณภาพงาน 

ความคุ้มค่า
ของ

ทรัพยากร 

ปัจจัยความ
เสี่ยงด้าน 
นโยบาย 

Pearson 
Correlation 

0.576** 0.170* 0.605** 0.633** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.041 0.000 0.000 
N 146 146 146 146 

 จากตารางที่  23 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านนโยบาย โดยรวมมี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในเชิงบวกระดับต่ำมากถึงปาน

กลาง โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านนโยบายของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับปานกลางกับตัวแปรตามด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร ด้วยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .633 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพงานมี

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับปานกลาง ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .605 อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ .01 ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากรมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับปานกลาง ด้วยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .576 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 และด้านปริมาณงานมีความสัมพันธ์กันใน

เชิงบวกระดับต่ำมาก ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .170 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 

 ตารางท่ี 24 ทฤษฎี Pearson Correlation ระหว่างตัวแปรต้น 5 มิติกับตัวแปรตาม 4 มิติ 

ตัวแปรต้น 
 
                          ตัวแปรตาม 

ระดับความสัมพันธ์ตัวแปร 

ความรวดเร็ว ปริมาณงาน คุณภาพงาน 
ความคุ้มค่าของ

ทรัพยากร 
ปัจจัยความเสี่ยงดา้นกลยุทธ ์ ต่ำ ต่ำมาก ต่ำ ต่ำ 
ปัจจัยความเสี่ยงดา้นการเงิน ปานกลาง ต่ำมาก ต่ำ ต่ำ 
ปัจจัยความเสี่ยงดา้นปฏิบัติงาน ปานกลาง ต่ำ ต่ำ ต่ำ 
ปัจจัยความเสี่ยงดา้นกฎหมาย/
กฎระเบียบ 

ปานกลาง ต่ำ ปานกลาง ต่ำ 

ปัจจัยความเสี่ยงดา้นนโยบาย ปานกลาง ต่ำมาก ปานกลาง ปานกลาง 
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 จากตาราง 24 แสดงให้เห็นว่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามทฤษฎี Pearson Correlation ตัว 

แปรต้น 5 มิติ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน ความ

เสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ และความเสี่ยงด้านนโยบาย มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำ

มากถึงปานกลางกับตัวแปรตาม 4 มิติ ตามแนวคิดของ Peterson & Plowman ได้แก่ ความรวดเร็ว 

ปริมาณงาน คุณภาพงาน และความคุ้มค่าของทรัพยากร 

 ตารางท่ี 25 ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยทฤษฎี Pearson Correlation 

ตัวแปรต้น 
                        
                       ตัวแปรตาม 

ความ
รวดเร็ว 

 
ปริมาณงาน 

 
คุณภาพงาน 

ความคุ้มค่า
ของ

ทรัพยากร 

ปัจจัยความ
เสี่ยงด้าน 
กลยุทธ์ 

Pearson 
Correlation 

0.356** 0.188* 0.431** 0.388** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.023 0.000 0.000 
N 146 146 146 146 

ปัจจัยความ
เสี่ยงด้าน 
การเงิน 

Pearson 
Correlation 

0.654** 0.151 0.414** 0.480** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.068 0.000 0.000 
N 146 146 146 146 

ปัจจัยความ
เสี่ยงด้าน 
ปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

0.609** 0.241** 0.506** 0.493** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.003 0.000 0.000 
N 146 146 146 146 

ปัจจัยความ
เสี่ยงด้าน 
กฎหมาย/
กฎระเบียบ 

Pearson 
Correlation 

0.537** 0.233** 0.514** 0.478** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.005 0.000 0.000 
N 146 146 146 146 

ปัจจัยความ
เสี่ยงด้าน 
นโยบาย 

Pearson 
Correlation 

0.576** 0.170* 0.605** 0.633** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.041 0.000 0.000 
N 146 146 146 146 
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 จากตารางที่ 25 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์เชิง

บวกมากที่สุดกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านคุณภาพงาน ด้วยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .547 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 รองลงมาคือ ด้านความคุ้มค่าของ

ทรัพยากรมี ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .388 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 ด้านความรวดเร็ว 

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .356 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 และด้านปริมาณงาน ด้วยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .188 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 

 ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงินของการปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความสัมพันธ์กันใน

เชิงบวกมากที่สุดกับตัวแปรตามด้านความความรวดเร็ว ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .654 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ .01 รองลงมาคือ ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

.480 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 ด้านคุณภาพงาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .414 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ .01 และด้านปริมาณงาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .151 อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ .01 

 ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติงานของการปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความสัมพันธ์กัน

ในเชิงบวกมากที่สุดกับตัวแปรตามด้านความความรวดเร็ว ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .609 อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติ .01 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพงาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .506 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ .01 ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .493 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ .01 และด้านปริมาณงาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .241 อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ .01 

 ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบของการปฏิบัติงานในหน่วยงานมี

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกมากที่สุดกับตัวแปรตามด้านความความรวดเร็ว ด้วยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ .537 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพงาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ .514 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร ด้วยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ .478 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 และด้านปริมาณงาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

.233 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 

 ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านนโยบายของการปฏิบัติงานในหน่วยงานมีความสัมพันธ์กันใน

เชิงบวกมากที่สุดกับตัวแปรตามด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .633 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพงาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .605 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .576 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 และด้านปริมาณงาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .170 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ .01  

4.7 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  
 การวิเคราะห์การถดถอยเป็นวิธีการทางสถิติที่ใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  เป็น

การศึกษาความสัมพันธ์แบบเส้นตรง การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเป็นการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นหลายตัวกับตัวแปรตาม เพ่ือศึกษาว่ามีตัวแปรอิสระตัวใดบ้างที่

ร่วมกันทำนาย พยากรณ์ หรืออธิบายการผันแปรของตัวแปรตามได้  

4.7.1 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

                   ตัวแปรต้น                                                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 ตารางท่ี 26 การแปรผันของตัวแปรต้นกับตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้วย

สัมประสิทธิ์พหุคูณ 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

.594a .353 .330 .443 

a. Dependent Variable: ปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์, ปัจจยัความเสี่ยงด้านการเงิน, ปัจจัยความเสี่ยงด้าน

ปฏิบัติงาน, ปัจจัยความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ และปจัจยัความเสี่ยงด้านนโยบาย 

b. Predictors: (Constant): ตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

ปัจจัยด้านความเสี่ยง 

- ด้านกลยุทธ์ 

- ด้านการเงิน 

- ด้านปฏิบัติงาน 

- ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ 

- ด้านนโยบาย 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

- ความรวดเร็ว (เวลาการทำงาน) 

- ปริมาณงาน 

- คุณภาพงาน 

- ความคุ้มค่าของทรัพยากร 
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 จากตารางที่ 26 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.594  การแสดงอิทธิพลของตัวแปรต้น 

สามารถอธิบายการแปรผันของตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยค่าสัมประสิทธิ์การ

ตัดสินใจในพหุคูณเท่ากับร้อยละ 35.3 การแปรผันของตัวแปรด้านอ่ืนๆที่ไม่ได้นำมาวิเคราะห์ร้อยละ 

64.7 ดังนั้นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ตามแนวคิดของ  ตามทฤษฎี 

Peterson & Plowman  ด้วยค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณ  Multiple Correlation มีค่าเข้าใกล้ 1 มาก

แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมาก  เกิดความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดจากการใช้ตัวแปรต้นมา

พยากรณ์ตัวแปรตามประสิทธิผลเชิงดุลยภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 44.3 และตัวแปรต้นองค์ประกอบ

การจัดองค์กรสามารถอธิบายความแปรปรวนหรือมีอำนาจการพยากรณ์ได้ร้อยละ 33.0 

 ตารางท่ี 27 สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4 ด้าน และตัวแปรต้นองค์ประกอบการจัดองค์กร 5 มิติ 

 จากตาราง 27 แสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปร

ตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 4 ด้าน และตัวแปรต้นปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 มิติ 

พบว่า ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์ความสำเร็จด้วยสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ มี 2 จาก 5 มิติ

ได้แก่ มิติปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน (Sig = 0.027) และปัจจัยความเสี่ยงด้านนโยบาย (Sig = 

0.045) โดยระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง 2 มิติดังกล่าวสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีนัยสำคัญ อย่างไรก็ตามองค์ประกอบอีก 3 มิติ ไม่มี ระดับนัยสำคัญ

หรือไม่สามารถมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคคลากรได้แก่ มิติปัจจัยความเสี่ยงด้าน

กลยุทธ์ (Sig = 0.460) ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงิน (Sig = 0.577) และปัจจัยความเสี่ยงด้าน

กฎหมาย/กฎระเบียบ (Sig = 0.075) โดยตัวแปรต้นที่มีอำนาจการทำนายดีที่สุดคือปัจจัยความเสี่ยง

 
 

Unstandardized Coefficients t Sig. 
B Std. Error Beta 

Constant 1.429 .349  4.096 .000 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ .059 .080 .063 .741 .460 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงิน -.063 .113 -.067 -.559 .577 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน .273 .122 .275 2.239 .027 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ .189 .105 .183 1.791 .075 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านนโยบาย .226 .112 .224 2.027 .045 
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ด้านปฏิบัติงาน โดยค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .275 และรองลงมาคือ มิติปัจจัย

ความเสี่ยงด้านนโยบาย มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .224 ทำให้ตัวแปรต้นปัจจัย

ด้านความเสี่ยง ทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถอธิบายความแปรปรวนหรือมีอำนาจการพยากรณ์ได้ร้อยละ 

33.00 

4.8 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเสี่ยงท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร 

4.8.1 ด้านกลยุทธ์ 
 กลยุทธ์ถือว่าได้มีการปฏิบัติตามแนวทางที่กำหนด โดยมีการวางแผนการประชุมกับฝ่าย

บริหารทำให้ที่แห่งนี้สามารถดำเนินงานตามเป้าประสงค์โดยใช้กลยุทธ์เป็นตัวแปรได้ นอกจากนี้มีการ

ปรับกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานและบริหารบุคลากรอยู่ตลอดเวลา เพ่ือทำให้เกิดการลดความเสี่ยงลงใน

หลายๆ ด้าน ในทางตรงกันข้ามบางหน่วยงานมีการวางแผนกลยุทธ์แล้ว แต่ไม่สามารถนำไปปฏิบัติได้

จริง แต่สำหรับเทศบาลตำบลคลองแสนแสบได้กำหนดกลยุทธ์ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาที่มีทั้งหมด 6 

ยุทธศาสตร์ ในแต่ละกลยุทธ์นั้นกำหนดไว้ดีและจับต้องได้ การวางกลยุทธ์เป็นไปตามแนวทางที่

ราชการกำหนด ความเสี่ยงการนำกลยุทธ์ที่ไม่เข้าใจการนำมาใช้และการปฏิบัติงานที่ยังไม่ใช่มืออาชีพ 

การตีความและความเห็นต่าง ๆ ไม่แตกฉาน และกลยุทธ์เป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินโครงการ/

กิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ การบริหารความเสี่ยงด้านกลยุทธ์จึงเป็นการบริหารความเสี่ยงที่มี

ความสำคัญอย่างยิ่งเพราะหากสามารถบริหารลดความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ได้ดีก็จะสามารถดำเนิน

โครงการ/กิจกรรมให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเกิดความเสียหายต่อการดำเนินโครงการ 

4.8.2 ด้านการเงิน 
 ตามคำกล่าวที่ว่าถ้าเศรษฐกิจของประเทศเราดี เราก็จะได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลมากขึ้น 

ในการให้ความช่วยเหลือชาวบ้าน แต่ถ้าเศรษฐกิจไม่ดีไม่ว่าปีไหนเงินอุดหนุนก็น้อยลงเช่นเดิม อย่างไร

ก็ตามการเงินมีระเบียบใหม่ๆ เกิดขึ้นมาตลอด ทำให้ต้องส่งตัวแทนบุคลากรไปอบรม ดั้งนั้นอาจจะ

ได้รับข้อมูลที่ไม่ทั่วถึงในส่วนของบุคคลากรที่ไม่ได้เข้ารับการอบรม จึงทำให้เกิดความเสี่ยงตามมา 

นอกจากนี้ภาระค่าใช้จ่ายยังต้องควบคุม ให้อยู่ในภายในสี่สิบเปอร์เซ็นต์ของของกฎหมายงบลงทุน

และงบบุคลากร โดยงบบุคลากรต้องไม่เกินสี่สิบเปอร์เซ็นต์ของงบประมาณทั้งหมด ซึ่งส่งผลให้ใน

บางครั้งการรายงานผลอาจจะมีข้อผิดพลาดการเบิกจ่ายไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  และความเสี่ยงที่พบ 

ไม่มีความเสี่ยงทางด้านการทุจริต แต่ความเสี่ยงที่พบเป็นเรื่องของระเบียบกฎหมายที่มากเกินไป ผู้

ปฏิบัติไม่ทราบข้อระเบียบ และขาดการศึกษาและทำความเข้าใจ ไม่มีที่ปรึกษาการงานที่แม่นยำ 
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ดังนั้นการบริการความเสี่ยงด้านการเงินเป็นอีกปัจจัยที่สำคัญที่จะสามารถดำเนินโครงการ/กิจกรรม

นั้นได้ เป็นการบริหารจัดการด้านงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสมให้สอดคล้อง ความเสี่ยงในการ

จัดการด้านการเงินอาจเกิดข้ึนได้หากขาดการควบคุม 

4.8.3 ด้านปฏิบัติงาน 
 เนื่องจากมีตำแหน่งว่างในองค์กรหลายตำแหน่ง ทำให้ไม่มีบุคลากรทำงาน เป็นปัญหาที่

ท้องถิ่นแทบจะทั่วประเทศเจอปัญหานี้ สำหรับบางพ้ืนที่บุคลากรข้าราชการที่ทำงานมีน้อยมาก 

เนื่องจากเกิดการปรับลดลูกจ้าง เพ่ือจะให้อยู่ภายใน สี่สิบเปอร์เซ็นต์ทำให้ขาดคนทำงาน และ

พนักงานขาดขวัญกำลังใจเนื่องจากมีการปรับลดตำแหน่งในบางตำแหน่งลงและการทำงานไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย อย่างไรก็ตามความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติจัดทำแผนปฏิบัติงานแต่ไม่ทำมา

ปฏิบัติและขั้นตอนการทำงาน ศึกษาระเบียบแนวทางในการปฏิบัติทั้งหมดน้อยและมักทำตามที่เคย

ทำมา ไม่กล้าเปลี่ยนแปลงการทั้งหมด การบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการการปฏิบัติงาน คือ

ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการการทำงาน การทำงานที่มีประสิทธิภาพจะสามารถลดความเสี่ยงที่

เกิดจากด้านปฏิบัติงานได้ 

4.8.4 ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ 
 กฎหมายกฎระเบียบถือว่าออกมาดีแล้ว แต่พนักงานอาจจะไม่เข้าใจกับกฎระเบียบทำให้

หน่วยงานมีความเสียงบางทีกฎหมายก็ไม่สอดคล้องกันมันขัดแย้งในตัวของมันเอง นอกจากนี้พนักงาน

จะไม่ค่อยเข้าใจ เรื่องระเบียบทำให้มันมีความเสี่ยงเกิดขึ้น ความชัดเจนของกฎหมาย/ระเบียบ มีความ

ไม่ชัดเจนในการตีความ และนำมาปฏิบัติยังไม่ทั่วถึง หรือกฎหมาย/กฎระเบียบ มีมากเกินไปและ

หลายหน่วยงานที่เข้ามาสั่งการท้องถิ่น ซึ่งสามารถทำให้เข้าใจคาดเคลื่อนและทำให้การดำเนินงาน

ผิดพลาดได้ ดังนั้นการลดความเสี่ยงคือผู้ปฏิบัติงานต้องศึกษากฎหมาย/ระเบียบ และปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัด 

4.8.5 ด้านนโยบาย 
 มีการเปลี่ยนนโยบายตามผู้บริหารและประชาชนและนโยบายภาครัฐ ทำให้ไม่สามารถตรง

ตรงความต้องการของคนในพ้ืนที่ อย่างไรก็ตามความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดนโยบายไปสู่การ

ปฏิบัติต้องกำหนดให้สอดคล้องเหมาะสม สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง เมื่อลดความเสี่ยงของการ

ดำเนินงาน 
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4.9 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

4.9.1 ด้านคุณภาพงาน 
 ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในการทำงาน มีความเข้าใจใบริบทการทำงานของตนเอง 

เนื่องจากระบบท้องถิ่นเป็นระบบการเมือง แต่ละยุคเน้นนโยบายไม่เหมือนกัน เช่นยุคนี้เค้าเน้นอะไรก็

ต้องว่าไปตามนั้น พอเข้าไปนโยบายในการเน้นว่าด้านนี้แบบในยุคนายกเทศบาลชุดนี้ก็จะเน้นเกี่ยวกับ

เรื่องรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมสุขภาพอนามัย เป็นต้น ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในงานที่

ต้องปฏิบัติมีความถูกต้อง เข้าใจขอบข่ายของงานที่ทำ ศึกษากฎระเบียบ วิธีการ และดำเนินการได้

ตามขั้นตอน หากขาดความรู้และความเข้าใจในบริบทของงาน และขาดผู้นำความรู้และให้คำปรึกษา

ในทางปฏิบัติ จะทำให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นการปฏิบัติที่มีคุณภาพของงานในระดับที่ดี 

สามารถนำองค์กรทำเป็นโครงการ กิจกรรมที่บรรลุเป้าหมาย 

4.9.2 ด้านปริมาณงาน 
 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการทำงาน เนื่องจากปริมาณงานเยอะมาก ถ้าเทียบกับจำนวนตัว

บุคลากร ในกรณีที่คนหนึ่งลาไปผ่าตัดที่ทำงานก็คือต้องหาคนทำในส่วนนี้แทนทำให้การทำงานเกิด

การติดขัด นอกจากนี้ปริมาณงานที่เยอะเกินไปจะทำให้พนักงานเกิดความเครียด ดังนั้นปริมาณงาน

กับนวนบุคลากรเหมาะสมและเพียงพอในกลุ่มงาน แต่ในบางกลุ่มงานก็ขาดแคลนบุคลากรที่มี

ความสามารถตรงกับงานที่ระบุไว้ สำหรับงานที่มีจำนวณมากและซับซ้อน เนื่องจากมีข้อสั่งการจาก

ส่วนกลางมาที่หน่วยงานท้องถิ่นทุกงานทุกประเภท และเมื่อเทียบกับบุคลากรที่มีอยู่ ถือว่ามีปริมาณที่

มากเกินจำนวนบุคลากร แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรในองค์กรสามารถขับเคลื่อนปฏิบัติงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ได้ 

4.9.3 ด้านเวลา 
 บุคลากรสามารถบริหารเวลาส่งงานได้อย่างเหมาะสม สามารถส่งงานได้ทันตามเวลาที่

กำหนด สำหรับคนที่กำกับดูแลบุคลากรควรเป็นบุคคลในท้องถิ่นจังหวัดนั้น จะทำให้เพ่ิมประสิทธิภาพ

การทำงานของบุคคลากรในองค์กร นอกจากนี้ต้องมีการปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ของทางราชการ

ที่ปฏิบัติเป็นสากลและบุคลากรในองค์กรสามารถบริหารจัดการกับเวลาให้เหมาะสมกับปริมาณงานที่

มี และปฏิบัติงานนั้นๆ ได้ทันตามกำหนดเวลา 
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4.9.4 ด้านค่าใช้จ่าย 
 ค่าใช้จ่ายควรมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับงบประมาณที่ส่วนกลางให้มา ซึ่งตาม

ระเบียบหรือข้อกฎหมาย ส่วนใหญ่ก็จะหมดไปกับค่าบุคลากร ส่วนมากงบจะเกี่ยวกับบุคลากร ทำให้

ต้องมี่การปรับลดเงินเดือนพนักงานจ้างลง บางคนยอมโดนปรับลดเงินเดือนจาก 25 ,000 บาท เหลือ 

9,000 บาท เพ่ือที่จะได้ทำงานที่เดิมต่อไป สิ่งนี้เป็นปัญหาอย่างมาก เนื่องจากงบประมาณด้าน

บุคลากรเรามีจำกัด นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายในด้านการบริหารงานบุคคลสูงกว่าที่กำหนด เนื่องจาก

จำนวนบุคคลากรกับงบประมาณรายจ่ายและรายได้ไม่สมดุลกัน องค์กรมีรายได้จัดเก็บเอง รัฐจัดสรร 

และเงินอุดหนุน เป็นไปตามแนวทางการใช้จ่ายซึ่งมีแผนการใช้เงินเป็นของตนเอง รายได้น้อยซึ่งทำให้

การพัฒนาเป็นไปอย่างลำบากสำหรับท้องที่ประชากรยก 

4.9.5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 การแก้ไขกฎหมายหรือระเบียบให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ถูกควาดหวังว่าต้องการ

ให้ทางกรมส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรผ่านการฝึกอบรมให้มากกว่านี้ โดยการทำแผนฝึกอบรมเป็น

ปฏิทินเพ่ือที่จะให้พนักงานของเรารู้ระเบียบข้อกฎหมายมากขึ้น และสะดวกในการจัดการทรัพยากร

บุคคล อย่างไรก็ตามการสอบแข่งขัน วัดคุณภาพเกินไป จะให้ผู้สอบแข่งขันเหนื่อยเปล่า นอกจากนี้

ทางองค์กรยังขาดคนมาทำงานเนื่องจากข้อสอบยากจนเกินไป ดังนั้นมีการจัดการอบรมบุคลากรให้

ตรงกับสายงานที่ปฏิบัติ และพนักงานทุกคนทั้งข้าราชการและพนักงานจ้างควรมีโอกาสได้ไปอบรมใน

สายงานที่ปฏิบัติอย่างทั่วถึงกัน พฤติกรรมคน สังคมเปลี่ยนไป การปฏิบัติงานของบุคลากรจึงเน้นไป

ตามสภาวะสังคม รัฐบาลต้องพัฒนาคนและควรมีการปรับปรุงบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตร

ต่างๆ ตามภารกิจของแต่ละบุคคล 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร: กรณีศึกษาเทศบาลในอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา” เพ่ือปรับปรุง

ระบบการให้บริการของเทศบาลในอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ให้สอดคล้องกับนโยบาย

ของรัฐบาลในการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้วิจัยจึงมุ่งเน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ด้านความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และข้อแสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเสี่ยงและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในเทศบาลอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมี

ความมุ่งหมายของการศึกษา สรุปผล อภิปลายผล และข้อเสนอแนะ  

5.1 ความมุ่งหมายของการศึกษา 
 5.1.1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ภายในเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา  

 5.1.2 เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเสี่ยงและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในเทศบาลอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

5.2 สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1.ปัจจัยด้านความเสีย่งความเสี่ยงมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพกาปฏิบัติงานของ
บุคลากร 

ยอมรับ 

2. ปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 มิติ สามารถร่วมกันทำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
2.1 ด้านกลยุทธ์ ความสมัพันธ์เชิงบวกกับความรวดเร็ว (เวลาการทำงาน) ปริมาณงาน 
คุณภาพงาน และความคุม้ค่าของทรัพยากร  
2.2 ด้านการเงิน ความสมัพันธ์เชิงบวกกับความรวดเร็ว (เวลาการทำงาน) ปริมาณงาน 
คุณภาพงาน และความคุม้ค่าของทรัพยากร  
2.3 ด้านปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรวดเร็ว (เวลาการทำงาน) ปริมาณงาน 
คุณภาพงาน และความคุม้ค่าของทรัพยากร  
2.4 ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรวดเรว็ (เวลาการทำงาน) 
ปริมาณงาน คุณภาพงาน และความคุ้มค่าของทรัพยากร  
2.5 ด้านนโยบาย ความสัมพันธ์เชงิบวกกับความรวดเร็ว (เวลาการทำงาน) ปริมาณงาน 
คุณภาพงาน และความคุม้ค่าของทรัพยากร 

 
 

ปฏิเสธ 
 

ปฏิเสธ 
 

ยอมรับ 
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5.3 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร : กรณีศึกษาเทศบาลในอำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา สรุปผลจาก

การศึกษาดังต่อไปนี้  

 บุคลากรเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา จำนวน 229 คน ประชากรกลุ่ม

ตัวอย่าง 146 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 92 คน คิด เป็นร้อยละ 63.0 ลำดับที่สองเป็นเพศ

ชายจำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 และสุดท้ายไม่ระบุเพศ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ดังนั้น

หมายความว่าบุคลากรเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

 5.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า บุคลากรเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

จำนวน 229 คน ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 146 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 92 คน คิด เป็นร้อย

ละ 63.0 ลำดับที่สองเป็นเพศชายจำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 และสุดท้ายไม่ระบุเพศ 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.4 อายุของผู้ตอบส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.4 รองลงมาคือช่วงอายุ 41-50 ปี จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 ช่วงอายุต่ำกว่า 30 ปี 

จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 และช่วงอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีจำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 54.1 

รองลงมาคือระดับต่ำกว่าปริญญาตรีจำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00  

 5.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 มิติ จำนวนทั้งหมด 15 ข้อคำถาม

ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยรวมกลุ่มตัวอย่างรับรู้อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.32  

โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ปัจจัยด้านการเงินมีการปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.40 รองลงมาคือ ปัจจัย

ด้านด้านปฏิบัติงานมีการปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.36 ปัจจัยด้านนโยบาย มีการปฏิบัติบ่อยครั้ง

มาก ค่าเฉลี่ย 4.34 ปัจจัยด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ มีการปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.33 และ

ปัจจัยด้านด้านกลยุทธ์มีการปฏิบัติบ่อยครั้งมาก ค่าเฉลี่ย 4.16 

 5.3.3 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 4 ด้าน จำนวน

ทั้งหมด 12 ข้อคำถามด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาโดยรวมกลุ่มตัวอย่างรับรู้อยู่ใน

ระดับมากที่สุดค่าเฉลี่ย 4.39 โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ความคุ้มค่าของทรัพยากร อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ ความรวดเร็วการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.40 

คุณภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.38 และปริมาณการปฏิบัติงานของ

บุคลากร อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.28 
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 5.3.4 วิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 

มิติ และตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ด้วยทฤษฎี Pearson Correlation โดยรวม

ตัวแปรต้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรตามประสิทธิผลเชิงดุลภาพในระดับต่ำมากถึงปานกลาง 

ดังนี้ 

 ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรในเชิงบวก ระดับต่ำมากถึงปานกลาง โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ตัวแปรต้น

ปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำกับ

ตัวแปรตามด้านคุณภาพงาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .431 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 

รองลงมาคือ ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากรมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ .388 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 ด้านความรวดเร็วมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับ

ต่ำด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .356 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 และด้านปริมาณงานมี

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำมากด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .188 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

.01 

 ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงินโดยรวมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรในเชิงบวกระดับต่ำมากถึงปานกลาง โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ตัวแปรต้น

ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงินของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับปาน

กลางกับตัวแปรตามด้านความความรวดเร็ว ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .654 อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ .01 รองลงมาคือ ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากรมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำ ด้วยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .480 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 ด้านคุณภาพงานมีความสัมพันธ์กันในเชิง

บวกระดับต่ำ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .414 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 และด้านปริมาณงาน

มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำมาก ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .151 อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ .01 

 ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน โดยรวมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในเชิงบวกระดับต่ำถึงปานกลาง โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ตัว

แปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติงานของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก

ระดับปานกลางกับตัวแปรตามด้านความความรวดเร็ว ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .609 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ .01 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพงานมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำ ด้วยค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .506 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากรมี

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .493 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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.01 และด้านปริมาณงานมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .241 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 

 ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ โดยรวมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในเชิงบวกระดับต่ำถึงปานกลาง โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ตัว

แปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีความสัมพันธ์กัน

ในเชิงบวกระดับปานกลางกับตัวแปรตามด้านความความรวดเร็ว ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .537 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพงานมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับปาน

กลาง ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .514 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 ด้านความคุ้มค่าของ

ทรัพยากรมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .478 อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ .01 และด้านปริมาณงานมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำ ด้วยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ .233 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 

 ตัวแปรต้นปัจจัยความเสี่ยงด้านนโยบาย โดยรวมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรในเชิงบวกระดับต่ำมากถึงปานกลาง โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ตัวแปรต้น

ปัจจัยความเสี่ยงด้านนโยบายของการปฏิบัติงานในหน่วยงาน มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับปาน

กลางกับตัวแปรตามด้านความคุ้มค่าของทรัพยากร ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .633 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ .01 รองลงมาคือ ด้านคุณภาพงานมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับปานกลาง 

ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .605 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 ด้านความคุ้มค่าของทรัพยากรมี

ความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับปานกลาง ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .576 อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ .01 และด้านปริมาณงานมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกระดับต่ำมาก ด้วยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ .170 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ .01 

 5.3.5 สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 4 ด้าน และตัวแปรต้นปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 มิติ โดยระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

พบว่า ตัวแปรต้นสามารถพยากรณ์ความสำเร็จด้วยสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ มี 2 จาก 5 มิติ

ได้แก่ มิติปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน (Sig = 0.027) และปัจจัยความเสี่ยงด้านนโยบาย (Sig = 

0.045) โดยระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง 2 มิติดังกล่าวสามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีนัยสำคัญ อย่างไรก็ตามองค์ประกอบอีก 3 มิติ ไม่มี ระดับนัยสำคัญ

หรือไม่สามารถมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลเชิงดุลยภาพขององค์กรได้แก่ มิติปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

(Sig = 0.460) ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงิน (Sig = 0.577) และปัจจัยความเสี่ยงด้านกฎหมาย/

กฎระเบียบ (Sig = 0.075) 
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5.4 อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร: กรณีศึกษาบุคลากรเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา รวม 6 องค์กร 

ได้แก่ เทศบาลตำบลบางน้ำเปรี้ยว เทศบาลตำบลดอนฉิมพลี เทศบาลตำบลบางขนาก เทศบาลตำบล

ศาลาแดง เทศบาลตำบลดอนเกาะกา เทศบาลตำบลคลองแสนแสบ จำนวนทั้งหมด 229 คน โดยกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณหรือแจกแบบสอบถามจำนวน 146 คน ใช้เครื่องมือในการศึกษา 2 

วิธี คือข้อมูลเชิงปริมาณ (แบบสอบถาม) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (แบบสัมภาษณ์) โดยมีจุดมุ่งหมาย

หลักคือการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 มิติ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 4 ด้าน นำไปสู่การพัฒนาหน่วยงานรัฐต่อไป และมีสมมติฐานคือ ปัจจัยด้านความเสี่ยงความ

เสี่ยงมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 มิติ 

สามารถร่วมกันทำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

จากการนำข้อมูลเชิงปริมาณมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติสามารถอภิปลายผลตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 

 1. ปัจจัยด้านความเสี่ยงของบุคลากรเทศบาล อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ปัจจัย

ด้านความเสี่ยงโดยมีทั้งหมด 5 มิติ ดังนี้ ปัจจัยความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงิน 

ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน ปัจจัยความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ และปัจจัยความเสี่ยงด้าน

นโยบาย มีค่าเฉลี่ยรวม 4.32 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม .462 แปลผลการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

 2. ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยมีทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ ความรวดเร็ว (เวลาการ

ทำงาน) ปริมาณงาน คุณภาพงาน และความคุ้มค่าของทรัพยากร มีค่าเฉลี่ยรวม 4.39 และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานรวม .541 แปลผลการรับรู้อยู่ระดับมาก 

 3. การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 มิติ และตัว

แปรตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 4 ด้าน ด้วยทฤษฎี Pearson Correlation ตัวแปร

ต้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรตามประสิทธิผลเชิงดุลภาพในระดับต่ำมากถึงปานกลาง 

4. การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรตามประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 4 ด้าน และตัวแปรต้นปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 มิติ พบว่า ตัวแปรต้นสามารถ

พยากรณ์ความสำเร็จด้วยสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ มี 2 จาก 5 มิติ ได้แก่ มิติด้านปฏิบัติงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณวิภา จันทร์หอมกุล ได้ศึกษาเรื่องการบริหารความเสี่ยงตาม

แนวทาง ISO31000 กรณีศึกษามหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ  ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเสี่ยง
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กระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมากในด้านผู้บริหารให้

ความสำคัญกับบทบาทหน้าที่ และสอดคล้องกับงานวิจัยของจรรยรัศม์ อินนพคุณ ได้ศึกษาเรื่องการ

จัดการความเสี่ยงในหน่วยงานภาครัฐ กรณีศึกษาหน่วยงานราชการ อำเภอเมือง  จังหวัดสระบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเสี่ยงด้านปฏิบัติการ คือ บุคลากร ระบบการทำงาน  และไม่ปฏิบัติตาม

ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ และด้านนโยบาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสาวิตรี ง้วน

หอม ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยความเสี่ยงกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดเทศบาลกลุ่มการศึกษา

ท้องถิ่นที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเสี่ยงของสถานศึกษาสังกดเทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 

1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งการปฏิบัติงานตามภารกิจของสถานศึกษาที่เป็นไปตามนโยบาย

กระทรวงศึกษาและนโยบายด้านการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองท้องถิ่น จากผู้บริหาร

สถานศึกษา และมี 3 มิติ ไม่สามารถมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรได้แก่ มิติ

ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน และด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ  

5.5 มุมมองในทางปฎิบัติและข้อเสนอแนะ 
 5.1 ปัจจัยด้านความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร จาก

การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปรตามประสิทธิผลเชิงดุลยภาพรวม 4 ด้าน 

และปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 มิติ พบว่าปัจจัยด้านความเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร ได้แก่ มิติด้านปฏิบัติงาน และด้านนโยบาย และปัจจัยด้านความเสี่ยงที่ไม่มีประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ มิติด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน และด้านกฏหมาย/กฎระเบียบ ในการ

ปรับปรุงพัฒนาบุคลากร อำเภอบางน้ำเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา เพ่ือให้มีการบริหารงาน การบริการ

ที่ดี ควรเพ่ิมการพัฒนาองค์ประกอบทางกายภาพ การสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร และนโยบายองค์กร 

ซึ่งจะนำไปสู่การเป็นหน่วยงานรัฐที่มีประสิทธิภาพสูง 

 5.2  การที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานให้

ข้อมูลว่าการออกแบบองค์กรหรือองค์ประกอบการจัดองค์กรดีและเพียบพร้อมอยู่แล้ว หากภายหลัง

ผู้วิจัยหรือผู้อ่านคนอ่ืนๆ ศึกษาหัวข้อวิจัยในแนวทางนี้ ควรไปเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์กับเจ้าหน้าที่ 

และพนักงานร่วมด้วย เพราะอาจจะทำให้ได้ข้อมูลในอีกด้านว่าภายในหน่วยงานมีองค์ประกอบเป็น

แบบใดและพนักงานมีความต้องการด้านใดบ้างเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์รอบด้านมากยิ่งข้ึน 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ สโรช บุญพันธ ์
วันเกิด 19 มิถุนายน พ.ศ.2540 
สถานที่เกิด โรงพยาบาลกาฬสินธุ์ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี 95/1 ต.โพนทอง อ.เมือง จ.กาฬสินธุ์ 46000 
ตำแหน่งหน้าที่การงาน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
สถานที่ทำงานปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนตำบลสิงโตทอง อ.บางน้ำเปรี้ยว จ.ฉะเชิงเทรา 24150 
ประวัติการศึกษา ปี 2555 มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี  

ปี 2558 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกาฬสินธุ์พิทยาสรรพ์ จังหวัด
กาฬสินธุ์  
ปี 2563 ปริญญาตรี หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ปี 2566 ปริญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทุนวิจัย ทุนอุดหนุนและส่งเสริมโครงการวิจัยเพื่อวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา  
(ปริญญาโท) ประจำปี 2567 

ผลงานวิจัย -   
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