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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือ  1)  ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการ

ความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  และ
ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษาโรงเรียน
เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  2)  พัฒนาแนวทางการ
จัดการความรู้ในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน   สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด  เขต  3 การวิจัยแบ่งออกเป็น  2  ระยะ  ระยะที่  1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการ
จัดการความรู้ ของโรงเรียน เอกชน   สั งกั ดส านั ก งาน เขต พ้ืนที่ ก ารศึ กษ าประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด  เขต  3  และศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ระยะที่  2 การพัฒนาแนว
ทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน   สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด  เขต  3  สถิติที่ใช้ในการวิจัย  คือ  ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ  และการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ
ต้องการจ าเป็น  (Modified  Priority  Needs  Index  :  PNImodified)  ผลการวิจัยพบว่า              
                 1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่ การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ดเขต  3 ประกอบด้วย  7 องค์ประกอบ  31 ตัวชี้ วัด 
                 2.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์  สภาพปัจจุบันการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้ดังนี้ ด้านการบันทึกและจัดเก็บความรู้ ด้าน
การน าความรู้สู่การปฏิบัติ และด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ สภาพที่พึงประสงค์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่ อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ ในระดับมากที่ สุด  1 ด้าน  และอยู่ ในระดับ
มาก 6 ด้าน โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย สามอันดับแรกได้ดังนี้ ด้านการบันทึก
และจัดเก็บความรู้  ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ และด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
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                 3.  แนวทางการจัดการความรู้ในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 31 ตัวชี้วัด และ 69 แนวทาง 

 
ค าส าคัญ : แนวทาง, การจัดการความรู้, โรงเรียนเอกชน 
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ABSTRACT 

  
This study aimed to 1) Investigate the indicators of components of 

knowledge management of private school under the office of Roi Et primary 
education service area office 3 and study the current state and desirable state of 
knowledge management of private school under the office of Roi Et primary 
education service area office 3. 2) Develop Guidelines of knowledge management of 
private school under the office of Roi Et primary education service area office 3. The 
study was divided into 2 phases, the first phase were study indicators of components 
of knowledge management of private school under the office of Roi Et primary 
education service area office 3 and study the current state and desirable state of 
knowledge management of private school under the office of Roi Et primary 
education service area office 3, the second phase was development guidelines of 
knowledge management of private school under the office of Roi Et 
primary education service area office 3. Descriptive statistics used in this study were 
average, mainly percentage and modified priority needs index. The study were 
found:                   
                    1. The indicators of components of knowledge management of private 
school under the office of Roi Et primary education service area office 3 including 7 
components 31 indicators.                                 
                   2. The result of current conditions and desirable conditions. The current 
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conditions of knowledge management of private school under the office of Roi Et 
primary education service area office 3 as whole was at moderate level. When 
consideration on each aspect, all apects were at moderate level, the average order 
can be sorted in ascending order on the tip three were record and store 
knowledge,implementation of knowledge into practice, and manage the knowledge 
management system. The desirable conditions as whole was at high level. When 
consiseration on each aspect were found 1 aspect at highest level and 6 aspects 
were at high level, the average order can be sorted in ascending order on the top 
three were record and store knowledge, processing and screening of knowledge, and 
manage the knowledge management system.                           
                   3. Guidelines of knowledge management of private school under the 
office of Roi Et primary education service area office 3 including 7 components 31 
indicators and 69 guidelines. 
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บทน า 
 

ภูมิหลัง 
 
 การศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  จึงนับเป็น
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ  สติปัญญา  
ความรู้คุณธรรม  จริยธรรม  สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  ดังพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวที่ทรงพระราชทานเกี่ยวกับการศึกษาไว้ว่า  “การศึกษาเป็นเครื่องมืออัน
ส าคัญในการพัฒนาความรู้ความคิด  ความประพฤติ  เจตคติ  ค่านิยมและคุณธรรมของบุคคลเพื่อให้
เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  การพัฒนาประเทศก็ย่อมท าได้สะดวกราบรื่นได้ผลที่
แน่นอนและรวดเร็ว”  (คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,  2559)  ในภาพรวมของประเทศ
ช่วงทศวรรษที่ผ่านมา  ประเทศไทยได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจากความเจริญก้าวหน้าของ
วิทยาการและเทคโนโลยี  การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้บุคคลและสังคมปรับตัวตามไม่ทันส่งผลให้
เกิดความไม่สมดุลของการพัฒนาในหลายลักษณะ  ปัจจุบันปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ  สังคมและ
การเมืองที่เกิดข้ึนในประเทศไทย  สะท้อนให้เห็นถึงความอ่อนแอและขาดความเป็นตัวของตัวเองของ
สังคมไทย อันเนื่องมาจากการขาดความสมดุลแห่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาไทย  เพราะถูกครอบง าจาก
ภูมิปัญญาสากลจัดการศึกษาในปัจจุบัน  มีเนื้อหาด้านภูมิปัญญาสากลมากกว่าภูมิปัญญาไทย  ท าให้
การถ่ายทอดภูมิปัญญาไทยในระบบโรงเรียนน้อยลง  คนไทยไม่สนใจศึกษาภูมิปัญญาไทย  เป็นผล 
ท าให้สังคมไทยต้องเผชิญกับวิกฤตทางปัญญาซึ่งเห็นได้ชัดเจนคือพ่ึงตนเองในการแก้ปัญหาไม่ได้  ต้อง
ยอมรับว่าขณะนี้ภูมิปัญญาไทยมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของคนไทยในวงกว้าง  (ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร,  2555) 
 การสร้างความเข้มแข็งให้องค์กรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  จึงถือว่า 
มีความส าคัญและจ าเป็น  ทุกองค์กรจะต้องสร้างความเข้มแข็ง  ความสามัคคีให้เกิดข้ึนระหว่าง
บุคลากรทุกคน  เพราะพลังแห่งความสามัคคีเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันจะท าให้องค์กรเกิดการพัฒนาไป
ได้อย่างมั่นคงในสภาพสังคมปัจจุบัน  Knowledge  Management หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า KM นั้นก็
คือแนวทางการบริหารแนวทางการท างานภายในองค์กรเพ่ือท าให้เกิดการนิยามความรู้ขององค์กรขึ้น 
และท าการรวบรวม, สร้าง, และกระจายความรู้ขององค์กร ไปให้ทั่วทั้งองค์กรเพ่ือให้เกิดการต่อยอด
ของความ รู้, น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ รวมถึงก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ภายในองค์กร
ขึ้น คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็น
ระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ น าความรู้ที่ได้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการจัดการ
ความรู้เป็นเครื่องมือในการสร้างภูมิปัญญาขององค์กรที่ดีอย่างหนึ่ง  (คณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัย 
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ธรรมศาสตร์,  2559)  การจัดการความรู้คือเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย  4  ประการ  
ได้แก่  บรรลุเป้าหมายของงาน  บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน  บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไป
เป็นองค์กรเรียนรู้  บรรลุความเป็นชุมชน  เป็นหมู่คณะ  ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน   
โดยใช้การจัดการความรู้เป็นการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัว
บุคคลหรือเอกสาร  มาพัฒนาให้เป็นระบบ  เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถใน
เชิงแข่งขันสูงสุด  โดยที่ความรู้มี  2  ประเภท  คือ  1)  ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน  (Tacit  Knowledge)  
เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจ
ในสิ่งต่าง ๆ  เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย  เช่น  
ทักษะในการท างาน  งานฝีมือ  หรือการคิดเชิงวิเคราะห์  บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  
2)  ความรู้ที่ชัดแจ้ง  (Explicit  Knowledge)  เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม  ถ่ายทอดได้  โดยผ่าน
วิธีต่าง ๆ  เช่น  การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร  ทฤษฎี  คู่มือต่าง ๆ  และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้
แบบรูปธรรม  (คณะวารสารและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์,  2561)  การจัดการ
ความรู้  เป็นกระบวนการที่ส าคัญท่ีจะท าให้คนรู้จักหาความรู้  และน าความรู้มาใช้ในการท างาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ  การจัดการความรู้จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
(Continuous  Learning)  อยู่ตลอดเวลา  เพราะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจะท าให้เป็นคนที่มีโลก
ทัศน์และวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล  รู้ว่าควรท าอะไรไม่ควรท าอะไรในช่วงเวลาไหน  รับรู้ถึงข้อดีข้อเสีย 
จากการเลือกปฏิบัติในแนวทางใดทางหนึ่ง  ซึ่งความสามารถต่าง ๆ  เหล่านี้เองที่จะสะท้อนถึงคุณค่า  
(Value)  ของตนเองในฐานะผู้ปฏิบัติงาน  และช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการท างานในต าแหน่งงาน 
ที่สูงขึ้นต่อไป  (อาภรณ์  ภู่วิทยพันธุ์,  2558) 
 การจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  มีการท าความเข้าใจและมอบหมาย
นโยบายเรื่องการจัดการความรู้ให้สถานศึกษาเอกชนในสังกัดได้น าไปด าเนินการเพื่อพัฒนาองค์กร  
โดยให้ความส าคัญกับการให้ความรู้แก่  ผู้จัดการความรู้และคณะผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการ
ศึกษาก่อนเป็นอันดับแรก  สถานศึกษาควรได้มีการท าความเข้าใจในเรื่องของการจัดการความรู้  เรื่อง
คุณภาพการศึกษา  การพัฒนาคุณภาพการศึกษามาตรฐานการศึกษา และจัดท าแผนยุทธศาสตร์
เพ่ือให้มองเห็นภาพรวมในการจัดการศึกษาและเป็นแนวทางไปสู่การจัดการความรู้ในสถานศึกษาทั้งท่ี
เป็นความรู้แบบชัดแจ้ง  (Explicit Knowledge)  และความรู้ฝังลึกในตัวคน  (Tacit  Knowledge)  
สถานศึกษาในสังกัดมีการด าเนินงานในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  โดยแบ่งออกเป็น  5  ด้าน  
คือ  ด้านกระบวนการจัดการความรู้  ด้านภาวะผู้น าในการจัดการความรู้  ด้านวัฒนธรรมการจัดการ
ความรู้ด้านเทคโนโลยีการจัดการความรู้  ด้านมาตรการการจัดการความรู้  ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ใน
การด าเนินงานของสถานศึกษาที่น าการจัดการความรู้เข้ามาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษานั้น  มาจาก 
การที่ครูและบุคคลากรทางการศึกษายังขาดความรู้และขาดความเข้าใจในการจัดการความรู้   
 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการจัดการความรู้ของและพบข้อค้นพบที่ส าคัญ 
ที่ว่า  การจัดการความรู้ช่วยพัฒนาคน  พัฒนางาน  และพัฒนาองค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม  ดังเช่น
การศึกษาของ  Wheeler  (2003)  ศึกษาเรื่อง  Building  a  Learning  Organization:   



 

 

  3 

A  Native  American  Experience  โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือส ารวจการพัฒนาองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ใน  ระบบการศึกษาแบบอเมริกัน  โดยใช้แนวคิดของ  Senge  ผลการวิจัยพบว่า  (1)  ครู
เป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง  (2)  การน าวินัย  5  ประการไปใช้  ท าให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงแผนของ
โรงเรียนเป็นอย่างมาก  และ  (3)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มุ่งไปที่  วินัย  5  ประการ  ซึ่งครูจะให้
ความร่วมมือและสามารถพัฒนาพันธกิจของโรงเรียนร่วมกันได้  โดยการศึกษาครั้งนี้ยังได้เสนอแนะว่า  
คุณค่าของรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้  จะเป็นพ้ืนฐานส าหรับสนับสนุนสถาบันการศึกษาให้มีความ
สมดุลต่อไป  ดังนั้น  บุคคลอ่ืน ๆ  สามารถ  น าผลของการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาที่เป็นประโยชน์  
ตลอดจนการเรียนรู้ของครูและนักเรียนที่ประสบความส าเร็จ  มาใช้ให้เกิดผลส าเร็จต่อไปได้  และผล
การศึกษาของ  ปาริชาติ  ปรียาโชติ  (2558)  ได้ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการ
บริหารโรงเรียนเอกชน   กรณีศึกษาโรงเรียนปรียาโชติ  อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  ผลการวิจัย
พบว่า  รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการบริหารโรงเรียนเอกชน  กรณีศึกษาโรงเรียนปรียาโชติ  
อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  ส่งผลให้เกิดการพัฒนาองค์กร  ส่งผลให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะ
พัฒนาการบริหารงานอื่นให้ประสบผลส าเร็จ   
 จากความส าคัญดังกล่าว  ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  เพื่อ 
จะได้ทราบถึงแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  สูงกว่าโรงเรียนในภาครัฐ  ว่ามีการบริหารจัดการและได้มีการจัดการ
ความรู้หรือไม่อย่างไร  เพ่ือเป็นการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  จะเป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดการ
ความรู้ให้กับผู้บริหารองค์กร  สถานศึกษา  รวมถึงผู้ปฏิบัติงาน  การพัฒนาบุคลากร  และการน า
ข้อมูลมาต่อยอดในการด าเนินการจัดการความรู้  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ของสถานศึกษา  
หน่วยงานและองค์กร  เพ่ือใช้เป็นอีกหนึ่งทางเลือกในการพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษา
ไทยให้ได้มาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศผ่านการจัดการความรู้  (Knowledge  Management)  ต่อไป
อีกท้ังการจัดการศึกษาของโรงเรียนเอกชนเป็นที่นิยมมากในหมู่ผู้ปกครองสมัยใหม่และผลสัมฤทธิ์ของ
ผู้เรียน 
 
ค าถามการวิจัย 
 
 1.  องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  มีอะไรบ้าง  และสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง
ประสงค์ของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด  เขต  3  อยู่ในระดับใด 
 2.  แนวทางการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  มีลักษณะอย่างไร 
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ความมุ่งหมายการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  และ
ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
 2.  เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 
 1.  ได้ทราบองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  และทราบ
ข้อมูลสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศ  ส าหรับผู้บริหาร  ผู้สนใจ  
และหน่วยงานต้นสังกัด  เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาหน่วยงานต่อไป 
 2.  ได้แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ส าหรับโรงเรียนเอกชน  โรงเรียนที่สนใจ  ผู้บริหาร  และผู้ที่สนใจ   
เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางหรือเป็นข้อมูลประกอบการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ต่อไป 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 
  1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
   การวิจัยครั้งนี้  เป็นพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ,  2549;  
ประมวล  ศรีขวัญใจ,  2550;  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ,  2553;  ศิริลักษณ์   
เส็งมี,  2555;  พวงพรรณ  แสงนาโก,  2559)  ประกอบด้วย  7   องค์ประกอบ  ดังนี้ 
    1.1  การบ่งชี้ประเด็นความรู้ 
    1.2  การสร้างและแสวงหาความรู้  
    1.3  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
    1.4  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
    1.5  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
    1.6  การบันทึกและจัดเก็บความรู้  
    1.7  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ 
  2.  ขอบเขตด้านประชากร  กลุ่มตัวอย่าง  และผู้ให้ข้อมูล   
   ระยะที่  1  ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน   
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สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการพิจารณา 
ความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด  ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  5  ท่าน  และศึกษา 
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียด  ดังนี้   
    1.  ประชากร  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  และครูในสถานศึกษาเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ปีการศึกษา  2560  จ านวน  24  
โรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  24  คน  และ  ครู  จ านวน  424  คน  รวมประชากรทั้งสิ้น  
448  คน 
    2.  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  และครูในสถานศึกษาเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ปีการศึกษา  2560  จ านวน
โรงเรียน  24  โรง  ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน  24  คน  และ  ครู  จ านวน  205  คน  รวมกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น  229  คน  ที่ได้มาจากวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  (Stratified  Random  Sampling)   
   ระยะที่  2  พัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
    1.  ศึกษาวิธีการปฏิบัติที่ดี  (Best  Practice)  ในการท างานเป็นทีมจาก
สถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จ  ได้แก่  โรงเรียนหนองพอกวิทยาลัย  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  27  และ  โรงเรียนอนุบาลบุญทวีวัฒนาวิทยา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
    2.  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลการพิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง 
การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3  ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  5  ท่าน   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด าเนินการวิจัยภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัย  (สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ,  2549;  ประมวล  ศรีขวัญใจ,  2550;  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ,  2553;  ศิริลักษณ์  เส็งมี,  2555;  พวงพรรณ  แสงนาโก,  2559)  ประกอบด้วย  7   
องค์ประกอบ  ดังนี้ 
  1.  การบ่งชี้ประเด็นความรู้ 
  2.  การสร้างและแสวงหาความรู้  
  3.  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
  4.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
  5.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
  6.  การบันทึกและจัดเก็บความรู้  
  7.  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ 
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  กรอบแนวคิดในการวิจัย  สามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 1.  การจัดการความรู้  หมายถึง  กระบวนการอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการรวบรวมความรู้  
ความคิด  ที่เกิดจากการกระท า  ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างความรู้และจัดเก็บใน
ลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้  ซึ่งความรู้นั้นสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน  และพัฒนาองค์กรต่อไป 
 2.  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้  หมายถึง  การสร้างแนวปฏิบัติส าหรับการ
ด าเนินการด้านการจัดการความรู้  โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ

 

องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในโรงเรียน   
   1.  การบ่งชี้ประเด็นความรู้ 
   2.  การสร้างและแสวงหาความรู้  
   3.  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
   4.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
   5.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
   6.  การบันทึกและจัดเก็บความรู้  
   7.  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ 
 
 
 

 

 

 

แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

บริบทของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจัยการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
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โรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ซึ่งด าเนินการ
พัฒนาตามกรอบองค์ประกอบของการจัดการความรู้  7  องค์ประกอบ  ดังนี้ 
  2.1  การบ่งชี้ประเด็นความรู้  หมายถึง  การส ารวจหรือรวบรวมปัญหาหรือประเด็นที่
ต้องการพัฒนา  วิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบของปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร  ก าหนดหรือ
ร่วมกันระดมสมองเพ่ือก าหนด  Best  Practice  เพ่ือเป็นแนวทางศึกษาการแก้ไขปัญหาหรือการ
พัฒนา และก าหนดวิธีการจัดเก็บและน าข้อมูลไปใช้ 
  2.2  การสร้างและแสวงหาความรู้  หมายถึง  การสร้างและแสวงหาความรู้  หมายถึง  
กระบวนการสร้างหรือพัฒนาองค์ความรู้  หรือการศึกษาองค์ความรู้จากวิธีการปฏิบัติที่ดี  (Best  
Practice)  โดยมีการวางแผนด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแผน  ตรวจสอบผลการด าเนินการ  
และสะท้อนผลโดยตรวจสอบความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ  และคุณค่าของสิ่งที่ค้นพบ 
  2.3  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  หมายถึง  การวางแผนโครงสร้างการด าเนินการ
จัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการเก็บความรู้ส าหรับการจัดกิจกรรม
เรียนรู้แต่ละครั้ง  โดยก าหนดผู้ปฏิบัติงานและบทบาทหน้าที่  เวลา  สถานที่  วัสดุอุปกรณ์  
งบประมาณ  และวางระบบส าหรับการจัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการค้นหา 
เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนางานต่อไป 
  2.4  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  หมายถึง  การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง 
ผู้ปฏิบัติและผู้ปฏิบัติที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี  ซึ่งเป็น  Best  Practice  ซึ่งจะน ามาถ่ายทอดเพ่ือแบ่งปัน
ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาการท างาน  โดยในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่    
คุณอ านวย  คือ  ผู้ท าหน้าที่ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ควบคุมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้
ด าเนินไปอย่างราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์  คุณกิจ  คือ  ผู้ปฏิบัติงานที่เข้าร่วมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และผู้ปฏิบัติงานที่เป็นเจ้าของ  Best  Practice  คุณลิขิต  คือ  ผู้ปฏิบัติหน้าที่จดบันทึกผลการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  และการสรุปผลท้ายกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  2.5  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  หมายถึง  การสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยปรับภาษาให้ถูกต้องสอดคล้องกัน  สรุปประเด็นปัญหาหรือหรือที่ประเด็น
ต้องการพัฒนา  สรุปวิธีการและผลที่ได้ว่าสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาและต่อยอดความรู้เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์การได้ 
  2.6  การบันทึกและจัดเก็บความรู้  หมายถึง  การรวบรวมองค์ความรู้และจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบเพื่อให้สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้  โดยมีการจัดเก็บอย่างเป็นหมวดหมู่  บันทึก
ข้อมูลครบถ้วน  มีระบบการสืบค้นข้อมูลที่ดี  และมีการบันทึกข้อมูลผู้เป็นเจ้าของ  Best  Practice  
เพ่ือเป็นหลักฐานผู้ท าประโยชน์ให้แก่องค์กร  เป็นการสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมความต้องการพัฒนา
องค์กรของสมาชิกองค์กรคนอ่ืน ๆ 
  2.7  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ  หมายถึง  การน าความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือที่ได้จากฐานข้อมูลองค์ความรู้  ไปใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาการท างาน  โดยควรมีการตรวจสอบ  การอภิปรายผลการพัฒนาและการน าผลไปใช้เพื่อค้นหา
ประเด็นหรือสิ่งที่ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น  โดยมีการบันทึกผลอย่างเป็นระบบ  และประเมินผล 
การน าไปใช้เพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของงานและองค์กร 
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 3.  โรงเรียนเอกชน  หมายถึง  สถานศึกษาเอกชนที่จัดการศึกษาภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด  เขต  3   
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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ผู้วิจัยศกึษาแนวคิด  หลักการ  และทฤษฎีจาก
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เป็นประโยชน์ในการก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการวิจัย  กระบวนการวิจัย  และการพัฒนาแนวทาง  โดยแบ่งเป็น  5  ประเด็น  ดังนี้ 
  1.  การบริหารจัดการ 
  2.  แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรู้ 
  3.  การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น  (PNI) 
  4.  การสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  
  5.  บริบทของโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา  เขต  3 
  6.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   6.1  งานวิจัยในประเทศ 
   6.2  งานวิจัยต่างประเทศ  
 
การบริหารจัดการ 
 
 1.  ความหมายของการบริหารจัดการ 
  นักการศึกษาได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ดังนี้ 
   Drucker  (2006)  ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่าการบริหาร  หมายถึง  
ศิลปะในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน 
   เสนาะ  ติเยาว์  (2551)  ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่าการบริหาร  หมายถึง  
กิจกรรมในการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล   
   สันติ  บุญภิรมย์  (2552)  ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่าการบริหาร  
หมายถึง  การด าเนินการเกี่ยวกับการให้ความรู้แก่เด็ก  เยาวชน  ประชาชน  ตามรูปแบบของ
การศึกษาประเภทต่าง ๆ  เพ่ือให้มีความเจริญงอกงามสู่วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศโดยส่วนรวม   
   วิโรจน์  สารรัตนะ  (2553)  ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่าการบริหาร  
หมายถึง  กระบวนการด าเนินงานให้บรรลุจุดหมายขององค์กรโดยการอาศัยหน้าที่ทางการบริหาร 
ที่ส าคัญต่าง ๆ  ได้แก่  การวางแผน  การจัดองค์กร  การน า  และการควบคุม   
   นพพงษ์  บุญจิตราดุล  (2554)  ได้ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่าการบริหาร  
หมายถึง  กิจกรรมต่าง ๆ  ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป  ร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือให้บรรลุ
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วัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด  หรือหลายอย่าง  ที่บุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนการอย่างมี
ระบบ  และใช้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม 
   Schermerhorn  (2000)  ได้ให้ความหมายของการจัดการไว้ว่า  การบริหารจัดการ
นั้นเป็นเรื่องเก่ียวกบักระบวนการท างานกับบุคคลอ่ืนและผ่านบุคคลอ่ืนให้บรรลุประสิทธิผลอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ในองค์กรซึ่งท าหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารทรัพยากร  และกิจการอ่ืน ๆ  เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
   Griffin  (2002)  ได้ให้ความหมายของการจัดการไว้ว่า  การจัดการ  หมายถึง  ชุด 
ของหน้าที่ต่าง ๆ  ที่ก าหนดทิศทางในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทั้งหลายอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  หมายถึง  
การใช้ทรัพยากรอย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มค่า  ส่วนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล  หมายถึง การ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและมีการปฏิบัติการได้ส าเร็จตามแผนที่ก าหนดไว้  ผลส าเร็จของการจัดการ   
จึงต้องมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน 
   Rue  และ  Byars  (2002)  ได้ให้ความหมายของการจัดการไว้ว่า  การจัดการ  
หมายถึง  รูปแบบของงานซึ่งเกี่ยวข้องกับการประสานทรัพยากรต่าง ๆ  ขององค์กร  อันได้แก่  ที่ดิน
แรงงาน  และทุน  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
   Robbins  และ  DeCenzo  (2005) ได้ให้ความหมายของการจัดการไว้ว่า การ
จัดการ  หมายถึง ขบวนการที่ท าให้งานกิจกรรมต่างๆ  ส าเร็จลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล  ด้วยคนและทรัพยากรขององค์กร  ซึ่งตามความหมายนี้  องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการ  จึงได้แก่  ขบวนการ  (Process)  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  และประสิทธิผล  
(Effectiveness)  ขบวนการ  (Process)  ในความหมายของการจัดการนี้หมายถึงหน้าที่ต่าง ๆ  ด้าน
การจัดการ  ได้แก่  การวางแผนการจัดองค์กร  การโน้มน าองค์กร  และการควบคุม 
   สรุปได้ว่า  การบริหารจัดการ  หมายถึง  การปฏิบัติงานร่วมกันอย่างน้อยสองคนขึ้น
ไป  โดยการบริหารทรัพยากร  คน  งบประมาณและวิธีการท างานขององค์กร  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน  โดยท าการวางแผน  การจัดองค์กร  การโน้มน าองค์กร  และการควบคุม  เพ่ือให้บรรลุผล
ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของงานอย่างมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผล   
 2.  หลักการบริหารจัดการ   
  วิโรจน ์ สารรัตนะ  (2553)  ได้น าเสนอหลักการบริหารจัดการไว้ดังนี้ 
   การบริหารเชิงระบบ  (System  Theory)  เป็นการบริหารที่พัฒนาขึ้น  โดยตั้งอยู่ 
บนฐานความคิดว่าองค์กรหนึ่ง ๆ  เป็นระบบที่ประกอบด้วย  ปัจจัยป้อนเข้า  (Input)  เช่น  คน  
เงิน  วัสดุอุปกรณ์  ข้อมูลสารสนเทศ  เป็นต้น  กระบวนการเปลี่ยนแปลง  (Transformation  
Processes)  เป็นการใช้ศักยภาพทางการบริหารและเทคโนโลยีขององค์กร  เพ่ือเปลี่ยนปัจจัย
ป้อนเข้าเป็นปัจจัยป้อนออก  (Outputs)  ที่ประกอบด้วยผลผลิต  การให้บริการ  หรือผลลัพธ์อื่น ๆ  
ที่องค์กรผลิตขึ้น  และข้อมูลย้อนกลับ  (Feedback)  โดยที่ระบบแบ่งเป็น  2  ลักษณะ  คือ  ระบบ
เปิดและระบบปิด   
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   การบริหารตามสถานการณ์  (Contingency  Theory)  เป็นหลักการบริหารที่ 
เชื่อว่า  หลักการบริหารที่เหมาะสมขึ้นอยู่กับสถานการณ์หนึ่ง ๆ  เท่านั้น  ไม่สามารถน าเอาชุดของ
หลักการที่ก าหนดไว้เป็นแบบส าเร็จรูปไปใช้อย่างได้ผลในทุกสถานการณ์   
   การบริหารคุณภาพโดยรวม  (Total  Quality  Management)  เป็นการบริหาร 
ที่เน้นความส าคัญไปที่ความรับผิดชอบหรือการให้บริการที่มีคุณภาพร่วมกัน  เน้นความมีพันธะผูกพัน
ขององค์กร  บูรณาการความพยายามในการปรับปรุงคุณภาพและการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
   การบริหารแบบเน้นวัตถุประสงค์  (Management  Theory)  เป็นหลักการบริหาร 
ที่จัดให้แต่ละบุคคลได้ท างานและมีความรับผิดชอบอย่างเต็มที่  มีทิศทางในการท างานร่วมกันอย่าง
ชัดเจน  มีการท างานเป็นทีม   
   สถาบันราชภัฏราชนครินทร์  (2545;  อ้างถึงใน  วิโรจน์  สารรัตนะ,  2553)  ได้
น าเสนอหลักการบริหารจัดการสถานศึกษาท่ีดี  ดังนี้   
    1.  หลักคุณธรรม  หมายถึง  การยึดมั่นในความถูกต้อง  ความดีงาม  การ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อม ๆ  กัน  เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์  จริงใจ  
ขยัน อดทน  มีระเบียบวินัย  ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ   
    2.  หลักนิติธรรม  หมายถึง  การก าหนด  กฎ  กติกา  ที่ถูกต้องเป็นธรรม   
และปฏิบัติตามกฎ  กติกา  ที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด  โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพความยุติธรรมของ
สมาชิก   
    3.  หลักความโปร่งใส  หมายถึง  การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคน 
ในชาติ  โดยการปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส   
    4.  หลักความมีส่วนร่วม  หมายถึง  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้
และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ  ด้วยการแจ้งความเห็น  การไต่
สวนสาธารณะ  การประชาพิจารณ์  การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ   
    5.  หลักความรับผิดชอบ  หมายถึง  การตระหนักในสิทธิหน้าที่และความส านึก
ในความรับผิดชอบต่อสังคม  การใส่ใจปัญหาสาธารณะและการกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจน 
การเคารพในความเห็นที่แตกต่าง  และกล้ายอมรับผลดีผลเสียจากการกระท าของตน   
    6.  หลักความคุ้มค่า  หมายถึง  การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัด
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  โดยการรณรงค์ให้บุคลากรมีความประหยัด  ใช้วัสดุอุปกรณ์
อย่างคุ้มค่า  และรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน   
   สรุปได้ว่า  หลักการบริหารจัดการมีหลักการแตกต่างกัน  ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์  
บริบทขององค์กร  ระยะเวลาในการด าเนินงานนั้น  อาจใช้หลักการบริหารหลายลักษณะตามบริบท
ของแต่ละหน่วยงาน  หรือยึดหลักการบริหารลักษณะหนึ่งเป็นหลักส าหรับทั้งองค์กร  ซึ่งขึ้นอยู่กับ
วิจารณญาณของผู้บริหารและสมาชิกองค์กรนั้น 
 3.  ปัจจัยในการบริหารจัดการ 
  การบริหารจัดการให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายและการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ   
ต้องอาศัยปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญ  4  ประการ  คือ  คน  (Man)  เงิน  (Money)  วัสดุอุปกรณ์  
(Materials)  และการบริหารจัดการ  (Management)  (จันทรานี  สงวนนาม,  2553)  การบริหาร
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การศึกษาจะประสบความส าเร็จนั้น  ต้องอาศัยคนที่มีคุณภาพและมีปริมาณมากพอ  มีเงิน  มีวัสดุ
อุปกรณ์ตามต้องการ  มีระบบการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ  (วิจิตร  ศรีสะอ้าน,  2534)  โดย
ปัจจัยพื้นฐานเหล่านี้ต้องมีมากพอ  เหมาะสมกับสภาพขององค์กรสามารถบริหารงานบรรลุเป้าหมาย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกับการปฏิรูปการศึกษาทั้งด้านคุณภาพ ผลผลิต  กระบวนการ
จัดการ  และปัจจัยต่าง ๆ  เพ่ือให้การจัดการศึกษาของประเทศทัดเทียมมาตรฐานสากล  สนองตอบ
ความต้องการของผู้เรียนและชุมชนได้  โดยมีปัจจัยพ้ืนฐานทั้ง  4  ประการ  ผนึกก าลังกันเป็นหนึ่ง
เดียวให้เกิดเป็นพลังผลักดันให้เกิดการปฏิรูปทั้งโรงเรียน   
   3.1  ปัจจัยที่  1  คน   
    ปัจจัยการบริหารอันดับแรกคือ  คนหรือทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีสุด  
เพราะว่าคนเป็นผู้กระท ากับปัจจัยอื่น ๆ  ซึ่งถ้าหากไม่มีคนด าเนินการกับปัจจัยอ่ืน ๆ  ก็จะท าให้ไม่
บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้  โดยการบริหารการศึกษา  คนที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือมี
ส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินการของสถานศึกษาคือ  บุคลากรที่ท างานร่วมกันทั้งภายในภายนอก  
ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  คร ู นักเรียน  นักการภารโรง  ผู้ปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษา  
บุคคลากรทางศาสนา  และบุคคลทั่วไปในชุมชน  ดังนั้นจึงถือได้ว่าบุคลากรมีความส าคัญที่สุดและผู้ที่
จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้  คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา  เพราะต้องเป็นผู้น าและผู้ประสานความ
ร่วมมือจากทุกฝ่าย  เช่น  ชุมชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  องค์กรเอกชน  องค์กรวิชาชีพ  
สถาบันศาสนา  สถานประกอบการและสถาบันอื่น ๆ  ให้ร่วมกันจัดการศึกษาตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศักราช  2542  (กรมวิชาการ,  2543)   
   3.2  ปัจจัยที่  2  เงิน   
    ปัจจัยการปริหารพ้ืนฐานที่ส าคัญและจ าเป็นประการหนึ่ง  คือ  เงินที่ต้องมีมาก   
และเพียงพอตามแผนงานโครงการขององค์กรหรือหน่วยงาน  ได้แก่  เงินหรือสิ่งที่ใช้แทนเงินในการ
บริหารจัดการสถานศึกษายุคใหม่  ที่ให้กระจายอ านาจไปยังกรมผู้ดูแลการจัดการศึกษาและ
สถานศึกษา  ครอบคลุมทุกฝ่ายงาน  โดยแต่ละฝ่ายงานสามารถก าหนดความต้องการงบประมาณของ
ตนตามแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาได้  การบริหารงบประมาณและทรัพยากรโดยจัดสรรให้เกิดความ
คุ้มค่าและครอบคลุมทุกภารกิจของสถานศึกษา  และรองรับการพัฒนาผู้เรียนเป็นส าคัญ   
   3.3  ปัจจัยที่  3  วัสดุอุปกรณ์   
    การด าเนินกิจกรรมตามแผนงานโครงการขององค์กรหรือสถานศึกษานั้น  วัสดุ
อุปกรณ์เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องมีอย่างเพียงพอต่อการด าเนินงานของแผนงานโครงการและวัสดุอุปกรณ์
เหล่านั้นควรหาง่ายใช้สะดวก  มีคุณภาพและทันสมัย  เพ่ือให้กระบวนการบริหารส าเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ทรัพยากรหรือปัจจัยการบริหารที่เป็นวัสดุอุปกรณ์นั้น  ได้แก่  วัสดุ 
ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน  วัสดุที่ใช้ในการฝึกให้เกิดทักษะกระบวนการต่าง ๆ  วัสดุในการ
ทดสอบ  เช่น  กระดาษ  หนังสือ  หมึกพิมพ์  สมุด  ปากกา  ดินสอ  เป็นต้น  หรือเป็นเครื่องมือ
เครื่องใช้ต่าง ๆ  เช่น  เครื่องคอมพิวเตอร์  โทรทัศน์  เครื่องขยายเสียง  เครื่องบันทึกเสียงรวมถึงพัสดุ
ครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้าง  เช่น  อาคารเรียน  อาคาปรกอบ  ห้องเรียน  ห้องสมุด  ห้องปฏิบัติการ 
ต่าง ๆ  แหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา   
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   3.4  ปัจจัยที่  4  การบริหารจัดการ   
    การบริหารจัดการเป็นกิจกรรรมที่ผู้บริหารต้องบริหารปัจจัยพื้นฐาน  คือ  คน  
เงิน  วัสดุอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพ  โดยใช้หลักการ  ทฤษฎี  ทักษะ  กระบวนการบริหารและการ
นิเทศติดตาม  ทั้งท่ีเป็นศาสตร์และเป็นศิลป์อย่างหลากหลาย  เช่น  ทักษะการบริหาร 
     ทักษะการบริหาร  การบริหารโดยทั่วไปผู้บริหารมักประสบปัญหาต่าง ๆ  
เนื่องจากขาดทักษะจ าเป็นส าหรับการบริหารที่มีอยู่หลายประการ  แต่ที่เป็นที่ยอมรับกันมี  3  ทักษะ  
คือ  (สุนทร  โคตรบรรเทา,  2551)   
      1)  ทักษะด้านเทคนิควิธี  (Technical  Skills)  คือ  ความสามารถในการ
ใช้ความรู้  วิธีการ  เทคนิค  และเครื่องมือที่จ าเป็น  ที่ผู้บริหารได้มาจากประสบการณ์  การศึกษา  
การฝึกอบรม  ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น  การเขียนกลอน  การใช้คอมพิวเตอร์   
การท าอาหาร  เป็นต้น   
      2)  ทักษะด้านมนุษย์  (Human  Skills)  คือ  ความสามารถในการ
ตัดสินใจท างานร่วมกับคนอ่ืนและท าให้คนอ่ืนร่วมมือในการปฏิบัติงาน  เช่น  การจูงใจ  การประยุกต์
ภาวะผู้น ามาใช้ในการบริหาร   
      3)  ทักษะด้านความคิดรวบยอด  (Conceptual  Skills)  คือ 
ความสามารถในการมองภาพองค์กรได้อย่างทะลุปรุโปร่ง  เพ่ือให้องค์กรมีความสมบูรณ์โดยรวม   
โดยท าให้การท างานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกับองค์กร   
    Malinowski  (ม.ป.ป.;  อ้างถึงใน  สุวณี  ตีรถะ,  2545)  ให้แนวคิดเก่ียวกับ
ปัจจัยการบริหารทั้งสามประการ  คือ  มนุษย ์ วัสดุอุปกรณ์  และเงิน  ไว้ว่า  การศึกษาควรให้โอกาส
แก่บุคคลในสังคมอย่างเสมอภาค  สถาบันควรจัดเงินทุน  เงินอุดหนุน  วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ  ให้แก่ผู้เรียน  การจัดการศึกษาแต่ละระดับต้องมีความแตกต่างกัน  และผู้บริหาร
การศึกษาพึงสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน   
   สรุปได้ว่า  ทักษะการบริหารที่เป็นที่ยอมรับ  ได้แก่  ทักษะด้านเทคนิควิธี  คือ  
ความสามารถในการใช้ทักษะที่ผู้บริหารได้มาจากประสบการณ์  การศึกษา  การฝึกอบรม  ทักษะด้าน
มนุษย์  คือ  ทักษะในการใช้ภาวะผู้น าประกอบกับหลักการด้านจิตวิทยา  และพฤติกรรมมนุษย์มาใช้
ในการบริหาร   
 
แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรู้ 
 
 1.  ความเป็นมาของการจัดการความรู้ 
  การจัดการความรู้  หรือ  KM  มาจากค า  Knowledge  Management  หรือ  ที่เรียก
สั้น ๆ  ว่า  KM  คือแนวทางการบริหารแนวทางการท างานภายในองค์กร  เพ่ือท าให้เกิดการนิยาม  
ความรู้ขององค์กรขึ้น  และท าการรวบรวม  สร้าง  และกระจายความรู้ขององค์กรไปให้ทั่วทั้งองค์กร
เพ่ือให้เกิดการต่อยอดของความรู้  น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์รวมถึงก่อให้เกิดวัฒนธรรมแห่ง 
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การเรียนรู้ภายในองค์กรขึ้น  คือ  การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่  ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล
หรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ  เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้
เป็นผู้รู้  น าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
 2.  ความหมายและความส าคัญของการจัดการความรู้ 
  2.1  ความหมายของการจัดการความรู้ 
   Nonaka  และ  Takeuchi  (2004)  ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า 
หมายถึง  กระบวนการในการสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง  เผยแพร่ความรู้ทั่วทั้งองค์กรและน าไป
เป็น ส่วนประกอบส าคัญของผลิตภัณฑ์บริการ เทคโนโลยี  และระบบใหม่ ๆ 
   สถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  (2550)  ได้ให้ความหมายของการ
จัดการความรู้ไว้ว่า หมายถึง  การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้ความรู้ใน
องค์กร  โดยพัฒนาจากระบบข้อมูลไปสู่สารสนเทศเพ่ือให้เกิดความรู้และปัญญาในที่สุด  การจัดการ
ความรู้ประกอบไปด้วยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใช้โดยองค์กรต่าง ๆ  เพ่ือที่จะระบุ  สร้าง  แสดง
และกระจายความรู้  เพ่ือประโยชน์ในการน าไปใช้และการเรียนรู้ภายในองค์กร 
   ประเวศ  วะสี  (2550)  ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า หมายถึง   
การจัดการให้มีการค้นพบความรู้ ความช านาญที่แฝงเร้นในตัวคน  หาทางน าออกมาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ตกแต่งให้ง่ายต่อการใช้สอย  และมีประโยชน์เพิ่มขึ้นมีการต่อยอดให้งดงามและใช้ได้เหมาะสม
กับสภาพความเป็นจริงและกาลเทศะ  มีความรู้ใหม่หรือนวัตกรรมเกิดขึ้นจากการเอาความรู้ที่ 
ไม่เหมือนกันมาเจอกัน 
   ไพโรจน์  ชลารักษ์  (2551)  ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า หมายถึง  
การจัดการความรู้เป็นกระบวนการ เพราะต้องอาศัยองค์ประกอบ หลายอย่างและอาศัยกิจกรรม
หลายกิจกรรมแตกต่างกัน  มาผสมผสานเข้าด้วยกันด้วยเครื่องมือและเทคนิควิธีต่าง ๆ  เพ่ือให้เกิด
ความรู้ใหม่เพ่ิมข้ึน 
   เจษฎา  นกน้อย  (2552)   ได้ให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้ว่า หมายถึง  
กระบวนการอย่างเป็นระบบ  ในการแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้หรือนวัตกรรมและการจัดเก็บ
ความรู้อย่างเหมาะสม  เพ่ือสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอันจะก่อให้เกิดการแบ่งปันและ
ถ่ายโอนความรู้  เพ่ือให้เกิดการแพร่กระจายและไหลเวียนความรู้ทั่วทั้งองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร  
   สรุปได้ว่า  การจัดการความรู้  หมายถึง  กระบวนการอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการ
รวบรวมความรู้  ความคิด  ที่เกิดจากการกระท า  ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างความรู้ 
และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้  ซึ่งความรู้นั้นสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  และพัฒนาองค์กรต่อไป 
  2.2  ความส าคัญของการจัดการความรู้   
   การจัดการความรู้ได้แพร่ขยาย  โดยผ่านเข้ามาทางธุรกิจอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์  หรือโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ  ซึ่งท าให้หลาย ๆ  คน
เข้าใจกันว่า  การจัดการความรู้เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information 
Technology–IT)  คือ  ไม่ใช่การบริหารจัดการทั่วไป  แต่ในความเป็นจริงแล้วเทคโนโลยีสารสนเทศ
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เป็นเพียงเครื่องมือที่ช่วยให้การบริหารจัดการความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้นเท่านั้นเอง  การจัดการความรู้เกิดขึ้นได้แม้แต่ในการด าเนินชีวิตประจ าวันมี  “การถ่ายทอด
ความรู้กัน”  (Knowledge  Transfer)  ด้วยการตอบค าถามและอธิบายในเรื่องต่าง ๆ  จากผู้รู้ไปยัง 
ผู้ที่ไม่รู้  (ผู้ถาม)  พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหว่างเพ่ือนร่วมงานในเรื่องต่าง ๆ  ก็ถือเป็น  
“การแบ่งปันความรู้กัน”  (Knowledge  Sharing)  แม้แต่การอ่านหนังสือพิมพ์หรือบทความเชิง
วิชาการต่าง ๆ  ก็เป็น  “การได้มาซึ่งความรู้”  (Knowledge  Acquisition) 
   Sohlussel  (2009)  ได้ให้เหตุผลว่า  “ท าไมการจัดการความรู้จึงมีความส าคัญ”   
ไว้ดังนี้ 
    1.  บุคลากรใช้เวลาร้อยละ  20-30  ของเวลาท างานไปในการค้นหาข้อมูล 
    2.  อัตราการเข้าออกของบุคลากรจะสูงถึงร้อยละ  50  ในอีก  5  ปีข้างหน้า 
    3.  พลังการเพ่ิมพูนปัญญาขององค์กรเกิดจากการเชื่อมโยงความรู้ระหว่างผู้รู้กับ 
ผู้ต้องการรู้ 
    4.  การน าความรู้และประสบการณ์มาใช้ซ้ า 
    5.  ท าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  มีการสร้างความรู้  ถ่ายโอนความรู้
และจัดเก็บความรู้ 
    6.  ปรับปรุงผลงานองค์กรและลดต้นทุน 
    7.  สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนนักปฏิบัติ  (Communication  of  Practice) 
    ทั้งนี้  Sohlussel  (2009)  ได้กล่าวว่า  การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ
ขึ้นกับองค์ประกอบส าคัญ  3  ประการ  คือ  คน  (80%)  กระบวนการจัดการความรู้  (10%)  และ
เทคโนโลยี  (10%) 
   Editoreye  (2015)  ได้น าเสนอเก่ียวกับความส าคัญของการจัดการความรู้ว่า  
ส าหรับการพัฒนาและสร้างความเจริญเติบโตแก่กิจการเป็นหัวใจหลัก  เนื่องจากเป็นองค์ความรู้ที่
ก่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ  และสามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจได้  ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงองค์ประกอบ
ด้านคน  ด้านกระบวนการจัดการความรู้และด้านเทคโนโลยี 
   อาภรณ์  ภู่วิทยพันธุ์  (2558)  ได้ให้ความส าคัญของการจัดการความรู้ไว้ว่า  การ
จัดการความรู้  เป็นกระบวนการที่ส าคัญที่จะท าให้คนรู้จักหาความรู้  และน าความรู้มาใช้ในการ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ  การจัดการความรู้จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
(Continuous  Learning)  อยู่ตลอดเวลา  เพราะการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจะท าให้เป็นคนที่มีโลก
ทัศน์และวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล  รู้ว่าควรท าอะไรไม่ควรท าอะไรในช่วงเวลาไหน  รับรู้ถึงข้อดีข้อเสียจาก
การเลือกปฏิบัติในแนวทางใดทางหนึ่ง  ซึ่งความสามารถต่าง ๆ  เหล่านี้เองที่จะสะท้อนถึงคุณค่า  
(Value)  ของตัวคุณเองในฐานะของพนักงานอาจไม่เห็นผลชัดเจนในช่วงเวลานี้  แต่หากคุณเติบโต
ก้าวหน้าเป็นผู้บริหารแล้ว  ความสามารถต่าง ๆ  จะท าให้คุณมีข้อได้เปรียบเหนือกว่าคนอื่น  และ
หมายความว่าคุณจะมีผลการปฏิบัติงานที่ดีและมีศักยภาพในการท างานในต าแหน่งงานที่สูงขึ้นต่อไป 
  สรุปได้ว่า  การจัดการความรู้มีความส าคัญต่อองค์กร  เนื่องจากปัจจุบันการเติบโตของ
องค์กรต่าง ๆ  ขึ้นอยู่กับการจัดการความรู้ที่สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้จริงทั้งความรู้จากแหล่งเรียนรู้ 
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ต่าง ๆ  และความรู้จากตัวคน  การจัดการความรู้เป็นหนทางให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่างมั่นคงและ
ยั่งยืน 
  3.  ลักษณะของการจัดการความรู้ 
    การจัดการความรู้  (Knowledge  Management  :  KM)  คือ  การรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงาน  ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร  มาพัฒนาให้เป็นระบบ
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด  การจัดการความรู้ได้ก าหนด
ความรู้ไว้ว่ามี  2  ประเภท  คือ 
   3.1  ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน  (Tacit  Knowledge)  เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  
พรสวรรค์  หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ  เป็นความรู้ที่ไม่
สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย  เช่น  ทักษะในการท างาน   
งานฝีมือ  หรือการคิดเชิงวิเคราะห์  บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม   
   3.2  ความรู้ที่ชัดแจ้ง  (Explicit  Knowledge)  เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม  
ถ่ายทอดได้  โดยผ่านวิธีต่าง ๆ  เช่น  การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี  คู่มือต่าง ๆ  และ
บางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
  คณะวารสารและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  (2561)  ได้อธิบายเกี่ยวกับ
ค าว่า  “การจัดการความรู้”  ส าหรับนักปฏิบัติตามแนวคิดของวิจารณ์  พานิช  ไว้ว่า  การจัดการ
ความรู้  คือ  เครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย  4  ประการ  ได้แก่   
   1.  บรรลุเป้าหมายของงาน   
   2.  บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน   
   3.  บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้   
   4.  บรรลุความเป็นชุมชน  เปน็หมู่คณะ  ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ท างาน 
การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย  6  ประการต่อความรู้  ได้แก่ 
    4.1  การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ
องค์กร   
    4.2  การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ   
    4.3  การปรับปรุง  ดัดแปลง  หรือสร้างความรู้บางส่วน  ให้เหมาะต่อการใช้งาน
ของตน 
    4.4  การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน   
    4.5  การน าประสบการณ์จากการท างานและการประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสกัด  “ขุมความรู้”  ออกมาบันทึกไว้   
    4.6  การจดบันทึก  “ขุมความรู้”  และ  “แก่นความรู้”  ส าหรับไว้ใช้งานและ
ปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน  ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น  เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้นโดยที่
การด าเนินการ  6  ประการนี้  บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน  ความรู้ที่เก่ียวข้องเป็นทั้งความรู้ที่ชัดแจ้ง  
อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป  (Explicit  Knowledge)  และความรู้ที่ฝัง
ลึกอยู่ในสมอง  (Tacit  Knowledge)  ที่อยู่ในคน  ทั้งท่ีอยู่ในใจ  (ความเชื่อ  ค่านิยม)  อยู่ในสมอง  
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(เหตุผล)  และอยู่ในมือ  และส่วนอื่น ๆ  ของร่างกาย  (ทักษะในการปฏิบัติ)  การจัดการความรู้เป็น
กิจกรรมที่คนจ านวนหนึ่งท าร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมที่ท าโดยคนคนเดียวเนื่องจากชื่อว่า  “จัดการ
ความรู้”  จึงมีคนเข้าใจผิดเริ่มด าเนินการ  โดยรี่เข้าไปที่ความรู้  คือ  เริ่มที่ความรู้  นี่คือความผิด
พลาดที่พบบ่อยมาก  การจัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งานหรือเป้าหมายของงาน  เป้าหมาย
ของงานที่ส าคัญ  คือ  การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินการตามที่ก าหนดไว้  ที่เรียกว่า  Operation  
Effectiveness  และนิยามผลสัมฤทธิ์ออกเป็น  4  ส่วน  คือ 
     4.6.1  การสนองตอบ  (Responsiveness)  ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความ
ต้องการของลูกค้าสนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น  การตอบสนองความ
ต้องการของพนักงาน  และการตอบสนองความต้องการของสังคมส่วนรวม   
     4.6.2  การมนีวัตกรรม  (Innovation)  ทั้งที่เป็นนวัตกรรมในการท างาน  
และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ   
     4.6.3  ขีดความสามารถ  (Competency)  ขององค์กร  และของบุคลากร 
ที่พัฒนาขึ้น  ซึ่งสะท้อนสภาพการเรียนรู้ขององค์กร  และ   
     4.6.4  ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ซึ่งหมายถึง  สัดส่วนระหว่างผลลัพธ์  
กับต้นทุนที่ลงไป  การท างานที่มีประสิทธิภาพสูง  หมายถึง  การท างานที่ลงทุนลงแรงน้อยแต่ได้ผล
มากหรือคุณภาพสูง  เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้  คือ  การที่กลุ่มคนที่ด าเนินการจัดการ
ความรู้ร่วมกัน  มีชุดความรู้ของตนเอง  ที่ร่วมกันสร้างเอง  ส าหรับใช้งานของตน  คนเหล่านี้จะสร้าง
ความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา  โดยที่การสร้างนั้น  เป็นการสร้างเพียงบางส่วน  เป็นการสร้างผ่าน 
การทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตน  และทดลองใช้งาน  จัดการ
ความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ด าเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับเรื่องความรู้  แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง  หรือ
ในภาษาวิชาการเรียกว่า  บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการท างาน  และที่ส าคัญตัวการจัดการ
ความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย 
    การจัดการความรู้ที่ดีเริ่มด้วย  สัมมาทิฐิ  :  ใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ 
เพ่ือบรรลุความส าเร็จและความมั่นคงในระยะยาว  การจัดทีมริเริ่มด าเนินการ  การฝึกอบรม  โดย 
การปฏิบัติจริง  และด าเนินการต่อเนื่อง  การจัดการระบบการจัดการความรู้  แรงจูงใจในการริเริ่ม
ด าเนินการจัดการความรู้  แรงจูงใจแท้ต่อ  การด าเนินการจัดการความรู้  คือ  เป้าหมายที่งาน   
คน  องค์กร  และความเป็นชุมชนในที่ท างานดังกล่าวแล้วเป็นเงื่อนไขส าคัญ  ในระดับที่เป็นหัวใจ 
สู่ความส าเร็จในการจัดการความรู้  แรงจูงใจเทียมจะน าไปสู่การด าเนินการจัดการความรู้แบบเทียม 
และไปสู่ความล้มเหลวของการจัดการความรู้ในที่สุด  แรงจูงใจเทียมต่อการด าเนินการจัดการความรู้ 
ในสังคมไทย  มีมากมายหลายแบบที่พบบ่อยที่สุด  คือ  ท าเพียงเพ่ือให้ได้ชื่อว่าท าเพราะถูกบังคับ 
ตามข้อก าหนด  ท าตามแฟชั่นแต่ไม่เข้าใจความหมาย  และวิธีการด าเนินการจัดการความรู้อย่าง
แท้จริง 
 4.  โครงสร้างส าคัญของการจัดการความรู้   
  วิทยาลัยดุสิตธานี  (2556)  ได้น าเสนอโครงสร้างของการจัดการความรู้  ตามแนวคิด
ของวิจารณ์  พานิช  ว่า ประกอบด้วย  3  ส่วนส าคัญ  คือ   
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   4.1  “คน”  ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้  และเป็น
ผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์   
   4.2  “เทคโนโลยี”  เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา  จัดเก็บ  แลกเปลี่ยน  
รวมทั้งน าความรู้ไปใช้อย่างง่ายและรวดเร็วขึ้น   
   4.3  “กระบวนการความรู้”  นั้น  เป็นการบริหารจัดการ  เพ่ือน าความรู้จากแหล่ง
ความรู้ไปให้ผู้ใช้  เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุง  และนวัตกรรม 
   องค์ประกอบทั้ง  3  ส่วนนี้  จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล  การจัด 
การความรู้ของกรมการปกครอง  จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546  ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ  เพื่อให้มี
ลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผล
ความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง  รวดเร็วและเหมะสม
ต่อสถานการณ์  รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้  ความสามารถ  สร้างวิสัยทัศน์  และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  
ขอบเขต  KM  ที่ได้มีการพิจารณาแล้วเห็นว่า  มีความส าคัญเร่งด่วนในขณะนี้  คือ  การจัดการองค์
ความรู้เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการ  และได้ก าหนดเป้าหมาย  (Desired  State)  ของ  
KM  ที่จะด าเนินการในปี  2549  คือ  มุ่งเน้นให้อ าเภอ/กิ่งอ าเภอ  เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้  เพ่ือ
แก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพ้ืนที่ที่เป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  โดยมีหน่วยที่
วัดผลได้เป็นรูปธรรม  คือ  อ าเภอ/กิ่งอ าเภอ  มีข้อมูลผลส าเร็จ  การแก้ไขปัญหาความยากจนเชิง
บูรณาการในศูนย์ปฏิบัติการฯ  ไม่น้อยกว่าศูนย์ละ  1  เรื่อง  และเพ่ือให้เป้าหมายบรรลุผล  ได้จัด 
ให้มีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process)  และกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง  
(Change  Management  Process)  ควบคู่กันไป  โดยมีความคาดหวังว่าแผนการจัดการความรู้นี้
จะเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญสู่การปฏิบัติราชการในขอบเขต  KM  และเป้าหมาย  KM  ในเรื่องอ่ืน ๆ  และ
น าไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน  ต่อไป 
 5.  กระบวนการการจัดการความรู้ 
  กระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge  Management)  เป็นกระบวนการที่จะช่วย
ให้เกิดพัฒนาการของความรู้  หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร  มีทั้งหมด  7  ขั้นตอน  
วิทยาลัยดุสิตธานี  (2556)  คือ   
   5.1  การบ่งชี้ความรู้  เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ยุทธศาสตร์  
เป้าหมายคืออะไร  และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  เราจ าเป็นต้องใช้อะไร  ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง   
อยู่ในรูปแบบใด  อยู่ที่ใคร   
   5.2  การสร้างและแสวงหาความรู้  เช่น  การสร้างความรู้ใหม่แสวงหาความรู้จาก
ภายนอก  รักษาความรู้เก่า  ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
   5.3  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพ่ือเตรียมพร้อม
ส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต   
   5.4  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เช่น  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐาน  ใช้ภาษาเดียวกัน  ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์   
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   5.5  การเข้าถึงความรู้  เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก  เช่น  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT)  Web  board  บอร์ดประชาสัมพันธ์  เป็นต้น   
   5.6  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ท าได้หลายวิธีการ  โดยกรณีเป็น  Explicit  
Knowledge  อาจจัดท าเป็นเอกสาร  ฐานความรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือกรณีเป็น  Tacit  
Knowledge  จัดท าเป็นระบบ  ทีมข้ามสายงาน  กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม  ชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้  ระบบพ่ีเลี้ยง  การสับเปลี่ยนงาน  การยืมตัว  เวทีแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นต้น   
   5.7  การเรียนรู้  ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน  เช่น  เกิดระบบการ
เรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้  การน าความรู้ไปใช้  เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่  และ
หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 6.  หัวใจของการจัดการความรู้   
  มีผู้รู้ได้กล่าวถึง  KM  หลายแง่หลายมุมที่อาจรวบรวมมาชี้ธงค าตอบว่า  หัวใจของ   
KM  อยู่ที่ไหนได้  โดยอาจกล่าวเป็นล าดับขั้นหัวใจของ  KM  เหมือนกับล าดับขั้นของความต้องการ
(Hierarchy  of  needs)  ของ  McGregor  ได้  โดยเริ่มจากข้อสมมติฐานแรกท่ีเป็นสากลที่ยอมรับ
ทั่วไปว่าความรู้คือพลัง  (DOPA  KM  Team)   
   6.1  Knowledge  is  Power  :  ความรู้คือพลัง    
   6.2  Successful  knowledge  transfer  involves  neither  computers  nor  
documents  but  rather  in  interactions  between  people.  (Thomas  H  Davenport)  
ความส าเร็จของการถ่ายทอดความรู้ไม่ใช่อยู่ที่คอมพิวเตอร์หรือเอกสาร  แต่อยู่ที่การมีปฏิสัมพันธ์  
ระหว่างคนด้วยกัน   
     6.3  The  great  end  of  knowledge  is  not  knowledge  but  action  :  
จุดหมายปลายทางส าคัญของความรู้มิใช่ที่ตัวความรู้  แต่อยู่ที่การน าไปปฏิบัติ   
     6.4  Now  the  definition  of  a  manager  is  somebody  who  makes   
knowledge  productive  :  นิยามใหม่ของผู้จัดการ  คือ  ผู้ซึ่งท าให้ความรู้ผลิตดอกออกผลจะเห็น
ว่า  จากข้อความที่กล่าวถึง  ความรู้ดังกล่าว  พอท าให้มองเห็นหัวใจของ  KM  เป็นล าดับชั้นมาเริ่ม
แต่ข้อความแรกท่ีว่า  ความรู้คือพลังหรือความรู้คืออ านาจซึ่งเป็นข้อความเป็นที่ยอมรับที่เป็นสากล  
ทั้งภาคธุรกิจ  เอกชน  และภาคราชการ  จากการยอมรับดังกล่าวมาสู่การเน้นที่ปฏิสัมพันธ์ของคนว่า 
มีความส าคัญในการถ่ายทอดความรู้กว่าเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกล่าวถึงว่า  แม้ความรู้จะถูก
จัดระบบและง่ายต่อการเข้าถึงของบุคคล  ต่าง ๆ  ดีเพียงใดก็ตาม  ถ้ามีความรู้เกิดความรู้ขึ้นแล้วหาก 
ไม่น าไปใช้ประโยชน์ก็ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของความรู้และที่ชัดเจนก็คือ  ประโยคสุดท้ายที่เน้น 
การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ให้เกิดมรรคผลมีคุณค่าประโยชน์เป็นรูปธรรมว่า  นั่นเป็นนยิามใหม่ของ
ผู้ท าหน้าที่เป็นผู้จัดการเลยทีเดียว  ดังนั้น  อาจกล่าวได้ว่าหัวใจของ  KM  อยู่ที่การน าความรู้ไปใช้ 
ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 7.  เครื่องมือในการจัดการความรู้   
  กรมการปกครองได้จัดท าแผนการจัดการความรู้  (KM  Action  Plan)  ซึ่งปรากฏอยู่
ในเอกสาร  “ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2549”  ซึ่งได้ส่งให้  ก.พ.ร.  
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เมือ่วันที่  30  มกราคม  2549  แล้วเมื่อพิจารณาเฉพาะเนื้อหาสาระในแผนดังกล่าว  จะ
ประกอบด้วยส่วนส าคัญ  2  ส่วน  คือ 
   7.1  แผนการจัดการความรู้ในส่วนของกระบวนการจัดการความรู้  (KM  Process) 
   7.2  แผนการจัดการความรู้ในส่วนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง  (Change   
Management  Process)  ซึ่งทั้ง  2  ส่วน  จะมีความส าคัญในการช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ
แก้ปัญหาความยากจนตามขอบเขต  และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้บรรลุผล  ขณะเดียวกันในแต่ละ
ส่วนก็จะมีโครงการและกิจกรรมของแต่ละส านัก  กอง  รองรับ  เพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรม  ซึ่งขณะนี้
มีอยู่ไม่น้อยกว่า  15  โครงการ/กิจกรรม  การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ของกรมการปกครอง  เพ่ือ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจนเป็นงานที่มีความส าคัญอีกงานหนึ่ง  ที่
ต้องการพลังการมีส่วนร่วมของทุก ๆ  ส่วน  ทั้งส่วนกลาง  และส่วนภูมิภาค  และจะเป็นอีกก้าวหนึ่ง 
ที่ส าคัญในการที่จะก่อเกิดการรวบรวมสะสม  องค์ความรู้  การใช้ประโยชน์และต่อยอดองค์ความรู้ 
ในการแก้ไขปัญหาความยากจน 
  การจัดการความรู้ประกอบด้วย  กระบวนการหลัก ๆ  ได้แก่  การค้นหาความรู้  การ
สร้างและแสวงหา  ความรู้ใหม่  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ  การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้  
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  สุดท้ายคือ  การเรียนรู้  และเพ่ือให้มีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือน าไปใช้ในการถ่ายทอด
และแลกเปลี่ยนความรู้  ซึ่งอาจแบ่งเป็น  2  กลุ่มใหญ่ ๆ  คือ  (1)  เครื่องมือที่ช่วยในการ  “เข้าถึง”  
ความรู้  ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภท  Explicit  (2)  เครื่องมือที่ช่วยในการ  “ถ่ายทอด”  ความรู้
ซึ่งเหมาะส าหรับความรู้ประเภท  Tacit  ซึ่งต้องอาศัยการถ่ายทอด  โดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
เป็นหลัก  ในบรรดาเครื่องมือดังกล่าวที่มีผู้นิยมใช้กันมากประเภทหนึ่ง  คือ  ชุมชนแห่งการเรียนรู้  
หรือชุมชนนักปฏิบัติ  (Community  of  Practice  :  CoP) 
 8.  โมเดลการจัดการความรู้ 
  Nonaka  และ  Takeuchi  (1995)  ได้น าเสนอโมเดลการจัดการความรู้  เรียกว่า  
โมเดลเซกิ  (SECI  Model)  มีลักษณะเป็นแผนภาพแสดงความสัมพันธ์การหลอมรวมความรู้ใน
องค์กรระหว่าง  ความรู้ฝังลึก  (Tacit  Knowledge)  กับความรู้ชัดแจ้ง  (Explicit  Knowledge)  
ใน  4  กระบวนการ  เพ่ือยกระดับความรู้ให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็นวัฎจักร  เริ่มจากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  (Socialization)  การสกัดความรู้ออกจากตัวคน  (Externalization)  การควบรวมความรู้  
(Combination)  และการผนึกฝังความรู้  (Internalization)  และวนกลับมาเริ่มต้นท าซ้ าที่
กระบวนการแรก  เพื่อพัฒนาการจัดการความรู้ให้เป็นงานประจ าที่ยั่งยืน 
   8.1  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Socialization)  S  :  Tacit  to  Tacit   
      กระบวนการที่  1  อธิบายความสัมพันธ์ทางสังคมในการส่งต่อระหว่างความรู้ฝัง
ลึก  (Tacit  knowledge)  ด้วยกันเป็นการแบ่งปันประสบการณ์แบบเผชิญหน้าระหว่างผู้รู้  เช่น  
การประชุม  การระดมสมองที่มาจากความรู้  การเรียนรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  เฉพาะ
เรื่อง  เฉพาะพ้ืนที่  แล้วน ามาแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน  ที่มิใช่เป็นเพียง
การอ่านหนังสือ  คู่มือ  หรือต ารา   
 



 

 

  21 

   8.2  การสกัดความรู้ออกจากตัวคน  (Externalization)  E  :  Tacit  to  Explicit   
      กระบวนการที่  2  อธิบายความสัมพันธ์กับภายนอกในการส่งต่อระหว่างความรู้ 
ฝังลึก  (Tacit  Knowledge)  กับความรู้ชัดแจ้ง  (Explicit  Knowledge)  อาจเป็นการน าเสนอใน 
เวทีวิชาการหรือบทความตีพิมพ์  เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ที่ถูกฝังอยู่ในความรู้ฝังลึกให้สื่อสาร
ออกไปภายนอก  อาจเป็นแนวคิดแผนภาพ  แผนภูมิ  เอกสารที่สนับสนุนให้เกิดการสื่อสารระหว่าง 
ผู้เรียนรู้ด้วยกันที่เข้าใจได้ง่ายซึ่งความรู้ฝังลึกจะถูกพัฒนาให้ตกผลึกและถูกกลั่นกรอง  แล้วน าไปสู่
การแบ่งปัน  เปลี่ยนเป็นฐานความรู้ใหม่ที่ถูกน าไปใช้สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ในกระบวนการใหม่ 
   8.3  การควบรวมความรู้  (Combination)  C  :  Explicit  to  Explicit   
      กระบวนการที่  3  อธิบายความสัมพันธ์การรวมกันของความรู้ชัดแจ้ง  (Explicit  
Knowledge)  ที่ผ่านการจัดระบบ  และบูรณาการความรู้ที่ต่างรูปแบบเข้าด้วยกัน  เช่น  น าความรู้ 
ไปสร้างต้นแบบใหม่  ไปสร้างสรรค์งานใหม่  ได้ความรู้ใหม่โดยความรู้ชัดแจ้งได้จากการรวบรวม
ความรู้ภายในหรือภายนอกองค์กร  แล้วน ามารวมกัน  ปรับปรุง  หรือผ่านกระบวนการที่ท าให้เกิด
ความรู้ใหม่  แล้วความรู้ใหม่จะถูกเผยแพร่แก่สมาชิกในองค์กร   
   8.4  การผนึกฝังความรู้  (Internalization)  I  :  Explicit  to  Tacit   
      กระบวนการที่  4  อธิบายความสัมพันธ์ภายในที่มีการส่งต่อความรู้ชัดแจ้ง  
(Explicit  Knowledge)  สู่ความรู้ฝังลึก  (Tacit  Knowledge)  แล้วมีการน าไปใช้ในระดับบุคคล  
ครอบคลุมการเรียนรู้และลงมือท า  ซึ่งความรู้ชัดแจ้งถูกเปลี่ยนเป็นความรู้ฝังลึกในระดับบุคคล  แล้ว
กลายเป็นทรัพย์สินขององค์กร 
  ลักษณะของโมเดลเซกิ  (SECI  Model)  ดังแสดงในภาพประกอบ  2   
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ภาพประกอบ  2  โมเดลการจัดการความรู้  SECI  

(ท่ีมา  :  ธนัฐวัสส ์วงศ์ทิมารัตน์,  2560) 
 
  แผนผังก้างปลา 
   แผนผังก้างปลา  (Fish  Bone  Diagram)  เรียกเป็นทางการว่า  แผนผังสาเหตุและ
ผล  (Cause  and  Effect  Diagram)  แผนผังสาเหตุและผล  เป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว่างปัญหา  (Problem)  กับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ที่อาจก่อให้เกิดปัญหานั้น  (Possible  
Cause)  โดยแผนผังนี้มีลักษณะเหมือนก้างปลาที่เหลือแต่ก้าง  จึงเรียกว่าผังก้างปลา  หรือเรียกว่า
แผนผังอิชิกาว่า  (Ishikawa  Diagram)  ตามชื่อผู้พัฒนาแผนผังก้างปลาได้รับการพัฒนาครั้งแรก 
เมื่อปี  ค.ศ.  1943  (พ.ศ.  2486)  โดย  ศาสตราจารย์คาโอรุ  อิชิกาว่า  แห่งมหาวิทยาลัยโตเกียว 
   ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งญี่ปุ่น  (JIS)  ได้นิยามความหมายของผัง
ก้างปลานี้ว่า  “เป็นแผนผังที่ใช้แสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างสาเหตุหลายสาเหตุที่เป็นไป
ได้ ที่ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาหนึ่งปัญหา” 
   การก าหนดปัจจัยบนก้างปลา 
    หลักการ  4M  1E  เป็นกลุ่มปัจจัย  (Factors)  เพื่อจะน าไปสู่การแยกแยะ
สาเหตุต่าง ๆ   
     1.  Man  คนงาน  หรือพนักงาน  หรือบุคลากร 
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     2.  Machine  เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
     3.  Material  วัตถุดิบหรืออะไหล่  อุปกรณ์อ่ืน ๆ  ที่ใช้ในกระบวนการ 
     4.  Method  กระบวนการท างาน 
     5.  Environment  อากาศ  สถานที่  ความสว่าง  และบรรยากาศ 
การท างาน 
 

 

(ท่ีมา  :  ธนัฐวัสส ์วงศ์ทิมารัตน์,  2560) 
 

  โมเดลปลาทูหรือทูนาโมเดล  (Tuna  Model) 
   โมเดลปลาทู  (Tuna  Model  :  Thai-UNAids  Model)  คิดข้ึนโดย  ดร.ประพนธ์  
ผาสุกยืด  เป็นแนวทางเบื้องต้นในการจัดการความรู้  และในการท าความเข้าใจ  3  ส่วนหลักของการ
จัดการความรู้ว่า  สัมพันธ์กับบุคคล  3  กลุ่ม  ในการด าเนินการจัดการความรู้เปรียบการจัดการ
ความรู้  เหมือนกับปลาทูหนึ่งตัวที่มี  3  ส่วนคือ 
      1.  หัวปลา  หมายถึง  เป้าหมายหลักของการด าเนินการจัดการความรู้  สะท้อน  
“วิสัยทัศน์ความรู้  หรือหัวใจของความรู้  เพ่ือการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร  ส่วนที่เป็นเป้าหมาย  
วิสัยทัศน์  หรือทิศทางของการจัดการความรู้  โดยก่อนที่จะท าจัดการความรู้  ต้องตอบให้ได้ว่า  เรา
จะท า  KM  ไปเพ่ืออะไร”  โดย  "หัวปลา"  จะต้องเป็น  “คุณกิจ”  หรือผู้ด าเนินกิจกรรม  KM  
ทั้งหมด  บุคคลที่มีความส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดหัวปลาที่ชัดเจน  คือ  “คุณเอ้ือ  (ระบบ)” 
      2.  ตัวปลา  หมายถึง  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  หรือการแบ่งปันความรู้  (KS)  
เป็นส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  บุคคลส าคัญในการส่งเสริมให้เกิด  “ตัวปลา”  ที่ทรงพลังคือ   

ภาพประกอบ  3  แผนผังก้างปลา  (Fish  Bone  Diagram) 
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“คุณอ านวย”  ซึ่งจะมีบทบาทส าคัญที่จะช่วยกระตุ้นให้  “คุณกิจ”  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้  
โดยเฉพาะความรู้ที่ซ่อนเร้นที่อยู่ในตัว  “คุณกิจ”  พร้อมอ านวยให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบ 
เป็นทีม  ให้เกิดการหมุนเวียนความรู้  ยกระดับความรู้และเกิดนวัตกรรม 
     3.  หางปลา  หมายถึง  ขุมความรู้  (KA)  ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ผู้สกัด 
ขุมความรู้  ออกมาจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และบันทึกไว้ใช้งานต่อ  คือ  “คุณกิจ”  โดยที่ 
การจดบันทึกขุมความรู้อาจมี  “คุณลิขิต”  เก็บสะสม  “เกร็ดความรู้”  ที่ได้จากกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  “ตัวปลา”  ซึ่งอาจเก็บส่วนของ  “หางปลา”  ด้วยวิธีต่าง ๆ  เช่น  ICT  ซึ่งเป็น 
การสกัดความรู้ที่ซ่อนเร้นให้เป็นความรู้ที่เด่นชัดน าไปเผยแพร่และแลกเปลี่ยนหมุนเวียนใช้  พร้อม
ยกระดับต่อไป 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  4  โมเดลปลาทูหรือทูนาโมเดล  (Tuna  Model) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ท่ีมา  :  ธนัฐวัสส ์วงศ์ทิมารัตน์,  2560) 
 

 9.  บุคคลผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดการความรู้ 
  บุคคลผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดการความรู้  ได้แก่  คุณเอ้ือ  คุณอ านวย  คุณกิจ   
คุณประสาน  ซึ่งมีรายละเอียดและความเกี่ยวข้องกันดังนี้ 
     9.1  ผู้บริหารสูงสุด  (CEO)  ส าหรับวงการจัดการความรู้  ถ้าผู้บริหารสูงสุดเป็น 
แชมเปี้ยน  (เห็นคุณค่า  และด าเนินการผลักดัน  KM)  เรื่องที่ว่ายากทั้งหลายก็ง่ายขึ้น  ผู้บริหาร
สูงสุดควรเป็นผู้ริเริ่มกิจกรรมจัดการความรู้  โดยก าหนดตัวบุคคลที่จะท าหน้าที่  “คุณเอ้ือ  (ระบบ)”  
ของ  KM  ซึ่งควรเป็นผู้บริหารระดับสูง  เช่น  รองอธิบดี,  รองผู้อ านวยการใหญ่ 

ภาพประกอบ  4  โมเดลปลาทูหรือทูนาโมเดล  (Tuna  Model) 
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   9.2  คุณเอ้ือ  (Chief  Knowledge  Officer,  CKO)  ถ้าการริเริ่มมาจากผู้บริหาร
สูงสุด  “คุณเอ้ือ”  ก็สบายไปเปลาะหนึ่ง  แต่ถ้าการริเริ่มที่แท้จริงไม่ได้มาจากผู้บริหารสูงสุด  บทบาท
แรกของ  “คุณเอ้ือ”  ก็คือ  น าเป้าหมาย/หัวปลาไปขาย  ผู้บริหารสูงสุดให้ผู้บริหารสูงสุดกลายเป็น
เจ้าของ  “หัวปลา”  ให้ได้บทบาทต่อไปของ  “คุณเอ้ือ”  คือ  การหา  “คุณอ านวย”  และร่วมกับ  
“คุณอ านวย”  จัดให้มีการก าหนด  “เป้าหมาย/หัวปลา”  ในระดับย่อย ๆ  ของ  “คุณกิจ/
ผู้ปฏิบัติงาน”  คอยเชื่อมโยง  “หัวปลา”  เข้ากับวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าหมาย  และยุทธศาสตร์ของ
องค์กร  จัดบรรยากาศแนวราบและการบริหารงานแบบเอ้ืออ านาจ  (Empowerment)  ร่วม  Share  
ทักษะในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการจัดการความรู้โดยตรง  
และเพ่ือแสดงให้  “คุณกิจ”  เห็นคุณค่าของทักษะดังกล่าว  จัดสรรทรัพยากรส าหรับใช้ในกิจกรรม
จัดการความรู้พร้อมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรู้เข้ากับกิจกรรมสร้างสรรค์อ่ืน ๆ  ทั้งภายในและ
นอกองค์กร  ติดตามความเคลื่อนไหวของการด าเนินการให้ค าแนะน าบางเรื่อง  และแสดงท่าทีชื่นชม
ในความส าเร็จ  อาจจัดให้มีการยกย่องในผลส าเร็จ  และให้รางวัลที่อาจไม่เน้นสิ่งของแต่เน้นการสร้าง
ความภาคภูมิใจในความส าเร็จ 
   9.3  คุณอ านวย  (Knowledge  Facilitator,  KF)  เป็นผู้คอยอ านวยความสะดวก 
ในการจัดการความรู้  ความส าคัญของ  “คุณอ านวย”  อยู่ที่การเป็นนักจุดประกายความคิดและการ
เป็นนักเชื่อมโยง  โดยต้องเชื่อมโยงระหว่างผู้ปฏิบัติ  (“คุณกิจ”)  กับผู้บริหาร  (“คุณเอ้ือ”)  เชื่อมโยง
ระหว่าง  “คุณกิจ”  ต่างกลุ่มภายในองค์กร,  และเชื่อมโยงการจัดการความรู้ภายในองค์กรกับ
ภายนอกองค์กรโดยหน้าที่ที่  “คุณอ านวย”  ควรท า  คือ – ร่วมกับ  “คุณเอ้ือ”  จัดให้มีการก าหนด 
“หัวปลา”  ของ  “คุณกิจ”  อาจจัด  “มหกรรมหัวปลา”  เพ่ือสร้างความเป็นเจ้าของ  “หัวปลา”  
จัดตลาดนัดความรู้  เพื่อให้คุณกิจ  น าความส าเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ถอดความรู้ออกมาจากวิธี
ท างานที่น าไปสู่ความส าเร็จนั้น  เพื่อการบรรลุ  “หัวปลา”  จัดการดูงาน  หรือกิจกรรม  “เชิญเพ่ือน
มาช่วย”  (Peer  Assist)  เพื่อให้บรรลุ  “หัวปลา”  ได้ง่าย  หรือเร็วขึ้น  โดยที่ผู้นั้นจะอยู่ภายในหรือ
นอกองค์กรก็ได้  เรียนรู้วิธีท างานจากเขา  เชิญเขามาเล่าหรือสาธิต  จัดพื้นที่เสมือนส าหรับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  และส าหรับเก็บรวบรวมขุมความรู้ที่ได้  เช่น  ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและ
สารสนเทศซึ่งรวมทั้งเว็บไซต์  เว็บบอร์ด  เว็บบล็อก  อินทราเน็ต  จดหมายข่าว  เป็นต้น  ส่งเสริมให้
เกิดชุมชนแนวปฏิบัติ  (CoP-Community  of  Practice)  ในเรื่องทีเ่ป็นความรู้  หรือเป็นหัวใจใน
การบรรลุเป้าหมายหลักขององค์กร  เชื่อมโยงการด าเนินการจัดการความรู้ขององค์กร  กับกิจกรรม
จัดการความรู้ภายนอกเพ่ือสร้างความคึกคักและเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภายนอก 
   9.4  คุณกิจ  (Knowledge  Pracititoner,  KP)  “คุณกิจ”  หรือผู้ปฏิบัติงาน  เป็น
พระเอกหรือนางเอกตัวจริง  ของการจัดการความรู้  เพราะเป็นผู้ด าเนินกิจกรรมจัดการความรู้
ประมาณร้อยละ  90-95  ของทั้งหมด  “คุณกิจ”  เป็นเจ้าของ  “หัวปลา”  โดยแท้จริง  และเป็นผู้ที่
มีความรู้  (Explicit  Knowledge)  และเป็นผู้ที่ต้องมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ใช้  หา  สร้าง  แปลง  
ความรู้เพื่อการปฏิบัติให้บรรลุถึง  “เป้าหมาย/หัวปลา”  ที่ตั้งไว้   
   9.5  คุณประสาน  (Network  Manager)  เป็นผู้ที่คอยประสานเชื่อมโยงเครือข่าย 
การจัดการความรู้ระหว่างหน่วยงาน  ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงที่กว้างข้ึน  เกิดพลังร่วมมือ
ทางเครือข่ายในการเรียนรู้และยกระดับความรู้แบบทวีคูณ 
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 10.  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ 
  นักวิชาการได้น าเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ในแง่มุมต่าง ๆ  ดังนี้    
     บุญดี  บุญญากิจ  และคณะ  (2548;  อ้างถึงใน  ธนัฐวัสส์ วงศ์ทิมารัตน์,  2560)  
ได้น าเสนอปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จประกอบด้วย 
    1.  ภาวะผู้น าและกลยุทธ์  การจัดการความรู้จะไม่ประสบความส าเร็จอย่าง
ราบรื่นถ้าปราศจากการสนับสนุนจากผู้บริหารขององค์กร  ผู้บริหารจะต้องเข้าใจแนวคิดและตระหนัก
ถึงประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับจากการจัดการความรู้เพ่ือที่จะสามารถสื่อสารและผลักดันให้มีการจัด 
การความรู้ในองค์กร 
    2.  วัฒนธรรมองค์กร  ประโยคข้างต้นจะเป็นค ากล่าวที่ไม่เป็นความจริง  และ
กิจกรรมทางด้านการจัดการความรู้เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรโดยตรง  สิ่งส าคัญ  ซึ่งจะ
ช่วยให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จในการจัดการความรู้ได้ก็คือวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน
ความรู้ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร 
    3.  เทคโนโลยีสารสนเทศทางด้านการจัดการความรู้  ความก้าวหน้าทาง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตเป็นแรงผลักดันส าคัญที่ช่วยให้ 
การแลกเปลี่ยนความรู้สามารถท าได้ง่ายขึ้นนอกจากนี้แล้วระบบฐานข้อมูลและ  Knowledge  
Portal  ที่ทันสมัยก็มีส่วนช่วยให้การจัดการความรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
    4.  การวัดผล  องค์กรจะไม่สามารถพัฒนาปรับปรุงได้เลยถ้าไม่ทราบถึง
สถานะปัจจุบัน  และองค์กรจะไม่มีทางทราบถึงสถานะปัจจุบันถ้าไม่มีการวัดผล  ดังนั้นการวัดผล 
ของการจัดการความรู้จะช่วยให้องค์กรสามารถทบทวน  ประเมินผล  และท าการปรับปรุงกลยุทธ์และ
กิจกรรมต่าง ๆ   
   เจษฎา  นกน้อย  (2552)  ได้น าเสนอปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้การจัดการความรู้
ประสบความส าเร็จ  ประกอบด้วย 
    1.  สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  ที่การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยและ
เหมาะสมกับการแลกเปลี่ยนความรู้จะท าให้พนักงานในองค์กรรู้สึกอยากท่ีจะหาความรู้ใหม่ ๆ  
จัดเก็บความรู้และเผยแพร่ความรู้ที่มีอยู่ให้แก่พนักงานคนอ่ืนในองค์กร 
    2.  โครงสร้างขององค์กร  การสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น  การกระจายอ านาจ   
มีการพัฒนาความรู้ในองค์กร  มีการเข้าถึงความรู้ได้ง่าย  มีการก าหนดบทบาทของคน  และกลุ่มคน 
ให้ชัดเจนในกระบวนการจัดการเรียนรู้  เพื่อให้องค์กรมีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน 
    3.  มีจุดประสงค์ที่ชัดเจนร่วมกัน  องค์กรจะต้องก าหนดจุดประสงค์และ
ประโยชน์ต่อองค์กรที่ชัดเจน  เช่นช่วยประหยัดงบประมาณ  หรือช่วยท าให้เกิดรายได้แก่บริษัท  
เพ่ือให้พนักงานทราบเป้าหมายเดียวกัน   
    4.  ผู้น าความรู้  องค์กรต้องมีผู้น าความรู้หรือผู้อ านวยการ  ที่จะเป็นคนผลักดัน
โครงการจัดการความรู้เป็นจริงโดยการสร้างระบบความผูกพันและความกระตือรือร้นให้เกิดกับ
พนักงานทุกคนในองค์กร 
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    5.  มีกระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ  องค์กรต้องมีผู้เชี่ยวชาญด้าน 
การจัดการความรู้  โดยให้ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับผู้ใช้และผู้จัดหาสารสนเทศ  โดยจะต้องสร้าง
กระบวนการจัดการความรู้ที่ชัดเจนตั้งแต่กระบวนการแสวงหาความรู้  สร้างความรู้  จัดเก็บความรู้  
ถ่ายทอดความรู้  และการใช้ประโยชน์ 
    6.  ระบบการบริหารงานและการให้รางวัล  ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
ระบบติดตามและประเมินผล  การคัดเลือกคนเข้ามาท างาน  หรือการให้ผลตอบแทนที่จูงใจในการ
แลกเปลี่ยนความรู้  โดยการติดตามผลอย่างเป็นระบบและสม่ าเสมอจึงมีผลต่อการจัดการความรู้ 
    7.  เทคโนโลยี  เนื่องจากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้   
การจัดการความรู้แพร่หลายและมีความเป็นไปได้มากข้ึน  ปัจจุบันความรู้สมัยใหม่ไม่สามารถแยกจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอ านวยความสะดวกในการเผยแพร่ความรู้  
ช่วยในการวัด  ควบคุม  ประสานความรู้  และเป็นหลักประกันว่า  ความรู้ที่ได้ถูกต้องและโดยใช้วิธี 
ที่ถูกต้อง 
    8.  ผู้น า  ผู้น าจะให้การสนับสนุนด้านนโยบาย  การใช้ทรัพยากร  การสร้าง
แรงจูงใจและการให้รางวัลแก่พนักงานที่สร้างประโยชน์ให้เกิดแก่องค์กร  ผู้น ายังมีบทบาทช่วย
พิจารณาว่า  การจัดการความรู้สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยุทธ์ขององค์กรหรือไม่  รวมทั้งมี
บทบาทในการสนับสนุนการจัดการความรู้ให้เกิดข้ึนภายในองค์กร 
   พรรณี  สวนเพลง  (2552)  ปัจจัยที่เอ้ืออ านวยและส่งเสริมที่ท าให้องค์กรสามารถ
จัดรูปแบบการจัดการเรียนรู้ได้ประสบผลส าเร็จ  มีดังนี้ 
    1.  ภาวะผู้น า  เป็นการก าหนดทิศทาง  ความเชื่อมโยง  และค่านิยม  เพ่ือ
ก่อให้เกิดความมุ่งม่ันรวมทั้งองค์กร  และการประเมินผลลัพธ์จากท่ีคาดหวังไว้ 
    2.  โครงสร้างเป็นรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  เพื่อเสริมการจัดการ
ความรู้ต้องก าหนดและแสดงออกเป็นพฤติกรรม  เป็นวัฒนธรรม  มุ่งสู่องค์กรการเรียนรู้  และแบ่งปัน
องค์กรความรู้ด้วยกัน 
    3.  เทคโนโลยีและกระบวนการ  สิ่งที่ส าคัญคือ  เทคโนโลยีด้านการสื่อสาร  
โดยเฉพาะระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  เพื่อให้การจัดการข้อมูลสารสนเทศและองค์กรความรู้
ก่อให้เกิดความสะดวก  รวดเร็วและง่ายต่อการใช้งาน 
    4.  การให้รางวัลและการยอมรับ  เพ่ือสร้างแรงจูงใจต่อพฤติกรรมที่พ่ึงประสงค์
เพราะการที่ผู้เชี่ยวชาญทางองค์กรจะแบ่งปันหรือถ่ายโอนองค์ความรู้ของตนออกมา  ควรเกิดจาก
ความสมัครใจเป็นหลัก  และจะเป็นจริงได้  ต้องมีแรงเก้ือหนุนและแรงจูงใจเป็นส าคัญ 
    5.  การวัดและประเมินผล  หากไม่มีการวัดและการประเมินผลเราไม่สามารถ
จัดการหรือปรับปรุงกระบวนการให้ดีข้ึนได้ 
    6.  ความรู้  ทักษะ  และขีดความสามารถ  ของทีมงานเกี่ยวข้องกับการจัดการ 
องค์ความรู้ 
    7.  การจัดการ  เป็นส่วนที่ช่วยส่งเสริมสร้างให้ทุนปัญญาในองค์กรที่มีระดับสูง  
ดังนั้นการจัดการองค์กรความรู้จึงเป็นเกณฑ์การพิจารณาและเป็นภารกิจขององค์กรเพ่ือมุ่งสู่องค์กร 
ที่เป็นเลิศ  ซึ่งทุกส่วนล้วนเป็นสิ่งส าคัญและขาดมิได้ 
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   สรุปได้ว่า  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้  ประกอบด้วย   
    1.  ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร  ซึ่งผู้บริหารในองค์กรควรมีความเข้าใจและ
ตระหนักถึงความส าคัญ  รวมทั้งประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการความรู้ 
    2.  มีเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่ชัดเจน  ซึ่งเป้าหมายนี้จะต้องสอดคล้อง
กับกลยุทธ์ขององค์กร 
    3.  มีวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อองค์กรแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความรู้ภายใน
องค์กร 
    4.  มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้  เช่น  
ค้นหาความรู้  วิเคราะห์ข้อมูล  จัดระเบียบและดึงเอาความรู้ไปใช้อย่างเหมาะสม 
    5.  ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับ  และบุคลากรต้องตระหนักถึง
ความส าคัญและเห็นถึงคุณค่าของการจัดการความรู้ 
    6.  มีการวัดผลของการจัดการความรู้ซึ่งจะช่วยให้องค์กรทราบถึงสถานะ  และ
ความคืบหน้าของการจัดการความรู้  ท าให้สามารถทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์  รวมทั้งกิจกรรม 
ต่าง ๆ  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
    7.  มีโครงสร้างพื้นฐานที่รองรับหรือเอ้ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ 
    8.  มีการพัฒนาการจัดการความรู้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 11.  องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในโรงเรียน 
  หน่วยงานและนักการศึกษาหลายท่าน  ได้น าเสนอองค์ประกอบของการจัดการความรู้
ดังนี้ 
   สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2549)  ได้น าเสนอองค์ประกอบของการจัดการ
ความรู้  7  ขั้น  ดังนี้ 
    1.  การค้นหาความรู้ 
    2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
    3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
    4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
    5.  การเข้าถึงความรู้ 
    6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
    7.  การเรียนรู้ 
   ประมวล  ศรีขวัญใจ  (2550)  ได้น าเสนอองค์ประกอบของการจัดการความรู้   
4  ด้าน  ดังนี้ 
    1.  ด้านการแสวงหาความรู้ 
    2.  ด้านการสร้างความรู้ 
    3.  ด้านการจัดเก็บความรู้ 
    4.  ด้านการใช้ประโยชน์ความรู้ 
   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2553)  ได้น าเสนอองค์ประกอบของ
การจัดการความรู้  7  ขั้น  ดังนี้ 
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    1.  การบ่งชี้ความรู้ 
    2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
    3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
    4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
    5.  การเข้าถึงความรู้ 
    6.  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
    7.  การเรียนรู้ 
   ศิริลักษณ์  เส็งมี  (2555)  ได้น าเสนอองค์ประกอบของการจัดการความรู้  7  ขั้น  
ดังนี้ 
    1.  การสร้างวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ 
    2.  ปฏิบัติการจัดการความรู้จนเป็นนิสัย 
    3.  จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ   
    4.  พบปะแลกเปลี่ยนความรู้ 
    5.  น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
    6.  บันทึกวิธีปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 
    7.  ขั้นการเผยแพร่ความรู้ 
   พวงพรรณ  แสงนาโก  (2559)  ได้น าเสนอองค์ประกอบของการจัดการความรู้ 7 
ขั้น  ดังนี้ 
    1.  การค้นหาความรู้  
    2.  การสร้างและเสาะแสวงหาความรู้  
    3.  การจัดระบบความรู้  
    4.  การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 
    5.  การเข้าถึงความรู้  
    6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  
    7.  การเรียนรู้  
  จากการศึกษาองค์ประกอบของการจัดการความรู้ในโรงเรียน  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
องค์ประกอบ  รายละเอียดดังในตาราง 
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ตาราง  1  การวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในโรงเรียน 
 

                 หน่วยงาน/นักการศึกษา 
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ความถี่ 

2549 2550 2553 2555 2559 
1.  การค้นหาความรู้ / การแสวงหา
ความรู้ / การบ่งชี้ความรู้      4 

2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ /  
การสร้างวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ / 
การสร้างและเสาะแสวงหาความรู้ 

     5 

3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ /  
การจัดเก็บความรู้ / จัดเก็บความรู้ 
อย่างเป็นระบบ / การจัดระบบความรู้ 

     5 

4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้       3 
5.  การเข้าถึงความรู้ / ด้านการใช้
ประโยชน์ความรู้ / น าความรู้ไปใช้ 
ในการปฏิบัติงาน   

     5 

6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ / 
ด้านการใช้ประโยชน์ความรู้ /  
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / พบปะ
แลกเปลี่ยนความรู้ 

     5 

7.  การเรียนรู้ / น าความรู้ไปใช้ในการ
ปฏิบัติ       4 

8.  การปฏิบัติการจัดการความรู้จน 
เป็นนิสัย 

     1 

9.  บันทึกวิธีปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ      1 

10  ขั้นการเผยแพร่ความรู้      1 

 
  จากตาราง  1  สรุปได้ว่า  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการความรู้ใน
โรงเรียน  ตามแนวคิดของหน่วยงานและนักการศึกษา  พบว่า  มีองค์ประกอบจ านวน  10  
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องค์ประกอบ  ได้แก่  1)  การค้นหาความรู้ / การแสวงหาความรู้ / การบ่งชี้ความรู้  2)  การสร้าง
และแสวงหาความรู้ / การสร้างวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ / การสร้างและเสาะแสวงหาความรู้  3)  
การจัดความรู้ให้เป็นระบบ / การจัดเก็บความรู้ / จัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ / การจัดระบบ
ความรู้  4)  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  5)  การเข้าถึงความรู้ / ด้านการใช้ประโยชน์ความรู้ / 
น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน  6)  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ / ด้านการใช้ประโยชน์ความรู้ / 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / พบปะแลกเปลี่ยนความรู้  7)  การเรียนรู้ / น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติ  
8)  การปฏิบัติการจัดการความรู้จนเป็นนิสัย  9)  บันทึกวิธีปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  และ  10)  ขั้นการ
เผยแพร่ความรู้  ผู้วิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบที่มีความถี่ตั้งแต่  3  ขึ้นไป  และน ามาใช้เป็นแนวทาง
ในการสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในโรงเรียน  ดังแสดงในตาราง  2 
 

ตาราง  2  การสังเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในโรงเรียน 
 

                 หน่วยงาน/นักการศึกษา 
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ความถี่ 

2549 2550 2553 2555 2559 
1.  การบ่งชี้ประเด็นความรู้      5 
2.  การสร้างและแสวงหาความรู้       5 
3.  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ       5 
4.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้       4 
5.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้       3 
6.  การบันทึกและจัดเก็บความรู้       5 

7.  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ      5 

 
  จากตาราง  2  สรุปได้ว่า  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการจัดการความรู้ 
ในโรงเรียน  ส าหรับการวิจัยในครั้งนี้  ประกอบด้วย  7  องค์ประกอบ  ได้แก่  1)  การบ่งชี้ประเด็น
ความรู้  2)  การสร้างและแสวงหาความรู้  3)  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  4)  การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้   5)  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  6)  การบันทึกและจัดเก็บความรู้   
7)  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ 
 หน่วยงาน/นักการศึกษาได้อธิบายความหมายเกี่ยวกับองค์ประกอบการจัดการความรู้ 
ในโรงเรียน  แต่ละองค์ประกอบ  ดังนี้ 
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  1.  การบ่งชี้ประเด็นความรู้  หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอความหมายที่เก่ียวข้อง 
ไว้ดังนี้ 
   สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2549)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการบ่งชี้
ประเด็นความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  การวางขอบเขตของการจัดการความรู้  ได้แก่  การระบุความรู้ที่
โรงเรียนมี  และการก าหนดความรู้ที่โรงเรียนต้องการ 
   ประมวล  ศรีขวัญใจ  (2550)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการบ่งชี้ประเด็น
ความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรหรือครูผู้สอนในสถานศึกษามีการแสวงหา
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ  ซึ่งได้แก่  ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ  ความรู้จากบุคลากรต้นแบบ  ความรู้
ภายในครอบครัว  ความรู้จากภูมิปัญญาท้องถิ่น  ความรู้จากชุมชน ความรู้จากห้องสมุดหรือห้อง 
ศูนย์วิทยาการต่าง ๆ  ความรู้จากสื่อสารมวลชน  ซึ่งได้แก่  สื่อ  สิ่งพิมพ์  โทรทัศน์  วีดิทัศน์  และ
ภาพยนต์  ความรู้จากเทคโนโลยีต่าง ๆ  ได้แก่  โสตทัศนศึกษา  อินเทอร์เน็ต  ความรู้จากภายในและ
ภายนอกองค์กร  ได้แก่  บทความ  คู่มือ  ต ารา  เอกสาร  ค าสอน  หลักสูตร  รายงานการวิจัย  โดย 
มีการแสวงหาความรู้ในรูปของการถาม  การฟัง  การอ่าน  การดู การค้นคว้า  การทดลอง  การ
ท่องเที่ยว  การประชุม การระดมความคิด  การแลกเปลี่ยนความรู้  การสัมมนา  การฝึกอบรม  การ
อภิปราย  การสอนงาน  รวมทั้งการแสวงหาความรู้ที่กระจัดกระจายหรือแฝงอยู่ตามที่ต่าง ๆ  ทั้งใน
และนอกสถานศึกษา 
   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2553)  ได้น าเสนอความหมาย
เกี่ยวกับการบ่งชี้ประเด็นความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  การพิจารณา วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ
องค์กรว่าเป็นอย่างไร  เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  
   ศิริลักษณ์  เส็งมี  (2555)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการบ่งชี้ประเด็นความรู้  
ไว้ว่าหมายถึง  การที่บุคคลในสถานศึกษาร่วมกันวิเคราะห์โอกาส  อุปสรรค  จุดเด่น  ข้อด้อยของ
สถานศึกษาเพ่ือร่วมก าหนดวิสัยทัศน์  เพื่อเป็นเป้าหมายของสถานศึกษาที่จะใช้ก าหนดยุทธศาสตร์
การจัดการความรู้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
   พวงพรรณ  แสงนาโก  (2559)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการบ่งชี้ประเด็น
ความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  การก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ตรงกับความต้องการใช้ของ
โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนแต่ละโรงเรียนจะต้องค้นหาว่ามีความรู้อะไรบ้างมีความรู้รูปแบบใด  อยู่ที่ใคร 
และความรู้อะไรที่โรงเรียนจ าเป็นจะต้องมี ท าให้ทราบว่าโรงเรียนนั้นขาดความรู้อะไรบ้าง หรือท่ี
เรียกว่า การท าแผนที่ความรู้    
   สรุปได้ว่า  การบ่งชี้ประเด็นความรู้  หมายถึง  การส ารวจหรือรวบรวมปัญหาหรือ
ประเด็นที่ต้องการพัฒนา  วิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบของปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร  
ก าหนดหรือร่วมกันระดมสมองเพ่ือก าหนด  Best  Practice  เพ่ือเป็นแนวทางศึกษาการแก้ไขปัญหา
หรือการพัฒนา และก าหนดวิธีการจัดเก็บและน าข้อมูลไปใช้ 
  2.  การสร้างและแสวงหาความรู้  หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอความหมาย 
ที่เก่ียวข้อง  ไว้ดังนี้ 
   สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2549)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการสร้าง 
และแสวงหาความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  การพัฒนาปรับปรุงความรู้ที่มีอยู่เดิมและการสร้างความรู้ใหม่ 
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   ประมวล  ศรีขวัญใจ  (2550)  ได้น าเสนอความหมายเก่ียวกับการสร้างและแสวงหา
ความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรหรือครูผู้สอนในสถานศึกษา  มีการพัฒนา
และสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการและนวัตกรรมต่าง ๆ  จากความรู้  ทักษะ  ความช านาญและความ
เชี่ยวชาญของตนเอง  ด้วยวิธกีารฝึกปฏิบัติ  การทดลอง  การท าโครงการ  การวิจัย  การวิเคราะห์  
การสังเคราะห์  โดยมีการสร้างความรู้ขึ้นใหม่ในรูปแบบของการแสดงผลงานต่าง ๆ  ได้แก่  ผลงาน
ทางวิชาการของบุคคลหรือผลงานของกลุ่ม  ผลการท าโครงการ  ผลการวิจัย  และผลการสร้าง
นวัตกรรม  สื่อการสอน  และวิธีการสอน 
   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2553)  ได้น าเสนอความหมาย
เกี่ยวกับการสร้างและแสวงหาความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  ท าให้เกิดความรู้ใหม่ อาจเป็นการแสวงหา
ความรู้จากภายนอก การรักษาความรู้เก่า  และการก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
   ศิริลักษณ์  เส็งมี  (2555)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการสร้างและแสวงหา
ความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  การสร้างลักษณะพฤติกรรมต่าง ๆ  ของบุคคลในสถานศึกษาให้มีความ
กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  ร่วมกัน  มีพฤติกรรมในการแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนางานอย่าง
สม่ าเสมอจนเป็นบรรทัดฐานหรือกิจกรรมประจ าในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
   พวงพรรณ  แสงนาโก  (2559)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการสร้างและ
แสวงหาความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  การพัฒนาความสามารถในการสร้างและเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
จากภายนอก  รวมทั้งการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ที่อาจอยู่กระจัดกระจายมารวมไว้  ซึ่งปัจจัย 
ส าคัญที่ท าให้ขั้นตอนนี้ประสบความส าเร็จ คือ บรรยากาศและวัฒนธรรมของโรงเรียนที่เอ้ือบุคลากร
กระตือรือร้นในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันได้รวดเร็ว 
   สรุปได้ว่า  การสร้างและแสวงหาความรู้  หมายถึง  กระบวนการสร้างหรือพัฒนา 
องค์ความรู้  หรือการศึกษาองค์ความรู้จากวิธีการปฏิบัติที่ดี  (Best  Practice)  โดยมีการวางแผน 
ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแผน  ตรวจสอบผลการด าเนินการ  และสะท้อนผลโดยตรวจสอบ
ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ  และคุณค่าของสิ่งที่ค้นพบ 
  3.  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอความหมาย 
ที่เก่ียวข้องไว้ดังนี้ 
   สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2549)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ให้เป็นระบบ  ไว้ว่าหมายถึง  การจัดท ารายการความรู้และการจัดท าระบบสืบค้นความรู้เพื่อให้
การค้นหาและการน ามาใช้ท าได้ง่ายและรวดเร็ว 
   ประมวล  ศรีขวัญใจ  (2550)  ได้น าเสนอความหมายเก่ียวกับการจัดการความรู้ให้
เป็นระบบ  ไว้ว่าหมายถึง  พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรหรือครูผู้สอนในสถานศึกษา  มีการน า
ความรู้ที่สร้างข้ึนหรือที่ได้มาจัดเก็บและบันทึกไว้ในลักษณะต่าง ๆ  ได้แก่  การจัดเก็บโดยการจดจ า
ด้วยสมองของตนเอง  การบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ  เช่น  สมุด
บันทึก  แฟ้มสะสมผลงาน  หนังสือ  คู่มือ  ต ารา  และหลักสูตร  การจัดเก็บโดยท าเป็นข้อมูล
สารสนเทศ  การจัดเก็บโดยการบันทึกทางคอมพิวเตอร์  การท าโฮมเพจ  การท าเว็บบล็อก   
(Web  Blog)  และการท าเว็บไซต์   
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   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2553)  ได้น าเสนอความหมาย
เกี่ยวกับการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  ไว้ว่าหมายถึง  การวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมความ
พร้อมส าหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  
   ศิริลักษณ์  เส็งมี  (2555)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ให้ 
เป็นระบบ  ไว้ว่าหมายถึง  การที่บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันพัฒนาการจัดระบบการจัดเก็บและ
เผยแพร่ความรู้ของสถานศึกษาที่เอ้ืออ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสืบค้นอ้างอิง
ด้วยวิธีการที่หลากหลายเช่น  การเก็บในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์  การจัดเก็บเป็นสารสนเทศ  เป็น
แฟ้มจัดเก็บเอกสาร  เป็นต้น      
   พวงพรรณ  แสงนาโก  (2559)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 
ให้เป็นระบบ  ไว้ว่าหมายถึง  การจัดเก็บความรู้ที่สร้างใหม่หรือความรู้ที่มีอยู่เดิมให้เป็นหมวดหมู่และ
เก็บลงในฐานข้อมูล ซึ่งการน าไปจัดเก็บไว้นั้นได้สร้างคุณค่าของความรู้ให้ง่ายต่อการเข้าถึงของ
บุคลากร เพื่อให้ผู้ใช้สามารถค้นหาและน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้ 
   สรุปได้ว่า  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  หมายถึง  การวางแผนโครงสร้างการ
ด าเนินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการเก็บความรู้ส าหรับการจัด
กิจกรรมเรียนรู้แต่ละครั้ง  โดยก าหนดผู้ปฏิบัติงานและบทบาทหน้าที่  เวลา  สถานที่  วัสดุอุปกรณ์  
งบประมาณ  และวางระบบส าหรับการจัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้เพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อการค้นหา 
เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติเพ่ือพัฒนางานต่อไป 
  4.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอความหมาย 
ที่เก่ียวข้องไว้ดังนี้ 
   สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2549)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  การถ่ายทอดความรู้  โดยการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ได้แก่   
การจัดระบบพ่ีเลี้ยงและการจัดเวทีส าหรับแลกเปลี่ยน   
   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2553)  ได้น าเสนอความหมาย
เกี่ยวกับการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  การน าความรู้มาแบ่งปัน แลกเปลี่ยน ซึ่งถ้า
เป็นความรู้แบบชัดแจ้งจะท าเป็นเอกสาร หรืออยู่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือถ้าเป็นความรู้ 
ฝังลึก อาจใช้เครื่องมือการจัดการความรู้มาช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น 
การตั้งชุมชนผู้ปฏิบัติ  การจัดพ่ีเลี้ยง  การจัดเพ่ือนช่วยเพื่อน 
   ศิริลักษณ์  เส็งมี  (2555)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ของสถานศึกษาเพ่ือท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้
ทั้งท่ีเป็นความรู้ชัดแจ้ง  (Explicit  Knowledge)  และความรู้แฝงเร้นหรือความรู้แบบฝังลึก  (Tacit  
Knowledge)  ที่จะน าไปสู่การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพของสถานศึกษา 
   พวงพรรณ  แสงนาโก  (2559)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด  ซึ่งการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ได้แบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ  1)  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ประเภท 
Explicit  เป็นวิธีที่นิยม เช่น การจัดท าเอกสาร จัดท าฐานความรู้หรือ  การจัดท าสมุดหน้าเหลือง โดย
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น า เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้  2)  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ประเภท  Tacit  สามารถท าได้
หลายวิธีขึ้นอยู่กับความต้องการของโรงเรียน  เช่น  ทีมงานข้ามสาย  ชุมชนแห่งการเรียนรู้  ระบบ 
พ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน  การยืมตัวบุคลากรมาใช้งานและเวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ 
   สรุปได้ว่า  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  หมายถึง  การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างผู้ปฏิบัติและผู้ปฏิบัติที่มีวิธีการปฏิบัติที่ดี  ซึ่งเป็น  Best  Practice  ซึ่งจะน ามาถ่ายทอดเพื่อ
แบ่งปันความรู้ไปใช้ในการพัฒนาการท างาน  โดยในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีผู้ปฏิบัติหน้าที่    
คุณอ านวย  คือ  ผู้ท าหน้าที่ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ควบคุมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้
ด าเนินไปอย่างราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์  คุณกิจ  คือ  ผู้ปฏิบัติงานที่เข้าร่วมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และผู้ปฏิบัติงานที่เป็นเจ้าของ  Best  Practice  คุณลิขิต  คือ  ผู้ปฏิบัติหน้าที่จดบันทึกผล 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และการสรุปผลท้ายกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  5.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอความหมาย 
ที่เก่ียวข้องไว้ดังนี้ 
   สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2549)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการประมวล
และกลั่นกรองความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  การจัดท ามาตรฐานเอกสารให้มีรูปแบบเดียวกันทั้งโรงเรียนและ
จัดท ามาตรฐานค าส าคัญที่ใช้ในการปฏิบัติงานภายในโรงเรียน 
   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2553)  ได้น าเสนอความหมาย
เกี่ยวกับการประมวลและกลั่นกรองความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็น
มาตรฐาน  ใช้ภาษาเดียวกันท าให้เนื้อหาถูกต้องสมบูรณ์ 
   พวงพรรณ  แสงนาโก  (2559)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  โรงเรียนต้องประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจง่าย
และสามารถใช้ไดง้่าย  ซึ่งอาจท าได้หลายลักษณะ  คือ  การจัดท ารูปแบบ  ปรับปรุงรูปแบบ   
เรียบเรียงตัดต่อและปรับปรุงเนื้อหาเอกสารให้มีคุณภาพดี  และเป็นมาตรฐานเดียวกันในแง่ต่าง ๆ  
ทั่วทั้งโรงเรียน 
   สรุปได้ว่า  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  หมายถึง  การสรุปองค์ความรู้ที่ได้ 
จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยปรับภาษาให้ถูกต้องสอดคล้องกัน  สรุปประเด็นปัญหาหรือหรือ
ประเด็นที่ต้องการพัฒนา  สรุปวิธีการและผลที่ได้ว่าสามารถน าไปใช้แก้ปัญหาและต่อยอดความรู้ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การได้ 
  6.  การบันทึกและจัดเก็บความรู้  หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอความหมายที่
เกี่ยวข้องไว้ดังนี้ 
   สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2549)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการบันทึกและ
จัดเก็บความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  การจัดเก็บและกระจายความรู้ในโรงเรียน  ได้แก่  การจัดเก็บและ
เผยแพร่ความรู้ในรูปเอกสาร  และการจัดท าฐานข้อมูล 
   ประมวล  ศรีขวัญใจ  (2550)  ได้น าเสนอความหมายเก่ียวกับการบันทึกและจัดเก็บ
ความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรหรือครูผู้สอนในสถานศึกษา  มีการน าความรู้
ที่สร้างขึ้นหรือที่ได้มาจัดเก็บและบันทึกไว้ในลักษณะต่าง ๆ  ได้แก่  การจัดเก็บโดยการจดจ า 
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ด้วยสมองของตนเอง  การบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ  เช่น  สมุด
บันทึก  แฟ้มสะสมผลงาน  หนังสือ  คู่มือ  ต ารา  และหลักสูตร  การจัดเก็บโดยท าเป็นข้อมูล
สารสนเทศ  การจัดเก็บโดยการบันทึกทางคอมพิวเตอร์  การท าโฮมเพจ  การท าเว็บบล็อก  (Web  
Blog)  และการท าเว็บไซต์   
   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2553)  ได้น าเสนอความหมาย
เกี่ยวกับการบันทึกและจัดเก็บความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  การท าให้ผู้ที่ต้องใช้ความรู้สามารถเข้าถึงความรู้
ได้ง่ายและสะดวก เช่น การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือรูปแบบอ่ืน ๆ  ที่เหมาะสม 
   ศิริลักษณ์  เส็งมี  (2555)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการบันทึกและจัดเก็บ
ความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  การจัดเก็บวิธีการและแนวทางปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จที่ดีในสถานศึกษา 
ที่ได้จากการน าการจัดการความรู้ไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการสืบค้นอ้างอิงและถ่ายทอดสู่สมาชิกใหม่
ของสถานศึกษา  หรือบุคคลภายนอกสถานศึกษาเพ่ือสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดงานให้มีคุณภาพ
ยิ่งขึ้นไป 
   พวงพรรณ  แสงนาโก  (2559)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการบันทึกและ
จัดเก็บความรู้  ไว้ว่าหมายถึง  วิธีการในการจัดเก็บความรู้และกระจายความรู้ทั้งความรู้ชัดแจ้ง 
และความรู้ซ่อนเร้น  โดยทั่วไปการกระจายความรู้ให้ผู้ใช้แบ่งออกเป็น  2  ลักษณะ  คือ  1)  การ
ป้อนความรู้ (Push) เป็นการส่งข้อมูล/ ความรู้ให้กับผู้รับด้วยความเต็มใจโดยผู้รับไม่ต้องร้องขอ 2) 
การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้  (Pull)  เป็นการที่ผู้รับสามารถเลือกรับหรือใช้เฉพาะข้อมูลหรือความรู้ที่
ต้องการจ าเป็นเท่านั้น  
     สรุปได้ว่า  การบันทึกและจัดเก็บความรู้  หมายถึง  การรวบรวมองค์ความรู้และ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบเพ่ือให้สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้  โดยมีการจัดเก็บอย่างเป็น
หมวดหมู่  บันทึกข้อมูลครบถ้วน  มีระบบการสืบค้นข้อมูลที่ดี  และมีการบันทึกข้อมูลผู้เป็นเจ้าของ  
Best  Practice  เพ่ือเป็นหลักฐานผู้ท าประโยชน์ให้แก่องค์กร  เป็นการสร้างแรงจูงใจและส่งเสริม
ความต้องการพัฒนาองค์กรของสมาชิกองค์กรคนอ่ืน ๆ 
  7.  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ  หน่วยงาน/นักการศึกษาได้น าเสนอความหมายที่
เกี่ยวข้องไว้ดังนี้ 
   สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2549)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการน าความรู้ 
สู่การปฏิบัติ  ไว้ว่าหมายถึง  การน าความรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ
แก้ไขปัญหาและพัฒนาโรงเรียน  ได้แก่  การคิดค้นท าในสิ่งใหม่ ๆ  และการน าไปใช้ประโยชน์ 
   ประมวล  ศรีขวัญใจ  (2550)  ได้น าเสนอความหมายเก่ียวกับการน าความรู้สู่การ
ปฏิบัติ  ไว้ว่าหมายถึง  พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรหรือครูผู้สอนในสถานศึกษา  มีการขยายและ
น าความรู้ที่ได้จากการจัดเก็บมาขยายและประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์  มีการประชาสัมพันธ์และ
เผยแพร่ความรู้สู่ตัวบุคคลหรือตามสถานศึกษาด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ  เช่น  จดหมายข่าว  
เอกสาร  จุลสาร  วารสาร  หนังสือ  บทความ  คู่มือ  ต ารา  โฮมเพจและบล็อก  การจัดนิทรรศการ  
การวางแผนการท างาน  การตัดสินใจ  การแก้ปัญหา  การวัดและประเมินผลงาน  การปรับปรุงแก้ไข
งาน  การน าเสนองาน  การจัดประชุม  การอบรม  การสัมมนา  เพ่ือถ่ายทอดความรู้ใหม่ ๆ  ในการ
ท างาน  การให้บริการความรู้แก่บุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์การหรือสถานศึกษา 
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   ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (2553)  ได้น าเสนอความหมาย
เกี่ยวกับการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  ไว้ว่าหมายถึง  การท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงานที่ท า 
และมีการท าให้วงจรการจัดการความรู้หมุนต่อเนื่องไป ขยายไปสู่ทุกหน่วยในองค์กร และใน
กระบวนการท างานทุกอย่างขององค์กร 
   ศิริลักษณ์  เส็งมี  (2555)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  
ไว้ว่าหมายถึง  การน าความรู้ที่เกิดจากการจัดการความรู้ในสถานศึกษาไปใช้แก้ปัญหาและพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาในทุก ๆ  ด้าน 
   พวงพรรณ  แสงนาโก  (2559)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการน าความรู้สู่การ
ปฏิบัติ  ไว้ว่าหมายถึง  การที่บุคลากรในโรงเรียนได้เรียนรู้ซึ่งการใช้ความรู้ก่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ขึ้น  
และน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ปัญหาและปรับปรุงโรงเรียน ตลอดจนมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานโดยใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์กับงาน 
   สรุปได้ว่า  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ  หมายถึง  การน าความรู้ที่ได้จากการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือที่ได้จากฐานข้อมูลองค์ความรู้  ไปใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือแก้ปัญหา
หรือพัฒนาการท างาน  โดยควรมีการตรวจสอบ  การอภิปรายผลการพัฒนาและการน าผลไปใช้เพื่อ
ค้นหาประเด็นหรือสิ่งที่ควรพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น  โดยมีการบันทึกผลอย่างเป็นระบบ  และ
ประเมินผลการน าไปใช้เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของงานและองค์กร 
 
การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น  (PNI) 
 
 1.  การประเมินความต้องการจ าเป็น 
  ความต้องการจ าเป็น  (Needs)  เป็นสภาพปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข  ปรับปรุง  
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลหรือหน่วยงาน  เป็นความแตกต่าง  (Gap)  ระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่  (What  
is)  หรือสภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง  (What  Should  De)  ส่วนการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น  (Needs  Assessment)  นั้นเป็นกระบวนการที่เป็นระบบเพ่ือใช้ในการศึกษา
ความแตกต่าง  (Discrepancy)  หรือการศึกษาช่องว่าง  (Gap)  ระหว่างสภาพที่เป็นจริง  (What  is)  
กับสภาพที่ควรจะเป็น  (What  Should  De)  น ามาจัดเรียงล าดับความส าคัญก่อนที่จะเลือกช่องว่าง
หรือความต้องการจ าเป็น  (Needs)  ที่ส าคัญท่ีสุดไปด าเนินการแก้ปัญหาต่อไป  (คมศร  วงษ์รักษา,    
2540) 
 2.  ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  สุวิมล  ว่องวาณิช  (2550)  ได้อธิบายนิยามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นออกเป็น  2  
ประเภท  คือ  ประเภทแรก  การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง  และประเภทที่สอง  การนิยามตาม
โมเดลการแก้ปัญหา 
   2.1  การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง  (Discrepancy  Model)  หมายถึง  ความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่มุ่งหวังกับสิ่งที่มีอยู่จริง  นิยามนี้ยังสามารถแบ่งออกเป็น  2  กลุ่ม  คือ  กลุ่มแรก
ก าหนดความต้องการจ าเป็นในลักษณะของความแตกต่างของผลที่เกิดขึ้น  แต่ไม่ได้ก าหนดว่าต้องมี
ความแตกต่างกันเท่าใด  จึงจะถือว่าเป็น  “ความต้องการจ าเป็น”  กลุ่มท่ีสอง  ก าหนดความต้องการ
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จ าเป็นว่าเป็นความแตกต่างของผลที่เกิดขึ้นก็ได้หรือไม่ใช่ก็ได้  แต่เกณฑ์การพิจารณาว่าจะเป็นความ
ต้องการจ าเป็นหรือไม่  ให้พิจารณาจากประโยชน์ที่ได้รับหากความจ าเป็นได้รับการตอบสนองหรือ
ความเสียหาย  หรือผลเสียที่จะเกิดขึ้น  หากความต้องการจ าเป็นไม่ได้รับการตอบสนอง  นิยามตาม
โมเดลนี้  เรียกว่า  “Performance  Needs” 
   2.2  การนิยามตามโมเดลการแก้ปัญหา  (Solution  Model)  หมายถึง  สิ่งที่
ต้องการและจ าเป็นต้องท าให้ได้  หรือท าให้เกิดหรือท าให้มี  ซึ่งหากไม่ได้รับจะอยู่ในสภาพที่ไม่พึง
ประสงค์  นิยามโมเดลนี้  เรียกว่า  “Treatment  Needs” 
  ศักดิ์ศรี  ปาณะกุล  (2550)  ให้ความหมายไว้ว่า  เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่ควรจะเป็นและสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  หากมีความขัดแย้งระหว่าง  ความ
แตกต่างที่พบก็จะชี้ให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นเช่นในองค์กรหรือหน่วยงาน  ผู้บริหารวิเคราะห์ความ
ต้องการจ าเป็นเพ่ือหาความสามารถท่ีต้องพัฒนาของบุคลากรโดยน าความสามารถมาตรฐาน  (สิ่งที่
ควรจะเป็น)  ในการด าเนินงานลบด้วยความสามารถท่ีบุคลากรมีอยู่จริง  (สิ่งที่เป็นอยู่)  จะได้
ความสามารถ  ที่ต้องการพัฒนา  (ความแตกต่าง)  ซึ่งจะน าไปสู่การจัดหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากร
ต่อไป   
  Kaufman  และ  English  (1979)  ให้ความหมายของการประเมินความต้องการ
จ าเป็นไว้  ดังนี้ 
   1.  การประเมินความต้องการจ าเป็น  หมายถึง  กระบวนการหาความต้องการที่เป็น
ผลสุดท้ายหรือผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่ได้ 
   2.  การประเมินความต้องการจ าเป็น  หมายถึง  กระบวนการสังเกต  ทดลอง 
เพ่ือต้องการหาผลผลิตมาเทียบกับเกณฑ์แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาการ 
   3.  การประเมินความต้องการจ าเป็น  หมายถึง  กระบวนการในการหาค่าความ
เที่ยง  (Reliability)  ของจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
   4.  การประเมินความต้องการจ าเป็น  หมายถึง  กระบวนการที่ใช้เป็นเครื่องมือ
ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างผลที่ได้กับผลที่ต้องการแล้วน ามาจัดเรียงล าดับความส าคัญก่อน
น าไปปฏิบัติ  Witkin  (วิชัย  เสวกงาม,  2552)  ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น
ว่า  คือกระบวนการที่เป็นระบบ  เพื่อจัดเรียงล าดับความส าคัญก่อนหลังและการตัดสินใจ  จาก
ความหมายของความต้องการจ าเป็นดังกล่าว  สรุปได้ว่า  การประเมินความต้องการจ าเป็น  เป็น
กระบวนการค้นหาความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เกิดข้ึนแล้ว  หรือเป็นอยู่แล้วกับสิ่งที่ควรจะเป็นหรือ
อยากให้เป็น  แล้วน าผลของความแตกต่างไปวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางไม่ให้เกิดความแตกต่างหรือท า
ให้มีความแตกต่างน้อยที่สุด   
 3.  ขั้นตอนการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
  การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์  มีกระบวนการด าเนินงาน  3  
ขั้นตอน  คือ  1)  การระบุความต้องการจ าเป็น  2)  การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น  และ  3)  
การก าหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาความต้องการจ าเป็น  ดังในภาพประกอบ  5   
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                  ที่มา  :  สวุิมล  ว่องวาณิช  (2550) 

 
  ศักดิ์ศรี  ปาณะกุล  (2550)  ได้เสนอขั้นตอนการประเมินความจ าเป็นของหลักสูตรไว้
ดังนี้  สิ่งที่ต้องค านึงถึงการประเมินความต้องการจ าเป็นของหลักสูตร  คือผู้ประเมินจะต้องพิจารณา
ถึงจุดมุ่งหมาย  และสภาพแวดล้อมหรือบริบทของการประเมิน  รวมทั้งลักษณะของการตัดสินใจ   
ทีเ่กี่ยวข้องกับผลที่จะได้ในการประเมินความต้องการจ าเป็นของหลักสูตร  สรุปได้ดังนี้ 
   1.  ขั้นก่อนการประเมิน  (Reassessment)  ในขั้นแรกนี้เป็นขั้นตอนของการส ารวจ  
(Exploration)  ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๆ  ดังนี้ 
    1.1  การวางแผนส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
    1.2  การนิยามหรือการก าหนดวัตถุประสงค์ทั่วไป  ส าหรับการประเมิน  ความ
ต้องการจ าเป็น 
    1.3  ก าหนดขอบเขตหลักของการประเมินความต้องการจ าเป็นหลักและประเด็น 
ที่ต้องการประเมิน 
    1.4  ก าหนดรายละเอียดและข้อมูลความต้องการตามขอบเขตท่ี  จะประเมิน 
ซึ่งรวมถึงกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน 

 (1)  การระบุความต้องการจ าเปน็ 
 
 
 
   

ควรจะเป็น  เป็นจริง 

ควรจะเป็น  เป็นจริง 

ควรจะเป็น  เป็นจริง 
1.  …………………………………. 
2……………………………………. 

(2)  การวิเคราะหส์าเหต ุ
 
 
 
 Nee

ds 

การพัฒนาแผนงาน/โครงการ 
............................................................... 
................................................................ 
................................................................ 
................................................................ 

 

  (3)  การก าหนดทางเลือก 
 

 

ภาพประกอบ  5  การประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์ 
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    1.5  ตัดสินใจก าหนดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล  แหล่งข้อมูล  วิธีการ 
เก็บรวบรวมข้อมูลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล  ผลที่ได้จากข้ันตอนนี้  คือ  แผนเบื้องต้นส าหรับ 
การประเมินความต้องการจ าเป็น  และการน าไปใช้ในขั้นที่  2  และ  3 
   2.  ขั้นประเมิน  (Assessment)  หลังจากส ารวจความต้องการจ าเป็นต่าง ๆ  แล้ว 
ในขั้นนี้เป็นขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  (Data  Gathering)  ประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 
    2.1  สรุปตัดสินใจก าหนดเกี่ยวกับบริบท  ขอบเขต  และสิ่งที่เก่ียวข้องในการ
ประเมินความต้องการจ าเป็น 
    2.2  เก็บรวบรวมข้อมูลของความต้องการ  ซึ่งในขั้นนี้ย่อมท าให้ทราบความ
ต้องการของผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมาย 
    2.3  หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว  น าข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นในเบื้องต้นระดับแรก 
    2.4  วิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการหรือประเด็นปัญหา 
    2.5  วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด  ผลที่ได้ในขั้นประเมินคือความ
ต้องการจ าเป็นหรือปัญหาที่ต้องการการแก้ไขตามล าดับความส าคัญในระดับแรก 
   3.  ขั้นหลังการประเมิน  (Post  Assessment)  เมื่อได้ผลการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นแล้ว  ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ส าคัญขั้นตอนหนึ่ง  คือ  การท าผลการประเมินไปใช้  
(Utilization)  ประกอบด้วย 
    3.1  จัดเรียงล าดับ  (Set  Priority)  ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น   
ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญและท าให้การประเมินความต้องการจ าเป็นมีความสมบูรณ์ 
    3.2  พิจารณาทางเลือกส าหรับการแก้ไขปัญหาจากข้อที่  1  ท าให้ทราบปัญหา 
ที่เร่งด่วนที่สุด  ถ้าหากไม่น ามาแก้ปัญหาก็จะสูญเปล่าในการท าการประเมิน  ดังนั้น  จึงต้องช่วยกัน
พิจารณาหาทางเลือกส าหรับแก้ปัญหา 
    3.3  พัฒนาแผนการปฏิบัติเพ่ือใช้ในการด าเนินงานต่อไป 
    3.4  ประเมินผลของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
    3.5  รายงานผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  สุวิมล  ว่องวาณิช  (2549)  ได้สังเคราะห์ขั้นตอนในการประเมินความต้องการจ าเป็น
สรุปได้ดังนี้ 
   1.  การก าหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
   2.  การก าหนดค าถามและขอบเขตของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
   3.  ก าหนดการประเมินความต้องการจ าเป็น 
    3.1  การก าหนดกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
    3.2  การก าหนดวิธีการเก็บข้อมูล 
    3.3  การก าหนดเครื่องมือเก็บข้อมูล 
    3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
    3.5  การจัดท ารายงาน 
    3.6  การใช้ผลประเมิน 
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 4.  ประเภทของวิธีการที่ใช้ในการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น 
  สุวิมล  ว่องวาณิช  (2550)  ได้แบ่งประเภทของการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น
จ าแนกเป็น  3  กลุ่ม  กลุ่มแรก  เป็นการวิจัยประเภทความต้องการจ าเป็นที่ใช้การวิเคราะห์ปฐมมาน  
ได้แก่  การวิจัยส ารวจ  การวจิัยอนาคต  การวิจัยบรรยาย  กลุ่มที่สอง  เป็นการวิจัยทุติยมาน  เป็น
การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นที่ได้จากการวิเคราะห์ทุติยมาน  กลุ่มที่สาม  เป็นการวิจัย  เพ่ือ
ประเมินงานวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น  (Meta  Evaluation  of  Needs  Assessment  
Research)  เพื่อให้เข้าใจภาพรวมของวิธีการที่ใช้ในการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น  จึงเสนอ
สังเขปของวิธีการที่ใช้ในการประเมินความจ าเป็นของแต่ละวิธี  ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
   4.1  การส ารวจ  การระบุความต้องการจ าเป็นที่ด าเนินการกันส่วนใหญ่ใช้วิธีการ
ส ารวจ  เรียกว่า  การส ารวจความต้องการจ าเป็น  (Needs  Survey)  วิธีการที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  ได้แก่  การใช้แบบสอบถาม  การสัมภาษณ์  การสังเกต  เมื่อก าหนดประเด็นวิจัยว่าจะ
ประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือจุดมุ่งหมายใด  และระบุประเภทของความต้องการจ าเป็นได้แล้ว 
จึงท าการออกแบบการก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  การสร้าง
เครื่องมือการวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอข้อมูล  ขั้นตอนส าคัญส าหรับการวิจัยประเมินความ
ต้องการจ าเป็นส าหรับการวิจัยส ารวจ  คือ  การนิยามความต้องการจ าเป็นว่าจะใช้นิยามความ
แตกต่าง (Discrepancy)  หรือนิยามการแก้ไขปัญหา  (Solution  Definition)  ซึ่งจะส่งผลต่อการ
สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล  นอกจากนี้ต้องให้ความส าคัญกับการจัดล าดับความส าคัญของ
ความต้องการจ าเป็นด้วย  (Needs  Prioritization) 
   4.2  การใช้แบบสอบถาม  วิธีการที่ใช้การเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินความต้องการ
จ าเป็นโดยใช้แบบสอบถามสามารถท าได้ทางไปรษณีย์  การสอบถามทางโทรศัพท์  การเก็บข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามถือว่า  เป็นการประเมินความต้องการจ าเป็นที่เน้นการศึกษาจากกลุ่มเป้าหมายขนาด
ใหญ่และกว้าง  และลักษณะของข้อมูลที่ได้เป็นการแสดงความรู้สึกหรือความคิดเห็นตามการรับรู้ของ
ผู้ตอบ  ความต้องการจ าเป็นที่ก าหนดด้วยวิธีการส ารวจด้วยแบบสอบถามเป็นความต้องการจ าเป็น
ระดับกลุ่มบุคคลหรือระดับองค์กร  ไม่ใช่ระดับบุคคล  จุดมุ่งหมายของการส ารวจสามารถน าไปใช้ใน
การวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์  แต่ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นที่ได้รับ 
จะน าไปใช้กับการพัฒนาการปฏิบัติงานขององค์กรมากกว่าการพัฒนารายบุคคล  เครื่องมือที่ใช้ในการ
ระบุความต้องการจ าเป็นด้วยแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าหนดรูปแบบการตอบเป็นมาตรประมาณค่า  
ซึ่งมีท้ังรูปแบบการตอบสนองเดี่ยว  (Single  Response  Format)  และรูปแบบการตอบสนองคู่  
(Dual  Response  Format)  โดยให้กลุ่มตัวอย่างให้ข้อมูลทั้งสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึง
ประสงค์จะให้เป็น 
   4.3  การสัมภาษณ์  วิธีการส ารวจด้วยการสัมภาษณ์  เป็นวิธีหนึ่งที่คนส่วนใหญ่นิยม
ใช้  เช่นเดียวกับแบบสอบถาม  เพราะกระบวนการเก็บข้อมูลด าเนินการได้ง่าย  ไม่ซับซ้อน  แต่จะใช้
เวลาในการเก็บข้อมูล  เนื่องจากต้องใช้เวลาในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเป็นรายบุคคล  วิธีการ
สัมภาษณ์สามารถใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็นแบบสมบูรณ์  แต่ทั้งนี้ต้องเลือกบุคคลที่ให้
สัมภาษณ์ให้เป็นผู้ที่เข้าใจสภาพบริบทขององค์กร  หรือสถานการณ์ท่ีต้องการประเมินความต้องการ
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จ าเป็น  นอกจากนี้นักวิจัยต้องมั่นใจในคุณภาพของผู้สัมภาษณ์ว่า  มีทักษะความสามารถในการ
ซักถามความจริงจากผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์ 
   4.4  กระบวนการกลุ่ม  เป็นวิธีการที่สามารถให้ค าตอบแบบองค์รวมได้วิธีหนึ่งและ
สามารถน าไปใช้ได้ในหลายบริบท  สามารถปฏิบัติได้ง่าย  ใช้เวลาไม่มากนัก  เป็นวิธีการที่เปิดโอกาส 
ให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการประเมินความต้องการจ าเป็น  หลักการที่ใช้ในการประเมินความ
ต้องการจ าเป็นโดยใช้กระบวนการกลุ่ม  คือ  การท างานแบบร่วมมือรวมพลัง  เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้อง   
ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของงาน  อันจะส่งผลต่อการน าผลการวิจัยประเมินความ
ต้องการจ าเป็นไปใช้ประโยชน์ 
   4.5  การจัดกลุ่มสนทนา  (Focus  Group  Technique  :  FGT)  เป็นวิธีการหนึ่ง 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ  ใช้การสัมภาษณ์กลุ่มในการเก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการฟังและการเรียนรู้ 
จากกลุ่มผู้เข้าประชุม  วิธีเก็บข้อมูลแบบนี้เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมและผู้ด าเนินการมีปฏิสัมพันธ์โดย
การเผชิญหน้ากัน  ท าให้เกิดพลวัตของกลุ่ม  เพื่อไปกระตุ้นความคิดเห็นของตนเองและความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนออกมาอย่างเปิดเผยและจริงใจในขณะด าเนินการ  ท าให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียด  ลึกซึ้งลุ่ม
ลึก  และมีแง่มุมต่าง ๆ  ของความคิดและประสบการณ์ของคนในกลุ่ม  สามารถด าเนินการได้รวดเร็ว  
ประหยัดเวลา  กระบวนการกลุ่มจะท าให้เกิดการสื่อสารกันภายในกลุ่มระหว่างสมาชิกผู้เข้าร่วมกับ
ผู้ด าเนินการอภิปราย  และระหว่างสมาชิกด้วยกันเอง  สามารถน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการก าหนด 
ปัญหา  การวางแผน  การน าแผนไปสู่การปฏิบัติและการประเมินผล  การสนทนากลุ่มเริ่มด้วยการ
ชี้แจงจุดมุ่งหมาย  การเตรียมค าถามส าหรับการสัมภาษณ์กลุ่มจากค าถามทั่วไปจนถึงค าถามเจาะลึก  
ใช้ค าถามง่าย  ไม่ล าเอียงแต่เจาะจง  การก าหนดและเลือกผู้เข้าร่วมกระบวนการที่มีภูมิหลังคล้ายกัน   
การเตรียมสถานที่ประชุมที่มีความเงียบ  บทบาทของผู้ด าเนินการสนทนา  คือต้องเป็นผู้ฟังที่ดีไม่เข้า
ไปมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นกับสมาชิกอ่ืน  หลังจากได้ข้อมูลแล้วก็ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ก าหนดค าส าคัญ  จัดกลุ่มข้อความที่เป็นประเด็นหลัก  จัดกลุ่มค าตอบที่เป็นกลาง  ค าตอบทางลบ  
ค าตอบทางบวก  และข้อเสนอแนะแปลความหมาย  ในการรายงานผลจะมีทั้งข้อมูลเชิงปริมาณ  เช่น  
จ านวนผู้เห็นด้วย  และข้อมูลเชิงคุณภาพ  เช่น  การสะท้อนความรู้สึก  อารมณ์  ประเด็นส าคัญ  คือ  
ต้องระวังเรื่องการเก็บรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล  ไม่ควรระบุว่าความคิดเห็นที่น าเสนอเป็น
ความเห็นหรือค าพูดของใคร 
  ศักดิ์ศรี  ปาณะกุล  (2550)  ได้เสนอเทคนิคท่ีใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็น
อาจสรุปได้เป็น  3  ประเภท  คือ 
   1.  เทคนิคที่ใช้ในการส ารวจความต้องการจ าเป็น  การส ารวจความต้องการจ าเป็น  
เป็นการระบุหรือแยกแยะว่าความต้องการจ าเป็นอะไรเกิดขึ้นบ้าง  โดยการส ารวจความแตกต่าง
ระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็นหรือการส ารวจสภาพปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ  ขึ้นอยู่กับ
ว่าความต้องการจ าเป็นนั้น ๆ  เป็นความต้องการจ าเป็นประเภทใด  วิธีที่ใช้ในการส ารวจความ
ต้องการจ าเป็นมีหลายวิธี  ทั้งวิธีการเชิงส ารวจกระบวนการกลุ่ม  และเทคนิคเชิงอนาคต  ดังนี้   
    1.1  วิธีการเชิงส ารวจ  เช่น  ส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม  การสัมภาษณ์  การ
สังเกต  การค้นคว้าจากเอกสาร  การทดสอบ  การวิเคราะห์งาน  เทคนิคเหตุการณ์วิกฤต  เป็นต้น   
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    1.2  กระบวนการกลุ่ม  เช่น  กลุ่มควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control)  กลุ่ม
สมมตินัย  (Nominal  Group  Technique)  อาศรมความคิด  (Community  Forum)  การ
สนทนากลุ่ม  (Focus  Group  Interview)  การระดมสมอง  (Brainstorming)  ประชาพิจารณ์  
(Public  Hearing)  เดคัม  (DACUM)  การสร้างแผนที่มโนทัศน์  (Concept  Mapping)  เป็นต้น 
    1.3  เทคนิคเชิงอนาคต  ได้แก่  เทคนิคเดลฟาย  (Delphi  Technique)  วิธี
ฉายภาพอนาคต  (Scenarios)  เทคนิควงล้ออนาคต  (Future  Wheel)  และการศึกษาแนวโน้ม  
(Trend  Studies)  เป็นต้น  โดยรายละเอียดของแต่ละวิธี  ดังต่อไปนี้ 
     1.3.1  การใช้แบบสอบถาม  การส ารวจความต้องการจ าเป็นโดยใช้
แบบสอบถาม  เป็นเครื่องมือที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย  เนื่องจากเป็นวิธีที่คุ้นเคยและประหยัด  
สามารถรวบรวมข้อมูลจากคนจ านวนมาก ๆ  ได้  การค านวณค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ท าได้ง่าย  
ผู้ให้ข้อมูลสามารถแสดงความคิดเห็นแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ  เพราะไม่ต้องเผชิญหน้ากับ 
ผู้เก็บข้อมูล  การใช้แบบสอบถามอาจจ าแนกได้หลายประเภทตามวัตถุประสงค์ของการใช้  เช่น 
แบบสอบถามที่มีรูปแบบการตอบที่แตกต่างกัน  ได้แก่  การตอบแบบเดี่ยว  และการตอบแบบ 
พหุ  เป็นต้น 
     1.3.2  การสัมภาษณ์  เป็นวิธีการส ารวจความต้องการจ าเป็นที่ง่าย  อาศัย 
การเผชิญหน้าโต้ตอบระหว่างผู้สัมภาษณ์กับผู้ถูกสัมภาษณ์  ท าให้เห็นบุคลิก  ท่าทาง  ตลอดจน
ความรู้สึกนึกคิดของผู้ถูกสัมภาษณ์  ผู้สัมภาษณ์สามารถถามถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  รวมถึงแนวทางแก้ไขปัญหา  ท าให้ทราบถึงความต้องการจ าเป็น
ของบุคคลเหล่านั้น  การสัมภาษณ์ใช้รวบรวมข้อมูลได้จากผู้ให้ข้อมูลทุกระดับแม้จะอ่านเขียนไม่ได้  
เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ตลอดจนการใช้ค าถามมีความยืดหยุ่นสูง  แต่การสัมภาษณ์ต้องใช้
เวลานานและสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายสูง  หากต้องสัมภาษณ์บุคคลเป็นจ านวนมาก  ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ยากในการลงสรุปผล  เพราะมาจากบุคคลที่หลากหลาย  มีความแตกต่างกันทางความคิด  
วิธีการสัมภาษณ์อาจกระท าได้วิธี  เช่น 
       1.3.2.1  วิธีสัมภาษณ์แบบอิสระ  โดยปล่อยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แสดง 
ความคิดเห็นอย่างเป็นอิสระ  ท าให้ได้ข้อมูลจ านวนมาก  แต่ค่อนข้างยากในการรวบรวมข้อมูล 
       1.3.2.2  วิธีสัมภาษณ์แบบก าหนดแนวทางข้อค าถามไว้ล่วงหน้า   
ท าให้ได้ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้สัมภาษณ์แต่อาจไม่ได้ข้อมูลที่มีความส าคัญ 
     1.3.3  การสังเกต  เป็นวิธีการส ารวจความต้องการจ าเป็นที่สามารถให้ข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์  โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล  จดบันทึกพฤติกรรมลงในเครื่องมือที่สร้างขึ้น  
เช่น  แบบวัดความถี่ของการมีส่วนร่วมในกิจกรรม  แบบตรวจสอบพฤติกรรมในการท างาน  ประเภท
ของการสังเกตสามารถแบ่งได้หลายประเภทตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
      1.3.3.1  แบ่งตามการใช้เครื่องมือ  ได้แก่  การสังเกตอย่างมีโครงสร้าง  
และการสังเกตอย่างไม่มีโครงสร้าง 
      1.3.3.2  แบ่งตามบทบาทของผู้สังเกต  ได้แก่  การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม
และการสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วม 
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    1.4  การค้นคว้าจากเอกสาร  เป็นวิธีการส ารวจที่ศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ  เช่น  
รายงานการประชุม  บันทึก  เอกสาร  และหลักฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษรต่าง ๆ  เช่น  นโยบาย
องค์กร  รายงานประจ าปี  บันทึกรายงานการประชุม  ประวัติพนักงาน  เป็นต้น  เอกสารเหล่านี้จะให้
ข้อมูลใน  3  ลักษณะ  คือ 
     1.4.1  สิ่งที่เกี่ยวข้องกับองค์กร  ได้แก่  เป้าหมาย  วัตถุประสงค์ ภาระหน้าที ่ 
โครงสร้าง  นโยบาย  แผนงาน  ระเบียบปฏิบัติงาน  ตลอดจนจ านวนบุคลากรและทรัพยากรอ่ืน 
     1.4.2  สิ่งที่เกี่ยวข้องกับบุคลากร  ได้แก่  ปัญหาของผู้ปฏิบัติงานด้าน  การ
เข้า   ออกงาน  การขาดงาน  อุบัติเหตุจากการท างาน  ข้อร้องทุกข์  การพิจารณาความดีความชอบ  
เป็นต้น 
     1.4.3  สิ่งที่เกี่ยวข้องกับงานและสายทางเดินของงาน  ได้แก่  ต าแหน่งหน้าที่
งานที่เก่ียวข้องกับการ  ขึ้น  ลง  ของผลงาน  ค่าใช้จ่ายในการผลิต  ความสิ้นเปลือง  เป็นต้น  ในการ
สร้างหรือพัฒนาหลักสูตรระดับประเทศจะต้องมีการวิเคราะห์ตัวหลักสูตรเดิมเพ่ือตรวจสอบว่า
หลักสูตรที่ใช้อยู่มีอะไรที่บกพร่องล้าสมัย  ผลจากการวิเคราะห์จะเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในการพัฒนา
หลักสูตรใหม่  นอกจากนี้ก็ต้องวิเคราะห์ข้อมูล  หรือประเมินความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับตัวผู้เรียน  
ได้แก่  จ านวนผู้เรียนทั้งหมด  จ านวนผู้เรียนแจกแจงตามเพศและอายุแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึน  หรือลดลง
อัตราการมาเรียน  อัตราการลาออกกลางคัน  อัตราการเรียนต่ออัตราของผู้เรียนที่ส าเร็จการศึกษา 
ในแต่ละปี  คะแนนผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน  ซึ่งข้อมูลต่าง ๆ  เหล่านี้ได้จากการค้นคว้าเอกสาร  ซึ่งเป็น
รายงานการศึกษาของโรงเรียน 
     1.4.4  การทดสอบ  เป็นวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการวัดความสามารถ  
ความถนัด  ความสนใจของบุคลากรในองค์กรหรือหน่วยงาน  ท าให้ทราบความต้องการจ าเป็นที่ชัด
แจ้งในด้านความรู้  ทักษะ  และทัศนคติ  เช่น  การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมเลี้ยงดูเด็กก่อนวัย
เรียน  ส าหรับพ่อแม่ในชุมชนเกษตรกรรมชนบท  จะต้องประเมินความต้องการจ าเป็นโดยใช้
แบบทดสอบความรู้เรื่องการเลี้ยงดูเด็กก่อนวัยเรียนของพ่อแม่ในชุมชนว่ามีเพียงพอถูกต้องแล้วหรือไม่  
หรือการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมโรคเอดส์ส าหรับครู
ประถมศึกษาผู้สร้างหลักสูตรจะต้องประเมินความต้องการจ าเป็นโดยศึกษาว่าครูประถมศึกษามี
ความรู้เกี่ยวกับโรคเอดส์ถูกต้อง  เพียงพอหรือไม่  ก็ต้องสร้างแบบทดสอบวัดความรู้เกี่ยวกับโรคเอดส์
ส าหรับครูประถมศึกษา  เครื่องมือที่ใช้ทดสอบมีหลายประเภท  เช่น  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์  
แบบทดสอบความถนัด  แบบทดสอบบุคลิกภาพ  แบบทดสอบการปฏิบัติงาน  เป็นต้น 
     1.4.5  การวิเคราะห์งาน  เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและกิจกรรมในการท างาน  ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
      1.4.5.1  ศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร 
      1.4.5.2  ระบุต าแหน่งงานที่จะวิเคราะห์ 
      1.4.5.3  เก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งอาจใช้เทคนิคการสังเกต  การสัมภาษณ์   
การใช้แบบสอบถาม  การใช้แบบบันทึก  การปฏิบัติงานการทดลองลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง  และการ
ใช้วิธีผสมผสาน 
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      1.4.5.4  วิเคราะห์งานซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลออกมา  2  ส่วน  คือ  
ค าอธิบายงาน  (Job  Description)  และคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน 
     1.4.6  เทคนิคเหตุการณ์วิกฤต  (CIT)  ใช้กับผู้ที่มีความรู้ความสามารถ
เกี่ยวกับงานในการอธิบายถึงเหตุการณ์วิกฤตของงานที่เกิดขึ้นว่าปฏิบัติได้มีประสิทธิภาพหรือไม่มี
ประสิทธิภาพ  ในการอธิบายถึงเหตุการณ์นั้นจะใช้การสอบถามเพ่ือให้บุคคลอธิบายว่ามีอะไรที่จะ
น าไปสู่สิ่งที่เกิดขึ้นเป็นประจ า  ซึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรมภายใต้ความสามารถของการควบคุม  เช่น  
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างสมรรถภาพด้านการสอนให้แก่ครูประถมศึกษา  อาจ
ประเมินความต้องการจ าเป็นโดยให้ผู้บริหาร  ศึกษานิเทศก์เขียนบรรยายพฤติกรรมการสอนหรือ
สมรรถภาพด้านการสอนของครูที่ผู้บริหาร/ศึกษานิเทศก์ประทับใจและ  และไม่ประทับใจออกมา  
เพ่ือก าหนดเป็นสมรรถภาพด้านการสอนส าหรับหลักสูตรฝึกอบรมครูต่อไป 
     1.4.7  กลุ่มควบคุมคุณภาพ  เป็นวิธีการหาความต้องการจ าเป็น  โดยมี
หลักการว่า  ผู้ที่ปฏิบัติงานได้ดีที่สุด  กลุ่มควบคุมคุณภาพมีขั้นตอนของการด าเนินงานโดยใช้กลุ่ม
พนักงานประมาณ  10  คน  ที่มีความสมัครใจที่จะเข้าร่วมกระบวนการกลุ่มโดยรวมกันระบุปัญหาใน
การท างานวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการท างานเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น
ทุกสัปดาห์ ๆ  ละ  1  ครั้ง  โดยกลุ่มพนักงานจะเลือกปัญหาขึ้นมาวิเคราะห์จัดเรียงล าดับความส าคัญ
ของปัญหาที่เกิดขึ้น  จากนั้นร่วมกันหาสาเหตุของปัญหา  แล้วเชิญผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วมแนะน าวิธีการ
ในการแก้ปัญหาจนได้ข้อสรุปของการแก้ปัญหา  ข้อดีของเทคนิคนี้  คือ  ข้อมูลที่ได้สามารถแก้ไข
ปัญหาในการท างานได้ตรงจุดและช่วยให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีในองค์กร  ข้อจ ากัดของเทคนิคนี้คือ  
ผู้น ากลุ่มต้องมีความสามารถในกระบวนการสูง  ผู้เข้าร่วมกระบวนการควรมีทักษะในการวัดผลที่ดี  
การก าหนดและการวิเคราะห์ปัญหาอาจท าให้หลักสูตรได้ชัดเจน  ปัญหาที่ใช้ในการวิเคราะห์ด้วย
เทคนิคนี้ไม่ควรมีความซับซ้อนมากเกินไป  
     1.4.8  เทคนิคกลุ่มสมมตินัย  (Nominal  Group  technique)  เป็นเทคนิค 
ที่พัฒนาขึ้นโดย  Andre  L.  Delbecq  และ  Andrew  H.  Van  Deven  ใน  ค.ศ.  1968  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมแนวความคิดท่ีหลากหลายในเวลาอันสั้น  ใช้การประชุมแบบมีโครงสร้าง  
ให้ผู้เข้าร่วมกลุ่มประมาณ  7 – 10  คน  เขียนแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นค าถามที่ชัดเจน  น า
ความคิดเหล่านั้นเข้าสู่กลุ่มเพ่ืออภิปรายแลกเปลี่ยนและท าความเข้าใจในความคิดเห็นของแต่ละ
บุคคล  แล้วลงมติโดยการประมาณค่า  (Rating)  หรือจัดเรียงล าดับความส าคัญ  ส่วนจะตัดสินใจ
เลือกใช้วิธีใดนั้นก็ขึ้นอยู่กับว่ามีความคิดที่ต้องการหา  ฉันทามติจ านวนมากหรือน้อย  ถ้ามีจ านวน
น้อยเพียงไม่กี่ข้อวิธีที่เหมาะสมก็คือ  วิธีจัดเรียงล าดับความส าคัญ  แต่ถ้ามีจ านวนมากหรืออาจจะ
มากกว่า  10  ข้อ  วิธีการที่เหมาะสมคือวิธีประเมินค่า  ส่วนใหญ่จะน าเทคนิคกลุ่มสมมตินัยไปใช้เป็น
เครื่องมือในการประเมินความต้องการจ าเป็นเพ่ือระบุจ าแนกหรือจัดล าดับความส าคัญของความ
ต้องการจ าเป็น 
     1.4.9  อาศรมความคิด  เป็นเทคนิควิธีการที่ดีวิธีหนึ่งส าหรับการประเมิน
ความต้องการจ าเป็นเหมาะส าหรับกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างมากประมาณ  50  คน  การใช้อาศรม
ความคิดสามารถใช้ในกระบวนการส ารวจความต้องการในขั้นก่อนการประเมินจุดดีของเทคนิคนี้  คือ
การก าหนดเป้าหมายและท าให้ได้ความคิดท่ีหลากหลาย 
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     1.4.10  การสนทนากลุ่ม  เป็นกระบวนการกลุ่มท่ีเคยน ามาใช้โดยนักการ
ตลาดเพื่อประเมินผลผลิตและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด  และต่อมาถูกน ามาใช้ด้านการให้บริการ
ทางสังคม  การสนทนากลุ่มท าให้ได้ข้อมูลที่เจาะลึกในประเด็นที่ต้องการ  โดยมีผู้ด าเนินการ  เป็น 
ผู้กระตุ้นความคิดของผู้ร่วมสนทนา  เหมาะส าหรับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก  8–12  คน  ผลที่ได้จาก
การสนทนากลุ่มคือ  ความคิดและแนวทางหรือประเด็นปัญหาความต้องการที่หลากหลายซึ่งผ่าน 
การกลั่นกรองอภิปรายกลุ่ม      
     1.4.11  การระดมสมอง  เป็นวิธีการแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีสร้างสรรค์ 
ต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยไม่มีการประเมินคุณค่าของความคิดเห็นโดยสมาชิกในกลุ่ม  หลักการอยู่ 
ที่ให้สมาชิกในกลุ่มได้แสดงความคิดเห็นในเรื่องที่เกี่ยวกับหัวข้อที่จะอภิปรายทุกคน  โดยไม่ค านึงว่า
จะถูกต้องหรือไม่  ต่อเมื่อได้ระดมสะสมความคิดเห็นไว้เป็นจ านวนมากแล้วจึงมาอภิปรายเลือกเฟ้น
กันต่อไป  ตามกลุ่มที่เห็นว่าดีและเหมาะสม  เช่น  คณะท างานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
หลักสูตรอาจใช้วิธีการประชุมระดมความคิดเห็นหรือระดมสมอง  ในเรื่องสภาพปัญหา  และ 
ความต้องการต่าง ๆ   
     1.4.12  ประชาพิจารณ์  เป็นการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนจาก 
กลุ่มตัวอย่างเป็นการส ารวจเกี่ยวกับการเมือง  สังคม  เศรษฐกิจ  สภาพแวดล้อมและความเป็นอยู่ 
ในการด ารงชีวิตของประชาชนเพื่อหยั่งความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการด าเนินกิจกรรมหลักสูตร
หรือโครงการต่าง ๆ   
     1.4.13  เทคนิคเดคัม  (Developing  A  Curriculum  :  DACUM)  เป็น
กระบวนการกลุ่มท่ีมีขนาดเล็ก  ประมาณ  8-12  คน  ที่ใช้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้อภิปรายแสดงความ
คิดเห็น  โดยมีหลักการที่ส าคัญ  คือผู้ที่ปฏิบัติงานย่อมมีความเชี่ยวชาญในงานนั้นมากที่สุด  
กระบวนการที่ส าคัญของเทคนิคนี้มี  3  ขั้นตอนหลัก  คือ  การระดมสมองการอภิปรายแสดงความ
คิดเห็นและการหาฉันทามติจากผู้เข้าร่วมกระบวนการกลุ่ม  โดยระบุความจ าเป็นของงานที่มี
ความส าคัญลงบนแผนภูมิเดคัม  จัดล าดับความส าคัญของงานภายในแผนภูมิ  เทคนิคเดคัมเป็น
เทคนิคที่ช่วยให้มองเห็นภาพและทิศทางของการด าเนินงานได้ชัดเจนและเป็นเทคนิคท่ีช่วย
ประหยัดเวลา  และงบประมาณในการด าเนินการขัดจ ากัดของเทคนิคอยู่ที่  การวิเคราะห์งานไม่ค่อย
ได้รายละเอียดเท่ากับกระบวนการอ่ืน  รวมทั้งผู้น ากลุ่มต้องมีความสามารถในกระบวนการสูง 
     1.4.14  การสร้างแผนที่มโนทัศน์  หมายถึง  กระบวนการสร้างมโนทัศน์เชิง
โครงสร้างอย่างเป็นระบบจากกลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่สนใจ  โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ 
สเกลพหุมิติ  (Multidimensional  Scaling)  หรือ  MDS  และการวิเคราะห์กลุ่มแบบล าดับชั้น  
(Hierarchical  Analysis)  หรือ  CA  วิเคราะห์จัดกลุ่มความคิดของทุกคนและแสดงออกมาเป็นภาพ
บนแผนที่เรียกว่า  แผนที่มโนทัศน์  กระบวนการสร้างแผนที่มโนทัศน์มีหลักการดังนี้  1)  เน้นการมี
ส่วนร่วม  2)  ใช้หลักการอนุมาน  3)  ทุกข้ันตอนมีความต่อเนื่องตามหลักของเหตุผล  4)  แสดง
ออกมาให้เห็นได้เป็น  ภาพที่เรียกว่า  แผนที่มโนทัศน์  ซึ่งง่ายต่อการน าเสนอและการท าความเข้าใจ 
     1.4.15  เทคนิคเดลฟาย  เป็นวิธีการหาความต้องการจ าเป็นโดยใช้การระดม
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  โดยไม่เปิดเผยชื่อและไม่มีการเผชิญหน้าอย่างเป็นระบบเพื่อท านาย
เหตุการณ์หรือความเป็นไปได้ในอนาคตโดยอาศัยฉันทามติ  (Consensus)  จากผู้เชี่ยวชาญ  ข้อสรุป
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จากฉันทามติของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเหล่านี้  จึงเป็นข้อสรุปที่ปราศจากการครอบง าทางความคิดที่เกิด
จากการตอบแบบสอบถามประมาณ  2-4  รอบ  ท าให้ผู้เชี่ยวชาญสามารถทบทวนค าตอบและมี
โอกาสกลั่นกรองความคิดของตนอย่างรอบคอบ  ข้อจ ากัดของเทคนิคนี้คือ  ผู้เชี่ยวชาญอาจไม่รู้สภาพ
ที่แท้จริงขององค์กร  การตอบแบบสอบถามของผู้เชี่ยวชาญหลายรอบ  ท าให้ผู้เชี่ยวชาญเกิดความ
เบื่อหน่าย  การสร้างความเข้าใจในประเด็นปัญหาให้ตรงกันและการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วม 
ในกระบวนการที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นจริงท าได้ยาก 
     1.4.16  วิธีฉายภาพอนาคต  เป็นการส ารวจความเป็นไปได้ในอนาคต 
จากจินตนาการ  ซึ่งเป็นภาพของเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  การฉายภาพอนาคตเป็นการ
จินตนาการภาพเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตบนพ้ืนฐานของข้อมูล  ซึ่งผลที่คาดว่าจะเกิดข้ึนใน
อนาคตจะท าให้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในปัจจุบัน  คือถ้าการตัดสินใจนั้นจะท าให้ผลที่เกิดข้ึน 
ในอนาคตก็ท าให้เลือกท่ีจะท าเช่นนั้น  แต่ถ้าผลที่เกิดขึ้นไม่ดีก็จะหลีกเลี่ยงการกระท าเช่นนั้น 
     1.4.17  การศึกษาแนวโน้ม  คือการศึกษาข้อมูลทางสังคม  เศรษฐกิจ
การเมือง  โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต่าง ๆ  เพ่ือศึกษาว่าตัวแปรเหล่านั้นมีผลต่อการพยากรณ์   
สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้แค่ไหนเพียงใด  ใช้วิธีเก็บข้อมูลจากต าราซึ่งบรรยายเหตุการณ์ปัจจุบัน 
หรือสภาพการณ์เหล่านั้นที่เกิดในช่วงเวลาต่าง ๆ  กันกับในอดีต  น าข้อมูลมาศึกษาเปรียบเทียบ   
ใช้เทคนิคการวิจัย  พยากรณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  การศึกษาแนวโน้มมีความจ าเป็นต่อการ
วางโครงการแผนการศึกษา  และการเตรียมแก้ปัญหาอันเกิดจากอัตราการเพิ่มของประชากร  เป็นต้น 
     1.4.18  เทคนิควงล้ออนาคต  เป็นเทคนิคที่ใช้ในการพยากรณ์แนวโน้มของ 
สิ่งต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นโดยพิจารณาจากสิ่งที่คิดว่าเป็นปัญหาหรือสิ่งที่เป็นแนวทางแก้ไขเพ่ือพิจารณาว่า 
เมื่อเกิดปัญหานี้แล้วจะมีผลกระทบต่อสิ่งต่าง ๆ  อย่างไรบ้าง  เพ่ือเป็นแนวทางในการแสวงหา
ทางเลือกท่ีเหมาะสมต่อไป 
    1.5  เทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น  การวิเคราะห์
สาเหตุ  เป็นขั้นตอนส าคัญระหว่างการวิเคราะห์ข้อมูลกับการพิจารณาแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการ
วางแผนหรือพัฒนาหลักสูตร  ท าให้สามารถพิจารณาเลือกแนวทางในการวางแผนหรือการพัฒนา
หลักสูตรได้ดีข้ึน  วิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุมีหลายวิธี  ส่วนใหญ่จะใช้เทคนิคกระบวนการกลุ่ม  
เนื่องจากเป็นวิธีการที่ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ  และมีความยืดหยุ่นในการเก็บรวบรวมข้อมูลสูง  
นอกจากนี้พลวัตของกลุ่มยังช่วยให้ได้ข้อมูลที่มีลักษณะหลากหลายและละเอียดมากขึ้น  ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์สาเหตุที่ใช้กระบวนการกลุ่มช่วยใน  การวิเคราะห์  ได้แก่  เทคนิคการวิเคราะห์แบบฟอล์ท 
ทรี  (Fault  Tree  Analysis)  การวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลา  (Fish  boning  Technique)  การ
วิเคราะห์สาเหตุและผลที่ตามมา  (Cause  and  Consequence  Analysis)  ซึ่งรายละเอียดของ 
แต่ละเทคนิคมีดังนี้ 
     1.5.1  การวิเคราะห์แบบฟอล์ททรี  เป็นเทคนิคการวิเคราะห์สาเหตุโดยใช้
แผนภาพที่เริ่มต้นด้วยเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์  และจะมีสาเหตุของเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์
ออกเป็นก่ิงก้านเหมือนต้นไม้  ซึ่งการวิเคราะห์สาเหตุนี้จะท าเป็นล าดับขั้น  โดยสามารถพิจารณา
สาเหตุจากค่าความน่าจะเป็นล าดับชั้นโดยทั่วไปจะใช้การวิเคราะห์แบบฟอล์ททรีได้ไม่ต่ ากว่า  50  
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สาเหตุ  การวิเคราะห์แบบฟอล์ททรีเป็นเทคนิคท่ีใช้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ในเรื่องที่ต้องการน ามา
วิเคราะห์สาเหตุผลที่ได้จากเทคนิคนี้คือ  สาเหตุเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ 
     1.5.2  การวิเคราะห์แผนภูมิก้างปลา  เป็นเทคนิคที่ใช้ระบุสาเหตุของความ
ต้องการจ าเป็นที่เป็นอยู่โดยใช้แผนภูมิที่มีลักษณะเป็นก้างปลา  ส่วนหัวจะเป็นความต้องการจ าเป็น
หรือปัญหาแล้ววิเคราะห์สาเหตุใหญ่ของความต้องการจ าเป็นหรือปัญหานั้น ๆ  และเขียนแสดงเป็น
เส้นเหมือนก้างปลา  แต่ละสาเหตุใหญ่ ๆ  ก็จะมีแขนงของสาเหตุย่อย ๆ  เทคนิคนี้จะท าให้สมาชิก 
ทุกฝ่ายรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นโดยให้สมาชิกประมาณ  10-12  คน 
     1.5.3  การวิเคราะห์สาเหตุและผลที่ตามมา  เป็นเทคนิคที่ใช้กลุ่มและใช้การ
อภิปรายเช่นเดียวกับการระดมสมอง  แต่มีข้ันตอนที่เป็นระบบและยากกว่าเล็กน้อย  โดยจะมีกรอบ
ในการให้กลุ่มช่วยระบุความต้องการจ าเป็นสาเหตุและผล  ความยากง่ายในการแก้ไขความต้องการ
จ าเป็นนั้น ๆ  ท าให้ได้ข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจแก้ไขความต้องการจ าเป็นที่ตรงประเด็นและมี
ความชัดเจนขึ้น  แต่ก็มีข้อจ ากัดเนื่องจากการระบุความต้องการจ าเป็นครั้งละหลาย ๆ  ความต้องการ
จ าเป็นท าให้สามารถระบุสาเหตุและผลของความต้องการจ าเป็นต่าง ๆ  ได้น้อย  และไม่ได้แสดงถึง
ความสัมพันธ์หรือปฏิสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุต่าง ๆ  เหล่านั้น 
    1.6  เทคนิคท่ีใช้ในการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  การ
จัดเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการประเมิน
ความต้องการจ าเป็น  ซึ่งจะท าให้การประเมินมีความสมบูรณ์ได้ผลน าไปใช้ในการวางแผนปฏิบัติการ
ต่อไปได้  ในการจัดเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาจะต้องพิจารณาทั้งด้านความเที่ยงตรงหรือความ
ตรง  (Validity)  และความเชื่อมั่นหรือความเที่ยง  (Reliability)  และต้องมีการตรวจสอบคุณภาพ
ด้วยการจัดเรียงล าดับความส าคัญของปัญหาที่ได้จากการประเมินความต้องการจ าเป็น  มีหลายวิธี  
แบ่งเป็น  2  ประเภท  ได้ดังนี้ 
     1.6.1  การจัดจากข้อมูลที่มีการตอบสนองเดี่ยว  (Single  Response)   
เป็นการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นจากชุดของความต้องการจ าเป็นหรือข้อ
รายการ  หลาย ๆ  ข้อที่ได้มาจากแบบสอบถามของผู้ประเมินซึ่งในแต่ละข้อค าถามจะมีค าตอบ 
ให้ตอบเพียงส่วนเดียว  หลังจากนั้นน าความต้องการจ าเป็นมาจัดเรียงล าดับตามความส าคัญจาก
ความส าคัญมากไปสู่ความส าคัญน้อยหรือจากความส าคัญน้อยไปสู่ความส าคัญมากก็ได้  วิธีการจัด
เรียงล าดับข้อมูลประเภทนี้  ได้แก่ 
      1.6.1.1  การจัดอันดับ  (Ranking)  เป็นวิธีการจัดเรียงล าดับความส าคัญ
ของความต้องการจ าเป็นที่ง่ายและนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายที่สุด  โดยการให้เปรียบเทียบ
ความส าคัญของข้อรายการแล้วให้หมายเลขตามความส าคัญของข้อนั้น ๆ  ซึ่งมีรูปแบบค าสั่งที่ใช้ 
อยู่หลายแบบ  เช่น  ให้เลือกข้อรายการที่มีความส าคัญมากท่ีสุด  ให้เรียงอันดับข้อรายการตาม
ความส าคัญที่ควรได้รับการแก้ไขมา  3  อันดับ  (อาจจะเป็น  4,  5,  6,  7….  อันดับ)  หรือให้เรียง
ข้อรายการตามอันดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  (เรียงหมดทุกข้อรายการ)  เป็นต้น  
จากนั้นน าผลการจัดเรียงล าดับของทุกคนมานับคะแนนความถี่ของล าดับความส าคัญในแต่ละข้อ
รายการแล้วจัดความต้องการจ าเป็นตามล าดับ 
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      1.6.1.2  การประมาณค่าตามสเกล  (Rating  by  Scales)  เป็นวิธีการ
จัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นอีกวิธีหนึ่งที่ได้รับความนิยมแพร่อย่างหลาย  ใน
การวัดทางสังคมศาสตร์  และพฤติกรรมศาสตร์  เพราะเข้าใจได้ง่ายได้ซับซ้อน  ส่วนมากใช้มาตร
ประมาณค่าของลิเคิร์ท  (Likert  Scale)  ชนิด  5  ระดับ  โดยให้ผู้ประเมินก าหนดน้ าหนัก
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็นในแต่ละข้อ  แล้วน ามาค านวณเป็นค่าเฉลี่ย  จากนั้นน าค่าเฉลี่ย
ไปจัดเรียงล าดับของความต้องการจ าเป็น 
      1.6.1.3  การจัดเรียงบัตรรายการ  (Card  Sort)  เป็นวิธีการจัด
เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นโดยใช้การเรียงบัตรรายการตามความส าคัญของข้อ
รายการ  ท าให้ผู้ประเมินเกิดความสนุกสนาน  เพลิดเพลิน  ซึ่งได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในการ
วัดทางจิตวิทยา  เช่น  การจัดเรียงบัตรอาชีพ  (Vocational  Card  Sort)  ที่สนใจ  เป็นต้น  วิธีการ
คือจัดเรียงบัตรรายการตามล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  แล้วนับความถี่ของอันดับที่ใน  
แต่ละความต้องการจ าเป็น  จากนั้นน ามาจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
      1.6.1.4  การให้น้ าหนักคะแนนรายคู่  (Paired – Weighting  
Procedures  :  PWP)  เป็นวิธีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นโดยการ
เปรียบเทียบความส าคัญ  และให้น้ าหนักคะแนนรายข้อทีละคู่  เลือกข้อรายการที่มีความส าคัญกว่าใน
คู่นั้น  จากนั้นมีการนับความถ่ีในการเลือกความต้องการจ าเป็นในแต่ละข้อรายการ  แล้วน าไปจัด
เรียงล าดับความส าคัญ  ของความต้องการจ าเป็น 
      1.6.1.5  มาตรประมาณขนาด  (Magnitude  Estimation  Scaling  :  
MES)  เป็นกระบวนการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  โดยใช้การเปรียบเทียบ
ระหว่างข้อรายการทั้งหมดกับข้อเกณฑ์  ซึ่งก าหนดน้ าหนักคะแนนไว้แล้ว  แล้วให้น้ าหนักคะแนน 
ที่แสดงถึงความส าคัญของความต้องการจ าเป็นนั้น ๆ  เมื่อเทียบกับข้อรายการเกณฑ์  น าน้ าหนัก
คะแนนที่ได้มาค านวณ  แล้วน าไปจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 
     1.6.2  การจัดจากข้อมูลหลายชุด  (Multiple  Data  Sets)  เป็นการจัด
เรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  โดยการน าค าตอบที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม 
ที่มีสองส่วนในแต่ละข้อค าถามมาเปรียบเทียบกันแล้ว  จัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ
จ าเป็นตามคะแนนที่ค านวณได้  ถ้าความต้องการจ าเป็นข้อใดมีค่าผลต่างสูงที่สุด  แสดงว่าข้อนั้น 
มีความส าคัญสูงที่สุด  ซึ่งวิธีการนี้เหมาะส าหรับผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องนั้นเป็นประจ า  หรือ 
มีความรู้เกี่ยวกับการจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นบ้าง  โดยสรุปเทคนิคการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นของหลักสูตร  ซึ่งแบ่งเป็น  3  ประเภท  ได้แก่  เทคนิคที่ใช้ในการ
ส ารวจความต้องการจ าเป็น  เทคนิคที่ใช้ในการวิเคราะห์สาเหตุและเทคนิคท่ีใช้ในการจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญนั้น  การใช้เทคนิคเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด  จึงขึ้นอยู่กับการเลือกใช้ที่เหมาะสมกับ
กระบวนการประเมินความต้องการจ าเป็นในแต่ละข้ันตอน 
 5.  การจดัล าดับความส าคัญของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
  สุวิมล  ว่องวาณิช  (2550)  ได้เสนอการจัดล าดับความส าคัญ  (Priority  Setting)  
ของการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น  ว่าเป็นขั้นตอนสุดท้ายของการระบุความต้องการจ าเป็น   
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การวิเคราะห์สาเหตุและการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา  ซึ่งจะท าให้การประเมินความต้องการ
จ าเป็นมีความสมบูรณ์สามารถน าผลไปใช้วิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขต่อไป  การจัดล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นแต่ละประเด็น  
จากนั้นน าความต้อง  การจ าเป็นมาจัดล าดับ  (Sort)  ตั้งแต่ความส าคัญมากไปหาน้อย  การจัดล าดับ
ความส าคัญของความต้อง  การจ าเป็น  ควรจะใช้วิธีการหลาย ๆ  แบบ  วิธีการที่ดีควรจะเป็นวิธีการ
เชิงระบบ  สามารถเรียงล าดับความส าคัญของความส าคัญของความต้องการจ าเป็นทั้งในระยะยาว
และระยะสั้น  เทคนิควิธีที่ใช้ใน  การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นส าหรับรูปแบบ
การตอบสนองแบบเดี่ยวและรูปแบบ  การตอบสนองแบบคู่  ทุกวิธีมีการด าเนินการคล้ายคลึงกัน  
ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการส าคัญ  คือ  การให้คะแนนความส าคัญตามวิธีการที่ก าหนด   
การจัดเรียงล าดับตามความส าคัญ  และการสรุปผลการจัดล าดับความส าคัญ  เทคนิคการจัดล าดับ
ส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองแบบเดี่ยวมีวิธีการจัดล าดับ  4  วิธี  ได้แก่  วิธีการจัดเรียงล าดับ
ตามมัธยฐานส าหรับมาตรแบบกลุ่ม  (Category  Scales)  วิธีการสร้างมาตรประมาณช่วงขนาด  
(Magnitude  Estimation  Scaling)  วิธีก าหนดน้ าหนักคะแนนรายคู่  (Paired  –  Weighting  
Procedure)  และวิธีการจัดเรียงล าดับด้วยการ์ด  (Card  Sort)  ส าหรับเทคนิคการจัดล าดับส าหรับ
ข้อมูลแบบการตอบสนองคู่  มีวิธีการจัดล าดับ  3  วิธี  ได้แก่ 
   5.1  กลุ่มวิธีที่ใช้หลักประเมินความแตกต่าง  ประกอบด้วยวิธี  Mean  Difference  
Method  (MDF)  วิธี  Priority  Needs  Index  (PNI)  วธิี  Priority  Needs  index   
แบบปรับปรุง  (PNImodified)  และวิธีการวิเคราะห์เมทริกซ์  (Matrix  Analysis) 
   5.2  กลุ่มวิธีใช้หลักการของการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีหลายส่วนประกอบ  
ประกอบด้วย  2  กลุ่มวิธี  ได้แก่  กลุ่มวิธีสถิติเดลหรือเดล-เอ็น  (Del-N)  และกลุ่มวิธีก าหนดน้ าหนัก
ความต้องการจ าเป็น  (Weighted  Needs  Index  :  WNI)  การวิจัยนี้ใช้เทคนิคการจัดล าดับ
ส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่โดยใช้วิธี  Priority  Needs  Index  แบบปรับปรุง  
(PNImodified)  มาใช้ในการจัดล าดับสูตรที่ใช้ในการค านวณ  คือ  PNImodified  =  (I-D)/  D  โดย  
I  (Importance)  หมายถึงระดับความคาดหวังที่ต้องการให้เกิด  และ  D  (Degree  of  Success)  
หมายถึงระดับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน  ซึ่งในการวิจัยนี้ก าหนดความคาดหวัง  มีค่าสูงสุดเท่ากับ  5  
ส่วนการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นใช้การเรียงค่าดัชนีจากมากไปหาน้อย  ดัชนีที่มี
ค่ามากแปลว่ามีความต้องการจ าเป็นสูงที่ต้องได้รับความสนใจ  ต้องพัฒนามากกว่าดัชนีที่มีค่าน้อย
กว่า  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  พบว่า  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสามารถ
ด าเนินการบริหารวิชาการให้ประสบผลส าเร็จและมีคุณภาพตามแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนของ  
OLSP  ได้จะต้องมีการศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  เพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนดกลยุทธ์
การบริหารวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนที่พึงประสงค์  ซึ่งในการ
วิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยจะใช้วิธีในการก าหนดกลยุทธ์  2  วิธี  วิธแีรกคือ  การวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถาม  เพื่อน ามาวิเคราะห์จัดล าดับความต้องการจ าเป็น  และวิธีที่สองคือ  การวิจัยเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณ์  จุดอ่อน  จุดแข็ง  โอกาส  และภาวะคุกคามของการบริหาร  งานวิชาการ
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  แล้ว  SWOT  เพ่ือก าหนดกลยุทธ์การบริหารวิชาการท่ีพึงประสงค์ในการ
บริหารวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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การสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ   
 
 1.  การสัมภาษณ์ 
  การสัมภาษณ์คือการสนทนากันอย่างมีทิศทาง  จุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์โดยทั่วไป 
ก็คือการท าความเข้าใจบุคคลที่นักวิจัยสัมภาษณ์ในด้านมุมต่าง ๆ  ของเขาหรือเธอ  การสัมภาษณ์ที่
ท าได้ผลดังที่นักวิจัยประสงค์  ถือได้ว่าเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีประสิทธิผลอย่างสูง  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพในงานสวัสดิการสังคม  การสัมภาษณ์ท าให้นักวิจัยเชิง
คุณภาพมีโอกาสในการเรียนรู้และเข้าใจในเรื่องราว  ประสบการณ์  พฤติกรรม  ความรู้สึก  และ
ความคิดเห็นด้านต่าง ๆ  ของบุคคลที่นักวิจัยจะไม่มีทางล่วงรู้ได้จากการเพียงสังเกตอยู่ห่าง ๆ   
ยิ่งไปกว่านั้น  การสัมภาษณ์ยังช่วยให้นักวิจัยสามารถประเมินลึกซึ้งไปถึงการรับรู้ของบุคคลว่า   
มีความส าคัญต่อบุคคลผู้นั้นอย่างไร  การสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นเช่นเดียวกับการ
สัมภาษณ์อ่ืน ๆ  คือประกอบด้วยชุดของความสัมพันธ์เชิงพลวัตที่มีความสลับซับซ้อนระหว่างผู้
สัมภาษณ์กับผู้ถูกสัมภาษณ์  ซึ่งในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพนิยมเรียกว่า  “ผู้วิจัยกับผู้มีส่วนร่วม 
ในการวิจัย”  (Researcher  and  Research  Participant)  หรือ  “ผู้วิจัยกับผู้ให้ข้อมูลการวิจัย”  
(Researcher  and  Research  Informant)  (กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุลย์,  2554) 
  คุณภาพของข้อมูล  จ านวนปริมาณข้อมูล  หรือประเภทของข้อมูลที่รวบรวมนั้น 
จะเป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้วิจัยกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย  หรือกล่าวอีกอย่างหนึ่งก็คือ  
สัมพันธภาพระหว่างผู้วิจัยกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยเป็นตัวก าหนดลักษณะและประเภทของข้อมูล 
ที่ต้องการจะเก็บ  จ านวนปรมิาณข้อมูล  ตลอดจนคุณภาพของข้อมูลที่จะจัดเก็บ  อย่างไรก็ตาม  
คุณภาพของข้อมูลและสาระที่นักวิจัยเชิงคุณภาพจะจัดเก็บนั้น  ขึ้นอยู่กับพ้ืนฐานความรู้ของนักวิจัย  
ทักษะความช านาญในการสัมภาษณ์  ตลอดจนความฉับไวในการรับรู้  (Sensitivities)  ของนักวิจัย
ด้วยเป็นส าคัญ  เมื่อไม่นานมานี้ได้มีความตระหนักในหมู่นักวิจัยเชิงคุณภาพว่า  กระบวนการ
สัมภาษณ์ในวิจัยเชิงคุณภาพสามารถเป็นส่วนหนึ่งของการกระตุ้น  เร้าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์หรือผู้มีส่วน
ร่วมในการวิจัยได้เปลี่ยนแปลงตนเองในระดับส่วนบุคคลและเปลี่ยนแปลงสังคมได้อีกด้วย  (Tutty,  
Rothery,  &  Grinnell,  1996)  ยิ่งไปกว่านั้น  ยังได้มีความตระหนักยิ่งข้ึนในหมู่นักวิจัยเชิงคุณภาพ
ในเรื่องของพลวัตรในการท างานกับความแตกต่างอย่างหลากหลายของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย  อาทิ  
ความแตกต่างในเรื่องของเพศภาวะ  (Gender)  เชื้อชาติ  (Race)  เผ่าพันธุ์  (Ethnicity)  สถานภาพ
ทางสังคม  (Social  Status)  ตลอดจนแบบแผนการด าเนินชีวิต  (Lifestyles)  ความตระหนัก
ดังกล่าวได้น าไปสู่ทิศทางการพัฒนาการสัมภาษณ์ของการวิจัยเชิงคุณภาพทั้งในส่วนของแนวความคิด
และการด าเนินการ  ที่เห็นได้ชัดเจนก็คือ   
   1.  ความพยายามที่จะจัดวางความสัมพันธ์ระหว่างผู้สัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์ให้
มีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ที่เท่าเทียมกันยิ่งขึ้น  ในปัจจุบันนี้  ผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่ใช่  “ตัวอย่าง”  หรือ   
“วัตถุในการศึกษาทดลอง”  อีกต่อไป  ทว่าเป็นผู้ที่มีความเท่าเทียมกันกับผู้สัมภาษณ์ในงานวิจัย  โดย
นักวิจัยจะเรียกผู้ถูกสัมภาษณ์ว่า  “ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย”  หรืออย่างน้อยก็เป็น  "ผู้ให้ข้อมูลในการ
วิจัย"   
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   2.  ในต่างประเทศได้ค านึงถึงการรักษาสิทธิส่วนบุคคลของผู้มีส่วนรวมในการวิจัย
มากขึ้น  ก่อนจะเริ่มด าเนินการสัมภาษณ์  นักวิจัยจะต้องยื่นข้อเสนอหรือเค้าโครงการวิจัยผ่านการ
พิจารณาของคณะกรรมการพิจารณาจรรยาบรรณในการวิจัย  (Ethical  Review  Committee)  
ของสถาบันการศึกษาเสียก่อน  คณะกรรมการนี้จะพิจารณาว่านักวิจัยด าเนินการสัมภาษณ์อย่าง
ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลหรือสร้างความเสื่อมเสียแก่ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือไม่  เมื่อคณะกรรมการ 
ลงความเห็นว่าการเก็บรวบรวมและการด าเนินงานวิจัยดังกล่าวไม่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนร่วม
ในการวิจัย  จึงจะอนุมัติให้ด าเนินการวิจัยได้  หากคณะกรรมการไม่ม่ันใจก็จะเชิญนักวิจัยให้เข้าพบ  
ชี้แจงและปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป   
   3.  การปิดบังสถานภาพที่แท้จริงของนักวิจัยหรือโครงการวิจัย  ไม่ให้ผู้มีส่วนร่วมใน
การวิจัยทราบ  เช่น  การแสดงตนให้ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยเข้าใจผิดว่า  นักวิจัยมีอาชีพและสถานะ
ความเป็นอยู่เช่นเดียวกับเขา  อาทิ  การปลอมตนเป็นผู้ติดยาเสพติด  การปลอมตนเป็นผู้ติดเชื้อเอดส์  
หรือการปลอมตนเป็นหญิงหรือเป็นชายที่มีอาชีพบริการทางเพศ  เหล่านี้ก็ถือเป็นการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลที่ร้ายแรง  นอกจากนี้  นักวิจัยยังต้องอธิบายเค้าโครงการวิจัยของตนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
มีส่วนร่วมของผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยอย่างเคร่งครัด  มีการขออนุญาตใช้เครื่องอัดเสียง  เครื่อง
บันทึกภาพและเสียง  หรือถ่ายรูปอย่างมีลายลักษณ์อักษรชัดเจน  มีการชี้แจงสิทธิที่จะไม่ให้ความ
ร่วมมือ  สิทธิที่จะฟ้องร้องไม่ให้มีการตีพิมพ์ผลงานวิจัยนั้น  และมีการลงนามในแบบฟอร์มแสดง 
การยินยอม  (Informed  Consent  Form)  ก่อนที่จะเข้าร่วมในการวิจัย   
 2.  ประเภทของการสัมภาษณ์   
  การสัมภาษณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพมีหลายประเภท  การเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้อย่าง 
มีคุณภาพและปริมาณมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการเลือกประเภทของการสัมภาษณ์ด้วย  ในแต่ละ
ประเภทก็มีทั้งจุดอ่อนและจุดแข็งที่แตกต่างกัน  และนักวิจัยจะต้องท าความเข้าใจ  นอกจากนั้น  การ
เตรียมการส าหรับการสัมภาษณ์ในแต่ละประเภทก็มีรายละเอียดและมีปริมาณงานท่ีจะต้องด าเนินการ
อย่างแตกต่างกันด้วย  บางครั้งในงานวิจัยเชิงคุณภาพเรื่องหนึ่ง  นักวิจัยอาจจะใช้การสัมภาษณ์หลาย
ประเภทประกอบกันตามความเหมาะสม  (กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุลย์,  2554) 
  โดยปกติ  การตัดสินใจเลือกว่าจะใช้การสัมภาษณ์ประเภทใดนั้น  นักวิจัยต้องท าการ
ตัดสินใจตั้งแต่ระยะแรกของกระบวนการวิจัย  คือ  ในระยะการวางแผนการวิจัย  อย่างไรก็ตาม  
นักวิจัยอาจจะต้องเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจ  อาจจะเลือกประเภทการสัมภาษณ์ใหม่เม่ือข้อมูล
ข่าวสารที่นักวิจัยได้รับกระทบต่อแผนการสัมภาษณ์  นักวิจัยอาจจะต้องเปลี่ยนแปลงวิธีการสัมภาษณ์
เสียใหม่  การเลือกประเภทของการสัมภาษณ์อาจจะขึ้นอยู่กับขนาดของโครงการวิจัย  จ านวนของ 
ผู้ที่จะสัมภาษณ์และผู้ถูกสัมภาษณ์หรือผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย  และอาจจะขึ้นอยู่กับการเลือกที่จะ
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคล  หรือเลือกสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม  (Group  Interview)  หรือการใช้กลุ่ม
สนทนาประเด็นเฉพาะ  (Focus  Group)  ซึ่งมีข้อดีข้อเสียแตกต่างกัน  หรือนักวิจัยอาจจะต้อง
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยคนเดียวมากกว่า  1  ครั้ง  ในการสัมภาษณ์เชิงลึก  นักวิจัยอาจ 
จะต้องพบและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยคนหนึ่งมากมายหลายครั้ง  จึงจะได้ข้อมูลที่ลึกซึ้ง
เพียงพอส าหรับการน าไปวิเคราะห์และเรียบเรียง  ถ้านักวิจัยออกแบบงานวิจัยในลักษณะที่ต้องเก็บ
ข้อมูลมากมายหลายครั้งต่อผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหนึ่งคน  เป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลามาก  นักวิจัยจึงต้อง
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เลือกประเภทการสัมภาษณ์ที่เหมาะสม  นักวิจัยเชิงคุณภาพต้องเข้าใจชัดเจนว่า  แม้ว่าจ านวนผู้ให้
ข้อมูล  หรือผู้ถูกสัมภาษณ์ไม่มากนัก  แต่จ านวนข้อมูลที่ได้ก็อาจจะมีปริมาณมากมายมหาศาลเลย
ทีเดียว  ผู้สัมภาษณ์อาจจะท างานคนเดียว  หรือท างานเป็นทีม  โดยทีมงานแต่ละคนจะด าเนินการ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจ านวนหนึ่ง  แล้วเอาข้อมูลมาสมทบรวมกัน  นอกจากนั้น  นักวิจัย
อาจจะใช้ผู้สัมภาษณ์  2  คนเข้าไปพูดคุยกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย  เพ่ือช่วยกันสังเกตและสัมภาษณ์
ในคราวเดียวกัน  การสัมภาษณ์โดยใช้ผู้สัมภาษณ์  2  คนในคราวเดียวกันมักจะเป็นเหตุผลด้านความ
ปลอดภัย  ด้านการป้องกันปัญหาการละเมิดจรรยาบรรณ  หรือเหตุผลด้านการจัดเก็บข้อมูลให้รอบ
ด้านและต้องการรายละเอียดจากการสังเกตลึกซ้ึง  โดยที่ไม่สามารถใช้การบันทึกภาพและเสียงได้   
(กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุลย์,  2554) 
  ผู้สัมภาษณ์  2  คนอาจจะสัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยคนหนึ่งต่างระยะเวลากัน  
เพ่ือต้องการข้อมูลที่มีแง่มุมต่างกัน  หรือเพ่ือตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูล  หรือเพ่ือต้องการ
สังเกตผลที่แตกต่างกัน  อันเกิดจากผู้สัมภาษณ์  2  คน  อาท ิ ผู้สัมภาษณ์เป็นชายและผู้สัมภาษณ์
เป็นหญิงด าเนินการสัมภาษณ์ในผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยคนเดียวกันต่างวาระ  เพ่ือความละเอียดอ่อน
ต่อการรับรู้ประเด็นความเป็นหญิงความเป็นชาย  เป็นต้น   
  โดยทั่วไป  การสัมภาษณ์ในฐานะเครื่องมือหรือวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย
สามารถจ าแนกได้เป็น  3  ประเภท  คือ  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐาน  
(Structured  or  Standardized  Interviews)  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบ
ปลายเปิด  (Unstructured  or  Open-ended  Interviews)  และ  การสัมภาษณ์แบบกึ่ง
โครงสร้าง  (Semi-structured  or  Guided  Interviews)  (กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุลย์,  2554) 
   2.1  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง   
    การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  บางครั้งนิยมเรียกว่าการสัมภาษณ์แบบมาตรฐาน  
กล่าวคือเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการก าหนดค าถามเฉพาะเจาะจงและชัดเจน  หลักการและเหตุผลของ 
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  คือ  การพยายามท าให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แต่ละคนได้รับชุดค าถามชุด
เดียวกัน  เพ่ือว่าจะสามารถเปรียบเทียบค าตอบของแต่ละคนได้สะดวกข้ึน  การสัมภาษณ์ประเภทนี้
ตั้งอยู่บนข้อสันนิษฐานว่า   
     2.1.1  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนั้นสามารถท่ีจะเก็บรวบรวมข้อมูลได้
ครบถ้วนตรงตามเรื่องที่นักวิจัยศึกษา   
     2.1.2  ชุดค าถามในการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างนั้นสามารถท าให้ผู้ถูก
สัมภาษณ์เข้าใจค าถามได้อย่างชัดเจน  และ   
     2.1.3  ความหมายของค าถามแต่ละข้อนั้นเป็นความหมายที่ผู้ถูกสัมภาษณ์ 
ทุกคนจะเข้าใจตรงกัน  ในการตัดสินใจเลือกใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐานนั้น  
หากนักวิจัยจ าเป็นต้องเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจ านวนมากและต้องใช้ 
ผู้สัมภาษณ์หลายคน  ตลอดจนต้องการน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยแต่ละ
รายมาเปรียบเทียบกัน  การตัดสินใจเลือกการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างน่าจะมีความเหมาะสม 
นอกจากนั้น  นักวิจัยที่ไม่ใคร่มีประสบการณ์ในการสัมภาษณ์มาก่อนหรือเป็นนักวิจัยมือใหม่  
โดยเฉพาะเมื่อนักวิจัยมือใหม่พิจารณาว่าการเดินทางไปพบผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือการมีโอกาส
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สัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยบ่อยครั้งเป็นไปได้ยากล าบาก  นักวิจัยมือใหม่จึงนิยมเลือกสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง  จนเมื่อนักวิจัยมีประสบการณ์มากข้ึน  มีความช านาญ  และมีความมั่นใจใน
กระบวนการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์มากข้ึน  อาจจะพิจารณาเลือกการสัมภาษณ์แบบอื่น ๆ   
ที่ดูเป็นธรรมชาติมากกว่าและเปิดโอกาสในการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยได้มากยิ่งข้ึน   
      การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐาน  มีทั้งจุดที่เป็น
ประโยชน์และเป็นข้อจ ากัด  ในด้านที่เป็นประโยชน์  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท าให้นักวิจัยเก็บ
ข้อมูลได้ครบถ้วนอย่างที่ต้องการ  เนื่องจากต้องจัดเตรียมชุดของข้อค าถามมาอย่างละเอียด  โดยใน
ค าถามบางข้อ  ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยอาจจะไม่สามารถตอบได้ทันที  นักวิจัยก็อาจจะให้เวลา  หรือ
ถามในข้ออื่น ๆ  ก่อนแล้วย้อนกลับมาถามใหม่ในข้อที่ยังตอบไม่ได้  ซึ่งถ้าไม่ได้เตรียมข้อค าถามไป
แบบโครงสร้าง  เมื่อถามไปข้ออ่ืน ๆ  พลวัตของการสนทนาและการสัมภาษณ์อาจจะท าให้นักวิจัยลืม
กลับมาถามและไม่ได้เก็บข้อมูลไปอย่างครบถ้วน   
      ในส่วนที่เป็นข้อจ ากัด  ซึ่งนับเป็นเหตุผลส าคัญที่นักวิจัยเชิงคุณภาพที่มี
ประสบการณ์ในการสัมภาษณ์ไม่นิยมใช้ก็คือ  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างมักท าให้นักวิจัยขาด
ความละเอียดอ่อนในการสังเกตอารมณ์ความรู้สึกของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย  เนื่องเพราะนักวิจัยจะ
เกร็งกับการไล่ถามไปตามชุดค าถามที่เตรียมมามากเกินไป  ท าให้การถามมา-ตอบไปมีลักษณะเป็น
กลไกที่หยาบและแข็งกระด้างอย่างมาก  และในหลายกรณี  ผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยจะรู้สึกว่ามีก าแพง
ขวางกั้นการสนทนาระหว่างเขาหรือเธอกับนักวิจัยได้ง่ายมาก   
      นักวิจัยเชิงคุณภาพบางท่านถึงกับมองว่า  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
นั้นไม่เหมาะกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหลายคน  หรือบางท่านก็ว่าไม่เหมาะสมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยสิ้นเชิง  เราจึงมักพบว่า  การวิจัยเชิงคุณภาพส่วนใหญ่ไม่นิยมใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง
หรือแบบมาตรฐาน   
   2.2  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  หรือแบบปลายเปิด   
    การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือบางครั้งก็เรียกกันว่าการสัมภาษณ์แบบ
ปลายเปิดนั้น  ถือว่าเป็นวิธีการเก็บข้อมูลที่เหมาะสมที่สุดในการเก็บรวบรวมสาระด้านการรับรู้โลก
และประสบการณ์ของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย  ทั้งนี้  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบ
ปลายเปิดมีลักษณะตรงกันข้ามกับการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐานโดยสิ้นเชิง  
ในขณะที่การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างดูหยาบและแข็งกระด้าง  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างดู
ยืดหยุ่นและลื่นไหลไปตามสถานการณ์ได้ดีกว่า  ทั้งนี้เพราะการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างไม่ได้ใช้
ข้อค าถามที่ก าหนดไว้อย่างตายตัว  แต่จะมีลักษณะรวบรวมชุดของค าถามที่ส าคัญ ๆ  ที่มีที่มาจาก 
ข้อสันนิษฐานอันหลากหลายกว่าการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง  นักวิจัยที่ใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างมักไม่ต้องการก าหนดข้อสันนิษฐานที่ตายตัวไว้ล่วงหน้า  หรือนักวิจัยอาจจะไม่ทราบเลยว่า
ข้อสันนิษฐานของสิ่งที่จะเก็บรวบรวมนั้นเป็นประการใดบ้าง  นักวิจัยอาจไม่ทราบล่วงหน้าว่า  ค าถาม
ที่นักวิจัยจ าเป็นต้องถามนั้นคือค าถามอะไรบ้าง  ดังนั้น  การสัมภาษณ์ของนักวิจัยจึงมีลักษณะเป็น
การสืบค้นหาข้อมูลอย่างแท้จริง  ยิ่งไปกว่านั้น  นักวิจัยที่นิยมการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างยังเชื่อ
ว่า  ผู้ที่มีส่วนร่วมในการวิจัยหรือผู้ถูกสัมภาษณ์แต่ละคนจะมีการรับรู้และเข้าใจความหมายของข้อ
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ค าถามที่มีโครงสร้างหรือมีมาตรฐานอย่างแตกต่างกัน  ไม่มีทางท่ีคนหลายคนจะเข้าใจค าถาม  แม้ว่า
จะมีมาตรฐานเพียงใด  ได้อย่างเหมือนกันโดยสิ้นเชิง  (กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุลย์,  2554) 
    ในการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบปลายเปิด  นักวิจัยจะพิจารณาสร้าง
ค าถาม  ปรับค าถาม  และพัฒนาค าถามให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริงในการสัมภาษณ์แต่ละครั้ง  
ขณะเดียวกันก็พยายามปรับให้ค าถามนั้นเปิดรับกับการท าให้ได้ข้อมูลที่ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของ
การวิจัยด้วย  ตัวอย่างเช่น  ในการสัมภาษณ์เด็กเร่รอนที่ให้บริการทางเพศในพื้นที่แห่งหนึ่งของ
กรุงเทพมหานคร  นักวิจัยพบว่าเด็กเร่ร่อนบางคนกล้าเปิดเผยเรื่องราวของตนได้ไม่ยากนัก  ในขณะที่
เด็กเร่ร่อนกลุ่มเดียวกันอีกหลายคน  เริ่มด้วยการปฏิเสธว่า  ตนไม่ได้ค้าประเวณี  จนนักวิจัยต้องสร้าง
ความไว้วางใจอีกระยะเวลาหนึ่ง  เด็กจึงเริ่มกล้าที่จะบอกความจริงทีละเล็กละน้อย  หากนักวิจัยใช้ 
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างหรือแบบมาตรฐาน  น่าจะประสบความยุ่งยากหรือไม่ได้ข้อมูลที่มากพอ  
ในการสัมภาษณ์ครั้งนั้น  นักวิจัยต้องใช้เวลาปรับเปลี่ยนค าถามและท่าทีอยู่นานพอสมควร  จึงจะ
ได้รับค าตอบที่เพียงพอและมีคุณค่าต่อการวิจัยอย่างมาก  ส าหรับนักวิจัยเชิงคุณภาพที่มีประสบการณ์
น้อยมาก  มักจะวิตกกังวลในการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  และเลือกที่จะใช้แบบสัมภาษณ์
มาตรฐานที่เตรียมมาแล้วอย่างละเอียดมากกว่า  อย่างไรก็ตาม  นักวิจัยเชิงคุณภาพมือใหม่อาจจะต้อง
เริ่มต้นด้วยความตั้งใจจริง  ความรู้สึกอยากรู้อยากเห็นในข้อมูลที่ไม่เคยล่วงรู้มาก่อน  ค านึงถึงความ
แตกต่างของบุคคล  และการให้ความเคารพในประสบการณ์ท่ีหลากหลายของแต่ละบุคคล  เหล่านี้ 
จะท าให้เราเริ่มต้นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างได้ราบรื่นขึ้นและมีความมั่นใจยิ่งขึ้นเรื่อย ๆ   
(กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุลย์,  2554)  
    การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบปลายเปิด  แม้ว่าจะคล้ายคลึงกับ 
การสัมภาษณ์ในการให้การปรึกษา  (Counseling)  และการสัมภาษณ์ในการท างานสังคมสงเคราะห์
เฉพาะราย  (Social  Casework)  ซึ่งผู้ให้การปรึกษาหรือนักสังคมสงเคราะห์อาจจะต้องรวมศูนย์ 
การสัมภาษณ์ไปที่สถานการณ์ปัญหาที่ผู้ใช้บริการประสบ  การที่นักสังคมสงเคราะห์ตอบสนองต่อ
เรื่องราวที่ผู้ใช้บริการเล่ามา  จะช่วยให้ผู้ใช้บริการขยายความในรายละเอียดมากยิ่งขึ้นและในที่สุด 
ก็จะเกิดการฉุกคิดหรือเริ่มพอจะมองเห็นโอกาสและแนวทางที่จะแก้ไขปัญหาของตนเอง  ในการ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างของนักวิจัย  มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการข้อมูลที่สามารถน าไปวิเคราะห์
เพ่ือตอบค าถามในการวิจัยเป็นหลัก   
    กระนั้นก็ตาม  ในการวิจัยด้านสวัสดิการสังคม  ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพชีวิต 
ความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกว้างขวาง  เราพบว่าสถานการณ์ปัญหาของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย
หลายกรณีเป็นสิ่งที่เมื่อพูดคุยสัมภาษณ์แล้ว  มีผลในเชิงการให้ความช่วยเหลือในเชิงการสังคม
สงเคราะห์เฉพาะรายหรือการให้การปรึกษาไปพร้อมกัน  นอกจากนั้น  ในบางสถานการณ์นักวิจัยอาจ
พิจารณาให้ความช่วยเหลือ  โดยพื้นฐานของจริยธรรมทางวิชาชีพหรือโดยมนุษยธรรมของนักวิจัยแต่
ละบุคคล  เช่น  นักวิจัยผู้หนึ่งไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ  (Focus  Group)  ในกลุ่ม
ประชาชนที่อาศัยอยู่  ในเขตอ าเภอแห่งหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม่  การวิจัยนั้นเป็นเรื่องราวของ
ประชาชนที่มีความเดือดร้อนจากที่ดินท ากินซึ่งถูกทางราชการประกาศว่าเป็นเขตป่าสงวนแห่งชาติ   
ทั้ง ๆ  ที่ประชาชนอาศัยท ามาหากินมานานกว่า  70  ปี  นักวิจัยไปเก็บข้อมูล  ทว่าไปพบกรณี
เด็กหญิงคนหนึ่งในหมู่บ้านนี้ก าลังเดือดร้อนเพราะพ่อแม่เพ่ิงเสียชีวิตด้วยโรคเอดส์  ท าให้เด็กต้อง 
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ออกจากโรงเรียนกลางคัน  เพราะไม่มีผู้ใดส่งเสียให้เล่าเรียน  นักวิจัยประเมินว่าเด็กหญิงขาดโอกาส
ทางการศึกษาอย่างแน่นอน  และอาจเสี่ยงต่อการถูกชักจูงไปดาเนินชีวิตอย่างไม่เหมาะสม  นักวิจัย 
จึงได้ติดต่อองค์กรที่เก่ียวข้องให้ความช่วยเหลือด้านทุนการศึกษาแก่เด็กหญิงผู้นี้   
    โดยสรุป  นักวิจัยเชิงคุณภาพควรจะเลือกใช้การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง
หรือแบบปลายเปิด  เมื่อพิจารณาว่าตนต้องการข้อมูลที่มีความลึกซึ้ง  มีรายละเอียดมาก  และ
ต้องการท าความเข้าใจกับโลกและประสบการณ์ของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างจริงจัง   
   2.3  การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง   
    การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างหรือบางครั้งนิยมเรียกว่าการสัมภาษณ์แบบชี้น า  
(Guided  Interview)  เป็นประเภทที่อยู่ตรงกลางระหว่างการสัมภาษณ์สองประเภทข้างต้น  คืออยู่
ระหว่างการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  โดยการสัมภาษณ์สอง
ประเภทแรกดูเหมือนจะเป็นการสุดขั้วสุดโต่งไปสองทาง  และแต่ละประเภทก็มีจุดแข็งและจุดอ่อน
ทั้งสิ้น  การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างดูหยาบและแข็งกระด้าง  ขณะเดียวกันการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างยืดหยุ่นและเปิดกว้างมาก  ต้องอาศัยนักวิจัยหรือผู้สัมภาษณ์ท่ีมีประสบการณ์ความช านาญ
พอสมควร  (กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุลย์,  2554) 
    การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างหรือแบบชี้น านี้โดยปกตินักวิจัยจะก าหนดค าถาม 
ที่พอจะตัดสินใจได้ว่าจะถามอะไรบ้าง  หรือใช้ค าส าคัญ  (Keywords)  เป็นเครื่องชี้น าการสัมภาษณ์  
ตัวอย่างเช่น  ในการวิจัยเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้พิการสายตาที่เป็นวณิพกย่านท่าพระจันทร์  
นักวิจัยก าหนดค าถามที่ไม่แน่นอนตายตัว  แต่เป็นค าถามที่มีค าส าคัญเกี่ยวกับสภาพของความพิการ
ของผู้มีส่วนร่วมในการวิจัย  ประวัติและสาเหตุที่พิการ  ประวัติครอบครัว  การประกอบอาชีพ  การ
ได้รับสวัสดิการจากรัฐ  องค์กรของคนพิการ  องค์กรเอกชน  ฯลฯ  นักวิจัยที่ศึกษาเรื่องนี้ค่อนข้างเป็น
นักวิจัยมือใหม่  ทว่าไม่ได้สร้างแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง  ขณะเดียวกันก็ไม่ได้ใช้การสัมภาษณ์ท่ีไม่
มีโครงสร้าง  นักวิจัยไม่ได้ร่างค าถามที่ชัดเจนแน่นอนในแต่ละประเด็น  ทว่าสิ่งที่นักวิจัยด าเนินการ
ก่อนการสัมภาษณ์คือการเตรียมหัวข้อค าถามอย่างหลวม ๆ  ในลักษณะกึ่งโครงสร้าง  คือการร่าง
ค าถามปลายเปิดที่มีค าส าคัญที่ต้องการ  พร้อมกับมีความยืดหยุ่น  พร้อมจะปรับเปลี่ยนถ้อยค าให้
สอดคล้องกับผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยแต่ละคนและสถานการณ์การสัมภาษณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป   
(กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุลย์,  2554)   
   สรุปได้ว่า  การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างหรือแบบชี้น าจึงเป็นประโยชน์อย่างมาก  
ส าหรับนักวิจัยที่ต้องการเปรียบเทียบข้อมูลจากผู้มีส่วนร่วมในการวิจัยหลาย ๆ  คน  พร้อม ๆ  กับ
ต้องการความเข้าใจลึกซึ้งในโลกและประสบการณ์ของแต่ละคน  การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
เป็นการอุดจุดอ่อนของทั้งการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบไม่มีโครงสร้าง  การสัมภาษณ์แบบ 
กึ่งโครงสร้างหรือแบบชี้น า  จึงเป็นที่นิยมในหมู่นักวิจัยเชิงคุณภาพไม่น้อยไปกว่าการสัมภาษณ์แบบไม่
มีโครงสร้าง  ส่วนการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างน่าจะเหมาะสมกับการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
เชิงปริมาณมากกว่าในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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บริบทของโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
 
 1.  บริบททั่วไป 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ตั้งอยู่  อ าเภอโพนทอง  
จังหวัดร้อยเอ็ด  โดยใช้อาคารส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอโพนทอง  และอาคารโรงเรียน
อนุบาลโพนทอง  จ านวน  1  หลัง  เป็นที่ตั้งของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  อยู่ห่างจากจังหวัด
ร้อยเอ็ด  48  กิโลเมตร  มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน  ครอบคลุมเขตพ้ืนที่การปกครอง  5  อ าเภอ  ประกอบด้วย  อ าเภอโพนทอง  อ าเภอเสลภูมิ  
อ าเภอหนองพอก  อ าเภอโพธิ์ชัย  อ าเภอเมยวดี  รวมทั้งสิ้น  54  ต าบล  706  หมู่บ้าน  ประชากร  
375,394  คน  มีพ้ืนที่ประมาณ  2,648  ตารางกิโลเมตร 
  มีอาณาเขตติดต่อกับอ าเภอต่าง ๆ  ดังนี้ 
   ทิศเหนือ  ติดต่อกับอ าเภอกุฉินารายณ์และกิ่งอ าเภอดอนจาน  จังหวังกาฬสินธุ์  
อ าเภอหนองสูง  จังหวัดมุกดาหาร 
   ทิศใต้  ติดต่อกับอ าเภออาจสามารถ  อ าเภอพนมไพร  อ าเภอเชียงขวัญ   
จังหวัดร้อยเอ็ด 
   ทิศตะวันออก  ติดต่อกับอ าเภอพนมไพร  จังหวัดร้อยเอ็ด  อ าเภอเมืองยโสธร  
อ าเภอกุดชุม  อ าเภอทรายมูล  และอ าเภอเลิงนกทา  จังหวัดยโสธรและอ าเภอกุฉินารายณ์  จังหวัด
กาฬสินธุ์ 
   ทิศตะวันตก  ติดต่อกับอ าเภอกมลาไสย  อ าเภอทุ่งเขาหลวง  จังหวัดร้อยเอ็ด 
  ลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ 
     ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ตั้งอยู่บริเวณตอนกลาง
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย  โดยทั่วไปเป็นที่ราบสูง  สูงจากระดับน้ าทะเลปานกลาง
ประมาณ  130 – 160  เมตร  มีภูเขาทางตอนเหนือซึ่งติดต่อจากเทือกภูพาน  บริเวณตอนกลางของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  มีลักษณะเป็นที่ราบลูกคลื่น  บริเวณ
ตอนล่างมีลักษณะเป็นที่ราบลุ่มริมฝั่งแม่น้ ายังและแม่น้ าชี 
    ภูมิอากาศ  ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือและลมมรสุมตะวันตกเฉียง
ใต้  สภาพภูมิอากาศจึงอยู่ในประเภทฝนเมืองร้อน  ปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย  1,196.8  ลูกบาศก์มิลลิเมตร   
ฝนตกชุกในเดือนมิถุนายนถึงกันยายน  อากาศร้อนแห้งแล้งในเดือนกุมภาพันธ์ถึงเมษายน 
  สถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งศึกษาเรียนรู้ 
   อ าเภอโพนทอง  แหลมพยอม  เป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ  อยู่บริเวณทิศ
ตะวันออกของบึงโพนทอง  ซึ่งเป็นแหล่งน้ ากว้างใหญ่  เนื้อที่ประมาณ  20  ไร่  อยู่ห่างจากที่ว่าการ
อ าเภอโพนทองไปทางทิศตะวันออก  (ถนนสายอ าเภอโพนทอง-ถนนสายอ าเภอหนองพอก)  
ระยะทางประมาณ  2  กิโลเมตร 
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   อ าเภอเสลภูมิ  บึงเกลือ  (บุ่งเกลือ)  อยู่ในพ้ืนที่ต าบลเมืองไพร  อ าเภอเสลภูมิ   
ห่างจากตัวอ าเภอเสลภูมิไปทางทิศตะวันออกประมาณ  10  กิโลเมตร  เป็นแหล่งน้ าขนาดใหญ่   
มีเนื้อที่ประมาณ  7,500  ไร่  ริมบึงมีหาดทรายขาวสะอาดกว้างขวาง  ในวันหยุดจะมีนักท่องเที่ยว 
มาพักผ่อนจ านวนมาก 
   อ าเภอหนองพอก  วนอุทยานผาน้ าย้อย  อยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของอ าเภอ
หนองพอก  เดินทางโดยรถยนต์สายร้อยเอ็ด-อ าเภอโพนทอง-อ าเภอหนองพอก  ระยะทาง  62  
กิโลเมตรจากตัวอ าเภอเมืองร้อยเอ็ด  ผาน้ าย้อยเป็นผาหินขนาดใหญ่  ซึ่งมีน้ าไหลตกและซึมตลอดปี
อยู่บนภูเขาเขียว  บ้านโคกกลาง  ต าบลโคกสว่าง  มีเนื้อที่รอบ ๆ  บริเวณหน้าผามีพ้ืนที่ประมาณ  
20,000  ไร่  เป็นป่าไม้เนื้อแข็งนานาชนิด  มีสัตว์ป่าอาศัยอยู่หลายชนิด  บริเวณเชิงเขามีวัดที่สร้างใน
พ้ืนที่ประมาณ  2,500  ไร่  มีศาลาที่ใหญ่โต  ชื่อ  “วัดผาน้ าทิพย์เทพประสิทธิ์วราราม”  โดยมีพระ
อาจารย์ศรี  มหาวีโร  ซึ่งเป็นศิษย์ของพระอาจารย์มั่น  ภูริทัตโต  เป็นผู้ด าเนินการก่อสร้าง  
นอกจากนี้ยังมี  “พระมหาเจดีย์ชัยมงคล”  เป็นพระมหาเจดีย์ที่สูงอยู่ในระดับต้น ๆ  ของเจดีย์ใน
ประเทศไทย  มีความกว้าง  101  เมตร  สูง  101  เมตร  ความสูงรวมยอดทองค า  109  เมตร  
เฉพาะยอดใช้ทองค าหนัก  60  กิโลกรัม  ภายในองค์พระมหาเจดีย์  ชัยมงคลมี  5  ชั้น 
   ในพ้ืนที่อ าเภอหนองพอก  ยังมีสวนพฤกษศาสตร์วรรณคดี  ซึ่งปลูกต้นไม้แบ่งตาม
วรรณคดี  มีสวนสมุนไพร  เขตห้ามล่าสัตว์ป่าถ้ าผาน้ าทิพย์  เป็นพื้นที่ท่ีอุดมสมบูรณ์ด้วยป่าไม้  สัตว์
ป่า  จุดน่าสนในบริเวณนี้ได้แก่  ผาพยอม  เป็นจุดชมพระอาทิตย์ขึ้น  และผาน้ าทิพย์  เป็นจุดที่ใช้ชม 
พระอาทิตย์ตกดิน  น้ าตกถ้ าโสดา  เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีน้ าตกขนาดใหญ่  มีความสูง  50  เมตร  
และเป็นที่ตั้งของส านักสงฆ์ถ้ าโสดา 
  ข้อมูลโรงเรียน 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  มีจ านวนโรงเรียนใน
สังกัด  211  โรง  6  สาขา  โรงเรียนขยายโอกาสจ านวน  84  โรงเรียน  จ านวนครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  2,271  คน  พนักงานราชการ  19  คน  ครูอัตราจ้าง  63  คน  จ านวนนักเรียน  
ระดับก่อนประถมศึกษา  5,118  คน  ระดับประถมศึกษา  21,224  คน  ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
2,495  คน  รวม  27,837  คนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด  เขต  3  มีทั้งสิ้น  จ านวน  90  คน 
  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์และกลยุทธ์ 
   ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ได้วางนโยบายในการ
จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐานและแผนปฏิบัติการ  ประจ าปีงบประมาณตามบริบทของ
หน่วยงาน  โดยอยู่ภายใต้กรอบกลยุทธ์และกิจกรรมเพ่ือน าสู่เป้าหมายการพัฒนาการศึกษาของ
สถานศึกษาให้ไปในทางเดียวกัน  มีรายละเอียดดังนี้ 
    วิสัยทัศน์  (Vision) 
       จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีคุณภาพตามมาตรฐานระดับสากล  บนพื้นฐาน
ของความเป็นไทย 
    พันธกิจ  (Mission) 
     พัฒนา  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้ประชากรวัยเรียนทุกคน 
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ได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  เพ่ือให้ผู้เรียนมีความรู้  คู่คุณธรรม  
จริยธรรม  มีความเป็นไทย  ห่างไกลยาเสพติด  ด ารงชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
ด้วยการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาลเป้าประสงค์  (Goals)  เพื่อให้การจัด
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานของประเทศไทยมีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากลบนพ้ืนฐานของความเป็น
ไทย  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  จึงก าหนดเป้าประสงค์ดังนี้ 
      1.  นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษามีพัฒนาการที่เหมาะสมตามช่วงวัย
และสมดุลนักเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกคนมีพัฒนาการเหมาะสมตามช่วงวัยและมีคุณภาพ 
      2.  ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาข้ันพ้ืนฐานอย่าง
ทั่วถึงมีคุณภาพและเสมอภาค 
      3.  ครู  ผู้บริหารสถานศึกษา  และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนมีทักษะที่
เหมาะสมและมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
      4.  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ  และ
เป็นกลไกขับเคลื่อนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสู่ระดับมาตรฐานสากล   
      5.  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานบูรณาการการท างาน   
เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมกระจายอ านาจและความรับผิดชอบสู่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา 
      6.  พ้ืนที่พิเศษได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาพิเศษ  กลยุทธ์การ
พัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  
ปีงบประมาณ  พ.ศ.  2558  จากวิสัยทัศน์  พันธกิจ  เป้าประสงค์  ผลผลิต  จุดมุ่งหมายและจุดเน้น
ข้างต้นส านักงานเขตพ้ืนที่  การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  จึงก าหนดกลยุทธ์  ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ.  2558  จ านวน  4  กลยุทธ์  ดังนี้ 
       กลยุทธ์ที่  1  พัฒนาคุณภาพผู้เรียนทุกระดับทุกประเภท 
       กลยุทธ์ที่  2  ขยายโอกาสเข้าถึงบริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ทั่วถึง
ครอบคลุมผู้เรียนให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาเต็มตามศักยภาพและมีคุณภาพ   
       กลยุทธ์ที่  3  พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       กลยุทธ์ที่  4  พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
   วัฒนธรรมองค์กร  ROIET  3 
    R   =  Research  วิจัย  น าทาง 
    O  =  Organic  สร้างองค์กรมีชีวิตและคุณค่า   
    I   =  Information  พัฒนาด้วยระบบสารสนเทศแจ่มชัด 
    E  =  Evaluation  วัดและประเมินผลตามหลักวิชาการ 
    T  =  Team  ท างานเป็นทีมอย่างมีศักดิ์ศรี 
    3  =  ดี  เก่ง  มีสุข  ให้ผู้เรียนเป็นคนดี  คนเก่งและมีความสุข 
  การด าเนินการด้านการจัดการความรู้ 
   การจัดการความรู้ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชน  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  มีการท าความเข้าใจและ
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มอบหมายนโยบายเรื่องการจัดการความรู้ให้สถานศึกษาเอกชนในสังกัดได้น าไปด าเนินการเพื่อพัฒนา
องค์กร  โดยให้ความส าคัญกับการให้ความรู้แก่  ผู้จัดการความรู้และคณะผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศกึษาก่อนเป็นอันดับแรก  สถานศึกษาควรได้มีการท าความเข้าใจในเรื่องของการจัดการ
ความรู้  เรื่องคุณภาพการศึกษา  การพัฒนาคุณภาพการศึกษามาตรฐานการศึกษา และจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์เพื่อให้มองเห็นภาพรวมในการจัดการศึกษาและเป็นแนวทางไปสู่การจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาท้ังที่เป็นความรู้แบบชัดแจ้ง  (Explicit knowledge)  และความรู้ฝังลึกในตัวคน  (Tacit 
knowledge)  สถานศึกษาในสังกัดมีการด าเนินงานในการจัดการความรู้ของสถานศึกษา  โดยแบ่ง
ออกเป็น  5  ด้าน  คือ   
    1.  ด้านกระบวนการจัดการความรู้ 
    2.  ด้านภาวะผู้น าในการจัดการความรู้ 
    3.  ด้านวัฒนธรรมการจัดการความรู้ 
    4.  ด้านเทคโนโลยีการจัดการความรู้ 
    5.  ด้านมาตรการการจัดการความรู้ 
   ปัญหาที่พบส่วนใหญ่ในการด าเนินงานของสถานศึกษาที่น าการจัดการความรู้เข้ามา 
ประยุกต์ใช้ในสถานศึกษานั้น  มาจากการที่ครูและบุคคลากรทางการศึกษายังขาดความรู้และขาด 
ความเข้าใจในการจัดการความรู้   
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 1.  งานวิจัยในประเทศ 
  บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน ์ (2550)  ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้าง 
สมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  วัตถุประสงค์เพ่ือ  1)  ศึกษาสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู 
2)  พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการสอน 
ของนักศึกษาครู  และ  3)  ศึกษาผลการใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู้ที่ 
เสริมสร้างสมรรถนะการสอนของนักศึกษาครู  ขั้นตอนการด าเนินการมีดังนี้  1)  ศึกษาสมรรถนะการ 
สอนของนักศึกษาครู  โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบด้วย  นักศึกษาครูจ านวน  960 
คน  และอาจารย์นิเทศจ านวน  130  คนจากมหาวิทยาลัยราชภัฎ  7  แห่ง  โดยสุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรที่ประกอบด้วยนักศึกษาครูและอาจารย์นิเทศมหาวิทยาลัยราชภัฎทั่วประเทศ  ผลการศึกษา
พบว่า  สมรรถนะด้านการเตรียมการสอนและการวางแผนการสอน  ด้านการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  และด้านการวัดผลประเมินผลการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลางส่วนผล
การเปรียบเทียบความคิดเห็นอาจารย์นิเทศก์กับนักศึกษาครูเกี่ยวกับสมรรถนะการสอนของนักเรียน
ครูทั้ง  3  ด้าน  พบว่า  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  2)  พัฒนารูปแบบ 
การจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู้  ซึ่งได้รับการประเมินความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ที่ระดับมากท่ีสุด  รูปแบบนี้มีลักษณะเด่น  คือ  การบูรณาการการจัดการความรู้  กระบวนการกลุ่ม 
และเรียนรู้แบบร่วมมือ  การเรียนรู้แนวสร้างสรรค์นิยม  การน าความรู้ไปสู่การปฏิบัติ  และการ 
ประเมินผลตามสภาพจริง  3)  การน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบการจัดการความรู้ไป 
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ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร  ในรายวิชาการพัฒนา 
ความเป็นครูวิชาชีพ  จ านวน  60  คน  :  กลุ่มทดลอง  จ านวน  30  คน  และกลุ่มควบคุม  30  คน  
จากการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยใช้  t-test  พบว่า  กลุ่มทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะ
การสอนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
  จารุวรรณ  ฤทธิเพชร  (2552)  ศึกษากระบวนการจัดการความรู้และปัจจัยส าคัญแห่ง 
ความส าเร็จของการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยใช้การศึกษาท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ  ส่วนที่  1 
การศึกษาเชิงคุณภาพ  เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรู้และปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จของ 
โรงเรียนกรณีศึกษา  มีผู้ให้ข้อมูลหลัก  คือ  ผู้บริหารและครู  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการศึกษาเอกสาร 
การสังเกต  และการสัมภาษณ์  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ  แบบบันทึกการศึกษาเอกสารแบบ
สังเกตสภาพโรงเรียน  แบบสังเกตกิจกรรมการจัดการความรู้  และแบบสัมภาษณ์ผู้บริหารและครู  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  ส่วนที่  2  การศึกษาเชิงปริมาณ  เพ่ือศึกษาปัจจัยส าคัญ
แห่งความส าเร็จของโรงเรียน  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  คือ  โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จ านวน  330  โรงเรียน  ได้มาโดยวิธีการสุ่ม  
แบบแบ่งชั้นมีผู้ให้ข้อมูล  คือ  ผู้บริหารและครู  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  ซึ่งมีค่าความ
เที่ยงแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  ครอนบาดในการวัดตัวแปรสังเกตได้  ตั้งแต่  0.791  –  0.982  
วิเคราะห์ข้อมูล  โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน  การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบ  เพียร์สัน  และ 
การวิเคราะห์โมเดลลิสเรล  ผลการวิจัยที่ส าคัญสรุปได้ดังนี้  1)  กระบวนการจัดการความรู้ของ
โรงเรียน  มี  6  ขั้นตอน  ดังนี้  ขั้นตอนที่  1  การก าหนดเป้าหมายสิ่งที่ต้องเรียนรู้  มี  4  ขั้นตอน
ย่อย  คือ  1)  โรงเรียนจัดประชุมผู้บริหารและหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือวางแผนงานการ
ท างาน  2)  โรงเรียนจัดประชุมครูทั้งโรงเรียนเพ่ือ  ก าหนดวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ของโรงเรียน
ร่วมกัน  3)  กลุ่มสาระการเรียนรู้จัดประชุมเพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ของ  กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์การจัดการความรู้ของโรงเรียน  4)  กลุ่มสาระการเรียนรู้น าเสนอ
โครงการและแนวทางในการน าการจัดการความรู้ไปพัฒนาการเรียนการสอน  ขั้นตอนที่  2  การ
แสวงหาความรู้มี  3  ขั้นตอนย่อย  คือ  1)  โรงเรียนสนับสนุนให้ครูมีการแสวงหาความรู้  2)  
โรงเรียนจัดเตรียมเทคโนโลยีและแหล่งความรู้ส าหรับการแสวงหาความรู้  3)  ครูมีการแสวงหาความรู้
จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ  อย่างอิสระ  ขั้นตอนที่  3  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  มี  3  ขั้นตอนย่อย  คือ  
1)  โรงเรียนสนับสนุนให้ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  2)  โรงเรียนจัดเตรียมเทคโนโลยีและสถานที่
ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  3)  ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
ขั้นตอนที่  4  การสร้างความรู้  มี  4  ขั้นตอนย่อย  คือ  1)  โรงเรียนสนับสนุนให้ครูสร้างนวัตกรรม
เพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  2)  ครูน าความรู้จากประสบการณ์เดิมผนวกกับความรู้ใหม่เพ่ือสร้าง
นวัตกรรม  3) ครูน านวัตกรรมไปทดลองใช้ในการจัดการเรียนการสอน  4) ครูพัฒนานวัตกรรมให้มี
ความสมบูรณ์  ขั้นตอนที่  5  การจัดเก็บความรู้  มี  5  ขั้นตอนย่อย  คือ  1)โรงเรียนสนับสนุนให้ครู
จัดเห็บความรู้ในรูปแบบของบล๊อก  2)  โรงเรียนจัดการประชุมปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการ
จัดเก็บความรู้ในรูปของบล๊อกแก่ครูในโรงเรียน  3)  โรงเรียนจัดเตรียม  เทคโนโลยีและสถานที่
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ส าหรับการจัดเก็บความรู้  4) ครูน าความรู้ไปจัดเก็บในรูปแบบต่าง ๆ  5) โรงเรียนมีการติดตามและ
ประเมินผลการ  จัดเก็บความรู้  ขั้นตอนที่  6  การใช้ประโยชน์จากความรู้มี  4  ขั้นตอนย่อย  คือ   
1) โรงเรียนสนับสนุนให้ครูใชป้ระโยชน์จากความรู้ในการจัดการเรียนการสอน  2) ครูน าความรู้และ
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  3) ครูปรับปรุงความรู้และนวัตกรรม
อยู่เสมอ  4) ครูน าความรู้และนวัตกรรมไปเผยแพร่/แลกเปลี่ยนเรียนรู้/จัดเก็บ  นอกจากนี้ปัจจัย
ส าคัญแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ของโรงเรียน  ได้แก่  การสนับสนุนของผู้บริหารความ
เข็มแข็งของทีมงานการจัดการความรู้  การมีสิ่งกระตุ้นเพ่ือสร้างแรงจูงใจ  การช่วยเหลือของ
หน่วยงานภายนอก  การวางแผนงานและกิจกรรมการจัดการความรู้  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
โรงเรียนมีบรรยากาศและสถานที่  เอ้ือต่อการจัดการความรู้และมีงบประมาณท่ีเพียงพอ  2.โมเดล 
เชิงสาเหตุของความส าเร็จของการจัดการความรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์  (X2=26.32,df=65,p=1.00,GFI=0.99,AGFT=0.97)  โดยตัวแปรวัฒนธรรมโรงเรียน  และ
ตัวแปรการติดตามและประเมินผลการจัดการความรู้ของโรงเรียนมีอิทธิพลรวมสูงสุด  ต่อการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียน  ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จของการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียน  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลได้ร้อยละ  88 
  ช านาญ  เหล่ารักผล  (2553)  ศึกษาเรื่องการพัฒนายุทธศาสตร์การจัดการความรู้
ส าหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธีคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย  มีวัตถุประสงค์  เพ่ือพัฒนา
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทย   
โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา  ด้วยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน  เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณโดย
การศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ในการจัดการความรู้  และปัจจัยที่เกีย่วข้องและเอ้ือต่อ
การจัดการความรู้ของโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยจ านวน  15  
สถาบัน  เก็บข้อมูลโดยการใช้การจัดสนทนากลุ่ม  การสัมภาษณ์  และการให้ตอบแบบสอบถาม   
เพ่ือจัดท ายุทธศาสตร์  ส่วนการตรวจสอบคุณภาพของยุทธศาสตร์โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ  และผู้บริหาร
โรงเรียนประเมินความเป็นไปได้และความเหมาะสมของการน ายุทธศาสตร์ไปใช้  เครื่องมือที่ใช้ได้แก่  
แบบสอบถามจากผู้บริหาร  ผู้ร่วมบริหาร  ครูและบุคลากรอ่ืน ๆ  ตามองค์ประกอบการจัดการความรู้
และปัจจัยที่เกี่ยวข้องและเอ้ือต่อการจัดการความรู้  ที่สร้างจากแนวคิด  ทฤษฎี  และการนิยามเชิง
ปฏิบัติการของการจัดการความรู้  แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้
สถิติบรรยาย  ได้แก่  การแจกแจงความถี่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถิติ
อ้างอิง  ได้แก่  การทดสอบค่าเฉลี่ยโดยใช้  t-test  และ  ANOVA  ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 
   ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  ในภาพรวมสภาพปัจจุบันของการจัดการความรู้อยู่ในระดับ
มาก  สภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ด้านที่มีการปฏิบัติมากคือด้านการแสวงหาความรู้ด้าน 
ที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับด้านอ่ืน ๆ  คือด้านการถ่ายทอดและการใช้ประโยชน์  ส่วน 
ปัญหาที่ส าคัญที่สุดคือ  บุคลากรส่วนใหญ่ขาดความรู้  ความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้  สภาพของ 
ปัจจัยที่เก่ียวข้องและเอ้ือต่อการจัดการความรู้ที่มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด  คือด้าน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านภาวะผู้น า  ส่วนด้านการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยที่สุดที่ควรปรับปรุง 
คือด้านการวัดและประเมินผล  ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะ 
เซนต์คาเบรียลแห่งประเทศไทยประกอบด้วย  5  ยุทธศาสตร์  คือ  ยุทธศาสตร์ที่  1  จดัท าแผน 
ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ในทุกระดับขององค์กร  ยุทธศาสตร์ที่  2  พัฒนาโรงเรียนในเครือ 
มูลนิธิฯ  ในเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  ยุทธศาสตร์ที่  3  ส่งเสริมโครงสร้าง 
การบริหาร  ภาวะผู้น า  และวัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้  ยุทธศาสตร์ที่  4  พัฒนาระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้  ยุทธศาสตร์ที่  5  สร้างเครือข่ายภายในและภายนอก 
เพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้แต่ละยุทธศาสตร์  มียุทธศาสตร์ย่อย  และนโยบาย/แนวทางการ 
ด าเนินการ  ที่ได้รับการตรวจสอบคุณภาพและผ่านการรับรองจากผู้เชี่ยวชาญ  โดยมีค่าเฉลี่ยความ 
คิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากที่สุด  คือในช่วงระดับคะแนน  4.51-5.00  และการประเมินความ 
เป็นไปได้ในการน าไปใช้กับโรงเรียน  โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้บริหารโรงเรียน  มีค่าเฉลี่ยความ 
คิดเห็นอยูใ่นเกณฑ์เป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด  คือในช่วงระดับคะแนน  4.51-5.00 
  พัทธนันท ชาญกิจ  (2554)  วิจัยเรื่อง  “การบริหารจัดการระบบการจัดการความรู้”  
การบริหารจัดการระบบการจัดการความรู้มีวัตถุประสงค์  เพื่อแก้ไขปัญหาด้านความไมเ่ป็นเอกภาพ
ของระบบบริหารจัดการความรู้เนื่องจากแต่ละหน่วยงานต่างท าการรวบรวม  และกระจายองค์ความรู้
ในรูปแบบที่แตกต่างกันการค้นคว้าแบบอิสระนี้  จึงศึกษาออกแบบแนวทางการบริหารจัดการ  ระบบ
การจัดการความรู้ให้มีคุณภาพ  มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  และมีระบบการสนับสนุนช่วยเหลือ
การก ากับดูแลระบบการ  จัดการความรู้เพ่ือท าหน้าที่ในการส่งเสริมจัดท าปรับปรุงระบบการจัดการ
ความรู้แบบครบวงจร  ทั้งในการออกแบบระบบ  การจัดหมวดหมู่องค์ความรู้การให้บริการเผยแพร
กระจาย  แลกเปลี่ยนความรู้เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่าง  สะดวกรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา
ในการค้นคว้าแบบอิสระนี้  ได้น าแนวทางการบริหาร  7's  Model  มาปรับใช้กับระบบ  บริหาร
จัดการระบบการจัดการความรู้  จากการทดสอบพบว่าแนวทางตาม  7's  Model  สามารถใช้กับ 
การบริหารจัดการระบบการจัดการความรู้ได้ผลตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน  เพ่ือเป็นเครื่องมือ
ในการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  โดยพัฒนาและออกแบบด้วย  
Microsoft  Share  Point 
  นลินี  ธนสันติ  (2554)  วิจัยเรื่อง  “รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ผู้บริหารด้านการสอนงานและ  มอบหมายงานของผู้บริหารสายสนับสนุนสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  
ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี”  การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ  ศึกษารูปแบบการ
จัดการความรู้ที่สอดคล้องในการพัฒนา  สมรรถนะบริหารด้านการสอนงานและมอบหมายงานของ
ผู้บริหารสายสนับสนุนและบริบทของ  ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ในการวิจัยใน
ครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research)  ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาคือ  กลุ่ม
ผู้บริหาร  กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน  และ  กลุ่มบุคลากรภายนอก  จ านวน  30  คน  เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ  1)  แบบสัมภาษณ์  ปลายเปิดไม่มีโครงสร้างแน่นอน  (Unstructured  
Interview)  2)  การสนทนากลุ่ม  (Focus  Group)  สถิติ  ที่ใช้คือ  การวิเคราะห์เนื้อหา  (Content  
Analysis)  ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการจัดการความรู้  เป็นโมเดลต้นแบบชื่อ  Coaching  Model  
เป็นรูปแบบที่มีรูปแบบ  กลไก  วิธีการ  กิจกรรม  และการประเมินผล  8  ขั้นตอนคือ  ดังนี้  1)  
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Collaboration  การพูดคุยหารือร่วมกัน  2)  O-Objective  การก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย/
กิจกรรม/  ระยะเวลา/ผลผลิต/ผลลัพธ์  3)  A–Action  (ลงมือปฏิบัติ)  4)  C-Check  (การประเมิน)  
5)  H-Holism  แนวคิดองค์รวม  6)  I-Innovation  (การถอดองค์ความรู้มาเป็นเอกสาร)  7)  N-  
Networking  (การจัดตั้ง  กลุ่มพ่ีเลี้ยงด้านต่าง ๆ)  8)  G-Goal  for  Resultant  การพัฒนาตน   
สู่คนสู่องค์กรในการน าเข้าสู่องค์กร  แห่งการเรียนรู้  เพื่อพัฒนาให้ผู้บริหารสายสนับสนุน  ส านักงาน
อธิการบดีพัฒนา  ความรู้  ทักษะและคุณลักษณะส่วนบุคคล  เป็นต้นแบบของบุคลากรสายสนับสนุน  
ในการพัฒนาประสิทธิภาพ  สมรรถนะบริหารด้านการสอนงานและมอบหมายงาน  ซึ่งเป็นสมรรถนะ
ที่มีความจ าเป็นสูงสุดในจ านวนสมรรถนะบริหารทั้ง  10  ด้านของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  โดย
การสร้างรูปแบบการจัดการ  ความรู้ดังกล่าวไปถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรอ่ืน ๆ  ในส านักงาน
อธิการบดี  โดยขับเคลื่อนในการ  สร้างเครือข่ายในการสอนงานและมอบหมายงานให้เป็นวัฒนธรรม
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องที่น าไปสู่บรรยากาศขององค์กรแห่งการเรียนรู้   
   กัตติกา  ศรีมหาวโร  (2555)  วิจัยเรื่อง  “การใช้ระบบการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของ  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา  ประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต  4:  กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านสระบัว”  การวิจัยนี้
มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  1)  ใช้ระบบการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ  บริหารงานวิชาการ 
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  และ  2)  ศึกษาผลการใช้ระบบการจัดการความรู้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ในด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียน  ความรู้เกี่ยวกับระบบการจัดการความรู้และนวัตกรรม  ของครู  ความพึง
พอใจของครูที่มีต่อการใช้ระบบการจัดการความรู้  ผู้วิจัยด าเนินการสร้างระบบการจัดการความรู้โดย
ใช้รูปแบบระบบ  คือ  ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการ  ผลผลติ  ข้อมูลป้อนกลับ  และการวิเคราะห์
หลักการการจัดการความรู้  ทฤษฎีการ  บริหารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  เป็นกรอบแนวคิดในการ
พัฒนากระบวนการจัดการความรู้  และได้กระบวนการจัดการความรู้ประกอบด้วย  7  ขั้นตอน   
ซึ่งเรียกว่า  7Ts  และน าระบบการจัดการความรู้  ไปทดลองใช้กับครู  ชั้นประถมศึกษาปที่  6   
และ  มัธยมศึกษาปีที่  3  จ านวน  12  คน  โรงเรียนบ้านสระบัว  ชวงเดือน  พฤษภาคม  2554  –  
เมษายน  2555  ผลการวิจัยพบว่า  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  และ
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3  จากผลการทดสอบของโรงเรียนเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ย  4.67  และ  3.27  และจาก
ผลการ  ทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน  (O-NET)  เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย  3.63  และ  2.55  ตามล าดับ  
ความรู้ความเข้าใจ  ของครูเกี่ยวกับระบบการจัดการความรู้ก่อนและหลังการด าเนินงานมีความ
แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ  .01  ครูมีสารสนเทศและนวัตกรรมเพ่ิมข้ึน  ความพึงพอใจของ
ครูต่อการใช้ระบบการจัดการความรู้  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการอยู่ระดับมาก 
  เอนก  ไชยโย  (2556)  วิจัยเรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  เขต  1”  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  
เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่  การศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน  เขต  1  โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย  4  ขั้นตอน  ดังนี้  ขั้นที่  1  การก าหนดกรอบ  
แนวคิดในการวิจัย  ขั้นที่  2  การศึกษาสภาพปัจจุบัน  ปัญหา  และความต้องการเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  เขต  1  ขั้นที่  3  
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การสร้างรูปแบบการ  จัดการความรู้ในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
แม่ฮ่องสอน  เขต  1  ขั้นที่  4  การประเมินรูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  เขต  1  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  1)  
เอกสาร  ต ารา  และงานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบการจัดการความรู้ใน  โรงเรียน  2)  ผู้บริหาร 
โรงเรียนและครูผู้รับผิดชอบงานการจัดการความรู้ในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  เขต  1  จ านวน  192  คนและ  3)  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้ 
ในโรงเรียน  จ านวน  17  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบประเมิน
ความเหมาะสม  และความเป็นไปได้  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ  ค่าความถี่  ค่าร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ค่ามัธยฐาน  และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์  ผลการวิจัยพบว่า   
1.รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  
เขต  1  มี  6  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนที่  1  การสร้างและแสวงหาความรู้  มี  2  กิจกรรม  ขั้นตอนที่  
2  การเข้าถึงความรู้มี  2  กิจกรรม  ขั้นตอนที่  3  การแลกเปลี่ยนความรู้  มี  3  กิจกรรม  ขั้นตอนที่  
4  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  มี  2  กิจกรรม  ขั้นตอนที่  5  การจัดเก็บความรู้  มี  4  
กิจกรรม  ขั้นตอนที่  6  การน าความรู้ไปใช้  มี  7  กิจกรรม  2.รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  เขต  1  มีความถูกต้องเหมาะสมและ
เป็นไปได้  ที่จะน ามาใช้ประโยชน์ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดและทฤษฎีของการวิจัย   
  เฉลิมชัย  วรรณสาร  (2556)  ศึกษาเรื่องการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการจัดการ
ความรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต  1  
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาครู  และแนวทางการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการ
จัดการความรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต  
1  ปีการศึกษา  2555  จ านวน  108  โรงเรียน  โดยใช้  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน  
86  คน  ประชากรครูผู้สอน  จ านวน  297  คน  รวมทั้งสิ้น  383  คน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การหา
ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
แบบสอบถามแบบปลายเปิดและการสัมภาษณ์เชิงลึกน าเสนอผลการวิจัยโดยการบรรยาย  
ผลการวิจัยการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเชียงราย  เขต  1  พบว่า 
   1.  สภาพการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต  1  ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับน้อย 
   2.  แนวทางการพัฒนาครูโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย  เขต  1  ควรให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้ง
ภายในและนอกโรงเรียน  เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  โดยให้เป็นไปตามความ 
ต้องการของครู  ส่วนผู้บริหารโรงเรียนควรให้สนับสนุน  และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้  การใช้ 
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนให้ครูมีการน าการจัดการความรู้ไปพัฒนากระบวนการ 
เรียนรู้ในการปฏิบัติงานต่อไป 
  สุธาสินี  พรมแตง  และคณะ  (2557)  วิจัยเรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้
ในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  41” การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย
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เพ่ือศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการความรู้  สร้างรูปแบบ  และประเมินรูปแบบการจัดการความรู้
ในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  41  การด าเนินการวิจัยมี  3  
ขั้นตอน  คือ  ขั้นที่  1  การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการความรู้  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่
แบบสอบถาม  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้บริหารและคณะครู  จ านวน  339  คน  วิเคราะห์ข้อมูลด้วย  
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ขั้นที่  2  การสร้างรูปแบบ  การจัดการความรู้ในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  41  โดยการประชุมสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ  
จ านวน  11  คน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา  จากนั้น  ตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
รูปแบบการจัดการความรู้  โดยผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน  5  คน  วิเคราะห์  ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ขั้นที่  3  การประเมินรูปแบบ  โดยน าไปทดลองใช้กับ  สถานศึกษาจ านวน  1  
โรงเรียนและประเมินคุณภาพของรูปแบบโดยสอบถามความพึงพอใจและความส าเร็จในการใช้รูปแบบ
ผู้ให้ข้อมูลได้แก ่ ผู้บริหาร  3  คน  ครู  42  คนและบุคลากรทาง  การศึกษา  5  คน  รวม  50 คน 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัย พบว่า 1)  สถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต  41  พบว่า  มีสภาพการจัดการความรู้ของสถานศึกษา
ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าระดับการปฏิบัติอันดับสูงสุด  
ไดแ้ก่  การแสวงหาความรู้  รองลงมาได้แก ่ การระบุความรู้  และระดับการปฏิบัติอันดับ  ต่ าสุด   
ไดแ้ก่  การจัดเก็บความรู้  ส าหรับปัญหาการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา  มัธยมศึกษา  เขต  41  พบว่า  ระดับการปัญหาการจัดการความรู้ที่ก าหนดไวแต่ละ
องค์ประกอบโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับน้อย  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับปัญหาที่พบ
อันดับสูงสุด  ได้แก่  การระบุความรู้  รองลงมาได้แก่  การจัดเก็บความรู้  และระดับปัญหาที่พบ
อันดับต่ าสุด  ได้แก่  การน าความรู้ไปใช้  2)  รูปแบบการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านัก 
งานเขตพ้ืนที่การศึกษา  มัธยมศึกษาเขต  41  ที่สร้างขึ้นมีองค์ประกอบ  ส าคัญ  5  ส่วน  ได้แก่   
1)  หลักการและเหตุผล  2)  แนวคิดของรูปแบบ 3)  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  4)  กระบวนการ 
ของรูปแบบ  ประกอบด้วยกระบวนการใน  การจัดการความรู้  3  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนที่  1  การ
เตรียมการวางแผน  มี  5  ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ  4  แนวทางปฏิบัติ  ขั้นตอนที่  2  การด าเนินการ
จัดการความรู้  โดยมีองค์ประกอบการจัดการความรู้  6  ด้าน  คือ  การระบุความรู้  มี  5  ตัวบ่งชี้
ความส าเร็จ  7  แนวทางปฏิบัติ  การแสวงหาความรู้  มี  6  ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ  8  แนวทางปฏิบัติ  
การสร้างความรู้  มี  7  ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ  9  แนวทางปฏิบัติ  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  มี  6  
ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ  9  แนวทางปฏิบัติ  การจัดเก็บความรู้  มี  4  ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ  9  แนวทาง
ปฏิบัติ  และการน าความรู้ไปใช้มี  8  ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ  10  แนวทางปฏิบัติ  และขั้นตอนที่  3  
การก ากับ  ติดตามและประเมินผล  มี  4  ตัวบ่งชี้ความส าเร็จ  5  แนวทางปฏิบัติ  และ  5)  ผลที่
คาดว่าจะได้รับ  มีผลการประเมินความเที่ยงตรงของรูปแบบการ  จัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  41  ในภาพรวมอยู่  ในระดับมาก 3)  ผลการประเมิน
รูปแบบการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  41  
พบว่า  ความพึงพอใจต่อรูปแบบและคูมือการจัดการความรู้ใน  สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  41  อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าระดับความพึง
พอใจอันดับสูงสุด  ได้แก่  รูปแบบการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา  เขต  41  น าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าคูมือและ  กิจกรรมอ่ืน ๆ  ได้  รองลงมาได้แก่  
คูมือการจัดการความรู้น าไปใช้จัดการความรู้ในสถานศึกษาได้  และระดับความพึงพอใจอันดับต่ าสุด  
ไดแ้ก่  สถานศึกษามีกิจกรรมการถ่ายทอดความรู้จากการ  สอบถามผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รู้เป็นประจ า
เพ่ือให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  และพบว่าความส าเร็จในการใช้รูปแบบการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  41  อยู่ในระดับดีมากเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าระดับความส าเร็จอันดับสูงสุดได้แก่  ผู้บริหาร  ครู  ฯลฯ  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในความรู้ที่ได้มาจนเกิดเป็นเครือข่ายและแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา  รองลงมาได้แก่ผู้บริหาร  ครู  
ฯลฯ  สร้างองค์ความรู้จากข้อมูลความรู้ต่าง ๆ  จนได้ความรู้และนวัตกรรม  ใหม่ ๆ  และระดับ
ความส าเร็จอันดับต่ าสุด  ได้แก ่ ผู้บริหารเป็นผู้น าและส่งเสริมการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างทั่วถึง   
  ปาริชาติ  ปรียาโชติ  (2558)  ได้ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการบริหาร
โรงเรียนเอกชน   กรณีศึกษาโรงเรียนปรียาโชติ  อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการบริหารโรงเรียนเอกชน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
สร้างรูปแบบ  ได้แก่  ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้บริหารระดับปฏิบัติการที่มีประสบการณ์ด้านการจัดการ
ความรู้จ านวน  5  คน  ซึ่งได้จากการคัดเลือกแบบเจาะจง  โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก  การพัฒนา
รูปแบบโดยการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  โดยน าร่างรูปแบบมาทดลองใช้ในโรงเรียนปรียาโชติ  
เป็นเวลา  1  ภาคเรียน  และการตรวจสอบความสมบูรณ์ของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการก าหนด
นโยบาย  การวางแผน  การบริหารโรงเรียนเอกชน  ผู้เชี่ยวชาญด้านนักวิชาการการจัดการความรู้  
และผู้เชี่ยวชาญจากผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  จ านวน  9  คน  ด้วยเทคนิคการสนทนา
กลุ่ม  ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการบริหารโรงเรียนเอกชน  กรณีศึกษา
โรงเรียนปรียาโชติ  อ าเภอตาคลี  จังหวัดนครสวรรค์  ประกอบด้วย  1)  ขั้นให้ความรู้เรื่องการจัดการ
ความรู้  (Knowledge  Management)  ความรู้ที่เก่ียวข้อง  การวิเคราะห์บริบทเดิม  การก าหนด
วิสัยทัศน์เป้าหมายของงานร่วมกัน  2)  ด าเนินการใช้กระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge  
Management  Process)  7  ขั้นตอน  ได้แก่  การระบุความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้   
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  การประมวลผลกลั่นกรองความรู้  การเข้าถึงความรู้  การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้  และการเรียนรู้  ซึ่งทั้ง  7  ขั้นตอน  เป็นการด าเนินการภายใต้การบริหารงาน
โรงเรียนเอกชนตามแผนปฏิบัติงาน  โครงการ  กิจกรรมซึ่งน าไปสู่นวัตกรรม  ความพึงพอใจและสังคม
แห่งการเรียนรู้  รวมถึงการเผยแพร่นวัตกรรมต่อไป  โดยในขั้นตอนของกระบวนการจัดการความรู้  7  
ขั้นตอน  จะมีการน าเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการความรู้อย่างเหมาะสมมาใช้  3)  ปัจจัยเกื้อหนุนต่อ
การจัดการความรู้  ได้แก่  ภาวะผู้น าและทีมงาน  กลยุทธ์เทคโนโลยี  บรรยากาศในองค์การและการ
สื่อสารจนเกิดผลส าเร็จ  เกิดความพึงพอใจ  และสังคมแห่งการเรียนรู้  ส่งผลให้เกิดแรงบันดาลใจที่จะ
พัฒนาการบริหารงานอื่นให้ประสบผลส าเร็จกลับเข้าสู่วัฏจักรเดิม  โดยเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์บริบท
เดิมเป็นไปตามรูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการบริหารโรงเรียนเอกชนต่อไป 
 2.  งานวิจัยต่างประเทศ  
  Davenport  และ  Prusak  (1998) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดการความรู้  พบว่ามี  9  องค์ประกอบ  ดังนี้ 
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   1.  วัฒนธรรมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้  เป็นเงื่อนไขที่ส าคัญมากที่สุดที่จะน าไป  สู่
ความส าเร็จและยังเป็นปัจจัยที่สร้างได้ยากท่ีสุด  เพราะมีองค์ประกอบหลายอย่างดังนี้  1)  ต้องมี 
ความโน้มเอียงด้านบวกต่อความรู้  คือ  พนักงานทุกคนต้องมีความฉลาด  รอบรู้  และเต็มใจที่จะ
แสวงหาความรู้ได้  อย่างเสรี  2)  ไมม่ีตัวขัดขวางความรู้อยู่ในวัฒนธรรมองค์การ  คือ  พนักงานไมมี่
ความโกรธเกลียดบริษัท  ไมก่ลัวว่าการแลกเปลี่ยนความรู้จะท าให้ตนเองตกงาน  3)  การจัดการ
ความรู้ต้องเข้ากันได้กับวัฒนธรรม  องค์การที่เป็นอยู่ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการสร้างวัฒนธรรมเชิง
บวกส าหรับความรู้  คือ  ประเภทของบุคลากรของบริษัทจ้างเข้ามาท างาน  ถ้าได้พนักงานที่ชอบ
แสวงหาความรู้เข้ามาท างานก็จะเป็นผลดี  อย่างมาก 
   2.  โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์การ  โดยโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคนิคเป็นสิ่งที่ง่ายที่สุดที่จะสร้างขึ้นมาได้  เพราะเป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่ใช้ 
ส าหรับการจัดการความรู้โดยเฉพาะในเรื่องของการแสวงหาความรู้  การสร้างความรู้การแลกเปลี่ยน
ความรู้  การเก็บความรู้  และการน าความรู้ไปใช้  เช่น  Lotus,  Notes  และ  World Wide  Web   
เป็นต้น  ซ่ึงถ้ามีเครื่องมือทางเทคนิคและพนักงานใช้เป็นการด าเนินการก็จะสะดวกมากยิ่งขึ้น  รวมทั้ง
การสร้างอุปกรณ์พ้ืนฐานของ  องค์การเพ่ือการจัดการความรู้โดยต้องสร้างกฎระเบียบ  ข้อบังคับ  
ต้องมีการก าหนดโครงสร้างองค์การให้มีหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เอ้ือต่อการน าการจัดการความรู้ไปใช้และ
มีการก าหนดทักษะพิเศษท่ีโครงการแต่ละประเภทต้องการ  ซึ่งจะช่วยให้สามารถน ามาใช้ประโยชนได้  
และต้องมีการแต่งตั้งต าแหน่งใหมข่ึ้นมาดูแลเป็นการเฉพาะอีกด้วย 
   3.  ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนเต็มที่  โดยแสดงให้พนักงานทุกคนรู้ว่าการจัด 
การความรู้และการเรียนรู้ภายในองค์การเป็นปัจจัยหลักของความส าเร็จขององค์การ  มีการปูทางและ
จัดสรรงบประมาณส าหรับพัฒนาอุปกรณจ์ าเป็นพืน้ฐานและมีการก าหนดให้ชัดเจนความรู้ประเภท
ไหนที่ส าคัญที่สุดต่อองค์การมีความเกี่ยวเนื่องกับคุณค่าทางเศรษฐกิจหรืออุตสาหกรรม  เนื่องจาก 
การด าเนินการจัดการความรู้อาจต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก  และประโยชนที่ดีที่สุดของความส าเร็จคือ  
การประหยัดงบประมาณและเพ่ิมก าไรมีความรู้ขั้นตอนต่าง ๆ  ของกระบวนการอยู่บ้าง  จะก่อให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์การมีการจูงใจที่ไมธ่รรมดา  เนื่องจากความรู้เป็นสิ่งที่ฝังแน่นในจิตใจของ
มนุษยไ์มใ่ห้ไหลเวียนไปมาอย่างง่ายดาย  จึงต้องมีการกระตุ้นพนักงานในองค์การให้หันมาสร้าง
ความรู้แลกเปลี่ยนความรู้และความรู้กัน  สิ่งจูงใจที่จะน ามาใช้เป็นรางวัลจะต้องไมใ่ช้ของธรรมดาต้อง
มีคุณค่าพอส าหรับความรู้สึกของพนักงาน  กระบวนการสร้างแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมด้านความรู้นั้น   
ควรจะเป็นสิ่งตอบแทนระยะยาว  หรืออยู่ในรูปที่ปรากฏให้คนทั่วไปเห็นชัดเจน  เช่น  การมอบรางวัล 
ผู้สร้างความรู้ดีเดน  เป็นต้น   
  Leitch  และ  Rosen  (2001)  และ  Collison  และ  Parcell  (2004)  ได้ศึกษา 
ผลความส าเร็จของการจัดการความรู้  พบว่า  ต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ  3  องค์ประกอบ  ซึ่งเกิด 
จากการผสมผสานการท างานระหว่างของคน  (People)  กระบวนการ  (Process)  และเทคโนโลยี  
(Technology)  โดยองค์ประกอบทั้งสามจะมีส่วนของความส าเร็จร่วมกัน ไมส่ามารถแยกจากกันได้ 
   1.  ด้านคน  (People)  การจัดการความรู้จะไมส่ามารถประสบความส าเร็จได้   
หากขาดคน  ซึ่งเป็นก าลังส าคัญที่จะน าความรู้ไปใช้ประโยชนเพ่ือองค์การโดยคนจะเป็นทั้งผู้สร้าง
เครือข่ายและเทคโนโลยีที่เป็นประโยชนต่อการจัดการความรู้  เนื่องจากเทคโนโลยีอย่างเดียวไม่
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เพียงพอต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้  ความสามารถในการเรียนรู้และทักษะของคนเป็นสิ่ง
ส าคัญที่สุดในกระบวนการจัดการความรู้  (Orr  and  Persson,  2003)  โดยในทศวรรษนี้  องค์การ
จ าเป็นที่จะต้องมุ่งที่ความสามารถของคนในการสร้างนวัตกรรม  และท าให้องค์การมีความคลองตัว  
พรอมที่จะปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ตามสถานการณด้วยซึ่งองค์การที่ประสบความส าเร็จจะใช้คนเป็นกล
ยุทธ์หลักที่ใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและการพัฒนาโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา
คนในองค์การเป็นอันดับแรก  เพราะมองเห็นว่าคนเป็น  องค์ประกอบที่ส าคัญในการสร้างเครือข่าย
และท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้และการเชื่อมต่อข้อมูล  ออนไลน์หรือบนอีเมล 
   2.  ด้านกระบวนการ  (Business  Process)  ประกอบด้วยแนวทางและขั้นตอน   
ของการจัดการเรียนรู้โดยต้องระบุประเภทของสารสนเทศที่ต้องการ  ทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในและ  
ภายนอก  เป็นการแยกแยะว่าความรู้ชนิดใดที่ควรน ามาใช้ในองค์การแล้วน าความรู้นั้นมาก าหนด 
โครงสร้างรูปแบบและตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะน ามาผลิตและเผยแพร่จะต้องเข้าใจวิสัยทัศน์ 
ที่ชัดเจนของ  องค์การว่าต้องการให้บรรลุเป้าหมายอะไรโดยมีขั้นตอนในการจัดการเรียนรู้  
(Managing  Knowledge)  มี  3  ขั้นตอน  คือ 
    2.1  การจัดหาความรู้จากแหล่งความรู้ต่าง ๆ  (Knowledge  Acquisition)   
การจัดหาความรู้เป็นขั้นตอนของการพัฒนาและการสร้างความรู้ใหม่  เช่น  การวิจัยและพัฒนามีการ
จัดหมวดหมูความรู้อย่างเป็นระบบ  (Classifying  Knowledge)  เช่น  ห้องสมุดท าหน้าที่ในการ  จัด
หมวดหมูความรู้โดยการแบงกลุ่มความรู้ออกเป็นหมวดหมูตามระบบเลขทศนิยมดิวอี้ หรือตามระบบ
ตัวอักษรเป็นระบบห้องสมุดรัฐสภาอเมริกันท าให้ความรู้ในหมวดเดียวกันอยู่ด้วยกันเพ่ือความสะดวก 
ในการจัดเก็บและการค้นหาเพ่ือน ามาใช้   
    2.2  การแบ่งปันหรือการแลกเปลี่ยนความรู้  (Knowledge  Sharing)  โดยการ
ให้โอกาสและการสนับสนุนส่งเสริมการแบ่งปันความรู้กันในองค์การเป็นการสร้างวัฒนธรรมใหม่ใน
องค์การ  (Liebowiz  and  Wright)   
    2.3  การใช้หรือเผยแพรความรู้  (Knowledge  Utilization)  การเผยแพร
สารสนเทศให้คนในองค์การสามารถเข้าถึงความรู้ในองค์การได้เพ่ือประโยชนในการตัดสินใจและ 
การด าเนินงานทีไ่มผ่ิดพลาดซ้ าซ้อนตัวอย่างการสร้างคลังความรู้ขององค์การ  เช่น 
     2.3.1  การรวบรวมรายชื่อและเบอรโทรศัพทเพ่ือติดต่อบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ
ในแต่ละฝ่าย 
     2.3.2  การจัดเก็บบทเรียนและประสบการณจ าแนกเป็นเรื่อง ๆ  หรือ 
หัวข้อ  เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับคนในองค์การใช้ค้นหาข้อมูลที่ต้องการ   
     2.3.3  การรวบรวมข่าวส าคัญหรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์การ  หรือ  ธุรกิจ
เดียวกัน  รวมทั้งข้อมูลของผู้ใช้บริการ   
   3.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Technology)  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   
เป็นเครื่องมือเพ่ือพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของความรู้ในองค์การให้เป็นความรู้ที่เกิดประโยชนต่อ  
บุคคลในเวลาและรูปแบบที่เหมาะสมที่บุคคลนั้นต้องการ  การจัดการความรู้จะประสบผลส าเร็จได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ต้องอาศัยทั้งคนและเทคโนโลยี  (Orr  and  Persson,  2003) 
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  Sallis  และ  Jones  (2002)  ได้ศึกษาองค์ประกอบส าคัญในการจัดการความรู้ใน
องค์การพบว่า  องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์  พันธกิจ  กลยุทธ์วัฒนธรรมองค์การ  องค์การแห่ง 
การเรียนรู้  ภาวะผู้น าและการจัดการ  ทีมงานและทีมการเรียนรู้  กระบวนการในการแบ่งปันความรู้  
การสร้างสรรค์ความรู้และการความช านาญ  เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ส่งเสริมให้การจัดการความรู้
ในองค์การประสบความส าเร็จ  โดยองค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์และภาวะผู้น าของผู้บริหารเป็นสิ่ง
ส าคัญที่สุดส าหรับ  การก าหนดความรู้ที่ส าคัญไวในองค์การ 
  Coukos-Semmel  (2002)  นักศึกษาปริญญาเอกแห่ง Florida Atlantic  University  
ได้ศึกษาเรื่องยุทธศาสตร์และกระบวนการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ   
1)  ประเมินการใช้ระบบการจัดการความรู้ซึ่งเชื่อมต่อกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัย  2)  ทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ระบบและประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลของการจัดการความรู้  3)  พฒันา
แบบจ าลอง  (Model)  ที่สามารถจ าแนกประสิทธิภาพของการจัดการความรู้  4)  วิเคราะห์ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการจัดการความรู้เครื่องมือในการวิจัยเป็นมาตรประมาณค่าเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์และกระบวนการในมิติของการใช้  (Use)  และมิติของความส าคัญ  (Importance)  ซึ่ง
ปรับปรุงมาจากเครื่องมือของ  Arthur  Andersen Consulting และ  American  Productivity  
and  Quality  Center  มีคุณภาพของเครื่องมือด้านความเชื่อม่ัน  0.96  และความเท่ียงตรงเชิง
เนื้อหา 0.72  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ  ผู้บริหารมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน  ในสหรัฐอเมริกา  
300  คน  จาก  161  สถาบัน  (มีอัตราการตอบกลับแบบสอบถามจากประชากร  257  สถาบัน   
คิดเป็นร้อยละ 62 6) พบว่ายุทธศาสตร์และกระบวนการจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยที่ส าคัญมี  5  
ประการ  ประกอบด้วย 1)  มหาวิทยาลัยมีการใช้ยุทธศาสตร์ระดับมาก แต่มีการใช้กระบวนการใน
ระดับน้อย  (จากมาตรวัดแบบ  Likert  5  ระดับ)  2)  เทคโนโลยีเป็นยุทธศาสตร์ที่ใช้มากท่ีสุด  ส่วน
การวัดผลการจัดการความรู้มีน้อยที่สุด  3) ไม่มีความแตกต่างระหว่างการใช้ภาวะผู้น าในยุทธศาสตร์
และกระบวนการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยเอกชนกับมหาวิทยาลัยของรัฐ  4)  ยุทธศาสตร์และ
กระบวนการจัดการความรู้สามารถจ าแนกประสิทธิภาพของการจัดการความรู้ได้ ร้อยละ  76  โดย 
มีความแปรปรวนของประสิทธิผลระหว่างร้อยละ  46.6  (ด้านการวัดผล)  ถึงร้อยละ  30.1  (ด้าน
วัฒนธรรม) ประการสุดท้าย  ปัจจัยที่มีความวิกฤติมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพของระบบการจัดการ
ความรู้   
  Conpening  (2003)  ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง  การตรวจปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรของการ
เรียนรู้ของทีมภายในระบบมุ่งเน้นการเรียนรู้ขององค์กรแห่งการเรียนรู้  :  กรณีศึกษาทีมนางพยาบาล
ที่สถานการณ์การสอนโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในภาคตะวันออกเฉียงใต้ขนาดใหญ่  โดยตัวแปรของ 
การเรียนรู้ของทีมที่ศึกษาประกอบด้วย  1)กระบวนการเรียนรู้ของทีม  2)  เงื่อนไขการเรียนรู้ของทีม   
3)  ผลการเรียนรู้ของทีม  4) เงื่อนไขการเรียนรู้ขององค์กร  5) การมีส่วนสนับสนุนการเรียนรู้ของ
องค์กร  ผลการวิจัยพบว่า  ถ้าตัวแปรการเรียนรู้ของทีมแตกต่างกันโดยชนชาติ  เพศ  สถานภาพ 
การท างาน  แบบเต็มเวลา  ชั่วคราวอายุและเงินเดือน  ความมีนัยส าคัญที่ระดับ  0.05  คนเอเชีย 
มีคะแนนที่สูงกว่าคนผิวขาวในด้านเงื่อนไขการเรียนรู้ของทีม  และคนแอฟริกันมีคะแนนสูงกว่าคนผิว
ขาวด้านการมีส่วนสนับสนุนการเรียนรู้ขององค์กรและถ้ามีความสัมพันธ์เกิดขึ้นท่ามกลางตัวแปรของ
การเรียนรู้ของทีม  และตัวแปรส ามะโนประชากร  (อายุการทำงานด้านการพยาบาล  เงินเดือนและ
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อายุ)  อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ  0.05  ตัวแปรการเรียนรู้ของทีมแสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปร
ด้านส ามะโนประชากร  (Demographic  Variables) 
  Wheeler  (2003)  ศึกษาเรื่อง  Building  a  Learning  Organization: A  Native  
American  Experience  โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือส ารวจการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ในระบบการศึกษาแบบอเมริกัน  โดยใช้แนวคิดของ  Senge  ในวินัย  5  ประการขององค์กรแห่ง 
การเรียนรู้  คือ  ความรอบรู้แห่งตน  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  รูปแบบแผน  
ความคิดในใจ  และความคิดเชิงระบบ  โดยจะน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการด าเนินองค์กร  เพ่ือ
ต้องการขยายความสามารถของครู  ซึ่งจะเป็นรากฐานของการศึกษา  เพื่อประยุกต์วินัยทั้งหลายและ  
เป็นการเริ่มต้นปรับปรุงในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบว่า  (1)  ครูเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง  (2)  การน า
วินัย  5  ประการไปใช้  ท าให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงแผนของโรงเรียนเป็นอย่างมาก  และ  (3)  การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการที่มุ่งไปที่  วินัย  5  ประการ  ซึ่งครูจะให้ความร่วมมือและสามารถพัฒนาพันธกิจ
ของโรงเรียนร่วมกันได้การศึกษาครั้งนี้ยังได้เสนอแนะว่า  คุณค่าของรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้  
จะเป็นพ้ืนฐานส าหรับสนับสนุนสถาบันการศึกษาให้มีความสมดุลต่อไป  ดังนั้น  บุคคลอ่ืน ๆ  
สามารถ  น าผลของการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาที่เป็นประโยชน์  ตลอดจนการเรียนรู้ของครูและ
นักเรียนที่  ประสบความส าเร็จ  มาใช้ให้เกิดผลส าเร็จต่อไปได้  ในงานวิจัยครั้งนี้  ต้องการศึกษา
เปรียบเทียบการน าแนวคิดของ  Senge  ในวินัย  5  ประการขององค์กรแห่งการเรียนรู้  คือ  ความ
รอบรู้แห่งตน  การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  รูปแบบแผนความคิดในใจ  และ
ความคิดเชิงระบบมาพัฒนาผู้บริหารสายสนับสนุน  สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้มีความเหมือนหรือ 
ความต่างกันอย่างไร   
  Davis  (2005)  ศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้และมิติของปัจจัยในผลการ  ปฏิบัติงาน 
ในบริษัท  (The  Learning  Organization  and  its  Dimensions  as  Key  Factors  in  Firm  
Performance)  ผลการวิจัยพบว่า  ความสามารถขององค์กรในการผลิตผลงานและการบริการใหม่ ๆ  
ที่  ดีเลิศออกมา  เพ่ือให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและสร้างคุณค่า
ให้  มากยิ่งขึ้นแก่ลูกค้า  และบรรดาหุ้นส่วนควรจะต้องมีความสามารถในการเรียนรู้ความส าเร็จ  และ
การอยู่รอดจ าเป็นส าหรับองค์กร  เพื่อจะกลายเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ตัวอย่างเช่น  พวกเขา
จะต้อง  หมั่นสร้างสภาพในองค์กร  ตลอดจนระบบและโครงสร้างต่าง ๆ  ซึ่งจะท าให้เข้าถึงองค์
ความรู้ใหม่ ๆ  อย่างต่อเนื่อง  ในขณะที่องค์กรแห่งการเรียนรู้มักจะเป็นหัวข้อที่ได้ศึกษากันบ่อย ๆ  
แต่ก็ยังไม่มีวิธีการในการศึกษาใด ๆ  ที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป  นอกจากนี้  ยังได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างหลักการขององค์กรแห่งการเรียนรู้กับการปฏิบัติงานด้านการเงินของบริษัท  โดยประเมิน
คุณลักษณะ  ที่เป็นระบบของบริษัท  และก าหนดจ านวนความมากน้อยของการเริ่มต้นเรียนรู้ของ
บริษัทจากสภาพ  ที่เป็นอยู่ของวัฒนธรรมและโครงสร้าง  โดยข้อมูลจะชี้ให้เห็นว่าองค์กรที่มีการ
เริ่มต้นเรียนรู้มาก่อน  จะมีแนวโน้มที่จะมีประสิทธิภาพ  เพ่ือการปรับใช้สิ่งต่าง ๆ  ที่ได้เรียนรู้จาก
ลูกค้า  ตลาดสินค้า  และคู่แข่งขัน  เพื่อให้มีการพัฒนาสู่ความส าเร็จและการตลาดเพ่ือสินค้าและ
บริการใหม่ ๆ   
  Lee  และคณะ  (2010)  ได้ศึกษากระบวนการตามระบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน  
กรณีศึกษาในไต้หวัน  ซึ่งการศึกษา  ระบบการจัดการความรู้  หรือ  KMSs  พบว่า  มีข้อจ ากัด
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เกี่ยวกับการด าเนินการจัดการความรู้เข้าไปในโรงเรียน  วัฒนธรรมองค์กร  มีการทบทวนหรือหารือ  
นอกจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความรู้  รูปแบบการจัดการสรุป  และรูปแบบของ  กระบวนการการ
จัดการความรู้ที่เหมาะสมส าหรับโรงเรียน  รูปแบบที่น าเสนอการศึกษานี้ใช้ต้นทุนต่ า  เพ่ือทดลองผล
การใช้ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือสร้างกระบวนการตามระบบการจัดการความรู้  ส าหรับโรงเรียน  
หรือ  PKMSS  ซ่ึงด าเนินเนินการสังเกต  เชิงประจักษ์  30  วัน  กับโรงเรียน  มัธยมศึกษาในไตหวัน  
ผลการศึกษาพบว่า  A  PROCESS-BASED  KNOWLEDGE  MANAGEMENT  SYSTEM  FOR  
SCHOOLS  (PKMSS)  ช่วยอ านวยความสะดวกใน  Externalization  และการรวมกันของความรู้  
และมีประสิทธิภาพช่วยให้วัตถุประสงค์ของการ  แบ่งปัน  ความรู้มีความส าคัญ  แต่ยังส่งเสริมให้มี
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก  อย่างไรก็ตาม  การศึกษานี้ยังพบ  ข้อจ ากัดบางอย่างในแงของการจัด
หมวดหมูของเนื้อหาความรู้  และการท างาน  ของระบบ  ผลการวิจัยนี้  ได้ให้ข้อเสนอแนะท่ีเกี่ยวข้อง
เพ่ือเป็นข้อมูลอ้างอิงส าหรับการประเมินผล  และการแนะน าเพ่ือการจัดการความรู้ในสถานศึกษา 
  Chi  และคณะ  (2012)  ได้ศึกษาผลความส าเร็จของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  การ
จัดการความรู้  และประสิทธิผลองค์การ  ในงานวิจัยนี้ได้ใช้รูปแบบการตั้งสมมติฐานในการ  ส ารวจ
ผลกระทบจากผู้น าการเปลี่ยนแปลง  (TL)  การจัดการความรู้  (KM)  และประสิทธิผลขององค์กร  
(OE)  ของสถาบันการวิจัยของมองโกเลีย  ผลการศึกษาพบว่า  องค์การ  การวิจัยและพัฒนา  ต้อง 
มีความเก่ียวข้องกับ  KM  ที่มีประสิทธิภาพ  ส่วน  KM  ที่มีประสิทธิภาพก็เป็นทรัพย์สินที่มีคุณค่า
ส าหรับองค์กร  KM  จึง  เป็นเครื่องมือที่ส าคัญขององค์กรที่จะต้องได้รับการส่งเสริมจากผู้น าองค์กร
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและการจัดการความรู้  มีอิทธิพลที่เป็นบวกต่อประสิทธิผลขององค์กร
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีส่วนส าคัญท่ีสุดในการปรับปรุงองค์กรในการวิจัยและพัฒนาองค์กรหรือ
กล่าวได้ว่าผู้จัดการวิจัยและพัฒนาสามารถ  สร้างหรือให้ความรู้ใหม่ในองค์กรและยังส่งเสริมการใช้
ความรู้ใหม่ในตลาดภายนอก  เพราะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสามารถกระตุ้นให้เกดิความคิดสร้างสรรค์  
จึงควรส่งเสริมให้ผู้จัดการวิจัยและพัฒนามีส่วนร่วมในพฤติกรรมที่มีภาวะผู้น า  การเปลี่ยนแปลง  เพ่ือ
สนับสนุนนวัตกรรมด้านการผลิตที่มีคุณภาพ   
  จากการศึกษางานวิจัยในประเทศและงานวิจัยต่างประเทศ  สรุปได้ว่า  การจัดการ
ความรู้เป็นวิธีการพัฒนาองค์กรที่สามารถน าไปประยุกต์กับองค์กรได้อย่างหลากหลาย  และประยุกต์
ใช้ได้กับหลากหลายวิธีการท างาน  ไม่ว่าจะเป็นงานด้านการจัดการเรียนการสอนหรืองานด้านการ
ปฏิบัติงานการจัดการความรู้ยังเป็นเครื่องมือที่สามารถน าไปพัฒนาวัฒนธรรมอันดีในองค์กรให้เกิดข้ึน
ได้  โดยส่งเสริมให้คนได้มีปฏิสัมพันธ์กันมากข้ึน  คุณธรรมที่ใช้ประกอบกันกับการพัฒนาด้านการ
จัดการความรู้ ได้แก่  ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  การประหยัด  ความซื่อสัตย์  ความเสียสละ  ซึ่งข้อค้นพบ
นี้  ผู้วิจัยจะได้น าไปปรับใช้ในการด าเนินการวิจัยต่อไป 
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บทที่  3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต 3  ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ 
ดังต่อไปนี้ 
  ระยะที่  1  การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
และศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
  ระยะที่  2  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
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 ระยะการวิจัย ขั้นตอนการด าเนินการ ผลที่คาดหวัง 

1.  การศึกษา
องค์ประกอบ/ตัวช้ีวัด 
การจัดการความรู้ของ 

โรงเรียนเอกชนและศึกษา
สภาพปัจจุบัน  สภาพที่
พึงประสงค์การจดัการ
ความรู้โรงเรียนเอกชน

สังกัด สพป. รอ.3ร้อยเอ็ด  
เขต  3 

1.  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
2.  สังเคราะห์องค์ประกอบและตวัช้ีวัดของ 
การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
3.  ประเมินความเหมาะขององค์ประกอบและ
ตัวช้ีวัดโดยผู้ทรงคณุวุฒิ  จ านวน  5  คน 
4.  น าองค์ประกอบและตัวช้ีวัดทีไ่ด้จากระยะ 
ที่  1  มาสร้างเป็นแบบสอบถาม สภาพปัจจุบัน  
สภาพที่พึงประสงค์  
5.  เก็บข้อมูลจากกลุม่ตัวอย่างท่ีเป็น  ผู้บริหาร  
และครูในโรงเรยีนเอกชน  สังกัด สพป.ร้อยเอด็ 
เขต 3  จ านวน  206  คน  จาก  24  โรงเรียน 
6.  วิเคราะห์หาคา่เฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานสภาพปจัจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
 

 

ได้องค์ประกอบ 
และตัวช้ีวัดของ 

การจัดการ
ความรู้ของ

โรงเรียนเอกชน
ทราบ 

สภาพปัจจุบัน  
สภาพที่พึง

ประสงค์การ
จัดการความรู้
โรงเรียนเอกชน 

สังกัด สพป.
ร้อยเอ็ด เขต 3 

2.  การพัฒนาแนวทาง 
การจัดการความรู้ของ
โรงเรียนเอกชน สังกัด 
สพป. ร้อยเอ็ด เขต 3 

1.  น าผลการวิจยัที่ได้จากระยะที่  1   
มาวิเคราะห์หาคา่ดัชนีความต้องการจ าเป็น
และจัดล าดับความต้องการ 
2.  ศึกษา  Best  Practices  จากหน่วยงาน 
ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดใีนการด าเนินงานการจัดการความรู ้
3.  ร่างแนวทางการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้โรงเรียนเอกชน 
4.  ประเมินรา่งแนวทางการจดัการความรูโ้รงเรียน
เอกชน โดยผู้ทรงคณุวุฒิ  จ านวน  5  คน 

ได้แนวทางการ
จัดการความรู้ของ
โรงเรียนเอกชน  
สังกัด  สพป. 

ร้อยเอ็ด  เขต  3 

ภาพประกอบ  6  แสดงระยะการวิจัย  ขั้นตอนการด าเนินการ  และผลที่คาดหวัง 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  เป็นการวิจัยและพัฒนา  (Research and 
Development)  ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังต่อไปนี้ 
  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
และศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
   1.  การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
    1.1  ขั้นตอนการด าเนินการ  มีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
     1.1.1 ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้
ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3  
     1.1.2  ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการพัฒนาแนว
ทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด 
เขต 3  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซึ่งมาได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
ตามเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิดังต่อไปนี้ 
      1.1.2.1  ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือระดับปริญญาเอก 
      1.1.2.2  มีต าแหน่งหน้าที่การงานเป็นผู้อ านวยการหรือศึกษานิเทศก์  
ระดับวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป 
      1.1.2.3  เป็นผู้มีปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดการความรู้หรือมีประสบการณ์  
ด้านการจัดการความรู้ไม่น้อยกว่า  5  ปี  ผู้ทรงคุณวุฒิ  ประกอบด้วย 
       1)  ดร.สัญชัย  ฮามค าไพ  ผู้อ านวยการสถาบันจัดการความรู้  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด   
       2)  นายเรืองเดช  ศรีโยธี  ผู้อ านายการโรงเรียนบ้านคูเมืองสามัคคี  
ปริญญาโท  (ศษ.ม.)  บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
       3)  นายบุญชู  สุนธงศิริ  ผู้อ านายการโรงเรียนบ้านหนองบก   
ปริญญาโท  (ศษ.ม.)  บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
       4)  นายขจรศักดิ์  หลักแก้ว  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดร้อยเอ็ด  ปริญญาโท  (กศ.ม.)  การวัดผลการศึกษา  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
       5)  นางสมศรี  ระดารุต  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ปริญญาโท  (ศษ.ม.)  หลักสูตรและการสอน  
มหาวิทยาลัยราชธานี 
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    1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     1.2.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ แบบประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  เป็นแบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า  จ านวน  1  ฉบับ 
     1.2.2  การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามที่ใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  โดยยึดหลักการ ดังนี้ 
      1.2.2.1  ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการความรู้ 
      1.2.2.2  สร้างแบบประเมินโดยยึดหลักความเหมาะสมขององค์ประกอบ
และตัวชี้วัดเป็นหลัก 
      1.2.2.3  ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบการจัดการความรู้
ของโรงเรียนเอกชน ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน  
    1.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 
     1.3.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
เพ่ือน าไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง   
     1.3.2 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 
    1.4  การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
     1.4.1  จัดเรียงแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดให้
พร้อมส าหรับการตรวจให้คะแนน  และตรวจสอบความเรียบร้อยของการตอบแบบประเมิน 
     1.4.2  ตรวจให้คะแนนแบบประเมิน  โดยได้ก าหนดน้ าหนักคะแนนตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Likert)  คือ 
       5  หมายถึง องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
       4  หมายถึง องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมในระดับมาก 
       3  หมายถึง องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
       2  หมายถึง องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมในระดับน้อย 
       1  หมายถึง องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
     1.4.3  วิเคราะห์ข้อมูลผลการตอบแบบประเมินความเหมาะสมของ
องค์ประกอบและตัวชี้วัด  โดยวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และแปลผลคะแนนประเมินตามเกณฑ์  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2554) 
         ค่าเฉลี่ย   ความหมาย 
      4.51  –  5.00   องค์ประกอบและตัวชี้วัดมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
      3.51  –  4.50   องค์ประกอบและตัวชี้วัดมีความเหมาะสมมาก 
      2.51  –  3.50   องค์ประกอบและตัวชี้วัดมีความเหมาะสมปานกลาง 
      1.51  –  2.50   องค์ประกอบและตัวชี้วัดมีความเหมาะสมน้อย 
      1.00  –  1.50   องค์ประกอบและตัวชี้วัดมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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   2.  การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ การจัดการความรู้ของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3   
    2.1  ขั้นตอนการด าเนินการ 
     2.1.1 น าผลการวิจัยในระยะที่ 1 (ผลการศึกษาองค์ประกอบ และตัวชี้วัด 
การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด   เขต  3)  มาใช้สร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ 
พึงประสงค ์  
     2.1.2 การเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง 
     2.1.3 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ การพัฒนาแนวทาง
รูปแบบการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด  เขต  3 
    2.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     2.2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู 
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด ปีการศึกษา 2560 จ านวน
โรงเรียน 24 โรง ผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน 24 คน และ ครู จ านวน 424 คน รวมประชากรทั้งสิ้น 
448 คน 
      2.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู
ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ปีการศึกษา 2560  
โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามข้ันตอน ดังนี้  
      2.2.2.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยค านวณตามสูตรของทาโร   
ยามาเน  (Yamane)  ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  206  คน   
      2.2.2.2  ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนเอกชนทั้ง  24  โรงเรียน  
แบ่งเป็นผู้บริหาร  จ านวน  24  คน  ครูโรงเรียนเอกชน  จ านวน  182  คน  (เก็บข้อมูลจากครู
โรงเรียนละ  7-9  คน  จนครบ  182  คน)  รายประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังในตาราง  3 

 
ตาราง  3  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ประชากร(N) กลุ่มตัวอย่าง(n) 
ผู้บริหารสถานศึกษา 24 24 

คร ู 424 182 
รวม 448 206 
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    2.3  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.3.1 ลักษณะของเครื่องมือ แบบสอบถามเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  2  ตอน   
      ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  สถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  และประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 
      ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของ
การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต 
3  มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  5  ระดับ  และได้ก าหนดน้ าหนัก
คะแนนตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert)  คือ 
       5  หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของ 
          โรงเรียนเอกชน อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
       4  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของ 
          โรงเรียนเอกชน อยู่ในระดับมาก 
       3  หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของ 
          โรงเรียนเอกชน อยู่ในระดับปานกลาง 
       2  หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของ 
          โรงเรียนเอกชน อยู่ในระดับน้อย 
       1  หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของ 
          โรงเรียนเอกชน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     2.3.2 วิธีการสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพแบบสอบถาม 
      ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม  ตามข้ันตอนดังนี้ 
       2.3.2.1 น าองค์ประกอบที่ได้  มาสร้างเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน
และสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
       2.3.2.2 น าเครื่องมือแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์  เพ่ือพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของแบบสอบถาม  แล้วน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ  
จ านวน  5  คน  ซึ่งมาได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  ตามเกณฑ์การ
พิจารณาคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ  ดังต่อไปนี้ 
        1)  ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทหรือระดับปริญญาเอก  สาขา 
การบริหารการศึกษา  การวัดผลการศึกษา  การวิจัยการศึกษา  หรือหลักสูตรและการสอน 
        2)  มีต าแหน่งหน้าที่การงานเป็นผู้อ านวยการหรือครู  ระดับ 
วิทยฐานะช านาญการพิเศษข้ึนไป  ผู้เชี่ยวชาญ  ประกอบด้วย 
         2.1)  ดร.ศิวะทัศน์  สุขสุวรรณ  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านค า
โพนสูง  วุฒิการศึกษา  ศษ.ด.  การวัดและประเมินผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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         2.2)  นายทวีวัฒน์  สินธุพันธ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาล 
บุญทวีวัฒนาวิทยา  วุฒิการศึกษา  กศ.ม.  บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
         2.3)  นายสนิท  จันทร์มหา  อดีตผู้อ านวยการบ านาญ  ช านาญ
การพิเศษ  วุฒิการศึกษา  กศ.ม. บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
         2.4)  นางลัดดา  สีนางกุ  ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนโพน
ทองพัฒนาวิทยา  วุฒิการศึกษา  กศ.ม.  สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
         2.5)  นางอรวดี  หลักแก้ว  ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนโพน
ทองพัฒนาวิทยา  วุฒิการศึกษา  กศ.ม.  การวัดผลและประเมินผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
        ผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน  5  คน  ท าการประเมินความสอดคล้อง
ระหว่างองค์ประกอบและตัวชี้วัด  โดยหาค่าความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง  IC  
(Index of Consistency)  ของ  Rovinelli  และ  Hambleton  (พวงรัตน์  ทวีรัตน์,  2540;  อ้างอิง
มาจาก  Rovinelli  and  Hambleton,  1978)  พบว่า  มีค่าดัชนีความสอดคล้อง  (IC)  ระหว่าง  
0.60 – 1.00  ทุกข้อ  
       2.3.2.3  น าเครื่องมือไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู
โรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  1  ซึ่งไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง  จ านวน 30 คน แล้วน าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาหาค่าอ านาจจ าแนกของแบบประเมิน
เป็นรายข้อ  โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม  และ 
น าแบบสอบถามแต่ละข้อที่มีค่าอ านาจจ าแนกเข้าเกณฑ์  คือ  ตั้งแต่ 0.20 – 1.00 มาวิเคราะห์ 
หาความเที่ยงตรง  ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) เกณฑ์ท่ีก าหนดคือตั้งแต่  0.50  ขึ้นไป  ผลการตรวจสอบคุณภาพพบว่า   
        1)  แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน  มีค่าอ านาจจ าแนก  (rxy)   
0.331 – 0.861  และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  ()  เท่ากับ  0.911 
        2)  แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์  มีค่าอ านาจจ าแนก  (rxy)  
0.326 – 0.642  และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ  ()  เท่ากับ  0.903 
       2.3.2.4 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 
    2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
     ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับ  ดังนี้ 
      2.4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
เพ่ือน าไปส่งถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาในการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลในสถานศึกษา
ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นตัวอย่าง  โดยเลือกแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling) 
      2.4.2 ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์  และท า
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในโรงเรียนที่ไม่ไกล   
      2.4.3 ได้รับแบบสอบถามคืนมาท้ังสิ้น  182  ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ  
88.35 
      2.4.4 รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดเพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
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    2.5  การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 
     2.5.1  การจัดกระท าข้อมูล 
      2.5.1.1  ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่
ได้รับกลับคืนมาจากกลุ่มตัวอย่าง 
      2.5.1.2  จัดเรียงแบบสอบถามให้พร้อมส าหรับน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ดังนี้ 
       1) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
เกีย่วกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่  และหาค่าร้อยละ  
       2) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean)  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard Deviation)  โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2554)  
ดังนี้ 
      คะแนนเฉลี่ย  
      4.51 – 5.00  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการ 
            ความรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
      3.51 – 4.50  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการ 
            ความรู้อยู่ในระดับมาก 
      2.51 – 3.50  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการ 
            ความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
      1.51 – 2.50  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการ 
            ความรู้อยู่ในระดับน้อย 
      1.00 – 1.50  หมายถึง  มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการ 
            ความรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
     2.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ดังนี้ 
       2.5.2.1 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
        1) การหาค่าความตรงด้านเนื้อหา  โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง  
IC  (Index of Consistency)  ของ  Rovinelli  และ  Hambleton  (พวงรัตน์  ทวีรัตน์,  2540;  
อ้างอิงมาจาก  Rovinelli  and  Hambleton,  1978)   
        2)  หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ  โดยหาค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม  (rxy)   
        3)  หาความเที่ยงตรง  ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha coefficient  ()) ของครอนบาค  (Cronbach)      
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       2.5.2.2  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  คือ  สถิติพ้ืนฐาน 
(Percentage) 
        1)  ร้อยละ (Percentage) 
        2)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
        3)  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D) 
  ระยะที่  2  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3   
   ผู้วิจัยท าการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3  ตามล าดับ  ดังนี้ 
    1.  การวิเคราะห์ความต้องการความจ าเป็น (Need Assessment)  ได้น าข้อมูล
ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในระยะที่  2  มาหาดัชนีความต้องการจ าเป็น  
(Priority Needs Index)  เพื่อจัดล าดับความต้องการความจ าเป็น  โดยการค านวณสูตรดังต่อไปนี้ 
 

PNImodified =  (I  -  D)  D 
 
    เมื่อ  I  =  สภาพที่พึงประสงค์     D  =  สภาพปัจจุบัน    
 
    2.  การศึกษาวิธีการจัดการความรู้ที่ดีจากโรงเรียนต้นแบบที่มีการปฏิบัติที่ดีเยี่ยม 
(Best Practices)  จ านวน  2  โรงเรียน  คือ  โรงเรียนหนองพอกวิทยาลัย  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  27  และ  โรงเรียนอนุบาลบุญทวีวัฒนาวิทยา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  โดยใช้แบบสัมภาษณ์  ซึ่งมีวิธีการสร้าง  ดังนี้ 
     2.1  ศึกษาหลักการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง   
     2.2  สร้างแบบสัมภาษณ์โดยน าประเด็นที่ได้จากการหาค่าดัชนีความต้องการ
จ าเป็น  มาใช้ก าหนดแนวทางการสัมภาษณ์        
     2.3  น าแบบสัมภาษณ์เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกต้องและเหมาะสม   
     2.4  ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา 
     2.5  จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
     2.6  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์โรงเรียนต้นแบบตามข้ันตอน  ดังนี้ 
      2.6.1  ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
เพ่ือน าไปส่งถึงผู้อ านวยการสถานศึกษาท่ีเป็นโรงเรียนต้นแบบในการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์   
      2.6.2  ด าเนินการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง  ได้แก่  ผู้บริหาร  และครู
ผู้รับผิดชอบงานด้านการจัดการความรู้  โรงเรียนต้นแบบแห่งที่  1  จ านวน  3  คน  และโรงเรียน
ต้นแบบแห่งที่  2  จ านวน  4  คน  รวม  7  คน 
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      2.7  การจัดท าและการจัดการข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูล 
       การจัดท าและการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์การจัดการความรู้
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต 3  โดยจัดเรียง
แบบสัมภาษณ์และสรุปประเด็นและน าไปใช้  ร่าง  แนวทางการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต 3 
    3.  การประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3   
     3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบประเมินความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้  ของแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบประเมิน ตามล าดับ
ดังนี้ 
      3.1.1  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต าราและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการประเมินแนวทาง   
      3.1.2  ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินจากเอกสารต ารา  
      3.1.3  สร้างแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว
ทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3  ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดับ  คือ  มากท่ีสุด   มาก   
ปานกลาง  น้อย  และน้อยที่สุด  ตามล าดับ 
      3.1.4  น าแบบประเมินที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  
อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาเห็นชอบให้น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้  
      3.1.5  จัดพิมพ์แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
      3.1.6  น าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป
ได้ของแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ซึ่งเป็นคณะผู้ทรงคุณวุฒิชุดเดิมกับการประเมินในระยะที่  1 
    4.  การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยก าหนดหลักเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2554)  ดังนี้ 
     คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
ในการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  อยู่ในระดับมากที่สุด 
     คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
ในการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับมาก 
     คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
ในการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับปานกลาง 
     คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
ในการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับน้อย 
     คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
ในการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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    การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 
     1.1  สถิติพ้ืนฐาน (Percentage) 
        1.2  ร้อยละ (Percentage) 
     1.3  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
       1.4  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1.  สถิติพ้ืนฐาน 
      1.1  ค่าเฉลี่ย (Mean)  
      1.2  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  1.3  ร้อยละ (Percentage)  
            2.  การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  (Modified  Priority  Needs  Index : 
PNImodified) 
             3.  สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  3.1  การหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของแบบสอบถาม  โดยหาค่า  IC (Index of 
Consistency)  ตามสูตรของ  Rovinelli  และ  Hambleton  (พวงรัตน์  ทวีรัตน์,  2540;  อ้างอิง
มาจาก  Rovinelli  and  Hambleton,  1978)  ดังนี้ 
 

             IC = 
∑ R

n
 

 
        เมื่อ   IC   แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของ 
            เนื้อหา 
      ∑ R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
      n   แทน  จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 
     3.2  หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ใช้สูตร 
ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด  และคณะ,  2553) 
 

      rxy=
n∑ XY-∑ X∑ Y

√{n∑ X2-(∑ X)2}{n∑ Y2-(∑ Y)2}

 

 
         เมื่อ     rxy       แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
              n      แทน  จ านวนข้อมูล 
       ∑ X    แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน X 



 

 

  84 

      ∑ Y   แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน Y 
      ∑ X2   แทน  ผลรวมทั้งหมดของก าลังสอง X 
       ∑ Y2   แทน  ผลรวมทั้งหมดของก าลังสอง Y 
      ∑ XY   แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน X และ Y คู่กันแต่ละคู่ 
 
    3.3  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  ใช้สูตรดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด  และคณะ,  2553) 
 

      α  =  
K

K-1
{1-

∑ si
2

s2 } 

 
         เมื่อ   α   แทน  ความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัด 
          K   แทน  จ านวนข้อค าถามของเครื่องมือวัด  
         Si

2  แทน  ความแปรปรวนเป็นรายข้อ 
         s2  แทน  ความแปรปรวนของเครื่องมือวัด 
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บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ส าหรับการวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  น าเสนอผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามล าดับดังนี้ 
  1.  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  2.  ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 X     แทน  ค่าเฉลี่ย  (Mean) 
 S.D.    แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 n     แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 D    แทน สภาพปัจจุบัน 
 I    แทน สภาพที่พึงประสงค์ 
 PNI(modified) แทน ความต้องการจ าเป็น 
 
ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับดังนี้ 
  1.  ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน   
และศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
  2.  ระยะท่ี 2  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 1.  ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน   
และศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
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  1.1  องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
   องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ประกอบด้วย  7  องค์ประกอบ  31  ตัวชี้วัด   
มีรายละเอียดดังนี้ 
    องค์ประกอบที่  1  การบ่งชี้ประเด็นความรู้ 
       ตัวชี้วัดที่ 1.1  มีการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่
ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
       ตัวชี้วัดที่ 1.2  มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 
       ตัวชี้วัดที่ 1.3  มีการวิเคราะห์ส่วนที่ได้รับผลกระทบของปัญหาหรือสิ่งที่
ต้องการพัฒนาที่อาจเกิดข้ึน  เพ่ือก าหนดกรอบของการปฏิบัติ 
     ตัวชี้วัดที่ 1.4  มีการวิเคราะห์ข้อมูล  ก าหนด  Best  Practice  และ
กลุ่มเป้าหมาย  ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงาน 
     ตัวชี้วัดที่  1.5  มีการก าหนดวิธีการจัดเก็บและการน าองค์ความรู้ไปใช้ 
    องค์ประกอบที่  2  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
       ตัวชี้วัดที่  2.1  มีการวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  และประเด็นส าคัญในการ
สร้างและแสวงหาความรู้  
       ตัวชี้วัดที่  2.2  มีการด าเนินการสร้างและแสวงหาความรู้ตามแผน 
       ตัวชี้วัดที่  2.3  มีการตรวจสอบผลการสร้างและแสวงหาความรู้  
        ตัวชี้วัดที่  2.4  มีการสะท้อนผลการสร้างและแสวงหาความรู้   
    องค์ประกอบที่  3  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
        ตัวชี้วัดที่  3.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน   
     ตัวชี้วัดที่  3.2  มีการจัดเตรียมสถานที่ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม 
        ตัวชี้วัดที่  3.3  มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม 
        ตัวชี้วัดที่  3.4  มีการจัดเตรียมงบประมาณส าหรับการปฏิบัติกิจกรรมอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม 
    องค์ประกอบที่  4  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
        ตัวชี้วัดที่  4.1  ผู้ปฏิบัติหน้าทีคุ่ณอ านวย  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม     
        ตัวชี้วัดที่  4.2  ผู้ปฏิบัติหน้าทีคุ่ณกิจ  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม     
        ตัวชี้วัดที่  4.3  ผู้ปฏิบัติหน้าทีคุ่ณลิขิต  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 
        ตัวชี้วัดที่  4.4  คุณกิจที่เป็น Best Practice  ให้ความรู้อย่างชัดเจนและ
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 
        ตัวชี้วัดที่  4.5  การด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็นที่ก าหนด
บรรลุผลตามเป้าหมาย 
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    องค์ประกอบที่  5  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
        ตัวชี้วัดที่  5.1  มีการสรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 
        ตัวชี้วัดที่  5.2  มีการสรุปวิธีแก้ไขปัญหาหรือวิธีการพัฒนาการปฏิบัติงาน  
        ตัวชี้วัดที่  5.3  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานได้ 
        ตัวชี้วัดที่  5.4  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้ต่อยอดความรู้  ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรได้ 
    องค์ประกอบที่  6  การบันทึกและจัดเก็บความรู้ 
        ตัวชี้วัดที่  6.1  มีการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ  
        ตัวชี้วัดที่  6.2  มีการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้อย่างครบถ้วน 
        ตัวชี้วัดที่  6.3  มีระบบสืบค้นและรายงานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ง่ายและ
สะดวกต่อการใช้ 
        ตัวชี้วัดที่  6.4  มีการยกย่องเชิดชูผู้น าแนวคิด  (Best  Practice)  เพ่ือเป็น
เกียรติประวัติและความภาคภูมิใจ 
    องค์ประกอบที่  7  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ 
        ตัวชี้วัดที่  7.1  มีการตรวจสอบและติดตามผลการแก้ปัญหาและการพัฒนา 
โดยใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ 
        ตัวชี้วัดที่  7.2  มีการร่วมอภิปรายผลการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน   
        ตัวชี้วัดที่  7.3  มีการต่อยอดการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ไปอย่างต่อเนื่อง      
        ตัวชี้วัดที่  7.4  มีการประเมินผลที่เกิดจากการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  
     ตัวชี้วัดที่  7.5  มีการจัดเก็บข้อมูลการน าความรู้สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ   
  1.2  ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด   
   การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  5  คน  
ปรากฏผลดังตาราง  4 – 11 
 
ตาราง  4  ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
             เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
             5  คน  โดยรวมและรายด้าน 
 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ร้อยเอ็ด  เขต  3 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 

องค์ประกอบที่  1  การบ่งชี้ประเด็นความรู้ 4.28 0.61 มาก 
องค์ประกอบที่  2  การสร้างและแสวงหาความรู้ 4.25 0.55 มาก 
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ตาราง  4  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ร้อยเอ็ด  เขต  3 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 

องค์ประกอบที่  3  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4.40 0.68 มาก 
องค์ประกอบที่  4  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 4.08 0.76 มาก 
องค์ประกอบที่  5  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 4.25 0.72 มาก 
องค์ประกอบที่  6  การบันทึกและจัดเก็บความรู้ 4.35 0.67 มาก 
องค์ประกอบที่  7  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ 4.20 0.65 มาก 

โดยรวม 3.84 0.66 มาก 
 
  จากตาราง  4  พบว่า  ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบและตัวชี้วัดการ
จัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  มีความเหมาะสมในระดับ
มากทุกด้าน  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  องค์ประกอบ
ที่  3  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  องค์ประกอบที่  6  การบันทึกและจัดเก็บความรู้  และ
องค์ประกอบที่  1  การบ่งชี้ประเด็นความรู้ 
 
ตาราง  5  ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
             เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ   
             5  คน  ด้านการบ่งชี้ประเด็นความรู้ 
 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ร้อยเอ็ด  เขต  3 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 

องค์ประกอบที่  1  การบ่งชี้ประเด็นความรู้    
   ตัวชี้วัดที่ 1.1  มีการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหา
หรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

3.80 0.45 มาก 

   ตัวชี้วัดที่ 1.2  มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรือ
ประเด็นที่ต้องการพัฒนา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

   ตัวชี้วัดที่ 1.3  มีการวิเคราะห์ส่วนที่ได้รับผลกระทบของ
ปัญหาหรือสิ่งที่ต้องการพัฒนาที่อาจเกิดข้ึน  เพื่อก าหนด
กรอบของการปฏิบัติ 

4.20 0.45 มาก 
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ตาราง  5  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ร้อยเอ็ด  เขต  3 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 

   ตัวชี้วัดที่ 1.4  มีการวิเคราะห์ข้อมูล  ก าหนด  Best  
Practice  และกลุ่มเป้าหมาย  ในการแก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 

4.40 0.55 มาก 

   ตัวชี้วัดที่  1.5  มีการก าหนดวิธีการจัดเก็บและการน า
องค์ความรู้ไปใช้ 

4.20 0.84 มาก 

โดยรวม 4.28 0.61 มาก 
 
   จากตาราง  5  ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
ด้านการบ่งชี้ประเด็นความรู้  โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวชี้วัด
พบว่า  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  1  ตัวชี้วัด  และมีความเหมาะสมในระดับมาก  4  
ตัวชี้วัดโดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  ตัวชี้วัดที่ 1.2   
มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา  ตัวชี้วัดที่ 1.4  มีการวิเคราะห์ข้อมูล  
ก าหนด  Best  Practice  และกลุ่มเป้าหมาย  ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงาน  และ
อันดับสามมีสองข้อ  คือ  ตัวชี้วัดที่ 1.3  มีการวิเคราะห์ส่วนที่ได้รับผลกระทบของปัญหาหรือสิ่งที่
ต้องการพัฒนาที่อาจเกิดข้ึน  เพ่ือก าหนดกรอบของการปฏิบัติ  และตัวชี้วัดที่  1.5  มีการก าหนด
วิธีการจัดเก็บและการน าองค์ความรู้ไปใช้ 
 
ตาราง  6  ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
             เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ   
             5  คน  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ร้อยเอ็ด  เขต  3 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 

องค์ประกอบที่  2  การสร้างและแสวงหาความรู้     
   ตัวชี้วัดที่ 2.1  มีการวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  และ
ประเด็นส าคัญในการสร้างและแสวงหาความรู้   

3.80 0.45 มาก 

   ตัวชี้วัดที่ 2.2  มีการด าเนินการสร้างและแสวงหาความรู้
ตามแผน  

4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง  6  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ร้อยเอ็ด  เขต  3 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 

   ตัวชี้วัดที่ 2.3  มีการตรวจสอบผลการสร้างและแสวงหา
ความรู้   

4.40 0.55 มาก 

   ตัวชี้วัดที่ 2.4  มีการสะท้อนผลการสร้างและแสวงหา
ความรู้   

4.20 0.45 มาก 

โดยรวม 4.25 0.55 มาก 
 
   จากตาราง  6  ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น 
รายตัวชี้วัดพบว่า  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  1  ตัวชี้วัด  และมีความเหมาะสมในระดับมาก  
3  ตัวชี้วัด  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  ตัวชี้วัดที่ 2.2   
มีการด าเนินการสร้างและแสวงหาความรู้ตามแผน  ตัวชี้วัดที่ 2.3  มีการตรวจสอบผลการสร้างและ
แสวงหาความรู้  และตัวชี้วัดที่ 2.4  มีการสะท้อนผลการสร้างและแสวงหาความรู้   
 
ตาราง  7  ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
             เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ   
             5  คน  ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
 
องค์ประกอบการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
ผลการประเมินความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 
องค์ประกอบที่  3  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ    
   ตัวชี้วัดที่  3.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน         

4.80 0.45 มากที่สุด 

   ตัวชี้วัดที่  3.2  มีการจัดเตรียมสถานที่ส าหรับการปฏิบัติ
กิจกรรม 

4.60 0.55 มากที่สุด 

   ตัวชี้วัดที่  3.3  มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับ 
การปฏิบัติกิจกรรม    

4.40 0.55 มาก 

   ตัวชี้วัดที่  3.4  มีการจัดเตรียมงบประมาณส าหรับ 
การปฏิบัติกิจกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

3.80 0.84 มาก 

โดยรวม 4.40 0.68 มาก 
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   จากตาราง  7  ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ตัวชี้วัดพบว่า  มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  2  ตัวชี้วัด  และมีความเหมาะสมในระดับมาก  2  
ตัวชี้วัด  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  ตัวชี้วัดที่  3.1   
มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  ตัวชี้วัดที่  3.2  มีการจัดเตรียมสถานที่
ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม  และตัวชี้วัดที่  3.3  มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติ
กิจกรรม    
 
ตาราง  8  ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
             เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต 3 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ   
             5  คน  ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 
องค์ประกอบการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
ผลการประเมินความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 
องค์ประกอบที่  4  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้    
   ตัวชี้วัดที่  4.1  ผู้ปฏิบัติหนา้ที่คุณอ านวย  ปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างเหมาะสม       

3.80 0.84 มาก 

   ตัวชี้วัดที่  4.2  ผู้ปฏิบัติหนา้ที่คุณกิจ  ปฏิบัติหน้าที่ 
ได้อย่างเหมาะสม     

4.00 0.71 มาก 

   ตัวชี้วัดที่  4.3  ผู้ปฏิบัติหนา้ที่คุณลิขิต  ปฏิบัติหน้าที่ 
ได้อย่างเหมาะสม 

3.60 0.55 มาก 

  ตัวชี้วัดที่  4.4  คุณกิจที่เป็น Best Practice  ให้ความรู้
อย่างชัดเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

4.20 0.84 มาก 

   ตัวชี้วัดที่  4.5  การด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ตามประเด็นที่ก าหนดบรรลุผลตามเป้าหมาย 

4.80 0.45 มากที่สุด 

โดยรวม 4.08 0.76 มาก 
 
   จากตาราง  8  ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ตัวชี้วัดพบว่า  มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  1  ตัวชี้วัด  และมีความเหมาะสมในระดับมาก  4  
ตัวชี้วัด  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  ตัวชี้วัดที่  4.5  
การด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็นที่ก าหนดบรรลุผลตามเป้าหมาย  ตัวชี้วัดที่  4.4  คุณกิจ
ที่เป็น Best Practice  ให้ความรู้อย่างชัดเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้  และตัวชี้วัดที่  4.2   
ผู้ปฏิบัติหน้าที่คุณกิจ  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 
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ตาราง  9  ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
             เอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ   
             5  คน  ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ร้อยเอ็ด  เขต  3 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 

องค์ประกอบที่  5  การประมวลและกลั่นกรองความรู้    
   ตัวชี้วัดที่  5.1  มีการสรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็น 
ที่ต้องการพัฒนา 

3.80 0.84 มาก 

   ตัวชี้วัดที่  5.2  มีการสรุปวิธีแก้ไขปัญหาหรือวิธีการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน  

4.40 0.55 มาก 

   ตัวชี้วัดที่  5.3  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้แก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงานได้   

4.60 0.55 มากที่สุด 

   ตัวชี้วัดที่  5.4  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้ต่อยอด
ความรู้  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ 

4.20 0.84 มาก 

โดยรวม 4.25 0.72 มาก 
 
   จากตาราง  9  ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น 
รายตัวชี้วัดพบว่า  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  1  ตัวชี้วัด  และมีความเหมาะสมในระดับมาก    
3  ตัวชี้วัด  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  ตัวชี้วัดที่  5.3  
องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงานได้  ตัวชี้วัดที่  5.2  มีการสรุป
วิธีแก้ไขปัญหาหรือวิธีการพัฒนาการปฏิบัติงาน  และตัวชี้วัดที่  5.4  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้ 
ต่อยอดความรู้  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ 
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ตาราง  10  ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของ 
               โรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  โดย 
              ผู้ทรงคุณวุฒิ  5  คน  ด้านการบันทึกและจัดเก็บความรู้ 
 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ร้อยเอ็ด  เขต  3 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 

องค์ประกอบที่  6  การบันทึกและจัดเก็บความรู้    
   ตัวชี้วัดที่  6.1  มีการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้อย่าง 
เป็นระบบ  

4.00 0.71 มาก 

   ตัวชี้วัดที่  6.2  มีการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้อย่าง
ครบถ้วน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

   ตัวชี้วัดที่  6.3  มีระบบสืบค้นและรายงานข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ ง่ายและสะดวกต่อการใช้ 

4.40 0.89 มาก 

   ตัวชี้วัดที่  6.4  มีการยกย่องเชิดชูผู้น าแนวคิด  (Best  
Practice)  เพ่ือเป็นเกียรติประวัติและความภาคภูมิใจ 

4.20 0.45 มาก 

โดยรวม 4.35 0.67 มาก 
 
   จากตาราง  10  ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
ด้านการบันทึกและจัดเก็บความรู้  โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็น 
รายตัวชี้วัดพบว่า  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  1  ตัวชี้วัด  และมีความเหมาะสมในระดับมาก    
3  ตัวชี้วัด  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  ตัวชี้วัดที่  6.2   
มีการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้อย่างครบถ้วน  ตัวชี้วัดที่  6.3  มีระบบสืบค้นและรายงานข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ ง่ายและสะดวกต่อการใช้  และตัวชี้วัดที่  6.4  มีการยกย่องเชิดชูผู้น าแนวคิด  (Best  
Practice)  เพ่ือเป็นเกียรติประวัติและความภาคภูมิใจ 
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ตาราง  11  ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของ 
               โรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต 3 โดย 
               ผู้ทรงคุณวุฒิ  5  คน  ด้านการน าความรู้สู่การปฏิบัติ 
 

องค์ประกอบการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

ร้อยเอ็ด  เขต  3 

ผลการประเมินความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล 

องค์ประกอบที่  7  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ    
   ตัวชี้วัดที่  7.1  มีการตรวจสอบและติดตามผลการ
แก้ปัญหาและการพัฒนาโดยใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ 

4.00 0.71 มาก 

   ตัวชี้วัดที่  7.2  มีการร่วมอภิปรายผลการแก้ไขปัญหา
หรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน   

3.80 0.84 มาก 

   ตัวชี้วัดที่  7.3  มีการต่อยอดการแก้ไขปัญหาหรือ 
การพัฒนาการปฏิบัติงานไปอย่างต่อเนื่อง 

4.40 0.55 มาก 

   ตัวชี้วัดที่  7.4  มีการประเมินผลที่เกิดจากการน าความรู้
สู่การปฏิบัติ  

4.60 0.55 มากที่สุด 

   ตัวชี้วัดที่  7.5  มีการจัดเก็บข้อมูลการน าความรู้ 
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ   

4.20 0.45 มาก 

โดยรวม 4.20 0.65 มาก 
 
   จากตาราง  11  ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
ด้านการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ตัวชี้วัดพบว่า  มีความเหมาะสมในระดับมากท่ีสุด  1  ตัวชี้วัด  และมีความเหมาะสมในระดับมาก  4  
ตัวชี้วัด  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  ตัวชี้วัดที่  7.4   
มีการประเมินผลที่เกิดจากการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  ตัวชี้วัดที่  7.3  มีการต่อยอดการแก้ไขปัญหา
หรือการพัฒนาการปฏิบัติงานไปอย่างต่อเนื่อง  และตัวชี้วัดที่  7.5  มีการจัดเก็บข้อมูลการน าความรู้ 
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ   
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  1.3  การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
   สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  มีรายละเอียดดังตาราง  12 - 20   
 

ตาราง  12  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
78 
104 

 
42.86 
57.14 

รวม 182 100.00 
2.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ผู้บริหาร 
     ครู/บุคลากรทางการศึกษา 

 
12 
170 

 
6.59 
93.41 

รวม 182 100.00 
3.  ประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้ 
     1 – 5 ปี 
     6 – 9 ปี 
     10 ปี  ขึ้นไป 

 
58 
88 
36 

 
31.87 
48.35 
19.78 

รวม 182 100.00 

 
  จากตาราง  12  พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ  57.14)   
มีสถานภาพเป็นครู/บุคลากรทางการศึกษา  (ร้อยละ  93.41)  และมีประสบการณ์ด้านการจัดการ
ความรู้  6-9  ปี  (ร้อยละ  48.35) 
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ตาราง  13  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ 
               ที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
               การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  โดยรวมและรายด้าน   
 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
1.  การบ่งชี้ประเด็นความรู้ 

2.83 1.08 
ปาน
กลาง 

4.21 0.95 มาก 

2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
2.71 0.96 

ปาน
กลาง 

4.23 1.01 มาก 

3.  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
3.02 1.08 

ปาน
กลาง 

4.30 0.96 มาก 

4.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
2.65 0.96 

ปาน
กลาง 

4.16 1.01 มาก 

5.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
3.01 1.14 

ปาน
กลาง 

4.35 0.84 มาก 

6.  การบันทึกและจัดเก็บความรู้ 
3.22 0.91 

ปาน
กลาง 

4.55 0.74 
มาก
ที่สุด 

7.  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ 
3.13 0.71 

ปาน
กลาง 

4.20 1.07 มาก 

โดยรวม 2.93 1.00 
ปาน
กลาง 

4.28 0.96 มาก 

 
   จากตาราง  13  พบว่า  สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ย 
จากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  ด้านการบันทึกและจัดเก็บความรู้  ด้านการน าความรู้ 
สู่การปฏิบัติ  และด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ   
    สภาพที่พึงประสงค์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า   
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  1  ด้าน  และอยู่ในระดับมาก  6  ด้าน  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  ด้านการบันทึกและจัดเก็บความรู้  ด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้  และด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
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ตาราง  14  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ 
               ที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
               การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการบ่งชี้ประเด็นความรู้   
 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
   1.  มีการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหา
หรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ในปัจจุบัน 

3.13 0.47 
ปาน
กลาง 

4.57 0.57 
มาก
ที่สุด 

   2.  มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรือ
ประเด็นที่ต้องการพัฒนา 

2.82 0.96 
ปาน
กลาง 

4.23 0.75 มาก 

   3.  มีการวิเคราะห์ส่วนที่ได้รับผลกระทบของ
ปัญหาหรือสิ่งที่ต้องการพัฒนาที่อาจเกิดข้ึน  
เพ่ือก าหนดกรอบของการปฏิบัติ 

2.42 1.09 น้อย 3.80 1.29 มาก 

   4.  มีการวิเคราะห์ข้อมูล  ก าหนด  Best  
Practice และกลุ่มเป้าหมาย  ในการแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงาน 

2.59 1.17 
ปาน
กลาง 

3.98 1.09 มาก 

   5.  มีการก าหนดวิธีการจัดเก็บและการน า
องค์ความรู้ไปใช้ 

3.19 1.30 
ปาน
กลาง 

4.48 0.63 มาก 

โดยรวม 2.83 1.08 
ปาน
กลาง 

4.21 0.95 มาก 

 
   จากตาราง  14  พบว่า  สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการบ่งชี้ประเด็นความรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับน้อย  1  ข้อ  และอยู่ใน
ระดับปานกลาง  4  ข้อ  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้   
มีการก าหนดวิธีการจัดเก็บและการน าองค์ความรู้ไปใช้  มีการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือ
ประเด็นที่ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงานในปัจจุบัน  และมีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรือประเด็น 
ที่ต้องการพัฒนา 
    สภาพที่พึงประสงค์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า   
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  1  ข้อ  และอยู่ในระดับมาก  4  ข้อ  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป 
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หาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  มีการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการ
พัฒนาการปฏิบัติงานในปัจจุบัน  มีการก าหนดวิธีการจัดเก็บและการน าองค์ความรู้ไปใช้  และมีการ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 
 
ตาราง  15  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ 
               ที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่    
               การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้   
 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
   1.  มีการวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  และ
ประเด็นส าคัญในการสร้างและแสวงหาความรู้   

3.03 0.18 
ปาน
กลาง 

4.53 0.57 
มาก
ที่สุด 

   2.  มีการด าเนินการสร้างและแสวงหาความรู้
ตามแผน  

2.77 1.21 
ปาน
กลาง 

3.77 1.19 มาก 

   3.  มีการตรวจสอบผลการสร้างและแสวงหา
ความรู้   

2.58 0.96 
ปาน
กลาง 

4.09 1.25 มาก 

   4.  มีการสะท้อนผลการสร้างและแสวงหา
ความรู้   

2.47 1.06 น้อย 4.53 0.63 
มาก
ที่สุด 

โดยรวม 2.71 0.96 
ปาน
กลาง 

4.23 1.01 มาก 

 
   จากตาราง  15  พบว่า  สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับน้อย  1  ข้อ  และอยู่ใน
ระดับปานกลาง  3  ข้อ  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้   
มีการวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  และประเด็นส าคัญในการสร้างและแสวงหาความรู้  มีการ
ด าเนินการสร้างและแสวงหาความรู้ตามแผน  และมีการตรวจสอบผลการสร้างและแสวงหาความรู้   
    สภาพที่พึงประสงค์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า   
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  2  ข้อ  และอยู่ในระดับมาก  2  ข้อ  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  อันดับแรกมีสองข้อ  คือ  มีการวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  และ
ประเด็นส าคัญในการสร้างและแสวงหาความรู้  และมีการสะท้อนผลการสร้างและแสวงหาความรู้   
อันดับสอง  คือ  มีการตรวจสอบผลการสร้างและแสวงหาความรู้  และอันดับสาม  คือ  มีการ
ด าเนินการสร้างและแสวงหาความรู้ตามแผน  
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ตาราง  16  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ 
               ที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
               การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ   
 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
   1.  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

3.10 1.39 
ปาน
กลาง 

4.30 0.95 มาก 

   2.  มีการจัดเตรียมสถานที่ส าหรับการปฏิบัติ
กิจกรรม 

3.11 1.32 
ปาน
กลาง 

4.26 0.92 มาก 

   3.  มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับ 
การปฏิบัติกิจกรรม    

2.97 0.72 
ปาน
กลาง 

4.35 0.92 มาก 

   4.  มีการจัดเตรียมงบประมาณส าหรับ 
การปฏิบัติกิจกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

2.90 0.70 
ปาน
กลาง 

4.29 1.03 มาก 

โดยรวม 3.02 1.08 
ปาน
กลาง 

4.30 0.96 มาก 

 
   จากตาราง  16  พบว่า  สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  โดย
สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  มีการจัดเตรียมสถานที่ส าหรับ
การปฏิบัติกิจกรรม  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  และมีการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม    
    สภาพที่พึงประสงค์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า   
อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้   
มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  และมีการจัดเตรียมงบประมาณส าหรับการปฏิบัติกิจกรรมอย่างเพียงพอและ
เหมาะสม 
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ตาราง  17  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ 
               ที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
               การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้   
 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
   1.  ผู้ปฏิบัติหน้าที่คุณอ านวย  ปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างเหมาะสม       

2.71 1.03 
ปาน
กลาง 

4.51 0.66 มาก 

   2.  ผู้ปฏิบัติหน้าที่คุณกิจ  ปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างเหมาะสม     

2.65 0.76 
ปาน
กลาง 

4.01 1.12 มาก 

   3.  ผู้ปฏิบัติหน้าที่คุณลิขิต  ปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างเหมาะสม 

2.82 1.04 
ปาน
กลาง 

4.37 0.96 มาก 

   4.  คุณกิจที่เป็น Best Practice  ให้ความรู้
อย่างชัดเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

2.40 1.01 น้อย 3.85 1.08 มาก 

   5.  การด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตาม
ประเด็นที่ก าหนดบรรลุผลตามเป้าหมาย 

2.70 0.91 
ปาน
กลาง 

4.05 1.01 มาก 

โดยรวม 2.65 0.96 
ปาน
กลาง 

4.16 1.01 มาก 

 
   จากตาราง  17  พบว่า  สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับน้อย  1  ข้อ  และอยู่ใน
ระดับปานกลาง  4  ข้อ  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้   
ผู้ปฏิบัติหน้าที่คุณลิขิต  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม  ผู้ปฏิบัติหน้าที่คุณอ านวย  ปฏิบัติหน้าที่ได้ 
อย่างเหมาะสม  และการด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็นที่ก าหนดบรรลุผลตามเป้าหมาย 
    สภาพที่พึงประสงค์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า   
อยู่ในระดับมากทุกข้อ  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้   
ผู้ปฏิบัติหน้าที่คุณอ านวย  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม  ผู้ปฏิบัติหน้าที่คุณลิขิต  ปฏิบัติหน้าที่ได้ 
อย่างเหมาะสม  และการด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็นที่ก าหนดบรรลุผลตามเป้าหมาย 
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ตาราง  18  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ 
               ที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
               การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้   
 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
   1.  มีการสรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็น 
ที่ต้องการพัฒนา 

3.15 1.25 
ปาน
กลาง 

4.53 0.57 
มาก
ที่สุด 

   2.  มีการสรุปวิธีแก้ไขปัญหาหรือวิธีการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน  

2.88 1.15 
ปาน
กลาง 

3.77 1.19 มาก 

   3.  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้แก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงานได้   

3.08 0.97 
ปาน
กลาง 

4.57 0.57 
มาก
ที่สุด 

   4.  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้ต่อยอด
ความรู้  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ 

2.93 1.14 
ปาน
กลาง 

4.53 0.57 
มาก
ที่สุด 

โดยรวม 3.01 1.14 
ปาน
กลาง 

4.35 0.84 มาก 

 
   จากตาราง  18  พบว่า  สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  
โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  มีการสรุปประเด็นปัญหา
หรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงาน
ได้และองค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้ต่อยอดความรู้  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ 
    สภาพที่พึงประสงค์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า   
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  3  ข้อ  และอยู่ในระดับมาก  1  ข้อ  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานได้  อันดับสองมีสองข้อ  คือ  มีการสรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา  และ
องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้ต่อยอดความรู้  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้  อันดับสาม  คือ  มี
การสรุปวิธีแก้ไขปัญหาหรือวิธีการพัฒนาการปฏิบัติงาน  
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ตาราง  19  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ 
               ที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่  
               การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการบันทึกและจัดเก็บความรู้   
 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
   1.  มีการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
อย่างเป็นระบบ  

3.51 0.87 
ปาน
กลาง 

4.52 0.58 
มาก
ที่สุด 

   2.  มีการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้ 
อย่างครบถ้วน 

2.96 0.43 
ปาน
กลาง 

4.32 0.95 มาก 

   3.  มีระบบสืบค้นและรายงานข้อมูล 
ที่มีประสิทธิภาพ ง่ายและสะดวกต่อการใช้ 

3.30 1.00 
ปาน
กลาง 

4.78 0.69 
มาก
ที่สุด 

   4.  มีการยกย่องเชิดชูผู้น าแนวคิด  (Best  
Practice)  เพ่ือเป็นเกียรติประวัติและ 
ความภาคภูมิใจ 

3.12 1.11 
ปาน
กลาง 

4.58 0.60 
มาก
ที่สุด 

โดยรวม 3.22 0.91 
ปาน
กลาง 

4.55 0.74 
มาก
ที่สุด 

 
   จากตาราง  19  พบว่า  สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการบันทึกและจัดเก็บความรู้ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  โดย
สามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  มีการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
อย่างเป็นระบบ  มีระบบสืบค้นและรายงานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ง่ายและสะดวกต่อการใช้  และ 
มีการยกย่องเชิดชูผู้น าแนวคิด  (Best  Practice)  เพ่ือเป็นเกียรติประวัติและความภาคภูมิใจ 
    สภาพที่พึงประสงค์  โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  3  ข้อ  และอยู่ในระดับมาก  1  ข้อ  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  มีระบบสืบค้นและรายงานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ง่าย
และสะดวกต่อการใช้  มีการยกย่องเชิดชูผู้น าแนวคิด  (Best  Practice)  เพ่ือเป็นเกียรติประวัติและ
ความภาคภูมิใจ  และมีการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ     
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ตาราง  20  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพ 
               ที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
               การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการน าความรู้สู่การปฏิบัติ   
 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 
   1.  มีการตรวจสอบและติดตามผลการ
แก้ปัญหาและการพัฒนาโดยใช้องค์ความรู้ 
ที่ได้จากการจัดการความรู้ 

2.91 0.50 
ปาน
กลาง 

4.01 1.12 มาก 

   2.  มีการร่วมอภิปรายผลการแก้ไขปัญหา
หรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน   

2.89 0.44 
ปาน
กลาง 

4.39 1.03 มาก 

   3.  มีการต่อยอดการแก้ไขปัญหาหรือการ
พัฒนาการปฏิบัติงานไปอย่างต่อเนื่อง 

2.88 0.42 
ปาน
กลาง 

3.85 1.08 มาก 

   4.  มีการประเมินผลที่เกิดจากการน าความรู้
สู่การปฏิบัติ  

3.56 0.80 มาก 4.05 1.01 มาก 

   5.  มีการจัดเก็บข้อมูลการน าความรู้ 
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ   

3.38 0.92 
ปาน
กลาง 

4.68 0.87 
มาก
ที่สุด 

โดยรวม 3.13 0.71 
ปาน
กลาง 

4.20 1.07 มาก 

 
   จากตาราง  20  พบว่า  สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการน าความรู้สู่การปฏิบัติ 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  อยู่ในระดับมาก  1  ข้อ  และอยู่ใน 
ระดับปานกลาง  4  ข้อ  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้   
มีการประเมินผลที่เกิดจากการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  มีการจัดเก็บข้อมูลการน าความรู้สู่การปฏิบัติ 
อย่างเป็นระบบ  และมีการตรวจสอบและติดตามผลการแก้ปัญหาและการพัฒนาโดยใช้องค์ความรู้ 
ที่ได้จากการจัดการความรู้   
    สภาพที่พึงประสงค์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า   
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  1  ข้อ  และอยู่ในระดับมาก  4  ข้อ  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  มีการจัดเก็บข้อมูลการน าความรู้สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ  มีการ
ร่วมอภิปรายผลการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน  และมีการประเมินผลที่เกิดจากการน า
ความรู้สู่การปฏิบัติ  
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 2.  ระยะที่  2  ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
  2.1  ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
 
ตาราง  21  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
               สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  โดยรวมและรายด้าน 
 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
D I PNImodified 

อันดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

1.  การบ่งชี้ประเด็นความรู้ 2.83 4.21 0.49 3 
2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ 2.71 4.23 0.56 2 
3.  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 3.02 4.30 0.42 5 
4.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 2.65 4.16 0.57 1 
5.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 3.01 4.35 0.44 4 
6.  การบันทึกและจัดเก็บความรู้ 3.22 4.55 0.41 6 
7.  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ 3.13 4.12 0.32 7 
 
   จากตาราง  21  สรุปได้ว่า  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  เรียงล าดับ 
ความต้องการจ าเป็น  ได้ดังนี้  อับดับที่  1  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  อับดับที่  2  การสร้าง
และแสวงหาความรู้  อับดับที่  3  การบ่งชี้ประเด็นความรู้  อับดับที่  4  การประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้อับดับที่  5  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  อับดับที่  6  การบันทึกและจัดเก็บความรู้  และ
อับดับที่  7  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ 
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ตาราง  22  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน   
               สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการบ่งชี้ประเด็น 
               ความรู ้
 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
D I PNImodified 

อันดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

   1.  มีการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหา
หรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ในปัจจุบัน 

3.13 4.57 0.46 4 

   2.  มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรือ
ประเด็นที่ต้องการพัฒนา 

2.82 4.23 0.50 3 

   3.  มีการวิเคราะห์ส่วนที่ได้รับผลกระทบของ
ปัญหาหรือสิ่งที่ต้องการพัฒนาที่อาจเกิดข้ึน  
เพ่ือก าหนดกรอบของการปฏิบัติ 

2.42 3.80 0.57 1 

   4.  มีการวิเคราะห์ข้อมูล  ก าหนด  Best  
Practice และกลุ่มเป้าหมาย  ในการแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงาน 

2.59 3.98 0.54 2 

   5.  มีการก าหนดวิธีการจัดเก็บและการ 
น าองค์ความรู้ไปใช้ 

3.19 4.48 0.40 5 

โดยรวม 2.83 4.21 0.49 - 
 
   จากตาราง  22  สรุปได้ว่า  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการบ่งชี้
ประเด็นความรู้  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น  3  อันดับแรก  ได้ดังนี้  อับดับที่  1  มีการวิเคราะห์
ส่วนที่ได้รับผลกระทบของปัญหาหรือสิ่งที่ต้องการพัฒนาที่อาจเกิดข้ึน  เพื่อก าหนดกรอบของการ
ปฏิบัติอับดับท่ี  2  มีการวิเคราะห์ข้อมูล  ก าหนด  Best  Practice และกลุ่มเป้าหมาย  ในการแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงาน  อับดับที่  3  มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรือประเด็นที่
ต้องการพัฒนา 
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ตาราง  23  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน    
               สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการสร้างและ   
               แสวงหาความรู้ 
 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
D I PNImodified 

อันดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

   1.  มีการวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  และ
ประเด็นส าคัญในการสร้างและแสวงหาความรู้   

3.03 4.53 0.49 3 

   2.  มีการด าเนินการสร้างและแสวงหาความรู้
ตามแผน  

2.77 3.77 0.36 4 

   3.  มีการตรวจสอบผลการสร้างและแสวงหา
ความรู้   

2.58 4.09 0.59 2 

   4.  มีการสะท้อนผลการสร้างและแสวงหา
ความรู้   

2.47 4.53 0.84 1 

โดยรวม 2.71 4.23 0.56 - 
 
   จากตาราง  23  สรุปได้ว่า  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการสร้าง
และแสวงหาความรู้  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น  3  อันดับแรก  ได้ดังนี้  อับดับที่  1  มีการ
สะท้อนผลการสร้างและแสวงหาความรู้  อับดับที่  2  มีการตรวจสอบผลการสร้างและแสวงหาความรู้   
อับดับที่  3  มีการวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  และประเด็นส าคัญในการสร้างและแสวงหาความรู้   
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ตาราง  24  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน    
               สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการจัดการความรู้ 
               ให้เป็นระบบ 
 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
D I PNImodified 

อันดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

   1.  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

3.10 4.30 0.39 3 

   2.  มีการจัดเตรียมสถานที่ส าหรับการปฏิบัติ
กิจกรรม 

3.11 4.26 0.37 4 

   3.  มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับ 
การปฏิบัติกิจกรรม    

2.97 4.35 0.46 2 

   4.  มีการจัดเตรียมงบประมาณส าหรับ 
การปฏิบัติกิจกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

2.90 4.29 0.48 1 

โดยรวม 3.02 4.30 0.42 - 

 
   จากตาราง  24  สรุปได้ว่า  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการจัดการ
ความรู้ให้เป็นระบบ  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น  3  อันดับแรก  ได้ดังนี้  อันดับที่  1  มีการ
จัดเตรียมงบประมาณส าหรับการปฏิบัติกิจกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสม  อันดับที่  2  มีการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม  และอันดับที่  3  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 
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ตาราง  25  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน     
               สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการแบ่งปัน  
               แลกเปลี่ยนความรู้   
 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
D I PNImodified 

อันดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

   1.  ผู้ปฏิบัติหน้าที่คุณอ านวยปฏิบัติหน้าที่ 
ได้อย่างเหมาะสม       

2.71 4.51 0.66 1 

   2.  ผู้ปฏิบัติหน้าที่คุณกิจปฏิบัติหน้าที่ 
ได้อย่างเหมาะสม     

2.65 4.01 0.51 4 

   3.  ผู้ปฏิบัติหน้าที่คุณลิขิตปฏิบัติหน้าที่ 
ได้อย่างเหมาะสม 

2.82 4.37 0.55 3 

   4.  คุณกิจที่เป็น Best Practiceให้ความรู้
อย่างชัดเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

2.40 3.85 0.61 2 

   5.  การด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ตามประเด็นที่ก าหนดบรรลุผลตามเป้าหมาย 

2.70 4.05 0.50 5 

โดยรวม 2.65 4.16 0.57 - 

 
   จากตาราง  25  สรุปได้ว่า  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น  3  อันดับแรก  ได้ดังนี้  อับดับที่  1  ผู้
ปฏิบัติหน้าที่คุณอ านวยปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม  อับดับที่  2  คุณกิจที่เป็น Best Practiceให้
ความรู้อย่างชัดเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้  อับดับที่  3  ผู้ปฏิบัติหน้าที่คุณลิขิตปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 
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ตาราง  26  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
               สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการประมวลและ 
               กลั่นกรองความรู้ 
 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
D I PNImodified 

อันดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

   1.  มีการสรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็น 
ที่ต้องการพัฒนา 

3.15 4.53 0.44 3 

   2.  มีการสรุปวิธีแก้ไขปัญหาหรือวิธีการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน  

2.88 3.77 0.31 4 

   3.  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้แก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงานได้   

3.08 4.57 0.48 2 

   4.  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้ต่อยอด
ความรู้  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ 

2.93 4.53 0.54 1 

โดยรวม 3.01 4.35 0.44 - 

 
   จากตาราง  26  สรุปได้ว่า  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้าน 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น  3  อันดับแรก  ได้ดังนี้   
อับดับที่  1  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้ต่อยอดความรู้  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ 
อับดับที่  2  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงานได้  อับดับที่  3   
มีการสรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 
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ตาราง  27  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน   
               สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการบันทึกและ    
               จัดเก็บความรู้ 
 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
D I PNImodified 

อันดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

   1.  มีการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ 
อย่างเป็นระบบ  

3.51 4.52 0.29 4 

   2.  มีการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้ 
อย่างครบถ้วน 

2.96 4.32 0.46 2 

   3.  มีระบบสืบค้นและรายงานข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ ง่ายและสะดวกต่อการใช้ 

3.30 4.78 0.45 3 

   4.  มีการยกย่องเชิดชูผู้น าแนวคิด  (Best  
Practice)  เพ่ือเป็นเกียรติประวัติและความ
ภาคภูมิใจ 

3.12 4.58 0.47 1 

โดยรวม 3.22 4.55 0.41 - 

 
   จากตาราง  27  สรุปได้ว่า  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการ
บันทึกและจัดเก็บความรู้  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น  3  อันดับแรก  ได้ดังนี้  อับดับที่  1  มี
การยกย่องเชิดชูผู้น าแนวคิด  (Best  Practice)  เพ่ือเป็นเกียรติประวัติและความภาคภูมิใจ  อับดับที่  
2  มีการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้อย่างครบถ้วน  และอับดับที่  3  มีระบบสืบค้นและรายงานข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ ง่ายและสะดวกต่อการใช้ 
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ตาราง  28  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน    
               สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการน าความรู้สู่ 
               การปฏิบัต ิ
 

การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
D I PNImodified 

อันดับ
ความ

ต้องการ
จ าเป็น 

   1.  มีการตรวจสอบและติดตามผลการ
แก้ปัญหาและการพัฒนาโดยใช้องค์ความรู้ 
ที่ได้จากการจัดการความรู้ 

2.91 4.01 0.38 3 

   2.  มีการร่วมอภิปรายผลการแก้ไขปัญหา
หรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน   

2.89 4.39 0.52 1 

   3.  มีการต่อยอดการแก้ไขปัญหาหรือการ
พัฒนาการปฏิบัติงานไปอย่างต่อเนื่อง 

2.88 3.85 0.33 4 

   4.  มีการประเมินผลที่เกิดจากการน าความรู้
สู่การปฏิบัติ  

3.56 4.05 0.14 5 

   5.  มีการจัดเก็บข้อมูลการน าความรู้ 
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ   

3.38 4.68 0.39 2 

โดยรวม 3.13 4.12 0.32 - 

 
   จากตาราง  28  สรุปได้ว่า  ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นของการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการน า
ความรู้สู่การปฏิบัติ  เรียงล าดับความต้องการจ าเป็น  3  อันดับแรก  ได้ดังนี้  อับดับที่  1  มีการร่วม
อภิปรายผลการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน  อับดับที่  2  มีการจัดเก็บข้อมูลการน า
ความรู้สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ  อับดับที่  3  มีการตรวจสอบและติดตามผลการแก้ปัญหาและ 
การพัฒนาโดยใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ 
  2.2  ผลการศึกษาโรงเรียนเอกชนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี  (Best  Practice)  ด้านการจัดการ
ความรู้ 
   ผลการศึกษาโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี  (Best  Practice)  ด้านการจัดการความรู้  
สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้ 
    2.2.1  โรงเรียนต้นแบบที่  1 
     โรงเรียนต้นแบบมีการวางแผนงานด้านการจัดการความรู้เป็นรายภาคเรียน  
และรายปีการศึกษาโดยให้มีการจัดกิจกรรมด้านการจัดการความอยู่อย่างน้อยภาคเรียนละ  1  ครั้ง  
ผู้บริหารเป็นผู้ก ากับดูแล  และมีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้อย่าง 
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เป็นลายลักษณ์อักษร  มีแผนการปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ด้านการจัดการความรู้ของโรงเรียนประกอบด้วยคณะกรรมการจากทุกกลุ่มงาน  และก าหนดบทบาท
หน้าที่ด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน  และมีระบบการจัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้ที่ได้จากการ
จัดการ   
    2.2.2  โรงเรียนต้นแบบที่  2 
         การจัดการความรู้ของโรงเรียนต้นแบบแห่งที่  2  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
เพ่ือรับผิดชอบงานด้านการจัดการความรู้  โดยน าเข้าเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า  เป็นกิจกรรม
พบปะพูดคุยกันของแต่ละกลุ่มงานและมีการจดบันทึกส่วนที่ได้รับผลกระทบและพิจารณาความ
จ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนางาน  มีการวิเคราะห์วิธีการศึกษาวิธีพัฒนางาน  และกลุ่มเป้าหมาย 
ที่จะพัฒนา  มีการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้  ได้แก่  ชื่อ  หน่วยงานเจ้าขององค์ความรู้  หมายเลของค์
ความรู้ค าส าคัญ  ก าหนดการ  วัน  เวลา  และสถานที่ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้  มีการประกาศเกียรติคุณ
แด่ผู้ปฏิบัติที่เป็น  Best  Practice  ในฐานะที่มีความรู้ความสามารถ  และมีการถ่ายทอดความรู้เพื่อ
พัฒนาองค์กรจัดเก็บข้อมูลการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  โดยบันทึกเป็นส่วนหนึ่งของการบันทึกข้อมูล
องค์ความรู้ที่ได้บันทึกไว้ 
  2.3  ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
   จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์  และโรงเรียนต้นแบบวิธีปฏิบัติที่ดี  
ด้านการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3  ผู้วิจัยได้สร้าง  ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  รายละเอียดดังปรากฏในตาราง  29 
 

ตาราง  29  องค์ประกอบ  ตัวชี้วัด  และร่างแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน   
               สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการจดั 
การความรู้ของโรงเรียนเอกชน 

ร่าง 
แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
องค์ประกอบที่  1  การบ่งชี้ประเด็นความรู้ 
   ตัวชี้วัดที่ 1.1  มีการส ารวจ
หรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือ
ประเด็นที่ต้องการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

   1.1.1  วางแผนงานด้านการจัดการความรู้ให้ครอบคลุม 
เป็นรายภาคเรียน และรายปีการศึกษาโดยให้มีการจัดกิจกรรม 
ด้านการจัดการความรู้อย่างน้อยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 
   1.1.2  ผู้บริหารเป็นผู้ก ากับดูแล  และท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ในทุกกลุ่มงาน 
   1.1.3  ก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหา
หรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงาน  เมื่อเริ่มภาคเรียน 
   1.1.4  ลงมติเลือกโจทย์ที่ต้องการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา 1  เรื่อง 
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ตาราง  29  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน

เอกชน 

ร่าง 
แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
   ตัวชี้วัดที่ 1.2  มีการ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
หรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 

   1.2.1  น าโจทย์ที่เป็นประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา
มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา   
   1.2.2  จดบันทึกข้อมูลประเด็นปัญหาหรือประเด็นส าคัญที่ต้อง
พัฒนา   

   ตัวชี้วัดที่ 1.3  มีการ
วิเคราะห์ส่วนที่ได้รับ
ผลกระทบของปัญหาหรือ 
สิ่งที่ต้องการพัฒนาที่อาจ
เกิดข้ึน  เพื่อก าหนดกรอบ
ของการปฏิบัติ 

   1.3.1  น าโจทย์ที่เป็นประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 
วิเคราะห์ส่วนที่ได้รับผลกระทบของปัญหาหรือสิ่งที่ต้องการพัฒนา 
ที่อาจเกิดข้ึน  เพื่อก าหนดกรอบของการปฏิบัติ 
   1.3.2  จดบันทึกส่วนที่ได้รับผลกระทบ  และพิจารณาความ
จ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนา  เพ่ือก าหนดกรอบ/ขอบเขตของ
การปฏิบัติ 

   ตัวชี้วัดที่ 1.4  มีการ
วิเคราะห์ข้อมูล  ก าหนด  
Best  Practice และกลุ่ม 
เป้าหมาย  ในการแก้ไขปัญหา
หรือพัฒนาการปฏิบัติงาน 

   1.4.1  วิเคราะห์แหล่งข้อมูลที่จะให้ค าตอบ  ซึ่งจะสามารถน ามา
แก้ไขปัญหาหรือพัฒนางานได้  เพ่ือก าหนด  Best  Practice 
   1.4.2  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการแก้ปัญหาหรือการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

   ตัวชี้วัดที่  1.5  มีการ
ก าหนดวิธีการจัดเก็บและ 
การน าองค์ความรู้ไปใช้ 

   1.5.1  ก าหนดวิธีการ/ขั้นตอนการเข้าถึง  Tacit  Knowledge      
   1.5.2  ก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลที่สะดวกต่อการค้นหาและ 
การน าไปใช้ 
   1.5.3  ก าหนดลักษณะหรือแนวทางการน าข้อมูลไปใช้ 

องค์ประกอบที่  2  การสร้างและแสวงหาความรู้  
   ตัวชี้วัดที่ 2.1  มีการ
วางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  
และประเด็นส าคัญในการ
สร้างและแสวงหาความรู้   

   2.1.1  วางแผนการปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยก าหนด 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน้าที่ต่าง ๆ  ได้แก่  คุณเอ้ือ  คุณอ านวย   
คุณกิจ  คุณลิขิต  วัน  เวลา  สถานที่  การปฏิบัติให้มีความกลมกลืน
กับระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ไม่เคร่งเครียดหรือเป็นทางการ 
มากเกินไป 
   2.1.2  วางแผนวธิีการเข้าถึง  Tacit  Knowledge   
   2.1.3  ก าหนดเป้าหมายและประเด็นส าคัญท่ีคาดหวัง  ซึ่ง
สอดคล้องกับโจทย์และคาดว่าจะเป็นค าตอบของโจทย์  เพ่ือเป็น
ทิศทางในการแสวงหาค าตอบ 

 
 



 

 

  114 

ตาราง  29  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน

เอกชน 

ร่าง 
แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
   ตัวชี้วัดที่ 2.2  มีการ
ด าเนินการสร้างและแสวงหา
ความรู้ตามแผน  

   2.2.1  ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแผน  โดยมีการยืดหยุ่น 
ให้บรรยากาศไม่ตึงเครียด   
   2.2.2  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สามารถสอดแทรก 
การสร้างความเข้าใจและสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรและ 
ความรักองค์กรได้ 

   ตัวชี้วัดที่ 2.3  มีการ
ตรวจสอบผลการสร้างและ
แสวงหาความรู้   

   2.3.1  ผู้รว่มกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตรวจสอบ 
ผลการศึกษาให้ครบถ้วน  เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ได้อย่างตรง
ประเด็นและชัดเจนโดยพิจารณาร่วมกันทีละประเด็น 
   2.3.2  เปิดโอกาสให้ซักถามได้ในช่วงเวลาที่เหมาะสม  

   ตัวชี้วัดที่ 2.4  มีการ
สะท้อนผลการสร้างและ
แสวงหาความรู้   

   2.4.1  บันทึกผลการสร้างและแสวงหาความรู้ 
   2.4.2  น าผลที่ได้ไปตรวจสอบข้อเท็จจริง  ความเป็นไปได้ของ 
การปฏิบัติ  ความคุณค่าและความคุ้มค่าของข้อค้นพบ 

องค์ประกอบที่  3  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
   ตัวชี้วัดที่  3.1  มีการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

   3.1.1  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียน  ประกอบด้วยคณะกรรมการจากทุกกลุ่มงาน 
   3.1.2  ก าหนดบทบาทหน้าที่ด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน 
ในแต่ละครั้ง  ได้แก่  คุณอ านวย  คุณกิจ  คุณลิขิต  ซึ่งหมุนเวียน
สับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม   

   ตัวชี้วัดที่  3.2  มีการ
จัดเตรียมสถานที่ส าหรับ 
การปฏิบัติกิจกรรม 

   3.2.1  สถานที่จัดกิจกรรมไม่ควรเป็นทางการมากเกินไปอาจใช้
ห้องพักครู  หรือห้องประชุมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความ
เหมาะสม 
   3.2.2  อาจก าหนดวันเวลาที่แน่นอนในการใช้สถานที่นั้น  เช่น  
ห้องประชุมกลุ่มสาระการเรียนรู้ใช้ส าหรับกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทุกช่วงพักกลางวันของวันพฤหัสบดี  เป็นต้น 

   ตัวชี้วัดที่  3.3  มีการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับ
การปฏิบัติกิจกรรม    

   3.3.1  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการบันทึกข้อมูลและเครื่องเขียน 
ให้พร้อมส าหรับการใช้งานเสมอ 
   3.3.2  การใช้เครื่องขยายเสียงให้พิจารณาตามจ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม  และสภาพของสถานที่ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  จ าเป็น
ที่จะต้องใช้เครื่องขยายเสียงหรือไม่ 
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ตาราง  29  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน

เอกชน 

ร่าง 
แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
   ตัวชี้วัดที่  3.4  มีการ
จัดเตรียมงบประมาณส าหรับ
การปฏิบัติกิจกรรมอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม 

   3.4.1  ให้ทุกกลุ่มงานจัดตั้งงบประมาณส าหรับงานการจัดการ
ความรู้ทุกปีอย่างเพียงพอ 
   3.4.2  อาจเปิดโอกาสให้มีการเสนอโครงการเก่ียวกับการจัดการ
ความรู้ในช่วงการร่างค าของบประมาณของปีงบประมาณถัดไป   

องค์ประกอบที่  4  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
   ตัวชี้วัดที่  4.1  ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่คุณอ านวย  ปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสม       

   4.1.1  คุณอ านวยเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์อันดี  และ 
มีปฏิภาณไหวพริบในการด าเนินกิจกรรมได้ดี 
   4.1.2  คุณอ านวยเป็นผู้ที่สามารถดึงเอา  Tacit  Knowledge   
ในตัวคนออกมาได้อย่างตรงประเด็นและชัดเจน 
   4.1.3  คุณอ านวยเป็นผู้ที่สามารถควบคุมการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ให้ด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและเหมาะสม   

   ตัวชี้วัดที่  4.2  ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่คุณกิจ  ปฏิบัติหน้าที่ 
ได้อย่างเหมาะสม     

   4.2.1  คุณกิจผู้ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความตั้งใจและ
สนใจร่วมกิจกรรม 
   4.2.2  คุณกิจมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

   ตัวชี้วัดที่  4.3  ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่คุณลิขิต  ปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างเหมาะสม 

   4.3.1  คุณลิขิต  สามารถจดบันทึกข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
   4.3.2  คุณลิขิต  สามารถสรุปประเด็นที่เป็น  Tacit  Knowledge  
และ  Explicit  Knowledge  ได้  

  ตัวชี้วัดที่  4.4  คุณกิจที่เป็น 
Best Practice  ให้ความรู้
อย่างชัดเจนและสามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติได้ 

   4.4.1  คุณกิจผู้ถ่ายทอดความรู้  (Best  Practice)  มีความเต็มใจ
และให้ความสนใจที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
ต่อองค์กร 
   4.4.2  องค์ความรู้ที่ได้จาก  Best  Practice  สามารถน าไปใช้ 
ในการปฏิบัติได้ 

   ตัวชี้วัดที่  4.5  การ
ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตามประเด็นที่ก าหนด
บรรลุผลตามเป้าหมาย 

   4.5.1  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรมีการด าเนินการ 
ตามประเด็นที่ก าหนด  อย่างครบถ้วนและครอบคลุม 
   4.5.2  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรมีการตรวจสอบ
ระหว่างช่วงท้ายของการสนทนา  ว่าผู้ร่วมกิจกรรมได้ค าตอบอย่าง
ครบถ้วน  สมบูรณ์หรือไม่  คุณอ านวยควรตรวจสอบประเด็นที่
ต้องการว่าครบถ้วนหรือไม่  เพ่ือให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ 
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ตาราง  29  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน

เอกชน 

ร่าง 
แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
องค์ประกอบที่  5  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
   ตัวชี้วัดที่  5.1  มีการสรุป
ประเด็นปัญหาหรือประเด็น 
ที่ต้องการพัฒนา 

   5.1.1  สรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาเชื่อมโยง
กับค าตอบหรือองค์ความรู้ที่ได้เพ่ือพิจารณาว่าได้ค าตอบครบถ้วน
ถูกต้องหรือไม่ 
   5.1.2  พิจารณาเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ได้รับ
ผลกระทบจากการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ 

   ตัวชี้วัดที่  5.2  มีการสรุป
วิธีแก้ไขปัญหาหรือวิธีการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน  

   5.2.1  น าองค์ความรู้มาก าหนดวิธีการปฏิบัติให้เข้ากับบริบท 
ของงาน  และสามารถน าไปใช้ได้จริง 
   5.2.2  วางแผนวธิีการแก้ปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงาน  ได้แก่   
ระยะเวลาที่ใช้  การตรวจสอบผล  ผู้เกี่ยวข้อง  งบประมาณ  
อุปกรณ์  เป็นต้น  

   ตัวชี้วัดที่  5.3  องค์ความรู้
ที่ได้สามารถน าไปใช้แก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานได้   

   5.3.1 น าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน  โดยมีการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 
   5.3.2  บันทึกผลการใช้องค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  

   ตัวชี้วัดที่  5.4  องค์ความรู้
ที่ได้สามารถน าไปใช้ต่อยอด
ความรู้  ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กรได้ 

   5.4.1  น าผลการน าองค์ความรู้ไปใช้มาพิจารณาประเด็น 
ที่สามารถแก้ไข  หรือปรับปรุงเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างสมบูรณ์ 
   5.4.2  น าผลการน าองค์ความรู้ไปใช้มาพิจารณาประเด็น 
ที่สามารถต่อยอดความรู้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ยิ่งขึ้น 

องค์ประกอบที่  6  การบันทึกและจัดเก็บความรู้ 
   ตัวชี้วัดที่  6.1  มีการจัด
หมวดหมู่องค์ความรู้อย่าง 
เป็นระบบ  

   6.1.1  วางระบบการจัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้  จ าแนกตาม
กลุ่มงานแต่ละกลุ่ม 
   6.1.2  จัดเรียงชื่อเรื่องขององค์ความรู้อย่างเป็นระบบ  มีการ 
ให้หมายเลของค์ความรู้  และจัดท าดัชนีเพื่อให้สะดวกต่อการค้นหา  
   6.1.3  ก าหนดค าส าคัญขององค์ความรู้แต่ละเรื่อง  เพ่ือใช้ในการ
สืบค้นข้อมูล  และจัดกลุ่ม 
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ตาราง  29  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน

เอกชน 

ร่าง 
แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
   ตัวชี้วัดที่  6.2  มีการ
บันทึกข้อมูลองค์ความรู้ 
อย่างครบถ้วน 

   6.2.1  มีการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้  ได้แก่  ชื่อ  หน่วยงาน
เจ้าขององค์ความรู้  หมายเลของค์ความรู้ ค าส าคัญ  ก าหนดการ  
วัน  เวลา  และสถานที่ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้   
   6.2.2  มีการบันทึกข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมและบทบาทหน้าที่
อย่างครบถ้วน  
   6.2.3  บันทึกข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์ออฟฟิท  หรืออาจสร้างโปรแกรมเพ่ือใช้งานโดยเฉพาะ 

   ตัวชี้วัดที่  6.3  มีระบบ
สืบค้นและรายงานข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ ง่ายและสะดวก
ต่อการใช้ 

   6.3.1  สืบค้นข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์   
   6.3.2  ก าหนดเงื่อนไขการสืบค้น  โดยสามารถสืบค้นจากชื่อเรื่อง  
ค าส าคัญ  กลุ่มงานเจ้าของเรื่อง  วันเวลา  สถานที่ท่ีจัดกิจกรรม 
หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

   ตัวชี้วัดที่  6.4  มีการ 
ยกย่องเชิดชูผู้น าแนวคิด  
(Best  Practice)  เพ่ือ 
เป็นเกียรติประวัติและ 
ความภาคภูมิใจ 

   6.4.1  บันทึกข้อมูล  Best  Practice  และจัดท าสถิติการ 
ให้ถ่ายทอดความรู้ของแต่ละคนเพื่อจัดเก็บเป็นข้อมูล 
   6.4.2  ประกาศเกียรติคุณแด่ผู้ปฏิบัติที่เป็น  Best  Practice   
ในฐานะที่มีความรู้ความสามารถ  และมีการถ่ายทอดความรู้ 
เพ่ือพัฒนาองค์กร 

องค์ประกอบที่  7  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ 
   ตัวชี้วัดที่  7.1  มีการ
ตรวจสอบและติดตามผล 
การแก้ปัญหาและการพัฒนา 
โดยใช้องค์ความรู้ที่ได้จาก 
การจัดการความรู้ 

   7.1.1  มีการติดตามการพัฒนา/การใช้องค์ความรู้ 
   7.1.2  มีการตรวจสอบผลการน าองค์ความรู้ไปใช้  ผลส าเร็จของ
การแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงานจากการจัดการความรู้ 

   ตัวชี้วัดที่  7.2  มีการร่วม
อภิปรายผลการแก้ไขปัญหา
หรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน   

   7.2.1  จัดกิจกรรมประชุมเพ่ืออภิปรายผลการแก้ไขปัญหา/ 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน   
   7.2.2  ร่วมลงมติเพ่ือสรุปผลส าเร็จของการแก้ไขปัญหาหรือ 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน   
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ตาราง  29  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดการ
จัดการความรู้ของโรงเรียน

เอกชน 

ร่าง 
แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
   ตัวชี้วัดที่  7.3  มีการ 
ต่อยอดการแก้ไขปัญหาหรือ 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ไปอย่างต่อเนื่อง 

   7.3.1  จัดกิจกรรมร่วมพิจารณาผลส าเร็จของการแก้ไขปัญหา/
การพัฒนาการปฏิบัติงาน   
   7.3.2  อภิปรายต่อยอดการแก้ไขปัญหา/การพัฒนา 
การปฏิบัติงาน     

   ตัวชี้วัดที่  7.4  มีการ
ประเมินผลที่เกิดจากการ 
น าความรู้สู่การปฏิบัติ  

   7.4.1  สร้างแบบประเมินผลการจัดการความรู้ในประเด็นดังกล่าว
เพ่ือประเมินผลการจัดการความรู้ 
   7.4.2  ด าเนินการประเมินผลการจัดการความรู้  และสะท้อนผล 
สู่การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการในการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ครั้งต่อไป 

   ตัวชี้วัดที่  7.5  มีการ
จัดเก็บข้อมูลการน าความรู้ 
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ   

   7.5.1  จัดเก็บข้อมูลการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  โดยบันทึกเป็น
ส่วนหนึ่งของการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้ที่ได้บันทึกไว้  
   7.5.2  สามารถสืบค้นข้อมูลได้โดยสืบค้นจากข้อมูลองค์ความรู้ 
ได้แก่  ชื่อองค์ความรู้  หน่วยงานเจ้าขององค์ความรู้  หมายเลข 
องค์ความรู้ ค าส าคัญ  ก าหนดการ  วัน  เวลา  และสถานที่ 
ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เป็นต้น 

 
  3.4  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
   ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการจัดการ 
ความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  ปรากฏผลดังตาราง  30 – 37    
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ตาราง  30  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความรู้ 
               ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
               โดยรวม  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ   
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1.  การบ่งชี้ประเด็นความรู้ 4.55 0.50 มากที่สุด 4.46 0.50 มาก 
2.  การสร้างและแสวงหาความรู้  4.49 0.51 มาก 4.56 0.50 มากที่สุด 
3.  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4.43 0.50 มาก 4.58 0.50 มากที่สุด 
4.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 4.35 0.48 มาก 4.44 0.50 มาก 
5.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 4.40 0.50 มาก 4.55 0.50 มากที่สุด 
6.  การบันทึกและจัดเก็บความรู้ 4.60 0.49 มากที่สุด 4.50 0.51 มาก 
7.  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ 4.44 0.50 มาก 4.54 0.50 มากที่สุด 

โดยรวม 4.47 0.50 มาก 4.51 0.50 มากที่สุด 
 
  จากตาราง  30  พบว่า  ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  และ 
มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  120 

ตาราง  31  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความรู้ 
               ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
               ด้านการบ่งชี้ประเด็นความรู้  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ   
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3   

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 1.1  มีการส ารวจหรือรวบรวม
ประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการ
พัฒนาการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

      

   1.1.1  วางแผนงานด้านการจัดการ
ความรู้ให้ครอบคลุมเป็นรายภาคเรียน 
และรายปีการศึกษาโดยให้มีการจัด
กิจกรรมด้านการจัดการความรู้อย่างน้อย
ภาคเรียนละ  1  ครั้ง 

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

   1.1.2  ผู้บริหารเป็นผู้ก ากับดูแล  และ
ท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการ
จัดการความรู้ในทุกกลุ่มงาน 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   1.1.3  ก าหนดระยะเวลาการส ารวจ
หรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือประเด็น 
ที่ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงาน  เมื่อเริ่ม
ภาคเรียน 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

   1.1.4  ลงมติเลือกโจทย์ที่ต้องการแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนา  1  เรื่อง 

4.40 0.55 มาก 4.20 0.45 มาก 

รวม 4.55 0.51 มากที่สุด 4.40 0.50 มาก 
ตัวชี้วัดที่ 1.2  มีการวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 

      

   1.2.1  น าโจทย์ที่เป็นประเด็นปัญหา
หรือประเด็นที่ต้องการพัฒนามาวิเคราะห์
หาสาเหตุของปัญหาหรือประเด็นที่
ต้องการพัฒนา   

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

   1.2.2  จดบันทึกข้อมูลประเด็นปัญหา
หรือประเด็นส าคัญท่ีต้องพัฒนา   

4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.50 0.53 มาก 4.50 0.53 มาก 
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ตาราง  31  (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3   

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 1.3  มีการวิเคราะห์ส่วน 
ที่ได้รับผลกระทบของปัญหาหรือสิ่งที่
ต้องการพัฒนาที่อาจเกิดข้ึน  เพ่ือก าหนด
กรอบของการปฏิบัติ 

      

   1.3.1  น าโจทย์ที่เป็นประเด็นปัญหา
หรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาวิเคราะห์
ส่วนที่ได้รับผลกระทบของปัญหาหรือ 
สิ่งที่ต้องการพัฒนาที่อาจเกิดขึ้น  เพ่ือ
ก าหนดกรอบของการปฏิบัติ 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

   1.3.2  จดบันทึกส่วนที่ได้รับผลกระทบ  
และพิจารณาความจ าเป็นที่จะต้องได้รับ
การพัฒนา  เพื่อก าหนดกรอบ/ขอบเขต
ของการปฏิบัติ 

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.52 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 
ตัวชี้วัดที่ 1.4  มีการวิเคราะห์ข้อมูล  
ก าหนด  Best  Practice และกลุ่ม 
เป้าหมาย  ในการแก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 

      

   1.4.1  วิเคราะห์แหล่งข้อมูลที่จะให้
ค าตอบ  ซึ่งจะสามารถน ามาแก้ไขปัญหา
หรือพัฒนางานได้  เพ่ือก าหนด  Best  
Practice 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   1.4.2  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการ
แก้ปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.48 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 
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ตาราง  31  (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3   

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่  1.5  มีการก าหนดวิธีการ
จัดเก็บและการน าองค์ความรู้ไปใช้ 

      

   1.5.1  ก าหนดวิธีการ/ขั้นตอน 
การเข้าถึง  Tacit  Knowledge  

4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

   1.5.2  ก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล 
ที่สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้ 

4.20 0.45 มาก 4.20 0.45 มาก 

   1.5.3  ก าหนดลักษณะหรือ 
แนวทางการน าข้อมูลไปใช้ 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.20 0.45 มาก 

รวม 4.47 0.52 มาก 4.27 0.46 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.55 0.50 มากที่สุด 4.46 0.50 มาก 

 
  จากตาราง  31  พบว่า  ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการบ่งชี้ประเด็นความรู้โดยรวม 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
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ตาราง  32  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความรู้ 
               ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
               ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1  มีการวางแผน  ก าหนด
เป้าหมาย  และประเด็นส าคัญในการสร้าง
และแสวงหาความรู้ 

      

   2.1.1  วางแผนการปฏิบัติการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยก าหนด 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน้าที่ต่าง ๆ  ได้แก่  
คุณเอ้ือ  คุณอ านวย  คุณกิจ  คุณลิขิต  
วัน  เวลา  สถานที่  การปฏิบัติให้มีความ
กลมกลืนกับระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
ไม่เคร่งเครียดหรือเป็นทางการมากเกินไป 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   2.1.2  วางแผนวธิีการเข้าถึง  Tacit  
Knowledge   

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   2.1.3  ก าหนดเป้าหมายและประเด็น
ส าคัญที่คาดหวัง  ซึ่งสอดคล้องกับโจทย์
และคาดว่าจะเป็นค าตอบของโจทย์  เพ่ือ
เป็นทิศทางในการแสวงหาค าตอบ 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.73 0.46 มากที่สุด 4.67 0.49 มากที่สุด 
ตัวชี้วัดที่ 2.2  มีการด าเนินการสร้างและ
แสวงหาความรู้ตามแผน  

      

   2.2.1  ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตามแผน  โดยมีการยืดหยุ่นให้บรรยากาศ
ไม่ตึงเครียด   

4.20 0.45 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

   2.2.2  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  สามารถสอดแทรกการสร้าง 
ความเข้าใจและสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
บุคลากรและความรักองค์กรได้ 

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.30 0.48 มาก 4.50 0.53 มาก 
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ตาราง  32  (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3   

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่ 2.3  มีการตรวจสอบผลการ
สร้างและแสวงหาความรู้   

       

   2.3.1  ผู้รว่มกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันตรวจสอบผลการศึกษาให้
ครบถ้วน  เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ได้
อย่างตรงประเด็นและชัดเจนโดยพิจารณา
ร่วมกันทีละประเด็น 

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

   2.3.2  เปิดโอกาสให้ซักถามได้ 
ในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.30 0.48 มาก 4.50 0.53 มาก 
ตัวชี้วัดที่ 2.4  มีการสะท้อนผลการสร้าง
และแสวงหาความรู้   

      

   2.4.1  บันทึกผลการสร้างและแสวงหา
ความรู้ 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

   2.4.2  น าผลที่ได้ไปตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  ความเป็นไปได้ของการปฏิบัติ  
ความคุณค่าและความคุ้มค่าของข้อค้นพบ 

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.53 มาก 4.50 0.53 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.49 0.51 มาก 4.56 0.50 มากที่สุด 

 
  จากตาราง  32  พบว่า  ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ตาราง  33  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความรู้ 
               ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
               ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ   
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่  3.1  มีการก าหนดบทบาท
หน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

      

   3.1.1  จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียน  ประกอบด้วยคณะกรรมการ
จากทุกกลุ่มงาน 

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

   3.1.2  ก าหนดบทบาทหน้าที่ด้านการ
จัดการความรู้อย่างชัดเจน ในแต่ละครั้ง  
ได้แก่  คุณอ านวย  คุณกิจ  คุณลิขิต   
ซึ่งหมุนเวียนสับเปลี่ยนได้ตามความ
เหมาะสม   

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.30 0.48 มาก 4.50 0.53 มาก 
ตัวชี้วัดที่  3.2  มีการจัดเตรียมสถานที่
ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม 

        

   3.2.1  สถานที่จัดกิจกรรมไม่ควรเป็น
ทางการมากเกินไปอาจใช้ห้องพักครู  หรือ
ห้องประชุมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ตาม
ความเหมาะสม 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

   3.2.2  อาจก าหนดวันเวลาที่แน่นอนใน
การใช้สถานที่นั้น  เช่น  ห้องประชุมกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ใช้ส าหรับกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกช่วงพักกลางวัน 
ของวันพฤหัสบดี  เป็นต้น 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.52 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 
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ตาราง  33  (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3   

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่  3.3  มีการจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม    

        

   3.3.1  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการ
บันทึกข้อมูลและเครื่องเขียนให้พร้อม
ส าหรับการใช้งานเสมอ  

4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

   3.3.2  การใช้เครื่องขยายเสียงให้
พิจารณาตามจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม  
และสภาพของสถานที่ว่ามีความเหมาะสม
หรือไม่  จ าเป็นที่จะต้องใช้เครื่องขยาย
เสียงหรือไม่ 

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.50 0.53 มาก 4.60 0.52 มากที่สุด 
ตัวชี้วัดที่  3.4  มีการจัดเตรียม
งบประมาณส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม
อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

        

   3.4.1  ให้ทุกกลุ่มงานจัดตั้งงบประมาณ
ส าหรับงานการจัดการความรู้ทุกปีอย่าง
เพียงพอ 

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

   3.4.2  อาจเปิดโอกาสให้มีการเสนอ
โครงการเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในช่วง
การร่างค าของบประมาณของ
ปีงบประมาณถัดไป   

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.48 มาก 4.50 0.53 มาก 
รวมเฉลี่ย 4.43 0.50 มาก 4.58 0.50 มากที่สุด 

 
  จากตาราง  33  พบว่า  ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ตาราง  34  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความรู้ 
               ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
               ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ   
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่  4.1  ผู้ปฏิบัติหน้าทีคุ่ณอ านวย  
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม       

      

   4.1.1  คุณอ านวยเป็นผู้ที่มีมนุษย
สัมพันธ์อันดี  และมีปฏิภาณไหวพริบใน
การด าเนินกิจกรรมได้ดี 

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

   4.1.2  คุณอ านวยเป็นผู้ที่สามารถดึงเอา  
Tacit  Knowledge  ในตัวคนออกมา 
ได้อย่างตรงประเด็นและชัดเจน  

4.20 0.45 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.1.3  คุณอ านวยเป็นผู้ที่สามารถ
ควบคุมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ให้ด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและเหมาะสม 

4.00 0.00 มาก 4.20 0.45 มาก 

รวม 4.20 0.41 มาก 4.40 0.51 มาก 
ตัวชี้วัดที่  4.2  ผู้ปฏิบัติหน้าทีคุ่ณกิจ  
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม     

        

   4.2.1  คุณกิจผู้ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มีความตั้งใจและสนใจร่วมกิจกรรม  

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.2.2  คุณกิจมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

4.40 0.55 มาก 4.20 0.45 มาก 

รวม 4.40 0.52 มาก 4.40 0.52 มาก 
ตัวชี้วัดที่  4.3  ผู้ปฏิบัติหน้าทีคุ่ณลิขิต  
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 

        

   4.3.1  คุณลิขิต  สามารถจดบันทึก
ข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 

4.00 0.00 มาก 4.20 0.45 มาก 

   4.3.2  คุณลิขิต  สามารถสรุปประเด็นที่
เป็น  Tacit  Knowledge  และ  Explicit  
Knowledge  ได ้

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.20 0.42 มาก 4.40 0.52 มาก 
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ตาราง  34  (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3   

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่  4.4  คุณกิจที่เป็น Best 
Practice  ให้ความรู้อย่างชัดเจนและ
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

        

   4.4.1  คุณกิจผู้ถ่ายทอดความรู้  (Best  
Practice)  มีความเต็มใจและให้ความ
สนใจที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร 

4.20 0.45 มาก 4.20 0.45 มาก 

   4.4.2  องค์ความรู้ที่ได้จาก  Best  
Practice  สามารถน าไปใช้ในการ 
ปฏิบัติได้ 

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.30 0.48 มาก 4.30 0.48 มาก 
ตัวชี้วัดที่  4.5  การด าเนินการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ตามประเด็นที่ก าหนดบรรลุผลตาม
เป้าหมาย 

        

   4.5.1  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ควรมีการด าเนินการตามประเด็นที่
ก าหนด  อย่างครบถ้วนและครอบคลุม 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   4.5.2  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ควรมีการตรวจสอบระหว่างช่วง
ท้ายของการสนทนา  ว่าผู้ร่วมกิจกรรมได้
ค าตอบอย่างครบถ้วน  สมบูรณ์หรือไม่  
คุณอ านวยควรตรวจสอบประเด็นที่
ต้องการว่าครบถ้วนหรือไม่  เพ่ือให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.48 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 
โดยรวม 4.35 0.48 มาก 4.44 0.50 มาก 

 
  จากตาราง  34  พบว่า  ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้โดยรวม 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
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ตาราง  35  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความรู้ 
               ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
               ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ   
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่  5.1  มีการสรุปประเด็นปัญหา
หรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 

      

   5.1.1  สรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็น
ที่ต้องการพัฒนาเชื่อมโยงกับค าตอบหรือ
องค์ความรู้ที่ได้เพ่ือพิจารณาว่าได้ค าตอบ
ครบถ้วนถูกต้องหรือไม่ 

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

   5.1.2  พิจารณาเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและผู้ได้รับผลกระทบจากการ
พัฒนาหรือแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ 

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.48 มาก 4.50 0.53 มาก 
ตัวชี้วัดที่  5.2  มีการสรุปวิธีแก้ไขปัญหา
หรือวิธีการพัฒนาการปฏิบัติงาน  

        

   5.2.1  น าองค์ความรู้มาก าหนดวิธีการ
ปฏิบัติให้เข้ากับบริบทของงาน  และ
สามารถน าไปใช้ได้จริง 

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

   5.2.2  วางแผนวธิีการแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงาน  ได้แก่  ระยะเวลา 
ที่ใช้  การตรวจสอบผล  ผู้เกี่ยวข้อง  
งบประมาณ  อุปกรณ์  เป็นต้น 

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.48 มาก 4.50 0.53 มาก 
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ตาราง  35  (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3   

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่  5.3  องค์ความรู้ที่ได้สามารถ
น าไปใช้แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานได้   

        

   5.3.1 น าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงาน  
โดยมีการติดตามผลการเปลี่ยนแปลง 
อย่างสม่ าเสมอ 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

   5.3.2  บันทึกผลการใช้องค์ความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

4.80 0.45 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.48 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 
ตัวชี้วัดที่  5.4  องค์ความรู้ที่ได้สามารถ
น าไปใช้ต่อยอดความรู้  ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรได้ 

        

   5.4.1  น าผลการน าองค์ความรู้ไปใช้มา
พิจารณาประเด็นที่สามารถแก้ไข  หรือ
ปรับปรุงเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
สมบูรณ์ 

4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

   5.4.2  น าผลการน าองค์ความรู้ไปใช้มา
พิจารณาประเด็นที่สามารถต่อยอดความรู้
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ยิ่งขึ้น 

4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.30 0.48 มาก 4.50 0.53 มาก 
โดยรวม 4.40 0.50 มาก 4.55 0.50 มากที่สุด 

 
  จากตาราง  35  พบว่า  ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านประมวลและกลั่นกรองความรู้
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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ตาราง  36  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความรู้ 
               ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
               ด้านการบันทึกและจัดเก็บความรู้  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ   
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่  6.1  มีการจัดหมวดหมู่ 
องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 

      

   6.1.1  วางระบบการจัดหมวดหมู่ของ
องค์ความรู้  จ าแนกตามกลุ่มงาน 
แต่ละกลุ่ม 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

   6.1.2  จัดเรียงชื่อเรื่องขององค์ความรู้
อย่างเป็นระบบ  มีการให้หมายเลของค์
ความรู้  และจัดท าดัชนีเพ่ือให้สะดวก 
ต่อการค้นหา   

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.1.3  ก าหนดค าส าคัญขององค์ความรู้
แต่ละเรื่อง  เพ่ือใช้ในการสืบค้นข้อมูล  
และจัดกลุ่ม 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.20 0.45 มาก 

รวม 4.73 0.46 มากที่สุด 4.40 0.51 มาก 
ตัวชี้วัดที่  6.2  มีการบันทึกข้อมูล 
องค์ความรู้อย่างครบถ้วน 

        

   6.2.1  มีการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้  
ได้แก่  ชื่อ  หน่วยงานเจ้าขององค์ความรู้  
หมายเลของค์ความรู้ ค าส าคัญ  
ก าหนดการ  วัน  เวลา  และสถานที่ที่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้   

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.2.2  มีการบันทึกข้อมูลผู้เข้าร่วม
กิจกรรมและบทบาทหน้าที่อย่างครบถ้วน  

4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

   6.2.3  บันทึกข้อมูลลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์ออฟฟิท  หรืออาจสร้าง
โปรแกรมเพ่ือใช้งานโดยเฉพาะ 

4.40 0.55 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.51 มากที่สุด 4.60 0.51 มากที่สุด 
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ตาราง  36  (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3   

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่  6.3  มีระบบสืบค้นและรายงาน
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ง่ายและสะดวก 
ต่อการใช้ 

        

   6.3.1  สืบค้นข้อมูล  โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์   

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   6.3.2  ก าหนดเงื่อนไขการสืบค้น  โดย
สามารถสืบค้นจากชื่อเรื่อง  ค าส าคัญ  
กลุ่มงานเจ้าของเรื่อง  วันเวลา  สถานที่ 
ที่จัดกิจกรรมหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่/ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.48 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 
ตัวชี้วัดที่  6.4  มีการยกย่องเชิดชูผู้น า
แนวคิด  (Best  Practice)  เพ่ือ 
เป็นเกียรติประวัติและความภาคภูมิใจ 

        

   6.4.1  บันทึกข้อมูล  Best  Practice  
และจัดท าสถิติการให้ถ่ายทอดความรู้ของ
แต่ละคนเพ่ือจัดเก็บเป็นข้อมูล 

4.20 0.45 มาก 4.20 0.45 มาก 

   6.4.2  ประกาศเกียรติคุณแด่ผู้ปฏิบัติที่
เป็น  Best  Practice ในฐานะที่มีความรู้
ความสามารถ  และมีการถ่ายทอดความรู้ 
เพ่ือพัฒนาองค์กร 

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.30 0.48 มาก 4.30 0.48 มาก 
โดยรวม 4.60 0.49 มากที่สุด 4.50 0.51 มาก 

 
  จากตาราง  36  พบว่า  ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการบันทึกและจัดเก็บความรู้
โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
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ตาราง  37  ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของร่างแนวทางการจัดการความรู้ 
               ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
               ด้านการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่  7.1  มีการตรวจสอบและ
ติดตามผลการแก้ปัญหาและการพัฒนา 
โดยใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ 

      

   7.1.1  มีการติดตามการพัฒนา/การใช้
องค์ความรู้ 

4.00 0.00 มาก 4.40 0.55 มาก 

   7.1.2  มีการตรวจสอบผลการน า 
องค์ความรู้ไปใช้  ผลส าเร็จของการแก้ไข
ปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
จากการจัดการความรู้ 

4.40 0.55 มาก 4.20 0.45 มาก 

รวม 4.20 0.42 มาก 4.30 0.48 มาก 
ตัวชี้วัดที่  7.2  มีการร่วมอภิปรายผลการ
แก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน   

        

   7.2.1  จัดกิจกรรมประชุมเพ่ืออภิปราย
ผลการแก้ไขปัญหา/การพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน   

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

   7.2.2  ร่วมลงมติเพ่ือสรุปผลส าเร็จของ
การแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน   

4.60 0.55 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.48 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 
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ตาราง  37  (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3   

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่  7.3  มีการต่อยอดการแก้ไข
ปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ไปอย่างต่อเนื่อง 

        

   7.3.1  จัดกิจกรรมร่วมพิจารณา
ผลส าเร็จของการแก้ไขปัญหา/การ
พัฒนาการปฏิบัติงาน    

4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

   7.3.2  อภิปรายต่อยอดการแก้ไข
ปัญหา/การพัฒนาการปฏิบัติงาน     

4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.48 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 
ตัวชี้วัดที่  7.4  มีการประเมินผลที่เกิด 
จากการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  

        

   7.4.1  สร้างแบบประเมินผลการจัดการ
ความรู้ในประเด็นดังกล่าวเพ่ือประเมินผล
การจัดการความรู้ 

4.20 0.45 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

   7.4.2  ด าเนินการประเมินผลการ
จัดการความรู้  และสะท้อนผล 
สู่การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการในการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ครั้งต่อไป 

4.40 0.55 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.48 มาก 4.70 0.48 มากที่สุด 
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ตาราง  37  (ต่อ) 
 

แนวทางการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  
เขต  3   

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

ตัวชี้วัดที่  7.5  มีการจัดเก็บข้อมูลการ 
น าความรู้สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ   

        

   7.5.1  จัดเก็บข้อมูลการน าความรู้สู่การ
ปฏิบัติ  โดยบันทึกเป็นส่วนหนึ่งของการ
บันทึกข้อมูลองค์ความรู้ที่ได้บันทึกไว้  

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

   7.5.2  สามารถสืบค้นข้อมูลได้โดย
สืบค้นจากข้อมูลองค์ความรู้ได้แก่  ชื่อ 
องค์ความรู้  หน่วยงานเจ้าขององค์ความรู้  
หมายเลของค์ความรู้ ค าส าคัญ  
ก าหนดการ  วัน  เวลา  และสถานที่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เป็นต้น 

4.20 0.45 มาก 4.20 0.45 มาก 

รวม 4.30 0.48 มาก 4.30 0.48 มาก 
โดยรวม 4.44 0.50 มาก 4.54 0.50 มากที่สุด 

 
  จากตาราง  37  พบว่า  ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ด้านการน าความรู้สู่การปฏิบัติโดยรวม 
มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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 จากการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ  ร่างแนวทางการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
มีข้อเสนอแนะ  ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงร่างแนวทางให้มีความสมบูรณ์ และใช้เป็นแนวทางการ
จัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
มีรายละเอียดดังนี้ 
 

ตาราง  38  แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
               ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของ

โรงเรียนเอกชน 

แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

องค์ประกอบที่  1  การบ่งชี้ประเด็นความรู้ 
   ตัวชี้วัดที่ 1.1  มีการส ารวจ
หรือรวบรวมประเด็นปัญหา
หรือประเด็นที่ต้องการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 
ในปัจจุบัน 

   1.1.1  วางแผนงานด้านการจัดการความรู้ให้ครอบคลุม 
เป็นรายภาคเรียน และรายปีการศึกษาโดยให้มีการจัดกิจกรรม 
ด้านการจัดการความรู้อย่างน้อยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 
   1.1.2  ผู้บริหารเป็นผู้ก ากับดูแล  และท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ในทุกกลุ่มงาน  ซึ่งค าสั่งควร 
มีการก าหนดตัวบ่งชี้และระบุเป้าหมายเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
   1.1.3  ก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหา
หรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงาน  เมื่อเริ่มภาคเรียน 
   1.1.4  ลงมติเลือกโจทย์ที่ต้องการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา   
1  เรื่อง 

   ตัวชี้วัดที่ 1.2  มีการ
วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
หรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 

   1.2.1  น าโจทย์ที่เป็นประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา
มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา   
โดยประเด็นปัญหาอาจได้จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ
ผลการส ารวจความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษา 
   1.2.2  จดบันทึกข้อมูลประเด็นปัญหาหรือประเด็นส าคัญที่ต้อง
พัฒนา   

   ตัวชี้วัดที่ 1.3  มีการ
วิเคราะห์ส่วนที่ได้รับ
ผลกระทบของปัญหาหรือ 
สิ่งที่ต้องการพัฒนาที่อาจ
เกิดข้ึน  เพื่อก าหนดกรอบ
ของการปฏิบัติ 

   1.3.1  น าโจทย์ที่เป็นประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 
วิเคราะห์ส่วนที่ได้รับผลกระทบของปัญหาหรือสิ่งที่ต้องการพัฒนา 
ที่อาจเกิดข้ึน  เพื่อก าหนดกรอบของการปฏิบัติ 
   1.3.2  จดบันทึกส่วนที่ได้รับผลกระทบ  และพิจารณาความ
จ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนา  เพ่ือก าหนดกรอบ/ขอบเขตของ
การปฏิบัติ 
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ตาราง  38  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของ

โรงเรียนเอกชน 

แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

   ตัวชี้วัดที่ 1.4  มีการ
วิเคราะห์ข้อมูล  ก าหนด  
Best  Practice และกลุ่ม 
เป้าหมาย  ในการแก้ไขปัญหา
หรือพัฒนาการปฏิบัติงาน 

   1.4.1  วิเคราะห์แหล่งข้อมูลที่จะให้ค าตอบ  ซึ่งจะสามารถน ามา
แก้ไขปัญหาหรือพัฒนางานได้  เพ่ือก าหนด  Best  Practice 
ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดี  เกิดจากการเทียบเคียงสมรรถนะกับองค์กรอ่ืน ๆ 
ที่มีความใกล้เคียงของบริบท 
   1.4.2  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการแก้ปัญหาหรือการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

   ตัวชี้วัดที่  1.5  มีการ
ก าหนดวิธีการจัดเก็บและ 
การน าองค์ความรู้ไปใช้ 

   1.5.1  ก าหนดวิธีการ/ขั้นตอนการเข้าถึง  Tacit  Knowledge      
ซึ่งท าได้โดยทางตรงหรือทางอ้อม  ได้แก่ การใช้เครื่องมือส ารวจ 
เช่น แบบสอบถาม หรือการประชุมกลุ่มย่อย 
   1.5.2  ก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลที่สะดวกต่อการค้นหาและ 
การน าไปใช้ 
   1.5.3  ก าหนดลักษณะหรือแนวทางการน าข้อมูลไปใช้ 

องค์ประกอบที่  2  การสร้างและแสวงหาความรู้  
   ตัวชี้วัดที่ 2.1  มีการ
วางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  
และประเด็นส าคัญในการ
สร้างและแสวงหาความรู้   

   2.1.1  วางแผนการปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยก าหนด 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในหน้าที่ต่าง ๆ  ได้แก่  คุณเอ้ือ  คุณอ านวย   
คุณกิจ  คุณลิขิต  วัน  เวลา  สถานที่  การปฏิบัติให้มีความกลมกลืน
กับระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ไม่เคร่งเครียดหรือเป็นทางการ 
มากเกินไป โดยควรมีการปฏิบัติที่มีความสม่ าเสมอกันตลอด 
ภาคเรียน  ก าหนดปฏิทินในแผนการปฏิบัติงานระยะสั้น  (ราย
เดือน)  ระยะกลาง  (รายไตรมาส)  ระยะยาว  (ราย  1-3  ปี) 
   2.1.2  วางแผนวธิีการเข้าถึง  Tacit  Knowledge   
   2.1.3  ก าหนดเป้าหมายและประเด็นส าคัญท่ีคาดหวัง  ซึ่ง
สอดคล้องกับโจทย์และคาดว่าจะเป็นค าตอบของโจทย์  เพ่ือเป็น
ทิศทางในการแสวงหาค าตอบ 

   ตัวชี้วัดที่ 2.2  มีการ
ด าเนินการสร้างและแสวงหา
ความรู้ตามแผน  

   2.2.1  ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแผน  โดยมีการยืดหยุ่น 
ให้บรรยากาศไม่ตึงเครียด   
   2.2.2  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สามารถสอดแทรก 
การสร้างความเข้าใจและสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรและ 
ความรักองค์กรได้  มีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับการวัดผล
ประเมินผลจากแผนที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
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ตาราง  38  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของ

โรงเรียนเอกชน 

แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

   ตัวชี้วัดที่ 2.3  มีการ
ตรวจสอบผลการสร้างและ
แสวงหาความรู้   

   2.3.1  ผู้รว่มกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตรวจสอบ 
ผลการศึกษาให้ครบถ้วน  เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ได้อย่างตรง
ประเด็นและชัดเจนโดยพิจารณาร่วมกันทีละประเด็น 
   2.3.2  เปิดโอกาสให้ซักถามได้ในช่วงเวลาที่เหมาะสม  

   ตัวชี้วัดที่ 2.4  มีการ
สะท้อนผลการสร้างและ
แสวงหาความรู้   

   2.4.1  บันทึกผลการสร้างและแสวงหาความรู้  โดยบันทึกข้อมูล
ทั้งทางเอกสาร  เช่น  การบันทึกข้อความ  หรือการสะท้อนเสียง 
เช่น  การเล่าเรื่องราว  การบันทึกวีดีโอ  การบันทึกเสียง 
   2.4.2  น าผลที่ได้ไปตรวจสอบข้อเท็จจริง  ความเป็นไปได้ของ 
การปฏิบัติ  ความคุณค่าและความคุ้มค่าของข้อค้นพบ 

องค์ประกอบที่  3  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
   ตัวชี้วัดที่  3.1  มีการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

   3.1.1  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียน  ประกอบด้วยคณะกรรมการจากทุกกลุ่มงาน 
   3.1.2  ก าหนดบทบาทหน้าที่ด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน 
ในแต่ละครั้ง  ได้แก่  คุณอ านวย  คุณกิจ  คุณลิขิต  ซึ่งหมุนเวียน
สับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม   

   ตัวชี้วัดที่  3.2  มีการ
จัดเตรียมสถานที่ส าหรับ 
การปฏิบัติกิจกรรม 

   3.2.1  สถานที่จัดกิจกรรมไม่ควรเป็นทางการมากเกินไปอาจใช้
ห้องพักครู  หรือห้องประชุมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความ
เหมาะสม 
   3.2.2  อาจก าหนดวันเวลาที่แน่นอนในการใช้สถานที่นั้น  เช่น  
ห้องประชุมกลุ่มสาระการเรียนรู้ใช้ส าหรับกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทุกช่วงพักกลางวันของวันพฤหัสบดี  เป็นต้น 

   ตัวชี้วัดที่  3.3  มีการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับ
การปฏิบัติกิจกรรม    

   3.3.1  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการบันทึกข้อมูลและเครื่องเขียน 
ให้พร้อมส าหรับการใช้งานเสมอ 
   3.3.2  การใช้เครื่องขยายเสียงให้พิจารณาตามจ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม  และสภาพของสถานที่ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  จ าเป็น
ที่จะต้องใช้เครื่องขยายเสียงหรือไม่ 
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ตาราง  38  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของ

โรงเรียนเอกชน 

แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

   ตัวชี้วัดที่  3.4  มีการ
จัดเตรียมงบประมาณส าหรับ
การปฏิบัติกิจกรรมอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม 

   3.4.1  ให้ทุกกลุ่มงานจัดตั้งงบประมาณส าหรับงานการจัดการ
ความรู้ทุกปีอย่างเพียงพอ  โดยควรระบุตัวบ่งชี้นี้ให้อยู่ในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาเสมอ  เพ่ือให้มีความสอดคล้องของ
งบประมาณ 
   3.4.2  อาจเปิดโอกาสให้มีการเสนอโครงการเก่ียวกับการจัดการ
ความรู้ในช่วงการร่างค าของบประมาณของปีงบประมาณถัดไป   

องค์ประกอบที่  4  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
   ตัวชี้วัดที่  4.1  ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่คุณอ านวย  ปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเหมาะสม       

   4.1.1  คุณอ านวยเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์อันดี  และ 
มีปฏิภาณไหวพริบในการด าเนินกิจกรรมได้ดี 
   4.1.2  คุณอ านวยเป็นผู้ที่สามารถดึงเอา  Tacit  Knowledge   
ในตัวคนออกมาได้อย่างตรงประเด็นและชัดเจน 
   4.1.3  คุณอ านวยเป็นผู้ที่สามารถควบคุมการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  ให้ด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและเหมาะสม  โดย
ทักษะด้านนี้มาจากบุคลากรระดับอ านวยการ/หัวหน้างานที่มี
ความสามารถในการท าการประชุมที่มีประสิทธิผล/ประสิทธิภาพ 

   ตัวชี้วัดที่  4.2  ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่คุณกิจ  ปฏิบัติหน้าที่ 
ได้อย่างเหมาะสม     

   4.2.1  คุณกิจผู้ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความตั้งใจและ
สนใจร่วมกิจกรรม 
   4.2.2  คุณกิจมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

   ตัวชี้วัดที่  4.3  ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่คุณลิขิต  ปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างเหมาะสม 

   4.3.1  คุณลิขิต  สามารถจดบันทึกข้อมูลได้อย่างครบถ้วน   
โดยบันทึกทั้งในลักษณะข้อเขียน  ภาพ  เสียง  หรือบันทึกวีดีโอ 
   4.3.2  คุณลิขิต  สามารถสรุปประเด็นที่เป็น  Tacit  
Knowledge  และ  Explicit  Knowledge  ได้  

  ตัวชี้วัดที่  4.4  คุณกิจที่เป็น 
Best Practice  ให้ความรู้
อย่างชัดเจนและสามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติได้ 

   4.4.1  คุณกิจผู้ถ่ายทอดความรู้  (Best  Practice)  มีความเต็มใจ
และให้ความสนใจที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ 
ต่อองค์กร 
   4.4.2  องค์ความรู้ที่ได้จาก  Best  Practice  สามารถน าไปใช้ 
ในการปฏิบัติได้ 
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ตาราง  38  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของ

โรงเรียนเอกชน 

แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

   ตัวชี้วัดที่  4.5  การ
ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตามประเด็นที่ก าหนด
บรรลุผลตามเป้าหมาย 

   4.5.1  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรมีการด าเนินการ 
ตามประเด็นที่ก าหนด  อย่างครบถ้วนและครอบคลุม 
   4.5.2  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรมีการตรวจสอบ
ระหว่างช่วงท้ายของการสนทนา  ว่าผู้ร่วมกิจกรรมได้ค าตอบอย่าง
ครบถ้วน  สมบูรณ์หรือไม่  คุณอ านวยควรตรวจสอบประเด็นที่
ต้องการว่าครบถ้วนหรือไม่  เพ่ือให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้  โดยเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมกิจกรรมตรวจสอบจากวาระ 
การประชุม  (ถ้ามี)   

องค์ประกอบที่  5  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
   ตัวชี้วัดที่  5.1  มีการสรุป
ประเด็นปัญหาหรือประเด็น 
ที่ต้องการพัฒนา 

   5.1.1  สรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาเชื่อมโยง
กับค าตอบหรือองค์ความรู้ที่ได้เพ่ือพิจารณาว่าได้ค าตอบครบถ้วน
ถูกต้องหรือไม่ 
   5.1.2  พิจารณาเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ได้รับผลกระทบ
จากการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ 

   ตัวชี้วัดที่  5.2  มีการสรุป
วิธีแก้ไขปัญหาหรือวิธีการ
พัฒนาการปฏิบัติงาน  

   5.2.1  น าองค์ความรู้มาก าหนดวิธีการปฏิบัติให้เข้ากับบริบท 
ของงาน  และสามารถน าไปใช้ได้จริง  และสรุปเป็นแนวทางเพ่ือ 
จะน าไปก าหนดเป็นประเด็นการพัฒนาในครั้งต่อไป 
   5.2.2  วางแผนวธิีการแก้ปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงาน  ได้แก่   
ระยะเวลาที่ใช้  การตรวจสอบผล  ผู้เกี่ยวข้อง  งบประมาณ  
อุปกรณ์  เป็นต้น  
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ตาราง  38  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของ

โรงเรียนเอกชน 

แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

   ตัวชี้วัดที่  5.3  องค์ความรู้
ที่ได้สามารถน าไปใช้แก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานได้   

   5.3.1 น าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน  โดยมีการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 
   5.3.2  บันทึกผลการใช้องค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  

   ตัวชี้วัดที่  5.4  องค์ความรู้
ที่ได้สามารถน าไปใช้ต่อยอด
ความรู้  ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อองค์กรได้ 

   5.4.1  น าผลการน าองค์ความรู้ไปใช้มาพิจารณาประเด็น 
ที่สามารถแก้ไข  หรือปรับปรุงเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างสมบูรณ์ 
และรายงานการใช้งานต่อผู้มีส่วนได้เสียต่อองค์กร  ได้แก่  ผู้บริหาร 
ผู้ปกครอง  ตัวแทนนักเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษา  
ศึกษานิเทศก์  เป็นต้น 
   5.4.2  น าผลการน าองค์ความรู้ไปใช้มาพิจารณาประเด็น 
ที่สามารถต่อยอดความรู้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ยิ่งขึ้น   

องค์ประกอบที่  6  การบันทึกและจัดเก็บความรู้ 
   ตัวชี้วัดที่  6.1  มีการจัด
หมวดหมู่องค์ความรู้อย่าง 
เป็นระบบ  

   6.1.1  วางระบบการจัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้  จ าแนกตาม
กลุ่มงานแต่ละกลุ่ม 
   6.1.2  จัดเรียงชื่อเรื่องขององค์ความรู้อย่างเป็นระบบ  มีการ 
ให้หมายเลของค์ความรู้  และจัดท าดัชนีเพื่อให้สะดวกต่อการค้นหา 
โดยใช้ความรู้ในการจัดดัชนีบ่งชี้ความรู้ โดยแต่ละชิ้นงานมีการใส่ 
ค าส าคัญ (Keyword) ที่เก่ียวข้องไว้ 
   6.1.3  ก าหนดค าส าคัญขององค์ความรู้แต่ละเรื่อง  เพ่ือใช้ในการ
สืบค้นข้อมูล  และจัดกลุ่ม 

   ตัวชี้วัดที่  6.2  มีการ
บันทึกข้อมูลองค์ความรู้ 
อย่างครบถ้วน 

   6.2.1  มีการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้  ได้แก่  ชื่อ  หน่วยงาน
เจ้าขององค์ความรู้  หมายเลของค์ความรู้ ค าส าคัญ  ก าหนดการ  
วัน  เวลา  และสถานที่ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้   
   6.2.2  มีการบันทึกข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมและบทบาทหน้าที่
อย่างครบถ้วน  
   6.2.3  บันทึกข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์ออฟฟิท  หรืออาจสร้างโปรแกรมเพ่ือใช้งานโดยเฉพาะ 

   ตัวชี้วัดที่  6.3  มีระบบ
สืบค้นและรายงานข้อมูลที่มี
ประสิทธิภาพ ง่ายและสะดวก
ต่อการใช้ 

   6.3.1  สืบค้นข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์   
   6.3.2  ก าหนดเงื่อนไขการสืบค้น  โดยสามารถสืบค้นจากชื่อเรื่อง  
ค าส าคัญ  กลุ่มงานเจ้าของเรื่อง  วันเวลา  สถานที่ท่ีจัดกิจกรรม 
หรือผู้ปฏิบัติหน้าที่/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ตาราง  38  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของ

โรงเรียนเอกชน 

แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

   ตัวชี้วัดที่  6.4  มีการ 
ยกย่องเชิดชูผู้น าแนวคิด  
(Best  Practice)  เพ่ือ 
เป็นเกียรติประวัติและ 
ความภาคภูมิใจ 

   6.4.1  บันทึกข้อมูล  Best  Practice  และจัดท าสถิติการ 
ให้ถ่ายทอดความรู้ของแต่ละคนเพื่อจัดเก็บเป็นข้อมูล  โดย
สถานศึกษาควรก าหนดการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ที่สม่ าเสมอในปฏิทินการด าเนินงานรายภาค/รายปี 
   6.4.2  ประกาศเกียรติคุณแด่ผู้ปฏิบัติที่เป็น  Best  Practice   
ในฐานะที่มีความรู้ความสามารถ  และมีการถ่ายทอดความรู้ 
เพ่ือพัฒนาองค์กร 

องค์ประกอบที่  7  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ 
   ตัวชี้วัดที่  7.1  มีการ
ตรวจสอบและติดตามผล 
การแก้ปัญหาและการพัฒนา 
โดยใช้องค์ความรู้ที่ได้จาก 
การจัดการความรู้ 

   7.1.1  มีการติดตามการพัฒนา/การใช้องค์ความรู้   
   7.1.2  มีการตรวจสอบผลการน าองค์ความรู้ไปใช้  ผลส าเร็จของ
การแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงานจากการจัดการความรู้ 
และสะท้อนผลจากความพึงพอใจของผู้ที่น าองค์ความรู้ไปใช้งานต่อ 

   ตัวชี้วัดที่  7.2  มีการร่วม
อภิปรายผลการแก้ไขปัญหา
หรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน   

   7.2.1  จัดกิจกรรมประชุมเพ่ืออภิปรายผลการแก้ไขปัญหา/ 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน   
   7.2.2  ร่วมลงมติเพ่ือสรุปผลส าเร็จของการแก้ไขปัญหาหรือ 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน   

   ตัวชี้วัดที่  7.3  มีการ 
ต่อยอดการแก้ไขปัญหาหรือ 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ไปอย่างต่อเนื่อง 

   7.3.1  จัดกิจกรรมร่วมพิจารณาผลส าเร็จของการแก้ไขปัญหา/
การพัฒนาการปฏิบัติงาน   
   7.3.2  อภิปรายต่อยอดการแก้ไขปัญหา/การพัฒนา 
การปฏิบัติงาน     

   ตัวชี้วัดที่  7.4  มีการ
ประเมินผลที่เกิดจากการ 
น าความรู้สู่การปฏิบัติ  

   7.4.1  สร้างแบบประเมินผลการจัดการความรู้ในประเด็นดังกล่าว
เพ่ือประเมินผลการจัดการความรู้  และวัดจากผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป 
   7.4.2  ด าเนินการประเมินผลการจัดการความรู้  และสะท้อนผล 
สู่การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการในการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ครั้งต่อไป 

 

 

 



 

 

  143 

ตาราง  38  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของ

โรงเรียนเอกชน 

แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

   ตัวชี้วัดที่  7.5  มีการ
จัดเก็บข้อมูลการน าความรู้ 
สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ   

   7.5.1  จัดเก็บข้อมูลการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  โดยบันทึกเป็น
ส่วนหนึ่งของการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้ที่ได้บันทึกไว้  
   7.5.2  สามารถสืบค้นข้อมูลได้โดยสืบค้นจากข้อมูลองค์ความรู้ 
ได้แก่  ชื่อองค์ความรู้  หน่วยงานเจ้าขององค์ความรู้  หมายเลข 
องค์ความรู้ ค าส าคัญ  ก าหนดการ  วัน  เวลา  และสถานที่ 
ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เป็นต้น 
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บทที่  5 
 

สรุปผล  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  สามารถสรุปผล  อภิปรายผล  และให้ข้อเสนอแนะ  ได้ดังนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  2.  สรุปผล 
  3.  อภิปรายผล 
  4.  ข้อเสนอแนะ 
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 
 1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  และ
ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ส าหรับสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
 2.  เพ่ือพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
 
สรุปผล 
 
 การวิจัยเรื่อง  การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
  1.  องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ประกอบด้วย  7  องค์ประกอบ  31  ตัวชี้วัด   
มีรายละเอียดดังนี้ 
   1.1  องค์ประกอบที่  1  การบ่งชี้ประเด็นความรู้  ประกอบด้วย  5  ตัวชีว้ัด  ได้แก่ 
1)  มีการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
2)  มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา  3)  มีการวิเคราะห์ส่วนที่ได้รับ
ผลกระทบของปัญหาหรือสิ่งที่ต้องการพัฒนาที่อาจเกิดข้ึน  เพ่ือก าหนดกรอบของการปฏิบัติ  4)  มี
การวิเคราะห์ข้อมูล  ก าหนด  Best  Practice  และกลุ่มเป้าหมาย  ในการแก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงาน  5)  มีการก าหนดวิธีการจัดเก็บและการน าองค์ความรู้ไปใช้   
   1.2  องค์ประกอบที่  2  การสร้างและแสวงหาความรู้  ประกอบด้วย  4  ตัวชี้วัด  
ได้แก่  1)  มีการวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  และประเด็นส าคัญในการสร้างและแสวงหาความรู้  2)  
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มีการด าเนินการสร้างและแสวงหาความรู้ตามแผน  3)  มีการตรวจสอบผลการสร้างและแสวงหา
ความรู้ 4)  มีการสะท้อนผลการสร้างและแสวงหาความรู้   
   1.3  องค์ประกอบที่  3  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  ประกอบด้วย  4  ตัวชี้วัด  
ได้แก่  1)  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  2)  มีการจัดเตรียมสถานที่
ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม  3)  มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม  4)  มีการ
จัดเตรียมงบประมาณส าหรับการปฏิบัติกิจกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
   1.4  องค์ประกอบที่  4  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ประกอบด้วย  5  ตัวชี้วัด  
ได้แก่  1)  ผู้ปฏิบัติหน้าที่คุณอ านวย  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม  ตัวชี้วัดที่  2)  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
คุณกิจ  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม  3)  ผู้ปฏิบัติหน้าที่คุณลิขิต  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 
4)  คุณกิจที่เป็น Best Practice  ให้ความรู้อย่างชัดเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้  5)  การ
ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็นที่ก าหนดบรรลุผลตามเป้าหมาย 
   1.5  องค์ประกอบที่  5  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  ประกอบด้วย  4  
ตัวชี้วัด  ได้แก่  1)  มีการสรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา  2)  มีการสรุปวิธีแก้ไข
ปัญหาหรือวิธีการพัฒนาการปฏิบัติงาน  3)  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงานได้  4)  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้ต่อยอดความรู้  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรได้ 
   1.6  องค์ประกอบที่  6  การบันทึกและจัดเก็บความรู้  ประกอบด้วย  4  ตัวชี้วัด  
ได้แก่  1)  มีการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ  2)  มีการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้อย่าง
ครบถ้วน  3)  มีระบบสืบค้นและรายงานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ง่ายและสะดวกต่อการใช้  4)  มีการ 
ยกย่องเชิดชูผู้น าแนวคิด  (Best  Practice)  เพ่ือเป็นเกียรติประวัติและความภาคภูมิใจ 
   1.7  องค์ประกอบที่  7  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ  ประกอบด้วย  5  ตัวชี้วัด  
ได้แก่  1)  มีการตรวจสอบและติดตามผลการแก้ปัญหาและการพัฒนาโดยใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้  2)  มีการร่วมอภิปรายผลการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน  3)  มีการต่อ
ยอดการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงานไปอย่างต่อเนื่อง  4)  มีการประเมินผลที่เกิดจาก
การน าความรู้สู่การปฏิบัติ  5)  มีการจัดเก็บข้อมูลการน าความรู้สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ   
    ผลการประเมินองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  มีความเหมาะสมในระดับมากทุกด้าน  โดยสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  องค์ประกอบที่  3  การจัดการความรู้
ให้เป็นระบบ  องค์ประกอบที่  6  การบันทึกและจัดเก็บความรู้  และองค์ประกอบที่  1  การบ่งชี้
ประเด็นความรู้ 
  2.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ส าหรับ
สถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
   ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ส าหรับ
สถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
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พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ  57.14)  มีสถานภาพเป็นครู/บุคลากร
ทางการศึกษา  (ร้อยละ  93.41)  และมีประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้  6-9  ปี  (ร้อยละ  
48.35) 
   สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า  อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  สามอันดับ
แรกได้ดังนี้  ด้านการบันทึกและจัดเก็บความรู้  ด้านการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  และด้านการจัดการ
ความรู้ให้เป็นระบบ   
   สภาพที่พึงประสงค์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า   
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  1  ด้าน  และอยู่ในระดับมาก  6  ด้าน  โดยสามารถเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย  สามอันดับแรกได้ดังนี้  ด้านการบันทึกและจัดเก็บความรู้  ด้านการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้  และด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
  3.  ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
   แนวทางการจัดการความรู้ในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ประกอบด้วย  7  องค์ประกอบ  31  ตัวชี้วัด  และ  69  
แนวทาง  ดังนี้ 
    องค์ประกอบที่  1  การบ่งชี้ประเด็นความรู้ 
     ตัวชี้วัดที่ 1.1  มีการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่
ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
         1.1.1  วางแผนงานด้านการจัดการความรู้ให้ครอบคลุมเป็นรายภาคเรียน 
และรายปีการศึกษาโดยให้มีการจัดกิจกรรมด้านการจัดการความรู้อย่างน้อยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 
         1.1.2  ผู้บริหารเป็นผู้ก ากับดูแล  และท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้าน
การจัดการความรู้ในทุกกลุ่มงาน  ซึ่งค าสั่งควรมีการก าหนดตัวบ่งชี้และระบุเป้าหมายเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณ 
         1.1.3  ก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือ
ประเด็นที่ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงาน  เมื่อเริ่มภาคเรียน 
         1.1.4  ลงมติเลือกโจทย์ที่ต้องการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา  1  เรื่อง 
     ตัวชี้วัดที่ 1.2  มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 
         1.2.1  น าโจทย์ที่เป็นประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนามา
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา  โดยประเด็นปัญหาอาจได้จากผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาหรือผลการส ารวจความพึงพอใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานศึกษา 
         1.2.2  จดบันทึกข้อมูลประเด็นปัญหาหรือประเด็นส าคัญที่ต้องพัฒนา 
     ตัวชี้วัดที่ 1.3  มีการวิเคราะห์ส่วนที่ได้รับผลกระทบของปัญหาหรือสิ่งที่
ต้องการพัฒนาที่อาจเกิดข้ึน  เพ่ือก าหนดกรอบของการปฏิบัติ 
      1.3.1  น าโจทย์ที่เป็นประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 
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วิเคราะห์ส่วนที่ได้รับผลกระทบของปัญหาหรือสิ่งที่ต้องการพัฒนาที่อาจเกิดขึ้น  เพ่ือก าหนดกรอบ
ของการปฏิบัติ 
         1.3.2  จดบันทึกส่วนที่ได้รับผลกระทบ  และพิจารณาความจ าเป็นที่
จะต้องได้รับการพัฒนา  เพ่ือก าหนดกรอบ/ขอบเขตของการปฏิบัติ 
        ตัวชี้วัดที่ 1.4  มีการวิเคราะห์ข้อมูล  ก าหนด  Best  Practice และกลุ่ม 
เป้าหมาย  ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงาน    
      1.4.1  วิเคราะห์แหล่งข้อมูลที่จะให้ค าตอบ  ซึ่งจะสามารถน ามาแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนางานได้  เพ่ือก าหนด  Best  Practice  ซึ่งแนวปฏิบัติที่ดี  เกิดจากการเทียบเคียง
สมรรถนะกับองค์กรอ่ืน ๆ  ที่มีความใกล้เคียงของบริบท 
         1.4.2  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการแก้ปัญหาหรือการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน 
     ตัวชี้วัดที่  1.5  มีการก าหนดวิธีการจัดเก็บและการน าองค์ความรู้ไปใช้ 
         1.5.1  ก าหนดวิธีการ/ขั้นตอนการเข้าถึง  Tacit  Knowledge      
ซึ่งท าได้โดยทางตรงหรือทางอ้อม  ได้แก่ การใช้เครื่องมือส ารวจ เช่น แบบสอบถาม หรือการประชุม
กลุ่มย่อย 
         1.5.2  ก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลที่สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้ 
         1.5.3  ก าหนดลักษณะหรือแนวทางการน าข้อมูลไปใช้ 
    องค์ประกอบที่  2  การสร้างและแสวงหาความรู้  
        ตัวชี้วัดที่ 2.1  มีการวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  และประเด็นส าคัญในการ
สร้างและแสวงหาความรู้       
      2.1.1  วางแผนการปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยก าหนดผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในหน้าที่ต่าง ๆ  ได้แก่  คุณเอ้ือ  คุณอ านวย  คุณกิจ  คุณลิขิต  วัน  เวลา  สถานที่  การ
ปฏิบัติให้มีความกลมกลืนกับระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ไม่เคร่งเครียดหรือเป็นทางการมากเกินไป  
โดยควรมีการปฏิบัติที่มีความสม่ าเสมอกันตลอดภาคเรียน  ก าหนดปฏิทินในแผนการปฏิบัติงานระยะ
สั้น  (รายเดือน)  ระยะกลาง  (รายไตรมาส)  ระยะยาว  (ราย  1-3  ปี) 
         2.1.2  วางแผนวิธีการเข้าถึง  Tacit  Knowledge   
         2.1.3  ก าหนดเป้าหมายและประเด็นส าคัญที่คาดหวัง  ซึ่งสอดคล้องกับ
โจทย์และคาดว่าจะเป็นค าตอบของโจทย์  เพ่ือเป็นทิศทางในการแสวงหาค าตอบ 

   ตัวชี้วัดที่ 2.2  มีการด าเนินการสร้างและแสวงหาความรู้ตามแผน      
    2.2.1  ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแผน  โดยมีการยืดหยุ่นให้ 

บรรยากาศไม่ตึงเครียด   
         2.2.2  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สามารถสอดแทรกการสร้าง
ความเข้าใจและสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรและความรักองค์กรได้  มีการด าเนินงานที่สอดคล้อง
กับการวัดผลประเมินผลจากแผนที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
        ตัวชี้วัดที่ 2.3  มีการตรวจสอบผลการสร้างและแสวงหาความรู้       
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      2.3.1  ผู้ร่วมกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันตรวจสอบผล
การศึกษาให้ครบถ้วน  เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ได้อย่างตรงประเด็นและชัดเจนโดยพิจารณาร่วมกัน
ทีละประเด็น 
         2.3.2  เปิดโอกาสให้ซักถามได้ในช่วงเวลาที่เหมาะสม  
        ตัวชี้วัดที่ 2.4  มีการสะท้อนผลการสร้างและแสวงหาความรู้       
      2.4.1  บันทึกผลการสร้างและแสวงหาความรู้  โดยบันทึกข้อมูลทั้งทาง
เอกสาร  เช่น  การบันทึกข้อความ  หรือการสะท้อนเสียง เช่น  การเล่าเรื่องราว  การบันทึกวีดีโอ  
การบันทึกเสียง 
         2.4.2  น าผลที่ได้ไปตรวจสอบข้อเท็จจริง  ความเป็นไปได้ของการปฏิบัติ  
ความคุณค่าและความคุ้มค่าของข้อค้นพบ 
     องค์ประกอบที่  3  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
         ตัวชี้วัดที่  3.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่าง
ชัดเจน    
        3.1.1  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ของ
โรงเรียน  ประกอบด้วยคณะกรรมการจากทุกกลุ่มงาน 
          3.1.2  ก าหนดบทบาทหน้าที่ด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน ในแต่
ละครั้ง  ได้แก่  คุณอ านวย  คุณกิจ  คุณลิขิต  ซึ่งหมุนเวียนสับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม   

    ตัวชี้วัดที่  3.2  มีการจัดเตรียมสถานที่ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม     
     3.2.1  สถานที่จัดกิจกรรมไม่ควรเป็นทางการมากเกินไปอาจใช้ห้องพัก 

ครูหรือห้องประชุมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
         3.2.2  อาจก าหนดวันเวลาที่แน่นอนในการใช้สถานที่นั้น  เช่น  ห้อง
ประชุมกลุ่มสาระการเรียนรู้ใช้ส าหรับกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกช่วงพักกลางวันของวันพฤหัสบดี  
เป็นต้น 
         ตัวชี้วัดที่  3.3  มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม   
          3.3.1  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการบันทึกข้อมูลและเครื่องเขียน 
ให้พร้อมส าหรับการใช้งานเสมอ 
          3.3.2  การใช้เครื่องขยายเสียงให้พิจารณาตามจ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม  และสภาพของสถานที่ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  จ าเป็นที่จะต้องใช้เครื่องขยายเสียง
หรือไม่ 
         ตัวชี้วัดที่  3.4  มีการจัดเตรียมงบประมาณส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม
อย่างเพียงพอและเหมาะสม     
       3.4.1  ให้ทุกกลุ่มงานจัดตั้งงบประมาณส าหรับงานการจัดการความรู้
ทุกปีอย่างเพียงพอ  โดยควรระบุตัวบ่งชี้นี้ให้อยู่ในการประเมินคุณภาพการศึกษาเสมอ  เพ่ือให้มีความ
สอดคล้องของงบประมาณ 
       3.4.2  อาจเปิดโอกาสให้มีการเสนอโครงการเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู้ในช่วงการร่างค าของบประมาณของปีงบประมาณถัดไป   
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     องค์ประกอบที่  4  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
         ตัวชี้วัดที่  4.1  ผู้ปฏิบัติหน้าทีคุ่ณอ านวย  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม      
          4.1.1  คุณอ านวยเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์อันดี  และมีปฏิภาณไหวพริบ
ในการด าเนินกิจกรรมได้ดี 
          4.1.2  คุณอ านวยเป็นผู้ที่สามารถดึงเอา  Tacit  Knowledge  ในตัว
คนออกมาได้อย่างตรงประเด็นและชัดเจน 
          4.1.3  คุณอ านวยเป็นผู้ที่สามารถควบคุมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  ให้ด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและเหมาะสม  โดยทักษะด้านนี้มาจากบุคลากรระดับอ านวยการ/
หัวหน้างานที่มีความสามารถในการท าการประชุมที่มีประสิทธิผล/ประสิทธิภาพ 
         ตัวชี้วัดที่  4.2  ผู้ปฏิบัติหน้าทีคุ่ณกิจ  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม    
          4.2.1  คุณกิจผู้ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความตั้งใจและสนใจ
ร่วมกิจกรรม 
          4.2.2  คุณกิจมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
         ตัวชี้วัดที่  4.3  ผู้ปฏิบัติหน้าทีคุ่ณลิขิต  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม
          4.3.1  คุณลิขิต  สามารถจดบันทึกข้อมูลได้อย่างครบถ้วน  โดยบันทึก
ทั้งในลักษณะข้อเขียน  ภาพ  เสียง  หรือบันทึกวีดีโอ 
          4.3.2  คุณลิขิต  สามารถสรุปประเด็นที่เป็น  Tacit  Knowledge  
และ  Explicit  Knowledge  ได้  
        ตัวชี้วัดที่  4.4  คุณกิจที่เป็น Best Practice  ให้ความรู้อย่างชัดเจนและ
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้     
       4.4.1  คุณกิจผู้ถ่ายทอดความรู้  (Best  Practice)  มีความเต็มใจและ 
ให้ความสนใจที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
          4.4.2  องค์ความรู้ที่ได้จาก  Best  Practice  สามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติได้ 
         ตัวชี้วัดที่  4.5  การด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็นที่ก าหนด
บรรลุผลตามเป้าหมาย     
       4.5.1  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรมีการด าเนินการตาม
ประเด็นที่ก าหนด  อย่างครบถ้วนและครอบคลุม 
          4.5.2  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรมีการตรวจสอบระหว่าง
ช่วงท้ายของการสนทนา  ว่าผู้ร่วมกิจกรรมได้ค าตอบอย่างครบถ้วน  สมบูรณ์หรือไม่  คุณอ านวยควร
ตรวจสอบประเด็นที่ต้องการว่าครบถ้วนหรือไม่  เพื่อให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดย
เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมกิจกรรมตรวจสอบจากวาระการประชุม  (ถ้ามี)   
     องค์ประกอบที่  5  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
         ตัวชี้วัดที่  5.1  มีการสรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา
          5.1.1  สรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาเชื่อมโยงกับ
ค าตอบหรือองค์ความรู้ที่ได้เพื่อพิจารณาว่าได้ค าตอบครบถ้วนถูกต้องหรือไม่ 
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          5.1.2  พิจารณาเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ได้รับผลกระทบ
จากการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ 
         ตัวชี้วัดที่  5.2  มีการสรุปวิธีแก้ไขปัญหาหรือวิธีการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
          5.2.1  น าองค์ความรู้มาก าหนดวิธีการปฏิบัติให้เข้ากับบริบท 
ของงาน  และสามารถน าไปใช้ได้จริง  และสรุปเป็นแนวทางเพ่ือจะน าไปก าหนดเป็นประเด็นการ
พัฒนาในครั้งต่อไป 
          5.2.2  วางแผนวิธีการแก้ปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงาน  ได้แก่   
ระยะเวลาที่ใช้  การตรวจสอบผล  ผู้เกี่ยวข้อง  งบประมาณ  อุปกรณ์  เป็นต้น  
         ตัวชี้วัดที่  5.3  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงานได้       
       5.3.1 น าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน  โดยมีการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 
          5.3.2  บันทึกผลการใช้องค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง  
         ตัวชี้วัดที่  5.4  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้ต่อยอดความรู้  ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรได้     
       5.4.1  น าผลการน าองค์ความรู้ไปใช้มาพิจารณาประเด็นที่สามารถ
แก้ไข  หรือปรับปรุงเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างสมบูรณ์และรายงานการใช้งานต่อผู้มีส่วนได้เสียต่อ
องค์กร  ได้แก่  ผู้บริหารผู้ปกครอง  ตัวแทนนักเรียน  คณะกรรมการสถานศึกษา  ศึกษานิเทศก์  เป็น
ต้น 
          5.4.2  น าผลการน าองค์ความรู้ไปใช้มาพิจารณาประเด็นที่สามารถต่อ
ยอดความรู้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ยิ่งขึ้น   
     องค์ประกอบที่  6  การบันทึกและจัดเก็บความรู้ 

    ตัวชี้วัดที่  6.1  มีการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ      
     6.1.1  วางระบบการจัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้  จ าแนกตามกลุ่ม 

งานแต่ละกลุ่ม 
          6.1.2  จัดเรียงชื่อเรื่องขององค์ความรู้อย่างเป็นระบบ  มีการให้
หมายเลของค์ความรู้  และจัดท าดัชนีเพื่อให้สะดวกต่อการค้นหาโดยใช้ความรู้ในการจัดดัชนีบ่งชี้
ความรู้ โดยแต่ละชิ้นงานมีการใส่ค าส าคัญ (Keyword) ที่เกี่ยวข้องไว้ 
          6.1.3  ก าหนดค าส าคัญขององค์ความรู้แต่ละเรื่อง  เพ่ือใช้ในการ
สืบค้นข้อมูล  และจัดกลุ่ม   
      ตัวชี้วัดที่  6.2  มีการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้อย่างครบถ้วน     
       6.2.1  มีการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้  ได้แก่  ชื่อ  หน่วยงานเจ้าของ
องค์ความรู้  หมายเลของค์ความรู้ ค าส าคัญ  ก าหนดการ  วัน  เวลา  และสถานที่ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้   
          6.2.2  มีการบันทึกข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมและบทบาทหน้าที่อย่าง
ครบถ้วน  



 

 

  151 

          6.2.3  บันทึกข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์ออฟฟิท  หรืออาจสร้างโปรแกรมเพ่ือใช้งานโดยเฉพาะ 
         ตัวชี้วัดที่  6.3  มีระบบสืบค้นและรายงานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ง่ายและ
สะดวกต่อการใช้     
       6.3.1  สืบค้นข้อมูล  โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์   
          6.3.2  ก าหนดเงื่อนไขการสืบค้น  โดยสามารถสืบค้นจากชื่อเรื่อง  ค า
ส าคัญ  กลุ่มงานเจ้าของเรื่อง  วันเวลา  สถานที่ที่จัดกิจกรรมหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่/ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
         ตัวชี้วัดที่  6.4  มีการยกย่องเชิดชูผู้น าแนวคิด  (Best  Practice)  เพ่ือ 
เป็นเกียรติประวัติและความภาคภูมิใจ     
       6.4.1  บันทึกข้อมูล  Best  Practice  และจัดท าสถิติการให้ถ่ายทอด
ความรู้ของแต่ละคนเพ่ือจัดเก็บเป็นข้อมูล  โดยสถานศึกษาควรก าหนดการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ที่สม่ าเสมอในปฏิทินการด าเนินงานรายภาค/รายปี 
          6.4.2  ประกาศเกียรติคุณแด่ผู้ปฏิบัติที่เป็น  Best  Practice  ในฐานะ 
ที่มีความรู้ความสามารถ  และมีการถ่ายทอดความรู้เพื่อพัฒนาองค์กร 
     องค์ประกอบที่  7  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ 
         ตัวชี้วัดที่  7.1  มีการตรวจสอบและติดตามผลการแก้ปัญหาและการ
พัฒนาโดยใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้     
       7.1.1  มีการติดตามการพัฒนา/การใช้องค์ความรู้   
          7.1.2  มีการตรวจสอบผลการน าองค์ความรู้ไปใช้  ผลส าเร็จของการ
แก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงานจากการจัดการความรู้และสะท้อนผลจากความพึงพอใจของ
ผู้ที่น าองค์ความรู้ไปใช้งานต่อ 
         ตัวชี้วัดที่  7.2  มีการร่วมอภิปรายผลการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน       
       7.2.1  จัดกิจกรรมประชุมเพ่ืออภิปรายผลการแก้ไขปัญหา/การ
พัฒนาการปฏิบัติงาน   
          7.2.2  ร่วมลงมติเพ่ือสรุปผลส าเร็จของการแก้ไขปัญหาหรือ 
การพัฒนาการปฏิบัติงาน   
         ตัวชี้วัดที่  7.3  มีการต่อยอดการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานไปอย่างต่อเนื่อง     
       7.3.1  จัดกิจกรรมร่วมพิจารณาผลส าเร็จของการแก้ไขปัญหา/การ
พัฒนาการปฏิบัติงาน   
          7.3.2  อภิปรายต่อยอดการแก้ไขปัญหา/การพัฒนาการปฏิบัติงาน     

       ตัวชี้วัดที่  7.4  มีการประเมินผลที่เกิดจากการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  
         7.4.1  สร้างแบบประเมินผลการจัดการความรู้ในประเด็นดังกล่าวเพ่ือ 

ประเมินผลการจัดการความรู้  และวัดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไป 
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          7.4.2  ด าเนินการประเมินผลการจัดการความรู้  และสะท้อนผล 
สู่การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการในการด าเนินงานการจัดการความรู้ครั้งต่อไป 
         ตัวชี้วัดที่  7.5  มีการจัดเก็บข้อมูลการน าความรู้สู่การปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบ             
       7.5.1  จัดเก็บข้อมูลการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  โดยบันทึกเป็นส่วน
หนึ่งของการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้ที่ได้บันทึกไว้  
          7.5.2  สามารถสืบค้นข้อมูลได้โดยสืบค้นจากข้อมูลองค์ความรู้ 
ได้แก่  ชื่อองค์ความรู้  หน่วยงานเจ้าขององค์ความรู้  หมายเลของค์ความรู้ ค าส าคัญ  ก าหนดการ  
วัน  เวลาและสถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เป็นต้น 
 
อภิปรายผล 
 
 ผลการวิจัยสามารถน าสู่การอภิปรายผลการวิจัย  ได้ดังนี้ 
  1.  องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ประกอบด้วย  7  องค์ประกอบ  31  ตัวชี้วัด  
ได้แก่  1)  การบ่งชี้ประเด็นความรู้  5  ตัวชี้วัด  2)  การสร้างและแสวงหาความรู้  4  ตัวชี้วัด  3)  
การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4  ตัวชี้วัด  4)  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  5  ตัวชี้วัด  5)  การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้  4  ตัวชี้วัด  6)  การบันทึกและจัดเก็บความรู้  4  ตัวชี้วดั  7)  การน า
ความรู้สู่การปฏิบัติ  5  ตัวชี้วดั  ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เอนก  
ไชยโย  (2556)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกประถมศึกษา  แม่ฮ่องสอน  เขต  1”  ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการจัดการความรู้
ในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  เขต  1  มี  6  ขั้นตอน  
คือ  ขั้นตอนที่  1  การสร้างและแสวงหาความรู้  ขั้นตอนที่  2  การเข้าถึงความรู้มี  ขั้นตอนที่  3  
การแลกเปลี่ยนความรู้  ขั้นตอนที่  4  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  ขั้นตอนที่  5  การจัดเก็บ
ความรู้  และข้ันตอนที่  6  การน าความรู้ไปใช้  และผลการประเมินองค์ประกอบและตัวชี้วัดการ
จัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  
โดยรวมยังมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนเอกชน  ที่ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์  มีความเหมาะสมส าหรับน าไปใช้ใน
การศึกษาวิจัยในขั้นตอนต่อไป 
  2.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ส าหรับ
สถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ผู้วิจัย 
ได้ท าการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของ
โรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ผลการวิจัยพบว่า 
สภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด  เขต  3  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อยู่ในระดับ 
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ปานกลางทุกด้าน  และมีสภาพที่พึงประสงค์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  1  ด้าน  และอยู่ในระดับมาก  6  ด้าน  ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า  
สถานศึกษาเอกชนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  มีการด าเนินงาน
ด้านการจัดการความรู้ไม่มากนักและมีความต้องการให้เกิดการพัฒนาด้านการจัดการความรู้  ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เฉลิมชัย  วรรณสาร  (2556)  ซึ่งท าการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาครู 
โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงราย  เขต  1  ซึ่งผลการศึกษาสภาพปัจจุบันพบว่า สภาพการพัฒนาครูโดยใช้
กระบวนการจัดการความรู้ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับน้อย  และต้องการให้เกิดการพัฒนา
กระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบโดยผ่านการมีส่วนร่วมของครูและการสนับสนุนของ
ผู้บริหาร 
  3.  ผลการพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3   
   แนวทางการจัดการความรู้ในสถานศึกษาโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ประกอบด้วย  7  องค์ประกอบ  31  ตัวชี้วัด  และ  69  
แนวทาง  สามารถน าสู่การอภิปรายผลการวิจัย  ได้ดังนี้ 
    องค์ประกอบที่  1  การบ่งชี้ประเด็นความรู้  ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด  ได้แก่  
ตัวชี้วัดที่  1.1  มีการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ในปัจจุบัน  โดยวางแผนงานด้านการจัดการความรู้  ท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการ
ความรู้ในทุกกลุ่มงาน  ก าหนดระยะเวลาการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่
ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงาน  ตัวชี้วัดที่ 1.2  มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการ
พัฒนา  โดยน าโจทย์ที่เป็นประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนามาวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาตัวชี้วัดที่ 1.3  มีการวิเคราะห์ส่วนที่ได้รับผลกระทบของปัญหาหรือสิ่งที่ต้องการพัฒนาที่อาจ
เกิดข้ึน  เพื่อก าหนดกรอบของการปฏิบัติ  โดยบันทึกส่วนที่ได้รับผลกระทบ  และพิจารณาความ
จ าเป็นที่จะต้องได้รับการพัฒนา  เพ่ือก าหนดกรอบ/ขอบเขตของการปฏิบัติ  ตัวชี้วัดที่ 1.4  มีการ
วิเคราะห์ข้อมูล  ก าหนด  Best  Practice และกลุ่มเป้าหมาย  ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน  โดยวิเคราะห์แหล่งข้อมูลที่จะให้ค าตอบ  แล้วก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการแก้ปัญหา
หรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน  ตัวชี้วัดที่  1.5  มีการก าหนดวิธีการจัดเก็บและการน าองค์ความรู้ไปใช้  
โดยก าหนดวิธีการ/ขั้นตอนการเข้าถึง  Tacit  Knowledge  ก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลที่สะดวกต่อ
การค้นหาและการน าไปใช้  และก าหนดลักษณะหรือแนวทางการน าข้อมูลไปใช้  เมื่อพิจารณาตัวชี้วัด
และแนวทางการปฏิบัติขององค์ประกอบที่  1  การบ่งชี้ประเด็นความรู้  พบว่าเป็นการก าหนดโจทย์ที่
ต้องการพัฒนาอย่างเป็นขั้นเป็นตอน  โดยใช้กระบวนการกลุ่มให้ทุกคนมีส่วนร่วมและลงมติสิ่งที่
ต้องการศึกษาหรือต้องการพัฒนา  ซึ่งกระบวนการบ่งชี้ประเด็นความรู้นี้  มีความสอดคล้องกับเทคนิค
กลุ่มสมมตินัย  (Nominal  Group  Technique)  ซึ่งเป็นเทคนิคที่พัฒนาขึ้นโดย  Andre  L.  
Delbecq  และ  Andrew  H.  Van  Deven  ใน  ค.ศ.  1968  (ศักดิ์ศรี  ปาณะกุล,  2550)  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมแนวความคิดท่ีหลากหลายในเวลาอันสั้น  ใช้การประชุมแบบมีโครงสร้าง  
ให้ผู้เข้าร่วมกลุ่มประมาณ  7 – 10  คน  เขียนแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นค าถามที่ชัดเจน  น า
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ความคิดเหล่านั้นเข้าสู่กลุ่มเพ่ืออภิปรายแลกเปลี่ยนและท าความเข้าใจในความคิดเห็นของแต่ละ
บุคคล  แล้วลงมติโดยการประมาณค่า  (Rating)  หรือจัดเรียงล าดับความส าคัญ  ส่วนจะตัดสินใจ
เลือกใช้วิธีใดนั้นก็ขึ้นอยู่กับว่ามีความคิดที่ต้องการหา  ฉันทามติจ านวนมากหรือน้อย  ถ้ามีจ านวน
น้อยเพียงไม่กี่ข้อวิธีที่เหมาะสมก็คือ  วิธีจัดเรียงล าดับความส าคัญ  แต่ถ้ามีจ านวนมากหรืออาจจะ
มากกว่า  10  ข้อ  วิธีการที่เหมาะสมคือ  วิธีประเมินค่า   
    องค์ประกอบที่  2  การสร้างและแสวงหาความรู้  ประกอบด้วย 4  ตัวชี้วัด  
ได้แก่  ตัวชี้วัดที่  2.1  มีการวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  และประเด็นส าคัญในการสร้างและแสวงหา
ความรู้  โดยวางแผนการปฏิบัติ  วางแผนวิธีการเข้าถึง  Tacit  Knowledge  และก าหนดเป้าหมาย
และประเด็นส าคัญท่ีคาดหวัง  ตัวชี้วัดที่ 2.2  มีการด าเนินการสร้างและแสวงหาความรู้ตามแผน   
โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแผน  แบบยืดหยุ่น  ภายใต้ความเข้าใจและสัมพันธภาพอันดีภายในองค์กร  
ตัวชี้วัดที่ 2.3 มีการตรวจสอบผลการสร้างและแสวงหาความรู้  และตัวชี้วัดที่ 2.4  มีการสะท้อนผล
การสร้างและแสวงหาความรู้  โดยแนวทางการปฏิบัติส าหรับองค์ประกอบที่  2  การสร้างและ
แสวงหาความรู้มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบตั้งแต่การวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  วิธีเข้าถึงความรู้  
และมีการตรวจสอบและสะท้อนผลการสร้างและแสวงหาความรู้  ซึ่งข้ันตอนของแนวทางการจัดการ
ความรู้ส าหรับองค์ประกอบที่  2  นี้  มีส่วนของการตรวจสอบและประเมินผลการจัดการความรู้ว่า
ได้ผลตามท่ีต้องการหรือไม่  วิธีการที่ใช้เหมาะสมหรือต้องมีการปรับปรุงอย่างไร  เพ่ือน าสู่การ
ปรับปรุงรูปแบบการจัดการความรู้ให้เหมาะสมตรงประเด็นและสอดคล้องกับบริบทของงานมากขึ้น  
สอดคล้องกับ บุญดี บุญญากิจ  และคณะ  (2548;  อ้างถึงใน  ธนัฐวัสส ์วงศ์ทิมารัตน์,  2560)  ได้
น าเสนอปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จด้านการวัดผลไว้ว่า  องค์กร 
จะไม่สามารถพัฒนาปรับปรุงได้เลย  ถ้าไม่ทราบถึงสถานะปัจจุบัน  และองค์กรจะไม่มีทางทราบถึง
สถานะปัจจุบันถ้าไม่มีการวัดผล  ดังนั้นการวัดผลของการจัดการความรู้จะช่วยให้องค์กรสามารถ
ทบทวน  ประเมินผล  และท าการปรับปรุงกลยุทธ์และกิจกรรมต่าง ๆ   
    องค์ประกอบที่  3  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  ประกอบด้วย  4  ตัวชีว้ัด   
ได้แก่  ตัวชี้วัดที่  3.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน  โดยจัดท าค าสั่ง
และก าหนดบทบาทหน้าที่ด้านการจัดการความรู้อย่างชัดเจน  ตัวชี้วัดที่  3.2  มีการจัดเตรียมสถานที่
ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม  โดยใช้สถานที่ท่ีไม่เป็นทางการมากเกินไป  และก าหนดวันเวลาที่แน่นอน 
ในการใช้สถานที่เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติที่เข้าถึงวิถีการด าเนินงานของหน่วยงาน   ตัวชี้วัดที่  3.3  มีการ
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม  และตัวชี้วัดที่  3.4  มีการจัดเตรียมงบประมาณ
ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสม  โดยแนวทางการด าเนินงานตามองค์ประกอบ 
ที่  3  การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบนี้  ประเด็นส าคัญของระบบประกอบด้วยคน  สถานที่  วัสดุ
อุปกรณ์  และงบประมาณ  ซึ่งการจัดระบบองค์ประกอบทั้ง  4  ส่วนนี้  จะท าให้เกิดกิจกรรมด้าน 
การจัดการความรู้ขึ้นในองค์กรได้อย่างเป็นระบบ  ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนผังก้างปลา  หรือ
เรียกว่าแผนผังอิชิกาว่า  (Ishikawa  Diagram)  ตามชื่อผู้พัฒนาแผนผังก้างปลาได้รับการพัฒนาครั้ง
แรกเม่ือปี  ค.ศ.  1943  (พ.ศ.  2486)  โดย  ศาสตราจารย์คาโอรุ  อิชิกาว่า  แห่งมหาวิทยาลัย
โตเกียวที่ได้แสดงความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบระหว่างสาเหตุหลายสาเหตุที่เป็นไปได้ ที่ส่งผลกระทบ
ให้เกิดปัญหาหนึ่งปัญหาไว้ว่า  ประกอบด้วย  4M  1E  ได้แก่  1)  Man  คนงาน  หรือพนักงาน  หรือ
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บุคลากร  2)  Machine  เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวก  3)  Material  วัตถุดิบหรือ
อะไหล่  อุปกรณ์อ่ืน ๆ  ที่ใช้ในกระบวนการ  4)  Method  กระบวนการท างาน  5)  Environment  
อากาศ  สถานที่  ความสว่าง  และบรรยากาศการท างาน  (ธนัฐวัสส ์วงศ์ทิมารัตน์,  2560)  ส าหรับ
ส่วนประกอบด้านกระบวนการท างาน  (Method)  ผู้วิจัยได้น าเสนอไว้ในแนวทางการปฏิบัติ  
องค์ประกอบที่  2  การสร้างและแสวงหาความรู้  และองค์ประกอบที่  4  การแบ่งปันแลกเปลี่ยน
ความรู้ 
    องค์ประกอบที่  4  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ประกอบด้วย  5  ตัวชีว้ัด   
ได้แก่  ตัวชี้วัดที่  4.1  ผู้ปฏิบตัิหน้าที่คุณอ านวย  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม  โดยมีมนุษยสัมพันธ์
ดี มีปฏิภาณไหวพริบ  สามารถดึงความรู้และควบคุมการจัดกิจกรรมให้ด าเนินไปอย่างราบรื่นและ
เหมาะสม  ตัวชี้วัดที่  4.2  ผูป้ฏิบัติหน้าที่คุณกิจ  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม  โดยมีความตั้งใจ
และสนใจร่วมกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  ตัวชี้วัดที่  4.3  ผู้ปฏิบัติหน้าที่คุณลิขิต  
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม  โดยสามารถจดบันทึกและสรุปประเด็นส าคัญได้ดี  ตัวชี้วัดที่  4.4  
คุณกิจที่เป็น Best Practice  ให้ความรู้อย่างชัดเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้  และตัวชี้วัด 
ที่  4.5  การด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็นที่ก าหนดบรรลุผลตามเป้าหมาย ผลการวิจัยใน
องค์ประกอบที่  4  นี้  ให้ความส าคัญกับบทบาทของบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการการ
จัดการความรู้ในหน้าที่คุณอ านวย  คุณกิจ  คุณลิขิต  ซึ่งมีบทบาทส าคัญในกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  ซึ่งทั้ง  3  บุคคลนี้  ทุกคนต่างรับนโยบายจากผู้บริหารหรือคุณเอ้ือ  ซึ่งจะเป็นผู้ก ากับ  ดูแล  
ให้การจัดการความรู้นั้นประสบความส าเร็จ  สอดคล้องกับ  ธนัฐวัสส์  วงศ์ทิมารัตน์  (2560)  ซึ่งได้
น าเสนอเก่ียวกับบุคคลผู้มีบทบาทส าคัญในการจัดการความรู้ไว้ว่า  ได้แก่  คุณเอ้ือ  คุณอ านวย   
คุณกิจ  คุณประสาน  โดยคุณเอ้ือหมายถึงผู้บริหารสูงสุด  (CEO)  คุณอ านวย  (Knowledge  
Facilitator,  KF)  เป็นผู้คอยอ านวยความสะดวกในการจัดการความรู้  ความส าคัญของ  “คุณ
อ านวย”  อยู่ที่การเป็นนักจุดประกายความคิดและการเป็นนักเชื่อมโยง  โดยต้องเชื่อมโยงระหว่าง 
ผู้ปฏิบัติ  (“คุณกิจ”)  กับผู้บริหาร  (“คุณเอ้ือ”)  เชื่อมโยงระหว่าง  “คุณกิจ”  ต่างกลุ่มภายใน
องค์กร,  และเชื่อมโยงการจัดการความรู้ภายในองค์กรกับภายนอกองค์กรโดยหน้าที่ที่  คุณกิจ  
(Knowledge  Pracititoner,  KP)  “คุณกิจ”  หรือผู้ปฏิบตัิงาน  และคุณประสาน  (Network  
Manager)  เป็นผู้ที่คอยประสานเชื่อมโยงเครือข่ายการจัดการความรู้ระหว่างหน่วยงาน  ให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวงที่กว้างขึ้น  เกิดพลังร่วมมือทางเครือข่ายในการเรียนรู้และยกระดับความรู้แบบ
ทวีคูณ   
    องค์ประกอบที่  5  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  ประกอบด้วย  4  ตัวชี้วัด   
ได้แก่  ตัวชี้วัดที่  5.1  มีการสรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา  ตัวชี้วัดที่  5.2  มีการ
สรุปวิธีแก้ไขปัญหาหรือวิธีการพัฒนาการปฏิบัติงาน  ตัวชี้วัดที่  5.3  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้
แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงานได้  และตัวชี้วัดที่  5.4  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้ต่อยอด
ความรู้  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้  แนวทางการจัดการความรู้ในองค์ประกอบการประมวลและ
กลั่นกรองความรู้  ใช้วิธีการประมวลภาษาและกลั่นกรองเพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และน าเสนอองค์
ความรู้ที่ได้มา  สอดคล้องกับ  พวงพรรณ  แสงนาโก  (2559)  ได้น าเสนอความหมายเกี่ยวกับการ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ไว้ว่าหมายถึง  โรงเรียนต้องประมวลความรู้ให้อยู่ในรูปแบบและภาษาที่
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เข้าใจง่ายและสามารถใช้ได้ง่าย  ซึ่งอาจท าได้หลายลักษณะ  คือ  การจัดท ารูปแบบ  ปรับปรุงรูปแบบ  
เรียบเรียงตัดต่อและปรับปรุงเนื้อหาเอกสารให้มีคุณภาพดี  และเป็นมาตรฐานเดียวกันในแง่ต่าง ๆ ทั่ว
ทั้งโรงเรียน  และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  เอนก  ไชยโย  (2556)  ซึ่งได้วิจัยเรื่อง  “การพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  เขต  
1”  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ในโรงเรียน  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่  การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  เขต  1  ผลการวิจัยพบว่า  รูปแบบการจัดการความรู้
ในโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน  เขต  1  มี  6  ขั้นตอน  
คือ  ขั้นตอนที่  1  การสร้างและแสวงหาความรู้  ขั้นตอนที่  2  การเข้าถึงความรู้มี  ขั้นตอนที่  3  
การแลกเปลี่ยนความรู้  ขั้นตอนที่  4  การประมวลและกลั่นกรองความรู้  ขั้นตอนที่  5  การจัดเก็บ
ความรู้  ขั้นตอนที่  6  การน าความรู้ไปใช้  
    องค์ประกอบที่  6  การบันทึกและจัดเก็บความรู้  ประกอบด้วย  4  ตัวชีว้ัด   
ได้แก่  ตัวชี้วัดที่  6.1  มีการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ  โดยจัดหมวดหมู่ขององค์ความรู้  
จ าแนกตามกลุ่มงานแต่ละกลุ่ม  จัดเรียงชื่อเรื่องขององค์ความรู้อย่างเป็นระบบ  และก าหนดค าส าคัญ
ขององค์ความรู้แต่ละเรื่อง   ตัวชี้วัดที่  6.2  มีการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้อย่างครบถ้วน  โดยมีการ
บันทึกข้อมูลองค์ความรู้  ข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมและบทบาทหน้าที่อย่างครบถ้วน   ตัวชีว้ัดที่  6.3   
มีระบบสืบค้นและรายงานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ง่ายและสะดวกต่อการใช้  และตัวชี้วัดที่  6.4  มี
การยกย่องเชิดชูผู้น าแนวคิด  (Best  Practice)  เพ่ือเป็นเกียรติประวัติและความภาคภูมิใจ  โดย
พิจารณาตามความเหมาะสม  องค์ประกอบการบันทึกและจัดเก็บความรู้นี้  มีความส าคัญส าหรับ
หน่วยงานเป็นอย่างมาก  เพราะหลังจากที่ได้องค์ความรู้มาแล้ว  ต้องน ามาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
เพ่ือให้สะดวกต่อการสืบค้นเพ่ือใช้งานและการเก็บเป็นข้อมูลอ้างอิง  สอดคล้องกับ  Sohlussel  
(2009)  ที่ได้อธิบายเกี่ยวกับความส าคัญของการจัดการความรู้ไว้ว่า  ท าให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  มีการสร้างความรู้  ถ่ายโอนความรู้  และจัดเก็บความรู้  และสอดคล้องกับการศึกษาของ  
 สุธาสินี  พรมแตง  และคณะ  (2557)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง  “การพัฒนารูปแบบการจัดการ
ความรู้ในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  41”  ผลการวิจัย พบว่า  
รูปแบบการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  มัธยมศึกษาเขต  41  มี
องคป์ระกอบในส่วนของ  กระบวนการของรูปแบบ  ประกอบด้วยกระบวนการในการจัดการความรู้  
3  ขั้นตอน  คือ  ขั้นตอนที่  1  การเตรียมการวางแผน  ขั้นตอนที่  2  การด าเนินการจัดการความรู้  
มีองค์ประกอบการจัดการความรู้  6  ด้าน  คือ  การระบุความรู้  การแสวงหาความรู้  การสร้าง
ความรู้  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  การจัดเก็บความรู้  และการน าความรู้ไปใช้  และขั้นตอนที่  
3  การก ากับ  ติดตามและประเมินผล   
    องค์ประกอบที่  7  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ  ประกอบด้วย  5 ตัวชี้วัด  ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่  7.1  มีการตรวจสอบและติดตามผลการแก้ปัญหาและการพัฒนาโดยใช้องค์ความรู้ที่ได้จาก
การจัดการความรู้  ตัวชี้วัดที่  7.2  มีการร่วมอภิปรายผลการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน  ตัวชี้วัดที่  7.3  มกีารต่อยอดการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงานไปอย่าง
ต่อเนื่อง  ตัวชี้วัดที่  7.4  มีการประเมินผลที่เกิดจากการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  และตัวชี้วัดที่  7.5   
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มีการจัดเก็บข้อมูลการน าความรู้สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ  ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
น าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้  ประเมินผลการใช้  และจัดเก็บองค์ความรู้  โดยมีการร่วมตรวจสอบและ
อภิปรายผลการแก้ไขหรือการพัฒนานั้นเพื่อน าสู่การปรับปรุงต่อไป  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  
บัณฑิต  ฉัตรวิโรจน ์ (2550)  ที่ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
การสอนของนักศึกษาครู  ผลการศึกษาพบว่า  รูปแบบการจัดการความรู้  ซึ่งได้รับการประเมิน 
ความเหมาะสมโดยผู้เชี่ยวชาญที่ระดับมากที่สุด  มีลักษณะเด่น  คือ  การบูรณาการการจัดการความรู้  
กระบวนการกลุ่มและเรียนรู้แบบร่วมมือ  การเรียนรู้แนวสร้างสรรค์นิยม  การน าความรู้ไปสู่การ
ปฏิบัติ  และการประเมินผลตามสภาพจริง   
 
ข้อเสนอแนะ 
 
 1.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  ส าหรับผู้บริหาร  การจัดการความรู้เป็นการปรับเปลี่ยนนโยบายขององค์กร   
มีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ความร่วมมือของทุกคนในองค์กร  โดยผู้บริหารควรแสดงบทบาทในการ
ส่งเสริมและผลักดันให้เป็นนโยบายอย่างชัดเจน 
  1.2  การพัฒนาการจัดการความรู้ขององค์กร  เป็นสิ่งที่ควรมีการวางแผนการพัฒนา
อย่างเป็นระบบและครอบคลุมทุกภาคส่วนภายในองค์กร  มีการก ากับติดตามควบคุมอย่างเหมาะสม  
โดยไม่ให้เกิดความเคร่งเครียด  แต่ก็ควรปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยต่อไป 
  ควรมีการศึกษาการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ส าหรับโรงเรียนเอกชนเพ่ิมเติม 
เพ่ือให้มีความชัดเจนและทราบผลการพัฒนาด้านการจัดการความรู้ที่ได้น าไปพัฒนาในโรงเรียนอย่าง
แท้จริง  
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แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด  
การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
 
ค าชี้แจง 
 1.  แบบประเมินฉบับนี้สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการประเมินองค์ประกอบและตัวชี้วัดการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนเอกชน 
 2.  รายละเอียดของแบบประเมินประกอบด้วย  องค์ประกอบและตัวชี้วัด  ของการจัดการ
ความรู้ของโรงเรียนเอกชน  เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด 
แต่ละข้อ  โดยโปรดระบุผลการพิจารณาลงในช่องระดับความเหมาะสม  ซึ่งแบ่งเกณฑ์การให้คะแนน   
เป็น  5  ระดับ  ดังนี้   
   5  คะแนน  หมายถึง  องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
   4  คะแนน  หมายถึง  องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมในระดับมาก 
   3  คะแนน  หมายถึง  องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   2  คะแนน  หมายถึง  องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมในระดับน้อย 
   1  คะแนน  หมายถึง  องค์ประกอบ/ตัวชี้วัดมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
 3.  โปรดให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  (ถ้ามี)  โดยสามารถเขียนเพ่ือชี้แจงรายละเอียด 
ได้ในช่อง  ข้อคิดเห็น/เสนอแนะ 
 

องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อคิดเห็น/
เสนอแนะ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

องค์ประกอบที่  1  การบ่งชี้ประเด็น
ความรู้ 
   ตัวชี้วัดที่ 1.1  มีการส ารวจหรือ
รวบรวมประเด็นปัญหาหรือประเด็น 
ที่ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ในปัจจุบัน 
   ตัวชี้วัดที่ 1.2  มีการวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหาหรือประเด็นที่
ต้องการพัฒนา 
   ตัวชี้วัดที่ 1.3  มีการวิเคราะห์ 
ส่วนที่ได้รับผลกระทบของปัญหาหรือ
สิ่งที่ต้องการพัฒนาทีอ่าจเกิดขึ้น  เพ่ือ
ก าหนดกรอบของการปฏิบัติ 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อคิดเห็น/
เสนอแนะ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

   ตัวชี้วัดที่ 1.4  มีการวิเคราะห์
ข้อมูล  ก าหนด  Best  Practice  
และกลุ่มเป้าหมาย  ในการแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงาน 
   ตัวชี้วัดที่  1.5  มีการก าหนด
วิธีการจัดเก็บและการน าองค์ความรู้
ไปใช้ 
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องค์ประกอบที่  2  การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 
   ตัวชี้วัดที่ 2.1  มีการวางแผน  
ก าหนดเป้าหมาย  และประเด็น
ส าคัญในการสร้างและแสวงหา
ความรู้  
   ตัวชี้วัดที่ 2.2  มีการด าเนินการ
สร้างและแสวงหาความรู้ตามแผน 
   ตัวชี้วัดที่ 2.3  มีการตรวจสอบ 
ผลการสร้างและแสวงหาความรู้  
   ตัวชี้วัดที่ 2.4  มีการสะท้อนผล 
การสร้างและแสวงหาความรู้   
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องค์ประกอบที่  3  การจัดการ
ความรู้ให้เป็นระบบ 
   ตัวชี้วัดที่  3.1  มีการก าหนด
บทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
อย่างชัดเจน         
   ตัวชี้วัดที่  3.2  มีการจัดเตรียม
สถานที่ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม 
   ตัวชี้วัดที่  3.3  มีการจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติ
กิจกรรม 
   ตัวชี้วัดที่  3.4  มีการจัดเตรียม
งบประมาณส าหรับการปฏิบัติ
กิจกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อคิดเห็น/
เสนอแนะ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

องค์ประกอบที่  4  การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 
   ตัวชี้วัดที่  4.1  ผู้ปฏิบัติหนา้ที่ 
คุณอ านวย  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
เหมาะสม     
   ตัวชี้วัดที่  4.2  ผู้ปฏิบัติหนา้ที่ 
คุณกิจ  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
เหมาะสม     
   ตัวชี้วัดที่  4.3  ผู้ปฏิบัติหนา้ที่ 
คุณลิขิต  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
เหมาะสม 
   ตัวชี้วัดที่  4.4  คุณกิจที่เป็น Best 
Practice  ให้ความรู้อย่างชัดเจนและ
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 
   ตัวชี้วัดที่  4.5  การด าเนินการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็นที่
ก าหนดบรรลุผลตามเป้าหมาย 
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องค์ประกอบที่  5  การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 
   ตัวชี้วัดที่  5.1  มีการสรุปประเด็น
ปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 
   ตัวชี้วัดที่  5.2  มีการสรุปวิธีแก้ไข
ปัญหาหรือวิธีการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน  
   ตัวชี้วัดที่  5.3  องค์ความรู้ที่ได้
สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงานได้ 
   ตัวชี้วัดที่  5.4  องค์ความรู้ที่ได้
สามารถน าไปใช้ต่อยอดความรู้  
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ 
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องค์ประกอบ/ตัวชี้วัด 
การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อคิดเห็น/
เสนอแนะ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

องค์ประกอบที่  6  การบันทึกและ
จัดเก็บความรู้ 
   ตัวชี้วัดที่  6.1  มีการจัดหมวดหมู่
องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ  
   ตัวชี้วัดที่  6.2  มีการบันทึกข้อมูล
องค์ความรู้อย่างครบถ้วน 
   ตัวชี้วัดที่  6.3  มีระบบสืบค้นและ
รายงานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ง่าย
และสะดวกต่อการใช้ 
   ตัวชี้วัดที่  6.4  มีการยกย่องเชิดชู
ผู้น าแนวคิด  (Best  Practice)  เพ่ือ
เป็นเกียรติประวัติและความภาคภูมิใจ 
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องค์ประกอบที่  7  การน าความรู้สู่
การปฏิบัติ 
   ตัวชี้วัดที่  7.1  มีการตรวจสอบ 
และติดตามผลการแก้ปัญหาและการ
พัฒนาโดยใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ 
   ตัวชี้วัดที่  7.2  มีการร่วมอภิปราย
ผลการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน   
   ตัวชี้วัดที่  7.3  มีการต่อยอดการ
แก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานไปอย่างต่อเนื่อง      
   ตัวชี้วัดที่  7.4  มีการประเมินผล 
ที่เกิดจากการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  
   ตัวชี้วัดที่  7.5  มีการจัดเก็บข้อมูล
การน าความรู้สู่การปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบ   
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................ ....................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................................................................... .......................
............................................................................................................ ....................................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................ ....................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................................................................................... ....................... 
........................................................................................................... ..................................................... 
 
 

ลงชื่อ.......................................................................ผู้ทรงคณุวุฒิ/ผู้ประเมิน  
       (.....................................................................) 
ต าแหน่ง.................................................................... 
สังกัด.........................................................................  
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แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ร้อยเอ็ด  เขต  3 
 
ค าชี้แจง  1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของ 
การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  
3  ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
         ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3   
         ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ  ผลการตอบแบบสอบถามจะไม่มีผลกระทบ 
ต่อการปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด  โดยผู้วิจัยจะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ 
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

นายวิศรุจ  สารจูม 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  รุ่น  พ.27 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ตอนที ่ 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงใน (   )  หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 
 1.  เพศ 
  (    )  ชาย 
  (    )  หญิง 
 2.  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  (    )  ผู้บริหาร 
  (    )  ครู/บุคลากรทางการศึกษา 
 3.  ประสบการณ์ด้านการจัดการความรู้ 
  (    )  1 – 5 ป ี
  (    )  6 – 9 ป ี
  (    )  10 ปี  ขึ้นไป 
 
ตอนที ่ 2  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน   
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
ค าชี้แจง  โปรดพิจารณาการจัดการเรียนรู้แต่ละข้อ  แล้วพิจารณาถึงสภาพปัจจุบันและสภาพ 
ที่พึงประสงค์ที่ต้องการ  แล้วท าเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริง
ตามสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ตามความคิดเห็นของท่าน  โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนน
ดังนี้ 
 5 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
     อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
     อยู่ในระดับมาก 
 3  หมายถึง   สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
     อยู่ในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
     อยู่ในระดับน้อย 
 1  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
     อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่  1  การบ่งชี้ประเด็น
ความรู้ 

          

   ตัวชี้วัดที่ 1.1  มีการส ารวจหรือ
รวบรวมประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่
ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 

          

   ตัวชี้วัดที่ 1.2  มีการวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 

          

   ตัวชี้วัดที่ 1.3  มีการวิเคราะห์ส่วนที่
ได้รับผลกระทบของปัญหาหรือสิ่งที่
ต้องการพัฒนาที่อาจเกิดข้ึน  เพ่ือก าหนด
กรอบของการปฏิบัติ 

          

   ตัวชี้วัดที่ 1.4  มีการวิเคราะห์ข้อมูล  
ก าหนด  Best  Practice และกลุ่ม 
เป้าหมาย  ในการแก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 

          

   ตัวชี้วัดที่  1.5  มีการก าหนดวิธีการ
จัดเก็บและการน าองค์ความรู้ไปใช้ 

          

องค์ประกอบที่  2  การสร้างและแสวงหา
ความรู้  

          

   ตัวชี้วัดที่ 2.1  มีการวางแผน  ก าหนด
เป้าหมาย  และประเด็นส าคัญในการสร้าง
และแสวงหาความรู้   

          

   ตัวชี้วัดที่ 2.2  มีการด าเนินการสร้าง
และแสวงหาความรู้ตามแผน  

          

   ตัวชี้วัดที่ 2.3  มีการตรวจสอบผล 
การสร้างและแสวงหาความรู้   

          

   ตัวชี้วัดที่ 2.4  มีการสะท้อนผล 
การสร้างและแสวงหาความรู้   
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การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่  3  การจัดการความรู้ 
ให้เป็นระบบ 

          

   ตัวชี้วัดที่  3.1  มีการก าหนดบทบาท
หน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 

          

   ตัวชี้วัดที่  3.2  มีการจัดเตรียมสถาน 
ที่ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม 

          

   ตัวชี้วัดที่  3.3  มีการจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม    

          

   ตัวชี้วัดที่  3.4  มีการจัดเตรียม
งบประมาณส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม
อย่างเพียงพอและเหมาะสม 

          

องค์ประกอบที่  4  การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้ 

          

   ตัวชี้วัดที่  4.1  ผู้ปฏิบัติหนา้ที่คุณ
อ านวย  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม       

          

   ตัวชี้วัดที่  4.2  ผู้ปฏิบัติหนา้ที่คุณกิจ  
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม     

          

   ตัวชี้วัดที่  4.3  ผู้ปฏิบัติหนา้ที่คุณลิขิต  
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 

          

  ตัวชี้วัดที่  4.4  คุณกิจที่เป็น Best 
Practice  ให้ความรู้อย่างชัดเจนและ
สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 

          

   ตัวชี้วัดที่  4.5  การด าเนินการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็นที่ก าหนด
บรรลุผลตามเป้าหมาย 
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การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่  5  การประมวลและ
กลั่นกรองความรู้ 

          

   ตัวชี้วัดที่  5.1  มีการสรุปประเด็น
ปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 

          

   ตัวชี้วัดที่  5.2  มีการสรุปวิธีแก้ไข
ปัญหาหรือวิธีการพัฒนาการปฏิบัติงาน  

          

   ตัวชี้วัดที่  5.3  องค์ความรู้ที่ได้สามารถ
น าไปใช้แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการ
ปฏิบัติงานได้   

          

   ตัวชี้วัดที่  5.4  องค์ความรู้ที่ได้สามารถ
น าไปใช้ต่อยอดความรู้  ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรได้ 

          

องค์ประกอบที่  6  การบันทึกและจัดเก็บ
ความรู้ 

          

   ตัวชี้วัดที่  6.1  มีการจัดหมวดหมู่ 
องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ  

          

   ตัวชี้วัดที่  6.2  มีการบันทึกข้อมูล 
องค์ความรู้อย่างครบถ้วน 

          

   ตัวชี้วัดที่  6.3  มีระบบสืบค้นและ
รายงานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ง่ายและ
สะดวกต่อการใช้ 

          

   ตัวชี้วัดที่  6.4  มีการยกย่องเชิดชูผู้น า
แนวคิด  (Best  Practice)  เพ่ือเป็น
เกียรติประวัติและความภาคภูมิใจ 

          

องค์ประกอบที่  7  การน าความรู้ 
สู่การปฏิบัติ 

          

   ตัวชี้วัดที่  7.1  มีการตรวจสอบและ
ติดตามผลการแก้ปัญหาและการพัฒนา
โดยใช้องค์ความรู้ที่ได้จากการจัดการ
ความรู้ 
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การจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
   ตัวชี้วัดที่  7.2  มีการร่วมอภิปราย 
ผลการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนา 
การปฏิบัติงาน   

          

   ตัวชี้วัดที่  7.3  มีการต่อยอดการแก้ไข
ปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ไปอย่างต่อเนื่อง 

          

   ตัวชี้วัดที่  7.4  มีการประเมินผล 
ที่เกิดจากการน าความรู้สู่การปฏิบัติ  

          

   ตัวชี้วัดที่  7.5  มีการจัดเก็บข้อมูล 
การน าความรู้สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ   

          

 

ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
ค าชี้แจง  โปรดให้ข้อเสนอแนะ  (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................. ...
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
................................................................ ................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ...................................  
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แบบสัมภาษณ์ 
ส าหรับกิจกรรมการสัมภาษณ์โรงเรียนต้นแบบด้านการจดัการความรู้ 

การพัฒนาแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 

 
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไป 
 ชื่อผู้ถูกสัมภาษณ์ ................................................................................................................... 
 ต าแหน่ง ................................................................................................................................ 
 สถานศึกษา ........................................................................................................................... 
 สังกัด ..................................................................................................................................... 
 ผู้ด าเนินการสัมภาษณ์  นายวิศรุจ  สารจูม  วันที่สัมภาษณ์ ................................................... 
 สถานที่สัมภาษณ์ ................................................................................................................... 
 
ตอนที่  2  ข้อค าถามที่สัมภาษณ์ 
 1.  ท่านมีวิธีด าเนินการด้านการบ่งชี้ประเด็นความรู้อย่างไร  การด าเนินการที่ผ่านมา
ประสบความส าเร็จหรือไม่  มีเทคนิควิธีการอย่างไร  พบปัญหาในการปฏิบัติหรือไม่และมีวิธีแก้ไข
ปัญหาอย่างไร 
 2.  ท่านมีวิธีด าเนินการด้านการสร้างและแสวงหาความรู้อย่างไร  การด าเนินการที่ผ่านมา
ประสบความส าเร็จหรือไม่  มีเทคนิควิธีการอย่างไร  พบปัญหาในการปฏิบัติหรือไม่และมีวิธีแก้ไข
ปัญหาอย่างไร 
 3.  ท่านมีวิธีด าเนินการด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบอย่างไร  การด าเนินการที่ผ่าน
มาประสบความส าเร็จหรือไม่  มีเทคนิควิธีการอย่างไร  พบปัญหาในการปฏิบัติหรือไม่และมีวิธีแก้ไข
ปัญหาอย่างไร 
 4.  ท่านมีวิธีด าเนินการด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร  การด าเนินการที่ผ่านมา
ประสบความส าเร็จหรือไม่  มีเทคนิควิธีการอย่างไร  พบปัญหาในการปฏิบัติหรือไม่และมีวิธีแก้ไข
ปัญหาอย่างไร 
 5.  ท่านมีวิธีด าเนินการด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้อย่างไร  การด าเนินการที่
ผ่านมาประสบความส าเร็จหรือไม่  มีเทคนิควิธีการอย่างไร  พบปัญหาในการปฏิบัติหรือไม่และมี
วิธีแก้ไขปัญหาอย่างไร 
 6.  ท่านมีวิธีด าเนินการด้านการบันทึกและจัดเก็บความรู้ อย่างไร  การด าเนินการที่ผ่านมา
ประสบความส าเร็จหรือไม่  มีเทคนิควิธีการอย่างไร  พบปัญหาในการปฏิบัติหรือไม่และมีวิธีแก้ไข
ปัญหาอย่างไร 
 7.  ท่านมีวิธีด าเนินการด้านการน าความรู้สู่การปฏิบัติอย่างไร  การด าเนินการที่ผ่านมา
ประสบความส าเร็จหรือไม่  มีเทคนิควิธีการอย่างไร  พบปัญหาในการปฏิบัติหรือไม่และมีวิธีแก้ไข
ปัญหาอย่างไร 

---------------------------------------------- 
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แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
เพื่อการประเมินแนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
 
ค าชี้แจง  1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 
แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียนเอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ร้อยเอ็ด เขต  3   
 2.  โปรดพิจารณาแนวทางแต่ละข้อ  แล้วประเมินผลด้านความเหมาะสม  และความเป็นไป
ได้  โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 
  ให้ 5  คะแนน  หมายถึง  แนวทางการจัดการความรู้  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
            อยู่ในระดับมากที่สุด 
  ให้ 4  คะแนน  หมายถึง  แนวทางการจัดการความรู้  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
            อยู่ในระดับมาก 
  ให้ 3  คะแนน  หมายถึง  แนวทางการจัดการความรู้  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
            อยู่ในระดับปานกลาง 
  ให้ 2  คะแนน  หมายถึง  แนวทางการจัดการความรู้  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
            อยู่ในระดับน้อย 
  ให้ 1  คะแนน  หมายถึง  แนวทางการจัดการความรู้  มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 
            อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบประเมิน 
 

นายวิศรุจ  สารจูม 
นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  รุ่น  พ.27 

คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่  1  การบ่งชี้ประเด็นความรู้ 
ตัวชี้วัดที่ 1.1  มีการส ารวจหรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ในปัจจุบัน 
   1.1.1  วางแผนงานด้านการจัดการ
ความรู้ให้ครอบคลุมเป็นรายภาคเรียน 
และรายปีการศึกษาโดยให้มีการจัด
กิจกรรมด้านการจัดการความอยู่อย่าง
น้อยภาคเรียนละ  1  ครั้ง 
   1.1.2  ผู้บริหารเป็นผู้ก ากับดูแล  และ
ท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการ
จัดการความรู้ในทุกกลุ่มงาน 
   1.1.3  ก าหนดระยะเวลาการส ารวจ
หรือรวบรวมประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่
ต้องการพัฒนาการปฏิบัติงาน  เมื่อเริ่ม
ภาคเรียน 
   1.1.4  ลงมติเลือกโจทย์ที่ต้องการแก้ไข
ปญัหาหรือพัฒนา  1  เรื่อง 
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ตัวชี้วัดที่ 1.2  มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 
   1.2.1  น าโจทย์ที่เป็นประเด็นปัญหา
หรือประเด็นที่ต้องการพัฒนามาวิเคราะห์
หาสาเหตุของปัญหาหรือประเด็นที่
ต้องการพัฒนา   
   1.2.2  จดบันทึกข้อมูลประเด็นปัญหา
หรือประเด็นส าคัญท่ีต้องพัฒนา   
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แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ตัวชี้วัดที่ 1.3  มีการวิเคราะห์ส่วนที่ได้รับผลกระทบของปัญหาหรือสิ่งที่ต้องการพัฒนาที่อาจเกิดข้ึน   
เพ่ือก าหนดกรอบของการปฏิบัติ 
   1.3.1  น าโจทย์ที่เป็นประเด็นปัญหา
หรือประเด็นที่ต้องการพัฒนาวิเคราะห์
ส่วนที่ได้รับผลกระทบของปัญหาหรือ 
สิ่งที่ต้องการพัฒนาที่อาจเกิดขึ้น   
เพ่ือก าหนดกรอบของการปฏิบัติ 
   1.3.2  จดบันทึกส่วนที่ได้รับผลกระทบ  
และพิจารณาความจ าเป็นที่จะต้องได้รับ
การพัฒนา  เพื่อก าหนดกรอบ/ขอบเขต
ของการปฏิบัติ 
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ตัวชี้วัดที่ 1.4  มีการวิเคราะห์ข้อมูล  ก าหนด  Best  Practice และกลุ่มเป้าหมาย  ในการแก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงาน 
   1.4.1  วิเคราะห์แหล่งข้อมูลที่จะให้
ค าตอบ  ซึ่งจะสามารถน ามาแก้ไขปัญหา
หรือพัฒนางานได้  เพ่ือก าหนด  Best  
Practice 
   1.4.2  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการ
แก้ปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
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ตัวชี้วัดที่  1.5  มีการก าหนดวิธีการจัดเก็บและการน าองค์ความรู้ไปใช้ 
   1.5.1  ก าหนดวิธีการ/ขั้นตอน 
การเข้าถึง  Tacit  Knowledge  
   1.5.2  ก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูล 
ที่สะดวกต่อการค้นหาและการน าไปใช้         
   1.5.3  ก าหนดลักษณะหรือแนวทาง 
การน าข้อมูลไปใช้   

 
...... 
 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 
 
...... 

 

 

 



 

 

  181 

แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่  2  การสร้างและแสวงหาความรู้ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1  มีการวางแผน  ก าหนดเป้าหมาย  และประเด็นส าคัญในการสร้างและแสวงหาความรู้ 
   2.1.1  วางแผนการปฏิบัติการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  โดยก าหนดผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในหน้าที่ต่าง ๆ  ได้แก่  คุณเอ้ือ  
คุณอ านวย  คุณกิจ  คุณลิขิต  วัน  เวลา  
สถานที่  การปฏิบัติให้มีความกลมกลืนกับ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  ไม่เคร่งเครียด
หรือเป็นทางการมากเกินไป 
   2.1.2  วางแผนวธิีการเข้าถึง  Tacit  
Knowledge   
   2.1.3  ก าหนดเป้าหมายและประเด็น
ส าคัญที่คาดหวัง  ซึ่งสอดคล้องกับโจทย์
และคาดว่าจะเป็นค าตอบของโจทย์   
เพ่ือเป็นทิศทางในการแสวงหาค าตอบ 
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ตัวชี้วัดที่ 2.2  มีการด าเนินการสร้างและแสวงหาความรู้ตามแผน 
   2.2.1  ด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ตามแผน  โดยมีการยืดหยุ่น 
ให้บรรยากาศไม่ตึงเครียด   
   2.2.2  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  สามารถสอดแทรกการสร้างความ
เข้าใจและสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง
บุคลากรและความรักองค์กรได้ 
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แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ตัวชี้วัดที่ 2.3  มีการตรวจสอบผลการสร้างและแสวงหาความรู้   
   2.3.1  ผู้รว่มกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ร่วมกันตรวจสอบผลการศึกษาให้
ครบถ้วน  เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ได้
อย่างตรงประเด็นและชัดเจนโดยพิจารณา
ร่วมกันทีละประเด็น 
   2.3.2  เปิดโอกาสให้ซักถามได้ใน
ช่วงเวลาที่เหมาะสม 
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ตัวชี้วัดที่ 2.4  มีการสะท้อนผลการสร้างและแสวงหาความรู้   
   2.4.1  บันทึกผลการสร้างและแสวงหา
ความรู้ 
   2.4.2  น าผลที่ได้ไปตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง  ความเป็นไปได้ของการปฏิบัติ  
ความคุณค่าและความคุ้มค่าของข้อค้นพบ 
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องค์ประกอบที่  3  การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
ตัวชี้วัดที่  3.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 
   3.1.1  จัดท าค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ 
ของโรงเรียน  ประกอบด้วยคณะกรรมการ
จากทุกกลุ่มงาน 
   3.1.2  ก าหนดบทบาทหน้าที่ด้านการ
จัดการความรู้อย่างชัดเจน ในแต่ละครั้ง  
ได้แก่  คุณอ านวย  คุณกิจ  คุณลิขิต   
ซึ่งหมุนเวียนสับเปลี่ยนได้ตามความ
เหมาะสม   
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แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ตัวชี้วัดที่  3.2  มีการจัดเตรียมสถานที่ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม 
   3.2.1  สถานที่จัดกิจกรรมไม่ควรเป็น
ทางการมากเกินไปอาจใช้ห้องพักครู  หรือ
ห้องประชุมของกลุ่มสาระการเรียนรู้ตาม
ความเหมาะสม 
   3.2.2  อาจก าหนดวันเวลาที่แน่นอน 
ในการใช้สถานที่นั้น  เช่น  ห้องประชุม
กลุ่มสาระการเรียนรู้ใช้ส าหรับกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกช่วงพักกลางวันของ
วันพฤหัสบดี  เป็นต้น 
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ตัวชี้วัดที่  3.3  มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรม    
   3.3.1  จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการ
บันทึกข้อมูลและเครื่องเขียนให้พร้อม
ส าหรับการใช้งานเสมอ 
   3.3.2  การใช้เครื่องขยายเสียงให้
พิจารณาตามจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม  
และสภาพของสถานที่ว่ามีความเหมาะสม
หรือไม่  จ าเป็นที่จะต้องใช้เครื่องขยาย
เสียงหรือไม่ 
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ตัวชี้วัดที่  3.4  มีการจัดเตรียมงบประมาณส าหรับการปฏิบัติกิจกรรมอย่างเพียงพอและเหมาะสม 
  3.4.1  ให้ทุกกลุ่มงานจัดตั้งงบประมาณ
ส าหรับงานการจัดการความรู้ทุกปีอย่าง
เพียงพอ 
   3.4.2  อาจเปิดโอกาสให้มีการเสนอ
โครงการเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในช่วง
การร่างค าของบประมาณของ
ปีงบประมาณถัดไป   
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แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่  4  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
ตัวชี้วัดที่  4.1  ผู้ปฏิบัติหน้าทีคุ่ณอ านวย  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม       
   4.1.1  คุณอ านวยเป็นผู้ที่มีมนุษย
สัมพันธ์อันดี  และมีปฏิภาณไหวพริบใน
การด าเนินกิจกรรมได้ดี 
   4.1.2  คุณอ านวยเป็นผู้ที่สามารถดึงเอา  
Tacit  Knowledge  ในตัวคนออกมา 
ได้อย่างตรงประเด็นและชัดเจน 
   4.1.3  คุณอ านวยเป็นผู้ที่สามารถ
ควบคุมการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
ให้ด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและเหมาะสม   

 
 
...... 
 
 
...... 
 
 
...... 

 
 
...... 
 
 
...... 
 
 
...... 

 
 
...... 
 
 
...... 
 
 
...... 

 
 
...... 
 
 
...... 
 
 
...... 

 
 
...... 
 
 
...... 
 
 
...... 

 
 
...... 
 
 
...... 
 
 
...... 

 
 
...... 
 
 
...... 
 
 
...... 

 
 
...... 
 
 
...... 
 
 
...... 

 
 
...... 
 
 
...... 
 
 
...... 

 
 
...... 
 
 
...... 
 
 
...... 

ตัวชี้วัดที่  4.2  ผู้ปฏิบัติหน้าทีคุ่ณกิจ  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม     
   4.2.1  คุณกิจผู้ร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มีความตั้งใจและสนใจร่วมกิจกรรม 
   4.2.2  คุณกิจมีส่วนร่วมในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 

 
...... 
 
...... 

ตัวชี้วัดที่  4.3  ผู้ปฏิบัติหน้าทีคุ่ณลิขิต  ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม 
   4.3.1  คุณลิขิต  สามารถจดบันทึก
ข้อมูลได้อย่างครบถ้วน 
   4.3.2  คุณลิขิต  สามารถสรุปประเด็น 
ที่เป็น  Tacit  Knowledge  และ  
Explicit  Knowledge  ได้ 
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ตัวชี้วัดที่  4.4  คุณกิจที่เป็น Best Practice  ให้ความรู้อย่างชัดเจนและสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้ 
   4.4.1  คุณกิจผู้ถ่ายทอดความรู้  (Best  
Practice)  มีความเต็มใจและให้ความ
สนใจที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กร 
   4.4.2  องค์ความรู้ที่ได้จาก  Best  
Practice  สามารถน าไปใช้ปฏิบัติได้ 
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แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ตัวชี้วัดที่  4.5  การด าเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามประเด็นที่ก าหนดบรรลุผลตามเป้าหมาย 
   4.5.1  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ควรมีการด าเนินการตามประเด็นที่
ก าหนด  อย่างครบถ้วนและครอบคลุม 
   4.5.2  การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ควรมีการตรวจสอบระหว่างช่วง
ท้ายของการสนทนา  ว่าผู้ร่วมกิจกรรมได้
ค าตอบอย่างครบถ้วน  สมบูรณ์หรือไม่  
คุณอ านวยควรตรวจสอบประเด็นที่
ต้องการว่าครบถ้วนหรือไม่  เพ่ือให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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องค์ประกอบที่  5  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
ตัวชี้วัดที่  5.1  มีการสรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็นที่ต้องการพัฒนา 
   5.1.1  สรุปประเด็นปัญหาหรือประเด็น
ที่ต้องการพัฒนาเชื่อมโยงกับค าตอบหรือ
องค์ความรู้ที่ได้เพ่ือพิจารณาว่าได้ค าตอบ
ครบถ้วนถูกต้องหรือไม่ 
   5.1.2  พิจารณาเชื่อมโยงถึงผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องและผู้ได้รับผลกระทบจากการ
พัฒนาหรือแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ 
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ตัวชี้วัดที่  5.2  มีการสรุปวิธีแก้ไขปัญหาหรือวิธีการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
   5.2.1  น าองค์ความรู้มาก าหนดวิธีการ
ปฏิบัติให้เข้ากับบริบทของงาน  และ
สามารถน าไปใช้ได้จริง 
   5.2.2  วางแผนวธิีการแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาการปฏิบัติงาน  ได้แก่  ระยะเวลา 
ที่ใช้  การตรวจสอบผล  ผู้เกี่ยวข้อง  
งบประมาณ  อุปกรณ์  เป็นต้น 
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แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ตัวชี้วัดที่  5.3  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงานได้   
   5.3.1 น าองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในการ
แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการปฏิบัติงาน  
โดยมีการติดตามผลการเปลี่ยนแปลง 
อย่างสม่ าเสมอ 
   5.3.2  บันทึกผลการใช้องค์ความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 
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ตัวชี้วัดที่  5.4  องค์ความรู้ที่ได้สามารถน าไปใช้ต่อยอดความรู้  ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ 
   5.4.1  น าผลการน าองค์ความรู้ไปใช้มา
พิจารณาประเด็นที่สามารถแก้ไข  หรือ
ปรับปรุงเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง
สมบูรณ์ 
   5.4.2  น าผลการน าองค์ความรู้ไปใช้มา
พิจารณาประเด็นที่สามารถต่อยอดความรู้
เพ่ือให้เกิดประโยชน์ยิ่งขึ้น 
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องค์ประกอบที่  6  การบันทึกและจัดเก็บความรู้ 
ตัวชี้วัดที่  6.1  มีการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้อย่างเป็นระบบ 
   6.1.1  วางระบบการจัดหมวดหมู่ของ
องค์ความรู้  จ าแนกตามกลุ่มงานแต่ละ
กลุ่ม 
   6.1.2  จัดเรียงชื่อเรื่องขององค์ความรู้
อย่างเป็นระบบ  มีการให้หมายเลของค์
ความรู้  และจัดท าดัชนีเพ่ือให้สะดวก 
ต่อการค้นหา   
   6.1.3  ก าหนดค าส าคัญขององค์ความรู้
แต่ละเรื่อง  เพ่ือใช้ในการสืบค้นข้อมูล  
และจัดกลุ่ม 
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แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ตัวชี้วัดที่  6.2  มีการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้อย่างครบถ้วน 
   6.2.1  มีการบันทึกข้อมูลองค์ความรู้  
ได้แก่  ชื่อ  หน่วยงานเจ้าขององค์ความรู้  
หมายเลของค์ความรู้ ค าส าคัญ  
ก าหนดการ  วัน  เวลา  และสถานที่ที่
แลกเปลี่ยนเรียนรู้   
   6.2.2  มีการบันทึกข้อมูลผู้เข้าร่วม
กิจกรรมและบทบาทหน้าที่อย่างครบถ้วน  
   6.2.3  บันทึกข้อมูลลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์ออฟฟิช  หรืออาจสร้าง
โปรแกรมเพ่ือใช้งานโดยเฉพาะ 
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ตัวชี้วัดที่  6.3  มีระบบสืบค้นและรายงานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ ง่ายและสะดวกต่อการใช้ 
   6.3.1  สืบค้นข้อมูล  โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์   
   6.3.2  ก าหนดเงื่อนไขการสืบค้น  โดย
สามารถสืบค้นจากชื่อเรื่อง  ค าส าคัญ  
กลุ่มงานเจ้าของเรื่อง  วันเวลา  สถานที่ท่ี
จัดกิจกรรมหรือผู้ปฏิบัติหน้าที่/ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 
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ตัวชี้วัดที่  6.4  มีการยกย่องเชิดชูผู้น าแนวคิด  (Best  Practice)  เพ่ือเป็นเกียรติประวัติและความภาคภูมิใจ 
   6.4.1  บันทึกข้อมูล  Best  Practice  
และจัดท าสถิติการให้ถ่ายทอดความรู้ของ
แต่ละคนเพ่ือจัดเก็บเป็นข้อมูล 
   6.4.2  ประกาศเกียรติคุณแด่ผู้ปฏิบัติที่
เป็น  Best  Practice  ในฐานะที่มีความรู้
ความสามารถ  และมีการถ่ายทอดความรู้ 
เพ่ือพัฒนาองค์กร 
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แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
องค์ประกอบที่  7  การน าความรู้สู่การปฏิบัติ 
ตัวชี้วัดที่  7.1  มีการตรวจสอบและติดตามผลการแก้ปัญหาและการพัฒนาโดยใช้องค์ความรู้ที่ได้จาก 
การจัดการความรู้ 
   7.1.1  มีการติดตามการพัฒนา/การใช้
องค์ความรู้ 
   7.1.2  มีการตรวจสอบผลการน าองค์
ความรู้ไปใช้  ผลส าเร็จของการแก้ไข
ปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
จากการจัดการความรู้ 

 
...... 
 
 
 
...... 

 
...... 
 
 
 
...... 

 
...... 
 
 
 
...... 

 
...... 
 
 
 
...... 

 
...... 
 
 
 
...... 

 
...... 
 
 
 
...... 

 
...... 
 
 
 
...... 

 
...... 
 
 
 
...... 

 
...... 
 
 
 
...... 

 
...... 
 
 
 
...... 

ตัวชี้วัดที่  7.2  มีการร่วมอภิปรายผลการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงาน   
   7.2.1  จัดกิจกรรมประชุมเพ่ืออภิปราย
ผลการแก้ไขปัญหา/พัฒนาการปฏิบัติงาน   
   7.2.2  ร่วมลงมติเพ่ือสรุปผลส าเร็จของ
การแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน   
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ตัวชี้วัดที่  7.3  มีการต่อยอดการแก้ไขปัญหาหรือการพัฒนาการปฏิบัติงานไปอย่างต่อเนื่อง 
   7.3.1  จัดกิจกรรมร่วมพิจารณา
ผลส าเร็จของการแก้ไขปัญหา/การ
พัฒนาการปฏิบัติงาน   
   7.3.2  อภิปรายต่อยอดการแก้ไข
ปัญหา/การพัฒนาการปฏิบัติงาน     
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ตัวชี้วัดที่  7.4  มีการประเมินผลที่เกิดจากการน าความรู้สู่การปฏิบัติ 
  7.4.1  สร้างแบบประเมินผลการจัดการ
ความรู้ในประเด็นดังกล่าวเพ่ือประเมินผล
การจัดการความรู้ 
   7.4.2  ด าเนินการประเมินผลการ
จัดการความรู้  และสะท้อนผลสู่การ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการในการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ครั้งต่อไป 
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แนวทางการจัดการความรู้ของโรงเรียน
เอกชน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต  3 

ระดับความคิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
ตัวชี้วัดที่  7.5  มีการจัดเก็บข้อมูลการน าความรู้สู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ   
   7.5.1  จัดเก็บข้อมูลการน าความรู้ 
สู่การปฏิบัติ  โดยบันทึกเป็นส่วนหนึ่งของ
การบันทึกข้อมูลองค์ความรู้ที่ได้บันทึกไว้  
   7.5.2  สามารถสืบค้นข้อมูลได้โดย
สืบค้นจากข้อมูลองค์ความรู้  ได้แก่   
ชื่อองค์ความรู้  หน่วยงานเจ้าขององค์
ความรู้  หมายเลของค์ความรู้ ค าส าคัญ  
ก าหนดการ  วัน  เวลา  และสถานที่ 
ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  (ถ้ามี) 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
.......................................................................................................................................................... ...... 
............................................................................................................................ .................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 
 
 
 

ลงชื่อ.......................................................................ผู้ทรงคณุวุฒิ/ผู้ประเมิน 
       (.....................................................................) 
ต าแหน่ง.................................................................... 
สังกัด.........................................................................  
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ภาคผนวก  ข 
คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 39 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบันสภาพพึงประสงค์ 
 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก  (rxy) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
1 .685 .470 
2 .696 .421 
3 .696 .421 
4 .696 .421 
5 .837 .449 
6 .713 .542 
7 .625 .561 
8 .685 .484 
9 .713 .332 
10 .414 .488 
11 .518 .348 
12 .680 .410 
13 .613 .582 
14 .579 .582 
15 .381 .511 
16 .665 .595 
17 .695 .583 
18 .832 .598 
19 .780 .598 
20 .861 .598 
21 .844 .642 
22 .747 .598 
23 .683 .553 
24 .821 .631 
25 .722 .598 
26 .740 .572 
27 .331 .326 
28 .480 .526 
29 .595 .546 
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ตาราง  39  (ต่อ) 
 

ข้อที่ 
ค่าอ านาจจ าแนก  (rxy) 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 
30 .457 .603 
31 .379 .526 

 
 1.  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน  เท่ากับ  .911 
 2.  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์  เท่ากับ  .903 
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ภาคผนวก  ค 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ  ผู้เชี่ยวชาญ  และโรงเรียนต้นแบบ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
 1.  ดร.สัญชัย  ฮามค าไพ  ผู้อ านวยการสถาบันจัดการความรู้  มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด   
 2.  นายเรืองเดช  ศรีโยธี  ผู้อ านายการโรงเรียนบ้านคูเมืองสามัคคี  ปริญญาโท  (ศษ.ม.)  
บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 3.  นายบุญชู  สุนธงศิริ  ผู้อ านายการโรงเรียนบ้านหนองบก  ปริญญาโท  (ศษ.ม.)  บริหาร
การศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
 4.  นายขจรศักดิ์  หลักแก้ว  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด
ร้อยเอ็ด  ปริญญาโท  (กศ.ม.)  การวัดผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 5.  นางสมศรี  ระดารุต  ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  ส านักเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3  ปริญญาโท  (ศษ.ม.)  หลักสูตรและการสอน  มหาวิทยาลัยราชธานี 
 
รายช่ือผู้เชี่ยวชาญ 
 1.  ดร.ศิวะทัศน์  สุขสุวรรณ  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านค าโพนสูง  วุฒิการศึกษา  ศษ.ม.  
การวัดและประเมินผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 2.  นายทวีวัฒน์  สินธุพันธ์  ผู้อ านวยการโรงเรียนอนุบาลบุญทวีวัฒนาวิทยา  วุฒิการศึกษา  
กศ.ม.  บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 3.  นายสนิท  จันทร์มหา  อดีตผู้อ านวยการบ านาญ  ช านาญการพิเศษ  วุฒิการศึกษา   
กศ.ม. บริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 
 4.  นางลัดดา  สีนางกุ  ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนโพนทองพัฒนาวิทยา  วุฒิการศึกษา  
กศ.ม.  สาขาวิชาการวัดผลการศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 5.  นางอรวดี  หลักแก้ว  ครูช านาญการพิเศษ  โรงเรียนโพนทองพัฒนาวิทยา  วุฒิ
การศึกษา  กศ.ม.  การวัดผลและประเมินผล  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
โรงเรียนต้นแบบ 
 1.  โรงเรียนหนองพอกวิทยาลัย  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 
 2.  โรงเรียนอนุบาลบุญทวีวัฒนาวิทยา  คณะกรรมการการศึกษาเอกชน  ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  3 
  
 

 

 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ นายวิศรุจ  สารจูม 
วันเกิด วันที่  16  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  2533 
สถานที่เกิด อ าเภอหนองพอก  จังหวัดร้อยเอ็ด 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขท่ี  25  หมู่ที ่ 6  บ้านดงบัง  ต าบลหนองขุ่นใหญ่  

อ าเภอหนองพอก  จังหวัดร้อยเอ็ด  รหัสไปรษณีย์  45210 
ต าแหน่งหน้าที่การงาน คร ู
สถานที่ท างานปัจจุบัน โรงเรียนหนองพอกวิทยาลัย  ต าบลรอบเมือง  อ าเภอหนองพอก   

จังหวัดร้อยเอ็ด  รหัสไปรษณีย์  45210 
ประวัติการศึกษา พ.ศ.  2550      มัธยมศึกษาปีที่  6  โรงเรียนหนองพอกวิทยาลัย    

      ต าบลรอบเมือง  อ าเภอหนองพอก  จังหวดัร้อยเอ็ด  
พ.ศ.  2555      ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต  (บธ.บ.)    
      สาขาวิชาการจัดการทั่วไป    
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พ.ศ.  2562      ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)    
      สาขาวิชาการบริหารการศึกษา    
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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