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บทค ัดย่อ 
  

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหวังเพ่ือ  1)  ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา  ส าหรับสถานศึกษา  2)  ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ส าหรับสถานศึกษา  และ  3)  พัฒนาแนวทางการการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสอบถาม  คือ  ผู้บริหารสถานศึกษา   และครู
ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  จ านวน  310  คน  การสุ่มตัวอย่างได้มาโดย

วิ ธี ก า ร สุ่ มแ บ บชั้ น ภู มิ  (Stratified Random Sampling) โ ด ยก า ร วิ จั ย ค รั้ งนี้ แ บ่ ง
ออกเป็น  3  ระยะ  คือ  ระยะที่  1  การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัด ของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  ส าหรับสถานศึกษา   ระยะที่  2  การศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ 

การด าเนิน งานประกันคุณภาพการศึกษา  ส าหรับสถานศึกษา   และระยะที่   3  การพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2   เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา   คือ  แบบสัมภาษณ์
อง ค์ ป ร ะ ก อ บ แล ะ ตั ว ชี้ วั ด ก า รด า เ นิ น ง า น ป ระ กั น คุ ณภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า   ส า ห รั บ
สถานศึกษา  แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ การด าเนิน งานประกันคุณภาพ

การศึกษา  ส าหรับสถานศึกษา  และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่   ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และจัดล าดับความต้องการจ าเป็นโดยใช้วิธี   Modified Priority Need Index 
(PNI modif ied)  

ผลการวิจัยปรากฏ  ดังนี้ 

 



 

 

  จ 

    1.  องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา   ส าหรับ
สถาน ศึกษา  สัง กัดส านั ก งา นเขตพ้ืนที่ ก าร ศึกษาประถมศึกษา อุดร ธา นี  เขต  2  ซ่ึ ง

ผู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ   จ า น ว น   5  ค น  ไ ด้ ป ร ะ เ มิ น แ ล้ ว ว่ า มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ไ ด้
องค์ประกอบ 8 ด้าน  60  ตัวชี้วัด  ดังนี้  1)  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามี  8 

ตัวชี้วัด  2)  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
กา ร ศึกษาของสถาน ศึกษา มี  8  ตั วชี้ วั ด   3)  กา รจั ดระ บ บบริ หา ร และ สา รสน เทศ
มี  6  ตั วชี้ วัด   4)  การด า เนิ นงานตา มแผน พัฒนาการจัดกา รศึกษาของสถาน ศึกษา

มี  8  ตัวชี้วัด 5)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามี 8 ตัวชี้วัด  6)  การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามี  8  ตัวชี้วัด  7)  การจัดท ารายงานประจ าปีที่ เป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายในมี  8  ตัวชี้วัด  8)  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
มี  6  ตัวชี้วัด 

    2.  สภา พปัจจุบั นในการด าเนินงา นประกันคุณภาพการ ศึกษา   ส าหรั บ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 2 โดยรวมทุก

องค์ประกอบและแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง  (เฉลี่ย=2.82)  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 2  โดยรวมทุกองค์ประกอบและแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับ
มาก  (เฉลี่ย=4.46)   

    3.  แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  ส าหรับสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 2  ซ่ึงได้รับการประเมินผู้ทรงคุณวุฒิ  มีความ

เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  พบว่า   เป็นการ
ด าเนินงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร   (PDCA)  ดังต่อไปนี้   1)  Plan  (การวางแผน)  แต่งต้ังคณะ 

กรรมการรับผิดชอบ  สร้างจิตส านึกความเป็นเจ้าของสถานศึกษา   รับฟังความคิดเห็นของผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องทุกฝ่าย  2)  Do (การปฏิบัติ)  น าขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนมาปฏิบัติให้ครอบคลุมครบ
ทุกมาตรฐานและทุกตัวบ่งชี้การศึกษา  ก าหนดงบประมาณ  ทรัพยากรอย่างเหมาะสม  สร้างเจตคติที่

ดีต่อการประเมินคุณภาพภายใน  และมีการประสานงานกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง   3)  Check  (การ
ตรวจสอบและประเมินผล)  ตรวจสอบโดยใช้วิธีการและแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  สรุปผลให้ทุกฝ่าย

ได้รับรู้และวิเคราะห์ร่วมกัน  4)  Action  (การพัฒนาปรับปรุง)  ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่ไม่มี
คุณภาพตามเกณฑ์  พัฒนาการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้นไป  และเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 
ค าส าคัญ : การประกันคุณภาพการศึกษา 
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ABSTRACT 
  

The objectives of research aimed to 1) study the elements and indicators 
of the quality assurance in education of the schools, 2) study the current condition 
and desirable condition of the quality assurance in education of the schools and 3) 

develop the guidelines of the quality assurance in education of the schools in 
Udonthani Primary Educational Service Area Office 2. The samples used in the 
questionnaire were 310 people consisted of school administrators and teachers who 

responsible for the school internal quality assurance by simple random sampling. 
The research was divided into three phases consisted of phase 1 which studied 

about the elements and indicators of the quality assurance in education of the 
schools, phase 2 which studied about the current condition and desirable condition 
of the quality assurance in education of the schools and phase 3 which studied 

about the guideline development of the quality assurance in education of the 
schools in Udonthani Primary Educational Service Area Office 2. The research 

instruments were interview forms of the elements and indicators of the quality 
assurance in education of the schools, the questionnaires of the current condition 
and desirable condition of the quality assurance in education of the schools and the 

evaluation forms about the suitability and the possibility of the quality assurance in 
education of the schools in Udonthani Primary Educational Service Area Office 2. The 

data analysis were frequency distribution, percentage, average and standard 
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deviation, grading the requirement by using the Modified Priority Need Index (PNI  
modif ied) 

The results were as follows : 

    1.  The elements and indicators of the educational quality of the 
schools in Udonthani Primary Educational Service Area Office 2, the five experts 
determined that they were appropriate which had 8 aspects and 60 indicators, 1) the 

education standards determination had 8 indicators, 2) the preparation of education 
development plan which followed the school education standards had  8 indicators, 
3) the system management of administration and information had 6 indicators, 4) the 

operation of the education development plan had 8 indicators, 5) the education 
quality monitoring had 8 indicators, 6) the internal quality assurance of the education 

standards determination had 8 indicators, 7) the preparation of self assessment 
report which reported about the internal quality assurance had 8 indicators and 8) 
the successive education quality development had 6 indicators. 

    2.  The current condition of the quality assurance in education of the 
schools in Udonthani Primary Educational Service Area Office 2, all aspects and each 
aspect were totally in medium level (Average = 2.82). The desirable condition of the 

quality assurance in education of the schools in Udonthani Primary Educational 
Service Area Office 2, all aspects and each aspect were totally in high level ( Average 
= 4.46). 

    3. The guidelines of the quality assurance in education of the schools 
in Udonthani Primary Educational Service Area Office 2 which were evaluated by the 
experts were totally appropriate in high level and the possibility was totally in the 

highest level. These guidelines were qualified as the PDCA, 1) Plan consisted of 
committee designation, creating consciousness of being the school owner and 

listening the opinion of the stakeholders, 2) Do consisted of using the preparation 
steps to act and cover all standards and indicators, determination the budget and 
resources appropriately, creating good attitude to the internal quality assurance and 
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stakeholder coordination,3) Check consisted of checking by using various information 
and concluding to the stakeholder to analyze together and 4) Action consisted of 

improving or solving the operation which wasn’t qualified to be more 
better,  publishing the result of the education quality and having educational 

exchange to be the continuing education quality development. 
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ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณ  คณาจารย์ภาควิชาการบริหารการศึกษาทุกท่านที่ได้ให้การอบรมสั่งสอนและ
ให้ความรู้  ความเข้าใจ  ตลอดจนชี้แนะแนวทางการพัฒนาตนเองในด้านการบริหารการศึกษาผู้วิจัย

ขอขอบคุณเป็นอย่างสูง 
ขอขอบพระคุณ  ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์  และทุกท่านที่เป็น

ผู้เชี่ยวชาญช่วยเหลือในการพิจารณาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย   รวมไปถึงผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี   เขต  2  ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ
แบบสอบถาม 

ขอขอบพระคุณ สมาชิกทุกคนในครอบครัวที่ให้การสนับสนุน  ช่อยเหลือ และเป็นก าลังใจ
ตลอดมาคุณค่าและประโยชน์อันเกิดจากการวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยขออุทิศเพ่ือบูชาพระคุณบิดา  มารดา 
บูรพาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน ที่ให้การศึกษาอบรมสั่งสอนให้มีสติปัญญาความรู้และคุณธรรม  

รวมทั้งผู้มีส่วนช่วยเหลือ ในการท าการวิจัยครั้งนี้ทุกท่าน 
  

  
ดวงรัตน์  สายแดงค า 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
ภ ูมิหลัง 

 
 การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยในทศวรรษที่สองมีเป้าหมายส าคัญคือมุ่งเน้นการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้และการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนทั้งนี้เพ่ือให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพซ่ึงคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกฝ่ายมีส่วนในการจัดการศึกษาต้องตระหนักและด าเนินการจน

บรรลุผลในที่สุดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญที่จะช่วยให้คุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของคนไทยมีประสิทธิภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ซ่ึงสอดรับกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในหมวดที่ 6 ว่าด้วย

มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาในมาตรา 47 ที่ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบด้วยระบบการประกัน

คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยในมาตรา 48 ได้ก าหนดให้สถานศึกษาจัด
ให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานเผยแพร่ต่อ

สาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอีกทั้งเพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกและในมาตรา 49 ได้ก าหนดให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษาที่มีฐานะเป็นองค์การมหาชนที่ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและ
ท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยค านึงถึงความ
มุ่งหมายและหลักการและแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติให้มี

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับต้ังแต่การ
ประเมินครั้งสุดท้ายและเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณชน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) 
  จากพระราชบัญญัติการศึกษาและการปฏิรูปการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้ว่ามีเป้าหมายหลัก
ที่สอดคล้องกันคือการพัฒนาระบบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาซ่ึงกลไกในการพัฒนาระบบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาคือระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกโดยเฉพาะระบบการประกันคุณภาพภายในถือได้ว่า

เป็นเครื่องมือที่ป้องกันความเหลื่อมล้ าและแตกต่างกันทั้งในด้านงบประมาณคุณภาพบุคลากรหรือ
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แม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียนรวมทั้งปัจจัยเอ้ืออ่ืนๆเช่นความร่วมมือของกรรมการสถานศึกษาการสนับสนุน
จากชุมชนหน่วยงานหรือองค์กรที่อยู่ใกล้เคียงสถานศึกษาและการติดตามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจาก

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด  สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัด
การศึกษา  อีกทั้งปัจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาด้วยตนเองมีการพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาเองคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการจึงมีความแตกต่างกัน (ส านัก
ทดสอบทางการศึกษา, 2553) การบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพตาม
มาตรฐานที่ประสบผลส าเร็จในหลายหน่วยงานมาแล้วคือเทคนิคการบริหารและการจัดการตามวงจร

การพัฒนาคุณภาพ PDCA ของเดมม่ิง (Deming Cycle) เนื่องจากเป็นกระบวนการที่มีการตรวจสอบ
ตนเองอยู่ตลอดเวลาต้ังแต่ขั้นการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do) การตรวจสอบและ

ประเมินผล (Check) และการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข (Action) (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) ดังค า
กล่าวท่ีว่าการด าเนินกิจกรรมตามวงจร PDCA อย่างเป็นระบบให้ครบวงจรต่อเนื่องหมุนเวียนไป
เรื่อยๆ ย่อมส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นโดยตลอด (วราพร ชัยอาสา, 

2554) ได้เลือกใช้วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (Deming Cycle) ซ่ึงประกอบด้วย 4 ด้านคือด้านการ
วางแผน (Planning) ด้านการปฏิบัติตามแผน (Doing) ด้านการตรวจสอบประเมินผล (Checking) 

และด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุง (Action)  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีนโยบายมุ่งม่ันในการพัฒนาสถานศึกษาใน
สังกัดให้สามารถด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตามประกาศ

กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
หมวด 2 ข้อ 14 ระบุไว้ว่า “ให้สถานศึกษาจึงต้องจัดระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่เน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน

และหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนให้สถานศึกษาด าเนินการดังต่อไปนี้  1) ก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงาน
ตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัด
ให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดท ารายงานประจ าปีที่

เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง” และ
หมวด 1 ข้อ 3 ระบุว่า “ระบบประกันคุณภาพภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนา

มาตรฐานทุกระดับประกอบด้วยการประเมินคุณภาพภายในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากแนวทางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ด าเนินการเพ่ือให้เกิดภาพรวมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

จึงให้สถานศึกษาจัดท าระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยให้สถานศึกษาก าหนดมาตรฐาน
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การประกันคุณภาพการศึกษาอันเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นคุณภาพของสถานศึกษาและเป้าหมายที่
สถานศึกษาจะพัฒนาไปสู่มาตรฐานสถานศึกษาที่ก าหนดเพ่ือสร้างความเชื่อม่ันให้สังคมยอมรับใน

คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่สามารถพัฒนาผู้เรียนได้ตามที่สังคมต้องการ 
 สถานศึกษาต่าง ๆ ถือว่าเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

ตามหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่เน้นการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนซ่ึงงานระบบประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่อง
ส าคัญซ่ึงการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง

ด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษารวมทั้งเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอกแม้กระทั่งการ

พัฒนาให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะผ่านไปแล้วช่วงระยะหนึ่งกระแส
สังคมก็ยังมีการวิพากษ์วิจารณ์ว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษายังไม่เข้มแข็ง
สถานศึกษายังไม่ได้สร้างระบบคุณภาพให้เกิดอย่างจริงจังมุ่งเน้นการปรับปรุงเพ่ือให้ผ่านเกณฑ์การ

ประเมินคุณภาพภายนอกเท่านั้นเพ่ือให้เกิดการเข้าสู่การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา 

 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 2 สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานกระทรวงศึกษาธิการประกอบด้วย ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา
ที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานรับผิดชอบการบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน 6 อ าเภอ คือ อ าเภอ 

กุมภวาปี, อ าเภอโนนสะอาด, อ าเภอหนองแสง, อ าเภอศรีธาตุ, อ าเภอวังสามหมอ และอ าเภอ 
ประจักษ์ศิลปาคม มีโรงเรียนในเขตพ้ืนที่ จ านวน 201 โรงเรียน จัดการศึกษา 3 ระดับ ประกอบด้วย 
ระดับปฐมวัย ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนต้นตามโครงการขยายโอกาสทาง

การศึกษา ด าเนินการจัดการศึกษาตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 2 ท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนและร่วมพัฒนา

สถานศึกษาให้สามารถด าเนินการได้อย่างราบรื่นตลอดทั้งเสริมสร้างให้สถานศึกษาเป็นองค์กรที่ได้รับ
การยอมรับตามมาตรฐานการศึกษาอย่างแท้จริงจึงให้โรงเรียนในสังกัดด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553  โดย

ให้จัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษารวมทั้งเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก และจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบที่สาม พบว่า สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผ่าน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จ านวน 139 โรง คิดเป็นร้อยละ 69.50 และไม่ผ่านการ
ประเมินภายนอกรอบสาม จ านวน 61 โรง คิดเป็นร้อยละ 30.50  
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 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม พบว่า สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จ านวน 139 

โรง คิดเป็นร้อยละ 69.50 และไม่ผ่านการประเมินภายนอกรอบสาม จ านวน 61 โรง คิดเป็นร้อยละ 
30.50 ซ่ึงโรงเรียนที่ไม่ผ่านการประเมินภายนอกรอบสามจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข ปรับปรุง  

ผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เพ่ือจะได้ข้อมูล
สารสนเทศ ส าหรับวางแผนด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้เป็นไปตาม

สาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ
เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์กรมหาชน) ในรอบที่ 4 และส่งผลให้การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ได้มาตรฐานต่อไป 
 

ค  าถามการวจิยั 
 

 1. องค์ประกอบและตัวชี้วัดการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

2. สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของวิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เป็นอย่างไร 
3. การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัด 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีแนวทางอย่างไร 

 
ความมุ่งหมายของการวจิยั 

 
 1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

 2. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

 3. เพ่ือพัฒนาแนวทางการการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
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ความส าคญัของการวจิยั 
 

 1. ได้ทราบถึงองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

 2. ได้ทราบถึงสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
 3. ได้แนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ขอบเขตเนื้อหา 
  ศึกษาองค์ประกอบและระบบการประกันคุณภาพภายในซ่ึงได้จากการสังเคราะห์ 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ดังนี้  

1.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ 

1.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม 
มาตรฐานการศึกษาสถานศึกษา  

1.3 การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 

1.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   
1.5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา     

1.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
1.7 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน   
1.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

 2. ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
เพ่ือให้สอดคล้องกับค าถามและความมุ่งหมายการวิจัย ผู้วิจัยจึงน าเสนอแบ่งเป็น  3  ระยะ ดังต่อไปนี้ 

  ระยะที่  1  การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต  2  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลซ่ึงตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด ได้แก่  

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  5  คน 
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  ระยะที่  2  การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต  2 
   ประชากร  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานประกัน 

คุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  โรงเรียนละ 2  คน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต  2  จ านวน  200  โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น  400  คน 
   กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  โรงเรียนละ 2  คน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต  2  จ านวน  155  โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น  300  คน การก าหนด

กลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) และก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน  (Krejcie, Robert V. and 
Morgan, 1970) 

  ระยะที่  3  การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต  2  

   ศึกษา  Best  Practices  จ านวน  2  โรงเรียน  ได้แก่  โรงเรียนบ้านหนองหญ้าไซ  
และโรงเรียนบ้านโคกสะอาด  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต  2 และ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลซ่ึงประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้  ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ  

จ านวน  5 คน  
 
กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการพัฒนาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผู้วิจัย
ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด กระบวนการหรือขั้นตอนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของหน่วยงานและนักวิชาการต่าง ๆ ได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ. 2553, กรม

วิชาการ. 2545 : 24-25, กรมวิชาการ. 2543 : 14-30, ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ. 2543: 2-3, กฎกระทรวงศึกษาธิการ. 2546 : 20-25, หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2544 

, ส านักงานทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2553 : 4-6, จ ารัส 
นองมาก. 2544 : 112, นราจันทร์ กิตติคุณ. 2553 : 158-161, จารุวัฒน์ ทัศนิจ. 2555 : 174-178, 
ค าซอน นันแก้ว. 2552 : 60-64, ธีรพรรณ แจ้ใส. 2552 : 63-64, แสงเพียร งานดี. 2552 : 81-83, 

ปารณัท รุจิชยากูร. 2554 : 96-104, นวพรรด์ิ  นามพุทรา. 2555 : 255-262, ละมุล  รอดขวัญ. 
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2555 : 276-283, อารีรัตน์ วัฒนสิน. 2543 : 8-15  น ามาสังเคราะห์และบูรณาการ สรุปเป็นที่มาของ
กรอบความคิด ในการวิจัยครั้งนี้ ดังภาพประกอบ  1 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

นิยามศ ัพท์เฉพาะ 
 
 1. การพัฒนาแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการ

การพัฒนาถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่เก่ียวข้องในกระบวนการด าเนินงาน การประเมินผล  
การตรวจสอบคุณภาพ  และการพัฒนาคุณภาพของการพัฒนาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่กระท าโดยคณะกรรมการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนและผู้เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้ข้อมูลในการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน  และช่วยให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาในโรงเรียน  สู่เป้าหมายตามที่โรงเรียนก าหนด 

บร ิบทเฉพาะของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเขต 2 

การพัฒนาแนวทางการด าเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษา ส าหรบัสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศ ึกษาประถมศ ึกษาอุดรธานี เขต 2 

องค์ประกอบการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.  การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา                 
3.  การจัดระบบบริหารสารสนเทศ   

4.  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา   
5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา   
6.  การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด   

7.  การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
8.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 

กระบวนการด าเนินการ
ประกันคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง 

กระบวนการในการ 
ด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์  ได้แก่  
การวางแผน  (Plan) 

การปฏิบัติ  (Do) 

การตรวจสอบ  (Check) 
ปรับปรุง (Action) 
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2. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาการติดตามและการ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาก าหนดส าหรับการ

ประกันคุณภาพภายในซ่ึงกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่
ก ากับดูแลสถานศึกษานั้นโดยให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดท าระบบการประกันคุณภาพภายในตาม

หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2553  

  2.1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการการจัดท า
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซ่ึงสถานศึกษาสามารถนาไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานของชาติมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่กระทรวง 
ศึกษาธิการประกาศใช้รวมทั้งจุดเน้นบริบทและอัตลักษณ์ของสถานศึกษา และมีตัวชี้วัดดังนี้  ใช้
มาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมายการพัฒนา,  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่

ครอบคลุมสาระการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน
สถานศึกษา ท้องถิ่นและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,  การประชุมคณะท างานเพ่ือ

พิจารณาก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน,  การก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบและมาตรฐานการปฏิบัติของโรงเรียน/กลุ่มงาน/งาน ตามโครงสร้างการบริหารจัดการ,  
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอบเขต บทบาทหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย,  การน าผลการ

ประเมินมาใช้ในการสร้างแรงจูงใจและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร,  การน ามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษามาจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ เรียนและชุมชน  และครู บุคลากรที่
เก่ียวข้องมีความรู้ และสามารถเชื่อมโยงเป้าหมายมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษากับมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
2.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาสถานศึกษา หมายถึง การวางแผนการพัฒนาที่ยึดสภาพปัญหาและความต้องการและให้
ความส าคัญในการใช้ข้อมูลสารสนเทศมีก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายด้านต่างๆวิธีการ
ด าเนินงานกิจกรรมโครงการให้สอดคล้องมาตรฐานสถานศึกษามีแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการ

สนับสนุนวิชาการเป็นปัจจัยหลักในการวางแผนร่วมกันระหว่างบุคลากรทั้งภายในและภายนอกของ
สถานศึกษาตลอดจนการใช้งบประมาณให้สอดคล้องกับกิจกรรมโครงการเพ่ือให้ได้ข้อสรุปในการ

พัฒนาจัดการศึกษาของสถานศึกษาและจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และมีตัวชี้วัดดังนี้  จัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ชัดเจน,  การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้า  
ประสงค์หรือเป้าหมายในการพัฒนาสอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. และนโยบายรัฐบาล,การจัดท า 
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แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาโรงเรียนด าเนินการโดยยึด
หลักการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และการน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง,  ต้ังคณะท างานยกร่าง

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา,  ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนาและสภาพความส าเร็จของการพัฒนา,  การประชุม

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ,  ใช้ข้อมูลจากการ
วิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่างเป็นระบบและมีแผนปฏิบัติราชการประจ าปีรองรับทั้ง
แผนระยะสั้นและระยะยาว  และการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ได้ก าหนด

กิจกรรมครอบคลุมการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการเรียนการสอน ด้านการบริหารและการจัด
การศึกษาและด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

2.3 การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ หมายถึง การจัดโครงสร้างหรือระบบการ
บริหารสถานศึกษาที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ และจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่
ครอบคลุมเป็นปัจจุบันสะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ใน

การบริหารและพัฒนาการเรียนการสอน ซ่ึงมีตัวชี้วัดดังนี้  การจัดโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน,  การ
จัดครูและบุคลากรรับผิดชอบเหมาะสมตามโครงสร้างการบริหาร,  การจัดระบบการบริหารที่

ประกอบด้วยการวางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ การควบคุมก ากับ นิเทศ ติดตามประเมินผล 
ปรับปรุงและพัฒนา,  การจัดปัจจัยพ้ืนฐาน บุคลากร อุปกรณ์ ครุภัณฑ์โปรแกรมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพียงพอเหมาะสมและมีการสนับสนุนส่งเสริมให้การพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง ,  การจัดเก็บ

และพัฒนาข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมงานด้านวิชาการ งบประมาณบุคลากร การบริหารทั่วไป และ
ข้อมูลสนับสนุนงานอ่ืน ๆ  และใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว 
ครบถ้วน สมบูรณ์เป็นปัจจุบันทันสมัย 

     2.4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง การ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติประจ าปีได้อย่างเหมาะสมและบรรลุส าเร็จตามแผนทุกคนมีส่วนร่วมในการ

จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานโครงการกิจกรรมเม่ือสิ้นสุดกิจกรรม  ซ่ึงมีตัวชี้วัดดังนี้  
การปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา,  การปฏิบัติตามวิธีการด าเนินงานที่
ก าหนดไว้โดยครอบคลุมด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การบริหารงบประมาณ 

การบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป,  บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน ผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วน
เก่ียวข้องรับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ,  ผู้ปกครอง 

และบุคลากรภายในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนตามบทบาทหน้าที่และแนวทางที่
ก าหนด,  การใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด,  การประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนโดยใช้วงจรพัฒนาคุณภาพ การควบคุม ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และ

การปรับปรุงและพัฒนา และการน าผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง,  การก ากับ ติดตามและ
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ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและมีการน าผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  และการระดม
ทรัพยากร จากแหล่งสนับสนุนงบประมาณตามที่ระบุไว้ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 
  2.5 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการติดตาม

ตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและจัดท ารายงานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ซ่ึงมีตัวชี้วัดดังนี้  การแต่งต้ังคณะกรรมการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา

ตามมาตรฐานการศึกษา,  การสร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดเพ่ือ
เก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ในการหาจุดที่จะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป,  การ

ด าเนินการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา,  การตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ,  การแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและท า
การประเมินแบบข้ามฝ่าย กลุ่มงาน/งาน,  เครื่องมือประเมิน ครอบคลุมการประเมินเก่ียวกับด้าน

นักเรียน ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง และข้อมูลที่ได้ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวชี้วัด,  
การน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเก็บรวบรวมข้อมูลตามสภาพจริง  และด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติ 

งานตามมาตรฐานการศึกษาจากผลการปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนที่เป็นปกติ และสรุปผลทุกครั้ง 
2.6 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

หมายถึงกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษากระท าโดยบุคลากรใน

หน่วยงานหรือผู้เก่ียวข้องร่วมกันวางแผนก าหนดกรอบมาตรฐานการประเมินโดยใช้วิธีการและ
เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสมในเก็บรวมรวมข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการประเมินและ
เขียนรายงานผลการประเมินภายในตามมาตรฐานสถานศึกษา ซ่ึงมีตัวชี้วัดดังนี้  การแต่งต้ัง

คณะกรรมการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ,  
การสร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ในการ

หาจุดที่จะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป,  การด าเนินการสร้างเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา,  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ,  การ
แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและท าการประเมินแบบข้ามฝ่าย 

กลุ่มงาน/งาน,  เครื่องมือประเมิน ครอบคลุมการประเมินเก่ียวกับด้านนักเรียน ครู ผู้บริหาร 
ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง และข้อมูลที่ได้ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวชี้วัด ,  การน าเครื่องมือที่สร้าง

ขึ้นเก็บรวบรวมข้อมูลตามสภาพจริง  และด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การศึกษาจากผลการปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนที่เป็นปกติ และสรุปผลทุกครั้ง 
  2.7 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การ

จัดท ารายงานการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปีที่ผ่านมาที่เป็นผลมาจากการ
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ด าเนินงานทั้งหมดของสถานศึกษาซ่ึงครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและน าเสนอ
รายงานแก่ผู้เก่ียวข้อง ซ่ึงมีตัวชี้วัดดังนี้  ซ่ึงมีตัวชี้วัดดังนี้  จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี

งานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด,  แต่งต้ังคณะท างานที่ประกอบด้วยบุคลากร
จากทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงานเพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน,  จัดท ารายงานฉบับ

สมบูรณ์แล้วน าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือทราบและให้ความเห็นชอบ,  ใช้รายงานการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษาเป็นฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก,  ใช้ฐานข้อมูลของการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแต่ละปีทั้งในจุดเด่น จุดควร

พัฒนาโอกาส และข้อจ ากัด ตลอดจนผลท่ีเกิดขึ้นข้อมูลจากผลการด าเนินงานในปีปัจจุบันไปใช้
ประโยชน์ในการน าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนางานในปีถัดไป,  ใช้ข้อมูลจากการด าเนินงานของ

สถานศึกษาในเชิงประจักษ์ที่มีหลักฐานชัดเจน ช่วยกระตุ้นครูผู้สอนและผู้เก่ียวข้องให้เกิดการต่ืนตัว
และมีการปรับพฤติกรรมการท างานเพ่ือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน,  ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนภาพของจุดเด่นจุดที่ต้องปรับปรุงเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนได้เป็นอย่างดี  และด าเนินการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้พ่อ แม่ผู้ปกครองและ
สาธารณชนทราบ 

2.8 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง กระบวนการที่
สถานศึกษาต้องพัฒนาความยั่งยืนของการด าเนินงานของโครงการและกิจกรรมตามแผนการพัฒนา 
การจัดการศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอมีการใช้ผลการประเมินภายในผลการ

ตรวจสอบคุณภาพผลประเมินอ่ืนๆเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์การพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอน
ต่อเนื่องตลอดจนเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงมีตัวชี้วัดดังนี้  จัดให้มีการปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา,  การพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพ
ดียิ่งขึ้นไป,  การติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตร ฐานการ

ปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามระยะเวลาที่เหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจว่า
ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง,  จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ และคุณลักษณะของผู้เรียน,  ด าเนิน 

การประเมินและสรุปผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง  และการศึกษาวิเคราะห์ 
วิจัยและเผยแพร่นวัตกรรมเก่ียวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
3. สถานศึกษา  หมายถึง  โรงเรียนที่จัดการศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษา  และโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
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4. การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตาม
ภารกิจปกติของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องซ่ึงเป็นการสร้างความม่ันใจให้

ผู้รับบริการทางการศึกษาโดยตรง  
5. กระบวนการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการในการ

ด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  ได้แก่  การวางแผน  (Plan)  การปฏิบัติ  (Do)  การ
ตรวจสอบ  (Check)  ปรับปรุง  (Action)  

5.1 การวางแผน  หมายถึง  เป็นการคิดเตรียมการเอาไว้ล่วงหน้า  เพ่ือจะท างานให้

ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  ในการวางแผนจะต้องมีการก าหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมาย  แนวทาง 
การด าเนินงาน  ผู้รับผิดชอบ  ระยะเวลา  และทรัพยากรที่ต้องใช้เพ่ือท างานให้บรรลุผล  งานในส่วน

นี้ของสถานศึกษา  คือ  แผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  หรือแผนปฏิบัติราชการของสถานศึกษา  
ซ่ึงประกอบด้วย  แผนงาน  งาน  โครงการต่างๆ  ที่จะด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จ  

5.2 การปฏิบัติ  หมายถึง  เป็นการด าเนินการต่อเนื่องจากการวางแผนกล่าวคือ

ผู้เก่ียวข้องจะต้องด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ให้เป็นไปตามลักษณะของงาน  ห้วงเวลาและมีความ
รับผิดชอบของงานแต่ละส่วน  โดยผู้บริหารอาจจะต้องนิเทศ  ก ากับ  ติดตาม  หากพบปัญหา

อุปสรรคอะไรก็คอยแนะน าช่วยเหลือให้งานทั้งปวงได้เป็นไปตามที่ ต้ังความหวังไว้  
5.3 การตรวจสอบ  หมายถึง  เป็นการประมาณค่าการด าเนินงานว่าเด่นด้อย  ดี  ไม่ดี  

มากน้อยแค่ไหน  โดยเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่คาดหวังเอาไว้กับสิ่งที่ท าได้จริง  ถ้าสิ่งที่ท าได้จริง

มากกว่าสิ่งที่คาดหวังเอาไว้  ก็แสดงว่าดีประสบผลส าเร็จ  แต่ถ้าสิ่งที่ท าได้จริงน้อยกว่าที่คาดไว้ก็
แสดงว่าไม่ดี  ต้องปรับปรุงแก้ไข  การประเมินในขั้นตอนนี้  มุ่งที่จะได้ทราบสภาพการด าเนินงานจริง
ว่าเป็นไปแค่ไหน  ผลการประเมินจึงมุ่งเพ่ือพัฒนางานมากกว่าการจับผิดผู้ปฏิบัติ  

5.4  การปรับปรุง  หมายถึง  เป็นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนางาน  กล่าวคือ  ถ้าผล
การปฏิบัติในห้วงเวลาที่ผ่านมายังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  ต้องแสวงหาวิธีด าเนินการให้เหมาะสม

กว่าเดิม  แต่ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายแล้ว  การด าเนินงานต่อไปจะได้เปลี่ยนเป้าหมาย
ให้สูงขึ้น  เพ่ือเป็นการท้าทายการด าเนินงานของบุคลากร  และเป็นการสร้างหลัก ประกันว่าการ
ด าเนินงานในองค์กรมีการพัฒนาขึ้นเรื่อยๆ 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจ ัยที่เ กี่ยวข้อง 

 
 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้วิจัยศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 

2 โดยได้ศึกษาต าราและเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องดังหัวข้อเรียงล าดับต่อไปนี้ 
  1.  พระราชบัญญ ัติการศึกษาแห่งชาติ  
  2.  กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา  
  3.  การประกันค ุณภาพการศึกษา 

   3.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   3.2 ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  4.  แนวคิด และหลักการ เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

   4.1 แนวคิดและหลักการ เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   4.2 หลักการและกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  5.  การประกันค ุณภาพภายใน 
   5.1 ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
   5.2 ขั้นตอนการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

   5.3 บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษา        
   5.4 แนวทางการพ ัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 

  6.  หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  7. บริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
  8. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

   8.1 งานวิจัยในประเทศ 
   8.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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พระราชบญัญตัิการศกึษาแหง่ชาติ 
  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
ได้กล่าวถึงการประกันคุณภาพการศึกษาในหมวดที่ 6 เก่ียวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพ 

การศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545) ดังต่อไปนี้  
  มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ

ภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง  

  มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  

  มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น
องค์กรมหาชน ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการ 
จัดการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ

และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้  ให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับต้ังแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และ
เสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณชน  

  มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่มี
ข้อมูลเก่ียวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครอง

และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติภารก ิจของสถานศ ึกษา ตามค าร ้องขอของสำน ักงานร ับรองมาตรฐาน และประเม ินค ุณภาพ
การศ ึกษา หร ือบ ุคคลหร ือหน ่วยงานภายนอกทีส่ำน ักงานด ังกล ่าวร ับรอง ทีท่ำการประเม ินค ุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษาน ั้น 
  มาตรา 51 ในกรณ ีทีผ่ลการประเม ินภายนอกของสถานศ ึกษาใดไม ่ได ้ตาม

มาตรฐานทีก่ าหนด ให ้ส านักงานร ับรองมาตรฐานและประเม ินค ุณภาพการศ ึกษา จ ัดทำ
ข ้อเสนอแนะการปร ับปร ุง แก ้ไขต ่อหน ่วยงานต ้นส ังก ัด เพ่ือให ้สถานศ ึกษาปร ับปร ุงแก ้ไขภายใน

ระยะเวลาทีก่ าหนด หากม ิได้ ดำเน ินการด ังกล ่าว ให ้ส านักงานร ับรองมาตรฐานและประเม ิน



 

 

  15 

ค ุณภาพการศ ึกษารายงานต ่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานหรือคณะกรรมการการ
อ ุดมศึกษาเพื ่อด าเน ินการให้ม ีการปรับปรุงแก้ไข 

 จากพระราชบ ัญญ ัต ิการศ ึกษาแห ่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก ้ไขเพ่ิมเต ิม (ฉบ ับที ่ 2) พ.ศ. 

2545 หมวดที ่ 6 เก่ียวก ับมาตรฐานและการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา สร ุปได ้ว ่า ให ้สถานศ ึกษาท ุก

ระด ับดำเน ินการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา โดยเริ่มจากการประก ันค ุณภาพภายในหร ือการ
ประเม ินตนเอง และการประเม ินค ุณภาพภายนอกจากส านักงานร ับรองมาตรฐานและการ
ประเม ินค ุณภาพการศึกษา 

 
กฎกระทรวงศกึษาธกิารว่าดว้ยระบบหลักเกณฑแ์ละวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษา  

 
 กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 เล่ม 127 ตอนที่ 23 ก ราชกิจจานุเบกษา 2 เมษายน 2553 

  ข้อ 2 ในกฎกระทรวงนี้ 
   “การประเมินคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา

การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการ
ก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายในซ่ึงกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นหรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 

   “การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษาการติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงกระท า
โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือผู้ประเมิน

ภายนอก 
  หมวด 2 การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

   ขอ้ 14 ให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในตาม
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดย
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

    1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
    3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
    4. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

    5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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    6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

    8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
   ข้อ 15 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามข้อ 14 (1) ต้อง

สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติเอกลักษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดและต้องครอบคลุมสาระการเรียนรู้
และกระบวนการเรียนรู้รวมทั้งค านึงถึงศักยภาพของผู้เรียนชุมชนและท้องถิ่นด้วย 

   ข้อ 16 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตามข้อ 14 (2) ให้
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 

    1. ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที่จ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
    2. ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและความส าเร็จของการพัฒนาไว้อย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

    3. ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชาผลการวิจัยหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิง
ได้ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้กระบวนการ

เรียนรู้การส่งเสริมการเรียนรู้การวัดและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการเพ่ือ
น าไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 
    4. ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 

    5. ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนรับผิดชอบและ
ด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    6. ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดามารดาผู้ปกครอง

และองค์กรชุมชน 
    7. ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

    8. จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
   ข้อ 17 ให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาวิเคราะห์วิจัยและเผยแพร่นวัตกรรมที่
เก่ียวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องรวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนและ

ร่วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   ข้อ 18 ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดให้มีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทราบ
รวมทั้งให้เปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 
  หมวด  3 การประกันคุณภาพภายนอก 

   ข้อ 37 การประกันคุณภาพภายนอกให้ค านึงถึงจุดมุ่งหมายและหลักการดังต่อไปนี้  
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   1.  เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   2.  ยึดหลักความเที่ยงตรง เป็นธรรม และโปร่งใส มีหลักฐานข้อมูลตามสภาพความ

จริงและความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ 
   3. สร้างความสมดุลระหว่างเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุ่งหมายและหลักการศึกษา

ของชาติ โดยให้มีเอกภาพเชิงนโยบาย ซ่ึงสถานศึกษาสามารถก าหนดเป้าหมายเฉพาะและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้เต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผู้เรียน 
   4. ส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือกับสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประกัน 

คุณภาพภายในของสถานศึกษา   
   5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพ และพัฒนาการจัดการศึกษาของรัฐ 

เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน 
   6. ความเป็นอิสระ เสรีภาพทางวิชาการ เอกลักษณ์ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธ

กิจ และเป้าหมายของสถานศึกษา 
  ข้อ 38 ในการประกันคุณภาพภายนอก ให้ส านักงานท าการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเรื่องดังต่อไปนี้  
   1. มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาในแต่ละระดับและประเภทการศึกษา 
   2. มาตรฐานที่ว่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา 

   3. มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
   4. มาตรฐานที่ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน 
  ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องท าการประเมินคุณภาพภายนอกจากมาตรฐานอ่ืนเพ่ิมเติม

จากมาตรฐานที่ก าหนดในวรรคหนึ่ง ให้ส านักงานประกาศก าหนดมาตรฐานอ่ืนได้โดยใช้ความเห็นชอบ
ของรัฐมนตรี 

  ข้อ 39 วิธีการในการประกันคุณภาพภายนอกให้เป็นไปตามระเบียบที่ส านักงานก าหนด 
  ข้อ 40 ในกรณีที่ผลการประเมินคุณภาพภายนอกแสดงว่า  ผลการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาได้ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ให้ส านักงานแจ้งเป็นหนังสือพร้อมแสดงเหตุผลท่ีไม่ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานแก่หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษานั้น และให้สถานศึกษานั้นปรับปรุงแก้ไขโดยจัด
แผนพัฒนาคุณภาพและด าเนินการตามแผน เพ่ือขอรับการประเมินใหม่ภายในสองปีนับแต่วันได้รับ

แจ้งผลการประเมินครั้งแรกให้สถานศึกษาเสนอแผนพัฒนาคุณภาพต่อส านักงานเพ่ือพิจารณาอนุมัติ
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งผลการประเมินตามวรรคหนึ่ง 
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              ข้อ 41 ในกรณีที่สถานศึกษาไม่ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในก าหนดเวลาตามข้อ 40 
ให้ส านักงานรายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษาหรือ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือหน่วยงานต้นสังกัดอ่ืน แล้วแต่กรณี เพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป 
 

การประกันคณุภาพการศกึษา 
 
 1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ได ้มีผู้ให้ความหมายของการประก ันค ุณภาพการศึกษาไว้ดังนี้ 
  จารุวัฒน์ ทัศกิจ (2557) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบการประกันที่

เกิดขึ้นจากการจัดการศึกษาในสถานศึกษา เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการจัดการศึกษาจะบรรลุ
เป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ มีการวางแผนและแนวทางในการพัฒนาตามแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างมีระบบ เพ่ือสร้างความม่ันใจ แก่ผู้เรียน ผู้ปกครอง ประชาชน และ

สังคม และพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ให้ครบถ้วน ตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว้ในหลักสูตร และ
ตรงกับความมุ่งหวังของสังคม 

  จิตติ เสือสา (จิตติ เสือสา, 2557) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
การด าเนิน กิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษาของผู้มีส่วนรับผิดชอบเพ่ือสร้างความม่ันใจ 
ต่อผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ว่าสามารถพัฒนาให้ผู้เรียนมีลักษณะตรงตาม

ความมุ่งหวังที่ก าหนด 
  นวพรรด์ิ นามพุทธา (2555) การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวน การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของโรงเรียนอย่างมีคุณภาพ เป็นระบบมี

มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง จนสร้างความม่ันใจให้กับสังคม พ่อแม่ ผู้ปกครอง ที่ส่งบุตรหลานมาเข้ารับ
การศึกษาอบรมที่โรงเรียน ว่าการจัดการศึกษาของโรงเรียนมีคุณภาพ เม่ือนักเรียนจบการศึกษาแล้ว

จะเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ มีความประพฤติดี มีคุณธรรม มีร่างกายและ
จิตใจที่สมบูรณ์ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร  สอดคล้องกับความคาดหวังของพ่อแม่ 
ผู้ปกครอง ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

  ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2554)  ระบุว่าการประกัน
คุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ

สถานศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะเป็นการสร้างความม่ันใจให้ผู้รับบริการ
ทางการศึกษาทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน และผู้ปกครอง และผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ 
สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ 

และท าให้ผู้เรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด การ
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ประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพ้ืนฐานของการป้องกันไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ และ
ผลผลิตไม่มีคุณภาพ 

 จากความหมายของการประก ันค ุณภาพการศ ึกษา ด ังกล ่าวข ้างต ้น จ ึงสร ุปได ้ว ่า การ
ประก ันค ุณภาพการศ ึกษา หมายถ ึง กระบวนการในการควบค ุมค ุณภาพ ตรวจสอบค ุณภาพ 

และประเม ินค ุณภาพอย ่างเป ็นระบบ เพ่ือความม่ันใจว ่า ค ุณภาพการศ ึกษาได ้มาตรฐานอย ่าง
ต ่อเนื่อง ได้ผลผล ิตของการศ ึกษาที่ม ีค ุณภาพตามล ักษณะที่พ ึงประสงค์ และเป ็นการสร้าง
ความม่ันใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษาทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได ้แก่ ผู้เรียนและผู้ปกครอง และ

ผู้รับบริการทางอ้อม ได ้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม 
 2. ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา  

  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ.2545 ระบุให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วย 
งานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

รวมทั้งเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (ก าหนดไว้ในหมวด 6 มาตรา 48) นอกจากนี้ เพ่ือให้
เกิดการน าสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จึงก าหนดให้ต้องออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา (ตามวรรคสอง มาตรา 47) เพ่ือให้สอดรับกับการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษที่สอง และให้เชื่อมโยงการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา การอุดมศึกษา และการประกันคุณภาพภายนอก จึงได้มีการประกาศ
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทน

กฎกระทรวงฉบับเดิม (พ.ศ. 2546) ซ่ึงได้มีการน าไปประกาศในราชกิจจานุเบกษาเรียบร้อยแล้ว 
ในเล่ม 127 ตอนที่ 23 ก วันที่ 2 เมษายน 2553 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ให้ความชัดเจนเก่ียวกับระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอก ในส่วนของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในโดยการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลของหน่วยงานต้น

สังกัด ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่
เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) จัดให้มีการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
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ประเมินคุณภาพภายใน 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2553)  

 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผู้

ที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวัง ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับช่วงผู้
จบการศึกษาเข้าศึกษาต่อหรือรับเข้าท างาน มีความม่ันใจว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละ
แห่งมีคุณภาพได้มาตรฐานแม้จะไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนัก นักเรียนที่จบการศึกษาจาก

สถานศึกษาทุกแห่งมีความรู้ความสามารถ มีทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตร
สถานศึกษาก าหนด ดังนั้นผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่สถานศึกษา (ซ่ึงหมายถึงผู้บริหาร ครู และ

บุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ต้องค านึงถึงตลอดเวลา ไม่ว่าจะคิดท ากิจกรรมใดหรือ
โครงการใดก็ตาม ผู้เรียนจะต้องได้รับผลหรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดยอ้อม นอกจากนี้ใน
การจัดการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่คาดหวัง กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นเครื่องมือที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบันและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553 : 2)  
 จากความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ดังกล่าวข้างต้น จึงสรุปได้ว่า การ
ประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญ คือท าให้ประชาชนได้รับข้อมูลคุณภาพการศึกษาที่เชื่อถือได้ 

เกิดความเชื่อม่ันและสามารถตัดสินใจเลือกใช้บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน ตลอดจนป้องกันการจัด
การศึกษาที่ไม่มีคุณภาพ ซ่ึงจะเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาสที่จะได้รับ
การบริการการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง อีกทั้งท าให้ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ่งบริหารจัด

การศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐานอย่างจริงจัง ซ่ึงมีผลให้การศึกษามีพลังที่จะพัฒนาประชากรให้มี
คุณภาพอย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 

 
แนวคดิและหลกัการเกี่ยวกบัการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 
 

 1.  แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกายจิตใจ

สติปัญญาความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุขโดยจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องมีความภาคภูมิใจในความเป็น
ไทยรู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติรวมทั้งส่งเสริมศาสนาศิลปวัฒนธรรมของ

ชาติการกีฬาภูมิปัญญาท้องถิ่นภูมิปัญญาไทยและความรู้อันเป็นสากลตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากร 
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ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีความสามารถในการประกอบอาชีพรู้จักพ่ึงตนเองมีความริเริ่มสร้างสรรค์
ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง” เป็นความมุ่งหมายของการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และได้ก าหนดหลักการ
ส าคัญข้อหนึ่งคือให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ

และประเภทการศึกษาโดยที่ก าหนดให้ “มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา”เป็นภารกิจ
ส าคัญหมวดหนึ่งที่สถานศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องต้องด าเนินการอีกทั้งต้องเป็นไปตามระบบ
หลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงศึกษาธิการเป็นผู้ก าหนดด้วย 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่องปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบมีคุณภาพตามมาตรฐานผู้ที่

จบการศึกษามีคุณภาพตามที่มุ่งหวังผู้ปกครอง ชุมชนและองค์กรสถานประกอบการที่รับช่วง ผู้จบ
การศึกษาเข้าศึกษาต่อ หรือรับเข้าท างานมีความม่ันใจว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละแห่งมี
คุณภาพได้มาตรฐานแม้จะไม่เท่ากันแต่ก็แตกต่างกันไม่มากนักนักเรียนที่จบการศึกษาจากสถานศึกษา

ทุกแห่งมีความรู้ความสามารถมีทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรสถานศึกษา
ก าหนด ดังนั้นผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญที่สุดที่สถานศึกษาก าหนด (ซ่ึงหมายถึงผู้บริหารครูและ

บุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา)  ต้องค านึงถึงตลอดเวลาไม่ว่าจะคิดท ากิจกรรมใดหรือ
โครงการใดก็ตามผู้เรียนจะต้องได้รับผล หรือประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดยอ้อมนอกจากนี้ใน
การจัดการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่คาดหวังกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นเครื่องมือที่มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบันและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
 2. หลักการและกระบวนการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับ
แก้ไข) พ.ศ. 2545 มาตรา 47 ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก 
  2.1 ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal Quality  
Assurance) เป็นระบบที่สถานศึกษาสร้างความม่ันใจ (Assure) แก่ผู้รับบริการทั้งผู้เรียนผู้ปกครอง

ชุมชนตลอดจนองค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือท างานว่าสถานศึกษา
สามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้

ความสามารถทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวังสามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขรวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความ
เหมาะสมด้วยการบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วมบุคลากรใน

สถานศึกษาโดยเฉพาะครูและผู้บริหารตระหนักถึงเป้าหมายคือผลประโยชน์ที่ เกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับ
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แรกระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ผู้เก่ียวข้องสามารถตรวจสอบได้และถูกก าหนดให้สถานศึกษาทุก

แห่งต้องด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและประกาศกฎกระทรวง 
  2.2 ระบบการประกันคุณภาพภายนอกเป็นการประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐาน 

การศึกษาด าเนินงานโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการได้แก่ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงเป็นองค์การมหาชนท าหน้าที่ประเมินและให้การรับรองว่า
สถานศึกษาจัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดในทุกๆ 5 ปีผลจากการประเมินใน

ภาพรวมจะน าเสนอรัฐบาลเพ่ือน าไปใช้ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณการก าหนดทิศทางการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้ทัดเทียมนานาอารยประเทศระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถานศึกษาจึงยึดหลักการในการด าเนินการมี 3 ประการคือ 
   1) การกระจายอ านาจ (Decentralization) สถานศึกษามีอิสระและมีความ 
คล่องตัวในการบริหารและตัดสินใจด าเนินงานทั้งด้านการบริหารงานวิชาการงบประมาณบุคลากร

และทรัพยากรการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกและผู้สอนท าบทบาทหน้าที่ในการสอนจัดกิจกรรมและ
พัฒนาสื่อเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่างเต็มที่สามารถ

จัดการศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ความต้องการของชุมชนและสังคมได้มากที่สุด 
   2) การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) โดยให้หน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐภาคเอกชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นผู้ประกอบการภูมิปัญญาท้องถิ่น/ ปราชญ์ชาวบ้าน

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนทั้งในฐานะเป็นคณะกรรมการสถานศึกษาหรือ
คณะท างานในส่วนอ่ืนๆของสถานศึกษาโดยมีการร่วมกันคิดตัดสินใจสนับสนุนส่งเสริมและติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานตลอดจนร่วมภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา 

   3) การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐาน 
การศึกษาของสถาน ศึกษา เป็นเป้าหมาย (Goals) ที่ผู้เรียนผู้ปกครองและชุมชนต้องได้รับรู้เพ่ือการ

พัฒนาร่วมกันและเพ่ือการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษาว่าสามารถน าพาผู้เรียน
ไปสู่มาตรฐานที่ได้ก าหนดร่วมกันไว้หรือไม่จากเป้าหมายและจุดเน้นการพัฒนาดังกล่าวสถานศึกษา
ต้องสร้างการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (School Improvement Plan) 

เลือกกลวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมและสามารถท าให้เกิดผลได้อย่างเป็นรูปธรรมมีการประชาสัมพันธ์
เป้าหมายและจุดเน้นที่ต้องการพัฒนาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้เพ่ือเป็นสัญญาประชาคมและเพ่ือให้ทุกฝ่ายที่

เก่ียวข้องมีทิศทางการท างานที่ชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกัน 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการด าเนินการที่สัมพันธ์ 
ต่อเนื่องกัน 3 ขั้นคือ 

   1) การประเมินคุณภาพภายในเป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 
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การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษากระท าโดยบุคลากร
ของสถานศึกษาหรือโดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่ มีหน้าที่ก ากับดูแล

สถานศึกษาทั้งนี้เพ่ือน าผลจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนากิจกรรม/โครงการพัฒนาที่
จัดท าขึ้นจึงต้ังอยู่บนฐานความเป็นจริงมีความเป็นไปได้และส าเร็จผลในเวลาอันเหมาะสม 

   2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ 
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและจัดท ารายงานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

เม่ือจะตรวจสอบความก้าวหน้าสถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่แสดงแนวโน้มผลการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีการวางระบบการ

เก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียนและการปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปีมีวิธีการเก็บ
ข้อมูลที่ไม่ยุ่งยากและเกิดจากการปฏิบัติจริงข้อมูลสารสนเทศที่จะแสดงแนวโน้มผลการพัฒนา
คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาได้ไม่ควรจะน้อยกว่า 3 ปีการศึกษา

ดังนั้นครูทุกคนต้องสามารถแสดงข้อมูลผลการเรียนของผู้ เรียนได้เป็นรายบุคคลรายห้องเรียน รายชั้น
รายกลุ่มสาระ จนเป็นข้อมูลรวมระดับสถานศึกษาได้หรือโครงการอ่ืนๆที่สถานศึกษาด าเนินการก็

จะต้องสามารถตอบได้ว่าเหตุใดจึงเพ่ิมกิจกรรมใหม่ขึ้นหรือปรับลดกิจกรรมบางอย่างลงข้อมูล
สารสนเทศเหล่านี้จะถูกน าไปสรุปรายงานให้คณะกรรมการสถานศึกษาทราบ เพ่ือร่วมกันหาแนวทาง
พัฒนาต่อไป 

   3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่ 
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติโดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและ
โครงสร้างการวางแผนและการด าเนินงานตามแผนรวมทั้ง “สร้างจิตส านึก” ให้เห็นว่าการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็น“ความรับผิดชอบร่วมกัน” ของทุกคน 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่หลักของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอนโดยมีคุณภาพ

ที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนเป็นเป้าหมายซ่ึงในปัจจุบันก าหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาฉะนั้นในการคิดกิจกรรม/ โครงการหรือพัฒนานวัตกรรมใดต้องสะท้อนผลท่ีเกิดกับผู้เรียน
ได้อย่างไรก็ตามการด าเนินงานจะบรรลุผลส าเร็จได้ต้องเกิดจากผู้ปฏิบัติงานทุกคนท างานอย่างเป็น

ระบบท างานร่วมกันได้ดีรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของกันและกันเลือกแนวทางที่ดีที่สุดยอมรับ
ผลท่ีเกิดขึ้นร่วมกันและพร้อมที่จะแก้ไขให้ดีขึ้นประการส าคัญต้องมีระบบกลไกการปฏิบัติงานตาม

แผนรวมทั้งติดตามกากับการด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
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การประกันคณุภาพภายใน  
 

 1.  ระบบการประกันคุณภาพภายใน       
  ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (Internal Quality Assurance) เป็น

ระบบที่สถานศึกษาสร้างความม่ันใจ (Assure) แก่ผู้รับบริการ ทั้งผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน
องค์กรหรือสถานประกอบการที่รับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือท างาน ว่าสถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนด ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ 

ทักษะ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและสังคมคาดหวัง สามารถด ารงชีวิตอยู่
ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ให้แก่ครอบครัว และชุมชนตามความเหมาะสม ด้วย

การบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งองค์กรโดยใช้หลักการมีส่วนร่วม บุคลากรในสถานศึกษาโดยเฉพาะ
ครูและผู้บริหารตระหนักถึงเป้าหมาย คือ ผลประโยชน์ที่เกิดกับผู้เรียนเป็นอันดับแรก ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาที่ผู้เก่ียวข้องสามารถตรวจสอบได้ และถูกก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้อง
ด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและประกาศกระทรวง (ส านักทดสอบ

ทางการศึกษา, 2553)  ดังนั้น การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
จึงยึดหลักการ 3 ประการคือ  
  1.1 การกระจายอ านาจ (Decentralization) โดยให้สถานศึกษามีอิสระและมีความ 

คล่องตัวในการบริหาร รวมถึงการตัดสินใจด าเนินงาน ทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ 
บุคลากร และทรัพยากร การจัดสิ่งอานวยความสะดวก และให้อิสระแก่ผู้สอนในการจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตร ตลอดจนให้สถานศึกษาสามารถ

ปรับปรุงตนเอง รับผิดชอบ และจัดการศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ ความต้องการของชุมชน 
และสังคมให้มากที่สุด  

  1.2 การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) โดยให้หน่วยงาน 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ปูชนียบุคคล ภูมิปัญญาท้องถิ่น
หรือปราชญ์ชาวบ้าน เข้ามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการ/คณะท างานของสถานศึกษา ร่วมกันคิด 

ตัดสินใจ สนับสนุน ส่งเสริม และติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของสถานศึกษา ตลอดจนร่วม
ภาคภูมิใจในความส าเร็จของสถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาโดยรวม  

  1.3 การแสดงภาระรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) โดยสถานศึกษา 
และคณะกรรมการสถานศึกษาร่วมกันก าหนดเป้าหมาย (Goals) และจุดเน้นที่ต้องการพัฒนา (Focus 
Areas) เช่น ภายในช่วง 3 ปีนี้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยในวิชาคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ต้อง

สูงขึ้นจากฐานเดิม ร้อยละ 5–10 หรือในปีการศึกษาหน้าผู้เรียนทุกคนในระดับประถมศึกษาปีที่ 4–6 
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สามารถใช้อินเทอร์เนตในการสืบค้นข้อมูลได้อย่างคล่องแคล่ว หรือภายใน 2 ปี สถานศึกษาจะต้อง
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ได้รับการยอมรับเรื่องการรักษาระบบนิเวศ เป็นต้น จากเป้าหมายและ

จุดเน้นการพัฒนาดังกล่าว มีการร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา (School Improvement 
Plan) เลือกยุทธศาสตร์การพัฒนาให้เหมาะสมและสามารถทาให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

สถานศึกษาจะต้องประชาสัมพันธ์ เป้าหมายและจุดเน้นที่ต้องการพัฒนาตลอดจนแผนพัฒนา
สถานศึกษาให้ทุกฝ่ายได้รับรู้ ทั้งเพ่ือเป็นสัญญาประชาคม และเพ่ือให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีทิศทางการ
ท างานที่ชัดเจนสู่เป้าหมายเดียวกัน 

  จากหลักการดังกล่าวข้างต้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงมีกระบวนการด าเนินการ
ที่สัมพันธ์ต่อเนื่องกัน 3 ขั้น คือ  

      1) การประเมินคุณภาพภายใน เป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การ
ติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระท าโดยบุคลากรของ
สถานศึกษาหรือโดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่ท าหน้าที่ก ากับดูแล

สถานศึกษา ทั้งนี้เพ่ือน าผลจากการประเมินไปใช้ในการวางแผนพัฒนากิจกรรม/โครงการพัฒนาที่
จัดท าขึ้น จึงต้ังอยู่บนฐานความเป็นจริง มีความเป็นไปได้ และส าเร็จผลในเวลาอันเหมาะสม  

      2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และจัดท ารายงาน
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาเม่ือมีการตรวจสอบความก้าวหน้า สถานศึกษาจะต้องมีข้อมูลและสารสนเทศที่แสดง
แนวโน้มผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ดังนั้น จึงจาเป็น
ต้องมีการวางระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวกับผู้ เรียนและการปฏิบัติงานเป็น

ประจ าทุกปี มีวิธีการเก็บข้อมูลที่ไม่ยุ่งยาก และเกิดจากการปฏิบัติจริง ข้อมูลและสารสนเทศที่จะ
แสดงแนวโน้มผลการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษา ไม่ควรจะ

น้อยกว่า 3 ปีการศึกษา ดังนั้น ครูทุกคนต้องสามารถแสดงข้อมูลผลการเรียนของผู้เรียนได้เป็น
รายบุคคล รายห้องเรียน รายชั้น รายกลุ่มสาระการเรียนรู้ จนเป็นข้อมูลรวมระดับสถานศึกษา หรือ
โครงการอ่ืนๆ ที่สถานศึกษาด าเนินการก็จะต้องสามารถตอบได้ว่า เหตุใดจึงเพ่ิมกิจกรรมใหม่ขึ้น หรือ

ปรับลดกิจกรรมบางอย่างลง ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้จะถูกน าไปสรุปรายงานให้คณะกรรมการ
สถานศึกษาทราบ เพ่ือร่วมกันหาแนวทางพัฒนาต่อไป  

      3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบและ
โครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้ง “สร้างจิตสานึก” ให้เห็นว่าการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาจะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และเป็น “ความรับผิดชอบร่วมกัน” ของทุกคน   
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ถึงแม้การพัฒนาคุณภาพการศึกษามีความหมายกว้างมาก แต่ในระดับสถานศึกษานั้นแท้จริงแล้ว คือ
หน้าที่หลักของสถานศึกษาในการจัดการเรียนการสอน โดยมีคุณภาพที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนเป็น

เป้าหมาย ซ่ึงในปัจจุบันก าหนดในรูปของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ฉะนั้นในการคิด
กิจกรรม/โครงการหรือนวัตกรรมใด ต้องสะท้อนผลท่ีเกิดกับผู้เรียนได้ อย่างไรก็ตาม การด าเนินงาน

จะบรรลุผลส าเร็จได้ต้องเกิดจากผู้ปฏิบัติงานทุกคนท างานอย่างเป็นระบบ ท างานร่วมกันได้ดี รับฟัง
และยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน เลือกแนวทางที่ดีที่สุด ยอมรับผลท่ีเกิดขึ้นร่วมกัน และพร้อม
ที่จะแก้ไขให้ดีขึ้น (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2553) ซ่ึงองค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา ดังภาพประกอบ 2 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีกระบวนการด าเนินการ ดังนี้  

   1) การพัฒนาคุณภาพ เป็นการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้ 
บรรลุถึงมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ (ทั้งระดับชาติ ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน/ปฐมวัย ระดับเขต
พ้ืนที่การศึกษา หรือระดับสถานศึกษาที่ก าหนดขึ้นเพ่ิมเติมตามบริบทหรือเอกลักษณ์ของสถานศึกษา) 

หัวใจส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ คือ การสร้างจิตส านึกให้ทุกคนตระหนักถึงความจ าเป็นของการ
ท างานเป็นกลุ่ม ท างานอย่างมีระบบ และทุกคนต้องถือเป็นหน้าที่ท่ีจะปรับปรุงการท างานอย่าง

ต่อเนื่อง จัดท าข้อมูลสารสนเทศในส่วนที่รับผิดชอบ ใช้ข้อมูลสารสนเทศนั้นให้เป็นประโยชน์ในการ
พัฒนางานเป็นประจ า มีการเก็บรวบรวมข้อมูล และจัดหมวดหมู่ข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุถึงมาตรฐานที่ก าหนดนั้น ต้องมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

(Strategic Plan) ที่ทุกกิจกรรม / โครงการ / งานมีเป้าหมายเดียวกัน คือ การยกระดับคุณภาพ

การประกัน
คุณภาพ
ภายใน 

การประเมิน 
คุณภาพ
ภายใน 

การติดตาม 
ตรวจสอบ 

คุณภาพการศึกษา 

การพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา 
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ผู้เรียนทุกด้าน มีการพัฒนาด้านปัจจัยให้สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สรรหาให้เพียงพอ ดูแล
รักษาให้ใช้ได้อยู่เสมอ และปลอดภัยในการใช้ ประการส าคัญต้องมีระบบและกลไก การปฏิบัติงาน

ตามแผน รวมทั้งติดตามก ากับการด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง (ส านักวิชาการและมาตรฐาน
การศึกษา, 2549) ดังกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องตามวงจร  PDCA  ดังภาพประกอบ 3  

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องตามวงจร PDCA 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

   2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ เป็นการด าเนินงานเพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุน ก ากับ  
ติดตามความก้าวหน้า และยืนยันการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและบรรลุตามมาตรฐานที่ก าหนด โดยการติดตามตรวจสอบคุณภาพสามารถด าเนินงานใน

แต่ละระดับ ได้ดังนี้ 
    (1) การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาต้ัง

คณะท างานขึ้นเพ่ือรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ การด าเนินงาน/โครงการ ตลอดปีการศึกษาทั้งด้านการ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียน คุณภาพการจัดการเรียนการสอน คุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษา 
และด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ จัดท าเป็นระบบข้อมูลสารสนเทศที่สามารถนาผลไปใช้ใน

การปรับปรุงและพัฒนาได้ทันท่วงที และเป็นข้อมูลส าหรับประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ 

Plan 

Check 

Do Act 

- ก าหนดปัญหา 
- หาสาเหตุ 

- วางแผนร่วมกัน 

เก็บข้อมูล 
ยืนยันผลลัพธ์ 

บันทึกผล 
 

- ปรับปรุง
ระบบ/วิธีการ
ท างาน 
- ปรับปรุง
มาตรฐาน/
มาตรการ 

 

 
- ลงมือปฏิบัติ 
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            (2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบสถานศึกษา เพ่ือให้การส่งเสริมสนับสนุนและช่วยเหลือให้สถานศึกษา

สามารถด าเนินการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมายตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ สถานศึกษาทุกแห่งควร
ได้รับการติดตามตรวจสอบคุณภาพจากเขตพ้ืนที่การศึกษาอย่างน้อย 1 ครั้ง ภายใน 3 ปี ส าหรับ

สถานศึกษาที่มีความเข้มแข็ง เขตพ้ืนที่การศึกษาควรส่งเสริมให้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ยกย่อง
สถานศึกษาที่มีรูปแบบการพัฒนาที่ดีให้เป็นตัวอย่างแก่สถานศึกษาแห่งอ่ืนได้ ส่วนสถานศึกษาที่มี
คุณภาพผู้เรียนต่ าหรือมีแนวโน้มต่ าลงอันเนื่องมาจากปัญหาต่างๆ เขตพ้ืนที่การศึกษาควรต้ัง

คณะท างานเข้าไปช่วยเหลือสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และติดตามความก้าวหน้าเป็นระยะ เขตพ้ืนที่
การศึกษาต้องท ารายงานติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือทราบด้วย  
   (3) การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน 
ภาพรวมระดับประเทศ โดยหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบ คือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาประกอบการก าหนดนโยบาย เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และผลักดัน 
ให้สถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ก าหนดมาตรฐานเพ่ือยกระดับคุณภาพ

สถานศึกษาที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ส่งเสริมการมีส่วนรวมระหว่างสถานศึกษา เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ
สถานศึกษาให้บริหารและจัดการศึกษาได้อย่างเต็มที่  
  3) การประเมินและรับรองคุณภาพ เป็นการด าเนินงานเพ่ือตรวจสอบผลการจัด 

การศึกษาของสถานศึกษา โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนที่เก่ียวข้องกันดังนี้  
   (1) การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
ของสถานศึกษา  สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศมาประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่

ก าหนด (ตามระดับการศึกษาที่จัด ซ่ึงหมายถึงมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐาน
การศึกษาปฐมวัย) จัดท าเป็นรายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา รายงาน

ต่อคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด และรายงานต่อสาธารณชน 
   (2) การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษา การประเมินในส่วนนี้เป็นการ 
ด าเนินงานโดยองค์กรภายนอกกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซ่ึงเป็นองค์การมหาชน ทาหน้าที่ประเมินและให้การรับรองว่าสถานศึกษา
จัดการศึกษาได้ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดในทุกๆ 5 ปี ผลจากการประเมินในภาพรวมจะ

น าเสนอรัฐบาล เพ่ือน าไปใช้ในการพิจารณาจัดสรรงบประมาณ การก าหนดทิศทางการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาเพ่ือให้ทัดเทียมนานาอารยประเทศ  
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  การด าเนินการทั้ง 3 ประการ เป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์และส่งผลซ่ึงกันและกัน 
โดยเฉพาะการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ สามารถด าเนินการได้ทั้งในส่วนการพัฒนาคุณภาพและการ

ประเมินคุณภาพ  
 จากระบบการประกันคุณภาพภายใน ดังกล่าวข้างต้น จึงสรุปได้ว่าระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นกลไกส าคัญประการหนึ่งที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง และสร้างความม่ันใจ (Assure) ได้ว่า สถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด ผู้ส าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถและมี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรก าหนดและที่สังคมต้องการ  
 2. ขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

  จากมาตรา 47 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดว่า ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไป
ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงนั้นได้น าไปสู่การจัดท ากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2546 และมีการปรับปรุงใหม่ โดยรวมระบบการประกันคุณภาพ
ภายในขององค์กรหลักที่รับผิดชอบการศึกษาในแต่ละระดับ (การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การอาชีวศึกษา 

และการอุดมศึกษา) และระบบการประกันคุณภาพภายนอกเข้าด้วยกัน โดยในส่วนของการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (ซ่ึงรวมถึงการศึกษาปฐมวัยด้วย) นั้น ระบุว่าให้สถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย การด าเนินงานโดยยึดหลักการมีส่วนร่วม 8 ประการ 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) ดังนี้  
   2.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   2.2 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา  
   2.3 จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

   2.4 ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
   2.5 จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
   2.6 จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

   2.7 จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
   2.8  จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

  โดยให้สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด าเนินการ ดังต่อไปนี้  
   (1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   สถานศึกษาและผู้เก่ียวข้องให้ด าเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกันในการ 

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้  
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    (1.1) ศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้  

     (1.2) พิจารณาสาระส าคัญที่ก าหนดในมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สะท้อนอัตลักษณ์
และมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา  

    (1.3) ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้  
    (1.4) ประกาศค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวบ่งชี้ว่าด้วยการประกันคุณภาพ 
ภายในของสถานศึกษาให้กลุ่มผู้เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบ ทั้งนี้สถานศึกษาอาจ

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ิมเติม นอกเหนือจากที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช้
ได้  

   (2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา  
    สถานศึกษาและผู้เก่ียวข้องให้ด าเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกันใน

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ดังนี้  

    (2.1) ให้สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ดังนี้  
     (2.1.1) ศึกษา วิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของ
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลตามสภาพจริง  

     (2.1.2) ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายด้านต่างๆ โดยมีจุดเน้นที่ 
คุณภาพผู้เรียน สะท้อนคุณภาพความส าเร็จที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  
     (2.1.3) ก าหนดวิธีการด าเนินงาน กิจกรรม/โครงการที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษา โดยใช้กระบวนการวิจัย หรือ ผลการวิจัย หรือข้อมูลที่อ้างอิงได้ ให้
ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การ

ส่งเสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้  
     (2.1.4) ก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอกที่ให้การ 

สนับสนุนทางวิชาการ  
     (2.1.5) ก าหนดบทบาทหน้าที่อย่างชัดเจนให้บุคลากรของสถานศึกษาและ

ผู้เรียน ร่วมรับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
     (2.1.6) ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดา มารดา  
ผู้ปกครอง องค์กร หน่วยงาน ชุมชน และท้องถิ่น  

     (2.1.7) ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ 
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สอดคล้องกับกิจกรรม/โครงการ  
     (2.1.8) เสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาต่อคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน และหรือคณะกรรมการสถานศึกษา และหรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาให้ความ
เห็นชอบ  

    (2.2) ให้สถานศึกษาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ดังนี้  
     (2.2.1) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัด 
การศึกษาของสถานศึกษา  

     (2.2.2) ให้ก าหนดปฏิทินการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีไปสู่การปฏิบัติที่
ชัดเจน  

     (2.2.3) เสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน และหรือคณะกรรมการสถานศึกษา และหรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาให้ความ
เห็นชอบ  

    (2.3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
     สถานศึกษาและผู้เก่ียวข้องให้ด าเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน

ในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดังนี้  
      (2.3.1) จัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของสถานศึกษาที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

      (2.3.2) ก าหนดผู้รับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ 
ครอบคลุม เป็นปัจจุบัน สะดวกต่อการเข้าถึงและการให้บริการ หรือการเชื่อมโยงเครือข่ายกับ
หน่วยงานต้นสังกัด  

      (2.3.3) น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในการบริหารและการ
พัฒนาการเรียนการสอน  

     (2.4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
      สถานศึกษาและผู้เก่ียวข้องให้ด าเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบ
ร่วมกันในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้  

      (2.4.1) น าแผนปฏิบัติการประจ าปีแต่ละปีสู่การปฏิบัติตามกรอบ
ระยะเวลา และกิจกรรม/โครงการที่ก าหนดไว้  

      (2.4.2) ผู้รับผิดชอบและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และ
ความรับผิดชอบตามที่ได้ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  
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     (2.5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
      สถานศึกษาและผู้เก่ียวข้องให้ด าเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบ

ร่วมกันในการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ดังนี้  
       (2.5.1) ก าหนดผู้รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ระดับสถานศึกษา  
       (2.5.2) ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับบุคคลและระดับ 
สถานศึกษา  

       (2.5.3) รายงานและน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไป
ใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา   

       (2.5.4) เตรียมการและให้ความร่วมมือในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานต้นสังกัด  
     (2.6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา สถานศึกษาและผู้เก่ียวข้องให้ด าเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกันในการจัดให้
มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดังนี้  

       (2.6.1) การให้มีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในอย่างน้อย 3 
คน ที่ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่หน่วยงานต้นสังกัดขึ้นทะเบียนไว้อย่างน้อย 1 คน เข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

       (2.6.2) ด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา โดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม  
     (2.7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาและผู้เก่ียวข้องให้ด าเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบร่วมกันในการจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ดังนี้  

       (2.7.1) สรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบ
ทีห่น่วย งานต้นสังกัดก าหนด  

       (2.7.2) น าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และ
หรือคณะกรรมการสถานศึกษา และหรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาให้ความเห็นชอบ  

       (2.7.3) เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานต้นสังกัด และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
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     (2.8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
      สถานศึกษาและผู้เก่ียวข้องให้ด าเนินการและถือเป็นความรับผิดชอบ

ร่วมกันในการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังนี้  
        (2.8.1) ส่งเสริมแนวความคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาที่ มุ่ง

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และ
พัฒนาสถาน ศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพในการทางานปกติของ
สถานศึกษา  

       (2.8.2) น าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา จากการ
ประเมินตนเองหรือจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศ

เพ่ือน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา การบริหารและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง  
       (2.8.3) เผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนา  

  กรมวิชาการ (2545) ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ไว้ดังนี้ 

   1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
      2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
      3)  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      4)  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
      5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
      6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา 

      7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
      8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไม่ใช่ภาระงานใหม่ของสถานศึกษา เพียงแต่เป็นการน าภาระงานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมที่สถานศึกษาทุกแห่งมีการด าเนินการอยู่แล้ว และมุ่งเน้นไปที่คุณภาพผู้เรียนตาม

หลักสูตรอันเป็นการสอดคล้องกับหลักการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ ซ่ึงสามารถจัดล าดับได้ ดังนี้คือ 1) จัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา  2) ก าหนด

มาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา  3) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  6) การประเมินมาตรฐานการศึกษา  7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี   8) 

การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
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  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) กล่าวว่า วิธีการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรด าเนินการ ดังนี้  

   1) พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพ 
ได้ด้วยการฝึกอบรมให้ความรู้ในเรื่องที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ ตลอดจนสร้าง

จิตส านึกและสร้างวัฒนธรรมการท างานคุณภาพปรับปรุงวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาหรือก าหนดใหม่ให้
ตรงกับความปรารถนาของชุมชนและให้ทันสมัย 
   2) จัดท าข้อมูลสารสนเทศคุณภาพการศึกษา ด้วยการน าเสนอข้อมูลพ้ืนฐานของ 

ชุมชน ผู้เรียน และบุคลากรมาวิเคราะห์และแปรผลให้มีความหมาย เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา เช่น ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย เป็นต้น 

   3) พัฒนามาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 
มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือเป็นเป้าหมายในการพัฒนาเยาวชนของชาติ ดังนั้นการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาจะต้องสร้างความม่ันใจแก่สังคมว่า สถานศึกษามี

ศักยภาพในการพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้บรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   4) จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาต้องจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 

ระยะกลาง (3 – 5 ปี) และแผนพัฒนาประจ าปีที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจของสถานศึกษาโดยใช้
ข้อมูลสารสนเทศปัจจุบันมาวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยที่ต้องปรับปรุง รวมทั้งศักยภาพของสถานศึกษา 
และความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชน ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ชัดเจนในแต่ละปี 

รวมทั้งระบุวิธีการด าเนินงานพัฒนาที่มีประสิทธิภาพที่ม่ันใจว่าจะบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
   5) การจัดระบบบริหารจัดการคุณภาพสถานศึกษา เป็นการจัดระบบบริหารจัดการ 
ทรัพยากรและการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยเน้นการร่วมตัดสินใจของทุกฝ่าย 

แต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รวมทั้งแต่งต้ังคณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบ 
ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

   6) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา เป็นการด าเนินงานเพ่ือช่วยเหลือ 
สนับสนุนและดูแลการส่งเสริมให้การจัดการศึกษาพัฒนาสู่มาตรฐานการศึกษา และให้ความเชื่อม่ันว่า
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็นไปตามเป้าหมายและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

   7) การประเมินคุณภาพการศึกษา เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในระดับชั้น 
ที่เป็นตัวประโยค ได้แก่ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 และ 6 และมัธยมศึกษาปีที่ 3 และ 6 ในวิชาแกนโดย

ใช้แบบทดสอบมาตรฐาน 
   8) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี เป็นการแสดงภาระความรับผิดชอบใน 
การจัดการศึกษาให้แก่บิดา มารดา ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

ทราบผลการปฏิบัติงานทุกสิ้นปีการศึกษา 
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   9) การก ากับประเมินและผดุงระบบประกันคุณภาพ มีจุดมุ่งหมายให้ข้อมูลย้อนกลับ 
เพ่ือการส่งเสริมพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพ ในการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา โดยหน่วยงาน โดยหน่วยงานส าคัญที่ท าหน้าที่ดังกล่าวนี้ เพ่ือให้งานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง  

  รัตนะ  บัวสนธ์ (2550)  กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินทางการศึกษาและ
การประกันคุณภาพการศึกษาว่า  มีความสัมพันธ์กันเป็นอย่างมากในลักษณะที่การประกันคุณภาพ
การศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาภายในหรือการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอก ต่างก็จ าเป็น ต้องใช้การประเมินเป็นเครื่องมือส่วนหนึ่งของการด าเนินการ  นอกเหนือจาก
การใช้วิธีการอ่ืนๆ  กล่าวคือในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ซ่ึงเป็นสิ่งที่สถาบัน

หรือหน่วยงานทางการศึกษาแต่ละแห่งด าเนินการนั้น  การประเมินเข้ามามีบทบาทในส่วนที่เก่ียวกับ
การประเมินแผนงานหรือโครงการต่างๆ  ที่สถานศึกษาได้จัดท าขึ้นตามภารกิจในแต่ละปีการศึกษา  
ไม่ว่าจะเป็นการประเมินในขณะด าเนินงานตามโครงการหรือการประเมินติดตามความก้าวหน้า  

(Formative  Evaluation)  และการประเมินผลสรุปรวบยอด  (Summative  Evaluation)  ของ
แผนงานและโครงการทั้งหลาย หรือแม้กระทั่งบางครั้งอาจจะต้องประเมินก่อน  (Pre-Evaluation)  

ที่จะด าเนินแผนงานโครงการ  ซ่ึงผลการประเมินที่ได้รับจะถูกน าไปใช้เพ่ือประกอบการตัดสินใจ
วางแผนด าเนินการบริหารจัดการศึกษาในแต่ละภารกิจของสถานศึกษาแห่งนั้นๆ  หรือกล่าวอีกนัย
หนึ่งได้ว่า  การประเมินมีส่วนช่วยในการบริหารจัดการและการควบคุมคุณภาพทางการศึกษานั่นเอง  

นอกเหนือจากการประเมินแผนงานและโครงการแล้ว  การประเมินบุคลากร  (Personal  
Evaluation)  ยังเป็นส่วนหนึ่งที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินและการประกันคุณภาพ
ภายในอีกด้วยความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินและการประกันคุณภาพภายใน  แสดงได้ตามแผนภูมิ 

ภาพประกอบ  4 
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ภาพประกอบ 4  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 

 จากภาพประกอบ 4  จะเห็นว่าการประเมินผลแสดงบทบาทของกลไกควบคุมการบริหาร
จัดการคุณภาพให้เป็นไปตามภารกิจปกติของสถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษา ดังนั้น ประโย

ชนของการประเมินผลในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา คือ การสร้างความม่ันใจว่า 
การด าเนินงานทางการศึกษาของสถานศึกษาหรือหน่วยงานทางการศึกษาจะบรรลุตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว แต่อย่างไรก็ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่อิงการประเมินผล

เป็นฐาน  (Evaluation-based  Educational Quality Assurance) ในลักษณะที่กล่าวมานี้ อาจมี
ข้อจ ากัดและข้อโต้แย้งอย่างน้อย  4  ประเด็นดังนี้ 

  ประเด็นที่  1  เก่ียวกับการก าหนดเป้าหมายในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเป็น
การก าหนดเป้าหมายที่มีความตรงเพียงพอหรือไม่  มีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ยืนยันว่าเป็นเป้าหมาย ที่
มีความตรงประเด็นตามความต้องการจ าเป็นหรือไม่อย่างไร       

  ประเด็นที่  2  เก่ียวกับการใช้ผลการประเมินในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดย
หลักการของการประเมินผล สารสนเทศที่ได้จากการประเมินผลจะใช้เพ่ือเปรียบเทียบกับความ

คาดหวังหรือวัตถุประสงค์ของสิ่งที่ประเมิน แล้วตีค่าออกมาว่า การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายหรือ
บรรลุความคาดหวังได้มากน้อยเพียงไร  ถ้าบรรลุเป็นที่พอใจ ก็น าสิ่งที่ประเมินนั้นไปปฏิบัติอีกในรอบ
การด าเนินงานใหม่ แต่ถ้าไม่บรรลุเป้าหมายที่คาดหวัง ก็ปรับปรุงแล้วน าไปปฏิบัติให้ถึงเป้าหมายให้ได้  

ซ่ึงกระบวนการปฏิบัติจะเป็นไปอย่างต่อเนื่องตามการการด าเนินงานแบบ  PDCA   

การก าหนด 
ภารกิจ 

สถานศึกษา 

การจัดท า
รายงานการ
ประเมิน
ตนเอง(SAR) 
ส่ง สมศ.เพ่ือ
รับการ
ประเมิน
ภายนอก 

การสรุปเม่ือ
สิ้นการด าเนิน

แผนการ
โครงการ 

การจัดท า
แผน 

โครงการ 
ภารกิจ 

การ
ด าเนินงาน
ตามแผน
โครงการ 

ประเมิน
ก่อน

ด าเนินงาน 

ประเมิน
ขณะ

ด าเนินงาน 

ประเมินเม่ือสิ้น
การด าเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 
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     แต่ทั้งนี้ การด าเนินงานแบบ PDCA จะอยู่ในวงรอบเดิมซ้ า ๆ ในลักษณะเป็นวงจรที่คงที่  
(Static  Cycle) ซ่ึงไม่สอดคล้องกับธรรมชาติของการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกอย่าง

เป็นพลวัตร  (Dynamic  Cycle)  ไม่สอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษา ในเรื่องการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องในความหมายที่ควรจะเป็น       

  ประเด็นที่  3  เก่ียวกับข้อจ ากัดในการใช้สารสนเทศจากการประเมิน กล่าวคือ 
สารสนเทศจากการประเมินบอกให้ทราบว่า การด าเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายหรือความ
คาดหวังหรือไม่  หรือการด าเนินงานเข้าใกล้ความส าเร็จตามเป้าหมายมากน้อยเพียงไร แต่หากเม่ือไม่

บรรลุเป้าหมายข้อมูลจากการประเมิน ไม่สร้างองค์ความรู้ที่จ าเป็น (Knowledge) ส าหรับการพัฒนา
ต่อไป     

  ประเด็นที่  4  เก่ียวกับคุณภาพของข้อมูลที่ได้จากการประเมินมีความเป็นไปได้ที่จะขาด
ความน่าเชื่อถือ อันเนื่องมาจากธรรมชาติของการประเมินนั้น อาจจะใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการ
ด าเนินการในบางครั้งอาจจะมีการเมืองการประเมินเข้ามาเก่ียวข้อง ซ่ึงวิธีด าเนินการประเมินอาจจะ

ขาดความเคร่งครัด  (Rigorous)  ในเชิงวิทยาศาสตร์ ข้อมูลที่ได้อาจจะขาดเที่ยงตรง ท าให้การ
ตัดสินใจพัฒนาคุณภาพการศึกษาผิดพลาดไป  ซ่ึงจากเอกสารที่ศึกษาพบว่า การประกันคุณภาพ

การศึกษาของไทยที่เริ่มใช้อย่างจริงจัง  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้
เสนอแนะแนวทางการประกันคุณภาพภายใน สถาน ศึกษาที่ประยุกต์ใช้หลักการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่เน้นการตรวจสอบความรับผิดชอบ  (Accountability)  กับแนวคิดการบริหารองค์กร  

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) หลักการว่ากระบวนการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาท าได้ทุกระดับ  ทั้งในระดับโรงเรียน  ระดับหลักสูตร  ระดับรายวิชา  การด าเนินงานอาจ
มีขั้นตอนแตกต่างกันได้  แต่ขั้นตอนส าคัญมี  5  ขั้นตอน ที่ต้องด าเนินการต่อเนื่องกันไปเป็นวัฏจักร

หรือวงจรดังภาพประกอบ  5   
 

               
 
 

 
 

 
ภาพประกอบ 5 วงจรประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

 

ร่วมกันวางแผน 

ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ 

  ขั้นด าเนินงาน/ติดตามก ากับ 
 

ร่วมกันปรับปรุง/พัฒนา 
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 จากภาพประกอบ 5 จะเห็นว่าวงจรประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง  5  ขั้นตอน   
ไดแก ขั้นการเลือกระบบคุณภาพ และก าหนดเป้าหมาย/มาตรฐานการด าเนินงาน/ตัวบ่งชี้  ขั้นการ

ก าหนดยุทธวิธีและการวางแผนการด าเนินงานตามเป้าหมาย ขั้นการด าเนินงานและการติดตามก ากับ  
(Monitoring  Stage)  การด าเนินงานเพ่ือตรวจสอบข้อบกพรอง  ขั้นการประเมิน (Assessment  

Stage) เป็นการรวบรวม ข้อมูลเพ่ือวัดตัวบ่งชี้การปฏิบัติงาน (Performance  Indicators) และน ามา
ตรวจสอบกับเกณฑ์ว่าการด าเนินงานไดผลตามเกณฑ์ที่ก าหนดไวหรือไมอย่างไร  ขั้นสุดท้ายคือขั้น
การปรับปรุงหรือพัฒนา  (Stage  of  Improvement)  เป็นการน าผลการประเมินมาใช้เป็นแนวทาง

พัฒนาการด าเนินงาน/ ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีมากยิ่งขึ้น  จากนั้นน าผลท่ีไดจากขั้นการพัฒนามา
ใช้ก าหนดเป้าหมายเพ่ือต้ังต้นการด าเนินงานตามวงจรรอบใหม่ต่อไป  จากการวิเคราะห์วงจรประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา จากขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่น าเสนอ
ในข้างต้นจะเห็นได้ว่ามีลักษณะเช่นเดียวกับวงจรการบริหารที่มีการพัฒนาคุณภาพตามวงจรของ 
เดมม่ิง  (Deming  cycle)  หรือวงจร  PDCA  ขั้นตอนการด าเนินงานประกอบด้วย  ขั้นการวางแผน  

(Plan)  ขั้น ด าเนินการ  (Do)  ขั้นตรวจสอบ  (Check)  และขั้นปฏิบัติการ  (Action)  ไดแก การน า
ผลการ ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานต่อไป  ในการปฏิบัติงานจริง  ขั้นตอนการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในแต่ละรอบของวงจร  อาจมีการก าหนดขั้นตอน
ละเอียดมากขึ้น  ไดแก ก)  ขั้นการเตรียมความพรอม  เพ่ือสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของ
การประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดขึ้นในกลุ่มบุคลากร  ข)  ขั้นการศึกษาสภาพเริ่มต้นของ

สถานศึกษา  เพ่ือวิเคราะห์จุดเดน  จุดด้อย  โอกาสและภาวะคุกคาม  ค)  ขั้นการวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ไดแก การเลือกรูปแบบ  การก าหนดเป้าหมาย/ มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้การ
ปฏิบัติงาน  การจัดท าแผนการด าเนินงาน  แผนพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน  และแผนการใช้

บุคลากรและทรัพยากร  ง)  ขั้นการด าเนินงานตามแผน  รวมทั้งการติดตามก ากับดูแล เพ่ือตรวจสอบ
หาข้อผิดพลาด  เพ่ือจะไดแกไขไดทันการณ จ)  ขั้นประเมินกระบวนการและผลการด าเนินงานว่า

เป็นไปตามเป้าหมายมากน้อยเพียงใด  ฉ)  ขั้นเผยแพรและใช้ผลการประเมิน  เพ่ือน าผลการประเมิน
มาใช้เป็นแนวทางพัฒนาการด าเนินงาน  ช)  ขั้นจัดท ารายงานประเมินตนเอง  (Self  Study  
Report)   

 กฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2546  อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 47 

วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 74 แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงแกไข เพ่ิมเติม  โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว ดังต่อไปนี้ (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
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   ขอ 1  กฎกระทรวงนี้ให้ใช้บังคับแกสถานศึกษา มาตรา 18 (2) แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

  หมวด 1  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ขอ 2  ให้สถานศึกษา
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือสร้างความม่ันใจแกผู้เก่ียวข้องว่า

ผู้เรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษาเพ่ือการพัฒนาความรูความสามารถและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างเต็ม
ศักยภาพ  

   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร
การศึกษาซ่ึงเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย  

    1)  การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ    
    2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
    3)  การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    

    4)  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
    5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา    

    6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา    
    7)  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี   
    8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา                

 การด าเนินการตามวรรคสอง ให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องโดยการส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด              
  หมวด 2  หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

   ขอ 3  ให้สถานศึกษาจัดโครงสร้างการบริหารที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    

   ขอ 4  ให้สถานศึกษาแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาโดยให้มีอ านาจและหน้าที่ดังนี้    
    1)  ก าหนดแนวทางและวิธีด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา    
    2)  ก ากับ ติดตาม และให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการด าเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา    
    3)  เสนอสถานศึกษาแต่งต้ังคณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวน และรายงาน 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา               
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   ขอ 5  ให้สถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มีข้อมูลอย่างเพียงพอต่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา           

  ขอ 6  ให้สถานศึกษาก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู
กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูให้เหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา ทองถิ่น และ สอดคล

องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
       ขอ 7  ให้สถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดย
ค านึงถึงหลักและ ครอบคลุมในเรื่องต่อไปนี้  

    1)  เป็นแผนที่ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพ ปัญหา และความจ าเป็นอย่าง
เป็นระบบและมี แผนปฏิบัติการประจ าปีรองรับ  

    2)  ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของการพัฒนาไว
อย่างต่อเนื่อง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม  
    3)  ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชา หรือผลการวิจัย หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่

อ้างอิงได้ ให้ครอบคลุมการพัฒนาด้านการจัดประสบการณการเรียนรู กระบวนการเรียนรู การ
ส่งเสริมการ เรียนรู การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคคล และการบริหารจัดการ เพ่ือน าไปสู่

เป้าหมายที่ก าหนด ไว  
    4)  ก าหนดแหล่งวิทยากรภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
    5)  ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผูเรียน

รับผิดชอบ และด าเนินงานตามที่ก าหนดไวอย่างมีประสิทธิภาพ  
    6)  ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางให้บิดา มารดา ผู้ปกครอง และบุคลากรใน
ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการ  

    7)  ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ               
   ขอ 8  ให้สถานศึกษาด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

รวมทั้งมีการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง และบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว  
   ขอ 9  ให้คณะกรรมการ  ตามข้อ 4 (3) ด าเนินการตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในการตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษา  ภายในสถานศึกษา ให้ใช้วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม โดยให้ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

   ขอ 10  ให้สถานศึกษาจัดให้ผู้เรียนทุกคนในทุกชวงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ก าหนดไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลักและคุณลักษณะที่ส าคัญด้วย
กระบวนการและ วิธีการที่ไดมาตรฐาน    
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               ขอ 11  ให้สถานศึกษาจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยระบุ
ความส าเร็จตาม เป้าหมายที่ก าหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอมหลักฐาน

ข้อมูลและผลการ ประเมินผลสัมฤทธิ์ตามข้อ 10  เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
และเปิดเผยต่อสาธารณชน  

               ขอ 12  ให้หน่วยงานต้นสังกัดและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  ส่งเสริม  สนับสนุน  
และร่วมด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้  
    1)  จัดให้มีการก าหนดสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูใน

วิชาแกนหลักของสถานศึกษาร่วมกันเป็นรายปีหรือเป็นรายภาค          
          2)  จัดให้มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่ส าคัญด้วย 

กระบวนการและวิธีการที่ไดมาตรฐาน    
   ขอ 13  ให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาด าเนินการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ
สถานศึกษาอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกสามปีและรายงานผลให้สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดทราบ    

        ขอ 14  ให้หน่วยงานต้นสังกัด วิเคราะห์ วิจัย และเผยแพรวัตกรรมเก่ียวกับรูปแบบ
และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งก ากับ สนับสนุน 

สเสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  
     ขอ 15  ในวาระเริ่มแรก ที่ยังมิไดมีการจัดต้ังส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาให้บรรดา

อ านาจของ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเป็นอ านาจของหน่วยงานต้นสังกัดระดับจังหวัด 
  จ ารัส  นองมาก (2544)  ไดเสนอรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา  คือ สถาน
ศึกษาตองปฏิบัติงานอย่างจริงจัง  โดยมีแผนงานเป็นกรองและแนวทางในการด าเนินงาน หลังจากนั้น

ผู้ที่เก่ียวข้องปฏิบัติจัดท าตามภาระหน้าที่  เม่ือท าไปแล้วระยะหนึ่งแล้วก็จะต้องประเมิน ดูว่าผลการ
ปฏิบัติงานตรงกับสิ่งที่ต้ังความหวังไว ใกล้เคียงหรือแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด  เม่ือพบแล้วก็

ด าเนินการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน  เพ่ือแสวงหาสิ่งที่ดีกว่าโดยจะต้องทบทวน สิ่งที่ก าหนดใน
แผน  ถ้ามีการปรับหรือยังคงไวตามแผนเดิม  ก็น าไปปฏิบัติ  ประเมินผล   และปรับปรุงแกไข  เป็น
การเริ่มต้น  วงจรใหม่อยู่เช่นนี้ต่อ ๆ ไป สอดคลองกับรูปแบบการประกันคุณภาพภายในของ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  (2544)  ซ่ึงมีอยู่  4  ขั้นตอน  คือ  1)  การจัดท า
แผนพัฒนา  2)  การด าเนินงานตามธรรมนูญโรงเรียน  3)  การตรวจสอบ  4)   การประเมินตนเอง    

ไดเสนอรูปแบบ ของการประกันคุณภาพตามแนวคิดของ  Dr.Edwards  Deming  คือวงจร  PDCA  
ประกอบไปด้วย  Plan – Do –   Check – Action  สอดคลองกับ  นงลักษณ์  วิรัชชัย (2545)  เห็น
ว่ารูปแบบ การประกันคุณภาพที่โรงเรียนน าร่องไดน าไปทดลองใช้  หรือทดลองปฏิบัติการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่ประกอบไปด้วยระบบคุณภาพ ระบบควบคุมคุณภาพ  และระบบประเมินผล
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คุณภาพ ใช้รูปแบบการผสมผสานงานประกันคุณภาพเป็นเนื้อเดียวกันกับการปฏิรูปการเรียนรู การ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานการวิจัยเชิงปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากร  ซ่ึงจะเห็นไดวารูปแบบ

ระบบ ประกันคุณภาพการศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานมาจากวงการอุตสาหกรรม  นักวิชาการไดประยุกต์ 
หรือพัฒนาขึ้นมาใช้ให้สอดคลองเหมาะสมกับบริบทของวงการการศึกษา  ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึง

ทุกรูปแบบล้วนมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐานสูงขึ้นอย่างไม มีที่สิ้นสุด 
โดยอาศัยวงจรพัฒนาคุณภาพ  (PDCA)  เป็นหลักในการพัฒนาเป็นส่วนใหญ่  โดยมีขั้นตอน ในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังภาพประกอบ  6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 วงจรแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
และหลักการบริหารที่เป็นระบบ  PDCA 

 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ได้ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัด
และสถานศึกษา จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีการจัดท ารายงาน

ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน 
  การประกันคุณภาพภายในที่ด าเนินการในปัจจุบันได้พัฒนาบนฐานความคิดการศึกษา

ในระบบซ่ึงแบ่งเป็น 2 ระดับ คือ การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษาดังบัญญัติไว้ใน
มาตรา 16 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงมีรายละเอียดของการประกันคุณภาพ
ภายในของระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนี้ 

ร่วมกันวางแผน 

ร่วมกันปฏิบัติ 

ร่วมกันตรวจสอบ 

ร่วมกันปรับปรุง 

 P 
P 

 D 
 

 C 
 

 A 
 

การควบคุมคุณภาพ 

การตรวจสอบและ 
ประเมินคุณภาพ 
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   1) การด าเนินการประกันคุณภาพภายในการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซ่ึงหน่วยงานต้นสังกัด 
คือ กระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานอ่ืน ประกอบด้วย กรุงเทพมหานครและส านักงานบริหาร

การศึกษาท้องถิ่น 
         2) ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือสอดคล้องกับ

เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจไปสู่
สถานศึกษาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังระบุไว้ในมาตรา 9 (2) ว่ามีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่
การศึกษา สถานศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ออกประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 26 พฤศจิกายน 2544 เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและปฐมวัย เพ่ือให้หน่วยงานต้นสังกัดและ

สถานศึกษา จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือสร้างความม่ันใจให้แก่
ผู้เก่ียวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษา ที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานอย่างเต็มศักยภาพระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา เป็นส่วนหนึ่งของการ
บริหารการศึกษา (ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) 

    2.1) การจัดระบบบริหารสาระสนเทศ 
    2.2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
    2.3) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

    2.4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    2.5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
    2.6) การประเมินคุณภาพการศึกษา 

    2.7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
    2.8) การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

  การด าเนินงานในสถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
โดยส่งเสริม สนับสนุน และก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 จัดระบบโครงสร้างของกระบวนการจัด

การศึกษาโดยยึดหลักมีเอกภาพด้านนโยบาย และมีความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจาย
อ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษา สถานศึกษา และองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้จะมีการก าหนด

มาตรฐานการศึกษา และจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ เพ่ือให้สถานศึกษาสร้างความ
ม่ันใจเก่ียวข้องว่า ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาความรู้ความสามารถ 
และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
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อย่างเต็มศักยภาพ ทั้งนี้ให้ถือว่าระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและด าเนินการ 
โดยยึดหลักมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

  อารีรัตน์  วัฒนสิน (2543) ได้กล่าวไว้ว่า การประกันคุณภาพในสถานศึกษาจึงไม่ใช่
ภาระงานใหม่ของสถานศึกษา เพียงแต่น าภาระงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมที่

สถานศึกษาทุกแห่งด าเนินการรออยู่แล้ว และมุ่งเน้นไปที่คุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรซ่ึงเป็นการ
สอดคล้องกับหลักการเรื่องเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญที่ระบุในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ซ่ึง
สามารถจัดล าดับงานหรือกระบวนการ ได้ดังนี้ 

   1) จัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
    สถานศึกษาทุกแห่งมีข้อมูลเก่ียวกับสถานศึกษา ครู นักเรียน และชุมชนอยู่แล้ว  

ควรได้น ามาวิเคราะห์ และแปรผลให้มีความหมาย โดยอาจเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ต้นสังกัดก าหนด
เพ่ือน ามาใช้ตัดสินใจ ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาซ่ึง
จะเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพทุกด้านของสถานศึกษาที่เป็นปัจจุบัน ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงต่อการเรียนรู้ 

เช่น เวลามาเรียนของนักเรียน คุณภาพและปริมาณของครู สื่อการเรียนการสอน อาคาร สถานที่ สิ่ง
อ านวยความสะดวก เทคโนโลยีต่างๆ การมีส่วนร่วมของบิดามารดา ผู้ปกครอง และชุมชน และที่

ส าคัญคือผลสัมฤทธิ์และความประพฤติของนักเรียน 
   2) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา 
           โดยใช้ข้อมูลจากสารสนเทศของสถานศึกษาเอง วิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของ

สถานศึกษา วิเคราะห์หลักสูตร และร่วมมือกับทุกคนรมทั้งชุมชนก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษา
ระดับสถานศึกษา เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์เทียบเคียงในการจัดการสถานศึกษาให้มีคุณภาพ 
   3) จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

           โดยปกติสถานศึกษามีแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติงานประจ าปี
อยู่แล้ว ควรได้รับความร่วมมือกับทุกฝ่าย วิเคราะห์ข้อมูลจากสารสนเทศของสถานศึกษาและ

ศักยภาพของสถานศึกษาในทุกๆด้าน ใช้บทเรียนจากจุดเด่นและจุดด้อยที่ผ่านมา ก าหนดวิสัยทัศน์ 
ภารกิจ และเป้าหมาย การจัดการศึกษาให้ชัดเจน แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็น
หัวใจของการแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและน าไปสู่การประกันคุณภาพภายในและรองรับการ

ประกันคุณภาพภายนอกแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาจึงเป็นแผนที่ทุกฝ่าย ทุกคน ควรมีส่วน
ร่วมต้องท าความเข้าใจร่วมกันให้ชัดเจน ตามโครงสร้างบริหารจัดการ สามารถน าไปจัดท าแผนปฏิบัติ

การประจ าปีอย่างสอดคล้องกัน แผนปฏิบัติการประจ าปี เป็นการแสวงหาวิธีการด าเนินการที่มี
ประสิทธิภาพประกอบจะบรรลุผลตามเป้าหมาย ก าหนดเป็นรายละเอียดให้ชัดเจน แผนนี้จะชี้ชัดว่า
สถานศึกษาจะเดินไปในทิศทางใด ด้วยวิธีการใด ฉะนั้นเป้าหมายการพัฒนาต้องเขียนชัดและลึกเน้น

ผลการปฏิบัติถึงผู้เรียนและวัดได้ วิธีการที่ใช้ให้บรรลุเป้าหมาย ต้องมาจากการระดมสมองตัดสินเลือก
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วิธีที่มีข้อมูลวิจัยสนับสนุนว่าได้ผลดีที่สุด วิธีการต้องให้ครอบคลุมทุกมิติของปัญหาไม่ว่าจะเป็น
หลักสูตร วิธีการเรียนการสอน การพัฒนาครู โครงสร้างองค์กร การใช้ทรัพยากรและการมีส่วนร่วม

ของบิดามารดา ผู้ปกครอง ชุมชน แผนนี้จึงเป็นหัวใจของการสร้างคุณภาพอย่างต่อเนื่องใน
สถานศึกษา 

   4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
           เพ่ือให้สามารถด าเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้
อย่างเข้าใจตรงกัน ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการเชื่อมโยงประสานสัมพันธ์ ในทุกขั้นตอนของ

กิจกรรมอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ควรได้พิจารณาทบทวนโครงสร้างในการบริหารจัดการ
ภายในสถานศึกษาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและให้ทุกคนมีส่วน

ร่วมมีการก าหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ และภาระงานอย่างชัดเจน และควรมีคณะท างานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจากทุกหน่วยงานของระบบปริหารจัดการ เพ่ือร่วมกัน
รับผิดชอบงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ควรจัดท าเป็นเอกสารให้ทุกคนได้รับทราบและ

ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
   5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

           เป็นกระบวนการประเมินภายในของสถานศึกษา เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขให้เกิด
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง การประเมินภายในนี้ต้องเริ่มต้นจากครูและบุคลากรทุกคนของสถานศึกษาต้อง
ประเมินตนเอง ตามแผนปฏิบัติงานของตนเองโดยการบันทึกภาพความส าเร็จของงาน ปัญหาและการ

แก้ไขไว้เป็นระยะๆ โดยก าหนดภาพความส าเร็จที่ต้องการไว้ให้ชัดเจน ประเมินผลการประเมินของทุก
คน บันทึกไว้เป็นหมวดหมู่เพ่ือน าไปสู่การประเมินภาพควรประเมินภาพความส าเร็จของการจัด
การศึกษาทั้งระบบของสถานศึกษา เป็นระยะๆ สรุปเป็นภาพรวมของคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา ท าเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง น าไปสู่การตรวจสอบ ทบทวนจากหน่วยงานต้น
สังกัด ทบทวนจากหน่วยงานต้นสังกัดและเขตพ้ืนที่การศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินจาก

ภายนอกต่อไป 
   การประเมินภายในถือเป็นการประเมินเพ่ือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทุกคนต้องยอมรับ 
ผลการประเมิน เพ่ือปรับปรุงพัฒนางานให้มีคุณภาพ การประเมินต้องครอบคลุม วิสัยทัศน์ ภารกิจ 

และเป้าหมายการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   6) การประเมินมาตรฐานการศึกษา  

          เป็นการที่สถานศึกษาร่วมมือกับเขตพ้ืนที่หรือต้นสังกัด จัดให้นักเรียนทุกคนใน
ระดับ ป. 6, ม. 3 และ ม. 6 ได้รับการประเมินด้วยเครื่องมือมาตรฐาน เพ่ือสร้างความเชื่อถือในการ
พัฒนาคุณภาพ และเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบเคียงกับมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดขึ้นการ

พัฒนาคุณภาพ และเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบเคียงกับมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดขึ้น 
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   7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
           เป็นผลจาการประเมินผลภายในของสถานศึกษาที่ได้พัฒนางานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ทุกคนมีส่วนร่วมด าเนินงานมาตลอดปีการศึกษา จัดท าเป็น
รายงานต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณะชนเพ่ือให้ทราบผลการด าเนินการจัดศึกษา

ทั้งในด้านความส าเร็จ และปัญหาอุปสรรคที่ต้องการความร่วมมือในการแก้ไขหรือข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
   8)  การผดุงระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

           งานพัฒนาคุณภาพเป็นกระบวนการต่อเนื่อง สถานศึกษาควรได้มีการศึกษา
ค้นคว้าเทคนิควิธีที่จะสนับสนุนให้ระบบการประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสร้างความรู้สึก

ของบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องให้มุ่งม่ันพัฒนาสู่ คุณภาพประกอบสูงขึ้น 
  ละมุล รอดขวัญ (2555) ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ที่กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2546 

กับแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ 8 ด้าน ดังนี้ 
   1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

   2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา  
   3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

   4) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
   5) จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
   6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

   7) จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  
   8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

จากแนวคิดของนักวิชาการผู้วิจัยน าสังเคราะห์เพ่ือหากรอบแนวคิดในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  ส าหรับสถานศึกษา ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

การสังเคราะห์แนวคิด
เก่ียวกับการด าเนินงาน
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กรมวิชาการ.  2543.             
ส านักงานคณะกรรมการการ 

ศึกษาแห่งชาติ. 2543.             

อารีรัตน์ วัฒนสิน. 2543.             
จ ารัส นองมาก. 2544.             
กรมวิชาการ. 2545.             

กระทรวงศึกษาธิการ. 2545.             
นวพรรด์ิ นามพุทธา. 2555.             

จารุวัฒน์ ทัศนิจ. 2557.             
จักรกฤษณ์ แก้ววงษา. 2559.             

ค าซอน นันแก้ว. 2552.             
ธีรพรรณ แจ้ใส. 2552.             
แสงเพียร งานดี. 2552.             

กระทรวงศึกษาธิการ. 2553.             
ส านักทดสอบทางการศึกษา. 

2553.             

ปารณัท รุจิชยากูร. 2554.             
วราพร ชัยอาสา. 2554.             
ละมุล รอดขวัญ. 2555.             

จ านวนผู้ให้ข้อมูล 16 18 16 16 18 18 16 16 1 1 1 1 
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  จากตาราง  1  การสังเคราะห์องค์ประกอบของการด าเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ตามแนวความคิดของหน่วยงานและนักวิชาการต่าง ๆ   

(กรมวิชาการ, 2545)  ;  (กรมวิชาการ, 2543)  ;  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 
2544)  ;  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545)  ;  (ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553)  ;  (จ ารัส นองมาก, 2544)  ;  (นราจันทร์ กิตติคุณ, 2553)  ;  
(จารุวัฒน์ ทัศกิจ, 2557)  ;  (ค าซอน นันแก้ว, 2552)  ;  (ธีรพรรณ แจ้ใส, 2552)  ;  (แสงเพียร งานดี
, 2552)  ;  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  ;  (ปารณัท รุจิชยากูร, 2554)  ;  (นวพรรด์ิ นามพุทธา, 

2555)  ;  (ละมุล รอดขวัญ, 2555)  ;  (อารีรัตน์ วัฒนสิน, 2543)  พบว่า  จากการสังเคราะห์
องค์ประกอบของการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในเพ่ือใช้องค์ประกอบที่มีความถี่

สูง  8  อันดับแรก  เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (conceptual framework)  ได้จ านวน  8  
ด้าน  คือ  1)  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  2)  การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  3)  การจัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ  4)  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  5)  การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  6)  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา  7)  การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  8)  ด้านจัดให้มี
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ส่วนองค์ประกอบที่เหลือได้น าไปจัดกลุ่มตามความ
สอดคล้อง โดยมีรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบที่จะน าไปสู่การนิยามของแต่ละองค์ประกอบดัง

หัวข้อที่จะกล่าวต่อไปนี้ 
   1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
       การก าหนดมาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดที่ต้องเกิดขึ้นในสถานศึกษาซ่ึง 

สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีการน าผลการประเมินคุณภาพที่ผ่านมา  ข้อมูล
สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกมาใช้เป็นกรอบเพ่ือการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

รวมทั้งสามารถใช้เป็นฐานในการก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ที่สถาน 
ศึกษาได้ก าหนดขึ้น  (ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2553)  ;  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554)  

   2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
การศึกษาของสถานศึกษา  

       กระบวนการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็นของโรงเรียน  มาจัดท า
แผนอย่างเป็นระบบบนพ้ืนฐานของข้อมูลสถานศึกษา  ซ่ึงประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย  
และมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและแผนพัฒนาการจัด

การศึกษา  คลอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษา  



 

 

  49 

ก าหนดการใช้งบประมาณ  ทรัพยากร และเป็นที่ยอมรับร่วมกันของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องน าไปสู่การ
ปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย  (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2553)  ;  (ส านักทดสอบทาง

การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554)  ;  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554a) 

   3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
                      การจัดระบบบริหารและสารสนเทศสถานศึกษา  เป็นการวางแผนการจัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา  มีคุณภาพ

เข้าใจง่าย  ทันต่อการใช้งาน  ผู้บริหารเห็นความส าคัญและน ามาใช้ในการตัดสินใจ ก าหนดนโยบาย  
และวางแผนการด าเนินงาน  มีความสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศกับปัญหาและแนวทางแก้ไขได้  

สามารถน าไปใช้ในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาต่อไป  (กรมวิชาการ, 2545)  ;  
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554)  
   4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา    

       การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เป็นการจัดระบบริหารจัดการ
ทรัพยากรและปฏิบัติตามแผนโดยผู้ที่เก่ียวข้องร่วมกันด าเนินการตามแผนและโครงการให้ด าเนินไป

อย่างมีประสิทธิภาพ  มีการควบคุม  ตรวจสอบ  ก ากับ  ติดตามและนิเทศ  ต้ังแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด
โครงการ  หรือกิจกรรม  บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโครงการ  ส่งเสริมให้บุคลากรและ
ผู้รับผิดชอบให้ใช้ความรู้  ความสามารถ  และมีความมุ่งม่ันในหน้าที่ท่ีตนรับผิดชอบ  รวมถึงการจัด

สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2545)  ;  (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2553)  ;  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554)  

   5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
       การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เป็นการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษาภายใน  สถานศึกษาต้องวางแผนก าหนดการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษาของทุก
คน  โดยการรวบรวมข้อมูล  สรุปเสนอต่อคณะท างานที่เป็นข้อมูลระดับฝ่ายและภาพรวมสถานศึกษา  
รวมถึงการสรุปผลการด าเนินงานต้องเทียบกับสิ่งที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการและแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา  รายงานสิ่งที่ท าส าเร็จและสิ่งที่ไม่เป็นไปตามสภาพที่คาดหวัง  เพ่ือให้เกิดการ
ปรับปรุงพัฒนาต่อไป  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545)  ;  (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2553)  ;  

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) 
   6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    
       การประเมินคุณภาพภายใน  (Internal Evaluation)  เป็นระบบและกลไกใน

การควบคุม  ตรวจสอบ  การวิเคราะห์ประเมินผลและเปรียบเทียบผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตาม
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มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดยใช้วิธีการที่หลากหลายอย่างเป็นระบบครอบคลุมทุก
มาตรฐานการศึกษาและมีความเหมาะสม  ให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดโดยสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานต้นสังกัด  ผลท่ีได้จากการประเมินสามารถน าไปปรับปรุงพัฒนาด้านต่าง  ๆ  ของ
สถานศึกษา  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545)  ;  (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2553)  ;  (ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554) 
   7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน    
                รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  เป็นการน าเสนอผลการด าเนินงานและผล

การตรวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมายที่ก าหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ตลอด จนข้อเสนอแนะและความม่งหวังที่จะด าเนินการพัฒนาต่อไป  โดยมีขั้นตอนในการจัดท า

รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีคือ  การก าหนดเป้าหมายการรายงาน  แต่งต้ังคณะจัดท ารายงาน
ผลคุณภาพการศึกษาประจ าปี  รวบรวมวิเคราะห์  แปลผล  จากการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงาน
แล้ว  ด าเนินการเขียนรายงานและจัดท ารายงานผลคุณภาพการศึกษาประจ าปี  น าเสนอคณะ

ผู้บริหาร และคณะกรรมการสถานศึกษาให้ความเห็นชอบตามรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  
เม่ือได้รับการพิจารณาเห็นชอบแล้ว  น ามาเผยแพร่สู่ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง  และสุดท้ายติดตามผลและ

รับข้อมูลย้อนกลับจากกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้อง  ดังนั้น  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  สถานศึกษา
ต้องมีการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา  
สภาพ ความส าเร็จตามเป้าหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ผลการประเมิน  จุดเด่น  จุดด้อย  

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วม มีการน าเสนอรายงานต่อ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  ผู้ปกครอง  นักเรียน  ชุมชนและสาธารณชน  (กรมวิชาการ, 2545)  ;  
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2554)  

   8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
                การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  เป็นความยั่งยืนของการด าเนิน

โครงการ/กิจกรรม  อยู่เสมอ  โครงการ/กิจกรรมที่ท าต้องคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ส่งผลถึงผู้เรียน 
ส่งผลให้แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอ  มี
การใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน  ผลการตรวจสอบคุณภาพ  ผลการประเมินอ่ืน  ๆ  ที่เก่ียวข้อง

มาเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  วางแผนพัฒนาทุก
ระยะหรือทุกรอบการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  2554) 

 จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง สามารถสรุปองค์ประกอบและตัวชี้วัดการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  ผู้วิจัย ได้ใช้แนวคิดจากการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  หมวด  2  การประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ส่วนที่  1  
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พ.ศ.  2553  ข้อ  14  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  ซ่ึงสถานศึกษาต้อง
ร่วมกับชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องภายใต้การก ากับดูแล  และสนับสนุนส่งเสริมของหน่วยงานต้น

สังกัดเพ่ือสร้างความม่ันใจที่ต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของหลักวิชาการข้อมูล  หลักฐานที่ตรวจสอบได้  และ
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องว่า  ผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา  

เพ่ือการพัฒนาความรู้  ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาใน
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างเต็มศักยภาพระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษา  ซ่ึงมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาซ่ึงมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
ดังนี้  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553)  ดังแสดงในตาราง  2 
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ตาราง 2  สรุปองค์ประกอบและตัวชี้วัดการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 
    จากการสังเคราะห์แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

การก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของ
สถานศึกษา 

1.  ใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมายการพัฒนา 

2.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการ
เรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน
สถานศึกษา ท้องถิ่นและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3.  การประชุมคณะท างานเพ่ือพิจารณาก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน 

4.  การก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและมาตรฐานการ
ปฏิบัติของโรงเรียน/กลุ่มงาน/งาน ตามโครงสร้างการบริหารจัดการ 
5.  การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอบเขต บทบาทหน้าที่ท่ี

ได้รับมอบหมาย 
6.  การน าผลการประเมินมาใช้ในการสร้างแรงจูงใจและพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากร 
7.  การน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามาจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสม
กับความต้องการของผู้เรียนและชุมชน 

8.  ครู บุคลากรที่เก่ียวข้องมีความรู้ และสามารถเชื่อมโยงเป้าหมาย
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษากับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

การจัดท าแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของ
สถานศึกษา 

1.  จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ชัดเจน 

2.  การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์หรือเป้าหมายในการ
พัฒนาสอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
หน่วยงานต้นสังกัด พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. และนโยบายรัฐบาล 

3.  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนด าเนินการโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ การมีส่วน

ร่วม และการน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

 4.  ต้ังคณะท างานยกร่างแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5.  ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมายการพัฒนาและสภาพความส าเร็จของการพัฒนา 
6.  การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พิจารณาให้
ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ 

7.  ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่างเป็น
ระบบและมีแผนปฏิบัติราชการประจ าปีรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะ

ยาว 
8.  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ได้ก าหนด
กิจกรรมครอบคลุมการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการเรียนการสอน 

ด้านการบริหารและการจัดการศึกษาและด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ 

การจัดระบบบริหาร

และสารสนเทศ 

1.  การจัดโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน 

2.  การจัดครูและบุคลากรรับผิดชอบเหมาะสมตามโครงสร้างการบริหาร 
3.  การจัดระบบการบริหารที่ประกอบด้วยการวางแผน การน าแผนไปสู่
การปฏิบัติ การควบคุมก ากับ นิเทศ ติดตามประเมินผล ปรับปรุงและ

พัฒนา 
4.  การจัดปัจจัยพ้ืนฐาน บุคลากร อุปกรณ์ ครุภัณฑ์โปรแกรมและสิ่ง

อ านวยความสะดวกเพียงพอเหมาะสมและมีการสนับสนุนส่งเสริมให้การ
พัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 
5.  การจัดเก็บและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมงานด้านวิชาการ 

งบประมาณบุคลากร การบริหารทั่วไป และข้อมูลสนับสนุนงานอ่ืน ๆ 
6.  ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว 

ครบถ้วน สมบูรณ์เป็นปัจจุบันทันสมัย 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของ
สถานศึกษา 

1. การปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
2. การปฏิบัติตามวิธีการด าเนินงานที่ก าหนดไว้โดยครอบคลุมด้านการ

พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การบริหารงบประมาณ การ
บริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป 
3. บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน ผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

รับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. ผู้ปกครอง และบุคลากรภายในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ผู้เรียนตามบทบาทหน้าที่และแนวทางที่ก าหนด 
5. การใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

6. การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนโดยใช้วงจรพัฒนาคุณภาพ การ
ควบคุม ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุงและพัฒนา 

และการน าผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
7. การก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและมีการน า
ผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

8. การระดมทรัพยากร จากแหล่งสนับสนุนงบประมาณตามที่ระบุไว้ใน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

การติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษา 

1.  การแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

2.  การประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
3.  การด าเนินการวางแผน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไว้อย่างเป็น
ระบบ ต่อเนื่องเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 
4.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของถานศึกษาด้านการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

 5.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
6.  การจัดท าสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของตัวชี้วัด และ
มาตรฐานการศึกษาที่บกพร่อง ที่พบจากการประเมินแต่ละครั้ง เพ่ือ

ปรับปรุงงาน 
7.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษา

และจากหน่วยงานต้นสังกัด 
8.  ก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใน
อนาคตไว้ชัดเจน 

การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของ

สถานศึกษา 

1.  การแต่งต้ังคณะกรรมการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน

ของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
2.  การสร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด

เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ในการหาจุดที่จะพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
3.  การด าเนินการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
4.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

5.  การแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
และท าการประเมินแบบข้ามฝ่าย กลุ่มงาน/งาน 
6.  เครื่องมือประเมิน ครอบคลุมการประเมินเก่ียวกับด้านนักเรียน ครู 

ผู้บริหาร ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง และข้อมูลที่ได้ครอบคลุมทุก
มาตรฐานและตัวชี้วัด 

7.  การน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเก็บรวบรวมข้อมูลตามสภาพจริง 
8.  ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาจากผล
การปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนที่เป็นปกติ และสรุปผลทุกครั้ง 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

การจัดท ารายงาน

ประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพ
ภายใน 

1.  จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีงานประเมินคุณภาพภายใน

เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
2.  แต่งต้ังคณะท างานที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 

3.  จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์แล้วน าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา
เพ่ือทราบและให้ความเห็นชอบ 

4.  ใช้รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษาเป็น
ฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
5.  ใช้ฐานข้อมูลของการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแต่ละปี

ทั้งในจุดเด่น จุดควรพัฒนาโอกาส และข้อจ ากัด ตลอดจนผลท่ีเกิดขึ้น
ข้อมูลจากผลการด าเนินงานในปีปัจจุบันไปใช้ประโยชน์ในการน าไปใช้

ปรับปรุงและพัฒนางานในปีถัดไป 
6.  ใช้ข้อมูลจากการด าเนินงานของสถานศึกษาในเชิงประจักษ์ที่มี
หลักฐานชัดเจน ช่วยกระตุ้นครูผู้สอนและผู้เก่ียวข้องให้เกิดการต่ืนตัว

และมีการปรับพฤติกรรมการท างานเพ่ือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 
7.  ผลการประเมินสามารถสะท้อนภาพของจุดเด่นจุดที่ต้องปรับปรุงเพ่ือ

น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้เป็น
อย่างดี 
8.  ด าเนินการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้พ่อ แม่ผู้ปกครอง

และสาธารณชนทราบ 
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ตาราง  2  (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

1.  จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.  การพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้

ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป 
3.  การติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตาม 

มาตร ฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไข
อย่างจริงจัง 

4.  จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยครอบคลุมสาระ
การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ และคุณลักษณะของผู้เรียน 

5.  ด าเนินการประเมินและสรุปผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวชี้วัด
อย่างต่อเนื่อง 
6.  การศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่นวัตกรรมเก่ียวกับรูปแบบและ

เทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง
8.  ด าเนินการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้พ่อ แม่ผู้ปกครอง
และสาธารณชนทราบ 

  

 
 3. บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษา  

  3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ผู้บริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีบทบาทหน้าที่ในการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ส านักทดสอบทางการศึกษา.  2553) ดังนี้  
         1) การเตรียมความพร้อม  
    (1) ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดของการประกัน 

คุณภาพการศึกษา พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 โดยเฉพาะ หมวด 1 หมวด 4 และหมวด 6 กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา (ฉบับปี 2546 และฉบับปี 2553) มาตรฐานการศึกษาของชาติ 
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มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก และมาตรฐานการศึกษา
ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา  

    (2) สร้างความตระหนักและจิตสานึกแก่บุคลากร ให้เห็นคุณค่าของ 
วัฒนธรรมคุณภาพในการปฏิบัติงาน เพ่ือการพัฒนาการจัดการศึกษาอย่างยั่งยืน เป็นผลให้คุณภาพ

ผู้เรียนมีพัฒนาการที่ก้าวหน้าขึ้นโดยล าดับ  
    (3) ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษามีการเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถ มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ พัฒนางานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน

อย่างมีคุณภาพ เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
    (4) ก าหนดนโยบาย โครงสร้าง บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในสังกัด และ 

มอบหมายงานให้มีผู้รับผิดชอบชัดเจน ตรงตามความรู้ความสามารถประสบการณ์ ความถนัด และ
ความสนใจ  
    (5) ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ระดับสถานศึกษา โดย 

น าข้อมูลและสารสนเทศที่ได้ก าหนดไว้ รวมทั้งข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบ
ที่ผ่านมา ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการทดสอบระดับชาติ และผลการประเมินที่เก่ียวข้อง มา

วิเคราะห์และสังเคราะห์ แล้วจึงจัดท าแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับเป้าหมาย และมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ก าหนดไว้  
    (6) กรณีสถานศึกษาขนาดใหญ่หรือขนาดกลางควรมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ 

การประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษา มอบหมายหน้าที่รับผิดชอบให้ชัดเจน โดยให้หลายฝ่ายมี
ส่วนร่วม ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียน ผู้แทนนักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา องค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชนในท้องถิ่น รองผู้อ านวยการสถานศึกษา ครูผู้สอน ทุกระดับการศึกษา โดยมีจ านวนตามที่

เห็นสมควร ส่วนสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีบุคลากรน้อยมากอาจไม่จ าเป็นต้องแต่งต้ังคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายใน แต่ควรแต่งต้ังคณะท างานในภาพรวมของสถานศึกษาที่ก าหนดภาระหน้าที่ท่ี

แต่ละคนต้องรับผิดชอบงานที่ชัดเจน ซ่ึงหมายรวมถึงงานประกันคุณภาพภายในด้วย  
    (7) จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศการด าเนินงานที่สอดรับตามเป้าหมายและ 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยจัดให้มีข้อมูลย้อนหลัง

ไม่น้อยกว่า 3 ปี เพ่ือเห็นแนวโน้มความก้าวหน้าในการพัฒนาสถานศึกษา ได้แก่ สภาพการด าเนินงาน
ด้านบริหาร ผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษารายปีของสถานศึกษา ผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษารอบแรก และรอบที่ 2 รวมทั้งข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ในรอบการประเมินที่ผ่านมา ข้อมูลนักเรียนที่จ าเป็นส าหรับการวางแผน เช่น ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายบุคคล ห้องเรียน ระดับชั้น กลุ่มสาระการเรียนรู้ ผลการเรียนเฉลี่ยรายปี ในภาพรวม

ของสถานศึกษาเพ่ือเทียบเคียงกับผลการประเมินระดับชาติ ข้อมูลด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
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คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน รายชั้น/รายปี จ านวนนักเรียนลาออกกลางคัน นักเรียนที่มี
พฤติกรรมเสี่ยง นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ นักเรียนที่มีภาวะผู้น า เป็นต้น ข้อมูลเก่ียวกับ

ครูผู้สอน เช่น จ านวนครูจ าแนกตามวุฒิการศึกษา สัดส่วนครูต่อผู้เรียน สัดส่วนครูต่อนักเรียนใน 1 
ห้องเรียน เป็นต้น ตลอดจนจัดเก็บข้อมูลแหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น ข้อมูลด้านงบประมาณ 

ทั้งนี้ เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน และเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบต่อไป  
      2) การด าเนินการ  
    จัดท าคู่มือ/แนวด าเนินการพัฒนาระบบประกันคุณภาพระดับสถานศึกษา โดยให้ 

บุคลากรหลายฝ่ายในสถานศึกษามีส่วนร่วมด าเนินการ ซ่ึงช่วยให้การด าเนินงานมีลักษณะการมีส่วน
ร่วมทั่วทั้งองค์กร (School Wide) และเป็นหลักฐานแสดงถึงความตระหนักและความพยายามของ

สถานศึกษาที่เด่นชัดขึ้น และน าสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็ก อาจจัด 
ท าแนวทางด าเนินงานอย่างย่อก็ได้  
   3) การประเมินผล  

       (1) นิเทศ ติดตามตรวจสอบให้บุคลากรในสถานศึกษาด าเนินการตามระบบ 
ประกันคุณภาพภายในอย่างเข้มแข็ง ปฏิบัติอย่างจริงจังต่อเนื่อง เป็นระบบ สัมพันธ์กันทุกฝ่าย ใช้

แผนงาน/โครงการเป็นเข็มทิศในการปฏิบัติงานจริง ใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ผลการประเมินภายใน
และภายนอก เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาและเพ่ือการจัดท ารายงานประจ าปี  
       (2) ประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาทุกด้าน ทุกปี ทั้งด้านผู้บริหาร ด้าน 

ครูผู้สอน และด้านผู้เรียนให้ครบถ้วนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาทุกระดับที่โรงเรียนจัด
การศึกษา  
    (3) น าผลการติดตามตรวจสอบมาวิเคราะห์หาจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา แล้ว 

ประมวลผลเป็นข้อมูลและสารสนเทศในการจัดท าเป็นรายงานประจ าปีต่อไป  
    4) การพัฒนาและปรับปรุง ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผลงานให้นักเรียน  

   ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา และหน่วยงานที่เก่ียวข้องรับทราบ 
ร่วมชื่นชมผลงาน  
  3.2 ครู  

      ครูมีบทบาทหน้าที่ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ส านักทดสอบทาง
การศึกษา. 2553) ดังนี้  

   1) การเตรียมความพร้อม  
       (1) ศึกษาแนวคิด ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวข้อง เช่นเดียวกับผู้บริหารสถานศึกษา 
ท าความเข้าใจถึงคุณประโยชน์ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

       (2) จัดท าระบบสารสนเทศที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้าน 
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ตนเองสอนหรือรับผิดชอบ (กรณีเป็นหัวหน้ากลุ่ม
สาระ) ข้อมูลด้านสุขภาพ ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สถิติการมาเรียน ข้อมูลส่วนตัวของครูเอง 

ได้แก่ ด้านการศึกษาอบรม หรือการดูงาน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ครูใช้ในการ
จัดการเรียนรู้ เป็นต้น ทั้งนี้ ควรจัดท าให้อย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน (ครูมีแฟ้มประวัติและผลงาน

ของตนเอง)  
       (3) ร่วมก าหนดเป้าหมายคุณภาพผู้เรียนในภาพรวมของสถานศึกษา และจัดท า 
หลักสูตรสถานศึกษา  

       (4) จัดท าแผนพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ตนรับผิดชอบเป็นรายบุคคล จัดท า 
หน่วยการเรียนรู้/แผนการจัดการเรียนการสอน ผลิตการใช้สื่อ/แหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ท้า

ทายการเรียนรู้ของผู้เรียน ท าให้รู้สึกสนุกและต้องการแสวงหาค าตอบหรือความรู้ในส่วนอ่ืนๆ เพ่ิมเติม
ต่อไปอีก ใช้วิธีการวัดและประเมินผลหลายๆวิธีที่สอดคล้องกับกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนปฏิบัติ เพ่ือการ
พัฒนาและตัดสินผลการเรียนได้อย่างถูกต้อง สะท้อนแนวทางในการปรับปรุงผู้เรียนได้อย่างถ่องแท้ 

รวมทั้งจัดท าแผนงาน/โครงการที่ได้รับมอบ หมายเป็นพิเศษโดยเน้นกิจกรรมที่ให้ความส าคัญกับ
ผู้เรียนเป็นอันดับต้น  

       (5) ให้ความร่วมมือในการจัดท าแผนงาน/โครงการตามมาตรฐานการศึกษาและ 
ตัวบ่งชี้ระดับสถานศึกษา นโยบาย เป้าหมายการจัดการศึกษาระดับสถานศึกษา  
      2) การด าเนินการ  

      (1) จัดการเรียนรู้และกิจกรรมตามหลักสูตรสถานศึกษาและหน่วยการเรียนรู้/ 
แผนการจัดการเรียนการสอน วัดผลและประเมินผลตามสภาพจริง รวมทั้งบันทึกผลการจัด 
การเรียนการสอน เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนาวิธีสอน/จัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

       (2) ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามที่ได้รับมอบหมาย  
      3) การประเมินผล  

       (1) ประเมินและสรุปผลการจัดการเรียนการสอน และการด าเนินงานตาม 
แผนงาน/โครงการ  
       (2) เขียนรายงานการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ  

รายภาคเรียน แล้วรวบรวมสรุปเป็นรายงานประจ าปี  
       (3) น าเสนอหรือรายงานผลแก่ผู้ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา  

ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน หรือสาธารณชน เป็นต้น  
      4) การพัฒนาและปรับปรุง  
       น าผลการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสถานศึกษา หน่วยการเรียนรู้/ 
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แผนการจัดการเรียนการสอน และผลการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ มาศึกษาวิเคราะห์จุดเด่น จุด
ที่ควรพัฒนาเป็นรายบุคคล รายชั้น รายภาค รายปี เพ่ือก าหนดเป็นเป้าหมายใหม่ในการพัฒนาผู้เรียน

ให้เกิดการพัฒนาตามศักยภาพให้มากที่สุด  
  3.3  นักเรียน  

   นักเรียนมีบทบาทหน้าที่ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ส านักทดสอบ 
ทางการศึกษา, 2553) ดังนี้  
      1) ก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ของตนเอง เพ่ือให้รู้จักการวางแผน พัฒนาระบบการ

คิด การแก้ปัญหา และพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมในตัวผู้เรียนตามสภาพความเป็นจริงได้เป็นอย่างดี  
      2) มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักสูตร 

สถานศึกษา/หน่วยหรือแผนการจัดการเรียนรู้ และแผนงาน/โครงการ  
      3) ให้ข้อมูลแก่ผู้เก่ียวข้องตามความเป็นจริง โดยการแสดงความคิดเห็น ให้สัมภาษณ์ 
หรือแสดงนิทรรศการ/ผลงานที่เกิดจากการเรียนรู้ตามหลักสูตาสถานศึกษา  

  3.4 คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน องค์กรภาครัฐและ 
ภาคเอกชน คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกตรองนักเรียน องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนมี

บทบาทหน้าที่ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2553) ดังนี้  
      1) จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา ได้แก่ สภาพการด าเนินงาน ด้านบริหารการจัด แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น สภาพ

ทางภูมิศาสตร์ หรือบริบทของชุมชน การปกครอง อาชีพ สภาพเศรษฐกิจของท้องถิ่น ตลอดจน
วัฒนธรรมประเพณี และค่านิยมของท้องถิ่น  
      2) ร่วมก าหนดนโยบาย เป้าหมาย มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ระดับสถานศึกษา 

โดยใช้ข้อมูลท้องถิ่นตามสภาพจริง  
    (1) ร่วมส่งเสริมบุคลากรในสถานศึกษาให้มีการพัฒนาอย่างมืออาชีพ เสนอความ 

คิดเห็นพัฒนาเชิงวิชาการ สนับสนุนหรือระดมทุนทรัพย์ เพ่ือการพัฒนาสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ ติดตามการใช้งบประมาณให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ให้ขวัญกาลังใจในการปฏิบัติหน้าที่
ของบุคลากรในสถานศึกษา  

    (2) พัฒนาสภาพแวดล้อม สถานที่ของโรงเรียน และให้การส่งเสริม สนับสนุนให้มี 
สื่อ/อุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งการจัดสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นให้เอ้ือต่อการ

จัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง  
    (3) ติดตามตรวจสอบและประเมินคุณภาพสถานศึกษา โดยให้ข้อมูลตามความ 
จริง  

    (4) ส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็ง 
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สามารถน าสู่การปฏิบัติจริงได้อย่างสอดคล้องต่อเนื่องเป็นระบบ บ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของ
สถานศึกษาได้ชัดเจนตามสภาพจริง  

 จากบทบาทหน้าที่ของบุคลากรในการประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษา ดังกล่าว
ข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ต้อง

ได้รับความร่วมมือจากบุคลากรที่เก่ียวข้อง ซ่ึงได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน และคณะ 
กรรมการสถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครองนักเรียน องค์กรภาครัฐและภาคเอกชน โดยมีการด าเนินงาน
ตามบทบาทหน้าที่และภารกิจของบุคลากรระดับสถานศึกษา  

 4. แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  
  ภายในช่วงกว่า 10 ปีที่ผ่านมานับแต่มีการประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

เม่ือปีพุทธศักราช 2542 ที่ก าหนดให้ต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ท าให้สถานศึกษา
จ านวนมากประสบความส าเร็จจากการพัฒนาสถานศึกษาด้วยการปฏิบัติตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ส่งผลให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ บรรลุผลตามมาตรฐาน

การศึกษา ดังนั้นเพ่ือเป็นการเรียนรู้จากรูปแบบและแนวทางการด าเนินงานที่น าสู่การปฏิบัติได้ผลดี 
มาก่อนแล้ว จึงสามารถใช้แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศที่

ประสบความส าเร็จ ส าหรับใช้เป็นกรณีตัวอย่างให้กับสถานศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษาได้น าไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง
ต่อไป (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2553)  

 จากการสังเคราะห์รายงานประจ าปีของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ประเมินแล้วว่าดี จ านวน 74 แห่ง สถานศึกษาเหล่านี้
มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกอยู่ในระดับดีและดีมาก ทั้งในการประเมินรอบแรกและรอบสอง 

และได้รับการรับรองคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน พบว่า ขั้นตอนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติดี มีการด าเนินงานเป็นไปตามกรอบภาระงานที่กฎกระทรวงว่า

ด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพสถานศึกษา พ.ศ. 2553 ก าหนดไว้ท้ังสิ้น (ส านัก
ทดสอบทางการศึกษา, 2553)  ภายใต้แนวคิดและหลักการด าเนินงานพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติดีนั้น สถานศึกษาอาศัยแนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของ

เดม่ิง (PDCA) เป็นพ้ืนฐานการปฏิบัติงาน (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2553) ดังนี้  
  1. การวางแผน (Plan) สถานศึกษามีการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ และใช้ใน

การบริหารจัดการภายในสถานศึกษา จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียนด้วย
การก าหนด วัตถุประสงค์ ต้ังเป้าหมาย ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน/พัฒนา และระยะเวลาการ
พัฒนา มีการจัดหาและจัดสรรทรัพยากรที่จาเป็นทั้งในด้านบุคคล เครื่องมือ และงบประมาณ รวมทั้ง

ท าความเข้าใจในแนวปฏิบัติเพ่ือสร้างความชัดเจนในการด าเนินงานกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  
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  2. การปฏิบัติ (Do) สถานศึกษามีการนาแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติ 
ด าเนินการตามแผนอย่างจริงจัง  

3. การตรวจสอบ (Check) สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือ
ติดตามความก้าวหน้า และความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ  

4. การพัฒนาปรับปรุง (Act) หากผลการปฏิบัติเป็นที่น่าพอใจ ประสบความส าเร็จ 
สถานศึกษาก็จัดให้เป็นมาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป เพ่ือยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น และ
หากผลการปฏิบัติมีข้อควรปรับปรุง สถานศึกษาก็จะมีการก าหนดวิธีการปรับปรุงต่อไป  

  ทุกขั้นตอนของการด าเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
เน้นการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School-Based Management: SBM) ผู้มีส่วน

เก่ียวข้องทุกฝ่าย ประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และสถานศึกษาเข้ามามี
ส่วนร่วมคิด ร่วมด าเนินงาน ร่วมตัดสินใจ (Decision-Making) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง และใช้หลักการสร้างเครือข่ายความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการ

สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน  
 จากแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน ดังกล่าวข้างต้น จึงสรุปได้ว่า 

สถานศึกษาสามารถใช้แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ประสบ
ความส าเร็จ ส าหรับใช้เป็นกรณีตัวอย่างให้กับสถานศึกษาและเขตพ้ืนที่การศึกษาได้น าไปประยุกต์ใช้
เป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  โดยใช้วงจรของเดม่ิง (PDCA) เป็น

พ้ืนฐานการปฏิบัติงาน 
 
หลักเกณฑแ์ละวธิกีารพฒันาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 

 
 ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  

หมวด 2 ข้อที ่14 ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในให้
สถานศึกษาด าเนินการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนดังต่อไปนี้ 

  1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
  3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

  5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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  6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

  8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  “มาตรฐานการศึกษา” เป็นข้อก าหนดเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์และ
มาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการ
ส่งเสริมและก ากับดูแลการตรวจสอบการประเมินผล ทั้งนี้การประกันคุณภาพทางการศึกษามาตรฐาน

การศึกษาที่มีอยู่ในปัจจุบันมีหลายระดับ เช่น มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน มาตรฐานการศึกษาปฐมวัยมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษา มาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา อีกทั้งยังมีการก าหนดมาตรฐานขึ้นหลายประเภท หากพิจารณาอย่างถี่ถ้วน
ตามกฎกระทรวงได้ก าหนดไว้ว่าการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้นต้องก าหนดให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติเอกลักษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา 

  ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดและต้องครอบคลุมสาระ
การเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งค านึงถึงศักยภาพของผู้เรียนชุมชนและท้องถิ่นด้วย 

สถานศึกษาจึงต้องวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานรวมทั้งระดับปฐมวัย มาตรฐานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มาตรฐานคุณภาพผู้เรียน
ตามหลักสูตรของสถานศึกษา นโยบายของหน่วยงานส่วนกลางคุณลักษณะพิเศษของผู้เรียนที่

สถานศึกษาท้องถิ่นและชุมชนคาดหวัง เช่น ความมีส านึกรักบ้านเกิดการเป็นยุวเกษตรกร  การ
อนุรักษ์อาชีพท้องถิ่น/พ้ืนบ้านการมีทักษะในอาชีพ ความสามารถเฉพาะทางด้านใดด้านหนึ่งเป็นต้น 
น ามาสังเคราะห์หลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อย่างไรก็ตามสถานศึกษา

ต้องพึงตระหนักเสมอว่ามาตรฐานที่เก่ียวกับคุณภาพผู้ เรียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

  มาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดขึ้นนั้น ควรมีการระบุตัวชี้วัดที่เป็น
องค์ประกอบของมาตรฐานนั้นๆให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความสะดวกและความเข้าใจตรงกันในการวัด
และประเมินและการสื่อสารกับผู้เก่ียวข้อง ในการก าหนดมาตรฐานนั้นควรประกอบด้วยผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแห่งนั้นๆ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 

ผู้น าชุมชน นักปราชญ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยแหล่งความรู้ใกล้เคียง เจ้าของ
กิจการหรือสถานประกอบการในชุมชน บุคคลที่เก่ียวข้องเหล่านี้ควรอย่างยิ่งที่จะต้องมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดคุณภาพผู้เรียน เม่ือทุกคนที่เก่ียวข้องเห็นพ้องต้องกันในคุณภาพผู้ เรียนตามมาตรฐานที่ร่วมกัน
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ก าหนดจึงมีความเต็มใจและยินดีที่จะผลักดันสนับสนุนและท างานร่วมกับสถานศึกษาให้พัฒนาไปสู่
เป้าหมายได้ในเวลาอันรวดเร็วและยั่งยืน 

 2.  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา   

  2.1 แผน (Plan) เป็นเอกสารที่แสดงโครงการกิจกรรมวิธีการที่ได้ผ่านการคิดมาแล้ว
ล่วงหน้าโดยผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายร่วมกันคิด และพิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบส าหรับเป็น
เครื่องชี้น าการด าเนินการใดๆที่สอดรับกับเป้าหมายวิสัยทัศน์พันธกิจขององค์กร  การวางแผนมีการ

ก าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายและกรอบเวลาของการด าเนินการตามแผนอย่างชัดเจน โดยสถาน 
ศึกษาต้องมีการจัดท าแผน 2 ประเภทคือ 

      1) แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาซ่ึงเป็นแผนที่มีรอบระยะเวลาการ
พัฒนาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาอาจเป็นแผน 3 ปี แผน 4 ปี หรือแผน 5 
ปีแล้วแต่ความเหมาะสมตามบริบทของสถานศึกษา แผนประเภทนี้จะสะท้อนกระบวนการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ที่จะใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือน าไปสู่เป้าหมายได้คุณภาพตามมาตรฐานที่วางไว้ 
(Strategic Plan/ Improvement Plan)  

      2) แผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan/ Operation plan) ซ่ึงแตกออกมาจาก
แผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือการด าเนินงานเป็นรายปี แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีแต่ละปีควรมีจุดเน้นที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม นอกจากความชัดเจนในการด าเนินกิจกรรมตาม

กรอบเวลาสถานที่ งบประมาณและผู้รับผิดชอบแล้ว สถานศึกษาต้องก าหนดกิจกรรมการติดตาม
ตรวจสอบความก้าวหน้าของการด าเนินงาน ท าการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพราบรื่นคล่องตัว จากการประเมินตนเอง อันน าไปสู่การได้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือน าไป

เขียนรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาต่อไป 
  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต้องผ่านการคิดและวิเคราะห์

เชิงกลยุทธ์มาแล้วอย่างรอบด้านและรอบคอบโดยอาจใช้วิธี SWOT Analysis, Balanced 
Scorecard หรือวิธีการอ่ืนๆที่สถานศึกษาเห็นว่าเหมาะสมส าหรับเป็นเข็มทิศชี้นาการด าเนินงานตาม
กลยุทธ์เพ่ือน าไปสู่การบรรลุตามวิสัยทัศน์และมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาวางเป้าหมายไว้ ส่วน

การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีจะมีการระบุวัตถุประสงค์เป้าหมายการจัดสรรทรัพยากรและกรอบ
เวลาของการด าเนินงานตามแผนอย่างชัดเจน ซ่ึงในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาสถานศึกษาจะพิจารณาจากประเด็นที่กฎกระทรวงก าหนดให้ต้องด าเนินการดังนี้  
   (1) ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการที่จ าเป็นของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 
   (2) ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและความส าเร็จของการพัฒนาไว้อย่าง 

ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
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   (3) ก าหนดวิธีด าเนินงานที่มีหลักวิชาผลการวิจัยหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ 
ให้ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาด้านการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้

การส่งเสริมการเรียนรู้  การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ เพ่ือน าไปสู่
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 

   (4) ก าหนดแหล่งวิทยาการภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
   (5) ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรของสถานศึกษาและผู้เรียนรับผิดชอบและ 
ด าเนินงานตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   (6) ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางการมีส่วนร่วมของบิดามารดาผู้ปกครองและ 
องค์กรชุมชน 

   (7) ก าหนดการใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
   (8) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 
  การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญต้องเข้าใจบริบทและความต้องการของสถานศึกษา 

โดยการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นภายใต้สถานการณ์ที่เป็นอยู่มีข้อมูลเชิงประจักษ์ที่อ้างอิงได้ 
จากทั้งผลการประเมินตนเองผลการประเมินภายนอก ผลการประเมินระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา ผล

การทดสอบระดับชาติรวมทั้งผลการวิจัยจากการท าวิจัยชั้นเรียนของครูแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนโครงการ/ กิจกรรมหรือนวัตกรรมที่น ามาใช้สอดคล้องกับการ
แก้ปัญหาและความต้องการใช้แหล่งวิทยาการที่อยู่ใกล้เคียงให้เป็นประโยชน์และที่ส าคัญมากที่สุด 

ทั้งนี้บุคคลทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องต้องมีจิตส านึกร่วมในการจัดการศึกษาให้ถึงเป้าหมายที่หวังไว้ร่วมกัน 
 3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
  การพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุตามมาตรฐานที่สถานศึกษาก าหนดไว้มีความจ าเป็น

อย่างยิ่งที่ต้องจัดระบบการบริหารสถานศึกษาและระบบสารสนเทศเพ่ือให้การด า เนินงานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพดังนี้ 

  3.1 การจัดระบบบริหารสถานศึกษา 
   สถานศึกษาสามารถจัดระบบบริหารโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีหรือผลงานวิจัยที่มี 
ความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย ใช้

เทคนิคการบริหารและการจัดการให้สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมายเช่นการใช้วงจรการพัฒนา
คุณภาพ (PDCA: Plan Do Check Act) ของเดม่ิง (Deming Cycle) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็น

ฐาน (SBM) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (TQM) เป็นต้น 
  การจัดโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาควรจัดให้สอดคล้องกับบริบทของ 
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดที่มีการแบ่งงานเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การ

บริหารงานงบประมาณ การบริหาร งานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ทั้งนี้การบริหารงานตาม
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โครงสร้างของสถานศึกษาสถานศึกษาที่มีขนาดใหญ่หรือใหญ่พิเศษจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
คณะกรรมการหลายระดับหลายฝ่ายนับต้ังแต่ระดับบริหาร/ อ านวยการระดับกลุ่มสาระการเรียนรู้

ระดับชั้นหรือมีการต้ังคณะท างานเฉพาะขึ้นเพ่ือรับผิดชอบงานเป็นคราวๆไป สถานศึกษาขนาดกลาง
ซ่ึงดูจะมีความคล่องตัวมากที่สุดก็จ าเป็นต้องมีการแต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดผู้รับผิดชอบงานที่

เหมาะสมเน้นการท างานร่วมกันเป็นทีมให้มากที่สุด ส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กควรเน้นลักษณะการ
ท างานแบบบูรณาการเช่นรวมงานวิชาการและงานงบประมาณไว้ด้วยกันเพราะทุกงานต้องเก่ียวข้อง
กับการใช้เงินหรือรวมงานวิชาการกับงานบุคลากร  เพราะการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนต้อง

เก่ียวข้องกับครู ซ่ึงครูทุกคนต้องท างานบริหารทั่วไปได้เป็นต้น การท างานในรูปคณะกรรมการอาจมี
ความจ าเป็นน้อยมากส าหรับสถานศึกษาขนาดเล็กเพราะบุคลากรมีอยู่เพียงไม่ก่ีคน ดังนั้นทุกคนจึง

ต้องมีแผนการท างานของตนเองควบคู่กับแผนการสอนด้วย เพ่ือเป็นการตรวจสอบการท างานเป็น
ระยะตามวงจรคุณภาพมีการปรับปรุงงานทันท่วงทีไม่ท าให้งานค่ังค้าง จึงมีเวลาให้กับการพัฒนาการ
เรียนการสอนได้เต็มที ่

  3.2 การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
         สถานศึกษาควรมีการจัดระบบสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและเพียงพอต่อ

การน าไปใช้ในการวางแผนการจัดการศึกษาสืบค้นได้ง่ายและรวดเร็ว ผู้รับผิดชอบดูแลสารสนเทศของ
สถานศึกษาต้องท างานอย่างมีระบบโดยมีการก าหนดกรอบการเก็บข้อมูลเฉพาะที่จ าเป็น การวางแผน
การเก็บข้อมูลซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้าง

ความเข้าใจให้ทุกฝ่าย ตระหนักถึงความจ าเป็นในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ซ่ึงต้องมาจากครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาทั้งสิ้น เม่ือทุกฝ่ายมี
ความเข้าใจที่ถูกตรงกันจะน ามาซ่ึงข้อมูลที่มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

   ข้อมูลและสารสนเทศได้จากการศึกษาของสถานศึกษามีหลายด้าน เช่น วิธีการ 
รูปแบบนวัตกรรม การจัดการเรียนการสอนของครู วิธีการรูปแบบการบริหารจัดการของสถานศึกษา 

การมีส่วนร่วมพัฒนาการจัดการศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษา สถิติและผลการใช้แหล่งเรียนรู้
ในและนอกสถานศึกษาวิธีการจ านวนครั้งจ านวนโครงการที่สถานศึกษาและชุมชนร่วมกันพัฒนาเพ่ือ
สร้างให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ในชุมชนเป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามข้อมูลและสารสนเทศที่นับว่ามี

ความส าคัญและจ าเป็นที่สุดคือข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวกับผู้ เรียน สถานศึกษาซ่ึงจะต้องจัดเก็บข้อมูล
และสารสนเทศเก่ียวกับผู้เรียนเป็นรายบุคคลและต้องท าให้เป็นปัจจุบันในทุกภาคเรียนเพ่ือการ

วางแผนและปรับปรุงการด าเนินงานได้ทันเหตุการณ์การมีระบบข้อมูลและสารสนเทศจึงจะนับว่าได้
ประโยชน์อย่างแท้จริง 
   การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศสามารถจัดเก็บในรูปของแฟ้มเอกสารหรือจัดเก็บ 
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โดยใช้ระบบต่างๆจากคอมพิวเตอร์ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ านวนผู้เรียนและบุคลากรของสถานศึกษา ปัจจุบัน
สถานศึกษาขนาดใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการบันทึกข้อมูลประมวลผลแล้วสรุปเป็นสารสนเทศเพ่ือ

การใช้งานได้ทันทีเช่นเดียวกันสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กถึงแม้อาจมีบุคลากรไม่เพียงพอ 
แต่ก็ควรใช้คอมพิวเตอร์ในการเก็บข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือความสะดวกรวดเร็วต่อการใช้งาน 

 4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทางการท างาน
เพ่ือให้ทุกฝ่ายมีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานที่ไม่ขัดแย้งกัน แต่แผนอาจไม่มีความหมาย ถ้า

บุคลากรในสถานศึกษาไม่ด าเนินงานตามแผน ดังนั้นหากผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าทางวิชาการ
ควบคู่กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ และระบบคุณธรรมย่อมสร้างคนที่มีคุณภาพให้เกิดขึ้น

ได้ไม่ยากนัก ผู้บริหารควรจะท าหน้าที่จัดสิ่งอ านวยความสะดวก หรือสนับสนุนทรัพยากรต่างๆเพ่ือให้
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดูแลก ากับติดตามและนิเทศงานของ
บุคลากรทุกคนทุกฝ่าย เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริมให้ปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดไว้ ให้ความส าคัญการ

ด าเนินงานและปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องจนเป็นปกติวิสัย ครูต้องท าหน้าที่จัดการเรียนการสอนอย่าง
เต็มศักยภาพและเต็มเวลาแบ่งเวลาหรือบริหารเวลาในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/ โครงการกิจกรรม

ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีได้อย่างเหมาะสมและบรรลุผลส าเร็จตามแผนทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมเม่ือสิ้นสุดการด าเนินงานซ่ึง
ทุกคนที่เก่ียวข้องจะปฏิบัติตามหน้าที่และบทบาทของตนเองอย่างดีที่สุดและภาคภูมิใจในความส าเร็จ

ร่วมกัน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาสถานศึกษา ผู้บริหารจึงควรเป็น
ผู้น าในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/ โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้รวมทั้งมีการส่งเสริมสนับสนุน
ก ากับติดตามและให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคนทุกฝ่าย ให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ 
 5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการติดตามตรวจสอบความ 
ก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการจัดท ารายงานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น 
สถานศึกษาจ าเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ต่อเนื่องเพ่ือให้เห็นแนวโน้ม 

การปฏิบัติงานว่าดีขึ้นหรือก าลังถอยลง และควรมีการปรับปรุงแก้ไขหรือเร่งพัฒนาในเรื่องใดบ้าง  
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงควรกระท าทุกปี ซ่ึงถือเป็นการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง การด าเนินงานท าได้ทั้งระหว่างหลัง

การด าเนินงานโดยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน การติดตาม
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ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ควรให้ความส าคัญกับคุณภาพผู้เรียนเป็นอันดับแรก 
และเชื่อมโยงถึงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในด้านอ่ืน ๆ รวมถึงเอกลักษณ์ของสถานศึกษา

ด้วย 
  ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในแต่ละครั้งเป็นข้อมูล

เชิงประจักษ์ให้กับผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้การส่งเสริมการเรียนรู้การวัดและประเมินผลการพัฒนา
บุคลากรและการบริหารจัดการเพ่ือนาไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 

  นอกจากนี้กฎกระทรวงยังก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษามีหน้าที่ในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอีกทางหนึ่งด้วย โดยให้ด าเนินการติดตามตรวจสอบอย่างน้อย

หนึ่งครั้งในทุกสามปีทั้งนี้ในส่วนของสถานศึกษาที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดท าแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพสถานศึกษาภายในเขต
การศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาทุกแห่งได้รับการตรวจสอบคุณภาพและได้รับประโยชน์จากการติดตาม

ตรวจสอบครบถ้วน กรณีที่เขตพ้ืนที่การศึกษาใดมีสถานศึกษาในความดูแลรับผิดชอบจ านวนไม่มาก 
ควรมีการติดตามตรวจสอบเป็นประจ าทุกปีส่วนเขตพ้ืนที่การศึกษาที่มีสถานศึกษาจ านวนมาก ที่ไม่

สามารถตรวจสอบให้ครบได้ภายใน 3 ปี ควรมีการประสานงานโดยอาศัยบุคลากร/ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้ความสามารถมาร่วมปฏิบัติการได้ ควรมีการแต่งต้ังคณะท างานในการออกติดตามตรวจสอบมี
การก าหนดกรอบการตรวจสอบที่ชัดเจน ซ่ึงประเด็นการตรวจสอบต้องสอดคล้องกับระบบการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   มีการแจ้งผลการตรวจสอบ
ให้สถานศึกษาทราบเปิดเผยผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชนทราบด้วย ประโยชน์
จากการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยเขตพ้ืนที่การศึกษาอย่างสม่ าเสมอนั้น

จะท าให้ผู้ปกครองชุมชนหรือแม้แต่ผู้เรียนเองรับรู้ถึงปัญหาอุปสรรคการด าเนินงานพัฒนาสถานศึกษา
และหาทางปรับปรุงและพัฒนาร่วมกัน รวมทั้งน าผลการตรวจสอบคุณภาพไปปรับแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาหรือแผนปฏิบัติการประจ าปี และใช้เป็นข้อมูลเพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกด้วย 
 6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  การประเมินคุณภาพภายในเป็นกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระท าโดยบุคลากรภายในหรือผู้ที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง 

ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการเพ่ือที่จะได้ทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาว่าบรรลุตามเป้าหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม่ น าผลการประเมิน
ไปแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันทีเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) การประเมิน
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ภายในถือเป็นกระบวนการตรวจสอบการท างานของสถานศึกษาหรือการประเมินตนเอง (Self-
Evaluation)  

 การประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเป็น
หลักแต่ควรสะท้อนภาพความส าเร็จที่ชัดเจนอย่างน้อย 2 ด้านดังนี้ 

  6.1 คุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียนในทุกระดับชั้น พฤติกรรม
การแสดงออกของผู้เรียนโดยระบุได้ถึงกลุ่มผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรียนที่มีความเสี่ยง 

กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหาในการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียน กลุ่มผู้เรียนที่มีคุณลักษณะยังไม่เป็นไปตามที่
พึงประสงค์ เพราะข้อมูลจากการประเมินเหล่านี้จะสะท้อนให้เห็นว่า การจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ อันน าไปสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการต่อไป 
  6.2 คุณภาพการศึกษาด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถ
ด าเนินการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษาก าหนดไว้ในทุกมาตรฐาน ด้วย

วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ต้องการประเมิน เช่น ใช้การสังเกต การสัมภาษณ์ การ
ตรวจสอบจากเอกสารหรือข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นต้น 

 7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
  จากการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา สถานศึกษาสามารถสรุปและจัดท า
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาและถือว่าเป็นรายงานประจ าปีของสถานศึกษา

ได้ ทั้งนี้เพ่ือไม่ให้สถานศึกษาต้องมีภาระในการจัดท ารายงานหลายเล่ม การจัดท ารายงานประจ าปีถือ
เป็นเรื่องปกติที่สถานศึกษาต้องจัดท าหลังการจัดการศึกษาผ่านไปแต่ละปี ทั้งนี้นอกจากเพ่ือน าเสนอ
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง แล้วสถานศึกษาต้อง

เปิดเผยรายงานนั้นต่อสาธารณชนด้วยรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษานี้จะน าไปเป็นฐานข้อมูล และหลักฐานยืนยันการพัฒนาสถานศึกษาส าหรับรองรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอกด้วย 
 8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องหมายถึงความยั่งยืนของการด าเนินโครงการ/ 

กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนในทางที่ดีขึ้นอย่าง
สม่ าเสมอ มีการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพ ผลประเมินที่เก่ียวข้องมา

เป็นฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนา กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น
สถานศึกษาต้องยึดคุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติมาตรฐานการศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเองจัดระบบและโครงสร้าง

ที่เหมาะสมวางแผนและด าเนินงานตามแผนด้วยจิตสานึกที่ว่า “การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็น
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ภาระงานปกติที่ทุกคนจะต้องรับผิดชอบผลท่ีเกิดขึ้นร่วมกันการด าเนินงานมีความก้าวหน้าอย่าง
ต่อเนื่องส่งผลถึงคุณภาพผู้เรียนทั้งสถานศึกษา” ซ่ึงการพัฒนาอย่างต่อเนื่องควรค านึงถึง 

  8.1 สร้างจิตส านึกการพัฒนาให้เกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยถือ
ว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภายในสถานศึกษาเป็นวัฒนธรรมการท างานปกติของสถานศึกษา 

  8.2 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของสถานศึกษาอย่างเด่นชัดเพ่ือ 
สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน จัดระบบและโครงสร้างที่เหมาะสมวางแผนและ
ด าเนินงานตามแผนโดยเน้นระบบคุณภาพมีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามรอบ

ระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
  8.3 น าผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเองหรือจาก

หน่วยงานต้นสังกัดไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศอย่างชาญฉลาด 
  8.4 พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) โดย

ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คือ รู้จักพัฒนาตนเองใฝ่เรียนรู้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ตลอดเวลา เกิดทีมผู้เชี่ยวชาญในเรื่องต่างๆอย่างหลากหลาย

จนได้รับการยอมรับจากผู้เก่ียวข้อง มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแลกเปลี่ยนความรู้กับองค์กร
อ่ืนๆ มีนวัตกรรมใหม่ๆที่สถานศึกษาจัดท าขึ้น 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA ในขั้นการตรวจสอบและประเมินผล

การด าเนินงาน (Check) เป็นขั้นที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะเป็นข้อมูลเชื่อมโยงไปสู่ขั้นการปรับปรุง
พัฒนา (Act) เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในขั้นการวางแผนพัฒนา (Plan) ท าให้วงจรคุณภาพ (PDCA) ขับเคลื่อน
ไปครบวงจรคุณภาพและเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงในขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) นั้นมี

ความหมายเป็น 2 นัยกล่าวคือนัยแรกถ้าพบว่าผลการประเมินคุณภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์อยู่ใน
เกณฑ์ที่ดีก็รักษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Best practice) ไวแ้ล้วน ามาจัดท าเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(Standard) ของสถานศึกษา ส่วนนัยที่สองถ้าผลการประเมินไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ต้องน าผลการ
ประเมินมาพิจารณาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาเพ่ือการวางแผนปรับปรุงพัฒนา (Plan) ในปีต่อไป 
รวมทั้งเรื่องที่ไม่เป็นปัญหาก็ต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามกลไกของระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาก็จะขับเคลื่อนสู่การปรับปรุงพัฒนาตามวงจรคุณภาพอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน คุณภาพการศึกษาก็จะพัฒนาขึ้นตามล าดับแม้แต่มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard) เม่ือ

น าไปสู่การปฏิบัติในปีต่อไปก็ต้องมีการประเมินและปรับปรุงพัฒนาเช่นกัน ดังนั้นสถานศึกษาที่มุ่ง
สร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้ยั่งยืนจ าเป็นต้องขับเคลื่อนวงจรคุณภาพ PDCA กับ SDCA (Standard-
Do-Check-Act) ให้ก้าวหน้าต่อไปอย่างไม่หยุดยั้งด้วยกลวิธีที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ

สถานศึกษาซ่ึงการใช้แนวคิดต่างๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อเนื่องของโรงเรียนมี
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ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA อย่างแนบแน่น ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
อย่างเป็นระบบและยั่งยืนอันจะส่งผลให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

 
บร ิบทของส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 2 

 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปะถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เป็นหน่วยงานที่จัดต้ังขึ้นตาม
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2  พ.ศ. 2553) อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ต้ังอยู่ที่ อ าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี มีพ้ืนที่
ให้บริการทางการศึกษารวม 6 อ าเภอ ประกอบด้วย อ าเภอกุมภวาปี  อ าเภอหนองแสง อ าเภอศรีธาตุ  

อ าเภอวังสามหมอ อ าเภอโนนสะอาด และอ าเภอประจักษ์ศิลปาคม  โรงเรียนในสังกัดทั้งสิ้นจ านวน 
200 โรงเรียน มีผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน  จ านวน 2,073 คน มีอ านาจหน้าที่บริหารจัดการ 
ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกระดับทั้งของภาครัฐและเอกชน สถาน

ประกอบการ บุคคล องค์กรและสถานบันทางสังคมอ่ืน และมีบทบาทหน้าที่ในการขับเคลื่อนนโยบาย
ด้านการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ นโยบายและกลยุทธ์ของคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานสู่การปฏิบัติ โดยเริ่มต้ังแต่การวางแผนการด าเนินการตามแผน การติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผล ตลอดทั้งการน าผลมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้การบริหารจัดการศึกษา 
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ภายใต้กลยุทธ์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 2 ที่ให้ความส าคัญด้านการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ตามหลักสูตรและ
ส่งเสริมความสามารถทางเทคโนโลยี เพ่ือเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกใน
ความเป็นชาติไทย และวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึง 

ครอบคลุมผู้เรียน ได้เรียนตามศักยภาพของตนเอง พัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ทั้งระบบ พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา เน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน และ

บุคลากรมีจิตบริการ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี, 2558) 
 วิสัยทัศน์ : ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีการบริหารจัด
การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และก้าวสู่ประชาคมอาเซียน 
 พันธกิจ : ส่งเสริม สนับสนุนและการพัฒนาการจัดการศึกษา ให้ประชากรวัยเรียนทุกคนได้

เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและบริหารจัดการ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล
มุ่งสู่ประชาคมอาเซียน 
 เป้าประสงค์หลัก (GOALS) 

  1) ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างเท่าเทียมทั่วถึงและเสมอภาค 
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  2) ผู้เรียนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและก้าวสู่ประชาคม
อาเซียน 

  3) ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความสามารถและทักษะตามสมรรถนะและ 
ความสามารถ ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

  4) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และโรงเรียน มีระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ
และมาตรฐานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
  5) ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริหาร และจัดการศึกษา 

 กลยุทธ์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
 จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึง

ก าหนดกลยุทธ์ จ านวน 5 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 
  กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับตามหลักสูตรและ 
ส่งเสริมความสามารถด้านเทคโนโลยีเพ่ือเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ 

  กลยุทธ์ที่ 2 ปลูกฝังคุณธรรม ความส านึกในความเป็นชาติไทยและวิถีชีวิตตามหลัก 
เศรษฐกิจพอเพียง 

  กลยุทธ์ที่ 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทั่วถึงและครอบคลุมผู้เรียนได้รับโอกาสใน 
การพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
  กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบให้สามารถปฏิบัติงานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามแนวทางการกระจายอ านาจ 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

 จุดเน้นของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
  1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 กลุ่มสาระวิชาหลักเพ่ิมขึ้นอย่างน้อยร้อยละ 5 

  2) การเตรียมความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ตามหลักสูตร 
การศึกษาปฐมวัยอย่างมีคุณภาพ 
  3) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ทุกคนอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น และนักเรียนชั้น 

ประถมศึกษาปีที่ 6 ทุกคนอ่านคล่อง เขียนคล่อง คิดเลขคล่อง และมีทักษะการคิดขั้นพ้ืนฐาน 
  4) นักเรียนทุกคนมีความส านึกในความรักชาติไทย 

  5) เพ่ิมศักยภาพนักเรียนด้านคณิตศาสตร์ ด้านวิทยาศาสตร์ และด้านเทคโนโลยี 
  6) สร้างทางเลือกในการเรียนรู้ที่เน้นให้ประชากรวัยเรียนทุกคนเข้าถึงโอกาสทาง 
การศึกษาอย่างทั่วถึง ลดอัตราการออกกลางคัน ศึกษาต่อและประกอบอาชีพ 

  7) ส่งเสริมการจัดการศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 



 

 

  74 

  8) นักเรียน ครู ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาเตรียมความพร้อม 
สู่ประชาคมอาเซียน มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและสังคมพหุวัฒนธรรม 

  9) สถานศึกษาทุกแห่งมีระบบประกันคุณภาพภายในที่เข้มแข็งและได้รับการรับรอง 
จากการประเมินคุณภาพภายนอก ตลอดจนการพัฒนาสถานศึกษาในพ้ืนที่ชนบท โรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา และโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
  10) ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาผ่านการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

  11) นักเรียนมีทักษะชีวิตในการรับมือกับสถานการณ์และภัยพิบัติต่างๆ 
 ผลผลิตของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

  1) ผู้จบการศึกษาก่อนประถมศึกษา 
  2) ผู้จบการศึกษาภาคบังคับ 
  3) เด็กพิการได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และการพัฒนาสมรรถภาพ 

  4) เด็กด้อยโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
  5) เด็กที่มีความสามารถพิเศษด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

 โดยมีหน่วยก ากับ ประสาน ส่งเสริมการจัดการศึกษา คือ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ซ่ึงมีสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหน่วยปฏิบัติการในการจัดการศึกษา 
เพ่ือให้ภารกิจดังกล่าวสามารถตอบสนองสภาพปัญหาและรองรับการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล 

กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการการศึกษาศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง  

 
 1. งานวิจัยในประเทศ  

  ในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 กรณีศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัย
ที่เก่ียวข้องดังนี้ 

  วิเชียร จันทวิเศษ (2549) ได้ศึกษาเรื่องสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจังหวัดสระแก้วพบว่า

โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อเรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับได้แก่การเสนอ
รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ผู้บริหารและครู
บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมรับผิดชอบการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี และจัดท า

รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีได้ระบุถึงแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาส่วนอันดับสุดท้าย 
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ได้แก่ให้ความรู้ความเข้าใจในการจัดการท ารายงานประจ าปีกับครู และบุคลากรที่เก่ียวข้องด้านการ
ด าเนินงานตามแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโรงเรียนโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับน้อยทุกข้อเรียงล าดับคะแนนเฉลี่ย 3 อันดับแรกได้แก่
นิเทศก ากับติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องปฏิบัติงาน

โครงการ/ กิจกรรมตามที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการประจ าปีบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายและ
ปฏิบัติงานโครงการ/ กิจกรรมตามที่ก าหนดตามแผนปฏิบัติการประจ าปีไว้ทันตามก าหนดเวลา ส่วน
ปัญหาอันดับสุดท้ายได้แก่ก าหนดให้บุคลากรทุกคนรับผิดชอบงาน/โครงการในแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีไว้ชัดเจน 
  วินัย  หริ่มเทศ (2550) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ตามวงจร PDCA สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพิจิตร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) 
สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามวงจร PDCA สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยภาพรวม พบว่า มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลาดับแรก คือ ด้านที่ 
1 ร่วมกันวางแผน (Planning) ด้านที่ 2 ร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Doing) และด้านที่ 3 ร่วมกัน

ตรวจสอบ (Checking) ยกเว้นด้านที่ 4 ร่วมกันปรับปรุง (Acting) มีการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปาน
กลาง 2) ปัญหาการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามวงจร PDCA สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยภาพรวม พบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับน้อย และเม่ือพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า มีปัญหาอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่าที่สุด 3 ลากับแรก คือ ด้านที่ 1 
ร่วมกันวางแผน ด้านที่ 3 ร่วมกันตรวจสอบ (Checking) และด้านที่ 4 ร่วมกันปรับปรุง (Acting) ตาม
ลาดับ  

  สมบัติ เสนวิรัช (2550) ได้ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนที่ผ่านการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา กรณี

ตัวอย่าง 3 โรง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแพร่ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) การด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนที่ผ่านการประเมินจาก สมศ.กรณีตัวอย่าง 3 โรง ปี
การศึกษา 2548 ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้วงจรคุณภาพของเดมม่ิง (PDCA) ด้าน

ผู้บริหาร ด้านครู ด้านผู้เรียน กรรมการสถานศึกษาและผู้ปกครองนักเรียนมีความพึงพอใจในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาดังกล่าว 2) ผลกระทบท่ีเกิดภายในโรงเรียนกรณีตัวอย่าง 3 โรง ได้แก่ 

ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อผู้บริหารและครูในการปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพการศึกษามีทั้งผลกระทบ
ทางบวก และผลกระทบทางลบ ผลกระทบดังกล่าวเป็นแรงกระตุ้นท าให้ผู้บริหารและครู กระตือรือร้น 
มีจิตสานึกที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพัฒนาตนเองและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อผลการประเมินของ 

สมศ. น าผลการประเมินวิเคราะห์จุดที่ต้องพัฒนา ผู้บริหารปรับเปลี่ยนและพัฒนาวิธีการบริหารจากที่
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ยึดตนเองเป็นศูนย์กลางในการบริหาร ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและครูผู้สอนปฏิรูปการเรียนการสอนและ
ก าหนดกิจกรรม นาสู่การปฏิบัติพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ได้มาตรฐานและรองรับการประเมินจาก 

สมศ. รอบที่ 2 
  สุชีรา จินดาวงศ์ (2550) ได้ศึกษาเรื่องการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนดง

ค าใต้วิทยาคมจังหวัดพะเยา ผลการศึกษาพบว่าในการด าเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนดอก
ค าใต้วิทยาคมได้มีการจัดท าระบบข้อมูลและสารสนเทศเกือบทุกงานที่เก่ียวข้องการเก็บข้อมูลการ
ตรวจสอบข้อมูลประมวลผลข้อมูลการจัดระเบียบข้อมูลหรือคลังข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลและการน า

ข้อมูลไปใช้ แต่ยังมีบางส่วนที่ไม่ได้ปฏิบัติ เช่น การเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสัมภาษณ์ การตรวจสอบข้อมูล
ด้วยการเปรียบเทียบกับข้อมูลในอดีต การจัดท าดัชนีและตัวชี้วัดในการประมวลผลข้อมูลเป็น

สารสนเทศ แต่งต้ังคณะกรรมการที่มีความรู้ความสามารถรับผิดชอบประจ า ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ประเภทข้อมูลเป็นปรนัยและการน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไปใช้
ประเมินคุณภาพ ผลงานนักเรียนส าหรับปัญหาที่พบรวบรวมข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบันไม่มีการ

ตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับมาในเรื่องคุณภาพความถูกต้องและความสมบูรณ์สมบูรณ์ของข้อมูล ขาด
บุคลากรในการประมวลผลข้อมูลการจัดเก็บไม่เป็นระบบขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ

วิเคราะห์ข้อมูลและไม่ได้น าเสนอข้อมูลได้ไปใช้ในการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงพัฒนางาน 
  เชิดชัย  ฮวดศรี (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก” เรียงลาดับการปฏิบัติจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านผู้เรียนมีสุนทรียภาพและ
ลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรีและกีฬา ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี ผู้เรียนมีทักษะ

ในการทางาน รักการทางาน สามารถทางานร่วมกับผู้อ่ืนได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริตตามลาดับ 
2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา

อยู่ในระดับ “มาก” ทั้ง 5 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านบริหารและ
การจัดการ ด้านงบประมาณ ด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม และด้านสารสนเทศ 
  ค าซอน นันแก้ว (2552) ได้วิจัยการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา ผลของการศึกษาพบว่าสภาพปัจจุบันในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานรวมเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีการด าเนินงานมากได้แก่ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 
รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดบริหาร ด้านการจัดระบบสารสนเทศ ด้านการจัดท าแผนและการ
ด าเนินงานตามแผน ด้านการรายงานคุณภาพประจ าปีด้านการพัฒนามาตรฐานการเรียนรู้ และด้าน

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาตามล าดับ ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
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การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
ด้านที่มีปัญหามากที่สุดได้แก่ ด้านการจัดระบบบริหาร รองลงมาได้แก่ ด้านการจัดท าแผนและการ

ด าเนินการตามแผน ด้านการพัฒนามาตรฐานการเรียนรู้ ด้านการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี 
ด้านการตรวจสอบและการทบทวนคุณภาพการศึกษา ด้านการจัดระบบสารสนเทศ และด้านการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาตามล าดับแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอภูซาง จังหวัดพะเยา ควรจัดอบรมให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ครูและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง การใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูล การ

ท างานเป็นทีม และการใช้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และปัญหาด้านการ
จัดระบบสารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดับน้อยเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อที่มีปัญหามากที่สุดได้แก่ มี

การจัดข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการวิจัยเพ่ือพัฒนาผู้เรียน รองลงมาได้แก่ มีการจัดข้อมูลสารสนเทศ
เก่ียวกับการจัดและผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน และการจัดข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับแนว
ทางการจัดการศึกษาตามนโยบายการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและส านักงานเขตพ้ืนที่ตามล าดับ 

ส่วนที่มีปัญหาน้อยที่สุดได้แก่มีการจัดระบบสารสนเทศเป็นปัจจุบันครบถ้วนถูกต้องสอดคล้องกับ
ภารกิจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีระบบการจัดเก็บการใช้การให้บริการที่สะดวกรวดเร็วทันต่อ

การใช้งาน 
  ธีรพรรณ แจ้ใส (2552) ได้วิจัยเรื่องการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานกลุ่มโรงเรียนเชียงค า 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพะเยาเขต 2 

ผลของการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.83 ด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุดคือด้านที่ 1 การจัดระบบบริหาร
และการจัดการระบบสารสนเทศรองลงมาเป็นการปฏิบัติด้านที่ 3 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาด้านที่ 4 การด าเนิน งานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านที่ 6 การประเมินคุณภาพ
การศึกษาด้านที่ 5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาด้านที่ 7 การรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจ าปีและด้านที่ 2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษาการศึกษาซ่ึงมีการปฏิบัติรองลงมา
ตามล าดับ สภาพปัญหาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานกลุ่ม
โรงเรียนเชียงค า 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาพะเยาเขต 2 อยู่ในระดับน้อยค่าเฉลี่ย 2.27 

ด้านที่มีปัญหาน้อยที่สุดได้แก่ด้านที่ 7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีด้านที่ 1 การจัดระบบ
บริหารและการจัดระบบสารสนเทศด้านที่ 4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านที่ 

5 การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาด้านที่ 3 การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้าน
ที ่2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษาและด้านที่ 6 การประเมินคุณภาพการศึกษาตามล าดับ 
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  แสงเพียร  งานดี  (2552)  ได้วิจัยการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  ในเขตอ าเภอแม่สรวย  จังหวัดเชียงราย  ผลการวิจัยพบว่า  

องค์ประกอบการด าเนินงาน  8  ด้าน  คือ  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
การจัดระบบบริหารสารสนเทศ  การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา การ

ด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  การประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  และการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  มีสภาพการด าเนินการปัจจุบันและปัญหาการด าเนินการอยู่ในระดับ

ปานกลางโดยสภาพการด าเนินการปัจจุบันที่การด าเนินการมากที่สุด  คือ  การตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ส่วนปัญหาการด าเนินการที่มีปัญหามากที่สุดคือ  การก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  รองลงมาคือ  การจัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ
การศึกษาและการจัดระบบและบริหารสารสนเทศ  ส าหรับแนวทางในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตอ าเภอแม่สรวย  จังหวัดเชียงรายนั้น  

จะต้องมีการศึกษาวิเคราะห์เป้าหมายและแนวทางในการด าเนินการ  โดยมีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุด
แข็ง  อุปสรรค  ปัญหาของโรงเรียนเพ่ือการก าหนดแนวทางกิจกรรมในการพัฒนาร่วมกัน  โดยใช้

มาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานศึกษาและของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ซ่ึงการ
พัฒนาในแต่ละด้านต้องก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละกิจกรรมในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  ทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาและด าเนินการปรับปรุงแก้ไข  โดย

การใช้วงจรคุณภาพ  PDCA  เข้ามาเป็นตัวก าหนดกรอบการด าเนินงานทุกระบบ 
  โสภณ พรหมแก้ว (2552) ได้วิจัยเรื่องการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแม่ฮ่องสอนเขต 2 ผลของ

การศึกษาสรุปได้ดังนี้ในการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนขนาด
เล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาแม่ฮ่องสอนเขต 2 ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 4 ด้าน

คือ ด้านคุณภาพผู้เรียนการเรียนการสอนการบริหารจัดการและการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้
ผู้บริหารและครูส่วนใหญ่ได้ฝึกให้นักเรียนมีระเบียบวินัยปฏิบัติตามหลักธรรมเบื้องต้นของศาสนาที่ตน
นับถือมีความซ่ือสัตย์สุจริตเป็นสมาชิกที่ดีต่อครอบครัวชุมชนและสังคมมีความเสียสละเพ่ือส่วนรวม 

รู้จักอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อมมีทักษะในการท างานสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนมีเจตคติที่ดีต่อ
อาชีพสุจริตมีนิสัยใฝ่เรียนใฝ่รู้มีสุขนิสัยในการรักษาสุขภาพไม่ยุ่งเก่ียวกับสิ่งเสพติด ครูอบรมนักเรียน

ด้วยความเอ้ืออาทรและแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมและการพัฒนาการเรียนการสอนของตนอยู่ เสมอ แต่
ผู้บริหารและครูส่วนน้อยไม่ได้ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน มีจ านวนครูไม่เพียงพอตาม
เกณฑ์ไม่ได้จัดท าสาระการเรียนรู้บูรณาการและไม่ได้จัดท าทะเบียนแหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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  ชนันชิดา  รัตนปราณี  (2557)  ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโรงเรียนบ้านหนองจาน  อ าเภอขามสะแกแสง  จังหวัด

นครราชสีมาใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (PAOR)  ตามแนวคิดของ  Kemmis  และ  McTaggart 
โดยใช้กลยุทธ์กระบวนการ  AIC  และการปรับรื้อระบบผลการวิจัยพบว่า  ในด้านการเตรียมความ

พร้อมการศึกษาสภาพและผลการด าเนินงานของสถานศึกษา  การก าหนดวัตถุประสงค์/มาตรฐาน
และตัวบ่งชี้ ในการประเมินระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  การจัดท าแนวทางการพัฒนา
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และการประเมินแนวทางการพัฒนางานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  โรงเรียนได้แนวทางในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในจากการใช้กลยุทธ์กระบวนการ  AIC  โดยจัดกิจกรรมการ

สร้างความรู้การสร้างยุทธศาสตร์พัฒนาและการสร้างแนวปฏิบัติและกลยุทธ์การปรับรื้อระบบโดยจัด
กิจกรรมการแยกส่วนงานออกให้ชัดเจน  การต้ังทีมวิเคราะห์กระบวนการท างาน  การประชุมทีมงาน  
การออกแบบกระบวนการท างาน  และการน าเสนอผู้สร้างทีมงานท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้

ความเข้าใจที่ถูกต้องและมีคู่มือการด าเนินงานที่ชัดเจน  ก่อเกิดการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ  โดยสรุปการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  โรงเรียนบ้านหนองจาน  อ าเภอขามสะแกแสง  จังหวัด
นครราชสีมา  โดยใช้กลยุทธ์กระบวนการ  AIC  และการปรับรื้อระบบ ท าให้ครูมีความรู้ความเข้าใจ
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  และมีคู่มือการด าเนินงานที่ชัดเจน

สามารถพัฒนาการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
  นราจันทร์  กิตติคุณ  (2553)  ได้วิจัยสภาพและปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพ
ของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร  การวิจัยพบว่า  สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาทุกแห่งมีการเตรียมการก่อนการประกันคุณภาพโดยการสร้างความรู้  ความเข้าใจให้
บุคลากร  แต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบส าหรับการบริหารงานครอบคลุมองค์ประกอบทั้ง  8  ด้าน  

ดังนี้  1)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจนและเอ้ือต่อ
การประกันคุณภาพ  และจัดระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งานของสถานศึกษาใน
ระดับมากที่สุด  2)  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  มีการศึกษาท าความเข้าใจและใช้มาตรฐาน

การศึกษาและตัวบ่งชี้คุณภาพของ  สมศ.  เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน และจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติงานประจ าปีมากที่สุด  3)  การจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาทุกแห่งมีการเตรียมการจัดท าแผนปฏิบัติที่อยู่ในระดับมากที่สุด  คือ 
ก าหนดวิสัยทัศน์  ภารกิจ  เป้าหมาย ดัชนีวัดความส าเร็จ  จัดท าแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  แผน
งบประมาณ  ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน  วิเคราะห์สภาพปัญหา  จุดเด่น  จุดด้อย  ความต้องการ

จ าเป็นอุปสรรค  และก ากับติดตาม ประเมินผล  รายงานผลตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
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ชัดเจน  และเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองชุมชนมีส่วนรวมในการจัดท าแผน  4)  การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีการน าแผนไปปฏิบัติโดยการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปี  ปฏิทิน

ปฏิบัติงาน โครงการต่าง  ๆ  ประจ าฝ่าย/หมวด/งาน  และแผนงานประจ าฝ่าย/หมวด/งาน  มากที่สุด  
5)  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  มีการจัดประชุมชี้แจงเพ่ือให้บุคลากรเข้าใจวิธีการ

ท างานที่สถานศึกษาต้องมีการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา  แต่งต้ัง
คณะกรรมการเพ่ือรับผิดชอบการประเมินและจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานเพ่ือจัดระบบการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน  6)  การประเมินคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษาให้ความร่วมมือใน

การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร่วมกับ  สทศ.  และผลการประเมินท าให้ทราบปัญหาและอุปสรรคใน
การจัดการศึกษาและสามารถน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพในการสอนให้ดีขึ้นมากที่สุด  7)  การ

รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี  สถานศึกษารายงานผลต่อส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชนและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  8)  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
โดยการสร้างความตระหนักและความรู้ความเข้าใจในเรื่องคุณภาพแก่บุคลากร  เพ่ือบุคลากรทุกคน

เห็นความส าคัญและให้ความร่วมมือ  ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ส่วน
ใหญ่สถานศึกษามีปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุดแต่ก็ยังพบปัญหาบ้าง  ซ่ึงปัญหาที่มีอยู่ในระดับน้อยคือ  

บุคลากรในสถานศึกษาไม่ได้น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  ความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาจากผู้ปกครอง  ชุมชนมีน้อย  บุคลากรไม่เข้าใจ
เก่ียวกับขอบเขตและเนื้อหาของแบบทดสอบที่จะใช้ประเมินผลสัมฤทธิ์นักเรียน  และบุคลากรส่วน

ใหญ่ขาดความต่ืนตัวในการรักษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน   
  พัชราภรณ์  ชุ่มเมืองปัก  (2553)  การพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครราชสีมา 

ใช้หลักการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  (PAOR)  ตามแนวคิดของ  Kemmis  และ  McTaggart  โดยใช้กล
ยุทธ์ การประชุมแบบมีส่วนร่วม  AIC  และการปรับรื้อระบบท าให้บุคลากรทางการศึกษามีความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในเพ่ิมขึ้น  ทุกคนแสดงความคิดเห็นซักถามท า
ความเข้าใจ ข้อสงสัยร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนสิ่งที่ทุกคนมุ่งหวังที่จะให้มีการพัฒนาเลือกประเด็น
ปัญหาวิเคราะห์ผลกระทบแสวงหาผู้รับผิดชอบและมีความพร้อมในการพัฒนาการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่  6  มาตรฐานอยู่ในระดับมากโดยสรุปการ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครราชสีมาโดยใช้กลยุทธ์การประชุมแบบมีส่วนร่วม  AIC  และ
การปรับรื้อระบบ ท าให้บุคลากรทางการศึกษามีความรู้ความเข้าใจและสามารถด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในให้ได้มาตรฐานพร้อมทั้งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
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  อุทัย  ชัยงาม (2553)  ได้ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโรงเรียนบ้านบัวโคก  (บัวโคกราษฎร์วิทยาคม)  อ าเภอท่าตูม  จังหวัดสุรินทร์  พบว่า การ

พัฒนาในวงรอบที่  1  ใช้กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการมี  3  กิจกรรมคือกิจกรรมกรประชุมสร้าง
ความตระหนักกิจกรรมการประชุมชี้แจงกิจกรรมการศึกษาเอกสารและใช้กลยุทธ์การนิเทศก ากับ

ติดตามจัดกิจกรรม  3  กิจกรรม  ได้แก่  กิจกรรมการประชุมปรึกษาหารือ  กิจกรรมสังเกตการณ์
ปฏิบัติงาน  กิจกรรมการรายงาน  ซ่ึงผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าและคณะครูมีความรู้ความเข้าใจสามารถ
ศึกษาและเรียนรู้พัฒนาตนเองตามขั้นตอนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยมี

ความตระหนักและเห็นคุณค่าและความส าคัญของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากขึ้น  
คณะกรรมการที่ได้รับการแต่งต้ังให้นิเทศติดตามและประเมินผล  สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ด้วยความ

ม่ันใจ  แต่ยังมีคณะครูส่วนหนึ่งยังไม่สามารถด าเนินการตามขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในบางขั้นตอน  จึงต้องพัฒนาในวงรอบที่  2  โดยใช้กลยุทธ์การศึกษาดูงานการจัดกิจกรรม
เดินทางไปศึกษาดูงานและกิจกรรมการประชุมสรุปผลท่ีได้จากการศึกษาดูงานท าให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษา

ค้นคว้าทั้ง  7  คน  และคณะครูมีความรู้ความเข้าใจ  สามารถเพ่ิมประสบการณ์การพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้ครบถ้วนสมบูรณ์ยิ่งขึ้น  ซ่ึงจากการศึกษาท าให้มีการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  คือ  มีคณะกรรมการนิเทศก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินการพัฒนา
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามีกรอบการประเมินตนเองที่ชัดเจนครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีเครื่องมือและเกณฑ์การประเมินที่เหมาะสมกับงานและระดับพัฒนาการของ

นักเรียนมีการประเมินผลตามกรอบการประเมินต่อเนื่องทุกสัปดาห์  มีการเขียนรายงานสรุปผลการ
ประเมินในภาพรวมของโรงเรียนให้ครูได้รับทราบและมีข้อมูลสารสนเทศรองรับการประเมินจาก
องค์กรภายนอก  

  เทพฤทธิ์  บุญศีลพร้อม (2554) ได้วิจัยการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  2  ผลการวิจัย

พบว่า  1)  การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  2  ของโรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินภายนอกรอบ 2  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

อยู่ในล าดับมากที่สุด  รองลงมา  ได้แก่  ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ด้านการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี  และด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  2)  ปัญหาการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด  เขต  2  ของโรงเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินภายนอก รอบ  2  โดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  มีปัญหาอยู่ในล าดับมากที่สุด รองลงมาคือ  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
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และน้อยที่สุดคือ  ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา  3)  ข้อเสนอแนะในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของสถานศึกษา  พบว่า  ควรจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรในด้าน

การประกันคุณภาพภายในทุกปี ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรให้การนิเทศ  ติดตาม  สนับสนุน
การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  สถานศึกษาควรมีบุคลากร

เพียงพอตามเกณฑ์มาตรฐาน  และตรงตามสาขาวิชาที่สถานศึกษาต้องการ  
  นธี  ฉิมฉวี (2554)  ได้วิจัยแนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนขนาดเล็ก  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2  ผลการวิจัย

พบว่า  1 )  แนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2  โดยจัดท าเอกสารที่เก่ียวกับการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นระบบ  ให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายร่วมพัฒนามาตรฐานการศึกษา  จัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน  นิเทศ  ติดตาม  ตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง  2 ) ผลการปรับการด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาด

เล็ก  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาก าแพงเพชร  เขต  2  พบว่า  โรงเรียนที่น าคู่มือการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็กไปใช้มีสภาพการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนดีขึ้นกว่าสภาพเดิม  มีการวางแผนและด าเนินงานที่เป็นระบบ  ติดตาม  ตรวจสอบ  
และพัฒนางานประกันคุณภาพภายในตามคู่มือที่ได้รับ  
  ปารณัท รุจิชยากูร (2554) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา: กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาลบ้านไผ่ ผลการวิจัยพบว่า ด้านที่มีการด าเนินการมาก
ที่สุด คือ การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการด าเนินการ
ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในน้อยที่สุด คือ การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มี

การด าเนินการคิดเป็นร้อยละ 25 ปัญหาโดยภาพรวมทั้ง 8 ด้าน พบว่า มีปัญหาในการด าเนินการใน
เรื่องของการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล และการด าเนินการ ด้านการผดุงคุณภาพ

การศึกษามีปัญหาการด าเนินการมากที่สุด 
  วรกมล ปัตตาเนย์ (2554) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารและครู 
จ านวน 466 คน จากโรงเรียนในสังกัด เครื่องมือได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิด ผลการวิจัยพบว่า  1 ) การด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จ าแนกตามสถานภาพและขนาด
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โรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  2 ) เปรียบเทียบการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้บริหาร

และครูมีความคิดเห็น โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โรงเรียนที่มีขนาด
ต่างกัน มีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
  จารุวัฒน์ ทัศนิจ (2557)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 

โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร

สถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เครื่องมือได้แก่ แบบสอบถาม ผลปรากฏ
ว่า  1 ) ระดับการด าเนินงานตามตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ
ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการจัดให้
มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการจัดให้ มีการติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ   2 
) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่มีสถานภาพและขนาดสถานศึกษาต่างกันมีระดับการด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
  นวพรรด์ิ นามพุทธา (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 โดยมีความมุ่ง
หมาย 1) เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
2) เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 3) เพ่ือประเมิน

รูปแบบโดยการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ผลการวิจัยปรากฏว่า 1) องค์ประกอบของรูปแบบ

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการศึกษาเอกสารและการศึกษาดูงาน
โรงเรียนที่มีนวัตกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในที่ประสบความส าเร็จ องค์ประกอบ 
8 ด้าน คือ 1.1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 1.2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 1.3) การจัดระบบ
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บริหารและสารสนเทศ 1.4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 1.5) 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 1.6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา 1.7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และ 1.8) การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องจ านวน 118 ตัวบ่งชี้ 2) รูปแบบการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ประกอบด้วย 4 
ขั้นตอน คือ 2.1) การเตรียมการ 2.2) การด าเนินการ เป็นการน าวงจร  PDCA  ไปด าเนินการพัฒนา
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามขั้นตอนที่ก าหนด 2.3) การสรุปผลการด าเนินงาน และ 2.4) การ

รายงานผลการปฏิบัติงาน มาบริหารระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3) เพ่ือประเมิน
รูปแบบโดยทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 พบว่า ก่อนด าเนินการมีคุณภาพอยู่ในระดับดี และหลัง
ด าเนินการมีคุณภาพระดับดีมาก  ส่วนผลการประเมินตัวบ่งชี้ความส าเร็จ จ านวน 8 ด้าน จ านวน 
118 ตัวบ่งชี้โดยรวม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

  สงกา  ฟ้องเสียง (2555)  ได้วิจัยการศึกษาสภาพ  ปัญหาการใช้สารสนเทศในการ
ประกันคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  

เขต  5  ผลการวิจัยพบว่า  1)  สถานศึกษามีสภาพการใช้สารสนเทศในการประกันคุณภาพ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้นตอน  พบว่า  สภาพการใช้
สารสนเทศในการประกันคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  อยู่ในระดับมาก  ทั้ง  6  ขั้นตอน  ขั้นการ

เก็บรวบรวมข้อมูล  ขั้นการตรวจสอบข้อมูล  ขั้นการประมวลผลข้อมูล ขั้นการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศ  ขั้นการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ  และขั้นการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้  2)  
สถานศึกษามีปัญหาการใช้สารสนเทศในการประกันคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้นตอน  พบว่า  ปัญหาการใช้สารสนเทศในการประกัน
คุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  4  ขั้นตอน  คือ  ขั้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูล  ขั้นการตรวจสอบข้อมูล  ขั้นการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  และขั้นการวิเคราะห์ข้อมูล
สารสนเทศ  อยู่ในระดับน้อย  2  ขั้นตอน  คือ  ขั้นการประมวลผลข้อมูลและขั้นการน าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้  3)  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศมีความคิดเห็นต่อ

สภาพปัญหาการใช้สารสนเทศในการประกันคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ไม่แตกต่างกัน  4)  
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่มีหน้าที่ดูแลระบบสารสนเทศที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาขนาดใหญ่  

ขนาดกลางและขนาดเล็ก  มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้สารสนเทศในการประกันคุณภาพ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ไม่แตกต่างกัน 
  สุริพร  บุญเมือง (2555)  ได้วิจัยศึกษาระดับกระบวนการบริหารการเปลี่ยน แปลงตาม

องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต  ผลการวิจัย
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พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามองค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครภูเก็ต  โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน  พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ด่านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง  รองลงมา  คือ  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ  และด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพ  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  พบว่า  ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  ไม่มีความสัมพันธ์กับการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามองค์ประกอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครภูเก็ตทุกด้าน  ส่วนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงตามองค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนคร
ภูเก็ตในด้านต่าง  ๆ  มีความสัมพันธ์กันทั้ง  6  ด้าน  มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01  (p<.01)  โดยด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศกับด้านการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง  มีความสัมพันธ์สูงสุด  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  เท่ากับ  .792  
รองลงมาคือ  ด้านการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพกับด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ  .67  ปัญหาที่พบเก่ียวกับกระบวน การบริหารการเปลี่ยนแปลงตาม
องค์ประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาคือ  ครูไม่เข้าใจระบบการประเมินคุณภาพ  ผู้บริหารให้

ความส าคัญกับการประเมินคุณภาพน้อย 
  อดิศักด์ิ  เดชะศิริ (2555)  ได้วิจัยการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางพัฒนาการที่ใช้
สารสนเทศในการประกันคุณภาพคุณภาพ  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี  เขต  5  ผลการวิจัยพบว่า 1)  สถานศึกษามีสภาพการใช้
สารสนเทศในการประกันคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็น
รายขั้นตอน  พบว่า  สภาพการใช้สารสนเทศในการประกันคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  อยู่ใน

ระดับมาก  ทั้ง  6  ขั้นตอน  ขั้นการเก็บรวบรวมข้อมูล  ขั้นการตรวจสอบข้อมูล  ขั้นการประมวลผล
ข้อมูล  ขั้นการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ  ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ  และขั้นการน าข้อมูล

สารสนเทศไปใช้  2)  สถานศึกษามีปัญหาการใช้สารสนเทศในการประกันคุณภาพสถานศึกษา
โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้นตอน  พบว่า  ปัญหาการใช้สารสนเทศในการ
ประกันคุณภาพสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง  4  ขั้นตอน  คือ  ขั้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูล  ขั้นการตรวจสอบข้อมูล  ขั้นการเก็บข้อมูลสารสนเทศ  และขั้นการเก็บข้อมูล
สารสนเทศอยู่ในระดับน้อย  2  ขั้นตอน  คือ  ขั้นการประมวลผลข้อมูลและขั้นการน าข้อมูล

สารสนเทศไปใช้  3)  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศมีความคิดเห็นต่อสภาพ
ปัญหาการใช้สารสนเทศในการประกันคุณภาพ  สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ไม่แตกต่างกัน  4)  ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้ดูแลระบบสารสนเทศที่ปฏิบัติในสถานศึกษาขนาดใหญ่  ขนาดกลางและขนาด
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เล็ก  มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้สารสนเทศในการประกันคุณภาพ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ไม่แตกต่างกัน 

  ประเดิม  วรรณทอง (2556)  ได้ศึกษาสภาพ  ปัญหา  และแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  

24  ผลการศึกษาพบว่า 1)  สภาพการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  โดยภาพรวมมีการปฏิบัติในระดับมาก  2)  
ปัญหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษา  เขต  24  โดยภาพรวม  มีปัญหาในระดับปานกลาง  3)  สถานศึกษา  สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  ที่มีขนาดต่างกันมีระดับสภาพการด าเนิน งานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  4)  
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  ที่มีขนาดต่างกันมีระดับ
ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  โดยภาพรวม  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  .05 และ 5)  แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  24  สถานศึกษาควรตรวจสอบและทบทวน

คุณภาพการศึกษาโดยตรวจสอบจุดเด่นจุดด้อย  วิสัยทัศน์  ภารกิจของสถานศึกษา  แผนพัฒนา
สถานศึกษา การพัฒนาหลักสูตรและการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผู้เรียนเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้ที่เก่ียวข้อง  การพัฒนาองค์และการพัฒนาวิชาชีพครู  

การสร้างความตระหนักในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการการจัดการเรียนรู้  การพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
  จิตติ เสือสา (2557)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 และ 2) เพ่ือประเมินผลการใช้รูปแบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 เป็นการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ ผลปรากฏว่า 1) รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนม่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ (1) การศึกษาปัญหา
และความต้องการในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (2) การวางแผน

ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (3) การพัฒนาบุคลากรที่เก่ียวข้องในการ
ปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (4) การร่วมกันปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา (5) การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา และ (6) การสรุปและรายงานผลการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษา
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ภายในสถานศึกษา และ 2) ผลการประเมินการใช้รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครู 

นักเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษา มีความเห็นว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.38)   

  ณัฐพล  รักไทย (2557)  ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  ผลการศึกษามีสาระส าคัญ  ดังนี้  1)  ควรมีการอบรมพัฒนาความรู้  ทักษะเก่ียวกับการ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้  2)  ควรแต่งต้ังคณะท างานด้านการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยมีผู้บริหาร  ครู  นักเรียน  

บุคลากรในสถานศึกษา  รวมไปถึงผู้ปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง   3)  ควรน าขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร  
(PDCA)  ของเดม่ิงมาใช้กับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  4)  น าข้อมูลที่ได้จากการ

ประเมินมาวิเคราะห์และพัฒนาเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพในการประเมินครั้งต่อไป  5)  ควรน าผล
การประเมินคุณภาพภายในมาสรุปรวมและจัดท าเป็นสารสนเทศเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงและ

พัฒนาต่อไป  6)  ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทราบ  เพ่ือ
การสนับสนุน 
  วีระศักด์ิ ลันสี (2557)  ได้ท าการวิจัยเรื่องรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ประกอบด้วย โครงสร้างที่สัมพันธ์กัน 4 องค์ประกอบคือ 1)เป้าหมายของการประเมิน 2)สิ่งที่มุ่ง
ประเมินได้แก่ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศึกษา ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ด้านอัต

ลักษณ์ของสถานศึกษา และ ด้านมาตรการส่งเสริม ตัวบ่งชี้การประเมินได้จากสิ่งที่มุงประเมิน 15 
มาตรฐาน 65 ตัวบ่งชี้ 3) เกณฑ์การตัดสินผลการประเมินมี 5 ระดับ คือ ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ 

ปรับปรุง และ 4) วิธีการประเมินรูปแบบการประเมิน พบว่า รูปแบบการประเมินคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้ง 4 องค์ประกอบที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพ งานประเมินทั้ง
ด้านการใช้ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความถูกต้อง ในระดับมากที่สุด และผลการ

ประเมินคุณภาพของรูปแบบทั้ง 4 องค์ประกอบมีคุณภาพในระดับมากที่สุด 
 2. งานวิจัยต่างประเทศ  

  Townsend (1997)  ได้ท าการศึกษาวิจัยที่ส่งผลให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพเก็บรวบรวม
ข้อมูลทางการศึกษาในเมืองเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย และในรัฐ 7 รัฐของสหรัฐอเมริกาผลการศึกษา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง และนักเรียนเชื่อว่าสิ่งส าคัญ

ที่ท าให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพ คือ บุคลากรมีคุณภาพ มีจุดมุ่งหมายของโรงเรียนที่ชัดเจน มีความ
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เชี่ยวชาญทางวิชาการ และผู้บริหารโรงเรียนมีความเป็นผู้น า โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและ
มีบรรยากาศที่ดีในการเรียน 

  Bugg (2001)  ได้ท าการศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมการประกันคุณภาพ 
การศึกษาและการวางแผนปรับปรุงโรงเรียนและคณะกรรมการการศึกษาแห่งรัฐอิลลินนอยส์อันเป็น

ตัวช่วยในการพัฒนากระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เป็นระบบในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายของรัฐใน
การศึกษาได้หาทางก าหนดขอบเขตที่โรงเรียนจ านวน 2 โรงเรียนได้ใช้โปรแกรม การประกันคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงเป็นวิธีการที่จะได้ทราบกระบวนการการปรับปรุงโรงเรียนอย่างต่อเนื่องในการศึกษา

ด าเนินการ 3 ระยะ แต่ละระยะใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลต่างกัน ผล
การศึกษาปรากฏดังนี้ 1) ก่อนน าโปรแกรมการประกันคุณภาพการศึกษาและการวางแผนปรับปรุง

โรงเรียนเข้ามาโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทั้ง 2 โรงเรียนนั้นไม่เคยมีโครงสร้างที่ท าขึ้นอย่างเป็น
ทางการเพ่ือการปรับปรุงโรงเรียนมาก่อนเลย 2) ในขณะที่โรงเรียนในชนบทสามารถใช้กระบวนการ
การประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึงเป็นตัวช่วยในการพัฒนาโครงสร้างการปรับปรุงโรงเรียนที่ท าขึ้นมา

อย่างเป็นทางการได้แล้วนั้น โรงเรียนในเมืองยังไม่สามารถน าวิธีการด าเนินงานดังกล่าวมาใช้ให้
ประสบความส าเร็จได้ 3) โปรแกรมการประกันคุณภาพการศึกษาส่งผลทางบวกต่อกลยุทธ์การสอนที่

ใช้ในโรงเรียนทั้ง 2 โรงเรียน 4) ถึงแม้โปรแกรมการประกันคุณภาพการศึกษา จะปรากฏว่าประสบ
ความส าเร็จในการช่วยเหลือโรงเรียนในด้านการบอกลักษณะของประเด็นปัญหาการปรับปรุงแต่
อาจจะถูกโต้แย้งได้ว่าในสภาพแวดล้อมบางประการอาจจะไม่มีการจัดโครงสร้างให้โรงเรียนดัง

กล่าวถึงปัญหาดังกล่าวให้ประสบความส าเร็จให้ 5) กรอบงานการประกันคุณภาพการศึกษามี
ศักยภาพมากพอที่จะช่วยเหลือโรงเรียนพัฒนาวัฒนธรรมการปรับปรุงโรงเรียนอย่างต่อเนื่องได้ 
อย่างไรก็ตามผลการศึกษายังพบด้วยว่ามีตัวแปรต่าง ๆ เช่น ภาวะผู้น า และทรัพยากรด้านการเงิน 

กระบวนการนี้จะยังไม่มากพอที่จะบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้ 
  Mosia (2003)  พยายามตอบค าถามวิจัยที่ว่าโครงการการบริหารการจัดการสถาบันที่

ปริวรรตแล้วนั้น ส่งผลกระทบต่อกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันการอุดมศึกษาใน
ประเทศแอฟริกาใต้หรือไม่ วิธีการศึกษาได้วิเคราะห์ทฤษฎีและการค้นพบต่าง ๆ ที่มีชื่อเสียงคุณภาพ
เก่ียวกับความเข้าใจคุณภาพ อีกด้านหนึ่งที่ส ารวจด้วยวิธีตอบค าถามโดยวิจัยทฤษฎีคือการปริวรรต

โครงสร้างการบริหารการจัดการในสถาบันการอุดมศึกษา และวิธีการทางกรอบกฎหมายก าหนดการ
บริหารจัดการและคุณภาพการศึกษาในระเบียบวาระ และได้ศึกษากรณีการศึกษานานาชาติรวมทั้ง

การปริวรรต และการสอบสวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องเพ่ือสร้างสมมุติฐานซ่ึงยืนยันว่าการปริวรรต
โครงสร้างการบริหารจัดการมีผลกระทบต่อกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันการ
อุดมศึกษาทั่วโลก ผลการศึกษาประการหนึ่งคือ ลักษณะที่เป็นเอกภาพ คือ ผลกระทบต่อการประกัน

คุณภาพต้องการท าให้เป็นประวัติ กล่าวโดยสรุป ผลการศึกษาที่ส าคัญคือ สถาบันการอุดมศึกษาใน
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ประเภทที่มีการขยายการประกอบการ และประเภทดีเด่นแบบด้ังเดิมนั้นได้รับผลแตกต่างกันเก่ียวกับ
ประเภทไม่แน่นอนไม่ม่ันคง และประเภทเกิดขึ้นใหม่ ม่ันคงเม่ือวิเคราะห์แบบสามเส้าเพ่ือให้เกิดความ

เข้าใจและมีการวิเคราะห์ในเชิงลึกแล้ว ผลการศึกษาพบอีกว่า ด้วยจุดแข็งของข้อค้นพบนั้น การศึกษา
ครั้งนี้ด าเนินการต่อไปได้เพ่ือส่งเสริมคุณภาพของโครงสร้างการบริหารการสถาบันการศึกษาเป็น

ทรัพยากรส าหรับสถาบันการศึกษาของรัฐได้ทุกแห่งโดยเฉพาะการศึกษาที่มีปัญหาการบริหารจัดการ
มานานซ่ึงไม่บรรลุเป้าหมายที่มีคุณภาพระดับชาติที่กว้างขึ้นโดยไม่ได้ต้ังใจ 
  Stevene (2004)  ได้ศึกษาการวิจัยการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนระดับกลางเขตชาน

เมืองหรือชนบท : โดยการเชื่อมโยงระบบการเรียนรู้ในห้องเรียนเข้ากับ The Baldrige Criteria for 
Educational Excellence และการประกันคุณภาพ พบว่า การน า Baldrige Criteria for 

Educational Excellence มาใช้ในโรงเรียนระดับกลาง ท าให้มีงานเพ่ิมขึ้นและท าให้มีความเข้าใจใน
ด้านความพึงพอใจของคณะผู้มีส่วนร่วมได้เสีย คณะเจ้าหน้าที่เป็นบุคคลส าคัญของคณะผู้มีส่วนได้เสีย 
การพิสูจน์ความจ าเป็นที่มากที่สุดส าหรับการปรับปรุงในการใช้ประโยชน์ของระบบต่าง ๆและ

จุดมุ่งหมายของพวกเขาที่โรงเรียนระดับกลาง ผู้ปกครอง นักเรียน คณะเจ้าหน้าที่และฝ่ายบริหารมี
การท างานร่วมกันคณะผู้มีส่วนได้เสียมีความเข้าใจ เก่ียวกับการน า Baldrige Criteria for 

Educational Excellence มาใช้ในโรงเรียนมีผลกระทบอย่างไร แต่อย่างไรก็ตามผู้ปกครองนักเรียน
ได้รับการพิสูจน์ในหลายพ้ืนที่ เก่ียวกับความจ าเป็นในการปรับปรุง งานส าคัญที่ได้รับการพัฒนาจาก
ผลการวิจัย คือการสื่อสาร หลักสูตร การวางแผนการปรับปรุงโรงเรียนและการจัดการระบบต่าง ๆ 

งานแต่ละอย่างมีความสัมพันธ์กับ Baldrige Criteria for Educational Excellence 
  Wood (2005)  ได้ศึกษาการประกันคุณภาพและแผนพัฒนาความคิดเห็น 
ของผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  เก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน  

ผลการศึกษา  พบว่า  กระบวนการด าเนินการกับการพัฒนาโรงเรียนซ่ึงให้สิทธ์ิในการด าเนินงานกับ  
คณะครูเก่ียวกับกระบวนการพัฒนาสถานศึกษา  สร้างความม่ันใจในการประกันคุณภาพภายนอกจาก 

กลุ่มนักการศึกษามืออาชีพที่น่าเชื่อถือ  ที่มีค่านิยม และวัฒนธรรมการด าเนินงานที่เหมือนกัน  การ
สร้างความเชื่อม่ันด้านกระบวนการประกันคุณภาพภายนอกที่มีความต่อเนื่อง  ด้านการด าเนินงาน
การก าหนด ความรู้สึกความเป็นเจ้าของระหว่างผู้ร่วมศึกษา  การยอมรับความคิดเห็นและความเชื่อที่

จ าเป็นต่อการพัฒนาโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
  Barber (2008)  ได้ศึกษาการประกันคุณภาพในวิทยาลัยชุมชน: การตรวจสอบแผนกล

ยุทธ์ของวิทยาลัย วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้คือการตรวจสอบหลักการ TQM ที่ได้รับการจัดต้ัง
ในแผนกลยุทธ์ในวิทยาลัยวิทยาลัยชุมชน และการก าหนดขอบเขตที่วิทยาลัยชุมชนจะเป็นไปตาม
เกณฑ์การศึกษา โดยมีข้อคาถามคือ ความคล้ายคลึงกันและแตกต่างในหลักการของ BEC และ CSP 

คืออะไร ผลการวิจัยพบว่า หลักการที่มีคุณภาพจะถูกฝังไว้ใน CSP และ CSP กับ BEC ที่ใช้ร่วมกัน 
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12 รูปแบบที่พบบ่อย ผู้บริหารและคณาจารย์ที่สนับสนุนมีข้อคิดเห็นว่าควรปรับปรุง CSP ให้มีการ
เพ่ิมการสื่อสารในวัฒนธรรมขององค์กรและส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  Jezierska (2009)  ได้ศึกษานโยบายการประกันคุณภาพในเขตพ้ืนที่การศึกษา
อุดมศึกษาในยุโรป: การเปรียบเทียบกรณีศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบนโยบายการ

ด าเนินการประกันคุณภาพตามมาตรฐานและแนวทางการประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษาของสอง
ประเทศในยุโรป: สหราชอาณาจักรและโปแลนด์ โดยใช้วิจัยเชิงคุณภาพตามการออกแบบกรณีศึกษา
เปรียบเทียบวิเคราะห์แนวทางตามกรอบทฤษฎีของฟิชเชอร์ และนาเสนอผลการวิเคราะห์โดยใช้

วิธีการผสมผสาน (CARMA) ผลการศึกษาพบว่า นโยบายการประกันคุณภาพและกระบวนการ
ด าเนินการของทั้งสองประเทศใช้วิธีการที่แตกต่างกัน โดยสหราชอาณาจักรได้ริเริ่มการปฏิรูปนโยบาย

การประกันคุณภาพเม่ือเทียบกับโปแลนด์ได้มีความเคลื่อนไหวอย่างรวดเร็วต่อการปฏิรูปนโยบายการ
ประกันคุณภาพในเขตพ้ืนที่การศึกษาในยุโรป แต่ทั้งสองประเทศยังคงมีความจาเป็นในการด าเนินการ
ให้มากขึ้น  

  Adegbesan (2010)  ได้ศึกษาการจัดต้ังระบบประกันคุณภาพการศึกษาในไนจีเรีย 
งานวิจัยนี้ได้กล่าวถึงแนวคิดของการประกันคุณภาพและกลยุทธ์สาหรับการสร้างการประกันคุณภาพ

การศึกษา และบทบาทผู้บริหารการศึกษาในการประกันคุณภาพในไนจีเรีย ผลการศึกษาพบว่า 
การศึกษาที่มีคุณภาพของสถาบันการศึกษาต่างๆ ในประเทศไนจีเรีย ไม่สามารถไปเน้นที่ผู้จัดการด้าน
การศึกษาได้อย่างเดียว ต้องมีผู้ปกครอง หน่วยงานทางศาสนา และองค์กรพัฒนาเอกชน เข้ามามีส่วน

เก่ียวข้องด้วยให้เพ่ิมขึ้น 
จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกล่าวได้ว่า  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  ต้องมีการรายงานผลการด าเนินงานในรอบ

ปีต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง สาธารณชน สะท้อนให้เห็นจุดแข็ง จุดอ่อนและทิศทางในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในปีต่อไป  เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับสังคมว่าการจัดการศึกษาของสถานศึกษามี

คุณภาพผู้จบการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานตามจุดหมายของหลักสูตรและความต้องการของสังคม
โดยมีความเชื่อว่า  ถ้ากระบวนการประกันคุณภาพมีการวางระบบอย่างถูกต้อง คุณภาพที่ดีก็จะ
ตามมา  ทั้งนี้การประกันคุณภาพการศึกษาต้องได้รับการพัฒนาไปตามสภาพ ระบบ การเปลี่ยนแปลง

รูปแบบและวิธีการประกันคุณภาพ  สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงกับสภาวการณ์  บริบทท่ีแตกต่าง
กันของแต่ละสถานศึกษา  ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษานั้นถือว่าเป็นหน้าที่ของ

สถานศึกษาทุกแห่งต้องปฏิบัติเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  โดยในการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาต้องพิจารณาความต้องการของผู้ปกครอง  ชุมชน  ระดมทรัพยากรจากผู้มี
ส่วนได้เสียในระดับท้องถิ่นเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมเพ่ือเพ่ิมคุณภาพ  โอกาสการด าเนินการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ต่อไป  



 

 

 

บทที่ 3  
วิธ ีด  าเนินการ วิจ ัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน  
สภาพที่พึงประสงค์  และแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยด าเนินการเป็น 3 
ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่  1  การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา  ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
  ระยะที่  2  การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ การด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
  ระยะที่  3  การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

 
 ระยะการวิจัย  ขั้นตอนการด าเนินการและผลท่ีคาดหวัง  แสดงโดยแผนภาพ   

ดังภาพประกอบ  7 และมีวิธีการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอนในแต่ระยะ ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 7  แสดงระยะการวิจัย  ขั้นตอนการด าเนินการ  และผลท่ีคาดหวัง 
 

ได้องค์ประกอบ 
และตัวชี้วัด 
การด าเนินงาน 
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1. น าองค์ประกอบและตัวช้ีวัดของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาท่ีได้จาก
ระยะท่ี 1  มาสร้างเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน  
สภาพท่ีพึงประสงค์ การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาส าหรับสถานศึกษา 
2. เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหารและครู  
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 2  จ านวน 310 คน 
3. วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 
2  
4. น าผลการวิจัยท่ีได้จากข้อ 3 มาวิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความต้องการ 

2. การศึกษาสภาพปัจจุบัน 
สภาพท่ีพึงประสงค์ การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 
 
 

3.การพัฒนาแนวทางการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ส าหรับ

สถานศึกษา 

ได้แนวทางการพัฒนา 

การด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ส าหรับสถานศึกษา  

1. การศึกษาองค์ประกอบ
และตัวชี้วัดการด าเนินงาน 
การประกันคุณภาพการ 
ศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 

ทราบสภาพปัจจุบัน 

สภาพท่ีพึงประสงค์ 

การด าเนินงาน

ประกันคุณภาพ

การศึกษา ส าหรับ

สถานศึกษา 

 

1. ศึกษา Best Practices จากสถานศึกษาท่ีมีวิธีการ

ปฏิบัติท่ีเป็นเลิศด้านการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาส าหรับสถานศึกษา 

2. ร่างแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาส าหรับสถานศึกษา 

3. ประเมินแนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5คน 

ระยะการวิจัย ขั้นตอนด าเนินการ ผลท่ีคาดหวัง 

1. ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
2. สังเคราะห์องค์ประกอบ และตัวช้ีวัด การด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาท่ีได้จาก
การศึกษาเอกสาร 
3. ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวช้ีวัด 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 
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 ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัด การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
  1. ขั้นตอนการด าเนินการ 

      1.1 การศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานประกัน
คุณภาพ 
    1.2 การสังเคราะห์ข้อมูลจากข้อ 1.1 เพ่ือให้ได้องค์ประกอบและตัวชี้วัดการ 

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  
      1.3 ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดด้านการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
  2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล มีบทบาทในการให้ข้อชี้แนะ ค าแนะน า และประเมินความเหมาะสม 
ขององค์ประกอบและตัวชี้วัดด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ได้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ซ่ึงได้มาโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ประกอบด้วยผู้บริหารการศึกษา จ านวน 1 คน 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ศึกษานิเทศก์ จ านวน 2 คน ครูผู้สอน จ านวน 1 คน ซ่ึงมี
คุณสมบัติตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
   2.1 ผู้บริหารการศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ขึ้นไป 
   2.2 ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาจากสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ขึ้นไป  
   2.3 ศึกษานิเทศก์ ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ขึ้นไป 

   2.4 ครูผู้สอน ได้แก่ ครูผู้ท าหน้าที่สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มี วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ ขึ้นไป 
  ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน ประกอบด้วย 

   1. นายพรชัย โพคันโย ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (ศษ.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
   2. นายวิมล  ร่มวาปี ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองหญ้าไซ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (ศษ.ม.) สาขาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชธานี 
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   3. นายศิริพงษ์ ปุณประเสริฐ  ศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (ศษ.ม.) สาขาหลักสูตรและการสอน 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
   4. นายสุนีย์  อุทุมทอง ศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (กศ.ม.) สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
   5. นายนารินทร์  บรรเทา วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ ครูโรงเรียนบ้านหนอง

หญ้าไซ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท 
(ค.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   3.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบประเมินความเหมาะสม

ของ องค์ประกอบและตัวชี้วัด การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา เป็นแบบ
มาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด. 

2554 : 102) ได้แก่ เหมาะสมมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซ่ึงแต่ละระดับมีค่า
คะแนน และความหมาย ดังนี้ 
   ระดับ 5   หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับ มากที่สุด  

   ระดับ 4   หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับ มาก 
   ระดับ 3   หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับ ปานกลาง 
   ระดับ 2   หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับ น้อย 

   ระดับ 1   หมายถึง มีความเหมาะสม ระดับ น้อยที่สุด 
       3.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

        3.2.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา เพ่ือก าหนดขอบเขตและแนวทางในการออกแบบเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล 

        3.2.2 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาสร้าง
แบบประเมินความเหมาะสม องค์ประกอบและตัวชี้วัดการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ส าหรับสถานศึกษา ให้ครอบคลุมขอบเขตของเนื้อหาที่จะศึกษา 
        3.2.3 น าแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัดการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ

ตรวจสอบและให้ค าแนะน า 
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        3.2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวชี้วัด
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา และน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบพิจารณาความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหาและประเมินความเหมาะสม 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิด้วยตนเอง โดยประสานความ
ร่วมมือไปยังโรงเรียนที่ผู้ทรงคุณวุฒิสังกัด ได้เครื่องมือกลับคืนมา 5 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
  5. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

   5.1 การจัดกระท าข้อมูล 
    5.1.1 ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบประเมินแต่ละฉบับ 

    5.1.2 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 
  ระดับ 5 หมายถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัด  มีความเหมาะสม ระดับ มากที่สุด                     

  ระดับ 4 หมายถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัด มีความเหมาะสม ระดับ มาก 

  ระดับ 3 หมายถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัด มีความเหมาะสม ระดับ ปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัด มีความเหมาะสม ระดับ น้อย 

  ระดับ 1 หมายถึง องค์ประกอบและตัวชี้วัด มีความเหมาะสม ระดับ น้อยที่สุด 
   5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
    วิเคราะห์ข้อมูล ความเหมาะสมองค์ประกอบและตัวชี้วัด ด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปเพ่ือหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และแปรผลค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ต่อไปนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)  
    ค่าเฉลี่ย               ความหมาย 

 4.51 – 5.00          องค์ประกอบและตัวชี้วัด  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 3.51 – 4.50          องค์ประกอบและตัวชี้วัด  มีความเหมาะสมมาก 

 2.51 – 3.50          องค์ประกอบและตัวชี้วัด  มีความเหมาะสมปานกลาง 
 1.51 – 2.50           องค์ประกอบและตัวชี้วัด  มีความเหมาะสมน้อย 
 1.00 – 1.50          องค์ประกอบและตัวชี้วัด  มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

 
 ร ะยะที ่2 การศกึษาสภาพปัจจุบนั สภาพทีพ่ ึงประสงค ์การด าเนนิงานประกันคณุภาพ 

การศกึษา ส าหรบัสถานศกึษา สังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอดุรธาน ีเ ขต 2  
  1. ขั้นตอนด าเนินงาน  
   1.1 น าผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ต ารา และงานวิจัยเก่ียวกับจากการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา ได้องค์ประกอบและตัวชี้วัดการด าเนินงาน
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ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา จากนั้นน ามาใช้ในการสร้างแบบสอบถามเพ่ือศึกษา
สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

   1.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
   1.3 วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ ด้านการด าเนินงานประกัน

คุณภาพ การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  
   1.4 น าข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ประสงค์มาวิเคราะห์หาค่าดัชนี
ความ ต้องการจ าเป็น (Priority Needs Index) เพ่ือจัดล าดับความต้องการจ าเป็น โดยการค านวณ 

PNImodif ied (สุวิมล ว่องวานิช, 2550) 
  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

      2.1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  โรงเรียนละ 2  คน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต  2  ปีการศึกษา  2558 จ านวน  200  โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น  

400  คน(กลุ่มนโยบายและแผน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2. 2558) 
      2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา และครู

ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  โรงเรียนละ 2  คน  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต  2  ปีการศึกษา  2558  จ านวน  155  
โรงเรียน  รวมทั้งสิ้น  300  คน 

    การก าหนดกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยใช้ตารางส าเร็จรูปตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและ
มอร์แกน  (Krejcie, Robert V. and Morgan, 1970) โดยมีขั้นตอนการสุ่มดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 ใช้ขนาดสถานศึกษาเป็นตัวแบ่งชั้นในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
   ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามขนาดสถานศึกษา โดยการเทียบเกณฑ์

ร้อยละกับขนาด กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดได้จากการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ Mogan 
   ขั้นตอนที่ 3 สุ่มรายชื่อสถานศึกษาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยวิธีการจับสลาก ตามจ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

   ขั้นตอนที่ 4 เม่ือได้รายชื่อสถานศึกษากลุ่มตัวอย่างครบจ านวน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน และครู

ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 1 คน รวมโรงเรียนละ 2 คน จนครบตามจ านวน 
ดังแสดงในตาราง 3 
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 ตาราง 3 แสดงการสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี เขต 2  

 

             สถานภาพ 

 
ขนาดโรงเรียน 

ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ผู้บริหาร ครู รวม ผู้บริหาร ครู รวม 

โรงเรียนขนาดเล็ก 103 792 896 81 81 162 

โรงเรียนขนาดกลาง 91 869 960 72 72 144 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 6 211 217 2 2 4 

รวม 200 1873 2073 155 155 310 

  

 ในการเก็บข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา เพ่ือใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 272 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 88 ของกลุ่มตัวอย่าง  
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.1 ลักษณะของเครื่องมือ 
    เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะนี้เป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงค์ ด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ประกอบด้วย 2 ตอน 
    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

อายุ วุฒิทางการศึกษา สถานภาพของต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างานและขนาดสถานศึกษา 
    ตอนที่ 2 ข้อค าถามสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ

สถานศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) เพ่ือสอบถามสภาพ
ปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ โดยมีค าถามครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 

2553) ดังนี้ 
     1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม 
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

     4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
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     5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
     8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง
ประสงค์ การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ 

  5  หมายถึง มีการปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 
ในสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ ในระดับมากที่สุด 

  4  หมายถึง มีการปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 
ในสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ ในระดับมาก 
  3  หมายถึงมีการปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 

ในสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ ในระดับปานกลาง 
  2  หมายถึงมีการปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 

ในสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ ในระดับน้อย 
  1   หมายถึงมีการปฏิบัติการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 
ในสภาพปัจจุบันและสภาพพึงประสงค์ ในระดับน้อยที่สุด 

   3.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
    แบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  

เขต 2 มีวิธีการสร้างและหาคุณภาพ ดังนี้ 
    1)  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับสภาพปัจจุบัน 

และสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือน ามาประกอบเป็นแนวความคิดแล้วสร้างแบบสอบถามภายใต้กรอบแนวคิด 

    2)  ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถาม ก าหนดรูปแบบและขอบเขต
ของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    3)  ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย รวมถึงศึกษาองค์ประกอบประเด็นเนื้อหา 
และโครงสร้างของแบบสอบถามและปัจจัยต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึง
ประสงค์ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกรอบหลักเกณฑ์และแนว
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ปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2553) 

    4)  วิเคราะห์นิยามศัพท์แล้วก าหนดโครงสร้างการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายและตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

    5)  ก าหนดรูปแบบข้อค าถามโดยใช้ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ส่วนสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์  
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ 
    6)  สร้างแบบสอบถามฉบับร่างตรวจสอบความถูกต้อง ครอบคลุมลักษณะที่

ต้องการวัด เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและให้ค าแนะน า แก้ไข ก่อนเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะอีกครั้ง     
    7)  ผู้เชี่ยวชาญประเมิน ตรวจสอบ เครื่องมือ IOC จ านวน 5 คน โดยมีเกณฑ์

คุณสมบัติ ดังนี้ 
     (1)  ด ารงต าแหน่งอาจารย์ประจ าคณะศึกษาศาสตร์ ระดับอุดมศึกษา มีวุฒิ 

การศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางการศึกษา จ านวน 1 คน 
     (2)  ผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาจากสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  

ขึ้นไป จ านวน 1 คน 
     (3)  ศึกษานิเทศก์ ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ขึ้นไป จ านวน 2 คน 

     (4)  ครูผู้สอน ได้แก่ ครูผู้ท าหน้าที่สอนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มี วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ วุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโทขึ้นไป จ านวน 1 คน 
     รายนามผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 5 คน ประกอบด้วย 
     (1) รศ.ดร.เผชิญ กิจระการ อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาและ

สื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม Ph.D. Educational Media U. of 
Missouri Columbia U.S.A. 

     (2) นายชาติณรงค์  ไชยทองศรี ผู้อ านวยการโรงเรียนผาสุกประชานุกูล 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (กศ.ม.) 
สาขา การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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     (3) นายปริญญา  ไมยะปัน  ศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (ศษ.ม.) สาขา หลักสูตรและการสอน 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
     (4) นายสุริยนต์  อินทร์อุดม ศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (ศษ.ม.) สาขา หลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
     (5) นายมหักพันธ์ ศรีหริ่ง วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ ครูโรงเรียนบ้าน

หนองกุงทับม้า ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 วุฒิการศึกษาระดับปริญญา
โท (กศ.ม.) สาขา การบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

    8)  น าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่  
เก่ียวข้องเพ่ือตรวจสอบส านวนภาษาที่ใช้ ความสมบูรณ์ ความถูกต้องด้านภาษาที่ใช้ และข้อเสนอ 
แนะในการปรับปรุงตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค าถามกับเนื้อหา(Item of Objectives Congruence: IOC) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 70) 
     ให้คะแนน  +1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสามารถวัดได้ 

     ให้คะแนน  0  ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสามารถวัดได้ 
     ให้คะแนน  –1  ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สามารถวัดได้ 
  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC ต้ังแต่ 0.80 – 1.00) พบว่า แบบสอบถาม

แต่ละข้อมีค่าความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบและตัวชี้วัดการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 
    9) น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้เพ่ือหา

คุณภาพของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างและมี

ความคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ประกอบด้วย ครูผู้สอนจากโรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 
8 คน โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 11 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่ จ านวน 11 คน เพ่ือหาความเที่ยง
ของเครื่องมือและหาคุณภาพของแบบสอบถาม  

    10) วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกโดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน ตามวิธี Item Total Correlation มีค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 0.31 – 0.97 โดยเลือกข้อที่มี

ค่าอ านาจจ าแนกต้ังแต่ 0.20 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
    11) วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Aipha Coefficient มีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.98) ของครอนบาค (Cronbach) 

โดยเกณฑ์ความเชื่อม่ันที่ยอมรับได้จะมีค่าต้ังแต่ .70 ขึ้นไป  (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
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    12) น าแบบสอบถามมาจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   4.1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึง

ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 เพ่ือขออนุญาตและอ านวยความสะดวก
ในการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2   

   4.2 ท าหนังสือจากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ขอ
ความร่วมมือไปยังสถานศึกษาในสังกัด ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

   4.3 น าแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จัดส่ง
แบบสอบถามไปยังสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างและติดต่อรับคืนด้วยตนเอง  
  5. การจัดการกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผู้วิจัยด าเนินการจัดการกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้  
   5.1 การจัดกระท าข้อมูล 

    1) ตรวจสอบความครบถ้วน สมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 
    2) ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ 
   5.2 การวิเคราะห์ข้อมูล  

    น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ จากนั้นน ามา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส า เร็จรูป ดังนี้ 
    1) วิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอเป็น
ตารางประกอบความเรียงท้ายตาราง 

    2) วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 2 เก่ียวกับสภาพปัจจุบันและ
สภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  
    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับมาก 
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    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา อยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
    3) วิเคราะห์หาความต้องการจ าเป็น โดยน าข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน 

สภาพพึงประสงค์ มาหาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เพ่ือจัดล าดับความส าคัญแบบ Modified 
Priority Needs Index (PNI) แบบปรับปรุง 

  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   6.1 สถิติพ้ืนฐาน 
    1) ร้อยละ (Percentage) 

    2) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
    3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.)  

    4) วิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นโดยใช้สูตร PNIModif ied ของ 
นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวานิช, 2550) 
    PNI modified = (I – D)/D 

    I (Important)   หมายถึง   สภาพที่ควรจะเป็น 
    D (Degree of success)  หมายถึง  สภาพที่เป็นจริง 
   6.2 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

    1) การหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ตามวิธี Item Total Correlation (บุญชม ศรีสะอาด. 2554 : 130) 

2) การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Aipha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554) 
 

ระยะที ่3 การพฒันาแนวทางการด าเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษา ส าหร ับ
สถานศ ึกษา สังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 2 

  1.  ขั้นตอนด าเนินการ 
   1.1  สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาหน่วยงานที่มีการปฏิบัติดีเยี่ยม (Best  
Practices) ด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 2 โรงเรียน โดยเลือกแบบเจาะจง 

ตามเกณฑ์การพิจารณาคือ สถานศึกษาผ่านการประเมินรอบสามจาก สมศ. ในระดับดีมาก มี
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูง มีผลงานดีเด่นเป็นที่ประจักษ์เป็นที่ยอมรับโดยทั่วกัน และ
ได้รับรางวัลในด้านต่าง ๆ ไม่ต่ ากว่าระดับภาค ได้แก่ 

    1)  โรงเรียนบ้านหนองหญ้าไซ อ าเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

    2) โรงเรียนบ้านโคกสะอาด อ าเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
   1.2  ออกแบบแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ดังต่อไปนี้  
    1) น าข้อมูลผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ในระยะที่ 2 และ

จากการสังเคราะห์การศึกษาดูงานโรงเรียนที่เป็นเลิศด้านการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามา
ออกแบบร่างแนวทาง  
    2)  น าเสนอร่างแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ไป

ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และน ามาปรับปรุง แก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาเสนอแนะให้ครบถ้วน 
สมบูรณ์ทุกองค์ประกอบของแนวทาง 

    3) ประเมินแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน (ชุดเดิมกับ ระยะที่ 1) 
  2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 

   2.1 ผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา ในสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติที่ดีเยี่ยม (Best  Practices) ด้านการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาผ่านการประเมินรอบสามจาก สมศ. รอบที่ 3 ในระดับดีมาก 

จ านวน 2 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวม 4 คน ประกอบด้วย 
    1) นายสมาน  ถาไชยลา ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโคกสะอาด อ าเภอ 

วังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี  
    2) นางดุษฎี  วังแสง ครูผู้รับผิดชอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
โรงเรียนบ้านโคกสะอาด อ าเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี  

    3) นายวิมล  ร่มวาปี ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองหญ้าไซ อ าเภอวังสามหมอ 
จังหวัดอุดรธานี 

    4) นายพรชัย  ชนะสะแบง ครูผู้รับผิดชอบการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา โรงเรียนบ้านหนองหญ้าไซ อ าเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี 
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   2.2 ผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive 

Selection) จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 
    1) นายพรชัย โพคันโย ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (ศษ.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
    2) นายวิมล  ร่มวาปี ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองหญ้าไซ ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (ศษ.ม.) สาขาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชธานี 

    3) นายศิริพงษ์  ปุณประเสริฐ  ศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (ศษ.ม.) สาขาหลักสูตรและการสอน 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

    4) นางสุนีย์  อุทุมทอง ศึกษานิเทศก์  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 2 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท (กศ.ม.) สาขาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม 
    5) นายนารินทร์  บรรเทา วิทยฐานะ ครูช านาญการพิเศษ ครูโรงเรียนบ้าน 
หนองหญ้าไซ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 วุฒิการศึกษาระดับ 

ปริญญาโท (ค.ม.) สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม   
  3. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
   3.1 ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 

    1) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา จากผู้ทรงคุณวุฒิในสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติดีเยี่ยม (Best Practices) 

ครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
    2) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  

เขต 2 เป็นแบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2 
   3.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 
    1) แบบสัมภาษณ์ มีล าดับขั้นตอนดังนี้ 

     (1) ศึกษาเอกสาร งานวิจัยเก่ียวกับการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
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     (2) ก าหนดหัวข้อค าถามเก่ียวกับแนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  

เขต 2 ให้สอดคล้องและครอบคลุม ตามกรอบหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2553) สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 คือ 
      (2.1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      (2.2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
      (2.3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

      (2.4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
      (2.5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
      (2.6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

      (2.7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
      (2.8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     (3) จัดท าร่างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างฉบับร่าง 
      (4) น าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างฉบับร่าง เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและการใช้ภาษา แล้วปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า  

     (5) น าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่แก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม 
     (6) จัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพ่ือด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการ

วิจัย กับโรงเรียนที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศต่อไป 
    2) แบบประเมิน มีล าดับขั้นตอนต่อไปนี้ 

     (1) ศึกษาต ารา เอกสาร งานวิจัยเก่ียวกับการสร้างแบบประเมิน 
     (2) จัดท าแบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ฉบับร่าง เสนอต่อที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องและการใช้ภาษา 

     (3) น าแบบประเมินเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือยืนยันความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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   4.1 แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติดีเยี่ยม (Best Practices) 
ด าเนินการดังนี้  

    1) ขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไปยังสถานศึกษา
ที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ เพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึก 

    2) ผู้วิจัยนัดหมาย วัน เวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ์ โดยก าหนดวันสัมภาษณ์ 
วันที่ 28 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 เดินทางไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่โรงเรียนบ้านโคกสะอาด 
วันที่ 29 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 เดินทางไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่โรงเรียนบ้านหนองหญ้าไซ 

    3) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการจดบันทึก แล้วน าข้อมูลการสัมภาษณ์มาสังเคราะห์ 
เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
   4.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ด าเนินการดังนี้  
    1) ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากคณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือขอความอนุเคราะห์จากผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมิน
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และประโยชน์ที่ได้รับของแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 
    2) ผู้วิจัย ติดต่อ นัดหมายพร้อมน าหนังสือขอความอนุเคราะห์พร้อมด้วยเอกสาร
แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การการศึกษา ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 และแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้
และประโยชน์ที่ได้รับของแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา ส่งให้กับผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน ด้วยตนเอง 

    3) ด าเนินการรวบรวมแบบประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนว
ทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 คืนจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
  5. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
   5.1 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ น ามาวิเคราะห์ โดยการน าข้อมูลจาการสัมภาษณ์

ทั้ง 4 ท่าน มาด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Contest Analysis) เพ่ือสรุปเป็นใจความส าคัญและ
น าเสนอเป็นความเรียง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการร่างแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  
   5.2 ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
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5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
    ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้/ประโยชน์ที่ได้รับ ระดับมากที่สุด 

    ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้/ประโยชน์ที่ได้รับ ระดับมาก 
    ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้/ประโยชน์ที่ได้รับ ระดับปานกลาง 

    ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้/ประโยชน์ที่ได้รับ ระดับน้อย 
    ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้/ประโยชน์ที่ได้รับ ระดับน้อยที่สุด 
 และใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของ บุญชม ศรีสะอาด (2554)  

    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้/ประโยชน์ที่ได้รับ 
ระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้/ประโยชน์ที่ได้รับ 
ระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้/ประโยชน์ที่ได้รับ 

ระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้/ประโยชน์ที่ได้รับ 

ระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความเหมาะสม/เป็นไปได้/ประโยชน์ที่ได้รับ 
ระดับน้อยที่สุด 

  6. สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
     สถิติพ้ืนฐานที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรีสะอาด, 2554)



 

 

 

บทที่ 4  
ผลการ วิเคราะห ์ข้อมูล  

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้  
  1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.  ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ทีใ่ชใ้นการเสนอผลการวเิคราะหข์้อมูล 
 

 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์แทนความหมายต่างๆ ดังนี้ 

  X   หมายถึง ค่าเฉลี่ย (Mean)    
  S.D.   หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  D    หมายถึง คาเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน    
  I    หมายถึง คาเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ 

  PNI modif ied   หมายถึง ดัชนีความต้องการที่จ าเป็นพัฒนา 
 

ล าดับขั้นตอนในการเสนอผลการวเิคราะหข์้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการเป็น 3 ระยะ  ดังนี้ 

  ระยะที่  1   ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดด้านการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  
  ระยะที่  2  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันสภาพที่พึงประสงค์ด้านการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
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  ระยะที่  3  การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ระยะที ่ 1  ผลการศกึษาองคป์ระกอบและตัวช ีว้ดัดา้นการพฒันาแนวทางการด าเนนิงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษา ส าหรบัสถานศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

อุดรธาน ีเขต 2 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา เพ่ือก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual 
Framework) ได้ องค์ประกอบ  8  ด้าน ดังนี้  
   1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   

   2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา   
   3. การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ   

   4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   
   5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   
   6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   

   7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน   
   8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   
  ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสร้างข้อสรุปจากการวิเคราะห์เนื้อหา จากข้อมูลที่

ศึกษาได้ แล้วน ามาหาข้อสรุปเป็นองค์ประกอบและตัวชี้วัดของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม

ขององค์ประกอบและตัวชี้วัด เพ่ือน าไปสร้างแบบสอบถาม และผู้วิจัยได้ปรับรายละเอียดของ
องค์ประกอบ และตัวชี้วัดเก่ียวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ดังแสดงในตาราง 4  
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ตาราง 4  สรุปองค์ประกอบและตัวชี้วัดการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  
 ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

องค์ประกอบที่ 1  
การก าหนดมาตรฐาน

การศึกษาของ
สถานศึกษา 

1.  ใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมายการพัฒนา 
2.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระ

การเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพ
ผู้เรียนสถานศึกษา ท้องถิ่นและสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน 
3.  การประชุมคณะท างานเพ่ือพิจารณาก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
โรงเรียน 

4.  การก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและมาตรฐาน
การปฏิบัติของโรงเรียน/กลุ่มงาน/งาน ตามโครงสร้างการบริหารจัดการ 

5.  การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอบเขต บทบาทหน้าที่ท่ี
ได้รับมอบหมาย 
6.  การน าผลการประเมินมาใช้ในการสร้างแรงจูงใจและพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร 
7.  การน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามาจัดการเรียนรู้ได้

เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนและชุมชน 
8.  ครู บุคลากรที่เก่ียวข้องมีความรู้ และสามารถเชื่อมโยงเป้าหมาย
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษากับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

องค์ประกอบที่ 2  

การจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของ

สถานศึกษา 

1.  จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ชัดเจน 

2.  การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์หรือเป้าหมายในการ
พัฒนาสอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. และ
นโยบายรัฐบาล 
3.  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้น

คุณภาพการศึกษาโรงเรียนด าเนินการโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ 
การมีส่วนร่วม และการน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 

  

 



 

 

  111 

ตาราง 4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

 4.  ต้ังคณะท างานยกร่างแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
5.  ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายการพัฒนาและสภาพความส าเร็จของการพัฒนา 

6.  การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พิจารณาให้
ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ 

7.  ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่างเป็น
ระบบและมีแผนปฏิบัติราชการประจ าปีรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะ
ยาว 

8.  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ได้ก าหนด
กิจกรรมครอบคลุมการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการเรียนการสอน 

ด้านการบริหารและการจัดการศึกษาและด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ 

องค์ประกอบที่ 3  
ด้านการจัดระบบ

บริหารและสารสนเทศ 

1.  การจัดโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน 
2.  การจัดครูและบุคลากรรับผิดชอบเหมาะสมตามโครงสร้างการบริหาร 

3.  การจัดระบบการบริหารที่ประกอบด้วยการวางแผน การน าแผนไปสู่
การปฏิบัติ การควบคุมก ากับ นิเทศ ติดตามประเมินผล ปรับปรุงและ

พัฒนา 
4.  การจัดปัจจัยพ้ืนฐาน บุคลากร อุปกรณ์ ครุภัณฑ์โปรแกรมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพียงพอเหมาะสมและมีการสนับสนุนส่งเสริมให้การ

พัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 
5.  การจัดเก็บและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมงานด้านวิชาการ 

งบประมาณบุคลากร การบริหารทั่วไป และข้อมูลสนับสนุนงานอ่ืน ๆ 
6.  ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว 
ครบถ้วน สมบูรณ์เป็นปัจจุบันทันสมัย 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

องค์ประกอบที่ 4  
การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของ
สถานศึกษา 

1.  การปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
2.  การปฏิบัติตามวิธีการด าเนินงานที่ก าหนดไว้โดยครอบคลุมด้านการ
พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การบริหารงบประมาณ การ

บริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป 
3. บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน ผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

รับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4.  ผู้ปกครอง และบุคลากรภายในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา

ผู้เรียนตามบทบาทหน้าที่และแนวทางที่ก าหนด 
5.  การใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ

สูงสุด 
6.  การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนโดยใช้วงจรพัฒนาคุณภาพ 
การควบคุม ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุงและ

พัฒนา และการน าผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
7.  การก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและมี

การน าผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
8.  การระดมทรัพยากร จากแหล่งสนับสนุนงบประมาณตามที่ระบุไว้
ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

องค์ประกอบที่ 5  

การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

1.  การแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 
2.  การประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

3.  การด าเนินการวางแผน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไว้อย่าง
เป็นระบบ ต่อเนื่องเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของถานศึกษาด้านการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

 5.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
6.  การจัดท าสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของตัวชี้วัด และ

มาตรฐานการศึกษาที่บกพร่อง ที่พบจากการประเมินแต่ละครั้ง เพ่ือ
ปรับปรุงงาน 

7.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษา
และจากหน่วยงานต้นสังกัด 
8.  ก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใน

อนาคตไว้ชัดเจน 

องค์ประกอบที่ 6  
การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของ
สถานศึกษา 

1.  การแต่งต้ังคณะกรรมการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน
ของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 

2.  การสร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่
ก าหนดเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ในการหาจุดที่จะพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

3.  การด าเนินการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
5.  การแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาและท าการประเมินแบบข้ามฝ่าย กลุ่มงาน/งาน 

6.  เครื่องมือประเมิน ครอบคลุมการประเมินเก่ียวกับด้านนักเรียน ครู 
ผู้บริหาร ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง และข้อมูลที่ได้ครอบคลุมทุก

มาตรฐานและตัวชี้วัด 
7.  การน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเก็บรวบรวมข้อมูลตามสภาพจริง 
8.  ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาจาก

ผลการปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนที่เป็นปกติ และสรุปผลทุกครั้ง 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

องค์ประกอบที่ 7 
การจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน 

1.  จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีงานประเมินคุณภาพ
ภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
2.  แต่งต้ังคณะท างานที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงาน

เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 
3.  จดัท ารายงานฉบับสมบูรณ์แล้วน าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษา

เพ่ือทราบและให้ความเห็นชอบ 
4.  ใช้รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา
เป็นฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

5.  ใช้ฐานข้อมูลของการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแต่ละปี
ทั้งในจุดเด่น จุดควรพัฒนาโอกาส และข้อจ ากัด ตลอดจนผลท่ีเกิดขึ้น

ข้อมูลจากผลการด าเนินงานในปีปัจจุบันไปใช้ประโยชน์ในการน าไปใช้
ปรับปรุงและพัฒนางานในปีถัดไป 
6.  ใช้ข้อมูลจากการด าเนินงานของสถานศึกษาในเชิงประจักษ์ที่มี

หลักฐานชัดเจน ช่วยกระตุ้นครูผู้สอนและผู้เก่ียวข้องให้เกิดการต่ืนตัว
และมีการปรับพฤติกรรมการท างานเพ่ือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 

7.  ผลการประเมินสามารถสะท้อนภาพของจุดเด่นจุดที่ต้องปรับปรุง
เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้
เป็นอย่างดี 

8.  ด าเนินการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้พ่อ แม่ผู้ปกครอง
และสาธารณชนทราบ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด 

องค์ประกอบที่ 8 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

1.  จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.  การพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่

ก าหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป 
3.  การติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่

เป็นไปตาม 
มาตร ฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระยะเวลาที่เหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อบกพร่อง

ที่พบได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง 
4.  จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดย

ครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ 
และคุณลักษณะของผู้เรียน 
5.  ด าเนินการประเมินและสรุปผลการประเมินตามมาตรฐาน

และตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง 
6.  การศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่นวัตกรรมเก่ียวกับ

รูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 

 จากตาราง 4  สรุปได้ว่า องค์ประกอบด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
จ านวนตัวชี้วัด  8  ข้อ  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จ านวนตัวชี้วัด  8  ข้อ  ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
จ านวนตัวชี้วัด  6  ข้อ  ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  จ านวน
ตัวชี้วัด  8  ข้อ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา จ านวนตัวชี้วัด  8 ข้อ  การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จ านวนตัวชี้วัด  8  ข้อ การจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน จ านวนตัวชี้วัด  8  ข้อ  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง จ านวนตัวชี้วัด  6  ข้อ 
 ผู้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  
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เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ
และตัวชี้วัด เพ่ือน าไปสร้างแบบสอบถาม ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ดังแสดงใน 

ตาราง 5 
 

ตาราง 5  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
            ต่อองค์ประกอบและตัวชี้วัดการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  
            สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 (N=5) 

 

องค ์ประกอบและตัวช ีว้ดัการด าเนนิงานประกนัคณุภาพการศ ึกษา 

ส าหร ับสถานศ ึกษา X  S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

องค์ประกอบที่ 1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

1.1  ใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมายการพัฒนา 4.4 0.55 มาก 
1.2  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถาน ศึกษาที่ครอบคลุม
สาระการเรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับ
สภาพผู้เรียนสถานศึกษา ท้องถิ่นและสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4.6 0.55 มากที่สุด 

1.3  การประชุมคณะท างานเพ่ือพิจารณาก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียน 

4.6 0.55 มากที่สุด 

1.4  การก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและ
มาตรฐานการปฏิบัติของโรงเรียน/กลุ่มงาน/งาน ตามโครงสร้างการ
บริหารจัดการ 

4.8 0.45 มากที่สุด 

1.5  การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอบเขต บทบาท
หน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

4.4 0.55 มาก 

1.6  การน าผลการประเมินมาใช้ในการสร้างแรงจูงใจและพัฒนา
สมรรถนะบุคลากร 

4.6 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

องค ์ประกอบและตัวช ีว้ดัการด าเนนิงานประกนัคณุภาพการศ ึกษา 
ส าหร ับสถานศ ึกษา X  S.D. 

ร ะดับความ
เหมาะสม 

1.7  การน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามาจัดการเรียนรู้ได้

เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนและชุมชน 
4.6 0.55 มากที่สุด 

1.8  ครู บุคลากรที่เก่ียวข้องมีความรู้ และสามารถเชื่อมโยงเป้าหมาย
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษากับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4.8 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.6 0.52 มากที่สุด 

องค์ประกอบที่ 2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

2.1  จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ชัดเจน 4.6 0.55 มากที่สุด 

2.2  การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ ประสงค์หรือ
เป้าหมายในการพัฒนาสอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด พ.ร.บ.การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. และนโยบายรัฐบาล 

4.8 0.45 มากที่สุด 

2.3  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้น
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนด าเนินการโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ 

การมีส่วนร่วม และการน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 

4.6 0.55 มากที่สุด 

2.4  ต้ังคณะท างานยกร่างแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.8 0.45 มากที่สุด 

2.5  ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธ

กิจ เป้าหมายการพัฒนาและสภาพความส าเร็จของการพัฒนา 
4.4 0.55 มาก 

2.6  การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พิจารณาให้
ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ 

4.6 0.55 มากที่สุด 

2.7  ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่าง

เป็นระบบและมีแผนปฏิบัติราชการประจ าปีรองรับทั้งแผนระยะสั้น
และระยะยาว 

4.6 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

องค ์ประกอบและตัวช ีว้ดัการด าเนนิงานประกนัคณุภาพการศ ึกษา 
ส าหร ับสถานศ ึกษา X  S.D. 

ร ะดับความ
เหมาะสม 

2.8  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ได้

ก าหนดกิจกรรมครอบคลุมการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการ
เรียนการสอน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษาและด้านการ
พัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

4.8 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.65 0.51 มากที่สุด 

องค์ประกอบที่ 3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

3.1  การจัดโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน 4.4 0.55 มาก 

3.2  การจัดครูและบุคลากรรับผิดชอบเหมาะสมตามโครงสร้างการ
บริหาร 

4.6 0.55 มากที่สุด 

3.3  การจัดระบบการบริหารที่ประกอบด้วยการวางแผน การน าแผน

ไปสู่การปฏิบัติ การควบคุมก ากับ นิเทศ ติดตามประเมินผล ปรับปรุง
และพัฒนา 

4.6 0.55 มากที่สุด 

3.4  การจัดปัจจัยพ้ืนฐาน บุคลากร อุปกรณ์ ครุภัณฑ์โปรแกรมและ
สิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอเหมาะสมและมีการสนับสนุนส่งเสริม

ให้การพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 

4.8 0.45 มากที่สุด 

3.5  การจัดเก็บและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมงานด้าน
วิชาการ งบประมาณบุคลากร การบริหารทั่วไป และข้อมูลสนับสนุน

งานอ่ืน ๆ 

4.4 0.55 มาก 

3.6  ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการที่มีความถูกต้อง 
รวดเร็ว ครบถ้วน สมบูรณ์เป็นปัจจุบันทันสมัย 

4.4 0.55 มาก 

รวม 4.53 0.53 มากที่สุด 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

องค ์ประกอบและตัวช ีว้ดัการด าเนนิงานประกนัคณุภาพการศ ึกษา 
ส าหร ับสถานศ ึกษา X  S.D. 

ร ะดับความ
เหมาะสม 

องค์ประกอบที่ 4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

4.1  การปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4.4 0.55 มาก 

4.2  การปฏิบัติตามวิธีการด าเนินงานที่ก าหนดไว้โดยครอบคลุมด้าน

การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การบริหารงบประมาณ 
การบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป 

4.6 0.55 มากที่สุด 

4.3  บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน ผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 

รับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.4 0.55 มาก 

4.4  ผู้ปกครอง และบุคลากรภายในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พัฒนาผู้เรียนตามบทบาทหน้าที่และแนวทางที่ก าหนด 

4.8 0.45 มากที่สุด 

4.5  การใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

4.2 0.45 มาก 

4.6  การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนโดยใช้วงจรพัฒนา
คุณภาพ การควบคุม ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการ

ปรับปรุงและพัฒนา และการน าผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.6 0.55 มากที่สุด 

4.7  การก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและมี
การน าผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.6 0.55 มากที่สุด 

4.8  การระดมทรัพยากร จากแหล่งสนับสนุนงบประมาณตามที่ระบุ

ไว้ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4.8 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.51 มากที่สุด 

    
 

 
 
 

 



 

 

  120 

ตาราง 5 (ต่อ) 
 

องค ์ประกอบและตัวช ีว้ดัการด าเนนิงานประกนัคณุภาพการศ ึกษา 
ส าหร ับสถานศ ึกษา X  S.D. 

ร ะดับความ
เหมาะสม 

องค์ประกอบที่ 5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

5.1  การแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 
4.4 0.55 มาก 

5.2  การประชุมชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 4.6 0.55 มากที่สุด 

5.3  การด าเนินการวางแผน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไว้อย่าง
เป็นระบบ ต่อเนื่องเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลงและ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.4 0.55 มาก 

5.4  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของถานศึกษาด้านการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4.8 0.45 มากที่สุด 

5.5  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
4.4 0.55 มาก 

5.6  การจัดท าสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของตัวชี้วัด 
และมาตรฐานการศึกษาที่บกพร่อง ที่พบจากการประเมินแต่ละครั้ง 
เพ่ือปรับปรุงงาน 

4.6 0.55 มากที่สุด 

5.7  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรใน

สถานศึกษาและจากหน่วยงานต้นสังกัด 
4.6 0.55 มากที่สุด 

5.8  ก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใน
อนาคตไว้ชัดเจน 

4.8 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.52 มากที่สุด 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

องค ์ประกอบและตัวช ีว้ดัการด าเนนิงานประกนัคณุภาพการศ ึกษา 
ส าหร ับสถานศ ึกษา X  S.D. 

ร ะดับความ
เหมาะสม 

องค์ประกอบที่ 6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

6.1  การแต่งต้ังคณะกรรมการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

พ้ืนฐานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา 
5 0.46 มากที่สุด 

6.2  การสร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่

ก าหนดเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ในการหาจุดที่จะพัฒนาคุณภาพการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

5 0.48 มากที่สุด 

6.3  การด าเนินการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
4.6 0.55 มากที่สุด 

6.4  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 4.8 0.45 มากที่สุด 

6.5  การแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาและท าการประเมินแบบข้ามฝ่าย กลุ่มงาน/งาน 

4.4 0.55 มาก 

6.6  เครื่องมือประเมิน ครอบคลุมการประเมินเก่ียวกับด้านนักเรียน 

ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง และข้อมูลที่ได้ครอบคลุมทุก
มาตรฐานและตัวชี้วัด 

4.6 0.55 มากที่สุด 

6.7  การน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเก็บรวบรวมข้อมูลตามสภาพจริง 4.4 0.55 มาก 

6.8  ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา
จากผลการปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนที่เป็นปกติ และสรุปผล 

4.8 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.51 มากที่สุด 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

องค ์ประกอบและตัวช ีว้ดัการด าเนนิงานประกนัคณุภาพการศ ึกษา 
ส าหร ับสถานศ ึกษา X  S.D. 

ร ะดับความ
เหมาะสม 

องค์ประกอบที่ 7 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

7.1  จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีงานประเมินคุณภาพ

ภายในเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
4.4 0.55 มาก 

7.2  แต่งต้ังคณะท างานที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายที่
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 

4.8 0.45 มากที่สุด 

7.3  จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์แล้วน าเสนอคณะ กรรมการ

สถานศึกษาเพ่ือทราบและให้ความเห็นชอบ 
4.6 0.55 มากที่สุด 

7.4  ใช้รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา
เป็นฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

4.4 0.55 มาก 

7.5  ใช้ฐานข้อมูลของการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแต่

ละปีทั้งในจุดเด่น จุดควรพัฒนาโอกาส และข้อจ ากัด ตลอดจนผลท่ี
เกิดขึ้นข้อมูลจากผลการด าเนินงานในปีปัจจุบันไปใช้ประโยชน์ในการ
น าไปใช้ปรับปรุงและพัฒนางานในปีถัดไป 

4.4 0.55 มาก 

7.6  ใช้ข้อมูลจากการด าเนินงานของสถานศึกษาในเชิงประจักษ์ที่มี

หลักฐานชัดเจน ช่วยกระตุ้นครูผู้สอนและผู้เก่ียวข้องให้เกิดการต่ืนตัว
และมีการปรับพฤติกรรมการท างานเพ่ือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 

4.6 0.55 มากที่สุด 

7.7  ผลการประเมินสามารถสะท้อนภาพของจุดเด่นจุดที่ต้องปรับปรุง

เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้
เป็นอย่างดี 

4.6 0.55 มากที่สุด 

7.8  ด าเนินการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้พ่อ แม่ 
ผู้ปกครองและสาธารณชนทราบ 

4.8 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.58 0.52 มากที่สุด 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

องค ์ประกอบและตัวช ีว้ดัการด าเนนิงานประกนัคณุภาพการศ ึกษา 
ส าหร ับสถานศ ึกษา X  S.D. 

ร ะดับความ
เหมาะสม 

องค์ประกอบที่ 8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

8.1  จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
4.4 0.55 มาก 

8.2  การพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่
ก าหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป 

4.6 0.55 มากที่สุด 

8.3  การติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติ งานที่ไม่เป็นไป

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ตามระยะเวลาที่เหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับการ
แก้ไขอย่างจริงจัง 

4.6 0.55 มากที่สุด 

8.4  จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถาน ศึกษา โดยครอบคลุม

สาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ และคุณลักษณะ
ของผู้เรียน 

4.6 0.55 มากที่สุด 

8.5  ด าเนินการประเมินและสรุปผลการประเมินตามมาตรฐานและ

ตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง 
4.4 0.55 มาก 

8.6  การศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่นวัตกรรมเก่ียวกับรูปแบบ
และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 

4.8 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.57 0.53 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.58 0.52 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  5  พบว่า องค์ประกอบและตัวชี้วัดการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีความเหมาะสม 
โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.58, S.D. = 0.52) ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าองค์ประกอบและ

ตัวชี้วัดทั้งหมดไปสร้างกรอบแบบสอบถามและประเด็นสัมภาษณ์ในการท าวิจัยครั้ งนี้ 
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ระยะที ่ 2  ผลการวเิคราะหส์ภาพปัจจบุันและสภาพที่พงึประสงคข์องการด าเนินงาน
ประกนัคณุภาพการศกึษา ส าหรบัสถานศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

อุดรธาน ีเขต 2  
  ผู้วิจัยเสนอผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 ผลการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

   ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI modified) ใน
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2 
  1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ตาราง 6  จ านวนร้อยละผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

         สถานภาพ 
 
ขนาดโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถาม 
คิดเป็น 

ร้อยละ 
ผู้บริหาร ครู รวม ผู้บริหาร ครู รวม 

โรงเรียนขนาดเล็ก 81 81 162 72 72 144 46.45 
โรงเรียนขนาดกลาง 72 72 144 62 62 124 40.26 

โรงเรียนขนาดใหญ่ 2 2 4 2 2 4 1.29 

รวม 155 155 310 136 136 272 88.00 

 
 จากตาราง  6  ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 272 คน จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน  310 คน 

คิดเป็นร้อยละ 88  จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจาก โรงเรียนขนาดเล็ก  
จ านวน  144  คน (คิดเป็นร้อยละ  46.45)  ผู้ตอบแบบสอบถามจาก โรงเรียนขนาดกลาง  จ านวน  
124  คน (คิดเป็นร้อยละ  40.26)  ผู้ตอบแบบสอบถามจาก โรงเรียนขนาดใหญ่  จ านวน  4  คน  
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(คิดเป็นร้อยละ  1.29) เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามไม่ส่งแบบสอบถามกลับคืนมา จึงไม่สามารถเก็บ
แบบสอบถามได้ครบตามจ านวนของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว 

  2.  ผลการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2 แสดงในตาราง 7 ถึงตาราง 15  
 
ตาราง 7  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

             ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขต 
             พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 2  โดยรวมแต่ละองค์ประกอบ 

 

องค์ประกอบในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

2.90 0.65 ปานกลาง 4.46 0.70 มาก 

2.  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.93 0.71 ปานกลาง 4.41 0.69 มาก 

3.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2.77 0.71 ปานกลาง 4.45 0.69 มาก 
4.  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 
2.78 0.74 ปานกลาง 4.48 0.68 มาก 

5.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

2.78 0.71 ปานกลาง 4.44 0.69 มาก 

6.  การประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2.80 0.73 ปานกลาง 4.47 0.71 มาก 

7.  การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

2.85 0.67 ปานกลาง 4.46 0.69 มาก 

8.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง 
2.75 0.60 ปานกลาง 4.49 0.66 มาก 

รวม 2.82 0.69 ปานกลาง 4.46 0.69 มาก 
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 จากตาราง  7  พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X =2.82, S.D.=0.69) และแต่องค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนสภาพที่พึง
ประสงค์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.46, S.D.=0.69) และแต่
องค์ประกอบอยู่ในระดับมาก 
 

ตาราง 8  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
             ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่  

             การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่  1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
             ของสถานศึกษา       
 

 
ข้อ 

 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1 
ใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมาย
การพัฒนา 

2.76 0.54 ปานกลาง 4.31 0.86 มาก 

2 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการ

เรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ และผลการ
เรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียน

สถานศึกษา ท้องถิ่นและสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2.90 0.70 ปานกลาง 4.69 0.61 มากที่สุด 

3 
การประชุมคณะท างานเพ่ือพิจารณา
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

โรงเรียน 

2.89 0.74 ปานกลาง 4.39 0.60 มาก 
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ตาราง  8  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

4 

การก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าที่ 
ความรับผิดชอบและมาตรฐานการ
ปฏิบัติของโรงเรียน/กลุ่มงาน/งาน 

ตามโครงสร้างการบริหารจัดการ 

2.74 0.64 ปานกลาง 4.47 0.67 มาก 

5 
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามขอบเขต บทบาทหน้าที่ท่ีได้รับ

มอบหมาย 

2.93 0.56 ปานกลาง 4.43 0.72 มาก 

6 
การน าผลการประเมินมาใช้ในการ
สร้างแรงจูงใจและพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากร 

3.02 0.69 ปานกลาง 4.44 0.75 มาก 

7 

การน ามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษามาจัดการเรียนรู้ได้
เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียน

และชุมชน 

2.99 0.60 ปานกลาง 4.44 0.66 มาก 

8 

ครู บุคลากรที่เก่ียวข้องมีความรู้ และ
สามารถเชื่อมโยงเป้าหมายมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษากับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3.01 0.73 ปานกลาง 4.51 0.70 มากที่สุด 

 รวม 2.90 0.65 ปานกลาง 4.46 0.70 มาก 

 

จากตาราง  8  พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  องค์ประกอบที่ 1 การ

ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.90, S.D.=0.65) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
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อุดรธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.46, S.D.=0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก  6  ข้อ ระดับมากที่สุด  2  ข้อ   

 
ตาราง 9  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

             ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 
             การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่  2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัด 
             การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

 

ข้อ 
 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1 
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่ชัดเจน 

2.84 0.68 ปานกลาง 4.24 0.83 มาก 

2 

มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

เป้าประสงค์หรือเป้าหมายในการ
พัฒนาสอดคล้องกับนโยบายของ

สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด พ.ร.บ.
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. และนโยบาย

รัฐบาล 

2.90 0.70 ปานกลาง 4.26 0.80 มาก 

3 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ

การศึกษาโรงเรียนด าเนินการโดยยึด
หลักการกระจายอ านาจ การมีส่วน
ร่วม และการน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 

2.88 0.76 ปานกลาง 4.52 0.50 มากที่สุด 

4 
ต้ังคณะท างานยกร่างแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2.85 0.74 ปานกลาง 4.42 0.64 มาก 
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ตาราง  9  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

5 

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมายการพัฒนาและสภาพ

ความส าเร็จของการพัฒนา 

2.94 0.60 ปานกลาง 4.55 0.64 มากที่สุด 

6 
การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ

และเห็นชอบ 

3.00 0.73 ปานกลาง 4.41 0.76 มาก 

7 

ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหา
และความจ าเป็นอย่างเป็นระบบและมี

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีรองรับทั้ง
แผนระยะสั้นและระยะยาว 

2.99 0.67 ปานกลาง 4.44 0.66 มาก 

8 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา ได้ก าหนดกิจกรรม

ครอบคลุมการศึกษาด้านคุณภาพ
ผู้เรียน ด้านการเรียนการสอน ด้าน

การบริหารและการจัดการศึกษาและ
ด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

3.04 0.82 ปานกลาง 4.43 0.70 มาก 

 รวม 2.93 0.71 ปานกลาง 4.41 0.69 มาก 

 

 จากตาราง  9  พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่  2  

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน 
ศึกษา  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.93, S.D.=0.71) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้อ
อยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ

สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก   
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( X =4.41, S.D.=0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 6 ข้อ ระดับมากที่สุด 2 ข้อ    
 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
              ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 

              การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่  3 การจัดระบบบริหารและ 
              สารสนเทศ 
 
 

ข้อ 
 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1 การจัดโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน 2.73 0.55 ปานกลาง 4.52 0.66 มากที่สุด 

2 
การจัดครูและบุคลากรรับผิดชอบ

เหมาะสมตามโครงสร้างการบริหาร 
2.77 0.76 ปานกลาง 4.52 0.59 มากที่สุด 

3 

การจัดระบบการบริหารที่
ประกอบด้วยการวางแผน การน าแผน

ไปสู่การปฏิบัติ การควบคุมก ากับ 
นิเทศ ติดตามประเมินผล ปรับปรุง
และพัฒนา 

2.28 0.68 น้อย 4.43 0.72 มาก 

4 

การจัดปัจจัยพ้ืนฐาน บุคลากร 

อุปกรณ์ ครุภัณฑ์โปรแกรมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกเพียงพอเหมาะสม

และมีการสนับสนุนส่งเสริมให้การ
พัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 

2.89 0.74 ปานกลาง 4.44 0.75 มาก 

5 

การจัดเก็บและพัฒนาข้อมูล

สารสนเทศที่ครอบคลุมงานด้าน
วิชาการ งบประมาณบุคลากร การ
บริหารทั่วไป และข้อมูลสนับสนุนงาน

อ่ืน ๆ 

2.99 0.72 ปานกลาง 4.44 0.66 มาก 
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ตาราง  10  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

6 
ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหาร
จัดการที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว 
ครบถ้วน สมบูรณ์เป็นปัจจุบันทันสมัย 

2.96 0.80 ปานกลาง 4.37 0.74 มาก 

 รวม 2.77 0.71 ปานกลาง 4.45 0.69 มาก 

 
 จากตาราง  10  พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ

สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่  3 การ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.77, S.D.=0.71)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  5 ข้อ  ระดับน้อย  1 ข้อ  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.45, S.D.=0.69) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก  4 ข้อ ระดับมากที่สุด  2 ข้อ 
 
ตาราง 11  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

              ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่  
              การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่ 4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนา 

              การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
 

 

ข้อ 
 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1 
การปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 
2.91 0.82 ปานกลาง 4.51 0.72 มากที่สุด 
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ตาราง  11  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1 
การปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

2.91 0.82 ปานกลาง 4.51 0.72 มากที่สุด 

2 

การปฏิบัติตามวิธีการด าเนินงานที่
ก าหนดไว้โดยครอบคลุมด้านการ

พัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน การบริหารงบประมาณ การ

บริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป 

3.10 0.69 ปานกลาง 4.60 0.66 มากที่สุด 

3 

บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน ผู้เรียน 
รวมทั้งผู้มีส่วนเก่ียวข้อง รับผิดชอบ

และด าเนินงานตามที่ก าหนดบทบาท
หน้าที่ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.88 0.76 ปานกลาง 4.49 0.54 มาก 

4 

ผู้ปกครอง และบุคลากรภายในชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียน

ตามบทบาทหน้าที่และแนวทางที่
ก าหนด 

2.83 0.75 ปานกลาง 4.47 0.67 มาก 

5 
การใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่าง

คุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
2.94 0.60 ปานกลาง 4.43 0.72 มาก 

6 

การประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนโดยใช้วงจรพัฒนาคุณภาพ การ
ควบคุม ก ากับ นิเทศ ติดตาม 

ประเมินผล และการปรับปรุงและ
พัฒนา และการน าผลไปใช้ในการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2.36 0.84 น้อย 4.44 0.75 มาก 
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ตาราง  11  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

7 
การก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนและมีการน าผลไป
ใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3.15 0.75 ปานกลาง 4.44 0.66 มาก 

8 

การระดมทรัพยากร จากแหล่ง

สนับสนุนงบประมาณตามที่ระบุไว้ใน
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา 

2.76 0.69 ปานกลาง 4.49 0.71 มาก 

 รวม 2.87 0.74 ปานกลาง 4.48 0.68 มาก 

 

 จากตาราง  11  พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่ 4 การ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

( X =2.87, S.D.=0.74)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  7 ข้อ  ระดับน้อย  1 
ข้อ  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.48, 

S.D.=0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก  6 ข้อ ระดับมากที่สุด  2 ข้อ 
 

 
 
 

 
 

 
 
 



 

 

  134 

ตาราง 12  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
              ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 

              การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่ 5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพ 
              การศึกษา 

 
 

ข้อ 
 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1 
การแต่งต้ังคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.12 0.99 ปานกลาง 4.56 0.67 มากที่สุด 

2 
การประชุม ชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจ
ให้แก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

2.48 0.60 น้อย 4.47 0.67 มาก 

3 

การด าเนินการวางแผน การตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ 
ต่อเนื่องเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุง

แก้ไขเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

2.82 0.87 ปานกลาง 4.39 0.60 มาก 

4 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
ถานศึกษาด้านการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

2.49 0.70 น้อย 4.47 0.67 มาก 

5 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

2.81 0.58 ปานกลาง 4.43 0.72 มาก 

6 

การจัดท าสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของตัวชี้วัด และ

มาตรฐานการศึกษาที่บกพร่อง ที่พบ
จากการประเมินแต่ละครั้ง เพ่ือ
ปรับปรุงงาน 

2.90 0.68 ปานกลาง 4.44 0.75 มาก 
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ตาราง  12  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

7 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษา
และจากหน่วยงานต้นสังกัด 

2.68 0.51 ปานกลาง 4.44 0.66 มาก 

8 

ก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาในอนาคตไว้
ชัดเจน 

2.92 0.74 ปานกลาง 4.29 0.78 มาก 

 รวม 2.78 0.71 ปานกลาง 4.44 0.69 มาก 

 
 จากตาราง  12  พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ

สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่ 5 การ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.78, S.D.=0.71)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  6 ข้อ  ระดับน้อย  2 ข้อ  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.44, S.D.=0.69)  เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก  7 ข้อ ระดับมากที่สุด  1 ข้อ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 



 

 

  136 

ตาราง 13  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
              ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 

              การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่ 6 การประเมินคุณภาพภายในตาม 
              มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

 
ข้อ 

 

การประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1 

การแต่งต้ังคณะกรรมการสร้าง
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน

ของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา 

2.91 0.86 ปานกลาง 4.53 0.75 มากที่สุด 

2 

การสร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดเพ่ือ

เก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ในการหาจุดที่จะ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาต่อไป 

2.92 0.73 ปานกลาง 4.38 0.81 มาก 

3 
การด าเนินการสร้างเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

2.67 0.82 ปานกลาง 4.60 0.58 มากที่สุด 

4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 2.32 0.57 น้อย 4.48 0.66 มาก 

5 

การแต่งต้ังคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและ
ท าการประเมินแบบข้ามฝ่าย กลุ่ม

งาน/งาน 

2.94 0.60 ปานกลาง 4.42 0.72 มาก 
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ตาราง  13  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 

การประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

6 

เครื่องมือประเมิน ครอบคลุมการ
ประเมินเก่ียวกับด้านนักเรียน ครู 
ผู้บริหาร ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง 

และข้อมูลที่ได้ครอบคลุมทุกมาตรฐาน
และตัวชี้วัด 

3.00 0.74 ปานกลาง 4.44 0.75 มาก 

7 
การน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามสภาพจริง 
2.72 0.80 ปานกลาง 4.44 0.66 มาก 

8 

ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการศึกษาจากผลการ

ปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนที่เป็นปกติ 
และสรุปผลทุกครั้ง 

2.93 0.72 ปานกลาง 4.47 0.72 มาก 

 รวม 2.80 0.73 ปานกลาง 4.47 0.71 มาก 

 

 จากตาราง  13  พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่ 6 การ

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X
=2.80, S.D.=0.73)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง  7 ข้อ  ระดับน้อย  1 ข้อ  
ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.47, 
S.D.=0.71)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก  6 ข้อ ระดับมากที่สุด  2 ข้อ 
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ตาราง 14  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
              ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 

              การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่ 7  การจัดท ารายงานประจ าปีที่ 
              เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

 
 

ข้อ 
 

การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1 
จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีงานประเมินคุณภาพภายใน
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

2.82 0.68 ปานกลาง 4.56 0.69 มากที่สุด 

2 

แต่งต้ังคณะท างานที่ประกอบด้วย

บุคลากรจากทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้ ให้ข้อมูลที่

ถูกต้องครบถ้วน 

2.86 0.68 ปานกลาง 4.33 0.82 มาก 

3 
จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์แล้ว
น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือ
ทราบและให้ความเห็นชอบ 

2.85 0.73 ปานกลาง 4.64 0.50 มากที่สุด 

4 

ใช้รายงานการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาประจ าปีของสถานศึกษาเป็น
ฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก 

2.73 0.66 ปานกลาง 4.46 0.65 มาก 

5 

ใช้ฐานข้อมูลของการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในแต่ละปีทั้งใน

จุดเด่น จุดควรพัฒนาโอกาส และ
ข้อจ ากัด ตลอดจนผลท่ีเกิดขึ้นข้อมูล
จากผลการด าเนินงานในปีปัจจุบันไป

ใช้ประโยชน์ปีต่อไป 

2.87 0.65 ปานกลาง 4.43 0.72 มาก 
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ตาราง  14  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 

การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

6 

ใช้ข้อมูลจากการด าเนินงานของ
สถานศึกษาในเชิงประจักษ์ที่มี
หลักฐานชัดเจน ช่วยกระตุ้นครูผู้สอน

และผู้เก่ียวข้องให้เกิดการต่ืนตัวและมี
การปรับพฤติกรรมการท างานเพ่ือ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 

2.85 0.71 ปานกลาง 4.44 0.75 มาก 

7 

ผลการประเมินสามารถสะท้อนภาพ
ของจุดเด่นจุดที่ต้องปรับปรุงเพ่ือน ามา
เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัด

การศึกษาของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี 

3.02 0.67 ปานกลาง 4.46 0.66 มาก 

8 
ด าเนินการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีให้พ่อ แม่ผู้ปกครองและ

สาธารณชนทราบ 

2.84 0.60 ปานกลาง 4.38 0.70 มาก 

 รวม 2.85 0.67 ปานกลาง 4.46 0.69 มาก 

 

 จากตาราง  14  พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่ 7  
การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

( X =2.85, S.D.=0.67)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนสภาพที่พึง
ประสงค์ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.46, S.D.=0.69)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก  6 ข้อ ระดับมากที่สุด  2 ข้อ 
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ตาราง 15  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 
              ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ 

              การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่ 8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
              อย่างต่อเนื่อง 

 
 

ข้อ 
 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

1 

จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขการ
ปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

2.78 0.58 ปานกลาง 4.52 0.61 มากที่สุด 

2 
การพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ให้มี

ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป 

2.68 0.58 ปานกลาง 4.54 0.56 มากที่สุด 

3 

การติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง
การปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจว่า

ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่าง
จริงจัง 

2.70 0.68 ปานกลาง 4.42 0.72 มาก 

4 

จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยครอบคลุมสาระการ

เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ผลการ
เรียนรู้ และคุณลักษณะของผู้เรียน 

2.70 0.61 ปานกลาง 4.44 0.75 มาก 
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ตาราง  15  (ต่อ) 
 

 
ข้อ 

 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

5 
ด าเนินการประเมินและสรุปผลการ
ประเมินตามมาตรฐานและตัวชี้วัด
อย่างต่อเนื่อง 

2.87 0.58 ปานกลาง 4.54 0.58 มากที่สุด 

6 

การศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่

นวัตกรรมเก่ียวกับรูปแบบและเทคนิค
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2.79 0.58 ปานกลาง 4.47 0.72 มาก 

 รวม 2.75 0.60 ปานกลาง 4.49 0.66 มาก 

 

 จากตาราง  15  พบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่ 8 การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.75, S.D.=0.60)  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 2  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.49, S.D.=0.66)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่

ในระดับมาก  3 ข้อ ระดับมากที่สุด  3 ข้อ 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นปรับปรุง (PNI modif ied) ในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
    จากการศึกษาวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษามาท าการวิเคราะห์
หาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ (Modified Priority Need Index : PNI 

modif ied) ในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา ปรากฏ 
ผลดังแสดงในตาราง  16  ถึงตาราง  24 
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ตาราง 16  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนวทาง 
              การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาและค่าดัชนีความ 

              ต้องการจ าเป็นเพ่ือจัดล าดับ ความส าคัญ (PNI modif ied) และล าดับความต้องการ 
              พัฒนาโดยรวมทุกองค์ประกอบ 

 

องค์ประกอบ D I PNI modif ied 

ล าดับความ
ต้องการ

พัฒนา 

1.  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

2.90 4.46 0.54 5 

2.  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

2.93 4.41 0.51 6 

3.  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2.77 4.45 0.61 2 

4.  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 
2.78 4.48 0.61 2 

5.  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2.78 4.44 0.60 3 

6.  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

2.80 4.47 0.60 3 

7.  การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน 
2.85 4.46 0.56 4 

8.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   2.75 4.49 0.63 1 

 
 จากตาราง  16  พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 2 ล าดับที่  1  คือ  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ล าดับที่  2  มีค่าเท่ากัน  

2  ด้าน  คือ  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  และการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ  ล าดับที่  3  มีค่าเท่ากัน  2  ด้าน  คือ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   ล าดับที่  4  คือ  

การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  ล าดับที่  5  การก าหนดมาตรฐาน



 

 

  143 

การศึกษาของสถานศึกษา  ล าดับที่  6  คือ  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่
มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ตามล าดับ 

 
ตาราง 17   แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนวทาง 

               การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาและค่าดัชนีความต้องการ 
               จ าเป็นเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ (PNI modif ied) และล าดับความต้องการพัฒนาโดยรวม  
               องค์ประกอบที่ 1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ข้อ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา D I PNI modif ied 

ล าดับความ

ต้องการ
พัฒนา 

1 ใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมายการพัฒนา 2.76 4.48 4.31 7 

2 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถาน 
ศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู้กระบวนการ

เรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพ
ผู้เรียนสถานศึกษา ท้องถิ่นและสอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2.90 4.67 4.69 1 

3 
การประชุมคณะท างานเพ่ือพิจารณาก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

2.89 4.89 4.39 6 

4 

การก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าที่ ความรับ 

ผิดชอบและมาตรฐานการปฏิบัติของโรงเรียน/
กลุ่มงาน/งาน ตามโครงสร้างการบริหารจัดการ 

2.74 4.76 4.47 3 

5 
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ขอบเขต บทบาทหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

2.93 4.88 4.43 5 

6 
การน าผลการประเมินมาใช้ในการสร้าง

แรงจูงใจและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
3.02 4.53 4.44 4 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา D I PNI modif ied 

ล าดับความ

ต้องการ
พัฒนา 

7 

การน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามา

จัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้เรียนและชุมชน 

2.99 4.45 4.44 4 

8 
ครู บุคลากรที่เก่ียวข้องมีความรู้ และสามารถ
เชื่อมโยงเป้าหมายมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษากับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3.01 4.35 4.51 2 

 
 จากตาราง  17  พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่ 1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จ านวน  8  ข้อ  
ล าดับที่  1  คือ  ข้อ  2  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการ

เรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรียนสถานศึกษา ท้องถิ่น และ
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ล าดับที่  2  คือ  ข้อ  8  ครู บุคลากรที่เก่ียวข้องมี

ความรู้ และสามารถเชื่อมโยงเป้าหมายมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษากับมาตรฐานการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน  ล าดับที่  3  คือ  ข้อ  4  การก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบและ
มาตรฐานการปฏิบัติของโรงเรียน/กลุ่มงาน/งาน ตามโครงสร้างการบริหารจัดการ   ล าดับที่  4  มีค่า

เท่ากัน  2  ข้อ  คือ  ข้อ  6  การน าผลการประเมินมาใช้ในการสร้างแรงจูงใจและพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากร  และข้อ  7 การน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามาจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับ

ความต้องการของผู้เรียนและชุมชน  ล าดับที่  5  คือ  ข้อ  5  การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามขอบเขต บทบาทหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย  ล าดับที่  6  คือ  ข้อ  3  การประชุมคณะท างานเพ่ือ
พิจารณาก าหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน  ล าดับที่  7  คือ  ข้อ 1  ใช้มาตรฐานการศึกษา 

เป็นเป้าหมายการพัฒนา  ตามล าดับ 
 

 

 



 

 

  145 

ตาราง 18   แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนวทาง 
               การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาและค่าดัชนีความต้องการ 

               จ าเป็นเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ (PNI modif ied) และล าดับความต้องการพัฒนาโดยรวม  
               องค์ประกอบที่ 2  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ     

               ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ข้อ 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

D I 
PNI 

modif ied 

ล าดับความ

ต้องการ
พัฒนา 

1 
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่ชัดเจน 
2.84 4.24 0.49 4 

2 

มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์หรือเป้าหมายในการพัฒนา
สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หน่วยงานต้น
สังกัด พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. และ

นโยบายรัฐบาล 

2.90 4.26 0.47 6 

3 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนด าเนินการโดยยึดหลักการกระจาย

อ านาจ การมีส่วนร่วม และการน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้จริง 

2.88 4.52 0.57 1 

4 
ต้ังคณะท างานยกร่างแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 
2.85 4.42 0.55 2 

5 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการ

พัฒนาและสภาพความส าเร็จของการพัฒนา 

2.94 4.55 0.55 3 
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ตาราง  18  (ต่อ) 
 

ข้อ 
การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 

D I 
PNI 

modif ied 

ล าดับความ
ต้องการ

พัฒนา 

6 
การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและ
เห็นชอบ 

3.00 4.41 0.47 6 

7 

ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและ

ความจ าเป็นอย่างเป็นระบบและมีแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีรองรับทั้งแผนระยะสั้นและ

ระยะยาว 

2.99 4.44 0.48 5 

8 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ได้ก าหนดกิจกรรมครอบคลุม

การศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการเรียน
การสอน ด้านการบริหารและการจัด
การศึกษาและด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ 

3.04 4.43 0.46 7 

 
 จากตาราง  18  พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่ 2  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จ านวน  8  ข้อ  ล าดับที่  1  คือ  ข้อ  3  การจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาโรงเรียนด าเนินการโดยยึด
หลักการกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม และการน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง  ล าดับที่  2  คือ  ข้อ  4   

ต้ังคณะท างานยกร่างแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ล าดับที่  3  คือ  ข้อ  5  ผู้มีส่วน
เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนาและสภาพความ 
ส าเร็จของการพัฒนา   ล าดับที่  4  คือ  ข้อ  1  จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่

ชัดเจน  ล าดับที่  5  คือ  ข้อ  7  ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความจ าเป็นอย่างเป็น
ระบบและมีแผนปฏิบัติราชการประจ าปีรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว  ล าดับที่  6  มีค่า

เท่ากัน  2  ข้อ  คือ  ข้อ  2  มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์หรือเป้าหมายในการ
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พัฒนาสอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด พ.ร.บ.
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. และนโยบายรัฐบาล และข้อ  6  การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ  ล าดับที่  7  คือ  ข้อ 8  การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ได้ก าหนดกิจกรรมครอบคลุมการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการเรียน

การสอน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษาและด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้   ตามล าดับ 
 

ตาราง 19   แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนวทาง 

               การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาและค่าดัชนีความต้องการ 
               จ าเป็นเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ (PNI modified) และล าดับความต้องการพัฒนาโดยรวม  

       องค์ประกอบที่ 3  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
 

ข้อ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ D I 
PNI 

modif ied 

ล าดับความ

ต้องการ
พัฒนา 

1 การจัดโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน 2.73 4.52 0.66 2 

2 
การจัดครูและบุคลากรรับผิดชอบเหมาะสม

ตามโครงสร้างการบริหาร 
2.77 4.52 0.63 3 

3 

การจัดระบบการบริหารที่ประกอบด้วยการ
วางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ การ
ควบคุมก ากับ นิเทศ ติดตามประเมินผล 

ปรับปรุงและพัฒนา 

2.28 4.43 0.95 1 

4 

การจัดปัจจัยพ้ืนฐาน บุคลากร อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์โปรแกรมและสิ่งอ านวยความ

สะดวกเพียงพอเหมาะสมและมีการสนับสนุน
ส่งเสริมให้การพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 

2.89 4.44 0.53 4 
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ตาราง  19 (ต่อ) 

ข้อ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ D I 
PNI 

modif ied 

ล าดับความ
ต้องการ
พัฒนา 

5 

การจัดเก็บและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศที่
ครอบคลุมงานด้านวิชาการ งบประมาณ
บุคลากร การบริหารทั่วไป และข้อมูล

สนับสนุนงานอ่ืน ๆ 

2.99 4.44 0.49 5 

6 
ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการที่มี
ความถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน สมบูรณ์เป็น

ปัจจุบันทันสมัย 

2.96 4.37 0.48 6 

 
 จากตาราง  19  พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่ 3  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  จ านวน  6  ข้อ  ล าดับที่  1  
คือ  ข้อ  3  การจัดระบบการบริหารที่ประกอบด้วยการวางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ การ

ควบคุมก ากับ นิเทศ ติดตามประเมินผล ปรับปรุงและพัฒนา  ล าดับที่  2  คือ  ข้อ  1  การจัด
โครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน  ล าดับที่  3  คือ  ข้อ  2  การจัดครูและบุคลากรรับผิดชอบเหมาะสม
ตามโครงสร้างการบริหาร   ล าดับที่  4  คือ  ข้อ  4  การจัดปัจจัยพ้ืนฐาน บุคลากร อุปกรณ์ ครุภัณฑ์

โปรแกรมและสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอเหมาะสมและมีการสนับสนุนส่งเสริมให้การพัฒนาระบบ
อย่างต่อเนื่อง  ล าดับที่  5  คือ  ข้อ  5  การจัดเก็บและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมงานด้าน

วิชาการ งบประมาณบุคลากร การบริหารทั่วไป และข้อมูลสนับสนุนงานอ่ืน ๆล าดับที่  6  คือ  ข้อ  6  
ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน
ทันสมัย  ตามล าดับ 
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ตาราง 20   แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนวทาง 
               การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาและค่าดัชนีความต้องการ 

               จ าเป็นเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ (PNI modif ied) และล าดับความต้องการพัฒนาโดยรวม  
      องค์ประกอบที่ 4  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 

ข้อ 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
D I 

PNI 

modif ied 

ล าดับความ
ต้องการ

พัฒนา 

1 
การปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

2.91 4.51 0.55 5 

2 

การปฏิบัติตามวิธีการด าเนินงานที่ก าหนดไว้

โดยครอบคลุมด้านการพัฒนาหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน การบริหารงบประมาณ 
การบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป 

3.10 4.60 0.48 7 

3 

บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน ผู้เรียน 
รวมทั้งผู้มีส่วนเก่ียวข้อง รับผิดชอบและ
ด าเนินงานตามที่ก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.88 4.49 0.56 4 

4 
ผู้ปกครอง และบุคลากรภายในชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนตามบทบาท

หน้าที่และแนวทางที่ก าหนด 

2.83 4.47 0.58 3 

5 
การใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2.94 4.43 0.51 6 

6 

การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนโดย
ใช้วงจรพัฒนาคุณภาพ การควบคุม ก ากับ 

นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุง
และพัฒนา และการน าผลไปใช้ในการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง 

2.36 4.44 0.88 1 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ข้อ 
การด าเนินงานตามแผนพัฒนา 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
D I 

PNI 

modif ied 

ล าดับความ
ต้องการ
พัฒนา 

7 
การก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนและมีการน าผลไปใช้ใน
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3.15 4.44 0.41 8 

8 

การระดมทรัพยากร จากแหล่งสนับสนุน

งบประมาณตามที่ระบุไว้ในแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

2.76 4.49 0.62 2 

 

 จากตาราง  20  พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่ 4  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
จ านวน  8  ข้อ  ล าดับที่  1  คือ  ข้อ  6  การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนโดยใช้วงจรพัฒนา

คุณภาพ การควบคุม ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุงและพัฒนา และการน าผลไป
ใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  ล าดับที่  2  คือ  ข้อ  8  การระดมทรัพยากร จากแหล่งสนับสนุน

งบประมาณตามที่ระบุไว้ในแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ล าดับที่  3  คือ  ข้อ  4  
ผู้ปกครอง และบุคลากรภายในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนตามบทบาทหน้าที่และ
แนวทางที่ก าหนด  ล าดับที่  4  คือ  ข้อ  3  บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน ผู้เรียน รวมทั้งผู้มีส่วน

เก่ียวข้อง รับผิดชอบและด าเนินงานตามที่ก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ล าดับที่  5  
คือ  ข้อ  1  การปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ล าดับที่  6  คือ  ข้อ  5  

การใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด  ล าดับที่  7  คือ  ข้อ 2  การ
ปฏิบัติตามวิธีการด าเนินงานที่ก าหนดไว้โดยครอบคลุมด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคลและการบริหารทั่วไป  ล าดับที่  8  คือ  ข้อ 7  การ

ก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนและมีการน าผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
ตามล าดับ 
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ตาราง 21  แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนวทาง 
              การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาและค่าดัชนีความต้องการ 

              จ าเป็นเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ (PNI modif ied) และล าดับความต้องการพัฒนาโดยรวม  
              องค์ประกอบที่ 5 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 

ข้อ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา D I 
PNI 

modif ied 

ล าดับความ
ต้องการ

พัฒนา 

1 
การแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

3.12 4.56 0.46 8 

2 
การประชุม ชี้แจงเพื่อสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ทกุ
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

2.48 4.47 0.81 1 

3 

การด าเนินการวางแผน การตรวจสอบคณุภาพ
การศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ ต่อเนือ่งเพื่อ
น าไปใชใ้นการปรบัปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

2.82 4.39 0.55 5 

4 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาด้านการปฏิบตัิงานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

2.49 4.47 0.79 2 

5 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถาน 
ศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.81 4.43 0.58 4 

6 

การจัดท าสารสนเทศเพื่อตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของตัวชีว้ัด และมาตรฐาน
การศึกษาที่บกพร่อง ที่พบจากการประเมนิแต่
ละครั้ง เพื่อปรับปรุงงาน 

2.90 4.44 0.53 6 

7 
การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาโดย
บุคลากรในสถานศึกษาและจากหนว่ยงานต้น
สังกัด 

2.68 4.44 0.66 3 

8 
ก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในอนาคตไว้ชดัเจน 

2.92 4.29 0.47 7 
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 จากตาราง  21  พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่ 4  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
จ านวน  8  ข้อ  ล าดับที่  1  คือ  ข้อ  2  การประชุม ชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่ทุกฝ่ายที่

เก่ียวข้อง  ล าดับที่  2  คือ  ข้อ  4  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของถานศึกษาด้านการปฏิบัติ 
งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  ล าดับที่  3  คือ  ข้อ  7  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
โดยบุคลากรในสถานศึกษาและจากหน่วยงานต้นสังกัด  ล าดับที่  4  คือ  ข้อ  5  การตรวจสอบ

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ล าดับที่  5  คือ ข้อ  3  การ
ด าเนินการวางแผน การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องเพ่ือน าไปใช้ในการ

ปรับปรุงแก้ไขเปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ล าดับที่  6  คือ  ข้อ  6 การจัดท า 
สารสนเทศเพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของตัวชี้วัด และมาตรฐานการศึกษาที่บกพร่องที่พบจาก  
การประเมินแต่ละครั้ง เพ่ือปรับปรุงงาน  ล าดับที่  7  คือ  ข้อ 8  ก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาในอนาคตไว้ชัดเจน  ล าดับที่  8  คือ  ข้อ 1  การแต่งต้ังคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ตามล าดับ 

 
ตาราง 22   แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนวทาง 
               การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาและค่าดัชนีความต้องการ 

               จ าเป็นเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ (PNI modif ied) และล าดับความต้องการพัฒนาโดยรวม  
       องค์ประกอบที่ 6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ข้อ 
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
D I 

PNI 

modif ied 

ล าดับความ
ต้องการ

พัฒนา 

1 
การแต่งต้ังคณะกรรมการสร้างเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษา 

2.91 4.53 0.55 4 
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ตาราง  22  (ต่อ) 

ข้อ 
การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา 
D I 

PNI 

modif ied 

ล าดับความ
ต้องการ
พัฒนา 

1 
การแต่งต้ังคณะกรรมการสร้างเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษา 

2.91 4.53 0.55 4 

2 

การสร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดเพ่ือเก็บรวบ 
รวมข้อมูลใช้ในการหาจุดที่จะพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

2.92 4.38 0.50 6 

3 
การด าเนินการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวม
ข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน 
ศึกษา 

2.67 4.60 0.72 2 

4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 2.32 4.48 0.93 1 

5 
การแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและท าการ
ประเมินแบบข้ามฝ่าย กลุ่มงาน/งาน 

2.94 4.42 0.50 7 

6 

เครื่องมือประเมิน ครอบคลุมการประเมิน
เก่ียวกับด้านนักเรียน ครู ผู้บริหาร 
ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง และข้อมูลที่ได้
ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวชี้วัด 

3.00 4.44 0.48 8 

7 
การน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามสภาพจริง 

2.72 4.44 0.63 3 

8 

ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาจากผลการปฏิบัติงาน
พัฒนาโรงเรียนที่เป็นปกติ และสรุปผลทุก
ครั้ง 

2.93 4.47 0.53 5 

 

 จากตาราง  22  พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา



 

 

  154 

อุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่  6  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
จ านวน  8  ข้อ  ล าดับที่  1  คือ  ข้อ  4  การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  ล าดับที่  2  คือ  ข้อ  

3  การด าเนินการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ล าดับที่  
3  คือ  ข้อ  7  การน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเก็บรวบรวมข้อมูลตามสภาพจริง  ล าดับที่  4  คือ  ข้อ  1  

การแต่งต้ังคณะกรรมการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษา  ล าดับที่  5  คือ  ข้อ  8  ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา
จากผลการปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนที่เป็นปกติ และสรุปผลทุกครั้ง  ล าดับที่  6  คือ  ข้อ  2  การ

สร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้ในการหา
จุดที่จะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป  ล าดับที่  7  คือ  ข้อ  5  การแต่งต้ัง

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและท าการประเมินแบบข้ามฝ่ายกลุ่มงาน/
งาน  ล าดับที่  8  คือ  ข้อ 6  เครื่องมือประเมิน ครอบคลุมการประเมินเก่ียวกับด้านนักเรียน ครู 
ผู้บริหาร ผู้ปกครองและผู้เก่ียวข้อง และข้อมูลที่ได้ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวชี้วัด  ตามล าดับ 

 
ตาราง 23   แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนวทาง 

               การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาและค่าดัชนีความต้องการ 
               จ าเป็นเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ (PNI modif ied) และล าดับความต้องการพัฒนาโดยรวม  
       องค์ประกอบที่ 7  การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

 

ข้อ 
การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน 
D I 

PNI 

modif ied 

ล าดับความ
ต้องการ

พัฒนา 

1 
จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัด 

2.82 4.56 0.62 3 

2 
แต่งต้ังคณะท างานที่ประกอบด้วยบุคลากร
จากทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงานเพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วม

รับรู้ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 

2.86 4.33 0.51 7 
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ตาราง  23  (ต่อ) 
 

ข้อ 
การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน 
D I 

PNI 

modif ied 

ล าดับความ
ต้องการ

พัฒนา 

3 
จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์แลว้น าเสนอคณะ 
กรรมการสถานศึกษาเพื่อทราบและใหค้วาม
เห็นชอบ 

2.85 4.64 0.63 2 

4 
ใช้รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีของสถานศึกษาเป็นฐานขอ้มลูทีจ่ าเปน็
ส าหรับการประเมนิคณุภาพภายนอก 

2.73 4.46 0.64 1 

5 

ใช้ฐานข้อมลูของการด าเนนิงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละปีทั้งในจุดเด่น จุดควรพัฒนา
โอกาส และข้อจ ากัด ตลอดจนผลที่เกิดขึน้
ข้อมูลจากผลการด าเนินงานในปปีัจจุบันไปใช้
ประโยชนใ์นการน าไปใช้ปรับปรงุและพัฒนา
งานในปีถัดไป 

2.87 4.43 0.55 5 

6 

ใช้ข้อมูลจากการด าเนินงานของสถานศึกษาใน
เชิงประจักษ์ที่มหีลกัฐานชดัเจน ช่วยกระตุ้น
ครูผู้สอนและผู้เกีย่วขอ้งใหเ้กิดการตื่นตวัและมี
การปรับพฤติกรรมการท างานเพื่อเปา้หมายที่
ก าหนดไว้ร่วมกนั 

2.85 4.44 0.56 4 

7 

ผลการประเมนิสามารถสะท้อนภาพของจุดเด่น
จุดที่ต้องปรับปรุงเพื่อน ามาเปน็แนวทางในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้เปน็
อย่างดี 

3.02 4.46 0.48 8 

8 
ด าเนินการประเมนิผลการปฏิบตัิงานตาม
มาตรฐานการศึกษาจากผลการปฏิบตัิงาน
พัฒนาโรงเรียนทีเ่ป็นปกติและสรุปผลทกุครัง้ 

2.84 4.38 0.54 6 

 

 จากตาราง  23  พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
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อุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่  7  การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
จ านวน  8  ข้อ  ล าดับที่  1  คือ  ข้อ  4  ใช้รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปีของ

สถานศึกษาเป็นฐานข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  ล าดับที่  2  คือ  ข้อ  3  
จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์แล้วน าเสนอคณะ กรรมการสถานศึกษาเพ่ือทราบและให้ความเห็นชอบ  

ล าดับที่  3  คือ  ข้อ  1 จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด  ล าดับที่  4  คือ  ข้อ  6  ใช้ข้อมูลจากการด าเนินงานของสถานศึกษาในเชิง
ประจักษ์ที่มีหลักฐานชัดเจน ช่วยกระตุ้นครูผู้สอนและผู้เก่ียวข้องให้เกิดการต่ืนตัวและมีการปรับ

พฤติกรรมการท างานเพ่ือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน  ล าดับที่  5  คือ  ข้อ  5  ใช้ฐานข้อมูลของการ
ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาในแต่ละปีทั้งในจุดเด่น จุดควรพัฒนาโอกาส และข้อจ ากัด 

ตลอดจนผลท่ีเกิดขึ้นข้อมูลจากผลการด าเนินงานในปีปัจจุบันไปใช้ประโยชน์ในการน าไปใช้ปรับปรุง
และพัฒนางานในปีถัดไป  ล าดับที่  6  คือ  ข้อ  8  ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาจากผลการปฏิบัติงานพัฒนาโรงเรียนที่เป็นปกติ และสรุปผลทุกครั้ง  ล าดับที่  7  

คือ  ข้อ  2  แต่งต้ังคณะท างานที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงานเพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้ 
ให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน  ล าดับที่  8  คือ  ข้อ 7  ผลการประเมินสามารถสะท้อนภาพของจุดเด่น

จุดที่ต้องปรับปรุงเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้เป็นอย่างดี  
ตามล าดับ 
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ตาราง 24   แสดงค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบัน ค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาแนวทาง 
               การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาและค่าดัชนีความต้องการ 

               จ าเป็นเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ (PNI modif ied) และล าดับความต้องการพัฒนาโดยรวม  
       องค์ประกอบที่ 8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 

ข้อ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง D I 
PNI 

modif ied 

ล าดับความ
ต้องการ

พัฒนา 

1 
จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่
พบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.78 4.52 0.63 4 

2 

การพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตาม

เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป 

2.68 4.54 0.69 1 

3 

การติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานที่เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาตามระยะเวลาที่เหมาะสม

เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับการ
แก้ไขอย่างจริงจัง 

2.70 4.42 0.63 3 

4 

จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 

กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ และ
คุณลักษณะของผู้เรียน 

2.70 4.44 0.64 2 

5 
ด าเนินการประเมินและสรุปผลการประเมิน

ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง 
2.87 4.54 0.58 6 

6 

การศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่
นวัตกรรมเก่ียวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

อย่างต่อเนื่อง 

2.79 4.47 0.60 5 
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 จากตาราง  24  พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2 องค์ประกอบที่ 8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  จ านวน  6  ข้อ   
ล าดับที่  1  คือ  ข้อ  2  การพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ให้มี

ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป  ล าดับที่  2  คือ  ข้อ  4  จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โดยครอบคลุมสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ และคุณลักษณะของผู้เรียน  
ล าดับที่  3  คือ  ข้อ  3  การติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตามระยะเวลาที่เหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจว่า
ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง  ล าดับที่  4  คือ  ข้อ  1  จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไข 

การปฏิบัติงานที่พบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ล าดับที่  5  คือ  ข้อ  6  การศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่นวัตกรรมเก่ียวกับรูปแบบและเทคนิค
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ล าดับที่  6  คือ  ข้อ  5  

ด าเนินการประเมินและสรุปผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง  ตามล าดับ 
 

ระยะที ่ 3  การพฒันาแนวทางการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา ส าหรบั
สถานศ ึกษา สังกัดส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธาน ีเขต 2  
  

 ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการศึกษาโดยแบ่งเป็น  2  ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่  1  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

  ตอนที่  2  ผลการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

 ตอนที่  1  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
  ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 2 เป็นข้อมูลสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการหรือครู

ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา กับโรงเรียนที่มีวิธีการปฏิบัติดี
เยี่ยม (Best Practices)  คือ  โรงเรียนบ้านหนองหญ้าไซ  และโรงเรียนบ้านโคกสะอาด  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
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  จากการศึกษาเอกสาร วิธีปฏิบัติดีเยี่ยม (Best Practices)  สัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้ง 2 

โรงเรียน คือ โรงเรียนบ้านหนองหญ้าไซ และโรงเรียนบ้านโคกสะอาด  อ าเภอวังสามหมอ  จังหวัด
อุดรธานี  ดังบทสัมภาษณ์ประเด็นส าคัญบางส่วน ดังต่อไปนี้  

   1)  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    จากการสัมภาษณ์ประเด็นส าคัญบางตอนดังนี้ 
    “...สถานศึกษามีการเตรียมความพร้อมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาโดยการแต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และสร้าง
จิตส านึกการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้แก่ครูและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

เพ่ือสร้างความรู้  ความเข้าใจและความส าคัญพัฒนาคุณภาพการศึกษา  พร้อมวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดต่าง ๆ  เพ่ือหลอมรวมก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา  และ

ก าหนดค่าเป้าหมายแต่ละมาตรฐานและตัวชี้วัด  พร้อมทั้งมีการตรวจสอบและทบทวนมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาว่าเหมาะสม  ครอบคลุม  สอดคล้องและเป็นไปได้  โดยให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

ทุกฝ่ายร่วมพิจารณาให้ความเห็นชอบ แล้วประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาส าหรับสถานศึกษา...” 
   ( ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านโคกสะอาด. วันที่ 28 พฤศจิกายน  2560 : สัมภาษณ์ ) 
   2)  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพ

การศึกษา 
    จากการสัมภาษณ์ประเด็นส าคัญบางตอน ดังนี้ 

    (1) มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ ว ิเคราะห ์ ศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์การจัด

การศึกษาของชาติ กระทรวง กรม จังหว ัด เขตพ ื้นที่การศ ึกษา และสภาพความต้องการของ ท้องถิ่น
ชุมชน สภาพการจัดการศึกษา สภาพป ัญหาและความต้องการอย่างเป็นระบบมีการก าหนด ว ิสัยทัศน ์
พ ันธกิจ เป้าหมาย และความส าเร็จของสถานศ ึกษาร่วมก ับบ ุคลากรและผู้ม ีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย 

    (2) มีจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร เพ ื่อใช้ในการแผนพัฒนาการจัด
การศ ึกษาของสถานศึกษาท ี่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏ ิบัติการ 

ประจ าปีร่วมประช ุมปฏิบ ัต ิการและร่วมระดมพลังสมองในการจัดท าแผนพ ัฒนาการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษาท ี่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏ ิบัติการประจ าปี 
สน ับสนุน อำนวยความสะดวก รวมถ ึงการแก้ไขปัญหาอ ุปสรรคต่างๆ ในการจัดท าแผนพ ัฒนาการ

จัด การศ ึกษาของสถานศึกษาท ี่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศ ึกษาของสถานศึกษา 
    (3) มีการตรวจสอบ ก าก ับ ติดตาม กระบวนการจัดท าแผน รวมทัง้จัดให้มี

การประเมินคุณภาพของแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทีม่ ุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 
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การศ ึกษาของสถานศึกษาม ุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน การศ ึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏ ิบัติการ
ประจ าปีม ีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน การศ ึกษาของสถานศึกษา และจัดท ารายงาน

ผลการปฏ ิบัติงานประจ าปีนาเสนอต ่อผู้ม ีส่วนเก่ียวข้อง และใช ้เป็นข ้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ม ุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศ ึกษาของสถานศึกษาต ่อไป 

    (4) ม ีการร่วมประช ุมหารือ สัมมนา ร่วมก ับบ ุคลากรและผู้มีส ่วนเก่ียวข ้องทุกฝ่าย 
เพ ื่อว ิเคราะห ์สภาพการจดัการศ ึกษาของสถานศ ึกษาสภาพป ัญหาและความต ้องการในการก าหนด
ว ิสยัท ัศน ์ พ ันธกิจ เป ้าหมาย และความส าเร็จของสถานศ ึกษา รวมทัง้ก าหนดเป้าหมาย/ ความส าเร็จ

สู่การพ ัฒนางานในหนา้ที่รับผ ิดชอบ 
    (5) มีการด าเนินกิจกรรม/โครงการ สร ุปรวบรวมรายงานและประเมินผล 

กิจกรรม/โครงการตามแผนพ ัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ม ุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
  (ครูผู้รับผิดชอบโรงเรียนบ้านโคกสะอาด. วันที่ 28 พฤศจิกายน  2560 : สัมภาษณ์ ) 

   3)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษา 
    จากการสัมภาษณ์ประเด็นส าคัญบางตอน  ดังนี้ 

    “...การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษานับว่ามีความส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการพัฒนา
คุณภาพ  เป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการและคลอบคลุมภารกิจด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา

ได้อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาจึงต้องมีระบบบริหารและการจัดการศึกษาที่น าไปสู่คุณภาพผู้เรียน  
รวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ  เป็นระบบที่ถูกต้องสมบูรณ์เป็นปัจจุบันและสามารถเรียกใช้
ข้อมูลสารสนเทศได้ตลอดเวลา ซ่ึงผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจด าเนินการต่าง ๆ ตาม

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง
ร่วมกันจัดระบบการบริหารงานคุณภาพโดยใช้วงจร พัฒนาคุณภาพ PDCA มีการก าหนด ผู้รับผิดชอบ

และจัดระบบสารสนเทศให้เป็น หมวดหมู่ ครอบคลุม เป็นปัจจุบันสะดวกต่อการเข้าถึงและการ
ให้บริการ และมีการจัดข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียน ครู ผู้บริหาร เป็นรายบุคคล ถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน จัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นไปตาม กฎ 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2553 และร่วมกันจัดโครงสร้างหรือระบบการบริหารงานของ สถานศึกษา
ที่เอ้ือต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา...” 

 (ครูผู้รับผิดชอบโรงเรียนบ้านหนองหญ้าไซ. วันที่ 29 พฤศจิกายน  2560 : สัมภาษณ์) 

   4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    จากการสัมภาษณ์ประเด็นส าคัญบางตอน  ดังนี้ 
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    “...ผู้บริหารและผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีการประชุมชี้แจง เก่ียวกับแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีให้บุคลากรในสถานศึกษาและผู้เก่ียวข้องทราบ ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรใน

สถานศึกษา และผู้เรียน ให้มีส่วนร่วมรับผิดชอบการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี จัดสิ่ง
อ านวยความสะดวกในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี ก าหนดปฏิทิน การน าแผนปฏิบัติ

การประจ าปีไปสู่การปฏิบัติ แผนปฏิบัติการประจ าปี ได้รับความ เห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐานจัดระบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผล การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและมีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี...”  

 (ครูผู้รับผิดชอบโรงเรียนบ้านหนองหญ้าไซ. วันที่ 29 พฤศจิกายน  2560 : สัมภาษณ์) 
   5)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

    จากการสัมภาษณ์ประเด็นส าคัญบางตอน  ดังนี้ 
    “...ส าหรับสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  เป็น
กระบวนการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้าของการด าเนินงาน  ได้แก่ด้านปัจจัย  ด้านกระบวนการ  

และด้านผลลัพธ์/ผลผลิต  เพ่ือให้การบริหารจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพ โรงเรียนบ้านหนองหญ้า
ไซใช้วงจรการบริหารงานเชิงระบบหรือวงจรเดมม่ิง (PDCA)  เป็นเครื่องมือในการติดตาม...” 

  (ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านหนองหญ้าไซ. วันที ่29 พฤศจิกายน  2560 : สัมภาษณ์ฃ) 
   6)  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    จากการสัมภาษณ์ประเด็นส าคัญบางตอน  ดังนี้ 

    “...ผู้บริหารและผู้มีส่วนเก่ียวข้องประชุมชี้แจงคณะท างานเข้าใจบทบาทหน้าที่
และท าความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายในประเด็นที่ส าคัญ ๆ เช่นการประเมินคุณภาพ
เพ่ืออะไร มีความส าคัญต่อการพัฒนาอย่างไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นอย่างไร  เน้นย้ ากับ

บุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบค าถามหรือการสัมภาษณ์โดยยึดหลักการตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติ
จริงและผลท่ีเกิดขึ้นจริง  เน้นย้ าให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประเมินคุณภาพคือภารกิจประจ า

ของทุกคนที่ต้องร่วมมือกันอย่างต่อเนื่องและการท างานเป็นทีม  และต้องพัฒนาความรู้ ทักษะ
เก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัด  โดยการก าหนดกรอบ
มาตรฐานการประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมินตามมาตรฐานการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์

ข้อมูลจากผลการประเมิน และการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน...” 
  (ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโคกสะอาด. วันที่ 28 พฤศจิกายน  2560 : สัมภาษณ์)  

   7)  การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
    จากการสัมภาษณ์ประเด็นส าคัญบางตอน  ดังนี้ 
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    (1)  มีการแต่งต้ังคณะท างานรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 
ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่ม/หัวหน้าฝ่ายตามโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา 

หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้/หัวหน้างาน ครูและบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
    (2)  รวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา ผลการจัดการ

เรียนรู้ตามหลักสูตรสถานศึกษา  และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา  
ออกแบบการนาเสนอข้อมูลสารสนเทศวิเคราะห์และแปลผลเพ่ือจัดท ารายงานประจ าปี 
    (3)  มีการก าหนดรูปแบบรายงานประจ าปี โดยใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย น าเสนอ

ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ น าเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะกรรมการบริหาร 
สถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบเพ่ือรับรองผลการประเมินคุณภาพภายใน เม่ือได้รับความ

เห็นชอบแล้วต้องรายงานและเปิดเผยผลการประกันคุณภาพภายในต่อครู ผู้ปกครอง ชุมชน ท้องถิ่น 
หน่วยงานต้น สังกัด และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง อาจเปิดเผยในลักษณะของ Website ของสถานศึกษา 
แผ่นพับ เสียง ตามสาย และมีการชี้แจงในที่ประชุม 

  (ครูผู้รับผิดชอบโรงเรียนบ้านโคกสะอาด. วันที่ 28 พฤศจิกายน  2560 : สัมภาษณ์) 
   8)  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

    จากการสัมภาษณ์ประเด็นส าคัญบางตอน  ดังนี้    
    (1)  การจัดเตรียมข้อมูลการบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู้ ส าหรับใช้ใน 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้บุคลากรทุกฝ่ายร่วมกันท าความเข้าใจเก่ียวกับคุณภาพของผู้เรียน 

โดยการสนทนาพูดคุย อภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเก่ียวกับข้อมูลต่างๆ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
เก่ียวกับผู้เรียน และน าข้อค้นพบไปวางแผนและลงมือพัฒนาการเรียนการสอน 
    (2)  ผู้บริหารต้องมีการพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถและทักษะด้านการ

ประเมิน เม่ือครูมีเทคนิค วิธีการประเมินที่เหมาะสม ก็จะท าให้ผลการประเมินมีความตรง ถูกต้อง  
ได้ข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนอย่างแท้จริง 

    (3)  ครูต้องมีวิธีการสืบเสาะหาหาจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนาของผู้เรียนมีการ
ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของตนเอง มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่ สอดคล้อง
กับข้อมูลด้านคุณภาพของผู้เรียน ก าหนดรูปแบบ วิธีการ หรือแนวทางการพัฒนาผู้เรียน แล้วจัดการ

เรียนการสอนที่ก าหนดไว้ และประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนเพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพผู้ เรียน
ต่อไป 

    (4)  ผู้บริหารควรมีการสนับสนุน ส่งเสริม และช่วยเหลือครูให้มีทักษะด้านการ
ส ารวจตรวจสอบการจัดการเรียนการสอนด้วยการนิเทศภายใน จัดให้มีพ่ีเลี้ยงคอยแนะน า  หา 
ผู้เชี่ยวชาญภายนอกมาให้ความรู้เพ่ิมเติมกับครู ให้ครูท าการวิเคราะห์ระหว่างเนื้อหาสาระที่สอน  
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กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในห้องเรียน และวิเคราะห์รูปแบบและเทคนิคการสอนเพ่ือนามาใช้ให้
เหมาะสมกับเนื้อหาที่สอน 

    (5)  ครูทุกคนร่วมกันก าหนดกลยุทธ์การเรียนการสอนหรือกระบวนการจัดการ
เรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียน และก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบร่วมกัน ออกแบบตรวจสอบ การ

เรียนการสอนของผู้เรียนว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่อย่างไร มีการวางแผนเวลา วิธีการประเมิน และ
ขั้นตอนเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือการปฏิบัติและประเมินผล และผู้บริหารต้องตรวจสอบหรือ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

 ( ครูผู้รับผิดชอบโรงเรียนบ้านหนองหญ้าไซ. วันที่ 29 พฤศจิกายน  2560 : สัมภาษณ์ ) 
สรุป  การด าเนินพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาทั้ง  2  โรงเรียนอาศัย

แนวคิดของการพัฒนาเชิงระบบของเดม่ิง  (Plan  Do  Check  Act)  เป็นพ้ืนฐานการปฏิบัติงาน 
ดังนี้ P  (Plan)  การวางแผน  สถานศึกษามีการพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศ  และใช้ในการ
บริหารจัดการภายในสถานศึกษา  จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพผู้เรียน  ด้วย

การก าหนดวัตถุประสงค์  ต้ังเป้าหมาย  ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน/พัฒนา  และระยะเวลาการ
พัฒนา  มีการจัดหาและจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นทั้งในด้านบุคคล  เครื่องมือ  และงบประมาณ  

รวมทั้งท าความเข้าใจในแนวปฏิบัติเพ่ือสร้างความชัดเจนในการด าเนินงานกับบุคลากรทุกฝ่ายที่
เก่ียวข้อง,  D  (Do)  การปฏิบัติ  สถานศึกษามีการน าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสู่การปฏิบัติ  
ด าเนินการตามแผนอย่างจริงจัง,  C  (Check)  การตรวจสอบ  สถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบ

และประเมินผลเพ่ือติดตามความก้าวหน้าและความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดไว้
อย่างเป็นระบบ  และ A  (Act)  การพัฒนาปรับปรุง  หากผลการปฏิบัติของสถานศึกษาเป็นที่น่า
พอใจ  ประสบความส าเร็จ  สถานศึกษาก็จัดให้เป็นมาตรฐานเพ่ือถือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป  เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพให้สูงขึ้น  และหากผลการปฏิบัติมีข้อควรปรับปรุงสถานศึกษาก็จะมีการก าหนด
วิธีการปรับปรุงต่อไป  ทุกขั้นตอนของการด าเนินงานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา  เน้นการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  (School-Based Management : SBM)  
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย  ประกอบด้วย  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผู้ปกครอง  ชุมชน  และ
สถานศึกษา  เข้ามามีส่วนร่วมคิด  ร่วมด าเนินงาน  ร่วมตัดสินใจ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง  และใช้หลักการสร้างเครือข่ายจากทุกภาคส่วนในการ
สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน     

 ตอนที่  2  ผลการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจันที่เก่ียวข้อง ผลการศึกษาสภาพ

ปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการ
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ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ข้อมูลจากโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติดีเยี่ยม  (Best Practices) ข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ และครูผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ผู้วิจัยได้น ามาสังเคราะห์เพ่ือน าไปสู่การยกร่างการพัฒนาแนวทางการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีวิธีการด าเนินการ ดังแสดงในตาราง  25 
 

ตาราง 25 แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  
   สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

 

การด าเนินการ วิธีการด าเนินการ 

1.  การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของ

สถานศึกษา 

การวางแผน (Plan) 
   1.1  แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

อย่างมีส่วน ร่วม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา ตัวแทนผู้ปกครอง และผู้มี ส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย 

   1.2  ประชุมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ และสร้างจิตสานึกเห็นความ 
ส าคัญการ พัฒนาคุณภาพการศึกษา ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษา มี
การจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และประโยชน์ที่ได้รับจาก

มาตรฐานของสถานศึกษา ซ่ึงควรยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วน
เก่ียวข้องทุกฝ่าย 

การปฏิบัติ (Do) 
   1.3  ก าหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดการศึกษา ซ่ึงท าการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ท่ีครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาน 
ศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มาตรฐานการศึกษาของเขต

พ้ืนที่การศึกษา หลักสูตรของสถานศึกษา  
และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 
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ตาราง  25 (ต่อ) 

การด าเนินการ วิธีการด าเนินการ 

   1.4  ก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จของแต่ละมาตรฐานและตัวชี้วัด 
ซ่ึงท าการ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวชี้วัดด้านผู้เรียน ด้านคุณภาพการ

จัดการศึกษา ด้านการสร้างสังคมแห่ง การเรียนรู้ อัตลักษณ์ของสถาน 
ศึกษา และการส่งเสริมของสถานศึกษา 
การตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

   1.5  น าเสนอร่างมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาพร้อมค่า
เป้าหมายว่ามีความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา มาตรฐานการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  มาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่
การศึกษา หลักสูตรของสถานศึกษา และอัตลักษณ์ของสถานศึกษา 

พร้อมทั้ง ให้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพิจารณาความเหมาะสม 
และลงนามให้ความเห็นชอบ 
การพัฒนาปรับปรุง (Action) 

   1.6  เผยแพร่และรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และแจ้งให้ผู้เก่ียวข้องภายในและภายนอกรับทราบ เช่น 

คณะกรรมการสถานศึกษา คณะครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ ประกาศเสียงตามสาย เป็นต้น 
   1.7  ส ารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามหรือวิธีการอ่ืนๆ ตาม

ความ เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 
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ตาราง  25 (ต่อ) 

การด าเนินการ วิธีการด าเนินการ 

2.  การจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 

การวางแผน (Plan) 
   2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา และประชุมผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย 
   2.2 วิเคราะห์ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสภาพ ปัญหา และความต้องการ
จ าเป็น 

   2.3 ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ 
   2.4 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งพัฒนา

คุณภาพตาม มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และจัดท าจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี 
 การปฏิบัติ (Do) 

   2.5 ด าเนินกิจกรรม/โครงการตามแผนให้มีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานและตัวชี้วัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   2.6 ใช้งบประมาณ ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสภาพ

ปัญหาที่ ต้องการพัฒนา และสอดคล้องกับโครงการ/กิจกรรม 
การตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

   2.7 ติดตาม และตรวจสอบ แล้วเสนอแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ 
สถานศึกษา ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบ 
การพัฒนาปรับปรุง (Action) 

   2.8 ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและความจ าเป็นอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือรองรับทั้งแผนระยะสั้น ระยะกลาง และแผนระยะยาว 
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ตาราง  25 (ต่อ) 

การด าเนินการ วิธีการด าเนินการ 

3. การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ 

การวางแผน (Plan) 
   3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ความ

ต้องการ ข้อมูลระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 
   3.2 แต่งต้ังคณะกรรมการ เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยมีกรอบการมอบหมายงานตามภารกิจอย่างชัดเจน 

การปฏิบัติ (Do) 
   3.3 จัดโครงสร้างและแผนผังการบริหารงานให้ครอบคลุมภารกิจของ

สถานศึกษา 
   3.4 จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศให้เป็นหมวดหมู่ ครอบคลุม ครบถ้วนตาม
ภารกิจของสถานศึกษา 

   3.5 จัดระบบบริหารและสารสนเทศให้เอ้ือต่อการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในระดับสถานศึกษาให้เป็นปัจจุบันสะดวกต่อการ
เข้าถึงและการให้บริการ  

การตรวจสอบและประเมินผล (Check) 
   3.6 ตรวจสอบ ประมวลผลความถูกต้องของข้อมูล โดยพิจารณาจาก

ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความเป็นปัจจุบันของระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษา เพ่ือน ามาจัดท า เอกสารประจ าปี 
การพัฒนาปรับปรุง (Action) 

   3.7 น าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผลแล้ว มาจัดท าเป็น
สารสนเทศที่ 

มีความชัดเจน และสะดวกในการน าไปใช้ในการวางแผนพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 
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ตาราง  25 (ต่อ) 

การด าเนินการ วิธีการด าเนินการ 

4.  การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของ
สถานศึกษา 

การวางแผน (Plan) 
   4.1 จัดระบบบริหารจัดการทรัพยากรและการปฏิบัติงานของ

แผนพัฒนาการ จัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยเน้นการตัดสินใจ
ร่วมกันก่อนการด าเนินงาน 
   4.2 แต่งต้ังผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ด าเนินงานตามแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
การปฏิบัติ (Do) 

   4.3 ด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนดไว้แบบ
มีส่วนร่วมของครู นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชน และ
ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย 

   4.4 จัดสรรวัสดุ ส าหรับอ านวยความสะดวกในการท างาน และ
สนับสนุน ทรัพยากรต่างๆ ในการด าเนินการตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา อย่างเพียงพอกับความต้องการของบุคลากรอย่างเหมาะสม 

   4.5 สร้างขวัญและกาลังใจให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  
การตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

   4.6 จัดระบบการนิเทศ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
   4.7 สรุปรายงานผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บริหารสถานศึกษา และผู้

มีส่วนเก่ียวข้องทราบ 
การพัฒนาปรับปรุง (Action) 

   4.8 ใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนาแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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ตาราง  25 (ต่อ) 

การด าเนินการ วิธีการด าเนินการ 

5. การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

การวางแผน (Plan) 
   5.1 ชี้แจ้งแนวการด าเนินงาน วัตถุประสงค์ ขอบข่ายและความส าคัญ

คณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   5.2 แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

   5.3 สร้างแบบเครื่องมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ระดับ สถานศึกษาให้ครอบคลุมเนื้อหา และอธิบายเครื่องมือดังกล่าว 

เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
การปฏิบัติ (Do) 
   5.4 จัดท าแผน/ปฏิทินการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

   5.5 ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยบุคลากรภายใน
สถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัดอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง 
 การตรวจสอบและประเมินผล (Check) 

   5.6 ด าเนินการนิเทศ ติดตาม ตรวจสอบโดยใช้วิธีการและแหล่งข้อมูล
หลากหลายอย่างต่อเนื่อง เช่น แบบบันทึก แบบประเมิน การศึกษา

เอกสาร การสังเกตการเรียนการสอน เป็นต้น 
การพัฒนาปรับปรุง (Action) 
   5.7 จัดท ารายงานสรุปผลเสนอต่อผู้เก่ียวข้อง และน าผลการติดตาม

ตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาไปใช้วางแผนด าเนินงานปรับปรุงพัฒนาการ
บริหารจัดการ 
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ตาราง  25 (ต่อ) 

การด าเนินการ วิธีการด าเนินการ 

6. การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของ
สถานศึกษา 

การวางแผน (Plan) 
   6.1 ประชุมผู้มีส่วนเก่ียวข้องเพ่ือชี้แจง อบรมพัฒนาความรู้ มีทักษะ

เก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานด้านกระบวนการ
บริหาร ด้านการบวนการเรียนการสอน และด้านคุณภาพผู้เรียน โดย
สนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างานร่วมกัน 

   6.2 แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของ สถานศึกษาก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน 

การปฏิบัติ (Do) 
   6.3 สร้างเครื่องมือและวิธีการประเมินคุณภาพภายในที่หลากหลาย 
ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานศึกษา 

   6.4 น าขั้นตอนการด าเนินงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร (PDCA) มาใช้
ในการ ประเมินคุณภาพภายใน ครอบคลุมทุกมาตรฐานและตัวชี้วัดของ
สถานศึกษา 

การตรวจสอบและประเมินผล (Check) 
   6.5 ท าการประเมินการด าเนินงานแบบข้ามฝ่าย/กลุ่มงาน หรือแต่งต้ัง

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลอย่างน้อย 3 คน 
การพัฒนาปรับปรุง (Action) 
   6.6 สร้างเจตคติที่ดีให้กับทุกคนต่อการประเมินคุณภาพภายใน และท า

การประเมินคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา อยู่บนพ้ืนฐานความ
ถูกต้องและเที่ยงธรรม 

   6.7 น าผลการประเมินคุณภาพภายในมาสรุปรวม และจัดท าเป็น
สารสนเทศ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
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ตาราง  25 (ต่อ) 

การด าเนินการ วิธีการด าเนินการ 

7.  การจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงาน

ประเมินคุณภาพภายใน 

การวางแผน (Plan) 
   7.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท ารายงานประจ าปีของสถานศึกษา 

(SAR) โดยแต่งต้ังบุคคลที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษา  
การปฏิบัติ (Do) 

   7.2 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์ แปลผลการด าเนินงานตาม 
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  และแผนปฏิบัติการ

ประจ าปีครอบคลุมทุกรายการ ทุกมาตรฐานและตัวชี้วัด 
   7.3 เขียนรายงานประจ าปีของสถานศึกษา (SAR)  ที่สะท้อนสภาพการ
ด าเนินงานที่เป็นจุดเด่น จุดด้อย และแนวทางการพัฒนา  สรุปผลการ

ด าเนินงาน และแนวทาง การพัฒนาในปีถัดไป 
การตรวจสอบและประเมินผล (Check) 
   7.4 ตรวจสอบรูปแบบของรายงาน แล้วนาเสนอคณะกรรมการ

สถานศึกษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
การพัฒนาปรับปรุง (Action) 

   7.5 เผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และ
หน่วยงานต้นสังกัด 
   7.6 สอบถามความคิดเห็น โดยใช้วิธีการที่หลากหลาย และ

ข้อเสนอแนะของ ผู้มีส่วนได้เสียหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือน าไป
จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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ตาราง  25 (ต่อ) 

การด าเนินการ วิธีการด าเนินการ 

8.  การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

การวางแผน (Plan) 
   8.1. สร้างจิตสานึก และพัฒนาคณะครู บุคลากรในสถานศึกษาทุกคน

เพ่ือสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของสถานศึกษาร่วมกัน และถือว่าการพัฒนา
ระบบประกันคุณการศึกษาเป็นวัฒนธรรมการทางานปกติ 
การปฏิบัติ (Do) 

   8.2 น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การ
ประเมินจากต้นสังกัด การประเมินภายนอกมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ

จัดท าข้อมูลสารสนเทศที่มีโครงสร้างและความ เหมาะสมการศึกษาที่
ก าหนดไว้ 
8.3 ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่พบว่าไม่มีคุณภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้ 
   8.4 พัฒนาการปฏิบัติงานที่พบว่ามีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของ
สถานศึกษาที่ก าหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

การตรวจสอบและประเมินผล (Check) 
   8.5 น าผลการประเมินตรวจสอบความถูกต้อง และสรุปผลการประเมิน

ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่องและมีรูปแบบชัดเจน  
การพัฒนาปรับปรุง (Action) 
   8.6 พัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการพัฒนา

ตนเอง และยอมรับความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
   8.7 เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการพัฒนา

คุณภาพ การศึกษาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่ อง 

 
 การประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 2  ซ่ึงเป็นการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ปรากฏผลดังตาราง  25 
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ตาราง 26  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้  
              ของแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 

              สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
 

แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

      

1.  Plan  (การวางแผน) 4.20 0.45 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.  Do  (การปฏิบัติ) 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.  Check  (การตรวจสอบและประเมนิผล) 4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

4.  Action  (การวางแผน) 4.80 0.45 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.50 0.45 มาก 4.55 0.52 มากที่สุด 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

      

1.  Plan  (การวางแผน) 4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.89 มาก 

2.  Do  (การปฏิบัติ) 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.  Check  (การตรวจสอบและประเมนิผล) 4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

4.  Action  (การวางแผน) 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.52 มากที่สุด 4.55 0.61 มากที่สุด 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ       

1.  Plan  (การวางแผน) 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.  Do  (การปฏิบัติ) 4.40 0.55 มาก 4.40 0.89 มาก 

3.  Check  (การตรวจสอบและประเมนิผล) 4.60 0.55 มากที่สุด 4.20 0.84 มาก 

4.  Action  (การวางแผน) 4.40 0.55 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.52 มากที่สุด 4.55 0.66 มากที่สุด 
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ตาราง  26  (ต่อ) 
 

แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

      

1.  Plan  (การวางแผน) 4.20 0.45 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.  Do  (การปฏิบัติ) 4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.  Check  (การตรวจสอบและประเมนิผล) 4.20 0.45 มาก 4.40 0.55 มาก 

4.  Action  (การวางแผน) 4.80 0.45 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.50 0.45 มาก 4.55 0.52 มากที่สุด 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา       

1.  Plan  (การวางแผน) 4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.89 มาก 

2.  Do  (การปฏิบัติ) 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.  Check  (การตรวจสอบและประเมนิผล) 4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

4.  Action  (การวางแผน) 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.60 0.52 มากที่สุด 4.55 0.61 มากที่สุด 

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

      

1.  Plan  (การวางแผน) 4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.  Do  (การปฏิบัติ) 4.40 0.55 มาก 4.40 0.89 มาก 

3.  Check  (การตรวจสอบและประเมนิผล) 4.60 0.55 มากที่สุด 4.20 0.84 มาก 

4.  Action  (การวางแผน) 4.40 0.55 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.52 มากที่สุด 4.55 0.66 มากที่สุด 
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ตาราง  26  (ต่อ) 
 

แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 

การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน 

      

1.  Plan  (การวางแผน) 4.60 0.55 มากที่สุด 4.20 0.45 มาก 

2.  Do  (การปฏิบัติ) 4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.  Check  (การตรวจสอบและประเมนิผล) 4.20 0.45 มาก 4.20 0.45 มาก 

4.  Action  (การวางแผน) 4.60 0.55 มากที่สุด 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.45 0.52 มาก 4.35 0.50 มาก 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

      

1.  Plan  (การวางแผน) 4.20 0.45 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

2.  Do  (การปฏิบัติ) 4.60 0.55 มากที่สุด 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.  Check  (การตรวจสอบและประเมนิผล) 4.40 0.55 มาก 4.60 0.55 มากที่สุด 

4.  Action  (การวางแผน) 4.40 0.55 มาก 4.40 0.89 มาก 

รวม 4.40 0.52 มาก 4.55 0.63 มากที่สุด 

 
 จากตาราง  26  พบว่า  ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับความเหมาะสมของแนว

ทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมทุกข้ออยู่
ในระดับมาก  ( X =4.50)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  2  ข้อ  อยู่ในระดับ

มาก  2  ข้อ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  3  ข้อ  อยู่ในระดับมาก  1  ข้อ  ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  
2  ขอ้  อยู่ในระดับมาก  2  ข้อ  ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก  ( X =4.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  2  
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ข้อ  อยู่ในระดับมาก  2  ข้อ  ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับ
มากที่สุด  ( X =4.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  2  ข้อ  อยู่ในระดับมาก  

2  ข้อ  ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก  ( X =4.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  1  ข้อ  อยู่ในระดับมาก  

3  ข้อ  ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  โดยรวมทุกข้ออยู่ใน
ระดับมาก  ( X =4.45) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  2  ข้อ  อยู่ในระดับมาก  
2  ข้อ  ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก  ( X =4.40) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  1  ข้อ  อยู่ในระดับมาก  3  ข้อ 
 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ เก่ียวกับความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 2  ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมาก
ที่สุด  ( X =4.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  2  ข้อ  อยู่ในระดับมาก  2  ข้อ 

ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  2  ข้อ  อยู่ในระดับมาก  2  ข้อ  ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยรวม
ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  2  ข้อ  
อยู่ในระดับมาก  2  ข้อ  ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด  ( X =4.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  
2  ข้อ  อยู่ในระดับมาก  2  ข้อ  ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา โดยรวมทุกข้ออยู่ใน
ระดับมากที่สุด  ( X =4.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  2  ข้อ  อยู่ในระดับ

มาก  2  ข้อ  ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมทุกข้อ
อยู่ในระดับมาก  ( X =4.50) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  1  ข้อ  อยู่ในระดับ

มาก  3  ข้อ  ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  โดยรวมทุกข้ออยู่
ในระดับมาก  ( X =4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  1  ข้อ  อยู่ในระดับ
มาก  3  ข้อ  ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด      

( X =4.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  3  ข้อ  อยู่ในระดับมาก  1  ข้อ 
 สรุปได้ว่า แนวการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้
มากที่สุดเช่นกัน 

 

 



 

 

 

บทที่ 5   
สร ุปผล  อภ ิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 
 การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  การวิจัยในครั้งนี้เป็น การวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development)  มีขั้นตอนการวิจัยและผลการวิจัย ดังนี้ 
  1.  ความมุ่งหมายของการวิจัย    

  2.  สรุปผล    
  3.  อภิปรายผล    

  4.  ขอเสนอแนะ  
 
ความมุ่งหมายของการวจิยั 

 
 1.  เพ่ือศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 
   2.  เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

     3.  เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

 
สร ุปผล   

  
 1.  องค์ประกอบและตัวชี้วัด การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  พบว่า มีองค์ประกอบ  8  ดาน   
60  ตัวชี้วัด  ซ่ึงผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน  5  คน ได้ประเมินแล้วว่ามีความเหมาะสม  ดังนี้  

  องค์ประกอบที่  1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มี 8 ตัวชี้วัด 
  องค์ประกอบที่  2  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มี  8  ตัวชี้วัด 
  องค์ประกอบที่  3  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  มี  6  ตัวชี้วัด 
  องค์ประกอบที่  4  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   

มี  8  ตัวชี้วัด 
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  องค์ประกอบที่  5  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  มี 8 ตัวชี้วัด 
  องค์ประกอบที่  6  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

มี 8 ตัวชี้วัด 
  องค์ประกอบที่  7  การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

มี 8 ตัวชี้วัด 
  องค์ประกอบที่  8  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  มี  6  ตัวชี้วัด 
 2.  สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( X =2.82)  องค์ประกอบที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ( X =2.93)  องค์ประกอบที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ( X =2.75)  สภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  

เขต 2  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( X =4.46)  องค์ประกอบที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ  การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ( X =4.49)  องค์ประกอบที่ค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  การจัดท าแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ( X =4.41) 
 จากการสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษามาท าการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความ

ต้องการจ าเป็นปรับปรุงเพ่ือจัดล าดับความส าคัญ  (Modified Priority Need Index : PNImodif ied) 
ในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  พบว่า ล าดับ
ความต้องการจ าเป็นปรับปรุงในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 2  โดยเรียงล าดับความจ า
เป็นมาก จากมากไปหาน้อย ได้แก่  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง   การด าเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา  และการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ตามล าดับ 

 3.  แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 2  ซ่ึงได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ มีความ
เหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก และความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  พบว่า  เป็นการ

ด าเนินงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร  (PDCA)  ดังต่อไปนี้  1)  Plan  (การวางแผน)  แต่งต้ังคณะ 
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กรรมการรับผิดชอบ  สร้างจิตส านึกความเป็นเจ้าของสถานศึกษา  รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วน
เก่ียวข้องทุกฝ่าย  2)  Do (การปฏิบัติ)  น าขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนมาปฏิบัติให้ครอบคลุมครบ

ทุกมาตรฐานและทุกตัวบ่งชี้การศึกษา  ก าหนดงบประมาณ  ทรัพยากรอย่างเหมาะสม  สร้างเจตคติที่
ดีต่อการประเมินคุณภาพภายใน  และมีการประสานงานกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  3)  Check  (การ

ตรวจสอบและประเมินผล)  ตรวจสอบโดยใช้วิธีการและแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  สรุปผลให้ทุกฝ่าย
ได้รับรู้และวิเคราะห์ร่วมกัน  4)  Action  (การพัฒนาปรับปรุง)  ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่ไม่มี
คุณภาพตามเกณฑ์  พัฒนาการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพดี

ยิ่งขึ้นไป  และเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

 
อภิปรายผล  
  

 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ผู้วิจัยอภิปรายผล

ตามล าดับความมุ่งหมาย  ดังนี้ 
  1.  องค์ประกอบและตัวชี้วัดการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 พบว่า 

ได้องค์ประกอบ  8  ด้าน  60  ตัวชี้วัด  องค์ประกอบ  8  ด้าน ประกอบด้วย องค์ประกอบที่  1  การ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มี  8  ตัวชี้วัด  องค์ประกอบที่  2  การจัดท าแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มี  8  ตัวชี้วัด

องค์ประกอบที่  3  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  มี  6  ตัวชี้วัด  องค์ประกอบที่  4  การ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  มี  8  ตัวชี้วัด  องค์ประกอบที่  5  การ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  มี  8  ตัวชี้วัด  องค์ประกอบที่  6  การประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มี  8  ตัวชี้วัด  องค์ประกอบที่  7  การจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน มี 8 ตัวชี้วัด  องค์ประกอบที่  8  การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง  มี  6  ตัวชี้วัด  เป็นไปตามที่ส านักทดสอบการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2554 : 1-2)  ได้น าประกาศของกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วย

ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.  2553  ลงวันที่  11 มีนาคม  พ.ศ.  
2553  ที่ก าหนดให้สถานศึกษาต้องพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา 
ด้วยการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและต้องด าเนินงาน  8  ประการ  ดังนี้  1)  การก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  2)  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
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คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  3)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  4)  การ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  5)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา  6)  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  7)  การจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  8)  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง

ต่อเนื่อง     
  2.  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  พบว่าการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา ทั้ง 8 องค์ประกอบ คือ  1)  การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  2)  การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  3)  การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  4)  การ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  5)  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  6)  การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  7)  การจัดท า

รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  8)  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง  สภาพปัจจุบันในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  โดยรวมทุก

องค์ ประกอบและแต่ละองค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง  สภาพที่พึงประสงค์ในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  โดยรวมทุกองค์ประกอบและแต่ละองค์ประกอบอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ จักรกริช  แก้ววงษา (2559)  ที่ได้วิจัยการพัฒนาแนวทางการ

ด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต  25  ผลวิจัยพบว่า องค์ประกอบการด าเนินงาน  8  
ด้าน  คือ  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถาน ศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   จัดระบบบริหารและสารสนเทศ  
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา   จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

การศึกษา  จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  จัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง  มีสภาพปัจจุบันของการทางการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับปานกลาง  โดยสภาพปัจจุบันของการด าเนินการที่มีการ
ด าเนินการมากที่สุด  คือ  ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  ส่วน

สภาพที่พึงประสงค์ของการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก ด้านที่มากที่สุด  คือ  ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เพ็ญนภา  เป๊ะชาญ (2559)  ที่ได้วิจัยเก่ียวกับการพัฒนาแนวทางการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดขอนแก่น  
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ผลวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการด าเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  อยู่ในระดับมากและระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็น

เพราะว่าการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพภายใน

อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีระบบข้อมูลและสารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนและก าหนดนโยบายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ท าให้มีแรงจูงใจใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องยั่งยืน  โดยการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐาน

การศึกษา เป็นการพัฒนาคุณภาพด้านการจัดการเรียนการสอนด้านผู้เรียน ชุมชน และด้านบริหาร
จัดการ  ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาจึงควรตระหนัก ให้ความ ส าคัญและด าเนินพัฒนาครูให้มีความรู้

ความเข้าใจเพ่ือส่งผลต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลดีต่อ
ผู้เรียน  จึงส่งผลให้ผู้บริหารผู้บริหารสถานศึกษา  และครูผู้รับผิดชอบ งานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของละมุล  รอดขวัญ (2555)  ได้วิจัยการ
พัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ภาคใต้ตอนบน  พบว่า  สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจัดท าแผน 
พัฒนาการจัดการศึกษา  ด าเนินงานตามแผนพัฒนา การจัดการศึกษา  จัดให้มีการติดตาม  ตรวจ 
สอบคุณภาพการศึกษา  จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและ

จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก  ส่วนการจัดระบบ
บริหารสารสนเทศ  และการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน 
ศึกษามีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจารุวัฒน์ ทัศนิจ (2557)  

ได้ท าการวิจัยเรื่อง การด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดย กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษา 

ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เครื่องมือได้แก่ แบบสอบถาม ผลปรากฏว่า 1) ระดับ
การด าเนินงานตามตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 4  โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการ
จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และด้านการจัด 
ให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการจัดให้มีการติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง และ  



 

 

  182 

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานที่มีสถานภาพและขนาดสถานศึกษาต่างกันมีระดับการด าเนินงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 
 3.  แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 พบว่า เป็นการด าเนินงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร  
(PDCA)  ดังต่อไปนี้  1)  Plan  (การวางแผน)  แต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบ  สร้างจิตส านึกความ
เป็นเจ้าของสถานศึกษา  รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย  2)  Do (การปฏิบัติ)  น า

ขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนมาปฏิบัติให้ครอบคลุมครบทุกมาตรฐานและทุกตัวบ่งชี้การศึกษา  
ก าหนดงบประมาณ  ทรัพยากรอย่างเหมาะสม  สร้างเจตคติที่ดีต่อการประเมินคุณภาพภายใน  และ

มีการประสานงานกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  3)  Check  (การตรวจสอบและประเมินผล)  ตรวจสอบโดย
ใช้วิธีการและแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย  สรุปผลให้ทุกฝ่ายได้รับรู้และวิเคราะห์ร่วมกัน  4)  Action  
(การพัฒนาปรับปรุง)  ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่ไม่มีคุณภาพตามเกณฑ์  พัฒนาการปฏิบัติงานที่

มีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป  และเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ผ่านการประเมิน

จากผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญและมีความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษาเป็นอย่างดี  ผลการประเมินมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
และความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา มีกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติที่เหมาะสม ชัดเจน ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของณัฐพล  รักไทย (2557)  ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินประกันคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ด้านการจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศึกษา  ผลการศึกษามีสาระส าคัญ  ดังนี้  1)  ควรมีการอบรมพัฒนาความรู้  ทักษะเก่ียวกับการ 
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้  2)  ควรแต่งต้ังคณะท างานด้านการ 

ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยมีผู้บริหาร  ครู  นักเรียน  
บุคลากรในสถานศึกษา  รวมไปถึงผู้ปกครอง  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  และผู้ที่มีส่วน
เก่ียวข้อง   3)  ควรน าขั้นตอนการด าเนินงานเป็นกระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพครบวงจร  

(PDCA)  ของเดม่ิงมาใช้กับการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา  4)  น าข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินมาวิเคราะห์และพัฒนาเครื่องมือให้มีประสิทธิภาพในการประเมินครั้งต่อไป 5)  ควรน าผล

การประเมินคุณภาพภายในมาสรุปรวมและจัดท าเป็นสารเทศเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาต่อไป  
6)  ควรน าผลการประเมินคุณภาพภายในประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทราบ  เพ่ือการสนับสนุน
รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการพัฒนาครั้งต่อไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนีย์  สอนตระกูล (2550)  

ได้ศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนรัตนาธิเบศร์  พบว่า  เป็นงานวิจัยที่
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ต้องการให้สถานศึกษาเป็นผู้ด าเนินงานการประเมินภายในด้วยตนเองพบว่าวงจรการบริหารงาน  
PDCA  เป็นระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพสามารถน าไปใช้ในการด าเนินการทุกประเภท  และเป็น

เครื่องมือที่ดีในการน ามาบริหารงานในโรงเรียนรัตนาธิเบศร์  ท าให้ผู้บริหารสามารถด าเนินงาน
ประกันคุณภาพได้อย่างมีระบบ  สามารถพัฒนาคุณภาพนักเรียนได้  เกิดการบริหารจัดการที่ดี  ครูมี

ความเข้าใจจุดหมายและเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพ  มีการวางแผนงานร่วมกันในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอย่างเป็นขั้นเป็นตอน  มีการท างานอย่างเป็นระบบ  มีการวิเคราะห์
ข้อมูล  จัดท าระบบสารสนเทศและท าอย่างต่อเนื่อง  มีวิธีการตรวจสอบทบทวนวิธีท างานอย่าง

เหมาะสม  มีการนิเทศติดตามพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  น าผลท่ีได้มาพัฒนางานหาทางปรับปรุงแก้ไข
ร่วมกัน โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไข มีแนวทางปรับปรุงแก้ไขที่ชัดเจน  การรายงานผล

ครูมีความเห็นว่าได้มีการน าผลการประเมินมาสรุปรายงานต่อผู้ปกครองและต่อสาธารณชนอย่าง
สม่ าเสมอตามระยะเวลาที่เหมาะสม  โดยมีการสรุปผลการประเมินตนเองและรายงานต่อสาธารณชน
และรายงานต่อต้นสังกัดต่อไป  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของแสงเพียร  งานดี  (2552)  ซ่ึงศึกษาการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตอ าเภอแม่สรวย  
จังหวัดเชียงราย  เพ่ือให้ได้แนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้ง  8  

ด้าน  น าเสนอเป็นรายข้อ  พบว่า  การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและปัญหา
การด าเนินงานโดยภาพรวมทั้ง  8  ด้าน  พบว่า  มีสภาพการด าเนินการปัจจุบันและปัญหาการ
ด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง  โดยสภาพการด าเนินการปัจจุบันที่การด าเนินการมากที่สุด  คือ  

การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา  รองลงมา  คือ  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง  และการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ส่วนปัญหาการด าเนินการที่มีปัญหา
มากที่สุด  คือ  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  รองลงมา  คือ  การจัดท าแผนพัฒนา

สถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา  และการจัดระบบและบริหารสารสนเทศ  ส าหรับแนวทาง
การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในเขตอ าเภอแม่สรวย  

จังหวัดเชียงรายนั้น  จะต้องมีการศึกษาวิเคราะห์เป้าหมาย  และแนวทางในการด าเนินการ  โดยมี
การวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง  อุปสรรค  ปัญหาของโรงเรียน  เพ่ือการก าหนดแนวทางกิจกรรมในการ
พัฒนาร่วมกัน  โดยใช้มาตรฐานและตัวชี้วัดของสถานศึกษา  และของส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ซ่ึงการพัฒนาแต่ละด้านต้องก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละกิจกรรมใน  
การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาและการ

ด าเนินการ  ปรับปรุงแก้ไข  โดยการใช้วงจรคุณภาพ  PDCA  เข้ามาเป็นตัวก าหนดกรอบการ
ด าเนินงานทุกระบบ   Niradher  (2011)  ซ่ึงศึกษาการบริหารจัดการการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
พบว่า  การประกันคุณภาพ  (QA)  และการรับรองคุณภาพการศึกษา  รวมถึงการบริหารจัดการที่

เป็นระบบการประเมินผลของขั้นตอนการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างาน  และการปรับปรุงที่ยัง
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ไม่ผ่านมาตรฐานในบริบทของยุคโลกาภิวัตน์  และการด าเนินงาน  การประกันคุณภาพภายใน  มี  3  
ประการ  คือ  1)  การชี้แจงประเด็นที่เก่ียวข้องกับขั้นตอน การประกันคุณภาพ  2)  การพัฒนาเกณฑ์

ที่ยอมรับได้ส าหรับการประเมินพยายามร่วมกันระหว่างสถาบัน อุดมศึกษา  และ  3)  หน่วยงานได้รับ
การรับรองเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือให้การประสานงานที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงสอดคล้องงานวิจัยของนวพรรด์ิ 

นามพุทธา (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของ
รูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จากการศึกษาเอกสารและการศึกษา

ดูงานโรงเรียนที่มีนวัตกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในที่ประสบความส าเร็จ 
องค์ประกอบ 8 ด้าน คือ 1.1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 1.2) การจัดท า

แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
1.3) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 1.4) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 1.5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 1.6) การประเมินคุณภาพภายในตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 1.7) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน และ 1.8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องจ านวน 118 ตัวบ่งชี้ 2) รูปแบบการ

พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 26 ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 2.1) การเตรียมการ 2.2) การด าเนินการ เป็นการน าวงจร 
PDCA ไปด าเนินการพัฒนาคุณภาพภายในสถานศึกษาตามขั้นตอนที่ก าหนด 2.3) การสรุปผลการ

ด าเนินงาน และ 2.4) การรายงานผลการปฏิบัติงาน มาบริหารระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 3) เพ่ือประเมินรูปแบบโดยทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 26 พบว่า ก่อนด าเนินการมีคุณภาพ

อยู่ในระดับดี และหลังด าเนินการมีคุณภาพระดับดีมาก  ส่วนผลการประเมินตัวบ่งชี้ความส าเร็จ 
จ านวน 8 ด้าน จ านวน 118 ตัวบ่งชี้โดยรวม พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

 
ข้อเสนอแนะ   
 

 1.  ข้อเสนอแนะทั่วไป  
        1.1  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย ควรสร้างความเข้มแข็ง

ต่อการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาให้มากยิ่งขึ้น  โดยการนิเทศ  
ก ากับ  ติดตามอย่างต่อเนื่อง  เพราะจากผลการวิจัยพบประเด็นที่ต้องเน้นระบบการนิเทศ  ติดตาม
อย่างต่อเนื่อง  ที่จะเป็นแรงกระตุ้นให้สถานศึกษาได้น าข้อมูลและผลการประเมินมาสะท้อนผล  เพ่ือ

จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปีต่อไป  
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        1.2  สถานศึกษา  ควรสร้างความยั่งยืนในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษา  โดยการเน้นการมีส่วนร่วมจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่องการมี  

ส่วนร่วม จะสร้างความเข้มแข็งและสามารถขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ทั้ง  8  ด้านได้ดี  

        1.3  สถานศึกษาควรมีการประยุกต์ใช้แนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  2    
ให้เข้ากับบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง  เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

   2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
        2.1  ควรศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา ส าหรับสถานศึกษาในตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ือให้เห็นความแตกต่าง เช่น คณะกรรมการ
สถานศึกษา ชุมชน  ผู้ปกครองนักเรียน   
        2.2  ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระบบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  เช่น  สภาพบริบทของพ้ืนที่ท่ีต้ังของสถานศึกษา  ทรัพยากรท้องถิ่น  
        2.3  ควรวิจัยการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ ระหว่างสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่  
        2.4  ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าด้านต่างๆ  ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 
ด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  เช่น  ภาวะผู้น าทางวิชาการ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร ื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันค ุณภาพการศ ึกษา ส าหร ับสถานศ ึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศ ึกษาประถมศ ึกษาอุดรธานี เขต   2 
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แบบสอบถามเพื่อการ วิจ ัย 
เร ือ่ง การพฒันาแนวทางการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา ส  าหรบัสถานศึกษ า 

ส ังกัดส  านักงานเขตพื้นที่การศ ึกษ าประถมศึกษ าอ ุดรธานี เขต 2 
 

**************************************** 
 
ค  าช ี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน 
และสภาพที่พึงประสงค์ด้านการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  
 2. แบบสอบถามฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
       ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

       ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  
 3. การตอบแบบสอบถามขอความกรุณาตอบตามความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงการตอบ
แบบสอบถามครั้งนี้ ไม่มีผลกระทบต่อหน้าที่การงานของท่านแต่อย่างใด เพราะค าตอบ จาก

แบบสอบถามนี้ใช้เป็นข้อมูลเพ่ือการวิจัยเท่านั้น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะเสนอเป็นภาพรวม 
4. ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ขอความกรุณาโปรดตอบทุกข้อและตอบทุกตอน 

แบบสอบถามจึงจะสมบูรณ์ และสามารถน าไปประมวลผลได้ 
   
 

       ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  
        

 
 
       นางสาวดวงรัตน์  สายแดงค า 

      นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
       มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบสอบถามเพื่อการ วิจ ัย 

เร ือ่ง การพฒันาแนวทางการด าเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา ส  าหรบัสถานศึกษ า 
ส ังกัดส  านักงานเขตพื้นที่การศ ึกษ าประถมศึกษ าอ ุดรธานี เขต 2  

**************************************** 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค  าช ี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

 1.  ต าแหน่งปัจจุบัน 
          ผู้บริหารสถานศึกษา 

          หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ 

          ครูผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
       

 2.  เพศ 
          ชาย      หญิง 
 

 3.  อายุ 
          น้อยกว่า 31 ปี     31 – 40 ปี 

          41 – 50 ปี     51 ปี ขึ้นไป 
 

 4.  ประสบการณ์ในการด ารงต าแหน่งในโรงเรียนปัจจุบัน 
                น้อยกว่า 5 ปี     6 – 10 ปี 

          11 – 15 ปี     16 – 20 ปี     

         21 ปี ขึ้นไป 
 

 5.  ระดับการศึกษา 

          ต่ ากว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

          ปริญญาโท      สูงกว่าปริญญาโท 
 

6.  โรงเรียนที่ท่านปฏิบัติงานอยู่เป็นโรงเรียนขนาดใด 
          โรงเรียนขนาดเล็ก  

         โรงเรียนขนาดกลาง 

          โรงเรียนขนาดใหญ่  

          โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
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แบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  สภาพปัจจุบัน และสภาพพึงประสงค์ การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

  การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 2 
 

ค  าช ี้แจง โปรดอ่านข้อความทีละข้อ แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

เก่ียวกับการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระดับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาของท่าน โดยมีค าถามครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับ
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
พิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 โดย
ก าหนดเกณฑ์ระดับคะแนน ดังนี้ 

        5   หมายถึง  มีระดับปฏิบัติสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 

        4   หมายถึง  มีระดับปฏิบัติสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 

        3   หมายถึง  มีระดับปฏิบัติสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับปานกลาง 

        2   หมายถึง  มีระดับปฏิบัติสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อย 

        1   หมายถึง  มีระดับปฏิบัติสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  
ตัวอย่าง 

 
ข้อท่ี 

 
ตัวบ่งช้ี 

ระดับปฏิบัติ  
สภาพปัจจุบัน 

ระดับ  
สภาพท่ีพึงประสงค์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
องค์ประกอบท่ี 1 การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

          

0 
 

มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบการจดัท า
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

          

 
ค  าอธ ิบาย จากตัวอย่างข้อ 0 ระดับปฏิบัติสภาพปัจจุบัน ผู้ตอบท าเครื่องหมาย ในช่องหมายเลข 3 

แสดงว่าการปฏิบัติในปัจจุบันของครูผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับปานกลาง และระดับสภาพที่พึง
ประสงค์ผู้ตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย ในช่องหมายเลข 5 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี

ความพึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อ
ที่ 

 
ตัวบ่งช ี้ 

ร ะดับปฏ ิบัติ  
สภาพปัจจุบัน 

ร ะดับ  
สภาพที่พึงประสงค ์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

องค ์ประกอบที ่1 การก าหนดมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษา 

          

1 ใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมายการ
พัฒนา 

          

2 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ
สถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู้

กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้
เหมาะสมกับสภาพผู้เรียนสถานศึกษา 

ท้องถิ่นและสอดคล้องกับมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

          

3 การประชุมคณะท างานเพ่ือพิจารณาก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

          

4 การก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบและมาตรฐานการปฏิบัติของ
โรงเรียน/กลุ่มงาน/งาน ตามโครงสร้างการ

บริหารจัดการ 

          

5 การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ขอบเขต บทบาทหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

          

6 การน าผลการประเมินมาใช้ในการสร้าง

แรงจูงใจและพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

          

7 การน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
มาจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับความ

ต้องการของผู้เรียนและชุมชน 

          

8 ครู บุคลากรที่เก่ียวข้องมีความรู้ และ
สามารถเชื่อมโยงเป้าหมายมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษากับมาตรฐาน

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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ข้อ

ที่ 

 
ตัวบ่งช ี้ 

ร ะดับปฏ ิบัติ  
สภาพปัจจุบัน 

ร ะดับ  
สภาพที่พึงประสงค ์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

องค ์ประกอบที ่2 การจัดท าแผนพฒันาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่่งคณุภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

          

9 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่ชัดเจน 

          

10 มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์หรือเป้าหมายในการพัฒนา
สอดคล้องกับนโยบายของสถานศึกษา 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หน่วยงานต้น
สังกัด พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และนโยบายรัฐบาล 

          

11 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนด าเนินการโดยยึดหลักการกระจาย

อ านาจ การมีส่วนร่วม และการน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้จริง 

          

12 ต้ังคณะท างานยกร่างแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา 

          

13 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการ

พัฒนาและสภาพความส าเร็จของการพัฒนา 

          

14 การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและ
เห็นชอบ 
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ข้อ
ที่ 

 
ตัวบ่งช ี้ 

ร ะดับปฏ ิบัติ  
สภาพปัจจุบัน 

ร ะดับ  
สภาพที่พึงประสงค ์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

องค ์ประกอบที ่2 การจัดท าแผนพฒันาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาทีมุ่่งคณุภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา (ต่อ) 

          

15 ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและ
ความจ าเป็นอย่างเป็นระบบและมี

แผนปฏิบัติราชการประจ าปีรองรับทั้งแผน
ระยะสั้นและระยะยาว 

          

16 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษา ได้ก าหนดกิจกรรมครอบคลุม
การศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการเรียน
การสอน ด้านการบริหารและการจัด

การศึกษาและด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ 

          

องค ์ประกอบที ่3 การจัดระบบบรหิารและ

สารสนเทศ 

          

17 การจัดโครงสร้างการบริหารที่ชัดเจน           

18 การจัดครูและบุคลากรรับผิดชอบเหมาะสม
ตามโครงสร้างการบริหาร 

          

19 การจัดระบบการบริหารที่ประกอบด้วยการ

วางแผน การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ การ
ควบคุมก ากับ นิเทศ ติดตามประเมินผล 
ปรับปรุงและพัฒนา 

          

 
 
 
 
 
 



 

 

  201 

 
ข้อ
ที่ 

 
ตัวบ่งช ี้ 

ร ะดับปฏ ิบัติ  
สภาพปัจจุบัน 

ร ะดับ  
สภาพที่พึงประสงค ์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

องค ์ประกอบที ่3 การจัดระบบบรหิารและ

สารสนเทศ (ต่อ) 

          

20 การจัดปัจจัยพ้ืนฐาน บุคลากร อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์โปรแกรมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพียงพอเหมาะสมและมีการ

สนับสนุนส่งเสริมให้การพัฒนาระบบอย่าง
ต่อเนื่อง 

          

21 การจัดเก็บและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศที่

ครอบคลุมงานด้านวิชาการ งบประมาณ
บุคลากร การบริหารทั่วไป และข้อมูล
สนับสนุนงานอ่ืน ๆ 

          

22 ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการที่มี
ความถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน สมบูรณ์เป็น
ปัจจุบันทันสมัย 

          

องค ์ประกอบที ่4 การด าเนนิงานตามแผนพฒันา

การจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

          

23 การปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

          

24 การปฏิบัติตามวิธีการด าเนินงานที่ก าหนดไว้

โดยครอบคลุมด้านการพัฒนาหลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน การบริหาร
งบประมาณ การบริหารบุคคลและการ

บริหารทั่วไป 

          

 
 
 
 
 



 

 

  202 

 
ข้อ
ที่ 

 
ตัวบ่งช ี้ 

ร ะดับปฏ ิบัติ  
สภาพปัจจุบัน 

ร ะดับ  
สภาพที่พึงประสงค ์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

องค ์ประกอบที ่4 การด าเนนิงานตามแผนพฒันา

การจัดการศกึษาของสถานศกึษา (ต่อ) 

          

25 บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน ผู้เรียน 
รวมทั้งผู้มีส่วนเก่ียวข้อง รับผิดชอบและ
ด าเนินงานตามที่ก าหนดบทบาทหน้าที่ไว้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

26 ผู้ปกครอง และบุคลากรภายในชุมชนเข้ามา
มีส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนตามบทบาท

หน้าที่และแนวทางที่ก าหนด 

          

27 การใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

          

28 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนโดย

ใช้วงจรพัฒนาคุณภาพ การควบคุม ก ากับ 
นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุง
และพัฒนา และการน าผลไปใช้ในการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

          

29 การก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนและมีการน าผลไปใช้ใน

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

          

30 การระดมทรัพยากร จากแหล่งสนับสนุน
งบประมาณตามที่ระบุไว้ในแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 

          

 
 
 
 
 
 



 

 

  203 

 
ข้อ
ที่ 

 
ตัวบ่งช ี้ 

ร ะดับปฏ ิบัติ  
สภาพปัจจุบัน 

ร ะดับ  
สภาพที่พึงประสงค ์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

องค ์ประกอบที ่5 การติดตามตรวจสอบคณุภาพ

การศกึษา 

          

31 การแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

          

32 การประชุม ชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่
ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง 

          

33 การด าเนินการวางแผน การตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ 
ต่อเนื่องเพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไข

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

          

34 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของถาน
ศึกษาด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

          

35 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 

          

36 การจัดท าสารสนเทศเพ่ือตรวจสอบ

ความก้าวหน้าของตัวชี้วัด และมาตรฐาน
การศึกษาที่บกพร่อง ที่พบจากการประเมิน

แต่ละครั้ง เพ่ือปรับปรุงงาน 

          

37 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดย
บุคลากรในสถานศึกษาและจากหน่วยงาน

ต้นสังกัด 

          

38 ก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาในอนาคตไว้ชัดเจน 

          

 
 
 



 

 

  204 

 
ข้อ
ที่ 

 
ตัวบ่งช ี้ 

ร ะดับปฏ ิบัติ  
สภาพปัจจุบัน 

ร ะดับ  
สภาพที่พึงประสงค ์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

องค์ประกอบท่ี 6 การประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

          

39 การแต่งต้ังคณะกรรมการสร้างเครื่องมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศึกษา 

          

40 การสร้างเครื่องมือประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดเพ่ือเก็บรวบ 

รวมข้อมูลใช้ในการหาจุดที่จะพัฒนาคุณ 
ภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

          

41 การด าเนินการสร้างเครื่องมือเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามมาตรฐานการศึกษาของสถาน 
ศึกษา 

          

42 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ           

43 การแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและท าการประเมินแบบ
ข้ามฝ่าย กลุ่มงาน/งาน 

          

44 เคร่ืองมือประเมิน ครอบคลุมการประเมินเก่ียวกับ
ด้านนักเรียน ครู ผู้บริหาร ผู้ 
ปกครองและผู้เก่ียวข้อง และข้อมูลท่ีได้ครอบคลุม
ทุกมาตรฐานและตัวช้ีวัด 

          

45 การน าเครื่องมือที่สร้างขึ้นเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามสภาพจริง 

          

46 ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาจากผลการปฏิบัติงานพัฒนา
โรงเรียนท่ีเป็นปกติ และสรุปผลทุกคร้ัง 

          

 
 
 
 



 

 

  205 

 
ข้อ
ที่ 

 
ตัวบ่งช ี้ 

ร ะดับปฏ ิบัติ  
สภาพปัจจุบัน 

ร ะดับ  
สภาพที่พึงประสงค ์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

องค ์ประกอบที ่7  การจัดท ารายงานประจ าปีที่

เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน 

          

47 จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี
งานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด 

          

48 แต่งต้ังคณะท างานที่ประกอบด้วยบุคลากร

จากทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงานเพ่ือให้ทุกฝ่ายร่วม
รับรู้ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 

          

49 จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์แล้วน าเสนอ

คณะกรรมการสถานศึกษาเพ่ือทราบและให้
ความเห็นชอบ 

          

50 ใช้รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ประจ าปีของสถานศึกษาเป็นฐานข้อมูลที่
จ าเป็นส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

          

51 ใช้ฐานข้อมูลของการด าเนินงานพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในแต่ละปีทั้งในจุดเด่น 

จุดควรพัฒนาโอกาส และข้อจ ากัด ตลอดจน
ผลท่ีเกิดขึ้นข้อมูลจากผลการด าเนินงานในปี

ปัจจุบันไปใช้ประโยชน์ในการน าไปใช้
ปรับปรุงและพัฒนางานในปีถัดไป 

          

52 ใช้ข้อมูลจากการด าเนินงานของสถานศึกษา
ในเชิงประจักษ์ที่มีหลักฐานชัดเจน ช่วย

กระตุ้นครูผู้สอนและผู้เก่ียวข้องให้เกิดการ
ต่ืนตัวและมีการปรับพฤติกรรมการท างาน

เพ่ือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ร่วมกัน 

          

 
 
 



 

 

  206 

 
ข้อ
ที่ 

 
ตัวบ่งช ี้ 

ร ะดับปฏ ิบัติ  
สภาพปัจจุบัน 

ร ะดับ  
สภาพที่พึงประสงค ์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

องค ์ประกอบที ่7  การจัดท ารายงานประจ าปีที่

เป็นรายงานประเมินคณุภาพภายใน (ต่อ) 

          

53 ผลการประเมินสามารถสะท้อนภาพของ
จุดเด่นจุดที่ต้องปรับปรุงเพ่ือน ามาเป็น
แนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนได้เป็นอย่างดี 

          

54 ด าเนินการรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจ าปีให้พ่อ แม่ผู้ปกครองและ

สาธารณชนทราบ 

          

องค ์ประกอบที ่8 การพฒันาคณุภาพการศกึษา
อย่างต่อเนือ่ง 

          

55 จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่

พบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

          

56 การพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ให้มี

ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป 

          

57 การติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระยะเวลาที่เหมาะสม
เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อบกพร่องที่พบได้รับการ

แก้ไขอย่างจริงจัง 

          

 
 
 
 
 



 

 

  207 

 
ข้อ
ที่ 

 
ตัวบ่งช ี้ 

ร ะดับปฏ ิบัติ  
สภาพปัจจุบัน 

ร ะดับ  
สภาพที่พึงประสงค ์ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

องค ์ประกอบที ่8 การพฒันาคณุภาพการศกึษา

อย่างต่อเนือ่ง (ต่อ) 

          

58 จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ และ

คุณลักษณะของผู้เรียน 

          

59 ด าเนินการประเมินและสรุปผลการประเมิน
ตามมาตรฐานและตัวชี้วัดอย่างต่อเนื่อง 

          

60 การศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่

นวัตกรรมเก่ียวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

          

 
 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง 
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ภาคผนวก  ข 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยแบบมีโคร งสร ้าง 

การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันค ุณภาพการศ ึกษา ส าหร ับสถานศ ึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศ ึกษาประถมศ ึกษาอุดรธานี เขต 2 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยแบบมีโคร งสร ้าง 

เร ื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันค ุณภาพการศ ึกษา ส าหร ับสถานศ ึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศ ึกษาประถมศ ึกษาอุดรธานี เขต 2 

 
ชื่อผู้สัมภาษณ์ นางสาวดวงรัตน์  สายแดงค า นักศึกษาหลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 

         สาขาวิชา การบริหารการศึกษา 

วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์.................................................................................................................... 
เริ่มการสัมภาษณ์เวลา........................................ น. จบการสัมภาษณ์เวลา................................... น. 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1. ชื่อ สกุล............……….……………………………………………...……….....................................…… 

2. ต าแหน่งทางการบริหาร ……………………………………………………………..………….................... 
3. ต าแหน่งทางวิชาการ ……………………………………………..…………………..….….…..................... 

4. วุฒิทางการศึกษาสูงสุด …………………………………………………………..……..….......................… 
5. สถานที่ท างาน ……………………………………………………....................................................…… 
6. ประสบการณ์ทางการท างานประกันคุณภาพ................................ปี 
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ตอนที่ 2 ร ายการสัมภาษณ ์
ค  าช ี้แจง  แบบสัมภาษณ์ฉบับนี้สร้างขึ้นเพ่ือให้ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาและครู  

เก่ียวกับแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

 
1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ท่านมีแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาสถานศึกษา ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อย่างไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
2. จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศึกษา ท่านมีแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา ด้านการ
จัดท าแผน พัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา อย่างไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 

 
3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ท่านมีแนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ส าหรับสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ อย่างไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ท่านมีแนวทางการ 
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา อย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

5. จัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ท่านมีแนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
อย่างไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
6. จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ท่านมี 

แนวทางการ ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
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7. จัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ท่านมีแนวทางการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น

รายงานประเมินคุณภาพภายใน อย่างไรบ้าง 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
 

8. จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ท่านมีแนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง ต่อเนื่อง 
อย่างไรบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………..………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..……… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
     ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ท่านให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่ง 
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ภาคผนวก ค 
 แบบประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันค ุณภาพการศ ึกษา ส าหร ับสถานศ ึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศ ึกษาประถมศ ึกษาอุดรธานี เขต 2  
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แบบประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
เร ื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินการประกันค ุณภาพการศ ึกษา ส าหร ับสถานศ ึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศ ึกษาประถมศ ึกษาอุดรธานี เขต 2  
 

**************************************** 
ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการ

ด าเนินงาน การประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 
 

ค  าช ี้แจง ให้ท่านพิจารณาประเด็นข้อค าถามเก่ียวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง  
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา แล้วโปรดกาเครื่องหมาย  ใน

ช่องระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการด าเนินงานตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ท่านได้ตัดสินใจเพียงช่องเดียว 
 
 

 
       นางสาวดวงรัตน์  สายแดงค า 

      นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารการศึกษา 
       มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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แบบประเมินเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 
เร ื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันค ุณภาพการศ ึกษา ส าหร ับสถานศ ึกษา 

 

แนวทางการด าเนินงานประกัน
ค ุณภาพการศกึษา ส าหรบัสถานศกึษา 

ร ะดับความค ิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1. การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศ ึกษา 

          

1. Plan (การวางแผน)           

2. Do (การปฏิบัติ)           
3. Check (การตรวจสอบและประเมนิผล)           

4. Action  (การวางแผน)           
2. การจดัท  าแผนพัฒนาการจดัการศกึษา
ของสถานศกึษาท ีม่ ุ่งคณุภาพตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

          

1. Plan (การวางแผน)           

2. Do (การปฏิบัติ)           
3. Check (การตรวจสอบและประเมนิผล)           

4. Action  (การวางแผน)           

3. การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ           

1. Plan (การวางแผน)           

2. Do (การปฏิบัติ)           
3. Check (การตรวจสอบและประเมนิผล)           

4. Action  (การวางแผน)           

4. การด าเนินงานตามแผนพฒันาการ
จัดการศกึษาของสถานศกึษา 

          

1. Plan (การวางแผน)           

2. Do (การปฏิบัติ)           
3. Check (การตรวจสอบและประเมนิผล)           

4. Action  (การวางแผน)           
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แนวทางการด าเนินงานประกัน
ค ุณภาพการศกึษา ส าหรบัสถานศกึษา 

ร ะดับความค ิดเห็น 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5. การติดตามตรวจสอบคณุภาพ
การศกึษา 

          

1. Plan (การวางแผน)           

2. Do (การปฏิบัติ)           
3. Check (การตรวจสอบและประเมนิผล)           

4. Action  (การวางแผน)           

6. การประเมินคณุภาพภายในตาม
มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

          

1. Plan (การวางแผน)           

2. Do (การปฏิบัติ)           
3. Check (การตรวจสอบและประเมนิผล)           

4. Action  (การวางแผน)           

7. การจดัท ารายงานประจ าปีทีเ่ปน็

ร ายงานประเมินคณุภาพภายใน 

          

1. Plan (การวางแผน)           

2. Do (การปฏิบัติ)           
3. Check (การตรวจสอบและประเมนิผล)           

4. Action  (การวางแผน)           

8. การพฒันาคณุภาพการศกึษาอยา่ง
ต่อเนื่อง 

          

1. Plan (การวางแผน)           

2. Do (การปฏิบัติ)           
3. Check (การตรวจสอบและประเมนิผล)           

4. Action  (การวางแผน)           
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ภาคผนวก ง 
การหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
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ผลการพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบ และตัวชี้วัด การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 2 

จากผู้ทรงคุณวุฒิ (N = 5) 
 

ขอ้ 
องค ์ประกอบที่ 1 การก าหนดมาตรฐาน

การศ ึกษาของสถานศ ึกษา 

คะแนนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ̅ S.D. 

ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
1 2 3 4 5 

1 ใช้มาตรฐานการศึกษาเป็นเป้าหมายการพัฒนา 4 5 4 5 5 4.4 0.55 มาก 

2 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถาน 
ศึกษาท่ีครอบคลุมสาระการเรียนรู้กระบวนการ
เรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพ
ผู้เรียนสถานศึกษา ท้องถ่ินและสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

4 5 4 5 5 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

3 
การประชุมคณะท างานเพื่อพิจารณาก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

4 5 4 5 5 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

4 

การก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าท่ี ความ
รับผิดชอบและมาตรฐานการปฏิบัติของ
โรงเรียน/กลุ่มงาน/งาน ตามโครงสร้างการ
บริหารจัดการ 

4 5 5 5 5 4.8 0.45 มากท่ีสุด 

5 
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ขอบเขต บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

4 5 4 5 5 4.4 0.55 มาก 

6 
การน าผลการประเมินมาใช้ในการสร้างแรงจงูใจ
และพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

4 5 5 5 5 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

7 
การน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามา
จัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้เรียนและชุมชน 

4 5 4 5 5 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

8 
ครู บุคลากรท่ีเก่ียวข้องมีความรู้ และสามารถ
เช่ือมโยงเป้าหมายมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษากับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

4 5 5 5 5 4.8 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.6 0.52 มากท่ีสุด 
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ขอ้ 
องคป์ระกอบที ่2 การจดัท าแผนพฒันาการจดั
การศกึษาของสถานศกึษาที่ม ุ่งค ุณภาพตาม

มาตรฐานการศ ึกษาของสถานศ ึกษา 

คะแนนผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ̅ S.D. 
ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
1 2 3 4 5 

1 
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีชัดเจน 

4 5 5 5 4 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

2 

การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ 
ประสงค์หรือเป้าหมายในการพัฒนาสอดคล้อง
กับนโยบายของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด พ.ร.บ.การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. และนโยบายรัฐบาล 

4 5 5 5 5 4.8 0.45 มากท่ีสุด 

3 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
ด าเนินการโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ การ
มีส่วนร่วม และการน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 

4 5 4 5 5 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

4 
ต้ังคณะท างานยกร่างแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

4 5 5 5 5 4.8 0.45 มากท่ีสุด 

5 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนา
และสภาพความส าเร็จของการพัฒนา 

4 5 4 5 4 4.4 0.55 มาก 

6 
การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ 

4 5 5 5 4 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

7 

ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและ
ความจ าเป็นอย่างเป็นระบบและมีแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีรองรับท้ังแผนระยะส้ันและ
ระยะยาว 

4 5 4 5 5 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

8 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ได้ก าหนดกิจกรรมครอบคลุม
การศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการเรียนการ
สอน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษาและ
ด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

4 5 5 5 5 4.8 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.51 มากท่ีสุด 
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ขอ้ 
องค ์ประกอบที่ 3  

การจัดระบบบร ิหารและสารสนเทศ  

คะแนนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 ̅ S.D. 

ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
1 2 3 4 5 

1 การจัดโครงสร้างการบรหิารทีช่ัดเจน 4 5 4 5 4 4.4 0.55 มาก 

2 
การจัดครูและบุคลากรรบัผดิชอบเหมาะสม
ตามโครงสรา้งการบริหาร 

4 5 4 5 5 4.6 0.55 มากที่สุด 

3 

การจัดระบบการบริหารที่ประกอบด้วยการ
วางแผน การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ การ
ควบคุมก ากับ นิเทศ ติดตามประเมนิผล 
ปรับปรุงและพัฒนา 

4 5 4 5 5 4.6 0.55 มากที่สุด 

4 

การจัดปัจจัยพื้นฐาน บุคลากร อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์โปรแกรมและสิง่อ านวยความ
สะดวกเพียงพอเหมาะสมและมกีารสนบัสนนุ
ส่งเสริมให้การพฒันาระบบอย่างต่อเนือ่ง 

4 5 5 5 5 4.8 0.45 มากที่สุด 

5 

การจัดเก็บและพัฒนาข้อมลูสารสนเทศที่
ครอบคลุมงานด้านวิชาการ งบประมาณ
บุคลากร การบริหารทั่วไป และข้อมลู
สนับสนุนงานอืน่ ๆ  

4 5 4 5 4 4.4 0.55 มาก 

6 
ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบรหิารจัดการที่ม ี
ความถูกต้อง รวดเรว็ ครบถ้วน สมบูรณ์เปน็
ปัจจุบันทันสมัย 

4 5 4 5 4 4.4 0.55 มาก 

รวม 4.53 0.53 มากท่ีสุด 
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ขอ้ 
องค ์ประกอบที่ 4 การด  าเนินงานตาม

แผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศ ึกษา 

ค ะแนนผู้ทรงค ุณวุฒ ิ 

 ̅ S.D. 
ระด ับ 
ค วาม

เหมาะสม 1 2 3 4 5 

1 
การปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4 5 4 5 4 4.4 0.55 มาก 

2 

การปฏิบัติตามวิธีการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้โดย
ครอบคลุมด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน การบริหารงบประมาณ การ
บริหารบุคคลและการบริหารท่ัวไป 

4 5 4 5 5 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

3 
บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน ผู้เรียน รวมท้ังผู้
มีส่วนเก่ียวข้อง รับผิดชอบและด าเนินงานตามท่ี
ก าหนดบทบาทหน้าท่ีไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4 5 4 4 5 4.4 0.55 มาก 

4 
ผู้ปกครอง และบุคลากรภายในชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียนตามบทบาทหน้าท่ี
และแนวทางท่ีก าหนด 

4 5 5 5 5 4.8 0.45 มากท่ีสุด 

5 
การใช้งบประมาณและทรัพยากรอย่างคุ้มค่า
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4 5 4 4 4 4.2 0.45 มาก 

6 

การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนโดยใช้
วงจรพัฒนาคุณภาพ การควบคุม ก ากับ นิเทศ 
ติดตาม ประเมินผล และการปรับปรุงและ
พัฒนา และการน าผลไปใช้ในการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

4 5 5 5 4 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

7 
การก ากับ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนและมีการน าผลไปใช้ในการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4 5 4 5 5 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

8 
การระดมทรัพยากร จากแหล่งสนับสนุน
งบประมาณตามท่ีระบุไว้ในแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

4 5 5 5 5 4.8 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.55 0.51 มากท่ีสุด 
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ขอ้ 
องค ์ประกอบที่ 5  

การต ิดตามตรวจสอบค ุณภาพการศ ึกษา 

ค ะแนนผู้ทรงค ุณวุฒ ิ 

 ̅ S.D. 
ระด ับ 
ค วาม

เหมาะสม 
1 2 3 4 5 

1 
การแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

4 5 4 5 4 4.4 0.55 มาก 

2 
การประชุม ช้ีแจงเพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่ทุก
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

4 5 5 5 4 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

3 

การด าเนินการวางแผน การตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องเพื่อ
น าไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขเปล่ียนแปลงและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4 5 4 4 5 4.4 0.55 มาก 

4 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของถานศึกษา
ด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4 5 5 5 5 4.8 0.45 มากท่ีสุด 

5 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

4 5 4 5 4 4.4 0.55 มาก 

6 

การจัดท าสารสนเทศเพื่อตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของตัวช้ีวัด และมาตรฐาน
การศึกษาท่ีบกพร่อง ท่ีพบจากการประเมินแต่
ละคร้ัง เพื่อปรับปรุงงาน 

4 5 5 5 4 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

7 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดย
บุคลากรในสถานศึกษาและจากหน่วยงานต้น
สังกัด 

4 5 4 5 5 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

8 
ก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในอนาคตไว้ชัดเจน 

4 5 5 5 5 4.8 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.52 มากท่ีสุด 
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ขอ้ 
องคป์ระกอบที ่6 การประเมนิคณุภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศ ึกษาของสถานศ ึกษา 

ค ะแนนผู้ทรงค ุณวุฒ ิ 

 ̅ S.D. 
ระด ับ 
ค วาม

เหมาะสม 
1 2 3 4 5 

1 
การแต่งต้ังคณะกรรมการสร้างเคร่ืองมือเก็บ
รวบรวมข้อมูลพื้นฐานของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษา 

4 5 4 5 5 5 0.46 มากท่ีสุด 

2 

การสร้างเคร่ืองมือประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดเพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมูล ใช้ในการหาจุดท่ีจะพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 

4 5 5 5 5 5 0.48 มากท่ีสุด 

3 
การด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4 5 4 5 5 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 4 5 5 5 5 4.8 0.45 มากท่ีสุด 

5 
การแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและท าการประเมิน
แบบข้ามฝ่าย กลุ่มงาน/งาน 

4 5 4 5 4 4.4 0.55 มาก 

6 

เคร่ืองมือประเมิน ครอบคลุมการประเมิน
เก่ียวกับด้านนักเรียน ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง
และผู้เก่ียวข้อง และข้อมูลท่ีได้ครอบคลุมทุก
มาตรฐานและตัวช้ีวัด 

4 5 5 5 4 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

7 
การน าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามสภาพจริง 

4 5 4 5 4 4.4 0.55 มาก 

8 
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการศึกษาจากผลการปฏิบัติงาน
พัฒนาโรงเรียนท่ีเป็นปกติ และสรุปผลทุกคร้ัง 

4 5 5 5 5 4.8 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.63 0.51 มากท่ีสุด 
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ขอ้ 
องคป์ระกอบที ่7 การจดัท ารายงานประจ าปทีี่

เป็นรายงานประเม ินค ุณภาพภายใน 

ค ะแนนผู้ทรงค ุณวุฒ ิ 

 ̅ S.D. 
ระด ับ 
ค วาม

เหมาะสม 
1 2 3 4 5 

1 
จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อหน่วยงานต้น
สังกัด 

4 5 4 5 4 4.4 0.55 มาก 

2 
แต่งต้ังคณะท างานท่ีประกอบด้วยบุคลากรจาก
ทุกฝ่ายท่ีปฏิบัติงานเพื่อให้ทุกฝ่ายร่วมรับรู้ ให้
ข้อมูลท่ีถูกต้องครบถ้วน 

4 5 5 5 5 4.8 0.45 มากท่ีสุด 

3 
จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์แล้วน าเสนอคณะ 
กรรมการสถานศึกษาเพื่อทราบและให้ความ
เห็นชอบ 

4 5 4 5 5 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

4 
ใช้รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี
ของสถานศึกษาเป็นฐานข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก 

4 5 4 5 4 4.4 0.55 มาก 

5 

ใช้ฐานข้อมูลของการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละปีท้ังในจุดเด่น จุดควรพัฒนา
โอกาส และข้อจ ากัด ตลอดจนผลท่ีเกิดข้ึน
ข้อมูลจากผลการด าเนินงานในปีปัจจุบันไปใช้
ประโยชน์ในการน าไปใช้ปรับปรุงและพฒันา
งานในปีถัดไป 

4 5 4 5 4 4.4 0.55 มาก 

6 

ใช้ข้อมูลจากการด าเนินงานของสถานศึกษาใน
เชิงประจักษ์ท่ีมีหลักฐานชัดเจน ช่วยกระตุ้น
ครูผู้สอนและผู้เก่ียวข้องให้เกิดการต่ืนตัวและมี
การปรับพฤติกรรมการท างานเพื่อเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว้ร่วมกัน 

4 5 5 5 4 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

7 

ผลการประเมินสามารถสะท้อนภาพของจุดเด่น
จุดท่ีต้องปรับปรุงเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้เป็น
อย่างดี 

4 5 4 5 5 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

8 
ด าเนินการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี
ให้พ่อ แม่ ผู้ปกครองและสาธารณชนทราบ 

4 5 5 5 5 4.8 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.58 0.52 มากท่ีสุด 
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ขอ้ 
องค ์ประกอบที่ 8  

การพฒันาคณุภาพการศ ึกษาอย่างต ่อเนื่อง  

ค ะแนนผู้ทรงค ุณวุฒ ิ 

 ̅ S.D. 
ระด ับ 
ค วาม

เหมาะสม 
1 2 3 4 5 

1 

จัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานที่
พบว่าไม่เป็นไปตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4 5 4 5 4 4.4 0.55 มาก 

2 
การพัฒนาการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดไว้ให้มี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นไป 

4 5 4 5 5 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

3 

การติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรุงการปฏิบัติ 
งานท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตาม
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพื่อให้แน่ใจว่า
ข้อบกพร่องท่ีพบได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง 

4 5 4 5 5 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

4 

จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถาน 
ศึกษา โดยครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 
กระบวนการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ และ
คุณลักษณะของผู้เรียน 

4 5 4 5 4 4.6 0.55 มากท่ีสุด 

5 
ด าเนินการประเมินและสรุปผลการประเมินตาม
มาตรฐานและตัวช้ีวัดอย่างต่อเนื่อง 

4 5 5 5 5 4.4 0.55 มาก 

6 

การศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่นวัตกรรม
เก่ียวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 

4 5 4 5 5 4.8 0.45 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.53 มากท่ีสุด 
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ค ่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค  าถาม (IOC : Index of Item Objective Congruence) 
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานประกันค ุณภาพการศ ึกษา ส าหร ับสถานศ ึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศ ึกษาประถมศ ึกษาอุดรธานเขต 2 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามประเป็นข้อค าถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ ของการ

ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา 
 

ขอ้ 
องคป์ระกอบการด าเน ินงานประก ันค ุณภาพ

การศ ึกษา ส าหร ับสถานศ ึกษา 

ความค ิดเห ็นของ
ผู้เ ช ี่ยวชาญ รวม IOC สรปุ 

1 2 3 4 5 

การก  าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา         
1 ใช้มาตรฐานการศึกษาเปน็เปา้หมายการพัฒนา +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

2 

การก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถาน 
ศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรูก้ระบวนการ
เรียนรู้ และผลการเรียนรูใ้หเ้หมาะสมกับสภาพ
ผู้เรียนสถานศึกษา ท้องถิ่นและสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

3 
การประชุมคณะท างานเพื่อพิจารณาก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

4 
การก าหนดขอบเขต บทบาทหน้าที ่ความ
รับผิดชอบและมาตรฐานการปฏบิัติของโรงเรียน/
กลุ่มงาน/งาน ตามโครงสรา้งการบรหิารจัดการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

5 
การติดตามประเมนิผลการปฏิบตัิงานตาม
ขอบเขต บทบาทหนา้ที่ที่ไดร้ับมอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

6 
การน าผลการประเมนิมาใชใ้นการสรา้งแรงจูงใจ
และพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

7 
การน ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามา
จัดการเรียนรูไ้ด้เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้เรียนและชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

8 
ครู บุคลากรที่เกี่ยวขอ้งมคีวามรู ้และสามารถ
เชื่อมโยงเปา้หมายมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษากับมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 
องคป์ระกอบการด าเน ินงานประก ันค ุณภาพ

การศ ึกษา ส าหร ับสถานศ ึกษา 

ความค ิดเห ็นของ
ผู้เ ช ี่ยวชาญ รวม IOC สรปุ 

1 2 3 4 5 
การจดัท  าแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถาน 
ศ ึกษาท ีม่ ุง่คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศกึษา 

        

9 
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ี
ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

10 

การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ 
ประสงค์หรือเป้าหมายในการพัฒนาสอดคล้องกับ
นโยบายของสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด พ.ร.บ.การศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. และนโยบายรัฐบาล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

11 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นคุณภาพการศึกษาโรงเรียน
ด าเนินการโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ การมีส่วน
ร่วม และการน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

12 
ต้ังคณะท างานยกร่างแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

13 
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการพัฒนาและสภาพ
ความส าเร็จของการพัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

14 
การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและเห็นชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

15 
ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความ
จ าเป็นอย่างเป็นระบบและมีแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีรองรับท้ังแผนระยะส้ันและระยะยาว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

16 

การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ได้ก าหนดกิจกรรมครอบคลุมการศึกษา
ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการเรียนการสอน ด้านการ
บริหารและการจัดการศึกษาและด้านการพัฒนา
ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 
องคป์ระกอบการด าเน ินงานประก ันค ุณภาพ

การศ ึกษา ส าหร ับสถานศ ึกษา 

ความค ิดเห ็นของ
ผู้เ ช ี่ยวชาญ รวม IOC สรปุ 

1 2 3 4 5 
การจดัระบบบรหิารและสารสนเทศ         
17 การจัดโครงสร้างการบรหิารทีช่ัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

18 
การจัดครูและบุคลากรรบัผดิชอบเหมาะสมตาม
โครงสร้างการบริหาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

19 

การจัดระบบการบริหารที่ประกอบด้วยการ
วางแผน การน าแผนไปสู่การปฏบิัติ การควบคมุ
ก ากับ นิเทศ ติดตามประเมนิผล ปรับปรงุและ
พัฒนา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

20 

การจัดปัจจัยพื้นฐาน บุคลากร อุปกรณ์ ครุภัณฑ์
โปรแกรมและสิง่อ านวยความสะดวกเพียงพอ
เหมาะสมและมกีารสนับสนนุสง่เสรมิให้การ
พัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

21 
การจัดเก็บและพัฒนาข้อมลูสารสนเทศที่
ครอบคลุมงานด้านวิชาการ งบประมาณบุคลากร 
การบริหารทั่วไป และข้อมูลสนบัสนุนงานอื่น ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

22 
ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบรหิารจัดการที่มคีวาม
ถูกต้อง รวดเร็ว ครบถ้วน สมบูรณ์เป็นปัจจุบัน
ทันสมัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของ
สถานศกึษา 

        

23 
การปฏิบัติตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

24 

การปฏิบัติตามวิธกีารด าเนินงานทีก่ าหนดไวโ้ดย
ครอบคลุมด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการ
เรียนการสอน การบรหิารงบประมาณ การ
บริหารบุคคลและการบรหิารทั่วไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 
องคป์ระกอบการด าเน ินงานประก ันค ุณภาพ

การศ ึกษา ส าหร ับสถานศ ึกษา 

ความค ิดเห ็นของ
ผู้เ ช ี่ยวชาญ รวม IOC สรุป 

1 2 3 4 5 
การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของ
สถานศกึษา 

        

25 
บุคลากรของสถานศึกษาทุกคน ผู้เรยีน รวมทัง้ผูม้ ี
ส่วนเกี่ยวขอ้ง รับผิดชอบและด าเนินงานตามที่
ก าหนดบทบาทหนา้ที่ไว้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

26 
ผู้ปกครอง และบุคลากรภายในชมุชนเข้ามามสีว่น
ร่วมในการพัฒนาผู้เรยีนตามบทบาทหนา้ที่และ
แนวทางที่ก าหนด 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้

27 
การใช้งบประมาณและทรพัยากรอยา่งคุ้มค่าและ
มีประสิทธภิาพสงูสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

28 

การประเมินผลการด าเนนิงานตามแผนโดยใช้
วงจรพัฒนาคุณภาพ การควบคุม ก ากับ นิเทศ 
ติดตาม ประเมินผล และการปรบัปรุงและพัฒนา 
และการน าผลไปใช้ในการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

29 
การก ากับ ติดตามและประเมนิผลการด าเนนิงาน
ตามแผนและมกีารน าผลไปใชใ้นการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

30 
การระดมทรัพยากร จากแหล่งสนบัสนุน
งบประมาณตามที่ระบุไวใ้นแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

การตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา         

31 
การแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

32 
การประชุม ชี้แจงเพื่อสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ทกุ
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ขอ้ 
องคป์ระกอบการด าเน ินงานประก ันค ุณภาพ

การศ ึกษา ส าหร ับสถานศ ึกษา 

ความค ิดเห ็นของ
ผู้เ ช ี่ยวชาญ รวม IOC สรปุ 

1 2 3 4 5 
การตดิตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษา         

33 

การด าเนินการวางแผน การตรวจสอบคณุภาพ
การศึกษาไว้อย่างเป็นระบบ ต่อเนือ่งเพื่อน าไปใช้
ในการปรับปรงุแกไ้ขเปลีย่นแปลงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

34 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของถานศึกษา
ด้านการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

35 
การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

36 
การจัดท าสารสนเทศเพื่อตรวจสอบความก้าวหนา้
ของตัวชี้วัด และมาตรฐานการศึกษาทีบ่กพรอ่ง ที่
พบจากการประเมินแตล่ะครัง้ เพื่อปรบัปรงุงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

37 
การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศกึษาโดย
บุคลากรในสถานศึกษาและจากหนว่ยงานต้น
สังกัด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

38 
ก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาในอนาคตไว้ชดัเจน 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

การประเมนิคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษา 

        

39 
การแต่งตั้งคณะกรรมการสรา้งเครือ่งมอืเก็บ
รวบรวมขอ้มลูพื้นฐานของสถานศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใชไ้ด ้

40 

การสร้างเครื่องมอืประเมนิคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาที่ก าหนดเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มลู ใชใ้น
การหาจุดที่จะพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาต่อไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 
องคป์ระกอบการด าเน ินงานประก ันค ุณภาพ

การศ ึกษา ส าหร ับสถานศ ึกษา 

ความค ิดเห ็นของ
ผู้เ ช ี่ยวชาญ รวม IOC สรปุ 

1 2 3 4 5 
การประเมนิคณุภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษา
ของสถานศกึษา 

        

41 
การด าเนินการสรา้งเครื่องมอืเก็บรวบรวมข้อมลู
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

42 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

43 
การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมนิคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาและท าการประเมนิ
แบบข้ามฝ่าย กลุ่มงาน/งาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

44 

เครื่องมือประเมนิ ครอบคลุมการประเมนิ
เกี่ยวกับด้านนกัเรยีน ครู ผู้บริหาร ผู้ปกครองและ
ผู้เกี่ยวข้อง และข้อมลูที่ได้ครอบคลุมทกุ
มาตรฐานและตัวชี้วดั 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

45 
การน าเครื่องมอืที่สร้างขึน้เก็บรวบรวมข้อมลูตาม
สภาพจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

46 
ด าเนินการประเมนิผลการปฏิบตัิงานตาม
มาตรฐานการศึกษาจากผลการปฏิบตัิงานพฒันา
โรงเรียนที่เป็นปกติ และสรุปผลทกุครัง้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

การจดัท  ารายงานประจ  าปที ีเ่ปน็รายงานประเมนิ
ค ุณภาพภายใน 

        

47 
จัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีงาน
ประเมินคณุภาพภายในเสนอตอ่หนว่ยงานต้น
สังกัด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

48 
แต่งตั้งคณะท างานที่ประกอบด้วยบุคลากรจาก
ทุกฝ่ายที่ปฏิบัติงานเพือ่ให้ทกุฝ่ายร่วมรบัรู ้ให้
ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

49 
จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์แลว้น าเสนอคณะ 
กรรมการสถานศึกษาเพื่อทราบและใหค้วาม
เห็นชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 
องคป์ระกอบการด าเน ินงานประก ันค ุณภาพ

การศ ึกษา ส าหร ับสถานศ ึกษา 

ความค ิดเห ็นของ
ผู้เ ช ี่ยวชาญ รวม IOC สรปุ 

1 2 3 4 5 
การจดัท  ารายงานประจ  าปที ีเ่ปน็รายงานประเมนิ
ค ุณภาพภายใน 

        

50 
ใช้รายงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจ าปี
ของสถานศึกษาเปน็ฐานข้อมลูที่จ าเปน็ส าหรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

51 

ใช้ฐานข้อมลูของการด าเนนิงานพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในแต่ละปีทั้งในจุดเด่น จุดควรพัฒนา
โอกาส และข้อจ ากัด ตลอดจนผลที่เกิดขึน้ขอ้มลู
จากผลการด าเนินงานในปีปจัจุบันไปใช้ประโยชน์
ในการน าไปใชป้รบัปรุงและพัฒนางานในปีถดัไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

52 

ใช้ข้อมูลจากการด าเนินงานของสถานศึกษาในเชงิ
ประจักษ์ที่ม ีหลักฐานชัดเจน ช่วยกระตุ้นครผูู้สอน
และผู้เกี่ยวขอ้งให้เกดิการตืน่ตัวและมกีารปรบั
พฤติกรรมการท างานเพื่อเปา้หมายที่ก าหนดไว้
ร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

53 
ผลการประเมนิสามารถสะท้อนภาพของจุดเด่น
จุดที่ต้องปรับปรุงเพื่อน ามาเปน็แนวทางในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้เปน็อย่างด ี

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

54 
ด าเนินการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปีให้
พ่อ แม่ผู้ปกครองและสาธารณชนทราบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ขอ้ 
องคป์ระกอบการด าเน ินงานประก ันค ุณภาพ

การศ ึกษา ส าหร ับสถานศ ึกษา 

ความค ิดเห ็นของ
ผู้เ ช ี่ยวชาญ รวม IOC สรปุ 

1 2 3 4 5 
การพัฒนาคณุภาพการศกึษาอยา่งตอ่เน ือ่ง         

55 
จัดให้ม ีการปรบัปรุงแก้ไขการปฏิบตัิงานทีพ่บว่า
ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิัติงานและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

56 
การพัฒนาการปฏิบัติงานที่มคีุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ให้มปีระสทิธภิาพดียิ่งขึน้ไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

57 

การติดตาม ตรวจสอบแก้ไขปรับปรงุการปฏิบตัิ 
งานที่ไม ่เป็นไปตามมาตรฐานการปฏบิัติงานและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตาม
ระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อใหแ้นใ่จว่าข้อบกพร่อง
ที่พบได้รับการแกไ้ขอยา่งจริงจัง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

58 
จัดให้ม ีระบบประกันคณุภาพภายในสถาน ศึกษา 
โดยครอบคลมุสาระการเรียนรู ้กระบวนการ
เรียนรู้ ผลการเรยีนรู้ และคุณลักษณะของผู้เรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

59 
ด าเนินการประเมนิและสรุปผลการประเมนิตาม
มาตรฐานและตัวชี้วดัอยา่งต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้

60 

การศึกษาวิเคราะห์ วิจัยและเผยแพร่นวัตกรรม
เกี่ยวกับรูปแบบและเทคนคิวธิกีารประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยา่ง
ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด ้
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ค ่า IOC  ค ่าอ  านาจจ  าแนก และค ่าความเช ื่อมั่นของแบบสอบถาม  
การพัฒนาแนวทางการด าเน ินงานประก ันค ุณภาพการศ ึกษา ส าหร ับสถานศ ึกษา  

สังก ัดส าน ักงานเขตพื้นท ี่การศ ึกษาประถมศ ึกษาอุดรธาน ี เขต 2 
 

ข้อ ค ่า IOC ค ่าอ  านาจจ  าแนก ข้อ ค ่า IOC ค ่าอ  านาจจ  าแนก 
การก  าหนดมาตรฐานการศ ึกษาของ

สถานศ ึกษา 
การด าเน ินงานตามแผนพัฒนาการจ ัด

การศ ึกษาของสถานศ ึกษา 
1 1.00 0.60 
2 1.00 0.73 23 1.00 0.73 
3 1.00 0.64 24 1.00 0.93 
4 1.00 0.66 25 1.00 0.79 
5 1.00 0.50 26 0.80 0.77 
6 0.80 0.60 27 1.00 0.90 

7 1.00 0.60 28 1.00 0.83 
8 1.00 0.60 29 1.00 0.93 

การจดัท  าแผนพัฒนาการจ ัดการศ ึกษาของ
สถานศ ึกษาท ี่มุ่งค ุณภาพตามมาตรฐาน

การศ ึกษาของสถานศ ึกษา 

30 1.00 0.92 

การติดตามตรวจสอบค ุณภาพการศ ึกษา 

31 1.00 0.94 

9 1.00 0.85 32 1.00 0.77 
10 1.00 0.58 33 1.00 0.73 

11 1.00 0.60 34 1.00 0.93 
12 0.80 0.62 35 1.00 0.94 
13 1.00 0.50 36 1.00 0.50 
14 1.00 0.96 37 1.00 0.95 

15 1.00 0.96 38 0.80 0.75 
16 1.00 0.53 การประเมินค ุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศ ึกษาของสถานศ ึกษา การจ ัดระบบบร ิหารและสารสนเทศ  
17 1.00 0.45 39 0.80 0.71 

18 1.00 0.94 40 1.00 0.91 

19 1.00 0.92 41 1.00 0.78 
20 1.00 0.94 42 1.00 0.64 

21 1.00 0.67 43 1.00 0.47 
22 1.00 0.67 44 1.00 0.50 
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ข้อ ค ่า IOC ค ่าอ  านาจจ  าแนก ข้อ ค ่า IOC ค ่าอ  านาจจ  าแนก 

การประเมินค ุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศ ึกษาของสถานศ ึกษา (ต่อ) 

การพัฒนาค ุณภาพการศ ึกษาอย ่างต่อเน ื่อง  
55 1.00 0.85 

45 1.00 0.74 56 1.00 0.83 
46 1.00 0.79 57 1.00 0.86 

การจ ัดท  ารายงานประจ  าป ีท ี่เ ป ็นรายงาน
ประเมินค ุณภาพภายใน  

58 1.00 0.87 
59 1.00 0.88 

47 1.00 0.31 60 1.00 0.93 
48 1.00 0.91  

มีค ่า IOC ตั้งแต่ 0.80 – 1.00 
มีค ่าอ  านาจจ  าแนกรายข้อ 0.31 – 0.97 
มีค ่าความเช ื่อมั่นท ั้งฉบับเท ่าก ับ 0.98 

49 1.00 0.94 
50 1.00 0.82 
51 1.00 0.92 
52 1.00 0.89 
53 1.00 0.97 
54 1.00 0.50 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือราชการขอความอนุเคราะห์ 
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ปร ะ ว ัต ิผ ู้เข ียน  

ประวัต ิผู้เ ขียน 
 

ชื่อ นางสาวดวงรัตน์ สายแดงค า 

วันเกิด วันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2530 
สถานที่เกดิ อ าเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี 

สถานที่อยูป่ ัจจบุัน บ้านเลขที่ 130 หมู่ที่ 2 ต าบลหนองหญ้าไซ อ าเภอวังสามหมอ จังหวัด
อุดรธานี รหัสไปรษณีย์ 41280 

ต าแหน่งหนา้ที่การงาน ครู 

สถานที่ท างานปัจจบุัน โรงเรียนสหราษฎร์วิทยานุสรณ์ อ าเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี 
รหัสไปรษณีย์ 41280 

ประวตัิการศกึษา พ.ศ. 2543   ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านโคกสะอาด อ าเภอวังสาม
หมอ จังหวัดอุดรธานี  
พ.ศ. 2546   มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนดงกลางพัฒนศึกษา อ าเภอ

ท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์  
พ.ศ. 2549   มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนวังสามหมอวิทยาคาร 

อ าเภอวังสามหมอ จังหวัดอุดรธานี  
พ.ศ. 2553   ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต (ว.ทบ.) วิชาเอกคณิตศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  

พ.ศ. 2554   ประกาศนียบัตรวิชาชีพครู (ป.บัณฑิต) มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุดรธานี  

พ.ศ. 2561   ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
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